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 การอนรุักษ์พลงังานของอาคารขนาดใหญ่ทัว่ไป ควรมีศกึษาเก่ียวกับการรับรู้ และพฤติกรรม
การมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของผู้ ใช้อาคาร เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ ใช้อาคารมี
ส่วนร่วมกันอนุรักษ์พลงังานได้อย่างมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้ การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจยัด้านลกัษณะด้านบคุคล ท่ีมีผลต่อความรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน
ของอาคารขนาดใหญ่ เพ่ือศกึษาการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน ท่ีมีผลต่อความรู้ และพฤติกรรม
เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังาน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามแบบเจาะจง
จากพนกังานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) จ านวน 303 คน และวิเคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอย่างในภาพรวมมีการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังานอยู่
ในระดบัสงู มีความรู้การอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังาน และด้านการอนุรักษ์พลงังานในระดบัสงู โดย
การรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน ส่วนมากมาจากสื่อภายนอก เช่น  โทรทัศน์ 
อินเตอร์เนต หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโดยจากการวิเคราะห์การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน ไม่มีผลต่อ
ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน แตก่ารรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วม
ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 To advance an energy conservation method for office building, the studies about 
employee's acknowledgement and consumer behavior is need to be required. The purpose 
of this research is to study employee's acknowledgement and participation of energy 
conservation. This project discovered by using specific questionnaire survey. It has been 
done by 303 staffs in UOB headquarter building. (Sukhumvit 26). Furthermore, the analysis 
of descriptive statistics are also used in this research, including ; frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The result of this survey show that overall image, the 
employees acknowledge information and have knowledge about energy conservation in 
high level by social media, for example ; television, internet, newspaper,and radio. 
Moreover, the result of research also show that the information of energy conservation do 
not have an effect on the knowledge of energy conservation, however, it affect on consumer 
behavior among staffs in UOB headquarter building. (Sukhumvit 26) that the statistics 
acceptance level is about 0.05%. 
 
Keywords : Energy conservation, Behavior and participation in energy conservation, The 
perception in the conservation of energy. General knowledge about energy conservation. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศประสบปัญหาในขัน้วิกฤติ โดยเป็นหนีก้องทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศ ทัง้นีป้ระเทศไทยต้องใช้ค่าใช้จ่ายประมาณ 300,000 ล้านบาทต่อปี (ส านักนโยบาย 
และแผนพลงังาน. 2554) เพ่ือน าเข้าน า้มนัเชือ้เพลิงใช้ภายในประเทศ จากภาวะดงักลา่วจึงจ าเป็นต้อง
ลดภาระนีล้งอย่างน้อยร้อยละ 10 จากปริมาณท่ีใช้พลงังาน โดยจะท าให้ประหยดัเงินตราต่างประเทศ
ได้ประมาณ 30,000 ล้านบาท (ส านักนโยบาย และแผนพลงังาน. 2554) ประชาชนหรือภาคเอกชน
สามารถช่วยกันประหยัดพลังงานได้ เช่น ลดการใช้ไฟฟ้า ลดการใช้น า้มัน ลดการใช้น า้ เป็นต้น 
ปัจจบุนัประเทศไทยต้องน าเข้าน า้มนัเชือ้เพลิงจากตา่งประเทศมากถึงหนึ่งในสามของภาระหนีท่ี้มีอยู่ 
โดยพลงังานท่ีใช้สว่นหนึง่เป็นผลมาจากการใช้พลงังานอยา่งไมม่ีประสิทธิภาพ ใช้มากเกินความจ าเป็น 
ขาดความเอาใจใสร่อบคอบ จึงท าให้เกิดการร่ัวไหลสญูเปลา่ไปโดยรู้เท่าไมถ่ึงการณ์ ถ้ามีการไตร่ตรอง
ก่อนใช้พลงังานจะท าให้ประหยัดพลงังานลงถึงร้อยละ 10 (ส านักนโยบาย และแผนพลงังาน. 2554) 
พลงังานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ พลงังานสิน้เปลือง และพลงังาน
หมนุเวียน ดงันี ้

1) พลงังานสิน้เปลือง คือ พลงังานท่ีใช้แล้วหมดไป ได้แก่ ถ่านหิน หินน า้มนั ทรายน า้มนั  
น า้มนัดิบ น า้มนัเชือ้เพลิง และก๊าซธรรมชาต ิ 

2) พลงังานหมนุเวียน คือ พลงังานท่ีได้จากธรรมชาติใช้ได้ไมม่ีวนัหมดสามารถทดแทนได้ใน 
ช่วงเวลาสัน้ๆ ได้แก่ ไม้ ฟืน แกลบ กากอ้อย ชีวมวล น า้ แสงอาทิตย์ ลม และคลื่น 

ประเทศไทยต้องน าเข้าทรัพยากรพลงังานจากตา่งประเทศ โดยเฉพาะน า้มนัดิบ ก๊าซธรรมชาติ 
หากอนาคตมีอตัราการใช้พลงังานเพ่ิมขึน้เฉลี่ยปีละ 6% ในขณะท่ีสดัส่วนการใช้น า้มนัจะลดลงจาก 
49% เหลือ 45% สดัสว่นและสดัสว่นการใช้ก๊าซธรรมชาติจะเพ่ิมจาก 35% เป็น 38% ภายในปี 2563 
(กรมธรุกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน. 2554) 

ปัจจบุนัพลงังานเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตของมนษุย์ เน่ืองจากจ านวนประชากร และ
การประกอบกิจการต่างๆ เพ่ิมขึน้ พลังงานไฟฟ้าเป็นสิ่งท่ีจะต้องมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าพลังงานมีไม่
เพียงพอ จะก่อให้เกิดความเดือดร้อนทัว่ไป และมีผลโดยตรงตอ่การพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม อนัจะ
น ามาซึ่งในการพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้าย่ิงขึน้ 
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รัฐบาลได้เห็นปัญหาด้านพลงังาน โดยมีการวางมาตรการไว้หลายรูปแบบ เช่น การให้ความรู้
กบัประชาชนเห็นคณุคา่ของการประหยดัพลงังาน จดัตัง้กองทุนเพ่ือการอนุรักษ์พลงังาน เพ่ือส่งเสริม
การอนรุักษ์พลงังานให้ประชาชนสนใจในวิธีการอนรุักษ์พลงังาน โดยก าหนดแนวทาง หลกัเกณฑ์ และ
เง่ือนไขการอนรุักษ์พลงังานของประเทศจากปริมาณความต้องการใช้ไฟฟ้าท่ีเพ่ิมขึน้ ท าให้รัฐบาลได้
ตระหนกัถึงปัญหาเหลา่นี ้จึงได้ด าเนินการเพ่ือการส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าควบคู่กันไป เร่ิม
ตัง้แตแ่ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2525-2529 และมีตราพระราชบัญญัติ
การสง่เสริมการอนรุักษ์พลงังาน พ.ศ. 2535 ขึน้ ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เมื่อวนัท่ี 2 เมษายน ใน
ปีเดียวกัน ทัง้นีใ้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544 จึงได้ก าหนด
นโยบายสง่เสริมการจดัการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยดัเพ่ือลดภาระการลงทุนในการ
จดัหาพลงังาน 

การอนรุักษ์พลงังานจึงเป็นสิ่งส าคญั และจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีทกุฝ่ายควรให้ความร่วมมือ เพ่ือให้
การประหยดัพลงังานได้ผลดีอย่างแท้จริง โดยเร่ิมจากการลดความฟุ่ มเฟือยลดการสญูเปล่า รู้จักใช้
พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติได้โดยให้ทุกคนมีความรู้ท่ีถูกต้อง เพ่ือสนับสนุน
จิตส านึกท่ีดีในการประหยดัพลงังานและใช้พลงังานได้อย่างคุ้มคา่ 

การอนุรักษ์พลังงานสถานท่ีท างาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีการใช้พลังงานมาก และมีการใช้
พลงังานหลายรูปแบบมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัลกัษณะของกิจการ ซึ่งเจ้าของกิจการหรือแม้แต่พนักงาน
ทกุระดบัสามารถมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานได้ 

จากสาเหตดุงักล่าว จึงท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางท่ีจะส่งเสริมการอนุรักษ์
พลงังาน ดงันัน้จึงมีแนวคิดท่ีจะศกึษาการรับรู้ และพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของ
ผู้ใช้อาคาร ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับจะท าให้ทราบว่าผู้ ใช้อาคารมีความรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การอนรุักษ์พลงังานเป็นอย่างไร และจะสง่ผลในแนวทางในการสง่เสริมพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมใน
การอนรุักษ์พลงังานภายในองค์กร และเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์พลงังานของประเทศชาติอนัเป็น
ประโยชน์ตอ่กลุม่บคุคลท่ีสนใจ และสถานท่ีท างานท่ีสนใจทัว่ไปท่ีจะศกึษาการรับรู้ และพฤติกรรมการ
มีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของผู้ ใช้อาคาร เพ่ือเป็นแนวทางในการให้ส่งเสริมให้ผู้ ใช้อาคารใน
สถานท่ีท างานมีสว่นร่วมกนัอนรุักษ์พลงังานได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ดีย่ิงขึน้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
       1) เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะด้านบคุคล ท่ีมีผลตอ่ความรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การอนรุักษ์พลงังานของผู้ใช้อาคารขนาดใหญ่พิเศษ 
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 2) เพ่ือศกึษาการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน ท่ีมีผลตอ่ความรู้ และพฤติกรรมเก่ียวกบัการ
มีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของผู้ใช้อาคารขนาดใหญ่พิเศษ 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจยั 

ในการศกึษาเร่ือง“การศกึษาการรับรู้และพฤติกรรมการอนรุักษ์พลงังานของพนักงานธนาคาร
ยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)”  ซึ่งมีขอบเขตงานวิจยัดงันี ้
 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวจิัย มีดงันี ้
            1) ประชากรเป็นผู้บริหาร พนักงาน และลกูจ้าง ท่ีท างานในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26) จ านวนทัง้หมด 1,241  คน 
            2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ท่ีท างานและยังคง
ปฏิบตัิงานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวนตวัอย่าง
เท่ากบั 303 คน 

กำรรับรู้ข่ำวสำรกำรอนุรักษ์พลังงำนท่ีใช้ในงำนวจิัย  
ควำมรู้ในกำรอนุรักษ์พลังงำนใช้ในงำนวจิัย แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านพลงังาน และ 

ด้านอนรุักษ์พลงังาน  
            พฤติกรรมในกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์พลังงำนท่ีใช้ในงำนวิจัย เป็นการศึกษา
พฤติกรรมเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนักงานในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
(อาคารสขุุมวิท 26) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ด้านการอนุรักษ์
พลงังานน า้มนั และด้านการประหยดัน า้ 
                 

ข้อมลูท่ีได้ศกึษาจากการส ารวจด้วยแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขึน้เพ่ือใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมลู มีดงันี ้
            ตัวแปรท่ีศึกษำ ประกอบด้วย ดงันี ้
             1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ดงันี ้
                 1.1) ปัจจยัด้านบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายท่ีุ
ท างาน 

     1.2) การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน  
             2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความรู้ และพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการ
อนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท26) แบ่งได้ดงันี ้
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                  2.1) ศกึษาแนวความรู้ด้านการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานในธนาคารยูโอบีส านักงาน
ใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านพลงังาน และด้านอนรุักษ์พลงังาน 

2.2)ศกึษาพฤตกิรรมเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานใน 
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
                          2.2.1) ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า ได้แก่ แสงสวา่ง เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองลิฟท์ 
อปุกรณ์ส านกังาน เคร่ืองตู้เยน็ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 

        2.2.2) ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั ได้แก่ ยานพาหนะ  
                          2.2.3) ด้านการประหยดัน า้  
 
1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตัวแปรอสิระ  
(Independent Variables) 

ปัจจัยด้ำนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- ต าแหน่งงาน 

- อายงุานท่ีท างาน 

 

ตัวแปรตำม  
(Dependent Variable) 

 

กำรรับรู้ข่ำวสำรกำรอนุรักษ์พลังงำน 

 

 

ควำมรู้ในกำรอนุรักษ์พลังงำน 
- ด้านพลงังาน 
- ด้านการอนรุักษ์พลงังาน 
 
 
 
 

พฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์
พลังงำน 
- ด้านอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า 
  1. แสงสวา่ง 
   2. เคร่ืองปรับอากาศ  
   3. ลิฟท์  
   4. อปุกรณ์ส านกังาน 
   5. ด้านตู้เย็น และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 
- ด้านอนรุักษ์พลงังานน า้มนั ได้แก่ ยานพาหนะ 
- การประหยดัน า้ 
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 จากภาพประกอบ 1 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการวิจัยว่า ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บคุคล และการรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน จะมีผลต่อตวัแปรตาม ได้แก่ ความรู้ในการอนุรักษ์
พลงังาน และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงาน
ใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) หรือไมอ่ย่างไร 
 

1.5 สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
1) ลักษณะด้านบุคคล มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานธนาคารยูโอบี

ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  
2) ลกัษณะด้านบคุคล มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน

ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
3) การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน

ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
            4) การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงาน มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1) ท าให้ทราบถึงปัจจยัด้านลกัษณะบคุคล ท่ีมีผลต่อความรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การอนรุักษ์พลงังานของพนกังานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
 2) ท าให้ทราบถึงการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังานท่ีมีผลตอ่ความรู้ และพฤติกรรมเก่ียวกับ
การมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
       3) เพ่ือน าข้อมลูไปเป็นแนวทางเพ่ิมพนูขา่วสาร ความรู้ และส่งเสริมพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการอนรุักษ์พลงังานให้มีผลประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 4) เพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป น าข้อมลู ไปใช้เป็นแนวทางการประยกุต์ใช้ในการเป็นเอกสารอ้างอิง
ในการค้นคว้าตอ่ไป 

 
  

 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาและท าวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอในหัวข้อดงัตอ่ไปนี ้
           2.1  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพลงังาน 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการอนรุกัษ์พลงังาน 
2.3  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วม 

          2.4  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ 
2.5 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ขา่วสาร 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมาตรการอนรุักษ์พลงังานตามนโยบายของรัฐบาล 
2.7 การสร้างแบบสอบถาม 

          2.8 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพลังงาน 

พลงังาน (Energy) หมายถึง แรงงานท่ีได้มาจากธรรมชาติ เช่นพลงังานได้จากน า้ แสงแดด 
คลื่น ลม และเชือ้เพลิงธรรมชาติ (Fossil fuel) ซึ่งได้แก่ ถ่านหิน น า้มนั ก๊าซธรรมชาติ นอกจากนัน้ยงัได้
พลงังานจากความร้อนใต้ภิภพ แร่นิวเคลียร์ ไม้ฟืน แกลบ และชาญอ้อย พลงังานท่ีได้จากแหล่งต่างๆ 
ดงักล่าว เรียกว่า พลงังานต้นก าเนิด (Primary energy) ส่วนพลงังานท่ีได้มาโดยการน าพลงังานต้น
ก าเนิดดงักลา่วมาแปรรูปเพ่ือใช้ประโยชน์ในลกัษณะต่างๆ เช่น พลงังานไฟฟ้า ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม 
ถ่านโค๊ก และก๊าซหงุต้ม เราเรียกว่าพลงังานแปรรูป พลงังานสามารถเปลี่ยนรูปได้ เช่น การเคลื่อนท่ี
ของวตัถอุย่างจะเกิดพลงังานจลน์ และเปลี่ยนจากพลงังานจลน์เป็นพลงังานความร้อน พลงังานความ
ร้อนท่ีได้ในสภาวะท่ีเหมาะสมจะเกิดพลงังานแสงสว่าง ซึ่งรูปแบบของพลงังาน มีดงันี  ้ (กรมธุรกิจ
พลงังานกระทรวงพลงังาน. 2554) 

1) พลงังานศกัย์ คือ พลงังานท่ีวตัถมุีอยู่ขณะถกูยึดให้หยดุน่ิงอยู่กบัท่ีภายใต้สนามของพลงังาน 
เช่น สนามแรงโน้มถ่วงของโลก ตวัอย่างเช่น ผลไม้ท่ียงัติดอยู่กบัก่ิงจะมีพลงังานศกัย์ เน่ืองจากแรงโน้ม
ถ่วงของโลกกระท าตอ่มวลของผลไม้ แตเ่มื่อผลไม้นัน้สกุแก่ ก็จะหลดุจากก่ิงหลดุพ้นจากแรงยึดของก่ิง 
ตกลงมาสูพื่น้ด้วยแรงโน้มถ่วงของโลก 
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2) พลงังานจลน์ คือ พลงังานท่ีเกิดจากการเคลื่อนท่ีของวตัถ ุโดยคา่ของพลงังานจลน์ท่ีได้รับจะ
มีคา่มากหรือน้อย ขึน้กบั ความเร็วการเคลื่อนท่ีของวตัถ ุและมวลของวตัถุ  

2.1.1 แหล่งพลังงาน แยกย่อยเป็นดงันี ้
      1) พลงังานจากแร่เชือ้เพลิงธรรมชาติ ได้แก่ ถ่านหิน ปิโตรเลียม หินน า้มนั และเชือ้เพลิง

นิวเคลียร์ 
      2) พลงังานจากแหลง่ธรรมชาติ ได้แก่ พลงัน า้ พลงัแสงอาทิตย์ พลงังานลม พลงังานความ

ร้อนใต้ภิภพ 
      3) พลงังานจากเชือ้เพลิงรูปอ่ืนๆ ได้แก่ ฟืน และถ่านไม้ วสัดเุหลือทิง้จากการเกษตรแหล่ง

พลงังานภายในประเทศ ได้แก่ พลงังานสมยัใหม่ เช่น ปิโตรเลียม(น า้มนัดิบ ก๊าซธรรมชาติ และคอน
เดนเสท) ถ่านลิกไนต์ พลงัน า้ และวสัดทุางการเกษตร เช่น แสงอาทิตย์ ความร้อนใต้พิภพ และลม เป็น
ต้น  

ส าหรับเชือ้เพลิงและพลงังานท่ีต้องน าเข้าได้แก่ น า้มนัดิบ น า้มนัส าเร็จรูป ถ่านหิน ไฟฟ้า ฟืน 
และถ่าน ส่วนเชือ้เพลิงท่ีประเทศไทยสามารถส่งออกได้คือ คอนเดนเสท น า้มนัเตา น า้มนัเคร่ืองบิน 
เป็นต้น  

แตล่ะปีประเทศไทยได้สญูเสียเงินตราต่างประเทศเป็นจ านวนมากในการจัดหาเชือ้เพลิงและ
พลงังาน แม้วา่ความพยายามในการลดสดัสว่นการพึ่งพาพลงังานจากตา่งประเทศจะประสบผลส าเร็จ 
แตก่็ยงัมีสดัสว่นท่ีสงูอยู่ ดงันัน้สถานการณ์พลงังานของโลกจะยงัคงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของไทย
อยู่มาก ในขณะท่ีความต้องการพลงังานรวมภายในประเทศเพ่ิมขึน้ตลอดเวลา  

พลงังานเป็นสิ่งจ าเป็นของมนุษย์ในโลกปัจจุบันและทวีความส าคญัขึน้เมื่อโลกย่ิงพัฒนามาก
ย่ิงขึน้ แหลง่พลงังานคอ่ย ๆ เปลี่ยนไปเป็นแหลง่พลงังานท่ีต้องอาศยัเทคโนโลยีในการผลิตมากย่ิงขึน้ 
จากน า้มนัปิโตรเลียมไปเป็นพลงังานแสงอาทิตย์ เป็นต้น ประเทศไทยมีแหล่งพลงังานหลายประเภท
ด้วยกนั แตอ่าจจะมีในปริมาณคอ่นข้างน้อย เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ บางครัง้วิกฤตการณ์ของโลก
อาจจะท าให้ประเทศไทยได้รับอิทธิพลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ทัง้นีเ้พราะประเทศไทยยังต้องมีการสัง่
น า้มนัเข้าเป็นจ านวนมาก ดงันัน้แหลง่พลงังานท่ีส าคญั มีดงันี ้ (กรมธรุกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน) 

         3.1) น า้มนัปิโตรเลียม  ประเทศไทยมีน า้มนัปิโตรเลียมในแหลง่ตา่ง ๆ  ท่ีพิสจูน์แล้วไมน้่อย
กวา่ 174 ล้านบาร์เรล ได้แก่ น า้มนัจากอา่วไทย (เช่น แหลง่เอราวณั แหลง่สตลู) อ าเภอฝาง และแหล่ง
สิริกิติ์ จังหวดัก าแพงเพชร และคาดว่าจะต้องค้นพบอีกหลาย ๆ แห่ง เช่น บริเวณจังหวดัสพุรรณบุรี 
สรุาษฎ์ธานี ซึ่งคาดว่าจะพบอีกไม่น้อยว่า 100 ล้านบาร์เรล เน่ืองจากสภาพทางธรณีวิทยามีความ
เป็นไปได้สงูท่ีจะเป็นแอง่สะสมน า้มนัปิโตรเลียม ในปัจจบุนัประเทศไทยยงัต้องสัง่เข้าน า้มนัปิโตรเลียม
เป็นอตัราสว่นสงู เน่ืองจากการผลิตในประเทศไทยยงัต ่ากวา่ปริมาณการใช้มาก การขดุเจาะและผลิต
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น า้มนัปิโตรเลียม จะก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมได้เช่นเดียวกับโครงการอ่ืน ๆ ผลท่ีจะ
เกิดขึน้อาจจะมาจากวสัดท่ีุใช้หลอ่ลื่นในการขดุ (Drilling fluid) การระบายน า้เคม็ ท่ีมีความเคม็สงูมาก
จากหลมุเจาะ และมีสารบางประเภทท่ีเป็นพิษปะปนออกมาด้วย เช่น ปรอท แคดเมียม โครเมียม เป็น
ต้น นอกจากนัน้แล้วการจัดการกับบ่อภายหลังสิน้สุดการน าน า้มนัปิโตรเลียมมาใช้ประโยชน์ก็มี
ความส าคญัตอ่สภาพความมัน่คงของพืน้ท่ีท่ีอยู่โดยรอบบ่อน า้มนั 

        3.2) ก๊าซธรรมชาติ นบัเป็นแหลง่พลงังานท่ีส าคญัของประเทศไทยในปัจจุบันปริมาณของ
ก๊าซธรรมชาติในประเทศไทยท่ีพิสจูน์แล้วทัง้หมดมากกวา่ 100 พนัล้านลกูบาศก์เมตร และโอกาสท่ีจะ
พบเพ่ิมเติมมีโอกาสสงูมากโดยเฉพาะในบริเวณอ่าวไทยซึ่งการผลิตก๊าซธรรมชาตินัน้  สามารถน ามา
ผลิตเป็นมีเธน อีเทน และแอลพีจี ซึ่งใช้ประโยชน์เป็นเชือ้เพลิงส าหรับไฟฟ้าเชือ้เพลิงส าหรับหุงต้มและ
ยานพาหนะ ก๊าซธรรมชาติเมื่อผา่นเข้ากระบวนการผลิตจะแยกได้ผลพลอยได้อย่างหนึ่งปนมากับก๊าซ
ท่ีอยู่ในรูปของละอองน า้มนั เรียกวา่ ก๊าซธรรมชาติเหลว (Condensate) ซึ่งจะมีลกัษณะเหมือนเบนซิน
ธรรมชาติ สามารถน าไปผสมกบัน า้มนัดิบ เพ่ือกลัน่เป็นน า้มนัเบนซินได้ นอกจากนัน้แล้วในแหล่งต่าง 
ๆ ในอา่วไทย ยงัมีก๊าซธรรมชาติเหลวปะปนอยู่ในแอง่ก๊าซธรรมชาติด้วย ดงันัน้ก๊าซธรรมชาติจึงนับว่า
เป็นแหล่งพลงังานของประเทศไทยท่ีมีความส าคัญ ส่วนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จะมีลักษณะ
คล้ายคลงึกบัการด าเนินการเพ่ือขดุเจาะและผลิตน า้มนัปิโตรเลียม  

     3.3) ถ่านหินลิกไนต์ ประเทศไทยมีแหลง่ถ่านหินลิกไนต์รวมทัง้หมด 72 แหล่ง กระจายอยู่
ทัว่ประเทศ แตท่ี่มีการน ามาใช้ในปัจจุบันนี ้ส่วนใหญ่อยู่ภาคเหนือและภาคใต้ แอ่งท่ีจัดว่ามีปริมาณ
ถ่านหินลิกไนต์มากได้แก่ แอง่แมเ่มาะ แอง่กระบ่ี ซึ่งได้มีการน ามาผลิตกระแสไฟฟ้า นับเป็นเวลานาน
แล้ว สว่นแหลง่อ่ืน ๆ ท่ีส ารวจแล้วแตย่งัไมม่ีการด าเนินการเพ่ือน าถ่านหินมาใช้ ได้แก่ แอ่งสะบ้าย้อย 
จงัหวดัสงขลา แอง่สินปนู จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ท่ีนับว่าเป็นแหล่งท่ีมีถ่านหินลิกไนต์สะสมเป็นจ านวน
มหาศาล การใช้ประโยชน์ในปัจจบุนัสว่นใหญ่จะผลิตกระแสไฟฟ้า ยกเว้นเหมืองแร่ถ่านหินลิกไนต์ ท่ีมี
เอกชนเข้ามาเปิดด าเนินการ เพ่ือน าถ่านหินลิกไนต์ไปใช้ประโยชน์ให้ความร้อนในทางอตุสาหกรรม 
หากประเทศไทยมีการใช้ถ่านหินปีละประมาณ 50 ล้านตนั เมื่อเทียบอตัราการใช้ในปัจจุบันแล้ว อายุ
การใช้ถ่านหินของประเทศไทยจะใช้งานได้ประมาณ 25 ปี นับว่าเป็นแหล่งพลงังานท่ีส าคญัอีกแหล่ง
หนึ่งของประเทศ การน าแร่ถ่านหินลิกไนต์มาใช้จะก่อให้เกิดปัญหากับสิ่งแวดล้อมได้ ในอากาศจะมี
ปริมาณของสารซลัเฟอร์ไดออกไซด์ท่ีสลายออกจากถ่านหินเพ่ิมขึน้ ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านฝนกรดได้ 
สว่นการท าเหมืองจะก่อให้เกิดมลภาวะทางน า้ โดยเฉพาะน า้บาดาล ซึ่งจะเป็นปัญหาท่ีจะต้องได้รับ
การพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน        

      3.4) หินน า้มนั ในประเทศไทยจากการส ารวจของกรมทรัพยากรธรณี พบว่า มีการสะสม
ตวัเป็นจ านวนมากในบริเวณจงัหวดัตาก ซึ่งประเมินปริมาณส ารองเบือ้งต้นประมาณ 21,000 ล้านตนั 
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โดยจะมีน า้มนัดิบปะปนอยู่ประมาณ 6,700 ล้านบาร์เรล ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศแล้ว 
ปริมาณน า้มนัท่ีสะสมอยู่ในชัน้หินของประเทศไทยคอ่นข้างต ่า โดยเฉล่ียแล้วร้อยละ 28 อย่างไรก็ตาม 
เทคโนโลยีของการแยกน า้มนัออกจากหินน า้มนัยงัไมก้่าวหน้าเพียงพอท าให้อตัราการคืนตวัต ่า ในขณะ
เดียวกบัราคาต้นทนุการผลิตคอ่นข้างสงู ท าให้ศกัยภาพของการน าหินน า้มนัมาใช้เป็นแหล่งพลงังาน
ในอนาคตคอ่นข้างต ่า และไมคุ่้มคา่เมื่อเปรียบเทียบกบัการผลิตน า้มนัปิโตรเลียมปัจจบุนั 

      3.5) พลงัน า้ การผลิตพลงังานไฟฟ้าโดยอาศยัพลงัน า้ โดยการสร้างเขื่อนนัน้ เป็นวิธีการซึ่ง
ให้ได้มาซึ่งพลังงาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการสร้างเขื่อน
อเนกประสงค์ โดยหลกัแล้วเพ่ือการผลิตกระแสไฟฟ้า เขื่อนแรกได้แก่ เขื่อนภมูิพล จังหวดัตาก และ
ต่อมาเขื่อนก็ถูกสร้างขึน้มาเร่ือย ๆ เช่น เข่ือนสิริกิติ์ จังหวัดอุดรดิตถ์ เข่ือนศรีนครินทร์ จังหวัด
กาญจนบรีุ เป็นต้น พลงัน า้จะสามารถผลิตกระแสไฟฟ้าในราคาต้นทุนต ่า แต่มีปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ี
ควรค านึงเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการสญูเสียเนือ้ท่ีป่าเป็นจ านวนมหาศาล เพ่ือใช้เป็นอ่างเก็บน า้
เหนือเขื่อน ราษฎรในพืน้ท่ีน า้ท่วมจึงจะต้องอพยพย้ายท่ีตัง้ถ่ินฐานใหม่ สตัว์ป่าต่าง ๆ จะสญูเสียท่ีอยู่
อาศยัหรืออาจจะสญูพนัธุ์ไปโดยไมส่ามารถป้องกันได้ เพราะการอพยพสตัว์ป่าออกจากพืน้ท่ีน า้ท่วม
นัน้ ไมส่ามารถจะโยกย้ายสตัว์ได้ทนัทกุชนิด นอกจากนัน้แล้ว แร่ธาตตุา่ง ๆ ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีอาจจะถูกทิง้
ให้จมอยู่ใต้น า้ โดยไมม่ีโอกาสน าขึน้มาใช้ประโยชน์ของประเทศ ทรัพยากรตา่ง ๆ เหล่านัน้ ไม่สามารถ
จะประเมินออกมาเป็นตวัเลขได้ซึ่งถ้าหากกระท าได้แล้วอาจจะท าให้ต้นทุนของการผลิตกระแสไฟฟ้า
สงูโดยพลงัน า้ จะมีต้นทนุการผลิตไฟฟ้าสงูกวา่การผลิตกระแสไฟฟ้าโดยวิธีอ่ืน ๆ    

     3.6) พลงังานรังสีอาทิตย์ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีจะได้รับรังสีอาทิตย์เฉลี่ยประมาณวนั
ละ 17 เมกะจลูตอ่ตารางเมตร ซึ่งประเทศไทยได้ใช้ประโยชน์จากรังสีอาทิตย์มานานตัง้แต่ในอดีต เช่น 
การผลิตเกลือจากน า้ทะเล การตากผลิตผลทางเกษตร เช่น ข้าว ข้าวโพด มนัส าปะหลงั แต่ยังมิได้
ประเมินปริมาณรังสีอาทิตย์ท่ีประเทศได้ใช้ในแต่ละปี ในปัจจุบันได้มีเทคโนโลยีท่ีทันสมยัเพ่ือน ารังสี
อาทิตย์มาใช้ประโยชน์ในรูปแบบตา่ง ๆ มากย่ิงขึน้ และสามารถจะเก็บสะสมไว้ในรูปของเซลความร้อน
ท่ีจะสามารถเรียกใช้ได้ตามเวลาท่ีต้องการ นอกจากพลงังานจากรังสีอาทิตย์แล้ว ท่ีเป็นแหล่งพลงังาน
จากระบบสริุยจักรวาลอีกอย่างได้แก่ พลงังานลมและพลงังานกระแสน า้ขึน้น า้ลง ซึ่งในขณะนีใ้น
ประเทศไทยได้เร่ิมท าการศึกษาวิจัย โดยเฉพาะพลังงานลมได้มีสถานีสาธิตและประเมินความ
เหมาะสมท่ีจงัหวดัภเูก็ต  

      3.7) พลงังานลม ประเทศไทยได้ใช้ประโยชน์จากพลงังานลมมานาน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ใน
ด้านการเกษตรกรรม เช่น ติดตัง้กงัหนัชกัน า้เข้านา หรือการท านาเกลือ เน่ืองจากความเร็วลมโดยเฉล่ีย
ในประเทศคอ่นข้างสงูคือประมาณ 6-15 กิโลเมตรต่อชั่วโมง อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าในปัจจุบันการใช้
ประโยชน์จริงจากพลงังานลมยงัอยู่ในวงจ ากดัและศกัยภาพในการน ามาใช้ยงัต ่า แต่หากมีการพัฒนา
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เทคโนโลยีและการวางแผนใช้ท่ีดีแล้ว คาดว่าจะเป็นพลงังานทดแทนอีกชนิดหนึ่งท่ีเหมาะสมในการ
น ามาใช้ในอนาคต เพราะเป็นพลงังานท่ีปราศจากซึ่งมลพิษใดๆ อนัจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อมนุษย์ 
และสิ่งแวดล้อม 

    3.8) ไม้และถ่าน แหลง่พลงังานของประเทศด้อยพัฒนาส่วนใหญ่ได้จากชีวมวล อนัได้แก่ 
ไม้ฟืนและถ่าน แตก่ารใช้ป่าไม้เพ่ือผลิตพลงังานนัน้ จะก่อให้เกิดการท าลายป่าไม้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะ
เป็นผลตอ่การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศของโลกท่ีได้มีการหวัน่วิตกอยู่ในปัจจุบัน การน าไม้มาใช้เพ่ือ
เป็นแหล่งความร้อนและพลงังานท าให้ป่าปกคลมุโลกประมาณร้อยละ 20 ลดลงอย่างน่าเป็นห่วง 
ดงันัน้ จึงเป็นการก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมมากมาย และจะต้องใช้พืน้ท่ีอย่างกว้างขวางเป็นการ
ลงทนุท่ีไมคุ่้มกบัหน่วยความร้อนท่ีจะได้ย่ิงเมื่อเปรียบเทียบต่อหน่วยพืน้ท่ี นอกจากนัน้แล้วจะต้องมี
การปลกูพืชขึน้มาทดแทนอยู่ตลอดเวลา จึงถือวา่ไม้และถ่านเป็นแหล่งพลงังานท่ีไม่น่าจะพัฒนาให้มี
การใช้ในโลกปัจจบุนั  

    3.9) วสัดเุหลือทิง้จากการเกษตร ได้แก่ แกลบ ขีเ้ลื่อย ฟางข้าว ชาญอ้อย ซังข้าวโพด ซึ่ง
ประโยชน์ท่ีได้รับมีหลายทาง เช่น การใช้เชือ้เพลิงหงุต้มในครัวเรือนขบัเคลื่อนเคร่ืองยนต์ส าหรับการสบู
น า้ ไถนา สีข้าว ผลิตกระแสไฟฟ้าและการใช้ความร้อนในการอบพืช ทัง้นีต้้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมทางด้านวิชาการ เศรษฐกิจและสงัคมด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม ก่อนจะส่งเสริมให้มีการใช้กัน
อย่างแพร่หลายตอ่ไป          
          2.1.2 สถานการณ์พลังงานไทยในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 
             1) ภาพรวมเศรษฐกิจ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
(สศช.) รายงานอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไทยไตรมาสท่ี 3/2554 ขยายตวัร้อยละ 3.5 ขยายตวั
เพ่ิมขึน้เมื่อเทียบกับการขยายตวัร้อยละ 2.7 ในไตรมาสท่ีแล้ว เป็นผลมาจากอปุสงค์ต่างประเทศท่ี
ขยายตวัสูงขึน้ โดยการส่งออกสินค้าและบริการสุทธิขยายตวัร้อยละ  9.9  ส่วนการผลิตในสาขา
อตุสาหกรรมเร่ิมปรับตวัดีขึน้โดยขยายตวัร้อยละ 3.1 ปัจจัยส าคญัมาจากการผลิตรถยนต์เร่ิมเข้าสู่
ภาวะปกติจากเดิมท่ีได้รับผลกระทบจากภยัพิบัติในประเทศญ่ีปุ่ น และการผลิตฮาร์ดดิสก์ขยายตัว
สงูขึน้ตามภาวะการสง่ออก บริการโรงแรมขยายตวัร้อยละ 24.5 ตามจ านวนนกัท่องเท่ียวตา่งประเทศท่ี
ขยายตวัร้อยละ 25.7 โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากกลุม่เอเซียตะวนัออก เช่น จีน เกาหลี และญ่ีปุ่ น เป็น
ต้น นอกจากนี ้ในส่วนของการใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคของครัวเรือนขยายตัวร้อยละ 2.4 
โดยเฉพาะการใช้จ่ายในสินค้าประเภทยานยนต์ขยายตวัเพ่ิมขึน้ การลงทนุรวมขยายตวัร้อยละ 3.3 ซึ่ง
ในส่วนของการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 9.1 ในขณะท่ีการลงทุนภาครัฐหดตวัร้อยละ 10.9 
สว่นหนึ่งเป็นผลมาจากโครงการลงทนุภายใต้แผนปฏิบตัิการไทยเข้มแขง็ท่ีเร่ิมเบิกจ่ายลดลง ซึ่งปัจจัย
เหลา่นีส้ง่ผลตอ่สถานการณ์พลงังานไทยในประเทศ ดงันี ้
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                    1.1) อปุสงค์พลงังาน เป็นความต้องการใช้พลงังานเชิงพาณิชย์ขัน้ต้น ในช่วง 9 เดือนแรก
ของปี 2554 อยู่ท่ีระดบั 1,879 เทียบเท่าพนับาร์เรลน า้มนัดิบตอ่วนั เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อน
ร้อยละ 5.4 การใช้พลงังานเชิงพาณิชย์ขัน้ต้นเพ่ิมขึน้ทกุชนิด โดยการใช้น า้มนัส าเร็จรูปเพ่ิมขึน้ร้อยละ 
4.2 การใช้ก๊าซธรรมชาติเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.1 การใช้ถ่านหินน าเข้าเพ่ิมขึน้ร้อยละ 0.8 การใช้ลิกไนต์
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 8.1 และการใช้ไฟฟ้าพลงัน า้/ไฟฟ้าน าเข้า เพ่ิมขึน้ร้อยละ 30.3 เน่ืองจากมีการผลิตไฟฟ้า
จากโรงไฟฟ้าพลงัน า้และรับซือ้ไฟฟ้าจาก สปป.ลาว เพ่ิมขึน้ เพ่ือชดเชยก๊าซธรรมชาติท่ีมีปริมาณลดลง
จากเหตกุารณ์ท่อส่งก๊าซธรรมชาติรั่วในอ่าวไทยตัง้แต่ปลายเดือนมิถุนายนถึงต้นเดือนสิงหาคม 2554 
สดัสว่นการใช้พลงังานเชิงพาณิชย์ขัน้ต้นในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 ก๊าซธรรมชาติมีสดัสว่น การใช้
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44  รองลงมาคือน า้มันมีสัดส่วนการใช้ร้อยละ 36 ลิกไนต์ /ถ่านหินน าเข้ามี
สดัสว่นการใช้ร้อยละ 17 และพลงัน า้/ไฟฟ้าน าเข้ามีสดัสว่นการใช้ร้อยละ 3  
 

                                  

ภาพประกอบ 2 แสดงการใช้พลงังานเชิงพาณิชย์ขัน้ต้น เดือน ม.ค. – ก.ย. 2554 
                     
ท่ีมา : ศนูย์พยากรณ์และสารสนเทศพลงังาน (ปี 2554) 
              
                  1.2) อุปทานพลังงาน ในการผลิตพลังงานเชิงพาณิชย์ขัน้ต้น ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 
2554 อยู่ท่ีระดบั 1,015 เทียบเท่าพนับาร์เรลน า้มนัดิบตอ่วนั เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 
2.6 โดยการผลิตก๊าซธรรมชาติ การผลิตลิกไนต์ และการผลิตไฟฟ้าพลงัน า้ เพ่ิมขึน้ร้อยละ 4.2 13.4 
และ 21.5 ตามล าดบั ในขณะท่ีการผลิตน า้มนัดิบ และการผลิตคอนเดนเสท ลดลงร้อยละ 11.1 และ 
2.5 ตามล าดบั  

การน าเข้า (สทุธิ) พลงังานเชิงพาณิชย์ขัน้ต้น ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดับ 
1,055 เทียบเท่าพนับาร์เรลน า้มนัดิบตอ่วนั เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 5.8 โดยพลงังาน

       

   

            

   

                

 7 

              
       
3 

                                      
     -             
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ท่ีมีการน าเข้าเพ่ิมขึน้ ได้แก่ การน าเข้าถ่านหินสทุธิเพ่ิมขึน้ร้อยละ 5.5 การน าเข้าไฟฟ้าสทุธิท่ีเพ่ิมขึน้
ร้อยละ 48.3 เน่ืองจากมีการน าเข้าจากโรงไฟฟ้าน า้งึม 2 ขนาด 615 เมกะวตัต์ ซึ่งเร่ิมจ่ายไฟฟ้าตัง้แต่
เดือนมีนาคม 2554 ประกอบกับการรับซือ้ไฟฟ้าจาก สปป.ลาว เพ่ิมขึน้ในช่วงท่ีเกิดเหตกุารณ์ท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติรั่วในอา่วไทย และการน าเข้าก๊าซธรรมชาติเพ่ิมขึน้ร้อยละ 13.8 เน่ืองจากเร่ิมมีการน าเข้า
ก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG) ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2554 ส่วนการน าเข้าน า้มนัดิบสทุธิอยู่ในระดบัท่ี
ใกล้เคียงกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ในขณะท่ีการส่งออกน า้มนัส าเร็จรูปสทุธิลดลงร้อยละ 11.7 ทัง้นี ้
ประเทศไทยมีอตัราการพึ่งพาพลงังานจากต่างประเทศต่อความต้องการใช้ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 
2554 อยู่ท่ีระดบัร้อยละ 56 ซึ่งเท่ากนักบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
                   1.3) การใช้พลงังานเชิงพาณิชย์ขัน้สดุท้ายและมลูคา่การน าเข้าพลงังาน การใช้พลงังาน
เชิงพาณิชย์ขัน้สดุท้าย 
  ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดับ 1,245 เทียบเท่าพันบาร์เรลน า้มันดิบต่อวัน 
ขยายตวัเพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 4.4 เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการขยายตวัของการ
ลงทนุ โดยเฉพาะการลงทนุภาคเอกชนท่ีขยายตวัร้อยละ 9.1 ปรับตวัดีขึน้ทัง้ด้านการก่อสร้างและด้าน
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ โดยท่ีการใช้น า้มนัส าเร็จรูปเพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.6 การใช้ก๊าซธรรมชาติเพ่ิมขึน้ร้อยละ 
26.4 และการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึน้ร้อยละ 0.7 ในขณะท่ีการใช้ถ่านหินน าเข้าลดลงร้อยละ 3.4 และการใช้
ลิกไนต์ลดลงร้อยละ 0.5 สดัสว่นการใช้พลงังานเชิงพาณิชย์ขัน้สดุท้ายในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 
การใช้น า้มนัส าเร็จรูปมีสดัสว่นการใช้มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาเป็นไฟฟ้ามีสดัส่วนการใช้
ร้อยละ 22 สว่นลิกไนต์/ถ่านหินน าเข้าและก๊าซธรรมชาติมีสดัสว่นการใช้เท่ากนัท่ีร้อยละ 12 
  มลูค่าการน าเข้าพลังงาน ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 มีมูลค่าการน าเข้าทัง้หมด 940 
พันล้านบาท เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 33.0 มูลค่าการน าเข้าพลังงานเพ่ิมขึน้ทุก
ประเภท โดยน า้มนัดิบซึ่งมีสดัส่วนร้อยละ 79 ของมลูค่าการน าเข้าทัง้หมด มีมูลค่าการน าเข้า742 
พันล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 33.3 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากราคาน า้มนัดิบในตลาดโลกท่ีสงูขึน้เพราะ
ปัญหาความไมส่งบภายในประเทศผู้ผลิตน า้มนัหลายประเทศ  โดยราคาน า้มนัดิบเฉล่ียในช่วง 9 เดือน
แรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดบั 110 เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล เพ่ิมขึน้ 32 เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล จากช่วง
เดียวกนัของปีก่อน นอกจากนี ้ประเทศไทยเร่ิมมีการน าเข้า LNG ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2554 คิดเป็น
มลูคา่ 13 พนัล้านบาท ในช่วง 9 เดือนแรกของปีนี ้
                     1.3.1) น า้มนัดิบและคอนเดนเสท การผลิตในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 มีปริมาณ 
226 พนับาร์เรลตอ่วนั คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 24 ของปริมาณความต้องการใช้ในโรงกลัน่ลดลงจากช่วง
เดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 8.0 เน่ืองจากปัญหาอทุกภยัในหลายจังหวดัท าให้ไม่สามารถขนส่งน า้มนั
ผา่นเส้นทางท่ีมีน า้ท่วมได้ 
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 การผลิตน า้มนัดิบ ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดบั 140 พันบาร์เรลต่อวนั ลดลง
จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 11.1 
 การผลิตคอนเดนเสท ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดบั 86 พันบาร์เรลต่อวนั ลดลง
จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 2.5 
               1.3.2) ก๊าซโซลีนธรรมชาติ (NGL) การผลิตก๊าซโซลีนธรรมชาติ (NGL) ในช่วง 9 เดือน
แรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดบั 16,708 บาร์เรลตอ่วนั เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 24.8 โดย
น าไปใช้ในอตุสาหกรรมตวัท าละลาย (Solvent) ภายในประเทศปริมาณ 13,774 บาร์เรลต่อวนั คิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 82 ของการผลิตทัง้หมด ท่ีเหลือร้อยละ 18 สง่ออกไปจ าหน่ายยงัประเทศสิงคโปร์ จ านวน 
2,933 บาร์เรลตอ่วนั  
                1.3.3) ผลิตภณัฑ์น า้มนัส าเร็จรูป การผลิตน า้มนัส าเร็จรูป ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 
อยู่ท่ีระดบั 967 พนับาร์เรลตอ่วนั เพ่ิมขึน้จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนร้อยละ 1.8 โดยการผลิตน า้มนั
ดีเซลเพ่ิมขึน้ร้อยละ 0.8 และก๊าซปิโตรเลียมเหลวเพ่ิมขึน้ร้อยละ 14.2 ในขณะท่ีการผลิตน า้มนัเบนซิน
ลดลงร้อยละ 3.6 น า้มนัเคร่ืองบินลดลงร้อยละ 1.5 และน า้มนัเตาลดลงร้อยละ 2.5  

การใช้น า้มันส าเร็จรูป ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดับ 732 พันบาร์เรลต่อวัน 
เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 4.4 โดยการใช้น า้มนัเบนซินเพ่ิมขึน้ร้อยละ 0.6 น า้มนัดีเซล
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.8 น า้มนัเคร่ืองบินเพ่ิมขึน้ร้อยละ 10.0 และก๊าซปิโตรเลียมเหลวเพ่ิมขึน้ร้อยละ 9.9 
ในขณะท่ีการใช้น า้มนัเตาลดลงร้อยละ 5.9  
  การน าเข้าและส่งออกน า้มันส าเร็จรูป ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 มีการน าเข้าน า้มัน
ส าเร็จรูปอยู่ท่ีระดบั 54 พนับาร์เรลตอ่วนั ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 0.5 ด้านการส่งออก
มีปริมาณลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 6.9 อยู่ท่ีระดบั 188 พันบาร์เรลต่อวนั เน่ืองจากความ
ต้องการภายในประเทศท่ีอยู่ในระดบัสงู 
             ก) น า้มนัเบนซิน การผลิตน า้มนัเบนซิน ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดบั 146 
พนับาร์เรลตอ่วนั ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 3.6 โดยเบนซิน 91 ผลิตได้ 62 พนับาร์เรลตอ่
วนั ลดลงร้อยละ 3.1 เบนซิน 95 ผลิตได้ 6 พนับาร์เรลตอ่วนั ลดลงร้อยละ 49.9 และแก๊สโซฮอล 95 
ผลิตได้ 45 พนับาร์เรลตอ่วนั ลดลงร้อยละ 8.2 ในขณะท่ีแก๊สโซฮอล 91 ผลิตได้ 33 พนับาร์เรลตอ่วนั 
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 25.1 
 การใช้น า้มนัเบนซิน ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดบั 128 พนับาร์เรลตอ่วนั เพ่ิมขึน้
จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 0.6 โดยการใช้แก๊สโซฮอล 91 เพ่ิมขึน้ร้อยละ 25.3 จากช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน อยู่ท่ีระดบั 33 พนับาร์เรลตอ่วนั ในขณะท่ีการใช้เบนซิน 91 อยู่ท่ีระดบั 50 พนับาร์เรลตอ่วนั 
ลดลงร้อยละ 0.9 เบนซิน 95 อยู่ท่ีระดบั 1 พนับาร์เรลตอ่วนั ลดลงร้อยละ 50.6 และแก๊สโซฮอล 95 อยู่
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ท่ีระดบั 44 พนับาร์เรลตอ่วนั ลดลงร้อยละ 9.3 อย่างไรกต็าม จากมาตรการชะลอการเรียกเก็บเงินเข้า
กองทนุน า้มนัเชือ้เพลงิเพ่ือลดภาระของผู้บริโภค ซึง่มีผลตัง้แตว่นัท่ี 27 สิงหาคม 2554 สง่ผลให้ราคาขาย
ปลีกน า้มนัเบนซิน 95 ลดลง 8.02 บาทตอ่ลิตร น า้มนัเบนซิน 91 ลดลง 7.17 บาทตอ่ลิตร ท าให้
ช่วงเวลาดงักลา่วการใช้น า้มนัเบนซิน 91 และเบนซิน 95 ปรับตวัเพ่ิมสงูขึน้ ในขณะท่ีการใช้แก๊สโซฮอล 
91 และแก๊สโซฮอล 95 ปรับตวัลดลง หลงัจากนัน้ได้ มีการปรับอตัราเงินสง่เข้ากองทนุน า้มนัเชือ้เพลิง
และอตัราเงินชดเชยจากกองทนุน า้มนัเชือ้เพลิงส าหรบัน า้มนัในกลุม่แก๊สโซฮอลเพ่ือรักษาสว่นตา่ง
ระหวา่งน า้มนัเบนซินและแก๊สโซฮอลซึ่งมีผลตัง้แตว่นัท่ี 31 สิงหาคม 2554 โดยน า้มนัเบนซิน 91 มี
ราคาเท่ากบัแก๊สโซฮอล 95 E10 และมีราคาสงูกวา่แก๊สโซฮอล 91 และแก๊สโซฮอล 95 E20 อยู่ 3.04 
และ 4.54 บาทตอ่ลิตร ตามล าดบัสง่ผลให้ผู้ใช้น า้มนัหนักลบัมาใช้แก๊สโซฮอลเชน่เดิม ทัง้นี ้ณ สิน้เดือน
กนัยายน 2554 มีสถานีจ าหน่ายแก๊สโซฮอล 95(E20) จ านวน 768 แห่ง และแก๊สโซฮอล 95(E85) 
จ านวน 24 แห่ง โดยแบ่งเป็นของ ปตท. 6 แห่ง และบางจาก 18 แห่ง 
 การน าเข้าและสง่ออกน า้มนัเบนซิน ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 การน าเข้าอยู่ท่ีระดบั 0.3 
พนับาร์เรลตอ่วนั การสง่ออกอยู่ท่ีระดบั 18 พนับาร์เรลตอ่วนั โดยแบ่งเป็นการสง่ออกเบนซิน 91 อยู่ท่ี
ระดบั 13 พนับาร์เรลตอ่วนั และเบนซิน 95 อยู่ท่ีระดบั 5 พนับาร์เรลตอ่วนั 
                     ข) เอทานอล ปัจจบุนัมีโรงงานผลิตเอทานอลท่ีเดนิระบบแล้ว 19 โรง มกี าลงัการผลติรวม 
3.08 ล้านลิตรตอ่วนั หรืออยูท่ี่ระดบั 19 พนับาร์เรลตอ่วนั มีการผลิตเอทานอลเพ่ือใช้เป็นพลงังาน 1.43 
ล้านลติรตอ่วนั หรืออยู่ท่ีระดบั 9 พนับาร์เรลตอ่วนั โดยราคาเฉล่ียเอทานอลในช่วง 9 เดือนแรกของปี 
2554 อยู่ท่ีราคา 24.94 บาทตอ่ลิตร  
             ค) น า้มนัดเีซล การผลิตน า้มนัดีเซล ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 อยู่ท่ีระดบั 405 พนั
บาร์เรลตอ่วนั เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 0.8 การใช้น า้มนัดเีซล ในช่วง 9 เดือนแรกของ
ปี 2554 อยู่ท่ีระดบั 330 พนับาร์เรลตอ่วนั เพ่ิมขึน้จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนร้อยละ 3.8 เน่ืองจาก
รัฐบาลยงัคงตรึงราคาขายปลีกน า้มนัดีเซลอยู่ท่ีระดบั 29.99 บาทตอ่ลิตร ตัง้แตต้่นปี 2554 รวมทัง้มี
มาตรการชะลอการเรียกเก็บเงินเข้ากองทนุน า้มนัเชือ้เพลิง ซึ่งมีผลตัง้แตว่นัท่ี 27 สิงหาคม 2554 สง่ผลให้
ราคาขายปลีกน า้มนัดีเซลลดลง 2.80 บาทตอ่ลิตร จึงจงูใจให้มีการใช้เพ่ิมขึน้ 

 การน าเข้าและส่งออกน า้มนัดีเซล ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 การน าเข้าอยู่ท่ีระดบั 1 
พันบาร์เรลต่อวนั เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 8.9 ส่วนการส่งออกอยู่ ท่ีระดบั 87 พัน
บาร์เรลตอ่วนั ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 4.8 
        1.3.4) ไฟฟ้า ก าลังการผลิตติดตัง้  ณ วันท่ี 30 กันยายน 2554 มีจ านวนรวมทัง้สิน้ 
31,447 เมกะวตัต์ เป็นการผลิตติดตัง้ของ กฟผ. 14,998 เมกะวตัต์ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 48 รับซือ้
จาก IPP จ านวน 12,082 เมกะวตัต์ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 38 รับซือ้จาก SPP จ านวน 2,182 เมกะ
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วตัต์ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 7 ซึ่งเป็นสดัส่วนท่ีเท่ากับการน าเข้าจาก สปป.ลาว และแลกเปลี่ยนกับ
มาเลเซีย จ านวน 2,185 เมกะวตัต์ 
                      

               
 
ภาพประกอบ 3 แสดงก าลงัการผลิตตัง้ตัง้แยกตามผู้ประกอบการผลิตไฟฟ้า ณ สิน้เดือน  
กนัยายน 2554รวมทัง้สิน้ 31, 447 MW 
 
ท่ีมา : ศนูย์พยากรณ์และสารสนเทศพลงังาน (ปี 2554) 
 

การผลิตพลังงานไฟฟ้า ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 มีการผลิตพลังงานไฟฟ้าจ านวน 
124,240 กิกะวตัต์ชั่วโมง ใกล้เคียงกันกับช่วงเดียวกันของปีก่อน การผลิตพลงังานไฟฟ้าตามชนิดของ
เชือ้เพลิงท่ีส าคญัในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 สรุปได้ดงันี ้

1) การผลิตไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติ (รวม EGCO KEGCO ราชบุรี IPP และ SPP) คิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 67 ของปริมาณการผลิตไฟฟ้าทัง้หมด อยู่ท่ีระดบั 88,222 กิกะวตัต์ชั่วโมง ลดลงจาก
ช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 6.4 
 2) การผลิตไฟฟ้าจากถ่านหิน/ลิกไนต์ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 20 อยู่ท่ีระดบั 24,459 กิกะวตัต์
ชัว่โมง เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 5.7 
 3) การผลิตไฟฟ้าจากพลงัน า้ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 4 อยู่ท่ีระดับ 5,344 กิกะวัตต์ชั่วโมง 
เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 21.5  
 4) การน าเข้าไฟฟ้าจาก สปป. ลาว ไฟฟ้าแลกเปลี่ยนกบัมาเลเซีย และอ่ืนๆ คิดเป็นสดัสว่นร้อย
ละ 8 อยู่ท่ีระดบั 10,002 กิกะวตัต์ชัว่โมง เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 37.2 
 5) การผลิตไฟฟ้าจากน า้มนัเตาและน า้มนัดีเซล คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 อยู่ท่ีระดบั 1,200 กิ
กะวตัต์ชัว่โมง เพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนถึงร้อยละ 113.9  

EGAT
14,998 MW

48%
          
      MW

7%

IPP
12,082 MW

38%

SPP

2,182 MW
7%

                                                
                       
                   MW
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 ทัง้นี ้การผลิตไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติมีปริมาณลดลง ในขณะท่ีการผลิตไฟฟ้าจากพลงัน า้ 
การน าเข้าจาก สปป.ลาว รวมทัง้การผลิตไฟฟ้าจากน า้มันเตาและน า้มันดีเซลมีปริมาณเพ่ิมขึน้ 
เน่ืองจากเหตกุารณ์ท่อสง่ก๊าซธรรมชาติรั่วในอา่วไทย จึงจ าเป็นต้องน าเข้าไฟฟ้าและใช้เชือ้เพลิงชนิด
อ่ืนในการผลิตไฟฟ้าทดแทนก๊าซธรรมชาติท่ีผลิตได้ลดลง 

                                                                       

               

ภาพประกอบ 4 แสดงการผลิตไฟฟ้าแยกตามชนิดเชือ้เพลิง ม.ค. – ก.ย. 2554 

ท่ีมา : ศนูย์พยากรณ์และสารสนเทศพลงังาน (ปี 2554) 

 ความต้องการไฟฟ้าสูงสดุ (Gross Peak Generation) ของปีนีเ้กิดขึน้เมื่อวันอังคารท่ี 24 
พฤษภาคม เวลา 14.00 น. อยู่ท่ีระดบั 24,518 เมกะวตัต์ โดยต ่ากวา่ Peak ของปี 2553 ซึ่งเกิดขึน้เมื่อ
วนัจนัทร์ท่ี 10 พฤษภาคม เวลา 14.00 น. ท่ีระดบั 24,630 เมกะวตัต์ อยู่ 112 เมกะวตัต์ หรือคิดเป็น
ลดลงร้อยละ 0.5 
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ตาราง 1 แสดงความต้องการไฟฟ้าและคา่ตวัประกอบการใช้ไฟฟ้า 

ปี 
ความต้องการไฟฟ้าสูงสุด 

(เมกะวัตต์) 
ค่าตัวประกอบการใช้ไฟฟ้า 

(ร้อยละ) 
2546 18,121 73.9 
2547 19,326 71.6 
2548 20,538 74.9 
2549 21,064 76.9 
2550 22,586 74.3 
2551 22,568 74.8 
2552 22,596 73.4 
2553  

2554 (ม.ค.-ก.ย.) 
24,630 
24,518 

75.9 
77.4 

 

ท่ีมา : ศนูย์พยากรณ์และสารสนเทศพลงังาน (ปี 2554) 

  การใช้ไฟฟ้า  ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 มีการใช้ไฟฟ้ารวมทัง้สิน้ 113,736 กิกะวตัต์
ชั่วโมง เพ่ิมขึน้เล็กน้อยร้อยละ 0.6 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจากอากาศท่ีหนาวเย็นเป็นช่วง
เวลานานประกอบกบัมีฝนตกมากกวา่ปกติ โดยการใช้ไฟฟ้าในภาคอตุสาหกรรมซึ่งเป็นสาขาหลกัท่ีมี
การใช้ไฟฟ้าในระดบัสงูคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 46 ของการใช้ไฟฟ้าทัง้ประเทศ มีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึน้ร้อย
ละ 3.1 ภาคธรุกิจมีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึน้ร้อยละ 2.0 และการใช้ไฟฟ้าท่ีไม่คิดมลูค่ามีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึน้
ร้อยละ 6.3 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากนโยบายของรัฐบาลในการลดค่าครองชีพให้กับประชาชน โดยปรับ
โครงสร้างคา่ไฟฟ้าเพ่ือช่วยเหลือผู้ ท่ีใช้ไฟฟ้าไมเ่กิน 90 หน่วย/เดือน ให้สามารถใช้ไฟฟ้าได้ฟรี ซึ่งเร่ิมตัง้แต่
เดือนกรกฎาคม 2554  ในขณะท่ีการใช้ไฟฟ้าในภาคครัวเรือนลดลงร้อยละ 3.2 เช่นเดียวกับกิจการ
ขนาดเลก็ท่ีลดลงร้อยละ 1.6 สว่นราชการและองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรการใช้ไฟฟ้าลดลงร้อยละ 4.4  
และภาคเกษตรกรรมมีการใช้ไฟฟ้าลดลงร้อยละ 13.4 เน่ืองจากสถานการณ์ฝนตกหนักและเกิด
อทุกภยัในหลายพืน้ท่ีของประเทศ (ศนูย์พยากรณ์และสารสนเทศพลงังาน. 2554) 
 
2.2 แนวทฤษฎเีกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน 

การใช้พลงังานของประเทศไทยเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ืองเฉล่ียร้อยละ 4.4 ตอ่ปี จนปัจจบุนัมีการใช้
พลงังานเป็น 2.3 เท่าของปี 2533 ซึ่งเป็นการเติบโตท่ีควบคู่กับอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจซึ่งมี
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คา่เฉล่ียร้อยละ 4.5 ตอ่ปี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้พลงังานในภาคอตุสาหกรรมการผลิตและอาคาร
ธรุกิจนัน้สงูกวา่อตัราการเติบโตของ GDP มาก หรือเพ่ิมเป็น 3.0 และ3.7 เท่า ตามล าดบั เมื่อเทียบกับ
ปี 2533 

อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินศกัยภาพเชิงเทคนิคพบวา่ การด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลงังาน
ด้วยการจัดการการใช้พลงังานและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพพลังงานสูงขึน้  ทัง้ในรูปของ
อปุกรณ์/เคร่ืองใช้ เคร่ืองจักรและกระบวนการผลิต ยานยนต์ และอาคาร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใช้พลงังาน จะมีศักยภาพท่ีจะประหยัดพลังงานใน 3 ภาคเศรษฐกิจหลักรวมกัน
ประมาณ 36,450 ktoe ในปี 2573 ซึ่งสงูกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ร้อยละ 22 ดงันัน้ การบรรลเุป้าหมายการ
อนุรักษ์พลงังานดังกล่าวจึงมีความเป็นไปได้ แต่ต้องอาศยัมาตรการท่ีเข้มข้นในทุกภาคเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากช่องวา่งระหวา่งเป้าหมายกบัศกัยภาพนัน้ห่างกนัไมม่ากนกั ทัง้นีค้าดว่าสดัส่วนการประหยัด
พลังงานรายภาคเศรษฐกิจ (saving persector) ในปี 2573 จะเป็นไป โดยท่ีภาคขนส่งและ
ภาคอตุสาหกรรมจะต้องมีสดัส่วนการประหยัดพลังงานท่ีสงูสดุหรือรวมกันกว่าร้อยละ 80 ในกรณีท่ี
เป็นพลงังานขัน้สดุท้าย หรือ ร้อยละ 69 ในกรณีท่ีเป็นพลงังานขัน้ต้น(ส านักงานนโยบายและพลงังาน
แห่งชาติ. 2540 : 17) 

2.2.1 เชงิยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนนโยบายและการด าเนินแผนอนุรักษ์พลังงาน 
          เน่ืองจากภาคอาคารธรุกิจมีการใช้ไฟฟ้าปริมาณมากแผนอนุรักษ์พลงังานท่ีผ่านมาได้

ใช้กลยทุธ์และมาตรการทัง้การบงัคบัด้วยกฎระเบียบและการสง่เสริมด้วยการจงูใจทางการเงิน การให้
ความช่วยเหลือทางเทคนิคและการให้ความรู้ ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์รูปแบบตา่งๆ เพ่ือสร้างความ
ตระหนกัของสาธารณชนในการอนรุักษ์พลงังาน แผนงานฉบบันีเ้สนอให้ใช้กลยทุธ์และมาตรการต่างๆ 
ท่ีมีอยู่เดิม โดยการตอ่ยอดและขยายผลในรายมาตรการท่ีมีประสิทธิผล พร้อมทัง้น ามาตรการใหม่ๆ ท่ี
พิสจูน์แล้วว่ามีประสิทธิผลในต่างประเทศมาประยุกต์ใช้  ซึ่งจากการปรึกษาหารือและรับฟังความ
คิดเห็นของภาคธรุกิจ ภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาคราชการอย่างกว้างขวางนัน้ พบว่า ในเชิง
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนนโยบายและการด าเนินแผนอนุรักษ์พลังงานในภาพรวมนัน้ควรให้
ความส าคญักบัเร่ืองตอ่ไปนี ้
               1) การใช้มาตรการแบบผสมผสาน ทัง้การบังคบัด้วยกฎระเบียบและมาตรฐานและการ
สง่เสริมและสนบัสนนุด้วยการจงูใจการใช้มาตรการท่ีจะสง่ผลกระทบในวงกว้างในเชิงการสร้างความ
ตระหนกัและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้พลงังานของผู้ ใช้พลงังานและพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของผู้ประกอบการและการเปลี่ยนทิศทางตลาด (market transformation) โดยเพ่ิมนวตักรรมในการ
รณรงค์และประชาสมัพันธ์ เช่น การเช่ือมโยงการอนุรักษ์พลงังานกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและลด
ปัญหาภาวะโลกร้อน 
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    2) การให้เอกชนเป็นหุ้นส่วนท่ีส าคญั (public-private partnership) ในการส่งเสริมและ
ด าเนินมาตรการอนรุักษ์พลงังาน 
      3) การกระจายงานด้านการสง่เสริมการอนรุักษ์พลงังานไปยงัหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐและ
เอกชนท่ีมีความพร้อมด้านทรัพยากรและความเช่ียวชาญ เช่น การไฟฟ้าฯ และสมาคมอตุสาหกรรม
ตา่งๆ โดยได้รับการสนบัสนนุจากกระทรวงพลงังาน 
      4) การใช้มืออาชีพและบริษัทจัดการพลงังาน (ESCO) เป็นกลไกส าคญัเพ่ือให้ค าปรึกษา
และด าเนินมาตรการอนรุักษ์พลงังานท่ีต้องใช้เทคนิคท่ีสงูขึน้ 

    5) การเพ่ิมการพึ่งพาตนเองด้านเทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนเทคโนโลยีและเพ่ิมโอกาสการ
เข้าถึงเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพพลงังานสงู รวมทัง้การเสริมสร้างธุรกิจผลิตสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ
พลงังานสงู 

   ตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน พ.ศ. 2535 ได้ให้ ความหมายของ
อนุรักษ์พลงังานว่า การผลิตและใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน หมายถึง แรงงานท่ี
ได้จากธรรมชาติ สามารถแบ่งแยกตามแหล่งพลงังานท่ีน ามาใช้ประโยชน์ได้เป็น 2 ประเภท คือ 
พลงังานหมนุเวียน (Renewable Energy Resources) เช่น น า้ แสงแดด และ พลงังานท่ีใช้แล้วหมดไป 
(Non-renewable Resources) เช่น น า้มนั ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ พลงังานต่าง ๆ เหล่านีล้้วนแต่เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากแร่ธรรมชาติ และนบัวนัแตจ่ะหมดไปเร่ือย ๆ  
ตามความต้องการใช้ของมนุษย์และตามปริมาณประชากรท่ีเพ่ิมขึน้ทุกปี  จึงมีความจ าเป็น และ 
ความส าคญัอย่างย่ิงท่ีต้องมีการอนรุักษ์ไว้เพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ มากท่ีสดุและนานท่ีสดุ เท่าท่ี
จะท าได้ พลงังานเป็นสิ่งจ าเป็นของมนษุย์ในโลกปัจจบุนัและทวีความส าคญัขึน้เมื่อ โลกย่ิงพฒันามาก
ย่ิงขึน้ แหลง่พลงังานคอ่ย ๆ เปลี่ยนไปเป็นแหลง่พลงังานท่ีต้องอาศยัเทคโนโลยี ในการผลิตมากย่ิงขึน้ 
เช่น จากน า้มนัปิโตรเลียมไปเป็นพลงังานแสงอาทิตย์ เป็นต้น ประเทศไทย มีแหล่งพลงังานหลาย
ประเภทด้วยกนั แตอ่าจจะมีในปริมาณคอ่นข้างน้อย เมื่อเทียบกบัประเทศ อ่ืน ๆ บางครัง้วิกฤตการณ์
ของโลกอาจจะท าให้ประเทศไทยได้รับอิทธิพลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทัง้นีเ้พราะประเทศไทยยังต้องมี
การสัง่น า้มนัเข้าเป็นจ านวนมาก  

 การเติบโตเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีมีเกษตรกรรมเป็น
พืน้ฐานไปสูร่ะบบเศรษฐกิจเพ่ือการสง่ออกสินค้าอตุสาหกรรมและเกษตรกรรม และบริการ ซึ่งมีสว่นท า
ให้ความต้องการใช้พลงังานของประเทศสงูขึน้ (ส านกังานนโยบายและพลงังานแห่งชาติ. 2540 : 17) 
 จิรพล สินธนุาวา (2537 : 11) ได้เสนอแนะการใช้พลงังานโดยไม่ท าลายสมดลุธรรมชาติไว้ว่า 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนท่ีมนุษย์พึ่งพาเพ่ือการอยู่และสืบทอดการด ารงชีวิตปัจจุบันและ
อนาคต ดังนัน้การใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ต้องมีการทะนุถนอมและบ ารุงรักษาให้มีคุณภาพท่ีดี
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ตลอดไปและผู้ ท่ีอาศยัต้องมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบตอ่การรักษาคณุภาพตอ่สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
การบริโภคพลังงานในด้านต่างๆ โดยไม่มีผลกระทบต่อสมดลุของธรรมชาติได้ จะต้องปฏิบัติตาม
มาตรการดงันี ้
 1) การลดการใช้ด้วยการลดการเสียทกุขัน้ตอนการใช้พลงังาน 
 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังานให้ได้มากกวา่เดิม ด้วยปริมาณพลงังานเท่าเดิม 
  3) ให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังานในทกุชนิดเมื่อมีโอกาส 
 4) เพ่ิมการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนทุกชนิดให้มีการน ากลับมาใช้ใหม่ เช่นกระดาษ โลหะ 
พลาสติก 
 5) ปลกูต้นไม้ร่วมกนัช่วยกนัอนรุักษ์ระบบนิเวศน์และสตัว์ป่า 
 6) หลีกเลี่ยงสินค้าและเทคโนโลยีท่ีจะเป็นอนัตรายตอ่สภาพแวดล้อม 

การอนรุักษ์พลงังานตามพระราชบญัญัตฯิการสง่เสริมการอนรุักษ์พลงังาน พ.ศ. ๒๕๓๕ (ฉบบั
แก้ไขเพ่ิมเติม) ได้ก าหนดการด าเนินการเพ่ือการอนรุักษ์พลงังานในโรงงานควบคมุ อาคารควบคมุ และ
ในเคร่ืองจกัรหรืออปุกรณ์และสง่เสริมการใช้วสัดหุรืออปุกรณ์เพ่ือการอนรุักษ์พลงังานไว้ ทัง้นี ้เพ่ือให้ผู้
ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องทัง้ในส่วนผู้ปฏิบัติและผู้ก ากับดแูลมีความเข้าใจชัดเจนตรงกันว่าการด าเนินการ
อย่างใดท่ีถือว่าเป็นการอนุรักษ์พลงังานตามกฎหมายนี  ้ซึ่งได้แก่ การอนุรักษ์พลงังานในอาคารการ
อนรุักษ์พลงังานในอาคารตามมาตรา ๑๗ ได้แก่ การด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งดงัตอ่ไปนี ้

1) การลดความร้อนจากแสงอาทิตย์ท่ีเข้ามาในอาคาร 
2) การปรับอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การรักษาอณุหภมูิภายในอาคารให้อยู่ใน 

ระดบัท่ีเหมาะสม 
            3) การใช้วสัดกุ่อสร้างอาคารท่ีจะช่วยอนรุักษ์พลงังาน ตลอดจนการแสดงคณุภาพของวสัดุ
ก่อสร้างนัน้ๆ 
            4) การใช้แสงสวา่งในอาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 
            5) การใช้และการติดตัง้เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และวสัดท่ีุก่อให้เกิดการอนรุักษ์พลงังานใน 
อาคาร 
            6) การใช้ระบบควบคมุการท างานของเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ 
            7) การอนรุักษ์พลงังานโดยวิธีอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

อนนัต ์วงศ์กระจ่าง และคณะ (ม.ป.ป. : 35) กลา่วถึง แนวทางการด าเนินการอนรุกัษ์ 
พลงังานให้มีประสิทธิภาพ ผลยัง่ยืนและตอ่เน่ือง ต้องมีขัน้ตอนเบือ้งต้นดงันี ้

1) การก าหนดนโยบายและเป้าหมาย เป็นแนวทางส าคญัในการอนรุักษ์ โดยทกุคนในองคก์ร
ถือวา่เป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิให้บรรลจุดุประสงค์และเป้าหมาย 
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2) การจดัตัง้องคก์รด้านการอนรุกัษ์พลงังานและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
3) การวิเคราะห์การใช้พลงังานเพ่ือหาศกัยภาพในการอนรุักษ์พลงังาน 
4) การหามาตรการการอนรุักษ์พลงังาน มาตรการการอนรุกัษ์พลงังาน สามารถแบ่งได้เป็น 3 

วิธีดงัตอ่ไปนี ้
   4.1) วิธีการใช้งานและการบ ารุงรักษาอย่างถกูต้อง 

     4.2) วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพอปุกรณ์ เป็นการลดความสญูเสียโดยการเปลี่ยนอปุกรณ์
ใหมแ่ทนอปุกรณ์เดิมท่ีมีประสิทธิภาพต ่า 

2.2.2 ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานโดยหลักวธีิ 108  วธีิ  
ตามคณะกรรมการนโยบายพลงังานแหง่ชาตเิพ่ือช่วยในการประหยดัพลงังาน มีรายละเอียดดงันี ้

วธีิประหยัดพลังงานน า้มัน 
1) ตรวจตราลมยางเป็นประจ า เพราะยางท่ีออ่นเกินไปนัน้ ท าให้สิน้เปลืองน า้มนัมากกว่ายาง

ท่ีมีปริมาณลมยางตามท่ีมาตรฐานก าหนด 
2) สบัเปลี่ยนยาง ตรวจตัง้ศนูย์ล้อตามก าหนด จะช่วยประหยดัน า้มนัเพ่ิมขึน้อีกมาก 
3) ดบัเคร่ืองยนต์ทกุครัง้เมื่อต้องจอดรถนานๆ แค่จอดรถติดเคร่ืองทิง้ไว้ 10 นาที ก็เสียน า้มนั

ฟรีๆ 200 ซีซี 
4) ไม่ควรติดเคร่ืองทิง้ไว้เมื่อจอดรถ ให้ดบัเคร่ืองยนต์ทุกครัง้ท่ีขึน้ของ ลงของ หรือคอยคน 

เพราะการติดเคร่ืองทิง้ไว้ เปลืองน า้มนัและสร้างมลพิษอีกด้วย 
5) ไมอ่อกรถกระชากดงัเอ๊ียด การออกรถกระชาก 10 ครัง้ สญูเสียน า้มนัไปเปล่าๆ ถึง 100 ซีซี 

น า้มนัจ านวนนีร้ถสามารถว่ิงได้ไกล700 เมตร 
6) ไม่เร่งเคร่ืองยนต์ตอนเกียร์ว่างอย่างท่ีเราเรียกกันติดปากว่าเบิล้เคร่ืองยนต์  การกระท า

ดงักลา่ว 10 ครัง้ สญูเสียน า้มนัถึง 50 ซีซี ปริมาณน า้มนัขนาดนีร้ถว่ิงไปได้ตัง้ 350 เมตร 
7) ตรวจตัง้เคร่ืองยนต์ตามก าหนด ควรตรวจเช็คเคร่ืองยนต์สม ่าเสมอ เช่น ท าความสะอาด

ระบบไฟจดุระเบิด เปลี่ยนหวัคอนเดนเซอร์ ตัง้ไฟแก่ออ่นให้พอดี จะช่วยประหยดัน า้มนัได้ถึง 10% 
8) ไม่ต้องอุ่นเคร่ือง หากออกรถและขบัช้าๆ สกั 1-2 กม. แรกเคร่ืองยนต์จะอุ่นเอง ไม่ต้อง

เปลืองน า้มนัไปกบัการอุน่เคร่ือง 
9) ไม่ควรบรรทุกน า้หนักเกินพิกัด เพราะเคร่ืองยนต์จะท างานตามน า้หนักท่ีเพ่ิมขึน้ หาก

บรรทกุหนกัมาก จะท าให้เปลืองน า้มนัและสกึหรอสงู 
10) ใช้ระบบการใช้รถร่วมกนั หรือคาร์พลู (Car pool) ไปไหนมาไหน ท่ีหมายเดียวกนั ทางผา่น

หรือใกล้เคียงกนั ควรใช้รถคนัเดียวกนั 
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11) เดินทางเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆ เพ่ือประหยดัน า้มนั บางครัง้เร่ืองบางเร่ืองอาจจะติดต่อกันทาง
โทรศพัท์ก็ได้ ประหยดัน า้มนัประหยดัเวลา 

12) ไปซือ้ของหรือไปธุระใกล้บ้านหรือใกล้ๆ ท่ีท างาน อาจจะเดินหรือใช้จักรยานบ้าง ไม่
จ าเป็นต้องใช้รถยนต์ทกุครัง้ เป็นการออกก าลงักายและประหยดัน า้มนัด้วย 

13) ก่อนไปพบใคร ควรโทรศพัท์ไปถามก่อนวา่เขาอยู่หรือไม ่จะได้ไมเ่สียเท่ียว ไม่เสียเวลา ไม่
เสียน า้มนัไปโดยเปลา่ประโยชน์ 

14) สอบถามเส้นทางท่ีจะไปให้แน่ชดั หรือศกึษาแผนท่ีให้ดีจะได้ไมห่ลง ไมเ่สียเวลา ไมเ่ปลือง
น า้มนัในการวนหา 

15) ควรใช้โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณีย์ อินเตอร์เน็ท หรือใช้บริการสง่เอกสาร แทนการเดินทาง
ด้วยตวัเอง เพ่ือประหยดัน า้มนั 

16) ไม่ควรเดินทางโดยไม่ได้วางแผนการเดินทาง ควรก าหนดเส้นทาง และช่วงเวลาการ
เดินทางท่ีเหมาะสมเพ่ือประหยดัน า้มนั 

17) หมัน่ศึกษาเส้นทางลดัเข้าไว้ ช่วยให้ไม่ต้องเดินทางยาวนานไม่ต้องเผชิญปัญหาจราจร 
ช่วยประหยดัทัง้เวลาและประหยดัน า้มนั 

18) ควรขบัรถด้วยความเร็วคงท่ี เลือกขบัท่ีความเร็ว 70-80กิโลเมตรต่อชั่วโมงท่ี 2,000-2,500 
รอบเคร่ืองยนต์ ความเร็วระดบันี ้ประหยดัน า้มนัได้มากกวา่ 

19) ไม่ควรขบัรถลากเกียร์ เพราการลากเกียร์ต ่านานๆ จะท าให้เคร่ืองยนต์หมนุรอบสงูกิน
น า้มนัมาก และเคร่ืองยนต์ร้อนจดัสกึหรอง่าย 

20) ไมต่ิดตัง้อปุกรณ์ตกแตง่ท่ีจะท าให้เคร่ืองยนต์ท างานหนกัขึน้เช่น การท าให้เกิดการต้านลม
ขณะว่ิง หรือท าให้เคร่ืองยนต์ ไมส่ามารถถ่ายเทความร้อนได้ดี 

21) ไม่ควรใช้น า้มนัเบนซินท่ีออกเทนสูงเกินความจ าเป็นของเคร่ืองยนต์ เพราะเป็นการ
สิน้เปลืองพลงังานโดยเปลา่ประโยชน์ 

22) หมัน่เปลี่ยนน า้มนัเคร่ือง ไส้กรองน า้มนัเคร่ือง ไส้กรองอากาศตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือประหยดัน า้มนั 

23) ส าหรับเคร่ืองยนต์แบบเบนซิน ควรเลือกเติมน า้มนัเบนซินให้ถูกชนิด ถูกประเภท โดย
เลือกตามคา่ออกเทนท่ีเหมาะสมกบัรถแตล่ะย่ีห้อ (สงัเกตจากฝาปิดถงัน า้มนัด้านใน หรือรับคู่มือท่ีปัม้
น า้มนัใกล้บ้าน 

24) ไมจ่ าเป็นต้องใช้เคร่ืองปรับอากาศตลอดเวลา ยามเช้าๆเปิดกระจกรับความเย็นจากลม
ธรรมชาติบ้างก็สดช่ืนดี ประหยดัน า้มนัได้ด้วย 
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25) ไมค่วรเร่งเคร่ืองปรับอากาศในรถอย่างเตม็ท่ีจนเกินความจ าเป็นไม่เปิดแอร์แรงๆ จนรู้สึก
หนาวเกินไป เพราะสิน้เปลืองพลงังาน 

วธีิประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
26) ปิดสวิตช์ไฟ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนิดเมื่อเลิกใช้งาน สร้างให้เป็นนิสยัในการดบัไฟทุก

ครัง้ท่ีออกจากห้อง 
27) เลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีได้มาตรฐาน ดฉูลากแสดงประสิทธิภาพให้แน่ใจทุกครัง้ก่อน

ตดัสินใจซือ้ หากมีอปุกรณ์ไฟฟ้าเบอร์ 5 ต้องเลือกใช้เบอร์ 5 
28) ปิดเคร่ืองปรับอากาศทกุครัง้ท่ีจะไมอ่ยู่ในห้องเกิน 1 ชัว่โมงส าหรับเคร่ืองปรับอากาศทัว่ไป 

และ 30 นาที ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศเบอร์ 5 
29) หมัน่ท าความสะอาดแผน่กรองอากาศของเคร่ืองปรับอากาศบ่อยๆ เพ่ือลดการเปลืองไฟ

ในการท างานของเคร่ืองปรับอากาศ 
30) ตัง้อณุหภมูิเคร่ืองปรับอากาศท่ี 25 องศาเซลเซียส ซึ่งเป็นอณุหภมูิท่ีก าลงัสบาย อณุหภมูิ

ท่ีเพ่ิมขึน้ 1 องศา ต้องใช้พลงังานเพ่ิมขึน้ร้อยละ 5-10 
31) ไม่ควรปล่อยให้มีความเย็นรั่วไหลจากห้องท่ีติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ ตรวจสอบและอดุ

รอยรั่วตามผนงั ฝ้าเพดาน ประตชู่องแสง และปิดประตหู้องทกุครัง้ท่ีเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 
32) ลดและหลีกเลี่ยงการเก็บเอกสาร หรือวัสดุอ่ืนใดท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้งานในห้องท่ีมี

เคร่ืองปรับอากาศ เพ่ือลดการสญูเสีย และใช้พลงังานในการปรับอากาศภายในอาคาร 
33) ติดตัง้ฉนวนกนัความร้อนโดยรอบห้องท่ีมีการปรับอากาศเพ่ือลดการสญูเสียพลงังานจาก

การถ่ายเทความร้อนเข้าภายในอาคาร 
34) ใช้มลูี่กนัสาดป้องกนัแสงแดดสอ่งกระทบตวัอาคาร และบฉุนวนกนัความร้อนตามหลงัคา

และฝาผนงัเพ่ือไมใ่ห้เคร่ืองปรับอากาศท างานหนกัเกินไป 
35) หลีกเลี่ยงการสญูเสียพลงังานจากการถ่ายเทความร้อนเข้าสูห้่องปรับอากาศ ติดตัง้และใช้

อปุกรณ์ควบคมุการเปิด-ปิดประตใูนห้องท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ 
36) ควรปลูกต้นไม้รอบๆ อาคาร เพราะต้นไม้ขนาดใหญ่ 1 ต้นให้ความเย็นเท่ากับ

เคร่ืองปรับอากาศ 1 ตนั หรือให้ความเย็นประมาณ 12,000 บีทีย ู
37) ควรปลกูต้นไม้เพ่ือช่วยบงัแดดข้างบ้านหรือเหนือหลงัคา เพ่ือเคร่ืองปรับอากาศจะไม่ต้อง

ท างานหนกัเกินไป 
38) ปลกูพืชคลมุดิน เพ่ือช่วยลดความร้อนและเพ่ิมความชืน้ให้กับดิน จะท าให้บ้านเย็น ไม่

จ าเป็นต้องเปิดเคร่ืองปรับอากาศเย็นจนเกินไป 
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39) ในส านกังาน ให้ปิดไฟ ปิดเคร่ืองปรับอากาศ และอปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีไม่จ าเป็น ในช่วงเวลา 
12.00-13.00 น. จะสามารถประหยดัคา่ไฟฟ้าได้ 

40) ไมจ่ าเป็นต้องเปิดเคร่ืองปรับอากาศก่อนเวลาเร่ิมงาน และควรปิดเคร่ืองปรับอากาศก่อน
เวลาเลิกใช้งานเลก็น้อย เพ่ือประหยดัไฟ 

41) เลือกซือ้พดัลมท่ีมีเคร่ืองหมายมาตรฐานรับรอง เพราะพัดลมท่ีไม่ได้คณุภาพ มกัเสียง่าย 
ท าให้สิน้เปลือง 

42) หากอากาศไม่ร้อนเกินไป ควรเปิดพัดลมแทนเคร่ืองปรับอากาศ จะช่วยประหยัดไฟ 
ประหยดัเงินได้มากทีเดียว 

43) ใช้หลอดไฟประหยดัพลงังาน ใช้หลอดผอมจอมประหยดัแทนหลอดอ้วน ใช้หลอดตะเกียบ
แทนหลอดไส้ หรือใช้หลอดคอมแพคท์ฟลอูอเรสเซนต์ 

44) ควรใช้บัลลาสต์ประหยัดไฟ หรือบัลลาสต์อิเล็กโทรนิกคู่กับหลอดผอมจอมประหยัด จะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการประหยดัไฟได้อีกมาก 

45) ควรใช้โคมไฟแบบมีแผ่นสะท้อนแสงในห้องต่างๆ เพ่ือช่วยให้แสงสว่างจากหลอดไฟ 
กระจายได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ ท าให้ไมจ่ าเป็นต้องใช้หลอดไฟฟ้าวตัต์สงู ช่วยประหยดัพลงังาน 
46) หมัน่ท าความสะอาดหลอดไฟท่ีบ้าน เพราะจะช่วยเพ่ิมแสงสวา่งโดยไมต้่องใช้พลงังานมากขึน้ ควร
ท าอย่างน้อย 4 ครัง้ตอ่ปี 

47) ใช้หลอดไฟท่ีมีวตัต์ต ่า ส าหรับบริเวณท่ีจ าเป็นต้องเปิดทิง้ไว้ทัง้คืน ไมว่า่จะเป็นในบ้านหรือ
ข้างนอก เพ่ือประหยดัคา่ไฟฟ้า 

48) ควรตัง้โคมไฟท่ีโต๊ะท างาน หรือติดตัง้ไฟเฉพาะจุด แทนการเปิดไฟทัง้ห้องเพ่ือท างาน จะ
ประหยดัไฟลงไปได้มาก 

49) ควรใช้สีอ่อนตกแต่งอาคาร ทาผนังนอกอาคารเพ่ือการสะท้อนแสงท่ีดี และทาภายใน
อาคารเพ่ือท าให้ห้องสวา่งได้มากกวา่ 

50) ใช้แสงสวา่งจากธรรมชาติให้มากท่ีสดุ เช่น ติดตัง้กระจกหรือติดฟิล์มท่ีมีคณุสมบตัิป้องกัน
ความร้อน แตย่อมให้แสงผา่นเข้าได้เพ่ือลดการใช้พลงังานเพ่ือแสงสวา่งภายในอาคาร 

51) ถอดหลอดไฟออกคร่ึงหนึ่งในบริเวณท่ีมีความต้องการใช้แสงสว่างน้อย หรือบริเวณท่ีมี
แสงสวา่งพอเพียงแล้ว 

52) ปิดตู้ เย็นให้สนิท ท าความสะอาดภายในตู้ เย็น และแผ่นระบายความร้อนหลงัตู้ เย็น
สม ่าเสมอ เพ่ือให้ตู้ เย็นไมต้่องท างานหนกัและเปลืองไฟ 

53) อย่าเปิดตู้เย็นบ่อย อย่าน าของร้อนเข้าแช่ในตู้เย็น เพราะจะท าให้ตู้ เย็นท างานเพ่ิมขึน้  กิน
ไฟมากขึน้ 
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54) ตรวจสอบขอบยางประตขูองตู้เย็นไมใ่ห้เสื่อมสภาพ เพราะจะท าให้ความเย็นรั่วออกมาได้ 
ท าให้สิน้เปลืองไฟมากกวา่ท่ีจ าเป็น 

55) เลือกขนาดตู้เย็นให้เหมาะสมกบัขนาดครอบครัว อย่าใช้ตู้ เย็นใหญ่เกินความจ าเป็นเพราะ
กินไฟมากเกินไป และควรตัง้ตู้ เย็นไว้ห่างจากผนงับ้าน 15 ซม. 

56)ควรละลายน า้แขง็ในตู้เยน็สม ่าเสมอ  การปลอ่ยให้น า้แขง็จบัหนาเกินไป จะท า 
ให้เคร่ืองต้องท างานหนกั ท าให้กินไฟมาก 

57) เลือกซือ้ตู้ เย็นประตเูดียว เน่ืองจากตู้ เย็น 2 ประต ูจะกินไฟมากกว่าตู้ เย็นประตเูดียวท่ีมี
ขนาดเท่ากนั เพราะต้องใช้ท่อน า้ยาท าความเย็นท่ียาวกวา่ และใช้คอมเพรสเซอร์ขนาดใหญ่กวา่ 

58) ควรตัง้สวิตช์ควบคมุอณุหภมูิของตู้เย็นให้เหมาะสม การตัง้ท่ีตวัเลขต ่าเกินไป อณุหภมูิจะ
เย็นน้อย ถ้าตัง้ท่ีตัวเลขสูงเกินไปจะเย็นมากเพ่ือให้ประหยัดพลงังานควรตัง้ท่ีเลขต ่าท่ีมีอุณหภูมิ
พอเหมาะ 

59) ไม่ควรพรมน า้จนแฉะเวลารีดผ้า เพราะต้องใช้ความร้อนในการรีดมากขึน้ เสียพลงังาน
มากขึน้ เสียคา่ไฟเพ่ิมขึน้ 

60) ดงึปลัก๊ออกก่อนการรีดเสือ้ผ้าเสร็จ เพราะความร้อนท่ีเหลือในเตารีด ยังสามารถรีดต่อได้
จนกระทัง่เสร็จ ช่วยประหยดัไฟฟ้า 

61) เสียบปลัก๊ครัง้เดียว ต้องรีดเสือ้ให้เสร็จ ไมค่วรเสียบและถอดปลัก๊เตารีดบ่อยๆ เพราะการ
ท าให้เตารีดร้อนแตล่ะครัง้กินไฟมาก 

62) ลด ละ เลี่ยง การใสเ่สือ้สทู เพราะไมเ่หมาะสมกบัสภาพอากาศเมืองร้อน สิน้เปลืองการตดั 
ซกั รีด และความจ าเป็นในการเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 

63) ซกัผ้าด้วยเคร่ือง ควรใสผ้่าให้เตม็ก าลงัของเคร่ือง เพราะซกั1 ตวักบัซกั 20 ตวั ก็ต้องใช้น า้
ในปริมาณเท่าๆ กนั 

64) ไม่ควรอบผ้าด้วยเคร่ือง เมื่อใช้เคร่ืองซักผ้า เพราะเปลืองไฟมาก ควรตากเสือ้ผ้ากับ
แสงแดดหรือแสงธรรมชาติจะดีกวา่ ทัง้ยงัช่วยประหยดัไฟได้มากกวา่ 

65) ปิดโทรทศัน์ทนัทีเมื่อไมม่ีคนด ูเพราะการเปิดทิง้ไว้โดยไม่มีคนด ูเป็นการสิน้เปลืองไฟฟ้า
โดยใช่เหต ุแถมยงัต้องซ่อมเร็วอีกด้วย 

66) ไมค่วรปรับจอโทรทัศน์ให้สว่างเกินไป และอย่าเปิดโทรทัศน์ให้เสียงดงัเกินความจ าเป็น 
เพราเปลืองไฟ ท าให้อายเุคร่ืองสัน้ลงด้วย 

67) อยู่บ้านเดียวกนั ดโูทรทศัน์รายการเดียวกนั ก็ควรจะดเูคร่ืองเดียวกัน ไม่ใช่ดคูนละเคร่ือง 
คละห้อง เพราะจะท าให้สิน้เปลืองพลงังาน 
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68) เช็ดผมให้แห้งก่อนเป่าผมทุกครัง้ ใช้เคร่ืองเป่าผมส าหรับแต่งทรงผม ไม่ควรใช้ท าให้ผม
แห้ง เพราะต้องเป่านาน เปลืองไฟฟ้า 

69) ใช้เตาแก๊สหงุต้มอาหาร ประหยดักวา่ใช้เตาไฟฟ้า เตาอบไฟฟ้าและควรติดตัง้วาล์วนิรภยั 
(Safety Value) เพ่ือความปลอดภยัด้วย 

70) เวลาหงุต้มอาหารด้วยเตาไฟฟ้า ควรจะปิดเตาก่อนอาหารสกุ5 นาที เพราะความร้อนท่ีเตา
จะร้อนตอ่อีกอย่างน้อย 5 นาทีเพียงพอท่ีจะท าให้อาหารสกุได้ 

71) อย่าเสียบปลัก๊หม้อหงุข้าวไว้ เพราะระบบอุน่จะท างานตลอดเวลา ท าให้สิน้เปลืองไฟเกิน
ความจ าเป็น 

72) กาต้มน า้ไฟฟ้า ต้องดึงปลัก๊ออกทันทีเมื่อน า้เดือด อย่าเสียบไฟไว้เมื่อไม่มีคนอยู่ เพราะ
นอกจากจะไมป่ระหยดัพลงังานแล้วยงัอาจท าให้เกิดไฟไหม้ได้ 

73) แยกสวิตช์ไฟออกจากกนั ให้สามารถเปิดปิดได้เฉพาะจุด ไม่ใช้ปุ่ มเดียวเปิดปิดทัง้ชัน้  ท า
ให้เกิดการสิน้เปลืองและสญูเปลา่ 

74) หลีกเลี่ยงการติดตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้า ท่ีต้องมีการปล่อยความร้อนเช่น กาต้มน า้ หม้อหุงต้ม 
ไว้ในห้องท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ 

75) ซ่อมบ ารุงอปุกรณ์ไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ และหมัน่ท าความสะอาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
อยู่เสมอ จะท าให้ลดการสิน้เปลืองไฟได้ 

76) อย่าเปิดคอมพิวเตอร์ทิง้ไว้ถ้าไมใ่ช้งาน ติดตัง้ระบบลดกระแสไฟฟ้าเข้าเคร่ืองเมื่อพักการ
ท างาน จะประหยดัไฟได้ร้อยละ 35-40และถ้าหากปิดหน้าจอทนัทีเมื่อไมใ่ช้งาน จะประหยัดไฟได้ร้อย
ละ 60 

77) ดสูัญลักษณ์ Energy Star ก่อนเลือกซือ้อุปกรณ์ส านักงาน(เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองพิมพ์ดีดไฟฟ้าเคร่ืองถ่ายเอกสาร ฯลฯ) ซึ่งจะช่วยประหยัดพลงังาน ลดการใช้
ก าลงัไฟฟ้า เพราะจะมีระบบประหยดัไฟฟ้าอตัโนมตัิ 

วธีิประหยัดน า้ 
78) ใช้น า้อย่างประหยัด หมัน่ตรวจสอบการรั่วไหลของน า้ เพ่ือลดการสญูเสียน า้อย่างเปล่า

ประโยชน์ 
79) ไมค่วรปลอ่ยให้น า้ไหลตลอดเวลาตอนล้างหน้า แปรงฟัน โกนหนวด และถสูบู่ตอนอาบน า้ 

เพราะจะสญูน า้ไปโดยเปลา่ประโยชน์ นาทีละหลายๆ ลิตร 
80) ใช้สบู่เหลวแทนสบู่ก้อนเวลาล้างมือ เพราะการใช้สบู่ก้อนล้างมือจะใช้เวลามากกวา่การใช้

สบู่เหลว และการใช้สบู่เหลวท่ีไมเ่ข้มข้น จะใช้น า้น้อยกวา่การล้างมือด้วยสบู่เหลวเข้มข้น 
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81) ซกัผ้าด้วยมือ ควรรองน า้ใสก่าละมงัแค่พอใช้ อย่าเปิดน า้ไหลทิง้ไว้ตลอดเวลาซัก เพราะ
สิน้เปลืองกวา่การซกัโดยวิธีการขงัน า้ไว้ในกาละมงั 

82) ใช้ Sprinkler หรือฝักบวัรดน า้ต้นไม้แทนการฉีดน า้ด้วยสายยาง จะประหยดัน า้ได้มากกวา่ 
83) ไมค่วรใช้สายยางและเปิดน า้ไหลตลอดเวลาในขณะท่ีล้างรถเพราะจะใช้น า้มากถึง 400 

ลิตร แตถ้่าล้างด้วยน า้และฟองน า้ในกระป๋องหรือภาชนะบรรจุน า้ จะลดการใช้น า้ได้มากถึง 300 ลิตร
ตอ่การล้างหนึ่งครัง้ 

84) ไมค่วรล้างรถบ่อยครัง้จนเกินไป เพราะนอกจากจะมีความสิน้เปลืองน า้แล้ว ยังท าให้เกิด
สนิมท่ีตวัถงัได้ด้วย 

85) ตรวจสอบท่อน า้รั่วภายในบ้าน ด้วยการปิดก๊อกน า้ทกุตวัภายในบ้าน หลงัจากทีทุกคนเข้า
นอน (หรือเวลาท่ีแน่ใจวา่ ไมม่ีใครใช้น า้ระยะหนึ่ง จดหมายเลขวดัน า้ไว้ ถ้าตอนเช้ามาตรเคลื่อนท่ีโดยท่ี
ยงัไมม่ีใครเปิดน า้ใช้ ก็เรียกช่างมาตรวจซ่อมได้เลย) 

86) ควรล้างพืชผกัและผลไม้ในอ่างหรือภาชนะท่ีมีการกักเก็บน า้ไว้เพียงพอ เพราะการล้าง
ด้วยน า้ท่ีไหลจากก๊อกน า้โดยตรง จะใช้น า้มากกวา่ การล้างด้วยน า้ท่ีบรรจไุว้ในภาชนะถึงร้อยละ 50 

87) ตรวจสอบชกัโครกวา่มีจดุรั่วซึมหรือไม ่ให้ลองหยดสีผสมอาหารลงในถงัพกัน า้ แล้วสงัเกต
ดท่ีูคอห่าน หากมีน า้สีลงมาโดยท่ีไมไ่ด้กดชกัโครก ให้รีบจดัการซ่อมได้เลย 

88) ไมใ่ช้ชกัโครกเป็นท่ีทิง้เศษอาหาร กระดาษ สารเคมีทกุชนิดเพราะจะท าให้สญูเสียน า้จาก
การชกัโครก เพ่ือไลส่ิ่งของลงท่อ 

89) ใช้อปุกรณ์ประหยัดน า้ เช่น ชักโครกประหยัดน า้ ฝักบัวประหยัดน า้ ก๊อกประหยัดน า้ 
หวัฉีดประหยดัน า้ เป็นต้น 

90) ติด Areator หรือ อปุกรณ์เติมอากาศท่ีหวัก๊อก เพ่ือช่วยเพ่ิมอากาศให้แก่น า้ท่ีไหลออกจาก
หวัก๊อก ลดปริมาณการไหลของน า้ ช่วยประหยดัน า้ 

91) ไมค่วรรดน า้ต้นไม้ตอนแดดจดั เพราะน า้จะระเหยหมดไปเปล่าๆ ให้รดตอนเช้าท่ีอากาศ
เย็นอยู่ การระเหยจะต ่ากวา่ช่วยให้ประหยดัน า้ 

92) อย่าทิง้น า้ดื่มท่ีเหลือในแก้วโดยไม่เกิดประโยชน์อนัใด ใช้รดน า้ต้นไม้  ใช้ช าระพืน้ผิว ใช้
ช าระความสะอาดสิ่งตา่งๆ ได้อีกมาก 

93) ควรใช้เหยือกน า้กบัแก้วเปลา่ในการบริการน า้ดื่ม และให้ผู้ ท่ีต้องการดื่มรินน า้ดื่มเอง และ
ควรดื่มให้หมดทกุครัง้ 

94) ล้างจานในภาชนะท่ีขงัน า้ไว้ จะประหยดัน า้ได้มากกว่าการล้างจานด้วยวิธีท่ีปล่อยให้น า้
ไหลจากก๊อกน า้ตลอดเวลา 
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95) ติดตัง้ระบบน า้ให้สามารถใช้ประโยชน์จากการเก็บและจ่ายน า้ตามแรงโน้มถ่วงของโลก 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้พลงังานไปสบูและจ่ายน า้ภายในอาคาร 

วธีิประหยัดพลังงานอ่ืนๆ 
96) อย่าใช้กระดาษหน้าเดียวทิง้ ให้ใช้กระดาษอย่างคุ้มค่าใช้ทัง้สองหน้า ให้นึกเสมอว่า 

กระดาษแตล่ะแผน่ย่อมหมายถึงต้นไม้หนึ่งต้นท่ีต้องเสียไป 
97) ในส านกังานให้ใช้การสง่เอกสารตอ่ๆ กนั แทนการส าเนาเอกสารหลายๆ ชดุ เพ่ือประหยัด

กระดาษ ประหยดัพลงังาน 
98) ลดการสญูเสียกระดาษเพ่ิมมากขึน้ ด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้กระดาษปะหน้าโทรสาร ชนิด

เตม็แผน่ และหนัมาใช้กระดาษขนาดเลก็ ท่ีสามารถตดัพบับนโทรสารได้ง่าย 
99) ใช้การสง่ผา่นข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ โดยโมเด็ม หรือแผ่นดิสก์ แทน

การสง่ขา่วสารข้อมลูโดยเอกสาร ช่วยลดขัน้ตอนการท างาน ลดการใช้พลงังานได้มาก 
100) หลีกเลี่ยงการใช้จานกระดาษ แก้วน า้กระดาษ เวลาจัดงานสงัสรรค์ต่างๆ เพราะ

สิน้เปลืองพลงังานในการผลิต 
101) รู้จกัแยกแยะประเภทขยะ เพ่ือช่วยลดขัน้ตอน และลดพลงังานในการท าลายขยะ และท า

ให้ขยะทัง้หลายง่ายตอ่การก าจดั 
102) หนงัสือพิมพ์อา่นเสร็จแล้วอย่าทิง้ ให้เก็บไว้ขาย หรือพบัถงุ เก็บไว้ท าอะไรอย่างอ่ืน ใช้ซ า้

ทกุครัง้ถ้าท าได้ ช่วยลดการใช้พลงังานในการผลิต 
103) ขึน้ลงชัน้เดียวหรือสองชัน้ ไม่จ าเป็นต้องใช้ลิฟท์ จ าไว้เสมอว่าการกดลิฟท์แต่ละครัง้ 

สญูเสียพลงังานถึง 7 บาท 
104) งด เลิก บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีใช้แล้วทิง้เลย เพราะเป็นการสิน้เปลืองพลงังานในการผลิต 

ใช้ทรัพยากรธรรมชาติสิน้เปลือง เพ่ิมปริมาณขยะ เปลืองพลงังานในการก าจดัขยะ 
105) ลดการใช้ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ียากต่อการท าลาย เช่น โฟม หรือพลาสติก ควร

เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Reuse) หรือน าไปผ่านกระบวนการผลิตมาใช้ใหม่ได้ 
(Recycle) 

106) สนบัสนนุสินค้าท่ีมีบรรจุภณัฑ์ เป็นวสัดท่ีุสามารถน ามาผ่านกระบวนการน ามาใช้ใหม ่
(Recycle) เช่น แก้ว กระดาษ โลหะ พลาสติกบางประเภท โดยจดัให้มีการแยกขยะในครัวเรือนและใน
ส านกังาน 

107) ให้ความร่วมมือ สนบัสนนุ หรือเข้าร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
ท่ีรณรงค์สง่เสริมให้มีการอนรุักษ์พลงังาน 
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108) กระตุ้นเตือนให้ผู้ อ่ืนช่วยกนัประหยดัพลงังาน โดยการติดสญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายให้
ช่วยประหยดัไฟ ตรงบริเวณใกล้สวิทช์ไฟ เพ่ือเตือนให้ปิดเมื่อเลิกใช้แล้ว 

ทกุๆ คน สามารถช่วยชาติได้ด้วยการประหยดัพลงังาน ซึ่งนอกจาก108 วิธีประหยดัพลงังานนี ้
แล้ว ยังมีวิธีอ่ืนๆอีกมากมายหลายวิธี ท่ีช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานท่ีประเทศต้องเสียไปอย่าง
มากมายมหาศาลในแตล่ะปี 

2.2.3 ประโยชน์ของการอนุรักษ์พลังงาน 
      1) ประเทศชาตจิะมีการอนรุกัษ์พลงังานอย่างเป็นระบบและมีความตอ่เน่ือง 
       2) มีระบบติดตามการปฏิบตัิตามนโยบายและแผนโดยรวมการใช้พลงังานจะเป็นไปได้
โดยประหยดัและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
       3) เจ้าของโรงงานอตุสาหกรรมและอาคารจะได้รับประโยชน์จากเงินช่วยเหลือเงินอดุหนนุ
ส าหรับการลงทนุการอนรุักษ์พลงังาน 
       4) เจ้าของโครงการจะได้รับผลประโยชน์ตอ่การลดต้นทนุผลผลิตลง 
       5) เจ้าของโครงการอาคารทัว่ไปจะได้รับประโยชน์จากมาตรการอนรุักษ์พลงังาน 

 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤตกิรรมการมีส่วนร่วม 

การประหยัดพลังงานสามารถท าได้หลายวิธี  เช่นการใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีถูกวิธี หรือการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้พลงังาน ให้มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน ซึ่งใน
การประหยดัพลงังานมีแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมดงันี ้

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ ได้มีนักจิตวิทยา นักสงัคมวิทยา นักมานุษยวิทยา และนัก
พฤติกรรมศาสตร์ ได้ศกึษาทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมไว้หลายทฤษฎี ส าหรับด้านสงัคมวิทยาเป็นศาสตร์
ทางพฤติกรรม หรือพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์และพฤติกรรม
ของมนุษย์ (บรรพต วีระสยั. 2534 : 15) และในด้านมานุษยวิทยาทางวฒันธรรมเป็นการศึกษาถึง
พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีได้เรียนรู้มาโดยได้รับอิทธิพลหรือผลจากสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมท่ี
ครอบคลมุในสงัคมนัน้ (ธงชยั สนัติวงษ์. 2536 : 32) ด้วยเหตท่ีุมีศาสตร์หลายแขนง และทฤษฎีหลาย
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม ก่อนท่ีจะกล่าวถึงทฤษฎีต่าง ๆ ควรมาท าความเข้าใจถึงความหมาย
ของพฤติกรรมให้เข้าใจตรงกนั 

2.3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสงัเกตได้หรือไม่ได้ก็ตาม 

(สมจิตต์ สพุรรณทัสน์. 2526 : 17) และพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลนัน้ ไม่รวมเฉพาะสิ่งท่ี
แสดงปรากฏออกมาภายนอกเท่านัน้  แต่ยังรวมถึงสิ่งท่ีอยู่ภายในใจของบุคคล ซึ่งคนภายนอกไม่
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สามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรง เช่น คณุค่า (Value) ท่ีเขายึดถือเป็นหลกัในการประเมิน 10 สิ่งต่าง ๆ 
หรือเจตคติ (Attitude) ท่ีเขามีตอ่สิ่ง ตา่ง ๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเช่ือ (Belief) รสนิยม (Taste) 
และสภาพจิตใจ ซึ่งถือได้วา่เป็นลกัษณะของบคุลิกภาพของบคุคล เป็นเหตปัุจจัยท่ี ก าหนดพฤติกรรม
แบนดรูา (Bandura. 1977 : 16) กล่าวว่า ความรู้ ความเข้าใจ หรือความเช่ือของคนมีบทบาทส าคญั
ต่อการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมกัสคิน (Guskin. 1970 : 89) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผล
สะท้อนมาจากต าแหน่งทางสงัคมของมนษุย์ ทฤษฎีบทบาทเป็นข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีองค์การหรือสถาบนั
ในสงัคมคาดหวงัหรือหวงัวา่บคุคลท่ีมีต าแหน่ง ควรจะประพฤติและปฏิบัติเช่นเดียวกับตวัละครท่ีถูก
ก าหนดบทบาทให้แสดง 
 พฤติกรรมในงานวิจยัครัง้นี ้หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงปรากฏออก ทัง้ท่ีสงัเกต
ได้หรือสงัเกตไมไ่ด้ เช่น ความรู้สกึ ความคิดเห็น การคิด การพดูตลอดจนความประพฤติและการปฏิบตัิ
ท่ีแสดงออกมา ซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านีม้ีผลต่อพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคาร
สขุมุวิท 26) การมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังาน 

2.3.2 ทฤษฎีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ 
แนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมของมนษุย์ ได้มีนกัการศกึษานักพฤติกรรม

ศาสตร์ ตลอดจนนักวิชาการสาขาต่าง ๆ ได้ศึกษาไว้มากมาย แต่ละทฤษฎีมีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดขึน้อยู่กับวตัถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์ในแง่มมุต่าง ๆ ทฤษฎีท่ี
น่าสนใจศกึษาพฤติกรรมของมนษุย์ มีดงัตอ่ไปนี ้

      1) ทฤษฎีเบญจามิน เอส บลมู (Benjamin S. Bloom) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมไว้ว่า เป็น
กิจกรรมทกุประเภทท่ีมนษุย์กระท า อาจสงัเกตได้หรือไมไ่ด้ และพฤติกรรมดงักลา่วนีไ้ด้แบ่งออกเป็น 3 
สว่นคือ 

         1.1) พฤติกรรมด้านความรู้ (Cognitive Domain) พฤติกรรมด้านนีม้ีขัน้ตอนของ
ความสามารถด้านความรู้ การใช้ความคิด และพฒันาด้านสติปัญญา จ าแนกไว้ตามล าดบัมี 6ขัน้ตอน
คือ ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehension) การน าความรู้ไปใช้ (Application)การ
วิเคราะห์ (Analysis) การสงัเคราะห์ (Synthesis) การประเมินผล (Evaluation) 

         1.2) พฤติกรรมด้านทัศนคติ ค่านิยม ความรู้สึกความชอบ (Affective Domain)
พฤติกรรมด้านนี ้หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ การให้คณุค่า การรับ การเปลี่ยนแปลง
คา่นิยมเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดภายในจิตใจ ซึ่งต้องใช้เคร่ืองมือพิเศษในการวดัพฤติกรรมด้านนีก้ารเกิด
พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนคือ 
                         1.2.1) การรับหรือการให้ความสนใจ (Receiving of Attention) 
                               ก) ความตระหนกั (Awareness) 
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                                ข) ความยินดีหรือเตม็ใจรับ (Willingness to Receive) 
                                ค) การเลือกรับหรือเลือกให้ความสนใจ (Controlled or Selected Attention) 
                          1.2.2) การตอบสนอง (Responding) 
                                ก) การยินยอมในการตอบสนอง (Acquiescence in Responding) 
                                ข) ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนอง (Willingness to Respond) 
                                ค) ความพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in Respond) 
                          1.2.3) การให้คา่หรือการเกิดคา่นิยม (Valuing) 
                                ก) การยอมรับคา่นิยม (Acceptance of a Value) 
                                ข) การชอบในคา่นิยม (Preference of Value) 
                                ค) การผกูมดั (Commitment) 
                          1.2.4) การจดักลุม่ (Organizing) 
                                 ก) การสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัคา่นิยม (Conceptualization of a Value) 
                                ข) การจดัระบบคา่นิยม (Organizating of Value System) 
                          1.2.5) การแสดงลกัษณะตามคา่นิยมท่ียึดถือ (Characterization by a Value) 
                                ก) การวางหลกัทัว่ไปหรือสรุปคา่นิยม (Generalized Set) 
                                ข) แสดงลกัษณะตามคา่นิยม (Characterization) 

            1.3) พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมเก่ียวกับการ
ใช้ความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกาย ซึ่งรวมถึงการปฏิบตัิ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสงัเกตได้ 
พฤติกรรมด้านนีเ้มื่อแสดงออกมาสามารถประเมินผลได้ง่าย แต่กระบวนการท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรม
ด้านนีต้้องอาศยัระยะเวลา และการตดัสินใจหลายขัน้ตอน ซึ่งนักวิชาการเช่ือว่ากระบวนการทางการ
ศกึษาจะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบตัิได้ 

  2.3.3 ประเภทของพฤติกรรม 
   การกระท าหรือการแสดงออกของมนุษย์ ทัง้ทางความรู้สึกนึกคิด ค าพูด การกระท าท่าทาง

ตา่ง ๆ มีความส าคญั เพราะเป็นปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสดุในการอยู่ร่วมกันในสงัคม การจ าแนกพฤติกรรม
ของบคุคลอาจจ าแนกออกได้หลายลกัษณะ ถ้าจ าแนกโดยอาศยัการสงัเกตเป็นหลักส าคญั (สมจิตต์ 
สพุรรณทสัน์. 2526 : 20) ได้แบ่งพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภทคือ 

       1) พฤติกรรมภายใน หรือพฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) คือ การกระท าหรือ
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในตวับคุคล ซึ่งสมองจะท าหน้าท่ีรวบรวมและสัง่การ มีทัง้ท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่การเต้น
ของหัวใจ การบีบตวัของล าไส้ และท่ีเป็นนามธรรม ได้แก่ ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติความเช่ือ 
คา่นิยม ซึ่งมีอยู่ในสมองของคนไมส่ามารถสงัเกตเห็นได้ 



32 
 

        2) พฤติกรรมภายนอก หรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behavior) คือ ปฏิกิริยาของ
ปฏิกิริยาของบคุคล หรือกิจกรรมของบคุคลท่ีปรากฏออกมาให้บคุคลอ่ืนเห็นได้ ทัง้ทางวาจาการกระท า 
ท่าทางตา่ง ๆ เช่น การพดู การหวัเราะ การกินอาหาร การรักษาความสะอาด การปลกูต้นไม้ พฤติกรรม
ภายนอกเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุของมนษุย์ในการท่ีจะอยู่ร่วมกนักบับคุคลอ่ืนและเป็นสาเหตท่ีุส าคญั
ในการอนุเคราะห์โลกหรืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนอกจากนี  ้(สมจิตต์สพุรรณทัสน์. 2526 : 24-26) ยัง
จ าแนกพฤติกรรม ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

            2.1) พฤติกรรมปกติ หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลในสงัคมใดต้องเป็นไปตามขัน้ตอน
ของการพฒันาการ ต้องสอดคล้องกับวฒันธรรมท่ีตนเองอาศยัอยู่  และต้องเป็นไปตามกฎหมายของ
สงัคมนัน้ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาคือประการแรก ต้องเป็นไปตามขัน้ตอนของการพัฒนาการตาม
วฒุิภาวะของบคุคลประการท่ีสอง ต้องสอดคล้องกลมกลืนกบัวฒันธรรมสงัคมท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่
ประการท่ีสาม ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบสงัคมท่ีก าหนดไว้ 

            2.2) พฤติกรรมผิดปกติ หรือพฤติกรรมปกติ หมายถึง พฤติกรรมใดท่ีไมเ่ป็นตามเกณฑ์
พิจารณาพฤติกรรมปกติก็ต้อง เรียกวา่ พฤติกรรมผิดปกติ เช่น เดก็อาย ุ3 ขวบ สามารถเลน่เพลงดนตรี
คลาสนิก หรือคนอายุ 20 ปี เมื่อหิวแล้วไม่ได้รับประทานอาหารก็ร้องไห้ นักพฤติกรรศาสตร์บางคน 
เรียกพฤติกรรมผิดปกติว่า พฤติกรรมเบ่ียงเบน อาจเบ่ียงเบนไปในทางด้านบวก หรือด้านลบก็ได้ ซึ่ง
พฤติกรรมท่ีผิดปกติในวัฒนธรรมหนึ่ง อาจถือเป็นปกติในวัฒนธรรมอ่ืน ทัง้นีก้็เพราะในแต่ละ
วฒันธรรมตา่งก็มีระบบการให้คณุคา่พฤติกรรมแตกตา่งกันไปธรรมชาติของพฤติกรรมจากการศึกษา
ความหมาย ทฤษฎี และประเภทของพฤติกรรม ท าให้ทราบมโนทัศน์(Concept) เก่ียวกับพฤติกรรมได้
ละเอียดลกึซึง้พอสมควร การท่ีจะเข้าใจพฤติกรรมของคน จ าเป็นจะต้องทราบลกัษณะธรรมชาติของ
พฤติกรรม หรืออาจเรียกข้อยึดถือเก่ียวกบัพฤติกรรม (สมจิตต์ สพุรรณทสัน์ .2526 : 47) มีดงันี ้

               2.1.1) พฤติกรรมต้องมีสาเหตุ พฤติกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมภายใน
พฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมปกติ พฤติกรรมผิดปกติ ล้วนแต่ต้องมีสาเหตท่ีุเป็นตวัการ ผลกัดนัให้
บุคคลมีพฤติกรรมอย่างหนึ่ง เช่น บุคคลรับประทานอาหาร อาจมีสาเหตมุาจากความหิวหรือความ
อยาก 

               2.1.2) สาเหตอุย่างเดียวกนัไมจ่ าเป็นต้องน าไปสู่พฤติกรรมเดียวกันก็ได้ ซึ่งจะเห็น
ได้จากการท่ีพยาบาลฉีดวคัซีนให้กบักลุม่นกัเรียน บางคนอาจร้องด้วยความเจ็บปวด บางคนมองดเูขม็
ฉีดยาเฉยๆ บางคนอาจยิม้เวลาถกูแทง บางคนอาจเบือนหน้าหนี 

                2.1.3) พฤติกรรมท่ีต่างกันอาจมาจากสาเหตเุดียวกันได้ เช่น ความขีเ้กียจท างาน 
ท าให้บางคนชอบนั่งหลบัตา บางคนชอบเล่นไพ่ บางคนชอบดหูนัง ดดูนตรี บางคนชอบนอน ซึ่ง
พฤติกรรมตา่ง ๆ เหลา่นีม้ีสาเหตเุดียวกนัคือ เกียจคร้านในการงาน 
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                2.1.4) พฤติกรรมหนึ่งอาจมีหลายสาเหตุ เช่น การท่ีบุคคลไปรับประทานอาหาร
ตามภตัตาคารแพง ๆ อาจมีสาตหุลายอย่าง เช่น มีความหิว ชอบฟังเพลงขณะกิน ชอบการบริการดี
ชอบนัง่ห้องปรับอากาศ ชอบให้คนอ่ืนรู้วา่ตนมีรสนิยมสงู เป็นต้น หรือการท่ีคนฆ่าตวัตายอาจมีหลาย
สาเหตใุนเวลาเดียวกนักระบวนการทางพฤติกรรมการศกึษาพฤติกรรมของมนษุย์นัน้ จ าเป็นต้องศกึษา
หลายด้านให้ละเอียดลกึซึง้เพราะมนษุย์มีความฉลาดกว่าสตัว์ทัง้หลาย และสามารถเรียนรู้ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความต้องการท่ีจะอยู่เหนือธรรมชาติ เอาเปรียบธรรมชาติ ทัง้ ๆ ท่ีมนุษย์เอง
เป็นสว่นหนึ่งของธรรมชาติและสภาพแวดล้อม ในความสมัพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพนัน้ เกิดกระบวนการทางพฤติกรรมท่ีแสดงถึงลกัษณะเฉพาะทางพฤติกรรมวิมลสิทธ์ิ หรยาง
กรู (2526 : 17) ได้จ าแนกขัน้ตอนของกระบวนการพฤติกรรมออกเป็น 3 กระบวนการย่อย ๆ ดงันี ้

                  ก) กระบวนการรู้ (Perception) คือ กระบวนการท่ีรับข่าวสารจากสภาพแวดล้อม
โดยผา่นทางระบบประสาทสมัผสั กระบวนการนีจ้ึงรวมการรู้สกึ (Sensation) ด้วย 

                  ข) กระบวนการรู้ (Cognition) คือ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการทางจิต
ท่ีรวมการเรียนรู้ การจ า การคิด กระบวนการทางจิตดงักลา่วย่อมรวมถึงการพฒันาด้วกระบวนการรู้จึง
เป็นกระบวนการทางปัญญาทัง้กระบวนการรับรู้กบักระบวนการรู้ เกิดการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 

                  ค) กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดล้อม (Spatial Behavior) คือ
กระบวนการท่ีบคุคลมีพฤติกรรมเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อม มีความสมัพันธ์กับสภาพแวดล้อมผ่านการ
กระท าท่ีสงัเกตได้จากภายนอก เป็นพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior)จากแนวคิดด้านพฤติกรรม
จะเห็นได้วา่ พฤติกรรมของมนุษย์จะมีความสมัพันธ์กับสาเหตหุรือสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ กฎระเบียบ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมสิ่งก าหนด
พฤติกรรมมนุษย์ (Behavioral Determinants)การแสดงออกหรือการกระท าของมนุษย์นัน้ มาจาก
สาเหตตุ่าง ๆ มากมาย ซึ่งเป็นตวัก าหนดให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมา การเข้าใจธรรมชาติของ
มนุษย์ก็เป็นสิ่งหนึ่งท่ีท าให้เข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ แต่ยังมีพฤติกรรมอีกมากท่ีไม่ได้ขึน้กับธรรมชาติ
เพียงอย่างเดียว จึงจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาสิ่งก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ณรงค์ สินสวสัดิ์ (2519 : 20) ได้
กลา่ววา่สิ่งท่ีก าหนดพฤติกรรมมนษุย์มีหลายประการ แยกเป็น 

1) ลกัษณะนิสยัสว่นตวัของมนษุย์แตล่ะคน ได้แก่  
     ก) ความเช่ือ (Belief) หมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งคิดถึงอะไรก็ได้ในแง่ข้อเท็จจริงคือ คิดว่า

ความจริงเป็นเช่นนัน้ ซึ่งอาจถกูหรือไม่ถูกต้องตามเป็นจริงก็ได้ ความเช่ืออาจได้มาโดย การเห็น การ
บอกเลา่ การอา่น และการคิดขึน้มาเอง เช่น คนสมยัโบราณเช่ือวา่โลกแบน 

     ข) คา่นิยม (Value) หมายถึง สิ่งท่ีคนนิยมยึดถือประจ าใจ ช่วยตดัสินใจในการเลือก 
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     ค) ทศันคติ หรือเจตคติ (Attitude) เป็นพลงัส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม่ีแสดงออก  
เป็นแกนกลางของจิตวิทยาสงัคมยุคปัจจุบัน ทัศนคติเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนต้องอาศยัการตอบสนอง
ออกมาเป็นถ้อยค าหรือพฤติกรรมภายนอก 

     ง) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นส่วนหนึ่งของลกัษณะนิสยั และเป็นเคร่ืองมือในการ
ก าหนดพฤติกรรม 

2) สิ่งท่ีไมเ่ก่ียวกบัลกัษณะนิสยัของมนษุย์ ได้แก่ 
                 ก) สิ่งกระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) และความเข้มข้นของสิ่งกระตุ้นพฤติกรรม เป็น
สิ่งท่ีท าให้เราแสดงพฤติกรรมออก อาจเป็นอะไรก็ได้ เช่น ความหิว หนงัสือ ค าสอน เสียงปืน 

     ข) สถานการณ์ (Situation) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทัง้ท่ีเป็นบคุคล และไม่ใช่บุคคล ซึ่งอยู่ใน
สภาพท่ีบคุคลก าลงัจะมีพฤติกรรม เช่น การเข้าคิวซือ้ตัว๋ท่ีโรงภาพยนตร์จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นได้
ว่า ค่านิยมมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของมนุษย์เ ป็นอย่างมาก ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงน า
คา่นิยมมาศกึษาในกลุม่ตวัอย่างด้วยความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัองค์ประกอบอ่ืน ๆ 

    จากการศึกษาตวัก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งมีทัง้ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติตลอดจน
อิทธิพลทางด้านเสรีรวิทยา บคุลิกภาพ สงัคม และวฒันธรรม เพราะฉะนัน้สิ่งท่ีจะมีความสมัพนัธ์หรือมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมมนษุย์ย่อมมีมากมายหลายอย่างซึ่งพอจะกลา่วโดยสงัเขปดงันี ้

     1) อิทธิพลของค่านิยมต่อพฤติกรรมมนุษย์ ค่านิยม หมายถึง พฤติกรรมภายในส่วน
พฤติกรรมมนษุย์ หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอกมนุษย์ย่อมประพฤติ
ปฏิบตัิตามความรู้สกึนึกคิด ความชอบ หรือความนิยมของตนประสาร มาลากลุ ณ อยุธยา (2523 :12) 
ได้สรุปอิทธิพลของค่านิยมต่อพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า ค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ ทัศนคติความ
สนใจ และมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ หรือความคาดหวงัแล้วไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม หรือการกระท าท่ี
มุ่งต่อสิ่งท่ีนิยมนั่นเอง และพฤติกรรมการกระท านัน้มีผลย้อนกลบัต่อความตัง้ใจแรงจูงใจ ทัศนคติ 
ความสนใจ และมีอิทธิพลตอ่คา่นิยมด้วย  

       2) ความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมกับพฤติกรรม วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพัฒนาการ
บุคลิกภาพของบุคคล โดยจะก าหนดเง่ือนไขให้ประพฤติปฏิบัติตามแนวทางท่ีเป็นท่ียอมรับภายใน
สงัคมอ่ืน ๆ การรู้เร่ืองวฒันธรรมในสงัคมจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการท านายพฤติกรรมได้อย่าง
คร่าว ๆ พฤติกรรมทกุอย่างในสงัคมมนษุย์ได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมแนวคิดเก่ียวกับความสมัพันธ์
ระหว่างวฒันธรรมกับพฤติกรรมนี ้ เซอร์เพลล์ โรเบิร์ต (Serpell Robert. 1976 : 18) ได้กล่าวไว้ใน
หนังสือ Culture’s Influence on Behavior ถึงสาเหตบุางประการท่ีท าให้เกิดความสมัพันธ์ค่านิยม
แรงจูงใจทัศนคติความสนใจความตัง้ใจหรือความคาดหวงัพฤติกรรม(การกระท าท่ีมุ่งต่อสิ่งท่ีนิยม)
ระหว่างวัฒนธรรมกับพฤติกรรมคือ วัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ



35 
 

สิ่งแวดล้อมทางสงัคม และยงัมีความสมัพนัธ์ตอ่การจงูใจ และความรู้แล้วทัง้แรงจงูใจ และความรู้ย่อม
มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม ส่วนพฤติกรรมก็เป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิดความสมัพันธ์กับวฒันธรรมได้
เช่นเดียวกนัสิ่งแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลบุคคลหรือกลุ่มคน
เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมหรือสงัคม และเมื่อบุคคลเข้ามาอยู่ในกลุ่ม หรืออยู่ในสงัคมจะมีความ
ต้องการแรงจูงใจ แรงกระตุ้นท าให้คนเรามีพฤติกรรมต่าง ๆ กันอรทัย ช่ืนมนุษย์ (2519 : 24 ) ได้
กลา่วถึงสิ่งแวดล้อมทางสงัคม วฒันธรรมจะมีอิทธิพลตอ่บคุคลดงันี ้

       ก) สิ่งแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม จะเป็นตวัก่อตัง้พฤติกรรมประจ า บทบาท(Role 
behavior) สงัคมจะเป็นผู้ก าหนดบทบาทของบคุคล 

       ข) สงัคมและวฒันธรรม จะก าหนดและก่อตัง้ต าแหน่งบทบาทให้แก่บุคคลแล้วจะเป็นตวั
สร้างความหวงัถึงการกระท าของบุคคล (Behavior Expectation) ส าหรับบุคคลท่ีมีบทบาทหนึ่ง ๆ จะ
ถกูคาดหวงัวา่ควรจะมีพฤติกรรมอะไรบ้าง 

       ค) สงัคมและวฒันธรรม จะให้ความหมายแก่สถานการณ์ ซึ่งบุคคลก าลงักระท าอยู่เช่น 
สถานการณ์ท่ีบ้านหรือสถานการณ์ท่ีท างานมีความหมายต่อบุคคลอย่างไรแตกต่างกันหรือไม่ใน
การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ได้ศกึษาทัง้พฤติกรรมภายในและภายนอกของนกัศกึษาท่ีแสดงออกมาภายใต้
สิ่งท่ีเขาเหลา่นัน้ได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิในการด าเนินชีวิตและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม ซึ่งใน
การศึกษาครัง้นีจ้ะดูจากทัง้สิ่งแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมการวดัพฤติกรรมการวดัพฤติกรรมของบคุคลมีทัง้พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 
การท่ีจะศึกษาพฤติกรรมนัน้สามารถกระท าได้หลายวิธี  ถ้าเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลแสดง
ออกมาให้บุคคลอ่ืน ๆ เห็นได้จะศึกษาได้ คือ การสงัเกตโดยตรงและโดยอ้อม แต่ถ้าเป็นพฤติกรรม
ภายในไมส่ามารถสงัเกตได้ต้องใช้วิธีการทางอ้อม โดยการสมัภาษณ์ การทดสอบด้วยแบบทดสอบและ
การทดสอบ ทัง้ในห้องปฏิบตัิการและในชุมชน เพราะฉะนัน้เคร่ืองมือท่ีใช้วดัพฤติกรรมอาจท าได้โดย
การสร้างเป็นแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกตประกอบการสมัภาษณ์หรือใช้เคร่ืองมืออ่ืน
ประกอบ เช่น เคร่ืองวดัความดนัโลหิต เคร่ืองฟังการเต้นของหวัใจ เป็นต้นสมจิตต์ สพุรรณทัสน์ (2526 
: 51-53 ) ได้กลา่วถึง วิธีการศกึษาพฤติกรรมมี 2 วิธีคือ 

        1) การศกึษาพฤติกรรมโดยทางตรง ท าได้โดย 
             ก) การสงัเกตแบบให้ผู้ถกูสงัเกตรู้ตวั (Direct Observation) เช่น ครูสงัเกตพฤติกรรม

ของนกัเรียนในห้องเรียน โดยบอกให้นกัเรียนในชัน้ทราบวา่ครูจะสงัเกตดวูา่ใครท ากิจกรรมอะไรบ้างใน
ห้อง การสงัเกตแบบนีบ้างคนอาจไมแ่สดงพฤติกรรมท่ีแท้จริงออกมาก็ได้ 

             ข) การสงัเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Observation) คือ การท่ีบุคคลผู้ ต้องการ
สงัเกตพฤติกรรม ไมไ่ด้กระท าตนเป็นท่ีรบกวนพฤติกรรมของบคุคลผู้ถกูสงัเกตและเป็นไปในลกัษณะท่ี
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ท าให้ผู้ถกูสงัเกตไมท่ราบวา่ผู้ถกูสงัเกตพฤติกรรม การสงัเกตแบบนีจ้ะได้พฤติกรรมท่ีแท้จริงมาก และ
จะท าให้สามารถน าผลท่ีได้ไปอธิบายพฤติกรรมในสถานท่ีใกล้เคียงกันหรือเหมือนกันข้อจ ากัดของวิธี
สงัเกตแบบธรรมชาติก็คือ ต้องใช้เวลามากจึงสงัเกตพฤติกรรมท่ีต้องการได้ และการสงัเกตต้องท าเป็น
เวลาติดตอ่กนัเป็นจ านวนหลายครัง้ พฤติกรรมบางอย่างอาจต้องใช้เวลาสงัเกตถึง50 ปี หรือ 100 ปีก็
ได้สรุป การสงัเกตพฤติกรรมทัง้ท่ีผู้ถกูสงัเกตรู้ตวัหรือไมรู้่ตวัก็ตาม ผู้สงัเกตจะต้องมีความละเอียด ต้อง
สงัเกตให้เป็นระบบและมีการบนัทึกเมื่อสงัเกตพฤติกรรมได้แล้ว นอกจากนีผู้้สงัเกตต้องไม่มีอคติต่อผู้
ถกูสงัเกต ซึ่งจะท าให้ได้ผลการศกึษาท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 

       2) การศกึษาพฤติกรรมโดยทางอ้อม แบ่งออกได้หลายวิธีคือ 
             ก) การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผู้ศึกษาต้องการซักถามข้อมลูจากบุคคลหรือกลุ่มของ
บคุคล ซึ่งท าได้โดยการซกัถามและเผชิญหน้ากันโดยตรง หรือมีคนกลางท าหน้าท่ีซักถามให้ก็ได้ เช่น 
ใช้ลา่มสมัภาษณ์คนท่ีพูดคนละภาษา การสมัภาษณ์เพ่ือต้องการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคล แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การสมัภาษณ์โดยทางตรง ท าได้โดยผู้สมัภาษณ์ซกัถามผู้ถูกสมัภาษณ์
เป็นเร่ือง ๆ ตามท่ีได้ตัง้จดุมุง่หมายเอาไว้ อีกประเภทคือ การสมัภาษณ์โดยทางอ้อมหรือไมเ่ป็นทางการ 
ผู้ถกูสมัภาษณ์จะไมท่ราบวา่ผู้สมัภาษณ์ต้องการอะไร ผู้สมัภาษณ์จะพูดคยุไปเร่ือย ๆ โดยสอดแทรก
เร่ืองท่ีจะสมัภาษณ์เมื่อมีโอกาส ซึ่งผู้ตอบจะไมรู้่ตวัวา่เป็นการสมัภาษณ์เจาะจงท่ีจะทราบถึงพฤติกรรม 
การสมัภาษณ์ท าให้ได้ข้อมลูมากมาย แตม่ีข้อจ ากดัคือ บางเร่ืองผู้ถกูสมัภาษณ์ไมต้่องการเปิดเผย 

           ข) การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีเหมาะส าหรับการศกึษาพฤติกรรมของบุคคลเป็น
จ านวนมาก และเป็นผู้ ท่ีอ่านออกเสียงได้ หรือสอบถามบุคคลท่ีอยู่ห่างไกล อยู่กระจัดกระจายมาก 
นอกจากนีย้งัสามารถถามพฤติกรรมในอดีตหรือต้องการทราบแนวโน้มพฤติกรรมในอนาคตได้ ข้อดีอีก
ประการหนึ่งก็คือ ผู้ถกูศกึษาสามารถท่ีจะให้ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีปกปิดหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ี
ไม่ยอมแสดงออกให้บุคคลอ่ืนทราบได้โดยวิธีอ่ืนซึ่งผู้ ถูกศึกษาแน่ใจว่าเป็นความลับ  และการใช้
แบบสอบถามจะใช้ศกึษาเวลาใดก็ได้ 

          ค) การทดลอง เป็นการศึกษาพฤติกรรมโดยผู้ถูกศึกษาจะอยู่ในสภาพการควบคุม 
ตามท่ีผู้ศึกษาต้องการ โดยสภาพแท้จริงแล้วการควบคมุจะท าได้ในห้องทดลอง แต่ในชุมชนของ
การศึกษาพฤติกรรมของชุมชนโดยควบคุมตัวแปรต่าง  ๆ คงเป็นไปได้น้อยมาก การทดลองใน
ห้องปฏิบตัิการจะให้ข้อมลูมีขีดจ ากดั ซึ่งบางครัง้อาจน าไปใช้ในสภาพความเป็นจริงได้ไมเ่สมอไปแตวิ่ธี
นีเ้ป็นประโยชน์ในการศกึษาพฤติกรรมของบคุคลทางด้านการแพทย์ 
                      ง) การท าบันทึก วิธีนีท้ าให้ทราบถึงพฤติกรรมของบุคคล โดยให้บุคคลแต่ละคน ท า
บันทึกพฤติกรรมของตนเองซึ่งอาจเป็นบันทึกประจ าวันหรือศึกษาพฤติกรรมแต่ละประเภท  เช่น 
พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการท างาน พฤติกรรมทางสขุภาพ หรือพฤติกรรมทางสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
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2.3.4 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
          การมีสว่นร่วมของประชาชนเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานอนัชอบธรรมของคนทุกคนท่ีเราต้องมี

เคารพให้การยอมรับและยกย่อง เป็นกระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทร่วมคิดร่วม
ตดัสินใจและร่วมแก้ปัญหาโดยการให้ประชาชนเข้ามาสว่นร่วมในการแสดงออกเก่ียวกับการปรับปรุง
วิถีชีวิตของเขา โดยเฉพาะในงานด้านการพฒันาประเทศ ซึ่งเป็นงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับประชาชนเป็น
จ านวนมากเราจ าเป็นจะต้องให้คนหมูม่ากเหลา่นีไ้ด้มีสิทธิมีเสียงในการแสดงออกซึ่งท่ีผ่านมานัน้  กล
ยทุธ์ทัง้หลายยงัไมส่ามารถสง่ผลถึงกลุ่มประชาชนผู้ ด้อยโอกาส และในทางตรงกันข้ามกลบัส่งผลให้
กลุม่คนผู้ได้เปรียบมีโอกาสมากขึน้ จึงจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาใหม่ โดยให้ประชาชนเข้า
มามีสว่นร่วมในการวางแผนมากขึน้ยวุฒัน์ วฒุิเมธี (2526, หน้า 20 อ้างถึงใน สพุจน์ ทรัพย์ผดงุชนม์, 
2547, หน้า 13) ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา การตดัสินใจ การร่วมปฏิบัติงาน และการร่วม
รับผิดชอบในเร่ืองตา่ง ๆอนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชนเอง การท่ีสามารถท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพฒันาเพ่ือแก้ไขปัญหา และน ามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีดีขึน้ได้นัน้ ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงต้องยอมรับปรัชญาการพัฒนาชุมชนท่ีว่า มนุษย์ทุกคนต่างมีความปรารถนาท่ีจะอยู่กับ
ผู้ อ่ืนอย่างเป็นสขุ ได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของผู้ อ่ืนในสงัคม และพร้อมท่ีจะ
อทิุศตนเพ่ือกิจกรรมของชมุชน ขณะเดียวกันต้องยอมรับความจริงท่ีว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้ถ้ามี
โอกาสและได้รับการชีแ้นะทีถกูต้องอาภรพนัธ์ จนัทร์สวา่ง (อ้างถึงใน พิมพ์ธิดา แสงจันทร์, 2544, หน้า 
22) ให้ความหมายเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมวา่ การมีสว่นร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกันใน เร่ือง 
ของความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งความต้องการนัน้จะต้องมีมากพอท่ีจะเกิดการ
ริเร่ิมโครงการเพ่ือการปฏิบตัิการ กลา่วคือ จะต้องเป็นการเห็นพ้องต้องกนัของคนสว่นใหญ่ท่ีจะเข้าร่วม
ปฏิบตัิการนัน้ ๆ เหตผุลเบือ้งต้นท่ีคนจะมารวมกนัได้ควรจะต้องมีการตระหนักว่า ทัง้หมดท าโดยหรือ
ท าในนามกลุ่มนัน้ ๆ กระท าผ่านองค์การ ดงันัน้องค์การต้องเปรียบเสมือนตัวท าให้บรรลุถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีต้องการสหประชาชาติ ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมของประชาชนในฐานะท่ีเป็น
กระบวนการในการพฒันาไว้วา่ คือ การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้นและมีพลงัของประชาชนในระดบัตา่ง 
ๆ คือ 

     1) กระบวนการ การตดัสินใจเพ่ือก าหนดเป้าหมายของสงัคมและการจัดสรรทรัพยากรให้
บรรลเุป้าหมายนัน้ 

    2) ในการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ โดยความสมคัรใจนิรันดร์ จงวฒุิเวศย์ 
(2527 ก, หน้า 183) กลา่ววา่ การมีสว่นร่วม หมายถึง การเก่ียวข้องทางจิตใจและทางอารมณ์ (mental 
and emotional involvement) ของบคุคลหนึ่ง ๆ ในสถานการณ์กลุม่ (group situation) ซึ่งผลของการ
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เก่ียวข้องดงักลา่ว เป็นเหตเุร้าให้กระท าการได้บรรลจุดุมุง่หมายของกลุม่นัน้ กบัทัง้ท าให้เกิดความรู้สึก
ร่วมรับผิดชอบ (อ้างถึงใน ธงชัย สนัติวงศ์, 2539, หน้า 78) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า 
หมายถึง การท่ีประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง ในการด าเนินการขัน้ตอนใด
ขัน้ตอนหนึ่ง หรือทุกขัน้ตอน แล้วแต่เหตกุารณ์จะเอือ้อ านวย แต่ถ้าหากจะให้การด าเนินงานเป็น
ผลส าเร็จอย่างแท้จริง ประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนของการด าเนินการตัง้แต่เร่ิมต้น
จนถึงขัน้สดุท้าย ซึ่งสามารถจ าแนกขอบเขตการเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้

          ก) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละชนิดของ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

          ข) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน เพ่ือช่วยให้รู้จักวิธีการตดัสินใจอย่างมี
เหตผุล 

          ค) การมีสว่นร่วมในการลงทนุและด าเนินงาน ท าให้ประชาชนเรียนรู้การด าเนิน 
                      ง) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ประชาชนทราบถึงงานท่ี
ด าเนินการนัน้ได้รับผลดี ได้รับผลประโยชน์หรือไมอ่ย่างไร 
              ในการศกึษาความรู้และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลงังานนี เ้ป็นสิ่งส าคญัท่ี
จะต้องให้ความร่วมมือช่วยกันดแูลรักษา และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานอย่างจริงจัง เพ่ือเป็น
การลดภาระค่าใช้จ่ายพลงังานของธนาคารยูโอบี เพ่ือน าไปสู่การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
ส าหรับการศึกษาวิจัยการศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ผู้ วิจยัได้ศกึษาพฤติกรรมการมีสว่นร่วมโดย
ใช้วิธีการศกึษาจากการใช้แบบสอบถาม 
 

2.4 แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู้ 
การประหยดัพลงังาน เช่นการใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีถกูวิธี หรือการเพ่ิมพนูความรู้ของคนท่ีเก่ียวข้อง

กบัการใช้พลงังาน ให้มีความรู้การประหยัดพลงังาน ซึ่งในการประหยัดพลงังานมีแนวความคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัแนวความรู้ดงันี ้

ความรู้ หมายถึง การระลึกท่ีได้เก่ียวกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ โครงสร้าง สถานท่ีสิ่งของ หรือ 
บคุคลซึ่งได้จากการสงัเกต ประสบการณ์ หรือจากการศึกษาค้นคว้าได้มีผู้ ให้ค านิยามของความรู้ใน
ลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนัดงันีอ้นนัต์ ศรีโสภา (2542 : 19-21) กลา่ววา่ “ความรู้”หมายถึง สิ่งจ าเป็นในสิ่ง
ท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน แบ่งออกเป็น ความรู้เก่ียวกับการด าเนินงานและความรู้เก่ียวกับการ
รวบรวมแนวความคิดและโครงสร้างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความรู้เก่ียวกัเนือ้หาวิชาจะประกอบไปด้วย
ความรู้เก่ียวกบัความหมายของค าตา่ง ๆ ในเร่ือง เวลา เหตกุารณ์ บคุคล สถานท่ี แหล่งก าเนิด ความรู้
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เก่ียวกบัการด าเนินงาน ประกอบไปด้วย ความรู้เก่ียวกบัแบบแผนตา่ง ๆ แนวโน้มการจดัการล าดบัการ
จ าแนก และการแบ่งประเภทสิ่งของตา่ง ๆ กฎเกณฑ์ และระเบียบวิธีการด าเนินงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและโครงสร้างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งประกอบด้วยความรู้เก่ียวกบักฎและการใช้กฎใน
การบรรยายคณุคา่พยากรณ์ หรือตีความหมายของสิ่งเร้าท่ีเราสงัเกตเห็น และความรู้เก่ียวกับทฤษฎี
และโครงสร้างบญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์ (2535 : 45-47) กลา่ววา่ “ความรู้” หมายถึงความสามารถใน
การระลกึได้ในเร่ืองราวเฉพาะหรือทัว่ไป ออกมาถกูต้องและแมน่ย าความรู้นีข้ึน้อยู่กบัการท่ีบคุคลได้รับ
รู้ และจดจ าเอาไว้อย่างไร ก็จะระลกึเร่ืองราวนัน้ออกมาในลกัษณะนัน้ 

2.4.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ และการฝึกอบรม

พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป อาจเป็นไปในทางท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมก็ได้และมีลักษณะท่ี
คอ่นข้างถาวรอนัรวมไปถึงคา่นิยมและความเช่ือในตวัเองซึ่งสามารถแบ่งการเรียนรู้ออกเป็น 3 ประเภท
คือ 

       1) การเรียนรู้ด้านการรับรู้ (Cognitive Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถกระท าสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดโดยใช้ความคิด ผู้ เรียนจะได้รับความรู้ ความเข้าใจ และมโนทศัน์ (Concept) เพ่ิมขึน้สามารถท่ีจะ
น าไปประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้การเรียนรู้ประเภทนีท้ าให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จากไมรู้่เป็นรู้ได้ 

       2) การเรียนรู้เจตคติ (Attitude Learning) เป็นการเรียนรู้เก่ียวกับทางด้านอารมณ์ท่ีมีผล
ตอ่การเลือกสิ่งตา่ง ๆ ท่ีตนชอบหรือไมช่อบ หรือเป็นการก าหนดคณุคา่ของสิ่งของ การเรียนรู้ประเภทนี ้
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากไมช่อบเป็นชอบ หรือจากการชอบเป็นไมช่อบ 

       3) การเรียนรู้ในการปฏิบัติ (Learning of Psychomotor) เป็นการเรียนรู้เก่ียวกับทักษะ
หรือความสามารถในด้านต่างๆ ท่ีจะกระท าออกมา การเรียนรู้ประเภทนีจ้ะท าให้มีการเปลี่ยนแปลง
จากสิ่งท่ีท าไม่เป็นให้ท าเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ (Variable Influencing Learning) ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัตวัผู้ เรียน (Learning) ได้แก่ 

          3.1) วฒุิภาวะ (Maturation) หมายถึง กระบวนการเจริญเติบโตตามล าดบัขัน้ ท่ีจะ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ในระยะใดช่วงระยะหนึ่ง 
                      3.2) ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ความสามารถของบคุคลท่ีจะด าเนินการอย่าง
ใดอย่างหนึ่งอย่างได้ผลดี ในระยะเวลาหนึ่ง ความพร้อมนัน้จะประกอบไปด้วยวฒุิภาวะทางกายภาพ
ของผู้นัน้ ผลผสานกับสถานการณ์อ่ืน ๆ เช่น ความสนใจ แรงจูงใจ ประสบการณ์เดิมความต้องการ 
และสขุภาพจิตเป็นต้น (พรทิพย์ ศิริวรรณบุศย์. 2530 : 45-47)กระบวนการของการเรียนรู้ (Learning 
Process) ของบคุคลจะมี 5 ขัน้ตอนคือมีส่ิงเร้า (Stimulus) มาเร้าอินทรีย์ (Organism) ประสาทตื่นตวั
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เกิดการรับสมัผสั (Sensation) ด้วยประสาททัง้ 5 และส่งกระแสสมัผสัไปยังระบบประสาทส่วนกลาง 
ท าให้เกิดการแปลความหมายขึน้โดยอาศยัประสบการณ์เดิมและอ่ืน ๆ เรียกว่า การรับรู้ (Perception) 
เมื่อแปลความหมายแล้วก็จะมีการสรุปผลของการรับรู้ เป็นความคิดรวบยอด (Conception) แล้วมี
ปฏิกิริยาตอบสนอง (Response)อย่างใดอย่างหนึ่งตอ่สิ่งเร้าตามท่ีรับรู้เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมดงันัน้ จะเห็นได้วา่ในกระบวนการเรียนรู้นัน้ การรับรู้ (Perception) เป็นพืน้ฐานส าคญัของ
การเรียนรู้ (Learning) การรับรู้ท่ีถูกต้องจึงจะส่งผลต่อการเรียนรู้ และการแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต้อง
ออกมา ซึ่งกระบวนการแห่งการรับรู้ ถ้าพิจารณาในแง่ของพฤติกรรม “การรับรู้”จะแทรกอยู่ระหว่างสิ่ง
เร้ากบัการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าแหลง่ท่ีมาของความรู้แหล่งท่ีมาของความรู้อาจแบ่งออกได้เป็น 5 แหล่ง
ดงันี ้

            3.2.1) ความรู้ท่ีพระเจ้าเป็นผู้ให้ เป็นความรู้อมตะเป็นท่ีเช่ือกันว่าความรู้ประเภทนีจ้ะ
ท าให้คนเป็นนักปราชญ์ ได้แก่ ความรู้ท่ีได้จากค าสอนของศาสนาต่าง ๆ ซึ่งเป็นท่ียอมรับว่าเป็นจริง
เพราะความเช่ือใครจะดดัแปลงแก้ไขไมไ่ด้ 

            3.2.2)ความรู้ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ (Authoritative Knowledge) เช่น หนังสือ
พจนานกุรม การวิจยั เป็นต้น 

            3.3.3) ความรู้ท่ีเกิดจากการหยั่งรู้ (Intuitive Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดขึน้อย่าง
ฉบัพลนัรู้สกึวา่รู้ตวัตนเอง ทัง้ท่ีไม่รู้ว่ามาได้อย่างไร รู้แต่ว่าค้นพบสิ่งท่ีเราก าลงัค้นหาอยู่เป็นความรู้ท่ี
ทดสอบด้วยพิจารณาเหตผุล 

            3.3.4) ความรู้ท่ีได้เกิดจากการคิดหาเหตผุล (Rational Knowledge) เป็นความรู้ท่ี
แสดงความเป็นจริงอยู่ในตนเอง ปัจจยัท าให้การคิดหาเหตผุลไมถ่กูต้อง คือ ความล าเอียง ความสนใจ
และความชอบ 

             3.3.5) ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ (Empirical Knowledge) ได้แก่ การเห็นการได้
ยิน การจบัต้อง และการสงัเกตระดบัความรู้ ดงันัน้ความรู้แบ่งเป็น 4 ระดบัดงันี ้

                   ก) ความรู้ต ่า ได้แก่ ความรู้อนัเกิดจากการเดา ภาพลวงตา ทางประสาทสมัผสั 
                   ข) ความรู้ระดบัธรรมดา ได้แก่ ความรู้ทางประสาทสมัผสัหรือ ความเช่ือท่ีสงูกว่า

แตย่งัไมแ่น่นอน เป็นเพียงขัน้อาจเป็นไปได้ 
                   ค) ระดบัสมมติฐาน ได้แก่ ความรู้ท่ีเกิดจากความคิด หรือความเข้าใจ ซึ่งไม่ได้

เกิดจากประสาทสมัผสั เช่น ความรู้ทางคณิตศาสตร์ ความรู้ขัน้นีถื้อเป็นขัน้สมมติฐานเพราะเกิดจาก
ค านิยามและสมมติฐานท่ีพิสจูน์ไมไ่ด้ 

                   ง) ระดบัเหตผุล ได้แก่ ความรู้จากตรรกวิทยาเป็นความรู้ท่ีท าให้มองเห็นหรือมโน
ภาพการวดัความรู้เน่ืองด้วยความรู้ คือ ความสามารถทางพุทธิปัญญาซึ่งแบ่งได้หลายระดบัดงักล่าว
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ดงันัน้การวดัความรู้จึงควรวดัความสามารถทกุระดบัเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้จะต้องอาศยัแบบทดสอบ
ลองผลสัมฤทธ์ิ (Achievementtest) ซึ่งจะเป็นการวัดความสามารถทางปัญญาและทักษะต่าง  ๆ 
ตลอดจนสมรรถภาพด้านตา่ง ๆ ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ในอดีตยกเว้นทางด้านร่างกายการวดัความรู้ ใช้
เคร่ืองมือแตกตา่งจากความสามารถ ทางสติปัญญา  
  
2.5 แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร 

การรับรู้ข่าวสาร เป็นการรับรู้จากสื่อภายใน หรือภายนอกส านักงาน ซึ่งในการรับรู้ข่าวสาร
ประหยดัพลงังานมีแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสาร ดงันี ้ 

2.5.1 ความหมายของการรับรู้ 
เทพพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ (2540, หน้า 6) สรุปวา่ การรับรู้ หมายถึงกระบวนการใน

การเลือกรับ การจัดระเบียบและการแปลความหมายของสิ่งเร้าท่ีบุคคลพบเห็นหรือมีความสมัพันธ์
เก่ียวข้องด้วยในสิ่งแวดล้อมหนึ่งๆ มาลี จุฑา (2544, หน้า 156) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้ 
หมายถึง กระบวนการแปลความหมาย จากการสมัผสัต่อสิ่งเร้า ซึ่งต้องอาศยัประสบการณ์เดิมด้วย 
วิภาพร มาพบสขุ (2545, หน้า 232) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคล
แปลหรือตีความหมายของการรู้สกึสมัผสัท่ีได้รับจากตาเห็นภาพ จมกูได้กลิ่น หูได้ยินเสียง ผิวหนังรับ
สมัผสั ฯลฯ ออกมาเป็นพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งท่ีมีความหมายหรือรู้จักเข้าใจได้ การท่ีมนุษย์
สามารถจะแปลความหมายจากการรู้สกึสมัผสั และมีปฏิกิริยาโต้ตอบตอ่สิ่งแวดล้อมภายนอกได้ดีมาก
น้อยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กับความรู้สึกเดิมหรือประสบการณ์ในอดีต  ระดบัสติปัญญา การสังเกต
พิจารณาเจตคติ ความเช่ือ คา่นิยม การคาดหวงั สภาวะจิตใจของบคุคลในขณะนัน้ ตลอดจนชนิดและ
ธรรมชาติของสิ่งเร้าด้วย ศกัดิ์ไทย สรุกิจบวร (2545, หน้า 82) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้คือ 
กระบวนการท่ีอินทรีย์หรือสิ่งมีชีวิตพยายามทาความเข้าใจสิ่งแวดล้อมโดยผ่านทางประสาทสมัผัส  
ดงันัน้กระบวนการเร่ิมต้นจากการใช้อวยัวะสมัผัสจากสิ่งเร้า และจัดระบบสิ่งเร้าใหม่ภายในระบบ
ความคิดในสมอง ภายหลงัจากนัน้จึงจะแปลความหมายว่าสิ่งเร้าท่ีสมัผสัเข้ามานัน้คืออะไร  ขัน้การ
แปลความหมายนีเ้ป็นขัน้ท่ีอินทรีย์จะใช้ประสบการณ์เก่าเป็นพืน้ฐานของการแปลความหมาย  จาก
ความหมายท่ีได้กลา่วถึงข้างต้น สรุปได้วา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีสมองจัดระเบียบ ตีความ 
แปลความหมายของสิ่งเร้าท่ีมากระทบประสาทสมัผสัทัง้ห้า โดยอาศยัประสบการณ์เดิมช่วยในการ
ประมวลผลออกมา ทิพย์วลัย์ สีจนัทร์ (2546, หน้า 126-127) ให้ความหมายไว้ว่า ข่าวสาร คือ การนา
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาทาการวิเคราะห์ ประมวลผลเพ่ือเป็นความรู้ เป็นข้อสรุป เป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจ สว่นขา่ว คือ รายงานข้อเท็จจริง เหตกุารณ์หรือปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้จาก
ทั่วทุกมมุโลก ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลต่างๆซึ่งมีความส าคญัและเป็นท่ีน่าสนใจ อนัส่งผล
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กระทบกบัคนหมูม่ากในชมุชนหรือสงัคมในทกุๆด้าน ผา่นการเผยแพร่เป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ รูปแบบ
เอกสารสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ์ วารสาร เอกสารแผน่พบั โปสเตอร์ เป็นต้น และรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ซีดีรอม เป็นต้น ดงันัน้สรุปได้ว่า การรับรู้ข่าวสาร คือ 
กระบวนการท่ีสมองเก็บรวบรวมข้อมลู ข้อเท็จจริง เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จากการเผยแพร่ในรูปแบบของ
เอกสารและสื่อตา่งๆมาทาการวิเคราะห์หาข้อ สรุปเพ่ือเป็นแนวทางในการตดัสินใจ กระบวนการรับรู้ 
วิภาพร มาพบสขุ (2545, หน้า 232-233) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการรับรู้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

        1) ธรรมชาติ และชนิดของสิ่งเร้า สิ่งเร้าหมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีเข้ามาเร้าอวยัวะรับสมัผสั 
แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ สิ่งเร้าภายนอก และสิ่งเร้าภายใน สิ่งเร้าภายนอกได้แก่ วตัถุ คน พ่อแม ่
สถานการณ์ภายนอกรอบตวัเรา เช่น แสงสว่าง เสียง เพ่ือน โรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ สิ่งเร้าภายใน
ได้แก่ สิ่งท่ีกระตุ้นหรือเร้าภายในบคุคลให้เกิดพฤติกรรมการรับรู้ เช่น ความต้องการของร่างกายกระตุ้น
ให้เกิดการรับรู้เร่ืองอาหารและท่ีอยู่อาศยั ความตัง้ใจกระตุ้นให้เกิดการรับรู้เร่ืองการเรียนดีขึน้  ขณะ
อารมณ์ดีกระตุ้นให้เกิดการรับรู้หนงัสือท่ีอา่นมากขึน้ เป็นต้น 

         2) การรู้สกึสมัผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสมัผสัแต่ละชนิด สมัผสักับสิ่งเร้า เพ่ือให้
บคุคลรับรู้สิ่งแวดล้อมรอบๆ ตวั จากการศกึษาของนกัจิตวิทยาพบวา่ มนษุย์จะสามารถรับรู้สิ่งเร้าโดย
ผา่นทางตามากท่ีสดุ รองลงมาคือการรับรู้ทางห ู 

         3) การตีความ หรือการแปลความหมายจากการรู้สึกสมัผสัจากการทางานของสมอง
มนษุย์เร่ิมจากการวิเคราะห์ข้อมลูจากระบบรับความรู้สกึและนามาตีความ หรือแปลความหมาย ซึ่งจะ
ถกูต้องมากน้อยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กบัอิทธิพลของปัจจยัตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

            3.1) ลกัษณะของสิ่งเร้า ได้แก่ ขนาด รูปร่าง สี ความแปลกใหม ่ 
            3.2) สภาพร่างกายของบุคคล ได้แก่ สขุภาพ ความเหน่ือยล้า ความผิดปกติของ

ร่างกาย  
                    3.3) สภาพจิตใจของบุคคล ได้แก่ ความตัง้ใจ ความสนใจ สติปัญญา และความมี

อคติ     
                    3.4) ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ วฒันธรรม ประเพณี สภาวะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น สรุป 

การรับรู้จะเกิดขึน้ได้ต้องเป็นไปตามลาดบัขัน้ตอนของกระบวนการดงันี  ้1. สิ่งเร้ามากระทบอวยัวะรับ
ความรู้สกึของอินทรีย์  

        4) กระแสประสาทท่ีรับความรู้สกึสง่ไปยงัระบบประสาทสว่นกลางซึ่งมีศนูย์อยู่ท่ีสมอง   
                5) สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศยัประสบการณ์เดิม 

ความจา บคุลิกภาพ ระดบัสติปัญญา และองค์ประกอบอ่ืนๆ  
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                6) เกิดพฤติกรรม หรือการตอบสนอง กระบวนการเปิดรับข่าวสาร พิชา รุจินาม (2545, 
หน้า 23) ได้กลา่วถึงกระบวนการเปิดรับขา่วสารวา่สว่นใหญ่มี 2 ลกัษณะ คือ การเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อมวลชน และสื่อบคุคล โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

                    6.1) การเลือกรับหรือการเลือกใช้ บคุคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสาร
ตา่งๆ ตามความสนใจและความต้องการของตนเพ่ือนามาใช้แก้ปัญหาและเป็นข้อมลูเพ่ือสนองความ
ต้องการของตน  

                    6.2) การเลือกให้ความสนใจ นอกจากบคุคลจะเลือกเปิดรับขา่วสาร บคุคลยังเลือกให้
ความสนใจตอ่ขา่วสารท่ีได้รับซึ่งสอดคล้องหรือเข้ากันดีกับทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของตน ในขณะ
เดียว กนัก็พยายามหลีกเลี่ยงขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัทศันคติหรือความคิดดัง้เดิม เพราะการได้รับข่าวสาร
ท่ีไมส่อดคล้องกบัความรู้สกึ จะทาให้บคุคลเกิดความรู้สกึไมพ่ึงพอใจและสบัสน 
                   6.3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย เมื่อบคุคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง

แล้ว ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และตีความสารท่ีได้รับด้วยตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผู้ รับสาร
จะตีความขา่วสารตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ
และแรงจงูใจของตนในขณะนัน้ 

      7) การเลือกจดจา เมื่อบุคคลเลือกสนใจ เลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ี
สอดคล้องกบัทศันคติและความเช่ือของตนแล้ว บคุคลยงัเลือกจดจาเนือ้หาสาระของข่าวสารในส่วนท่ี
ต้องการจาเข้าไว้เป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกับความสนใจของตน 
กระบวนการติดตอ่สื่อสาร ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2544, หน้า 146-149) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร
ประกอบด้วยกระบวนการ ดงัดงันี ้ 

          7.1) ผู้สง่ หมายถึง ผู้พดู ผู้ เขียน ผู้แสดงมีขา่วสาร ความคิดเห็นหรือความจริงท่ีต้องการ
ส่งไป เรียกว่า ความคิด ความคิดนีส้ าคญัท่ีสดุและเป็นพืน้ฐานของข่าวสาร ความคิดเกิดขึน้ตาม
เหตผุล ความคิดจะลกึซึง้เพียงไรขึน้อยู่กบัความสามารถของผู้คิดจะส่งสาร ผู้ส่งควรคิดเป็นลาดบัขึน้ 
คิดให้แจ่มแจ้งและมีความหมายก่อนสง่ขา่วสารไป  

          7.2) ส่งรหัส ผู้ส่งพยายามเรียบเรียงความคิดนัน้ออกมาเป็นคาพูด สญัลกัษณ์ การ
แสดง การส่งรหัส เป็นสิ่งจาเป็นเพราะข่าวสารจะส่งผ่านไปผู้ อ่ืนได้ก็ด้วยการมีสื่อ  ด้วยเหตนีุถ้้าผู้ส่ง
สามารถใช้สื่อได้ถกูต้องและง่ายก็สะดวกแก่ผู้รับ  

          7.3) ขา่วสาร ขา่วสารท่ีใช้แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ ข่าวสารท่ีใช้วาจาได้แก่ การใช้คาพูด 
การเขียน สว่นขา่วสารท่ีไมใ่ช้วาจาได้แก่ การใช้สญัลกัษณ์เป็นสื่อในการส่งข่าวสาร การส่งข่าวสารท่ี
ส าคญัคือ ประสิทธิภาพของสื่อท่ีสง่ไปยงัผู้รับจะต้องมีคณุสมบตัิหลายประการ เพ่ือท่ีว่าข่าวท่ีเผยแพร่
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ออกไปมีผลรับกับผู้ รับแน่นอน ได้แก่ ความน่าเช่ือของแหล่งข้อมลู ความกลมกลืน เนือ้หา ความ
ตอ่เน่ือง ช่องทางท่ีสง่ขา่วสาร ความชดัเจน และความสามารถของผู้รับ  

          7.4) ช่องรับขา่วสาร ช่องรับขา่วสารเป็นการถ่ายทอดจากบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ 
เช่น กระดาษสาหรับการเขียนจดหมาย ไมโครโฟนสาหรับการกระจายข่าวสาร การติดต่อสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องมีช่องทางขา่วสารท่ีเหมาะสมกบัขา่วสารท่ีสง่ไป  

          7.5) ผู้ รับ ผู้ รับข่าวสารได้ดี ต้องสอดคล้องกับสื่อ เช่น ถ้าสื่อด้วยคาพูด ผู้ รับต้องเป็น
ผู้ฟัง ท่ีดีฟังแล้วจบัใจความได้ ถ้าสื่อด้วยการเขียน ผู้รับต้องอา่นแล้วจบัใจความได้ คณุสมบัติของผู้ รับ
ได้แก่ วยั เพศ การศกึษา ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ บริเวณท่ีอยู่อาศยั ศาสนา เชือ้ชาติและภาษาท่ี
แตกตา่งกนั  

          7.6) การถอดรหัส การถอดรหัสเป็นกระบวนการตีความหมายของผู้ รับ การแปล
ความหมายเป็นขา่วสารเป็นกระบวนการท่ีมีขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกผู้รับต้องเป็นผู้ รู้ข่าวสารก่อนแล้วจึง
ตีความ การถอดรหสัมีผลขึน้กบัประสบการณ์ของผู้รับ การประเมินผลของผู้รับ ภาษาท่าทางและความ
คาดหวงัของผู้รับสิ่งรบกวน สิ่งรบกวนท่ีทาให้การส่งสารเกิดความเข้าใจผิด และตีความหมายผิดไป 
เช่น ในเร่ืองของเสียง อาจหมายถึง ความไมต่ัง้ใจฟัง สื่อขาดประสิทธิภาพ เสียงไมช่ดัเจน เสียงคอ่ย ซึ่ง
สามารถเกิดได้ทกุขัน้ตอนของการส่ือสาร  

       8) ข้อมลูย้อนกลบั การให้ข้อมลูย้อนกลบั เป็นการตีกลบัของกระบวนการติดต่อสื่อสาร 
ถึงความรู้สกึของผู้รับสารซึ่งได้กลายเป็นผู้สง่สาร ซึ่งมีรูปแบบของการย้อนกลบัแตกต่างกันไปบางทีก็
เป็นการย้อนกลบัจากผู้รับ บางทีผู้ รับไม่แสดงออก แต่ก็มีการย้อนกลบัทางอ้อมจากบุคคลอ่ืนถ้าไม่มี
ข้อมลูย้อนกลบั ฝ่ายจดัการจะไมรู้่หรือรู้สายเกินไปท่ีจะแก้ไขสถานการณ์หาข้อสรุปนัน้ๆ 

 ในการศกึษาการรับรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานนีเ้ป็นสิ่งส าคญัท่ี
จะต้องให้ความร่วมมือช่วยกนัดแูลรักษา ฉะนัน้ต้องมีการได้รับข่าวสารอย่างถูกต้องเพ่ิมน ามาปฏิบัติ
กบัสถานการณ์จริง เช่น การรับรู้ขา่วสารจากสื่อภายนอกได้แก่ จากหนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ อินเตอร์เนต 
เป็นต้น และการรับรู้ข่าวสารภายในได้แก่ การรับรู้จากบอร์ดประชาสมัพันธ์ ทางอินเตอร์เนตภายใน 
เป็นต้น เพ่ือเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายพลังงานของธนาคารยูโอบี  เพ่ือน าไปสู่การจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ส าหรับการศึกษาวิจัยการรับรู้ความรู้และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์พลังงานของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสุขุมวิท 26) ผู้ วิจัยได้ศึกษา
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมโดยใช้วิธีการศกึษาจากการใช้แบบสอบถาม 
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2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับมาตรการอนุรักษ์พลังงานตามนโยบายของรัฐบาล 
นโยบายพลังงานท่ีอยู่ ในค าแถลงนโยบายของรัฐบาลท่ีนางสาวย่ิงลักษณ์ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรีได้แถลงตอ่รัฐสภาเมื่อวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 
2.6.1 นโยบายพลังงาน 
         1) สง่เสริมและผลกัดนัให้อตุสาหกรรมพลงังานสามารถสร้างรายได้ให้ประเทศ ซึ่งถือ

เป็นอตุสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ิมการลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานด้านพลงังานและพัฒนาให้เป็น
ศนูย์กลางธรุกิจพลงังานของภมูิภาคโดยใช้ความได้เปรียบเชิงภมูิยทุธศาสตร์ 

         2) สร้างเสริมความมัน่คงทางพลงังาน โดยแสวงหาและพฒันาแหล่งพลงังานและระบบ
ไฟฟ้าจากทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้ให้มีการกระจายแหล่งและประเภทพลังงานให้มี ความ
หลากหลาย เหมาะสม และยัง่ยืน 

         3) ก ากบัราคาพลงังานให้มีราคาเหมาะสม เป็นธรรมและมุง่สูก่ารสะท้อนต้นทนุท่ีแท้จริง 
โดยปรับบทบาทกองทนุน า้มนัให้เป็นกองทนุส าหรับรักษาเสถียรภาพราคา สว่นการชดเชยราคานัน้จะ
ด าเนินการอดุหนนุเฉพาะกลุม่ สง่เสริมให้มีการใช้ก๊าซธรรมชาติมากขึน้ในภาคขนส่ง และส่งเสริมการ
ใช้แก๊สโซฮอล์และไบโอดีเซลในภาคครัวเรือน 

         4) สง่เสริมการผลิต การใช้ ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาพลงังานทดแทนและพลงังาน
ทางเลือก โดยตัง้เป้าหมายให้สามารถทดแทนเชือ้เพลิงฟอสซิลได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ภายใน 10 ปี 
ทัง้นี ้ให้มีการพฒันาอตุสาหกรรมอย่างครบวงจร 

        5) ส่งเสริมและผลักดันการอนุรักษ์พลังงานอย่างเต็มรูปแบบ โดยลดระดับการใช้
พลงังานตอ่ผลผลิตลงร้อยละ 25 ภายใน 20 ปี และมีการพฒันาอย่างครบวงจร สง่เสริมการใช้อปุกรณ์
และอาคารสถานท่ีท่ีมีประสิทธิภาพสงู ส่งเสริมกลไกการพัฒนาพลงังานท่ีสะอาดเพ่ือลดก๊าซเรือน
กระจกและแก้ปัญหาภาวะโลกร้อนสร้างจิตส านึกของผู้บริโภคในการใช้พลงังานอย่างประหยัด และมี
ประสิทธิภาพให้เป็นระบบจริงจงัและตอ่เน่ืองทัง้ภาคการผลิต ภาคการขนสง่ และภาคครัวเรือน 

  2.6.2 นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมด าเนินการในปีแรก  
             1) แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและผู้ประกอบการเน่ืองจากภาวะเงิน

เฟ้อและราคาน า้มนัเชือ้เพลิง 
             2) ชะลอการเก็บเงินเข้ากองทุนน า้มนัเชือ้เพลิงส าหรับน า้มนัเชือ้เพลิงบางประเภท

ชัว่คราวเพ่ือให้ราคาน า้มนัเชือ้เพลิงลดลงทันที และปรับโครงสร้างราคาพลงังานทั ง้ระบบให้มุ่งสู่การ
สะท้อนราคาต้นทนุพลงังาน 

             3) จัดให้มีบัตรเครดิตพลังงานส าหรับผู้ ประกอบอาชีพรถรับจ้างขนส่งผู้ โดยสาร
สาธารณะในวงเงินท่ีเหมาะสมกบัคา่ใช้จ่ายน า้มนัเชือ้เพลิงท่ีใช้จริงตอ่เดือน 
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             4) ดแูลราคาสินค้าอปุโภคบริโภคและราคาพลังงานให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรมแก่ผู้บริโภคและผู้ผลิต 

             5) แก้ไขปัญหาคา่ครองชีพโดยการดแูลราคาสินค้าและการมีรายได้เพ่ือเพ่ิมก าลงัซือ้
สทุธิของประชาชนโดยป้องกนัและแก้ไขการผกูขาดทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
          2.6.3 มาตรการอนุรักษ์พลังงาน ประจ าปีงบประมาณ 2553 

      1) รถยนต์ของทางราชการท่ีใช้น า้มนัเบนซินให้ใช้เบนซินออกเทน 91 และเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบดแูลรักษาตรวจสภาพรถให้เป็นตามคู่มือการใช้และบ ารุงรักษารถราชการเป็นประจ าตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 
                  2) ให้ใช้รถยนต์ของทางราชการร่วมกันหากไปวนัเดียวกัน  พืน้ท่ีเดียวกัน และใช้อตัรา
ความเร็วในการขบัขี่ ไมเ่กิน 90 กม./ชม 

      3) การส่งหนังสือราชการ ใช้บริการทางไปรษณีย์ , จดหมายอิเล็กทรอนิคส์และโทรสาร 
หากมีความจ าเป็น ให้ใช้รถขนาดเลก็ 

      4) ระบบสาธารณปูโภคให้ด าเนินการดงันี ้
          4.1) การใช้ไฟฟ้า 

                    4.1.1) ปิดไฟฟ้าดวงท่ีไมจ่ าเป็น และเปิดไฟฟ้าเท่าท่ีจ าเป็น 
                             4.1.2) ปิดไฟฟ้าช่วงนอกเวลาท างาน พกัเท่ียง หรือไมอ่ยู่ในห้องท างาน 
                              4.1.3) การปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการทัง้ในวนัราชการหรือวนัหยุดราชการ เปิด
ไฟ 2 ใน 3ของจ านวนหลอดท่ีใช้ทัง้หมด 
                              4.1.4) ท าความสะอาดหลอดไฟให้ใสไร้ฝุ่ นและส ารวจหลอดไฟฟ้า อปุกรณ์หาก
ช ารุดด าเนินการซ่อมแซมแก้ไข 
                              4.1.5) เปิดเคร่ืองปรับอากาศ ช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น.นอกเหนือเวลาดงักล่าว
ปิดเคร่ืองปรับอากาศทกุครัง้ และปรับอณุหภมูิเคร่ืองปรับอากาศ 25 องศาเซลเซียส 
                               4.1.6) ตรวจสอบจดุรั่วไหลและล้างแอร์ ปีละ 2 ครัง้ 
                               4.1.7) ปิดประตหูน้าตา่งทกุครัง้เวลาเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 

                   4.1.8) ถอดปลัก๊เคร่ืองใช้ไฟฟ้าทกุครัง้เมื่อเลิกใช้งาน 
                   4.1.9) ตัง้เวลาปิดจอภาพคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิโดยปิดจอภาพ เมื่อไม่มีการใช้

งานเกินกวา่15 นาที ทกุครัง้ 
                               4.1.10) ติดตัง้ตู้ เย็นห่างจากผนังอย่างน้อย 15 ซม.ทุกเคร่ืองและห่างจากแหล่ง
ความร้อนและแสงแดด ทกุเคร่ือง 

             4.2) การใช้น า้ประปา 
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                                4.2.1) ให้ใช้น า้อย่างประหยดั และไมเ่ปิดน า้ทิง้ไว้โดยไมจ่ าเป็น 
                                4.2.2) หากพบเห็นน า้รั่ว หรือท่อช ารุด ต้องรีบแจ้งผู้ รับผิดชอบให้รีบด าเนินการ
ซ่อมแซมซ่อมแซมทนัที 

2.6.4 พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535  
พระราชบญัญัติได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติขึน้ เพ่ือเป็นผู้ดแูลและ

รับผิดชอบในเร่ืองเก่ียวกบันโยบายอนรุักษ์พลงังาน เป้าหมายและแผนอนรุักษ์พลงังาน การตรวจสอบ
และวิเคราะห์การอนรุักษ์พลงังาน และวิธีปฎิบตัิในการอนรุักษ์พลงังาน นอกจากนี ้พระราชบญัญัตินีม้ี
ข้อก าหนดเก่ียวกบัระดบัการใช้พลงังานในเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ในสถานท่ีตา่งๆ เช่น อาคาร โรงงาน 
เป็นต้น การให้เจ้าของโรงงานควบคมุตามพระราชกฤษฎีกาต้องอนุรักษ์พลงังาน และตรวจสอบ และ
วิเคราะห์การใช้พลังงานของตนให้เป็นไปตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง การสง่ข้อมลูเก่ียวกับการผลิตการใช้และการอนุรักษ์พลงังาน และการ จดบันทึกข้อมลู
การใช้พลงังาน ในการด าเนินการให้บรรลวุตัถุประสงค์ดงักล่าว พระราชบัญญัติได้ก าหนดให้มีการ
จดัตัง้กองทนุเพ่ือสง่เสริมการอนรุักษ์พลงังานในกระทรวงการคลงัเพ่ือให้เป็นทุนหมนุเวียนและใช้จ่าย 
ช่วยเหลือหรืออุดหนุนการด าเนินงานเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานการป้องกัน  และแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมจากการใช้พลงังานการค้นคว้าวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาพลงังาน การก าหนดมาตรการเพ่ือ
สง่เสริมการผลิตเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสงูหรือวสัดเุพ่ือใช้ในการอนุรักษ์พลงังาน โดยให้
เจ้าของโรงงานควบคุมจัดส่งเงินเข้ากองทุนตามอัตราท่ีคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ
ก าหนด ซึ่งการไมส่ง่เงินเข้ากองทนุหรือสง่เงินไมค่รบจะมีโทษทัง้จ าและปรับ พระราชบัญญัติดงักล่าว
ก าหนดให้องค์กรร่วมไทย-มาเลเซีย เป็นนิติบคุคลและมีภมูิ-ล าเนา ในราชอาณาจกัรไทยและมาเลเซีย  

โดยให้มีสิทธิในการส ารวจและแสวงประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีไม่มีชีวิต โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงปิโตรเลียมในพืน้ท่ีพัฒนาร่วม ส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้และผลประโยชน์ท่ี ได้รับจากการ
ประกอบกิจการ รัฐบาลทัง้สองจะรับภาระและแบ่งปันเท่าๆ กนั โดยในการด าเนินการส ารวจ และแสวง
ประโยชน์ข้างต้น องค์กรร่วมโดยความเห็นชอบของรัฐบาลทัง้สองสามารถท าสญัญากับบุคคลอ่ืน 
เพ่ือให้สิทธิในการด าเนินกิจการดงักลา่ว โดยผู้ได้รับสญัญาจะต้องช าระคา่ภาคหลวงจ านวนร้อยละสิบ
ของ ผลผลิตรวมของปิโตรเลียมให้แก่องค์กรร่วม โดยผู้ ได้รับสญัญามีสิทธิหักค่าใช้จ่ายได้ ไม่เกินร้อย
ละห้าสิบ ผลผลิตท่ีเหลือจะแบ่งให้แก่องค์กรร่วมและผู้ได้รับสญัญาฝ่ายละเท่าๆ กนั  

นอกจากนี ้ พระราชบัญญัติดงักล่าวยังก าหนดเก่ียวกับจ านวนเงินขัน้ต ่าท่ีผู้ ได้รับสญัญา
จะต้อง ใช้จ่ายในการประกอบกิจการปิโตรเลียมตามสญัญา เงินบ ารุงการวิจัยให้แก่องค์กรร่วม การ
ระงบัข้อพิพาท โดยอนญุาโตตลุาการ การออกกฎกระทรวงและเขตอ านาจทางแพ่งและทางอาญาของ

http://old.energy.go.th/moen/upload/File/EnergyPolicy/กฏหมาย/กฏหมายพลังงาน/PP2.pdf
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ราชอาณาจักรไทยและ มาเลเซียซึ่งไม่รวมถึงเขตอ านาจในเร่ืองท่ีเก่ียวกับศลุกากรสรรพสามิต และ
ภาษีอากร 

พระราชบญัญัตินีต้ราขึน้เพ่ือให้มีการผลิตและใช้พลงังานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนก่อให้เกิดการผลิตเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและวสัดท่ีุใช้ในการอนรุักษ์พลงังาน
ขึน้ภายในประเทศ และช่วยในการส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังานโดยมีนโยบายการอนุรักษ์พลงังาน 
เป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลงังานการตรวจสอบการวิเคราะห์การใช้พลงังาน วิธีปฏิบัติการอนุรักษ์
พลงังาน การก าหนดการใช้พลงังานในเคร่ืองจักรอปุกรณ์ การจัดตัง้กองทุนส่งเสริมอนุรักษ์พลงังาน 
และการป้องกนัแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการใช้พลงังาน 

กลุ่มเป้าหมายของการอนุรักษ์พลังงานของพระราชบัญญัติท่ีเข้าไปดูแลให้การส่งเสริม
ช่วยเหลือได้แก่ โรงงานอตุสาหกรรม อาคารธรุกิจ ผู้ผลิตจ าหน่ายอปุกรณ์คณุภาพสงู วสัดท่ีุช่วยในการ
ประหยดัพลงังาน กลุม่เป้าหมายส ารองได้แก่ ท่ีอยู่อาศยั และอาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ 

มาตรการการอนรุักษ์พลงังานในพระราชบญัญัติสง่เสริมการอนุรักษ์พลงังานได้แก่ มาตรการ
ก ากบัดแูล มาตรการสง่เสริม มาตรการลงโทษ 

2.6.5 แผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี (ปี2554-2573)  
         1) มีเป้าหมายท่ีจะลดความเข้มการใช้พลงังาน (energy intensity) ลง 25% ในปี 2573 

เมื่อเทียบกับปี 2548 หรือเทียบเท่า การลดการใช้พลงังานขัน้สดุท้าย (final energy) ลง 20% ในปี 
2573หรือประมาณ 30,000 พนัตนัเทียบเท่าน า้มนัดิบ (ktoe) 

         2) ภาคเศรษฐกิจท่ีจะต้องมีการอนุรักษ์พลงังานมากท่ีสดุคือ ภาคขนส่ง (13,400 ktoe 
ในปี 2573)และภาคอตุสาหกรรม (11,300 ktoe ในปี 2573) 

         3) จะท าให้คา่ Energy Elasticity (อตัราสว่นของอตัราการเพ่ิมขึน้ของการใช้พลงังานตอ่
การเติบโตของ GDP) ลดลงจากคา่เฉล่ียเมื่อ 20 ปีท่ีผา่นมาคือ 0.98 เหลือ 0.7 ใน 20 ปีข้างหน้า 

         4) จะก่อให้เกิดผลการประหยัดพลงังานสะสมเฉลี่ย 14,500 ktoe ต่อปี คิดเป็นมลูค่า 
272,000 ล้านบาทตอ่ปี และหลีกเลี่ยงการปลอ่ย CO2 สะสมเฉล่ีย 49 ล้านตนัตอ่ปี 

         5) จะมีมาตรการทัง้ภาคบังคบัด้วยกฎระเบียบกับภาคการสนับสนุน และส่งเสริม โดย
ภาคบงัคบัท่ีส าคญั คือ การบงัคบัใช้พระราชบญัญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน พ.ศ. 2535 และ
ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2550 และการก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าและฉลากประสิทธิภาพพลงังาน ส่วนภาค
การสนบัสนนุและสง่เสริมท่ีส าคญั คือ การให้เงินอดุหนนุเพ่ือชดเชยผลประหยดัพลงังานท่ีตรวจพิสจูน์
หรือประเมินได้ (Standard Offer Program หรือ SOP) 
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         6) จะเน้นมาตรการท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทิศทางตลาด (market transformation) 
และพฤติกรรมของผู้ ใช้พลงังาน โดยการบังคบัให้ติดฉลากแสดงประสิทธิภาพพลงังานของอปุกรณ์/
เคร่ืองใช้ อาคาร และยานยนต์ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีทางเลือก 

         7) จะมีการบังคบัให้ธุรกิจพลงังานขนาดใหญ่ เช่น ธุรกิจไฟฟ้า น า้มนัและก๊าซ ต้อง
ด าเนินมาตรการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานให้กับผู้ ใช้พลังงานตามมาตรฐานขัน้ต ่า  (Energy 
EfficiencyResource Standard หรือ EERS) แทนการด าเนินการแบบสมคัรใจในอดีต 

         8) จะมีมาตรการช่วยเหลือทัง้ด้านการเงินและเทคนิคส าหรับผู้ประกอบการรายยอ่ย เช่น 
SMEsโดยเฉพาะการให้เงินอดุหนนุผา่น Standard Offer Program (SOP) และการให้ความช่วยเหลือ
ทางเทคนิคผา่น Energy Efficiency Resource Standard (EERS) 

         9) เน่ืองจากในอนาคตการใช้ยานยนต์มีแนวโน้มเพ่ิมสงูขึน้เร่ือยๆ แผนนี ้จึงมีมาตรการ
ส่งเสริมการใช้ยานยนต์ท่ีมีประสิทธิภาพพลงังานสงู  เช่น การบังคับติดฉลากแสดงประสิทธิภาพ
พลงังาน การบงัคบัเกณฑ์มาตรฐานขัน้ต ่า และการใช้มาตรการทางภาษี เป็นต้น 

        10) จะมีการกระจายภาระความรับผิดชอบด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังานสู่ภาค
สว่นตา่งๆ ของสงัคมมากขึน้ โดยให้ภาคเอกชนเป็นหุ้นสว่นท่ีส าคญั และการเพ่ิมบทบาทขององค์การ
บริหารส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้การให้หน่วยงานภาครัฐแสดงบทบาทเป็นแบบอย่างท่ีดี  ในการอนุรักษ์
พลงังาน       
 
2.7 การสร้างแบบสอบถาม 

      2.7.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นชดุของค าถามเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สร้าง
ขึน้เพ่ือใช้รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ประชากรจ านวนมาก ซึ่งได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 
ความรู้สกึ ความเช่ือและความสนใจตา่งๆ 

     กู๊ด (Good, C.V. 1959: 435) ได้ให้ความหมายของแบบสอบถามไว้วา่ “แบบสอบถามเป็น
รายการค าถามเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งเตรียมไว้ส าหรับผู้ตอบ โดยเว้นท่ีว่างให้ตอบและรายการ
ค าถามนี ้จะสง่ไปให้คนจ านวนหนึ่งตอบ” 

    โครงสร้างแบบสอบถาม ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัมีโครงสร้างท่ีประกอบด้วย 3 สว่น คือ 
  สว่นแรก ค าชีแ้จง เป็นการชีแ้จงวตัถุประสงค์ของการต้องการข้อมลูจากแบบสอบถาม โดย

ผู้ วิจยัจะต้องชีแ้จงให้ผู้ตอบเข้าใจวา่ต้องการข้อมลูไปท าอะไร ค าตอบนัน้จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไร
บ้าง มีความส าคญัแก่ผู้ วิจยัอย่างไร โดยทัว่ไปมกัจะให้เหตผุลวา่เป็นประโยชน์ทางวิชาการ ท่ีส าคญัอีก
อย่างคือต้องชีแ้จงวา่ค าตอบของเขาจะไมม่ีผลเสียหรือก่อให้เกิดความเสียหายแตอ่ย่างใด เพราะผู้ตอบ
ไมต้่องลงช่ือรวมทัง้ต้องชีแ้จงเก่ียวกบัวิธีการตอบด้วย 
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    สว่นท่ีสอง ข้อมลูสว่นตวั สว่นนีถื้อเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับตวัผู้ตอบ ซึ่งก็คือตวัแปรอิสระท่ี
จะศกึษานัน่เอง เช่น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา สถานภาพทางสงัคม เป็นต้น การก าหนดจ านวน
ตวัเลือกของตวัแปรบางตวั แล้วแตเ่ร่ืองท่ีวิจยัของแตล่ะคน 

    สว่นท่ีสาม ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษา ซึ่งอาจเป็นความคิดเห็นหรือความสนใจหรือ
ความต้องการหรือปัญหาในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งก็คือตวัแปรตามท่ีต้องการศกึษานัน่เอง รูปแบบค าถาม
อาจเป็นแบบปลายปิด ปลายเปิด หรือทัง้ 2 อย่างผสมกนัก็ได้ ในส่วนท่ีสามนีอ้าจแบ่งเป็นตอนๆ ก็ได้ 
แล้วแตว่า่เร่ืองท่ีศกึษาจะถามเร่ืองย่อยๆ ก่ีเร่ือง 

 

2.7.2 รูปแบบของค าถามในแบบสอบถาม 
ค าถามตา่งๆ ในแบบสอบถามชดุหนึ่งอาจจะประกอบด้วยค าถามในรูปแบบตา่งๆ รูปแบบของ

ค าถามจะแบ่งเป็น 6 ประเภทดงันี ้(กลัยา วานิชย์ปัญญา. 2546: 18-20) 
                        1) ค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือกเพียง 2 ค าตอบ (Dichotomous Questions) ส าหรับ
ค าถามชนิดนีจ้ะก าหนดให้ผุ้ตอบเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งหรือเลือกได้เพียงค าตอบเดียว 
ค าตอบท่ีมีทางเลือกเพียง 2 ค าตอบ ตวัอย่างเช่น 

 ค าถามท่ีวา่ “ปัจจบุนัท่านใช้ยาสีฟันย่ีห้อ “ฟันดี” หรือไม ่
 (  ) 1. ใช้     (  ) 2. ไมใ่ช้ 
 2) ค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices Question) กรณีท่ีมี

ค าตอบหลายๆ ทางให้เลือกในแต่ละค าถามและผู้ตอบต้องเลือกเพียงค าตอบเดียว ซึ่งเป็นค าตอบท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ หรือเป็นข้อมลูท่ีผู้ตอบเห็นด้วยมากท่ีสดุ กรณีท่ีค าตอบท่ีให้เลือกไม่ตรง
กบัข้อคิดเห็นของผู้ตอบ ตวัอย่างเช่น 

ค าถามท่ีวา่ “วฒุิการศกึษาสงูสดุของท่าน” 
 (  ) 1. ประถมศกึษา   (  ) 4. ปริญญาตรี 
 (  ) 2. มธัยมศกึษา   (  ) 5. อ่ืนๆ ระบ.ุ......................... 
 (  ) 3. อนปุริญญา/ปวส.    
 3) ค าถามท่ีสามารถเลือกค าตอบได้หลายค าตอบ (Checklist Questions หรือ 

Multiple Responses) เป็นค าตอบท่ีผู้ตอบสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ และมกัจะมีค าตอบ 
“อ่ืนๆ ระบ.ุ...” ไว้เป็นค าตอบสดุท้าย ตวัอย่างเช่น  

 ค าถามท่ีวา่ “ท่านอา่นหนงัสือพิมพ์ฉบบัใดบ้าง (เลือกได้มากกวา่ 1 ค าตอบ)  
 (  ) 1. ไทยรัฐ   (  ) 4. เดลินิวส์ 
 (  ) 2. มติชนรายวนั  (  ) 5. อ่ืนๆ ระบ.ุ......................... 
 (  ) 3. ผู้จดัการ 
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 4) ค าถามท่ีให้ผู้ตอบใสล่ าดบัท่ี (Ranking Questions) ค าถามประเภทนีจ้ะมีค าตอบ
ให้เลือกหลายๆ ค าตอบ ผู้ตอบจะต้องเปรียบเทียบ และให้หมายเลขแสดงล าดบัท่ีตามความส าคญั ซึ่ง
อาจจะเรียงจากมากไปน้อยหรือเรียงจากน้อยไปมากก็ได้ ผู้ตอบเพียงแตส่ามารถบอกความแตกตา่งได้ 
แตจ่ะไมส่ามารถระบปุริมาณหรือขนาดของความแตกตา่ง เช่น 

 ค าถามท่ีวา่ “ในการพิจารณาซือ้คอมพิวเตอร์ ท่านพิจารณาจากปัจจยัใดบ้าง” 
 กรุณาระบลุ าดบัท่ีตามความส าคญัมากท่ีสดุ ( 1 ) ไปจนถึงน้อยท่ีสดุ ( 6 )  
 (  ) ราคา   (  ) ย่ีห้อ 
 (  ) รุ่นของซีพีย ู   (  ) ความจขุองแรม 
 (  ) ความสวยงาม  (  ) การให้บริการหลงัการขาย 
 5) ค าถามท่ีแสดงถึงระดบัความเห็นด้วยหรือความชอบ (Scale Questions) ค าถาม

ประเภทนีผู้้ตอบจะต้องระบุความคิดเห็นหรือความชอบ ส่วนมากจะใช้กับงานวิจัยตลาดหรือในการ
สอบถามความคิดเห็นของบคุคลในเร่ืองทัว่ๆ ไป ตวัอย่างเช่น 
ค าถามท่ีวา่ “ท่านมีความรู้สกึอย่างไรในเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังานในส านกังาน” 
 
ตาราง 2 แสดงถึงระดบัความเห็นด้วยหรือความชอบ (Scale Questions) 
 

ค าถาม เห็นด้วย 
อย่างมาก 

เห็นด้วย ไมม่ี
ความเห็น 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่างมาก 

 1. ลดการใช้พลงังาน      

 2. ท าให้การใช้พลงังาน ใช้กัน
อย่างคุ้มคา่ 

     

3. ผลพลอยได้ในการประหยัด
พ ลั ง ง า น ท า ใ ห้ ป ร ะ ห ยั ด
คา่ใช้จ่ายลง 

     

4. การประหยัดพลงังานอย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ทุ ก ค น ใ น
หน่วยงานนัน้ๆ ต้องร่วมมือกัน
ทกุฝ่าย 

     

 
ท่ีมา : กลัยา วานิชย์ปัญญา. 2546: 18-20)  
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6) ค าถามปลายเปิด (Open-ended question) เป็นค าถามท่ีเว้นท่ีให้ผู้ตอบบนัทึกค าตอบตาม

ความคิดเห็นของผู้ตอบ 
2.7.3 เทคนิคการเขียนค าถาม  
การเขียนค าถามในแบบสอบถามมิใช่เป็นของง่าย ต้องอาศัยศิลปะและความช านาญ

ประกอบด้วย ผู้ วิจยัจ าเป็นต้องศกึษาและฝึกฝน ในท่ีนีข้อเสนอแนวทางการเขียนค าถาดงัตอ่ไปนี ้
               1) ค าถามต้องชดัเจน เข้าใจง่าย และใช้ความสามารถของผู้ตอบท่ีน้อยท่ีสดุหรือใช้เวลาน้อย
ท่ีสดุ 
               2) ค าถามต้องไมย่าวจนเกินไป ในแตล่ะข้อไมค่วรเกิน 20-25 ค า 
               3) ควรหลีกเลี่ยงค าถามน า เช่น “แพทย์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการออกก าลังกายเป็น
ประโยชน์ตอ่ร่างกาย ท่านเห็นด้วยหรือไม่” 

   4) เมื่อต้องการถามความถ่ีในพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ควรหลีกเลี่ยงการใช้ค าว่า บ่อย 
บ่อยๆ หรือบางครัง้ ควรจะก าหนดเป็นความถ่ี เช่น 1-2 ครัง้ 3-5 ครัง้ เป็นต้น 

    5) จ านวนค าถามในแบบสอบถามต้องไม่มากเกินไป หรือแบบสอบถามไม่ควรหนาเกินไป 
โดยการพิจารณาตดัค าถามท่ีค าตอบไมเ่ก่ียวข้องหรือตอบวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ได้ 

    6) ผู้ ออกแบบสอบถามควรสร้างแผนผังแสดงหัวข้อท่ีต้องการถาม เพ่ือให้สามารถ
ครอบคลมุหรือท าให้ได้ข้อมลูครบถ้วน ซึ่งจะท าให้สามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ 

    7) ควรมีการถามถึงข้อมลูส่วนบุคคล หรือสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ เช่น เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ ฯลฯ ซึ่งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความสมัพันธ์กับค าถามอ่ืนๆ เช่น 
ความคิดเห็นในเร่ืองตา่งๆ หรือพฤติกรรมการใช้จ่าย 

    8) หลีกเลี่ยงค าถามท่ีมีค าตอบอยู่แล้ว หรือเห็นแล้ววา่ผู้ตอบจะตอบรับหรือตอบปฏิเสธ 
                9) ข้อค าถามแตล่ะข้อควรจะสัน้ แตไ่ด้ใจความ 
                10) ควรหลีกเลี่ยงค าท่ีเก่ียวกบัคณุภาพ เช่น ดี เลว มาก น้อย เป็นต้น 
                11) ไม่ควรใช้ค าถามชนิดท่ีจะท าให้ผู้ตอบมีความเอนเอียงไปในทางใดทางหนึ่ง “ท่านมี
รายได้เพียงพอแก่การครองชีพหรือไม”่ 

    12) ควรตัง้ค าถามชนิดท่ีจะน าตวัเลขมาสรุปวิเคราะห์ทางสถิติได้ง่าย ค าถามปลายปิดจะมี
ความเหมาะสมมาก ควรมีให้มาก สว่นปลายเปิดก็มีบ้าง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมจากท่ีจ ากดัไว้ 
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2.7.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามสามารถกระท าได้ 2 วิธี คือ 

                     1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ เหมาะสมส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่กระจัด
กระจายกนั การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธีนีต้้องมีจดหมายน าแนบไปด้วย โดยในจดหมายน าจะต้อง
ชีแ้จงเก่ียวกบัสิ่งตอ่ไปนี ้

 1.1) แนะน าตวัผู้ วิจยั และชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 1.2) ชีแ้จงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัยและเหตผุลท่ีต้องขอความร่วมมือจาก

ผู้ตอบ คณุคา่ของค าตอบ 
 1.3) ชีแ้จงวิธีการตอบและการสง่แบบสอบถามคืน 
 1.4) ให้ค าสญัญาในการรักษาความลบัของค าตอบ 
 1.5) ให้ค าสญัญาในการสง่ผลวิจยัมาให้ทราบเมื่อท าวิจยัแล้วเสร็จ 
การให้ผู้ตอบสง่แบบสอบถามคืน ควรแนบซองเปลา่ท่ีจ่าหน้าซองถึงผู้ วิจยั พร้อมปิดแสตมป์ให้

เรียบร้อย เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ตอบในการสง่ด้วย และถ้าสง่แบบสอบถามไปแล้ว 2-3 สปัดาห์ 
ยงัไมไ่ด้รับคืนควรมีการติดตามผลด้วย โดยส่งแบบสอบถามฉบับใหม่ไปให้พร้อมซองส่งคืนด้วย โดย
อ้างเหตผุลวา่ท่ีสง่ไปครัง้แรกอาจสญูหายจึงขอความกรุณาให้ตอบใหม่อีกครัง้ ถ้ามีโทรศพัท์ก็อาจใช้
ติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์ก็ได้ และถ้าไม่ไกลกันนักก็อาจไปติดตามด้วยตนเองก็ได้ เพ่ือให้ได้
แบบสอบถามคืนมาให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ 

     2)  การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยมีการอธิบายประกอบเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู
โดยผู้ วิจยัน าแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างซึ่งอยู่รวมกนัเป็นกลุม่อยู่แล้วในแห่งใดแห่งหนึ่ง หรืออาจ
นดัหมายให้มารวมกนัในสถานท่ีแห่งหนึ่งท่ีจดัขึน้ และผู้ วิจยัสามารถอธิบายถึงวตัถุประสงค์ตลอดจน
วิธีการตอบให้ฟังด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกันก่อนท่ีจะลงมือตอบ ผู้ วิจัยมีโอกาส
สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ตอบได้เป็นอย่างดี ผู้ตอบค าถามพร้อมกนัและเมื่อท าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัก็
จะเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองอีกเช่นกัน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีนีเ้หมาะส าหรับ
กลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่รวมกนัเป็นกลุม่อยู่แล้วและมีโอกาสได้ข้อมลูอย่างครบถ้วน 

2.7.5 ข้อดีข้อเสียของการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
         1) ข้อดี สรุปท่ีส าคญัได้ ดงันี ้
              1.1) ประหยัดเวลา แรงงาน และสามารถรวบรวมข้อมูลได้จ านวนมาก เมื่อ

เปรียบเทียบกบัเคร่ืองมือชนิดอ่ืน 
  1.2) ผู้ตอบมีโอกาสหาเวลาตอบด้วยตนเองในเวลาท่ีสะดวก และมีอิสระในการตอบ

เป็นตวัของตวัเอง และการตอบก็ไมต้่องรีบร้อนมีเวลาคิด 
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         2) ข้อเสีย สรุปท่ีส าคญัได้ ดงันี ้
               2.1) การใช้แบบสอบถามท าให้ขาดการติดตอ่ระหวา่งผู้ วิจยักบัผู้ให้ข้อมลู ถ้าค าถาม

ไม่กระจ่าง ผู้ตอบก็ไม่มีโอกาสซักถามได้ ผู้ตอบก็อาจคาดคะเนเอาเอง ท าให้ผลการตอบมีโอกาส
คลาดเคลื่อนได้ 

              2.2) การขาดการติดตอ่ของผู้ วิจัยกับกลุ่มตวัอย่างท าให้ไม่เกิดแรงจูงใจในการตอบ
ของผู้ตอบได้ และยงัมีผลไปถึงการไมส่ง่คืน ท าให้ได้รับแบบสอบถามสง่คืนไมค่รบถ้วนตามท่ีต้องการ 

 
2.8 ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

    ภาสวรรณ ทองเจริญ (2546) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ประหยัดพลงังานไฟฟ้าในท่ีพักอาศยัของการเคหะแห่งชาติในเขตกรุงเทพฯมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่  

1) สถานภาพครอบครัว ระดบัการศกึษา รายได้ ขนาดของครอบครัว อาชีพ การรับรู้ และการ
ยอมรับมีความส าพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าด้านการเลือกซือ้อย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ 

2) สถานภาพครอบครัว ระดบัการศกึษา รายได้ ขนาดของครอบครัว อาชีพ การรับรู้ และการ
ยอมรับมีความส าพันธ์ต่อพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าด้านวิธีการอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ 

3) สถานภาพครอบครัว ระดบัการศกึษา รายได้ ขนาดของครอบครัว อาชีพ การรับรู้ และการ
ยอมรับมีความส าพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าด้านการบ ารุงรักษาอย่างไมม่ีนยัส าคญั
ทางสถิติ จะมีการยอมรับเพียงอย่างเดียวท่ีมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้า
ด้านการบ ารุงรักษาอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมบัติ พรหมสวรรค์ (2546) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาการอนุรักษ์พลงังานของข้าราชการ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศกึษาพบวา่  

1) ข้าราชการสว่นใหญ่ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการ
อนรุักษ์พลงังานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนสถานะภาพและหน่วยงานท่ีสงักัดต่างกัน มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการอนุรักษ์พลงังานของข้าราชการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไม่ต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2) ข้าราชการส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เห็นด้วยต่อเจตคติการอนุรักษ์
พลงังานของมหาวิทยาลยั สว่นสถานะภาพและหน่วยงานท่ีสงักัดต่างกัน มีเจตคติของข้าราชการต่อ
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มาตรการและนโยบายการอนุรักษ์พลงังานของมหาวิทยาลัยไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

3) ข้าราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติเก่ียวกับการอนุรักษ์
พลงังานถกูต้องอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการปฏิบตัิเป็นบางครัง้เก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังานสว่นใน
กลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับกลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ พบว่าหัวหน้าในสงักัดท่ีแตกต่างกัน มี
การปฏิบัติเก่ียวกับการอนุรักษ์พลงังานแตกต่างกัน (F = 4.17) มีนัยส าคญัท่ี 0.031ส่วนกลุ่มมนุษย์
ศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มบริหารการศึกษา สถานะภาพและหน่วยงานท่ีสังกัดไม่มีความ
แตกตา่ง ๆ กนักบัการปฏิบตัิเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อุไร จูสวัสดิ์  (2548) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลงังานใน
ครัวเรือนของเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีพักอาศยัในบ้านพักใน
โรงพยาบาลชลบุรี มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลงังานไฟฟ้าในภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ เจ้าหน้าท่ีมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าด้าน
แสงสว่าง และด้านความร้อนอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านความเย็น เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับมากส่วนความรู้เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า พบว่า
เจ้าหน้าท่ี มีความรู้ในระดบัสงู เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการมีสว่นร่วมของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม 
เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา,สถานภาพ, ระดบัต าแหน่ง, รายได้ต่อเดือน, จ านวนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ
ระดบัของความรู้ในการประหยดัพลงังาน พบวา่ อาย ุรายได้ตอ่เดือน และจ านวนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า มีผล
ตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ส าหรับ เพศ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพ, 
ระดบัต าแหน่งและระดบัความรู้ ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังาน 

สรีลา ทัง้รักษ์ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการประหยัดพลงังานในครัวเรือนกรณีของ
บคุลากร สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจงัหวดัพงังา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มวั
อย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.34 มีอายุ 36 - 45 ปี ร้อยละ 37.76 ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ร้อยละ 63.9 ขนาดครัวเรือน 1 - 3 คน ร้อยละ 52.45 รายได้ของครัวเรือน/เดือน 10,000 - 20,000 
บาท ร้อยละ 37.06 คา่ใช้จ่ายของ ครัวเรือน/เดือน มากกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 66.43 พฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานในครัวเรือนกรณีของบคุลากรสงักดักระทรวง เกษตรและสหกรณ์ในจังหวดัพังงา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัการปฏิบัติบ่อยครัง้ เมื่อพิจารณาเป็น รายด้านพบว่ามี พฤติกรรมการประหยัด
พลงังาน ด้านน า้มนัเชือ้เพลิง เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมา ด้านไฟฟ้า และด้านประปา เป็นอนัดบัท่ี 2 และ 
3 ขณะท่ีมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ระดับการปฏิบัติบางครัง้บางคราว ด้านโทรศัพท์และ
โทรสาร อนัดบัท่ี 4 



56 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ ขนาดครัวเรือน และค่าใช้จ่าย ของ
ครัวเรือน/เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากร ท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานด้านไฟฟ้า แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการประหยัดพลงังาน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนรายได้ของครัวเรือน/เดือน ต่างกัน มีพฤติกรรมการประหยัด
พลงังานด้านไฟฟ้า แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในครัวเรือนกรณีของบุคลากร สังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ คือ ด้านไฟฟ้า บุคลากรควรได้รับความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการ เลือกซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ด้านประปา บุคลากรควรให้ความส าคัญกับน า้ท่ีเหลือใช้จากภารกิจต่าง ๆ แล้ว 
บคุลากรควรมีการรณรงค์ให้สมาชิกในครัวเรือนได้เห็นคณุค่าของการใช้พลงังานอย่างประหยัด และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และควรสร้างเจตคติท่ีดีต่อการอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม ให้แก่
สมาชิกในครัวเรือนทกุคน และมีสว่นร่วมในการคิด วางแผน เก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ในครัวเรือน
ของบุคลากรเอง ด้านความรู้เก่ียวกับการประหยัดพลงังาน รัฐบาลหรือส่วนราชการ ควรให้ความรู้
เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานในทุกด้านแก่ประชาชน มีการปรับปรุงและเพ่ิมเนือ้หา ความรู้เก่ียวกับ
การประหยดัพลงังานให้ทนัสมยัในปัจจบุนัมากย่ิงขึน้            

มลิดา สินค้า (2551) ได้ศกึษาเร่ือง ความรู้และพฤตกิรรมการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู วิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม ผล
การศกึษาพบวา่ 

1) นักศึกษาท่ีเ รียนระดับชัน้ ปีต่างกัน  มีความรู้และพฤติกรรมเ ก่ียวกับการอนุรัก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยรวมและเป็นรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

2) นักศึกษาท่ีเรียนแผนกวิชาต่างกัน มีความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ งแวดล้อมโดยรวมและเ ป็นรายด้าน 7 ด้านคื อ ด้านความรู้ทั่ว ไปเ ก่ี ยวกับการอนุรัก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรน า้ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรดิน ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไม้ ด้านการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการป้องกันแก้ไขมลพิษทางเสียง และด้านการป้องกัน
แก้ไขมลพิษขยะมลูฝอยแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3)  นัก ศึกษา ท่ี เ รี ยนแผนก วิชาต่า ง กัน  มี ระดับพฤติ ก ร รม เ ก่ีย วกับกา รอนุรั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีพฤติกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรดิน
และพฤติกรรม การป้องกนัแก้ไขมลพิษทางเสียง แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4) นักศึกษาอาชีพหลักของครอบครัวต่างกัน มีความรู้  และพฤติกรรมเก่ียวกับกาอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยรวมและเป็นรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
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โดยสรุป นักศึกษามีความรู้และพฤติกรรมเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยนักศึกษาท่ีมีระดบัชัน้ปี แผนกวิชา และอาชีพหลกัของ
ครอบครัวตา่งกนั มีความรู้และพฤติกรรมการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแลสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งข้อสนเทศท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ เพ่ือน าข้อมลูท่ีศกึษาได้ไปเป็นข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือ
ออกแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาระดับความรู้และพฤติกรรมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูวิทยาลยัเทคนิคมหาสารคาม ซึ่งเป็นการ
สนองนโยบายของรัฐบาลใน เร่ือง การมุง่เน้น เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของประเทศตอ่ไป 

วัชระ ภริมย์ไกรภักดิ์ (2551) ได้ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การกบัการ
มีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยอาคารสวนมะลิ ผลการศึกษา
พบวา่ 

1) พนกังานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิ มีความคิดเห็นตอ่บรรยากาศองค์การโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความอบอุน่และการสนบัสนุนอยู่
ในระดบัมาก สว่นด้านโครงสร้างองค์การ ด้านรางวลัผลตอบแทน ด้านมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
ด้านความมัง่คงและความเสี่ยง และด้านการยินยอมให้มีความขดัแย้งในองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง 

2) พนักงานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิ มีส่วนร่วมในการประหยัดพลงังานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้ข้อมลูและแนวทางการ
ด าเนินการ และด้านการปฏิบตัิประหยดัพลงังานอยู่ในระดบัปานกลาง สว่นด้านการวางแผน และด้าน
การประเมินผลอยู่ในระดบัน้อย 

3) บรรยากาศองค์การของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิ มีความสมัพันธ์
ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย อาคารสวนมะลิ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จุไรรัตน์ ธิไหล (2552) ได้ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน
ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยโรงไฟฟ้าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โรงไฟฟ้าราชบรีุ ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ี
ท างานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่อายุและปัจจัยการสนับสนุนได้แก่ความรู้เก่ียวกับการประหยัด
พลงังานไฟฟ้า การให้คณุคา่ตอ่พลงังาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าใน
สถานท่ีท างาน โดยมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นรีรัตน์ นรเชษฐเดชา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยู่
อาศยัของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับรีุรัมย์ ผลการศกึษาพบวา่ 
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1) ความรู้เก่ียวกบัการประหยัดพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศยัของประชากรในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดับรีุรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายข้อซึ่งความรู้เร่ืองการท าความสะอาด
แผน่กรองอากาศอย่างสม ่าเสมอ อย่าให้มีฝุ่ นเกาะจะประหยดัไฟร้อยละ 5-7 และ ตัง้ตู้ เย็นให้ห่างจาก
ผนงัอย่างน้อย 15 เซนติเมตร เพ่ือให้ระบายความร้อนได้ดี อยู่ในระดบัแรกการปรับจอภาพโทรทัศน์ให้
สวา่งเกินความจ าเป็น ไมม่ีผลตอ่การประหยดัไฟฟ้าใช่หรือไมใ่ช่ อยู่ในระดบัสดุท้าย  

2) พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศยัของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมย์ โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบัปฏิบัติบางครัง้ พิจารณาเป็นรายด้านซึ่งด้านการเลือกซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อยู่ในระดบัปฏิบตัิเกือบทุกครัง้ ส่วนด้านการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและด้านการดแูลรักษา
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อยู่ในระดบัปฏิบตัิบางครัง้  

3) ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกับการประหยัดพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศยัพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศยัของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับรีุรัมย์ โดยภาพรวม
ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
แตค่วามรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในด้านการเลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและด้านการดแูลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  

4) ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยู่อาศยัของประชาชนใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดับรีุรัมย์ มีดงัตอ่ไปนี ้

4.1) ด้านการเลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ภาครัฐและเอกชนควรเสริมเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัการเลือกซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีถกูต้อง โดยการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์และจุลสารของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นการเพ่ิมพนูความรู้ ความเข้าใจให้ประชาชนมีความตระหนกัเพ่ิมขึน้
ในแนวทางเดียวกนั  

4.2) ด้านการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ควรมีการสง่เสริมการปฏิบตัิตนในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในท่ีอยู่
อาศัยให้ถูกวิธี โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านบริษัทของตัวแทนจ าหน่ายหรือบริษัทผู้ผลิต และการ
ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐผา่นสื่อตา่ง ๆ เพ่ือช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ทัง้นีเ้มื่อประชาชน
มีความรู้เพ่ิมขึน้ก็จะท าให้มีการปฏิบตัิถกูต้องมากขึน้  

4.3) ด้านการดแูลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ควรมีการสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ในด้านการ
ดแูลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยการแจกสติ๊กเกอร์แล้วพิมพ์วิธีดูแลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไว้หรือการใส่
วิธีการดูแลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไว้ในปฏิทิน เพ่ือเป็นการกระตุ้ นให้ประชาชนมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการดแูลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างถกูวิธี 
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ข้อแตกแต่งของงานศึกษาในอดีตกับการศึกษาในครัง้นี ้
จากการศึกษางานวิจัยข้างต้นจะเห็นว่า โดยส่วนใหญ่จะท าการศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรม

การประหยัดพลงังานไฟฟ้า น า้มัน เป็นต้น โดยศึกษาถึงพฤติกรรมในครัวเรือน ท่ีท างาน ศึกษาใน
เฉพาะปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการประหยดัพลงังานของครัวเรือน หรือสถานประกอบการ
นัน้ๆ แต่จากการศึกษาวิจัยครัง้นีมุ้่งเน้นศึกษาถึงตวักลุ่มผู้ ใช้อาคารสขุมุวิท 26 (ส านักงานใหญ่ของ
ธนาคารยโูอบี) โดยศึกษาถึงปัจจัยด้านบุคคล และการรับรู้ข่าวสารอนุรักษ์พลงังานท่ีมีผลต่อความรู้
เก่ียวกับด้านพลงังาน และการอนุรักษ์พลงังาน ศึกษาปัจจัยด้านบุคคลและการรับรู้ข่าวสารอนุรักษ์
พลังงานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ได้แก่ ไฟฟ้าส่องสว่าง 
เคร่ืองปรับอากาศ ลิฟท์ อปุกรณ์ส านกังาน และตู้เย็น พร้อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ ศกึษาปัจจยัด้านบคุคล
และการรับรู้ขา่วสารอนรุักษ์พลงังานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานน า้มนั 
(ยานพาหนะ) และศกึษาปัจจยัด้านบคุคลและการรับรู้ขา่วสารอนรุักษ์พลงังานท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการประหยัดน า้ เพ่ือน าไปสู่การได้ข้อมลูของพฤติกรรมผู้ ใช้อาคาร   ไปเป็นแนวทาง
เพ่ิมพูนข่าวสาร ความรู้ และส่งเสริมพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานให้มีผล
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป น าข้อมลู ไปใช้เป็นแนวทางการประยุกต์ใ ช้ในการเป็น
เอกสารอ้างอิงในการค้นคว้าตอ่ไป 

 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ   

                                            
ในการศกึษาและท าวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสขุุมวิท 26) ผู้ วิจัยมีวิธีการด าเนินการ
ศกึษาค้นคว้า ซึ่งได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

3.1 การก าหนดอาคารตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.2 การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   3.5 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 
            3.7 นิยามศพัท์เฉพาะ 
 
3.1 กำรก ำหนดอำคำรตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจยั 

ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) ได้ด าเนินกิจการธนาคารในประเทศไทย โดยมีส านักงานใหญ่ 
ตัง้อยู่ อาคารสาทร และอาคารสขุมุวิท 26 เน่ืองจากสภาวะปัจจุบันประเทศชาติก าลงัประสบปัญหา
ด้านพลังงาน ซึ่งเป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของพนักงาน และ
เศรษฐกิจของชาติ ธนาคารจึงได้ด าเนินการน าระบบการจัดการพลงังาน และการอนุรักษ์พลงังานมา
ประยกุต์ใช้ภายในอาคาร เพ่ือลดต้นทนุด้านพลงังาน ซึ่งอาคารสขุมุวิท 26  เข้าข่ายเป็นอาคารขนาด
ใหญ่พิเศษ และเป็นอาคารประเภทควบคุมการใช้ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงก าหนดอาคารธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) เป็นอาคารตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้

3.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของอำคำรตัวอย่ำงท่ีท ำกำรวจิัย 
      1) ช่ืออาคาร ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
      2) ท่ีตัง้อาคาร 690 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  
      3) ลกัษณะเป็นอาคารส านกังาน โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก สงู 23 ชัน้ มีพืน้ท่ีใช้สอย

อาคารรวม 20,052 ตารางเมตร เข้าขา่ยอาคารขนาดใหญ่พิเศษประเภทควบคมุการใช้ 
      4) หม้อแปลงไฟฟ้ามีขนาด 1,500 กิโลโวลท์แอมแปร์ จ านวน 2 ชดุ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงอาคารธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  
 
ท่ีมา : คณะการจดัการพลงังานธนาคารยโูอบี (ปี 2554) 
 
 จากภาพประกอบ 5 แสดงถึงอาคารธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสขุุมวิท 26) มี
ลกัษณะเป็นอาคารส านกังาน โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหลก็ สงู 23 ชัน้ 
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ตาราง 3 แสดงข้อมลูการใช้ไฟฟ้าในรอบปี 2553 และปี 2554 (ของอาคารสขุมุวิท 26) 
 

 
ท่ีมา : คณะการจดัการพลงังานธนาคารยโูอบี (2553 และ ปี 2554) 

 
จากข้อมลูการใช้ไฟฟ้าจะเห็นได้วา่คา่ใช้จ่ายด้านไฟฟ้ามาอตัราเพ่ิมขึน้ทกุเดือนโดยเฉล่ีย ในปี 

2553 ตามตาราง 3 แสดงข้อมลูการใช้ไฟฟ้าในรอบปี 2553 และปี 2554 (ของอาคารสขุมุวิท 26) 
แสดงให้เห็นค่าใช้จ่ายไฟฟ้าเท่ากับ 14,218,936.72 บาท และในปี 2554 ค่าใช้จ่ายไฟฟ้าเท่ากับ 
14,583,129.00 บาท ซึ่งมีคา่ใช้จ่ายไฟฟ้าเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ืองทกุปี ซึ่งตามนโยบายของธนาคารยูโอบี
ได้ก าหนดเป้าหมายของการอนรุักษ์พลงังาน คือ การลดใช้พลงังานไฟฟ้า (หน่วยไฟฟ้า) ลงร้อยละ 5 
เทียบเท่ากบัการใช้ไฟฟ้าปีก่อน พร้อมทัง้ลดการใช้พลงังานส่วนอ่ืนๆ ควบคู่กันไป คณะผู้บริหาร และ
ผู้ รับผิดชอบด้านพลังงานจึงเห็นควรว่าควรมีการจัดการพลังงานท่ีให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

เดือน ปี 2553 ปี 2554 
พลงังานไฟฟ้า พลงังานไฟฟ้า 

ปริมาณ 
(กิโลวตัต-์ชัว่โมง) 

คา่ใช้จ่าย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(กิโลวตัต-์ชัว่โมง) 

คา่ใช้จ่าย 
(บาท) 

ม.ค. 284,000.00 1,120,406.95 267,000.00 1,013,735.32 
ก.พ. 296,000.00 1,171,357.16 282,000.00 1,072,501.82 
มี.ค. 351,000.00 1,336,237.12 323,000.00 1,185,874.77 
เม.ย. 297,000.00 1,141,435.77 284,000.00 1,060,724.16 
พ.ค. 270,000.00 1,042,617.46 319,000.00 1,216,021.21 
มิ.ย. 351,000.00 1,342,584.00 358,000.00 1,361,745.19 
ก.ค. 320,000.00 1,197,407.85 330,000.00 1,276,791.98 
ส.ค. 304,000.00 1,171,619.34 353,000.00 1,363,913.75 
ก.ย. 330,000.00 1,261,888.84 354,000.00 1,370,491.27 

ต.ค. 297,000.00 1,134,883.52 317,000.00 1,239,293.69 
พ.ย. 311,000.00 1,193,900.90 333,000.00 1,291,919.29 
ธ.ค. 291,000.00 1,104,597.81 290,000.00 1,130,116.55 
รวม 3,702,000.00 14,218,936.72 3,810,000.00 14,583,129.00 
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ประหยดัพลงังาน ไมใ่ช่มองในส่วนการจัดการพลงังานในส่วนวสัด ุอปุกรณ์ต่างๆ ต้องมีการค านึงถึง
ผู้ ใช้ ซึ่งต้องให้พนักงานทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานควบคู่กันไปถึงจะประสบ
ความส าเร็จในด้านการประหยดัพลงังานอย่างเตม็รูปแบบ 

จากสาเหตดุงักล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางท่ีจะส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลงังาน ดังนัน้จึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับจะท าให้ทราบว่าพนักงานของ
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่มีความรู้ และพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานเป็นอย่างไร 
และจะสง่ผลในแนวทางในการสง่เสริมพฤติกรรมในการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานภายในองคก์ร 
และเป็นสว่นหนึ่งในการอนรุักษ์พลงังานของประเทศชาติ อนัเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคลท่ีสนใจ และ
สถานท่ีท างานท่ีสนใจทัว่ไปท่ีจะศกึษาการรับรู้ และพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของ
พนกังาน เพ่ือเป็นแนวทางในการให้สง่เสริมให้พนกังานในสถานท่ีท างานมีสว่นร่วมกนัอนรุักษ์พลงังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ดีย่ิงขึน้ 
 

3.2 กำรก ำหนดประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจยั             
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั มีดงันี ้
3.2.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวจิยั 
     1) ประชากร เป็นผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้าง ท่ีท างานและยงัคงปฏิบตัิงานในธนาคารยู

โอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) จ านวนทัง้หมด 1,241  คน 
     2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นผู้บริหาร พนักงาน และลกูจ้าง ท่ีท างานและยังคง

ปฏิบตัิงานในธนาคารยโูอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ได้มีการก าหนดขนาดประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเหมาะสม จากจ านวนประชากรทัง้หมดท่ีใช้ในการวิจยั โดยมาใช้สตูรหากลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยั โดยค านวณและก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างในกรณีทราบขนาดประชากร และใช้แนวคิดและ
สตูรค านวณจ านวนกลุม่ตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973.) จึงได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 303 คน 
 
 
สตูร n               = 

 

                         

  
 

  

 

1 + Ne2 

 

N 
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                        n = ขนาดตวัอย่าง 
  N = ประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนในการสุม่ไมเ่กิน 5% 

แทนคา่ในสตูร      n       = 

                                    =     302.49      หรือเท่ากบั   303   

ผู้ วิจยัจึงใช้กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้ านวนเท่ากบั 303 คน 

3.2.2 กำรรับรู้ข่ำวสำรกำรอนุรักษ์พลังงำนท่ีใช้ในงำนวจัิย เป็นการศกึษาการรับรู้ขา่วสาร
ในการอนรุักษ์พลงังาน  

3.2.3 ควำมรู้ในกำรอนุรักษ์พลังงำนใช้ในงำนวจิัย      เป็นการศึกษาแนวความรู้ด้านการ
อนรุักษ์พลงังานของพนกังานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
ดงันี ้

      1) ด้านพลงังาน 
      2) ด้านอนรุักษ์พลงังาน 
3.2.4 พฤติกรรมในกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์พลังงำนท่ีใช้ในงำนวิจัย   เป็น

การศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานในธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

1) การอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า 
     1.1) แสงสวา่ง 

                 1.2) เคร่ืองปรับอากาศ  
                  1.3) เคร่ืองลิฟท์ 
                  1.4) อปุกรณ์ส านกังาน 
                  1.5) เคร่ืองตู้ เย็น และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 
              2) การอนรุักษ์พลงังานน า้มนั ได้แกย่านพาหนะ 
              3) การประหยดัน า้ 

ข้อมลูท่ีได้ ศกึษาจากการส ารวจด้วยแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยได้สร้างขึน้เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมลู 

3.2.5 ตัวแปรท่ีศึกษำ ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัประกอบด้วยดงันี ้
                    1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งได้ดงันี ้

1,241 
1 + 1,241 (0.05) 2 
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                       1.1) ปัจจยัด้านบคุคล ประกอบด้วย 
                           1.1.1) เพศ 
                            1.1.2) อาย ุ
                            1.1.3) ระดบัการศกึษา 
                            1.1.4) ต าแหน่งงาน 
                            1.1.5) อายงุานท่ีท างานกบัธนาคารยโูอบี   

           1.2) การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน  
                    2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท26) แบ่งได้ดงันี ้
                        2.1) ศึกษาแนวความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานในธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ออกเป็น 2 ด้าน ดงันี ้
                              2.1.1) ด้านพลงังาน 

            2.1.2) ด้านอนรุักษ์พลงังาน 
     2.2) ศกึษาพฤติกรรมเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานใน 

ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
                              2.2.1) ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า ประกอบด้วย 

            ก) แสงสวา่ง 
            ข) เคร่ืองปรับอากาศ  
            ค) เคร่ืองลิฟท์ 
            ง) อปุกรณ์ส านกังาน 

                                     จ) เคร่ืองตู้ เยน็ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 
            2.2.2) ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั ได้แก่ ยานพาหนะ  

                              2.2.3) ด้านการประหยดัน า้  
 
3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งได้จากการออกแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ด้วยทางสถิติ
พรรณาตามหัวข้อและค าถามปัจจัยท่ีตัง้สมมติฐานไว้ เพ่ือสอบถามจากกลุ่มผู้บริหาร พนักงาน และ
ลกูจ้าง ท่ีท างานและยงัคงปฏิบตัิงานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) และน าผลท่ี
ได้จากการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจัยด้านบุคคลและการรับรู้ข่าวสารการ
อนรุักษ์พลงังาน กบัความรู้และพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ซึ่งจะท าให้ทางธนาคารยู



66 
 

โอบี และสถานประกอบการท่ีสนใจทัว่ไปน าข้อมลูไปเป็นแนวทางเพ่ิมพนูขา่วสาร ความรู้ และส่งเสริม
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานให้มีผลประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดังมี
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ท่ีใช้ในการสร้างแบบสอบถาม  
2) ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน 

ความรู้และพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
            3) สร้างแบบสอบถามซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นชุดค าถามเก่ียวกับคณุลกัษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check-List) เป็นข้อค าถามเก่ียวกับเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงานท่ีท างานกับธนาคารยูโอบี  โดยเป็นค าตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple choice) และให้เลือกตอบข้อท่ีตรงกบัผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

ข้อท่ี 1 เพศ  เป็น ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 2  อาย ุเป็น  ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

ข้อท่ี 3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็น ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
ข้อท่ี 4  ต าแหน่งงาน เป็น ประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ข้อท่ี 5 อายท่ีุท างานกบัธนาคารยโูอบี ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

            ข้อท่ี 6   ชัน้ท่ีท างานภายในธนาคารยโูอบี ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารอนรุักษ์พลงังาน เป็นชดุค าถามเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสาร

การอนรุักษ์พลงังาน เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน ซึ่งมีลกัษณะข้อค าถาม
เป็นแบบตรวจค าตอบ (Check-List) มี 2 ตวัเลือกคือ เคย-ไม่เคย จ านวน 4 ข้อ การให้คะแนนรายข้อ 
เคยให้ 1 คะแนน และไมเ่คยให้ 0 คะแนน 

ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้การอนรุักษ์พลงังาน เป็นชดุค าถามเก่ียวกบัการความรู้การอนรุักษ์
พลงังาน เป็นข้อค าถามเก่ียวกับความรู้เร่ืองพลังงาน และความรู้เร่ืองการอนุรักษ์พลงังาน ลกัษณะข้อ
ค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check-List) มี 2 ตวัเลือกคือ ใช่-ไมใ่ช่ ค าถามเป็นความรู้เร่ืองพลงังาน 
จ านวน 10 ข้อ และความรู้เร่ืองการอนรุักษ์พลงังานจ านวน 10 ข้อ การให้คะแนนรายข้อ ตอบถูกให้ 1 
คะแนน และตอบผิดให้ 0 คะแนน รวมเป็นค าถามสว่นความรู้จ านวน 20 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน เป็นชุดค าถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน เป็นข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
อนรุักษ์พลงังาน 3 ด้าน ได้แก่  
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1) ด้านอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า รายละเอียดดงันี ้
                1.1) แสงสวา่ง มีค าถาม 7 ข้อ 
                1.2) เคร่ืองปรับอากาศ มคี าถาม 10 ข้อ  
                1.3) ลิฟท์ มีค าถาม 5 ข้อ  
                1.4) อปุกรณ์ส านกังาน  มีค าถาม 10 ข้อ 
                1.5) ตู้ เยน็ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ มีค าถาม 5 ข้อ 
            2) ด้านอนรุักษ์พลงังานน า้มนั ได้แก่ ยานพาหนะ มีค าถาม 5 ข้อ 
            3) การประหยดัน า้มีค าถาม 5 ข้อ 

รวมเป็นค าถามด้านพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน จ านวน 47 ข้อ 
ซึ่งค าถามแสดงพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานเป็นแบบสอบถามแบบการประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดบั มีความหมายโดยทัว่ไปดงันี ้

ระดบัปฏิบตัิการของท่านมากท่ีสดุ หมายถึง มีการปฏิบตัเิป็นประจ าสม ่าเสมอ 
ระดบัปฏิบตัิการของท่านมาก หมายถึง มีการปฏิบตัิบ่อยครัง้ 

        ระดบัปฏิบตัิการของท่านปานกลาง หมายถงึ มีการปฏิบตับิางครัง้บางคราว 
ระดบัปฏิบตัิการของท่านน้อย หมายถึง มีการปฏิบตัินานๆ ครัง้ 

        ระดบัปฏิบตัิการของท่านน้อยท่ีสดุ หมายถึง มีการปฏิบตัิแทบไมไ่ด้ท า                      
        การก าหนดน า้หนกัคะแนนในแบบสอบถามพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุกัษ์พลงังาน 
โดยให้คะแนนรายข้อ แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ  

ระดบัการให้น า้หนกั                                           คะแนน    
ระดบัปฏิบตัิการของท่านมากท่ีสดุ                            5 
ระดบัปฏิบตัิการของท่านมาก                                   4 

        ระดบัปฏิบตัิการของท่านปานกลาง                           3 
        ระดบัปฏิบตัิการของท่านน้อย                                   2 
         ระดบัปฏิบตัิการของท่านน้อยท่ีสดุ                            1 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอนุรักษ์พลงังาน เป็นชุดค าถาม 
และข้อค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังาน เป็นค าถาม
ปลายเปิด มีจ านวน 1 ข้อ 

1) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการตรวจสอบ และเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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2) การน าแบบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน ลงคะแนน แล้วน าคะแนนท่ีได้จาก
การลงความเห็น ของผู้ เช่ียวชาญ หาค่าดชันีความสอดคล้อง โดยหากค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.50  ถือเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ได้ 

3) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและมีความเหมาะสมของเนือ้หาจากนัน้น ามา
ปรึกษากบัอาจารย์และคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์เพ่ือปรับปรุงให้ชดัเจนก่อนน าไปใช้ 

3.3.1 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนน 
  1) เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนด้านการรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน คะแนนเต็ม

โดยรวม 4 คะแนน คะแนนเคยได้รับรู้ขา่วสารเตม็รายข้อ (1 คะแนน) และคะแนนไมเ่คยรับรู้ขา่วสาร (0 
คะแนน) ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน 3 ระดบั คือ (บญุเชิด ภิญโญอนนัต์พงษ์. 2535)  
             ระดบัการรับรู้ขา่วสารสงู หมายถงึ ได้คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.67 - 4 
             ระดบัการรับรู้ขา่วสารปานกลาง หมายถึง ได้คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 1.34 – 2.66 
             ระดบัการรับรู้ขา่วสารต ่า หมายถงึ ได้คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 0 – 1.33 

2) เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพลงังาน และการ
ประหยดัพลงังาน คะแนนเตม็โดยรวม 10 คะแนน แบ่งเป็นความรู้ด้านพลงังาน 5 คะแนน และความรู้
ด้านประหยดัพลงังาน 5 คะแนน ซึ่งคะแนนเตม็รายด้าน (5 คะแนน) คะแนนเตม็รายข้อ (1 คะแนน) 
ตอบผิดให้ 0 คะแนน ซึ่งมเีกณฑ์การแปลความหมายคะแนน 3 ระดบั คือ (บญุเชิด ภิญโญอนนัต์พงษ์. 
2535) 

ระดบัการรับรู้ขา่วสารสงู หมายถึง ได้คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 6.67 - 10  
ระดบัการรับรู้ขา่วสารปานกลาง หมายถึง ได้คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.34 – 6.66 
ระดบัการรับรู้ขา่วสารต ่า หมายถึง ได้คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 0 – 3.33 
3) เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนด้านพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานเมื่อ

รวบรวมข้อมลูและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณาระดบัความถ่ี 
ซึ่งมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาดงันี(้พชัรี ศรีสขุ.2542) 
        ช่วงคะแนน                 =          (คะแนนสงูสดุ  -  คะแนนต ่าสดุ) 
 
                                          =         (5 – 1) /  5        =        0.8    
ส าหรับการแปลความหมายของคา่เฉล่ีย ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงชัน้เท่า ๆ กนั ดงันี ้ 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมสีว่นร่วมในการประหยดัมากท่ีสดุ  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมสีว่นร่วมในการประหยดังานมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังานปานกลาง 

จ านวนชัน้ 
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คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังานน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังานน้อยมาก 
            3.3.2 สถติิท่ีใช้ในกำรวเิครำะห์คุณภำพของเคร่ืองมือ 
             น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการก าหนดรายละเอียด ให้ทางผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ให้ท่านได้
ช่วยประเมินในข้อค าถามแตล่ะข้อในแบบสอบถาม สามารถวดัได้ตรงกับเนือ้หาท่ีก าหนดหรือไม่ โดยให้
คะแนนตามเกณฑ์ แล้วน าผลมาพิจารณาคะแนนของผู้เช่ียวชาญในแตล่ะข้อมาวิเคราะห์หาคา่ดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งมีรายละเอียดดงันีข้้อก าหนด  + 1 หมายถึง 
ข้อค าถามนัน้ มีความสอดคล้อง          
                    0 หมายถึง ไมแ่น่ใจหรือตดัสินไมไ่ด้    
                 - 1 หมายถึง ข้อค าถามนัน้ไมส่อดคล้อง 
 
สตูรการหาคา่ 
 
 
เมื่อ  IOC แทน คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามในแบบสอบถาม 
            ∑ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีประเมินแบบสอบถาม 
 N แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญท่ีท าการเมินแบบสอบถาม 

เกณฑ์การตดัสนิความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัเนือ้หา/จดุประสงค์ (IOC) 
ถ้า IOC > 0.50 ถือวา่ข้อค าถามนัน้วดัได้สอดคล้องกบัเนือ้หา/จดุประสงค์ 
ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือวา่ข้อค าถามนัน้วดัไมไ่ด้ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หา/จดุประสงค์ 

      
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
             ผู้ วิจยัเตรียมแบบสอบถามจ านวน 500 ชดุ และเก็บแบบสอบถามให้ได้จ านวน 303 ชดุ หรือ
มากกวา่ 
             1) ผู้ วิจยัได้ขอหนงัสือแนะน าตวัจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
ร่วมมือจากธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ เพ่ือน าแบบสอบถามให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบพลงังานของธนาคาร
ส่งต่อผู้บริหาร พนักงาน และลกูจ้างท่ีท างานภายในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
ระหวา่งเดือนมิถนุายน 2555 
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               2) ด าเนินการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการท าแบบสอบถามจากเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบพลงังานของ
ธนาคารท่ีสง่ตอ่ให้ผู้บริหาร พนักงาน และลกูจ้างท่ีท างานภายในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคาร
สขุมุวิท 26) ระหวา่งเดือน สิงหาคม 2555 
              3) น าข้อมลูฉบบัท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบรูณ์มาท าการลงรหสั เพ่ือเป็นการแยกค าตอบออกจาก
กนั โดยมีการแทนค าตอบด้วยคะแนนตวัเลข 
       3.4.1 ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
งานวิจยันีใ้ช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู ภายในเดือนมถินุายน 2555 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้
ศกึษาด าเนินการ ดงันี ้

  1) ผู้ วิจยัได้อธิบายรายละเอียดให้ผู้รับผิดชอบพลงังาน พร้อมกบัอธิบายรายละเอียดผู้ 
กรอกข้อมลูภายในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ด้วยตนเองระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามรวมถึงสง่คนืผู้ศกึษาภายในระยะเวลา 30 วนั 

  2) ผู้ศกึษาสามารถเกบ็รวบรวมข้อมลู และน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์เพ่ือ
ท าการวิเคราะห์ข้อมลู โดยสามารถเกบ็รวมรวมข้อมลูได้ทัง้สิน้ 303 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 
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3.5 ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

ได้ ไมไ่ด้

ได

ไดด้ 

ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัเร่ืองการศึกษาความรู้และ

พฤติกรรมการมสี่วนร่วมในการประหยดัพลงังานของพนกังาน

ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

ติดต่อผู้ รับผิดชอบพลงังานของ

ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ 

ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ท าหนงัสือของความร่วมมอืกับ

ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ 

(อาคารสขุมุวิท 26) 

สร้างแบบสอบถาม 

ส่งแบบสอบถามให้กับผู้ รับผิดชอบพลงังาน ของธนาคารยโูอบี

ส านกังานใหญ่ เพื่อให้ผู้ รับผิดชอบพลงังานของธนาคารได้จดัส่งให้

พนกังานกรอกแบบสอบถามในนามของธนาคาร  

 ช่วงเดือน มถินุายน 2555 

เสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา, ผู้ เชี่ยวชาญ

ด้านพลงังานของธนาคารยโูอบี, ผู้ดแูลเก่ียวกับนโยบายพลงังาน

และการประหยดัพลงังานของส านกังานนโยบายพลงังานและ

แผนพลงังานกระทรวงพลงังาน (สนพ.) 

ได้ 

ไมไ่ด้

ได

ไดด้ 

ปรับปรุง/เปลี่ยน

หวัข้อใหม่ 
น ามาลงรหสั 

รวบรวมแบบสอบถาม  

ตรวจสอบความสมบรูณ์  

วิเคราะห์แปรผลข้อมลูด้วยโปรแกรม

ทางสถิติ  

น าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์แปรความหมาย 

สรุปผลและรายงานการศึกษา  

เปลี่ยนหวัข้อใหม่ 
ได้ 
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จากภาพประกอบ 6 แสดงถึงล าดบัขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัยขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย
เร่ืองการศกึษาความรู้และพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานของพนกังานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ดงันี ้

1) ติดตอ่ผู้รับผิดชอบพลงังานของธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ และศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ี 
เก่ียวข้อง ถ้าได้ด าเนินการตามข้อ 2 ตอ่ และถ้าไมไ่ด้เปลี่ยนหวัข้อใหม ่

2) ท าหนงัสือของความร่วมมือกบัธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)และสร้าง 
แบบสอบถาม โดยเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา, ผู้ เช่ียวชาญด้านพลงังานของ
ธนาคารยูโอบี, ผู้ดูแลเก่ียวกับนโยบายพลงังานและการประหยัดพลังงานของส านักงานนโยบาย
พลงังานและแผนพลงังานกระทรวงพลงังาน (สนพ.) ถ้าได้ด าเนินการตามข้อ 3 โดยน ามาลงรหัสต่อ 
และถ้าไมไ่ด้ปรับปรุงหรือเปลี่ยนหวัข้อใหม่ 

3) สง่แบบสอบถามให้กบัผู้รับผิดชอบพลงังาน ของธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ เพ่ือให้ 
ผู้รับผิดชอบพลงังานของธนาคารได้จัดส่งให้พนักงานกรอกแบบสอบถามในนามของธนาคาร   (ช่วง
เดือนมิถนุายน 2555) 

4) รวบรวมแบบสอบถาม 
5) ตรวจสอบความสมบรูณ์ 
6) วิเคราะห์แปรผลข้อมลูด้วยโปรแกรมทางสถิต ิ
7) น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์แปรความหมาย สรุปผลและรายงานการศกึษา 

 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
       ในการด าเนินการวิจัยครัง้นี ้ผู้ศึกษาได้วางแผนการด าเนินการจัดกระท ากับข้อมลูและวิเคราะห์
ข้อมลูไว้ดงันี ้
              1) การตรวจแบบสอบถาม การตรวจความถูกต้องของแบบสอบถาม จัดท า 2 ครัง้ คือใน
ระหวา่งการเก็บรวบรวมข้อมลู และภายหลงัการเก็บรวบรวมข้อมลูในภาคสนามแล้ว 
              2) การลงรหสัในแบบสอบถามแล้วลอกลงในแบบฟอร์มลงรหสั 
              3) การตรวจสอบหาความสอดคล้องของตวัแปรตามรหสัตา่งๆ 
               4)วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Windows 
              5) ข้อมลูท่ีได้จะน าไปสูก่ารน าเสนอรายงานผลการศกึษา 
       3.6.1 สถติิท่ีใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
      ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานดงันี ้
                  1) สถิติพรรณนา 
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                      1.1) คา่ความถ่ี (Frequency)  
                      1.2) ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.2548) 
 
   P = ƒ x 100 
       
  เมื่อ P แทน คา่สถิติร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 
   ƒ แทน ความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 
   n  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
                     1.3) คะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สตูร (ประคอง กรรสตูร. 2542) ดงันี ้
                             สตูร                       X        =    ∑ X 
                                                                               
                                    เมื่อ             X          คือ   คะแนนเฉล่ีย 
                                                  ∑ X          คือ   ผลคะแนนทัง้หมด 
                                                       N          คือ   จ านวนข้อมลู 
 
                      1.4) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D (กนัยารัตน์ เช่ียวเวช, 2547) 
ดงันี ้
                                              S.D      =                
 
 
                            เมื่อ           S.D.         คือ   สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง 
                                               X           คือ   คะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 
                                  ∑X         คือ   ผลรวมของคะแนน 
 
                     2) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ.
2553) เป็นวิธีการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าขึน้
ไป โดยการน าไปวิเคราะห์กับตัวแปรตามท่ีมีระดบัการวัดตัวแปรระดับมาตราอนัตรภาค ( Interval 
scale) หรือมาตรส่วน (Ratio Scale) โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ T-Test , F-Test, LSDและการหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั  (Pearson’s  Product  Moment  Coefficient  of  Correlation)  

N 

n 

n 
∑ 
i = 1 i = 1 

n 

( x  -  x ) i 
2 
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ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร  2  ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ท่ีแตล่ะตวั   มีระดบัการวดัของข้อมลูใน
ระดบัอนัตรภาค   (Interval scale)     

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จะมีคา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของคา่ 
r มีดงันี ้ 
                         2.1) คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีคา่สมัประสิทธ์ิในทางตรงข้ามกนั 
                         2.2) คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีคา่สมัประสิทธ์ิในทางเดียวกนั 
                          2.3) คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนัและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
                          2.4) คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทางตรงกนัข้ามกนั 
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
                          2.5) ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
                          2.6) ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ  y ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 
ก าหนดการแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไว้  3  ระดบั  ดงันี ้
 คา่สหสมัพนัธ์ 0.67 – 1.00 ความสมัพนัธ์สงู 
 คา่สหสมัพนัธ์ 0.34 – 0.66 ความสมัพนัธ์ปานกลาง 
 คา่สหสมัพนัธ์ 0.00 – 0.33 ความสมัพนัธ์ต ่า 
 
สถติิท่ีใช้ในกำรประมวลผลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) for Windows เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติ โดยน าข้อมลูจากแบบสอบถามทัง้หมดมา
ท าการลงรหสั (Coding) น าเข้าโปรแกรมเพ่ือหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละและการให้คะแนนถ่วงน า้หนัก 
จากนัน้น าข้อมลูมาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งต าแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้คา่สถิติ ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปด้านส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
อายงุานท่ีท างานกบัธนาคารยโูอบี ใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวิเคราะห์แจก
แจงความถ่ี และคา่ร้อยละ น าเสนอในรูปกราฟวงกลม 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเ ก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงาน ใช้สถิติแบบพรรณนา 
(Descriptive statistic) โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความรู้การอนุรักษ์พลังงาน ใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
statistic) โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ใช้สถิติแบบพรรณนา 
(Descriptive statistic) โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  น าเสนอในรูปตาราง 
และกราฟแท่ง 

ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน ใช้การทดสอบกรณีเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ใช้การ
ทดสอบค่าที (t-test) และกรณีเปรียบเทียบระหว่างตวัแปรตัง้แต่ 3 ตวัขึน้ไป ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One-way Analysis of Variance ) และการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบ
เพียร์สนั  (Pearson’s  Product  Moment  Coefficient  of  Correlation)  ใช้ในการหาความสมัพันธ์
ของตัวแปร  2  ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน ท่ีแต่ละตัว   มีระดับการวัดของข้อมูลในระดับอันตรภาค   
(Interval scale)    เมื่อพบวา่ มีความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบหาความแตกตา่งกนัเป็นรายคูโ่ดยวิธีทดสอบแบบ LSD 
 
3.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ธนำคำรยูโอบี หมายถึง เป็นธนาคารท่ีให้บริการด้านบุคคลธนกิจ บรรษัทธนกิจ บริการ
บริหารเงินและตลาดทนุ รวมทัง้วาณิชธนกิจ และพร้อมจะน าผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลาย ของ
ธนาคารยโูอบี ในประเทศสิงคโปร์และเครือขา่ยในประเทศตา่งๆ 

ธนำคำรยูโอบีส ำนักงำนใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) หมายถึง ส านกังานใหญ่ของธนาคารยโูอ
บีท่ีตัง้ ณ อาคารสขุมุวิท ช่ืออาคารควบคมุ คือธนาคารยูโอบีส านักสขุมุวิท 26 ท่ีอยู่เลขท่ี 690 ถนน
สขุมุวิท 26 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพฯ   

พลังงำน หมายถึง พลงัตา่งๆ ท่ีน ามาใช้ให้เกิดงาน พลงัตา่งๆ เช่น ไฟฟ้า น า้มนั ถ่าน ฟืน ลม 
แสงอาทิตย์ เป็นต้น แบ่ง พลงังานท่ีเราใช้อยู่ในปัจจุบันอาจแบ่งออกได้เป็น  2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
(โรงเรียนปรินสรอยแยลส์วิทยาลยั.2554)  

       1) พลังงานใช้แล้วหมด หรือเรียกกันว่า พลังงานฟอสซิล ซึ่งเป็นพลังงานสิน้เปลือง 
พลงังานพวกนีไ้ด้แก่ น า้มนั ทรายน า้มนั น า้มนัดิบ น า้มนัเชือ้เพลิง และก๊าซธรรมชาติ  

       2) พลงังานใช้ไมห่มด หรือพลงังานหมนุเวียน ได้แก่ พลงังานท่ีได้จากไม้ ฟืน แกลบ กาก
อ้อย ชีวมวล น า้ แสงอาทิตย์ ลม และคลื่น 

กำรอนุรักษ์พลังงำน หมายถึง การใช้พลงังานได้อย่างคุ้มคา่ เห็นคณุค่าของการใช้พลงังาน 
ต้องศกึษาวิธีการเลือกและเลือกใช้ให้ถูกต้องเพ่ือน าไปใช้ช่วยลดพลงังาน และค่าใช้จ่ายลงแต่ได้รับ
ประโยชน์เท่าเดิม โดยการใช้พลงังานอย่างรู้คณุค่า ด้วยการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพความเป็น
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จริงและจ านวนสมาชิก ไม่ปล่อยให้มีการสิน้เปลือง รักษาเคร่ืองใช้ส านักงาน และอปุกรณ์ มีสภาพดี
พร้อมใช้งานเพ่ือจะได้ใช้เคร่ืองใช้ อปุกรณ์ ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  

กำรอนุรักษ์พลังงำนของธนำคำรยูโอบี หมายถึง การใช้พลงังานได้อย่างคุ้มค่าภายใน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท) รวมถึงเห็นคณุค่าของการใช้พลงังานอย่างถูกวิธี และ
ตามหลกันโยบายธนาคารระบไุว้ 
            พนักงำน หมายถึง ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ลกูจ้าง ท่ีท างานภายในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26) 

เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ เพศหญิง เพศชาย ท่ีมีความรู้ และ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังาน 

อำยุ หมายถึง อายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาท่ีมีความรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังาน 

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วฒุิการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาท่ีมีความรู้ และพฤติกรรม
การมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังาน 
 ต ำแหน่งงำน หมายถึงต าแหน่งในระดบัต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาท่ีมีความรู้ และ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังาน 
            อำยุงำนท่ีท ำงำนกับธนำคำรยูโอบี หมายถึง จ านวนอายุงานท่ีได้ท างานกับธนาคารยูโอบี
ของกลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาท่ีมีความรู้ และพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังาน 

กำรรับรู้ข่ำวสำรกำรอนุรักษ์พลังงำน หมายถึง การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารแนวทางการ
อนรุักษ์พลงังานทัว่ไปภายนอก และแนวทางการอนรุักษ์พลงังานภายในของธนาคารยโูอบี 

ควำมรู้ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการอนุรักษ์พลงังาน อนัได้แก่ ความรู้เก่ียวกับ
การพลงังาน ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังาน 

ควำมรู้ท่ัวไปเก่ียวกับพลังงำน หมายถึง ความรู้ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับลักษณะพลังงาน
พลงังานทัว่ไป และสถานการณ์พลงังาน 

ควำมรู้ท่ัวไปเก่ียวกับกำรอนุรักษ์พลังงำน หมายถึง ความรู้ความรู้ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับ
รูปแบบการอนรุักษ์พลงังาน 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการด าเนินการต่างๆ ของพนักงานในธนาคารยูโอบี
ส านักงานใหญ่ (อาคารสุขมุวิท 26) ท่ีมีผลต่อการอนุรักษ์พลังงานด้านไฟฟ้า อนุรักษ์พลงังานด้าน
น า้มนั และประหยดัน า้ 

กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การมีสว่นร่วมในการให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการอนรุักษ์ 
พลงังานของพนกังานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
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            พฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลังงำนไฟฟ้ำ หมายถึง การกระท าหรือการด าเนินการต่างๆ ของ
พนกังานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ท่ีมีผลต่อการอนุรักษ์พลงังานด้านแสง
สวา่ง ด้านเคร่ืองปรับอากาศ ด้านลิฟท์ ด้านอปุกรณ์ส านกังาน ด้านตู้เย็น และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 
            พฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลังงำนน ำ้มัน หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการต่างๆ ของ
พนกังานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ท่ีมีผลต่อการอนุรักษ์พลงังานน า้มนัใน
การใช้ยวดยานพาหนะ  

พฤติกรรมกำรประหยัดน ำ้ หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการต่างๆ ของพนักงานใน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ท่ีมีผลตอ่การประหยดัน า้ 
 



 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิจัย และอภิปลายผล 

 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาการรับรู้ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ผู้ วิจยัผลวิจยั และอภิปลายผล 
ซึ่งได้ด าเนินการตามขึน้ตอนดงันี ้

4.1) การประเมินการจดัการพลงังาน (Energy Management Matrix : EMM)  
            4.2) กลุม่ตวัอย่าง 
            4.3) ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

4.1 การประเมินการจดัการพลังงาน (Energy Management Matrix : EMM)   
การประเมินสถานภาพการจัดการพลงังานเบือ้งต้นของธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ โดย

รูปแบบของภาพประกอบ 7 แสดงการจดัการพลงังาน (Energy Management Matrix : EMM)  
 

ระดบั
คะแนน 

นโยบายการจดั
การพลงังาน 

การจดั
องค์กร 

การกระตุ้นและ
สร้างแรงจงูใจ 

ระบบข้อมลู
ขา่วสาร 

ประชาสมัพนัธ์ การ
ลงทนุ 

4       

3       

2       

1       

0       

 
ภาพประกอบ 7 แสดงประเมินการจดัการพลงังาน (Energy Management Matrix : EMM)   
 
ท่ีมา : คณะการจดัการพลงังานธนาคารยโูอบี (ปี 2553) 
 

จากการประเมินสถานภาพการจดัการพลงังานเบือ้งต้นรูปแบบของภาพประกอบ 7 แสดงให้
เห็นวา่ได้ผลการประเมินสถานภาพการจดัการพลงังานในภาพรวมของอาคารมีความคาดหวงัสงูคือมี
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นโยบายและการจดัสรรเงินลงทนุท่ีดี แตค่วรมีการประชาสมัพนัธ์ ระบบข้อมลูขา่วสาร การกระตุ้นและ
สร้างแรงจงูใจ และการจดัองค์กรมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังาน 

ธนาคารให้ความส าคญักบัการอนรุักษ์พลงังานและเป็นสิ่งส าคญัและเป็นหน้าท่ีของพนักงาน
ทกุคนท่ีต้องร่วมมือกนัด าเนินการจดัการพลงังาน และการอนรุักษ์พลงังานอย่างต่อเน่ืองและให้คงอยู่
ต่อไป ดงันัน้ธนาคารจึงได้ก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลงังาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานด้าน
พลังงานและเพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด จึงก าหนด
เป้าหมายของการอนรุักษ์พลงังาน คือ การลดใช้พลงังานไฟฟ้า (หน่วยไฟฟ้า) ลงร้อยละ 5 เทียบเท่ากบั
การใช้ไฟฟ้าปีก่อน พร้อมทัง้ลดการใช้พลงังานสว่นอ่ืนๆ ควบคูก่นัไป 
 
4.2 กลุ่มตวัอย่าง 

ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหาร 
พนกังาน และลกูจ้าง ท่ีท างานและยังคงปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท  
26) จ านวนทัง้หมด 303 คน โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีเหมาะสมตามสตูร ดงันี ้

 
 
 สตูร n = 
 
 

                        n = ขนาดตวัอย่าง 
  N = ประชากร 
  e = ความคลาดเคลื่อนในการสุม่ไมเ่กิน 5% 
 
แทนคา่ในสตูร      n      = 
 
                                  =     302.49      หรือเท่ากบั   303   
 
 

  

 

  

 
1 + Ne2 

 

1,241 
1 + 1,241 (0.05) 2 

N 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูและแปลผลความหมายการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจัยได้ก าหนดสญัลกัษณ์

ตา่งๆ ท่ีใช้แทนความหมายดงันี ้
 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
t แทน คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t – distribution 
F แทน คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน F – distribution 
SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
P แทน คา่ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
LSD     แทน      คา่สถิติส าหรับทดสอบหาความแตกตา่งโดยการจบัคู่ 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้ วิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน 
ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้การอนรุักษ์พลงังาน 
ส่วนท่ี 4  ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปด้านส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงานท่ีท างานกับองค์กร และชัน้ท่ีท างานภายในอาคาร โดยแจกแจง
จ านวน และร้อยละ ดงันี ้
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1.1  เพศ 

 
ภาพประกอบ 8 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามเพศ  
 
 จากภาพประกอบท่ี 8 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงเป็นเพศชาย ร้อยละ 
53.00 และเพศหญิง ร้อยละ 47.00 
 

1.2 อายุ 

 
ภาพประกอบท่ี 9 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามอาย ุ 
 

53% 
47% 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

14% 

38% 33% 

15% 

อายุ 

20 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51 - 60 ปี 
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 จากภาพประกอบ 9 จะเห็นได้วา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 
38.00 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 33.00 และมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี ร้อยละ 15.00 
 

1.3 ระดับการศึกษา 
 

 
ภาพประกอบ 10 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามระดบั 
 การศกึษา 
 จากภาพประกอบ 10 จะเห็นได้วา่ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ 57.00 รองลงมามกีารศกึษาระดบัปริญญาโท หรือสงูกวา่ ร้อยละ 27.00 และมีการศึกษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 16.00 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16% 

57% 

27% 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 
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 1.4 ต าแหน่งงาน 

 
ภาพประกอบ 11 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตาม 
 ต าแหน่งงาน 
 จากภาพประกอบ 11 จะเห็นได้ว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงมีต าแหน่งงานระดับ
พนักงาน และเจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 61.00 รองลงมามีต าแหน่งงานระดบัผู้จัดการ ร้อยละ 18.00 และมี
ต าแหน่งงานระดบัรองผู้อ านวยการ ร้อยละ 10.00 
 

1.5 อายุงานท่ีท างานกับองค์กร 

 
ภาพประกอบ 12 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามอาย ุ
 งานท่ีท างานกบัองค์กร 

61% 

2% 

18% 

10% 
6% 3% 

ต าแหน่งงาน 

ระดบัพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี 

ระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ 

ระดบัผู้จดัการ 

ระดบัรองผู้อ านวยการ 

ระดบัผู้อ านวยการ 

ระดบัสงูกวา่ผู้อ านวยการ 

15% 
11% 

27% 

47% 

อายุงานท่ีท างานกับองค์กร 

ต ่ากวา่ 3 ปี 

3 - 5 ปี 

6  - 8  ปี 

9 ปีขึน้ไป 
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 จากภาพประกอบ 12 จะเห็นได้วา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายงุานตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป ร้อย
ละ 47.00 รองลงมามีอายงุานระหวา่ง 6-8 ปี ร้อยละ 27.00 และมีอายงุานต ่ากวา่ 3 ปี ร้อยละ 15.00 
 

1.6 ชัน้ท่ีท างานภายในอาคาร 
 

 
ภาพประกอบ 13 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามชัน้ท่ี     

 ท างานภายในอาคาร 
 จากภาพประกอบ 13 จะเห็นได้ว่ากลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามมาจากชัน้ท่ี 1 – 23 จาก
ผลแสดงคา่ร้อยละพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานท่ีชัน้ 7 ร้อยละ 9.00 รองลงมาท างานท่ีชัน้ 
1, 12, 16 และ 19 ร้อยละ 7.00 และท างานท่ีชัน้ 4, 5 และ 13 ร้อยละ 6.00 ซึ่งจ านวนแบบสอบถามท่ีได้
ตอบกลบัจากแตล่ะชัน้แปรผนัตรงกบัปริมาณจ านวนประชากรในแตล่ะชัน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7% 

4% 1% 
6% 

6% 

3% 
9% 

3% 

3% 2% 4% 

7% 6% 

5% 
3% 

7% 

4% 

5% 
7% 

3% 

1% 
4% 4% 

ชัน้ท่ีท างานภายในอาคาร 1 2 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12

13 14 15

16 17 18

19 20 21

22 23
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน 
 

ตาราง 4 แสดงคา่ความถ่ี คา่ร้อยละของการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน (n = 303 คน) 
 

การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงาน ไม่เคย เคย 

1. ท่านเคยได้รบัข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังานจากสื่อ

ภายนอก เชน่ โทรทศัน์ อินเตอร์เนต หนงัสือพิมพ์ วิทย ุเป็นต้น หรือไม ่

5 298 

(1.65) (98.35) 

2. ท่านเคยได้รบัข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังานจากสื่อ

ภายในธนาคารยโูอบี เชน่ทางอินเตอร์เนต ทางบอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

สติ๊กเกอร์รณรงค์ หรือไม ่

23 280 

(7.59) (92.41) 

3. ท่านเคยทราบเก่ียวกบันโยบายพลงังานขององคก์รหรือไม ่ 73 230 

 (24.09) (75.91) 

4. ท่านเคยได้รบัการอบรม หรือสมัมนาเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังาน 

หรือไม ่

195 108 

(64.36) (35.64) 

 
 จากตาราง 4 จะเห็นได้ว่าการรับรู้ข่าวสารจากสื่อภายนอก เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เนต 
หนงัสือพิมพ์ วิทย ุมีสว่นส าคญัเป็นอย่างมาก โดยมีความถ่ีคา่ร้อยละมากถึง 98.35 
 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการรับรู้ขา่วสารการ 
 อนรุักษ์พลงังาน 
 

ระดับการรับรู้ข่าวสารการ

อนุรักษ์พลังงาน 

จ านวน ร้อยละ Χ  S.D. ระดับการ

รับรู้ข่าวสาร 

ระดบัการรับรู้ขา่วสารต ่า 17 5.61 

2.69 0.57 สงู 
ระดบัการรับรู้ขา่วสารปานกลาง 59 19.47 

ระดบัการรับรู้ขา่วสารสงู 227 74.92 

รวม 303 100.00 
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 การวดัระดบัการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และ 
แปลผลข้อมลูไว้ ดงันี ้

1) ระดบัการรับรู้ขา่วสารต ่า หมายถึง ได้คะแนน 0 - 1.33 
2) ระดบัการรับรู้ขา่วสารปานกลาง หมายถึง ได้คะแนน 1.34 - 2.66 
3) ระดบัการรับรู้ขา่วสารสงู หมายถึง ได้คะแนน 2.67 - 4 
จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยรวมจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการ

รับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน อยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ย 2.69 ทัง้นีใ้นการการรับรู้ข่าวสารมาก
ท่ีสดุเรียงล าดบัลงมา ได้แก่ การได้รับข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลงังานจากสื่อภายนอก 
การได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์พลงังานจากสื่อภายใน  การรับทราบเกี่ยวกับนโยบาย
พลงังานขององค์กร และการรับการอบรมหรือสมัมนาเก่ียวกับการอนุรักษ์พลงังาม ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้การอนรุักษ์พลงังาน 

 
ตาราง 6  แสดงคา่ความถ่ี คา่ร้อยละของความรู้การอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังาน (n = 303 คน) 
 

ความรู้การอนุรักษ์พลังงาน ด้านพลังงาน ตอบผดิ ตอบถูก 

1. พลงังาน (Energy) หมายถงึ แรงงานท่ีได้มาจากธรรมชาติ เช่น

พลงังานได้จากน า้ แสงแดด คลื่น ลม และเชือ้เพลิงธรรมชาติ 

(Fossil fuel) 

14 289 

(4.62) (95.38) 

2. สาเหตท่ีุประเทศไทยหนัมาใช้พลงังานทดแทนเน่ืองจากพลงังาน

ทดแทนมปีระสิทธิภาพในการใช้งานสงูกวา่พลงังานสิน้เปลือง 

78 225 

(25.74) (74.26) 

3. พลงังานจากแหลง่ธรรมชาติ ได้แก่ พลงัน า้ พลงัแสงอาทิตย์ 

พลงังานลม พลงังานความร้อนใต้ภิภพ 

36 267 

(11.88) (88.12) 

4. พลงังานท่ีใช้อยู่ ณ ปัจจบุนั เป็นพลงังานจากภายในประเทศ

ทัง้หมด 

54 249 

(17.82) (82.18) 

5. พลงังานลมเป็นพลงังานทางเลือกท่ีเป็นพลงังานทีใช้ไมม่ีวนัหมด

ไปจากโลก และเป็นพลงังานสะอาดท่ีไมก่่อให้เกิดมลพิษ 

62 241 

(20.46) (79.54) 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ความรู้การอนุรักษ์พลังงาน ด้านพลังงาน ตอบผดิ ตอบถูก 

6. พลงังานทกุชนิดในโลกมีมากมายจะใช้อย่างไรก็ไมม่ีวนัหมด 47 256 

(15.51) (84.49) 

7. การผลิตไฟฟ้าพลงังานน า้ในประเทศไทยนิยมใช้แบบพลงังานน า้

จากเขื่อน 

67 236 

(22.11) (77.89) 

8. ปัจจบุนัประเทศไทยมกีารผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ภายในประเทศ

อย่างเพียงพอ 

65 238 

(21.45) (78.55) 

9. พลงังานท่ีใช้แล้วหมดไปหรือพลงังานสิน้เปลือง (Nonrenneble 

energy) คือน า้มนั และก๊าซธรรมชาต ิ

68 235 

(22.44) (77.56) 

10. พลงังานหมนุเวียน หรือพลงังานทดแทน (Renewable energy) 

ได้แก่พลงังานนิวเคลียร์ 

73 230 

(24.09) (75.91) 

 
 จากตาราง 6 จะเห็นได้วา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้พืน้ฐานในด้านพลงังานมากท่ีสดุ โดย
มีความถ่ีคา่ร้อยละ 95.38 
   
ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัความรู้การอนรุักษ์ 
        พลงังาน ด้านพลงังาน 
                  
ระดับความรู้การอนุรักษ์พลังงาน 

ด้านพลังงาน 

จ านวน ร้อยละ Χ  S.D. ระดับการ

รับรู้ข่าวสาร 

ระดบัความรู้ปานกลาง 36 11.88 

8.14 1.36 สงู ระดบัความรู้สงู 267 88.12 

รวม 303 100.00 
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 การวดัระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังาน โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และ
แปลผลข้อมลูไว้ดงันี ้

  ระดบัความรู้ต ่า หมายถึง ได้คะแนน 0-3.33 
  ระดบัความรู้ปานกลาง หมายถึง ได้คะแนน 3.34-6.66 
  ระดบัความรู้สงู หมายถึง ได้คะแนน 6.67-10 
จากตาราง 7 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยรวมจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความรู้การอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังาน อยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ย 8.14 ทัง้นีค้วามรู้ที่มากที่สดุ
เรียงล าดบัลงมา ได้แก่ พลงังาน (Energy) หมายถึง แรงงานที่ได้มาจากธรรมชาติ พลงังานจาก
แหล่งธรรมชาติ ได้แก่ พลงัน า้ ฯ และพลงังานทุกชนิดในโลกมีมากมายจะใช้อย่างไรก็ไม่มีวนัหมด 
ตามล าดบั จากกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามที่ได้ตอบค าถามถูกมากที่สดุ คือ หัวข้อพลงังาน 
(Energy) หมายถึง แรงงานที่ได้มาจากธรรมชาติ เช่นพลงังานได้จากน า้ แสงแดด คลื่น ลม และ
เชือ้เพลิงธรรมชาติ (Fossil fuel) โดยผู้ ท่ีตอบถูกจะอยู่ในกลุ่มผู้ ท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์
พลงังานจากสื่อภายนอก เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เนต หนังสือพิมพ์ วิทยุ  
 
ตาราง 8 แสดงคา่ความถ่ี คา่ร้อยละของความรู้การอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังาน         
       (n = 303 คน) 
 

ความรู้การอนุรักษ์พลังงาน ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ตอบผดิ ตอบถูก 
1. การใช้โคมไฟประสิทธิภาพสงู จะช่วยลดจ านวนหลอดไฟจากเดิม 
4 หลอดใน 1 โคม เหลือ 2 หลอดใน 1 โคม โดยท่ีความสวา่งยงัคง
เดิม จะท าให้ประหยดัไฟฟ้า 

41 262 
(13.53) (86.47) 

2. ภายในส านกังานให้ใช้การสง่เอกสารตอ่ๆ กนั แทนการส าเนา
เอกสารหลายๆ ชดุ ไมไ่ด้ท าให้ประหยดัพลงังาน 

89 214 
(29.37) (70.63) 

3. การปลกูต้นไม้เพ่ือช่วยบงัแดดข้างอาคารหรือเหนือหลงัคา 
เพ่ือท่ีจะให้เคร่ืองปรับอากาศจะไมต้่องท างานหนกัเกินไป จะท าให้
ประหยดัพลงังาน 

45 258 
(14.85) (85.15) 

4. การขบัรถด้วยความเร็วคงท่ี เลือกขบัท่ีความเร็ว 70-80 กิโลเมตร
ตอ่ชัว่โมงท่ี 2,000-2,500 รอบเคร่ืองยนต์ ความเร็วระดบันี ้ไมไ่ด้ท า
ให้ประหยดัน า้มนัเพ่ิมขึน้ 

79 224 
(26.07) (73.93) 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
ความรู้การอนุรักษ์พลังงาน ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ตอบผดิ ตอบถูก 

5. การอนรุักษ์พลงังานคือการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประหยดั 

48 255 

(15.84) (84.16) 

6. การใช้ Sprinkler หรือฝักบวัรดน า้ต้นไม้แทนการฉีดน า้ด้วยสาย

ยาง จะท าให้สิน้เปลืองน า้มากกวา่การฉีดน า้ด้วยสายยาง 

80 223 

(26.40) (73.60) 

7. การเปิด-ปิดตู้เย็นน้อยลงจะท าให้ประหยดัคา่ไฟฟ้า 56 247 

(18.48) (81.52) 

8. การเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ตลอดเวลาเพ่ือให้คนอ่ืนๆ มาใช้ตอ่

จะช่วยให้ประหยดัพลงังาน 

60 243 

(19.80) (80.20) 

9. การใช้หลอดไฟชนิดหลอดผอมแทนหลอดอ้วน หรือใช้หลอด

ตะเกียบแทนหลอดไส้ จะท าให้ประหยดัไฟฟ้า 

51 252 

(16.83) (83.17) 

10.การเปิดเคร่ืองปรับอากาศท่ีอณุหภมูิ 24 องศาเซลเซียส จะ

ประหยดัไฟได้เท่ากบัการเปิดเคร่ืองปรบัอากาศท่ีอณุหภมูิ 25 องศา

เซลเซียส 

48 255 

(15.84) (84.16) 

 
 จากตาราง 8 จะเห็นได้วา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้พืน้ฐานในด้านการเลือกใช้โคมไฟท่ีมี
ประสิทธิภาพสงูเพ่ือจะท าให้ประหยดัไฟฟ้ามากท่ีสดุ โดยมีความถ่ีคา่ร้อยละ 86.47  
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัความรู้การอนรุักษ์ 
     พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังาน       
ระดับความรู้การอนุรักษ์พลังงาน 

ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

จ านวน ร้อยละ 
Χ  S.D. ระดับการ

รับรู้ข่าวสาร 

ระดบัความรู้ปานกลาง 43 14.20 

8.03 1.38 สงู ระดบัความรู้สงู 260 85.80 

รวม 303 100.00 
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 การวดัระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังาน โดยใช้เกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลข้อมลูไว้ดงันี ้

  ระดบัความรู้ต ่า หมายถึง ได้คะแนน 0-3.33 
  ระดบัความรู้ปานกลาง หมายถึง ได้คะแนน 3.34-6.66 
  ระดบัความรู้สงู หมายถึง ได้คะแนน 6.67-10 

 
จากตาราง 9 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยรวมจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความรู้การอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังาน อยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ย 8.03 ทัง้นีค้วามรู้
ท่ีมากที่สดุเรียงล าดบัลงมา ได้แก่ การใช้โคมไฟประสิทธิภาพสงูจะช่วยลดจ านวนหลอดไฟ การ
ปลกูต้นไม้เพ่ือช่วยบังแดดข้างอาคารหรือเหนือหลงัคา และการอนุรักษ์พลงังานคือการใช้พลงังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจากกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามที่ได้ตอบค าถามถูกมากที่สดุ คือ 
หัวข้อโดยผู้ ท่ีตอบถูกจะอยู่ในกลุ่มผู้ ที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลงังานจากสื่อภายนอก 
เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เนต หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมลูไว้ดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมสีว่นร่วมในการประหยดัมากท่ีสดุ  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมสีว่นร่วมในการประหยดังานมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังานน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังานน้อยมาก 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน 
Χ  S.D. ระดับพฤติกรรม

การมีส่วนร่วม 

1. พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า 4.09 0.50 มาก 

2. พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุกัษ์พลงังาน

น า้มนั (ยานพาหนะ) 

4.20 0.59 มาก 

3. พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการประหยดัน า้ 4.18 0.60 มาก 

รวม 4.15 0.51 มาก 

 
จากตาราง 10 จะเห็นได้ว่าระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานโดยรวม มี

คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดงานมาก การกระจายตวัของ
ข้อมูลจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดบั พบว่า ล าดบัท่ี 1 
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 อยู่ใน
ระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดงานมาก การกระจายตัวของข้อมลูจากค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.59 ล าดบัท่ี 2 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการประหยดัน า้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังานมาก การกระจายตวัของข้อมลูจากค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.60 และล าดบัท่ี 3 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังานมาก การกระจายตวัของข้อมลูจาก
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 ตามล าดบั 
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ภาพประกอบ 12 แสดงคะแนนเฉล่ียระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
 
 จากภาพประกอบ 12 เมื่อพิจารณาข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมใน
การอนรุักษ์พลงังาน จะเห็นได้วา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังาน ใน
เร่ืองของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมและให้ความส าคญัในด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) 
มากท่ีสดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมท่ีมีส่วนร่วมในการประหยัดน า้มนัมากท่ีสดุ ล าดบัท่ี 1 
ได้ศึกษาเส้นทางลัดช่วยให้ไม่ต้องเดินทางยาวนานไม่ต้องเผชิญปัญหาจราจร ล าดับท่ี 2 การใช้
โทรศพัท์โทรสาร ไปรษณีย์อินเตอร์เน็ทหรือใช้บริการสง่เอกสารแทนการเดินทางด้วยตนเอง และล าดบั
ท่ี 3 การศกึษาเส้นทางท่ีจะไปให้แน่ชดั หรือศกึษาแผนท่ีก่อน ซึ่งจะได้ไมเ่สียเวลา  
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า  
 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า Χ  S.D. ระดับพฤติกรรม

การมีส่วนร่วม 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานแสง

สว่าง 
   

1. ท่านปิดไฟในเวลาพกัเท่ียง หรือเมื่อเลิกการใช้งานและไม่

มีความจ าเป็นต้องใช้งาน 

3.79 0.69 มาก 

 

4.09 

4.20 

4.18 

4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 4.25

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้า 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์
พลังงานน า้มัน (ยานพาหนะ) 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน 



93 
 

 

ตาราง 11 (ตอ่) 
 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า Χ  S.D. ระดับพฤติกรรม

การมีส่วนร่วม 

2. ท่านเปิดม่านหรือหน้าต่างหรือติดตัง้กระเบือ้งโปร่งแสง

เพ่ือรับแสงสว่างจากธรรมชาติ แทนการใช้แสงสว่างจาก

หลอดไฟ 

3.87 0.69 มาก 

3. ท่านก าหนดช่วงเวลาการเปิดปิดไฟให้เหมาะสมกบั

ช่วงเวลาท่ีใช้งาน 

4.00 0.73 มาก 

4. ท่านเปิดไฟเฉพาะจดุ แทนการเปิดไฟทัง้ห้องเพ่ือท างาน 4.05 0.75 มาก 

5. เมื่อท่านพบวา่หลอดไฟ สายไฟ ช ารุด หลอดเปลี่ยนเป็นสี

น า้ตาลหรือด า ท่านได้แจ้งฝ่ายอาคารให้ด าเนินการปรับปรุง 

แก้ไข 

4.14 0.72 มาก 

6. ท่านได้ติดสติ๊กเกอร์บอกต าแหน่งไว้ท่ีสวิตช์เปิดปิด

หลอดไฟเพ่ือเปิดใช้งานได้อย่างถกูต้อง 

4.00 0.80 มาก 

7. ท่านแจ้งให้ทางเจ้าหน้าท่ีฝ่ายอาคาร มาท าความสะอาด

หลอดไฟอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ เพราะฝุ่ นละอองท่ีเกาะอยู่

จะท าให้แสงสวา่งน้อยลงและอาจท าให้ต้องเปิดไฟหลาย

ดวงเพ่ือให้ได้แสงสวา่งเท่าเดิม 

4.00 0.90 มาก 

รวม 3.99 0.58 มาก 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน

เคร่ืองปรับอากาศ 
   

1. ท่านปิดเคร่ืองปรับอากาศทกุครัง้ท่ีจะไมอ่ยู่ในห้องเกิน 1 

ชัว่โมง หรือพกัเท่ียง และเมื่อเลิกใช้งาน   

3.88 0.75 มาก 

2. ท่านตัง้อณุหภมูิเคร่ืองปรับอากาศท่ี 25 องศาเซลเซียส  3.93 0.72 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า Χ  

 

S.D. ระดับพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม 

3. ท่านเปิดหน้าตา่งให้ลมพดัเข้ามาในห้องช่วงท่ีอากาศไม่
ร้อน แทนการเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.05 0.74 มาก 

4. ท่านปิดประตหู้องทกุครัง้ท่ีเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 4.18 0.74 มาก 
5. ท่านลดและหลีกเลี่ยงการเก็บเอกสาร หรือวสัดอ่ืุนใดท่ีไม่
จ าเป็นต้องใช้งานในห้องท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ  

4.06 0.75 มาก 

6. ท่านใช้มลูีก่นัสาดป้องกนัแสงแดดสอ่งกระทบตวัอาคาร
เพ่ือไมใ่ห้เคร่ืองปรับอากาศท างานหนกัเกินไป 

4.24 0.73 มากท่ีสดุ 

7. ท่านไมเ่ปิดเคร่ืองปรับอากาศก่อนเวลาเร่ิมงาน และได้
ปิดเคร่ืองปรับอากาศก่อนเวลาเลิก  

4.09 0.73 มาก 

8. ท่านเปิดพดัลมแทนเคร่ืองปรับอากาศหากอากาศไมร้่อน
เกินไป 

4.06 0.78 มาก 

9. ท่านให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายอาคารมาท าความสะอาดแผน่
กรองอากาศของเคร่ืองปรับอากาศบ่อยๆ  

4.04 0.76 มาก 

10. ท่านไมเ่คยใสเ่สือ้ผ้าหนาในห้องท่ีเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 
เน่ืองจากถ้าใสเ่สือ้ผ้าหนาจะต้องใช้ความเย็นมากขึน้  

4.09 0.78 มาก 

รวม 4.13 0.56 มาก 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานลิฟท์    
1. ถ้ามีการขึน้ลงเพียงชัน้เดยีว ท่านใช้บนัไดในการขึน้ลง
แทนการใช้ลิฟท์ 

4.04 0.66 มาก 

2. ก่อนปิดประตลูิฟท์ ท่านจะหาเพ่ือนร่วมทางชัน้เดียวกนั
ร่วมขึน้ลิฟท์ไปด้วย เพ่ือการประหยดัไฟฟ้า 

3.93 0.69 มาก 

3. ท่านหลีกเลีย่งการใช้ลิฟท์บรรทกุเกินน า้หนกั 4.11 0.75 มาก 
4. ถ้าท่านจะใช้ลิฟท์ ท่านกดลิฟท์เพียงครัง้เดยีวโดยไมก่ด
หลายครัง้เพ่ือการประหยดัไฟฟ้า 

4.25 0.74 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า    Χ  
 

S.D. ระดับพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม 

5. ก่อนการขึน้-ลง ท่านวางแผนเพ่ือท่ีจะใช้ลิฟท์ให้น้อยลง
เพ่ือประหยดัพลงังาน 

4.23 0.76 มากท่ีสดุ 

รวม 4.13 0.62 มาก 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
อุปกรณ์ส านักงาน 

   

1. ท่านปิดจอภาพคอมพิวเตอร์เมื่อไม่มีการใช้งานนานเกิน
กวา่15 นาที หรือตัง้โปรแกรมพกัหน้าจอ 

4.02 0.63 มาก 

2. ท่านปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เมื่อไม่มีการใช้งาน ติดต่อกัน
นานกวา่ 1 ชัว่โมง และปิดเคร่ืองทกุครัง้หลงัเลิกการใช้งาน
พร้อมทัง้ถอดปลัก๊ 

3.91 0.70 มาก 

3. ท่านตรวจแก้ไขเอกสารบนจอภาพแทนการตรวจแก้ไข
บนเอกสารท่ีพิมพ์จากเคร่ืองพิมพ์ผล (printer)  

4.01 0.72 มาก 

4. ท่านปิดเคร่ืองพิมพ์ผล (printer) เมื่อไม่มีการใช้งาน 
ติดตอ่กนันานกวา่ 1 ชัว่โมง และปิดเคร่ืองทกุครัง้หลงัเลิกใช้
พร้อมทัง้ถอดปลัก๊ 

4.08 0.76 มาก 

5. ท่านถ่ายเอกสารแบบสองหน้าเพ่ือลดปริมาณการใช้
กระดาษและประหยดัพลงังาน 

4.11 0.72 มาก 

6. เมื่อใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารเสร็จแล้วแตล่ะครัง้ ท่านได้มี
การกดปุ่ มพกัเคร่ืองเสมอ 

4.03 0.74 มาก 

7. ท่านปิดเคร่ืองถ่ายเอกสารทกุครัง้หลงัเลกิการใช้งาน
พร้อมทัง้ถอดปลัก๊ 

4.08 0.77 มาก 

8. ท่านได้ส่งข้อความหรือเอกสารทาง E-mail แทนการส่ง
ด้วยเคร่ืองโทรสาร (Fax) ลดการใช้กระดาษและประหยัด
พลงังาน 

4.14 0.73 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า Χ  

 

S.D. ระดับพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม 

9. ท่านเตรียมข้อมลูในการสนทนาทางโทรศพัท์ให้ชัดเจน
ก่อนท่ีจะโทร 

4.23 0.72 มากท่ีสดุ 

10. ท่านปิดเคร่ืองคดัลอกเอกสาร (Scanner) ทุกครัง้หลัง
เลิกการใช้งานพร้อมทัง้ถอดปลัก๊ 

4.13 0.71 มาก 

รวม 4.13 0.59 มาก 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานตู้เยน็ 
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 

   

1. ท่านเก็บอาหารเป็นสดัสว่นไมป่นกนั ส่ิงท่ีหยิบบ่อยๆ 
ควรไว้ ด้านนอกหรือบนสดุ เพ่ือหยิบใช้ได้สะดวก ช่วยลด
การ ร่ัวไหลของความเย็นออกจากตู้   

3.91 0.69 มาก 

2. ท่านไมเ่คยเก็บอาหารในตู้เย็นมากเกินไป แตท่่านเกบ็
อาหารโดยจดัให้มีช่องวา่งเพ่ือให้อากาศภายในตู้ไหลเวียน
อย่างทัว่ถึง 

3.98 0.71 มาก 

3. ท่านไมเ่คยน าของร้อนหรือยงัอุน่อยู่แชใ่นตู้เยน็ เพราะจะ
ท าให้ตู้เยน็สญูเสียความเย็นและมอเตอร์คอมเพรสเซอร์ 
ต้องเร่ิมผลิตความเย็นใหมท่ าให้สิน้เปลืองไฟฟ้า 

4.07 0.68 มาก 

4. ท่านไมเ่คยเปิดตู้ เย็นบ่อยหรือเปิดไว้นานๆ เพราะจะท า
ให้อากาศเย็นไหลออกและสิน้เปลืองไฟฟ้า 

4.17 0.74 มาก 

5. ท่านปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น กาต้มน า้ไฟฟ้า เคร่ืองท าน า้
เย็น เคร่ืองเตาอบไมโครเวฟ พดัลม พร้อมถอดปลัก๊ออก
ทนัทีเมื่อเลิกใช้งาน 

4.26 0.69 มากท่ีสดุ 

รวม 4.10 0.59 มาก 
รวมค่าเฉล่ียพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

ในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
4.09 0.50 มาก 
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จากตาราง 11 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้าโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัด
พลงังานมาก การกระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่  

ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานแสงสว่างโดยรวม  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.99 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดังานมาก การกระจายตวัของข้อมลูจาก
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 โดยสามารถมีสว่นร่วม ดงันี ้

ล าดบัท่ี 1 แจ้งฝ่ายอาคารให้ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข เมื่อพบว่าหลอดไฟ สายไฟ ช ารุด หลอด
เปลี่ยนเป็นสีน า้ตาลหรือด า  

ล าดบัท่ี 2 เปิดไฟเฉพาะจดุ แทนการเปิดไฟทัง้ห้องเพ่ือท างาน และก าหนดช่วงเวลาการเปิดปิด
ไฟให้เหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีใช้งาน  

ล าดบัท่ี 3 ติดสติ๊กเกอร์บอกต าแหน่งไว้ท่ีสวิตช์เปิดปิดหลอดไฟเพ่ือเปิดใช้งานได้อย่างถกูต้อง  
ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานเคร่ืองปรับอากาศโดยรวม  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดงานมาก การกระจายตวัของ
ข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 โดยสามารถมีสว่นร่วม ดงันี ้ 

ล าดบัท่ี 1 ใช้มูลี่กันสาดป้องกันแสงแดดส่องกระทบตวัอาคารเพ่ือไม่ให้เคร่ืองปรับอากาศ
ท างานหนกัเกินไป  

ล าดบัท่ี 2 ปิดประตหู้องทกุครัง้ท่ีเปิดเคร่ืองปรับอากาศ  
ล าดบัท่ี 3 ไมเ่ปิดเคร่ืองปรับอากาศก่อนเวลาเร่ิมงาน และได้ปิดเคร่ืองปรับอากาศก่อนเวลา

เลิกงาน 
ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานลิฟท์โดยรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.13 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดงานมาก การกระจายตวัของข้อมลูจากค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 โดยสามารถมีสว่นร่วม ดงันี ้ 

ล าดบัท่ี 1 ถ้าใช้ลิฟท์ กดลิฟท์เพียงครัง้เดียวโดยไมก่ดหลายครัง้เพ่ือการประหยัดไฟฟ้า ล าดบั
ท่ี 2 ก่อนการขึน้-ลง ท าการวางแผนเพ่ือท่ีจะใช้ลิฟท์ให้น้อยลงเพ่ือประหยดัพลงังาน ล าดบัท่ี 3 
หลีกเลี่ยงการใช้ลิฟท์บรรทกุเกินน า้หนกั  
ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานอุปกรณ์ส านักงานโดยรวม  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดงานมาก การกระจายตวัของ
ข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 โดยสามารถมีสว่นร่วม ดงันี ้ 
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ล าดบัท่ี 1 จดัเตรียมข้อมลูในการสนทนาทางโทรศพัท์ให้ชดัเจนก่อนท่ีจะโทร  
ล าดบัท่ี 2 สง่ข้อความหรือเอกสารทาง E-mail แทนการสง่ด้วยเคร่ืองโทรสาร (Fax) ลดการใช้

กระดาษและประหยดัพลงังาน  
ล าดบัท่ี 3 ปิดเคร่ืองคดัลอกเอกสาร (Scanner) ทกุครัง้หลงัเลิกการใช้งานพร้อมทัง้ถอดปลัก๊  
ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานตู้เย็น และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 

โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดงานมาก การ
กระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 โดยสามารถมีสว่นร่วม ดงันี ้ 

ล าดบัท่ี 1 ปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น กาต้มน า้ไฟฟ้า เคร่ืองท าน า้เย็น เคร่ืองเตาอบไมโครเวฟ พัด
ลม พร้อมถอดปลัก๊ออกทนัทีเมื่อเลิกใช้งาน  

ล าดบัท่ี 2 ไมเ่ปิดตู้เย็นบ่อยหรือเปิดไว้นานๆ เพราะจะท าให้อากาศเย็นไหลออกและสิน้เปลือง
ไฟฟ้า  

ล าดบัท่ี 3 ไมน่ าของร้อนหรือยงัอุน่อยู่แช่ในตู้ เย็น เพราะจะท าให้ตู้ เย็นสญูเสียความเย็นและ
มอเตอร์คอมเพรสเซอร์ ต้องเร่ิมผลิตความเย็นใหมท่ าให้สิน้เปลืองไฟฟ้า  

 

 
ภาพประกอบ 13 แสดงคะแนนเฉล่ียระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า 
 จากภาพประกอบ 13 เมื่อพิจารณาข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกับระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้าจะเหน็ได้วา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการประหยดั
งานในเร่ืองของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานลิฟท์มากท่ีสดุ 

3.99 

4.13 

4.13 

4.13 

4.10 

3.90 3.95 4.00 4.05 4.10 4.15

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
แสงสว่าง 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
เคร่ืองปรับอากาศ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
ลิฟท์ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
อุปกรณ์ส านักงาน 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
ตู้เย็น และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั 
      (ยานพาหนะ) 
 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงาน

น า้มัน (ยานพาหนะ) 
Χ  S.D. ระดับพฤติกรรม

การมีส่วนร่วม 
1. ท่านเดินทางเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆ และบางครัง้ท่าน
ได้ติดตอ่กนัทางโทรศพัท์ เพ่ือประหยดัน า้มนั ประหยดัเวลา 

4.02 0.67 มาก 

2. ก่อนไปพบใคร ท่านได้โทรศพัท์ไปถามก่อนวา่เขาอยู่
หรือไม ่จะได้ไมเ่สียเท่ียว ไมเ่สียเวลา ไมเ่สียน า้มนัไปโดย
เปลา่ประโยชน์ 

4.10 0.71 มาก 

3. ท่านได้ศกึษาเส้นทางท่ีจะไปให้แนช่ดั หรือศกึษาแผนท่ี
ก่อน ซึ่งจะได้ไมเ่สียเวลา ไมเ่ปลืองน า้มนัในการวนหา 

4.24 0.68 มากท่ีสดุ 

4. ท่านได้ใช้โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณีย์อินเตอร์เนท็ หรือใช้
บริการสง่เอกสาร แทนการเดนิทางด้วยตวัเอง เพ่ือประหยดั
น า้มนั 

4.28 0.72 มากท่ีสดุ 

5. ท่านได้ศกึษาเส้นทางลดั ช่วยให้ไมต้่องเดนิทางยาวนาน
ไมต้่องเผชิญปัญหาจราจร ช่วยประหยดัทัง้เวลาและ
ประหยดัน า้มนั 

4.31 0.73 มากท่ีสดุ 

รวมค่าเฉล่ียพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในด้านการอนุรักษ์พลังงานน า้มัน (ยานพาหนะ) 

4.20 0.59 มาก 

 
จากตาราง 12 จะเห็นได้ว่าระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลงังานน า้มนั 

(ยานพาหนะ) โดยรวม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.20 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดงาน
มาก การกระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดบั 
ดงันี ้ 

ล าดบัท่ี 1 ท่านได้ศกึษาเส้นทางลดั ช่วยให้ไมต้่องเดินทางยาวนานไม่ต้องเผชิญปัญหาจราจร 
ช่วยประหยดัทัง้เวลาและประหยดัน า้มนั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.31 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมใน
การประหยดังานมากท่ีสดุ การกระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73  
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ล าดบัท่ี 2 ท่านได้ใช้โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณีย์อินเตอร์เน็ท หรือใช้บริการสง่เอกสาร แทนการ
เดินทางด้วยตวัเอง เพ่ือประหยดัน า้มนั มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การประหยดังานมากท่ีสดุ การกระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72  

ล าดบัท่ี 3 ท่านได้ศกึษาเส้นทางท่ีจะไปให้แน่ชดั หรือศกึษาแผนท่ีก่อน ซึ่งจะได้ไม่เสียเวลา ไม่
เปลืองน า้มนัในการวนหา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.24 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัด
งานมากท่ีสดุ การกระจายตวัของข้อมลูจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสดุ คือ ท่านเดินทางเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆ และบางครัง้ท่านได้ติดตอ่กนัทางโทรศพัท์ เพ่ือประหยัด
น า้มนั ประหยดัเวลา มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดงาน
มาก การกระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ตามล าดบั 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการประหยดัน า้ 
 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ Χ  S.D. ระดับพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม 

1. ท่านไมเ่คยปลอ่ยให้น า้ไหลตลอดเวลาตอนล้างหน้า ล้าง
มือในเวลาถสูบู่ เพราะจะสญูน า้ไปโดยเปลา่ประโยชน์ นาที
ละหลายๆ ลิตร 

4.02 0.68 มาก 

2. ท่านใช้สบู่เหลวแทนสบู่ก้อนเวลาล้างมือ เพราะการใช้
สบู่ก้อนล้างมือจะใช้เวลามากกว่าการใช้สบู่เหลว และการ
ใช้สบู่เหลวท่ีไมเ่ข้มข้น จะใช้น า้น้อยกวา่การล้างมือด้วยสบู่
เหลวเข้มข้น 

4.05 0.71 มาก 

3. ท่านไม่เคยใช้ชักโครกเป็นท่ีทิง้เศษอาหาร กระดาษ 
สารเคมีทกุชนิดเพราะจะท าให้สญูเสียน า้จากการชักโครก 
เพ่ือไลส่ิ่งของลงท่อ 

4.11 0.72 มาก 

4. ท่านล้างจานในภาชนะท่ีขงัน า้ไว้ เน่ืองจากจะประหยัด
น า้ได้มากกว่าการล้างจานด้วยวิธีท่ีปล่อยให้น า้ไหลจาก
ก๊อกน า้ตลอดเวลา 

4.17 0.74 มาก 
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ตาราง 13 (ตอ่)  

 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ Χ  S.D. ระดับพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม 

5. ท่านปิดน า้อย่างสนิทเมื่อเลิกใช้ทกุครัง้ พร้อมสงัเกตรอย
รั่ว และแจ้งช่างอาคารให้มาซ่อมแซมและปรับปรุงแก้ไขทกุ
ครัง้ 

4.39 0.69 มากท่ีสดุ 

รวมค่าเฉล่ียพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในด้านการประหยดัน า้ 

4.18 0.60 มาก 

 
จากตาราง 13 จะเห็นได้วา่ผู้ตอบแบบสอบมีระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการประหยัด

น า้โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดงานมาก การ
กระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดบั ดงันี ้ 

ล าดบัท่ี 1 ท่านปิดน า้อย่างสนิทเมื่อเลิกใช้ทกุครัง้ พร้อมสงัเกตรอยรั่ว และแจ้งช่างอาคารให้มา
ซ่อมแซมและปรับปรุงแก้ไขทกุครัง้ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดังานมากท่ีสดุ การกระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  

ล าดบัท่ี 2 ท่านล้างจานในภาชนะท่ีขงัน า้ไว้ เน่ืองจากจะประหยัดน า้ได้มากกว่าการล้างจาน
ด้วยวิธีท่ีปลอ่ยให้น า้ไหลจากก๊อกน า้ตลอดเวลา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีสว่น
ร่วมในการประหยดังานมาก การกระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74  

ล าดบัท่ี 3 ท่านไมเ่คยใช้ชกัโครกเป็นท่ีทิง้เศษอาหาร กระดาษ สารเคมีทุกชนิดเพราะจะท าให้
สญูเสียน า้จากการชกัโครก เพ่ือไลส่ิ่งของลงท่อ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการประหยดังานมาก การกระจายตวัของข้อมลูจากคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 สว่นข้อท่ีมี
คา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ ท่านไมเ่คยปลอ่ยให้น า้ไหลตลอดเวลาตอนล้างหน้า ล้างมือในเวลาถูสบู่ เพราะ
จะสญูน า้ไปโดยเปลา่ประโยชน์ นาทีละหลายๆ ลิตร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.02 อยู่ในระดบัพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการประหยัดงานมาก การกระจายตัวของข้อมูลจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 
ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 5  วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน โดยมีสมมตุิฐานจ านวน 5 ข้อ ดงันี ้
               1) ลกัษณะด้านบคุคล มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  
               2) ลกัษณะด้านบคุคล มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุกัษ์พลงังานของพนกังาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
               3) การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
              4) การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตุฐิานแตล่ะข้อ มีผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้
 
ตาราง 14 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติิท่ีใช้ 
1. ลักษณะด้านบุคคล มีผลต่อความรู้ใน
การอนุรักษ์พลังงานของพนักงานธนาคารยู
โอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสุขุมวทิ 26) 

  

1.1 เพศ มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน t - test 

สรุป เพศ ไมมี่ผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคาร
สขุมุวิท 26) 

1.2 อาย ุมีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
F-test 
LSD 

สรุป อาย ุมีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคาร
สขุมุวิท 26) 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติิท่ีใช้ 
1.3 ระดบัการศกึษา มีผลตอ่ความรู้ในการ

อนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยู
โอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 
26) 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
F-test 
LSD 

สรุป ระดบัการศกึษา มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26) 

1.4 ต าแหน่งงาน มีผลตอ่ความรู้ในการ
อนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยู
โอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 
26) 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
F-test 
LSD 

สรุป ต าแหน่งงาน มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุกัษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26) 

1.5 อายงุานท่ีท างานกบัองคก์ร มีผลตอ่
ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26) 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
F-test 
LSD 

สรุป อายงุานท่ีท างานกบัองคก์ร มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติิท่ีใช้ 
2. ลักษณะด้านบุคคล มีผลต่อพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของ
พนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
(อาคารสุขุมวทิ 26) 

  

2.1 เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการมีสว่นร่วม
ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคาร
สขุมุวิท 26) 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน t - test 

สรุป เพศ ไมม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
2.2 อาย ุมีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วม

ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคาร
สขุมุวิท 26) 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
F-test 
LSD 

สรุป อาย ุมีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุกัษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังาน
ใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
2.3 ระดบัการศกึษา มีผลตอ่พฤติกรรมการ

มีสว่นร่วมในการอนรุกัษ์พลงังานของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26) 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
F-test 
LSD 

สรุป ระดบัการศกึษา มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคาร 
ยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติิท่ีใช้ 
2.4 ต าแหน่งงาน มีผลตอ่พฤติกรรมการมี
สว่นร่วมในการอนรุกัษ์พลงังานของพนกังาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 
26) 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
F-test 
LSD 

สรุป ต าแหน่งงาน มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

2.5 อายงุานท่ีท างานกบัองคก์ร มีผลตอ่
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
F-test 
LSD 

สรุป อายงุานท่ีท างานกบัองคก์ร มีผลตอ่พฤติกรรมการมสีว่นร่วมในการอนรุกัษ์พลงังานของพนกังาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
3. การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงาน มี
ผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานของ
พนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
(อาคารสุขุมวทิ 26) 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   
Pearson 

Correlation 

สรุป การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน ไมม่ีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยู
โอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
4. การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงาน มี
ผลต่อพฤติกรรมการมี ส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์พลังงานของพนักงานธนาคารยูโอ
บีส านักงานใหญ่ (อาคารสุขุมวทิ 26) 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 

สรุป การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

ผลแสดงการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดตูามรายละเอียดในภาคผนวก ก 



บทที่ 5 
สรุปผล  

 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะด้านบุคคลท่ีมีผลต่อความรู้ และ

พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคาร
สุขุมวิท 26) และเพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงานท่ีมีผลต่อความรู้ และพฤติกรรม
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคาร
สขุมุวิท 26) ผู้ วิจยัได้ด าเนินการสรุปผล ดงันี ้

5.1  สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 

            5.3  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจยั 
 ผลท่ีได้มาจากการศกึษา การรับรู้ และพฤติกรรมการอนรุกัษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยู
โอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) ผา่นการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็ของกลุม่บคุคลเป็น
ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้าง ท่ีท างานและยงัคงปฏิบตังิานในธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคาร
สขุมุวิท 26) โดยก าหนดกลุม่บคุคลจ านวน 303 คน และวิเคราะห์ ใช้วิธีทางสถิติ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ต าแหน่งงานระดบัพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
             5.1.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้รับข่าวสารการอนุรักษ์พลังงานโดย
เรียงล าดบัมากไปหาน้อย ดงันี ้ 
 ล าดบัท่ี 1 การได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังานจากสื่อภายนอก เช่น โทรทัศน์ 
อินเตอร์เนต หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ
 ล าดบัท่ี 2 การได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังานจากสื่อภายในธนาคารยโูอบี เช่น
ทางอินเตอร์เนต ทางบอร์ดประชาสมัพนัธ์ สติ๊กเกอร์รณรงค์  
 ล าดบัท่ี 3 การรับทราบเก่ียวกบันโยบายพลงังานขององค์กร  
 ล าดบัท่ี 4 การได้รับข่าวสารการอนุรักษ์พลงังานในหัวข้อการได้รับการอบรม หรือสมัมนา
เก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังาน  

5.1.2 ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้การอนรุักษ์พลงังาน 
1) ข้อมลูความรู้ด้านพลงังาน 
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 จากการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความรู้การอนุรักษ์พลงังาน ด้านพลงังาน เมื่อพิจารณา
ข้อมลูรายละเอียดเกี่ยวประเดน็ค าถามความรู้ด้านพลังงาน พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามถูกต้อง
มากท่ีสดุในหวัข้อ ดงันี ้
 ล าดบัท่ี 1 หวัข้อพลงังาน (Energy) หมายถึง แรงงานท่ีได้มาจากธรรมชาติ เช่นพลงังานได้
จากน า้ แสงแดด คลื่น ลม และเชือ้เพลิงธรรมชาติ (Fossil fuel)   
 ล าดบัท่ี 2 หัวข้อพลงังานจากแหล่งธรรมชาติ ได้แก่ พลงัน า้ พลงัแสงอาทิตย์ พลงังานลม 
พลงังานความร้อนใต้ภิภพ  
 ล าดบัท่ี 3 หวัข้อพลงังานทกุชนิดในโลกมีมากมายจะใช้อย่างไรก็ไมม่ีวนัหมด 
 จากการวิเคราะห์ ข้อมูลเก่ียวกับความรู้การอนุรักษ์พลังงาน เมื่อพิจารณาข้อมูล
รายละเอียดเก่ียวประเดน็ค าถามความรู้ด้านพลงังาน พบวา่มีผู้ตอบแบบสอบถามถูกต้องน้อยท่ีสดุใน
หวัข้อ ดงันี ้
 ล าดบัท่ี 1 หวัข้อสาเหตท่ีุประเทศไทยหันมาใช้พลงังานทดแทนเน่ืองจากพลงังานทดแทนมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานสงูกวา่พลงังานสิน้เปลือง 
 ล าดับท่ี 2 หัวข้อพลงังานหมุนเวียน หรือพลังงานทดแทน (Renewable energy) ได้แก่
พลงังานนิวเคลียร์ 
 ล าดบัท่ี 3 หวัข้อพลงังานท่ีใช้แล้วหมดไปหรือพลงังานสิน้เปลือง (Nonrenneble energy) คือ
น า้มนั และก๊าซธรรมชาติ 

   2) ข้อมลูความรู้ด้านการอนรุักษ์พลงังาน 
 จากการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้การอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังาน เมื่อ
พิจารณาข้อมลูรายละเอียดเกี่ยวประเด็นค าถามความรู้ด้านการอนุรักษ์พลงังาน พบว่ามีผู้ตอบ
แบบสอบถามถกูต้องมากท่ีสดุในหวัข้อ ดงันี ้
 ล าดบัท่ี 1 หวัข้อการใช้โคมไฟประสิทธิภาพสงู จะช่วยลดจ านวนหลอดไฟ จากเดิม 4 หลอด
ใน 1 โคม เหลือ 2 หลอดใน 1 โคม โดยท่ีความสวา่งยงัคงเดิม จะท าให้ประหยดัไฟฟ้า  

  ล าดบัท่ี 2 หัวข้อการปลูกต้นไม้เพ่ือช่วยบังแดดข้างอาคารหรือเหนือหลังคา เพ่ือท่ีจะให้
เคร่ืองปรับอากาศจะไมต้่องท างานหนกัเกินไป จะท าให้ประหยดัพลงังาน  
 ล าดบัท่ี 3 หัวข้อการอนุรักษ์พลงังานคือการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัด 
และการเปิดเคร่ืองปรับอากาศท่ีอุณหภูมิ 24 องศาเซลเซียส จะประหยัดไฟได้เท่ากับการเปิด
เคร่ืองปรับอากาศท่ีอณุหภมูิ 25 องศาเซลเซียส มีจ านวนผู้ตอบถกูเท่ากนั  
 จากการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้การอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังาน เมื่อ
พิจารณาข้อมลูรายละเอียดเกี่ยวประเด็นค าถามความรู้ด้านการอนุรักษ์พลงังาน พบว่ามีผู้ตอบ
แบบสอบถามถกูต้องถกูต้องน้อยท่ีสดุในหวัข้อ ดงันี ้
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 ล าดับท่ี 1 หัวข้อภายในส านักงานให้ใช้การส่งเอกสารต่อๆ กัน แทนการส าเนาเอกสาร
หลายๆ ชดุ ไมไ่ด้ท าให้ประหยดัพลงังาน 
 ล าดบัท่ี 2 หวัข้อการใช้ Sprinkler หรือฝักบวัรดน า้ต้นไม้แทนการฉีดน า้ด้วยสายยาง จะท าให้
สิน้เปลืองน า้มากกวา่การฉีดน า้ด้วยสายยาง 
              ล าดบัท่ี 3 หวัข้อการขบัรถด้วยความเร็วคงท่ี เลือกขบัท่ีความเร็ว 70-80 กิโลเมตรต่อชั่วโมงท่ี 
2,000-2,500 รอบเคร่ืองยนต์ ความเร็วระดบันี ้ไมไ่ด้ท าให้ประหยดัน า้มนัเพ่ิมขึน้ 
 

  5.1.3 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน เมื่อ
พิจารณาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวประเด็นค าถามพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน
พบวา่มีผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมมีสว่นร่วมในด้านการอนุรักษ์พลงังานตามล าดบัมากไปน้อย 
ดงันี ้
 ล าดบัท่ี 1 หวัข้อพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ)  
 ล าดบัท่ี 2 หวัข้อพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการประหยดัน า้  
  ล าดบัท่ี 3 หวัข้อพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า  
 

5.1 อภปิรายผล 
5.1.1 ประสบการณ์ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 303 คน โดยผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งงานระดบัพนักงาน และเจ้าหน้าท่ี ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมีผลสรุปใน
ภาพรวมมีการรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงานอยู่ในระดับสงู มีความรู้การอนุรักษ์พลังงาน ด้าน
พลงังาน และด้านการอนรุักษ์พลงังานในระดบัสงู 

5.1.2 โดยการรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการอนรุกัษ์พลงังาน สว่นมากมาจากสื่อภายนอก เชน่  
โทรทศัน์ อินเตอร์เนต หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ
  

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากข้อสรุปผลการวิจัยจะเห็นว่าผู้ตอบแบบส่วนถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพนักงาน และ
เจ้าหน้าท่ี ซึ่งมีการรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงานอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง โดยส่วนมากมาจากสื่อ
ภายนอก แตไ่ด้รับทราบเก่ียวกบันโยบายพลงังานขององค์กร และได้รับขา่วสารการอนุรักษ์พลงังานใน
หวัข้อการได้รบัการอบรม หรือสมัมนาเก่ียวกับการอนุรักษ์พลงังานน้อยมาก ดงันัน้จึงเห็นควรให้มีการ
สง่เสริมการอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมภายในองค์กร โดยพิจารณาจากกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามในระดบั
พนกังานและเจ้าหน้าท่ีเป็นกลุม่แรก เน่ืองจากเป็นกลุม่ผู้ปฏิบตัิการท่ีมีพฤติกรรมการใช้พลงังานมาก 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานแต่ละข้อ มีรายละเอียดดังนี ้
 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะด้านบุคคล มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อย ได้ดงันี ้

 
เพศ 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

 
H0 : เพศ ไมม่ีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 

(อาคารสขุมุวิท 26)   
H1 : เพศ มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 

(อาคารสขุมุวิท 26)   
 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า t โดยใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อ 2-tailed Prob.(Sig.) มีคา่ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงันี ้
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัระดบัความรู้ในการอนรุักษ์           
       พลงังาน 
 

ความรู้ในการอนุรักษ์

พลังงาน 

t-test for Equality of Means 

เพศ   S.D. t df Sig. 

1. ความรู้ด้านพลงังาน ชาย 2.90 0.30 1.231 279.797 0.219 

หญิง 2.85 0.36    

2. ความรู้การอนรุักษ์พลงังาน ชาย 2.91 0.29 2.518* 258.265 0.012 

หญิง 2.80 0.40    
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ตาราง 15 (ตอ่) 

ความรู้ในการอนุรักษ์

พลังงาน 

t-test for Equality of Means 

เพศ   S.D. t df Sig. 

ความรู้ในการอนุรักษ์

พลังงานโดยรวม 
ชาย 2.94 0.23 0.945 301 0.345 

หญิง 2.92 0.28    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแตกต่าง t-test ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานโดยรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.345 ซึ่งมากกวา่คา่นยัส าคญัท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
กล่าวคือ เพศ ไม่มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดงันี ้ 
1) ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านพลงังาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.219 ซึ่งมากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความวา่ เพศ ไมม่ีผลตอ่
ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านพลงังาน ของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคาร
สขุมุวิท 26)  

2) ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านการอนรุักษ์พลงังาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความวา่ เพศ มี
ผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านการอนรุักษ์พลงังาน ของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังาน
ใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
 
อายุ 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : อาย ุไมม่ีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26) 
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H1 : อายุ มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26) 

 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ความน่าจะเป็น (Sig.) ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้

 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัระดบัความรู้ในการอนรุักษ์   
      พลงังาน  

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความรู้ด้าน

พลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 1.566 3 0.522 5.050* 0.002 

ภายในกลุม่ 30.915 299 0.103   

รวม 32.482 302    

2. ความรู้การอนรุักษ์

พลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 1.916 3 0.639 5.460* 0.001 

ภายในกลุม่ 34.981 299 0.117   

รวม 36.898 302    

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.641 3 0.214 3.379* 0.019 

ภายในกลุม่ 18.904 299 0.063   

รวม 19.545 302    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 
ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานโดยรวม พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ อาย ุมีผลตอ่ความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดงันี ้ 

1) ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านพลงังาน และด้านการอนรุักษ์พลงังาน มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่คา่นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) กลา่วคือ อาย ุ มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านพลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

2) ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านพลงังาน และด้านการอนรุักษ์พลงังาน มีคา่ Sig.
เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกวา่คา่นยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(Ho) กลา่วคือ อาย ุมีผลตอ่ความรู้ในด้านการอนรุกัษ์พลงังาน ของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังาน
ใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกตา่งระหวา่งความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กับอายุท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผู้ วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน 
      โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อาย ุ

Χ  20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม  
   

20 - 30 ปี 2.84 - -0.07 -0.13* -0.14* 

31 - 40 ปี 2.91 - - -0.06 -0.06 

41 - 50 ปี 2.97 - - - -0.01 

51 - 60 ปี 2.98 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 17 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุระดบัต่างๆ มีผลต่อระดบัความรู้ในการ
อนรุักษ์พลงังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 2 คู ่ได้แก่ กลุม่ท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 
ปี มีระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานแตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 51 - 60 ปี มีระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานแตกตา่งกนักลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้าน           
     พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อาย ุ

Χ  20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

ความรู้ด้านพลังงาน     

20 - 30 ปี 2.75 - -0.09 -0.18* -0.23* 

31 - 40 ปี 2.84 - - -0.09 -0.13* 

41 - 50 ปี 2.93 - - - -0.05 

51 - 60 ปี 2.98 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 18 เมื่อทดสอบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายเุป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ท่ีมีอายรุะดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัความรู้
ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี จ านวน 3 คู ่ได้แก่ กลุ่มท่ีมี
อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี และอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี มีระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังาน
แตกตา่งกนักนักบักลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี และกลุม่ท่ีมีอายรุะหว่าง 51 - 60 ปี มีระดบัความรู้ใน
การอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังานแตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้าน 
       การอนรุักษ์พลงังานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อาย ุ

Χ  20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน     

20 - 30 ปี 2.75 - -0.05 -0.17* -0.23* 

31 - 40 ปี 2.80 - - -0.12* -0.18* 

41 - 50 ปี 2.92 - - - -0.06 

51 - 60 ปี 2.98 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 19 เมื่อทดสอบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านอนุรักษ์
พลงังานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุระดบัต่างๆ มีผลต่อ
ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
จ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี และอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีระดบัความรู้ในการ
อนรุักษ์พลงังาน ด้านอนุรักษ์พลงังานแตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 51 - 60 ปี มีระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานแตกต่างกันกับกลุ่ม
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี 

ระดับการศกึษา 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศกึษา มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคาร
ยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : ระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

H1 : ระดับการศึกษา มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
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ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ความน่าจะเป็น (Sig.) ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้

 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งระดบัการศกึษากบัระดบัความรู้ใน 
      การอนรุักษ์พลงังาน 
  

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความรู้ด้าน

พลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 1.999 2 1.000 9.838* 0.000 

ภายในกลุม่ 30.483 300 0.102   

รวม 32.482 302    

2. ความรู้การอนรุักษ์

พลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 1.835 2 0.918 7.852* 0.000 

ภายในกลุม่ 35.062 300 0.117   

รวม 36.898 302    

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.446 2 0.223 3.504* 0.031 

ภายในกลุม่ 19.098 300 0.064   

รวม 19.545 302    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way ANOVA 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานโดยรวม พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.031 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (Ho) กลา่วคือ ระดบัการศกึษา มีผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยูโอ
บีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดงันี ้ 
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1) ความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานในด้านพลงังาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า
นยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ ระดบั
การศึกษา มีผลต่อระดับความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานในด้านพลังงานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

2) ความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานในด้านการอนุรักษ์พลงังาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่าค่านัยส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 
กล่าวคือ ระดบัการศึกษา มีผลต่อระดับความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานในด้านการอนุรักษ์พลงังานของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกตา่งระหวา่งความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กบัระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผู้ วิจยัจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน 
     โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  ระดับการศกึษา 

Χ  ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม  
  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.88 - -0.04 -0.11* 

ปริญญาตรี 2.92 - - -0.07* 

ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 2.99 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัตา่งๆ มีผลต่อระดบั
ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ี มี
การศกึษาระดบัปริญญาโท หรือสงูกว่า มีระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานแตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมี
การศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้าน 
       พลงังานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  ระดับการศกึษา 

Χ  ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

ความรู้ด้านพลังงาน    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.71 - -0.18* -0.26* 

ปริญญาตรี 2.88 - - -0.08 

ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 2.96 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านพลงังาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่พบวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต่างๆ มีผล
ตอ่ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 2 คู ่
ได้แก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท หรือสูงกว่า มีระดับความรู้ในการอนุรักษ์
พลงังาน ด้านพลงังานแตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้าน 
     การอนรุักษ์พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  ระดับการศกึษา 

Χ  ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.75 - -0.08 -0.23* 

ปริญญาตรี 2.83 - - -0.14* 

ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 2.98 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการ
อนุรักษ์พลังงานของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัต่างๆ มีผลต่อระดับความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท หรือสงูกว่า มี
ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานแตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีการศึกษาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี 

 
ต าแหน่งงาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ต าแหน่งงาน มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยู
โอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : ต าแหน่งงาน ไม่มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

H1 : ต าแหน่งงาน มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยูโอบีส านักงาน
ใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ความน่าจะเป็น (Sig.) ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งต าแหน่งงานกบัระดบัความรู้ในการ 
      อนรุักษ์พลงังาน  
 

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความรู้ด้าน

พลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 1.877 5 0.375 3.642* 0.003 

ภายในกลุม่ 30.605 297 0.103   

รวม 32.482 302    
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ตาราง 24 (ตอ่) 

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ความรู้การอนรุักษ์

พลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 2.944 5 0.589 5.150* 0.000 

ภายในกลุม่ 33.954 297 0.114   

รวม 36.898 302    

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.487 5 0.297 4.893* 0.000 

ภายในกลุม่ 18.057 297 0.061   

รวม 19.545 302    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way ANOVA 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานโดยรวม พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (Ho) กลา่วคือ ต าแหน่งงาน มีผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดงันี ้

1) ความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานในด้านพลงังาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่าค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ ต าแหน่งงาน 
มีผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานในด้านพลงังาน ของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
(อาคารสขุมุวิท 26) 

2) ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านอนรุักษ์พลงังาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่คา่นยัส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ 
ต าแหน่งงาน มีผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านการอนรุักษ์พลงังานของพนกังาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกตา่งระหวา่งความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กับต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผู้ วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน 
        โดยรวม ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา  ต าแหน่งงาน 

Χ  พนกังาน /

เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ช่วย

ผู้จดัการ 

ผู้จดัการ รอง

ผู้อ านวย

การ 

ผู้อ านวย 

การ 

สงูกวา่ผู้

อ านวย 

การ 

ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานโดยรวม      

พนกังาน /เจ้าหน้าท่ี 2.91 - 0.41* -0.07 -0.05 -0.09 -0.09 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 2.50 - - -0.48* -0.47* -0.50* -0.50* 

ผู้จดัการ 2.98 - - - 0.02 -0.02 -0.02 

รองผู้อ านวยการ 2.97 - - - - -0.03 -0.03 

ผู้อ านวยการ 3.00 - - - - - 0.00 

สงูกวา่

ผู้อ านวยการ 

3.00 - - - - - 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 25 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต่างๆ มีผลต่อระดบั
ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมี
ต าแหน่งงานระดบัพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี, ระดบัผู้จดัการ, ระดบัรองผู้อ านวยการ, ระดบัผู้อ านวยการ 
และระดบัสงูกวา่ผู้อ านวยการ มีระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานมากกวา่กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
ผู้ช่วยผู้จดัการ 
 

 

 

 



126 
 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้าน 
     พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 ต าแหน่งงาน 

Χ  พนกังาน 

และ

เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ช่วย

ผู้จดัการ 

ผู้จดัการ รองผู้

อ านวย 

การ 

ผู้อ านวย 

การ 

สงูกวา่ผู้

อ านวย 

การ 

ความรู้ด้านพลังงาน      

พนกังาน /เจ้าหน้าท่ี 2.84 - 0.34* -0.08 -0.12 -0.16* -0.16 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 2.50 - - -0.43* -0.47* -0.50* -0.50* 

ผู้จดัการ 2.93 - - - -0.04 -0.07 -0.07 

รองผู้อ านวยการ 2.97 - - - - -0.03 -0.03 

ผู้อ านวยการ 3.00 - - - - - 0.00 

สงูกวา่

ผู้อ านวยการ 

3.00 - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 26 เมื่อทดสอบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต่างๆ มี
ผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 
5 คู ่ได้แก่ กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้จดัการ, ระดบัรองผู้อ านวยการ, ระดบัผู้อ านวยการ และระดบัสงู
กว่าผู้ อ านวยการ มีระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านพลงังานมากกว่ากลุ่มท่ีมีต าแหน่งงาน
ระดบัผู้ช่วยผู้จัดการ และกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงาน ระดบัพนักงาน และเจ้าหน้าท่ี มีระดบัความรู้ในการ
อนรุักษ์พลงังาน ด้านพลงังานมากกวา่กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้าน 
     การอนรุักษ์พลงังานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ตัวแปรท่ี

ศึกษา 

 ต าแหน่งงาน 

Χ  พนกังาน /

เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ช่วย

ผู้จดัการ 

ผู้จดัการ รองผู้

อ านวย  

การ 

ผู้อ านวยการ สงูกวา่ผู้

อ านวย 

การ 

ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน      

พนกังาน / 

เจ้าหน้าท่ี 

2.80 

- 
0.30* -0.16* -0.17* -0.20* -0.20 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 2.50 - - -0.46* -0.47* -0.50* -0.50* 

ผู้จดัการ 2.96 - - - 0.00 -0.04 -0.04 

รอง

ผู้อ านวยการ 

2.97 - - - - 
-0.03 -0.03 

ผู้อ านวยการ 3.00 - - - - - 0.00 

สงูกวา่

ผู้อ านวยการ 

3.00 - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 27 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการ

อนรุักษ์พลงังานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีต าแหน่ง
งานระดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 7 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดับผู้ จัดการ มีระดับความรู้ในการ
อนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานแตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานพนักงาน และเจ้าหน้าท่ี, 
กลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดับผู้ จัดการ, ระดบัรองผู้ อ านวยการ, ระดับผู้ อ านวยการ และระดับสูงกว่า
ผู้อ านวยการ มีระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานแตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมี
ต าแหน่งงานระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ, กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงาน ระดบัพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี มีระดบัความรู้ใน
การอนรุักษ์พลงังานด้านการอนรุักษ์พลงังานแตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้ช่วยผู้จัดการ 
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และกลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัรองผู้อ านวยการ มีระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์
พลงังานแตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี 
อายุงานท่ีท างานกับองค์กร 

สมมติฐานท่ี 1.5 อายุงานท่ีท างานกับองค์กร มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลังงานของ
พนกังานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

H0 : อายุงานท่ีท างานกับองค์กร ไม่มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

H1 : อายงุานท่ีท างานกบัองค์กร มีผลตอ่ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยู
โอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ความน่าจะเป็น (Sig.) ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรกบัระดบั 
      ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน  
 

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความรู้ด้าน

พลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 0.768 3 0.256 2.415 0.067 

ภายในกลุม่ 31.714 299 0.106   

รวม 32.482 302    

2. ความรู้การอนรุักษ์

พลงังาน 

ระหวา่งกลุม่ 0.935 3 0.312 2.590 0.053 

ภายในกลุม่ 35.963 299 0.120   

รวม 36.898 302    



129 
 

 

ตาราง 28 (ตอ่)  

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความรู้ในการ

อนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.542 3 0.181 2.844* 0.038 

ภายในกลุม่ 19.002 299 0.064   

รวม 19.545 302    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานโดยรวม พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ อายงุานท่ีท างานกบัองค์กร มีผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน
ของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดงันี ้ 

1) ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านพลงังาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.067 ซึ่งมากกวา่ค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ อายงุานท่ี
ท างานกบัองค์กร ไมม่ีผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานในด้านพลงังานของพนักงานธนาคาร
ยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

2) ความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานในด้านการอนุรักษ์พลงังาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.067 
และ 0.053 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐาน
หลกั (Ho) กลา่วคือ อายงุานท่ีท างานกบัองค์กร ไมม่ีผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังานด้านการ
อนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกตา่งระหวา่งความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กบัอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผู้ วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อ
โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน      
      โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท่ีท างานกบัองค์กร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อายุงานท่ีท างานกับองค์กร 

Χ  ต ่ากวา่ 3 ปี 3 - 5 ปี 6 -8 ปี 9 ปีขึน้ไป 

ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม  
   

ต ่ากวา่ 3 ปี 2.84 - -0.10 -0.07 -0.12* 

3 - 5 ปี 2.94 - - 0.03 -0.02 

6 - 8 ปี 2.92 - - - -0.05 

9 ปีขึน้ไป 2.96 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 29 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุงานท่ีท างานกับองค์กรเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุงานท่ีท างานกับ
องค์กรระดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
จ านวน 1 คู ่ได้แก่ กลุม่ท่ีมีอายงุานท่ีท างานกบัองค์กร 9 ปีขึน้ไป มีระดบัความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน
แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรต ่ากวา่ 3 ปี 

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะด้านบคุคล มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน
ของพนกังานธนาคารยโูอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อย ได้
ดงันี ้

เพศ 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศ มีผลตอ่พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : เพศ ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอ
บีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  

H1 : เพศ มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า t โดยใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อ 2-tailed Prob.(Sig.) มีคา่ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงันี ้

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการ 
อนรุักษ์พลงังาน 

 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน

การอนุรักษ์พลังงาน 

t-test for Equality of Means 

เพศ   S.D. t df Sig. 

1. พฤติกรรมการมีสว่นร่วมใน

ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า 

ชาย 4.11 0.51 0.509 301 0.611 

หญิง 4.08 0.49    

2. พฤติกรรมการมีสว่นร่วมใน

ด้านการอนรุักษ์พลงังาน

น า้มนั (ยานพาหนะ) 

ชาย 4.24 0.59 1.121 301 0.263 

หญิง 4.16 0.60    

3. พฤติกรรมการมีสว่นร่วมใน

ด้านการประหยดัน า้ 

ชาย 4.23 0.58 1.240 301 0.216 

หญิง 4.14 0.61    

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน

การอนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม 

ชาย 4.18 0.51 1.294 301 0.197 

หญิง 4.10 0.51    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 30 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแตกต่าง t-test ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานโดยรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.197 ซึ่งมากกวา่คา่นยัส าคญัท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
กลา่วคือ เพศ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดงันี ้
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พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า, พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้าน
การอนุรักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.611, 0.263 และ 0.216 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) หมายความวา่ เพศ ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังาน
ไฟฟ้า, พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมี
สว่นร่วมในด้านการประหยดัน า้ ของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
 
อายุ 
           สมมติฐานท่ี 2.2 อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

 

H0 : อาย ุไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอ
บีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

H1 : อาย ุมีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ความน่าจะเป็น (Sig.) ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมใน    
      การอนรุักษ์พลงังาน 
 

พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. พฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในด้านการอนุรักษ์

พลงังานไฟฟ้า 

ระหวา่งกลุม่ 8.840 3 2.947 13.235* 0.000 

ภายในกลุม่ 66.573 299 0.223   

รวม 75.413 302    

2. พฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในด้านการอนรุักษ์

พลงังานน า้มนั 

(ยานพาหนะ) 

ระหวา่งกลุม่ 7.908 3 2.636 7.976* 0.000 

ภายในกลุม่ 98.812 299 0.330   

รวม 
106.719 302    

3. พฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในด้านการ

ประหยดัน า้ 

ระหวา่งกลุม่ 11.572 3 3.857 12.005* 0.000 

ภายในกลุม่ 96.078 299 0.321   

รวม 107.650 302    

พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 7.019 3 2.340 9.637* 0.000 

ภายในกลุม่ 72.592 299 0.243   

รวม 79.611 302    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 31 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน
โดยรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า, 
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในด้านการประหยดัน า้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี
ก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ อายุ มีผลต่อ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า, พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์
พลงังานน า้มัน (ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ ของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม กบัอายท่ีุแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผู้ วิจยัจึงได้ท าการทดสอบต่อโดย
ใช้วิธีการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
         พลงังานโดยรวม ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อาย ุ

Χ  20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานโดยรวม   

20 - 30 ปี 3.98 - -0.07 -0.20* -0.49* 

31 - 40 ปี 4.05 - - -0.13 -0.41* 

41 - 50 ปี 4.18 - - - -0.28* 

51 - 60 ปี 4.47 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 32 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุระดบัต่างๆ มีผลต่อ
ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 3 
คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน 
แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี, 31 - 40 ปี และ 41 - 50 ปี, กลุม่ท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 
ปี มีระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานแตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์                
         พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อาย ุ

Χ  20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า   

20 - 30 ปี 3.91 - -0.05 -0.28* -0.49* 

31 - 40 ปี 3.96 - - -0.24* -0.44* 

41 - 50 ปี 4.19 - - - -0.21* 

51 - 60 ปี 4.40 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 33 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่พบวา่ กลุ่ม
ท่ีมีอายุระดับต่างๆ มีผลต่อระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 5 คู ่ได้แก่ กลุม่ท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
และ 51 - 60 ปี มีระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า
แตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มี
ระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าแตกต่างกันกับ
กลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี  
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
        พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ)ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        จ าแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อาย ุ

Χ  20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานน า้มัน (ยานพาหนะ) 

20 - 30 ปี 4.02 - -0.07 -0.23* -0.51* 

31 - 40 ปี 4.10 - - -0.16* -0.44* 

41 - 50 ปี 4.25 - - - -0.28* 

51 - 60 ปี 4.53 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 34 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ)ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุเป็น
รายคู ่พบวา่ กลุม่ท่ีมีอายรุะดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้าน
การอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ)อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 5 คู ่ได้แก่ กลุ่ม
ท่ีมีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์
พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ)แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี, 31 - 40 ปี และ 41 - 50 ปี 
สว่นกลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการ
อนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ)แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
        พลงังาน ด้านการประหยดัน า้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อาย ุ

Χ  20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ 

20 - 30 ปี 4.02 - 0.01 -0.28* -0.51* 

31 - 40 ปี 4.01 - - -0.29* -0.52* 

41 - 50 ปี 4.30 - - - -0.23* 

51 - 60 ปี 4.53 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 35 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการประหยดัน า้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ
ระดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการประหยัดน า้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี และ 51 - 60 ปี มี
ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการประหยัดน า้แตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการประหยดัน า้แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี  
ระดับการศกึษา 

สมมติฐานท่ี 2.3 ระดบัการศกึษา มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

H0 : ระดบัการศกึษา ไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

H1 : ระดบัการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ความน่าจะเป็น (Sig.) ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการมี   
         สว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
 

พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. พฤติกรรมการมี

สว่นร่วมในด้านการ

อนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า 

ระหวา่งกลุม่ 8.159 2 4.079 18.197* 0.000 

ภายในกลุม่ 67.254 300 0.224   

รวม 75.413 302    

2. พฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในด้านการอนรุักษ์

พลงังานน า้มนั 

(ยานพาหนะ) 

ระหวา่งกลุม่ 9.105 2 4.552 13.991* 0.000 

ภายในกลุม่ 97.615 300 0.325   

รวม 
106.719 302    

3. พฤติกรรมการมี

สว่นร่วมในด้านการ

ประหยดัน า้ 

ระหวา่งกลุม่ 11.702 2 5.851 18.295* 0.000 

ภายในกลุม่ 95.948 300 0.320   

รวม 107.650 302    

พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 8.149 2 4.074 17.105* 0.000 

ภายในกลุม่ 71.462 300 0.238   

รวม 79.611 302    
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 
ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน
โดยรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ ระดบัการศกึษา มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการ
อนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบวา่ พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า, พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้าน
การอนุรักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ ระดบัการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในด้านการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า, พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลงังานน า้มัน 
(ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้  ของพนักงานธนาคารยูโอบี
ส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม กับระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผู้ วิจัยจึงได้ท าการ
ทดสอบตอ่โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
       พลงังานงานโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  ระดับการศกึษา 

Χ  ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานโดยรวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.90 - -0.20* -0.49* 

ปริญญาตรี 4.10 - - -0.29* 

ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 4.39 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 37 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบั
ตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท หรือสงูกว่า มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี 
ส่วนกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
        พลงังานไฟฟ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  ระดับการศกึษา 

Χ  ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.90 - -0.13 -0.45* 

ปริญญาตรี 4.02 - - -0.33* 

ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 4.35 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 38 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่
พบวา่ กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้าน
การอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท หรือสงูกวา่ มีระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้าแตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี  
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์    
       พลงังานด้านอนรุักษ์พลงังานน า้มนัผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  ระดับการศกึษา 

Χ  ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานน า้มัน (ยานพาหนะ) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.92 - -0.25* -0.53* 

ปริญญาตรี 4.16 - - -0.28* 

ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 4.45 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 39 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานน า้มัน (ยานพาหนะ)ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศกึษาเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัตา่งๆ มีผลต่อระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
อนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ)อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
จ านวน 3 คู ่ได้แก่ กลุม่ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท หรือสงูกว่า มีระดบัพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) แตกต่างกันกับ
กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี สว่นกลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาโท หรือสงูกว่า มีระดบั
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) แตกตา่ง
กนักบักลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
       พลงังานด้านประหยดัน า้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  ระดับการศกึษา 

Χ  ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.85 - -0.29* -0.60* 

ปริญญาตรี 4.15 - - -0.31* 

ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 4.46 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 40 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการประหยัดน า้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า 
กลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัต่างๆ มีผลต่อระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการ
ประหยดัน า้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 3 คู ่ได้แก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี และปริญญาโท หรือสูงกว่า มีระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการ
ประหยัดน า้แตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท หรือสงูกวา่ มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการประหยัดน า้
แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  
 

ต าแหน่งงาน 

สมมติฐานท่ี 2.4 ต าแหน่งงาน มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

H0 : ต าแหน่งงาน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
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H1 : ต าแหน่งงาน มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ความน่าจะเป็น (Sig.) ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งต าแหน่งงานกบัพฤติกรรมการมีสว่น 
       ร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
 

พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. พฤติกรรมการมี

สว่นร่วมในด้านการ

อนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า 

ระหวา่งกลุม่ 16.984 5 3.397 17.266* 0.000 

ภายในกลุม่ 58.429 297 0.197   

รวม 75.413 302    

2. พฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในด้านการอนรุักษ์

พลงังานน า้มนั 

(ยานพาหนะ) 

ระหวา่งกลุม่ 10.542 5 2.108 6.511* 0.000 

ภายในกลุม่ 96.177 297 0.324   

รวม 
106.719 302    

3. พฤติกรรมการมี

สว่นร่วมในด้านการ

ประหยดัน า้ 

ระหวา่งกลุม่ 16.977 5 3.395 11.122* 0.000 

ภายในกลุม่ 90.673 297 0.305   

รวม 107.650 302    
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ตาราง 41 (ตอ่) 

พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 17.509 5 3.502 16.747* 0.000 

ภายในกลุม่ 62.102 297 0.209   

รวม 79.611 302    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 41 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way 

ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
โดยรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ ต าแหน่งงาน มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
อนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า, 
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในด้านการประหยดัน า้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี
ก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ ต าแหน่งงาน มีผลต่อ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า, พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์
พลงังานน า้มัน (ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ ของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม กับต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้ วิจัยจึงได้ท าการ
ทดสอบตอ่โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์  
          พลงังานโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา  ต าแหน่งงาน 

Χ  พนกังาน /

เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ช่วย

ผู้จดัการ 

ผู้จดัการ รองผู้อ านวย 

การ 

ผู้อ านวย 

การ 

สงูกวา่ผู้

อ านวย 

การ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลังงานโดยรวม 
    

พนกังาน และ

เจ้าหน้าท่ี 
4.02 

- 
0.02 -0.11 -0.35* -0.78* -0.86* 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 4.00 - - -0.13 -0.37 -0.80* -0.88* 

ผู้จดัการ 4.13 - - - -0.24* -0.67* -0.75* 

รองผู้อ านวยการ 4.37 - - - - -0.43* -0.51* 

ผู้อ านวยการ 4.80 - - - - - -0.08 

สงูกวา่

ผู้อ านวยการ 
4.88 

- - - - - 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  

จากตาราง 42 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีต าแหน่งงาน
ระดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีจ านวน 10 คู ่ได้แก่ กลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบัรองผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรมการมี
สว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี สว่น
กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้อ านวยการ และระดบัสงูกวา่ผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วม
ในการอนรุักษ์พลงังาน แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี, ระดบัผู้ช่วย
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ผู้จดัการ, ระดบัผู้จดัการ และระดบัรองผู้อ านวยการ สว่นกลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัรองผู้อ านวยการ มี
ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน แตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดับ
ผู้จดัการ 
 
ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
       พลงังานด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้าผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา  ต าแหน่งงาน 

Χ  พนกังาน /

เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ช่วย

ผู้จดัการ 

ผู้จดัการ รอง

ผู้อ านวย

การ 

ผู้อ านวย 

การ 

สงูกวา่ผู้

อ านวย 

การ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า   

พนกังาน และ

เจ้าหน้าท่ี 
3.94 

- 
-0.06 -0.21* -0.46* -0.71* -0.81* 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 4.00 - - -0.15 -0.40* -0.65* -0.75* 

ผู้จดัการ 4.15 - - - -0.25* -0.50* -0.60* 

รองผู้อ านวยการ 4.40 - - - - -0.25 -0.35* 

ผู้อ านวยการ 4.65 - - - - - -0.10 

สงูกวา่

ผู้อ านวยการ 
4.75 

- - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 43 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู ่
พบวา่ กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน 
ด้านการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 11 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมี
ต าแหน่งงานระดบัผู้จดัการ, ระดบัรองผู้อ านวยการ, ระดบัผู้อ านวยการ และระดบัสงูกว่าผู้อ านวยการ 
มีระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกันกับ
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กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี ส่วนกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้อ านวยการ และ
ระดบัสูงกว่าผู้ อ านวยการ มีระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้า แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ และระดบัผู้จัดการ ส่วนกลุ่มท่ี
มีต าแหน่งงานระดบัรองผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการ
อนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ และระดบัผู้จดัการ และ
กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัสงูกวา่ผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน 
ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัรองผู้อ านวยการ 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
                พลงังานด้านอนรุักษ์พลงังานน า้มนัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา  ต าแหน่งงาน 

Χ  พนกังาน /

เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ช่วย

ผู้จดัการ 

ผู้จดัการ รอง

ผู้อ านวย

การ 

รผู้

อ านวยการ 

สงูกวา่

ผู้อ านวย

การ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานน า้มัน 

(ยานพาหนะ) 
  

พนกังาน / 

เจ้าหน้าท่ี 
4.07 

- 
-0.10 -0.22* -0.40* -0.48* -0.68* 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 4.17 - - -0.12 -0.30 -0.38 -0.58 

ผู้จดัการ 4.29 - - - -0.18 -0.26 -0.46* 

รองผู้อ านวยการ 4.47 - - - - -0.08 -0.28 

ผู้อ านวยการ 4.55 - - - - - -0.20 

สงูกวา่

ผู้อ านวยการ 
4.75 

- - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 44 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง
งานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต่างๆ มีผลต่อระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
อนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
จ านวน 5 คู ่ได้แก่ กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัรองผู้อ านวยการ, ระดบัผู้อ านวยการ และระดบัสงูกว่า
ผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานน า้มนั 
(ยานพาหนะ) แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี สว่นกลุ่มท่ีมีต าแหน่ง
งานระดบัผู้จดัการ มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังาน
น า้มนั (ยานพาหนะ) แตกตา่งกันกับกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนักงาน และเจ้าหน้าท่ี และกลุ่มท่ีมี
ต าแหน่งงานระดบัสงูกว่าผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้าน
การอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้จดัการ  
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์  
          พลงังานด้านประหยดัน า้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา  ต าแหน่งงาน 

Χ  พนกังาน /

เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ช่วย

ผู้จดัการ 

ผู้จดัการ รอง

ผู้อ านวย

การ 

ผู้อ านวย 

การ 

สงูกวา่ผู้

อ านวย 

การ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้   

พนกังาน /เจ้าหน้าท่ี 4.03 - -0.14 -0.25* -0.41* -0.77* -0.72* 

ผู้ช่วยผู้จดัการ 4.17 - - -0.11 -0.27 -0.63* -0.58 

ผู้จดัการ 4.27 - - - -0.16 -0.53* -0.48* 

รองผู้อ านวยการ 4.43 - - - - -0.37* -0.32 

ผู้อ านวยการ 4.80 - - - - - 0.05 

สงูกวา่

ผู้อ านวยการ 
4.75 

- - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 45 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการประหยดัน า้ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู ่พบวา่ กลุ่ม
ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต่างๆ มีผลต่อระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการ
ประหยัดน า้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 8 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดับ
ผู้จดัการ, ระดบัรองผู้อ านวยการ, ระดบัผู้อ านวยการ และระดบัสงูกว่าผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรม
การมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการประหยัดน า้ แตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังาน และเจ้าหน้าท่ี สว่นกลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการประหยัดน า้ แตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้จัดการ ส่วน
กลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้าน
การประหยดัน า้ แตกตา่งกนักบักลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้ช่วยผู้จัดการ และระดบัรองผู้อ านวยการ 
ส่วนกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานระดบัสงูกว่าผู้อ านวยการ มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังาน ด้านการประหยดัน า้ แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผู้จดัการ 
 

อายุงานท่ีท างานกับองค์กร 

สมมติฐานท่ี 2.5 อายงุานท่ีท างานกบัองค์กร มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : อายุงานท่ีท างานกับองค์กร ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน
ของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

H1 : อายงุานท่ีท างานกบัองค์กร มีผลตอ่พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เมื่อคา่ความน่าจะเป็น (Sig.) ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
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แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้

 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรกบั 
      พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 

 

พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในด้านการ

อนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า 

ระหวา่งกลุม่ 8.570 3 2.857 12.778* 0.000 

ภายในกลุม่ 66.843 299 0.224   

รวม 75.413 302    

2. พฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในด้านการอนรุักษ์

พลงังานน า้มนั 

(ยานพาหนะ) 

ระหวา่งกลุม่ 8.701 3 2.900 8.847* 0.000 

ภายในกลุม่ 98.019 299 0.328   

รวม 
106.719 302    

3. พฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในด้านการ

ประหยดัน า้ 

ระหวา่งกลุม่ 7.987 3 2.662 7.987* 0.000 

ภายในกลุม่ 99.664 299 0.333   

รวม 107.650 302    

พฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน

โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 8.184 3 2.728 11.420* 0.000 

ภายในกลุม่ 71.427 299 0.239   

รวม 79.611 302    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 46 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวน One – Way ANOVA 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานโดยรวม พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ อายงุานท่ีท างานกบัองค์กร มีผลตอ่พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า, 
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
ด้านการประหยัดน า้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี
ก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ อายุงานท่ีท างานกับ
องค์กร มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า, พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ ของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม กบัอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผู้ วิจยัจึงได้
ท าการทดสอบตอ่โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD  

 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
        พลงังานโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท่ีท างานกบัองค์กร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อายุงานท่ีท างานกับองค์กร 

Χ  ต ่ากว่า 3 ปี 3 - 5 ปี 6 - 8 ปี 9 ปีขึน้ไป 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานโดยรวม   

ต ่ากวา่ 3 ปี 4.00 - 0.09 -0.02 -0.32* 

3 - 5 ปี 3.91 - - -0.11 -0.41* 

6 - 8 ปี 4.02 - - - -0.29* 

9 ปีขึน้ไป 4.32 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 47 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุ
งานท่ีท างานกบัองค์กรระดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุงานท่ีท างานกับองค์กร 9 ปีขึน้ไป มี
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ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานแตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายงุานท่ีท างานกบัองค์กร
ต ่ากวา่ 3 ปี, ระหวา่ง 3 - 5 ปี และระหวา่ง 6 - 8 ปี 

 
ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
      พลงังานด้านอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท่ีท างาน 
      กบัองค์กร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อายุงานท่ีท างานกับองค์กร 

Χ  ต ่ากว่า 3 ปี 3 - 5 ปี 6 - 8 ปี 9 ปีขึน้ไป 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า   

ต ่ากวา่ 3 ปี 3.93 - 0.08 -0.04 -0.34* 

3 - 5 ปี 3.85 - - -0.12 -0.41* 

6 - 8 ปี 3.98 - - - -0.29* 

9 ปีขึน้ไป 4.27 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 48 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุงานท่ีท างานกับองค์กร
เป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ท่ีมีอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรระดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมใน
การอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 3 คู ่
ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุงานท่ีท างานกับองค์กร 9 ปีขึน้ไป มีระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกันกับกลุ่มท่ีมีอายุงานท่ีท างานกับองค์กรต ่ากว่า 3 ปี, 
ระหวา่ง 3 - 5 ปี และระหวา่ง 6 - 8 ปี 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
       พลงังาน ด้านอนรุักษ์พลงังานน า้มนัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท่ีท างาน 
       กบัองค์กร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อายุงานท่ีท างานกับองค์กร 

Χ  ต ่ากว่า 3 ปี 3 - 5 ปี 6 - 8 ปี 9 ปีขึน้ไป 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานน า้มัน (ยานพาหนะ) 

ต ่ากวา่ 3 ปี 3.91 - -0.15 -0.22* -0.46* 

3 - 5 ปี 4.06 - - -0.07 -0.31* 

6 - 8 ปี 4.13 - - - -0.23* 

9 ปีขึน้ไป 4.37 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 49 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท่ี
ท างานกับองค์กรเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุงานท่ีท างานกับองค์กรระดับต่างๆ มีผลต่อระดับ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีอายุงานท่ีท างานกับองค์กร 9 ปีขึน้ไป มี
ระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้านการอนุรักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) 
แตกตา่งกนักบักลุ่มท่ีมีอายุงานท่ีท างานกับองค์กรต ่ากว่า 3 ปี, ระหว่าง 3 - 5 ปี และระหว่าง 6 - 8 ปี 
สว่นกลุม่ท่ีมีอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรระหวา่ง 6 - 8 ปี มีระดบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์
พลงังาน ด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) มากกวา่กลุม่ท่ีมีอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรต ่า
กวา่ 3 ปี 
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ 
       พลงังาน ด้านประหยดัน า้ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท่ีท างานกบัองค์กร 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  อายุงานท่ีท างานกับองค์กร 

Χ  ต ่ากว่า 3 ปี 3 - 5 ปี 6 - 8 ปี 9 ปีขึน้ไป 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ 

ต ่ากวา่ 3 ปี 4.02 - 0.08 -0.06 -0.33* 

3 - 5 ปี 3.94 - - -0.14 -0.41* 

6 - 8 ปี 4.08 - - - -0.27* 

9 ปีขึน้ไป 4.35 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 50 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังาน ด้านการประหยดัน า้ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรเป็นราย
คู ่พบวา่ กลุม่ท่ีมีอายงุานท่ีท างานกบัองค์กรระดบัตา่งๆ มีผลตอ่ระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
อนรุักษ์พลงังาน ด้านการประหยดัน า้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 3 คู ่ได้แก่ กลุม่ท่ี
มีอายงุานท่ีท างานกบัองค์กร 9 ปีขึน้ไป มีระดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลงังาน ด้าน
การประหยดัน า้ แตกตา่งกนักบักลุม่ท่ีมีอายุงานท่ีท างานกับองค์กรต ่ากว่า 3 ปี, ระหว่าง 3 - 5 ปี และ
ระหวา่ง 6 - 8 ปี 

 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังาน

ของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
H0 : การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน ไม่มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของ

พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

H1 : การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน มีผลตอ่ความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
ธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่าง
ง่ายเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
2 ตวัท่ีอิสระตอ่กนั หรือหาค่าความสมัพันธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชุด ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95%ดงันัน้ จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 
ตาราง 51 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน กบั 
      ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน 

n Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน 303 -0.010 0.860 - 

 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขา่วสารการอนุรักษ์พลงังาน กับ
ความรู้ในการอนรุักษ์พลงังาน โดยใช้วิเคราะห์สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment CorrelationCoefficient) วิเคราะห์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.860 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐาน
หลกั (Ho) กลา่วคือ การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน ไม่มีผลต่อความรู้ในการอนุรักษ์พลงังานของ
พนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

 
สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ

อนรุักษ์พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 
H0 : การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

H1 : การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลงังาน มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลงังานของพนกังานธนาคารยโูอบีส านกังานใหญ่ (อาคารสขุมุวิท 26) 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่าง
ง่ายเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
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2 ตวัท่ีอิสระตอ่กนั หรือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชุด ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 
ตาราง 52 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน กบั 
     พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน 
n Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน 303 0.164* 0.004 มีความสมัพนัธ์

ระดบัต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขา่วสารการอนุรักษ์พลงังาน กับ

พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน โดยใช้วิเคราะห์สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่าย
เพียร์สนั (Pearson Product Moment CorrelationCoefficient) วิเคราะห์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กลา่วคือ การรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน มีผลตอ่พฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ (อาคารสุขมุวิท 26) โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั 
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ภาคผนวก ข 
 

1. รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
2. หนังสือขออนุญาตเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื่อการวจัิย 
3. หนังสือเชญิผู้เช่ียวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 

1. นายสิทธิโชติ วนัทวิน                           ผู้อ านวยการส านกันโยบายอนรุักษ์พลงังาน และพลงังาน 
                                                             ทดแทน  ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวง 
                                                             พลงังาน   
 

2. นางกานดา เพชรไทย                           ผู้อ านวยการกลุม่อตุสาหกรรมปิโตรเคมี ส านกันโยบาย  
                                                             ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี  ส านกังานนโยบาย และแผน 
                                                             พลงังานกระทรวงพลงังาน   
 

3. นายสงวนพงศ์ ศิริอาคเนย์                     ผู้จดัการ และผู้รับผิดชอบด้านพลงังานสามญั ธนาคาร 
                                                               ยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 
                                                                
4. นายปรีชา ศรีบญุญารักษ์                      ผู้จดัการ และผู้รับผิดชอบด้านพลงังานอาวโุส ธนาคาร 
                                                               ยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 
 
5. นางพิรุณ มวลเสียงใส                           อาจารย์ช านาญการภาษาไทย ระดบั 8 โรงเรียนวดัตะลุม่   
                                                               อ.บางปลาม้า จ.สพุรรณบรีุ 
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หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

1.แบบสอบถามเก่ียวกับการศกึษาปัจจัยด้านบุคคลและการรับรู้ข่าวสารท่ีมีผลต่อความรู้และ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ 
2.ตารางแสดงผลการเกบ็ข้อมูลท่ัวไปเพื่อท ากราฟประกอบงานวจัิย 
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                 คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาการจัดการทางวศิวกรรม 

     มหาวทิยาลัยศรีนครินวโิรฒ 

                        เลขท่ี 114 ซอยสุขุมวทิ 23 เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110    
     โทรศัพท์ 02-664-1000 โทรสาร 02-258-0311 http : //www.swu .ac.th 

 
 

                     แบบสอบถาม                                    ชดุท่ี ............... 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการค้นคว้าอิสระเร่ือง การศกึษาการรับรู้ และพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ วัตถุประสงค์ของ
การศกึษา เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านบคุคลและการรับรู้ข่าวสาร ท่ีมีผลต่อความรู้และพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการอนรุักษ์พลงังานของพนักงานในธนาคารยูโอบีส านักงานใหญ่ แบ่งเป็น 5 ส่วน จ านวน 13 
หน้า ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน 
            สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้การอนรุักษ์พลงังาน 
 สว่นท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังาน 
 สว่นท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังาน 
 
 ข้อมลูการสอบถามจะใช้ในการศกึษาการวิจยัเท่านัน้ ผู้ วิจยัขอรับรองว่าการให้ข้อมลูของท่าน
จะไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อท่าน และขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามครัง้นี ้
                    นายสกักนาท คงรุญ 
      นกัศกึษาปริญญาโท แขนงวิชาสาขาพลงังานและสิง่แวดล้อม 
                                                               สาขาการจดัการทางวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
                                                                                มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ ประสานมติร 
                                                                                                              โทร. 086-633-0160 
                                                                                                            ผศ.ดร.อาจรี ศภุสธีุกลุ 
             อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปด้านส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง :  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย        ลงในช่องวา่ง (   )  ท่ีก าหนดให้ 
 
1.1 เพศ 
      (    )  ชาย                                                                      (   ) หญิง 
1.2 อาย ุ
      (   )  20 – 30 ปี                                                              (   )  41 – 50 ปี 
      (   )  31 – 40 ปี                                                              (   )  51 – 60 ปี 
1.3 ระดบัการศกึษา 
      (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                         (   )  ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 
      (   )  ปริญญาตรี                                                    
1.4 ต าแหน่งงาน 
      (   )  ระดบัพนกังาน และเจ้าหน้าท่ี                    (   )  ระดบัรองผู้อ านวยการ 
      (   )  ระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ                                 (   )  ระดบัผู้อ านวยการ           
      (   )  ระดบัผู้จดัการ                                         (   )  ระดบัสงูกวา่ผู้อ านวยการ                               
1.5  อายงุานท่ีท างานกบัธนาคารยโูอบี 
      (   )  ต ่ากวา่ 3 ปี                                                  (   )  6 ปี  - 8  ปี 
      (   )  3 - 5 ปี                                                        (   )  9 ปีขึน้ไป 
1.6 ชัน้ท่ีท างานภายในธนาคารยโูอบี      ชัน้ท่ี ............ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงาน 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ 
 

 ค าตอบ 
ประเดน็ค าถามในการรับรู้ขา่วสารการอนรุักษ์พลงังาน เคย ไมเ่คย 

1. ท่านเคยได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังานจากสื่อภายนอก 
เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เนต หนงัสือพิมพ์ วิทย ุเป็นต้น หรือไม ่

  

2. ท่านเคยได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังานจากสื่อภายใน
ธนาคารยโูอบี เชน่ทางอินเตอร์เนต ทางบอร์ดประชาสมัพนัธ์ สติ๊กเกอร์
รณรงค์ หรือไม ่

  

3. ท่านเคยทราบเก่ียวกบันโยบายพลงังานของธนาคารยโูอบีหรือไม ่   
4. ทา่นเคยได้รับการอบรม หรือสมัมนาเก่ียวกบัการอนรุักษ์พลงังาน หรือไม ่   
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความรู้การอนุรักษ์พลังงาน 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ท่ีตรงกบัความเข้าใจของท่าน 
3.1 ความรู้ด้านพลงังาน 
 ค าตอบ 

ประเดน็ค าถามความรู้ด้านพลงังาน ใช ่ ไมใช ่
1. พลงังาน (Energy) หมายถงึ แรงงานท่ีได้มาจากธรรมชาติ เช่นพลงังานได้
จากน า้ แสงแดด คลืน่ ลม และเชือ้เพลิงธรรมชาติ (Fossil fuel) 

  

2. สาเหตท่ีุประเทศไทยหนัมาใช้พลงังานทดแทนเน่ืองจากพลงังานทดแทนมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานสงูกวา่พลงังานสิน้เปลือง 

  

3. พลงังานจากแหลง่ธรรมชาติ ได้แก่ พลงัน า้ พลงัแสงอาทิตย์ พลงังานลม 
พลงังานความร้อนใต้ภิภพ 

  

4. พลงังานท่ีใช้อยู่ ณ ปัจจบุนั เป็นพลงังานจากภายในประเทศทัง้หมด   
5. พลงังานลมเป็นพลงังานทางเลือกท่ีเป็นพลงังานทีใช้ไมม่ีวนัหมดไปจาก
โลก และเป็นพลงังานสะอาดท่ีไมก่่อให้เกิดมลพิษ 

  

6. พลงังานทกุชนิดในโลกมีมากมายจะใช้อย่างไรก็ไมม่ีวนัหมด   
7. การผลิตไฟฟ้าพลงังานน า้ในประเทศไทยนิยมใช้แบบพลงังานน า้จากเขื่อน   
8. ปัจจบุนัประเทศไทยมกีารผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ภายในประเทศอย่าง
เพียงพอ 

  

9. พลงังานท่ีใช้แล้วหมดไปหรือพลงังานสิน้เปลือง (Nonrenneble energy) 
คือน า้มนั และก๊าซธรรมชาต ิ

  

10. พลงังานหมนุเวียน หรือพลงังานทดแทน (Renewable energy) ได้แก่
พลงังานนิวเคลียร์ 
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3.2 ความรู้ด้านการอนรุักษ์พลงังาน 
 ค าตอบ 

ประเดน็ค าถามความรู้การอนรุักษ์พลงังาน ใช ่ ไมใช ่
1. การใช้โคมไฟประสิทธิภาพสงู จะช่วยลดจ านวนหลอดไฟจากเดิม 4 หลอด
ใน 1 โคม เหลือ 2 หลอดใน 1 โคม โดยท่ีความสวา่งยงัคงเดิม จะท าให้
ประหยดัไฟฟ้า 

  

2. ภายในส านกังานให้ใช้การสง่เอกสารตอ่ๆ กนั แทนการส าเนาเอกสาร
หลายๆ ชดุ ไมไ่ด้ท าให้ประหยดัพลงังาน 

  

3. การปลกูต้นไม้เพ่ือช่วยบงัแดดข้างอาคารหรือเหนือหลงัคา เพ่ือท่ีจะให้
เคร่ืองปรับอากาศจะไมต้่องท างานหนกัเกินไป จะท าให้ประหยดัพลงังาน 

  

4. การขบัรถด้วยความเร็วคงท่ี เลือกขบัท่ีความเร็ว 70-80 กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง
ท่ี 2,000-2,500 รอบเคร่ืองยนต์ ความเร็วระดบันี ้ไมไ่ด้ท าให้ประหยดัน า้มนั
เพ่ิมขึน้ 

  

5. การอนรุักษ์พลงังานคือการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ และประหยดั   
6. การใช้ Sprinkler หรือฝักบวัรดน า้ต้นไม้แทนการฉีดน า้ด้วยสายยาง จะท า
ให้สิน้เปลืองน า้มากกวา่การฉีดน า้ด้วยสายยาง 

  

7. การเปิด-ปิดตู้เย็นน้อยลงจะท าให้ประหยดัคา่ไฟฟ้า   
8. การเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ตลอดเวลาเพ่ือให้คนอ่ืนๆ มาใช้ตอ่จะช่วยให้
ประหยดัพลงังาน 

  

9. การใช้หลอดไฟชนิดหลอดผอมแทนหลอดอ้วน หรือใช้หลอดตะเกียบแทน
หลอดไส้ จะท าให้ประหยดัไฟฟ้า 

  

10.การเปิดเคร่ืองปรับอากาศท่ีอณุหภมูิ 24 องศาเซลเซียส จะประหยดัไฟได้
เท่ากบัการเปิดเคร่ืองปรบัอากาศท่ีอณุหภมูิ 25 องศาเซลเซียส 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



173 
 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ตรงกบัระดบัการปฏิบตัิของท่านให้มาก
ท่ีสดุ 
4.1 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานไฟฟ้า  
      4.1.1 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุกัษ์พลงังานแสงสวา่ง 

 ระดบัการปฏิบตัิการของท่าน 
ประเดน็ค าถามพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการ

อนรุักษ์พลงังาน 
5 

มากที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สดุ 

1. ท่านปิดไฟในเวลาพักเท่ียง หรือเมื่อเลิกการ
ใช้งานและไมม่ีความจ าเป็นต้องใช้งาน 

     

2. ท่ าน เ ปิดม่านห รือห น้าต่างห รือติดตั ง้
กระเ บื อ้ งโปร่ งแสง เ พ่ือรับแสงสว่างจาก
ธรรมชาติ แทนการใช้แสงสวา่งจากหลอดไฟ 

     

3. ท่านก าหนดช่วงเวลาการเปิดปิดไฟให้
เหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีใช้งาน 

     

4. ท่านเปิดไฟเฉพาะจดุ แทนการเปิดไฟทัง้ห้อง
เพ่ือท างาน 

     

5. เมื่อท่านพบวา่หลอดไฟ สายไฟ ช ารุด หลอด
เปลี่ยนเป็นสีน า้ตาลหรือด า ท่านได้แจ้งฝ่าย
อาคารให้ด าเนินการปรบัปรุง แก้ไข 

     

6. ท่านได้ติดสติ๊กเกอร์บอกต าแหน่งไว้ท่ีสวิตช์
เปิดปิดหลอดไฟเพ่ือเปิดใช้งานได้อย่างถกูต้อง 

     

7. ท่านแจ้งให้ทางเจ้าหน้าท่ีฝ่ายอาคาร มาท า
ความสะอาดหลอดไฟอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 
เพราะฝุ่ นละอองท่ีเกาะอยูจ่ะท าให้แสงสวา่ง
น้อยลงและอาจท าให้ต้องเปิดไฟหลายดวง
เพ่ือให้ได้แสงสวา่งเท่าเดิม 
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     4.1.2 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานเคร่ืองปรับอากาศ 
 ระดบัการปฏิบตัิการของท่าน 
ประเดน็ค าถามพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการ

อนรุักษ์พลงังาน 
5 

มากที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สดุ 

1. ท่านปิดเคร่ืองปรับอากาศทุกครัง้ท่ีจะไม่อยู่
ในห้องเกิน 1 ชัว่โมง หรือพักเท่ียง และเมื่อเลิก
ใช้งาน   

     

2. ท่านตัง้อณุหภมูิเคร่ืองปรับอากาศท่ี 25 
องศาเซลเซียส  

     

3. ท่านเปิดหน้าตา่งให้ลมพดัเข้ามาในห้องช่วง
ท่ีอากาศไมร้่อน แทนการเปิดเคร่ืองปรับอากาศ  

     

4. ท่านปิดประตหู้องทกุครัง้ท่ีเปิด
เคร่ืองปรับอากาศ 

     

5. ท่านลดและหลีกเลี่ยงการเก็บเอกสาร หรือ
วัสดุอ่ืนใดท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้งานในห้องท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศ  

     

6. ท่านใช้มลูีก่นัสาดป้องกนัแสงแดดสอ่ง
กระทบตวัอาคารเพ่ือไมใ่ห้เคร่ืองปรับอากาศ
ท างานหนกัเกินไป 

     

7. ท่านไมเ่ปิดเคร่ืองปรับอากาศก่อนเวลาเร่ิม
งาน และได้ปิดเคร่ืองปรบัอากาศก่อนเวลาเลิก  

     

8. ท่านเปิดพดัลมแทนเคร่ืองปรับอากาศหาก
อากาศไมร้่อนเกินไป 

     

9. ท่านให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายอาคารมาท าความ
สะอาดแผน่กรองอากาศของเคร่ืองปรับอากาศ
บ่อยๆ  

     

10. ท่านไม่เคยใส่เสื อ้ผ้าหนาในห้องท่ีเปิด
เคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากถ้าใส่เสือ้ผ้าหนา
จะต้องใช้ความเย็นมากขึน้  
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4.1.3 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานลิฟท์ 
 ระดบัการปฏิบตัิการของท่าน 
ประเดน็ค าถามพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการ

อนรุักษ์พลงังาน 
5 

มากที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สดุ 

1. ถ้ามีการขึน้ลงเพียงชัน้เดยีว ท่านใช้บนัไดใน
การขึน้ลงแทนการใช้ลิฟท์ 

     

2. ก่อนปิดประตลูิฟท์ ท่านจะหาเพ่ือนร่วมทาง
ชัน้เดียวกนัร่วมขึน้ลิฟท์ไปด้วย เพ่ือการ
ประหยดัไฟฟ้า 

     

3. ท่านหลีกเลีย่งการใช้ลิฟท์บรรทกุเกินน า้หนกั      
4. ถ้าท่านจะใช้ลิฟท์ ท่านกดลิฟท์เพียงครัง้
เดียวโดยไมก่ดหลายครัง้เพ่ือการประหยดัไฟฟ้า 

     

5. ก่อนการขึน้-ลง ท่านวางแผนเพ่ือท่ีจะใช้ลิฟท์
ให้น้อยลงเพ่ือประหยดัพลงังาน 
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 4.1.4 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานอปุกรณ์ส านกังาน 
 ระดบัการปฏิบตัิการของท่าน 
ประเดน็ค าถามพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการ

อนรุักษ์พลงังาน 
5 

มากที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สดุ 

1. ท่านปิดจอภาพคอมพิวเตอร์เมื่อไม่มีการใช้
งานนานเกินกว่า15 นาที หรือตัง้โปรแกรมพัก
หน้าจอ 

     

2. ท่านปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เมื่อไม่มีการใช้
งาน ติดตอ่กนันานกวา่ 1 ชั่วโมง และปิดเคร่ือง
ทกุครัง้หลงัเลิกการใช้งานพร้อมทัง้ถอดปลัก๊ 

     

3. ท่านตรวจแก้ไขเอกสารบนจอภาพแทนการ
ตรวจแก้ไขบนเอกสารท่ีพิมพ์จากเคร่ืองพิมพ์ผล 
(printer)  

     

4. ท่านปิดเคร่ืองพิมพ์ผล (printer) เมื่อไม่มีการ
ใช้งาน ติดต่อกันนานกว่า 1 ชั่วโมง และปิด
เคร่ืองทกุครัง้หลงัเลิกใช้พร้อมทัง้ถอดปลัก๊ 

     

5. ท่านถ่ายเอกสารแบบสองหน้าเ พ่ือลด
ปริมาณการใช้กระดาษและประหยดัพลงังาน 

     

6. เมื่อใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารเสร็จแล้วแตล่ะครัง้ 
ท่านได้มีการกดปุ่ มพกัเคร่ืองเสมอ 

     

7. ท่านปิดเคร่ืองถ่ายเอกสารทกุครัง้หลงัเลกิ
การใช้งานพร้อมทัง้ถอดปลัก๊ 

     

8. ท่านได้ส่งข้อความหรือเอกสารทาง E-mail 
แทนการสง่ด้วยเคร่ืองโทรสาร (Fax) ลดการใช้
กระดาษและประหยดัพลงังาน 

     

9. ท่านเตรียมข้อมลูในการสนทนาทางโทรศพัท์
ให้ชดัเจนก่อนท่ีจะโทร 

     

10. ท่านปิดเคร่ืองคัดลอกเอกสาร (Scanner) 
ทกุครัง้หลงัเลิกการใช้งานพร้อมทัง้ถอดปลัก๊ 
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4.1.5 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอนรุักษ์พลงังานตู้เยน็ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 
 ระดบัการปฏิบตัิการของท่าน 
ประเดน็ค าถามพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการ

อนรุักษ์พลงังาน 
5 

มากที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สดุ 

1. ท่านเก็บอาหารเป็นสดัสว่นไมป่นกนั ส่ิงท่ี
หยิบบ่อยๆ ควรไว้ ด้านนอกหรือบนสดุ เพ่ือ
หยิบใช้ได้สะดวก ช่วยลดการ ร่ัวไหลของความ
เย็นออกจากตู้   

     

2. ท่านไมเ่คยเก็บอาหารในตู้เย็นมากเกินไป แต่
ท่านเก็บอาหารโดยจดัให้มีช่องวา่งเพ่ือให้
อากาศภายในตู้ไหลเวียนอย่างทัว่ถึง 

     

3. ท่านไมเ่คยน าของร้อนหรือยงัอุน่อยู่แชใ่น
ตู้เย็น เพราะจะท าให้ตู้ เย็นสญูเสยีความเยน็
และมอเตอร์คอมเพรสเซอร์ ต้องเร่ิมผลิตความ
เย็นใหมท่ าให้สิน้เปลืองไฟฟ้า 

     

4. ท่านไม่เคยเปิดตู้ เย็นบ่อยหรือเปิดไว้นานๆ 
เพราะจะท า ใ ห้อากาศ เย็ น ไหลออกและ
สิน้เปลืองไฟฟ้า 

     

5. ท่านปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น กาต้มน า้ไฟฟ้า 
เคร่ืองท าน า้เย็น เคร่ืองเตาอบไมโครเวฟ พดัลม 
พร้อมถอดปลัก๊ออกทนัทีเมื่อเลิกใช้งาน 
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4.2 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการอนรุักษ์พลงังานน า้มนั (ยานพาหนะ) 
 ระดบัการปฏิบตัิการของท่าน 
ประเดน็ค าถามพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการ

อนรุักษ์พลงังาน 
5 

มากที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สดุ 

1. ท่านเดินทางเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆ และ
บางครัง้ท่านได้ตดิตอ่กนัทางโทรศพัท์ เพ่ือ
ประหยดัน า้มนั ประหยดัเวลา 

     

2. ก่อนไปพบใคร ท่านได้โทรศพัท์ไปถามก่อน
วา่เขาอยู่หรือไม ่จะได้ไมเ่สียเท่ียว ไมเ่สยีเวลา 
ไมเ่สียน า้มนัไปโดยเปลา่ประโยชน์ 

     

3. ท่านได้ศกึษาเส้นทางท่ีจะไปให้แนช่ดั หรือ
ศกึษาแผนท่ีก่อน ซึง่จะได้ไมเ่สยีเวลา ไมเ่ปลือง
น า้มนัในการวนหา 

     

4. ท่านได้ใช้โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณีย์
อินเตอร์เน็ท หรือใช้บริการสง่เอกสาร แทนการ
เดินทางด้วยตวัเอง เพ่ือประหยดัน า้มนั 

     

5. ท่านได้ศกึษาเส้นทางลดั ช่วยให้ไมต้่อง
เดินทางยาวนานไมต้่องเผชิญปัญหาจราจร 
ช่วยประหยดัทัง้เวลาและประหยดัน า้มนั 
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4.3 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในด้านการประหยดัน า้ 
 ระดบัการปฏิบตัิการของท่าน 
ประเดน็ค าถามพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการ

ประหยดัน า้ 
5 

มากที่สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สดุ 

1. ท่านไมเ่คยปลอ่ยให้น า้ไหลตลอดเวลาตอน
ล้างหน้า ล้างมือในเวลาถสูบู่ เพราะจะสญูน า้
ไปโดยเปลา่ประโยชน์ นาทีละหลายๆ ลิตร 

     

2. ท่านใช้สบู่เหลวแทนสบู่ก้อนเวลาล้างมือ 
เพราะการใช้สบู่ก้อนล้างมือจะใช้เวลามากกว่า
การใช้สบู่เหลว และการใช้สบู่เหลวท่ีไม่เข้มข้น 
จะใช้น า้น้อยกว่าการล้างมือด้วยสบู่ เหลว
เข้มข้น 

     

3. ท่านไม่เคยใช้ชักโครกเป็นท่ีทิง้เศษอาหาร 
กระดาษ สารเคมีทกุชนิดเพราะจะท าให้สญูเสีย
น า้จากการชกัโครก เพ่ือไลส่ิ่งของลงท่อ 

     

4. ท่านล้างจานในภาชนะท่ีขงัน า้ไว้ เน่ืองจาก
จะประหยดัน า้ได้มากกวา่การล้างจานด้วยวิธีท่ี
ปลอ่ยให้น า้ไหลจากก๊อกน า้ตลอดเวลา 

     

5. ท่านปิดน า้อย่างสนิทเมื่อเลิกใช้ทกุครัง้ 
พร้อมสงัเกตรอยรั่ว และแจ้งช่างอาคารให้มา
ซ่อมแซมและปรับปรุงแก้ไขทกุครัง้ 
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ส่วนท่ี 5 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน 
ความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะ ...................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 
                           ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามครัง้นี ้
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ตารางแสดงผลการเก็บข้อมูลทั่วไปเพื่อท ากราฟประกอบงานวิจยั 

ตาราง 53 แสดงข้อมลูในการท ากราฟภาพประกอบ 8 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่น 
      บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 
ชาย 
รวม 

142 
161 
303 

47.00 
53.00 
100 

 
ตาราง 54 แสดงข้อมลูในการท ากราฟภาพประกอบ 9 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่น 
       บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี                                                                                                               
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
รวม 

43  
115  
100 
45    
303                      

14 
38 
33 
15 
100 

 
ตาราง 55 แสดงข้อมลูในการท ากราฟภาพประกอบ 10 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่น 
         บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี                                                                                                               
ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 
รวม 

49  
172  
82    
303                      

16 
57 
27 
100 
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ตาราง 56 แสดงข้อมลูในการท ากราฟภาพประกอบ 11 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่น 
      บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัพนกังานและเจ้าหน้าท่ี 
ระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ                                                                                                               
ระดบัผู้จดัการ 
ระดบัรองผู้อ านวยการ 
ระดบัผู้อ านวยการ 
ระดบัสงูกวา่ผู้อ านวยการ 
รวม 

185  
6  

55 
30    
18 
9 

303                      

61 
2 
18 
10 
6 
3 

100 

 
ตาราง 57 ข้อมลูในการท ากราฟภาพประกอบ 12 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของ 
      ผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามอายงุานท่ีท างานกบัองค์กร 
 

อายงุานท่ีท างานกบัธนาคารยโูอบี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3 ปี 
3 – 5 ปี 
6 – 8 ปี 
9 ปีขึน้ไป 
รวม 

46  
33  
82 
142    
303                      

15 
11 
27 
47 
100 
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ตาราง 58 ข้อมลูในการท ากราฟภาพประกอบ 13 แสดงร้อยละของข้อมลูทัว่ไปด้านสว่นบคุคลของ  
       ผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามชัน้ท่ีท างานภายในธนาคารยโูอบี       
 

ชัน้ท่ีท างานภายในธนาคารยโูอบี       จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชัน้ท่ี 1 
ชัน้ท่ี 2 
ชัน้ท่ี 3 
ชัน้ท่ี 4 
ชัน้ท่ี 5 
ชัน้ท่ี 6 
ชัน้ท่ี 7 
ชัน้ท่ี 8 
ชัน้ท่ี 9 
ชัน้ท่ี 10 
ชัน้ท่ี 11 
ชัน้ท่ี 12 
ชัน้ท่ี 13 
ชัน้ท่ี 14 
ชัน้ท่ี 15 
ชัน้ท่ี 16 
ชัน้ท่ี 17 
ชัน้ท่ี 18 
ชัน้ท่ี 19 
ชัน้ท่ี 20 
ชัน้ท่ี 21 
ชัน้ท่ี 22 
ชัน้ท่ี 23 
รวม 

21  
 9 
3 

 19   
19 
9 

27 
9 
9 
6 
9 

21 
19 
15 
9 

21 
9 

15 
21 
9 
3 

                 9 
                 12 
                 303 

7 
3 
1 
6 
6 
3 
9 
3 
3 
2 
3 
7 
6 
5 
3 
7 
3 
5 
7 
3 
1 
3 
4 

100 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงค่า IOC  
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ตารางแสดงการหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
การรับรู้ข่าวสารการอนุรักษ์พลังงาน 

ล าดบัข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
   1. ความรู้ด้านพลังงาน 

ความรู้ด้านพลงังาน 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 6 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 9 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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      2. ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

ล าดบัข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 5 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 8 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 10 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
พฤตกิรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน 
1. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า  
     1.1 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานแสงสว่าง 

ล าดบัข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 5 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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1.2 พฤตกิรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานเคร่ืองปรับอากาศ 

ล าดบัข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 1 1    1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 5 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 6 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 7 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 9 1 1 1 0 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 10 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
     1.3 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานลิฟท์ 

ล าดบัข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 5 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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1.4 พฤตกิรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานอุปกรณ์ส านักงาน 

ล าดบัข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 5 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 7 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 8 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 9 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
    1.5 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานตู้เยน็ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 

ล าดบัข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 1 1 5  ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 6 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 7 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 8 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 10 1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
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2. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์พลังงานน า้มัน (ยานพาหนะ) 

ล าดบัข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 5 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในด้านการประหยัดน า้ 

ล าดบัข้อค าถาม 
ผลประเมินของผู้เช่ียวชาญ (ท่านท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ข้อท่ี 1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 2 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 3 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อท่ี 5 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 
ได้คา่ดชันีคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) อยู่ระหวา่ง 0.80 – 1.00  
หมายเหตุ         ผู้เชียวชาญท่านท่ี 1 นายสิทธิโชติ วนัทวิน                             
                      ผู้เชียวชาญท่านท่ี 2 นางกานดา เพชรไทย                                                                                          
                           ผู้ เชียวชาญท่านท่ี 3 นายสงวนพงศ์ ศิริอาคเนย์                                         
                           ผู้ เชียวชาญท่านท่ี 4 นายปรีชา ศรีบญุญารักษ์                       
                           ผู้ เชียวชาญท่านท่ี 5 นางพิรุณ มวลเสยีงใส                            
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