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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอเครื่องประดับ Pink Gold ของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาทัศนคติดานความรูหรือความเขาใจ ทัศนคติดานความรูสึกและทัศนคติ

ดานแนวโนมในการซื้อเครื่องประดับ Pink Gold กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูที่อาศัยหรือ

ทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหหาคาที การวิเคราะหหาความแปรปรวนทางเดียว ซึ่งการวิเคราะหหาขอมูลทางสถิติทั้งหมดนี้

ใชโปรแกรม SPSS for Windows ชวยคํานวณหาคาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิจัยพบวา 

1.ผลการวิเคราะหทัศนคติที่มีตอเครื่องประดับ Pink Gold ดานความรูหรือความเขาใจ พบวา

ผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องประดับ Pink Gold ดานความรูหรือความเขาใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05   

2.ผลการวิเคราะหทัศนคติตอเครื่องประดับ Pink Gold ดานแนวโนมในการซื้อเครื่องประดับ 

Pink Gold พบวาผูบริโภคที่มีเพศ และอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องประดับ Pink Gold ดาน

แนวโนมในการซื้อเครื่องประดับ Pink Gold แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

3.ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชเคร่ืองประดับดานวัสดุที่ใชทําเครื่องประดับที่นิยมสวมใส 

พบวาผูบริโภคที่นิยมสวมใสเคร่ืองประดับที่ทําจากวัสดุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอเครื่องประดับ Pink 

Gold ดานความรูหรือความเขาใจไมแตกตางกัน 

4.ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชเคร่ืองประดับดานวัสดุที่ใชทําเครื่องประดับที่นิยมสวมใส 

พบวาผูบริโภคที่นิยมสวมใสเคร่ืองประดับที่ทําจากวัสดุที่แตกตางกันมีทัศนคติตอเครื่องประดับ Pink 

Gold ดานแนวโนมในการซื้อเครื่องประดับ Pink Gold แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

5.ผลการวิ เคราะหพฤติกรรมการใช เครื่องประดับดานประสบการณในการสวมใส

เครื่องประดับ Pink Gold พบวาผูบริโภคที่มีประสบการณในการสวมใสเครื่องประดับ Pink Gold 

แตกตางกันมีทัศนคติตอเครื่องประดับ Pink Gold ดานความรูหรือความเขาใจไมแตกตางกัน 



 6. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชเคร่ืองประดับ ดานประสบการณในการสวมใส

เครื่องประดับ Pink Gold พบวาผูบริโภคมีประสบการณในการสวมใสเครื่องประดับ Pink Gold 

แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอเครื่องประดับ Pink Gold ดานแนวโนมในการซื้อเครื่องประดับ Pink Gold 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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The purpose of this research was to study the attitudes towards Pink Gold Jewelry of 

consumers in Bangkok by examining 3 components of attitude : cognitive component, 

affective component and conative component. The sample of this research was 385 

consumers who live or work in Bangkok. Questionnaire was used as a tool to collect the 

data. The statistical methods used for data analysis were percentage, mean, standard, 

Independent Sample t-test, One-Way Analysis of Variance. SPSS program for Windows was 

used for the statistical analysis. 

 

The study results were as follows : 

1. Consumers with different gender, education level, monthly income had different 

attitudes towards Pink Gold Jewelry in cognitive component at statistically significant level of 

0.05. 

2.  Consumers with different gender and age had different attitudes towards Pink Gold 

Jewelry in conative component at statistically significant level of 0.05. 

3. Consumers with different wearing material preference had no different attitudes 

towards Pink Gold Jewelry in cognitive component. 

4. Consumers with different wearing material preference had no different attitudes 

towards Pink Gold Jewelry in conative component at statistically significant level of 0.05. 

5. Consumers with different Pink Gold Jewelry using experience had no different 

attitudes towards Pink Gold Jewelry in cognitive component. 

6. Consumers with different Pink Gold Jewelry using experience had different attitudes 

towards Pink Gold Jewelry in conative component at statistically significant level of 0.05. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

    สารนิพนธนี้สําเร็จไดดวยดี เน่ืองจาก ผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจาก อาจารย ดร. 
วรางคณา อดิศรประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและประธานควบคุมสารนิพนธ รวมทั้งผูชวย
ศาสตราจารย เพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข และผูชวยศาสตราจารย สุวิชา โกมลทัต กรรมการควบคุม
สารนิพนธ ทานทั้งสามไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ ตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองทุกขั้นตอนในการจัดทํางานวิจัยนี้ และโครงการพิเศษบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทําใหการดําเนินการสํารวจภาคสนามเปนไปดวยความ
ราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 

   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดให
ความรูแกผูวิจัยตลอดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารย ดร. วรางคณา อดิศรประเสริฐ ซึ่งเปน
ครูผูสอนวิชาวิจัยการตลาดที่เอาใจใสตอศิษยอยางดียิ่ง รวมทั้ง ศาสตราจารย ดร. นราศรี ไววนิชกุล 
และรองศาสตราจารย ดร. กัลยา วานิชยบัญชา  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ผูวิจัยจะนอมรําลึกถึงและยึดม่ันในคําสั่งสอนของครูบาอาจารยดวยความเคารพบูชา
สืบไป และขอตั้งปณิธานวาจะนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน สังคม และประเทศชาติ 
ตามโอกาสที่เหมาะสม 

  

   ทายสุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พอแม และครอบครัวที่คอยใหกําลังใจเสมอมา และสิ่ง
สําคัญที่จะขาดเสียมิได คือ ขอขอบคุณดวยความจริงใจสําหรับเพ่ือน พ่ีนอง MK8 ที่นารักทุกคน ที่
คอยใหความชวยเหลือดวยมิตรไมตรีที่ดีอยางตอเน่ือง ตลอดที่พวกเราใชเวลารวมกันมาทั้งเร่ืองการ
เรียนและการทําสารนิพนธ 
 
           เมธาพร วรกวิน 
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 ���.��4�0	,�#��0����(������'������������
�����  8�����(�(���3�������������=0	
,�#��0���3�� ���*-$���6��(
��  �4�J������3 +3��	��*���$��6  �)������.�#��
�
�� 
����#� �$(�/ ���
�$(�����=0	�1������#�����#������!�%!-�3����+����$�	M�-�����
�,�$�=0	�����#�����
��(�(���3������������ ��	 ��'��,�$,�#�1������3�� ��0	 1���#
 ���.��$�	
 ���.
��� ���3*��*$��
�%�$���*�=�
� ���� ����� �3�*�����������4��1� ��	���0��������/�(. 
����3�� ���-$����������������
������
�
4�<#���	
��
�����	����*$��'�����,�$,�# ���%-�)���(������$��'��
 ���.'��
�
4�<#���	
 
���.'��
��
�����	�����#( ��0��$�(,�#($� 
 ���.'��
��
�����	���0	,�$�(
��(���
�<��<(����
 $�
 
���.'��
�
4�<#�/�*
7%�	
��
�����	���� # 
��
�����	���������34������)�������
����*���$���
�
4�<#�,�#
���*��� 
�
���0��
����3�� ���� ��($� ��#,�#���	*	*�(����($� (��)��3���*��($� �������%��($� ��	
�-����0	
��*��$�* ��$�����($�
��
�����	���
 �*� 

,�$($������0	
����*�����,�
�$�,��� ��,�#����(���3*����0����'�(��	�1���#( �� ��*�������0
<-#��3/!�/�*
7%�	<-#��3��$��,�$%#�/ ����(��6 / ��-��(����	������)��/ ��� ���(��6 �=�#������%- 
���0����4����%-*�����(���������* ��4���$����%-�����������������0�,�)������%-�(���#�*<���K�
��
�
�=� ��* ����%-,�$01�����*-$��
 ���.
�
4�<#�
 $���4� ��$*����������,�)��
��
�����	�����	/��	���$�
�*$�� ���1��#(*  ���1� ��������%-��4)-�
��*������*6�
��  �4� ������%- (Pink Gold)  ������� (Red 
Gold) ��#��$ ���1��������� (Rose Gold)  ���1�����%-,�#����(���3*������*��(3���
��*�
�
��*��
0���	 ������*��3��.+�(��2 1940 ��	��$�(,�#($� ���1�����%-,�#�������-$��	���3*�������4���
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�;00���� �#(*�����#���(���������*��#���
��
�����	��� /�*���������
��*��-$���
%����'�(��	��
��%- �(�,�)���������
��6  ��������%-�������*
7�����4���$/�
���������1�0�,�)���8�,��.����%-
����#� 
( ����: (����� ���1� 2548)   

0�� ����$�(��0�����0+��2�
��
�����	��� ������%- ��
� ��
��*����($� Pink Gold 
�
���0�� Pink 
Gold 
���/��	���$���3��������3������ ��%�&����0����� 1� ���1� 0�� ���1���
��
�� ��
��� �� ������
��%- ���(*��� 8����$�0	�����)
������ ��
�
��������1�����<-#��3/!���
�<-# ���3*��(���$
��
�����	�����
�

��������( ��������1�����<-#��	���J���30����������
��
�����	��������%�&����*� J. ���������

%
�� ��0	 1���#
��
�����	���  Pink Gold  ,�#����(���3*�
%3�����'�4�  

��	�������	�����	��
��� 
�����(30�*���4���4 <-#(30�*,�#��4��(����$����*,(#�����4 
   1.
%
��+��2� �+���3 �����$�
��
�����	��� Pink Gold '��<-#��3/!�������
 %������ 

    2.
%
��+��2� �+���3'��<-#��3/!� �����$�
��
�����	��� Pink Gold 01����������2�	 ��
��	����+����. ,�#��$ 
%+ ��*� ���+��2� ����% ��*,�#
7���*������$�
�
��  
    3.
%
��+��2��(�����%��J.�	�($��%M�3���������# 
��
�����	�����	 �+���3 �����$�

��
�����	��� Pink Gold '��<-#��3/!�������
 %������ 
 
��	���	�������	��
��� 
 1.
%
��
���'#��-���#������������
�<-#��	������J���30
��
�����	��� ,�#�1�<����(30�*,���#����
��*� J. ��������� ��	%�&��<�3�!��Z.
��
�����	��� Pink Gold ��#
���	����(���#�����'��
<-#��3/!� 
 2.
%
��
���'#��-���#<-# ��0	
'#����� ����J���30
��
�����	��� ,�#�1�<����(30�*,���#�����(���<�
��*� J. �����������#
���	����(���#�����<-#��3/!� 
 3.
%
��
���'#��-���#��$<-# ��
���*('#�� ��	<-# �����0+��2����(���-#��
�
���
��
�����	��� Pink Gold 
�1�<����(30�*,���#�����+��2��#��(#���	
���'#��-��#���3��$�,� 
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����������	��
��� 
  �!"	�����#"$#��	��
��� 

   ��	���� ����#�����(30�*���4���4 �
� <-# ����+�*��
� 1�����*-$������
 %������ 8���,�$ ���
01��(���	���� ����$��� 
  

�����������	����#"$#��	��
��� 
    ���$���(�*$�� ����#�����(30�*���4���4 �
� <-# ����+�*��
� 1�����*-$������
 %������ 
�
���0��,�$
 ���01��(� ����$��� 0��,�#�1����'�����(�*$�� /�*��#�-�������'�����(�*$�� ���	����(��
�
������ 
95% (���*� (��3�*.�����. 2545:25-26) ,�#'�����(�*$��01��(� 385 �� 
  

�
%��	�����������	� 

     (3J������$���(�*$��/�*,�$�1����)���(���$�0	
��� (Non-probability Sampling) ��	��#�����$�
��(�*$���������	�(� (Convenience Sampling) /�*0	�0�������)����#���$���(�*$�� ��
���<-# ��
��+�*��
� 1�����*-$ ������
 %������
���<-#���������)������)�� ���$��6 
�$� ��#�
�#�����%�3��#� �)�������+��2� ��#�����i���*$��J���30 0�������01��(� ���1����,(# 
  

���& ����'(�)	 

1.  ��(����3��	 (Independent Variables) ��$�
��������4 
1.1 ���2�	�#����	����+����. ,�#��$ 

1.1.1 
%+ 
1.1.2 ��*� 
1.1.3 �	������+��2��-���� 
1.1.4 ����% 
1.1.5 ��*,�#�$(������
7���*�$�
�
�� 

1.2  %M�3���������#
��
�����	���  
2.��(������ (Dependent Variable) ,�#��$  �+���3 �����$�
��
�����	��� Pink Gold  
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�
�	�'�*�+�,*	! 
   1. �+���3 �����$�
��
�����	��� Pink Gold ���*)�� �(���-#��
��(��
'#��0 �(���-#��� ��	

��(/�#�'��<-#��3/!� ��(,� �����$�
��
�����	��� Pink Gold �#��<�3�!��Z. 
   2.
��
�����	��� Pink Gold ��
� ������%- ���*)�� 
��
�����	��� ��<�3�'�4�/�*�����.��	���

'�� Pink Gold ,�$����=�#�* 
�$� 
��
�����	��� �� 1�0�� Pink Gold ���%��*�� ,Pink Gold ���

%�� ,Pink Gold ���
�3� ,Pink Gold ��� �� , Pink Gold ��� ���1�'�( ��
�
��
�����	������ �� 1�0�� 
Pink Gold 
%�*��*$��
��*( 8��� Pink Gold 
���/��	��3���������������%- /�*���$(�<��'�� �� 
 �������	
�3� /�*�$(�<����$�	 ��0	���-������$��������,�  1���#������	���!�% ������$�����,�
�#(* 

    3.
��
�����	��� ���*)�� �3�� ����#��	�����
�����$��$����*
%
���(���(*��� 
%
��
��3�
����3�!�%��
�
%
����#���(�������0 8������*)�� �4�
��
�����	���� #��	
��
�����	���
 �*� ,�#��$ 
��#�*�� ��#�*'#��
� �1�,� ��(� �$���- 
'=����� ��m3�� 
    4.%M�3���������#
��
�����	��� ���*)�� %M�3����������(���$
��
�����	���'��<-#��3/!� 
,�#��$/���� ���(���$ ��3���	��	
! '��
��
�����	��� ���(���$
�����	01� ��	
���<�������(���$

��
�����	��� 
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����&���
-#��	��
��� 
 �����+��2�
�
��� �+���3 �����$�
��
�����	��� Pink Gold '��<-#��3/!�������
 %������������
��(�3������(30�*����$�,���4 

���& ��
��!                                        ���& ��	�                                          

 

 

�����
.	�#��	��
��� 
 1.<-#��3/!� �������2�	 ���#����	����+����.��	����#(* 
%+ ��*� �	������+��2��-���� 
����% ��*,�#�$(������
7���*�$�
�
������$����� �� �+���3�$�
��
�����	��� Pink Gold ����$�����  
 2.<-#��3/!� ����%M�3���������#
��
�����	�������$������� �+���3�$�
��
�����	��� Pink Gold 
����$�����  
 

 
 �+���3�$�
��
�����	��� Pink Gold 

%M�3�����������#

��
�����	��� 

���2�	�#����	����+����. 
      
%+ 
      ��*� 
      �	������+��2��-���� 
      ����% 
      ��*,�#�����
7���*�$�
�
�� 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
�������	
���

���
 �����	
������������������������������	
���������� ��� ����������!�"#
� ��

!$��%��
 
1.  ������"�������(�)��������
*�
���!� 

1.1 ���"#"�� ���
���!� 
1.2 ����$�!
�����
���!� 
1.3 ���-%����*����
���!� 
1.4 #������#�/����� ���
���!� 

2.  ������"�������(�)��������
*0(!����"���*��12� 
2.1 ���"#"�� ��0(!����"���*��12� 
2.2 �**	3����0(!����"���*��12� 
2.3 ����������#-0(!����"���*��12� 

3.  ������"�������(�)��������
*���!2
45- 
3.1 ���"#"�� �����!2
45- 
3.2 %���2� �����!2
45- 
3.3 ���-%����* �����!2
45- 
3.4 �64�"*
!�����3��
7 �����!2
45- 

4.  ���"����
���%�������
*���/���%���
* 
4.1 ���/���%���
* 
4.2 %���2� ���6!��#���"�
7"4�������/���%���
* 
4.3 ���/���%���
* Pink Gold 

5.  �����	
���������� ��� 
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���������
��������	����	������� � 
����!����������� �  

���B�"������
� (Schiffman and Kanuk. 2007:282) ����#����"#"���
���!� (Attitude) 
�$� #"��S�� ���"1��"�����������������0/���#�"�0(!����"������������
*�
��4����0��0��	#�/��"$0��
0��	���"�!$�����������#���� 

�3���� ��"��T� (2543:101) ����#����"#"���$� �
���!� �/����"1��"����� �����"������
��������T�* �"$T�* !$�������U �
���!�������� �
�#�
�	�����%���"�� ����V		���#�/��#!6���4-!$��U
���� �
���!��%W���/���������"4- ���� �����"
�	������
���!��"$������V���#����!$���/��� ���
�X�
����� 0�������"/�� �BT
����/
���� %���2� ����!�������#�� �%W�!�� 

��6��- 	��6����6� (2541:52) ����#����"#"�� ���
���!��$� �%W����"1��"������
�����	��
���"������	��$�%)�������!�*!$��
!S6�%Y�#"������$ �����T�*#�/��"$T�* �
���!�"�*�*����������
%���"���$������/�� 

X�T
� �
�!����- (2540:160) #"��S�� �
��4����1��"!�"%�!� ��!
�*6�����������	�T�*
#�/����������� �� *6��� %���)���4-!$��U ��$���/� �
���!�	��%W��
��4� ����**���"����1��"���
	�%���"������������#������"� ����3�#�
*�!$�����
���!� ���!$����	� �
����$�
*1���#$����"�%W�
	��� ��� ��
����� 

	��-� (John. 1992:127) ����#����"#"���$� �
���!� #"��S�� ���"1��"����� �����"4-���
"�!$����""
�������
*#���� ��������	�!�*����!$�����������#����!$��S�����4-���S�����4-#����
#�/�*6��� 

�
��

�	����6%����$� �
���!� �%W����"�
"0
�X-�
���#�$�����"������ ������"�T/�� #�/�������
 ��*6����
*���1��"���	�"�0(!����"1!�!�*����������#����!$��%Y�#"�� ���
���!��������
��	
#"��S��  �$��� ���"������������������"1��"����� ��*6������"�!$� ��"�� $������������%]��
*���
����
*"�^����%W��%����

��T��*������T���* �
���!�"����#�"��������0(!����"���"�	��#V�����$�
�
���!� %����*�������"������"���!$����"4-������"�������

����"�1�����0(!����" 

 
	��	"� ���������� � (Formation of Attitude) 

X�T
� �
�!����- (2539:166 _ 167) ��$���$� �
���!� �$�!
����� �
�"�����%������%���% 
��/���	��%`		
�#���%���� �����
� �/� 
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1. ���	���	����$����� (Biological Motivation) �
���!�	����� �
��"/��*6�����*6���#����
�3��
��3��������!�*����!�"���"!������#�/������
��
�����$����� !
�*6���	�������
���!����
��!$�*6���#�/����� �������"��ST$���#�� �"�1����!�*�������"!������ ��!���� 

2.  $����� ��"�� (Information) �
���!�	�"�0/
�g��"�	��T������ ��� �� $������������
*
��"�

��
��4� ���#�$����"� �� $������������� �������/���BY������"���#V����� ���	%`7#�
!$��U (Selective Perception)  $����� ��"��*���$������ ��"���$*6����

�	��3��#�*6����

���V*�%��� 
���������%W� �
���!�  �
�"���� 

3. ���� �������� ����
*��6$" (Group Affiliation) �
���!�*����$����	"�	����6$"!$��U���
*6��������� ������$�

�1�����!�����������" �T$� ���*��
� �
� ��6$"�0/����$�"��� ��6$"��i� ��6$"
�
��"!$�� U 1����6$"�#�$���
�"$�0����!$�%W��#�$���" ���$����"!$�� U �!$�
�"����S$����� ��"��
�#���$*6�������6$"^����3��#���"��S������
���!� �
����1���j0�����*��
������6$"�0/����$�"����%W�
��6$"����3��
7����6� (Primary Group) ���	��%W��#�$������ �
���!� �#���$*6������ 

4.%���*���4- (Experience) %���*���4- �������"�!$��
!S6���� ���$�"�%W��$���3��
7���
	��3��#�*6���!$�� U !��$��������� ����"�%���*���4-"�	������%W��
���!� ��� 

5.�
��4��$���� (Personality) �
��4��$����#���%�����!$���V"��$��������"����3��
7��
�������� �
���!� �#��
*!
�*6���  

%`		
�!$��U ������$�!
� ���
���!���$������$��"� ���!���

������"�%W�	���	�"����"����
������3��
*!�"���"�3��
7�!$��$������� �

���
�0���%`		
��!$������#�$���
!
��#�	�"����"�3��
7
!$�����$�!
� ���
���!�"��#�/������$�"�6������!$�$����0�	��4�������
���!�!$������
���$��	�
������ ����
*%`		
���"������6� 
  

���23��	���������� � (Component of Attitude) 
��6��- 	��6����6� (2549 :110) �����$��S�����-%����* ���
���!�����
���
 
1. ���-%����*�
����!�����������
*���"�T/�� (The Cognitive Component) %����*����

���"�T/�� ��*6��� ���"�T/�� �/� ���"����������
*������*6������	�������"����%���*���4-
1��!���
*�
���!����"�!$��
!S6����%W��%Y�#"�� (Attitude object) ��"S�� $�����	���#�$�!$��U#���
�#�$� ���"�����
�%W����3��#���������
*���^���"
������������% �����"�T/�����"�!$��
!S6�%Y�#"���
����� 

���"�T/���#�$���
��	#"����"S�����"���#"�� (Expectation) ���� ����
*���������
���#"�� �����*��12�"
�"����"�
"0
�X-�
*���"0��	 �������� ^���%�!����"�"$0��	"
��%W���"�
	�����!�*�������!��#�/��"$!���
*���"���#"���
����� 
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2. ���-%����*�������"������ (Affective Component) ���"T�*�%W����"4-#�/����"������
���"�!$�������#�/�!�����#��1���j0�� ^����%W�%����*�3��
7���%����� ���
���!� ���"4-���
���"�������#�$���
	��%W����-%����* �����%���"���
!S6�%Y�#"�� ���
���!�1���
���% �
���V�/����
���*6���0�	��4�#�/������
���!��������
*�
!S63.���-%����*����������"!

��	^/
�#�/����1��"���
	��$�%)������� (The Conative Component) �%W����-%����*����������
*����0(!����"*6���^���
%)�*
!��%����������������#�����0/��!�*����!$����0�	��4��
!S6�%Y�#"������%W��%Y�#"���$�
T�* (Favorable) #�/��"$T�* (Unfavorable) ���"��������	�����#��#V�S���2�������������"4-�V
��� �T$�  ���"�6  ���"����� ���"��� ���"1��X ���"1������� ���"���#�
� ���"%��#����	 "�
�������	
����T�
�#��#V��$��2�0������"4-��	�0��" �
�#�/� ���%���*���4-���*��#�/�����*��� 

	�����-%����*��������
���!� 3 ���-%����* �����$��"���
����3�"�%���6�!-�T������
����**�**��*S�"�������
*�
���!� �����*��12����"�!$����/���%���
* Pink Gold �������!2
45- 
���������"���#�/����"� ���	  �������"����������������1��"�����^/
����/���%���
*�$����*��12�"�
�
���!���$����!$����/���%���
* Pink Gold ^���S��#�����*��12�"��
���!�����"$��!$����/���%���
* Pink 
Gold �V	�����%W������������%�
*%�6�#�/����� S�����#!6�����$��S��!��� �0/�����	�����%W����!2
45-
�������
*���"���"��!���"������ �
� 

 
!������!�6�	�7	�������� � 

X�T
� �
�!����- (2540:164) ����	�� �������� ���^- (Daniel Katz) ����X�*��S��#������#�/�
���� ���
���!�����3��
7��� 4 %����� �
���
�/� 

1. �0/���T��3�#�
*���%�
*!
� (Adjustment) #"�����"�$� !
�*6����6���	����
� �
���!� 
�%W����/������S/��3�#�
*���%�
*0(!����" ��!��#��%W��%��������	��$��#�����%��1�T�-��$!����
����6� ����#�"���������������6� �
���
 �
���!� 	����"��S�%W����� ���	������� �#��#V� S���%Y�#"�����
0��%�����-�������"$0��%�����- ��� �������������#�$���
�� ���	��3��#����1��" ��0(!����"�%W��% 
�������� !������ "������6�  

2. �0/��%Y���
�!
� (Ego _ Defensive) 1��%�!����6� 4����
���%"
�	�"����1��"���	��"$
��"�
*���"	���������^����%W���� 
������
*���"������ ��!� (Self _ Image) �
���
 �
���!�	����"��S 
���������"��%W��������%Y���
�!
�1�������������%W����"��������S���#����#��"#�/�!�j�������
���/����� 4�������
��V	���!�����#������$��������"��
���!����S/��$�!��

��#�/���$�����/��  

3. �0/������������"#"�� ���$����" (Value Expressive) �
���!��

��%W��$��#���� ��
�$����"!$�� U ��������
���!���
������	��T��3�#�
*�������#��#V�S���$����"!$�� U ���
��4����
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	3��0���	��	����� �
� �
��

� �
���!� 	����"��S�T��3�#�
*���S�X�*�����*��������"�������
*
�$����"!$�� U ��� 

4. �0/���%W�!
�	
����*��*�%W����"��� (Knowledge) �
���!�	��%W�"�!�g�����!
�*6���	�
��"��S�T�%���"������3����"� ���	�
*�2�0������"���"����$��*!
�� ����������
���$����
�������3�
�#�!
�*6�����"��S������� ���	S����**������*��* ������!$�� U ������$����*!
�� ���� 

�
���!� ���!$��*6�������"�#������#�/���������!�!$���
��%!�"����������" �
y�X��" 
����*�"���
���� *6���� ���!$��*6���#�/��S�����4-!$��U 4  4��

� ^���*���S�����4-�
���!�
��	�3�#���#������0���"�
�#�/���		��3��������#�������V��� 
 

���������
��������	����	��8� �	���9:����;<� 
 ����!������8� �	���9:����;<� 

 ���B�"������
� (Schiffman and Kanuk. 2000:3) ����#����"#"�� ��0(!����"
���*��12� (Consumer Behavior) ����$� #"��S��0(!����"������*��12��3�������#� ������ ���^/
� ���
�T� ���%���"�4�������������*����� ^�������$�	�!���������"!������ �������� 
 %��7 �
���!����- (2544:54) ����#����"#"�� ��0(!����"���*��12��$��%W��������3� ��
*6�����*6���#����^��������� ���1��!���
*���	
�#��������T����!2
45- ^�����"S�����*�����
!
�����	������ �
��$�����"��$���3�#���#�"��������3� ^������*�����!
�����	������� �
��$���

� 
#"��S���
��4�0(!����" �����*��12�^/
��������

�	�"����*��������	�!���������
��"��������"�
�$��������"��� 
������
���!�����$����" 
 X�T
�    �
�!����-. (2540:30) 0(!����"���*��12�  (Consumer Behavior) #"��S��  �������3�
 ��*6���#����^��������� ���1��!���
*����#����"�^������������*�����  �

���
#"��S��  ���*�����
!
�����	^���"����$�$�����"��$��������3�#���#�"��������3��
���$��  
 ����  ���-"45�. (2542:31) ��$���$�  0(!����"���*��12�  #"��S��  �
��4����^/
������� ��
���*��12� �T$� ���*��12�^/
�����������#� ^/
��"/���� ^/
�"�������0����� ����%W����^/
�����T�"�!��������
�����!
�����	���0(!����"����T�  (Using Behavior) #"��S��  �
��4����*��12������� ��
���*��12� �T$� *��12�����#� *��12���$���� *��12��
*��� *��12����
!��"�������0����� �%W�!�� 
 	�����"#"�� ���!����6%����$� 0(!����"���*��12�  #"��S��  �������3�!$��  U   ��*6�����
���	
�#�"��#����^���������#�/�*�����  ��"S�����*�����!
�����	^����$���!$��������3� ��*6���
�

�  ��"�

����%���"��������T�#�/����*��12����������*�����  1������������ ��0(!����"
���*��12��%W���"�	������������"������!$�� U ��"�

�%`		
����!6�� ^����$��#��������!
�����	 
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���=����8� �	���9:����;<� 

 �**	3����0(!����"���*��12��%W�������������	���	����3��#����*��12�!
�����	^/
�������1��"�
�������"!��	����������������!6�� (Stimuli) ����3��#��������"!�������$��  1���������!6����	���� �
����
	��2�����$���������������!6��	��2�����  �������!6���$��� ��"������"������������ �����^/
� 
(Buyerzs black box) ^����%���*��"/����$���3�  (Black box) ���������!�"$��"��S����������  	��!���
0����"���#����"������������ �����*��12�  ^�������
*���X�0�	���
��4� �����^/
����	�"����
!�*���� �����^/
�  (Buyerzs Response) #�/����!
�����	 �����^/
�  (Buyerzs Purchase Decision) 
#������ ���
����!��� �/� 0����"� ���	S������������� �
������"������������ �����^/
���#�$���������!6��
���"�	��2������
*���!
�����	 ����� /̂
� (�������4  �����
!�-����4�. 2539 :110 _ 115 : �������	�� 
Kotllber. 2000) 
 
                    Stimuli                 Buyerzs black box                     Response 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

2�0%����* 1 �**	3����0(!����"���^/
� 
             
            	���������!28� �	���9:����;<� 
 ������������#-0(!����" �����*��12�	����
��3�S�"�0/�����#��
��4�0(!����"���*��12� 
�/�  6Ws ���  1H ^����3�!�*������  (70zs) 	�T$���#��
����!����T����6�X-���!��������"��S
!�*�������"0��0��	 �����*��12������$���#"���" (�������4  �����
!�-  ����4�. 2541:125) �
�
!���� 
 
 
 

��������	
��
��
���
��������
����	
����� � 
 
��������	
�        ��������	
������ 
�
��
���
�    - �������� 
- ��������       - ��!"�"�#$ 
- �
!
            - �
��%��� 
- �
�����&
       - '�(�)��% 
  *�+
#            - ,�, 

��+���&
*���!'
%�-
�.��.�!�� 
/���-
0�1� 
������/��   ���2'��
� 
�-
0�1� 34���#    ������5�/���-
 
�

��+
� �     0�1� 
- '�(�)��%     
- ���!% 
-2	!!� 
- ���'��#
 

�
���2����/���-
0�1� 
 
 
- �
��������
 
- �
�������-
/
# 
- �'�
5��
�0�1� 
- 3��%
��
�0�1� 
- �
��������������  
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!���� 1 �����3�S�" 7 �3�S�" (6Ws ��� 1H) �0/��#��3�!�* 7 %������������
*0(!����"���*��12� 
(7Os) 
�=�>�� (6Ws 
�� 1H) �=� ����� ���	������ (7Os) 	��F�G2	�� �������	�������� 

1. ������$��!���
�%Y�#"�� (Who is in the 
target market?) 

�
��4���6$"�%Y�#"�� 
(Occupants) ������� (1) 
%��T������!�- (2) 2�"����!�- (3) 
	�!����� #�/�	�!�������#- (4) 
0(!����"���!�- 

���6�X-���!��� (4Ps) %����*����
���6�X-�������!2
45- ���� ���	
�
	3�#�$�� �������$�����"���!������
�#"���"�����"��S!�*����
���"0��0��	 ����6$"�%Y�#"����� 

2. ���*��12�^/
����� (What 
does the consumer 
buy?)  

����������*��12�!������^/
� (Objects) 
����������*��12�!������	��
���!2
45-�V�/�!�������64�"*
!�
#�/����-%����* �����!2
45- 
(Product component) ������"
�!�!$������#�/���$���$� $� 
� 
(Competitive differentiation) 

���6�X-�������!2
45- (Product 
strategies) %����*���� (1) 
���!2
45-#�
� (2) ��%�
��4-
���!2
45- �����$ ���*��	62
45- !��
������ ��%�** *����� �642�0 
�
��4���
!���" (3) ���!2
45-��* 
(4) ���!2
45-������#�
� (5) �
��2�0
���!2
45- ���"�!�!$��������
� $� 
� (Competitive differentiation) 
%����*�������"�!�!$������
���!2
45- *����� 0�
���� ���
2�0�
��4- 

3. �3��"���*��12�	��^/
� 
(Why does the 
consumer buy?) 

�
!S6%�����-�����^/
� 
(Objectives) ���*��12�^/
�������
�0/���������"!������ ��� �
�����$������������	�!�����^���
!��������S��%`		
����"����X�0�!$�
0(!����"���^/
��/� (1) %`		
�
2���� #�/�%`		
����	�!����� (2) 
%`		
�����
��" ����
y�X��" (3) 
%`		
��j0��*6��� 

���6�X-����T�"���/� (1) ���6�X-����
���!2
45- (Product strategies) (2) 
���6�X-����$�����"���!��� 
(Promotion strategies) %����*����
���6�X-���1��4� ��� ��1���T�
0�
���� �� ����$�����"��� �� ���
�#� $�� ���%��T��
"0
�X- (3) ���6�X-
�������� (Price strategies) (4) ��
�6�X-����T$��������	
�	3�#�$�� 
(Distribution channel strategies) 
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!���� 1 (!$�) 
�=�>�� (6Ws 
�� 1H) �=� ����� ���	������ (7Os) 	��F�G2	�� �������	�������� 

4. ���"��$���$�"�����
!
�����	^/
� (Who 
participates in the 
buying?) 

*�*�� ����6$"!$�� U 
(Organizations) ���"����X�0������
!
�����	^/
� %����*���� (1) ���
������" (2) ���"����X�0� (3) ���!
�����	
^/
� (4) ���^/
� (5) ����T� 

���6�X-����T�"���/� ���6�X-���1��4� 
���) #�/� (���6�X-����$�����"
���!��� (Advertising and 
promotion strategies) 1���T���6$"
���X�0� 

5. ���*��12�^/
��"/���� 
(When does the 
consumer buy?) 

1���������^/
� (Occasions) �T$� 
T$����/���� ��%� #�/�T$��(�����
�� ��%� T$���
��� ����/�� 
T$�������� ���
� 1����0����
#�/��������
��3��
7!$�� U 

���6�X-����T�"���/� ���6�X-����$�����"
���!��� (Promotion strategies) �T$� 
�3�����$�����"���!����"/����	��	�
���������
*1���������^/
� 

6. ���*��12�^/
�����#� 
(Where does the 
consumer buy?) 

T$�����#�/��#�$� (Outlets) ���
���*��12��%�3����^/
� �T$� 
#������0������ ^6%�%��-"��-��V! 
���� �� ��T3� *���3�0� 0�#6�
� 
���"�����- ��� 

���6�X-T$��������	
�	3�#�$�� 
(Distribution channel strategies) 
*���
��3����!2
45-��$!����%Y�#"��
1��0�	��4��$�	��$����������$���� 

7. ���*��12�^/
���$���� 
(How does the consumer 
buy?) 

 

�!�������!
�����	^/
� 
(Operations) %����*���� (1) 
����
*���%̀7#� (2) ������#� ��"�� 
(3) ���%���"���������/�� (4) 
!
�����	^/
� (5) 0(!����"2��#�
�
���^/
� 

���6�X-����T�"���/����6�X-����$�����"
���!��� (Promotion strategies) 
%����*�������1��4���� ��1���T�
0�
���� �� ����$�����"��� �� ���
�#� $�� ������%��T��
"0
�X- 
���!������!�� �T$� 0�
���� ��	�
�3�#���
!S6%�����-����� ���#�
���������
*�
!S6%�����-�����
!
�����	^/
� 

       ���"�: �������4 �����
!�- (2541). ���������������	
��
���. #��� 126. 
 

	��!�����������#-0(!����"*��12� ���!�� ����3�"�%���6�!-���������**��*S�"S��
0(!����"������T����/���%���
* �����*��12� �0/���3�"��������#-S����6$"���*��12����"��
���!��T��*��
����
���!��T���*�$�"�0(!����"����T����/���%���
*�#"/���
�#�/��"$ 1�������S���
��4� ��
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��6$"�%Y�#"���������%��T������!�- ����������*��12�!������	�����!2
45- �
!S6%�����-�����^/
�  
���1���������^/
�  

���������
�����H��	����	��9�� <�IJ2 

����!������9�� <�IJ2 
 0��46 	��S�!�
y�� (2544:101) �#����"#"�� ���3��$����!2
45-�$� #"��S�� ���� ��#�/�
*����� �����"��S�����0/��������������"���	�0/�� �� �0/������6%12�*��12�����3��#����*��12�����
���"0��	 
 ��!����-������-"�!��� (Kotler and Armstrong. 1996:429) ����#����"#"�� ��
���!2
45- (Product) ����$�#"��S�� ������U ������������$!����0/��������	
� ����%W��	�� �� ����T�
#�/����*��12������"��S!�*�������"	3��%W�������"!������ ��!������  
 1*���, �6�!
������� (Bovee, Huston and Thill. 1995:240) ����#����"#"�� ���3��$�
���!2
45-�$� #"��S�� ������U����3������0/�� ��1��"����""6$�#"���0/���3��#����"!������#�/�
���"	3��%W� ���

������������
*���"0����
�����	�����*���������%��������!2
45-	�
%����*���� ���!2
45-���"�!
�!�	
*!����������
����!���#"��S�� ������ (Goods) ��"�

�*���������"$
"�!
�!�	
*!����"$��� (intangible services) ���"��� *6��� �S����� #�/����-��� #�/�������U���%��
��%�$�"�
� �������#�$���
 
 ��6%����$� ���!2
45- �%W�����������#�����V��������"��S!�*�������"	3��%W�#�/����"!������
 ��"�6��-�3��#������������%����������������"0��	�#��
*�

�������� �����$ ������ *����� ���"
T3���7 �#!6���4- *6��� �S����� ���"�%W��	�� �� ���-���  ��"��������"��� ^������!2
45-�����
�3���	
���
 �/� ���/���%���
* Pink Gold ^���#"��S�����/���%���
*�6�T������"� Pink Gold �%W�
���-%����*�"$"���V���� 
  

3���<����9�� <�IJ2 

0�*�� ��%�%�� (2549:220-222) ����*$�%���2� �����!2
45-!�"�
��4�����T�������^/
�
�%W� 2 %���2� �/� �������0/�����*��12�����������0/������6!��#���" 
 1. �������0/�����*��12� (Consumer-goods Classification) �/� ������������! �
��0/���T��$��
*6���  ���#���$���*��12� 

��6����� ������%���2���
��"��S�*$��������%W� 4 T��� �����$ 

      1.1 �����������^/
� (Convenicnce Goods) �����$ ������������*��12�#�^/
�����$�����
����� %�!��%W�����������S�����!���^/
�*$��U !
���$��������%���2���
�����$ *6#��� #"����
�� 
#�
��/�0�"0- �*�$ ����B`� �%W�!�� 
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        1.2 �������%���*����*^/
� (Shopping Goods) �����$ ������^������^/
���/��^/
�#�
�	������3�
����%���*����*S�����"�#"���"�������� �642�0 ����** ������������ ������%���2���
���^/
�	�
������T"��#���U�����$�� !
���$��������%���2���
 �/� ���/���B��-���	��- �S��!- ���/����!$���� 
���/���%���
**����
���% �%W�!�� 
        1.3 �������	��	�^/
� (Specialty Goods) �����$ ������������*��12��!V"�	���	��T����"
0����"�����^/
��%W�0���� 1���"$�3����S�������������%���*����*�������/��U ���*��12�	�	3��0��
�	��	��$�	�^/
����#������ �
��4���$���� #���%#�^/
��"$���!�"���!�������V	��"$��" /̂
����������#��
�/������� ��/��������"$S/��%W������3��
7 ������%���2���
"
��
��4���$�0������$������$��#����
1���j0�� �T$� �6%��4-�����$���i�*��T��� �6%��4-���/���"/�S$����%*����$�� ��i���*�����#�� 
���/����3���� �����#7��*��T��� �%W�!�� 
       1.4 ����������"$�������^/
� (Unsought Goods) �����$ ������������*��12��"$���	
�#�/���		�
���	
��!$�"$���!������	� /̂
� ����"$����#����	�^/
����	����� ��	�!����T����"0����"���������
����� ���%W�0���� 
 2. �������0/������6!��#���" (Industrial-goods Classification) �������0/������6!��#���" 
�/� ������������! �
��0/���3�"��T����!��������$���/��#�/��0/���#�*����� ������%���2���
��"��S�*$�
����%W� 3 ��6$" �/� 
        2.1 �
��6���T�
��$��%����* (Materials and Parts) �����$ ������������%����*���
�3�"��T���������!1��!�� �*$�����%W����T��� �/� �
�S6��* ���T�
��$��%����* 
        2.2 ������%���2��6� (Capital items) �����$ ����������3�"��T��%W����/���"/���������! "�
���6����T������� "� 2 %���2� �/� %���2�!��!

� ���%���2��6%��4- 
        2.3 �
��6��
��%�/�����*����� (Supplies and Business Services) �����$ ���������
*��������!����T���
��%�/��#"��%������3�������� ��*���
� 1���"$��������%W��$���� �����!2
45-
�3���V	��% "����6����T�����

� �
��6��
��%�/���*$�����%W� 2 T��� �/� �
��6��
��%�/��������3�������� 
����
��6*3��6��
������^$�"�^"  
   

���23��	�����9�� <�IJ2 
���-%����* �����!2
45- (Product Component) #"��S�� ���0�	��4�S���64�"*
!� ��

���!2
45-�����"��S	���	!������ 1��S/���45-�64�"*
!� 4 %����� �
���
 (�������4 �����
!�- ���
�4�. 2543:15)  
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1. ���"��"��S	���	 ����������3�����!$�!��� (Attractiveness of the market offering) 
���!2
45-	�!�����"��S!�*�������"0��0��	 ������������#�/���$���$� $� 
� 

2. ��%�
��4� (Feartures) ����642�0���!2
45- (Product quality) �
��4����!2
45-
	�!���!�*�������"	3��%W�������"!������ ���������%W���$���� !���	�"��642�0���!2
45-���
��"��S!�*�������"!������ ���������������$���$� $� 
� 
 3. �$��%���"*���������642�0*����� (Services mix and Quality) ���	���3����S��
��%�
��4� �����!2
45-���� 	�!����3����S���$�	�	
�*���������"�����#��
*������*��� 
 4. ����^���S/���45-�64�$� (Value-base Price) �����!

������

�!������S/��64�$�����
*���
���!2
45- (Perceived value) �0����%W�����	3��%W�����
����!���	�!��������"���$��0��" (Value 
Added) �#��
*���!2
45- 

 
�FI
��� ����
=���K���9�� <�IJ2 

 �������4 �����
!�- ����4� (2543 : 18-25) �����$��S���64�"*
!� �����!2
45-���!���
�3����S�� ^���%����*�%���� 
 1. �642�0���!2
45- (Product quality) �%W�����
�����3�����������
����"���� ��
���!2
45-��45-����
��642�0S/�#�
����"0��0��	 �������� ����642�0����#�/���$���$� $� 
� S��
�������642�0!�3����^/
�	��"$^/
�^
3� S���������642�0��������3���	^/
� �����*��12� �������V ���"$��� 
�
��

�	��!���0�	��4��$����������"��642�0���
*��*��� ���!���6���$���	��	��%W����0��	 ��
���*��12� ��"�

��642�0������!����"�3���"����"�"�!�g���0/�����	�����������"�
* ���"�T/��S/����
"�!$��������6���

����^/
� 
 2. �
��4�������2�0 �������� (Physical characteristics of goods) �%W���%�$���
��4�
�����������"��S"���#V���� �����"��S�
*����������%������
"�
��

� 5 �/� ��% �� ����� ����� �
"�
� 
�T$� ��%�$�� �
��4� ��%�** *��	62
45- !�������� �%W�!�� 
 3. ���� (Price) �%W�	3�����������*6���	$���0/��^/
�������#�/�*����� ^��������%W�"���$� 
(Value) ������*��12�	$���0/������%������
*��%��1�T�-�������
*	��������#�/�*����� ���!
�����	����
�����"$	3��%W��$�!����%W��������#�/�!�3� �!$�%W�����������*��12���������
*������64�$� (Perceived 
Value) �/� S�����*��12�"���#V��$�������"��64�$���"��S!

�����������������%�
*����  �
����� #�/�
������	�!���0�	��4����"�$���#��������� �����*��12����� 
 4. T/������� ����� ��#�/�!�������� (Brand) #"��S�� T/�� (Name) �3� (Term) �
7�
��4- 
(Symbol) �������** (Design) #�/��$��%���" �������
���$�� �0/����*6S�����������*����� ��
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��� ����������#����#�/���6$"��� ���0/������S���
��4�����!�!$��	������ $� 
� (Kotler.2000:404) 
���!
�����	^/
� �����*��12�!$����!2
45-*��T��� �
����$�
*T/������� ����� ��#�/�!�������� 
1���j0������������	��	�^/
� (Speciality goods) ^����%W�������������*��12�!
�����	^/
������#!6������
	�!������"$�T$�#!6����������g��	#�/�%��1�T�-�������
* �T$� !
�����	^/
��0/��!�������%W������"�
*��
�
��" ��/���	�����!2
45-�%W�!
�T�
�S��2�0 ������T� ^���S/��$��%W����"!����������	�!����� �
��

�
	��!���"����0
y���64�$�!�������� (Brand Equity) ��$���/� !���"�����T����/���"/�������!����"$
�$�	��%W����!2
45-#�/�����/��������!���!$��U�0/���0��"�64�$� (Value Added) �#��
*���!2
45- 
�0/���#����*��12��
*��� (Perceive value) �64�$�!���������

�U 
 5. *��	62
45- (Packaging) #"��S�� ��	���"��������� ������������**���������!����
*��	6#�/�����#$�#6�"���!2
45- (Etzel, Walker and Stantion. 1997:G-10) *��	62
45-�%W�!
��3��#�����
����
*��� �/� ���"���#V��������"/�����������������"�
*��*��	62
45-�V�3��%��$���	���	�#��������"
!������^/
� ����������!
�����	^/
�������6� �
��

�*��	62
45-	��!���1����$� 1����	����S��!3��#�$�
���!2
45-�������

� 
 6. �������**���!2
45- (Design) �%W������������� ����
*��%�** �
��4� ���*��	6#�*#$� 
^���%`		
��#�$���
	�"�������*!$�0(!����"���!
�����	^/
� �����*��12� �
��

��������**	��"�
���"�3��
7"���3�#�
*������!$��U ������!���"�����T����T�7��������������**��������"!������
 �����*��12� �0/������**�������#����������"���	����%W����!������ �����*��12� ���	����
���
����**�
��T���45-�3��#����!2
45-"����"�!�!$�� (Product differentiation) 1���3����S���#!6	���	
������ /̂
��������

������#!6��������"4- 
 7. ����
*%���
� (Warranty) ������%���
�������#�/�*����� (Guarantee) ���"#"��
�!�!$���
��
���
 
     7.1 ����
*%���
�#�/��*�
*%���
� (Warranty) �%W�������^���"� �����"�����*6S�����
�
*%���
������� ^���������!�
*��� ��	�T��T��#��
*���^/
� �"/�����!2
45-�"$��"��S�3����2����
������������3�#����� ����
*%���
��%W����/���"/�����3��
7������ $� 
� �0����%W���������"������
�����^/
������� �������� ��"�

������������"�T/��"
�� 
     7.2 ����
*%���
�������#�/�*����� (Guarantee) �%W� �����"����/��
��$����!2
45-
��"��S�3��������%W����0��0��	 #�/��$�"�%���
��$��������T��"$�����������/����� 

8. �� (Color) �� �����!2
45-�%W������T�7T�����	���	�#��������^/
��0������3��#��������"4-
����	�!����� ���1��4��$�����"��� ��!$��U �V�T���� ��"�T$������#���������
*��� (Perception) �3��#�
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1����$��%W��
��4����"!����������	�!����� ��"�6��-����$��������!$��T�
�	�"����!
�����	^/
�	��
�����/�������	����
���
��/��S��!3��#�$����!2
45- (Product positioning) ������� 
 9. ����#�*����� (Servicing) ���!
�����	^/
� �����*��12�*����

��V �
����$�
*�1�*�����
�#�*�������$������ ����� ��#�/�������!��%`		6*
����*��12�"����1��"	����������*�����	����� ��"��
 �
� �T$� *���������T/�� *������$� �� *�����^$�"�^" ��������!������������!��	�#�*��������#�/�
�$��������1���3����S�����"�"�6���#�$���"�6���#�$��!���6���������*�6"���
*���"0��	���
	��#���$������ 
 10. �
!S6��* (Raw Material) #�/��
��6����T���������! (Material) ������!"������/�����	��T�
�
!S6��*#�/��
��6#�����$����������! �����!
�����	�������
*��/��� ���
!S6��*�

�������!!����3����S��
���"!������ �����*��12��$� 0��	�**�� !���	�!���0�	��4�S��!���6���������!���
���"��"��S�����	
�#��
!S6��*����  
 11. ���"%���2
� �����!2
45- (Product Safety) ���2���	�����!2
45- (Product 
Liability) ���"%���2
� �����!2
45- �%W�%����V��3��
7"������6����X6���	!�����T�7 ���!2
45-����"$
%���2
��3��#�������!#�/���� ������2���	�����!2
45- ^����%W��"��S2�0 �����!2
45-����3��#�����
����3����#�/��%W��
�!����3�#�
*������!���!����
*���T�* 
 �64�"*
!� �����!2
45-���!$��%`		
������%W����-%����*����3��
7���	��3��#����!2
45-"�
"���$���0��" �
������"��S!�*�������"!������ �����*��12���� �
��

�	������3�����64�"*
!�����
!$��U��
"�%��%���6�!-�T�����**�*��*S�"�0/���3������S�����"!������ �����*��12����%`		
����
�$��������!
�����	��/���T�#�/�^/
����!2
45- 
 
�����:�����73�	����	����K�I�
�����6���3����� 

���6���3����� 

 ���� X�!�	��� (2543:1) ���/���%���
*���� �
�0���"U�
*���"�	��7 ��"�6��- �

���
�0���
"�6��-�%W��
!�-�
�%������g���"����"��� ���"��"��S���	����������-����!$��U�0/��T���! ������	
���� 
���	
�%�����g-���������"�#��
*!���� �T$� ���/����!$���� ���/���%���
*��� �
��������S�����"�
�
����
���" �T$� 0��"��
�������� ����"��
�#�#�/����/���%���
*�����	������"��*�"� !$�"��V�����
���/���%���
*S��� �T$� �����������3�	��X��"T�!� �T$� �������
!�-!$��U ��T���  ��� ���/���#�
� 
#���� ���������1�#�!$��U �
��6����T��V"����0
y����/���"� ��%`		6*
��V����3�����
��6�
������#-"��T�
�������������/���%���
*�0��""�� �
� ^���	��3�����
��6��������������-���/���%���
*����%W� 2 
%���2��#7$U �����
� �
���
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 1. ���/���%���
*����3�	��X��"T�!� �����$ ����"� �*�"� �������
!�- #����!$��U ���  ��� 
�"�V�0/T ��� ��������V!�"������� �
�!�"X��"T�!� ��"�

��0T� 0��� ���� ���������� ^����
��6���
��$��"���
��"��S�3�"�������%W����/���%���
*��� �

�����%W����/���%���
*S���������/���%���
*
T
������ 
 2. ���/���%���
*����3�	���
��6�
������#- �$��"���%W��
��6������"��	������%��2�0�
��6
	��X��"T�!�����
��6��������!�-^��������$ 0���!�� �0T�����" 0�������" ��^�� �����������!�- 
�%Y� ��� �*�$ ��� ^���%`		6*
���
 �����#�$���
	
��%W��
��6�3��
7��������������-���/���%���
*����T��
���% 
�

�����%W����/���%���
*S���������/���%���
*T
������ 
 1���
���%�
7"4�"��$�����%W�������" 5 �
��
*��� ��1�� �����$ �0T� (Diamond) �
*��" 
(Ruby) "��! (Emerald) �^B�B�-��!$��U (Sapphire) �$���
��
*��� 5 ���"���"	� �
����$�
*�!$��
2�"�2�� �T$� %������S*���T��	����"#�� (Jade) %�����7��%6������S*!��
�!� ����"����	�
���"� $"6� (Pearl) �$��%���������!�����	����"1�%�� (Opal) �%W�!�� �����!%���������%W��#�$�
�
*��"����^B�B�-����3��
7�/�%�������2�"�2�����T��������- �����$ ��������� 0"$� �������" 
��� � "� �%W�!�� �!$!$�"��"/��%������0/���*��� �����%`7#���������"/�� 	���%W�1�����#�
%�������������%W��#�$�0���������%W�������	
��%�
��1�� �����6���0��
��%W�����-������� ��0���
������%W�������	
��%�
��1�� �����6���0��
��%W�����-������� ��0������������ X6���	������!
���/���%���
*��%�����	������"���!��T$����
 1��"�T$��T��	��"�������������#�$����/���%���
*�"/��
%��"�4 30 %�����$��"������$�������S�� �������
*���S$��������1�1�����"�

��%W��#�$��
7"4�
%���2�0���!$��U 	���3��#�X6���	���/���%���
* ��%���������!�*1!��$�������V� 

%`		6*
�%�������$� $���X6���	���/���%���
*����3��
7 ��%�������� �����$ %�����	�� ���
������� 1��%�����"��$�����%W�g������� ���
7"4����/���%���
*����$��%����* �$��%�����
��������
��%W��#�$� ���0T�����3��
7 �3�#�
*%���������
�"� ������%���*��$� $��#�/�	������$������
��/����������
*���X�2������� GSP 	��%�������"���� �3��#�����
���"��S ���������������������"$
����
� �$��%������������S���"�	�����
* GSP �T$�������
*%���������!$�
�"����%����*�������#"$U 
#�/�X6���	 SMEs ���� �
��"$"�� 	���3��#�����!�*1! ��X6���	���/���%���
*�
��"$�����������V���$��
*
	�� (���"� : ������-) 
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�F 
�!	�����K�I�
�����6���3�����3��	������ 

 1. �6!��#���"�	�������
7"4� �����$ 
      1.1 �6!��#���"�	������0��� �%W��6!��#���"����"$!����T������6�"���
���/���	��

���/���"/�����T��"$^
*^����������S�� �6!��#���"�	������0���	��"�������! �����V�	3����"�� 
���	����
�
��%W��6!�����"���"����"����%���*��$� $� 
� ��/���	��"���"/�����	���������%��4�!���"�
���1�1������#6�#�/�������0���^����3��#�0���"���������"�������� �
� 

      
1.2 �6!��#���"�	�������0T� ����	���������g��������!	��%��������"�T/������������

�	�������0T� �T$� �*������" �������� ����
��(� ��/���	�����"��$�	������!�3���$����"���"/������
�	������ �6!��#���"��
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!���"  ^���"����0
y����%�**�#�"����"�
��"
�  �0/���#����������
*����%������%�� ���BT
��
��/
���� ����%������������ ��������642�0 �����!2
45-�%W������"�
*�

�!�����%��������
!���!$��%�����  �3��#��6!��#���"���/���%���
*����""��
!������	��7�!�*1!��� ���!
���$��
!$���/��� (���"� : �3��
��������g��	�6!��#���" 2544) 

 
���
�L�8: (Pink Gold) 
�����
�	F!��� (Rose Gold) 

���	
��%W�X�!6�����"��S�%����������#���$�����"��X������"1�#�T���!$��U ��������3�*
���6�X- �����T$� �����"� ���
*������������� #�/��
����� ����� ���0�������" 1�������"����!

��!$��
���	�S�����6#��* �#�/��	�S��� ��� ����"�����

��� �� ����

�����3������
��%��!�����
��"$�%W����
���	
���������� �/� ��"$�� ���3� ���
3�!�� �����BY� ���������#�$���
����	�������"��������3�� ���
*
1�#��/��U ���
��$������3��#��������#"$ #�/����������$� Intermetallic Compound (���"�:��!���� 
Innovative teachnology in Gem & Jewelry 2005)  

Pink Gold   ���T"0� #�/� �����!��� !����
�3��
��%W�������""��!�"������BT
���61�% 
S���"��$�*������	�"�"�����"������T/�� �� "���" �!$������ ��%�** ����642�0�V�
�����*�"$���
�
* ������0��� Pink Gold  ���U �"$�$�	���"��$���$*���/���$�� � ��1T�-���$�!��B �T$���$���
3����� 
�V	��"$�3�1����V� �� 	��"$"�����%������%�� ����������"��� %�������$����
��T�� ^���!$��	��
��� ����� S���"$�3��%��-�^V��#�����V	��3��$�� �0����$����"����!�!$���
����������!���^
*^������
��������$����$� 	�����"�^������������#�/���$�"��  ���	����/��� ���642�0���� ���������
��%�**�
��3�� ��"�	���"/���BT
�����
*1��1��!�� �0���j��

� "���T"0�" 	���"$���	3��
����$�0���
������ �!��!, �$�#���, #$����$ #�/� ����*� ��$��

� �!$"�������#���#���"��"�� #����$��
������0*�#V� 18K #�/�2������ �����#��������T��0/���#�������� ���	�$���$� "����3� ��" �

�"�
#���#��������������%�** ���������"!�����!��

���
� "�����!���" �V�j��T$��
���"��S�3�
����6���������$����	�!�����	�*��	������ �
�"� Pink Gold   ���������3�� ��	����!���1��!���

� 
��"��S�
���!���	�� �����	����������"T"0� �"$�T$T"0�^���#�/�*�#�/������#"/�������%����� 
����"/����"��$ #�/�� ��1T�-�!��B�%W��������	��"$�3�1����V� �� ��	����� �" �
��0�����V�����
��$��

� #���"$�
���!#�/��%���*����*�
* ���#"$	����"$��� ������	�#���#����"$ 
̂3�	3��	���$
�0����"$������ T�
�����6�T�
�	�%���
* 375 ��� Italy (���"�:  ������-) 

���/���%���
*����3�	�� Pink Gold �%W�������"���61�%!��
���� (Etern Europe) "��%W�
������� �!$���6��
���
 Pink Gold �V����
*���"���"��#"�$���*��12����61�%!��
�!����� (Western 
European) ���/���%���
* Pink Gold 1��"���������
*���"���" 	��%W�!
���/�� Pink Gold �
* �0T� 
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�!$*�����V	�T�*�
7"4����"���BY���$������	��%S��1��BY��$���
*!
���/�� Pink Gold "����$� 
(���"� : ������-) 

��� !�"���"#"����0	���6��"�������#����"#"�� ���3��$� ��� ����$� �%W�1�#���"
T���#���� 1���������3� ���� �
*��������"� �������
� ���"�T��3���%0��4!$�� U ���������$�������  
�/� �����%���� �T$� T"0������ 

��� �%W������������"��S����%W� ��� V�����	������3���"�
*������ 1����� 40 
�%��-�^V�!- %����*���� ����3������� 40 ������������ 60 �
��

� ����3��%W�!
�S������� 
�������%W�!
��3������ S����� 60 �%��-�^V�!- 	�%����*���� ����3������� 60 ������������ 
40 �
��

� ����3��%W�!
��3������ (���"�: ������-)  

Rose Gold (������6#��*) �/� ������1�#���"�������T�������3����/���%���
*���"�
�
��4�0���� �������������  ������6#��*�%W�������	
��
�����" �� Pink Gold (�����T"0�) ��� 
Red Gold (��������) ^����%W�������"��%������
��^����T$��!���!������� 19 ����%W�������	
��
���
��" �� Russian Gold (����
��^��) ^����%W��3��
0�-����$�� ���0*�#V�������  (���"� :������- ) 

 %���
!����!�-���/���%���
*!��
�!� ���6����1�� (1935-1949) �"��$����������/���%���
*
	�S���%������%���$�������"1����

���� 2 ��������#V����T
��	�����6��/� ����%������%���� ��1�#�
��� %��"�4#����*%��$��#�����
 �����"������T�1�#��3����/���%���
*���"�����%������%��	��
����3� ���%��$����3� �
g*��"����� �"���������T�1�#� ��T$������0��"�3��
� ������"����%W����
����"!�� �������T"0� (Rose gold) � ��"�����������/���%���
* �
��4� �����/���%���
*���6���
 
�%W�������� �����/���%���
*��T$����$�����#"$1������3�����1���	���6����-!��1�������� �*���
�"T
�����%�**����*�$�� ���6����-!���1�"���"����1�����	6���$��������" ���!$���6�"����$
��"�
� 1�����$�� �������"$���0*"��$�� ���6����1����
���/���%���
*	�"� ����#7$�����" 
�
7"4�����T����6���
%����*����0��������"���� (Aquamarin) ^����� (Citrine) �����"���!- 
(Amathis) ���"� ����#7$ ����
���/���	�������"	���3��#"�����T��
*��"�
������#-��!
���/�� ��
�����T"0����� (���"�:������-) 

��T$��#���%�����$��"����#������������� ��"����$����������"���"�����

�	
��%W����
�
�#"$����#�/�	��1�����#�/����� �

���
"����#!6#�
�U"�	��0(!����" �����^/
����!���������"
�%���#"$"����$�����3�X��"�����"����
�����"$�#"/����� �� 4��������3���T"0�	
��%W���������"
�����"�	������3� ���!$���"����#��� ��������!�V�"$���#�6����� "������������!�j����#"$U
*����V�3��#�"���� �" �
�#�/��"$�V#
��%��������"�%���#"$ �����T$� �����BY� �������� ����3� �����
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�
3�!��TV��1���! 	�S�������"$�� ^���	
��%W����
������������"!/��!
��#�!��������%0��41�� 
(���"� :  ��!���� Innovative teachnology in Gem & Jewelry 2005)  

�����T"0�#�/�������6#��*	
��%W����
��#$�����3����"����X�0�!$�1���BT
�� �
���!���	��
���������/���%���
*�*���-�
�����6$"������T

����!$��!*�����
*�%]�!
�������������6���*#�/������
T"0��
�S���#��� �"$�$�	��%W� Catier, de Grisogono, Louis Vuitton, Dior 	�S�� Annamaria 
Cammilli �%W�!�� �� 4�������
������T"0��
�S��j6���������"����#�06$� �
��%W������4��������%W�
���/���%���
* �
7�	����������
� "����#��6%���-��!����0��" �
�!�"�%���� ������6#��*#�/����
���	
��
�����" �������T"0���
 �/������������	�������"����3�*���6�X��� ���
*��������%��"�4������ 
�������"��$����" ��������"���$��#�$ ���������V	�����"����"� �""�� �
���$��

� (���"� : ��!���� 
Innovative teachnology in Gem & Jewelry 2005)  
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������4 "$������6  (2546) ���������������
*0(!����"���^/
����/���%���
*����3�

��%0��4 96.5 �%��-�^V�!- �����*��12���� !��6���0"#���� 0*�$����*��12��$���#7$�%W��0�#7�� "�
���6��#�$�� 25-34 %� "��������j����!$���/�� 10,001-20,000 *�� ���"���T�0�%W�0�
����
*���
����T�"������6� "��
���!��������!2
45-���$�����
*����� "��
���!��������������
*%������
S��!�3� �!$�"/������*�����
*�642�0	�"��
��!����$�����
*����� ���#!6#�
� �����^/
����/���%���
*
����3���%0��4 96.5 �%��-�^V�!- �/��0/���T��%W����/���%���
*"������6� �����"��/� ^/
��%W� �� �
7
�#��
*!
������1����0���� ����0/����V*���"!�"�3��
* �S�����^/
�^/
�	���������"�T/�������*$���6� 
�����"� �/���������6����� ������������"��S!$������������%W�����$�0��	 1������������*��12�^/
�"��
����6� �/� �����
���^$���� �����"� �/�1!���
� ������T
� �
3�#�
�1���j����!$����^/
� 1 ��

� ��$��
* 
1.0955 %���2� �����/���%���
*���^/
�"������6� �/� ������� �����"� �/������ ��"/� ����#�� 
1�������^/
����/���%���
*"������6� �/� ����S���� �����"� �/� ��*��*�
����� ����
�%��#"$ �����
^/
����/���%���
*����3���%0��4 96.5 �%��-� V̂�!- �#����"�3��
7�
*����"������6� �����"� �/� 
��%�**���������  ����642�0 ������"����X�0�!$����^/
����/���%���
*"������6��/� !���� �����"� 
�/� *���/"���� �����$�
�/��$�"�� ������!���*��12�"����"!������^/
����/���%���
*�����%0��4 
96.5 �%��-�^V�!- �0��"������!������ 73.3 ����"$!������^/
� ������ 26.7 ��X����T3�������T3����%W�
����������%W������� 93.4 T3�������*
!������! ������ 6.6 

 
�"�0
�X-����������3�1�� (2005)  ���"����	
��3������	
������������6$"#�
�U 1���������

�3���	����6$"�����"����"�T/���$� ����/���%���
*����%W����"����$����/���%���
*X��"��� ���"�
0(!����"�����/����"��$����3� �����/���"�	�����"�������$��!� 1���T/���$����/���%���
*���
��"��S�3��#�!�"���%1j"�������"*��4-�**���"������ �
� 	������3���	0*�$��
���!�����%������%
 �������� "����#����/���%���
*����3�!����%�����*�*��^����%W��#!6�����"��
��2�0��$���������!$�
������"��������^/
�����3��#�!���� ������S�T���!����6$�������"�2���"�� �
� ���#7��	����/�����	�
%�
*�"�6�������"4-���T���!%��	3��
��#"$ #���������/�����	��3��#�!����"����"4-�� �
�����
���T��%%]�� �
�����-�
*�0/������ ^/
� ���0/���%W�����
��#��
*!���� ����%�3�������*��� ���
�������������"�����$�����������  ���������**��
	��#V������$����$�T
�����6$"1��!��
���� 



 27 

^���	
��%W��
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	�����3���	�#V��$�����%������%����������
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�0
y���$���
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� #�����!�������	��$!$����/����!$�
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�"����^/
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y���0��""�� �
�%��T���"�g����� �
��V����"����^/
����"�� �
� 
1���j0�����#7��	��%�����	�� ������� ^��6�������*�� ����#�
g��"���� 
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%���S�����	��������^���
���"������������"�%W�!
� ��!
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��6$"��
������� ���/���%���
*������#7����6$"��
�#V��$�"��64�$� �/�T�
�������"�����
��4- "���%�**������
�
�%��!� "
�T/��T�*����3� ��������"���!���**����"$������**��� 
 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
���������	
��	���
��� ���
��������������
��������� Pink Gold $��%&	���'(�)


��*���+�,�
�� -�	�.��
�
���$�/
��
������-�
�/ 
   1. ����.�,
��2*�����3���42��2*������5��� 
   2. ���7�	�����
����
����)3	)
�����8�������$	��&2 
   3. �����8�������$	��&2 
   4. ���;������.�$	��&242�����������,<$	��&2 
 

1. ��������
������������������ ���! 
�������  
���3������)3	)
�����;�5���/�
�/ �
� %&	�������5,�
��.���
�5&�)
��*���+�,�
�� =���-������

;.�
�
���3������4
�
�
 
�������� ���! 
�2*������5������)3	)
�����;�5���/�
�/ �
� %&	�������5,�
��.���
�5&�)
��*���+�,�
�� �

���;��-��

����;.�
�
���4
�
�
 ;��-�	�.�,
�$
������5��� ;���.�
�>)3	7&��,��.�,
�$
������5��� n = 
z2/4e2 �������������3
�����
 95% 42�),	����%��+2��-�����
 5% -�	$
������5��� 385 �
 (��25� 
��
�35<��H3�  .  2549: 14) ���
�/ 

n = Z2/4e2 
 
 ��
��  n    4�
 $
��$���2*������5��� 
   Z    4�
  Z score $�/
�5&��������������3
�����
 
   e   4�
 ����������2����2
��
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 ����������������3
�����
  95% ���
�/
 Z = 1.96 42��.�,
�),	 e = 0.05 )
��>�-���������
����
��;���Q
$�����3���  
         
         n =  (1.96)2 
                     4 (0.05)2  
                                                        

                                                                 n =   384.16   ,�
� 385 �
 
  

��	����"������ ���! 
            ��R����7*������5���'�5-���.�
��S������
��;���Q
 (Non-probability Sampling) $
��$��
�2*������5������)3	)
�����;�5������� 385 �
 42�)3	��>^<)
����2
���2*������5���'�5;��2
��7*��
����5���4��)3	����7���� (Convenience Sampling)  '�5;�4;�4��7��S��),	�2*������5������
��Q
%&	�������5,�
��.���
�5&�)
��*���+�,�
����Q
%&	���4��7��S�����7S�
�������a �3�
 ,
	�
,	��7��+7�
�	� 7S���
�������� ,
	���bbc�)
5��
R*���; ;
������;.�
�
����.�,
�-�	 
 
2. ���"�$�!
%�&� !�& ���'�$'��������� 

2���>����
����
���Q
4��7��S�����%&	�.���;�57�	��$�/
��� �������	�5 3 7��
 �
� 
 
"������ 1 ������
���$��%&	���'(������������
��������� Pink Gold ��Q
4��7��S���2�5�c� 

(Close-ended) 42��.�S���2�5��c� (Open-ended) 4�����Q
 3 ��
 �
� 
1.4��7��S�����
�������5���������3
��,�
������&	����5���� Pink Gold (���7�3�+&) ��Q


�.�S��4�� True-False Question ;.�
�
 6 �.�S�� 
 $	���� 1-6 ��Q
�.�S�� True-False Question ),	�2
����� i)3� i,�
�i-��)3�j 
             ��Q
����������������&	����(�
����HH���  
       (Nominal Scale) 
   $	� 1 Pink Gold ��Q
���7�3�+&�������$�/
���R���3��� �.���� �
� i-��)3�j 
   $	� 2 Pink Gold ��7����4����3�+& �.���� �
� i)3�j 
   $	� 3 Pink Gold ��3
�����5�����5������ Rose Gold �.���� �
� i)3�j 
   $	� 4 Pink Gold �
� 
�� �.���� �
� i)3�j 
   $	� 5 Pink Gold ��� 
�� ���*>7������,�
�
��
�*������� �.���� �
� i-��)3�j 
   $	� 6 4��2���� ��7&��������%7� Pink Gold -���,�
�
��
 �.���� �
� i)3�j 
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2.4��7��S�����
�����������&	7��$��%&	���'(������������
��������� Pink Gold �	�

%2��(�>^< ��Q
�.�S��4�� Likert Scale ;.�
�
 6 �.�S�� 42�4�� Rank Order Several Objects 
;.�
�
 1 �.�S�� 42��.�S���2�5��c� (Close-ended) ;.�
�
 1 �.�S�� 
 $	����1-6 ��Q
4��7��S�� Likert Scale )3	�����������$	��&2����(���
��(��3�/
 
(Ordinal Scale)  
            3.4��7��S��S��4
�'
	�$�����
��������� Pink Gold )
�
��� ��Q
�.�S���2�5��c� 
(Open-ended) ;.�
�
 3 $	�   
  $	���� 1   4
�'
	�)
���=
/���
��������� Pink Gold 
             ��Q
�����������$	��&2����(�
����HH���  
                                     (Nominal Scale) 
      $	���� 2   ����(����
��������� Pink Gold ���������;�=
/� 
    ��Q
�����������$	��&2����(������7��
 
                                      (Nominal Scale) 
   $	���� 3  �,�*%2)
���=
/����
��������� Pink Gold 
        (Nominal Scale) 
  
 "������ 2 +n���������)3	���
���������$��%&	���'(� ��Q
�.�S���2�5�c� (Close-ended) 
;.�
�
 6 �.�S�� 
   $	���� 1    ����(����
������������7��)7����5���7*�  
           ��Q
�����������$	��&2����(�
����HH���  
     (Nominal Scale) 
   $	���� 2    ��7�*$�����
������������
�5�)7�������7*� 
     ��Q
�����������$	��&2����(�
����HH���  
     (Nominal Scale) 
   $	���� 3     �,�*%2���7��)7����
��������� 
          ��Q
�����������$	��&2����(�
����HH���  
      (Nominal Scale) 
   $	���� 4     '���7)
���7��)7����
��������� 
           ��Q
�����������$	��&2����(����5�2.����  
      (Ordinal Scale) 
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       $	���� 5    ��>^<)
����2
��)3	���
���������  
               ��Q
�����������$	��&2����(�
����HH���  
           (Rank Order Several Objects) 
   $	���� 6     ���7����><)
���7��)7����
��������� Pink Gold 
                    ��Q
�����������$	��&2����(�
����HH���  
           (Nominal Scale) 

"������ 3 2���>�����	�
���3�����7��<$��%&	���4��7��S�� -�	4�� �+� ��5* 
�������� ��3�+ 42���5-�	���;.�7��
�*��2 ��Q
4��7��S���2�5�c� (Close-ended) 4�� 
Check List �2
������+�5�$	����5� ;.�
�
 5 �.�S�� 

  $	���� 1 �+�                      ��Q
�����������$	��&2����(�
����HH��� 
                (Nominal Scale) 
  $	���� 2 ��5*                          ��Q
�����������$	��&2����(����5�2.����  
               (Ordinal Scale) 
  $	���� 3  �������������7&�7*�       ��Q
�����������$	��&2����(����5�2.����   
              (Ordinal Scale) 
  $	���� 4 ��3�+         ��Q
�����������$	��&2����(�
����HH���  
              (Nominal Scale) 
  $	���� 5 ��5-�	7��
�*��2�����
�
   ��Q
�����������$	��&2����(����5�2.����  
               (Ordinal Scale) 

 
(�)�� ����"�$�!
%�&� !�&  
1.�����;����
��;�5 �.��� �n�p�42����7����� ����5�$	���+
����Q
4
����)
���7�	��

4��7��S�� 
 2.7�	��4��7��S��),	�����2*�����4
����)
�����;�5 =���;��	�������2*���/����4��
42�7���2	��������S*���7��<7.�,��������;�5����.�,
�-�	 

3.
.�4��7��S������7�8;42	�
.��7
������;��5<���������7��
�+
R<�+
�����;7��4�	-$ 
 4.
.�4��7��S�����4�	-$ 
.��7
����%&	�3��5�3�H�+
�����;7����������5����)
�	�
�

/�,� 
(Content Validity)  
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3.���
�*�������($ �+� 
 �����8�������$	��&2�+
��
.����������,< %&	��;�5-�	�.��
�
�����8�$	��&2���$�/
��
������-�
�/ 
 1.$�,
��7
�;����>^�����5�2�5�,����5�2�5���
���
����'�r�+
��$����������
�)
���
��8�������$	��&2 
 2.����5�4��7��S��),	�+�5�+����;.�
�
%&	���4��7��S�� 
 3.
.�4��7��S��-��.��
�
���),	�2*������5���)
��*���+�,�
�����4��7��S��'�5),	
%&	���4��7��S����Q
%&	������ 
 4.���;7��$	��&2���-�	 �+
��
.�-��������,<$	��&2���7S������-� 
 
4.�����
��������������
%����-($ �+� 
 ��
����8�������$	��&2;��4��7��S��������;.�
�
$
������5���42	�%&	��;�5;�
�.��
�
����������,<$	��&2���$�/
��
���
�/ 

1.������;7��$	��&2 (Editing) %&	��;�5���;7������7��&�><$��������4��7��S��
45�4��7��S�����-��7��&�><��� 

2.���2��,�7 (Coding) 
.�4��7��S�����S&��	�����5��	�542	���2��,�7������-�	�.�,
�
�,�7-�	2���,
	� 

3.��������2%2$	��&2 (Processing)   $	��&2���2��,�742	�
.����.������
���'�5)3	���
���
-�'�����+������<�+
����������2%2$	��&2 =���)3	'��4���7S���7.���8;�&� SPSS for Windows 
(Statistic Package for Social Sciences) �+
���.�����������,<$	��&2���
�/ 
  3.1 ����������,<$	��&2����5�������
��������������
��������� Pink Gold �	�
%2��(�>^<
�������������������,8
$��%&	���'(���������������4�� 7� �*>(�+ ���� $�����
��������� Pink 
Gold  '�5,��������S��  (Frequencies) �	�52�  (Percentage) ����x2��5  (Mean) 42��������5���

����z�
 (S.D.) 
  3.2 ����������,<$	��&2����5����+n������)
���)3	$�����
���������$��%&	���'(�'�5
,�����S�� (Frequencies) 42�����	�52� (Percentage) 
  3.3 ����������,<$	��&2����5����2���>�����	�
���3�����7��<$�����'(�)
7��
��� 3  
�
� �+� ��5* ��3�+ �������������7&�7*�42���5-�	�����
�
 '�5,�����S�� (Frequencies) 42����
�	�52� (Percentage) 
  3.4 �����7��7����z�
$	����   1  %&	���'(���2���>�����	�
���3�����7��< 
�������	�5 �+� ��5*   �������������7&�7*� ��3�+ ��5-�	7��
�*��2�x2��5�����
�
4��������
 ��



 33 

���
���������
��������� Pink Gold �	�
%2��(�>^<4��������
 '�5)3	)3	7S����������,<��� t-test, ��� 
F-test 42� Chi-Square 
          3.5  �����7��7����z�
$	����   2  %&	���'(������+n���������)3	���
���������4������
��
 �����
���������
��������� Pink Gold �	�
%2��(�>^<4��������
 '�5)3	)3	7S����������,<���  t-test, 
��� F-test 42� Chi-Square 
  
".������'�$'������
%����-($ �+� 

1. ����������,<7S����3��+��>� (Descriptive Statistics Analysis) ���)3	�����
�/ 
  1.1 ���,�����S�� (Frequencies) �
� ;.�
�
���
��-�	;��$	��&2;��� 
�5��.���Q
�����
4;�4;�����S�� '�5���;.�4
�$	��&2���2���>�$�����4�� �,���7�������4���3���2*�� (��25� ��

�35<��H3� .2544: 36)   

  1.2 ���7S����	�52� (Percentage) �+
��)3	4�2����,��5$��$	��&27��
���$��%&	���
4��7��S�� '�5)3	7&�����
�/ (3&��� ���<���
�  .2544 : 35) 
 

        n

f
P

100×
=

 
 
  ��
��  P     4�
  �	�52�,�
� % (Percentage) 

    f     4�
  ����S������	�������2��5
4�2�),	��Q
�	�52� 
    n     4�
  ;.�
�
����S����/�,��,�
�;.�
�
���3��� 
 
  1.3 ���,������4

�x2��5 (Mean) )3	4�2����,��5$��$	��&2)
4��7��S�� '�5
)3	7&�����
�/ (3&��� ���<���
�  .2544 : 40) 
 

        n

x
X

∑
=

 
  

  ��
��  X     4�
  �����4

�x2��5 

    ∑ x    4�
  %2���$����4

��/�,�� 
    n     4�
  $
��$���2*������5��� 
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 1.4 ���,��������5���
����z�
 (Standard Deviation) )3	4�2����,��5$��$	��&2 
4��7��S�� '�5)3	7&�����
�/ (3&��� ���<���
�  .2544 : 65) 
 

       
)1(

)(
..

22

−

−
=

∑ ∑
nn

xxn
DS  

 
  ��
��  ..DS    4�
  �������5���
����z�
$����4

$���2*�� 
           ����5��� 

    ∑ 2)( x   4�
  %2���$����4

��/�,��5��.�2��7�� 

    ∑ 2
x    4�
  %2���$����4

4��2����5��.�2��7�� 

      n     4�
  $
��$���2*������5��� 
  

2.7S����3���
*��
 (Inferential Statistics) ���)3	)
�����7��7����z�
 �����
�/ 
  2.1 Independent Sample t-test ��� t-test )3	)
�����7������4��������,����
����x2��5$���2*������5��� 2 �2*�� '�5)3	7&�����
�/ (�*HR��� ��;��������7*�R�� .2543 : 136)  
 
   t  = X1 - X2 

            √ S
2 1 + S22 

          n1            n2 
 
 '�5��  df =          S2 1    +  S22 
                          n1          n2 
 
            S2 1              +   S22 
                       n1                      n2 
  
                                              n1 -1                 n2 -1 
 
      
��
��    t             = 7�����7��R��7,7��+�
R< 
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  df  = ���$��3�/
4,��������Q
��7�� ( n1 +  n2 -2 ) 
  X1  = �����4

�x2��5�2*����� 1 
  X2  = �����4

�x2��5�2*����� 2 
  S2 1  = �������4�����
$����4

$���2*������5������ 1 
  S2 2  = �������4�����
$����4

$���2*������5������ 2 
  n1  = ;.�
�
7��3��$���2*������5������ 1 
  n2  = ;.�
�
7��3��$���2*������5������ 2 
 
 2.2  ��� ANOVA (One-way Analysis of Variance) )3	��7������4��������,�����2*��
����5��� 3 �2*��$�/
-� '�5)3	7&�� F-test (3&��� ���<���
�. 2523 : 112) 
 
   F = MBb 
     MSw 
 

  ��
�� F 4�
 ���7S������)3	)
���+�;��>�)
 F-distribution 
   MSb 4�
 ����4�����
 (Mean Square) ��,�����2*�� 
   MSw 4�
 ����4�����
 (Mean Square) (�5)
�2*�� 
   df      4�
      3�/
$��������Q
��7��-�	4�� ��,�����2*�� (k-1), (�5)
�2*�� 
(n-k) 
  

��>�+�����4��������
�57.���H���7S��� ;��.�������;7������4��������Q
��5�&� ���
�����
�57.���H���7S������ .05 ,�
�����������3
�����
 95% '�5)3	7&�������R� Least Significant 
Difference (LSD) �+
������5����5�����x2��5���3��� (��25� ��
�35<��HH�. 2544 : 333) 
 
   LSD = t1  -  ά ; n � k      2MSE 
           2                     n1 
 
   '�5��� ni  ≠ nj 
    r  =  n � k 
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��
�� LSD 4�
 ���%2����
�57.���H����.�
�>-�	7.�,����2*������5��� �2*����� i 42� j 
  MSE 4�
 ��� Mean Square Error ;��������������,<����4�����
 
  k 4�
 ;.�
�
�2*������5������)3	��7�� 
  n 4�
 ;.�
�
$	��&2����5�����/�,�� 

 ά 4�
 ��������3
�����
 

  
3.3 ��� Chi-Square ��Q
�����7�����4����/� 2 ��� 
�/
��������Q
��7�������
,�
�-��   )3	

7&�����
�/ (��25� ��
�35<��H3� 2545  : 182)          
 k 

  χ2  =          ∑  (O i  - E i )
2 

                i=1      E i 
 
        '�5 O i   4�
  ����S��,�
�;.�
�
���/��������)
�������� i �������$�/
;���$������5���
$
�� n 
  E i 4�
 ����S��,�
�;.�
�
���/����$���������� i ���������;����� ((�5)�	 H0)  
  k 4�
 ;.�
�
�2*��,�
�;.�
�
�����$�����4��,�
�2���>����7
);����� 
  n 4�
 $
������5���,�
�;.�
�
���/������2�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
���������	
�����
���������	�������	� ������
�������	�����	���� �! Pink Gold �	�
��!�
*+�,�

��-���.������ �.��	,����
 ��������,/,����	�������0��������� 
���
/�0/1������ ��2���34�5��	��3�
0�	�	����5������1�3�  ����6 
�����	�����������	
��
���
��������� 
  n             5��      /�������-�����	0���           

      X          5��      ����7���0�	���-�����	0��� 
      ..DS        5��      �����!��0��!�����8�� (Standard Deviation) 
       Max          5��      �������-  (Maximum) 
       Min       5��      ��������-  (Minimum) 
 t          5��      ������,F�.
/��4� t-Distribution  
 F-ratio   5��      ������,F�.
/��4� F-Distribution 
       F-Prob.,p 5��      �������/���K�������!!	���0�����2����L
�
 
 χ

2
             5��      ���M��5����   

 H0          5��      ����
8������  
 H1         5��      ����
8���	� 
 *        5��      ����0�����2����L
�
����� �! 0.05 
  
	
�������	
��
���
��������� 
 ����
���������	��� 
���
/�0M �������	
���������-�����0�	�����
/�0 * 05!�����������	
		���K� 4 ���� ������ �!  ����6 
 ������� 1 ����
�������������
�������	�����	���� �! Pink Gold 	��M �5��  ����������	��������,/ 
��������1� 5��5��*���,�,����S�6	�����	���� �! Pink Gold �	�
��!�
*+�,���-���.������   

������� 2 ����
�������.U�
�������,F������	���� �! �	�
��!�
*+�,���-���.������   
������� 3 ����
����������34���� ������F����������	�
��!�
*+� 
������� 4 ����
���������	����.��	� �	!����
8�� 
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� ����� 1  	
��
���
�����"��#
�����# ����$��%&��'�� Pink Gold  M �5��  ����������	��������,/ 
��������1� 5��5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold �	�
��!�
*+�,���-���.������ 
 

����� 1 5� �����L��5����	0���	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ 
 

���� X�.
/��4�  ������(��) ��� !" 

�	!L�� 160 41.6 Pink Gold ��K��	���F�.����M��M ���
 �16��	�
Z���F��
 �	!

  225 58.4 

�	!L�� 314 81.6 Pink Gold ����		�5 �	�F�.� 
�	!

  71 18.4 
�	!L�� 237 61.6 Pink Gold ��F��	���0�	��	0������ Rose Gold 

�	!

  148 38.4 
�	!L�� 145 37.7 Pink Gold ��	 ��� 
�	!

  240 62.3 
�	!L�� 258 33.0 Pink Gold ��! ��� ���-4��!��
M������	����

�-������� �	!

  127 67.0 
�	!L�� 285 74.0 5������� ������������
�� Pink Gold M��

����	���� �	!

  100 26.0 

 
/������� 1 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� .
/��4���� Pink Gold ��K��	���F�.����

M��M ���
 �16��	����Z���F��
 ��/�����
���	!L����6���  160 �� �
 ��K���	0�� 41.6 .
/��4���� Pink 
Gold ����		�5 �	�F�.� ��/�����
���	!L����6���  314 �� �
 ��K���	0�� 81.6 .
/��4���� Pink Gold 
��F��	���0�	��	0������ Rose Gold ��/�����
���	!L����6���  237 �� �
 ��K���	0�� 61.6 .
/��4���� 
Pink Gold ��	 ��� ��/�����
���	!L����6���  145 �� �
 ��K���	0�� 37.7  .
/��4���� Pink Gold ��! 
��� ���-4��!��
M������	�����-������� ��/�����
���	!L����6���  258 �� �
 ��K���	0��  33.0 
.
/��4���� 5������� ������������
�� Pink Gold M������	���� ��/�����
���	!L����6���  285 �� �
 
��K���	0�� 74.0 
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����� 2 5� �����L��5����	0���	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �����������1� ����0���!��� -  
    F�
 	���^ ��������,F����������!�����	���� �! Pink Gold 
 

�� �!����F	!  
�����	���� �! Pink Gold F	!�������-  F	! �70^ M��F	! M��F	!���

����-  

�����	���� �! Pink Gold 51  
(13.2) 

194  
(50.4) 

124  
(32.2) 

10  
(2.6) 

6  
(1.6) 

�����	���� �! Pink Gold ��!*���
	���^ 

75  
(19.5) 

201  
(52.20) 

95  
 (24.7) 

13  
 (3.4) 

1   
(0.3) 

�����	���� �! Pink Gold  ��!
�.F� 

91  
 (23.6) 

148  
 (38.4) 

121  
 (31.4) 

21   
(5.5) 

4  
(1.0) 

�����	���� �! Pink Gold ��!*���
	���^ 5���.F� 

100  
 (26.0) 

164   
(42.6) 

101   
(26.2) 

17  
 (4.4) 

3  
 (0.8) 

�����	���� �! Pink Gold ��!
.�	0�� 

67  
(17.4) 

138  
 (35.8) 

138  
 (35.8) 

36  
 (9.4) 

6   
(1.6) 

�����	���� �! Pink Gold ��!��� -
	���^ 

76  
 (19.7) 

145  
 (37.7) 

120   
(31.2) 

36   
(9.4) 

8   
(2.1) 

 
/������� 2 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2�F	! �����	���� �! Pink Gold 

/����� 194 �� �
 ��K���	0�� 50.4 ����,�2�F	!�����	���� �! Pink Gold ��!*���	���^  /����� 201 
�� �
 ��K���	0�� 52.2 ����,�2�F	!�����	���� �! Pink Gold  ��!�.F� /����� 148 �� �
 ��K���	0�� 
38.4 ����,�2���F	!�����	���� �! Pink Gold ��!*���	���^ 5���.F� /����� 164 �� �
 ��K���	0�� 
42.6 ����,�2�����1��70^5��F	!��	�����	���� �! Pink Gold ��!.�	0�� /����� 138 �� �
 ��K���	0�� 
35.8 ����,�2�����������1�F	!�����	���� �! Pink Gold ��!��� -	���^ /����� 145 �� �
 ��K���	0�� 37.7 
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����� 3 5� �����L��5����	0���	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �����������1� ����0���! 
    �����������,�����	����	�.�	0,�����������������	���� �! Pink Gold 
 

�� 	�� �! 1 	�� �! 2 	�� �! 3 ��� 
��,� 136 

(54.8) 
62 

(25.0) 
50 

(20.2) 
248 
(100) 

��F�.� 91 
(44.2) 

72 
(35.0) 

43 
(20.8) 

206 
(100) 

��5 � 18 
(17.8) 

38 
(37.6) 

45 
(44.6) 

101 
(100) 

����� 5 
(18.5) 

13 
(48.1) 

9 
(33.3) 

27 
(100) 

���6����� 6 
(12.0) 

25 
(50.0) 

19 
(38.0) 

50 
(100) 

������	� 14 
(19.2) 

34 
(46.6) 

25 
(34.2) 

73 
(100) 

��_`� 18 
(22.8) 

35 
(44.3) 

26 
(32.9) 

79 
(100) 

���6����
� 13 
(24.5) 

22 
(41.5) 

18 
(34.0) 

53 
(100) 

�����0� 6 
(13.6) 

13 
(29.5) 

25 
(56.9) 

44 
(100) 

������ 7 
(14.6) 

14 
(29.2) 

27 
(56.2) 

48 
(100) 

����� 12 
(26.1) 

15 
(32.6) 

19 
(41.3) 

46 
(100) 

�� �� 17 
(20.7) 

25 
(30.5) 

40 
(48.8) 

82 
(100) 
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����� 3 (��	) 
 

�� 	�� �! 1 	�� �! 2 	�� �! 3 ��� 
M����	�2�4� 46 18 34 98 
 (46.9) (18.4) (34.7) (100) 

 
/������� 3 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2����	�.�	0/	�2�4� ��,����

���������!�����	���� �!������/�� Pink Gold /����� 248 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 136 �� 
	�� �!��� 2 /����� 62 �� 	�� �!��� 3 /����� 50 �� �
 ��K���	0�� 54.8, 25.0 5�� 20.2 ������ �! 

���	���F�.�/����� 206 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 91 �� 	�� �!��� 2 /����� 72 �� 	�� �!
��� 3 /����� 43 �� �
 ��K���	0�� 44.2, 35.0 5�� 20.9 ������ �! 

���	���5 � /����� 101 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 18 �� 	�� �!��� 2 /����� 38 �� 	�� �!
��� 3 /����� 45 �� �
 ��K���	0�� 17.8, 37.6 5�� 44.6 ������ �! 

���	������ /����� 27 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 5 �� 	�� �!��� 2 /����� 13 �� 	�� �!��� 3 
/����� 9 �� �
 ��K���	0�� 18.5, 48.1 5�� 33.3 ������ �! 

���	����6����� /����� 50 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 6 �� 	�� �!��� 2 /����� 25 �� 	�� �!
��� 3 /����� 19 �� �
 ��K���	0�� 112.0, 50.0 5�� 38.2 ������ �! 

���	�������	� /����� 73 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 14 �� 	�� �!��� 2 /����� 24 �� 
	�� �!��� 3 /����� 25 �� �
 ��K���	0�� 19.2, 46.6 5�� 34.2 ������ �! 

���	���_`� /����� 79 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 18 �� 	�� �!��� 2 /����� 53 �� 	�� �!��� 
3 /����� 26 �� �
 ��K���	0�� 22.8, 44.3 5�� 32.9 ������ �! 

���	����6����
� /����� 53 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 13 �� 	�� �!��� 2 /����� 22 �� 
	�� �!��� 3 /����� 18 �� �
 ��K���	0�� 24.5, 41.5 5�� 30.4 ������ �! 

���	������0�  /����� 44 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 6 �� 	�� �!��� 2 /����� 13 �� 	�� �!��� 
3 /����� 25 �� �
 ��K���	0�� 13.6, 29.5 5�� 56.8 ������ �! 

���	������� /����� 48 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 7 �� 	�� �!��� 2 /����� 14 �� 	�� �!��� 
3 /����� 27 �� �
 ��K���	0�� 13.6, 29.5 5�� 56.8 ������ �! 
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���	������ /����� 46 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 12 �� 	�� �!��� 2 /����� 15 �� 	�� �!��� 
3 /����� 19 �� �
 ��K���	0�� 26.1, 32.6 5�� 41.3 ������ �! 

���	��� �� /����� 82 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 17 �� 	�� �!��� 2 /����� 25 �� 	�� �!��� 
3 /����� 40 �� �
 ��K���	0�� 20.7, 30.5 5�� 48.8 ������ �! 

���	�M����	�2�4� /����� 98 �� S1�����	���K�	�� �! 1 /����� 46 �� 	�� �!��� 2 /����� 18 �� 
	�� �!��� 3 /����� 43 �� �
 ��K���	0�� 46.9, 18.4 5�� 34.7 ������ �! 
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����� 4 5� �����L��5����	0���	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	 
    �����	���� �! Pink Gold 
 

5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold /�����(��) ��	0�� 
S�6	 124 32.2 
M��5��,/ 203 52.7 
M��S�6	 58 15.1 
��� 385 100 

 
/������� 4 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2�M��5��,/���/���5��*���,����S�6	

�����	���� �! Pink Gold /����� 203 �� �
 ��K���	0�� 52.7 ��5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink 
Gold /����� 124 �� �
 ��K���	0�� 32.2 5��M����5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold /����� 
58 �� �
 ��K���	0�� 15.1 
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����� 5 5� �����L��5����	0���	�����+�����	���� �! Pink Gold ����� ���/�S�6	 
 

����+������	���� �!����� ���/�S�6	 /�����(��) ��	0�� 
���	0�	 58 15.1 
���	0��	��	 37 9.6 
���M� 43 11.2 
5��� 100 26.0 
������ 31 8.1 
��X����  4 1.0 
/�6 12 3.1 
��c
�� 42 10.9 
��� 227 100 

 
/������� 5 .!���
��!�
*+�����,�2���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold ����+�5���

�������-  /����� 100 �� �
 ��K���	0�� 26.0 �	����� ��	 ���	0�	 /����� 58 �� �
 ��K���	0�� 15.1 
���M� /����� 43 �� �
 ��K���	0�� 11.2 ��c
�� /����� 42 �� �
 ��K���	0�� 10.9 ���	0��	��	 /����� 
37 �� �
 ��K���	0�� 9.6 ������ /����� 31 �� �
 ��K���	0�� 8.1 /�6 /����� 12 �� �
 ��K���	0�� 3.1 
5����X����  /����� 4 �� �
 ��K���	0�� 1.0 
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����� 6 5� �����L��5����	0���	����-
�,�������,�������	���� �! Pink Gold  
    (���	��	!M �������� 1 ��	) 
 

���	� ���-
�,�������,�������	���� �! 
/�����(��) ��	0�� 

������	� Pink Gold 157 40.8 
� 5�������	���� �!�	� 74 19.2 
��5!!,�����	��������0                           104 27.0 
�.��	5� �8����������� 25 6.5 
����5���,���                                         151 39.2 
�-����0+�.���	���4� 77 20.0 
������� �5_F���                                        52 13.5 
��� ���/���5� � 5 1.3 
������	�������/�� Pink Gold ���,��	�2�4�*  
� ������*���F�
 	��� 

34 8.8 

	���^ 3 0.8 

 
/������� 6 .!���
��!�
*+�����,�2������-
����/�S�6	�����	���� �! Pink Gold ��	 ������	� Pink 

Gold /����� 157 �� �
 ��K���	0�� 40.8 �	�������	 ����5���,���  /����� 151 �� �
 ��K���	0�� 
39.2  ��5!!,�����	��������0 /����� 151 �� �
 ��K���	0�� 39.2  �-����0+�.���	���4�   /����� 
151 �� �
 ��K���	0�� 39.2   � 5�������	���� �!�	� /����� 74�� �
 ��K���	0��19.2 ������� �
5_F���  /����� 52 �� �
 ��K���	0�� 13.5 ������	�������/�� Pink Gold ���,��	�2�4�*  � ������*���
F�
 	���   /����� 34 �� �
 ��K���	0�� 8.8 �.��	5� �8�����������  /����� 25 �� �
 ��K���	0�� 6.5 
��� ���/���5� � /����� 5 �� �
 ��K���	0�� 1.3 	���^M �5�� 5���5��	���4� 5��L��F	!�XS�6	 /����� 3 
�� �
 ��K���	0�� 0.8 
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� ����� 2  	
��
���
���12#
	���	
�������$��%&��'����%�����
34���	�5%��1��
���   
����� 7 5� �/���������L��5����	0��/��5���������+������	���� �!������,��!�	0����-  
 

�����	���� �! /�����(��) ��	0�� 
���	0�	 104 27.0 
���	0��	��	 42 10.9 
���M� 21 5.5 
5��� 101 26.2 
������ 65 16.9 
��X����  14 3.6 
/�6 3 0.8 
	���^ 35 9.1 
��� 385 100 

 
/������� 7 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2����,�������	���� �!����+�

���	0�	�������-  /����� 104 �� �
 ��K���	0�� 27.0 �	����� ��	 5��� /����� 101 �� �
 ��K���	0
�� 26.2  ������ /����� 65 �� �
 ��K���	0�� 16.9 ���	0��	��	 /����� 42 �� �
 ��K���	0�� 10.9 	���^ 
M �5�� ��c
�� 5��M�����,�������	���� �! /����� 35 �� �
 ��K���	0�� 9.1 ���M� /����� 21 �� �
 ��K�
��	0�� 5.5 ��X����  /����� 14 �� �
 ��K���	0�� 3.6 5�� /�6 /����� 3 ���
 ��K���	0�� 0.8 
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����� 8 5� �����L��5����	0���	�����+���� -���,F���������	���� �!����
0����,��!�	0����-  
 

��� - /�����(��) ��	0�� 
�	� 147 38.2 
��
� 158 41.0 
5.��
��� 51 13.2 
Pink Gold  3 0.8 
	���^ 26 6.8 
��� 385 100 

 
/������� 8 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2��
0����,�������	���� �!������/��

��
��������-  /����� 158 �� �
 ��K���	0�� 41.0 �	����� ��	 �	� /����� 147�� �
 ��K���	0�� 38.2 
5.��
��� 51 �� �
 ��K���	0�� 13.2 	���^ M �5�� �	������� .����
� ���� ��
���� �.F� 5��5������ 
/����� 26 �� �
 ��K���	0�� 6.8 5�� Pink Gold /����� 3 �� �
 ��K���	0�� 0.8 
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����� 9 5� �����L��5����	0���	�����+���� -���,F���������	���� �!����
0����,��!�	0����-   
    /� ��-��,��� 
 

��� - /�����(��) ��	0�� 
�	� 147 38.2 
��
� 158 41.0 
5.��
���  Pink Gold 5��	���^ 80 20.8 
��� 385 100 

 
/������� 9 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2��
0����,�������	���� �!������/��

��
��������-  /����� 158 �� �
 ��K���	0�� 41 �	����������	�	� /����� 147 �� �
 ��K���	0�� 
38.2 5�� 	���^ M �5�� 5.��
��� Pink Gold �	������� .����
� ���� ��
���� �.F� 5��5������ 
/����� 80 �� �
 ��K���	0�� 20.8  
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����� 10 5� �����L��5����	0���	����-
�������,�������	���� �! (���	��	!M �������� 1��	) 
 

���-
�,�������,�������	���� �! /�����(��) ��	0�� 
�.��	���
������!-��
�+�. 211 54.8 
�.��	��������,/ 92 23.9 
�.��	5� �8����������� 38 9.9 
�.��	����������0 78 20.3 
�.��	5� �������K�����	�����	� 194 38.7 
�.��	 1� � �.�������� 32 8.3 
�.��	��������������!,/5��.! 33 8.6 
�.��	�-����0+�.���	���4� 107 27.8 
�.��	��K������	���� 48 12.5 
	���^ 7 1.8 

 
/������� 10 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2�,�����-
�,�������,��

�����	���� �!��	 �.��	���
������!-��
�+�. /����� 221 �� �
 ��K���	0�� 54.8 �	����� ��	 �.��	5� �
������K�����	�����	� /����� 194 �� �
 ��K���	0�� 38.7 �.��	�-����0+�.���	���4� /����� 107 �� 
�
 ��K���	0�� 27.8 �.��	��������,/ /����� 92 �� �
 ��K���	0�� 23.9  �.��	����������0/����� 78 �� 
�
 ��K���	0�� 20.3 �.��	��K������	����/����� 48 �� �
 ��K���	0�� 12.5 �.��	5� �8����������� 
/����� 38 �� �
 ��K���	0�� 9.9 �.��	��������������!,/5��.! /����� 33 �� �
 ��K���	0�� 8.6 �.��	
 1� � �.�������� /����� 32 �� �
 ��K���	0�� 8.3 5�� 	���^ M �5�� �.��	������0��� M�����,��
�����	���� �! /����� 7 �� �
 ��K���	0�� 1.8 
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����� 11 5� �/���������L��5����	0���	��L�����4����	*	���,����,F������	���� �!  
    (���	��	!M �������� 1��	) 
 

5� ��L�����4����	*	���,����,F�
�����	���� �! 

/�����(��) ��	0�� 

���,����K����/���-���� 246 63.9 
���,���7.������������ 36 16.4 
���,��,�����0- .��
�	� 40 10.4 
���,������	M�������60��������� 150 39.0 
���,������	��*	���.
��3 103 26.8 
	���^ 6 1.6 

 
/������� 11 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2�/����,�������	���� �!,�

���-���4����	*	�������^ �������-  ��	 ���,����K����/���-���� /����� 246 �� �
 ��K���	0�� 63.9 
�	����� ��	 ���,������	M�������60��������� /����� 150 �� �
 ��K���	0�� 39.0 ���,������	��*	���
.
��3 /����� 103 �� �
 ��K���	0�� 26.8 ���,��,�����0- .��
�	� /����� 40 �� �
 ��K���	0�� 10.4 
���,���7.������������ /����� 36 �� �
 ��K���	0�� 16.4 5�� 	���^ /����� 6 �� �
 ��K���	0�� 1.6 
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����� 12 5� �����L��5����	0���	���� �!���������2,�������	������	���� �! 
 

�d//�0,�������	�
�����	���� �! 

	�� �! 1 	�� �! 2 	�� �! 3 ���(��) 

���		�5!!/���5!! 
 

215 
(65.2) 

78 
(23.6) 

37 
(11.2) 

330 
(100) 

�������4���	�F
6���� 
 

29 
(16.0) 

76 
(42.0) 

76 
(42.0) 

181 
(100) 

��������/5�X�5�� 
 

50 
(27.8) 

76 
(42.2) 

54 
(30.0) 

180 
(100) 

�-4+�.�	����L- 
! 
 

39 
(25.8) 

61 
(40.4) 

48 
(33.8) 

148 
(100) 

������������	����� 
 

48 
(17.6) 

87 
(32.0) 

137 
(50.4) 

272 
(100) 

������F��	���0��	�����
����/
5!�� � 

1 
(2.9) 

6 
(17.1) 

28 
(80.0) 

35 
(100) 

 
/������� 12 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ,�����������2,����		�5!!/���5!! 

�	������	���� �! ��6��� /����� 330 �� ,�����������2��K�	�� �! 1 /����� 215 �� 	�� �! 2 /����� 
78 �� 	�� �! 3 /����� 37 �� �
 ��K���	0�� 65.2, 23.6 5�� 11.2 ������ �! 

,�����������2 ����������4���	�F
6���� ��6���  /����� 181 �� ,�����������2��K�	�� �! 
1 /����� 29 �� 	�� �! 2 /����� 76 �� 	�� �! 3 /����� 76 �� �
 ��K���	0�� 16.0, 42.0 5�� 42.0 
������ �! 

,�����������2 ���,�����������2 �����������/5�X�5�� ��6���  /����� 180 �� ,��
���������2��K�	�� �! 1 /����� 50 �� 	�� �! 2 /����� 76 �� 	�� �! 3 /����� 54 �� �
 ��K���	0�� 
27.8, 42.2 5�� 30.0 ������ �! 
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,�����������2 ����-4+�.�	����L- 
! ��6���  /����� 148 �� ,�����������2,�����������2
��K�	�� �! 1 /����� 39 �� 	�� �! 2 /����� 61 �� 	�� �! 3 /����� 48 �� �
 ��K���	0�� 25.8, 40.4 
5�� 33.8 ������ �! 

,�����������2 ���������������	����� ��6���  /����� 272 �� ,�����������2��K�	�� �! 
1 /����� 48 �� 	�� �! 2 /����� 87 �� 	�� �! 3 /����� 107 �� �
 ��K���	0�� 17.6, 32.0 5�� 50.4 
������ �! 

,�����������2 ���������F��	���0��	�����
����/5!�� � ��6���  /����� 35 �� ,�����������2
��K�	�� �! 1 /����� 1 �� 	�� �! 2 /����� 6 �� 	�� �! 3 /����� 28 �� �
 ��K���	0�� 2.9, 17.1 5�� 
80.0 ������ �! 
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����� 13 5� �����L��5����	0���	�����!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold  
 

����!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold /�����(��) ��	0�� 
��0���,�������	���� �! Pink Gold 59 15.3 
M����0���,�������	���� �! Pink Gold 326 84.7 
��� 385 100 

 
/������� 13 .!���
��!�
*+���6��� /����� 385 �� ����,�2�M����0���,�������	���� �! Pink 

Gold /����� 326 �� �
 ��K���	0�� 84.7 5����0���,�������	���� �! Pink Gold /����� 59 �� �
 
��K���	0�� 15.3 
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� ����� 3  	
��
���
�����	����
%'�
�&���
	�"
�#����%�����
34�    	��M �5��  �.� 	�0-  �� �!
����1�3�����-  	�F�. 5����0M �����!-����7���0��	� �	� * 0������	,��������L�� 5�������	0��  ����6  
 
����� 14 5� �����L��5����	0���	�
��!�
*+�/��5������.� 
 

�.� /�����(��) ��	0�� 
F�0 119 30.9 
�2
� 226 69.1 
��� 385 100 

 
/������� 14 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2���K��.��2
� /����� 226 �
 

��K���	0�� 69.1 �	�������K��.�F�0 /����� 119 �� �
 ��K���	0�� 30.9 
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����� 15 5� �����L��5����	0���	�
��!�
*+�/��5�����	�0- 
 

	�0- (�e) /�����(��) ��	0�� 
�����������	������! 20 57 14.8 
21-30 238 61.8 
31-40 56 14.6 
41-51 22 5.7 
51 �e�16�M� 12 3.1 
��� 385 100 

 
/������� 15 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2���	�0- 21-30 �e/����� 238 �� 

�
 ��K���	0�� 61.8 �	�������K�
�������	�0-�����������	������! 20 �e /����� 5 7  �� �
 ��K���	0�� 14.8 
	�0- 31-40 �e /����� 56 �� �
 ��K���	0�� 14.6  	�0-  41-51 �e /����� 22 �� �
 ��K���	0�� 5.7 5��
	�0- 51 �e�16�M� /����� 12 �� �
 ��K���	0�� 3.1 

����	�/�����34� ������F����������	�
��!�
*+���� ���	�0- ������5��������� ���/����� 
(����L��) �	���	���	0����� 
���
/�0/1������	��� ���������5!��F�6�/����� (����L��) ,��� �.��	,F�������!
� �	!����
8�� ���������	M���6 
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����� 16 5� �����L��5����	0���	�
��!�
*+�/��5�����	�0- /� ��-��,��� 
 

	�0- (�e) /�����(��) ��	0�� 
�����������	������! 20 57 14.8 
21-30 238 61.8 
31-40 56 14.6 
41 �e�16�M� 34 8.8 
��� 385 100 

 
/������� 16 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2���	�0- 21-30 �e/����� 238 �� 

�
 ��K���	0�� 61.8 �	�������K�
�������	�0-�����������	������! 20 �e /����� 57  �� �
 ��K���	0�� 14.8 
	�0- 31-40 �e/����� 56 �� �
 ��K���	0�� 14.6  5��	�0-  41 �e�16�M� /����� 34 �� �
 ��K���	0�� 8.8  
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����� 17 5� �����L��5����	0���	�
��!�
*+�/��5������� �!����1�3�����-  
 

�� �!����1�3�����-  /�����(��) ��	0�� 
����������
22���� 74 19.3 
��
22���� 240 62.3 
���������
22���� 71 18.4 
��� 385 100 

 
/������� 17 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2�������1�3�����- 	0���� �!

��
22����  /����� 240 �� �
 ��K���	0�� 62.3 �	����� ��K�
�������������1�3�����- ���������� �!
��
22���� /����� 74 �� �
 ��K���	0�� 19.3 5��������1�3�����- ���������
22���� /����� 71 �� 
�
 ��K���	0�� 18.4 
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����� 18 5� �����L��5����	0���	�
��!�
*+�/��5�����	�F�. 
 

	�F�. /�����(��) ��	0�� 
������0�/����1�3� 166 43.0 
�����F���/��8�
����
/ 40 10.4 
.������!�
3���	�F� 127 33.0 
Z-��
/�������/�/���	��
/��� 36 9.4 
	���^ 16 4.2 
��� 385 100 

 
/������� 18 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2���	�F�.��K�������0�/����1�3� 

/����� 166 �� �
 ��K���	0�� 43.0 �	�������	�F�.��K�.������!�
3���	�F� /����� 127 �� �
 ��K�
��	0�� 33.0 ��	�F�.��K������F���/��8�
����
/ /����� 40 �� �
 ��K���	0�� 10.4 ��	�F�.Z-��
/�������/
�/���	��
/��� /����� 36 �� �
 ��K���	0�� 9.4 5��	���^ M �5�� 5��!��� ����	� ���� 	�F�.	
��� 
.����������
�0���0 �������	�1�3���	���������� 5��������� /����� 16 �� �
 ��K���	0�� 4.2  

����	�/�����34�
��!�
*+���� ���	�F�. ������5��������� ���/����� ����L��(����L��) �	�
��	���	0����� 
���
/�0/1������	��� ���������5!��F�6�/����� (����L��) ,��� �.��	,F�������!� �	!����
8��
 ���������	M���6 
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����� 19 5� �/���������L��5����	0���	�
��!�
*+�/��5�����	�F�. /� ��-��,��� 
 

	�F�. /�����(��) ��	0�� 
������0�/����1�3� 166 43.0 
�����F���/��8�
����
/ 40 10.4 
.������!�
3���	�F� 127 33.0 
	���^ M �5�� Z-��
/�������/�/���	��
/��� 52 13.6 
��� 385 100 

 
/������� 19 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2���	�F�.������0�/����1�3�  /����� 

166 �� �
 ��K���	0�� 43.0 �	�������	�F�.��K�.������!�
3���	�F� /����� 127 �� �
 ��K���	0�� 
33.0 ��K������F���/��8�
����
/ /����� 40 �� �
 ��K���	0�� 10.4 5��	���^ M �5�� ����	!	�F�.Z-��
/
�������/�/���	��
/��� 5��!��� ����	� ���� 	�F�.	
��� .����������
�0���0 �������	�1�3���	
���������� 5��������� /����� 52 �� �
 ��K���	0�� 13.6  
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����� 20 5� �����L��5����	0���	�
��!�
*+�/��5�������0M �����!-����7���0��	� �	� 
 

��0M �����!-����7���0��	� �	� (!��) /�����(��) ��	0�� 
�����������	������! 20,000 226 58.7 
20,001-30,000 81 21.0 
30,001-40,000 37 9.6 
������� 40,000 41 10.7 
��� 385 100 
 

/������� 20 .!���
��!�
*+���6���  /����� 385 �� ����,�2�����0M ������������	������! 
20,000 !�� /����� 226 �� �
 ��K���	0�� 58.7 �	���������0M � 20,001-30,000 !�� /����� 81 �� 
�
 ��K���	0�� 21.0  ����0M �������� 40,000 !�� /����� 41 �� �
 ��K���	0�� 10.7 5������0M �	0��
������� 30,001-40,000 !�� /����� 37 �� �
 ��K���	0�� 9.6 
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� ����� 4 	
��
���
����������1$���'������#
7
� 
���� �	!����
8�� 
���
/�0M ��������
���������	��������� �! ����	M���6 

����
8����	��� 1 
��!�
*+���������34� ������F��������� ����	! ��0  �.� 	�0- �� �!
����1�3�����-  	�F�. ��0M �����!-����7���0��	� �	����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold 
M �5�� ����������	��������,/ 5��5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold �	�
��!�
*+�,�
��-���.������5��������� 

����
8����	��� 1.1 �.����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	 
��������,/5��������� 

H0 : �.����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/M��
5��������� 

H1 : �.����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/5������
��� 
 
����� 21 5� �
������
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���������� 
    ���	��������,//��5������.� 
 

������
��	�����	���� �! Pink 
Gold 

�.� 
X  S.D. t. P 

F�0 3.58 1.20 -2.533* .012  �������������	��������,/ 
�2
� 3.91 1.08   

* ���� �!��0�����2����L
�
  0.05 
 

/������� 21 
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���
����������	��������,//��5������.� * 0,F��L
�
 Independent  Sample  t-test ,����� �	! .!��� 
������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ ����� 2-tailed ������! .012 S1����	0
���� 0.05  ����6� �k
��Z����
8������ (H0)   5��0	���!����
8���	� (H1) ���0������� �.����
5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/5���������	0�����
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��0�����2����L
�
����� �! 0.05 S1���	 ���	���!����
8�������6�M�� * 0����.��2
�������7���0 ����������
���	��������,/��������.�F�0 

����
8����	��� 1.2 �.����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����
S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

H0 : �.����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! 
Pink Gold M��5��������� 

H1 : �.����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! 
Pink Gold 5��������� 
  
����� 22 5� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! ���5��*���,����S�6	 
    �����	���� �! Pink Gold /��5������.� 
 

5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 
�.� 

S�6	 M��5��,/ M��S�6	 ��� 
F�0 31 59 29 119 
�2
� 93 144 29 266 
��� 124 203 58 385 

χ
2= 12.250 *                                 Sig.(2-tailed) = .002 

* ���� �!��0�����2����L
�
 0.05 
 
 /������� 22 
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���
5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold /��5������.� * 0,F��L
�
����
������� M��5����   (Chi-

Square  Test)  ,����� �	! .!��� ��� χ2 �����������! 12.250 5����� Sig. (2-tailed) �����������!  .002  
S1����	0���� .05 ������	 �k
��Z����
8������ (H0) 5��0	���!����
8���	� (H1) ���0�������  �.����
5����������	�������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 
5��������� 	0�������0�����2����L
�
����� �! 0.05 S1���	 ���	���!����
8�������6�M�� 
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����
8����	��� 1.3 	�0-���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	 
��������,/5��������� 

H0 : 	�0-���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/M��
5��������� 

H1 : 	�0-���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/5������
��� 
 
����� 235� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �������������	 
    ��������,//��5�����	�0- 
 

������
��	
�����	���� �!  
Pink Gold 

	�0- 
 

S.D. F Sig. 

�������� 20 �e 3.70 1.26 
21-30 �e 3.79 1.10 
31-40 �e 4.04 0.97 

 �������������	����
����,/ 

41 �e�16�M� 3.74 1.26 

1.003 .392 

 
 /������� 23 
�����
�������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/
/��5�����	�0- * 0,F��L
�
����
�����������5���������� �0� One s Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ,����� �	! .!��� ������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ ����� 
Sig. (2-tailed) ������! .392 S1��������� 0.05 ��6� ��	 0	���!����
8������ (H0) ���0������� 	�0-���
5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/M��5��������� 
 

 
 
 

 

X 
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����
8����	��� 1.4 	�0-���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����
S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

H0 : 	�0-���5������������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	
�����	���� �! Pink Gold M��5��������� 

H1 : 	�0-���5������������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	
�����	���� �! Pink Gold 5��������� 
  
����� 24 5� �
�����
�����������5�������	��	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ��� ��� 
    5��*���,����S�6	�����	���� �!Pink Gold /��5�����	�0- 
 

5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 
	�0- 

S�6	 M��5��,/ M��S�6	 ��� 
�������� 20 �e 10 40 7 57 
21-30 �e 76 126 36 238 
31-40 �e 21 24 11 56 
41 �e�16�M� 17 13 4 34 

��� 124 203 58 385 

χ
2= 14.641*                                 Sig.(2-tailed) = .023 

* ���� �!��0�����2����L
�
 0.05 
 
 /������� 24 
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���

/��5�����	�0- * 0,F��L
�
����
������� M��5����  (Chi-Square  Test)  ,����� �	! .!��� ��� χ2 �����
������! 14.641 5����� Sig. (2-tailed) �����������! .023  S1����	0���� .05 ������	 �k
��Z����
8������ 
(H0) 5��0	���!����
8���	� (H1) ���0�������  	�0-����5�����������������
��	�����	���� �! Pink 
Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 5���������	0�������0�����2����L
�
����� �!  0.05 
S1���	 ���	���!����
8�������6�M�� 
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����
8����	��� 1.5 �� �!����1�3����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
����������	��������,/5��������� 

H0 : �� �!����1�3����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	����
����,/M��5��������� 

H1 : �� �!����1�3����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	����
����,/5��������� 
 
����� 25 5� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���������� 
    ���	��������,/ /��5������� �!����1�3�����-  
 

������
��	
�����	���� �!  
Pink Gold 

�� �!����1�3�
����-  

 
S.D. F Sig. 

����������
22���� 3.58 1.09 
��
22���� 3.79 1.17 

 �������������	����
����,/ 

���������
22���� 4.08 .97 

3.692* 0.026 

* ���� �!��0�����2����L
�
  0.05 
 

/������� 25 
�����
�������������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �������������	����
����,/ /��5������� �!����1�3�����-  * 0,F��L
�
����
�����������5���������� �0� One s Way 
ANOVA (Analysis of Variance) ,����� �	!.!��� ������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���
����������	��������,/ ����� Sig. (2-tailed) ������! .026 S1����	0���� 0.05 ��6� ��	 �k
��Z����
8������ 
(H0) 5��0	���!����
8�� (H1) ���0������� �� �!����1�3����5�����������������
��	�����	���� �! 
Pink Gold  �������������	��������,/5��������� 	0�������0�����2����L
�
����� �! 0.05  ����6� S1��
�	 ���	���!����
8�������6�M�� 
���
/�0M �,F��
Z�� �	!5!! Least Significant Difference (LSD) �.��	
� �	!����5��������K���0���  ��5� �,������ 26 
 
 

X 
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����� 26 5� �
��������0!���0!����7���0��0����	�������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	 
    ��������,/ /��5������� �!����1�3�����- �	�
��!�
*+� 
 

�� �!����1 �3�
����-  

������
 ����������
22���� ��
22���� ���������
22���� 

 
X  3.58 3.79 4.08 

����������
22���� 3.58  -.21 
(.395) 

-.50* 
(.011) 

��
22���� 3.79   -.29 
(.101) 

���������
22���� 4.08    

* ���� �!��0�����2����L
�
  0.05 
 

 /������� 26 5� �,����X���� 
��!�
*+�������� �!����1�3�����������
22���� ��!
��!�
*+������
�� �!����1�3����������
22���� ��������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ 
5���������	0�������0�����2����L
�
����� �! 0.05 * 0
��!�
*+�������� �!����1�3����������
22���� ��
������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ �������
��!�
*+�������� �!����1�3�����
������
22���� * 0��
������	�����7���0�� �!����������	��������,/ .50 
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����
8����	��� 1.6 �� �!����1�3����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

H0 : �� �!����1�3�����- ���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,�
���S�6	�����	���� �! Pink Gold M��5��������� 

H1 : �� �!����1�3�����- ���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ��� 5��*���,�
���S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 
 
����� 27 5� �
�����
�����������5�������	��	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ��� 
    5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold /��5���� �!����1�3�����-  
 

5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 
�� �!����1�3�����-  

S�6	 M��5��,/ M��S�6	 ��� 
����������
22���� 19 42 13 74 

��
22���� 79 125 36 240 
���������
22���� 26 36 9 71 

��� 124 203 58 385 

χ
2= 2.326                                 Sig.(2-tailed) = .676 

  
 /������� 27 
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold 
/��5������� �!����1�3�����-  * 0,F��L
�
����
������� M��5����  (Chi-Square  Test)  ,����� �	! 

.!��� ��� χ2 �����������! 2.326 5����� Sig. (2-tailed) �����������!  .676 S1��������� .05 ������	 0	���!
����
8������ (H0) ���0�������  �� �!����1�3�����- ���5�����������������
��	�����	���� �! Pink 
Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold M��5���������  
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����
8����	��� 1.7 	�F�.���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	
��������,/5��������� 

H0 : 	�F�.���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/M��
5��������� 

H1 : 	�F�.���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/
5��������� 

 
����� 28 5� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���������� 
    ���	��������,/ /��5�����	�F�. 
 

������
��	
�����	���� �!  
Pink Gold 

	�F�. 
 

S.D. F Sig. 

������0� /����1�3� 3.69 1.18 
�����F��� /
��8�
����
/ 

3.90 1.03 

.������!�
3���	�F� 3.93 1.06 

 �������������	����
����,/ 

Z-��
/������� /�/���	�
�
/���5��	��� ^ 

3.81 1.19 

1.213 .305 

 

 /������� 28 
�����
�������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ 
/��5�����	�F�. * 0,F��L
�
����
�����������5���������� �0� One s Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ,����� �	!.!��� ������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ ����� 
Sig. (2-tailed) ������! 0.305 S1��������� 0.05 ��6� ��	 0	���!����
8������ (H0) ���0������� 	�F�.
���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/M��5��������� 
 

 

X 
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����
8����	��� 1.8 	�F�.���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����
S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

H0 : 	�F�.���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���,����S�6	�����	���� �! Pink 
Gold M��5��������� 

H1 : 	�F�.���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	
�����	���� �! Pink Gold 5��������� 
 
����� 29 5� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*��� 
    ,����S�6	�����	���� �! Pink Gold /��5��	�F�. 
 

5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 
	�F�. 

S�6	 M��5��,/ M��S�6	 ��� 
������0� /����1�3� 44 100 22 166 

�����F��� /��8�
����
/ 16 17 7 40 
.������!�
3���	�F� 46 60 21 127 
Z-��
/������� /�/���	�
�
/���5��	��� ^ 

18 26 8 52 

��� 124 203 58 385 

χ
2= 7.232                                  Sig.(2-tailed) = .300 

 
 /������� 29 
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���

/��5�����	�F�. * 0,F��L
�
����
������� M��5���� (Chi-Square  Test)  ,����� �	! .!��� ��� χ2 ��
���������! 7.232 5����� Sig. (2-tailed) �����������! .300 S1��������� .05 ������	 0	���!����
8������ 
(H0) ���0�������  	�F�.���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	
�����	���� �! Pink Gold M��5���������  
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����
8����	��� 1.9 ��0M �����!-����7���0��	� �	����5�����������������
��	�����	���� �! Pink 
Gold  �������������	��������,/5��������� 

H0 : ��0M �����!-����7���0��	� �	����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
����������	��������,/M��5��������� 

H1 : ��0M �����!-����7���0��	� �	����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
����������	��������,/5��������� 
 
����� 30 5� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���������� 
    ���	��������,/ /��5�������0M �����!-����7���0��	� �	� 
 

������
��	
�����	���� �!  
Pink Gold 

��0M �����!-����7���0
��	� �	� 

 
S.D. F Sig. 

�����������	���0!���� 
20,000 !�� 

3.77 1.13 

20,001 s 30,000 !�� 3.60 1.08 
30,001 s 40,000 !�� 4.05 1.10 

 �������������	����
����,/ 

������� 40,001 !�� 4.17 1.16 

2.995* .031  

* ���� �!��0�����2����L
�
  0.05 
 

/������� 30 
�����
�������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ 
/��5������0M �!-����7���0��	� �	� * 0,F��L
�
����
�����������5���������� �0� One s Way 
ANOVA (Analysis of Variance) ,����� �	!.!��� ������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���
����������	��������,/ ����� Sig. (2-tailed) ������! .031 S1����	0���� 0.05 ��6� ��	 �k
��Z����
8������ 
(H0) 5��0	���!����
8�� (H1) ���0������� ��0M �!-����7���0��	� �	����5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/����5��������� 	0�������0�����2����L
�
����� �! 
0.05 S1���	 ���	���!�����8�������6�M��  ����6� 
���
/�0M �,F��
Z�� �	!5!! Least Significant Difference 
(LSD) �.��	� �	!����5��������K���0���  ��5� �,������ 31 

X 
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����� 31 5� �
��������0!���0!����7���0��0����	�������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	 
    ��������,/ /��5������� �!��0M ��	�
-�!�
*+� 
 

 
��0M �����!-���

�7���0 

 
������
 ���
� � � � ��� � �� 	 
��������,/ 

 
�����������	
���0!���� 
20,000 !�� 

 
20,001 s 

30,000 !�� 

  
30,001 s 

40,000 !�� 

 
������� 

40,001 !�� 

 
X  3.77 3.60 4.05 4.17 

�����������	
���0!���� 20,000 
!�� 

3.77  .17 
(.257) 

-.28 
(.145) 

-.40* 
(.036) 

20,001 s 30,000 
!�� 

3.60   -.45* 
(.044) 

-.57* 
(.009) 

30,001 s 40,000 
!�� 

4.05    -.12 
(.647) 

������� 40,001 
!�� 

4.17     

* ���� �!��0�����2����L
�
  0.05 
 

 /������� 31 5� �,����X���� 
��!�
*+��������0M ������������	���0!����  20,000 !�� ��!
��!�
*+�
�������0M �������� 40,001 !�� ��������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ 
5���������	0�������0�����2����L
�
����� �! 0.05 * 0
��!�
*+��������0M �������� 40,001 !�� ��������

��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	 ��������,/�������
��!�
*+��������0M ������������	���0!���� 
20,000 !�� * 0��
������	�����7���0�� �!����������	��������,/ .40 
 
��!�
*+��������0M � 20,001 s 30,000 !�� ��!
��!�
*+��������0M � 30,001 s 40,000 !�� ��
������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/5���������	0�������0�����2����L
�
���
�� �! 0.05 * 0
��!�
*+��������0M � 30,001 s 40,000 !�� ��������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
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����������	��������,/�������
��!�
*+��������0M � 20,001 s 30,000 !�� * 0��
������	�����7���0�� �!
����������	��������,/ .45 
 
��!�
*+��������0M � 20,001 s 30,000 !�� ��!
��!�
*+��������0M � ������� 40,001 !�� ��
������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/5���������	0�������0�����2����L
�
���
�� �! 0.05 * 0
��!�
*+��������0M � ������� 40,001 !�� ��������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
����������	��������,/�������
��!�
*+��������0M � 20,001 s 30,000 !�� * 0��
������	�����7���0�� �!
����������	��������,/ .57 
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����
8����	��� 1.10 ��0M �����!-����7���0��	� �	����5�����������������
��	�����	���� �! Pink 
Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

H0 : ��0M �����!-����7���0��	� �	����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold M��5��������� 

H1 : ��0M �����!-����7���0��	� �	����5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

 
����� 32 5� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ������5��*��� 
    ,����S�6	�����	���� �!Pink Gold /��5�������0M �����!-����7���0��	� �	� 
 

5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold ��0M �����!-����7���0
��	� �	� S�6	 M��5��,/ M��S�6	 ��� 

�����������	���0!���� 
20,000 !�� 

64 132 30 226 

20,001 s 30,000 !�� 25 41 15 81 
30,001 s 40,000 !�� 15 15 7 37 
  40,001 !���16�M� 20 15 6 41 

��� 124 203 58 385 

χ
2= 11.412                                  Sig.(2-tailed) = .076 

 
 /������� 32 
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �
/��5�������0M ��7���0����!-�� * 0,F��L
�
����
������� M��5���� (Chi-Square  Test)  ,����� �	! 

.!��� ��� χ2 �����������!  11.412 5����� Sig. (2-tailed) �����������! .076 S1��������� .05 ������	 0	���!
����
8������ (H0)  ���0������� ��0M ����5������������	�������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold M��5���������  
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���#
7
������� 2 .U�
�������,F������	���� �!���5�����������������
��	�����	���� �!  Pink 
Gold M �5�� ����������	��������,/ 5�� 5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

����
8����	���  2.1 
������
0����,�������	���� �!������/����� -���5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/5��������� 

H0 : 
������
0����,�������	���� �!������/����� -���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold 
 ����������	��������,/M��5��������� 

H1 : 
������
0����,�������	���� �!������/����� -���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold 
 �������������	��������,/5��������� 
 
����� 33 5� �
�����
�����������5�������	�������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	
��������,/ /��5���������+��	���� -���,F���������	���� �!���
��!�
*+��
0����,�� 
 

������
��	
�����	���� �!  
Pink Gold 

��� -���,F����
�����	���� �!����
0����

,�� 

 
S.D. F Sig. 

�	� 3.73 1.14 
��
� 3.86 1.13 

 �������������	����
����,/ 

	���^ 3.84 1.12 

.566 .568 

 
 /������� 33 
�����
�������������
�������	�����	���� �! Pink Gold  �������������	����
����,/ /��5���������+��	���� -���,F���������	���� �!���
��!�
*+��
0����,�� * 0,F��L
�
����
�������
����5���������� �0� One s Way ANOVA (Analysis of Variance) ,����� �	!.!��� ������
�����
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ ����� Sig. (2-tailed) ������! .568 S1��������� 
0.05 ��6� ��	 0	���!����
8������ (H0) ���0������� 
��!�
*+�����
0����,�������	���� �!������/����� -
���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/M��5��������� 
 

 
 

X 
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����
8����	���  2.2 
������
0����,�������	���� �!������/����� -���5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

H0 : 
������
0����,�������	���� �!������/����� -���5�����������������
 ���5��*���,����S�6	
�����	���� �! Pink Gold M��5��������� 

H1 : 
������
0����,�������	���� �!������/����� -���5�����������������
 ���5��*���,����S�6	
�����	���� �! Pink Gold 5��������� 
 
����� 34 5� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*��� 
    ,����S�6	�����	���� �! Pink Gold /��5�������� -���,F���������	���� �!����
0����,�� 
 

5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold ��� -���,F���������	���� �!���
�
0����,�� S�6	 M��5��,/ M��S�6	 ��� 

�	� 57 63 27 147 
��
� 49 90 19 158 
	���^ 18 50 12 80 
��� 124 203 58 385 

χ
2= 11.115 *                                 Sig.(2-tailed) = .025 

* ���� �!��0�����2����L
�
  0.05 
 

 /������� 34 
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���
/��5�������� -���,F���������	���� �!����
0����,�� * 0,F��L
�
����
������� M��5����  (Chi-Square  Test) 

,����� �	! .!��� ��� χ2 �����������! 11.115 5����� Sig. (2-tailed) �����������!  .025 S1����	0���� .05 
������	 �k
��Z����
8������ (H0)  5��0	���!����
8���	� (H1)   ���0�������  
������
0����,��
�����	���� �!������/����� -���5������������	�������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	
�����	���� �! Pink Gold 5���������  	0�������0�����2����L
�
����� �!  0.05  S1���	 ���	���!����
8��
�����6�M�� 
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����
8����	��� 2.3 
�����������!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold 5�����������
������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/5��������� 

H0 : 
�����������!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold 5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/M��5��������� 

H1 : 
�����������!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold 5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/M��5��������� 
 
����� 35 5� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���������� 
    ���	��������,/ /��5���������!���4�������,�������	���� �! Pink Gold 
 

������
��	�����	� 
��� �! Pink Gold 

����!���4�,����
���,�������	���� �! 

Pink Gold 

 

X  

 
S.D. 

 
t. 

 
P 

��0 3.37 1.22 -.564 .573 ����������	 
��������,/ M����0 3.82 1.115   

 
 /������� 35 
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���
����������	��������,/ /��5���������!���4�������,�������	���� �! Pink Gold * 0,F��L
�
 
(Independent Sample t-Test) * 0,F��� �!�����F��	���� 95% ,����� �	!.!��� ������
��	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/ ����� Sig. (2-tailed) ������! .573 S1��������� 0.05 
��6���	 0	���!����
8������ (H0) ���0������� 
�����������!���4�,�������,�������	���� �! Pink 
Gold 5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold  �������������	��������,/M��5��������� 
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����
8����	��� 2.4 
�����������!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold 5�����������
������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

H0 : 
�����������!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold 5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold M��5��������� 

H1 : 
�����������!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold 5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold  ���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 5��������� 
 
����� 36 5� �
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���5��*��� 
    ,����S�6	�����	���� �! Pink Gold /��5���������!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold  
 

5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold ����!���4�,����
���,�������	���� �! 

Pink Gold 
S�6	 M��5��,/ M��S�6	 ��� 

��0���,�� 32 22 5 59 
M����0���,�� 92 181 53 326 

��� 124 203 58 385 

χ
2= 15.658 *                                Sig.(2-tailed) = .000 

* ���� �!��0�����2����L
�
  0.05 
 

 /������� 36 
�����
�����������5�������	�������
�������	�����	���� �! Pink Gold  ���
/��5���������!���4�,�������,�������	���� �!  * 0,F��L
�
����
������� M��5���� (Chi-Square 

Test)  ,����� �	!  .!��� ��� χ2 �����������! 15.658 5����� Sig. (2-tailed) �����������! .000 S1����	0
���� .05 ������	 �k
��Z����
8������ (H0)  5��0	���!����
8���	� (H1) ���0�������  
�������
����!���4�,�������,�������	���� �! Pink Gold  ���5�����������������
��	�����	���� �! Pink Gold 
 ���5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink Gold 5���������	0�������0�����2����L
�
����� �!  0.05  S1��
�	 ���	���!����
8�������6�M�� 
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����� 37 ��-�
����� �	!����
8����� 1 
 

����
8����� 1 
����� �	!����
8�� �L
�
���,F� 
1 . 1  �.���� 5���� � ������ �� ����
�� 	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	
��������,/5��������� 

�	 ���	��������
8�� t-test 

1 .2  �.���� 5���� � ������ �� ����
�� 	
�����	���� �! Pink Gold ������
���	
5��*���,����S�6	�����	���� �! Pink 
Gold5��������� 

�	 ���	��������
8�� Chi-Square 

1 .3  	�0-��� 5���� � �������� ����
�� 	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	
��������,/5��������� 

M���	 ���	��������
8�� One Way ANOVA 

1 .4  	�0-��� 5���� � �������� ����
�� 	
�����	���� �! Pink Gold ������
���	
5��*���,�,����S�6	�����	���� �! Pink 
Gold 5��������� 

�	 ���	��������
8�� Chi-Square 

1 .5 �� �!����1�3���� 5���� �������
������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
������� ���	��������,/5��������� 

�	 ���	��������
8�� One Way ANOVA 
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����� 37 (��	) 
 

����
8����� 1 
����� �	!����
8�� �L
�
���,F� 

1 .6 �� �!����1�3���� 5���� �������
������
��	�����	���� �! Pink Gold ���
�� � 
 � �� 	 5 � � * �� � , � , � � � � S�6 	
�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

M���	 ���	��������
8�� Chi-Square 

1.7 	�F�.��� 5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	
��������5��������� 
 

M���	 ���	��������
8�� One Way ANOVA 

1.8 	�F�.��� 5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold ������
���	
5��*���,�,����S�6	�����	���� �! Pink 
Gold 5��������� 

M���	 ���	��������
8�� Chi-Square 

1.9 ��0M ����5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	
��������5��������� 
 

�	 ���	��������
8�� 
 

One Way ANOVA 

1.10 ��0M ����5�����������������
��	
�����	���� �! Pink Gold ������
���	
5��*���,�,����S�6	�����	���� �! Pink 
Gold 5��������� 
 

M���	 ���	��������
8�� Chi-Square 
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����� 38 ��-�
����� �	!����
8����� 2 
 

����
8����� 2 
����� �	!����
8�� �L
�
���,F� 
 2.1 
������
0����,�������	���� �!������
/���� � -��� 5���� � �������� ����
�� 	
�����	���� �! Pink Gold  �������������	
��������,/5��������� 
 

M���	 ���	��������
8�� One Way ANOVA 

2.2 
������
0����,�������	���� �!������/��
�� �  - ��� 5 � � �� � � �� � �� �� � � � �
 �� 	
�����	���� �! Pink Gold ������
���	
5��*���,�,����S�6	�����	���� �! Pink 
Gold 5��������� 
 

�	 ���	��������
8�� Chi-Square 

2.3 
�����������!���4�,�������,��
�����	���� �! Pink Gold 5�����������
������
��	�����	���� �! Pink Gold  ���
����������	��������,/5��������� 

 

M���	 ���	��������
8�� t-test 

2.4 
�����������!���4�,�������,��
�����	���� �! Pink Gold 5�����������
������
��	�����	���� �! Pink Gold ���
�� � 
 � �� 	 5 � � * �� � , � , � � � � S�6 	
�����	���� �! Pink Gold 5��������� 

�	 ���	��������
8�� Chi-Square 

 



����� 5 
��	
�� 
��
����������
���
��� 

 
�����
�����	������ ���������  ���!�"�������#�$������%��&'%(�������� 
 
 ���������	
��	��
��
��
�����
���������
�
����������������������
� Pink Gold '��()	���*+�
�
��,���-�.�
��*�/����/����/�0
��1�����	�
���2�����3��4�������	�/ �-� ��/, 
��������3)�3,� ��2�- ��/5�	3��
�,��0�������
60�-7����������2	�����������
� �-������8�5�	
9�
'	��)05�����������
�3�
�8�
������6(
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�
��������3)�3,� ��2�- 60���/5�	3��
�,��0�?0��/�������
 ���
6��3��O���0�/�Q� (Close-
ended) 6�� Check List �0�������-�/�'	����/� 89�
�
 5 �9�O�� 
 
��0�!
�%����������,�
��,
 

1. �����8����
��8
/ �9��� �7�P� 60����3���������/�'	���-������
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2. ���0��.
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9�6��3��O�����O)��	�����/��	�/60	���0��.
3������5�	�9�.
�
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  3.2 ����������.4'	��)0����/��
�-7�������
����2	'�������������
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6.0�������'��'���3������'	�����/�'	���
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��*�/������60�����	�� ���3����14 (Experience) ���3����14'��
�
���������
�O,3���'��60�0
��1������� (Personality) 0
��1�������.0�/�����������N��3��

����	�����39��
H�
���3�	���
�
��� �.	�
��
��,��0  (:�2
/ 3

�����4. 2539 :166 ~ 167) 
 �
�
����������������������
� Pink Gold �	�
6
�*
	��
���;��������������
� Pink Gold 
-����()	���*+�3��
�.H�5��6
��8���8�;��������������
� Pink Gold ;���O�����
*���3���

�����0��8�
3�	��6��8)��8.���3�������,	
 (Stimulus) �.	()	���*+����������	�����;���3�
�	� ;���3���0	���
�*���0
-7������()	���*+� (Consumer Behavior Model) ���
��������O���.�,8)��8����9��.	��������
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(Schiffman and Kanuk. 2007 : 513) 
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