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  การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย 2 ประการ คือ  1) เพื่อพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบ

ทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส พกพาเคลื่อนที่    

2) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจ และประเมินผลบทเรียน แบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน 

และลูกเรือผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ เร่ิมจากการศึกษาคุณสมบัติ 

การสงผานขอมูล และการทํางานของตัวเครื่องทั้งในสวน Hardware และ Software เพื่อทดสอบ

ความสามารถ และขอจํากัดในการทํางานดานตางๆ รวมทั้งศึกษาแนวทางแกปญหาdddddd2ddddd 

   การออกแบบบทเรียนไดออกแบบหนาจอการใชงาน ประกอบดวย เนื้อหา และสวนควบคุม

ชวยเหลือนําทางของบทเรียน โดยพัฒนาบทเรียนสําหรับกลุมผูใช 3 กลุม คือ 1) บทเรียนสําหรับนักบิน 

ไดแก แบบทดสอบความรูการบินดานเทคนิคของเครื่องบินทั้งหมด 6 แบบ และบทเรียนทบทวน

ภาษาอังกฤษดานการบิน 2) บทเรียนสําหรับสําหรับลูกเรือ ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรูงาน

บริการ และบทเรียนทบทวนภาษาอังกฤษ และภาษาที่สามสําหรับลูกเรือ 3) บทเรียนสําหรับทั้งนักบิน 

และลูกเรือ ไดแก แบบทดสอบดานมาตรฐานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  หลังจากพัฒนาบทเรียน

แลวไดทําการทดสอบ และแกไข จากนั้นสรางแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน และ

ผูใชบทเรียน จํานวน 40 คน เพื่อทําการประเมินผลความพึงพอใจบทเรียนและแบบทดสอบ  

   จากผลการวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในการใชบทเรียน คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.72 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่  0.85  แสดงวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสวนใหญอยูในระดับดี และ

ผูใชบทเรียนมีความพึงพอใจในการใชบทเรยีน คาเฉลี่ยรวมอยูที่  3.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่   

0.42  แสดงวาความคิดเห็นของผูใชบทเรียนสวนใหญอยูในระดับดี ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนที่

พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 90.00/96.90 ซึ่งเปนไปตามเกณฑกําหนด 80/80 และผล

ของการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของกลุมตัวอยางพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียน ดังนั้นแสดงใหเห็นวาบทเรียน และแบบทดสอบที่สรางขึ้นสามารถนําไปใชทบทวนความรู 
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 There were two objectives of this study: 1) to develop coursewares and 

questionnaires  for the pilot and the crew via mobile devices 2) to assess the degree of 

satisfaction and evaluate of pilot and crew toword coursewares via mobile device. The 

research is conducted by studying the qualification of mobile devices' specifications, data 

transfer and operation process in terms of hardware and software to test the ability and 

limitations in runing  coursewares and exploring the possible solutions. Then, the user 

interfaces of the  coursewares are designed as well  as the content and navigation control.  

  The coursewares developed for pilot, cabin crew and both pilot and cabin crew are, 

1) coursewares  for pilot, including a review test of technical knowledge of 6 aircraft  types 

and aviation English coursewares (Eng@Hand) 2) coursewares for the cabin crew, including 

a review test of In-flight Service Operation Procedure (ISOP) and language coursewares.  

3) courseware for both pilot and crew to review the safety and emergency procedures.  

The coursewares have been run, tested and edited before they are on trial by 21 teachers 

and 40 students. Then, the degree of satisfaction towards the coursewares are  

evaluated with the prepared questionnaires.dddddd.............................dddddddddddddddd 

  The finding demonstrates that, the average degree of satisfaction of 21 teachers 

towards the coursewares is 3.72 with the standard deviation 0.85, indicating that the level of 

satisfaction among the teachers is good. And the average degree of satisfaction of 40 

students towards the coursewares is 3.61 with the standard deviation 0.42 indicating that 

the level of satisfaction among the students is also good. An effciency of the coursewares  

was corresponding with the 80/80 provided criterion. The posttest of the samples learning 

achievement through the coursewares was higher than pretest. Therefore, it can be 

concluded that the designed and developed coursewares via mobile devices used to 

review the particular knowledge of pilots and cabin crew are effective. 
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แนวความคิดที่ดี อันเปนประโยชนตอชีวิตแกผูวิจัย  

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม นองชาย และครอบครัว ผูซึ่งใหความชวยเหลือ ใหการ

สนับสนุน และเปนกําลังใจมาโดยตลอด ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่สุดในความสําเร็จของผูวิจัย ตลอดจน

บุรพาจารยทุกทานทั้งในอดีต และปจจุบันที่ไดใหความกรุณาอบรมสั่งสอนและเกื้อหนุน 

ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการทางวิศวกรรม รุน 2 

ที่ไดใหความชวยเหลือ และเปนมิตรภาพที่ดีตอกันเสมอมา และขอใหมิตรภาพที่ดีในวันนี้ มีความยั่งยืน

เสมอไป  

ขอขอบคุณพี่ๆ นองๆ ที่การบินไทย ที่คอยหวงใย ใหคําปรึกษาที่ดี และเปนกําลังใจใหอยูเสมอ

ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ใหความชวยเหลือในการจัดเก็บแบบสอบถาม และขอขอบคุณผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ทําใหสารนิพนธฉบับนี้

สําเร็จลงไดดวยดี  

สุดทายนี้ผูวิจัยหวังวา สารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจขอมูลเกี่ยวกับพัฒนา

บทเรียนและแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือ ผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ 
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บทที่ 1  
                                            บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    
               ปจจุบันสังคมโลกมีวิวัฒนาการ และเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมาก โดยเฉพาะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Information Communication Technology: ICT)  

การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็ว มีผลตอภาคการศึกษา โดยเฉพาะดานการเรียนการสอน  

สามารถใชความรูอันหลากหลายจากวิทยาการนี้มาประยุกตใชในการพัฒนาองคความรูของตนเอง 

หรือหนวยงานใหทันสมัย และยั่งยืนตอไป อุปกรณโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา

เคลื่อนที่เปนที่นิยมในปจจุบัน และมีบทบาทตอชีวิตประจําวันของหลายๆ คน และหลากหลายอาชีพ 

ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพเพื่อรองรับการบริการทางดานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น จากหลายบริษัท นอกจาก

จะมีความแตกตางกันทางดานความสามารถในการใชงาน แตระบบปฏิบัติการ หรือโปรแกรมที่ใช

ควบคุมการทํางานของเครื่องยังมีความหลากหลายดวย สวนใหญรองรับการใชงานระบบอินเทอรเน็ต 

มีความสามารถใน การทํางานแบบไรสาย ทั้ง WiFi, BlueTooth รวมทั้งความสามารถในการใชงาน

ดานมัลติมีเดีย โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนท่ีนี้แบงไดเปน 3 กลุมใหญ   

1) Limited Data Mobile Device : อุปกรณเคลื่อนที่ที่มีขนาดเล็ก เชน โทรศัพทมือถือ  2) Basic Data 

Mobile Device : อุปกรณเคลื่อนที่ที่มีหนาจอขนาดกลาง (ระหวาง 120 x 120 และ 240 x 240 พิก

เซล) เชน Smartphone  3) Enhanced Data Mobile Device : อุปกรณเคลื่อนที่ที่มีหนาจอขนาดกลาง

ไปจนถึงใหญ (มากกวา 240 x 120 พิกเซล) เชน Pocket PCs รวมถึงคอมพิวเตอรขนาดเล็ก เชน 

เครื่อง Palm, PDAs (Personal Digital Assistant), Laptop,Notebook, TabletPC หรือเครื่องแบบอื่น

ที่คลายกัน   4) เครื่องเลนเพลงแบบพกพา ที่ใชแสดงภาพหรือเสียง และใชงาน Internet เชน iPod, 

เครื่องเลน MP3 

  บริษัท การบินไทย จํากัด ( มหาชน ) เปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนิน

กิจการในดานการบินพาณิชยในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ   

มีทรัพยากรบุคคลหลักในการปฏิบัติการบิน ไดแก นักบิน เปนผูปฏิบัติการบิน และ ลูกเรือ เปนผู

ใหบริการบนเครื่องบิน ซึ่งมีลักษณะการทํางานที่เดินทางเปนประจําทั้งใน และตางประเทศ ไมมีโตะ

ทํางานในสํานักงานนอกจากจะเขามาฝกอบรมหลักสูตรหลักและปฏิบัติงานตามตารางบินบน

เครื่องบิน จึงจําเปนตองทบทวนความรู บทเรียน และแบบทดสอบ เพื่อทบทวนความรู และความรูเสริม

ของตนเองและนําไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  หากไมทบทวนความรูจะสงผลกระทบตอ

บริษัทในภาพรวม ซึ่งอาจทําใหการบริหารและปฏิบัติการตามภารกิจขาดประสิทธิภาพไปดวยสําหรับ
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รูปแบบชีวิตและการทํางานของนักบิน ลูกเรือ จะมีเวลาหลังปฏิบัติงานสวนมากอยูนอกสํานักงาน ทั้งที่

บาน ตางจังหวัด และตางประเทศไมสามารถตออินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา เนื่องจากการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตในตางประเทศมีคาใชจายสูง ไมสะดวกอยูหนาจอคอมพิวเตอรสวนบุคคลตลอดเวลา แต

นักบิน ลูกเรือจะมีโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ สวนตัวซึ่งสามารถพกพา

เคลื่อนที่ไปไดทุกที่ และสามารถเปดใชไดตลอดเวลา  จากรูปแบบบทเรียน และแบบทดสอบแบบเดิมที่

เปนกระดาษ และภาพประกอบ ไมสามารถโตตอบกับผูเรียนได และไมสามารถใชสื่อที่เปน เสียง ภาพ

ที่มีสีสัน ภาพเคลื่อนไหว และภาพวิดิทัศน และดวยเอกสารที่เปนกระดาษจึงไมสะดวกในการพกพา

เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ ทั้งใน และตางประเทศ อีกทั้งยังสิ้นเปลืองกระดาษ และหมึกพิมพในการ

พิมพเอกสารสําหรับผูเรียน ซึ่งมีนักบินจํานวนประมาณ 1400 คน และลูกเรือประมาณ 6000 คน ใน

สวนของนักบินจะมีการทดสอบความรูการบินดานเทคนิค ของแตละ Aircraft Type ทั้งหมด 6 แบบ

เครื่องบิน, แบบทดสอบทบทวนความรูการบินดานปฏิบัติการของทุก Aircraft Type, แบบทดสอบ

ทบทวนความรูการบินดานภาวะฉุกเฉินของทุก Aircraft Type ทุก 6 เดือน 

   จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูพัฒนาจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบ

ทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือ ผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ 

กรณีศึกษาฝายฝกอบรมทรัพยากรการบิน  บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ขึ้น โดยสามารถเรียนรู

บทเรียน และแบบทดสอบในดานตางๆ เชน สําหรับนักบิน ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรูการบิน

ดานเทคนิค ของแตละ Aircraft Type ทั้งหมด 6 แบบเครื่องบิน, แบบทดสอบทบทวนความรูการบิน

ดานปฏิบัติการของทุก Aircraft Type, แบบทดสอบทบทวนความรูการบินดานภาวะฉุกเฉินของทุก 

Aircraft Type, แบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษดานการบิน, แบบทดสอบทบทวนความรูดานมาตรฐาน

ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  สําหรับลูกเรือ ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรูงานบริการ, 

แบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษสําหรับลูกเรือ, แบบเรียนทบทวนภาษาที่สามสําหรับลูกเรือ เชน 

ภาษาจีน, แบบทดสอบทบทวนความรูดานมาตรฐานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ซึ่งจะสงผลให

นักบิน ลูกเรือสามารถทบทวนความรู จากบทเรียนและแบบทดสอบไดทุกที่ ทุกเวลา และนําไป

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อีกท้ังยังชวยประหยัดคาใชจายกระดาษในจัดพิมพ

บทเรียน แบบทดสอบ เอกสารความรู และลดคาใชจายในการเดินทางของนักบิน ลูกเรือในการเดิน 

ทางเขามาสํานักงาน 
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1.2 วัตถุประสงค 
   1. เพื่อพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือผาน

โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส พกพาเคลื่อนที่ กรณีศึกษาฝายฝกอบรมทรัพยากรการบิน  

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

   2. เพื่อประเมินผลความพงึพอใจ และประเมินผลบทเรียน แบบทดสอบทบทวนความรูผาน 

โทรศัพทมอืถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่กรณีศึกษาฝายฝกอบรมทรัพยากรการบิน  

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1. บทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือผานโทรศัพทมือถือ 

และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ (m-Courseware) 

  2. สามารถเพิ่มชองทางการเรียนรูสําหรบันักบนิ ลูกเรือ ทบทวนบทเรียน และแบบทดสอบ ที่

เปนสื่อผสมอิเล็กทรอนกิสผานโทรศัพทมอืถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่(m-

Learning)  ซึง่สามารถพกพาไปไดทุกที่ ทุกเวลา เพิม่ชองทางการเรียนรูโดยไมเสียคาใชจาย ใชไดไม

ตองตอ Internet หรือใชไฟฟาตลอดเวลา  

    3. ลดคาใชจายในการซื้อกระดาษ และ หมึกพิมพในการพิมพบทเรียน แบบทดสอบ และ

เอกสาร  

    4. ชวยสงเสริมสําหรับนกับินที่ใชบทเรียน และแบบทดสอบผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่ (m-Learning)  ทําการทดสอบแบบทดสอบทบทวนความรู ทุก 6 เดือน    

    5. นกับิน  และลูกเรือมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดจากทบทวนความรูหลัก ความรูเสริม 

และแบบทดสอบ จากบทเรยีน และแบบทดสอบ  ผานโทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา

เคลื่อนที ่(m-Learning)   

 

1.4 สมมติฐาน  
             การพัฒนาบทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน  และลูกเรือผาน

โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ (m-Learning) กรณีศึกษาฝายฝกอบรม

ทรัพยากรการบิน  บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่สรางขึ้นใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นักบิน 

และลูกเรือมีความพึงพอใจบทเรียนอยูในระดับดี   
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา  ประกอบดวย  

       1.1  ระบบการนาํเสนอบทเรียน ประกอบดวยสวนแสดงเนื้อหาของบทเรียน และสวน

ควบคุมที่ใชในการควบคุมบทเรียน 

       1.2  เนื้อหาบทเรียน ประกอบดวย  

    1.2.1 บทเรียนสําหรับนักบนิ จาํนวน 7 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรู

การบินดานเทคนิคของแตละ Aircraft Type ทั้งหมด 6 แบบ ดังนี ้ A300-600, A330-300, A340-

500/600, B737-400, B777-200/300, B747-400  และแบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษดานการบิน   

  1.2.2 บทเรียนสําหรับสําหรับลูกเรือ จํานวน 3 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวน

ความรูงานบรกิาร, แบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษสําหรบัลูกเรือ, แบบเรียนทบทวนภาษาที่สาม

สําหรับลูกเรือ เชน ภาษาจนี 

               1.2.3 บทเรียนสําหรับนักบิน และลูกเรือ จํานวน 1 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบ

ทบทวนความรูดานมาตรฐานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน     

  2. ขอบเขตดานโทรศัพทมอืถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่ 

         2.1 ขอบเขตดานฮารดแวร (Hardware)   มีคุณสมบัติพื้นฐานดงันี ้

     2.1.1 ขนาดหนาจอที่กวางขั้นต่ํา 128 x 128  pixel 

    2.1.2 หนวยความจาํ 5 MB ขึ้นไป 

    2.1.3 ระบบเชื่อมตอสงผานขอมูล (Data Transfer)  แบบ WiFi 802.11b/g/n, 

WLAN (Wireless LAN), บลูทูธ, รองรับถายโอนขอมูล, สาย Data Link, เชื่อมตออุปกรณผาน USB 

Port 

  2.1.4 รองรับการใชงานอนิเตอรเน็ต xHTML/WAP 2.0 Browser 

  2.1.5 ชองเสยีบชุดหฟูง 3.5 มิลลิเมตร หรือ ชองเสียบชดุหูฟงแบบอื่น 

         2.2  ขอบเขตดานซอฟแวร (Software)  

    2.2.1 รองรับ xHTML / WAP 2.0 Browser หรือ รองรับ widget  

             2.2.2 เครื่องเลนเพลง (Music Player) รองรับไฟลระบบเสียง  MP3  

   2.2.3 ระบบปฏิบัติการบนอปุกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาโดย Apple iOS ไดแก 

iPhone, iPad และ iPod Touch  ตองติดตั้ง File App, File Viewer,  
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    3. ขอบเขตดานคอมพวิเตอรสวนบุคคล 

         3.1 ขอบเขตดานฮารดแวร (Hardware)     

                3.1.1 หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Pentium 4 3.0GHz ขึ้นไป 

                3.1.2 หนวยความจําหลกั (RAM) 1 GB ข้ึนไป 

                3.1.3 หนวยจําสาํรอง (Hard Disk) ความจุ 70 GB ขึ้นไป 

                3.1.4 จอภาพ 15 นิว้ 

                3.1.5 USB Port (Universal Serial Bus) ยูเอสบี 

                3.1.6 ลําโพง หรือ หฟูง 

                3.1.7 Wireless LAN PC Cards หรือ Wireless Lan Notebook 

          3.2 ขอบเขตดานซอฟแวร (Software) 

                3.2.1  ระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows XP  

                            3.2.2  HTML Editor ไดแก Adobe Dreamweaver CS3 

                3.2.3  Graphic Editor ไดแก  Adobe Photoshop CS3 

                3.2.4  Sound Editor ไดแก  Sound Forge 8.0 

                3.2.5  Browser ไดแก Internet Explorer 8, Mozilla Firefox 3.6 

                3.2.6  iTunes 10 

                3.2.7  DiskAid 4.53 

                3.2.8  i-FunBox 

                3.2.9  Nokia PC Suite 

                3.2.10 ActiveSync 4.2 

                3.2.11 QuickTime Player 7.68 

                3.2.12 Windows Media Player 9 

    4. ขอบเขตการพัฒนาและออกแบบหนาเว็บไซต เพื่อใหนักบิน และลูกเรือ ดาวนโหลด

บทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรู  ตรวจสอบรุนมือถือที่รองรับ วิธกีารใชงาน โดยจัดแบงเนือ้หา

ตามกลุมผูใชงาน 

        4.1 ออกแบบหนาเว็บไซต และจัดเตรียมขอมูลรุนมือถือที่รองรับ คูมือวิธกีารใชงาน 

        4.2 พัฒนาเว็บไซต นาํบทเรียน และแบบทดสอบเขาสูเว็บเซิรฟเวอรเพื่อใหบริการ 

ดาวนโหลด 
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                                   บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ ตอไปนี้ 

1. การเรียนรูแบบ m-Learning 

2. โทรศัพทมอืถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่(Mobile Device) 

3. HTML, XML, XHTML, CSS, JavaScript  

4. WAP 

5. Widget 

6. TCP/IP มาตรฐานบนอนิเทอรเน็ต 

7. ระบบเครือขายไรสาย 

8. ระบบเครือขายไคลแอนต-เซิรฟเวอร (Client-Server Computer Network) 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. การเรียนรูแบบ m-Learning 
  ความหมายของการเรยีนรูแบบ m-Learning 

Parsons & Ryu (2006) ไดใหความหมายของ m-Learning หรือ Mobile Learning วา  

m-Learning หมายถงึการถายทอดความรูหรือองคความรูใหกับผูเรียนโดยการใชอุปกรณคอมพิวเตอร

เคลื่อนที ่โดย Mellow (2005) ไดเพิ่มเติมวาอุปกรณเคลื่อนที่เหลานัน้ รวมถึง โทรศัพทมือถือ portable 

digital assistants (PDAs) และ iPods นอกจากนี้นยิามของ m-Learning ยังมีอีกหลากหลาย เชน  

m-Learning คือ e-Learning โดยผานทางอุปกรณคอมพิวเตอรเคลื่อนที ่(Trifonova & Ronchetti. 

2003) Mobile Learning หมายถงึ การเรียนการสอนผานทาง PDAs/palmtops/handhelds, 

smartphones และโทรศัพทมือถือ (Keegan & Dublin, 2005) ดังนัน้ อาจกลาวโดยสรุปไดวา m-

Learning คือ การเรียนการสอนโดยใชอุปกรณคอมพิวเตอรเคลื่อนที่เปนสื่อกลางในการรับสงขอมูล

ทางการเรียนรู  

  ลักษณะเดนของ m-Learning คือเปนการเพิ่มชองทางในการเรียนรู โดยการสื่อสารผานทาง

เครือขายสารสนเทศ (information networks) ลักษณะพิเศษอีกอยางหนึง่ของ m-Learning คือ ผูเรียน

สามารถเขาใชเครือขายสารสนเทศไดทนัทีเมื่อมีความจาํเปน โดยการใชอุปกรณการเรียนรูเคลื่อนที่ 

(portable learning device) และเครือขายไรสาย (wireless network) (Seppala; & Alamaki. 2003) 

ดังนัน้ m-Learning จะตองรวมมีความสามารถในการเรยีนไดทุกที่ ทุกเวลาโดยไมจําเปนตองม ี
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permanent physical connection to cable network (Georgiev et al. 2004) ซึ่งตางจากการใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรตั้งโตะที่ไมสามารถใชงานไดตลอดเวลาที่ตองการ (Caudill. 2007)  

  m-Learning มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบ ดังนัน้สิ่งที่จะตองพิจารณา

ตอไปคืออุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile Devices) นั้น ครอบคลุมถึงอุปกรณใดบาง ซึง่โดยทั่วไปแลว 

อุปกรณเคลื่อนที่จะครอบคลุมถึงอุปกรณที่มีขนาดเล็กพอที่จะพกพาไวไดตลอด(Caudill. 2007) และ

อาจจะรวมถึงอุปกรณ เชน โทรศัพทมือถือ PDAs และ iPods แตจะไมรวมถงึ laptops เพราะถึงแมวา 

laptop จะสามารถพกพาได แต laptop ไมใช mobile แตอุปกรณเคลื่อนที ่(Mobile devices) ควรจะ

เปนอุปกรณตาง ๆ ที่มีขนาดเล็กพอที่จะสามารถพกพาไวใชในชีวิตประจําวนั (Mellow. 2005) และ

สามารถนํามาใชกับการเรียนรูได (Trifonova; & Ronchetti. 2003)  

 
  จุดแข็งและจดุออนของการเรียนรูแบบ m-Learning 

การเรียนรูแบบ m-Learning นั้นเปนการใชเทคโนโลยทีี่สามารถเคลือ่นที่ได และมีขนาดเล็ก 

ซึ่งนาํมาใชประโยชนทางการศึกษาในดานการเรียนการสอน เปนอุปกรณการสอนสําหรับผูสอนและยัง

เปนอุปกรณทีส่นับสนนุการเรียนการสอนสาํหรับผูเรียนไดอีกดวย โดยมีจุดแข็งและจุดออนดังตอไปนี ้

 
จุดแข็งของการเรียนรูแบบ m-Learning 

  ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธไดมากขึ้น เพราะผูเรียนสามารถพกพาอุปกรณเคลื่อนที่ โดยคณะ

ผูจัดทําสื่อการศึกษาของหนวยงานพัฒนาและฝกอบรมของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ได กลาวถึงขอดี

ของการเรียนรูผานอุปกรณแบบไรสาย หรือ m-Larning วามีลักษณะของความเปนสวนตัวสูง ดังนั้นวิธี

นี้จะสามารถชวยเหลือและสงเสริมทักษะการอานใหกับผูที่ไมสามารถอยูรวมกับสังคมและเรียนรูตาม

ระบบการศึกษาปกติได m-Learning ไมไดมีประโยชนเฉพาะกับคนที่มีปญหาเรื่องการเขาสังคมเทานั้น 

คนปกติก็สามารถเรียนรูผาน m-Learning ไดเชนกัน โดยเฉพาะคนที่ตองเดินทางบอยๆ อยูไมเปนหลัก

แหลง หาที่ใชอินเทอรเน็ตลําบาก จึงสะดวกและเหมาะสมที่จะใชอุปกรณไรสายตางๆ 

  1. โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาที่มีขนาดเล็ก แตมีความสามารถในการ

บันทึกขอมูลไดจํานวนมาก เหมาะกับการจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสและสามารถพกพาไดสะดวก

มากกวาการพกแฟมเอกสารแบบกระดาษ และหนังสือเรียน หรือเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 

  2. การปอนขอมูลเขาของผูเรียน โดยใชปากกาเขียนลงไปผานหนาจอ ทําใหเกิดความรูที่ดีขึ้น

ไดมากกวาการใช Keyboard และ Mouse 

  3. สามารถใชบทเรียนที่ออกแบบเพื่อการเรียนรูแบบ m-learning  
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  4. ผูเรียนสามารถเรียน และทําแบบทดสอบโดยดาวนโหลดบทเรียนผานสายดาตาลิงค และ

ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายไรสาย เชน Bluetooth, Wi-Fi เปนตน 

  5. การเรียนรูแบบ m-Learning สามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา อยางแทจริง เชน สนามบิน 

ตางประเทศ  ที่บาน บนรถไฟ บนรถสาธารณะ ในโรงแรม เปนตน ทําใหเหมาะสมกับการเรียนรูดวย

ตนเอง 
จุดออนของการเรยีนรูแบบ m-Learning 
  1. การใชอุปกรณที่มีขนาดเล็กทํา ใหเกิดปญหาการใชงานในสวนขนาดของการแสดงผลบน

หนาจอที่มีขนาดเล็ก จึงทําใหผูที่เร่ิมตนใชงานเปนครั้งแรกไมคุนเคยกับอุปกรณซึ่งมีขนาดหนาที่เลก็ 

ยากแกการมองเห็นหรือการปอนขอมูล 

  2. ความสามารถในการเก็บขอมูลมีปริมาณเนื้อที่ที่จํากัด โดยเฉพาะในโทรศัพทมือถือ จึงทํา

ใหการใชงานที่ตองใชที่มีเนื้อที่ขอมูลจํานวนมากจําเปนตองใชหนวยเก็บขอมูลจากภายนอก เชน SD 

Card, Compact Flash เปนตน 

  3. การใชโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ จําเปนตองชารท

แบตเตอรี่อยางสม่ําเสมอ ปจจุบันไดมีการแกไขปญหาในสวนนี้ไดแลวดวยการใชระบบปฏิบัติการที่

ทันสมัย 

  4. โทรศัพทมอืถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ในปจจบุันมีมากมาย ซึ่งตางกม็ี

รูปแบบที่แตกตางกนัไปดวย ทาํใหขาดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน (เชนขนาดของหนาจอที่ตางกัน) ดังนัน้

การพัฒนาเนือ้หาจงึควรคํานึงถึงอุปกรณเคลื่อนทีท่ี่ใชงาน และพัฒนาใหสามารถรองรับไดหลากหลาย 

นอกจากนี้ ยังพบวาขอจํากัดของการเรียนรูแบบ m-Learning อุปกรณไรสายสวนมากมี

หนาจอเล็กการประมวลผลชา หนวยความจาํที่จํากัดและนอยกวาในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและ

มีคาใชจายที่สูง ขอจํากัดเหลานี้ทําใหการพัฒนาวิธีการเรียนรูโดยผานโทรศัพทมือถือและเครื่องชวย

งานสวนบุคคลแบบดิจิทัลนั้นอาจเติบโตไดชา แตหากมีรูปแบบและสามารถพัฒนาใหเปนตนแบบ

ข้ึนมาจริงๆ การเรียนแบบนี้จะเอื้อประโยชนอยางมากสําหรับผูที่ตองการความเปนสวนตัวในการเรียน 

เรียกไดวาเปนการขยายโอกาสการเรียนรูใหกวางขวางขึ้น ซึ่งคาดวาอีกไมชาการพัฒนาทั้งหลายจะ

สามารถผลิตอุปกรณไรสายที่เหมาะสมสําหรับการเรียนและวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพไดจาก

การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการเรียนรูแบบ m-Learning ที่กลาวมาสรุปไดวา แนวโนมของการเรียนรู

แบบ m-Learning เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นคือเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

การสื่อสารแบบไรสาย และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยเฉพาะคอมพิวเตอรแบบพกพาที่มีขนาดเล็กลง

และมีความสามารถหลากหลาย เชน โทรศัพทมือถือ เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล เปนตน ซึ่ง

สามารถนํามาใชใหเขากับกระบวนการเรียนการสอนและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการเรียนเพื่อ
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ตอบสนองตอการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและการเรียนรูอยางอิสระ 

ซึ่งจะกลายเปนสิ่งที่รูจักแพรหลายเพิ่มมากขึ้นๆ และเปนประโยชนกับการศึกษาในการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา ความกาวหนาทางการศึกษาจะกลายเปนสิ่งที่ยืดหยุนและจะเติมเต็มความตองการ

ของการศึกษาตลอดชีวิตสามารถรองรับโอกาสทางการศึกษาที่ดีสําหรับผูเรียนทั้งในระบบและนอก

ระบบการศึกษา จึงเปนวิธีการเรียนรูที่สรางสังคมแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น ทําใหการศึกษาเกิดขึ้นไดใน

ทุกที่ทุกเวลาไดอยางแทจริง ที่เกิดขึ้นทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน ชวยสงเสริมการเรียนรูและเปน

ชองทางใหม 

 

2. โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ (Mobile Device) 
  (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ. 2549) เมื่อกลาวถงึคําวา “Mobile” คนทัว่ไปมักจะเขาใจใน

ความหมายวา เปนโทรศัพทเคลื่อนที่ แตที่จริง ยังมีองคประกอบอื่นๆ เสริมอีก เชน สามารถทําหนาที่ได

เหมือนเครื่องคอมพิวเตอร, เครื่องแปลภาษา, เครื่องคิดเลข หรือ เครื่องจัดการนัดหมาย/บันทึกชวยจํา 

(Organizer) เปนตน ฯลฯ  มคีําใชเรียกตาง ๆ หลายคํา ซึง่จะมีความหมายใกลเคยีงกับ Mobile เชน 

Embedded Devices, PDA, Palm sized / Handheld, Smart Phone  

 
     2.1 ประเภทของโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ 
   โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่แบงออกไดดังนี้ 

               1. Limited Data Mobile Device : อุปกรณเคลื่อนที่ทีม่ีขนาดเล็ก สามารถแสดง

ตัวหนังสือบนหนาจอ และรองรับการใหบริการตาง ๆ เชน SMS (Short Message Service) และ WAP 

ตัวอยางของอปุกรณประเภทนี้คือ โทรศัพทมือถือ 

          2. Basic Data Mobile Device : อุปกรณเคลื่อนทีท่ี่มีหนาจอขนาดกลาง (ระหวาง 120 

x 120 และ 240 x 240  พิกเซล), เมนู หรือไอคอน เชน thumb-wheel หรือ เคอรเซอร สามารถเขาเช็ค

อีเมล, สมุดโทรศัพท, SMS และเว็บบราวเซอร ตัวอยางของอุปกรณนีค้ือ iPhone และ Smartphone 

                    3. Enhanced Data Mobile Device : อุปกรณเคลื่อนทีท่ี่มหีนาจอขนาดกลางไปจนถงึ

ใหญ (มากกวา 240 x 120 พิกเซล), มอุีปกรณ stylus และคุณสมบัติพื้นฐานเชนเดียวกับอุปกรณ

ประเภท Basic Data Mobile Devices แตมีแอพพลิเคชั่นพืน้ฐาน เชน Microsoft Office (Word, 

Excel, PowerPoint) และแอพพลิเคชัน่อืน่สําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ เชน SAP, intranet portal เปนตน 

อุปกรณเหลานี้จะทํางานดวย Windows Mobile 2003 หรือ เวอรชัน่ 5 เชน Pocket PCs รวมถึง

คอมพิวเตอรขนาดเล็ก เชน เครื่อง Palm, PDAs (Personal Digital Assistant), Laptop, Notebook, 

TabletPC หรือเครื่องแบบอื่นที่คลายกนั 
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                   4.  เครื่องเลนเพลงแบบพกพา ที่ใชแสดงภาพหรือเสียง และใชงาน Internet  เชน iPod, 

เครื่องเลน MP3, MP4 ซึ่งสามารถรับขอมูลจากคอมพิวเตอร 

     2.1.1 Limited Data Mobile Device : อุปกรณเคลื่อนที่ที่มีขนาดเลก็ สามารถแสดง

ตัวหนังสือบนหนาจอ และรองรับการใหบริการตาง ๆ เชน SMS (Short Message Service) และ WAP 

ตัวอยางของอปุกรณประเภทนี้คือ โทรศัพทมือถือ 

 
    ประวัติศาสตรโทรศัพทมือถือ  
     โทรศัพทมือถือหรอืที่ภาษาอังกฤษเรียกวา Cellular Phone หรือ Mobile Phone หรือ 

Wireless Phone (ตางจาก Cordless Phone ซึ่งเปนโทรศัพทบานหรือที่ทํางานที่ไมมีสายสามารถ

เคลื่อนยายนั่งพูด นอนพูดในรัศมีไมไกลนักจากเครื่องฐาน) นั้นมีการบันทึกวามีการใชเชิงการคาเปน

คร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาหรืออาจในโลก เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม ค.ศ.1983  โดย B.B Barnett ผูบริหาร

บริษัท Ameritech โดยโทรศัพทจากชิคาโกไปถึงหลานปูของ Alexander Graham Bell (ผูประดิษฐ

โทรศัพทคนแรกของโลก) เสียงถึงแมจะไมชัดเจนนัก แตก็พูดกันรูเร่ืองและเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของการ

สื่อสารในโลก ในตอนนั้นผูบริหารบริษัทใหญๆ ซึ่งรูเร่ืองเทคโนโลยีนี้ดีกวาคนอื่นๆ ตื่นเตนวาตอไปนี้

รถยนต หองน้ํา บนถนน ซอกตึก ก็อาจกลายเปนออฟฟศทํางานไดดวย Cellular Phone ผูคนจะเดิน

บนถนนพรอมกับพูดโทรศัพทไปดวย พฤติกรรมของผูคนจะเปลี่ยนไป ความสะดวกจะมาเยือน อยางไร

ก็ดี จินตนาการนั้นไมไดเกิดขึ้นดังคาดเปนเวลาอีกหลายป ประดิษฐกรรมดีๆ เชน บารโคด เตา

ไมโครเวฟ โทรทัศนสี หรือแมแตกระเปามีลอ ใชเวลานับสิบปกวาจะไดรับการยอมรับและใชกันอยาง

แพรหลาย มีสถิติวาต่ํากวารอยละ 5 ของประดิษฐกรรมทั่วโลกที่วาดีๆ นั้นถูกนํามาใชอยางประสบ

ความสําเร็จทางการคา หลังจากการโทรศัพทวันนั้นในป 1983 เปนเวลาเกือบสิบปที่โทรศัพท 

มือถือเงียบหายไป กอนหนาป 1992 มีผูใชเพียง 7.5 ลานรายในสหรัฐอเมริกา ในประเทศ 

อ่ื น ๆ  นั้ น แ ท บ ไ ม มี โ ท ร ศั พ ท มื อ ถื อ ม า ติ ด ต ล า ด จ ริ ง จั ง ก็ เ มื่ อ ส้ิ น สุ ด ท ศ ว ร ร ษ  1990  

เหตุผลที่ทําใหติดตลาดยากก็คือ เครื่องหนัก ราคาแพง  บริการไมสม่ําเสมอ คาใชบริการสูง 

   ในประเทศไทยยุคแรกของโทรศัพทมือถือคือโทรศัพทแบกหามหรือติดไวในรถยนตใน

สนนราคาเปนแสน ถาเคลื่อนที่ก็ตองแบกหามเพราะมีแบตเตอรี่ติดไปดวย ถาใหคนชวยถือนําหนาก็คง

คลายขนุนางสมัยโบราณที่มีการแบกเครื่องยศนําหนา อยางไรก็ดี เหตุผลหลักที่ทําใหแพรหลายชาก็คือ 

เทคโนโลยีที่เรียกวา Mobile Telephony นี้ เปนของแปลกใหมที่ทําใหเกิดความซับซอนทั้งในเรื่องการ

ควบคุมกํากับของภาครัฐ การสรางเครือขาย(เสารับสัญญาณ ชุมสาย อุปกรณประกอบ ทรัพยากร

มนุษยที่มีความรูในการดําเนินงาน ฯลฯ) การหาผูใจถึงมาลงทุนในเทคโนโลยีใหมที่ไมรูวาจะออกหัว

หรือกอยจึงยาก ถายอนไปดูประวัติศาสตรของโทรศัพทมือถือก็ตองยอมรับวานักวิทยาศาสตร ของ 
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Bell Labs แหงบริษัท AT&T ในสหรัฐอเมริกาเปนผูริเร่ิม โดยเริ่มเกิดความคิดตั้งแตเมื่อป ค.ศ.1947 ใน

ยุคที่โทรทัศนขาวดํากําลังรอนแรง นักวิจัยมีความคิดวาสัญญาณวิทยุสามารถใชเปนสื่อระหวาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่อยูตางพื้นที่บริการ (หรือ Cells) ได  อยางไรก็ดี เทคโนโลยีนี้ตองใชคลื่นความถี่ซึ่ง

เปนทรัพยากรสาธารณะที่มีหนวยงาน FCC(Federal Communication Commissiar) เปนผูดูแลและ

กํากับ ไอเดียแปลกใหมนี้ FCC ไมเขาใจดีนัก และไมรูวาจะจัดสรรคลื่นความถี่อยางไร ดังนั้น AT&T จึง

ไมสามารถหาประโยชนจากอัจฉริยภาพของนักวิจัยเหลานี้ไดเปนเวลานาน  ผูคนสงสัยวาเหตุที่มือถือ

ของ AT&T พัฒนาชาก็เพราะวาสนุกสนานกับการผูกขาดโทรศัพทแบบ Fixed Lines(เคลื่อนที่ไมได

แบบโบราณ) มากกวาและมองไมเห็นวาโทรศัพทมือถือจะมีตลาดใหญโต(ในทศวรรษ 1980 บริษัท

คาดคะเนวาอยางดีก็มีผูใชไมเกินกวา 900,000 คน กอนป 1995 ตัวเลขจริงที่เกิดขึ้นก็คือมีผูใช  

40 ลานคนในป 1995) บุคคลสําคัญคนหนึ่งคือ Marty Cooper แหง Motorola เปนผูประดิษฐ

โทรศัพทมือถือเครื่องแรกในป 1972 เขามุงมั่นพิสูจนให FCC เห็นวาโทรศัพทมือถือใชงานไดดี ยอม

ลงทุนสรางระบบ เสาอากาศ สรางสถานีฐานรับ-สงสัญญาณ มีเครื่องวัดความแรงของสัญญาณ ฯลฯ 

และสรางโทรศัพทมือถือ ซึ่งมีชื่อเรียกกันวา Shoe Phone เพราะตัวเครื่องมีลักษณะคลายรองเทา 

โทรศัพทพรอมทั้งแบตเตอรี่หนึ่งชุดที่เคลื่อนที่ไดหนักรวม 2 ปอนดคร่ึง  ในวันที่ 3 เมษายน 1973 

Cooper ก็ทดลองให FCC ดู โดยโทรศัพทไปหานักวิจัยที่บริษัทคูแขง คือ Bell Labs พูดอยู 10 นาที 

โดยเดินไปพูดไปและแบกเครื่องไปบนถนน จน FCC รูสึกประทับใจไมนอย ตอมา AT&T ก็ทําการ

ทดลองอยางเดียวกัน อยางไรก็ดี FCC ใชเวลากวา 10 ปที่จะหาสูตรในการแบงสรรคลื่นความถี่เพื่อให

ใบอนุญาต และหาทางออกในการควบคุมกํากับได อุปสรรคยังไมหมดไปสําหรับการเกิด

โทรศัพทมือถือ ในตนทศวรรษ 1990 มีขาวลือวาทําใหเปนมะเร็งในสมอง มีการขโมยใชสัญญาณทําให

เสียหายกันเปนเงินมากมาย และผูคนมีความคิดวาคนที่ใชโทรศัพทมือถือคือพวกโงเงา(ในป 1995 

Gallup Poll พบวารอยละ 53 ของคนอเมริกันยังคิดวาคนใชโทรศัพทมือถือไมไดมีความจําเปนจริงๆ 

เพียงแตมีไวเพื่อโชวออฟ) อุปสรรคใหญที่สุดคือคาบริการ ตลอดจนคาธรรมเนียมเมื่อใชโทรศัพทขาม

เขต(roaming) และแถมตองขออนุญาตอีก จนไมสะดวกนารําคาญ ลักษณะนี้ดํารงอยูจนมีการ

เปลี่ยนแปลงครั้งใหญในป 1996 ในปนั้น FCC แจกความถี่ของคลื่นกวางขวางขึ้น มีคนเขามาแขงขัน

มากขึ้น เร่ิมมีการใชเครือขาย Digital (คงจําไดเมื่อกอนเปนระบบ Analog ในบานเราคือ ระบบ 800 

และ 900) และคณุภาพของเสียงก็ดีขึ้นมาก และป 1996 เปนปที่ Motorola ปลอยสินคา หนัก 3 ออนซ 

สุดยอดของความนิยมสูตลาดคือ เครื่อง Star TAC (เครื่องสีเทาที่พับออกไดและมีเสาอากาศ)  จุด

เปลี่ยนครั้งสําคัญที่สุดคือ ป 1998 เมื่อเกิด Wireless Revolution อยางแทจริงขึ้น บริษัท AT&T เสนอ

ระบบเหมาจายรายเดือนโดยโทรศัพทไดตามจํานวนเวลาที่จํากัดไว ราคานี้รวมทั้งคาธรรมเนียมใชขาม

เขต คาโทรศัพททางไกล เมื่อขอเสนอติดตลาดการแขงขันก็เพิ่มข้ึนอยางเขมขน หลายบริษัทเสนอ
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เ งื่ อนไขที่ เหนือกว า  แย งกัน เสนอความสะดวกและตั้ งแตนั้ น เปนตนมาการใช โทรศัพท 

มือถือก็กลายเปนแฟชั่นคนไมใชกลับกลายเปนคนโง 

  ปจจุบันในสหรัฐอเมริกามีผูใชโทรศัพทมือถือ 158 ลานราย(เพิ่มข้ึน 3 เทาใน 6 ป ไทย

ประมาณ 18-20 ลานราย และทั้งโลกประมาณ 1 พันลานราย) คนอเมริกันรับโทรศัพทมือถือเขามาใช

ในอัตราที่เร็วมากเมื่อเทียบกับการรับโทรทัศนสี เคเบิลทีวี และพีซี ถาหันมามองบานเราจะเห็นวาจุด

เปลี่ยนสําคัญที่สุดคือในป 2002 ทามกลางการ แขงขันที่ดุเดือด บริษัทโทรศัพทแหงหนึ่งยอมใหมีการ

ใช SIM Cards กับเครื่องใดก็ได และเครื่องมาจากที่ใดก็ได และตามมาดวยการเติมบัตร การคิดเงิน

แบบเหมา ความสะดวกในการใชขามเขต การขายเหมาเวลาโทรศัพทดวยบัตร และเกิดการแขงขันแยง

กันเสนอเงื่อนไขแหงความสะดวก และราคาที่ลดต่ําลงมากแกผูบริโภค จนปจจุบันคนมเีงินแค 1,000 

บาท ก็สามารถมีโทรศัพทมือถือใช (ซื้อโทรศัพทรุนเกามือสอง และซื้อ SIM Card ราคาถูกมาใช)

โทรศัพทมือถือ มีบทบาทสําคัญในการลดตนทุนการผลิต ขยายตลาด และเพิ่มผลิตภาพ(Productivity)  

หากผูใชรูจกัใชใหเกิดประโยชน  

        2.1.2 Basic Data Mobile Device : อุปกรณเคลื่อนทีท่ี่มหีนาจอขนาดกลาง (ระหวาง 

120 x 120 และ 240 x 240  พิกเซล), เมนู หรือไอคอน เชน thumb-wheel หรือ เคอรเซอร สามารถเขา

เช็คอีเมล, สมดุโทรศัพท, SMS และเว็บบราวเซอร ตัวอยางของอุปกรณนี้คือ iPhone และ 

Smartphone 
       iPhone  

     โทรศัพทมือถือที่พัฒนาโดยบริษัท Apple เจาของคอมพิวเตอร Mcintosh หรือที่เรามัก

เรียกวา MAC Computer นอกเหนือจาก iPhone แลว กอนหนาที่ก็มีอุปกรณที่ความสามารถใกลเคียง

กับ iPhone มากๆ นั่นก็คือ iPod ซึ่งมีอีกหลากหลายรุนเลยทีเดียว เชน iPod Shuffle (ไมมีหนาจอ), 

iPod Nano (มีหนาจอขนาดเล็ก), iPod Classic (มีหนาจอ) และ iPod Touch (มีหนาจอ) ดูจะคลาย

กับ iPhone มากที่สุด แตไมสามารถใชเปนโทรศัพทได 

 
 

คุณสมบัติของ iPhone 3G 

• ใชระบบปฏิบัติการ MAC OS X  
• ขนาดหนาจอ 3.5 นิว้ (widescreen) หนาจอสัมผัส  
• ความละเอยีดหนาจอ 480 x 320 ฟกเซล  
• รองรับการใชงานหลากหลายภาษา  
• รองรับไฟลระบบเสียง AAC, Protected AAC, MP3, MP3 

VBR, Audible (formats 2, 3, and 4), Apple Lossless, 
AIFF, and WAV  



13 

 

 
 
 
 
 

• รอบรับไฟลวีดีโอ .m4v, mp4, mov (quicktime format) 
ขนาด 640x480 ฟกเซล และ 30 เฟรมตอวินาท ี 

• กลอง 2 ลานฟกเซล ถายไดทั้งภาพและวีดีโอ  
• ความจุม ี2 รน 8GB (ตัวเครื่องสีดํา) และ 16 GB (ตัวเครื่อง

มีสีขาวกับดํา) 

รองรับการเชือ่มตอไรสาย 

• UMTS/HSDPA (850, 1900, 2100 MHz)  
• GSM/EDGE (850, 900, 1800, 1900 MHz)  
• Wi-Fi (802.11b/g)  
• Bluetooth 2.0 + EDR  

 
 จุดเดนของ iPhone                    

• รูปรางและขนาดของตัวเครือ่งที่ดีไซนอยางลงตัว  
• ระบบหนาจอสัมผัส หรือ Touch Screen ซึ่งมีความแตกตางจากการใชระบบหนาจอ

สัมผัสจากคายอื่นๆ สามารถใชงานมากกวา 1 นิ้วไดในคราวเดียวกัน  
• ใชระบบ Mac OS X จึงรองรับการใชงานโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะกับ

โปรแกรมเกมส  

 
 
 
 

สวนประกอบของ iPhone 

• ลําโพงในตวั พรอมไมโครโฟน  
• มีชองตออุปกรณภายนอก เชน ลาํโพง สายชารจไฟ เปนตน  
• ชองใสซิมการด  
• ชองเสียงหฟูง  
• ชองเปด-ปดเสียงอยูทางดานขางซายมือ  
• ชองเพิม่-ลดเสียงอยูดานขาง ซายมือ  

ภาพประกอบ 1 iPhone        
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• ความงายในการบริหารจัดการเครื่อง การเชื่อมตอและการโอนยายขอมูล สามารถทาํการ
เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานโปรแกรม iTunes ไดอยางงายๆ สามารถ download 
โปรแกรมมาใชงานไดฟรีจาก www.apple.com  
 

     Smartphone 
  Smartphone คือ โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ไดรวมเอาฟงกชัน่ของโทรศัพทมือถือ, PDA (Personal 

Digital Assistant) หรืออุปกรณจัดการขอมูล เชน สมุดโทรศัพท, ปฎิทนิ และบนัทกึงานตางๆ เขาไว

ดวยกนั ถือเปนการเพิ่มแอพพลิเคชั่นพื้นฐานสูโทรศัพท ซึ่งแอพพลเิคชัน่เหลานี้อาจถกูพัฒนาโดย

ผูผลิตอุปกรณเอง หรือผูใหบริการ หรือนักพัฒนาซอฟทแวรตางๆ นอกจากนี้ยงัมฟีงกชัน่อื่นๆ รวมอยู

ดวย เชน คยีบอรดที่เรียกวา QWERTY (เปนคียบอรดคอมพิวเตอรที่นยิมใชกันในปจจุบัน ชื่อนี้มาจาก

ตัวอักษร 6 ตวับนคียบอรด ผูออกแบบและจดสิทธิบัตร คอื Chirstopher Sholes ในป 1868 และขาย

ตอใหกับ Remingtion ในป 1873), touch screen หรือฟงกชั่นการเขาสูเมลของบริษัท ตัวอยางเชน ใน

อุปกรณ Blackberry Smartphone เครื่องแรกเรียกวา Simon ออกแบบโดย IBM ในป 1992 และนาํ

ออกขายในป 1993 

 
HTC HD2 

 
                         Nokia N900 
 

ภาพประกอบ 2 Smartphone ของ HTC HD2 และ Nokia N900 

 

  SmartPhone เปนระบบปฎิบัติการที่ใชกับโทรศัพทมือถือที่มีความแตกตางกับโทรศัพทมือถือ

ทั่วๆไปคือ สามารถลงโปรแกรมเพิ่มได มีฟงคชั่นการใชงานคลายกับ Pocket PC และ Pocket PC 

Phone Edition ซึ่งกลุมของ Smartphone นั้นจะยังคงสามารถ Sync กับ PC ไดดวยโปรแกรม Active 

Sync แตวาเครื่องในกลุมนี้เขาไมไดเนนความเปน PDA มากมายอะไรนักสําหรับผูใชที่ไมเคยใช PDA 

มากอนรับรองวาชอบแน แตหากใครเคยใช PDA มากอนรับรองวาอึดอัดแน เพราะวาหนาจอของ
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โทรศัพทแบบ Smartphone นี้จะมีหนาจอที่มีขนาดเล็กอาจจะใหญกวาโทรศัพทมือถือทั่วไปนิดหนอย 

แตไมสามารถใช Stylus ควบคุมการทํางานไดเพราะวาไมไดใชหนาจอ Touch Screen ดังนั้นเวลาเปด 

Application ขึ้นมาพรอมๆกันหลายๆอันทําใหปดไดลําบากเพราะตองกดจากแปนปุมโทรศัพทเทานั้น 

จุดประสงคของกลุมนี้คือเพียงเปนการใชงานแบบ PDA แบบลดรูปลงมาใสในโทรศัพทเทานั้น           

  ระบบปฏิบัติการ หรือ OS (Operating System) เปนระบบที่ชวยใหการทาํงานของโทรศัพทมี

ประสิทธิภาพ และเปนตัวกําหนดวาโปรแกรมตางๆ ที่จะสามารถติดตั้งเขากับ Smart Phone ไดหรือไม

ดวย สําหรับระบบปฏิบัติการที่เปนที่นยิมใชงานบน Smart Phone ไดแก Symbian OS, Windows 

Mobile, Palm OS หรือแมกระทั่ง Linux OS 

 

Sony Ericsson XPERIA X10                 Acer Neo Touch s200 

 

    ภาพประกอบ 3 Smartphone ของ Sony Ericsson XPERIA X10 และ Acer Neo Touch s200 

  
    อุปกรณตอพวงที่ใชสาํหรับ Smart Phone 
      * หูฟง Bluetooth หูฟงแบบไรสาย ที่อาศัยเทคโนโลยี Bluetooth ในการสื่อสาร โดยสามารถ

พูดคุยได โดยไมจําเปนตองวางโทรศัพทไวใกลตัวเอรา ปกติจะสามารถใชงานในระยะประมาณ  

10 เมตร ทั้งนี้ข้ึนกับประสิทธิภาพของ Bluetooth 

    * แปนพิมพ - Keyboard  ชวยใหเกิดความสะดวกในการพิมพขอความโดยเฉพาะอเีมลล 

             * จอยสติ๊ก JoyStick    สาํหรับเลนเกมสบนมอืถือ เพื่อความสนุกสนานมากยิง่ขึ้น 

    * อ่ืนๆ อีกมากมาย 
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  ตัวอยางโทรศพัทแบบ Smart Phone ไดแก Dopod 838 PDA Phone, HTC Smart Phone, 

Motorola A1000, Nokia 6680, O2 XDA II, Samsung i600,  Sony Ericsson P800, P900  ดวยการ

ทํางานของ Smart Phone ที่มีความหลายหลาย และใกลเคียงกับคอมพิวเตอร สามารถติดตั้งโปรแกรม

เพิ่มเติมเขาไปได ดังนั้น ปญหาที่อาจเกิดตามมาโดยไมสามารถหลีกเลีย่งไดงายๆ นัน่คือ ไวรัส ซึง่จะมี

ลักษณะการทาํงานคลายๆ กับไวรัสคอมพิวเตอร  

 
  ตัวอยางขอมลู Smart Phone ของ Nokia N97  
 

  

                                             

ภาพประกอบ 4  Smartphone ของ Nokia N97 
 
  ขอมูลตัวเครื่อง (Spec)  

• ระบบ Quadband (GSM 850/900/1800/1900 MHz) 
- WCDMA 900/1900/2100 MHz , HSDPA 3.6 Mbps  

• จอสัมผัส TFT-LCD 16 ลานสี - 360 x 640 พิกเซล (3.5")  
- ระบบหมนุภาพอัตโนมัติ (Accelerometer sensor)  
- ระบบเปด/ปดหนาจออัตโนมัติขณะสนทนา (Proximity Sensor) 
- ระบบจดจําลายมือ (Handwriting recognition)  

• ปุมควบคุม 5 ทิศทาง (5 ways Navi-Key) 
- แปนพิมพคียบอรด QWERTY (Integrated full keyboard)  

• ระบบปฏิบัติการ : Symbian OS เวอรชั่น 9.4 - S60 5th Edition  
• เสียงเรียกเขา MP3, Polyphonic 

- ระบบสั่น (Vibration in Phone) 



17 

 

• หนวยความจาํ 32 GB (ตัวเครื่อง)  
- การดหนวยความจาํ microSD - สูงสุด 16 GB  
 

ระบบเชื่อมตอ (Connectivity) 

• สงผานขอมูล (Data Transfer) 
- WLAN 802.11b และ UPnP (Universal Plug and Play)  
- บลูทูธ 2.0 - Bluetooth™ , USB 2.0 - Micro USB , TV-out  
- รองรับชุดหฟูงสเตอริโอ (A2DP Bluetooth™ stereo sound)  

• ใชงานอินเตอรเน็ต xHTML, WAP 2.0 Browser 
- สนับสนุน Flash Lite 3.0 รับชม Flash Video ผานบราวเซอร  
- รองรับ RSS feeds 

• รับ-สงขอความ (Messaging) 
- อีเมล Email, MMS, SMS  
- ขอความแชท - Instant Messaging  
ผาน 3G-HSDPA, EDGE Class 32, GPRS Class 32, HSCSD  

• รองรับ จาวาแอพลิเคชั่น - Java MIDP 2.0 
 
 
จุดเดน (Feature) 

• ระบบดาวเทียม คนหาตาํแหนง (Build-In GPS / A-GPS navigation) 
• กลองดิจิตอล 5 ลานพิกเซล พรอมแฟลช (Carl Zeiss optics)  
• บันทกึวีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว (Video recording)  
• เครื่องเลนวีดีโอ (Video player)   รองรับไฟลวีดีโอ : MP4, WMV9, 3GP, H.264  
• เครื่องเลนเพลง (Music player)  รองรับไฟลเสียง : MP3, AAC, eAAC, eAAC+, WMA 
• วิทย ุFM Stereo - RDS  
• ชองเชื่อมตอชุดหูฟงสเตอริโอ ขนาด 3.5 มิลลิเมตร  
• โทรออกดวยเสียง, คําสั่งเสยีง (Voice function)  
• แฮนดฟรีในตวั (Build-In Handsfree)  
• บันทกึเสียง (Voice recorder) 
• นาฬิกาปลุก, เครื่อคิดเลข, ปฏิทิน, ตัวแปลงหนวย, สิ่งทีต่องทํา  
• Flight mode - ใชงานเครื่องโดยไมเปดสัญญาณโทรศัพท 

  2.1.3 Enhanced Data Mobile Device : อุปกรณเคลื่อนที่มหีนาจอขนาดกลางไปจนถงึใหญ  

(มากกวา 240 x 120 พิกเซล), มีอุปกรณ stylus และคุณสมบัติพื้นฐานเชนเดียวกับอุปกรณประเภท 

Basic Data Mobile Devices แตมีแอพพลิเคชั่นพืน้ฐาน เชน Microsoft Office (Word, Excel, 
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PowerPoint) และแอพพลิเคชั่นอื่นสาํหรบัอุปกรณเคลื่อนที ่เชน SAP, intranet portal เปนตน อุปกรณ

เหลานี้จะทํางานดวย Windows Mobile 2003 หรือ เวอรชั่น 5 เชน Pocket PCs  รวมถงึคอมพวิเตอร

ขนาดเล็ก เชน เครื่อง Palm, PDAs (Personal Digital Assistant), Laptop, Notebook, TabletPC 

หรือเครื่องแบบอื่นที่คลายกนั 

 

  PDA (Personal Digital Assistant) เปนอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็กที่ชวยอํานวย

ความสะดวกในการจดบนัทกึ, เก็บขอมูล, เตือนเวลานัดหมาย หรือ จดัการงานตางๆ ไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว รวมไปถึงความสามารถของการเพิ่มเติมแอพพลิเคชัน่เพื่อใหใชงานดานอื่นๆไดเหมาะสม

กับความตองการยิ่งขึน้ เชน ดูเวลารอบโลก, อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา, ดูหนังสือพิมพออนไลน, บันทกึ

รายรับรายจาย แมแตในเรื่องของมัลติมีเดยีและเอนเตอรเทน เชน ดูหนัง, ฟงเพลง, หรือ เลนเกมส ก็

สามารถรวมเขาไปอยูในเจาอปุกรณเล็กๆนี้ไดเชนกนั 

  PDA นั้นยังแยกออกมาไดอีกหลายประเภท ตามลักษณะของการใชงานและระบบปฏิบัติการ

ที่ถูกติดตั้งอยูในเครื่อง PDA นัน้ๆ ซึ่งหลักๆ ที่เรารูจักกันก็จะมี PDA ทีใ่ชระบบปฏิบัติการ Palm OS 

หรือที่เรียกวา Palm และ PDA ที่ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Mobile หรือที่เรียกกนัวา 

Pocket PC  

  

 
 Palm i705 

 
Casio E300 (Pocket PC) 

 

ภาพประกอบ 5 Palm i705 และ Casio E300 (Pocket PC) 

 
 

Palm 
Palm จัดเปน electronic organizer ทาํงานเสมือนกับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กทีส่ามารถ

พกพาไปไหนมาไหนไดอยางสะดวก และมีระบบปฏิบัติการเฉพาะของ Palm เอง ทีเ่รียกวา Palm OS 

platform ซึ่งระบบปฏิบัติการของ Palm มลีักษณะเดนกวาระบบปฏิบตัิการของเครื่องคอมพวิเตอร
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ขนาดเล็กอืน่ๆ เพราะจะเนนในเรื่องของการใชงานที่งาย สะดวกเหมาะสมกับการพกพา และสามารถ

เรียกการใชงานไดสะดวกรวดเร็ว สงผลให Palm เปนอุปกรณคอมพิวเตอรขนาดเล็กแบบพกพาที่

สามารถใชงานไดจริงและสมบูรณแบบในชีวิตประจําวัน Palm OS มีความสามารถในการจัดการดาน

ตาง ๆ ในตัวเอง เพื่อใหผูทีต่องการพฒันา Application ทํางานไดอยางเชน เสียง, การเตือน  

และการทาํงานกับ floating-point 

 

     
  

ภาพประกอบ 6  เครื่อง Palm 

 

 ปาลมซึง่ผลิตโดย Palm.Inc เปนบริษทัที่เขียนโปรแกรมปาลมและทาํเครื่องปาลมข้ึนมา คือ

ทําทั้ง Software และ Hardware ซึ่งตอมาไดแตกตัวออกมาเปน Handspring แขงกันเอง  โดยที ่

Handspring สามารถผลิต Palm ที่มีจอสไีดกอน  คือ Handspring Prism และสามารถเพิม่

หนวยความจาํภายนอกไดโดยใชหนวยความจาํที ่Handspring ผลิตและออกแบบมาโดยเฉพาะ

เรียกวา Springboard Modules  แตเนื่องจาก Handspring ทุกรุนมักจะหนาและออกแบบไดไมเตะตา

นัก  รวมทั้ง Springboard Modules ก็มีราคาแพงมาก  และไมเปนสากล คือไมสามารถใชกับอุปกรณ

อยางอืน่ไดก็เลยไมคอยมีผูนิยมนัก  ถาเทยีบกับปาลมแลว  รูปทรงของปาลมโดยเฉพาะรุน Vx ดูจะ

เปนทีถู่กใจ User มากกวาเนื่องจาก สวย บาง และคลาสสิกกวา โดยที่ตัวเคสเปนอลูมิเนียมสีเงนิ  

   ภายหลังจงึมี Sony เขามาซือ้ระบบปฏิบัติการของปาลม หรือ Palm Operating System หรือ 

ยอ ๆ วา Palm OS ไปใชกับเครื่อง PDA ที่ Sony ผลิตขึ้น  ตรงนี้เองที่เกิดการเปลีย่นแปลงอยางมากกบั

เครื่อง PDA ที่เรียกกนัวาปาลม  เนื่องจาก Sony สามารถผลิตปาลมยีห่อโซนี่ไดดีเปนพิเศษ  ออกแบบ

สวย  มหีลายๆ รุนใหเลือก  และออกรุนใหมที่มีความสามารถเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในเวลารวดเร็ว  ปาลมของ

โซนี่มีความละเอียดของจอสงูมาก โดยที่ปาลมตนตํารับเองสามารถผลติเครื่องปาลมที่มีความละเอยีด

ของจอที่ 160x160  เทานั้น แต Sony สามารถผลิตเครื่องปาลมโซนีท่ีม่ีความละเอียดของจอสูงถึง 

320x320 และปจจุบันเปน 320x480 แลวโดยที่ปาลมยังคงเปน 160x160 อยางเดิม  นอกจากนีย้ัง

สามารถฟงเพลงไดดวยแตปาลมเองทําไมได  ดวยเหตนุี้เอง User สวนใหญจึงเห็นวา Palm ควรจะเลิก
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ผลิต Hardware แตควรจะมุงมั่นพัฒนา Software ใหดกีวาเดิมเพื่อสูกับคายพ็อกเก็ตพีซีของ

ไมโครซอฟต  ซึ่งไมโครซอฟตเปนแตเพียงผูเขียนโปรแกรมพ็อกเก็ตพซีีแตไมไดผลิต Hardware ดวย

อยางปาลม   ซึ่งในขณะนี้ Acer ก็ไดออก Acer PDA ที่ใช Palm OS แลวซึ่งสามารถอัดเสียงได

ดวย  ซึ่งเปนลกัษณะทีม่ีในพ็อกเก็ตพีซีทกุรุนอยูแลวแตปาลมไมม ี

 
  Pocket PC 
  Pocket PC เปนอุปกรณมอืถือ ซึ่งเปนมาตรฐานของ Microsoft ที่ผูใชสามารถใชเก็บและ

คนหา อีเมล, รายชื่อผูที่ติดตอดวย, ตารางนัดหมาย, งานตาง ๆ, เลนไฟลมัลติมีเดีย, เกม หรือการ

แลกเปลี่ยนขอความระหวางกัน (MSN Messenger), การเขาเว็บ ฯลฯ  สําหรับเครื่อง Pocket PC นั้น

จะสามารถตออินเตอรเน็ต ไดโดยผานโทรศัพทมือถือทัง้แบบผาน IR และ Bluetooth สามารถตอ

อุปกรณเสริมไดสารพัดรูปแบบ ไมวาจะแบบ SD หรือ CF ความสามารถของเครื่อง PDA ในแบบ 

Pocket PC นั้นจะบรรจุความสามารถของอุปกรณกลุมนีไ้วเต็มที่  เชนใน  HP iPAQ  hx4700 นั้น มี

หนาจอใหญ จอ VGA และมี NAV Mode ควบคุมการทาํงานม ีSlot ใหสองอัน   
 

       
 

 

ภาพประกอบ 7 Pocket PC 

 

   คายพ็อกเกต็พีซีซึ่งมีไมโครซอฟตถือหางอยู โดยมีบริษัท Hardware แรก ๆ ที่ผลิต PDA โดย

ใชระบบปฏิบัติการ Windows CE ของไมโครซอฟตคือ Compaq, Casio และ HP รวม  

3 บริษัท   จุดเดนและเปนจดุขายของพ็อกเก็ตพีซทีี่เหนอืกวาปาลมกค็ือ  ความสามารถทางดาน 

Multimedia  Multitasking ความเร็วของ CPU ที่มากกวา  ความละเอียดของจอสูงกวา (320x240 ใน 

IPaq และ 320x320 ใน Casio)  สามารถเพิ่ม external memory ได(ปาลมรุนแรก ๆ เพิ่ม

ไมได)  สามารถอาน files เดียวกับเครื่องคอมพิวเตอรเดกสทอปไดโดยไมตองแปลง files แตตองแลก

มาดวยขนาดที่ใหญกวา  แบตเตอรี่หมดเร็วกวา ดวยความสามารถทางดาน Multimedia ที่เหนอืกวา
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ปาลมทาํใหตลาด Pocket PC โตขึ้นเรื่อย ๆ แตไมสามารถลมปาลมไดอยางเด็ดขาดเนื่องจากการกาว

เขามาของ Sony ทําใหผูที่ใชปาลมที่ยังคงติดใจการใชงานที่งายของ Palm OS และความสามารถที่

เพิ่มข้ึนทางดาน Multimedia เชนดูรูป ฟงเพลงที่ทาํไดดีบน Sony ซึ่งพอเพยีงกบั User สวนใหญ  ทาํ

ให Palm Users ยังคงเหนียวแนนอยูกับปาลม   ในขณะที่ผูทีก่ําลงัจะซื้อก็ตัดสินใจยากวาจะซื้อปาลม

หรือพ็อกเก็ตพีซีดี  เพราะทัง้ปาลมและพอ็กเก็ตพีซกี็มดีีมีเสียคนและแบบ  ที่สําคญัพ็อกเก็ตพีซจีะมี

ราคาสูงกวาปาลมมากเทียบรุนที่ถกูที่สุดและสูงที่สุดดวยกนั  (ปาลมมีราคาประมาณตั้งแต 8000 – 

26000 บาท   สวนพ็อกเก็ตพีซ ี ราคาประมาณ 14500-39000 บาท  แตรุนที่ถูกที่สดุของปาลมเปนจอ

ขาวดํา  สวนพ็อกเก็ตพีซีไมมีรุนจอขาวดาํแลว) 
 
  Pocket PC Phone Edition เปนอกีกลุมหนึ่งในตระกูล Windows Mobile โดยเครื่องในกลุมนี้

ก็คือ PDA ที่ใช Pocket PC เพียงแตวาใสการใชงานดานโทรศพัทเขาไปดวย โดยจะมี Software เพิ่ม

เขามาในการทํางานตางๆทัง้การจัดการดานโทรศัพท เชนเปลี่ยนเสียงเรียกเขา โชวหนาคนโทรเขา ซึ่ง

ขอดีสําหรับอุปกรณกลุมนี้อีกหนึ่งอยางคือสามารถตออินเตอรเน็ตไดงาย ไมตองไปอาศัยหา

โทรศัพทมือถอือีกหนึง่เครื่องมาชวยในการทํางานแตอยางใด ซึง่เครื่อง Pocket PC Phone เกือบทุกรุน

จะมาพรอมกบัการใชงานดาน GPRS อยูแลว มีลูกเลนทั้ง Bluetooth , Wi-Fi และกลองดิจิตอล ขอเสีย

ของเครื่องในกลุมนี้คือ เครื่องสวนมากจะมีมาใหเพยีง 1 Slot เทานัน้ที่เปน SD และตัวเครื่องราคาจะ

คอนขางแพงกวากลุมอ่ืนๆ  ซึ่งกลุมนี้จะมหีลักๆ อยูสามคาย คือ Pocket PC Phone Edition   

( เชน XDA O2 II , HP 6365 , Dallab ) , Palm OS  ( Treo 600 , Xplore G88 ,Xplore m28 ) , 

Symbian  ( Sony Ericsson P910 , P900 ) 

   เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล หรือพีดีเอ คือ Electronic Organizer ที่เปรียบเสมือน

เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กตัวหนึ่งซึ่งจะมีการทาํงานไดเกือบเหมือนเครื่องคอมพิวเตอร แตเครื่อง

ปาลมจะมีขนาดเล็กกวาสามารถทีจ่ะพกพาไปไหนมาไหนไดสะดวกกวาเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบ

ดิจิทัล มีระบบปฏิบัติการเฉพาะ ไดแก Palm OS Platform และระบบปฏิบัติการ Windows CE ซึ่งมี

ลักษณะคลายกับระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชระบบวนิโดวส และแตกตางตรงที่

พีดีเอ มีความสามารถ Single Task แตเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีความสามารถที่เรียกวา 

Multitasking คือความสามารถในการเปดโปรแกรมไดหลายโปรแกรมหรือการโหลดเขาสู

หนวยความจาํไดหลายโปรแกรม แต Single Task สามารถในการเปดโปรแกรมไดทีละโปรแกรม หรือ

การโหลดเขาสูหนวยความจําไดทีละโปรแกรม ซึ่งลักษณะพิเศษของเครื่องคอมพิวเตอรมือถือสามารถ

จําแนกไดดังนี ้ 
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  1. มีลักษณะการใชงานทีม่ีความรวดเรว็ ไมซับซอน มีระบบปฏิบัติการที่มีความเสถยีรสูง 

2. มีการทาํงานรวดเร็ว 

3. มีอัตราการสิ้นเปลืองพลังงานนอย 

4. เครื่องคอมพิวเตอรมือถือ ใชระบบปฏิบัติการที่รวดเร็ว 

5. โปรแกรมตางๆ ใชพื้นที่ในการเก็บ หรือติดตั้งไมมาก 

6. การสื่อสารขอมูลทําไดงายและสะดวก 

ในปจจุบันนี้เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัลนับไดวา เปนเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีขนาดเล็ก

ที่เขามามีบทบาทและเปนที่นยิมอยางมาก ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ เปนอุปกรณที่ใชงานได

งาย สะดวก และเหมาะสมแกการพกพา ถงึแมวา จะมีความสามารถทีห่ลากหลายแตปจจุบันยงัพบวา

ยังมีปญหาบางอยางทีเ่ปนขอควรพิจารณาและขอสงสัยในการใชงานสําหรับการเรียนรูแบบ m-

Learning ซึ่งสามารถแกไขปรับปรุงได ดังแสดงในตาราง 2-1 

 

ตาราง 1 ปญหาการใชงานของอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก 

 

ปญหา   การแกปญหาที่เปนไปได 

แปนพิมพขนาดเล็กทําใหการปอนขอมูลเขาทาํได

ยาก 

การใชเทคโนโลยีที่เรียกวา Virtual Keyboard 

และการใช Stylus Pen ดวยระบบจําลายนิ้วมือ 

เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล และ 

โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดหนวยความจําที่จาํกัด 

 

การแกปญหานี ้คือใชหนวยความความจาํแบบ 

รวดเร็ว (Flash) เชน Compact Flash ,SD 

Card หรือพฒันาใหฮารดดิสกมีขนาดเลก็ลง 

พลังงานที่ใชในแบตเตอรร่ีมีระยะเวลาการใชงาน

นอย 

 

ใชเทคโนโลยีเซลเชื้อเพลงิเมธานอล พัฒนาโดย 

โตชิบา ซึ่งเทคโนโลยนีี้กาํลังจะถูกรวมไวใน 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล โนตบุคดวยเชนกนั 

ราคาสําหรับการติดตอส่ือสารแบบไรสายยังคงสงู

อยู 

 

การเจริญเติบโตของจํานวนผูใชงานเพิม่มากขึ้น 

ทําใหการบริการและราคาจะมีราคาที่ต่ําลงได 
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          2.1.4  เครื่องเลนเพลงแบบพกพา ที่ใชแสดงภาพหรือเสยีง และใชงาน Internet  เชน iPod, 

เครื่องเลน MP3, MP4 ซึ่งสามารถรับขอมูลจากคอมพิวเตอร 

 
 iPod  
  iPod คือ Portable Media Player ที่ออกแบบและทําการตลาดโดย Apple เปดตัวรุนแรก

ในชวงเดือนตลุาคมป 2003 ในตอนแรกนัน้ Apple มองวาตลาดเครื่องเลนเพลงแบบพกพาในขณะนัน้ 

เปนตลาดที่ใหญแตยังไมมีผูนําในตลาดอยางชัดเจน แมชวงนัน้จะเครื่องเลนเพลง MP3 เร่ิมมีทยอย

ออกมาทําตลาดกันบางแลวอยูสองสามยีห่อ ในตอนนัน้ยังมีเครื่องเลน CD แบบพกพา ทัง้แบบที่เลน 

CD ธรรมดา และ CD MP3 อยูในตลาดอยูดวย แตหลังจากนั้นไมนานนกัเครื่องเลน CD แบบพกพา 

รวมไปถึงบรรดาเครื่องเลนเทปที่เคยอยูในตลาดมากอน และเครื่องเลน MD ที่พยายามจะแจงเกิด

ในชวงนัน้ ก็เร่ิมหายไป กลายเปนยุคของเครื่องเลนแบบ Media Player อยางแทจริง ปจจุบัน iPod มี

อยู 4 ตระกลูดวยกนัคือ iPod shuffle , iPod nano , iPod classic และ iPod touch ความแตกตาง

ของแตละตระกูลก็มีตางกนัไป 

 
          iPod touch 
ตระกูลนี้คอนขางจะแปลกกวาพรรคพวกในแบรนด iPod ทั้งหมด นอกจากจะใชดูหนัง ฟงเพลง ไดแลว

ยังสามารถใชงานอื่นๆ เชน เลนเว็บ เลนเกมส ใชงานโปรแกรมตางๆ ไดมากมาย ซึง่โปรแกรมทีม่ใีหใช

งาน ไดแก โปรแกรมวาดภาพ โปรแกรมตารางคาํนวณ โปรแกรมบัญชีรายรับรายจาย   iPod touch 

คุณสมบัติคลาย iPhone แตใชโทรศัพทไมได การใชงานอินเตอรเน็ตสามารถใชงานผานสัญญาณ Wi-

fi ได ทําให iPod touch มีความแตกตางจาก iPod อ่ืนๆ สามารถซื้อเพลง โหลดโปรแกรม มาติดตั้งโดย

ผาน Wi-fi และโปรแกรมระบบในเครื่องโดยไมตองอาศยัคอมพิวเตอรได จากนัน้เมือ่นําเครื่องไปตอกับ

คอมพิวเตอร เพลงและโปรแกรมที่เราโหลดมาก็จะถูกนาํไปเก็บในเครือ่งคอมพวิเตอรตอไป 
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ภาพประกอบ 8 iPod touch 

   

               ระบบไฟลบนโทรศัพทมือถือ  
     ประเภทของไฟลที่ใชกับโทรศัพทมือถือในปจจุบนั มีความหลากหลายมากขึ้น เนือ่งจาก

โทรศัพทบางประเภทเปน Smart Phone ซึ่งมีคุณสมบัติเชนเดียวกับคอมพิวตอร ดงันัน้ไฟลตางๆ จึง

สามารถใชงานไดบนโทรศัพทมือถือที่เปน Smart Phone  แตสําหรับประเภทไฟลทีจะกลาวถึงตอไปนี้ 

จะเปนไฟลเสยีง และไฟลวดีีโอ เทานัน้  

 
     ไฟลเสียงประเภทตางๆ 
      * Monophonic Ringtone  เสียงโทรศัพทที่มเีพยีงเสยีงเดียว (ในโทรศัพทรุนแรกๆ) 

     * Polyphonic Ringtone  เสียงโทรศัพทที่มีเพียงหลายเสียง ยิ่งมีจํานวน polyphonic มาก 

ก็จะใหเสยีงทีไ่ดมีความไพเราะมากยิง่ขึ้น แตยังขาดความสมจริงอยู เนื่องจากเปนการสังเคราะหเสียง

ข้ึนมา 

     * Truetone  เสียงจริงทัง้ในเสียงดนตรี และเสียงรอง ทําใหมีคุณภาพสูง ไพเราะ ไมแตกตาง

จากการฟงจากแผนก CD สําหรับไฟลเสยีงประเภท Truetone นี้ไดแก MP3, AAC เปนตน 

        * Midi หรือ Mid  ไฟลเสยีงเพลง ที่มีแตเสียงดนตรี ไมมีเสียงรอง ไฟลประเภทนี้จะมีขนาด

เล็กมากๆ เชน ไฟลเพลง 1 เพลง อาจมีขนาดเดียง 30 kb เทานั้น เปนตน 

        * WAV  ไฟลเสียงที่มีคุณภาพสูง เทยีบเทากบั MP3 มีขนาดคอนขางใหญมากๆ ใหญกวา 

MP3 หลายเทา 

       * MP3 (MPEG-1 Audio Layer 3)  ไฟล เสียงที่มีคุณภาพเทียบเทา CD แตมีขนาดเล็ก เปน

ไฟลที่นยิมใชกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะใชในเครื่องเลน MP3 ไฟลประเภทนี้สามารถมีไดทัง้

เสียงดนตรีและเสียงรอง ขนาดไฟล 1 เพลง ประมาณ 3-5 MB 
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       * AAC (Advanced Audio Coding) ไฟลเสียงที่พฒันามาจาก MPEG-2 แตถาเปรยีบเทยีบ

กับไฟล MP3 จะไดขนาดที่เล็กกวา และมคีุณภาพเสียงที่ไมแตกตางกนัมากนกั 

 
    ไฟลวีดีโอ ประเภทตางๆ 
* MPEG4  ไฟลวีดีโอทีน่ิยมมากที่สุดตัวหนึ่งในการใชงานในมือถือ รวมถึงอุปกรณอ่ืนๆ ดวย เนื่องจาก

เปนไฟลที่มีคณุภาพสูงและมีขนาดเล็กมาก 

    * 3GP  เปน ไฟลวีดีโอที่ใชสําหรับการแสดงผลบนหนาจอมือถือ ซึง่กาํหนดโดยหนวยงาน 

3GPP (3G Partnership Program) ซึ่งเปนหนวยงานทีค่อยวางมาตราฐานและขอกาํหนดตางๆ ใน

ระบบ 3G  * RM  Real Media เปนไฟลวดีีโอคุณภาพสูงอีกอยางหนึง่ ที่ใชเทคโนโลยี HELIX ในการ

เขารหัสไฟล และมีการบีบอัดขอมูลดวย 

   * WMV  Windows Media Video เปนไฟลวีดีโอทีพ่ัฒนาโดย Microsoft ยักษใหญแหงวงการ

ไอที นยิมใชในคอมพวิเตอร, PDA รวมทัง้มือถือที่เปน SmartPhone ดวย 
 
   สาย Data link  
   สายดาตาลิงค คือ สายที่ใชเชื่อมตอโทรศพัทกับเครื่องคอมพิวเตอร จดุประสงคของสายดาตา

ลิงค คือ การจดัการระบบไฟลตางๆในโทรศัพทเหมือนเปนไดรฟขอมูลไดรฟหนึง่ ในเครื่องคอมพวิเตอร  

สามารถดาวโหลด อัพโหลดขอมูลชนิดตางๆ เชน ไฟลMP3 ไฟลMIDI หรือ ไฟลวิดีโอ MP4 ,3GP ไฟล

รูปภาพตางๆทั้งภาพนิ่ง และภาเคลื่อนไหว หรือภาพที่ถายจากกลองในมือถือ จากเครื่องคอมพิวเตอร

ลงมาเก็บไวในโทรศพัท หรือจากโทรศัพทมาทีเ่ครื่องคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ยงัสามารถเก็บไฟลชนิด

ตางๆ แทนไดรฟพกพาได ถามีความจุของหนวยความจาํในเครื่องมากพอ  

                                           
                                                       ภาพประกอบ 9 สาย Data link 

 

 



26 

 

 วิธกีารเชื่อมตอคือ ปดเครื่องโทรศัพท ตอสายดาตาเขากับโทรศัพท(ดานหัวเลก็) สวนอีก

ดานนึงจะเปนหัวยเูอสบ ีนํามาตอทีพ่อรตยูเอสบีที่เครื่องคอมพวิเตอร  ถาระบบปฏบิัติการของเครื่อง

คอมพิวเตอรเปน windows XP สามารถมองเหน็เครื่องโทรศัพทเปนไดรฟลําดับตอจากไดรฟในเครือ่ง

คอมพิวเตอร  สําหรับ Windows98 ตองทาํการติดตั้งไดรฟเวอรกอนจงึจะใชงานได 

     
  วิธีโอนยายไฟลเขาโทรศพัท  
  ปจจุบันคนสวนใหญใชโทรศัพทมือถือสําหรับการฟงเพลง  สาเหตุเพราะหนวยความจําที่ใชกับ

โทรศัพทมือถอืสวนใหญมีความจุคอนขางมาก ในระดับ GB หรือ 1,024 MB ขึ้นไป หนวยความจํา 1 

GB จะสามารถเก็บไฟลเพลงไดประมาณ 300 เพลง เราสามารถโอนไฟลเพลงเขาโทรศัพทมือถือได

หลากหลายวธิี ไมวาจะเปน 1. การ download เพลงจากเว็บไซตที่ใหบริการ 2. โอนยายเพลงจาก 

BlueTooth จากเพื่อนๆ  แตถาตองการยายไฟลเพลงจํานวนมากการโอนยายไฟลผานคอมพิวเตอรจะมี

ความเร็วสงู เนื่องจากหนวยความจํา แบบเพิ่มเติม ของโทรศัพทมือถอื สวนใหญใช Micro SD ซึ่งมี

ขนาดเล็กมากๆ เวลาจะนาํไปใชกับอุปกรณใดๆ ก็คอนขางยุงยาก แตอยางไรก็ตาม ผูจําหนาย

โทรศัพทมือถอืสวนใหญ จะมีอุปกรณชวยที่เรียกวา "MicroSD Adapter" ทาํใหสามารถโอนยายไฟล

ตางๆ จากคอมพิวเตอรเขาสูโทรศัพทมือถือไดรวดเร็ว เชนเดียวกับโอนไฟลผาน Flash Drive 

              
                                          ภาพประกอบ 10 Card Reader  

 

  อุปกรณที่จําเปนในการโอนไฟล MP3 จากคอมพิวเตอร เขาโทรศัพทมอืถือ ไดแก Micro SD 

Adapter ถาโทรศัพทมือถือของคุณใช Micro SD เปนหนวยความจํา, Card Reader (ถาคอมพิวเตอร 

ไมมีตัวอาน), และเพลง MP3 ที่เลือกสรรแลว 

  2.2  การออกแบบเว็บเพจบนโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสพกพา
เคลื่อนที ่

การออกแบบเว็บเพจสาํหรับอุปกรณเคลื่อนที ่มีส่ิงที่ตองพิจารณาในหลายประเดน็หนาเว็บ

เพจทัว่ไปจะเปนลักษณะที่เนนขอความ และใชภาพกราฟกบางแตก็เปนเพยีงไอคอนเล็กๆ เทานั้น ซึ่ง
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การออกแบบเว็บเพจเพื่อนําเสนอขอมูลบนบนโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา

เคลื่อนทีน่ั้น จําเปนตองพิจารณาสิ่งตางๆ  ดังนี ้

      1. พิจารณาขนาดของหนาจอแสดงผลการออกแบบเว็บเพจสําหรับแสดงผล

โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ จําเปนจะตองพิจารณาขนาดของหนา

จอแสดงผลของเพราะมีขนาดของหนาจอแสดงผลไมเทากับเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป ที่มีขนาด

หลากหลายตั้งแตขนาดเล็ก กลาง และใหญอยูประมาณ ซึ่งการสรางเว็บเพจควรใชเทคนิค HyperText 

Transfer Protocol (HTTP)  เขามาใชในการพัฒนาเว็บเพจใหพอดีกับหนาจอแสดงผล 

     2. การพัฒนาเว็บเพจก็เหมือนกับการพัฒนาเว็บทั่วไปที่ใชภาษา HTML ซึ่งเปนมาตรฐาน

ในการแสดงผลสําหรับบราวเซอร โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่สามารถ

แสดงผลไดเชนกัน ดวยการกําหนดมาตรฐานของขอมูลที่แสดงผลดวยคําสั่งที่อยูในมาตรฐานของ 

HTTP  

     3. เนื้อหา เนื้อหาที่นําเสนอในโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่

ควรทําแบบงายๆ เพียง 2 ถึง 3 ระดับเพื่อใหเขาถึงเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว เชน รายการหลัก รายการ

ยอย และเนื้อหาการแสดงขอความดวยภาษา HTML ในแตละยอหนา ควรนํา รูปแบบของตารางมาใช

ในการจัดขอความ ถามีภาพควรใชเทาที่จําเปนเทานั้น ความจุของไฟลที่นําเสนออยูระหวาง 50–100 

กิโลไบต 

     4. การเชื่อมโยง การเชื่อมโยงหนาเว็บเพจในโทรศพัทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

พกพาเคลื่อนที่การสรางการเชื่อมโยงดวยภาษา HTML ไมแตกตางกันกับบนเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป 

แตเมื่อมีการแสดงผลบน เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัลผูใชเครื่องเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบ

ดิจิทัลตองการเลือกตรงที่มีการเชื่อมโยงหนาเว็บเพจไว จะไมแสดงเปนไอคอนรูปมือเหมือนกันกับ

เครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป ซึ่งผูออกแบบจําเปนตองออกแบบใหจุดเชื่อมโยงนั้นเห็นเดนชัด และแตกตาง

จากขอความที่ไมมีการเชื่อมโยง 

     5. ภาพ โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่ในปจจุบนัมีการพัฒนา

มากขึ้นสามารถแสดงผลเปนสีได การใชภาพในโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา

เคลื่อนที่ควรเลือกภาพที่มีขนาดของไฟลภาพทีเ่ล็ก และใชแท็ก ALT ของภาษา HTML มาใชเพื่อเปน

การประกาศชื่อภาพนัน้ๆ ผูออกแบบควรปรับขนาดของภาพใหเล็กลงมากที่สุด ซึ่งภาพที่

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่สนับสนนุ ไดแก GIF, JPEG และ PNG 

    จากการศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา

เคลื่อนที ่สรุปไดวา โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่เปนอุปกรณเคลื่อนทีท่ี่มี

ขนาดเล็ก ไดแก โทรศัพทมือถือขนาดกลาง ไดแก iPhone และ Smartphone ขนาดใหญ ไดแก  
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Pocket PCs  รวมถึงคอมพวิเตอรขนาดเลก็ เชน เครื่อง Palm, Laptop, Notebook, TabletPC หรือ

เครื่องแบบอื่นที่คลายกัน  และเครื่องเลนเพลงแบบพกพา สามารถพกพาไปที่ตางๆ ได มี

ระบบปฏิบัติการที่มีความสามารถหลากหลายที่สามารถอํานวยความสะดวกในการทํางาน สามารถ

แสดง ภาพ ตวัหนังสือบนหนาจอ และรองรับการใหบริการตาง ๆ  เชน SMS  สมุดโทรศัพท  เว็บ

บราวเซอร  และความสามารถในการทาํงานดานมัลติมีเดีย จากความสามารถดังกลาวทําใหมกีารนํา

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่มาเปนสือ่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนทีห่ลากหลาย ซึ่งผูเรียนสามารถนําไปใชในการเรียนรูไดดวยตนเองอยางสะดวก ดังนัน้ในงานวิจัย

นี้จึงมุงที่จะสรางบทเรียนบนโทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่เพื่อเปนสื่อการ

เรียนการสอน  

 

3. HTML , XML, XHTML, CSS  และ JavaScript 
  HTML  

HTML (ยอมาจาก Hyper Text Markup Language) เปนภาษาประเภท Markup Language 

ที่ใชในการสรางเว็บเพจ    มีแมแบบมาจากภาษา SGML (Standard Generalized Markup 

Language ) ที่ตัดความสามารถบางสวนออกไป เพื่อใหสามารถทําความเขาใจและเรียนรูได

งาย  ปจจุบันมีการพัฒนาและกําหนดมาตรฐานโดยองคกร World Wide Web Consortium (W3C)  

 HTML มีโครงสรางประกอบไปดวย tag และ attribute ตางๆ ที่ใชในการควบคุมการแสดงผล

ของขอความ รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืน ๆ เชน <b> ขอความใน tag นี้จะเปนตัวหนา </b>, <i> ขอความใน 

tag นี้จะเปนตัวเอียง </i> เปนตน เราอาศัย tag ตางๆ สรางเปนเว็บเพจ และใหโปรแกรมเว็บ

บราวเซอร เชน IE, Firefox ตีความและแสดงผลเปนหนาเว็บเพจใหเราไดชม แมวาเราเขียน code 

ผิดพลาดไปบาง เชน ลืม tag ปด เว็บบราวเซอร ก็ยังสามารถตีความและแสดงผลไดอยางถูกตองเปน

สวนมาก  

 ปญหาจากการใชภาษา HTML ไดแก   เราไมสามารถสราง tag ใหมๆ ลงไปในเอกสาร HTML 

ได  tag ที่เราใช W3C ตองประกาศรองรับเปนมาตรฐาน และเว็บบราวเซอรตองสนับสนุนกอน เราจึง

จะนํา tag เหลานั้นมาใชเขียนเว็บเพจได  

 นอกจากนี้ code ในเอกสาร HTML มีการปนกันของเนื้อหาในเว็บ กับการตกแตงเอกสาร ทํา

ให code เขาใจยาก และใชเวลานานในการแกไขเอกสาร  
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ตัวอยาง เอกสาร HTML  

<html>  

<head>  

 <title>html คืออะไร </title>  

</head>  

<body>  

<p align=”center”><b>html คืออะไร </b></p>  

<p>html เปนภาษาสําหรับสรางเว็บเพจ </p>  

</body>  

</html>  

ภาษา HTML ไดถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง ปจจุบัน ทาง W3C ไดผลักดัน รูปแบบของ HTML 

แบบใหม ที่เรียกวา XHTML  ซึ่งเปนลักษณะของโครงสราง XML แบบหนึ่ง ที่มีหลักเกณฑในการ

กําหนดโครงสรางของโปรแกรมที่มีรูปแบบที่มาตรฐานกวา  มาทดแทนใช HTML รุน 4.01 ที่ใชกันอยูใน

ปจจุบัน  

  XML  
  XML (ยอมาจาก eXtensible Markup Language) เปนภาษาที่ถูกออกแบบมาเพื่อใชเปน

ภาษากลางสาํหรับแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกนั XML เหมาะกับการแลกเปลี่ยนขอมูลผานเครือขาย

คอมพิวเตอร เนื่องจาก XML ไมไดข้ึนอยูกบัโปรแกรมประยุกตหรือระบบปฏิบัติการใด ภาษา XML ไม

ใชเวอรชั่นใหม หรือสวนขยายของ HTML และก็ไมใชภาษา XHTML ดวย HTML ถกูออกแบบมาให

เนนการแสดงผลขอมูล เชน ใหขอความเปนตัวหนา ตัวเอียง โดยที่ไมรูวาขอมูลนั้นคอืขอมูลอะไร สวน 

XML จะรูวาขอมูลนั้นคือขอมูลอะไร แตจะไมไดมีหนาทีจ่ัดตกแตงเอกสารใหสวยงาม การแสดงผลจะ

ใหภาษาอืน่ทาํหนาที่แทน  

  ภาษา XML มโีครงสรางประกอบไปดวย tag ตางๆ เชนเดียวกับ HTML  แตแตกตางที่เรา

สามารถสราง tag ขึ้นมาใชงานเองได  tag ที่เราสรางจะเปนมาตรฐานในตัวมนัเอง ซึง่ภาษาอื่นๆ จะ

สามารถเรยีกใชงาน tag ของเราไดดวย ไมวาจะเปน  ASP, PHP, VB เปนตน  
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ตัวอยาง เอกสาร XML  

<?xml version="1.0" encoding="windows-874"?>  

<customer>  

  <id>001</id>  

  <name>ABC</name>  

  <address>Bangkok</address>  

  <tel>021234567</tel>  

</customer>  

<customer>  

  <id>002</id>  

  <name>TMC</name>  

  <address>Chonburi</address>  

  <tel>038123456</tel>  

</customer>  

การใชงาน XML จําเปนตองใชรวมกับ HTML หรือ CSS หรือมาตรฐานอืน่ ๆ  เพื่อนําขอมูลใน

เอกสาร XML มาแสดง  เพราะ XML เพียงแตกําหนดรูปแบบของ tag เทานัน้ ไมไดกาํหนดวา tag จะ

แสดงผลแบบใด ผลที่ไดจากการใช XML รวมกับ HTML อาจเปน  

ID | Name | Address | Tel  

001 | ABC | Bangkok | 021234567  

002 | TMC| Chonburi | 038123456  

  ขอควรระวังคอื เอกสาร XML นั้นจะมีขอผิดพลาดไมไดเลย หากเราลมืพิมพ tag ปด หรือพิมพ 

tag เปด กับ tag ปดไมเหมือนกนัมันจะไมแสดงผลเลย 

XHTML   
  XHTML  ( ยอมาจาก Extensible HyperText Markup Language) XHTML เปนภาษา

ประเภท Markup Language ที่เกิดจากการนํา XML และ HTML มารวมกัน   กลายเปนมาตรฐานใหม

ของ HTML  คําสั่งตางๆ นั้นก็ยังเหมือนกบั HTML แตมีความเขมงวดในเรื่องโครงสรางภาษามากกวา 

และมีการตัด tag และ attribute ที่ลาสมัย  
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  จากขอเสียของ HTML ที่เมือ่แสดงผลผานบราวเซอรของคายตางๆ เชน Internet Explorer, 

Firefox, Netscape, Opera และอื่นๆ   ไดผลที่แตกตางกัน   เว็บเพจที่ออกแบบมาอยางดีของเรา อาจ

ดูสวยงามถกูตองใน IE แตกลับผิดเพี้ยนไปเมื่อดูดวย Firefox  องคกร W3C จึงไดนํา HTML 4.0 มา

ปรับปรุงใหม โดยยึดหลักการของ XML และไดเพิ่มกฎเกณฑบางอยาง เพื่อใหการใชงานมีความ

เขมงวด และเปนมาตรฐานยิ่งขึ้น    ซึ่งจะเปนแนวทางใหบราวเซอรคายตางๆ พฒันาโปรแกรมเวบ็ราว

เซอรโดยใชมาตรฐานเดียวกนั รวมไปถึงเวบ็บราวเซอรทีต่ิดตั้งบน Platforms ตางๆ เชน PDA 

โทรศัพทมือถอื ดวย  

  ดังนัน้ ตอไปไมวาจะแสดงเว็บเพจของเราในบราวเซอรคายใด ก็สามารถแสดงผลไดเหมือนกัน 

อยางถูกตอง และการใชงานอินเตอรเน็ต จะไมจํากัดอยูแคบนเครื่องคอมพิวเตอร แตสามารถขยายการ

ใชงานออกไปไดกวางขึน้ ไมวาจะเปน โทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณตางๆ การเขียน code แบบ XHTML 

จะทาํใหได code ที่สะอาด เรียบงาย การระบุ tag ตางๆ ไดถูกตองตามมาตฐานของ W3C  ยังจะชวย

ทําให Search Engine เชน google, yahoo เขามาเก็บขอมูลในเว็บของเราไดงายอีกดวย  ทั้งนี้เพราะ

เอกสาร XHTML มีโครงสรางที่เขาใจงาย และแยกสวนเนื้อหากับการตกแตงเอกสารอยางชัดเจน  

ตัวอยาง เอกสาร XHTML (ประกาศ doctype และมี tag <html>, <head>, <title> และ <body> 

ครบถวน)  

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"  

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">  

<html>  

<head>  

<title>XHTML คืออะไร </title>  

</head>  

<body>  

<p>XHTML เปนภาษาประเภท Markup Language ที่เกดิจากการนํา XML และ HTML มา

รวมกัน   กลายเปนมาตรฐานใหมของ HTML </p>  

</body>  

</html>  
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   XHTML ตางจาก HTML อยางไร ? 
  XHTML ไมไดตางจาก HTML มากมายอะไรนัก เพียงแตวาเขมงวดเรื่องความถูกตองของ 

syntax มากขึน้ สําหรับ HTML แมวาเราเขียน code ผิดพลาดไปบาง เชน ลืม tag ปด เว็บเบราเซอรก็

ยังสามารถตีความและแสดงผลไดอยางถกูตองเปนสวนมาก  

 

ตัวอยางการเขียน HTML ที่ไมดี  

<html>  

<head>  

<title> ตัวอยางการเขียน HTML ที่ไมดี </title>  

<body>  

<h1> มี tag เปด แตไมมี tag ปดใหครบ  

</body>  
 
สิ่งแตกตางทีส่ําคัญระหวาง XHTML กับ HTML ไดแก  

• ทุก XHTML element ที่ซอนกันตองเรยีงลาํดับใหถกู แตละ element ตองไมเปด ปด ขามกนั  

ใน HTML เราสามารถเขยีนสลับ tag ปดกนัได  

<b><i> ขอความนี้เปนตัวหนา และตัวเอยีง </b></i>  

แตสําหรับ XHTML แลว เราจะตองเรียงลาํดับการปดของ tag ใหถูกตอง  

<b><i> ขอความนี้เปนตัวหนา และตัวเอยีง </b></i>  

• ทุก XHTML element ตองทาํการปดใหเรียบรอย ไมเวนแมแต element ที่ไมมี tag ปด เชน 

<br> จะตองทําการปด โดยใชเครื่องหมาย ' /' เปน <br /> เปนตน  

ใน HTML เราอาจลืม tag ปดได  

<p> ขอความที่ 1  

<p> ขอความที่ 2 <br>  

ขอความที ่3 <hr>  

<img src="pic.gif">  

แตสําหรับ XHTML แลว จะตองทําการปดใหเรียบรอยทกุ element  
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<p> ขอความที่ 1</p>  

<p> ขอความที่ 2 <br />  

ขอความที ่3 <hr />  

<img src="pic.gif" />  

</p>  

• ทุก XHTML element ตองเขียน tag, attribute และคาของ attribute ดวยตัวพิมพเล็ก ใน 

HTML เราจะใชตัวพิมพเล็กหรือพิมพใหญก็ได  

<BODY>  

<P Align="CENTER"> ขอความจัดวางกึง่กลาง </P>  

</body>  

แตสําหรับ XHTML แลว ใหใชตัวพิมพเล็กทั้งหมด  

<body>  

<p align="center"> ขอความจัดวางกึง่กลาง </p>  

</body>  

• เอกสาร XHTML จะมี root element เดียว ทุก XHTML element จะตองอยูภายใน element 

<html>...</html>  

<html>  

<head> ... </head>  

<body> ... </body>  

</html>  

CSS  
  CSS ( ยอมาจาก Cascading Style Sheet) เปนภาษาที่มีรูปแบบการเขียน Syntax ที่เฉพาะ 

และถูกกําหนดมาตรฐานโดย W3C เชนเดียวกับ HTML และ XHTML ใชสําหรับตกแตงเอกสาร HTML 

หรือ XHTML หรือ XML ใหมีหนาตา สีสัน ตัวอักษร เสนขอบ พื้นหลัง ระยะหาง ฯลฯ อยางที่เรา

ตองการ จริงๆ แลวเราสามารถตกแตงเอกสาร HTML ดวยภาษา HTML เอง ซึ่งบางครั้งอาจสะดวก

และแสดงผลไดเร็วกวาการใช CSS  เสียอีก  แตการใช CSS  ชวยในการจัดรูปแบบการแสดงผล จะ

ชวยลดการใชภาษา HTML ในการตกแตงเอกสารเว็บเพจ ทําให code ภายในเอกสาร HTML เหลือ
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เ พี ย ง ส ว น เ นื้ อ ห า  ทํ า ใ ห เ ข า ใ จ ง า ย ขึ้ น  ก า ร แ ก ไ ข เ อ ก ส า ร ก็ ทํ า ไ ด ง า ย แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว  

  นอกจากนี้เราสามารถกําหนดรูปแบบการแสดงผลจากคําสั่ง style sheet ชุดเดียวกัน ใหมีผล

กับเอกสาร HTML ทั้งหนา หรือทุกหนาได ทําใหเวลาแกไขหรือปรับปรุงทําไดงาย ไมตองไลตามแกที่ 

HTML tag ตางๆ ทั่วทั้งเอกสาร   CSS กับ HTML / XHTML นั้นทําหนาที่คนละอยางกัน โดย HTML 

/XHTML จะทําหนาที่ในการวางโครงรางเอกสารอยางเปนรูปแบบ   ถูกตอง เขาใจงาย   ไมเกี่ยวของกับ

การแสดงผล   สวน CSS จะทําหนาที่ในการตกแตงเอกสารใหสวยงาม ( เหมือนกับการแยกกันระหวาง

สวน Design กับ Coding)  

 ตัวอยาง เอกสาร HTML  กรณีที่จัดรูปแบบการแสดงผลดวยภาษา HTML   

<html>  

<body>  

<h1><font color="red" face="Arial"> วิธีดูแลรักษาสขุภาพ </font></h1>  

<p><font color="black" face="Arial"><b> รับประทานอาหารที่มปีระโยชน หมัน่ออกกาํลังกาย 

และพักผอนใหเพยีงพอ </b></font></p>  

<h1><font color="red" face="Arial"> วิธีกินผลไมที่ถกูตอง </font></h1>  

<p><font color="black" face="Arial"><b> ใหกินผลไมแคทีละอยาง เชนจะกินมะมวงก็มะมวง

อยางเดยีวทั้งมื้อ เพื่อใหรางกายจัดเตรียมการยอยไดงาย ไมสับสน นอกจากนี้ยงัไมควรกินผลไมทนัที

หลังอาหาร   ถาทานมื้อหลกัแลวควรรออยางนอย 20 นาท ี</b></font></p>  

</body>  

</html>  

ตัวอยาง เอกสาร HTML เมื่อเปลี่ยนมาใชคําสั่ง style sheet ชวยจัดรูปแบบการแสดงผลแทน จะชวย

ลด code HTML ทําให code ดูสะอาดตา อานงายขึน้  

<html>  

<body>  

<head>  

<style type="text/css">  

   h1{color:red; font-family:Arial }  

   p{color:black; font-family:Arial; font-weight:bold }  

</style>  
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</head>  

<body>  

<h1> วิธีดูแลรักษาสุขภาพ </h1>  

<p> รับประทานอาหารที่มปีระโยชน หมัน่ออกกาํลังกาย และพกัผอนใหเพยีงพอ </p>  

<h1> วิธีกนิผลไมที่ถูกตอง </h1>  

<p> ใหกินผลไมแคทีละอยาง เชนจะกินมะมวงก็มะมวงอยางเดยีวทั้งมื้อ เพื่อใหรางกายจัดเตรียมการ

ยอยไดงาย ไมสับสน นอกจากนี้ยงัไมควรกนิผลไมทนัทหีลังอาหาร  

ถาทานมื้อหลกัแลวควรรออยางนอย 20 นาท ี</p>  

</body>  

</html>  

  JavaScript  
  หนาเว็บเพจทีส่รางดวยภาษา HTML/XHTML เพียงอยางเดียว จะทําไดแคเพียงจัดรูปแบบ

การแสดงผลใหสวยงาม แตไมสามารถสรางลูกเลนตางๆ ได   จึงตองอาศัย JavaScript เพื่อเพิม่ความ

นาสนใจใหกับเว็บเพจ JavaScript เปนภาษา script ที่ใชงานบนเว็บเพจตางๆ ถูกสรางขึ้นเพื่อทาํให

เว็บเพจสามารถโตตอบกับผูใชงานไดดีขึ้น    มักใช JavaScript เขียนเปนฟงกชัน่สําหรับใชงานตางๆ 

เชน ตรวจสอบความถกูตองของขอมูลในแบบฟอรม , ตรวจสอบชนิดและรุนของโปรแกรมเว็บเบรา

เซอร , สรางไฟล cookie,  สรางลูกเลนตางๆ เชน ปฏิทนิ , หิมะตก   เปนตน   

  JavaScript เปนภาษาประเภท Interpreted Language ไมตองมีการ compile กอน กลาวคือ 

คอมพิวเตอรจะแปลและทํางานตามคําสั่งแบบทีละบรรทดั JavaScript เปน Client-side Script  ซึ่งจะ

ประมวลผลบนเครื่องคอมพวิเตอรของผูเยีย่มชมเว็บไซต โดยใชโปรแกรมเว็บเบราเซอร เชน IE 

(version 3 ข้ึนไป) , Netscape (version 2 ขึ้นไป) , Firefox ซึ่งสนับสนุนการทาํงานของ JavaScript ดี

อยูแลว    การที่ JavaScript ไมไดถูกประมวลผลบนเครื่อง Web Server จะชวยแบงเบาภาระการ

ทํางานของ server และทาํงานไดรวดเร็ว  JavaScript ไมใชภาษา Java แตอยางใด Java เปนภาษาที่

ถูกพฒันาโดย Sun Microsystems เปนภาษาประเภท programming สําหรับเขียนโปรแกรมที่

สนับสนนุการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถ ุ( OOP : Object-Oriented Programming) คลายกับภาษา C, 

C++  
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  การใชงานภาษา  JavaScript ควรมีความรูพื้นฐานในเรื่อง HTML/XHTML มากอน เพราะการ

ใชงาน JavaScript โดยทั่วๆ ไป จะเขียน code คําสั่งตางๆ แทรกลงไปใน code ของ HTML  

. ตัวอยาง code JavaScript ที่ใชงานรวมกับ  code HTML  เปน   ปุม back กลับไปหนากอนหนานี ้ 

<input type=”button” value=”Back to Previous Page” onClick=”javascript: history.go(-1)”>  

. ตัวอยาง code JavaScript ที่ใชงานรวมกับ  code HTML  ปุม close หนาตางปจจุบัน  

<input type=”button” value=”Close Window” onclick=”window.close()”>  

  

   

 4. WAP 
  WAP หรือ Wireless Application Protocal เปน Communication Protocal ที่มีพื้นฐานมา

จาก Internet Protocal ซึ่ง WAP เปนมาตรฐานเปดของระบบการสื่อสารดานขอมูลไรสาย ที่ทําให

สามารถเชื่อมตอโลกของขอมูลบนอินเทอรเน็ต มาสูบริการของเครื่องมือส่ือสารไรสาย อันไดแก 

โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือ เครื่องมือส่ือสารไรสาย อ่ืนๆ ซึ่งนั้นก็หมายถึงการทําใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่

สามารถเชื่อมตอเขาสู ระบบอินเตอรเน็ตเพื่อ คนหาขอมูลหรือใชบริการตางๆ โดยผานเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ (โดยไมตองมีโมเด็มหรือตัวแปลงสัญญาณอื่นๆ) ไดไมวาคุณจะอยูที่ใด ขอมูลและ 

application ตางๆ บน WAP นี้ จะถูกนําเสนอในรูปแบบของภาษา WML ซึ่งยอมาจาก Wireless 

Markup Language ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อรับรองการใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งมี

ขอจํากัดในเรื่องของ พื้นที่หนาจอแสดงผลที่จํากัด รวมถึงขอจํากัดในเรื่องของความเร็วในการรับ-สง

ขอมูลที่คอนขางต่ํา  ทําให WML ถูกออกแบบมาเพื่อตองทําการบีบอัดขอมูลใหเล็กลงไดดวย การที่จะ

ใชบริการ WAP อินเทอรเน็ตผานมือถือได คุณจะตองมี โทรศัพทมือถือที่รองรับการใชงานของ WAP 

ดวย      

 

                                  
 ที่มาของWAP และ วัตถปุระสงคของ WAP 

ภาพประกอบ 11 โครงสรางการรับสงขอมลูแบบ 
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  บริษัทยักษใหญ Nokia, Ericcson, Motorola และ บริษทั Unwired Planet (ปจจุบันคือ 

Phone.com) ไดรวมกันกอต้ัง WAP Forum ข้ึนในป 1997 เพื่อศึกษาและพัฒนามาตรฐานการสื่อสาร

ขอมูลผานทางอุปกรณไรสายตางๆ ซึง่รวมถึง โทรศัพทมอืถือ, เพจเจอร, PDAs (Personal Digital 

Assistants) และอุปกรณไรสายอื่นๆ โดย ระบบโครงสราง WAP ไดถูกพัฒนาตอจากพืน้ฐานของระบบ

อินเทอรเน็ตเปนหลกั เนื่องจากการเหน็ซึง่ความสําคัญของอินเตอรเน็ตนัน้เอง วัตถุประสงคของ WAP 

Forum มีดังตอไปนี้ 

  *  เพื่อใหเครื่องโทรศัพทเคลือ่นที่และอุปกรณไรสายอื่นๆ สามารถเชื่อมตอเขาถึงขอมลูและใช

บริการจากอนิเตอรเน็ตได    

  *  เพื่อคิดคนมาตรฐาน และขอกําหนดของระบบการเชือ่มติดตอแบบไรสาย 

  * เพื่อสนับสนนุการพัฒนาขอมูลและ application ตางๆ ที่จะใชบนเครอืขายและอุปกรณไร

สายนี ้

  * เพื่อการสนับสนุนและการพัฒนาการเชือ่มตอไรสายในทกุวิถทีางจากเทคโนโลยีและ

มาตรฐานในปจจุบัน 

       WAP Forum ไดรับความสนใจเปนอยางมากและมีจาํนวนสมาชกิเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ไมวาจะเปน

จากผูใหบริการเครือขายไรสาย, ผูใหบริการโครงสรางพืน้ฐาน, บริษัทผลิตเครื่องโทรศัพทไรสาย, หรือ 

ผูผลิต software ปจจุบัน WAP Forum มสีมาชิกมากกวา 100 รายและยังคงเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ 

  เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีขอจํากัดในเรื่องของ ประสิทธิภาพของ CPU, หนวยความจํา, การ

แสดงผล, และแหลงพลงังาน ซึ่งแตกตางจากเครื่องคอมพิวเตอร โดยสิน้เชิง นัน่เปนเหตุผลวาทาํไม จึง

ไดมีการพัฒนามาตรฐาน WAP ข้ึนมาเพื่อใชในการเชื่อมโยง หองสมุดขนาดใหญของ โลกซึ่งก็คือ

อินเทอรเน็ต มาสูระบบการสือ่สารไรสาย ทีม่ีโทรศัพทเคลือ่นที่เปนอุปกรณในการแสดงผล  WAP ไมใช 

Operating System (O/S) ที่เมื่อพัฒนาและนําไปใชแลวจะมีขอจํากัดอยูติดกับเฉพาะกับ O/S นัน้ๆ 

WAP ถูกออกแบบมาเพื่อใชงานกับเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ซึง่มหีนาจอแสดงผล ขอมูลที่จํากัด โดยทํา

ใหสามารถเรยีกดูขอมูลรวมถึงการเรียกใช application ตางๆ เชน (สง E-mail, สง e-card, สั่งซื้อของ) 

ไดโดยงาย  ความเปนมาตรฐานเปดของ WAP นี้ ทําใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และผูใหบริการ

ขอมูล สามารถพัฒนาบริการใหมๆ เพื่อใหสามารถใชงาน รวมกับโทรศัพทเคลื่อนที ่ซึ่งจะสงผลใหมี

การใชงานเปนไปอยางกวางขวาง  
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          ประโยชนของ WAP 
  *  เชื่อม ตอเขาสูโลกอนิเทอรเน็ตไดจากโทรศัพทเคลื่อนที่ของคุณตลอดเวลา จากที่ไหนๆ ก็ 

ตามที่โทรศัพทเคลื่อนที่ ของคุณสามารถรับสัญญาณได (Information on the Move!)  

  * ประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลและทําธุรกรรมตางๆ  

  * ความสะดวก โดยคุณสามารถเขาสูโลกอินเทอรเน็ต คนหาขอมูลหรือทําธุรกรรมตางๆได

เพียงผานโทรศัพทมือถือที่คณุมีอยู โดยไมจําเปนตองมี เบอรโทรศัพทเพื่อใชเชื่อมตออีกเบอรหนึง่, 

เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณในการเชือ่มตออ่ืนๆ อีกเลย 

   * ความบันเทิงและความทันสมัย คุณสามารถติดตอส่ือสารรับทราบขอมูล, สง E-mail, e-card 

ถึงผูอ่ืนไดทุกเมื่อ และยงัรับทราบขาวคราว up-to-date ไดตลอดเวลาอีกดวย 

* คนหาดูขอมลู ไมวาจะเปนการ ดูผลกฬีา, ดูขอมูลตลาดหุน, ทํานายดวงชะตาประจําวนั, 

คนหาเบอรโทรศัพทของรานอาหารที่อยูใกลๆ, ดูพยากรณอากาศลวงหนา, หารายชือ่โรงแรม สนาม

กอลฟ ฯลฯ   

  * ทาํการสื่อสารโตตอบ เชน เช็คและ สงอีเมล, สงขอความ ICQ, สง E-Card ถึงเพื่อนสนทิ 

ฯลฯ  

  * ทาํธุรกรรมตางๆ เชน สั่งซือ้ดอกไมถึงคนรูใจ, สั่งอาหารมื้อเทีย่ง, โอนเงนิผานธนาคาร  

เปนตน อุปกรณที่สามารถใชงาน WAP ไดแก โทรศัพทมือถือที่รองรับการทาํงาน WAP, SmartPhone 

และอุปกรณสื่อสารตางๆ  ที่สําคัญสามารถรองรับการทาํงาน OS หรือระบบปฏิบัติการบน

โทรศัพทมือถอืไดหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน PalmOS, EPOS, Windows CE เปนตน สําหรบั

ภาษาที่ใชในการพัฒนา WAP คือ WML ( Wireless Markup Language ) 
 
  WAP เวอรชนั 1.0, 1.2.1 หรือเวอรชัน 2.0 มีความแตกตางกันอยางไร ?  
  ฟงกชันพื้นฐานของโทรศัพทมือถือยุคใหมมีความแตกตางจากโทรศัพทมือถือยุคกอนๆ 

คอนขางมาก หนึง่ในฟงกชนัพืน้ฐานที่ควรจะมีอยูในโทรศัพทมือถือยคุใหม คือ WAP Browser 

(Wireless Application Protocal) ซึ่งใชสําหรับการใชงาน Mobile Internet หรือการออนไลนเขาสูโลก

อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมอืถือ แตคุณสมบัติของโทรศพัทมือถือแตละรุนไมเหมือนกัน บางรุนอาจจะ

ระบุวาเปน WAP Browser เวอรชัน 1.0, 1.2.1 หรือเวอรชัน 2.0 แลวพวกตัวเลขเวอรชันเหลานี้มีความ

แตกตางกนัอยางไร  

  ความแตกตางโดยทัว่ไปจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ WAP เพื่อที่จะมกีารทาํงานที่ดีและ

รองรับเทคโนโลยีใหมๆ ไดหลากหลายมากยิ่งขึน้ ซึง่เริ่มแรกตั้งแต WAP เวอรชัน 1.0 จะแสดงผลได

เพียงตัวอักษรสีดําธรรมดาเพียงแคสีเดียว ซึ่งทําใหขาดความนาสนใจไป ตอมาก็มกีารพัฒนาใหเปน 
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WAP เวอรชัน 1.2.1 ก็จะเริม่มีการแสดงสสีันไดมากขึน้ รวมถึงการแสดงสวนประกอบลูกเลนตางๆ ได

มากขึ้นเชนรูปภาพเคลื่อนไหว และสุดทายคือ WAP เวอรชัน 2.0 ซึ่งเวอรชันนี้จะมีประสิทธิภาพเพยีง

พอที่จะเปดดูเว็บไซตบางแหงไดเหมือนกับเปดดูในเครื่องคอมพิวเตอร ดวยเทคโนโลยีการแสดงผล

แบบ xHTML ทําใหนอกจากการเปดดูแว็พไซตธรรมดาไดแลว ก็ยงัสามารถเปดดูเวบ็ไซตทั่วๆ ไปไดอีก

ดวย รวมถึงการใชบริการตางๆ ภายในเวบ็ไซต เชนการคนหาขอมูล หรือการดาวนโหลดไฟลตางๆ เปน

ตน  

 

5. Widget 
 Widget เปนคําผสมของคาํวา Window และ Gadget และบางคนก็เรียก Widget เปน 

Gadget, Module, mini program หรือ Badge  

  Widget (วิจิท) คือ ชุดคําสั่งโปรแกรมขนาดเล็ก หรือโปรแกรมสําหรับการควบคุมในการ

ทํางานที่สรางจากโปรแกรมแฟลช หรือจาวาสคริปต ชวยรองรับการทาํ งานของอินเตอรเฟสกับ

แอพพลิเคชัน่หรือระบบปฏิบัติการ Widget ที่พบกนับอยๆ เชน ปุม ไอคอน และแถบเมน ูWidget ถูก

นําไปติดไวบนเว็บไซตตาง ๆ หนาจอคอมพิวเตอร  รวมถึง บล็อค และมือถือดวย  
 ในวงการโทรศัพทมือถือ Widget ถือเปนนองใหม ที่เพิม่สีสันและลูกเลนในการใชงานมือถือ

มากขึ้นโทรศพัทมือถือโดยทั่วไป ผูใชตองทาํการเลือก Widget ที่ตัวเองตองการและสมัครสมาชกิบน

เว็บ จากนั้นโหลดโปรแกรมของผูใหบริการ Mobile Widget ลงเครื่อง และล็อกอินถงึจะใชงาน Widget 

ที่ ตัวเองเลือกไวได 

 
  เราจะใชงาน Widget จากที่ไหนไดบาง?  
  1. บนหนาจอคอมฯ มีชื่อเรียกวา Desktop Widget: เชน Microsoft Gadgets, Google 

Desktop, Yahoo Widgets Engine หรือ Dashboard ในเครื่อง Mac และหากใครใช Window Vista ก็

จะมี Widget ตางๆ ติดตั้งมาใหในเครื่องเรียบรอย ซึ่งถอืเปนจุดขายใหมในระบบปฏิบัติการนี้ดวย 

รูปแบบ Widget ที่ไดรับความนิยมคือ นาฬิกา พยากรณอากาศ ดูดวง ปฏิทิน ฯลฯ  

  ขอดี: คือ สามารถเขาถงึไดงาย ๆ ไมตางไปจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ โดยเลือกดู

เน้ือหาตาง ๆ ที่หนาจอ หรือ SideBar ไดเลย 

 

  2. บนหนาเวบ็เพจ (Web Widget): ถือเปนทีน่ิยมมากสําหรับผูผลิตเนื้อหาตาง ๆ บนเว็บ 

เชน เว็บไซตขาว เว็บไซตนิตยสาร ที่สามารถสงเนื้อหาถงึหนาจอของผูอานไดทนัท ีและตลอดเวลาเรา

สามารถหาโหลด Web Widget ไดตามเวบ็รวบรวม Widget อยาง WidgetBox.com หรือเว็บสวน
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บุคคล (Personalization WEB) อยาง iGoogle, MY Yahoo, Netvibes เปนตน ที่เราสามารถเลอืก 

Web Widget ที่ตองการใหมารวมในหนาเดียว และ Web Widget ที่ฮอตที่สุดในปนีค้งหนีไมพน Slide 

  จุดเดน: กอนที่จะนํา Widget  ไปติดตามเว็บ หรือ บล็อค ผูใชสามารถปรับแตง GUI: Graphic 

User Interface เชน ขนาด และสีสันใหเขากับเว็บ หรือ บล็อคของเราได 
 

  3. บนโทรศัพทมือถือ (Mobile Widget) นองใหมในวงการ Widget แตก็ถือเปนการกระตุน

ประสบการณโมบาย อินเตอรเน็ทใหมีสีสนัยิง่ขึ้น วิธีการใชงานไมตางไปจากการเลือกใช Web Widget 

คือ ทําการเลือก Widget ที่ตัวเองตองการ แลวสมัครสมาชิกบนเว็บ จากนัน้เขามือถอืโหลดโปรแกรม

ของผูใหบริการ Mobile Widget ลงเครื่องมือถือ และล็อกอิน ก็จะเจอปุมตาง ๆ เพื่อเปนประตูลัดไปสู

บริการของ Widget ตาง ๆ ทีต่ัวเองเลือกไวแตแรกผูเลนรายสําคัญใน Mobile Widget ก็มีมากมาย 

เชน  Widsets.com, Webwag.com, Plusmo.com และ bluepulse.com สวนผูทีจ่ะมาทําให Mobile 

Widget รอนแรงสุดๆ ก็คือ iPhone นั่นเอง เพราะหลายเว็บที่ใหบริการ Mobile Widget ถึงกับเตรยีม 

Widget ไวเลนบน iPhone นับพนัๆ โปรแกรม 

  คําเตือน: มิควรเลือก Widget มากโปรแกรมจนเกินไป (ควรเลือกแตเฉพาะที่จาํเปน) เพราะจะ

ทําใหการรับชมเนื้อหาตาง ๆ ของ Widget บนมือถือนั้นชาลง เนื่องจาก GPRS/EDGE บนมือถือยังมี

การรับสงขอมลูไมเร็วเทาอินเตอรเน็ทบนพซีี  

 

 6. TCP/IP มาตรฐานบนอินเทอรเน็ต 

  ทีซีพ ีหรือ TCP มาจากคาํวา Transmission Control Protocol ที ซพีี เปนชุดของโปรโตคอลที่

ถูกใชในการสือ่สารผานเครอืขายอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถใช สื่อสารจากตนทาง

ขามเครือขายไปยังปลายทางได และสามารถหาเสนทางที่จะสงขอมูลไปไดเองโดยอัตโนมัติ ถึงแมวา 

ในระหวางทางอาจจะผานเครือขายที่มีปญหา โปรโตคอลก็ยังคงหาเสนทางอืน่ในการสงผานขอมูลไป

ใหถึงปลายทางได ทีซพีี เปนโปรโตคอลที่ไดรับความนยิมที่สุดในโลกของอินเทอรเนต็ มีแอปพลิเคชัน

จํานวนมากที่ใชโปรโตคอลทซีีพีเปนสื่อกลางในการเชื่อมตอ เชน เวิลดไวดเว็บ เปนตน 

  หนาที่ของ TCP : Transmission Control Protocal (TCP) จะทําหนาที่ในการแยกขอมูลเปน

สวน ๆ หรือที่เรียกวา Package สงออกไป สวน TCP ปลายทาง ก็จะทาํการรวบรวมขอมูลแตละสวน

เขาดวยกนั เพือ่นําไปประมวลผลตอไป โดยระหวางการรับสงขอมูลนัน้ก็จะมีการตรวจสอบความ

ถูกตองของ ขอมูลดวย ถาเกิดผิดพลาด TCP ปลายทาง ก็จะขอไปยงั TCP ตนทางใหสงขอมูลมาใหม 

  หนาที่ของ IP : Internet Protocal (IP) จะทําหนาที่ในการจัดสงขอมูลจากเครื่องตนทางไปยัง

เครื่องปลายทาง โดยอาศัย IP Address ซึ่ง IP address คือ ระบบการอางอิง การมตีัวตนอยูของ
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คอมพิวเตอร ซึ่งอางอิงจากหมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอร ซึง่ประกอบดวยตวัเลข 4 ชุด มี

เครื่องหมายจดุขั้นระหวางชดุ 

ตัวอยาง IP Address 192.168.0.1 

 

  โดยปกติเราแบง IP address เปน 2 แบบ 

        1. Public IP address (อาจเรียกอยางไมเปนทางการวา WAN IP address) คือ IP address 

ที่ใชงานจรงิมกีารจดทะเบียนและเสียเงินเพื่อใชงานจริงๆ มีการจดบนัทึกในระบบวา ใครใชงาน IP 

อะไรในวงกวาง 

        2. Private IP address (อาจเรียกวา LAN IP address) คือ IP address ที่ใชกนัในเฉพาะ

ระบบวงปด เชนใน Office หรือในบานทีม่ีคอมพิวเตอรมากกวา 1 เครื่อง IP ระบบนี้หากตองการใชกับ 

เครื่องนอกวงตองใช อุปกรณที่เรียกวา NAT (Network Address Translator) จะทาํการแปลขอมลูจาก

วง LAN ไปออกภายนอก 

   

 

          ภาพประกอบ 12 TCP/IP ตัดขอมูลออกเปน packet เล็กๆ สงไปถึงปลายทางถูกจับมารวมกัน  

                 อีกครั้ง 

 

  อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอร ที่เปนเครือขายใหญ และเครือขายยอย จํานวนมาก

เชื่อมตอกัน เปนจํานวนหลายรอยลานเครื่อง ซึ่งใชในการติดตอส่ือสารขอมูลที่เปนรูปภาพ ขอความ 

และเสียง  โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ที่มีผู ใชงานกระจายอยูทั่ วโลก 

  อินเทอรเน็ต มีจุดเริ่มตนมาจากเหตุผลทางการทหาร เนื่องจากในยุคสงครามเย็น เมื่อ

ประมาณ  พ.ศ.2510 ระหวางฝายคอมมิวนิสต และฝายเสรีประชาธิปไตย ซึ่งนําโดยสหรัฐอเมริกา โดย

ตางฝาย ตางก็กลัวขีปนาวุธ ของอีกฝายหนึ่ง โดยผูนําสหรัฐอเมริกา วิตกวา ถาหากทางฝายรัฐเซีย ยิง
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ขีปนาวุธนิวเคลียรเขามา ถลมจุดยุทธศาสตรบางจุดของตนเองขึ้นมา อาจจะทําใหคอมพิวเตอร ที่

เชื่อมตอกันเสียหายได จึงไดส่ังใหมีการวิจัย เพื่อสรางเครือขายคอมพิวเตอร ชนิดใหมขึ้นมา เพื่อ

ปองกันความเสียหาย โดยมีจุประสงควา ถาคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่ง ถูกทําลาย แตเครื่องอื่นก็

จะตองใชงานตอไปได หนวยงานที่ทําหนาที่ดูแลระบบเครือขาย ในขณะนั้นมีชื่อวา ARPA (Advanced 

Research Projects Agency) ดังนั้นชื่อเครือขายในขณะนั้น จึงถูกเรียกวา ARPANET ตอมาในป  

พ.ศ. 2547 เครือขายขยายใหญโต เพิ่มมากขึ้น จากการระดม นักวิจัยเพื่อสรางมาตรฐานใหมข้ึนมา 

เพื่อความเหมาะสม จึงไดมาตรฐาน TCP/IP และนอกจากประโยชนดานงานวิจัย และทางทหารแลว 

ยังไดนํามาใชประโยชนทางดานธุรกิจ และการพาณิชยอีกดวย ตอมาในป พ.ศ. 2532 ไดเปลี่ยนชื่อเปน

เครือขายอินเทอรเน็ต และนํามาใชประโยชน ในการติดตอขอมูลขาวสารมากมาย สําหรับในประเทศ

ไทยไดมีการเริ่มตนติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต เปนครั้งแรกที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ เพื่อใชในการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยติดตอกับสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย โดย

เชื่อมตอเครื่องมินิคอมพิวเตอร เพื่อรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส กับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศ

ออสเตรเลีย ในป พ.ศ. 2530 ตอมากระทวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและพลังงาน ไดมอบหมายให ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ใหทุนสนับสนุน แกสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลา  เจาคุณทหารลาดกระบัง  เพื่อศึกษา  ถึงการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร ของ

มหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตร 12 แหงเขาเปนเครือขายเดียวกันเมื่อ พ.ศ. 2531 หลังจากนั้น

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเปนเกตเวยอินเทอรเน็ต ในประเทศไทยและเริ่มใหบริการทางอินเทอรเน็ต 

เต็มรูปแบบในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 และตอมาเมื่อป พ.ศ. 2537 การสื่อสารแหงประเทศไทย 

รวมลงทุนกับหนวยงานของรัฐ และเอกชน เปดใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย 2 รายคือบริษัท

อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด และบริษัท อินเทอรเน็ต คอมเมอรเชียล แอนดโนวเลจเซอรวิส จํากัด 

ภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน KSC คอมเมอรเชียลอินเทอรเน็ต จํากัด 

   มาตรฐานการสื่อสารดานอินเทอรเนต็  
   โปรโตคอล (Protocol) คือตัวกลาง หรือภาษากลาง ที่ใชเปนมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร ใน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใชติดตอสื่อสารเชื่อมโยงกัน ระหวางเครื่องคอมพิวเตอร นับรอยลาน

เครื่องซึ่งแตละเครื่องมีความแตกตางกัน ทั้งรุนและขนาดของคอมพิวเตอร ถาขาดโปรโตคอลก็จะไม

สามารถที่จะติดตอส่ือสาร ใหเขาใจกันได เพราะฉะนั้นโปรโตคอล ก็เปรียบเหมือนเปนลามที่ใช

แปลภาษา ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มาตรฐานนี้เรียกวา TCP/IP การทํางานของ TCP/IP จะ

แบงขอมูลที่จะสงออกเปนสวนยอย ๆ เรียกวา แพ็คเก็ต (Packet) แลวสงไปตามเสนทางตาง ๆ ใน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยจะกระจายแพ็คเก็ตออกไปหลายเสนทาง แพ็คเก็ตเหลานี้ จะไปรวมกันที่

ปลายทาง และถูกนํามาประกอบรวมกัน เปนขอมูลที่สมบูรณอีกครั้ง 
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   ระบบไอพีแอดเดรส (IP Address) เมื่อเราตองการสื่อสารกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น เรา

จะตองทราบที่อยูของเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนั้น คอมพิวเตอรที่ใชโปรโตคอล TCP/IP จะมีหมายเลข

ประจําเครื่องที่ไมซ้ํากับเครื่องอื่นในโลก มีชื่อเรียกวา ไอพีแอดเดรส ไอพีแอดเดรสจะมีลักษณะเปน

ตัวเลข 4 ชุดที่มีจุด ( . ) คั่น เชน 193.167.15.1 เปนตน ตัวเลขแตละชุด จะมีคาไดตั้งแต 0-255 

คอมพิวเตอร ที่มีไอพีแอดเดรสเปนของ ตัวเองและใชเปนที่เก็บเว็บเพจ เราเรียกวาเซิรฟเวอร (Server) 

หรือโฮสต (Host) สวนองคกรหรือผูควบคุมดูแลและจัดสรรหมายเลขไอพีแอดเดรส เราเรียกวา  

อินเทอรนิก (InterNIC) 

   โดเมนเนม (Domain Name)  เปนระบบที่นาํตัวอักษร ที่จําไดงายเขามาแทนไอพีแอดเดรส 

ที่เปนตวัเลข แตละโดเมนจะมีชื่อไมซ้ํากนั และมักจะถกูตั้งใหคลายกบัชื่อของบริษัทหนวยงาน หรือ

องคกรของผูเปนเจาของ เพือ่ความสะดวกในการจดจําชื่อ 

   โดเมนเนมเซิรฟเวอร (Domain Name Server) ถึงแมระบบโดเมนเนม จะทาํใหจดจําชื่อได

งาย แตการทาํงานจรงิ ของอินเทอรเน็ต ก็จําเปนตองใชไอพีแอดเดรส อยางเดมิ ดังนั้นจงึจําเปนตองมี

ระบบ ที่จะทาํการแปลงโดเมนเนม ไปเปนไอพีแอดเดรส โดยจะตองจัดการใหคอมพิวเตอรเครื่องหนึง่ 

ทําหนาที่ในการแปลงโดเมนเนม ไปเปนไอพีแอดเดรส เครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่นี ้จะถูกเรียกวา

โดเมนเนมเซิรฟเวอร (Domain Name Server) หรือ ดีเอ็นเซิรฟเวอร (DNS Server) 

   ตําแหนงอางอิงเว็บเพจ (Uniform Resource Locators : URL)  เปนตําแหนงที่ใชอางอิง

เว็บเพจตาง ๆ ในอินเทอรเนต็โดยพิมพ URL เขาไปในชอง Address ของเว็บเบราเซอรโดย URL 

ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้คอื 
  www.hotmail.com/data.html 
  www คือ การแสดงวาขณะนี้กําลงัใชบริการ www 

  hotmail คือ โดเมนเนมของเว็บไซตที่กาํลังใชงานอยู 

  data.html คือ ตําแหนงของไฟลที่เก็บเว็บเพจหนานัน้อยู 

  การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขาสูอินเทอรเน็ตผูใชจะตองสมัครเปนสมาชกิเครือขาย แลว

เชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขากบัเครื่องที่ศูนยบริการ โดยใชสายโทรศัพทผานทางโมเดม็ (Modem) และจะ

มีซอฟตแวรทาํหนาที่แปลงคอมพิวเตอรของผูใชเปนเทอรมินัลของ คอมพิวเตอรที่ศนูยบริการเมื่อสมัคร

เปนสมาชิกแลว ผูใชจะมี User ID หรือ User name หรือ Login name  และ Password  
 

 

 

 

 
 



44 

 

7. ระบบเครือขายไรสาย 
ความหมายระบบเครือขายไรสาย 
ระบบเครือขายไรสาย (Wireless LAN: WLAN) หมายถึง เทคโนโลยีที่ชวยใหการติดตอสื่อสาร

ระหวางเครื่องคอมพิวเตอร 2 เครื่อง หรือกลุมของเครื่องคอมพิวเตอรสามารถสื่อสารกันได รวมถึงการ

ติดตอส่ือสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรดวยเชนกัน โดยปราศจาก

การใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ แตจะใชคลื่นวิทยุเปนชองทางการสื่อสารแทน การรับสงขอมูล

ระหวางกันจะผานอากาศ ทําใหไมตองเดินสายสัญญาณ และติดตั้งใชงานไดสะดวกขึ้น  

  ระบบเครือขายไรสายใชแมเหล็กไฟฟาผานอากาศ เพื่อรับสงขอมูลขาวสารระหวางเครื่อง

คอมพิวเตอร และระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับอุปกรณเครือขาย โดยคลื่นแมเหล็กไฟฟานี้อาจเปน

คลื่นวิทยุ (Radio) หรืออินฟาเรด (Infrared) ก็ไดการสื่อสารผานเครือขายไรสายมีมาตรฐาน 

IEEE802.11 เปนมาตรฐานกําหนดรูปแบบการสื่อสาร ซึ่งมาตรฐานแตละตัวจะบอกถึงความเร็วและ

คลื่นความถี่สัญญาณที่แตกตางกันในการสื่อสารขอมูล เชน 802.11b และ 802.11g ที่ความเร็ว 11 

Mbps และ 54 Mbps ตามลําดับและขอบเขตของสัญญาณครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 100 เมตร ใน

พื้นที่โลง และประมาณ 30 เมตรในอาคาร ซึ่งระยะทางของสัญญาณมีผลกระทบจากสิ่งรอบขาง

หลายๆ อยาง เชน โทรศัพทมือถือความหนาของกํา แพง เครื่องใชไฟฟา อุปกรณอิเล็กทรอนิคสตางๆ 

รวมถึงรางกายมนุษยดวยเชนกัน สิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอการใชงานเครือขายไรสายทั้งสิ้น 

  การเชื่อมตอเครือขายไรสายมี 2 รูปแบบ คือแบบ Ad-Hoc และ Infrastructure การใชงาน

เครือขายไรสายของผูใชบริการทั่วไปจะเปนแบบ Infrastructure คือมีอุปกรณกระจายสัญญาณ 

(Access Point) ของผูใหบริการเปนผูติดตั้งและกระจายสัญญาณ ใหผูใชทําการเชื่อมตอโดย

ผูใชบริการจะตองมีอุปกรณรับ-สงสัญญาณขอเรียกวา "การดแลนไรสาย" เปนอุปกรณรับ-สงสัญญาณ 

ทําหนาที่รับสงสัญญาณจากเครื่องคอมพิวเตอรผูใชไปยังอุปกรณกระจายสัญญาณสรุปการเชื่อมตอ

เครือขายไรสายเปนการเชื่อมตอเครือขายของเครื่องคอมพิวเตอรเขาสูระบบเครือขาย เหมือนกับระบบ

แลน (LAN) มีสายปกติ แตกตางที่อุปกรณทางกายภาพในการเชื่อมตอเครือขายไมตองใช

สายสัญญาณแตอยางใด โดยการใชงานเครือขายไรสายสามารถใชบริการตางๆ บนเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดเหมือนเครือขายมีสายไดปกติ เวนแตวาผูดูแลระบบเครือขายนั้นๆ จะปดบริการบาง

บริการเพื่อความปลอดภัยของเครือขายไดเชนกัน ซึ่งการเชื่อมตอเครือขายไรสายชวยใหการเชื่อมตอ

งายขึ้น ประหยัดคาสายสัญญาณ และใชงานไดทุกที่ที่สัญญาณเครือขายไรสายไปถึง 
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  ความสําคัญของระบบเครือขายไรสาย 
จากปริมาณขอมูลที่เพิ่มข้ึน ราคาต่ํา สะดวกเหมาะสม ติดตั้งงาย การติดตอที่มีความมัน่คง 

และปจจัยอื่นที่ทาํ ใหเครือขายไรสายไดรับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคล ที่ใชกนัอยูทั่วไปในองคกรธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ในที่พกัอาศัย โรงเรยีน และสถานที่

อ่ืนๆ อีกมากมาย ที่กาํลังขยายไปอยางมีประสิทธภิาพ ไดนําระบบไรสายมาใชงานเพิ่มข้ึน ซึ่งเหตผุลที่

นําระบบไรสายมาใชนั้นประกอบดวย  

   1. การเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนที่สําคัญของสภาพการทํางานขององคธุรกิจ บริษัทขนาดเล็ก

และขนาดกลางที่กาํลังปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมจากอาคารหรือตึกสูงของบริษัทมาเปนหองพกั หรือที่

อยูอาศัย กลายเปนที่ทาํงานมากขึ้น และรวดเร็ว 

2. ความไมสะดวกของระบบสายเคเบิล  สาํหรับอุปกรณไรสายสํา หรับเครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคลในที่ทาํ งานนัน้มีประสิทธิภาพ และงายตอการดูแลรักษา โครงสรางพืน้ฐานสาํหรับระบบไรสาย

ชวยขจัดความยุงยาก หรือชวยลดการใชระบบเครือขายแบบสายเคเบิลที่มีการติดตั้งบนเพดาน หรือ

รอบๆ หองทํางานที่ไมนาดูได  

   3. ความสามารถของระบบไรสาย ถาองคกรไดติดตั้งระบบเครือขายไรสาย และไดใชอุปกรณ

ไรสายกับเครื่องคอมพวิเตอรแลวนั้น ทําใหการทํางานสะดวกมากขึ้นกวาระบบสายเคเบิล ในความเปน

จริงระบบไรสายที่ไดติดตั้งกบัเครื่องคอมพวิเตอรจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการเชือ่มโยงเครือขาย

ดวยจุดรับ-สงสัญญาณกับเครือขายภายในองคกร 

  4. ปญหาจากการติดตั้งระบบเครือขาย  ส่ิงที่เกิดขึ้นกับการใชระบบเครือขายแบบสายเคเบิล

นั้น จะเกี่ยวของกับเครื่องใชและอุปกรณตางๆ ในหองทํา งานที่จะตองมีจุดตอสายอยูใกลๆ โดยเฉพาะ

โตะทํางานที่มเีครื่องคอมพิวเตอรจะจัดอยูในบริเวณทีม่จีุดตอสายสัญญาณอยูและสายเคเบิลนั้นจะมี

การเดินสายไปยังจุดตางๆ ในหองผานพืน้ทีว่างๆ ในหองทาํงาน  

5. การลงทนุ  ราคาของอุปกรณไรสายมีราคาที่ถกูกวาระบบสายเคเบิล เชนราคาอุปกรณที่

รองรับ Wi-Fi ที่เชื่อมตอแบบไรสายกับ Access Point (AP) เมื่อเปรียบเทียบกับ Ethernet Router มี

ราคาต่ํากวา และเมื่อราคาของสายทอแดงนํามาคิดในการคํานวณการลงทุนดวยนัน้ ระบบไรสายก็ยิง่

มีราคาที่ต่าํกวาระบบสายเคเบิล 

6. การสงขอมลูปริมาณมาก  ทกุวนันี้อัตราการสงขอมูลสําหรับเครือขายไรสายสามารถทาํได

กับทุกโปรแกรมมากขึน้ รูปแบบการรับ-สงขอมูลในเครือขายจะเปนลักษณะแบบคอขวด ซึ่งการ

แกปญหาปริมาณขอมูลที่มากขึ้นดวยการใช Access Point และระบบการสื่อสารภายในที่ใชการ

ส่ือสารความเร็วสูงนอกจากนี ้ในอนาคตมาตรฐานสาํหรบัเทคโนโลยีไรสายกาํลังไดรับการพัฒนาอยาง
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ตอเนื่องเพื่อรองรับปริมาณขอมูลจํานวนมาก เชน มาตรฐาน IEEE’s 802.11 สามารถรับ-สงไดถึง 11 

Mbps และขยายไดถึง 54 Mbps 

7. การเขาถงึเครือขายจากทกุที่  ปจจุบนัลกัษณะการทาํงานมีการนาํงานจากบริษทัมาทาํที่

บานกันมากและมากขึน้บริษัทที่มีการติดตอส่ือสารกับบริษัทตางชาติขามประเทศไปหลายประเทศ 

จําเปนอยางยิง่ทีพ่นกังานจะตองทาํงานนอกเวลาทาํงานของบริษทั เพราะความแตกตางเรื่องชวงเวลา

ในการทํางานของประเทศตางๆ ที่ติดตอส่ือสารที่ไมตรงกันระบบเครือขายไรสายทาํใหพนักงานของ

บริษัทสามารถทํา งานบนเครื่องคอมพิวเตอรจากที่บานไดสามารถเขาถึงขอมูลงานทัง้หมดของบริษัท

พวกเขาไดผานระบบอินเทอรเน็ต และประสิทธิภาพของเครือขายไรสายที่บานยังชวยใหเขาถึง

เครือขายไดหลากหลายดวยระบบ Broadband รวมกนัไดของสมาชกิในครอบครัวไดดวย เชน ลูก

สามารถคนหาขอมูลเพื่อทําการบาน ดวยการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เชื่อมตอเขาไปได หลังจากพอ

แมทํางานเสรจ็แลว 

8. ติดตั้งงาย และเร็ว  เมื่อเปรียบเทียบความสะดวกในการติดตั้งระบบเครือขายไรสายกับ

ระบบสายเคเบิล ระบบไรสายจะมีความสะดวก รวดเร็วและประหยดักวา เชน การติดตั้ง WLAN 

Access Point งายมากเพียงเสียบตอเขากบัระบบ Broadband Access Point เทานั้น ซึ่งตางจาก

ระบบสายเคเบิลที่ตองใชเวลามากในการเดินสายของ Digital Subscriber Line (DSL) 

9. การขยายเครือขายทองถิน่ไปสูเครือขายทองถิ่นไรสาย  ในทางปฏบิตัิเครือขายแบบสาย

เคเบิล กับเครือขายไรสายนัน้สามารถใชรวมกนัไดและบอยครั้งที่มกีารพัฒนาเครือขายทัง้สองเพือ่

ความสาํเร็จขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายของเครอืขาย นอกจากนี้การใชระบบไรสาย จะทาํให

ระบบเครือขายนัน้ขยายกวางออกไปไดมากขึ้นทํา ใหจํานวนผูใชในเครือขายขององคกรนัน้สามารถ

ขยายไดงายดวยการเสียบ Wireless Access Point เขากับ Wired Network’s Router เครือขายก็

ขยายพื้นที่ออกไปได ซึ่ง Wireless Access Point ครอบคลุมพื้นที่กวางกวา 30,000 ตารางฟุต 

10. โครงสรางเครือขายงาย และสะอาด  ระบบเครือขายสายเคเบิลไมวาจะเปนโทรศัพท 

อุปกรณไฟฟา และระบบโทรทัศนวงจรปด ตองมีการติดตั้งหรือเดินสายไวในหองและตูที่ยากแกการจัด 

เพราะสายเหลานัน้จะพันกนัซึ่งระบบไรสายจะชวยแกปญหาการพนักันของสายตางๆ และทําใหการ

ติดตั้ง และจัดการดูแลระบบเปนไปไดงายขึ้น 

 
  รูปแบบระบบเครือขายไรสาย 
  การเชื่อมตอเครือขายไรสายม ี2 รูปแบบ คือแบบ Ad-Hoc และ Infrastructure ทั้งสองรูปแบบ

มีการทาํงานดังตอไปนี ้ 
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1. การเชื่อมตอแบบกลุมสวนตัว(Ad-Hoc) การเชื่อมตอแบบ Ad-Hoc เปนการเชื่อมตอที่

ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่อง ข้ึนไปทีต่ิดตั้งการดแลนไรสาย (Centrino Notebook) 

ทําการเชื่อมตอส่ือสารกันโดยตรงไมตองผานอุปกรณกระจายสัญญาณ (Access Point) โดยเครื่อง

คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอแบบนี้สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลได เชน แชรไฟล เครื่องพิมพหรือ

อุปกรณตางๆ การสนทนาแบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ และเลนเกมสแบบเครือขายได ซึ่งชวยใหเครื่อง

คอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอกันไดโดยไมตองมีสายสัญญาณ 

แตการเชื่อมตอแบบ Ad-Hoc จะไมสามารถติดตอส่ือสารกับเครือขายมีสายสัญญาณไดนอกจากจะ

ทําการติดตั้งอปุกรณ Acces Point เพื่อให Access Point ทาํการเชื่อมตอและสงขอมูลไปเครือขายมี

สายแทนได 

                                                       
   ภาพประกอบ 13 ระบบเครือขายไรสายเชื่อมตอแบบกลุมสวนตัว(Ad-Hoc) 

 

2. การเชื่อมตอแบบกลุมโครงสราง (Infrastructure) การเชื่อมตอแบบInfrastructure เปนการ

เชื่อมตอที่มีอุปกรณกระจายสัญญาณ (Access Point) เปนตัวกลางทาํหนาที่รับสงสัญญาณและ

ขอมูลจากเครือ่งคอมพวิเตอรไรสายของเครือขายไรสายไปสูเครือขายมสีาย หากสังเกตจะพบวา 

Access Point มีการทํางานเหมือนอุปกรณฮับ (HUB) ในเครือขายคอมพิวเตอรแบบมสีาย และที่

สําคัญหากมีการเขาใชงานเครือขายไรสายของเครื่องลกูขายในจํานวนมากตอหนึ่ง Access Point จะมี

ผลทําใหความเร็วของการสื่อสารเครือขายไรสายชาลงดวยเชนกัน 

      
       ภาพประกอบ 14 ระบบเครือขายไรสายเชื่อมตอแบบกลุมโครงสราง (Infrastructure) 
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ปจจุบันเครือขายไรสายแบบ Infrastructure ไดรับความนิยมสงู และเปนเครือขายทีม่ีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องทั้งทางดานความเร็วในการสื่อสารและความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

เครือขายไรสายชวยใหเกิดความสะดวกมากขึ้นเพราะไมตองเดินสายสญัญาณสําหรบัเครื่องลูกขาย 

สามารถปรับเปล่ียน เคลื่อนยาย ขยายขนาดของเครือขายไรสายไดตลอดเวลาดวยความสะดวกสบาย

ของเครือขายไรสายทาํใหเครือขายไรสายไดรับการยอมรับจากผูใชมากขึ้นและมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องดวยเชนกนัการพัฒนาระบบเครือขายไรสาย ควรเริ่มจากเครือขายขนาดเลก็ และทาํการ

วางแผนเพื่อจะขยายไปในอนาคต  

 
  ประโยชนระบบเครือขายไรสาย 
  การเจริญเติบโตของเครือขายไรสายเกิดขึน้อยางรวดเร็วนับต้ังแตมีมาตรฐาน IEEE 802.11 

เกิดขึ้น ระบบเครือขายไรสายไดถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง ปจจุบันนี้เครือขายไรสายสามารถใชงานได

สะดวก และมคีวามปลอดภยัมากขึน้ และที่สําคัญความเร็วในการสื่อสารสูงถงึ 54 Mbps 

1. มหาวิทยาลัยสามารถใชเครือขายไรสายโดยนกัศึกษาสามารถเขาถึงบทเรียนออนไลนตางๆ 

ได สามารถสบืคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตจากจุดใดจุดหนึ่งของสถาบนัได และนักศึกษาไมจาํเปนตองรอ

เขาใชหองบริการคอมพวิเตอรของสถาบัน สามารถใชจากจุดใดก็ไดที่สัญญาณเครือขายไรสายไปถึง

ชวยใหนักศกึษาสามารถใชงานไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

2. ผูใหบริการเครือขายไรสายลดคาใชจายในการเดนิสายสัญญาณใหเขาถึงจุดบริการตางๆ 

มากขึ้น และสามารถใหบริการในจุดบริการที่สายสัญญาณไมสามารถเขาถงึไดเชนกัน 

3. ผูบริหารจัดการระบบเครือขาย สามารถเฝาตรวจสอบระบบ และปรับเปลี่ยนแกไขปญหาที่

อาจเกิดขึ้นกับระบบเครือขายจากจุดก็ได ทําใหสะดวกและรวดเร็วตอการจัดการมากขึ้น 

4. ดานธุรกิจผูดูแลคลังสินคา สามารถตรวจสอบขอมูลสินคาตางๆ ในคลังสินคากับฐานขอมูล

กลางจากที่ใดในโกดังไดทกุที่ตลอดเวลา 

  5. ผูใชงานสามารถทาํงานไดทุกสถานที่ตามที่ตองการ ทําใหผลิตผลของงานเพิ่มมากขึ้นดวย 

 ปจจบุันความนิยมใชงานเครือขายไรสายเพิ่มข้ึน เกิดจากการรองรับของอุปกรณ WLAN เพิ่ม

จํานวนขึน้ เชน โนตบุค (Notebook) และเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA) เชน โนตบุครุน

ใหมที่ผลิตขึ้นจะสามารถใชงานเครือขายไรสายได โดยไมตองมีการดไรสายชวยแตอยางใด จึงเปนที่

รูจักกันในชื่อ Centrino ขณะที่พีดีเอตองมอุีปกรณเสริมจึงจะสามารถใชงานเครือขายไรสายได และ

สามารถสงัเกตไดจากหางสรรพสนิคา รานกาแฟ โรงแรม สนามบนิ ทีใ่หบริการ WLAN เพิ่มข้ึนใน

หลายๆ ที่ แสดงใหเห็นถึงตองการใชเครือขายไรสายเพิม่มากขึน้ จากการสํารวจสถาบันการศึกษาใน

สหรัฐอเมริกาของ Intel Corporation and Conducted ไดสํารวจและเก็บขอมูลจากสถาบนัการศกึษา
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ที่มีการใชเครือขายไรสาย โดยสํารวจขอมลูจํานวนการตดิตั้งจุดการใหบริการ (Hot spots) จํานวน

อัตราสวนเครือ่งคอมพวิเตอรตอจํานวนผูเรียน ผลการสาํรวจไดจัดอันดับสถาบันที่มกีารใชเครือขาย

สายมากที่สุดพบวา Indiana University เปนอันหนึง่ในการสํารวจอัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวน

สถาบนัการศกึษาที่ใหผูเรียนสามารถใชเครือขายไรสายไดเขาถึงอนิเทอรเน็ตจากเครื่องชวยงานสวน

บุคคลแบบดิจิทัล และเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ ไดจากจากที่ตางๆ นอกสถาบนัไดเพิม่มากขึน้อยาง

ตอเนื่อง  

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายไรสาย สรุปไดวาปจจุบันแนวโนมการ

พัฒนาทางดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสายนัน้มีความสามารถที่

หลากหลายขึน้ ชวยในการติดตอส่ือสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถสื่อสารกันได โดย

ปราศจากการใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ ทําใหไมตองเดินสายสญัญาณซึ่งติดตั้งใชงานไดสะดวก

ขึ้น และมีการนําระบบเครือขายไรสายมาใชในสถาบนัการศึกษาเพื่อใชในการบริการทางการศึกษา

และกระบวนการเรียนการสอนตลอดจนสภาพแวดลอมทางการเรียนผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงการ

เรียนรูไดจากที่ตางๆ ไดอยางแทจริงดวยเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล โทรศัพทมือถือ และเครื่องชวย

งานสวนบุคคลแบบดิจิทัล ทําใหตอบสนองตอการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ และการเรียนรูอยางอิสระ 

 
8. เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 

 เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) คือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ทาํหนาทีเ่ปนเครือ่งบริการเวบ็เพจแกผู

รองขอดวย โปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร (Web Browser) ที่รองขอขอมูลผานโปรโตคอลเฮชทีทพีี 

(HTTP = Hyper Text Transfer Protocol) เครื่องบริการจะสงขอมูลใหผูรองขอในรูปของขอความ ภาพ 

เสียง หรือส่ือผสม เครื่องบริการเว็บเพจมักเปดบริการพอรท 80 (HTTP Port) ใหผูรองขอไดเชื่อมตอ

และนําขอมูลไปใช เชน โปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กโพเลอร (Internet Explorer) หรือฟายฟร็อก (FireFox 

Web Browser) การเชื่อมตอเร่ิมดวยการระบุที่อยูเว็บเพจที่รองขอ (Web Address หรือ URL = 

Uniform Resource Locator) เชน http://www.google.com  เปนตน ซอฟตแวร หรือ โปรแกรมที่

นํามาทาํ เว็บเซิรฟเวอรที่ไดรับความนิยมสงูสุด 4 อันดับแรก คือ Apache HTTP Server จาก Apache 

Software Foundation,  Internet Information Server (IIS) จากไมโครซอฟท, Sun Java System 

Web Server จากซนั ไมโครซิสเต็มส,  Zeus Web Server จาก Zeus Technology นอกจาก 4 ตัวนี้

แลวยังม ีโปรแกรมอีกหมายตัวทีน่ํามาทาํ Web Server 
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                                                   ภาพประกอบ 15  Web Server 

 

  สวนบริการทีน่ยิมติดตั้งเพิม่ เพื่อเสริมความสามารถของเครื่องบริการ เชน ตัวแปลภาษา

สคริปต ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการผูใช และระบบจัดการเนื้อหา เปนตน 

   Web Browser คือ โปรแกรมที่ทาํหนาที่แสดงเนื้อหาเวบ็ไซต โดยแปลง เปน html script เปน

ขอความที ่สามารถดูไดเว็บบราวเซอรที่ไดรับความนยิม ไดแก  Mozilla Firefox, Internet Explorer, 

Google Chome, Safari 

 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
9.1 งานวิจัยในประเทศ 
 การศึกษางานวิจัยทางดานพัฒนาบทเรียนบนโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

พกพาเคลื่อนที่ (m-Learning) นั้น ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยในประเทศ ซึ่งเปนการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Mobile Learning สําหรับเคร่ืองชวยงาน

สวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA) เพื่อใหเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งผลของการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

พงศนรินทร  เลิศรุงพร (2547) ไดศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Mobile 

Learning สําหรับคอมพิวเตอรมือถือ  โดยการพัฒนาเริ่มจากศึกษา และทดสอบอุปกรณ และระบบไร

สายที่ใช เพื่อใหทราบถึงความสามารถ และขอบกพรองที่มี รวมทั้งการศึกษาถึงแนวทางเพื่อการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น ทําการออกแบบตัวบทเรียนสําหรับใชงานโดยมีสวนประกอบ คือ สวนแสดงเนื้อหา 

และสวนควบคุมตางๆ สําหรับตัวบทเรียนเมื่อเลือกเนื้อหาแลวไดทําการแบงออกเปน 3 บท พื้นฐานการ

ใชงาน Pocket PC, การกําหนดคาตางๆ และโปรแกรมการใชงานพื้นฐาน ซึ่งแตละบทก็จะ

ประกอบดวยหัวขอยอยในบทนั้นๆ แลวทําการทดสอบบทเรียนที่สรางขึ้น รวมทั้งทําการแกไข

ขอบกพรองที่เกิดขึ้น จากนั้นทําการสรางแบบสอบถามเพื่อทําการประเมินผลสําหรับผูเชี่ยวชาญ และ
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ผูใชบทเรียนทําการประเมินระบบคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น ภายหลังทดลองใชงาน จากแบบประเมิน

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.55 แสดงวาระดับ

ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสวนใหญอยูในระดับดี  และผูใชบทเรียนจํานวน  

20 คน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.67  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.43  แสดงวาระดับความเหมาะสม

ตามความคิดเห็นของผูเรียนสวนใหญอยูในระดับดี  แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่

สรางขึ้น สามารถนําไปใชในการเรียนแบบ Mobile Learning ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มานพ พันธโคกกรวด (2547) ไดศึกษาเครื่องมือจัดการศึกษาแบบเคลื่อนที่บนเครื่อง

คอมพิวเตอรมือถือ เปนการพัฒนาและหาระดับความพึงพอใจของการใชเครื่องมือสําหรับจัดการ

บทเรียนแบบเคลื่อนที่บนเครื่องคอมพิวเตอรมือถือ เครื่องมือในงานวิจัย แบงออกเปน 2 สวนคือ สวน

จัดการเนื้อหาและแฟมขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และสวนจัดการนําเสนอเนื้อหา และ

การประเมินผลบนเครื่องคอมพิวเตอรมือถือ ใชวิชาภาษาอังกฤษ เร่ืองไวยากรณเบื้องตน เปนเนื้อหา

ทดลอง กลุมตัวอยางคือบุคคลทั่วไปที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 ขึ้นไปจํานวน 30 คน โดยที่

กลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชหาระดับความพงึพอใจของการใชเครื่องมือสําหรับจัดการ

บทเรียนแบบเคลื่อนที่บนเครื่องคอมพิวเตอรมือถือ คือ เอกสารประเมินระดับความพึงพอใจของการใช

เครื่องมือสําหรับจัดการบทเรียนแบบเคลื่อนที่ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เครื่องมือที่สรางขึ้นมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในเกณฑดี ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเทากับ 0.56 ผูวิจัยไดเสนอแนะใหผูใชคอมพิวเตอรมือถือตองมีความรูและ

ทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรมือถืออยูบางเพื่อที่จะสามารถเขาใจรูปแบบการทํางานและ

ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรมือถือไดงายขึ้นนอกจากนี้สถาบันการศึกษาควรจัดใหมีศูนยการ

เรียนรูดวยตนเองแบบเคลื่อนที่เพื่อเปนหนวยใหบริการและคําแนะนําในการเรียนรูแกนักศึกษาและ

บุคคลทั่วไป โดยในองคกรหรือหนวยงานนั้นจะตองมีบุคลากรที่มีความเขาใจเรื่องเทคโนโลยีไรสายเปน

อยางดี 

จารุวัส หนูทอง (2553) ไดศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบสาธิตรวมกับ

บทเรียนบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA) ข้ึน โดยผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนแบบสาธิตรวมกับบทเรียนบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัลข้ึน โดยผานการประเมินจาก

ผูเชี่ยวชาญ และสรางบทเรียนแบบสาธิตบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล เร่ืองการถายภาพ

บุคคลในสตูดิโอ และนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนิสิตชั้นปที่ 2 สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 30 คน  โดยใช t-test dependent sample เพื่อ

วิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียน ผลการวิจัยปรากฏวา 1) รูปแบบ

การเรียนการสอนแบบสาธิตรวมกับบทเรียนบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบ ดิจิทัล อยูในเกณฑ
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เหมาะสม มี 8 ขั้นตอน  2) ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบสาธิต

รวมกับบทเรียนบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล เร่ืองการถายภาพบุคคลในสตูดิโอที่พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 87.25/86.08 ซึ่งเปนไปตามเกณฑกําหนด 85/85  3) ผลของการศึกษา

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของกลุม ตวัอยางที่เรียนตามรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบสาธิตรวมกับบทเรียนบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล พบวาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  4) กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจมากที่สุดในการเรียนตามรูปแบบการเรียนแบบสาธิตรวมกับบทเรียนบนเครื่องชวยงานสวน 

บคุคลแบบดิจิทัล 

วิวัฒน มีสุวรรณ. (2551)  ไดศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไร

สายบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัลข้ึน โดยผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ และสราง

บทเรียนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล เร่ืองการจัดแสงสําหรับการผลิต

รายการโทรทัศนการศึกษา และนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 สาขา

เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คน โดยใช 

t-test dependent sample เพื่อวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียน

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  1) รูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานสวนบุคคล

แบบดิจิทัลอยูในเกณฑเหมาะสม  2) ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอน

ผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล เร่ืองการจัดแสงสําหรับการผลิตรายการ

โทรทัศนการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 86.12/85.75 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ

กําหนด 85/85   3) ผลของการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของ

กลุมตัวอยางที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานสวนบุคคล

แบบดิจิทัล พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05    4) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในการเรียนตามรูปแบบการเรียนผานเครือขายไรสายบน

เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล 

สุทธิดา โชติชวง (2545) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจของผูใชงานเครื่องคอมพิวเตอรมือถือ 

PDA ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ความพึงพอใจ ของผูใชเครื่องคอมพิวเตอร

เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัลในประเทศไทย ในดานองคประกอบทั้ง 4 ดาน คือ ดาน

องคประกอบทางฮารดแวร ดานองคประกอบซอฟแวร ดานองคประกอบทางดานการใชงานและ

สมรรถนะ และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ผลการวิจัยพบวา ผูใชเครื่องคอมพิวเตอรมือถือในประเทศไทย 

สวนมากเปนเพศชายมีอายุระหวาง 20-29 ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี และมี

รายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท นิยมใชเครื่องคอมพิวเตอรมือถือ ยี่หอ Palm ลักษณะงานที่
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เลือกใชมากที่สุด คือตารางนัดหมาย สําหรับอุปกรณเสริมและอุปกรณตอพวงอื่นๆ นิยมใช คือ ซอง

หนังและกลองกันกระเทือน สวนเหตุผลหลักที่เลือกใชเครื่องคอมพิวเตอรมือถือ คือ ความสามารถใน

การถายโอนขอมูลลงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลได สภาพความพึงพอใจเครื่อง คอมพิวเตอรมือถือ 

ในภาพรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดานของ

องคประกอบทางดานซอฟตแวรหรือโปรแกรม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก องคประกอบ

ทางดานฮารดแวร องคประกอบทางดานการใชงานและสมรรถนะ องคประกอบทางดานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ ตามลําดับ สําหรับปญหาและอุปสรรค พบวาเครื่องคอมพิวเตอรมือถือเปนกระแสของความ

นิยมทางวัตถุอยางหนึ่งเปนสินคาฟุมเฟอย และอันดับสุดทายคือ ปญหาในการแสดงผลเปนภาษาไทย 

  สุจิตรา ยอดเสนหา (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิ

ยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง  กลุมตัวอยางคือ อาจารย 

จํานวน 242 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ในการวิเคราะหขอมูลใช

ความถี่ รอยละ และคาไคสแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบวา

อาจารยมหาวิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปนกลุมตัวอยางมีการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง

เพียงรอยละ 33.1 และปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของ

อาจารยอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ  อายุ ระดับ  การศึกษา  ประสบการณสอน และรายได

เฉลี่ยตอเดือน สวนเพศ คณะที่สังกัด และสาขาวิชาที่สอนไมมีความสัมพันธกับการยอมรับอุปกรณ 

โมบายเลิรนนิง่ 
 
          9.2 งานวิจยัในตางประเทศ 

ชู (Chou. 2004: Online) ไดทํา การศึกษาวิจัยเรื่อง “A Tour Guide System for Mobile 

Learning in Museums” โดยไดออกแบบเนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ที่แสดงในพิพิธภัณฑลง

บนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล และเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายไรสาย ณ จุดแสดง และ

ผูเรียนสามารถนําเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัลมาเชื่อมตอเขากับเครื่องชวยงานสวนบุคคล

แบบดิจิทัลที่จัดไว ณ จุดแสดง ทํา ใหผูเรียนสามารถศึกษาขอมูลตางๆ ในพิพิธภัณฑไดสะดวก ซึ่งจาก

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหพบวา สามารถตอบสนองการเรียนรูอยางอิสระ และสงเสริม

กิจกรรมการเรียนรูแบบสืบเสาะคนหา ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัลดวย

การศึกษารายละเอียดสิ่งที่ผูเรียนสนใจ และสามารถแบงปนขอมูลตางๆ กับผูเรียนดวยกันทั้งแบบทาง

เดียว และแบบสองทางไดดวยการเชื่อมตอเขากับระบบสื่อสารไรสายไดเปนอยางดี 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนบนโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ ซึ่งพบวาการนําเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอรมือถือเคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล มาใชงานในดานการเรียนการสอน สามารถ

เปนชองทางใหมในการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําใชกับการเรียนการ

สอนไดหลายระดับช้ัน  และผูใชเครื่องคอมพิวเตอรมือถือในประเทศไทยสวนมากเปนเพศชายมีอายุ

ระหวาง 20-29 ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน มากกวา 

40,000 บาท  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดานขององคประกอบทางดานซอฟตแวรหรือ

โปรแกรม  และยังพบวาการนําเทคโนโลยี โทรศัพทมือถือ  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่มาใช

ในการในเรียนการสอนจะเปนสงผลดีตอผูเรียนในการรูจักนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานเพื่อให

ผูเรียนไดเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถบูรณาการรวมกระบวนการเรียนแบบอิสระและเทคโนโลยี

สมัยใหมเขาดวยกัน สนับสนุนใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู ทั้งนี้ยังมีขอเสนอแนะ คือในการนํา

เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล ผูเรียนตองมีความรูและทักษะการใชงานเครื่องชวยงานสวน

บุคคลแบบดิจิทัลอยูบาง เพื่อสามารถเขาใจรูปแบบการทํางานและความสามารถของเครื่องชวยงาน

สวนบุคคลแบบดิจิทัลไดงายขึ้น นอกจากนี้สถาบันการศึกษาควรจัดใหมีศูนยการเรียนรูดวยตนเอง

แบบเคลื่อนที่เพื่อเปนหนวยใหบริการและคําแนะนําในการเรียนรูแกนักศึกษาและบุคคลทั่วไป มี

บุคลากรที่มีความเขาใจเรื่องเทคโนโลยีไรสายเปนเอยางดี  ในปจจัยที่สวนบุคคลที่มีผลตอการยอมรับ

อุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของอาจารย คือ  อายุ ระดับ การศึกษา ประสบการณสอน และรายได 

  นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของที่อาศัยแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาการ

เรียนการสอนมาเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน และ

ลูกเรือผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณ อิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ นั้นยังไมพบวามีผูใดไดออกแบบ

พัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา

เคลื่อนที่ มีเพียงการพัฒนาบทเรียนเพื่อสรางบทเรยีนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง  ศึกษาความเหมาะสมใน

การใชบทเรียนบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล(Personal Digital Assistant : PDA)  

คอมพิวเตอรแบบเขียน (Tablet PC) รวมถึงคอมพิวเตอรแบบโนตบุค (Notebook PC) เทานั้น และ

ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอบทเรียนที่ไดพัฒนา จึงเปนประเด็นสําคัญ และนาสนใจที่จะไดนํามา

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อพัฒนาบทเรียนใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีปจจุบัน ซึ่งมีโทรศัพทมือถือ ที่ผลิต

ขึ้นจากบริษัทผูผลิต มีจํานวนหลากหลายรุน เชน iPhone, Nokia, HTC, Samsung, Sonyericson 

และ Housebrand อ่ืนๆ  สวนอุปกรณพกพาอิเล็กทรอนกิส  เชน iPad, iPod Touch  ตางมีคุณสมบัติ

แตกตางกันไป ทั้งระบบปฏิบัติการ ฟงกชั่นการใชงาน และตัวเครื่องที่มีรูปแบบจอสัมผัส และแบบ

แปนพิมพที่ออกแบบมาเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงาน   โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปน



55 

 

กรณีศึกษา ฝายฝกอบรมทรัพยากรการบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งจะทําใหเกิด

ประโยชนตอคุณภาพการเรียน และเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน และลูกเรือ จากการ

ทบทวนความรูและแบบทดสอบ ผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ 

สามารถเพิ่มชองทางการเรียนรูที่เหมาะสมกับวิถีชีวิต และลักษณะอาชีพ ซึ่งเดินทางเปนประจําทั้งใน 

และตางประเทศ ไมมีสํานักงาน มีเวลาวางหลังปฏิบัติงานสวนมากอยูที่ โรงแรม ที่พัก บาน ตางจังหวัด 

และตางประเทศไมสามารถตออินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา และหลีกเลี่ยงคาใชจายการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตที่สูงในตางประเทศ  อีกทั้งยังลดคาการใชกระดาษ และหมึกพิมพในการพิมพบทเรียน 

แบบทดสอบ และเอกสาร  โดยหลังจากพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูเรียบรอยแลว

จะนําขึ้นเว็บเซิรฟเวอร เพื่อใหผูเรียนไดเขาไปดาวนโหลดบทเรียนผานหนาเว็บไซต และนําไปใชกับ

โทรศัพทมือถือ และอุปกรณ อิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ตอไป พรอมทั้งรายละเอียดคุณสมบัติ รุน 

โทรศัพทมือถือ และอุปกรณ อิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ ที่รองรับ  คูมือการใชงาน  และวธิีแกปญหา

เบื้องตน และจัดใหมีศูนยบริการและคําแนะนําในการเรียนรูแกผูเรียน โดยใหบริการสัญญาณ Internet 

Wireless และเชื่อมตอสาย datalink ในการติดตั้ง โอนยายบทเรียน และแบบทดสอบผานเครือขาย 

ไรสาย เปนการเรียนรูที่เหมาะสม กาวทันตอความเจริญกาวหนาในยุคของโลกยุคปจจุบันสามารถนาํ

ส่ือมัลติมีเดียมาใชสําหรับการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ ........................... 
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                                   บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
             การพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรู สําหรับนักบิน และลูกเรือ ซึ่งเปน

บทเรียนส่ือผสมผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่ กรณีศึกษาฝาย

ฝกอบรมทรัพยากรการบิน  บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) นาํไปใชทดลองกับผูเชีย่วชาญบทเรียน  

กลุมผูเรียน ไดแกนักบิน และลูกเรือ กลุมนกับิน 20 คน กลุมลูกเรือ 20 คน การหาประสิทธิภาพของ

ระบบที่ไดจากผลคะแนนที่กลุมตัวอยาง  นอกจากนีย้ังสรางแบบสอบถาม เพื่อประเมินความเหน็ 

ของกลุมตัวอยางภายหลังการใชบทเรียน วิธีดําเนินงานประกอบดวยข้ันตอนดังนี ้

 

 3.1 ขอบเขตการศึกษา 

     กระบวนการสํารวจความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ และผูใชบทเรียน ในการใชบทเรียน

สําหรับนักบิน และลูกเรือผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา มีขอบเขตการศึกษา 

ดังนี ้

      3.1.1 การศึกษาความความพงึพอใจของผูเชี่ยวชาญ 4 สวน ไดแก 

    1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

    2. ความพึงพอใจในการใชบทเรียน และแบบทดสอบผานโทรศัพทมอืถือ และ

อุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที่ รวม 5 ปจจัย ไดแก  1) ดานความสามารถและการใชงานระบบ, 

2) ดานเนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง, 3) ดานการแสดงผล, 4) ดานตัวอักษรและสี และ 5) ดานการ

จัดการบทเรียน 

   3. ความพึงพอใจในการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning Contact 

Center    4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
      3.1.2 การศึกษาความความพงึพอใจของผูเรียน  4 สวน ไดแก 

    1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

    2. ความพึงพอใจในการใชบทเรียน และแบบทดสอบผานโทรศัพทมอืถือ และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่ รวม 5 ปจจัย ไดแก  1) ดานความสามารถและการใชงานระบบ, 

2) ดานเนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง, 3) ดานการแสดงผล, 4) ดานตัวอักษรและสี และ 5) ดานการ

จัดการบทเรียน 
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   3. ความพึงพอใจในการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning Contact 

Center     

                          4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

3.2  เครื่องมือวิจัย 

     การดําเนนิโครงการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

     3.2.1 คําถามเกีย่วกบัขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

      3.2.2 คําถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่ 

     3.2.3 คําถามเกีย่วกบัความพงึพอใจการใชบริการดาวนโหลดจาก m-Learning Contact 

Center 

     3.2.4 คําถามความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
   

 3.3  การกําหนดประชากร และการเลือกตัวอยาง 

   ประชากร  คือ นักบิน และลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 
   กลุมตัวอยาง  คือ  นักบิน และลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยแบงเปน  

นักบิน จาํนวน 20 คน และลูกเรือ 20 คน  รวม  2 กลุม จาํนวน 40 คน    

 

             การวิเคราะหขอมูล  โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับมาใชวิธีทางสถิติเพื่อการวิเคราะห 

ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย(Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  ขอบเขตคาเฉลี่ย

ที่ไดจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ และผูใชบทเรียน 

 
 3.4  การศึกษา และวิเคราะหขอมูล  

     3.4.1 การศึกษาขอมูล  โดยไดทําการศึกษาขอมูลตางๆ ดังนี ้

  3.4.1.1  ศึกษาการใชงานของโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา

เคล่ือนที ่ทัง้คุณสมบัติ และการทาํงานของตัวเคร่ืองทั้งในสวน Hardware และ Software เชน ประเภท

ของโทรศัพทมอืถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา สวนตางๆ ของเคร่ือง การทํางานของ Operating 

System  และ Application ตางๆ การใชทรัพยากรของระบบ วธิีการติดต้ังโปรแกรม ความสามารถใน

การสงผานขอมูล 
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              โดยศึกษาเร่ิมจากประเภท Basic Data Mobile Device : อุปกรณเคล่ือนที่ทีม่ีหนาจอ

ขนาดกลาง (ระหวาง 120 x 120 และ 240 x 240 พิกเซล), เมน ูหรือไอคอน เชน thumb-wheel หรือ 

เคอรเซอร สามารถเขาเช็คอีเมล, สมุดโทรศัพท, SMS และเว็บบราวเซอร ตัวอยางของอุปกรณนี้คือ 

iPhone และ Smartphone  เมื่อทาํการศึกษาแลวพบวามีคุณสมบัติ ระบบเช่ือมตอสงผานขอมูล (Data 

Transfer), รองรับโอนยายขอมูลสามารถทําการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร  มีเคร่ืองเลนเพลง (Music 

Player) และสามารถติดต้ัง และ Application ไดเพิ่มเติม 

   3.4.1.2 ทดสอบความสามารถ และขอจํากัดของโทรศัพทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที่ ในการทํางานดานตางๆ เชน ความสามารถในการใชงาน Application 

ตางๆ ความสามารถในการนําเสนอสื่อมลัติมีเดีย ความสามารถในการเชื่อมตอสงผานขอมูล (Data 

Transfer)  ความสามารถในการเลนไฟลเสียง MP3 

             ซึ่งในการศึกษาและหาขอมูลพบวา Smartphone สามารถนาํเสนอส่ือมัลติมเีดีย

แสดงผลหนาบทเรียน แบบทดสอบทีพ่ัฒนาข้ึนไดโดยใชเชื่อมตอสงผานขอมูล (Data Transfer)  ผาน

สาย Data Link ผาน PC Suit หรือ  ActiveSync ของโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา 

จึงไดพบวาคุณสมบัติ Internet Browser  ที่มีความเหมาะสมกับการใชงานบทเรียน คือ รองรับการใช

งานอินเตอรเน็ต xHTML/WAP 2.0 Browser และมีเคร่ืองเลนเพลง (Music Player) รองรับไฟลระบบ

เสียง MP3 สําหรับบทเรียนทีม่ีเสียงประกอบ  ในสวน iPhone  มีขอจํากดัในการเชื่อมตอสงผานขอมูล 

(Data Transfer)  ไมสามารถนําบทเรียนเขาสู iPhone ได จากปญหาดังกลาวจึงทําใหเกิดการศึกษาวธิี

แกปญหาโดยการคนควาหาขอมูล และทดสอบโปรแกรมที่เกีย่วของหลายตัว พบวาโปรแกรม DiskAid 

เมื่อติดต้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถโอนยายไฟลจากเคร่ืองคอมพวิเตอรสู iPhone ไดทั้งผานสาย 

Data link และ WiFi  โดย iPhone ตองติดต้ัง Application ชื่อ File App ผาน AppStore โดยใช Apple 

ID และพบวาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาที่ผลิตโดย Apple จะมีคุณสมบัติพื้นฐาน และ

ระบบปฏิบัติการเหมือนกนั ไดแก iPhone, iPad และ iPod Touch  ซึ่งมี QuickTime Player เปนตัว

เลนไฟลเสียง MP3 สําหรับบทเรียนที่มเีสียงประกอบ 

  3.4.1.3 ศึกษาการสงผานขอมูล และเครือขายแบบไรสาย  สําหรับการทํางานระบบ

สงผานขอมูลของระบบเชื่อมตอสงผานขอมูล (Data Transfer) แบบ WiFi 802.11b/g/n, WLAN 

(Wireless LAN) ในการโอนยายไฟลบทเรียนระหวางคอมพิวเตอรกับโทรศัพทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพา ในการทดสอบระบบไรสายสามารถใชงานรวมกนัไดดี  

  3.4.1.4 ศึกษาเนื้อหาทีจ่ะนาํมาทาํบทเรียนสําหรับนักบิน และลูกเรือ  ไดทําการ

ประสานกับหนวยงานฝกอบรมภายในสังกัดฝายพัฒนาทรัพยากรการบิน ไดเนื้อหาบทเรียนทัง้หมด  

11 บทเรียน ประกอบดวย 
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             บทเรียนสําหรับนกับิน จํานวน 7 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรูการบิน 

ดานเทคนิคของแตละ Aircraft Type ทั้งหมด 6 แบบ ดังนี ้A300-600, A330-300, A340-500/600, 

B737-400, B777-200/300, B747-400 และแบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษดานการบิน 

             บทเรียนสําหรับสําหรับลูกเรือ จํานวน 3 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรู 

งานบริการ, แบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษสําหรับลูกเรือ, แบบเรียนทบทวนภาษาที่สามสําหรับลูกเรือ 

เชน ภาษาจีน 

               บทเรียนสําหรับนกับิน และลูกเรือ จํานวน 1 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวน

ความรูดานมาตรฐานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

  3.4.1.5 ศึกษาทฤษฎีทางดานคอมพวิเตอรชวยสอน ศึกษาคนควาความเปนมา 

รูปแบบ วิธีการนําเสนอ การพัฒนา และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ จากอินเตอรเน็ต เอกสาร งานวิจยั และ

ส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนตน 

  3.4.1.6 ศึกษาเคร่ืองมือสําหรับพัฒนาตัวบทเรียน ประกอบดวยเคร่ืองมือในสวน 

HTML Editor ไดแก Adobe Dreamweaver CS3, Graphic Editor ไดแก Adobe Photoshop CS3, 

Sound Editor ไดแก Sound Forge 8.0, ในสวนเคร่ืองมอืทดสอบบทเรียนทีพ่ัฒนาข้ึนมา คือ Browser 

ไดแก Internet Explorer 8, Mozilla Firefox 3.6, QuickTime Player 7.68,  Windows Media Player 

9  และเคร่ืองมือที่ใชในการสงผานขอมูล (Data Transfer)  ไดแก 3.2.6 iTunes 10, DiskAid 4.53, i-

FunBox, Nokia PC Suite และ ActiveSync 4.2 

  3.4.1.7 ศึกษาการสรางแบบสอบถาม เพื่อวัดความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ และผูใช

บทเรียน จากอินเตอรเน็ต เอกสาร งานวิจัย และจากแบบสอบถามตางๆ ทีเกีย่วของ 

  3.4.2 วิเคราะหเนื้อหา มีข้ันตอนในการศึกษาดังนี ้

  3.4.2.1 สราง Story Board  เพื่อเรียงลําดับเนื้อหาของบทเรียน และแบบทดสอบโดย

แบงตามหัวขอหลัก และหัวขอยอย  

  3.4.2.2 วเิคราะหแบบสอบถาม เพื่อประเมินการใชงานบทเรียน และแบบทดสอบ

ทบทวนความรู ประกอบดวย วิเคราะหข้ันตอนการใชงานระบบและเนือ้หาของบทเรียน  รวมทั้งศึกษา

ขอมูลการทาํแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

 

3.5 การออกแบบบทเรียน  มีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี ้
  3.5.1 จัดทาํเอกสารเนื้อหา และโครงรูปแบบของบทเรียน(Story Board) 

  3.5.2 ตรวจสอบความถกูตองของเอกสารโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

 3.5.3 นาํเอกสารโครงรูปแบบของบทเรียนมาแยกเปนหนวยการเรียนตางๆ 



60 

 

 3.5.4 ทาํการแกไขปรับปรุงเนื้อหาตามผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

 

3.6 การพัฒนาบทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่โดยคํานงึถึงการใชงาน เพื่อใหสนับสนุนการ

ทํางานบนระบบตามคุณสมบัติมือถือ 3 ประเภท ไดแก  1) อุปกรณเคลื่อนทีท่ี่มีหนาจอขนาดกลาง 

(ระหวาง 120 x 120 และ 240 x 240  พิกเซล)  2) อุปกรณเคล่ือนทีท่ี่มหีนาจอขนาดกลางไปจนถึง

ใหญ (มากกวา 240 x 120 พิกเซล)  3) เคร่ืองเลนเพลงแบบพกพา ที่ใชแสดงภาพหรือเสียง และใชงาน 

Internet  โดยคํานึงการออกแบบใชงานใหมีขนาดบทเรียนขนาดปานกลาง ใชพืน้ทีห่นวยความจําไม

มากนัก ในการสรางไดเลือกรูปแบบการนาํเสนอบทเรียน และแบบทดสอบ ใชการเช่ือมโยงเนื้อหาและ

แสดงผลใน 1 หนาตลอดบทเรียน และแบบทดสอบ  

  บทเรียนแบงตามเนื้อหา เปนหนาแรก  หนาหัวขอหลัก ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา และ

แบบทดสอบบทเรียน โดยในหนาแสดงผลจะประกอบดวยขอความ รูปภาพ และเสียงประกอบ ในสวน

แบบทดสอบทบทวนความรูแบงเนื้อหาเปน หนาแรก  หนาหัวขอหลัก และหนาขอทดสอบ โดยในหนา

แสดงผลจะประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียงประกอบ และมีหนาจอตอบโตเมื่อทาํการเลือกตัวเลือก

ขอสอบ ข้ันตอนในการดําเนนิงานมีดังนี ้

  3.6.1 พัฒนาบทเรียนโดยเรียงลําดับเนื้อหาจากเอกสารเนื้อหา และโครงรูปแบบของบทเรียน   

 3.6.2 ออกแบบหนาจอการใชงานบทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรู พิจารณาจาก

ขอมูลที่เกี่ยวของ เร่ิมต้ังแตการกําหนดความละเอียด ขนาดภาพ รูปแบบตัวอักษร สีทีใ่ช พืน้หลัง สวน

ของการชวยเหลือและนาํทาง สวนของพ้ืนทีก่ารใชงานของจอภาพและสวนอ่ืนๆ โดยไดทําการทดลอง

จริงกับหนาจอโทรศัพทมือถอื Smartphone และ iPhone ในการพัฒนาคร้ังนี้ไดออกแบบใหมีพืน้ทีส่วน

แสดงผลเนื้อหาความกวาง 100% และความสูงเปลีย่นแปลงตามเนื้อหา เพื่อแสดงผลไดทุกขนาด

หนาจอ แตขนาดหนาจอที่เหมาะสมกับการนําบทเรียนไปใชควรมขีนาด 120 x 120 พิกเซล ข้ึนไป โดย

ที่การแสดงผลเนื้อหาเมื่อใช iPhone, iPad และ iPod Touch จะสามารถแสดงผลบทเรียนไดทั้งแนวต้ัง 

และแนวนอน รวมทัง้สามารถขยายเน้ือหาใหแสดงผลใหญข้ึน สวนการแสดงผลบนโทรศัพทมือถือ 

Smartphone ไดเพิ่มสวนเพิม่ ลด ขนาดตัวอักษรเพื่อการแสดงผลตามความตองการผูใชบทเรียน 

 บทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือผานโทรศัพทมือถือ และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส พกพาเคล่ือนที ่ออกแบบใหมีสวนประกอบ สวนหัวเร่ือง  สวนเนื้อหา   สวน

ชวยเหลือผูเรียน และ สวนนําทางผูเรียน 

            สวนหวัเร่ือง สําหรับแสดงชื่อ บทเรียน และแบบทดสอบ  และบอกวาอยูตรงไหนของเนื้อหา  

            สวนเนื้อหา สวนนี้แทรกขอความ ภาพ และเสียงประกอบแตกตางกันตามบทเรียน 
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  สวนชวยเหลือผูเรียนจะเปนสวนใหผูเรียนปรับขนาดตัวอักษร โดยมีตัวเลือก  Increase(เพิ่ม

ขนาดตัวอักษร), Decrease(ลดขนาดตัวอักษร), Normal(ขนาดตัวอักษรปกติ)   

  สวนนําทางผูเรียน มีตัวเลือก  Menu (หนาหวัขอหลัก), Back (ยอนกลับ), Next (หนาถัดไป) 

และ Exit (ออกจากบทเรียน) และสวนแสดงความเปนเจาของประกอบดวยช่ือหนวยงานเจาของเนื้อหา 
และช่ือหนวยงานผูจัดทํา ซึ่งแตละหนามีรายละเอียดลักษณะการแบงหนาจอสวนประกอบในรูปแบบ

ตางๆ ดังนี ้

 

                   
 

                                ภาพประกอบ 16  หนาจอแสดงสวนประกอบบทเรียน และแบบทดสอบ 
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ภาพประกอบ 17 หนาจอหนาแรกของบทเรียน  
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ภาพประกอบ 18 หนาจอหนาหวัขอหลักของบทเรียน 

 

     

        

                                                      



64 

 

                                                             

                   
 

     
                                                                          

                                                   ภาพประกอบ 19 หนาจอหนาขอทดสอบ 
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ภาพประกอบ 20  หนาจอสวนแสดงภาพ และขอความของบทเรียน 

                                     

            
                                              

ภาพประกอบ 21 หนาจอบทเรียนสวนแสดงเสียง 
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                                               ภาพประกอบ 22 หนาจอหนาแรกของแบบทดสอบ 
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                                     ภาพประกอบ 23 หนาจอหนาหวัขอหลักของแบบทดสอบ 
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                                           ภาพประกอบ 24 หนาจอหนาขอทดสอบ 
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                                        ภาพประกอบ 25 หนาจอแบบทดสอบสวนแสดงภาพ และขอความ 

 

 

        
 

ภาพประกอบ 26 หนาจอแบบทดสอบสวนแสดงผลโตตอบ 

  

              3.6.3 เลือกใชโปรแกรมในการจัดทําบทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรูประกอบ 

ดวย Adobe Dreamweaver CS3 เปนโปรแกรมสรางเว็บเพจแบบ HTML เพื่อใชสําหรับเปนโครงสราง
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หลักของบทเรียนในการดําเนินการของบทเรียนและใชจัดการการแสดงผลตัวอักษร รูปภาพ และเสียง

ประกอบ สําหรับโปรแกรมที่นํามาใชพัฒนารวมดวย ไดแก Adobe Photoshop CS3 เปนโปรแกรม

จัดการภาพ ตกแตง ยอขนาด เพิ่มความคมชัด สําหรับภาพประกอบท่ีจะนํามาใชในบทเรียน, Sound 

Forge 8.0 เปนโปรแกรมตัดตอเสียงประกอบบทเรียน 

   3.6.4 สรางบทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรู  นาํขอมูลที่ไดมาจากหนวยงาน

ฝกอบรมตางๆ มาพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส พกพาเคล่ือนที ่บทเรียน และแบบทดสอบแบงออกเปน 3 

ประเภท ทั้งหมด 11 บทเรียน ประกอบดวย 

 บทเรียนสําหรับนักบิน จํานวน 7 บทเรียน ไดแก  

      1. แบบทดสอบทบทวนความรูการบนิดานเทคนิค A300-600  จํานวน 6 หัวขอหลัก 

    2. แบบทดสอบทบทวนความรูการบนิดานเทคนิค A330-300  จํานวน 22 หัวขอหลัก 

  3. แบบทดสอบทบทวนความรูการบนิดานเทคนิค A340-500/600  จาํนวน 22 หวัขอหลัก 

    4. แบบทดสอบทบทวนความรูการบนิดานเทคนิค B737-400  จํานวน 19 หัวขอหลัก 

    5. แบบทดสอบทบทวนความรูการบนิดานเทคนิค B777-200/300  จาํนวน 20 หวัขอหลัก 

  6. แบบทดสอบทบทวนความรูการบนิดานเทคนิค B747-400  จํานวน 16 หัวขอหลัก 

  7. แบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษดานการบิน  จํานวน 4 หวัขอหลัก 

 

 บทเรียนสําหรับสําหรับลูกเรือ จํานวน 3 บทเรียน ไดแก  

    1. แบบทดสอบทบทวนความรูงานบริการ  จํานวน  5 หัวขอหลัก 

    2. แบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษสําหรับลูกเรือ  จาํนวน  3 หัวขอหลัก 

    3. แบบเรียนทบทวนภาษาที่สามสาํหรับลูกเรือ คือ ภาษาจีน จาํนวน  20 ขอ 

 

   บทเรียนสําหรับนักบิน และลูกเรือ จํานวน 1 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรูดาน

มาตรฐานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  จํานวน 7 หวัขอ 

 

  การพัฒนาบทเรียนเร่ิมจากการสรางหนาเวบ็โดยใช Adobe Dreamweaver CS3 ซึ่งเปน

โปรแกรมสรางเว็บเพจ แบบ HTML โดยกาํหนดโครงสรางหลักของบทเรียน(Templates) ในการ

ดําเนนิการของบทเรียนเพื่อความเปนมาตรฐานของรูปแบบการเรียน จดัทําเปนรูปแบบที่แกไขได

สะดวกสามารถแกไขที่ Template แลวไฟลอ่ืนๆ ที่ใช Template เดียวกันถกูแกไขตาม Templateหลัก  

การจัดหมวดหมู Folder ประกอบภายในบทเรียน รวมทั้งใชจัดการตําแหนง และการแสดงผลตัวอักษร 
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รูปภาพ และเสียงประกอบ  โดย Template ไดพัฒนาตามการออกแบบหนาจอการใชงานบทเรียน และ

แบบทดสอบทีไ่ดจัดเตรียมไว โดยกาํหนดสวนชวยเหลือและนําทางผูเรียนแสดงผลทกุหนา โดยสวน

ชวยเหลือจะเปนสวนใหผูเรียนปรับขนาดตัวอักษร โดยมีตัวเลือก  Increase(เพิ่มขนาดตัวอักษร), 

Decrease(ลดขนาดตัวอักษร), Normal(ขนาดตัวอักษรปกติ) ในสวนนาํทางผูเรียนมีตัวเลือก  Menu 
(หนาหวัขอหลัก), Back (ยอนกลับ), Next(หนาถัดไป) และ Exit(ออกจากบทเรียน) และสวนแสดง
ความเปนเจาของประกอบดวยช่ือหนวยงานเจาของเนือ้หา และช่ือหนวยงานผูจัดทํา ในสวน 

Template หนาแรก หนาหวัขอหลัก และหนาแบบทดสอบมีสวนประกอบดังนี ้

  Template หนาแรก เปนหนาแรกที่ผูเขาเรียนของแตละบทเรียน และแบบทดสอบเขามาถงึ  

ออกแบบใหเปนหนารวมหวัขอหลัก ประกอบดวยสวนหวัเร่ืองของบทเรียน และแบบทดสอบ สวน

เนื้อหาแสดงคําแนะนําบทเรียน และหวัขอหลักทั้งหมด สวนนี้แทรกขอความ ภาพ และเสียงประกอบ
แตกตางกนัตามบทเรียน  
 
  Template หนาหวัขอหลัก หลังจากเขาหนาแรกผูเรียนจะเลือกหวัขอหลัก หนาหวัขอหลัก

ประกอบดวยสวนหัวเร่ืองแสดงชื่อบทเรียน แบบทดสอบ และหวัขอหลัก  สวนเนื้อหาแสดงขอความ 

ภาพ และเสียง  แทรกขอความ ภาพ และเสียงประกอบแตกตางกนัตามบทเรียน บางบทเรียนแทรก

สวนขอทดสอบรวมในหนานี ้

 Template หนาแบบทดสอบ  หนาแบบทดสอบประกอบไปดวยสวนหวัเร่ืองแสดงช่ือบทเรียน 

และแบบทดสอบ สวนเนื้อหาแสดงคําถาม และตัวเลือก สวนนี้แทรกขอความ ภาพ และเสียงประกอบ
แตกตางกนัตามบทเรียน 
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                  ภาพประกอบ 27 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3  แสดง Template หนาแรก 

 

                  
 

              ภาพประกอบ 28 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3  แสดง Template หนาหัวขอหลัก 
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           ภาพประกอบ 29  โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3  แสดง Template หนาแบบทดสอบ 

 

  การจัดการ Site แบงการจัดเก็บไฟลประกอบบทเรียน ไฟลภาพประกอบจัดเก็บไวใน Folder 

ชื่อ images  ไฟลเสียงประกอบบทเรียนจัดเก็บไวใน Folder ชื่อ audio และจัดเก็บไฟล html แบงตาม

หัวขอหลัก หรือ วัตถุประสงคโดยต้ังชื่อตามหัวขอ หรือ วตัถุประสงค และหากแตหัวขอ หรือ

วัตถุประสงคมีภาพประกอบ และเสียงจะสราง Folder ชื่อ images และ audio ภายใต Folder หวัขอ 

หรือ วัตถุประสงคนัน้ 

  การพัฒนาบทเรียนแบบที่ภาพประกอบ เร่ิมจากการนาํภาพที่ทางฝายฝกอบรมไดจัดเตรียมไว

ใหนาํมาตัดตอ ตกแตง ยอขนาด เพิ่มความคมชัด โดยกําหนดความกวางของภาพใหไมเกนิ 200 พิก

เซล เพื่อการแสดงผลที่ชัดเจน  ไมเล็กเกนิไป และไมใหญจนเกนิความกวางของหนาจอโทรศัพทมือถือ 

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส พกพาเคล่ือนที่ การจัดการภาพคํานึงความชัดเจนของภาพใหมีคุณภาพ

ปานกลางถึงสูงโดยจัดการภาพผานโปรกแกรม Adobe Photoshop CS3 และบันทึกภาพแบบใช

สําหรับเว็บเพจ และกําหนดคุณภาพของภาพต้ังแตรอยละ 40-70  และบันทกึเปนรูปแบบไฟลภาพ 

JPG และ GIF ตามความเหมาะสมของภาพท่ีใช ต้ังชื่อตามลําดับภาพ หรือบางภาพตามหัวขอ เนื้อหา 

หรือ ชื่อเฉพาะ จากนัน้จัดเก็บไวใน Folder ชื่อ images 

  ในการพัฒนาบทเรียนแบบที่มีเสียงประกอบเร่ิมจากการนําเสียงที่ทางฝายฝกอบรมไดบันทึก

ไวนํามาตัดตอใหพอดีกับการนําเสนอขอความในบทเรียน ในการตัดตอเสียงคํานึงถงึคุณภาพเสียงใหมี
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ขนาดเล็กแตสามารถฟงไดโดยใหอยูในรูปแบบไฟลเสียง MP3  ในบทเรียนไดใชไฟลเสียงที่ม ีBit Rate 

64 kbps  ต้ังชื่อตามลําดับเสียง เชน TRACK2.mp3  และจัดเก็บไวใน Folder ชื่อ audio  

  3.6.5 ตรวจสอบความถกูตองเบ้ืองตนดวยตนเอง เพื่อดูความเหมาะสมและตรวจหา

ขอบกพรองของบทเรียน แบบทดสอบ และวิธีการนาํเสนอ 

  3.6.6 ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ และผูที่มีประสบการณ เกีย่วกับเนื้อหาบทเรียน และโทรศัพท 

มือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของ

บทเรียน และแบบทดสอบทีส่รางข้ึน    

  3.6.7 แกไขปรับปรุงบทเรียน นาํขอมูลที่ไดจากการทดลองใชโดยผูเชีย่วชาญมาทําการแกไข

ปรับปรุงบทเรียน และแบบทดสอบ 

  3.6.8 พฒันาออกแบบเว็บไซตสําหรับผูใชงาน ดาวนโหลดบทเรียน ตรวจสอบโทรศัพท 

มือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา ที่รองรับ และคูมอืการใชงาน โดยนําบทเรียน และ

แบบทดสอบทีไ่ดพัฒนาข้ึนนาํไป Upload เขาสู Web Server  

 3.6.9 สรางคูมือการใชงาน พิจารณาจากข้ันตอนการทาํงานของบทเรียนที่สรางข้ึน เรียบเรียง

เปนคูมือการใชงานประกอบ ต้ังแตข้ันตอนการเตรียมเคร่ืองใชงาน ข้ันตอนการสงผานบทเรียน วิธกีาร 

ใชบทเรียน แบบทดสอบ และสวนประกอบอ่ืนๆ ทีน่ําเสนอใหกับผูเรียนไดศึกษากอนการใชบทเรียนจริง 

จากนั้นไดแกไขปรับปรุง 

 3.6.10 สรางแบบสอบถาม  เพื่อวัดความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ และผูใชบทเรียน มข้ัีนตอน

ดังนี้  

   3.6.10.1  รวบรวมขอมูลจากการศึกษาขอมูลตางๆ และแบบสอบถามจาก

อินเตอรเน็ต งานวิจัยที่ผานมา เพื่อกาํหนดเปนแนวทางการสรางแบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผูใช

บทเรียน 

   3.6.10.2  สรางแบบสอบถามจํานวน 2 ชดุไดแก แบบสอบถามประเมนิความพงึ

พอใจของผูเชีย่วชาญ และผูใชบทเรียน เพือ่ประเมินความเหมาะสมของบทเรียน แบบทดสอบที่

พัฒนาข้ึน โดยใหอาจารยทีป่รึกษาพิจารณาความเหมาะสมและแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําที่ไดรับ 
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การศึกษา และวิเคราะหขอมูล 
 

 
 

 

 

 
 

ศึกษาขอมลู 
1.  ศึกษาการใชงานของโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที่ ทั้ง
คุณสมบัติ และการทํางานของตัวเคร่ืองทัง้ในสวน Hardware และ Software 

2. ทดสอบความสามารถ และขอจํากัดของโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา
เคล่ือนที ่ในการทํางานดานตางๆ 

3. ศึกษาการสงผานขอมูล และเครือขายแบบไรสาย   
4. ศึกษาเนื้อหาที่จะนาํมาทาํบทเรียนสําหรับนักบิน และลูกเรือ   
5. ศึกษาทฤษฎีทางดานคอมพิวเตอรชวยสอน 

6. ศึกษาเคร่ืองมือสําหรับพฒันาตัวบทเรียน 

7. ศึกษาการสรางแบบสอบถาม เพื่อวัดความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ และผูใชบทเรียน 

วิเคราะหเนื้อหา 
1. สราง Story Board  เพื่อเรียงลําดับเนื้อหา  
2. วิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อประเมินการใชงานบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรู  

 
        

                                                       

ขอมูลในการพฒันาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรู m-Learning 

ภาพประกอบ 30 แผนผังข้ันตอนการพัฒนา 
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การออกแบบบทเรียน 

 
 

ออกแบบ และสราง Story Board    

 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

ไมผาน
แกไขปรับปรุง    

ผาน

Story Board    

  การพัฒนาบทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรู 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรียงลําดับเนือ้หาจากเอกสารเน้ือหา และโครง

ออกแบบหนาจอการใชงาน 

เลือกใชโปรแกรมในการจัดทาํ 

สรางบทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรู 

ตรวจสอบโดย
ผูวิจัย แกไขปรับปรุง

ไมผาน
    

ผาน
บทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรู 

 ภาพประกอบ 30 แผนผังข้ันตอนการพัฒนา(ตอ)
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ปรึกษาผูเชีย่วชาญ 

ตรวจสอบโดย
ผูวิจัย 

ผาน

แกไขปรับปรุง    

บทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรู 

ไมผาน

พัฒนาออกแบบเว็บไซตสําหรับผูใชงาน 

สรางคูมือการใชงาน 

สรางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

ผาน

สอบถามความคิดเห็น
อาจารยที่ปรึกษา 

แกไขปรับปรุงไมผาน 
    

บทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรู 

 
ภาพประกอบ 30 แผนผังข้ันตอนการพัฒนา(ตอ)  
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การทดสอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทดสอบโดย 

ผูพัฒนา
แกไขปรับปรุง

ผาน

ผลการทดสอบจากผูพัฒนา 

ไมผาน 

บทเรียน และแบบทดสอบ m-Learning 

    

 
 
 
 
 

ทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  21 คน จากแบบสอบถาม 

ผลการทดสอบจากผูเชีย่วชาญ 

 
 
 
 
 

ทดสอบโดยผูใชบทเรียน  40 คน  จากแบบสอบถาม 

ผลการทดสอบจากผูใชบทเรียน 

 
   ภาพประกอบ 30 แผนผังข้ันตอนการพัฒนา(ตอ) 
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การประเมินผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมนิผลโดยผูเชี่ยวชาญ 

1. ดานความสามารถและการใชงานของระบบ 

2. ดานเนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง    

3. ดานการแสดงผล   

4. ดานตัวอักษรและสี     

5. ดานการจัดบทเรียน   

สรุปผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญ 

ผลการทดสอบจากผูเชีย่วชาญ (แบบสอบถาม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการประเมินจากผูใชบทเรียน 

      ภาพประกอบ 30 แผนผังข้ันตอนการพัฒนา (ตอ) 

การประเมนิผลโดยผูใชบทเรียน
1. ดานความสามารถและการใชงานของระบบ 

2. ดานเนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง    

3. ดานการแสดงผล   

4. ดานตัวอักษรและสี     

 5. ดานการจัดบทเรียน  

ผลการทดสอบจากผูใชบทเรียน (แบบสอบถาม) 
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3.7 การทดสอบ   สําหรับการทดสอบในการพัฒนาบทเรียน  และแบบทดสอบทบทวนความรู

สําหรับนักบิน และลูกเรือผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่ แบงออกเปน

การทดสอบ 3 ดาน ดวยกันคือ 

     3.7.1 การทดสอบโดยผูพัฒนา เปนการทดสอบข้ันแรกซึ่งทาํหลังจากไดสรางระบบและ

บทเรียนโดยทดสอบสวนตางๆ เชน การทาํงานของเคร่ือง การเช่ือมตอกับเครือขาย สวนแสดงเนื้อหา

บทเรียนการนาํเสนอทางหนาจอเพื่อทดสอบความถกูตองของการใชงานและระบบและความถูกตอง

ของเนื้อหา รวมทั้งความถูกตองของการแสดงผล ซึ่งในการทดสอบ  

     3.7.2 การทดสอบโดยผูเช่ียวชาญ แบงออกเปน 3 สวนดวยกันคือ 

   3.7.2.1 การทดสอบการทํางานของระบบ และการเช่ือมตอเครือขายเพื่อทดสอบ

รูปแบบการทาํงานของเคร่ือง พิจารณาวิธกีารใชระบบและการเชื่อมตอกับระบบเครือขาย  

   3.7.2.2 การทดสอบการใชงานตัวบทเรียน เพื่อทดสอบบทเรียน และแบบทดสอบที่

ไดพัฒนาข้ึนนัน้มีการนาํเสนอวิธีการดําเนนิเร่ืองที่ถูกตองสมบูรณและมีประสิทธิภาพและ

ความสามารถของบทเรียน 

  3.7.2.3 การทดสอบความถกูตองของเนื้อหาบทเรียน แบบทดสอบ จากการแสดง 

ผลบทเรียนผานโทรศัพทมือถือและอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพามีความถูกตองของเนื้อหาตอการเรียน

เพื่อนาํไปสูการใชงาน หรือมสีวนที่ตองแกไขปรับปรุงเพิ่มเติม 

   3.7.3 การทดสอบโดยผูใชบทเรียน โดยกลุมตัวอยางคือประชากรของนักบิน และลูกเรือ 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยแบงเปน นักบิน จาํนวน 20 คน และลูกเรือ 20 คน  รวม  2 กลุม 

จํานวน 40 คน  ทดสอบการใชงานตัวบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรู เพื่อประเมินผล

หลังจากใชงานบทเรียนสําหรับนักบิน และลูกเรือผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา

เคล่ือนที ่วาตัวบทเรียนที่ไดพัฒนาข้ึนนัน้มีการนาํเสนอวิธีการดําเนนิเร่ืองที่ถกูตองและสมบูรณ มี

ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของบทเรียน 

  

 3.8 การประเมินผล  
    3.8.1 การประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ เปนการประเมินความพึงพอใจการใชงานตัวบทเรียน

หลังจากที่ผูเชีย่วชาญไดทาํการทดลองใชบทเรียนที่สรางข้ึน รวมถงึปจจัยสวนบุคคล ความสะดวกใน

การใหบริการดาวนโหลด ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

              3.8.2 การประเมินผลโดยผูใชบทเรียน เปนการประเมินความพึงพอใจการใชงานตัวบทเรียน

หลังจากที่ผูใชบทเรียนไดทําการทดลองใชบทเรียนที่สรางข้ึน รวมถงึปจจัยสวนบุคคล ความสะดวกใน

การใหบริการดาวนโหลด ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบทเรียน 
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  3.8.3 การประเมินผลการเรียนตองใชการวิเคราะหขอมลูและสรุปผล ซึ่งใชวิธทีางสถิติเพื่อการ

วิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย(Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ประสิทธภิาพ 

ขอบเขตคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามวดัความพงึพอใจของผูเชี่ยวชาญ และผูใชบทเรียน หลังจากได

ทําการทดลองใชบทเรียนที่สรางข้ึน โดยใหคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานบทเรียน  

แบบสอบถามมีจํานวน  32 ขอ โดยมีเกณฑ 5 ดาน  คือ            

 

   1. ดานความสามารถและการใชงานของระบบ จํานวน  5  ขอ 

  2. ดานเนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง   จํานวน  8 ขอ 

  3. ดานการแสดงผล    จํานวน  6  ขอ 

  4. ดานตัวอักษรและสี    จํานวน  5  ขอ 

  5. ดานการจัดบทเรียน    จํานวน  8  ขอ 

 

  แบบประเมินความพึงพอใจการใชงานบทเรียนผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส
พกพาเคล่ือนที่  มีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชเกณฑการใหคะแนน
ดังนี ้

คะแนน   5  เมื่อตอบ  ดีมาก 

คะแนน  4  เมื่อตอบ  มาก 

คะแนน   3   เมื่อตอบ  ปานกลาง 
คะแนน   2  เมื่อตอบ นอย 

คะแนน   1   เมื่อตอบ  นอยมาก 

 

 แบบสอบถามในสวนขอมูลทั่วไปของผูเชีย่วชาญ และผูใชบทเรียน จาํนวน 5 ขอ ไดแก เพศ 
อายุ รายไดตอเดือน อุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาที่ใชงานในชีวิตประจําวนั และกจิกรรมที่ใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสพกพา แบบสอบถามวัดความพงึพอใจในการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-

Learning Contact Center  จํานวน 8 ขอ และสวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและ
ผูใชบทเรียน 

 
   3.8.4  การประเมินผลการเรียนตองใชการวิเคราะหขอมลูและสรุปผล ซึ่งผูพัฒนาไดใชสถิติ
เพื่อการวิเคราะหดังนี ้
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    3.8.4.1  รอยละ 

  สูตร        
 

 
  เมื่อ  P  =  คารอยละ  

    f   =   ความถีท่ี่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ  

  N  =  จํานวนความถีท่ัง้หมด 

 

  3.8.4.2  คาเฉล่ีย (Mean) 

            สูตร     

 

  เมื่อ      = คาเฉลี่ย 

  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      N      = จํานวนคน 

 

      3.8.4.2  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

   

สูตร      

 

 เมื่อ  S.D.   = คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

  = ขอมูลแตละตัว 

                = คาเฉลี่ยเลขคณิต 

                  n     = จํานวนขอมูล 
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3.8.4.3 ประสิทธิภาพ สูตร  E1 / E2 

 

      
เมื่อ     E1 = คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

                          = คือ คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน 

A = คือ คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทกุชิ้นรวมกนั 

N = คือ จํานวนผูเรียน 

            
เมื่อ     E2 = คือ ประสิทธิภาพผลลัพธ 

       = คือ คะแนนรวมของการสอบหลังเรียน 

B = คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบ 

N = คือ จํานวนผูเรียน 

         

   3.8.5 ขอบเขตของคาเฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบ วัดความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูใช

บทเรียน 

 

 ตาราง 2  ขอบเขตของคาเฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบ 
 

คาน้ําหนกั ความหมาย 

4.50 - 5.00 ดีมาก 

3.50 - 4.49 ดี 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 พอใช 

1.00 - 1.49 ควรปรับปรุง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูล เร่ือง “พัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน

และลูกเรือ ผานโทรศพัทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่กรณีศึกษา ฝายฝกอบรม

ทรัพยากรการบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)”   จดัแบงการนาํเสนอผลเปน 2 ตอน ดังตอไปนี ้

   ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือ 

ผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่

  ตอนท่ี 2  ผลความพึงพอใจ และการประเมินผลบทเรียน แบบทดสอบทบทวนความรูผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่แบงเปน 

   2.1  ผลการประเมินผลความพึงพอใจบทเรียน และแบบทดสอบ ทบทวนความรูผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่โดยผูเช่ียวชาญ 

   2.2 ผลการประเมินผลความพึงพอใจบทเรียน และแบบทดสอบ ทบทวนความรูผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่โดยผูใชบทเรียน 

   2.3  ผลการประเมินผลบทเรียน แบบทดสอบทบทวนความรูผานโทรศพัทมือถือ และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่

   

  ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับ
นักบิน และลูกเรือ ผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่ 
  สําหรับบทเรียน และแบบทดสอบที่พัฒนาข้ึนสามารถทาํงานไดตามเนื้อหาท่ีกําหนดไว ซึ่งการ

นําเสนอบทเรียน แบบทดสอบ ประกอบดวย ขอความ ภาพ เสียง และการแสดงผลโตตอบกับผูเรียน

จากแบบทดสอบ โดยไดดําเนินการจัดทาํบทเรียน และแบบทดสอบ ดังนี ้ 
1. บทเรียนสําหรับนักบิน จํานวน 7 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรูการบินดาน

เทคนิค(m-PFT Questionnaire) ของแตละ Aircraft Type ทั้งหมด 6 แบบ ดังนี้  A300-600, A330-300, 

A340-500/600, B737-400, B777, B747-400  และแบบเรียนภาษาอังกฤษดานการบิน 

(m-Eng@Hand)  

2. บทเรียนสําหรับสําหรับลูกเรือ จํานวน 3 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรูงาน

บริการ(m-ISOP Questionnaire), แบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษสําหรับลูกเรือ(m-9A English Oslo), 

แบบเรียนทบทวนภาษาท่ีสามสําหรับลูกเรือ เชน ภาษาจีน(m-9A Chinese Vol. 01)  
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3. บทเรียนสําหรับนักบิน และลูกเรือ จํานวน 1 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรู

ดานมาตรฐานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน(m-Emergency Appraisal Questionnaire)   

(ดูที่ภาคผนวก ก. รายช่ือบทเรียน และหนวยงานที่เกีย่วของ) 

 บทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบิน และลูกเรือผานโทรศพัทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิส พกพาเคล่ือนที่ ออกแบบใหมีสวนประกอบ สวนหวัเร่ือง  สวนเนื้อหา สวนชวยเหลือผูเรียน และ 

สวนนําทางผูเรียน 

             สวนหัวเร่ือง สําหรับแสดงช่ือ บทเรียน และแบบทดสอบ  และบอกวาอยูตรงไหนของเนื้อหา  

             สวนเนื้อหา สวนนี้แทรกขอความ ภาพ และเสียงประกอบแตกตางกันตามบทเรียน 

             สวนชวยเหลือผูเรียนจะเปนสวนใหผูเรียนปรับขนาดตัวอักษร โดยมีตัวเลือก  Increase (เพิ่มขนาด

ตัวอักษร), Decrease (ลดขนาดตัวอักษร), Normal (ขนาดตัวอักษรปกติ)  สวนนําทางผูเรียน มีตัวเลือก Menu 

(หนาหวัขอหลัก), Back (ยอนกลับ), Next (หนาถัดไป) และ Exit (ออกจากบทเรียน) และสวนแสดงความเปน
เจาของประกอบดวยช่ือหนวยงานเจาของเนื้อหา และช่ือหนวยงานผูจัดทํา ซึ่งแตละหนามีรายละเอียดลักษณะ

การแบงหนาจอสวนประกอบในรูปแบบตางๆ ดังนี ้     

 

                      
                                    ภาพประกอบ 31 หนาจอแสดงสวนประกอบบทเรียน และแบบทดสอบ                        



86 

 

        
                                               

                                                     ภาพประกอบ 32 หนาจอหนาแรกของบทเรียน           

 

 

      
 

                                           ภาพประกอบ 33 หนาจอหนาหัวขอหลักของบทเรียน 
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                                                ภาพประกอบ 34 หนาจอหนาขอทดสอบ            

                                   

    
            ภาพประกอบ 35 หนาจอสวนแสดงภาพ และขอความของบทเรียน                            
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                                               ภาพประกอบ 37 หนาจอหนาแรกของแบบทดสอบ 

                  

        
 

                                             ภาพประกอบ 36 หนาจอบทเรียนสวนแสดงเสียง   
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                                              ภาพประกอบ 38 หนาจอหนาหวัขอหลักของแบบทดสอบ 

                                                                

     
 

                                                      ภาพประกอบ 39 หนาจอหนาขอทดสอบ 
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                                        ภาพประกอบ 40 หนาจอแบบทดสอบสวนแสดงภาพ และขอความ 

 

        
 

ภาพประกอบ 41 หนาจอแบบทดสอบสวนแสดงตอบกลับ  
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          ตอนท่ี 2  ผลความพึงพอใจ และการประเมินผลบทเรียน แบบทดสอบ
ทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่ 
  ประเมินผลความพงึพอใจบทเรียน และแบบทดสอบ ทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่ ประกอบดวย 4 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอมูล เพศ 

อายุ รายไดตอเดือน อุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่(mobile device) ที่ใชงานในชีวิตประจําวนั 

กิจกรรมที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่  2) ความพึงพอใจในการใชบทเรียน ทบทวนความรู

ผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา โดยมีเกณฑการประเมินบทเรียน  5 ดาน ไดแก   

ดานความสามารถและการใชงานของระบบ, ดานเนื้อหาและการดําเนินเร่ือง, ดานการแสดงผล, ดาน

ตัวอักษรและสี และดานการจัดบทเรียน  3) ความพึงพอใจในการใหบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-

Learning Contact Center   4) ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
2.1 ผลการประเมินผลความพึงพอใจบทเรียน และแบบทดสอบ ทบทวนความรูผาน

โทรศพัทมือถือ และอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่โดยผูเชี่ยวชาญ 
  เปนการประเมินผลการทดสอบการใชงานตัวบทเรียนหลังจากที่ผูเช่ียวชาญไดทาํการทดลอง

ใชบทเรียนที่สรางข้ึน  โดยใหผูเช่ียวชาญใหคะแนนประเมินผลการใชงานของระบบและความ

เหมาะสมของบทเรียน  เพื่อทราบถงึความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  
  2.1.1 ขอมูลทั่วไป   
  ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ รายไดตอเดือน อุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่(mobile 

device) ที่ใชงานในชีวิตประจําวนั กิจกรรมที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  เพศ จากผลการสํารวจผูเช่ียวชาญ ทัง้หมด 21 คน แบงออกเปนเพศชาย(รอยละ 67)  เพศ
หญิง(รอยละ 33 )  ดังแสดงในแผนภาพท่ี 42  

                  

เพศชาย
67%

เพศหญิง
33%

                                 
                     ภาพประกอบ 42 ผูเช่ียวชาญแยกตามเพศ 
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  อายุ จากผลการสํารวจผูเช่ียวชาญสวนใหญอยูในชวงอายุ 41-50 ป (รอยละ 42.8)  รองลงมา
คือชวงอายุ 50 ปข้ึนไป (รอยละ 38)  ชวงอายุ 31-40 ป (รอยละ 14.2)  ชวงอายุ 25-30 ป (รอยละ 4.8) 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 43     

                

อายุ

0
4.76

14.28

42.84
38.08

0
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10
15
20
25
30
35
40
45
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รอ
ย
ละ

 
                                                 ภาพประกอบ 43 ผูเช่ียวชาญแยกตามอายุ 

 
            รายไดตอเดือน  จากผลการสํารวจผูเช่ียวชาญสวนใหญมรีายไดตอเดือนอยูในชวง 50,001 

บาท ข้ึนไป (รอยละ 76.1)  รองลงมาคือชวงรายได 40,001-50,000 บาท (รอยละ 14.2)  ชวงรายได 
30,001-40,000 บาท (รอยละ 4.7)  และ ชวงรายได 20,001-30,000 บาท (รอยละ 4.7)  ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 44                     

             

รายไดตอเดือน
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ละ

 
                                           ภาพประกอบ 44 ผูเช่ียวชาญแยกตามรายไดตอเดือน 
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  อุปกรณอิเลก็ทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ (mobile device) ที่ใชงานในชีวิตประจําวัน จาก
ผลการสํารวจผูเช่ียวชาญสวนใหญใชโทรศัพทมือถือ/ iPhone (รอยละ 71.4)  รองลงมาคือ Notebook/ 

Net Book (รอยละ 42.8)  iPad/ e-Reader (รอยละ 28.5)  และ Pocket PC/ PDA (รอยละ 9.5)  ดัง
แสดงในแผนภาพที ่45 

         

42.84

28.56
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9.52
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ประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่

รอ
ย
ละ

                        
                   ภาพประกอบ 45 ผูเช่ียวชาญแยกตามประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่
 
  กิจกรรมท่ีใชอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่  จากผลการสํารวจผูเช่ียวชาญสวน
ใหญทํากิจกรรมติดตอส่ือสาร (รอยละ 90.1)  เลน Internet  (รอยละ 61.8)  ฟงเพลง (รอยละ 28.5) 
และ ดูหนัง/ ดู VDO Clip (รอยละ 23.8)   ดังแสดงในแผนภาพที่ 46 
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รอ
ย
ละ

 
            ภาพประกอบ 46 ผูเช่ียวชาญแยกตามกิจกรรมที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่
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  ผลการสํารวจผูเช่ียวชาญสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 67)  เพศหญิง (รอยละ 33 )   อยู
ในชวงอาย ุ41-50 ป (รอยละ 42.8)  รองลงมาคือ ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป (รอยละ 38)  รายไดตอเดือน  
สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 50,001 บาท ข้ึนไป (รอยละ 76.1)  รองลงมาคือชวงรายได 
40,001-50,000 บาท (รอยละ 14.2)  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่(mobile device) ที่ใชงาน
ในชีวิตประจาํวัน ไดแก โทรศัพทมือถือ/ iPhone (รอยละ 71.4)  รองลงมาคือ Notebook/ Net Book 

(รอยละ 42.8)  และ iPad/ e-Reader (รอยละ 28.5)  กจิกรรมที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา
เคลื่อนที ่คือ กิจกรรมติดตอส่ือสาร (รอยละ 90.1)  และเลน Internet  (รอยละ 61.8)   
   จากผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไป สรุปไดวาผูเช่ียวชาญสวนใหญมีอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป มี
รายไดตอเดือนสูง มีอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที่ใชงานในชีวิตประจําวัน และกิจกรรมที่ใช
สวนใหญสามารถทดสอบการใชงานบทเรียนที่ประกอบไปดวยขอความ ภาพ และเสียงได  และเปน
แนวทางที่จะสรางเนื้อหา บทเรียน แบบทดสอบเพ่ือใหผูเรียนไดทบทวนความรู แบบทดสอบ ผาน
โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่นาํเทคโนโลยีสมยัใหมมาเปนเคร่ืองมือใน
การศึกษา 

 
  2.1.2 ความพงึพอใจในการใชบทเรยีน ทบทวนความรูผานโทรศพัทมือถือ และ
อุปกรณอิเลก็ทรอนิกสพกพา  
  จากผลการสํารวจผูเช่ียวชาญ โดยมีเกณฑการประเมินบทเรียน  5 ดาน คือ ไดแก   ดาน

ความสามารถและการใชงานของระบบ, ดานเนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง, ดานการแสดงผล, ดาน

ตัวอักษรและสี และดานการจัดบทเรียน  ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงไวในตารางที ่3 ถึง  8  โดยใช

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 3  ผลสํารวจผูเช่ียวชาญดานความสามารถและการใชระบบ 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
 S.D. ความหมาย 

1.1 ความรวดเร็วในการใชงานบทเรียนผานโทรศพัทมือถือ 

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่

3.71 0.78 ดี 

1.2 บทเรียนสําหรับโทรศัพทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที่(m-Courseware)   

สามารถอํานวยความสะดวกในการเรียน 

3.81 0.87 ดี 

1.3 ความสะดวกในการเร่ิมตนใชงานแบบโอนไฟลบทเรียน 

โดยใชสาย Data Link 

3.43 0.98 ปานกลาง 

1.4 ความสะดวกในการเร่ิมตนใชงานแบบโอนไฟลบทเรียน 

โดยผานเครือขาย Wireless 

3.38 0.97 ปานกลาง 

1.5 บทเรียนเหมาะสมใชงานผานโทรศัพทมือถือ และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่(Mobile Device) 

3.71 0.78 ดี 

รวม 3.61 0.88 ดี 

ตาราง 4 ผลสํารวจผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและการดําเนินเร่ือง 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
   S.D. ความหมาย 

2.1 เนื้อหาบทเรียนครอบคลุมวัตถุประสงค 3.81 1.03 ดี 

2.2 ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 3.81 1.03 ดี 

2.3 ปริมาณของเนื้อหาในแตละบทเรียน 3.57 0.98 ดี 

2.4 การจัดลําดับข้ันนําเสนอเนื้อหา 3.76 1.00 ดี 

2.5 ความถูกตองของเนื้อหา 3.62 0.86 ดี 

2.6 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 3.71 1.01 ดี 

2.7 เนื้อหาเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน 3.76 1.00 ดี 

2.8 ความนาสนใจของเนื้อหาบทเรียน 3.71 1.01 ดี 

รวม 3.72 0.99 ดี 
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ตาราง 5 ผลสํารวจผูเช่ียวชาญดานการแสดงผล 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
   S.D. ความหมาย 

3.1 ความสอดคลองของเนือ้หากับภาพทีน่ําเสนอ 3.81 0.93 ดี 

3.2 ความเหมาะสมปริมาณภาพกับปริมาณของเนื้อหา 3.76 0.94 ดี 

3.3 ความเหมาะสมของขนาดภาพที่ใชประกอบบทเรียน 3.71 0.96 ดี 

3.4 การสื่อความหมายของภาพประกอบบทเรียน 3.76 0.94 ดี 

3.5 ความถูกตองของภาษาที่ใช 3.81 0.87 ดี 

3.6 เสียงบรรยายที่ใชประกอบบทเรียน 3.81 1.08 ดี 

รวม 3.78 0.95 ดี 

 

 ตาราง 6 ผลสํารวจผูเช่ียวชาญดานตัวอักษรและสี 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
   S.D. ความหมาย 

4.1 รูปแบบอักษรที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา 3.81 0.93 ดี 

4.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา 3.81 0.87 ดี 

4.3 ความเหมาะสมในการเลือกใชสีตัวอักษร 3.86 0.96 ดี 

4.4 สีของพืน้หลังโดยรวม 3.81 0.93 ดี 

4.5 รูปแบบของการปรากฏตัวอักษรในการนําเสนอ 3.86 0.91 ดี 

รวม 3.83 0.92 ดี 
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ตาราง 7  ผลสํารวจผูเช่ียวชาญดานการจัดการบทเรียน 

 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ    S.D. ความหมาย 

5.1  การนาํเสนอหวัขอหลักของบทเรียน 3.86 0.96 ดี 

5.2  การนาํเสนอหวัขอยอยของบทเรียน 3.76 1.00 ดี 

5.3  คําอธิบายการปฏิบัติในบทเรียน 3.67 0.97 ดี 

5.4  ความตอเนื่องของการนาํเสนอเนื้อหา 3.67 0.97 ดี 

5.5  ความเหมาะสมวิธีการโตตอบกับบทเรียน 3.57 0.98 ดี 

5.6  การออกแบบหนาจอ โดยภาพรวม 3.81 0.98 ดี 

5.7  ความนาสนใจชวนใหติดตามเรียน 3.67 0.97 ดี 

5.8  สวนควบคุม ชวยเหลือนําทางของบทเรียน  3.57 0.98 ดี 

 รวม 3.70 0.97 ดี 

 
ตาราง 8  ผลรวมทกุดานของการตอบแบบสอบถามสาํหรับผูเช่ียวชาญ 

 

  ผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียน แบบทดสอบ ทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ 

และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่ โดยผูเช่ียวชาญ 21 คน  ปรากฏวามีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  3.72  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่  0.85  แสดงวาระดับความเหมาะสมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสวน

ใหญอยูในระดับดี 

  จากผลการวเิคราะห สรุปไดวา บทเรียน แบบทดสอบทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่ ที่พฒันาข้ึนในการวิจัยคร้ังนีม้ีความเหมาะสมอยูในระดับดี 

สามารถนําไปใชงานจริงในชวีิตประจําวนั และเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับการนําเทคโนโลยี

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่เปนเคร่ืองมือในการศึกษา  ขอเสนอแนะ

จากผูเชีย่วชาญจะทําใหระบบ และบทเรียนมีคุณภาพดียิ่งข้ึน รวมทัง้เทคโนโลยีทีม่ีความกาวหนาข้ึน

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ    S.D. ความหมาย 

คาเฉลี่ยโดยรวมทกุดานของผูเช่ียวชาญ 3.72 0.85 ดี 
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จะทาํใหระบบและบทเรียนมปีระสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยังชวยประหยดัคาใชจายกระดาษในจัดพมิพ

บทเรียน แบบทดสอบ เอกสาร 

 
        2.1.3 ความพึงพอใจการใชบรกิารดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning Contact 
Center 
       จากผลการสํารวจผูเช่ียวชาญ ซึง่ผลการวิเคราะหแสดงไวในตารางที่ 9  โดยใชคาเฉล่ีย 
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 9  ความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญใชบริการดาวนโหลดจาก m-Learning Contact Center 

 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ    S.D. ความหมาย 

1. เจาหนาที่พดูจาสุภาพ อัธยาศัยดี การวางตัวเรียบรอย 4.29 0.85 ดี 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ และเอาใจใส 4.33 0.86 ดี 

3. เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 4.24 0.83 ดี 

4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา ไดอยางเหมาะสม 4.29 0.72 ดี 

5. การใหบริการแตละข้ันตอนมีความรวดเร็ว 4.19 0.87 ดี 

6. การเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธโครงการ 4.00 0.89 ดี 

7. อาคารสถานท่ีติดตอสะดวก 3.90 0.89 ดี 

8. ความพงึพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 4.19 0.87 ดี 

 รวม 4.18 0.78 ดี 

 

  ผลการประเมินความพงึพอใจในการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning Contact 

Center โดยผูเชี่ยวชาญ 21 ทาน ปรากฏวามีคาเฉลีย่รวมอยูที ่ 4.18  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่   

0.78  แสดงวาระดับความเหมาะสมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสวนใหญอยูในระดับดี 

 จากผลการวิเคราะห สรุปไดวาการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning Contact 

Center ซึง่ใหบริการดาวนโหลดบทเรียน และแบบทดสอบ ทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่ ที่พฒันาข้ึนในการวิจัยคร้ังนีม้ีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
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          2.1.4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
          จากผลการสํารวจผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวาการพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบ 
ทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา โดยรวมแลวนาสนใจอยางยิง่ เปน
โครงการที่ดี เปนประโยชนตอการเรียนรู และเสนอแนะใหพยายามเชิญชวนใหใช iPad หรือ Notebook 

ใหมากข้ึน 
   2.2 ผลการประเมินผลความพงึพอใจบทเรียน และแบบทดสอบ ทบทวนความรูผาน
โทรศพัทมือถือ และอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่โดยผูใชบทเรียน 
   จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบทเรียน ที่มีตอบทเรียน แบบทดสอบ ทบทวนความรู
ผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่เปนการประเมินผลการทดสอบการใช

งานตัวบทเรียนหลังจากที่ผูเรียนไดทําการทดลองใชบทเรียนที่สรางข้ึน  โดยใหผูเรียนใหคะแนน

ประเมินผลการใชงานของระบบและความเหมาะสมของบทเรียน  เพื่อทราบถงึความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ  
        2.2.1 ขอมูลทั่วไป   
       ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ รายไดตอเดือน อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่
(mobile device) ที่ใชงานในชีวิตประจาํวนั กจิกรรมที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
       เพศ จากผลการสํารวจผูใชบทเรียน ทั้งหมด 40 คน แบงออกเปนเพศชาย (รอยละ 60)  
เพศหญิง (รอยละ 40 )  ดังแสดงในแผนภาพท่ี 47                                            
                      

               

เพศ

เพศหญิง 40%

เพศชาย 60%

      
                                          ภาพประกอบ 47 ผูใชบทเรียนแยกตามเพศ    
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     อายุ จากผลการสํารวจผูใชบทเรียน สวนใหญอยูในชวงอายุ 41-50 ป (รอยละ 50)  
รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป (รอยละ 42.5)  ชวงอายุ 25-30 ป (รอยละ 5)   และชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 
(รอยละ 2.5)   ดังแสดงในแผนภาพที่ 48                                                     

                    

อายุ

5

42.5

50

2.5
0

10

20

30

40

50

60

25-30 31-40 41-50 > 50

อายุ (ป)

รอ
ย
ละ

 
                                           ภาพประกอบ 48 ผูใชบทเรียนแยกตามอาย ุ

 
               รายไดตอเดือน  จากผลการสํารวจผูใชบทเรียนสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 
50,001 บาท ข้ึนไป (รอยละ 82.5) รองลงมาคือชวงรายได 40,001-50,000 บาท (รอยละ 7.5) ชวง
รายได 30,001-40,000 บาท (รอยละ 5)  และ ชวงรายได 20,001-30,000 บาท (รอยละ 5)  ดังแสดง
ในแผนภาพที ่49       

                         

รายไดตอเดือน

0 0
5 5 7.5
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20
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30,001-
40,000

40,001-
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> 50,001

รายไดตอเดือน (บาท)

 ร
อย
ละ

                         
                                             
                                                   ภาพประกอบ 49 ผูใชบทเรียนแยกตามรายไดตอเดือน 
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    อุปกรณอิเลก็ทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ (mobile device) ที่ใชงานในชีวิตประจําวัน จาก
ผลการสํารวจผูใชบทเรียนสวนใหญใชโทรศัพทมือถือ/ iPhone (รอยละ 95)  รองลงมาคือ Notebook/ 

Net Book (รอยละ 65)  iPad/ e-Reader (รอยละ 40)  และ Pocket PC/ PDA (รอยละ 7.5)  ดังแสดง
ในแผนภาพที ่50 
                

         

65

40

95

7.5
2.5 0
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20
30
40
50
60
70
80
90

100

Notebook/ Net
Book

iPad/ e-Reader โทรศัพทมือถือ/
iPhone

Pocket PC/
PDA

iPod Touch อื่นๆ

ประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่

รอ
ย
ละ

 
                  ภาพประกอบ 50 ผูใชบทเรียนแยกตามประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่
 
  กิจกรรมท่ีใชอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่  จากผลการสํารวจผูใชบทเรียนสวน
ใหญทํากิจกรรมติดตอส่ือสาร (รอยละ 90)  เลน Internet  (รอยละ 87.5)  ฟงเพลง (รอยละ 55) และ ดู
หนงั/ ดู VDO Clip (รอยละ 40)   ดังแสดงในแผนภาพท่ี 51      
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กิจกรรมทีใ่ชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที่

รอ
ย
ละ

 
             ภาพประกอบ 51 ผูใชบทเรียนแยกตามกิจกรรมที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่
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  ผลการสํารวจผูใชบทเรียนสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60)  เพศหญิง (รอยละ 40 ) สวน
ใหญอยูในชวงอาย ุ41-50 ป (รอยละ 50)  รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป (รอยละ 42.5)  รายไดตอ
เดือนสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 50,001 บาท ข้ึนไป (รอยละ 82.5)  รองลงมาคือชวงรายได 
40,001-50,000 บาท (รอยละ 7.5) อุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่(mobile device) ที่ใชงานใน
ชีวิตประจําวัน ไดแก สวนใหญใชโทรศัพทมือถือ/ iPhone (รอยละ 95)  รองลงมาคือ Notebook/ Net 

Book (รอยละ 65) และ iPad/ e-Reader (รอยละ 40) กจิกรรมที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา
เคลื่อนที ่คือ กิจกรรมติดตอส่ือสาร (รอยละ 90)  เลน Internet  (รอยละ 87.5)  และฟงเพลง  
(รอยละ 55) 
   จากผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไป สรุปไดวาผูใชบทเรียนสวนใหญมีชวงอายุต้ังแต 31-50 ป มี
รายไดตอเดือนสูง มีอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที่ใชงานในชีวิตประจําวัน และกิจกรรมที่ใช
สวนใหญสามารถทบทวนเน้ือหาบทเรียน ทําแบบทดสอบผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที่ ซึง่ประกอบไปดวยส่ือขอความ ภาพ และเสียงได โดยสามารถใชงานได

ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งในประเทศ และตางประเทศเหมาะสมกับชีวิตประจาํวัน และลักษณะงานทีเ่ดินทาง

บอยคร้ัง 
         2.2.2  ผลการประเมินผล และความพึงพอใจในการใชบทเรียน แบบทดสอบ
ทบทวนความรูผานโทรศพัทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา  
        จากผลการสํารวจผูใชบทเรียน โดยมีเกณฑการประเมินบทเรียน  5 ดาน คือ ไดแก ดาน

ความสามารถและการใชงานของระบบ, ดานเนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง, ดานการแสดงผล, ดาน

ตัวอักษรและสี และดานการจัดบทเรียน  ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงไวในตารางที ่4-8 ถึง  4-13  โดยใช

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 10  ผลสํารวจผูใชบทเรียนดานความสามารถและการใชระบบ 

 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
  S.D. ความหมาย 

1.1 ความรวดเร็วในการใชงานบทเรียนผานโทรศพัทมือถือ 

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่

3.88 0.65 ดี 

1.2 บทเรียนสําหรับโทรศัพทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที่(m-Courseware)  สามารถ

อํานวยความสะดวกในการเรียน 

3.75 0.67 ดี 

1.3 ความสะดวกในการเร่ิมตนใชงานแบบโอนไฟลบทเรียน 

โดยใชสาย Data Link 

3.50 0.88 ดี 

1.4 ความสะดวกในการเร่ิมตนใชงานแบบโอนไฟลบทเรียน 

โดยผานเครือขาย Wireless 

3.40 0.81 ปานกลาง 

1.5 บทเรียนเหมาะสมใชงานผานโทรศัพทมือถือ และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่(Mobile Device) 

3.63 0.84 ดี 

รวม 3.63 0.77 ดี 
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 ตาราง 11  ผลสํารวจผูใชบทเรียนดานเนือ้หาและการดําเนนิเร่ือง 
 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
   S.D. ความหมาย 

2.1 เนื้อหาบทเรียนครอบคลุมวัตถุประสงค 3.65 0.58 ดี 

2.2 ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 3.68 0.57 ดี 

2.3 ปริมาณของเนื้อหาในแตละบทเรียน 3.48 0.64 ปานกลาง 

2.4 การจัดลําดับข้ันนําเสนอเนื้อหา 3.63 0.59 ดี 

2.5 ความถูกตองของเนื้อหา 3.85 0.48 ดี 

2.6 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 3.78 0.58 ดี 

2.7 เนื้อหาเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน 3.80 0.56 ดี 

2.8 ความนาสนใจของเนื้อหาบทเรียน 3.50 0.72 ดี 

รวม 3.67 0.59 ดี 

 

ตาราง 12 ผลสํารวจผูใชบทเรียนดานการแสดงผล 

 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
   S.D. ความหมาย 

3.1 ความสอดคลองของเนือ้หากับภาพทีน่ําเสนอ 3.70 0.56 ดี 

3.2 ความเหมาะสมปริมาณภาพกับปริมาณของเนื้อหา 3.53 0.68 ดี 

3.3 ความเหมาะสมของขนาดภาพที่ใชประกอบบทเรียน 3.60 0.55 ดี 

3.4 การสื่อความหมายของภาพประกอบบทเรียน 3.70 0.46 ดี 

3.5 ความถูกตองของภาษาที่ใช 3.75 0.44 ดี 

3.6 เสียงบรรยายที่ใชประกอบบทเรียน 3.60 0.50 ดี 

รวม 3.65 0.53 ดี 
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ตาราง 13  ผลสํารวจผูใชบทเรียนดานตัวอักษรและสี 

 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
   S.D. ความหมาย 

4.1 รูปแบบอักษรที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา 3.68 0.66 ดี 

4.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา 3.48 0.64 ปานกลาง 

4.3 ความเหมาะสมในการเลือกใชสีตัวอักษร 3.58 0.55 ดี 

4.4 สีของพืน้หลังโดยรวม 3.58 0.50 ดี 

4.5 รูปแบบของการปรากฏตัวอักษรในการนําเสนอ 3.58 0.50 ดี 

รวม 3.58 0.57 ดี 

 

ตาราง 14  ผลสํารวจผูใชบทเรียนดานการจัดการบทเรียน 

คาระดับความพึงพอใจ รายการ 

   S.D. ความหมาย 

5.1  การนาํเสนอหวัขอหลักของบทเรียน 3.70 0.46 ดี 

5.2  การนาํเสนอหวัขอยอยของบทเรียน 3.70 0.56 ดี 

5.3  คําอธิบายการปฏิบัติในบทเรียน 3.65 0.48 ดี 

5.4  ความตอเนื่องของการนาํเสนอเนื้อหา 3.55 0.55 ดี 

5.5  ความเหมาะสมวิธีการโตตอบกับบทเรียน 3.50 0.51 ดี 

5.6  การออกแบบหนาจอ โดยภาพรวม 3.55 0.71 ดี 

5.7  ความนาสนใจชวนใหติดตามเรียน 3.35 0.70 ปานกลาง 

5.8  สวนควบคุม ชวยเหลือนําทางของบทเรียน  3.43 0.64 ปานกลาง 

 รวม 3.55 0.58 ดี 

 
 
 
 
 



106 

 

ตาราง 15 ผลรวมทุกดานของการตอบแบบสอบถามสําหรับผูใชบทเรียน 

 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ    S.D. ความหมาย 

คาเฉลี่ยโดยรวมทกุดานของผูใชบทเรียน 3.61 0.42 ดี 

 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียน แบบทดสอบ ทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ 

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา โดยผูใชบทเรียน 40 คน ปรากฏวามคีาเฉลี่ยรวมอยูที่  3.61    

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่   0.42  แสดงวาระดับความเหมาะสมความคิดเหน็ของผูใชบทเรียนสวน

ใหญอยูในระดับดี 

 จากผลการวิเคราะห สรุปไดวา บทเรียน และแบบทดสอบ ผานโทรศพัทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพา ทีพ่ัฒนาข้ึนในการวจิยัคร้ังนี้มีความเหมาะสมอยูในระดับดี ผูเรียนสามารถมี

ความเขาใจในตัวบทเรียน ทบทวนความรู จากบทเรียน แบบทดสอบไดทุกที ่ทกุเวลา และนําไป

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ขอเสนอเสนอจากผูเรียนจะทําใหบทเรียนมีการปรับปรุง

คุณภาพมากข้ึน 

 
        4.2.3 ความพงึพอใจการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning Contact 
Center 
        จากผลการสํารวจผูใชบทเรียนผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 4-14  โดยใชคาเฉลี่ย 
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 16  ความพงึพอใจผูใชบทเรียนใชบริการดาวนโหลดบทเรียน 

 

คาระดับความพึงพอใจ  

รายการ    S.D. ความหมาย 

1. เจาหนาที่พดูจาสุภาพ อัธยาศัยดี การวางตัวเรียบรอย 4.38 0.63 ดี 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ และเอาใจใส 4.35 0.62 ดี 

3. เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน  4.18 0.71 ดี 

4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา ไดอยางเหมาะสม 4.13 0.61 ดี 

5. การใหบริการแตละข้ันตอนมีความรวดเร็ว 4.08 0.73 ดี 

6. การเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธโครงการ 3.20 0.79 ปานกลาง 

7. อาคารสถานท่ีติดตอสะดวก 3.45 0.81 ปานกลาง 

8. ความพงึพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 3.93 0.76 ดี 

 รวม 3.96 0.53 ดี 

   

          ผลการประเมินความพงึพอใจในการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning 

Contact Center โดยผูเรียน 40 ทาน ปรากฏวามีคาเฉลีย่รวมอยูที่  3.96  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู

ที่  0.53  แสดงวาระดับความเหมาะสมความคิดเหน็ของผูใชบทเรียนสวนใหญอยูในระดับดี  

         จากผลการวิเคราะห สรุปไดวาการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning 

Contact Center ซึ่งใหบริการดาวนโหลดบทเรียน และแบบทดสอบ ทบทวนความรูผาน
โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่ทีพ่ัฒนาข้ึนในการวิจัยคร้ังนี้มีความ

เหมาะสมอยูในระดับดี 

 
          2.2.4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
          จากผลการสํารวจผูใชบทเรียนมีความคิดเห็นวาการพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบ 
ผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่โดยรวมแลวนาสนใจอยางยิ่ง ทาํให
ผูเรียนไดรับความรูมากข้ึน และเสนอแนะใหบทเรียนมีขนาดตัวอักษรที่ใหญข้ึน  ใหมีการ
ประชาสัมพันธมากกวาเดิม และเพิ่มจุดบริการที่ศูนยปฏิบัติการ เพื่อความสะดวกในการรับบริการ 
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  2.3  ผลการประเมินผลบทเรียน แบบทดสอบทบทวนความรูผานโทรศพัทมอืถือ 
และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลือ่นที่ 
  ในการวิเคราะหหาประสิทธภิาพ และเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง

ทบทวนบทเรียนผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคล่ือนที ่ในบทเรียน 

แบบทดสอบทบทวนความรูการบินดานเทคนิค ไดทดลองกับกลุมตัวอยางเฉพาะนักบินจํานวน 20 

คน โดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพไวที่ระดับ 80/80 และวัดผลสัมฤทธิ์จากการเปรียบเทยีบคะแนนที่

ไดจากกลุมตัวอยางทีท่ําแบบทดสอบความรูการบินดานเทคนิค โดยไมใชบทเรียนผานโทรศัพทมอืถือ 

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที่ กับคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางที่ใชบทเรียนผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่ผลการวเิคราะห ดังแสดงในตาราง ตารางที่ 

4-15   

 

ตาราง 17 คะแนนการหาประสิทธิภาพ และเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ของกลุมตัวอยางกอนและหลัง  

      ทบทวนบทเรียนผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคล่ือนที ่
 

คะแนน n    S.D. คะแนนเต็ม คะแนนรวม ประสิทธิภาพ 

คะแนนกอนเรียน 20 90.00 4.98 100 1800 90.00 

คะแนนหลังเรียน 20 96.90 3.21 100 1938 96.90 

 

  จากตาราง 4-15 จะเหน็ไดวาบทเรียน แบบทดสอบทบทวนความรูการบินดานเทคนิค มี
ประสิทธิภาพ 90.00/96.90   ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กาํหนดไวที่ระดับ 80/80 และแสดงวาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของกลุมตัวอยางทีท่บทวนบทเรียนผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา

เคล่ือนที ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน คะแนนเฉล่ีย 90.00 และคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.98

และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน คะแนนเฉล่ีย 96.90 และคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.21   

  จากผลการวิเคราะห สรุปไดวาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรู มีประสิทธิภาพสูง
กวาเกณฑประสิทธิภาพไวทีร่ะดับ 80/80 มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเรียนการสอน และทํา
ใหผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ผูเรียนสามารถมีความเขาใจในตัวบทเรียน ทบทวนความรู 
จากบทเรียน แบบทดสอบไดทุกที ่ทกุเวลา 
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                                   บทที่ 5 

สรุปผล และขอเสนอแนะ 
 
    การพัฒนาพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบนิ และลูกเรือผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส พกพาเคลือ่นที่ในครั้งนี ้ผูวิจัยไดสรุปผล อภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ โดยมีข้ันตอนดาํเนนิการดังตอไปนี้ 

   1. ความมุงหมายของการวจิัย 

2. การดําเนนิการวิจยั 

3. การวิเคราะหขอมูล 

4. การสรุปผลการวิจยั 

5. การอภิปรายผลการวจิัย 

6. ขอเสนอแนะ 

 
5.1  ความมุงหมายของการวิจัย   
  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย ดังนี ้
   1. เพื่อพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนกับนิ และลูกเรือผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส พกพาเคลือ่นที ่กรณีศึกษาฝายฝกอบรมทรัพยากรการบิน  

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อประเมนิผลความพงึพอใจ และประเมินผลบทเรยีน แบบทดสอบทบทวนความรูผาน 

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่กรณีศึกษาฝายฝกอบรมทรัพยากรการบิน  

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 
5.2  การดําเนินการวิจัย   
 5.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี ้

ประชากร คือ นักบนิ และลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

กลุมตวัอยาง คือ นักบนิ และลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยแบงเปน นักบนิ 

จํานวน 20 คน และลูกเรือ 20 คน รวม 2 กลุม จํานวน 40 คน  ประเมินความพงึพอใจในการเรียนดวย

บทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบนิ และลูกเรือผานโทรศพัทมือถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิส พกพาเคลื่อนที ่
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  5.2.2 วิธีดําเนินการวิจยั 
  มีกระบวนการ 2 ขั้นตอนคือ 
           5.2.2.1 การพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสาํหรับนกับิน 
ลูกเรือผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส พกพาเคลื่อนที ่
           สําหรับบทเรียน และแบบทดสอบทีพ่ัฒนาขึ้นสามารถทาํงานไดตามเนื้อหาที่กําหนดไว 

ซึ่งการนําเสนอบทเรียน แบบทดสอบ ประกอบดวย ขอความ ภาพ เสียง และการแสดงผลโตตอบกับ

ผูเรียนจากแบบทดสอบ โดยไดดําเนินการจัดทําบทเรียน และแบบทดสอบ ดังนี ้ 

            1. บทเรียนสําหรับนักบิน จํานวน 7 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวนความรูการบิน 

             ดานเทคนิค(m-PFT Questionnaire) ของแตละ Aircraft Type ทั้งหมด 6 แบบ ดังนี้  

A300-600, A330-300, A340-500/600, B737-400, B777, B747-400  และแบบเรียนภาษาอังกฤษดาน

การบิน(m-Eng@Hand)  

             2. บทเรียนสาํหรับสําหรับลูกเรือ จํานวน 3 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวน

ความรูงานบรกิาร(m-ISOP Questionnaire), แบบเรียนทบทวนภาษาอังกฤษสําหรับลูกเรือ(m-9A 

English Oslo), แบบเรียนทบทวนภาษาทีส่ามสําหรับลูกเรือ เชน ภาษาจนี(m-9A Chinese Vol. 01)  

               3. บทเรียนสาํหรับนักบนิ และลูกเรือ จํานวน 1 บทเรียน ไดแก แบบทดสอบทบทวน

ความรูดานมาตรฐานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉนิ(m-Emergency Appraisal Questionnaire)   

(ดูที่ภาคผนวก ก. รายชื่อบทเรียน และหนวยงานที่เกีย่วของ) 

               จากการพัฒนาบทเรียนซึง่สามารถใชงานโดยใชระบบเชื่อมตอสงผานขอมูล (Data 

Transfer)  แบบ WiFi 802.11b/g/n, WLAN (Wireless LAN), บลูทธู, ถายโอนขอมลู, สาย Data Link, 

เชื่อมตออุปกรณผาน USB Port  ซึ่งในการใชงานตองการเตรียมเครื่อง (ดูที่ภาคผนวก ค. คูมือการใช

บทเรียน) 

              การรบัฟงเสยีงจากโทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส พกพาเคลือ่นที ่

โดยทัว่ไปมี 3 แบบคือ การฟงจากลําโพงของเครื่อง การฟงดวยหฟูงแบบมีสาย และการฟงดวยหฟูงไร

สาย ซึง่ในการใชหูฟงไรสายแบบ Bluetooth จะทําใหการใชงานระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเสียง

ประกอบจะควบคุมจากบทเรียนประกอบดวยปุมควบคมุเสียง ไดแก ปุมเลนเสยีง ปุมหยุดชัว่คราว ปุม

ยอนกลับ ปุมไปขางหนา  ปุมกลับหนาบทเรียน  

               โดยไดพัฒนาและออกแบบหนาเวบ็ไซต เพื่อใหนักบนิ และลูกเรือ ดาวนโหลด

บทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรู ตรวจสอบโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาที่

รองรับ และคูมือการใชงาน โดยนาํบทเรียน และแบบทดสอบที่ไดพัฒนาขึน้นาํไป Upload เขาสู Web 

Server  โดยจดัแบงเนื้อหาตามกลุมผูใชงาน (ดูที่ภาคผนวก ง. หนาเว็บไซตสําหรับดาวนโหลดบทเรียน 

และแบบทดสอบ) และจัดบริการ m-Learning Contact Center เพื่อใหบริการดาวนโหลดบทเรยีน 
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และแบบทดสอบทบทวนความรูที ่สํานักงานใหญ อาคาร 5 ชั้น 11 และ ที่สํานกังานหลักสี่ อาคาร 2 

ชั้น 2 หอง 2222  (ดูที่ภาคผนวก จ. ภาพประกอบกิจกรรม)   

            การสรางคูมือการใชงาน พิจารณาจากขั้นตอนการทํางานของบทเรียนที่สรางขึ้น เรียบ

เรียงเปนคูมือการใชงานประกอบ ตั้งแตข้ันตอนการเตรียมเครื่องใชงาน ขั้นตอนการสงผานบทเรยีน 

วิธีการใชบทเรยีน แบบทดสอบ และสวนประกอบอื่นๆ ทีน่ําเสนอใหกับผูเรียนไดศึกษากอนการใช

บทเรียนจริง จากนัน้ไดแกไขปรับปรุง  
             5.2.2.2 ผลความพึงพอใจ และการประเมินผลบทเรยีน แบบทดสอบทบทวน
ความรูผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่
            การวเิคราะหแบบสอบถาม เพื่อประเมินการใชงานบทเรยีน และแบบทดสอบทบทวน

ความรู  โดยรวบรวมขอมูลจากการศึกษาขอมูลตางๆ และแบบสอบถามจากอินเตอรเน็ต งานวิจัยที่

ผานมา เพื่อกาํหนดเปนแนวทางการสรางแบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผูใชบทเรียน แลวทาํการ

สรางแบบสอบถามจาํนวน 2 ชุดไดแก แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูเชีย่วชาญ และผูใช

บทเรียน เพื่อประเมินความเหมาะสมของบทเรียน แบบทดสอบทีพ่ัฒนาขึ้น  จากนัน้ดําเนินการการ

ออกแบบ และพัฒนาบทเรียน  แบบทดสอบ และนาํไปทดสอบใชงาน จากนั้นนําไปใหกลุมตัวอยางใช

งาน และทําการประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ และผูเรียน  (ดูที่ภาคผนวก ข. แบบประเมินความพึงพอใจ) 

            โดยใหคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานบทเรยีน  แบบสอบถามมี

จํานวน  32 ขอ โดยมีเกณฑ 5 ดาน  คือ            

   1. ดานความสามารถและการใชงานของระบบ จํานวน  5  ขอ 

  2. ดานเนื้อหาและการดําเนนิเรื่อง   จํานวน  8 ขอ 

  3. ดานการแสดงผล    จํานวน  6  ขอ 

  4. ดานตัวอักษรและสี    จํานวน  5  ขอ 

  5. ดานการจัดบทเรียน    จํานวน  8  ขอ 

         แบบประเมินความพงึพอใจการใชงานบทเรยีนผานโทรศัพทมอืถือ และอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่  มีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชเกณฑ

การใหคะแนนดังนี ้

คะแนน   5  เมื่อตอบ  ดีมาก 

คะแนน  4  เมื่อตอบ  มาก 

คะแนน   3   เมื่อตอบ  ปานกลาง 

คะแนน   2  เมื่อตอบ นอย 

คะแนน   1   เมื่อตอบ  นอยมาก 
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    แบบสอบถามในสวนขอมลูทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ และผูใชบทเรียน จาํนวน 5 ขอ ไดแก เพศ 

อายุ รายไดตอเดือน อุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาที่ใชงานในชวีิตประจําวนั และกจิกรรมที่ใชอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพา แบบสอบถามวัดความพงึพอใจในการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-

Learning Contact Center  จํานวน 8 ขอ และสวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและ

ผูใชบทเรียน 

      การประเมนิผลบทเรยีน แบบทดสอบทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณ 

อิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่ในการวิเคราะหหาประสทิธิภาพ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของกลุมตัวอยางทบทวนบทเรียนผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่ใน

บทเรียน แบบทดสอบทบทวนความรูการบนิดานเทคนิค ไดทดลองกับกลุมตัวอยางเฉพาะนักบนิ

จํานวน 20 คน โดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพไวที่ระดบั 85/85 และวัดผลสัมฤทธิจ์ากการ

เปรียบเทยีบคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางที่ทาํแบบทดสอบความรูการบินดานเทคนคิ โดยไมใช

บทเรียนผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่ กับคะแนนที่ไดจากกลุม

ตัวอยางที่ใชบทเรียนผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่

 

5.3  การวิเคราะหขอมูล  
     การวิจัยในครั้งนี้ไดวิเคราะหขอมูล การประเมินผล และความพึงพอใจบทเรียน และ

แบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนักบนิ และลูกเรือผานโทรศพัทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

พกพาเคลื่อนที่ โดยการวิเคราะหขอมูล โดยการนาํแบบสอบถามที่ไดรับมาใชวิธทีางสถิติเพื่อการ

วิเคราะห ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉลีย่(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

ประสิทธิภาพ ขอบเขตคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามวดัความพงึพอใจของผูเชี่ยวชาญ และผูใช

บทเรียน 

 
5.4  การสรุปผลการวิจัย   
    การพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบ ทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็ก 

ทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่ เปนการนําเทคโนโลยีสมยัใหม และกาํลังเปนทีน่ิยมมากขึ้นในปจจุบนัมา

พัฒนาเปนเครื่องมือสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึง่ทาํใหผูใชเรียน และทบทวนความรู

ผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที่มีความอิสระและมีความยืดหยุนในการ

ใชงานมากกวาคอมพวิเตอรสวนบุคคล ซึง่สรุปความสามารถได ดังนี ้
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     1. ผูเรียนสามารถเลือกการใชงานบทเรียน และแบบทดสอบไดตามความเหมาะสม โดยใช

ระบบเชื่อมตอสงผานขอมูล (Data Transfer) แบบ WiFi 802.11b/g/n, WLAN (Wireless LAN), หรือ

ถายโอนขอมูล, สาย Data Link เชื่อมตออุปกรณผาน USB Port 

     2. บทเรียน และแบบทดสอบไดออกแบบสําหรับโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

พกพาเคลื่อนที่ ในรุนทีม่ีใชทั่วไปหรือมหีนวยความจําไมมากสามารถใชงานได 

     3. บทเรียน และแบบทดสอบไดพัฒนาขึ้นมาใหรองรับการใชงานอนิเตอรเน็ต xHTML/WAP 

2.0 Browser ซึ่งเปนมาตรฐาน และไดรับความนิยมในการพัฒนาทาํใหสามารถนาํไปประยุกตใชกับ

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่อ่ืนๆ ที่รองรับมาตรฐานเดียวกนั 

      4. บทเรียน และแบบทดสอบใชระยะเวลาในกาทบทวนความรูไมมาก สามารถแบง

การศึกษาออกเปนตอนสั้นๆ ได หรือใชในชวงเวลาวาง โดยไมมีขอจํากัดดานสถานที ่

 
     ผลการสาํรวจผูเชี่ยวชาญ 
     ผลการสํารวจผูเชี่ยวชาญสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 67)  เพศหญิง (รอยละ 33 )    

อยูในชวงอาย ุ41-50 ป (รอยละ 42.8)  รองลงมาคือ ชวงอายุ 50 ปขึน้ไป (รอยละ 38)  รายไดตอเดือน  

สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 50,001 บาท ขึ้นไป (รอยละ 76.1)  รองลงมาคอืชวงรายได 

40,001-50,000 บาท (รอยละ 14.2)  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่(mobile device) ที่ใชงาน

ในชีวิตประจาํวัน ไดแก โทรศัพทมือถือ/ iPhone (รอยละ 71.4)  รองลงมาคือ Notebook/ Net Book 

(รอยละ 42.8)  และ iPad/ e-Reader (รอยละ 28.5)  กจิกรรมที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา

เคลื่อนที ่คือ กิจกรรมติดตอส่ือสาร (รอยละ 90.1)  และเลน Internet  (รอยละ 61.8)   

     ผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียน แบบทดสอบ ทบทวนความรูผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่โดยผูเชี่ยวชาญ 21 คน  ปรากฏวามี

คาเฉลี่ยรวมอยูที่  3.72  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่  0.85  แสดงวาระดับความเหมาะสมความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสวนใหญอยูในระดับดี  

    ผลการประเมินความพงึพอใจในการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning 

Contact Center โดยผูเชีย่วชาญ 21 ทาน ปรากฏวามีคาเฉลี่ยรวมอยูที ่ 4.18  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

อยูที่   0.78  แสดงวาระดับความเหมาะสมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญสวนใหญอยูในระดับดี 
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     ผลการสํารวจผูใชบทเรียน 
     ผลการสํารวจผูใชบทเรียนสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 60)  เพศหญิง (รอยละ 40 ) 

สวนใหญอยูในชวงอายุ 41-50 ป (รอยละ 50)  รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป (รอยละ 42.5)  รายได

ตอเดือนสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 50,001 บาท ข้ึนไป (รอยละ 82.5)  รองลงมาคือชวง

รายได 40,001-50,000 บาท (รอยละ 7.5) อุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่(mobile device)  

ที่ใชงานในชีวติประจําวนั ไดแก สวนใหญใชโทรศัพทมือถือ/ iPhone (รอยละ 95)  รองลงมาคือ 

Notebook/ Net Book (รอยละ 65) และ iPad/ e-Reader (รอยละ 40) กิจกรรมที่ใชอุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่ คือ กิจกรรมติดตอส่ือสาร (รอยละ 90)  เลน Internet  (รอยละ 87.5)  

และฟงเพลง (รอยละ 55) 

     ผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียน แบบทดสอบ ทบทวนความรูผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่โดยผูใชบทเรียน 40 คน ปรากฏวามี

คาเฉลี่ยรวมอยูที่  3.61   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่   0.42  แสดงวาระดับความเหมาะสมความ

คิดเห็นของผูใชบทเรียนสวนใหญอยูในระดับดี 

     ผลการประเมินความพงึพอใจในการใชบริการดาวนโหลดบทเรียนจาก m-Learning 

Contact Center โดยผูเรียน 40 ทาน ปรากฏวามีคาเฉลีย่รวมอยูที่  3.96  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่  0.53  แสดงวาระดับความเหมาะสมความคิดเหน็ของผูใชบทเรียนสวนใหญอยูในระดับดี  

     เมื่อนาํบทเรียน และแบบทดสอบทีพ่ัฒนาไปทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียน 

แบบทดสอบทบทวนความรูการบินดานเทคนิค กับกลุมตัวอยางเฉพาะนักบนิจาํนวน 20 คน มี

ประสิทธิภาพ 90.00/96.90   ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กาํหนดไวที่ระดับ 80/80  มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกอนเรียน คะแนนเฉลีย่ 90.00 และคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐาน 4.98  และมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลงัเรียน คะแนนเฉลี่ย 96.90 และคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐาน 3.21  จากผลการวิเคราะห สรุป

ไดวาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรู มีประสิทธิภาพสงูกวาเกณฑประสิทธภิาพไวที่ระดับ 

80/80  มีความเหมาะสมทีจ่ะนาํไปใชในการเรียนการสอน และทําใหผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนสงูกวากอน

เรียน ผูเรียนสามารถมีความเขาใจในตัวบทเรียน ทบทวนความรู จากบทเรียน แบบทดสอบไดทุกที่ 

ทุกเวลา 
  ปญหา และอุปสรรค 

     1. ในการสรางบทเรียนตองทดสอบกับเครื่องโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

พกพาเคลื่อนที่จริงเทานัน้ ทําใหการพัฒนา และทดสอบการใชงานลาชา 
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      2. เครื่องโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนทีม่ีความแตกตางกนัใน

ดานคุณสมบัติ และจําเปนตองติดตั้งโปรแกรม หรือ Application ตางๆ เสริมเพื่อใหใชงานบทเรยีน 

และแบบทดสอบไดอยางมปีระสิทธิภาพ ทําใหเพิม่ข้ันตอนในการใชงานเริ่มแรก   

                3. บทเรียน และแบบทดสอบ แสดงผลบทเรยีนบนหนาจอที่มีความละเอยีดในการแสดงผล

ของภาพที่แตกตางกัน ทาํใหการออกแบบบทเรียน ไมสามารถออกแบบใหครอบคลุมไดทุกระบบ 

      4. บทเรียน และแบบทดสอบที่ใชเสียงประกอบ โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิส

พกพาเคลื่อนที่มีโปรแกรมหลักที่เลนเสียงตางกนั การพฒันาบทเรียนใหเลนไดหลากหลายระบบ ทําให

การออกแบบบทเรียนลาชา  

     5. บทเรียนที่ใชภาพตวัอกัษรภาษาจีนประกอบ ทาํการบันทึกตัวอกัษรเปนไฟลภาพเพื่อ

ปองกนัการแสดงผลที่ผิดพลาด  

     6. การเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายที่ใหบริการ และมีผูใชปริมาณจํานวนมาก ทาํใหเกิด

ความลาชาในการดําเนินการ  
   

5.5  การอภิปรายผล  
   จากการพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูสําหรับนกับิน และลกูเรือผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่ในครั้งนี ้อภิปรายผลการประเมินผล และ

ความพึงพอใจตอบทเรียน และแบบทดสอบดังนี ้

    จากการนาํแบบสอบถามไปวัดความพงึพอใจของกลุมตัวอยางที่ใชบทเรียน และแบบทดสอบ

ทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่ผลการประเมินของ

ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีระดับความเหมาะสมความคิดเหน็อยูในระดับดี เปนอีกทางเลือกหนึ่งสาํหรับ

การนาํเทคโนโลยีโทรศัพทมอืถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาเคลื่อนที ่เปนเครื่องมือในการศึกษา 

เปนโครงการทีด่ีนาสนใจอยางยิ่ง เปนประโยชนตอการเรียนรู และผูใชบทเรียนสวนใหญมีระดับความ

เหมาะสมความคิดเห็นอยูในระดับดี เปนโครงการทีน่าสนใจอยางยิง่ ทําใหผูเรียนไดรับความรูมากขึ้น 

ทั้งนี้เพราะแสดงถึงความทนัสมัย ไดรับความรูและเพลดิเพลินกับการเรียน ทบทวนเนื้อหาบทเรยีนได

ดวยตนเองตามความตองการ สามารถเคลื่อนที ่จับถือ และพกพาไปในที่ตางๆ ได ทาํใหการเรียนรู

เกิดขึ้นไดทุกที ่ทุกเวลา เปนไปไดอยางอิสระ สอดคลองกบัพงศนรินทร เลิศรุงพร (2547) ที่พบวา

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น สามารถนําไปใชในการเรียนแบบ Mobile Learning ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ   ซึง่สอดคลองกับววิัฒน มีสุวรรณ (2551) พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากใน

การเรียนตามรูปแบบการเรียนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล  และ
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สอดคลองกับจารุวัส หนทูอง (2553)  พบวากลุมตัวอยางมีความพงึพอใจมากที่สุดตามลําดับในการ

เรียนตามรูปแบบการเรียนผานเครือขายไรสายบนเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล และยงั

สอดคลองกับมานพ พนัธโคกกรวด (2547)  พบวาเครื่องมือสําหรับจัดการบทเรยีนแบบเคลื่อนที่บน

เครื่องคอมพิวเตอรมือถือที่สรางขึ้นมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑดี  ซึ่งไดเสนอแนะให

สถาบนัการศกึษาควรจัดใหมีศูนยการเรียนรูดวยตนเองแบบเคลื่อนที่เพื่อเปนหนวยใหบริการและ

คําแนะนําในการเรียนรูแกนกัศึกษาและบคุคลทั่วไป โดยในองคกรหรอืหนวยงานนัน้จะตองมีบุคลากร

ที่มีความเขาใจเรื่องเทคโนโลยีไรสายเปนอยางด ี ซึง่กอนทาํการทดลองผูวิจัยไดจัดใหมีศูนยบริการ  m-

Learning Contact Center เพื่อใหบริการดาวนโหลดบทเรียน และแบบทดสอบทบทวนความรูผาน

โทรศัพทมือถอื และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที ่ซึ่งไดพฒันาขึน้ในการวิจัยครั้งนี ้เพือ่ใหกลุม

ตัวอยางไดใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการดาวน

โหลดบทเรยีนจาก m-Learning Contact  ทั้งผูเชีย่วชาญ และผูใชบทเรยีนสวนใหญมรีะดับความ

เหมาะสมความคิดเห็นอยูในระดับดี 

    นอกจากนี้ในประเด็นรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนมากมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 

50,001 บาท  ขึ้นไปมีอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่ใชงานในชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคลองกับ 

สุจิตรา ยอดเสนหา (2550) พบวา ปจจัยสวนบุคคลทีม่คีวามสัมพันธกับยอมรับอุปกรณโมบายเลรินนิง่ 

คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และสอดคลองกบั สุทธิดา  โชติชวง (2545) คือผูใชเครื่องคอมพิวเตอรมอืถือ

ในประเทศไทย สวนมากมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ซึ่งเปนกลุมผูมีรายไดสูง  

 

5.6  ขอเสนอแนะ 
   5.6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 
            5.6.1.1 การนาํบทเรียน และแบบทดสอบผานโทรศัพทมือถือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

พกพา มาใชเปนสื่อเสริมจากการเรียนสามารถทบวนบทเรียนในเวลาที่ตองการ เปนอีกทางเลือกหนึง่

ของการเรียนรูโดยปราศจากขอจํากัดของเวลาและสถานที่ มีความเปนสวนตัวสงู  

             5.6.1.2 องคกร สถาบันการศึกษา ที่ตองการพัฒนาบุคลากร ทีม่ีลักษณะงานที่เดินทาง

เปนประจาํใหสามารถทบทวนความรู ไดตลอดเวลา สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางการกาํหนด

นโยบายสนับสนุนการเรียน  ทบทวนความรูผานโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา โดย

จัดใหมีการพฒันาบทเรียน แบบทดสอบ จัดการฝกอบรม และจัดตั้งหนวยงาน เพื่อใหบริการและให

คําแนะนําแกผูสอน และผูเรียน นักศึกษา และพนักงานที่เกีย่วของ  
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           5.6.1.3  ผูสอนสามารถนําไปเปนแนวทางหรือประยุกตใชกับรายวิชาตางๆ โดยนํา

โครงสรางบทเรียนที่ผูวิจัยพฒันาขึน้มาเปนตนแบบ ปรับเปลี่ยนเนื้อหาบทเรียนตามความเหมาะสมได 

ซึ่งสามารถพฒันาบทเรียนมีปฏิสัมพันธกบัผูเรียนมากขึน้ รวมทัง้ศึกษาเครื่องมือ และ Application 

ตางๆ ที่สนับสนุนสรางบทเรยีนใหรองรับโทรศัพทมือถือ และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา  

           5.6.1.4  ระยะเวลาการนําเสนอบทเรียนผานโทรศัพทมือถือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

พกพา ควรกําหนดใหเหมาะสมกับเนื้อหา ควรสรางบทเรียนใหดงูาย และนาสนใจ ตลอดจนคํานงึถึง

ขนาดไฟลของบทเรียนใหเหมาะสมกับขนาดหนวยความจําในอุปกรณของผูเรียน และสะดวกตอการ

ดาวนโหลด 

           5.6.1.5  ควรจัดเตรียมอุปกรณในการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายระหวาง

โทรศัพทมือถอื อุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพา ใหมีประสิทธิภาพเพื่อการดําเนนิงานที่รวดเร็ว และขอมูล

มีความปลอดภัย 

            5.6.1.6  ควรจัดใหมีการประชาสัมพนัธ และจัดศูนยการเรียนรูดวยตนเองแบบเคลื่อนที่

เพื่อเปนหนวยใหบริการ และคําแนะนําในการเรียนรูใหทั่วถึงตรงตามกลุมเปาหมาย 

 
            5.6.2 ขอเสนอแนะสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป 
          5.6.2.1 ควรพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบประยุกตใชกับโทรศัพทมือถือ อุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพาเคลื่อนที่ระบบอื่นๆ ทีจ่ะผลิตขึ้นมาใหมในอนาคต เพื่อใหผูเรียนมีทางเลือกมากขึ้น 

        5.6.2.2  ควรนาํขอจํากัด และคุณสมบัติของโทรศัพทมือถือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

พกพาเคลื่อนที่ มาเปนตัวแปรในการวิจยั เชน ขนาดจอภาพ 

        5.6.2.3  ควรมีการวจิัยพัฒนาบทเรียน และแบบทดสอบผานโทรศัพทมือถือ อุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพาในเนื้อหาทีเปนทฤษฎแีละปฏิบัติในรายวิชาอื่นๆ  

               5.6.2.4  ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับ m-Learning  โดยใชเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที ่

3 (Third Generation Mobile Network หรือ 3G) เพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

               5.6.2.5  ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับ m-Learning  ทกุระดับการศึกษาเพื่อพัฒนาสื่อที่มี

ประสิทธิภาพใหมีจํานวนมากขึ้นและตอบสนองความตองการของการศึกษาทกุระดับตอไป 
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