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ซ้ือสินคาในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 2 ฉบับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .956 และ 
.959 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
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 The purposes of this research were to study and compare the management of  the  Thursday  
market at Srinakharinwirot University from the perspectives of sellers and consumers. The goods sellers’ 
perspectives on 2 aspects: 1) management and 2) marketing mix, were compared by sex, age, type of goods  
for sale, type of selection approach, and sale experience.  The consumers’ perspectives on marketing mix 
were compared by sex, age, type of consumer, and buying time period. The samples consisted of 2 groups: 
170 goods sellers were selected by stratified random sample and 400 consumers, were selected by 
convenience sampling.  Two instruments used for data collection were 5-level rating scale questionnaire 
which had reliability at .956, and .959 respectively. The statistics used for data analysis were percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test independent samples, and One-Way ANOVA. 

 The results were as follows. 
 The goods sellers’ perspectives on management and marketing mix were at high level.  
 The goods sellers’ perspectives were different statistically significant at .05 level by the 
variables of type of goods for sale, selected by selection approach, and sale experience, but were not 
different by sex, and age. 

The consumers’ perspectives on marketing mix were at average level.  
The consumers’ perspectives were different statistically significant at .05 level by the variables 

of sex, age, type of consumers, and buying time period. 



ประกาศคุณูปการ 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ 
เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย,  ผูชวยศาสตราจารยเริงลักษณ  โรจนพันธ 
กรรการสอบสารนิพนธ ที่กรุณาเสียสละใหคําแนะนําที่มีคุณคาอันเปนประโยชนตอการวิจัยจนงานวิจัย 
คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความเมตตาและความกรุณา ขาพเจาจึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย, ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง, 
คุณยิ่งลักษณ  บุญวัฒนวิชัย ที่เสียสละเวลาในการใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขคุณภาพเครือ่งมอืของการ
วิจัยในครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย  คณะสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตรทุกทาน ที่ไดมอบ
วิชาความรูอันเปนทุนชีวิตใหแกผูวิจัย และขอขอบพระคุณ คุณเสถียร  อักษรชู ผูใหขอมูลเกี่ยวกับตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเติมเต็มใหกับงานวิจัยช้ินนี้จนประสบผลสําเร็จ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูซ่ึงใหชีวิตใหการสนับสนุนการเรียนและเปนกําลังใจมา
โดยตลอดกระทั่งสําเร็จการศึกษา  ขอขอบพระคุณผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานฝายวิจัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ทุกทานที่มอบโอกาส สนับสนุน และชวยเหลือในการทํางานวิจัยมาโดยตลอดและเพื่อน ๆ  
สาขาวิชาธุรกิจศึกษา (M.Ed) รุน 9 ที่คอยกระตุนและเปนกําลังใจใหเสมอมา 

 สุดทายนี้  ผูวิจัยขอขอบพระคุณศาสตราจารย ม.ล.ปน มาลากุล ผูกอตั้งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ที่มอบโอกาส และสรางบัณฑิตรุนแลวรุนเลา รวมถึงผูวิจัยใหประสบความสําเร็จทั้งดานการศึกษา และการ
ดําเนินชีวิตในยุคแหงกระแสโลกาภิวัฒน และผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนสําหรับ 
ผูที่เกี่ยวของ ในดานขอมูลพื้นฐานหรือแนวทางในการพัฒนาการจัดตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ใหเหมาะสมตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 เมื่อประมาณป พ.ศ.2534 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดจัดตั้งกองทุนสวัสดิการโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหสวัสดิการแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากสวัสดิการจากรัฐบาล ใหบริการ
หรือจัดกิจกรรมอันจะกอใหเกิดประโยชนแกบุคลากร ใหสงเสริม สนับสนุน ความสามัคคีและนันทนาการ
ของบุคลากร ใหความชวยเหลือดานการเงินแกบุคลากรที่ไดรับความเดือดรอนและจําเปน ใหการสงเคราะห
แกบุคลากรดานที่อยูอาศัย เครื่องอุปโภค บริโภค การรักษาพยาบาล บริการรับสงและอื่น ๆ และดําเนินการ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการใหสวัสดิการแกบุคลากรที่ไมขัดกับวัตถุประสงคตามที่คณะกรรมการสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัยกําหนดโดยไดยึดถือระเบียบสวัสดิการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2534 ของการจัด
สวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย 

“การจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค” ถือเปนอีกสวัสดิการหนึ่งซึ่งเปนการอํานวยความสะดวก
ใหกับบุคลากรในการซื้อสินคาอุปโภคและบริโภค โดยทางมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการจําหนายสินคา
อุปโภค บริโภคภายในบริเวณมหาวิทยาลัยซ่ึงมีทีมคณะกรรมการบริหารโครงการจัดจําหนายสินคาอุปโภค 
บริโภค ที่แตงตั้งโดยมหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการบริหารงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสวัสดิการใหกับ
บุคลากรตลอดจนนิสิตของมหาวิทยาลัย ไดซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคในราคาที่ถูกและใกลสถานที่ทํางาน  
ทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง และการปฏิบัติภารกิจประจําวัน รวมทั้งเปนการหารายไดเขากองทุน
สวัสดิการของมหาวิทยาลัย เพื่อสมทบเขากองทุนสวัสดิการในการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเปนการบริการแกชุมชน และเปนการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหบุคลากรภายนอก
ไดรูจักเปนอยางดี โดยคณะกรรมการบริหารโครงการจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค จะมีการแตงตั้งทุกป 
โดยจะมีการประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดหลักเกณฑตาง ๆ ขั้นตอนและวิธีการรับสมัคร
คัดเลือก การประกาศผล การกํากับดูแลควบคุม รวมถึงการจัดใหบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการคําปรึกษา 
หรือใหการชวยเหลือผูจําหนายสินคา และผูบริโภคอยางทั่วถึง 

การจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค แตเดิมจะจําหนายทุกวันพุธ โดยใชบริเวณลานอิฐแดงเปนที่ 
จําหนายสินคาซึ่งผูใชบริการบริเวณดังกลาวเรียกวา “ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” โดยสินคาที่ 
ผูจําหนายสินคานํามาจําหนายจะเปนสินคาประเภทอุปโภคและบริโภค  อาทิ เส้ือผา อาหาร ผักผลไม สินคา
เบ็ดเตล็ดและพันธุไม โดยแบงเขตพื้นที่เปนหอง มีขนาดความกวางประมาณ 2 เมตร และยาว 2 เมตร เพื่อให
ผูจําหนายสินคาจัดวางสินคาไวภายในบริเวณที่ทางมหาวิทยาลัยจัดไวให และเวนที่ไวสําหรับผูบริโภค
ประมาณ 1 เมตร เพื่อใหสะดวกในการเดินเลือกซื้อสินคาตาง ๆ โดยผูจําหนายสินคาจะขายสินคาไดตั้งแต
เวลา 06.00 น. ถึงเวลา 17.00 น.  จนกระทั่งการจัดตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดเปนที่รูจักและ
แพรหลายไปยังภายนอกมหาวิทยาลัยทําใหบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยซ่ึงมีทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ  
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ได เขามาเลือกซื้อสินคาอุปโภคและบริโภคมากขึ้น  ทําให ช่ือเสียงของ  “ตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ” เปนที่แพรหลายเพราะมีสินคาอุปโภคและบริโภคหลากหลาย เหมาะแกการเลือกซื้อ 
ดังนั้นการคัดเลือกผูจําหนายสินคาจึงจําเปนที่จะตองคัดเลือกผูจําหนายที่ใหบริการ และสินคามีคุณภาพ 
มากขึ้น ในการประกาศรับสมัครผูจําหนายสินคานั้น มหาวิทยาลัยจะประกาศใหผูที่สนใจเขามาสมัคร 
โดยการประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ และติดประกาศในมหาวิทยาลัย  ในการพิจารณาคัดเลือก 
จะมีคณะกรรมการฯ เปนผูพิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติของผูจําหนายสินคาประเภทสินคาที่จะจําหนาย 
ในรอบแรก เพื่อคัดเลือกผูที่ผานการพิจารณามาสวนหนึ่ง หลังจากนั้นจะทําการจับฉลากเพื่อคัดเลือก 
ผูจําหนายสินคามาจํานวนหนึ่งตามที่คณะกรรมการฯ กําหนดไว และในสวนที่เหลือคณะกรรมการ 
จะพิจารณาคุณสมบัติของผูจําหนายอีกรอบหนึ่ง เพื่อคัดเลือกส่ิงที่ดีที่สุดใหกับผูบริโภค ซ่ึงจะใชระยะเวลา
ประมาณ 1 เดือนในการพิจารณาและประกาศผล และจะมีการทําสัญญาเปนรายป โดยมหาวิทยาลัยจะ
อํานวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่ น้ํา ไฟฟา สวนอุปกรณตาง ๆ ทางผูจําหนายสินคาจะตองนํามาเอง  
และมหาวิทยาลัยจะเรียกเก็บคาบํารุงมหาวิทยาลัยจากผูขายทุกครั้งที่มาจําหนายสินคา 

การดําเนินกิจกรรมตลาดนัดของมหาวิทยาลัยเปนการใหบริการอีกรูปแบบหนึ่งที่จําเปนตองใช
กระบวนการบริหารจัดการทั้งในการวางแผน การจัดการ การจูงใจ การควบคุมตาง ๆ เพื่อใหผูจําหนายสนิคา
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตั้งแตการเปดรับสมัคร การคัดเลือก การใหเชาสถานที่ และระบบสาธารณูปโภค 
รวมทั้งการใชกลยุทธสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดวย 4P’s คือ ผลิตภัณฑ ราคา  
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด จะเห็นไดวาการใหบริการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ 
จะตองมีทั้งการบริหารจัดการ และการเลือกใชกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองและเหมาะสมตอความ
ตองการของผูจําหนายสินคา และสรางความพึงพอใจของผูจําหนายสินคา เชน ใหบริการที่ดีตอผูจําหนาย
สินคา ราคาคาเชาสถานที่อยูในราคาที่ผูจําหนายสินคายอมรับได และผูจําหนายสินคายอมจายเพราะมองเหน็
วาคุมคา รวมถึงมีการจัดกระจายสินคา ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกใหแกผูบริโภค
ที่จะเขามาใชบริการในตลาดนัด เพราะผูจําหนายสินคายอมมีการพิจารณาในการเลือกที่จะเขามาลงทุนเชา
สถานที่บริเวณตลาดนัดที่มหาวิทยาลัยกําหนด  อีกทั้งยังคํานึงถึงความเปนไปไดของการลงทุนทั้งในดาน
ราคา  สภาพแวดลอมตาง ๆ โดยเฉพาะชองทางการจัดจําหนาย เพราะผูจําหนายสินคาตองการจําหนายสินคา
ใหคุมคากับการลงทุน ดังนั้นการที่ผูจําหนายสินคาจะเขามาลงทุนประกอบการในบริเวณตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนั้นขึ้นอยูกับความพึงพอใจวาตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
สามารถตอบสนองความตองการของผูจําหนายสินคาไดมากนอยเพียงใด  

หลังจากผูจําหนายสินคาไดตัดสินใจเลือกลงทุนประกอบการในบริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒแลว ผูจําหนายสินคาก็จําเปนตองใชกลยุทธสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  
ซ่ึงประกอบดวย 4P’s คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขายในการใหบริการ 
ตอผูบริโภคที่อยูภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เขามาเลือกซื้อสินคาอุปโภคและบริโภค เพื่อจูงใจและ
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สรางความพึงพอใหผูบริโภคเกิดความชอบในสินคาใหมากที่สุด และยังเปนการทํายอดขายใหไดกําไร 
ตามเปาหมายที่ทางผูจําหนายสินคาตองการ 

ดังนั้นจากมูลเหตุดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาภาพรวมของการบริหารจัดการ 
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีที่มีตอการจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงสามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐาน แนวทางการปรับปรุง 
การบริหารจัดการใหกับคณะผูบริหาร คณะทํางานของมหาวิทยาลัยเพื่อวางกลยุทธทางการตลาดในการจัด
ตลาดนัด และผูจําหนายสินคาสามารถนําผลจากการวิจัยมาเปนขอมูลพื้นฐานมาปรับปรุงแนวทางในการ
ปรับใชกลยุทธทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย
ตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีความมุงหมายของการวิจัยหลักเพื่อศึกษาทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของสองกลุม คือ กลุมผูจําหนายสินคา และผูบริโภค 
โดยมีความมุงหมายของการวิจัยเฉพาะดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคา  
ดานการบริหารจัดการประกอบดวย 1)  ดานการวางแผน  2) ดานการจัดการ  3) ดานการจูงใจ  4) ดานการควบคุม 

2. เพื่อศึกษาการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคา 
ดานสวนประสมการตลาด ประกอบดวย  1)  ดานผลิตภัณฑ (การบริการ)  2)  ดานราคา  3)  ดานสถานทีแ่ละ
ส่ิงแวดลอม  4)  ดานการสงเสริมการตลาด 

3. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของ 
ผูจําหนายสินคา ดานการบริหารจัดการโดยจําแนกตาม เพศ  อายุ  ประเภทของสินคาที่จําหนาย การผาน
วิธีการพิจารณาคัดเลือก ประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย 

4. เพื่อ เปรียบเทียบการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของ 
ผูจําหนายสินคา ดานสวนประสมการตลาด โดยจําแนกตาม เพศ  อายุ  ประเภทของสินคาที่จําหนาย  
การผานวิธีการพิจารณาคัดเลือก ประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย 

5. เพื่อศึกษาการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูบริโภค 
ในดานสวนประสมการตลาด ประกอบดวย  1)  ดานผลิตภัณฑ  2)  ดานราคา  3)  ดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม  4)  ดานการสงเสริมการตลาด 

6. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูบริโภค 
ดานสวนประสมการตลาด โดยจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ประเภทผูบริโภค  ชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคา 

7. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
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ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการวิจัยที่ไดรับสามารถเปนขอมูลพื้นฐานใหกับคณะผูบริหาร หรือคณะทํางานของมหาวิทยาลัย  

และผูจําหนายสินคาในการปรับปรุงการวางแผนการจัดการ และการใชกลยุทธพัฒนาสวนประสมการตลาด
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด หรือใชเปน
แนวทางในการบริหารจัดการในการจัดตลาดนัดตอไป โดยในกรณีของผูจําหนายสินคามหาวิทยาลัย 
ไดทราบถึงความตองการหรือส่ิงที่ตองพัฒนาหรือปรับปรุงในการใหบริการกับผูจําหนายสินคา และในกรณี
ของผูบริโภคมหาวิทยาลัยไดทราบถึงการใหบริการของผูจําหนายสินคาเพื่อกําหนดหลักเกณฑที่เหมาะสม
ในการควบคุมการใหบริการของผูจําหนายสินคาตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ผูจําหนายสินคา 
ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือผูจําหนายสินคาที่ผานการคัดเลือกและมาจําหนายสินคาภายใน

บริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 2550 จํานวน 440 คน 
2. ผูบริโภคสินคา 
ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือผูบริโภคทั้งชายและหญิงที่เขามาซื้อสินคาภายในบริเวณ 

ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในป 2550 โดยแบงเปนนิสิตที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่เขามาซื้อสินคาอุปโภค และบริโภคในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  

1. ผูจําหนายสินคา จํานวน 222 คน จากตารางของศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ   ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดในการเลือกตัวอยางรอยละ 10 โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางตามระดับชั้น 
(Stratified random Sampling) ตามรอยละของผูจําหนายสินคาภายในบริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ประเภทสินคา ประชากร คน กลุมตัวอยาง (คน) 
1.  ประเภทพันธุไม 8 4 
2.  ประเภทเบ็ดเตล็ด 128 65 
3.  ประเภทเสื้อผา 126 63 
4.  ประเภทผลไม 40 20 
5.  ประเภทอาหาร 138 70 

รวมท้ังสิ้น 440 222 
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2. ผูบริโภคที่เขามาซ้ือสินคาบริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงผูวิจัยมีขอจํากัด 
ในเรื่องของจํานวนประชากร คือ ไมสามารถระบุไดวา มีจํานวนผูบริโภคมีจํานวนเทาไร ผูวิจัยจึงไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 400 คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ (จําแนกประเภทผูบริโภคจากการสังเกตประเภทผูบริโภคที่เขามา
เลือกซื้อสินคาอุปโภค บริโภค ภายในบริเวณตลาดนัด) 

ประเภทผูบริโภค กลุมตัวอยาง (คน) 
1.  นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 212 
2.  บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 140 
3.  บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ 138 

รวมท้ังสิ้น 400 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ พิจารณาแยกตามกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1.1 ผูจําหนายสินคา 
1.1.1 เพศ  ประกอบดวย  

- ชาย 
- หญิง 

1.1.2 อายุ  ประกอบดวย 
- ไมเกิน 30 ป 
- 31 - 40 ป 
- มากกวา 40 ป  

1.1.3 ประเภทของสินคาที่จําหนาย  ประกอบดวย 
- ประเภทพันธุไม 
- ประเภทเบ็ดเตล็ด 
- ประเภทเสื้อผา 
- ประเภทผลไม 
- ประเภทอาหาร 

1.1.4 การผานวิธีการพิจารณาคัดเลือกใหมาจําหนายสินคา  ประกอบดวย 
- การจับฉลาก 
- การพิจารณาตัดสิน 
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1.1.5 ประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 
- ไมเกิน 2 ป 
- 3-4 ป 
- มากกวา 4 ป 

1.2 ผูบริโภคสินคา   
1.2.1 เพศ  ประกอบดวย 

- ชาย 
- หญิง 

1.2.2 อายุ  ประกอบดวย 
- ไมเกิน 30 ป 
- 31 - 40 ป 
- มากกวา 40 ป  

3. ประเภทผูบริโภค  ประกอบดวย 
- นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
- บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
- บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. ชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคา ประกอบดวย 
- 06.00 – 10.00 น. 
- 10.00 – 14.00 น. 
- 14.00 น. เปนตนไป 

2. ตัวแปรตาม 
2.1 กรณีผูจําหนายสินคา 

ตัวแปรตาม  คือ  ทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก 
2.1.1 ทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการบริหาร

จัดการ ประกอบดวย 1) ดานการวางแผน  2)  ดานการจัดการ  3)  ดานการจูงใจ  4)  ดานการควบคุม 
2.1.2 ทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานสวนประสม

การตลาด ประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ (การบริการ) 2)  ดานราคา  3)  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม   
4)  ดานการสงเสริมการตลาด  

2.2 กรณีผูบริโภค 
ตัวแปรตาม คือ  ทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดาน 

สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 1)  ดานผลิตภัณฑ  2)  ดานราคา  3) ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม   
4)  ดานการสงเสริมการตลาด  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  หมายถึง สถานที่จัดจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภค

ที่ทางมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งขึ้นตามโครงการจัดสวัสดิการจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค ทุกวันพฤหัสบดี  
ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยมีคณะกรรมการโครงการจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภคเปน
ผูดําเนินการ 

2. ผูจําหนายสินคา หมายถึง ผูที่มีรายช่ือผานการพิจารณาคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหารโครงการ
จัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค โดยทั้งวิธีจับฉลาก หรือผานเกณฑการพิจารณาตัดสิน และนําสินอุปโภค 
บริโภค มาจําหนายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามวัน เวลา สถานที่ที่ทางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
กําหนด 

3. ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เขามาใชบริการซื้อสินคาอุปโภค บริโภค ในตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบดวย 

3.1 นิสิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

3.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเปน ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 
พนักงานมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3.3 บุคลากรภายนอกของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงหมายถึงบุคคลที่มิไดเปนขาราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว พนักงานมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. ทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ทัศนะของผูจําหนายสินคา หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในของผูจําหนายสินคาที่

สะทอนออกมาวา ชอบหรือไมชอบ หรือ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยใน 2 ประเด็นหลักดังนี้ 
1. การบริหารจัดการ ประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

1.1 ดานการวางแผน หมายถึง ทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการวางแผนของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในรายละเอียดเกี่ยวกับ วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการใหบริการตลาดนัด, การ
สํารวจขอมูลเบื้องตนของผูจําหนายสินคา, ระเบียบกฎเกณฑของมหาวิทยาลัย, ความเปนธรรมตอผูจําหนาย
สินคา, การประกาศขั้นตอนการรับสมัคร, กําหนดระยะเวลาในการประกาศรับสมัครผูจําหนายสินคา,  
การกําหนดเวลาเปด-ปด ตลาดนัด และการกําหนดแผนผังรานคาของผูจําหนายสินคา 

1.2 ดานการจัดการ หมายถึง ทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในรายละเอียดเกี่ยวกับ คณะกรรมการการพิจารณาคัดเลือกผูจําหนายสินคา 
การจับฉลาก และการพิจารณาตัดสิน, เจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานเรื่องตลาดนัด, 
การแบงงานของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน, การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย, 
การทํางานดวยความรวดเร็ว และตรงเวลา, การปฏิบัติตอผูจําหนายสินคาทุกรายอยางเสมอภาค 
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1.3 ดานการจูงใจ หมายถึง ทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจูงใจ ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒในรายละเอียดเกี่ยวกับทีมงานในการใหคําปรึกษากับผูจําหนายสินคา, การผอนผันการ
เรียกเก็บคาธรรมเนียมการเชาสถานที่จําหนายสินคา, การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูจําหนายสินคา, บุคลิกภาพ
ของเจาหนาที่นาเชื่อถือ 

1.4 ดานการควบคุม หมายถึง ทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการควบคุมของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในรายละเอียดเกี่ยวกับการกํากับดูแลสงวนสิทธิ์การจําหนายสินคา, ขั้นตอน
และวิธีการเก็บเงินคาธรรมเนียม, การใหความรวมมือของผูจําหนายสินคากับมหาวิทยาลัย, การรักษาความ
สะอาดและเปนระเบียบของสถานที่จําหนายสินคา, กฎระเบียบสําหรับผูจําหนายสินคา, การประเมินความ
พึงพอใจของผูจําหนายสินคา, การรักษาความปลอดภัยในบริเวณตลาดนัด 

2. สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
2.1 ดานผลิตภัณฑ (การบริการ) หมายถึง ทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการ

ใหบริการในรายละเอียดดังนี้ การใหบริการของเจาหนาที่, การใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสมัครวิธีการคัดเลือก, 
การอํานวยความสะดวกในการชําระคาธรรมเนียม คาสาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัย, การใหบริการ
ของเจาหนาที่ตอผูจําหนายสินคา 

2.2 ดานราคา  หมายถึง ทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอความเปนธรรมในการเรียก
เก็บจํานวนเงินคาธรรมเนียม, การกําหนดคาธรรมเนียมเปนมาตรฐาน 

2.3 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม หมายถึง ทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอสถานที่
และส่ิงแวดลอมในรายละเอียดดังนี้ ความเหมาสมของสถานที่จําหนายสินคา, ความสะอาดและเพียงพอของ
หองน้ํา, สถานที่จอดรถยนต, การกําจัดขยะหลังจากการจําหนายสินคา 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการสงเสริม
การตลาดในรายละเอียดดังนี้ การทําปายหรือเครื่องบงบอกสถานที่จําหนายสินคา, การประชาสัมพันธ,  
การแจงขั้นตอน กฎ ระเบียบ, สิทธิของผูจําหนายสินคา, การพิจารณาคัดเลือกผูจําหนายสินคาเปนกรณีพิเศษ, 
การใหโอกาสผูจําหนายสินคา 

5. ทัศนะของผูบริโภค หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในของผูบริโภคที่เขามาซื้อสินคาอุปโภค 
บริโภคที่สะทอนออกมาวา ชอบ ไมชอบ หรือ เห็นดวย ไมเห็นดวยในประเด็นสวนประสมการตลาดดังนี้ 

5.1 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ทัศนะของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑและการบริการในตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในรายละเอียดดังนี้ สินคาที่นํามาจําหนายมีคุณภาพ, หลากหลายของสินคา, 
ความแปลกใหมของสินคา, การใหบริการของผูจําหนายสินคา 

5.2 ดานราคา หมายถึง ทัศนะของผูบริโภคที่มีตอราคาของสินคาที่จําหนายในตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในรายละเอียดดังนี้ ความเหมาะสมของราคาสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพ หรือปริมาณ, การตอรองราคา, การกําหนดราคาที่ชัดเจน 
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5.3 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม หมายถึง ทัศนะของผูบริโภคที่มีตอสถานที่และสิ่งแวดลอม
ของการจัดตลาดนัดของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในรายละเอียดดังนี้ การจัดระเบียบสินคาภายในราน, 
ความสะอาดภายในรานคา, ความแออัดของสถานที่จําหนายสินคา, บริเวณพื้นที่ในการเดินเลือกซื้อสินคา, 
ปายหรือเครื่องหมายบอกสถานที่จําหนายสินคา, ความสะอาดของหองน้ํา, อุปกรณปองกันแดดหรือปองกันฝน, 
สถานที่จอดรถยนต, บรรยากาศการเลือกซื้อสินคา 

5.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการตลาดของ 
ผูจําหนายสินคาในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในรายละเอียดดังนี้ การประชาสัมพันธสินคา 
และเชิญชวนใหเขามาเลือกซื้อสินคา, ภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยที่มีบริการตลาดนัด, การทดลองสินคา, 
การแถมสินคา, การลดราคาสินคา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ก.  ผูจําหนายสินคา 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ประเภทสินคาที่จําหนาย 
4. การผานวิธีการพิจารณาคัดเลือก 
5. ประสบการณการจําหนายสินคา 

การจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตามทัศนะของผูจําหนายสินคา  ดานการบริหารจัดการไดแก 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจัดการ 
3. ดานการจูงใจ 
4. ดานการควบคุม 

การจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาดานสวนประสมการตลาดไดแก 

1. ดานผลิตภัณฑ (การบริการ) 
2. ดานราคา  
3. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
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ข.  ผูบริโภค 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ประเภทผูบริโภค 
4. ชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคา 

การจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตามทัศนะของผูบริโภคดานสวนประสมการตลาดประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา  
3. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
4. ดานการสงเสริมการตลาด  

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูจําหนายสินคาที่มีเพศตางกันมีทัศนะตอการบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของ 

ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานตางกัน 
2. ผูจําหนายสินคาที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของ 

ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานตางกัน 
3. ผูจําหนายสินคาที่มีประเภทสินคาที่จําหนายตางกันมีทัศนะตอการบริหารจัดการและ 

สวนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานตางกัน 
4. ผูจําหนายสินคาที่ผานการพิจารณาคัดเลือกใหมาจําหนายสินคาดวยวิธีการตางกันมีทัศนะ 

ตอการบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและ
รายดานตางกัน 

5. ผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัยตางกัน 
มีทัศนะตอการบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวมและรายดานตางกัน 

6. ผูบริโภคที่มี เพศตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดานสวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานตางกัน 

7. ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดานสวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานตางกัน 

8. ผูบริโภคที่มีประเภทตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดานสวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานตางกัน 

9. ผูบริโภคที่มีชวงเวลาการซื้อสินคาตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒดานสวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานตางกัน 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการวิจัยผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของดังตอไปนี ้
1. โครงการจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค 
2. การวิจัยทางธุรกิจ 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
5. พฤติกรรมผูบริโภค 
6. กลยุทธสวนประสมการตลาด 
7. เทคนิคการขาย 

1. โครงการจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค 

การจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นอกจากสวัสดิการที่รัฐบาลจัดใหแลวนั้น  
มหาวิทยาลัยยังมีนโยบายในการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากร จึงไดจัดใหมีสวัสดิการตาง ๆ เพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย  โดยอาศัยระเบียบสวัสดิการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2534 ซ่ึงไดจัดตั้งกองทุนสวัสดิการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสวัสดิการ
แกบุคลากรของมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากสวัสดิการจากรัฐบาล ใหบริการหรือจัดกิจกรรมอันจะกอใหเกิด
ประโยชนแกบุคลากร ใหสงเสริม สนับสนุน ความสามัคคีและนันทนาการของบุคลากร ใหความชวยเหลือ
ดานการเงินแกบุคลากรที่ไดรับความเดือดรอนและจําเปน ใหการสงเคราะหแกบุคลากรดานที่อยูอาศัย 
เครื่องอุปโภค บริโภค การรักษาพยาบาล บริการรับสงและอื่น ๆ และดําเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการให
สวัสดิการแกบุคลากรที่ไมขัดกับวัตถุประสงคตามที่คณะกรรมการสวัสดิการของมหาวิทยาลัยกําหนด 
โดยไดยึดถือระเบียบสวัสดิการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2534 ของการจัดสวัสดิการภายใน
มหาวิทยาลัย ในการจัดสวัสดิการ เชน 

1. ระเบียบสวัสดิการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยการใหกูยืมเงินสวัสดิการ พ.ศ.2534 
โดยผูกูยืมเงินจะตองชําระดอกเบี้ย ในอัตรารอยละ 1 บาทตอเดือน 

2. ระเบียบสวัสดิการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยกิจกรรมการจัดหาเงินรายได เพื่อการ
จัดสวัสดิการ พ.ศ.2534 ซ่ึงปจจุบันไดดําเนินการไปแลว เชน โครงการจัดจําหนายสินคาราคาถูกเพื่อเปน
สวัสดิการ ปจจุบัน คือ โครงการจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค 
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โครงการดังกลาวเร่ิมตั้งแตป พ.ศ.2534 กําหนดใหจําหนายสินคาทุกวันพุธ อาศัยพื้นที่บริเวณ
ดานหลังสถาบันวิจัยและพัฒนา (กอนจะสรางเปนอาคารวิจัยและการศึกษาตอเนื่อง สมเด็จพระเทพ-
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี) โดยสินคาที่ผูจําหนายสินคานํามาจําหนายจะเปนสินคาประเภทอุปโภค
และบริโภค  อาทิ เสื้อผา ผักผลไม อาหารแหง สินคาเบ็ดเตล็ดและพันธุไม โดยแบงเขตพื้นที่เปนหอง  
มีขนาดความกวางประมาณ 2 เมตร และยาว 2 เมตร เพื่อใหผูจําหนายสินคาจัดวางสินคาไวภายในบริเวณ 
ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดไวให และเวนที่ไวสําหรับผูบริโภคประมาณ 1 เมตร เพื่อใหสะดวกในการเดินเลือกซื้อ
สินคาตาง ๆ โดยผูจําหนายสินคาจะจําหนายสินคาไดตั้งแตเวลา 06.00 น. ถึงเวลา 17.00 น.  ในปแรก 
คณะกรรมการฯ ไดใหผูที่สนใจไดเขามาสมัครโดยกําหนดเกณฑคือ “ใครมาสมัครกอนไดกอน” ใชวิธีการ
ประชาสัมพันธคือการแจกใบปลิวโฆษณาเชิญชวนใหเขามาสมัครการจําหนายสินคา ทําสัญญาปตอป 
สาเหตุที่ทําสัญญาปตอป เนื่องจากตองการหมุนเวียนสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น (ไดรับความ
อนุเคราะหขอมูลจาก คุณเสถียร  อักษรชู บุคลากรสังกัดกองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี ผูเกี่ยวของ
โครงการจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค) 

จนกระทั่งประมาณป พ.ศ.2535 สถานที่การจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภคไดเปล่ียนจากบริเวณ
ดานหลังสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มาเปนบริเวณลานอิฐแดง และปรับเปลี่ยนวิธีการรับสมัครจากเดิม 
มาเปนวิธีการจับฉลาก และวิธีการพิจารณาคัดเลือก จนกระทั่ง ป พ.ศ.2547 คณะกรรมการฯ ไดเปลี่ยนเวลา
ในการขายสินคาจากทุกวันพุธมาเปนวันพฤหัสบดี อีกทั้งยังไดยายสถานที่จําหนายสินคาจากลานอิฐแดง 
ตามนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย มาเปนบริเวณหลังโรงอาหารที่มีทางเชื่อมโยงกับคณะวิทยาศาสตร
ซ่ึงมีพื้นที่เหมาะสมกวาที่เดิมและขนาดพื้นที่โดยรวมมากขึ้น ทําใหมีจํานวนรานคาเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกัน
พื้นที่ที่จัดจําหนายสินคานั้นมีขนาดพื้นที่เทาเดิม คือ มีขนาดความกวางประมาณ 2.00 เมตร และยาว 2.00 
เมตร ในกรณีที่มีเต็นทจะตองสูงไมต่ํากวา 2.70 เมตร แตไมเกิน 3.00 เมตร ระยะเวลาในการจําหนายสินคา 
เทาเดิมคือ 06.00 น. ถึงเวลา 17.00 น. แตพื้นที่สําหรับผูบริโภคที่จะใชในการเดินเลือกซื้อสินคาเพิ่มขึ้นจาก  
1 เมตร เปน 2 เมตร ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

ดานการบริหารจัดการคณะกรรมการฯ ไดกําหนดใหมีการเสียคาธรรมเนียมรายป และรายวันที่มา
จําหนาย อีกทั้งยังกําหนดเกณฑในกรณีที่ผูจําหนายสินคาที่ผานการคัดเลือกใหมาจําหนายสินคาแลว 
ไมสามารถมาจําหนายไดในวันใดก็จะเปดโอกาสใหผูที่สนใจเขามาจําหนายโดยคิดคาธรรมเนียมรายวัน  
แตตองไดรับการแจงจากผูจําหนายสินคาที่เปนเจาของพื้นที่เสียกอน การดําเนินงานที่กลาวมานั้นอยูในการ
ดูแลของงานสวัดสิการบุคลากร กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี โดยมีหนาที่ตั้งแตเปดรับสมัคร 
ตรวจสอบและคัดเลือกคุณสมบัติของผูสมัคร การเก็บคาธรรมเนียม รวมถึงการใหคําปรึกษาตาง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค รวมถึงการตรวจสอบผูจําหนายสินคาอุปโภค บริโภควาปฏิบัติตาม
ระเบียบหรือไม สํารวจความพึงพอใจของบุคลากร และนิสิตของมหาวิทยาลัยที่ใชบริการเพื่อเปนขอมูล 
ในการพิจารณาปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงาน หรือหลักเกณฑในปตอไป เชน ในป พ.ศ.2550 หลักเกณฑการ
พิจารณาคัดเลือกไดมีการใหมีการคัดเลือกผูจําหนายสินคาที่มีความประพฤติดี และปฏิบัติตามขอกําหนด 
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ของมหาวิทยาลัย กรณีที่มีพื้นที่เหลือใหใชวิธีการจับสลากจากผูสมัครรายใหม และผูประกอบการรายเดิม 
ที่ไมไดรับการพิจารณาคัดเลือก รวมถึงการพิจารณาใหครอบครัวของบุคลากรที่มีรายไดนอยมาจําหนาย
สินคาเพื่อเปนรายไดเสริมอีกทางหนึ่ง รวมทั้งกําหนดประเภทของสินคาที่มาจําหนายอยางชัดเจนคือ (ไดรับ
ความอนุเคราะหขอมูลจากคุณยิ่งลักษณ  บุญวัฒนวิชัย หัวหนางานสวัสดิการบุคลากร สังกัดกองการ
เจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี) 

1. ประเภทพันธุไม 
2. ประเภทเสื้อผา 
3. ประเภทเบ็ดเตล็ด 
4. ประเภทอาหาร 
5. ประเภทผัก-ผลไม 

จากขอมูลขางตน “การจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค” ถือเปนอีกสวัสดิการหนึ่งซ่ึงเปนการ
อํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรในการซื้อสินคาอุปโภคและบริโภค โดยทางมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการ
จําหนายสินคาอุปโภค บริโภคภายในบริเวณมหาวิทยาลัยซ่ึงมีทีมคณะกรรมการบริหารโครงการจัดจําหนาย
สินคาอุปโภค บริโภค ที่แตงตั้งโดยมหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการบริหารงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
สวัสดิการใหกับบุคลากรตลอดจนนิสิตของมหาวิทยาลัย ไดซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคในราคาที่ถูกและใกล
สถานที่ทํางาน ทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง และการปฏิบัติภารกิจประจําวัน รวมทั้งเปนการหารายไดเขา
กองทุนสวัสดิการของมหาวิทยาลัย เพื่อสมทบเขากองทุนสวัสดิการในการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเปนการบริการแกชุมชน และเปนการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหบุคลากรภายนอก
ไดรูจักเปนอยางดี โดยคณะกรรมการบริหารโครงการจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค จะมีการแตงตั้งทุกป 
โดยจะมีการประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย วางแผน กําหนดหลักเกณฑตาง ๆ ขั้นตอนและวิธีการรับสมัคร
คัดเลือก การประกาศผล การกํากับดูแลควบคุม รวมถึงการจัดใหบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการคําปรึกษา 
หรือใหการชวยเหลือผูจําหนายสินคา และผูบริโภคอยางทั่วถึง 

2. การวิจัยทางธุรกิจ 

สมคิด  บางโม (2545 : 171) กลาวไววากอนที่นักธุรกิจหรือนักลงทุนจะตัดสินใจดําเนินธุรกิจอยางใด
อยางหนึ่งจะตองศึกษาความเปนไปไดหรือความเหมาะสมของการลงทุนนั้นวามีลูทางประสบความสําเร็จ
หรือไม ไดรับผลตอบแทนมากนอยเพียงใด คุมคากับทุนที่ลงและการเสี่ยงหรือไม การหาขอมูลเกี่ยวกับตลาด
จะตองศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ แหลงเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ เชน สภาพทางเศรษฐกิจ ประเภทของ
ผลิตภัณฑที่ตลาดตองการ มีผูผลิตสินคาประเภทนั้น ๆ ในตลาดมากนอยเพียงใด ตองมีการสั่งจากตางประเทศ
หรือไม อํานาจการซื้อของผูบริโภคนั้นเปนอยางไร กลุมเปาหมายคือใคร ลักษณะนิสัยของคนในการซื้อและ
การใชผลิตภัณฑ ลักษณะการใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาสําหรับการบริโภคและอุปโภคของประชากรดวย 
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การทําวิจัยทางธุรกิจนั้นสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการดําเนินธุรกิจนั้น ๆ และผลจากการวิจัยยังมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจตอผูผลิต ผูจัดการ นักการตลาด นักการเงินและการบัญชี รวมทั้งพอคาขายสงและ
ขายปลีก หรือผูที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ 

อภินันท  จันตะนี (2538 : 4)  ใหความหมายการวิจัยธุรกิจ คือ การศึกษาคนควาความจริงเกี่ยวกับ
ธุรกิจดวยวิธีที่มีหลักเกณฑถูกตองตามระบบ ระเบียบ ที่มีวัตถุประสงค ขอบเขตที่ชัดเจนและวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหธุรกิจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิจัยธุรกิจไมเพียงแตเปนการวิจัย
เทคนิคธุรกิจในการที่จะดําเนินการผลิต การตลาด การเงิน การบัญชีและเศรษฐกิจ ใหมีประสิทธิภาพหรือ
เปนการวิจัยเพื่อคนหาสิ่งที่จะใชเปนบรรทัดฐานในการดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ แตการที่ธุรกิจจะ
ประสบผลสําเร็จนั้นมิไดขึ้นอยูกับปจจัยภายในแตเพียงอยางเดียว หายีงอยูกับสภาพแวดลอมภายนอกที่
ธุรกิจไมอาจควบคุมไดอีกดวย เชน สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม การเมือง และการแขงขัน ฯลฯ 

นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์  อุดมศรี (2545 : 5)  ใหความหมายการวิจัยธุรกิจ คือ การศึกษา
คนควาถึงความจริงเกี่ยวกับธุรกิจ ดวยวิธีการที่หลักเกณฑ (Scientific Method) ถูกตองตามระบบที่มี
วัตถุประสงคที่ชัดเจนและวิเคราะหขอมูลเพื่อใหธุรกิจดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยงมีประสิทธิภาพ 
และอาจจะรวมถึงสถานการณที่จะทําการวิจัยเพียงวาเปนการวิจัยถึงเทคนิคทางธุรกิจในการดําเนินงาน 
ดานการผลิต การตลาด การเงิน และการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ หรือเปนการวิจัยเพื่อคนหาสิ่งที่จะใชเปน
บรรทัดฐานในการดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จเทานั้น แตเมื่อพิจารณากันจริง ๆ แลว จะเห็นวาการที่
ธุรกิจจะประสบความสําเร็จนั้นมิไดขึ้นอยูกับปจจัยภายในแตเพียงอยางเดียว หากยังขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม
ภายนอกที่ธุรกิจไมอาจควบคุมไดอีกดวย  ดังนั้นสถานการณที่วิจัยธุรกิจจึงรวมถึง การวิจัยดานการจัดการ 
การบัญชี การเงิน การตลาด การผลิต เศรษฐศาสตรธุรกิจ และการวิจัยทางสังคมศาสตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจ 

สถานการณท่ีจําเปนตองใชในการวิจัยธุรกิจ 

นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์  อุดมศรี (2545 : 5) ธุรกิจเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการพาณิชย 
ไดแก การผลิต การตลาด การจัดการ การบัญชี การจัดหาเงินทุนเพื่อทําการจัดหาสินคาและบริการ เพื่อสนอง
ความตองการของผูบริโภค  โดยมีกําไรเปนเปาหมายและสิ่งจูงใจ ธุรกิจจะตองมีผูบริหารที่มีความสามารถ
ในการที่จะนําเอาทรัพยากรตาง ๆ ของธุรกิจมาใชอยางมีประสิทธิภาพ คือใหประหยัดที่สุดและเสียคาใชจาย
นอยที่สุด และจะตองพรอมที่จะเผชิญปญหา ตลอดจนสามารถปรับธุรกิจของตนใหเขากับสถานการณ 
ตาง ๆ ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ นักธุรกิจจะตองประสบปญหาตาง ๆ เปนตนวาปญหาในการผลิต 
ปญหาการทํางาน ปญหาการตลาด ปญหาทางดานการเงิน ปญหาเหลานี้นักธุรกิจสามารถแกไขไดโดยทํา
การวิจัยกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ  ในที่นี้จะนําถึงสถานการณที่จําเปนในการวิจัยดานการตลาด (Marketing 
Research)  
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คําจํากัดความของ “การตลาด” ของ American Marketing Association คือ การทํากิจกรรมทางธุรกิจ
ในอันที่จะนําสินคาและบริการตาง ๆ จากผูผลิตไปสูผูบริโภค   

แนวความคิดในการดําเนินธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงจากการผลิตสินคาเพียงอยางเดียวมาเปนการผลิต
เพื่อนสนองความตองการของผูบริโภค ดังนั้น หนาที่สําคัญที่สุดของกิจการจึงไมใชการผลิต แตเปนหนาที่
การตลาดในการที่จะพยายามทําใหสินคาหรือบริการของตนเปนที่ตองการของผูบริโภค ผูจัดการตลาดตอง
ศึกษาความตองการของผูบริโภคและสนองความตองการนั้น ๆ  และการวิจัยดานการตลาดจึงไดแก การวิจัย
แรงจูงใจในการซื้อ การพยากรณตลาด การตั้งราคา การเลือกชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย 
การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดสายงานดานการตลาดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ในการวิจัยดานการตลาด ผูวิจัยจะตองกําหนดเปาหมายทางการตลาดวาตองการจะมุงใหสินคาเขา
ไปสูสวนของตลาดสวนไหน แลวก็พยายามพัฒนาปจจัยดานการตลาดของ ซ่ึงไดแก ทําเลที่ตั้ง ราคา และ
การสงเสริมการจําหนายใหเขากับสวนตลาดนั้น ๆ  

ประโยชนของการวิจัยธุรกิจ 

จะสังเกตไดวาความหมายของการวิจัยธุรกิจเปนกระบวนการในกาคนควาความจริง เพื่อที่จะได
ทฤษฏีหรือแนวคิดใหม เพื่อที่จะนํามาชวยในการแกไขปญหาหรือตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  

อภินันท  จันตะนี (2538 : 9) ประโยชนของการวิจัยธุกิจ เปนกระบวนการคนควาหาความจริง 
เพื่อที่จะไดทฤษฎีแนวความคิดใหม หรือเพื่อท่ีจะนํามาชวยในการแกไขปญหา หรือเพื่อการตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการวิจัยธุรกิจจึงทําใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

1. ทําใหไดทฤษฎีหรือแนวความคิดใหม เรียกวา วิจัยบริสุทธ (Pure Research) 
2. สามารถนํามาชวยในการแกปญหา หรือตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เรียกวาการวิจัยประยุกต 

(Applied Research) 
สวนใหญการวิจัยธุรกิจมักจะอยูในลักษณะที่เรียกวา “วิจัยประยุกต” (Applied Research) ซ่ึงเปน

การวิจัยเพื่อนําไปแกปญหาหรือเปนประโยชนในทางปฏิบัติ ดังนี้ 
1. วางแผน (Planning) กําหนดวางแผนงานไวลวงหนาวาจะตองทําอะไรบาง และทําอยางไรจึงจะ

บรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
2. การจัดองคการ (Organizing) เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจมีความคลองตัว ความยืดหยุน 

ตลอดจนการประสานงานของหนวยงานตาง ๆ เพื่อหการดําเนินงานของธุรกิจดําเนินไปดวยดีสมตาม
เปาหมาย 

3. การจูงใจ (Motivation) การจูงใจ หรือติดตามใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความตั้งใจและ
เต็มใจ 
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4. การควบคุม (Controlling) ทําการตรวจสอบวัดผลงานใหเปนไปตามแผน หาขอผิดพลาดเพื่อทํา
การแกไขในเรื่องสินคาและบริการของธุรกิจ 

ดังนั้นการทําวิจัยทางธุรกิจผูบริหารจะไดรับประโยชนจากการวิจัย ดังนี้ (นราศรี  ไววนิชกุล และ 
ชูศักดิ์  อุดมศรี 2545 : 11) 

1. การวิจัยชวยใหเกิดองคความรูใหม ๆ เพิ่มพูนวิทยาการใหกวางขวางยิ่งขึ้นชวยใหรูในสิ่งที่ไมรู 
หรือรูและเขาใจดียิ่งขึ้น ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการตั้งราคา การโฆษณา การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ เปนตน 

2. ชวยในการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตองและยุติธรรม เพื่อหาสาเหตุที่เกิดปญหาแลวหา
ทางแกไขไดถูกตอง เชน การลดคาใชจายที่ทําใหตนทุนสูงจะสามารถทํากําไรใหกับธุรกิจเพิ่มขึ้น 

3. ชวยในการกําหนดนโยบายและการวางแผนไดรวดเร็ว และประหยัดโดยนักบริหารจะไดใช
ขอมูลจากการวิจัยมากําหนดนโยบายและวางแผน 

4. สามารถทําใหการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนไปอยางถูกตองและมีเหตุผลดียิ่งขึ้น ขอมูลจาก 
การวิจัยชวยทําใหแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

5. ชวยในการเสริมสรางสมรรถนะของนักบริหาร ในการวินิจฉัยส่ังการหรือตัดสินปญหาให
ไดผลดียิ่งขึ้น 

6. ชวยใหนักบริหารสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนไดผลดียิ่งขึ้น 
7. ชวยใหมีผลงานวิจัยเพิ่มมากยิ่งขึ้น ทราบขอเท็จจริงนํามาบรหิารและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
8. ชวยใหเกิดการประสานงานและความเขาใจกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ของธุรกิจ 

ดังนั้นผลการวิจัยธุรกิจที่เกี่ยวของกับทางการตลาดนั้นสามารถนํามาใชในการแกไขปญหาและ
พัฒนาปจจัยดานการตลาด เชน สถานที่การจัดจําหนายสินคา ราคา การสงเสริมการขาย และสวนแบงของ
ตลาด แตผลจากการวิจัยแตละครั้งไมอาจถือเปนขอสรุปที่ตายตัวไดเสมอไป ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทาง
สังคมที่แตกตางกันไป นอกจากนั้น ขอมูลขาวสารก็ยังเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาอยูเสมอ จึงตองมีการวิจัย
เพื่อคนหา ปรับปรุงขอมูลอยูตลอดเวลา และปญหาบางอยางก็ซ้ําซอนกันจําเปนตองอาศัยทั้งขอมูล 
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมาทําการวิจัย  

3. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 521) ไดใหความหมายของคําวา “ทัศนะ” คือ ความเห็น 
การเห็น เครื่องรูเห็น ส่ิงทีเห็น การแสดงความเห็น  จากความหมายดังกลาวผูวิจัยซ่ึงจะศึกษาเรื่องของ 
“ทัศนะ” จึงจําเปนที่จะตองศึกษาเอกสารอางอิงที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นเพื่อใหตรงตามความหมาย 
ที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานระบุไว  
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คําวา “ความคิดเห็น” มีนักวิชาการหลายทานไดนิยามความหมายไวหลายความหมาย ดังนี้ 
กูด (Good. 1973 : 135) ใหความหมายไววา เปนความนึกคิดและความรูสึกประทับใจ ความเชื่อการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไมอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
มอรแกนและคิง (Morgan & King. 1977 : 750) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนการ

ยอมรับคําพูดซึ่งเกิดขึ้นโดยทัศนคติ 

เว็บเตอร (Webster. 1983 : 637) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนเรื่องที่เกี่ยวกับจิตใจ 
ความเชื่อ หรือการตัดสินใจเชื่อในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอยูบนพื้นฐานของความเปนไปได โดยความคิดเห็น
นั้นอาจไมถูกตองก็ได ซ่ึงขึ้นอยูกับมุมมอง หรือทัศนคติเฉพาะตน หรือโดยรวมของกลุม เพื่ออกความ
คิดเห็นโตแยงความคิดเห็นเดิมที่มีอยูแลว หรือการแสดงออกของผูเช่ียวชาญ ซ่ึงจะตัดสินเรื่องหนึ่งเรื่องใด 
แลวแตกรณี 

เรืองเวทย  แสงรัตนา (2522 : 20) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนการแสดงออก
ทางดานความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพื้นฐานความรูและประสบการณ และ
สภาพแวดลอม การแสดงความคิดเห็นอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได 

สุโท  เจริญสุข (2524 : 58-59) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนสภาพความรูสึกทางดาน
จิตใจ ที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล เปนผลใหบุคคลมีความคิดตอส่ิงใดสิงหนึ่ง 
ในลักษณะชอบ ไมชอบ หรือเฉย ๆ 

พัชนี  วรกวิน (2526 : 78) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนสวนหนึ่งของทัศนคติ  
ซ่ึงเปนความรูสึก ความคิด ความเชื่อตอส่ิงแวดลอมในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 

วัชรี  อินทรภูวศักดิ์ (2540 : 9) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนการแสดงออกของความ
เชื่อของตนเองในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยที่ความคิดเห็นที่แสดงออกของตนเองนั้น คิดวาถูกตองโดยใช
สติปญญา ความรู ประสบการณ สภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนตัวตัดสิน และแสดงออกมาเปนความคิดเห็น
เฉพาะของตนเอง ซ่ึงอาจจะมีผูอ่ืนเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม 

จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนสิ่งที่แสดงออกทางดานความรูสึกตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยวิธีการเขียนหรือการพูดเพื่อส่ือความหมายตอความรูสึกนั้น โดยอาศัยพื้นฐานของ
สติปญญา ความรู ประสบการณ สภาพแวดลอมในขณะใดขณะหนึ่ง ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตามระยะเวลา
นั้น ๆ และแตละบุคคลอาจมีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของแตละบุคคลนั้น มีปจจัยมากมายที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น ซ่ึงปจจัยแตละดาน
อาจมีความสําคัญในระดับที่แตกตางกัน ดังความคิดเห็นของนักวิชาการ ดังตอไปนี้ 
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ฟอสเตอร (Foster. 1952 : 119) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นมีมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราวตาง ๆ หรือสถานการณ ความคิดเห็น

เกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคย อาจถือไดวาเปนประสบการณตรงและจากการไดยินได
ฟง ไดเห็นรูปภาพ หรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นของจริง ถือวาเปนประสบการณทางออม 

2.  ระบบคานิยม และการตัดสินใจคานิยม เนื่องมากจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและการ
ตัดสินใจไมเหมือนกันแตละคนจึงมีความคิดเห็นในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน 

ออสแคมป (Oskamp. 1977 : 119-133) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มีอิทธิพบตอการเกิดความคิดเห็นมีดังนี้  
1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชรับความรู ความผิดปกติของอวัยวะ

ความบกพรองของประสาทสัมผัส ซ่ึงมีความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 
2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ การที่บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง หรือไดพบ

เห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณเหลานั้นตางกัน 
3.  อิทธิพลของผูปกครอง ขณะที่เปนเด็กผูปกครองจะเปนผูที่อยูใกลชิดและใชขอมูลแกเด็กไดมาก  

ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นตอเด็กดวย 
4.  ทัศนคติและความคิดเห็นตอกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมจะตองมีกลุมและสังคม ดังนั้น

ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของสถานศึกษา หนวยงานที่มีความคิดเห็น
เหมือนกันหรือแตกตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นตอบุคคลดวย 

5.  ส่ือมวลชน คือ ส่ือตาง ๆ ที่เขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของคนเรา ดังนั้นส่ือเหลานี้ ซ่ึงไดแก 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร จึงเปนปจจัยอันหนึ่งที่มีผลกระทบตอความคิดเห็นของบุคคล 

จากแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น สรุปไดวา มีปจจัยหลายอยางที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็นของแตละบุคคล เชน ปจจัยทางพันธุกรรม ประสบการณทางตรงและทางออม สภาพแวดลอม
ครอบครัว กลุมเพื่อน และสื่อมวลชนเหลานี้เปนตน 

ความสําคัญของความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของแตละบุคคลนั้น มีความสําคัญตอการตัดสินใจและการแสดงออกทางพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นโดยตรง ซ่ึงจะเปนไปในเชิงสรางสรรคหรือทําลายก็ได 

ชัยอนันต  สมุทรวานิช (2527 : 29) ไดช้ีใหเห็นความสําคัญของความคิดเห็น ดังนี้ “การสํารวจความ
คิดเห็นเปนการสํารวจการรับรูของบุคคล หรือกลุมคน ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตละคนจะแสดงความเชื่อและ
ความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวาง
นโยบายตาง ๆ เพราะจะทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย โครงการพัฒนาใด ๆ ก็ตาม ถาจะให
สําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลว ควรจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน การเผยแพรโครงการ
และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนตอโครงการจะกอใหเกิดผลดี คือ จะชวยใหโครงการั้นสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน อันเปนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่ใชประเมินคาของโครงการ และทําใหประชาชน 
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เกิดความรูสึกในการเขามามีสวนรวม หรือมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในโครงการนั้น ทําใหประชาชนเกิดความ
สํานึกในการเปนเจาของ การเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงและการคงไวซ่ึงโครงการที่ประชาชนไดมีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็น” 

การวัดความคิดเห็น 

การวัดความคิดเห็นมีหลายวิธี ซ่ึงแตละวิธีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนที่แตกตางกัน เพื่อการวัด
ความคิดเห็นไดใหความเที่ยงตรงที่สุด เชน การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม ดังการอธิบายของนักวิชาการ
ดังนี้ 

ซาดรอซนี่ (Zadrozny. 1959 : 234) ไดกลาววา การวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปตองมีสวนประกอบ  
3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเราและการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเปนระดับ สูง ต่ํา มาก นอย วิธีกวัดความ 
คิดเห็นโดยทั่วไปจะใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตาม
แบบสอบถาม 

มอรแกน และคิง (1971 : 516) ไดช้ีแนะวา การจะใหใครออกความคิดเห็นควรถามตอหนา (face to 
face) ถาจะใชแบบสอบถามสําหรับวัดความติดเห็นตองระบุใหผูตอบตอบวา เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับ
ขอความที่กําหนดใหหรือไม แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรางตามแนวของลิเคอรท ซ่ึงแบงระดับความ
คิดเห็นเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ หรือไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับขอความวาเปน ปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative) 

เบสท (1977 : 77) ไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สุดที่จะบอกความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงรอยละ
ของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะใด และจะทําตาม
ขอคิดเห็นนั้นได 

สําหรับการศึกษาสภาพการจัดตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคา
และผูบริโภคนั้นในผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาความคิดเห็นโดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 

4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ความหมายของการบริหาร (Administration) ไดมีผูใหคําจํากัดความไวแตกตางกันออกไปสุดแทแต

จะเนนที่จุดใดเปนสําคัญ และจะใหมีขอบเขตครอบคลุมกวางขวางเพียงใด ซ่ึงที่สําคัญและนาสนใจดังนี้ 
เกษม  จันทรแกว (2540 : 512 – 514) กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะการดําเนินการนําวัตถุดิบ

สูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการดําเนินการใหทุก
โครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกันถาไมวางแผนการดําเนินการที่ดี 
ซ่ึงขึ้นอยูกับผูบริหารที่วางแผนบริหารอยางไร ผูบริหารมีหนาที่อํานวยการ (Directing) ตามอํานาจหนาที่
จากหนวยงาน (Organizing) ที่เปนผูรับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน (Planning)  
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ที่ไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกับทรัพยากร (Assembling resource) ทําใหการผลิต หรือการใชปจจัย
การบริหาร กอใหเกิดผลลัพธขั้นสุดทาย 

เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544 : 179) ไดใหความหมายของการบริหาร หมายถึง กระบวนการของ
สังคมอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดไว การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการสรางสรรค 
การดําเนินการ เพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุน หรือการยั่วยุใหเกิดการกระทําการควบคุม และการกระทําที่
ทําใหเกิดการรวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน ทั้งในดานของบุคคลและในดานวัตถุ 

จากคําจํากัดความดังกลาว สามารถที่จะสรุปไดวา การบริหาร คือ การดําเนินการกิจกรรมของกลุม
บุคคลรวมมือกันทํากิจกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันโดยใชกระบวนการในการวางแผน และ
ทรัพยากรที่เหมาะสม 

ความหมายองการจัดการ (Management) 
คูนซ (สมคิด  บางโม. 2539 : 29 : อางอิงจาก Koontz. 1972. Principles Management) กลาววา การ

จัดการ หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแก คน เงิน วัสดุ 
ส่ิงของเปนอุปกรณการจัดการ 

สมคิดบางโม (2539 : 29) กลาววา การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุ อุปกรณของ
องคการและนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการมี
องคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

1. การจัดการเปนศิลปะในการใชคนทํางาน 
2. การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ 
3. การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 

 การจัดการมิใชเปนการทํางานเพื่อใหงานเสร็จส้ินไปแตเพียงอยางเดียว ในภาวะปจจุบันซ่ึง
วิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย มิใชประสบการณแตเพียงอยางเดียว 
การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมจะเกิดคุณคาหลายประการ คือ 

1. คุณคาในการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุด ไดกําไรหรือ
ผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุส่ิงของ และเวลา 

2. คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ตั้งไว หรือที่คาดไว เรียกวาการ
จัดการนั้นมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวนี้ อาจไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพได หากไม
ใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ 

3. คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และใหไดรับ
ประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 
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4. คุณคาดานความเปนธรรม การจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของผูจัดการโดยมิไดยึด
หลักเกณฑและทฤษฎีตาง ๆ เปนหลัก ยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดตั้งใจดวย ทําใหขวัญ
ในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซ่ึงจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย 

5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียง ผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุกระดับยอมจะ
เปนผูที่ไดรับการยกยองสรรเสริญ ตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจของตนเอง ปราศจากหลักเกณฑ 
เลนพวกพอง ดังนั้น การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมีความเขาใจลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะ
บริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของสังคมดวย 
 จากความหมายของการจัดการดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดการจําเปนตองมีทรัพยากร
อันเปนปจจัยพื้นฐานทางการจัดการ โดยท่ัวไปถือวาทรัพยากร ที่เปนปจจัยสําคัญของการจัดการที่มีอยู 4 
ประการ ซ่ึงรูจักกันในนามของ 4 M’s ไดแก คน (Man) เปนผูปฏิบัติกิจกรรมขององคการนั้น ๆ เงิน 
(Money) ใชสําหรับเปนคาจางและคาใชจายในการดําเนินการ วัตถุส่ิงของ (Materials) อุปกรณ เครื่องใช 
เครื่องมือตาง ๆ รวมทั้งอาคารสถานที่ และการบริหารจัดการ (Management) 
 ความสําคัญของการบริหารจัดการ 
 การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการบริหารจัดการเปนสิ่งที่มีความจําเปนและนาศึกษาอยางยิ่ง โดยเฉพาะ
พิจารณาในฐานะที่เราเปนสมาชิกของสังคมอยางแทจริงแลวพบวาบทบาทและความสําคัญของการบริหาร
นั้นมีควบคูมากับอารยธรรมและการดํารงชีพของมนุษย เพราะเมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนหมูองคกร  
จะมีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทําตามลักษณะความรูความสามารถ มีการชวยเหลือ
เกื้อกูลกันในระหวางพวก และเผาเดียวกัน โดยมีจารีตประเพณี และวัฒนธรรม เปนเครื่องกํากับความ
ประพฤติ เมื่อกลุมสังคมขยายตัวเติบโตมีความซับซอนมากขึ้น มนุษยก็เร่ิมสราง และวางระเบียบกฎเกณฑ
ขอบังคับตาง ๆ โดยเรียนรูจากประสบการณและความเชื่อถือ โดยมุงหวังที่จะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอย
สงบสุขขึ้นในสังคมนั้น ๆ ซ่ึงอาจสรุปถึงความสําคัญของการบริหารไดดังนี้ 

1. การบริหารนั้นไดเจริญเติบโตควบคูมากับการดํารงชีพของมนุษย และเปนสิ่งชวยใหมนุษย
ดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก 

2. จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคกรตาง ๆ ตองขยายงานดานบริหารให
กวางขึ้น 

3. การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม วิทยาการดานตาง ๆ ทําให
การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. การบริหารเปนวิธีการที่สําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความเจริญกาวหนา 
5. การบริหารจะชวยช้ีใหทราบถึงแนวโนม ทั้งในดานความเจริญและความเสื่อมของสังคมใน

อนาคต 
6. การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคกร ฉะนั้นความสําเร็จของ

การบริหาร จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง 
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7. การบริหารตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเครื่องมือ ซ่ึงนักบริหารจําตองคํานึงถึงปจจัย
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ และการวินิจฉัยส่ังการนี้เองที่เปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหาร 
รวมทั้ง ความเจริญเติบโตของการบริหาร 

8. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคกร ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับการบริหาร
เสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องที่นาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารงชีพอยางฉลาด 

9. การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได ดังที่กลาววา “การเมือง 
กับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละดานของเหรียญอันเดียวกัน” ฉะนั้นการศึกษาวิชาการบริหารจึงตอง
คํานึงถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย 

 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา การบริหารจัดการสามารถ
พิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการบริหารจัดการ กลาววา ถาพิจารณา
จากความหมายอยางกวาง ๆ การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกับคนอื่นและโดยอาศัยคน
อ่ืนเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และไดระบุความรับผิดชอบทางการบริหาร 
วา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก 
นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจหมายถึง กระบวนการของภารกิจ ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎี 
ตาง ๆ ไดกลาวถึง ไดแก การวางแผน การจัดการ การใชภาวะผูนํา และการควบคุม 
 สําหรับกระบวนการบริหารจัดการมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทาน ดังนี้ 
 คูลิค และเออรวิก (นิรมล  กิตติกุล. 2545 : 32) ไดเขียนหนังสือช่ือ Papers on the Science of 
Administration : Notes on the Theory of Organization และไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารเปนอักษรยอวา พอสคอรป (POSDCORB Model) ซ่ึงยอมาจาก Planning (การวางแผน) Organizing 
(การจัดการ) Staffing (การจัดคนเขาทํางาน) Directing (การอํานวยการ) Coordinating (การประสานงาน) 
Reporting (การรายงาน) และ Budgeting (งบประมาณ) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 นิรมล  กิตติกุล (2545 : 34) กลาวถึงหลักการของฟารโยล และเสนอแนะจุดนาสนใจของ 
ฟารโยลวาอยูที่การบริหาร โดยมีแนวคิดวาในการดําเนินงานธุรกิจ ส่ิงสําคัญก็คือ ทักษะของการบริหาร  
เขาไดอธิบายวากระบวนการบริหารงานประกอบดวยลําดับขั้นทางการบริหาร 5 ประการ คือ  

1. การวางแผน หรือการปฏิบัติ 
2. การรวบรวมเครื่องมือ วัสดุ และกําลังคน 
3. การสั่งการบังคับบัญชาใหบุคคลปฏิบัติตามหนาที่ 
4. การประสานงานของหนวยงานตาง ๆ ใหมีความสัมพันธกัน 
5. การควบคุมใหงานทุกอยางดําเนินไปตามที่ไดวางแผนไว 
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หลักการบริหาร (Management principles) ฟารโยล ไดเสนอหลักการทั่วไป ซ่ึงผูบริหารควรจะ
ทราบและปฏิบัติ 14 ขอ ดังนี้ 

1. หลักการแบงงานกันทํา (Division of work) หลักการแบงงานนี้สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ 
ในองคการ โดยเปดโอกาสใหสมาชิกองคการทํางานเฉพาะดาน หรือลดขอบขายของงานใหแคบลง
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความเชี่ยวชาญหรือคุนเคยกับงานในความรับผิดชอบสามารถทํางานใหเกิดผลดีและ
ประหยัดเวลาได 

2. การมอบอํานาจ และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) การมอบงานหรือ หนาที่
หรือความรับผิดชอบใหบุคคลใดดําเนินการ บุคคลนั้นจะตองไดรับอํานาจเพียงพอเพื่อใหการ ทํางาน  
ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดี และอํานาจที่มอบไปใหตองมีความสมดุลกับหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

3. การมีระเบียบวินัย (Discipline) การปฏิบัติงานภายในองคการซึ่งประกอบ ดวยบุคคลจํานวน
มากจําเปนตองมีการกําหนดระเบียบวินัยหรือกฎเกณฑเปนกติกาใหสมาชิกยึดถือปฏิบัติเพื่อใหเกิดความ
สงบเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ หากสมาชิกขององคการคนใดคนหนึ่งทํางานดวยความขยันขันแข็งเปน
ผลดีก็มีการใหรางวัลเล่ือนขั้นเงินเดือนตามระเบียบในทางตรงกันขามหากสมาชิกคนใดละเลยหนาที่หรือไม
ตั้งใจทํางานใหเกิดผลเสียก็มีระเบียบกฎเกณฑลงโทษ ดวยวิธีการตาง ๆ เชน หักเงินเดือน ตัดเงินเดือน  
หรือไลออกตามแตกรณี 

4. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) ผูอยูใตบังคับบัญชา ควรไดรับคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อใหการสั่งงานถูกตองแนนอนไมสับสน ในองคการขนาดใหญซ่ึงมี
หนวยงานตาง ๆ หลายหนวยงานและหลายระดับ แตละระดับแตละหนวยงานจะมีผูบังคับบัญชาเฉพาะอยู
โดยตรงทําหนาที่รับผิดชอบและสั่งการใหพนักงานในแผนกกระทําการใดหัวหนาฝายจะสั่งแกพนักงาน
มายังหัวหนากอง และหัวหนากองจะสั่งตอมายังหัวหนาแผนก และให หัวหนาแผนกออกคําสั่งแกพนักงาน
คนนั้นหัวหนาฝาย หรือหัวหนากองถึงแมจะเปนผูบริหาร ช้ันเหนือก็ไมควรเปนผูออกคําส่ัง โดยตรงกับ
พนักงานคนนั้นมิฉะนั้นจะเปนการกาวกายอํานาจ หรือทําใหการทํางานในแผนกเสียดุลการบังคับบัญชาได 

5. เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of direction) ในแตละหนวยหรือแมแตในแตละองคการ 
ก็ตามควรมีแผนงาน หรือเปาหมายที่แนนอนเพียงอยางเดียว และมุงดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  
นั้นโดยตรง หลักการนี้ไดนํามาใชในการจัดแผนกงานตาง ๆ ขององคการ คือ จัดใหแผนกงานที่มี
จุดประสงคเดียวกันหรือจําเปนตองรวมกันอยางใกลชิดในการปฏิบัติงานมาอยูรวมกันในกองเดียวกัน หรือ
ฝายเดียวกันและมีผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน เพื่อใหการอํานวยการสามารถทําไดอยางรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพไมขัดแยงกัน 
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6. ประโยชนสวนบุคคลตองถือเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination of individual 
interest to general interest) ในหลักการโดยปกติ ผลประโยชน หรือความตองการหรือจุดประสงคสวน
บุคคลของสมาชิกในองคการจะตองสอดคลองกับผลประโยชนขององคการอยูแลวดังนั้น จึงขึ้นอยูกับการ
ตัดสินใจขององคการนั่นเอง องคการใดที่สามารถปรับความตองการขององคการและของสมาชิกสวนใหญ
ใหสอดคลอง หรือใกลเคียงกันไดมากเทาใด หลักการขอนี้จะยิ่งยังประโยชนใหกับองคการนั้นไดมาก สวน
ผลประโยชนสวนบุคคลหรือกลุมใดที่สอดคลองหรือผิดแผกไปจากผลประโยชนสวนรวมก็อาจจําเปนตอง
ถูกละเลยหรือไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ 

7. การใหผลตอบแทนแกสมาชิกองคการ (Remuneration of personnel) เมื่อสมาชิกเขามา
ปฏิบัติงานตาง ๆ ใหกับองคการจําเปนตองใหผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
และขึ้นอยูกับพื้นฐานความเปนธรรม เพื่อใหทั้งฝายองคการและสมาชิกเกิดความพอใจไมวาจะเปนในรูป
เงินเดือนหรือคาจางจะตองอยูในเกณฑเหมาะสมกับคุณวุฒิและผลงานของสมาชิกแตละคนสวัสดิการตาง ๆ 
การกําหนดผลงาน การจัดสภาพการทํางาน การใหรางวัลพิเศษแกผูทํางานดีเดน จะตองมีหลักเกณฑที่
กําหนดอยางยุติธรรมและเปนที่พอใจของทั้งสองฝาย 

8. การรวมอํานาจ (Centralization) ในแตองคการควรมีศูนยกลาง ซ่ึงทําหนาที่บริหารและความ
จําเปนตองมีเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวสะดวกรวดเร็วทั้งนี้โดยพิจารณา
ผลดีผลเสียของทั้งการรวมอํานาจ และกระจายอํานาจเปาหมาย และนโยบายขององคการ และสถานการณ
ตาง ๆ ที่เปล่ียนไป โดยสรุปไมจําเปนตองรวมอํานาจการตัดสินใจไวกับผูบริหารระดับสูงในสวนกลาง
เทานั้น 

9. การจัดสายบังคับบัญชา (Scalar chain) การบริหารงานในองคการจะตองมีการจัดสายการบังคับ
บัญชาลดหลั่นกันลงไปโดยเริ่มจากผูบริหารชั้นสูงสุดถึงผูบริหารชั้นต่ําสุดโดยไมขาดตอน ทั้งนี้เพื่อใหการ
ปฏิบัติตามคําสั่งหรือนโยบายขององคการมีขั้นตอนเปนระเบียบแบบแผนอยางไรก็ดีในทางปฏิบัตินั้น 
ไมจําเปนที่ผูบังคับบัญชาชั้นลางจะตองรอฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปในทุกกรณี  
ในบางครั้งผูบังคับบัญชาแตระดับชั้นอาจจําเปนตองตัดสินใจสั่งการหรือดําเนินการตามที่เห็นสมควร  
ซ่ึงแมวาจะมิไดอยูในอํานาจที่ไดรับมอบหมายก็ตามหากเห็นวาในสถานการณนั้น ๆ จะเปนการลาชาที่ตอง
ส่ังจากหนวยเหนือ และการตัดสินใจนั้นจะมีผลดีมากกวาการรอคําส่ังจากผูบังคับบัญชา 

10. ระเบียบและคําสั่ง (Order) เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย และเกิดประสิทธิภาพ 
ในการทํางานถือไดวาระเบียบและคําส่ังเปนกติกาใหคนในองคการรวมกันยึดถือและปฏิบัติตาม  

11. ความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารที่ดีจําเปนตองวางตัวอยางถูกตองในการปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค จะตองใหความเห็นใจ ใหความเมตตากรุณา และใหความเปนธรรมเสมอ
หนากันคุณสมบัติดังกลาวจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใส 
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12. ความมั่นคงในการทํางาน (Stability of personnel) ผูปฏิบัติงานในองคการจําตองทํางานอยาง
ขยันขันแข็ง และมีประสิทธิภาพหากมีความรูสึกมั่นใจวาหนาที่การงานที่ปฏิบัติมีความมั่นคง ดังนั้น
ผูบริหารที่ดีจําเปนตองพิจารณาตัวบุคคลที่จะมอบหมายใหทํางานในตําแหนงตาง ๆอยางเหมาะสม และให
โอกาสผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานหรือเรียนรูงานเปนระยะเวลานานพอสมควร กอนที่จะประเมินผลงาน 
นอกจากนั้นยังตองมีการใหความรูตาง ๆ เพื่อใหคนงานสามารถรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางดี 
รวมทั้งจัดการดูแลสภาพการทํางาน อันไดแกส่ิงแวดลอมตาง ๆ เพื่อเอ้ืออํานวยใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นไปดวย 

13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) ผูบริหารองคการควรมีใจกวาง ยอมฟงขอเสนอแนะและความคิดตาง ๆ 
จากผูใตบังคับบัญชา พิจารณาขอเสนอแนะนั้นดวยความเปนธรรมและดวยเหตุดวยผล ทั้งยังควรสนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชาฝกหัดการใชความคิดริเร่ิมดวย 

14. ความสามัคคี (Esprit de corps) ความรวมมือกันทํางานเพื่อเปาหมายความสําเร็จขององคการ 
งานที่ไดรับมอบหมายใหหนวยงานหรือกลุมสมาชิกใดปฏิบัติ จึงจําเปนตองใหผูตองปฏิบัติงานรวมกันนั้นมี
ความกลมเกลียวกันดวย และก็เปนหนาที่ผูบริหารที่ตองหาวิธีการตาง ๆใหเกิดความสามัคคีขึ้นในทุกกลุม
ของสมาชิกดวยวิธีการตาง ๆ 

คูลิค และเออรวิก (นิรมล  กิตติกุล. 2545 : 32) ทั้งสองไดเขียนหนังสือช่ือ Papers on the Science of 
Administration : Notes on the Theory of Organization ซ่ึงแสดงความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเปน
อักษรยอวา พอสคอรป (POSDCORB Model) ซ่ึงยอมาจาก Planning (การวางแผน) Organizing  
(การจัดการ) Staffing (การจัดคนเขาทํางาน) Directing (การอํานวยการ) Coordinating (การประสานงาน) 
Reporting (การรายงาน) และ Budgeting (งบประมาณ) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผน หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทาง
นั้น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 

2. การจัดการ หมายถึง การจัดทําโครงสรางการบริหารงานแบบเปนทางการของอํานาจหนาที่การ
ส่ังการ ซ่ึงใชในการจัดแบงการกําหนด และการประสานงานของหนวยงานยอย ๆเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่ไดตั้งไว 

3. การบริหารบุคคล หมายถึง การจัดการดานบุคลากรทั้งหมด ตั้งแตการรับเขาทํางานการ
ฝกอบรม การรักษาสภาพการทํางานใหดีอยูเสมอ 

4. การอํานวยการ หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และ การสั่งการใหกิจการตาง ๆ ดําเนิน
ไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป และในลักษณะเฉพาะรวมทั้งใหคําแนะนํา  
ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน 

5. การประสานงาน หมายถึง การรวมมือกันในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ใหประสานงาน
สอดคลองและกลมกลืนกัน 
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6. การรายงาน หมายถึง การจัดทําบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
7. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน การเงินการทําบัญชี 

และ การควบคุมการเงิน 
วิโรจน  สารรัตนะ (2542 : 11) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ  คือ 
1. การวางแผน หมายถึงหนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินใจเลือก

วิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายนั้น 
2. การจัดการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆอยางชัดเจน 
3. การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมาย

ขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการไดประพฤติ

ปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมายมุงเนนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคและ
ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 

พงษศักดิ์  ปญจพรผล (2542 : 64-72 ) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 10 ประการ คือ 
1. การวางแผน (Planing) หมายถึง การกําหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนา 

โดยเกี่ยวกับการคาดการณ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค (Set objective)การพัฒนากลวิธี (Develop 
strategies) ในการวางแผนซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) เพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความ
สอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 

2. การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหงานตาง ๆสามารถดําเนิน
ไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี 

3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึงการจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสมตาม
ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 

4. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่จะตัดสินใจแยกแยะและ
วิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 

5. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยส่ังการ รวมทั้งการควบคุมงานและ
นิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน ที่จะทําใหการทํางานประจําวันของเจาหนาที่ทุกคนเปนไป
ดวยดี 

6. การควบคุม (Contorlling) หมายถึง ความรวมมือประสานงาน เพื่อการดําเนินการเปนไปดวยดี
และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะทําการประสานงานดีขึ้น และดําเนินการแกไขเมื่อเกิดปญหาขึ้น 

7. การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานใหผูปฏิบัติงานทุกฝายมี
ความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียง ขอตกลงที่สําคัญยิ่งของการประสานงาน คือความ
รวมมือ ซ่ึงเปนเรื่องของ “จิตใจ” 
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8. การสื่อขอความ (Communication) หมายถึง การสงผานขาวสารขอมูลและความเขาใจ
เพื่อที่จะใหผูอยูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 

9. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงานใหแกผูบริหาร 
และสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจนการประชาสัมพันธ (Public 
relations) แจงใหประชาชนทราบ ซ่ึงโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึงวิธีการของสถาบันที่เกี่ยวของกับการ
ใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถาม ผูบังคับบัญชาผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยู
บนรากฐานของความเปนจริง 

10. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและ
กรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชงบประมาณในการควบคุมงาน 

สมยศ นาวกีาร (2544 : 24-25) กลาววา กระบวนการบรหิารควรประกอบดวย 4 ประการ  คือ 
1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมขององคการ 

ตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย และจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อดําเนินงาน 
2. การจัดการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จของเปาหมาย

ขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดยบุคคลคนเดียว และการ
กําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการเพื่อทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3. การสั่งการ หมายถึง กระบวนการของการสั่งการ และการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ  
ของสมาชิกของกลุม 

4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การ
ออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว
ลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไม และทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการเพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากร
ทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 

จากที่กลาวมากระบวนการบริหารสวนใหญ จะมีความสําคัญตอการดําเนินงานธุรกิจจึงสรุปไดวา
กระบวนการบริหารที่สําคัญประกอบดวย 5 กระบวนการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) คือ การคิดกะการลวงหนา 
2. การจัดการ (Organizing) คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงานตําแหนงงานและอํานาจหนาที่

ตาง ๆ 
3. การสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหคนงาน ทํางานตามวัตถุประสงคขององคการ 
4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การทํางานรวมมือกันในองคการ 
5. การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลกิจกรรมใหสําเร็จตามแผนที่วางไว 
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5. พฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

คําวา “พฤติกรรมผูบริโภค”  (Consumer behavior) ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 
อดุลย  จาตุรงคกุล (2539 : 5) ใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล

ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 

นงเยาว  แยมเวช (2536 : 6) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชสินคาและบริการ รวมไปถึง
กระบวนการตัดสินใจที่จะบริโภค ซ่ึงมีอยูกอนแลว และมีสวนกําหนดใหเกิดการบริโภค 

ปริญ  ลักษิตานนท (2536 : 27) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 

ดารา  ทีปะปาล (2542 : 4) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําใด ๆ 
ของผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวนําหรือตัวกําหนดการกระทํา เพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภค
ใหไดรับความพอใจ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2539 : 107 – 108) ไดใหความหมายไววา พฤติผูบริโภค เปนการคนควาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการพฤติกรรมการซื้อ
และการใชของผูบริโภค คําตอบที่จะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  คําถามที่ใช เพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 
ประกอบดวย 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงลักษณะ
กลุมเปมาหมายทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer but?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง
วัตถุประสงคในการซื้อของผูบริโภค ซ่ึงจะตองศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยทาง
จิตวิทยา ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

 



29 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามที่ตองการ
ทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจ 
ผูซ้ือ และผูบริโภค 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงโอกาส 
ในการซื้อ เชน ชวงเดือนใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน เปนตน 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงชองทาง
หรือแหลงที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา รานคา 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงขั้นตอน 
ในการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ  
และความรูสึกภายหลังการซื้อ 

Blackwell and Miniard (1993 : 5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและลักษระกิจกรรมของแตละบุคคลเพื่อทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา 
(Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ 

Leon and Leslie (1994 : 7) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่ง
บุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการ
ใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 

จากแนวคิดตาง ๆ เหลานี้สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนพฤติกรรมของบุคคลในการ
คนหาสิ่งที่ตอบสนองความตองการ ความรูสึก การรับรู ในการบริโภค โดยมีกระบวนการเลือกสรร จัดหา 
จัดซื้อ แลกเปลี่ยนสินคา และบริการ การตัดสินใจซื้อ การใช เขามาเกี่ยวของ โดยนักการตลาดตองสามารถ
จัดกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

การที่ลูกคาทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ ก็เพราะมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ
ตองการ ส่ิงกระตุนจะผานเขาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงไมสามารถคาดคะเนได 
แตไดรับอิทธิพลตาง ๆ ของผู ซ้ือเอง ส่ิงกระตุนที่ลูกคาไดรับอาจเกิดขึ้นจากภายในคือลูกคาเองและ 
จากภายนอก ซ่ึงประกอบดวยส่ิงกระตุนทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจสามารถควบคุมได เช ตัวผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด เปนตน นอกจากนี้ยังมีส่ิงกระตุนอื่น ๆ ที่อยูนอกเหนือ
ความสามารถที่ธุรกิจควบคุมได เชน ภาควะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง วัฒนธรรม ฯลฯ  

จุดเริ่มตนของโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคนี้อยูที่การมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ
กอนแลวคอยทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้อาจเรียกวา S-R Theory ดังภาพ
รายละเอียดของรูปแบบพฤติกรรรมผูบริโภคนี้ 
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สิ่งกระตุนภายนอก 

การตลาด สภาพแวดลอม 
ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลยี 
การจัดจําหนาย การเมือง 
การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม 
 

การตอบสนองของผูบริโภค 
การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

 

กลองดําของผูบริโภค 

ลักษณะผูซื้อ ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยวัฒนธรรม รับรูปญหา 
ปจจัยทางสังคม คนหาขอมูล 
ปจจัยสวนบุคคล ประเมินทางเลือก 
ปจจัยจิตวิทยา ตัดสินใจซื้อ 
 พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

ภาพประกอบ 1  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค ที่มา : Kotler (1991 : 164) 

สิ่งกระตุน (Stimulus) 

ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside 
stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ 
ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจเกิดการซื้อสินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใหเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใช
เหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ๗ ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งที่นักการตลาดใชกระตุนความตองการ
ของผูบริโภค เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 

1.1 ผลิตภัณฑ (Product) เชน การพัฒนาสินคาอุปโภคใหมีคุณคา มีคุณภาพ รวมทั้งรสชาติ 
ที่ดีกวา 

1.2 ราคา (Price) เชน การกําหนดราคาใหมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ การกําหนดราคาขาย
ใหมีความแตกตางกัน 

1.3 สถานที่ (Place) เชน การจัดออกแบบรานของตนเองใหเปนที่สนใจของผูบริโภค 
1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การใหคําแนะนํา ลดราคา ใหของแถม เพื่อเปนการ

กระตุนการบริโภค 
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2. ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนการกระตุนผูบริโภคที่อยูภายนอก นักการตลาดไม 
สามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 
 เศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค  
 เทคโนโลยี (Technological) เชน เครื่องมือในการผลิตสินคา 

กฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมายเพิ่มหรืลดภาษี สินคาใดสินหนึ่งจะมี
อิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

วัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตาง ๆ มีผลตอการกระตุน
ผูบริโภค 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

ปจจัยทางดานจิตวิทยามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ไดแก การจูงใจ (Motivation) การ
รับรู(Perception) การเรียนรู (Learning) ความเชื่อและทัศนคติ (believe & attitudes) และบุคลิกภาพ 
(Personality) ความรูในสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะชวยใหนักขายสามารถปรับการขายใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาไดดีขึ้น  

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคนั้นเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได
ดังนั้นผูผลิตและผูขายจะตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ โดยความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค
ไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ 
ดังนี้ 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factor) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรู
ในเรื่องของความเชื่อ คานิยม ประเพณี ทัศนคติ วัฒนธรรมแบงออกเปน 

วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) คือ ส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเปน
ลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เชน วัฒนธรรมการกินของคนไทยที่ในปจจุบันนิยมรับประทานอาหาร
สําเร็จรูป และอาหารนอกบานมากขึ้นซึ่งแตกตางจากในอดีต 

วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) ประกอบดวย เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และลักษณะพื้นที่ทาง
ภูมิศาสตรที่แตกตางกัน วัฒนธรรมกลุมยอยที่เปนกลุมเดียวกันจะมีลักษณะพฤติกรรมที่เหมือนกันหรือ
คลายคลึงกัน สวนวัฒนธรรมกลุมยอยที่แตกตางกันจะทําใหเกิดลักษณะพฤติกรรมไมเหมือนกัน 

ช้ันทางสังคม (Social Class) หมายถึง การแบงแยกกลุมของสังคม ที่แตกตางกันไปตามฐานะ 
บทบาท หรือคานิยม ซ่ึงอาจถือเกณฑ รายได อาชีพ ทรัพยสิน โดยกลุมตาง ๆ เหลานี้จะมีตําแหนงที่ตั้งเปน
ชนชั้นเรียงลําดับจากสูงมาต่ํา ซ่ึงอาจเรียกไดวา เปนกระบวนการของการจัดแบงชั้นในสังคม (Social 
Stratification) ลักษณะของชนชั้นสังคมแบงได 3 ระดับ ไดแก ชนชั้นสูง (Upper Class) ชนชั้นกลาง 
(Middle Class) ชนชั้นต่ํา (Lower Class) 
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2. ปจจัยทางสังคม ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ 
กลุมอางอิง (Reference Groups) จะมีอิทธิพลในเรื่องของความคิดเห็น ทัศนคติ กลุมอางอิงแบง

ได 2 กลุม คือ กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เชน ครอบครัว เพื่อน และกลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) 
เชน บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม กลุมเพื่อนรวมอาชีพ หรือรวมสถาบัน ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนกลุมอางอิงที่มี
ความสําคัญในการใหคําแนะนําและความคิดเห็นในการบริโภคสินคา 

ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรมของผูซ้ือมากที่สุด ดังนั้นจึงตอง
คํานึงถึงลักษณะการบริโภคของแตละครอบครัว 

บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บุคคลจะมีสวนเกี่ยวของกันหลายกลุม ไดแก 
ครอบครัว องคการ ตําแหนงของบุคคลในแตละกลุมจะถูกกําหนดบทบาทและสถานะที่แตกตางกัน 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) คือลักษณะของบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก อายุ 
วงจรชีวิต อาชีพ สภาพเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ แนวคิดสวนตัว (Kotler. 1991 : 170) 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ 
และทัศนคติ ซ่ึงจะมีผลตอการเลือกซื้อของบุคคล 

พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา (2542 : 57)  กลาวถึงทฤษฎีของ เวเบลน ซ่ึงเปนนักเศรษฐศาสตร วาไดคนพบ
ทฤษฎีการซื้อที่มุงเนนบทบาทของสังคมที่มีตอพฤติกรรมผูบริโภค โดยเรียงลําดับอิทธิพลที่มีตอผูบริโภค
จากนอยไปหามาก คือ ครอบครัวของผูบริโภคมีอิทธิพลตอผูบริโภคมากที่สุดและวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคนอยที่สุด ดังภาพ 

นอย วัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมประจําพวก 
 ช้ันวรรณะ 
 บุคคลที่อางถึง 
 ผูคนที่อยูใกลชิด 
 ครอบครัว 

มาก ผูบริโภค 

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีของเวเบลน 

จะเห็นไดวากิจกรรมในการซื้อ มิไดเกิดจากผูซ้ือเพียงบุคคลเดียว แตปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบริโภคจะประกอบดวยปจจัยทั้งภายในและภายนอก  ดังนั้นนักการตลาด หรือผูขายจําเปนตองหา
กลยุทธ เทคนิค ตาง ๆ มากระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 

 



33 

ศศินันท  วิวัฒนชาต (2543 : 48) กลาวถึงทฤษฎีมาสโลวไววา คนเราจะมีความตองการหลาย
ประการและไมมีที่ส้ินสุด มีการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ ตามความสําคัญ โดยบุคคลจะสนอง
ความตองการที่สําคัญที่สุดกอนแลวจึงตอบสนองความตองการในขั้นรองลงมา และเมื่อตอบสนองความ
ตองการนั้นแลว ความตองการก็จะหมดไป  

โดยมาสโลวไดจัดประเภทของความตองการตามความสําคัญจากต่ําไปหาสูง ดังนี้ 
1. ความตองการทางดานรางกาย (Physical need) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจําเปน 

ขาดไมได เชน อาหาร อากาศ น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 
2. ความตองการความปลอดภัย (Safety need) เปนความตองการความมั่นคงและปลอดภัย เชน 

ความตองการยารักษาโรค ประกันชีวิต สัญญาณเตือนภัย รถยนตที่มีถุงลมนิรภัย เปนตน 
3. ความตองการดานสังคม (Social need) คือความตองการความรัก การยอมรับ จากบุคคลอื่น 

หรือหมูคณะ 
4. ความตองการยกยอง ยอมรับ (Esteem need) เปนความตองการการยกยองนับถือจากสังคม  

ในความรูความสามารถ ความสําเร็จ และฐานะชื่อเสียง ในวงสังคม 
5. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization need) เปนความตองการ 

ขั้นสูงสุดของแตละบุคคล บางคนอาจไมสามารถบรรลุถึงความตองการในลําดับนี้ได 
 ดังนั้นนักขายจะตองพยายามวาความตองการประเภทใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคมากทสุด เพื่อจะไดปรับการเสนอขายใหสอดคลองกับความตองการ 
 
 

ความตองการ 
ประสบ 

ความสําเร็จสูงสุด 
 

ความตองการยกยอง ยอมรับ 
 

ความตองการทางสังคม 
 

ความตองการความปลอดภัย 
 

ความตองการทางกายภาพ 
 

ภาพประกอบ 3 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ (ดารา ทีปะปาล. 2542 : 35 – 38) 
1. การรับรูถึงความจําเปน (Need Recognition) คือ ความอยากมีอยากเปนมีมากพอ ความจําเปน

หรือความตองการก็จะเกิดขึ้น และจะกลายเปนแรงจูงใจผลักพันใหแสดงพฤติกรรม เพื่อไปสูเปาหมายนั้น 
2. การแสวงหาขอมูล (Search for Information) อาจไดมาจากความทรงจํา จากแหลงบุคคลสวนตวั 

เชน เพื่อน จากแหลงอิสระ เชน นิตยสาร จากแหลงการตลาด เชน พนักงานขาย จากประสบการณของ
ตนเอง เมื่อไดรับขอมูลตาง ๆ มาแลว จะนํามากลั่นกรองเลือกสรร ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวเรียกวา “กระบวนการ
ขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 

- การเปดรับ 
- การตั้งใจ 
- ความเขาใจ 
- การยอมรับ 
- การเก็บรักษา 

3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) ในขั้นนี้ผูบริโภคจะนําความรูตาง ๆ ที่ไดผาน
กระบวนการขอมูลมาแลว มาใชประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase) ในขั้นตอนนี้จะเปนการซื้อสินคาที่ไดประเมินแลววาดีที่สุด 
5. ผลลัพธ (Outcome) ในขั้นสุดทายภายหลังจากการซื้อ ผูบริโภคก็จะนําผลิตภัณฑนั้นมาใชและ

ขณะเดียวกันก็จะประเมินผลผลิตภัณฑนั้นไปดวย หากผลที่ไดเปนไปตามความคาดหวัง ก็จะทําใหเกิดความ
พอใจ 

6. กลยุทธสวนประสมการตลาด 

O. C. Ferrell และ Geoffrey Hirt (2546 : 260-263) กลาวไววาปรัชญาพื้นฐานที่เปนแนวทางสําหรับ
กิจกรรมทางการตลาดทุก ๆ กิจกรรม คือ แนวคิดมุงการตลาด (marketing concept) หมายถึงแนวคิดซ่ึง
องคกรตองพยายามสรางความพึงพอใจโดยการตอบสนองความตองการของลูกคา โดยรวมกิจกรรมตาง ๆ 
ซ่ึงจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ธุรกิจสามารถคนพบวาความจําเปนและความตองการของลูกคาคือ
อะไร แลวพัฒนาสินคา บริการ หรือความติดที่สามารถตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคา
ได ดวยแนวคิดมุงตลาด การปฏิบัติตามแนวคิดมุงการตลาดนั้น ธุรกิจจําเปนตองพัฒนาและรักษา “กลยุทธ
การตลาด” (marketing strategy) ซ่ึงหมายถึงแผนของการกระทําเพื่อพัฒนา กําหนดราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย หรือท่ีเรียกวา 
“กลยุทธสวนผสมการตลาด” 
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เสรี  วงษมณฑา (2542 : 11) ไดกลาววา กลยุทธทางการตลาดเปนวิธีการใชเครื่องมือการตลาด 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา และยังไดใหความหมายของสวนประสมการตลาดวา หมายถึง การมี
สินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 
และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกใหแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิด
พฤติกรรมอยางถูกตองที่เรียกวาสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดวย 4P’s ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย
ได อาทิ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541 : 180) ผลิตภัณฑตองมีคุณคาในสายตาลูกคา คุณคาของสินคารูปตัวเงินก็
คือราคาของสินคา ผูขายจะเปนผูกําหนดราของผลิตภัณฑ ผูซ้ือจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมีการยอมรับ
ในสินคานั้น ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคา (Goods) การบริการ (Service) และความคิด (Idea) จะเห็นไดวา
สินคาเปนสิ่งที่สัมผัสได การบริการสัมผัสไมไดแตเกิดจากการใชความพยายามของมนุษย สวนความคิดอาจ
เปนปรัชญา บทเรียน แนวคิด และขอเสนอแนะ 

กลยุทธผลิตภัณฑ จะพิจารณาถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การจําแนกประเภทผลิตภัณฑ  
สวนประสมผลิตภัณฑ วงจรชีวิตผลิตภัณฑ และการสรางเอกลักษณใหผลิตภัณฑ โดยทั่วไปจะจําแนก
ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค และผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ทั้งนี้ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคสําหรับ
ใชในครัวเรือน มีเปาหมายในการใชงานเพื่อการดํารงชีวิตประจําวัน ซ่ึงผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคสามารถ
จําแนกยอยลงไปตามพฤติกรรมการซื้อ และความตั้งใจซื้อของผูบริโภคไดอีก เปนผลิตภัณฑสะดวกซื้อ 
ผลิตภัณฑเลือกซื้อ ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ และผลิตภัณฑไมแสวงซื้อ  

O. C. Ferrell และ Geoffrey Hirt (2546 : 282) ไดแบงผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคไวดังนี้ 
ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ (convenience products) วาเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคซ้ือบอย ๆ ไมมีการ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑมากนัก และมักนําไปบริโภคทันที ผูบริโภคไมคอยวางแผนในการซื้อผลิตภัณฑ
ประเภทนี้ และไมยึดติดกับตราผลิตภัณฑ เชน ไข นม เปนตน   

ผลิตภัณฑเลือกซื้อ  (Shopping products) วาเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคจะซื้อหลังจากได
เปรียบเทียบผลิตภัณฑในทุก ๆ ดานแลว ไมวาจะเปนราคา รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณภาพ รูปแบบ การบริการ 
รวมถึงภาพพจน จึงจะตัดสินใจซื้อ เชน เสื้อผา เครื่องเสียง เฟอรนิเจอร เปนตน 

ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ (Specialty products) วาเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใชความพยายามในการ
ซ้ือและการคนควาหาขอมูลในการซื้อเปนพิเศษ ผูบริโภคจะรูวาตนเองตองการอะไร และจะแสวงหา
ผลิตภัณฑนั้น  ๆ โดยไมยอมรับผลิตภัณฑอ่ืนทดแทน  เชน  อาหารพื้นเมือง เ ส้ือผาที่ออกแบบโดย 
นักออกแบบชื่อดัง งานศิลปะ วัตถุโบราณ เปนตน 

ผลิตภัณฑไมแสวงซื้อ (Unsought products) วาเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไมรูจักหรืออาจรูจักแต
ไมคิดจะซื้อ เนื่องจากไมเห็นคุณประโยชนหรือไมรูจักดีพอ  
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จะเห็นไดวาผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคในปจจุบันจะตองตรงกับความตองการของผูบริโภค  
มีคุณภาพ และสนองความตองการของผูบริโภคได และมักจะถูกกําหนดโดยผูบริโภคดังนั้น ผูผลิตหรือ 
ผูจําหนายสินคาจําเปนตองคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก สินคาตองมีรูปลักษณที่ดี มีคุณภาพ ผลิตภัณฑตองมี
ความเหมาะสมกับราคา อีกทั้งยังรวมถึงหีบหอหรือปายฉลากที่ทางผูผลิตหรือผูจําหนายจําเปนตองมีการ
ออกแบบเปนอยางดีเพื่อเปนจุดดึงดูด หรือเปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค เพราะหีบหอหรือ
ฉลากเปนสิ่งหนึ่งที่จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจที่จะซื้อหรือไมซ้ือสินคานั้น ๆ  

2. ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดมูลคาของวัตถุที่ใชแลกเปลี่ยนระหวางผู ซ้ือกับผูขาย  
(O. C. Ferrell และ Geoffrey Hirt.2546 : 267) แมวาผูขายจะเปนผูทําหนาที่กําหนดราคา แตอาจมีการตอรอง
ราคาระหวางผูซ้ือและผูขายได ผูซ้ือมักจะแลกเปลี่ยนอํานาจซื้อ ซ่ึงหมายถึงรายได สินเชื่อ ความมั่งคั่ง  
เพื่อสรางความพึงพอใจ หรืออรรถประโยชนจากผลิตภัณฑ  

อดุลย  จาตุรงคกุล (2546 : 344)  ไดกลาวไววาราคาเปนเพียงสวนหนึ่งของตนทุนทั้งหมดที่
ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยน ตนทุนทั้งหมดนี้ในการแลกเปลี่ยนรวมถึงเวลา ความพยายามในการใช
ความคิด และกอพฤติกรรม ซ่ึงจะตองจายพรอมราคาของสินคาที่เปนตัวเงิน ราคามีบทบาทที่สําคัญ 
ในสวนผสมการตลาด 2 บทบาท คือ 

1.  ราคามีอิทธิพลในการกําหนดวาลูกคาจะซื้อผลิตภัณฑหรือไม ถาซื้อก็มีปญหาวาผูบริโภค
หรือสถาบันตาง ๆ จะซื้อเทาไร โดยทั่วไปผูที่คาดวาจะเปนลูกคาจะแสวงหาราคาที่จะกอคุณคาในทางบวกที่
จะไดจากการเปลี่ยนแปลง จะพิจารณาราคากับขอเสนอขายของคูแขงในขณะเดียวกันดวย 

2.  ราคามีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรจากการตลาดผลิตภัณฑ การที่ราคา
เปลี่ยนแปลงแมเพียงเล็กนอยก็กระทบตอกําไรเปนอยางมาก 

ดังนั้นการกลยุทธการกําหนดราคา  เปนแนวทางอยางหนึ่งใหกิจการบรรลุวัตถุประสงคของ
การกําหนดราคา  O. C. Ferrell และ Geoffrey Hirt (2546 : 289-290) แบงกลยุทธการกําหนดราคาออกเปน  
3 ประเภท คือ  

1.  การกําหนดราคาผลิตภัณฑใหม (Pricing new products) โดยทั่วไปมีกลยุทธในการกําหนด
ราคาผลิตภัณฑใหม 2 กลยุทธ คือ การกําหนดราคาแบบตักตวง (Price skimming) เปนกลยุทธการกําหนด
ราคา โดยกําหนดราคาใหสูงที่สุดเทาที่จะเปนไปไดซ่ึงเปนระดับราคาที่ผูที่ตองการผลิตภัณฑจะยอมจายเงิน
เพื่อซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ กลยุทธนี้ทําใหกิจการมีรายไดมากเพื่อชดเชยตนทุนใชในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม  การกําหนดราคาเพื่อเจาะตลาด (Penetration price) เปนการกําหนดราคาต่ําเพื่อสรางสวน
ครองตลาดอยางรวดเร็ว ยืดหยุนนอยกวาการกําหนดราคาแบบตักตวง เพราะการเพิ่มราคายากกวาการลด
ราคา กิจการจึงควรเลือกใชกลยุทธการกําหนดราคาเพื่อเจาะตลาด  

2.  การกําหนดราคาตามหลักจิตวิทยา (Psychological pricing) เปนกลยุทธการกําหนดราคาที่ทํา
ใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อดวยอารมณ ความรูสึกมากกวาเหตุผล เชนการกําหนดราคาแบบเลขคู (Even/odd 
pricing) ทําใหลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑที่ราคา 99 บาท มากกวา 100 บาท เพราะราคาที่เปนเลขคี่ทําใหรูสึกวาราคาถูก  
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หรือการกําหนดราคาเพื่อแสดงสัญลักษณหรือการกําหนดราคาที่แสดงถึงชื่อเสียง (symbolic/prestige 
pricing) ทําใหลูกคาสันนิษฐานวา ราคาสูงแสดงถึงคุณภาพสูง 

3.  การกําหนดราคาแบบใหสวนลด (Price discounting) หรือสวนลด เปนกลยุทธการกําหนด
ราคาที่ใชเพื่อเพิ่มยอดขาย เปนการลดราคาผลิตภัณฑลงชั่วคราว มีหลายรูปแบบ ไดแก การใหสวนลด
ปริมาณ สวนลดตามฤดูกาล สวนลดตามฤดูการเปนการลดราคาใหกับผูซ้ือที่ซ้ือสินคาหรือบริการนอก
ฤดูกาล ซ่ึงทําใหผูขายสามารถรักษาการผลิตใหสม่ําเสมอตลอดป สวนลดเพื่อสงเสริมการตลาดเปนความ
พยายามที่จะเพิ่มยอดขายโดยโฆษณา วา มีการลดราคาสินคาเพื่อใหลูกคาสนใจ ในบางครั้งกิจการใชการให
สวนลดในการเพิ่มกําไร 

สําหรับการกําหนดราคาสินคาอุปโภคบริโภคของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ผูจําหนายสินคาสวนมากจะใชกลยุทธการกําหนดราคาตามหลักจิตวิทยา และการกําหนดราคาแบบให
สวนลดเพราะสินคาสวนใหญเปนสินคาอุปโภคและบริโภค 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนายสินคา กระจายสินคา ใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อหา และใหความสะดวกแกลูกคา  

สําหรับชองทางการจัดจําหนายสินคาผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค (channels for consumer 
products) O. C. Ferrell และ Geoffrey Hirt. (2546 : 294 - 295) ไดอธิบายชองทางการจัดจําหนายสินคา
ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค โดยมีลักษณะดังภาพ 
    A    B   C   D 
 ผูผลิต ผูผลิต ผูผลิต ผูผลิต 

ตัวแทนจําหนาย 

ผูคาสง 

ผูคาปลีก 

ผูคาสง 

ผูคาปลีก 
 

ผูบริโภค ผูบริโภค 

ผูคาปลีก 

ผูบริโภค ผูบริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ชองทางการตลาดของผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค 
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ชองทาง A ผลิตภัณฑถูกสงโดยตรงจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ตัวอยางเชน ชาวสวน ซ่ึงขายผลไม
ใหผูบริโภคตามแผงริมถนน ใชชองทางการตลาดทางตรง 

ชองทาง B เปนชองทางที่ผลิตภัณฑออกจากผูผลิตผานพอคาปลีก แลวสงไปถึงผูบริโภค 
ชองทางนี้ใชกับผลิตภัณฑจําพวก เทป ซีดี เครื่องใชไฟฟา 

ชองทาง C เปนชองทางที่มีผูคาสงและผูคาปลีกมาควบคุมสินคากอนสงถึงมือผูบริโภค นั่นคือ 
จากผูผลิตไปสูผูคาสง ไปสูผูคาปลีก ไปสูผูบริโภค เชน เครื่องดื่ม นาฬิกา ผลิตภัณฑสํานักงาน เปนตน 

ชองทาง D เปนชองทางที่ผลิตภัณฑออกจากผูผลิตผานตัวแทน ผานผูคาสง ผานผูคาปลีก 
กอนที่จะถึงผูบริโภค ชองทางจําหนายหลายระดับเชนนี้ใชกับสินคาสะดวกซื้อ เชน ลูกอม และสินคาอ่ืน ๆ 
บางประเภทจะมีการขายผานตัวแทนซึ่งเปนผูชักนําใหกับผูซ้ือกับผูขายมาพบกัน 

สมคิด  บางโม (2545 : 204-205) กลาวไววาการจัดจําหนาย หมายถึงกระบวนการดําเนินการให
สินคาไปถึงมือผูบริโภค การจัดจําหนายยังหมายความรวมถึงชองการจําหนายและสถานที่จําหนายดวย 

1.  ชองทางการจําหนาย เปนการเลือกวาจะจําหนายผานตัวกลางหรือไม แบบไหน ดังกลาว
มาแลว หลักในการเลือกชองทางการจําหนายมี 2 วิธี คือ  

ก .   การเลือกประเภทตัวกลาง  จะผานตัวกลางใดบาง  หรือไมผานตัวกลางใดเลย  
การพิจารณาเลือกขึ้นอยูกับประเภทสินคา ถาเปนเครื่องอุปโภคบริโภค มักจัดจําหนายโดยผานตัวกลาง  
หากเปนคาอุตสาหกรรมไมนิยมผานตัวกลาง และขึ้นอยูกับความสามารถทางการตลาดของผูผลิต ถาผ ู ผลิต
และผูแทนจําหนายยังไมมีความรูทางการตลาดดีก็มักขายผานนายหนาหรือผูคาสง ผูคาปลีก ถาผูคาปลีก 
มีความชํานาญแลวมักจะเลือกใชทุกทาง 

ข.  การเลือกตัวแทนจําหนายจะตองพิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ 
-  ความสามารถในการจําหนายสินคาประเภทนั้น 
-  เครดิตและฐานะการเงิน 
-  ความสามารถในการคาและการดําเนินธุรกิจทั่วไป 
-  ความเต็มใจและความรวมมือ 
-  ช่ือเสียงและฐานะของนักธุรกิจ 

2.  สถานที่วางจําหนาย โดยปกติหมายถึงสถานที่ขายปลีก สวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภค 
มีหลักดังนี้ 

ก.  การเลือกสถานที่ ตองเหมาะสมกับประเภทสินคา เชน สินคาประจําวัน มีการซื้อกัน 
ทุกวัน ไดแก อาหาร ผงซักฟอก สบู ยาสีฟน เปนตน ตองวางขายใหครอบคลุมทุกสถานที่ใหมากที่สุดเทา 
ที่จะทําได ไมวาจะเปนรานคายอย – ใหญ หรือแผงลอย สินคาเลือกซื้อ นาน ๆ ซ้ือที ราคาคอนขางแพงไดแก 
สินคาจําพวก รองเทา นาฬิกา วิทยุ เส้ือผา เครื่องประดับ เปนตน ตองเลือกสถานที่ตั้งใหเหมาะกับชนิดสินคา 
โดยอาจจัดวางในที่พิเศษเฉพาะชนิด 
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ข.  การจัดและตกแตงราน ควรคํานึงถึง 
-  ความเปนระเบียบ สวยงาม ดึงดูดใจลูกคาเขามาในราน 
-  แยกประเภทสินคาไวเปนหมวดหมู สะดวกแกการมองหา 
-  จัดสินคาไวในจุดที่มองเห็นงาย หยิบงาย 

ผูจําหนายสินคารับสินคาหรือนําสินคามาจําหนายภายในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ซ่ึงมีทั้งผลิตเอง และรับมาจําหนายเชน เส้ือผา ผักผลไม อาหารแหง สินคาเบ็ดเตล็ด และพันธุไม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารไปยังลูกคาผูคาดหวัดเพื่อแจงให
ทราบวามีผลิตภัณฑของตนจําหนายอยู และเชิญชวนพวกเขายอมรับวาผลิตภัณฑนั้นสามารถตอบสนอง
ความตองการเพื่อใหไดรับความพอใจได (Ben M. Enis. 1980 : 438) หรือ การติดตอส่ือสารเพื่อชักชวน
บุคคลอื่นใหยอมรับขอคิดเห็น แนวความคิด หรือส่ิงตาง ๆ ที่นําเสนอ (Engel. 1983 :6) หรือ ความพยายาม
ทั้งหมดของผูขายที่จะกําหนดชองทางของขอมุลขาวสารและการชักจูงใจ เพื่อเสนอขายสินคาและบริการ 
หรือสงเสริมแนวความคิด (Belch & Belch. 1998 : 13)  

สุวิมล  แมนจริง (2545 : 2) ไดสรุปความหมายของการสงเสริมการตลาดของ Ben M. Enis, 
Engel และ Belch & Belch  ไววาการสงเสริมการตลาดเปนการติดตอส่ือสารของผูผลิตทําไปยังตลาด
เปาหมายโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการใหขอมูลขาวสาร ชักจูงใจ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของ
ผูบริโภคเพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้น ซ่ึงการสงเสริมการตลาดจะประกอบดวย การโฆษณา การขาย
โดยใชบุคคล การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง 

สมคิด  บางโม (2545 : 203) กลาวไววาการสงเสริมการตลาดนั้นเปนความพยายามของกิจการที่
จะทําใหลูกคาซ้ือสินคาใหมากที่สุด มีสวนแบงการตลาดมากและตลอดไป การสงเสริมการตลาดควรรวมถึง
การใหขาวสารและการมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมผูบริโภค  วัตถุประสงคเพื่อสรางภาพลักษณของกิจการให
ดีขึ้นและเพิ่มปริมาณการขายของกิจการใหสูงขึ้น  

เสรี  วงษมณฑา (2542 : 11) กลาวไววา การสงเสริมการตลาด เปนการใชความพยายามจูงใจให
เกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบดวย  
การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การสงเสริกมารขาย (Sales promotion) 
และการขายดวยตัวบุคคล (Personal selling) 

สรุปไดวาการสงเสริมการตลาดนั้นเปนส่ิงที่ผูจําหนายสินคาพยายามสรางการรับรูในตัวสินคา 
อีกทั้งยังเปนการจูงใจ ใหขอมูลขาวสารกับผูบริโภคเพื่อกระตุนใหเกิดใหเกิดความอยากที่จะซื้อสินคา และ
เปนการตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภค โดยมี 4 วิธีหลักดังนี้ 

1.  การโฆษณา  เปนการนําเสนผลิตภัณฑหรือเปนการใหขอมูลขาวสาร ตลอดจนเปนการชักจูงใจ 
หรือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในตัวผลิตภัณฑ โดยผานสื่อตาง ๆ  และการโฆษณายังเปนการ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจซื้อ และชวยใหการขายสินคางายขึ้น 
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2.  การประชาสัมพันธ  เปนโปรแกรมกิจกรรมตาง ๆ ที่กระทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
การสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขั้นแกผลิตภัณฑและบริษัท หรือเปนงานบริหารที่มุงหวังในการสรางทัศนคติ
และความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นกับบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของดวย 

3.  การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมตาง ๆ นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชบุคคล
และการประชาสัมพันธที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการสงเสริมการตลาด เชน การจัดแสดงสินคา การลด
ราคา การใหของแจก ของแถม เปนตน 

4.  การขายดวยตัวบุคคล เปนการนําเสนอสินคา บริการ หรือความคิด โดยพนักงานขายเปน
ผูทําการติดตอส่ือสารโดยตรงกับผูบริโภค เปนการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาหรือแบบตัวตอตัว 

จะเห็นไดวาการสงเสริมการตลาดมีความจําเปนมากขึ้นในปจจุบันนี้ ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอการ
สงเสริมการตลาดมีดังนี้ (สุวิมล  แมนจริง 2545 : 2-3) 

1.  ผูบริโภคทุกวันนี้ตองเผชิญกับการเลือกผลิตภัณฑที่มีอยูหลากหลายเปนจํานวนมาก  
ซ่ึงผูบริโภคจะตองตัดสินใจเลือกตราสินคาที่พึงพอใจที่สุด ทําการซื้อ และซ้ือซํ้าอยูตลอดเวลา  เพื่อเปนการ
ลดเวลาและขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อลง ขอมูลขาวสารจะถูกนํามาใชประโยชนมากขึ้น 

2.  ความจําเปนในการชักจูงใจและความตองการสรางความซื่อสัตยตอตราในผูบริโภคมีมากขึ้น 
เนื่องจากจํานวนของคูแขงขันที่เพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลา ดังนั้นการสงเสริมการตลาดนอกจากจะถูกนํามาใชเพื่อ
ปองกันสวนแบงทางการตลาดของตนเองไวแลว ยังตองคอยเอาชนะคูแขงขันดวยการดึงเอาลูกคาที่ซ่ือสัตย
ตอตราของพวกเขาใหมาเปนลูกคาของเราใหได 

3.  ตนทุนและความเสี่ยงภัยในการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งตนทุนของคาที่ดิน สิ่งปลูกสราง 
เครื่องมือเครื่องจักร ตลอดจนตนทุนของการวิจัยและพัฒนาตาง ๆ นอกจากนั้นแลว ยังมีความเสี่ยงภัยที่เกิด
จากการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ความเสี่ยงภัยที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไป ฯลฯ ซ่ึงบทบาทของการสงเสริมการตลาดจะถูกนํามาพิจารณาในการชวยใหการคืนทุนตาง ๆ กลับมาได
รวดเร็วขึ้น และเพื่อเปนการลดความเสี่ยงภัยตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

ดังนั้นสามารถสรุปไดวากลยุทธทางการตลาดและกลยุทธสวนประสมการตลาดนั้นเปนส่ิงจําเปน
อยางยิ่งที่ผูผลิตสินคา หรือผูจําหนายตองศึกษาและทําความเขาใจในการใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อจูงใจ หรือ
กระตุนพฤติกรรมของลูกคาใหเกิดความตองการ และสรางความพึงพอใจในสินคามากที่สุด  อีกทั้งยังเปน
แนวทางในการวางแผน และดําเนินการใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 

7. เทคนิคการขาย 

การขายเปนกระบวนการคนหาความตองการและทําใหไดรับความพอใจ ซ่ึงกระบวนการนี้สามารถ
ทําไดงายมากเมื่อลูกคารูวาตองการอะไร นักขายเพียงแตนําเสนอขายสิ่งนั้นก็ถือวาขายไดแลว แตปจจุบัน
สถานการณการขายมีขอบเขตที่กวางมากขึ้น ทุกวันนี้ลูกคามีประสบการณมากขึ้น นักขายจึงจําเปนตองเปน
ทั้งนักแกปญหาและผูเชี่ยวชาญทางการตลาดดวย 
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ศศินันท  วิวัฒนชาติ (2543 : 1) ไดกลาววา เทคนิคการขายหรือศิลปะการขาย คือกระบวนการ 
ในการวิเคราะหเพื่อคนหาความตองการของลูกคาที่มีตอสินคาหรือบริการ และจูงใจใหทําการซื้อสินคานั้น
ไปใชแลวทําใหไดรับความพอใจ การขายจัดเปนทั้งศาสตร กลาวคือเปนหลักการที่ไดมีผูไปทดลองปฏิบัติ
จนไดผลแลว และเปนศิลป ซ่ึงตองอาศัยการฝกฝนและปรับปรุงจนเกิดความชํานาญ 

ศศินันท  วิวัฒนชาติ (2543 : 170-172) ไดกลาววา นักขายรานคาปลีกจะมีหนาที่ความรับผิดชอบ
แตกตางกันตามสินคา เชน ถาเปนเสื้อผา เฟอรนิเจอร เครื่องไฟฟา นักขายจะตองชวยกระตุนหรือสรางความ
สนใจในสินคา อาจจะตองตอบคําถามเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ใชงาน แบบคละสี สวนประกอบตาง ๆ  และ
สินคาบางอยางก็จําเปนตองมีทักษะความรูพิเศษในการดูแลรักษาดวย นอกจากนี้ยังตองคิดเงิน รับเงินคา
สินคา ทอนเงิน การหอของขวัญ และการจัดการสินคา รับคืน บางแหงนักขายจะตองชวยส่ังสินคา ดูแล 
สตอก ติดราคา เตรียมการจัดโชว  

ความรับผิดชอบของนักขายปลีกสามารถแบงไดดังนี้ 
1.  ความรับผิดชอบตอลูกคา ผูขายจําเปนตองใหความเอาใจใส สนใจตอบสนองความตองการ  

ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ซ้ือ แสดงตนเปนผูเช่ียวชาญ และเปนที่ปรึกษาที่ดีใหแกลูกคาในการใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับสินคาได 

2.  ความรับผิดชอบตอรานคา ผูขายจะตองมีความรับผิดชอบปฏิบัติตามนโยบาย และกฎขอบังคับ
ของฝายบริหาร ปฏิบัติงานใหเกิดผลกําไรแกรานคาสูงสุด ลดความผิดพลาดและคาใชจายใหนอยที่สุด 
พรอมกับทําการหาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา 

3.  ความรับผิดชอบตอตนเอง ผูขายจะตองปฏิบัติงานโดยอุทิศเวลาทั้งหมดใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด สนใจศึกษาสินคา เทคนิคการขายใหม ๆ สินคาใหม ๆ คูแขงขัน และแนวโนมใหม ๆ ในการขายปลีกที่
จะเปลี่ยนไป 

ผูขายสินคาควรมีทักษะและความรูที่จําเปนตองความรูเกี่ยวกับนโยบายบริษัทและการปฏิบัติงาน 
ความรูเกี่ยวกับสินคา  มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ และมีเทคนิคการขาย ซ่ึงหากผูขายสินคามีทักษะเหลานี้จะ
ทําใหประสบความสําเร็จในการขายสินคา 

พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา (2542 : 199) ไดกลาววาในการเสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการ พนักงานขาย
อาจใชเทคนิค AIDA ซ่ึงมีความหมายวา ในการเสนขาย พนักงานขายควรจะเริ่มตนโดยการเรียกความสนใจ
จากลูกคาคาดหวัง (Attention) พรอมทั้งสรางใหลูกคาเกิดความสนใจ (Interest) และเกิดความปรารถนาที่
สินคาไวใช (Desire) โดยการอธิบายสรรพคุณสินคา แจกเอกสารขอมูลเกี่ยวกับสินคา แจกตัวอยางสินคา 
หรือสาธิตวิธีการใชสินคา ขั้นตอนสุดทายในการเสนอขายคือ การปดการขาย (Action) เปนขั้นตอนที่ยาก
พนักงานขายตองพยายามสรุปการขาย เพื่อชวยลูกคาเปาหมายตัดสินใจงายขึ้น ถึงแมวาจะไดปดการขายไป
แลว ซ่ึงถือวาพนักงานไดประสบความสําเร็จในการขาย แตหนาที่ของพนักงานขายมิไดหมดเพียงเทานั้น  
ยังมีกิจกรรมหลังการขายที่จะเปนการสรางความผูกพันกับลูกคาไวในระยะยาย เชน การประกันสินคา การ
ติดตั้ง การบริการหลังการขาย ฯลฯ ส่ิงที่ลูกคาตองการหลังการซื้อ เพื่อดับความตองการหลังการซื้อ 
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เวชยันต  คีตโกมล (หนังสือแปล 2532 : 247-248) ไดคิดระบบใหมของงานขายและเปนระบบที่ให
ผลงานกับการขายไดอยางยอดเยี่ยม โดยถางานขายเปนการเสนอขายสินคาแบบขายสงใหแกตัวแทน 
จําหนายสินคาหรือการขายเครื่องจักรหรือเครื่องมือในการอุตสาหกรรมแกเจาของโรงงานผูผลิตยิ่งกวานั้น
ยังนําไปใชกับเจาของรานขายปลีกรายยอยทั้งหลายไดดี คือระบบ DIPADA ซ่ึงจะใชงายและสะดวกกวาการ
ใชระบบเกา AIDA มากทีเดียว 

DIPADA เปนคําผสมจากอักษรตัวแรกของคําในภาษาอังกฤษ คือ 
Definition (D) หมายถึงคําจํากัดความที่บงบอกใหเห็นความสําคัญของเรื่องที่ตองการกลาว 
Identification (I) หมายถึงการชี้ใหเห็นในจุดประสงคของการสนทนาเกี่ยวกับงานขาย 
Proof (P) หมายถึงการพิสูจนใหเห็นจริงตามการกลาวอางของพนักงานขาย 
Acceptance (A) หมายถึงการเรงเราใหลูกคาเกิดความอยากไดและตองการซื้อสินคาที่เสนอ 
Action (A) หมายถึงการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในการตกลงใจซื้อสินคาที่เสนอ  

จะเห็นไดวาการดําเนินงานขายตามระบบใหม DIPADA คือการดําเนินงานเปน 6 ขั้นตอน แทนที่จะ
ดําเนินเพียง 4 ขั้นตอนตามระบบ AIDA ซ่ึงจะแตกตางกันที่ระบบ AIDA จะใหเฉพาะในบางกรณีในการ
เสนอขาย แตหากตองการทําการขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรง การนําระบบ AIDA มาใชยอมสะดวกกวา
การใชระบบ DIPADA  

สุวิมล  แมนจริง (2545 : 289-306) ไดกลาววา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภคนั้น สามารถ
กระทําไดหลายวิธีขึ้นอยูกับเทคนิคและวิธีการขายของธุรกิจ ในที่นี้ผูวิจัยจะนําเสนอเฉพาะกรณีที่เกี่ยวของ
กับการจําหนายสินคาภายในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 

1.  ของแถม (Premium) คือผลิตภัณฑรายการใดรายการหนึ่งที่เสนอใหแกผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ
โดยไมคิดมูลคา หรือในราคาที่ต่ํากวา การใหของแถมสามารถทําไดหลายลักษณะ ซ่ึงแบงไดเปน 7 ประเภท 
ดังตอไปนี้  

1.1  ของแถมที่บรรจุอยูภายนอกบรรจุภัณฑ (On-pack Premium) เปนการใหของถามโดยการ
แนบของถามใหอยูภายนอกผลิตภัณฑ เพื่อใหลูกคาไดเห็นของถามที่พวกเขาจะไดรับงายขึ้น เชน ซ้ือยาสฟีน 
1 หลอด แถมแปรงสีฟน 1 ดาม 

1.2  ของแถมที่บรรจุอยูภายในบรรจุภัณฑ (In-Pack Premium) เปนการใหของแถมโดยใสลงไป
ในกลองหรือบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑที่ขาย วิธีนี้ลูกคาจะมองไมเห็นของแถม ดังนั้น จึงควรมีรูปภาพหรือ
รายละเอียดบอกไวขางบรรจุภัณฑวา ของแถมคืออะไร มีลักษณะอยางไร 

1.3  ของแถมที่อยูใกลกับผลิตภัณฑ (Near-Pack Premium) เปนของแถมที่ไมไดอยูในหอเดี่ยวกับ
ผลิตภัณฑที่ขาย แตจะนํามาวางหรือแสดงใหเห็นอยูใกล ๆ กับผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจอยูบนชั้น หรือเคานเตอร
เดียวกัน มักจะเปนของแถมที่ไมสามารถแนบหรือบรรจุลงไปในบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑได 
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1.4  ของแถมที่เปนบรรจุภัณฑ (Container Premium) เปนการออกแบบหีบหอหรือภาชนะที่ใส
ผลิตภัณฑใหมีประโยชนสําหรับกรนํากลับไปใชประโยชนอยางอื่นตอไปอีกภายหลังจากการใชผลิตภัณฑ
นั้นหมดแลว 

1.5  ของแถม ณ จุดซื้อ (Point-of Purchase Premium) ของแถมลักษณะนี้ หางสรรพสินคาหรือ
รานคาปลีกตาง ๆ นิยมใชกันมาก เพื่อเปนการดึงดูดลูกคาใหเขามาซื้อผลิตภัณฑในราน 

1.6  ของแถมที่สงทางไปรษณีย (In-the Mail Premium) เปนของแถมที่ผูผลิตจะสงใหกับผูบริโภค
ที่สงชิ้นสวนหรือคูปองไปแลกทางไปรษณีย 

1.7  ของแถมอยางตอเนื่อง (Continuity Premium) เปนของแถมที่ออกมาเปนชุดเพื่อใหผูบริโภค
สะสมไปเรื่อย ๆ จนกวาจะครบชุด 

2.  แจกของตัวอยาง (Sampling) เปนการใหผลิตภัณฑแกลูกคาเพื่อนําไปทดลองใชโดยไมคิดมูลคา 
หรือตองเสียเงินเพิ่มเติมเพียงเล็กนอยเทานั้น การแจกของตัวอยางมักจะเปนการใหเปลาเหมาะสําหรับใชกับ
ผลิตภัณฑที่เพิ่งออกวางตลาดใหม หรือผลิตภัณฑที่ไมคอยเปนที่รูจักของคนทั่วไป หรือผลิตภัณฑที่มีสวน
แบงการตลาดนอย การแจกของตัวอยางเปนการกระตุนใหเกิดการทดลองใช โดยหวังวาผูที่ไดรับแจกเมื่อได
ทดลองใชผลิตภัณฑที่แจกไปแลว จะเกิดความพึงพอใจและทําการซื้อผลิตภัณฑ สําหรับสินคาที่จะแจกให
ลูกคาทดลองนั้น ควรจะพิถีพิถันในเรื่องของคุณภาพ คุณประโยชน ตลอดจนคุณลักษณะตาง ๆ  เชน กล่ิน 
สีสัน รสชาติ การหีบหอ หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ เปนตน 

3.  การบรรจุภัณฑ (Packaging)  การบรรจุภัณฑหรือการหีบหอ หมายถึง การใชวัสดุชนิดใดชนิด
หนึ่งมาหอหุมผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชสอย เพื่อรักษาคุณภาพ เพื่อความสะดวกในการ
ขนสง และเพื่อการสื่อสารอื่น ๆ ปจจุบันการบรรจุภัณฑมีความสําคัญอยางยิ่งเนื่องจากจะระบุถึงตัว
ผลิตภัณฑและนําตัวผลิตภัณฑดังกลาวไปสูผูบริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑยังรวมถึงรูปราง ขนาด วัสดุ 
สีสัน และขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตราสินคา เครื่องหมายการคา สัญลักษณของกิจการ เพื่อกรุตนในการ
ตัดสินใจซื้อขงผูบริโภค และเปนสิ่งที่ชวยใหสินคาเปนที่นิยมแพรหลายและจดจําได 

4.  สลาก (Labeling) ถือเปนสวนหนึ่งที่อยูรวมกับบรรจุภัณฑ เปนการใหขอมูลหรือรายละเอียดใน
เรื่องตาง ๆ เชนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือผูผลิต สลากและบรรจุภัณฑจึงมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด โดยทั่วไปสลากจะบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตราสินคา ระดับคุณภาพ สวนผสมของผลิตภัณฑ 
วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา และคําเตือนในเรื่องตาง ๆ วันที่ผลิตและวันหมดอายุของผลิตภัณฑ ช่ือและที่อยู
ของผูผลิต หรือตัวแทนจําหนาย ราคา น้ําหนัก หรือปริมาณสุทธิ เครื่องหมายรับรองคุณภาพ สัญลักษณ เปนตน  

5.  การลดราคา (Price-Off) คือ การที่ผูผลิตหรือรานคาทั่วไปเสนอการลดเงินสดจํานวนหนึ่งใหแก
ผูบริโภคจากราคาปกติของผลิตภัณฑนั้น เปนวิธีที่นิยมใชกันทั่วไปในหมูผูผลิตและรานคาปลีกทั่วไป  
การลดราคาเปนเทคนิคการขายที่งาย ไมมีความยุงยากในการตระเตรียมแผนงานมากนัก และเปนวิธีที่ไดผล
ตอบสนองเร็วที่สุด วัตถุประสงคของการลดราคาก็เพื่อเพิ่มหรือรักษาสวนแบงทางการตลาด และเปนการ
ดึงดูดใหไดลูกคารายใหมหันมาทดลองใชผลิตภัณฑมากขึ้น 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคาและ
ผูบริโภค ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาดังนี้ 

1. ประชาการและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและหาคุณภาพ 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ผูจําหนายสินคา 
ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือผูจําหนายสินคาที่ผานการคัดเลือกและมาจําหนายสินคาภายใน

บริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 2550 จํานวน 440 คน 
2. ผูบริโภคสินคา 
ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือผูบริโภคทั้งชายและหญิงที่เขามาซื้อสินคาภายในบริเวณตลาดนัด

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในป 2550 โดยแบงเปนนิสิตที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ ที่เขามาซื้อ
สินคาอุปโภค และบริโภคในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  

1. ผูจําหนายสินคา จํานวน 222 คน จากตารางของศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ  ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% คาความผิดพลาดในการเลือกตัวอยางรอยละ 10 โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางตามระดับชั้น (Stratified random 
Sampling) ตามรอยละของผูจําหนายสินคาภายในบริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ผูจําหนายสนิคาแยก 
ตามประเภทสนิคา 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1.  ประเภทพันธุไม 8 4 
2.  ประเภทเบ็ดเตล็ด 128 65 
3.  ประเภทเสื้อผา 126 63 
4.  ประเภทผลไม 40 20 
5.  ประเภทอาหารแหง 138 70 

รวมท้ังสิ้น 440 222 

2. ผูบริโภคที่เขามาซ้ือสินคาบริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงผูวิจัยมีขอจํากัด 
ในเรื่องของจํานวนประชากร คือ ไมสามารถระบุไดวา มีจํานวนผูบริโภคมีจํานวนเทาไร ผูวิจัยจึงไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 400 คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ (จําแนกประเภทผูบริโภคจากการสังเกตประเภทผูบริโภคที่เขามา
เลือกซื้อสินคาอุปโภค บริโภค ภายในบริเวณตลาดนัด) 

ประเภทผูบริโภค กลุมตัวอยาง (คน) 
1.  นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 212 
2.  บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 140 
3.  บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ 138 

รวมท้ังสิ้น 400 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามการจัดการ 
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดตลาดนัดมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
  คะแนน  5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  คะแนน  4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
  คะแนน  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
  คะแนน  2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
  คะแนน  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด สําหรับสอบถามความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในแตละดาน นอกเหนือจากขอคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและหาคุณภาพ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร รายงานการประชุม เอกสารโครงการที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหการจัดกิจกรรมขาย

สินคาและบริการ 
2. ศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางการสราง

แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสรางแบบสอบถามทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มี
ตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยให
ครอบคลุมในแตละดาน และกําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะถามใหครอบคลุมตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
ดังนี้  

กรณีผูจําหนายสินคา จํานวน 44 ขอ แบงออกเปน 2 สวน คือ  
1. การบริหารจัดการ จํานวน 22 ขอ  

1.1 ดานการวางแผน  จํานวน 5  ขอ 
1.2 ดานการจัดการ  จํานวน 5  ขอ 
1.3 ดานการจูงใจ  จํานวน 5  ขอ 
1.4 ดานการควบคุม  จํานวน 7  ขอ 

2.  สวนประสมการตลาด จํานวน 22 ขอ  
2.1 ดานผลิตภัณฑ (การบริการ) จํานวน 6  ขอ 
2.2 ดานราคา   จํานวน 3  ขอ 
2.3 ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม จํานวน 7  ขอ 
2.4 ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 6  ขอ 

กรณีผูบริโภค ดานสวนประสมการตลาด จํานวน 27 ขอ  ประกอบดวย 
1. ดานผลิตภัณฑ  จํานวน  7  ขอ 
2. ดานราคา   จํานวน 4  ขอ 
3. ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม จํานวน 11  ขอ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 5  ขอ 

4. นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบแนะนํา และ
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
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5. นําแบบสอบถามไปหาคุณภาพของเครื่องมือจากผู เชี่ ยวชาญ  จํานวน  3  ทาน  ไดแก  
ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย, ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง, นางยิ่งลักษณ  บุญวัฒนวิชัย 
หัวหนางานสวัสดิการบุคลากร  และดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) 
ตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจนของภาษา และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชเกณฑการ
กําหนดคะแนนความคิดเห็นไวดังนี้ 

+1  หมายถึง  แนใจวาคําถามตอบจุดมุงหมาย 
0  หมายถึง  ไมแนใจวาคําถามตอบจุดมุงหมาย 
-1  หมายถึง  แนใจวาคําถามไมตอบจุดมุงหมาย 
จากนั้นบันทึกผลคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนในแตละขอ แลวนํามาหาคาดัชนี

วัดความสอดคลอง (IOC) เลือกขอคําถามที่มีคาเทากับ 0.60 - 1.00 ไดขอคําถามดังนี้ ผูจําหนายสินคาจํานวน
ทั้งหมด 44 ขอ ไมผานเกณฑ 6 ขอ รวมที่ผานเกณฑทั้งส้ิน 38 ขอ ผูบริโภค ทั้งหมด 27 ขอ ไมผานเกณฑ 5 ขอ 
รวมที่ผานเกณฑทั้งสิ้น 22 ขอ 

6. ผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบเครื่องมืออีกครั้ง แลวนํามาแกไขและเพิ่มเติมใหสมบูรณ กอนนําไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากร เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพ 

7. ผูวิจัยจะนําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try Out) เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก 
(Discrimination) เปนรายขอเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 8 พฤศจิกายน 2550 (สัปดาหที่ 2) 

-  กรณีผูจําหนายสินคา  ผูวิจัยเก็บขอมูลผูจําหนายสินคาที่มาจําหนาย  จํานวน  30 คน  
แบงออกเปน ประเภทพันธุไม 2 คน ประเภทเบ็ดเตล็ด 8 คน ประเภทเสื้อผา 8 คน ประเภทผลไม 4 คน และ
ประเภทอาหาร 8 คน  

-  กรณีผูบริโภคที่ ผูวิจัยเก็บขอมูลผูบริโภคที่เขามาใชบริการ จํานวน 30 คน โดยวิธีการสุม 
กลุมตัวอยางสําหรับการ Try Out 

และนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Corrected item total correlation) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 
2549 : 4) โดยใชเกณฑ .20  ผูจําหนายสินคาไดขอที่ผานเกณฑ 46 ขอ และผูบริโภคไดขอที่ผานเกณฑ 24 ขอ  

8. ผูวิจัยทําการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการทดสอบความเชื่อมั่นดวยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา- Coefficient  (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.  2549 : 14) และไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ.
กรณีผูจําหนายสินคาได .956  กรณีผูบริโภคได .959 

9. ผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยกับ 
ผูจําหนายสินคาและผูบริโภคภายในตลาดนัดหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในวันพฤหัสบดีที่ 15 
พฤศจิกายน 2550 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้  
1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห

ผูบริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการเก็บขอมูลการวิจัยภายในบริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูวิจัยไดรวมมือกับผูรวมงานจํานวน 3 คน นําแบบสอบถามไปแจก ผูจําหนายสินคา พรอมชี้แจง
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถามใหเขาใจทีละรานคาโดยแบงการเก็บขอมูลออกเปน 3 รอบ คือในชวง
เวลา 07.00 - 09.00 น. และตั้งแตเวลา 15.00 น. เปนตนไป เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ผูจําหนายสินคาสามารถ
ตอบแบบสอบถามไดสะดวก และผูวิจัยจะรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองในแตละรอบ โดยใชระเวลา
การเก็บขอมูลภายใน 1 วัน  

3. ผูวิจัยไดรวมมือกับผูรวมงานจํานวน 3 คน นําแบบสอบถามไปแจกผูบริโภค โดยใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบสะดวกภายในบริเวณโรงอาหารที่อยูใกลเคียงกับตลาดนัด ซ่ึงเปนจุดที่ผูบริโภคทีซ้ื่อสินคา
จากตลาดนัดเสร็จแลวมักจะนั่งพักที่บริเวณดังกลาว พรอมชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยางเขาใจ และรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง โดยกําหนดเวลาในการแจกแบบสอบถามสําหรับ
ผูบริโภค โดยแบงเปน 3 ชวงเวลา คือ 06.00 – 10.00 น. , 11.00 – 14.00 น. และ 14.00 น. – 16.00 น.  

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ไปตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวหลังจากนั้น
นําขอมูลของแบบสอบถามแตละชุดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for Windows  
โดยแบบสอบถามที่ไดรับคืนมีจํานวน 170 ชุด จากทั้งหมด และสมบูรณทุกชุด 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows (Statistic 
Package for Social Science) โดยดําเนินการดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่ไดรับคืนมาตรวจ 
ใหคะแนน ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่ไดรับคืนมาตรวจ 
ใหคะแนน ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยหาคาเฉลี่ย (Χ ) คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของคะแนนแตละดานและ 
รวมทุกดาน โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของชูศรี  วงศรัตนะ (2546 : 75) ดังนี้   
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ระดับคะแนน 
ชวงคา Χ  

ขีดจํากัดชัน้ทีแ่ทจริง 
การแปลความหมาย 
ระดับความคดิเห็น 

5 4.50 – 5.00 มากที่สุด 
4 3.50 – 4.49 มาก 
3 2.50 – 3.49 ปานกลาง 
2 1.50 – 2.49 นอย 
1 1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

3. วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูจําหนายสินคา จําแนกตาม เพศ การผานวิธีการคัดเลือก และผูบริโภค 
จําแนกตาม เพศ โดยใชการทดสอบคา t (t-test) 

4. วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูจําหนายสินคาทั้งในสวนของการบริหารจัดการ และสวนประสม
การตลาด  จําแนกตาม ดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม ดานผลิตภัณฑ  
(การบริการ) ดานราคา ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด เปนการทดสอบความ
แตกตางของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปน 
รายคูโดยใชวิธี  LSD   ทั้งนี้ในสวนของการวิเคราะหดานราคาผูวิจัยใชการทดสอบคา t (t-test)  

5. วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูบริโภคในสวนของสวนประสมการตลาด  ประกอบดวย  
ดานผลิตภัณฑ (การบริการ) ดานราคา ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด เปนการ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

6. นําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปดของผูจําหนายสินคาและ
ผูบริโภคมาหาความถี่ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความคิดเห็นคลายคลึงกัน 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน 

1.1 คารอยละ 
1.2 หาคาเฉลี่ยโดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 35) 

Ν
ΣΧ

=Χ  

เมื่อ Χ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ΣΧ

  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง Ν

1.3 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 65) 

)1 -(
)(-..

22

ΝΝ
ΣΝΣ

=
xxDS  

เมื่อ  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง ..DS

  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 2xΣ

 ( 2 ) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง xΣ

  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง Ν

2. สถิติสําหรับการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 

2.1 หาคาความสอดคลองระหวางขอความกับส่ิงที่ตองการวัด (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2549 : 1) 

IOC = 
Ν
∑R  

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
 R แทน ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
   ถาแนใจวาคําถามตอบจุดมุงหมายใหคา +1 
   ถาไมแนใจวาคําถามตอบจุดมุงหมายใหคา 0 
   ถาแนใจวาคําถามไมตอบจุดมุงหมายใหคา -1 
  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ∑R

 N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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2.2 หาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอกับคะแนนรวมยกเวนขอนั้น (Corrected item total correlation) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2549 : 4) 

xyyr  = 
])Υ∑(- Υ∑][)Χ∑(- Χ∑Ν[

)Υ∑)(Χ(- ΧΥ∑Ν
2222 N

∑  

เมื่อ  แทน ผลรวมของคะแนน X α

  แทน ผลรวมของคะแนน Y Υ∑

  แทน ผลรวมของ X แตละตัวยกกําลังสอง 2Χ∑

  แทน ผลรวมของ Y แตละตัวยกกําลังสอง 2Υ∑

  แทน ผลรวมของผลคูณ X กับ Y ทุกคู ΧΥ∑

  แทน จํานวนคน (Case) Ν

2.3 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา- 
Coefficient (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.  2549 : 14)  
 

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−= ∑

2

2

1
1-k

k      
x

i

S
S

α  

 
เมื่อ α  = แทน คาความเที่ยงของเครื่องมือ 

   K = แทน จํานวนสวนยอยหรือจํานวนขอคําถามของเครื่องมือ 
   = แทน คาความแปรปรวนของคะแนนแตละสวนยอยหรือแตละขอ 2

iS

   = แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับของเครื่องมือวัด 2
xS

3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 
เปรียบเทียบทัศนะของผูขายจําหนายสินคา และผูบริโภคที่มีตอสภาพการจัดตลาดนัดของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t – test (t-test for 
independent samples) เพื่อทดสอบความแปรปรวนของกลุมที่ 1 ( ) และกลุมที่ 2 ( ) ถาพบ  =  
ใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ . 2546 : 165 - 166)  
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2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

t

+

=
ΧΧ  

  เมื่อ t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
   21 ΧΧ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
     แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  2

2
2
1 SS ,

      ตามลําดับ 
     แทน แทนขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  21 nn ,

      ตามลําดับ 

เปรียบเทียบทัศนะของผูขายจําหนายสินคา และผูบริโภคที่มีตอสภาพการจัดตลาดนัดของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) คํานวณจากสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 236) 

w

b

MS
MS

F=  

  เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F- distribution 
    แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

    แทน ความแปรปรวนภายในกลุม wMS

เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงใช LSD (Least Significant Difference)  
เพื่อตรวจสอบความแตกตางระหวางรายคู 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการศึกษาการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของ 
ผูจําหนายสินคาและผูบริโภค โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญญาลักษณที่ใชแทนความหมายของขอมูล และการแปล
ผลตามลําดับ ดังนี้ 

N  = จํานวนผูจําหนายสินคา และผูบริโภค 
Χ   = คาเฉลี่ย 
S.D. = คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
F  = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F – distribution 
P  = คาความนาจะเปน (Probability) 
df  = ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
SS  = ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
MS  = คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 
*  = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**  = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 8 ตอนตามลําดับดังนี้ 
ตอนท่ี  1 การวิ เคราะหสถานภาพสวนบุคคลของผูจําหนายสินคาภายในบริ เวณตลาดนัด

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มี

ตอการบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ตอนที่  3 การวิ เคราะหเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของ

ผูบริโภค ชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคา  
ตอนที่ 5 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอสวน

ประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตอนท่ี 6 การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 7 การรวบรวมขอเสนอแนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จากแบบสอบถามปลายเปด ดานการบริหารจัดการ และดานสวนประสมการตลาด 

ตอนท่ี  8 การรวบรวมขอเสนอแนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จากแบบสอบถามปลายเปดดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี  1 การวิ เคราะหสถานภาพสวนบุคคลของผูจําหนายสินคาภายในบริ เวณตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังที่แสดงไวในตารางที่ 1 

ตาราง 1 รอยละ ของผูจําหนายสินคา จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของสินคาที่จําหนาย  การผานการ
พิจารณาคัดเลือกใหมาจําหนายสินคา และ ประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทริโรฒ 

สถานภาพ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1.  เพศ   
ชาย 58 34.10 
หญิง 112 65.90 

รวม 170 100.00 
2.  อายุ   

ไมเกิน 30 ป 24 14.10 
31 - 40 ป 59 34.70 
มากกวา 40 ป 87 51.20 

รวม 170 100.00 
3.  ประเภทของสินคาที่จําหนาย   

ประเภทพนัธุไม 4 2.40 
ประเภทเบด็เตล็ด 58 34.10 
ประเภทเสื้อผา 50 29.40 
ประเภทผลไม 10 5.90 
ประเภทอาหาร 48 28.20 

รวม 170 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 

สถานภาพ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

4.  การผานวิธีการพิจารณาคดัเลือกใหมาจาํหนายสินคา   
การจับฉลาก 50 29.40 
การพิจารณาตดัสิน 120 70.60 

รวม 170 100.00 
5.  ประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย   

ไมเกิน 2 ป 54 31.80 
3-4 ป 43 25.30 
มากกวา 4 ป 73 42.90 

รวม 170 100.00 

จากตาราง 1 พบวาผูจําหนายสินคาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.90 มีอายุมากกวา  
40 ป คิดเปนรอยละ 51.20  สวนใหญจําหนายสินคาประเภทเบ็ดเตล็ดคิดเปนรอยละ 34.10 ผานการพิจารณา
จากการตัดสินผลคิดเปนรอยละ 70.60 และมีประสบการณในการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายใน
มหาวิทยาลัยมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 42.90 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอ
การบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมทุกดาน
และรายขอ ดังที่แสดงไวในตาราง 2 ถึง 11 

ตาราง 2 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดานการบริหารจัดการ โดยรวมและรายดาน  

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.  ดานการวางแผน 4.06 0.63 มาก 
2.  ดานการจดัการ 3.98 0.74 มาก 
3.  ดานการจูงใจ 3.85 0.72 มาก 
4.  ดานการควบคุม 4.06 0.64 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.68 มาก 
 

จากตาราง 2 พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการ
บริหารจัดการโดยรวมและรายดานสวนใหญเห็นดวยในระดับมากเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั้งดานการ
วางแผน ดานการจัดการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม ของมหาวิทยาลัย 

ตาราง 3 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดานสวนประสมการตลาด โดยรวมและรายดาน 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.  ดานผลิตภณัฑ (การบริการ) 4.00 0.71 มาก 
2.  ดานราคา 3.98 0.94 มาก 
3.  ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 3.53 0.79 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.90 0.66 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.78 มาก 

จากตาราง 3 พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวน
ประสมการตลาดโดยรวมและรายดานสวนใหญเห็นดวยในระดับมากเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดทั้งดาน
ผลิตภัณฑ (การบริการ) ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด  
ของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 4 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวนของการบริหารจัดการ ดานการวางแผน โดยรวมและรายขอ 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดานการวางแผน    
1.  มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการใหบริการ 

ตลาดนัด 
4.30 0.72 มาก 

2.  มหาวิทยาลัยมีการสํารวจขอมูลเบื้องตน 
ของผูจําหนายสินคา 

3.94 0.79 มาก 

3.  ระเบียบกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน ถูกตอง 4.15 0.81 มาก 
4.  ระเบียบกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยมีความเปนธรรม 

แกผูจําหนายสินคาทุกราย 
3.95 1.00 มาก 

5.  มหาวิทยาลัยติดประกาศขัน้ตอนการรับสมัครอยางทั่วถึง 3.85 0.95 มาก 
6.  มหาวิทยาลัยกําหนดระยะเวลาในการประกาศรับสมัคร 

ผูจําหนายสินคาอยางชัดเจน 
4.10 0.74 มาก 

7.  การกําหนดเวลาเปด-ปด ตลาดนัดที่เหมาะสม 4.15 0.82 มาก 
8.  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนผังรานคา 

ของผูจําหนายสินคาไดอยางเหมาะสม 
4.04 0.91 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.63 มาก 

จากตาราง 4 พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวน
ของการบริหารจัดการ ดานการวางแผนโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก โดยขอที่ 
ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการใหบริการ
ตลาดนัด รองลงมาคือ ระเบียบกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน ถูกตอง และการกําหนดเวลาเปด-
ปด ตลาดนัดที่เหมาะสม สวนขอที่อยูอันดับสุดทายคือ มหาวิทยาลัยติดประกาศขั้นตอนการรับสมัครอยาง
ทั่วถึง 
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ตาราง 5 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวนของการบริหารจัดการ ดานการจัดการ โดยรวมและรายขอ 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดานการจดัการ    

1.  มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการการพิจารณาคัดเลือก 
ผูจําหนายทียุ่ตธิรรม ตั้งแตการจับฉลาก และการพิจารณา
ตัดสิน 

4.05 0.96 มาก 

2.  มหาวิทยาลัยมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานเรื่องตลาดนัด 

3.99 0.85 มาก 

3.  การแบงงานของเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางชัดเจน เชน 
เจาหนาทีเ่ก็บเงินคาสาธารณูปโภค เจาหนาที่ดานสถานที ่

4.14 0.81 มาก 

3.  ผูจําหนายสินคาติดตอประสานงานกับหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยไดอยางสะดวก 

3.94 0.81 มาก 

4.  หนวยงานที่รับผิดชอบทํางานดวยความรวดเร็ว  
และตรงเวลา 

3.87 0.89 มาก 

5.  หนวยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติกับผูจําหนายสินคาทุกราย
อยางเสมอภาค 

3.86 0.94 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.74 มาก 

จากตาราง 5 พบวาผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวน
ของการบริหารจัดการ ดานการจัดการโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก โดยขอที่ 
ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ การแบงงานของเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางชัดเจน เชน 
เจาหนาที่เก็บเงินคาสาธารณูปโภค เจาหนาที่ดานสถานที่ รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการการ
พิจารณาคัดเลือกผูจําหนายที่ยุติธรรม ตั้งแตการจับฉลาก และการพิจารณาตัดสิน ขอท่ีอยูอันดับสุดทาย คือ 
หนวยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติกับผูจําหนายสินคาทุกรายอยางเสมอภาค 
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ตาราง 6 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวนของการบริหารจัดการ ดานการจูงใจ โดยรวมและรายขอ 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดานการจูงใจ    
1.  มหาวิทยาลัยมีทีมงานในการใหคําปรึกษากับผูจําหนาย

สินคา 
3.65 0.87 มาก 

2.  มหาวิทยาลัยผอนผันการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการเชา
สถานที่จําหนายสินคา 

3.56 1.04 มาก 

3.  เจาหนาที่มมีนุษยสัมพนัธที่ดีกับผูจําหนายสินคา 4.07 0.85 มาก 
4.  บุคลิกภาพของเจาหนาทีน่าเชื่อถือ 4.11 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.72 มาก 

จากตาราง 6 พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวน
ของการบริหารจัดการ ดานการจูงใจโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก โดยขอท่ีผูจําหนาย
สินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ บุคลิกภาพของเจาหนาที่นาเชื่อถือ รองลงมา คือ เจาหนาที่มี
มนุษยสัมพันธที่ดีกับผูจําหนายสินคา ขอที่อยู อันดับสุดทายคือ มหาวิทยาลัยผอนผันการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมการเชาสถานที่จําหนายสินคา 
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ตาราง 7 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวนของการบริหารจัดการ ดานการควบคุม โดยรวมและรายขอ 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดานการควบคมุ    
1.  หนวยงานกํากับดแูลสงวนสิทธิ์การจําหนายสินคาเฉพาะ 

ผูผานการคัดเลือกจากมหาวทิยาลัยเทานัน้ 
4.12 0.86 มาก 

2.  ขั้นตอนและวิธีการเก็บเงนิคาธรรมเนียมมีความเหมาะสม
โปรงใส ตรวจสอบได 

4.24 0.79 มาก 

3.  ผูจําหนายสินคาใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
ในเรื่องคุณภาพของสินคา 

4.16 0.73 มาก 

4.  มหาวิทยาลัยใหผูจําหนายสินคารวมมือในเรื่องของการ
รักษาความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่จําหนาย
สินคา 

4.28 0.72 มาก 

5.  หนวยงานที่รับผิดชอบมีมาตรการสําหรับผูจําหนายสินคา
ไมมาจําหนายสินคาตามกําหนด 

3.88 0.96 มาก 

6.  มหาวิทยาลัยมีการประเมนิความพึงพอใจของผูจําหนาย
สินคาเกี่ยวกับกฎเกณฑตาง ๆ 

3.88 0.82 มาก 

7.  มหาวิทยาลัยมีการประเมนิความพึงพอใจของผูจําหนาย
สินคาเกี่ยวกับ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับตลาดนัด 

3.89 0.80 มาก 

8.  มีเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภัยในบริเวณตลาดนัด 4.06 0.90 มาก 
ภาพรวม 4.06 0.64 มาก 

จากตาราง 7  พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวน
ของการบริหารจัดการ ดานการควบคุมโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก โดยขอที่ 
ผูจํ าหนายสินคา เห็นดวยในระดับมากอันดับแรก  คือ  มหาวิทยาลัยให ผูจํ าหนายสินคารวมมือ 
ในเรื่องของการรักษาความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่จําหนายสินคา รองลงมา คือ ขั้นตอนและ
วิธีการเก็บเงินคาธรรมเนียมมีความเหมาะสมโปรงใส ตรวจสอบได ขอที่อยูอันดับสุดทาย คือ หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบมีมาตรการสําหรับผูจําหนายสินคาไมมาจําหนายสินคาตามกําหนด และมหาวิทยาลัยมีการ
ประเมินความพึงพอใจของผูจําหนายสินคาเกี่ยวกับกฎเกณฑตาง ๆ 
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ตาราง 8 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวนของสวนประสมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ (การบริการ) โดยรวม
และรายขอ 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดานผลิตภัณฑ (การใหบริการ)    
1.  เจาหนาทีใ่หบริการดวยความสุภาพ 4.06 0.84 มาก 
2.  เจาหนาทีใ่หขอมูลเกี่ยวกบัวิธีการสมัคร วิธีการคัดเลือก 

อยางชัดเจน 
4.02 0.86 มาก 

3.  เจาหนาทีใ่หขอมูลเกี่ยวกบัวิธีการสมัคร วิธีการคัดเลือก 
ถูกตองและครบถวน 

4.05 0.84 มาก 

4.  เจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการชําระคาธรรมเนียม  
คาสาธารณูปโภค 

4.18 0.72 มาก 

5.  มีการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยตั้งแต
เร่ิมจําหนายและเสร็จสิ้นการจําหนาย 

3.96 0.85 มาก 

6.  เจาหนาที่สามารถตอบขอซักถามของผูจําหนายสินคาได
อยางชัดเจน 

3.94 0.80 มาก 

7.  เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาของผูจําหนายสินคาไดอยาง
ทันทวงท ี

3.81 0.95 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.71 มาก 

จากตาราง 8 พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวน
ของสวนประสมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ (การบริการ)โดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก 
โดยขอที่ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ เจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการชําระ
คาธรรมเนียม คาสาธารณูปโภค รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ขอท่ีอยูอันดับสุดทาย คือ 
เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาของผูจําหนายสินคาไดอยางทันทวงที 
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ตาราง 9 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวนของสวนประสมการตลาด  ดานราคา โดยรวมและรายขอ 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดานราคา    
1.  จํานวนเงินคาธรรมเนียมเหมาะสมเหมอืนกับสถาบันอื่น ๆ 3.97 0.98 มาก 
2.  มหาวิทยาลัยกําหนดคาธรรมเนียมเปนมาตรฐาน 3.99 0.95 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.94 มาก 

จากตาราง 9 พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวน
ของสวนประสมการตลาด  ดานราคาโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก โดยขอท่ีผูจําหนาย
สินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยกําหนดคาธรรมเนียมเปนมาตรฐาน ขอท่ีอยูอันดับ
สุดทาย คือ จํานวนเงินคาธรรมเนียมเหมาะสมเหมือนกับสถาบันอื่น ๆ 

ตาราง 10 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวนของสวนประสมการตลาด ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม โดยรวม
และรายขอ 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม    
1.  บริเวณทีจ่ําหนายสินคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่จําหนาย 4.05 0.77 มาก 
2.  บริเวณทีจ่ําหนายสินคามเีนื้อที่เหมาะสมไมแออัด 3.87 0.96 มาก 
3.  หองน้ํามีความสะอาดและเพยีงพอ 3.01 1.34 ปานกลาง 
4.  สถานที่จอดรถยนตมีความสะดวกและเพียงพอ 2.75 1.29 ปานกลาง 
5.  มีการกําจัดขยะหลังจากการจําหนายสินคา 3.98 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.53 0.79 มาก 

จากตาราง 10 พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวน
ของสวนประสมการตลาด   ดานสถานที่และสิ่งแวดลอมโดยรวมสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก  
หากพิจารณาเปนรายขอพบวาเกือบทุกขอเห็นดวยในระดับมาก โดยขอที่ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับ
มากอันดับแรก คือ บริเวณที่จําหนายสินคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่จําหนาย รองลงมา คือ การกําจัดขยะ
หลังจากการจําหนายสินคา ขอที่อยูอันดับสุดทาย คือ บริเวณที่จําหนายสินคามีเนื้อที่เหมาะสมไมแออัด 
ยกเวนขอที่วาหองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ กับสถานที่จอดรถยนตมีความสะดวกและเพียงพอ  
ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับปานกลาง  
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ตาราง 11 คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวนของสวนประสมการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด 

รายการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดานการสงเสริมการตลาด    
1.  มีการทําปายหรือเครื่องบงบอกสถานที่จําหนายสินคา

ชัดเจน 
3.58 1.04 มาก 

2.  มีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 3.58 1.04 มาก 
3.  มีการแจงขัน้ตอน กฎ ระเบียบ อยางชัดเจน 3.98 0.86 มาก 
4.  ทานมีสิทธิในการเลือกกําหนดชวงเวลาจําหนายสินคา 

ไดเอง 
3.41 1.06 มาก 

5.  การไดรับการพิจารณาเปนกรณีพเิศษในครั้งตอไปหาก
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอยางเครงครัด 

4.35 0.74 มากที่สุด 

6.  มหาวิทยาลัยใหโอกาสผูจําหนายสินคารายเดิมที่มี
พฤติกรรมดีไดการคัดเลือกใหจําหนายในปถัดไป 

4.53 0.71 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.90 0.66 มาก 

จากตาราง 11 พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวน
ของสวนประสมการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก หากพิจารณา
เปนรายขอพบวาเกือบทุกขอเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยขอที่ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับ
แรก คือ มีการแจงขั้นตอน กฎ ระเบียบ อยางชัดเจน รองลงมา คือ มีการทําปายหรือเคร่ืองบงบอกสถานที่
จําหนายสินคาชัดเจน และการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง ขอที่อยูอันดับสุดทาย คือ มีสิทธิในการเลือก
กําหนดชวงเวลาจําหนายสินคาไดเอง ยกเวนขอที่วาการไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษในครั้งตอไปหาก
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอยางเครงครัด และมหาวิทยาลัยใหโอกาสผูจําหนายสินคารายเดิมที่มีพฤติกรรมดีได
การคัดเลือกใหจําหนายในปถัดไป ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การวิเคราะหตอนนี้ ผูวิจัยนําคะแนนแบบสอบถามทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒของผูจําหนายสินคามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจําแนกตามตัวแปรอิสระดังนี้ 

3.1  การเปรียบเทียบทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูจําหนาย
สินคา จําแนกตามเพศ โดยผูวิจัยนําคะแนนเฉลี่ยมาเปรียบเทียบและทดสอบความแตกตางโดยใช t –test 
ทดสอบ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 12 ถึง 13 
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดาน 

ชาย (N = 58) หญิง (N = 112) 
รายการ t P 

S.D. S.D   Χ Χ
1.  ดานการวางแผน 4.12 0.63 4.03 0.62 0.91 0.37 
2.  ดานการจดัการ 4.05 0.77 3.94 0.72 0.87 0.39 
3.  ดานการจูงใจ 3.94 0.68 3.80 0.74 1.18 0.24 
4.  ดานการควบคุม 4.08 0.66 4.06 0.63 0.19 0.85 

รวม 4.05 0.62 3.96 0.61 0.89 0.37 

จากตาราง  12 พบวาผูจําหนายสินคาเพศชายและเพศหญิงมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการโดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดาน 

 

ชาย (N = 58) หญิง (N = 112) 
รายการ t P 

S.D. S.D   Χ Χ
1.  ดานผลิตภณัฑ (การบริการ) 4.09 0.70 3.96 0.71 1.08 0.28 
2.  ดานราคา 4.01 0.96 3.97 0.94 0.26 0.79 
3.  ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 3.57 0.82 3.51 0.78 0.44 0.66 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.93 0.70 3.89 0.64 0.29 0.77 

รวม 3.90 0.67 3.83 0.64 0.60 0.55 

จากตาราง  13 พบวาผูจําหนายสินคาเพศชายและเพศหญิงมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด โดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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3.2  การเปรียบเทียบทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูจําหนาย
สินคา จําแนกตามอายุ โดยผูวิจัยนําคะแนนเฉลี่ยมาเปรียบเทียบและทดสอบความแตกตางโดยใชวิธี
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 14 
ถึง 27 

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

ทัศนะที่มีตอ SS df MS F P 

ระหวางกลุม 0.61 2.00 0.30 0.77 0.46 ดานการวางแผน 

ภายในกลุม 65.56 167.00 0.39   
รวม 66.16 169.00    
ระหวางกลุม 0.27 2.00 0.14 0.25 0.78 ดานการจดัการ 

ภายในกลุม 91.84 167.00 0.55   
รวม 92.11 169.00    
ระหวางกลุม 1.05 2.00 0.52 1.00 0.37 ดานการจูงใจ 

ภายในกลุม 87.24 167.00 0.52   
รวม 88.29 169.00    
ระหวางกลุม 0.32 2.00 0.16 0.39 0.68 ดานการควบคมุ 

ภายในกลุม 68.06 167.00 0.41   
รวม 68.38 169.00    
ระหวางกลุม 0.50 2.00 0.25 0.67 0.51 รวม 

ภายในกลุม 62.51 167.00 0.37   
รวม 63.01 169.00    

จากตาราง 14 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการโดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P ทัศนะที่มีตอ 

ระหวางกลุม 2.58 2.00 1.29 2.61 0.08 ดานผลิตภัณฑ  
(การบริการ) ภายในกลุม 82.54 167.00 0.49   

รวม 85.12 169.00    
ระหวางกลุม 2.97 2.00 1.49 1.70 0.19 ดานราคา 

ภายในกลุม 146.47 167.00 0.88   
รวม 149.45 169.00    
ระหวางกลุม 1.78 2.00 0.89 1.44 0.24 ดานสถานที่และ

ส่ิงแวดลอม ภายในกลุม 103.59 167.00 0.62   
รวม 105.37 169.00    
ระหวางกลุม 0.29 2.00 0.14 0.33 0.72 ดานการสงเสริม

การตลาด ภายในกลุม 73.59 167.00 0.44   
รวม 73.88 169.00    
ระหวางกลุม 0.74 2.00 0.37 0.88 0.42 รวม 

ภายในกลุม 70.75 167.00 0.42   
รวม 71.49 169.00    

จากตาราง 15 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด โดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามประเภทสินคาที่จําหนาย โดยรวมและรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P ทัศนะที่มีตอ 

ระหวางกลุม 4.03 4.00 1.01 2.68* 0.03 ดานการวางแผน 

ภายในกลุม 62.13 165.00 0.38   
รวม 66.16 169.00    
ระหวางกลุม 2.93 4.00 0.73 1.35 0.25 ดานการจดัการ 

ภายในกลุม 89.18 165.00 0.54   
รวม 92.11 169.00    
ระหวางกลุม 4.17 4.00 1.04 2.04 0.09 ดานการจูงใจ 

ภายในกลุม 84.12 165.00 0.51   
รวม 88.29 169.00    
ระหวางกลุม 1.24 4.00 0.31 0.76 0.55 ดานการควบคมุ 

ภายในกลุม 67.14 165.00 0.41   
รวม 68.38 169.00    
ระหวางกลุม 2.84 4.00 0.71 1.95 0.11 รวม 

ภายในกลุม 60.17 165.00 0.36   
รวม 63.01 169.00    

จากตาราง 16 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีประเภทสินคาที่จําหนายตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนดั
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการวางแผนผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการจัดการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม ผูจําหนายสินคามีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการวางแผนผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบ
รายคูโดยใช LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดังตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการ 
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการวางแผน จําแนกเปนรายคู 

ประเภท
พันธุไม 

ประเภท
อาหาร 

ประเภท
เบ็ดเตล็ด 

ประเภท
เสื้อผา 

ประเภท
ผลไม 

ประเภทสินคา 
ที่จําหนาย  Χ

3.12 4.00 4.09 4.11 4.18 
ประเภทพนัธุไม - .88* .97* .99* 1.06* 3.12 

- - .91 .10 ประเภทอาหาร 4.00 .17 

- - - .02 ประเภทเบด็เตล็ด 4.09 .09 

- - - - ประเภทเสื้อผา 4.11 .07 

- - - - - ประเภทผลไม 4.18 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 17 พบวาผูจําหนายสินคาประเภทผลไม ประเภทเสื้อผา ประเภทเบ็ดเตล็ด และประเภท
อาหาร มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูจําหนายสินคาประเภทพันธุไม เกี่ยวกับการจัดการสวนประสมการตลาด 
ดานการวางแผนของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด จําแนกตามประเภทสินคาที่จําหนาย โดยรวมและรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P ทัศนะที่มีตอ 

ระหวางกลุม 2.83 4.00 0.71 1.42 0.23 ดานผลิตภัณฑ  
(การบริการ) ภายในกลุม 82.29 165.00 0.50   

รวม 85.12 169.00    
ระหวางกลุม 16.38 4.00 4.09 5.08** 0.00 ดานราคา 

ภายในกลุม 133.07 165.00 0.81   
รวม 149.45 169.00    
ระหวางกลุม 7.16 4.00 1.79 3.01* 0.02 ดานสถานที่และ

ส่ิงแวดลอม ภายในกลุม 98.21 165.00 0.60   
รวม 105.37 169.00    
ระหวางกลุม 4.53 4.00 1.13 2.69* 0.03 ดานการสงเสริม

การตลาด ภายในกลุม 69.35 165.00 0.42   
รวม 73.88 169.00    
ระหวางกลุม 4.49 4.00 1.12 2.76* 0.03 รวม 

ภายในกลุม 67.01 165.00 0.41   
รวม 71.49 169.00    

จากตาราง 18 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีประเภทสินคาที่จําหนายตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาด
นัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริม
การตลาด ผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
ผลิตภัณฑ (การบริการ) ผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และ
ดานการสงเสริมการตลาดผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใช LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏดังตาราง 19 ถึง 21 
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ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการ 
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานราคา จําแนกเปนรายคู 

ประเภท
พันธุไม 

ประเภท
อาหาร 

ประเภท
เบ็ดเตล็ด 

ประเภท
เสื้อผา 

ประเภท
ผลไม 

ประเภทสินคา 
ที่จําหนาย  Χ

2.25 3.83 3.99 4.18 4.35 
ประเภทพนัธุไม - 1.58* 1.74* 1.93* 2.10* 2.25 

- - .16 .35 ประเภทอาหาร 3.83 .52 

- - - .19 ประเภทเบด็เตล็ด 3.99 .36 

- - - - ประเภทเสื้อผา 4.18 .17 

- - - - - ประเภทผลไม 4.35 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

จากตาราง 19 พบวาผูจําหนายสินคาประเภทผลไม ประเภทเสื้อผา ประเภทเบ็ดเตล็ด และประเภท
อาหาร มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูจําหนายสินคาประเภทพันธุไมในระดับมากเกี่ยวกับการจัดการสวนประสม
การตลาดดานราคาของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอื่น ๆ พบวามีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการ 
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายคู 

ประเภท
เบ็ดเตล็ด 

ประเภท
พันธุไม 

ประเภท
เสื้อผา 

ประเภท
อาหาร 

ประเภท
ผลไม 

ประเภทสินคา 
ที่จําหนาย  Χ

3.26 3.40 3.61 3.73 3.76 
- .14 .35* .48* .50* ประเภทเบด็เตล็ด 3.26 

ประเภทพนัธุไม - - .21 .34 3.40 .36 

- - - .13 ประเภทเสื้อผา 3.61 .15 

- - - - ประเภทอาหาร 3.73 .02 

- - - - - ประเภทผลไม 3.76 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 20 พบวาผูจําหนายสินคาประเภทผลไม ประเภทอาหาร และประเภทเสื้อผา มีทัศนะ 
เห็นดวยมากกวาผูจําหนายสินคาประเภทเบ็ดเตล็ดเกี่ยวกับการจัดการสวนประสมการตลาดดานสถานที่ 
และสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการ 
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกเปนรายคู 

ประเภท
พันธุไม 

ประเภท
เบ็ดเตล็ด 

ประเภท
เสื้อผา 

ประเภท
อาหาร 

ประเภท
ผลไม 

ประเภทสินคา 
ที่จําหนาย  Χ

3.04 3.80 3.96 4.00 4.10 
ประเภทพนัธุไม - .76* .92* .96* 1.06* 3.04 

- - .16 .20 ประเภทเบด็เตล็ด 3.80 .30 

- - - .04 ประเภทเสื้อผา 3.96 .14 

- - - - ประเภทอาหาร 4.00 .10 

- - - - - ประเภทผลไม 4.10 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 21 พบวาผูจําหนายสินคาประเภทผลไม ประเภทเสื้อผา ประเภทเบ็ดเตล็ด และประเภท
อาหาร มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูจําหนายสินคาประเภทพันธุไมเกี่ยวกับการจัดการสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 



72 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจํ าหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามการผานการพิจารณาคัดเลือก โดยรวมและรายดาน 

ผานการคัดเลือก
โดยวิธีการ 

จับฉลาก (N = 50) 

ผานการคัดเลือก
โดยวิธีการ

พิจารณาตดัสิน  
(N = 112) 

รายการ t P 

S.D. S.D   Χ Χ
1.  ดานการวางแผน 4.06 0.62 4.06 0.63 -0.07 0.94 
2.  ดานการจดัการ 4.00 0.73 3.97 0.74 0.26 0.80 
3.  ดานการจูงใจ 3.83 0.74 3.86 0.72 -0.27 0.79 
4.  ดานการควบคุม 4.04 0.60 4.08 0.65 -0.36 0.72 

รวม 3.98 0.59 3.99 0.62 -0.12 0.91 

จากตาราง 22 พบวาผูจําหนายสินคาที่ผานการพิจารณาคัดเลือกตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาด
นัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการโดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผู จํ าหนายสินค าที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด จําแนกตามการผานการพิจารณาคัดเลือก โดยรวมและรายดาน 

ผานการคัดเลือก
โดยวิธีการ 

จับฉลาก (N = 50) 

ผานการคัดเลือก
โดยวิธีการ

พิจารณาตดัสิน  
(N = 112) 

รายการ t P 

S.D. S.D   Χ Χ
1.  ดานผลิตภณัฑ (การบริการ) 4.02 0.69 4.00 0.72 0.15 0.88 
2.  ดานราคา 3.99 0.72 3.98 1.02 0.08 0.94 
3.  ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 3.45 0.81 3.57 0.78 -0.84 0.41 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.89 0.66 3.91 0.66 -0.23 0.82 

รวม 3.84 0.58 3.86 0.68 -0.27 0.79 

จากตาราง 23 พบวาผูจําหนายสินคาที่ผานการพิจารณาคัดเลือกตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาด
นัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการ จําแนกตามประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัด
ภายในมหาวิทยาลัย โดยรวมและรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P ทัศนะที่มีตอ 

ระหวางกลุม 1.25 2.00 0.63 1.61 0.20 ดานการวางแผน 

ภายในกลุม 64.91 167.00 0.39   
รวม 66.16 169.00    
ระหวางกลุม 3.76 2.00 1.88 3.55* 0.03 ดานการจดัการ 

ภายในกลุม 88.35 167.00 0.53   
รวม 92.11 169.00    
ระหวางกลุม 3.72 2.00 1.86 3.68* 0.03 ดานการจูงใจ 

ภายในกลุม 84.56 167.00 0.51   
รวม 88.29 169.00    
ระหวางกลุม 1.37 2.00 0.69 1.71 0.18 ดานการควบคมุ 

ภายในกลุม 67.01 167.00 0.40   
รวม 68.38 169.00    
ระหวางกลุม 2.36 2.00 1.18 3.24* 0.04 รวม 

ภายในกลุม 60.65 167.00 0.36   
รวม 63.01 169.00    

จากตาราง 24 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายใน
มหาวิทยาลัยตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการ 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจัดการ 
และดานการจูงใจ ผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
การวางแผน และดานการควบคุม ผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการจัดการ และดานการจูงใจผูวิจัยจึงได
ทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใช LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดังตาราง 25 ถึง 26 
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ตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการ 
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการจัดการ จําแนกเปนรายคู 

3 – 4 ป มากกวา 4 ป นอยกวา 2 ป ประสบการณ 
การจําหนายสนิคา  Χ 3.94 4.04 4.17 

3 – 4 ป 3.94 - .14 .38* 

- - มากกวา 4 ป 4.04 .24 

 - - นอยกวา 2 ป 4.17 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 25 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายใน
มหาวิทยาลัยนอยกวา 2 ป มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคา 
ในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย 3 – 4 ป เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการจัดการอยางมีนัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการ 
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการจูงใจ จําแนกเปนรายคู 

นอยกวา 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป ประสบการณ 
การจําหนายสนิคา  Χ 3.65 3.83 4.04 

3 – 4 ป 3.65 - .18 .39* 

- - มากกวา 4 ป 3.83 .21 

- - - นอยกวา 2 ป 4.04 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 26 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายใน
มหาวิทยาลัยนอยกวา 2 ป มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคาใน
ตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย 3 – 4 ป เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจํ าหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด  จําแนกตามประสบการณการจําหนายสินคา 
ในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย โดยรวมและรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P ทัศนะที่มีตอ 

ระหวางกลุม 1.50 2.00 0.75 1.50 0.23 ดานผลิตภัณฑ  
(การบริการ) ภายในกลุม 83.62 167.00 0.50   

รวม 85.12 169.00    
ระหวางกลุม 3.26 2.00 1.63 1.86 0.16 ดานราคา 

ภายในกลุม 146.19 167.00 0.88   
รวม 149.45 169.00    
ระหวางกลุม 1.13 2.00 0.57 0.91 0.41 ดานสถานที่และ

ส่ิงแวดลอม ภายในกลุม 104.24 167.00 0.62   
รวม 105.37 169.00    
ระหวางกลุม 0.72 2.00 0.36 0.82 0.44 ดานการสงเสริม

การตลาด ภายในกลุม 73.16 167.00 0.44   
รวม 73.88 169.00    
ระหวางกลุม 1.49 2.00 0.75 1.78 0.17 รวม 

ภายในกลุม 70.00 167.00 0.42   
รวม 71.49 169.00    

จากตาราง 27 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายใน
มหาวิทยาลัยตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสม
การตลาดโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของของผูบริโภค จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของ
ผูบริโภค ชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคา ดังที่แสดงไวในตารางที่ 28 

ตาราง 28 รอยละ ของผูจําหนายสินคา จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของสินคาที่จําหนาย  การผานการ
พิจารณาคัดเลือกใหมาจําหนายสินคา และ ประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทริโรฒ 

จํานวน 
(คน) 

สถานภาพ รอยละ 

1.  เพศ   
ชาย 90 22.50 
หญิง 310 71.50 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ   

ไมเกิน 30 ป 212 53.00 
31 - 40 ป 84 21.00 
มากกวา 40 ป 104 26.00 

รวม 400 100.00 
3.  ประเภทผูบริโภค   

นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 122 30.50 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 140 35.00 
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 138 34.50 

รวม 400 100 
4.  ชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคา   

06.00 – 10.00 น. 101 25.25 
10.00 – 14.00 น. 239 59.75 
14.00 น. เปนตนไป 60 15.00 

รวม 400 100 

จากตาราง 28 พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.50 มีอายุไมเกิน 30 ป  
คิดเปนรอยละ 53.00  เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คิดเปนรอยละ 35.00 ชวงเวลาที่ 
เลือกซื้อสินคาอยูระหวาง 10.00 – 14.00 น. คิดเปนรอยละ 59.80  
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมทุกดานและรายขอ ดังที่แสดงไวใน
ตาราง 29 ถึง 33 

ตาราง 29 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด โดยรวมและรายดาน 

รายการ S.D. ระดับความคดิเห็น  Χ
1.  ดานผลิตภณัฑ 3.40 .51 ปานกลาง 
2.  ดานราคา 2.87 .65 ปานกลาง 
3.  ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 2.58 .61 ปานกลาง 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 2.75 .68 ปานกลาง 

รวม 2.90 .48 ปานกลาง 

จากตาราง 29 พบวา ผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของ
สวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลางทั้งดานการวางแผน  
ดานการจัดการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม ของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 30 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมและรายขอ 

ระดับความคดิเห็น S.D. รายการ  Χ
ดานผลิตภัณฑ    
1.  สินคาที่นํามาจําหนายมีคณุภาพ 3.51 0.64 มาก 
2.  มีสินคาหลากหลายชนดิใหเลือกซื้อ 3.59 0.76 มาก 
3.  สินคาที่นํามาจําหนายมีความแปลกใหม 3.10 0.74 ปานกลาง 
4.  ผูจําหนายสินคาใหบริการดวยความสุภาพ 3.40 0.70 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.40 0.51 ปานกลาง 

จากตาราง 30 พบวาผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวน
ประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่วาสินคาที่นํามาจําหนายมีคุณภาพ และมีสินคาหลากหลายชนิดใหเลือกซื้อ ผูบริโภคเห็นดวย 
ในระดับมาก สวนขอที่วาสินคาที่นํามาจําหนายมีความแปลกใหม และผูจําหนายสินคาใหบริการดวยความ
สุภาพ ผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง 31 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานราคา โดยรวมและรายขอ 

รายการ ระดับความคดิเห็น S.D.  Χ
ดานราคา    
1.  ราคาสินคาเหมาะสมกับคณุภาพ 3.12 0.80 ปานกลาง 
2.  ราคาสินคาเทียบเทาหรือถูกกวาราคาสนิคาภายนอก 2.70 0.98 ปานกลาง 
3.  สามารถตอรองราคาได 2.95 0.92 ปานกลาง 
4.  ราคาสินคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 3.03 0.75 ปานกลาง 
5.  มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 2.57 0.93 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.87 0.65 ปานกลาง 

จากตาราง 31 พบวาผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวน
ประสมการตลาด ดานราคาโดยรวมและรายสวนใหญดานเห็นดวยในระดับปานกลาง โดยขอที่ผูบริโภคเห็น
ดวยในระดับปานกลางอันดับแรก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา คือ ราคาสินคามีความ
เหมาะสมกับปริมาณ ขอที่อยูอันดับสุดทาย คือ มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 
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ตาราง 32 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม โดยรวมและรายขอ 

ระดับความคดิเห็น S.D. รายการ  Χ
ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม    
1.  ภายในรานคามีการจัดระเบียบสินคา 3.23 0.79 ปานกลาง 
2.  ภายในรานคามีความสะอาด 3.18 0.82 ปานกลาง 
3.  สถานที่จําหนายสินคาไมแออัดจนเกินไป 2.51 1.01 ปานกลาง 
4.  บริเวณพืน้ที่ในการเดินเลือกซื้อสินคาไมแคบเกินไป 2.35 1.00 นอย 
5.  มีปายหรือเครื่องหมายบอกสถานที่ขายสินคาที่ชัดเจน 2.40 0.86 นอย 
6.  หองน้ํามีความสะอาด 2.15 0.90 นอย 
7.  อุปกรณปองกันแดดหรือปองกันฝนมีความเหมาะสม 2.48 0.88 นอย 
8.  สถานที่จอดรถเพียงพอ 1.98 0.91 นอย 
9.  บรรยากาศเหมาะแกการเลือกซื้อสินคา 2.91 0.82 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.58 0.61 ปานกลาง 

จากตาราง 32 พบวาผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวน
ประสมการตลาด ดานสถานที่และสิ่งแวดลอมโดยรวมสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง หากพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่วาภายในรานคามีการจัดระเบียบสินคา ภายในรานคามีความสะอาด สถานที่จําหนาย
สินคาไมแออัดจนเกินไป และบรรยากาศเหมาะแกการเลือกซื้อสินคา ผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลาง 
สวนขอที่วาบริเวณพื้นที่ในการเดินเลือกซื้อสินคาไมแคบเกินไป มีปายหรือเครื่องหมายบอกสถานที่ขาย
สินคาที่ชัดเจน หองน้ํามีความสะอาด อุปกรณปองกันแดดหรือปองกันฝนมีความเหมาะสม และสถานที่จอด
รถเพียงพอ ผูบริโภคเห็นดวยในระดับนอย 
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ตาราง 33 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมและรายขอ 

ระดับความคดิเห็น S.D. รายการ  Χ
ดานการสงเสริมการตลาด    
1.  มีการประชาสัมพันธสินคา และเชิญใหเขามาเลือกซื้อ

สินคาจากผูจําหนายสินคา 
2.94 0.78 ปานกลาง 

2.  ภาพลักษณที่ดีของมหาวทิยาลัยที่มีบริการตลาดนัด 3.23 0.90 ปานกลาง 
3.  สามารถทดลองสินคากอนตัดสินใจซื้อ 2.79 0.89 ปานกลาง 
4.  มีการแถมสินคา 2.26 0.94 นอย 
6.  ผูจําหนายสินคาลดราคาลงเมื่อซ้ือปริมาณมาก 2.80 0.92 ปานกลาง 
7.  มีการลดราคาในเทศกาลพิเศษ เชน ปใหม ตรุษจีน เปนตน 2.47 1.05 นอย 

ภาพรวม 2.75 0.68 ปานกลาง 

จากตาราง 33 พบวาผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวน
ประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปน
รายขอพบวาขอที่วามีการประชาสัมพันธสินคา และเชิญใหเขามาเลือกซื้อสินคาจากผูจําหนายสินคา 
ภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยที่มีบริการตลาดนัด สามารถทดลองสินคากอนตัดสินใจซื้อ ผูจําหนายสินคา
ลดราคาลงเมื่อซ้ือปริมาณมากผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลาง สวนขอที่วามีการแถมสินคา และมีการ
ลดราคาในเทศกาลพิเศษ เชน ปใหม ตรุษจีน เปนตน ผูบริโภคเห็นดวยในระดับนอย 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

การวิเคราะหตอนนี้ ผูวิจัยนําคะแนนแบบสอบถามทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒของผูบริโภคมาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจําแนกตามตัวแปรอิสระดังนี้ 

6.1  การเปรียบเทียบทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูบริโภค
จําแนกตามเพศ โดยผูวิจัยนําคะแนนเฉลี่ยมาเปรียบเทียบและทดสอบความแตกตางโดยใช t –test ทดสอบ 
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 34 
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ตาราง 34 ผลการวิ เคราะหเปรียบเทียบทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดาน 

ชาย (N = 90) หญิง (N = 310) 
รายการ t P 

S.D. S.D   Χ Χ
1.  ดานผลิตภณัฑ 3.60 0.54 3.34 0.49 4.31** 0.00 
2.  ดานราคา 3.11 0.65 2.80 0.63 4.03** 0.00 
3.  ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 2.82 0.66 2.51 0.57 4.45** 0.00 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.03 0.69 2.66 0.65 4.64** 0.00 

รวม 3.14 0.51 2.83 0.44 5.69** 0.00 

จากตาราง 34 พบวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสมการตลาด โดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.2 การเปรียบเทียบทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูบริโภค
จําแนกตามอายุ โดยผูวิจัยนําคะแนนเฉลี่ยมาเปรียบเทียบและทดสอบความแตกตางโดยใชวิธีวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 35 

ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P ทัศนะที่มีตอ 

ระหวางกลุม 1.27 2.00 0.63 2.41 0.09 ดานผลิตภัณฑ  

ภายในกลุม 104.01 397.00 0.26   
รวม 105.27 399.00    
ระหวางกลุม 0.83 2.00 0.41 0.99 0.37 ดานราคา 

ภายในกลุม 165.81 397.00 0.42   
รวม 166.64 399.00    
ระหวางกลุม 6.70 2.00 3.35 9.51** 0.00 ดานสถานที่และ

ส่ิงแวดลอม ภายในกลุม 139.88 397.00 0.35   
รวม 146.58 399.00    
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ตาราง 35 (ตอ) 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P ทัศนะที่มีตอ 

ระหวางกลุม 6.38 2.00 3.19 7.13** 0.00 ดานการสงเสริม
การตลาด ภายในกลุม 177.56 397.00 0.45   

รวม 183.94 399.00    
ระหวางกลุม 2.98 2.00 1.49 6.77** 0.00 รวม 

ภายในกลุม 87.31 397.00 0.22   
รวม 90.28 399.00    

จากตาราง  35 พบวาผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานผลิตภัณฑ (การบริการ) และดานราคาผูบริโภคมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการ
สงเสริมการตลาดผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใช LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดัง
ตาราง 36 ถึง 37 
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ตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายคู 

มากกวา 40 ป ไมเกิน 30 ป 31 - 40 ป 
ชวงอาย ุ  Χ 2.36 2.63 2.68 

มากกวา 40 ป 2.36 - .28* .33* 

ไมเกิน 30 ป - - 2.63 .05 

31 - 40 ป 2.68 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 36  พบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 31 -40 ป และมีอายุไมเกิน 30 ป มีทัศนะเห็นดวย
มากกวาผูบริโภคที่มีอายุมากวา 40 ป เกี่ยวกับการจัดการในสวนของสวนประสมการตลาดดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกเปนรายคู 

มากกวา 40 ป ไมเกิน 30 ป 31 - 40 ป 
ชวงอาย ุ  Χ 2.53 2.80 2.84 

มากกวา 40 ป 2.53 - .27* .31* 

ไมเกิน 30 ป - - 2.80 .04 

31 - 40 ป 2.84 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 37  พบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 31 -40 ป และมีอายุไมเกิน 30 ป มีทัศนะเห็นดวย
มากกวาผูบริโภคที่มีอายุมากวา 40 ป เกี่ยวกับการจัดการในสวนของสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 



85 

ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามประเภทผูบริโภค โดยรวมและรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P ทัศนะที่มีตอ 

ระหวางกลุม 4.74 2.00 2.37 9.37** 0.00 ดานผลิตภัณฑ  

ภายในกลุม 100.53 397.00 0.25   
รวม 105.27 399.00    
ระหวางกลุม 17.52 2.00 8.76 23.33** 0.00 ดานราคา 

ภายในกลุม 149.11 397.00 0.38   
รวม 166.64 399.00    
ระหวางกลุม 10.89 2.00 5.45 15.93** 0.00 ดานสถานที่และ

ส่ิงแวดลอม ภายในกลุม 135.69 397.00 0.34   
รวม 146.58 399.00    
ระหวางกลุม 12.03 2.00 6.01 13.89** 0.00 ดานการสงเสริม

การตลาด ภายในกลุม 171.91 397.00 0.43   
รวม 183.94 399.00    
ระหวางกลุม 9.16 2.00 4.58 22.42** 0.00 รวม 

ภายในกลุม 81.12 397.00 0.20   
รวม 90.28 399.00    

จากตาราง 38 พบวาผูบริโภคที่มีประเภทตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการ
สงเสริมการตลาดผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใช LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดัง
ตาราง 39 ถึง 42 
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ตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนรายคู 

บุคลากรภายใน บุคลากรภายนอก นิสิต 
ประเภทผูบริโภค  Χ 3.30 3.34 3.56 

บุคลากรภายใน 3.30 - .04 .25* 

- - บุคลากรภายนอก 3.34 .21* 

นิสิต 3.56 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 39 พบวาผูบริโภคที่เปนนิสิต มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูบริโภคที่เปนบุคลากรภายนอก
และบุคลากรภายใน เกี่ยวกับการจัดการในสวนของสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานราคา จําแนกเปนรายคู 

บุคลากรภายใน นิสิต บุคลากรภายนอก 
ประเภทผูบริโภค  Χ 2.59 2.95 3.07 

บุคลากรภายใน 2.59 - .36* .48* 

นิสิต - - 2.95 1.22 

- - - บุคลากรภายนอก 3.07 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 40 พบวาผูบริโภคที่เปนบุคลากรภายนอก และนิสิต มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูบริโภค 
ที่เปนบุคลากรภายใน เกี่ยวกับการจัดการในสวนของสวนประสมการตลาดดานราคา อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 



87 

ตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายคู 

บุคลากรภายใน นิสิต บุคลากรภายนอก 
ประเภทผูบริโภค  Χ 2.35 2.67 2.71 

บุคลากรภายใน 2.35 - .31* .37* 

นิสิต 2.67 - - .05 
- - - บุคลากรภายนอก 2.71 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 41 พบวาผูบริโภคที่เปนบุคลากรภายนอก และนิสิต มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูบริโภคที่
เปนบุคลากรภายใน เกี่ยวกับการจัดการในสวนของสวนประสมการตลาดดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

ตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกเปนรายคู 

บุคลากรภายใน นิสิต บุคลากรภายนอก 
ประเภทผูบริโภค  Χ 2.51 2.84 2.89 

บุคลากรภายใน 2.51 - .34* .38* 

นิสิต - - 2.84 .05 

- - - บุคลากรภายนอก 2.89 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 42 พบวาผูบริโภคที่เปนบุคลากรภายนอก และนิสิต มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูบริโภคที่
เปนบุคลากรภายใน เกี่ยวกับการจัดการในสวนของสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตาราง 43 เปรียบเทียบทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคา โดยรวมและรายดาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P ทัศนะที่มีตอ 

ระหวางกลุม 0.47 2.00 0.23 0.89 0.41 ดานผลิตภัณฑ  

ภายในกลุม 104.81 397.00 0.26   
รวม 105.27 399.00    
ระหวางกลุม 1.53 2.00 0.76 1.83 0.16 ดานราคา 

ภายในกลุม 165.11 397.00 0.42   
รวม 166.64 399.00    
ระหวางกลุม 2.51 2.00 1.25 3.46* 0.03 ดานสถานที่และ

ส่ิงแวดลอม ภายในกลุม 144.07 397.00 0.36   
รวม 146.58 399.00    
ระหวางกลุม 1.83 2.00 0.92 2.00 0.14 ดานการสงเสริม

การตลาด ภายในกลุม 182.11 397.00 0.46   
รวม 183.94 399.00    
ระหวางกลุม 1.16 2.00 0.58 2.59 0.08 รวม 

ภายในกลุม 89.12 397.00 0.22   
รวม 90.28 399.00    

จากตาราง 43 พบวาผูบริโภคที่มีชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคาตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ผูบริโภคมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานผลิตภัณฑ (การบริการ) ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานสถานที่และสิ่งแวดลอมผูวิจัยจึงไดทําการ
เปรียบเทียบรายคูโดยใช LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดังตาราง 44 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตามทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม จําแนกเปนรายคู 

06.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 น. เปนตนไป 
ชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคา  Χ 2.45 2.59 2.69 
06.00 – 10.00 น. - .14* .24* 2.45 

- - 10.00 – 14.00 น. 2.59 .09 

- - - 14.00 น. เปนตนไป 2.69 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 44 พบวาผูบริโภคที่มีชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคาระหวางเวลา 14.00 น. เปนตนไป และ
ระหวางเวลา 10.00 – 14.00 น. มีทัศนะเห็นดวยมากกวาผูบริโภคที่มีชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคาระหวางเวลา 
06.00 – 10.00 น. เกี่ยวกับการจัดการในสวนของสวนประสมการตลาดดานสถานที่และส่ิงแวดลอมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 7 การรวบรวมขอเสนอแนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จากแบบสอบถามปลายเปดดานการบริหารจัดการ และดานสวนประสมการตลาด 

ในตอนนี้เปนการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากแบบสอบถามปลายเปดดานการบริหารจัดการ และดานสวนประสม
การตลาด ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 45 – 52 
ตาราง 45 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการ

จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของการบริหารจัดการ ดานการวางแผน 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะดานการวางแผน ความถี่ 
1 การคัดเลือกควรเปนการจับฉลาก เพราะมคีวามยุติธรรม โปรงใส 7 
2 ขั้นตอนการคดัเลือกผูจําหนายสินคารายใหมและเกาควรมีความชัดเจน 5 
3 ระยะเวลาการกําหนดเวลาเปด-ปด รับสมัครนอยเกนิไป 3 
4 การจัดแผนผังรานคาเมื่อ 3 ปที่แลวเหมาะสมกวา คือรานอาหารอยูดานหนึ่ง  

และรานเสื้อผาของใชอยูฝงตรงขาม  เวลาผูจําหนายเส้ือผาหรือของใชซ่ึงปกติจะเก็บ
รานคากอน จะไมสงผลกระทบตอการขึ้นลงสินคา 

2 

จากตาราง 45 พบวาผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางแผนรวม 
ทั้งสิ้น 7 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุด คือ การคัดเลือกควรเปนการจับฉลาก 
เพราะมีความยุติธรรม โปรงใส รองลงมาคือ ขั้นตอนการคัดเลือกผูจําหนายสินคารายใหมและเกาควรมี
ความชัดเจน 
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ตาราง 46 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการ
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของการบริหารจัดการ ดานการจัดการ 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานการจัดการ ความถี่ 
1 มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบระเบียบการจําหนายสินคาทีไ่มไดแจงไวในใบสมัคร 5 
2 มหาวิทยาลัยใหบุคคลภายนอกเขามาผูกขาดในการใหบริการเชาเต็นท เนื่องจาก 

คาเชาวันละ 100 บาท ไมเหมาะสมกับคุณภาพของเต็นท ไมสามารถผอนผันได  
อีกทั้งคนใหเชาเต็นท เก็บเตน็ทเร็วมาก และเก็บเต็นทในชวงเวลาจําหนายสินคา 

4 

3 ระยะเวลาจดัรานคาควรใหเร่ิมตั้งแตเวลา 02.00 น. ถึง 04.30 น. ซ่ึงเปนเวลาที่
เหมาะสม เพราะสามารถขายของไดทันท ี

1 

4 มีการขายสินคาชนิดเดยีวกันแตตัดราคาซึ่งกันและกัน 1 
5 มหาวิทยาลัยไดแจงในที่ประชุมกับผูจําหนายสินคาวาถามีที่วางจะใหพจิารณาให

สิทธิผูที่ติดสํารองลําดับตน ๆ แตทางปฏิบัติกลายเปนวาถามีที่วางใครจะลงจําหนาย
สินคาก็ไดตามใจชอบ 

1 

6 กรณีนามสกุลเดียวกัน แตทางมหาวิทยาลัยใหแคเพียงคนเดียว ควรเปลีย่นกฎเกณฑ
ใหยดืหยุนมากกวานี ้

1 

จากตาราง 46 พบวาผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการรวม 
ทั้งสิ้น 6 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบ
ระเบียบการจําหนายสินคาที่ไมไดแจงไวในใบสมัคร รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยใหบุคคลภายนอกเขามา
ผูกขาดในการใหบริการเชาเต็นท เนื่องจากคาเชาวันละ 100 บาท ไมเหมาะสมกับคุณภาพของเต็นท  
ไมสามารถผอนผันได อีกทั้งคนใหเชาเต็นท เก็บเต็นทเร็วมาก และเก็บเต็นทในชวงเวลาจําหนายสินคา 
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ตาราง 47 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการ
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของการบริหารจัดการ ดานการจูงใจ 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานการจูงใจ ความถี่ 
1 มหาวิทยาลัยควรจัดการเรื่องผูจําหนายสินคารายเดิมซ่ึงไดทุก ๆ ป ซ่ึงคลายกับวา

มหาวิทยาลัยมสีวนไดสวนเสียกับทางผูจําหนายสินคา 
3 

2 กรณีที่วนัพฤหัสบดีเปนวันหยุด มหาวิทยาลัยควรจะมวีนัชดเชยใหจําหนายสินคา 2 
3 อยากใหสินคาไดตลอดจนกวาจะยกเลิกสัญญา โดยไมตองมีการคัดเลือกใหมทกุป 1 

จากตาราง 47 พบวาผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจูงใจรวม 
ทั้งสิ้น 3 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยควรจัดการเรื่องผู
จําหนายสินคารายเดิมซึ่งไดทุก ๆ ป ซึ่งคลายกับวามหาวิทยาลัยมีสวนไดสวนเสียกับทางผูจําหนายสินคา 
รองลงมาคือ กรณีที่วันพฤหัสบดีเปนวันหยุด มหาวิทยาลัยควรจะมีวันชดเชยใหจําหนายสินคา 
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ตาราง 48 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการ
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของการบริหารจัดการ ดานการควบคุม 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานการควบคุม ความถี่ 
1 รานขายสินคาบางประเภทมกัจะนําสินคามาวางกีดขวางทางเดิน ประกอบกับบังหนา

รานคาดานขาง 
8 

2 การจัดที่ขายสินคาใหกับรานอาหารปง หรือยาง ควรปลอยใหควันลอยขึ้นดานบน
ของราน เนื่องจากควนัสงกลิ่นรบกวนลูกคาและรานจําหนายเสื้อผา 

7 

3 ผูจําหนายสินคาบางราย ขึ้น – ลง สินคาชาเกินกําหนด หรือเกินความจาํเปน ทําใหผู
จําหนายสินคารายอื่นไดรับความเดือดรอน และกอใหเกิดการจราจรติดขัด 

6 

4 มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบการลักลอบจอดรถยนตโดยไมมีบัตรอนุญาต 5 
5 มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการขั้นเด็ดขาดกับพอคาหรือแมคาหาบเร ที่นําสินคามา

จําหนายบริเวณตลาดนัด 
4 

6 ใหมีเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภัยเดินตรวจตราทุก 2 – 3 ช่ัวโมง หรืออยูบริเวณที่มี
คนหนาแนน หรือมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินกรณีเกดิเหตุการณผิดปกต ิ

4 

7 ผูจําหนายสินคาบางรายจําหนายสินคาไมตรงกับที่แจงไว 1 

จากตาราง 48 พบวาผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบคุมรวม 
ทั้งส้ิน 7 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุด คือ รานขายสินคาบางประเภทมักจะ
นําสินคามาวางกีดขวางทางเดิน ประกอบกับบังหนารานคาดานขาง รองลงมาคือ การจัดที่ขายสินคาใหกับ
รานอาหารปง หรือยาง ควรปลอยใหควันลอยขึ้นดานบนของราน เนื่องจากควันสงกล่ินรบกวนลูกคาและ
รานจําหนายเสื้อผา 
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ตาราง 49 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการ
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
(การบริการ) 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานผลิตภัณฑ (บริการ) ความถี่ 
1 เจาหนาที่ปฏิบตัิตนไมมีความเสมอภาค ผูจําหนายสินคาที่ทําผิดกฎระเบียบ

ตลอดเวลา แตไดขายสินคาทกุอาทิตย 
7 

2 เจาหนาที่ควรใหคําปรึกษากบัผูจําหนายสินคาไดดกีวานี ้เนื่องจากบางครั้งแสดงกิริยา
ไมเปนมิตรกบัผูจําหนายสินคา 

3 

3 อยากใหมีเบอรโทรศัพทประชาสัมพันธทีส่ามารถติดตอเจาหนาทีไ่ดทนัที กรณีที่มี
เหตุจําเปนหรอืเรงดวน 

1 

4 เจาหนาที่รักษาความปลอดภยับางคนพูดจาไมสุภาพ 1 
5 เจาหนาทีใ่หบริการไมทั่วถึง 1 

จากตาราง 49 พบวาผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
(การบริการ) รวมทั้งส้ิน 5 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุด คือ เจาหนาที่ปฏิบัติ
ตนไมมีความเสมอภาค ผูจําหนายสินคาที่ทําผิดกฎระเบียบตลอดเวลา แตไดขายสินคาทุกอาทิตย รองลงมา
คือ เจาหนาที่ควรใหคําปรึกษากับผูจําหนายสินคาไดดีกวานี้ เนื่องจากบางครั้งแสดงกิริยาไมเปนมิตรกับ 
ผูจําหนายสินคา 
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ตาราง 50 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการ
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด ดานราคา 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานราคา ความถี่ 
1 ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ ตามความเปนจริง หรือความเหมาะสมกับภาวะ

เศรษฐกิจ 
3 

2 การจัดเก็บคาธรรมเนียม คาเชาแพงกวาทีอ่ื่น ๆ  ประกอบกับบางสถานที่ไมเสีย
คาใชจายใด ๆ  

2 

3 ควรลดคาธรรมเนียมหรือคาจัดเก็บตาง ๆ  1 

4 ขอใหมหาวิทยาลัยพิจารณาคาธรรมเนียม และคาสมัครรายป 1 

5 มหาวิทยาลัยควรเก็บเพยีงเงนิรายสัปดาห ไมควรเก็บเงนิกินเปลาอีก 2,000 บาท 
เพราะที่อ่ืนไมมีการเรียกเก็บ 

1 

จากตาราง 50 พบวาผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับราคารวมทั้งส้ิน  
5 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุด ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ ตามความ 
เปนจริง หรือความเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ รองลงมาคือ การจัดเก็บคาธรรมเนียม คาเชาแพงกวาที่อ่ืน ๆ  
ประกอบกับบางสถานที่ไมเสียคาใชจายใด ๆ  
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ตาราง 51 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการ
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด ดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ความถี่ 
1 ปรับปรุงเรื่องความสะอาดของหองน้ํา 9 
2 ทอระบายน้ําหลังโรงอาหารมีน้ําเนาขังสงกลิ่นเหม็น 8 
3 ทางเขาออกแคบ รถยนตเขาออกลําบาก 6 
4 ลอคจําหนายสินคาควรกวางกวานี ้ 5 
5 ไมสมควรใหผูจําหนายสินคาจอดรถยนตในบริเวณมหาวิทยาลัยไมวากรณีใด ๆ 

ทั้งส้ินยกเวนผูมีบัตรอนุญาตของทางมหาวทิยาลัยเทานัน้ 
4 

จากตาราง 51 พบวาผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมรวมทั้งส้ิน 5 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุดคือ ปรับปรุงเรื่องความ
สะอาดของหองน้ํา รองลงมาคือ ทอระบายน้ําหลังโรงอาหารมีน้ําเนาขังสงกลิ่นเหม็น 
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ตาราง 52 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการ
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานการสงเสริมการตลาด ความถี่ 
1 ควรผอนผันการนํารถเขา-ออกใหกับผูจําหนายสินคา อาจจะกําหนดใหจอดขึ้น-ลง

สินคาไดเทานัน้ 
7 

2 อยากใหมหาวทิยาลัยสนับสนุนสินคา OTOP 4 
3 ควรสลับหมุนเวียนรานคาทีอ่ยูดานหลังมาอยูขางหนา เพราะลูกคาเดินไปไมถึง 3 
4 อยากใหมีการจัดทุกวันจนัทรถึงวันศุกร 2 
5 ควรมีปายประชาสัมพันธ หรือแจงเตือนเปนภาษาญี่ปุน เพราะที่มีเปนภาษาอังกฤษ 

เพียงอยางเดยีว 
1 

จากตาราง 52 พบวาผูจําหนายสินคามีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดรวมทั้งสิ้น 5 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุดคือ ควรผอนผันการนํา
รถเขา-ออกใหกับผูจําหนายสินคา อาจจะกําหนดใหจอดขึ้น-ลงสินคาไดเทานั้น รองลงมาคือ อยากให
มหาวิทยาลัยสนับสนุนสินคา OTOP 
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ตอนที่  8 การรวบรวมขอเสนอแนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จากแบบสอบถามปลายเปดดานสวนประสมการตลาด 

ในตอนนี้เปนการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากแบบสอบถามปลายเปดดานสวนประสมการตลาด ปรากฏผลดังแสดงใน
ตาราง 53 – 56 

ตาราง 53 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานผลิตภัณฑ 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานผลิตภัณฑ ความถี่ 
1 ผูจําหนายสินคาควรปรับปรุงเรื่องการใหบริการ 15 
2 สินคาไมหลากหลายเทาที่ควร 9 
3 ไมควรอนุญาตใหนําพระพทุธรูปหรือเทวรูปเขามาจําหนายในบริเวณตลาดนัด ควร

พิจารณาความเหมาะสม 
3 

4 การแตงกายของผูจําหนายสินคาประเภทอาหาร ควรแตงกายใหรัดกุม และดูสะอาด 2 
5 ไมควรมีการขายอาวุธ ภายในตลาดนัด 1 

จากตาราง 53 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑรวมทั้งสิ้น  
5 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุดคือ ผูจําหนายสินคาควรปรับปรุงเรื่องการ
ใหบริการ รองลงมาคือ สินคาไมหลากหลายเทาที่ควร 

ตาราง 54 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานราคา 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานราคา ความถี่ 
1 ราคาสินคามีสูงกวาทองตลาดทั่วไป 15 

จากตาราง 54 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับราคารวมทั้งสิ้น 1 ประเด็น 
โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุดคือ ราคาสินคามีสูงกวาทองตลาดทั่วไป  
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ตาราง 55 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ความถี่ 
1 พื้นที่ในการเดนิซื้อสินคาคับแคบ 20 
2 ควรมีการติดชือ่ปายรานคา หรือ รหัสพื้นที่จําหนายสินคา เพื่อการติดตาม  

หรือการใหขอเสนอแนะ 
17 

3 ไมควรอนุญาตใหจําหนายสินคาที่มาชากวา 06.00 น.เขามาจําหนายเพราะทําใหเกิด
ความไมสะดวกของผูซ้ือสินคาซ่ึงอาจเกิดการกระทบกระทั่งกันได และกอใหเกิด
ปญหาการจราจร 

14 

4 จัดหมวดหมูสินคาเปนโซน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 6 
5 ควรจัดระบบการจราจรใหเปนสัดสวน หรือหากไมมีควรมีปายแนะนํา 

ในการเขามาใชบริการในตลาดนัด 
4 

6 รานคาที่จําหนายอาหารควรมีการกําจัดกลิ่นจากอาหารที่ปรุง เชน มีพัดลมดูดควัน 
เปนตน 

3 

จากตาราง 55 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่และส่ิงแวดลอม
รวมทั้งส้ิน 6 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุดคือ พื้นที่ในการเดินซื้อสินคาคับ
แคบ รองลงมาคือ ควรมีการติดชื่อปายรานคา หรือ รหัสพื้นที่จําหนายสินคา เพื่อการติดตาม หรือการให
ขอเสนอแนะ 
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ตาราง 56 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการสงเสริมการตลาด 

ลําดับ ความคดิเห็นขอเสนอแนะ ดานการสงเสริมการตลาด ความถี่ 
1 ควรปรับราคาหรือควบคุมราคาสินคา เพราะสินคาบางประเภทผูจําหนายสินคา 

จะตั้งไวสูงเพือ่จําหนายใหกบัคนตางชาต ิ
18 

2 ควรมีปายบกบอกราคาใหชัดเจนในสินคาทุกชนิด 15 
3 ควรมีการรับรองและรับประกันสินคาที่นํามาจําหนายในมหาวิทยาลัย 10 
4 ตลาดนัดควรมีอาทิตยละ 2 คร้ัง 9 
5 ควรมีการประชาสัมพันธใหผูซ้ือสินคาทราบ พรอมกับมีสถานที่บริการรองเรียน 

หากพบวามีเหตุการณฉุกเฉนิใกลกับบริเวณจําหนายสินคา 
8 

6 ควรจัดใหผูมาจําหนายสินคามีความหลากหลาย สงเสริมและสนับสนนุสินคาทองถ่ิน 
และผลไมตามฤดูกาลของไทย 

5 

จากตาราง 56 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดรวม
ทั้งสิ้น 6 ประเด็น โดยประเด็นที่มีความคิดเห็นขอเสนอแนะมากที่สุดคือ ควรปรับราคาหรือควบคุมราคา
สินคา เพราะสินคาบางประเภทผูจําหนายสินคา จะตั้งไวสูงเพื่อจําหนายใหกับคนตางชาติรองลงมาคือ ควรมี
ปายบกบอกราคาใหชัดเจนในสินคาทุกชนิด 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ของผูจําหนายสินคาและผูบริโภค ในการศึกษาผูวิจัยแบงออกเปน 2 กรณี คือ 1) กรณีผูจําหนายสินคาศึกษา
ทัศนะที่มีตอการบริหารจัดการ 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการจูงใจ และ 
ดานการควบคุม  และสวนประสมการตลาด 4 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (การบริการ)  ดานราคา  
ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม  ดานการสงเสริมการตลาด  2) กรณีผูบริโภคศึกษาทัศนะที่มีตอการจัดการ 
ดานสวนผสมทางการตลาด 4 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  
ดานการสงเสริมการตลาด  เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐาน  แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ 
ใหกับคณะผูบริหาร คณะทํางานของมหาวิทยาลัยเพื่อวางกลยุทธทางการตลาดในการจัดตลาดนัด และ 
ผูจําหนายสินคาสามารถนําผลจากการวิจัยมาเปนขอมูลพื้นฐานมาปรับปรุงแนวทางในการปรับใชกลยุทธ
ทางการตลาดตอไป ซ่ึงผูวิจัยไดลําดับขั้นตอนของการวิจัย และสรุปสาระสําคัญของผลการวิจัยไวดังตอไปนี้ 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคา  
ดานการบริหารจัดการประกอบดวย 1)  ดานการวางแผน  2) ดานการจัดการ  3) ดานการจูงใจ  4) ดานการควบคุม 

2. เพื่อศึกษาการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคา 
ดานสวนประสมการตลาด ประกอบดวย  1)  ดานผลิตภัณฑ (การบริการ)  2)  ดานราคา  3)  ดานสถานทีแ่ละ
ส่ิงแวดลอม  4)  ดานการสงเสริมการตลาด 

3. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของ 
ผูจําหนายสินคา ดานการบริหารจัดการโดยจําแนกตาม เพศ  อายุ  ประเภทของสินคาที่ทานจําหนาย การผาน
การพิจารณาคัดเลือก ประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย 

4. เพื่อ เปรียบเทียบการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของ 
ผูจําหนายสินคา ดานสวนประสมการตลาด โดยจําแนกตาม เพศ  อายุ  ประเภทของสินคาที่ทานจําหนาย  
การผานการพิจารณาคัดเลือก ประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย 

5. เพื่อศึกษาการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูบริโภค 
ในดานสวนประสมการตลาด ประกอบดวย  1)  ดานผลิตภัณฑ  2)  ดานราคา  3)  ดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม  4)  ดานการสงเสริมการตลาด 

6. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูบริโภค 
ดานสวนประสมการตลาด โดยจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ประเภทผูบริโภค  ชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคา 
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7. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการวิจัยที่ไดรับสามารถเปนขอมูลพื้นฐานใหกับคณะผูบริหาร หรือคณะทํางานของมหาวิทยาลัย  
และผูจําหนายสินคาในการปรับปรุงการวางแผนการจัดการ และการใชกลยุทธพัฒนาสวนประสมการตลาด
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย หรือใชเปน
แนวทางในการบริหารจัดการในการจัดตลาดนัดตอไป โดยในกรณีของผูจําหนายสินคามหาวิทยาลัย 
ไดทราบถึงความตองการหรือส่ิงที่ตองพัฒนาหรือปรับปรุงในการใหบริการกับผูจําหนายสินคา และในกรณี
ของผูบริโภคมหาวิทยาลัยไดทราบถึงการใหบริการของผูจําหนายสินคาเพื่อกําหนดหลักเกณฑที่เหมาะสม
ในการควบคุมการใหบริการของผูจําหนายสินคาตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ผูจําหนายสินคา 
ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือผูจําหนายสินคาที่ผานการคัดเลือกและมาจําหนายสินคาภายใน

บริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 2550 จํานวน 440 คน 
2. ผูบริโภคสินคา 
ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือผูบริโภคทั้งชายและหญิงที่เขามาซื้อสินคาภายในบริเวณ 

ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในป 2550 โดยแบงเปนนิสิตที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
ศรีครินทรวิโรฒ ที่เขามาซื้อสินคาอุปโภค และบริโภคในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
1. ผูจําหนายสินคา จํานวน 222 คน จากตารางของศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ   ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดในการเลือกตัวอยางรอยละ 10 โดยวิธีเลือกการสุมตัวอยางตามระดับชั้น 
(Stratified random Sampling) ตามรอยละของผูจําหนายสินคาภายในบริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูบริโภคที่เขามาซ้ือสินคาบริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงผูวิจัยมีขอจํากัด 
ในเรื่องของจํานวนประชากร คือ ไมสามารถระบุไดวา มีจํานวนผูบริโภคมีจํานวนเทาไร ผูวิจัยจึงไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย ซ่ึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีเลือกการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ (จําแนกประเภทผูบริโภคจากการสังเกต
ประเภทผูบริโภคที่เขามาเลือกซื้อสินคาอุปโภค บริโภค ภายในบริเวณตลาดนัด) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผูจําหนายสินคาที่มีเพศตางกันมีทัศนะตอการบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของตลาด
นัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานตางกัน 

2. ผูจําหนายสินคาที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของตลาด
นัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานตางกัน 

3. ผูจําหนายสินคาที่มีประเภทสินคาที่จําหนายตางกันมีทัศนะตอการบริหารจัดการและสวน
ประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานตางกัน 

4. ผูจําหนายสินคาที่ผานการพิจารณาคัดเลือกใหมาจําหนายสินคาดวยวิธีการตางกันมีทัศนะตอ
การบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและราย
ดานตางกัน 

5. ผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัยตางกัน 
มีทัศนะตอการบริหารจัดการและสวนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวมและรายดานตางกัน 

6. ผูบริโภคที่มี เพศตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดานสวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานตางกัน 

7. ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดานสวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานตางกัน 

8. ผูบริโภคที่มีประเภทตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดานสวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานตางกัน 

9. ผูบริโภคที่มีชวงเวลาการซื้อสินคาตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒดานสวนประสมการตลาดโดยรวมและรายดานตางกัน 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษากับประชากรที่เปนผูจําหนายสินคาที่ผานการพิจารณาคัดเลือกให 
มาจําหนายสินคาภายในตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 2550 จํานวน 222 คน แตเนื่องจาก
มีผูมาจําหนายสินคา เพียง 199 คน ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามทั้งหมด 199 ฉบับ สามารถ 
เก็บขอมูลได 170 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85  และผูบริโภคที่เขาใชบริการเลือกซื้อสินคาภายในตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจํานวน 400 คน สามารถเก็บขอมูลได 400 คน คิดเปนรอยละ 100 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามการจัดการ 
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดตลาดนัดมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกรณีผูจําหนายสินคาศึกษาทัศนะที่มีตอการบรหิาร
จัดการ 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุม  และสวน
ประสมการตลาด 4 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (การบริการ)  ดานราคา  ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม  
ดานการสงเสริมการตลาด  กรณีผูบริโภคศึกษาทัศนะที่มีตอการจัดการดานสวนผสมทางการตลาด 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม  ดานการสงเสริมการตลาด 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด สําหรับสอบถามความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาในแตละดาน นอกเหนือจากขอคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห
ผูบริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการเก็บขอมูลการวิจัยภายในบริเวณตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูวิจัยไดรวมมือกับผูรวมงานจํานวน 3 คน นําแบบสอบถามไปแจก ผูจําหนายสินคา พรอม
ช้ีแจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามใหเขาใจทีละรานคาโดยแบงการเก็บขอมูลออกเปน 3 รอบ คือ
ในชวงเชาเวลา 07.00 - 09.00 น. และตั้งแตเวลา 15.00 น. เปนตนไป เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ผูจําหนายสินคา
สามารถตอบแบบสอบถามไดสะดวก และผูวิจัยจะรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองในแตละรอบ โดยใช
ระเวลาการเก็บขอมูลภายใน 1 วัน  

3. ผูวิจัยไดรวมมือกับผูรวมงานจํานวน 3 คน นําแบบสอบถามไปแจกผูบริโภค โดยใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบสะดวกภายในบริเวณโรงอาหารที่อยูใกลเคียงกับตลาดนัด ซ่ึงเปนจุดที่ผูบริโภคทีซ้ื่อสินคา
จากตลาดนัดเสร็จแลวมักจะนั่งพักที่บริเวณดังกลาว พรอมชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยางเขาใจ และรอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง โดยกําหนดเวลาในการแจกแบบสอบถามสําหรับ
ผูบริโภค โดยแบงเปน 3 ชวงเวลา คือ 06.00 – 10.00 น. , 11.00 – 14.00 น. และ 14.00 น. – 16.00 น.  

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ไปตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวหลังจากนั้น
นําขอมูลของแบบสอบถามแตละชุดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for Windows  
โดยแบบสอบถามที่ไดรับคืนมีจํานวน 170 ชุด จากทั้งหมด และสมบูรณทุกชุด 

 



105 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package 
for the Social Sciences/Sciences/Personal Computer Plus) โดยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาคารอยละ 
2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย Χ  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  S.D.  
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยรวมและรายดาน ตามเกณฑการแปลความหมายของคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  

เห็นดวยมากที่สุด ให 5 คะแนน 
เห็นดวยมาก  ให 4 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง ให 3 คะแนน 
เห็นดวยนอย ให 2 คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 

3. วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูจําหนายสินคา จําแนกตาม เพศ การผานวิธีการคัดเลือก และผูบริโภค 
จําแนกตาม เพศ โดยใชการทดสอบคา t (t-test) 

4. วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูจําหนายสินคาทั้งในสวนของการบริหารจัดการ และสวนประสม
การตลาด  จําแนกตาม ดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม ดานผลิตภัณฑ  
(การบริการ) ดานราคา ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด เปนการทดสอบความ
แตกตางของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูโดยใชวิธี  LSD   ทั้งนี้ในสวนของการวิเคราะหดานราคาผูวิจัยใชการทดสอบคา t (t-test)  

5. วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของผูบริโภคในสวนของสวนประสมการตลาด  ประกอบดวย  
ดานผลิตภัณฑ (การบริการ) ดานราคา ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด เปนการ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

6. นําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปดของผูจําหนายสินคาและ
ผูบริโภคมาหาความถี่ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความคิดเห็นคลายคลึงกัน 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะที่ตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ของผูจําหนายสินคาและผูบริโภค สรุปผลไดดังนี้ 
1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 กรณีผูจําหนายสินคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 170 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 65.90 มีอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 51.20  จําหนายสินคาประเภทเบ็ดเตล็ดคิดเปนรอยละ 
34.10 ผานการพิจารณาจากการตัดสินผลคิดเปนรอยละ 70.60 และมีประสบการณในการจําหนายสินคา 
ในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัยมากกวา 4 ปคิดเปนรอยละ 42.90 

1.2 กรณีผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
71.50 มีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 53.00  เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คิดเปน 
รอยละ 35.00 ชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคาอยูระหวาง 10.00 – 14.00 น. คิดเปนรอยละ 59.80 

2. ผลการวิเคราะหทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะ 
ของผูจําหนายสินคาและผูบริโภค  

2.1 กรณีผูจําหนายสินคา 
1. กรณีผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดานการบริหารจัดการ มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก โดยดานที่
ผูบริโภคเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ ดานการวางแผน ดานการควบคุม รองลงมาคือ ดานการจัดการ 
และดานการจูงใจ ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ตามทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒในการจัดการ ทั้ง 4 ดาน พบวา  

1.1 ดานการวางแผน พบวาผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของการบริหารจัดการ ดานการวางแผนโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวยใน
ระดับมาก โดยขอที่ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน
ในการใหบริการตลาดนัด รองลงมาคือ ระเบียบกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน ถูกตอง และการ
กําหนดเวลาเปด-ปด ตลาดนัดที่เหมาะสม สวนขอที่อยูอันดับสุดทายคือ มหาวิทยาลัยติดประกาศขั้นตอน
การรับสมัครอยางทั่วถึง 

1.2 ดานการจัดการ พบวาผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของการบริหารจัดการ ดานการจัดการโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวย 
ในระดับมาก โดยขอที่ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ การแบงงานของเจาหนาที่
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน เชน เจาหนาที่เก็บเงินคาสาธารณูปโภค เจาหนาที่ดานสถานที่ รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการการพิจารณาคัดเลือกผูจําหนายที่ยุติธรรม ตั้งแตการจับฉลาก และการพิจารณา
ตัดสิน ขอที่อยูอันดับสุดทาย คือ หนวยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติกับผูจําหนายสินคาทุกรายอยางเสมอภาค 
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1.3 ดานการจูงใจ พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของการบริหารจัดการ ดานการจูงใจโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวย 
ในระดับมาก โดยขอที่ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ บุคลิกภาพของเจาหนาที่
นาเชื่อถือ รองลงมา คือ เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูจําหนายสินคา ขอที่อยู อันดับสุดทายคือ 
มหาวิทยาลัยผอนผันการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการเชาสถานที่จําหนายสินคา 

1.4 ดานการควบคุม พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของการบริหารจัดการ ดานการควบคุมโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวย 
ในระดับมาก โดยขอที่ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยใหผูจําหนายสินคา
รวมมือในเรื่องของการรักษาความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่จําหนายสินคา รองลงมา คือ ขั้นตอน
และวิธีการเก็บเงินคาธรรมเนียมมีความเหมาะสมโปรงใส ตรวจสอบได ขอที่อยูอันดับสุดทาย คือ 
หนวยงานที่รับผิดชอบมีมาตรการสําหรับผูจําหนายสินคาไมมาจําหนายสินคาตามกําหนด และมหาวิทยาลัย
มีการประเมินความพึงพอใจของผูจําหนายสินคาเกี่ยวกับกฎเกณฑตาง ๆ 

2. กรณีผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ดานสวนประสมการตลาด มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก โดยดานที่
ผูบริโภคเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ (การบริการ)  รองลงมา คือ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ตามทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒในสวนประสมการตลาด ทั้ง 4 ดาน พบวา  

2.1 ดานผลิตภัณฑ (การบริการ) พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ (การบริการ)โดยรวมและ
รายขอสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก โดยขอที่ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ 
เจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการชําระคาธรรมเนียม คาสาธารณูปโภค รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความสุภาพ ขอที่อยูอันดับสุดทาย คือ เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาของผูจําหนายสินคาไดอยาง
ทันทวงที 

2.2 ดานราคา  พบวา  ผู จํ าหนายสินค ามีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด  ดานราคาโดยรวมและรายขอสวนใหญเห็นดวยใน
ระดับมาก โดยขอที่ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยกําหนดคาธรรมเนียม
เปนมาตรฐาน ขอท่ีอยูอันดับสุดทาย คือ จํานวนเงินคาธรรมเนียมเหมาะสมเหมือนกับสถาบันอื่น ๆ 

2.3 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด  ดานสถานที่และส่ิงแวดลอมโดยรวม
สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอพบวาเกือบทุกขอเห็นดวยในระดับมาก โดยขอที่ผู
จําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ บริเวณที่จําหนายสินคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่จําหนาย 
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รองลงมา คือ การกําจัดขยะหลังจากการจําหนายสินคา ขอที่อยูอันดับสุดทาย คือ บริเวณที่จําหนายสินคามี
เนื้อที่เหมาะสมไมแออัด ยกเวนขอที่วาหองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ กับสถานที่จอดรถยนตมีความ
สะดวกและเพียงพอ ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมสวน
ใหญเห็นดวยในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอพบวาเกือบทุกขอเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยขอที่ 
ผูจําหนายสินคาเห็นดวยในระดับมากอันดับแรก คือ มีการแจงขั้นตอน กฎ ระเบียบ อยางชัดเจน รองลงมา 
คือ มีการทําปายหรือเครื่องบงบอกสถานที่จําหนายสินคาชัดเจน และการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง ขอที่อยู
อันดับสุดทาย คือ มีสิทธิในการเลือกกําหนดชวงเวลาจําหนายสินคาไดเอง ยกเวนขอที่วาการไดรับการ
พิจารณาเปนกรณีพิเศษในครั้งตอไปหากปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอยางเครงครัด และมหาวิทยาลัยใหโอกาส 
ผูจําหนายสินคารายเดิมที่มีพฤติกรรมดีไดการคัดเลือกใหจําหนายในปถัดไป ผูจําหนายสินคาเห็นดวย 
ในระดับมากที่สุด 

2.2 กรณีผูบริโภค 
ผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวนประสม

การตลาด มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง โดยดานที่ผูบริโภคเห็น
ดวยในระดับมากอันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลางอันดับแรก คือ 
ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ตามทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ในสวนประสมการตลาด ทั้ง 4 ดาน พบวา  

1. ดานผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน
สวนของสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง หากพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่วาสินคาที่นํามาจําหนายมีคุณภาพ และมีสินคาหลากหลายชนิดใหเลือกซ้ือ ผูบริโภค
เห็นดวยในระดับมาก สวนขอที่วาสินคาที่นํามาจําหนายมีความแปลกใหม และผูจําหนายสินคาใหบริการ
ดวยความสุภาพ ผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลาง 

2. ดานราคา พบวาผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในสวน
ของสวนประสมการตลาด ดานราคาโดยรวมและรายสวนใหญดานเห็นดวยในระดับปานกลาง โดยขอที่
ผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลางอันดับแรก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา คือ ราคา
สินคามีความเหมาะสมกับปริมาณ ขอที่อยูอันดับสุดทาย คือ มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 

3. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม พบวาผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด ดานสถานที่และสิ่งแวดลอมโดยรวมสวนใหญเห็น
ดวยในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่วาภายในรานคามีการจัดระเบียบสินคา ภายใน
รานคามีความสะอาด สถานที่จําหนายสินคาไมแออัดจนเกินไป และบรรยากาศเหมาะแกการเลือกซื้อสินคา 
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ผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลาง สวนขอท่ีวาบริเวณพื้นที่ในการเดินเลือกซื้อสินคาไมแคบเกินไป มีปาย
หรือเครื่องหมายบอกสถานที่ขายสินคาที่ชัดเจน หองน้ํามีความสะอาด อุปกรณปองกันแดดหรือปองกันฝน
มีความเหมาะสม และสถานที่จอดรถเพียงพอ ผูบริโภคเห็นดวยในระดับนอย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในสวนของสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมสวนใหญเห็นดวย
ในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีวามีการประชาสัมพันธสินคา และเชิญใหเขามาเลือก
ซ้ือสินคาจากผูจําหนายสินคา ภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยที่มีบริการตลาดนัด สามารถทดลองสินคา 
กอนตัดสินใจซื้อ ผูจําหนายสินคาลดราคาลงเมื่อซ้ือปริมาณมากผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลาง สวนขอ
ที่วามีการแถมสินคา และมีการลดราคาในเทศกาลพิเศษ เชน ปใหม ตรุษจีน เปนตน ผูบริโภคเห็นดวย 
ในระดับนอย 

3. เปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒปรากฏผลดังนี้ 

3.1 กรณีผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ดานการบริหารจัดการและดานสวนประสมการตลาด ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฏผลดังนี้ 

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีเพศตางกันมีทัศนะตอการบริหาร
จัดการและสวนประสมการตลาดของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีประเภทสินคาที่จําหนายตางกัน 
มีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการวางแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .03   
ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .02 และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .03 

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีผานการพิจารณาคัดเลือกตางกัน
มีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00  

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 พบวาผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคา
ตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจัดการและดานการจูงใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .03  
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3.2 กรณีผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสวน
ประสมการตลาด ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฏผลดังนี้ 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 พบวาผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงมีทัศนะตอการ
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .00 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 พบวาผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาด
นัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .00 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 พบวาผูบริโภคที่มีประเภทตางกันมีทัศนะตอการจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 9 พบวาผูบริโภคที่มีชวงเวลาที่เลือกซื้อสินคาตางกันมีทัศนะ
ตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสถานที่และส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .03 

อภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะ

ของผูจําหนายสินคาและผูบริโภค สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1.1 กรณีผูจําหนายสินคา 

1.1.1 ดานการวางแผน ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูจําหนายสินคาเห็นดวยใน
ระดับมากทุกขอ ซ่ึงแสดงวามหาวิทยาลัยไดวางแผนงานแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงาน
ทําใหสามารถดําเนินการบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

1.1.2 ดานการจัดการ ผูจําหนายสินคามีทัศนะเห็นตอจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูจําหนายสินคาเห็นดวย 
ในระดับมากทุกขอ ซ่ึงแสดงวามหาวิทยาลัยสามารถใชคน เงิน วัสดุ อุปกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.1.3 ดานการจูงใจ ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูจําหนายสินคาเห็นดวย 
ในระดับมากทุกขอ ซ่ึงแสดงวามหาวิทยาลัยสามารถเสริมแรงจูงใจเพื่อใหผูจําหนายสินคาตองการมา
จําหนายสินคาภายในตลาดนัด 

1.1.4 ดานการควบคุม ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูจําหนายสินคาเห็นดวย 
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ในระดับมากทุกขอ ซ่ึงแสดงวามหาวิทยาลัยสามารถควบคุมตรวจสอบ ออกกฎเกณฑใหผูจําหนายสินคา
ดําเนินการปฏิบัติ อีกทั้งยังสามารถทําการปองกัน และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

1.1.5 ดานผลิตภัณฑ (การใหบริการ) ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูจําหนายสินคา
เห็นดวยในระดับมากทุกขอ ซ่ึงแสดงวามหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองในเรื่องของการใหบริการกับ 
ผูจําหนายสินคาไดเปนอยางดี 

1.1.6 ดานราคา  ผูจํ าหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูจําหนายสินคาเห็นดวยใน
ระดับมากทุกขอ ซ่ึงแสดงวามหาวิทยาลัยกําหนดราคาไดเทาเทียมหรือเปนธรรมตอผูจําหนายสินคา 

1.1.7 ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูจําหนายสินคา
เห็นดวยในระดับปานกลางในสวนของหองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ รวมถึงสถานที่จอดรถยนตมีความ
สะดวกและเพียงพอ ซ่ึงแสดงวาผูจําหนายสินคาอาจจะมีความตองการใหมหาวิทาลัยอํานวยความสะดวก 
ในเรื่องดังกลาว 

1.1.8 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูจําหนายสินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูจําหนายสินคา 
เห็นดวยในระดับมากที่สุดในสวนของการไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษในครั้งตอไปหากปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบอยางเครงครัด และมหาวิทยาลัยใหโอกาสผูจําหนายสินคารายเดิมที่มีพฤติกรรมดีไดการคัดเลือกให
จําหนายในปถัดไป ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางสงเสริมใหผูจําหนายสินคาปฏิบัติตามกฎเกณฑ หรือกฎระเบยีบ
ที่วางไวไดอยางเครงครัด 

1.2 กรณีผูบริโภค 
1.2.1 ด านผลิตภัณฑ  ผู บ ริโภคมีทั ศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลั ย 

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริโภคเห็นดวย 
ในระดับมากสวนของสินคาที่นํามาจําหนายมีคุณภาพ ซ่ึงแสดงวามหาวิทยาลัยและผูจําหนายสินคามีการ
ตรวจสอบสินคากอนนํามาจําหนายใหกับผูบริโภค  สวนขอสินคามีความหลากหลายชนิดใหเลือกซื้อ สินคา
ที่นํามาจําหนายมีความแปลกใหม ผูบริโภคอาจมองวาสินคาที่มาจําหนายเหมือนกับภายนอกทั่วๆ ไป 
รวมถึงขอผูจําหนายสินคาใหบริการดวยความสุภาพ ผูบริโภคอาจมองวาผูจําหนายสินคาบางรายอาจจะ
ใหบริการไดไมดีเทาที่ควร หรือเหมือนกับภายนอกทั่วไป 
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1.2.2 ดานราคา ผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริโภคเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ซ่ึงแสดงวาราคาสินคาบางชนิดอาจจะไมเหมาะสมกับคุณภาพหรือปริมาณของสินคา หรือสินคาบางชนิด
อาจจะแพงกวาภายนอก ซึ่งทางผูจําหนายสินคาและมหาวิทยาลัยควรหาแนวทางรวมกันในการกําหนดราคา
สินคาใหมีความเหมาะสมกับผูบริโภค 

1.2.3 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริโภคเห็นดวย 
ในระดับปานกลางในสวนของภายในรานคามีการจัดระเบียบสินคา ภายในรานคามีความสะอาด สถานที่
จําหนายสินคาไมแออัดจนเกินไป บรรยากาศเหมาะแกการเลือกซ้ือสินคา และผูบริโภคเห็นดวยในระดับ
นอยในสวนของบริเวณพื้นที่ในการเดินเลือกซื้อสินคาไมแคบเกินไป มีปายหรือเครื่องหมายบอกสถานที่
ขายสินคาที่ชัดเจน หองน้ํามีความสะอาด อุปกรณปองกันแดดหรือปองกันฝนมีความเหมาะสม สถานที่จอด
รถเพียงพอ ซ่ึงแสดงวาผูจําหนายสินคาและมหาวิทยาลัยอาจจะมีตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

1.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริโภคเห็นดวย 
ในระดับปานกลางในสวนของการประชาสัมพันธสินคา และเชิญใหเขามาเลือกซื้อสินคาจากผูจําหนาย
สินคา ภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยที่มีบริการตลาดนัด สามารถทดลองสินคากอนตัดสินใจซื้อ ผูจําหนาย
สินคาลดราคาลงเมื่อซ้ือปริมาณมาก และผูบริโภคเห็นดวยในระดับนอยในสวนของการแถมสินคา การลด
ราคาในเทศกาลพิเศษ ซ่ึงแสดงวาผูจําหนายสินคาและมหาวิทยาลัยอาจจะมีตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น 

2. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.1 กรณีผูจําหนายสินคา 
2.1.1 ผูจําหนายสินคาที่มีเพศตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาผูจําหนายสินคา 
เพศชายและเพศหญิงมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูจําหนายสินคาทั้งเพศชายและ
เพศหญิงที่มาจําหนายสินคาในบริเวณตลาดนัดใหความสนใจและยอมรับกฎระเบียบตาง ๆ ที่ทาง
มหาวิทยาลัยกําหนด 

2.1.2 ผูจําหนายสินคาที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาผูจําหนายสินคาที่มี
อายุไมเกิน 30 ป 31-40 ป และมากกวา 40 ป มีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะอายุของ 
ผูจําหนายสินคาไมไดสงผลตอทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.1.3 ผูจําหนายสินคาที่มีประเภทสินคาที่จําหนายตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานการจัดการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม ดานผลิตภัณฑ (การบริการ) แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานการวางแผน ดานราคา ดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะสินคาบางประเภทที่ผูจําหนายสินนํามาจําหนายอาจจะไมเหมาะสมกับ
สถานที่ที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนด จึงมองวาราคาอาจจะแพงกวารายไดที่ไดรับ 

2.1.4 ผูจําหนายสินคาที่ผานการพิจารณาคัดเลือกตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม ดานผลิตภัณฑ (การบริการ)  
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่ผานการจับฉลากมองเห็นวาคาธรรมเนียมมีความเหมาะสมและ
เปนธรรมมากกวาผูที่ผานการพิจารณาแบบตัดสินผล 

2.1.5 ผูจําหนายสินคาที่มีประสบการณการจําหนายสินคาตางกันมีทัศนะตอการจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาดานการวางแผน ดานการควบคุม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และ
ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
สวนดานการจัดการ และดานการจูงใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเกิดจากผูที่มีประสบการณนอยกวา 2 ป อาจมีมุมมองแตกตางจากผูที่มี
ประสบการณ 3-4 ป และมากกวา 4 ป 

2.2 กรณีผูบริโภค 
2.2.1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง
มีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและรายดานแตกตางกันซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มาซื้อสินคาภายในตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความตองการที่จะเขามาเลือกซื้อสินคาและบริการแตกตางกัน 

2.2.2 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานราคา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว สวนดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเกิดจากผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 40 ป และมากกวา 40 ป มี
ความเห็นวาสถานที่และส่ิงแวดลอมไมเหมาะสม และการสงเสริมการตลาดของผูจําหนายสินคาไมดี
เทาที่ควร 

2.2.3 ผูบริโภคที่มีประเภทตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเกิดจากผูบริโภคที่เปนนิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นวาสินคาที่มาจําหนายเหมือนกับสินคาที่
จําหนายทั่วไป และสินคาบางอยางราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ สถานที่จําหนายสินคาแออัด สถานที่จอด
รถไมเพียงพอ  

2.2.4 ผูบริโภคที่มีชวงเวลาที่เลือกซ้ือสินคาตางกันมีทัศนะตอการจัดการตลาดนัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวสวนดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเกิดจาก
ผูบริโภคที่เขามาเลือกซ้ือสินคาระหวางเวลา 10.00 – 14.00 น. และ 14.00 น. เปนตนไป เปนชวงเวลาที่
การจราจรคับคั่ง และอากาศรอน ทําใหผูบริโภคตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัยการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคาและ

ผูบริโภคในดานตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยไดแยกไวเปน 2 กรณี ดังนี้ 
1. กรณีทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ทั้งในสวนของการบริหารจัดการ 4 ดาน ประกอบดวยดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการจูงใจ และ
ดานการควบคุม สวนของสวนประสมการตลาด 4 ดาน ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ (การบริการ) ดานราคา 
ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
แตในสวนของดานสถานที่และส่ิงแวดลอมในขอของหองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ สถานที่จอดรถยนต
มีความสะดวกและเพียงพอ มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงหรือออกกฎเกณฑที่ชัดเจนที่อาจจะยืดหยุน  
หรืออํานวยความสะดวกใหกับผูจําหนายสินคามากขึ้น และมหาวิทยาลัยควรพิจารณาผูจําหนายสินคาเปน
กรณีพิเศษในครั้งตอไปหากปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอยางเครงครัด และใหโอกาสผูจําหนายสินคารายเดิมที่มี
พฤติกรรมดีไดการคัดเลือกใหจําหนายในปถัดไป เพราะผูจําหนายสินคามีความเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
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2. กรณีทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวนของ
สวนประสมการตลาด 4 ดาน ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดาน
การสงเสริมการตลาดภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มหาวิทยาลัยควรพิจารณาในสวนของคุณภาพของ
สินคาใหเหมาะสมกับราคา สถานที่และสิ่งแวดลอมมหาวิทยาลัยควรรวมมือกับผูจําหนายสินคาในการจัด
ระเบียบสถานที่และส่ิงแวดลอมใหเหมาะสม และผูจําหนายสินคาควรพิจารณาในสวนของการสงเสริม
การตลาดเพื่อดึงดูดผูบริโภค 

ขอเสนอแนะดังกลาวขางตนนําเสนอจากการศึกษาทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอ
การจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
ควรศึกษาเปรียบเทียบทัศนะของผูจําหนายสินคาและผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดระหวาง

หนวยงานราชการที่ใกลเคียงกัน เพราะเปนแนวทางการพัฒนาตลาดนัดของหนวยงานใหมีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น หรือสามารถสรางเปนตนแบบการบริหารจัดการตลาดนัดในหนวยงานราชการ  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “การจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูจําหนายสินคา” 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูจําหนายสินคา 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูจําหนายสินคา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 

1. เพศ 
1.1   ชาย 
1.2   หญิง 

2. อายุ 
2.1   ไมเกิน 30 ป 
2.2   31 - 40 ป 
2.3   มากกวา 40 ป  

3. ประเภทของสินคาที่ทานจําหนาย 
3.1   ประเภทพันธุไม 
3.2   ประเภทเบ็ดเตล็ด 
3.3   ประเภทเสื้อผา 
3.4   ประเภทผลไม 
3.5   ประเภทอาหาร 

4. ทานผานการพิจารณาคัดเลือกใหมาจําหนายสินคาโดยวิธีใด 
4.1   การจับฉลาก 
4.2   การพิจารณาตัดสิน 

5. ประสบการณการจําหนายสินคาในตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัย 
5.1   ไมเกิน 2 ป 
5.2   3-4 ป 
5.3   มากกวา 4 ป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของผูจําหนายสินคาที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียวและกรุณาตอบคําถาม

ทุกขอ พรอมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานในแตละดานตอไปนี้ 

ดานการวางแผน 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการใหบริการตลาด
นัด 

     

2 มหาวิทยาลัยมีการสํารวจขอมูลเบื้องตนของผูจําหนายสินคา      
3 ระเบียบกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจน ถูกตอง      
4 ระเบียบกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยมีความเปนธรรม 

แกผูจําหนายสินคาทุกราย 
     

5 มหาวิทยาลัยติดประกาศขั้นตอนการรับสมัครอยางทั่วถึง      
6 มหาวิทยาลัยกําหนดระยะเวลาในการประกาศรับสมัคร 

ผูจําหนายสินคาอยางชัดเจน 
     

7 มีการกําหนดเวลาเปด-ปด ตลาดนัดที่เหมาะสม      
8 มหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนผังรานคาของผูจําหนายสินคา

ไดอยางเหมาะสม 
     

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการวางแผน 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
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ดานการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการการพิจารณาคัดเลือกผูจําหนาย
ที่ยุติธรรม ต้ังแตการจับฉลาก และการพิจารณาตัดสิน 

     

2 มหาวิทยาลัยมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานเรื่องตลาดนัด 

     

3 มีการแบงงานของเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางชัดเจน เชน 
เจาหนาที่เก็บเงินคาสาธารณูปโภค เจาหนาที่ดานสถานที่  

     

4 ผูจําหนายสินคาติดตอประสานงานกับหนวยงานที่
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยไดอยางสะดวก 

     

5 หนวยงานที่รับผิดชอบทํางานดวยความรวดเร็ว และตรงเวลา      
6 หนวยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติกับผูจําหนายสินคาทุกรายอยาง

เสมอภาค 
     

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดการ 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
ดานการจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 มหาวิทยาลัยมีทีมงานในการใหคําปรึกษากับผูจําหนายสินคา      
2 มหาวิทยาลัยผอนผันการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการเชา

สถานที่จําหนายสินคา 
     

3. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูจําหนายสินคา      
4. บุคลิกภาพของเจาหนาที่นาเชื่อถือ      

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจูงใจ 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
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ดานการควบคุม 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 หนวยงานกํากับดูแลสงวนสิทธิ์การจําหนายสินคาเฉพาะผู
ผานการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยเทานั้น 

     

2 ขั้นตอนและวิธีการเก็บเงินคาธรรมเนียมมีความเหมาะสม
โปรงใส ตรวจสอบได 

     

3 ผูจําหนายสินคาใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในเรื่อง
คุณภาพของสินคา 

     

4 มหาวิทยาลัยใหผูจําหนายสินคารวมมือในเรื่องของการรักษา
ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่จําหนายสินคา 

     

5 หนวยงานที่รับผิดชอบมีมาตรการสําหรับผูจําหนายสินคาไม
มาจําหนายสินคาตามกําหนด 

     

6 มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจของผูจําหนาย
สินคาเกี่ยวกับกฎเกณฑตาง ๆ 

     

7 มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจของผูจําหนาย
สินคาเกี่ยวกับ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับตลาดนัด 

     

8 มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในบริเวณตลาดนัด      

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการควบคุม 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
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ดานผลิตภัณฑ (การใหบริการ) 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ      

2 
เจาหนาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสมัคร วิธีการคัดเลือก  
อยางชัดเจน 

     

3 เจาหนาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสมัคร วิธีการคัดเลือก 
ถูกตองและครบถวน 

     

4 เจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการชําระคาธรรมเนียม  
คาสาธารณูปโภค 

     

5 มีการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย 
ต้ังแตเริ่มจําหนายและเสร็จสิ้นการจําหนาย 

     

6 เจาหนาที่สามารถตอบขอสักถามของผูจําหนายสินคาได
อยางชัดเจน 

     

7 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาของผูจําหนายสินคาไดอยาง
ทันทวงที 

     

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานผลิตภัณฑ (การใหบริการ) 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 

ดานราคา  

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 จํานวนเงินคาธรรมเนียมเหมาะสมเหมือนกับสถาบันอื่น ๆ       
2 มหาวิทยาลัยกําหนดคาธรรมเนียมเปนมาตรฐาน      

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานราคา 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 

 



127 

ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 บริเวณที่จําหนายสินคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่จําหนาย      
2 บริเวณที่จําหนายสินคามีเนื้อที่เหมาะสมไมแออัด      
3 หองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ      
4 สถานที่จอดรถยนตมีความสะดวกและเพียงพอ      
5 มีการกําจัดขยะหลังจากการจําหนายสินคา      

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1 มีการทําปายหรือเครื่องบงบอกสถานที่จําหนายสินคาชัดเจน      
2 มีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง      
3 มีการแจงขั้นตอน กฎ ระเบียบ อยางชัดเจน      
4 ทานมีสิทธิในการเลือกกําหนดชวงเวลาจําหนายสินคาไดเอง       
5 การไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษในครั้งตอไปหาก

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอยางเครงครัด 
     

6 มหาวิทยาลัยใหโอกาสผูจําหนายสินคารายเดิมที่มีพฤติกรรม
ดีไดการคัดเลือกใหจําหนายในปถัดไป 

     

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการสงเสริมการตลาด 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 

☺☺☺☺☺☺☺☺ 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “การจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของผูบริโภค” 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 

1. เพศ 
1.1   ชาย 
1.2   หญิง 

2. อายุ 
2.1   ไมเกิน 30 ป 
2.2   31 - 40 ป 
2.3   มากกวา 40 ป  

3. ประเภทผูบริโภค 
3.1   นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3.2   บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3.3   บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. ชวงเวลาที่ทานมักจะเลือกซื้อสินคามากที่สุด เลือกคําตอบเพียงขอเดียว  
4.1   06.00 – 10.00 น. 
4.2   10.00 – 14.00 น. 
4.3   14.00 น. เปนตนไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของผูบริโภคที่มีตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียวและกรุณาตอบคําถาม

ทุกขอ พรอมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานในแตละดานตอไปนี้ 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  และการบริการ      
1 สินคาที่นํามาจําหนายมีคุณภาพ      
2 มีสินคาหลากหลายชนิดใหเลือกซื้อ      
3 สินคาที่นํามาจําหนายมีความแปลกใหม      
4 ผูจําหนายสินคาใหบริการดวยความสุภาพ      

ดานราคา      
1 ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2 ราคาสินคาเทียบเทาหรือถูกวาราคาสินคาภายนอก      
3 สามารถตอรองราคาได      
4 ราคาสินคามีความเหมาะสมกับปริมาณ      
5 มีปายบอกราคาที่ชัดเจน      

ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม      

1 ภายในรานคามีการจัดระเบียบสินคา      
2 ภายในรานคามีความสะอาด      
3 สถานที่จําหนายสินคาไมแออัดจนเกินไป      
4 บริเวณพื้นที่ในการเดินเลือกซื้อสินคาไมแคบเกินไป      
5 มีปายหรือเครื่องหมายบอกสถานที่ขายสินคาที่ชัดเจน      
6 หองน้ํามีความสะอาด      
7 อุปกรณปองกันแดดหรือปองกันฝนมีความเหมาะสม      
8 สถานที่จอดรถเพียงพอ      
9 บรรยากาศเหมาะแกการเลือกซื้อสินคา      
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ระดับความคิดเห็น  

ขอ ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด      
1 มีการประชาสัมพันธสินคา และเชิญใหเขามาเลือกซื้อสินคา

จากผูจําหนายสินคา 
     

2 ภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยที่มีบริการตลาดนัด      
3 สามารถทดลองสินคากอนตัดสินใจซื้อ      
4 มีการแถมสินคา      
5 ผูจําหนายสินคาลดราคาลงเมื่อซื้อปริมาณมาก      
6 มีการลดราคาในเทศกาลพิเศษ เชน ปใหม ตรุษจีน เปนตน      

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
 

☺☺☺☺☺☺☺☺ 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
(รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย) 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 
1. ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย 

อาจารยพิเศษ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง 
อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. คุณยิ่งลักษณ  บุญวัฒนวิชัย 
หัวหนางานสวัสดิการบุคลากร สังกัดกองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

ชื่อ – สกุล วาที่รอยตรีสรรควร  สัตยมงคล 
วัน เดือน ป เกิด 14 พฤษภาคม 2522 
สถานที่เกิด จังหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 119/292 หมูบานสินธานีวิลลา ซอยนวมินทร 101  ถนนนวมินทร 

แขวงคลองกุม เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 10240 
ตําแหนงหนาที่การทํางาน นักวิชาการศึกษา สังกัดฝายวจิัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สถานที่ทํางาน ฝายวิจยั สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

114 สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ.2540 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) วิชาเอกการบัญชี 

โรงเรียนรัตนพาณิชยการ กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2542 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) วิชาเอกการบัญช ี

โรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวทิยาลัย กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2544 ศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป (แขนงการบัญชี) 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2551 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 

มหาวิทาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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