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การวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายดังน้ี เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตต่อ

สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ 4 ด้าน คอื สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความพรอ้มด้านสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้ม

ด้านเทคโนโลย ีและความพร้อมด้านการให้บรกิารแก่นิสิต จําแนกตามชัน้ปี คณะที่ศึกษา และ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัเป็นนิสติที่กําลงัศกึษาระดบัชัน้ปีที่ 1-4 กลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาค

การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบของลเิคริท์ จาํนวน 44 ขอ้ ซึง่มคี่าความ

เชื่อมัน่เท่ากบั 0.974 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความ

เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว และการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิกีารของเชฟเฟ่  

ผลการวจิยัพบว่า 1) ความคิดเห็นของนิสติต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมเกอืบทุกดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก ยกเว้นความพรอ้มด้านเทคโนโลยทีี่มคีวามเหน็ด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง 2) นิสติชัน้ปี

ต่างกนั มคีวามเห็นด้วยต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั 3) นิสติที่

ศึกษาในคณะที่ต่างกัน มีความเห็นด้วยต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในกลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่าง

กนั 4) นิสติทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มคีวามเหน็ดว้ยต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู้

ในกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละ

ดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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The objectives of this research are to study and compare the opinions of the 

students on environment which is conducive to learning of the Humanities and Social 

Sciences disciplines of Srinakharinwirot University (Prasarnmit Campus) in 4 areas: the 

physical environment, media and equipment, technology, and student services which are 

conducive to learning of the Humanities and Social Sciences groups according to the years, 

faculties and academic achievement. Subjects of this research are 380 students in their first 

to final years in the Humanities and Social Sciences disciplines of Srinakharinwirot 

University in the second semester of the academic year 2016. The researchers used the 

Linkert’s Scale questionnaire with the reliability of 0.974. Statistical analysis in this research 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one way analysis of variance, 

and Scheffe’s test.  

 The results of the study show that:  1) The students studying in the first to final 

years of the Humanities and Social Sciences disciplines highly agreed on the environment 

that is conducive for learning in three areas except for technology which they averagely 

agreed on. When considering each area, it was found that.2) The students in all years show 

no differences in their opinions on the environment conducive for learning. 3) The students 

from all faculties show no differences in the overall areas of the environment conducive for 

learning. 4) The students with different academic achievement show no differences in their 

opinion on each area. 
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ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตากรณุาใหค้ําปรกึษา ชีแ้นะแนวทาง แก้ไข

ข้อบกพร่องต่างๆ โดยตัง้แต่เริม่ต้นการทําปรญิญานิพนธ์จาก อาจารย์ ดร.ประภัศรา ธโนศวรรย ์

อาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์หลัก และ อาจารย์ ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง อาจารย์ที่ปรกึษา

ปรญิญานิพนธร์ว่ม ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุพล ยงศร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จกัรพงษ์ 

แพทย์หลกัฟ้า และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ภทัราววิฒัน์ ได้อนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพ

เครือ่งมอืในการวจิยั  

 ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.     

จตุพล ยงศร อาจารย์ ดร.ประภศัรา ธโนศวรรย์ อาจารย์ ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง และอาจารย์ ดร.

ประภาศร ีพรหมประกาย ได้ให้ขอ้เสนอปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี

สมบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นสาขาวชิาการอุดมศกึษาทุกท่าน ที่ไดป้ระสทิธิป์ระสาท

วชิาความรู ้ใหแ้ก่ผูว้จิยั   

ขอขอบคุณเพื่อนนิสติปรญิญาโท (การอุดมศกึษา) ปีการศกึษา 2555 ทุกท่าน และขอขอบคุณ 

คุณวริงรอง สติไทย คุณอรอนงค์ บนิสมประสงค์ คุณวรรณชร ีแต้มพรหมรนิทร ์คุณอนุสรณ์ จาํปีเรอืง 

เป็นอยา่งยิง่ทีค่อยช่วยใหค้ําปรกึษาและช่วยเหลอืผูว้จิยัในทุกๆ ดา้น ตลอดมา 

ขอขอบคุณ คุณสุทศันยั ขอมธดิา ทีใ่หค้าํปรกึษาดา้นสถติ ิ 

ขอขอบคุณ คุณกรอุษา ศรสีุวรรณ คุณรวีรวรรณ วรรณจนัทร์ สถาบันยุทธศาสตร์ทาง

ปัญญาและวจิยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีใ่หโ้อกาสและใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูว้จิยั ตลอดมา 

 ขอขอบคุณนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างด ีตลอดจนผูป้ระสานงานวจิยัทุกท่าน ทีช่่วยเหลอืในการเกบ็ขอ้มลูวจิยั 

 สุดทา้ยน้ีผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณบดิามารดา และครอบครวั ทีค่อยเป็นแรงสนับสนุนใน

ทุกๆด้าน ให้ข้อคดิและยงัเป็นกําลงัใจสําคญัที่สุดให้แก่ผู้วจิยัในการทําปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี จน

สามารถสําเรจ็ลุล่วงด้วยด ีคุณค่าของปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ

บดิามารดา คร ูอาจารย ์และบุคคลทีม่พีระคุณ และเคารพรกัทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

สงัคมในปัจจุบนัเป็นยุคทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาไปอย่างรวดเรว็ มรีะดบัความเขม้ขน้

ของการผลติแบบอุตสาหกรรมทีสู่งทีสุ่ดในประวตัศิาสตรม์นุษยชาต ิระบบเศรษฐกจิโลกทีเ่ชื่อมโยง

กนัเป็นตลาดเดยีว และมตีลาดการเงนิทัว่โลกทีส่่งผลกระทบถงึกนัจากตะวนัออกไปตะวนัตก รวมทัง้

มปีระเดน็ปัญหาสิง่แวดล้อมซึ่งกําลงักลายเป็น ความกงัวลระดบัโลก และหากมองเฉพาะประเทศ

ไทยก็จะเห็นความเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเมื่อเทยีบกบัหลายสบิปีก่อน ไม่ว่าจะเป็นภาคเกษตร

ของไทยที่มขีนาดเลก็ลงอย่างมาก ความตื่นตวัในความเป็นประชาธปิไตยที่มากมายอย่างที่ไม่เคย

เกดิขึน้มาก่อนในประวตัศิาสตร ์(คณะอนุกรรมการกจิการเพื่อการสื่อสารสงัคม.2554: 1) โดยเฉพาะ

ในปี 2558 ที่ผ่านมา ประเทศไทยก้าวสู่ประชาคมอาเซยีน ต้องเผชญิการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรบัตวั

เขา้สู่เศรษฐกจิโลก เน่ืองจากกลุ่มประเทศในภูมภิาคเอเชยีมบีทบาทสาํคญัทางเศรษฐกจิเพิม่มากขึน้ 

และมแีนวโน้มที่จะเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกจิโลก การรวมกลุ่มเศรษฐกจิภายใต้กรอบการค้าเสรขีอง

อาเซยีนกบัจนี ญี่ปุ่ น และอนิเดยี ตลอดจนกรอบความร่วมมอืต่างๆ ได้ส่งผลกระทบต่อการพฒันา

เศรษฐกจิ และสงัคมของประเทศไทย ซึง่ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มในหลายดา้น ไดแ้ก่ การพฒันา

คนเพื่อตอบสนองตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การให้ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบักฎ 

กติกาต่างๆ ของอาเซียน เพื่อรองรบัการแข่งขนัที่สูงขึ้นเน่ืองจากการเคลื่อนย้ายสินค้า บรกิาร 

แรงงาน และเงนิทุนอยา่งเสร ีการปรบัตวัหรอืการกําหนดขอ้ตกลงรว่ม เพื่อไมใ่หม้กีารเสยีเปรยีบกนั

ในกลุ่มสมาชกิมากเกินไป เน่ืองจากมคีวามแตกต่างของระดบัการพฒันาในประเทศกลุ่มอาเซยีน 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.2556: 1)  

การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นรากฐานสาํคญัในการเพิม่ความเท่าเทยีมในสงัคมและเป็นตวั

ขบัเคลื่อนการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจรญิรุ่งเรอืงของประเทศ แต่ในสภาวการณ์

ปัจจุบนัโลกกําลงัเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม วฒันธรรม การเมอืง เศรษฐกจิและเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนมีความแตกต่างกันมากขึ้น และก่อให้เกิดเป็นสังคมพหุ

วฒันธรรมซึ่งจําเป็นต้องปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน. 2550: 1) และส่งผลต่อระบบการศกึษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั โดยเปลี่ยนแปลง

การเรยีนรูใ้ห้มคีวามหลากหลายเพิม่ขึ้น เช่น ทกัษะด้านภาษา ทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง ทกัษะการใชส้ื่อและเทคโนโลย ีรวมถงึการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างมเีหตุผล รูจ้กัแยกแยะ

ข้อมูล ตลอดจนพัฒนาให้มคีวามรู้เท่าทันโลก เป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม รอดพ้นจากอบายมุข      

สิง่ยัว่ยุในทางเสื่อมเสยี ซึ่งวธิกีารที่ดีที่สุดในการพฒันากําลงัคนให้มคีุณภาพ มคีุณค่าทางสงัคม 

ประเทศชาติ และโลก นัน้คือ การจดัการศึกษา (คณะอนุกรรมการกิจการเพื่อการสื่อสารสงัคม. 

2554: 4)  



2 

การศกึษาเป็นปัจจยัพื้นฐานที่สําคญัอย่างมากที่สุดอย่างหน่ึง เพื่อพฒันาให้บุคคลเป็นผู้มี

ความรูค้วามสามารถในการดาํรงชวีติ มทีกัษะพืน้ฐานทีจ่าํเป็น มลีกัษณะนิสยัทีด่งีามมคีวามพรอ้มที่

จะประกอบอาชีพได้ ตลอดจนนําความรู้ไปใช้พัฒนาสงัคม พัฒนาประเทศ (ธีระ รุญเจรญิ และ 

วาสนา ศรไีพโรจน์. 2554: 8) ซึ่งพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิมาตรา 22 กําหนดไว้ว่า การ

จดัการศึกษาต้องยดึหลกัว่าผู้เรยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรู้และพัฒนาตัวเองได้ โดยถือว่า

ผูเ้รยีนสําคญัทีสุ่ด ซึ่งการจดัการเรยีนรูใ้ห้คํานึงถงึประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รยีน โดยให้ผูเ้รยีนได้มสี่วน

ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด ได้คิดเอง ปฏิบัติเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหรือ

สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที่หลากหลาย จนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และนําไป

ประยุกต์ใช้ในการดํารงชวีติได้ โดยจดับรรยากาศให้เอื้อต่อการเรยีนรู ้กระตุ้น ท้าทาย ให้กําลงัใจ 

ช่วยแก้ปัญหาและชี้แนะแนวทางการหาความรู้ที่ถูกต้องแก่ผู้เรยีน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาแห่งชาต.ิ 2543: 63) ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาขดีความสามารถ

ของมนุษย ์เพื่อผลติบณัฑติเขา้สู่ระบบการแข่งขนัของประเทศ ดงันัน้โครงสรา้งพื้นฐานการเรยีนรู้

ของอุดมศกึษาจงึเป็นหวัใจและปัจจยัสําคญั โดยหวัใจอยู่ทีโ่ครงสรา้งหลกัสูตรทีต่อบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดและสงัคมในปัจจุบนัและอนาคต ส่วนที่เป็นปัจจยัคือสงัคมสารสนเทศ สงัคม

ฐานความรู้ ทรพัยากรการเรยีนรู้ ระบบการเรยีนรู้ฑลอดชีวิต และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

ปฏสิมัพนัธก์ารเรยีนรู ้ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาต้องตระหนักถงึกระบวนการเตรยีมคนเขา้สู่ชวีติและการ

ปรบัแต่งคนเขา้สู่งาน (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551: ฉ - ช) และหลกัการเตรยีมคนเพื่อสรา้งสงัคม 

พฒันาคนแบบยัง่ยนืนัน้ ตามแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 – 2559 มวีตัถุประสงคเ์พื่อ  

1) มุง่พฒันาคนอยา่งรอบดา้นและสมดุล  

2) เพื่อสรา้งสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมคุณธรรม ภมูปัิญญาและการเรยีนรู ้ 

3) เพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มของสงัคมและเป็นฐานในการพฒันาคนและสงัคมคุณธรรม

(พนม พงษไ์พบลูย.์ 2541: 11) 

จากวตัถุประสงค์ดังกล่าว นับว่าสภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัหน่ึงที่สําคัญต่อคุณภาพและ

ประสทิธภิาพของการจดัการศกึษาทุกระดบั โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อการพฒันาสตปัิญญาของผูเ้รยีน 

ดงันัน้การจดัสภาพแวดล้อมจงึเป็นภารกิจสําคญัของการศึกษา โดยเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ทีเ่ป็นทัง้รปูธรรมและนามธรรมส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงและ

เกดิผลกระทบต่อบุคคล เพื่อสรา้งการเรยีนรู ้เจตคต ิพฤตกิรรม ค่านิยมที่จะพฒันาไปในทศิทางที่ด ี

(ธรีะ รุญเจรญิ และ วาสนา ศรไีพโรจน์. 2554: 114) นอกจากน้ี สุวพร ตัง้สมวรพงษ์ (2542: 2-4) 

กล่าวว่าสภาพแวดลอ้มทีจ่ะพฒันาผูเ้รยีนไดด้นีัน้ เกดิจากการจดับรรยากาศในดา้นต่างๆ ใหเ้อื้อต่อ

การเรียนรู้แ ก่ นิสิต  โดยจัด ให้ผู้ เรียน เลือก เรียนรู้ด้ วยตน เองอย่ างเสรี ซึ่ งจะก่อให้ เกิด

กระบวนการพฒันาในดา้นอื่นตามมา และ ไพฑรูย ์ศรฟ้ีา (2552: 5-6) ไดก้ล่าวถงึสภาพแวดลอ้มว่า

มผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู ้โดยเฉพาะในการจดัการเรยีนการสอนนัน้ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มให้

เอื้อต่อการเรยีนรูอ้ย่างแท้จรงิ จงึควรให้ความสําคญัต่อการพฒันาการศึกษา โดยสถานศึกษาทุก

 

 



3 

แห่ง ควรมหี้องเรยีน ห้องปฏบิตักิาร อาคารเรยีนที่สะอาด และมแีหล่งเรยีนรูท้ี่เพยีงพอ ที่จะทําให้

บรรยากาศการดําเนินชวีติในมหาวิทยาลยั มคีวามปลอดภยั มีความสุข และมคีุณภาพชีวิตที่ด ี

ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการเรยีน (คุรสุภา. 2559: ออนไลน์) ซึง่สอดคลอ้งกบั ทลัตนั (Talton. 1984: 

54) ได้กล่าวถึง การจดัสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการจดัการเรยีนรู้ว่า ควรมีการจดัความพร้อม

ทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ หอ้งเรยีน อาคารสถานที ่โต๊ะ เกา้อี ้ความพรอ้มสมบูรณ์ของเครื่องมอื และ

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยทีางการศกึษา  

นอกจากนั ้นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษากําหนดการประเมนิสิง่สนับสนุนการเรยีนรูไ้วว้่าด้วยเรื่องสิง่สนับสนุน

การเรยีนรู ้ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความพรอ้มของอุปกรณ์ ความพรอ้มของเทคโนโลย ี

และความพรอ้มด้านการให้บรกิารนิสติ ตามมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ี่กําหนดตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2557: 90) ตัวบ่งชี้

ดงักล่าวเป็นตวับ่งชีส้ ิง่สนับสนุนการเรยีนรูซ้ึง่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของนิสติ ถอืว่าเป็นตวัวดั

ทรพัยากร (Input) เน่ืองจากเชื่อว่าสภาพแวดล้อมในเรยีนรูท้ี่ดจีะมผีลต่อคุณภาพของนิสติที่ดดี้วย 

โดยพิจารณาการดําเนินการปรบัปรุงพฒันาจากผลการประเมนิความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2557: 72-73) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาที่พฒันามาจากโรงเรยีนฝึกหดัครู

ชัน้สูง ในปี 2496 จดัตัง้ขึ้นโดยมจีุดมุ่งหมาย เพื่อผลกัดนัการศึกษาทางด้านวิชาชีพครูในช่วงที่

วชิาชพีครูขาดแคลนและไม่สมดุลกบัการขยายตวัทางสงัคม อกีทัง้ด้านการศกึษายงัใหม่ต่อสงัคม

ดว้ย เพื่อพฒันาปรชัญา แนวคดิทางการศกึษาสมยัใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมประชาธปิไตย ทัง้ยงั

พฒันาการศกึษาให้เป็นวชิาชพีที่มรีะบบ แบบแผนและมคีวามพรอ้มกบัการประสาทปรญิญาทาง

ศกึษาศาสตร ์ทัง้ในระดบับณัฑติ มหาบณัฑติและดุษฎบีณัฑติ และไดร้บัการสถาปนาขึน้ในปี 2517 

เป็นมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยมีปรชัญาว่า “การศึกษาคือความเจริญงอกงาม”หรือ 

“Education is Growth” รวมทัง้สอดคล้องกับ สีเทา – แดง ซึ่งสีเทาเป็นสีของสมอง หมายถึง 

ความคดิ ส่วนสแีดงเป็นสเีลอืด หมายถงึ ความกล้าหาญ จงึหมายรวมถงึ คดิอย่างกล้าหาญ ทัง้ยงั

เป็นองค์กรชัน้นําแห่งการเรยีนรูแ้ละวจิยับนฐานการศึกษาและคุณธรรม มุ่งสร้างสรรค์วตักรรมสู่

สากล มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัใหม้กีารเรยีนการสอนทีห่ลากกลาย มพีนัธกจิ คอื 1) ผลติ

และพฒันาบุคคลที่มคีุณภาพและคุณธรรมแก่สงัคมโดยผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้ละสงัคมแห่งการ

เรยีนรู้ 2) สร้างสรรค์งานวิจยัและนวตักรรมที่มีคุณภาพ มีประโยชน์อย่างยัง่ยืนต่อสงัคมทัง้ใน

ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ3) บรกิารวชิาการทีม่คีุณภาพ จติสํานึกและรบัผดิชอบต่อสงัคม 4) ศกึษา 

วเิคราะห ์และทํานุบํารุงวฒันธรรมและศลิปะ 5) พฒันาระบบบรหิารที่มคีุณภาพ และธรรมมาภบิาล 

(มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2559: ออนไลน์) 

การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ มีจุดเริม่ต้นจากการศึกษาซึ่งเป็น

ศาสตร์ในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในช่วงเริม่ต้น ทัง้ยงัมคีวามหลากหลายของ
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สาขาวชิาและมคีวามแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสติแต่ละคณะ ขณะเดยีวกนัสถาบนัอุดมศกึษา

จะตอ้งเพิม่พืน้ทีท่างการเรยีนรูข้องนิสติในแบบของทกัษะชวีติ ทกัษะสงัคม เพือ่เปิดโลกทศัน์สาํหรบั

บณัฑติในยุคโลกาภวิตัน์ ซึง่เป็นกลไกสําคญัของสถาบนัอุดมศกึษาทีต่้องจดัใหม้กีารศกึษาในระบบ

ศลิปศาสตร ์(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2551: ง)  

 ในการจดัการศกึษาของกลุ่มสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒ ทีจ่ะทําใหส้ภาพแวดลอ้มเอื้อต่อการเรยีนรูข้องในดา้นต่างๆ นัน้ การจดัสภาพแวดลอ้มนัน้ถอื

ได้ว่าเป็นส่วนสําคญัอย่างหน่ึงต่อการพฒันาศกัยภาพของนิสติ มอีทิธพิลต่อความเป็นอยู่และการ

พฒันาในทุกด้าน อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัหน่ึงที่จะช่วยกล่อมเกลาบุคลกิภาพของนิสิต ดงันัน้การจดั

สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม ยงัสรา้งความพอดใีหเ้กดิแก่สภาวะจติใจของนิสติไดพ้ฒันาอารมณ์และ

บุคลกิภาพของตนเองอย่างสมบูรณ์ (Astin. 1971: 3) ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาในฐานะที่เป็นศูนย์

รวมของภูมปัิญญาระดบัสูง จงึมสี่วนในการนําสงัคมให้ก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมัน่คงและมี

เอกลกัษณ์ มจีรยิธรรมที่เข้มแข็ง (วจิติร สินสริ.ิ 2534: 39) จงึถือว่า สภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัที่

สาํคญัในการพฒันานิสติใหม้คีุณภาพตามทีพ่งึประสงค ์และสถาบนัการศกึษาควรจดัสภาพแวดลอ้ม

ใหพ้ฒันากระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ทัง้น้ีเพื่อเป็นการสํารวจความคดิเห็นทัว่ไปของนิสติที่มต่ีอการจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

การเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัจงึ

ไดส้มัภาษณ์ตวัแทนนิสติ และพบประเดน็ต่างๆ ทีน่่าสนใจ ดงัน้ี (ตวัแทนนิสติชัน้ปีที1่; ตวัแทนนิสติ

ชัน้ปีที2่; ตวัแทนนิสติชัน้ปีที3่; ตวัแทนนิสติชัน้ปีที4่; 2559: สมัภาษณ์) 

  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า จํานวนห้องเรยีนมีจํานวนไม่เพียงพอ ทําให้ต้อง

เสยีเวลาหาห้องเรยีนใหม่ ต้องการพื้นที่หรอืห้องสําหรบัให้นิสติได้พบปะพูดคุย ปรกึษาหารอืกนั 

รวมไปถึงพื้นที่ใช้ดําเนินกจิกรรมต่างๆ ให้มากขึน้ เพราะกิจกรรมต่างๆ จะช่วยพฒันาบุคลกิภาพ

และสนบัสนุนการเรยีนรูข้องนิสติในดา้นต่างๆ  

 ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ พบว่า บางรายวชิาทีต่้องเรยีนรวม ซึง่มนิีสติจาํนวนมาก แต่สื่อ

อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการจดัการเรยีนรู้ นอกจากน้ีอุปกรณ์เครื่องฉายต่างๆ 

ชาํรดุ ไมม่สีื่ออุปกรณ์สาํรองไวส้าํหรบัใชง้าน 

 ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี พบว่า บรเิวณภายในอาคารหรอืภายในหอ้งเรยีน สญัญาณ wifi 

ไม่ค่อยเสถียร ทําให้ไม่สามารถรบัส่งข้อมูลได้การค้นคว้าข้อมูลไม่ได้ประสิทธภิาพ และจํานวน

คอมพวิเตอรย์งัมไีมเ่พยีงพอต่อการใชง้าน ทาํใหเ้กดิความล่าชา้ทางการเรยีนรู ้ 

 ความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ พบว่า เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารจดัเตรยีมเอกสารไดไ้มต่รง

ตามเวลาที่นัดหมายไว้ ชี้แจงรายละเอยีดไม่ชดัเจน ทําใหเ้สยีเวลาในการรอเอกสารและดําเนินการ

ชา้ ควรมจีดัการใหเ้ป็นระบบ เพื่อความสะดวกและรวดเรว็ใหม้ากยิง่ขึน้   

  จากการศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งและการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของนิสติต่อประเดน็ต่างๆ 

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 4 ดา้น คอื สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ 

ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ ทําใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาความ

คดิเหน็ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่าํคญัสาํหรบัผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและ 

เจา้หน้าทีผู่เ้กี่ยวขอ้ง อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนิสติให้

มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนิสติต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 4 ด้าน คอื สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิาร

แก่นิสติ 

2. เพื่อเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละด้าน 

จาํแนกตามชัน้ปี คณะทีศ่กึษา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

ความสาํคญัของการวิจยั  

 การวจิยัครัง้น้ีทําให้ไดค้วามคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในด้านต่างๆ เช่น ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความพรอ้มของสื่ออุปกรณ์ ด้านความพรอ้มของเทคโนโลย ีและ

ดา้นการให้บรกิารแก่นิสติ ซึ่งผู้บรหิาร คณาจารย ์และผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง สามารถนําขอ้มูลที่ได้จาก

การวิจยัมาใช้เป็นแนวทางกําหนดนโยบาย แผนงาน เพื่อส่งเสรมิ ปรบัปรุง ประสิทธิภาพของ

สภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูใ้หเ้อื้อต่อการเรยีนรู ้ตลอดจนสามารถพฒันาศกัยภาพในการเรยีนรูใ้ห้

มคีุณภาพและประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 

ขอบเขตของการวิจยั  

 ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา นิสติที่กําลงัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่1-4 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2559 จาํนวน 5 

คณะ 1 วทิยาลยั ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์คณะศึกษาศาสตร ์คณะศิลปกรรม

ศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์และวทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื รวมจาํนวน 7,412 คน  
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ตวัแปรท่ีศึกษา  

1. ตวัแปรตน้ แบ่งเป็น ดงัน้ี 

1.1 ชัน้ปี จาํแนกเป็น 

1.1.1 ชัน้ปีที ่1 

  1.1.2 ชัน้ปีที ่2 

  1.1.3 ชัน้ปีที ่3 

  1.1.4 ชัน้ปีที ่4  

1.2 คณะทีศ่กึษา จาํแนกเป็น 

  1.2.1 คณะมนุษยศาสตร ์

  1.2.2 คณะสงัคมศาสตร ์

  1.2.3 คณะศกึษาศาสตร ์

1.2.4 คณะศลิปกรรมศาสตร ์

  1.2.5 คณะเศรษฐศาสตร ์  

  1.2.6 วทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื 

1.3 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จาํแนกเป็น 

1.3.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.25 ขึน้ไป 

1.3.2 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสมอยูร่ะหว่าง 2.51 - 3.24 

1.3.3 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสมตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 2.50  
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2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

2.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2.2 ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ 

2.3 ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี

2.4 ความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ หมายถึง บรรยากาศทางการเรยีนรู้ที่มีส่วนช่วย

ส่งเสรมิสนับสนุน พัฒนาการเรยีนรู้ พัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนให้เกิดการเรยีนรู้ที่ดี ซึ่งได้แก่ 

อาคาร สถานที่ และเครื่องมอือุปกรณ์ เทคนิควธิกีารทางสารสนเทศ และการมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกบั

บุคคลอื่น เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของผูเ้รยีนอยา่งสงูสุด  
1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพโดยรอบที่อยู่รอบตัวที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการเรยีนรู้ เน้นสร้างบรรยากาศเหล่าน้ีให้เกื้อกูลและพัฒนาการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 

จดัสรรอย่างคุ้มค่าและสมดุล โดยต้องมสีดัส่วนเหมาะสมกบันิสติ เหมาะกบัการจดัการเรยีนรู ้ตาม

ความต้องการทัง้ปรมิาณและคุณภาพ เช่น อาคาร ห้องเรยีน ห้องเรยีนเฉพาะวชิา ห้องปฏบิตักิาร 

สโมสรนิสติ สนามกฬีา ตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เพราะสิง่เหล่าน้ีจะมสี่วนเกื้อกูลต่อ

การเรยีนรู ้มสี่วนส่งเสรมิต่อการสรา้งแรงจงูใจ ให้เกดิความรกั ความภาคภูมใิจในสถาบนั ตลอดจน

ส่งผลต่อเน่ืองในการสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีนอนาคต 

1.2 ความพรอ้มดา้นอุปกรณ์ หมายถงึ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ป็นสื่อกลาง

นําความรู้ สื่อความหมายระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ให้เกิดความรู้ความเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น เพิ่ม

ประสทิธภิาพในการสื่อความหมาย และมปีระโยชน์ต่อการเรยีนรูใ้นลกัษณะต่าง ๆ เช่น เครื่องวชิวล

ไลเซอร์ เครื่องเล่นวดีิทศัน์ เครื่องเล่นดวีดีี เครื่องขยายเสยีง อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ที่ช่วยให้สื่อ

ความหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

1.3 ความพร้อมด้านเทคโนโลยี หมายถึง การจดัเก็บ การใช้เครื่องมือในการรวมรวม

ประมวลผลขอ้มูล รบัส่งนําเสนอขอ้มูล การตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรยีน โดยใช้งานผ่าน

คอมพวิเตอร ์เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต และและซอฟแวรต่์างๆ เพื่อความสะดวกรวดเรว็ เป็นพาหนะ

รบัส่งขอ้มลู ฐานขอ้มูล การสบืคน้ขอ้มูล ซึง่มคีอมพวิเตอรเ์ทคโนโลย ีเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตเป็นตวั

สนบัสนุนและช่วยเหลอืใหเ้กดิการพฒันาการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างสงูสุด 

1.4 ความพรอ้มด้านการให้บรกิารแก่นิสติ หมายถงึ การปฏบิตักิารในรูปแบบต่างๆ ทีช่่วย

ใหนิ้สติไดร้บัความสะดวกสบาย รวดเรว็ เป็นธรรมเท่าเทยีมกนั โดยต้องคํานึงถงึความต้องการและ

อํานวยความสะดวกให้แก่นิสติเป็นหลกั เช่น การให้บรกิารทางการศึกษา กิจการสวสัดิการนิสิต 

อาคารสถานที่ โสตทศันูปกรณ์ การแนะแนวอาชพี เป็นต้น เพื่อให้นิสติมคีวามพรอ้มในการเรยีนรู้
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และพฒันานิสติในด้านสตปัิญญา อารมณ์ สงัคมและจติใจ ตัง้แต่เขา้รบัการศึกษาจนกระทัง่สําเรจ็

การศกึษา  

2. กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์หมายถงึ สาขาวชิาทีจ่ดัการเรยีนการสอน

ระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่แบ่งกลุ่มสาขาวชิาออกเป็น 7 กลุ่ม ตามเกณฑ์

การแบ่งกลุ่มสาขาวชิาที่ สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) กําหนด 

โดยประกอบด้วย คณะมนุษยศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์คณะศกึษาศาสตร ์คณะศลิปกรรมศาสตร ์

คณะเศรษฐศาสตร ์และวทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื 

 3. นิสติ หมายถงึ ผู้เรยีนที่กําลงัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนชัน้ปีที่ 1-4 ภาคการศกึษาที่ 2 ปี

การศึกษา 2559 ซึ่งการวจิยัครัง้น้ีได้ศึกษาจากกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดย

ประกอบดว้ย คณะมนุษยศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์คณะศกึษาศาสตร ์คณะศลิปกรรมศาสตร ์คณะ

เศรษฐศาสตร ์และวทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื 

 4. ชัน้ปี หมายถึง ระดับการศึกษาตามการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตร ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในการวจิยัน้ี กําหนดระดบัชัน้ปีไว ้4 ระดบั ไดแ้ก่ ชัน้

ปีที ่1 ชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4  

 5. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถึง ผลการเรยีนของนิสติที่ได้รบัคะแนนเฉลี่ยสะสมทุก

รายวชิาทีเ่รยีนตลอดหลกัสตูรของนิสติ ในการวจิยัครัง้น้ี หมายถงึ ผลการเรยีนสะสมของนิสติในทุก

รายวชิาที่เรยีนนับตัง้แต่ภาคเรยีนทีเ่ริม่เขา้ศกึษา จนถงึภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2559 โดย

แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื 

  5.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.25 ขึน้ไป 

  5.2 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสมอยูร่ะหว่าง 2.51 - 3.24 

  5.3 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสมตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 2.50  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  ตวัแปรต้น           ตวัแปรตาม    

             

   

                                                                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

นิสติกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

1. ชัน้ปี จาํแนกเป็น 

1.1 ชัน้ปีที ่1 

1.2 ชัน้ปีที ่2 

1.3 ชัน้ปีที ่3 

1.4 ชัน้ปีที ่4  

2. คณะทีศ่กึษา จาํแนกเป็น 

2.1 คณะมนุษยศาสตร ์

2.2 คณะสงัคมศาสตร ์

2.3 คณะศกึษาศาสตร ์

2.4 คณะศลิปกรรมศาสตร ์

2.5 คณะเศรษฐศาสตร ์  

2.6 วทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื 

3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จาํแนกเป็น 

3.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสม 

ตัง้แต่ 3.25 ขึน้ไป 

3.2 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสม 

อยูร่ะหว่าง 2.51 - 3.24 

3.3 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสม 

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 2.50 

 

 

ความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อ

การเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2. ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ 

3. ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี

4. ความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 
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สมมติฐานของการวิจยั   

1. นิสติทีศ่กึษาในชัน้ปีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้โดยรวม

และในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

2. นิสติทีศ่กึษาต่างคณะกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้โดยรวม

และในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

3. นิสติทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการ

เรยีนรู ้โดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่

เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ตามลาํดบัดงัน้ี  

1. ความหมายและความสําคญัของสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

 2.1 ทฤษฎกีารเรยีนรู ้

 2.2 ทฤษฎกีารประเมนิสภาพแวดลอ้ม 

3. องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้ม 

  3.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

3.2 ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ 

3.3 ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี

3.4 ความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 

4. ตวัแปรทีม่ผีลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรู ้

 4.1 ชัน้ปี  

 4.2 คณะทีศ่กึษา 

 4.3 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

5. การจดัการเรยีนการสอนในกลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

1. ความหมายและความสาํคญัของสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

 ความหมายของสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ดงัน้ี 

อรพนัธุ์ ประสทิธริตัน์ (2545: 53) ให้ความหมายว่า สภาพหรอืสภาวะรอบตวัผู้เรยีน เพื่อ

เอื้ออํานวยความสะดวกแก่ผูเ้รยีนในการใชเ้ครือ่งมอือุปกรณ์ และเทคนิควธิกีารทางสารสนเทศ การ

มปีฏสิมัพนัธร์ว่มกบับุคคลอื่น ตลอดจนการแสวงหาแหล่งเรยีนรู ้ซึง่ถอืว่าเป็นสภาวะทีช่่วยสนบัสนุน

ใหเ้กดิบรรยากาศการเรยีนรู ้การใฝ่รู ้ทาํใหเ้กดิแนวทางการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

วชิติ เทพประสทิธิ ์(2549: ออนไลน์) กล่าวว่า มผีลต่อประสิทธภิาพและประสทิธผิลการ

เรยีนรู้ของผู้เรยีนทัง้ทางบวกและทางลบ ซึ่ง สําเนาว์ ขจรศิลป์ (2538: 13) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า 

สภาพแวดล้อมมี 3 ประเภท ได้แก่  สภาพแวดล้อมที่ เป็นสิ่งมีชีวิต  เช่น พืช สัตว์และคน
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สภาพแวดลอ้มที่เป็นสิง่ไม่มชีวีติ เช่น อาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ต่างๆ และสภาพแวดล้อมทีถู่ก

สรา้งขึน้ เช่น กฎเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 

กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2555: ออนไลน์) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยส่งเสริม

ความคดิ การแก้ปัญหา และจนิตนาการ ให้เกดิการเรยีนรูท้ี่ดงีามได้ โดยสภาพแวดล้อมแบ่งได้ 2 

ประการ คอื สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นรปูธรรม สามารถพบเหน็ไดด้ว้ยสายตา หรอืสมัผสัจบัต้องได ้และ

สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นนามธรรม ซึง่เป็นสิง่ทีส่ามารถรูส้กึได ้เป็นตน้ 

เพส และสเตริน์ (Pace and Stern.1965: 260) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู้

จะทําให้ผูเ้รยีนเกดิการเปลีย่นแปลงจากการรบัรูจ้ากเหตุการณ์ สภาพการณ์ ทําใหบุ้คคลในสถาบนั

ตอ้งปฏบิตัติาม ซึง่สิง่ต่างๆเหล่าน้ีจะพฒันาใหเ้กดิการเรยีนรู ้การพฒันาศกัยภาพตนเอง  

กู๊ด (Good.1973: 106) กล่าวว่า บรรยากาศหรอืสภาพแวดล้อมทางการเรยีนไม่ใช่เพียง

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเท่านัน้ แต่รวมถงึระดบัของอารมณ์และความรูส้กึดว้ย  

 อาจสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้หมายถึง บรรยากาศทางการเรยีนรู้ที่มี

ส่วนช่วยส่งเสรมิสนับสนุน พฒันาการเรยีนรู ้พฒันาศกัยภาพของผู้เรยีนให้เกิดการเรยีนรูท้ี่ด ีซึ่ง

ได้แก่ อาคาร สถานที่ และเครื่องมอือุปกรณ์ เทคนิควธิกีารทางสารสนเทศ และการมปีฏสิมัพนัธ์

รว่มกบับุคคลอื่น เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของผูเ้รยีนอยา่งสงูสุด  

 

 ความสาํคญัของสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

สภาพแวดลอ้มมผีลต่อการพฒันานิสตินกัศกึษาอยา่งมาก เพราะหากสภาพแวดลอ้มมคีวาม

สมบรูณ์ ยอ่มทาํใหก้ารพฒันานิสติไดผ้ลอย่างด ีแต่ในทางตรงขา้มกนั หากสภาพแวดลอ้มไมด่ ีย่อม

มผีลกระทบต่อการพฒันานิสติดว้ยเช่นกนั (สําเนาว ์ขจรศลิป์. 2538: 14) ซึง่ อรพนัธุ ์ประสทิธริตัน์ 

(2545: 57-59) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1. มสี่วนช่วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรยีนรู ้โดยทําใหผู้เ้รยีนมคีวามสุขใน

การเรยีน ผู้สอนก็มคีวามสุขในการสอน ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะช่วยสนับสนุนให้การเรยีนรูด้ําเนินไปด้วย

ความสะดวก รวดเรว็ ตามทีว่างแผนไว ้

2. ช่วยจดัประสบการณ์การเรยีนรูท้ี่พงึประสงค ์โดยผูเ้รยีนจะไดร้บัประสบการณ์การเรยีนรู้

ทีด่จีากการจดัสภาพแวดลอ้มทีด่ก่ีอน แล้วสภาพแวดลอ้มต่างๆ นัน้จะเป็นตวักําหนดประสบการณ์

ผูเ้รยีนภายหลงั 

3. ช่วยสนับสนุนการเรยีนรูห้ลายด้าน โดยทําให้ผู้เรยีนเกิดความประทบัใจ เกิดแรงจูงใจ 

เปลี่ยนเจตคตไิปในทางที่ด ีมคีวามพงึพอใจในการเรยีน ช่วยให้เกดิผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ซึ่งจะ

นําไปสู่การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ 

4. ช่วยพฒันาบุคลกิภาพของผู้เรยีน คอืมุ่งให้ผู้เรยีนมบุีคลกิภาพที่ด ีมกีารแสดงออกทาง

กาย วาจา และใจ ตามแบบอย่างทีส่งัคมยอมรบั หล่อหลอมพฤตกิรรมหรอืปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไป

ในทศิทางทีพ่งึประสงค ์ซึง่ตอ้งใชเ้วลาและอาศยัปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนั  
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5. สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เช่น การจดัโต๊ะ เก้าอี้ ที่มขีนาดพอเหมาะกบัสภาพร่างกาย

ของผูเ้รยีน ทําให้การนัง่โดยใชร้ะยะเวลานานๆ ไม่ทําใหป้วดหลงั แสงสว่างในหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสม

จะทาํใหค้ลายความเมือ่ยลา้ของตา เป็นตน้ 

6. ช่วยสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผู้สอนกบัผู้เรยีน กล่าวคอื การจดัชัน้เรยีน โดยการ

จดัโต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์ต่างๆ ให้ง่ายต่อการเคลื่อนไหว ทําให้ผู้สอนและผู้เรยีนมคีวามใกล้ชิดกัน 

ผูส้อนอาจนัง่อยูท่่ามกลางผูเ้รยีนเพื่อใหค้าํปรกึษา แนะแนวทาง ตลอดจนทาํใหผู้เ้รยีนลดความกงัวล 

กลา้ซกัถาม กลา้แสดงความคดิเหน็มากขึน้ และมทีศันคตทิีด่ต่ีอผูส้อน 

7. ช่วยในการควบคุมชัน้เรยีน ใหผู้เ้รยีนมรีะเบยีบวนิัย เช่น การจดัชัน้เรยีน วางโต๊ะเก้าอี้มี

ระบบระเบยีบ ทาํใหง้า่ยสาํหรบัผูส้อนมากขึน้ 

8. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นไปอย่างกวา้งขวาง เช่น การจดัมุมวชิาการ มุมสื่อการเรยีน

การสอน ศูนยว์ชิาการ ซึง่จะทาํใหผู้เ้รยีนและผูส้อนสามารถใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิได้

ตามความตอ้งการ  

9. ช่วยสรา้งบรรยากาศในการเรยีน กล่าวคอื จะทาํใหบ้รรยากาศการเรยีนเอือ้ต่อการจดัการ

เรยีนการสอน และเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีสุ่ด 

วชิติ เทพประสทิธิ ์(2549: ออนไลน์) กล่าวถึง สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกบัวยัและระดบั

ของผู้เรยีน เป็นสิง่ที่สนับสนุนทําให้ผู้เรยีนมคีวามรู้สึกกระตือรอืร้น อยากรูอ้ยากเรยีน และเกิด

ประสทิธภิาพในการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั ประเวศ วะส ี(2542: 9) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้ม

เป็นปฏิสมัพนัธ์ของมนุษย์และการศึกษา ซึ่งสถาบนัการศึกษาต้องจดัให้เกื้อกูลต่อกนั เน่ืองจาก

สภาพแวดลอ้มมผีลต่อปฏสิมัพนัธก์บัมนุษยต์ลอดเวลา  

นอกจากนัน้ อรุณชยั กณัฑภา (2548: 21) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ดจีะส่งผลต่อการ

เรยีนรูข้องผู้เรยีนทําใหเ้กดิความสุข มพีฒันาการ และแสวงหาความรูไ้ด้เตม็ศกัยภาพ ดงันัน้จงึถอื

ไดว้่าสภาพแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัประการหน่ึง ทีช่่วยพฒันากระบวนการเรยีนรูข้องนิสติ

ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ นอกจากน้ีแลว้สภาพแวดล้อมยงัเป็นตวักระตุ้นที่สําคญั ใหนิ้สติเกดิแรงจงูใจ 

(Motivation) เกิดความรูส้ ึกอยากรู้อยากเรยีน ส่ฃผลให้การเรยีนของนิสติมปีระสิทธภิาพมากขึ้น 

(Ashworth and Harvey. 1994: 7-12) ที่เป็นรากฐานในการพฒันาคนและสร้างภูมปัิญญาและการ

เรยีนรู ้พฒันาความเป็นสากลของการศกึษา และเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัภายใต้กระแสโลกาภวิตัน์ 

(คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 2555: 5) การพฒันาการเรยีนรูข้องนิสตินัน้ 

เป็นส่วนสําคญัในการเสรมิสร้างความเจรญิงอกงามและเอื้อต่อการเรยีนรูข้องนิสติ ซึ่ง สุวพร ตัง้

สมวรพงษ์ (2542: 77) ไดก้ลา่วถงึ การจดัสภาพแวดลอ้มทีร่ม่รืน่จะทําใหนิ้สติ มคีวามกระตอืรอืรน้ที่

จะเรยีน เป็นแรงจูงใจที่ทําให้นิสติเกดิความรกัความผูกผนักบัสถาบนั ทัง้น้ี การจดัสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพให้ถูกหลกัและคุ้มค่ากบัการใชส้อย ยงัส่งเสรมิสมรรถภาพการทํางานของบุคลากรใน

สถาบนันัน้ดว้ย  

อาจสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบที่สําคญัประการหน่ึง ซึ่งสถาบนัการศกึษา

ตอ้งใหค้วามสาํคญั เน่ืองจากมสี่วนช่วยสนับสนุนการเรยีนรูใ้นหลากหลายดา้น โดยทาํใหผู้เ้รยีนเกดิ
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แรงจงูใจและมเีจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีน เกดิความพงึพอใจต่อการเรยีน ช่วยใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีน

มปีระสทิธภิาพ ช่วยหล่อหลอมพฤติกรรมหรอืเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในทศิทางที่พงึประสงค์ ซึ่ง

หากสภาพแวดล้อมดทีําให้มผีลต่อการพฒันาการเรยีนรูข้องนิสติในทุกทศิทางที่ดเีช่นกนั เพราะ

สภาพแวดลอ้มเป็นปฏสิมัพนัธร์ะหว่างของมนุษยก์บัการศกึษาทีส่ถาบนัการศกึษาต้องจดัใหเ้กื้อกูล

ต่อกนั เพื่อสรา้งบรรยากาศทางการเรยีนรูนํ้าไปสู่การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อม 

 จุดมุ่งหมายการจดัการศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษานัน้ เพื่อพฒันาความเจรญิงอกงามของ

ผู้เรียนและผู้ เรียนต้องได้ร ับประสบการณ์ที่หลากหลาย ทําให้รู้จ ักการใช้ชีวิต และพัฒนา

ความสามารถของตน ให้ดํารงอยู่ในสังคมที่มีคุณภาพ (เสรมิศร ีไชยศร. 2553: 27-31) การจดั

สภาพแวดล้อมที่สร้างสรรค์การพฒันาความรูค้วามสามารถของผู้เรยีนทางสติปัญญา การพฒันา

อารมณ์ และความมัน่คงของจิตใจและศักยภาพใจความเป็นพลเมืองที่ดีต่อสังคม ให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องสถาบนัการศกึษา มทีฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 

  



15 

           2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) 

 การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและจติใจทีม่ปีฏกิริยิาต่อสิง่เรา้ภายนอก 

สามารถพจิารณาได้จากการที่บุคคลแสดงปฏกิริยิาต่อสิง่เรา้ภาพนอกไดอ้ย่างไร การเรยีนรูจ้งึเป็น

กระบวนการทีเ่กดิขึน้เฉพาะแต่ละบุคคลแต่ละเรือ่ง ซึง่ผูเ้รยีนตอ้งกระทาํต่อวตัถุและปรากฏการณ์ใน

สภาพแวดลอ้ม โดยการเรยีนรูอ้าจอยู่ในรปูของเจตคต ิความเชื่อ ขอ้เทจ็จรงิ กฎ หลกัการ และการ

ปฏบิตักิาร การเรยีนรูใ้นบางเรื่องนัน้ ผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ดเ้รว็หรอืชา้แตกต่างกนั (ภพ เลาหไพบูลย.์ 

2542: 63) และ อจัฉรา วฒันาณรงค ์(2551: 35) อธบิายไว้ว่า เมื่อบุคคลหรอืผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้

แลว้นัน้ จะสามารถเกดิการเปลีย่นแปลงไดด้งัน้ี 

 1. การเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ความคดิ (Cognitive Domain) หมายถึง 

การเรยีนรูเ้กี่ยวกบัเน้ือหาสาระใหม่ ทําใหผู้เ้รยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ได้

มากยิง่ขึน้ และเกดิการเปลีย่นแปลงของระบบสมอง 

 2. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ ความรูส้กึ ทศันคต ิค่านิยม (Affective Domain) หมายถงึ 

เมื่อบุคคลเกดิการเรยีนรูใ้นสิง่ใหม ่จะทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางความรูส้กึ จติใจ ความเชือ่ และ

ความสนใจ เป็นตน้ 

 3. การเปลี่ยนแปลงทางด้านความชํานาญ (Phychomotor Domain) หมายถงึ การที่บุคคล

เกดิการเรยีนรู ้ทัง้ดา้นความคดิความเขา้ใจ และความรูส้กึ ทศันคต ิค่านิยม ความสนใจแลว้ นําเอา

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูใ้หม ่ไปทาํใหเ้กดิทกัษะความชาํนาญมากยิง่ขึน้  

 นอกจากน้ี ธนกร หวงัพพิฒัน์วงศ์ (2549: 37-43) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎกีารเรยีนรูเ้ป็น 2 กลุ่ม 

คอื  

 1. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเน้นพฤติกรรมของผู้เรียน โดยทฤษฎีจะเน้นที่ผลลัพธ์และ

ประสทิธภิาพของการเรยีนรู ้โดยเชื่อว่าผูเ้รยีนจะมพีฤตกิรรมทีต่อบสนองต่อการกระตุ้นหรอืสิง่เรา้ใน

กระบวนการเรยีนรู ้และหากมกีารจดัสภาพแวดล้อมให้เกิดกระบวนการเรยีนรู ้ผู้เรยีนได้รบัการ

เปลีย่นแปลงความรูค้วามสามารถไดม้ากยิง่ขึน้ 

 2. ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบเน้นให้ผูเ้รยีนเป็นผูส้รา้งความรู ้โดยทฤษฎน้ีีจะเน้นไปที่ความคดิ

และจติใจของผูเ้รยีน โดยเชื่อว่าองคค์วามรูไ้มส่ามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงสู่อกีบุคคลหน่ึงได ้แต่

เกดิจากการผูเ้รยีนสรา้งองคค์วามรูจ้ากประสบการณ์ทีม่อียู่ หรอืจากสภาพแวดลอ้มทีก่่อใหเ้กดิการ

เรยีนรูน้ัน่เอง 

ซึ่งสอดคล้องกบั พนัธ์ศกัดิ ์พลสารมัย ์(2546: 8-15) กล่าวถึงทฤษฎีการเรยีนรูไ้ว้ 2 กลุ่ม 

ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎกีารเรยีนรูต้ามแนวคดิกลุ่มพฤตกิรรมนิยม เป็นพฤตกิรรมทีม่นุษยเ์กดิการเรยีนรู้

โดยอาศัยกระบวนการที่มปีฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม จําแนกเป็น 2 กลุ่มทฤษฎีย่อย ได้แก่ 

ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบต่อเน่ือง และทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบวางเงือ่นไข 
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2. ทฤษฎีการเรยีนรู้ตามแนวคดิกลุ่มเน้นความสําคญัทางการคดิ โดยมคีวามเชื่อว่า การ

เรยีนรูเ้ป็นสิง่ที่มากกว่าผลของการเชื่อมโยง สิง่เรา้และการตอบสนอง ซึ่งการเรยีนรูจ้ะอธบิายได้ดี

ทีสุ่ดหากเราเขา้ใจกระบวนการภายใน ซึง่ถอืเป็นตวักลางระหว่างสิง่เรา้และการตอบสนอง 

นอกจากน้ี นัยพนิิจ คชภกัด ี(2548: ออนไลน์) ได้นําเสนอแนวคดิ ที่ควรนํามาพจิารณาใน

การจดัสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1. สมองเป็นอวัยวะที่มีความจําเฉพาะตัว และเป็นผลจากการปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

สภาพแวดลอ้มต่างๆ จนเกดิเป็นความแตกต่างและหลากหลายของสมองทีส่ ัง่สมมา โดยการเรยีนรู้

จะเกิดขึ้นได้ดทีี่สุดเมื่อสมองเผชญิกบัความเครยีดและความรูส้กึผ่อนคลายในปรมิาณที่สมดุลกนั 

ดงันัน้ก็ต้องสร้างบรรยากาศของห้องเรยีน ไม่ใช่ให้ปลอดภยัเพียงอย่างเดียว แต่ต้องทําให้เกิด

ประกาย ของความรูส้กึอยากรูอ้ยากเรยีน 

2. การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมองกบัสิง่แวดล้อมทําให้ต้องตระหนักว่ายิง่มสีภาพแวดลอ้มที่

สมบรูณ์เท่าใด กจ็ะทาํใหส้มองเกดิการเรยีนรูม้ากขึน้เท่านัน้ 

3. สภาพแวดลอ้มทีส่มบูรณ์จะส่งผลใหส้มองมกีารเชื่อมโยงของระบบประสาทเพิม่ขึน้ถงึ 25 

เปอร์เซ็นต์ ทัง้ในช่วงแรกและช่วงหลงัของชีวติ ดงันัน้สภาพแวดล้อมของคนเราจงึต้องสามารถ

เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา เพื่อใหเ้กดิความหลากหลาย 

4. การเรยีนรู ้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิเช่นเดยีวกบัการหายใจ เพยีงแต่การเรยีนรูถู้ก

ยบัยัง้ หรอืส่งเสรมิด้วยปัจจยับางอย่างได้ การเชื่อมโยงของระบบประสาทขึ้นอยู่กับปัจจยัของ

สภาพแวดลอ้ม นัน่คอื ลกัษณะของสถาบนัการศกึษาและสภาพแวดลอ้มในการดาํรงชวีติดว้ย 

 ซึง่อาจสรุปไดว้่า การเรยีนรูข้องบุคคลเป็นลกัษณะเฉพาะตวั ที่เกดิจากปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง

สมองกบัสภาพแวดลอ้ม ทีจ่ะทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรยีนรูไ้ด ้ทําใหต้้องตระหนัก

ว่ายิง่มสีภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์เท่าใด ก็จะทําให้สมองเกดิการเรยีนรู ้พฒันาความรูค้วามสามารถ

มากขึน้เท่านัน้ ดงันัน้สถาบนัการศกึษาต้องสรา้งสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูใ้หนิ้สติเกดิความรูส้กึ

อยากรูอ้ยากเรยีน มแีรงจงูใจในบรรยากาศทีห่ลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัการเปลีย่นแปลงความรู้

ความสามารถไดม้ากยิง่ขึน้ 
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            2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินสภาพแวดล้อม  

เพื่อศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมที่มต่ีอการพฒันานักศึกษาโดยใช้ทฤษฎี I-E-O 

(The I-E-O Model) ซึง่มคีวามหมาย (Astin. 1993: 7-12) ดงัน้ี  

I คอื Input หมายถงึ ลกัษณะของนกัศกึษาเมือ่เริม่เขา้เรยีน 

E คอื Environment หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นตวัแปรหลกัต่อการพฒันานักศกึษา อนั

ไดแ้ก่ หลกัสตูร อาจารย ์กลุ่มเพื่อน การมสี่วนรว่ม ลกัษณะของสถาบนั 

O คือ Outcome หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของนักศึกษาที่ได้จากการ

เปรยีบเทยีบลกัษณะของผลลพัธก์บัตวัป้อนนัน่เอง  

นอกจากน้ี เฟลด์แมน (กนกรตัน์ นาคหฤทยั. 2540: 12-14 ; อ้างองิจาก Feldman. 1972: 

143-148) อธบิายวธิกีารประเมนิสภาพแวดลอ้มสถาบนัอุดมศกึษาไว ้6 วธิ ีซึง่ประกอบดว้ย  

1 การประเมนิสภาพแวดล้อมในด้านมนุษยวทิยา โดยศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา 3 แห่งใน

สหรฐัอเมรกิา เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของสมาชกิในสถาบนัอุดมศกึษา ได้แก่ ผู้บรหิาร คณาจารย์

เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มต่ีอสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ ปรากฏว่า วธิีการด้านมนุษยวิทยา 

สามารถนํามาเป็นพื้นฐานอย่างกวา้งๆ ที่จะทําให้เขา้ใจวธิกีารในศาสตรแ์ขนงอื่นๆ อกีหลายสาขา

รวมทัง้ประวตัศิาสตร ์ปรชัญา การศกึษา สงัคมศาสตรแ์ละรฐัศาสตร ์ 

2 การประเมนิสภาพแวดล้อมโดยแบ่งตามลกัษณะทัว่ไป ถือว่าวทิยาลยัแตกต่างกันใน

ลกัษณะต่างๆ เช่น ระดบัการศกึษา เพศของนักศึกษา สถานที่ตัง้ทางภูมศิาสตร ์การจดัหลกัสูตร 

และการปกครอง  

3 การประเมนิสภาพแวดล้อมในด้านประชากรศาสตร ์นิเวศวทิยาและลกัษณะที่เกี่ยวกับ

สถาบันอุดมศึกษา โดยสภาพแวดล้อมสถาบันอุดมศึกษาสามารถประเมินได้จากการวัด

ความสามารถทางสมองของนักศกึษา จาํนวนนักศกึษา ส่วนของนักศกึษาและในแต่ละวชิาเอก และ

การจดัสรรงบประมาณในแต่ละคณะวชิา เป็นต้น เครือ่งมอืประเมนิสภาพแวดลอ้มสถาบนัอุดมศกึษา

แบบน้ี ได้แก่ เทคนิคการประเมินสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลยั (The Environment Assessment 

Technique หรอื EAT) ซึ่งลกัษณะของคําถามที่ใช้แสดงให้เห็นถึงการจดัสภาพแวดล้อมภายใน

สถาบนัอุดมศกึษา  

4 การประเมินสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาบรรยากาศในสถาบันอุดมศึกษาผู้ประเมิน

สภาพแวดลอ้มวธิน้ีี ไดแ้ก่ เพส และ สเตริน์ (Pace and Stern. 1965: 277 - 280) โดยใชเ้ครือ่งมอืที่

เรยีกว่า ดชันีคุณลกัษณะมหาวทิยาลยั (The College Characteristics Index หรอื CCI) และมาตรา

วดัสภาพแวดล้อมวิทยาลยัและมหาวิทยาลัย (The College and University Environment Scale 

หรอื CUES) ซึ่งจะอธบิายถึงความประทบัใจต่างๆ ต่อสภาพล้อมของสถานศึกษาโดยผู้ตอบเป็น

นิสติหรอืนกัศกึษาพจิารณาว่าขอ้ความเหล่านัน้ถูกหรอืผดิไปจากลกัษณะของสถานศกึษาทีต่นสงักดั

อยูจ่รงิ 
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5 การประเมนิสิง่เรา้ของสภาพแวดลอ้มสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่มคีวามเชื่อว่าสภาพแวดลอ้ม

เชงิสิง่เรา้ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะอย่างยิง่สภาพความเป็นอยู่ของนกัศกึษาคอืสิง่เรา้ที่

เกิดขึ้นโดยวธิีการสงัเกตอย่างอิสระ Astin. (1968: 9-14) ได้สร้างเครื่องมอื แบบสํารวจกิจกรรม

ม ห าวิท ย าลัย  (The Inventory of College Activities ห รือ  ICA) ขึ้ น เพื่ อ ใช้ ใน ก า รศึ ก ษ า

สภาพแวดล้อมมหาวทิยาลยั ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาสภาพแวดล้อม 4 ประการ คอื สภาพแวดล้อม

เกีย่วกบัเพื่อน สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีน สภาพแวดลอ้มอาคารสถานที ่เป็นตน้ 

6. การประเมนิสภาพแวดลอ้มโดยแบ่งตามโครงสรา้งทางสงัคมและการจดัการทางสงัคม อนั

ได้แก่ ธรรมชาติทางสงัคม การบรหิาร และโครงสรา้งทางอํานาจในมหาวทิยาลยั (ทัง้ภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยั) เป็นตน้ 

การศึกษาสภาพแวดล้อมสถานศึกษาของประเทศไทย โดยผลงานวจิยัของ อรรณพ คุณ

พนัธ์ (2521: 61) ได้สรา้งแบบสํารวจสภาพแวดล้อมสถาบนัอุดมศึกษา ตามลกัษณะเฉพาะของ

สถาบนัอุดมศกึษาไว ้5 ทฤษฎ ีคอื  

ทฤษฎีที่ 1 สถานศึกษาจะมสีภาพแวดล้อมที่ด ีก็ต่อเมื่อนักศึกษานัน้มเีจตคติที่ด ีมคีวาม

ภาคภมูใิจ ต่อสถานศกึษา 

ทฤษฎทีี ่2 สถานศกึษาทีด่จีะตอ้งมบีรรยากาศทีเ่อือ้อํานวยต่อการเรยีนการสอนใหน้กัศกึษา

เกดิ การเรยีนรูไ้ดด้ ีมปีระสทิธภิาพซึง่เป็นผลมาจากสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างอาจารยก์บันกัเรยีน 

ทฤษฎีที่ 3 สถานศึกษาที่ดจีะต้องมกีารส่งเสรมิกิจกรรมเสรมิหลกัสูตรทัง้ในด้านวชิาการ

กฬีา สนัทนาการ ศลิปวฒันธรรม และกจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งใหเ้ป็นบณัฑติทัง้รา่งกายและจติใจ 

ทฤษฎีที่ 4 สถานศึกษาที่ดีจะต้องมีการบรหิารงานที่ดี นักศึกษาเคารพกฎระเบียบของ

สถาบนั นกัศกึษามสี่วนรว่มในการบรหิารสถาบนั  

ทฤษฎีที่ 5 สถานศึกษาจะมสีภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ที่ดีด้านปรมิาณและคุณภาพ

เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา เพราะอาคารสถานที่มีความสําคัญทางกายภาพที่ผลักดันเกิด

กระบวนการเรยีนรู ้

ซึ่งสรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดล้อมสถาบันอุดมศึกษามี

หลากหลายทฤษฎใีหเ้ลอืกใชใ้นการประเมนิตามแต่สภาพพืน้ฐานของสถาบนัการศกึษานัน้ๆ เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการพฒันา เพื่อประเมนิความคดิเหน็หรอืความรูส้กึทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ 

ปรบัปรงุใหม้คีวามพรอ้มและเหมาะสมกบัความต้องการของนิสติ ตลอดจนสรา้งสภาพแวดลอ้มทาง

การศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

3. องคป์ระกอบของสภาพแวดล้อม 

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2558 กําหนดระบบการประกัน

คุณภาพของหลกัสูตรโดยใหทุ้กหลกัสูตรจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูใ้หเ้พยีงพอและเหมาะสม เกดิ

การเรยีนรูไ้ดอ้ย่างง่ายและรวดเรว็ โดยถอืเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการประกนัคุณภาพการศกึษาที่
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ตอ้งสนับสนุนทุกสถาบนัการศกึษา ประกอบกบัมาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ. 2554 ไดป้ระกาศ

มาตรฐานความพรอ้มดา้นศกัยภาพและความพรอ้มในการจดัการเรยีนรูว้่าสถาบนัอุดมศกึษาควรมี

อาคารสถานที่สมบูรณ์ มหี้องเรยีนเพยีงพอครบทุกประเภท พื้นที่ใช้สอยในการเรยีนการสอนและ

การทํากจิกรรมทุกประเภทมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม รวมทัง้ต้องจดัให้มหี้องสมุดตามเกณฑ์

มาตรฐาน ครุภณัฑก์ารศกึษา และคอมพวิเตอรท์างการศกึษา  อกีทัง้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ตอ้งมคีวามมัน่คง ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะอนามยั หรอืความจาํเป็นอย่างอื่นตามทีก่ฎหมายกําหนด

(สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา. 2557: 72-73)  

เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2559: 221) ได้กล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อมให้เกิด

บรรยากาศทางเรยีนรูโ้ดยสนับสนุนให้เป็นแหล่งเรยีนรูท้ี่เอื้อต่อการพฒันาทกัษะในศตวรรษที่ 21 

และทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สถาบันการศึกษาต้องตระหนักและให้ความสําคัญเช่นกัน 

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาจหมายรวมถงึ ห้องเรยีน ห้องปฏบิตักิาร ห้องทํา

วจิยั ความพรอ้มด้านอุปกรณ์ ความพรอ้มด้านเทคโนโลย ีความพรอ้มด้านการให้บรกิาร อุปกรณ์

การเรยีนการสอน หอ้งสมุด หนังสอื ตํารา สิง่พมิพ์ วารสาร ฐานขอ้มูลเพื่อการสบืค้น แหล่งเรยีนรู ้ 

การบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพวิเตอร ์Wifi และอื่น ๆ รวมทัง้การบํารุงรกัษาเพื่อส่งเสรมิ

สนบัสนุนใหนิ้สติสามารถเรยีนรู ้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล   

มหาวทิยาลยัราชภฎัลําปาง (2559: ออนไลน์) ไดก้ล่าวว่าสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้

เป็นการจดัใหม้หีอ้งเรยีนมลัตมิเีดยี การจดัใหม้เีครอืข่ายและหอ้งปฏบิตักิารทดลอง จดัใหม้หีอ้งสมุด

ให้บรกิารทัง้ตําราและสื่อดจิทิลั เพื่อการพฒันากระบวนการเรยีนรูแ้ละอุปกรณ์สําหรบัการเรยีนการ

สอน  

นอกจากน้ี อนุศักดิ ์สมติสนัต์ (2540: 179-180) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรยีนรูช่้วยใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ดําเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นการเรา้

ความสนใจ และทาํใหส้ิง่ทีเ่ขา้ใจยาก เขา้ใจไดง้า่ยขึน้ 

ซึ่งจากการศึกษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมตามแนวคิดที่ได้กล่าวมานัน้ ทําให้

สามารถสรุปองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของนิสิต ได้ 4 ด้าน 

ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 ความสาํคญัของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นส่วนหน่ึงของการจดัสิง่สนับสนุนการเรยีนรูต้ามเกณฑก์าร

ประกนัคุณภาพของหลกัสูตรทีทุ่กหลกัสูตรจะต้องมคีวามเพยีงพอและเหมาะสมต่อการจดัการเรยีน

การสอนระดบัอุดมศึกษาที่ตอบสนองการผลติบณัฑติให้มคีุณภาพสอดคล้องกบักรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตลาดแรงงาน ความก้าวหน้าของศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีรวมทัง้

บรบิททางสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป (มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 2559: ออนไลน์) ซึง่สถาบนัอุดมศกึษา
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ต้องสรา้งบรรยากาศเหล่าน้ี ให้เกื้อกูลและสนับสนุนการเรยีนรูแ้ก่ผู้เรยีน เพื่อให้เกดิประโยชน์และ

ความสมดุลอย่างสูงสุด (ประสงค์ วงศาโรจน์. 2541: 11) ได้แก่ อาคาร ห้องเรยีน ห้องปฏบิตัิการ

คอมพวิเตอร ์ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ห้องสมุด ตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ที่จะช่วย

อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รยีน (อรพนัธุ ์ประสทิธริตัน์. 2545: 54)  

 

 หลกัการจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตอ้งคาํนึงถงึปัจจยั 4 ประการ ดงัน้ี (วจิติร วรตุ

บางกูร. 2524: 150-157)  

1. การจดับรเิวณและความงามของบรเิวณ   

   เน่ืองจากนิสติตอ้งใชเ้วลาอยู่ในสถาบนัเป็นเวลา 4 ปี ดงันัน้ควรจดับรเิวณสถานศกึษาให้

เป็นสถานทีม่คีุณค่าทางการศกึษา เป็นบรรยากาศทีจ่ะทําใหนิ้สติเกดิความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้

และมคีวามภาคภูมใิจในสถาบนั และยงัให้ประโยชน์ด้านสงัคมแก่นิสติและอาจารย ์จงึควรจดัสภาพ

บรรยากาศเหล่าน้ีใหส้วยงาม สบายและอบอุ่น 

    การตกแต่งบรเิวณสถานศกึษานัน้ สามารถจาํแนกเป็น 3 บรเิวณดว้ยกนั คอื 

    1) บรเิวณประชาสมัพนัธ ์หรอืบรเิวณสาธารณะ (Public Area) ไดแ้ก่ บรเิวณหน้าอาคาร

เรยีน แนวถนนดา้นหน้า หรอืบรเิวณทีส่ามารถมองเหน็ไดง้า่ย เด่นชดั สะดุดตา เพื่อความประทบัใจ

ของผูท้ีม่าเยีย่มเยอืนสถานศกึษา 

    2) บรเิวณบรกิาร (Service Area) ไดแ้ก่ บรเิวณทีต่อ้งใชป้ระโยชน์ ควรปลูกไมด้อก หรอื

ไม้พุ่ม หรือตกแต่งประดับให้เหมาะสม โดยควรเน้นให้ความสง่างามของอาคาร ไม่กีดขวาง

ทางเขา้ออกของอาคาร และไมก่่อใหเ้กดิอนัตรายแก่นิสติ 

    3) บรเิวณพกัผ่อนหย่อนใจ (Private Area) ได้แก่ บรเิวณที่ใช้นัง่เล่น พกัผ่อนหย่อนใจ 

รมิสนามใกลส้ระน้ํา ใตต้้นไม ้เป็นตน้ ซึง่สถานศกึษาควรคํานึงถงึความสมดุลของบรเิวณกบัจาํนวน

และวัยของผู้เรียน ยิ่งวัยโตก็ยิ่งต้องการบริเวณเหล่าน้ีมากขึ้น โดยสถานศึกษาจะต้องสร้าง

บรรยากาศร่มรื่นด้วยไม้ยนืต้น ม้านัง่เพียงพอ สวนหย่อม ร่องไม้ดอกที่สามารถมองเห็นหรอืไม้

กระถางตามระเบยีงและหน้าห้องเรยีน ซึ่งสามารถช่วยคลายความเครยีดและความเบื่อหน่ายของ

นิสติไดด้ ี

2. แสงสว่างและส ี

              2.1 แสงสว่างมบีทบาทสาํคญัในเรยีนรู ้เน่ืองจากการจดัแสงสว่างเพื่อใหเ้กดิการ 

มองเหน็ได้ในห้องเรยีนอาคารเรยีนมผีลต่อกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ดงันัน้จงึต้องคํานวณแสง

ภายในหอ้ง ลกัษณะผวิพื้นของผนัง ขนาดห้องใหม้รีะบบแสงสว่างพอดกีบักจิกรรมต่างๆ ทีต่้องจดั

ภายในหอ้งเรยีน 

              2.2 ส ีการใชส้กีบัอาคารเรยีนไดป้ระโยชน์หลายๆ อยา่ง นอกเหนือจากความ 

สวยงามและความมชีวีติชวีา น่าดู ยงัช่วยใหค้วามสว่างแก่อาคาร นอกจากน้ียงัช่วยรกัษาสุขอนามยั

และความสะอาดของผูใ้ชอ้าคารอกีดว้ย 
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3. เสยีง  

เสยีงภายในห้องเรยีนเป็นปัจจยัที่สําคญัอย่างมาก หากมเีสยีงรบกวนมากเกนิไป จะทําให้

ผูเ้รยีนเกดิการหงดุหงดิ ราํคาญใจ ต่อการเรยีนรู ้เกดิอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างกนัของนิสติและ

อาจารย ์เพราะตอ้งเปล่งเสยีงใหด้งัเพื่อแขง่กบัเสยีงภายนอก อาจทาํใหเ้กดิความเครยีดขณะสอนได ้  

4. อุณหภมู ิการจดัอุณหภูมภิายในอาคารเรยีนตอ้งออกแบบใหม้อีากาศถ่ายเทสะดวก ตัง้

ฉากกบัทศิทางลม  

 

การจดัอาคาร 

อาคารสถานที่เป็นส่วนสําคญัที่ใช้ในการจดักิจกรรมให้แก่นิสติ และยงัช่วยให้การจดัการ

เรยีนการสอนเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้ การจดับรเิวณอาคารสถานที ่จงึควรคํานึงถงึ

ประโยชน์ในการใชส้อยใหม้ากทีสุ่ด (สุจติรา สุคนธทรพัย.์ 2545: 9) นอกจากน้ี สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ ยงัช่วยใหส้ภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัมคีวามสวยงาม สนับสนุนดา้นการเรยีนการ

สอน และเพื่อให้อาคารสถานที่เป็นมาตรฐานสอดคล้องกบัการใช้สอย การปรบัปรุงสภาพแวดล้อม

ของกลุ่มอาคารที่มีอยู่เดิมให้มีภาพรวมของเอกลักษณ์ทางกายภาพ ควรมีการบรหิารจดัการ

สภาพแวดล้อมให้ทันสมยั ซึ่งจะช่วยให้มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่ระดับสากลต่อไป (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา. 2559: ออนไลน์)  

การจดัอาคารสถานที่จําเป็นต้องคํานึงถึงความต้องการอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อพฒันา

สภาพแวดล้อมทางให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งมวีตัถุประสงค์หลกั (มหาวิทยาลยัศรปีทุม. 2559: 

ออนไลน์) ดงัน้ี  

1. เพื่อพฒันาอาคาร สิง่ปลกูสรา้งและภมูทิศัน์ใหท้นัสมยัและสวยงาม 

2. เพื่อปรบัปรงุอาคาร สิง่ปลกูสรา้งและภมูทิศัน์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์อยูต่ลอดเวลา 

3. เพื่อปรบัปรงุและพฒันา ดา้นการอนุรกัษ์พลงังานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

4. เพื่อปรบัปรงุและพฒันาดา้นสาธารณูปโภค สุขาภบิาล ใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

5. เพื่อใหบ้รกิารแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบนัแลว้หน่วยงานภายนอกสถาบนั 

 

การจดัห้องเรียน (เอือ้อาร ีทองแกว้ จนัทร. 2558: ออนไลน์) 

การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้วิธีคิด การใช้ชีวิตและการทํางาน ซึ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืสําคญัสําหรบัการทํางานของพลเมอืงยุคดจิทิลั ทําให้การ

จดัการเรยีนรูส้ําหรบัผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 จงึต้องคํานึงถงึทัง้วธิกีารเรยีนรู ้เครื่องมอืที่ใช้รวมทัง้

สภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้สามารถต่อยอดไปสู่การทํางานในอนาคตได้ เพื่ อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในทุกระดับชัน้ สิ่งเหล่าน้ีส่งผลกระทบให้เกิดการปรบัเปลี่ยน

หอ้งเรยีนแบบเดมิไปสู่หอ้งเรยีนทีเ่น้นการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการมสี่วนรว่มของผูเ้รยีน 
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ห้องเรียนอจัฉริยะ (Smart classroom) 

หอ้งเรยีนอจัฉรยิะ คอื หอ้งเรยีนทีม่กีารผสมผสานอุปกรณ์และเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้ดว้ยกนั 

โดยมอีงคป์ระกอบสาํคญั คอื 

1. ผูส้อนทาํหน้าทีส่นบัสนุนการเรยีนรู ้

2. ผูเ้รยีนทาํหน้าทีส่รา้งการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

3. มกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active learning) 

4. โดยใชชุ้ดเครือ่งมอืดจิทิลั (Digital tool set) เช่น กระดานอจัฉรยิะ หรอื อนิเทอรแ์อค็ทฟิ

ไวท์บอร์ด  (Interactive whiteboard) หรือ สมาร์ทบอร์ด  (Smart board) ระบบการฉายภาพ 

(Projector) ระบบบนัทกึภาพระหว่างสอน (Video capture system) อุปกรณ์ควบคุมการจดัการชัน้

เรยีน (Classroom control system) และเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นแบบตัง้โต๊ะ พกพา หรอื 

แทบ็เลต็ เป็นตน้ 

หอ้งเรยีนอจัฉรยิะกบัการจดัการเรยีนรู ้

การนําเทคโนโลยมีาเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการเรยีนรูแ้ต่ละชนิดต่างมจีุดเด่นและขอ้จาํกดั

ในการใช้งาน จงึจําเป็นต้องเข้าใจเทคโนโลยแีต่ละตัวก่อนประยุกต์ใช้ในการจดัการเรยีนรู้ เช่น 

กระดานอจัฉรยิะ คอื อุปกรณ์ที่มลีกัษณะการทํางานคล้ายคลงึกบัหน้าจอคอมพวิเตอรร์ะบบสมัผสั 

ควบคุมการทํางานโดยใชก้ารสมัผสัด้วยมอืหรอืเขยีนบนหน้าจอ อุปกรณ์ทีใ่ช้ ประกอบดว้ย เครื่อง

คอมพิวเตอร์ สาหรบัการประมวลผล การฉายภาพหน้าจอบนเครื่องคอมพิวเตอร์ จุดเด่นของ

กระดานอจัฉรยิะ คอื ผู้เรยีนสามารถมปีฏสิมัพนัธ์กบัหน้าจอและสื่อต่างๆ ได้บนหน้าจอที่มขีนาด

ใหญ่ แต่ขอ้จากดั คอื การใชง้านต้องทําอยู่หน้าชัน้เรยีนหน้ากระดานอจัฉรยิะเท่านัน้ ทําใหเ้กดิการ

จาํกดัพืน้ทีก่ารใชง้าน 

ดงันัน้ การนํากระดานอจัฉรยิะกบัเครื่องคอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็มาใช้งานร่วมกนั เพื่อขยาย

พื้นที่การทํากจิกรรมการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน ครอบคลุมพื้นที่ทัง้ในและนอกห้องเรยีน ทัง้การเรยีนรู้

แบบรายบุคคลและการทํางานเป็นกลุ่ม ด้วยการควบคุมการทํางานของกระดานอจัฉรยิะผ่านแอป

พลเิคชนับนคอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็  

ห้องเรียนกลบัด้าน (วจิารณ์ พานิช. 2556: 30-34) 

ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการจดัการเรยีนรูแ้บบหอ้งเรยีนกลบัดา้น สรปุไดด้งัน้ี 

1. ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดเวลา โดยนําเทคโนโลยเีขา้มาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการเรยีนรู้

ของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21  

2. ช่วยใหผู้เ้รยีนทีม่กีจิกรรมมากสามารถเรยีนล่วงหน้าหรอืเรยีนตามไดง้่ายขึน้ และยงัช่วย

ใหรู้จ้กับรหิารเวลาของตนใหเ้หมาะสมอกีดว้ย 

3. ทําใหผู้ส้อนเขา้ใจความก้าวหน้าทางการเรยีนรูข้องผู้เรยีนว่าชา้หรอืเรว็และให้คําแนะนํา

ในการเรยีนหรอืเน้ือหาวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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4. ผูเ้รยีนสามารถศกึษาจากสื่อการเรยีนรูไ้ดต้ามศกัยภาพของตน จะศกึษาสื่อกีร่อบกไ็ด้

จนกว่าจะเขา้ใจเน้ือหาบทเรยีนนัน้ 

5. ช่วยสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้เรยีนด้วยกัน และผู้เรยีนกับผู้สอนจากการทํากิจกรรม

ภายในห้องเรยีน ที่เป็นกิจกรรมกลุ่มให้ได้เรียนรู้และช่วยกันทํางานผลสําเร็จ โดยมีผู้สอนให้

คาํแนะนําอยา่งใกลช้ดิ 

6. ทําใหผู้สอนรูจ้กัผูเ้รยีนดขีึน้จากการจดักจิกรรมในห้องเรยีน เพราะต้องสงัเกตพฤตกิรรม

การเรยีน ใหค้าแนะนา สรา้งแรงบนัดาลใจ ให้กาลงัใจ รบัฟัง และส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ทํา

ใหใ้หเ้หน็ความแตกต่างของผูเ้รยีนแต่ละคน 

7. ทําให้บรรยากาศการเรยีนรูใ้นห้องเรยีนเปลี่ยนไป พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์บางอย่าง

ของผู้เรยีนหายไป เช่น การเล่นโทรศัพท์ในเวลาเรียน การนอนหลบัในชัน้เรยีน เน่ืองจากใน

หอ้งเรยีนกลบัดา้นผูเ้รยีนจะเป็นผูล้งมอืปฏบิตั ิไมใ่ช่รบัการถ่ายทอดแบบเดมิ 

ทัง้น้ีอาจกล่าวได้ว่า การจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัดา้น จะเกดิประโยชน์ไดอ้ย่างเต็ม

ประสทิธภิาพ ผูส้อนตอ้งตดิตามความกา้วหน้าของผูเ้รยีนและใหค้าํแนะนําอย่างต่อเน่ือง ไมไ่ดจ้าํกดั

เพียงแค่ภายในห้องเรยีน เพราะผู้สอนกับผู้เรยีนสามารถการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลย ีการ

ตดิตามและใหค้ําแนะนําการเรยีนรูแ้ก่นักเรยีนจงึสามารถทําได้ตลอดเวลา แมจ้ะเป็นนอกชัน้เรยีนก็

ตาม 

ซึ่งนอกจากน้ี สรินิดา วรรธนะวภิาค (2541: 42) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัลกัษณะสภาพแวดล้อม

ทางการเรยีนรูว้่าควรมลีกัษณะ 8 ประการ ดงัน้ี 1) ทีน่ัง่ห่างพอเหมาะกบัการอ่านอกัษรบนกระดาน 

2) ทีน่ัง่ในหอ้งเรยีนมเีพยีงพอ 3) ขนาดโต๊ะ เก้าอี้ มคีวามเหมาะสม 4) หอ้งเรยีนมแีสงสว่างและการ

ระบายอากาศ 5) สภาพในหอ้งเรยีนไม่รอ้นอบอ้าว 7) สภาพอากาศในหอ้งเรยีนไม่รอ้นเกนิไป 8) มี

หอ้งสมดุและหอ้งปฏบิตักิารใหใ้ชค้น้ควา้เพิม่เตมิ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อจัฉรา สุขารมณ์ และพรรณี บุญประกอบ (2542: 33) ได้ศึกษาเรื่องสภาวะแวดล้อมของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีส่มัพนัธก์บัภาวะเครยีดในการเรยีนของนิสติ พบว่า สภาพแวดลอ้ม

มผีลต่อการรบัรู้และพฒันาในด้านต่างๆรวมทัง้ด้านจติใจกบัความเครยีดในการเรยีนของนิสติใน

มหาวิทยาลัย ถ้านิสิตเห็นว่าสภาพแวดล้อมดีและเหมาะสมก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

สถาบนัการศกึษา ทําให้ความเครยีดในการเรยีนลดลง โดยจะมคีวามพยายามและตัง้ใจศึกษาหา

ความรูแ้ละประสบการณ์ต่างๆ อยูใ่นสถาบนัต่อไปจนจบการศกึษา  

อโนชา สิมพา (2553: 26) ได้ศึกษาทัศนะของนักศึกษาระดับปริญ ญ าตรีที่ มี ต่ อ

สภาพแวดล้อมของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตมหาวชริาลงกรณราชวทิยาลยั 

โดยกล่าวถงึ สภาพแวดลอ้มทางกาย เช่น อาคารสถานทีต่่างๆ ว่ามอีทิธพิลต่อนกัศกึษาอย่างจรงิจงั 

เพราะมสี่วนสมัพนัธก์บัทศันคตแิละความประพฤตขิองนักศกึษา การจดัอาคารและบรเิวณโดยรอบ 
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มสี่วนส่งเสรมิต่อการสร้างแรงจูงใจ ให้เกิดความรกั ความภาคภูมใิจในสถาบนั ตลอดจนส่งผล

ต่อเน่ืองในการสรา้งคุณภาพชวีติที่ดใีนอนาคต เพราะสิง่เหล่าน้ีจะมสี่วนเกื้อกูลต่อการเรยีนรูข้อง

ผูเ้รยีน  

สุนันท ์สุขสวสัดิ ์(2552: 68) ศกึษาเรือ่งสภาพแวดลอ้มที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาของ

คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลในทศันะของนกัศกึษาแพทย ์พบว่า ควรจดัสภาพแวดลอ้มอาคาร

สถานที่ให้มคีวามเหมาะสมยิง่ขึ้น โดยจดัให้มสีถานที่ที่สามารถใช้ทบทวน ศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติม

นอกเวลาเรยีนเพิม่ขึน้ ในส่วนของโรงอาหารกเ็ช่นกนั ควรปรบัปรงุและขยายพืน้ทีโ่รงอาหาร เพื่อให้

นกัศกึษามทีีน่ัง่รบัประทานอาหารไดอ้ย่างสะดวกสบาย และควรจดัใหม้สีนามกฬีาประเภทต่างๆ ให้

เพิม่มากขึน้ 

ปาจรยี สิรปิรญิญา (2558: 87) ศึกษาสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษาใน

มหาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบงึ พบว่า การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น อาคารสถานที ่

ควรจดัใหส้ะอาด สวยงาม และมคีวามปลอดภยั เพื่อเป็นเครื่องยนืยนัว่าเมื่อนักศกึษาจะไดร้บัความ

ปลอดภยั หากตอ้งใชช้วีติอยูใ่นรัว้มหาวทิยาลยั  

 กวีภัทร ฉาวชาวนา (2559: 9) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพช่วยส่งเสรมิการ

จดัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง หรอืการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อใหเ้กดิอสิระในการเรยีนรูแ้ละเรยีนรูอ้ย่างมี

ความสุข อนัเน่ืองมาจากการจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีด่ ีการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพน้ีมี

อทิธพิลต่อนิสติทุกคน เพราะสภาพแวดล้อมภายในสถาบนัการศึกษาเป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่ที่ต้อง

คํานึงและดําเนินการจดัการให้สมัพันธ์กับพฤติกรรมของนิสิต โดยการสร้างสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพทีด่ ีสะอาด เป็นระเบยีบ สวยงามนัน้ จะเป็นแรงจงูใจใหเ้กดิความรกั ความภูมใิจในสถาบนั 

ส่งผลต่อเน่ืองไปในทางสรา้งสรรคแ์ละพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ขีองนิสติในอนาคต 

ซี่งอาจกล่าวสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมทางกาย หมายถึง สภาพโดยรอบที่อยู่รอบตัวที่มี

อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการเรยีนรู้ของนิสติ เน้นสรา้งบรรยากาศเหล่าน้ีให้เกื้อกูลและพฒันาการ

เรยีนรูผู้เ้รยีน โดยต้องมจีาํนวนตรงตามความตอ้งการทัง้ปรมิาณและคุณภาพ เช่น อาคาร หอ้งเรยีน 

หอ้งเรยีนเฉพาะวชิา หอ้งปฏบิตักิาร สโมสรนิสติ สนามกฬีา ตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ 

เพราะสิง่เหล่าน้ีจะมสี่วนเกื้อกูลต่อการเรยีนรู ้มสี่วนส่งเสรมิต่อการสรา้งแรงจูงใจ ให้เกิดความรกั 

ความภาคภมูใิจในสถาบนั ตลอดจนส่งผลต่อเน่ืองในการสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีนอนาคต 

 

 3.2 ความพร้อมด้านส่ืออปุกรณ์ 

 ความสาํคญัของส่ืออปุกรณ์ 

 สื่ออุปกรณ์เป็นตัวช่วยให้บรรยากาศเป็นกันเองขึ้น ช่วยให้ผู้เรยีนสนใจ และเข้าใจใน

บทเรยีนได้ด ีตลอดจนเกดิการเรยีนรูท้ี่มปีระสทิธภิาพ สถาบนัการศึกษาควรจดัให้สื่ออุปกรณ์ที่มี

ความทนัสมยั น่าสนใจ เพราะจะช่วยให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้ดทีี่สุด (กดิานันท์ มะลทิอง. 2540: 

89) ทัง้น้ี สื่ออุปกรณ์ยงัจะช่วยให้ผู้สอนและผู้เรยีนสะดวกและเข้าใจในกระบวนการและเกิดการ
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เรยีนรูท้ ัง้ 3 ด้าน อันได้แก่ พุทธพิิสยั จติพิสยัและทกัษะพสิยั (วรีะ ไทยพานิช . 2546: 41) และ  

สุแพรวพรรณ ตนัตพิลาผล (2546: 105-106) กล่าวถงึ สื่ออุปกรณ์ว่ามสี่วนช่วยทําให้การรบัรูผ้่าน

ประสาทสมัผสัทางตา ที่ถือว่ามผีลต่อการเรยีนรู้มากที่สุด เมื่อเทยีบกบัการรบัรู้ผ่านประสาทอื่น 

ส่งผลให้การเรยีนรูจ้งึมคีวามสมัพนัธ์กบัการมองภาพอย่างเข้าใจ รวมถึงการสรา้งจนิตนาการของ

บุคคล สื่ออุปกรณ์ที่ต้องใช้การมองมหีลายชนิด เช่น ตําราเรยีน แผ่นภาพโปร่งใส สไลด์ หรอืสื่อ

ประสมอื่น เป็นต้น ซึ่งกระบวนการเรยีนรูด้้วยการสมัผสัผ่านประสาททางตานัน้ หากนิสติมคีวามรู้

พื้นฐานหรอืประสบการณ์มากจะสมัผสัมาก และเมื่อสมัผสัมากก็คอืการมองเห็นมากก็จะสามารถ

เลอืกสิง่ที่มองเห็นได้มากขึ้น ซึ่งส่งผลถึงการรบัรูท้ ี่มากกว่า การรบัรูม้ากจะส่งผลต่อการจดจําได้

มากกว่า และทําให้เกดิการเรยีนรูไ้ด้มากกว่า โดยในที่สุดการเรยีนรูม้ากจะทําให้มคีวามรูม้ากด้วย 

นับว่าสื่ออุปกรณ์เป็นตวักลางหรอืพาหนะ หรอืเครื่องมอื หรอืขอ้มูล (Information) จากผู้สอนไปสู่

ผูเ้รยีน ทาํใหก้ารเรยีนรูบ้รรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสง�◌์หรอืเป้าหมายทีว่างไว ้นอกจากน้ี อรพนัธุ ์

ประสทิธริตัน์ (2545: 55) กล่าวว่า สื่ออุปกรณ์เป็นองค์ประกอบในสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้อัน

ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่มคีุณสมบตัิในการใช้งานอนิเทอรเ์น็ตที่ได้มาตรฐาน มคีวามเรว็สูง มี

ความจุของหน่วยความจาํ และเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดเ้พยีงพอ มเีครื่องสํารองไฟฟ้าในขณะ

ใช้งาน และมกีารติดตัง้โปรแกรมใช้งานที่จําเป็น ซึ่งสถาบนัการศึกษาก็ควรจดัสรรให้เพยีงพอต่อ

จาํนวนผูเ้รยีน เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดทุ้กเวลาทีต่อ้งการ และ นอกจากนัน้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2556: ออนไลน์) กล่าวถงึ ความพรอ้มของอุปกรณ์ทีค่รบครนั จะส่งผล

ให้ผู้เรยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจง่ายยิง่ขึน้ เพิม่ประสทิธภิาพในการสื่อความหมาย และมปีระโยชน์

ต่อการเรยีนรู ้ดงัต่อไปน้ี  

1. ช่วยใหคุ้ณภาพการเรยีนรูม้คีวามชดัเจนต่อผูเ้รยีนมากยิง่ขึน้  

2. ช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูใ้นปรมิาณมากขึน้  

3. ช่วยใหผู้เ้รยีนสนใจและมสี่วนรว่มในกระบวนการเรยีนรู ้ 

4. ช่วยใหผู้เ้รยีนจดจาํประทบัใจความรูส้กึไดอ้ย่างรวดเรว็ 

5. ช่วยส่งเสรมิกระบวนการคดิและการแก้ปัญหาในกระบวนการเรยีนรู ้ 

6. ช่วยใหส้ามารถเรยีนรูใ้นสิง่ทีเ่รยีน ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมมากขึน้ 
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ประเภทของส่ืออปุกรณ์ 

สื่ออุปกรณ์เป็นตวักลางหรอืตวัผ่าน ทาํใหข้อ้มลูหรอืความรูท้ีบ่นัทกึในวสัดุสามารถถ่ายทอด

อกมาใหเ้หน็หรอืไดย้นิ การนําสื่ออุปกรณ์เหล่าน้ีมาใชใ้นกระบวนการเรยีนการสอนจะช่วยใหผู้เ้รยีน

เรยีนรูไ้ด้งา่ยและรวดเรว็ขึน้ (สริพิชัร ์เจษฎาวโิรจน์. 2550: ออนไลน์) ซึง่ในปัจจุบนันัน้สื่ออุปกรณ์มี

หลายประเภท หลายรูปแบบ ให้ได้เลือกใช้ตามความเหมาะสมของสื่ออุปกรณ์แต่ละประเภท 

(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 2560: ออนไลน์) โดยสามารถแบ่งได้ 3 

ประเภท ดงัน้ี  

1. เครือ่งฉาย (Projectors)     

2. เครือ่งอุปกรณ์แปลงสญัญาณ (Connected Equipment) 

3. เครือ่งเสยีง (Amplifiers) 

เครือ่งฉาย (Projectors) 

เครื่องฉายเป็นอุปกรณ์ฉายภาพให้มขีนาดใหญ่ขึน้ ทําใหผู้เ้รยีนมองเหน็ภาพหรอืเน้ือหาได้

ชดัเจนจากจอรบัภาพ  กระตุ้นความสนใจไดด้ ี เครื่องฉายที่ใชใ้นวงการศกึษาปัจจุบนัมหีลายชนิด 

เช่น  เครื่องฉายขา้มศรีษะ (overhead projector) เครื่องฉายแอลซดี ี(LCD  projector) เครื่องฉาย

สไลด์ (slide  projector) นอกจากน้ียงัมเีครื่องต่อพ่วงกับเครื่องฉายที่สามารถฉายภาพได้หลาย

รปูแบบ  เช่น  เครือ่งวชิวลไลเซอร ์(visualizer ) เป็นตน้ 

เครือ่งอุปกรณ์แปลงสญัญาณ 

อุปกรณ์บางชนิดไม่สามารถใชง้านไดด้ว้ยตวัมนัเอง เช่น เครือ่งวชิวลไลเซอร ์เครื่องเล่นวดีิ

ทศัน์  เครือ่งเล่นดวีดี ี เป็นต้น เครือ่งเหล่าน้ีจาํเป็นต้องต่อพ่วงเขา้กบัอุปกรณ์เครือ่งฉายต่างๆ หรอื 

เครือ่งขยายเสยีง  จงึจะช่วยใหส้ื่อความหมายไดช้ดัเจน เป็นตน้ 

 เครือ่งเสยีง (Audio Equipment) 

องคป์ระกอบของการขยายเสยีง ทีส่าํคญัม ี3 ส่วนคอื 

          ภาคสัญญาณเข้า (Input Signal) ทําหน้าที่สร้างหรือนําสัญญาณไฟฟ้าความถี่เสียงที่

ตอ้งการขยายมาป้อนกบัภาคขยายเสยีง ไดแ้ก่ ไมโครโฟน 

ภาคขยายสยีง (Amplifier) ทาํหน้าทีข่ยายสญัญาณไฟฟ้าความถีเ่สยีงใหม้กีําลงัมากขึน้ เพื่อ

ส่งออกไปขบัลาํโพงใหเ้กดิเสยีงดงัขึน้ ไดแ้ก่ เครือ่งขยายเสยีง 

ภาคสญัญาณออก (Output Signal) ทําหน้าทีเ่ปลีย่นสญัญาณไฟฟ้าความถี่เสยีงทีถู่กขยาย

มาแลว้ใหก้ลบัเป็นคลื่นเสยีง ไดแ้ก่ ลาํโพง 

 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทพิย์วรรณ หนัหาบุญ (2544: 42) ได้วจิยัเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทางวชิาการของการจดั

การศกึษาในหลกัสตูรวทิยาศาสตรม์หาบณัฑติ คณะทรพัยากรชวีภาพและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีตามความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา และผู้สําเรจ็การศึกษา 
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พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก จากการจดัการหลกัสูตรการเรยีนการสอนและการใช้สื่อ

อุปกรณ์ต่างๆ ในการสอนทาํใหก้ระบวนการเรยีนรูส้อดคลอ้งกนั 

 ปิยวรรณ สเีชยีง (2556: 87) ศกึษาทศันะที่มต่ีอสภาพแวดล้อมของคณะอุตสาหกรรมสิง่

ทอและการออกแบบแฟชัน่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ว่ามคีวามเหมาะสมในระดบั

มาก อาจเป็นเพราะสื่ออุปกรณ์การเรยีนการสอนอยใูนสภาพพรอ้มใชง้าน เพยีงพอต่อความต้องการ

ของนักศกึษาทําใหส้ามารถค้นควา้เรยีนรูจ้ากอุปกรณ์การเรยีนที่ทนัสมยั ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้

ได้ดว้ยตนเองและพยายามค้นควา้ดว้ยตนเองใหรู้จ้กัคดิ วเิคราะห ์แก้ปัญหา จงึทําใหน้ักศกึษาส่วน

ใหญ่มทีศันะต่อสภาพแวดล้อมของคณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและการออกแบบแฟชัน่ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครว่ามคีวามเหมาะสมระดบัมาก 

 สุพีรพชัร ์พิมพ์มาศ (2559: 126) กล่าวว่า การจดัสิง่สนับสนุนการเรยีนรู้ทัง้ภาคทฤษฎี

และภาคปฏบิตัขิองคณะมนุษยศาสตร ์มอุีปกรณ์อยู่ในสภาพด ีพรอ้มใช้งานตลอดเวลา นอกจากน้ี 

นอกเวลาเรยีนนิสติยงัสามารถใช้ห้องปฏบิตัิการและเบกิใช้อุปกรณ์ที่จําเป็นได้นอกเวลาเรยีนเพื่อ

เพิม่ทกัษะการเรยีนรูไ้ด ้ส่งผลใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรูแ้ละนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์และประสบ

ผลสาํเรจ็ในดา้นการเรยีน ดงัเช่น  

อาจสรุปได้ว่า ความพรอ้มด้านอุปกรณ์ หมายถงึ เครื่องมอืทีใ่ช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้

เป็นสื่อกลางนําความรู ้สื่อความหมายระหว่างผูส้อนกบัผู้เรยีน ให้เกดิความรูค้วามเขา้ใจง่ายยิง่ขึน้ 

เพิม่ประสทิธภิาพในการสื่อความหมาย และมปีระโยชน์ต่อการเรยีนรูใ้นลกัษณะต่าง ๆ เช่น เครื่อง

วชิวลไลเซอร ์เครือ่งเล่นวดีทิศัน์  เครือ่งเล่นดวีดี ีเครื่องขยายเสยีง อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ที่ช่วยให้

สื่อความหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

 

3.3 ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

ความสาํคญัของเทคโนโลยี 

เทคโนโลยใีนบรบิทที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา เกี่ยวขอ้งกบัเครื่องมอื

และเทคนิควิธีการที่มคีวามสมัพันธ์กับซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งปัจจุบันมกีารนํา

เทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิรูปการเรยีนรู้ให้เกิดการกระตือรอืร้นในการสืบค้นข้อมูล สนใจสํารวจ 

คน้หา และแสวงหาแนวทางแก้ไขในการเรยีนรู ้ตลอดจนปรบัเปลีย่นบทบาทของผูส้อนมาเป็นผูค้อย

ชี้แนะแนวทางแก่ผู้เรยีนด้วย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2546: 6) ทัง้น้ี ใน

ปัจจุบนัการจดัเทคโนโลยขีองแต่ละมหาวทิยาลยันัน้มคีวามสําคญัมาก และการนําเทคโนโลยมีาใช้

นัน้ ล้วนก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการศกึษาอย่างต่อเน่ือง อาท ิคอมพวิเตอร ์มลัตมิเีดยี อนิเทอรเ์น็ต 

เป็นต้น ยงัส่งผลต่อการเรยีนรูข้องนิสติดว้ย เพื่อให้ได้คน้ควา้ในเรื่องทีส่นใจ ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่

ทนัสมยั ตลอดจนการจดักระบวนการเรยีนรูใ้นการเรยีนรู้ที่มีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัตอบสนอง

นโยบายทางการศึกษาที่ว่า “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” รวมทัง้เพิ่มโอกาสให้ผู้เรยีนเข้าถึง

ข้อมูลผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตหรอืการนําเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืเพื่อการเรยีนรู้และประกอบ
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อาชพีอกีดว้ย โดยทําไดใ้นรปูแบบต่างๆ เช่น การใหผู้เ้รยีนทีเ่รยีนรูโ้ดยสามารถใชเ้วลาเพิม่เตมิกบั

บทเรยีน หรอืเพิ่มศกัยภาพในการเรยีนรูจ้ากหลากหลายเน้ือหาในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี

ฐานขอ้มลูในระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ในอนิเทอรเ์น็ตยงัเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนพฒันาคุณภาพการเรยีนรูจ้าก

ฐานข้อมูลที่หลากหลายและกว้างขวางขึ้น (ปทีป เมธาคุณวุฒิ. 2544: 27-36) ประกอบกับ

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที ่3) 

พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วามหมายแก่การนําเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการศกึษาของ

ชาติ ไว้ในหมวดที่  9 เทคโนโลยีเพื่ อการศึกษา มาตรา66 ผู้ เรียนมีสิทธิในการพัฒนาขีด

ความสามารถใช้เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา เพื่อให้ให้มคีวามรูแ้ละทกัษะเพยีงพอที่จะใช้เทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติ และในมาตราที่ 67 รฐั

ต้องส่งเสรมิให้มีการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและ

เหมาะสมกบักระบวนการเรยีนรูข้องไทย ซึ่งการนําเทคโนโลยดี้านต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อ

ประโยชน์ในการจดัการเรยีนรู ้พฒันา การเรยีนการสอนอย่างมคีุณภาพ (ชม ภูมภิาค. 2543: 16-

17) มลีกัษณะดงัน้ี 

1. เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกบัการสื่อสารทางไกล โดยผ่าน

ระบบการสื่อสารผ่านระบบไมโครเวฟ การสื่อสารผ่านใยนําแก้ว การสื่อสารผ่านดาวเทยีม เป็นต้น 

ซึง่จะทําใหเ้กดิเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ทําใหค้อมพวิเตอรส์ามารถเชื่อมโยงกนั ทําใหส้ามารถทํางาน

รว่มกนั แลกเปลีย่นขอ้มลูรวมทัง้การส่งขอ้มลูจากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึงโดยรวดเรว็ 

2. เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์คอืชุดเครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีถู่กสรา้งขึน้ใหท้ําหน้าทีร่บัส่งขอ้มลู 

ประมวลผลขอ้มลู และนําเสนอขอ้มลูตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ  

3. เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมทําให้สามารถเชื่อมโยงการทํางานของคอมพิวเตอร์ร่วมกันได้ ระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอรแ์บ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

 1) เครอืข่ายเฉพาะที่ หรอืเครอืข่ายท้องถิ่น หรอืเครอืข่ายระยะใกล้ (Local Area 

Network - LAN) เป็นระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอรข์นาดเล็กที่ต่อเชื่อมคอมพวิเตอรก์บัอุปกรณ์ไม่

มากนกัอยูใ่นอาคารหลงัเดยีว หรอือาคารในละแวกเดยีวกนัเท่านัน้ 

 2) เครอืข่ายบรเิวณกว้าง (Wide Area Network – WAN) เป็นระบบเครอืข่ายที่มี

คอมพวิเตอรก์ระจายอย่างกวา้งขวางทัว่ประเทศหรอือาจขา้มประเทศไทย ระบบ WAN เป็นระบบที่

ช่วยให้สํานักงานในจงัหวดัติดต่อสื่อสารและทํางานร่วมกับสํานักงานใหญ่ที่อยู่ในเมอืงหลวงได ้

ระบบWANทีนิ่ยมไดแ้ก่ ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

4. ระบบสํานักงานอัตโนมตัิ (Office Automation) เป็นแนวคิดที่นําระบบเครอืข่ายมาใช้

เชื่อมโยงคอมพิวเตอรก์ับอุปกรณ์สํานักงาน เช่น ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ระบบ

ประชุมทางไกล (Video Teleconference) เป็นตน้ 

5. เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ (Information System) เป็นการประมวลผลขอ้มลูในลกัษณะ

ต่างๆ เพื่อช่วยใหก้ารจดัการและการบรหิารงาน 
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6. ระบบมลัตมิเิดยี (Mutimedia) เป็นเทคโนโลยทีีผ่สมผสานภาพ ภาพเคลื่อนไหวเสยีงและ

ขอ้ความเขา้ด้วยกนัโดยใช้ระบบคอมพวิเตอรช่์วยในการแสฐงผล นําไปประยุกต์ใชใ้นการสอน เช่น 

คอมพวิเตอรช่์วยสอน (CAI) 

เทคโนโลยเีป็นมากกว่าเครื่องมอื ประกอบดว้ยการออกแบบทีจ่ะช่วยเหลอืสนับสนุนผูเ้รยีน 

ทกัษะการคดิและความสามารถในการประยุกต์ โดยเทคโนโลยกีารเรยีนรูเ้ป็นสภาพแวดลอ้มหรอืชุด

กจิกรรมก็ได ้ในการสรา้งองค์ความรู ้ไม่ใช่เพยีงแค่การสนับสนุนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีป็นผูส้่ง แต่

ต้องทําหน้าทีเ่ป็นพาหนะนําส่งผ่านความรู ้หรอืการสอน ทีจ่ะช่วยสนับสนุนหรอืเป็นแรงขบัเมื่อเกดิ

กระบวนการเรียนการสอนขึ้น และเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีจะเป็นการสนับสนุน หรือ

ช่วยเหลือให้เกิดความคิดและสติปัญญา กระตุ้นให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมความ

รบัผดิชอบทางพุทธปัิญญา (สุมาล ีชยัเจรญิ. 2554: 113-114)  

นอกจากน้ี Jonassen Campbell & Davidson (1994: 203) กล่าวถึง เทคโนโลยวี่าควรจะ

เป็นส่วนสนบัสนุนและเตมิเตม็ความคดิและกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยมดีงัต่อไปน้ี  

เทคโนโลยเีสมอืนเป็นเครือ่งมอื 

- สาํหรบัการเขา้ถงึขอ้มลู 

- สาํหรบัการนําเสนอแนวคดิใหมแ่ละชุมชนการเรยีนรู ้

- สาํหรบัการสรา้งผลติผล (Product) 

เทคโนโลยเีสมอืนเป็นเครือ่งมอืทางพุทธปัิญญา 

- สาํหรบัการแสดงใหเ้หน็ว่า ผูเ้รยีนทราบอะไรเช่นนําเสนอความรู ้ 

- สาํหรบัการไตรต่รองเกีย่วกบัผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งไร 

- สาํหรบัการสนับสนุนการต่อรองภายในขณะทีม่กีารสรา้งความหมาย 

- สาํหรบัการสรา้งสิง่ทีแ่ทนความหมาย สาํหรบัการสนับสนุนการคดิอย่างรูต้วั  

 

ประเภทของเทคโนโลยี 

 การพฒันาความพรอ้มด้านเทคโนโลยเีป็นส่วนหน่ึงเพื่อพฒันาการศกึษาทีม่คีุณภาพและมี

ประสทิธภิาพ และใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิ    

 คอมพิวเตอร์ทําหน้าที่ช่วยลดภาระส่วนของกระบวนการทางปัญญา เช่น การช่วยให้

ตวัอยา่งวธิกีารหาสารสนเทศ ทําใหผู้เ้รยีนสามารถมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะทางปัญญาอื่นๆ ทีจ่าํเป็น

กว่า เพื่อบรรลุผลกระบวนการทางปัญญาหลายๆ ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั รวมทัง้ซอฟแวรท์ีใ่ชใ้น

การเรยีนด้วยการสนับสนุนจากคอมพวิเตอรม์คีวามหลากหลายทีจ่ะช่วยสรา้งสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการเรยีนรู้ มลีกัษณะที่ร่วมกันคือจะต้องช่วยผู้เรยีนให้เกิดการเรยีนรูไ้ด้อย่างลกึซึ้ง ตัวอย่าง

เครื่องมอืการสื่อสารที่นํามาใช้สรา้งสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูใ้ห้เกดิขึน้ ได้แก่ บลอ็ก กระดาน

ประกาศ อเีมลลแ์ชท ขอ้ความด่วน กลุ่มขา่ว (ใจทพิย ์ณ สงขลา. 2550: 184) 
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หาญศึก เลบ็ครุฑ (2553: 1) กล่าวว่า เครื่องคอมพวิเตอรเ์ป็นอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยง

ขอ้มลูและผูค้นหลายสบิลา้นคนทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ทาํใหเ้กดิการไหลเวยีนของขอ้มลูขา่วสารในเวลา

อนัสัน้ ทําใหก้ารศกึษาหาขอ้มลูและการเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ เพยีงแต่ปลายน้ิวสมัผสัผ่านจอคอมพวิเตอร์

มาก เกิดการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร จงึกลายเป็นกุญแจสําคญัไปสู่ข้อมูลข่าวสารความรู้ อีกทัง้ระบบ

เครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ หรอื อนิเทอรเ์น็ต (Internet) เป็นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ัว่โลกเขา้

ไว้ด้วยกนั เพื่อให้เกิดการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกนั โดยอาศยัตวัเชื่อมเครอืข่าย

ภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน นัน่ก็คือ TCP/IP Protocol ซึ่งเป็นข้อกําหนดวิธีการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ในระบบเครอืข่าย ซึ่งโปรโตคอลน้ีจะช่วยให้คอมพิวเตอร์ที่มี

ฮารด์แวรท์ีแ่ตกต่างกนัสามารถตดิต่อถงึกนัได ้

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้เห็นความสําคญัของเครอืข่ายไวเลสแลน จงึได้ติดตัง้

เครอืข่ายไวเลสแลนตัง้แต่ปี 2547 เป็นต้นมา โดยเรยีกเครอืข่ายไวเลสแลนน้ีว่า WiSE (Wireless 

Services for Education) ซึ่งเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและสะดวกขึน้ อนัเป็นการส่งเสรมิ

ให้นิสิต คณาจารย์และบุคลากร สามารถเข้าสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้ทุกที่ตามต้องการ และ

เครอืข่ายไวเลสแลน WiSE ยงัช่วยสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนทีผู่้เรยีนสามารถเรยีนรู้

ไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อขยายช่องทางการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการให้

นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร สามารถเข้าสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้ทุกที่ตามต้องการ 

(สญัญาณเครอืข่ายไวเลสแลนครอบคลุม) และสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูน้อกห้องเรยีนที่สามารถ

เรยีนรูด้ว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา 

นโยบายและขอ้ปฏบิตั ิการเขา้สู่อนิเทอรเ์น็ตผ่านเครอืข่ายไวเลสแลน WiSE เปิดโอกาสให้

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไดทุ้กทีท่ีส่ญัญาณเครอืขา่ยไวเลสแลนครอบคลุม โดยผู้

ทีต่้องการใช้งานต้องมชีื่อบญัชแีละรหสัผ่านของ Buasri ID เพื่อเป็นกุญแจตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้สู่

เครอืขา่ยไวเลสแลน (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.2560: ออนไลน์) 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 รงัสรรค์ สุกันทา (2543: 18) พบว่า นักศึกษาต้องใช้การสืบค้นข้อมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จําเป็นในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ โดยนักศึกษาสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง และมี

ความสามารถในการวเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละนําไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม และ สุจนิ บุตรดี

สุวรรณ (2546: 38) กล่าวว่า การพฒันานักศกึษาใหเ้ป็นผูม้คีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนนัน้ เป็นบทบาทสาํคญั

อย่างหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษา ที่จะต้องมุ่งเน้นให้นึกศึกษาคิดเป็น และฝึกการเรยีนรู้จากการ

ให้บรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างกว้างขวางและไม่จํากัด ทัง้น้ี จะเห็นได้ว่าการจดัสรร

เทคโนโลยใีหแ้ก่นิสตินัน้ทําให้นิสติไดเ้รยีนรูใ้นเรื่องทีส่นใจอย่างกวา้งขวาง ไม่เพยีงแต่ในห้องเรยีน

เท่านั ้น สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดเวลาและสถานที่แล้วนั ้น นับได้ว่าการเรียนรู้จาก
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เทคโนโลยจีงึเป็นสิง่สําคญัที่จะต้องจดัสรรให้แก่ผู้เรยีน เพื่อให้ก้าวทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและใช้

เทคโนโลยอีย่างชาญฉลาด เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการดําเนินชวีติ รวมถงึประยกุต์ใชใ้นการจดัการ

เรยีนรู ้เป็นซึง่แต่ละมหาวทิยาลยัควรใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 

 อังคณา ลิมกุล (2549: บทคัดย่อ) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และหา

ประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีที่พฒันาขึน้ พบว่า นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมคีุณภาพ

จากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ และดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาอยูใ่นระดบัดมีาก 

นภสันันท ์อจัฉรยิบุตร (2557: 137) ไดศ้กึษาทศันะของนิสติต่อสภาพแวดลอ้มทางวชิาการ

ของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่าการจดับรกิารทางวชิาการ อยู่ในระดบัปานกลาง อาจ

เน่ืองจากนิสติเหน็ว่าต้องปรบัปรุงระบบ Internet ภายในมหาวทิยาลยั เพื่อประโยชน์ในการคน้คว้า

ขอ้มลู และควรจดัใหม้คีอมพวิเตอรส์าํหรบัการใชง้านใหเ้พยีงพอต่อนิสติ 

ไช (Chai. 2005: online) ศกึษาเรื่องการสอนและการเรยีนรูโ้ดยใชค้อมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีใน

วทิยาลยัเทคนิค โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อหาวธิกีารสอนที่ดขี ึน้อยู่กบัผูเ้รยีนที่มลีกัษณะที่แตกต่างกนั 

พบว่า การเสริมแรงทางบวกช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและช่วยทศันคตทิี่ด ีและพบว่าผู้เรยีนที่มคีวามรูม้ลัติมเีดยีมาก่อนจะชอบการเรยีนรู้

ดว้ยตนเอง และผูเ้รยีนทีม่คีวามสนใจสภาพแวดลอ้มภายนอกชอบการเรยีนรูร้ว่มกบัผูอ้ื่น 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี จึงหมายถึง การจดัเก็บ รวมรวมประมวลผลข้อมูล รบัส่ง

นําเสนอข้อมูล การตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรยีน โดยใช้งานผ่านคอมพวิเตอร ์เครอืข่าย

อนิเทอรเ์น็ต และและซอฟแวรต่์างๆ เพื่อความสะดวกรวดเรว็ โดยสถานศกึษาเองต้องจดัสรรความ

พรอ้มด้านเทคโนโลยใีห้เพยีงพอและเหมาะสมต่อความต้องการ เพื่อใช้ในการช่วยเหลอืสนับสนุน

ผูเ้รยีน ทกัษะการคดิและความสามารถในการประยุกต์ เป็นพาหนะนําส่งผ่านความรู ้หรอืการสอน 

ที่จะช่วยสนับสนุนหรือเป็นแรงขับเมื่อเกิดกระบวนการเรยีนการสอนขึ้น ซึ่งคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยจีะเป็นตวัสนบัสนุนและช่วยเหลอืใหเ้กดิการพฒันาการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างสงูสุด 

 

            3.4 ความพร้อมด้านการให้บริการแก่นิสิต 

 ความสาํคญัของการให้บริการ 

การให้บรกิารเป็นการให้ความช่วยเหลอืหรอืการดําเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น ซึง่การ

ใหบ้รกิารทีด่นีัน้ ผูร้บับรกิารจะต้องไดร้บัความประทบัใจเป็นหลกั โดยถอืว่าการบรกิารเป็นเครือ่งมอื

ในการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสมัพนัธ์ งานบรกิารวชิาการต่างโ ตลอดทัง้ความร่วมมอื 

ร่วมแรงร่วมใจจากเจา้หน้าที่ทุกระดบั ต้องช่วยกนัขบัเคลื่อนพฒันางานบรกิารให้มคีุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ ดังนัน้ถือได้ว่าการให้บรกิารจงึเป็นเบื้องหลงัของความสําเร็จของทุกงาน ซึ่งมีผู้

กล่าวถงึความสาํคญัของการใหบ้รกิารไว ้ดงัน้ี 
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กุลธน ธนาพงศธร (2530: 22) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการใหบ้รกิาร ม ี5 ประการ ดงัน้ี  

1. ต้องสอดคลอ้งกบัความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคอื ประโยชน์และบรกิารที่

ทีจ่ดัใหน้ัน้ จะตอ้งตอบสนองความต้องการของบุคลากร ส่วนใหญ่ หรอืทัง้หมด ไม่ไดเ้ป็นการจดัให้

บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มฉิะนัน้แล้ว นอกจากจะไม่เกดิประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออํานวย

ประโยชน์และบรกิารแลว้ยงัไมคุ่ม้กบั การดาํเนินงานนัน้ๆ ดว้ย  

2. หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บรกิารนัน้ๆ ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง และ

สมํ่าเสมอ ไมท่าํตามความพอใจของผูบ้รหิารหรอืผูป้ฏบิตังิาน  

3. หลกัความเสมอภาค บรกิารทีจ่ดันัน้ตอ้งใหจ้ดัใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารทุกคนอย่าง เสมอภาค

และเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารให้สทิธพิเิศษแก่บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง ในลกัษณะแตกต่าง

จากกลุ่มคนอื่นอยา่งเหน็ไดช้ดั 

4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ้า่ยทีต่อ้งการใชบ้รกิาร จะตอ้งไมม่ากจนเกนิกว่าผลทีจ่ะไดร้บั 

5. หลกัความสะดวก บรกิารที่จดัให้แก่ผู้รบับรกิาร จะต้องเป็นไปในลกัษณะ เป็นไปได้ง่าย 

สะดวก สบาย สิ้นเปลอืงทรพัยากรไม่มากนัก ทัง้ยงัไม่เป็นการสรา้งภาระ ยุ่งยากให้แก่ผูใ้ห้บรกิาร

หรอืผูใ้ชบ้รกิารมากจนเกนิไป 

นอกจากน้ี สมติ สชัฌุกร (2542: 14-15) ได้กล่าวถงึความสําคญัของการบรกิารไว้ 2 ด้าน 

ดงัน้ี 

1. บรกิารทีด่ ีจะส่งผลใหผู้ร้บับรกิารมคีวามรูส้กึชอบหรอืพงึพอใจต่อตวัผูใ้หบ้รกิารและ 

หน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร ดงัน้ี 

 1.1 มคีวามชื่นชมในตวัผูใ้หบ้รกิาร 

 1.2 มคีวามนิยมในหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร 

 1.3 มคีวามประทบัใจทีด่ไีปอกีนาน 

 1.4 มกีารพดูถงึผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานในทางทีด่ ี

2. บรกิารทีไ่มด่ ีจะส่งผลใหผู้ร้บับรกิารมคีวามรูส้กึไมช่อบหรอืไมพ่งึพอใจ ทัง้ต่อตวัผู้

ใหบ้รกิารและหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร ดงัน้ี 

 2.1 มคีวามไมพ่อใจต่อตวัผูใ้หบ้รกิาร 

 2.2 มคีวามเสื่อมศรทัธาในหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร 

 2.3 มคีวามรูส้กึทีไ่มด่ต่ีอการบรกิารของหน่วยงานไปอกีนาน 

 2.4 มกีารบอกต่อไปยงัผูอ้ื่นหรอืแนะนําไมใ่หผู้อ้ ื่นมาใชบ้รกิาร 

 2.5 มกีารกล่าวถงึหรอืบอกต่อถงึผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานในทางทีไ่มด่ ี

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 2) กล่าวว่า งานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดใน

สถานศึกษา มีจุดประสงค์ให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของนิสิตทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และจติใจ ตัง้แต่แรกเข้ารัว้

มหาวทิยาลยัจนกระทัง่สาํเรจ็การศกึษา 
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มหาวทิยาลยัศรปีทุม (2554: ออนไลน์) กล่าวว่า การบรกิารว่าเป็นการพยายามใช้ความรู้

ความสามารถ ทกัษะของผูใ้หบ้รกิารโดยมคีวามกระตอืรอืรน้ เตม็ใจ จรงิใจ ใหเ้กยีรตแิก่ผูร้บับรกิาร 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั รวมทัง้เพื่อสรา้งความพงึพอใจสูงสุดแก่ผู้รบับรกิาร 

โดยคํานึงถึงคุณภาพของการบรกิารเป็นสําคญั ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงประสทิธภิาพของกจิกรรม

ต่างๆ 

เพราะหวัใจสาํคญัของการใหบ้รกิารคอืความประทบัและความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ซึง่ 

มหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพ (2556: ออนไลน์) กล่าวถึง การสร้างความประทับใจต่อการ

ใหบ้รกิารไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

1. ต้องมคีวามรวดเรว็ทนัเวลา เน่ืองจากความรวดเรว็ของการให้บรกิารเป็นที่พงึประสงค์

ของทุกฝ่าย ดงันัน้การให้บรกิารที่รวดเรว็จงึเป็นที่ประทบัใจเพราะไม่ต้องเสยีเวลารอคอย สามารถ

ใชเ้วลาไดคุ้ม้ค่า 

2. ต้องมีความถูกต้องชัดเจน งานบรกิารไม่ว่าจะเป็นการให้ข่าวสาร ข้อมูล หรอืการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ ตอ้งเป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจนเสมอ 

3. การจดับรรยากาศสภาพที่ทํางานต้องจดัสถานที่ทํางานให้สะอาดเรยีบรอ้ย มป้ีายบอก

สถานที ่ข ัน้ตอนการตดิต่อ ซึง่ทําใหผู้ม้าตดิต่อสามารถอ่านหรอืตดิต่อไดด้ว้ยตนเองไม่ต้องสอบถาม

ใคร 

4. การยิ้มแย้มแจ่มใส ถือเป็นหน้าต่างบานแรกของหัวใจของการให้บริการ ที่แสดง

ความรู้สึกเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะให้บรกิาร เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลว่าเราเป็นผู้

ใหบ้รกิาร จะทําหน้าที่ให้ดทีี่สุดให้ประทบัใจกลบัไป โดยความรูส้กึดงักล่าวน้ีจะสะท้อนมาสู่ภาพที่

ปรากฏในใบหน้าและกริยิาท่าทางของผูใ้หบ้รกิาร คอืการยิม้แยม้แจม่ใสทกัทายดว้ยไมตรจีติ การยิม้

แยม้แจม่ใสจงึถอืเป็นบนัไดขัน้สาํคญัทีจ่ะนําไปสู่ความสําเรจ็ของการใหบ้รกิารทีด่ ี

5. การสื่อสารที่ด ีเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ตัง้แต่การต้อนรบัด้วยน้ําเสยีง และภาษาที่ให้

ความหวงัใหก้ําลงัใจ ภาษาที่แสดงออกไม่ว่าจะเป็นการปฏสิมัพนัธโ์ดยตรง หรอืทางโทรศพัทจ์ะบ่ง

บอกถงึน้ําใจการใหบ้รกิารขา้งในจติใจ ความรูส้กึหรอืจติใจทีมุ่่งบรกิารจะต้องมาก่อนแลว้แสดงออก

ทางวาจา 

6. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถงึความรูส้กึของผูม้าตดิต่อขอรบับรกิาร มุ่งหวงัไดร้บัความ

สะดวกสบาย ความรวดเรว็ ความถูกต้อง การแสดงออกดว้ยไมตรจีากผูใ้หบ้รกิาร การอธบิายในสิง่

ที่ผู้มารบับรกิารไม่รูด้้วยความชดัเจน ภาษาที่เป่ียมไปด้วยไมตรจีติ มคีวามเอื้ออาทร ตดิตามงาน

และใหค้วามสนใจต่องานทีร่บับรกิารอย่างเตม็ที ่จะทาํใหผู้ม้าขอรบับรกิารเกดิความพงึพอใจ 

7. การพฒันาเทคโนโลย ีเทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืและเทคนิควธิกีารใหบ้รกิารทีด่แีละรวดเรว็

ในด้านการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆจะเป็นการเสรมิการให้บรกิารที่ดีอีกทางหน่ึง เช่น 

Website, Facebook, Line, การรบัส่งเอกสารทาง email เป็นตน้ 
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8. การตดิตามและประเมนิผล การบรกิารทีด่คีวรมกีารตดิตามและประเมนิผลความพงึพอใจ

จากผู้รบับรกิาร เพื่อรบัฟังความคดิเหน็ว่ามขีอ้มูลส่วนใดต้องปรบัปรุงแก้ไข และเป็นการนําขอ้มูล

กลบัมาพฒันาการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 

ลกัษณะของผู้ให้บริการ 

การใหบ้รกิารมคีวามสาํคญัมาก ทุกองคก์รและหน่วยงานต้องใหค้วามสําคญัเพื่อสรา้งความ

พงึพอใจแก่ผู้รบับรกิาร โดยเฉพาะการให้บรกิารที่ใช้คนเป็นหลกัจะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจ

เป็นอยา่งยิง่ จงึมผีูก้ล่าวถงึลกัษณะของผูใ้หบ้รกิารไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

จรวย กุลอํานวยชยั (2538: 18) กล่าวถงึ ลกัษณะของผูใ้หบ้รกิารว่าต้องมคีวามรอบรูใ้นงาน

เป็นอยา่ง และผูใ้หบ้รกิารตอ้งใชภ้าษา สญัลกัษณ์ หรอืมวีธิกีารสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจไดต้รงกนั 

มหาวทิยาลยัราชมงคลเทคนิคกรุงเทพ (2556: ออนไลน์) กล่าวถงึ ลกัษณะของผู้ให้บรกิาร

ไว ้3 ลกัษณะดงัน้ี 

1. ผูใ้หบ้รกิารตอ้งคาํนึงถงึผูร้บับรกิารก่อนสิง่อื่นใด 

2. ผูร้บับรกิารถูกเสมอไมว่่าผูร้บับรกิารจะพดูจะทําอยา่งไรตอ้งไมโ่ตแ้ยง้ 

3. ใหบ้รกิารดว้ยความยิม้แยม้แจม่ใส เพื่อใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึอบอุ่นสบายใจ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (2555: ออนไลน์) กล่าวถงึ ลกัษณะของผูใ้หบ้รกิารทีด่ ี

เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ควรคาํนึงถงึ 3 ประการ ดงัน้ี  

1. ทางกาย ต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดชื่นกระปรี้กระเปร่า มีลักษณะ

ทะมดัทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระชวน หน้าตาสดใส หวผีมให้เรยีบรอ้ย ไม่ปล่อยผมรุงรงั 

การแต่งกายเรยีบร้อย ยิ้ม ไหว้ หรอืทักทายเหมาะสม กิรยิาสุภาพ เป็นคุณสมบัติข ัน้พื้นฐาน 

นอกจากนัน้ต้องวางตวัเป็นมติร เปิดเผย ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารดว้ยความเตม็ใจที่

จะใหบ้รกิาร 

2. ทางวาจา ต้องใช้ถ้อยคําไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีคําขานรบัเหมาะสม กล่าว

ต้อนรบัและสอบถามว่าจะให้ช่วยบรกิารอย่างไร พูดแต่น้อยฟังให้มาก ไม่พูดแทรก ไม่กล่าวคํา

ตําหนิ อาจพดูทวนยํ้าสิง่ทีม่ผีูม้าตดิต่อเพื่อความเขา้ใจตรงกนั พูดใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูร้บับรกิาร ไม่

พดูมากจนเกนิจรงิ และใชถ้อ้ยคาํเหมาะสม 

3. ทางใจ ตอ้งทาํจติใจใหเ้บกิบานแจ่มใส ยนิดทีีจ่ะตอ้นรบั ไมรู่ส้กึขุน่เคอืงทีจ่ะตอ้งรบัหน้า

หรอืพบปะกบัคนแปลกหน้าทีไ่มคุ่น้เคยกนัมาก่อน  

ลกัษณะของการให้บรกิารที่จะทําให้ผู้รบับรกิารเกิดความพงึพอใจนัน้ จะต้องทราบความ

คาดหวงัและการปฏบิตัติามความคาดหวงัเท่าที่จะเป็นไปได้ ทัง้น้ีย่อมไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ เพราะการ

ปฏบิตัดิว้ยกาย วาจา ใจ ต่อบุคคล ใหส้ามารถสนองความต้องการของผูร้บับรกิารแต่ละประเภท ทุก

ระดบัย่อมมคีวามยากลําบาก การทีจ่ะใหบ้รกิารเป็นทีพ่อใจของทุก ๆ คนดูจะเป็นเรื่องเป็นไปไม่ได ้

แต่กไ็มใ่ช่เรือ่งยากนกั หากเรามคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารอยูเ่สมอ 
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การให้บริการทางการศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา 

การใหบ้รกิารทางการศกึษา ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

ปิยวรรณ เกาะแกว้ (2551: ออนไลน์) กล่าวถงึ ความตอ้งการของผูเ้รยีนทางการศกึษา โดย

ใหค้วามสาํคญัตามลาํดบัความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

การใหบ้รกิารหอ้งสมุด ควรมกีารจดัหาหนังสอืสิง่พมิพห์รอืวารสารต่างๆ ให้ครบถ้วนในทุก

สาขาวชิา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หนังสอืทีม่เีน้ือหาหรอืใกลเ้คยีงกบัหลกัสตูรทีส่ถาบนัการศกึษานัน้เปิด

สอน ขณะเดยีวกนักต็อ้งมจีาํนวนใหเ้พยีงพอต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

การให้บรกิารคอมพวิเตอร ์นับว่าเป็นสิง่สําคญัและจําเป็นสําหรบัการศึกษาในปัจจุบนั ซึ่ง

ผู้เรยีนต้องการให้จดัสรรเครื่องคอมพวิเตอรใ์ห้เพยีงพอกบัจํานวนผู้เรยีนและเหน็ว่าควรปรบัเวลา

การใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาตขิองผูเ้รยีนทีส่ําคญัควรใหบ้รกิารนอกเวลาราชการเพิม่ดว้ย 

ควรเพิ่มโปรแกรมการใช้งานให้มคีวามหลากหลาย ทนัสมยั และปรบัระบบการทํางานของเครื่อง

คอมพวิเตอรใ์หม้คีวามรวดเรว็มากขึน้ดว้ย 

การให้บรกิารโสตทศัน์ โดยผู้เรยีนจะใช้บรกิารหน่วยน้ีสําหรบัประกอบการเรยีน เช่น การ

นําเสนอผลงาน สอบวทิยานิพนธ์ หรอื การทํากจิกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีน ซึ่ง ส่วนใหญ่

เหน็ว่า การใช้บรกิารในหน่วยน้ีมขีอ้จํากดัมาก เช่น ไม่สามารถยมืใช้นอกสถานที่ได้ หรอืมจีํานวน

ไมเ่พยีงพอ 

ขณะที ่ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 187-188) กล่าวถงึการให้บรกิารแก่นิสตินักศกึษา

ว่า เป็นงานที่ได้อํานวยความสะดวกในระหว่างที่ศกึษาอยู่ ตลอดจนนิสตินักศกึษาสําเรจ็การศกึษา

ตามหลกัสตูร โดยมขีอบเขตงาน ดงัต่อไปน้ี  

1. การรบันกัศกึษาใหม ่การฑรวจสอบหลกัฐานการสมคัร 

2. การดําเนินงานเกี่ยวกบัการขึ้นทะเบียนนักศึกษา การลงทะเบียน การเพิ่มและการลด

รายวชิาเรยีน 

3. การจดัทําหลกัฐานของนิสตินกัศกึษา เช่น ทะเบยีนประวตั ิบตัรประจาํตวั 

4. การตรวจสอบผลการเรยีนของนิสตินกัศกึษา 

5. การรบัผลทะเบยีน การรบัผลการเรยีน 

6. การใหบ้รกิารเกีย่วกบัการออกหลกัฐานในการเรยีน 

7. การรบัคาํรอ้งของนิสตินักศกึษาในเรือ่งเกีย่วกบังานทะเบยีน เช่น การลาออก การพกั

การเรยีน การโอนยา้ย ตลอดจนการเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขชื่อนามสกุลและวนัเดอืนปีเกดิ เป็นต้น 

วริงรอง สติไทย (2557: 20) การใหบ้รกิารทางการศกึษาในด้านต่างๆ เป็นสิง่สําคญัในการ

ช่วยเหลือ ส่งเสรมิ พัฒนาการเรยีนการสอนของนิสิตนักศึกษาแต่ละบุคคล ตัง้แต่แรกเข้าสู่ร ัว้

มหาวทิยาลยัจนกระทัง่สําเรจ็การศึกษา เพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านสตปัิญญา ร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม และจติใจ  
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มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(2560: ออนไลน์) กล่าวถงึ ขอบข่ายหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ของกองบรกิารการศึกษา โดยปฏบิตัิงานในด้านวชิาการเป็นหลกั เพื่อดําเนินการสรา้งเสรมิและ

พฒันาศกัยภาพทางวชิาการของมหาวทิยาลยั สนองตอบนโยบายของมหาวทิยาลยัและของประเทศ

พัฒนาการสอน ส่งเสรมิบรรยากาศทางวิชาการ และผลิตสื่อการสอนที่เหมาะสม ตลอดจนใช้

เทคโนโลยสีมยัใหม ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพ 

ดรุณี คงสุวรรณ์ (2549: 79-96) ได้ศกึษาความพงึพอใจของนักศึกษาที่มต่ีอการให้บรกิาร

ของสํานักบรกิารทางวชิาการและทดสอบประเมนิผล มหาวทิยาลยัรามคําแหง พบว่า นักศึกษามี

ความพงึพอใจในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมขีอ้เสนอแนะให้จดัเจา้หน้าที่ที่มี

ความรู้ในการให้ข้อมูล รายละเอียดที่ถูกต้อง รวมทัง้จดัระบบขัน้ตอนการให้บรกิารที่ชดัเจนไม่

ซํ้าซ้อน มกีารจดัประชาสมัพนัธแ์ละมกีารตดิป้ายประกาศในแต่ละจุดทีใ่ห้บรกิารอย่างทัว่ถงึ พรอ้ม

กับการจดัสภาพแวดล้อมสถานที่ในการให้บรกิารอย่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก มีพื้นที่

กวา้งขวาง 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วลัลภ จนัทเรนทร ์(2552: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อการลงทะเบยีน

ทางอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่าการลงทะเบียนเรียนทางอินเทอร์เน็ตช้า 

ประมวลผลชา้ ไม่ไดร้บัการอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารและไม่ไดร้บัคําชีแ้จงขัน้ตอนการใช้

โปรแกรมการลงทะเบยีนผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

ชมพูนุช ตนัพานิช และคณะ (2555: บทคดัย่อ) ศกึษาการพฒันาการให้บรกิารของสํานัก

ส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มหาวทิยาลยัจนัทรเกษม พบว่านักศกึษามคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั

การให้บรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความเสมอภาคในการให้บรกิาร รองลงมาคอื 

ดา้นความรวดเรว็ในการให้บรกิาร ด้านความสมบูรณ์ของการใหบ้รกิาร และด้านความกระตอืรอืรน้

ในการใหบ้รกิาร และสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัด ี

ชชันี กระบี่ทอง (2555: 86) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตหลกัสูตรปรญิญาตรต่ีอการ

ให้บรกิารของคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยรวมพบว่ามคีวาม

เหมาะสมในระดบัมาก อาจเป็นเพราะคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มี

นโยบายในการจดัให้มกีารบรกิารดา้นต่างๆ อย่างครบครนั เพื่ออํานวยความสะดวกและเอื้อต่อการ

เรยีนรูก้ารสอนมากทีสุ่ด 

วิรงรอง สิตไทย (2556: 66) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการ

ให้บรกิารของงานบรกิารการศกึษา พบว่านักศกึษาแพทยม์คีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารของงาน

บรกิารการศกึษา คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด อาจเป็นเพราะบุคลากรผู้ให้บรกิารการศึกษาส่วนใหญ่ได้รบัคดัเลือกผู้ให้บรกิาร

เพื่อให้มาปฏบิตัหิน้าที่โดยตรง เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ รวมถงึประสบการณ์การใหบ้รกิารทาง
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การศกึษา มทีกัษะทีส่ามารถควบคุมอารมณ์ เกบ็อารมณ์ได ้ไมใ่ชอ้ํานาจข่มขู ่มคีวามอดทนอดกลัน้ 

ให้อภยัเป็นคนที่มเีหตุผล ใจเยน็และอดทน สามารถให้บรกิารดว้ยความสุภาพและยอมรบัฟังความ

คดิเหน็ของผูร้บับรกิาร ทําใหเ้กดิการบรกิารที่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สุนันท ์สุขสวสัดิ ์(2552: 62) ที่ศกึษาทศันะต่อสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษา

ของคณะแพทยศ์าสตรศ์ริริาชพยาบาล โดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดยีวกนั 

โดยสรุปไดว้่า ความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ หมายถงึ การกระทําหรอืปฏบิตักิารใน

รูปแบบต่างๆ ที่ช่วยให้นิสิตได้รบัความสะดวกสบาย รวดเร็ว เป็นธรรมเท่าเทียมกัน โดยต้อง

คํานึงถึงความต้องการและอํานวยความสะดวกให้แก่นิสติเป็นหลกั เพื่อให้นิสติมคีวามพร้อมใน

การศกึษาเรยีนรูแ้ละพฒันานิสติในด้านสตปัิญญา อารมณ์ สงัคมและจติใจ ตัง้แต่เขา้รบัการศกึษา

จนกระทัง่สาํเรจ็การศกึษา 

 

4. ตวัแปรท่ีมีผลต่อการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

 4.1 ชัน้ปี   

 การเรยีนรูข้องนิสติมคีวามแตกต่างกนัแต่ละชัน้ปี และโดยธรรมชาตขิองผูเ้รยีนเองกม็คีวาม

แตกต่างกนั ซึง่มผีู้ศกึษาไว้ดงัน้ี นันทน์ภสั อจัฉรยิบุตร (2557: 141-142) ได้ศกึษาสภาพแวดล้อม

ทางวชิาการของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร พบว่า นิสติที่ศกึษาในชัน้ปีต่างกนั มี

ทศันะต่อสภาพแวดล้อมทางวิชาการของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมติร โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั .05 ทัง้น้ี อาจเน่ืองจาก นิสติในชัน้ปีที่สูงกว่ามคีวามคุน้เคยกบั

สภาพแวดลอ้ม กฎ ระเบยีบ กลุ่มเพื่อน กจิกรรมการเรยีนการสอนในทกัษะทีส่งูกว่า มคีวามตอ้งการ

ความสะดวกสบายในการเรยีนรูต้ลอดหลกัสูตร เน่ืองจากต้องเตรยีมตวัเพื่อการประกอบอาชพี ซึ่ง

แตกต่างจากนิสติในชัน้ปีที่ 1 ที่เพิง่เขา้มาเรยีนและใชช้วีติในมหาวทิยาลยั อกีทัง้ยงัต้องปรบัตวัให้

เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ๆ ในเรื่องต่างๆ เช่น กฎระเบียบ ระบบการศึกษา สังคมกลุ่มเพื่อน 

กจิกรรมการเรยีนรู ้ซึ่งถือเป็นสงัคมใหม่สําหรบันิสติชัน้ปีที่ 1 ขณะที่ สุนันท์ สุขสวสัดิ ์(2552: 65) 

ได้ศึกษาทัศนะต่อสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ศิรริาช

พยาบาล พบว่า นกัศกึษาแพทยท์ีศ่กึษาระดบัปรคีลนิิก และระดบัคลนิิก มทีศันะต่อสภาพแวดลอ้มที่

เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาของคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล โดยรวมแตกต่างกนั และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าเกอืบทุกด้านนักศกึษาแพทยท์ีศ่กึษาระดบัปรคีลนิิก และระดบัคลนิิกมี

ทศันะว่าแตกต่างกนั ดงัเช่น ประภาเพญ็ สุวรรณ (2553: 50) ไดก้ล่าวว่าเจตคตขิองบุคคลส่วนใหญ่

มกัปรบัเปลี่ยนให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ซึ่งทําให้มผีลต่อเจตคตขิองเขาด้วย นอกจาก

อายุแล้ว ยงัมตีวัแปรอื่นๆ เช่น ปฏกิิรยิาของบุคคลต่อสิง่เรา้ ข่าวสาร เป็นต้น ซึ่งอายุของบุคคลที่

แตกต่างกนั จะมปีฏกิริยิาทีไ่มเ่หมอืนกนั ดงันัน้ทาํใหม้เีจตคตแิละความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทําใหผู้ว้จิยัตัง้สมมตฐิานการวจิยัครัง้น้ีว่า 

นิสติทีศ่กึษาในชัน้ปีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้โดยรวมและในแต่

ละดา้นแตกต่างกนั 

 

 4.2 คณะท่ีศึกษา 

คณะที่ศกึษาเป็นลกัษณะการเรยีนเฉพาะของแต่ละคณะที่จดัเขา้มาไว้ในกลุ่มเดยีวกนั ซึ่ง

เป็นตวัแปรทีม่อีทิธต่ิอความคดิเหน็ของสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ดงัเช่น นิภา แก้วศรงีาม 

(2537: 75) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางการศกึษาจะมอีทิธพิลโดยตรงต่อการประกอบอาชพีของ

บุคคลรวมทัง้จุดมุ่งหมายของการดําเนินชวีติที่แตกต่างกนั ทําให้มทีศันคตแิละการประเมนิคุณค่า

ของสิง่ต่างๆ แตกต่างกนัไปด้วยซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จุลชาตะ อรณัยะนาค (2551: 110) 

ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บรหิาร อาจารย์ และนักศึกษาที่มต่ีอสภาพแวดล้อมของสถาบนั

บณัฑติพฒันศลิป์ พบว่า นักศกึษาที่ศึกษาในคณะวชิาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม

ของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ขณะที ่กมัพล เกื้อกูล (2547 : 67) ที่ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อสภาพแวดล้อม

ทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า นักศกึษาทีศ่กึษาในสาขาวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้ม

ทางการศกึษา โดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ทําให้ผู้วจิยัตัง้สมมติฐานการวจิยัครัง้น้ีว่า 

นิสติทีศ่กึษาต่างคณะกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้โดยรวมและในแต่ละ

ดา้นแตกต่างกนั 

 

4.3 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2551: 29) กล่าวว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมผีลต่อความคดิเห็นหรอื

ทศันคต ิกล่าวคอื ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เป็นคุณลกัษณะความรูค้วามสามารถของบุคคลอนัเกดิ

จากการเรยีนการสอน ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเรยีนการสอน ทําใหบุ้คคลเกดิการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมในด้านต่างๆ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมีผลต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ดัง

การศกึษางานวจิยัของ ปิยวรรณ สเีชยีง (2556:91) เรือ่ง ทศันะของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่ต่ีอ

สภาพแวดล้อมของคณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร พบว่า นักศกึษาที่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มทีศันะต่อสภาพแวดล้อมของคณะ

คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยรวมและ

เป็นรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ทําให้ผู้วจิยัตัง้สมมติฐานการวจิยัครัง้น้ีว่า

นิสิตที่มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู ้

โดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

 

5. การจดัการเรียนการสอนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัการเรยีนการสอนใน 3 กลุ่มสาขาวชิา ดงัน้ี สาขาวชิา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและสาขาวชิาวทิยาศาสตร์

สุขภาพ โดยสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหีลกัสูตรที่เปิดสอนในระดับปรญิญาตร ี

(หลกัสตูร 4 ปี) ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2560: ออนไลน์) 

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1. คณะมนุษยศาสตร ์ประกอบดว้ย 

 สาขาวชิาจติวทิยา 

 สาขาวชิาภาษาฝรัง่เศส 

 สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

 สาขาวชิาภาษาไทย 

 สาขาวชิาวรรณกรรมสําหรบัเดก็ 

 สาขาวชิาปรชัญาและศาสนา 

 สาขาวชิาภาษาเพื่ออาชพี 

 สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา 

 สาขาวชิาภาษาตะวนัออก 

 สาขาวชิาภาษาไทย 

 สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

2. คณะสงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ย 

 สาขาวชิาเอกประวตัศิาสตร ์

 สาขาวชิาเอกรฐัศาสตร ์

 สาขาวชิาเอกบรหิารธุรกจิ 

 สาขาวชิาเอกการพฒันาชุมชนเมอืง 

 สาขาวชิาเอกบญัช ี

 สาขาวชิาเอกสงัคมศกึษา 

 สาขาวชิาภูมศิาสตรแ์ละภูมสิารสนเทศ 

 สาขาวชิาการท่องเทีย่วและโรงแรม 

 สาขาวชิาธุรกจิเพื่อสงัคม 
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3. คณะศกึษาศาสตร ์ประกอบดว้ย 

 สาขาวชิาการประถมศกึษา 

 สาขาวชิาการปฐมวยั 

 สาขาวชิาเทคโนโลยสีื่อสารการศกึษา 

4. คณะศลิปกรรมศาสตร ์ประกอบดว้ย 

 สาขาวชิาศลิปศกึษา 

 สาขาวชิาศลิปะจนิตทศัน์ 

 สาขาวชิาทศันศลิป์ 

 สาขาวชิาออกแบบสื่อสาร 

 สาขาวชิาศลิปะการแสดง 

 สาขาวชิานาฏศลิป์ 

 สาขาวชิาดุรยิางคศาสตรศ์กึษา 

 สาขาวชิาดุรยิางคศาสตรส์ากล 

5. คณะเศรษฐศาสตร ์ประกอบดว้ย 

 สาขาวชิาเอกเศรษฐศาสตร ์

6. วทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื ประกอบดว้ย 

 สาขาวชิาการจดัการภาคบรกิารและท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 

 สาขาวชิาการจดัการภาคบรกิารและนนัทนาการ 

 

            ประวติัของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้รบัสถาปนาขึ้นเมื่อวนัที่ 29 มถุินายน พ.ศ. 2517 มตี้น

กําเนิดมาจากโรงเรยีนฝึกหัดครูชัน้สูงและวิทยาลยัวิชาการศึกษา โดยโรงเรยีนฝึกหัดครูชัน้สูง

สถาปนาขึ้นในปี พ.ศ. 2492 และวทิยาลยัวชิาการศึกษา พ.ศ. 2497 และได้รบัการพฒันามาเป็น

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในปี พ.ศ. 2517  

เมื่อวนัที่ 16 กนัยายน พ.ศ. 2497 ศาสตราจารย ์มล.ป่ิน มาลากุล ได้รบัมอบหมายใหด้ํารง

ตําแหน่งอธกิารบด ีระหว่าง พ.ศ. 2497-2499 ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ีดํารงตําแหน่งหวัหน้า

คณะวชิาการศกึษา หลงัจากนัน้ ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ีไดร้บัตําแหน่งอธกิารบดวีทิยาลยั

วิชาการศึกษา จนถึง พ.ศ. 2511 วิทยาลัยวิชาการศึกษาได้เป็นผู้นําในการจดัการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ด้วยระบบโรงเรยีนสาธติ เพื่อให้เป็นแปลงทดลองค้นคว้าในระบบ

การศกึษาสมยัใหม่ พรอ้มกบัจดัระบบการศกึษาแบบวทิยาเขต โดยขยายวทิยาเขตปทุมวนั (2498) 

วทิยาเขตบางแสน (2498) วทิยาเขตพิษณุโลก (2510) วทิยาเขตมหาสารคาม (2511) วทิยาเขต

สงขลา (2511) วทิยาเขตบางเขน (2512) และวทิยาเขตพลศกึษา (2513) และมสีถาบนัสมทบอกี 1 

แห่ง คอื วทิยาลยัพยาบาลกรุงเทพ กระทรวงสาธารณสุข ต่อมาได้รวมวทิยาเขตโดยมวีทิยาเขต
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ประสานมติรเป็นศูนย์กลางการบรหิาร วิทยาลยัวิชาการศึกษาภายใต้การนําของ ศาสตราจารย ์ 

ดร.สาโรช บวัศร ีในฐานะทีท่่านเป็นนกัวชิาการและนกัศกึษาสมยัใหมท่ีไ่ดพ้ฒันาแนวคดิพพิฒันา  

เมือ่วนัที ่29 มถุินายน พ.ศ. 2517 ศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร เป็นอธกิารบด ีต่อมา

ไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพของมหาวทิยาลยั โดยได้รวมวทิยาเขตปทุมวนั วทิยาเขตบางเขน วทิยาเขต

พลศกึษา และวทิยาเขตประสานมติร เป็นมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรโรฒ (ประสานมติร) จากอดตีทีม่ ี

เพยีงคณะศกึษาศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์คณะพลศกึษา และ

บณัฑิตวิทยาลยั ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) ได้

จดัตัง้คณะแพทยศาสตร ์แผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ระยะ 7 (พ.ศ. 2535-2539) ไดจ้ดัตัง้

คณะวศิวกรรมศาสตร ์คณะศลิปกรรมศาสตร ์คณะทนัตแพทยศาสตร ์คณะเภสชัศาสตร ์คณะสหเวช

ศาสตร์ สํานักคอมพิวเตอร์ สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม สํานักสื่อและ

เทคโนโลยกีารศกึษา แผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษาระยะที ่8 (พ.ศ. 2540-2544) จดัตัง้คณะ

แพทยศาสตร ์สถาบนัสิง่แวดล้อมและทรพัยากร สถาบนัวฒันธรรมและศิลปะ ศูนยว์ทิยาศาสตร์

ศกึษา แผนการพฒันาระดบัอุดมศกึษาระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) จดัตัง้วทิยาลยันานาชาติเพื่อ

ศกึษาความยัง่ยนื วทิยาลยัวตักรรมสื่อสารสงัคม แผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษาระยะที่ 10 

(พ.ศ. 2540-2554) จดัตัง้วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั สํานกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ คณะ

เทคโนโลยแีละนวตักรรม ผลติภณัฑก์ารเกษตร และรบัโอนโรงพยาบาลชลประทาน สงักดักระทรวง

สาธารณสุข มาสงักดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสาน

มติร ได้พฒันาไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยักลางเมอืงที่ทนัสมยัก้าวสู่สากล และพฒันาการศกึษาใน

ระดบับณัฑติศกึษา  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นองคก์รชัน้นําแห่งการเรยีนรูแ้ละวจิยับนฐานการศกึษา

และคุณธรรม มุ่งสร้างสรรค์วตักรรมสู่สากล มหาวทิยาลยัจดัให้มกีารเรยีนการสอนระดบัตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑติศกึษา มหีลกัสูตรที่หลากกลาย เพื่อใหนิ้สติสามารถ

เลอืกเรยีนได้กว้างขวาง แต่ละหลกัสูตรมุ่งสรา้งความเป็นเลศิในทางความรูแ้ละก่อให้เกดิปัญญา มี

ทัง้สิน้ 28 หลกัสูตร เป็นหลกัสูตรตํ่ากว่าปรญิญาตร ี1 หลกัสูตร ปรญิญาตร ี14 หลกัสตูร และระดบั

บณัฑติศกึษา 13 หลกัสตูร (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2553: 6-9)  

มหาวิทยาลัยได้จ ัดทําแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี  (2553-2567) โดยได้กําหนดประเด็น

ยทุธศาสตร ์ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2553: 15) 

1. สรา้งองคค์วามรูด้า้นการศกึษา เพื่อพฒันากระบวนการเรยีนในทุกศาสตร ์และสาขาวชิา

ใหม้คีุณภาพ 

2. พฒันาสหสาขาวชิา เพื่อสรา้งงานวจิยัและนวตักรรมในระดบัสากล 

3. สรา้งองค์ความรูแ้ละพฒันาโครงการบรกิารวชิาการที่มคีุณภาพ เพื่อพฒันาชุมชนและ

สงัคมอยา่งยัง่ยนื 

4. พฒันาระบบบรหิารทีม่คีุณภาพโดยใชเ้ครือ่งมอืทางการบรหิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีเ่หมาะสม 
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และมแีผนปฏบิตักิารยทุธศาสตรห์ลกั (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2553: 16-47) คอื 

1. การเป็นแหล่งความเป็นเลศิทางดา้นนวตักรรมการเรยีนรู ้เพื่อสรา้งและพฒันาองคค์วามรู้

ที่ก้าวหน้าและลุ่มลึกเพื่อพัฒนากระบวนการเรยีนรู้ใหม่ พัฒนากระบวนการเรยีนการสอนตาม

หลกัสูตรให้มปีระสทิธภิาพ สรา้งและพฒันาคุณภาพการเรยีนที่เชื่อมโยงหน่วยงานภาครฐั ชุมชน 

และเอกชนทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

2. การกําหนดเป้าหมายหลกัทางการวิจยั ซึ่งครอบคลุมการวจิยัและวถิีชวีิต การพฒันา

ทางดา้นวฒันธรรมและศลิปะเพื่อการเรยีน สรา้งและพฒันาองคค์วามรูเ้พื่อพฒันากระบวนการเรยีนรู้

ใหม่ที่สมัพันธ์กับชีวิตและคุณธรรม กระตุ้นให้อาจารย์ผลติผลงานวิจยัและนวตักรรม สนับสนุน

งานวจิยัที่เป็นสหสาขาวชิางานวจิยัและพฒันา อนัจะนําไปสู่นวตักรรมในระดบัสากล ผลติบณัฑติ

ระดบับณัฑติศกึษาทีเ่น้นการวจิยั ความเป็นสากล สามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองตลอดชวีติ 

3. การพฒันางานบรหิารวชิาการเพื่อพฒันาชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื  

4. พฒันาความเป็นนานาชาตแิละความเป็นสากล สรา้งและพฒันาหลกัสตูร พฒันาการเรยีน

การสอน กระบวนการเรยีนรูแ้ละสื่อการเรยีนรูเ้พื่อใหไ้ดบ้ณัฑติทีม่คีุณภาพตามมาตรฐานสากล  

5. พัฒนาและเสริมสร้างปัญญาของนิสิตและบุคลากรผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมตามที่

มหาวทิยาลยักําหนด 9 ประการ ได้แก่ ใฝ่รูต้ลอดชวีติ คิดเป็นทําเป็น หนักเอาเบาสู้ รูก้าลเทศะ 

เป่ียมจติสํานึกสาธารณะ มทีกัษะสื่อสาร อ่อนน้อมถ่อมตน งามด้วยบุคลกิ พรอ้มด้วยศาสตรแ์ละ

ศลิป์  

6. การสร้างระบบทุนการศึกษาระดบัสร้างสรรค์ยอดเยี่ยมเพื่อคุณภาพของผู้เรยีน และ

กระตุน้ใหเ้ดก็และเยาวชนไทย เกดิลกัษณะทีพ่งึประสงค ์เป็นคนดแีละมปัีญญา 

7. จดัตัง้กองทุนตกัศลิานวตักรรมการเรยีนรู ้กองทุนส่งเสรมิและพฒันาการวจิยั และกองทุน

พฒันาประสทิธภิาพบุคลากร มกีารพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

8. การบรหิารจดัการมหาวิทยาลยัโดยใช้หลกั Cost Effectiveness (Lean Management) 

เพื่อใหม้หาวทิยาลยัมรีะบบการดําเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด  

9. การจดัตัง้สํานักงานจดัหารายได้และบรหิารทรพัย์สนิ เพื่อจดัหารายได้และระดมทุนให้

เพยีงพอในการผลกัดนัให้แผนปฏบิตักิารตามยุทธศาสตร ์15 ปี ของมหาวทิยาลยั บรรลุสําเรจ็ตาม

เป้าหมาย พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณและทรพัยากรของมหาวทิยาลยั 

 

             ประวติัคณะในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

             คณะมนุษยศาสตร ์

 ปรชัญา  

 สรา้งเสรมิภมูปัิญญา พฒันาคุณค่าความเป็นมนุษย ์

 ปณิธาน  

 คณะมนุษยศาสตรเ์ป็นประชาคมวชิาการแห่งผูม้คีวามรูป้ระดุจนกัปราชญ ์
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 วิสยัทศัน์ คณะมนุษยศาสตรเ์ป็นองคก์รชัน้นําแห่งการเรยีนรูแ้ละวจิยัศาสตรส์าขา

มนุษยศาสตรบ์นฐานการศกึษาและคุณธรรม มุง่สรา้งสรรคน์วตักรรมสู่สากล 

 พนัธกิจ 

 1.ผลติและพฒันาบุคคลทีม่คีุณภาพและคุณธรรมใหแ้ก่สงัคม โดยผ่านกระบวนการเรยีนรู้

และสงัคมแห่งการเรยีนรู ้

 2. สรา้งสรรคง์านวจิยัและนวตักรรมทีม่คีุณภาพ มปีระโยชน์อย่างยัง่ยนืต่อสงัคมทัง้ใน

ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

 3. บรกิารวชิาการทีม่คีุณภาพ จติสาํนึกและรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 4. ศกึษา วเิคราะห ์และทาํนุบาํรงุวฒันธรรมและศลิปะ โดยบรูณาการกบัพนัธกจิอื่น 

 5. พฒันาระบบบรหิารทีม่คีุณภาพและธรรมาภบิาล 

 

            ประวติัและความเป็นมาของคณะมนุษยศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตร ์เป็นองค์กรการศกึษาที่พฒันามาจากโรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สูง เมื่อวนัที ่

18 กรกฎาคม พ.ศ. 2496 เปลี่ยนรูปมาเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษา “วิทยาลัยวิชาการศึกษา 

ประสานมติร” นอกจากมสี่วนราชการอันประกอบด้วยคณะวชิาต่างๆ 4 คณะ คือ คณะวชิาการ

ศกึษา คณะวชิาวจิยัการศกึษา คณะวชิาวทิยาศาสตร ์คณะวชิามนุษยธรรมศกึษาและสงัคมศาสตร ์

แล้ว  ยงัมสีาขาทัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั รวม 7 สาขา ได้แก่ วทิยาลยัวชิาการ

ศกึษาปทุมวนั วทิยาลยัวชิาการศกึษาพลศกึษา วทิยาลยัวชิาการศึกษาบางเขน วทิยาลยัวชิาการ

ศึกษาบางแสน วทิยาลยัวชิาการศึกษาพิษณุโลก วทิยาลยัวชิาการศกึษามหาสารคาม วทิยาลยั

วชิาการศกึษาสงขลา 

เมื่อวิทยาลัยวิชาการศึกษาได้รบัการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ตาม

พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในวนัที ่29 มถุินายน พ.ศ. 2517 และเมื่อมพีระราช

กฤษฎีกาแบ่งส่รนราชการในเวลาต่อมาเพื่อให้จ ัดตัง้เป็นคณะนั ้น จึงได้มีการแยกคณะวิชา

มนุษยธรรมศึกษาและสงัคมศาสตร์เดิม ออกมาเป็น 2 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะ

สงัคมศาสตร์ ส่วนคณะวิชาการศึกษาเปลี่ยนมาเป็น คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิชาวทิยาศาสตร ์

เปลีย่นมาเป็น คณะวทิยาศาสตร ์ดงัที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั คณะวชิาวจิยัฯ ไม่ปรากฏในการแบ่งส่วน

ราชการ ด้วยเหตุผลที่ว่าแต่ละคณะต่างก็มงีานวจิยัของตนเองที่จะต้องกระทํา จงึไม่จําเป็นต้องมี

คณะวชิาวจิยัฯ ตัง้ขึน้มาเป็นเอกเทศ เช่นเดมิ 

ทัง้น้ี มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒได้จดัการให้มีคณะมนุษยศาสตร์ขึ้นตามพระราช

กฤษฎกีาว่าดว้ยการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวทิยาลยัฯ เมือ่วนัที ่22 สงิหาคม พ.ศ. 2518 ซึง่ถอื

ว่าเป็นวนัสถาปนาของคณะน้ีตลอดมา โดยในระยะแรกของการดําเนินงานตามพระราชบญัญัติ

มหาวทิยาลยัฯ ทุกภาควชิาในคณะฯ ได้จดัทําหลกัสูตรในสาขาวชิาเอกของตน โดยเฉพาะในระดบั

ปรญิญาตรไีด้มีการเปิดสอนตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ในสาขาวิชาภาษาไทย 
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ภาษาองักฤษ และตามหลกัสูตร วทิยาศาสตรบณัฑติ (วท.บ.) ในสาขาวชิาจติวทิยา แต่อย่างไรก็

ตามการสอนตามหลกัสูตรเดมิ ในทางการศกึษาก็ยงัคงมอียู่ทัง้ในระดบัปรญิญาตร ี(กศ.บ.) และใน

ระดบัปรญิญาโท (กศ.ม.) ในปีเดยีวกนัคณะมนุษยศาสตรก์ไ็ดจ้ดัตัง้ภาควชิาเพิม่ขึน้อกี 1 ภาควชิา

คอื ภาควชิาปรชัญาและศาสนา นับแต่นัน้จนปัจจุบนัคณะมนุษยศาสตร ์จงึประกอบดว้ยภาควชิา 6 

ภาควิชา คือ ภาควิชาจติวิทยา ภาควิชาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์(เปลี่ยนชื่อ

ภาควชิาตามประกาศในราชกจิจานุเบกษา วนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2546) ภาควชิาปรชัญาและศาสนา 

ภาควิชาภาษาตะวันตก ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก และภาควิชาภาษาศาสตร ์

(มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2559: ออนไลน์) 

 

คณะสงัคมศาสตร ์

ปรชัญา 

สรา้งความรูคู้่คุณธรรม นําปัญญาพฒันาสงัคม 

ปณิธาน 

คณะสงัคมศาสตรม์ุง่หวงัทีจ่ะผลติพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามรอบรูใ้นวชิาการ มี

คุณธรรม จรยิธรรมและมคีวามรบัผดิชอบ สามารถนําความรูไ้ปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์แก่สงัคม 

วิสยัทศัน์ 

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้บูรณาการความรูสู้่ชุมชน โดยอาศยัความรว่มมอืจากองคก์รภายนอก 

พนัธกิจ 

1. ผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพ 

2. สรา้งงานวจิยัไดอ้ย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานสากล 

3. พฒันาระบบบรหิารจดัการใหม้คีวามเป็นมาตรฐานสากลและมธีรรมาภบิาล 

4. ใหบ้รกิารวชิาการแก่ชุมชนในทุกระดบั 

5. การธํารงรกัษาวฒันธรรม และภมูปัิญญาทอ้งถิน่  

 

             ประวติัความเป็นมาของคณะสงัคมศาสตร ์

เมื่อวทิยาลยัวชิาการศกึษาได้รบัการยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัแล้ว แผนกวชิาต่าง ๆ ของ

คณะมนุษยธรรมศกึษาและสงัคมศาสตรไ์ดเ้ปลีย่นเป็นภาควชิา แยกเป็นสงักดัในคณะมนุษยศาสตร ์

และคณะสังคมศาสตร์จากประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วนราชการใน

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ. 2518 นัน้ ถอืได้ว่าวนัที่ 22 สงิหาคม เป็นวนักําเนิดของคณะ

สงัคมศาสตร ์มหีน่วยงานในสงักดั 6 ภาควชิา และหน่วยงานสนบัสนุน 1 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ภาควชิา

บรหิารธุรกจิ ภาควชิาภมูศิาสตร ์ภาควชิาเศรษฐศาสตร ์ภาควชิาประวตัศิาสตร ์ภาควชิาสงัคมวทิยา 

ภาควชิารฐัศาสตร ์และสาํนกังานคณบด ีต่อมาวนัที ่26 พฤศจกิายน 2551 ภาควชิาเศรษฐศาสตรไ์ด้
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แยกออกจากคณะสังคมศาสตร์ ไปเป็นสํานักวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ ตาม

ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2559: ออนไลน์) 

 

คณะศิลปกรรมศาสตร ์

ปรชัญา 

ศลิปกรรมสรรคส์รา้งปัญญา ปัญญาสรา้งสรรคค์ุณภาพ  

ปณิธาน 

ศลิปกรรมมุง่สู่ความเป็นเลศิดว้ยการเป็นศูนยก์ลางศลิปวฒันธรรมในเอเชยี และเป็นตน้แบบ

การสร้างสรรค์นวตักรรมในรูปแบบบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกับเทคโนโลยแีละแนวคิดทาง

ตะวนัตก เพื่อความเป็นอยู่ของประชากรและสร้างภูมิคุ้มกันในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจให้แก่

ประเทศชาต ิ 

วิสยัทศัน์ 

เป็นองคก์รชัน้นาแห่งการเรยีนรูท้างศลิปกรรมดว้ยหลกัปัญญาธรรมบนพืน้ฐานของบุคลากรทีม่ ี

คุณภาพและเครอืข่ายทีเ่ขม้แขง็เพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมสู่สากล  

พนัธกิจ 

1. ผลติบณัฑติศลิปกรรมทีม่คีุณภาพและคุณธรรมใหแ้ก่สงัคม โดยผ่านกระบวนการเรยีนรู้

และเครอืขา่ยทีเ่ขม้แขง็  

2. สรา้งสรรคง์านวจิยัและนวตักรรมดา้นศลิปกรรมทีม่คีุณภาพสู่สากล 

3. ใหบ้รกิารวชิาการทีม่คีุณภาพแก่ชุมชนและสงัคม  

4. ศกึษาและสบืสานวฒันธรรมและศลิปะ   

5. พฒันาระบบบรหิารทีม่คีุณภาพตามหลกัธรรมาภบิาล 

 

ประวติัความเป็นมาของคณะศิลปกรรมศาสตร ์

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถือกําเนิดมาจากแผนกวิชา

ศลิปศกึษา วทิยาลยัวชิาการศกึษา ประสานมติร ซึ่งเปิดสอนสาขาวชิาศลิปศกึษาระดบัปรญิญาตรี

เป็นแห่งแรกในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2511 กระทัง่ปี พ.ศ. 2518 ไดร้บัยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ แผนกวชิาศลิปศกึษาได้พฒันาเป็นภาควชิาศลิปะและวฒันธรรมโดยเปิดสอนทัง้

สาขาวชิาศลิปศกึษาและสาขาวชิาศลิปะทางดา้นการออกแบบสื่อสาร พรอ้มกนัน้ีไดเ้ปิดภาควชิาดุริ

ยางคศาสตรไ์ทยและสากล สงักดัคณะมนุษยศาสตร ์ซึง่ต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นคณะศลิปกรรมศาสตร ์

เมือ่วนัที ่16 มถุินายน พ.ศ. 2536 และปัจจุบนัคณะศลิปกรรมศาสตรม์ ี8 สาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิา

ออกแบบทศันศิลป์ สาขาวชิาการออกแบบสื่อสาร สาขาวชิาศิลปะการแสดง สาขาวชิานาฏศิลป์ 

สาขาวชิาศิลปศึกษา สาขาวชิาศิลปะจนิตทศัน์ สาขาวชิาดุรยิางคศาสตรศ์ึกษา และสาขาวชิาดุริ

ยางคศาสตรส์ากล 
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ใน พ.ศ. 2511 และผลติบณัฑติทางด้านการศกึษาบณัฑติ วชิาเอกศลิปศกึษาเป็นแห่งแรก 

เมื่อพฒันามาเป็นมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ. 2517 ภารกิจทางด้านศิลปกรรมศาสตร์ได้

พฒันาต่อไปอีก โดยการขยายโครงสร้างเป็นภาควชิาศิลปะและวฒันธรรมและภาควชิาดุรยิางค

ศาสตร ์ภายใต้คณะมนุษยศ์าสตร ์ภาควชิาศลิปะและวฒันธรรม ได้เปิดสอนทัง้หลกัสูตรการศกึษา

บณัฑติ วชิาเอกศลิปศกึษา และหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ วชิาเอกศลิปะ ที่มุ่งเน้นทางด้านการ

ออกแบบสื่อสาร ส่วนภาควชิาดุรยิางคศาสตรก์็เปิดสอนหลกัสูตรการศกึษาบณัฑติ ทัง้วชิาเอกดุริ

ยางคศาสตรไ์ทยและดุรยิางคศาสตรส์ากล 

พ .ศ . 2530 แนวคิดในการขยายบทบาททางด้านศิลปกรรมศาสตร์ไปสู่การเป็นคณะ

ศลิปกรรมศาสตร ์ได้ปรากฏชดัขึน้ หลงัจากนัน้การเสนอโครงการจดัตัง้คณะศลิปกรรมศาสตรก์เ็ริม่

ขึ้นในปีต่อมา โดยคณะบุคคลที่ปรารถนาจะเห็นรสนิยมอันประณีตงดงามและมรีะบบแบบแผน

ทางด้านศิลปกรรมศาสตร์ พัฒนาขึ้นในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ และสงัคมไทย ในที่สุด

โครงการจดัตัง้คณะศลิปกรรมศาสตรก์ไ็ดร้บัอนุมตัเิมื่อวนัที ่16 มถุินายน พ.ศ. 2536 ศูนยอ์งครกัษ์ 

จงัหวดันครนายก 

โครงสรา้งการบรหิารงานของคณะศลิปกรรมศาสตรใ์นช่วงแรก ประกอบด้วย ภาควชิา 6 

สาขาวิชา คือ ภาควิชาดุรยิางคศาสตร์ไทย ภาควิชาดุรยิางคศาสตร์สากล ภาควิชาทัศนศิลป์ 

ภาควชิาทศันศลิปศกึษา ภาควชิาศลิปะการแสดง ภาควชิาออกแบบทศันศลิป์ การเปิดสอนแต่ละ

ภาควชิาในช่วงแรกแยกออกเป็นสาขาวชิาต่าง ๆ ถงึ พ.ศ. 2540 คณะศลิปกรรมศาสตรไ์ดเ้ปิดสอน

ในสาขาวชิาต่าง ๆ ดงัน้ี หลกัสตูรการศกึษาบณัฑติ เปิดสอนสาขาวชิาศลิปศกึษา สาขาวชิาดุรยิางค

ศาสตร์ไทย และสาขาวิชาดุริยางคศาสตร์สากล หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต เปิดสอน

สาขาวชิาดุรยิางคศาสตรส์ากล สาขาวชิาทศันศลิปศกึษา สาขาวชิาจติรกรรม สาขาวชิาเซรามกิส ์

สาขาวชิาศิลปะภาพพิมพ์ สาขาวชิาศิลปะการแสดง สาขาวชิานาฏศิลป์ไทย สาขาวชิานาฏศิลป์

สากล สาขาวชิาการออกแบบเพื่อการแสดง สาขาวชิาการแสดงและการกํากบัการแสดง สาขาวชิา

ออกแบบทศันศิลป์ สาขาวิชาการออกแบบสื่อสาร สาขาวชิาออกแบบผลิตภณัฑ์ และสาขาวิชา

ออกแบบแฟชัน่ รวม 14 สาขาวชิาในระดบัปรญิญาตร ีและในระดบับณัฑติศึกษา ปรญิญาโท 3 

สาขาวชิาคอื หลกัสูตรการศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาศลิปศกึษา หลกัสูตรศลิปกรรมศาสตรมหา

บณัฑิต สาขาวชิามานุษยดุรยิางควทิยา และสาขาวชิาทศันศิลป์ : ศิลปะสมยัใหม่ ซึ่งสาขาวิชา

ทัศนศิลป์ : ศิลปะสมยัใหม่ เริม่เปิดสอนใน พ.ศ. 2539 (มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ. 2559: 

ออนไลน์) 

 

คณะเศรษฐศาสตร ์

สํานักวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  (School of Economics and Public 

Policy) ได้รบัการยกฐานะขึ้นเป็นคณะใหม่ เมื่อวนัที่ 26 พฤศจกิายน พ.ศ. 2551 โดยแยกจาก

ภาควชิาเศรษฐศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์ตามยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั ซึ่งถือเป็นส่วนงาน
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ภายในมฐีานะศกัดิแ์ละสทิธิเ์ท่าส่วนราชการทีเ่รยีกว่า “คณะ” ทุกประการ ก่อนไดร้บัการยกฐานะขึน้

เป็นสํานักวชิานโยบายสาธารณะ ภาควชิาเศรษฐศาสตรไ์ดเ้ปิดสอนรายวชิาเศรษฐศาสตรเ์พื่อเป็น

วชิาพืน้ฐาน วชิาบงัคบั และวชิาเลอืก ใหแ้ก่ นิสติวชิาเอกสงัคมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษาบณัฑติ 

ในคณะวชิามนุษยธรรมศกึษาและสงัคมศาสตร ์และเปิดสอนเป็นวชิาพื้นฐานและวชิาเลอืกแก่คณะ

อื่นๆ หลงัจากวทิยาลยัวชิาการศึกษา ได้รบัการยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เมื่อ 

พ.ศ. 2518 คณะวชิามนุษยธรรมศกึษาและคณะสงัคมศาสตรไ์ดแ้ยกออกเป็น คณะมนุษยศาสตรแ์ละ

คณะสงัคมศาสตร ์ซึง่ภาควชิาเศรษฐศาสตร ์ไดม้ฐีานะเป็นภาควชิาหน่ึงในคณะสงัคมศาสตร ์และได้

เปิดสอนหลกัสูตรวชิาโทเศรษฐศาสตรใ์หแ้ก่นิสติวชิาเอกหลกัสูตรต่างๆ ของคณะสงัคมศาสตรแ์ละ

คณะอื่นๆ ในมหาวทิยาลยั 

 ในปีการศึกษา 2532 ภาควชิาเศรษฐศาสตรไ์ด้เปิดสอนหลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑติรุ่น

แรก ณ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ วทิยาเขตภาคใต ้จงัหวดัสงขลา (ปัจจบุนัมหาวทิยาลยัศรนีค

รนิทรวโิรฒ วทิยาเขตภาคใต้ ได้แยกไปเป็นมหาวทิยาลยัทกัษิณ) ในปีการศึกษา 2537 ภาควชิา

เศรษฐศาสตรไ์ดเ้ปิดสอนหลกัสตูรเศรษฐศาสตรบณัฑติ ณ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ วทิยาเขต

ภาคกลาง (ประสานมติร) โดยเปิดรบันิสติรุ่นแรกจํานวน 30 คน และได้ขยายปรมิาณการรบันิสติ

เพิม่ขึ้น เพื่อรองรบัความต้องการของผู้เรยีนที่มเีพิม่ขึ้นตามศกัยภาพของความพรอ้มด้านจํานวน

อาจารยแ์ละทรพัยากรการศกึษาในภาควชิาเรื่อยมา จนกระทัง่ในปีการศกึษา พ.ศ. 2551 ภาควชิาฯ 

ได้เปิดรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีเขา้เรยีนชัน้ปีที่ 1 โดยเริม่ใช้หลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑติ (ฉบบั

ปรบัปรุง พ.ศ.2551) ซึ่งหลกัสูตรใหม่ มหีลกัสูตรที่จดัการศึกษาเป็นภาษาไทย และหลกัสูตรที่จดั

การศกึษาเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (องักฤษ) โฐยเปิดการสอนในหลกัสตูรสองภาษาเป็น

ครัง้แรกในปีการศกึษา 2552 ต่อจากนัน้ ได้มกีารรบัทัง้หลกัสูตรภาษาไทยและหลกัสูตรสองภาษา

อย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่ในปีการศกึษา 2556 สํานักวชิาวชิาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ

ได้รบันิสติหลกัสูตรภาษาไทยจํานวน 155 คน ขณะที่หลกัสูตรสองภาษาได้ยุติการรบันิสติ เพื่อ

พัฒนาเป็นหลกัสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต(นานาชาติ) เพื่อรองรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community:AEC) ในปีการศึกษา 2558 (คณ ะเศรษฐศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2559: ออนไลน์) 

 

 คณะศึกษาศาสตร ์

 คณะศกึษาศาสตรถ์อืกําเนิดจากวทิยาลยัวชิาการศกึษา มปีระวตัคิวามเป็นมายาวนานกว่า 

65 ปี โดยเริม่ตน้จาก โรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สูง ถนนประสานมติร ซึง่กระทรวงศกึษาธกิารตัง้ขึน้ เมื่อ

วนัที ่28 เมษายน พ.ศ. 2492 มหีลวงสวสัดสิารศาสตรพุทธ ิ(สวสัดิ ์สุมติร) เป็นอาจารยใ์หญ่ เปิดรบั

นกัเรยีนทีจ่บ ม. 6 เขา้ศกึษาตามหลกัสตูร 3 ปี เมื่อสําเรจ็แลว้จะไดร้บัวุฒ ิป.ป. (ประกาศนียบตัรครู

ประถม) และหากเรยีนต่ออกี 2 ปี เมื่อสําเรจ็แล้ว จะได้รบัวุฒ ิป.ม. (ประกาศนียบตัรครูมธัยม) ซึ่ง
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เป็นคุณวุฒิสูงสุดสําหรบัการประกอบวิชาชีพครูในขณะนัน้ จึงทําให้ผู้รบัการศึกษาที่ต้องการ

ความกา้วหน้าในชวีติตอ้งขวนขวายไปเรยีนวชิาอื่นเพื่อใหไ้ดป้รญิญาบตัร 

ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศร ีไดเ้สนอใหก้ระทรวงศกึษาธกิารก่อตัง้วทิยาลยัวชิาการศกึษา

ขึน้เพื่อใหเ้ปิดสอน ถงึระดบัปรญิญา โรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สูงจงึไดร้บั การสถาปนาเป็นวทิยาลยัวชิา

การศกึษา เมื่อวนัที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2496 และได้ตราพระราชบญัญตัวิทิยาลยัวชิาการ ศกึษา

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2497 โดยมศีาสตราจารย์ ดร.สาโรช  

บวัศร ีเป็นอธกิาร วทิยาลยัเป็นคนแรก ซึ่งถือเป็นจุดก่อกําเนิดคณะวชิาการศึกษา และต่อมาคือ

คณะศกึษาศาสตรใ์นปัจจบุนัวทิยาลยัวชิาการศกึษาไดด้ําเนินการจดัการเรยีนการสอนนิสติ เพื่อผลติ

บณัฑติทีจ่ะไปเป็นครแูละบุคลากรทางการศกึษา ตลอดจนใหบ้รกิารจดัการฝึกอบรมวทิยาการ/ การ

เรยีนการสอนสาขาต่าง ๆ ซึ่งผู้สําเร็จการศึกษาในขณะนัน้ ในปัจจุบันได้กลายมาเป็นผู้บรหิาร 

นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ของประเทศเป็นจํานวนมาก ความ

เจรญิก้าวหน้าของวทิยาลยัวชิาการศึกษามมีาโดยมไิด้หยุดยัง้ สมดัง่ปรชัญาที่ศาสตราจารย์ ดร.

สาโรช บวัศร ีได้ตัง้ไว้ว่า การศึกษาคอืความเจรญิงอกงามซึ่งตรงกบัพุทธภาษิตว่า สกิขา วริุฬห ิ

สมปตตา และตรงกับภาษาอังกฤษว่า Education is Growth วันที่  19 มิถุนายน พ.ศ. 2517 

วิทยาลัยวิชาการศึกษาได้ร ับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย โดยได้รบัพระมหากรุณาธิคุณ

พระราชทานนามว่า มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ( มะ-หา วดิ-ทะ-ยา-ไล-ส-ีนะ-คะ-รนิ-ว-ิโรด) ใช้

อกัษรยอ่ว่า มศว โดยมศีาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร อธกิารวทิยาลยัวชิาการศกึษาคนสุดทา้ย

ได้รบัพระมหากรุณาธคิุณโปรดเกล้าฯ ให้ดํารงตําแหน่งอธกิารบดเีป็นคนแรก เช่นเดียวกบัคณะ

ศึกษาศาสตร์ก็ถือเป็นคณะแรกของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่ปวงศิษย์แห่งวิทยาลยัวชิา

การศกึษาและที่เกี่ยวขอ้งต่างภาคภูมใิจและตระหนักในใจว่า วทิยาลยัวชิาการศกึษาเป็นต้นกําเนิด

ของคณะศึกษาศาสตรแ์ละมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2559: 

ออนไลน์) 

 

            วิทยาลยันานาชาติเพ่ือศึกษาความยัง่ยืน 

วิทยาลยันานาชาติเพื่อศึกษาความยงัยืน เปิดสอนเมื่อปีการศึกษา 2548 ในหลักสูตร

ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื เป็นหลกัสูตรที่ตระหนักถงึการเจรญิเตบิโต

ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว แบ่งออกเป็น 2 สาขาวชิาเอก ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

2557: ออนไลน์) 

1) วชิาเอกการจดัการภาคบรกิารและการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 

2) วชิาเอกการจดัการภาคบรกิารและนันทนาการ 

ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มุ่ งผลิตบุคลากรที่ เข้าถึงความจําเป็นในการดํารงอยู่ของระบบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างสรรพสิง่ทีม่ต่ีอกนัและกนั และตระหนักในความสมดุลทัง้ความหลากหลายทาง

ชวีภาพ และความหลากหลายทางวฒันธรรมอนัเป็นฐานคิดของการจดัการท่องเที่ยวที่สามารถ
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นําไปสู่การพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนืไดแ้ละมุ่งเน้นให ้บณัฑติมคีวามรูค้วามเขา้ใจและมจีติสํานึกถงึ

ความมคีุณธรรมและจรยิธรรม และจติสาธารณะ ในการพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

 

            ปรชัญา 

สาํนึกในความยัง่ยนื ความสมดุล และความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษย ์สงัคม วฒันธรรม และ

ธรรมชาตแิวดลอ้มคอืฐานการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

 

           วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อผลติบณัฑติใหม้วีธิคีดิและสํานึกทีจ่ะสรา้งและรกัษาความสมดุลระหว่างมนุษย ์สงัคม

วฒันธรรม และธรรมชาตแิวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื 

2. เพื่อพฒันาบณัฑติให้มคีวามรู ้ความสามารถในการจดัการและพฒันาการท่องเที่ยวที่

เคารพธรรมชาต ิสงัคมและวฒันธรรม อนัจะนําไปสู่ความยัง่ยนื 

3. เพื่อผลติบณัฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการพฒันาการท่องเทีย่ว เพื่อพฒันาคุณภาพ

ชวีติ ทางดา้นรา่งกายและจติใจ 

4. เพื่อพฒันาบณัฑติให้มคีรามรูค้วามสามารถในการจดัการและมทีกัษะในการปฏบิตังิาน 

ใน สาขาที่เรียน ทัง้ด้านการวิเคราะห์เลข การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย พร้อมทัง้

ความสามารถทางดา้นการใชภ้าษาองักฤษ เพื่อสนบัสนุนการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

5. เพื่อผลติบณัฑติให้มคีวามรูค้วามเขา้ใจและมจีติสํานึกถงึความมคีุณธรรมและจรยิธรรม 

และจติสาธารณะ ในการพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

 



บทท่ี 3 

 วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ในการวิจยัเรื่อง สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัดําเนินการศกึษาตามขัน้ตอน ไดแ้ก่ การกําหนด

ประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ลกัษณะของเครื่องมอื การ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร  

 ประชากร ที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ นิสติที่กําลงัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่1-4 กลุ่มสาขาวชิา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาคการศกึษาที ่2 

ปีการศึกษา 2559 จํานวน 5 คณะ และ 1 วทิยาลยั ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์

คณะศึกษาศาสตร ์คณะศิลปกรรมศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์และวทิยาลยันานาชาติเพื่อศึกษา

ความยัง่ยนื รวมจาํนวน 7,412 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ี ได้แก่ นิสิตที่กําลังศึกษาระดับชัน้ปีที่ 1-4 กลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาค

การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ซึ่งได้มาโดยการใช้สูตรคํานวณของยามาเน่ (Yamane. 1973: 

125) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ได้กลุ่มตวัอย่าง 380 คน จากนัน้ใช้วธิสีุ่มแบบแบ่งชัน้ 

(Stratified Random Sampling) และผูว้จิยัได้กําหนดสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างแยกตามคณะที่ศกึษา ดงั

แสดงในตารางดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามคณะทีศ่กึษา  

 

คณะท่ีศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

คณะมนุษยศาสตร ์ 1,629 84 

คณะสงัคมศาสตร ์ 3,104 159 

คณะศกึษาศาสตร ์ 184 10 

คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 1,375 70 

คณะเศรษฐศาสตร ์ 705 36 

วทิยาลยันานาชาตฯิ 415 21 

รวม 7,412 380 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

   1. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร บทความ วารสาร ตํารา งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และ

การสมัภาษณ์ตวัแทนนิสติ เกี่ยวกบัความหมายและความสําคญัของสภาพแวดล้อมต่อการเรยีนรู ้

ทฤษฎกีารเรยีนรู ้การประเมนิสภาพแวดล้อม องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมสถาบนัอุดมศกึษา 

การจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูส้ภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ทัง้ 4 ด้าน คอื สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ ความพร้อมด้านสื่ออุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลย ีและความพร้อมด้านการ

ใหบ้รกิารแก่นิสติ 

 2. ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตาม

วธิกีารสรา้งแบบสอบถามของลเิคริท์ (Likert. 1932: 1-55) 

 3. นําขอ้มูลจากขอ้ 1 และ 2 มาสรา้งแบบสอบถามสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้น

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 

คอื สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและความ

พรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 

 4. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้อง พจิารณาปรบัปรุงแก้ไขข้อคําถามให้เหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหาสาระ

แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 5. นําแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ทํา

การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยวเิคราะห์ความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหาซึ่ง

พจิารณาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เลอืกค่าความ

เทีย่งตรงเชงิเน้ือหามากกว่า 0.6 เป็นขอ้คาํถาม (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2543: 248)  
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 6. นําผลการตรวจสอบแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญมาพจิารณาปรบัปรุง 

แลว้นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอกีครัง้

แลว้ทาํการแกไ้ขปรบัปรงุ 

 7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ ระดับชัน้ปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2559 ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างจรงิ จํานวน 30 คน เพื่อหาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถาม

โดยใชร้อ้ยละ 25 ของกลุ่มสงู และรอ้ยละ 25 ของกลุ่มตํ่า มาเปรยีบเทยีบกนัดว้ยการทดสอบท ี 

(t-test) (Ferguson. 1981: 180) โดยคดัเลอืกขอ้คําถามที่มคี่า t มากกว่า 1.75 ขึน้ไป มาใช้เป็นข้อ

คําถามสําหรบัการวจิยั ซึ่งจากการทดสอบปรากฏว่า ข้อคําถามทุกข้อมคี่า t มากกว่า 1.75 ได้

จาํนวนขอ้คาํถามทัง้สิน้ 44 ขอ้ 

 8. หาความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใช้สูตรสมัประสทิธิอ์ลัฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) ปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อมัน่ที่ 0.974 

ถอืว่ามคีวามเชื่อมัน่สงูและยอมรบัได ้

 9. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบคุณภาพแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรกึษาปรญิญา

นิพนธ ์พจิารณาก่อนนําไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

ลกัษณะของเคร่ืองมือ  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามความคดิเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

การเรยีนรู้ในกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดย

แบ่งเป็น 2 ตอน คอื 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ชัน้ปี คณะที่

ศกึษา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 4 ดา้น คอื สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความ

พรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย

ผูว้จิยักําหนดค่าน้ําหนกัคะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน 5  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักลา่วอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 คะแนน 4 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักลา่วอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนน 3  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักลา่วอยูใ่นระดบัน้อย 

 คะแนน 1  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักลา่วอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ผูว้จิยักําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้และ

รายดา้นและโดยรวม เป็นดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัน้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด    

 ในตอนทา้ยของแบบสอบถามจะเป็นคําถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความ

คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพื่อทราบความคดิเหน็เพิม่เตมิ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนังสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอ

ความอนุเคราะหจ์ากคณบดคีณะและคณบดวีทิยาลยัในกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในการขออนุญาตใหนิ้สติตอบแบบสอบถาม  

 2. ผู้วจิยัได้รบัหนังสอือนุมตัใิห้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดคีณะและคณบดี

วทิยาลยัในกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 3. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัและเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความ

ถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

 4. นําแบบขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหโ์ดยวธิกีารทางสถติ ิดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู  

 

การจดักระทาํข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัทําขอ้มลู ดงัน้ี 

 1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทัง้หมดตรวจสอบความสมบูรณ์ และให้คะแนนตาม

เกณฑท์ีก่ําหนดไว ้จากนัน้นําขอ้มลูไปวเิคราะหด์ว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยโปรแกรมสาํเรจ็รปู 

 2. นําแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจให้คะแนนและนําไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่อง

คอมพวิเตอร ์
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การวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา โดยการ

หาค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

  2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความมุ่งหมายการวจิยัขอ้ที่ 1 โดยรวมและในแต่

ละด้าน ใน 4 ด้าน คอื สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความพรอ้มด้านสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้มด้าน

เทคโนโลยี และความพร้อมด้านการให้บริการแก่นิสิต วิเคราะห์โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (  ) 

(Ferguson. 1981: 49) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) (Ferguson. 1981: 68) 

  3. เพื่อเปรยีบเทยีบสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความมุ่งหมายการวจิยัขอ้ที ่2 โดยรวมและใน

แต่ละด้าน จําแนกชัน้ปี คณะที่ศึกษา และผลสัมฤทธิท์างการเรยีน โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ จะทําการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe´) (Ferguson. 1981: 

308)  

  4. รวบรวมความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด นําเสนอใน

รปูตารางจดัลาํดบัจากการแจกแจงความถี ่จากนัน้นําเสนอผลสรปุในเชงิบรรยาย 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
         1.1 ค่าความถี ่(Frequency) 

  1.2 คา่รอ้ยละ (Percentage)  

  1.3 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (Ferguson. 1981: 49) 

  1.4 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson. 1981: 68) 

  2. สถติทิีใ่ชต้รวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

  2.1 ค่าความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยพจิารณาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC: Index of Item Objective Congruence) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ.  

2543: 248) 

  2.2 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) 
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 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

  การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ชัน้ปี คณะทีศ่กึษา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 

way analysis of variance) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถติจิะทาํการทดสอบ

เป็นรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe´) (Ferguson. 1981: 308) 

 

 

 
 



บทท่ี 4 

 ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้น

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และเพื่อให้การสื่อ

ความหมายตรงกนั ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ดงัน้ี  

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล มดีงันี้ 
 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

 S.D. แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 SS  แทน ผลรวมกําลงัสอง (Sum of Square) 

 MS  แทน ผลรวมกําลงัสองเฉลีย่ (Mean Square) 

 t  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 

 F  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F – distribution 

 df  แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 

 p   แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏเิสธสมมตฐิาน  

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหแ์ละการแปรความหมายขอ้มลู แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตวัแปรที่ศกึษา 

โดยการแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

 ตอนท่ี 2 การศกึษาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความพรอ้มด้านสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้มด้านเทคโนโลย ีและความ

พร้อมด้านการให้บริการแก่นิสิต โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 ตอนท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ที่มต่ีอสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในแต่ละดา้นและโดยรวม 

จําแนกตามตวัแปรชัน้ปีที่ศึกษา คณะที่ศึกษา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยใช้การวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) และในกรณีที่พบความแตกต่าง

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์และจดักลุ่มคําตอบของนิสิตที่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อ

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนิสติใน 4 ดา้น ดงัน้ี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความพรอ้ม

ดา้นสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ แลว้นําเสนอ

ผลในรปูของการแจกแจงความถีข่องคาํตอบ เพื่อใชป้ระกอบการอภปิรายผลต่อไป 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยันําเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 

โดยการแจกแจงความถี่และหาค่ารอ้ยละ โดยผูว้จิยัไดด้ําเนินการแจกแบบสอบถามจาํนวน 380 คน 

และไดร้บักลบัคนื 380 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 ดงัแสดงในตาราง 2 
 

ตาราง 2 จาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา 
 

ตวัแปรต้น จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ชัน้ปีท่ีศึกษา 

ชัน้ปีที ่1 

ชัน้ปีที ่2 

ชัน้ปีที ่3 

ชัน้ปีที ่4 

 

86 

129 

79 

86 

 

22.63 

33.95 

20.79 

22.63 

รวม 380 100.00 

2. คณะท่ีศึกษา 

คณะมนุษยศาสตร ์

คณะสงัคมศาสตร ์

คณะศกึษาศาสตร ์

คณะศลิปกรรมศาสตร ์

คณะเศรษฐศาสตร ์  

วทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื 

 

84 

159 

10 

70 

36 

21 

 

22.11 

41.84 

2.63 

18.42 

9.47 

5.53 

รวม 380 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ตวัแปรต้น จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

เฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.25 ขึน้ไป 

เฉลีย่สะสมอยูร่ะหว่าง 2.51 – 3.24 

เฉลีย่สะสมตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 2.50 

 

204 

159 

17 

 

53.68 

41.84 

4.47 

รวม 380 100.00 

 

 จากตาราง 2 แสดงว่า นิสติทีก่ําลงัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่1-4 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กําลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่2 (รอ้ยละ 33.95) รองลงมาคอืชัน้ปีที่ 1 

และชัน้ปีที่ 4 มจีํานวนเท่ากนั (ร้อยละ 22.63) และชัน้ปีที่ 3 (รอ้ยละ 20.79) ตามลําดบั โดยส่วน

ใหญ่ศึกษาในคณะสงัคมศาสตร์ (รอ้ยละ 41.84) รองลงมาคอื คณะมนุษยศาสตร ์(รอ้ยละ 22.11) 

คณะศิลปกรรมศาสตร ์(รอ้ยละ 18.42) คณะเศรษฐศาสตร ์(รอ้ยละ 9.47) วทิยาลยันานาชาติเพื่อ

ศกึษาความยัง่ยนื (รอ้ยละ 5.53) และคณะศกึษาศาสตร ์(รอ้ยละ 2.63) ตามลาํดบั 

 ส่วนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พบว่า ส่วนใหญ่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 

3.25 ขึ้นไป (รอ้ยละ 53.68) รองลงมาคือเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.51–3.24 (ร้อยละ 41.84) และ

เฉลีย่สะสมตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 2.50 (รอ้ยละ 4.47) ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 2 การศกึษาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านสื่ออุปกรณ์ความพร้อมด้านเทคโนโลย ีและความ

พร้อมด้านการให้บริการแก่นิสิต โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัแสดงในตาราง 3-10 
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ตาราง 3 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ 

     ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

     โดยรวมและเป็นรายดา้น 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
จาํนวนนิสิต (n=380) ระดบัความ

คิดเหน็ 
 S.D. 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2. ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ 

3. ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี

4. ความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 

3.58 

3.52 

3.34 

3.72 

0.69 

0.73 

0.84 

0.72 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.55 0.66 มาก 

 

 ตาราง 3 แสดงว่า นิสติที่กําลงัศึกษาระดบัชัน้ปีที่ 1-4 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูโ้ดยรวมและเกอืบทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 

ยกเวน้ ดา้นความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ 

     ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

     ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นรายขอ้ 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

จาํนวนนิสิต (n=380) ระดบัความ

คิดเหน็  S.D. 

1. อาคารสถานที ่มจีาํนวนเพยีงพอ 

2. อาคารสถานที ่มคีวามมัน่คง ปลอดภยั ต่อนิสติ 

3. หอ้งเรยีน มขีนาดพอด ีกบัสดัส่วนผูเ้รยีน 

4. หอ้งเรยีน มคีวามสะอาด 

5. หอ้งเรยีน ไมร่อ้นอบอา้ว อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

6. หอ้งเรยีน ไมม่เีสยีงดงัรบกวน 

7. หอ้งเรยีน มแีสงสว่างเพยีงพอ เหมาะต่อการเรยีนการสอน 

3.59 

3.83 

3.55 

3.80 

3.80 

3.36 

3.80 

0.79 

0.84 

0.94 

0.89 

0.91 

0.91 

0.91 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

8. มหีอ้งสมดุภายในคณะใหบ้รกิารแก่นิสติ 

9. มสีนามกฬีา เพื่อส่งเสรมิใหนิ้สติมสีุขภาพสมบรูณ์ 

แขง็แรง 

10. มบีรเิวณใหนิ้สติไดพ้บปะสงัสรรค ์พกัผ่อนหยอ่นใจ 

ปรกึษาหารอื 

11. มบีรเิวณสาํหรบัประชาสมัพนัธข์่าวสาร แจง้ข่าว 

กจิกรรมต่างๆ 

12. จดับรเิวณทางเดนิทัง้ภายในและนอกอาคาร สวยงาม 

สะอาด ปลอดภยั 

3.12 

3.51 

 

3.57 

 

3.57 

 

3.53 

1.25 

1.15 

 

1.05 

 

0.94 

 

1.00 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.58 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 4 แสดงว่า นิสติทีก่ําลงัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่1-4 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นิสติมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อ

การเรยีนรูด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัมากเกอืบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ที ่6 และขอ้ที ่8 ที่

มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 5 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ 

     ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

     ดา้นความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ เป็นรายขอ้ 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ด้านความพร้อมด้านส่ืออปุกรณ์ 

จาํนวนนิสิต (n=380) ระดบัความ

คิดเหน็  S.D. 

13. สื่ออุปกรณ์ ภายในหอ้งเรยีน พรอ้มใชง้าน (เช่น เครือ่ง

ฉายสไลด ์เครือ่งฉาย เครือ่งเสยีง ไมโครโฟน เป็นตน้) 

3.50 

 

0.90 

 

ปานกลาง 

 

14. สื่ออุปกรณ์ มจีาํนวนเพยีงพอต่อการใชง้าน 

15. สื่ออุปกรณ์มกีารปรบัปรุง/ซ่อมแซม อยูส่มํ่าเสมอ 

16. สื่ออุปกรณ์ มคีวามทนัสมยั  

17. สื่ออุปกรณ์ ช่วยสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้

รวดเรว็ขึน้ 

18. สื่ออุปกรณ์ สามารถควบคุมการเรยีนเป็นกลุ่ม หรอื 

รายบุคคลได ้

19. เครือ่งเสยีง ไมโครโฟน ขยายเสยีงชดัเจน เป็นระบบ

สเตอรโิอ  

20. มรีะบบสาํรองไฟ ขณะใชง้านสื่ออุปกรณ์ต่างๆ 

21. มรีะบบต่อพ่วงอุปกรณ์ ทีส่ามารถใชง้านไดด้ ีปลอดภยั 

22. มตีารางการใช ้ยมื คนือุปกรณ์ ทีช่ดัเจน 

23. มกีารจดัสื่ออุปกรณ์สํารอง ทีส่ามารถใชง้านทดแทน ได้

ทุกกรณี 

3.54 

3.36 

3.44 

3.65 

 

3.68 

 

3.47 

 

3.38 

3.52 

3.66 

3.55 

0.90 

0.93 

0.91 

0.93 

 

0.83 

 

0.95 

 

0.94 

0.98 

0.91 

0.94 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวม 3.52 0.73 มาก 

 

 อยู่ในระดับจากตาราง 5 แสดงว่า นิสิตที่กําลังศึกษาระดับชัน้ปีที่ 1-4 กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาคการศกึษาที ่2 

ปีการศึกษา 2559 มคีวามคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ด้านความพร้อมด้านสื่อ

อุปกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่อ

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูด้้านความพรอ้มด้านสื่ออุปกรณ์มากเกอืบทุกขอ้ยกเว้นขอ้ที่ 13 

ขอ้ที ่15 ขอ้ที ่16 ขอ้ที ่19 และขอ้ที ่20 ทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 6 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ 

     ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

     ดา้นความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีเป็นรายขอ้ 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

จาํนวนนิสิต (n=380) ระดบัความ

คิดเหน็  S.D. 

24. คอมพวิเตอร ์มปีรมิาณ ใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอกบั

สดัส่วนนิสติ 

25. คอมพวิเตอร ์มสีภาพพรอ้มใชง้าน 

26. คอมพวิเตอร ์มคีวามทนัสมยั  

27. คอมพวิเตอร ์มรีะบบปฏบิตักิารทีร่องรบัต่อการจดัการ

เรยีนรู ้

28. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ภายในและ

ภายนอก 

อาคาร หอ้งเรยีน เป็นต้น 

29. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมคีวามรวดเรว็และมคีวามเสถยีร  

30. การเขา้สู่อนิเทอรเ์น็ตเครอืขา่ยไวเลสแลน WISE ทาํได้

โดยงา่ย 

31. มฐีานขอ้มลูออนไลน์ ทีช่่วยในการสบืคน้ขอ้มลู  

32. มกีารใช ้Google Classroom หรอืโปรแกรมอื่นๆ  เพื่อ

สนบัสนุนการเรยีนรู ้ 

33. ใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อสนบัสนุนระบบการเรยีนการสอน ให้

นิสติเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

3.45 

 

3.49 

3.46 

3.37 

 

3.50 

 

 

3.01 

2.94 

 

3.18 

3.38 

 

3.56 

0.98 

 

1.10 

1.01 

1.06 

 

1.01 

 

 

1.14 

1.15 

 

1.09 

0.97 

 

0.88 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

รวม 3.34 0.84 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 6 แสดงว่า นิสติทีก่ําลงัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่1-4 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการเรยีนรูด้า้นความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีโดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นิสติมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการเรยีนรูด้า้นความพรอ้มดา้นเทคโนโลยอียู่ในระดบัปานกลางเกอืบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ที ่33 ที่

มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 7 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ 

     ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

     ดา้นความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ เป็นรายขอ้ 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ด้านความพร้อมด้านการให้บริการแก่นิสิต 

จาํนวนนิสิต (n=380) ระดบัความ

คิดเหน็  S.D. 

34. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร ดว้ยความรวดเรว็  

35. ระบบการใหบ้รกิารแก่นิสติ  เป็นระเบยีบ มขี ัน้ตอน

ชดัเจน 

36. เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ดว้ยถอ้ยคาํสุภาพ เตม็ใจ

ใหบ้รกิาร 

37. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี

38. เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธข์า่วสารทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 

39. มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั ภายใน/นอกอาคาร 

หอ้งเรยีน  

40. มช่ีองทางสื่อสาร ประชาสมัพนัธ ์และรบัฟังความคดิเหน็

ของนิสติ 

41. มรีะบบการรบัส่งเอกสาร ระบุเวลาชดัเจน 

42. นิสติไดร้บัการบรกิารดว้ยความเป็นธรรม อย่างเท่าเทยีม

กนั 

43. นิสติมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ช่วยเหลอื  

จากเจา้หน้าทีแ่ละคณะ ในดา้นต่างๆ 

44. นิสติมคีวามพงึพอใจต่อการใหค้าํแนะนํา การแนะแนว

อาชพี จากเจา้หน้าที ่และอาจารยท์ีป่รกึษา 

3.59 

3.67 

 

3.67 

 

3.72 

3.69 

3.78 

 

3.91 

 

3.68 

3.70 

 

3.76 

 

3.80 

0.94 

0.84 

 

0.85 

 

0.89 

0.92 

0.87 

 

0.89 

 

0.86 

0.84 

 

0.83 

 

0.84 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.72 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 7 แสดงว่า นิสติทีก่ําลงัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่1-4 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูด้า้นความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 

โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 8 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ 

     ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

     โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามชัน้ปีทีศ่กึษา 

 

สภาพแวดล้อม

ท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ 

ชัน้ปีท่ีศึกษา 

ชัน้ปีท่ี 1 

(n=86) 

ชัน้ปีท่ี 2 

(n=129) 

ชัน้ปีท่ี 3 

(n=79) 

ชัน้ปีท่ี 4 

(n=86) 

 S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

 S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

 S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

 S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

1. สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ 

2. ความพรอ้ม

ดา้นสื่ออุปกรณ์ 

3. ความพรอ้ม

ดา้นเทคโนโลย ี

4. ความพรอ้ม

ดา้นการใหบ้รกิาร

แก่นิสติ 

3.73 

 

3.59 

 

3.30 

 

3.71 

0.64 

 

0.67 

 

0.84 

 

0.67 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

มาก 

3.52 

 

3.47 

 

3.32 

 

3.71 

0.71 

 

0.71 

 

0.74 

 

0.71 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

มาก 

3.64 

 

3.67 

 

3.55 

 

3.84 

0.75 

 

0.77 

 

0.94 

 

0.81 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

3.49 

 

3.41 

 

3.20 

 

3.65 

0.62 

 

0.77 

 

0.87 

 

0.68 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

มาก 

รวม 3.59 0.61 มาก 3.51 0.65 มาก 3.68 0.75 มาก 3.44 0.64 ปาน

กลาง 

 

 จากตาราง 8 แสดงว่า นิสติที่กําลงัศึกษาระดบัชัน้ปีที่ 1 ชัน้ปีที่ 2 และชัน้ปีที่ 3 มคีวาม

คิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนนิสิตที่กําลังศึกษา

ระดบัชัน้ปีที่ 4 มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นิสติชัน้ปีที ่1 มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู้

เกอืบทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ยกเว้น ด้านความพรอ้มด้านเทคโนโลยทีี่มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบั

ปานกลาง นิสติชัน้ปีที ่2 ความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูด้า้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพและดา้นความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความพรอ้มดา้นสื่อ

อุปกรณ์ และด้านความพรอ้มด้านเทคโนโลยมีคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง นิสติชัน้ปีที่ 3 มี

ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ส่วนนิสิตชัน้ปีที่ 4 มี

ความคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูเ้กอืบทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้น ด้าน

ความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

 

 
 

 

 



46 

 
 

ตาราง 9 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ 

      สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามคณะทีศ่กึษา 
 

สภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อ

การเรียนรู ้

     คณะท่ีศึกษา  

มนุษยศาสตร ์

(n=158) 

สงัคมศาสตร ์

(n=56) 

ศึกษาศาสตร ์

(n=17) 

ศิลปกรรมศาสตร ์

(n=72) 

เศรษฐศาสตร ์

(n=47) 

วิทยาลยันานาชาติเพื่อ

ศึกษาความยัง่ยืน 

(n=30) 

 
S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

 
S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

 
S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

 
S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

 
S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

 
S.D. ระดบั

ความ 

เหน็ 

1. สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

2. ความพรอ้มดา้นสือ่

อุปกรณ์ 

3. ความพรอ้มดา้น

เทคโนโลย ี

4. ความพรอ้มดา้นการ

ใหบ้รกิารแก่นิสติ 

3.69 

 

3.60 

 

3.38 

 

3.71 

0.61 

 

0.72 

 

0.85 

 

0.74 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

มาก 

3.56 

 

3.51 

 

3.30 

 

3.70 

0.70 

 

0.72 

 

0.84 

 

0.70 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

มาก 

3.59 

 

3.79 

 

3.56 

 

3.98 

0.62 

 

0.72 

 

1.00 

 

0.73 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

3.42 

 

3.36 

 

3.23 

 

3.70 

0.77 

 

0.83 

 

0.93 

 

0.83 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

3.69 

 

3.55 

 

3.34 

 

3.76 

0.64 

 

0.53 

 

0.63 

 

0.54 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

มาก 

3.72 

 

3.70 

 

3.69 

 

3.84 

0.74 

 

0.70 

 

0.74 

 

0.64 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.60 0.64 มาก 3.52 0.66 มาก 3.73 0.65 มาก 3.43 0.77 ปาน

กลาง 

3.59 0.51 มาก 3.74 0.66 มาก 
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 จากตาราง 9 แสดงว่า นิสติทีก่ําลงัศกึษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์คณะ

ศกึษาศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์และวทิยาลยันานาชาติเพื่อศึกษาความยัง่ยนื มคีวามคดิเหน็ต่อ

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคีณะศลิปกรรมศาสตรเ์พยีงคณะเดยีว 

ที่มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นิสติคณะศกึษาศาสตรแ์ละวทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนืมี

ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนนิสิตคณะ

มนุษยศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์และคณะเศรษฐศาสตรม์คีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

การเรยีนรูเ้กอืบทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ยกเว้นดา้นความพรอ้มด้านเทคโนโลยทีี่มคีวามคดิเหน็อยู่

ในระดบัปานกลาง ส่วนนิสติคณะศลิปกรรมศาสตร ์มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรยีนรูเ้กอืบทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติทีม่คีวาม

คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  

 

ตาราง 10 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มที ่

     เอือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

     โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

เฉล่ียสะสมตัง้แต่ 3.25 

ขึ้นไป 

(n=209) 

เฉล่ียสะสมอยู่ระหว่าง 

2.51 - 3.24 

(n=156) 

เฉล่ียสะสมตํา่กว่าหรือ

เท่ากบั 2.50 

(n=15) 

 S.D. 
ระดบั

ความเหน็  S.D. 
ระดบั

ความเหน็  S.D. 
ระดบั

ความเหน็ 

1. สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

2. ความพรอ้มดา้นสื่อ

อุปกรณ์ 

3. ความพรอ้มดา้น

เทคโนโลย ี

4. ความพรอ้มดา้น

การใหบ้รกิารแก่นิสติ 

3.59 

 

3.49 

 

3.29 

 

3.72 

0.63 

 

0.68 

 

0.85 

 

0.68 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

มาก 

3.56 

 

3.57 

 

3.40 

 

3.74 

0.77 

 

0.80 

 

0.86 

 

0.78 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

มาก 

3.78 

 

3.52 

 

3.27 

 

3.61 

0.53 

 

0.63 

 

0.57 

 

0.45 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

มาก 

รวม 3.53 0.62 มาก 3.57 0.73 มาก 3.56 0.46 มาก 
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 จากตาราง 10 แสดงว่า นิสติที่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อ

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นิสติที่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลี่ยสะสมตัง้แต่ 3.25 ขึน้ไป มคีวามคดิเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่

เอื้อต่อการเรยีนรูด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติอยู่

ในระดบัมาก ส่วนดา้นความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์และดา้นความพรอ้มดา้นเทคโนโลยมีคีวามเหน็อยู่

ในระดบัปานกลาง ส่วนนิสิตที่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.51-3.24 และ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่สะสมตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 2.51 มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อ

ต่อการเรยีนรูเ้กอืบทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยทีีม่คีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  

 

ตอนท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นที่มต่ีอสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในแต่ละด้านและโดยรวม จําแนก

ตามตัวแปรชัน้ปีที่ศึกษา คณะที่ศึกษา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) และในกรณีทีพ่บความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิจงึจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’)  

ดงัแสดงในตาราง 11-13 
 

ตาราง 11 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็มต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา 

     มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนก 

     ตามชัน้ปีทีศ่กึษา 
 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df. MS F p 

1. สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.302 

176.337 

179.638 

3 

376 

379 

1.101 

0.469 

2.347 0.072 

2. ความพรอ้มดา้นสื่อ

อุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.371 

197.659 

201.030 

3 

376 

379 

1.124 

0.526 

2.138 0.095 

3. ความพรอ้มดา้น

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.206 

264.161 

269.367 

3 

376 

379 

1.735 

0.703 

2.470 0.062 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df. MS F p 

4. ความพรอ้มดา้นการ

ใหบ้รกิารแก่นิสติ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.639 

192.580 

194.219 

3 

376 

379 

0.546 

0.512 

1.067 0.363 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.545 

164.642 

167.187 

3 

376 

379 

0.848 

0.438 

1.937 0.123 

  

 จากตาราง 11 แสดงว่า นิสติทีก่ําลงัศกึษาในชัน้ปีที ่1-4 มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูโ้ดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นิสติทุกชัน้ปีมคีวาม

คดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 12 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็มต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา 

     มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนก 

     ตามคณะทีศ่กึษา 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df. MS F p 

1. สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.776 

175.863 

179.638 

5 

374 

379 

0.755 

0.470 

1.606 0.158 

2. ความพรอ้มดา้นสื่อ

อุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.829 

197.202 

201.030 

5 

374 

379 

0.766 

0.527 

1.452 0.205 

3. ความพรอ้มดา้น

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.319 

265.049 

269.367 

5 

374 

379 

0.864 

0.709 

1.219 0.300 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df. MS F p 

4. ความพรอ้มดา้นการ

ใหบ้รกิารแก่นิสติ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.135 

193.084 

194.219 

5 

374 

379 

0.227 

0.516 

0.440 0.821 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.496 

164.691 

167.187 

5 

374 

379 

0.499 

0.440 

1.134 0.342 

 

 จากตาราง 12 แสดงว่า นิสิตในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ทุกคณะ  

มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน ก็พบว่า นิสติทุกคณะมคีวามคดิเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูแ้ต่ละด้านไม่

แตกต่างกนั 

 

ตาราง 13 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็มต่ีอสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา 

     มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนก 

     ตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df. MS F p 

1. สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.769 

178.869 

179.638 

2 

377 

379 

0.384 

0.474 

0.810 0.445 

2. ความพรอ้มดา้นสื่อ

อุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.581 

200.449 

201.030 

2 

377 

379 

0.291 

0.532 

0.546 0.579 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df. MS F p 

3. ความพรอ้มดา้น

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.108 

268.259 

269.367 

2 

377 

379 

0.554 

0.712 

0.779 0.460 

4. ความพรอ้มดา้นการ

ใหบ้รกิารแก่นิสติ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.247 

193.973 

194.219 

2 

377 

379 

0.123 

0.515 

0.240 0.787 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.149 

167.037 

167.187 

2 

377 

379 

0.075 

0.443 

0.168 0.845 

 

 ตาราง 13 แสดงว่า นิสิตที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่า 

นิสติทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่างกนักม็คีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้

แต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะหแ์ละจดักลุ่มคาํตอบของนิสติทีแ่สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิต่อสภาพแวดลอ้มที่

เอื้อต่อการเรยีนรูข้องนิสติใน 4 ดา้น ดงัน้ี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ 

ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ แลว้นําเสนอผลในรปูของการ

แจกแจงความถีข่องคาํตอบเพื่อใชป้ระกอบการอภปิรายผล ดงัแสดงในตาราง 14 

 

ตาราง 14 ความถีข่องความคดิเหน็เตมิของนิสติทีศ่กึษาในกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ 

     สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนิสติ 

 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ความถ่ี (f) 

 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

1. อาคารสถานทีไ่มเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของนิสติ เช่น หอ้งเรยีน และบรเิวณ

พืน้ทีส่าํหรบันัง่ เป็นตน้ 

15 

2. ภายในหอ้งเรยีนมแีสงสว่างไมเ่พยีงพอ  

3. ควรมหีลงัคาตามทางเดนิ บรเิวณทางเชื่อมตกึ เน่ืองจากสภาพอากาศรอ้นช่วง

กลางวนั 

6 

6 

4. ควรเพิม่ตน้ไมบ้รเิวณอาคาร เพื่อใหร้ม่เงาแก่นิสติ 5 

5. นิสติไดร้บัความสะดวกสบายและรูส้กึปลอดภยั 5 

  

ด้านความพร้อมด้านส่ืออปุกรณ์  

1. สื่ออุปกรณ์ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการและการใชง้านของนิสติ  20 

2. สื่ออุปกรณ์ชาํรดุบ่อย ทําใหใ้ชง้านไมไ่ด ้ควรมกีารดแูลรกัษาเป็นประจาํ 16 

3. ควรจดัสรรสื่ออุปกรณ์ใหท้นัสมยั 7 

  

ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี  

1. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไมเ่สถยีร ทาํใหไ้มพ่รอ้มใชง้าน  19 

2. ระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์ไมท่นัสมยั ใชง้านไดไ้มด่ ี 4 

3. จาํนวนคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอ 3 

4. ควรจดัเทคโนโลยใีหท้นัสมยัมากกว่าน้ี 2 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 

 

ความถ่ี (f) 

 

ด้านความพร้อมด้านการให้บริการแก่นิสิต 

1. ควรแจง้ระเบยีบและขัน้ตอนการใหบ้รกิารแก่นิสติ เพื่อความเขา้ใจตรงกนั  

 

9 

2. เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารไม่ยิม้แยม้ ไมใ่ส่ใจในการใหบ้รกิาร   8 

3. ควรมบีรกิาร รบั-ส่ง เอกสารแบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกยิง่ขึน้ 7 

4. เจา้หน้าทีด่าํเนินการล่าชา้กว่ากําหนด 6 

 

 จากตาราง 14 แสดงว่า นิสติที่กําลงัศกึษาระดบัชัน้ปีที่ 1-4 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาคการศกึษาที่ 2 ปีการศกึษา 

2559 มคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารสถานที่ไม่เพยีงพอต่อความต้องการของ

นิสิต เช่น ห้องเรยีน และบรเิวณพื้นที่สําหรบันัง่ เป็นต้น (f=15) ภายในห้องเรยีนมแีสงสว่างไม่

เพียงพอ (f=6) ควรมีหลงัคาตามทางเดิน บรเิวณทางเชื่อมตึก เน่ืองจากสภาพอากาศร้อนช่วง

กลางวัน (f=6) ควรเพิ่มต้นไม้บริเวณอาคาร เพื่ อให้ร่มเงาแก่นิสิต (f=5) มีนิสิตได้ร ับความ

สะดวกสบายและรูส้กึปลอดภยั (f=5)  

 ดา้นความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ ไดแ้ก่ สื่ออุปกรณ์ไมเ่พยีงพอต่อความต้องการและการใช้

งานของนิสติ (f=20) สื่ออุปกรณ์ชํารุดบ่อย ทําใหใ้ชง้านไม่ได ้ควรมกีารดูแลรกัษาเป็นประจาํ (f=16) 

ควรจดัสรรสื่ออุปกรณ์ใหท้นัสมยั (f=7)  

 ด้านความพรอ้มด้านเทคโนโลย ีได้แก่ สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไม่เสถยีร ทําให้ไม่พรอ้มใช้

งาน (f=19) ระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์ไม่ทนัสมยั ใช้งานได้ไม่ด ี(f=4) จํานวนคอมพวิเตอรไ์ม่

เพยีงพอ (f=3) และควรเพิม่ประสทิธภิาพของเทคโนโลยใีหท้นัสมยัมากกว่าน้ี (f=2) 

 ด้านความพร้อมด้านการให้บริการแก่นิสิต ได้แก่ ควรแจ้งระเบียบและขัน้ตอนการ

ให้บรกิารแก่นิสติ เพื่อความเขา้ใจตรงกนั (f=9) เจา้หน้าที่ที่ให้บรกิารไม่ยิม้แยม้แจ่มใส ไม่ใส่ใจใน

การให้บรกิาร (f=8) ควรมบีรกิาร รบั-ส่ง เอกสารแบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกยิง่ขึน้ (f=7) และ

เจา้หน้าทีด่าํเนินการล่าชา้กว่ากําหนด (f=6)  

 

 
 

 

 



บทท่ี 5 

 สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจยัเรื่อง สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผู้วจิยัได้ดําเนินการตามความมุ่งหมายของการวจิยั 

วธิดีาํเนินการวจิยั และการวเิคราะหข์อ้มลู โดยไดส้รปุผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนิสติต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 4 ด้าน คอื สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิาร

แก่นิสติ 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนิสติต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามชัน้ปี คณะวชิา 

และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ นิสติที่กําลงัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่

1-4 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ รวมจาํนวน 7,412 

คน ได้กลุ่มตวัอย่าง 380 คน จากวธิสีุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยผู้วจิยัได้

ดําเนินการแจกแบบสอบถามกบันิสติ จาํนวน 380 คน ได้รบัแบบสอบถามคนืมาทัง้หมด 380 ฉบบั 

คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของนิสติ

ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ รวมขอ้คําถามทัง้สิน้จาํนวน 44 ขอ้ แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบัตามวธิขีองลเิคริท์ และตอนท้ายของแบบสอบถามในแต่ละด้าน เป็นคําถาม

ปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โดยแบบสอบถาม

ทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.974 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัได้ติดต่อขอหนังสอืจากบณัฑิตวทิยาลยั เพื่อนําไปขอ

ความอนุเคราะหก์ารสาํรวจขอ้มลูนิสติกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 5 คณะ 1 วทิยาลยั ได้แก่ คณะ

มนุษยศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์คณะศกึษาศาสตรค์ณะศลิปกรรมศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์และ

วทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื เมื่อไดร้บัการอนุมตัใิหส้ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลู จงึไดข้อ
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ความร่วมมอืกับอาจารย์ เจ้าหน้าที่สาขา ผู้ประสานงานวิจยั ตัวแทนนิสิตแต่ละคณะ เพื่อช่วย

ดําเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม และได้เกบ็ด้วยตนเองอกีทางหน่ึง ได้แบบสอบถามคนืทัง้หมด 

380 ฉบบั  จากนัน้จงึตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนําไปวเิคราะห์โดย

วธิกีารทางสถติ ิดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัทําขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทัง้หมดตรวจสอบความสมบูรณ์ และให้คะแนนตาม

เกณฑท์ีก่ําหนดไว ้แลว้นําขอ้มลูทัง้หมดไปวเิคราะหด์ว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยโปรแกรมสําเรจ็รปู 

 2. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยนํามาหาค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

 3. ศึกษาความคิดเห็นของนิสติต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในกลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นในแต่ละด้าน 4 

ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ความพรอ้มด้านสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้มด้านเทคโนโลย ี

และความพร้อมด้านการให้บรกิารแก่นิสติ ตามความมุ่งหมายการวจิยัข้อที่ 1 วเิคราะห์โดยใช้ค่า

คะแนนเฉลีย่ (Χ ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละด้าน

จาํแนกตามชัน้ปี คณะทีศ่กึษา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ตามความมุ่งหมายการวจิยัขอ้ที ่2 โดย

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบ

ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe´) 

 5. สรปุและนําเสนอความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากแบบสอบถามปลายเปิดใน

ตอนทา้ยของแบบสอบถามความคดิเหน็ของนิสติต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใชว้ธิกีารแจกแจง

ความถี ่ 

 

สรปุผลการวิจยั 

 จากผลการวิจ ัยความคิดเห็นของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปรากฏผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. นิสิตที่กําลังศึกษาระดับชัน้ปีที่ 1-4 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 มคีวาม

คดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่าอยู่ในระดบัมากเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความพรอ้มด้านเทคโนโลยทีี่มคีวามคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
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2. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามชัน้ปี คณะที่ศกึษา และ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน สรปุผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

  2.1 นิสิตชัน้ปีต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้น 

ไมแ่ตกต่างกนั 

  2.2 นิสติที่ศึกษาในคณะวชิาต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและ

ในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

  2.3 นิสติทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อ

ต่อการเรยีนรู้ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

โดยรวมและในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

 

การอภิปรายผล   

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่าโดยรวมเกอืบทุกดา้น

อยู่ในระดบัมาก ยกเว้นความพรอ้มด้านเทคโนโลยมีคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ผู้วจิยัขอ

เสนอการอภปิรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จากการศกึษาพบว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั

มาก อาจเน่ืองมาจากสดัส่วนของอาคารสถานที่ ห้องเรยีน และบรเิวณโดยรอบทัง้หมดมคีวาม

เพยีงพอเหมาะสมต่อความต้องการในการจดัการเรยีนรู ้รวมถงึสถานทีต่ ัง้ของมหาวทิยาศรนีครนิท

รวโิรฒ (ประสานมติร) อยูใ่จกลางกรงุเทพมหานคร ซึง่มคีวามสะดวกสบายต่อการเดนิทางของนิสติ

ได้หลากหลายเส้นทาง เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) รถเฟฟ้า (BTS) รถโดยสารประจําทาง เรอื

โดยสาร เป็นต้น สอดคล้องกับ ชีเกอร์ (Seager.1961: 5-6) ที่กล่าวว่า สถานที่ตัง้และการวาง

แผนผงัของสถานศึกษาที่เหมาะสมนัน้ ควรกว้างขวาง และอยู่ใกล้เขตชุมชนสามารถติดต่อกับ

หน่วยงานอื่นๆ ไดส้ะดวก ตัง้อยู่ในพืน้ทีป่ลอดภยั สวยงามและสามารถใชป้ระโยชน์เพื่อทํากจิกรรม

ต่างๆได้รวมไปถึงวิธีการจดัสถานที่เป็นสัดส่วน เหมาะสมกับระดับของผู้เรยีน จะเป็นสิ่งที่จะ

สนับสนุนให้ผู้เรยีนเกิดความรูส้กึอยากเรยีน และเกิดประสทิธภิาพในการเรยีนรูเ้พิ่มขึ้น และ พิม

พนัธ ์เดชะคุปต ์(2533: 10) กล่าวถงึ สภาพแวดลอ้มทีด่จีะส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมสีุขภาพจติด ีมเีจตคติ

ที่ด ีทําให้การเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพ ขณะที ่อจัฉรา สุขารมณ์และพรรณี บุญประกอบ. (2542: 33) 

กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทีส่ะดวกสบายและเหมาะสมจะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อสถาบนัการศกึษา 

และจะเป็นแรงผลกัดนัในการตัง้ใจศกึษาหาความรูแ้ละประสบการณ์ต่างๆ อยู่ในสถาบนัต่อไปจน

สําเรจ็การศกึษา โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นสิง่สําคญัต่อการรบัรูแ้ละพฒันาการทางด้าน
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ต่างๆ ของนิสิต โดยเฉพาะด้านวชิาการในการเสรมิสร้างทศันคติที่ดี และพฤติกรรมของผู้เรยีน  

นอกจากน้ี สรินิดา วรรธนะวภิาค (2541: 42) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางการเรยีน 

ซึ่งควรมลีกัษณะ 8 ประการ ดงัน้ี1) ที่นัง่ห่างพอเหมาะกับการอ่านอกัษรบนกระดาน 2) ที่นัง่ใน

ห้องเรยีนมเีพยีงพอ 3) ขนาดโต๊ะ เก้าอี้ มคีวามเหมาะสม 4) ห้องเรยีนมแีสงสว่างและการระบาย

อากาศ 5) สภาพในห้องเรยีนไม่ร้อนอบอ้าว 7) สภาพอากาศในห้องเรยีนไม่ร้อนเกินไป 8) มี

ห้องสมุดและห้องปฏิบัติการให้ใช้ค้นคว้าเพิ่มเติม และ กวีภัทร ฉาวชาวนา (2559: 9) กล่าวว่า 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพช่วยส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูด้้วยตนเอง หรอืการจดัสภาพแวดล้อม

เพื่อให้เกดิอสิระในการเรยีนรูแ้ละเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข อนัเน่ืองมาจากการจดัสภาพแวดล้อมการ

เรยีนรู้ที่ดี การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพน้ีมอีิทธิพลต่อนิสิตทุกคน เพราะสภาพแวดล้อม

ภายในสถาบันการศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิง่ที่ต้องคํานึงและดําเนินการจดัการให้สมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมของนิสติ โดยการสรา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีด่ ีสะอาด เป็นระเบยีบ สวยงามนัน้ 

จะเป็นแรงจงูใจใหเ้กดิความรกั ความภูมใิจในสถาบนั ส่งผลต่อเน่ืองไปในทางสรา้งสรรคแ์ละพฒันา

คุณภาพชวีติทีด่ขีองนิสติในอนาคต 

 1.2 ดา้นความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ จากการศกึษาพบว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก

อาจเป็นเพราะสื่ออุปกรณ์ที่ใช้จดัการเรยีนรูใ้ห้แก่นิสติในแต่ละรายวชิามคีวามเหมาะสมกบัการใช้

งานในปัจจุบนั เพยีงพอ ทนัสมยั ตลอดจนไดร้บัการดูแลรกัษาซ่อมแซมเป็นประจาํ มตีารางการยมื-

คนืสื่ออุปกรณ์ให้นิสติทราบอย่างชดัเจน นอกจากน้ีภายในห้องเรยีนปฏบิตัิการยงัมสีื่ออุปกรณ์ที่

สามารถใช้งานไดด้ ีอยู่ในสภาพพรอ้มตลอดเวลา และสามารถเบกิใชน้อกเวลาเรยีนได ้ดงัเช่น วรีะ 

ไทยพานิช (2546: 41) กล่าวว่า สื่ออุปกรณ์ (Instructional Materials) จะช่วยให้ผู้สอนและผู้เรยีน

สะดวกและเขา้ใจในกระบวนการและเกดิการเรยีนรูไ้ดท้ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ พุทธพิสิยั จติพสิยัและทกัษะ

พสิยั นอกจากน้ี สุแพรวพรรณ ตนัตพิลาผล (2546: 105-106) ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิว่า สื่ออุปกรณ์ทํา

ให้การรบัรูผ้่านประสาทสมัผสัทางตา ซึง่ถอืว่ามผีลต่อการเรยีนรูม้ากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัการรบัรูผ้่าน

ประสาทอื่น ส่งผลให้การเรยีนรู้จงึมีความสมัพันธ์กับการมองภาพอย่างเข้าใจ รวมถึงการสร้าง

จนิตนาการของบุคคล สื่ออุปกรณ์ที่ต้องใช้การมองมหีลายชนิด เช่น ตําราเรยีน แผ่นภาพโปร่งใส 

สไลด ์หรอืสื่อประสมอื่น เป็นต้น ซึ่งกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยการสมัผสัผ่านประสาททางตานัน้ หาก

นิสติมคีวามรูพ้ื้นฐานหรอืประสบการณ์มากจะสมัผสัมาก และเมื่อสมัผสัมากกค็อืการมองเหน็มากก็

จะสามารถเลอืกสิง่ทีม่องเหน็ไดม้ากขึน้ ซึ่งส่งผลถงึการรบัรูท้ ีม่ากกว่า การรบัรูม้ากจะส่งผลต่อการ

จดจาํไดม้ากกว่า และทําใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดม้ากว่า และในทีสุ่ดการเรยีนรูม้ากจะทาํใหม้คีวามรูม้าก

ดว้ย นับว่าสื่ออุปกรณ์เป็นตวักลางหรอืพาหนะ หรอืเครื่องมอื หรอืขอ้มลู (Information) จากผูส้อน

ไปสู่ผู้เรยีน ทําให้การเรยีนรูบ้รรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่วางไว้ โดยในปัจจุบนั

นัน้สื่ออุปกรณ์มหีลายประเภท หลายรูปแบบ ให้ได้พิจารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสมของสื่อ

อุปกรณ์แต่ละประเภท (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 2560: ออนไลน์) การ

ใช้สื่ออุปกรณ์ยงัช่วยให้บรรยากาศเป็นกนัเองขึ้น ช่วยให้ผู้เรยีนสนใจ และเข้าใจในบทเรยีนได้ด ี

ตลอดจนเกิดการเรยีนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้สื่ออุปกรณ์เป็นตัวชี้นําที่ดี ควรมคีวามทนัสมยั 
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น่าสนใจ และช่วยให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้ดทีี่สุด (กดิานันท์ มะลทิอง. 2540: 89) และ สุพรีพชัร ์

พมิพ์มาศ (2559: 126) กล่าวถึง การจดัสิง่สนับสนุนการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิของ

คณะมนุษยศาสตร ์มอุีปกรณ์อยู่ในสภาพด ีพรอ้มใช้งานตลอดเวลา นอกจากน้ี นอกเวลาเรยีนนิสติ

ยงัสามารถใช้หอ้งปฏบิตักิารและเบกิใช้อุปกรณ์ทีจ่ําเป็นได้นอกเวลาเรยีนเพื่อเพิม่ทกัษะการเรยีนรู้

ได้ส่งผลให้ผู้เรยีนไดร้บัความรูแ้ละนําความรูไ้ปใช้ให้เกดิประโยชน์และประสบผลสําเรจ็ในด้านการ

เรยีน ดงัเช่น ทพิยว์รรณ หนัหาบุญ (2544: 42) ได้ทําการวจิยัเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทางวชิาการ

องการจดัการศึกษาในหลกัสูตรวทิยาศาสตรม์หาบณัฑติ คณะทรพัยากรชีวภาพและเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีตามความคดิเห็นของอาจารย ์นักศึกษา และผู้สําเรจ็

การศกึษา พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก จากการจดัการหลกัสูตรการเรยีนการสอนและ

การใชส้ื่ออุปกรณ์ต่างๆ ในการสอนทาํใหก้ระบวนการเรยีนรูส้อดคลอ้งกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ปิยวรรณ สเีชยีง (2556: 87) ศกึษาทศันะทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มของคณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและการ

ออกแบบแฟชัน่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

อาจเป็นเพราะสื่ออุปกรณ์การเรยีนการสอนอยใูนสภาพพรอ้มใชง้าน เพยีงพอต่อความต้องการของ

นักศกึษาทําให้สามารถค้นคว้าเรยีนรูจ้ากอุปกรณ์การเรยีนที่ทนัสมยั ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูไ้ด้

ด้วยตนเองและพยายามค้นคว้าด้วยตนเองให้รูจ้กัคดิ วเิคราะห์ แก้ปัญหา จงึทําให้นักศึกษาส่วน

ใหญ่มทีศันะต่อสภาพแวดล้อมของคณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและการออกแบบแฟชัน่ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ว่ามคีวามเหมาะสมระดบัมาก  

 1.3 ด้านความพรอ้มด้านเทคโนโลย ีจากการศกึษาพบว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปาน

กลาง อาจเป็นเพราะการจดัการเรยีนรูส้่วนใหญ่ของสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรเ์ป็น

ลักษณะแบบบรรยาย ทําให้ยังไม่ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้เท่าไรนัก และเน่ืองจาก

คอมพวิเตอรแ์ละเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตจดัเป็นครุภณัฑท์างการศกึษา ทําใหต้้องใชร้ะยะเวลาในการ

จดัสรรเป็นระยะเวลานาน งบประมาณภายในคณะทีม่จีาํกดั จงึมจีาํนวนไมเ่พยีงพอเท่าทีค่วรต่อการ

ใช้งาน และทําให้ระบบปฏิบัติการไม่ค่อยทันสมยั ตลอดจนเจ้าหน้าที่มีความชํานาญทางด้าน

เทคโนโลยกีเ็ปลี่ยนบ่อย ทําให้นิสติไม่ไดร้บัการอํานวยความสะดวกทางด้านเทคโนโลยมีากนักนัน้ 

ซึง่ สุจนิ บุตรดสีุวรรณ (2546: 38) กล่าวว่า การพฒันานักศกึษาใหเ้ป็นผูม้คีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนนัน้ เป็น

บทบาทสําคญัอย่างหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษา ที่จะต้องมุ่งเน้นให้นึกศึกษาคดิเป็น และฝึกการ

เรยีนรู้จากการให้บรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างกว้างขวางและไม่จํากดั เห็นได้จากการ

จดัสรรเทคโนโลยใีห้แก่นิสตินัน้ ทําให้นิสติได้เรยีนรูใ้นเรื่องที่สนใจอย่างกว้างขวาง ไม่เพยีงแต่ใน

หอ้งเรยีนเท่านัน้ สามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองไมจ่าํกดัเวลาและสถานทีแ่ลว้นัน้ นบัไดว้่าการเรยีนรูจ้าก

เทคโนโลยจีงึเป็นสิง่สําคญัที่จะต้องจดัสรรให้แก่ผู้เรยีน เพื่อให้ก้าวทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและใช้

เทคโนโลยอีย่างชาญฉลาด ซึ่งแต่ละมหาวทิยาลยัควรให้ความสําคญัเป็นอย่างยิง่ สอดคล้องกับ 

ปทปี เมธาคุณวุฒ ิ(2544: 27-36) กล่าวถงึ การจดัเทคโนโลยขีองแต่ละมหาวทิยาลยัในปัจจุบนันัน้

ว่ามคีวามสําคัญมากและการนําเทคโนโลยมีาใช้นัน้ ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง อาท ิคอมพิวเตอร ์มลัติมเีดยี อนิเทอร์เน็ต เป็นต้น ยงัส่งผลต่อการเรยีนรูข้องนิสติด้วย 
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เพื่อใหไ้ดค้น้ควา้ในเรือ่งทีส่นใจ ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีท่นัสมยั ตลอดจนการจดักระบวนการเรยีนรูใ้น

การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัตอบสนองนโยบายทางการศกึษาทีว่่า “การศกึษาเพื่อประชาชน

ทุกคน” รวมทัง้เพิม่โอกาสใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึขอ้มลูผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตหรอืการนําเทคโนโลยเีป็น

เครื่องมอืเพื่อการเรยีนรูแ้ละประกอบอาชพีอกีด้วย โดยทําได้ในรปูแบบต่างๆ เช่นการให้ผู้เรยีนที่

เรยีนรู้โดยสามารถใช้เวลาเพิ่มเติมกับบทเรยีน หรอืเพิ่มศักยภาพในการเรยีนรู้จากหลากหลาย

เน้ือหาในสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ นอกจากน้ีฐานขอ้มูลในระบบเวลิด์ไวดเ์วบ็ในอนิเตอรเ์น็ตยงัเปิดโอกาส

ใหผู้เ้รยีนพฒันาคุณภาพการเรยีนรูจ้ากฐานขอ้มลูทีห่ลากหลายและกวา้งขวางขึน้ โดยคอมพวิเตอร์

ทําหน้าที่ช่วยลดภาระส่วนของกระบวนการทางปัญญา เช่น การช่วยให้ตัวอย่างวิธีการหา

สารสนเทศ ทําใหผู้เ้รยีนสามารถมุง่เน้นการพฒันาทกัษะทางปัญญาอื่นๆ ทีจ่าํเป็นกว่า เพื่อบรรลุผล

กระบวนการทางปัญญาหลายๆ ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์นั รวมทัง้ซอฟแวรท์ี่ใชใ้นการเรยีนดว้ยการ

สนับสนุนจากคอมพิวเตอรม์คีวามหลากหลายที่จะช่วยสรา้งสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้มี

ลกัษณะทีร่ว่มกนัคอืจะตอ้งช่วยผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งลกึซึง้ ตวัอยา่งเครือ่งมอืการสื่อสารที่

นํามาใช้สรา้งสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูใ้ห้เกิดขึ้น ได้แก่ บลอ็ก กระดานประกาศ อเีมลล์แชท 

ขอ้ความด่วน กลุ่มข่าว (ใจทพิย ์ณ สงขลา. 2550: 184) หรอืการสื่อสารในบรบิททีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

เรยีนการสอน และเทคนิควธิกีารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัซอฟแวร ์ฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์ซดีรีอมและ

อนิเตอรเ์น็ต  ทีจ่ะช่วยสนับสนุนการจดัการเรยีนรู ้(พศิจติรา สุขวุฒไิชย. 2553: 13) เพื่อใหผู้้เรยีน

เรยีนรูไ้ด้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และเรยีนรูไ้ด้แหล่งเรยีนรูทุ้กประเภทรวมทัง้จากเครอืข่ายการเรยีนรู้

ต่างๆ และใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนรูน้ัน้ จะช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้ง่ายและรวดเรว็

ขึน้ โดยสถานศึกษาควรจดัให้มเีครอืข่ายการเรยีนรู ้เพื่อเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนการเรยีนรูร้ะหว่าง

สถานศึกษา ชุมชน และสงัคมอื่น (ธีระ รุญเจรญิ และ วาสนา ศรไีพโรจน์. 2554: 112-113) ซึ่ง

งานวิจยั รงัสรรค์ สุกันทา (2543: 18) พบว่า นักศึกษาต้องใช้การสืบค้นข้อมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จําเป็นในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ โดยนักศึกษาสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง และมี

ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และนําไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ขณะที ่ 

นภสันันท์ อจัฉรยิบุตร (2557: 137) ได้ศึกษาทัศนะของนิสติต่อสภาพแวดล้อมทางวิชาการของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่าการจดับรกิารทางวชิาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจาก

นิสติเหน็ว่าตอ้งปรบัปรุงระบบ Internet ภายในมหาวทิยาลยั เพื่อประโยชน์ในการคน้ควา้ขอ้มลู และ

ควรจดัใหม้คีอมพวิเตอรส์าํหรบัการใชง้านใหเ้พยีงพอต่อนิสติ 

 1.4 ดา้นความพรอ้มการใหบ้รกิารแก่นิสติ จากการศกึษาพบว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก อาจเป็นเพราะเจา้หน้าที่ปฏบิตัหิน้าที่มคีวามรอบรูค้วามเขา้ใจ สามารถให้ขอ้มูล และอํานวย

ความสะดวกสบายให้แก่นิสิตในทุกด้าน ด้วยความถูกต้อง เที่ยงตรง กระตือรือร้น เอาใจใส่ 

ใหบ้รกิารด ีทาํใหช่้วยเหลอื แกปั้ญหาต่างๆของนิสติ ตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัโดย

การติดตาม ประชาสมัพนัธ์ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, Line Group โดยนิสติได้รบั

ข่าวสารและการแจง้เตอืนตลอดเวลา ทําให้ไดข้อ้มลูที่ถูกต้อง ทนัเวลา และนิสติกลา้ที่จะซกัถามใน

ทุกเรื่องได้ เป็นวธิกีารช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาได้ทุกด้าน ตลอดจนทําให้รูส้กึเป็นกนัเอง เกิดความ
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ประทับใจต่อการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วยความถูกต้อง 

ทันเวลา เป็นผลให้การใช้ชีวิตศึกษาเล่าเรียนภายในคณะเป็นไปด้วยความสะดวกสบาย ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553: 2) กล่าวว่าการให้บรกิารทางการศกึษาว่าเป็นงานที่

เกี่ยวข้องกบักิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะการเรยีนรูใ้ห้ได้ผลดมีปีระสทิธภิาพอย่าง

สงูสุดแก่ผูเ้รยีน ซึง่เป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศกึษาและยงัเป็นเสมอืนเครื่องมอืชีค้วามสําเรจ็ใน

การบรหิารจดัการภายในอกีดว้ย แสดงใหเ้หน็ความสาํคญัของความพรอ้มด้านการให้บรกิารว่าเป็น

กระบวนการทีช่่วยสนับสนุน ช่วยเหลอื อํานวยความสะดวกใหแ้ก่นิสติในรปูแบบต่างๆ ตัง้แต่เขา้รบั

การศกึษา ตลอดจนการใชช้วีติภายในมหาวทิยาลยั จนกระทัง่สาํเรจ็การศกึษา สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของสมชาติ กิจบรรยง (2536: 17) ที่กล่าวถึง การให้บริการที่ดี ว่าควรให้ข้อมูลด้วยความ

กระตอืรอืรน้ คล่องแคล่ว ช่วยเหลอืดว้ยไมตรจีติที่ด ีมเีทคนิคและวธิกีารพูด มเีหตุมผีล สุภาพและ

อ่อนโยน ขณะที ่สําเนาว ์ขจรศลิป์ (2538: 7) ได้กล่าวถงึ ความสําคญัของการจดับรกิารแก่นิสติว่า

จะช่วยส่งเสรมิพฒันาการในทุกด้านของนิสติ ลดหรอืขจดัปัญหาต่างๆให้แก่นิสติ และช่วยให้นิสติ

เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ทัง้สติปัญญา  สงัคม อารมณ์ ร่างกายและจติใจ สอดคล้องกับงานวจิยัของ

สุนันท์ สุขสวสัดิ ์(2552: 62) ที่ศึกษาทศันะต่อสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาของ

คณะแพทยศ์าสตรศ์ริริาชพยาบาล โดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดยีวกบั วริงรอง 

สิตไทย (2557: 67) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานบริการการศึกษา คณะ

แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากหน่วยงานมี

นโยบายการจดัการศกึษาแก่นักศกึษาแพทยด์ว้ยความสมํ่าเสมอและเสมอภาคต่อกนั ไม่จาํกดัเพศ 

อาย ุทาํใหผู้ท้ ีม่ารบับรกิารทางการศกึษาไดร้บัขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ และนําเทคโนโลยมีใีชเ้พื่ออํานวย

ความสะดวกใหแ้ก่นกัศกึษาแพทย ์ 

 2. การเปรยีบเทียบความคดิเห็นของนิสติต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 

ดา้น คอื สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและ

ความพรอ้มด้านการให้บรกิารแก่นิสติจําแนกตามชัน้ปี คณะที่ศึกษา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ผูว้จิยัขอนําเสนอการอภปิรายผลตามตวัแปร ดงัน้ี 

 2.1 นิสิตชัน้ปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้นไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีก่ําหนดไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนิสติทุกชัน้ปี อยู่ใน

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูท้ี่มลีกัษณะใกล้เคยีงกนั และมปีระสบการณ์ทางการเรยีนรูเ้กี่ยวกบั

สภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูค้ลา้ยคลงึกนั ส่งผลใหม้คีวามคดิเหน็และทศันคตไิปในทศิทางเดยีวกนั 

ซึง่ ชชูาต ิไชยเขต (2538: 86) ศกึษาสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัสยามตามทศันะของนักศกึษา 

พบว่า นักศกึษาต่างชัน้ปีกนั มทีศันคตต่ิอสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัสยาม โดยรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีอาจเน่ืองจากแต่ละชัน้ปี มช่ีวงอายุที่ใกลเ้คยีงกนั ทําให้การรบัรูข้อง

นิสติ ดงัที่ สุพตัรา สุภาพ (2545: 41) กล่าวไว้ว่า นักศกึษาที่มอีายุอยู่ในช่วงวยัรุ่นตอนปลาย คอื 
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อายุ 17–22 ปี ถอืเป็นวยัที่ใกลเ้คยีงกนั จงึมคีวามเหน็ ความรูส้กึ ความสนใจ ตลอดจนมภีาวะทาง

อารมณ์ทีค่ลา้ยกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุมติรา ชติามร (2546: 69) ทีศ่กึษาทศันะของนิสติ

ที่มีต่อสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ พบว่า นิสิตที่ศึกษาต่างชัน้ปีมีทัศนะต่อ

สภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ ศวิ

พร ใจตุ้ย (2556: 70) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มภายในวทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการ

สยามในพระอุปถมัภฯ์ โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนักศกึษาชัน้ปีที ่

1 และชัน้ปีที ่2 ต่างต้องการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มภายในวทิยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสยาม ในพระ

อุปถมัภฯ์ เหมอืนกนั 

 2.2 นิสติที่ศกึษาในคณะวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้

ในกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละ

ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัที่กําหนดไว้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวิธกีาร

จดัการเรยีนการสอนในสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรส์่วนใหญ่เปิดโอกาสทางการเรยีนรู้

ให้นิสติเกิดการเรยีนรูร้่วมกนั มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการทํากิจกรรมต่างๆ ซึ่ง

โดยเฉพาะธรรมชาตขิองนิสติสาขาวชิาน้ีกจ็ะมเีป็นผูม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์มคีวามเป็นตวัเองสูง กลา้

แสดงออก เรยีนรูด้ว้ยตนเอง จงึส่งผลทําใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการรบัความรูป้ระสบการณ์ไม่แตกต่าง

กนั นอกจากน้ีอาจเน่ืองมาจากอาจารยผ์ู้สอนมคีวามชํานาญในวชิาที่สอน มเีทคนิควธิกีารสอนให้

นิสติไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจ โดยคอยชีแ้นะแนวทางตัง้แต่เริม่เขา้ศกึษาจนกระทัง่จบการศกึษาดว้ย

อกีทัง้อาจารยผ์ูส้อนไดพ้ฒันาความรูเ้พิม่เตมิอยูเ่สมอ เป็นแบบอย่างทีด่ใีหนิ้สติ ส่งผลใหแ้มจ้ะศกึษา

ในคณะวชิาทีต่่างกนั แต่มทีศันคตต่ิอสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูไ้มแ่ตกต่างกนั ดงัเช่น บุญชม ศรี

สะอาด (2541: 1-2) กลา่วถงึ การเรยีนรูเ้พื่อใหด้ํารงชวีติอยูไ่ดอ้ย่างมคีุณภาพว่ามนุษยจ์ะดํารงชวีติ

ไดโ้ดยใชก้ารเรยีนรู ้โดยอาศยัการสอน และผูส้อนนัน้ตอ้งทําหน้าทีอ่ย่างสมบูรณ์ เพื่อใหเ้กดิผลดแีก่

ผู้เรยีนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ฉันทลกัษณ์ จนัทร์ศร ี(2547: 98) ได้ศึกษาทัศนะของ

อาจารยแ์ละนิสติทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มทางวชิาการของหลกัสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรแ์ละ

การบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบว่า นิสติที่เรยีนในสาขาวชิาต่างกนัมทีศันะสภาพแวดล้อม

ทางวชิาการของหลกัสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 

 2.3 นิสติที่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

การเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวม

และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีก่ําหนดไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

นิสติได้รบัประสบการณ์การเรยีนรูจ้ากการเรยีนการสอนในเน้ือหาวชิาเรยีนลกัษณะเดยีวกนั มกีาร

จดับรรยากาศการเรยีนรูค้ลา้ยคลงึกนั นิสติมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง มคีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน หมัน่หา

ความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา และนิสติมช่ีวงอายุใกล้เคยีงกนั เป็นกลุ่มคนวยัเดยีวกนั จงึทําให้มี

ความคดิเห็นและพฤตกิรรมที่แสดงออกคล้ายคลงึกนั จงึมทีศันะต่อสภาพแวดล้อมไม่แตกต่างกนั 

ดงัเช่น เมอรเ์รนส์ (Mehrens. 1973: 402) กล่าวว่า ผู้เรยีนจะเรยีนรูไ้ด้ดนีัน้ไม่ได้ขึ้นอยู่กบัความรู้
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ความสามารถหรอืสติปัญญา แต่มอีงค์ประกอบอื่นที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เช่น 

ทศันคตขิองผูเ้รยีนต่ออาจารย ์นิสยัการเรยีน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขวญัฤด ีขาํซ่อน

สตัย ์(2542: 81) พบว่า นักศกึษาที่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มพีฤตกิรรมความรบัผดิชอบ

โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกนั และ ชญากาณฑ์ นวลสงิห์ (2547: 72) ที่ศึกษาความพงึพอใจของ

นิสติต่อสภาพแวดลอ้มมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ พบว่า นิสติที่มผีลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ โดยรวม

และเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

 จากการศึกษาความคดิเห็นของนิสติต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในสาขาวชิา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  จากการศึกษาพบว่า นิสิต เห็นว่าการจัด

สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หอ้งเรยีนไมม่เีสยีง

ดงัรบกวน มหีอ้งสมุดภายในคณะใหบ้รกิารแก่นิสติ มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกว่าขอ้อื่นๆ ดงันัน้ เพื่อให้

การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ คณะควรปรบัปรงุหอ้งเรยีนใหไ้ม่มเีสยีงดงัรบกวนขณะจดัการเรยีนการสอน เพื่อ

พฒันาการเรยีนรู ้พฒันาทกัษะและสตปัิญญาของนิสติ โดยจดัวางระบบหอ้งเรยีนสําหรบัรายวชิาที่

ต้องใช้สมาธ ิห้องเรยีนที่เน้นการบรรยายเป็นส่วนใหญ่ ห้องเรยีนฝึกปฏบิตัิการทางภาษา ให้แยก

ออกจากห้องเรยีนที่ต้องใช้เสยีง เพื่อไม่ให้เสยีงดงัรบกวนเป็นอุปสรรคต่อการเรยีนรู ้ทําให้นิสติมี

สมาธต่ิอการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ และควรจดัห้องสมุดภายในคณะเปิดให้บรกิารหนังสอืโดยเฉพาะใน

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มเีจา้หน้าที่คอยดูแลและให้บรกิารภายในหอ้งสมุด มี

เวลาเปิด-ปิดให้บรกิารชดัเจน เพื่อให้นิสติได้ศกึษาและเรยีนรูด้้วยตนเอง เพราะการเรยีนรูเ้ป็นสิง่

สาํคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคุณภาพชวีติและการประกอบอาชพีในอนาคต 

 2. ดา้นความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ จากการศกึษาพบว่า นิสติเหน็ว่าการจดัสภาพแวดลอ้มที่

เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สื่ออุปกรณ์มีการปรบัปรุง/

ซ่อมแซม อยูส่มํ่าเสมอ มรีะบบสาํรองไฟ ขณะใชง้านสื่ออุปกรณ์ต่างๆ มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกว่าขอ้

อื่นๆ ดงันัน้ เพื่อใหส้ื่ออุปกรณ์มมีาตรฐานและเพยีงพอต่อการใชง้าน คณะควรจดัสรรสื่ออุปกรณ์ใหม้ี

ความทันสมยั มีจํานวนเพียงพอ และมีระบบตรวจสอบสภาพการใช้งานของสื่ออุปกรณ์ภายใน

หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิารต่างๆ ภายหลงัจากเลกิใชง้านทุกครัง้ และหากพบความเสยีหาย ต้องนําไป

ซ่อมแซม เพื่อการใช้งานในครัง้ต่อไปได้ทนัท ีมกีารปรบัปรุงระบบเครื่องเสยีง ไมโครโฟนอาจารย ์
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ให้ใช้งานได้ด ีเน่ืองจากการจดัการเรยีนการสอนในห้องเรยีนรวมขนาดใหญ่ ที่มนิีสติจํานวนมาก 

ต้องมสีื่ออุปกรณ์ที่พรอ้มใช้งาน ระบบเสยีงไมโครโฟนไม่เป็นอุปสรรคต่อการจดัการเรยีนการสอน 

และมรีะบบสํารองไฟ เพื่อป้องกนัผลกระทบต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้จากปัญหาทางระบบไฟฟ้า เช่น การ

ชํารุดและเสียหายของสื่ออุปกรณ์อิเลค็ทรอนิคส์ หรอืการสูญหายของข้อมูลที่สําคญั รวมถึงการ

สญูเสยีเวลา การมรีะบบสาํรองไฟ สื่ออุปกรณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ จะช่วยใหส้ามารถเตรยีมความพรอ้ม

เพื่อรบัมอืกบัปัญหาทางไฟฟ้าและป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้

3. ดา้นความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีจากการศกึษาพบว่า นิสติเหน็ว่าการจดัสภาพแวดลอ้มที่

เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมคีวาม

รวดเรว็และมคีวามเสถยีร มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกว่าขอ้อื่นๆ ดงันัน้ เพื่อให้การจดัความพรอ้มดา้น

เทคโนโลยมีปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ คณะควรวางระบบสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตใหม้คีวามรวดเรว็ เสถยีรมาก

ขึน้ เพื่อให้นิสติได้ค้นคว้าหาข้อมูลทางวชิาการ เพราะสญัญาณเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเสมอืนเป็น

หอ้งสมุดออนไลน์ ทีนิ่สติไดส้บืคน้หาขอ้มลูต่างๆ ตลอดจนทําการเรยีนการสอนผ่านระบบสญัญาณ

อนิเทอรเ์น็ตได ้ 

 4. ด้านความพร้อมการให้บริการแก่นิสิต จากการศึกษาพบว่า นิสิตเห็นว่าการจัด

สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระบบการใหบ้รกิาร

แก่นิสติ เป็นระเบยีบ มขี ัน้ตอนชดัเจน และเจา้หน้าที่ให้ความช่วยเหลอื ด้วยถ้อยคําสุภาพ เต็มใจ

ให้บรกิาร มคี่าคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ดงันัน้เพื่อให้การจดับรกิารแก่นิสติมคีวามเหมาะสม

มากยิง่ขึ้น คณะควรแจ้งลําดบัขัน้ตอน ระเบียบ ข้อปฏิบัติต่างๆ ให้นิสิตทราบอย่างทัว่ถึง และ

หลากหลายช่องทาง มกีารจดัอบรมการให้บรกิาร Service mind ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร และ

คดัเลอืกเจา้หน้าที่ที่มมีนุษยสมัพนัธ์ให้บรกิารแก่นิสติ ตลอดจนมรีะบบประเมนิการให้บรกิารของ

เจา้หน้าทีฝ่่ายต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ  

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนิสติต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูใ้น

กลุ่มสาขาวชิาอื่นๆ ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) 

2. ควรศึกษาปัจจยัอื่นที่มผีลต่อการจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อ

การเรยีนรูข้องนิสติใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3. ควรศึกษาสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้ในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอื่นๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาการจดั

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนิสติ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อการศกึษาสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่ม

สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน จาํนวน 6 หน้า ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2.2 ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ 

2.3 ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี

2.4 ความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 

 2. ในการตอบ ขอใหนิ้สติอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแลว้พจิารณาคาํถามแต่ละขอ้และ

โปรดตอบตามความคดิเหน็ทีเ่ป็นจรงิของท่าน ว่าตรงกบัสภาพความรูส้กึมากน้อยเพยีงใด โดยทํา

เครือ่งหมาย  ลงในช่องวา่ง ซึง่แบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

คะแนน 5 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนน 4 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัน้อย 

คะแนน 1 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหค์รัง้น้ี 

 น.ส.จติชญา   บาลโสง 

นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการการศกึษา 

แขนงการบรหิารการอุดมศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผลจากการตอบ ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อนิสิต ดงันัน้ โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง 

คาํตอบของนิสิตจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวิจยัครัง้น้ี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวั

นิสติ 

 

1. ชัน้ปีทีศ่กึษา 

[   ] 1. ชัน้ปีที ่1 

[   ] 2. ชัน้ปีที ่2 

[   ] 3. ชัน้ปีที ่3 

[   ] 4. ชัน้ปีที ่4 

 

2.คณะทีศ่กึษา 

[   ]  1. คณะมนุษยศาสตร ์

 [   ] 2. คณะสงัคมศาสตร ์

 [   ] 3. คณะศกึษาศาสตร ์

[   ] 4. คณะศลิปกรรมศาสตร ์

 [   ] 5. คณะเศรษฐศาสตร ์  

 [   ] 6. วทิยาลยันานาชาตเิพื่อศกึษาความยัง่ยนื 

 

3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

[   ] 1. เฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.25 ขึน้ไป 

[   ] 2. เฉลีย่สะสมอยู่ระหว่าง 2.51-3.24 

[   ] 3. เฉลีย่สะสมตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 2.50 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนิสติในกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

คาํช้ีแจงโปรดตอบตามความคดิเหน็ทีเ่ป็นจรงิของท่าน ว่าตรงกบัสภาพความรูส้กึมากน้อยเพยีงใด 

โดยทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง ซึง่แบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

คะแนน 5 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนน 4 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัน้อย 

คะแนน 1 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

 

ความคิดเหน็ของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1. อาคารสถานที ่มจีาํนวนเพยีงพอ       

2. อาคารสถานที ่มคีวามมัน่คง ปลอดภยั ต่อนิสติ      

3. หอ้งเรยีน มขีนาดพอด ีกบัสดัส่วนผูเ้รยีน      

4. หอ้งเรยีน มคีวามสะอาด       

5. หอ้งเรยีน ไมร่อ้นอบอา้ว อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก      

6. หอ้งเรยีนไม่มเีสยีงดงัรบกวน       

7. หอ้งเรยีนมแีสงสว่างเพยีงพอเหมาะต่อการเรยีนการสอน      

8.มหีอ้งสมดุภายในคณะใหบ้รกิารแก่นิสติ      

9. มสีนามกฬีา เพื่อส่งเสรมิใหนิ้สติมสีุขภาพสมบรูณ์ แขง็แรง      

10. มบีรเิวณใหนิ้สติไดพ้บปะสงัสรรค ์พกัผ่อนหยอ่นใจ ปรกึษาหารอื      

11. มบีรเิวณสาํหรบัประชาสมัพนัธข์่าวสาร แจง้ข่าว กจิกรรมต่างๆ      

12. จดับรเิวณทางเดนิทัง้ภายในและนอกอาคาร สวยงาม สะอาด 

ปลอดภยั  

     

ความพร้อมด้านส่ืออปุกรณ์ 

13. สื่ออุปกรณ์ ภายในหอ้งเรยีน พรอ้มใชง้าน (เช่น เครือ่งฉายสไลด ์

เครือ่งฉาย เครือ่งเสยีง ไมโครโฟน เป็นต้น) 

     

14. สื่ออุปกรณ์ มจีาํนวนเพยีงพอต่อการใชง้าน      
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ความคิดเหน็ของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

15. สื่ออุปกรณ์มกีารปรบัปรุง/ซ่อมแซม อยูส่มํ่าเสมอ      

16. สื่ออุปกรณ์ มคีวามทนัสมยั       

17. สื่ออุปกรณ์ ช่วยสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดร้วดเรว็ขึน้      

18. สื่ออุปกรณ์ สามารถควบคุมการเรยีนเป็นกลุ่ม หรอื รายบุคคลได ้      

19. เครือ่งเสยีง ไมโครโฟน ขยายเสยีงชดัเจน เป็นระบบสเตอรโิอ      

20. มรีะบบสาํรองไฟ ขณะใชง้านสื่ออุปกรณ์ต่างๆ      

21. มรีะบบต่อพ่วงอุปกรณ์ ทีส่ามารถใชง้านไดด้ ีปลอดภยั      

22. มตีารางการใช ้ยมื คนือุปกรณ์ ทีช่ดัเจน      

23. มกีารจดัสื่ออุปกรณ์สํารอง ทีส่ามารถใชง้านทดแทน ไดทุ้กกรณี      

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

24. คอมพวิเตอร ์มปีรมิาณ ใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอกบัสดัส่วนนิสติ      

25. คอมพวิเตอร ์มสีภาพพรอ้มใชง้าน      

26. คอมพวิเตอร ์มคีวามทนัสมยั       

27. คอมพวิเตอร ์มรีะบบปฏบิตักิารทีร่องรบัต่อการจดัการเรยีนรู ้      

28. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ภายในและภายนอก 

อาคาร หอ้งเรยีน เป็นต้น 

     

29. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมคีวามรวดเรว็และมคีวามเสถยีร       

30. การเขา้สู่อนิเทอรเ์น็ตเครอืขา่ยไวเลสแลน WISE ทาํไดโ้ดยง่าย      

31. มฐีานขอ้มลูออนไลน์ ทีช่่วยในการสบืคน้ขอ้มลู      

32. มกีารใช ้Google Classroom หรอืโปรแกรมอื่นๆ เพื่อสนบัสนุน

การเรยีนรู ้

     

33. ใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อสนบัสนุนระบบการเรยีนการสอนใหนิ้สติเกดิ

การเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

     

ความพร้อมด้านการให้บริการแก่นิสิต  

34. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร ดว้ยความรวดเรว็       

35. ระบบการใหบ้รกิารแก่นิสติ  เป็นระเบยีบ มขี ัน้ตอนชดัเจน      
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ความคิดเหน็ของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

36. เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ดว้ยถอ้ยคาํสุภาพ เตม็ใจใหบ้รกิาร      

37. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี      

38. เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธข์า่วสารทนัสมยั ทนัเหตุการณ์      

39. มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั ภายใน/นอกอาคาร หอ้งเรยีน       

40. มช่ีองทางสื่อสาร ประชาสมัพนัธ ์และรบัฟังความคดิเหน็ของนิสติ      

41. มรีะบบการรบัส่งเอกสาร ระบุเวลาชดัเจน      

42. นิสติไดร้บัการบรกิารดว้ยความเป็นธรรม อย่างเท่าเทยีมกนั      

43. นิสติมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ช่วยเหลอื  

จากเจา้หน้าทีแ่ละคณะ ในดา้นต่างๆ 

     

44. นิสติมคีวามพงึพอใจต่อการใหค้าํแนะนํา การแนะแนวอาชพี จาก

เจา้หน้าที ่และอาจารยท์ีป่รกึษา  
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นิสิตสามารถแสดงความคิดเหน็เพ่ิมเติม ต่อสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนิสิต  

ในรายด้าน ดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ความพรอ้มดา้นสื่ออุปกรณ์ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ี

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

4. ความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคณุอย่างสงูในความกรณุา 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญและรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรง 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 

1. ชื่อ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จตุพล   ยงศร 

ตําแหน่ง อาจารย/์หวัหน้าสาขาวชิาการอุดมศกึษา 

สงักดั  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. ชื่อ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรพงษ์   แพทยห์ลกัฟ้า 

ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสตูร ศศ.ด (ศลิปวฒันธรรม) 

สงักดั  คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

3. ชื่อ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา   ภทัราววิฒัน์ 

ตําแหน่ง อาจารย/์เลขานุการหลกัสตูรปรญิญาโท (นอกเวลาราชการ) 

สงักดั  สถาบนัพฤตกิรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวิจยั 
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ภาคผนวก ง  

ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าอํานาจจาํแนก (Discrimination Power) ความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูใ้น

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นรายขอ้ 

ทางกายภาพ 

(ขอ้ที)่ 

ค่าอาํนาจจาํแนก (t)  ดา้นสือ่อุปกรณ์ 

(ขอ้ที)่ 

ค่าอาํนาจจาํแนก (t) 

1 3.18  13 4.00 

2 2.97  14 5.42 

3 2.51  15 4.62 

4 3.95  16 5.42 

5 2.14  17 3.48 

6 3.46  18 3.95 

7 2.50  19 4.46 

8 5.94  20 3.29 

9 3.32  21 3.51 

10 3.32  22 3.89 

11 2.55  23 6.31 

12 3.00    

 

ดา้นเทคโนโลย ี

(ขอ้ที)่ 

ค่าอาํนาจจาํแนก 

(t) 

 ดา้นการใหบ้รกิารแก่นิสติ 

(ขอ้ที)่ 

ค่าอาํนาจจาํแนก (t) 

24 4.69  34 2.53 

25 4.69  35 4.24 

26 4.37  36 3.50 

27 4.46  37 3.32 

28 3.71  38 5.54 

29 4.27  39 3.71 

30 4.60  40 2.35 

31 4.00  41 1.77 

32 5.37  42 3.20 

33 5.37  43 2.53 

   44 2.00 

 

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั = .974 
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ภาคผนวก จ 

ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
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คาํช้ีแจง  เกณฑก์ารประเมนิความสอดคลอ้ง (Index of consistency: IOC) ของผูเ้ชีย่วชาญ มดีงัน้ี 

 ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 หมายถงึ   แน่ใจว่าถูกตอ้ง สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนนเท่ากบั  0 หมายถงึ   ไมแ่น่ใจว่ามคีวามสอดคลอ้ง 

 ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 หมายถงึ   ยงัไมถู่กตอ้ง ไมส่อดคลอ้ง ไมต่รงกบัวตัถุประสงค ์
 

ความคิดเหน็ของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี  
 

 

IOC 
1 2 3 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

1. อาคารสถานที ่มจีาํนวนเพยีงพอ และเหมาะสม 1 1 1 3 1 

2. อาคารสถานที ่มคีวามมัน่คง สะอาด ปลอดภยั ต่อนิสติ 1 1 1 3 1 

3. หอ้งเรยีน มขีนาดพอด ีกบัสดัส่วนผูเ้รยีน 1 1 1 3 1 

4. หอ้งเรยีน สะอาด ไมร่อ้นอบอา้ว อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 1 1 1 3 1 

5. หอ้งเรยีนไม่มเีสยีงดงัรบกวน  1 1 1 3 1 

6. หอ้งเรยีนมแีสงสว่างพอเหมาะต่อการเรยีนการสอน 1 1 1 3 1 

7. หอ้งเรยีนวชิาเฉพาะ มจีาํนวนเพยีงพอ เหมาะสม กบัสดัส่วนนิสติ 1 -1 0 0 0 

8. หอ้งเรยีนวชิาเฉพาะ มรีปูแบบทีท่นัสมยั 1 -1 0 0 0 

9. หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา หอ้งเรยีน 

ปฏบิตักิารท่องเทีย่วและโรงแรม และหอ้งเรยีนวชิาปฏบิตักิารอื่นๆ   

มคีวามพรอ้มใชง้าน 

1 1 -1 1 0.3 

10. หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา หอ้งเรยีน

ปฏบิตักิารท่องเทีย่วและโรงแรม และหอ้งเรยีนวชิาปฏบิตักิารอื่นๆ   

มคีวามทนัสมยั 

1 1 -1 1 0.3 

11. มหีอ้งเรยีนสําหรบัฝึกปฏบิตักิารเฉพาะ ทีห่ลากหลาย  1 -1 -1 -1 -0.3 

12. มหีอ้งสมดุภายในคณะใหบ้รกิารแก่นิสติ 1 1 1 3 1 

13. มสีโมสรนิสติเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการจดักจิกรรมทางสงัคมและ

วชิาการต่างๆ 

1 -1 1 1 0.3 

14. มสีนามกฬีา เพื่อส่งเสรมิใหนิ้สติมสีุขภาพสมบรูณ์ แขง็แรง 1 1 1 3 1 

15. มบีรเิวณใหนิ้สติไดพ้บปะสงัสรรค ์พกัผ่อนหยอ่นใจ ปรกึษาหารอื 1 1 1 3 1 

16. มบีรเิวณประชาสมัพนัธส์าํหรบัชีแ้จงขา่วสาร กจิกรรมต่าง ๆ 1 1 1 3 1 

17. จดับรเิวณทางเดนิภายในและภายนอกอาคารสถานทีส่วยงาม 

สะอาด และปลอดภยั 

1 1 1 3 1 
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ความคิดเหน็ของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี  
 IOC 

1 2 3 

ความพร้อมด้านส่ืออปุกรณ์  

18. สื่ออุปกรณ์ พรอ้มใชง้าน (เช่น เครือ่งฉายสไลด ์เครือ่งฉาย 

เครือ่งเสยีง ไมโครโฟน เป็นตน้) 

1 1 1 3 1 

19. สื่ออุปกรณ์ มจีาํนวนเพยีงพอต่อการใชง้าน 1 1 1 3 1 

20. สื่ออุปกรณ์มกีารปรบัปรุง/ซ่อมแซม อยูส่มํ่าเสมอ  1 1 1 3 1 

21. สื่ออุปกรณ์ มคีวามทนัสมยั  1 1 1 3 1 

22. สื่ออุปกรณ์ ช่วยสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดร้วดเรว็ขึน้ 1 1 1 3 1 

23. สื่ออุปกรณ์ภายในหอ้งเรยีนเฉพาะ หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา มี

ความพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 

1 -1 0 0 0 

24. สื่ออุปกรณ์ สามารถควบคุมการเรยีนเป็นกลุ่ม หรอื รายบุคคลได ้ 1 1 1 3 1 

25. เครือ่งเสยีง ไมโครโฟน ขยายเสยีงชดัเจน เป็นระบบสเตอรโิอ  1 0 1 2 0.7 

26. มรีะบบสาํรองไฟ ขณะใชง้านสื่ออุปกรณ์ต่างๆ 1 1 1 3 1 

27. มรีะบบต่อพ่วงอุปกรณ์ ทีส่ามารถใชง้านไดด้ ีปลอดภยั 1 1 1 3 1 

28. มรีะบบการตรวจเชค็ สื่ออุปกรณ์เป็นประจาํ 1 -1 1 1 0.3 

29. มตีารางการใช ้ยมื คนือุปกรณ์ ทีช่ดัเจน 1 1 1 3 1 

30. มกีารจดัสื่ออุปกรณ์สํารอง ทีส่ามารถใชง้านไดท้ดแทน กรณี

หอ้งเรยีนไมเ่พยีงพอ 

1 1 1 3 1 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี  

31. คอมพวิเตอร ์มปีรมิาณ ใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอกบัสดัส่วนนิสติ 1 1 1 3 1 

32. คอมพวิเตอร ์มสีภาพพรอ้มใชง้าน 1 1 1 3 1 

33. คอมพวิเตอร ์เป็นเวอรช์ัน่ใหม ่มคีวามทนัสมยั  1 1 1 3 1 

34. คอมพวิเตอร ์มรีะบบปฎบิตักิารทีร่องรบักบัการจดัการเรยีนรู ้ 1 1 1 3 1 

35. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้ภายในและภายนอก

อาคาร หอ้งเรยีน เป็นต้น 

1 1 1 3 1 

36. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมคีวามรวดเรว็และมคีวามเสถยีร  1 1 1 3 1 

37. การเขา้สบืคน้ขอ้มลูไดทุ้กทีต่ามความตอ้งการ 1 0 1 2 0.7 

38. การเขา้สู่อนิเทอรเ์น็ตเครอืขา่ยไวเลสแลน WISE ทาํไดโ้ดยง่าย 1 1 1 3 1 
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ความคิดเหน็ของนิสิตต่อสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี   

IOC 
1 2 3 

39. มใีชร้ะบบสญัญาณเครอืขา่ยศกึษาคน้ควา้ เรยีนรู ้ 1 0 -1 0 0 

40. มกีารใช ้Google Classroom หรอืโปรแกรมอื่นๆ  เพื่อสนบัสนุน

การเรยีนรู ้ 

1 1 1 3 1 

41. มกีารใช ้gmail.swu ในการรบัส่งขอ้มลูระหว่างกนั 1 0 0 1 0.3 

42. ใชเ้ทคโนโลยอีื่นๆ สนบัสนุนการเรยีนรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  1 -1 1 1 0.3 

43. ใชเ้ทคโนโลยอีื่นๆ สนบัสนุนระบบการเรยีนการสอนแก่นิสติ ให้

เกดิการเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 

ความพร้อมด้านการให้บริการแก่นิสิต (เช่น อาคารสถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ การบริการการศึกษา 

กิจการนิสิต เป็นต้น) 

44. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร ดว้ยความรวดเรว็ เอาใจใส ่ 1 1 1 3 1 

45. ระบบการใหบ้รกิารแก่นิสติ  มขี ัน้ตอน ชดัเจน ตามระเบยีบ  1 1 1 3 1 

46. เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ดว้ยถอ้ยคาํสุภาพ เตม็ใจใหบ้รกิาร 1 1 1 3 1 

47. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 1 1 1 3 1 

48. เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธข์า่วสารทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 1 1 1 3 1 

49. มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั ภายใน/นอกอาคาร หอ้งเรยีน  1 1 1 3 1 

50. มช่ีองทางสื่อสาร ประชาสมัพนัธ ์และรบัฟังความคดิเหน็ของนิสติ 1 1 1 3 1 

51. มรีะบบการรบัส่งเอกสาร ระบุเวลาชดัเจน 1 1 1 3 1 

52. นิสติไดร้บัการบรกิารดว้ยความเป็นธรรม อย่างเท่าเทยีมกนั 1 1 1 3 1 

53. มเีจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอื เพื่อซ่อมแซม/ปรบัปรุงหอ้งเรยีน/

สื่ออุปกรณ์ 

1 -1 1 1 0.3 

54. นิสติไดร้บัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ช่วยเหลอื จาก

เจา้หน้าทีแ่ละคณะ ในดา้นต่างๆ 

1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ฉ  

หนังสือขอเชิญเป็นกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ 
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