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การวิจัยครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาทัศนคติและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีเ่กดิจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล  กลุ่มตวัอยา่งๆทีใ่ช้

ในการวิจยัครัง้น้ี  คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คน โดยแบ่งกลุ่ม

ตวัอย่างออกเป็น 5 กลุ่มตามมาตรการ  ไดแ้ก่  มาตรการลดค่าใชจ้่ายการเดนิทางโดยรถไฟชัน้ 3  

มาตรการลดค่าใชจ้่ายการเดนิทางรถโดยสารประจาํทาง  มาตรการลดค่าใชจ้่ายไฟฟ้าของครวัเรอืน  

มาตรการชะลอกการปรบัราคาก๊าซหุงต้ม(LPG)ภาคครวัเรอืน  และโครงการธงฟ้าราคาประหยดั 

จาํนวนเทา่ๆกนัคอืกลุ่มละ 10 คน ซึง่เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้

ศกึษาทําการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง ขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์มโีครงสรา้งแบบหลวม  ซึง่เป็น

วธิทีีไ่ม่ไดก้ําหนดคําตอบไวต้ายตวั การวเิคราะหข์อ้มูลผูว้จิยัจะทําการวเิคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการ

สมัภาษณ์เป็นรายบุคคลดว้ยตนเอง และจะใชว้ธิกีารบนัทกึและถอดคําสมัภาษณ์ระหว่างสมัภาษณ์  

และวเิคราะหข์อ้มลูในประเดน็ต่างๆในลกัษณะการพรรณนาเชงิวเิคราะห ์ 

ผลการศกึษาพบวา่ 

1. ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มทีศันคติต่อนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล คอื เป็น
นโยบายที่ดแีละเป็นประโยชน์ที่รฐับาลนํามาใชเ้พื่อช่วยเหลอืค่าใช้จ่ายของประชาชน  โดยพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่รูส้กึมคีวามพงึพอใจต่อประกาศใชน้โยบายดงักล่าว  แต่หากมองถงึระดบัของ
ผลประโยชน์ทีไ่ดจ้ากนโยบายลดภาระค่าครองชพีกลุ่มตวัอย่างกลบัมมีุมมองว่า นโยบายดงักล่าว
ไม่ได้ก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อประชาชนมากเท่าที่ควรจะเป็น ซึ่งเกดิจากขอ้จํากดัของมาตรการ
ต่างๆที่ทําใหเ้กดิความไม่เท่าเทยีบของผูท้ี่จะไดร้บัประโยชน์  รวมถงึการบรหิารจดัการมาตรการ
ตามนโยบายทีข่าดคุณภาพ  ทําใหเ้กดิไม่ครอบคลุม  หรอืเพยีงพอต่อความต้องการของประชาชน  
นอกจากน้ีมาตรการต่างๆยงัขาดการพจิารณาถงึปญัหา และการปรบัปรุงพฒันามาตรการใหด้ยีิง่ขึน้ 
จงึส่งผลใหน้โยบายลดภาระค่าครองชพีช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายของประชาชนไดเ้พยีงบางส่วน แต่ไมไ่ด้
สง่ผลใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้  

2. นโยบายลดภาระค่าครองชีพของรัฐบาลส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมในด้านต่างๆ ได้แก่  พฤติกรรมด้านการเดินทาง  พฤติกรรมการใช้พลังงานและ
สาธารณูปโภค  และพฤตกิรรมการใชจ้่ายที่แตกต่างกนั  โดยพบว่าสาเหตุหลกัในการปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งมผีลสบืเน่ืองมาจากทศันคตทิีก่ลุ่มตวัอยา่งมต่ีอนโยบายลดภาระค่าครอง



 

ชพี  และผลกระทบที่กลุ่มตวัอย่างไดร้บัจากนโยบายดงักล่าว   ซึ่งการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของ
กลุ่มตวัอยา่งในขา้งตน้นัน้ไมไ่ดเ้ป็นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอยา่งยัง่ยนื  เน่ืองจากการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เกิดขึ้นเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างต้องการได้รบัความช่วยเหลือจาก
มาตรการต่างๆภายใตน้โยบายลดภาระค่าครองชพี  และเป็นการปรบัตวัเพื่อรกัษาสทิธิท์ีต่นเองพงึ
จะได้รบัจากการช่วยเหลือของรฐับาล  แต่การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนัน้ไม่ได้ทําให้
ประชาชนเกิดความเคยชนิจนปฏบิตัิเป็นนิสยั หรอืส่งผลให้เกดิพฤติกรรมการอดออมมากยิง่ขึ้น 
นอกจากน้ีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมดงักล่าวมีแนวโน้มจะสิ้นสุดลงหากมาตรการต่างๆภายใต้
นโยบายลดภาระคา่ครองชพีสิน้สดุอายมุาตรการ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่นโยบายลดภาระค่าครองชพีของ
รฐับาลไมไ่ดส้ง่ผลใหป้ระชาชนมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอยา่งยัง่ยนื 
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The purpose of this research was to study Changes in Bangkok’s residents 

behaviors from Impacts of The Thai Government Policy for Costs of Livings Alleviation. This 

research utilized of qualitative method with in-depth interviews of 50 samples. The sample 

was divided into five equal groups, with each group of 10 people. The questions used in 

this research was semi-structured. The questions in the interviews were loosely structured. 

The researcher will analyze data from interviews with individual self and the method used to 

record the interview and interview transcriptions. The findings of the analysis are presented 

in the form of Analytical Description. 

The results found that 

1. Opinion of the most interviews about government policy, reducing the cost of 

living, it’s useful and sympathetic. But, they thought this policy has weak point from its 

stipulation. So, just people who could completely do along the stipulation, get the rights. In 

addition, this policy does not have continuous evolution, quality, and management system. 

In conclusion, the policy can reduce the minority cost of living of minority people. But it is 

not a policy-making to improve the quality of life truly. 

2. Changes in Bangkok’s resident behaviors from Impacts of Cost of living Policy, 

the result of behavior’s sample such as travel behavior, spending behavior and energy 

consumption. Changing behavior that occur as a result of positive and influence samples to 

policy. However, it is not sustainable change. Because the behavior is up to the right that 

people will get from the government, they did not do it commonly until it is a habit, and 

these behaviors tend to end by the end of the policy period. 

 

 

  



 

ประกาศคณูุประการ 
 

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลอือยา่งดี

ยิง่จากอาจารย ์ ดร.ธนภูม ิ อตเิวทนิ  อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์   รองศาสตราจารยส์ุพาดา 

สริกุิตตา  และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญณ์ระว ีอนันตอคัรกุล ทีใ่หค้ําแนะนําและใหค้วามกรุณา

เป็นผู้เชียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการทําวิจยั ทําให้ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีมีความ

สมบรูณ์ยิง่ขึน้  และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธท์ุกท่าน  ทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่า

เพื่อใหค้ําปรกึษา  คําแนะนํา  และตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่อง จนสําเรจ็เป็นปรญิญานิพนธ์ฉบบั

สมบรูณ์  

ขอขอบคุณ กลุ่มตวัอย่างทุกท่าน ในความกรุณาสละเวลา และให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ 

สาํหรบัการทาํงานวจิยัในครัง้น้ี งานวจิยัในครัง้น้ีจะไมส่ามารถสาํเรจ็ลงไดห้ากขาดพวกคุณ 

ขอขอบคุณ  เจา้หน้าทีใ่นโครงการบรหิารธุรกจิทุกๆท่าน ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืในการตดิต่อ

ประสานงานดว้ยความเตม็ใจดว้ยดเีสมอมา 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และทุกคนในครอบครวั ที่เป็นกําลงัใจที่สําคญัที่สุดในการ

สนบัสนุนสง่เสรมิผูว้จิยัในทุกๆดา้น จนทาํใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเรจ็อยา่งเชน่ทุกวนัน้ี 

คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหก้บับดิา มารดา 

ทีไ่ดอ้บรม สัง่สอน ปลูกฝงัคุณความดแีละความมานะ  อดทน  ตลอดจน  คุณคร ูอาจารยท์ุกท่านที่

ไดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานสาํคญัในการประสบความสาํเรจ็ทางการศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 

ในปจัจุบันประเทศไทยกําลงัเผชิญความเสี่ยงและข้อจํากัดต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ  
เน่ืองจากปญัหาหน้ีสาธารณะในยุโรปที่ยงัน่าเป็นห่วง และขยายวงกว้างกระทบเศรษฐกิจโลกให้
ชะลอตวัลง  และปญัหาภายในประเทศจากเหตุการณ์มหาอุทกภยัในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2554  
ซึ่งส่งผลกระทบอย่างหนักต่อเศรษฐกจิไตรมาส 4/2554 ทีห่ดตวัลงถงึ 9% เมื่อเทยีบกบัระยะ
เดยีวกนัในปีก่อน และหดตวัลงถงึ 10.7% เมื่อเทยีบกบัไตรมาส 3/2554 (สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ 2555: ออนไลน์)  จากสถานการณ์ดงักล่าวทาํใหป้ระเทศสญู
เงนิกว่า 3.28 ลา้นบาท และตอ้งเผชญิกบัสภาวะเงนิเฟ้อ อนัเน่ืองมาจากการทีส่นิคา้อุปโภค-บรโิภค
ทีจ่ําเป็นหลายๆชนิดขาดตลาด  ซึง่เป็นผลซึง่เน่ืองมาจากการกกัตุนสนิคา้เพื่อเป็นเสบยีงระหว่างที่
ประเทศเผชญิกบัสถานการณ์มหาอุทกภยั จนกระทัง่ภาครฐัตอ้งนําเขา้สนิคา้จําเป็นมาจากประเทศ
เพือ่นบา้นมาจาํหน่าย   ทาํใหร้าคาอาหารและขา้วของเครื่องใชต่้างๆมกีารปรบัราคาสงูขึน้และสง่ผล
กระทบต่อประชากรในประเทศสบืเน่ืองมาจนถงึปจัจุบนั(ฐานเศรษฐกจิออนไลน์. 2554: ออนไลน์)  

กรุงเทพมหานครนอกจากจะมคีวามสําคญัในฐานะเป็นเมอืงหลวงของประเทศแลว้ ยงัเป็น
พืน้ที่เศรษฐกจิที่สําคญั ที่มที ัง้โรงงาน หา้งรา้น และบรษิทัต่างๆจํานวนมากที่รองรบัการประกอบ
อาชพีของประชาชน ทาํใหใ้นปจัจุบนักรงุเทพมหานครเป็นพืน้ทีอ่นัดบัตน้ๆของประเทศทีม่ปีระชาชน
อาศยัอยู่เป็นจํานวนมาก ซึง่จากปญัหาภาวะเศรษฐกจิต่างๆของประเทศทีไ่ดก้ล่าวในขา้งตน้รวมถงึ
การที่พื้นที่ในกรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่มีอตัราค่าครองชีพสูงเมื่อเทียบกับจงัหวดัอื่นๆ ทําให้
ประชาชนในกรุงเทพมหานครตอ้งเผชญิกบัปญัหาการแบกรบัภาระค่าครองชพี และค่าใชจ้่ายต่างๆ
ในชวีติที่สูง และมอีตัราสูงมากกว่ากว่าประชาชนที่อาศยัอยู่ตามต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ ทัง้ในเรื่อง
ของคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  คา่ใชจ้า่ยในดา้นสนิคา้อุปโภค-บรโิภคต่างๆ เป็นตน้ ซึง่ปญัหาค่าครอง
ชพีสูงดงักล่าวได้ส่งผลให้พวกเขาเกิดความเดอืดร้อนต่อการดํารงชวีิตเป็นอย่างมาก ดงันัน้การ
ช่วยเหลือจากทางภาครัฐบาลเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และลดภาระค่าใช้จ่ายต่างๆใน
ชวีติประจาํวนัทีพ่วกเขาตอ้งแบกรบัจงึมคีวามสาํคญัและจาํเป็นเป็นอยา่งยิง่ 

ในปี พ.ศ. 2551 ภายใต้รฐับาลของนายสมคัร สุนทรเวช  ซึ่งดํารงตําแหน่งเป็น
นายกรฐัมนตรี  ได้มีการประกาศใช้นโยบายลดภาระค่าครองชีพ ตามที่ภาครัฐได้มีนโยบาย
ช่วยเหลอืประชาชน เพื่อบรรเทาผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิ เน่ืองจากอตัราเงนิเฟ้อและค่าครอง
ชพีที่สูงขึน้ โดยเปิดแถลงการณ์ภายใต้ชื่อ “6 มาตรการ6 เดอืนฝ่าวกิฤตเิพื่อคนไทยทุกคน”  
มาตรการดงักล่าวประกอบดว้ย การปรบัลดอตัราภาษสีรรพสามติน้ํามนั, การชะลอการปรบัราคา
ก๊าซหุงต้ม(แอลพจี)ีภาคครวัเรอืน, ลดค่าใชจ้่ายในการใชน้ํ้าประปา, ลดค่าใช้จ่ายในการใช้
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ไฟฟ้า ,  ลดค่าใชจ้่ายเดนิทางโดยรถโดยสารประจําทาง และลดค่าใชจ้่าเดนิทางโดยรถไฟชัน้ 3 
(รฐับาลไทย. 2551: ออนไลน์) ต่อมาเมื่อนายอภสิทิธิ ์ เวชชาชวีะ ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรฐัมนตร ี
จงึไดม้กีารประกาศใหน้โยบายลดภาระค่าครองชพีเป็นนโยบายเรง่ด่วน   โดยมเีพิม่ ลด และต่ออาย ุ
ตลอดจนการปรบัเปลีย่นนโยบายบางอย่างจากนโยบายของรฐับาลนายสมคัร สุนทรเวช  เช่น  การ
ปรบัลดปรมิาณการใชน้ํ้าประปาฟรลีง จาก 50 ลูกบาศกเ์มตรเหลอื 30 ลูกบาศกเ์มตร รวมทัง้การ
ประกาศยกเลิกมาตรการค่าน้ําฟรใีนเวลาต่อมา เน่ืองจากเหน็ว่าค่าบรกิารน้ําประปาอยู่ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า และประชาชนสามารถแบกรบัภาระรายจ่ายได ้ ในปจัจุบนัภายใตก้ารนําโดยนางสาวยิง่
ลกัษณ์  ชนิวตัร  ดํารงตําแหน่งนายกรฐัมนตร ีนโยบายลดภาระค่าครองชพียงัคงเป็นนโยบายที่มี
การดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองทัง้ทีเ่ป็นมาตรการทีต่่ออายมุาจากรฐับาลชุดก่อนๆ และมาตรการใหมท่ี่
เพิง่มกีารประกาศใชใ้นรฐับาลชุดปจัจุบนั ตวัอย่างเช่น โครงการโซห่วยช่วยชาต ิ  และมาตรการ
ควบคุมราคาอาหาร  เป็นตน้  ซึง่นโยบายลดภาระค่าครองชพีมวีตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการช่วยเหลอื
ประชาชน  และบรรเทาผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิหรอืคา่ครองชพีทีส่งูขึน้นัน้  ซึง่แต่ละมาตรการ
ลว้นมขีอ้จาํกดัและกฎเกณฑข์องประชาชนผูท้ีจ่ะไดร้บัสทิธิ ์ ดงันัน้ประชากรในกรุงเทพมหานครทีม่ี
ความแตกต่างกันทัง้ในด้านรูปแบบของการดําเนินชีวิต ความต้องการพื้นฐาน ตลอดจนความ
เดอืดรอ้นจากผลกระทบจากปญัหาอตัราค่าครองชพีสูงที่แตกต่างกนั กอ็าจจะส่งผลต่อทศันคตต่ิอ
นโยบายลดภาระคา่ครองชพีทีข่องรฐับาลทีแ่ตกต่างกนั  

สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัจงึไดม้กีารศกึษาการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครทีเ่กดิจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล  โดยเลอืกศกึษามาตรการและ
โครงการต่างๆ  ไดแ้ก่ มาตรการรถไฟฟร ี มาตรการรถเมล์ฟร ี มาตรการค่าไฟฟ้าฟร ี มาตรการ
ชะลอการปรบัราคาแก๊สหุงต้ม(LPG)ภาคครวัเรอืน  และโครงการธงฟ้าราคาประหยดั    ซึ่งทุก
มาตรการและโครงการดงักล่าวลว้นส่งผลค่าใชจ้่ายในชวีติประจําวนัของประชาชนลดลง   และสิง่ที่
สาํคญัทีจ่ะแสดงใหเ้หน็วา่นโยบายดงักล่าวเป็นนโยบายทีม่คีุณภาพ กค็อืความพงึพอใจและคุณภาพ
ชวีติทีด่ขี ึน้ของประชาน  ซึ่งรฐับาลจะต้องมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการนโยบายลดภาระค่า
ครองชีพในมาตรการต่างๆที่รฐับาลได้สร้างสรรค์ขึ้นมา   หากแต่มีการใช้งบประมาณจํานวน
มากมายมหาศาลเพื่อสนับสนุนนโยบายต่างๆ แต่กลับมีผู้ที่ได้รบัประโยชน์เพียงเล็กน้อยหรือ
คุณภาพชวีติของประชาชนไมไ่ดม้กีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขี ึน้  กถ็อืว่ารฐับาลประสบความ
ลม้เหลวในการบรหิารจดัการนโยบายดงักล่าว   

   ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงได้ทําการวิจัยเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่เกดิจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล  เพื่อศกึษาถึงทศันคต ิความ
คิดเห็น  และการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะได้ทราบว่า
ประชาชนมทีศันคติและความคิดเห็นอย่างไรต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาล   และ
ภายหลังจากมีการดําเนินการตามนโยบายของรฐับาลแล้วพฤติกรรมด้านๆของประชาชนใน
กรงุเทพมหานครมกีารเปลีย่นแปลงเป็นไปในทางทศิทางใด  ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวจะเป็นเครื่องมอื
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ทีส่ําคญัทีจ่ะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพของนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล โดยผูว้จิยัไดใ้ช้
ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพในการทาํการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี  เพื่อทีร่ฐับาลจะไดท้ราบถงึประโยชน์ที่
แท้จรงิที่ประชาชนได้รบัจากนโยบายลดภาระค่าครองชพี  และเพื่อที่รฐับาลจะได้สามารถแก้ไข 
พฒันา  และกําหนดนโยบายในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น เพื่อให้
นโยบายลดภาระค่าครองชพีเป็นนโยบายทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาตแิละประชาชน
ต่อไปในอนาคต 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาทศันคตแิละความคดิเหน็ของประชาชนต่อนโยบายลดภาระค่าครองชพีของ
รฐับาล 
2. เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่เกิดจาก

นโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 
 

 ความสาํคญัของการวิจยั 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการวิจยัในครัง้น้ี  ประกอบด้วย  ประโยชน์ต่อตัวบุคคล  

ประโยชน์ต่อภาคธุรกจิและเอกชน  และประโยชน์ต่อหน่วยงานของรฐั  โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
1. จากผลการวิจัยทําให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อ

นโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล  
2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนสาํหรบัการไดร้บัประโยชน์สงูสุดจากนโยบายลดภาระค่า

ครองชพีของรฐับาล 
3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานรฐับาลที่เกี่ยวขอ้ง  เช่น กรมการคา้ภายใน  กระทรวง

พาณิชย์  กระทรวงพลงังาน  เป็นต้น ในการปรบัปรุง แก้ไข และพฒันานโยบายในรูปแบบต่างๆ
เพื่อทีจ่ะตอบสนองความต้องการหรอืบรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บั
ประโยชน์และมคีวามพงึพอใจสงูสดุ 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนประชาชนทัว่ไป ในการศกึษา  
คน้ควา้  และสามารถนํางานวจิยัไปต่อยอดในการทาํการวจิยัเรือ่งอื่นๆต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการวิจัยครัง้ น้ี ใช้ขอบเขตการศึกษาของกลุ่มประชาชนผู้อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร  และการศึกษาจะเน้นที่กลุ่มประชาชนที่เคยใช้บรกิารในมาตรการต่างๆของ
นโยบายลดภาระค่าครองชพี  โดยประชากรที่ใช้ในการวจิยัในแต่ละมาตรการไม่จําเป็นต้องเป็น
บุคคลคนเดียวกนั ด้วยสาเหตุสําคญัที่ว่าประชากรที่ความเคยได้รบัความช่วยเหลือหรอืเคยใช้
บรกิารจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีมาตรการใดมาตรการหน่ึง ไม่ไดห้มายความว่าพวกเขาจะ
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เคยได้รบัความช่วยเหลือหรือใช้บริการทุกๆมาตรการในนโยบายลดภาระค่าครองชีพ  ดงันัน้
การศึกษาที่เน้นกลุ่มประชากรที่ตรงกลุ่มในแต่ละมาตรการจะส่งผลให้กลุ่มประชากรสามารถให้
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ และไดผ้ลงานวจิยัทีต่รงตามวตัถุประสงคม์ากทีส่ดุ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี คือ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร  

และเป็นผูท้ีเ่คยไดร้บัการช่วยเหลอืหรอืใชบ้รกิารจากมาตรการต่างๆของนโยบายลดภาระค่าครอง
ชพีของรฐับาล 

ระเบียบวิธีวิจยั 
วธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยศกึษาจากการสมัภาษณ์โดยใช้

วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 50 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุ่มจาํนวนเทา่ๆกนัคอืกลุ่มละ 10 คน ดงัน้ี 
กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการรถไฟฟร ี
กลุ่มที ่2 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการรถเมลฟ์ร ี
กลุ่มที ่3 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
กลุ่มที ่4 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการชะลอการปรบัราคา

ก๊าซหงุตม้ 
กลุ่มที ่5 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการโครงการธงฟ้าราคา 

ประหยดั 
โดยใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่งแบบ

เจาะจงเฉพาะประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยมปีระสบการณ์ในการใชม้าตรการ
ตามนโยบายลดภาระคา่ครองชพี 1 ใน 5 มาตรการขึน้ไป 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ค่าครองชีพ  หมายถงึ  คา่ใชจ้า่ยในการดาํรงชวีติ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้ทีจ่าํเป็นตอ้งใช้
สาํหรบัอุปโภคบรโิภคในชวีติประจาํวนั  โดยมพีืน้ฐานมาจากปจัจยั 4 ประกอบดว้ย  อาหาร  ทีอ่ยู่
อาศยั  เครื่องนุ่งห่ม  ยารกัษาโรค   รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านยานพาหนะสําหรบัการเดนิทาง  และ
คา่ใชจ้า่ยในการสือ่สารรปูแบบต่างๆ 

2. นโยบายลดภาระค่าครองชีพ   หมายถงึ  นโยบายเพื่อแกไ้ขปญัหาของประเทศ อนั
เน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นในปจัจุบัน ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ลดภาระค่าครองชพีของประชาชน เพื่อลดค่าใชจ้่ายแก่ผูม้รีายไดน้้อย เป็นการกําหนด
มาตรการลดผลกระทบต่อประชาชนในระยะสัน้ เพือ่บรรเทาผลกระทบทีอ่าจมคีวามรนุแรงขึน้ในภาค
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การบรโิภค ซึง่ไดป้ระกาศออกมาเป็นมาตรการต่างๆ ในทีน้ี่ไดแ้ก่ มาตรการรถไฟฟร ี   มาตรการ
รถเมลฟ์ร ี มาตรการค่าไฟฟ้าฟร ี มาตรการชะลอการปรบัราคาแก๊สหุงตม้(LPG)ภาคครวัเรอืน และ
โครงการธงฟ้าราคาประหยดั   

3. ประชาชน  หมายถงึ  ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยไดร้บัการช่วยเหลอื 
หรอืเคยเป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิารจากมาตรการใดมาตรการหน่ึงขึน้ไปภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชพี
ของรฐับาล  

4. การปรบัเปล่ียนพฤติกรรม  หมายถงึ  พฤตกิรรมของประชาชนที่เป็นผลสบื
เน่ืองมาจากการดําเนินการตามมาตรการต่างๆภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล ซึ่ง
ได้แก่  พฤติกรรมการเดนิทาง  พฤติกรรมการใช้พลงังาน  พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอย รวมถึง
พฤตกิรรมการออมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการทาํวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจต่อนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลทีส่ง่ผลต่อการ

เปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมการใชจ้่ายในครวัเรอืนของประชาชนผูม้รีายไดน้้อยในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาและคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมดีงัน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎ ี
  1.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
  1.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
  1.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  1.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  1.5 ขอ้มลูพืน้ฐานของนโยบายลดภาระคา่ครองชพี    

2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
ทัศนคติ (Attitude) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า  Aptus แปลว่า  โน้มเอียง  ซึ่ง

นกัวชิาการแต่ละทา่นไดใ้หค้วามหมายของทศันคต ิไวอ้ยา่งแตกต่างกนัตามทรรศนะของตน  ดงัน้ี 
ศกัดิไ์ทย  สุรกจิบวร (2545: 138) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวว้่าทศันคต ิ คอื  สภาวะ

ความพรอ้มทางจติที่เกี่ยวขอ้งกบัความคดิ  ความรูส้กึ  และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มต่ีอ
บุคคล  สิง่ของ  สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจติน้ี
จะตอ้งอยูน่านพอสมควร 

สรอ้ยตระกลู(ตวิยานนท)์ อรรถมานะ(2541:64) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวว้่า ทศันคตคิอื
ผลผสมผสานระหว่างความนึกคดิ  ความเชื่อ  ความคดิเหน็  ความรู ้ และความรูส้กึของบุคคลที่มี
ต่อสิง่หน่ึงสิง่ใด  คนใดคนหน่ึง  สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ  ซึง่ออกมาในทางประเมนิค่าอนั
อาจเป็นไปในทางยอมรบัหรอืปฎเิสธกไ็ด ้ และความรูส้กึเหล่าน้ีมแีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม
ใดพฤตกิรรมหน่ึงขึน้ 
 Fishbein และ Ajzen (1975: 102 ) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวว้่า ทศันคต ิหมายถงึ 
ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนที่พร้อมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อ
สถานการณ์ภายนอก ทัศนคติเป็นความรู้สึกและความเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ  บุคคล 
สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางที่ยอมรบัหรอืปฏเิสธซึ่งมผีลทําใหบุ้คคลพรอ้มที่จะ
แสดงปฏกิริยิาตอบสนองดว้ยพฤตกิรรมตามแนวคดินัน้ เป็นความรูส้กึในดา้นบวกหรอืลบของแต่ละ
บุคคลซึง่เป็นผลมาจากการประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัพฤตกิรรมโดยตรง    
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Newstrom และ Devis (2002: 207) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวว้่า ทศันคตคิอื ความรูส้กึ
หรอืความเชื่อ ซึง่ส่วนใหญ่ใชต้ดัสนิว่า พนกังานรบัรูส้ภาวะแวดลอ้มของพวกเคา้อยา่งไรและผกูพนั
กบัการกระทาํของพวกเคา้ หรอืมแีนวโน้มของการกระทาํอยา่งไร และสดุทา้ยมพีฤตกิรรมอยา่งไร 

จากความหมายทีก่ล่าวมาขา้งตน้ อาจสรปุไดว้า่ ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึ  ความคดิหรอื
ความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการ
ประมาณคา่วา่ชอบหรอืไมช่อบ  ทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชงิบวกหรอืเชงิลบ
ต่อบุคคล  สิง่ของ และสถานการณ์  ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนัน้ๆ  โดยทีท่ศันคตน้ีิ  สามารถ
เรยีนรู ้หรอืจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์  และทศันคตนิัน้สามารถทีจ่ะรู ้หรอืถูกตคีวามไดจ้ากสิง่ที่
คนพดูออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรอืจากการสาํรวจทีเ่ป็นทางการ หรอืจากพฤตกิรรมของบุคคล
เหล่านัน้ 
 
ลกัษณะของทศันคติ   

เน่ืองจากวา่นกัจติวทิยาไดศ้กึษาในความหมายทีแ่ตกต่างกนั  ดงันัน้ จงึควรกล่าวถงึ
ลกัษณะรวม ๆ ของทศันคตทิีท่าํใหเ้กดิความเขา้ใจทศันคตใิหด้ขีึน้ (ศกัดิไ์ทย, 2545: 138) ซึง่
ลกัษณะของทศันคต ิ สรปุไดด้งัน้ี 

1. ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ด ้
2. ทศันคตมิลีกัษณะทีค่งทนถาวรอยูน่านพอสมควร 
3. ทศันคตมิลีกัษณะของการประเมนิคา่อยูใ่นตวั  คอื  บอกลกัษณะด-ีไมด่ ี  ชอบ-ไมช่อบ  

เป็นตน้ 
4. ทศันคตทิาํใหบุ้คคลทีเ่ป็นเจา้ของพรอ้มทีจ่ะตอบสนองต่อทีห่มายของทศันคต ิ
5. ทศันคตบิอกถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลกบับุคคล  บุคคลกบัสิง่ของและบุคคลกบั

สถานการณ์  นัน่คอื  ทศันคตยิอ่มมทีีห่มายนัน่เอง 
 
องคป์ระกอบของทศันคติ   
   เราสามารถแยกทศันคตต่ิางออกเป็นองคป์ระกอบ ต่างๆ 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั คอื 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้ ความนึกคดิ (cognitive component) เป็นสว่นทีเ่ป็นความเชื่อ
ของบุคคลเกีย่วกบัสิง่ต่างๆทัว่ไปทัง้สิง่ทีช่อบและไมช่อบ 

2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (affective component) เป็นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์ที่
เกีย่วเน่ืองกบัสิง่ต่างๆซึง่มผีลแตกต่างไปตามบุคลกิภาพของบุคคล  เป็นลกัษณะทีค่่านิยมของแต่ละ
บุคคลเป็นตวัเรา้ความคดิอกีทอดหน่ึง 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (behavior component)  เป็นการแสดงออกของบุคคลต่อสิง่
หน่ึงหรอืบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู ้ ความคดิ  และความรูส้กึ 
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ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เฉพาะบุคคลและจะแตกต่างกนัตามปจัจยัแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนัของ
บุคคลนัน้  บุคคลสามารถแสดงทศันคตอิอกได ้3  ประเภทดว้ยกนั  คอื 

1. ทศันคตเิชงิบวก  คอื  ทศันคตทิีช่กันําใหบุ้คคลแสดงออก  มคีวามรูส้กึหรอือารมณ์จาก
สภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลหรอืเรื่องราวใดเรื่องราวหน่ึง  รวมถึงหน่วยงาน  องค์การ  
สถาบนั  และการดาํเนินกจิการขององคก์ารและอื่นๆ 

2. ทศันคตเิชงิลบ  คอื  ทศันคตทิี่สรา้งความรูส้กึเป็นไปในทางเสื่อมเสยี  ไม่ไดร้บัความ
เชื่อถอืหรอืไวว้างใจ  อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยัรวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง  
เรื่องราวใดเรื่องราวหน่ึง  หรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึง  หรอืหน่วยงาน  องค์การสถาบนั  และการ
ดาํเนินกจิการขององคก์าร  และอื่นๆ 

3. ทศันคตทิีบุ่คคลไมแ่สดงความคดิเหน็ในเรื่องราวหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึงหรอืต่อบุคคล  
หน่วยงาน  สถาบนั  องคก์าร  และอื่นๆ  โดยสิน้เชงิ 

อน่ึง  บุคคลอาจมทีศันคตทิัง้ 3 ประการน้ีเพยีงประเภทใดประเภทหน่ึงหรอืหลายประเภท
รวมกนัได ้ขึน้อยูก่บัความมัน่คงในเรื่องของความเชื่อ ความรูส้กึ ความคดิ หรอืค่านิยมทีม่ต่ีอบุคคล 
สิง่ของ การกระทาํ หรอืสถานการณ์ เป็นตน้ 

 
หน้าท่ีของทศันคติ   

ทศันคตจิะทาํหน้าทีเ่ป็นกลไกทีส่าํคญั 4 ประการ  ดงัน้ี 
1.  หน้าทีใ่นการปรบัตวั  (Adjustment  function)  ทศันคตชิ่วยใหเ้ราปรบัตวัเขา้หาสิง่ทีท่ํา

ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจหรอืไดร้างวลัขณะเดยีวกนักห็ลกีเลีย่งต่อสิง่ทีไ่ม่ปรารถนา  ไม่พอใจหรอืให้
โทษ  นัน่คอืยดึแนวทางทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองมากทีสุ่ด และหลกีเลีย่งสิง่ทีเ่ป็นโทษใหเ้กดิ
น้อยที่สุด  ซึ่งช่วยในการปรบัตวัของแต่ละบุคคลให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  เพื่อให้บุคคล
เหล่านัน้เกดิความพอใจ  คอื  เมื่อเราเคยมปีระสบการณ์ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงมาก่อน  และเราไดป้ระสบ
กบัสิง่นัน้อกี  เราจะพฒันาการตอบสนองของเราในทศิทางทีเ่ราตอ้งการ   

2.  หน้าทีใ่นการป้องกนัตน  (Ego – defensive function) ทศันคตชิ่วยปกป้องภาพลกัษณ์
แหง่ตน (ego or self image) ต่อความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจ และแสดงออกมาเป็นกลไกที่
ป้องกนัตนเอง  ใชใ้นการปกป้องตวัเองโดยการสรา้งความนิยมนับถอืตนเอง  หลกีเลีย่งจากสิง่ทีไ่ม่
พอใจ  หรอืสรา้งทศันคตขิึน้มาเพือ่รกัษาหน้า   

3. หน้าทีใ่นการแสดงออกของค่านิยม (Value expressive function)    ในขณะทีท่ศันคตทิี่
ปกป้องตนเอง ไดส้รา้งขึน้เพื่อปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเอง หรอืเพื่อปิดบงัทศันคตทิีแ่ทจ้รงิไม่ให้
ปรากฏ แต่    ทศันคตทิีท่ําหน้าทีแ่สดงออกถงึค่านิยมจะพยายามแสดงลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของตนเอง
ทาํหน้าทีใ่หบุ้คคลแสดงคา่นิยมของตนเอง เป็นการแสดงออกทางทศันคตทิีจ่ะสรา้งความพอใจใหก้บั
บุคคลทีแ่สดงทศันคตนิัน้ออกมา เพราะเป็นการแสดงคา่นิยมพืน้ฐานทีแ่ต่ละบุคคลพอใจ 
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4.  หน้าทีใ่นการแสดงออกถงึความรู ้ (Knowledge function) มนุษยต์อ้งการเกีย่วขอ้งกบั
วตัถุต่างๆรอบข้าง  ดงันัน้  จึงต้องแสวงหาความมัน่คง  ความหมาย  ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่ง
เหล่านัน้ ทัศนคติจะเป็นสิ่งที่ใช้ประเมิน และทําความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และเป็น
มาตรฐานเพื่อเปรยีบเทยีบ หรอืเป็นขอบเขตแนวทางสําหรบัอา้งองิเพื่อหาทางเขา้ใจ  ใหส้ามารถ
เข้าใจโลกและสิ่งแวดล้อมได้ง่ายๆขึ้น เพราะคนเราได้รบัรู้แล้วครัง้หน่ึงก็จะเก็บประสบการณ์
เหล่านัน้ๆ ไวเ้ป็นส่วนๆ  เมื่อเจอสิง่ใหม่จะนําประสบการณ์ที่มอียู่เดมิมาเป็นกรอบอา้งองิว่าสิง่ใด
ควรรบัรู ้ สิง่ใดควรหลกีเลี่ยง  ซึ่งทศันคตชิ่วยใหค้นเราเขา้ใจสิง่แวดลอ้มต่างๆ รอบตวัเรา โดยเรา
สามารถตคีวาม หรอืประเมนิคา่สิง่ทีอ่ยูร่อบตวัเราได ้  

 
ประเภทของทศันคติ 

การแสดงออกทางทศันคตสิามารถแบ่งไดเ้ป็น  3  ประเภท คอื 
1.  ทศันคตใินทางบวก  (Positive  Attitude)  คอื  ความรูส้กึต่อสิง่แวดล้อมในทางทีด่หีรอื

ยอมรบั  ความพอใจ  เช่น นักศกึษาทีม่ทีศันคตทิีด่ต่ีอการโฆษณา  เพราะวชิาการโฆษณาเป็นการ
ใหบุ้คคลไดม้อีสิระทางความคดิ 

2.  ทศันคติในทางลบ  (Negative Attitude)   คือ  การแสดงออก หรอืความรู้สกึต่อ
สิง่แวดลอ้มในทางทีไ่ม่พอใจ  ไม่ด ี ไม่ยอมรบั  ไม่เหน็ดว้ย  เช่น  นิดไม่ชอบคนเลี้ยงสตัว ์ เพราะ
เหน็วา่ทารณุสตัว ์

3.  การไมแ่สดงออกทางทศันคต ิหรอืมทีศันคตเิฉยๆ  (Negative Attitude)   คอื  มทีศันคติ
เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนัน้ๆ  หรอืในเรื่องนัน้ๆ  เราไม่มแีนวโน้ม
ทศันคตอิยูเ่ดมิหรอืไมม่แีนวโน้มทางความรูใ้นเรื่องนัน้ๆ มาก่อน เช่น  เรามทีศันคตทิีเ่ป็นกลางต่อตู้
ไมโครเวฟ  เพราะเราไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัโทษหรอืคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 

จะเห็นได้ว่าการแสดงออกของทศันคตินัน้เกิดจากการก่อตวัของทศันคติที่สะสมไว้เป็น
ความคดิและความรูส้กึ จนสามารถแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ออกมา  ตามทศันคตต่ิอสิง่นัน้ 
 
การก่อตวัของทศันคติ (The  Formation  of  Attitude) 

การเกดิทศันคตแิต่ละประเภทนัน้  จะก่อตวัขึน้มา และเปลี่ยนแปลงไปไดเ้น่ืองจากปจัจยั
หลายประการดว้ยกนั   ซึ่งในความเป็นจรงิ  ปจัจยัต่าง ๆ ของการก่อตวัของทศันคต ิ ไม่ไดม้กีาร
เรยีงลําดบัตามความสําคญัแต่อย่างใด  ทัง้น้ีเพราะแต่ละปจัจยั  ปจัจยัใดมคีวามสําคญัมากกว่า
ขึ้นอยู่กับการอ้างอิงเพื่อก่อตัวเป็นทัศนคตินัน้  บุคคลดังกล่าวได้เกี่ยวข้องกับสิ่งของ หรือ
แนวความคดิที่มลีกัษณะแตกต่างกนัไปอย่างไร   ซึ่งการเกิดทศันคติประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลกั  ไดแ้ก่ 
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1. พืน้ฐานของแต่ละบุคคล หมายถงึ ลกัษณะดา้นชวีประวตัขิองแต่ละคน  ไดแ้ก่  สถานที่
เกดิ  สถานที่เจรญิเตบิโต  สถานภาพทางเศรษฐกจิ  สงัคม  และการเมอืงที่ผ่านมาจะเป็นตวัหล่อ
หลอมบุคลกิภาพของบุคคล   และเป็นปจัจยันําไปสูก่ารเกดิ   ทศันคตขิองคนนัน้ ๆ 

2.  สิง่แวดล้อมทางสงัคม ได้แก่ การปฎิสมัพนัธ์ของมนุษย์ที่มต่ีอกนัและกนั เช่น การ
เปิดรับข่าวสารกลุ่ม และบรรทัดฐานของกลุ่ม  สภาพการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล และ
ประสบการณ์ 

3.  กระบวนการสรา้งบุคลกิภาพ และสิง่ทีเ่กดิขึน้มาก่อน  (Predispositions)  เป็น
กระบวนการขัน้พืน้ฐานในการสรา้งทศันคตขิองแต่ละบุคคล   

 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
ความหมายของความคาดหวงั 

ชษิณุกร พรภาณุวชิญ ์(2540: 6) อธบิายวา่ ความคาดหวงั หมายถงึ ความรูส้กึ ความ
คดิเหน็ การรบัรู ้การตคีวาม หรอืการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทีย่งัไมเ่กดิขึน้ของบุคคลอืน่ ที่
คาดหวงัในบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรอืตอ้งการใหบุ้คคลนัน้ประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ทีต่น
ตอ้งการหรอืคาดหวงัเอาไว ้

สกาวเดอืน ปธนสมทิธิ ์(2540: 64) ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไวว้่า เป็นแนวคดิที่
บุคคลมต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใด แลว้แสดงออกมาโดยการพดู การเขยีน และการแสดงออกดงักล่าวนัน้ขึน้อยู่
กบัภูมหิลงัทางสงัคม ประสบการณ์ และสิง่แวดลอ้มของบุคคลนัน้ ๆ ซึง่บุคคลอื่นอาจไมเ่หน็ดว้ยก็
ได ้หรอือกีกล่าวหน่ึง ความคาดหวงั คอื การแสดงออกทางทศันคตอิยา่งหน่ึง ซึง่อาจมอีารมณ์เป็น
ส่วนประกอบและเป็นส่วนทีพ่รอ้มจะมปีฏกิริยิาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ทําใหบุ้คคล
พรอ้มทีจ่ะแสดงออกโตต้อบสิง่ต่าง ๆ ในรปูของการยอมรบัหรอืปฏเิสธ จงึควรพจิารณาในดา้น
องคป์ระกอบของทศันคตคิวบคูไ่ปดว้ย 

เบญจา นิลบุตร (2540: 10) ไดก้ล่าววา่ ความคาดหวงัเกดิจากความรูส้กึนึกคดิในการ
คาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าวา่จะเกดิขึน้อยา่งไร อนัเป็นความปรารถนาจะใหไ้ปถงึเป้าหมายที่
กาํหนดไว ้

ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) ของวคิเตอรว์รมู (Vroom) มอีงคป์ระกอบของ
ทฤษฎทีี ่ สาํคญัคอื  

Valence  หมายถงึ   ความพงึพอใจของบุคคลทีม่ต่ีอผลลพัธ ์
Instrumentality หมายถงึ   เครือ่งมอื อุปกรณ์ วถิทีางทีจ่ะไปสูค่วามพงึพอใจ 
Expectancy     หมายถงึ   ความคาดหวงัในตวับุคคลนัน้ๆ 

บุคคลมคีวามตอ้งการหลายสิง่หลายอยา่ง ดงันัน้ จงึพยามดิน้รนแสวงหาหรอืกระทาํดว้ยวธิี
ใดวธิหีน่ึงเพื่อตอบสนองความ ต้องการหรอืสิง่ที่คาดหวงัไว ้ซึ่งเมื่อไดร้บัการตอบสนองแลว้กต็าม
ความคาดหวงัของบุคคลจะไดร้บัความพงึพอใจขณะเดยีวกนักค็าดหวงัในสิง่ทีส่งูขึน้เรือ่ยๆ 
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สรุปไดว้่า ความคาดหวงั คอืความรูส้กึความตอ้งการทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั
ไปจนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงสิง่ที่จะมากระทบต่อ การรบัรู้ของคนเรา โดยใช้
ประสบการณ์การเรยีนรูเ้ป็นตวับ่งบอก 
 
ลกัษณะความคาดหวงั 

ความคาดหวงัเป็นตวับ่งชี้แห่งความสําเรจ็ซึ่งจะช่วยในการตดัสนิใจของแต่ละคนในการ
เลือกการกระทําไว้ทัง้ น้ีทัง้นั ้นขึ้นอยู่กับลักษณะ และความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล และ 
สภาพแวดลอ้มซึง่เป็นองคป์ระกอบทมีคีวามสาํคญั ทีจ่ะทาํใหค้วามคาดหวงันัน้เป็นจรงิขึน้มาไดเ้กท
เซนและคณะ(Getzels ;et al 1964: 132) ไดก้ล่าวไวว้่า "ความคาดหวงัของบุคคลยอ่มแตกต่างกนั
เพราะคนเราต่างกม็คีวามคดิและความตอ้งการแตกต่างกนั"วูม (Vroom1964: 103) ไดม้คีตฐิาน
ความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือกต่างๆ โดย
พฤตกิรรมเหล่านัน้มรีะบบ มคีวามสมัพนัธก์บั กระบวนการทางจติใจไดแ้ก่ การรบัรู ้ความเชื่อ เจคต ิ
โดยเกดิจากแรงจงูใจ   
 
การกาํหนดความคาดหวงั 

นวลจนัทร ์เพิม่พนูรตันกุล (2540: 11) กล่าวถงึการกําหนดความคาดหวงัตามความคดิของ
เดอเชค็โค ว่าการกําหนดความคาดหวงัของบุคคล นอกจาก ขึน้อยูก่บั ระดบัความยากงา่ยของงาน
แลว้ ยงัขึน้อยู่กบัประสบการณ์ทีผ่่านมาในครัง้นัน้ๆดว้ยดงัที ่เดอเชค็โค ไดก้ล่าวไวว้่า การทีบุ่คคล
เคย ประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานนัน้ๆมาก่อน กจ็ะกําหนดความคาดหวงัในการทาํงาน ในคราว
ต่อไปสูงขึน้ และใกลเ้คยีงกบั ความสามารถจรงิมากขึน้ แต่ในทางตรงกนัขา้มระดบัความคาดหวงั
ตํ่าลงมา เพือ่ป้องกนัมใิหต้นเกดิความรูส้กึลม้เหลว จากการทีว่างระดบัความคาดหวงัไวส้งูกว่าความ
สมารถจรงิ 

สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540: 12) ไดส้รุปความคาดหวงัไวว้่า การทีบุ่คคลจะกําหนดความ
คาดหวงัของคนนัน้จะต้องประเมนิความเป็นไปไดด้ว้ย ทัง้น้ีเพราะความคาดหวงัเป็นความรูส้กึนึก
คดิ และคาดการณ์ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยสิง่นัน้ๆ อาจจะเป็นรปูธรรมหรอืนามธรรม กไ็ด้
ความรูส้กึนึกคดิ หรอืคาดการณ์นัน้ๆ จะมลีกัษณะเป็นการประเมนิค่าโดยมาตรฐานของตนเองเป็น
เครื่องวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็นการใหต่้อสิง่ที่เป็นรูปธรรม หรอืนามธรรมชนิด
เดยีวกนั กอ็าจะแตกต่างออกไปได ้ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัภูมหิลงั ประสบการณ์ ความสนใจ และการเหน็
คุณคา่ความสาํเรจ็ของสิง่นัน้ๆ 

การทีบุ่คคลจะทุม่เทความพยายามในการทาํงานมากน้อยแค่ไหน จงึขึน้อยูก่บัปจัจยั 2อยา่ง 
คอืระดบัความเขม้ขน้ของความตอ้งการรางวลันัน้ และความคาดหวงัของบุคคลนัน้เองทีจ่ะมองว่ามี
ความเป็นไปไดม้ากน้อยเพยีงใดในการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในสิง่นัน้ ถา้เหน็วา่รางวลัที่
จะไดจ้าก ความพยายามนัน้มคีุณค่ากบัตนมาก และเป็นไปไดส้งู บุคคลกจ็ะทุ่มเทความสามารถให้
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มากขึน้ แต่ถา้คดิว่าความเป็นไปไดม้น้ีอย หรอืรางวลัทีไ่ดน้้อย กจ็ะไมพ่ยายามเพราะคดิว่าเป็นการ
ลงทุนทีไ่มคุ่ม้คา่ 
 
ปัจจยักาํหนดความคาดหวงั 

เพชร ีหาลาภ(2538: 14) ปจัจยัทีก่าํหนดความคาดหวงัม ี3 ประการ ไดแ้ก่ 
1. กบัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงั

และการแสดงออกจงึแตกต่างกนั เพราะความคดิความตอ้งการของแต่ละ บุคคลเน้นแตกต่างกนั 
2. ขึน้อยูก่บัความยากงา่ยของงาน และประสบการณ์ทีผ่า่นมาในครัง้นัน้ๆ กล่าวได้

ว่าถ้าบุคคลเคยประสบความสําเรจ็ในการทํางานนัน้มาก่อน ก็จะทําให้มกีารกําหนดระดบัความ
คาดหวงัในการทํางานในคราวต่อไปสูงขึ้น และใกล้เคยีงสภาพความเป็นจรงิมากขึ้น แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มจะกําหนดความคาดหวงัลงมา กเ็พื่อป้องกนัมใิหเ้กดิความรูส้กึลม้เหลวจากระดบัความ
คาดหวงัทีต่ ัง้ไวส้งูกวา่ความสามารถจรงิ 

3. ขึน้อยู่กบัการประเมนิความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรูส้กึนึกคดิ
และ การคาดการณ์ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยสิง่นัน้ๆอาจเป็นรปูธรรมหรอืนามธรรมกไ็ดจ้ะ
เป็นการประเมนิค่า โดยมมีาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวดัของแต่ละบุคคล ซึง่ การประเมนิค่าของ
แต่ละคน ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงชนิดเดยีวกนั กอ็าจแตกต่างกนัได ้ดว้ยขึน้อยูก่บัภูมหิลงั ประสบการณ์ 
ความสนใจการใหคุ้ณค่าแก่สิง่นัน้ๆ ของแต่ละบุคคล จากทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าความ
คาดหวงัของมนุษยค์าดหวงัเกดิจากสภาพแวดลอ้มทีบุ่คคลไดร้บักบัความรูส้กึนึกคดิ และพฤตกิรรม 
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ตามความรู ้ประสบการณ์และความตอ้งการ แลว้บุคคลจะตดัสนิใจ 
 
1.2  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจมนีักวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ  
ไวด้งัต่อไปน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2525, น.577) ใหค้วามหมายของคาํวา่  พอใจ  
หมายถงึ  สมใจ  ชอบ  เหมาะ 

ความพงึพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นจติวทิยา แชปลนิ (สมพร ตัง้สะสม. 
2537: 18; อา้งองิจาก Chaplin. 1968) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของผู้
ทีม่ารบับรกิารต่อสถานบรกิาร ตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารจากสถาน
บรกิาร 

มอรส์ (Morse. 1953: 27) กล่าววา่ความพงึพอใจ  คอื  ทุกสิง่ทุกอยา่งทีส่ามารถลดความตงึ
เครยีดของบุคคลใหน้้อยลง  ความตงึเครยีดมมีากจะทําใหเ้กดิความไม่พอใจ  ซึ่งความตงึเครยีดน้ี
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เป็นผลมาจากความต้องการของมนุษย ์ เมื่อมนุษยม์คีวามต้องการมากกจ็ะเกดิปฏกิริยิาเรยีกรอ้ง  
ถา้เมือ่ใดความตอ้งการไดร้บัการสนองกจ็ะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ 

โวลแ์มน (Wolman. 1973: 334) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่าความพงึพอใจ  
หมายถงึ  มคีวามรูส้กึ (Feeling)  ทีม่คีวามสุข  เมื่อคนเราไดร้บัผลสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย (Goals) 
ความตอ้งการ (Wants) หรอืแรงจงูใจ (Motivation) 

คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 36) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจว่า  เป็นความรูส้กึของบุคคล
เมื่อได้รบัความสุข  หรือความผดิหวงัซึ่งเกิดจากการเปรยีบเทียบการรบัรู้กบัความคาดหวงัใน
ผลลพัธ์ของสิง่ที่ต้องการถ้าการรบัรูต่้อสิง่ที่ต้องการพอดกีบัความคาดหวงัลูกค้าก็จะเกดิความพงึ
พอใจ 

มลูนิส ์(Mullinss. 1985: 280) ไดก้ล่าวว่า  ความพงึพอใจเป็นเจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่
ต่างๆ หลายๆ ดา้น  เป็นสภาพภายในทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความรูส้กึของบุคคลทีป่ระสบความสาํเรจ็
ในงาน  ทัง้ดา้นปรมิาณและคุณภาพ  เกดิจากมนุษยจ์ะมแีรงผลกัดนับางประการในตวับุคคล ซึง่เกดิ
จากการทีต่นเองพยายามจะบรรลุถงึเป้าหมายบางอย่าง  เพื่อทีจ่ะสนองต่อความตอ้งการหรอืความ
คาดหวงัที่มอียู่  และเมื่อบรรลุเป้าหมายนัน้แล้วจะเกิดความพงึพอใจ  เป็นผลสะท้อนกลบัไปยงั
จุดเริม่ต้น  เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอกี  ดงันัน้  ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  จงึเป็น
หวัใจของธุรกจิทีเ่ป็นบรกิารสรา้งความพงึพอใจทีจ่ะมารบับรกิารอกีในครัง้ต่อไป  ธุรกจิหรอืองคก์ร
ใดๆ  ทีไ่ม่สามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ผูม้ารบับรกิารใหไ้ดแ้ลว้  ในทีสุ่ดกจ็ะถูกคู่แขง่ขนักา้วขา้ม
ไป หรอืถูกลกูคา้เมนิโดยไมม่เียือ่ใยเหลอืไวอ้กีเลย 

มลิเลต็ (Millet. 1954: 397) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานบรกิารหรอืความสามารถ
ทีจ่ะพจิารณาวา่บรกิารนัน้เป็นทีพ่อใจหรอืไมโ่ดยวดัจาก 

1. การใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีม (Equitable Service) คอื  การใหบ้รกิารทีม่คีวามยตุธิรรม 
2. ความเสมอภาค  และเสมอหน้าไมว่า่จะเป็นใคร 
3. การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ ทนัต่อเวลา (Timely Service) คอื  การใหบ้รกิารตามลกัษณะ

ความจาํเป็นรบีดว่น 
4. การใหบ้รกิารอยา่งพอเพยีง (Ample Service) คอื ความตอ้งกรเพยีงพอในดา้นสถานที ่ 

บุคลากร  วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
5. การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คอื  การพฒันางานบรกิารดา้น

ปรมิาณคุณภาพใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าไปเรือ่ยๆ 
ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 90-93) กล่าวถงึ  ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer 

Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของลูกค้าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการ
เปรยีบเทยีบการรบัรูใ้นการทาํงานของผลติภณัฑ ์ กบัความคาดหวงัของลูกคา้ (Kotler. 2003: 61) 
ถ้าผลการทํางานของผลติภณัฑ์เท่ากบัความคาดหวงัลูกค้าจะเกดิความพงึพอใจ  และถ้าผลการ
ทํางานของผลติภณัฑส์ูงกว่าความคาดหวงัของมาก ลูกคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจอย่างมาก  สรุป
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จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่าความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรู้สกึ  
คุณคา่  ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากความคาดหวงัทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑ ์

วริุฬ พรรณเทว ี(2542: 111) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึภายในจติใจของ
มนุษยท์ีไ่ม่เหมอืนกนั ขึน้อยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัสิง่ใดสิง่หน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรอืมี
ความตัง้ใจมากและได้รบัการตอบสนองด้วยดจีะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ
ผดิหวงัหรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิง่เมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไวท้ัง้น้ีขึน้อยู่กบัสิง่ที่
ตนตัง้ใจไวว้า่มมีากหรอืน้อย 

โดยสรุปแลว้ ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึชอบหรอืพอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้โดยแสดงออกจากพฤตกิรรม เช่น สายตา คาํพดู ลกัษณะท่าทาง เป็น
ตน้ 
 
ลกัษณะของความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจเกดิจากการประเมนิความแตกต่างระหว่างสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ทีไ่ดร้บัจรงิใน
สถานการณ์หน่ึง สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลาตามปจัจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
ผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และความรูส้กึในทางบวกของบุคคลต่อสิง่หน่ึงสิง่ใด เป็นความรูส้กึ
ชอบสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ผ ันแปรได้ตามปจัจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ นอกจากน้ีความพงึพอใจเป็นความรูส้กึทีแ่สดงออกมาในระดบัมากน้อยได ้ ขึน้อยูก่บั
ความแตกต่างของการประเมนิสิง่ทีไ่ดร้บัจรงิกบัสิง่ทีค่าดหวงัไว ้

นอกจากน้ีความพงึพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกกําหนดจากความรู้สึกของแต่ละ
บุคคล โดยจากการพจิารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้จรงิและผลตอบแทนทีเ่ขามี
ความรูส้กึวา่เขาควรจะไดร้บัแลว้ ถา้หากผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจรงิมากกวา่ผลตอบแทนทีเ่ขาคาดวา่จะ
ไดร้บัยอ่มจะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจขึน้ ซึง่ความพอใจจะมากหรอืน้อยหรอืไมพ่งึพอใจนัน้ ขึน้อยูก่บั
ความยตุธิรรมของผลตอบแทน (อจัฉรา สมสวย. 2545) 
 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการจดัลําดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค นอกจากจะขึน้อยู่กบัปจัจยั
ภายในของแต่ละบุคคลแลว้ ยงัมผีลกระทบจากปจัจยัภายนอกซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้งเสาะหาขา่วสาร
เพิม่เตมิ แมแ้ต่สมาชกิในครอบครวัเดยีวกนั ปจัจยัภายนอกกท็ําใหพ้วกเขามคีวามหวงัแตกต่างกนั 
อาจสรปุเป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดงัน้ี (ยุทธนา ธรรมเจรญิ. 2530: 55-
56)  

1. ความตอ้งการส่วนบุคคล (Personal Needs) แมว้่ารายไดจ้ะเป็นปจัจยักําหนดความ
ตอ้งการดา้นอาหาร เสือ้ผา้ แต่พงึระลกึเสมอวา่อารมณ์ทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคกเ็ป็นปจัจยัทีส่าํคญัใน
การกาํหนดความพงึพอใจ  
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2. ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Intended Use) ผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลจะไดร้บัความกดดนัใหท้ํา
กจิกรรมหน่ึงมากกว่าอกีกจิกรรมหน่ึง และความพงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิารใดๆ ของผูบ้รโิภคยอ่ม
ตอ้งเกดิจากรายการสนิคา้และบรกิารทีจ่ดัสรรไวแ้ลว้ (Assortments) ของผูบ้รโิภค 

3. ระดบัของความจงูใจ (Degree of Motivation) แรงจูงใจ (Motives) ของผูบ้รโิภคมี
บทบาทอย่างมากในการกําหนดลําดบัความพงึพอใจ จนกว่าจะมแีรงจูงใจที่มากพอจะกระตุ้นให้
ผูบ้รโิภค รูส้กึไดว้า่ตนยงัขาดแคลนสนิคา้นัน้อยู ่ในปจัจุบนัทีม่ภีาวะการแขง่ขนัสงู สนิคา้หรอืบรกิาร
แต่ละชนิดจะมผีลกระทบซึง่กนัและกนั และเป็นผลใหค้วามตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิารตวัใดตวัหน่ึง
ถูกเลื่อนออกไป  

4. ประสบการณ์ในสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ (Experience with Product) ประสบการณ์ในอดตี
เกีย่วกบัสนิคา้ จะเป็นสิง่สาํคญัในการวดัความพงึพอใจของบุคคลในปจัจุบนั  

5. ราคา (Price) ราคาเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีก่ําหนดความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพราะราคามี
ผลกระทบต่อรายได ้ผูบ้รโิภคคนหน่ึงอาจตอ้งการสนิคา้สว่นหน่ึงมากและจดัอนัดบัความพงึพอใจไว้
สูงๆ แต่กถ็ูกขดัขวางจากราคาของสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมพจิารณาราคาว่า
เป็นปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ตดัสนิใจนัน้เป็นไปอยา่งเรง่ดว่น  

6. ความเป็นเหตุเป็นผลของขา่วสารจากภายนอก (Logic of external Information) ว่าขณะ
รบัรู้ข่าวสารนัน้เหมาะสมหรอืไม่เพยีงใด แต่หลงัจากผู้บรโิภควิเคราะห์ข่าวสารที่ได้รบัแล้วว่ามี
เหตุผลที่เหมาะสม ผู้บรโิภคก็จะมปีฏิกิรยิายอมรบัข่าวสารนัน้และข่าวสารที่ได้มาใหม่นัน้จะถูก
นําไปใชท้บทวนประเมนิถงึความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิารนัน้อกี และยนิดทีีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ๆอกี 
ทัง้ที่มีอยู่ในครอบครองแล้ว ในทางกลับกันผู้บริโภคจะทิ้งละไม่สนใจข่าวสารใดๆ ที่ผู้บริโภค
วเิคราะหแ์ลว้ ไมม่เีหตุผลสมควรทีเ่หมาะสม  

7. การไดร้บัความสนับสนุนความคดิจากกลุ่มภายนอก (Support for external group 
ideas) กฎทัว่ไปขอ้หน่ึง คอื ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมผีลมาจากความคดิทีไ่ดร้บัการพจิารณา
สนับสนุนจากกลุ่มภายนอก เช่น สนิคา้หรอืบรกิารนัน้มคีวามเหมาะสมสาํหรบัคนหมู่มาก ผูบ้รโิภค
ยอ่มใหค้วามตัง้ใจและความตอ้งการทีม่ากขึน้ 

8. อทิธพิลจากภายนอกทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect External Influence) 
ปจัจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อการจดัลาํดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค โดยสรุปความพงึพอใจเป็นสิง่
กระตุ้นใหบุ้คคลต่างๆ ทีไ่ดร้บัสนิคา้และบรกิารเกดิพฤตกิรรมในการบอกกต่อ ดงันัน้ในการศกึษา
ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจจงึทาํใหผู้ว้จิยัสามารถทราบถงึปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม ผูว้จิยั
จงึนําทฤษฎมีาทาํกรอบความคดิ และออกแบบสอบถาม 
 
เกณฑก์ารวดัความพึงพอใจ 

โทมสัและเอริล ์(Thomas; & Earl. 1995: 88) ไดใ้หแ้นวคดิความพงึพอใจไวว้่า  การวดั
ความพงึพอใจเป็นวธิหีน่ึงทีใ่ชก้นัอยู่  เพื่อทราบผลของการใหบ้รกิารทีด่เีลศิทีท่ําใหลู้กคา้พงึพอใจ  
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เป็นสิง่ทีบ่รษิทัเชื่อว่ามคีุณค่า  และควรใหค้วามเขา้ใจในความต้องการและปญัหาของลูกคา้ในการ
ใหบ้รกิาร  ผูบ้รกิารขององค์กรต้องมคีวามรบัผดิชอบในการปรบัปรุงคุณภาพใหเ้กดิประสทิธภิาพ
และได้ผลดอีย่างต่อเน่ือง  ดงันัน้การสํารวจความพงึพอใจจงึเป็นเครื่องมอืที่สําคญัในการบรกิาร
จดัการ  ในการวดัความพงึพอใจของลูกค้าต่อการให้บรกิารของพนักงาน  มเีกณฑ์ในการวดัที่มี
ลกูคา้มกัอา้งองิถงึ  ดงัต่อไปน้ี (วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์. 2538: 17) 

1. ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (Tangibles)  หมายถงึ  ลกัษณะสิง่อํานวยความสะดวก  
ทางกายภาพ  อุปกรณ์  บุคลากร  และวสัดุการตดิต่อสือ่สาร 

2. ความเชื่อมัน่วางใจได ้(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิารตามสญัญา
ทีใ่หไ้วแ้ละมคีวามน่าเชื่อถอื 

3. การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsiveness) หมายถงึ ความยนิดทีี่จะช่วยเหลอื
ผูร้บับรกิารและพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารในทนัท ี

4. สมรรถนะของผู้ให้บรกิาร (Competence) หมายถึง การมคีวามรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏบิตังิาน 

5. ความมอีธัยาศยัไมตร ี(Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียตรมิีน้ําใจ  
และเป็นมติรต่อผูร้บับรกิาร 

6. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง  ความน่าเชื่อถือ  ซึ่งเกิดจากความซื่อสตัย ์ 
ความจรงิใจของผูใ้หบ้รกิาร 

7. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง  ความรูส้กึมัน่ใจในความปลอดภยัในชวีติ  
ทรพัย์สนิ  ชื่อเสยีง การปราศจากความรู้สกึเสี่ยงอนัตรายอละขอ้สงสยัต่างๆ  รวมทัง้การรกัษา
ความลบัของผูร้บับรกิาร 

8. การเขา้ถึงบรกิาร (Access) หมายถึง การที่ผูร้บับรกิารสามารถเขา้ใช้บรกิารได้ง่าย  
ไดร้บัความความสะดวกในการตดิต่อ 

9. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) หมายถงึ  การใหข้อ้มลูดา้นต่างๆ แก่ผูร้บับรกิาร
ใชก้ารสือ่สารดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจและรบัฟงัเรือ่งราวทีผู่ร้บับรกิารรอ้งทุกข ์

10. การเขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร (Customer understanding) หมายถงึ การทําความ
เขา้ใจ และรูจ้กัผูร้บับรกิาร  รวมทัง้ความตอ้งการของผูร้บับรกิารของตน 

เครื่องมอืในการตดิตาม  และการวดัความพงึพอใจของลูกคา้ (Tools  for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) เป็นวธิกีารทีจ่ะตดิตาม วดั และคน้หาความตอ้งการของลูกคา้  
โดยมจุีดมุง่หมายเพื่อสรา้งพงึพอใจใหก้บัลูกคา้  บรษิทัทีย่ดึปรชัญาหรอืแนวความคดิทางการตลาด 
(Marketing Concept) ทีมุ่ง่ความสาํคญัทีล่กูคา้จะมจุีดหมายเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้  ซึง่
การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้  มปีจัจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึ คอื  

1. การสรา้งความพงึพอใจโดยการลดต้นทุนของลูกคา้ (ลดราคา) หรอืการเพิม่บรกิารและ
จุดเดน่ของสนิคา้ ซึง่จะมผีลใหก้าํไรของบรษิทัลดลง 
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2. บรษิทัจะต้องสามารถสรา้งกําไรโดยวธิใีดวธิหีน่ึง เช่น ลงทุนในการผลติมากขึน้  หรอืมี
การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์ เหล่าน้ีถอืวา่มผีลกระทบทัง้รายไดข้องบรษิทั และตน้ทุนของสนิคา้ 

3. บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั  ประกอบดว้ย  ผูถ้อืหุน้พนักงาน ผูข้ายปจัจยัการผลติ  และ
คนกลาง  และเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้จะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของคนเหล่านัน้ดว้ย 

วธิกีารตดิตาม และวดัความพงึพอใจของลกูคา้  สามารถทาํได ้4 วธิดีงัน้ี 
1. ระบบการตเิตยีนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็นการหา

ขอ้มูลทศันคตขิองลูกคา้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์และการทํางานของบรษิทั  ปญัหาเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
และการทาํงาน  รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่างๆ 

2. การสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Systems) ในกรณีน้ีจะเป็น
การสํารวจความพงึพอใจของลูกค้าซึ่งดกีว่าวธิีแรกที่มกัพบปญัหาว่า  ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้
ความรว่มมอืและมกัเปลีย่นไปซือ้สนิคา้จากผูข้ายรายอื่นแทน  เป็นผลใหบ้รษิทัตอ้งสญูเสยีลูกคา้ไป 
เครือ่งมอืทีนิ่ยมใชม้าก คอืการวจิยัตลาด  วธิน้ีีบรษิทัจะตอ้งเตรยีมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความพงึ
พอใจของลกูคา้ เทคนิคต่างๆทีใ่ชใ้นการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้  มดีงัน้ี 

2.1 การใหค้ะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร  โดยอยูใ่น
รปูของการใหค้ะแนน เชน่ ไมพ่อใจอยา่งยิง่  ไมพ่อใจ ไมแ่น่ใจ  พอใจ  พอใจอยา่งยิง่ 

2.2 การถามลกูคา้ไดร้บัความพอใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืไม ่ อยา่งไร 
2.3 การถามใหล้กูคา้ระบุปญัหาจากการใชผ้ลติภณัฑ ์ และเสนอแนะประเดน็ต่างๆ

ทีจ่ะแกไ้ขปญัหานัน้เรยีกวา่ การวเิคราะหป์ญัหาของลกูคา้ 
2.4 เป็นการถามลูกค้าเพื่อให้คะแนนคุณสมบัติต่างๆ  และการทํางานของ

ผลติภณัฑ ์ เรยีกว่า  เป็นการใหค้ะแนนการทาํงานของผลติภณัฑ ์ วธิน้ีีจะช่วยให ้ ทราบถงึจุดอ่อน  
จุดแขง้ของผลติภณัฑ ์

2.5 เป็นการสาํรวจความตัง้ใจในการซือ้ของลกูคา้ 
3. การเลอืกซือ้โดยกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นเป้าหมาย (Ghost shopping) วธิน้ีีจะเชญิบุคคลทีค่าด

ว่าจะเป็นผูซ้ือ้ทีม่ศีกัยภาพ ใหว้เิคราะหจุ์ดแขง็และจุดอ่อนในการซือ้สนิคา้ของบรษิทัและคู่แขง่ขนั  
พรอ้มทัง้ระบุปญัหาเกีย่วสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั 

4. การวเิคราะหถ์งึลูกคา้ทีส่ญูเสยีไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีน้ีจะวเิคราะหห์รอื
สมัภาษณ์ลูกค้าเดมิที่เปลี่ยนไปใช้ตราสนิค้าอื่น วธิีแก้ปญัหาต่างๆ ที่ทําให้ลูกค้าเปลี่ยนใจ  เช่น  
ราคาสงูเกนิไป บรกิารไมด่พีอ  ผลติภณัฑไ์มน่่าเชื่อถอื  รวมทัง้อาจจะศกึษาอตัราการสญูเสยีลูกคา้
ดว้ย 

 

1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ความหมายของผูบ้ริโภค 
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ผู้บริโภค (Consumer) คือ ผู้ที่มีความต้องการซื้อ (Needs) มีอํานาจซื้อ (Purchasing 
power) ทําให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช้ (Using 
behavior) ดงัน้ี 

1. ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทีม่คีวามต้องการ (Needs) การทีจ่ะถอืว่าใครเป็นผูบ้รโิภคนัน้บุคคล
นัน้จะต้องมคีวามต้องการผลติภณัฑ ์ หรอื บรกิาร  แต่ถ้าบุคคลนัน้ไม่มคีวามต้องการกจ็ะไม่ใช่
ผูบ้รโิภค  ความตอ้งการนัน้เป็นนามธรรม  เป็นความตอ้งการพืน้ฐานเบือ้งตน้ทีไ่มไ่ดก้ล่าวถงึ สนิคา้  
แต่กล่าวถงึสิง่ที่เกดิขึน้เกี่ยวกบัตวับุคคล  สนิคา้  และบรกิารต่างๆ  กส็ามารถนําออกมาขายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการขัน้ปฐมภมูไิด ้

2. ผูบ้รโิภคเป็นผูท้ีม่อีํานาจซือ้ (Purchasing power) ผูบ้รโิภคจะมแีค่เพยีงความตอ้งการ
อย่างเดยีวไม่ได ้ แต่ตอ้งมอีาํนาจซือ้ดว้ย  ฉะนัน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตอ้งวเิคราะห์
ไปทีต่วัเงนิของผูบ้รโิภคดว้ย 

3. การเกดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing behavior) ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  ซื้อเมื่อใด  ใคร
เป็นคนซือ้  ใชม้าตรการอะไรในการตดัสนิใจซือ้มากน้อยแคไ่หน 

4. พฤตกิรรมการใช ้(Using behavior) ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชอ้ย่างไร  เช่น ซือ้กีค่ร ัง้  
ครัง้ละเทา่ไหร ่ซือ้กบัใคร  เป็นตน้ 

 
การแบง่กลุ่มผูบ้ริโภค 
 ในการศกึษาเกีย่วกบัผูบ้รโิภค การเรยีนรูถ้งึการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายจงึเป็นสิง่จาํเป็น
ทีจ่ะช่วยใหข้อบเขตของการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้แคบเขา้ เพราะสนิคา้แต่ละ
ชนิดจะมกีลุ่มผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัออกไป เชน่ สนิคา้เครือ่งสาํอางแบรนดเ์นม กลุ่มผูซ้ือ้กจ็ะ
เป็นผูห้ญงิที่มกีําลงัซื้อและมรีายได้ค่อนขา้งด ีการศกึษาถงึลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
นํามาวางแผนด้านการสื่อสารเกี่ยวกบัสนิค้าไปถึงคนเหล่านัน้จงึเป็นทางลดัสู่ความสําเรจ็ในการ
ประกอบธุรกจิ โดยการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคทางการตลาดและการโฆษณานัน้มกัจะแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ
ดงัน้ี (ยบุล เบญ็จรงคก์จิ. 2545: 124-135) 

1. การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามลกัษณะทางเศรษฐกจิสงัคมของผูบ้รโิภค เป็นการแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเป้าหมายตามลกัษณะทางดา้นทะเบยีนภูมหิลงั ไดแ้ก่ อายุ เพศ รายได ้อาชพี สถานภาพ
ทางครอบครวั ซึง่จะเป็นการอา้งองิตวัเลขสถติดิา้นประชากรศาสตรอ์นัจะทําใหง้า่ยต่อการศกึษาถงึ
ลกัษณะการใชส้นิคา้ของแต่ละกลุ่ม เช่น การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายตามลกัษณะอายุจะทําให้
เหน็ไดช้ดัว่าคนในช่วงอายุทีเ่ป็นสตรใีนวยัทํางานมคีวามตอ้งการใชส้นิคา้ทีต่่างจากวยัรุ่นสตร ีเช่น 
เสือ้ผา้ โดยวยัรุ่นสตรจีะมกีารเลอืกซื้อเสือ้ผา้ทีเ่ป็นแฟชัน่สสีนัสดใส รูปแบบทนัสมยั แต่สตรใีนวยั
ทํางานมกัเลอืกซือ้สสีนัและรปูแบบทีเ่รยีบงา่ยมากขึน้ เป็นตน้ การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายตาม
ลกัษณะทางดา้นทะเบยีนภมูหิลงัน้ีจะทาํใหท้ราบถงึความตอ้งการซือ้หรอืใชส้นิคา้แต่ละประเภทของ
แต่ละกลุ่มอยา่งกวา้ง ๆ ว่าโดยทัว่ไปแลว้บุคคลในช่วงอายุ ระดบัการศกึษา เพศ ระดบัรายไดแ้ต่ละ
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ระดบันัน้มพีืน้ฐานความตอ้งการใชส้นิคา้ประเภทใด ซึง่ทําใหน้ักการตลาดและ นักโฆษณาสามารถ
มองเหน็กลุ่มลกูคา้ของตนไดช้ดัเจนขึน้ 

การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายในลกัษณะทางเศรษฐกจิสงัคมน้ี อาจแบ่งไดอ้กีลกัษณะหน่ึง 
คอื แบ่งตามสภาพทางภูมศิาสตร ์(geographic segmentation) ซึง่เป็นการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตาม
อาณาเขตที่อยู่อาศยันัน่เอง ทัง้น้ีเพราะคนที่อยู่ต่างถิ่นกนันัน้ยิง่เป็นท้องถิ่นที่ห่างไกลกนัมาก ๆ 
ความต้องการสนิคา้กย็่อมแตกต่างกนัดว้ย เช่น เกษตรกรตามชนบทมคีวามต้องการซื้อรถกระบะ
มากกว่ารถเก๋ง ในขณะที่กลุ่มคนทีท่ํางานในสํานักงานทีอ่ยู่ในเขตเมอืงหลวงมกัต้องการซื้อรถเก๋ง
มากกวา่เกษตรกรตามชนบท 

2. การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามลกัษณะทางดา้นจติวทิยาและสงัคม ในดา้นการตลาดและการ
โฆษณาไดม้กีารจดักลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายตามลกัษณะทางจติวทิยาและสงัคมออกเป็นกลุ่มคนรวย
ทีสุ่ดจนถงึจนทีสุ่ด ซึง่นกัการตลาดและนกัโฆษณาเชื่อว่าบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมพีฤตกิรรม
และความตอ้งการทางดา้นจติวทิยาในดา้นการใชส้นิคา้ทีแ่ตกต่างกนัไป เชน่ คนทีม่ฐีานะดจีะมคีวาม
ต้องการทางดา้นจติวทิยาเป็นเกณฑท์ี่ใชใ้นการบรโิภคมากกว่าคนที่อยู่ในระดบัตํ่าสุด ในดา้นการ
โฆษณานัน้จะแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายเป็น 5 กลุ่ม คอื 

 2.1 กลุ่มคนรวยทีสุ่ด (upper class) นกัโฆษณาจดัไวเ้ป็นกลุ่ม A เป็นพวกอคัรมหา
เศรษฐทีัง้เก่าและใหม่ คนกลุ่มน้ีจะมกีารบรโิภคสนิคา้แพง หรหูรา ฟุ่มเฟือยจากต่างประเทศ เพราะ
มกีาํลงัซือ้สนิคา้ทีส่งูมาก รวมทัง้มคีวามเป็นอยูห่รหูรา อยูใ่นสงัคมชัน้สงูซึง่จะมอียูน้่อยในสงัคม 

 2.2 กลุ่มคนทีม่ฐีานะด ี(upper middle class) เป็นกลุ่มผูม้อีนัจะกนิ มเีงนิทองทรพัย์
สมบตัพิอสมควร สามารถซือ้สนิคา้ฟุม่เฟือยใชไ้ดบ้า้ง นกัโฆษณาจดักลุ่มน้ีไวเ้ป็นกลุ่ม B คนกลุ่มน้ี
จะสรา้งตวัจากความสามารถ หรอืพวกที่มอีาชพีที่มรีายได้ด ีเช่น แพทย์ ผูบ้รหิารระดบัสูง ดารา
นกัแสดง ซึง่เป็นกลุ่มทีม่อีาชพีและเป็นกลุ่มทีม่กีจิกรรมในสงัคมค่อนขา้งมากทาํตวัเป็นขา่วอยูเ่สมอ 
ยอมเสยีเงนิเพื่อแสดงออกซึ่งฐานะทางสงัคม และมคีวามพอใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ทีแ่สดงออกถงึรสนิยม
และความเป็นอยูท่ีด่ขีองตน 

 2.3 กลุ่มคนทีม่ฐีานะปานกลาง (lower middle class) หรอืกลุ่ม C เป็นกลุ่มคนทีอ่ยู่
ในระดบัพอมพีอกนิ เลีย้งครอบครวัได ้ไมเ่ป็นหน้ีสนิ มเีงนิเหลอืเกบ็บา้ง เป็นพวกทีอ่ยูใ่นระดบัสรา้ง
เน้ือสรา้งตวัสามารถซื้อเครื่องอํานวยความสุขไดพ้อควร เช่น เครื่องเล่นวซีดีหีรอืดวีดี ีเป็นต้น มี
กาํลงัทรพัยพ์อทีจ่ะไปเทีย่วพกัผอ่นต่างจงัหวดัได ้บางสว่นกอ็ยูใ่นระดบัซือ้สนิคา้เงนิผอ่น คนกลุ่มน้ี
จะมคีวามพอใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ในระดบัปานกลาง และใหค้วามสําคญัในเรื่องความคุม้ค่าของเงนิทีใ่ช้
ในการซือ้สนิคา้ใด ๆ เป็นอยา่งมาก 

 2.4 กลุ่มทีม่รีายไดน้้อยถงึปานกลาง (upper lower) หรอืเรยีกว่ากลุ่ม D เป็นกลุ่มที่
มขีนาดค่อนขา้งใหญ่ในประเทศไทย คนกลุ่มน้ีจะมรีายได้น้อย แต่ถ้าขยนัขนัแขง็ทํางานพเิศษก็
อาจจะมเีงนิเหลอืเกบ็บา้ง สามารถซือ้สนิคา้ระดบัคุณภาพปานกลางถงึตํ่าและราคาถูกประเภทตูเ้ยน็ 
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โทรทศัน์ได้ คนที่อยู่ในกลุ่มเหล่าน้ีจะได้แก่ พนักงานบรษิทั ขา้ราชการที่ไม่ได้ทํางานพเิศษ ผูใ้ช้
แรงงานทีม่แีรงงานบงัคบัคา่แรงขัน้ตํ่า เป็นตน้ 

 2.5 กลุ่มพวกทีม่รีายไดน้้อยมาก (lower lower) หรอืกลุ่ม E เป็นพวกทีม่รีายได้
น้อยและไม่แน่นอน เช่น เกษตรกรที่ไม่มทีี่ดนิเป็นของตนเอง ผู้ใช้แรงงานประเภทหาเช้า-กินคํ่า 
พวกน้ีจะมกีําลงัซื้อน้อย สนิคา้ทีข่ายต่อคนกลุ่มน้ีจะมลีกัษณะพเิศษ คอื จะเน้นทีป่รมิาณมากและ
ราคาถูกเป็นหลกั คนกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มทีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศ  

นกัโฆษณาและนกัการตลาดจะเรยีกคนกลุ่มต่าง ๆ น้ีว่ากลุ่ม A B C D E ซึง่จะหมายถงึ 
กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายทีก่ล่าวไปขา้งตน้ การใชห้ลกัในการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคเช่นน้ีสามารถนํามาใช้
กบัเทคนิคในการโฆษณา โดยใช้ผู้มีชื่อเสียงของสงัคมในด้านต่าง ๆ มาเป็นแกนสําคญัในการ
โฆษณา เน่ืองจากการศกึษาดา้นจติวทิยาทีพ่บว่า มนุษยเ์รามคีวามตอ้งการเลยีนแบบคนมชีื่อเสยีง
หรอืคนเก่งเพราะต้องการใหต้นเองเป็นเช่นนัน้บ้าง การโฆษณาโดยใช้ผู้มชีื่อเสยีงนัน้จงึเกิดการ
เลียนแบบเพื่อสนองความต้องการด้านจิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมายของการโฆษณานัน้ ๆ เป็น
ตน้ (ธชัมน ศรแีก่นจนัทร.์ 2544: 66) 

การแบ่งตามลกัษณะทางจติวทิยาสงัคมน้ีจงึมปีระโยชน์มาก เพราะเมื่อเราสามารถศกึษา
ลกึซึง้ถงึความตอ้งการดา้นจติวทิยา และสถานภาพทางสงัคมของผูบ้รโิภค ซึง่จะสามารถใชส้ิง่ทีไ่ด้
จากการศกึษาน้ีมาเป็นเครือ่งมอืในการตอบสนองและจงูใจใหผู้บ้รโิภคสนใจในผลติภณัฑต่์อไป 

 
ความหมายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคถูกกําหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และลกัษณะทาง
กายภาพถูกกําหนดดว้ยสภาพจติวทิยา (Phychological) สภาพจติวทิยาถูกกําหนดดว้ยครอบครวั 
(Family) ครอบครวัถูกกําหนดดว้ยสงัคม (Social) รวมถงึสงัคมถูกกําหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละ
ทอ้งถิน่ (Cultural) ซึ่งทัง้หมดน้ีต้องคํานึงถงึพฤตกิรรมการซื้อ  และพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภค     
(เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 32) 

ลาวดอน และเดลลา (Loudon; & Della. 1993) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
behavior) หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจ  และกจิกรรมกายภาพทีบุ่คคลกระทาํ เมือ่เขาทาํการ
ประเมนิ (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช ้ (Using) หรอืบรโิภค 
(Consuming) สนิคา้และบรกิาร (Goods  and Services)  

เอน็เกล; และคนอื่นๆ (Engel; & Orther. 1990: 3) กล่าวว่า พฤตกิรรมการใชจ้่ายรวมถงึ
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร
หมายรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ซึง่มสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว 

ชฟิแมน; และ คานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลในการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using) การ
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ประเมนิ (Evaluating) และการดําเนินการ (Disposing) เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร  โดยคาดหวงัว่า
สิง่เหล่านัน้จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

ปรญิ ลกัษติานนท ์(2544: 55) กล่าววา่  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ 
ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆ  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2536: 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นปฏกิริยิาของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่าง ๆ 
ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหล่าน้ี  

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 29) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดย ตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ้ึ่งสนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ี หมาย
รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ และซึง่มสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว  

สรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค  คือ การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ทัง้ทีส่ามารถสงัเกตได ้และสงัเกตไม่ได ้เช่น การเดนิ ความสนใจ ความชอบ เป็น
ต้น ซึ่งในการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาถงึพฤตกิรรมการใชจ้่าย ซึ่งถอืเป็นหน่ึงในการแสดงออก
ของบุคคล ดงันัน้ พฤตกิรรมการใชจ้่ายจงึหมายถงึ  พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาใหเ้หน็ในรปูแบบการ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อน
และหลงัการกระทาํ รวมทัง้แสวงหาสิง่ทีต่อ้งการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหไ้ดม้าซึง่
สนิคา้และบรกิาร  
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย 

การศกึษาพฤตกิรรมมนุษยเ์ป็นไปตามปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งมากมาย และพฤตกิรรมการใชจ้่าย
กเ็ป็นพฤตกิรรมหน่ึงทีแ่สดงออกมาใหเ้ป็นไปตามเหตุปจัจยัพฤตกิรรมของมนุษย ์ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใช้
แนวทางพฤตกิรรมมนุษยท์ีม่ปีจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอธบิายการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่เกดิจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลซึ่งปจัจยัดงักล่าวสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประการ คอื  

1. ปจัจยัภายใน (Internal factor) หรอืปจัจยัทางดา้นจติวทิยา (Psychological  Factor) ซึง่
เป็นตวักาํหนดเฉพาะของแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย 

1.1 ความตอ้งการ (Needs) หมายถงึ ความแตกต่างทีร่บัรูร้ะหว่างสภาพในอุดมคติ
และสภาพปจัจุบนัซึง่มอีทิธพิลเพยีงพอทีจ่ะกระตุน้พฤตกิรรมซึง่มนุษยจ์ะมคีวามตอ้งการ 2 ดา้น คอื 
ความตอ้งการดา้นรา่งกาย (Physiological needs) และความตอ้งการทีเ่ป็นแรงปรารถนา (Acquired 
needs) หรอืเรยีกอกีอยา่งว่าความตอ้งการดา้นจติวทิยา (Psycholographic needs) โดยปกตเิมื่อ
บุคคลเกดิความตอ้งการกจ็ะจดัหาผลติภณัฑท์ีส่นองความตอ้งการนัน้ 
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1.2 การจงูใจ (Motivation) หมายถงึ ขบวนการภายในจติใจทีผ่ลกัดนัใหม้นุษย์
แสดงพฤตกิรรม หรอืกระทาํการใดๆ เพื่อจงูใจและกระตุน้ใหบุ้คคลนัน้เหน็คลอ้ยตามผลติภณัฑจ์น
นําไปสูก่ระบวนการซือ้นัน้ สามารถสรา้งสิง่กระตุน้ทัง้ทางดา้นบวก (Positive drive) เพื่อใหบุ้คคล
เกดิความรูส้กึทีด่ซีึง่เป็นการตอบสนองความจาํเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Want) และความ
ปรารถนา (Desire) หรอือาจใชส้ิง่กระตุน้ดา้นลบ (Negative drive) เพื่อใหบุ้คคลเกดิความกลวั 
(Fear) หรอืความไมช่อบ (Aversion) ทาํใหห้ลกีเลีย่งต่อสิง่นัน้ 

1.3 บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาภายในของบุคคลซึง่
ช่วยกําหนดและสะทอ้นถงึวธิกีารซึง่บุคคลหน่ึงตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มของเขา แต่ละบุคคลจะมี
ลกัษณะบุคลกิภาพแตกต่างกนั แต่อาจจะมคีวามคลา้ยคลงึกนัในบางลกัษณะ การเสนอผลติภณัฑท์ี่
มคีุณสมบตัเิหมาะสมกบับุคลกิภาพของบุคคลหรอืการกําหนดลกัษณะบุคลกิภาพของบุคคลตาม
กลุ่มเป้าหมายถอืเป็นการจงูใจหรอืกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ได ้

1.4 การรบัรู ้ (Perception) หมายถงึ กระบวนการซึง่แต่ละบุคคลเลอืกสรรจดั
ระเบยีบและตคีวามหมายสิง่กระตุน้ใหอ้อกมาเป็นภาพทีม่คีวามหมายและเป็นภาพรวมของโลกหรอื
อาจหมายถงึ วธิกีารทีเ่รามองโลกทีอ่ยู่รอบๆ ตวัเรา บุคคล2คนทีไ่ดร้บัสิง่กระตุน้อย่างเดยีวกนั
เงือ่นไขเดยีวกนั อาจจะมกีารจดัระเบยีบและตคีวามหมายทีเ่หมอืนหรอืต่างกนักไ็ดข้ึน้อยูก่บัการรบัรู้
ของแต่ละคน 

1.5 การเรยีนรู ้ (Learning) หมายถงึ กระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัความรู ้
(Knowledge) และประสบการณ์ (Experience) โดยการซือ้และการบรโิภค ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งในอนาคต 

1.6 ทศันคต ิ (Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมที่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะที่พงึพอใจและไม่พงึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอือาจหมายถงึ การแสดง
ความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิคา้
บรกิาร รา้นคา้ เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตขิองมนุษยถ์ูกกําหนดมาจาก
ประสบการณ์สว่นบุคคล อทิธพิลจากสงัคม และเครื่องมอืทางการตลาด การสรา้งใหลู้กคา้มทีศันคติ
ดา้นบวกต่อสนิคา้จะทาํใหล้กูคา้มคีวามนิยมและมคีวามภกัดต่ีอสนิคา้ 

2. ปจัจยัภายนอก (External factor) หรอืปจัจยัดา้นสงัคมวฒันธรรม (Social cultural 
factor) เป็นแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละมอีทิธพิลต่อค่านิยม (Values) ทศันคต ิ (Attitude) 
และพฤตกิรรม (Behavior) ของมนุษย ์ซึง่มดีงัน้ี 

2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference group) หมายถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลซึง่ใชเ้ป็นแหล่ง
อา้งองิ (หรอืเปรยีบเทยีบ) สาํหรบับุคคลใดบุคคลหน่ึงในการกําหนดค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืพฤตกิรรมทัว่ๆ ไป โดยทัว่ไปกลุ่มอา้งองิม ี2 ประเภท คอื กลุ่มอา้งองิทางตรง 
(Direct reference group) คอืกลุ่มบุคคลทีม่กีารตดิต่อสื่อสารกนัโดยตรง เช่น  ครอบครวั เพื่อน 
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เป็นตน้ และกลุ่มอา้งองิทางออ้ม (Indirect reference group) คอืกลุ่มบุคคลทีไ่ม่ไดม้กีาร
ตดิต่อสือ่สารกนัโดยตรง เชน่ กลุ่มดารา นกัรอ้ง นกักฬีา ผูนํ้าทางการเมอืง เป็นตน้ 

2.2 ครอบครวั (Family) เป็นกลุ่มทีม่อีทิธพิลอยา่งมากต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของ
สมาชกิในครอบครวั เน่ืองจากบทบาทและหน้าทีข่องสมาชกิในครอบครวัจะมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ 

2.3 ชัน้ทางสงัคม (Social class) การวดัหรอืการจดัประเภทชัน้ทางสงัคมมวีธิกีาร
วดัทีนิ่ยมใช ้ 3 ประการ คอื วดัจากผูท้ีอ่ยูใ่นสงัคม (Subjective method) คอืใหบุ้คคลคาดคะเน
ตําแหน่งชัน้สงัคมดว้ยตนเอง วดัจากความมชีื่อเสยีง (Reputation method) เป็นการวดัโดยอาศยั
กลุ่มบุคคลทีเ่ชีย่วชาญดา้นการกําหนดชัน้สงัคม เพื่อพจิารณาชัน้สงัคมของบุคคลอื่นๆ และการวดั
โดยเลอืกตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง (Objective measures) เป็นการเลอืกตวัแปรทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม
เป็นเกณฑว์ดั เช่น รายไดค้รอบครวั (Family income) สถานะดา้นอาชพี(Occupational status)
ระดบัการศกึษา (Education attainment) เป็นตน้ ซึง่ในแต่ละชัน้สงัคมจะมคี่านิยม อาํนาจทางสงัคม
เศรษฐกจิ และการเมอืง รปูแบบการดาํรงชวีติ กจิกรรม หรอืสญัลกัษณ์แสดงสถานะทีแ่ตกต่างกนั
เชน่ รถเบนซ ์แสดงสญัลกัษณ์ทางสงัคมวา่เป็นเศรษฐ ีเป็นตน้ 

2.4 วฒันธรรม (Culture) หมายถงึ ผลรวมของการเรยีนรู ้ (Learning)ความเชื่อถอื 
(Beliefs) ค่านิยม (Values) และขนบธรรมเนียมประเพณี (Customs) ซึง่กําหนดพฤตกิรรมของ
มนุษยใ์นสงัคมใดสงัคมหน่ึง วฒันธรรมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมนุษยโ์ดยการกําหนดระเบยีบ 
ทศิทาง และแนวทางแก่สมาชกิในสงัคม ซึง่วฒันธรรมของไทยทีม่อีทิธพิลต่อคนไทย ไดแ้ก่ สถาบนั
พระมหากษตัรยิ ์ พุทธศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย อกัษรและภาษาไทย จรรยามารยาท
ของคนไทย ศลิปกรรมและสถาปตัยกรรมไทย วรรณคดไีทย จติใจของคนไทย เป็นตน้ 

2.5 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถงึ กลุ่มวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัซึง่
เป็นสว่นทีป่รากฏชดัเจนในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น เช่น สาํเนียง ภาษา ค่านิยมศาสนา 
หรอืวถิกีารดํารงชวีติอื่นๆ เป็นตน้ สมาชกิของวฒันธรรมกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มจะยดึมัน่ในความ
เชื่อถอื คา่นิยม และประเพณซีึง่เป็นเอกลกัษณ์และยอมรบัโดยสมาชกิในกลุ่มนัน้ 

3.ปจัจยัสว่นบุคคล (Individual factor) เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
3.1 อายุ (Age) อายุทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั เช่นกลุ่ม

วยัรุน่ ชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่และการพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 
3.2 ขัน้ตอนวฏัจกัรของชวีติครอบครวั (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการ

ดาํรงชวีติของบุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอน เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิล
ต่อความตอ้งการทศันคตแิละค่านิยมของบุคคลทําใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรม
ในการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
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3.3 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ และความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดทาํงานและสนิคา้จาํเป็น ประธาน
กรรมการบรษิทัและภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ราคาสงูหรอืตัว๋เครือ่งบนิ 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) โอกาสทางเศรษฐกจิของ
บุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขา้ไปตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การ
ออมทรพัย ์อาํนาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ 

3.5 การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์ี
คุณภาพดกีวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

3.6 รปูแบบการดาํรงชวีติ (Life style) รปูแบบการดาํรงชวีติขึน้กบัวฒันธรรมชัน้
ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นกัการตลาดเชื่อว่าการเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยู่
กบัแบบการดาํรงชวีติ ตวัอยา่งแบบการดาํรงชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคสนิคา้ ไดแ้ก่ คนทีช่อบ
เทีย่วกลางคนื ชอบการพกัผอ่นหยอ่นใจ การบรโิภคอาหารนอกบา้นหรอืเครือ่งดื่มของเมา 

จากทีก่ล่าวมา จะเหน็ไดว้า่ พฤตกิรรมของมนุษยม์หีลายปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ใช้จ่ายของประชาชนในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการต่างๆ ซึ่งมีความสําคญัอย่างมากต่อ
การศกึษาปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนทีเ่กดิจากนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 
 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะของผูบ้ริโภค (Buyer Characteristics) 

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้เป็นสิง่ทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้ จงึเป็นสิง่จาํเป็นทีผู่้
ซื้อหรอืผูข้ายต้องพยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ  โดยความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บั
อทิธพิลมาจากลกัษณะของผูซ้ือ้  ซึง่มอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆดงัน้ี 

1. ปจัจยัทางวฒันธรรม วฒันธรรมเป็นสิง่กาํหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่
นักตลาดตอ้งคํานึงถงึความเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมและนําลกัษณะการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ไป
กําหนดทศิทางการตลาด ทัง้น้ีตอ้งศกึษาค่านิยมในวฒันธรรม และกําหนดกลยุทธท์างการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัคา่นิยมในวฒันธรรม วฒันธรรมแบ่งออก เป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ยและชน
ชัน้ทางสงัคมโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น
ลกัษณะนิสยัเกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทาํใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึ
กนั 

1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ลีกัษณะ 
เฉพาะโดดเดน่ซึง่มอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 
(1) กลุ่มเชือ้ชาต ิ(2) กลุ่มศาสนา (3) กลุ่มสผีวิ (4) พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์(5) กลุ่มอาชพี (6) กลุ่มอาย ุ
และ (7) กลุ่มเพศ 
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1.3 ชนชัน้ทางสงัคม (social class) เป็นการแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะทีแ่ตกต่างกนั โดยแต่ละชนชัน้สงัคมจะมลีกัษณะค่านิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอยา่ง 
ลกัษณะชัน้ทางสงัคมสามารถแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัที ่1 ระดบัสงูอยา่งสงู (upper-upper class) ไดแ้ก่ ผูท้ีม่ชีื่อเสยีงเก่าแก่เกดิ
มาบน กองเงนิกองทอง หรอืกลุ่มผูด้เีก่า 

ระดบัที ่2 ระดบัสงูอย่างตํ่า (lower-upper class) เป็นชัน้ของคนรวยหน้าใหม ่
บุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้ยิง่ใหญ่ในวงการบรหิาร เป็นผู้ที่มรีายได้สูงสุดในจํานวนชัน้ทัง้หมด จดัอยู่ใน
ระดบัมหาเศรษฐ ี

 ระดบัที ่3 ระดบักลางอยา่งสงู (upper-middle class) เป็นกลุ่มผูท้ีไ่ดร้บัความสาํเรจ็
ทางอาชพี สมาชกิชัน้น้ีสว่นมากจบปรญิญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มน้ีเรยีกกนัว่าเป็นตาเป็นสมองของ
สงัคม 

ระดบัที ่4 ระดบักลางอยา่งตํ่า (lower-middle class) เป็นพวกทีเ่รยีกว่าคนโดย
เฉลี่ย ประกอบด้วยพวกที่ไม่ใช่ฝ่ายบรหิาร เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนัง่โต๊ะระดบัตํ่า 
ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร และขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน 

ระดบัที ่5 ระดบัตํ่าอย่างสงู (upper-lower class) เป็นกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน และมี
ทกัษะพอสมควร ถอืเป็นชัน้ทีใ่หญ่ทีส่ดุในชัน้ทางสงัคม 

ระดบัที ่6 ระดบัอยา่งตํ่า (lower-lower class) ประกอบดว้ยคนงานทีไ่ม่มคีวาม
ชาํนาญกรรมกรรายไดต้ํ่า กลุ่มชาวนาทีไ่มม่ทีีด่นิเป็นของตนเอง ชนกลุ่มน้อย 

2. ปจัจยัทางสงัคม เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
ซึง่ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้ 

2.1 กลุ่มอ้างองิ หมายถึงกลุ่มใด ๆ ที่มกีารเกี่ยวขอ้งกนั ระหว่างคนในกลุ่ม 
แบ่งเป็น 2 ระดบั คอื กลุ่มปฐมภูม ิได้แก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท มกัมขีอ้จํากดัในเรื่องอาชพี 
ระดบัชัน้ทางสงัคม และช่วงอายุ และกลุ่มทุตยิภูม ิเป็นกลุ่มทางสงัคมทีม่คีวาม สมัพนัธ์แบบตวัต่อ
ตวั แต่ไมบ่่อย มคีวามเหนียวแน่นน้อยกวา่กลุ่มปฐมภมู ิ

2.2 ครอบครวั เป็นสถาบนัทีท่าํการซือ้เพื่อการบรโิภคทีส่าํคญัทีสุ่ด นกัการตลาดจะ
พจิารณาครอบครวัมากกวา่พจิารณาเป็นรายบุคคล 

2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลทีจ่ะเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครวั กลุ่ม
อา้งองิทาํใหบุ้คคลมบีทบาทและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3. ปจัจยัสว่นบุคคล การตดัสนิใจของผูซ้ือ้มกัไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคลทางดา้น
ต่างๆ เชน่ อาย ุอาชพี รายได ้การศกึษา ขัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั บุคลกิภาพ และรปูแบบการ
ดาํรงชวีติ 

รปูแบบการดาํรงชวีติ ความแตกต่างของประชากรในสงัคมสามารถแยกไดจ้ากลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้ขนาดครอบครวั ทีอ่ยูอ่าศยั ภูมศิาสตร ์ขนาด
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ของจงัหวดั ขัน้ตอนวงจรชวีติของครอบครวั ซึ่งประชากรทัง้หมดต่างมรีูปแบบการดํารงชวีติที่มี
ความเกี่ยวโยงกบัค่านิยมหรอืคุณค่า โดยค่านิยม หมายถึง ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอื
ความคดิในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรอืหมายถงึรปูแบบการดํารงชวีติในโลกมนุษยท์ีแ่สดงออกในรูปของ 
กจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี   

1. กจิกรรม ไดแ้ก่ การทํางาน งานอดเิรก กจิกรรมสงัคม การใชเ้วลาว่าง การ
พกัผอ่นสมาชกิคลบั การรว่มกจิกรรมชุมชน การเลอืกซือ้ กฬีา  

2. ความสนใจต่อสิง่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสนใจต่อครอบครวั ความสนใจต่อบ้าน 
หน้าที่การงาน การเขา้ร่วมกจิกรรมชุมชนการหาเวลาว่างพกัผ่อน ความนิยมต่อสิง่ต่าง ๆ ความ
สนใจในการรบัประทานและอาหาร การบรโิภคสือ่ สนใจแสวงหาความสาํเรจ็ดา้นต่าง ๆ และ  

3. ความคดิเหน็ ไดแ้ก่ ความคดิเหน็ต่อตวัเอง ความเหน็เกี่ยวกบัปญัหาสงัคม 
ความเหน็เกี่ยวกบัการเมอืง ความเหน็เกี่ยวกบัธุรกิจ ความเหน็เกี่ยวกบัเศรษฐกจิ ความเหน็ต่อ
การศึกษาของสงัคม ความเห็นต่อผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นเรื่องอนาคต และความคิดเห็นต่อ
วฒันธรรมของสงัคม   

รปูแบบการดาํรงชวีติขึน้อยู่กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคลดว้ย 
นกัการตลาดจงึเชื่อว่าการเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยูก่บัค่านิยมและรปูแบบการดาํรงชวีติ เช่น 
รปูแบบการดาํรงชวีติของนกัธุรกจิและขา้ราชการจะมคีวามแตกต่างกนั 

รูปแบบการดํารงชวีติของคนกลุ่มต่างๆ จงึเป็นส่วนสําคญัที่ช่วยกําหนดพฤตกิรรมในการ
แสดงออกของคนเหล่านัน้ให้มีแนวโน้มไปในทางที่ใกล้เคียงกบัคนในกลุ่มเดียวกนัเพราะต่างมี
กิจกรรม ความสนใจ หรอืแม้แต่ความคิดเห็นที่คล้ายคนในกลุ่ม โดยสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การศกึษาคนในกลุ่มต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี

4. ปจัจยัทางจติวทิยา การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางจติวทิยา 
ซึ่งถอืว่าเป็นปจัจยัภายในของผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อและใชส้นิคา้ ปจัจยัภายใน
ประกอบดว้ย (1) การจงูใจ (2) การรบัรู ้(3) การเรยีนรู ้(4) ความเชื่อและทศันคต ิ(5) บุคลกิภาพ 
และ (6) แนวความคดิของตนเอง 

นอกจากปจัจยัขา้งตน้พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ถูกกําหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ 
และลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดด้วยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดด้วย
ครอบครวั ส่วนครอบครวัถูกกําหนดดว้ยสงัคม รวมถงึสงัคมจะถูกกําหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละ
ทอ้งถิน่ (สมจติร ลว้นจาํเรญิ. 2541: 64-66) 

1. ลกัษณะทางสรรีะ (physiological condition) สรรีะเป็นปจัจยัเบือ้งตน้ในการกําหนด
พฤตกิรรมการซือ้และพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภค สรรีะจงึมบีทบาทมากทีสุ่ดในการตดัสนิใจของ
มนุษย ์เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ดเ้พราะสิง่เหล่าน้ีเป็นความตอ้งการของรา่งกาย สว่นใหญ่เป็นปจัจยั 4 
ประกอบดว้ย อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ทีบ่งัคบัใหเ้ราตอ้งประพฤตปิฏบิตั ิเช่น 
เราจาํเป็นตอ้งรบัประทานอาหารเพราะหวิ 
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2. สภาพจติวทิยา (psychological condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการทีเ่กดิจาก
สภาพจติใจซึง่เป็นสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการสนิคา้ทีต่่างกนั สภาพจติวทิยาเป็นสิง่ทีม่บีทบาท
สาํคญักว่าสรรีะ เพราะสรรีะเป็นพืน้ฐาน เช่น ความหวิเป็นพืน้ฐาน แต่จะรบัประทานอะไรทีไ่หนถอื
วา่เป็นสภาพทางจติวทิยา 

3. ครอบครวั (family) เป็นกลุ่มสงัคมเบือ้งตน้ทีบุ่คคลเป็นสมาชกิอยู ่ครอบครวัเป็นแหล่ง
อบรมและสรา้งประสบการณ์ของบุคคล เป็นทีซ่ึง่ถ่ายทอดนิสยัและค่านิยม ลกัษณะของครอบครวัจงึ
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคและพฤตกิรรมอื่น ๆ 

4. สงัคม (social group) เป็นสิง่ทีอ่ยูร่อบตวัเราซึง่จะมผีลทีเ่ราตอ้งทาํตวัใหส้อดคลอ้งกบั
บรรทดัฐาน (norm) ของสงัคม การทีผู่บ้รโิภคเป็นคนชนชัน้สงู ชนชัน้กลาง หรอืชนชัน้ตํ่า ซึง่แต่ละ
ชนชัน้กจ็ะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนั 

5. วฒันธรรม (culture) ไมว่า่เราจะอยูใ่นชนชัน้ใดกต็ามกจ็ะตอ้งมวีฒันธรรมเป็นตวัครอบงาํ 
วฒันธรรม คอื วถิีชวีติที่คนในสงัคมยอมรบั ประพฤติปฏบิตัิตามกนัเพื่อความงอกงามของสงัคม 
เป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ จงึกล่าวไดว้า่วฒันธรรมไมใ่ชส่ิง่ทีถ่าวร สามารถเปลีย่นแปลงไดแ้ต่อาจจะใช้
เวลานาน เน่ืองจากเป็นการยอมรบัของสงัคมทีก่วา้งขวาง และเป็นสิง่ทีย่อมรบักนัมานาน 
ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นปจัจยัด้านสรรีะ จติวทิยา ครอบครวั สงัคม หรอืแม้กระทัง่วฒันธรรมต่างก็มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคทัง้สิน้ เพราะต่างเกี่ยวพนัเกื้อหนุนกนัและเป็นส่วนหล่อ
หลอมอยูใ่นตวัของบุคคลทุกคน 

จากทีก่ล่าวมา จะเหน็ไดว้่า มหีลายปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ หรอืการใชจ้่าย
ของประชาชน  ดงันัน้การศกึษาถึงอทิธพิลของปจัจยัทางด้านต่างๆจงึมคีวามสําคญัอย่างมากต่อ
การศกึษาพฤตกิรรมการใชจ้า่ยของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (buyer decision process) ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน คอื 

การตระหนกัถงึปญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ ดงัภาพ 
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            ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

 
            ทีม่า : Philip Kotler อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) 

 
2.2.1 ขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

ขัน้ที ่ 1 การรบัรูป้ญัหา (problem recognition) การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการ
ของตน ซึง่อาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่กระตุน้ ความตอ้งการภายในส่วนบุคคล เมื่อเกดิขึน้ถงึ
ระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิง่กระตุน้ บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ใน
อดตี ทาํใหเ้ขารูว้า่จะสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร เช่น การรบัรูว้่าผมหงอก อว้น ฯลฯ สว่นความตอ้งการ
ทีจ่ะเกดิจากสิง่กระตุน้ภายนอกนัน้ จะเกดิกต่็อเมื่อไดร้บัการกระตุน้จากสิง่ภายนอก เช่น จากการดู
โฆษณาโทรทศัน์ หรอือา่นนิตยสาร ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการขึน้ 

ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลูก่อนซือ้ (information search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูป้ญัหา คอื
เกดิความต้องการผลติภณัฑใ์นขัน้หน่ึงแลว้ ในขัน้ทีส่องน้ีจะเป็นการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล แหล่งการคา้ แหล่งทดลอง 

ขัน้ที ่3 ประเมนิทางเลอืก (evaluation of alternatives) หลกัเกณฑใ์นการพจิารณา
เลอืกคอืผลติภณัฑต่์างๆ จากขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ทีส่อง ไดแ้ก่ คุณสมบตัผิลติภณัฑต่์างๆ เช่น 
ผลติภณัฑบ์ํารุงผวิหน้าดูจาก การบํารุง กลิน่ ส ี บรรจุภณัฑ ์ ความเชื่อถอืเกี่ยวกบัตรา
อรรถประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัสาํหรบัคุณสมบตัแิต่ละอยา่งของผลติภณัฑ ์เปรยีบเทยีบระหวา่งยีห่อ้ต่างๆ 

ขัน้ที ่ 4 การตดัสนิใจซือ้ (purchase decision) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ใด
ยีห่อ้หน่ึงหลงัการประเมนิผลจากขัน้ทีส่าม โดยตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีส่ดุ 

ขัน้ที ่ 5 ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (post purchase feeling) หรอืผลลพัธภ์ายหลงั
การซือ้ (post purchase outcome) เกดิขึน้หลงัจากการซือ้หรอืใชผ้ลติภณัฑไ์ปแลว้ถา้เป็นไปตาม ที่
คาดหวงัเอาไวค้อื ความพงึพอใจ จะทําใหเ้กดิการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ซํ้าอกี แต่ถา้ผลลพัธต์ํ่ากว่าที่
คาดหวงัไวค้อื ความไมพ่อใจ 
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3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (buyer’s 
purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์ (product choice) คอื การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปู ขนมปงั เป็นตน้ 

3.2 การเลอืกผูข้าย (dealer choice) คอื ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากตวัแทนจาํหน่ายคน
ใดคนหน่ึง 

3.3 การเลอืกเวลาในการซือ้ (purchase timing) คอื ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลาในการซือ้
ผลติภณัฑ ์ เช่น ซือ้ผลติภณัฑล์ดไขมนัส่วนเกนิเมื่อรูส้กึว่าตนเองอว้นขึน้การตดัสนิใจซือ้ เป็น
ขัน้ตอนที่ผูบ้รโิภคพรอ้มจะกระทําการตดัสนิใจสําหรบัทางเลอืกที่ได้กําหนดไว้แล้วจากทางเลอืก
ต่างๆ โดยทางเลอืกทีเ่ลอืกกระทาํถอืว่าเป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดสาํหรบัการแกไ้ขปญัหานัน้ ดงันัน้สิง่ที่
เกดิขึน้คอื ความตัง้ใจทีจ่ะกระทําการซือ้เสมอไป เพราะยงัมปีจัจยัอื่นๆ ทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการ
ตดัสนิใจว่าจะซือ้ดหีรอืไม ่ รวมทัง้สภาพความพรอ้มทีจ่ะนําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้การตดัสนิใจ
ซือ้จะเกดิขึน้หรอืไมข่ึน้อยูก่บั 

1. ความตัง้ใจ (purchase intention) เป็นชว่งทีผู่บ้รโิภคพรอ้มทีจ่ะเลอืกทางเลอืกใด
กต็ามทีด่ทีีส่ดุทีส่อดคลอ้งกบัการแกไ้ขปญัหาของพวกเขา ความตัง้ใจซือ้จงึเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะนําไปสู่
การซือ้จรงิโดยจะพจิารณาขอ้ดขีองตราสนิคา้ คุณภาพ และผลประโยชน์ทัง้หมดของสนิคา้ เพื่อทาํ
การเปรยีบเทยีบกนั และสรปุเป็นทางเลอืกทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ 

2. สถานการณ์ในขณะทีท่าํการตดัสนิใจ (situational influences) สถานการณ์ คอื
ปจัจยั ปจัจยัทัง้หลายโดยเฉพาะในแงเ่วลาและสถานทีท่ีเ่กดิจากการสงัเกตทีไ่ม่ไดเ้กดิจากความรู้
ของบุคคล หากเกิดจากตวักระตุ้นที่เป็นทางเลอืกที่มผีลต่อพฤติกรรมในปจัจุบนั ได้แก่
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ทาํเลทีต่ ัง้ การตกแต่งภายใน กลิน่ เสยีง และการจดัรา้น ลกัษณะ
ของตวับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพการณ์ซือ้ ประกอบกบัสิง่แวดลอ้มทางสงัคม เงือ่นไขการซือ้ต่างๆ
ทีเ่กีย่วกบัเวลา เช่น ซือ้ครัง้สุดทา้ยเมื่อไหร ่ซือ้ในช่วงเวลาอะไร และเวลาเลกิงาน หรอืสุดสปัดาห์
การจงใจไปเดนิซือ้เป็นความตัง้ใจและตอ้งการซือ้ สภาพอารมณ์ ปรมิาณเงนิสดทีม่อียู ่เป็นตน้ 

3. ระยะเวลาทีใ่ชส้าํหรบัการตดัสนิใจ (decision time) เป็นปจัจยัอกีตวัหน่ึงที่
เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ การเลอืกซือ้สนิคา้อาจใชเ้วลาเป็นปี หรอืเป็นการตดัสนิใจซือ้การเลอืก
ซือ้สนิคา้ฉบัพลนั เป็นตน้ 

 
 

1.5  ข้อมลูพืน้ฐานของนโยบายลดภาระค่าครองชีพ 
นโยบายลดภาระค่าครองชพี เริม่มกีารประกาศใชต้ัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 ภายใตร้ฐับาลนาย

สมคัร สุนทรเวช ดํารงตําแหน่งนายกรฐัมนตร ีตามที่ภาครฐัได้มนีโยบายช่วยเหลอืประชาชนผูม้ี
รายได้น้อย เพื่อบรรเทาผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ เน่ืองจากอตัราเงนิเฟ้อและค่าครองชพีที่
สงูขึน้ โดยเปิดแถลงการณ์ภายใตช้ื่อ มาตรการ“6 เดอืนฝา่วกิฤตเิพื่อไทยทุกคน” มาตรการดงักล่าว
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ประกอบดว้ย การปรบัลดอตัราภาษสีรรพสามติน้ํามนั การชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ (แอลพจี)ี 
ภาคครวัเรอืน การใชน้ํ้าประปาฟร ีการใชไ้ฟฟ้าฟร ีการใชบ้รกิารรถเมลแ์ละรถไฟชัน้ 3 ฟร ี  โดยมี
รายละเอยีดของมาตรการคอื  

 
6 มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤตเพ่ือคนไทยทุกคน 

คณะรฐัมนตรอีนุมตัแิละเหน็ชอบ 6 มาตรการ 6 เดอืนฝา่วกิฤตเพื่อคนไทยทุกคน ตามที่
กระทรวงการคลงัเสนอ ดงัน้ี (รฐับาลไทย. 2551: ออนไลน์) 

1. เหน็ชอบ 6 มาตรการ 6 เดอืนฝ่าวกิฤตเพื่อคนไทยทุกคน โดยยดึหลกัการในการ
ประหยดัพลงังาน และสง่เสรมิการใชพ้ลงังานทางเลอืกในภาคประชาชน ตลอดจนลดผลกระทบต่อ
รายได ้ โดยเฉพาะในกลุ่มของประชาชนทีม่รีายไดน้้อย เพื่อบรรเทาผลกระทบทีอ่าจมคีวามรุนแรง
ขึน้ในภาคการบรโิภค และการรกัษาวนิยัทางการคลงั โดยมรีะยะเวลาประมาณ 6 เดอืน เริม่ตน้ไม่
เกนิวนัที ่1 สงิหาคม 2551 และสิน้สดุในวนัที ่31 มกราคม 2552 

2. อนุมตังิบกลางรายการเงนิสาํรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรอืจาํเป็น ในกรอบวงเงนิจาํนวน 
3,874 ลา้นบาท สาํหรบัอุดหนุนรฐัวสิาหกจิ ไดแ้ก่ การประปาส่วนภูมภิาค องคก์ารขนส่งมวลชน
กรงุเทพ และการรถไฟแหง่ประเทศไทย  

3. เหน็ชอบใหย้กเวน้ไมนํ่าผลกระทบดา้นการเงนิ จากการดาํเนินงานตามมาตรการดงักล่าว
มาใชใ้นการประเมนิผลการดําเนินงานในปี 2551 ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบมาตรการดงักล่าวทัง้
สว่นราชการและรฐัวสิาหกจิ  

4. มอบหมายใหก้ระทรวงการคลงัพจิารณาแนวทางสนบัสนุนเงนิกูเ้พื่อเสรมิสภาพคล่อง ใน
กรณรีฐัวสิาหกจิทีร่บัผดิชอบไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินการตาม 6 มาตรการ  

5. มอบหมายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อดาํเนินการตามมาตรการดงักล่าวตามขัน้ตอนของ
กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และมอบหมายใหส้าํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชาตติดิตามความกา้วหน้าการดาํเนินมาตรการ และรายงานใหค้ณะรฐัมนตรดีา้นนโยบาย
เศรษฐกจิทราบต่อไป  

 
สาระสาํคญั 

1. 6 มาตรการ 6 เดือน ฝ่าวิกฤตเพ่ือคนไทยทุกคน  
หลกัการของ 6 เดอืน 6 มาตรการ ฝา่วกิฤตเพื่อคนไทยทุกคน เป็นการกําหนดมาตรการลด

ผลกระทบต่อประชาชนในระยะสัน้ โดยคงหลกัการในการประหยดัพลงังาน และส่งเสรมิการใช้
พลงังานทางเลือกในภาคประชาชน ตลอดจนลดผลกระทบต่อรายได้ โดยเฉพาะในกลุ่มของ
ประชาชนทีม่รีายไดน้้อย เพื่อบรรเทาผลกระทบทีอ่าจมคีวามรุนแรงขึน้ในภาคการบรโิภค และการ
รกัษาวนิยัทางการคลงั โดยดาํเนินการ 6 มาตรการ ดงัน้ี 

1.1 ลดอตัราภาษีสรรพสามิตน้ํามนั 
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1.1.1 น้ํามนัแกส๊โซฮอล ์91 และน้ํามนัแกส๊โซฮอล ์95 E10 E20 และ 
E85 ลดภาษสีรรพสามติทีจ่ดัเกบ็จากน้ํามนัแก๊สโซฮอล ์91 และแก๊สโซฮอล ์95 ลง 3.30 บาทต่อลติร 
เหลอื 0.0165 บาทต่อลติร เพื่อใหร้าคาน้ํามนัแก๊สโซฮอล ์91 และน้ํามนัแก๊สโซฮอล ์95 มชี่วงหา่ง
ของราคาจาํหน่ายตํ่ากวา่น้ํามนัเบนซนิ 91 และน้ํามนัเบนซนิ 95 มากขึน้ 

1.1.2 มนัดีเซล ลดภาษสีรรพสามติทีจ่ดัเกบ็จากน้ํามนัดเีซลลง 2.30 บาท
ต่อลติร เหลอื 0.005 บาทต่อลติร และลดภาษสีรรพสามติทีจ่ดัเกบ็จากน้ํามนัไบโอดเีซล (Biodiesel : 
B5) ลง 2.19 บาทต่อลติร เหลอื 0.0048 บาทต่อลติร เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อตน้ทุนของภาคการ
ขนส่งในระยะสัน้ และช่วยใหผู้ป้ระกอบการมรีะยะเวลาในการปรบัเปลี่ยนไปสู่การใช้พลงังาน
ทางเลอืก (NGV) 

1.2 ชะลอการปรบัราคากา๊ซหงุต้ม (LPG) ในภาคครวัเรือน เพื่อลดแรงกดดนั
คา่ใชจ้า่ยในภาคครวัเรอืน จากการปรบัตวัสงูขึน้ของราคาพลงังานเป็นระยะเวลา 6 เดอืน 

1.3 ลดค่าใช้จ่ายน้ําประปาของครวัเรือน ภาครฐัจะรบัภาระค่าใชจ้่ายการใชน้ํ้า 
สาํหรบัผูใ้ชน้ํ้าประเภททีอ่ยูอ่าศยั ทีม่ปีรมิาณการใชน้ํ้าในช่วง 0-50 ลบ.ม./เดอืน ซึง่เป็นปรมิาณการ
ใชเ้พื่อตอบสนองความจําเป็นพืน้ฐาน โดยจะครอบคลุมผูใ้ชน้ํ้าทัง้ประเทศ ประมาณ 3.2 ลา้นราย 
แบ่งเป็นผูใ้ชน้ํ้าทีอ่ยูใ่นเขตนครหลวง ประมาณ 1.2 ลา้นราย และเขตภูมภิาค ประมาณ 2 ลา้นราย 
ซึง่จะประหยดัคา่ใชจ้า่ยน้ําประปาเฉลีย่ต่อรายต่อเดอืนประมาณ 213 และ 176 บาท ตามลาํดบั 

1.4 ลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าของครวัเรือน สาํหรบัครวัเรอืนทีใ่ชไ้ฟฟ้าไม่เกนิ 150 
หน่วย/เดอืน ภาครฐัจะลดภาระค่าใชจ้่าย ใน 2 กรณี คอื 1) หากใชไ้ฟฟ้าไมเ่กนิ 80 หน่วย/เดอืน 
ภาครฐัจะรบัภาระค่าใชจ้่ายใหท้ัง้หมด และ 2) กรณีใชไ้ฟฟ้าเกนิกว่า 80 หน่วย/เดอืน แต่ไม่เกนิ 
150 หน่วย/เดอืน ภาครฐัจะรบัภาระค่าใชจ้่ายใหค้รึง่หน่ึงของค่าไฟฟ้าทัง้หมด ทัง้น้ี จะครอบคลุม
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้ประเทศ ประมาณ 9.85 ลา้นราย แยกเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีอ่ยูใ่นเขตนครหลวง ประมาณ 
0.41 ลา้นราย และเขตภูมภิาค ประมาณ 9.44 ลา้นราย ซึง่จะสามารถลดค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ประชาชน
เฉลีย่ 120-200 บาท/ครวัเรอืน 

1.5 ลดค่าใช้จ่ายเดินทางรถโดยสารประจาํทาง จดัรถโดยสารประจําทางของ
องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) จาํนวน 800 คนั ใน 73 เสน้ทาง โดยเป็นรถโดยสารธรรมดา 
เพือ่ใหบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 

1.6 ลดค่าใช้จ่ายเดินทางโดยรถไฟชัน้ 3 ใหป้ระชาชนใชบ้รกิารรถไฟชัน้ 3 เชงิ
สงัคม โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย ซึง่ครอบคลุมผูใ้ชบ้รกิารเฉลีย่ประมาณ 16 ลา้นคน (6 เดอืน)  

2. วิธีดาํเนินการ และผลต่อรายได้ภาครฐัและเศรษฐกิจส่วนรวม 
2.1 ผลต่อรายได้ภาครฐั ผลต่อการจดัเกบ็ภาษน้ํีามนั รายไดภ้าษสีรรพสามติของ

ภาครฐัจะลดลงประมาณ 29,000 ล้านบาท เป็นผลจากการลดภาษีสรรพสามติรของน้ํามนัแก๊ส
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โซฮอล ์และน้ํามนัดเีซล ซึง่อาจจะสามารถชดเชยไดบ้างสว่นจากรายไดจ้ดัเกบ็ภาษมีลูค่าเพิม่ทีค่าด
วา่จะเพิม่ขึน้จากทีป่ระมาณการไวใ้นฐานรายไดภ้าษปีระจาํปี 2551  

2.2 ผลต่อรฐัวิสาหกิจ 
2.2.1 ผลต่อรฐัวิสาหกิจด้านไฟฟ้า มาตรการลดค่าใชจ้่ายดา้นไฟฟ้า จะ

สง่ผลกระทบต่อรายไดจ้ากการใหบ้รกิารของการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
(กฟภ.) จะลดลงประมาณ 12,000 ลา้นบาท ซึง่จะมผีลกระทบต่อผลประกอบการในปี 2551 ของ
รฐัวสิาหกจิทัง้ 2 แหง่ ดงันัน้ เพื่อเป็นการลดผลกระทบดงักล่าว จงึเหน็ควรใหก้ารไฟฟ้าฝา่ยผลติ
แหง่ประเทศไทย (กฟผ.) พจิารณาลดราคาคา่ไฟฟ้าในสว่นทีจ่าํหน่ายใหแ้ก่ กฟน. และ กฟภ.และให ้
กฟผ. หกัจากรายไดนํ้าสง่รฐัจากผลการดาํเนินงานในปี 2551/52 

 
ตาราง 1 แสดงการประมาณการวงเงนิค่าใชจ้่ายเบือ้งตน้และวธิกีารสนับสนุนตามนโยบายลดภาระ 

คา่ครองชพี 

 
2.2.2 ผลต่อรฐัวิสาหกิจด้านประปา มาตรการดา้นประปา จะส่งผล

กระทบต่อรายไดข้องการประปาสว่นภูมภิาค (กปภ.) ประมาณ 2,400 ลา้นบาท และการประปานคร

 ประมาณการวงเงินและ
ค่าใช้จ่ายเบือ้งต้น 

วิธีการสนับสนุน 

1. รายไดภ้าษี
สรรพสามติจากน้ํามนั
แก๊สโซฮอล ์และน้ํามนั
ดเีซล 

29,000 ลา้นบาท - รายได้จากภาษีมูลค่าเพิ่มที่จะเพิ่มขึ้น
ตามราคาน้ํามนัที่สูงกว่าสมมติฐานเดิม 
และตามการเพิ่มขึ้นของการบรโิภคจาก
ผลของมาตรการ 

2. ผลประกอบการของ
รฐัวสิาหกจิดา้นไฟฟ้า  
    -กฟผ. 
   - กฟน. 
   - กฟภ.  

12,000 ลา้นบาท 
 

- ให ้กฟผ. พจิารณาลดราคาคา่ไฟฟ้าสว่น
ทีจ่าํหน่ายใหแ้ก่ กฟน. และ กฟภ. และให ้
กฟผ. หกัจากรายไดนํ้าสง่รฐัของปี 
2551/52 

 
3. ผลประกอบการของ
รฐัวสิาหกจิดา้นประปา 
   - กปน.  
   - กปภ. 

3,930 ลา้นบาท 
1,530 ลา้นบาท 
2,400 ลา้นบาท 

- หกัจากรายไดนํ้าสง่รฐัของปี 2551  
- จดัสรรงบกลาง รายการเงนิสาํรองจา่ย
เพือ่กรณฉุีกเฉินหรอืจาํเป็นใหเ้ป็นกรอบ
คา่ใชจ้า่ยไว ้ในกรณทีีร่ายไดนํ้าสง่รฐัตาม
ผลการดาํเนินงานในปี 2551 ไมเ่พยีงพอ 

รวม 46,404 ลา้นบาท  
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หลวง (กปน.) ประมาณ 1,530 ลา้นบาท ทัง้น้ี เหน็ควรให ้กปน.หกัค่าใชจ้่ายจากรายไดนํ้าสง่รฐัตาม
ผลการดาํเนินงานในปี 2551 สาํหรบั กปภ.เหน็ควรจดัสรรงบกลาง รายการเงนิสาํรองจ่ายเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรอืจําเป็นใหเ้ป็นกรอบค่าใชจ้่ายไว ้ ในกรณีที่รายไดนํ้าส่งรฐัตามผลการดําเนินงานในปี 
2551 ไมเ่พยีงพอ 

2.2.3 ผลต่อรฐัวิสาหกิจด้านขนส่ง มาตรการลดค่าใชจ้่ายรถโดยสาร
ประจําทาง จะส่งผลกระทบต่อรายไดข้ององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ประมาณ 1,244 
ลา้นบาท และมาตรการลดค่าใชจ้่ายรถไฟชัน้ 3 เชงิสงัคม จะสง่ผลกระทบต่อรายไดข้องการรถไฟ
แหง่ประเทศไทย (รฟท.) ประมาณ 250 ลา้นบาท ทัง้น้ี เหน็ควรจดัสรรงบกลาง รายการเงนิสาํรอง
จา่ยเพือ่กรณฉุีกเฉินหรอืจาํเป็นให ้ขสมก. และ รฟท. 

2.3 การประเมินผลการดาํเนินงานของส่วนราชการและรฐัวิสาหกิจ การ
ดําเนินการตามมาตรการลดค่าใช้จ่ายของประชาชนดงักล่าวจะส่งผลต่อรายได้ที่ลดลงของส่วน
ราชการและรฐัวสิาหกจิ เน่ืองจากการดาํเนินการตามนโยบายของรฐับาล จงึเหน็ควรยกเวน้ไมนํ่า
ผลกระทบดา้นการเงนิจากมาตรการดงักล่าวมาใชใ้นการประเมนิผลการดาํเนินงานในปี 2551 ของ
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบมาตรการดงักล่าวทัง้สว่นราชการและรฐัวสิาหกจิ 

2.4 การสนับสนุนงบประมาณ ภาครฐัจะมภีาระตอ้งสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่ 
กปภ. ขสมก. และ รฟท.รวมประมาณ 3,874 ลา้นบาท  

2.5 ผลต่อเศรษฐกิจส่วนรวม การดําเนินการตามมาตรการดงักล่าวจะส่งผลต่อ
เศรษฐกจิสว่นรวมโดยทีจ่ะทาํใหป้ระชาชนมรีายไดส้ว่นทีป่ระหยดัไดจ้ากการช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายจาก
รฐับาลไปใชใ้นรายการทีจ่ําเป็นต่อการดํารงชวีติและส่งผลต่อการเพิม่ขึน้ของการบรโิภคและกระตุน้
เศรษฐกจิ การรกัษาระดบัราคาสนิคา้ไม่ใหเ้พิม่ขึน้มากกว่าที่ควรจะเป็นและไม่กระทบต่อวนิัย
ทางการคลงัของรฐับาล 

ประมาณการวงเงินและการสนับสนุนงบประมาณ 
3. หน่วยงานรบัผิดชอบ 
ในการดาํเนินมาตรการดงักล่าว มอบหมายหน่วยงานรบัผดิชอบดงัน้ี 
 

ตาราง 2 แสดงหน่วยงานรบัผดิชอบในการดาํเนินงานตามนโยบายลดภาระค่าครองชพีในมาตรการ
ต่างๆ 

 
มาตรการ หน่วยงานรบัผิดชอบ 

1. มาตรการลดภาษสีรรพสามติน้ํามนั กระทรวงการคลงั/กระทรวงพลงังาน 
2. มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ 
(LPG) ในภาคครวัเรอืน 

กระทรวงพลงังาน 

3. มาตรการลดคา่ใชจ้า่ยดา้นน้ําประปา กระทรวงมหาดไทย (กปน.  กปภ.) 



34 

 

ตาราง 2 (ต่อ) 
 

มาตรการ หน่วยงานรบัผิดชอบ 
4. มาตรการลดคา่ใชจ้า่ยดา้นไฟฟ้า กระทรวงพลงังาน / กระทรวงมหาดไทย 

(กฟผ. กฟน. กฟภ.)  
5. มาตรการลดคา่ใชจ้า่ยเดนิทางรถโดยสาร
ประจาํทาง  

กระทรวงคมนาคม (ขสมก.) 

6. มาตรการลดคา่ใชจ้า่ยเดนิทางโดยรถไฟชัน้ 3 กระทรวงคมนาคม (รฟท.) 
 
ทัง้น้ี    ในการดําเนินการตามมาตรการทัง้ 6 มาตรการ หน่วยงานรบัผิดชอบจะต้อง

ดาํเนินการตามขัน้ตอนของกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครดั  
ต่อมาเมื่อนายอภสิทิธิ ์ เวชชาชวีะ ขึน้ดํารงตําแหน่งนายกรฐัมนตร ี จงึไดม้กีารประกาศให้

นโยบายลดภาระค่าครองชีพเป็นนโยบายเร่งด่วน   โดยมีเพิ่ม ลด และต่ออายุ ตลอดจนการ
ปรบัเปลี่ยนนโยบายบางอย่างจากนโยบายของรฐับาลนายสมคัร สุนทรเวช  ซึ่งในปจัจุบนัภายใต้
การนําโดยนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร  ดํารงตําแหน่งนายกรฐัมนตร ีนโยบายลดภาระค่าครองชพี
ยงัคงเป็นนโยบายที่มกีารดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองทัง้ที่เป็นมาตรการที่ต่ออายุมาจากรฐับาลชุด
ก่อนๆ และมาตรการใหม่ทีเ่พิง่มกีารประกาศใชใ้นรฐับาลชุดปจัจุบนั ตวัอย่างเช่น โครงการโซห่วย
ชว่ยชาต ิ  และมาตรการควบคุมราคาอาหาร  เป็นตน้    

งานวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้าํการวจิยันโยบายทีม่กีารใชส้บืเน่ืองตัง้แต่รฐับาลในอดตีมาจนถงึ
รฐับาลปจัจุบนั และนโยบายทีไ่ดเ้ริม่มกีารใชใ้นรฐับาลปจัจุบนัเป็นครัง้แรก รวมทัง้สิน้ 5 มาตรการ 
ไดแ้ก่ มาตรการรถไฟฟร ี  มาตรการคา่ไฟฟร ี  มาตรการรถเมลฟ์ร ี   มาตรการชะลอการปรบัราคา
แก๊สหุงต้ม (ภาคครวัเรือน) และโครงการธงฟ้าราคาประหยดั ซึ่งแต่ละนโยบายมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
1. รถไฟฟรีเพ่ือประชาชน 
ความเป็นมา 

ดว้ยรฐับาลไดก้ําหนดนโยบายเพื่อแกไ้ขปญัหาของประเทศ อนัเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกจิ
โลกที่เกิดขึ้นในปจัจุบนั ได้ส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจการ
ลงทุน และการบริโภคภายใน ประเทศชะลอตัว และส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชน คณะรฐัมนตรจีงึไดพ้จิารณา ลดภาระค่าครองชพีของประชาชน เพื่อลดค่าใชจ้่ายแก่ผูม้ ี
รายไดน้้อย เป็นระยะเวลา 6 เดอืน โดยเริม่ดาํเนินการตัง้แต่ วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2552 ถงึวนัที ่31 
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กรกฎาคม 2552 และไดม้กีารต่ออายุมาตรการดงักล่าวในรฐับาลต่างๆเรื่อยมา จนกระทัง้รฐับาล
ปจัจุบนั (การรถไฟแหง่ประเทศไทย. 2555: ออนไลน์)  
หลกัการและเหตผุล  

เป็นการกําหนดมาตรการลดผลกระทบต่อประชาชนในระยะสัน้ โดยสง่เสรมิการใชพ้ลงังาน
ทางเลอืกในภาคประชาชน ตลอดจนลดผลกระทบต่อรายได ้โดยเฉพาะกลุ่มของประชาชนทีม่รีายได้
น้อย เพือ่บรรเทาผลกระทบทีอ่าจมคีวามรนุแรงขึน้ในภาคการบรโิภค 
กลุ่มเป้าหมาย และผูไ้ด้รบัผลประโยชน์  

ครอบคลุมการเดนิทางของประชาชนผูม้รีายไดน้้อย นกัเรยีน นกัศกึษา ขา้ราชการ ฯลฯ ทัง้
ในเขต กทม. ปรมิณฑล และประชาชนในพืน้ทีส่ว่นภมูภิาค 
วิธีการดาํเนินการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

การรถไฟฯ จดัใหบ้รกิารเดนิทางในรถไฟชัน้ 3 ในกลุ่มรถประเภทต่างๆ ดงัน้ี. 
1. ขบวนรถบริการเชิงสงัคม จาํนวน 164 ขบวน  ไดแ้ก่ 

 
 

ตาราง 3 แสดงจาํนวนขบวนรถบรกิารเชงิสงัคม 
 

ประเภทรถ 
เส้นทางสาย 

เหนือ ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ตะวนัออก ใต้ รวม
(ขบวน) 

รถชานเมอืง 14 6 17 38 75 
รถธรรมดา 8 2 12 10 32 
รถทอ้งถิน่ 7 24 0 22 53 
รถรวม 0 0 0 4 4 
รวม 29 32 29 74 164 

 
 

2. ขบวนรถเชิงพาณิชย ์(รถเรว็) จาํนวน 8 ขบวน ไดแ้ก่  
     1. ขบวนรถเรว็ที ่109/102  เดนิระหวา่งกรงุเทพ – เชยีงใหม ่    จาํนวน  2  ขบวน 
     2. ขบวนรถเรว็ที ่133/134  เดนิระหวา่งกรงุเทพ – หนองคาย    จาํนวน  2  ขบวน 
     3. ขบวนรถเรว็ที ่145/146  เดนิระหวา่งกรงุเทพ – อุบลราชธานี จาํนวน  2  ขบวน 
     4. ขบวนรถเรว็ที ่171/172  เดนิระหวา่งกรงุเทพ – สไุหงโกลก   จาํนวน  2  ขบวน 
กาํหนดการดาํเนินการ  
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การดําเนินงานของการรถไฟฯ ใช้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อย ตามนโยบายรัฐบาล  
“ 6 มาตรการ 6 เดอืน ฝา่วกิฤต เพื่อคนไทยทุกคน ”เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม 2551 ถงึวนัที ่31 
มกราคม 2552 รวมระยะเวลา 6 เดอืน ตามมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อ 15 กรกฎาคม 2551 และเพื่อเป็น
การบรรเทาผลกระทบภาวะเศรษฐกจิโลกทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะทวคีวามรุนแรงมาก
ขึน้ คณะรฐัมนตรจีงึไดม้มีตเิมื่อวนัที ่20 มกราคม 2552 ใหด้ําเนินการลดภาระค่าครองชพีของ
ประชาชน เป็นระยะเวลา 6 เดอืน เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2552 หรอืภายหลงัวนัทีม่าตรการ
เดมิสิน้สุดลง จนถงึวนัที ่31 กรกฎาคม 2552 ซึง่ต่อมาคณะรฐัมนตรมีมีตเิมื่อวนัที ่14 กรกฎาคม 
2552 วนัที ่15 ธนัวาคม 2552 และวนัที ่23 กุมภาพนัธ ์2553 เหน็ชอบการขยายระยะเวลาการ
ดาํเนินการลดค่าครองชพีของประชาชนต่อไปอกีจนถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2552 วนัที ่31 มนีาคม 
2553  วนัที ่30 มถุินายน 2553 จนถงึปจัจุบนัตามลาํดบั 

 
ตาราง 4  แสดงกาํหนดการดาํเนินงาน 
 
 

ระยะท่ี 
มติครม.ให้ความ
เหน็ชอบเม่ือวนัท่ี 

เร่ิมวนัท่ี  - ส้ินสดุวนัท่ี 
ระยะเวลา  

(เดือน) 
1 15 กรกฎาคม 2551 1 สงิหาคม 2551 – 31 มกราคม 2552 6 
2 20 มกราคม 2552 1 กุมภาพนัธ ์2552 – 31 กรกฎาคม 2552 6 
3 14 กรกฎาคม 2552 1 สงิหาคม 2552 – 31 ธนัวาคม 2552 5 
4 15 ธนัวาคม 2552 1 มกราคม 2553 – 31 มนีาคม 2552 3 
5 23 กุมภาพนัธ ์2553 1 เมษายน 2553 – 30 มถุินายน 2553 3 
6 29 มถุินายน 2553 1 กรกฎาคม 2553 – 31 ธนัวาคม 2553 6 
7 21 ธนัวาคม 2553 1 มกราคม 2554 – 28 กุมภาพนัธ ์2554 2 
8 22 กุมภาพนัธ ์2554 1 มนีาคม 2554 – 30 มถุินายน 2554 4 
9 4 ตุลาคม 2554 1 กรกฎาคม 2554 – 15 มกราคม 2555 6 เดอืน 15 วนั 
10 10 มกราคม 2555 16 มกราคม 2555 – 30 เมษายน 2555 3 เดอืน 16 วนั 
11 1 พฤษภาคม 2555 1พฤษภาคม 2555 – 30 กนัยายน 2555 5 

 
2. โครงการ “รถเมลฟ์รี” 

 โครงการ “รถเมลฟ์ร”ี นบัว่าเป็น โครงการทีม่ปีระโยชน์อยา่งยิง่กบัประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร ซึ่งกว่า 60% เป็นคนต่างจงัหวดัทีม่าทํางานในเมอืงหลวง และส่วนใหญ่อาศยั
ระบบขนส่งสาธารณะในการเดนิทางในแต่ละวนั “โครงการรถเมล์ฟร”ี เป็น 1 ในนโยบาย 6 
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มาตรการ 6 เดอืนของรฐับาล ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการลดค่าครองชพีของประชาชนในยุคขา้ว
ยากหมากแพง ดงันัน้ องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดเ้ขา้ไปรว่มใหบ้รกิารรถเมลฟ์รตีาม
นโยบายรฐับาล ตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม 2551 ซึง่ตรงกบัช่วงรฐับาล นายสมคัร สุนทรเวช ดํารง
ตําแหน่งนายกรฐัมนตร ีโดยมกีารตดิสติก๊เกอรใ์หก้บัรถเมลร์อ้น จาํนวน 800 คนัทีเ่ขา้รว่มโครงการ
ดว้ยขอ้ความทีว่า่ “รถเมลฟ์ร ีเพือ่ประชาชน”   โครงการรถเมลฟ์รถีอืวา่เป็นความสาํเรจ็ของรฐับาลที่
เรยีกคะแนนไดจ้ากประชาชนเป็นอยา่งด ีเน่ืองจากไดร้บัการต่ออายุจากรฐับาล “นายอภสิทิธิ ์เวชชา
ชวีะ” และรฐับาลของนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ซึง่ดาํรงตําแหน่งนายกรฐัมนตรคีนปจัจุบนั ซึง่ต่อมา 
ขสมก. ได้เปลีย่นสติก๊เกอร ์ จาก “รถเมล์ฟร ี เพือ่ประชาชน” เป็น "รถเมล์ฟรจีากภาษี
ประชาชน"  เพือ่ต้องการปลูกจติสํานึกใหรู้ว้่าใชเ้งนิภาษีของประชาชนมาอุดหนุนในการดําเนิน
โครงการ  สาํหรบัเสน้ทาง “รถเมลฟ์ร ีเพื่อประชาชน” ม ี73 เสน้ทาง  (สยามธุรกจิ. 2553: ออนไลน์)  
ไดแ้ก่ 

- รถเมลส์าย 29 (รงัสติ-หวัลาํโพง) 34 (รงัสติ-หวัลาํโพง) 59 (รงัสติ-สนามหลวง) 95 
(บางเขน-ม.รามคาํแหง) 185 (รงัสติ-คลองเตย) 107 (บางเขน-ทา่เรอืคลองเตย) 129 (บางเขน-
สาํโรง)  
      - สาย 26 (มนีบุร-ีอนุสาวรยีฯ์) 60 (มนีบุร-ีปากคลองตลาด) 71 (สวนสยาม-วดัธาตุทอง) 69 
(สวนสยาม-มนีบุร)ี 11 (อูศ่รนีครนิทร-์มาบุญครอง) 93 (หมูบ่า้นนกักฬีา-สีพ่ระยา) 206 (เขต
ประเวศ-ม.เกษตรฯ)  

 - สาย 2 (สาํโรง-ปากคลองตลาด) 23 (สาํโรง-เทเวศร)์ 25 (ปากน้ํา-ท่าชา้ง) 45 (สาํโรง-ท่า
น้ําสีพ่ระยา) 145 (ปากน้ํา-สวนจตุจกัร)  

- สาย 1 (ถนนตก-ทา่เตยีน) 4 (ทา่เรอื คลองเตย-ท่าน้ําภาษเีจรญิ) 12 (หว้ยขวาง-กระทรวง
พาณิชย)์ 13 (หว้ยขวาง-คลองเตย) 47 (กรมศุลกากร-กรมทีด่นิ) 62 (สาธุประดษิฐ-์อนุสาวรยีฯ์) 72 
(ท่าเรอืคลองเตย-เทเวศร)์ 77 (อู่สาธุประดษิฐ-์หมอชติ) 136 (อู่คลองเตย-หมอชติ) 137 (วงกลม-
รามคาํแหง-รชัดา ภเิษก) 179 (อูพ่ระราม 9-สะพานพระราม 7) 180 (อูส่าธุประดษิฐ-์ม.รามฯ 2) 205 
(กรมศุลกากร-ถ.รชัดาภเิษกตอนล่าง)  

- สาย 15 (เดอะมอลลท์่าพระ-สนามหลวง) 21 (แฟลตทุ่งครุ-จุฬาฯ) 68 (แสมดาํ-บางลําพ)ู 
75 (วดัพุทธบูชา-หวัลําโพง) 82 (พระประแดง-สนามหลวง) 105 (มหาชยัเมอืงใหม-่คลองสาน) 111 
(วงกลม-เจรญินคร-บุคคโล)  

- สาย 7 (คลองขวาง-หวัลําโพง) 42 (วงกลม-ท่าพระ-เสาชงิชา้) 84 (ออ้มน้อย-คลองสาน) 
101 (วดัม่วง กม.15-ตลาดโพธิท์อง) 165-91ก. (สนามหลวง-ธนบุร-ีบางกอกใหญ่) 189 (กระทุ่ม
แบน-สนามหลวง) 7ก. (พุทธมณฑลสาย 2-พาหุรดั) 80ก. (หมู่บ้าน วปอ.11-บางกอกใหญ่) 84ก. 
(หมูบ่า้นเอือ้อาทร ศาลายา-วงเวยีน ใหญ่)  

- สาย 16 (อู่ศรณีรงค-์สุรวงศ)์ 18 (ท่าอฐิ-อนุสาวรยีฯ์) 32 (ปาดเกรด็-วดัโพธิ)์ 50 (พระราม 
7-สวนลุมพนีิ) 53 (วงกลม รอบเมอืง-เทเวศรซ์า้ยขาว) 63 (ตลาด อ.ต.ก.-อนุสาวรยีฯ์) 65 (วดั
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ปากน้ํา (นนท)์-สนามหลวง) 66 (ประชานิเวศน์ 2-สายใตใ้หม)่ 67 (วดัเสมยีนนาร-ีช่องนนทร)ี 70 
(ประชานิเวศน์ 3-สนามหลวง) 97 (กระทรวงสาธารณสุข-ร.พ.สงฆ)์ 114 (ตลอด อ.ต.ก.3-ลําลูกกา) 
134 (หมูบ่า้นบางบวัทอง-หมอชติใหม)่ 166 (เมอืงทองธานี-อนุสาวรยีช์ยัฯ (ทางด่วน)) 203 (อู่ท่า
อฐิ-สนามหลวง)  

- สาย 3 (หมอชติ-คลองสาน) 24 (ประชานิเวศน์ 3-อนุสาวรยีช์ยัฯ) 36 (วดับงึทองหลาง-อู่
โพธิแ์กว้-ท่าน้ําสีพ่ระยา) 49 (หมอชติใหม-่หวัลําโพง) 54 (วงกลมรอบเมอืง-หว้ยขวาง) 117 (กทม.
2-ทา่น้ํานนท-์อ.ต.ก.3) 156 (วงกลม ร.ร.สตรวีทิย ์2-นวมนิทร)์ 178 (วงกลม สุคนธสวสัดิ-์เกษตรนว
มนิทร)์ 191 (อูโ่พธิแ์กว้-กระทรวงพาณชิย)์ 204 (กทม. 2-ทา่น้ําราชวงศ)์ 

 
3. มาตรการค่าไฟฟรี    

มาตรการค่าไฟฟร ีหรอื มาตรการลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าของครวัเรอืน เกิดขึ้นครัง้แรกจาก
นโยบาย “6 มาตรการ 6 เดอืน ฝ่าวกิฤตเพื่อคนไทยทุกคน” ในสมยัที่นายสมคัร สุนทรเวช ดํารง
ตําแหน่งนายกรฐัมนตร ีโดยจะลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าของครวัเรอืน สําหรบัครวัเรอืนที่ใชไ้ฟฟ้าไม่เกนิ150 
หน่วย/เดอืน ภาครฐัจะลดภาระค่าใชจ้่ายใน 2 กรณีคอื 1) หากใชไ้ฟฟ้าไม่เกนิ 80 หน่วย/เดอืน 
ภาครฐัจะรบัภาระค่าใชจ้่ายใหท้ัง้หมด และ 2) กรณีใชไ้ฟฟ้าเกนิกว่า 80 หน่วย/เดอืน  แต่ไมเ่กนิ 
150 หน่วย/เดอืน  ภาครฐัจะรบัภาระค่าใชจ้่ายใหค้รึง่หน่ึงของค่าไฟฟ้าทัง้หมด  ทัง้น้ี จะครอบคลุม
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้ประเทศ ประมาณ 9.85 ลา้นราย  แยกเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีอ่ยูใ่นเขตนครหลวงประมาณ 
0.41 ลา้นราย  และเขตภูมภิาค ประมาณ 9.44 ลา้นราย  ซึง่จะสามารถลดค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ประชาชน
เฉลีย่ 120 – 200 บาท/ครวัเรอืน (รฐับาลไทย. 2551: ออนไลน์) ซึง่ในเวลาต่อมามาตรการดงักล่าวก็
ยงัไดร้บัการขยายอายุการใชม้าตรการมาอยา่งต่อเน่ือง โดยมขีอ้กําหนดหรอืเงื่อนไขทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป คือ รฐับาลจะรบัภาระค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าทัง้หมด สําหรบัครวัเรือนที่ใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 90 
หน่วย/เดอืน  สําหรบัการใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นเรอืนทีอ่ยู่อาศยั  รวมทัง้วดั  สํานักสงฆ ์  และสถาน
ประกอบศาสนกจิของทุกศาสนา  ตลอดจนบรเิวณที่เกี่ยวขอ้ง  โดยต่อผ่านเครื่องวดัไฟฟ้าเครื่อง
เดยีว ผูใ้ชไ้ฟฟ้าตอ้งตดิตัง้เครื่องวดัหน่วยไฟฟ้า ขนาด 5 (15แอมแปร)์ และใชไ้ฟฟ้าไม่เกนิ 90 
หน่วยต่อเดอืน ได้รบัค่าไฟฟ้าฟรทีัง้หมดในเดอืนนัน้  จนกระทัง่รฐับาลชุดของนางสาวยิง่ลกัษณ์  
ชนิวตัร ในปจัจุบนั  ทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรไีดม้กีารอนุมตัลิดใชไ้ฟฟ้าฟรเีหลอื 50 หน่วยต่อเดอืน ซึง่
จะสามารถลดภาระค่าไฟฟ้าลงจาก 0.12 บาทต่อหน่วย เหลอืเพยีง 0.03 บาทต่อหน่วย โดยคาดว่า
จะมจีํานวนผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์ 4.37 ลา้นรายต่อเดอืน จากเดมิทีเ่คยไดร้บัประโยชน์อยู่ประมาณ 8 
ลา้นคน เน่ืองจากพบว่าทีผ่า่นมาผูไ้ดร้บัประโยชน์กลบัไม่ไดป้ระหยดักนัอย่างเตม็ที ่ โดยผูท้ีเ่คยใช้
ไฟเพยีง 30-40 หน่วย กห็นัมาใช ้90 หน่วย ดงันัน้จงึถอืว่าการกระทําของประชาชนไม่เป็นการ
ประหยดั โดยรบับาลมคีวามเหน็ว่าจาํนวนทีล่ดลงเหลอื 50 หน่วยน้ี มคีวามเพยีงพอและเหมาะสม  
สง่ผลใหใ้นสว่นเงนิทีร่ฐัจะตอ้งชดเชยเพือ่ชว่ยเหลอืประชาชนในมาตรการดงักล่าวน้ีนัน้จะเหลอืเพยีง 
3,517 ลา้นบาท จากเดมิทีต่อ้งใชเ้งนิกว่า 13,306 ลา้นบาท”  ซึง่จากการเปรยีบเทยีบขอ้มลูการใช้
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เครื่องใช้ไฟฟ้าที่จําเป็นในชวีติประจําวนัแล้ว พบว่า ในกรณีที่ลดหน่วยการใช้ไฟฟ้าฟรเีหลอื 50 
หน่วย ผูใ้ชไ้ฟฟ้าจะสามารถใชห้ลอดไฟฟ้าขนาด 40 วตัต ์ไดจ้าํนวน 3 ดวง ใชไ้ดไ้มเ่กนิ 6 ชัว่โมง
ต่อวนั, โทรทศัน์สขีนาด 100 วตัต ์1 เครื่อง ไมเ่กนิ 3 ชัว่โมง, พดัลมตัง้โต๊ะขนาด 45 วตัต ์1 เครื่อง 
ไมเ่กนิ 6 ชัว่โมง และใชห้มอ้หุงขา้วไฟฟ้าขนาด 600 วตัต ์1 เครื่อง ใชไ้มเ่กนิครึง่ชัว่โมง ซึง่เมื่อ
รวมกนัแลว้จะไดต้วัเลขการใชไ้ฟฟ้าเฉลีย่ 1.59 หน่วยต่อวนั หรอื 47.7 หน่วยต่อเดอืน จงึจะเขา้ขา่ย
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าฟรไีด ้ สาํหรบัมาตรการค่าไฟฟ้าฟรไีมเ่กนิ 50 หน่วยต่อเดอืน มกีารเริม่ใชต้ัง้แต่รอบบลิ
คา่ไฟฟ้าเดอืนมถุินายน 2555 เป็นตน้ไป  (เดลนิิวส.์ 2554: ออนไลน์) 

 
4. มาตรการชะลอการปรบัราคาแกส๊หงุต้ม (LPG)ภาคครวัเรือน  

ตลาดก๊าซปิโตรเลยีมเหลวในประเทศไทยจดัไดว้่าอยู่ในโครงสรา้งตลาดแบบผูข้ายน้อยราย 
โดยปจัจุบนัมผีูค้า้ทีอ่ยูใ่นตลาด 7 ราย ไดแ้ก่ บรษิทั ปตท. จาํกดั มหาชน บรษิทั ยนิูคแก๊ส แอนด ์
ปิโตรเคมคีลัส ์จาํกดั (มหาชน) บรษิทั อุตสาหกรรมแก๊สสยาม จาํกดั บรษิทั เวลิดแ์ก๊ส (ประเทศ
ไทย) จาํกดั บรษิทั ปิคนิคแก๊ส แอนด ์เอน็จเินียริง่ จาํกดั (มหาชน) บรษิทั แสงทองอุตสาหกรรมถงั
แก๊ส จาํกดั และบรษิทั น้ํามนัคาลเทก็ซ ์(ไทย) จาํกดั โดยมบีรษิทั ปตท. จาํกดั เป็นผูนํ้าในตลาด คอื
มสีดัสว่นในตลาดกว่าหน่ึงในสาม เน่ืองจากบรษิทั ปตท. เป็นรฐัวสิาหกจิทีก่ระทรวงการคลงัเป็นผู้
ถอืหุน้รายใหญ่ถงึรอ้ยละ 51.8 รฐับาลจงึใช ้ ปตท.เป็นเครื่องมอืสาํคญัในการ ดําเนินนโยบาย
แทรกแซงราคาผลติภณัฑน้ํ์ามนั 

ในช่วงแรกทีม่กีารนํา LPG มาใชใ้นประเทศ การบรโิภคเกอืบทัง้หมดอยูใ่นรปูของการใช้
งานเพื่อการหุงตม้จดัทําอาหาร ต่อมาเมื่อมกีารผลติจากโรงแยกก๊าซ จงึมกีารใช ้ LPG เพื่อ
วตัถุประสงคท์ีห่ลากหลายมากขึน้ ไดแ้ก่ การใชเ้ป็นเชือ้เพลงิในรถยนตท์ดแทนน้ํามนัเบนซนิ การใช้
เป็นเชือ้เพลงิในโรงงานอุตสาหกรรม และการใชเ้ป็นวตัถุดบิในอุตสาหกรรมปิโตรเคม ีการตรงึราคา 
LPG ไวใ้หต้ํ่าและตํ่ากว่าเชือ้เพลงิอื่นๆ ไดท้าํใหป้รมิาณการใช ้LPG สงูขึน้มาก โดยเฉพาะการใชท้ี่
ไมใ่ช่เพื่อการหุงตม้ เมื่อพจิารณาเฉพาะกลุ่มผูใ้ชก๊้าซปิโตรเลยีมเหลวในปี 2552 จะพบว่า ปรมิาณ
การใช้ก๊าซปิโตรเลยีมเหลวในครวัเรอืนคดิเป็นรอ้ยละ 43 ปรมิาณการใช้เป็นเชื้อเพลงิใน
อุตสาหกรรมคดิเป็นรอ้ยละ 11.3 ปรมิาณการใชใ้นรถยนตค์ดิเป็นรอ้ยละ 12.9 ปรมิาณการใชเ้ป็น 
feedstock ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมคีดิเป็นรอ้ยละ 24.4 และปรมิาณการใชใ้นโรงกลัน่น้ํามนัคดิเป็น
รอ้ยละ 8.4 ของปรมิาณการใชก๊้าซ LPG ทัง้หมดในประเทศ ( พรายพล คุม้ทรพัย ์และคณะ. 2553 : 
ออนไลน์)  

การใช ้ LPG เพื่อการหุงตม้อาหารในครวัเรอืนมปีรมิาณ จาํนวนผูใ้ช ้ และอตัราการใชม้าก
ขึน้มาโดยตลอด ทัง้น้ีเพราะ LPG มรีาคาไมแ่พง สะดวก และสะอาดในการใชง้านเมื่อเทยีบกบั
เชือ้เพลงิประเภทอื่น การสาํรวจของสาํนกังานสถติแิหง่ชาตพิบว่าในปี 2549 ครวัเรอืนทีม่เีตาก๊าซ
เป็นจาํนวนมากถงึ 74% ของทัง้หมดทัว่ประเทศ โดยมอีตัราสงูสดุที ่83% ในภาคกลาง  
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นโยบายราคา LPG ในช่วงเวลาต่างๆ  
ในสมยัรฐับาลสมคัร สนุทรเวช ซึง่เขา้รบัตําแหน่งใหมไ่ดต้ดัสนิใจในปลายเดอืนกุมภาพนัธปี์ 

2551 ใหช้ะลอแผนการทยอยปรบัสดัสว่นไว ้และตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2551 เป็นตน้ไปใหร้าคา ณ โรง
กลัน่อยูใ่นระดบัคงทีท่ี ่10.996 บาทต่อกโิลกรมั  

ต่อมาในเดอืนพฤศจกิายน 2551 รฐับาลสมชาย วงศส์วสัดิไ์ดย้กเลกิ หลกัเกณฑก์ารกําหนด
ราคา ณ โรงกลัน่ตามสดัสว่นตน้ทุน และใหร้าคา ณ โรงกลัน่คงเดมิอยูท่ี ่ 10.996 บาทต่อกโิลกรมั 
พรอ้มทัง้เหน็ชอบแนวทางการแกไ้ขปญัหาการใช ้LPG ในรถยนตม์ากขึน้ โดยใชม้าตรการ 2 ราคา 

ในสมยัรฐับาลอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะไดด้าํเนินนโยบายตรงึราคา LPG อยา่งต่อเน่ือง โดยให ้คง
ราคา ณ โรงกลัน่ไวท้ีร่ะดบัเดมิเพื่อบรรเทาผลกระทบต่อประชาชนในภาวะเศรษฐกจิถดถอย และใน
เดอืนสงิหาคม 2552 ไดเ้หน็ชอบใหก้าํหนดราคา ณ โรงกลัน่ที ่332.7549 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อตนั และ
ใหป้รบัราคาทีแ่ปลงเป็นเงนิบาทไดต้ามการเปลีย่นแปลงของคา่เงนิบาทในแต่ละเดอืนดว้ย 

ในสมยัรฐับาลยิง่ลกัษณ์  ชนิวตัร   ไดด้ําเนินนโยบายตรงึราคา LPG อย่างต่อเน่ือง
เช่นเดยีวกบัรฐับาลทีผ่า่นมา ซึง่การประชุมคณะรฐัมนตรใีนวนัที ่4 ตุลาคม 2554 มมีตใิหม้กีารตรงึ
ราคาขายปลกีก๊าซหงุตม้ (LPG) ภาคครวัเรอืนต่อไปจนถงึสิน้ปี 2555 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี (สาํนกั
นโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน. 2554; ออนไลน์)  

 กาํหนดราคา ณ โรงกลัน่ไวท้ี ่333 เหรยีญสหรฐัฯต่อตนั  หรอืประมาณ 10.43 
บาท/กก. 

 รฐักาํหนดราคาขายสง่ไมร่วมภาษมีลูคา่เพิม่ไวท้ี ่13.6863  บาท/กก. เมือ่รวม
ภาษมีลูคา่เพิม่ ราคาขายสง่จะเทา่กบั 14.64 บาท/กก.  

 ราคาขายปลกี = ราคาขายสง่ + คา่การตลาด + ภาษมีลูคา่เพิม่ + (กองทุน2 
ถา้ม)ี  ภาคครวัเรอืน อยูท่ี ่18.13 บาท/กก. 

 
5. โครงการธงฟ้าราคาประหยดั  

กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ไดจ้ดัทํา โครงการธงฟ้าราคาประหยดั ขึน้เพื่อเป็น
การลดภาระค่าครองชพีและเพิม่ทางเลอืกใหป้ระชาชนผูบ้รโิภคไดเ้ลอืกซื้อ    สนิคา้และบรกิารใน
ราคาที่เป็นธรรม ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปญัหาราคา/ปริมาณ สินค้าในช่วงวิกฤต
เศรษฐกจิ 

ธงฟ้า : เป็นสญัลกัษณ์สื่อประชาสมัพนัธ์ทีก่รมการคา้ภายในไดจ้ดทะเบยีนเครื่องหมาย
การคา้ และเครือ่งหมายรบัรองเพือ่แสดงวา่รา้นคา้หรอืสนิคา้ทีม่สีญัลกัษณ์ดงักล่าวจาํหน่ายสนิคา้ใน
ราคา คุณภาพ ปรมิาณ ยตุธิรรม (กรมการคา้ภายใน. 2555: ออนไลน์) 

ธงฟ้าราคาประหยดั  ประกอบดว้ย 
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1.  รา้นอาหารธงฟ้าราคาประหยดั เป็นรา้นอาหารสาํเรจ็รปูทีเ่ขา้รว่มโครงการ โดยจาํหน่าย
อาหารในราคา จาน/ชาม/ถุง/กล่องละ ไมเ่กนิ 20 บาท 

สทิธทิีไ่ดร้บั 
-   ไดร้บัหนงัสอือนุญาตและเครือ่งหมายรบัรอง ธงฟ้าราคาประหยดั  

ครัง้ละ 3 ปี 
-   วสัดุธงฟ้า เชน่ ธงราว ถุงพลาสตกิ  ผา้กนัเป้ือน ฯลฯ 
-   ไดร้บัการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กั 

 2.  ธงฟ้าราคาประหยดั เพือ่แกป้ญัหาราคาสนิคา้ 
-   ธงฟ้า-ราคาประหยดัเพือ่ผูบ้รโิภค ขอความรว่มมอืจากหา้งสรรพสนิคา้โดยจดัมุม

ธงฟ้าจาํหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภค และอาหารสดทีร่าคาตํ่ากวา่ทอ้งตลาด 
-   ธงฟ้าเคลื่อนทีสู่่ชุมชน ขอความร่วมมอืจากผูผ้ลติรายใหญ่นําสนิคา้อุปโภค

บรโิภคทีจ่าํเป็นต่อการครองชพีไปจาํหน่ายในแหล่งชุมชนผูม้ ีรายไดน้้อย            
สทิธทิีไ่ดร้บั 
 ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ญัลกัษณ์ธงฟ้าราคาประหยดั ประดบัในชว่งดาํเนินโครงการฯ 

หรอื สือ่วสัดุประชาสมัพนัธต่์างๆ เชน่ แบรนเนอร ์ธงราว ถุงพลาสตกิ พรอ้มประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่
ต่างๆ  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นางสาวสุวิภา บุษยบณัฑูร (2552:บทคดัย่อ)  ได้ทําการศึกษากลยุทธ์การตลาดและ
ประชาสมัพนัธ์โครงการธงฟ้า    โดยมวีตัถุประสงค์ในการศกึษา เพื่อศึกษาถึงนโยบายของฝ่าย
การเมอืง  ซึ่งถอืเป็นปจัจยัสําคญัทีส่่งผลต่อการกําหนดบทบาทโครงการธงฟ้า , กลยุทธ์การตลาด
และประชาสมัพนัธโ์ครงการธงฟ้า ในแต่ละชว่ง  ผลกระทบขา้งเคยีงต่อตลาด,ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
และการเขา้ถงึประชาชนผูเ้ดอืดรอ้น   นยัยะทีแ่ฝงมากบัฝา่ยการเมอืงกบัการดาํเนินนโยบายประชา
นิยมผา่นโครงการธงฟ้า 

โดยวิธีที่ใช้ในการศึกษา  เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา จากการสมัภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องแบบ
เจาะลึก  การสืบค้นความเป็นมา ปญัหาของโครงการธงฟ้าในอดีต จนถึงปจัจุบัน ทัง้น้ีพบว่า
โครงการธงฟ้ามปีระโยชน์ต่อประชาชนกจ็รงิ แต่การบรรเทาความเดอืดรอ้นดา้นภาระค่าครองชพี  
ตามความจาํเป็นอาจจะช่วยไม่ไดม้ากเมื่อเทยีบกบัปจัจุบนัทีป่ระชาชนมทีางเลอืกเขา้ถงึสนิคา้ราคา
ถูกโดยเฉพาะโมเดริน์เทรดทีม่กีารจดัโปรโมชัน่สนิคา้ราคาถูกอย่างต่อเน่ือง  อกีทัง้ราคาสนิคา้ใน
โครงการธงฟ้า บางชนิดแมจ้ะถูกกวา่ตลาด 20-40% แต่กเ็กดิจากการทีภ่าครฐัไดเ้ขา้ไปสนบัสนุนงบ
ส่วนหน่ึง อาทิ การออกค่าเช่าแผงซึ่งทําให้ผู้ผลิตและผู้ประกอบการที่จําหน่ายสินค้า ไม่มีค่า
การตลาด  
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ดงันัน้ภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจงึต้องหารอืในองค์รวม โดยชัง่น้ําหนักว่านํางบไป
เพื่อการช่วยเหลอืประชาชนด้านใด ใหต้รงจุดและเกดิประสทิธภิาพมากที่สุด  อาทกิารสรา้งงาน 
หรอืพฒันาแหล่งทํากนิเป็นต้น    รวมไปถงึการหาทางบูรณาการโครงการธงฟ้าอย่างยัง่ยนื  โดย
การสรา้งระบบความเขม้แขง็ใหก้บัเครอืขา่ยสมาชกิโครงการธงฟ้า อาทริา้นมติรธงฟ้า รา้นขา้วแกง
ธงฟ้า อาสาธงฟ้า  ซึง่ปจัจุบนัมรีวมกว่า 8,000 ราย  การนําผูผ้ลติพบกบัเครอืขา่ยสมาชกิเหล่าน้ีให้
เข้าถึงต้นทุนสินค้าราคาถูก  เพื่อที่ฐานกลุ่มเหล่าน้ีจะเป็นแขนขาให้รฐับาล ในการช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แทนการพึ่งงบสนับสนุนจากรฐัแต่ฝ่ายเดียว  ซึ่งมีความไม่
แน่นอนในแต่ละปี และยงัแฝงผลทางการเมอืง. 

นางสาวจนัจิรา  วงศเ์รือง (2553:ความสาํคญั)  ไดท้าํการศกึษาค่าครองชพีของนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ พบว่าเน่ืองจากแนวโน้มการพฒันาสู่เศรษฐกจิใหม่ทีม่เีทคโนโลย ี และการใช้
ความรู้เป็นฐานการพัฒนาส่งผลให้ระดับอุดมศึกษาไทยต้องปรับตัวต่อสถานการณ์ต่างๆ  
โดยเฉพาะการตระหนักถงึความสําคญัของความรูใ้นฐานะการเป็นปจัจยัการผลติทีส่ําคญัอนัดบัต้น
ของกระบวนการการพฒันาการศึกษาและปรบัการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ  
ในขณะที่ต้นทุนการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาที่ค่าใช้จ่ายในการศกึษาและค่าครองชพีในการ
จดัการเรยีนรูร้ะดบัอุดมศกึษานัน้ยงัเป็นผูป้กครองรบัผดิชอบ  และรบัภาระหลกัจากค่าครองชพีและ
จากการที่เป็นค่าใช้จ่ายของนักศกึษา ใหส้อดคล้องต่อความต้องการในการศกึษาต่อของผูเ้รยีนมี
ความหลากหลายต่อความต้องการทําใหต้้องปรบัตวัตามความต้องการและตามความจําเป็นของ
การศึกษา  หรือความต้องการของค่าครองชีพ  ต้องส่งเสริมความต้องการส่วนบุคคล (Private  
Demand)  ตลอดจนแนวการบรหิารการจดัการทีม่ลีกัษณะของการดาํเนินการค่าใชจ้่ายต่างๆในการ
จดัการศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษามแีนวโน้มสงูขึน้เรื่อยๆ ผลทีต่ามมาทําใหค้่าใชจ้่ายของผูศ้กึษา
ในขัน้น้ีสงูตามไปดว้ยโดยเฉพาะถา้สถาบนัอุดมศกึษาอยูใ่นยา่นของความเจรญิดว้ยค่าใชจ้่ายยิง่เพิม่
สูงขึ้นอกีจงึอาจทําให้นักศึกษาจํานวนมากต้องเสยีโอกาสเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไปทัง้ๆที่
สตปิญัญาความสามารถพอที่จะศกึษาใหส้ําเรจ็การศกึษาไดอ้นัเน่ืองมาจากความไม่แน่ใจในฐานะ
ทางเศรษฐกจิของตนว่ามกีําลงัพอที่จะศกึษาจนจบไดห้รอืไม่  ทําใหไ้ม่กล้าเสีย่งดว้ยเหตุน้ีปญัหา
ทางดา้นการเงนิจงึถอืว่าเป็นปญัหาทีส่าํคญัและรายไดข้องผูป้กครองกเ็ป็นสิง่สาํคญัทีสุ่ดเช่นกนัทีจ่ะ
เป็นตวับ่งชี้ว่านักศกึษาจะได้ศกึษาในระดบัอุดมศกึษาหรอืไม่  หรอืเขา้ศกึษาแล้วสามารถศกึษา
สาํเรจ็ตามหลกัสตูรการศกึษาหรอืไม่ดงันัน้เพื่อทีจ่ะไดท้ราบค่าใชจ้่ายสว่นตวัทีแ่ทจ้รงิของนักศกึษา
มหาวทิยาลยัแม่โจจ้งึสมควรทีจ่ะตอ้งศกึษาเรื่องค่าใชจ้่ายส่วนตวัของนักศกึษามฉิะนัน้แลว้อาจเกดิ
ปญัหาต่างๆ ทีต่ามมาได ้เชน่ 

1) ผูป้กครองไม่ทราบค่าใชจ้่ายที่แทจ้รงิทีต่้องส่งใหผู้อ้ยู่ในอุปการะทําใหเ้มื่อผ่านไปได้
ระยะเวลาหน่ึงแลว้ไมส่ามารถสง่คา่ใชจ้า่ยต่อไปทาํใหน้กัศกึษาตอ้งออกจากการศกึษากลางคนั 

2) นกัศกึษาไมส่ามารถควบคุมค่าใชจ้่ายสว่นตวัได ้โดยไมท่ราบว่าค่าใชจ้่ายทีไ่ดร้บัมาจาก
ผูป้กครองนัน้นําไปใชจ้า่ยอะไรก่อนหลงัจงึทาํใหน้กัศกึษาใชเ้งนิผดิพลาดอาจนําเอาค่าใชจ้่ายทีไ่ดร้บั
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จากผูป้กครองไปใชจ้า่ยในทางทีไ่มใ่ชเ่พือ่การศกึษาซึง่ผลสุดทา้ยผูป้กครองตอ้งเดอืดรอ้นเพิม่ขึน้อกี
หรอือาจถงึขัน้ทาใหน้กัศกึษาเสยีการเรยีนหรอืศกึษาไมจ่บตามหลกัสตูร 

3) มหาวทิยาลยัแม่โจ้ไม่ทราบว่านักศกึษามคี่าใช้จ่ายส่วนตวัมากน้อยเพยีงใดจงึไม่มี
นโยบายในการชว่ยเหลอืนกัศกึษาในดา้นต่างๆใหเ้พยีงพอจากปญัหาดงักล่าว 

ทําใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาค่าใชจ้่ายเพื่อการศกึษาของนักศกึษาเพื่อทีจ่ะสามารถแสดงใหเ้หน็
ถงึผลการดําเนินงานและคุณภาพของการจดัการเรยีนการสอนแสดงใหเ้หน็ถึงความสามารถของ
นักศกึษาทีส่ําเรจ็การศกึษาแสดงค่าใชจ้่ายของนักศกึษาทีเ่ป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนแสดง
คุณภาพและชื่อเสยีงของสถาบนัฯ ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการงบประมาณใน
อนาคตซึง่อาจส่งผลต่อการรบัเงนิอุดหนุนเพื่อการพฒันาประสทิธภิาพการเรยีนการสอนและพฒันา
คุณภาพของนักศึกษาที่สูงขึ้นและอาจก่อให้เกิดการได้เปรยีบในเชิงกลยุทธ์ในตลาดแรงงานแก่
นกัศกึษาทีส่าํเรจ็การศกึษาในอนาคต  

โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัแมโ่จ ้คณะเศรษฐศาสตร ์
ชัน้ปี ที ่1 จานวน 50 คน การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) การหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ถวัลย์  ศุกร์คณาภรณ์ (2546:บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาค่าครองชีพที่สมดุลของ
ขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวน : กรณีศกึศกึษา สถานีตํารวจในกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 8 มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาค่าครองชพีทีส่มดุลของขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวนและปจัจยัทีม่ผีลต่อค่า
ครองชพีทีส่มดุลของขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวน  โดยมสีมตฐิานการวจิยัทัง้สิน้ 7 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. สถานภาพสว่นตวัทีด่ขีองตํารวจ แตกต่างกนั ค่าครองชพีทีส่มดุลของขา้ราชการตํารวจ
ชัน้ประทวน สถานีตํารวจในกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 8 แตกต่างกนั 

2. สถานภาพการงานทีด่ ีมผีลต่อ ค่าครองชพีทีส่มดุลของขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวน 
สถานีตํารวจในกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 8 

3. การพึง่ตนเอง มผีลต่อ ค่าครองชพีที่สมดุลของขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวน สถานี
ตํารวจในกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 8 

4. การดํารงชวีติแบบพอเพยีง มผีลต่อ ค่าครองชพีที่สมดุลของขา้ราชการตํารวจชัน้
ประทวนสถานีตํารวจในกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 8 

5. ความสมัพนัธท์ีด่ภีายในครอบครวั มผีลต่อ ค่าครองชพีทีส่มดุลองขา้ราชการตํารวจชัน้
ประทวนสถานีตํารวจในกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 8 

6. การเรยีนรูเ้พื่อชวีติ มผีลต่อ ค่าครองชพีทีส่มดุลองขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวนสถานี
ตํารวจในกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 8 

7. การมศีาสนธรรม มผีลต่อ ค่าครองชพีทีส่มดุลของขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวนสถานี
ตํารวจในกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 8 



44 

 

ขอ้มลูสาํหรบัการพสิจูน์สมมตฐิานดงักล่าวขา้งตน้ไดจ้าการแบบสอบถามของกลลุ่มตวัอยา่ง
ซึ่งเป็นขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวน  มจีํานวนทัง้สิน้ 204 คน ของทัง้ 11 สถานีในกองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล 8  และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าทาํการคาํนวณและวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารหาค่าทางสถติ ิผลใน
การวจิยัครัง้น้ี พบว่า  มปีจัจยัดา้นสภาพการทํางานทีด่ขีองตํารวจ  เป็นเพยีงปจัจยัเดยีวทีย่อมรบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สว่นปจัจยัดา้นอื่นๆทีเ่หลอืมคีวามสมัพนัธน้์อยเกนิไปทีจ่ะยอมรบัสมมตฐิานได ้  

 Pressman and Wildavsky (1973:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปญัหาการนํานโยบายการ
สรา้งงานใหช้นกลุ่มน้อยไปปฏบิตัใินนคร Oakland รฐั California สหรฐัอเมรกิา ในปี ค.ศ. 1973 
เป็นผลงานชิ้นสําคญัในการกระตุ้นให้วงวิชาการทัว่ไปเห็นความสําคญัของการศึกษา การนํา
นโยบายไปปฏบิตั ิ โดยการศกึษาครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ หรอืลม้เหลวของการนํา
นโยบายการสรา้งงานแก่ชนกลุ่มน้อยไปปฏบิตัคิอื (1) จาํนวนหน่วยงานทีเ่ขา้ร่วม การมหีน่วยงาน
เขา้มาร่วมในกระบวนการการนํานโยบายไปปฏิบตัิจํานวนมากทําให้ยากลําบากในการประสาน
กจิกรรมใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั แมห้น่วยงานต่างๆ จะเหน็พอ้งต้องกนัในดา้นเป้าหมายนโยบาย 
แต่กจ็ะมคีวามขดัแยง้กนัในดา้นวธิกีารที่จะบรรลุเป้าหมาย เพราะแต่ละหน่วยงานต่างมทีศันีภาพ 
วตัถุประสงค์หลกั และมคีวามรูส้กึถึงความเร่งด่วนของโครงการต่างกนั (2) ความชดัเจนของ
โครงการ ซึ่งได้แก่ ความชดัเจนของเป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวปฏบิตัิต่างๆ หากปจัจยัด้านน้ีมี
ความคลุมเครือจะกลายเป็นเงื่อนไข ให้กลุ่มผลประโยชน์มีโอกาสกระทําการให้การดําเนินการ
ตอบสนองวตัถุประสงคข์องพวกตน (3) ผูป้ฏบิตังิานคนสาํคญั (key actors) มสีว่นเกีย่วขอ้งโดยตรง
กับความสําเร็จ ของโครงการ เพราะบุคคลสําคัญเป็นผู้ที่เข้าใจภาพรวม และกิจกรรมของ
กระบวนการ นํานโยบายไปปฏบิตัชิดัเจน และพยายามผลกัดนั และสนับสนุนโครงการทุกวถิทีาง 
จํานวนผู้ปฏิบัติงานคนสําคญัคือ ปจัจยัส่งผลต่อความสําเร็จ หรือความล้มเหลวของโครงการ 
นอกจากปจัจยัหลกัเหล่าน้ีแลว้ การศกึษาของ Pressman and Wildavsky ยงัพบปจัจยัยอ่ยอื่นๆ ที่
ส่งผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ เช่น ความชดัเจนของหน้าที่ที่รบัผดิชอบ
ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม  เป็นตน้ 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการศึกษาและค้นคว้า 

 
 ในการทําวจิยัเรื่อง “การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนทีเ่กดิจากนโยบายลด

ภาระค่าครองชพีของรฐับาล” ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
ในการศกึษาและคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 ศกึษาจากการสมัภาษณ์ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) 
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1.  การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี คือ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร  

และเป็นผูท้ีเ่คยไดร้บัการช่วยเหลอืหรอืใชบ้รกิารจากมาตรการต่างๆของนโยบายลดภาระค่าครอง
ชพีของรฐับาล  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในในการวิจยั คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 50 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุ่มจาํนวนเทา่ๆกนัคอืกลุ่มละ 10 คน ดงัน้ี 
กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการรถไฟฟร ี
กลุ่มที ่2 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการรถเมลฟ์ร ี
กลุ่มที ่3 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
กลุ่มที ่4 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการชะลอการปรบัราคา

ก๊าซ หงุตม้ 
กลุ่มที ่5 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการโครงการธงฟ้าราคา 

ประหยดั 
โดยใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่งแบบ

เจาะจงเฉพาะประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยมปีระสบการณ์ในการใชม้าตรการ
ตามนโยบายลดภาระคา่ครองชพี 1 ใน 5 มาตรการขึน้ไป 
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2.  การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะดําเนินการดงัน้ี ศกึษาจาก
การสมัภาษณ์ หรอื interview guide โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ผู้
ศกึษาทาํการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) คอืการสมัภาษณ์ทีม่กีารวาง
แผนการสมัภาษณ์ไวก่้อนล่วงหน้าอย่างเป็นขัน้ตอน  แบบเขม้งวดพอประมาณ  และขอ้คําถามใน
การสมัภาษณ์มโีครงสรา้งแบบหลวม (Loosely structure) ซึง่เป็นวธิทีีไ่มไ่ดก้าํหนดคาํตอบไวต้ายตวั 
จงึสามารถปรบัเปลีย่นความยดืหยุ่นเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถุประสงค ์และในการวจิยัครัง้น้ีผูศ้กึษา
จะทําการสมัภาษณ์ด้วยตนเองโยทําการจดบนัทกึรายละเอยีดและอาศยัแถบบนัทกึเสยีงในขณะ
สมัภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้ที่เป็นขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็จากผูใ้หข้อ้มูลเพื่อนํามาใช้
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป โดยรปูแบบของคําถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์น้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนเพื่อใช้
ประกอบกบัการสมัภาษณ์ขัน้ต่อไป  ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล   เป็นคาํถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลเบือ้งตน้ของกลุ่ม
ตวัอย่าง  เช่น เพศ  อายุ   ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  จํานวนสมาชกิในครวัเรอืนที่อาศยัอยู่
ร่วมกนัในปจัจุบนั  จํานวนผูท้ี่รบัผดิชอบค่าใช้จ่ายหลกัในครอบครวั  รายไดบุ้คคลเฉลี่ยต่อเดอืน  
รายไดภ้ายในครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน  ภาระหน้ีสนิ  เป็นตน้  ซึง่ขอ้มลูเบือ้งตน้เหล่าน้ีจะขอ้มลูที่
สาํคญัเพือ่ใหไ้ดเ้หน็การเปลีย่นทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนยิง่ขึน้  

2. ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคต ิ  เป็นคําถามเกี่ยวกบัทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่าง เพื่อไดท้ราบ
ขอ้มลูวา่กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตแิละความคดิเหน็อยา่งไรต่อนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล  
 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม เป็นคาํถามเกีย่วกบัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อได้ทราบขอ้มูลว่าเมื่อมาตรการต่างๆตามนโยบายลดภาระค่าครองชพีของ
รฐับาลได้มีการดําเนินการและใช้มาอย่างต่อเน่ืองนัน้ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมอยา่งไร  

คําถามส่วนสุดท้ายที่ 3 หรอืส่วนสุดท้ายน้ีจะเกี่ยวข้องโดยตรงกบัหวัข้อวิจยั ซึ่งคําถาม
ต่างๆในเบื้องต้นจะเป็นสิง่ที่ช่วยปูพืน้ในการทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัลกัษณะปจัจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอย่าง   ทศันคตแิละความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอนโยบายลดภาระค่าครองชพีของ
รฐับาลในมาตรการต่างๆ เพือ่นําไปสูข่อ้มลูสนบัสนุนในดา้นของการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
 จากคําถามส่วนต่างๆขา้งต้นน้ีกจ็ะถูกนํามารวมกนัเพื่อเขา้สู่ข ัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มูลใน
ดา้นของการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ไดแ้ก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครผูท้ี่
เคยไดร้บัความช่วยเหลอืจากมาตรการต่างๆภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล  และ
นอกจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุ่มเป้าหมายโดยการใช ้Interview guide แลว้ยงัอาจรวมถงึขอ้มลูเอกสาร 
บทความ รวมถงึงานวจิยัต่างๆทีเ่ป็นอกีสิง่หน่ึงทีจ่ําเป็นทีจ่ะตอ้งนํามาวเิคราะหเ์ช่นกนั นอกจากนัน้
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แลว้ยงัรวมไปถงึเครื่องบนัทกึเสยีงเพื่ออดัเสยีงในการสมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างทีท่ําการศกึษาอกี
ดว้ย 
 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัจะเน้นระเบยีบวธิวีจิยัในเชงิคุณภาพ  ซึง่ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบั
นโยบายลดภาระค่าครองชพี  ร่วมกบัการสมัภาษณ์เจาะลกึกบักลุ่มตวัอยา่งทีท่าํการศกึษา  คอืการ
สมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 คน และดาํเนินการสมัภาษณ์ในช่วงเดอืนธนัวาคม ปี 2555 
ถงึ มกราคม ปี 2556 โดยใชข้อ้มลูหลกัจากทีม่าสาํคญั 3 แหล่ง ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มลูจากการศกึษาเอกสาร 
2. ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์สว่นบุคคล 
3. ขอ้มลูจากการสงัเกตพฤตกิรรมภาคสนาม 

ทัง้น้ี  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัง้ 3 วธินีัน้จะเป็นประโยชน์ในดา้นการตรวจสอบความใหม้ี
ความเพยีงพอและน่าเชื่อถือมากยิง่ขึ้น  ซึ่งวิธีการตรวจสอบข้อมูลที่นิยมใช้มากในการวิจยัเชิง
คุณภาพ  กค็อืการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้  หรอื Triangulation (สุภางค ์ จนัทวานิช,2540 : 
129) ในทีน้ี่การศกึษาแหล่งขอ้มลูจากทัง้การศกึษาเอกสาร  ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ลกัษณะส่วน
บุคคลและขอ้มูลจากการสงัเกตพฤติกรรมภาคสนาม  ก็คอืการตรวจสอบสามเสา้ด้านวธิกีารเก็บ
รวบรวมขอ้มลู (Methodological  triangulation) ในการนําเสนอขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งต่างๆมาศกึษา
เปรยีบเทยีบซึง่กนัและกนั 

ในส่วนแรกของการเกบ็ขอ้มูลจะไดจ้ากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกบัภูมหิลงัของนโยบายลด
ภาระคา่ครองชพี และแนวคดิทฤษฎต่ีางๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัเชน่ แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ 
และความคาหวงั  เป็นตน้ 

สาํหรบัขอ้มูลในส่วนที ่2 จะเป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เจาะลกึในดา้นของลกัษณะ
ปจัจยัส่วนบุคคล ทศันคตแิละความคดิเหน็ต่อนโยบายลดภาระค่าครองชพี ตลอดจนเจาะลกึในดา้น
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลดงักล่าว ซึง่แบ่งออกได้
เป็น 3 ขัน้ตอนคอื 
 1.  การเกบ็ขอ้มลูเบือ้งตน้ กระบวนการในขัน้ตอนน้ีจะประกอบดว้ย 
 1.1 การใชว้ธิกีารพดูคุยแบบไมเ่ป็นทางการ (Informal talk) เพื่อทาํความคุน้เคย
และทราบขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มเป้าหมาย 

 1.2  การใชแ้บบสอบถามสาํหรบัการสมัภาษณ์เพื่อประโยชน์ในการบนัทกึขอ้มลู
ต่างๆทีเ่กี่ยวกบัตนเองของกลุ่มตวัอย่าง  เช่น  เพศ  อายุ   ระดบัการศกึษา  สถานภาพ  จํานวน
สมาชกิในครวัเรอืนทีอ่าศยัอยู่ร่วมกนัในปจัจุบนั  จํานวนผูท้ีร่บัผดิชอบค่าใชจ้่ายหลกัในครอบครวั  
รายได้บุคคลเฉลี่ยต่อเดอืน  รายไดภ้ายในครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน  และภาระหน้ีสนิ เป็นต้น 
นอกเหนือจากขอ้มูลเบื้องต้นแล้วก็จะมคีําถามในเรื่องของรูปแบบการใช้ชวีติประจําวนัของกลุ่ม
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ตวัอย่างแต่บุคคล  เช่น ลกัษณะการเดินทาง ลกัษณะของสิ่งของหรือสนิค้าอุปโภคบริโภคที่ใช ้
ประกอบไปดว้ย ขนาด  ราคา คุณภาพ  และความสวยงาม  เป็นตน้   ซึ่งการศกึษาในตอนแรกน้ีก็
จะใหข้อ้มลูทัว่ๆไปเกีย่วกบัการดาํเนินชวีติพฤตกิรรมดา้นต่างๆทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

2. การเก็บขอ้มูลเจาะลึกด้านทศันคติ ความคดิเห็น การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ประชาชนต่อนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล ทีจ่ะประกอบไปดว้ย  

  2.1 การดําเนินการสมัภาษณ์เจาะลกึในเรื่องทศันคตแิละความคดิเหน็ ซึง่อาจจะมี
การสมัภาษณ์ความคาดหวงั การรบัรู ้และความพงึพอใจ ของกลุ่มตวัอย่างในดา้นที่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้    

2.2 การศึกษาในประเด็นที่ว่า นโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลทําให้
ประชาชนมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมหรอืไมใ่นลกัษณะอยา่งไร 

 และแหล่งสุดทา้ยการสงัเกตพฤตกิรรมภาคสนาม  การเกบ็ขอ้มลูจากการสงัเกตพฤตกิรรม
ของกลุ่มตวัอย่างภาคสนามนัน้ จะทําใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมของประชาชนผูใ้ชม้าตรการต่างๆของ
นโยบายลดภาระคา่ครองชพีมากยิง่ขึน้ และทาํใหผ้ลการวจิยัมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ 

 
แหล่งข้อมลูในการวิจยั 
  แหล่งขอ้มลูในการศกึษาน้ีแบ่งตามขอ้มลูสาํคญัทีจ่ะไดม้าจาก 2 แหล่งประกอบไป

ดว้ย 
1. แหล่งขอ้มลูดา้นเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูขา่ว บทความ หนังสอื เอกสารทาง

วชิาการ งานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
2. แหล่งขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ ไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 คนทีอ่าศยั

อยูใ่นเขตกรุงเพทมหานครตามทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ในการเลอืกตวัอยา่งประชากร ซึง่กลุ่มตวัอยา่งน้ีจะ
มาจากประชาชนที่มปีระสบการการณ์ได้รบัการช่วยเหลือจากนโยบายลดภาระค่าครองชีพของ
รฐับาลตามมาตรการต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการรถไฟฟร ี
กลุ่มที ่2 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการรถเมลฟ์ร ี
กลุ่มที ่3 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
กลุ่มที ่4 กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซ 

หงุตม้ (LPG) ภาคครวัเรอืน 
กลุ่มที่ 5 กลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบการณ์การใช้มาตรการโครงการธงฟ้าราคา 

ประหยดั 
3. แหล่งขอ้มูลจากการสงัเกตพฤติกรรมภาคสนาม  เป็นขอ้มูลที่ได้จากการสงัเกต

พฤตกิรรมของประชาชนผูท้ีใ่ชน้โยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลในแต่ละมาตรการทีอ่าศยัอยู่
ในพืน้ทีใ่นจุดต่างๆในกรงุเทพมหานคร 
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4.  การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัจะทําการวเิคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลดว้ยตนเอง และจะใช้
วธิกีารบนัทกึและถอดคําสมัภาษณ์ระหว่างสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นสมบูรณ์ และผูว้จิยั
จะไดนํ้าเสนอการวเิคราะหข์อ้มูลในประเดน็ต่างๆในลกัษณะการพรรณนาเชงิวเิคราะห ์(Analytical 
Description) และจะเลอืกนําเสนอขอ้มลูเฉพาะเรื่องทีท่ําการศกึษาเท่านัน้ ซึง่กระบวนการในการ
วเิคราะหข์อ้มลูจะสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน กค็อื 

 การจดัระบบขอ้มลู 
 การจดัแยกหมวดหมู ่ รปูแบบ  และหวัขอ้ 
 การทดสอบขอ้มลูและสมมตฐิาน 
 การหาตวัเลอืกในการอธบิายขอ้มลู 
 การเขยีนรายงานวจิยั 

ทัง้น้ี  สว่นสาํคญัของการวเิคราะหข์อ้มลูนัน้กจ็ะทาํการตคีวามและวเิคราะหเ์น้ือหา (Content 
Analysis) โดยจะแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูหรอืผลการวจิยัโดยการจดักลุ่มมาตรการตามลกัษณะการ
ใชง้านของแต่ละมาตรการ ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

- ดา้นการเดนิทาง  ไดแ้ก่  มาตรการคา่ไฟฟร ีและมาตรการรถเมลฟ์ร ี
- ดา้นพลงังานและสาธารณูปโภค  ไดแ้ก่  มาตรการค่าไฟฟ้าฟร ี  และมาตรการ

ชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ 
- ดา้นสนิคา้อุปโภค-บรโิภค  ไดแ้ก่  โครงธงฟ้าราคาประหยดั 

ซึ่งในส่วนแรกของการทําลกัษณะปจัจยับุคคลจะทําให้สามารถวิเคราะห์ถึงรูปแบบหรือ
ลกัษณะการใชช้วีติของกลุ่มตวัอย่างได ้  วธิกีารศกึษาน้ีมปีระโยชน์ในการใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัความ
คาดหวัง  ความพึงพอใจ  ตลอดจนพฤติกรรมการใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครได้อย่างดีขึ้น  และนอกจากการวิเคราะห์ลักษณะปจัจยัส่วนบุคคลแล้ว  การ
วเิคราะหเ์น้ือหาทัง้จากคาํพดูของการใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง  กเ็ป็นอกีสิง่หน่ึงทีจ่าํเป็นในการ
วเิคราะห์ข้อมูลให้มน้ํีาหนักมากยิง่ขึ้น  โดยการพจิารณาถึงหลกัสําคญัก็คือ  เน้ือหาที่วิเคราะห์
จะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัจุดประสงคข์องการวจิยัอยา่งชดัเจน (Marshall, 1989:99) ซึง่เราอาจเพิม่
ความมน้ํีาหนกัและความน่าเชื่อถอืจากการอา้งองิหรอืทบทวนจากวรรณกรรมหรอืงานศกึษาทีเ่คยมี
ผูอ้ื่นไดท้าํมาก่อนแลว้นัน่เอง 

 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  จากการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทัง้ 50 ราย จาก 5 กลุ่มตามมาตรการภายใตน้โยบายลดภาระค่า
ครองชพีของรฐับาล ประกอบไปดว้ย กลุ่มผูใ้ชม้าตรการรถไฟฟร ีกลุ่มผูใ้ชม้าตรการรถเมล์  กลุ่ม
ผูใ้ช้มาตรการค่าไฟฟ้าฟร ี กลุ่มผูใ้ช้มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้ม(LPG)ภาคครวัเรอืน 
กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารโครงการธงฟ้าราคาประหยดั ในดา้นขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบั
การศึกษา  สถานภาพ  ลักษณะที่พกัอาศัย  จํานวนสมาชิกในครอบครวัที่อาศยัอยู่ร่วมกนัใน
ปจัจุบนั  ภาระคา่ใชจ้า่ย อาชพี  รายไดส้ว่นบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน  ภาระหน้ีสนิ  และเรื่องทีท่าํใหต้อ้ง
เสยีค่าใช้จ่ายมากที่สุดในชีวิตประจําวนั  เป็นการศึกษาเพื่อช่วยในการทําความเข้าใจเกี่ยวกบั
มุมมอง ความคดิเหน็ ทศันคต ิและการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างลกึซึ้งมาก
ยิง่ขึน้ ซึง่สามารถสรปุขอ้มลูดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 50 ราย ออกมาในรปูแบบของ
ตารางแสดงผลทีป่รากฏในตารางที ่5 ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 5 แสดงผลการสมัภาษณ์ดา้นปจัจยัสว่นบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง 50 ราย 
 

กลุ่มที่ 1 

มาตรการ

รถไฟฟรี 

อาชีพ เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 

สถานภา

พ 

ลกัษณะ 

ที่พกัอาศยั 

จาํนวน

สมาชิกใน

ครอบครวั 

รายได้/

เดือน 

ภาระ

หนี้สิน 

ด้านที่ใช้จ่าย 

มากที่สดุ 

1. ขา้ราชการคร ู หญงิ 57 ปรญิญาตร ี สมรส บา้นสว่นตวั 3 60,000 800,000 คา่อาหาร 

2. นกัศกึษาระดบั

ปรญิญาโท 

หญงิ 25 ปรญิญาตร ี โสด บา้นสว่นตวั 3 11.000 - เสือ้ผา้ ,  

เครือ่งสาํอาง 

3. นกัออกแบบ

สิง่พมิพ ์

ชาย 25 ปรญิญาตร ี โสด คอนโดสว่นตวั 2 16,000 - คา่อาหาร 

4. ขายเสือ้ผา้สตร ี หญงิ 30 ม.3 สมรส บา้นเชา่ 5 30,000 200,000 ลงทุนคา่เสือ้ผา้ 

5. ชา่งถ่ายภาพอสิระ ชาย 41 ปวส. โสด หอ้งเชา่ 2 > 30,000 - สนิคา้อุปโภค –

บรโิภค 

6. ขา้ราชการบาํนาญ ชาย 64 ปรญิญาตร ี สมรส บา้นสว่นตวั 4 45,000 - อาหาร , 

ทอ่งเทีย่ว 

7. อาจารย ์ ชาย 30 ปรญิญาโท โสด เชา่คอนโด 1 30,000 - อาหาร 

8. ลกูจา้งชัว่คราว หญงิ 33 ปวช. โสด บา้นสว่นตวั 5 9,000 - อาหาร 

9. ตวัแทนประกนัชวีติ หญงิ 28 ปรญิญาตร ี โสด บา้นสว่นตวั 2 18,000 - อาหาร 

10. ชา่งก่อสรา้ง ชาย 45 ม.3 สมรส หอ้งเชา่ 3 7,000 5,000 อาหาร 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

กลุ่มที่ 2 

มาตรการ

รถเมลฟ์รี 

อาชีพ เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ 

ลกัษณะ 

ที่พกัอาศยั 

จาํนวน

สมาชิกใน

ครอบครวั 

รายได้/

เดือน 

ภาระ

หนี้สิน 

ด้านที่ใช้จ่าย 

มากที่สดุ 

1. ชา่งเสรมิสวย หญงิ 37 อนุปรญิญา สมรส บา้นสว่นตวั 3 8,000 -

15,000 

30,000 คา่ของในรา้น 

2. พนกังานขาย

เครือ่งสาํอาง 

หญงิ 31 ปวช. โสด หอ้งเชา่ 1 15,000 - เสือ่ผา้ 

3. พนกังานทาํความ

สะอาด 

หญงิ 51 ป.4 สมรส หอ้งเชา่ 4 8,500 20,000 อาหาร 

4. ชา่งเยบ็ผา้ หญงิ 40 ป.6 สมรส บา้นสว่นตวั 3 6,000 - อาหาร 

5. อาจารยส์อนพเิศษ ชาย 28 ปรญิญาตร ี โสด บา้นสว่นตวั 6 50,000 - อาหาร 

6. พนกังานธนาคาร ชาย 36 ปรญิญาตร ี โสด หอ้งเชา่ 2 18,000 15,000 อาหาร 

7. เจา้หน้าทีฟ่ิตเนส ชาย 34 ปวส. โสด หอ้งเชา่ 2 12,000 - ทอ่งเทีย่ว 

8. พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

ชาย 43 ปวส. สมรส บา้นสว่นตวั 4 20,000 - อาหาร 

9. เจา้หน้าทีว่างแผน

การผลติ 

หญงิ 29 ปรญิญาตร ี โสด บา้นสว่นตวั 5 22,000  คา่เดนิทาง 

10. เจา้หน้าทีบุ่คคล หญงิ 35 ปรญิญาตร ี โสด หอ้งเชา่ 1 20,000 - คา่อาหาร 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 
กลุ่มที่ 3 

มาตรการ

ค่าไฟฟ้าฟรี 

อาชีพ เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ 

ลกัษณะ 

ที่พกัอาศยั 

จาํนวน

สมาชิกใน

ครอบครวั 

รายได้/

เดือน 

ภาระ

หนี้สิน 

ด้านที่ใช้จ่าย 

มากที่สดุ 

1. ชา่งซ่อมรถยนต ์ ชาย 38 ปวช. โสด บา้นสว่นตวั 3 12,000 8,000 คา่อาหาร  

2. รบัจา้งรดีผา้ หญงิ 35 ม.6 โสด บา้นสว่นตวั 3 8,000 - อาหาร 

3. แมค่า้สม้ตาํ หญงิ 40 ป.4 สมรส บา้นเชา่ 3 >15,000 10,000 ตน้ทุนของทีข่าย 

4. พอ่คา้ขายกาแฟ

โบราณ 

ชาย 52 ป.6 สมรส บา้นเชา่ 4 15,000-

20,000 

- อาหาร 

5. สาวโรงงาน หญงิ 27 ม.3 โสด บา้นสว่นตวั 3 10,000 - อาหาร, เสือ้ผา้ 

6. นกัศกึษาระดบั

ปรญิญาโท 

ชาย 25 ปรญิญาตร ี โสด คอนโด 1 15,000 - อาหาร, 

ทอ่งเทีย่ว , คา่

เอกสารต่างๆ 

7. พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

ชาย 38 ปรญิญาตร ี สมรส คอนโด 2 30,000 400,000 คา่นํ้ามนัรถยนต ์

, คา่อาหาร 

8. ชา่งพมิพ ์ ชาย 42 ปวส. สมรส บา้นสว่นตวั 3 18,000 40,000 คา่อาหาร 

9. รบัจา้งขายเสือ้ผา้ หญงิ 25 ม.3 โสด บา้นสว่นตวั 3 8,000 - คา่อาหาร 

10. ขายของชาํ หญงิ 50 ป.4 สมรส บา้นสว่นตวั 2 > 10,000 - คา่อาหาร 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 
กลุ่มที่ 4

ชะลอการ

ปรบัราคา

กา๊ซหงุต้ม 

อาชีพ เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ 

ลกัษณะ 

ที่พกัอาศยั 

จาํนวน

สมาชิกใน

ครอบครวั 

รายได้/

เดือน 

ภาระ

หนี้สิน 

ด้านที่ใช้จ่าย 

มากที่สดุ 

1. เลขานุการ หญงิ 43 ปรญิญาตร ี หยา่รา้ง บา้นสว่นตวั 3 40,000 - อาหาร , ของใช ้

2. รบัราชการคร ู ชาย 49 ปรญิญาตร ี สมรส บา้นสว่นตวั 4 30,000 - อาหาร 

3. พนกังานบรษิทั ชาย 57 ปวส. สมรส บา้นสว่นตวั 3 >50,000 - อาหาร 

4. พนกังานธนาคาร หญงิ 30 ปรญิญาตร ี โสด คอนโด 2 30,000 500,000 อาหาร 

5. พนกังานคลนิิก

เสรมิความงาม  

หญงิ 30 ปวส. โสด หอ้งเชา่ 1 15,000 - อาหาร, 

เครือ่งสาํอาง 

6. พนกังาน

บรษิทัเอกชน  

หญงิ 37 ปรญิญาตร ี โสด หอ้งเชา่ 1 20,000 50,000 อาหาร ,  

คา่รถไฟฟ้า 

7. ขายอาหาร  หญงิ 45 ม.3 สมรส หอ้งเชา่ 4 20,000 - ตน้ทุนของขาย 

8. ขายอาหาร หญงิ 36 ปวช. สมรส บา้นสว่นตวั 5 > 20,000 7,000 ตน้ทุนของขาย 

9. ขายก๋วยเตีย๋ว  ชาย 52 ม.6 สมรส บา้นเชา่ 4 >20,000 20,000 ตน้ทุนของขาย 

10. ขายลกูชิน้ทอด  หญงิ 29 ม.3 โสด บา้นสว่นตวั 4 > 10,000 - คา่ลกูชิน้ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 
กลุ่มที่ 5

โครงการ

ธงฟ้าราคา

ประหยดั 

อาชีพ เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ 

ลกัษณะ 

ที่พกัอาศยั 

จาํนวน

สมาชิกใน

ครอบครวั 

รายได้/

เดือน 

ภาระ

หนี้สิน 

ด้านที่ใช้จ่าย 

มากที่สดุ 

1. สาวโรงงาน  หญงิ 37 ม.3 โสด หอ้งเชา่ 1 9,000 - คา่อาหาร 

2. แมบ่า้น  หญงิ 53 ปวส. สมรส บา้นสว่นตวั 5 15,000 - คา่อาหารของทุก

คนในบา้น 

3. ธุรกจิสว่นตวั  หญงิ 44 ปรญิญาตร ี สมรส บา้นสว่นตวั 6 70,000 600,000 คา่จา้งคนงาน 

4. ขา้ราชการคร ู ชาย 45 ปรญิญาตร ี สมรส บา้นสว่นตวั 4 40,000 80,000 คา่อาหาร 

5. รบัจา้งสง่หนงัสอื   ชาย 31 ม.3 โสด หอ้งเชา่ 1 7,000 3,000 คา่รถ/คา่นํ้ามนั 

6. เจา้หน้าที่

ประชาสมัพนัธ ์ 

หญงิ 26 ปรญิญาตร ี โสด หอ้งเชา่ 1 10,000 - คา่อาหาร ,

เสือ้ผา้ 

7. รบัราชการ  ชาย 40 ปรญิญาตร ี สมรส หอ้งเชา่ 1 20,000 - คา่อาหาร 

8. พนกังาน

บรษิทัเอกชน  

หญงิ 25 ปวส. โสด หอ้งเชา่ 1 12,000 10,000 คา่อาหาร 

9. ขายขนมหวาน  หญงิ 32 ม.6 โสด บา้นสว่นตวั 4 >10,000 5,000 คา่ของทาํขนม 

10. ขายผลไม ้ ชาย 40 ป.6 สมรส หอ้งเชา่ 4 > 20,000 - คา่ผลไม ้



56 

 

 

ทัง้น้ี ขอ้มลูต่างๆจะเป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง
แต่ละราย ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึรปูแบบการดาํเนินชวีติ และทศันคตต่ิางๆต่อนโยบายลดภาระค่าครอง
ชพีของบุคคลนัน้ๆที่แตกต่างกนั  ซึ่งหมายถึงความแตกต่างดงักล่าวส่งผลใหก้ลุ่มตวัอย่างแต่ละ
รายไดร้บัผลกระทบจากปญัหาค่าครองชพีทีส่งูขึน้ในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั นโยบายลดาระค่าครอง
ชพีจงึมบีทบาทสําคญัต่อการดําเนินชวีติหรอืการใช้ชวีติของพวกเขาเป็นอย่างมาก โดยสามารถ
แบ่งเป็นหวัขอ้สาํคญัจากการศกึษาไดด้งัน้ี คอื 

 
4.1 ทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพของ
รฐับาล 
 การการศกึษาขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยู่
ในพืน้ทีต่่างๆทัว่กรงุเทพมหานคร สามารถแยกประเดน็ต่างๆ ออกไดเ้ป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
 4.1.1 ทศันคติต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพในภาพรวม   
 การศึกษาทศันคตินโยบายลดภาระค่าครองชีพในภาพรวม เพื่อทําให้ได้ทราบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัสถานการณ์ค่าครองชพีในปจัจุบนั รวมถงึผลกระทบต่างๆทีพ่วก
เขาได้รบั ตลอดจนวิธีการปรบัตัวเพื่อให้สามารถใช้ดําเนินชีวิตต่อไปได้อย่างไม่เดือดร้อน และ
เพื่อใหท้ราบว่ากลุ่มตวัอย่างนัน้มทีศันคตแิละความคดิเหน็อย่างไรต่อนโยบายลดภาระค่าครองชพี
ของรัฐบาลที่ร ัฐบาลประกาศไว้ว่าเป็นนโยบายที่ออกมาเพื่อช่วยเหลือชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในสถานการณ์ทีค่า่ครองชพีสงู  โดยผลการวจิยัสามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 
  4.1.1.1 ทา่นคดิวา่สถานการณ์คา่ครองชพีในปจัจุบนัเป็นอยา่งไร  
  จากผลการสมัภาษณ์และคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 50 คน ซึง่เป็นผูท้ี่
อาศยัอยูใ่นพืน้ทีต่่างๆทัว่กรงุเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีมูลิาํเนาเดมิอยูใ่นกรงุเทพมหานคร และผู้
ที่ย้ายเข้ามาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชพี เพื่อการศึกษา และอื่นๆ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อสถานการณ์ค่าครองชพีในปจัจุบนัในมุมมองทีห่ลากหลาย พจิารณาจาก
คาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่งต่อสถานการณ์คา่ครองชพีในปจัจุบนั เชน่ 

“ค่าครองชพีในปจัจุบนักป็กต ิ ไม่สงู ค่าอาหาร หรอืว่าค่าน้ํามนั ของใชต่้างๆมนักต็อ้งปรบั
ขึน้บา้งตามระยะเวลาทีม่นัควรจะเป็น มนักเ็ป็นไปตามสภาพเศรษฐกจิ” 

                                                                          (ชา่งก่อสรา้ง , ชายอาย ุ45 ปี) 
“คา่ครองชพีในปจัจุบนัสงูทาํใหค้นใชช้วีติลาํบากขึน้ แต่กข็ึน้อยูก่บัรายได ้ คนทีร่ายไดไ้มส่งู

กล็าํบาก” 
                                                                                (ลกูจา้งชัว่คราว , หญงิอาย ุ33 ปี)  
 “คา่ครองชพีสงูมาก ขา้วของอะไรต่อมอิะไรกพ็ากนัปรบัราคาขึน้กนัหมดนบัวนักย็ิง่อยูก่นั
ยากขึน้” 
                                                                                  (ชา่งเสรมิสวย , หญงิอาย ุ37 ปี) 
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  “คา่ครองชพีในปจัจุบนัมกีารปรบัขึน้สงูขึน้เรือ่ยๆ ในขณะทีร่ายไดย้งัเทา่เดมิ” 
                                                                                        (ชา่งพมิพ ์, ชายอาย ุ42 ปี) 
  “สถานการณ์คา่ครองชพีในปจัจุบนัเพิม่สงูขึน้โดยทีป่ระชาชนไมรู่ต้วั เพราะวา่คนสว่นใหญ่
มองวา่มเีงนิเขา้กระเป๋ามากขึน้จากนโยบายการเพิม่คา่แรงขึน้ตํ่า แต่จรงิๆสง่ผลกระทบเป็นหว่งโซ่” 
                                                                            (อาจารยส์อนพเิศษ , ชายอาย ุ28 ปี) 

“คา่ครองชพีสงูแต่สวสัดกิารทีร่ฐัใหก้บัประชาชน เชน่ การเลีย้งดหูลงัการเกษยีณ  
คา่รกัษาพยาบาล อยูใ่นระดบัตํ่า” 
                                                                                   (ขา้ราชการคร ู, ชายอาย ุ45 ปี) 

“ค่าครองชพีในปจัจุบนัสูง ถงึแมว้่าจะมกีารเพิม่อตัราค่าแรงขึน้มากไ็ม่มปีระโยชน์อะไรเลย 
ไมไ่ดท้าํใหป้ระชาชนมเีงนิเกบ็ คา่แรงสงูขึน้ แต่คา่ใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนักม็ากขึน้ เมื่อเทยีบกบั 10 
ปีก่อนเงนิเดอืน 6,000 ค่าใชจ้่ายแต่ละเดอืน 3,000 แต่ปจัจุบนัสดัส่วนรายไดก้บัรายจ่ายมนัไม่
สอดคลอ้งกนั” 

            (เจา้หน้าทีฟิ่ตเนส, ชายอาย ุ34 ปี) 
“คา่ครองชพีในปจัจุบนัสงูมากๆเทยีบกบัรายไดป้ระชาชนซึง่คดิวา่มคีนชนชัน้ล่างและชนชัน้

กลางอยูม่ากทีต่อ้งแบกรบัคา่ครองชพีทีส่งูมากขนาดน้ี กฎหมายทีคุ่ม้ครองผูบ้รโิภคกแ็ทบจะไมม่ผีล
อะไรกบัชวีติประจาํวนัของชาวบา้นธรรมดาเลย เพิม่คา่แรงแต่คา่ครองชพีกเ็พิม่ดว้ยถา้เป็นแบบน้ีก็
ไมรู่จ้ะเพิม่คา่แรงไปเพือ่อะไร” 
                                                                    (พนกังานออกแบบสิง่พมิพ,์ ชายอาย ุ25 ปี) 

“คดิวา่คา่ครองชพีในปจัจุบนัมกีารปรบัสงูขึน้แต่เป็นเรือ่งปกต ิ พอสภาพเศรษฐกจิตกตํ่าลง 
ขา้วของต่างๆกแ็พงขึน้ ความสามารถในการซือ้ของคนกล็ดลง” 

(ชา่งเยบ็ผา้ , หญงิอาย ุ40 ปี) 
“สงูมาก ขา้งของแพง เงนิไมพ่อจะใช ้

                                                                       (พนกังานบรษิทัเอกชน , หญงิอาย ุ37 ปี) 
 “สงูมาก เงนิ100 บาทเดีย๋วน้ีซือ้ของไดน้้อยมาก สนิคา้ต่างๆมรีาคาแพงขึน้ เงนิเดอืนไม่

พอใช”้ 
                                                                                   (ชา่งภาพอสิระ, ชายอาย ุ41 ปี) 

“คา่ครองชพีในปจัจุบนัสงูมาก ในขณะทีอ่ตัราคา่จา้งตํ่า” 
                                                            (อาจารยม์หาวทิยาลยั, ชายอาย ุ30 ปี) 

“สงูขึน้กวา่เมือ่ก่อนดไูดจ้ากคา่รถโดยสารทีเ่พิม่ขึน้จากเมือ่ก่อนเยอะ” 
                                                                          (นกัศกึษาปรญิญาโท , ชายอาย ุ25 ปี) 

“คา่ใชจ้า่ยมากขึน้ แต่รายรบัไมส่งูเทา่กบัอตัรารายจา่ยทีส่งูขึน้ เชน่ รายจา่ยเพิม่ขึน้ 3% แต่
รายรบัเพิม่ขึน้ 1.5 %” 
                                                                (พนกังานบรษิทัเครือ่งปรงุรส , ชายอาย ุ57 ปี) 
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จากการสมัภาษณ์พบจุดร่วมของมุมมองเกี่ยวกบัทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่างต่อสถานการณ์
ค่าครองชพีในปจัจุบนั  กค็อื  กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มองว่าอตัราค่าครองชพีในปจัจุบนัอยูใ่นภาวะที่
สงูมาก และกาํลงัสงูขึน้เรือ่ยๆ อยา่งต่อเน่ือง ขา้วของเครือ่งใชใ้นการอุปโภค และบรโิภคต่างๆลว้นมี
การปรบัราคาใหเ้พิม่สูงขึน้ และทําใหใ้นปจัจุบนักําลงัซื้อของผูบ้รโิภคมปีรมิาณที่ลดลง  เน่ืองจาก
อตัราค่าแรงในการทํางานหรือรายได้ในแต่ละเดือนของพวกเขาไม่ได้มีการปรบัขึ้นให้มีความ
เหมาะสมกบัการดาํเนินชวีติภายใตส้ถานการณ์คา่ครองชพีทีส่งู  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัมมีมุมอง
และทศันคติเกี่ยวกบัสถานการณ์ค่าครองชีพให้ปจัจุบันว่าในสถานการณ์ที่ค่าครองชีพสูง  แต่
ประชาชนกลบัได้รบัการดูแล และการเยยีวยาจากรฐับาลในระดบัที่ตํ่า ตวัอย่างเช่น  สวสัดิการ
ทางดา้นการรกัษาพยาบาล  การศกึษา  หรอืแมแ้ต่สวสัดกิารของผูท้ีเ่กษยีณอายทุางราชการ  

มุมมองทีน่่าสนใจจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างประเดน็หน่ึงจากภาวะค่าครองชพีทีส่งูขึน้
คอืการที่รฐับาลเพิม่ค่าแรงขัน้ตํ่า 300 บาท และเงนิเดอืนขึน้ตํ่า 15,000 ใหก้บัประชาชนที่จบ
การศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีมองดูผวิเผนิเหมอืนกบัว่าประชาชนส่วนใหญ่มรีายได้หรอืเงนิใน
กระเป๋าที่เพิ่มมากขึ้น แต่ในความเป็นจริงแล้วผลที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่สวนทางกัน  เน่ืองจาก
สถานการณ์คา่ครองชพีทีส่งูขึน้ ทาํใหป้ระชาชนตอ้งควกัเงนิในกระเป๋าออกมาเพื่อใชจ้่ายโดยจาํนวน
เงนิทีใ่ชจ้่ายมากขึน้  แต่ปรมิาณของทีไ่ดร้บัมจีํานวนเท่าเดมิหรอืลดลง  ซึง่เมื่อยอ้นไปเมื่อ 10 ค่า
ครองชพีและรายได้ของประชาชนดําเนินควบคู่กนัไปในสดัส่วนที่เท่าๆ แต่ในปจัจุบนัเงนิเดอืนใน
หน่ึงเดอืนของประชาชนสว่นใหญ่ตอ้งหมดไปกบัค่าใชจ้่ายต่างๆทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํรงชวีติ  ไม่
วา่จะเป็นเรือ่งของ  อาหาร  สนิคา้อุปโภคบรโิภค  หรอืคา่ใชจ้า่ยใยการเดนิทางในสว่นทีเ่กนิครึง่ของ
อัตราเงินเดือนที่พวกเขาได้ร ับในแต่ละเดือน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยังมีความคิดเห็นถึง
สถานการณ์คา่ครองชพีในปจัจุบนัวา่ทาํใหส้ง่ผลกระทบในประชาชนในแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนั  โดย
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มองว่าอตัราค่าครองชพีที่สูงขึน้ทําใหก้ลุ่มผูท้ี่มรีายได้ปานกลาง  และผูท้ี่มี
รายไดน้้อยไดร้บัผลกระทบเป็นอยา่งมาก  

ในทางกลบักนั กม็บุีคคลทีม่มีุมมองว่าสถานการณ์ค่าครองชพีในปจัจุบนัอยู่ในสถานการณ์
ปกตอิยา่งทีค่วรจะเป็น  โดยมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิ  โดยมองว่าเป็นอตัราค่าครองชพี
ในปจัจุบนัไม่ไดอ้ยู่ในระดบัทีต่ํ่าหรอืสงูจนเกนิไป  โดยมคีวามคดิว่า  ราคาขา้วของเครื่องใช ้สนิคา้
อุปโภค-บรโิภคต่างในชวีติประจาํวนัไมไ่ดม้รีาคาทีแ่พงเกนิไป  

4.1.1.2 คา่ครองชพีทีส่งูขึน้สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติของทา่นอยา่งไร 
 จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชพี เพื่อการศึกษา และอื่นๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ต่อผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติอนัเน่ืองมาจากปญัหาการเพิม่ขึน้ของอตัราค่าครองชพี
ในมมุมองทีห่ลากหลาย รวมทัง้กลุ่มตวัอยา่งแต่ละบุคคลไดร้บัผลกระทบจากปญัหาดงักล่าวในระดบั
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ทีแ่ตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่งต่อสง่ผลกระทบจากสถานการณ์ค่าครองชพี
ในปจัจุบนั เชน่  

“ยิง่ของแพงขึน้กย็ิง่ตอ้งขึน้ใชเ้งนิเยอะ คา่ใชจ้า่ยทุกอยา่งกเ็ยอะขึน้ตามไปหมด แต่เงนิเรา
ไมไ่ดเ้ยอะขนาดนัน้ หลายครัง้กท็าํใหห้มนุเงนิไมท่นั รายรบัเรามทีางเดยีว แต่รายจา่ยเยอะแยะไป
หมด” 

(คา้ขายผลไม ้, ชายอาย ุ40 ปี)  
“มนักท็าํใหเ้ราตอ้งเสยีเงนิจาํนวนมากขึน้ สาํหรบัการใชจ้า่ยในทกุๆดา้นในชวีติประจาํวนั” 

                                                                                  (ธุรกจิสว่นตวั , หญงิอาย ุ44 ปี) 
“ทาํใหเ้งนิไมพ่อใชจ้า่ยในแต่ละเดอืน ทาํใหเ้กดิความตงึเครยีดในแต่ละวนั” 
                                                                (ตวัแทนประกนัชวีติ , หญงิอาย ุ28 ปี) 
“สาํหรบัตวัเองไมส่ง่ผลกระทบมาก เพยีงแคว่า่การเพิม่สงูขึน้ของราคาขา้วของเครือ่งใช้

ต่างๆมนัทาํใหเ้ราตอ้งใชจ้า่ยเงนิมากขึน้  เงนิเกบ็ในแต่ละเดอืนกล็ดลง แต่ถามวา่กระทบต่อการ
ดาํเนินชวีติไหมกไ็ม ่เพราะรายไดเ้รากย็งัถอืวา่เยอะพอสมควร” 
                                                                            (อาจารยส์อนพเิศษ , ชายอาย ุ28 ปี) 

“กระทบอยูแ่ลว้ เพราะตอ้งใชจ้า่ยสงูขึน้ในทุกๆดา้น อาหารกแ็พงขึน้ หรอืไมก่ล็ดปรมิาณลง 
สนิคา้ทีต่อ้งใชใ้นชวีติประจาํวนักแ็พงขึน้  รถเมล ์แทก็ซี ่ทุกอยา่งปรบัขึน้ราคากนัหมด แต่เงนิเดอืน
ไมข่ึน้ รบัผลกระทบเตม็ๆ” 
                                                                          (เจา้หน้าทีฝ่า่ยบุคคล , หญงิอาย ุ35 ปี) 
 “กไ็มไ่ดท้าํใหล้าํบากขึน้มากนกั แต่กไ็มม่คีวามกา้วหน้า กค็อืคุณภาพชวีติความเป็นอยู่
ไมไ่ดด้ขีึน้มาเลย” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ43 ปี) 

“ทําให้ต้องใช้จ่ายเงินที่เพิ่มสูงขึ้นในการดําเนินชีวิต เกิดความเครียดเพราะรายได้ไม่
เพยีงพอกบัรายจา่ย” 
                                                             (พนกังานคลนิิกเสรมิความงาม , หญงิอาย ุ30 ปี) 

“สง่ผลต่อคา่ใชจ้า่ยในแต่ละวนัทีต่อ้งจา่ยเพิม่มากขึน้ จากเงนิเดอืนเทา่เดมิทีเ่คยไดร้บักไ็ม่
เพยีงพอต่อคา่ใชจ้า่ยต่อเดอืน จนตอ้งขอเงนิเดอืนจากพอ่แมเ่พิม่ขึน้” 
                                                                          (นกัศกึษาปรญิญาโท, หญงิอาย ุ25 ปี) 

 “สง่ผลมากรายไดใ้นแต่ละเดอืนแทบจะไมเ่พยีงพอต่อการใชจ้า่ย โดยเฉพาะเรือ่งของ
อาหารการกนิ เงนิเกบ็กไ็มม่ ีเกดิการเหลื่อมลํ้าทางสงัคม สขุภาพกย็ํ่าแยเ่พราะชว่งใกลส้ิน้เดอืนเงนิ
ไมพ่อใชก้ต็อ้งกนิมามา่” 
                                                                                (ลกูจา้งชัว่คราว , หญงิอาย ุ33 ปี) 
 



60 

 

 

 จากการสมัภาษณ์พบจุดร่วมของมุมมองเกี่ยวกบัผลกระทบต่อการดําเนินชวีิตของกลุ่ม
ตวัอย่างจากปญัหาอตัราค่าครองชพีสูง  โดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าการเพิม่สูงขึน้ของค่า
ครองชพีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดําเนินชวีติของพวกเขา ซึ่งความรุนแรงของผลกระทบจาก
อตัราค่าครองชพีทีส่งูขึน้ของกลุ่มตวัอย่างแต่ละรายมคีวามแตกต่างกนั   โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วาม
คดิเหน็ว่าอตัราค่าครองชพีทีส่งูขึน้ทําใหพ้วกเขาใชช้วีติลําบากมากยิง่ขึน้  สนิคา้และบรกิารต่างๆมี
ราคาแพงขึ้น ในขณะที่คุณภาพ และการบรกิารไม่ได้มกีารปรบัใหสู้งขึน้ตามราคา นอกจากน้ียงั
พบว่ามกีารปรบัลดปรมิาณลงในสนิคา้ประเภทอุปโภค-บรโิภค ทําใหป้ระชาชนตอ้งใชจ้่ายเงนิในแต่
ละวนัในจํานวนทีเ่พิม่สงูขึน้ ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมรีายไดไ้มเ่พยีงพอกบัรายจ่ายในแต่ละเดอืน และ
กลุ่มตวัอยา่งบางรายมภีาระหน้ีสนิเพิม่ขึน้ 
 ประเดน็ทีน่่าสนใจจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างกค็อื ไม่เพยีงแต่ว่ากลุ่มตวัอย่างจะไดร้บั
ผลกระทบจากสถานการณ์ที่อตัราค่าครองชีพสูงเพียงแค่การใช้จ่ายเงนิมากขึ้น  หรือข้าวของ
เครือ่งใชท้ีม่รีาคาแพงขึน้เทา่นัน้  แต่สถานการณ์ดงักล่าวยงัสง่ผลกระทบต่อสขุภาพจติ  และสขุภาพ
กายของกลุ่มตวัอย่างอกีดว้ย  โดยกลุ่มตวัอย่างมองว่าการเพิม่ขึน้ของอตัราค่าครองชพีทําใหเ้กดิ
ความตงึเครยีดในการดําเนินชวีติมากขึน้  ซึ่งอาจส่งผลกระทบในหลายดา้นทัง้ดา้นหน้าทีก่ารงาน  
และดา้นครอบครวั  หากไม่มกีารจดัการกบัความตงึเครยีดดงักล่าวไดใ้นวธิทีีเ่หมาะสม  นอกจากน้ี
สถานการณ์อตัราค่าครองชพีสงูยงัสง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิปญัหาทางดา้นสุขภาพ  เน่ืองจากอตัรา
ค่าครองชพีสูง และทําใหอ้าหารต่างๆมรีาคาแพงมากขึน้ ดงันัน้ในสถานการณ์ทีร่ายไดไ้ม่เพยีงพอ
กบัค่าใช้จ่าย อาหารจําพวกบะหมี่สําเรจ็รูปจึงเป็นอาหารที่จําเป็นสําหรบัการบรโิภคโดยไม่อาจ
หลกีเลีย่งได ้ ซึง่การรบัประทานบ่อยหรอืมากจนเกนิไปจงึทาํใหเ้กดิผลเสยีต่อสขุภาพรา่ยกาย   

4.1.1.3 ทา่นมวีธิกีารปรบัตวัอยา่งไรในสถานการณ์ทีค่า่ครองชพีสงูขึน้เรือ่ยๆ 
 จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
วธิกีารปรบัตวัในรปูแบบต่างๆ เพื่อใหส้ามารถดาํเนินชวีติอยูไ่ดใ้นสถานการณ์ทีอ่ตัราค่าครองชพีสงู 
พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่งถงึวธิกีารปรบัตวัของพวกเขา เชน่  

 “วางแผนทางการเงนิขึน้ และการใชจ้า่ยมากขึน้” 
                                                                  (อาจารยส์อนพเิศษ , ชายอาย ุ28 ปี) 
“กต็อ้งประหยดัขึน้ เลอืกสิง่ทีค่ดิวา่คุม้คา่ทีส่ดุ เรือ่งออมเงนิไมต่อ้งพดูถงึ พยายามใชใ้หพ้อ

ในแต่ละเดอืนกถ็อืวา่ดทีีส่ดุแลว้” 
                                                              (เจา้หน้าทีฟิ่ตเนส , ชายอาย ุ 34 ปี) 

“เวลาใชจ้า่ยเงนิในเรือ่งต่างๆทาํใหต้อ้งคดิมากขึน้กวา่เดมิ และทาํใหต้อ้งประหยดัมากขึน้ 
                                                                    (พนกังานทาํความสะอาด , หญงิอาย ุ51 ปี) 

“ใชจ้า่ยเฉพาะในสิง่ทีจ่าํเป็น” 
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                                                                  (ขา้ราชการบาํนาญ , ชายอาย ุ64 ปี) 
“ต้องรบังานมากขึน้ หางานมากขึน้ ทํางานมากขึน้ แล้วกค็วบคุมรายจ่าย ซึ่งมนักแ็ล้วแต่

เดอืน บางเดอืนกใ็ชจ้่ายไม่มากบางเดอืนกม็ากอยูก่แ็ลว้แต่ว่าในแต่ละเดอืนมรีายจ่ายเรื่องอะไรเพิม่
ขึน้มาบา้ง” 

                                                                  (ชา่งถ่ายภาพอสิระ , ชายอาย ุ34 ปี) 
 “ตอ้งเลอืกใชจ้า่ยใหม้คีวามเหมาะสมขึน้ จดัลาํดบัความสาํคญัของการใชจ้า่ยเงนิ”                                 

                                                    (อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยั , ชายอาย ุ30 ปี) 
“ตอ้งประหยดันะ แต่ถงึเราประหยดัยงัไง แต่ของมนัราคาแพงมนักป็ระหยดัอะไรไมไ่ดม้าก 

แทก็ซีน่ี่ถา้ไมร่บีไมจ่าํเป็นจะไมข่ึน้เลย ใชร้ถเมลป์ระหยดัสดุ” 
                                                                              (พนกังานธนาคาร , ชายอาย ุ36 ปี) 

 “อะไรทีล่ดลงไดก้ล็ด แต่กไ็มไ่ดป้รบัเปลีย่นการใชช้วีติในครอบครวัอะไรมาก ทีป่รบัมากๆ
จะเป็นเรือ่งของการสตอ็คสนิคา้ทีเ่ราขายมากกวา่ เมือ่ก่อนน้ีจะมขีองสตอ็ค แต่เดีย๋วน้ีกาํไรน้อยขาย
ไดน้้อยลง เรากจ็ะไมค่อ่ยสตอ็คของแลว้ เพราะทุนมนักน้็อย ขายไดก้น้็อย สตอ็คของไวเ้ยอะมนัก็
สรา้งภาระใหเ้ราเอง” 
                                                                                  (ธุรกจิสว่นตวั , หญงิอาย ุ44 ปี) 

“ซือ้ของฟุม่เฟือยในแต่ละวนัใหน้้อยลง ตอ้งคดิก่อนใชม้ากขึน้ หารายไดพ้เิศษ  สอน
หนงัสอืเดก็ๆบา้ง ขายของใน Facebook บา้ง ” 

(นกัศกึษาปรญิญาโท , หญงิอาย ุ25 ปี) 
 

จากการสมัภาษณ์พบจุดร่วมของวธิกีารปรบัตวัของกลุ่มตวัอย่างเพื่อใหส้ามารถดาํเนินชวีติ
อยู่ไดใ้นสถานการณ์ทีค่่าครองชพีสงู  โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ พยายามประหยดัค่าใชจ้่าย 
และใชข้า้วของเครือ่งใชท้ัง้ดา้นอุปโภค-บรโิภค มากยิง่ขึน้ โดยเริม่ใชช้วีติโดยมกีารวางแผนทางดา้น
การเงนิ และมกีารคดิพจิารณาถงึความจําเป็นในการใชเ้งนิในแต่ละครัง้มากยิง่ขึน้ นอกจากน้ียงัมี
กลุ่มตวัอย่างทีน่อกเหนือจากทีจ่ะใชเ้งนิอย่างประหยดัมากยิง่ขึน้ ยงัมกีารช่วยเหลอืตวัเองโดยการ
หาอาชพีเสรมิ เชน่ การขายเสือ้ผา้มอืสอง การรบัจา้งสอนพเิศษ หรอืการทาํขนมขาย เป็นตน้     

และประเดน็ที่น่าสนใจก็คอื มกีลุ่มตวัอย่างที่พยายามใช้ประโยชน์จากมาตรการที่รฐับาล
ออกมาเพื่อช่วยเหลอืและลดภาระค่าใชจ้่ายของประชาชน  โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมกีารพยายาม
ประหยดัค่าใชจ้่ายของตนเองโดย หนัมาใชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ีเพื่อลดค่าใชจ้่ายในชวีติประจําในเรื่อง
ของคา่ใชจ้า่ยดา้นการเดนิทางเป็นประจาํ  

4.1.1.4  หลงัจากการปรบัตวัเพื่อรบัมอืกบัค่าครองชพีที่สูงขึน้ส่งผลใหก้ารดําเนิน
ชวีติของทา่นดขีึน้หรอืไม ่อยา่งไร 
  จากผลการสมัภาษณ์และคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 50 คน ซึง่เป็นผูท้ี่
อาศยัอยูใ่นพืน้ทีต่่างๆทัว่กรงุเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีมูลิาํเนาเดมิอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และผู้
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ทีย่า้ยเขา้มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชพีและเพื่อการศกึษา พบว่าหลงัจากทีก่ลุ่ม
ตวัอย่างมวีธิกีารปรบัตวัในรปูแบบต่างๆ สง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมชีวีติความเป็นอยู่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป
ที่แตกต่างกนั พจิารณาจากคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผลอนัเน่ืองมาจากการปรบัตวัเพื่อ
รบัมอืกบัสถานการณ์คา่ครองชพีสงู เชน่ 

“มนักพ็อชว่ยได ้แต่ในชวีติประจาํวนัมนักม็เีรือ่งทีต่อ้งใชจ้า่ย เรากช็ว่ยตวัเองดว้ยการ
ประหยดัขึน้แต่มนักไ็มไ่ดท้าํใหช้วีติดขีึน้หรอืแยล่ง แคร่กัษาระดบัใหด้าํเนินไปไดป้กต”ิ 
                                                                             (คา้ขายขนมหวาน , หญงิอาย ุ32 ปี) 

“การปรบัตวัไมไ่ดท้าํใหช้วีติดขีึน้แต่กไ็มไ่ดท้าํใหแ้ยล่ง” 
                                                                           (เลขานุการ , หญงิอาย ุ43 ปี) 
“กไ็มไ่ดด้ขีึน้จนเหน็ผลชดัเจน แต่กไ็มไ่ดแ้ยก่วา่ทีเ่ป็นอยู ่แคอ่ยูไ่ดเ้ป็นเดอืนๆไป” 
                                                                         (พนกังานขาย, หญงิอาย ุ31 ปี) 
“ไมไ่ดท้าํใหช้วีติดขีึน้เทา่ไหร ่เพราะถงึแมว้า่จะมกีารวางแผนมากยิง่ขึน้ แต่กย็งัไมส่ามารถ

ทีจ่ะปฏบิตัติามแผนไดส้กัเทา่ไหร ่ยงัคงมรีายจา่ยเรือ่งเสือ้ผา้ กระเป๋า รองเทา้ โผล่ขึน้มาบา้ง ทาํให้
การใชเ้งนิไมเ่ป็นไปตามแผนทีว่างไว”้ 
                                                                            (อาจารยส์อนพเิศษ , ชายอาย ุ28 ปี) 

“มทีัง้สว่นด ีและสว่นไมด่ ีสว่นดกีค็อื ทาํใหเ้รานัน้สามารถดาํรงชวีติประจาํวนันัน้ไดไ้ป
ตลอด ไมข่ดัสนเรือ่งการใชจ้า่ย สว่นทีไ่มด่กีค็อื เราไมค่อ่ยมเีวลาในการพกัผอ่น ความสขุลดน้อยลง 
และมคีวามตงึเครยีดเกดิขึน้” 
                                                                          (ตวัแทนประกนัชวีติ , หญงิอาย ุ28 ปี) 

“มนักอ็ยูไ่ดน้ะ คอืถา้เราพอทีจ่ะประมาณรายจา่ยไดใ้นแต่ละเดอืนเรากป็ระเมนิไดว้า่ เดอืนๆ
หน่ึงเราควรมรีายไดส้กัเทา่ไหร ่ถา้เดอืนนัน้ขยนัหน่อยทาํเกนิไวก้ม็เีงนิเกบ็ แต่สว่นใหญ่กเ็อาไวเ้ป็น
คา่ใชจ้า่ยเดอืนต่อไป” 
                                                                             (ชา่งถ่ายภาพอสิระ , ชายอาย ุ41 ปี) 

“มนักไ็มไ่ดด้ขีึน้ เมือ่ก่อนเป็นหน้ีตอนน้ีกย็งัมหีน้ีอยู ่เพราะถงึแมว้า่เราจะพยายามประหยดั
ยงัไง ชวีติมนักย็งัจาํเป็นตอ้งกนิตอ้งใช ้ขา้วของกร็าคาแพงขึน้เรือ่ยๆ” 
                                                                                   (รบัจา้งรดีผา้ , หญงิอาย ุ35 ปี) 

“มนักช็ว่ยไดบ้า้ง แต่ถามวา่ชวีติดขีึน้ไหมกป็กต ิ เรากส็ามารถเลีย้งดตูวัเองได ้ เลีย้งดู
ครอบครวัได”้                     

                                                       (อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยั , ชายอาย ุ30 ปี) 
 

 จากการสมัภาษณ์พบจุดรว่มของผลการปรบัตวัเพือ่รบัมอืกบัสถานการณ์ทีอ่ตัราค่าครองชพี
สูงของกลุ่มตวัอย่าง  พบว่า หลงัจากที่กลุ่มตวัอย่างพยายามวางแผนและใช้จ่ายอย่างประหยดั  
รวมถงึพยายามหาอาชพีเสรมิเพื่อใหม้รีายไดท้ีเ่พิม่มากขึน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า
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การปรบัตวัดงักล่าวไม่ไดส้่งผลต่อการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้หรอืแย่ลงต่อการดําเนินชวีติของพวกเขา  
หรือหากมีก็เป็นเพียงส่วนหน่ึงซึ่งเล็กน้อยมาก โดยพวกเขาให้เหตุผลว่าเน่ืองจากการปรบัตัว
ดงักล่าวไมไ่ดส้ง่ผลใหพ้วกเขามคี่าใชจ้่ายทีล่ดลงเน่ืองจากสนิคา้ต่างๆ กย็งัมรีาคาแพง และค่าครอง
ชพีก็ไม่ได้มกีารปรบัลดลง  ถงึแมว้่าพวกเขาประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนหน่ึง ก็ยงัต้องใช้จ่ายในอกี
สว่นหน่ึงอยูด่ ี ซึง่ในชวีติประจาํวนัการใชจ้่ายเงนิเป็นเรื่องทีจ่าํเป็น  และการใชจ้่ายเงนิในบางเรื่องก็
ไม่ไดเ้ป็นสิง่ทีส่ามารถคาดการณ์ไวล้่วงหน้าได ้เช่น ค่ารกัษาพยาบาล หรอืค่าการไปร่วมงานต่างๆ 
เป็นตน้   
 อกีมมุมองหน่ึงทีเ่ป็นประเดน็ทีน่่าสนใจ ซึง่เป็นผลมาจากการปรบัตวัโดยวธิกีารพยายามหา
รายไดม้ากขึน้โดยการหาอาชพีเสรมิ  หรอืการทํางานเพิม่มากขึน้  พบว่าผลจากการทีก่ลุ่มตวัอยา่ง
ใชว้ธิกีารปรบัตวัในรูปแบบดงักล่าวทําใหพ้วกเขาตอ้งทํางานหนักมากยิง่ขึน้  และมเีวลาพกัผ่อนที่
น้อยลง รวมถงึความเครยีดทีเ่พิม่มากขึน้ ซึง่บางครัง้สง่ผลกระทบต่อสุขภาพร่ายกาย และความสุข
ภายในครอบครวัของพวกเขาดว้ย 

4.1.1.5 ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 
 จากผลการสมัภาษณ์และคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 50 คน ซึง่เป็นผูท้ี่

อาศยัอยูใ่นพืน้ทีต่่างๆทัว่กรงุเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีมูลิาํเนาเดมิอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และผู้
ทีย่า้ยเขา้มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชพีและเพื่อการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ทศันคตต่ิอนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลในมุมมองทีแ่ตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่า
ของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

 “มนักด็นีะรฐับาลเขากอ็อกนโยบายมาเพือ่ชว่ยประชาชน แต่ถามวา่เราไดป้ระโยชน์อะไร
จากนโยบายน้ีรเึปล่าสาํหรบัตวัเองกม็องวา่ไมค่อ่ยนะ” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ38 ปี) 

 “นโยบายลดค่าครองชพีพวกน้ีคอืเขากพ็ยายามสื่อสารออกมาว่าตอ้งการช่วยเหลอืเรื่องค่า
ครองชพีใหก้บัประชาชนในเรื่องของการลดภาระค่าใชจ้่ายในชวีติประจําวนั แต่คดิว่าประชาชนไม่
ค่อยไดร้บัประโยชน์กนัสกัเท่าไหร่ หลายๆสิง่หลายๆอย่างมนัมขีอ้จํากดั คดิว่าคนๆหน่ึงกใ็ชก้นัได้
อยูไ่มก่ีม่าตรการ ถามว่าประโยชน์ของนโยบายมนัมไีหมยงัไงมนักต็อ้งมอียูแ่ลว้ แต่คดิว่าประโยชน์
ทีป่ระชาชนไดร้บัจรงิๆมนัไมม่าก” 

                                                                   (ขา้ราชการคร ู, หญงิอาย ุ57 ปี) 
“กถ็อืวา่เป็นโครงการทีด่ ีสามารถชว่ยเหลอืประชาชนไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ควรมกีาร

ใหบ้รกิารทีด่กีวา่น้ี ในเรือ่งของบุคคลทีป่ฏบิตัใินหน้าทีน่ัน้ๆ ยกตวัอยา่งใหเ้หน็ชดัๆเลยกอ็ยา่งพวก
รถเมลฟ์รเีน่ียขบัรถไมค่อ่ยดเีลย” 

                                                                (ตวัแทนประกนัชวีติ , หญงิอาย ุ28 ปี) 
“นโยบายมจุีดประสงคค์อืประชานิยมมากกวา่การตอ้งการชว่ยเหลอืประชาชนอยา่งแทจ้รงิ 

สรา้งฐานเสยีง เพือ่ใหไ้ดร้บัความเชื่อมนัและความไวว้างใจจากประชาชน เพือ่ตําแหน่งหน้าทีผู่นํ้า
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ประเทศ” 
                                                                          (เจา้หน้าทีฝ่า่ยบุคคล , หญงิอาย ุ35 ปี) 

“นโยบายน้ีไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง รถเมล์ฟรี รถไฟฟรี ก็ยงัมีจํานวนไม่
เพยีงพอต่อผูบ้รโิภค และมคีุณภาพทีไ่มด่ ีทําใหค้นทีเ่ขายอมรบัในเรื่องของคุณภาพไม่ได ้ปฏเิสธที่
จะใชป้ระโยชน์จากนโยบายน้ี ชะลอก๊าซหงุตม้กก็าํลงัเขา้สูก่ารคอ่ยๆปรบัสงูขึน้เรื่อยๆ นโยบายพวก
น้ีไม่ได้ทําให้เกิดประโยชน์ในภาพรวม มนัเป็นการทําให้สถานการณ์อยู่น่ิงๆไม่ได้พฒันาไปใน
ทางบวก ซึง่พอถงึระยะเวลาหน่ึงทีน่โยบายหมดวาระไปกลบัเขา้สูภ่าวะปกต ิ ประชาชนส่วนใหญ่ก็
จะยงัยดึกบัการนัง่รถเมลฟ์รบีา้ง รถไฟฟรบีา้ง ชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้บา้ง คนกจ็ะรูว้่าอา้ว!!!
น่ีฉันต้องเสยีเสยีเงนิมากขึน้กบัการซื้อของเหมอืนเดมิ เดนิทางแบบเดมิๆ ต้องใชจ้่ายเงนิมากขึน้
ทัง้ๆทีย่งัดาํเนินชวีติในรปูแบบเดมิๆ” 

                                                                  (อาจารยส์อนพเิศษ , ชายอาย ุ28 ปี) 
“ถามวา่นโยบายทีร่ฐับาลออกมามนัดไีหมมนักด็ ีมนักช็ว่ยเหลอืเราได ้แต่กแ็คร่ะดบัหน่ึงนะ

ไมม่าก ทางทีด่ชีว่ยลดคา่ครองชพีจะดกีวา่” 
                                                                                  (ชา่งเสรมิสวย , หญงิอาย ุ37 ปี)  

“นโยบายทีร่ฐัออกมากถ็อืวา่ด ียงัดกีวา่การรฐับาลทีอ่ยูเ่ฉยๆโดยไมพ่ยายามทาํอะไรเพือ่
ชว่ยเหลอืประชาชนเลย” 
                                                             (พนกังานคลนิิกเสรมิความงาม , หญงิอาย ุ30 ปี) 

“นโยบายลดภาระคา่ครองชพีกเ็ป็นนโยบายทีด่ปีระชาชนกไ็ดร้บัประโยชน์  
แต่รูส้กึวา่มนัเป็นประโยชน์แคป่ระชาชนบางกลุ่ม แต่คา่ครองชพีทีส่งูขึน้มนัสง่ผลกระทบกบัคนทุก
กลุ่ม” 
                                                                                      (รบัราชการ , ชายอาย ุ40 ปี) 

“รฐับาลเขากช็ว่ยเหลอืประชาชน มขีองฟรใีหเ้ราใช ้ดมีากเลยนะอยากใหช้ว่ยไปนานๆ” 
                                                                    (พนกังานทาํความสะอาด , หญงิอาย ุ51 ปี) 

 

จากการสมัภาษณ์พบจุดร่วมของมุมมองทีเ่กีย่วกบัทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่างต่อนโยบายลด
ภาระค่าครองชพีของรฐับาล  คอื  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มองว่านโยบายดงักล่าวเป็นนโยบายที่ดี
และเป็นประโยชน์ เป็นนโยบายทีร่ฐับาลนํามาใชเ้พื่อช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายของประชาชน  โดยพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่รูส้กึมคีวามพงึพอใจต่อประกาศใชน้โยบายดงักล่าว  แต่เมื่อพดูถงึระดบัของ
ผลประโยชน์ทีไ่ดจ้ากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กลบัมมีุมมอง
วา่ นโยบายดงักล่าวไมไ่ดก่้อใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อประชาชนมากเทา่ทีค่วรจะเป็น โดยกลุ่มตวัอยา่ง
มองว่าการทีน่โยบายลดภาระค่าครองชพีไม่เกดิประโยชน์เท่าทีค่วรเกดิจากขอ้จํากดัของมาตรการ
ต่างๆทีท่าํใหเ้กดิความไมเ่ทา่เทยีบของผูท้ีจ่ะไดร้บัประโยชน์  ทาํใหห้ลายๆมาตรการ เป็นมาตรการ
ที่ให้ความช่วยเหลือเพียงเฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากเกินไป  รวมถึงคุณภาพในการบริหาร
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จดัการมาตรการต่างๆภายใต้นโยบายดงักล่าวที่ขาดคุณภาพไม่ครอบคลุมและเพยีงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน  ทัง้ๆที่มาตรการต่างเหล่าน้ีเป็นนโยบายที่มคีวามต่อเน่ืองมาจากหลายๆ
รฐับาล แต่มกัจะได้รบัการต่ออายุมาตรการโดยการขาดการพจิารณาถึงปญัหา และการปรบัปรุง 
พฒันามาตรการใหด้ยีิง่ขึน้ 
 ประเดน็ทีน่่าสนใจจากการสมัภาษณ์ กค็อืในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มทีศันคตทิี่ดต่ีอ
นโยบายลดภาระค่าครองชพี กลบัมกีลุ่มตวัอย่างบางรายมคีวามคดิเหน็ว่านโยบายลดภาระค่าครอง
ชพีไม่เป็นนโยบายทีร่ฐับาลต้องการช่วยเหลอืประชาชนอย่างแทจ้รงิ  แต่เป็นเพยีงนโยบายประชา
นิยม เพือ่สรา้งฐานเสยีงใหก้บัรฐับาลของตวัเองเทา่นัน้  

4.1.1.6 ท่านได้รบัประโยชน์จากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลอย่างไร
บา้ง 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชพี  เพื่อการศึกษา  และอื่นๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ได้รบัประโยชน์จากนโยบายลดภาระค่าครองชพีที่แตกต่างกนั พจิารณาจากคําบอกเล่าของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เชน่ 

 “ไมไ่ดร้บัประโยชน์ เพราะกย็งัรูส้กึวา่ของแพงและตอ้งใชค้า่ใชจ้า่ยมากขึน้อยูด่”ี 
 (รบัจา้งสง่หนงัสอื , ชายอาย ุ31 ปี) 

“ชว่ยลดภาระในการดาํเนินชวีติ มคีวามเป็นอยูด่ขี ึน้ ไดใ้ชข้องดไีดก้นิของดใีน 
ราคาทีถู่กลง” 

                                                                          (แมบ่า้น , หญงิอาย ุ53 ปี) 
“ไมไ่ดร้บัผลประโยชน์” 

                                                          (นกัศกึษาปรญิญาโท , หญงิอาย ุ25 ปี) 
“กท็าํใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยในบางเรือ่งลงไดอ้ยา่ง อยากพวกคา่รถ แลว้กค็า่อาหารบางอยา่ง

แต่สว่นใหญ่กช็ว่ยใหป้ระหยดัคา่รถ” 
                                                                              (พนกังานธนาคาร , ชายอาย ุ36 ปี) 
 “มรีถไฟฟรนีัง่ไปเที่ยวตามต่างจงัหวดั ทําใหเ้ดนิทางสะดวกขึน้ แล้วก็ประหยดัค่าใช้จ่าย
เรือ่งการเดนิทางมากขึน้” 

                                                                  (ขา้ราชการบาํนาญ , ชายอาย ุ64 ปี) 
“สาํหรบัตวัเองคดิวา่ไมไ่ดร้บัประโยชน์ เพราะมนัเป็นแคท่างเลอืกไมใ่ชท่างหลกั 

เพราะฉะนัน้มนักไ็มค่อ่ยมอีทิธพิลต่อการใชช้วีติมาก” 
                          (เจา้หน้าทีว่างแผนการผลติ , หญงิอาย ุ29 ปี) 
“ทาํใหแ้บ่งเบาภาระคา่ใชจ้า่ย  จะไดเ้อาเงนิทีป่ระหยดัไดไ้ปใชจ้า่ยเรือ่งอื่นๆทีจ่าํเป็น” 
                           (ขา้ราชการคร ู, ชายอาย ุ45 ปี) 
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 “ถ้ามองว่าประโยชน์จริงๆที่ได้ร ับคืออะไรก็มองไม่เห็น  แต่จริงแล้วมันก็อาจช่วยลด
คา่ใชจ้า่ยหรอืวา่ชว่ยใหเ้ราประหยดัได ้แต่มนัอาจจะน้อยจนบางทเีราไมรู่ส้กึตวั เพราะเงนิทีป่ระหยดั
ไดม้นัไมไ่ดอ้ยูใ่นรปูของเงนิกอ้น” 
                                                                                      (รบัราชการ , ชายอาย ุ40 ปี) 
 “ตอนน้ียงัไมร่บัประโยชน์” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ38 ปี) 
 “มปีระโยชน์ในชว่งทีเ่งนิไมพ่อใช ้ชว่งนัน้กจ็ะขีเ้หนียวหน่อย  อยากขึน้แต่รถเมลฟ์ร ีไมม่าก็
รอ เพราะไมอ่ยากเสยีตงัคา่รถ ถา้ชว่งไมค่อ่ยมตีงัคก์จ็ะประหยดัในทุกๆเรือ่ง เป็นชว่งทีร่กัการขึน้
รถเมลฟ์รมีาก” 
                                                                                  (ชา่งเสรมิสวย , หญงิอาย ุ37 ปี) 
 “ไดใ้ชไ้ฟฟร ีไดข้ึน้รถเมลฟ์ร ีแบ่งเบาคา่ใชจ้า่ยทีบ่า้น มเีงนิทีจ่ะเอาไปซือ้ของกนิของใชม้าก
ขึน้” 
                                                                                   (พนกังานขาย, หญงิอาย ุ31 ปี) 
  “ประหยดัไดค้า่ใชจ้า่ยมากขึน้ ทาํใหล้ดความกงัวลเรือ่งภาระคา่ใชจ้า่ย และเงนิไมพ่อใช”้ 
                                                                                     (ชา่งเยบ็ผา้ , หญงิอาย ุ40 ปี) 
 “ไมไ่ดร้บัประโยชน์จากนโยบาย เพราะแต่ละมาตรการกใ็ชน้้อยมากในชวีติประจาํวนั อยา่ง
รถไฟฟรกีย็งัไมเ่คยขึน้  รถเมลก์น็านๆขึน้ทสีว่นใหญ่จะใชร้ถสว่นตวั  คา่ก๊าซกไ็มค่อ่ยสง่ผลเทา่ไหร่
เพราะถงัหน่ึงใชห้ลายเดอืน” 

                             (เลขานุการ , หญงิอาย ุ43 ปี)  
 

 จากผลการสมัภาษณ์และข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างได้บอกเล่าในด้านของประโยชน์ที่กลุ่ม
ตวัอย่างไดร้บัจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล สามารถแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกไดเ้ป็น 2 
กลุ่ม คอื กลุ่มผูท้ี่คดิว่าตนเองไดร้บัประโยชน์จากนโยบานลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล และอกี
กลุ่มหน่ึงคือกลุ่มตวัอย่างที่คดิว่าตนเองไม่ได้รบัประโยชน์จากนโยบายลดภาระค่าครองชีพของ
รฐับาล 
 สําหรบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัผลประโยชน์จากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล จาก
การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง พบจุดรว่มในทางความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งคอื สิง่ทีก่ลุ่มตวัอยา่งคดิ
ว่าตนเองไดร้บัผลประโยชน์จากนบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล คอื นโยบายลดภาระค่าครอง
ชพีของรฐับาลช่วยใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถลดภาระค่าใชจ้่ายในการดําเนินชวีติ ซึ่งภาระค่าใชจ้่าย
ของกลุ่มตวัอย่างทีล่ดลงไปนัน้มคีวามแตกต่างกนัตามการดําเนินชวีติของกลุ่มตวัอย่างแต่ละบุคคล
ว่าในชวีติประจําวนัมคีวามเกีย่วขอ้งกบันโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลในมาตรการใดมาก
ทีส่ดุ เช่น ผูท้ีค่ดิว่านโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลมปีระโยชน์ในการช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย
ในการเดนิทาง  จะเป็นกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชม้าตรการรถเมล์และรถไฟฟรเีป็นส่วนใหญ่ ส่วนผูท้ี่ไดร้บั
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ประโยชน์ในเรื่องของการได้ซื้อและใช้สนิค้าราคาถูก จะเป็นในกลุ่มตวัอย่างที่เคยซื้อสนิค้าจาก
โครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
 สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่คดิว่าตนเองรบัไม่ได้รบัประโยชน์จากนโยบายลดภาระค่าครองชพี
ของรฐับาล จากผลการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีค่ดิว่าพวกเขาไมไ่ดร้บัประโยชน์จากนโยบาย
ลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลเป็นกลุ่มที่เคยไดร้บัการใช้บรกิารมาตรการต่างๆตามนโยบายลด
ภาระค่าครองชีพ แต่ไม่ได้มีพฤติกรรมการใช้บรกิารอย่างต่อเน่ืองหรือเป็นประจําจึงทําให้กลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวมคีวามคดิเหน็ว่านโยบายลดภาระค่าครองชพีไม่ไดก่้อใหเ้กดิประโยชน์ในการ
ดาํเนินชวีติของพวกเขา  
 ประเด็นที่น่าสนใจของการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างถึงประโยชน์ที่กลุ่มตวัอย่างได้รบัจาก
นโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาลคือ ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นว่าตนเองไม่ได้รบั
ประโยชน์จากนโยบายลดภาระคา่ครองชพี โดยใหเ้หตุผลทีน่่าสนใจคอื นโยบายลดภาระค่าครองชพี
ทีร่ฐับาลไดจ้ดัใหม้ขีึน้เพื่อช่วยเหลอืประชาชนนัน้เป็นเพยีงมาตรการที่เป็นเพยีงทางเลอืกทางรอง
ของประชาชน ไม่ใชท้างเลอืกหลกั ทําใหน้โยบายดงักล่าวไม่ไดส้่งผลประโยชน์ต่อประชาชนในทุก
กลุ่มอย่างทัว่ถงึ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าการทีร่ฐับายช่วยประชาชนโดยการออก
นโยบายลดภาระคา่ครองชพี แต่ในความเป็นจรงิและสภาพการใชช้วีติประจาํวนั ขา้วของต่างๆยงัคง
มรีาคาแพงและมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ืองดงันัน้พวกเขาจงึมองว่าพวกเขาไมไ่ดร้บัประโยชน์
จากนโยบายลดภาระค่าครองชพี เพราะในปจัจุบนัพวกเขายงัตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายทีส่งูขึน้ใน
ชวีติประจาํวนั 
 
 4.1.2 ทศันคติต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพด้านการเดินทาง 

4.1.2.1 มาตรการรถไฟฟร ี
4.1.2.1.1 ความถีแ่ละลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟรขีองทา่นเป็นอยา่งไร 

 
ตาราง 6 แสดงความถีแ่ละลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟรขีองกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 10 คน 

 
ลาํดบั อาชีพ อาย ุ ความถ่ีในการใช้

บริการ 
ลกัษณะการในการ
ใช้บริการรถไฟฟรี 

1 ขา้ราชการบาํนาญ 64 ปี 1 ครัง้ ทอ่งเทีย่ว 
2 อาจารยป์ระจาํ

มหาวทิยาลยั 
30 ปี เป็นประจาํทุกวนั

ทาํงาน 
ทาํงาน 

3 ตวัแทนประกนัชวีติ 28 ปี นานๆครัง้(1ครัง้/3ปี) ทอ่งเทีย่ว 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ลาํดบั อาชีพ อาย ุ ความถ่ีในการใช้
บริการ 

ลกัษณะการในการ
ใช้บริการรถไฟฟรี 

4 ขา้ราชการคร ู 57 ปี 1 ครัง้ ทาํธุระ 
5 แมค่า้ขายเสือ้ผา้ 30 ปี ทุกวนั กลบัต่างจงัหวดั 
6 ชา่งถ่ายภาพอสิระ 41 ปี 2-3 ครัง้/ปี ทอ่งเทีย่ว 
7 พนกังานออกแบบสิง่พมิพ ์ 25 ปี 1 ครัง้ ทอ่งเทีย่ว 
8 ลกูจา้งชัว่คราว 33 ปี เป็นประจาํทุกวนั

ทาํงาน 
ทาํงาน 

9 ชา่งก่อสรา้ง 45 ปี 2-3 ครัง้/ปี ทอ่งเทีย่ว ,  
กลบัต่างจงัหวดั 

10 นกัศกึษาปรญิญาโท 25 ปี 4-5 ครัง้/สปัดาห ์ เรยีนหนงัสอื 
 
จากตารางแสดงความถีแ่ละลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟรขีองกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 10 คน 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีใ่ชม้าตรการรถไฟฟรซีึ่งเป็นหน่ึงในมาตรการภายใต้นโยบายลดภาระค่าครอง
ชพีของรบับาลนัน้ มลีกัษณะการใชง้านหรอืวตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารรถไฟฟร ีรวมถงึมคีวามถี่
ของการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั  โดยลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟรขีองกลุ่มตวัอย่างกม็ใีนหลายๆ
วตัถุประสงคด์ว้ยกนั ไดแ้ก่ เพือ่เดนิทางไปทาํงาน เพื่อเดนิทางไปศกึษาเล่าเรยีน เพื่อเดนิทางไปทาํ
ธุระสว่นตวั และเพื่อเดนิทางไปท่องเทีย่วตามทีต่่างๆ จากการบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 10 คน  
สามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่วออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชร้ถไฟฟรเีป็นประจํา หรอื
ประมาณ 4-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์ และกลุ่มตวัอยา่งทีข่ ึน้รถไฟฟรนีานๆครัง้ในช่วงเวลา 1-3 ปี ซึง่จาก
การบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟรเีป็นประจํา หรอื 4-5 ครัง้/
สปัดาห์ มกัมลีกัษณะการเดินทางหรอืวตัถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อทํางาน โดยพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวใชร้ถไฟฟรเีป็นพาหนะหลกัในการเดนิทางไปทาํงาน โดยพบว่าสถานทีท่าํงาน
ของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ไมห่่างไกลจากสถานีรถไฟฟรมีากนัก  ส่วนในกลุ่มผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถไฟ
ฟรนีานๆครัง้ต่อช่วงเวลา 1-3 ปีจะเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟรเีพื่อการ
ทอ่งเทีย่ว กลบัต่างจงัหวดั  และการทาํธุระสว่นตวัเป็นสว่นใหญ่  ซึง่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวไมใ่ช่
ผูท้ีใ่ชช้วีติประจาํโดยการใชร้ถไฟฟรเีป็นพาหนะในการเดนิทาง  แต่รถไฟฟรเีป็นเพยีงทางเลอืกหน่ึง
ของพาหนะในการเดนิทางทีก่ลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีเลอืกใชเ้มื่อมเีวลาว่างและต้องการไปท่องเทีย่วใน
สถานทีต่่างๆ หรอืกลบัต่างจงัหวดัเทา่นัน้ 
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4.1.2.1.2 ทศันคตขิองทา่นต่อมาตรการรถไฟฟรเีป็นอยา่งไร 
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ  ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
มาตรการรถไฟฟร ี พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อมาตรการรถไฟฟรใีนมุมมองที่แตกต่างกนั 
พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

 “สาํหรบัคนทีเ่ดนิทางโดยรถไฟอยูแ่ลว้รถไฟฟรน่ีีถอืวา่เอือ้ประโยชน์มาก ทาํใหไ้มต่อ้งเสยี
คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง สะดวก แลว้กไ็มต่อ้งเครยีดกบัปญัหารถตดิเหมอืนคนทีใ่ชร้ถยนต”์ 

                                                                 (ขา้ราชการคร ู, หญงิอาย ุ57 ปี) 
“รถไฟฟรดีนีะชว่ยคนทีต่อ้งเดนิทางกลบับา้นต่างหวดัประหยดัคา่รถ คนทีอ่ยากไปเทีย่วก็

นัง่รถไฟฟรไีปเทีย่วได”้ 
                                                                          (นกัศกึษาปรญิญาโท, หญงิอาย ุ25 ปี) 

“พอกนัทรีถไฟไทย พฒันาบา้งกไ็ด ้รกัษาความสะอาดบา้งกไ็ด ้หรอืตอ้งรอใหเ้อกชนเขา้มา
คุมกจิการรฐัทัง้หมด รออะไรกไ็มรู่เ้งนิภาษปีีหน่ึงหายไปลงตรงไหนหมด” 
                                                                    (พนกังานออกแบบสิง่พมิพ,์ ชายอาย ุ25 ปี) 

“มาตรรถไฟฟรดีนีะ อยา่งน้อยเลยมนักช็ว่ยโปรโมทใหค้นหนัมานัง่รถไฟมากขึน้ คอืคนที่
เขาใชร้ถไฟเป็นประจาํในการทาํงาน หรอืไปเทีย่วมนักม็ ีแต่พอมรีถไฟฟรมีนักท็าํใหค้นหนัมาใช้
บรกิารกนัมากขึน้ แน่นอนวา่ประโยชน์ทางตรงน่ีชว่ยเรือ่งคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง แต่ทางออ้มน่ี
ชว่ยสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วไดด้ว้ยนะ ทาํใหค้นออกเทีย่วต่างจงัหวดักนัเยอะขึน้” 

   (ชา่งถ่ายภาพอสิระ , ชายอาย ุ41 ปี) 
“กด็นีะ เป็นอกีทางเลอืกหน่ึงสาํหรบัคนทีม่รีายไดน้้อย แต่รถไฟถา้ไมใ่ชค่นทีใ่ชป้ระจาํก็

แทบไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์ เพราะในชวีติประจาํวนัคดิวา่คนใชร้ถไฟกนัน้อย แต่วา่ถา้สาํหรบัคนชอบ
เทีย่วตามต่างจงัหวดักส็บายเลย” 

(ชา่งก่อสรา้ง , ชายอาย ุ45 ปี) 
“ถามวา่ดไีหมมนักด็ขีองฟรใีครกช็อบ แต่คดิวา่มาตรการรถไฟฟรยีงัไมม่กีารจดัการระบบให้

เกดิความครอบคลุม หมายถงึวา่ เสน้ทางในการใหบ้รกิารยงัไมก่ระจายทัว่ทุกพืน้ที ่ทาํใหค้นบาง
กลุ่มไดใ้ช ้คนบางกลุ่มกไ็มไ่ดใ้ช ้  คอืไมฟ่รกีไ็ดน้ะถา้เกบ็ตงัคแ์ลว้ทาํใหร้ะบบต่างๆมนัดกีวา่น้ี” 

(ขา้ราชการบาํนาญ , ชายอาย ุ64 ปี) 
“นโยบายน้ีมองได ้2 ดา้นนะพดูถงึวา่มาตรการน้ีมปีระโยชน์ไหมกม็ปีระโยชน์โดยเฉพาะกบั

พวกคนชัน้กลางกบัคนชนชัน้ล่าง คนทัว่ไป พอ่คา้ แมค่า้ เขากส็ามารถใชบ้รกิารรถไฟฟรใีนการ
เดนิทางไปไหนต่อไหนไดส้ะดวกขึน้ ประหยดัเงนิได ้แต่คดิวา่ความต่อเน่ืองของมาตรการไมน่่าจะมี
ต่อไปไดน้านเทา่ไหร ่  เพราะมาตรการรถไฟฟรกีท็าํใหร้ฐัตอ้งแบกรบัภาระคา่ใชจ้า่ยมากเกนิไป ซึง่
สว่นตวัคดิวา่ไมถู่กตอ้ง” 
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(อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยั , ชายอาย ุ30 ปี) 
“รถไฟฟรเีป็นประโยชน์มากกบัคนทีต่อ้งเดนิทางไกลๆ หรอืเวลากลบับา้นต่างจงัหวดัจะได้

ประหยดัคา่ใชจ้า่ย แต่มนักด็แีคเ่พยีงคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัมนัไมไ่ดค้ลอบ
คลุมประชาชนทุกกลุ่มทัง้ๆทีเ่งนิทีเ่อาไปพฒันารถไฟฟรมีนักเ็ป็นเงนิจากภาษทีีป่ระชาชนทุกกลุ่ม
ตอ้งเสยี” 

(ตวัแทนประกนัชวีติ , หญงิอาย ุ28 ปี) 
 ผลจากการสมัภาษณ์ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งทีม่ต่ีอมาตรการรถไฟฟร ีซึง่ถอืเป็นหน่ึงในใช้
มาตรการทีส่าํคญัของภายใตน้โยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตทิี่
หลากหลายต่อมาตรการรถไฟฟรี ซึ่งความหลากหลายของทศันคติดงักล่าวก็ประกอบไปด้วย
ทศันคตทิัง้เชงิบวกและเชงิลบ  
 สาํหรบัทศันคตเิชงิบวกของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอมาตรการรถไฟฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการรถไฟฟรเีป็นมาตรการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชน  ทาํใหส้ามารถ
ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในเรื่องการเดนิทางของประชานชนลงได ้ และเป็นการเปิดโอกาสทีด่ใีหก้บั
ประชาชนทีม่รีายไดน้้อย รวมถงึพ่อคา้ แม่คา้ และประชาชนทัว่ไป ไดม้สีทิธิใ์นการใชบ้รกิารรถไฟ
ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าบริการ เป็นการช่วยเหลือให้ประชาชนได้เดินทางในการท่องเที่ยว กลับ
ต่างๆจงัหวดั รวมถงึการทาํกจิกรรมอื่นๆโดยการใชบ้รกิารรถไฟฟรโีดยไมเ่สยีค่าใชจ้่าย  นอกจากน้ี
กลุ่มตวัอย่างบางรายยงัมองว่าการทีร่ฐับาลออกมาตรการรถไฟฟรนีอกจากจะเป็นการช่วยลดภาระ
และแบ่งเบาค่าใชจ้่ายในการเดนิทางของประชาชนแลว้ ยงัมองว่ามาตรการรถไฟฟรทีีร่ฐับาลไดจ้ดั
ให้มขีึ้นนัน้เป็นมาตรการที่ด ีซึ่งจะเป็นการก่อให้เกิดการพฒันาระบบรถไฟไทยเน่ืองจากน่าจะมี
ประชาชนหนัมาใหค้วามสนใจและใชบ้รกิารรถไฟฟรกีนัมากยิง่ขึน้  ซึ่งนอกจากจะเป็นการพฒันา
ระบบการรถไฟใหด้ขีึน้แลว้มาตรการรถไฟฟรยีงัถอืเป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัทีจ่ะเป็นตวัสง่เสรมิผลกักนั
และประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทอ่งเทีย่วสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆภายในประเทศเพิม่มากขึน้อกีดว้ย 
 สําหรบัทศันคติเชิงลบของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อมาตรการรถไฟฟรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความเหน็ว่า  การออกมาตรการรถไฟฟรขีองรฐับาลเป็นการเอือ้ผลประโยชน์ใหก้บัประชาชนเพยีง
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเพยีงเท่านัน้  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัมคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการรถไฟฟรขีาด
การบรกิารจดัการระบบทีด่จีากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทําใหป้จัจุบนัมาตรการรถไฟฟรไีม่มคีุณภาพ
และประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ตัวอย่างเช่น ความบกพร่องในเรื่องของความสะอาด ที่ทําให้ผู้ที่
ตอ้งการใชบ้รกิารรถไฟฟรบีางรายไมส่ามารถยอมรบัได ้และปฏเิสธการใชบ้รกิารรถไฟฟร ีความไม่
คลอบคลุมของเส้นทางที่ใหบ้รกิารรถไฟฟร ีความไม่ตรงต่อเวลาของรถไฟฟรทีี่ในบางครัง้ทําให้
ผูโ้ดยสารตอ้งรอรถไฟฟรนีานหลายชัว่โมง 
 ประเดน็ที่น่าสนใจของกลุ่มตวัอย่างจากการใหส้มัภาษณ์ทศันคติที่มต่ีอรถไฟฟรคีอื กลุ่ม
ตวัอย่างมองว่ามาตรการรถไฟฟรเีป็นดาบสองคม คอืมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีโดยขอ้ดคีอืการช่วยเหลอื
ประชาชนใหส้ามารถทีจ่ะเดนิทางโดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายได ้ แต่ขอ้เสยีคอืมาตรการดงักล่าวเป็นการ
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สรา้งภาระทีร่ฐับาลตอ้งแบกรบัมากจนเกนิไปซึง่จะเป็นผลทีท่าํใหม้าตรการดงักล่าวอาจจะตอ้งสิน้สุด
ลงในระยะเวลาอนัใกล ้  

4.1.2.1.3 ความคาดหวงัของทา่นต่อมาตรการรถไฟฟรเีป็นอยา่งไร 
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยูใ่นกรงุเทพมหานครเพือ่การประกอบอาชพีและเพือ่การศกึษา ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยใชม้าตรการรถไฟ
ฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัต่อมาตรการรถไฟฟรใีนมุมมองทีแ่ตกต่างกนั พจิารณาจาก
คาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

“คาดหวงัวา่ใหม้รีถไฟฟรไีปนานๆ เพราะเรากลบับา้นกไ็มเ่สยีตงัคป์ระหยดั กลบัรถทวัรค์า่
ตัว๋ครัง้หน่ึงตัง้หลายรอ้ย” 

(ลกูจา้งชัว่คราว , หญงิอายุ 33 ปี) 
“สิง่ทีค่าดหวงัคงเป็นเรือ่งของเวลา คอืจรงิๆแลว้ถา้คนเคยนัง่รถไฟกจ็ะรูว้า่รถไฟจะไมค่อ่ย

ตรงเวลาขนาดรถไฟธรรมดากช็า้เป็นชัว่โมง รถไฟฟรน่ีีไมต่อ้งพดูถงึชา้ทหีลายชัว่โมงมาก แผน
หลายๆอยา่งทีว่างไวม้นักร็วนนะ และคงจะดกีวา่น้ีถา้มขีองฟรแีลว้ทาํใหค้นไมแ่ยง่กนั เบยีดเสยีด
กนั” 

(ชา่งถ่ายภาพอสิระ , ชายอาย ุ41 ปี) 
“มคีวามคาดหวงัมาก ทางการรถไฟควรใหก้ารบรกิารทีด่กีว่าน้ี ควรดูแลรกัษาความสะอาด

ใหม้ากกวา่น้ี” 
(ตวัแทนประกนัชวีติ , หญงิอาย ุ28 ปี) 

“คาดหวงัว่าการดําเนินงานของรถไฟทัง้ฟรีและไม่ฟรีจะมีระบบมากขึ้น มีการกระจาย
เสน้ทางทีค่ลอบคลุมกบัพืน้ทีแ่ละประชาชนมากขึน้” 

(ขา้ราชการบาํนาญ , ชายอาย ุ64 ปี) 
 “คาดหวงัวา่รฐับาลจะใชเ้งนิภาษขีองประชาชนในการบรกิารจดัการระบบของรถไฟไทยใหม้ี
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ และควรพจิารณาถงึระยะเวลาการใชม้าตรการรถไฟฟร ีเน่ืองจากคดิวา่ยิง่ใช้
กนัฟรนีานเทา่ไหร ่กย็ิง่หมายถงึภาระทีภ่าครฐัตอ้งแบกรบัไวม้ากเทา่นัน้ ซึง่คดิวา่งบประมาณใน
สว่นน้ีน่าจะนําไปพฒันาในดา้นต่างๆไดม้าก ถา้ใกลต้วัทีส่ดุกพ็ฒันาระบบรถไฟไทยใหด้ขีึน้น่ีแหละ” 

(อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยั , ชายอาย ุ30 ปี) 
“คาดหวงัมากเรือ่งของการตรงต่อเวลาเพราะ เคยรอรถไฟฟรอียูท่ีส่ถานี ถามนายสถานีวา่

อกีนานไหมกวา่รถไฟจะมา นายสถานีกต็อบวา่อกีประมาณ 30 นาท ีแต่วนันัน้ผมรอรถไฟขบวนนัน้ 
3 ชัว่โมง มนัแยม่ากนะ ผมวา่น่ีกเ็ป็นเหตุผลหลกัๆเลยนะทีค่นไมช่อบคนรถไฟ แบบวา่ถงึกช็า่งไม่
ถงึกช็า่ง” 

(พนกังานออกแบบสิง่พมิพ,์ ชายอาย ุ25 ปี) 
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“ไมค่าดหวงั แคน้ี่กส็บายไมต่อ้งเสยีตงัค ์นัง่ชมววิไปเรือ่ยๆจะตอ้งไปคดิอะไรใหม้ากมายเรา
กไ็ดเ้ทีย่วไปดว้ย” 

(ชา่งก่อสรา้ง , ชายอาย ุ45 ปี) 
 

จากผลการสมัภาษณ์ด้านความคาดหวงัที่กลุ่มตวัอย่างมต่ีอมาตรการรถไฟฟร ีพบว่าใน
จํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้ 10 คนมทีัง้ผูท้ี่มคีวามคาดหวงัต่อมาตรการรถไฟฟร ีและผูท้ี่ไม่มคีวาม
คาดหวงัใดๆต่อมาตรการรถไฟฟรเีลย โดยกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มคีวามคาดหวงัต่อมาตรการรถไฟฟรี
ให้เหตุผลต่อการไม่คาดหวงัใดๆว่า การที่ได้รบัการช่วยเหลือจากรฐับาลเพื่อให้ได้มรีถไฟฟรใีช้
บรกิารถือเป็นสิง่ที่ดแีละเป็นประโยชน์ต่อแล้วโดยไม่ต้องการจะคาดหวงัอะไรอีก ในขณะที่กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผูท้ีม่คีวามคาดหวงัต่อมาตรการรถไฟฟรภีายใต้นโยบายลดภาระค่าครอง
ชพีของรฐับาลนัน้  กลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัต่อมาตรการในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จากผล
การสมัภาษณ์และการใหข้อ้มูลของกลุ่มตวัอย่างพบจุดร่วมของคาดหวงัของกลุ่มตวัอย่างคอื  กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคาดหวงัว่ามาตรการรถไฟฟรจีะมกีารจดัการทีเ่ป็นระบบมากยิง่ขึน้ โดยหวงัว่าเงนิ
ภาษทีีร่ฐัไดเ้รยีกเกบ็จากประชาชนจะสามารถนําไปพฒันาระบบการรถไฟใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้ความตรงต่อเวลา การขยายเสน้ทาง และจาํนวนของขบวนรถไฟฟรใีห้
เพิม่มากยิง่ขึน้  และการรกัษาความสะอาด รวมถงึการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของรถไฟฟรใีนสายตา
ของผูพ้บเหน็ใหด้ยีิง่ขึน้ 

ประเด็นที่น่าสนใจของการสมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างคอื ความคาดหวงัให้มกีารยกเลิก
มาตรการรถไฟเพื่อใหร้ฐับาลไม่ต้องแบกรบัภาระมากจนเกนิไป และมคีวามคดิเหน็ว่าเงนิที่นํามา
สนับสนุนสํารองจ่ายใหก้บัประชาชนผูท้ี่ใชบ้รกิารรถไฟฟร ีสามารถนํามาใช้เพื่อพฒันาดา้นต่างๆ
ภายในประเทศให้มีการพัฒนาได้อีกหลายๆด้าน ซึ่งหากมองเรื่องที่ใกล้ตัวที่สุดควรนําเงิน
งบประมาณที่สํารองจ่ายเพื่อให้ประชาชนได้ใช้รถไฟฟรมีาใช้ในการพฒันาระบบรถไฟให้พฒันา
รดุหน้าจะเป็นสิง่ทีค่วรทาํมากกวา่ 

4.1.2.1.4 ท่านได้รบัประโยชน์หรอืผลกระทบอย่างไรจากมาตรการรถไฟ
ฟร ี  

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผูท้ีเ่คยใชม้าตรการรถไฟฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างไดร้บัประโยชน์
จากมาตรการรถไฟฟรแีตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

“ไดร้บัประโยชน์มากเหมอืนกนั  อยา่งเวลาทีจ่ะเดนิทางไปไหนไกล คา่รถมนักจ็ะแพง พอมี
รถไฟฟร ีคอืมนัประหยดั จะเดนิทางไปไกลแคไ่หนกไ็ด”้ 
                                                                          (นกัศกึษาปรญิญาโท, หญงิอาย ุ25 ปี) 

“คอืถา้ใชป้ระจาํกจ็ะไดป้ระโยชน์ตรงทีไ่มต่อ้งเสยีเงนิ ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง” 
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(ชา่งถ่ายภาพอสิระ , ชายอาย ุ41 ปี) 
“ไมค่อ่ยไดร้บัประโยชน์เทา่ทีค่วร เพราะวา่ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้รกิาร” 

(ตวัแทนประกนัชวีติ , หญงิอาย ุ28 ปี) 
“ไมไ่ดร้บันะ เพราะเคยขึน้แคค่รัง้เดยีว แลว้กไ็มค่อ่ยประทบัใจ” 

  (พนกังานออกแบบสิง่พมิพ,์ ชายอาย ุ25 ปี) 
“ทาํใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  ทาํใหเ้ราสามารถไปเทีย่วทีโ่น้นทีน่ี่ไดส้ะดวกแลว้ก็

ไดไ้ปเทีย่วในที่ๆ ไมเ่คยไป เพราะรถไฟฟรมีนักม็หีลายสาย” 
(ขา้ราชการบาํนาญ , ชายอาย ุ64 ปี) 

“ไดร้บัประโยชน์เพราะเรากน็ัง่ไปทาํงานเป็นประจาํทุกวนั สะดวก และกถ็งึทีท่าํงานเลย 
ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางดว้ย” 

(อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยั , ชายอาย ุ30 ปี) 
“ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากรถไฟฟร ีกค็งจะตรงทีน่ัง่ฟรไีมเ่สยีเงนิน่ีแหละ อยา่งเวลาไปไหน เงนิที่

แบ่งไวเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยเรือ่งคา่รถไฟ เรากเ็อาไปใชจ้า่ยคา่ของกนิ หรอืใชซ้ือ้ของอยา่งอื่น” 
                                      (ชา่งก่อสรา้ง , ชายอาย ุ45 ปี) 
จากผลการสมัภาษณ์ด้านประโยชน์ที่กลุ่มตวัอย่างได้รบัจากมาตรการรถไฟฟร ีพบว่าใน

จํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้ 10 ซึ่งเป็นผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรถไฟฟร ีมทีัง้ผูท้ีม่คีวามคดิเหน็ว่ามาตรการ
รถไฟฟรเีป็นมาตรการทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเอง และกลุ่มตวัอยา่งผูท้ีม่คีวามคดิเหน็ว่าการทีม่ี
รฐับาลได้ออกมาตรการรถไฟฟรเีพื่อช่วยลดภาระค่าครองชีพของประชาชนนัน้ไม่ได้ก่อให้เกิด
ประโยชน์หรอืสง่ผลกระทบแต่อยา่งใดต่อกลุ่มตวัอยา่ง 

สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่มมีองว่าตนเองได้รบัประโยชน์จากมาตรการรถไฟฟรทีี่รฐับาลได้
ออกมาภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชีพเพื่อช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินชีวิตของ
ประชาชนนัน้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่กีารใชบ้รกิารรถไฟ โดยเฉพาะรถไฟฟรเีป็นประจําโดย
สว่นใหญ่จะเป็นการโดยสารเพือ่การเดนิทางไปทาํงาน และการเดนิทางเพื่อการท่องเทีย่ว  เป็นหลกั 
โดยประโยชน์หลกัๆที่กลุ่มตวัอย่างได้รบัจากมาตรการรถไฟฟรคีอืการประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทาง และในเรื่องของการเดนิทางไปท่องเทีย่ว เน่ืองจากรถไฟฟรมีกีารใหบ้รกิารในหลายสายทัว่
ประเทศ ดงันัน้การทีร่ฐับาลออกมาตรการรถไฟฟรจีงึทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีช่ื่นชอบการท่องเทีย่วไดม้ี
ทางเลือกในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวที่ทัง้สะดวก และประหยดั และสําหรบัผู้ที่ไม่ค่อยได้
ท่องเที่ยว เน่ืองจากมปีญัญาทางด้านการเงนิหรอืค่าใช้จ่าย ก็สามารถที่จะท่องเที่ยวได้มากขึ้น
เน่ืองจากการมรีถไฟฟรทีําใหพ้วกเขาประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ซึง่กลุ่มตวัอย่างมองว่าการ
ท่องเทีย่วในบางครัง้หรอืบางสถานทีใ่นบางครัง้ค่าใชจ้่ายทีพ่วกเขาตอ้งใชจ้่ายมากทีสุ่ดคอืคา่ใชจ้่าย
ในการเดนิทาง ซึ่งการเดนิทางดว้ยรถไฟฟรทีําใหพ้วกเขาสามารถประหยดัค่าใชจ้่าย เพื่อไปใชใ้น
สว่นของคา่ใชจ้า่ยเรือ่งของทีพ่กั หรอืคา่ใชจ้า่ยในเรือ่งของอาหารการกนิ หรอืคา่ใชจ้่ายทีจ่าํเป็นอื่นๆ
ได ้
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สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่หค้วามคดิเหน็ว่าตนเองนัน้ไมไ่ดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถไฟฟรี
นัน้สว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีไ่มค่่อยไดม้โีอกาสใชบ้รกิารรถไฟฟร ี จงึมคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการรถไฟฟรี
สาํหรบัพวกเขานัน้ไม่ไดเ้กดิประโยชน์เท่าทีค่วร  และจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมปีระโยชน์ที่
น่าสนใจประเดน็หน่ึงคอื สาเหตุหน่ึงที่กลุ่มตวัอย่างคดิว่าตนเองไม่ได้รบัประโยชน์จากมาตรการ
รถไฟฟรนีัน้ เกิดมาจากการที่กลุ่มตวัอย่างเองปฏิเสธการใช้บรกิารรถไฟฟรทีี่รฐับาลออกมาเพื่อ
ช่วยเหลอืประชาชน ซึ่งมสีาเหตุเกดิขึ้นจากการไม่ประทบัใจในการใช้บรกิารในครัง้แรกที่ลองใช้
บรกิาร  

4.1.2.1.5 ขอ้เสนอแนะของท่านจากประสบการณ์การใช้บรกิารรถไฟ
ฟรเีป็นอยา่งไร 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
มาตรการรถไฟฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมขีอ้เสนอแนะในการ ปรบัปรุง พฒันามาตรการรถไฟฟรทีี่
แตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

“รฐับาลควรจะพฒันามาตรฐานรถไฟไทยใหด้ก่ีอนจะดกีวา่ เพราะทีจ่รงิแลว้ รถไฟไทยมี
มากก่อนประเทศเพือ่นบา้นอกี แต่ตอนน้ีรถไฟไทยลา้หลงัมาก ไมม่กีารพฒันาอะไรเลย แถมยงัออก
ไมต่รงเวลาอกี ซึง่ควรจะเอาภาษทีีเ่กบ็จากประชาชนตรงน้ีเอามาพฒันาสว่นน้ีดกีวา่ทีจ่ะออก
มาตรการรถไฟฟร”ี 

(นกัศกึษาปรญิญาโท , หญงิอาย ุ25 ปี) 
“การรถไฟราคากถ็ูกอยูแ่ลว้ ซึง่ไมม่คีวามจาํเป็นทีต่อ้งลดราคาอกี ทาํใหไ้มม่กีาํไรแถมผล

ประกอบการกย็งัคงขาดทนุอยูทุ่กปี ทาํใหก้ารรถไฟไมม่กีารพฒันาเลย” 
(ขา้ราชการคร ู, หญงิอาย ุ57 ปี) 

 “ชว่ยรกัษาความสะอาดกนัใหม้ากขึน้กวา่น้ี คอืทีจ่รงิทีเ่ป็นอยูม่นักค็อืตามสภาพ เพราะของ
ฟรมีนักค็งไมไ่ดด้มีากอะไร แต่ถา้ปรบัปรงุไดค้นกจ็ะหนัมาขึน้อกีเยอะ ประชาชนทีไ่ดร้บัประโยชน์ก็
จะเยอะขึน้” 

(ขา้ราชการบาํนาญ , ชายอาย ุ64 ปี) 
 “ควรมกีารบรกิารใหเ้หมอืนกบัรถไฟขบวนอื่นๆ ทีเ่สยีเงนิ ควรมกีารรกัษาความสะอาด

ขบวนรถไฟบา้ง ไมค่วรปลอ่ยใหข้บวนรถเก่า ไมน่่าใชบ้รกิาร” 
(ตวัแทนประกนัชวีติ , หญงิอาย ุ28 ปี) 

“ควรเกบ็เงนิคา่โดยสารรถไฟ เพราะปกตอิตัราคา่ใชบ้รกิารรถไฟกไ็มไ่ดส้งูมาก  แลว้นําเงนิ
ทีไ่ดจ้ากการเสยีคา่ใชบ้รกิารของประชาชนไปพฒันาใหร้ะบบต่างๆดขีึน้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในระยะยาวมากกวา่” 

(อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยั , ชายอาย ุ30 ปี) 
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“ไมรู่ว้า่อยากจะใหป้รบัปรงุอะไร เพราะไดเ้ทีย่วไดเ้ดนิทางโดยไมเ่สยีเงนิ กไ็มอ่ยากตดิใจ
อะไรมาก” 

(ชา่งก่อสรา้ง , ชายอาย ุ45 ปี) 
“พฒันาบา้งกไ็ด ้รกัษาความสะอาดบา้งกไ็ด ้รออะไรกไ็มรู่”้ 

   (พนกังานออกแบบสิง่พมิพ,์ ชายอาย ุ25 ปี) 
“ควรปรบัปรงุคุณภาพการรถไฟอยา่งเรง่ดว่น คอือยา่ทาํใหป้ระชาชนรูส้กึวา่การทีร่ถไฟมา

สายกวา่เวลาทีก่าํหนดเป็นเรือ่งปกต ิซึง่ตอนน้ีมนัเป็นแบบนัน้ ควรปรบัปรงุพฒันาระบบเพือ่เรยีก
ความเชื่อมัน่จากประชาชน” 

(ชา่งถ่ายภาพอสิระ , ชายอาย ุ41 ปี) 
 

จากผลการสมัภาษณ์ด้านประโยชน์ที่กลุ่มตวัอย่างได้รบัจากมาตรการรถไฟฟร ีพบว่าใน
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 10 ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรถไฟฟร ีกลุ่มตวัอยา่งต่างๆมขีอ้เสนอแนะต่างๆ
ทีแ่ตกต่างกนั เพื่อตอ้งการมาตรการรถไฟฟร ีรวมถงึระบบของรถไฟไทยมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ โดย
ประเดน็ที่มคีวามสําคญัและน่าสนใจ คอืกลุ่มตวัอย่างขอ้เสนอแนะว่ารฐับาลควรจะนํางบประมาณ
ทีม่ารองรบัรบัคาใชจ้่ายการเดนิทางดว้ยรถไฟฟรขีองประชาชนมาใชเ้พื่อการพฒันาระบบการรถไฟ
ให้มกีารพฒันามากยิง่ขึ้น  โดยให้เหตุผลว่าระบบการรถไฟของประเทศไทยมกีารเริม่ใช้มาก่อน
ประเทศเพื่อนบ้าน แต่ในปจัจุบนัจะเหน็ไดว้่าการพฒันามคีวามลา้หลงัจากประเทศเพื่อนบ้านเป็น
อย่างมาก ดงันัน้รฐับาลควรจะนํางบประมาณมาพฒันาคุณภาพของระบบการรถไฟดีกว่าและมี
ประโยชน์ในระยะยาวมากกว่า  โดยมขี้อเสนอแนะว่ามาตรการรถไฟฟรีจะทําให้การรถไฟต้อง
ประสบปญัหาการขาดทุนมากยิง่ขึน้ และทําใหก้ารรถไฟต้องแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายต่างๆมากเกนิ
ความจําเป็นทัง้ๆที่อตัราค่าโดยสารโดยปกติของรถไฟก็ไม่ได้มรีาคาสูงมากนักหากเทยีบกบัการ
โดยสารแบบอื่นๆ  นอกจากน้ีประเดน็ในเรื่องของการรกัษาความสะอาดกเ็ป็นเรื่องที่กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั และต้องการใหผู้ท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งได้ใหค้วามสําคญัของความสะอาดทัง้
ภายในตูข้บวนรถไฟ และภาพลกัษณ์ของตู้ขบวนภายนอกใหดู้สะอาด และสวยงามอย่างสมํ่าเสมอ
เพื่อเรยีกความเชื่อมัน่ของประชาชน และดงึดูดให้ประชาชนหนัมาใช้บรกิารรถไฟกนัมากยิง่ขึ้น 
เพือ่ใหก้ารรถไฟไทยสามารถทีจ่ะพฒันาใหก้า้วหน้าต่อไปได ้

 
4.1.2.1 มาตรการรถเมลฟ์ร ี

4.1.2.1.1 ทา่นมคีวามถีแ่ละลกัษณะการใชบ้รกิารรถเมลฟ์รอียา่งไร 
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ตาราง 7 แสดงความถีแ่ละลกัษณะการใชบ้รกิารรถเมลฟ์รขีองกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 10 คน 

 
ลาํดบั อาชีพ อาย ุ ความถ่ีในการ

ใช้บริการ 
ลกัษณะการในการใช้

บริการรถไฟฟรี 
1 พนกังานขาย 31 ปี เป็นประจาํ ทาํงาน 
2 ชา่งเสรมิสวย  37 ปี ทุกสปัดาห ์ ธุระ เชน่ ซือ้ของ 
3 เจา้หน้าทีฝ่า่ยบุคคล 35 ปี นานๆครัง้ ธุระสว่นตวั 
4 พนกังานทาํความสะอาด   51 ปี เป็นประจาํ ทุกอยา่งทีต่อ้งเดนิทาง 
5 ครสูอนพเิศษ 28 ปี 2-3 ครัง้/เดอืน ธุระ และทอ่งเทีย่วใน

บางครัง้ 
6 ชา่งเยบ็ผา้ 40 ปี 2-3 ครัง้/เดอืน ไปซือ้ของ 
7 พนกังานธนาคาร 36 ปี ทุกสปัดาห ์ ทาํงาน 
8 เจา้หน้าทีฟิ่ตเนส 34ปี 2-3 ครัง้/สปัดาห ์ ทุกกจิกรรมทีต่อ้ง

เดนิทาง 
9 พนกังานบรษิทัเอกชน 43 ปี นานๆครัง้  ธุระสว่นตวั 
10 เจา้หน้าทีว่างแผนการผลติ 29 ปี 5-6 ครัง้/เดอืน ทาํงาน 

 
จากตารางแสดงความถีแ่ละลกัษณะการใชบ้รกิารรถเมลฟ์รขีองกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 10 คน 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีใ่ชม้าตรการรถเมลฟ์รซีึง่เป็นหน่ึงในมาตรการภายใตน้โยบายลดภาระค่าครอง
ชพีของรบับาลนัน้ มลีกัษณะการใชง้านหรอืวตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ีรวมถงึมคีวามถี่
ของการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั  โดยลกัษณะการใชบ้รกิารรถเมลฟ์รขีองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
วตัถุประสงคเ์พือ่การเดนิทางไปทาํงาน  และมกีลุ่มตวัอยา่งบางรายทีใ่ชบ้รกิารรถเมลฟ์รสีาํหรบัการ
เดนิทางในทุกๆกจิกรรม เชน่ ทอ่งเทีย่ว กลบับา้น หรอืทาํธุระต่างๆ เป็นตน้ ซึง่จากการบอกเล่าของ
กลุ่มตวัอยา่งทัง้ 10 คน  ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างซึง่มกีารใชร้ถเมลฟ์รเีป็นประจํา  และผูท้ีม่กีาร
การใชร้ถเมลน์านๆครัง้ คอื ประมาณ  2-3 ครัง้ต่อเดอืนหรอืนานกว่านัน้ จากการบอกเล่าของกลุ่ม
ตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถเมล์ฟรเีป็นประจําทุกสปัดาห ์มกัมลีกัษณะการเดนิทาง
หรอืวตัถุประสงคข์องการเดนิทางเพื่อทํางาน โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างกลุ่มดงักล่าวใชร้ถเมลฟ์รเีป็น
พาหนะหลกัในการเดนิทางไปทาํงาน  ซึง่กลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มลูเพิม่เตมิวา่การทีพ่วกเขาเลอืกทีจ่ะใช้
บรกิารรถเมล์ฟรเีป็นประจําเน่ืองจากมาตรการรถเมล์ฟรทีําให้กลุ่มตวัอย่างสะดวกและประหยดั
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง สว่นในกลุ่มผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟรนีานๆครัง้คอื ประมาณ2-3 ครัง้ต่อเดอืน
หรอืนานกว่านัน้  จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟรเีพื่อการเดนิทางไป
ทาํงาน หรอืทาํธุระต่างๆ เชน่เดยีวกนักบักลุ่มตวัอยา่งแรก แต่จากการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิพบว่า 
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กลุ่มตวัอย่างที่มกีารใชบ้รกิารรถเมล์ฟรนีานๆครัง้นัน้มกัจะเป็นกลุ่มตวัอย่างที่จะการเดนิทางโดย
รถยนต์ส่วนตวัเป็นหลกั และมกีลุ่มตวัอย่างบางส่วนทีม่กีารใชบ้รกิารรถเมลเ์ป็นประจํา แต่มโีอกาส
นานๆครัง้ที่จะได้ใช้บรกิารรถเมล์ฟร ีโดยมปีจัจยัหลายๆอย่างเขา้มามสี่วนร่วมเช่น ระยะเวลาที่
จาํกดั และความสะดวกสบาย  เป็นตน้  

4.1.2.1.2 ทศันคตขิองทา่นต่อมาตรการรถเมลฟ์รเีป็นอยา่งไร 
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
มาตรการรถเมล์ฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมทีศันคติต่อมาตรการรถเมล์ฟรใีนมุมมองที่แตกต่างกนั 
พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

“คนเยอะ  เบยีด ชว่งเวลาเรง่ดว่นอยา่งตอนเชา้ หรอืตอนเลกิงานรถเมลฟ์รคีนจะเยอะมากๆ 
ถา้แต่ละสายมรีถมากกวา่น้ีกค็งจะดเีพราะคนแยง่กานขึน้ มนัเบยีด ดว้ยกลิน่ควนัดว้ยอะไรดว้ยมนั
ทาํใหห้ายใจไมค่อ่ยออก” 
                                                                                   (พนกังานขาย, หญงิอาย ุ31 ปี) 
 “รถเมลฟ์รเีอาแน่เอานอนอะไรไมไ่ดเ้ลย  วนัไหนรอรถเจอกด็ไีป  ไมเ่จอกไ็มเ่ป็นไร แต่ถา้
คนทีเ่ลอืกขึน้แต่รถฟรกีค็ดิวา่ประหยดัเงนิไปไดเ้ยอะเลย” 
                                                                                (เจา้หน้าทีฟิ่ตเนส, ชายอาย ุ34ปี) 

 “คดิวา่เป็นมาตรการทีป่ระชาชนไดป้ระโยชน์ เพราะประชาชนใชเ้ยอะ เพราะอยา่งรถไฟฟรี
คนกไ็ม่ค่อยไดข้ึน้อยู่แล้ว ค่าไฟน่ีส่วนใหญ่กใ็ชก้นัเกนิ ยิง่ธงฟ้าน่ียิง่ไม่ต้องพูดถงึจดังานอยู่ที่ไหน 
แทบจะไมเ่คยเหน็” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ43 ปี) 

 “มาตรการรถเมลฟ์ร ีคอืมาตรการรถเมลฟ์รวีิง่หนีประชาชน พอเหน็คนทีป้่ายเยอะหน่อยก็
ชอบขบัออกเลนสข์วาไม่ก็จอดเลยป้าย นโยบายน้ีเป็นนโยบายที่เหมอืนต้องการใหป้ระชาชนรูว้่า
รฐับาลตอ้งการทีจ่ะทําอะไร ทัง้ๆทีม่าตรการน้ีเป็นมาตรการทีม่คีวามต่อเน่ืองมาจากหลายๆรฐับาล
แต่กไ็มไ่ดม้กีารปรบัปรงุหรอืพฒันาอะไร  

                                                                  (อาจารยส์อนพเิศษ , ชายอาย ุ28 ปี) 
 “มรีถเมลฟ์รใีหใ้ชม้นักด็นีะแต่รถเมลฟ์รมีน้ีอย แต่คนขึน้เยอะโดยเฉพาะชว่งๆคนแน่น

แออดัมาก  รอนาน เวลาเรง่ดว่นคนกร็อกนัไมค่อ่ยจะไหว” 
                                                                              (พนกังานธนาคาร , ชายอาย ุ36 ปี) 

 “รถเมล์ฟรมีนัก็ต้องดอียู่แล้วเพราะใครๆก็ใช้ได้เงนิก็ไม่ต้องเสยี แต่รถมนัน้อยไปหน่อย 
บ่อยมากที่ต้องรอนานๆ ที่จรงิค่ารถเมล์มนัก็ไม่ได้แพงเท่าไหร่ ขึ้นราคาครัง้หน่ึงก็ไม่ได้มาก ถ้า
อยากลดภาระประชาชนจรงิๆ ลดพวกราคาอาหารขา้วของเครือ่งใชด้กีวา่ขึน้ทลีะหา้บาทสบิบาท” 

                                                       (เจา้หน้าทีว่างแผนการผลติ , หญงิอาย ุ29 ปี) 
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 “รถเมลฟ์ร ีดมีาก ทาํใหป้ระหยดัไดเ้ยอะ แต่ชอบจอดไมต่รงป้าย บางทกีไ็มร่บั วิง่ตามกไ็ม่
คอ่ยไหว” 
                                                                    (พนกังานทาํความสะอาด , หญงิอาย ุ51 ปี) 

 “มาตรการรถเมลฟ์รกีช็ว่ยประชาชนได ้อยา่งน้อยกท็าํใหข้ึน้รถเมลไ์มต่อ้งเสยีเงนิ 
ประหยดั” 
                                                                                  (ชา่งเสรมิสวย , หญงิอาย ุ37 ปี) 

 
 ผลจากการสมัภาษณ์ทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอมาตรการรถเมลฟ์ร ีซึง่ถอืเป็นหน่ึงใน
ใช้มาตรการที่สําคญัของภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ทศันคตทิีห่ลากหลายต่อมาตรการรถเมลฟ์ร ีซึง่ความหลากหลายของทศันคตดิงักล่าวกป็ระกอบไป
ดว้ยทศันคตทิัง้เชงิบวกและเชงิลบ  
 สาํหรบัทศันคตเิชงิบวกของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอมาตรการรถเมลฟ์ร ีพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการรถเมล์ฟรเีป็นมาตรการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  และช่วยให้
สามารถลดภาระค่าใชจ้่ายในเรื่องการเดนิทางในชวีติประจําวนัของประชาชนทีโ่ดยสารรถโดยสาร
สาธารณะลงได ้ ซึง่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มองวา่การทีร่ฐับาลออกมาตรการรถเมลฟ์รถีอืเป็นเรือ่งทีด่ ี
และหากมองถงึเรือ่งของจาํนวนของประชาชนทีไ่ดร้บัประโยชน์กเ็ป็นประชาชนจาํนวนมากเน่ืองจาก
ยงัมปีระชาชนอกีจาํนวนมากทีเ่ดนิทางโดยใชร้ถเมล ์
 สาํหรบัทศันคตเิชงิลบของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอมาตรการรถเมลฟ์ร ี จากการสมัภาษณ์พบว่า
ทัศนคติเชิงลบนัน้เกิดจากประสบการณ์ใช้บริการรถเมล์ฟรีของกลุ่มตัวอย่างที่ม ักจะพบเจอ
เหตุการณ์ต่างๆเหล่าเมื่อขึน้รถเมลฟ์ร ีไดแ้ก่ รถเมลฟ์รชีอบจอดเลยป้าย รถเมลไ์มจ่อดรบัผูโ้ดยสาร 
รอรถเมลฟ์รเีป็นเวลานานมากๆ และรถเมลฟ์รคีนแน่น  เป็นตน้  นอกจากน้ีทศันคตเิชงิลบอกีเรื่อง
หน่ึงทีก่ลุ่มตวัอยา่งมต่ีอมาตรการรถเมลฟ์รคีอื การทีร่ถเมลฟ์รมีกีารใหบ้รกิารสบืต่อเน่ืองกนัมาเป็น
เวลาหลายปี และปญัหาต่างๆทีป่ระชาชนหรอืผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารยงัคงต้องประสบพบเจอปญัหา
ต่างๆที่ซํ้าๆเหมอืนเดมิอยู่เสมอ  โดยไม่มหีน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเขา้มาเพื่อจะแก้ไขปญัหา โดยให้
ปจัจุบนัประชาชนผูโ้ดยสารรถเมลฟ์รกีย็งัตอ้งประสบปญัหาต่างๆดงักล่าวอยูเ่หมอืนเดมิ  
 ประเดน็ทีน่่าสนใจจากการใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในเรือ่งของทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
ต่อรถเมล์ฟรคีอื จากการคําบอกเล่าหรอืบทสมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างจะเหน็ไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง
ทัง้ๆที่เป็นบุคคลคนเดยีวกนัจะมทีัง้ทศันคติเชงิบวก แลทศันคติเชงิลบต่อมาตรการรถเมล์ฟร ีซึ่ง
ทศันคตเิชงิบวกสว่นใหญ่คอืทศันคตต่ิอมาตรการในเรื่องของผลประโยชน์ของมาตรการในภาพรวม 
แต่หากเป็นในเรื่องของคุณภาพจากประสบการณ์การใชบ้รกิารจะพบว่ากลุ่มตวัอย่างจํานวนมากมี
ทศันคตต่ิอมาตรการรถเมลฟ์รใีนเชงิลบ ทัง้ๆทีย่งัมกีารใชบ้รกิารอยูเ่ป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง  

4.1.2.1.3 ความคาดหวงัของทา่นต่อมาตรการรถเมลฟ์รเีป็นอยา่งไร 
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จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
มาตรการรถเมล์ฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัต่อมาตรการรถเมลฟ์รใีนมุมมองทีแ่ตกต่าง
กนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

“ไมไ่ดค้าดหวงั  เพราะแคน้ี่กเ็ป็นประโยชน์แลว้ เวลานัง่รถเมลก์ไ็มไ่ดน้ัง่ไปไหนไกล ไมไ่ด้
นัน่นาน มนักไ็มไ่ดล้าํบากอะไร ดดีว้ยซํ้าเพราะไมเ่สยีตงัค”์ 
                                                                    (พนกังานทาํความสะอาด , หญงิอาย ุ51 ปี) 

 “ทีจ่รงิกไ็มอ่ยากคาดหวงัอะไรมากกบัของฟร ีแต่กต็ดิป้ายตวัเบ่อเริม่วา่รถเมลฟ์รจีากภาษี
ประชาชน กค็าดหวงัวา่ควรจะเอาภาษทีีเ่กบ็จากประชาชนไปพฒันาใหร้ะบบมนัดกีวา่น้ี จาํนวน
เยอะกวา่น้ี แลว้กบ็รกิารใหด้กีวา่ทีเ่ป็นอยู ่เพราะถงึเราจะนัง่รถฟร ีแต่เงนิทีท่าํใหม้ขีองฟรใีชก้นัก็
เงนิภาษทีีป่ระชาชนเสยีกนัทัง้นัน้” 

                                                               (เจา้หน้าทีฝ่า่ยบุคคล , หญงิอาย ุ35 ปี) 
   “ความคาดหวงัคอื การใหบ้รกิารเหมอืนกบัรถเมลป์กต ิและควรมจีาํนวนมากๆ”                                   
                                                                               (เจา้หน้าทีฟิ่ตเนส, ชายอาย ุ34 ปี) 

“คาดหวงัวา่มาตรการรถเมลฟ์ร ีจะมกีารพฒันาจดัการระบบใหด้แีละมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ 
รวมถงึความปลอดภยั และความเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร” 
                                                                              (พนกังานธนาคาร , ชายอาย ุ36 ปี) 

 “คาดหวงัวา่สายรถเมลฟ์รจีะมมีากกวา่น้ีเพราะแถวบา้นมรีถเมลฟ์รผีา่นสายเดยีว  แลว้คอื
จาํนวนน้อยมาก อยากใหเ้พิม่จาํนวนรถเมลฟ์รใีนแต่ละสายดว้ย เพราะจรงิๆกอ็ยากนัง่รถเมลฟ์ร ีแต่
มนัไมส่ะดวกรอนานมน้ีอย” 

                                                       (เจา้หน้าทีว่างแผนการผลติ , หญงิอาย ุ29 ปี) 
 “กอ็ยากใหร้ถเมลฟ์รบีรกิารดีๆ  จาํนวนรถถา้เยอะกวา่น้ีกด็แีต่ถา้ไมไ่ดก้ไ็มเ่ป็นไร แคอ่ยา่

จอดเลยป้าย อยา่ตอ้งใหว้ิง่ตามกนัเลยมนัดเูลอืกปฏบิตัริถเมลฟ์รปีฏบิตัแิบบหน่ึง เสยีเงนิปฏบิตัอิกี
แบบหน่ึง” 
                                                                                   (พนกังานขาย, หญงิอาย ุ31 ปี) 

“คาดหวงัวา่บรกิารมนัจะดขีึน้กวา่น้ีหน่อย จอดรบัสง่ผูโ้ดยสารใหต้รงป้าย แต่ถา้มรีถเมลฟ์รี
ทีเ่ป็นรถปรบัอากาศกจ็ะเป็นอะไรทีด่มีาก” 
                                                                                  (ชา่งเสรมิสวย , หญงิอาย ุ37 ปี) 

“ทีจ่รงิกไ็มไ่ดค้าดหวงัอะไรนะนานๆขึน้ทกีไ็มรู่ห้วงัอะไร แต่ถา้คนขึน้บ่อยๆขึน้ประจาํๆเขาก็
คงอาจจะคาดหวงั” 

                                                                  (อาจารยส์อนพเิศษ , ชายอาย ุ28 ปี) 
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“คาดหวงัใหเ้พิม่จาํนวนสายรถเมลใ์หเ้พยีงพอกบัความตอ้งการคนทีใ่ชบ้รกิาร คอือาจจะ
เหน็วา่บนถนนมรีถเมลฟ์รเียอะแยะ แต่ถา้ดเูป็นรถเมลฟ์รแีต่ละสาย จะมรีถเมลฟ์รสีายละกีค่นัเชยีว” 
                                                                                     (ชา่งเยบ็ผา้ , หญงิอาย ุ40 ปี) 
 “บางครัง้ทีเ่ป็นเวลาเรง่ดว่นเชน่ตอนเชา้หรอืตอนเลกิงานรถฟรคีนจะเยอะมาก มากกวา่
รถเมลธ์รรมดามากอยา่งเหน็ไดช้ดั เลยคาดหวงัวา่รถเมลฟ์รจีะมสีายมากกวา่น้ี เพราะคนแยง่กนัขึน้ 
มนัแออดัมาก” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ43 ปี) 

 
จากผลการสมัภาษณ์ดา้นความคาดหวงัที่กลุ่มตวัอย่างมต่ีอมาตรการรถเมล์ฟร ีพบว่าใน

จํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้ 10 คน มทีัง้ผูท้ีม่คีวามคาดหวงัต่อมาตรการรถเมลฟ์ร ีและผูท้ีไ่ม่มคีวาม
คาดหวงัใดๆต่อมาตรการรถเมล์ฟรเีลย โดยกลุ่มตวัอย่างเพยีงส่วนน้อยเท่านัน้ทีค่ดิว่าตนเองไม่มี
ความคาดหวงัอะไรเลยต่อมาตรการรถเมลฟ์ร ีโดยมองว่าการทีร่ฐับาลมกีารออกมาตรการรถเมลฟ์รี
มาเพื่อใหป้ระชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์นัน้เป็นสิง่ทีด่อียู่แลว้ และหากจะมองในเรื่องของความคาดหวงั
ของคุณภาพของการให้บรกิารหรอืด้านอื่นๆ กลุ่มตวัอย่างกลุ่มดงักล่าวนัน้ก็ยงัคงไม่ได้มคีวาม
คาดหวงัอะไรจากมาตรการรถเมลฟ์รเีป็นพเิศษเน่ืองจากมองว่า ถงึแมว้่าตนเองจะใชบ้รกิารรถเมล์
ฟรอียู่เป็นประจํา แต่การใชบ้รกิารหรอืการใหบ้รกิารรถเมลน์ัน้ไม่ก่อใหเ้กดิความลําบากส่งผลใหใ้ห้
กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัใหม้กีารพฒันาหรอืปรบัปรุงใหด้ขีึน้แต่อยา่งใด  ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่ง
สว่นใหญ่มคีวามคาดหวงัต่อมาตรการรถไฟฟรภีายใตน้โยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล  โดย
กลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัต่อมาตรการในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจากผลการสมัภาษณ์และ
การใหข้อ้มูลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัว่ามาตรการรถเมล์ฟรจีะมกีาร
จดัการทีเ่ป็นระบบมากยิง่ขึน้ ใหส้อดคลอ้งกบัสิง่ทีร่ฐับาลพยายามสื่อสารกบัประชาชนตามขอ้ความ
ทีต่ดิอยู่หน้ารถเมล์ฟรทีุกคนัว่า “รถเมล์ฟร ี จากภาษีประชาชน” ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างจงึมคีวาม
คาดหวงัว่าเงนิภาษีที่ตนเองและประชาชนในประเทศต้องเสยีนัน้  รฐับาลจะนําไปบรหิารจดัการ
ระบบของรถเมล์ฟร ีและระบบการขนส่งมวลชนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ทัง้ในด้านคุณภาพและ
ภาพลกัษณ์ของตวัรถเมลฟ์ร ี มารยาทในการขบัขีแ่ละมารยาทในการใหบ้รกิารของพนักงานขบัรถ  
และพนักงานเก็บค่าโดยสาร จํานวนรถเมล์ฟรทีี่เพิม่มากยิง่ขึ้น  ตลอดจนความตรงต่อเวลาของ
รถเมลฟ์รใีนการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

ประเดน็ทีน่่าสนใจจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในเรื่องความคาดหวงัจากมาตรการรถเมล์
ฟรพีบว่ากลุ่มตวัอย่างต้องการความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร ซึ่งหมายถงึ ความต้องการคุณภาพ
ของการใหบ้รกิารที่เท่าเทยีมกนัไม่ว่าจะเป็นการนัง่หรอืใช้บรกิารรถโดยสารที่การเรยีกเก็บค่าใช้
บริการ หรือการใช้บริการรถเมล์ฟรี  เพราะถึงแม้ว่าการใช้บริการรถเมล์ฟรีนัน้จะไม่ต้องเสีย
ค่าบรกิาร แต่เงนิทีม่าสนับสนุนมาตรการรถเมลฟ์รกีเ็ป็นเงนิภาษขีองกลุ่มตวัอยา่งและประชาชนใน
ประเทศ 
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4.1.2.1.4 ท่านไดร้บัประโยชน์หรอืผลกระทบอย่างไรจากมาตรการรถเมล์
ฟร ี

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
มาตรการรถเมลฟ์ร ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถเมลฟ์รแีตกต่างกนั พจิารณา
จากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

“ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง การเดนิทางไปไหนมาไหนกส็ะดวก” 
                                                          (พนกังานทาํความสะอาด , หญงิอาย ุ51 ปี) 
 “ถา้วนัไหนไดน้ัง่รถเมลฟ์รกีถ็อืวา่วนันัน้ไดร้บัประโยชน์ กป็ระหยดัขึน้ แต่ทีจ่รงิมนักไ็มก่ี่

บาท แต่มนักถ็อืวา่เป็นประโยชน์ เดอืนไหนขึน้บ่อยกป็ระหยดัไดเ้ยอะเหมอืนกนั แต่ประเดน็มนัคอื
ไมค่อ่ยไดข้ึน้ ไมค่อ่ยเจอ รถน้อยนานๆมาท ีแต่บางทไีมต่อ้งการขึน้มาพรอ้มกนั 2 คนักม็”ี 
                                                                              (พนกังานธนาคาร , ชายอาย ุ36 ปี) 

“มปีระโยชน์ในชว่งทีเ่งนิไมพ่อใช ้ชว่งนัน้กจ็ะขีเ้หนียวหน่อย  อยากขึน้แต่รถเมลฟ์ร ีไมม่าก็
รอ เพราะไมอ่ยากเสยีตงัคา่รถ ถา้ชว่งไมค่อ่ยมตีงัคก์จ็ะประหยดัในทุกๆเรือ่ง ชว่งน้ีจะรกัการขึน้
รถเมลฟ์รมีาก” 
                                                                                  (ชา่งเสรมิสวย , หญงิอาย ุ37 ปี)                     

 “ไดข้ึน้รถเมลโ์ดยทีไ่มต่อ้งเสยีเงนิน่ีแหละประโยชน์  คอืบางทกีเ็หน็นะวา่บนรถคนแน่นแต่
เรากข็ึน้ เพราะถา้รอต่อไปกไ็มรู่ร้ถเมลฟ์รจีะมาเมือ่ไหร ่แต่กเ็ลอืกใชข้องฟรไีวก่้อน” 
                                                                                   (พนกังานขาย, หญงิอาย ุ31 ปี) 

“ไดร้บัประโยชน์มากนะ ประหยดัคา่เดนิทางไดเ้ยอะ การเดนิทางสะดวกขึน้ คอืเวลาจะไป
ไหนทีม่นัไกลๆหน่อยเรากไ็มต่อ้งกงัวล เรือ่งคา่รถ เพราะนัง่รถเมลฟ์รไีปกไ็ด”้ 
                                                                                  (เจา้หน้าทีฟิ่ตเนส, ชายอาย ุ34) 

 “ไดร้บัประโยชน์ทีข่ ึน้ขึน้รถเมลไ์มเ่สยีเงนิ แต่ถามวา่ประหยดัคา่ใชจ้า่ยไหมกไ็มห่รอก ก็
เหลอืจากเรือ่งน้ีกไ็ปใชเ้รือ่งอื่นแทน” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ43 ปี) 

“ขึน้รถเมลฟ์รทีัง้ประหยดัทัง้สะดวก แต่ถา้ขึน้ตอนเชา้กไ็มค่อ่ยสะดวกเทา่ไหรค่นเยอะ” 
                                                                      (ชา่งเยบ็ผา้ , หญงิอาย ุ40 ปี) 

“ไมไ่ดร้บัประโยชน์เพราะใชบ้รกิารน้อยมากเน่ืองจากจาํนวนรถเมลฟ์รน้ีอย ตอ้งรอนาน 
สว่นใหญ่จะขึน้รถ 2 แถวเลก็กบัรถตูส้าธารณะมากกวา่” 

   (เจา้หน้าทีว่างแผนการผลติ , หญงิอาย ุ29 ปี) 
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จากผลการสมัภาษณ์ประโยชน์ทีก่ลุ่มตวัอยา่งไดร้บัจากมาตรการรถเมลฟ์ร ีพบว่าในจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งทัง้ 10 คนมทีัง้ผูท้ีม่คีวามคดิเหน็ว่าตนเองไดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถเมลฟ์ร ีและ
ผูท้ีค่ดิวา่ตนเองไมไ่ดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถเมลฟ์ร ีซึง่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หเ้หตุผลสาํหรบัความ
คดิเหน็ของพวกเขา ดงัน้ี 

สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีม่องว่าตนเองไดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถเมลฟ์ร ีสว่นใหญ่จะเป็น
ผูท้ีม่กีารใชช้วีติประจาํวนัโดยการโดยสารรถประจาํทางหรอืรถเมลเ์ป็นหลกั ซึง่พวกเขามองว่าการที่
รฐับาลได้ออกมาตรการรถเมล์ฟรทีําให้ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางของพวกเขาลดลง หรอืเป็นการ
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดนิทางใหก้บัพวกเขานัน่เอง  ซึ่งนอกจากประโยชน์หลกัจากมาตรการ
รถเมล์ฟรทีี่ช่วยประหยดัในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการเดนิทางแล้ว กลุ่มตวัอย่างมองว่ามาตรการ
รถเมล์ฟรีส่งผลและอํานวยความสะดวกในการเดินทางให้กบัพวกเขาเป็นอย่างมาก ทําให้การ
เดนิทางไปไหนมาไหนของพวกเขามกีารตดัสนิใจที่ง่ายและรวดเรว็มากขึ้น เน่ืองจากในหลายๆ
เสน้ทางมรีถเมล์ฟรใีหบ้รกิารทําใหเ้วลาทีพ่วกเขาต้องการเดนิทางไปในสถานที่ต่างๆนัน้ลดความ
กงัวลในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางลง  
 สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่หค้วามคดิเหน็วา่ตนเองนัน้ไมไ่ดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถเมลฟ์รี
นัน้สว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีไ่มไ่ดม้ชีวีติประจาํทีต่อ้งเดนิทางโดยใชร้ถโดยสารประจาํทางหรอืรถเมล ์ จงึมี
มมุมองหรอืความคดิเหน็วา่มาตรการรถเมลฟ์รสีาํหรบัพวกเขานัน้ไมไ่ดเ้กดิประโยชน์เท่าทีค่วร แต่ก็
มกีลุ่มตวัอย่างบางรายที่มกีารเดนิทางโดยรถเมล์โดยสารประจําทางหรอืรถเมล์เป็นประจํา แต่มี
ความคิดเห็นว่าตนเองไม่ได้รบัประโยชน์จากมาตรการรถเมล์ฟรี ซึ่งเหตุผลที่กลุ่มตวัอย่างราย
ดงักล่าวมคีวามคดิเหน็ว่าตนเองไม่ไดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถเมล์ฟรเีน่ืองจาก กลุ่มตวัอย่าง
ดงักล่าวเป็นผูท้ี่มกีารใช้บรกิารรถเมล์ในการเดนิทางในแต่ละวนั แต่ปฏเิสธที่จะขึน้หรอืใช้บรกิาร
รถเมลฟ์ร ี เน่ืองจากไม่สามารถรอรถเมลฟ์รไีดใ้นระยะเวลานานๆ  รวมไปถงึรถเมลฟ์รมีจีํานวนคน
ใชบ้รกิารจาํนวนมากจนแน่นรถ แต่หากมองถงึประโยชน์ในภาพรวมของมาตรการรถเมลฟ์รนีัน้กลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ที่เป็นผูท้ี่ไม่ไดใ้ชบ้รกิารรถเมล์และผูท้ี่ใชบ้รกิารรถเมล์เป็นประจํานัน้มคีวามคดิเหน็ว่า
การที่รฐับาลมีการออกมาตรการรถเมล์ฟรีภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชีพเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนนัน้กถ็อืว่าเป็นมาตรการทีเ่ป็นประโยชน์อย่างมากต่อผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ีตลอดจนผูท้ี่
ใชช้วีติประจาํวนัโดยการเดนิทางดว้ยรถเมล ์

4.1.2.1.5 ขอ้เสนอแนะจากประสบการณ์การใชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ีท่านคดิ
วา่มาตรการดงักล่าวควรมกีารปรบัปรงุ หรอื พฒันาในเรือ่งใดบา้ง 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
มาตรการรถเมลฟ์ร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมขีอ้เสนอแนะ เพื่อการปรบัปรุง และพฒันามาตรการรถเมล์
ฟรใีนมมุมองทีแ่ตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 
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“ควรปรบัปรงุมารยาทในการขบัขีข่องพนกังานขบัรถเมล ์เพราะจากประสบการณ์นัง่รถเมล ์ 
ถา้ในชว่งเวลาทีไ่มม่คีนมาใชบ้รกิารมากนกัจะขบัเรว็และไมค่อ่ยจะรบัป้ายทีค่นรอน้อย” 
                                                                                   (พนกังานขาย, หญงิอาย ุ31 ปี) 

 “ควรจะเพิม่รถเมลฟ์รใีนชว่งเวลาเชา้และเยน็ ซึง่เป็นชว่งเวลาทีม่ผีูม้าใชบ้รกิารเยอะ ทุก
ชว่งวยัตัง้แต่เดก็จนถงึคนชราเพือ่ทีจ่ะทาํใหม้าตรการน้ีเป็นประโยชน์ต่อคนทุกกลุ่ม” 
                                                                              (พนกังานธนาคาร , ชายอาย ุ36 ปี) 

“จดัระบบรถเมล์ดีๆ หน่อย ควรจดัสรรเวลาเดนิรถใหด้ีๆ  ช่วงไหนคนขึน้เยอะ ช่วงไหนไม่
คอ่ยมคีน บางทชีว่งทีไ่มค่อ่ยมคีนกม็าตดิๆกนั แต่ชว่งทีค่นเขาขึน้กนัเยอะๆน่ีมากช็า้ คนกแ็น่นรถ” 
                                                                  (เจา้หน้าทีว่างแผนการผลติ , หญงิอาย ุ29 ปี) 

“ควรปรบัปรงุในเรือ่งการขบัขีข่องพนกังานขบัรถ ควรมกีารขบัทีน่ิ่มนวลมากกวา่น้ี และ
คาํพดูของพนกังานประจาํรถ ควรพดูจากบัผูโ้ดยสารใหด้กีวา่น้ี” 

   (เจา้หน้าทีฝ่า่ยบุคคล , หญงิอาย ุ35 ปี) 
 “ควรเก็บตงัค์เถอะแล้วก็พฒันาระบบใหม่ให้มนัมคีวามปลอดภยั ให้มคีวามตรงต่อเวลา 

เพยีงพอต่อความตอ้งการกบัประชาชน” 
      (อาจารยส์อนพเิศษ , ชายอาย ุ28 ปี) 

“ถา้อยากจะบรกิารประชาชนจรงิๆรถเมลท์ุกคนักค็วรจะฟร ีควรทาํใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
ขึน้คนัไหนกไ็ดไ้มใ่ชจ่าํกดัแบบทีเ่ป็นอยูน้ี่ หรอือาจแบ่งเบาภาระจากรถเมลฟ์รโีดยใหบ้รกิารรถแอร์
โดยคดิคา่โดยสารเพยีงครึง่ราคา และลดราคาทัง้รถไฟฟ้าบทีเีอส และรถไฟฟ้าใตด้นิ” 
                                                                               (เจา้หน้าทีฟิ่ตเนส, ชายอาย ุ34 ปี) 

 “หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรจดัอบรมพนกังานขบัรถใหม้มีารยาทในการขบัรถใหม้ากกวา่น้ี 
เพราะเจอบ่อยมากรถเมลฟ์รทีีช่อบจอดเลยป้ายบา้ง ไมร่บัผูโ้ดยสารบา้งซึง่รถเมลห์ลายๆสายเป็น
แบบน้ี ไดย้นิหลายๆคนพดู แสดงวา่มนัไมไ่ดเ้ป็นทีต่วับุคคล เป็นเป็นทัง้องคก์ร” 

                                                                                             (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ43 ปี) 
“คาดหวงัใหป้รบัปรงุหรอืเปลีย่นรถเมลบ์างคนัทีเ่ก่ามากๆ เพราะบางทนีัง่ไปกลุ็น้กลวัจะเสยี

กลางทาง และการบรกิารของทัง้คนขบั และคนเกบ็คา่โดยสารเลย ควรรบัสง่ผูโ้ดยสารจอดใหต้รง
ป้าย และขบัรถใหม้มีารยาทกวา่น้ี” 

   (ชา่งเสรมิสวย , หญงิอาย ุ37 ปี)  
“ไมไ่ดค้าดหวงัตัง้แต่แรกอยูแ่ลว้กเ็ลยไมรู่ว้า่อยากจะใหป้รบัปรงุอะไร กม็ไีปนานๆละกนั

ประชาชนเคา้จะไดร้บัประโยชน์กนัมากๆ” 
    (พนกังานทาํความสะอาด , หญงิอาย ุ51 ปี) 

“บางทรีอรถนานมากอยากใหจ้ดัเวลาใหด้ีๆ หน่อย แต่อาจจะเป็นทีร่ถน้อยแต่คนใชเ้ยอะ ถา้
เป็นแบบน้ีกค็วรจะเพิม่รถนะ ตอนน้ีมนัไมเ่พยีงพอ” 
                                                                                     (ชา่งเยบ็ผา้ , หญงิอาย ุ40 ปี) 
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จากผลการสมัภาษณ์ดา้นประโยชน์ที่กลุ่มตวัอย่างไดร้บัจากมาตรการรถเมล์ฟร ีพบว่าใน

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ีกลุ่มตวัอยา่งต่างๆมขีอ้เสนอแนะ
ต่างๆทีแ่ตกต่างกนั  โดยขอ้เสนอแนะดงักล่าวลว้นแต่เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพของมาตรการรถเมล์
ทัง้สิน้ โดยประเดน็ทีม่คีวามสาํคญัและน่าสนใจ คอืกลุ่มตวัอยา่งมขีอ้เสนอแนะว่ารถเมลฟ์รคีวรมกีาร
พฒันาระบบต่างๆใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ทัง้ระบบการจดัการบุคคลซึ่งไดแ้ก่พนักงานขบัรถ  และ
พนักงานเก็บขา้โดยสาร ใหม้มีารยาทในการขบัรถและคํานึงถึงความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็น
หลกั รวมถึงมารยาทในการพูดจาของพนักงานเก็บค่าโดยสารและพนักงานขบัรถ ตลอดจนการ
พฒันาระบบการจดัการรถเมล์ฟรทีัง้ระบบ โดยมกีารพจิารณาใหร้อบคอบและทัว่ถึง ในเรื่องของ
จํานวนของรถเมล์ฟรทีี่ใหบ้รกิารในแต่ละช่วงเวลาใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของประชาชนผูท้ี่
ตอ้งการใชบ้รกิาร  ซึง่จะทาํใหร้ถเมลฟ์รมีคีวามเพยีงพอ และผูโ้ดยสารไม่ตอ้งรอในระยะเวลาทีน่าน
มากจนเกนิไป    นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างมขีอ้เสนอแนะว่าคุณภาพของตวัรถและตวัเครื่องยนต์ของ
รถเมล์ฟรเีป็นสิง่ทีส่าํคญัทีค่วรมกีารปรบัปรุง เน่ืองจากรถเมลฟ์รมีคีวามเก่า และอาจเกดิอาการรถ
เสยีไดใ้นระหวา่งการเดนิทาง ซึง่จะทาํใหป้ระชาชนทีใ่ชบ้รกิารอยูใ่นขณะนัน้ไดร้บัความเดอืดรอ้น 

ประเดน็ทีน่่าสนใจจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างคอื ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ห้
คาํแนะนําว่าหากรฐับาลตอ้งการช่วยเหลอืประชาชนอยา่งแทจ้รงิ ควรทาํระบบการขนส่งโดยเฉพาะ
รถโดยสารประจําทางให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้ระบบ  กล่าวคือหากฟรีก็ควรฟรีทัง้ระบบ 
ประชาชนสามารถใชบ้รกิารรถเมล์ทุกคนัไม่ว่าจะเป็นรถเมล์ปรบัอากาศหรอืไม่ปรบัอากาศโดยไม่
ต้องเสยีค่าใช้บรกิาร เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมองว่าการที่จํากดัจํานวนรถเมล์ฟร ีทําใหป้ระชาชน
ไดร้บัประโยชน์ไมท่ัว่ถงึ และเป็นการสรา้งภาระใหก้บัรถเมลฟ์รทีีม่อียูไ่มก่ีร่อ้ยคนัเท่านัน้ โดยสงัเกต
ไดว้่าในช่วงเวลาเร่งด่วน ซึ่งไดแ้ก่ช่วงเวลาเชา้ก่อนถงึเชา้เวลางาน และช่วงเวลาเยน็หลงัเลกิงาน  
รถเมลฟ์รจีะมผีูใ้ชบ้รกิารอยา่งหนาแน่น อกีขอ้เสนอแนะหน่ึงทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้เสนอแนะ คอื การ
แบ่งเบาภาระจากรถเมล์ฟร ี โดยใหบ้รกิารรถเมล์ปรบัอากาศมกีารเรยีกเกบ็ค่าโดยสารเพยีงครึ่ง
ราคา และลดราคาทัง้รถไฟฟ้าบทีเีอส และรถไฟฟ้าใตด้นิ เพื่อเป็นการถ่ายโอนจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารให้
มคีวามใกลเ้คยีงกนัในระบบการเดนิทางรถโดยสารสาธารณะทุกระบบ 

 
4.1.3 ทศันคติต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพ ด้านสาธารณูปโภคและพลงังาน 

4.1.3.1 มาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
4.1.3.1.1 ทศันคตขิองทา่นต่อมาตรการคา่ไฟฟ้าฟรเีป็นอยา่งไร 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
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มาตรการค่าไฟฟ้าฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตต่ิอมาตรการค่าไฟฟ้าฟรใีนมุมมองทีแ่ตกต่างกนั 
พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

 “ดมีากเลยจะไดช้ว่ยประหยดัเงนิคา่ไฟ แต่บางทกีด็เูหมอืนเป็นดาบ 2 คม บางบา้นกอ็าจ
ประหยดัขึน้ แต่บางบา้นอาจใชไ้ฟเยอะขึน้” 
                                    (พอ่คา้ขายกาแฟโบราณ , ชายอาย ุ52 ปี) 

“มนักเ็ป็นมาตรการทีอ่อกมาชว่ยเหลอืคา่ใชจ้า่ยของประชาชน แต่มนักม็ขีอ้จาํกดั เคยไดใ้ช้
ไฟฟร ีบางทกีไ็ดแ้บบทีร่ฐัเขาออกใหค้รึง่หน่ึง แต่ตอนน้ีไมเ่คยไดแ้ลว้ 50 หน่วยมนัน้อย” 
                                                                               (แมค่า้ขายสม้ตํา , หญงิอาย ุ40 ปี) 

“มาตรการค่าไฟฟร ีมนัเป็นมาตรการทีเ่ราจะไดร้บัประโยชน์ภายใตเ้งื่อนไขทีเ่ขากําหนดไว ้
มนัเป็นนโยบายทีนํ่าภาษขีองคนสว่นใหญ่ไปชว่ยคนจน หรอืพวกทีม่รีายไดน้้อย ซึง่ในความเป็นจรงิ
แลว้เขากใ็ชไ้ฟกนัไมไ่ดเ้ยอะ แลว้กต็ํ่ากวา่เกณฑท์ีร่ฐับาลกาํหนดไวอ้ยูแ่ลว้  ซึง่คนทีใ่ชไ้ฟน้อยขนาด
นัน้กบ็อกไดถ้งึลกัษณะของครอบครวั  หรอืรายไดท้ี่ไม่ไดเ้ยอะอยู่แล้ว ดงันัน้ค่าไฟมนักไ็ม่ไดแ้พง
มาก ซึง่คดิวา่พวกเขารบัไหว”                                                                                                 

                                                             (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ38 ปี) 
“คา่ไฟฟรมีปีระโยชน์มากสาํหรบับา้นหลงัเลก็ หรอืวา่มคีนอยูน้่อยๆ  เพราะปรมิาณการใช้

ไฟไมน่่าจะเยอะ ตดัภาระคา่ใชจ้า่ยไปหน่ึงอยา่ง” 
                                                                                   (รบัจา้งรดีผา้ , หญงิอาย ุ35 ปี) 
 “มาตรการคา่ไฟฟ้าฟรเีหมาะสาํหรบัคนบางกลุ่ม แต่วา่คา่ใชจ้า่ยดา้นไฟฟ้าถอืเป็นคา่ใชจ้า่ย
หลกัในทุกครอบครวั” 
                                                                          (นกัศกึษาปรญิญาโท , ชายอาย ุ25 ปี) 

“เป็นมาตรการทีด่มีาก เป็นประโยชน์มากเหมาะมากๆ สาํหรบัคนรายไดน้้อย” 
                                                                                        (ชา่งพมิพ ์, ชายอาย ุ42 ปี) 
 “มนีโยบายดีๆ แบบน้ีออกมากด็ ี ทาํใหช้ว่ยเหลอืประชาชนไดเ้ยอะ   เพราะวา่เดีย๋วน้ี
คา่ใชจ้า่ยมนักส็งู  อะไรต่อมอิะไรกแ็พงไปหมด” 
                                                                             (รบัจา้งขายเสือ้ผา้ , หญงิอาย ุ25 ปี) 

“ถูกใจมากมาตรการน้ี  น่ีเพราะไดใ้ชไ้ฟฟรอียูบ่่อยๆ  แต่ทีจ่รงิตอนทีจ่า่ยคา่ไฟเองกเ็สยีอยู่
ไมเ่ทา่ไหร ่เพราะกไ็มไ่ดใ้ชไ้ฟเยอะ  เชา้ไปทาํงานกวา่จะกลบักเ็ยน็ๆคํ่าๆ ใชไ้ฟกแ็คด่ทูวี ีกบัเปิด
พดัลมแคน่ัน้  ชอบมากมนัประหยดั”  
                                                                                 (คา้ขายของชาํ , หญงิอาย ุ50 ปี) 
  
 ผลจากการสมัภาษณ์ทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งทีม่ต่ีอมาตรการคา่ไฟฟร ีซึง่ถอืเป็นหน่ึงในใช้
มาตรการทีส่าํคญัของภายใตน้โยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตทิี่
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หลากหลายต่อมาตรการค่าไฟฟ้าฟร ีซึ่งความคิดเห็นหรอืทศันคติส่วนใหญ่ที่กลุ่มตวัอย่างมต่ีอ
มาตรการดงักล่าวลว้นแลว้แต่เป็นทศันคตเิชงิบวกแทบทัง้สิน้ 
 จากขอ้มลูตวัอยา่งตามบทสมัภาษณ์หรอืการบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง  พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการค่าไฟฟรเีป็นหน่ึงในมาตรการภายนโยบายลดภาระค่าครองชพี
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชน  โดยเฉพาะครอบครวัที่มขีนาดเลก็ มสีมาชกิในครอบครวัจํานวนไม่
มาก และมเีครื่องใชไ้ฟฟ้าน้อยชิน้ภายในบา้น ซึง่มกีารใชไ้ฟฟ้าในแต่ละเดอืนไมม่ากนกั ใหส้ามารถ
ประหยดัค่าใชจ้่ายในเรื่องของค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนลงได ้ แต่ในทศันคตเิชงิบวกของกลุ่มตวัอย่าง
นัน้ กย็งัมคีวามคดิเหน็ในเชงิตติงิหรอืขอ้แนะนําเกี่ยวกบัมาตรการดงักล่าวเช่นเดยีวกนั  โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมองว่าถงึแมว้่ามาตรการค่าไฟฟรจีะเป็นประโยชน์ และช่วยใหป้ระชาชนประหยดัค่าใชจ้่าย
ได้นัน้  แต่เงื่อนไงของนโยบายดงักล่าวทําให้ค่อนขา้งเขา้ถึงนโยบายได้ยากเน่ืองจากขอบเขตที่
จํากัด ทําให้ผู้ใช้ประโยชน์จากมาตรการที่แท้จริงมีอยู่จํานวนน้อย และจํากัดอยู่เพียงเฉพาะ
ประชาชนเพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเทา่นัน้  

และจากการบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างทําใหพ้บประเดน็ที่น่าสนใจของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอ
มาตรการคา่ไฟฟร ี คอืกลุ่มตวัอยา่งบางรายมคีวามคดิเหน็วา่มาตรการคา่ไฟฟรเีปรยีบเสมอืนดาบ 2 
คม คอืสามารถส่งผลกระทบได้ 2 ทาง ทางแรกคอืการที่รฐับาลออกมาตรการค่าไฟฟร ีจะทําให้
หลายๆครอบครวัหนัมาช่วยกันใช้ไฟฟ้าอย่างประหยดัมากยิ่งขึ้นเพื่อให้ได้รบัความช่วยเหลือ
นโยบายของรฐับาล  แต่ในทางกลบักนัซึง่เป็นผลในทางที ่2 กค็อื มาตรการค่าไฟฟรนีัน้จะส่งผลให้
แต่ละบ้านเรือนที่มีการใช้ไฟฟ้าในปริมาณที่น้อยอยู่แล้ว มีการใช้ไฟฟ้าที่ฟุ่มเฟือยเพิ่มมากขึ้น 
เน่ืองจากทราบวา่ตนเองจะไมต่อ้งรบัภาระค่าใชจ้่ายค่าไฟฟ้าเน่ืองจากสว่นใหญ่ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า
อยู่ในเกณฑท์ีร่ฐับาลกําหนดอยู่แลว้ ซึง่ถอืว่าการกระทําดงักล่าวเป็นการสนับสนุนใหป้ระชาชนเกดิ
พฤตกิรรมทีไ่มถู่กตอ้ง 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัมมีุมมองและความคดิเหน็อกีประเดน็ทีน่่าสนใจ  คอืมาตรการค่า
ไฟฟรเีป็นทีท่ราบกนัดอียู่ว่าผูท้ีจ่ะไดร้บัความช่วยเหลอืนัน้คอืครอบครวัขนาดเลก็ ทําใหม้าตรการ
ดงักล่าวเป็นเพยีงมาตรการทีนํ่าภาษีของคนส่วนใหญ่ไปช่วยคนจน หรอืพวกทีม่รีายไดน้้อย ซึ่งใน
ความเป็นจรงิแลว้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าการใชไ้ฟฟ้าของประชาชนในกลุ่มดงักล่าวไม่ไดม้ี
การใชไ้ฟฟ้าในปรมิาณที่มาก  และน่าจะสามารถรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายในเรื่องน้ีไดโ้ดยไม่ไดร้บั
ผลกระทบมากนัก  ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างจงึมคีวามคดิเหน็ว่ารฐับาลนําเงนิภาษีของคนส่วนใหญ่ไป
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมดกีวา่การชว่ยเหลอืประชาชนเพยีงบางกลุ่ม 

4.1.3.1.2 ความคาดหวงัของทา่นต่อมาตรการคา่ไฟฟ้าฟรเีป็นอยา่งไร 
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
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มาตรการค่าไฟฟ้าฟร ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัต่อมาตรการค่าไฟฟ้าฟรใีนมุมมองที่
แตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่  

“อยากใหร้ฐับาลชว่ยเหลอือยา่งน้ีไปนานๆ อยากใหเ้ขาใหใ้ชฟ้รไีปเรือ่ยๆเลย”  
                                                                                 (คา้ขายของชาํ , หญงิอาย ุ50 ปี) 

“คาดหวงัวา่มาตรการทีร่ฐับาลออกมาจะใหค้วามชว่ยเหลอืประชาชนทัว่ถงึในทุกๆกลุ่ม
มากกวา่น้ี เพราะบา้นทีเ่ขาอยูก่นัเยอะๆ การใชไ้ฟมนักเ็ยอะ แต่เขากอ็าจจะประหยดักนัอยูแ่ลว้ แต่
ดว้ยความทีม่คีนใชห้ลายคน การใชไ้ฟฟ้ามนักส็งู โอกาสจะไดใ้ชไ้ฟฟรกีแ็ทบจะไมม่เีลย” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ38 ปี) 

“ไมไ่ดค้าดหวงัอะไร ขอใหร้ฐับาลใหใ้ชไ้ฟฟรไีปนานๆกพ็อ” 
                                                                                   (รบัจา้งรดีผา้ , หญงิอาย ุ35 ปี) 

“อยากใหทุ้กบา้นไดป้ระโยชน์จากคา่ไฟฟรเีหมอืนๆกนั ไมใ่ชก่ลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพราะแต่ละ
ครอบครวักม็ภีาระคา่ใชจ้า่ยต่างกนั ไมใ่ชว่า่ครอบครวัทีม่คีนเยอะ หรอืบา้นหลงัใหญ่จะไมต่อ้งการ
ความชว่ยเหลอื” 
                                                                          (นกัศกึษาปรญิญาโท , ชายอาย ุ25 ปี) 

 “หวงัวา่คนทีเ่ขาดแูลมาตรการน้ีเขาจะพจิารณากฎเกณฑ ์ขอ้จาํกดัต่างๆใหม ่ใหป้ระชาชน
ไดร้บัประโยชน์จากคา่ไฟฟรไีดม้ากขึน้ เพราะตอนน้ีขอ้จาํกดัมนัเยอะขึน้ คนทีไ่ดใ้ชไ้ฟฟรกีล็ดลง แต่
ครองครองชพีมนักส็งูขึน้ คนมภีาระคา่ใชจ้า่ยเยอะขึน้ กอ็ยากใหร้ฐับาลชว่ยประชาชนใหม้ากขึน้” 
                                                                               (แมค่า้ขายสม้ตํา , หญงิอาย ุ40 ปี) 

“ถา้มอีอกคา่ไฟใหค้รึง่หน่ึงเหมอืนแต่ก่อนจะดมีาก เดีย๋วน้ีทัง้เลกิใชค้รึง่หน่ึง แลว้กล็ดการใช้
ไฟดว้ย ลดไปลดมาต่อไปกค็งไมใ่หใ้ช ้อยากใหใ้ชเ้กณฑแ์บบแต่ก่อน” 
                                                                               (ชา่งซ่อมรถยนต ์, ชายอาย ุ38 ปี) 

“กข็อใหเ้ขาใหใ้ชฟ้รแีบบน้ีไปนานๆแลว้กนั ตลอดไปไดเ้ลยยิง่ด ีเพราะตอนน้ีมนักล็ดภาระ
คา่ใชจ้า่ยตรงนี้ไปได ้แต่ถา้เขาเลกิชว่ยภาระมนักเ็พิม่ขึน้” 
                                                                                        (ชา่งพมิพ ์, ชายอาย ุ42 ปี) 

“หวงัวา่มาตรการน้ีมนัจะเป็นประโยชน์กบัคนทีเ่ดอืดรอ้นจรงิๆ เพราะบางทคีนทีเ่ขาไมไ่ดม้ี
ปญัหาเรือ่งเงนิทองเขากไ็ดใ้ชฟ้ร ีทัง้ๆทีเ่ขากจ็า่ยคา่ไฟไดส้บายอยูแ่ลว้” 
                                                                      (พอ่คา้ขายกาแฟโบราณ , ชายอาย ุ52 ปี) 

 
จากผลการสมัภาษณ์ด้านความคาดหวงัที่กลุ่มตวัอย่างมต่ีอมาตรการค่าไฟฟร ีพบว่าใน

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 10 คนลว้นแลว้แต่มคีวามคาดหวงัต่อมาตรการค่าไฟฟร ีโดยความคาดหวงั
ของแต่ละคนกม็คีวามแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มองวา่การทีร่ฐับาลมกีารออกมาตรการ
ค่าไฟฟ้าฟรมีาเพื่อใหป้ระชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์นัน้เป็นสิง่ทีด่ ีและทําใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์อยู่
แล้ว และสิ่งที่กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัและต้องการคือกลุ่มตัวอย่างมคีวามคาดหวงัที่จะให้
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รฐับาลรกัษามาตรการค่าไฟฟ้าฟรน้ีีใหม้กีารใชต่้อไปอย่างต่อเน่ือง เพื่อที่ประชาชนจะไดร้บัความ
ช่วยเหลอืไปเรื่อยๆ  ซึง่นอกจากการทีก่ลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัทีจ่ะใหม้าตรการค่าไฟฟ้าฟรนีัน้
เป็นมาตรการที่ต่อเน่ืองไปอย่างไม่สิ้นสุดแล้วนัน้  อีกความคาดหวังหน่ึงที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อ
มาตรการคา่ไฟฟ้าฟรนีัน้กค็อืกลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัว่า  รฐับาลจะมกีารพจิารณาเกณฑก์ารให้
ใช้ค่าไฟฟ้าฟรเีพื่อให้มคีวามเหมาะสม และเพื่อให้มาตรการสามารถช่วยเหลือประชาชนให้มาก
ยิง่ขึน้  โดยกลุ่มตวัอยา่งบางสว่นมคีวามคดิเหน็ว่าการออกเงือ่นไขทีร่ฐับาลจะออกค่าไฟฟ้าใหค้นละ
ครึ่งกบัภาคครวัเรอืน ซึ่งแต่ก่อนเคยมเีงื่อนไขดงักล่าวแต่เงื่อนไขดงักล่าวได้ถูกยกเลกิไปแล้วใน
ปจัจุบนันัน้กลุ่มตวัอย่างคดิว่าเงื่อนไขดงักล่าวเป็นเงื่อนไขทีด่ ีและทําใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์
จากมาตรการค่าไฟฟ้าฟรมีากกว่าเงือ่นไขในปจัจุบนัดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งจงึมคีวามคาดหวงัว่ารฐับาล
จะมกีารพจิารณาและนําเงื่อนไขดงักล่าวกลบัมาใช้อีกครัง้  หรือมกีารปรบัปรุงแก้ไขเงื่อนไขใน
ปจัจุบันให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น  นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยงัมีความคาดหวงัว่าในอนาคต
ประชาชนในทุกๆกลุ่มจะไดร้บัประโยชน์จากมาตรการค่าไฟฟ้าฟรไีม่ใช่ผลประโยชน์จากมาตรการ
ตกอยูก่บัประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงดงัเชน่ในปจัจุบนั 

สําหรับประเด็นที่น่าสนใจจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในเรื่องความคาดหวังจาก
มาตรการค่าไฟฟรพีบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรนีัน้จะเป็นประโยชน์
กบัคนทีเ่ดอืดรอ้นจรงิ โดยกลุ่มตวัอย่างใหเ้หตุผลของความคาดหวงัดงักล่าวว่า ปจัจุบนัการละเวน้
ค่าไฟฟ้าฟรขีองรฐับาลนัน้จะใช้เกณฑ์การใช้ไฟฟ้าของแต่ละบ้านหรอืแต่ละครวัเรอืนว่ามกีารใช้
ไฟฟ้าเกนิจากทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่ แต่ไมไ่ดม้กีารตรวจสอบถงึรายไดห้รอืภาระค่าใชจ้่ายทีแ่ต่ละบา้น
ต้องแบกรบั  จงึทําให้มาตรการดงักล่าวไม่ได้เกิดประโยชน์กบัผูท้ี่เดอืดรอ้นอย่างแท้จรงิ และใน
ขณะเดยีวกนัผูท้ี่เดอืดร้อนในเรื่องของค่าใช้จ่ายด้านค่าไฟฟ้าก็อาจจะตกหล่นและไม่ได้รบัความ
ชว่ยเหลอื 

4.1.3.1.3 มาตรการคา่ไฟฟรก่ีอใหเ้กดิประโยชน์หรอืผลกระทบต่อทา่นและ
ครวัเรอืนอยา่งไร 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรงุเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยใช้
มาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งและครอบครวัไดร้บัผลกระทบต่างๆจากมาตรการค่าไฟฟร ี
พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่  

“ไมส่ง่ผลอะไรเลย ไมไ่ดช้ว่ยใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ย  หรอืประหยดัคา่ไฟอะไรทัง้นัน้  คอืที่
ผา่นมาไดใ้ชไ้ฟฟรแีบบนบัครัง้ไดเ้ลย คอืทิง้หอ้งใชเ้ฉยๆ เพราะถา้เอาตามการใชช้วีติจรงิๆมนัก็
เป็นไปไมไ่ดแ้ลว้ทีจ่ะไดใ้ชฟ้ร”ี 
                                                                           (นกัศกึษาปรญิญาโท ,ชายอาย ุ25 ปี) 

“ผลกระทบทางลบไมม่ ีแต่ถา้ทางบวกกค็อืประหยดัคา่ใชจ้า่ยในแต่ละเดอืนไดแ้น่นอน” 
                                                                                    (สาวโรงงาน , หญงิอาย ุ27 ปี) 
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“ทาํใหป้ระหยดัเงนิ  เพราะไมต่อ้งจา่ยเงนิเอง” 
                                                                                 (คา้ขายของชาํ , หญงิอาย ุ50 ปี) 

“ทาํใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ย” 
                                                                             (รบัจา้งขายเสือ้ผา้ , หญงิอาย ุ25 ปี) 

“ไมส่ง่ผลกระทบ เพราะ นานๆจะไดใ้ชไ้ฟฟรกีบัเขาสกัท ีตอ้งแบบเดอืนทัง้เดอืนแทบจะ
ไมไ่ดอ้ยูบ่า้น ไมไ่ดใ้ชไ้ฟฟ้า ดงันัน้มาตรการน้ีกไ็มไ่ดช้ว่ยอะไรอยูแ่ลว้ ปกตกิร็บัผดิชอบคา่ไฟเอง” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ38 ปี) 

“สง่ผลใหค้นในครอบครวัใชไ้ฟเยอะขึน้กเ็ดมิ เพราะคดิวา่ไมต่อ้งจา่ยเงนิเอง จนทาํให้
หลายๆเดอืนตอ้งเสยีคา่ไฟเอง  ทัง้ๆทีป่กตก่ิอนหน้าน้ีกใ็ชไ้ฟอยูใ่นเกณฑท์ีร่ฐัจา่ยใหอ้ยูแ่ลว้” 
                                                                      (พอ่คา้ขายกาแฟโบราณ , ชายอาย ุ52 ปี) 

 
จากผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจํานวน 10 รายทีเ่คยใชค้่าไฟฟ้าฟรตีามมาตรการค่า

ไฟฟ้าฟรใีนนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลนัน้ พบว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรนีัน้ลว้นแลว้แต่
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างแทบทัง้สิ้น ซึ่งผลกระทบโดยตรงจากมาตรการค่าไฟฟ้าฟรต่ีอกลุ่ม
ตวัอย่างนัน้ ไดแ้ก่เรื่องของการประหยดัค่าใชจ้่าย เน่ืองจากการทีร่ฐับาลออกมาตรการค่าไฟฟ้าฟรี
นัน้ทําใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่ต้องชําระค่าใชไ้ฟฟ้าในแต่ละเดอืนดว้ยตนเอง และรฐับาลมหีน้าที่ในการ
รบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยไฟฟ้าทัง้หมด  

 นอกจากน้ีมกีลุ่มตวัอย่างบางส่วนทีม่คีวามคดิเหน็ว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรขีองรฐับาลนัน้
ไม่ได้ส่งผลกระทบของกลุ่มตวัอย่างแต่อย่างใด ซึ่งจากการสมัภาษณ์หรอืการบอกเล่าของกลุ่ม
ตวัอยา่งพบวา่  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามคดิเหน็แบบดงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยไดร้บัการ
งดเวน้ค่าไฟฟ้า หรอืเป็นครวัเรอืนทีเ่คยไดใ้ชไ้ฟฟ้าฟรจีากนโยบายรฐับาลแต่ไม่ใช่ครวัเรอืนทีไ่ดร้บั
การงดเวน้คา่ไฟฟ้าฟรเีป็นประจาํ เพยีงแต่ไดร้บัการช่วยเหลอืในบางครัง้ในช่วงสมาชกิในครอบครวั
ไมไ่ดอ้ยูบ่า้น และไมค่่อยมกีารใชไ้ฟฟ้าในเดอืนนัน้ๆ ซึง่ในความเป็นจรงิของการใชช้วีติตามปกตใิน
แต่ละเดอืนกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มน้ีกจ็ะเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบค่าใชจ้่ายค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนดว้ยตนเอง
อยู่แลว้  ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างจงึมคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรนีัน้ไม่ไดส้่งผลกระทบต่อการ
ใชช้วีติ  หรอืคา่ใชจ้า่ยของตนเองหรอืคา่ใชจ้า่ยในครวัเรอืนของเขาแต่อยา่งใด 

สําหรบัประเดน็ที่น่าสนใจจากการสมัภาษณ์และการบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างในเรื่องของ
ผลกระทบจากมาตรการค่าไฟฟ้าฟร ีนอกจากจะพบว่ามาตรการค่าไฟฟ้าส่งผลใหก้ลุ่มตวัอย่างมี
ค่าใช้จ่ายที่ลดลง  และสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายได้มากขึ้นแล้วนัน้  ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างและ
สมาชิกในครอบครวัของกลุ่มตัวอย่างบางราย ได้รบัผลกระทบจากมาตรการค่าไฟฟ้าฟรี โดย
ผลกระทบดงักล่าวส่งผลต่อเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม  ซึ่งจากการบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง
ทาํใหท้ราบว่า มาตรการค่าไฟฟ้าฟรยีงัก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสมาชกิในครอบครวัของกลุ่มตวัอยา่ง
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ทีใ่ชไ้ฟเยอะขึน้กเ็ดมิ เพราะคดิว่าค่าใชจ้่ายในเรื่องของค่าใชไ้ฟฟ้าไม่ใช่หน้าทีห่รอืความรบัผดิชอบ
ของตนเองและครอบครวั  

4.1.3.1.4 ทา่นคดิวา่มาตรการคา่ไฟฟ้าฟรคีวรมกีารปรบัปรงุ หรอื พฒันา
ในเรือ่งใดบา้ง 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชพีและเพื่อการศกึษา ซึ่งเป็นผูท้ีเ่คยใชม้าตรการค่า
ไฟฟ้าฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมขีอ้เสนอแนะ เพื่อการปรบัปรุง และพฒันามาตรการค่าไฟฟ้าฟรใีน
มมุมองทีแ่ตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

“ควรมกีารตรวจสอบความเดอืดรอ้นจากภาระการใชจ้า่ยคา่ไฟฟ้าของประชาชนใหท้ัว่ถงึ 
มาตรการจะไดส้ามารถชว่ยเหลอืประชาชนไดจ้รงิๆ เพราะคดิวา่ยงัมปีระชาชนอกีเยอะทีไ่ดร้บัความ
เดอืดรอ้นแต่ยงัไมไ่ดร้บัความชว่ยเหลอื แลว้กน่็าจะมเียอะอกีเหมอืนกนัพวกทีไ่ดร้บัความชว่ยเหลอื
ทัง้ๆทีจ่า่ยคา่ใชไ้ฟฟ้าในแต่ละเดอืนของตวัได”้ 
                                                                       (พอ่คา้ขายกาแฟโบราณ, ชายอาย ุ52 ปี) 

 “ถา้จะออกมาตรการควรจะใหป้ระโยชน์แก่คนทุกระดบั ไมใ่ชเ่ป็นการเอือ้ประโยชน์ใหก้บั
ใครเพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทัง้ๆทีค่า่ไฟฟ้ากเ็ป็นคา่ใชจ้า่ยหลกัในทุกๆครอบครวั ซึง่รฐัไมจ่าํเป็นที่
จะตอ้งใหทุ้กบา้นไดใ้ชไ้ฟฟร ีแต่ควรทีจ่ะคดิหามาตรการทีท่าํใหป้ระชาชนในทุกๆครอบครวัรูส้กึ
ไดร้บัการชว่ยเหลอืแบ่งเบาภาระจากรฐับาล” 
                          (พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ38 ปี) 

 “รฐับาลควรมกีารรณรงคใ์หป้ระชาชนในทุกๆครอบครวัหนัมาประหยดัการใชไ้ฟฟ้า 
มากกวา่การดาํเนินมาตรการคา่ไฟฟร ี  เพราะการใชข้องฟรจีะทาํใหค้วามตระหนกัในการประหยดั
การใชไ้ฟฟ้าของแต่ละครอบครวัลดลง   ซึง่จะเป็นการสรา้งนิสยัทีผ่ดิๆใหก้บัประชาชน และเป็นการ
ใชไ้ฟฟ้าอยา่งสิน้เปลอืง    และทาํใหเ้งนิภาษจีากประชาชนไมไ่ดนํ้าไปใชใ้หก่้อเกดิประโยชน์
เทา่ทีค่วร”   

                                                                (นกัศกึษาปรญิญาโท , ชายอาย ุ25 ปี) 
“ควรจะขยายปรมิาณการใชไ้ฟฟรใีหเ้ยอะขึน้ แต่ละบา้นจะไดใ้ชไ้ฟฟ้ากนัไดเ้ยอะขึน้

ประชาชนกจ็ะไดร้บัประโยชน์เยอะขึน้ขึน้” 
                                                                                        (ชา่งพมิพ ์, ชายอาย ุ42 ปี) 

“ควรเอามาตรการคา่ไฟฟรแีบบเดมิมาใช ้ใหม้ทีัง้ออกใหค้รึง่หน่ึง กบัแบบออกใหท้ัง้หมด 
เพราะชว่ยเหลอืประชาชนไดม้ากกวา่” 
                                                                                   (รบัจา้งรดีผา้ , หญงิอาย ุ35 ปี) 
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 จากผลการสมัภาษณ์และการบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่งเกีย่วเรือ่งขอ้เสนอแนะทีก่ลุ่มตวัอยา่ง
มต่ีอมาตรการค่าไฟฟ้าฟร ี เพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงแก้ไขมาตรการดงักล่าวให้มกีารพฒันาที่จะ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์มากยิง่ขึน้ในอนาคตพบว่าในจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้ 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยใช้
บรกิารค่าไฟฟ้าฟร ีมขีอ้เสนอแนะต่างๆทีแ่ตกต่างกนั  โดนกลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้เสนอแนะใหผู้ท้ีม่สีว่น
เกีย่วขอ้งการดาํเนินการมาตรการคา่ไฟฟ้าฟรตีามนโยบายของรฐับาลนัน้ ควรมกีารตรวจสอบความ
เดอืดรอ้นจากภาระการใชจ้่ายค่าไฟฟ้าของประชาชนใหท้ัว่ถึง เพื่อใหม้าตรการที่ออกมาสามารถ
ชว่ยเหลอืประชาชนทีอ่ยา่งแทจ้รงิ  และควรออกมาตรการคาํนึงถงึผลประโยชน์ทีป่ระชาชนโดยสว่น
ร่วมไดร้บัประโยชน์  ไม่ใช่เป็นเพยีงการเอือ้ประโยชน์ใหก้บับุคคลเพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทัง้ๆทีค่่า
ไฟฟ้าก็เป็นค่าใช้จ่ายหลักในทุกๆครอบครวั ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชนในทุกระดับจะได้ร ับ
ประโยชน์จากมาตรการค่าไฟฟ้าฟรี ซึ่งการได้รบัประโยชน์ดังกล่าวไม่ได้หมายถึงการได้ร ับ
ประโยชน์ทีเ่หมอืนหรอืเท่าเทยีมกนั  แต่สามารถลดหลัน่ระดบัของประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากมาตรการ
ตามความเดอืดร้อนที่ประชาชนในแต่ละระดบัได้รบั ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานในเรื่องของ
รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของประชาชนในแต่ละครวัเรอืนจงึมคีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่ โดยกลุ่มตวัอย่าง
ไดใ้หเ้หตุผลของการตรวจสอบรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายในแต่ละครวัเรอืนเพื่อใหป้ระโยชน์จากมาตรการ
ครอบคลุมประชาชนในทุกกลุ่มทุกระดบัและเป็นการป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้งนิภาษีจากประชาชนทีต่้อง
จา่ยไปนัน้ไมไ่ดนํ้าไปใชใ้หก่้อเกดิประโยชน์เทา่ทีค่วร 
 โดยกลุ่มตวัอย่างบางรายได้ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัมาตรการค่าไฟฟ้าฟรขีองรฐับาลไว้
อย่างน่าสนใจ โดยข้อเสนอแนะดังกล่าวมีอยู่ว่ารัฐบาลควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนในทุกๆ
ครอบครวัหนัมาประหยดัการใชไ้ฟฟ้า มากกว่าการดาํเนินมาตรการค่าไฟฟร ี เน่ืองจากมาตรการค่า
ไฟฟ้าฟรขีองรฐับาลนัน้อาจจะเป็นการสรา้งนิสยัทีผ่ดิๆใหก้บัประชาชน และเป็นการใชไ้ฟฟ้าอย่าง
สิน้เปลอืง  และหากเมือ่ถงึวนัใดวนัหน่ึงทีร่ฐับาลไมส่ามารถทีจ่ะแบกรบัภาระคา่ใชจ้า่ยในสว่นของค่า
ใช้ไฟฟ้าของประชาชนได้อกีต่อไป กจ็ะทําใหผ้ลเสยีดงักล่าวเกดิขึน้กบัประชาชนที่ไม่รูจ้กัวธิกีาร
ปรบัตวัใหถู้กต้องและเหมาะสม ดงันัน้รฐับาลบาลควรใช้วธิกีารรณรงค์การประหยดัการใช้ไฟฟ้า
อย่างเขม้แขง็ และผลกัดนัใหก้ารรณรงคด์งักล่าวเกดิประสทิธผิลทีแ่ทจ้รงิเพื่อประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิใน
ระยะยาวมากวา่การออกมาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี 

4.1.3.2 มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้(LPG)ภาคครวัเรอืน 
4.1.3.2.1 ความถีใ่นการซือ้ก๊าซหงุตม้ในครอบครวัของทา่นเป็นอยา่งไร 

 
ตาราง 8 แสดงความถีใ่นการซือ้ก๊าซหงุตม้ในครอบครวัของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 10 คน 
 

ลาํดบั อาชีพ ความถ่ีในการซ้ือกา๊ซหงุต้ม 
1 เลขานุการ  1 ถงั / 4 เดอืน 
2 รบัราชการคร ู 1 ถงั / 3 เดอืน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ลาํดบั อาชีพ ความถ่ีในการซ้ือกา๊ซหงุต้ม 
3 พนกังานบรษิทัเครือ่งปรงุรส 1 ถงั / 3 เดอืน  
4 พนกังานธนาคาร 1 ถงั / 2-3 เดอืน 
5 พนกังานบรษิทัเอกชน 1 ถงั / 2 เดอืน 
6 พนกังานคลนิิกเสรมิความงาม 1 ถงั / 3 เดอืน 
7 แมค่า้ขายอาหารตามสัง่ 7 ถงั / เดอืน 
8 แมค่า้ขายอาหารตามสัง่ 8-9 ถงั / เดอืน 
9 แมค่า้ขายก๋วยเตีย๋ว 6  ถงั / เดอืน 
10 แมค่า้ขายลกูชิน้ทอด 2 ถงั / เดอืน 

 
จากตารางแสดงความถี่การซื้อก๊าซหุงต้ม(LPG)ภาคครวัเรอืนของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 10 

คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีใ่ชม้าตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้(LPG)ภาคครวัเรอืนซึง่เป็นหน่ึง
ในมาตรการภายใตน้โยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลนัน้มคีวามถี่ซือ้ก๊าซหุงตม้ทีแ่ตกต่างกนั  
โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูท้ีป่ระกอบอาชพีทัว่ไป เช่น เลขานุการ  ขา้ราชการคร ู และพนกังาน
บรษิทั ทีจ่ะมคีวามถีใ่นการซือ้ก๊าซหุงตม้ทีไ่มบ่่อยมากนกั  กล่าวคอื ก๊าซ 1 ถงั 15 กโิลกรมั กลุ่ม
ตวัอยา่งในกลุ่มน้ีสามารถทีจ่ะใชไ้ดอ้ยูใ่นช่วงเวลา 2-4 ซึง่สว่นต่างของช่วยระยะเวลาดงักล่าวขึน้อยู่
กบัความถี่ในการใชก๊้าซหุงต้มของแต่ละครวัเรอืน ซึ่งจากการบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวไมไ่ดม้คีวามถีใ่นการประกอบอาหารเป็นประจาํ 
 แต่สาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มผูท้ีป่ระกอบอาชพีโดยใชก๊้าซหุงตม้เป็นเครื่องมอืหลกัใน
การประกอบอาชพี ซึง่ไดแ้ก่ ผูท้ีป่ระกอบอาชพีขายอาหารประเภทต่างๆ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งในกลุ่ม
น้ีจะมคีวามถีใ่นการซือ้ก๊าซหุงตม้ทีม่ากกว่า 1 ถงัต่อเดอืน และมกีารซือ้ก๊าซหุงตม้สงูสุด ถงึ 8-9 ถงั
ต่อเดอืน  

4.1.3.2.2 ทศันคติของท่านต่อมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้ม
ภาคครวัเรอืนเป็นอยา่งไร 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ  เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มภาคครวัเรอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมทีศันคติต่อมาตรการ
ชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มภาคครวัเรอืนในมุมมองที่แตกต่างกนั พจิารณาจากคําบอกเล่าของ
กลุ่มตวัอยา่ง เชน่  
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“สว่นตวัคดิวา่ ถา้พดูถงึมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ คดิวา่สาํหรบัวถิชีวีติคน
กรงุเทพ มาตรการน้ีไมม่คีอ่ยประโยชน์เทา่ไรเพราะดว้ยความเรง่รบี และขอ้จาํกดัดา้นเวลาคดิวา่ทาํ
ใหค้นกรงุเทพสว่นใหญ่คงไมไ่ดท้าํอาหารทางเอง น่าจะซือ้ทานกนัมากกวา่ อนัน้ีคอืเทยีบจาก
ตนเอง” 
                                                                                     (เลขานุการ , หญงิอาย ุ43 ปี)  

“คดิวา่มาตรการทีร่ฐับาลพยายามชะลอราคาก๊าซหงุตม้อยูเ่ป็นการสรา้งนิสยัทีไ่มรู่จ้กัวธิกีาร
วางแผนทีด่ใีหก้บัประชาชนมากกวา่ อกีอยา่งหน่ึงกค็อืไมค่วรปรบัราคาก๊าซหงุตม้ขึน้อยูแ่ลว้เพราะ
ก๊าซสว่นใหญ่เรากผ็ลติเองไดภ้ายในประเทศ” 
                                                                (พนกังานบรษิทัเครือ่งปรงุรส , ชายอาย ุ57 ปี) 
 “มาตรการปรบัราคาก๊าซหุงตม้เป็นประโยชน์มากต่อครอบครวัทีม่สีมาชกิในบา้นเยอะและมี
การประกอบอาหารทุกวนัซึง่จะชว่ยในการลดคา่ใชจ้า่ยสว่นน้ีลงได”้ 
                                                                       (พนกังานบรษิทัเอกชน , หญงิอาย ุ37 ปี) 
 “มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้ม ชื่อกบ็อกอยู่ว่าแค่ชะลอมนัไม่ไดเ้ป็นการผูกขาด
ถาวร ทําใหร้าคามนัคงที่อยู่แค่ช่วงเดยีว ซึ่งกห็มายความว่าเดีย๋วราคามนักข็ึน้อกี  มนัไม่ไดส้รา้ง
การพฒันา หรอืสรา้งนิสยัการจดัการหรอืวา่การประยกุตใ์หก้บัประชาชน” 
                                                                             (พนกังานธนาคาร , หญงิอาย ุ30 ปี) 
 “ชนชัน้ที่ใช้ก๊าซหุงต้มมากที่สุดก็คอื ภาคครวัเรอืน คนส่วนใหญ่ที่ใช้ก๊าซหุงต้มก็คอืบ้าน
ทัว่ไป ซึ่งการใชก๊้าซถงัหน่ึง โดยที่ไม่ได้ประกอบอาชพีขายอาหารที่ต้องใชก๊้าซหุงต้มจํานวนมาก 
ประชาชนกน่็าจะพอรบัมอืกบัราคาก๊าซหุงตม้ได ้เพราะจรงิๆแลว้การผลติก๊าซแอลพจีปีระเทศไทยก็
ผลติไดเ้องเป็นจํานวนมาก และมกีารนําเขา้จากต่างประเทศเพยีงเลก็น้อย หรอืประมาณเพยีง 20 
กว่าเปอร์เซนต์ แต่กลบัใช้ราคาก๊าซที่ใช้ภายในประเทศเป็นราคาก๊าซที่นําเข้าทัง้หมดซึ่งคิดว่า
รฐับาลทาํไมถู่ก” 

                                                                        (รบัราชการคร ู, ชายอาย ุ49 ปี) 
“กด็ทีีร่ฐัชว่ยเหลอืคา่ก๊าซ ตอนน้ีมนักถ็อืวา่ไมไ่ดแ้พงมาก เราซือ้เดอืนหน่ึงหลายถงั ซือ้กบั

รา้นประจาํกไ็ดร้าคาอกีราคาหน่ึงทีถู่กวา่ทีต่ามบา้นเขาซือ้ใชก้นั 10-20 แต่ไดข้า่ววา่จะขึน้ ถา้ขึน้ก็
เดอืดรอ้นเลย เพราะคา่ใชจ้า่ยเยอะแยะของทีเ่ราขายกไ็มไ่ดข้ึน้ราคา แคร่าคาก๊าซเทา่น้ีบางวนัยงั
มองไมเ่หน็กาํไร” 
                                                                            (ขายอาหารตามสัง่ , หญงิอาย ุ45 ปี) 

“นโยบายเขากช็ว่ยเหลอืประชาชน เพราะก๊าซมนัจาํเป็นใชก้นัทุกบา้น ยิง่พวกทีท่าํกบัขา้ว
ขาย หรอือยา่งทอดลกูชิน้ขายเน่ียไดร้บัประโยชน์ตรงๆ เพราะเราใชก๊้าซเยอะกวา่ตามบา้นทีเ่ขาทาํ
กนิกนัแคว่นัละ 3 มือ้ จรงิๆบางบา้นไมค่รบ 3 มือ้ดว้ยซํ้า อนัน้ีทัง้ใชท้าํกบัขา้วทีบ่า้นดว้ย ทอด
ลกูชิน้ขายดว้ย เดอืนหน่ึงคา่แก๊สอยา่งเดยีวกต็กเกอืบ 1000 บาท ยิง่เขาใหใ้ชร้าคาน่ีนานเทา่ไหรม่นั
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กย็ิง่ด”ี 
                                                                                (ขายลกูชิน้ทอด , หญงิอาย ุ29 ปี) 

“คนชอบบนวา่กบัขา้วขึน้ราคา รา้นคา้ขายแพง แต่ลมืมองไปวา่ ผกักแ็พง ปลากแ็พง แลว้
จะใหก้บัขา้วมนัถูกไดย้งัไง รฐัเขาชว่ยตรงึราคาไวม้นักด็ ี แต่ถา้วนัไหนปล่อยใหล้อยตวัขึน้มารา้น
ขายขา้วกล็าํบาก กาํไรกล็ด ขึน้ราคากโ็ดนลกูคา้บน่ แต่ถา้มนัจาํเป็นยงัไงมนักต็อ้งขึน้ไมข่ึน้กอ็ยู่
ไมไ่ด”้ 

(แมค่า้ขายอาหารตามสัง่ , หญงิอาย ุ36 ปี) 
  
 ผลจากการสมัภาษณ์ทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุง
ตม้ (LPG) ภาคครวัเรอืน ซึง่ถอืเป็นหน่ึงในใชม้าตรการทีส่าํคญัของภายใตน้โยบายลดภาระค่าครอง
ชพีของรฐับาล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตทิีห่ลากหลายต่อมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ 
ประกอบไปดว้ยทศันคตทิัง้เชงิบวก และเชงิลบ  
 สาํหรบัทศันคตเิชงิบวก พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการชะลอการปรบัราคา
ก๊าซหงุตม้เป็นมาตรการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชน  และช่วยใหส้ามารถลดภาระค่าใชจ้่ายในเรื่อง
ดงักล่าวลงไปได้  เน่ืองจากทุกครวัเรอืนจะต้องมีการประกอบอาหารเพื่อการบริโภค  และเป็น
ประโยชน์อยา่งมากต่อครอบครวัทีม่สีมาชกิในบา้นเยอะและมกีารประกอบอาหารทุกวนัซึง่จะช่วยใน
การลดค่าใชจ้่ายสว่นน้ีลงได ้ ดงันัน้การชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้กจ็งึถอืเป็นตวัช่วยทีด่ตีวัหน่ึง
ที่ช่วยชะลอการรบัภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการที่ก๊าซหุงต้มจะมีการปรบัราคาเพิ่มขึ้น ซึ่ง
มาตรการดงักล่าวเป็นทีพ่อใจของประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีป่ระกอบอาชพีโดยใชก๊้าซหุง
ตม้โดยมคีวามคดิเหน็วา่ยิง่รฐับาลดาํเนินมาตรการดงักล่าวไดน้านเท่าไหรย่ิง่สง่ผลดต่ีอการประกอบ
อาชพีรวมถงึการใชช้วีติของพวกเขา 
 สาํหรบัทศันคตเิชงิลบ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่า ภาคครวัเรอืน คอืกลุ่มคนส่วน
ใหญ่ทีใ่ชก๊้าซหุงตม้ ซึง่หากไม่ไดใ้ชก๊้าซหุงตม้เพื่อการประกอบอาชพีประชาชนกน่็าจะพอรบัมอืกบั
ราคาก๊าซหุงต้มได ้โดยใหเ้หตุผลโดยการอา้งองิการผลติก๊าซแอลพจีปีระเทศไทย  และการนําเขา้
ก๊าซแอลพีจีจากต่างประเทศเพียงเล็กน้อย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีมุมมองว่าในความเป็นจริงแล้ว
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มไม่จําเป็นต้องมหีากรฐับาลมแียกราคาก๊าซหุงต้มทีผ่ลติได้
ภายในประเทศไทยซึ่งมอียู่จํานวนมาก  ออกจากราคาก๊าซหุงต้มที่นําเขา้จากต่างประเทศซึ่งเป็น
เพยีงสว่นน้อย ซึง่กลุ่มตวัอยา่งมองวา่หากรฐับาลมกีารจาํแนกแยกแยะราคาก๊าซตามทีม่าและตน้ทุน
ที่เหมาะสมราคาก๊าซหุงต้มก็ไม่มเีหตุผลที่ต้องจะมกีารปรบัราคาให้เพิม่สูงขึน้ ซึ่งหมายความว่า
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้กไ็มใ่ชเ่รือ่งจาํเป็น  
 ประเดน็ทีน่่าสนใจจากการใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในเรือ่งของทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
ต่อการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ คอื จากการคําบอกเล่าหรอืบทสมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างจะ
เหน็ไดว้่า กลุ่มตวัอย่างชีใ้หเ้หน็ว่ามาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้จากชื่อกบ็่งบอกถงึความ
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ไมแ่น่นอนเน่ืองจากเป็นการชะลอ ไมใ่ชม่าตรการทีถ่าวร ซึง่กห็มายความว่าเดีย๋วราคาก๊าซหุงตม้จะ
มกีารเปลีย่นแปลงโดยมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารปรบัสงูขึน้ ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งจงึมคีวามเหน็ว่ามาตรการ
ชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ไมไ่ดก่้อใหเ้กดิกบัประชาชน เน่ืองจากมาตรการดงักล่าวจะไมไ่ดส้รา้ง
การพฒันาไปในทางที่ดขี ึน้ หรอืแก้ไขราคาก๊าซหุงต้มทีแ่ทจ้รงิแลว้  ยงัเป็นการสรา้งภาระในระยะ
ยาวใหก้บัประชาชนเน่ืองจากตอ้งรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยของราคาก๊าซหงุตม้ในชว่งทีร่ฐับาลมมีาตรการ
ชะลอการปรบัราคาในอนาคต และเป็นการสรา้งนิสยัที่ไม่รูจ้กัวธิกีารจดัการหรอืว่าการประยุกต์ใช้
และการแกป้ญัหาใหก้บัประชาชน 

4.1.3.2.3 ท่านมคีวามคาดหวงัต่อมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ 
(LPG) ภาคครวัเรอืนอยา่งไร 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มภาคครวัเรอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมทีศันคติต่อมาตรการ
ชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มภาคครวัเรอืนในมุมมองที่แตกต่างกนั พจิารณาจากคําบอกเล่าของ
กลุ่มตวัอยา่ง เชน่  

“ในการชะลอการปรบัราคานัน้เหมอืนเป็นการยดืระยะเวลาในการขึน้ราคาก๊าซ กลวัว่าจะ
ส่งผลต่ออนาคตทีจ่ะมกีารปรบัขึน้ราคาทีอ่าจจะมกีารปรบัราคาทีสู่งเกนิไป ถา้ในอนาคตมกีารปรบั
ราคากห็วงัวา่จะไมป่รบัขึน้ราคาทีส่งูเกนิไป” 

                                 (พนกังานบรษิทัเอกชน , หญงิอาย ุ37 ปี)  
“ความคาดหวงักค็อืว่าอย่าใหค้วามหวงักนัเลยถา้จะปรบักค็วรจะปรบัไปเลย เพราะวนัหน่ึง

ราคาก๊าซกต็อ้งปรบัอยูด่ ีดงันัน้กไ็มค่วรยือ้เวลาไปเรือ่ยๆ” 
                  (พนกังานบรษิทัเครือ่งปรงุรส , ชายอาย ุ57 ปี)  
“คาดหวงัว่าถ้าจะขึน้ราคากค็วรจะขึน้ในอตัราทีไ่ม่สูงนัก แต่ไม่อยากใหข้ึน้ ขา้วของอะไรก็

แพง ผกักแ็พงคะน้าน่ีเมือ่ก่อนกโิลละ 50 บาท เดีย๋วขึน้มาเป็น 120 บาท แต่เรากย็งัตอ้งซือ้อยู ่กําไร
หายไปจากเมือ่ก่อน 300-400 บาท อยากใหก๊้าซไมข่ึน้ราคา แลว้กอ็ยากใหร้าคาของต่างๆมนัถูกลง” 
                                                                      (แมค่า้ขายอาหารตามสัง่, หญงิอาย ุ36 ปี) 
 “หวงัวา่รฐับาลจะตรงึราคาน้ีไวใ้หไ้ดน้านทีส่ดุ” 
                                                                           (พอ่คา้ขายก๋วยเตีย๋ว , ชายอาย ุ52 ปี) 
 “ก๊าซหุงตม้ทีใ่ชอ้ยู่ทีจ่รงิมนักร็าคาน้ีมานาน ถา้ในอนาคตมนัจะตอ้งขึน้ราคากห็วงัว่ารฐับาล
เขาจะคดิถงึความเดอืดรอ้นของประชาชนเป็นหลกั” 
                                                                     (แมค่า้ขายอาหารตามสัง่ , หญงิอาย ุ45 ปี) 
 “หวงัว่าราคาก๊าซมนัจะมโีอกาสลดลง แต่อย่าขึ้นเลย เดีย๋วขา้วของจะแพงกว่าที่เป็นอยู ่
คา่อาหารจะแพงไปกนัใหญ่ ตอนน้ีกบัขา้วถุงหน่ึงกป็าไป 30 บาทแลว้” 
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                                                             (พนกังานคลนิิกเสรมิความงาม , หญงิอาย ุ30 ปี) 
 
จากผลการสมัภาษณ์ด้านความคาดหวงัที่กลุ่มตวัอย่างมต่ีอมาตรการชะลอการปรบัราคา

ก๊าซหงุตม้(LPG) ภาคครวัเรอืน พบวา่ในจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 10 คน ลว้นแลว้แต่มคีวามคาดหวงั
ต่อมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ โดยจุดรว่มของความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งคอืความ
คาดหวงัว่าการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มนัน้จะสามารถตรงึราคาก๊าซหุงต้มใหค้งที่อยู่ในราคา
เดมิใหไ้ดน้านทีสุ่ดเท่าทีร่ฐับาลจะทาํได ้และมคีวามคาดหวงัว่าหากตอ้งมารปรบัราคาขึน้จะไมม่กีาร
ปรบัราคาทีส่งูขึน้เกนิไปในอนาคต โดยกลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลของความคาดหวงัทีไ่มต่อ้งการใหก๊้าซ
หงุตม้มกีารปรบัขึน้ราคาเน่ืองจาก มคีวามกงัวลวา่ราคาก๊าซทีส่งูขึน้จะสง่ผลต่อขา้วของทีม่รีาคามาก
ยิง่ขึน้ โดยเฉพาะราคาอาหารปรุงสาํเรจ็ต่างๆ และประเดน็ทีก่ลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัเป็นอย่าง
ยิง่มากทีส่ดุกค็อืหากรฐับาลจะมกีารเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้
ภาคครวัเรือนในอนาคต กลุ่มตัวอย่างมีความหวงัว่ารฐับาลจะพิจารณาถึงข้อดีข้อเสียของการ
ปรบัเปลีย่นมาตรการโดยคาํนึงถงึผลประโยชน์และความเดอืดรอ้นของประชาชนเป็นหลกั  

ซึง่ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามคาดหวงัจะใหม้าตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุง
ต้มภาคครวัเรือนสามารถที่จะดําเนินการต่อไปให้นานที่สุดเท่าที่รฐับาลจะสามารถทําได้ หรือ
คาดหวงัว่าหากรฐับาลมคีวามจําเป็นต้องปรบัราคาก๊าซใหสู้งขึน้จะมกีารปรบัราคาก๊าซหุงต้มภาค
ครวัเรอืนในราคาทีส่งูขึน้ไมม่ากนัก นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งบางรายมคีวามคาดหวงัว่ารฐับาลควรมี
มาตรการหรอืมกีารผลกัดนัใหก๊้าซหุงตม้มรีาคาทีล่ดลง เน่ืองจากเมื่อพจิารณาถงึแหล่งทีม่าของก๊าซ
แอลพจี ีและตน้ทุนกลุ่มตวัอยา่งจงึมคีวามคดิวา่น่าจะมแีนวทางทีท่าํใหร้าคาก๊าซหงุตม้ภาคครวัเรอืน
มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะลดตํ่าลง  นอกจากน้ียงัมกีลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามคาดหวงัว่ารฐับาลไม่ควรจะ
ดําเนินการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มอีกต่อไป เน่ืองจากจะส่งผลให้ประชาชนไม่รู้จกัที่จะ
แกป้ญัหาหรอืชว่ยเหลอืตนเองในสถานการณ์มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ถูกยกเลกิ 

4.1.3.2.4 ทา่นและครอบครวัมวีธิใีนการประหยดัการใชก๊้าซหงุตม้อยา่งไร 
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มภาคครวัเรอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างและครอบครวัมวีธิกีาร
ต่างๆในการประหยดัการใชก๊้าซหงุตม้ พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่  

“ซือ้อาหารจากนอกบา้นมากนิหรอืไมก่อ็อกไปกนิอาหารนอกบา้น” 
                     (พนกังานบรษิทัเครือ่งปรงุรส , ชายอาย ุ57 ปี) 

“ไม่ไดม้วีธิปีระหยดัเป็นพเิศษ เพราะวนัๆหน่ึงใชก๊้าซเยอะ เวลาทําอาหารกอ็ยากจะทําให้
เรว็ๆ ไมอ่ยากใหล้กูคา้รอนาน อยา่งพวกน้ําซุปอะไรพวกน้ีกต็อ้งอุน่ใหร้อ้นตลอดเวลาถงึจะอรอ่ย” 

                                                            (แมค่า้ขายอาหารตามสัง่, หญงิอาย ุ36 ปี) 
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“วธิปีระหยดัจรงิๆคงไม่ม ีคดิว่าเป็นผลทางออ้มมากกว่า เพราะทีบ่า้นไม่ค่อยทํากบัขา้วกนิ
กนั ชอบซือ้จากขา้งนอกเขา้มามากกวา่ เพราะมนัสะดวก ไมต่อ้งเสยีเวลาทาํอาหาร” 

                                                             (พนกังานบรษิทัเอกชน , หญงิอาย ุ37 ปี)    
“ซือ้อาหารถุงกนิ ประหยดัด ีกนิคนเดยีว กบัขา้วสกั 2 อยา่ง ขา้วถุงหน่ึง สะดวกกวา่ดว้ย” 
                                                   (พนกังานคลนิิกเสรมิความงาม , หญงิอาย ุ30 ปี)  
“พยายามประหยดัทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทําได ้กไ็มเ่ปิดก๊าซทิง้ไว ้ เลอืกหมอ้ เลอืกภาชนะทีม่ขีนาด

เหมาะสม แลว้ถา้จะทํากบัขา้ว หรอืว่าอุ่นกบัขา้วกจ็ะทาํพรอ้มๆกนัไปทเีดยีวจะไดไ้ม่ตอ้งเปิดก๊าซ
บ่อย” 

                                                                        (รบัราชการคร ู, ชายอาย ุ49 ปี)      
“ไมม่ ีเพราะทีบ่า้นไมค่อ่ยทาํอาหาร ก๊าซถงัหน่ึงกใ็ชต้ัง้หลายเดอืน” 
                                                                           (เลขานุการ , หญงิอาย ุ43 ปี) 
 “ใชก๊้าซใหน้้อย เวลาทาํกบัขา้ว กเ็ตรยีมพวกสว่นประกอบต่างๆ แลว้กเ็ครื่องปรุง ใหพ้รอ้ม

ก่อน แลว้คอ่ยเปิดก๊าซ จะไมเ่ปิดก๊าซทิง้ไว”้ 
                                               (พนกังานธนาคาร , หญงิอาย ุ30 ปี) 
 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้ 10 ราย ถงึวธิกีารใชก๊้าซหุงต้มอย่างประหยดั พบว่า
วธิกีารประหยดัก๊าซหุงตม้ภาคครวัเรอืนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คอื การซือ้อาหารปรุงสาํเรจ็เพื่อ
รบัประทาน รวมทัง้การออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น นอกจากน้ีคําบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง
ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างไม่ได้มวีธิีการใช้ก๊าซหุงต้มอย่างประหยดัอย่างจรงิจงั โดยมองว่าโดยปกติ
ค่าใช้จ่ายเรื่องก๊าซหุงต้มไม่ได้ส่งผลกระทบต่อตนเองและครอบครวัมากนัก เน่ืองจากตนเองและ
ครอบครวัไม่ค่อยได้ประกอบอาหารทําใหก๊้าซหุงต้มหน่ึงถงัสามารถใช้ไปได้เป็นระยะเวลาหลาย
เดอืน  และในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมไ่ดม้คีวามเครง่ครดัหรอืวธิกีารปฏบิตัตินต่อการใชก๊้าซ
หุงตม้อย่างประหยดั นอกจากน้ีมกีลุ่มตวัอย่างบางรายทีพ่ยายามใชก๊้าซอย่างประหยดั ดว้ยวธิกีาร
ต่างๆ  เพือ่ทีจ่ะชว่ยใหก้ารใชก๊้าซหงุตม้ในการประกอบอาหารในแต่ละครัง้ประหยดัทีส่ดุ 
 และจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างซึ่งประกอบอาชพีค้าขายอาหารต่างๆที่จําเป็นต้องใช้
ก๊าซหุงตม้ในปรมิาณมากๆในแต่ละวนั  พบว่าความเร่งรบีของการประกอบอาหารเพื่อใหเ้กดิความ
รวดเรว็ และบรกิารทีเ่ป็นทีพ่งึพอใจต่อลูกคา้ กท็าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งไมไ่ดม้คีวามคาํนึงถงึการประหยดั
ก๊าซหงุตม้ขณะประกอบอาหาร 

4.1.3.2.5 มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ก่อใหเ้กดิประโยชน์หรอื
สง่ผลกระทบต่อทา่นและครอบครวัอยา่งไร 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
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มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ พบว่ามาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้สง่ผลกระทบ
ต่อคา่ใชจ้า่ยของทา่นและครอบครวัในลกัษณะต่างๆ พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่  
 “ไมส่ง่ผลกระทบ เพราะครอบครวัไมค่อ่ยไดป้ระกอบอาหารทานเองอยูแ่ลว้” 
                           (เลขานุการ , หญงิอาย ุ43 ปี) 
 “สง่ผล เพราะถา้มองในระยะยาวถา้ต่อไปไม่มกีารตรงึราคาก๊าซเอาไว ้มนักท็ําใหร้าคาก๊าซ
มนัสงูขึน้ ซึง่เมือ่ถงึตอนนัน้มนักต็อ้งกระทบกบัคา่ใชจ้า่ยแน่นอน เพราะต่อไปคา่ก๊าซจะแพงขึน้” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเอกชน, หญงิอาย ุ37 ปี)                     
 “ไมส่ง่ผลกระทบ เพราะไมค่่อยไดป้ระกอบอาหารทานทีบ่า้น ตอนเชา้กร็บีออกไปทาํงานกนั
ไมค่อ่ยมเีวลาทาํอาหาร ตอนเยน็กจ็ะซือ้อาหารเขา้มากนิทีบ่า้น จะทาํอาหารกนิเองในวนัอาทติยเ์ป็น
สว่นใหญ่” 

                            (พนกังานบรษิทัเครือ่งปรงุรส , ชายอาย ุ57 ปี) 
“กระทบทางออ้มในกรณทีีเ่ราซือ้ขา้วหรอือาหารจากรา้นอาหารขา้งนอก ราคาของอาหารแต่

ละถุงกจ็ะตอ้งเพิม่สงูขึน้ เพราะพอก๊าซขึน้ราคา รา้นอาหารกต็อ้งปรบัราคาอาหารในรา้นใหเ้พิม่ขึน้ 

เพราะตน้ทุนเขาเยอะขึน้รา้นคา้เขากไ็ดก้าํไรลดลง” 

                                                                   (พนกังานธนาคาร , หญงิอาย ุ30 ปี) 
“ทาํใหป้ระหยดัราคาค่าก๊าซ เพราะขายอาหารตามสัง่ ทาํอาหารทัง้วนัตัง้แต่เชา้ยนัมดืๆ มนั

ใชก๊้าซเยอะ ถงัหน่ึงบางทกีใ็ชไ้ม่ถงึเดอืน คอืถา้ก๊าซขึน้กไ็มรู่ว้่าจะขึน้กีบ่าท แต่ยงัไงค่าใชจ้่ายมนัก็
ตอ้งเพิม่ขึน้อยู่แลว้ คอืตอนน้ีมนัยงัไมข่ึน้มนักย็งัทําใหป้ระหยดัไดอ้ยู ่เพราะถา้วนัหน่ึงก๊าซขึน้ราคา
ก็ยงัไม่รู้ว่าจะขายของราคาเดิมได้อยู่รเึปล่า ยิง่รฐับาลช่วยตรงึราคาไว้ได้นานเท่าไหร่มนัก็ยิง่มี
ประโยชน์มากกบัอาชพีเรา ก๊าซกร็าคาน้ีมานานแลว้ กไ็มรู่ว้า่จะขึน้เมือ่ไหร ่ภาวนาอยา่ใหข้ึน้” 

                                                            (แมค่า้ขายอาหารตามสัง่, หญงิอาย ุ36 ปี) 
“ไมส่ง่ผลอะไรกบัทีบ่า้นเลย   ทีบ่า้นกย็งัใชก๊้าซเหมอืนเดมิ   นานๆซือ้ท ี   กไ็มไ่ดช้ว่ย

ประหยดัขึน้หรอือะไร มนักย็งัใชจ้า่ยปกต ิกแ็ลว้แต่วา่เดอืนไหนก๊าซหมด  เดอืนนัน้กม็คีา่ใชจ้า่ย
เรือ่งก๊าซเพิม่ขึน้มา    คอืตอนน้ีเรายงัไมรู่ห้รอกวา่ราคาทีเ่ป็นอยูต่อนน้ีมนักระทบหรอืไมก่ระทบ 
หรอืมาตรการน้ีดไีมด่ยีงัไง แต่ถา้วนัหน่ึงก๊าซมนัขึน้ราคา แลว้เรารูว้า่วา่มนัขึน้มากีบ่าทมากหรอื
น้อย เรากจ็ะรูว้า่เออทีจ่รงิตอนทีร่ฐัเขาตรงึราคาไวม้นัดหีรอืไมด่”ี 
                                                                                  (รบัราชการคร ู, ชายอาย ุ49 ปี) 

“สง่ผลอยูแ่ลว้ เพราะถา้ก๊าซมนัแพงขึน้ ตน้ทุนของทีข่ายมนักส็งูขึน้ดว้ย กาํไรหรอืวา่รายได้
มนักจ็ะลดลง ยิง่ตอนน้ีคา่ของอะไรๆกแ็พง ผกักแ็พง หมกูแ็พง ไขก่แ็พง แพงไปหมด ถา้ก๊าซขึน้
ราคาอกีกค็งจะแยเ่หมอืนกนั กาํไรคงเหลอืน้อย สูไ้มไ่หวจรงิกต็อ้งขึน้ราคา แต่วา่ลกูคา้สว่นใหญ่ก็
เป็นลกูคา้ประจาํ ใจจรงิคอืถา้ไมจ่าํเป็นกไ็มอ่ยากขึน้ราคา” 

                                                           (แมค่า้ขายอาหารตามสัง่ , หญงิอาย ุ45 ปี) 



99 

 

 

 “ไม่ส่งผล เพราะว่าค่าก๊าซหุงต้มเป็นรายจ่ายส่วนน้อยไม่ใช่รายจ่ายหลกัเหมอืนค่าน้ํา ค่า
ไฟ” 
                                                             (พนกังานคลนิิกเสรมิความงาม , หญงิอาย ุ30 ปี) 
  
 จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้10 ราย เกี่ยวกบัผลกระทบที่กลุ่มตวัอย่างไดร้บัจาก
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้ม (LPG) ภาคครวัเรอืน ภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชพี
ของรฐับาล พบว่ามทีัง้กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัผลกระทบและกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ไดผ้ลกระทบทัง้ในดา้น
บวกและดา้นลบจากมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ นอกจากน้ียงัมกีลุ่มตวัอย่างทีบ่อกเล่า
ว่าตนเองและครอบครวัไดร้บัผลกระทบทางออ้มจากมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มภาค
ครวัเรอืน 
 สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีค่ดิว่าตนเองไมไ่ดร้บัผลกระทบจากมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซ
หงุตม้สว่นใหญ่ใหเ้หตุผลวา่พวกเขาไมไ่ดม้กีารประกอบอาหารรบัประทานภายในครอบครวัเป็นหลกั
ในแต่ละวนั ดงันัน้การชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้จงึไมไ่ดก่้อใหเ้กดิทัง้ผลดแีละผลเสยีสาํหรบัพวก
เขา เพราะราคาก๊าซหุงต้มก็ตรงึราคาอยู่ในระดบัที่คงที่มาเป็นเวลานาน และครอบครวัของกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่กไ็ม่ไดม้คีวามถี่ในการซือ้และการใชก๊้าซหุงต้มมากนัก ซึ่งทําใหค้่าใชจ้่ายในดา้น
การซื้อก๊าซหุงต้ม  เป็นค่าใชจ้่ายทีก่ลุ่มตวัอย่างสามารถรองรบัไดเ้น่ืองจากไม่ใช่ค่าใชจ้่ายทีต่้องใช้
จา่ยประจาํในทุกๆเดอืนเหมอืนคา่ใชจ้า่ยประจาํ ดงัเชน่ คา่น้ําประปา  คา่ไฟฟ้า  เป็นตน้ 
 สาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีค่ดิว่าตนเองไดร้บัผลกระทบจากมาตรการชะลอปรบัราคาก๊าซหุงต้ม
ภาคครวัเรือนนัน้ จากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัผลกระทบในการที่รฐับาลออก
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้ม และพยายามรกัษาระดบัราคาก๊าซหุงต้มใหค้งที่นัน้ส่งผล
กระทบในทางบวกต่อกลุ่มตวัอยา่ง คอืชว่ยใหก้ลุ่มตวัอยา่งประหยดัคา่ใชจ้า่ยลงได ้โดยกลุ่มตวัอยา่ง
มองวา่หากรฐับาลปล่อยใหก๊้าซหงุตม้มกีารปรบัขึน้ราคาโดยไมไ่ดม้กีารตรงึหรอืชะลอราคาไวด้งัเช่น
ในปจัจุบนักจ็ะส่งใหก๊้าซมรีาคาสูงขึน้ ขา้วของเครื่องใชม้รีาคาสูงขึน้ และที่สําคญัอาหารต่างๆจะมี
การปรบัราคาเพิม่สูงขึ้น  ดงันัน้มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มจึงช่วยให้กลุ่มตวัอย่าง
ประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดม้าก 

4.1.3.2.6 ท่านคิดว่ามาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มควรมีการ
ปรบัปรงุ หรอื พฒันาในเรือ่งใดบา้ง 
   จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 10 คน ซึง่
เ ป็นผู้ที่อาศัยอยู่ ในพื้นที่ ต่ างๆทัว่กรุ ง เทพมหานคร  โดยมีทัง้ผู้ที่มีภูมิลํ า เนาเดิมอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชพี เพื่อการศกึษา 
และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้ม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวาม
คิดเห็นว่ามาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มส่งควรมีการปรบัปรุง พฒันา ในเรื่องต่างๆ
พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 
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“ถา้จาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัราคาจรงิๆ กค็วรปรบั ไมค่วรทีจ่ะฝืนชะลอการปรบัจนเกนิไปแลว้มา
ปรบัทีร่าคาสงูทหีลงั” 
                         (รบัราชการคร ู, ชายอาย ุ49 ปี) 

“ควรแยกราคาก๊าซหุงต้มภายในประเทศ กับราคาก๊าซหุงต้มที่นําเข้าจากต่างประเทศ 
เน่ืองจากถา้เราคดิราคาก๊าซทัง้หมดเป็นราคาของก๊าซทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศกจ็ะทาํใหต้น้ทุนราคา
ก๊าซสงูมาก ซึง่ทีจ่รงิราคาขายก๊าซหุงตม้ทีไ่ดจ้ากภายในประเทศกบัราคาก๊าซหุงตม้ทีนํ่าเขา้ใชร้าคา
ขายราคาเดยีวกนัไม่ได ้ดงันัน้ควรแยกราคาก๊าซ และพจิารณาการปรบัราคาใหเ้หมาะสมตามภาค
สว่นการใชก๊้าซแต่ละชนิดใหเ้หมาะ ระหวา่งครวัเรอืน ภาคอุตสาหกรรม ภาคขนสง่” 

                                                 (พนกังานธนาคาร , หญงิอาย ุ30 ปี)  
“ถ้าจะปรบัราคาขึน้ก็อย่าใหเ้กนิความจําเป็น ควรค่อยๆมกีารปรบัทลีะน้อยๆ เพื่อให้

ประชาชนไดม้กีารปรบัตวักบัราคาทีส่งูขึน้” 
                                                                        (พนกังานบรษิทัเครือ่งปรงุรส , ชายอาย ุ57 ปี) 
“ก๊าซหุงต้มมกีารใชก้นัในหลายๆภาคส่วน ดงันัน้หากวนัหน่ึงรฐับาลไม่สามารถตรงึราคา

ก๊าซหุงต้มภาคครวัเรอืนต่อไปได ้กค็วรจะพจิารณาปรบัราคาโดยดูจากความเหมาะสม ในหลายๆ
ด้าน ว่าภาคส่วนใดได้ประโยชน์จากก๊าซหุงต้มมากที่สุด ในขณะที่ภาคส่วนใดควรได้ร ับการ
ชว่ยเหลอืมากทีส่ดุ” 

                                                                           (เลขานุการ , หญงิอาย ุ43 ปี) 
 “ควรทําการตรงึราคาแบบน้ีไปในนานที่สุด หากจะมกีารปรบัเปลี่ยนก็ขอให้เป็นการปรบั
ราคาลง ไมใ่ชก่ารขึน้ราคา เพราะจะมปีระชาชนจาํนวนมากทีจ่ะไดร้บัความเดอืดรอ้น” 
                                                                        (แมค่า้ขายลกูชิน้ทอด , หญงิอาย ุ 29 ปี) 
 “ไมค่วรมกีารปรบัราคาก๊าซหงุตม้ภาคครวัเรอืนใหม้รีาคาทีส่งูขึน้ เพราะว่าก๊าซหุงตม้เป็นสิง่
ทีจ่ําเป็นสาํหรบัทุกๆครอบครวั และหลายๆอาชพี หากปรบัขึน้ราคาจะทําใหป้ระชาชนจํานวนมาก
ไดร้บัผลกระทบ ดงันัน้ควรมกีารตรงึราคาแบบน้ีไปเรือ่ยๆ” 

                                                                 (พอ่คา้ขายก๋วยเตีย๋ว , ชายอาย ุ52 ปี) 
“รฐับาลควรมมีาตรการตรงึราคาก๊าซหุงตม้ต่อไป แต่หากมคีวามจาํเป็นใหก้ารปรบัขึน้ราคา 

ควรพจิารณาถงึผลกระทบและความเดอืดรอ้นของประชาชนเป็นหลกั” 
                                                             (พนกังานบรษิทัเอกชน , หญงิอาย ุ37 ปี)  
“รฐับาลควรมคีวามเขม้งวดในการควบคุมราคาวตัถุดบิในการประกอบอาหาร และควบคุม

ราคาอาหารควบคู่กันไปอย่างอย่างเคร่งครดัเพื่อให้ประชาชนได้รบัประโยชน์ในการประหยดั
คา่ใชจ้า่ยในเรือ่งของอาหารการกนิมากทีส่ดุ” 

                                                   (พนกังานคลนิิกเสรมิความงาม , หญงิอาย ุ30 ปี) 
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 จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัง้ 10 ราย เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะทีก่ลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้
มาตรการชะลอการปรบัราคาแก๊สหุงต้มมกีารปรบัปรุงแกไ้ข  และพฒันาไปในแนวทางทีด่แีละเป็น
ประโยชน์มากยิง่ขึน้นัน้ กลุ่มตวัอย่างต่างมขีอ้เสนอแนะต่างๆ โดยขอ้เสนอแนะทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งตรงกนัคอืรฐับาลควรทีจ่ะทําการตรงึหรอืชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้
ไวใ้หไ้ดน้านทีส่ดุ  เน่ืองจากก๊าซหุงตม้เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัประชาชนในทุกๆครวัเรอืน ดงันัน้หาก
รฐับาลมคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัราคาก๊าซหุงต้มขึน้ในอนาคตรฐับาลควรจะมกีารพจิารณา
และคํานึงถึงผลกระทบและความเดอืดร้อนที่ประชาชนจะได้รบัเป็นหลกั  โดยกลุ่มตวัอย่างยงัมี
ขอ้เสนอแนะอกีว่าหากรฐับาลมคีวามจําเป็นต้องปรบัขึน้ราคาก๊าซหุงต้มในอนาคตควรมกีารทยอย
ปรบัราคาก๊าซหุงตม้ขึน้ทีล่ะน้อยๆ เพื่อใหป้ระชาชนจะไดม้กีารปรบัตวัใหส้ามารถรบัมอืกบัสถานที่
ก๊าซหุงต้มกําลงัจะเพิม่ราคาสูงขึน้เรื่อยๆได้  แต่ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างต้องการใหก๊้าซหุงต้มภาค
ครวัเรอืนมกีารปรบัขึน้ทลีะน้อยๆ ก็มขีอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างบางรายที่มคีวามคดิเหน็หรอื
ขอ้เสนอแนะทีแ่ตกต่างออกไป  โดยมองว่าหากรฐับาลจะมกีารปรบัราคาก๊าซหุงตม้ภาคครวัเรอืนให้
เพิม่สงูขึน้กค็วรมกีารปรบั ไปเลยทเีดยีว  และไมค่วรมกีารชะลอหรอืตรงึราคาก๊าซหุงตม้ไวอ้กีต่อไป  
เน่ืองจากจะส่งผลใหป้ระชาชนจะต้องรบัภาระกบัราคาก๊าซหุงต้มที่ต้องปรบัราคาสูงมากเกนิไปใน
อนาคต 

นอกจากน้ียงัมขีอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นประเดน็ทีน่่าสนใจ  คอื กลุ่มตวัอย่างมี
ขอ้เสนอแนะใหร้ฐับาลควรมกีารแยกราคาก๊าซหุงตม้ภายในประเทศ กบัราคาก๊าซหุงตม้ทีนํ่าเขา้จาก
ต่างประเทศ เน่ืองจากก๊าซหุงต้มที่มทีี่มาจากทัง้สองแหล่งนัน้มตี้นทุนการผลิตและต้นทุนอื่นๆที่
แตกต่างกนั จงึไม่ควรทีค่ดิราคาก๊าซทัง้ 2 แหล่งดว้ยราคาเดยีวกนัทัง้หมด เพราะจะสง่ผลใหร้าคา
ก๊าซมรีาคาทีสู่งมากกว่าความเป็นจรงิ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัมขีอ้เสนอแนะว่ารฐับาลควรแบ่ง
ราคาก๊าซหุงต้มในแต่ละภาคส่วนให้มคีวามชดัเจนระหว่างภาคครวัเรอืนภาคอุตสาหกรรม ภาค
ขนสง่   

ประเดน็ที่น่าสนใจอกีประเดน็หน่ึงที่กลุ่มตวัอย่างใหค้ําแนะนําสําหรบัมาตรการชะลอการ
ปรบัราคาก๊าซหุงต้มคอื นอกจากที่รฐับาลควรจะมกีารตรงึราคาก๊าซหุงต้ม  เพื่อที่จะลดภาระค่า
ค่าใช้จ่ายในการซื้อก๊าซของประชาชนแต่ละครวัเรอืนแล้วนัน้ รฐับาลควรมคีวามเขม้งวดในการ
ควบคุมราคาวัตถุดิบในการประกอบอาหาร  และควบคุมราคาอาหารควบคู่กันไปอย่างอย่าง
เครง่ครดัเพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์ในการประหยดัคา่ใชจ้า่ยในเรือ่งของอาหารการกนิสงูสดุ 

 
4.1.4 ทศันคติต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพ ด้านสินค้าอปุโภค-บริโภค 

4.1.4.1โครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
4.1.4.1.1 ขอ้มลูในการซือ้สนิคา้อุปโภค – บรโิภค ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตาราง 9 แสดงขอ้มลูในการซือ้สนิคา้อุปโภค – บรโิภค ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ลาํดบั
ท่ี 

อาชีพ แหล่งท่ีซ้ือสินค้า
เป็นประจาํ 

สินค้าท่ีมกัจะซ้ือ
จากโครงการธงฟ้า 

เหตผุลในการเลือก
ซ้ือสินค้าใน

โครงการธงฟ้า 
1 สาวโรงงาน ตลาดนดั , โลตสั อาหาร ราคาถูก 
2 แมบ่า้น ซุปเปอรม์าเกต น้ําตาลทราย , ไขไ่ก่  ราคาถูก 
3 ธุรกจิสว่นตวั ซุปเปอรม์าเกต ไมแ่น่นอน ราคาถูก 
4 ขา้ราชการคร ู โลตสั , ตลาดสด น้ํามนัพชื , ไขไ่ก ่ ราคาถูก 
5 รบัจา้งสง่หนงัสอื โลตสั อาหาร และของใช ้ ราคาถูก 
6 เจา้หน้าที่

ประชาสมัพนัธ ์
ซุปเปอรม์ารเ์กต ไมแ่น่นอน ราคาถูก 

7 รบัราชการ รา้นคา้ใกลบ้า้น, 
โลตสั 

เน้ือหมู และ วตัถุดบิ
ในการทาํอาหาร 

ราคาถูก 

8 คา้ขายผลไม ้ ตลาดนดั ,โลตสั อาหาร ,น้ําตาลทราย ราคาถูก 
9 พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
ซุปเปอรม์ารเ์กต มามา่ , อาหาร

กระป๋อง 
ราคาถูก 

10 คา้ขายขนม
หวาน 

ตลาดสด , บิก๊ซ ี, 
โลตสั 

น้ําตาลทราย , ไขไ่ก ่ ราคาถูก 

 
จากตารางแสดงขอ้มลูในการซือ้สนิคา้อุปโภค – บรโิภค ของกลุ่มตวัอยา่งจะเหน็ไดว้่า  กลุ่ม

ตวัอย่างทัง้ 10 รายทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการเดนิและจบัจ่ายใชส้อยเลอืกซือ้สนิคา้ในโครงการธง
ฟ้าราคาประหยดันัน้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกีารประกอบอาชพีทีห่ลากหลายแตกต่างกนั  เชน่ แมบ่า้น  
สาวโรงงาน  ขา้ราชการคร ู เป็นตน้  โดยพบว่าโดยปกตแิลว้แหล่งในการซื้อสนิคา้อุปโภค-บรโิภค
ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดแ้ก่ รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ (โมเดริน์เทรด) เช่น  เทสโก-้โลตสั  บิก๊ซ ี 
และระดบัทีร่องลงมาคอื ซุปเปอรม์ารเ์กต  ตลาดสด  ตลาดนัด  และรา้นคา้และรา้นสะดวกซื้อใกล้
บา้น โดยจากขอ้มูลการสมัภาษณ์พบว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัไม่ไดเ้ป็นหน่ึงในแหล่งในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีก่ลุ่มตวัอยา่งนิยมซือ้สนิคา้เป็นประจาํในชวีติประจาํวนั  

และจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างถึงสนิค้าที่กลุ่มตวัมกัซื้อจากงานธงฟ้าราคาประหยดั
สนิคา้ทีก่ลุ่มตวัอยา่งนิยมเลอืกซือ้กม็คีวามหลายหลายมทีัง้สนิคา้ชนิดเดยีวกนั และสนิคา้ทีแ่ตกต่าง
กนั  โดยสนิค้าส่วนใหญ่ในงานธงฟ้าราคาประหยดัที่เป็นที่นิยมในการเลอืกซื้อของกลุ่มตวัอย่าง
ไดแ้ก่ สนิคา้ทีเ่ป็นวตัถุดบิในการประกอบอาหาร  เช่น  น้ํามนัพชื  ไข่ไก่  น้ําตาลทราย  และ เน้ือ
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หม ู เป็นตน้ ซึง่สนิคา้ทีอ่ยูใ่นลาํดบัทีร่องไดแ้ก่สนิคา้จาํพวก  อาหารสาํเรจ็รปู  อาหารกระป๋อง  และ
อาหารปรุงสําเรจ็  เป็นต้น  โดยเหตุผลหลกัที่กลุ่มตวัอย่างเลือกซื้อสนิค้าในโครงการธงฟ้าราคา
ประหยดั นัน้เหตุผลที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็สอดคล้องตรงกนัมากที่สุด คอืเรื่องของสนิคา้ที่
ขายในโครงการธงฟ้ามรีาคาถูก 

4.1.4.1.2 ทศันคตขิองทา่นต่อโครงการธงฟ้าราคาประหยดัเป็นอยา่งไร 
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
ประโยชน์จากโครงการธงฟ้าราคาประหยดั พบว่ากลุ่มตวัอย่างมทีศันคติต่อโครงการธงฟ้าราคา
ประหยดัในมมุมองทีแ่ตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่    
 “ธงฟ้า ของดแีละถูก ชว่ยเรือ่งคา่ใชจ้า่ยได ้แต่ไมม่าก เพราะงานกไ็มไ่ดม้บี่อย” 
                                                                                    (สาวโรงงาน, หญงิอาย ุ37 ปี) 
 “งานธงฟ้าหายาก จดัไมค่อ่ยบ่อย คุณภาพคดิวา่ปานกลาง ของบางอยา่งกต็อ้งดวูนั
หมดอายใุหล้ะเอยีด แต่ถา้เป็นพวกของใชห้ายีห่อ้ดีๆ หรอืทีใ่ชป้ระจาํไมค่อ่ยเจอ ไมค่อ่ยมขีาย ไม่
คอ่ยชอบเดนิมนัรอ้น”                                
                                                                     (เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ,์ หญงิอาย ุ26 ปี)  

“โครงการธงฟ้าไม่ไดช้่วยลดค่าครองชพีของประชาชนทัว่ไป คดิว่าเป็นการลดตน้ทุนใหก้บั
พวกพอ่คา้แมค่า้มากกวา่ แลว้กเ็วลาทีเ่ขาจดังานประชาชนทัว่ไปสว่นใหญ่ไปไมท่นัพวกพอ่คา้แมค่า้
หรอก แลว้กค็ดิวา่ราคาของบางอยา่งโลตสักข็ายถูกกวา่ คุณภาพกด็กีวา่ใหมก่วา่”                    

                                                             (พนกังานบรษิทัเอกชน , หญงิอาย ุ25 ปี)  
“โครงการธงฟ้า คดิวา่เป็นประโยชน์ต่อครวัเรอืนทีจ่ะสามารถซือ้สนิคา้ทีม่คีวามจาํเป็นใน

ราคาทีถู่ก ซึง่เป็นสนิคา้ทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนัซึง่สามารถชว่ยลดรายจา่ยใหก้บัครวัเรอืนได”้ 
                     (แมบ่า้น, หญงิอาย ุ53 ปี) 
 “งานธงฟ้ามขีองขายเยอะ ราคาถูกกวา่ทีซ่ือ้ตามตลาด แต่ถา้จะไปซือ้พวกไข ่พวกน้ํามนัพชื 
ตอ้งรบีๆไป ตอ้งต่อควิยาว ถา้ของหมดก่อนกอ็ด” 
                                                                              (คา้ขายขนมหวาน, หญงิอาย ุ32 ปี) 

“ราคา และคณุภาพของสนิคา้กโ็อเคและมปีระโยชน์มากสาํหรบัครวัเรอืน” 
                                         (รบัราชการ , ชายอาย ุ40 ปี) 

“เป็นโครงการทีข่ายของถูกและด ี แต่คดิวา่ไมไ่ดช้ว่ยเรือ่งของคา่ใชจ้า่ยของประชาชนมาก
นกั เพราะงานไมม่กีารจดัขึน้บ่อยนกั และไมค่อ่ยกระจายในพืน้ทีต่่างๆใหท้ัว่ถงึ เพราะฉะนัน้ยงัไง
การใชช้วีติหลกัโครงการน้ีกช็ว่ยไมอ่ะไรไมค่อ่ยได”้ 
                                                                                  (ธุรกจิสว่นตวั , หญงิอาย ุ44 ปี)  
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“มนัเป็นโครงการทีด่ ีแต่มนัไมไ่ดม้รีา้นคา้หลกัเหมอืน เซเวน่ บิก๊ซ ีโลตสั หรอืรา้นขายของ
ชาํต่างๆ ทีข่องเราหมดเมือ่ไหร ่กส็ามรถทีจ่ะเดนิเขา้ไปซือ้ไดท้นัท ีมนัประหยดัแต่มนัไมส่ะดวก 
แลว้งานกน็านๆมที ีมนักไ็มไ่ดช้ว่ยใหค้นประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดจ้รงิๆ” 
                                                                                   (ขา้ราชการคร ู, ชายอาย ุ45 ปี) 

“โครงการด ี ทาํใหป้ระชาชนไดซ้ือ้ของถูก กนิของถูก แต่คุณภาพ กบัรสชาตกิอ็กีเรือ่งของ
ถูกจรงิ แต่ของดีๆ ยีห่อ้ทีข่ายตามหา้งกม็ขีาย แต่คนเยอะมากแยง่กนักนิแยง่กนัซือ้ บางรา้นตอ้งต่อ
ควิยาวมาก” 
                                                                               (รบัจา้งสง่หนงัสอื , ชายอาย ุ31 ปี) 

“ของเขากด็ ีมเีหมอืนในทอ้งตลาดน่ีแหละ แต่ของเขาถูกกวา่ แต่งานเขามไีมค่อ่ยนาน แลว้ก็
ไมค่อ่ยบ่อยดว้ย” 
                                                                                   (คา้ขายผลไม ้, ชายอาย ุ40 ปี) 
 ผลจากการสมัภาษณ์ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอโครงการธงฟ้าราคาประหยดั ซึ่งถือ
เป็นหน่ึงในใช้มาตรการที่สําคญัของภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาล พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมทีศันคตทิี่หลากหลายต่อโครงการธงฟ้าราคาประหยดั ซึ่งความหลากหลายของทศันคติ
ดงักล่าวกป็ระกอบไปดว้ยทศันคตทิัง้เชงิบวกและเชงิลบ  
 สําหรบัทศันคติเชงิบวกของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอโครงการธงฟ้าราคาประหยดั พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัเป็นโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน เน่ืองจากช่วยใหป้ระชาชนสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในเรื่องของการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคลงได ้ เพราะสนิคา้ในโครงการธงฟ้ามรีาคาถูก  ซึง่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มองว่าการทีร่ฐับาล
ดาํเนินการใหม้กีารจดังานธงฟ้าขึน้นัน้ถอืเป็นสิง่ทีด่ ี และควรจดัมงีานธงฟ้าเกดิขึน้เป็นประจาํอยา่ง
ต่อเน่ืองในหลากหลายพื้นที่ให้มีความครอบคลุมทัว่ทัง้กรุงเทพมหานคร  เพื่อที่ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครจะไดม้โีอกาสเลอืกซือ้เลอืกใชส้นิคา้ในโครงการธงฟ้า  และไดม้โีอกาสไดซ้ือ้สนิคา้
ทีม่รีาคาถูกและมคีุณภาพด ี
 สําหรบัทัศนคติเชิงลบของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อโครงการธงฟ้าราคาประหยดั  จากการ
สมัภาษณ์พบวา่ทศันคตเิชงิลบนัน้เกดิจากประสบการณ์การเดนิชมงาน  และเลอืกซือ้สนิคา้ต่างๆใน
งานธงฟ้าของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งกลุ่มตวัอย่างมกัจะไม่พบกบัสนิคา้ทีต่นเองตอ้งการจะซือ้ จงึมคีวาม
คดิเหน็ว่าสนิคา้ในโครงการธงฟ้าขาดความหลากหลาย และมจีํานวนที่น้อยเกนิไปไม่เพยีงพอต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  นอกจากน้ีการทีโ่ครงการธงฟ้ามปีระชาชนหรอืผูบ้รโิภคต่อควิซือ้ของ
กนัอย่างหนาแน่น จนเกดิการแซงควิและการเสยีมารยาทในการซื้อทําใหก้ลุ่มตวัอย่างบางรายเกดิ
ความรูส้กึไมช่อบโครงการธงฟ้าราคาประหยดั เน่ืองจากเกดิการเบยีดเสยีดของผูค้นและการแยง่กนั
ซื้อแย่งกันใช้สินค้าต่างๆ รวมทัง้สถานที่จ ัดงานซึ่งไม่ได้สะดวกสบายเหมือนกับการเดิน ใน
หา้งสรรพสนิคา้  ซุปเปอรม์ารเ์กต  หรอื รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่(โมเดริน์เทรด) เช่น บิก๊ซ ี โลตสั  ทํา
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิความรูส้กึไมช่ื่นชอบ และไมนิ่ยมทีจ่ะเดนิเลอืกซือ้สนิคา้ในโครงการธงฟ้าในราคา
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ประหยดั  โดยมคีวามเหน็ว่าการซือ้สนิคา้ใน รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่(โมเดริน์เทรด) นอกจากจะไดร้บั
ความสะดวกสบาย เยน็สดชื่นแลว้ กลุ่มตวัอย่างยงัมคีวามคดิเหน็ว่าราคาของสนิคา้ในโครงการธง
ฟ้าราคาประหยดักบั ราคาสนิค้าในโมเดิร์นเทรดนัน้ก็ไม่ได้มคีวามแตกต่างกนัมากนักในขณะที่
สนิคา้ในโมเดริน์เทรดสามารถเชื่อมัน่ในดา้นคุณภาพไดม้ากกว่า และสามารถทีจ่ะเลอืกซือ้ไดใ้นวนั
และเวลาทีต่อ้งการ  แต่โครงการธงฟ้าเป็นโครงการทีน่านจะมกีารจดัขึน้และขาดการประชาสมัพนัธ์
ใหป้ระชาชนหรอืผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึระยะเวลาและสถานทีใ่นการจดังาน  
  ประเดน็ทีน่่าสนใจจากการใหส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในเรือ่งของทศันคตขิองกลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
ต่อโครงการธงฟ้าราคาประหยดั คอืกลุ่มตวัอย่างบางรายมองว่าการจดัโครงการธงฟ้าของรฐับาล
ไม่ไดก่้อใหเ้กดิประโยชน์ที่แท้จรงิกบัประชาชน และผลประโยชน์นัน้ตกอยู่กบับุคคลเพยีงกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะพอ่คา่แมค่า้ทีม่กัจะมกีารซือ้สนิคา้ราคาถูกในโครงการธงฟ้าเพื่อกกัตุน  และขาย
ใหผู้บ้รโิภคในราคาปกตหิรอืสงูขึน้เพื่อการเกรง็กําไร ทัง้ๆทีก่ารซื้อสนิคา้ทําใหพ้่อคา้แม่คา้กลุ่มน้ีมี
ตน้ทุนในการซือ้สนิคา้ทีล่ดลง  ดงันัน้จงึเป็นประเดน็ทีส่าํคญัเป็นอยา่งมากทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการ
ดาํเนินโครงการธงฟ้าจะตอ้งมกีารตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

  4.1.4.1.3  ความคาดหวงัของทา่นต่อโครงการธงฟ้าราคาประหยดัเป็น
อยา่งไร 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
ประโยชน์จากโครงการธงฟ้าราคาประหยดั พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัต่อโครงการธงฟ้า
ราคาประหยดัในมมุมองทีแ่ตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่  

“ไม่ไดค้าดหวงัอะไรเพราะส่วนตวักแ็ทบไม่เคยเดนิงานธงฟ้านะส่วนตวัคดิว่าโครงการน้ีไม่
ตอ้งมกีไ็ด ้แต่น่าจะลดราคาสนิคา้ต่างๆทัว่ทัง้ประเทศไปเลย” 

                                                             (พนกังานบรษิทัเอกชน , หญงิอาย ุ25 ปี) 
“น่าจะมกีารจดัโครงการธงฟ้าบ่อยๆ ยิง่ช่วงน้ีค่าครองชพีกแ็พงขึน้ การจดัโครงการน้ีช่วยให้

ประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดเ้ยอะ” 
                                                                               (แมบ่า้น , หญงิอาย ุ53 ปี)  
“อยากใหม้ขีองขายเยอะขึน้อกี อยากใหม้หีลายๆยีห่อ้ใหเ้ลอืกซือ้” 

                        (เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์, หญงิอาย ุ26 ปี) 
“อยากใหม้งีานบ่อยๆ แล้วกป็ระชาสมัพนัธ์เยอะๆว่าจะมงีานจดัขึน้ที่ไหนเมื่อไหร่  เพราะ

บางทกีไ็มค่อ่ยรูพ้อรูอ้กีทงีานกห็มดไปแลว้” 
                                                                         (คา้ขายผลไม ้, ชายอาย ุ40 ปี) 
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“คาดหวงัคุณภาพของสนิค้าที่ดขี ึน้ แล้วก็ราคาที่ถูกกว่าในท้องตลาดจรงิๆ แล้วก็ขอให้มี
สนิคา้จาํนวนเยอะๆใหเ้พยีงพอกบัคนทีเ่ขาไปเดนิซือ้ของในงาน ไมใ่ช่ว่าสายๆของกห็มดแลว้ คนที่
เขามาทหีลงัเขากซ็ือ้ไมท่นั มาเสยีเทีย่ว” 

                              (รบัราชการ , ชายอาย ุ40 ปี)  
“คาดหวงัว่าการบรหิารจดัการโครงการมนัจะดกีว่าน้ี คดิว่ามนัยงัมหีลายๆอยา่งทีต่อ้งแกไ้ข 

เชน่ พืน้ทีใ่นการจดังานไมค่รอบคลุม สนิคา้ไมเ่พยีงพอ ขาดการประชาสมัพนัธ”์ 
                                                                   (ธุรกจิสว่นตวั , หญงิอาย ุ44 ปี) 

“หวงัว่าเจ้าหน้าที่ที่จดัโครงการ จะมองเหน็ปญัหาที่คนซื้อของในงานต้องเจอ แล้วก็ช่วย
แกป้ญัหาใหท้ ีอย่างรา้นทีข่ายไขไ่ก่ น้ําตาลทราย หรอืว่าน้ํามนัพชื คนจะมายนืต่อแถวกนัยาวมาก 
แล้วก็มกีารแซงควิหรอืฝากกนัซื้อเกิดขึ้น บางทกี็วนซื้อกนัหลายๆรอบ ซึ่งมนัทําให้สนิค้ามนัไม่
เพยีงพอสาํหรบัคนซือ้คนอื่นๆ กอ็ยากใหแ้กป้ญัหาจุดน้ีใหไ้ด”้ 

                                                                  (คา้ขายขนมหวาน , หญงิอาย ุ32 ปี) 
 
จากผลการสมัภาษณ์ด้านความคาดหวงัที่กลุ่มตวัอย่างมต่ีอโครงการธงฟ้าราคาประหยดั 

พบวา่ในจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยเดนิและจบัจ่ายใชส้อยสนิคา้ในโครงการธงฟ้า
ราคาประหยดั พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัใหโ้ครงการธงฟ้าราคาประหยดั มกีารจดังานที่
สมํ่าเสมอ และกระจายใหม้คีวามครอบคลุมทัว่ทุกพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งได้
มกีารบอกเล่าว่าโครงการธงฟ้านัน้พบเห็นและหาได้ยากมาในเขตกรุงเทพมหานคร  และกลุ่ม
ตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัวา่โครงการจะมสีนิคา้ทีม่คีวามหลากหลายทัง้ในเรื่องของชนิด และยีห่อ้ของ
สนิค้า รวมถึงจํานวนของสนิค้าใหค้รอบคลุมและมคีวามเพยีงต่อความต้องการของผูบ้รโิภคมาก
ยิง่ขึน้ 

นอกจากน้ีการพฒันาปรบัปรุงแก้ไขในเรื่องของการทํางานด้านของการประชาสมัพนัธ์
โครงการ เมื่อมกีารจดัโครงการลงพืน้ทีต่่างๆ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัว่าในอนาคตโครงการธง
ฟ้าจะมกีารปรบัปรุงการประชาสมัพนัธใ์หด้ขีึน้กว่าเดมิ โดยมกีารประชาสมัพนัธด์ว้ยวธิกีารต่างๆให้
ประชาชนหรอืผูบ้รโิภคไดท้ราบล่วงหน้าว่าโครงการธงฟ้าจะมกีารจดัขึน้เมื่อใด  เป็นระยะเวลากีว่นั 
เพื่อทีผู่บ้รโิภคจะไดม้กีารเตรยีมการและจดัสรรเวลาของตนเองไดล้่วงหน้าสาํหรบัการจะเดนิทางมา
ซือ้สนิคา้ในโครงการธงฟ้าราคาประหยดั 

เรือ่งของคุณภาพของสนิคา้และการจดัระเบยีบของผูซ้ือ้สนิคา้ในโครงการธงฟ้ากเ็ป็นอกีหน่ึง
ประเดน็ทีส่ําคญัทีก่ลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัว่าโครงการธงฟ้าจะมกีารปรบัปรุงพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ 
เน่ืองจากในปจัจุบนัการซือ้ของในโครงการธงฟ้ากลุ่มตวัอยา่งบางรายยงัมกีารพบวา่สนิคา้นัน้มคีวาม
เก่า หรือไม่มีคุณภาพหรือรสชาติไม่ดีเท่าที่ควร  รวมถึงไม่มีการจดัระเบียบการซื้อสินค้าของ
ประชาชนผูซ้ือ้สนิคา้ในงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างคาดหวงัว่าโครงการธงฟ้าจะมกีารปรบัปรุงแกไ้ขปญัหา
ต่างๆเหล่าน้ีไดใ้นอนาคต 
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4.1.4.1.4 โครงการธงฟ้าราคาประหยดัก่อใหเ้กดิประโยชน์หรอืส่งผล
กระทบต่อทา่นและครอบครวัอยา่งไร 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
ประโยชน์จากโครงการธงฟ้าราคาประหยดั พบว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัส่งผลกระทบต่อ
ค่าใชจ้่ายในแต่ละครอบครวัของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอย่าง 
เชน่  

 “ไมส่ง่ผลต่อคา่ใชจ้า่ย เพราะคดิวา่งานธงฟ้าไมไ่ดท้าํใหค้า่ใชจ้า่ยในแต่ละเดอืนลดลง 
เพราะไมไ่ดเ้ดนิงานธงฟ้าเป็นประจาํ   ยงัซือ้ของใชต่้างๆตามซุปเปอรม์าเกตเหมอืนเดมิ” 
                                                                       (พนกังานบรษิทัเอกชน, หญงิอาย ุ25 ปี) 

“คา่ใชจ้า่ยไมไ่ดล้ดลง เพราะงานไมไ่ดม้บี่อย ของทีใ่ชเ้ป็นประจาํกไ็มค่อ่ยจะมขีาย” 
                                                                     (เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ,์ หญงิอาย ุ26 ปี) 

“กล็ดคา่ใชจ้า่ยไปเยอะ ถา้ซือ้ของตุนไวเ้ยอะ กป็ระหยดัไปไดเ้ยอะ เพราะไขก่ถ็ูก น้ําตาลก็
ถูก ของถูกๆเยอะ ถา้ซือ้ไวเ้ยอะกใ็ชไ้ปไดห้ลายเดอืน กป็ระหยดัไดเ้ยอะ”                                  
                                                                    (คา้ขายขนมหวาน, หญงิอาย ุ32 ปี) 

 “ทาํใหค้า่ใชจ้า่ยลดลง เพราะของทีเ่ราซือ้ในงานถูกกวา่ของทีซ่ือ้ตามทอ้งตลาด หรอืตาม
โลตสั บิก๊ซเียอะ อยา่งไขไ่ก่แผงหน่ึงซือ้โลตสักจ็ะอยูป่ระมาณรอ้ยกวา่บาท แต่ถา้ซือ้งานธงฟ้ากไ็ม่
ถงึรอ้ย อยูท่ีป่ระมาณ 80-90 บาท แต่วา่จะมไีขแ่คเ่บอรเ์ดยีว ไมม่หีลายเบอรใ์หเ้ลอืก” 
                                                                                         (แมบ่า้น , หญงิอาย ุ53 ปี)  

“คา่ใชจ้า่ยลดลงเป็นชว่งๆ ถา้ชว่งทีจ่ดังาน ชว่งนัน้คา่ใชจ้า่ยพวกอาหารการกนิกจ็ะถูก
เพราะอาหารทีข่ายในงานธงฟ้าจะขายถกูกวา่รา้นคา้ขา้งนอก” 
                                                                                    (สาวโรงงาน , หญงิอาย ุ37 ปี) 

“มนักท็ัง้สง่ผลแลว้กไ็มส่ง่ผล เพราะชว่งทีเ่ราซือ้ของงานธงฟ้าใชช้ว่ยนัน้กจ็ะประหยดั
คา่ใชจ้า่ยไปได ้แต่ถา้ชว่งทีไ่มม่งีานธงฟ้ากซ็ือ้ของตามรา้นคา้ต่างๆปกต ิการใชจ้า่ยกไ็มไ่ดล้ดลง” 
                         (ธุรกจิสว่นตวั , หญงิอาย ุ44 ปี) 

“ไมส่ง่ผล เพราะไมค่อ่ยชอบซือ้ของในงานธงฟ้า เพราะคนเยอะ แลว้กอ็ากาศรอ้น” 
                                                                               (รบัจา้งสง่หนงัสอื , ชายอาย ุ31 ปี)  

“ไมส่ง่ผล เพราะงานธงฟ้านานๆจะจดัสกัท ียิง่เดีย๋วน้ียิง่ไมค่อ่ยเหน็ แต่สนิคา้อุปโภค-
บรโิภคต่างๆเราตอ้งกนิตอ้งใชอ้ยูเ่ป็นประจาํทุกวนั งานธงฟ้าเลยไมค่อ่ยสง่ผลต่อคา่ใชจ้า่ย แต่ถา้มี
ประจาํทุกอาทติยห์รอืทุกเดอืนกป็ระหยดัได ้เพราะเราสาํรองของไวไ้ด ้แต่ถา้มองในภาพรวมมนัก็
ขึน้อยูก่บักาํลงัซือ้แต่ละบา้นอกีอยูด่”ี 
                                                                                      (รบัราชการ , ชายอาย ุ40 ปี) 
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จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจํานวน 10 รายซึ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อสนิค้าในโครงการธงฟ้า

ราคาประหยดั ในเรือ่งของผลกระทบทีก่ลุ่มตวัอยา่งไดร้บัจากโครงการดงักล่าวพบว่า ในจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้ 10 รายมทีัง้ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบและผูท้ีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากโครงการดงักล่าว 

สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่ให้สมัภาษณ์ว่าตนเองนัน้ไม่ได้รบัผลกระทบในด้านใดๆก็ตามจาก
โครงการธงฟ้าราคาประหยดันัน้ มกัจะใหเ้หตุผลว่าตนเองไม่ไดม้คีวามนิยมหรอืเดนิจบัจ่ายใชส้อย
หรอืซื้อสนิค้าในโครงการธงฟ้าบ่อยหรอืเป็นประจํา  ดงันัน้การที่มกีารดําเนินโครงการธงฟ้าราคา
ประหยดัในปจัจุบนัจงึไม่ส่งผลกระทบต่อพวกเขา  เน่ืองจากยงัมกีารซื้อสนิคา้ในแหล่งทีต่นเองซื้อ
เป็นประจําในราคาปกต ิซึ่งไม่มกีารเปลี่ยนแปลงราคาที่ถูกลงหรอืสูงขึน้มากจนเกนิไป ซึ่งกไ็ม่ได้
สง่ผลใหก้ลุ่มตวัเองมกีารประหยดัคา่ใชจ้า่ยหรอืสนิคา้ไดใ้นราคาทีถู่กลง นอกจากน้ียงัมกีลุ่มตวัอยา่ง
ทีแ่สดงความคดิเหน็ว่าการทีโ่ครงการธงฟ้าไม่มกีารจดัขึน้เป็นประจํา ทําใหไ้ม่ไดช้่วยเหลอืในเรื่อง
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของประชาชน เพราะประชาชนยงัคงตอ้งซือ้สนิคา้จากแหล่ง
ทีเ่คยซือ้เป็นประจาํซึง่ตอ้งซือ้ในราคาปกตทิัว่ไปซึง่นบัวนัจะมรีาคาเพิม่สงูขึน้ 

สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีค่ดิว่าตนเองไดร้บัผลกระทบจากโครงการธงฟ้าราคาประหยดั มองว่า
การทีร่ฐับาลมกีารดําเนินโครงการธงฟ้านัน้ส่งผลใหพ้วกเขาไดซ้ื้อสนิคา้ทัง้สนิคา้อุปโภคและสนิคา้
บรโิภคในราคาทีถู่กลง และสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายไดเ้พิม่มากยิง่ขึน้  จากการบอกเล่าของกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าถึงแมว้่าโครงการธงฟ้าจะไม่ได้มกีารจดังานอย่างสมํ่าเสมอ แต่ถ้ากลุ่ม
ตวัอย่างมกีารวางแผนที่ดีในการซื้อของใช้ต่างๆที่จําเป็นเมื่อมกีารจดังานธงฟ้า  เช่นการตุนไว้
เยอะๆ ก็จะสามารถช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคไปได้เยอะถ้าเทยีบกบั
ราคาทีก่ลุ่มตวัอย่างซือ้สนิคา้ตามรา้นคา้ หรอื โมเดริน์เทรดแหล่งต่างๆ และสามารถมสีนิคา้อุปโภค
บรโิภคไวใ้ชไ้ดน้าน  

4.1.4.1.5 ท่านคดิว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัควรมกีารปรบัปรุง หรอื 
พฒันาในเรือ่งใดบา้ง 

จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานครเพื่อการประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา และอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้
ประโยชน์จากโครงการธงฟ้าราคาประหยดั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมขีอ้เสนอแนะ เพื่อการปรบัปรุง และ
พฒันาโครงการธงฟ้าราคาประหยดัในมุมมองแตกต่างกนั พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง 
เชน่  

“ถา้รฐับาลลดราคาสนิคา้ใหถู้กลงทัว่ทัง้ประเทศ และคดิว่าถ้าจดัใหม้งีานครอบคลุมพืน้ที ่
แลว้เป็นพืน้ทีท่ีม่แีอรด์ว้ย กน่็าจะทําใหป้ระชาชนสนใจและหนัมาเดนิกนัเยอะขึน้ คนส่วนใหญ่เขาก็
เดินห้างกนัหมด แอร์ก็เย็น เผลอๆบางทีของถูกกว่างานธงฟ้าด้วยซํ้า และควรมีการเพิม่ความ
หลากหลายของสนิคา้ภายในงานใหม้ากขึน้ และควรมสีนิคา้ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในทอ้งตลาดมาขายเยอะๆ” 
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                                                          (เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์, หญงิอาย ุ26 ปี) 
“ควรมกีารจดังานธงฟ้าใหบ้่อยขึน้ และกระจายในพืน้ทีต่่างๆทัว่กรงุเทพมากยิง่ขึน้” 
                                                                        (ขา้ราชการคร ู, ชายอาย ุ45 ปี) 
“งานธงฟ้าควรมกีารเพิม่จํานวนของรา้นค้า และจํานวนของสนิค้าที่นํามาขายภายในงาน 

โดยเฉพาะสนิคา้พวก ไขไ่ก่ เน้ือหม ูน้ํามนัพชื ใหม้คีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชน” 
                                                                               (แมบ่า้น , หญงิอาย ุ53 ปี) 
“ควรมกีารจดัระเบยีบการซื้อสนิค้าของประชาชนภายในงานธงฟ้าใหม้รีะเบยีบเรยีบรอ้ย 

ไมใ่หเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการซือ้สนิคา้และรบับรกิารต่างๆ ซึง่อาจจะใชว้ธิกีารแจกบตัรควิ สาํหรบั
รา้นคา้ทีม่ผีูท้ ีต่อ้งการซือ้สนิคา้เป็นจาํนวนมากเพือ่ไมใ่หเ้กดิการแซงควิ หรอืฝากกนัซือ้เกดิขึน้” 

                                                                  (คา้ขายขนมหวาน , หญงิอาย ุ32 ปี)  
“โครงการธงฟ้าขาดการประชาสมัพนัธ์ที่ด ีควรปรบัปรุงการทํางานของกลุ่มผูท้ี่ทําหน้าที่

ดูแลการประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ของโครงการ เพื่อใหค้นได้ทราบว่ามกีารจดังานขึน้ที่ไหน เมื่อไหร ่
หรอืจดัขึน้กีว่นั” 
                                                                                   (คา้ขายผลไม ้, ชายอาย ุ40 ปี) 

“ควรจดังานบ่อยๆ ในการจดัโครงการแต่ละครัง้ควรมกีารจดัพรอ้มกนัในหลายๆพืน้ที ่เพราะ
ใครอยูใ่กลท้ีไ่หนกไ็ดไ้ปทีน่ัน่ ทาํใหป้ระชาชนในหลายๆพืน้ทีไ่ดซ้ือ้ของธงฟ้าเหมอืนกนั” 

                                                             (พนกังานบรษิทัเอกชน , หญงิอาย ุ25 ปี) 
“งานจดังานในแต่ละครัง้ไมค่วรเวน้ระยะเวลาหา่งกนัมาก ควรหา่งกนัประมาณ 1-2 อาทติย ์

เพราะจะไดเ้กดิความต่อเน่ืองของการซือ้สนิคา้และบรกิารชองประชาชน คอืสนิคา้อนัไหนหมดกซ็ือ้
เขา้ไปเตมิไดท้นั ไมต่อ้งไปซือ้ตามตลาดหรอืวา่ซุปเปอรม์ารเ์กต” 
                                                                                  (ธุรกจิสว่นตวั , หญงิอาย ุ44 ปี) 
 “โครงการธงฟ้าราคาประหยดัอาจไม่มคีวามจําเป็นตอ้งมใีหส้ิน้เปลอืงงบประมาณ และภาษี
ของประชาชน หากรฐัมกีารควบคุมราคาสนิค้าอุปโภค – บรโิภค ต่างๆที่มคีวามจําเป็นใน
ชวีติประจาํวนัอยา่งจรงิ เพือ่ใหป้ระชาชนทัว่ประเทศไดซ้ือ้สนิคา้ในราคาและมาตรฐานเดยีวกนั” 
                                                                                      (รบัราชการ, ชายอาย ุ40 ปี) 
 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจํานวน 10 รายซึ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อสนิค้าในโครงการธงฟ้า
ราคาประหยดั ในเรื่องของข้อเสนอแนะ หรอืคําแนะนําที่กลุ่มตวัอย่างมต่ีอโครงการธงฟ้าราคา
ประหยดั เพื่อการปรบัปรุง พฒันา โครงการใหด้ยีิง่ขึน้นัน้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมขีอ้เสนอแนะต่างๆที่
เป็นประโยชน์ โดยกลุ่มตวัอยา่งมขีอ้เสนอแนะใหโ้ครงการธงฟ้าราคาประหยดัควรมกีารจดังานธงฟ้า
ใหบ้่อยขึน้ และกระจายในพืน้ที่ต่างๆทัว่กรุงเทพมากยิง่ขึน้ และควรมกีารเพิม่จํานวนของรา้นค้า 
และจาํนวนของสนิคา้ทีนํ่ามาขายภายในงานใหเ้พิม่มากขึน้เพือ่รองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
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นอกจากน้ีโครงการธงฟ้าควรมกีารจดัระเบยีบการซือ้สนิคา้ของประชาชนภายในงานธงฟ้า
ใหม้รีะเบยีบเรยีบรอ้ย ไม่ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการซื้อสนิคา้และรบับรกิารต่างๆ ซึง่อาจจะใช้
วธิกีารแจกบตัรควิ สําหรบัรา้นคา้ทีม่ผีูท้ ีต่้องการซือ้สนิคา้เป็นจํานวนมากเพื่อไม่ใหเ้กดิการแซงควิ 
หรอืฝากกนัซื้อเกดิขึน้ เน่ืองจากปญัหาดงักล่าวจะส่งผลใหป้ระชาชนเกดิความเบื่อหน่ายไม่อยาก
เดินหรือซื้อสนิค้าในโครงการธงฟ้า และในเมื่อโครงการธงฟ้ามขีึ้นเพื่อช่วยเหลือประชาชน แต่
ประชาชนไมนิ่ยมหรอืไมพ่อใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ในโครงการธงฟ้ากจ็ะส่งผลใหก้ารดาํเนินโครงการธงฟ้า
ไม่ประสบความสําเรจ็  อกีทัง้กลุ่มตวัอย่างยงัมขีอ้เสนอแนะอกีว่าโครงการธงฟ้าควรปรบัปรุงการ
ทํางานของกลุ่มผูท้ีท่ําหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์โครงการต่างๆ เพื่อใหค้นไดท้ราบว่ามกีารจดังานขึน้ที่
ไหน เมื่อไหร่ หรอืจดัขึน้กีว่นั  เพื่อใหป้ระชาชนทราบและมจีํานวนผูบ้รโิภคไปจบัจ่ายใชส้อยสนิคา้
ต่างๆเป็นจํานวนมาก  ขอ้เสนอแนะในการจดัโครงการธงฟ้าใหเ้กดิขึน้พรอ้มๆกนัในหลายๆพืน้ที ่
และไมค่วรทีจ่ะเวน้ระยะเวลาในการจดัโครงการทีน่านมากนกั เพื่อทีจ่ะใหป้ระชาชนผูบ้รโิภคมคีวาม
ต่อเน่ืองในการจบัจ่ายใช้สอยซื้อสนิค้า ก็เป็นหน่ึงในขอ้เสนอแนะที่สําคญัที่กลุ่มตวัอย่างต้องการ
แนะนําใหโ้ครงการธงฟ้ามกีารปรบัปรงุแกไ้ข 

ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอโครงการธงฟ้าคือ กลุ่ม
ตวัอย่างมขีอ้เสนอแนะว่า รฐับาลควรมมีาตรการควบคุมราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภคใหถู้กลงทัว่ทัง้
ประเทศ ซึ่งหากทําได้จรงินัน้ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกบัประชาชนย่อมจะมคีวามทัว่ถึงและเป็น
ประโยชน์มากกวา่การจดัโครงการธงฟ้าราคาประหยดั  

 
4.2 การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีเกิดจาก
นโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาล 

4.2.1 การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมจากมาตรการด้านการเดินทาง 
 4.2.1.1 มาตรการรถไฟฟร ี
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผลจากมาตรการรถไฟฟรสี่งผลกลุ่มตวัอย่างมกีารปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่                                

“เมือ่ก่อนกลบัต่างจงัหวดักก็ลบัรถทวัร ์ แต่พอมรีถไฟฟร ี กก็ลบัรถไฟฟรบี่อยขึน้ แต่ถา้ชว่ง
เทศกาลรถมนัจะคนแน่น แต่กลบัรถอะไรกแ็น่นอยูแ่ลว้ชว่งเทศกาล รถไฟน่ีหลายครัง้กย็นืกนัไป เอา
จรงิๆกไ็มไ่ดส้ะดวกสบาย แต่ประหยดัไดเ้ยอะ ปลอดภยักวา่ดว้ย เพราะชว่งเทศกาลน่ีขา่วอุบตัเิหตุ
เยอะแยะ” 
                                                                                    (ชา่งก่อสรา้ง, ชายอาย ุ45 ปี) 
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“เปลี่ยนนะการนัง่รถไฟฝึกใหเ้ราต้องมกีารวางแผนเหมอืนกนันะ เพราะความทีเ่วลามนัไม่
ค่อยแน่นอน บางทนีัง่ไปเรากไ็ม่รูจ้ะถงึเวลาไหนมนักฝึ็กใหเ้ราต้องวางแผนคดิใหร้อบคอบนะ อกี
อย่างคนนัง่รถไฟโดยเฉพาะรถไฟฟรนีานๆได้น่ีต้องมคีวามอดทนมากนะ แต่มนัก็เปลี่ยนแค่ช่วง
เดยีวเพราะชวีติประจาํวนัเรากไ็มไ่ดน้ัง่รถไฟ” 

(ชา่งภาพอสิระ , ชายอาย ุ41 ปี) 
“มองดเูผนิๆกไ็มไ่ดเ้ปลีย่นไรมากนะ ยงัใชช้วีติปกต ิแต่แครู่ส้กึวา่เรามโีอกาสเดนิทาง

ทอ่งเทีย่วไดบ้อ่ยขึน้ เพราะถา้ตอ้งเสยีคา่รถเยอะๆ กไ็มอ่ยากไป อยูบ่า้นดกีวา่เสยีดายเงนิ” 
   (ขา้ราชการบาํนาญ , ชายอาย ุ64 ปี) 

“ไมไ่ดป้รบัเปลีย่นนะกย็งัใชช้วีติเหมอืนเดมิ ไปกลบัโดยขึน้รถไฟฟร”ี 
(นกัศกึษาปรญิญาโท , หญงิอาย ุ25 ปี) 

“ไมเ่ปลีย่น เพราะเคยนัง่รถไฟฟรไีปเทีย่ว แต่นัง่ครัง้เดยีวแลว้กไ็มน่ัง่อกีเลย คอืเรือ่งไม่
สะดวกสบายก่อนเรานัง่น่ีเรากต็อ้งทาํใจไวอ้ยูแ่ลว้ แต่ความสะอาดน่ีคดิวา่ไมไ่หวนะ” 
                                                                           (นกัออกแบบสิง่พมิพ,์ ชายอาย ุ25 ปี) 

“ถา้ตอ้งเดนิทางต่างจงัหวดัคนเดยีว เรากข็ึน้นะรถไฟฟร ีแต่ถา้มลีกู มแีมข่ึน้ดว้ย เรากย็อม
เสยีเงนิ เพราะรถไฟฟรเีรากไ็มรู่จ้ะถงึกีโ่มง ลาํบากคนมารอรบัดว้ย มนักแ็ลว้แต่กรณ ีแต่ถา้เราคน
เดยีวกไ็มเ่ป็นไรนัง่รถไฟฟรน่ีีแหละ ประหยดัด”ี 
                                                                                  (คา้ขายเสือ้ผา้, หญงิอาย ุ30 ปี) 

“ไมเ่ปลีย่นเลย เพราะมนัเป็นอะไรทีห่า่งไกลมากกบัชวีติประจาํวนั คอืชวีติประจาํวนัอยา่วา่
แต่รถไฟฟรเีลยรถไฟธรรมดาเรากไ็มค่อ่ยไดข้ึน้” 
                                                                           (ตวัแทนประกนัชวีติ, หญงิอาย ุ28 ปี) 

“ไม ่เพราะไมค่อ่ยไดข้ึน้รถไฟฟร”ี 
                                                                                   (ขา้ราชการคร,ู หญงิอาย ุ57 ปี) 

 
 จากตวัอยา่งการใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง แสดงใหเ้หน็ว่านโยบายลดภาระค่าครองชพี
ของรฐับาลดา้นมาตรการรถไฟฟรนีัน้สง่ต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่ง2 ลกัษณะคอื 
มาตรการรถไฟฟรทีําใหก้ลุ่มตวัอย่างเกดิการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการเดนิทางโดยการใหม้นัใช้
บรกิารรถไฟฟรตีามมาตรการของรฐับาลมากยิง่ขึน้ และอกีรปูแบบหน่ึงคอืมาตรการรถไฟฟรไีม่ได้
สง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทางดา้นการเดนิทาง            
 ในส่วนของกลุ่มตวัอย่างที่มกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางด้านการเดนิทาง  ผลจากการ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า มาตรการรถไฟฟรทีําใหพ้วกเขามพีฤตกิรรมในการใชร้ถไฟฟรเีพิม่
มากขึน้แทนการเลอืกใชบ้รกิารรถโดยสารประจาํทางทัง้ในการเดนิทางในเสน้ทางระยะใกล ้ และการ
เดนิทางเพื่อออกสู่ต่างจงัหวดั  ทัง้ทางดา้นวตัถุประสงคเ์พื่อ การทาํงาน  การท่องเทีย่ว และการทํา
ธุระส่วนตวัต่างๆ  ซึ่งการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดนิทางโดยการใช้บรกิารรถไฟฟรพีบว่า  
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การทีก่ลุ่มตวัอยา่งมกีารปรบัเปลีย่นมาใชบ้รกิารรถไฟฟรทีีเ่พิม่มากขึน้นัน้ สง่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งไมไ่ดม้ี
เงินออมที่เพิ่มมากขึ้น  แต่เป็นการทําให้กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินมากยิ่งขึ้น  
เน่ืองจากสามารถใชเ้งนิทีป่ระหยดัจากคา่ใชจ้า่ยดา้นการเดนิทางไปใชจ้า่ยในเรือ่งอื่นๆ  
 สาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการเดนิอนัเน่ืองมาจากนโยบายลด
ภาระค่าครองดา้นมาตรการรถไฟฟร ีซึง่กลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลของการไมป่รบัเปลีย่นพฤตกิรรมอนั
เน่ืองมาจากมาตรการรถไฟฟรวีา่  พวกเขาไมม่กีารใชร้ถไฟฟรเีป็นประจาํ  โดยมกีารใชบ้รกิารรถไฟ
ฟรน้ีอยครัง้มากใน 1 ปี โดยจากผลการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มน้ีสว่นใหญ่จะใชบ้รกิาร
รถไฟฟรไีมเ่กนิ 3 ครัง้/ปี ซึง่ถอืวา่เป็นการใชบ้รกิารในจาํนวนทีน้่อยมาก โดยสว่นใหญ่จะเป็นการใช้
บริการรถไฟฟรีที่มีการเดินทางในระยะเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งการใช้บริการรถไฟฟรีในรูปแบบ
ดงักล่าวไมไ่ดเ้ป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจาํวนั มาตรการรถไฟฟรขีองรฐับาลจงึทาํใหพ้ฤตกิรรมการ
เดนิทางของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มดงักล่าวไม่มกีารปรบัเปลีย่นใดๆ และไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการออม
หรอืพฤตกิรรมการใชจ้า่ยใดๆต่อกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มน้ีทัง้สิน้ 

 4.2.1.2 มาตรการรถเมลฟ์ร ี
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผลจากมาตรการรถเมล์ฟรสี่งผลกลุ่มตวัอย่างมกีารปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่   
 “ถา้รถเมลฟ์รยีงัไมม่ากจ็ะรอ บางทกีร็อนาน แต่กร็อได ้มนัชว่ยประหยดัไดน้ะ ขึน้พรอ้มกนั
สองสามคนกป็ระหยดัไปไดต้ัง้หลายบาท” 
                                                                     (พนกังานทาํความสะอาด, หญงิอาย ุ51 ปี) 

“ไมส่ง่ผลใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเพราะไมค่อ่ยไดใ้ชบ้รกิารรถเมลฟ์รมีากนกั” 
(อาจารยส์อนพเิศษ , ชายอาย ุ28 ปี) 

 “ทีจ่รงิพฤตกิรรมกไ็มไ่ดเ้ปลีย่นมาก คอืปกตกิข็ึน้รถเมลบ์่อยอยูแ่ลว้ พอมรีถเมลฟ์รเีรากแ็ค่
เปลีย่นมานัง่รถเมลฟ์ร ีมากกวา่นัง่รถเมลท์ีต่อ้งเสยีเงนิ กส็ลบัๆกนัไป แลว้แต่วา่เจอคนัไหน แต่บาง
ทกีร็อ” 

(ชา่งเสรมิสวย , หญงิอาย ุ37 ปี) 
 “ไมไ่ดป้รบัเปลีย่นอะไรนะมากข็ึน้ไมม่ากไ็มข่ึน้” 

(เจา้หน้าทีว่างแผนการผลติ , หญงิอาย ุ29 ปี) 
 “บางครัง้กอ็ยากทีจ่ะรอขึน้รถเมลฟ์ร ีโดยเฉพาะชว่งทีรู่ส้กึเงนิเหลอืน้อย  
เพราะทาํใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยไดด้ว้ย” 

(พนกังานขายเครือ่งสาํอาง , หญงิอาย ุ31 ปี) 
 “ไม่ไดป้รบัอะไรมาก ถ้าเป็นเรื่องการเดนิทางกย็งัใชร้ถเมล์ปกต ิคอืถ้าวนัน้ีเราเจอวนัฟรกี็
ถอืวา่เออดวีนัน้ีไมเ่สยีตงัค ์แต่ถา้ไมเ่จอกไ็มเ่ป็นไรเรากข็ึน้รถเมลธ์รรมดาแบบเสยีตงัคไ์ป กไ็มไ่ดร้อ 
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เพราะอยา่งพวกรถเมลแ์อรม์นักน็ัง่สบาย เยน็ดดีว้ย คอืคา่โดยสารเรากจ็่ายไหว มนักไ็มไ่ดแ้พงอะไร
ขนาดนัน้” 

(พนกังานธนาคาร , ชายอาย ุ36 ปี) 
 “พฤตกิรรมไมเ่ปลีย่นนะ กใ็ชช้วีติเหมอืนเดมิ ไมค่อ่ยไดข้ึน้” 

(พนกังานบรษิทัเอกชน , ชายอาย ุ43 ปี) 
 “เปลีย่นแต่กไ็มม่าก มนัทาํใหเ้ราอยากประหยดั อยากนัง่รถเมลฟ์ร ี สว่นใหญ่จะรอเพราะจะ
ไดเ้กบ็เงนิไปใชอ้ยา่งอื่นได”้ 

(เจา้หน้าทีฟิ่ตเนส , ชายอาย ุ34 ปี) 
 

 จากตวัอยา่งการใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง แสดงใหเ้หน็ว่านโยบายลดภาระค่าครองชพี
ของรฐับาลดา้นมาตรการรถไฟฟรนีัน้สง่ต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 2ลกัษณะคอื 
มาตรการรถเมล์ทําให้กลุ่มตวัอย่างเกิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม และมาตรการรถเมล์ฟรไีม่ได้
สง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม  
  
 สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่มกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมจากมาตรการรถเมล์ฟร ีพบว่ามตีัง้แต่
กลุ่มตัวอย่างที่มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพียงเล็กน้อย ถึงกลุ่มตัวอย่างที่มีการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมอย่างชดัเจน  จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่มกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมไปจากเดมิ
เพยีงเลก็น้อยจากนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาลดา้นมาตรการรถเมลพ์บว่ามาตรการรถไฟ
ฟรไีม่ไดส้่งผลใหก้ลุ่มตวัอย่างเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทางดา้นการเดนิทางมากนัก เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าว มกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมโดยหนัมาใชบ้รกิารรถเมลฟ์รมีากขึน้หลงัจาก
มมีาตรการรถไฟฟร ีแต่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวไมไ่ดเ้ลอืกทีจ่ะรอเพื่อขึน้รถเมลฟ์รเีป็นหลกัแต่จะ
ขึน้เฉพาะหากบงัเอญิเจอรถเมล์ฟรใีนขณะทีต่อ้งการใชบ้รกิาร หรอืในอกีกรณีหน่ึงคอืกลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มน้ีจะเลอืกขึน้รถเมลฟ์ร ีหรอืมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารรถเมลฟ์รเีป็นพเิศษในช่วงทีรู่ส้กึว่าตนเอง
มคี่าใช้จ่ายจํานวนมาก หรอืรายได้ในช่วงนัน้ๆไม่ค่อยเพยีงพอกบัค่าใช้จ่าย และจากการที่กลุ่ม
ตวัอย่างกลุ่มน้ีไม่ไดม้กีารขึน้รถเมล์ฟรเีป็นประจําทําใหม้าตรการรถเมล์ฟรไีม่ไดช้่วยใหพ้ฤตกิรรม
การใชจ้่ายของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีเปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งจากการการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด
จาํนวน 10 คนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมอยูใ่นกลุ่มน้ีมากทีส่ดุ        
 และสําหรบักลุ่มตวัอย่างทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอย่างชดัเจนจากมาตรการรถเมล์ฟรี
พบว่า  มาตรการรถไฟฟรทีําใหก้ลุ่มตวัอย่างเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการเดนิทางโดยการให้
มนัใชบ้รกิารรถไฟฟรตีามมาตรการของรฐับาลมากยิง่ขึน้  และมคีวามเตม็ใจทีจ่ะรอรถเมลฟ์รแีมว้่า
จะต้องใชเ้วลาในการรอนานมากกว่าการรอรถเมลเ์มลป์กต ิ ซึง่จากการสมัภาษณ์พบว่านอกจากที่
กลุ่มตวัอย่างในกลุ่มน้ีจะมพีฤติกรรมในการเดนิทางที่เปลี่ยนแปลงไปโดยหนัมาใช้รถเมล์ฟรจีาก
นโยบายของรฐับาลเป็นหลกัแล้ว ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใชจ้่าย
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ของกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มน้ีกม็กีารเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้อกีดว้ย ดว้ยพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมเีงนิ
ใชจ้า่ยทีเ่พิม่มากขึน้ ซึง่เป็นผลมาจากการประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ี
มเีงนิในการใชจ้่ายดา้นอื่นๆเพิม่มากขึน้ แต่จากการสมัภาษณ์พบว่ามาตรการรถเมลฟ์รไีม่ไดส้่งผล
ต่อพฤตกิรรมการออมของกลุ่มตวัอยา่ง 
 และกลุ่มสุดทา้ยคอืกลุ่มตวัอย่างผลจากการสมัภาษณ์พบว่ามาตรการรถเมลฟ์รไีม่ส่งผลต่อ
การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมทางด้านการเดนิทาง และพฤตกิรรมด้านอื่นๆ โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มดงักล่าวมพีฤตกิรรมในการเดนิทางโดยใชร้ถเมล ์และรถยนตส์่วนตวัเป็นหลกั แต่มโีอกาสน้อย
ในการใชบ้รกิารรถเมล์ฟร ีเน่ืองจากจากความไม่ชอบใชบ้รกิารรถเมลฟ์รเีป็นการส่วนตวั เน่ืองจาก
รถเมลฟ์รมีจีาํนวนคนขึน้เยอะและแออดัและไมม่รีถปรบัอากาศ และพวกเขานัน้กม็กีําลงัเงนิและเตม็
ใจทีจ่ะจ่ายค่าโดยสาร โดยมคีวามคดิเหน็ว่าค่าโดยสารทีพ่วกเขาตอ้งใชจ้่ายในการเดนิทางในแต่ละ
วนักไ็มใ่ชเ่งนิจาํนวนมากหรอืถอืเป็นภาระคา่ใชจ้า่ยมากมายทีพ่วกเขาตอ้งแบกรบั 
 

4.2.2 การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมจากมาตรการด้านการใช้พลงังาน 
 4.2.2.1 มาตรการคา่ไฟฟร ี
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผลจากมาตรการค่าไฟฟรสี่งผลกลุ่มตวัอย่างมกีารปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่   
 “การทีร่ฐัเขามไีฟฟรใีหใ้ช ้มนักท็าํใหเ้ราอยากจะเป็นบา้นทีไ่ดร้บัการชว่ยเหลอื กเ็ลยตอ้ง
พยายามใชไ้ฟฟ้าใหน้้อยลง จะไดป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยสว่นน้ีไป” 
                                                                                         (ชา่งพมิพ,์ ชายอาย ุ42 ปี) 
 “ไมไ่ดท้าํใหพ้ฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าเปลีย่นไป เพราะถา้จะไดไ้ฟฟรคีอืเดอืนนัน้จะไมไ่ดอ้ยู่
คอนโด หรอืกลบัต่างจงัหวดัตอนปิดเทอม แต่ถา้อยูป่กต ิใชไ้ฟปกตกิไ็มไ่ด”้ 
                                                                           (นกัศกึษาปรญิญาโท, ชายอาย ุ25 ปี) 

“ตวัเรากพ็ยายามเปลีย่น ยิง่ใหใ้ชฟ้รกีย็ิง่ใชป้ระหยดั อยากใชไ้ฟฟร ีแต่บางทลีกู กไ็มค่อ่ย
ประหยดั ยงัไมรู่จ้กัคุณคา่ของเงนิ เพราะไมไ่ดเ้ป็นคนหา แต่ถา้เหน็เปิดไฟหรอือะไรทิง้ไวก้จ็ะปิด 
ตอ้งคอยบอกคอยเตอืนอยูเ่รือ่ยๆ” 

(พอ่คา้ขายกาแฟ , ชายอาย ุ52 ปี) 
 “ไมไ่ดป้รบัเปลีย่นอะไร เพราะปกตใิชก้ไ็มค่อ่ยจะถงึ” 

   (แมค่า้สม้ตํา , หญงิอาย ุ40 ปี) 
 “ไดใ้ชไ้ฟฟร ีกเ็ลยใชไ้ฟไดเ้ยอะขึน้อกีนิดหน่ึง เพราะปกตใิชไ้มถ่งึ 50 หน่วย กเ็ลยไมต่อ้ง
กงัวลเรือ่งการใชไ้ฟฟ้ามาก เพราะปกตใิชฟ้รไีมต่อ้งเสยีตงัค ์แต่กต็อ้งระวงับางทใีชเ้พลนิไปกเ็กนิ 
เดอืนนัน้เลยตอ้งจา่ยเอง” 
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(ขายของชาํ , หญงิอาย ุ50 ปี) 
 “ไมเ่ปลีย่น เพราะเครือ่งใชไ้ฟฟ้าในบา้นกม็ไีมเ่ยอะ มแีต่ขนาดเลก็ ใชน้้อยอยูแ่ลว้ดว้ย” 

(สาวโรงงาน , หญงิอาย ุ27 ปี) 
 

 จากตวัอยา่งการใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง แสดงใหเ้หน็ว่านโยบายลดภาระค่าครองชพี
ของรฐับาลด้านมาตรการเกี่ยวกบัการลดภาระค่าใชจ้่ายดา้นพลงังาน ซึ่งในที่น่ีไดแ้ก่มาตรการค่า
ไฟฟ้าฟรนีัน้ส่งต่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง โดยพบว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรทีี่
รฐับาลออกมาเพื่อช่วยเหลอืเรื่องภาระค่าใชจ้่ายดา้นไฟฟ้าส่งผลใหก้ลุ่มตวัอย่างมกีารปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมโดยใช้ไฟฟ้าอย่างประหยดัและรอบคอบมากยิง่ขึ้น   เน่ืองจากเงื่อนไขค่าไฟฟ้าฟรทีี่
รฐับาลจะเป็นผูอ้อกค่าไฟฟ้าใหห้ากใชไ้ฟฟ้าอยู่ในเกณฑท์ีร่ฐับาลกําหนด  ทําใหก้ลุ่มตวัอย่างและ
ครอบครวับางรายมคีวามพยายามในการควบคุมการใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืนของตนเองใหอ้ยู่ภายใน
กฎเกณฑท์ีร่ฐับาลกาํหนดเพือ่ทีจ่ะตอ้งการไดร้บัการงดเวน้ ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวสง่ผลใหป้ระชาชน
กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการใชจ้า่ยในดา้นคา่ไฟฟ้าทีล่ดลง ซึง่ผลของพฤตกิรรมดงักล่าว ทาํใหพ้วก
เขาไดร้บัการชว่ยเหลอืในเรือ่งของคา่ใชจ้า่ยดา้นคา่ไฟฟ้าในเกอืบทุกเดอืน  
  ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างบางส่วนมกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการหนัมาใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยดัมากยิง่ขึน้ ในทางตรงกนัขา้มกลบัมกีลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมโดยใชไ้ฟฟ้า
ปรมิาณทีม่ากขึน้กว่าปกต ิ เน่ืองจากโดยปกตใินแต่ละเดอืนกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมเีกณฑใ์นการใช้
ไฟฟ้าในแต่ละเดอืนตํ่ากวา่ตํ่ากวา่เกณฑท์ีร่ฐับาลกาํหนด  ดงันัน้การทีร่ฐับาลออกมาตรการค่าไฟฟ้า
ฟรทีําใหก้ลุ่มตวัอย่างเกดิพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าทีฟุ่่มเฟือยมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทราบ
วา่ตนเองไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการใชไ้ฟฟ้าเอง 
  นอกจากการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างทีม่ที ัง้การประหยดัการใชไ้ฟฟ้าทีม่าก
ขึน้ และการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการใชไ้ฟฟ้าฟุม่เฟือยมากขึน้ของกลุ่มตวัอยา่งบางราย สาํหรบั
กลุ่มตวัอย่างบางรายกใ็หข้อ้มูลว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรไีม่ก่อใหเ้กดิการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมใน
การใช้ไฟฟ้าของพวกเขาและกลุ่มตวัอย่างยงัคงดําเนินการใชช้วีติโดยใชไ้ฟฟ้าในปรมิาณปกตใิน
ทุกๆเดอืน 

 4.2.2.2 มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ (LPG) ภาคครวัเรอืน 
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยูใ่นกรงุเทพมหานคร พบวา่ผลจากมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้สง่ผลกลุ่มตวัอยา่งมี
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง 
เชน่   

“มาตรการกช็ว่ยแบ่งเบาคา่ใชจ้า่ยไดบ้า้ง แต่เรากต็อ้งชว่ยตวัเองประหยดัดว้ย กต็อ้งรูจ้กัหา
วธิใีชก๊้าซทีม่นัประหยดัขึน้ คอืบางทบีางคนมองวา่เป็นเรือ่งเลก็ๆน้อยๆแต่จรงิๆแลว้ถา้เราทาํมนัก็
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ชว่ยประหยดัก๊าซได”้ 
                                                                                      (เลขานุการ, หญงิอาย ุ32 ปี) 

“ไม่ส่งผล เพราะก็ยงัคงซื้ออาหารจากข้างนอกหรอืไม่ก็ออกไปทานอาหารนอกบ้านกบั
ครอบครวัเหมอืนเดมิ” 

                          (พนกังานบรษิทัเครือ่งปรงุรส, ชายอาย ุ57 ปี) 
 “ไมม่ผีลเลย เพราะปกตไิมค่อ่ยทาํกบัขา้วกนิกนัในครอบครวั ตอนเชา้คอืกแ็ยกยา้ยกนัหา
ซือ้กนิกนัเอง ตอนเยน็กซ็ือ้อาหารถุง คอืทีจ่รงิทาํกบัขา้วเองมนัอาจประหยดัไดม้ากกวา่ หมอ้หน่ึงก็
กนิไดห้ลายคนหลายมือ้ แต่คอืมนัไมไ่ดม้เีวลาขนาดนัน้ ทุกคนกลบัมาบา้นกห็วิกนัแลว้ ถา้จะตอ้งมา
นัง่ทาํกบัขา้วมนักไ็มไ่หวเสยีเวลาดว้ย” 

  (รบัราชการคร ู, หญงิอาย ุ49ปี) 
“มนัเปลีย่นไมไ่ดห้รอก คอืตรงึราคาก๊าซมนักช็ว่ยใหป้ระหยดัเงนิ แต่ไมไ่ดท้าํใหเ้ราประหยดั

ก๊าซ อยา่งหมอ้ตม้ก๋วยเตีย๋วเรากต็อ้งเปิดก๊าซอุน่ไวท้ัง้วนั ดว้ยอาชพีมนัจะมาประหยดัคอืใชใ้ห้
น้อยลงมนักท็าํไมไ่ด”้ 

(คา้ขายก๋วยเตีย๋ว , ชายอาย ุ52 ปี) 
 “ไมเ่ปลีย่นเลย ของมนัจาํเป็นตอ้งใช ้เฉพาะทอดหมกูรอบอยา่งเดยีวกใ็ชก๊้าซวนัละ 3-4 
ชัว่โมง มนัประหยดัไมไ่ดค้อืมนัจาํเป็นทอดแป๊บเดยีวมนักไ็มก่รอบ ไมอ่รอ่ยลกูคา้กไ็มช่อบ วา่แมค่า้
ฝีมอืตกอกี” 
                                                                          (คา้ขายอาหารตามสัง่, ชายอาย ุ45 ปี) 
 “ไมเ่ปลีย่น ก๊าซถงัหน่ึงกย็งัใชน้านเหมอืนเดมิ 3-4 เดอืน สว่นใหญ่ทีบ่า้นกนิแต่พวกอาหาร
ถุง” 

( พนกังานธนาคาร, หญงิอาย ุ30 ปี) 
 
จากตวัอยา่งการใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง แสดงใหเ้หน็ว่านโยบายลดภาระค่าครองชพี

ของรฐับาลดา้นมาตรการเกีย่วกบัการลดภาระค่าใชจ้่ายดา้นพลงังาน ซึง่ในทีน่ี่ไดแ้ก่มาตรการชะลอ
การปรบัราคาก๊าซหุงต้ม(LPG)ภาคครวัเรอืนนัน้ส่งต่อการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยพบวา่มาตรการมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ภาคครวัเรอืนพบว่า มาตรการชะลอการ
ปรบัราคาก๊าซหุงตม้ ไมไ่ดท้าํใหป้ระชาชนกลุ่มตวัอยา่งเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมมากเท่าใดนัก 
โดยประชาชนกลุ่มตวัอย่างใหเ้หตุผลถงึพฤตกิรรมของพวกเขาทีไ่ม่ไดม้กีารปรบัเปลี่ยนไปมากนัก 
เน่ืองจากโดยปกตแิลว้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่กม็พีฤตกิรรมการใชก๊้าซหุงต้มไม่ไดส้ิน้เปลอืงมากนัก 
โดยพบว่าก๊าซหน่ึงถงักใ็ชก้นัเป็นระยะเวลาหลายเดอืน เน่ืองจากจะซือ้อาหารปรุงสาํเรจ็หรอือาหาร
ถุงมารบัประทาน  หรอืการรบัประทานอาหารนอกบา้นเป็นหลกั  
 นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพค้าขายอาหารยงัมีความ
คดิเหน็ว่าก๊าซหุงตม้เป็นสิง่ทีจ่ําเป็นตอ้งใชใ้นชวีติประจําวนัในทุกครอบครวั และมคีวามสาํคญัมาก
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ต่อการประกอบอาชพีของพวกเขา ซึง่มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้จงึไม่ไดส้ง่ผลใหพ้วก
เขาตอ้งเพิม่หรอืลดปรมิาณอาหารทีท่ํา  หรอืลดความถีใ่นการทาํอาหาร ไม่ไดช้่วยใหพ้วกเขามกีาร
ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการใชก๊้าซหุงต้มใหม้ากขึน้หรอืน้อยลง  แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัคง
ดําเนินชวีติโดยมพีฤตกิรรมเหมอืนๆเดมิ แต่สําหรบัประชาชนในบางส่วนมองว่าการที่รฐับาลออก
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ กลบัทาํใหพ้วกเขาตระหนกัถงึความตัง้ใจของรฐับาลในการ
ช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายในครวัเรอืนของประชาชน  โดยพบว่าพวกเขามพีฤตกิรรมการใชก๊้าซหุงต้มที่
ประหยดัมากยิง่ขึน้ โดยพยายามหาวธิทีีจ่ะใชก๊้าซใหป้ระหยดั  และคุม้ค่ามากทีสุ่ดในการประกอบ
อาหาร 
 

4.2.3 การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมจากมาตรการด้านซ้ือสินค้าอปุโภค-บริโภค 
 4.2.3.1 โครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
จากผลการสมัภาษณ์และคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น

พืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมทีัง้ผูท้ีม่ภีูมลิําเนาเดมิอยู่ในกรุงเทพมหานคร และผูท้ีย่า้ยเขา้
มาอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัส่งผลกลุ่มตวัอย่างมกีารปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป พจิารณาจากคาํบอกเล่าของกลุ่มตวัอยา่ง เชน่ 

“พฤตกิรรมต่างๆกเ็หมอืนเดมิเพราะโครงการธงฟ้ากแ็ทบจะพดูไดเ้ลยว่าไม่มสี่วนสาํคญัใน
การใชช้วีติเลย ไมไ่ดร้บัประโยชน์จากโครงการน้ี” 

                                                              (พนกังานบรษิทัเอกชน, หญงิอาย ุ25 ปี) 
 “ไมไ่ดส้ง่ผลอะไรเลย คอืงานธงฟ้าของถูกจรงิ มงีานทีบ่า้นกจ็ะชวนกนัไปเดนิ กม็ซีือ้ของใน
งานบา้งแต่ครอบครวักย็งัซือ้ของตามโลตสัหรอืวา่ตลาด แลว้กพ็วกโซหว่ยใกลบ้า้นอยูด่”ี 
                                                                                    (ขา้ราชการคร,ู ชายอาย ุ45 ปี) 

“เปลีย่นนะ เดีย๋วน้ีทีบ่า้นจะมกีารตุนสนิคา้ โดยเฉพาะพวกน้ํามนั น้ําตาล โดยเฉพาะน้ํามนั 
เพราะเดีย๋วน้ีมนัแพง แต่ถา้ซือ้ในงานธงฟ้ามนัจะถูก” 

(คา้ขายขนมหวาน , หญงิอาย ุ32 ปี) 
 “คดิวา่กม็สีว่นเปลีย่น คอืเรากไ็ดล้องซือ้ ลองใช ้พวกของยีห่อ้ทีเ่ราไมเ่คยใช ้ซึง่บางทมีนักด็ี
กบัเราทีจ่ะไดล้องใชส้นิคา้ตวัอื่นๆแลว้บางทมีนักด็นีะเปลีย่นมาใชย้ีห่อ้นัน้ถาวรไปเลยกม็”ี 

(สาวโรงงาน , หญงิอาย ุ37 ปี) 
 “ชวีติประจาํวนัเราจาํเป็นตอ้งกนิตอ้งใช ้มนัรอซือ้แต่ของงานธงฟ้าไมไ่ด ้เพราะฉะนัน้งานธง
ฟ้ามนักเ็ลยไมไ่ดท้าํใหพ้ฤตกิรรมเปลีย่นไป กอ็าจจะมแีคถ่า้มงีานธงฟ้าสนิคา้ไหนทีม่นัถูกมากๆ 
แลว้ทีบ่า้นใชป้ระจาํกจ็ะซือ้เยอะหน่อย” 

(ธุรกจิสว่นตวั , หญงิอาย ุ44 ปี) 
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 “สง่ผลใหก้ารซือ้ขา้วของเครือ่งใชต่้างๆกเ็ปลีย่นไปชว่งสัน้ๆ เพราะในชว่งทีม่งีานธงฟ้า กจ็ะ
ซือ้ของในโครงการธงฟ้าใช ้จะไมซ่ือ้จากทีอ่ื่น กใ็ชจ้นกวา่ของทีซ่ือ้มาจะเหลอืน้อย ถงึจะกลบัมาซือ้
ตามพวกตลาด หรอืตามซุปเปอรเ์หมอืนเดมิ” 

(แมบ่า้น , หญงิอาย ุ53 ปี) 
 

จากการใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยซือ้สนิคา้อุปโภค-บรโิภคในโครงการธงฟ้า-ราคา
ประหยดั พบว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัทัง้ส่งผลและไม่ส่งผลต่อการประเปลีย่นพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้-อุปโภคบรโิภค ซึง่ผลการวจิยัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ทีเ่กดิจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลดา้นโครงธงฟ้าราคาประหยดัพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
บางส่วนมกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมหนัมาเลอืกใชแ้ละซื้อสนิคา้จากโครงการธงฟ้าราคาประหยดั
มากยิง่ขึน้  โดยใหเ้หตุผลในการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมดงักล่าวทําใหค้่าใช้จ่ายของพวกเขาลดลง  
โดยกลุ่มตวัอยา่งมองว่าถงึแมว้่าโครงการธงฟ้าจะไมไ่ดม้สีนิคา้ทีห่ลากหลายยีห่อ้ใหเ้ลอืกซือ้เหมอืน
ตามทอ้งตลาด แต่ดว้ยราคาทีถู่กกท็ําใหส้ามารถดงึดูดใจใหพ้วกเขายนิดทีดลองหรอืปรบัเปลีย่นมา
ใชส้นิคา้ยีห่อ้ทีม่ขีายในโครงการธงฟ้า 
 ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างอกีส่วนหน่ึงมองว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัไม่ได้ส่งผลต่อการ
ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการซื้อสนิคา้อุปโภค-บรโิภคของพวกเขา  ทัง้น้ีเน่ืองโครงการธงฟ้าราคา
ประหยดัไม่ได้มคีวามต่อเน่ืองในการจดัโครงการ  ทําใหเ้กดิความไม่สะดวกต่อช่วงเวลาที่มคีวาม
จําเป็นหรอืต้องการที่จะซื้อสนิค้าในการอุปโภค-บรโิภค ดงันัน้พวกเขายงัคงต้องซื้อสนิคา้อุปโภค
ตามโมเดริน์เทรด หรอืรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ อย่างเช่น เทสโก้-โลตสั บิก๊ซ ีหรอืตามทอ้งตลาดเป็น
หลกั และด้วยความไม่ต่อเน่ืองของโครงการทําใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่ได้รบัผลกระทบทัง้ในแง่ที่เป็น
ประโยชน์หรอืแง่ที่เป็นโทษจากงานธงฟ้า จงึทําให้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าโครงการธงฟ้า
ไม่ไดม้สี่วนสําคญัที่จะทําใหพ้วกเขาต้องมกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค-บรโิภค 
หรอืการหนัไปซือ้สนิคา้ในโครงการธงฟ้าราคาประหยดัมากยิง่ขึน้ 

นอกจากน้ีจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างยงัพบว่า มกีลุ่มตวัอย่างบางส่วนทีม่แีนวคดิและ
รูจ้กัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค-บรโิภค ใหเ้หมาะสมและเหมาะกบัสถานการณ์
ในชว่งเวลานัน้ๆ โดยในชว่งทีม่กีารจดัโครงการธงฟ้าราคาประหยดัภายในพืน้ทีใ่กลท้ีพ่กัอาศยั กลุ่ม
ตวัอย่างกจ็ะมกีารซือ้สนิคา้อุปโภค-บรโิภคทีม่กีารลดราคา ทีเ่ป็นสนิคา้ทีค่รอบครวัจําเป็นตอ้งใชไ้ว้
ในจํานวนที่สามารถซื้อได้โดยไม่เดอืดร้อน และจะงดการซื้อสนิค้า-บรโิภค ตามท้องตลาดไปใน
ระยะเวลาหน่ึง ซึ่งหากในช่วงเวลาที่ไม่มงีานธงฟ้ากลุ่มตวัอย่างกลุ่มดงักล่าวกจ็ะกลบัมาซื้อสนิคา้
ตามทอ้งตลาด เช่นตาม รา้นคา้ปลกี ตลาดสด ซุปเปอรม์ารเ์กต และรา้นคา้ใกลบ้า้นเช่นเดมิ   โดย
กลุ่มตวัอย่างมองว่าโครงการธงฟ้านัน้ส่งผลต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชจ้่ายของพวกเขาได ้
แต่ไดเ้พยีงระยะเวลาเพยีงสัน้ๆ ในชว่งทีม่กีารจดัโครงการเทา่นัน้ 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนในกรงุเทพมหานครที่
เกดิจากนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล  ผูว้จิยัไดส้รปุผลของการวจิยัดงัน้ี 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาทศันคตแิละความคดิเหน็ของประชาชนต่อนโยบายลดภาระค่าครองชพีของ
รฐับาล 

2. เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่เกิดจาก
นโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการวิจยัในครัง้น้ี  ประกอบด้วย  ประโยชน์ต่อตัวบุคคล  

ประโยชน์ต่อภาคธุรกจิและเอกชน  และประโยชน์ต่อหน่วยงานของรฐั  โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
1. จากผลการวิจัยทําให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อ

นโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล  
2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนสาํหรบัการไดร้บัประโยชน์สงูสุดจากนโยบายลดภาระค่า

ครองชพีของรฐับาล 
3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานรฐับาลที่เกี่ยวขอ้ง  เช่น กรมการคา้ภายใน  กระทรวง

พาณิชย์  กระทรวงพลงังาน  เป็นต้น ในการปรบัปรุง แก้ไข และพฒันานโยบายในรูปแบบต่างๆ
เพื่อทีจ่ะตอบสนองความต้องการหรอืบรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บั
ประโยชน์และมคีวามพงึพอใจสงูสดุ 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนประชาชนทัว่ไป ในการศกึษา  
คน้ควา้  และสามารถนํางานวจิยัไปต่อยอดในการทาํการวจิยัเรือ่งอื่นๆต่อไป 

 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี คือ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
และเป็นผูท้ีเ่คยไดร้บัการช่วยเหลอืหรอืใชบ้รกิารจากมาตรการต่างๆของนโยบายลดภาระค่าครอง
ชพีของรฐับาล  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในในการวิจยั คือ ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 50 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุ่มจาํนวนเทา่ๆกนัคอืกลุ่มละ 10 คน ดงัน้ี 
กลุ่มที ่1 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการรถไฟฟร ี
กลุ่มที ่2 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการรถเมลฟ์ร ี
กลุ่มที ่3 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
กลุ่มที ่4 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการชะลอการปรบัราคา

ก๊าซหงุตม้ 
กลุ่มที ่5 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชม้าตรการโครงการธงฟ้าราคา

ประหยดั 
โดยใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืก

ตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยมปีระสบการณ์ในการ
ใชม้าตรการตามนโยบายลดภาระคา่ครองชพี 1 ใน 5 มาตรการขึน้ไป 

 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรบัการวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัจะดําเนินการดงัน้ี ศึกษาจากการ
สมัภาษณ์ หรอื interview guide  โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูศ้กึษา
ทําการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) คอืการสมัภาษณ์ทีม่กีารวาง
แผนการสมัภาษณ์ไวก่้อนล่วงหน้าอย่างเป็นขัน้ตอน  แบบเขม้งวดพอประมาณ  และขอ้คําถามใน
การสมัภาษณ์มโีครงสรา้งแบบหลวม (Loosely structure) ซึง่เป็นวธิทีีไ่มไ่ดก้าํหนดคาํตอบไวต้ายตวั 
จงึสามารถปรบัเปลีย่นความยดืหยุ่นเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถุประสงค ์และในการวจิยัครัง้น้ีผูศ้กึษา
จะทําการสมัภาษณ์ดว้ยตนเองโดยทําการจดบนัทกึรายละเอยีดและอาศยัแถบบนัทกึเสยีงในขณะ
สมัภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้ที่เป็นขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็จากผูใ้หข้อ้มูลเพื่อนํามาใช้
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป โดยรปูแบบของคําถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์น้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนเพื่อใช้
ประกอบกบัการสมัภาษณ์ขัน้ต่อไป  ไดแ้ก่ ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคล   ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคต ิ และ

ขอ้มลูเกีย่วกบัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัจะเน้นระเบยีบวธิวีจิยัในเชงิคุณภาพ  ซึง่ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบั
นโยบายลดภาระค่าครองชพี  ร่วมกบัการสมัภาษณ์เจาะลกึกบักลุ่มตวัอยา่งทีท่าํการศกึษา  คอืการ
สมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 คน และดาํเนินการสมัภาษณ์ในช่วงเดอืนธนัวาคม ปี 2555 
ถงึ มกราคม ปี 2556  
 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู   
ผูว้จิยัจะทําการวเิคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลดว้ยตนเอง และจะใช้

วธิกีารบนัทกึและถอดคําสมัภาษณ์ระหว่างสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นสมบูรณ์ และผูว้จิยั
จะไดนํ้าเสนอการวเิคราะหข์อ้มูลในประเดน็ต่างๆในลกัษณะการพรรณนาเชงิวเิคราะห ์(Analytical 
Description) และจะเลอืกนําเสนอขอ้มลูเฉพาะเรื่องทีท่าํการศกึษาเท่านัน้ โดยจะแบ่งการวเิคราะห์
ข้อมูลหรอืผลการวิจยัโดยการจดักลุ่มมาตรการตามลกัษณะการใช้งานของแต่ละมาตรการ ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 ดา้นการเดนิทาง  ไดแ้ก่  มาตรการคา่ไฟฟร ีและมาตรการรถเมลฟ์ร ี
 ดา้นพลงังานและสาธารณูปโภค  ไดแ้ก่  มาตรการค่าไฟฟ้าฟร ี  และมาตรการ

ชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ 
 ดา้นสนิคา้อุปโภค-บรโิภค  ไดแ้ก่  โครงธงฟ้าราคาประหยดั 
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
1. ทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาล 

 ทศันคตต่ิอนโยบายลดภาระคา่ครองชพีในภาพรวม   
- สถานการณ์คา่ครองชพีในปจัจุบนั  

 ผลจากผลการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มองว่าอตัราค่าครองชพีใน
ปจัจุบนัอยู่ในภาวะที่สูงมาก และกําลงัสูงขึน้เรื่อยๆ อย่างต่อเน่ือง ขา้วของเครื่องใชใ้นการอุปโภค 
และบรโิภคต่างๆล้วนมกีารปรบัราคาให้เพิ่มสูงขึ้น และทําให้ในปจัจุบนักําลงัซื้อของผู้บริโภคมี
ปรมิาณทีล่ดลง  และในขณะทีส่ถานการณ์ค่าครองชพีสงู  แต่ประชาชนกลบัไดร้บัการดูแล และการ
เยยีวยาจากรฐับาลในระดบัทีต่ํ่าลง ตวัอย่างเช่น  สวสัดกิารทางดา้นการรกัษาพยาบาล  การศกึษา  
หรอืแมแ้ต่สวสัดกิารของผูท้ีเ่กษยีณอายทุางราชการ  

มุมมองที่น่าสนใจจากกลุ่มตวัอย่างประเดน็หน่ึงคอืการที่รฐับาลเพิม่ค่าแรงขัน้ตํ่า 
300 บาท และเงนิเดอืนขัน้ตํ่า 15,000 ใหก้บัประชาชนที่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีซึ่งดู
เหมอืนกบัวา่ประชาชนสว่นใหญ่มรีายไดห้รอืเงนิในกระเป๋าทีเ่พิม่มากขึน้ แต่ในความเป็นจรงิแลว้ผล
ทีเ่กดิขึน้เป็นสิง่ทีส่วนทางกนั เน่ืองจากสถานการณ์ค่าครองชพีทีส่งูขึน้ ทาํใหป้ระชาชนตอ้งควกัเงนิ
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ในกระเป๋าออกมาเพือ่ใชจ้า่ยโดยจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยมากขึน้ นํามาซึง่ผลกระทบต่อประชาชนในทุกๆ
กลุ่ม โดยเฉพาะผูท้ีม่รีายไดน้้อย  

ในทางกลบักนักม็กีลุ่มตวัอย่างที่มมีุมมองว่าสถานการณ์ค่าครองชพีในปจัจุบนัอยู่
ในสถานการณ์ปกตมิคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิ    โดยมคีวามคดิว่าราคาขา้วของเครื่องใช ้
สนิคา้อุปโภค-บรโิภคต่างในชวีติประจําวนัของเขาไม่ไดม้รีาคาทีแ่พงเกนิไป และไม่คดิว่ารายไดท้ี่
เขาไดร้บัไมม่คีวามเหมาะสมกบัอตัราคา่ครองชพีในปจัจุบนั  

 
- ผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติจากสถานการณ์คา่ครองชพีสงู 

  ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่คา่ครองชพีทีเ่พิม่สงูขึน้ใน
ปจัจุบนันัน้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดําเนินชีวิต โดยทําให้พวกเขาใช้ชีวิตลําบากมากยิง่ขึ้น  
สนิคา้และบรกิารต่างๆทีม่รีาคาแพงขึน้   ในขณะทีคุ่ณภาพและการบรกิารไม่ไดม้กีารปรบัใหส้งูขึน้
ตามราคา  ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างบางรายมรีายได้ไม่เพยีงพอกบัรายจ่ายในแต่ละเดือน และเกิด
ปญัหาภาระหน้ีสนิตามมา 
  นอกจากน้ีสถานการณ์ค่าครองชพีในปจัจุบนัยงัส่งผลกระทบต่อสุขภาพจติ  และ
สุขภาพกายของกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างมองว่าการเพิม่ขึน้ของอตัราค่าครองชพีทําใหเ้กดิ
ความตงึเครยีดในการดําเนินชวีติมากขึน้  ซึ่งอาจส่งผลกระทบในหลายดา้นทัง้ดา้นหน้าทีก่ารงาน  
และดา้นครอบครวั  หากไม่มกีารจดัการกบัความตงึเครยีดดงักล่าวไดใ้นวธิทีีเ่หมาะสม  นอกจากน้ี
สถานการณ์อตัราค่าครองชพีสงูยงัสง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิปญัหาทางดา้นสุขภาพ  เน่ืองจากอตัรา
ค่าครองชพีสงูอาหารจาํพวกบะหมีส่าํเรจ็รปูจงึเป็นอาหารทีจ่าํเป็นสาํหรบัการบรโิภคอยา่งหลกีเลีย่ง
ไม่ได ้ ซึง่เป็นทีท่ราบกนัดอียูว่่าการรบัประทานบะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปูเป็นประจําสง่ผลใหเ้กดิผลเสยีต่อ
สขุภาพรา่ยกาย   
 

- วธิกีารปรบัตวัอยา่งไรในสถานการณ์ทีค่า่ครองชพีสงูขึน้เรือ่ยๆ 
 ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าวธิกีารปรบัตวัในสถานการณ์ทีค่่าครองชพีสงูขึน้เรื่อยๆ 
ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พยายามประหยดัค่าใช้จ่าย และใช้ข้าวของเครื่องใช้ทัง้ด้านอุปโภค-
บรโิภคใหคุ้ม้ค่ามากยิง่ขึน้ โดยเริม่ใชช้วีติโดยมกีารวางแผนทางดา้นการเงนิ และมกีารคดิพจิารณา
ถงึความจาํเป็นในการใชเ้งนิในแต่ละครัง้มากยิง่ขึน้ รวมถงึการหาอาชพีเสรมิ เชน่ การขายเสือ้ผา้มอื
สอง การรบัจา้งสอนพเิศษ หรอืการทาํขนมขาย เป็นตน้     

นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยงัมีความพยายามในการใช้ประโยชน์จากมาตรการที่
รฐับาลออกมาเพื่อช่วยเหลือและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน  โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมกีาร
พยายามประหยดัค่าใชจ้่ายของตนเองโดย หนัมาใชบ้รกิารรถเมล์ฟร ีเพื่อลดค่าใชจ้่ายในดา้นการ
เดนิทางมากยิง่ขึน้  
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- การปรบัตวัเพือ่รบัมอืกบัคา่ครองชพีทีส่งูขึน้สง่ผลใหก้ารดาํเนินชวีติอยา่งไร 
  ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าการปรบัตวัเพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ทีอ่ตัราค่าครองชพี
สูงของกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิีการต่างๆนัน้ไม่ได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงที่ดขี ึ้นหรอืแย่ลงต่อการ
ดําเนินชวีติของพวกเขามากนัก  เน่ืองจากการปรบัตวัดงักล่าวไม่ไดส้่งผลใหพ้วกเขามคี่าใชจ้่ายที่
ลดลงเน่ืองจากสนิค้าต่างๆ ก็ยงัมรีาคาแพง และค่าครองชพีก็ไม่ได้มกีารปรบัลดลง  และการใช้
จ่ายเงนิในบางเรื่องก็ไม่ไดเ้ป็นสิง่ที่สามารถคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล หรอื
คา่ใชจ้า่ยในการไปรว่มงานต่างๆ เป็นตน้   
  นอกจากน้ีผลมาจากการปรบัตวัโดยวธิกีารพยายามหารายได้มากขึน้โดยการหา
อาชพีเสรมิ  หรอืการทาํงานเพิม่มากขึน้  ยงัสง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอ้งทาํงานหนกัมากยิง่ขึน้  และมี
เวลาพกัผ่อนทีน้่อยลง รวมถงึความเครยีดที่เพิม่มากขึน้ ส่งผลกระทบครอบคลุมไปถงึสุขภาพร่าย
กาย และความสขุภายในครอบครวัทีล่ดลง 
 

- ทศันคตต่ิอนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 
ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่านโยบายดงักล่าวเป็น

นโยบายทีด่แีละเป็นประโยชน์ เป็นนโยบายทีร่ฐับาลนํามาใชเ้พื่อช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายของประชาชน  
โดยพบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่รูส้กึมคีวามพงึพอใจต่อประกาศใชน้โยบายดงักล่าว  แต่เมื่อพดูถงึ
ระดบัของผลประโยชน์ทีไ่ดจ้ากนโยบายลดภาระค่าครองชพีกลุ่มตวัอย่างกลบัมมีุมมองว่า นโยบาย
ดงักล่าวไม่ได้ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อประชาชนมากเท่าที่ควรจะเป็น ซึ่งเกิดจากขอ้จํากดัของ
มาตรการต่างๆทีท่าํใหเ้กดิความไมเ่ท่าเทยีบของผูท้ีจ่ะไดร้บัประโยชน์  ทาํใหห้ลายๆมาตรการ เป็น
มาตรการที่ใหค้วามช่วยเหลอืเพยีงเฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากเกนิไป  รวมถงึคุณภาพในการ
บรหิารจดัการมาตรการต่างๆภายใต้นโยบายดงักล่าวทีข่าดคุณภาพไม่ครอบคลุมและเพยีงพอต่อ
ความต้องการของประชาชน  และมาตรการต่างๆขาดการพจิารณาถึงปญัหา และการปรบัปรุง 
พฒันามาตรการใหด้ยีิง่ขึน้ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่านโยบายลดภาระค่าครองชพี
ไม่ไดเ้ป็นนโยบายที่รฐับาลต้องการช่วยเหลอืประชาชนอย่างแทจ้รงิ  แต่เป็นเพยีงนโยบายประชา
นิยม เพือ่สรา้งฐานเสยีงใหก้บัรฐับาลของตวัเองเทา่นัน้  

 
- ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 

  ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ไดร้บัจากนโยบายลดภาระค่าครองชพี
ของรฐับาล สามารถแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มผูท้ี่คดิว่าตนเองไดร้บัประโยชน์
และกลุ่มตวัอยา่งทีค่ดิวา่ตนเองไมไ่ดร้บัประโยชน์จากนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 
  สําหรบักลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัผลประโยชน์จากนโยบายลดภาระค่าครองชีพของ
รฐับาล จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่านโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลช่วยใหก้ลุ่ม
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ตวัอยา่งสามารถลดภาระค่าใชจ้่ายในการดาํเนินชวีติ โดยค่าใชจ้่ายทีล่ดลงขึน้อยูก่บัว่ากลุ่มตวัอยา่ง
แต่ละรายมกีารใชม้าตรการใดทีร่ฐับาลใหค้วามชว่ยเหลอืมากทีส่ดุ 
  สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่คดิว่าตนเองรบัไม่ได้รบัประโยชน์จากนโยบายลดภาระค่า
ครองชพีของรฐับาล พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีค่ดิว่าพวกเขาไม่ไดร้บัประโยชน์จากนโยบายลดภาระค่า
ครองชพีของรฐับาลเป็นกลุ่มทีเ่คยไดร้บัการใชบ้รกิารมาตรการต่างๆตามนโยบายลดภาระค่าครอง
ชีพ แต่ไม่ได้มีพฤติกรรมการใช้บริการอย่างต่อเน่ืองหรือเป็นประจําจึงทําให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
ดงักล่าวมคีวามคดิเหน็ว่านโยบายลดภาระค่าครองชพีไม่ไดก่้อใหเ้กดิประโยชน์ในการดําเนินชวีติ
ของพวกเขา     
  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่ นโยบายลดภาระค่าครองชพีทีร่ฐับาลทีจ่ดั
ใหม้ขีึ้นนัน้เป็นเพยีงมาตรการที่เป็นเพยีงทางเลือกรองของประชาชน ไม่ใช้ทางเลอืกหลกั ทําให้
นโยบายดงักล่าวไม่ไดส้ง่ผลประโยชน์ต่อประชาชนในทุกกลุ่มอย่างทัว่ถงึ และขา้วของต่างๆยงัคงมี
ราคาแพงและมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเน่ืองดงันัน้พวกเขาจงึมองว่าพวกเขาไม่ไดร้บัประโยชน์
จากนโยบายลดภาระคา่ครองชพี  
 

  ทศันคตต่ิอนโยบายลดภาระคา่ครองชพีดา้นการเดนิทาง 
 มาตรการรถไฟฟร ี

- ความถีแ่ละลกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟร ี
ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ใชม้าตรการรถไฟฟรมีลีกัษณะ

การใช้บรกิารรถไฟฟรใีนหลายๆวตัถุประสงค์  ได้แก่ เพื่อการเดนิทางไปทํางาน ศึกษาเล่าเรยีน  
ทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ ซึง่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟรเีป็นประจาํ หรอื 4-5 ครัง้/สปัดาห ์มกั
มลีกัษณะการเดนิทางหรอืวตัถุประสงค์ของการเดนิทางเพื่อทํางาน โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
ดงักล่าวใชร้ถไฟฟรเีป็นพาหนะหลกัในการเดนิทางไปทาํงาน  

สาํหรบักลุ่มผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟรนีานๆครัง้ต่อช่วงเวลา 1-3 ปี พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟรเีพือ่การท่องเทีย่ว กลบัต่างจงัหวดั และการทาํธุระสว่นตวั
เป็นส่วนใหญ่ ซึง่กลุ่มตวัอย่างกลุ่มดงักล่าวไม่ใช่ผูท้ีใ่ชช้วีติประจาํโดยการใชร้ถไฟฟรเีป็นพาหนะใน
การเดนิทาง แต่รถไฟฟรเีป็นเพยีงทางเลอืกหน่ึงของพาหนะในการเดนิทางที่กลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ี
เลอืกใชเ้มือ่มเีวลาวา่งและตอ้งการไปทอ่งเทีย่วในสถานทีต่่างๆ หรอืกลบัต่างจงัหวดัเทา่นัน้ 

 
- ทศันคตต่ิอมาตรการรถไฟฟร ี

   ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอมาตรการรถไฟ
ฟร ีมคีวามหลากหลายประกอบดว้ยทศันคตเิชงิบวกและทศันคติเชงิลบ  สําหรบัทศันคติเชงิบวก
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามาตรการรถไฟฟรีเป็นมาตรการที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน  ทาํใหช้สามารถชว่ยลดภาระคา่ใชจ้า่ยในเรือ่งการเดนิทางของประชานชนลงได ้ และเป็น
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การเปิดโอกาสที่ดใีหก้บัประชาชนทีม่รีายไดน้้อยไดม้สีทิธิใ์นการใชบ้รกิารรถไฟฟรโีดยไม่ต้องเสยี
ค่าบรกิาร  และก่อใหเ้กดิการพฒันาระบบรถไฟไทยเน่ืองจากทําใหป้ระชาชนหนัมาใหค้วามสนใจ
และใชบ้รกิารรถไฟฟรกีนัมากยิง่ขึน้  และสง่ผลประโยชน์ในทางออ้มในเรื่องของการสง่เสรมิผลกัดนั
และประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทอ่งเทีย่วสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆภายในประเทศเพิม่มากขึน้ 
 สาํหรบัทศันคตเิชงิลบกลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็ว่า  การออกมาตรการรถไฟ
ฟรขีองรฐับาลเป็นการเอื้อผลประโยชน์ให้กบัประชาชนเพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเพยีงเท่านัน้  และ
มาตรการรถไฟฟรขีาดการบรกิารจดัการระบบทีด่จีากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทาํใหป้จัจุบนัมาตรการ
รถไฟฟรไีม่มคีุณภาพและประสทิธภิาพเท่าที่ควร  ตวัอย่างเช่น ความบกพร่องในเรื่องของความ
สะอาด ความไมค่ลอบคลุมของเสน้ทางทีใ่หบ้รกิารรถไฟฟร ีความไมต่รงต่อเวลาของรถไฟฟรซีึง่ทํา
ใหผู้โ้ดยสารตอ้งรอนานมากกวา่ปกต ิ เป็นตน้ 

  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างมองว่ามาตรการรถไฟฟรเีป็นดาบสองคม โดยขอ้ดี
คอืการช่วยเหลอืประชาชนใหส้ามารถที่จะเดนิทางโดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายได ้ แต่กลบัเป็นการสรา้ง
ภาระทีร่ฐับาลตอ้งแบกรบัมากจนเกนิไปซึง่จะเป็นผลทีท่าํใหม้าตรการดงักล่าวอาจจะตอ้งสิน้สดุลงใน
ระยะเวลาอนัใกล ้  

 
- ความคาดหวงัทีม่ต่ีอมาตรการรถไฟฟร ี
ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมทีัง้ผูท้ีม่คีวามคาดหวงัและผูท้ีไ่ม่

มคีวามคาดหวงัใดๆต่อมาตรการรถไฟฟร ีโดยกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มคีวามคาดหวงัต่อมาตรการรถไฟ
ฟรใีหเ้หตุผลต่อการไม่คาดหวงัใดๆว่า การทีไ่ดร้บัการช่วยเหลอืจากรฐับาลเพื่อใหไ้ดม้รีถไฟฟรใีช้
บริการถือเป็นสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยู่แล้วโดยไม่ต้องการจะคาดหวงัอะไรอีก 
ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามคาดหวงัว่ามาตรการรถไฟฟรจีะมกีารจดัการทีเ่ป็นระบบมาก
ยิง่ขึน้ โดยหวงัว่าเงนิภาษทีีร่ฐัไดเ้รยีนเกบ็จากประชาชนจะสามารถนําไปพฒันาระบบการรถไฟให้
สามารถทํางานได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น ทัง้ความตรงต่อเวลา การขยายเส้นทาง และ
จํานวนของขบวนรถไฟฟรีให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น  และการรกัษาความสะอาด รวมถึงการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของรถไฟฟรใีนสายตาของผูพ้บเหน็ใหด้ยีิง่ขึน้ 

โดยประเด็นที่น่าสนใจสําหรบัความคาดหวงัของกลุ่มตวัอย่างคือ ความ
คาดหวงัใหม้กีารยกเลกิมาตรการรถไฟเพือ่ใหร้ฐับาลไมต่อ้งแบกรบัภาระมากจนเกนิไป และนําเงนิที่
ใชใ้นสาํรองจา่ยใหก้บัประชาชนผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟร ีมาใชเ้พื่อพฒันาระบบรถไฟใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ 

 
- ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากมาตรการรถไฟฟร ี  
ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมทีัง้ผูท้ีม่คีวามคดิเหน็ว่ามาตรการ

รถไฟฟรเีป็นมาตรการทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์  สําหรบักลุ่มตวัอย่างทีม่มีองว่าตนเองไดร้บัประโยชน์



126 

 

จากมาตรการรถไฟฟร ี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่กีารใชบ้รกิารรถไฟ โดยเฉพาะรถไฟฟรเีป็น
ประจําโดย เพื่อการเดนิทางไปทํางาน และการเดนิทางเพื่อการท่องเที่ยว  โดยประโยชน์หลกัๆที่
กลุ่มตวัอยา่งไดร้บัจากมาตรการรถไฟฟรคีอืการประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง เน่ืองจากรถไฟฟรี
มีการให้บริการในหลายสายทัว่ประเทศ ดงันัน้การที่รฐับาลอกมาตรการรถไฟฟรีจึงทําให้กลุ่ม
ตวัอย่างที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวได้มทีางเลือกในการเดนิทางเพื่อการท่องเที่ยวที่ทัง้สะดวก และ
ประหยดั และสําหรบัผูท้ี่ไม่ค่อยได้ท่องเที่ยว เน่ืองจากมปีญัญาทางด้านการเงนิหรอืค่าใช้จ่าย ก็
สามารถทีจ่ะทอ่งเทีย่วไดม้ากขึน้ 

สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่ใหค้วามคดิเหน็ว่าตนเองนัน้ไม่ไดร้บัประโยชน์จาก
มาตรการรถไฟฟรนีัน้สว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีไ่มค่่อยไดม้โีอกาสใชบ้รกิารรถไฟฟร ี จงึมคีวามคดิเหน็ว่า
มาตรการรถไฟฟรสีาํหรบัพวกเขานัน้ไม่ไดเ้กดิประโยชน์เท่าทีค่วร  และสาเหตุหน่ึงทีก่ลุ่มตวัอย่าง
คดิว่าตนเองไม่ไดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถไฟฟรนีัน้ เกดิมาจากการทีก่ลุ่มตวัอย่างเองปฏเิสธ
การใชบ้รกิารรถไฟฟร ีเน่ืองจากเกดิความรูส้กึไมป่ระทบัใจในการลองใชบ้รกิารในครัง้แรก  
 

- ขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ แกไ้ข และพฒันามาตรการรถไฟฟร ี
ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมขีอ้เสนอแนะว่ารฐับาลควรจะนํา

งบประมาณที่มารองรบัรบัค่าใช้จ่ายการเดนิทางด้วยรถไฟฟรขีองประชาชนมาใช้เพื่อการพฒันา
ระบบการรถไฟใหม้กีารพฒันามากยิง่ขึน้  โดยใหเ้หตุผลว่าระบบการรถไฟของประเทศไทยมกีาร
เริม่ใช้มาก่อนประเทศเพื่อนบ้าน แต่ในปจัจุบนัจะเหน็ได้ว่าการพฒันามคีวามล้าหลงัจากประเทศ
เพื่อนบ้านเป็นอย่างมาก ซึ่งการนํางบประมาณมาพฒันาคุณภาพของระบบการรถไฟจะดแีละมี
ประโยชน์ในระยะยาวมากกว่าการออกมาตรการรถไฟฟร ี ซึ่งทําให้การรถไฟต้องแบกรบัภาระ
ค่าใชจ้่ายต่างๆมากเกนิไป นอกจากน้ีประเดน็ในเรื่องของการรกัษาความสะอาดกเ็ป็นเรื่องที่กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญั และต้องการให้ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องได้ให้ความสําคญัของความ
สะอาดทัง้ภายในตูข้บวนรถไฟ และภาพลกัษณ์ของตู้ขบวนภายนอกใหดู้สะอาด และสวยงามอย่าง
สมํ่าเสมอเพื่อเรยีกความเชื่อมัน่ของประชาชน และดงึดูดใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้รกิารรถไฟกนัมาก
ยิง่ขึน้  

 
มาตรการรถเมลฟ์ร ี

- ความถีแ่ละลกัษณะการใชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ี
 ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ี ประกอบ
ไปดว้ยผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถเมลฟ์รเีป็นประจํา  และผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถเมลน์านๆครัง้ คอื ประมาณ2-3 ครัง้
ต่อเดอืนหรอืนานกว่านัน้ โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้ที่ใช้บรกิารรถไฟฟรเีป็นประจําทุกสปัดาห์ มี
ลกัษณะการเดนิทางหรอืวตัถุประสงคข์องการเดนิทางเพื่อทํางาน รวมถงึทุกๆกจิกรรมทีต่้องมกีาร
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เดนิทาง โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างกลุ่มเลอืกที่จะใช้บรกิารรถเมล์ฟรเีป็นประจําเน่ืองจากมาตรการ
รถเมลฟ์รทีาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งสะดวกและประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  
 สว่นในกลุ่มผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟรนีานๆครัง้คอื ประมาณ2-3 ครัง้ต่อเดอืน
หรอืนานกว่านัน้  จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะการใชบ้รกิารรถไฟฟรเีพื่อการเดนิทางไป
ทํางาน หรอืทําธุระต่างๆ เช่นเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่างแรก แต่เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอย่างมกีาร
เดนิทางโดยใชร้ถยนตส์ว่นตวัเป็นหลกั ทาํใหค้วามถีใ่นการใชบ้รกิารรถเมลฟ์รลีดลง  ในขณะทีก่ลุ่ม
ตวัอย่างบางส่วนที่ไม่มรีถยนต์ส่วนตวั และใชบ้รกิารของรถเมล์เป็นประจํา  แต่มคีวามถี่ในการใช้
บรกิารรถเมลฟ์รไีม่บ่อยนัก โดยพบว่ามปีจัจยัหลายๆอย่างเขา้เกี่ยวขอ้งทีท่ําใหก้ลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ี
ไมส่ามารถใชบ้รกิารรถเมลฟ์รไีด ้เช่น ระยะเวลาทีจ่ํากดัทําใหไ้มส่ามารถรอรถเมลฟ์รใีนเวลานานๆ
ได ้ และความสะดวกสบายทีม่กัจะหาไดย้ากหากใชบ้รกิารรถเมลฟ์รใีนชว่งเวลาเรง่รบี  เป็นตน้  
 

- ทศันคตขิองทา่นต่อมาตรการรถเมลฟ์รเีป็นอยา่งไร 
   ผลจากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่หลากหลายต่อ
มาตรการรถเมล์ฟร ีซึ่งความหลากหลายของทศันคติดงักล่าวก็ประกอบไปด้วยทศันคติทัง้ในเชงิ
บวกและเชงิลบ   สาํหรบัทศันคตใินเชงิบวก กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการรถไฟ
ฟรเีป็นมาตรการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  และช่วยใหส้ามารถลดภาระค่าใชจ้่ายในเรื่องการ
เดนิทางในชวีติประจาํวนัเน่ืองจากยงัมปีระชาชนอกีจาํนวนมากทีเ่ดนิทางโดยใชร้ถเมล ์เพราะรายได้
ไมเ่อือ้อาํนวยใหเ้ดนิทางดว้ยวธิอีื่นๆ เชน่ รถไฟฟ้าบทีเีอส รถไฟฟ้าใตด้นิ แทก็ซี ่เป็นตน้ 
   สําหรบัทศันคติเชิงลบของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อมาตรการรถเมล์ฟรี  มกั
เกดิขึน้จากประสบการณ์ใช้บรกิารรถเมล์ฟรขีองกลุ่มตวัอย่างที่มกัจะพบเจอเหตุการณ์ต่างๆเช่น 
รถเมลฟ์รชีอบจอดเลยป้าย รถเมลไ์มจ่อดรบัผูโ้ดยสาร รอรถเมลฟ์รเีป็นเวลานานมากๆ และรถเมล์
ฟรคีนแน่น  เป็นตน้  ซึง่ในปจัจุบนัรถเมลฟ์รยีงัขาดการดูแลจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเขา้มา
แกไ้ขปญัหาดงักล่าว   ทาํใหป้ระชาชนผูโ้ดยสารรถเมลฟ์รกีย็งัตอ้งประสบปญัหาเดมิๆอยูเ่ป็นประจาํ   

- ความคาดหวงัต่อมาตรการรถเมลฟ์ร ี
ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคาดหวงัว่ามาตรการ

รถเมล์ฟรจีะมกีารจดัการที่เป็นระบบมากยิง่ขึ้น ให้สอดคล้องกบัสิง่ที่รฐับาลพยายามสื่อสารกบั
ประชาชนตามขอ้ความที่ติดอยู่หน้ารถเมล์ฟรทีุกคนัว่า “รถเมล์ฟร ี จากภาษีประชาชน” กลุ่ม
ตวัอยา่งจงึมคีวามคาดหวงัว่าเงนิภาษทีีต่นเองและประชาชนในประเทศตอ้งเสยีนัน้  รฐับาลจะนําไป
บรหิารจดัการระบบของรถเมล์ฟร ีและระบบการขนส่งมวลชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในด้าน
คุณภาพและภาพลกัษณ์ของตวัรถเมล์ฟร ี มารยาทในการขบัขีแ่ละมารยาทในการใหบ้รกิารของ
พนกังานขบัรถ  และพนกังานเกบ็คา่โดยสาร จาํนวนรถเมลฟ์รทีีเ่พิม่มากยิง่ขึน้  เป็นตน้ 

นอกจากน้ีความคาดหวงัที่จะได้รบัความเสมอภาคในการให้บริการ ซึ่ง
หมายถงึ ความตอ้งการคุณภาพของการใหบ้รกิารทีเ่ท่าเทยีมกนัไมว่่าจะเป็นการนัง่หรอืใชบ้รกิารรถ



128 

 

โดยสารที่การเรยีกเก็บค่าใช้บรกิาร หรอืการใช้บรกิารรถเมล์ฟร ีก็เป็นอีกความหวงัหน่ึงที่กลุ่ม
ตวัอย่างต้องการไดร้บัจากการใชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ี เพราะถงึแมว้่าการใชบ้รกิารรถเมล์ฟรนีัน้จะไม่
ต้องเสยีค่าบรกิาร แต่เงนิที่มาสนับสนุนมาตรการรถเมล์ฟรกี็เป็นเงนิภาษีของกลุ่มตวัอย่างและ
ประชาชนในประเทศ 

 
- ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากมาตรการรถเมลฟ์ร ี
ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยใชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ีมทีัง้ผูท้ีม่ ี

ความคดิเหน็วา่ตนเองไดร้บัประโยชน์ และผูท้ีค่ดิวา่ตนเองไมไ่ดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถเมลฟ์ร ี 
สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีม่องวา่ตนเองไดร้บัประโยชน์จากมาตรการรถเมลฟ์ร ีสว่นใหญ่จะเป็นผูท้ีท่ ีม่ใีช้
ชวีติประจําวนัโดยการโดยสารรถประจําทางหรอืรถเมล์เป็นหลกั ซึ่งนอกจากประโยชน์หลกัจาก
มาตรการรถเมล์ฟรทีี่ช่วยประหยดัในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการเดนิทางแล้ว กลุ่มตวัอย่างมองว่า
มาตรการรถเมล์ฟรสี่งผลและอํานวยความสะดวกในการเดนิทาง และทําใหเ้กดิการตดัสนิใจทีง่่าย
และรวดเร็วมากขึ้นเมื่อมคีวามต้องการหรอืความจําเป็นต้องเดินทางไปในที่ต่างๆ เน่ืองจากใน
หลายๆเส้นทางมีรถเมล์ฟรใีห้บรกิาร  และลดความกงัวลในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางลงใน
ชว่งเวลาทีค่า่ใชจ้า่ยไมเ่พยีงพอ 

สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่ใหค้วามคดิเหน็ว่าตนเองนัน้ไม่ไดร้บัประโยชน์จาก
มาตรการรถเมลฟ์รนีัน้ส่วนใหญ่จะเป็นผูท้ีไ่ม่ไดม้ชีวีติประจําทีต่อ้งเดนิทางโดยใชร้ถโดยสารประจํา
ทางหรอืรถเมล ์ แต่หากมองถงึประโยชน์ในภาพรวมของมาตรการรถเมลฟ์รนีัน้กลุ่มตวัอย่างทัง้ที่
เป็นผูท้ีไ่ม่ไดใ้ชบ้รกิารรถเมลแ์ละผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถเมล์เป็นประจํานัน้มคีวามคดิเหน็ว่าการทีร่ฐับาลมี
การออกมาตรการรถเมล์ฟรภีายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชพีเพื่อช่วยเหลอืประชาชนนัน้กถ็อืว่า
เป็นมาตรการทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งมากต่อผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ีตลอดจนผูท้ีใ่ชช้วีติประจาํวนัโดย
การเดนิทางดว้ยรถเมล ์

 
- ขอ้เสนอแนะทีม่มีาตรการรถเมลฟ์ร ีเพือ่การปรบัปรงุ พฒันาต่อไป 
ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งขอ้เสนอแนะว่ารถเมลฟ์รคีวรมกีาร

พฒันาระบบต่างๆใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ รวมถงึพฒันาฝึกอบรมพนักงานขบัรถ  และพนกังานเกบ็
ค่าโดยสาร ให้มมีารยาทในการขบัรถและคํานึงถึงความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นหลกั รวมถึง
มารยาทในการพดูจาของพนักงานเกบ็ค่าโดยสารและพนกังานขบัรถ จดัสรรจาํนวนของรถเมลฟ์รทีี่
ใหบ้รกิารในแต่ละชว่งเวลาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนผูท้ีต่อ้งการใชบ้รกิาร   

ประเด็นที่น่าสนใจจากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างคือ รฐับาลควรทํา
ระบบของรถโดยสารประจําทางให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้ระบบ  หากฟรีก็ควรฟรีทัง้ระบบ 
ประชาชนสามารถใชบ้รกิารรถเมล์ทุกคนัไม่ว่าจะเป็นรถเมล์ปรบัอากาศหรอืไม่ปรบัอากาศโดยไม่
ต้องเสยีค่าใช้บรกิาร เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมองว่าการที่จํากดัจํานวนรถเมล์ฟร ีทําใหป้ระชาชน
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ไดร้บัประโยชน์ไมท่ัว่ถงึ หรอืการออกมาตรการใหร้ถเมลป์รบัอากาศมกีารเรยีกเกบ็ค่าโดยสารเพยีง
ครึ่งราคา และลดราคาทัง้รถไฟฟ้าบีทีเอส และรถไฟฟ้าใต้ดิน เพื่อเป็นการถ่ายโอนจํานวน
ผูใ้ชบ้รกิารใหม้คีวามใกลเ้คยีงกนัในระบบการเดนิทางรถโดยสารสาธารณะทุกระบบ 
 

 ทศันคตต่ิอนโยบายลดภาระคา่ครองชพี ดา้นสาธารณูปโภคและพลงังาน 
มาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี

- ทศันคตต่ิอมาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่างต่อมาตรการค่าไฟฟ้า

ฟรี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามาตรการค่าไฟฟรีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน  
โดยเฉพาะครอบครวัทีม่ขีนาดเลก็ และมกีารใชไ้ฟฟ้าภายในครวัเรอืนในแต่ละเดอืนไม่มากนัก ให้
สามารถประหยดัค่าใชจ้่ายในเรื่องของค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนลงได ้ แต่กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็
ว่าเงื่อนไขของมาตรการดงักล่าวทําใหป้ระชาชนเขา้ถงึความช่วยเหลอืในเรื่องค่าไฟฟ้าฟรไีดน้้อย 
สง่ผลใหผู้ใ้ชป้ระโยชน์จากมาตรการทีแ่ทจ้รงิมอียูจ่าํนวนไมม่ากเท่าทีค่วร และจาํกดัอยูเ่พยีงเฉพาะ
ประชาชนเพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเทา่นัน้  

นอกจากน้ีมาตรการค่าไฟฟรนีัน้ยงัเปรยีบเสมอืนดาบ 2 คม คอืสามารถ
ส่งผลกระทบได ้2 ทาง คอื ทําใหห้ลายๆครอบครวัหนัมาช่วยกนัใชไ้ฟฟ้าอย่างประหยดั แต่ในทาง
กลบักนั มาตรการค่าไฟฟรนีัน้จะสง่ผลใหแ้ต่ละบา้นเรอืนทีม่กีารใชไ้ฟฟ้าในปรมิาณทีน้่อยอยู่แลว้ มี
การใชไ้ฟฟ้าทีฟุ่ม่เฟือยเพิม่มากขึน้ ทาํใหม้าตรการดงักล่าวเป็นเพยีงมาตรการทีนํ่าภาษขีองคนสว่น
ใหญ่ไปชว่ยคนจน หรอืพวกทีม่รีายไดน้้อย ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งจงึมคีวามคดิเหน็ว่ารฐับาลควรนําเงนิ
ภาษีของคนส่วนใหญ่ไปใชเ้พื่อใหเ้กดิประโยชน์ในภาพรวมดกีว่าการช่วยเหลอืประชาชนเพยีงบาง
กลุ่ม 

 
- ความคาดหวงัต่อมาตรการคา่ไฟฟ้าฟรเีป็นอยา่งไร 
ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าสิง่ทีก่ลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัและต้องการ

จากมาตรการค่าไฟฟ้าฟร ีคอืตอ้งการใหร้ฐับาลรกัษามาตรการค่าไฟฟ้าฟรน้ีีใหม้กีารใชต่้อไปอย่าง
ต่อเน่ือง รวมไปถงึการพจิารณาเกณฑก์ารใหใ้ชค้่าไฟฟ้าฟรใีหม่เพื่อใหเ้กดิความเหมาะสม   โดยมี
ความคาดหวงัว่ารฐับาลจะมกีารพจิารณาและนําเงื่อนไขเดิมที่รฐับาลเคยใช้เพื่อจะช่วยแบกรบั
ค่าใชจ้่ายค่าไฟฟ้าจากประชาชนทีม่แีบบออกค่าไฟฟ้าใหท้ัง้หมด  และออกค่าใชไ้ฟฟ้าใหค้รึง่หน่ึง
ของค่าใชไ้ฟฟ้าทัง้หมดกลบัมาใชอ้กีครัง้  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัมคีวามคาดหวงัว่าในอนาคต
ประชาชนในทุกๆกลุ่มจะไดร้บัประโยชน์จากมาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี

สําหรบัประเด็นที่น่าสนใจสําหรบัความคาดหวงัจากมาตรการค่าไฟฟรี
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรนีัน้จะเป็นประโยชน์กบัคนที่เดอืดรอ้น
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จรงิ โดยมกีารตรวจสอบถงึรายไดห้รอืภาระค่าใชจ้่ายทีแ่ต่ละบา้นตอ้งแบกรบั  เพื่อทีจ่ะไดพ้จิารณา
ชว่ยเหลอืประชาชนในแต่ละครวัเรอืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

- ผลกระทบจากมาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มทีัง้กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัผลกระทบและไมไ่ดร้บั

ผลกระทบจากมาตรการค่าไฟฟ้าฟร ี โดยเรื่องของการประหยดัค่าใช้จ่าย ถือเป็นผลกระทบโดย
ตรงที่กลุ่มตวัอย่างคดิว่าเป็นผลสบืเน่ืองมาจากมาตรการค่าไฟฟ้าฟรขีองรฐับาล เน่ืองจากการที่
รฐับาลออกมาตรการค่าไฟฟ้าฟรนีัน้ทําใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่ต้องชําระค่าใช้ไฟฟ้าในแต่ละเดอืนดว้ย
ตนเอง  แต่มกีลุ่มตวัอย่างบางส่วนที่มคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรขีองรฐับาลนัน้ไม่ได้
สง่ผลกระทบของกลุ่มตวัอยา่งแต่อยา่งใด เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งไมใ่ช่ครวัเรอืนทีไ่ดร้บัการงดเวน้ค่า
ไฟฟ้าฟรเีป็นประจาํ เพยีงแต่ไดร้บัการช่วยเหลอืในบางครัง้ในช่วงสมาชกิในครอบครวัไมไ่ดอ้ยูบ่า้น 
และไม่ค่อยมกีารใชไ้ฟฟ้าในเดอืนนัน้ๆ ซึ่งในความเป็นจรงิของการใชช้วีติตามปกตใินแต่ละเดอืน
กลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มน้ีกจ็ะเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยคา่ไฟฟ้าในแต่ละเดอืนดว้ยตนเองอยูแ่ลว้   

สําหรับประเด็นที่น่าสนใจสําหรับผลกระทบที่กลุ่มตัวอย่างได้ร ับจาก
มาตรการค่าไฟฟ้าฟรีพบว่ากลุ่มตวัอย่างและสมาชิกในครอบครวับางราย ได้รบัผลกระทบจาก
มาตรการค่าไฟฟ้าฟรี โดยผลกระทบดังกล่าวส่งผลต่อเรื่องของความคิดและพฤติกรรม โดย
มาตรการค่าไฟฟ้าฟรีก่อให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมของสมาชิกในบางครอบครวัของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชไ้ฟเยอะขึน้กว่าเดมิ เพราะคดิว่าค่าใชจ้่ายในเรื่องของค่าใชไ้ฟฟ้าไม่ใช่หน้าทีห่รอืความ
รบัผดิชอบของตนเองและครอบครวั  

- ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันามาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะให้ผู้ที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งการดาํเนินการมาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี ควรมกีารตรวจสอบความเดอืดรอ้นจากภาระการใช้
จ่ายค่าไฟฟ้าของประชาชนใหท้ัว่ถงึ เพื่อใหม้าตรการทีอ่อกมาสามารถช่วยเหลอืประชาชนทีอ่ย่าง
แทจ้รงิ  และควรออกมาตรการคาํนึงถงึผลประโยชน์ทีป่ระชาชนโดยสว่นรว่มไดร้บัประโยชน์  ไมใ่ช่
เป็นเพยีงการเอื้อประโยชน์ใหก้บับุคคลเพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยลดหลัน่ระดบัของประโยชน์ที่
ไดร้บัจากมาตรการตามความเดอืดรอ้นที่ประชาชนในแต่ละระดบัไดร้บั โดยการตรวจสอบขอ้มูล
พืน้ฐานในเรื่องของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของประชาชนในแต่ละครวัเรอืน เพื่อใหม้าตรการค่าไฟฟ้า
ฟรจีะสามารถชว่ยเหลอืประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

  โดยกลุ่มตัวอย่างบางรายให้ข้อเสนอแนะว่ารฐับาลควรมีการรณรงค์ให้
ประชาชนในทุกๆครอบครวัหนัมาประหยดัการใช้ไฟฟ้า มากกว่าการดําเนินมาตรการค่าไฟฟร ี 
เน่ืองจากมาตรการค่าไฟฟ้าฟรขีองรฐับาลนัน้อาจจะเป็นการสรา้งนิสยัทีผ่ดิๆใหก้บัประชาชน และ
เป็นการใชไ้ฟฟ้าอย่างสิน้เปลอืง  สง่ผลใหป้ระชาชนทีไ่มรู่จ้กัวธิกีารปรบัตวัใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 
ดังนัน้รฐับาลบาลควรใช้วิธีการรณรงค์การประหยดัการใช้ไฟฟ้าอย่างเข้มแข็งดีกว่าการออก
มาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี 
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มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้(LPG)ภาคครวัเรอืน 

- ความถีใ่นการซือ้ก๊าซหงุตม้ในครอบครวัของทา่นเป็นอยา่งไร 
ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูท้ีป่ระกอบอาชพีทัว่ไป เช่น 

เลขานุการ  ขา้ราชการครู  และพนักงานบรษิทั ซึ่งมคีวามถี่ในการซื้อก๊าซหุงต้มไม่บ่อยมากนัก  
กล่าวคอื ก๊าซ 1 ถงั หรอืขนาด 15 กโิลกรมั กลุ่มตวัอยา่งสามารถทีจ่ะใชไ้ดอ้ยูใ่นชว่งเวลา 2-4 เดอืน 
แต่สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ที่ประกอบอาชีพโดยใช้ก๊าซหุงต้มเป็นเครื่องมอืหลกัในการ
ประกอบอาชพี ซึง่ไดแ้ก่ ผูท้ีป่ระกอบอาชพีขายอาหารประเภทต่างๆ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มน้ีจะ
มคีวามถีใ่นการซือ้ก๊าซหงุตม้ทีม่ากกวา่ 1 ถงัต่อเดอืน และมกีารซือ้ก๊าซหงุตม้สงูสดุ 8-9 ถงัต่อเดอืน  
 

- ทัศนคติต่อมาตรการชะลอการปรับราคาก๊าซหุงต้ม (LPG) ภาค
ครวัเรอืน 

ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอมาตรการชะลอ
การปรบัราคาก๊าซหงุตม้ (LPG)ภาคครวัเรอืน คอืมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้(LPG)ภาค
ครวัเรอืนชว่ยใหส้ามารถลดภาระคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ก๊าซหงุตม้ในแต่ละครัง้ลงไดเ้น่ืองจากก๊าซหุงตม้
เป็นสิง่ที่จําเป็นสําหรบัทุกๆครวัเรอืน และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อครอบครวัที่มสีมาชกิในบ้าน
เยอะและมกีารประกอบอาหารทุกวนั ซึง่มาตรการดงักล่าวเป็นทีพ่งึพอใจของประชาชนโดยเฉพาะ
กลุ่มตวัอยา่งทีป่ระกอบอาชพีโดยใชก๊้าซหุงตม้ ไดแ้ก่ผูป้ระกอบอาชพีขายอาหารต่างๆ โดยมคีวาม
คดิเหน็ว่ายิง่รฐับาลดําเนินมาตรการดงักล่าวไดน้านเท่าไหร่ยิง่ส่งผลดต่ีอการประกอบอาชพีรวมถงึ
การใชช้วีติของพวกเขา 

แต่ในทางกลบักนักลุ่มตวัอย่างบางรายมคีวามคดิเหน็ว่า มาตรการชะลอ
การปรบัราคาก๊าซหุงตม้ไมม่คีวามจําเป็นตอ้งมกีารดาํเนินการอกีต่อไป หากรฐับาลมแียกราคาก๊าซ
หุงตม้ทีผ่ลติไดภ้ายในประเทศไทยออกจากราคาก๊าซหุงตม้ทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศ ซึง่ก๊าซทัง้สอง
แหล่งนัน้มตีน้ทุนทีแ่ตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งมองวา่การจาํแนกแยกแยะราคาก๊าซหุงตม้ตามทีม่า
และต้นทุนทีเ่หมาะสม ราคาก๊าซหุงต้มกไ็ม่มเีหตุผลทีต่้องจะมกีารปรบัราคาใหเ้พิม่สูงขึน้เน่ืองจาก
ก๊าซหุงตม้ทีผ่ลติไดใ้นประเทศไทยมอีตัราทีส่งูกว่าการนําเขา้จากต่างประเทศ และมตีน้ทุนทีต่ํ่ากว่า 
ซึง่หมายความวา่มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้กไ็มใ่ชเ่รือ่งจาํเป็น  

- ความคาดหวงัต่อมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ภาคครวัเรอืน 
ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัว่าการชะลอการ

ปรบัราคาก๊าซหุงต้มนัน้จะสามารถตรงึราคาก๊าซหุงต้มใหค้งที่อยู่ในราคาเดมิใหไ้ดน้านที่สุดเท่าที่
รฐับาลจะทําได้ และหากต้องมกีารปรบัราคาขึน้จะไม่มกีารปรบัราคาที่สูงขึน้จนเกนิไปในอนาคต 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมคีวามกงัวลวา่ราคาก๊าซทีส่งูขึน้จะสง่ผลต่อขา้วของทีม่รีาคามากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะ
ราคาอาหารปรุงสาํเรจ็ต่างๆ และประเดน็ทีก่ลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัเป็นอย่างยิง่มากทีสุ่ดกค็อื 
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กลุ่มตวัอย่างมคีวามหวงัว่ารฐับาลจะพิจารณาถึงข้อดีข้อเสยีของการปรบัเปลี่ยนมาตรการโดย
คาํนึงถงึผลประโยชน์และความเดอืดรอ้นของประชาชนเป็นหลกั  

ซึ่งในขณะที่กลุ่มตัวอย่างบางรายกลับมีความคาดหวังว่ารัฐบาลจะมี
มาตรการหรอืมกีารผลกัดนัใหก๊้าซหุงตม้มรีาคาลดลง นอกจากน้ียงัมกีลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามคาดหวงั
วา่รฐับาลไมค่วรจะดาํเนินการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้อกีต่อไป เน่ืองจากจะสง่ผลใหป้ระชาชน
ไมรู่จ้กัทีจ่ะแกป้ญัหาหรอืช่วยเหลอืตนเองในสถานการณ์มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ถูก
ยกเลกิ 

 
- วธิกีารในการประหยดัการใชก๊้าซหงุตม้ภายในครวัเรอืน 

   ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าวธิกีารประหยดัก๊าซหุงตม้ภาครวัเรอืนของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่คอื การซือ้อาหารปรุงสาํเรจ็เพื่อรบัประทาน รวมทัง้การออกไปรบัประทานอาหาร
นอกบ้าน แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ไดม้วีธิกีารประหยดัก๊าซหุงต้มอย่างจรงิจงั โดยมองว่าโดย
ปกตคิ่าใชจ้่ายเรื่องก๊าซหุงต้มไม่ไดส้่งผลกระทบต่อตนเองและครอบครวัมากนัก เน่ืองจากมองว่า
ก๊าซหุงตม้หน่ึงถงัสามารถใชไ้ดเ้ป็นระยะเวลาหลายเดอืน  และในขณะเดยีวกนักม็กีลุ่มตวัอยา่งบาง
รายทีพ่ยายามใชก๊้าซหุงต้มอย่างประหยดั ดว้ยวธิกีารต่างๆ  เช่น การใชภ้าชนะขนาดทีเ่หมาะสม 
หรอืการเตรยีมเครื่องปรุง ก่อนประกอบอาหาร เป็นต้นเพื่อที่จะช่วยให้การใช้ก๊าซหุงต้มในการ
ประกอบอาหารในแต่ละครัง้ประหยดัทีส่ดุ 
   และจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างซึง่ประกอบอาชพีคา้ขายอาหารต่างๆที่
จําเป็นต้องใช้ก๊าซหุงต้มในปรมิาณมากๆในแต่ละวนั  พบว่าความเร่งรบีของการประกอบอาหาร
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ทําให้กลุ่มตวัอย่างไม่ได้คํานึงถึงการประหยดัก๊าซหุงต้มขณะประกอบ
อาหาร 

 
- ผลกระทบจากมาตรการชะลอการปรับราคาก๊าซหุงต้ม (LPG)ภาค

ครวัเรอืน 
   ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ามทีัง้กลุ่มตวัอย่างที่ได้รบัผลกระทบและกลุ่ม
ตวัอยา่งทีไ่มไ่ดผ้ลกระทบทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบจากมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ ภาค
ครวัเรอืน สาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ไดร้บัผลกระทบจากมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้สว่น
ใหญ่ไมไ่ดม้กีารประกอบอาหารรบัประทานภายในครอบครวัเป็นหลกัในแต่ละวนั ทาํใหค้่าใชจ้่ายใน
ดา้นการซือ้ก๊าซหงุตม้ไมใ่ชค่า่ใชจ้า่ยทีต่อ้งใชจ้า่ยประจาํในทุกๆเดอืนเหมอืนคา่ใชจ้า่ยประจาํ ดงัเช่น 
คา่น้ําประปา  คา่ไฟฟ้า  เป็นตน้ และสามารถทีจ่ะรบัภาระคา่ใชจ้า่ยในสว่นน้ีได ้
    สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัผลกระทบจากมาตรการชะลอปรบัราคาก๊าซหุง
ตม้ภาคครวัเรอืนนัน้  พบว่ามาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้นัน้ส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
กลุ่มตวัอย่าง คอืช่วยใหก้ลุ่มตวัอย่างประหยดัค่าใชจ้่ายลงได ้โดยกลุ่มตวัอย่างมองว่าหากรฐับาล
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ปล่อยใหก๊้าซหุงตม้มกีารปรบัขึน้ราคาโดยไม่ไดม้กีารตรงึหรอืชะลอราคาไวด้งัเช่นในปจัจุบนักจ็ะส่ง
ใหข้า้วของเครือ่งใช ้และทีส่าํคญัอาหารต่างๆจะมกีารปรบัราคาเพิม่สงูขึน้  ดงันัน้มาตรการชะลอการ
ปรบัราคาก๊าซหงุตม้จงึชว่ยใหก้ลุ่มตวัอยา่งประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดม้าก 

 
- ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันามาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุง

ตม้ (LPG) ภาคครวัเรอืน 
ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มขีอ้เสนอแนะทีค่่อนขา้ง

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั คอืรฐับาลควรทีจ่ะทําการตรงึหรอืชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มไวใ้หไ้ด้
นานที่สุด  เน่ืองจากก๊าซหุงต้มเป็นสิง่ที่จําเป็นสําหรบัประชาชนในทุกๆครวัเรอืน  และควรมกีาร
พจิารณาและคาํนึงถงึผลกระทบและความเดอืดรอ้นทีป่ระชาชนจะไดร้บัเป็นหลกัหากตอ้งมกีารปรบั
ราคาขึน้ในอนาคต  โดยกลุ่มตวัอยา่งมขีอ้เสนอแนะอกีว่าหากรฐับาลมคีวามจาํเป็นตอ้งปรบัขึน้ราคา
ก๊าซหุงตม้ในอนาคตควรมกีารทยอยปรบัราคาก๊าซหุงตม้ขึน้ทีล่ะน้อยๆ เพื่อใหป้ระชาชนจะไดม้กีาร
ปรบัตวัใหส้ามารถรบัมอืกบัสถานทีก๊่าซหงุตม้กาํลงัจะเพิง่ราคาสงูขึน้เรือ่ยๆได ้  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างบางรายมขีอ้เสนอแนะทีแ่ตกต่างออกไป  โดยมอง
ว่าหากรฐับาลจะมกีารปรบัราคาก๊าซหุงตม้ภาคครวัเรอืนใหเ้พิม่สงูขึน้กค็วรมกีารปรบัไปเลยทเีดยีว  
และไม่ควรมกีารชะลอหรอืตรงึราคาก๊าซหุงต้มไวอ้กีต่อไป  เน่ืองจากจะส่งผลใหป้ระชาชนจะต้อง
รบัภาระกบัราคาก๊าซหุงต้มที่ต้องปรบัราคาสูงมากเกนิไปในอนาคต รวมทัง้รฐับาลควรมกีารแยก
ราคาก๊าซหุงต้มภายในประเทศ กบัราคาก๊าซหุงต้มทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศ ควรแบ่งราคาก๊าซหุง
ตม้ในแต่ละภาคสว่นใหม้คีวามชดัเจนระหวา่งภาคครวัเรอืนภาคอุตสาหกรรม ภาคขนสง่   และควรมี
ความเขม้งวดในการควบคุมราคาวตัถุดบิในการประกอบอาหาร  และควบคุมราคาอาหารควบคู่กนั
ไปอย่างอย่างเคร่งครดัเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์ในการประหยดัค่าใชจ้่ายในเรื่องของอาหาร
การกนิสงูสดุ 
 

 ทศันคตต่ิอนโยบายลดภาระคา่ครองชพี ดา้นสนิคา้อุปโภค-บรโิภค 
โครงการธงฟ้าราคาประหยดั 

- ขอ้มลูในการซือ้สนิคา้อุปโภค บรโิภค ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบการณ์การซื้อของใช้ในการ

อุปโภคบรโิภคในโครงการธงฟ้าราคาประหยดั พบว่าโดยปกติแล้วแหล่งในการซื้อสนิค้าอุปโภค-
บรโิภคของกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ไดแ้ก่ แหล่งขายรา้นคา้ปลกีสมนัใหม ่(โมเดริน์เทรด) เช่น  เทสโก-้
โลตสั  บิก๊ซ ี และระดบัที่รองลงมาคอื ซุปเปอรม์ารเ์กต  ตลาดสด  ตลาดนัด  และรา้นคา้และรา้น
สะดวกซือ้ใกลบ้า้น โดยโครงการธงฟ้าราคาประหยดัไม่ไดเ้ป็นหน่ึงในแหล่งในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคที่กลุ่มตวัอย่างนิยมซื้อสนิค้าเป็นประจําในชวีติประจําวนั  ซึ่งส่วนใหญ่สนิค้าในงานธงฟ้า
ราคาประหยดัที่เป็นที่นิยมเลอืกในการเลอืกซื้อของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ สนิคา้ที่เป็นวตัถุดบิในการ



134 

 

ประกอบอาหาร  เชน่  น้ํามนัพชื  ไขไ่ก่  น้ําตาลทราย  และ เน้ือหม ู เป็นตน้ ซึง่สนิคา้ทีอ่ยูใ่นลําดบั
ทีร่องไดแ้ก่สนิคา้จําพวก  อาหารสําเรจ็รูป  อาหารกระป๋อง  และอาหารปรุงสําเรจ็  เป็นต้น   และ
พบวา่เหตุผลหลกัทีก่ลุ่มตวัอยา่งเลอืกซือ้สนิคา้ในโครงการธงฟ้าราคาประหยดั นัน้คอืเรือ่งของสนิคา้
ทีข่ายในโครงการธงฟ้ามรีาคาถูก 

 
- ทศันคตขิองทา่นต่อโครงการธงฟ้าราคาประหยดัเป็นอยา่งไร 

   ผลจากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่หลากหลายต่อ
โครงการธงฟ้าราคาประหยดั ซึง่ความหลากหลายของทศันคตดิงักล่าวกป็ระกอบไปดว้ยทศันคตทิัง้
เชงิบวกและเชงิลบ สําหรบัทศันคติเชงิบวกของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอโครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัเป็นโครงการที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน เน่ืองจากช่วยใหป้ระชาชนสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในเรื่องของการซื้อ
สนิค้าอุปโภคบรโิภคลงได้  เพราะสนิค้าในโครงการธงฟ้ามรีาคาถูก  และทําให้ประชาชนใน
กรงุเทพมหานครมโีอกาสในการเลอืกซือ้เลอืกใชส้นิคา้อุปโภคบรโิภคทีม่รีาคาถูกและมคีุณภาพด ี

  สาํหรบัทศันคตเิชงิลบของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ต่ีอโครงการธงฟ้าราคาประหยดั  
คอืกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าสนิคา้ในโครงการธงฟ้าขาดความหลากหลาย และมจีํานวนทีน้่อย
เกนิไปไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค  นอกจากน้ีการทีโ่ครงการธงฟ้ามปีระชาชนหรอื
ผูบ้รโิภคต่อควิซือ้ของกนัอยา่งหนาแน่น จนเกดิการแซงควิและการเสยีมารยาทในการซือ้ทาํใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งบางรายเกดิความรูส้กึไมช่อบโครงการธงฟ้าราคาประหยดั เน่ืองจากเกดิการเบยีดเสยีดของ
ผูค้นและการแยง่กนัซือ้แยง่กนัใชส้นิคา้ต่างๆ รวมทัง้สถานทีจ่ดังานซึง่ไมไ่ดส้ะดวกสบาย นอกจากน้ี
กลุ่มตวัอย่างยงัมคีวามคดิเหน็ว่าราคาของสนิคา้ในโครงการธงฟ้าราคาประหยดักบัราคาสนิคา้ใน
โมเดริน์เทรดนัน้กไ็มไ่ดม้คีวามแตกต่างกนัมากนกัในขณะทีส่นิคา้ในโมเดริน์เทรดสามารถเชื่อมัน่ใน
ดา้นคุณภาพไดม้ากกวา่ และสามารถทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ต่างๆไดใ้นวนัและเวลาทีต่อ้งการ  

  ประเด็นที่น่าสนใจจากการให้สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในเรื่องของทศันคติ
ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ต่ีอโครงการธงฟ้าราคาประหยดั คอืกลุ่มตวัอยา่งบางรายมองว่าการจดัโครงการ
ธงฟ้าผลประโยชน์นัน้ตกอยู่กบับุคคลเพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะพ่อค่าแม่คา้ทีม่กัจะมกีารซื้อ
สนิคา้ราคาถูกในโครงการธงฟ้าเพื่อกกัตุน  และขายใหผู้บ้รโิภคในราคาปกตหิรอืสงูขึน้เพื่อการเกรง็
กาํไร ทัง้ๆทีก่ารซือ้สนิคา้ทาํใหพ้อ่คา้แมค่า้กลุ่มน้ีมตีน้ทุนในการซือ้สนิคา้ทีล่ดลง   

 
- คาดหวงัต่อโครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
ผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามคาดหวงัต่อโครงการธงฟ้าราคา

ประหยดั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัใหโ้ครงการธงฟ้าราคาประหยดัมกีารจดังานทีส่มํ่าเสมอ 
และกระจายการจดังานใหม้คีวามครอบคลุมทัว่ทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร และคาดหวงัว่า
โครงการจะมสีนิคา้ทีม่คีวามหลากหลายทัง้ในเรื่องของชนิด และยีห่อ้ของสนิคา้ รวมถงึจํานวนของ
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สนิค้าให้ครอบคลุมและมคีวามเพยีงต่อความต้องการของผู้บรโิภคมากยิง่ขึ้น   นอกจากน้ี กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคาดหวงัว่าในอนาคตโครงการธงฟ้าจะมกีารปรบัปรุงการประชาสมัพนัธ์ให้ดขีึ้น 
เพื่อทีผู่บ้รโิภคจะไดม้กีารเตรยีมการและจดัสรรเวลาของตนเองไดล้่วงหน้าสาํหรบัการจะเดนิทางมา
ซือ้สนิคา้ในโครงการธงฟ้าราคาประหยดั 

นอกจากน้ีเรื่องของคุณภาพของสนิคา้และการจดัระเบยีบของผูซ้ือ้สนิคา้ใน
โครงการธงฟ้ากเ็ป็นอกีหน่ึงประเดน็ทีส่าํคญัทีก่ลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัวา่โครงการธงฟ้าจะมกีาร
ปรบัปรุงพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างคาดหวงัว่าโครงการธงฟ้าจะมกีารปรบัปรุงแกไ้ขปญัหา
ต่างๆเหล่าน้ีไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

 
- ผลกระทบจากโครงการธงฟ้าราคาประหยดั 

  ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมทีัง้ผู้ที่ได้รบัผลกระทบและผู้ที่
ไม่ไดร้บัผลกระทบจากโครงการดงักล่าว สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่ไม่ไดร้บัผลกระทบในดา้นใดๆเลย
จากโครงการธงฟ้าราคาประหยดันัน้ มกัไม่ไดม้คีวามนิยมหรอืเดนิจบัจ่ายใชส้อยหรอืซื้อสนิคา้ใน
โครงการธงฟ้าอยู่แลว้  ดงันัน้การทีม่กีารดําเนินโครงการธงฟ้าราคาประหยดัในปจัจุบนัจงึไม่ส่งผล
กระทบต่อพวกเขา  นอกจากน้ียงัมกีลุ่มตวัอยา่งทีแ่สดงความคดิเหน็ว่าการทีโ่ครงการธงฟ้าไมม่กีาร
จดัขึน้เป็นประจํา ทําใหไ้ม่ไดช้่วยเหลอืในเรื่องค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพราะยงัคง
ตอ้งซือ้สนิคา้จากแหล่งทีเ่คยซือ้เป็นประจาํซึง่ตอ้งซือ้ในราคาปกตทิัว่ไป 
   สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่ได้รบัผลกระทบจากโครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
มองว่าการทีร่ฐับาลมกีารดาํเนินโครงการธงฟ้านัน้สง่ผลใหพ้วกเขาไดซ้ือ้สนิคา้ทัง้สนิคา้อุปโภคและ
สนิคา้บรโิภคในราคาทีถู่กลง และสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายไดเ้พิม่มาก โดยมองว่าถ้าประชาชนมี
การวางแผนที่ดใีนการซื้อของใช้ต่างๆที่จําเป็นเมื่อมกีารจดังานธงฟ้า  ก็จะสามารถช่วยประหยดั
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไปไดเ้ยอะถา้เทยีบกบัราคาสนิคา้ทีซ่ือ้ตามทอ้งตลาดทัว่ไป 
  

- ทา่นคดิวา่โครงการธงฟ้าราคาประหยดัควรมกีารปรบัปรุง หรอื พฒันาใน
เรือ่งใดบา้ง 

ผลจากการสมัภาษณ์พบว่า โดยกลุ่มตวัอย่างมขีอ้เสนอแนะใหโ้ครงการธง
ฟ้าราคาประหยดัควรมกีารจดังานธงฟ้าใหบ้่อยขึน้ และกระจายในพืน้ทีต่่างๆทัว่กรุงเทพมากยิง่ขึน้  
และควรมกีารเพิม่จาํนวนของรา้นคา้ และจาํนวนของสนิคา้ทีนํ่ามาขายภายในงานใหเ้พิม่มากขึน้เพื่อ
รองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  นอกจากน้ีโครงการธงฟ้าควรมกีารจดัระเบยีบการซือ้สนิคา้ของ
ประชาชนภายในงานธงฟ้าใหม้รีะเบยีบเรยีบรอ้ย ไม่ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบในการซื้อ
สนิคา้และรบับรกิารต่างๆ ซึง่อาจจะใชว้ธิกีารแจกบตัรควิ สาํหรบัรา้นคา้ทีม่ผีูท้ ีต่อ้งการซือ้สนิคา้เป็น
จํานวนมากเพื่อไม่ใหเ้กดิการแซงควิ หรอืฝากกนัซื้อเกดิขึน้  ตลอดจนควรปรบัปรุงการทํางานของ
กลุ่มผูท้ี่ทําหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์โครงการต่างๆ และควรจดัโครงการธงฟ้าใหเ้กดิขึน้พรอ้มๆกนัใน
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หลายๆพืน้ที ่และไม่ควรทีจ่ะเวน้ระยะเวลาในการจดัโครงการทีน่านมากนัก เพื่อทีจ่ะใหป้ระชาชน
ผูบ้รโิภคมคีวามต่อเน่ืองในการจบัจา่ยใชส้อยซือ้สนิคา้  

สําหรบัประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
โครงการธงฟ้าคอื รฐับาลควรมมีาตรการควบคุมราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภคใหถู้กลงทัว่ทัง้ประเทศ 
ซึ่งหากทําได้จรงินัน้ผลประโยชน์ที่จะเกดิขึน้กบัประชาชนย่อมจะมคีวามทัว่ถงึและเป็นประโยชน์
มากกวา่การจดัโครงการธงฟ้าราคาประหยดั  

 
2. การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนในกรงุเทพมหานครท่ีเกิดจากนโยบายลดภาระ
ค่าครองชีพของรฐับาล 

 การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากมาตรการดา้นการเดนิทาง 
 มาตรการรถไฟฟร ี

  ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ามาตรการรถไฟฟรนีัน้ส่งต่อการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม
ของกลุ่มตวัอยา่ง2 ลกัษณะคอื มาตรการรถไฟฟรทีาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
การเดนิทาง และอกีรปูแบบหน่ึงคอืมาตรการรถไฟฟรไีมไ่ดส้ง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิการปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมทางดา้นการเดนิทาง            
 สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่มกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางด้านการเดินทาง  พบว่า 
มาตรการรถไฟฟรทีําใหพ้วกเขามพีฤตกิรรมในการใชร้ถไฟฟรเีพิม่มากขึน้แทนการเลอืกใชบ้รกิาร
รถโดยสารประจําทางทัง้ในการเดนิทางในเสน้ทางระยะใกล ้ และการเดนิทางเพื่อออกสู่ต่างจงัหวดั  
ทัง้ทางดา้นวตัถุประสงคเ์พื่อ การทาํงาน  การท่องเทีย่ว และการทาํธุระส่วนตวัต่างๆ    นอกจากน้ี
ผลการสมัภาษณ์พบว่าจากพฤตกิรรมการเดนิทางทีป่รบัเปลี่ยนมาใชบ้รกิารรถไฟฟรทีีเ่พิม่มากขึน้ 
ส่งใหใ้หก้ลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใชจ้่ายมากขึน้ เน่ืองจากสามารถนําเงนิทีไ่ดจ้ากการประหยดั
คา่เดนิทางไปใชจ้า่ยดา้นอื่นๆได ้
 สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอนัเน่ืองมาจากมาตรการรถไฟ
ฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอยา่งไม่ไดม้กีารใชร้ถไฟฟรเีป็นประจํา  โดยมกีารใชบ้รกิารรถไฟฟรน้ีอยครัง้มาก
ใน 1 ปี โดยสว่นใหญ่จะเป็นการใชบ้รกิารรถไฟฟรเีพื่อการเดนิทางไปท่องเทีย่วตามต่างจงัหวดั  ซึง่
การใชบ้รกิารรถไฟฟรใีนรูปแบบดงักล่าวไม่ได้เป็นสิง่ที่เกดิขึน้ในชวีติประจําวนั  และไม่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการออมหรอืพฤตกิรรมการใชจ้า่ยใดๆต่อกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มน้ีทัง้สิน้ 

 
มาตรการรถเมลฟ์ร ี

  ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ามาตรการรถไฟฟรนีัน้ส่งต่อการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 ลกัษณะคอื มาตรการรถเมลท์ําใหก้ลุ่มตวัอย่างเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
และมาตรการรถเมลฟ์รไีมไ่ดส้ง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม  
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 จากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างชดัเจนจาก
มาตรการรถเมลฟ์รพีบว่า  มาตรการรถเมลฟ์รทีาํใหก้ลุ่มตวัอย่างเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการ
เดนิทางโดยการหน้มาใชบ้รกิารรถเมล์ฟรมีากยิง่ขึน้  และมคีวามเตม็ใจที่จะยนืรอรถเมล์ฟรแีมว้่า
จะตอ้งใชเ้วลาในการรอนานมากกว่าการรอรถเมลเ์มลป์กต ิ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวยงั
มพีฤตกิรรมการใชจ้า่ยเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้อกีดว้ย  
  นอกจากน้ียงัมกีลุ่มตวัอย่างที่มกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมจากมาตรการรถเมล์ฟร ี
แต่เป็นกลุ่มที่มกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมเพยีงเลก็น้อยและไม่ชดัเจนเท่ากบักลุ่มแรก โดย พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมโดยหนัมาใชบ้รกิารรถเมลฟ์รมีากขึน้หลกัจากมมีาตรการ
รถไฟฟร ีแต่กลุ่มตวัอย่างกลุ่มดงักล่าวไม่ได้เลือกที่จะขึน้รถเมล์ฟรเีป็นหลกัแต่จะขึ้นเฉพาะหาก
บงัเอญิเจอรถเมลฟ์รใีนขณะทตีอ้งการใชบ้รกิาร หรอืในอกีกรณีหน่ึงคอืกลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีจะเลอืก
ขึน้รถเมล์ฟร ีหรอืมคีวามต้องการใชบ้รกิารรถเมล์ฟรเีป็นพเิศษในช่วงที่รูส้กึว่าตนเองมคี่าใชจ้่าย
จํานวนมาก หรอืรายได้ในช่วงนัน้ๆไม่ค่อยเพยีงพอกบัค่าใช้จ่าย ซึ่งจากการการสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมดจาํนวน 10 คนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมอยูใ่นกลุ่มน้ีมากทีส่ดุ        
 และกลุ่มสุดทา้ยคอืกลุ่มตวัอย่างผลจากการสมัภาษณ์พบว่ามาตรการรถเมลฟ์รไีม่ส่งผลต่อ
การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมทางด้านการเดนิทาง และพฤตกิรรมด้านอื่นๆ โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มดงักล่าวมพีฤตกิรรมในการเดนิทางโดยใชร้ถเมล ์และรถยนตส์่วนตวัเป็นหลกั แต่มโีอกาสน้อย
ในการใชบ้รกิารรถเมล์ฟร ีเน่ืองจากจากความไม่ชอบใชบ้รกิารรถเมลฟ์รเีป็นการส่วนตวั เน่ืองจาก
รถเมลฟ์รมีจีาํนวนคนขึน้เยอะและแออดัและไมม่รีถปรบัอากาศ 

 
 การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากมาตรการดา้นการใชพ้ลงังาน 

มาตรการคา่ไฟฟร ี
  ผลจากการสัมภาษณ์พบว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรีส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมโดยใช้ไฟฟ้าอย่างประหยดัและรอบคอบมากยิง่ขึ้น   เน่ืองจากเงื่อนไขค่า
ไฟฟ้าฟรทีี่รฐับาลจะเป็นผู้ออกค่าไฟฟ้าใหห้ากใช้ไฟฟ้าอยู่ในเกณฑ์ที่รฐับาลกําหนด  ทําใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งและครอบครวับางรายมคีวามพยายามในการควบคุมการใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืนของตนเองให้
อยูภ่ายในกฎเกณฑท์ีร่ฐับาลกาํหนดเพือ่ทีจ่ะตอ้งการไดร้บัการงดเวน้ ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวสง่ผลให้
ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการใชจ้่ายในดา้นค่าไฟฟ้าทีล่ดลง ซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
เงนิ  
  และผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งบางสว่นพบว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรสีง่ผลให้
กลุ่มตวัอย่างมกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมโดยใช้ไฟฟ้าปรมิาณที่มากขึ้นกว่าปกติ  เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างทราบว่าตนเองไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการใชไ้ฟฟ้าเอง  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างบางรายให้
ขอ้มูลว่ามาตรการค่าไฟฟ้าฟรไีม่ก่อใหเ้กดิการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการใชไ้ฟฟ้าของพวกเขา
และยงัคงดาํเนินการใชช้วีติโดยใชไ้ฟฟ้าในปรมิาณปกตใินทุกๆเดอืน 
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มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ (LPG) ภาคครวัเรอืน 

 จากตวัอย่างการใหส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง แสดงใหเ้หน็ว่านโยบายลดภาระค่า
ครองชีพของรฐับาลด้านมาตรการเกี่ยวกับการลดภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ซึ่งในที่น่ีได้แก่
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้(LPG)ภาคครวัเรอืนนัน้สง่ต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของ
กลุ่มตวัอย่าง โดยพบว่ามาตรการมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ภาคครวัเรอืน ไมไ่ดท้ําให้
ประชาชนกลุ่มตวัอย่างเกดิการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมมากเท่าใดนัก โดยประชาชนกลุ่มตวัอย่างให้
เหตุผลถึงพฤติกรรมของพวกเขาที่ไม่ได้มกีารปรบัเปลี่ยนไปมากนัก เน่ืองจากโดยปกติแล้วกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่กม็พีฤตกิรรมการใชก๊้าซหุงตม้ไม่ไดส้ิน้เปลอืงมากนัก โดยพบว่าก๊าซหน่ึงถงักใ็ช้
กนัเป็นระยะเวลาหลายเดอืน เน่ืองจากจะซือ้อาหารปรงุสาํเรจ็หรอือาหารถุงมารบัประทาน  หรอืการ
รบัประทานอาหารนอกบา้นเป็นหลกั  
 นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพค้าขายอาหารยงัมีความ
คดิเหน็ว่าก๊าซหุงตม้เป็นสิง่ทีจ่ําเป็นตอ้งใชใ้นชวีติประจําวนัในทุกครอบครวั และมคีวามสาํคญัมาก
ต่อการประกอบอาชพีของพวกเขา ซึง่มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้จงึไม่ไดส้ง่ผลใหพ้วก
เขาตอ้งเพิม่หรอืลดปรมิาณอาหารทีท่ํา  หรอืลดความถีใ่นการทาํอาหาร ไม่ไดช้่วยใหพ้วกเขามกีาร
ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการใชก๊้าซหุงต้มใหม้ากขึน้หรอืน้อยลง  แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัคง
ดําเนินชวีติโดยมพีฤตกิรรมเหมอืนๆเดมิ แต่สําหรบัประชาชนในบางส่วนมองว่าการที่รฐับาลออก
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ กลบัทาํใหพ้วกเขาตระหนกัถงึความตัง้ใจของรฐับาลในการ
ช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายในครวัเรอืนของประชาชน  โดยพบว่าพวกเขามพีฤตกิรรมการใชก๊้าซหุงต้มที่
ประหยดัมากยิง่ขึน้ โดยพยายามหาวธิทีีจ่ะใชก๊้าซใหป้ระหยดั  และคุม้ค่ามากทีสุ่ดในการประกอบ
อาหาร 
 

 การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากมาตรการดา้นซือ้สนิคา้อุปโภค-บรโิภค 
 โครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
 ผลจากการสมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคในโครงการธง

ฟ้า-ราคาประหยดั พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมหนัมาเลอืกใชแ้ละซือ้
สนิค้าจากโครงการธงฟ้าราคาประหยดัมากยิ่งขึ้น  โดยให้เหตุผลในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
ดงักล่าวทาํใหค้า่ใชจ้า่ยของพวกเขาลดลง  โดยกลุ่มตวัอยา่งมองว่าถงึแมว้่าโครงการธงฟ้าจะไมไ่ดม้ี
สนิคา้ทีห่ลากหลายยีห่อ้ใหเ้ลอืกซือ้เหมอืนตามทอ้งตลาด แต่ดว้ยราคาทีถู่กกท็าํใหส้ามารถดงึดดูใจ
ใหพ้วกเขายนิดทีดลองหรอืปรบัเปลีย่นมาใชส้นิคา้ยีห่อ้ทีม่ขีายในโครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
 ในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างอกีส่วนหน่ึงมองว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัไม่ไดส้่งผล
ต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้อุปโภค-บรโิภคของพวกเขา  ทัง้น้ีเน่ืองโครงการธงฟ้า
ราคาประหยดัไม่ได้มคีวามต่อเน่ืองในการจดัโครงการ  ทําใหเ้กดิความไม่สะดวกต่อช่วงเวลาที่มี
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ความจําเป็นหรอืต้องการที่จะซื้อสนิค้าในการอุปโภค-บรโิภค ดงันัน้พวกเขายงัคงต้องซื้อสนิค้า
อุปโภคตามโมเดริน์เทรด หรอืรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่อยา่งเชน่ เทสโก-้โลตสั บิก๊ซ ีหรอืตามทอ้งตลาด
เป็นหลกั  

นอกจากน้ีจากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างยงัพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่มี
แนวคดิและรูจ้กัการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค-บรโิภค ใหเ้หมาะสมและเหมาะกบั
สถานการณ์ในช่วงเวลานัน้ๆ โดยในช่วงทีม่กีารจดัโครงการธงฟ้าราคาประหยดัภายในพืน้ทีใ่กล้ที่
พกัอาศยั กลุ่มตวัอยา่งกจ็ะมกีารซือ้สนิคา้อุปโภค-บรโิภคในโครงการธงฟ้าราคาประหยดั และงดการ
ซื้อสนิค้า-บรโิภค ตามท้องตลาดไปในระยะเวลาหน่ึง โดยกลุ่มตวัอย่างมองว่าโครงการธงฟ้านัน้
ส่งผลต่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายของพวกเขาได้ แต่ได้เพียงระยะเวลาเพียงสัน้ๆ 
ในชว่งทีม่กีารจดัโครงการเทา่นัน้ 

 

 การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในภาพรวมจากนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 
 จากผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทัง้ 50 ราย ถงึการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมต่างๆซึง่เป็นผล
ทีเ่กดิจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล ใน 5 มาตรการต่างๆ ไดแ้ก่ มาตรการรถไฟฟร ี 
รถเมลฟ์ร ี คา่ไฟฟ้าฟร ี การชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้(LPG)ภาคครวัเรอืน  และโครงการธงฟ้า
ราคาประหยดั  พบว่า ถงึแมว้่าจะมกีลุ่มตวัอย่างทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากนโยบายลดภาระ
ค่าครองชพีของรฐับาล  แต่ถอืว่าเป็นเพยีงกลุ่มตวัอย่างจํานวนน้อยที่มกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม
อยา่งชดัเจน  และการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมดงักล่าวนัน้กข็ึน้ในช่วงทีม่กีารดาํเนินงานตามมาตรการ
ต่างๆภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชีพ และหากวันใดวันหน่ึงมาตรการเหล่าน้ีสิ้นสุดลง 
พฤตกิรรมการใชช้วีติของประชาชนในรปูแบบเดมิๆกจ็ะกลบัมาซึง่ไมไ่ดส้ง่ผลใหป้ระชาชนมคีณุภาพ
ชวีติทีด่ขี ึน้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ในภาพรวมไดว้า่นโยบายลดภาระค่าครองชพี ไมไ่ดส้ง่ผลใหป้ระชาชนใน
กรุงเทพมหานครเกิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างยัง่ยนื  ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมในด้านการ
เดนิทาง  พฤตกิรรมการใชป้ระโยชน์จากพลงังานและสาธารณูปโภค  พฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อย
ต่างๆ รวมถงึไม่สง่ผลใหป้ระชาชนเกดิพฤตกิรรมการออมเงนิมากยิง่ขึน้แต่อยา่งใด โดยจากผลการ
สมัภาษณ์แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนยงัมรีูปแบบในการดําเนินชวีติปกต ิ ไม่ไดเ้กดิการปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรม  หรอืเกดิความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัตินหรอืเกดิพฤตกิรรมเพื่อตอบรบักบัมาตรการ
ต่างๆมากนัก  แต่ถงึแมว้่าการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมจะไม่ค่อยเกดิขึน้กบักลุ่มตวัอย่างมากนัก  แต่
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ก็ยงัมคีวามต้องการที่จะใหภ้าครฐับาลมกีารดําเนินการาตรการต่างๆตาม
นโยบายลดภาระคา่ครองชพีต่อไป  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการต่างๆทีร่ฐับาล
ออกมานัน้เป็นประโยชน์ที่พวกเขาพงึจะได้รบัจากการทําหน้าที่ดูแลบรรเทาทุกข์ บํารุงสุขของ
ประชาชนจากทางภาครฐับาล แต่การยนิยอมหรอืปฏิบตัิเพื่อตอบรบักบัประโยชน์จากมาตรการ
ต่างๆหรอืไมน่ัน้  ถอืเป็นสทิธขิองพวกเขาทีพ่วกเขามสีทิธิท์ีจ่ะตดัสนิใจเลอืกหรอืปฏเิสธดว้ยตวัของ
เขาเอง    
 



140 

 

อภิปรายผล 
1. ทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาล 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูเ้คยใชม้าตรการต่างๆ ภายใต้
นโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาล ซึ่งไดแ้ก่  มาตรการรถไฟชัน้ 3 ฟร ี มาตรการรถเมลฟ์ร ี 
มาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้(LPG)ภาคครวัเรอืน  และโครงการธง
ฟ้าราคาประหยัด  จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างแต่ละบุคคลนัน้มีทัศนคติต่อมาตรการต่างๆ ที่
หลากหลาย โดยมทีัง้ทศันคติที่คล้ายคลึงไปในทิศทางเดียวกนั  และ ทศันคติที่แตกต่างกนั ซึ่ง
ทศันคตทิีต่่างๆทีก่ลุ่มตวัอย่างมต่ีอนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลนัน้กล็ว้นแลว้แต่เกดิขึน้
จากสิง่ที่กลุ่มตวัอย่างนัน้ได้รบัรู้ สมัผสั และเกิดจากประสบการณ์ในการใช้ประโยชน์ต่างๆจาก
มาตรการภายในตน้โยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาลทัง้สิน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสรอ้ยตระกูล(ตวิยา
นนท)์ อรรถมานะ(2541:64)  ซึ่งไดก้ล่าวไวว้่าทศันคตคิอืผลผสมผสานระหว่างความนึกคดิ  ความ
เชื่อ ความคดิเหน็ ความรู ้และความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใด  คนใดคนหน่ึง  สถานการณ์
ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ  ซึ่งออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรบัหรือปฏิเสธก็
ได ้ และความรูส้กึเหล่าน้ีมแีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหน่ึงขึน้   
 ดว้ยเหตุน้ีเองจงึทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมทีัง้ผูท้ีรู่ส้กึพงึพอใจ และผูท้ีรู่ส้กึไมพ่งึพอใจต่อนโยบาย
ลดภาระค่าครองชีพของรฐับาล โดยมีทัง้กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความยอมรบัโดยมีความคิดเห็นว่า
นโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลเป็นนโยบายทีเ่ป็นประโยชน์ ในขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งบางราย
มพีฤตกิรรมในการปฏเิสธทีจ่ะใชม้าตรการต่างๆ เช่น การปฏเิสธและความรูส้กึไม่ชอบขึน้รถไฟฟรี
ของกลุ่มตวัอย่างบางรายทีใ่หเ้หตุผลว่ารถไฟฟรไีม่มกีารรกัษาความสะอาดใหด้เีท่าทีค่วร  และการ
ปฏเิสธการขึน้รถเมลฟ์รขีองกลุ่มตวัอย่างบางรายทีใ่หเ้หตุผลว่า รถเมลฟ์รมีผีูค้นใชบ้รกิารหนาแน่น 
การบรกิารไมด่ ี และรูส้กึไดถ้งึความไมป่ลอดภยัในการใชบ้รกิาร  
 นอกจากน้ีทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งต่อนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล
นัน้ยงัมสี่วนสําคญัมาจากความแตกต่างทางด้านปจัจยัส่วนบุคคลต่างๆ เช่น เพศ  อายุ  ระดบั
การศกึษา  อาชพี  ภาระคา่ใชจ้า่ย  และภาระหน้ีสนิ  เป็นตน้ ซึง่ความแตกต่างกนัในเรื่องของปจัจยั
ส่วนบุคคลในดา้นต่างๆน้ีเองทําใหก้ลุ่มตวัอย่างมรีูปแบบและการดําเนินชวีติที่แตกต่างกนัภายใต้
สถานการณ์อตัราคา่ครองชพีสงูดงัเชน่ในปจัจุบนั  ทาํใหค้วามรบัรู ้ และความรูส้กึ ทีห่ล่อรวมรวมตวั
เป็นทศันคติที่กลุ่มตวัอย่างมีต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาลมคีวามแตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แพรภทัรา เขยีวชอุ่ม (2546 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวไวว้่า การเกดิทศันคติ
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ พื้นฐานของแต่ละบุคคล  หมายถึง  ลักษณะทางด้าน
ชวีประวตัขิองแต่ละคน ไดแ้ก่ สถานทีเ่กดิ สถานทีเ่จรญิเตบิโต สถานภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม และ
การเมอืงทีผ่่านมาจะเป็นตวัหล่อหลอมบุคลกิภาพของบุคคล และเป็นปจัจยันําไปสู่การเกดิทศันคติ
ของคนนัน้ ๆ 
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 และจากวตัถุประสงคห์ลกัของรฐับาลไทย (2551:ออนไลน์)ทีก่ล่าวไวว้่านโยบาย6 มาตรการ 
6 เดอืนผา่วกิฤตเิพื่อคนไทยทุกคน  เป็นการกําหนดมาตรการลดผลกระทบต่อประชาชนในระยะสัน้ 
โดยคงหลกัการในการประหยดัพลงังาน และส่งเสรมิการใชพ้ลงังานทางเลอืกในภาคประชาชน 
ตลอดจนลดผลกระทบต่อรายได ้ โดยเฉพาะในกลุ่มของประชาชนทีม่รีายไดน้้อย เพื่อบรรเทา
ผลกระทบทีอ่าจมคีวามรุนแรงขึน้ในภาคการบรโิภค และการรกัษาวนิัยทางการคลงั ซึง่นโยบาย
ดงักล่าวไดม้ผีลการใชม้าตรการต่างๆสบืเน่ืองมาจนถงึปจัจุบนั ซึ่งเหน็ไดว้่ามกีารดําเนินการทีเ่อน
เอยีงไปจากวตัถุประสงค์ดัง้เดมิ ถงึแมว้่าว่ามาตรการต่างๆจะมกีารต่ออายุมาตรการในแต่ละครัง้
เพยีง 3 ถงึ 6 เดอืน แต่ดว้ยความต่อเน่ืองในการต่ออายุมาตรการต่างๆมาจนถงึปจัจุบนัทาํใหก้าร
รกัษาวนิัยการคลงัอย่างที่รฐับาลได้มกีารตัง้เป้าหมายไว้ตัง้แต่เริม่แรกนัน้ไม่ประสบความสําเร็จ  
เน่ืองจากในปจัจุบนัรฐับาลต้องแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายเป็นอย่างมากต่อการนําไปเพื่อไปรองรบั
มาตรการต่างๆอย่างต่อเน่ือง  และจากวตัถุประสงค์หลกัของนโยบายในการคงหลกัการประหยดั
พลงังานนัน้ แท้ที่จริงแล้วผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกลบัไม่ได้เป็นการประหยดัพลงังานได้อย่างแท้จริง 
เน่ืองจากการทีร่ฐับาลยื่นมอืเขา้มาเพื่อช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายและลดผลกระทบต่อรายไดข้องประชาชน
ทาํใหม้ปีระชาชนบางส่วนมพีฤตกิรรมการใชพ้ลงังานอย่างฟุ่มเฟือยมากยิง่ขึน้  และลดความสาํคญั
ในเรือ่งของการประหยดัพลงังานลง    

นอกจากน้ีมาตรการดงักล่าวเมือ่มองถงึผลลพัธใ์นภาพรวมกย็งัไมส่ามารถทีจ่ะลดผลกระทบ
ต่อรายได้ของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยเห็นได้จากผลการสํารวจของสํานักวิจัยเอแบค
โพลล ์มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั (2555 : ออนไลน์) พบว่าปญัหาเดอืดรอ้นทีป่ระชาชนประสบในช่วง 
12 เดอืนทีผ่า่นมา พบวา่ สว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 88.7 ระบุราคาสนิคา้สงูขึน้  รอ้ยละ 82.8 ราคาน้ํามนั 
รอ้ยละ 56.9 ระบุรายไดไ้มเ่พยีงพอกบัรายจา่ย รอ้ยละ 45.3   ซึง่จะเหน็ไดว้า่ผลกระทบดงักล่าวลว้น
มาจากอตัราค่าครองชพีทีม่กีารเพิม่สงูขึน้ทัง้สิน้ และถงึแมว้่ารฐับาลจะมมีาตรการต่างๆออกมาเพื่อ
บรรเทาและชว่ยเหลอืประชาชน แต่กด็เูหมอืนวา่มาตรการต่างๆเหล่านัน้ลว้นแลว้แต่เป็นการผลกัดนั
ใหป้ระชาชนต้องแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้ในอนาคต เน่ืองจากมาตรการส่วนใหญ่จะ
เป็นการชะลอหรอืยดืระยะเวลา แต่ไมม่กีารดาํเนินงานในการอบบรมหรอืทาํใหป้ระชาชนไดเ้กดิการ
เรยีนรูแ้ละปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมใหเ้ขา้กบัสถานการณ์เศรษฐกจิและสภาพบ้านเมอืงในปจัจุบนัซึ่ง
น่าจะเกดิผลประโยชน์ในระยะต่อคุณภาพชวีติและความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ของประชาชน 
 จากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลในภาพรวมสามารถนํามาซึ่งการวเิคราะหแ์ละ
อภปิรายผลของของนโยบายออกเป็นมาตรการต่างๆ ตามลกัษณะการใชง้านของแต่ละมาตรการได้
ดงัต่อไปน้ี 
 

 นโยบายลดภาระคา่ครองชพีในมาตรการดา้นการเดนิทาง 
- มาตรการรถไฟฟร ี
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่ างที่มี
ประสบการณ์การใชม้าตรการรถไฟฟร ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการรถไฟฟรชี่วย
ใหพ้วกเขาประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางได ้ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องมาตรการ
รถไฟฟรทีีก่ารรถไฟแห่งประเทศไทย (2555: ออนไลน์) ไดร้ะบุไวว้่ามาตรการรถไฟฟรเีป็นการ
สง่เสรมิการใชพ้ลงังานทางเลอืกในภาคประชาชน ตลอดจนลดผลกระทบต่อรายได ้โดยเฉพาะกลุ่ม
ของประชาชนที่มรีายได้น้อย เพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจมคีวามรุนแรงขึ้นในภาคการบรโิภค 
ครอบคลุมการเดนิทางของประชาชนผูม้รีายไดน้้อย นักเรยีน นักศกึษา ขา้ราชการ ฯลฯ ทัง้ในเขต 
กทม. ปรมิณฑล และประชาชนในพืน้ทีส่ว่นภมูภิาค   

ซึง่จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง  และการสงัเกตการณ์ใชบ้รกิารรถไฟฟรี
ของประชาชน  พบวา่ มปีระชาชนในหลากหลายอาชพีทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟร ีซึง่ถอืว่ามาตรการรถไฟ
ฟรนีัน้สามารถดําเนินการไปตามวตัถุประสงคห์ลกัของนโยบายไดพ้อสมควร และหากมองถงึความ
ทัว่ถึงของผู้ใช้บรกิารนัน้ที่กลุ่มตวัอย่างบางส่วนมองว่ามาตรการรถไฟฟรเีป็นการเอื้อประโยชน์
ใหก้บัประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะผูม้รีายไดน้้อย หากพจิารณาหากความเดอืดรอ้นจาก
สถานการณ์คา่ครองชพีสงู และคุณภาพชวีติแลว้นัน้ ประชาชนผูม้รีายไดน้้อยกม็คีวามเหมาะสมทีจ่ะ
ไดร้บัความชว่ยเหลอืเพือ่ใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ซึง่จะเป็นการลดปญัหาชอ่งวา่งทางสงัคม  

จากผลการสมัภาษณ์จะเห็นได้ว่าปจัจยัพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
บุคคลมผีลเป็นอย่างมากต่อความพงึพอใจ  และความคาดหวงักบัมาตรการรถไฟฟร ี โดยเฉพาะ
เรือ่งปจัจยัทางดา้นรายได ้โดยผูท้ีม่รีายไดป้านกลางถงึมรีายไดส้งู จะมคีวามรูส้กึไมค่่อยพงึพอใจต่อ
มาตรการรถไฟฟร ีและทศันคตต่ิอมาตรการรถไฟฟรนีัน้ค่อนขา้งทีจ่ะมทีศิทางในเชงิลบ ทัง้น้ีเน่ือง
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มดงักล่าวมทีางเลือกที่ดีกว่าในการเดินทาง เน่ืองจากมกีําลงัเงนิที่จะเลือกการ
เดนิทางทีส่ะดวกสบายกว่าใหก้บัตนเอง ในขณะทีผู่ท้ ีม่รีายไดน้้อยจะรูส้กึพงึพอใจมากต่อมาตรการ
รถไฟฟรเีพราะคดิวา่ตนเองไดร้บัความชว่ยเหลอืเป็นอยา่งมากจากนโยบายรฐับาล  

นอกจากน้ีการทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ที่มคีวามคดิเหน็ว่ามาตรการรถไฟ
ฟรมีกีารใหบ้รกิารในเสน้ทางทีไ่ม่ครอบคลุม หรอืมจีาํนวนเทีย่วรถไฟฟรน้ีอยในแต่ละวนันัน้  ผูว้จิยั
มคีวามคดิเหน็วา่การทีก่ลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตใินแบบนัน้เป็นผลมาจากการทีป่ระชาชนการรบัรูข้อ้มลู
ข่าวสารของการรถไฟที่ไม่เพยีงพอ และมกัจะมกีารใชบ้รกิารรถไฟฟรใีนเสน้ทางเดมิๆทีเ่คยใชอ้ยู่
เป็นประจําเท่านัน้ ทําให้ประชาชนไม่ทราบข้อมูลที่แน่นอนว่าจริงๆ รถไฟฟรีมีการให้บริการ
ประชาชนชนทัง้ขบวนรถเชงิพาณิชย ์ไดแ้ก่ รถเรว็เดนิทางระหว่างกรุงเทพ – สุไหงโกลก  รถเรว็
เดนิทางระหวา่งกรงุเทพ – อุบลราชธานี   รถเรว็เดนิทางระหวา่งกรงุเทพ – หนองคาย    และรถเรว็
เดนิทางระหว่างกรุงเทพ – เชยีงใหม่    นอกจากน้ีรถไฟฟรทีีเ่ป็นขบวนรถบรกิารเชงิสงัคมถงึ 164 
ขบวน   

 และจากการสงัเกตการณ์ภาคสนามของผูว้จิยัทีไ่ดม้กีารทดลองใชบ้รกิารรถไฟฟร ี
และสงัเกตพฤตกิรรมของประชาชนทีใ่ชบ้รกิารรถไฟฟรนีัน้ ทาํใหเ้หน็ว่ารถไฟฟรนีัน้ไมไ่ดม้ลีกัษณะ
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ที่เลวรา้ยอย่างที่กลุ่มตวัอย่างหลายรายคดิซึ่งกลุ่มตวัอย่างบางรายอาจเป็นผูท้ี่ใชบ้รกิารรถไฟฟรี
เพยีง 1-2 ครัง้ และนําประสบการณ์ของตนเองในการตดัสนิใจมาตรการในภาพรวม ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมี
ความคดิเหน็ว่าประชาชนควรที่จะใหโ้อกาสกบัมาตรการรถไฟฟร ีรวมถงึใหโ้อกาสการรถไฟไทย 
โดยการทดลองใชบ้รกิารซึง่อาจจะพบว่าจรงิๆแลว้ทัง้รถไฟและรถไฟฟรอีาจเป็นทางเลอืกทีด่ใีนการ
เดนิทางทีส่ะดวกและประหยดั  และเป็นการพฒันาระบบการรถไฟของประเทศอกีดว้ย 

 
- มาตรการรถเมลฟ์ร ี

   จากการวเิคราะหก์ารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปีระสบการณ์การใชบ้รกิาร
รถเมล์ฟรี ตามนโยบายลดภาระค่าครองชีพของประชาชน พบว่ามาตรการรถเมล์ฟรีนัน้เป็น
มาตรการที่ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมคีวามคุน้เคย และคดิว่าเป็นประโยชน์มากที่สุด ทัง้น้ี
อาจเน่ืองมากจากมปีระชาชนจํานวนมากในกรุงเทพมหานครทีย่งัมกีารใชช้วีติประจําวนัโดยสารใช้
บรกิารรถเมลใ์นการเดนิทางเป็นหลกั ซึง่จากการทีร่ฐับาลออกมาตรการรถเมลฟ์รมีานัน้จงึทาํใหเ้กดิ
ประโยชน์ และเกดิความพงึพอใจต่อประชาชนในกลุ่มน้ีเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกบัการสํารวจ
ของสยามธุรกจิ (2553 : ออนไลน์) ทีก่ล่าวไวว้่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครกว่า 60% เป็นคน
ต่างจงัหวดัทีม่าทํางานในเมอืงหลวง และส่วนใหญ่อาศยัระบบขนส่งสาธารณะในการเดนิทางในแต่
ละวนั 

จากผลการสมัภาษณ์จะเหน็ได้ว่ากลุ่มตวัอย่างแต่ละรายมกัจะมทีศันคต ิ
ตลอดจนความคาดหวังในมุมมองต่างๆ ทัง้ที่คล้ายกัน และแตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ที่กลุ่มตวัอย่างเคยใช้บรกิารรถเมล์  การรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร  และทศันคติของกลุ่ม
ตวัอย่างบางรายอาจเกดิจากการทีพ่วกเขาไดย้นิหรอืไดฟ้งัของเสยีทีค่นอื่นพดูถงึมาตรการหรอืการ
ใหบ้รกิารของรถเมลฟ์ร ี ซึง่ในบางครัง้กลุ่มตวัอยา่งเองซึง่เป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิารรถเมลฟ์รเีป็นประจาํกย็งั
ไม่เคยพบหรอืได้รบับรกิารที่ไม่ดีจากการใช้บรกิารรถเมล์ด้วยตนเอง  ซึ่งจากทศันคติต่าง และ
ประสบการณ์ที่กลุ่มตวัอย่างเคยใช้รถเมล์ฟรนีัน้ ก็ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัที่จะให้
มาตรการรถเมลฟ์รมีกีารปรบัปรงุ และพฒันาในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั ตวัอยา่งเชน่ กลุ่มตวัอยา่งที่
เคยต้องรอรถเมล์ฟรเีป็นเวลานานๆในหลายๆครัง้ กม็คีวามหวงัว่ารถเมล์ฟรจีะมกีารจดัระบบการ
เดนิรถทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างทีเ่คยโดนรถเมลฟ์รจีอดรบัเลยป้าย  หรอื
รูส้กึวา่พนกังานขบัรถขบัขีร่ถยนตน่์าหลาดเสยีว ไมป่ลอดภยั  กม็คีวามหวงัว่าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
จะมกีารจดัการฝึกอบรมการใหบ้รกิารทีด่กีบัพนกังานขบัรถ รวมถงึพนกังานเกบ็ค่าโดยสาร เป็นตน้  
ซึง่สอดคลอ้งกบัเกทเซนและคณะ(1964 : 132) ไดก้ล่าวไวว้่า ความคาดหวงัของบุคคลยอ่มแตกต่าง
กนัเพราะคนเราต่างกม็คีวามคดิและความตอ้งการแตกต่างกนั  

และจากความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงมาตรการรถเมลฟ์รี
ทีก่ลุ่มตวัอย่างพยายามเสนอ ในมุมมองของผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะ
ในบางเรื่องเป็นเรื่องทีส่มควรทีจ่ะผลกัดนัใหเ้กดิผลขึน้จรงิ  ตวัอย่างเช่น การจดัอบรมมารยาทของ
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พนักงานขบัรถโดยสาร และพนกังานเกบ็ค่าโดยสาร  เน่ืองจากความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นสิง่
สําคญั และพนักงานขบัรถโดยสารเองก็มีหน้าที่ๆสําคญัคือรบัส่งผู้โดยสารให้ถึงจุดหมายด้วย
ปลอดภยัและสบายใจ  นอกจากน้ีจากจดัระบบการจดัการการเดนิรถเมลก์เ็ป็นสิง่ทีผู่ท้ ีเ่กีย่วขอ้งควร
เรง่รดัปรบัปรุงใหด้ขีึน้ เน่ืองจากหากมกีารจดัระบบทีด่ปีญัหาความตอ้งการของประชาชนทีต่อ้งการ
ใหม้กีารเพิม่จาํนวนรถเมลฟ์ร ีเน่ืองจากตอ้งรอนานๆอาจหมดไป รวมถงึประชาชนกจ็ะรูส้กึพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิารรถเมลฟ์รเีพิม่มากยิง่ขึน้ แต่สาํหรบัคาํแนะนํา ตวัอยา่งเช่น  ควรมกีารปรบัสายและ
จํานวนรถเมล์ใหเ้พิม่มากยิง่ขึน้   ควรใหร้ถเมล์ทุกคนัทัง้รถเมลป์รบัอากาศและรถเมลธ์รรมดาเป็น
รถเมลฟ์ร ีและการปรบัลดราคารถไฟฟ้าบทีเีอส  และรถไฟฟ้าใตด้นิ เพื่อแบ่งเบาจาํนวนผูโ้ดยสารที่
ใช้บริการรถเมล์ฟรีอย่างหนาแน่นในปจัจุบัน จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า
ขอ้เสนอแนะดงักล่าวเป็นการเพิม่ภาระที่มากขึ้นให้กบัรฐับาล  และคิดว่างบประมาณที่จะนํามา
รองรบัขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีสามารถจะนําไปใชใ้หเ้กดิกบัประโยชน์กบัประเทศในดา้นอื่นไดม้ากกว่า 
อกีทัง้การปรบัลดราคารถไฟฟ้าบทีเีอส และรถไฟฟ้าใต้ดนินัน้อาจไม่สามารถช่วยลดภาระจํานวน
ผูใ้ชบ้รกิารรถเมลฟ์รทีีห่นาแน่นลงได ้เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ี กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าบี
ทเีอสและรถไฟฟ้าใต้ดนินัน้ เป็นบุคคลคนละกลุ่มกนั และค่อนขา้งมคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
รวมถงึความหนาแน่นของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าทัง้ 2 ระบบ ในชว่งเวลาเรง่รบีในตอนเชา้และตอนเยน็
นัน้กม็จีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารหนาแน่นไมต่่างกบัจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารรถเมลฟ์ร ี 

 
 นโยบายลดภาระคา่ครองชพีในมาตรการดา้นพลงังานและสาธารณูปโภค 

- มาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง และการสงัเกตการณ์ภาคสนามจะเหน็ได้

ว่ากลุ่มตวัอย่างรวมทัง้ประชาชนส่วนใหญ่ทีไ่ดป้ระโยชน์จากมาตรการค่าไฟฟ้าฟรนีัน้ มกัเป็นผูท้ีม่ ี
รายได้น้อย  และมทีี่พกัอาศยัขนาดเล็ก รวมถึงเป็นผูท้ี่มรีูปแบบในการใช้ชวีติประจําวนัโดยการ
ออกไปทาํงานนอกบา้น ซึง่สง่ผลใหม้ปีรมิาณการใชไ้ฟฟ้าในแต่ละเดอืนน้อย และไดร้บัสทิธิค์่าไฟฟ้า
ฟรจีากรฐับาล  ซึ่งจากสภาพความเป็นอยู่และรูปแบบในการดําเนินชวีตินัน้ส่งผลให ้มาตรการค่า
ไฟฟ้านัน้เป็นประโยชน์ต่อพวกเขาเป็นอย่างมาก แต่จากการพจิารณากฎเกณฑ์และเงื่อนไขของ
มาตรการค่าไฟฟรีในหลายๆรัฐบาลที่ผ่านมาจนถึงปจัจุบันนัน้ กลับมีการเพิ่มเงื่อนไขในการ
ช่วยเหลอืประชาชนใหส้ามารถได้รบัประโยชน์จากมาตรการค่าไฟฟ้าฟรไีด้ยากมากยิง่ขึน้ ทําให้
ประชาชนไดร้บัความชว่ยเหลอืจากมาตรการคา่ไฟฟ้าฟรลีดลง ซึง่สวนทางกบัสถานการณ์ทีอ่ตัราค่า
ครองชพีมกีารเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง พจิารณาไดจ้ากประกาศของรฐับาลไทย (2551: ออนไลน์) ที่
ภาครฐัประกาศลดภาระค่าใชจ้่ายดา้นไฟฟ้าใน 2 กรณีคอื 1) หากใชไ้ฟฟ้าไมเ่กนิ 80 หน่วย/เดอืน 
ภาครฐัจะรบัภาระค่าใชจ้่ายใหท้ัง้หมด และ 2) กรณีใชไ้ฟฟ้าเกนิกว่า 80 หน่วย/เดอืน  แต่ไมเ่กนิ 
150 หน่วย/เดอืน  ภาครฐัจะรบัภาระค่าใชจ้่ายใหค้รึง่หน่ึงของค่าไฟฟ้าทัง้หมด  แต่ปจัจุบนักลบัมี
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การปรบัเงื่อนไขดงักล่าวใหป้ระชาชนผูท้ีส่ามารถไดร้บัสทิธิใ์ชไ้ฟฟ้าฟรคีอืครวัเรอืนทีม่กีารใชไ้ฟฟ้า
ฟรไีมเ่กนิ 50 หน่วยต่อเดอืน 
   ซึง่จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากหนังสอืพมิพเ์ดลนิิวส ์(2554:ออนไลน์)พบขอ้มูลการ
เปรยีบเทยีบการใช้เครื่องใชไ้ฟฟ้าที่จําเป็นในชวีติประจําวนัแล้ว พบว่า ในกรณีที่ลดหน่วยการใช้
ไฟฟ้าฟรเีหลอื 50 หน่วย ผูใ้ชไ้ฟฟ้าจะสามารถใชห้ลอดไฟฟ้าขนาด 40 วตัต์ ไดจ้าํนวน 3 ดวง 
ใชไ้ดไ้มเ่กนิ 6 ชัว่โมงต่อวนั, โทรทศัน์สขีนาด 100 วตัต ์1 เครื่อง ไมเ่กนิ 3 ชัว่โมง, พดัลมตัง้โต๊ะ
ขนาด 45 วตัต ์1 เครื่อง ไมเ่กนิ 6 ชัว่โมง และใชห้มอ้หุงขา้วไฟฟ้าขนาด 600 วตัต ์1 เครื่อง ใชไ้ม่
เกนิครึง่ชัว่โมง ซึง่เมือ่รวมกนัแลว้จะไดต้วัเลขการใชไ้ฟฟ้าเฉลีย่ 1.59 หน่วยต่อวนั หรอื 47.7 หน่วย
ต่อเดอืน จงึจะเขา้ขา่ยผูใ้ชไ้ฟฟ้าฟรไีด ้  ซึง่จะเหน็ว่ามคีวามเป็นไปไดย้ากมากทีป่ระชาชนในทุกๆ
กลุ่มจะไดป้ระโยชน์จากมาตรการดงักล่าว  แต่กถ็อืเป็นมาตรการทีด่มีาตรการหน่ึงทีจ่ะสามารถช่วย
แบ่งเบาภาระคา่ใชจ้า่ยของประชาชนผูท้ีม่รีายไดไ้มเ่พยีงพอ 
   แต่หากจะกล่าวว่ามาตรการค่าไฟฟรนีัน้จะสามารถช่วยเหลอืแบ่งเบาภาระ
ค่าใชจ้่ายของผูท้ีม่รีายไดน้้อยหรอืมคีรวัเรอืนขนาดเลก็ทุกครอบครวัในกรุงเทพมหานครกเ็ป็นสิง่ที่
ไมถู่กตอ้งและไมไ่ดเ้กดิขึน้จรงิ  เน่ืองจากประชาชนทีอ่ยูใ่นกรุงเทพมหานครสว่นหน่ึงซึง่มอียูจ่าํนวน
มากพอสมควรเป็นคนต่างจงัหวดัเพื่อมาทํางานในกรุงเทพมหานครดงันัน้  ลกัษณะความเป็นอยู ่
และทีพ่กัอาศยักจ็ะเป็นในลกัษณะของหอ้งเช่า  หรอืหอพกัต่างๆ  ซึง่ประชาชนในกลุ่มน้ีสว่นใหญ่ก็
ไมไ่ดม้รีายไดท้ีส่งูมากนกั แต่การเขา้มาอยูใ่นกรุงเทพมหานครกท็าํใหพ้วกเขาตอ้งมภีาระค่าใชจ้่าย
ทีเ่พิม่มากขึน้  ซึง่อาจถอืไดว้่าพวกเขาเป็นอกีกลุ่มหน่ึงทีค่วรไดร้บัความช่วยเหลอืจากมาตรการค่า
ไฟฟรี  แต่มาตรการดงักล่าวก็ไม่สามารถที่จะช่วยเหลือหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้าได้ซึ่งผู้ทําวิจยัคิดว่าประเด็นน้ีเป็นสิ่งที่น่าสนใจ และควรมีการพิจารณาให้
ประชาชนกลุ่มดงักล่าวไดร้บัความชว่ยเหลอืไมท่างใดกท็างหน่ึงจากรฐับาลในอนาคต 
 

- มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ 
ผลการวเิคราะห์จากการสมัภาษณ์พบว่าทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอ

มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ (LPG)ภาคครวัเรอืน คอืมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซ
หุงต้ม(LPG)ภาคครวัเรอืนช่วยใหส้ามารถลดภาระค่าใชจ้่ายในการซื้อก๊าซหุงต้มในแต่ละครัง้ลงได้
เน่ืองจากก๊าซหุงตม้เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัทุกๆครวัเรอืน  และเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อครอบครวั
ที่มสีมาชิกในบ้านเยอะและมกีารประกอบอาหารทุกวนั ซึ่งทศันคติของกลุ่มตวัอย่างนัน้มคีวาม
สอดคลอ้งกบัสาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ(2549 : ออนไลน์) สาํรวจพบว่าการใช ้ LPG เพื่อการหุงตม้
อาหารในครวัเรอืนมปีรมิาณ จาํนวนผูใ้ช ้และอตัราการใชม้ากขึน้มาโดยตลอด ทัง้น้ีเพราะ LPG มี
ราคาไมแ่พง สะดวก และสะอาดในการใชง้านเมื่อเทยีบกบัเชือ้เพลงิประเภทอื่น  โดยครวัเรอืนทีม่ี
เตาก๊าซเป็นจาํนวนมากถงึ74% ของทัง้หมดทัว่ประเทศ โดยมอีตัราสงูสดุที ่83% ในภาคกลาง  



146 

 

ซึง่จากการทีร่ฐับาลไดอ้อกมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มนัน้ ซึ่ง
จากการสาํรวจกเ็ป็นทีย่นืยนัแลว้วา่จะมปีระชาชนจาํนวนมากทีไ่ดร้บัประโยชน์เน่ืองจากก๊าซหุงตม้มี
ผูใ้ชจ้าํนวนมากโดยเฉพาะภาคกลางซึง่รวมถงึประชาชนในกรงุเทพมหานครดว้ย แต่การทีป่ระชาชน
ส่วนใหญ่กลบัมองไม่ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองและครวัเรือนได้รบัจากมาตรการดงักล่าวนัน้ 
อาจจะเป็นผลสบืเน่ืองมากจากรปูแบบการใชช้วีติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทีม่คี่อนขา้งเรง่
รบีในทุกๆดา้น จงึทําใหแ้ต่ละครวัเรอืนไมค่่อยมเีวลาในการประกอบอาหารเพื่อรบัประทานเอง โดย
อาหารเช้าก็มกัจะรบัประทานอาหารจําพวกขนมปงั  หรอื ชา  กาแฟ เป็นหลกั  สําหรบัอาหาร
กลางวนักจ็ะหาซือ้อาหารรบัประทานแถวทีท่ํางาน ส่วนมือ้เยน็กจ็ะซือ้อาหารปรุงสาํเรจ็หรอือาหาร
ถุงรบัประทาน  ทําให้การใช้ก๊าซหุงต้มภายในครวัเรือนเกิดขึ้นน้อยมาก จนพวกเขาไม่เห็นถึง
ความสาํคญัของราคาก๊าซหงุตม้ทีม่กีารตรงึราคาไวใ้นปจัจุบนั 

 นอกจากน้ีในความคดิเหน็ของผูว้จิยัมองว่ามาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้ 
(LPG) ภาคเรอืน เป็นมาตรการที่ใหค้วามเสมอภาคกบัประชาชนในทุกๆกลุ่มมากที่สุด เน่ืองจาก
มาตรการดงักล่าวดูเหมอืนว่าจะเป็นเพยีงมาตรการเดยีวทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติประจาํวนัของประชาชน
ในทุกๆอย่างแท้จริง เพราะไม่ว่าประชาชนจะจดัอยู่ในกลุ่มหรือระดบัชนชัน้ใดนัน้ ก็ต้องมีการ
ประกอบอาหาร และต้องมก๊ีาซหุงต้มใช้ภายในครวัเรอืน แต่ความแตกต่างของประโยชน์ที่แต่ละ
ครวัเรอืนไดร้บันัน้กข็ึน้อยูก่บัรปูแบบการใชช้วีติและการประกอบอาชพีของสมาชกิของประชาชนใน
แต่ละครวัเรอืนมากกว่า เพราะฉะนัน้หากพูดถึงผลกระทบในอนาคตอนัใกล้ที่ภาครฐัพยายามจะ
สื่อสารและบอกกล่าวใหป้ระชาชนไดท้ราบว่าจะมกีารปรบัขึน้ราคาก๊าซหุงต้ม(LPG)ภาคครวัเรอืน 
หรือกล่าวได้ว่ามาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มภาคครวัเรือนจะไม่มีอีกต่อไป ก็เป็นที่
แน่นอนว่าการยกเลกิมาตรการดงักล่าวจะส่งผลกระทบในเรื่องของค่าใชจ้่ายในประชาชนในทุกๆ
กลุ่มมากทีส่ดุ 

 
 นโยบายลดภาระคา่ครองชพีในมาตรการดา้นพลงังานและสาธารณูปโภค 

- โครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
จากการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทีเ่คยซื้อสนิคา้

อุปโภค-บรโิภค ภายในโครงการธงฟ้าราคาประหยดั ก็พบว่ามทีัง้ผู้ที่ชื่นชอบในการซื้อสนิค้าใน
โครงการธงฟ้าราคาประหยดัโดยมคีวามคดิเหน็ว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดั ประกอบไปด้วย
สินค้าราคาถูกต่างๆมากมาย และการซื้อสินค้าในโครงการดังกล่าวช่วยให้กลุ่มตัวอย่างและ
ประชาชนทัว่ไปประหยดัค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภค-บรโิภค ซึ่งจากความคดิเหน็ของกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มดงักล่าวนัน้มคีวามสอดคลอ้งกบักรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย(์2555: ออนไลน์) 
ที่กล่าวว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดัมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นการลดภาระค่าครองชีพและเพิ่ม
ทางเลอืกใหป้ระชาชนผูบ้รโิภคได้เลอืกซื้อ    สนิค้าและบรกิารในราคาที่เป็นธรรม ตลอดจนเป็น
เครือ่งมอืในการแกไ้ขปญัหาราคา/ปรมิาณ สนิคา้ในชว่งวกิฤตเศรษฐกจิ 
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 รวมทัง้มกีลุ่มตวัอย่างที่ไม่ชอบซื้อสนิค้าในโครงการธงฟ้าราคาประหยดั
โดยนิยมเลอืกซือ้สนิคา้อุปโภคตามรา้นคา้ปลกีจาํพวก เทสโก-้โลตสั  และบิก๊ซ ีมากกว่าเน่ืองจากคดิ
ว่าสนิคา้มรีาคาถูกเช่นเดยีวกนั และสะดวกสบายมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวภิา บุษย
บณัฑรู (2552:บทคดัย่อ) ทีก่ล่าวไวว้่าโครงการธงฟ้ามปีระโยชน์ต่อประชาชนกจ็รงิ แต่การบรรเทา
ความเดอืดรอ้นดา้นภาระค่าครองชพี  ตามความจําเป็นอาจจะช่วยไม่ไดม้ากเมื่อเทยีบกบัปจัจุบนัที่
ประชาชนมทีางเลอืกเขา้ถงึสนิคา้ราคาถูกโดยเฉพาะโมเดริน์เทรดทีม่กีารจดัโปรโมชัน่สนิคา้ราคาถูก
อยา่งต่อเน่ือง  
 โดยผลจากการสมัภาษณ์พบว่าปกติแล้วแหล่งในการซื้อสินค้าอุปโภค-
บรโิภคของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดแ้ก่ แหล่งขายสนิคา้จําพวกโมเดริน์เทรด เช่น  เทสโก-้โลตสั  
บิก๊ซ ี และระดบัทีร่องลงมาคอื ซุปเปอรม์ารเ์กต  ตลาดสด  ตลาดนดั  และรา้นคา้และรา้นสะดวกซือ้
ใกล้บ้าน โดยโครงการธงฟ้าราคาประหยดัไม่ไดเ้ป็นหน่ึงในแหล่งในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่
กลุ่มตัวอย่างนิยมซื้อสินค้าเป็นประจําในชีวิตประจําวนั  ซึ่งผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
บางส่วนมคีวามสอดคล้องกบัผลสํารวจของสํานักวิจยัเอแบคโพลล์ ของมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
(2555 : ออนไลน์) ทีพ่บว่าประชาชนสว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 82.1 หาซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคเป็น
ประจาํทีต่ลาดสด ตลาดนดั รอ้ยละ 52.2 ระบุหา้งสรรพสนิคา้ รอ้ยละ 51.1 ระบุซุปเปอรม์าเกต็ รอ้ย
ละ 50.7 จากรา้นโชหว่ยในหมู่บา้น ชุมชน ทีน่่าเป็นหว่งคอืมเีพยีงรอ้ยละ 10.2 เท่านัน้ทีซ่ือ้สนิคา้
จากรา้นธงฟ้า  
 จากการวเิคราะหพ์บวา่สาเหตุทีท่าํใหโ้ครงการธงฟ้าราคาประหยดัไมเ่ป็นที่
นิยมของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครน่าจะมสีาเหตุมาจากการที่โครงการธงฟ้าราคาประหยดั
ไมไ่ดม้กีารจดัการอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํในพืน้ทีต่่างๆทัง่กรุงเทพมหานครนคร รวมทัง้สถานทีจ่ดั
งานทีส่ว่นใหญ่มกัจะจดัในลานกลางแจง้ทีค่อ่นขา้งมพีืน้ทีข่นาดใหญ่ ทีม่อีากาศรอ้น ทาํใหป้ระชาชน
ไมนิ่ยมในการเดนิซือ้ของในโครงการธงฟ้า  นอกจากน้ีสนิคา้บางรายการในโครงการธงฟ้ายงัมรีาคา
ทีไ่ม่แตกต่างมากนักเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ จงึทําใหแ้รงจูงใจดา้นราคาที่ถูกกว่า
เพียงเล็กน้อย ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ โดยผู้บริโภคมักจะเลือกความ
สะดวกสบายจากการซื้อสนิคา้ตามรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่มากกว่า นอกจากน้ีการทีโ่ครงการธงฟ้ายงั
ไมส่ามารถเขา้ถงึประชาชนผูบ้รโิภคไดน้ัน้อาจมปีจัจยัสว่นหน่ึงคอืการขาดการสนบัสนุนและสง่เสรมิ
จากรฐับาลในการช่วยประชาสมัพนัธแ์ละผลกัดนัโครงการใหเ้ป็นทีส่นใจของประชาชน และจากการ
ผลสาํรวจของสาํนกัวจิยัเอแบคโพลล ์มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั (2555 : ออนไลน์)  ยงัพบอกีว่าปญัหา
เดอืดรอ้นทีป่ระชาชนประสบในช่วง 12 เดอืนทีผ่า่นมา พบว่า สว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 88.7 ระบุราคา
สนิคา้สงูขึน้ ซึง่จากผลการวจิยัดงักล่าวจงึเป็นตวัชีว้ดัทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าโครงการธงฟ้าราคาประหยดั
ทีม่กีารดําเนินโครงการสบืเน่ืองมาเป็นระยะเวลาหลายปีไม่สามารถทีจ่ะปรบัปรุงพฒันาและช่วยลด
ปญัหาความเดอืดรอ้นในเรื่องของค่าใชจ้่ายสนิคา้อุปโภค-บรโิภคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ได ้   
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2.  การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนในกรงุเทพมหานครท่ีเกิดจากนโยบายลดภาระ
ค่าครองชีพของรฐับาล 

 จากการวเิคราะหผ์ลการสมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า จากนโยบายลดภาระค่า
ครองชพีของรฐับาลนัน้ ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอย่างมกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั 
กล่าวคอื กลุ่มตวัอย่างบางรายมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอยา่งชดัเจน  กลุ่มตวัอย่างบางรายมกีาร
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมบา้งเลก็น้อย  ในขณะนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลนัน้ไม่ส่งผลต่อ
การรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างเลย ซึ่งสาเหตุของความแตกต่างของการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น น่าจะมผีลสบืเน่ืองมาจากทศันคติ ความคาดหวงั  รวมถึงผลกระทบที่กลุ่ม
ตวัอย่างไดร้บัจากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลในมาตรการต่างๆ  โดยกลุ่มตวัอย่างทีม่ี
ความคดิเหน็ว่านโยบายลดภาระค่าครองชพีสามารถช่วยเหลอืและส่งผลประโยชน์ต่อการดําเนิน
ชวีติของพวกเขาได ้กลุ่มตวัอยา่งกจ็ะมกีารปรบัตวัอยา่งชดัเจนเพื่อตอบรบักบัมาตรการเหล่านัน้ ซึง่
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้กข็ึน้อยูก่บัวา่กลุ่มตวัอยา่งรบัรูไ้ดถ้งึผลประโยชน์ของมาตรการต่างๆที่
ส่งผลต่อการดําเนินชวีติของพวกเขามากน้อยเพยีงใด  ซึ่งสอดคล้องกบั Fishbein และ Ajzen 
(1975: 102 ) ซึง่ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคต ิคอืความคดิเหน็ซึง่มอีารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนที่
พรอ้มทีจ่ะมปีฏกิริยิาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ทศันคตเิป็นความรูส้กึและความเหน็ของ
บุคคลทีม่ต่ีอสิง่ของ  บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางทีย่อมรบัหรอืปฏเิสธซึง่มี
ผลทําใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะแสดงปฏกิริยิาตอบสนองดว้ยพฤตกิรรมตามแนวคดินัน้ เป็นความรูส้กึใน
ดา้นบวกหรอืลบของแต่ละบุคคลซึง่เป็นผลมาจากการประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัพฤตกิรรม
โดยตรง  และสอดคลอ้งกบัวมู Vroom (1964 : 103)  ทีไ่ดม้คีตฐิานความเชื่อว่าพฤตกิรรมของ
บุคคลเป็นผลมาจากการตดัสนิใจเลอืกระหว่างทางเลอืกต่างๆ โดยพฤติกรรมเหล่านัน้มรีะบบ มี
ความสมัพนัธก์บั กระบวนการทางจติใจไดแ้ก่ การรบัรู ้ความเชื่อ เจตคต ิโดยเกดิจากแรงจงูใจ 

จากนโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลในภาพรวมนัน้ทาํใหเ้หน็ว่ามาตรการต่างๆของ
นโยบายลดภาระค่าครองชีพรัฐบาลนั ้นส่งผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนใน
กรงุเทพมหานครไมม่ากนกั  ถงึแมว้า่จะมกีลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมต่างๆไปในทาง
ทีต่อบรบัจากมาตรการมากขึน้ เช่น การที่ประชาชนที่ไม่เคยใชบ้รกิารรถไฟฟร ีหรอืรถเมล์ฟรกีม็ี
การลองหนัมาใชบ้รกิารรถไฟฟร ีและรถเมลฟ์ร ี หรอืแมแ้ต่จะเป็นพฤตกิรรมการใชพ้ลงังาน ทัง้การ
ใช้ไฟฟ้า และก๊าซหุงต้มของประชาชนก็มกีารปรบัเปลี่ยนโดยการประหยดัยิง่ขึน้  แต่หากมองใน
ภาพรวมถอืเป็นประชาชนกลุ่มน้อยมากทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากนโยบายดงักล่าว โดยสว่น
ใหญ่ประชาชนยงัมพีฤตกิรรมทีย่ดึตดิในรปูแบบเดมิๆ  ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าการทีน่โยบายนัน้
จะสามารถดําเนินการไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  สามารถช่วยใหป้ระชาชนมกีาร
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและรปูแบบในการดําเนินชวีติประจําวนั ไปในทางทีป่ระหยดัค่าใชจ้่าย  และ
ประหยดัพลงังานมากขึน้นัน้ การที่รฐับาลพยายามนําเสนอหรอืการสื่อสารแต่เพยีงให้ประชาชน



149 

 

ทราบว่าปจัจุบนัรฐับาลมนีโยบายใดบา้งในการช่วยเหลอืการใชช้วีติของประชาชนในสถานการณ์ค่า
ครองชพีสงูนัน้คงไมเ่พยีงพอ  และไมส่ามารถทีช่่วยสง่เสรมิหรอืสนบัสนุนใหป้ระชาชนมกีารปรบัตวั 
หรอืสามารถใชช้วีติร่วมกบัสถานการณ์ค่าครองชพีทีสู่งขึน้นัน้ไดโ้ดยมคีุณภาพชวีติทีด่ ี ซึ่งในการ
ปฎบิตัทิีจ่ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่ารฐับาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรการสรา้ง
ทศันคตขิองประชาชนต่อภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอนโยบายลดภาระค่าครองชพีใหด้ยีิง่ขึน้ สรา้งความเขา้ใจ
ให้กับประชาชนในเรื่องของประโยชน์ที่ประชาชนและประเทศชาติจะได้จากนโยบายดงักล่าว 
เน่ืองจากในปจัจุบนัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของประชาชนในเรื่องของนโยบายลดภาระค่าครองชพีใน
มาตรการต่างๆยงัมน้ีอยอยู่มาก  ทําให้ประชาชนบางกลุ่มยงัมีทศันคติที่แคบ และไม่เปิดใจต่อ
มาตรการต่างๆทีร่ฐับาลไดด้าํเนินการช่วยเหลอื  ซึง่สอดคลอ้งกบั Fishbein และ Ajzen (1975: 
102) กล่าวไวว้่า ทศันคตเิป็นความรูส้กึและความเหน็ของบุคคลที่มต่ีอสิง่ของ บุคคล สถานการณ์ 
สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางทีย่อมรบัหรอืปฏเิสธซึ่งมผีลทําใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะแสดงปฏกิริยิา
ตอบสนองดว้ยพฤตกิรรมตามแนวคดินัน้ เป็นความรูส้กึในดา้นบวกหรอืลบของแต่ละบุคคลซึง่เป็น
ผลมาจากการประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัพฤตกิรรมโดยตรง   

ดว้ยเหตุน้ีรฐับาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจงึควรมเีลอืกช่องทางในการสื่อสารและใหข้อ้มลู
กบัประชาชนให้อย่างเหมาะสม  เน่ืองจากประชาชนในแต่ละกลุ่มนัน้มชี่องทางในการรบัข้อมูล
ขา่วสารทีใ่นปจัจุบนัมอียูจ่าํนวนมากแตกต่างกนั  เช่น  วทิยุ  โทรทศัน์  อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้  โดย
พยายามสื่อสารใหป้ระชาชนไดเ้หน็ถงึการพฒันามาตรการในดา้นต่างๆ เช่น การจดักจิกรรมอบรม
การขบัขีใ่หก้บัพนกังานขบัรถโดยสาร  กจิกรรมสง่เสรมิการรกัษาความสะอาดบนรถไฟฟร ี เป็นตน้ 
ซึง่การกระทาํดงักล่าวจะทาํใหป้ระชาชนไดท้ราบการเคลื่อนไหวในการดาํเนินงานในมาตรการต่างๆ
ภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชพี  และจะเป็นเครื่องมอืที่สําคญัที่จะช่วยปรบัเปลี่ยนทศันคติที่
ประชาชนมต่ีอนโยบายลดภาระค่าครองชพีใหเ้ป็นไปในทศิทางที่ดขี ึน้ ซึ่งจะส่งต่อพฤติกรรมการ
ตอบรบัมาตรการต่างๆทีน่่าจะเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ดีว้ยเช่นกนั  ซึง่นอกจากการพฒันาการ
สื่อสารระหว่างภาครฐักบัประชาชนจะส่งผลใหป้ระชาชนสามารถปรบัเปลีย่นทศันคตทิีด่ขี ึน้แลว้นัน้  
การสื่อสารทีเ่ขา้ถงึประชาชนในทุกๆกลุ่มจะเป็นตวัสรา้งแรงจูงใจทีด่ใีหป้ระชาชนใหค้วามสนใจทีจ่ะ
อยากร่วมเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการต่างๆภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชีพมากยิ่งขึ้น  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั สชุา จนัทรเ์อม (2536: 71-72) กล่าววา่ แรงจงูใจเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีท่าํใหบุ้คคลเกดิพลงั
ทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมต่างๆ อนัจะทาํใหเ้กดิการทีจ่ะกระทาํหรอืไมก่ระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึง 

และประเดน็ที่สําคญัที่สุดที่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่านโยบายลดภาระค่าครองชพีรฐับาลนัน้
เป็นนโยบายทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ และควรมกีารสนบัสนุนใหภ้าครฐัมมีาตรการต่างๆทีจ่ะช่วยเหลอื
ประชาชนผูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นจากปญัหาค่าครองชพีสูงต่อไป แต่นโยบายจากทางภาครฐัเพยีง
อย่างเดยีวนัน้ไม่สามารถที่จะช่วยเหลอืประชาชนไดต้ลอดไป สิง่ที่สําคญัทีสุ่ดที่จะทําใหป้ระชาชน
สามารถใชช้วีติอยู่ได้อย่างไม่เป็นทุกขจ์ากปญัหาค่าครองชพีสูงนัน้  คอืประชาชนต้องรูจ้กัเรยีนรู ้ 
และมวีธิกีารปรบัตวัที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งสิง่น้ีเป็นสิง่ที่สําคญัมากกว่าที่ภาครฐับาล
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ควรจะให้ความสําคญัและสนับสนุน  การปลูกฝงั รณรงค์ จดัอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนอย่าง
ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  เพราะทีจ่ะช่วยใหป้ระชาชนสามารถทีจ่ะช่วยเหลอืตวัเองไดใ้นระยะยาว  โดยมี
นโยบายลดภาระค่าครองชพีเป็นตวัช่วยสนบัสนุน อํานวยความสะดวกในการใชช้วีติของประชาชน
เพิม่ขึน้เทา่นัน้  เพราะนโยบายลดภาระค่าครองชพีนัน้เป็นเพยีงมาตรการในระยะสัน้ๆ ซึง่เมื่อถงึวนั
ใดวนัหน่ึงหรอืเมือ่ถงึเวลาทีเ่หมาะสมกต็อ้งมกีารสิน้สดุลงไป 

 
 นโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 

 ทัง้ทศันคตแิละการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีก่ล่าวในขา้งตน้นัน้ลว้นแลว้แต่เป็นผลลพัธท์ีเ่กดิ
จากนโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาลซึ่งถือเป็นตวัแปรของผลลพัธ์ต่างๆทัง้หมด สําหรบั
นโยบายลดภาระค่าครองชพีของรฐับาลนัน้ เป็นนโยบายที่เกิดขึน้ในภาวะที่เศรษฐกจิยํ่าแย่ เกิด
ปญัหาค่าครองชพีสูง จนทําใหร้ฐับาลต้องหาแนวทางหรอืออกมาตรการต่างๆเพื่อช่วยเหลือการ
ดําเนินชวีติของประชาชนใหส้ามารถใช้ชวีติใหผ้่านพน้ช่วงวกิฤตภิาวะเศรษฐกจิดงักล่าวไปใหไ้ด ้ 
ซึ่งมาตรการดงักล่าวเป็นเพยีงมาตรการที่มอีายุการดําเนินการอยู่เพยีงชัว่ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง
เท่านัน้  แต่เน่ืองดว้ยมาตรการต่างๆภายใตน้โยบายลดภาระค่าครองชพีนัน้ไดม้กีารดําเนินงานต่อ
อายุมาตรการต่างๆมาจนถงึปจัจุบนั และรฐับาลเองไม่ไดม้กีารชี้แจงถงึวตัถุประสงค์ที่แทจ้รงิของ
นโยบายใหป้ระชาชนไดร้บัรูอ้ย่างทัว่ถงึ จงึทําใหป้ระชาชนส่วนใหญ่มกีารรบัรูเ้พยีงว่ารฐับาลมขีอง
ฟรใีหใ้ช ้ นอกจากน้ีรฐับาลยงัไม่มกีารดําเนินการปลูกฝงัแนวทางการดําเนินชวีติทีถู่กต้องและเป็น
ประโยชน์ในระยะยาวใหก้บัประชาชน จนทําใหใ้นปจัจุบนัประชาชนมคีวามรูส้กึว่ามาตรการต่างๆ
เป็นสทิธิท์ีพ่วกเขาพงึมหีรอืพงึไดร้บั  และกลายเป็นการปลูกฝงัใหป้ระชาชนมคีวามคดิว่ารฐัตอ้งให้
ของฟรแีก่ประชาชน ต้องให้ความช่วยเหลือให้ประชาชนต้องได้ใช้ของฟร ี ซึ่งในความเข้าใจใน
รปูแบบดงักล่าวเป็นความคดิทีไ่ม่ถูกตอ้ง และทําใหว้ตัถุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิของมาตรการดงักล่าวถูก
บดิเบอืน  และไมก่่อใหเ้กดิประโยชน์กบัประชาชนในระยะยาว 
 ซึง่หากรฐับาลมวีตัถุประสงคท์ีต่อ้งการจะใหก้ารดําเนินการใหน้โยบายลดภาระค่าครองชพี
นัน้ กลายเป็นนโยบายเพือ่ชว่ยเหลอืประชาชนในระยะยาว ในรปูแบบรฐัสวสัดกิาร ซึง่เกดิขึน้แลว้ใน
หลายๆประเทศ เชน่ เบลเยยีม เดนมารก์ สวเีดน ฟินแลนด ์ เป็นตน้ ซึง่รฐับาลประเทศต่างๆเหล่าน้ี
นัน้ได้จดัให้มบีรกิารสาธารณะแก่ประชาชน ทัง้ในด้านการศกึษา การสาธารณสุข  การคมนาคม  
เป็นตน้  รฐับาลควรมกีารพจิารณาถงึสถานการณ์ สภาพบา้นเมอืงและความพรอ้มของประเทศไทย 
ว่าประเทศมคีวามพรอ้มแลว้หรอืยงัสาํหรบัรปูแบบรฐัสวสัดกิาร ซึง่สาํหรบัผูว้จิยัมองว่าประเทศไทย
ยงัไมม่คีวามพรอ้มในเรื่องรฐัสวสัดกิาร และรฐัสวสัดกิารไม่สามารถทีจ่ะเกดิขึน้ไดใ้นประเทศไทยใน
อนาคตอนัใกล ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั กอบศกัดิ ์ภูตระกูล (2553 : ออนไลน์)  ทีก่ล่าวว่า ไทยยงัไมอ่ยูใ่น
ฐานะทีจ่ะไปใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนไดฟ้รอีย่างเต็มรูปแบบในขณะนี้ เพราะว่าประเทศที่
เป็นรฐัสวสัดกิารนัน้  
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1. ส่วนมากเป็นประเทศทีร่ฐัมรีายไดเ้ป็นสดัสว่นทีส่งูมากของ GDP ประมาณรอ้ยละ 40-
50% โดยอาศยัทีป่ระชากรสว่นใหญ่อยูใ่นฐานภาษ ีรฐัจงึสามารถจดัเกบ็รายไดเ้ป็นจาํนวนมาก ทํา
ใหอ้ยูใ่นฐานะทีจ่ะจดัใหเ้กดิรฐัสวสัดกิารขึน้  

2. ประเทศเหล่าน้ีไดพ้ฒันาเศรษฐกจิของตนไปมากแลว้ในช่วงทีผ่า่นมา ทาํใหค้วามจาํเป็น
ในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานสาํคญัๆ ทีจ่ะชว่ยเอือ้ต่อการลงทุนของภาคเอกชน โดยเฉพาะในสว่น
ของสาธารณูปโภค คมนาคม และโครงสรา้งพืน้ฐานต่างๆ ไมไ่ดม้มีากอกีต่อไป แต่สาํหรบักรณีของ
ไทย ถ้าพูดกนัตามเน้ือผา้ ปจัจุบนัรฐับาลยงัคงจดัเกบ็ภาษีไดไ้ม่มากนัก มปีระชาชนทีจ่่ายภาษีแค่
เพยีง 6 ลา้นคน ขณะทีม่ปีระชากรมากกว่า 60 ลา้นคน อกีทัง้รายไดข้องภาครฐัโดยรวมกเ็พยีงแค่
ประมาณ 17% ของ GDP ดว้ยเหตุน้ี การจะใหค้นเพยีง 10% ทาํหน้าทีใ่นการเสยีภาษเีพื่อใหบ้รกิาร
สาธารณะแก่คนทีเ่หลอือกี 90% คงเป็นเรือ่งทีย่าก 
 

 ด้วยเหตุน้ีการดําเนินงานภายใต้นโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาล ที่ดําเนินการ
เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ของฟรีอยู่ในปจัจุบันนัน้  ในความเป็นจริงแล้วรฐับาลไม่จําเป็นต้องใช้
งบประมาณของประเทศจํานวนที่มากมายมหาศาลเพื่อรองรบัมาตรการต่างๆ ซึ่งบางครัง้อาจจะมี
มากเกนิไป โดยไม่เกดิความจําเป็น ซึง่มาตรการต่างๆภายใตน้โยบายลดภาระค่าครองชพีทีม่อียูใ่น
ปจัจุบนันัน้  แทท้ีจ่รงิแลว้รฐับาลควรมกีารจดัลําดบัความสําคญัของมาตรการต่างๆว่ามาตรการใด
เป็นมาตรการที่มสีําคญั  เร่งด่วน  มปีระโยชน์สําหรบัประชาชนมากที่สุด โดยเลอืกดําเนินงานใน
มาตรการนัน้ก่อน  และหากมาตรการใดที่จากการตรวจสอบหรอืสํารวจพบว่าไม่ได้มคีวามสําคญั 
หรอืก่อให้เกิดประโยชน์มากนักก็ค่อยปรบัปรุง พฒันาและดําเนินการในภายหลงั และจดัลําดบั
ความสําคญัในการดําเนินการแต่ละมาตรการโดยลดหลัน่กนัไปตามลําดบัความสําคญั  ซึ่งจะเป็น
การทําใหร้ฐับาลสามารถทีจ่ะบรหิารจดัการประเทศและความเป็นอยู่ของประชาชนไดคุ้่มค่าและมี
ประสทิธิภาพมากกว่า  โดยมาตรการต่างๆที่มกีารดําเนินงานอยู่ในปจัจุบนันัน้รฐับาลควรมกีาร
ตรวจสอบผลลพัธอ์ยา่งจรงิจงั และหากมาตรการใดเป็นมาตรการทีเ่กดิผลประโยชน์เพยีงเลก็น้อยต่อ
ประชาชน  รฐับาลควรค่อยๆลดระดบัการช่วยเหลอืประชาชนลง จนทําใหป้ระชาชนไมรู่ส้กึถงึความ
เดอืดรอ้น  และทาํใหป้ระชาชนไมเ่กดิพฤตกิรรมการเสพตดิของฟร ี 
 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. จากผลการวจิยัพบว่า  นโยบายลดภาระค่าครองชพีบางมาตรการยงัไม่เป็นที่รูจ้กัหรอื

เป็นทีเ่ขา้ใจต่อประชาชน  รวมถงึยงัมปีระชาชนอกีจาํนวนมากทีไ่มท่ราบถงึวตัถุประสงคห์ลกัในการ
ดําเนินนโยบายลดภาระค่าครองชีพต่างๆ เพยีงแต่เขา้ใจไปเองว่ามาตรการต่างๆที่มอียู่นัน้เป็น
หน้าที่ที่ผูไ้ด้รบัคดัเลอืกใหเ้ป็นตวัแทนประชาชนในการบรหิารประเทศจะต้องมเีพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนที่เลือกพวกเขาขึ้นมา แต่ไม่ได้เกิดความตระหนักถึงปญัหา รวมถึงผลประโยชน์ หรอื
ผลกระทบของมาตรการในอนาคต ดังนั ้นรัฐบาลควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการ
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ประชาสมัพนัธ์มาตรการและโครงการต่างๆ ในนโยบายลดภาระค่าครองชพีแก่ประชาชนใหเ้ป็นที่
เขา้ใจไปในทศิทางที่ถูกต้อง รวมถงึต้องมกีารสื่อสารไปถงึกลุ่มเป้าหมายของโครงการใหไ้ดท้ัว่ถงึ
มากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะผูท้ีม่รีายไดน้้อย เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์จากนโยบายไดอ้ย่างทัว่ถงึ 
ทําให้ผูท้ี่ได้รบัความเดอืดร้อนได้รบัการช่วยเหลืออย่างแท้จรงิ และทําให้งบประมาณที่ใช้ในการ
สนบัสนุนมาตรการดงักล่าวมคีวามคุม้คา่มากยิง่ขึน้ 

2. จากการวจิยัพบว่ามาตรการรถไฟฟร ีมาตรการรถเมล์ฟรมีขีอ้บกพร่องในเรื่องของใน
เรือ่งของการบรหิารจดัการในการทาํงานของสว่นต่างๆ ทาํใหเ้กดิปญัหาในเรือ่งของความสะอาดของ
ตู้ขบวน ความไม่ตรงต่อเวลาที่ค่อนขา้งมาก รวมถึงความล้าหลงัในการพฒันาระบบของรถไฟที่
ตามหลังประเทศเพื่อนบ้านอยู่มาก  ดงันัน้สิ่งที่หน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน
มาตรการรถไฟฟรคีวรปฏบิตัคิอืการปรบัปรุงพฒันาการบรหิารจดัการมาตรการใหม้คีุณภาพมาก
ยิง่ขึน้ โดยเฉพาะในเรื่องของความสะอาด และเรื่องความตรงต่อเวลาของรถไฟทีส่ง่ผลต่อความรูส้กึ
ของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง นอกจากน้ีควรมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยต่ีางๆทีนํ่ามาใชพ้ฒันา
รถไฟไทยใหม้คีวามทนัสมยัและเหมาะสมกบัการดําเนินชวีติของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากยิง่ขึน้ 
ซึง่การยกเลกิมาตรการรถไฟฟรแีละนํารายไดจ้ากการใชบ้รกิารรถไฟ และงบประมาณทีใ่ชส้นบัสนุน
มาตรการรถไฟฟรมีาใชใ้นการบรหิารระบบและเทคโนโลยขีองรถไฟไทยจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
ความกา้วหน้าของรถไฟไทย และก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัประชาชนไดม้ากกวา่ในอนาคต 

3. จากการวจิยัพบว่ามาตรการรถเมล์ฟร ีมคีวามแออดัของจํานวนผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งเกดิจาก
การที่จํานวนรถเมล์ฟรทีี่ให้บรกิารไม่เพยีงพอ รวมถึงการให้บรกิารที่ไม่มปีระสทิธิภาพ  รวมถึง
ความรูส้กึทีไ่ม่ปลอดภยัของผูโ้ดยสารเมื่อตอ้งใชบ้รกิาร ทําใหม้าตรการรถเมลฟ์รมีภีาพลกัษณ์ทีแ่ย่
ลงในความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิาร สง่ผลใหป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมของประชาชนบางสว่นอนัจะก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อการดําเนินชวีติของตนเองนัน้ไม่เกิดขึน้ ดงันัน้มาตรการรถเมล์ฟรคีวรจดัมกีารเพิม่
จาํนวนรถเมลท์ีใ่หบ้รกิารใหเ้พยีงพอต่อการใชบ้รกิารของประชาชนมากยิง่ขึน้  โดยควรมกีารสาํรวจ
จํานวนของผูใ้ช้บรกิารที่แท้จรงิเพื่อให้รถเมล์ฟรมีจีํานวนเพยีงพอและอํานวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนใหม้ากทีส่ดุ  และควรจดัใหม้กีารอบรมการขบัขีป่ลอดภยั และมารยาทในการใหบ้รกิารกบั
พนกังานผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ  

4. จากการวจิยัพบว่า มาตรการค่าไฟฟ้าฟร ียงัมปีระชาชนผูท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอืจาก
รฐับาลอกีจํานวนหน่ึงทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึมาตรการความช่วยเหลอืต่างๆ ดงันัน้รฐับาลควรมศีกึษา
ปญัหาดงักล่าวและทาํการแกไ้ขจุดบกพรอ่งของนโยบายเพือ่ใหป้ระชาชนผูท้ีเ่ดอืดรอ้นจากปญัหาค่า
ครองชพีสูงไดร้บัการช่วยเหลอือย่างทัว่ถงึ  นอกจากน้ีผูท้ีไ่ดร้บัผลประโยชน์จากมาตรการภายใต้
นโยบายลดภาระคา่ครองชพีไมไ่ดจ้าํกดัอยูแ่ต่เฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ ทาํใหบ้างครัง้ประโยชน์จาก
นโยบายได้ตกอยู่กับผู้ที่ไม่ได้รบัความเดือดร้อน  ดังนัน้รฐับาลควรมีการกําหนดกฎเกณฑ์ที่
เหมาะสม เพือ่ใหป้ระโยชน์ของนโยบายไดช้ว่ยเหลอืต่อผูท้ีเ่ดอืดรอ้นอยา่งแทจ้รงิ 
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5. จากผลการวจิยัพบว่า มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้ม(LPG) ภาคครวัเรอืน 
ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการใช้ชวีติประจําวนัของกลุ่มตวัอย่างมากนัก เน่ืองจากรูปแบบการดําเนิน
ชวีติประจําวนัที่ไม่ค่อยไดม้กีารประกอบอาหารเพื่อรบัประทานดว้ยตนเอง แต่กลุ่มตวัอย่างหลาย
รายกลบัมคีวามขอ้งใจในเรื่องของราคาก๊าซหุงต้มที่มรีาคาสูงจนรฐับาลต้องมกีารตรงึราคาก๊าซ
ดงักล่าวเพื่อช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายของประชาชน ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารใหค้วามรูแ้ละ
ทาํความเขา้ใจกบัประชาชนในการจาํแนกและการตัง้ราคาก๊าซหุงตม้ ตลอดจนการจาํแนกราคาก๊าซ
หุงต้มทีใ่ชใ้นภาคส่วนต่างๆใหม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ ทัง้ในภาคอุตสาหกรรม และภาคครวัเรอืน 
เป็นตน้   

6. จากผลการวจิยัพบว่า โครงการธงฟ้าราคาประหยดั นัน้มคีวามบกพร่องในการดําเนิน
โครงการในหลายๆดา้น ซึง่สง่ผลใหก้รดาํเนินงานไมเ่ป็นทีพ่งึพอใจ และช่วยเหลอืทางดา้นค่าใชจ้่าย
ของประชาชนไดด้เีท่าทีค่วร ดงันัน้โครงการธงฟ้าราคาประหยดัควรสนบัสนุนและสง่เสรมิใหร้า้นคา้
ต่างๆมกีารเขา้ร่วมโครงการธงฟ้า-ราคาประหยดัมากยิง่ขึน้  เพื่อใหม้คีวามเพยีงพอต่อประชาชนที่
ตอ้งการซือ้สนิคา้ต่างๆ รวมถงึควรมกีารสุม่ตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้ทีจ่าํหน่ายภายในงานอยา่ง
เคร่งครดัเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค  นอกจากน้ีโครงการดงักล่าวควรมกีารวางแผนและ
ดําเนินโครงการให้มีความต่อเน่ืองมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางในการประชาสมัพนัธ์
โครงการใหม้ากยิง่ขึน้ เพื่อทีป่ระชาชนจะไดท้ราบขา่วสารเมื่อมกีารจดัโครงการและสามารถทีจ่ะไป
ใชบ้รกิารไดอ้ยา่งทัว่ถงึและสะดวกมากยิง่ขึน้  

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการรบัรูข้องประชาชนต่อมาตรการ
ต่างๆในนโยบายลดภาระค่าครองชีพของรฐับาล  เพื่อนําผลมาปรบัปรุงมาตรการต่างๆให้เป็น
ประโยชน์มากยิง่ขึน้ และควรมกีารจาํแนกประชาชนออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ โดยอาจจะใชร้ายไดท้ีไ่ดร้บั
ในแต่ละเดอืนเป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทีจ่ะไดเ้หน็ถงึความแตกต่างทัง้ในดา้นทศันคติ
ความคิดเห็น รวมถึงการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในแต่ละกลุ่มได้ชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
เพื่อทีจ่ะช่วยใหก้ารดาํเนินนโยบายสามารถเขา้ถงึและช่วยเหลอืประชาชนทีเ่ดอืดรอ้นไดต้รงจุดมาก
ยิง่ขึน้ 

2. การศึกษาวิจยัในครัง้น้ีเป็นเพยีงการศึกษาเฉพาะนโยบายลดภาระค่าครองชีพของ
รฐับาล  อนัประกอบไปดว้ย  มาตรการรถไฟฟร ีมาตรการรถเมล์ฟร ี มาตรการค่าไฟฟ้าฟร ี 
มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้ม(LPG)ภาคครวัเรอืน  และโครงการธงฟ้าราคาประหยดั  
เท่านัน้  ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรจะมกีารวจิยัเกี่ยวกบันโยบายต่างๆเพิม่ขึน้  ตวัอย่างเช่น  
นโยบายดา้นสขุภาพ  นโยบายดา้นการศกึษา  และนโยบายเกีย่วกบัเดก็และเยาวชน  เป็นตน้ 

3. ในการศกึษาครัง้น้ีจํากดัเฉพาะจงเพยีงประชาชนในกรุงเทพมหานคร  แต่ในความเป็น
จรงิแลว้นโยบายลดภาระคา่ครองชพีเป็นนโยบายทีด่าํเนินการเพือ่ชว่ยเหลอืประชาชนทีเ่ดอืดรอ้นใน
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ทุกๆจงัหวดัทัว่ประเทศ  ดงันัน้ในการทําการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารกระจายกลุ่มตวัอย่างไปยงั
จงัหวดัต่างๆเพิม่ขึน้ หรอืจากจะแบ่งการวจิยัโดยแบ่งเป็นภูมภิาคต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลุมประชากร
ทัว่ทัง้ประเทศ  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูและผลการวจิยัทีม่คีุณภาพและสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

4. การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ควบคู่กบัระเบยีบวธิวีจิยั
เชงิคุณภาพ เพื่อทีผ่ลทีไ่ดจ้ากระเบยีบวธิวีจิยัทัง้ 2 วธิจีะสามารถนํามาสนับสนุนซึง่กนัและกนัได ้ 
ทาํใหง้านวจิยัมคีุณภาพและมคีวามน่าเชื่อถอืของงานวจิยัเพิม่มากขึน้ 
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ตวัอย่างคาํถามสมัภาษณ์ 

งานวิจยัเรือ่ง   
การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนในกรงุเทพมหานครท่ีเกิดจากนโยบายลดภาระค่า

ครองชีพของรฐับาล 
สว่นที ่1 : ขอ้มลูลกัษณะและปจัจยัสว่นบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
สว่นที ่2 : ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตแิละการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูใ้หส้มัภาษณ์ทีเ่กดิจาก

มาตรการต่างๆภายใตน้โยบายลดภาระคา่ครองชพี 
 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมลูลกัษณะและปัจจยัส่วนบคุคลของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. ลกัษณะทีพ่กัอาศยั 
6. จาํนวนสมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัอยูร่ว่มกนัในปจัจุบนั 
7. อาชพี 
8. รายไดส้ว่นบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน 
9. ภาระหน้ีสนิ 
10. คา่ใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนัของทา่นใชจ้า่ยไปกบัเรือ่งใดมากทีส่ดุ 

 
ส่วนท่ี 2 : ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติและความคิดเหน็ต่อนโยบายลดภาระค่าครองชีพ 

 นโยบายลดภาระค่าครองชีพในภาพรวม 
1. ทา่นคดิวา่สถานการณ์คา่ครองชพีในปจัจุบนัเป็นอยา่งไร 
2. คา่ครองชพีทีส่งูขึน้สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติของทา่นอยา่งไร 
3. ทา่นมวีธิกีารปรบัตวัอยา่งไรในสถานการณ์ทีค่า่ครองชพีสงูขึน้เรือ่ยๆ 
4. หลงัจากการปรบัตวัเพื่อรบัมอืกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้ส่งผลใหก้ารดาํเนินชวีติของท่านดี

ขึน้หรอืไม ่อยา่งไร 
5. ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาล 
6. ทา่นไดร้บัประโยชน์จากนโยบายลดภาระคา่ครองชพีของรฐับาลอยา่งไรบา้ง 
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 มาตรการรถไฟฟรี 
1. ทา่นเคยใชบ้รกิารรถไฟฟรหีรอืไม ่
2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารรถไฟฟรขีองทา่นเป็นอยา่งไร 
3. ท่านมกัจะใชบ้รกิารรถไฟฟรใีนการเดนิทางสําหรบักจิกรรมใด เช่น ท่องเทีย่ว ทํางาน 

เป็นตน้ 
4. ทศันคตขิองทา่นต่อมาตรการรถไฟฟรเีป็นอยา่งไร 
5. ทา่นมคีวามคาดหวงัอยา่งไรกบัมาตรการรถไฟฟร ี
6. ทา่นไดร้บัประโยชน์หรอืผลกระทบอยา่งไรจากมาตรการรถไฟฟร ี
7. มาตรการรถไฟฟรสีง่ผลใหท้า่นมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมดา้นต่างๆหรอืไมอ่ยา่งไร 
8. ขอ้เสนอแนะของทา่นจากประสบการณ์การใชบ้รกิารรถไฟฟรเีป็นอยา่งไร 

 
 มาตรการรถเมลฟ์รี 

1. ทา่นเคยใชบ้รกิารรถเมลฟ์รหีรอืไม ่
2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารรถเมลฟ์รขีองทา่นเป็นอยา่งไร 
3. ทา่นมกัจะใชบ้รกิารรถเมลฟ์รเีพือ่การเดนิทางสาํหรบักจิกรรมใด เช่น ท่องเทีย่ว ทาํงาน 

เป็นตน้ 
4. ทศันคตขิองทา่นต่อมาตรการรถเมลฟ์รเีป็นอยา่งไร 
5. ความคาดหวงัของทา่นต่อมาตรการรถเมลฟ์รเีป็นอยา่งไร 
6. ทา่นไดร้บัประโยชน์หรอืผลกระทบอยา่งไรจากมาตรการรถเมลฟ์ร ี
7. มาตรการรถเมลฟ์รสีง่ผลใหท้า่นมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมดา้นต่างๆหรอืไมอ่ยา่งไร 
8. ขอ้เสนอแนะของท่านจากประสบการณ์การใช้บรกิารรถเมล์ฟร ีท่านคดิว่ามาตรการ

ดงักล่าวควรมกีารปรบัปรงุ หรอื พฒันาในเรือ่งใดบา้ง 
 

 มาตรการค่าไฟฟ้าฟรี 
1. ครวัเรอืนของทา่นเคยไดร้บัการงดเวน้คา่ใชบ้รกิารไฟฟ้าจากนโยบายรฐับาลหรอืไม ่
2. ทศันคตขิองทา่นต่อมาตรการคา่ไฟฟ้าฟรเีป็นอยา่งไร 
3. ความคาดหวงัของทา่นต่อมาตรการคา่ไฟฟ้าฟรเีป็นอยา่งไร 
4. ทา่นและครอบครวัไดร้บัประโยชน์หรอืผลกระทบอยา่งไรจากมาตรการคา่ไฟฟ้าฟร ี
5. มาตรการค่าไฟฟ้าฟรสี่งผลใหท้่านและสมาชกิในครอบครวัมพีฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าที่

เปลีย่นแปลงไปหรอืไมอ่ยา่งไร 
6. ทา่นคดิวา่มาตรการคา่ไฟฟ้าฟรคีวรมกีารปรบัปรงุ หรอื พฒันาในเรือ่งใดบา้ง 
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 มาตรการชะลอการปรบัราคากา๊ซหงุต้ม 
1. โดยปกตทิา่นและครอบครวัมกีารประกอบอาหารรบัประทานเองหรอืไม ่ 
2. ครอบครวัของทา่นมคีวามถีใ่นการซือ้ก๊าซหงุตม้เป็นอยา่งไร 
3. ทศันคตขิองทา่นต่อมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ภาคครวัเรอืนเป็นอยา่งไร 
4. ความคาดหวงัต่อมาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหงุตม้ภาคครวัเรอืนเป็นอยา่งไร 
5. ทา่นและครอบครวัมวีธิใีนการประหยดัการใชก๊้าซหงุตม้อยา่งไร 
6. มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มก่อใหเ้กดิประโยชน์หรอืส่งผลกระทบต่อท่าน

และครอบครวัอยา่งไร 
7. มาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงตม้สง่ผลใหท้่านมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้

ก๊าซหงุตม้  และพฤตกิรรมดา้นอื่นๆหรอืไม ่อยา่งไร 
8. ท่านคดิว่ามาตรการชะลอการปรบัราคาก๊าซหุงต้มควรมกีารปรบัปรุง หรอื พฒันาใน

เรือ่งใดบา้ง 
 

 โครงการธงฟ้าราคาประหยดั 
1. โดยปกตทิา่นมกัจะซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคต่างๆทีใ่ด 
2. ทา่นเคยซือ้สนิคา้อุปโภค-บรโิภคต่างๆในโครงการธงฟ้าราคาประหยดัหรอืไม ่
3. สนิคา้ทีท่า่นมนัจะซือ้ในโครงการธงฟ้าราคาประหยดั ไดแ้ก่อะไรบา้ง 
4. เหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้ต่างๆในโครงการธงฟ้าราคาประหยดัของทา่นคอือะไร 
5. ทศันคตขิองทา่นต่อโครงการธงฟ้าราคาประหยดัเป็นอยา่งไร 
6. ความคาดหวงัของทา่นต่อโครงการธงฟ้าราคาประหยดัเป็นอยา่งไร 
7. โครงการธงฟ้าราคาประหยดัก่อใหเ้กดิประโยชน์หรอืผลกระทบต่อท่านและครอบครวั

อยา่งไร 
8. โครงการธงฟ้าราคาประหยดัส่งผลใหท้่านมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชจ้่าย  และ

พฤตกิรรมดา้นอื่นๆหรอืไม ่อยา่งไร 
9. ทา่นคดิวา่โครงการธงฟ้าราคาประหยดัควรมกีารปรบัปรงุ หรอื พฒันาในเรือ่งใดบา้ง 
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