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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ใน 4 ดาน ไดแก 1. ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน 2. ดานการ
ดําเนินงานตามแผน 3. ดานการนิเทศ กาํกับ ติดตาม และ 4. ดานการประเมินผล และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นที่มีตอการบรหิารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อําเภอบานลาดสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จําแนกตามสถานภาพในการ
ปฏิบัติงานของครู ประเภทของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และพฤติกรรมผูนํา กลุมตัวอยาง
ไดแก ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบุรี  
เขต 2 ปการศกึษา 2549 จํานวน 189 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามวัดระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอ
บานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยครอบคลุมการบริหารจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 4 ดาน มีคาความเชื่อม่ันเทากบั .97 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) และการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยวิธีการ LSD (Least-Significant Different)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ดานการ
ดําเนินงานตามแผน และดานการประเมินผล อยูในระดบัมาก สวนดานการนิเทศ กาํกับ ติดตาม     
อยูในระดับปานกลาง    
 2.  ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ที่มีสถานภาพในการปฏบิัติงานตางกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน           
ไมแตกตางกนั ครูที่อยูประเภทสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน               
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ในดาน              
การเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน และดานการประเมินผล ครูที่อยูในสถานศกึษาขนาดตางกัน 
มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน และดานการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม ครูทีม่องผูนํามีพฤติกรรมตางกนั มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 ในดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน และดานการดําเนินงานตามแผน  
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 This research aimed at studying the according to the opinions of teachers in the 
basic education schools in Amphoe Banlad Petchaburi Educational Service Area Office 2. 
The administration of student support system consisted of 4 aspects: 1. Preparing and 
planning, 2. Implementing the plan, 3. Supervising and monitoring, and 4. Evaluating. It also 
aimed at comparing the opinions of the teachers according to their status, school types, 
school sizes, and leader behaviors. The sample consisted of 189 teachers in the basic 
education schools in Amphoe Banlad Petchaburi Educational Service Area Office 2 in the 
2549 B.E. academic year. The instrument used in this research was a 5-point rating scale 
questionnaire asking the opinions of the teachers towards the 4 aspects of the 
administration of student support system. It had an alpha coefficient of .97. The statistics 
used for data analyses included percentage, mean, standard deviation (S.D.), t-test and 
One-Way ANOVA as well as the least-significant difference (LSD) test.  
 The research findings were as follows. 
 1. The opinions of the teachers in the basic education schools in Amphoe Banlad 
Petchaburi Educational Service Area Office 2 towards the administration of student support 
system as a whole were at the high level. When considered individual aspects, the 
Preparing and planning, Implementing the plan, and Evaluating aspects were at the high 
level; the Supervising and monitoring aspect was at the moderate level. 
 2. The teachers in the basic education schools in Amphoe Banlad Petchaburi 
Educational Service Area Office 2 who had different status did not have different opinions 
towards the administration of student support system either as a whole or individual 
aspects. The teachers in different school types did not have different opinions as a whole 
but had different opinions at .05 level in the Preparing and planning and Evaluating aspects. 
The teachers in different school sizes did not have different opinions as a whole but had 
different opinions at .05 level in the Preparing and planning and Supervising and monitoring 
aspects. The teachers with different perceptions towards leader behaviors had different 
opinions as a whole and in the Preparing and planning and Implementing the plan aspects 
at .05 level.    
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยดี เพราะไดรับความกรณุาจาก อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ตรวจแกไขอยางดียิ่ง ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาที่ไดรับในครั้งน้ี ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ ์ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย ที่กรุณาให
คําแนะนําตาง ๆ ที่มีประโยชน ทําใหการวิจัยครั้งน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษาทกุทาน ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูและ
ใหความเมตตาแกผูวิจัยตลอดมา  
 ขอขอบคุณ ดร.ทิวัตถ มณีโชต ิอาจารย 3 ระดับ 8 อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย                  

ราชภัฎพระนคร ดร.ชูศักดิ์ ประเสริฐ หัวหนากลุมนโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เพชรบุรี เขต 1 นางอุไร แจมจันทร ศึกษานิเทศก สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2                  

นายอวยพร รัตนไพฑูรย ผูอํานวยการโรงเรียนบานลาดวิทยา และ นายเทิม มิตรจิต ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานโปงสลอด อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ที่ไดใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจและใหคาํแนะนําในการสรางเครื่องมือในการวจัิย 

 ขอขอบคุณผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่ใหความกรุณา           

ในการทดลองใชเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนอยางดี 

 ขอขอบคุณนางสาวกิ่งดาว หวังรวมกลาง ผูอํานวยการโรงเรียนบานเสลาถัว่แปบ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 ที่ใหความชวยเหลือแนะนํา และเปนกําลังใจ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกปจจุบัน ไดกาวเขาสูยคุของขอมูลขาวสารที่ประชาชนทั่วโลก

สามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดผลกระทบตอปจจัยในการพัฒนาประเทศดาน
ตาง ๆ สงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงมากมาย ทั้งในดานเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองการปกครอง 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และวัฒนธรรม เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ประเทศไทยตอง
ปรับเปลี่ยนวธิีการ และกระบวนการในการบริหารงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของประเทศใหเทาทนัตอ
อารยประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาดานการศึกษา ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนา
เยาวชนอันเปนอนาคตของชาติ รากฐานของการพัฒนาประเทศตองเร่ิมจากการพัฒนาคุณภาพของ
ประชากรภายในประเทศเปนสําคัญ ดังเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ 9 
(พ.ศ. 2545-2549) ของสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรีไดเนนที่คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2545 : ข) และการที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตาม
เจตนารมณของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดังกลาวนั้น เครื่องมือที่ใชก็คือการศึกษาซึ่ง
จะตองเปนการศึกษาที่มีคณุภาพและสอดคลองกับแนวคิดที่เปนแนวทางการพัฒนาที่รัฐกําหนดไว  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติไวในหมวด 4 มาตรา 22            
ความวา การจัดการศึกษาที่จะใหนักเรียนมีคุณภาพนั้นยึดหลักวา ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน 
สามารถพัฒนาไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และในมาตรา 24 ความวา การจัด
กระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด 
การจัดสรร การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 :13) แสดงใหเห็นวาการศึกษาเปนกระบวนการ
สําคัญในการที่จะพัฒนาคนใหมีความรูความสามารถ และเปนจุดหมายไปสูการพัฒนาประเทศให
เจริญกาวหนา  

แตดวยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยี            
ซ่ึงนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพตดิ ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ปญหาครอบครวั  
ซ่ึงกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตวัทีไ่มเหมาะสม เปนผลเสียตอ
สุขภาพกายและสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดสรุปรายงานถงึปญหาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาไวคือ ปญหาการเรียน ปญหาพฤติกรรม และปญหาอารมณจิตใจ          
(กรมสุขภาพจิต.  2544ก : 48-49) เชนเดียวกับ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  
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(2549 : ออนไลน)  ที่ไดกลาวถึงปญหาเด็กหนีเรียนวายังคงเปนปมปญหาในแวดวงการศึกษาของ
ประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการไดเปดบริการสายดวน 1579 ไวแจงเบาะแสเด็กหนีเรียน ซึ่งก็เปน
อีกทางหนึ่งที่ชวยใหปญหานี้เบาบางลงได และจากผลการสํารวจของสํานักวิจัยเอแบคโพลล 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เม่ือป พ.ศ. 2546-2547 พบวา พฤติกรรมการหนีเรียนของนักเรียน 
นักศึกษาเพิ่มขึ้นจากเดิม และพบเยาวชนทั่วประเทศเกือบลานคนใชยาเสพติด ในดานการมี
เพศสัมพันธในวัยเรียน พบวา นักเรียน นักศึกษามีเพศสัมพันธครั้งแรกอายุเฉลี่ย 16 ป ต่ําสุด 9 ป 
สูงสุด 19 ป โดยที่นักเรียนชายมีเพศสัมพันธครั้งแรก อายุเฉลี่ย 15 ปและนักเรียนหญิงมี
เพศสัมพันธครั้งแรกอายุเฉลี่ย 16 ป (สํานักวิจัยเอแบคโพลล.  2549 : ออนไลน)   

 กระทรวงศึกษาธิการ ไดเห็นถึงความจําเปนที่จะตองสนองตอบเจตนารมณของการจัด
การศึกษาและหาทางแกปญหาดังกลาว จึงไดประสานความรวมมือกับกรมสามัญศึกษา กรมวชิาการ 
และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ จัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้นตั้งแตป 2543 
เปนตนมา ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ไดกําหนดนโยบายใหสถานศกึษาทุก
แหงในสังกัด ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักเรียนทุกคน
ไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึง โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน
และองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2547ก : 
คําชี้แจง) ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงานคือ 1) ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคตขิองผูบริหารและคร ู   
ใหสงเสริมดูแลพัฒนานักเรียนทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม 2) วางระบบที่จะสราง
ความมั่นใจวานักเรียนทุกคนมีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนที่จะคอยดูแลทุกขสขุอยางใกลชิดและ 
ตอเน่ือง 3) สนับสนุนใหครอูาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง เพ่ือใหบาน โรงเรียนและ
ชุมชน เชื่อมประสานและรวมกลุมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวงัดูแลชวยเหลอืนักเรียน 4) 
ประสานสัมพันธระหวางนักเรียน ชุมชน และผูชํานาญในสาขาตาง ๆ เพ่ือใหมีการสงตอและรับชวง
การแกไข สงเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวทิยาการ การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจึงมีคุณคาและจําเปนทีส่ถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัตใิหเกิดผลกับนักเรียนอยาง
เปนระบบ ตอเน่ือง และยั่งยืน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน.  2547ข : คํานํา) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ง : 14) กลาววา ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนนิงานดูแลและชวยเหลือนกัเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวย
วิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีผูบริหารสถานศึกษาและครูทีป่รึกษาเปนบุคลากรหลัก
ในการดําเนินการ มีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกีย่วของ หรือบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนบัสนุนสงเสรมิจากสถานศึกษา กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เริ่มตั้งแตการวางแผนการดําเนินงาน กําหนดเปาหมายลําดับความสําคญั กําหนดกิจกรรม/
โครงการ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและมอบหมายหนาที่การดําเนินการตามแผน ไดแก รูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมพัฒนา การปองกัน แกไข ชวยเหลือและการสงตอ 
การนิเทศกํากบัติดตามและการประเมินผล สถานศึกษาในฐานะทีเ่ปนหนวยงานทีต่องรับผิดชอบใน
การสงเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียนและแกวกิฤตสังคม จึงควรนํากระบวนการบริหารจัดการระบบดแูล



 3

ชวยเหลือนักเรียนมาประยกุตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยมุงหวังใหบุคลากร
ที่เกี่ยวของทกุคนรวมมือกันดําเนินงาน และที่สําคญัทีสุ่ดคือ บทบาทของผูบริหารและครูทีต่องเอาใจ
ใสดูแลนักเรียนในความดูแลทุกคนอยางเต็มความสามารถดวยความรัก ความเอื้ออาทรและความ
เขาใจอยางกัลยาณมิตร ทัง้น้ีเพ่ือสามารถใหความชวยเหลือนักเรียนไดทั้งในเชิงสรางเสริมภูมิคุมกัน 
การปองกันมิใหเกิดปญหา การสงเสริมการพฒันาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแกไขปญหา
เบื้องตนได  
 หลังจากนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดรับนโยบายมาขยายผลใน
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาทั้ง 175 เขต โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเปนผูรับผิดชอบ เพ่ือมอบหมายใหผูบริหารสถานศกึษาไปดําเนนิการในลักษณะ
ประยุกตระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับสภาพของแตละสถานศกึษา จากนั้นมายัง
ไมมีหลักฐานใดแสดงใหรูวาสถานศึกษาในอําเภอบานลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบุรี 
เขต 2 มีการตรวจสอบ กํากับ ติดตาม หรือมีการสรุปรายงานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนหรือไม อยางไร   

จากความเปนมาตามเหตุผลและสภาพทีป่รากฏดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ 
ที่จะศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู 
ประเภทของสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ทั้งน้ี สถานภาพในการปฏบิัติงานของครู
ประเภทของสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษาทีต่างกันอาจสงผลตอการบรหิารจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน เพราะจะเกี่ยวของกับภาระงานที่ปฏิบตัิ จํานวนบุคลากรในสถานศึกษา 
งบประมาณทีไ่ดรับ จํานวนนักเรียน ระดับชวงชั้นที่เปดทําการสอน และความพรอมในการจัด
กิจกรรมนักเรียน ดังที่ ธีระ แทนศิริ  (2541 : 108) ไดกลาววาปญหาการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
ตามทัศนะผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .01 อาจเปนเพราะโรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดใหญ มีกําลังบุคลากร งบประมาณ สถานที่ 
รวมทั้งวัสดุอ่ืน ๆ มากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งผลของการวิจัยในครั้งน้ี จะเปนประโยชนแกครูและ
ผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตอําเภอบานลาด สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอื่น ๆ เพ่ือให
สามารถบริหารจัดการชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา  
ซึ่งจะมีผลประโยชนและคุณคาตอการพัฒนาคน การพัฒนาสังคม และการพัฒนาประเทศชาตใิห
เจริญกาวหนาอยางยั่งยืน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดตั้งวตัถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครู       
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2            
ใน 4 ดาน ไดแก 
  1.1  ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน 
  1.2  ดานการดําเนินงานตามแผน 
  1.3  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  1.4  ดานการประเมินผล  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู ประเภทของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา   
และพฤติกรรมผูนํา   

 
ความสําคญัของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอครู และผูบริหารสถานศึกษา โดยใชเปนขอมูลในการ
ดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคดักรองนักเรียน
เพ่ือเตรียมการในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ใชเปนขอมูลใหสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
ไดทราบถึงการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด เพ่ือ
การปรับปรุง พัฒนา สงเสริม ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน เพ่ือใหนักเรียนมีคุณภาพชีวติที่ดี อันจะ
สงผลใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนไปตามวตัถุประสงคที่กาํหนดไวไดอยาง  
มีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยครั้งน้ีไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 ซึ่งครอบคลุมภาระหนาที่ตามองคประกอบสําคญัของการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใน 4 ดาน ไดแก  
  1.1  ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน 
  1.2  ดานการดําเนินงานตามแผน 
  1.3  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
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  1.4  ดานการประเมินผล  
 2.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  2.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอ          
บานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ปการศกึษา 2549 จํานวน 373 คน 
  2.2  กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอ 
บานลาด สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ปการศกึษา 2549 จํานวน 189 คน    
ซึ่งไดมาโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่ ;และ มอรแกน (Krejcie; & Morgan.  
1970 : 608)  จากนั้นทําการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ) โดยใช
ขนาดของสถานศึกษา และสถานภาพในการปฏิบัติงานของครูเปนชั้น (Strata) และสุมกลุมตวัอยาง
ในแตละชั้นโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 3.  ตัวแปรทีศ่ึกษา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก  
   1.  สถานภาพในการปฏิบตัิงานของครู จําแนกเปน 
    1.1  ครูสายงานปฏิบัติการสอน 
    1.2  ครูสายงานบริหารโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.  ประเภทของสถานศึกษา 
    2.1  ระดับประถมศึกษา 
    2.2  ระดับมัธยมศึกษา หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
   3.  ขนาดของสถานศึกษา จําแนกเปน 
    3.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
    3.2  สถานศึกษาขนาดกลาง 
    3.3  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 
   4.  พฤติกรรมผูนํา จําแนกเปน 
    4.1  พฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธ 
    4.2  พฤติกรรมผูนําดานมุงงาน 
  ตัวแปรตาม ไดแก  ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี        
เขต 2 ใน 4 ดาน ไดแก 
   1.  ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน 
   2.  ดานการดําเนินงานตามแผน 
   3.  ดานการนิเทศ กํากับ ตดิตาม 
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   4.  ดานการประเมินผล 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการนิยามศพัท ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของและนํามาสรุปเปนนิยาม
ศัพทเฉพาะ ดังนี้ 
 1.  ระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งใน
ดานสวัสดิภาพและสวสัดิการ โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ ทั้งภายในและนอก
สถานศึกษา อันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน มีวธิีการ
ดําเนินงานและเครื่องมือที่ชัดเจน เพ่ือใหนักเรียนไดรับความปลอดภยัทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
 2.  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง การดําเนินการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนกระบวนการบริหารอยางเปนระบบ ใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิล โดยความรวมมือของบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาใน 4 ดาน คือ   
1) การเตรียมและวางแผนดาํเนินงาน 2) การดําเนินงานตามแผน 3) การนิเทศ กํากับ ติดตาม      
4) การประเมินผล 
  2.1  การเตรียมและวางแผนดําเนินงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
กําหนดทิศทางและกลยทุธ โดยวิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน ชุมชน สังคม และ
ผูเกี่ยวของ ศึกษานโยบายมาตรฐานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ ศึกษาศกัยภาพของโรงเรียน 
แลวกําหนดเปนแผนกลยทุธของโรงเรียน กําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
พิจารณามาตรฐานและตวัชีว้ัด กําหนดกิจกรรม/โครงการ และมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 
  2.2  การดําเนินงานตามแผน  หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสรางความ
ตระหนักและความเขาใจกับบุคลากรโดยการประชุม อบรม ระดมความคิด การจัดทําสื่อ เครื่องมือ
ตาง ๆ จัดทําเกณฑคัดกรอง มาตรการชวยเหลือ คูมือโฮมรูม และแบบบันทึกตาง ๆ และดําเนนิการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนตามระบบทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกัน ชวยเหลือ และแกไข การสงตอ           
โดยบันทึกระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก Strengths  and  Difficulties  Questionnaire 
(SDQ) ประเมินหาความฉลาดทางอารมณ เยี่ยมบาน สังเกต สัมภาษณ และรายงานผลการคัดกรอง
นักเรียน 
  2.3  การนิเทศ กํากับ ติดตาม  หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกับแตงตั้ง
คณะกรรมการ เพ่ือนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน โดยคัดสรร
บุคลากรที่มีคณุสมบัติเหมาะสม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการ
นิเทศ กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เสริมสรางขวญั กําลังใจ
บุคลากร โดยการนิเทศใหกาํลังใจในการดําเนินงาน และพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมการ
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ชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน จัดกิจกรรม เขาคายพัฒนาคุณภาพชีวิต และอบรมพัฒนาบุคลากร
ประจําสัปดาห 
  2.4  การประเมินผล  หมายถึง การปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมิน วางแผนการประเมิน ประเมินตามมาตรฐานและแผนการประเมิน จัดทํารายงานและ
เผยแพรประชาสัมพันธระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3.  สถานภาพในการปฏิบัติงานของครู  หมายถึง การปฏิบัติงานของครูตามลักษณะ
ของงาน จําแนกเปน    
  3.1  ครูสายงานปฏิบัติการสอน  หมายถึง ครูที่ปฏิบตัหินาที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรกึษา 
และครูประจําวิชา ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 
  3.2  ครูสายงานบริหารโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง ครูที่ปฏบิัติ
หนาที่ รองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนาฝายปกครอง หัวหนางานแนะแนว และคณะกรรมการ
รับผิดชอบโครงการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
 4.  ประเภทของสถานศึกษา  หมายถึง ระดับชั้นที่เปดทําการสอน ในสถานศึกษา              
ขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จําแนกเปน 
  4.1  ระดับประถมศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาในอําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่เปดทําการสอนในชั้นอนุบาลปที่ 1 ถงึชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  4.2  ระดับมัธยมศึกษา หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  หมายถึง 
สถานศึกษาในอําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่เปดทําการสอน
ในชั้นอนุบาลปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 หรือ มัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 
 5.  ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง การแบงขนาดของสถานศึกษาโดยยึดจํานวน
นักเรียนเปนหลักในการแบง ซึ่งอาศัยเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     
ในการจดัทํารายละเอียดขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป 2549 คาครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง  
จําแนกเปน 
  5.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 120 คน 
ลงมา 
  5.2  สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต           
121-600 คน 
  5.3   สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต     
1,501 คน ขึ้นไป 
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 6.  พฤติกรรมผูนํา  หมายถึง  การประพฤติปฏิบตัิของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงออก
ในฐานะผูนําของครูเพ่ือดําเนินกิจกรรมการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหบรรลุ
เปาหมาย การโนมนาวใหครูเขาใจในบทบาทหนาที่ รวมมือรวมใจกันทํางาน ซึ่งแบงออกเปน           
2 ลักษณะคือ 
  6.1  พฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธ  หมายถึง  การกระทําของผูอํานวยการโรงเรียน 
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่แสดงออกถึง
ความยกยองนับถือ ความไววางใจ ความเห็นอกเห็นใจ การสงเสริมใหมีความกาวหนา และการให
ขวัญกําลังใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือนดวยความยุตธิรรม เนนการใหความชวยเหลอืและชวย
แกปญหา 
  6.2  พฤติกรรมผูนําดานมุงงาน  หมายถึง  การกระทําของผูอํานวยการโรงเรียน 
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่แสดงออกถึง
ความรู ความสามารถในดานการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการ การติดตอสื่อสาร         
การประสานงาน รวมทั้งวิธกีารบริหารงาน ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครูเปนไปตามตําแหนง
หนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในครั้งน้ี ผูวิจัยนํากรอบแนวคิด
การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2546ก : 14) 
ซึ่งกลาววา ยทุธศาสตรสูความสําเร็จของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีกระบวนการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบใน 4 ดาน ไดแก 1)  ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน คือ การปฏิบัติ                     
งานเกี่ยวกับการกําหนดทิศทางและกลยทุธ โดยวิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน 
ชุมชน สังคม และผูเกี่ยวของ ศึกษานโยบายมาตรฐานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ                
2)  ดานการดําเนินงานตามแผน คือ การปฏิบัติงานเกีย่วกับการสรางความตระหนักและความเขาใจ
กับบุคลากรโดยการประชมุ อบรม ระดมความคิด การจัดทําสื่อ เครื่องมือตาง ๆ จัดทาํเกณฑคัด
กรอง มาตรการชวยเหลือ คูมือโฮมรูม และแบบบันทึกตาง ๆ 3)  ดานการนิเทศ กาํกับ ติดตาม   
คือ การปฏิบัติงานเกี่ยวกบัแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน โดยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นกัเรียน และ 4)  ดานการประเมินผล คือ การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
วางแผนการประเมิน ประเมินตามมาตรฐานและแผนการประเมิน จัดทํารายงานและเผยแพร
ประชาสัมพันธระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
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 ในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนน้ัน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ไดมีนโยบายใหสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 175 เขต 
ดําเนินการ โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูรบัผิดชอบ เพ่ือมอบหมายให
ผูบริหารสถานศึกษาไปดําเนินการในลักษณะประยุกตระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสม
กับสภาพของแตละสถานศกึษา ในสวนของสถานศึกษานั้น ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางครบถวนในสถานศึกษาทุกแหง โดยคณะกรรมการ
ดังกลาว จะมีจํานวนมากนอยประการใดนั้น ขึ้นอยูกับจํานวนบุคลากรครูในสถานศึกษาแตละแหง  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2549 : 36) ไดแบงขนาดของสถานศึกษา
โดยใชจํานวนนักเรียนเปนเกณฑ เพ่ือใชในการจัดทํารายละเอียดขอตัง้งบประมาณรายจายประจําป 
2549 คาครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง โดยแบงขนาดสถานศึกษาออกเปน 4 ขนาด ดังนี้                 
1) สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียน 120 คนลงมา 2) สถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวน
นักเรียน 121-600 คน สถานศึกษาขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียน 601-1,500 คน 4) สถานศึกษา
ขนาดใหญพิเศษ มีจํานวนนักเรียน 1,501 คนขึ้นไป   

 สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2      
มีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 33 โรง ประกอบดวย สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 20 โรง 
สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 12 โรง และสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษจํานวน 1 โรง ไมมี
สถานศึกษาขนาดใหญ สวนประเภทของสถานศึกษานั้นประกอบดวยสถานศกึษาระดับ
ประถมศึกษาจํานวน 27 โรง สถานศึกษาระดับมัธยมศกึษา หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
จํานวน 6 โรง บุคลากรครใูนสถานศึกษาแตละแหง ตางรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกัน 
ทั้งปฏิบตัิหนาที่ในสายงานปฏิบัติการสอนเพียงอยางเดียว และปฏบิัติหนาที่สายงานบริหารโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย โดยไดรับการแตงตั้งจากผูบริหารสถานศึกษา ทั้งน้ี สถานภาพใน
การปฏิบัติงานของครู ประเภทของสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษาทีต่างกันอาจสงผลตอการ
บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพราะจะเกีย่วของกับภาระงานที่ปฏิบตัิ จํานวนบุคลากร
ในสถานศึกษา งบประมาณที่ไดรับ จํานวนนักเรียน ระดับชวงชั้นที่เปดทําการสอน และความพรอม
ในการจัดกิจกรรมนักเรียน ดังที่ ธีระ แทนศิริ  (2541 : 108) ไดกลาววาปญหาการบริหารกิจกรรม
นักเรียน ตามทัศนะผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 อาจเปนเพราะโรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดใหญ มีกําลังบุคลากร งบประมาณ 
สถานที่ รวมทั้งวัสดุอ่ืน ๆ มากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบตังิานของครู 
ประเภทของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และพฤติกรรมผูนาํ ตามกรอบแนวคิดในการวจัิย 
ดังภาพประกอบ 1 
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                       ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.  สถานภาพในการปฏิบตัิงานของคร ู
     จําแนกเปน 
     1.1  ครูสายงานปฏิบัตกิารสอน 
     1.2  ครูสายงานบริหารโครงการ  
           ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.  ประเภทของสถานศึกษา จําแนกเปน 
     2.1  ประถมศึกษา 
     2.2  มัธยมศึกษา หรือโรงเรียนขยาย  
           โอกาสทางการศึกษา 

3.  ขนาดของสถานศึกษา จําแนกเปน 
3.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
3.2  สถานศึกษาขนาดกลาง 
3.3  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 

4.  พฤติกรรมผูนํา จําแนกเปน 
    4.1  พฤตกิรรมผูนําดานมุงสัมพันธ 
    4.2  พฤตกิรรมผูนําดานมุงงาน 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด
  

 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อําเภอ บานลาด สังกัดสํานักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2  
ใน 4 ดาน ไดแก 
1.  ดานการเตรียมและวางแผน 
    ดําเนินงาน 
2.  ดานการดําเนินงานตามแผน 
3.  ดานการนิเทศ กํากับ ตดิตาม 
4.  ดานการประเมินผล 

  

ในการวิจ
ตัวแปรตาม
ัย 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานของ
การวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ที่มีสถานภาพในการปฏบิัติงานตางกนั มีความคิดเห็นตอการบรหิารจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน แตกตางกัน 
 2.  ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ที่อยูประเภทสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แตกตางกัน 
 3.  ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ที่อยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แตกตางกัน 
 4.  ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ที่มองผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมผูนําตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกนั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่มีสถานภาพในการปฏิบตังิาน ประเภทของสถานศึกษา ขนาดของ
สถานศึกษา และพฤติกรรมผูนําที่แตกตางกัน การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 4 ดาน 
ไดแก ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการนิเทศ กํากบั 
ติดตาม และดานการประเมินผล ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยมีประเด็นสําคัญ
และรายละเอียดตามลําดับ ดังน้ี 
 1.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 
  1.1  บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา (สพท.) 
  1.2  โครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  1.3  อํานาจหนาที่ของกลุมงาน 
 2.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.1  ความหมาย ประโยชน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.4  องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3.  หลักการ แนวคิด ทางการบริหาร 
  3.1  ความหมายและความสาํคัญของการบริหาร 
  3.2  กระบวนการบริหาร 
  3.3  การบริหารจัดการเชิงระบบ 
 4.  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
  4.1  การเตรียมและวางแผนดําเนินงาน 
  4.2  การดําเนินงานตามแผน 
  4.3  การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  4.4  การประเมินผล 
 5.  วรรณกรรมเกี่ยวของ 
  5.1  สถานภาพในการปฏิบตัิงานของคร ู
  5.2  ประเภทของสถานศึกษา 
  5.3  ขนาดของสถานศึกษา 
  5.4  พฤติกรรมผูนํา                     
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 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ     
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยตางประเทศ                                                                                              
   

1.  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ไดบัญญัติสทิธิและ
เสรีภาพดานการศึกษาของปวงชนชาวไทยไววา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และ
ในบทเฉพาะกาลมาตรา 335(3) ไดกําหนดใหรัฐจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองปภายใน
เวลาหาป หลงัจากรัฐธรรมนูญประกาศใช ดังนั้น รัฐจะตองดําเนินการตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัตไิว
และตองเตรียมการใหพรอมที่จะจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ป อยางทั่วถึงมีคุณภาพโดยไมเก็บ
คาใชจาย  (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา.  2545 : 31)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งถือเปนกฎหมายการศึกษาฉบับแรกของ
ไทยที่กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาใหแกประชาชนชาวไทยใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ 
กลาวคือ มาตรา 10 ระบุวา การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสทิธแิละโอกาสเสมอกันในการรับ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป ตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย เพ่ือเปน
การตอบสนองตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา และกรมวิชาการ จึงเปน
หนวยงานที่จะตองมารวมกันเปนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน มีหนาที่จัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ป  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2545 : 7) 
 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  (2548 : 5)  กลาววา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  
เกิดจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฎหมายทางการศึกษาทีเ่กิดขึ้น
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดไวในมาตรา 37 
วา การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอุดมศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีใหยึดเขตพื้นที่
การศึกษาโดยคํานึงถึงปรมิาณสถานศึกษา จํานวนประชากร เปนหลัก และความเหมาะสมดานอ่ืน
ดวย ใหรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของสภาการศึกษาแหงชาติมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา
กําหนดเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งปจจุบันรัฐมนตรีไดลงนามประกาศจัดตั้งเขตพื้นที่การศึกษาแลว
จํานวน 175 เขต มีคุณลักษณะตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังนี้ 
  1.  เปนหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเปนที่ยอมรับในดานการวิเคราะหแผนและ
นโยบายของหนวยเหนือและของสถานศึกษา มีศักยภาพเพียงพอที่จะกําหนดนโยบาย และจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่ รวมทัง้เปนองคกรนําการพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
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ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจึงควรเปนองคกรทีเ่นนความเชีย่วชาญเฉพาะทาง ในลักษณะ
การพัฒนามากกวาการปฏบิัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่หนวยเหนือกําหนด 
  2.  มีศักยภาพและความคลองตัวเพียงพอที่จะกํากับดูแลการปฏิบตัิงานในเชิงนโยบาย 
สนับสนุนสงเสริมและประสานงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา จึงจําเปนตอง
มีบุคลากร เครื่องมือ และแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพเพียงพอที่จะสนับสนุน 
สงเสริม และประสานงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษาได 
  3.  บุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตั้งแตคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา 
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และบุคลากรในองคการ ควรเปนที่ยอมรับของ
สถานศึกษาและผูมีสวนรวมในแตละเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งในดานความชํานาญการ ความ
เชี่ยวชาญ และคุณธรรม ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงควรเปนองคกรเปด มีอิสระและมี
วิธีการสรรหาผูชาํนาญการหรือผูเชี่ยวชาญและผูมีคุณสมบัติเหมาะสม โดยมีการหมุนเวียนมา
ปฏิบัติงานและใชวิธีการและหลักเกณฑทีเ่นนคุณภาพ ไมใชเกิดจากการแตงตั้งจากหนวยเหนือใน
สวนกลางเพียงอยางเดียว 
  4.  เขตพ้ืนทีก่ารศึกษา ควรเปนแหลงบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการศึกษาควบคู
กับการกํากับดูแลสถานศึกษา ดังนั้น เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีขาวสาร และศักยภาพของ
บุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองสอดคลองกับพัฒนาการทางการศึกษา เศรษฐกจิและ
สังคมในระดับประเทศและในระดับสากล ผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ ใหเขามามีบทบาทในฐานะผูรวมคิด 
รวมตัดสินใจ และรวมรบัผดิชอบ ไมใชเปนเพียงคณะกรรมการที่มีหนาที่ใหขอเสนอแนะหรือให
คําปรึกษาเพยีงอยางเดียว 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตั้งอยูถนนเพชรเกษม อําเภอทายาง 
จังหวัดเพชรบุรี รหัสไปรษณีย 76130  มีพ้ืนที่ความรบัผิดชอบ 4 อําเภอ ไดแก อําเภอทายาง 
อําเภอบานลาด อําเภอชะอํา และอําเภอแกงกระจาน มีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในความรับผิดชอบ
จํานวน 139 โรง ในจํานวนนี้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอําเภอลาดมีจํานวน 33 โรง ประกอบดวย 
สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 20 โรง มีจํานวนขาราชการครู 128 คน สถานศึกษาขนาดกลาง
จํานวน 12 โรง มีจํานวนขาราชการครู 159 คน และสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษจํานวน 1 โรง      
มีจํานวนขาราชการครู 86 คน ไมมีสถานศึกษาขนาดใหญ การแบงประเภทของสถานศึกษาแบงเปน
สถานศึกษาทีเ่ปดทําการสอนในระดับประถมศึกษาจํานวน 27 โรง มีจํานวนขาราชการครู 193 คน 
สถานศึกษาทีเ่ปดทําการสอนในระดับมัธยมศึกษา หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจํานวน  
6 โรง มีจํานวนขาราชการครู 180 คน วิสยัทัศนของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
มีดังนี้ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เปนองคกรการศึกษา พัฒนาสูความเปนเลิศ
ตามมาตรฐานสากล มีพันธกิจ ดังนี้คือ   
  1.  จัด สงเสริม สนับสนุน และประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนของสังคม จัดการ 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางทั่วถึง            
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  2.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน มุงสูผลสัมฤทธิข์ององคกร 
รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งในการจัดกระบวนการเรียนรู ใหผูเรียนมีคุณภาพ 
  3.  ยกระดับขีดความสามารถของผูเรียนเต็มตามศักยภาพและมุงสูมาตรฐานสากล 
  คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ประกอบดวย  (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 2.  2548 : ออนไลน)    
   1.  นายพินิจ  อุสาห   ประธานกรรมการ 
   2.  นายครรลอง  ยุทธชัย  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
   3.  นางกัญพิมา  เชื่อมชิต  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
   4.  นายธนาวฒิุ  แกวนอย  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
   5.  นายสุกิจ  สมัครรบ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
   6.  นายณรงค  ทวีกาญจน  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
   7.  นายสามัคคี  นาคะเวช  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
   8.  นายไสว  ตันติสขุารมย  กรรมการจากผูแทนองคกรชุมชน 
   9.  นายเสนาะ  สวัสดิมงคล  กรรมการจากผูแทนองคกรเอกชน 
   10.  นายฮอนมั้น  กรีธาธร  กรรมการจากผูแทนองคกรปกครองสวน           
                                                                       ทองถิ่น 
   11.  จาเอกสุทิน  แจงสุวรรณ  กรรมการจากผูแทนองคกรปกครองสวน 
         ทองถิ่น 
   12.  นายบุญเลิศ  ตุมไธสง  กรรมการจากผูแทนสมาคมผูประกอบ 
         วิชาชีพคร ู
   13.  นายวิเชาว  พุมไสว  กรรมการจากผูแทนสมาคมผู 
         ประกอบวชิาชีพบริหารการศึกษา 
   14.  นายพยง  พลับพลาทอง  กรรมการจากผูแทนสมาคมผูปกครอง 
         และคร ู
   15.  นางประภัสสร  ไชยชนะใหญ กรรมการและเลขานุการ 
 1.1  บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการ 
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี 
  1.  นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัตใินสถานศึกษา แนวทาง 
ดําเนินงานคือ จัดทําระบบขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดแูลชวยเหลือนักเรียน และปญหาพฤติกรรม
นักเรียน ของสถานศึกษา จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตาม
สภาพปญหาและความตองการของนักเรียนและบริการแกผูสนใจ จัดใหมีแผนงานโครงการและ
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กิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับพ้ืนที่ นิเทศ ติดตามผล รายงานความกาวหนาในการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  2.  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและ 
ความสามารถในการปฏิบตัดิานการดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางดําเนินงานคือ ฝกอบรม
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถ เทคนิค และทักษะในการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนได 
จัดทํามาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศกึษา สนับสนุนใหสถานศึกษาศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เพ่ือนําผลมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จัดใหมีเครือขายประสานงานและแลกเปลีย่นองค
ความรูดานการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
  3.  สนับสนุนชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนไดอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ แนวทางดําเนินงานคือ ชวยเหลือ แกไขปญหาอุปสรรค
ของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ จัดกลุมสถานศกึษาใหเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพ 
ชวยเหลือดูแลซ่ึงกันและกนัจนสามารถดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนได 
  4.  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือรวมมือกันดําเนินงานการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน แนวทางดําเนินงานคือ เปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินงานกับ
หนวยงานอื่น ๆ เชน จัดประชุมสัมมนาหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นทีร่วมกับสถานศึกษาใหรบัรู
บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  5.  ติดตาม ประเมินผล และรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษา แนวทางดําเนนิงานคือ ชี้แจงทําความเขาใจกับสถานศกึษาดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือให
เกิดเจตคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนและนําไปปฏิบตัิไดจริง สรางขวัญกําลังใจ และ
ประชาสัมพันธระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเน่ือง รวมทั้ง
ติดตามประเมนิผล และรายงานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 1.2  โครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน โครงสรางสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประกอบดวย              
6 กลุมงาน และ 1 หนวยงานคือ       
   1.  กลุมอํานวยการ 
   2.  กลุมบริหารงานบุคคล 
   3.  กลุมนโยบายและแผน 
   4.  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
   5.  กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
   6.  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
   7.  หนวยตรวจสอบภายใน 
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  นอกจากจัดโครงสรางดังกลาวขางตนแลว สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายังมี 
บทบาทหนาที่ในการ  
   1.  จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ความตองการของทองถิ่น 
   2.  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ
หนวยงานในเขตพื้นที่การศกึษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและ
กํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
   3.  ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศกึษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
   4.  กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   5.  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   6.  ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรพัยากรบุคคล เพ่ือสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา 
   7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   8.  ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
   9.  ดําเนินการและประสานสงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
   10.  ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดาน
การศึกษา 
   11.  ประสานการปฏบิัติราชการทั่วไปกบัองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
   12.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นทีก่ารศึกษาที่มิไดระบุใหเปน
หนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่มอบหมาย 
 1.3  อํานาจหนาที่ของกลุมงาน 
  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหมีเขตพื้นที่การศึกษาจํานวน 175 เขต ในเบื้องตน 
และกําหนดโครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประกอบดวย 6 กลุมงาน และ 1 หนวยงาน           
คือ กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงานบุคคล กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
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กลุมนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  
และหนวยตรวจสอบภายใน ซึ่งแตละกลุมงานมีอํานาจหนาที่ ดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2.  2548 : ออนไลน)    
  1.3.1  กลุมอํานวยการ 
   กลุมอํานวยการ มีบทบาทอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการจดัระบบบริหารองคกร การ
ประสานงานและใหบริการสนับสนุน สงเสริมใหกลุมภารกิจและงานตาง ๆ ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสามารถบริหารจัดการและดาํเนินงานตามบทบาทภารกิจอํานาจหนาที่ไดอยางเรียบรอย  
มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล บนพื้นฐานของความถูกตองและโปรงใส ตลอดจนสนับสนุนและ
ใหบริการขอมูลขาวสาร เอกสาร สื่อ อุปกรณทางการศึกษาและทรัพยากรที่ใชในการจัดการศึกษา
แกสถานศึกษาบริหารจัดการไดอยางสะดวก คลองตวั มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
มีขอบขายภารกิจงานแบงไดดังนี้ 
   1.  กลุมงานบริหารทั่วไป 
   2.  กลุมงานประชาสัมพันธ 
   3.  กลุมงานประสานงาน 
   4.  กลุมงานบริหารการเงินและสินทรัพย 
  1.3.2  กลุมบริหารงานบุคคล 
   กลุมบริหารงานบุคคล มีบทบาทอํานาจหนาที่เกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลในเขต
พ้ืนที่การศึกษา เปนมาตรการจูงใจใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏบิัติงานเพื่อ
ตอบสนองภารกิจของหนวยงาน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ระบบคุณธรรมและหลัก                   
ธรรมาภิบาล เพ่ือใหการบรหิารจัดการมีความคลองตวั เกิดความอสิระในการปฏบิัติงาน ภายใต
กฎหมาย ระเบียบปฏบิัติ ผูปฏิบตัิงานไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจ 
นําไปสูการบรกิารครูและบคุลากรทางการศึกษาตามหลกัการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์ซึ่งจะสงผล
ตอคุณภาพการศึกษาของผูเรียนตอไป มีขอบขายภารกิจงานแบงไดดังนี้ 
   1.  งานธุรการ 
   2.  กลุมงานวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
   3.  กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
   4.  กลุมงานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวตั ิ
   5.  กลุมงานพัฒนาบุคลากร 
   6.  กลุมงานวินัยและนิติการ 
   7.  กลุมงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
  1.3.3  กลุมนโยบายและแผน 
   กลุมนโยบายและแผน มีบทบาทอํานาจหนาที่เกี่ยวกบัหนวยงานทีส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานในเชิงนโยบายใหสถานศึกษาจัดการศึกษาเปนไปตามนโยบายและ
มาตรฐานการศึกษาชาติ มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ (Strategic  Result  
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Based  Management : SRBM) ใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร (Strategic  
Performance  Base  Budgeting : SPBB) โดยเนนความโปรงใส ทันสมัย ความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผล ยึดหลักการมีสวนรวม (Participation) การบรหิาร  
ที่สนับสนุนการใชโรงเรียนเปนฐาน (School – Based  Management) โดยมีกระบวนการวางแผน          
การดําเนินการตามแผน การกํากับติดตามผลอยางเปนระบบ มีขอบขายภารกิจงานแบงไดดังนี้ 
    1.  งานธุรการ 
    2.  กลุมงานขอมูลสารสนเทศ 
    3.  กลุมงานนโยบายและแผน 
    4.  กลุมงานวิเคราะหงบประมาณ 
    5.  กลุมงานติดตาม ประเมินผลและรายงาน 
    6.  กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
  1.3.4  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
   กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา มีบทบาทอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานสงเสริมการจัด
การศึกษา เปนงานที่สนับสนุนและสงเสรมิใหสถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสามารถจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธภิาพ โดยเนนการบูรณาการการจัดการศึกษา ทั้งการศกึษา
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ไปสูการศึกษาตลอดชีพ นําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น
ใชประกอบการเรียนการสอนสงเสริมสุขภาพกายและสขุภาพจิตใหสมบูรณ จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ
และกองทุนเพ่ือการศึกษา ที่จะเปนการชวยเหลือผูเรยีนปกติ ดอยโอกาส พิการ และมีความสามารถ
พิเศษ อีกทั้งสงเสริมใหบุคคล ครอบครวั ชุมชน สถาบนัทางศาสนา สถานประกอบการ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และเอกชน รวมจัดการศึกษาที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูเรียน มีขอบขาย
ภารกิจงานแบงได ดังนี้ 
    1.  งานธุรการ 
    2.  กลุมงานสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา  
  1.3.5  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
   กลุมนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา มีบทบาทอํานาจหนาที่
เกี่ยวกับสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา เปนกลุมงานดําเนินการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
วิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา 
เพ่ือใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพได
มาตรฐานเทาเทยีมกัน โดยยึดโรงเรียนเปนฐาน สงผลใหผูเรียนทั้งในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษา มีขอบขายภารกิจงานแบงได 
ดังนี้ 
    1.  งานธุรการ 
    2.  กลุมงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระบวนการเรยีนรู 
    3.  กลุมงานวัดและประเมินผลการศึกษา 
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    4.  กลุมงานสงเสริมและพฒันาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
    5.  กลุมงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา 
    6.  กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    7.  กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
นิเทศการศึกษา 
  1.3.6  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
   กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา มีบทบาทอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ
หนวยงานที่สรางความเขมแข็งการบริหารดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล 
และดานการบริหารทั่วไปใหแกสถานศึกษาและหนวยงานการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอันจะนําไปสูคุณภาพการศึกษา บุคลากรในกลุมสงเสรมิ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาประกอบไปดวยผูมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการบริหาร
จัดการเปนพิเศษ มีหนาที่ชวยใหการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารที่ใชกระบวนการ ประสาน 
สงเสริม สนับสนุนเพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
รายงานผลทางการบริหารจัดการ และมุงเนนศึกษา วเิคราะห วิจัย แสวงหา และจัดทํานวัตกรรม 
รูปแบบมาตรฐาน เทคนิควธิีการและเครือ่งมือในการบริหารจัดการ มีขอบขายภารกิจงานแบงได 
ดังนี้  
    1.  งานการศึกษา วิเคราะห วิจัย แสวงหาและพัฒนานวัตกรรมการบริหาร 
    2.  งานระบบขอมูลสารสนเทศ 
    3.  งานการประสานการตรวจราชการ 
    4.  งานการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    5.  งานการสงเสริม สนับสนุน การสรางองคความรูและเทคนิควิชาชพีในการ
บริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  1.3.7  หนวยตรวจสอบภายใน 
   หนวยตรวจสอบภายในมีบทบาทอํานาจหนาที่เกี่ยวกบัหนวยงานควบคุมภายใน
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เพ่ือใหการปฏิบตังิานบรรลุวตัถปุระสงคตาม
เปาหมายที่กําหนดไว เปนเครื่องมือของผูบริหารในการสงสัญญาณเตือนความเสีย่งที่ทําให
หนวยงานปฏบิัติไมบรรลุเปาหมาย การตรวจสอบภายในที่เพียงพอมีการสอบทานที่ดี สามารถที่จะ
ทําใหการใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธผิล ประหยัดและ
โปรงใส มีขอบขายภารกิจงานแบงได ดังน้ี 
    1.  งานธุรการ 
    2.  งานตรวจสอบทางการเงินและบัญช ี
    3.  งานตรวจสอบการดําเนินงาน 
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  นอกจากนี้ จากรายงานการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการใน
เขตตรวจราชการที่ 5 (จังหวัดลพบุรี สระบุรี สิงหบุรี และชัยนาท) ยงัพบประเด็นการตรวจราชการที่
นาสนใจคือ ปญหานักเรียนมีพฤติกรรมทีไ่มเหมาะสม ปญหาดานยาเสพติดลดลงแตปญหาการ           
หนีเรียน ปญหาชูสาว การเขาไปในแหลงอบายมุข มีแนวโนมสูงขึ้น ดังนั้นควรนํากระบานการ
บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามาบริหารจัดการเพื่อลดปญหาดังกลาว                            
(ประเสรฐิ งามพันธุ.  2548 : ออนไลน) 
 

2.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบันอันเกี่ยวของกับนักเรียนซ่ึงเปนเด็กและเยาวชนมี
มากมาย ลวนเปนปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวของสัมพันธเชื่อมโยงกันทั้งสิ้น  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ก : 2-4) กลาววา ปจจัยเสี่ยงหรือ
เง่ือนไขที่เปนสาเหตุหรือตวักระตุนใหเกิดปญหาตาง ๆ อันเกี่ยวของกบันักเรียน ประกอบดวย 
  1.  ปจจัยเสี่ยงดานตัวนักเรยีน เชน มีทักษะการดํารงชวีิตที่ไมเหมาะสมขาด
ความสามารถในการควบคมุตนเอง ไมกลาแสดงออก ขาดทักษะในการปฏิเสธเพือ่น มีความเชื่อม่ัน
ในตนเองและความนับถือตนเองต่ํา มีปญหาดานอารมณและจิตใจ มีเจตคตไิมเหมาะสมหรือโนม
เอียงที่จะชอบเสี่ยง/ทดลองใชยา ความรุนแรง ปฏิเสธคานิยมหรือหลักศาสนาที่สังคมสวนใหญยดึถือ 
มีพัฒนาการทางพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในวัยเด็ก เชน การตอตานสังคม พูดปด ขโมย กาวราว 
ขาดสัมพันธภาพที่ดีกับครูและโรงเรียน 
  2.  ปจจัยเสี่ยงดานครอบครัว เชน ความขัดแยงและความรุนแรงในครอบครัว 
ครอบครัวขาดความเปนปกแผน ครอบครัวแปลกแยกหรือแยกตัวจากสังคม การเลี้ยงดูไมเหมาะสม 
มีความคาดหวังในตวัเด็กเกินความเปนจริง โดยไมคํานึงถึงศักยภาพและวัยของเด็ก  
  3.  ปจจัยเสี่ยงดานโรงเรียน เชน ขาดการดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางจริงจังและไม
สรางสัมพันธภาพที่เหนียวแนนระหวางครูกับนักเรียน และผูปกครอง/ชุมชน หยอนประสิทธิภาพ  
ในการบริหารจัดการนักเรียนทั้งในดานการจัดกระบวนการเรียนรูและการจัดการพฤติกรรม ขาดการ
ใชกฎ ระเบียบ วินัยทีเ่หมาะสม เลือกปฏบิัติ หรือไมมีมาตรฐานการปฏิบัตทิี่แนนอน  
  4.  ปจจัยเสี่ยงดานกลุมเพ่ือน เชน การคบเพื่อนที่เกเร อันธพาล เสเพล การคบเพื่อน
ที่เจตคติโนมเอียงในทางกาวราว ชอบเสีย่งภัย ชอบม่ัวสุม เบี่ยงเบนทางเพศ ไดรับแรงกดดัน     
บีบคั้น ขมขู ไมยอมรับจากกลุมเพ่ือน 
  5.  ปจจัยเสี่ยงดานชุมชนและสังคม เชน การไรระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชน
ออนแอ ขาดสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในชุมชนและสังคม ตางคนตางอยู ขาดความภาคภูมิใจ
ในวัฒนธรรมของตน ชุมชนมีเจตคติโนมเอียงตอการยอมรับคานิยมในการเพิ่มสิ่งเสพยติดมอมเมา 
การใชความรุนแรง ละเลยไมใหความสําคัญเอาใจใสดูแลสงเสริมเด็กและเยาวชน มีทาทีตอเยาวชน
โดยเฉพาะวัยรุนในลักษณะที่ปฏิเสธ ตอตาน ไมยอมรับในพฤตกิรรมที่แสดงออก   
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 ปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ขางตนลวนเกี่ยวของสมัพันธ มีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเปนเหตุ
ปจจัยสูสภาวะวิกฤตไดหากไมมีระบบการปองกัน สงเสริม หรือจัดเง่ือนไขที่จะสงผลที่ไมพึง
ปรารถนาตอตัวนักเรยีนและสังคมโดยรวม การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนเปนบคุคลที่มีคุณภาพทั้ง
ดานรางกาย จิตใจ สติปญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมน้ัน มูลนิธิสดศรี-สฤษวงศ  
(2548 : ออนไลน) กลาววา เปนหนาที่หลักโดยตรงของสถานศึกษาโดยผานกระบวนการทาง
การศึกษา             มีแนวคิดหลักในการดําเนินการเพื่อชวยเหลือนักเรียนจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ 
ดังนี้  
  1.  มนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรีและศักยภาพทีจ่ะเรียนรูและพัฒนาตนเองได เพียงแตใช
เวลาและวิธีการที่แตกตางกัน เน่ืองจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้นการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนทั้งในเชิงการปองกัน การแกปญหา หรือการสงเสริมสนับสนุน จึงจําเปนตองยึดประโยชน
สูงสุดอันพึงเกิดตอนักเรียนเปนสําคัญ 
  2.  ความสําเร็จของงานตองอาศัยการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคดิ รวมปฏิบัติ      
และรวมพัฒนา ของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ ทั้งบุคลากรของโรงเรียนทุกคน กรรมการสถานศกึษา 
ผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชน 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา สภาพแวดลอมในปจจุบัน สะทอนมาสูความหลากหลาย
ของนักเรียน ซึ่งมาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกจิแตกตางกัน คณะครูจึงมุงม่ันเอาใจใส
นักเรียนเปนพิเศษ การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชโดยที่โรงเรียนใหครูมีสวนรวมใน
การวิเคราะหและวางระบบ มีผลอยางมากตอการพัฒนาระบบการเรยีนรู การจัดกิจกรรมทําให
สามารถประสานการทํางานระหวางกันไดชัดเจนและเปนระบบยิ่งขึ้น   
 2.1  ความหมาย ประโยชน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.1.1  ความหมาย 
   กรมสามัญศึกษา  (2544 : 5) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน            
หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและ
เครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนินการดังกลาว และมี
การประสานความรวมมืออยางใกลชิดกบัครูที่เกีย่วของหรือบุคคล ภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน
สงเสริมจากโรงเรียน การดูแลชวยเหลือหมายรวมถึงการสงเสริม การปองกัน และการแกไขปญหา 
โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของเพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนา
นักเรียนใหมีคุณลักษณะทีพึ่งประสงคและปลอดภัยจากสารเสพยตดิ   
   กรมสุขภาพจิต  (2544ข : 15) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง วิธีการดําเนินงานในการชวยเหลือนักเรียนอยางมีรูปแบบและขั้นตอนอยางชัดเจนสามารถ
ปฏิบัติได 
   กรมวิชาการ  (2545 : 7) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง               
กระบวนการที่จะทําใหผูเรยีนไดรูจักและเขาใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
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รวมทั้งครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมและปองกันปญหาของผูเรียน ไมวาจะเปนกลุม
ปกติหรือกลุมพิเศษ 
   สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด  (2545 : 12) กลาววา 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ขั้นตอนพรอมดวยวธิีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบคุลากรหลักในการ
ดําเนินงานดังกลาว และมีการประสานงานอยางใกลชิดกับครูที่เกีย่วของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้ง
การสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 
   มันทนา เพ็งนู; และ รังสรรค เพ็งนู  (2546 : 1) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีขั้นตอน มีครูที่
ปรึกษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและนอกสถานศึกษา อันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครู
ทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการทํางานที่ตรวจสอบได  
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ก : 3) กลาววา ระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชดัเจน 
โดยมีวิธีการและเครื่องมือทีมี่มาตรฐาน คณุภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได มีครู
ประจําชั้น/ครทูี่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร ตลอดจนครู
ทุกคน มีสวนรวมในการดําเนินงาน   
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2548 : ออนไลน) กลาววา ระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลและใหความชวยเหลือนักเรียนทุกกลุมไดแก 
นักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมที่มีปญหา และกลุมทีมี่ความสามารถพิเศษ โดยใชวิธีการศึกษา
นักเรียนเปนรายบุคคล คัดกรอง สงเสริมพัฒนา ปองกัน แกไขปญหา และติดตามผล 
 จากความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งในดานสวัสดิภาพและ
สวัสดิการ โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันไดแก
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน มีวิธีการดําเนนิงานและ
เครื่องมือที่ชัดเจน เพ่ือใหนักเรียนไดรับความปลอดภัยทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
  2.1.2  ประโยชนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ก : 5) กลาวถึงประโยชน
ของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนไวดังน้ี   
   1.  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 
   2.  สัมพันธภาพระหวางครกูับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 
   3.  นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  
 ซึ่งจะเปนรากฐานในการพฒันาความเกง คุณธรรมจริยธรรม  และความมุงม่ันที่จะเอาชนะอุปสรรค  
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   4.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสรมิพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
รอบดาน 
   5.  ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจัง 
ดวยความเอื้ออาทร 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 8) กลาววา การดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีประโยชนตอหลายฝาย ดังนี้ 
   2.1.2.1  ประโยชนตอนักเรยีน 
    1)  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และพัฒนาดานสขุภาพกาย  
สุขภาพจิต และสภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง            
    2)  นักเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหาทั้งดานการ 
เรียนรูและความสามารถพิเศษ 
    3)  นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยู 
ในสังคมไดอยางเปนสุข 
    4)  นักเรียนมีทักษะชีวติและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และ 
ผูปกครอง 
   2.1.2.2  ประโยชนตอคร ู
    1)  ครูไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    2)  ครูมีเจตคติที่ดีตอนักเรยีน 
    3)  ครูมีผลงานสอคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    4)  ครูมีความรักและศรทัธาในวิชาชีพคร ู
   2.1.2.3  ประโยชนตอผูบริหาร   
    1)  ผูบริหารไดรูศักยภาพของครูในการขบัเคลื่อนใหเกดิการปฏิรูปการ 
เรียนรู ปฏิรูปการเรียนการสอน 
    2)  ผูบริหารไดรูขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน และใชในการกําหนด 
แนวทางในการพัฒนานักเรียน พัฒนาหลกัสูตร และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
    3)  ผูบริหารมีรูปแบบกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ ภายใตการมี    
สวนรวมของทุกฝาย 
   2.1.2.4  ประโยชนตอโรงเรียน 
    1)  โรงเรียนมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
    2)  โรงเรียนไดรับการยอมรับ การสนับสนุน และความรวมมือจาก 
ชุมชน บุคลากร องคกรที่เกี่ยวของ 
    3)  โรงเรียนมีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอ้ืออาทร 
   2.1.2.5  ประโยชนตอผูปกครอง /ชุมชน 
    1)  ผูปกครอง/ชุมชน ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 
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    2)  ผูปกครอง/ชุมชนเขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
    3)  ผูปกครอง/ชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครวั/ 
ชุมชนที่เขมแข็ง 
    4)  ผูปกครอง/ชุมชน เปนตวัอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
   2.1.2.6  ประโยชนตอเขตพืน้ที่การศึกษา 
    1)  พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
    2)  พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางานการนิเทศตดิตามผล  
ประเมินผล และการศึกษาวจัิยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
    3)  มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียน 
เพ่ือพัฒนางานตอไป 
   2.1.2.7  ประโยชนตอประเทศชาต ิ
    1)  นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญญา และมีความสุข 
    2)  มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ 
    3)  ลดปญหาที่สงผลตอเด็ก และเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงาน 
ในระดับตาง ๆ 
    4)  ประชาชนมีคุณภาพ ซึ่งถือเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ัน ประกอบดวยคณะบุคคลซึ่งไดแก ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู 
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ และประกอบดวยความ
รวมมือ การประสานงาน เพ่ือการดําเนินงานที่สําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพ   
 2.2  ปจจัยที่เก่ียวของกับระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน  
  วนิดา ชนินทยุทธวงศ  (2544 : 13-14) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา 
   1.  ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ควรตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2.  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคญัของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทศันคตทิี่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
   3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด
และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4.  ครูที่ปรึกษาเปนบคุลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความ
รวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนเรือ่งตาง ๆ จากโรงเรียน 
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   5.  การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษา
หรือผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะเรือ่ง
ทักษะการปรกึษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตาง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  สายสมร ยุวนมิิ  (2545 : 74) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ประสบความสําเร็จ ตองมีองคประกอบ 5 ประการคือ 
   1.  ผูบริหารและผูชวยทุกฝายตระหนักถงึความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2.  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตระหนักในความสําคัญและมีทัศนคตทิีดี่ตอนักเรียน             
มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนทุกดาน 
   3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด
และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4.  ครูที่ปรึกษาเปนบคุลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยที่ครูทุกคนตองให
ความรวมมือ รวมทั้งการสนบัสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน 
   5.  การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรความรู ขอมูลขาวสารแกครู
ที่ปรึกษา หรือผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน เชน เรื่องทักษะ
การใหคําปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควร
ดําเนินการอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ก : 6) กลาววา ปจจัยสําคัญที่มี
ผลตอประสทิธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ัน มีดังนี้ 
   1.  ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา  
ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานตาง ๆ ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2.  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคญัของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคตทิี่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
   3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด
และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4.  ครูที่ปรึกษาเปนบคุลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความ
รวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน 
   5.  การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่
ปรึกษา ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ ในเรื่องน้ีเอ้ือประโยชนตอการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและการใหการปรึกษา
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เบื้องตน และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ 
   6.  ผูปกครองและเครือขายการรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีความมุงม่ันใน
การดําเนินการดูแลชวยเหลอืนักเรียนและเยาวชนในเชงิบูรณาการอยางเขมแข็ง จริงจัง  
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธกัน ทั้งผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ เพ่ือความสําเรจ็ของการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางแทจริง 
  2.2.1  นโยบาย/มาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 2)  ไดมีนโยบายให
สถานศึกษาทกุแหงจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริม
ศักยภาพนักเรียน เนนกิจกรรมสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหา และการคุมครองสิทธิเด็ก   
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ง : 6-7) ยังไดจัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน          
(ฉบับราง) เพ่ือใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนกรอบในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเขมแข็งและมีศักยภาพ   
มากขึ้น สามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ือเปนการ
ประกันคุณภาพระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 12 ตวัชีว้ัด                                   
แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
   1.  มาตรฐานดานนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวชีว้ัด เนนใหนักเรียนสามารถ
พัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ และสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
   2.  มาตรฐานดานกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชีว้ัด เนนใหมีการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.  มาตรฐานดานปจจัย มี 1 มาตรฐาน 4 ตัวชีว้ัด เนนใหมีบุคลากร สื่อ เครื่องมือ 
เพ่ือการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  มาตรฐานดานนักเรียน มาตรฐานที่ 1  นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ 
และสามารถปรับตวัอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  ตัวชี้วัดที่ 1  รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 
  ตัวชี้วัดที่ 2  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสยัที่ดี 
  ตัวชี้วัดที่ 3  มีทักษะชวีติ สามารถหลีกเลี่ยง ปองกันภัย อันตราย และพฤติกรรมที่      
ไมพึงประสงค 
  ตัวชี้วัดที่ 4  เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสงัคม 
  ตัวชี้วัดที่ 5  มีเจตคตทิี่ดีและมีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ 
  มาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานที ่2  มีการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
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  ตัวชี้วัดที่ 1  มีการวางระบบการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
  ตัวชี้วัดที่ 2  มีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน มีการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล มีการคัดกรองนักเรียน มีการสงเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย มีการปองกัน 
ชวยเหลือ และแกไข มีการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปนระบบและมีเครือขาย
สหวิชาชีพ 
  ตัวชี้วัดที่ 3  มีการนิเทศ กาํกับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
  มาตรฐานดานปจจัย มาตรฐานที่ 3  มีบุคลากร สื่อ เครื่องมือ เพ่ือการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ตัวชี้วัดที่ 1  ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ตัวชี้วัดที่ 2  ครูมีความสามารถในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ตัวชี้วัดที่ 3  ผูปกครอง ชุมชน ใหความรวมมือเอาใจใสดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ตัวชี้วัดที่ 4  มีสื่อ เครื่องมือที่ใชในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2.2  บทบาทหนาที่บุคลากร  
   กรมสามัญศึกษา  (2544 : 33-37) กลาวถึงการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ซึ่งกรมสามัญศึกษาไดมอบหมายใหโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียนนําไปใชในป
การศึกษา 2544 นั้น ทุกโรงเรียนจะตองปฏิบัตติามแนวทางดังน้ีคือ 1) จัดการประชุมเพ่ือกาํหนด
โครงสรางบุคลากร 2) แตงตั้งคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน และ3) กําหนดบทบาท 
หนาที่ ของคณะกรรมการ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 ชุดคือ                         
  1.  คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบดวย 
   1.1  ผูอํานวยการสถานศึกษา   ประธานกรรมการ 
   1.2  ผูชวยผูอํานวยการทุกฝาย   กรรมการ 
   1.3  หัวหนาระดับชั้น    กรรมการ 
   1.4  หัวหนาแผนงานโรงเรียน   กรรมการ 
   1.5  ผูแทนผูปกครอง/ชุมชน   กรรมการ 
   1.6  หัวหนางาแนะแนว   กรรมการ 
   1.7  ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง  กรรมการและเลขานุการ 
  2.  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน/ทีมสนับสนุน/ทีมคุณภาพ) ประกอบดวย 
   2.1  ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง  ประธานกรรมการ 
   2.2  หัวหนาระดับทุกระดับ   กรรมการ 
   2.3  หัวหนางานอนามัย   กรรมการ 
   2.4  ครูงานแผนงาน สารสนเทศ  กรรมการ 
   2.5  บุคลากรอื่นที่โรงเรียนเห็นสมควร  กรรมการ 
   2.6  หัวหนางานแนะแนว   กรรมการและเลขานุการ 
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  3.  คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) แยกเปน 6 คณะ ตามระดับชั้น บุคลากรแตละ
คณะประกอบดวย 
   3.1  หัวหนาระดับชั้น    ประธานกรรมการ 
   3.2  รองหัวหนาระดับชั้น   รองประธานกรรมการ 
   3.3  ครูที่ปรึกษาในระดับ   กรรมการ 
   3.4  ครูประจําวิชาในระดบั   กรรมการ 
   3.5  ครูแนะแนว    กรรมการ 
   3.6  บุคลากรตามความเหมาะสม  กรรมการและเลขานุการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ก : 24) กลาวถงึบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ  
   1.  สงเสริม สนับสนุนการขบัเคลื่อน และผดุงระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   2.  สรางขวัญ กําลังใจ และพัฒนาบุคลากร 
   3.  เปนผูนําใหการผนึกผสานบูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศกึษา 
   4.  ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขาย 
   5.  นิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 
  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประสานงาน 
   1.  ปฏิบัติงานในฐานะเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานตามระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 
   2.  ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) และคณะกรรมการ 
ดําเนินงาน (ทีมทํา) และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
   3.  จัดเอกสาร เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิงานและรับผิดชอบจัดประชุมชี้แจง 
และการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร 
   4.  จัดการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
รวมกันอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
   5.  รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
   6.  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงาน 
   1.  ประสานงานผูเกี่ยวของ ประชุมชี้แจง และทําความเขาใจกับคณะกรรมการ 
ดําเนินงานระดับชั้นของตน 
   2.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงาน ประเมินผล จัดทํารายงานตามระดับชั้น 
   3.  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัความตองการของครูที่ปรึกษาและนักเรียน เพ่ือ 
ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน และนําเสนอทมีประสาน 
   4.  ประชุมรวมกันอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
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   5.  ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ในงานประจาํของตน ดังรายละเอียดในหนาที่ตอไป 
   6.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 13-25) กลาววา บทบาทหนาที่
ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของในกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน    
มีดังนี้   
  2.2.3  บทบาทหนาที่ของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) เปนหนวยงานกลางที่มีบทบาท 
หนาที่ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการสงเสริม
สนับสนุนใหผูปฏิบัติ คือ สถานศึกษา สามารถดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐานจึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้ 
   1.1  กําหนดนโยบายและหนวยงานที่รบัผิดชอบในสาํนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางดําเนนิงานคือ กําหนดยุทธศาสตร 
เปาหมาย และจุดเนนดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายหนวยงานทีร่ับผิดชอบใน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยางชัดเจน 
   1.2  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเปนเครือขายการดําเนินงานดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน แนวทางดําเนินงานคือ เชิญประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวง
สาธารณสุข สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ  เพ่ือวางแผน
ปฏิบัติรวมกัน 
   1.3  สงเสริมสนับสนุนให สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดการพัฒนาองค 
ความรูสูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลอืนักเรียน แนวทางดําเนินงานคือ พัฒนาบุคลากรใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมีความเขมแข็งดานองคความรู และการปฏิบัติดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดวยวธิีการที่หลากหลาย สงเสริมสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาใหมีการศึกษาวิจัย
เพ่ือการพัฒนาดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.4  สนับสนุนชวยเหลือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา สามารถ 
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลอืนักเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ แนวทางดําเนินงานคือ ชวยเหลือ
แกไขปญหา อุปสรรคของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษาอันเปนเหตุใหการปฏบิัติงาน
ไมประสบความสําเร็จ 
   1.5  สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบตดิตาม ประเมินผล และ 
รายงานความกาวหนาอยางตอเน่ือง แนวทางดําเนินงานคือ กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
ดําเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  2.2.4  บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 
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   ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา 
สามารถบริหารจัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนให
ประสบผลสําเร็จจึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี            
    1.  บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษาใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แนวทางดําเนินงานคือ กําหนดนโยบาย วัตถปุระสงคการ
ดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน สรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากรที่
เกี่ยวของเห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสราง 
การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหเหมาะสมกับสถานศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการ 
ในการดําเนินงานตามความเหมาะสม ประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน 
สงเสริมใหครทูุกคนและบุคคลที่เกีย่วของไดรับความรูเพ่ิมเติมมีทักษะเกี่ยวกบัระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง 
    2.  ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคลากร 
ภายนอก เชน ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตาง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานตีํารวจ 
แนวทางดําเนนิงานคือ เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน ประชุม
ปรึกษาหารือและขอความรวมมือ   
    3.  ดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกําลังใจ 
ในการดําเนินงาน แนวทางดําเนินงานคือ กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน นิเทศ กํากับ ติดตาม 
ประเมินผล ยกยองใหรางวัลเผยแพรผลงานการดําเนินงานในโอกาสตาง ๆ  
  2.2.5  บทบาทหนาที่ของหัวหนาระดับ   
   บทบาทหนาที่ของหัวหนาระดับ มีดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน.  2546ก : 26-28) 
    1.  ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูทีป่รึกษา 
    2.  ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    3.  จัดประชุมครูในระดับ เพ่ือประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    4.  จัดประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหารายกรณี (Case  Conference) 
    5.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและจัดทํารายงาน ประเมินผลระดับ  
สงผูบริหารโดยผานทีมประสาน 
    6.  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.2.6  บทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา/ครปูระจําชั้น ครทูี่ปรึกษา/ครปูระจําชั้น              
มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
   1.  ดําเนินการดูแลชวยเหลอืนักเรียนตามแนวทางที่กาํหนดคือ การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล จัดทําขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบัน
การคัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูล จําแนกจัดกลุมผูเรียน เชน กลุมเด็กมีความสามารถพิเศษ 
กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการการชวยเหลือโดยเรงดวน (จํานวนกลุมและเกณฑใน
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การคัดกรองอยูในดุลพินิจของโรงเรียน) สงเสริมและพฒันานักเรียน โดยจัดกิจกรรม โครงการ 
โครงงาน สงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รักและเห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะในการดํารงชีวิต 
การปองกันและแกไขปญหา ดูแลชวยเหลือ ใหคําปรึกษากรณีปญหาที่ไมยุงยากซับซอน ทั้งเปน
รายบุคคลและเปนกลุม การสงตอ กรณีปญหาของนักเรียนซับซอน ใหสงตอไปยังครูแนะแนว          
ฝายปกครอง หรือผูมีทักษะ ความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 
   2.  พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวทิยาการแนะแนวและการใหการปรึกษา 
   3.  รวมประชมุกลุม ปรึกษาปญหารายกรณี 
   4.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ 
   5.  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.2.7  บทบาทหนาที่ของครูแนะแนว  ครูแนะแนวมีบทบาทหนาที่ดังน้ี  
   1.  นิเทศ  (Supervising)  สนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูที่ปรึกษา 
และผูเกี่ยวของทุกคนในการใหความรู เทคนคิ วิธีการ และกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการ
แนะแนวเพื่อใชในการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในประเด็นสําคัญตอไปน้ี เทคนิค วิธีการ และ
เครื่องมือ เพ่ือการรูจักและเขใจผูเรียน รวมทั้งการคัดกรองจัดกลุมผูเรียน การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
เชน         การใชระเบียนสะสม แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ เสนอแนะแนวทางการจัด
กิจกรรม        โฮมรูม การประชุมชั้นเรียน และกิจกรรมสําหรับผูเรียนทุกกลุมคัดกรอง ใหความรู 
ความเขาใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุมพิเศษประเภทตาง ๆ และเสนอแนะ
แนวทางในการดูแลชวยเหลอื สงเสริม พัฒนา 
   2.  ใหคําปรึกษา  (Counseling)  แกผูเรียน (ในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถ 
แกไข หรือยากตอการชวยเหลือ) ผูปกครอง และผูขอรับบริการทัว่ไป 
   3.  ประสาน  (Co-Ordinating)  กับผูเกี่ยวของ ทั้งในและนอกสถานศึกษาเปน         
ระบบเครือขายในการดําเนินงานแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   4.  จัดกิจกรรมพฒันาผูเรียนในคาบแนะแนว 
   5.  ใหบริการตาง ๆ หรือจัดทําโครงการ กิจกรรมกลุมตาง ๆ ใหกับนักเรียนซ่ึง
เปนการสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   6.  รวมประชมุกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 
   7.  ในกรณีที่นักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและตดิตามผลการชวยเหลือน้ัน 
   8.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหาร หรือหัวหนา
ระดับ 
   9.  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย    
  2.2.8 บทบาทหนาที่ของครูผูสอนประจําวิชาและครูทีเ่กี่ยวของ  มีบทบาทหนาที่ดังน้ี   
   1.  ศึกษาขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อรูจักและเขาใจผูเรียนอยางแทจริง            
   2.  ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแกครูทีป่รึกษา และใหความรวมมือกับครู 
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ที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.  ใชขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรูกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนและบรกิารตาง ๆ ใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
   4.  ใหคําปรึกษาเบื้องตนในรายวิชาที่สอนในดานการศึกษาตอ การประกอบอาชพี 
ทักษะการดํารงชีวิต และบคุลิกภาพที่พึงประสงค 
   5.  พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวทิยาและการแนะแนว และนาํมา        
บูรณาการในการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกนกัเรยีน 
   6.  รวมประชมุกลุมปรึกษาปญหารายกรณี ในกรณีที่เกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
   7.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงาน สรุปผล และรายงานสงหัวหนาระดับ 
   8.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.2.9  บทบาทหนาที่ของผูแทนนักเรียน  มีบทบาทหนาที่ดังนี้  
   1.  เรียนรู ทําความเขาใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.  ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการ
จําเปนของเพ่ือนนักเรียน 
   3.  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
   4.  เปนแกนนําในการดูแลชวยเหลือเพ่ือนนักเรียนใหไดรับประสบการณ             
การเรียนรูและการเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตเต็มตามศักยภาพ 
  2.2.10  บทบาทหนาที่ของผูปกครองและชุมชน  มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
   1.  อบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัว มีความรัก        
ความเขาใจ และใหความอบอุน แนวทางดําเนินงานคือ จัดสภาพแวดลอม ประสบการณใหนักเรียน
ไดสัมผัสกับตวัอยางที่ดี สนับสนุนสงเสรมิใหกําลังใจนักเรียนในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ตาม
ความสนใจ และศักยภาพของตนเอง ใชหลักจิตวทิยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 
   2.  สนับสนุนใหความรวมมือ วางแผนรวมกับสถานศึกษาในการ 
แลกเปลีย่นขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน แนวทาง
ดําเนินงานคือ เขารวมประชมุ วางแผนหาแนวทางการดําเนินงาน ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
สงเสริมพัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน            
   3.  เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวติที่ดีแกนักเรียน แนวทาง
ดําเนินงานคือ ใหคําปรึกษา แนะนําที่ดีแกนักเรียน เสนอแนะแนวทางในการดําเนินชีวติที่ดีให
นักเรียน 
  สวัสดิ์ สุวรรณอักษร  (2540 : 44)  กลาววา ถึงบทบาทของผูปกครองตองใหความ
รวมมือกับครทูี่ปรึกษาในการใหขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกบัตวันักเรียน สนับสนุนใหนกัเรียนใชบริการ
แนะแนวและชวยดูแลเอาใจใสนักเรียนในความปกครองของตนใหมีความรับผิดชอบ มีวินัย ใน
ตนเอง รวมมือกับครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหาและการพัฒนานักเรียนในทุก ๆ ดาน ในขณะ 
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เดียวกันตวันักเรียนเองก็ควรใหความรวมมือกับครูที่ปรึกษาและผูปกครองโดยนักเรียนควรมบีทบาท
หนาที่ในการเขารับบริการรบัคําแนะนําปรึกษาจากครทูี่ปรึกษาดวยความสมัครใจ รับผิดชอบในการ
ตัดสินใจดวยตนเอง รวมมือในการใหขอมูลที่เปนจริงของตนเองโดยไมปดบังแกครูที่ปรึกษา        
ครูแนะแนว และผูปกครอง และที่สําคญัตองยอมรับที่จะปรับปรุงตนเองเสมอโดยเฉพาะเมื่อเกิด
ปญหา 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกีย่วของ
ในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนน้ัน  จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝาย             
และเพื่อใหเกดิความชัดเจนในการปฏิบตัิงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ                
การประสานงานและการสรางความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ                
ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา สถานศกึษาควรประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให
การดําเนินงานประสบความสําเร็จเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียนตอไป 
 2.3  องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ข : 35) กลาววา กระบวนการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน มีองคประกอบที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 
กิจกรรมดังน้ี                                                                                                                               
  1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  คือการรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกบัตัวนักเรยีน            
ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ มิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหา
นักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลอืนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
  2.  การคัดกรองนักเรียน  เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลแลวนําผลทีไ่ดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น 
  3.  การสงเสริมพัฒนานักเรียน  เปนการสนับสนุนใหนกัเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล
ของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ใหเปนบคุคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวย
ปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาและเปนการชวย
ใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นตามที่สถานศกึษาหรือชุมชนคาดหวัง 
  4.  การปองกันและแกไขปญหา  คือความเอาใจใสดูแลนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียม
กัน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสเปน
พิเศษเพื่อปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคม 
  5.  การสงตอ  เปนการดําเนินการในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือหรือหากวา
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือใหนักเรียนไดรับ
การสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น แตละกจิกรรมมีความสําคัญ แตกตาง
กันไป  



 35

 องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนดังกลาว มีความสาํคัญ มีวิธีการและ
เครื่องมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซ่ึงเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี    
  2.3.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   เน่ืองจากนักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวติที่ไมเหมือนกันจึงกอให 
เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการไดรูขอมูลทีจํ่าเปนเกี่ยวกบัตวั
นักเรียนจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยใหครูทีป่รึกษามีความเขาใจนักเรยีนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดคะเน โดยเฉพาะ
การแกปญหานักเรียนซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน หรือเกิดไดนอยที่สุด 
   วนิดา ชนินทยุทธวงศ  (2544 : 20-22) กลาววา ในการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลนั้น ครูที่ปรึกษาตองใชวธิีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนที่
ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว เครื่องมือที่สําคัญไดแก      
    1  ระเบียนสะสม   
    2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
    3.  วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณ การศึกษาจากแฟมสะสม
ผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสขุภาพดวยตนเองซึ่งจัดทําโดย 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข   
   นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 37) ยังได
กลาวถึงขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ที่ครปูระจําชั้น/ครทูี่ปรึกษาควรมีสําหรับใชในการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้  
    1.  ขอมูลดานความสามารถ 
     1.1  การเรียน 
     1.2  ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 
    2.  ดานสุขภาพ      
     2.1  รางกาย/ความพิการ 
     2.2  จิตใจ-พฤติกรรม 
    3.  ดานครอบครัว      
     3.1  เศรษฐกจิ 
     3.2  การคุมครองสวัสดิภาพ 
    4.  ดานสารเสพติด 
    5.  ดานความปลอดภัย 
    6.  พฤติกรรมทางเพศ 
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    7.  ดานอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติม ซึ่งมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
   ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น กรมสามัญศึกษา  (2544 : 37) กลาววา  
ควรมีขอมูลดังตอไปน้ี 
    1.  ระเบียนสะสม  เปนเครือ่งมือในรูปเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล 
เกี่ยวกับนักเรยีน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานีม้าศึกษาพิจารณา
ทําความรูจักนกัเรียนเปนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการก็ควรหาขอมูล
เพ่ิมเติมดวยวธิีการตาง ๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอ่ืน ๆ หรือ
เพ่ือน ๆ ของนักเรียน ระเบยีนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับและเก็บไว
อยางดีมิใหผูใดเกี่ยวของหรือเด็กอ่ืน ๆ มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกบัครทูี่ปรึกษาและมีตู
เก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย ระเบียนสะสมควรเกบ็รวบรวมขอมูลอยางตอเน่ืองอยางนอย 3 ป
การศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา และสงตอระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรกึษาคนใหมในปการศึกษาตอไป 
หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเน่ือง จนจบการศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ 6 ป
การศึกษาก็ได  
    2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือสําหรับการคัดกรองนักเรียน 
ดานพฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยใหครทูี่ปรกึษามีแนวการ
พิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิต
เปนผูจัดทําขึน้ ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง จํานวนขอ
ไมมากคณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะ  
ไดทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะหความเที่ยงและความตรงแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) 
ของเด็กไทย แบบประเมินพฤตกิรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินนักเรยีน ชุดที่พอแม 
ผูปกครอง เปนผูประเมินนักเรียน และชดุที่นักเรียนประเมินตนเอง   ทั้ง 3 ชุดมีเน้ือหาและจํานวน
ขอเทากันคือ 25 ขอ โรงเรียนอาจเลือกใชชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกบัชุดที่
ครูเปนผูประเมินเพื่อความเที่ยงตรงยิ่งขึน้โดยระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมิน
ตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งถาหากเปนไปไดควรใชแบบประเมินทั้ง 3 ชุดพรอมกัน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองของผลที่ออกมา การใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ครูที่ปรึกษาจําเปนตองไดรับการอบรม
วิธีการใชกอน เพ่ือใหเกิดความเขาใจและมีทักษะในการใช 
   ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤตกิรรมเด็กมี 
ไมพอเพียง หรือเกิดกรณีที่จําเปนตองการขอมูลเพ่ิมเตมิอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวธิีการและ
เครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน การสัมภาษณ และการเยี่ยมบาน
นักเรียน เปนตน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนกิจกรรมที่มุงใหครูที่ปรึกษาสรางสัมพันธภาพ
อันดีกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียน เพ่ือใหครูที่ปรกึษาสามารถรวบรวมขอมูลนักเรียนไดมาก
พอที่จะสามารถวิเคราะหพฤติกรรม คัดกรองนักเรียน ใหคําแนะนําปรึกษา และวางแผนการจัด
กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือมี
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ปญหามักมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและกอปญหาขึ้นมากมาย ครูที่ปรึกษาที่มีขอมูลนักเรียนมาก
พอจะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นไดและหากมีปญหาเกิดขึ้นก็จะสามารถแกปญหา 
ไดอยางทันทวงท ี
   วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน กลาววา มีวิธีการดังน้ี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2547ข : 38) 
    1.  การสังเกต 
     1.1  สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 
     1.2  สังเกตพฤติกรรมการทํางานของนักเรียน 
    2.  การสัมภาษณ 
     2.1  สัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก 
      2.1.1  ผูเกี่ยวของภายในสถานศึกษา ไดแก ครูประจําชั้น/ครูที่
ปรึกษา  
ครูประจําวิชา/เพ่ือนครู และเพื่อนนักเรียน 
      2.1.2  ผูเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียน  
ญาติใกลชิดนกัเรียน และเพื่อนบาน  
     2.2  สัมภาษณตัวนักเรียนเอง 
    3.  การเยี่ยมบาน 
     3.1  เยี่ยมบานนักเรียนเพ่ือพบพอแม/ผูปกครองนักเรียน ไดทราบขอมูล 
เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ/สงัคม ความสัมพันธในครอบครัว ทศันคติ/คานิยมของคนในครอบครวั 
     3.2  เยี่ยมบานเพื่อพบบุคคลอ่ืน ๆ ในครอบครัว 
    4.  ศึกษาขอมูล 
     4.1  ศึกษาขอมูลจากผลงานของนักเรียน แบงออกเปน 
      4.1.1  จากผลงานการเขียน ไดแก อัตชีวประวตัิ บันทกึประจําวัน 
      4.1.2  จากชิ้นงาน ไดแก สมุดทํางาน/แบบฝกหัด งานฝมือ/ 
สิ่งประดิษฐ โครงงาน  
     4.2  ศึกษาขอมูลจากเอกสารหลักฐานอื่น ๆ ไดแก 
      4.2.1  ระเบียนสะสม 
      4.2.2  การศึกษาเด็กเปนรายกรณี 
      4.2.3  บันทึกสุขภาพจากแพทย 
      4.2.4  บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็ง จุดออน  
      4.2.5  บันทึกสรุปการสํารวจเบื้องตน เพ่ือคัดแยกความพิการ/ 
ความบกพรอง 
      4.2.6  บันทึกสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 
      4.2.7  บันทึกสรุปการสํารวจนักเรียนดอยโอกาส 
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    5.  ทดสอบ 
     5.1  แบบทดสอบที่สถานศกึษาสรางขึ้น 
     5.2  แบบทดสอบระดับชาต ิ  
     5.3  แบบทดสอบมาตรฐาน  
   วิสรรณ พลเสน  (2547 : 35) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
หมายความวา นักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจึง
เปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครทูี่ปรึกษาเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือการ
คัดกรองนักเรียนได 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรวบรวมขอมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับตวันักเรียนใหไดมากที่สุด เพ่ือประโยชนในการใหความชวยเหลอื มีวิธีการหรือ
เครื่องมือหลายอยาง อาทิ การสังเกต สมัภาษณ การเยี่ยมบาน ศึกษาขอมูล ทดสอบ ฯลฯ               
การเลือกใชเครื่องมือใหพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อที่จะสามารถรูจักนักเรียนแตละคนได
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2.3.2  การคัดกรองนักเรียน 
   กรมสามัญศึกษา  (2544 : 15-18) กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการ
พิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตวันักเรียนเพ่ือการจัดกลุมนักเรียน แบงเปน 2 กลุม 
   1.  กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัด
กรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกต ิ
   2.  กลุมเสี่ยง/มีปญหา คือ นกัเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณี การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธกีารเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรยีนได
อยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเรว็ใน
การแกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมแลว ความชัดเจนใน
เปาหมายเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบาง
กรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 44) กลาววา ผลการคัดกรอง
นักเรียน ครูทีป่รึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูใน
กลุมเสี่ยง/มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู 
แมวานักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะน้ีตนเองมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบปญหาใดกต็าม และเพื่อเปน
การปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนนักเรียนอีกดวย ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรอง
นักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาจะตองประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือ
นักเรียน ซึ่งตองระมัดระวังในการสื่อสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บตุรหลานของตนถูกจัด
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อยูในกลุมที่ผดิปกติ แตกตางจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนน้ัน ใหอยูในดุลพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ
การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลกัดวย ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมเพ่ือพิจารณา
เกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน 
เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของ
พฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
  การคัดกรองนักเรียนมีจุดมุงหมายเพื่อจําแนกกลุมนักเรียน เปนการจําแนกตามขอมูล
นักเรียน โดยยึดเกณฑการคัดกรองที่บุคลากรของโรงเรียนรวมกันกาํหนดขึ้น ผลการคัดกรอง
นักเรียนจะชวยใหครูที่ปรึกษาทราบพฤตกิรรมและแนวโนมของพฤตกิรรมนักเรียนที่รับผิดชอบ    
ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษาสามารถวางแผนจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับนักเรียนในแตละกลุมไดอยาง  
มีประสทิธิภาพ ทั้งน้ีครูที่ปรึกษาควรแจงผลการคัดกรองนักเรียนใหผูปกครองทราบทุกราย 
โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา และตองแจงดวยวธิีการที่เหมาะสมเพื่อไมใหผูปกครอง
นักเรียนเกิดความรูสึกวาบตุรหลานของตนแปลกแยกจากนักเรียนอ่ืน แตควรใชวชีี้แจง เสนอแนะ 
และขอความรวมมือในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  จากการศึกษาของสถาบันตาง ๆ ไดมีความเห็นถึงลักษณะของนักเรียนกลุมเสี่ยงมี
ลักษณะดังตอไปน้ี 
  กรมสุขภาพจิต  (2544ค : 4) กลาววา กลุมเสี่ยงหมายถึง ลักษณะกลุมคนที่มี
หลักฐานพอจะเชื่อไดวามีความเสี่ยงตอการเกิดปญหามากกวาบุคคลทั่ว ๆ ไป โดยที่คนกลุมน้ียงัไม
มีอาการหรือความผิดปกต ิแตถาไมไดรับการสรางภูมิคุมกันจะทําใหเกิดปญหาภายหลังได 
  กรมสุขภาพจิต  (2544ง : 151) กลาววา นักเรียนกลุมเสี่ยงดานยาเสพติดคือ กลุมคน
ที่ใชสารเสพตดิเชน บุหรี่ สุรา กัญชา ยาบา หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ สวนกลุมเสีย่งดานการมี
เพศสัมพันธคอื กลุมที่มีลักษณะการจับคูอยูดวยกันอยางชัดเจน แยกกลุมอยูดวยกันสองตอสอง
บอยครั้ง หนีเรียน ขาดเรียนโดยไมมีเหตุผล 
  กรมสามัญศึกษา  (2544 : 84) กลาววา นักเรียนกลุมเสี่ยงดานยาเสพติดคือ ใชสาร
เสพติดหรือเคยใชสารเสพตดิ เชน กัญชา ยาบา หรือสารเสพยติดอ่ืน ๆ ลักษณะกลุมเสี่ยงดานการมี
เพศสัมพันธคอื มีลักษณะจับคูอยูกันอยางชัดเจน แยกกลุมอยูดวยกนัสองตอสองบอยครั้ง หนีเรียน
ขาดเรียนโดยไมมีเหตุผล 
  ศูนยสุขภาพจติที่ 9  (2546 : 1-2) กลาววา กลุมเสี่ยง หมายถึงกลุมทีย่ังไมใช
ยาเสพติด แตมีปจจัยเสี่ยง จากสภาพของครอบครัว ชมุชน และสังคมที่อยูอาศัยมีสวนที่จะทําให
กลุมเสี่ยงกลายเปนกลุมเสพ สวนจังหวดัแพรไดใหความหมายของกลุมเสี่ยงดังน้ี กลุมเสี่ยงหมายถึง 
บุคคลที่มีปจจัยทั้งทางดานบุคคล ครอบครัว ชุมชน สงัคม พรอมที่จะทําใหนักเรยีนใชสารเสพติด 
บุคคลเหลานีถ้าไมสรางภูมิคุมกันไวมีโอกาสที่จะใชสารเสพติดได  
  โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห  (2544 : 84)  ไดใหเกณฑการพิจารณานักเรียน      
กลุมเสี่ยงในดานยาเสพติด ดังนี้ ใชหรือเคยใชสารเสพติด เชน กัญชา ยาบา หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ 
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พฤติกรรมดานมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี จับคูชัดเจนและแยกกลุมอยู
ดวยกันสองตอสองบอยครั้ง ซึ่งมีผลกระทบตอผลการเรยีนของนักเรียน 
  โรงเรียนวัดดอนตูม  (2544 : 84)  ไดใหเกณฑการพิจารณานักเรียนกลุมเสี่ยงในดาน
ยาเสพติดดังน้ี สูบบุหรี่เปนประจํา จับกลุมเขาหองน้ําของโรงเรียนเปนเวลานาน ๆ ใชหรือเคยใชสาร
เสพติด เชน กัญชา ยาบา กาว 3 k น้ํามันรถยนต หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ ชุมชนทีน่ักเรียนอาศัยอยู
ใกลเคยีงเปนแหลงคายาเสพติด บุคคลในครอบครัวมีผูใชยาเสพติดหรือเปนผูคายาเสพติด ลักษณะ
ของผูใชยาเสพติดจะมีอารมณแปรปรวน รางกายทรุดโทรม ไมเขาสังคม พฤติกรรมดานการมี
เพศสัมพันธกอนวัยอันควรมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี จับคูกันอยางชดัเจน แยกกลุมอยูดวยกันสอง
ตอสองบอยครั้ง หนีเรียนเปนประจํา มีเครื่องใชราคาแพง 
  โรงเรียนบางแพปฐมพิทยา  (2544 : 84)  ไดใหเกณฑการพิจารณานักเรียนกลุมเสี่ยง
ดานยาเสพตดิดังน้ี ติดบุหร่ี ใชสารเสพตดิหรือเคยใช เชน กัญชา ยาบา ดมกาว ทินเนอร               
สารระเหยอื่น ๆ ดานพฤตกิรรมการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรคือจับคูกันอยางเห็นไดชัด              
แยกกลุมอยูดวยกันสองตอสองบอยครั้ง ใชเครื่องสําอางมากกวาปกติ ใสเสื้อผาราคาแพง หนีเรียน
ขาดเรียนบอยคร้ัง เที่ยวเตรกลางคืน ผลการเรียนตกต่ํา 
   3.  กลุมมีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหาตามเกณฑการ 
คัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองชวยเหลือและแกปญหาโดยเรงดวน 
   4.  กลุมพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษมีความเปนอัจฉริยะแสดงออก
ซึ่งความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานอยางเปนที่ประจักษเม่ือเทียบกับผูมีอายุ
ในระดับเดียวกัน สภาพแวดลอมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนตองใหการสงเสริมใหนักเรยีนไดพัฒนา
ความสามารถพิเศษนั้นอยางเต็มศักยภาพ  
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน เปนการกวิเคราะหขอมูลทั้งหมด
ที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลมาจําแนก คัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรมี
การประชุมคร ูกําหนดเกณฑการคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกนั ใหเปนที่ยอมรับของครูและ
สอดคลองกับสภาพความจริง สถานศึกษาจะตองจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กตาม
ศักยภาพของแตละบุคคล 
  2.3.3  การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 45)  กลาวถึงการ
สงเสริมพัฒนานักเรียนวา เปนการจัดกิจกรรมสนับสนนุใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่
ปรึกษา ไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกต ิหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุม
เสี่ยง และเปนการชวยใหนกัเรียนกลุมเสีย่ง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกตแิละมีคุณภาพ
ตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธทีี่โรงเรียนสามารถพิจารณา
ดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการคือ 
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    1.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริม
นักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได สถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนหองเรียนหรือนอก
หองเรียน โดยจัดใหมีบรรยากาศเสมือนบาน ที่มีครูทีป่รึกษาและนกัเรียนเปนด่ังสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน และมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรยีนในดานตาง ๆ เชน การรูจักตนเองของ
นักเรียน  การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตวัและการวางแผนชวีิต 
เปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน การจัดกิจกรรม  
โฮมรูมน้ี จะชวยใหครทูี่ปรกึษารูจักนักเรยีนมากขึ้น สามารถสงเสริมความสามารถและปองกัน
ปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 
    2.  การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  meeting) เปน
การพบกันระหวางครูที่ปรกึษากับผูปกครองนักเรียน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือ
กันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําให
นักเรียนไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากขึ้น ทั้งการสงเสรมิใหนักเรียนมีคุณภาพมี
ความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน  
ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  (2546ข : 3) ที่กลาวถึงการสงเสริม
พัฒนานักเรียนวา เปนการสนับสนุนใหนกัเรียนทุกคนในกลุมคัดกรอง ไมวาจะเปนนักเรียนกลุม
ปกติหรือกลุมเสี่ยง มีปญหา กลุมความสามารถพิเศษ ใหมีคุณภาพมากขึ้น ไดพัฒนาเต็มศักยภาพ            
มีความภาคภูมิใจ ในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติและกลุม
พิเศษกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมา
เปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริม
พัฒนานักเรียนมีหลายวิธทีีโ่รงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่
โรงเรียนตองดําเนินการคือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรยีนและการจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตหรอืกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   โรงเรียนมะคาวิทยา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครราชสีมา เขต 1 ได
เสนอแนะกิจกรรมในการสงเสริมพัฒนานักเรียน ควรมกีิจกรรมเหลานี้คอื กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรม
ประชุมผูปกครองชั้นเรียน กิจกรรมสงเสริมคนดีที่ ม.ว. กิจกรรมประชาสัมพันธ กิจกรรมพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย กิจกรรมการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน กิจกรรมตานยาเสพติด กิจกรรมรูกตัญู และกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตย  (โรงเรียน
มะคาวิทยา.  2548 : 3) 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การสงเสริมและพฒันานักเรียน เปนการสนับสนุนให
นักเรยีนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกนัไมใหนักเรียนในกลุมปกตกิลายเปนนักเรียน
กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมามีพฤติกรรมดขีึ้น
ตามตองการของสถานศึกษาและชุมชน สิ่งสําคัญที่ครูทีป่รึกษาตองตระหนักในการจัดกิจกรรม
ประชุมคือ ตองมีการเตรียมขอมูลนักเรียนแตละคนใหชัดเจน และในการสื่อสารกับผูปกครองจะตอง
ระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ การแจงขอบกพรองของนักเรียนควรเปนการพูดที่
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แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความหวงใยใสใจของครทูี่มีตอนักเรียนทุกคน และอาศัย
กิจกรรมที่จะนําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่
บกพรองของนักเรียน ในการจัดการประชุมทุกครั้งครทูี่ปรึกษาจะตองบันทึกหลักฐานการประชมุแต
ละครั้งเพ่ือเปนหลักฐาน เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียน และเปนขอมูลสําหรับการ
จัดการประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองในครั้งตอไป 
  2.3.4  การปองกันและแกไขปญหา 
   ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนกัเรียนทุกคน  
เทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา จําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 
และหาวธิีการชวยเหลือทั้งการปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียน         
จนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญ
และมีคุณคามาก และครูที่ปรึกษาตองจัดทําบันทึกหลกัฐานการชวยเหลือนักเรียนไวทุกครั้ง 
   ประเวช ตันตพิิวัฒนสกุล  (2546 : ออนไลน) กลาววา การปองกันและแกไข
ปญหานั้นตองอาศัยหลายมุมมองและวิธีการที่หลากหลาย ปญหาอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงาน
คือปญหาระดับนโยบายและโครงสราง รวมถึงการขาดขอมูล วัฒนธรรมของกลุมวยัรุน ประสบการณ
ของวิธีการในการแกปญหาเกี่ยวกับพฤตกิรรมของวัยรุนคือ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปน
ความรวมมือระหวางหนวยงานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ  
   สํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  (2548 : ออนไลน) กลาววา
มาตรการในการปองกันปญหาเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนในสังคมปจจุบันมีดังนี้ 
    1.  ครอบครัวหรือผูปกครองตองใหความรักและความอบอุนแกลูกหลาน 
ความรักของพอแม การเลี้ยงดูของพอแม วินัยของพอแม และความเปนอันหนึ่งอันเดียวของพอแม 
มีสวนสรางบคุลิกภาพและคานิยม รวมถงึแบบแผนพฤตกิรรมในเรื่องเพศใหแกเด็ก พอแม 
ผูปกครองตองทําตัวเปนแบบอยางที่ดี เยาวชนอยูในวัยทีต่องมีตัวแบบที่ดีเพื่อเขาจะไดเลียนแบบ
พฤติกรรมเชน ในเรื่องการวางตวัตอเพศตรงขาม ความมั่นคงทางอารมณ ความซื่อสัตยตอกัน          
การใหเกียรตซิึ่งกันและกันในการใชชวีติคูของพอแม 
    2.  การปลูกฝงคานิยมเร่ืองเพศที่ถูกตองใหแกลูกหลาน พอแมหรือผูปกครอง
ปลูกฝงคานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีในเรื่องเพศ เชน ผูหญิงใหรักนวลสงวนตัว ผูชายใหเกียรติ
ผูหญิง รูจักความรับผิดชอบ 
    3.  พอแม ผูปกครองตองเขาใจลักษณะธรรมชาติและความตองการของวัยรุน 
พอแมควรมีการศึกษาพัฒนาการในชวงวยัตาง ๆ ของลูกหลาน เชน พอแมตองเขาใจวาวัยรุน
ตองการอิสระความเปนสวนตัว การตัดสินใจดวยตนเอง เปนตน พอแมจึงตองทําการศึกษาเพือ่ลด
ชองวางระหวางวัยระหวางพอแมกับลูก 
    4.  ครอบครัวมีการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ชวยใหวยัรุนแสดงลักษณะ
ความเปนตัวของตัวเองมีการปรับตวัทางสังคมที่ดี เด็กและเยาวชนทีมี่สัมพันธภาพและปรองดองกับ
พอแมของเขาจะมีปญหานอกบานนอยกวาวัยรุนที่มาจากครอบครัวทีมี่การเลี้ยงดูแบบเขมงวด 
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    5.  เลือกหรือคัดกรองสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วทิยุ อินเตอรเน็ต ใหอยูใน
ขอบขายทีเ่หมาะสมไมลอแหลมจนเกินไป ถาสื่อใด ๆ ที่ออกมาเห็นวาไมสมควร พอแมควรใหขอมูล
ยอนกลับ ใหความรู คําอธบิาย ชี้ใหเห็นคุณและโทษของขอมูลจากสื่อน้ัน ๆ  
    6.  การสนับสนุนการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชน การรูจักใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชน เชน การอานหนังสือ การออกกําลังกาย การเลนดนตรี เปนตน 
    7.  กลุมเพ่ือนเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอวัยรุนมาก พอแม ผูปกครอง จึงควรทํา
ความรูจัก สนิทสนมกับกลุมเพ่ือนของลูกหลาน และคอยสอนใหเยาวชนเลือกคบเพื่อนที่มีลักษณะ
เปนกัลยาณมติร 
   กรมสามัญศึกษา  (2544 : 24) กลาววา มาตรการในการปองกันและแกไขปญหา
ใหกับนักเรียนที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการคือ 
    1.  การใหการปรึกษาเบื้องตน เปนการใหการชวยเหลอืเพ่ือผอนคลายปญหา
ใหลดนอยลง ทั้งดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบตัิตนของนักเรียนโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค ทั้งน้ีครูที่ปรึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพ
กับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนเกิดความไววางใจกลาที่จะใหขอมูลทีถ่กูตอง เพ่ือครูที่ปรึกษาจะไดให
คําแนะนําในการแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
    2.  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา กรมสามัญศึกษา มีแนวทาง
การจัดกิจกรรม 5 แนวทางที่จําเปนคือ   
     2.1  การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2.2  การใชกิจกรรมซอมเสริม 
     2.3  การใชกิจกรรมในหองเรียน 
     2.4  การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
     2.5  การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 49-50) กลาววา 
มาตรการในการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธี ไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา และการตดิตามดูแลชวยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรม
ปองกันและชวยเหลือนักเรยีนในกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา โดยใชเครื่องมือคือ แบบบันทึกการให
คําปรึกษา แบบบันทึกผลการประสานและชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เปนตน การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง และจะตอง
ไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครองอยาง
ใกลชิด แนวทางในการแกไขพฤติกรรมนักเรียนทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งอาจใชวิธีการลงโทษเพื่อให
นักเรียนตระหนักถึงความผดิที่ไดกระทําไป หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอม ให
กําลังใจหรือเสริมแรง เพ่ือใหเห็นวาพฤตกิรรมที่ไมดีเหลานั้นนักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบตัิดวย
ความเต็มใจ จึงจะสามารถแกไขพฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูที่
ปรึกษาจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต 
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ละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียนและชุมชนดวยและขอมูลที่ครทูีป่รึกษาพึงตระหนักอยางยิ่งคือ
การรักษาความลับของนักเรยีน เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือตองไมนําไปเปดเผย 
เวนแตเพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลอืนักเรียนจากบุคคลที่เกี่ยวของ โดยตองไมระบุชื่อ-สกุล
จริงของนักเรียนและการเปดเผยควรเปนลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน กระบวนการปองกันแกไข
วิกฤตความรุนแรงใหกับนักเรียนนักศึกษา ควรดําเนนิการดังน้ี 
   ขั้นตอนที่ 1  สรางบรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัยดวยวถิีประชาธิปไตย โดยใช
วิธีการเสริมแรง จูงใจใฝสําเร็จ ใหรักและเห็นคุณคาในตัวเอง สรางนสิัยใฝอนาคต ลดอคติ ดูแล        
เอาใจใสอยางทั่วถึงและเทาเทียม ปกปองสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ปรับระบบและขยายเวลาจัด
กิจกรรมและบริการในโรงเรียน ขจัดจุดลอแหลมเสี่ยงภัย พัฒนาระบบการแนะแนวและใหคําปรึกษา
โดยการมีสวนรวมของทุกสวนของสังคมใหเขมแข็ง จริงจัง 
   ขั้นตอนที่ 2  เรียนรูและเฝาระวังสัญญาณเตือนภัย โดยใชวธิีการอบรมพัฒนา
สงเสริมความรูความเขาใจพฤติกรรมที่สอสัญญาณเตอืนภัย และแนวทางการเฝาระวัง ยับยั้ง 
ปองกัน กําหนดแผนงาน ขั้นตอน วธิีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับสัญญาณเตือนภัย 
   ขั้นตอนที่ 3  ดําเนินการยับยั้ง ชวยเหลือนักเรียนที่สงสัญญาณกอเหตุรุนแรง  
โดยใชวธิีประสานความรวมมือกับผูปกครองและผูเกีย่วของ วิเคราะหสถานการณแวดลอมที่กระตุน
ใหเกิดการใชความรุนแรง จัดโปรแกรมฝกทักษะลดความขัดแยงใหนักเรียนกลุมเสี่ยง จัดทําแผน
แกไขปญหาฉกุเฉิน รณรงคใหผูปกครองและบุคคลใกลชิดเก็บรักษาอาวุธและสื่อกระตุนการใชความ
รุนแรงใหอยูในที่มิดชิด 
   ขั้นตอนที่ 4  เตรียมการยับยั้งแทรกแซงระหวางเกิดเหตุวิกฤตความรุนแรง (การขู
วางระเบิด,การใชอาวุธ,การวางเพลิง,การตอสูทะเลาะววิาท,การกลั่นแกลงรังแก,การลวงละเมิดทาง
เพศ) โดยใชวธิีกําหนดมาตรการ ขั้นตอน การอพยพ เคลื่อนยายนักเรียน อบรมบุคลากรที่เกีย่วของ
ในการประสานการปฏิบัติรบัมือเหตุวิกฤต วางระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน จัดระบบรักษาความปลอดภัยกรณีฉุกเฉิน ฝกซอมปฏิบัติการรับมือกับเหตฉุุกเฉิน 
   ขั้นตอนที่ 5  การจัดการกับสถานการณหลังเหตวุิกฤต โดยใชวธิีรวมศึกษาทํา
ความเขาใจปฏิกิริยาของบคุคลเมื่อเผชญิความเครียด ความกลัว และการสูญเสยี ชวยเหลือ
ผูปกครองใหเขาใจปฏิกิริยาของบุตรหลานตอเหตุการณรุนแรงและการปลอบขวญั ชวยเหลือใหการ
บําบัดฟนฟูสภาพจิตใจนักเรียน ชวยเหลอืผูเคราะหรายจากเหตุการณรุนแรงและครอบครัว 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ครูที่ปรึกษา
ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวนและหาวิธกีารชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ปญหา
ที่เหมือนกันของนักเรียนไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน วิธีการชวยเหลือที่ประสบ
ความสําเร็จกบันักเรียนคนหนึ่งอาจไมเหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่งเน่ืองจากความแตกตางของ
บุคคล ดังนั้นการชวยเหลือแกปญหาของนักเรียนโดยเฉพาะการใหคาํแนะนําปรึกษาจึงไมมีสูตรการ
ชวยเหลือที่ตายตัว เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการ หรือทักษะการชวยเหลือที่ครูที่ปรึกษาแตละคน
สามารถเรียนรู ฝกฝนเพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาในนักเรียนแตละคนได      
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  2.3.5  การสงตอนักเรียน 
   ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนตามกระบวนการดังกลาวขางตน   
อาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น 
ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการ
ชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาตอไป    
ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเปนเรื่องใหญที่ยากแกการแกไข 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  (2548 : ออนไลน) กลาววา             
การสงตอนักเรียน จะตองไดรับความรวมมือจากผูปกครองที่ตองอาศัยความเขาใจ เวลา และ
งบประมาณเพื่อสงตอนักเรียนในการแกปญหา กําหนดแนวทางในการสงตอนักเรียนไว 2 แบบคือ                      
    1.  การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือ
นักเรียนได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลกัษณะปญหา เชน สงตอครแูนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝาย
ปกครอง 
    2.  การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไป
ยังผูเชี่ยวชาญภายนอก 
   ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  (2546ข : 4)      
ที่กลาววา ในการสงตอนักเรียนเพ่ือการชวยเหลือน้ันครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการไดตั้งแต
กระบวนการการรูจักนักเรียนหรือการคัดกรองก็ได ขึ้นอยูกับกรณีปญหาของนักเรียน  
   กรมสามัญศึกษา  (2544 : 29) กลาววา การสงตอนักเรียนไปพบครอ่ืูน ๆ เพ่ือให
การชวยเหลือตอไปน้ัน มีแนวทางในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษาดงัน้ี   
    1.  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไมดีขึ้นหรือแยลง แมวาครูที่ปรึกษาจะ
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธกีารใด ๆ  
    2.  นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูทีป่รึกษา เชน นัดใหมา
พบแลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมก็ไมใหความรวมมือใด ๆ  
    3.  ปญหาของนักเรียนเปนเรื่องเฉพาะดาน เชน เกี่ยวกบัความรูสึก              
ความซับซอนของสภาพจิตใจ จําเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางใกลชิด และไดรบัการบําบัดทาง
จิตวิทยา ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางดําเนินการใหความชวยเหลอื
ตอไป 
   เชนเดียวกบักรมสุขภาพจิต  (2544ข : 38-39) ที่กลาววา ในการสงตอนักเรียนน้ัน 
มีแนวทางในการสงตอดังน้ี  
    1.  ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรยีนตอเพ่ือใหทราบ
ลวงหนา 
    2.  สรุปขอมูลสวนตวัของนกัเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และวิธีการ
ชวยเหลือที่ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการชวยเหลือใหผูที่รับชวงการชวยเหลือนักเรียนทราบ 
โดยมีแบบบันทึกการสงตอ หรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 
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    3.  ครูที่ปรึกษาตองชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ โดยใช
คําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังไมใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ แตใหนักเรียนเกดิ
ความรูสึกที่ดีจากการสงตอ และยินดีไปพบกับครทูี่จะชวยเหลือ 
    4.  ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานทีน่ัดพบกับครทูี่ชวยเหลือนกัเรียน 
และสงตอใหเรียบรอย 
    5.  ติดตามผลการชวยเหลอืนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
   โรงเรียนอํานาจเจริญ  (2548 : ออนไลน) กลาววา การสงตอนักเรียนในการ
ดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน มีปญหาบางปญหาที่ยากตอการชวยเหลือ 
หรือชวยเหลือแลวนักเรียนยงัมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็จัดการสงตอ โดยแบงเปนสงตอภายในและสงตอ
ภายนอก จากการดําเนินงานอยางตอเน่ืองทําใหนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมลดลงและ
สงเสริมใหนักเรียนกลุมปกติมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 51-52) กลาววา          
การสงตอนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูประจําชั้น/ครทูี่ปรึกษา                     
ตามกระบวนการการปองกันและชวยเหลอืนักเรียนน้ัน ในกรณีที่ปญหายากตอการชวยเหลือหรือ
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมี
ความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสรมิพัฒนาและ
ชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น  
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ในการสงตอนักเรียนน้ันก็เพ่ือเปนการชวยเหลือ
นักเรียนในกรณีที่โรงเรียนไมสามารถดําเนินการเองได จึงตองมีกระบวนการในการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อชวยในการบําบดัรักษาตอไป ความสําเร็จในการชวยเหลอืนักเรียนเกิดจาก
ความรวมมือรวมใจของนักเรยีน ครูทุกฝาย และการสนบัสนุนอยางดียิ่งจากผูปกครอง อีกทั้งจาก
จิตแพทย หรือนักจิตวิทยาประจําโรงเรียน เพ่ือรวมกันดูแลชวยเหลอืนักเรียน ก็จะทําใหระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนมีความสมบูรณ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  

3.  หลักการ แนวคิด ทางการบริหาร 
 3.1  ความหมายและความสําคัญของการบริหาร 
  3.1.1  ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษานั้น จะตองดําเนินการเปนไปอยางมีขั้นตอน            
มีระบบตอเน่ืองสัมพันธกันในรูปของกระบวนการ ซึ่งจะทําใหมองเห็นทิศทางขอบขายของงานและ
ผลสําเร็จของงานในอนาคต ผูบริหารจึงตองเขาใจคําวา การบริหาร ซึ่งมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
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  สมาน รังสิโยกฤษณ; และ สุธี สุทธสิมบูรณ  (2541 : 1) กลาววา การบริหารหมายถึง 
ความพยายามที่จะรวมมือกันดําเนินงานของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งใหบรรลุตามเปาหมายที่ 
วางไว 
  วิโรจน สารรัตนะ  (2542 : 11)  กลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการคือ                  
การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีผูบริหารเปน
ผูรับผิดชอบทีจ่ะใหมีการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
  วิทยากร เชยีงกูล  (2543 : 158)  กลาววา การบริหารประกอบดวยการวางแผน   
การอํานวยการและการควบคุมคนทํางานและสภาพแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับ วิรชั วิรัชนิภาวรรณ  
(2548 : 4)  ที่กลาววา การบริหารหมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอนสําคัญ อันไดแก 
การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล และสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรรีัตน; และคนอื่น ๆ  
(2547 : 493-494)  ที่กลาววา การบริหารหมายถึง กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใชให
บรรลวุัตถุประสงคตามขั้นตอนบริหารคือ  การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม  
โดยที่การวางแผนคือการกําหนดวัตถุประสงค การตัดสินใจ การจัดองคการคือการรวบรวม
ทรัพยากร การจัดหาคนเขาทํางาน การจัดโครงสราง การนําคือการจูงใจ การมีอิทธิพลและการ
ติดตอสื่อสาร การควบคุมคอืการตรวจสอบ การบริการสินคา กระบวนการควบคุมคณุภาพ 
  เจริญผล สุวรรณโชติ  (2544 : 232) กลาววาการบริหาร คือกระบวนการของสังคม
อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหน่ึงที่เขามารวมกันเพ่ือกระทํากิจกรรมอยางหน่ึงหรือหลายอยาง 
เพ่ือใหบรรลุถงึจุดหมายตามที่ไดกําหนดเอาไว การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการ
สรางสรรค การดําเนินการเพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการกระทํา การควบคุม 
และการกระทาํที่ใหเกิดการรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผนหรืออยางไมมี
แบบแผนทั้งในดานของบุคคลและในดานของวัตถ ุ     
 จากความหมายของการบริหารที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง            
การปฏิบัติงานของบุคคลตัง้แตสองคนขึน้ไปในองคกรหรือหนวยงานที่กระทําอยางมีขั้นตอนตอเน่ือง
และเปนระบบ เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุวตัถุประสงคตามทีว่างไวรวมกัน โดยมี
ผูบริหารเปนผูกํากับติดตามใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.1.2  ความสําคัญของการบริหาร  
   สมศักดิ์ คงเทีย่ง  (2545 : 56) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารไวดังนี้  
   1.  การบริหารไดเจริญเติบโตควบคูมากบัการดํารงชีวติของมนุษยและเปนสิ่งที่
ชวยใหมนุษยดํารงชีวิตอยูรวมกันไดอยางผาสุก 
   2.  จํานวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลใหองคการตาง ๆ ตองขยาย
งานดานการบริหารใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
   3.  การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม 
ความกาวหนาดานวิทยาการตาง ๆ ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเรว็ยิ่งขึ้น 
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   4.  การบริหารเปนมรรควธิทีี่สําคัญในอันที่จะนําสังคมและประเทศไปสูความ
เจริญกาวหนา 
   5.  การบริหารจะชวยชี้ใหทราบถึงแนวโนมทั้งในดานความเจริญและความเสื่อม
ของสังคมในอนาคต 
   6.  การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ ฉะน้ัน
ความสําเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง 
   7.  การบริหารมีลักษณะตองใชการวินิจฉยัสั่งการเปนเครื่องมือ ซึ่งนักบริหาร
จําตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ และการวินิจฉัยสัง่การเปนเครือ่งแสดงใหทราบถึง
ความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร 
   8.  ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคการยอมมีสวนเกี่ยวพนั
ในการบริหารอยูเสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเปนเรื่องนาสนใจและจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางฉลาด 
   9.  การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกจากกันไดโดยเด็ดขาด ดังที่
กลาวกันวา การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละดานของเหรียญอันเดียวกัน 
   สมยศ นาวีการ  (2544 : 23) ไดสรุปความสําคัญของการบริหารไววา การบริหาร
มีความสําคัญและเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวพันระหวางกันเพื่อความสําเร็จของ
เปาหมาย เปนเรื่องเก่ียวกบัความสําเร็จในเปาหมายทีก่ําหนดไว เปาหมายดังกลาวนี้จะแตกตางกัน
ไปแตละองคการ แตไมวาเปาหมายที่กําหนดไวขององคการใดองคการหนึ่งโดยเฉพาะจะเปน
อยางไรก็ตาม การบริหารก็คือกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหเปาหมายดังกลาวนี้ประสบ
ความสําเร็จ 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การบริหารมีความสําคัญแกคนทุกกลุมเพราะการ
บริหารทําใหการทํางานขององคการสําเร็จ กอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ แมวานักบริหารจะ
ไมไดเปนผูลงมือทํางานเองแตตองอาศัยคนอ่ืนเปนผูทาํงานตาง ๆ ก็ตาม แตก็ไมไดหมายความวา
ผูบริหารไมตองทําอะไรเลย ตรงกันขาม นักบริหารกลบัตองหันมาทํางานบริหารหรือการจัดการที่
เปนงานของกลุมทั้งกลุม เพ่ือใหองคการสามารถดําเนินไปไดอยางเปนระบบ โดยทีทุ่กฝายตาง
ทํางานโดยไดประสิทธิภาพและประสานสอดคลองกัน 
 3.2  กระบวนการบริหาร 
  การดําเนินงานเพื่อใหองคกรเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ มีวิธีการ
อยูหลายแนวทางดวยกัน แตประการสําคญัที่สุดในการบริหารก็คือ ผูบริหารจะตองยึดกระบวนการ
บริหารอยางใดอยางหนึ่งมาเปนหลักในการบริหารงาน มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเกีย่วกับ
กระบวนการบริหารดังน้ี 
  ปรยีาพร วงศอนุตรโรจน  (2535 :30)  กลาววา กระบวนการบริหารของ เฮนรี่ ฟาโย
(Henri Fayol) เปนกระบวนการบริหารทีมี่ 5 ขั้นตอนดวยกันคือ 
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   1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การศึกษางานในอนาคตและการจัดการ
วางแผนเพื่อการปฏิบัต ิ
   2.  การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การรวบรวมวัสดุเครื่องมือ และ
กําลังคน แลวจัดการแบงงานทั้งวัสดุ กําลงัคนออกไปตามหนาที่ของงาน 
   3.  การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การสั่งการใหบุคคลภายใน
หนวยงานปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพตรงเปาหมายของงาน 
   4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานกิจการทกุอยางให
ดําเนินไปไดอยางประสานสมัพันธโดยตลอด 
   5.  การควบคมุ (Controlling) หมายถึง การบังคับบัญชาใหงานทุกอยางดําเนินไป
ตามกฎเกณฑระเบียบแบบแผนหรือตามคําสั่งที่ไดกําหนดไวแลว 
  อินสอน บัวเขยีว  (2537 : 63-72) กลาวถึงกระบวนการบริหารไววา การบริหารควรมี
องคประกอบดังตอไปน้ี 
   1.  การวางแผน คือการสรางความมั่นใจ ซึ่งจะใหแนใจไดวาการใชทรัพยากรเพือ่
ทํางานจะไมผิดพลาด เสียหาย และลดการเสี่ยงภัย แผนงานเปรียบเสมือนแผนที่และเข็มทิศชวยนํา
ทาง การวางแผนจะเปนงานบริหารประการแรกที่ตองทาํและจะครอบคลมุถึงงานตาง ๆ ทุกอยางที่
จะตองมีการนํามาพิจารณาจากพื้นฐานขอเท็จจริงที่เปนอยู 
   2.  การจัดองคการ คือหนาที่หรืองานที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบ เพ่ือใหสิ่งของ
และบุคคลผูเขามาอยูในองคการ สามารถทํางานเกี่ยวของสัมพันธกันอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือ
ประโยชนตองานที่จะมีการประสานกันทาํเปนทีมใหบรรลุวตัถุประสงค 
   3.  การจัดคนเขาทํางาน คอืการเลือกเฟนและจัดคนทีมี่ความรูความสามารถ
ตางกันใหลงทํางานในตําแหนงที่ยากงายตางกันอยางเหมาะสม 
   4.  การสั่งการ คือการขอความรวมมือโดยใชเหตุผลเขาวา การมีสวนรวมและให
คนผูทํางานรูจักรับผิดชอบ ควบคุมตนเองเพ่ือใหบรรยากาศการบริหารงานมีความราบรื่น 
   5.  การประสานงาน คือการสามารถจูงใจใหคนปฏิบตังิานไดดีโดยใชการ
ติดตอสื่อสาร สองทาง ทั้งไปและกลบั 
   6.  การควบคมุ คือการติดตามความกาวหนาของงานเพื่อเทียบกับแผนงาน 
   7.  การประเมินผลและการรายงาน คือผลจากการปฏิบตัิหนาที่ที่ปรากฏออกมาใน
สองลักษณะคอื การมีประสิทธิผลหรือการทํางานสามารถบรรลตุามเปาหมายที่วางไวและการมี
ประสิทธิภาพคือสามารถทํางานไดคุณคาหรือผลประโยชนตอบแทนกลับมามากกวาตนทุนเสมอ 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 27) กลาววา 
กระบวนการบริหารที่นิยมกันมากและสามารถนํามาใชเปนหลักการบริหารงานไดคือ กระบวนการ
บริหารของลูเธอร กูลิค (Luthur Gulick) และ แลนดอล เออวิค (Lyndall Urwick) เรียกยอ ๆ วา 
POSDCoRB โดยมีกระบวนการบริหาร 7 ประการดังน้ี   
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   1.  การวางแผน (Planning – P) หมายถึง การจัดวางโครงการแผนปฏิบัติการ 
รวมทั้งวธิีการปฏิบัติงานเอาไวลวงหนาเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงาน 
   2.  การจัดหนวยงาน (Organizing – O) หมายถึง การกําหนดโครงสรางและ
อํานาจหนาที่ และการจัดสายงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวตัถุประสงค 
   3.  การจัดวางตัวบคุคล (Staffing – S) หมายถึง การบริหารงานดานบุคคล ไดแก 
การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากรและการสรางบรรยากาศการทํางาน 
   4.  การอํานวยการ (Directing – D) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม
บังคับบญัชา และการดูแลการปฏิบัติงานในฐานะที่ผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงาน 
   5.  การประสานงาน (Co-ordinating – Co) หมายถึง การประสานกิจกรรมดาน
ตาง ๆ ของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดมีการรวมมือประสานงานที่ดีและดําเนินไปสูจุดหมาย 
   6.  การรายงาน (Reporting – R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบตังิานของ
หนวยงาน เพ่ือใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหนาของ
กิจการสม่ําเสมอ 
   7.  การงบประมาณ (Budgeting – B) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การจดัทํา
บัญชีการใชจายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงิน 
  มนตรี เลาะวถิี  (2543 : ออนไลน) กลาววา กระบวนการบริหาร คือการประสานความ
พยายามของคนเพื่อสัมฤทธิผลของงานตามเปาหมายที่องคกรวางไว โดยอาศัยกระบวนการบรหิาร
ตอไปน้ี 
   1.  การวางแผน คือการกําหนดแผนงานและโครงการที่จะทําในอนาคต             
ตามเปาหมายของหนวยงาน ควรมีกําหนดระยะเวลา และเพิ่มการตดิตามแกไขปญหาดวย 
   2.  การจัดสรรทรัพยากร คอืการหางบประมาณ จัดสรรวางตําแหนงหนาที่
มอบหมายงานใหเหมาะกับกําลังคน จัดหาวัสดุอยางเหมาะสมตามความตองการของแผน 
   3.  การใหแรงกระตุน ใชแรงจูงใจ และบํารุงขวัญเพ่ือใหบุคลากรมีพฤติกรรมและ
ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย 
   4.  การประสานงาน คือการติดตอประสานแกไขกิจการดานตาง ๆ ใหสัมฤทธิผล 
   5.  การประเมินผล ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานตอเน่ืองสมํ่าเสมอเพื่อให
องคกรสามารถมีการพัฒนาการทํางานตลอดเวลา 
  สมชาติ โตรักษา  (2549 : ออนไลน) กลาววากระบวนการบริหารคือกลุมกิจกรรมหลัก 
8 กิจกรรมคือ การวิเคราะหสภาวการณปจจุบัน การวางแผน การดําเนินงานตามแผน                    
การประเมินผลการดําเนินงาน การนําสิ่งที่ไดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน การติดตาม
ประสานงาน และการควบคุม ขอมูลขาวสาร และการดําเนินงานอยางตอเน่ือง รายละเอียดในแตละ
ขั้นตอนมีดังนี้ 
   1.  การวิเคราะหสภาวการณปจจุบัน เปนกิจกรรมแรกของการบริหาร ซึ่งเปน
กระบวนการในการวิเคราะหสิ่งที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จะบริหาร 6 ประการดังน้ี 
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    1.1  การวิเคราะหผลการดําเนินงานที่ผานมาใน 4 ดาน คือ 1) ดานผลงานที่
จําแนกเปนปริมาณงานและคุณภาพงาน 2) ดานความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ ที่จําแนกเปนความ
พึงพอใจของผูรับบริการ ผูใหบริการ ผูบริหารหนวยงาน ผูบริหารระดับสูง ประชาชนทั่วไปและ
ประชาคมโลก 3) ดานประสิทธิภาพการทาํงาน และ 4) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากรที่มีอยู 
ซึ่งจําแนกเปนความคุมคาดานคน ดานสิ่งของ ดานเงิน ดานเทคโนโลยี และดานเวลา 
    1.2  การวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยูใน 6 ดานคือ คน เงิน สิ่งของ เทคโนโลยี 
เวลา และสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ ในการบริหารและการดําเนินงาน 
    1.3  การวิเคราะหองคกรใน 4 ดานคือ ระบบงาน วัฒนธรรมขององคกร 
วิวัฒนาการขององคกร และจุดออนจุดแข็งขององคกร 
    1.4  การวิเคราะหชุมชนและสังคมโดยรอบองคกรใน 4 ดานคือ เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ความเชือ่ คานิยม ทัศนคติที่มีตอองคกร ศักยภาพและความสัมพันธที่มีตอองคกร 
    1.5  การวิเคราะหผลกระทบของการดําเนินงานที่ผานมาทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวใน 5 ดานคือ ผลกระทบตอผูมารับบรกิาร ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารขององคกร ชุมชน และ
ประเทศชาต ิ
    1.6  การวิเคราะหแนวโนมในอนาคตใน 4 ดานคือ ดานอุปสงคและอุปทาน 
ดานเทคโนโลยี ดานองคกร และดานการเงิน 
   ทั้งน้ีผลสรุปของการวิเคราะหสภาวการณปจจุบันคือ ผูบริหารจะตองทําอะไรใน
อนาคตจึงจะทําใหงานที่จะบริหารมีประสทิธิภาพสูงขึ้น 
   2.  การวางแผน เปนกระบวนการกําหนดแนวทาง วิธกีาร และทรัพยากรที่จะใช
ในการทํางานในอนาคต ผลสรุปของการวางแผนที่ไดคือ ไดแผนการทํางานที่แนนอน ชัดเจน และ
สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม 
   3.  การดําเนินงานตามแผน เปนกระบวนการนําแผนงานที่ไดกําหนดไวไป
ดําเนินการใหไดผลดีที่สุด ประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญคือ การเตรียมการกอนดําเนินงาน การ
เริ่มตนดําเนินงาน การติดตามงาน และการแกปญหาในการทํางาน 
   4.  การประเมินผลการดําเนินงาน เปนกระบวนการวิเคราะหและสรุปผลการ
ดําเนินงาน ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ วาไดอะไร เทาใด และเพราะอะไร 
   5.  การนําสิ่งที่ไดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน เปนกระบวนการนําสิ่งที่
ไดรับจากการดําเนินงานตั้งแตตนไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   6.  การติดตาม การประสานงาน และการควบคุม เปนกระบวนการทําใหกิจกรรม
ทั้งหลายดําเนนิไปอยางถูกตอง เหมาะสม ไมซ้ําซอน และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด ประกอบดวยการ
จัดระบบการติดตอสื่อสารที่รวดเรว็ แนนอน คลองตัวตลอดเวลา ทัง้ภาวะปกติ และภาวะเรงดวน 
การเฝาระวัง การติดตามการดําเนินงาน การประสานงาน การควบคุมการดําเนินงาน และการ
แกปญหาที่เกดิขึ้นในการดําเนินงาน 
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   7.  ขอมูลขาวสาร เปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งภายนอกและภายใน จําเปนตอง
จัดกระบวนการในการทําใหขอมูลขาวสารทั้งหลายเชือ่มโยงกันอยางทั่วถึง สะดวก รวดเรว็ และ
แนนอนตลอดเวลา แบงออกเปน 2 กลุมคือ ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับทรัพยากร ไดแก คน เงิน 
สิ่งของ มาตรฐานการปฏิบตัิงานหรือวิธปีฏิบัติ และลกูคา และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิงาน 
ทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธการดําเนินงาน 
   8.  การดําเนินงานอยางตอเน่ือง เปนกระบวนการในการพิจารณาเมื่อได
ดําเนินงานมาจนครบถวนแลว วาจะดําเนนิงานตอไปน้ีหรือไม ถาไมดําเนินงานตอไปก็จะเขาสู
กิจกรรมการสิ้นสุดของโครงการ แตถาจะดําเนินงานตอไปก็จะเขาสูกจิกรรมที่ 1 คือ การวิเคราะห
สภาวการณปจจุบันของงานนั้นในการดําเนินงานหรือการบริหารรอบตอไป 
  การบริหารเภสัชกิจ  (2549 : ออนไลน) กลาวถึงกระบวนการบริหารจัดการ แบงเปน
กระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
   1.  การวางแผน เปนกระบวนการที่มีความสําคัญมากที่สุดของกระบวนการ
บริหารจัดการ หากไมมีแผนการดําเนินงาน การดําเนินงานใด ๆ ก็จะไมทราบวตัถุประสงคหรือ
ทิศทางในการดําเนินงาน และผลที่ตามมาก็คือ การที่จะบรรลุประสิทธิภาพในการทํางานแตละวนั
เกือบจะเปนไปไมไดเลย 
   2.  การจัดองคการ เม่ือมีการวางแผนและตั้งเปาหมายขององคการ และมีการ
วิเคราะหถึงทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู เรามีความจําเปนที่จะตองจัดทรัพยากรเหลานั้นใหเขาเปนกลุม 
   3.  การจัดบุคคลเขาทํางาน การจัดบุคคลเขาทํางานเปนกระบวนการที่เริ่มตั้งแต
การประเมินความจําเปนทีต่องมีบุคลากร การหาแหลงของผูสมัครงานที่มีประสิทธิภาพ การคัดกรอง
ใบสมัคร และการเลือกคนทีดี่ที่สุดเขามาทํางาน 
   4.  การสั่งการ หรือการนํา การวางแผนทีดี่ การจัดองคการและการมีพนักงานที่ดี 
เปนสิ่งจําเปนสําหรับกระบวนการบริหารจัดการก็จริง แตงานนั้น ๆ จะไมสามารถประสบความสําเร็จ
ได หากปราศจากกระบวนการในการนํา หรือการสั่งการ การสั่งการจะเปนการรวมถึงการรักษาให
บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู มุงเนนไปที่เปาหมายขององคการที่ไดตั้งไว 
   5.  การควบคมุ กระบวนการควบคุมน้ันเรามีการควบคมุในหลายจุด ทั้งทางดาน
ปริมาณ เชน การควบคุมดานการเงิน การทําบัญชี การควบคุมงบประมาณ และการควบคุมทางดาน
คุณภาพ เชน ความพึงพอใจของพนักงาน ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน    
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา กระบวนการบริหารเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญย่ิงตอ
การทํางานทุกประเภท ผูทีต่องการใหงานเกิดประสิทธิภาพ ประสทิธิผล และเกดิผลประโยชนสูงสุด
ตองใชกระบวนการบริหารทางการบริหารในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารทางการ
ศึกษา เพราะจะตองคํานึงถึงกระบวนการในการวางแผนเปนอันดับแรก มีการดําเนินการตามแผนที่
กําหนดไว พรอมทั้งตรวจสอบ แกไขปรับปรุงเปนระยะ ๆ สุดทายตองมีการประเมินผลเพื่อใหทราบ
วาประสบความสําเร็จหรือมีปญหามากนอยประการใด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานศกึษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยิ่งจะตองรูและเขาใจในกระบวนการบริหารจัดการ
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สถานศึกษา แลวนํามาประยุกตใชไมเฉพาะในเรื่องของงานวิชาการเทานั้น แตเรื่องของพฤติกรรม
นักเรียนก็นาเปนหวง จึงตองนํากระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามาอีก
ทางหนึ่ง  
 3.3  การบริหารจัดการเชิงระบบ 
  กรมวิชาการ  (2542 : 25) กลาววา การบริหารเชิงระบบ เปนกลยุทธที่นํามาใชในการ
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมุงหวังที่คุณภาพของนักเรียน จากกระบวนการทํางานที่มีระบบ
ของครูที่ปรึกษา เม่ือพิจารณาโครงสรางของระบบแตละระบบ จะพบวามีองคประกอบที่สําคัญ 3 
ประการคือ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลงานหรือผลผลิต (Product/Output) 
องคประกอบทั้ง 3 ของระบบจะมีการดําเนินการไปตามลําดับ และตางก็มีปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมเดียวกันดวย สวนการควบคุมหรือการตรวจสอบแกไขระบบเพื่อใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นนั้นอาจไมเปนไปตามลําดับก็ได เชน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ผลการตรวจสอบ
แกไขอาจเกิดจากกระบวนการอยางใดอยางหนึ่งหรือที่ปจจัยนําเขา เปนตน ทั้งน้ีการตรวจสอบเพื่อ
ปรับปรุงแกไขจะตองอาศัยขอมูลยอนกลบัดวย   
  ศิริพงษ เศาภายน  (2547 : 42-45) กลาววา แนวคิดเชิงระบบของการบริหารโรงเรียน
เปนการวิเคราะหองคการและบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในกรอบความคิดของระบบเปดซึ่ง
สามารถกลาวแยกแยะออกมาเปน 3 สวนคือ ปจจัยปอน กระบวนการถายโยง และผลลัพธ กรอบ
ความคิดนี้จะชวยในการวิเคราะหการปฏิบัติงานในโรงเรียนเปนการวินิจฉัยปญหาของโรงเรียนและ
ผลที่เกิดจากการบริหารที่อาจนําไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปนระบบ รายละเอียดในแตละสวนมีดังนี ้  
   1.  ปจจัยปอน (Inputs) จากสภาพแวดลอมทําใหเกิดปจจัยปอนซึ่งประกอบดวย 
บุคลากร การเงิน ทฤษฎี และการฝกปฏบิัติ นโยบายรฐับาล การบรหิารขององคการบริหารสวน
ทองถิ่น โครงสรางของกฎหมายในดานโรงเรียน รวมทั้งกลุมที่เกี่ยวของที่มีความสําเร็จในการ
กําหนดแนวทางของโรงเรียน  
   2.  กระบวนการถายโยง (Transformation Process) องคการไดปรับเปลี่ยน
ปจจัยปอนจากสภาพแวดลอมมาสูผลลัพธ การปฏิบตัิงานในระบบทีท่ําใหเกิดผลลพัธจะมีการผนวก
คานยิมเขาไปในกระบวนการปฏิบัติงานดวย กระบวนการถายโยงนี้ยังหมายรวมถึงการปฏิบัติการ
ภายในองคการและระบบของการบริหารจัดการ สวนประกอบของการบริหารเชิงปฏบิัติการภายใน
องคการเปนเทคนิควิธีการบริหารของผูบริหารโรงเรียนรวมอยูดวย นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ ทักษะการติดตอสื่อสาร แผนปฏิบัติการ ความสามารถที่จะดําเนินการปรับเปลีย่น กิจกรรม
ที่ผูบริหารโรงเรียนดําเนินงานภายในโครงสรางขององคการจะมีผลตอผลลัพธของโรงเรียน 
   3.  ผลลัพธ (Outputs) งานของผูบริหารโรงเรียนคือ ดูแลและใชปจจัยปอนจาก
สภาพแวดลอมภายนอก การถายโยงปจจัยปอนผานกิจกรรมการบริหาร เชน การจัดโครงสราง   
การพัฒนาวัฒนธรรม แรงจูงใจ การตัดสินใจ การติดตอสื่อสาร การใชประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาหลักสูตร การบรหิารบุคลากร การจัดการการเงินของสถาบันเพื่อใหไดผลผลติสําหรบั
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โรงเรียน ผลลพัธหมายรวมถึง ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การปฏิบัติงานของครู ระดับการพัฒนาของ
นักเรียนและครู การลาออกกลางคันของผูเรียน การลาออกของครู การขาดเรียนของนักเรียนและ
การขาดงานของครู การสรางความสัมพันธระหวางครูและการบริหาร ความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน เจตคติขิงนักเรยีนตอโรงเรียน และความพึงพอใจในงานของครู 
 จากแนวคิดการบริหารเชิงระบบดังกลาว สถานศึกษา ซึ่งเปนสถาบนัที่ใหความรูและอบรม
สั่งสอนนักเรียนซ่ึงเปนผลผลิตจากการดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหเปนคนดี 
มีความรู ความสามารถ มีชีวิตที่เปนสขุ ซึ่งเปนผลที่ทกุคนมุงหวัง ผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว 
และครูทีป่รึกษา จึงเปนปจจัยสําคัญอยางมากที่จะทําใหการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือ
นักเรียนประสบความสําเร็จ ทั้งน้ี กระบวนการในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ประกอบดวย การเตรียมและวางแผนดําเนินงาน การดําเนินงานตามแผน การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
และการประเมินผล ดังนั้นการนําแนวคดิการบริหารเชิงระบบมาใชในการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จะทําใหการดําเนินงานมีความชัดเจน และสามารถติดตามประเมินผลเปนระยะ
กอใหเกิดการพัฒนาตอไปไดอยางดี การบริหารจัดการระบบเปนสิ่งสาํคัญที่สุดประการหนึ่งใน
การศึกษาโรงเรียนในฐานะเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนการศึกษาในภาพรวมโดยพิจารณาจาก
ความสัมพันธกันภายในระหวางสวนประกอบตาง ๆ รวมถึงความสมัพันธภายในที่มีตอ
สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย ปจจัยปอน กระบวนการถายโยง ผลลัพธ การใหผลยอนกลับ 
และสภาพแวดลอม 
 

4.  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนงานการบริหารทั่วไปในสถานศึกษา เดิมทีเรียกวา
ระบบกิจกรรมนักเรียน ในงานกิจการนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ เน่ืองจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธกิาร กรมวิชาการ 
กรมสามัญศึกษา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ในป พ.ศ. 2543 เปนตนมา ดังนั้น เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเกี่ยวของกับการบริหารกิจการนักเรยีน 
  กาญจนา ศรีกาฬสินธุ  (2538 : 449-553) กลาววา การบริหารกิจการนักเรียน               
มีขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
   1.  การวางแผน  ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดที่จะเปนผูนําใน
ขั้นนี้ และเปนผูที่จะตองรับผิดชอบที่จะใหมีแผนงานขึ้นไวใชในการดําเนินการในขั้นตอ ๆ ไป 
   2.  การจัดระเบียบงาน  ขอเสนอแนะที่ไดรับการยอมรับใหดําเนินการไดนั้น
จะตองมีการจัดระเบียบการดําเนินงาน เปนการตัดสินใจเกี่ยวกบักลไกตาง ๆ ที่จะใชในการ
ดําเนินการตามแผน 
   3.  การจัดบุคลากรเขาทํางาน งานขั้นน้ีเปนขั้นที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองคัดเลือก
ตัวบุคคลที่เหมาะสมใหเขามาทํางานดานกิจการนักเรียน และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู



 55

ความสามารถของเขา ในเรือ่งนี้ผูบริหารจะตองคํานึงถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ของผูที่จะมอบหมายงาน
ใหทําอีกดวย ไดแก บุคลิกภาพ การฝกอบรม ซึ่งจะตองสอดคลอง เขากันไดดีกับลักษณะทัว่ไปของ
นักเรียน คณะครูอาจารย  
   4.  การติดตามและควบคุมงาน การควบคุมดูแลงานใหดําเนินไปสูความสําเร็จ
ตามความมุงหมายก็เปนอีกขั้นตอนหนึ่งของการบริหารงานที่สําคัญ การควบคุมดูแล เปนการ
ชวยเหลือแนะนําของฝายผูนิเทศ ผูบริหารจําเปนจะตองจัดใหมีขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและ
คอยใหคําแนะนําชวยเหลือการทํางานของฝายตาง ๆ  
   5.  การประเมินผล  เม่ือคณะกรรมการบรหิารไดกําหนดนโยบายที่แนชัดในการ
ดําเนินงานออกมาแลว ก็ควรจะตองคอยตดิตามดูวาการดําเนินงานไดผลเปนไปตามความมุงหวัง
หรือไม เพียงใด การที่ผูบรหิารจะไดคําตอบนั้นก็จะไดมาจากการประเมินผลงานนัน่เอง  
  ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน  (2534 : 55-57)  กลาววา การบริหารกิจการนักเรียนที่ไดผลดี
มีประสิทธิภาพสูงน้ัน ดําเนินการตามหลกัการตอไปน้ี 
   1.  หลักการวางแผน  การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองใหนักเรยีนไดมีสวน
เกี่ยวของกับการตั้งวตัถุประสงคของแผนในทุกกิจกรรม ขอมูลที่ใชในการวางแผนนั้นควรเปนขอมูล
ที่เกี่ยวกบัความตองการของนักเรียน ความสามารถ และความสนใจของนักเรียน 
   2.  หลักการจัดองคการ  การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองจัดองคการให
แสดงระดับการสื่อสารกันใหทั่วทั้งองคการ หัวหนาสถานศึกษาตองเปนประธานจดักิจกรรมโดย
ตําแหนง และนอกจากนั้นยังตองจัดองคการชนิดแบงงานกันทําตามสายบังคับบญัชาอ่ืน ๆ เปนตน
วาการเงินและธุรการ การประชาสัมพันธ ฝายกิจกรรม ฝายประเมินผล และฝายอ่ืน ๆ ตามความ
จําเปน 
   3.  หลักการจัดบุคลากร  การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองเลือกอาจารยที่
ปรึกษากิจกรรมนักเรียนเขาทํางานควบคุมการทํากิจกรรม การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาจําเปนตอง
คํานึงถึงความรู ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ความสมัครใจของครูอาจารยดวย 
   4.  หลักวินิจฉัยสั่งการและการควบคุมดูแล  ตามหลักนี้ผูบริหารโรงเรียนพึงใช
ภาวะผูนําของตนเองในการวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม ดูแล และนิเทศงานควบคุมกิจกรรมนักเรียนแก
ครูอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมเปนระยะ ๆ กรณีที่มีปญหาดานทักษะและความรูดานการควบคุม
กิจกรรมนักเรียน ผูบริหารพึงชวยเหลือดวยการจัดอบรมครูอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมขึ้น 
   5.  หลักประสานงาน  การบริหารกิจการนักเรียนพึงประสานกิจกรรมเขาในปฏิทนิ
ประจําปของโรงเรียน ที่กําหนดวัน เวลาและสถานที่ สําหรับทํากิจกรรมแตละกิจกรรมของแตละ
เดือน ตลอดทั้งปใหทุกคนในโรงเรียนทราบทั่วกัน จะไมเกิดปญหาความขัดแยง ความซ้ําซอนในการ
ใชวัสดุครุภัณฑประกอบการทํากิจกรกรมของแตละชุมนุม 
   6.  หลักการรายงาน  การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองใหมีการรายงานเปน
ระยะ ๆ เพ่ือทราบผลการปฏิบัติงาน เพ่ือทราบอุปสรรคระหวางดําเนินการ เพ่ือทราบความกาวหนา
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ของกิจกรรมแตละกิจกรรม เพ่ือทราบความเปนปจจุบันของบัญชีรายรับรายจาย และเพื่อทราบ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชนกับการปรับปรุงการบริหารกิจการนักเรียน 
   7.  หลักการงบประมาณ  การบริหารกิจการนักเรียนพึงจัดสรรงบประมาณใหเกิด
ความเพียงพอแกการจัดกิจกรรมแตละกจิกรรมซึ่งไมเหมือนกัน กิจกรรมที่เริ่มตนใหมอาจตองการ
งบประมาณมากกวากิจกรรมที่เร่ิมกอนแลวและเคยจัดสรรงบประมาณจํานวนมากใหซื้อหาวัสดุ
ครุภัณฑไวบางแลว กิจกรรมของชมรมใหมอาจตองการงบประมาณสูงกวาในระยะเริ่มตน                      
การคํานวณใหงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมจึงตองอยูภายใตหลักการและเหตุผล 
  กรมสามัญศึกษา  (2544 : 8-10) กลาววา การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน ประกอบดวยขั้นตอนตอไปน้ี 
   1.  การวางแผนปฏิบัติการ  การวางแผนปฏิบัติการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
มี 3 ขั้นตอนคือ  
    1.1  การเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อใหครูทุกกคนเขาใจวาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเรื่องหน่ึงในหลาย ๆ เรือ่ง ซึ่งเปนงานที่ทําโดยปกติไมรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระ 
และใหคุนเคยกับการตรวจสอบ ทบทวน ประเมินการดําเนินงาน ตามแผนที่กําหนด ไมเกิดการ
ตอตานเม่ือรับการประเมินโดยคณะประเมินของโรงเรียน ดังนั้นจึงควรเตรยีมความพรอมของครูทั้ง
ดานเจตคตทิีดี่ดานความรูความเขาใจ และความสามารถในการดําเนินงานรวมทั้งการทํางานเปนทีม 
    1.2  การแตงตั้งคณะกรรมการ  เพ่ือใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีหนาที่ประสาน กํากับ ดูแล ชวยเหลอื และสนับสนุนให
ทุกฝายทุกคนทํางานรวมกันและเชื่อมโยงกันเปนทีม รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความพรอม
ของครู ทั้งน้ีโรงเรียนอาจจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นใหมหรือมอบหมายใหคณะกรรมการประสานงาน 
(ทีมประสาน) ตามโครงสรางบุคลากรของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนผูรับผิดชอบก็ได 
    1.3  การจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อใหผูเกี่ยวของทุกคนทราบเปาหมายการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบตัิการ ปฏิทินปฏบิัติงานในแตละภาคเรียนหรือ 1 ปการศึกษาที่แตละคนมี
สวนรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของตน ซึ่งคณะกรรมการของโรงเรียนควรเปนผูดําเนินการ โดยมี
แนวดําเนินการดังน้ี 
     1.3.1  กําหนดเปาหมาย  เปาหมายการดําเนินงานของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยใหครูทุกคนไดมีสวนรวมหรือหากเปนไปได ผูปกครองและชุมชนควรมีสวน
รวมเชนกัน 
     1.3.2  กําหนดแนวการปฏบิัติงาน  กําหนดกิจกรรมที่จะทําใหชัดเจน 
เพ่ือใหเปาหมายบรรลวุัตถปุระสงค คือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กิจกรรมสําคัญคือ                
การดําเนินงานตามกระบวนการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบคือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ
นักเรียน กําหนดระยะเวลา และจํานวนครัง้ไวในปฏทิินปฏิบัติงาน โดยควรมีการประเมินอยางนอยป
การศึกษาละ 1 ครั้ง กําหนดใหมีการนิเทศ ติดตาม ไวในการประชุมระดับ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
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รวมทั้งบันทึกยอการนิเทศติดตาม กําหนดงบประมาณไวในแผนปฏิบัติการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน 
   2.  การดําเนินงาน  จากแผนปฏิบัติการที่โรงเรียนกําหนดเรียบรอยแลว ผูบริหาร
และคณะครทูกุคนก็รวมกันดําเนินการตามแผน โดยในระหวางดําเนินงานผูบริหารโรงเรียนควร
สนับสนุน สงเสริมใหครูทุกคนทํางานอยางมีความสุข และดําเนินการตามนี้ 
    2.1  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนนุทรัพยากรเพื่อการปฏิบัตงิานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 
    2.2  กํากับ ติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด ฝาย และระดับ
เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
    2.3  ใหการนิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา เพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหา 
อุปสรรคที่อาจจะมี รวมทั้งการเชิญวทิยากรเพื่อเพ่ิมพูนความรู ความสามารถใหแกครูทุกคน หรือให
ไปรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก นอกจากนี้ ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย และหัวหนา
ระดับแตละระดับก็ควรดําเนนิการก สนับสนุนสงเสริมใหครูทํางานรวมกันอยางมีความสุข และ
ทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือการดําเนินงานที่มีประสิทธภิาพ 
   3.  การตรวจสอบประเมินผล  การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการดําเนินงาน 
เปนกิจกรรมสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาเพราะใหไดขอมูลยอนกลับในการปรบัปรุง ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไมมีการตัดสินใจถูก-ผิด ซ่ึงการติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น มีแนวดําเนินงาน 2 รูปแบบคือ 
    3.1  ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงาน ดวยการประชุม นิเทศ กํากับ 
ติดตาม ในบรรยากาศรวมคดิ รวมทํา รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน 
รวมทั้งรวมกนัหาวิธีชวยเหลือนักเรียนโดยมีการประชุมรวมกันในแตละระดับทกุสัปดาห อยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง มีการบันทึกและรายงานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา 
    3.2  ดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้งหรือภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยการ
ประเมินเพื่อทบทวนซึ่งเปนการดําเนินการโดยใหครูที่ปรึกษาประเมินตนเอง และประเมินโดย               
ผูประเมินจากระดับชั้นอ่ืน แตละระดับจะสลับกันประเมินกันและกันตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินที่โรงเรียนกําหนด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการตามนี้ 
     3.2.1  คณะกรรมการประเมินผูรับการประเมิน เพ่ือเตรียมเอกสาร 
เครื่องมือและหลักฐานตาง ๆ ในการปฏบิัติงานตามกาํหนดการดูแลชวยเหลือนักเรียนและผลที่
เกิดขึ้น เชน ระเบียนสะสม สรุปรายงานการคัดกรองนักเรียน บันทึกการจัดกิจกรรม กิจกรรมโฮมรูม 
บันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียน บันทึกการสงตอนักเรียน เปนตน โดยจัดเตรียมใหคณะกรรมการ
ประเมินตรวจสอบในวันประเมิน รวมทั้งการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือรับการประเมินและการสุม
สัมภาษณ สังเกตนักเรียนในระดับตาง ๆ  
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     3.2.2  ใหผูประเมินประเมินตนเอง โดยอาจใชเครื่องมือแบบประเมิน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หรืออ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบการทํางานของตนเองในเบือ้งตน และนําผล
การประเมินตนเองมาใชประกอบการประเมินคุณภาพภายใน 
     3.2.3  คณะกรรมการประเมินสุมสังเกต และสัมภาษณนักเรียนในระดับ
ตาง ๆ ตามวนั เวลาที่กําหนด 
     3.2.4  ดําเนินการประเมินเพ่ือการทบทวนระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ตามวัน เวลา และสถานที่ทีก่ําหนด โดยคณะผูประเมินเขาใจความรูสกึของผูรับการประเมินทุกคน 
และมีศลิปะในการสัมภาษณ พูดคุยเพ่ือใหไดขอมูลขอเทจ็จริงที่เปนความจริงมากที่สุด ผูรับการ
ประเมินมีความกระตือรือรน พึงพอใจและเต็มใจที่จะรบัการประเมินเพ่ือพัฒนาคุณภาพการทํางาน
ของตนเอง โดยใชเทคนคิการพูดคุย สัมภาษณ ดังนี้ 
      1)  ระยะเปดใจ  ผูประเมินควรเริ่มตนดวยการสรางบรรยากาศที่
เปนกันเองดวยการแนะนําตนเอง และคณะผูประเมิน ตอจากนั้นบอกวัตถุประสงคของการประเมิน
และขอความรวมมือในการพูดคยุแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค 
      2)  ระยะคนหาความจริง  ผูประเมินควรใชศิลปะและทกัษะการ
ถาม ทักษะการฟง ทักษะการสังเกต ทักษะการสรุปความ และทักษะการใหกําลังใจเพ่ือใหผูรับการ
ประเมินมีความรูสึกที่ดี อบอุน ปลอดภัย ขณะที่ใหขอมูล ขอเท็จจริง และกลาแสดงความคิดเห็น
อยางตรงไปตรงมา มีการซักถามขอสงสัย และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชน โดยผูรับการ
ประเมินเกิดความรูสึกวาเปนชวงเวลาที่มีคุณคา มีประโยชนมีแรงจูงใจที่จะปรับปรงุแกไขและพฒันา
งานที่ทําใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในการประเมิน 
      3)  ระยะปด  คณะผูประเมินมีการประชมุรวมกันเพื่อสรุปผลการ
ประเมิน และรายงานผลใหผูรับการประเมินทราบ โดยการชื่นชมภาพความสําเร็จของงาน จุดเดน
ของผลงาน และสิ่งที่ควรพฒันาตอไป และปดการประเมินคุณภาพภายใน 
     3.2.5  คณะกรรมการประเมินนําผลการประเมินสรุป และจัดทํารายงาน
ผลการประเมนิตนของแตละระดับ เพ่ือนําผลไปใชประโยชนในการปรับปรุง พัฒนา มาตรฐาน
คุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
   4.  การปรับปรุง ดําเนินการใหไดมาตรฐาน  คณะกรรมการประเมินรวมกัน
ประชุม วิเคราะหผลจากการรายงาน การประเมินเพื่อทบทวน ปรึกษาหารือการปฏิบัติงาน กําหนด
แนวทาง สนับสนุนการดําเนินงาน ปรับปรุงแกไขติดตามผล จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศใชเปน
ขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานในภาคเรียน/ปการศึกษาตอไป และเผยแพรประชาสัมพันธผล
การประกันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ง : 15-17) กลาวถึง 
กระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวยกิจกรรมดังน้ี 
   1.  การวางแผนการดําเนินงาน   
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    1.1  มีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดัชนี      
ชี้วัดและเกณฑ 
    1.2  มีการกําหนดเปาหมายและจัดลําดบัความสําคญั 
    1.3  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
    1.4  มีการกําหนดงบประมาณ 
    1.5  แตงตั้งกรรมการและกาํหนดบทบาทหนาที่ 
    1.6  วิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐาน 
    1.7  จัดทําปฏิทินปฏิบตัิงาน 
    1.8  ระดมความคิดรวมกัน 
   2  การดําเนินงานตามแผน 
    2.1  สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร 
    2.2.  จัดทําสื่อ เครื่องมือตาง ๆ  
    2.3  จัดแบงจํานวนนักเรียนตอครูที่ปรึกษา 
    2.4  มีการ สนับสนุน สงเสริมและแกปญหาการดําเนินงาน 
    2.5  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร 
    2.6  มีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน 
    2.7  มีการประเมินผลกอน ระหวาง และหลังการดําเนินงาน 
   3.  การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
    3.1  มีการวางกรอบการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
    3.2  แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
    3.3  ดําเนินการนิเทศ กํากบั ติดตาม 
    3.4  มีการจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
    3.5  มีการเก็บขอมูล 
    3.6  มีการวิเคราะหขอมูล 
    3.7  มีการแปลความหมาย 
    3.8  มีการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
   4.  การประเมินผล 
    4.1  มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    4.2  มีการวางแผนระยะตอไป 
    4.3  มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
    4.4  มีการรายงานผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 28-34) กลาวถึงการนํา
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษา จะตองมีแผนการดําเนินงานและ
นําไปปฏิบตัิอยางตอเน่ืองเปนเวลาหนึ่งรอบป ซึ่งมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของระบบการดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน รายละเอยีดของกระบวนการบริหารจัดการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมี
ดังนี้   
    1.  การวางแผนปฏิบัติการ (P-Plan) 
     1.1  แตงตั้งคณะกรรมการ  มีวัตถุประสงคและวิธีดําเนนิการดังน้ี 
      1.1.1  วัตถุประสงค 
      1)  เพ่ือใหไดคณะกรรมการตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนของ
สถานศึกษา                
      2)  เพ่ือใหไดผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
      1.1.2  วิธีดําเนินการคือ ผูบริหารและคณะผูรับผิดชอบระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน ดําเนินการแตงตัง้คณะกรรมการดังน้ี      
      1)  ประชุมหารือเพ่ือกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
      2)  แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ(ทมีนํา) คณะกรรมการ 
ประสานงาน (ทีมสนับสนุน) คณะกรรมการดําเนินงาน(ทีมทํา)  
      3)  กําหนดบทบาท หนาทีข่องคณะกรรมการอํานวยการ
คณะกรรมการประสานงานและคณะกรรมการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.2  วิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐานของสถานศึกษาและจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงคและวธิีดําเนินการดังน้ี 
      1.2.1  วัตถุประสงค 
      1)  เพ่ือใหทราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาทีเ่กี่ยวของกับระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหเปนขอมูลสําหรับวางแผนดําเนินงาน 
      2)  เพ่ือใหไดแผนปฏิบัติงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษาตลอดปการศึกษา 
      1.2.2  วิธีดําเนินการคือ คณะกรรมการอํานวยการ(ทมีนํา) และ/
หรือคณะกรรมการประสานงาน(ทีมสนับสนุน) ดําเนินการดังน้ี 
      1)  วิเคราะหสภาพพื้นฐานของสถานศึกษา โดยใชแบบประเมิน
หรือแบบสํารวจการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน หรือแบบสอบถามความพรอม
พ้ืนฐานของสถานศึกษาที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นเอง เพ่ือศึกษาจุดแขง็ จุดออนในดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษาทีมี่ผลตอการชวยเหลือนักเรยีน และขอเสนอแนะของครู รวมทั้งผูเกีย่วของใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับการดาํเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
      2)  วิเคราะหขอมูลที่ไดเพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทําโครงการ 
แผนปฏิบัติงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และการจัดกิจกรรม หรือโครงการ
เพ่ือสนับสนุนใหระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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    2  การดําเนินการตามแผนที่กําหนด (D-Do)  
     2.1  สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร  มีวัตถุประสงคและ 
วิธีดําเนินการดังน้ี 
      2.1.1  วัตถุประสงค 
      1)  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนักถึงความสําคัญ
และเห็นคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน โดยมีครูประจําชัน้/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2)  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเขาใจบทบาท
ภาระหนาที่ของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      3)  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขาใจขั้นตอนวิธีการ
ดําเนินงานและมีการประสานความรวมมือกับผูเกี่ยวของในสถานศกึษาในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
      2.1.2  วิธีดําเนินการคือ คณะกรรมการประสานงานดําเนินการ
สรางความเขาใจกับบุคลากร โดยอาจจัดในลักษณะดงัน้ี 
      1)  ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
ดวยวธิีการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน มีความยินดี รวมมือ
รวมใจในการทํางานเพื่อชวยเหลือนักเรียน 
      2)  ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจําชั้น/ครูที่ปรกึษาใหมี
ความรู ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะตาง ๆ ในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนเบื้องตน 
      3)  ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหกับบุคลากร
และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเน่ือง 
      4)  ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจใหกับบคุลากรในการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนและนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
     2.2  ดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีวัตถุประสงคและ
วิธีดําเนินการดังน้ี 
      2.2.1  วัตถุประสงค   
      1)  เพ่ือใหครูไดดําเนินการดูแลชวยเหลอืนักเรียนตามระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนที่กําหนดไว 
      2)  เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลอืจากครูประจําชั้น/ครูที ่
ปรึกษาอยางทั่วถึงและตรงตามสภาพของนักเรียน 
      2.2.2  วิธีดําเนินการ 
      1)  ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ดําเนินการดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
      -  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมดาน 
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ความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว 
      -  การคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 2 กลุมคือ   
กลุมปกติ และกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
      -  การสงเสริมนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลดวยการจัดกิจกรรม 
โฮมรูม(Homeroom) และกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน (Classroom  meeting) 
      -  การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา
ดวยวธิีการคือ ใหการปรึกษาชวยเหลือ หรือจัดกิจกรรมตาง ๆ ในการปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียน คือกิจกรรมในหองเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy) กิจกรรม
ซอมเสริม และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
      -  การสงนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เชน ครูแนะแนว  
หรือฝายปกครอง เปนตน 
      2)  บันทึกหลกัฐานการปฏบิัติงานและควรบันทึกทุกขัน้ตอน 
      3)  สรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหนาระดับชั้น 
   3.  การตรวจสอบ ประเมินผล  (C-Check) 
    3.1  วัตถุประสงค 
     3.1.1  เพ่ือทราบผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับ  
และนําขอมูลไปใชในการทบทวนและปรับปรุงระหวางการดําเนินงาน 
     3.1.2  เพ่ือใหไดรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละระดับชั้น 
สําหรับการจัดทําสรุปรายงานของสถานศึกษาตอไป 
    3.2  วิธีดําเนนิการ 
     3.2.1  คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และการดําเนนิงานของครูในแตละระดับชั้น       
     3.2.2  ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําสั่งแตงตั้งหรือ 
ผูแทนครูในแตละระดับซ่ึงไดรับการอบรมหรือมีความรู ทักษะในการประเมิน โดยดําเนินการประเมิน
สลับระหวางระดับชั้น 
     3.3.3  นําผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดี 
ยิ่งขึ้น 
     3.3.4  ดําเนินการประเมินคณุภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและ 
การดําเนินงานของครูในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
     3.3.5  ผูทําหนาที่ประเมิน จัดทํารายงานการประเมินคณุภาพของแตละ 
ระดับสงคณะกรรมการประสานงาน เพ่ือรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 
   4.  ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน  (A-Act) 
    4.1  วัตถุประสงค 
     4.1.1  เพ่ือใหไดรายงานสรุปการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรยีนใน 
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แตละภาคเรียนและปการศกึษา            
     4.1.2  เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาระบบ วธิีการดําเนินงานดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    4.2  วิธีดําเนนิการ 
     4.2.1  ครูประจําชั้น/ครูที่ปรกึษาแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงาน 
เสนอหัวหนาระดับชั้น (ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน) ทุกสิ้นภาคเรียน 
     4.2.2  คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับ 
เสนอคณะกรรมการประสานงาน 
     4.2.3  คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก 
หัวหนาระดับและจากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของ
สถานศึกษา เสนอคณะกรรมการอํานวยการ 
     4.2.4  คณะกรรมการอํานวยการ ดําเนินการดังน้ี 
      4.2.4.1  ประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงาน  
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและเผยแพร
ประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาใหผูเกี่ยวของทราบ 
      4.2.4.2  นิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการ 
ประสานงานและคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับอยางตอเน่ือง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผล
อยางสม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
หมายถึง การดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามขัน้ตอนกระบวนการบริหารอยางเปนระบบ        
ใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยความรวมมือของบุคลากรทุกฝายใน
สถานศึกษา จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน
ดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยไดทราบวาระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน เปนระบบการบริหารจัดการ
ระบบหนึ่งที่นาํมาใชควบคูกับการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน โดยมีความมุงหวังวา
จะเปนระบบทีช่วยพัฒนาคน คือผูเรียน หรือนักเรียน ใหเปนผูมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จากการศึกษาทําใหผูวจัิย
สามารถสันนิษฐานไดวา ววิัฒนาการของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนนาจะมีจุดเริ่มตนทางแนวคิด
มาจากการบริการงานแนะแนว ซึ่งมีอยูและดําเนินการมานานแลวในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
หากทวางานแนะแนวยังไมมีการดําเนินการอยางจริงจังในโรงเรียนระดับประถมศึกษา แตเม่ือมีการ
นําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชใสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะทําใหนักเรียนไดมีสวนรวมและ
ไดรับประโยชน จึงควรมีการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางจริงจัง ทั้งในสวนของ
การเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของความสําเร็จของโครงการ     
การดําเนินการตามแผนก็เปนอีกกระบวนการหรือขั้นตอนหนึ่งซ่ึงจะสามารถทําใหงานสําเร็จลุลวง 
ไปได การนิเทศ กํากับ ติดตาม เปนการตรวจสอบความกาวหนาและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ 
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อันอาจจะเกิดขึ้น และการประเมินผล เปนขั้นตอนลําดบัสุดทายที่จะทําใหทราบวาการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 ภารกิจหลักของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา คือการใหบริการทาง
การศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ การจะดําเนินการตามภารกิจใหบรรลุเปาหมายนั้น สถานศกึษา
มีพันธกิจที่สําคัญตองปฏิบตัิใหเกิดคุณประโยชนโดยตรงตอผูเรียนอยางหลากหลาย เม่ือพิจารณา
จําแนกบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่ตองปฏิบตัิใหเกิดคุณภาพและไดมาตรฐาน
นั้น สถานศึกษามีภาระงานหลากหลายประการตองรับผิดชอบบริหารจัดการ หน่ึงในภาระงาน
ดังกลาวไดแก การบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน.  2546ก : 9) ไดใชขั้นตอนทีส่ําคัญ 4 ขั้นตอนคือ  
  1.  การเตรียมและวางแผนดําเนินงาน    
  2.  การดําเนินงานตามแผน 
  3.  การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  4.  การประเมินผล 
 จากแนวคิดเกีย่วกับกระบวนการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนที่กลาวมานั้น 
จะเห็นไดวา เปนแนวคิดที่มาจากกระบวนการบริหารทีค่ลายกัน จะมีความแตกตางกันไปบางใน
ประเด็นยอยที่แยกรายละเอียดออกมา งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดตามการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ซึ่งมีรายละเอียดของ
การบริหารในแตละขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 
 4.1  การเตรียมและวางแผนดําเนินงาน   
  การบริหารงาน สิ่งแรกที่ผูบริหารตองปฏิบัติคือ การวางแผน เพราะจะทําใหการ
บริหารงานนั้น ๆ ดําเนินไปไดดวยความราบรื่น เกิดปญหาอุปสรรคนอยที่สุด เกี่ยวกับการวางแผน 
มีผูกลาวไวดังนี้ 
  รุง แกวแดง  (2528 : 32) กลาววา การวางแผน หมายถึงการกําหนดลวงหนาในเรื่อง
ของเปาหมาย วิธีการดําเนนิงาน ทางเลือก และผลที่คาดวาจะไดรับในอนาคต   
  อดิสัย ชาติกําแหง  (2530 : 64-65) กลาววา การวางแผน หมายถึงการกําหนด
แนวทาง วธิีการดําเนินการในอนาคตไวลวงหนา และจะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง   
  สุรพันธ ยันตทอง  (2533 : 103) กลาววา การวางแผน หมายถึงการคิดทางเลือก
ลวงหนาที่ดีทีสุ่ดสําหรับการใชทรัพยากรที่อยูอยางประหยัดใหไดผลคุมคาที่สุดโดยการดําเนินการ
ตามขั้นตอนอยางมีระบบแบบแผนเพื่อใหบรรลุตามวตัถุประสงคทีต่ั้งไว 
  วิโรจน สารรัตนะ  (2542 : 36) กลาววา การวางแผน หมายถึงหนาที่ทางการบรหิาร
ในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินใจเลือกวธิีการทีดี่ที่สุดที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 17) กลาววา การวางแผน 
หมายถึง การคิดเตรียมการไวลวงหนาเพือ่ที่จะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
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  อัจฉรา จันทรฉาย  (2546 : 2) กลาววา การวางแผน คือการตัดสินใจเพ่ืออนาคตของ
องคกร ซึ่งเปนหนาที่ของการจัดการ การวางแผนตองคํานึงถึงคําถามที่ตองหาคําตอบ 3 ประการคือ 
ปจจุบันอยูที่ใด อนาคตตองการจะไปที่ใด และทําอยางไรจึงจะไปถึง    
  จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การวางแผน หมายถึง การกําหนดภาพในอนาคต
ไวลวงหนา ทัง้เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน รวมทั้งผลที่คาดวาจะไดรับหรือความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพเมื่อเสร็จสิ้นโครงการนั้น ๆ  
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 85) ไดสรุปถึง
ความสําคัญของการวางแผนดังน้ี 
   1.  ชวยใหการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเกิดประโยชนสูงสุด 
   2.  ชวยใหการดําเนินงานมีทิศทางชัดเจนและรวดเรว็ 
   3.  ชวยลดความซ้ําซอนและความขัดแยงในการปฏิบตังิาน 
   4.  ชวยใหเกดิการประสานงานที่เปนระบบ 
   5.  ชวยใหสามารถติดตามตรวจสอบและควบคุมงานไดงายและเกิดประสิทธิภาพ 
   6.  ชวยใหหนวยงานสามารถกําหนดอนาคตและพัฒนาการเปนไปอยางทัน
เหตุการณ 
   7.  ชวยใหการดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
  สุรพันธ ยันตทอง  (2533 : 103-107) ไดเสนอแนะขั้นตอนการวางแผนจํานวน 4 
ขั้นตอนดังน้ี 
   1.  ขั้นเตรียมการ (Preparation) ไดแก การรวบรวมขอมูลและเตรียมทรัพยากร 
   2.  ขั้นวางแผน (Planning) ไดแก การวิเคราะหขอมูล และวางแนวทางแกปญหา 
กําหนดขั้นตอนในการปฏิบตัิและประเมินผล 
   3.  ขั้นปฏิบัตติามแผน (Implementation) ไดแก การมอบหมายงานและการ
ดําเนินงานตามแผนที่วางไว 
   4.  ขั้นติดตามประเมินผล (Follow –up & Evaluation) ไดแก การตรวจสอบผลที่
ไดจากการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 92) ไดเสนอแนะขั้นตอน
ของการวางแผนดังน้ี 
   1.  ประชุมคณะครูภายในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาและตัวแทนเพื่อ
สรางความตระหนักในการพัฒนา โดยชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการพัฒนา 
   2.  รวมกันรับทราบความสําเร็จ สภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาจาก
รายงานที่จัดทําขึ้น 
   3.  รวมกันกําหนดจุดมุงหมายของโรงเรียนในระยะเวลา 3 ป 5 ป หรือ 10 ป 
แลวแตขอตกลงของโรงเรียน 
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   4.  รวมกันกําหนดวิสัยทัศน โดยการตอบคําถามวาโรงเรียนตองมีภาพอยางไรจึง
จะสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
   5.  รวมกันกําหนดแนวทาง และวธิีการดําเนินงานเพื่อไปสูสภาพความสําเร็จที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะทําใหโรงเรียนมีสภาพที่เปนจริงตามวิสัยทศัน ซึ่งเรียกวายุทธศาสตร 
   6.   รวมกันกําหนดวัตถุประสงคระยะยาว หรือสภาพความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในขั้นตอนสุดทายของแตละยทุธศาสตรทีต่องการใหเกิดขึ้นในแตละป 
   7.  พิจารณาจัดทําประมาณการงบประมาณที่จํานํามาเปนคาใชจายในการ
ดําเนินงาน 
   8.  ระดมความคิดเพื่อพิจารณากําหนดงาน/โครงการ ที่จะดําเนินงานในแตละ
ยุทธศาสตร รวมทั้งผูรับผิดชอบ 
   9.  นําขอมูลทั้งหมดมาเขียนรายละเอียดตามโครงสราง และรูปแบบของแผน 
ยุทธศาสตร 
   10.  พิจารณานํางาน/โครงการในแผนยุทธศาสตรมาจัดสรรงบประมาณ โดย
จัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปเพ่ือนําไปสูขั้นตอนการดําเนินการตามแผนตอไป 
  กรมสามัญศึกษา  (2544 : 8-10) กลาววา การวางแผนปฏิบัติการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มี 3 ขั้นตอนคือ  
   1.  การเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อใหครูทุกกคนเขาใจวาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเรื่องหน่ึงในหลาย ๆ เรือ่ง ซึ่งเปนงานที่ทําโดยปกติไมรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระ 
และใหคุนเคยกับการตรวจสอบ ทบทวน ประเมินการดําเนินงาน ตามแผนที่กําหนด ไมเกิดการ
ตอตานเม่ือรับการประเมินโดยคณะประเมินของโรงเรียน ดังนั้นจึงควรเตรยีมความพรอมของครูทั้ง
ดานเจตคตทิีดี่ดานความรูความเขาใจ และความสามารถในการดําเนินงานรวมทั้งการทํางานเปนทีม 
   2.  การแตงตั้งคณะกรรมการ  เพ่ือใหมีบุคลากรที่รบัผดิชอบในการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีหนาที่ประสาน กํากับ ดูแล ชวยเหลือ และสนบัสนุนใหทุกฝายทุก
คนทํางานรวมกันและเชื่อมโยงกันเปนทีม รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความพรอมของครู 
ทั้งน้ีโรงเรียนอาจจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นใหมหรือมอบหมายใหคณะกรรมการประสานงาน               
(ทีมประสาน) ตามโครงสรางบุคลากรของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนผูรับผิดชอบก็ได 
   3.  การจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อใหผูเกี่ยวของทุกคนทราบเปาหมายการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบตัิการ ปฏิทินปฏบิัติงานในแตละภาคเรียนหรือ 1 ปการศึกษาที่แตละคนมี
สวนรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของตน ซึ่งคณะกรรมการของโรงเรียนควรเปนผูดําเนินการ โดยมี
แนวดําเนินการดังน้ี 
    3.1  กําหนดเปาหมาย  เปาหมายการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยใหครูทุกคนไดมีสวนรวมหรือหากเปนไปได ผูปกครองและชุมชนควรมีสวนรวมเชนกัน 
    3.2  กําหนดแนวการปฏิบตังิาน  กําหนดกิจกรรมที่จะทําใหชัดเจน เพ่ือให
เปาหมายบรรลุวตัถุประสงค คือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กิจกรรมสําคัญคือ การดําเนินงานตาม
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กระบวนการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคดั
กรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน กําหนด
ระยะเวลา และจํานวนครั้งไวในปฏทิินปฏบิัติงาน โดยควรมีการประเมินอยางนอยปการศึกษาละ          
1 ครั้ง กําหนดใหมีการนิเทศ ติดตาม ไวในการประชุมระดับ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้งบันทึก
ยอการนิเทศติดตาม กําหนดงบประมาณไวในแผนปฏิบัติการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ง : 15-17) กลาวถึง 
กระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการวางแผนการดําเนินงานดังน้ี   
   1.  มีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดัชนีชี้วัด 
และเกณฑ 
   2.  มีการกําหนดเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญ 
   3.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
   4.  มีการกําหนดงบประมาณ 
   5.  แตงตั้งกรรมการและกําหนดบทบาทหนาที่ 
   6.  วิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐาน 
   7.  จัดทําปฏิทินปฏิบตัิงาน 
   8.  ระดมความคิดรวมกัน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 28-34) กลาวถึงการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน จะตองมีแผนการดําเนินงานดังน้ี   
   1.  แตงตั้งคณะกรรมการ   
   2.  กําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.  ประชุมหารือเพ่ือกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 
   4.  แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ(ทมีนํา) คณะกรรมการประสานงาน               
(ทีมสนับสนุน) คณะกรรมการดําเนินงาน(ทีมทํา)  
   5.  กําหนดบทบาท หนาทีข่องคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการ
ประสานงานและคณะกรรมการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   6.  วิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐานของสถานศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติงาน  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ก : 9-16) กลาวถึงการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน จะตองดําเนินงานในเรื่อง
ตอไปน้ี   
   1.  กําหนดทิศทางและกลยุทธ โดยวิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน 
ชุมชน สังคม และผูเกี่ยวของ ศึกษานโยบายมาตรฐานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ศึกษาศักยภาพของโรงเรียน แลวกําหนดเปนแผนกลยุทธของโรงเรียน 
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   2.  กําหนดมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหสอดคลองเช่ือมโยงกันกับ
ระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ระบบการแนะแนว ระบบปองกันสารเสพติด ระบบกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน ระบบความปลอดภยัของสภาพสิ่งแวดลอม การคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน 
   3.  พิจารณามาตรฐานและตัวชี้วัดโดยผูเกี่ยวของเพ่ือใหเกิดการยอมรับ               
วางมาตรการและแนวปฏิบตัิ โดยทบทวนระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน วางระบบความปลอดภยัทาง
สิ่งแวดลอมในโรงเรียน วางแนวทางการคุมครองสิทธิเด็ก เยาวชน และวางมาตรการชวยเหลือ
นักเรียน 
   4.  กําหนดผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การเตรียมและวางแผนดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการกําหนดทิศทางและกลยุทธ โดยวิเคราะหปญหาและ
ความตองการของนักเรียน ชุมชน สังคม และผูเกี่ยวของ ศึกษานโยบายมาตรฐานตนสังกัดและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ศึกษาศักยภาพของโรงเรียน แลวกําหนดเปนแผนกลยุทธของโรงเรียน 
กําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน พิจารณามาตรฐานและตวัชีว้ัด กําหนดกิจกรรม/
โครงการ และมอบหมายหนาที่ในการปฏบิ างชัดเจน ัติงานอย
 4.2  การดําเนินงานตามแผน    
  การดําเนินงานตามแผน เปนขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการบริหารที่จะทําใหการ
ทํางานบรรลตุามวัตถุประสงค มีผูใหความหมายดังน้ี 
  รุง แกวแดง  (2528 : 32) กลาววา การดําเนินงานตามแผน หมายถึงการปฏิบัตติาม
แผนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 94) กลาววา            
การดําเนินงานตามแผน หมายถึง การนําเอาแผนที่ไดดําเนินการคิดและตัดสินใจในการกําหนดสิ่งที่
จะนําไปลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามแผน มีกิจกรรมสําคัญที่โรงเรียนควรจะตองดําเนินการเพื่อนําไปสูการปฏิบัติจรงิดังน้ี 
   1.  การเตรียมความพรอมกอนเร่ิมงาน ไดแก การตรวจสอบและเตรียมความ
พรอมดานปจจัยการบริหาร คน เงิน และวัสดุอุปกรณทีจ่ะใชในการดาํเนินงาน สรางความตระหนัก
ใหแกบุคลากร จัดทําปฏิทินกํากับการปฏิบัติงานทุกโครงการ แสดงใหเห็นชวงเวลาทีป่ฏิบตัิและ
ผลงานที่ตองการใหเกิดในแตละชวงเวลา  
   2.  การอํานวยการและการประสานงาน เพ่ือใหบุคลากรทุกฝายปฏบิตัิงานเต็ม
ศักยภาพ   
   3.  การนิเทศ กํากับ และตดิตาม ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผน กิจกรรมที่
จําเปนอยางมากในการบริหารคือ การควบคุม กํากับ ตดิตาม และนิเทศงาน ซึ่งจะทําใหผูบริหารได
ทราบวา การดําเนินงานเปนไปตามแผนงานโครงการดวยดีหรือไมเพียงใด มีปญหาและอุปสรรค
อะไร และจะปรับปรุงแกไขไดอยางไร อันจะสงผลใหการดําเนินงานสําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  กรมสามัญศึกษา  (2544 : 8-10) กลาวถงึ ขั้นตอนการดําเนินงานตามการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนไววา จากแผนปฏิบัติการที่โรงเรียนกําหนดเรียบรอยแลว 
ผูบริหารและคณะครูทุกคนก็รวมกันดําเนินการตามแผน โดยในระหวางดําเนินงานผูบริหารโรงเรียน
ควรสนับสนุน สงเสริมใหครูทุกคนทํางานอยางมีความสุข และดําเนนิการตามนี้ 
  1.  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานตามระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  กํากับ ติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด ฝาย และระดับเพ่ือกระตุน
และสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
  3.  ใหการนิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา เพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหา อุปสรรคที่อาจจะ
มี รวมทั้งการเชิญวทิยากรเพื่อเพ่ิมพูนความรู ความสามารถใหแกครทูุกคน หรือใหไปรับการ
ฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก นอกจากนี้ ผูชวยผูบริหารโรงเรยีนทุกฝาย และหัวหนาระดับแตละ
ระดับก็ควรดําเนินการก สนับสนุนสงเสรมิใหครูทํางานรวมกันอยางมีความสุข และทํางานรวมกนั
เปนทีมเพ่ือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ง : 15-17) กลาวถึง 
กระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการดําเนินงานตามแผนวา
ประกอบดวยกิจกรรมดังน้ี 
   1.  สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร 
   2.  จัดทําสื่อ เครื่องมือตาง ๆ  
   3.  จัดแบงจํานวนนักเรียนตอครูที่ปรึกษา 
   4.  มีการ สนับสนุน สงเสรมิและแกปญหาการดําเนินงาน 
   5.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร 
   6.  มีการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน 
   7.  มีการประเมินผลกอน ระหวาง และหลงัการดําเนินงาน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 28-34) กลาวถึงการ
ดําเนินงานตามแผนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้  
   1.  ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
ดวยวธิีการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน มีความยินดี รวมมือ
รวมใจในการทํางานเพื่อชวยเหลือนักเรียน 
   2.  ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจําชั้น/ครูที่ปรกึษาใหมีความรู
ความสามารถ เทคนิคหรือทกัษะตาง ๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
   3.  ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหกับบคุลากรและหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบอยางตอเน่ือง 
   4.  ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจใหกับบคุลากรในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและนาํผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
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   5.  ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ดําเนินการดูแลชวยเหลอืนักเรียนตามระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
    5.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมดาน 
ความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว 
    5.2  การคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 2 กลุมคือ กลุมปกติ 
และกลุมเสีย่ง/มีปญหา 
    5.3  การสงเสริมนักเรียนทกุคนที่อยูในความดูแลดวยการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) และกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน (Classroom meeting) 
    5.4  การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาดวย
วิธีการคือ ใหการปรึกษาชวยเหลือ หรือจัดกิจกรรมตาง ๆ ในการปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียน คือกิจกรรมในหองเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy) กิจกรรม
ซอมเสริม และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
    5.5  การสงนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เชน ครูแนะแนว  
หรือฝายปกครอง เปนตน 
   6.  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและควรบันทึกทุกขัน้ตอน 
   7.  สรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหนาระดับชั้น 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ก : 9-16) กลาวถึงการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนดานการดําเนินงานตามแผน จะตองปฏิบตัิดังนี้   
   1.  สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากรโดยการประชมุ อบรม ระดม
ความคิด 
   2.  จัดทําสื่อ เครื่องมือตาง ๆ จัดทําเกณฑคัดกรอง มาตรการชวยเหลือ คูมือ       
โฮมรูม และแบบบันทึกตาง ๆ  
   3.  จัดแบงจํานวนนักเรียนตอครูที่ปรึกษา โดยครู 1 คน ตอนักเรียน 20-25 คน 
   4.  ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลอืนักเรียนตามระบบทั้ง 5 องคประกอบ 
ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน            
การปองกัน ชวยเหลือ และแกไข การสงตอ โดยบันทึกระเบียนสะสม ประเมินพฤติกรรมเด็ก  
ประเมินหาความฉลาดทางอารมณ เยี่ยมบาน สังเกต สัมภาษณ รายงานผลการคดักรองนักเรียน 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การดําเนินงานตามแผนเปนขั้นตอนที่สําคัญของ
กระบวนการบริหารในการที่จะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตามจุดประสงคทีว่างไว สําหรบัการ
ดําเนินงานตามแผนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การปฏิบัติงานเกีย่วกับการสราง
ความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากรโดยการประชุม อบรม ระดมความคิด การจัดทําสื่อ 
เครื่องมือตาง ๆ จัดทําเกณฑคัดกรอง มาตรการชวยเหลือ คูมือโฮมรูม และแบบบนัทึกตาง ๆ และ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกัน ชวยเหลือ และแกไข 
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การสงตอ โดยบันทึกระเบยีนสะสม ประเมินพฤติกรรมเด็ก ประเมินหาความฉลาดทางอารมณ  
เยี่ยมบาน สังเกต สัมภาษณ และรายงานผลการคัดกรองนักเรียน 
 4.3  การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  การนิเทศ กํากับ ติดตาม เปนขั้นตอนทีส่ําคัญของกระบวนการบรหิารที่จะทําใหทราบ
ความกาวหนาของการทํางาน มีผูใหความหมายดังน้ี 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528 : 86-92) กลาววา             
การนิเทศ กํากับ ติดตาม เปนกิจกรรมที่ตองครอบคลมุงานทั้งหมดคือปจจัย กิจกรรมการดําเนินงาน
และผลผลิตของงานในสวนของการควบคุมกํากับน้ันผูบริหารอาจเปนผูรับผิดชอบเองหรือมอบหมาย
ใหผูรวมงานทีเ่หมาะสมเปนผูดําเนินการก็ได เม่ือพบปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานตอง
ดําเนินการนิเทศทันที หรือรายงานใหผูบริหารทราบแลวทําการนิเทศ สิ่งสําคัญที่สดุคือ กระบวนการ
ควบคุม กํากับและติดตามจะตองดําเนินการควบคูไปพรอม ๆ กับการนิเทศเสมอ การควบคุม กํากับ 
และติดตาม จะดําเนินไปดวยดีก็โดยการที่ผูบริหารไดพัฒนารูปแบบของการดําเนินงานใหสอดคลอง
กับวตัถุประสงคและสถานการณของโรงเรียน โดยทั่วไปแลวงานทีผู่บริหารตองปฏิบัตใินการควบคุม 
กํากับ และติดตาม มี 3 อยางคือ  
   1.  กําหนดสายงานการควบคุม กํากับ และติดตามทั้งระบบ และกําหนดงานที่
ตองปฏิบัตใินแตละระดับ 
   2.  กําหนดตัวบุคคลผูรบัผดิชอบในเรื่องการควบคุม กํากบั ติดตาม รายงาน และ
รับรายงาน 
   3.  กําหนดแบบฟอรมการควบคุม กํากับ ติดตามและแบบรายงานโดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับวตัถปุระสงคของงานและความเปนไปไดในการปฏิบัต ิ
  กาญจนา ศรีกาฬสินธุ  (2538 : 588-589) กลาววา การติดตามและควบคุมงานให
ดําเนินไปสูความสําเร็จตามความมุงหมาย ก็เปนอีกขั้นตอนหนึ่งของการบริหารงานที่สําคัญ            
การติดตามและควบคุมดังกลาวหมายถงึ การแนะนําชวยเหลือของฝายผูนิเทศซึง่ผูบริหารจําเปน
จะตองจัดใหมีขึ้น เพ่ือทําหนาที่เปนที่ปรกึษาและคอยใหคําแนะนําชวยเหลือการทาํงานของฝาย  
ตาง ๆ และควรอธิบายหนาที่ของฝายบริหารซึ่งมีอํานาจในการสั่งการตาง ๆ โดยตรง ผูบริหาร
อาจจะเขาควบคุมดูแลการทํางานอยางใกลชิด หรืออาจจะอยูหาง ๆ โดยใหเสรีภาพอยางมากแก
ผูรวมงานก็ได 
  ศิริพงษ เศาภายน  (2547 : 27) กลาววา การนิเทศ กับ และควบคุมงาน หมายถึงการ
ตรวจสอบดวูาสิ่งตาง ๆ ที่ทําขึ้นเปนไปตามแผนงานหรือไม หลักการนิเทศ กับ และควบคุมงานคือ 
การชี้ใหเห็นจุดออนและความผิดพลาดเพื่อจัดการแกไขและปองกนัไมใหเกิดขึ้นอีก การนิเทศ          
กํากับ และควบคุมงาน ควรดําเนินการกับทุก ๆ สิ่งไมวาจะเปนของผูปฏิบัติและวิธกีารปฏิบัต ิ
  กรมสามัญศึกษา  (2544 : 8-10) กลาววา การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน ในขัน้ตอนของการกํากับ ติดตาม วาเปนกิจกรรมสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาเพราะทํา
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ใหไดขอมูลยอนกลับในการปรับปรุง การติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนน้ัน มีแนวดําเนินงาน 2 รูปแบบคอื       
  1.  ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงาน ดวยการประชุม นิเทศ กาํกับ ติดตาม ใน
บรรยากาศรวมคิด รวมทํา รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน รวมทั้ง
รวมกันหาวิธชีวยเหลือนักเรียนโดยมีการประชุมรวมกนัในแตละระดบัทุกสัปดาห อยางนอยสัปดาห
ละ 1 ครั้ง มีการบันทึกและรายงานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา 
   2.  ดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้งหรือภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยการประเมินเพื่อ
ทบทวนซึ่งเปนการดําเนินการโดยใหครูทีป่รึกษาประเมนิตนเอง และประเมินโดยผูประเมินจาก
ระดับชั้นอ่ืน แตละระดับจะสลับกันประเมินกันและกันตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินที่
โรงเรียนกําหนด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการตามนี้ 
    2.1  คณะกรรมการประเมินผูรับการประเมิน เพ่ือเตรียมเอกสาร เครื่องมือ
และหลักฐานตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตามกําหนดการดูแลชวยเหลอืนักเรียนและผลที่เกิดขึ้น เชน 
ระเบียนสะสม สรุปรายงานการคัดกรองนักเรียน บันทึกการจัดกิจกรรม กิจกรรมโฮมรูม บันทึกการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน บันทึกการสงตอนักเรียน เปนตน โดยจัดเตรียมใหคณะกรรมการประเมิน
ตรวจสอบในวนัประเมิน รวมทั้งการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือรับการประเมินและการสุมสัมภาษณ 
สังเกตนักเรียนในระดับตาง ๆ  
    2.2  ใหผูประเมินประเมินตนเอง โดยอาจใชเครื่องมือแบบประเมินระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน หรืออ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบการทํางานของตนเองในเบื้องตน และนําผลการประเมิน
ตนเองมาใชประกอบการประเมินคุณภาพภายใน 
    2.3  คณะกรรมการประเมินสุมสังเกต และสัมภาษณนักเรียนในระดบั ตาง ๆ 
ตามวัน เวลาที่กําหนด 
    2.4  ดําเนินการประเมินเพือ่การทบทวนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัน 
เวลา และสถานที่ที่กําหนด โดยคณะผูประเมินเขาใจความรูสึกของผูรับการประเมินทุกคน และมี
ศิลปะในการสมัภาษณ พูดคุยเพื่อใหไดขอมูลขอเท็จจริงที่เปนความจริงมากที่สุด ผูรับการประเมนิ 
มีความกระตอืรือรนพึงพอใจและเต็มใจที่จะรับการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการทํางานของตนเอง 
โดยใชเทคนคิการพูดคุย สัมภาษณ ดังนี้ 
     2.4.1  ระยะเปดใจ  ผูประเมินควรเริ่มตนดวยการสรางบรรยากาศทีเ่ปน
กันเองดวยการแนะนําตนเอง และคณะผูประเมิน ตอจากนั้นบอกวัตถุประสงคของการประเมินและ
ขอความรวมมือในการพูดคุยแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค 
     2.4.2  ระยะคนหาความจริง  ผูประเมินควรใชศิลปะและทักษะการถาม 
ทักษะการฟง ทักษะการสังเกต ทักษะการสรุปความ และทักษะการใหกําลังใจเพ่ือใหผูรับการ
ประเมินมีความรูสึกที่ดี อบอุน ปลอดภัย ขณะที่ใหขอมูล ขอเท็จจริง และกลาแสดงความคิดเห็น
อยางตรงไปตรงมา มีการซักถามขอสงสัย และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชน โดยผูรับการ
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ประเมินเกิดความรูสึกวาเปนชวงเวลาที่มีคุณคา มีประโยชนมีแรงจูงใจที่จะปรับปรงุแกไขและพฒันา
งานที่ทําใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในการประเมิน 
     2.4.3  ระยะปด  คณะผูประเมินมีการประชุมรวมกันเพือ่สรุปผลการ
ประเมิน และรายงานผลใหผูรับการประเมินทราบ โดยการชื่นชมภาพความสําเร็จของงาน จุดเดน
ของผลงาน และสิ่งที่ควรพฒันาตอไป และปดการประเมินคุณภาพภายใน 
    2.5  คณะกรรมการประเมินนําผลการประเมนิสรุป และจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนของแตละระดับ เพ่ือนําผลไปใชประโยชนในการปรับปรุง พัฒนา มาตรฐานคุณภาพ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ง : 15-17) กลาวถึง 
กระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม
ประกอบดวยกิจกรรมดังน้ี 
    1.  มีการวางกรอบการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
    2.  แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
    3.  ดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
    4.  มีการจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
    5.  มีการเก็บขอมูล 
    6.  มีการวิเคราะหขอมูล 
    7.  มีการแปลความหมาย 
    8.  มีการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน   
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 28-34) กลาวถึงการนํา
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษา จะตองมีการดําเนินงานดาน 
การตรวจสอบ ติดตาม ดังนี้         
    1.  คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาที่ตรวจสอบ ติดตามระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน และตรวจสอบ ตดิตามการดําเนินงานของครูในแตละระดบัชั้น       
    2.  ดําเนินการตรวจสอบ ตดิตามแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําสั่งแตงตั้ง
หรือผูแทนครูในแตละระดับซ่ึงไดรับการอบรมหรือมีความรู ทักษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดย
ดําเนินการตรวจสอบ ติดตามสลับระหวางระดับชั้น 
    3.  นําผลการตรวจสอบ ติดตาม มาปรับปรุงประสิทธภิาพการดําเนินงานใหดี
ยิ่งขึ้น 
    4.  ดําเนินการตรวจสอบ ตดิตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและ 
การดําเนินงานของครูในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
    5.  ผูทําหนาที่ตรวจสอบ ติดตาม จัดทํารายงานการกํากับ ติดตามของแตละ
ระดับสงคณะกรรมการประสานงาน เพ่ือรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 
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   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ก : 9-16) กลาวถึงการ
บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม จะตองดําเนินงานดังน้ี   
    1.  แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อนิเทศ กํากบั ติดตาม การบริหารจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนโดยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
    2.  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศ 
กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
    3.  เสริมสรางขวัญ กําลังใจบุคลากร โดยการนิเทศใหกาํลังใจในการ
ดําเนินงาน 
    4.  พัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมการชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน            
จัดกิจกรรมเขาคายพัฒนาคุณภาพชีวิต อบรมพัฒนาบุคลากรประจําสัปดาห 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน 
การนิเทศ กํากับ ติดตาม หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกับแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือนิเทศ กํากับ 
ตดิตามการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
ประสานงานกับหนวยงานทีเ่กี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน เสริมสรางขวัญ กาํลังใจบุคลากร โดยการนิเทศใหกําลังใจใน
การดําเนินงาน และพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมการชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน จัดกิจกรรม 
เขาคายพัฒนาคุณภาพชีวติ และอบรมพัฒนาบุคลากรประจําสัปดาห 
 4.4  การประเมินผล 
  เม่ือมีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดในแผนงานโครงการแลว ผูบริหารตองจัด
ใหมีการประเมินผลเพื่อใหทราบวาการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงใด การประเมินผลจึง
เปนขั้นตอนทีส่ําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการบรหิาร มีผูใหความหมายเกี่ยวกับการประเมนิผล
ไวดังนี้ 
  อดิสัย ชาติกําแหง  (2530 : 84) การประเมินผล หมายถึง วิธีการอยางหนึ่งที่
ผูบังคับบญัชาหรือผูบริหารใชตรวจสอบสมรรถภาพของผูปฏิบัติงานวาไดผลดหีรือไมเพียงใด 
  ดํารง ประเสริฐกุล  (2542 : 63) การประเมินผล หมายถึง การคอยตดิตามดูวาการ
ดําเนินงานไดผลเปนไปตามความมุงหวังหรือไมเพียงใด ผูบริหารทีดี่จะตองเปนผูนําในการ
ประเมินผล ซึง่ก็ทําไดหลายวิธี เชน การประเมินดวยตนเอง หรือประเมินจากผูเชีย่วชาญ  
  เกรียงศักดิ์ เขยีวยิ่ง  (2543 : 203) การประเมินผล หมายถึง ระบบการประเมินบุคคล
ที่เกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักเกณฑและวิธีการตาง ๆ เพ่ือดําเนินการตัดสินใจ วินจิฉัย 
ปรับปรุง สงเสริม และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สงผลใหหนวยงานมีความ
เจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 8) การประเมินผล หมายถึง 
การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถกูวัดโดยการเทียบกับเกณฑ จุดเนนของการประเมินอยูที่ความยตุิธรรม
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และความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสินที่มีความโปรงใสและเปดเผย นอกจากนี้การ
ประเมินผลทีดี่ตองอยูบนฐานของขอมูลที่มีความตรงและเชื่อถือได ซึ่งไดมาจากกระบวนการวดัผลที่
มีคุณภาพซึ่งสามารถใหการวัดที่ถูกตอง สอดคลองกับสภาพความเปนจริง 
  วรวรรณ ศรเีจริญ; และ มณีรัตน แซภู  (2543 : 13) การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการในการสรางหรือระบุสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสนิใจของผูบริหารระดับตาง ๆ 
ทั้งดานการจัดการโครงการ การวางแผน การกําหนดนโยบายและการจดัสรรการใชทรัพยากร         
การระบุขอมูลและสารสนเทศนี้จะขึ้นอยูกบัความตองการและความสนใจของผูใช สวนการตัดสนิ
คุณคานั้นใหขึน้อยูกับดุลพอนิจของผูใชสารสนเทศเปนสาํคัญ 
  ยงยุทธ เกษสาคร  (2545 : 59) การประเมินผล หมายถึง กระบวนการเพื่อควบคมุ
มาตรฐาน การประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหทราบวาเราทํางานไดผลสาํเร็จแคไหน 
คุณภาพของงานที่ทําไปนั้นเปนอยางไร ตลอดจนทราบวาการทํางานมีผลคืบหนาไปเพียงใด           
การประเมินผลมีสวนเกี่ยวของกับความเปนผูนําโดยตรง ซ่ึงการประเมินผลอยางถูกตองและการ
ติดตามผลเปนระยะ ๆ อยางเหมาะสม รวมทั้งความสามารถตีความหมายของการประเมินผลไดตรง
ตามความเปนจริง ยอมเปนเครื่องแสดงศักยภาพของผูนําดวย การประเมินผลทีดี่นั้น จะตองถือหลัก
ความซื่อตรง เชื่อถือได วัดไดตรงตามจุดมุงหมายที่วางไว ไมวาจะตองเสียเวลาและการลงทุนลงแรง
มากเพียงใดก็ตาม 
  อนงค แกวเชดิ  (2545 : 7) การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการวัดคาของ
การจัดกิจกรรมหนึ่ง ๆ ที่ทําอยางมีขั้นตอน ความมุงหมาย และวตัถปุระสงค ซึ่งจะตองหาขอมูล 
วิเคราะหขอมูล หาความหมาย และเสนอผลโดยเปรียบเทียบผลที่วดัไดกับวัตถุประสงคของกิจกรรม
ที่จัดขึ้น เพ่ือใหผูมีอํานาจใชในการตัดสนิใจในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ ตอไป 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ง : 15-17) กลาวถึง 
กระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการประเมินผล ประกอบดวย
กิจกรรมดังน้ี 
   1.  มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการปฏบิัติงานของบคุลากร 
   2.  มีการวางแผนระยะตอไป 
   3.  มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
   4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2547ข : 28-34) กลาวถึงการบริหาร
จัดการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการประเมินผลดังน้ี   
   1.  ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาแตละคนจดัทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนา
ระดับชั้น (ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน) ทุกสิ้นภาคเรียน 
  2.  คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับเสนอ
คณะกรรมการประสานงาน 
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   3.  คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนาระดับ
และจากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของสถานศึกษา 
เสนอคณะกรรมการอํานวยการ 
   4.  คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงาน 
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและเผยแพร
ประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาใหผูเกี่ยวของทราบ 
   5.  นิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการ 
ประสานงานและคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับอยางตอเน่ือง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผล
อยางสม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2546ก : 9-16) กลาวถึงการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนดานการประเมินผล จะตองดําเนินงานดังน้ี   
   1.  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน     
   2.  วางแผนการประเมินผลลวงหนาและดําเนินการประเมินตามมาตรฐานและ
แผนการประเมิน 
   3. วิเคราะหผลจากการประเมินเพื่อทบทวน  
   4.  กําหนดแนวทางสนับสนุนการดําเนินงาน ปรับปรุงแกไข 
   5.  จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธตอไป 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2549 : ออนไลน)  กลาววา องคการอนามัยโลก (WHO) 
ไดใหความหมายของการประเมินผลไววา การประเมินผล (Evaluation) เปนกระบวนการประเมินคา
ของความสัมฤทธิผ์ล ซึ่งกําหนดไวตามวตัถุประสงคของโครงการตาง ๆ และพยายามที่จะวัดความ
เพียงพอ ประสิทธิภาพ และการยอมรับโครงการของบุคคลกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งในการ
ประเมินผลโครงการไดเสนอรูปแบบการประเมินผลทีเ่รียกวา CIPP  
   1.  การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการวางแผน 
   2.  การประเมินปจจัยเบื้องตนหรือปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เปนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางเพื่อความสําเรจ็ของโครงการ 
   3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการตัดสินใจในการ
ประยุกตใชเพ่ือควบคุมการดําเนินโครงการ 
   4.  การประเมินผลผลติ (Product Evaluation) เปนขอมูลในการจะชวยตัดสินใจ
เพ่ือตัดสินและดูผลลัพธขั้นตอน 10 ขั้นของการประเมินผล 
  ขั้นตอน 10 ขัน้ของการประเมินผล หรือวงจรของการประเมินผล มีดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การอธิบายปญหา 
   ขั้นที่ 2 การอธิบายโครงการ 
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   ขั้นที่ 3 การกําหนดเปาหมายและวตัถปุระสงค 
   ขั้นที่ 4 ระบขุอมูลที่ตองการ 
   ขั้นที่ 5 สรางฐาน (หลักการ) สําหรับพิสูจนประสิทธิผลของโครงการ 
   ขั้นที่ 6 กําหนดวิธีรวบรวมขอมูล 
   ขั้นที่ 7 สรางและทดสอบเครื่องมือ 
   ขั้นที่ 8 รวบรวมขอมูลและจัดระเบียบขอมูล 
   ขั้นที่ 9 วิเคราะหขอมูลและเปรียบเทยีบ 
   ขั้นที่ 10 ปรับปรุงโครงการ         
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การประเมินผล เปนการตรวจสอบความกาวหนาของ
งานและผลการปฏิบัติงาน เปนระยะเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามกาํหนดหรือไม     
มีผลงานอยูในระดับใด มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง จะไดดําเนินการแกไข การประเมินผลมีความ
จําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการบริหาร เพราะทําใหทราบความกาวหนา ทําใหทราบปญหา สามารถ
ปรับปรุงหรือแกไขปญหาไดทันทวงที สาํหรับการประเมินผลตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง การแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน วางแผนการประเมินผลลวงหนาและดําเนินการประเมิน
ตามมาตรฐานและแผนการประเมิน วิเคราะหผลจากการประเมินเพือ่ทบทวน กําหนดแนวทาง
สนับสนุนการดําเนินงาน ปรับปรุงแกไข และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธตอไป 
 

5.  วรรณกรรมเกี่ยวของ 
 5.1  สถานภาพในการปฏิบัติงานของครู 
  สถานภาพในการปฏิบัติงานของครู  หมายถึง การปฏิบัติงานของครูตามลักษณะของ
งานในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกเปน    
  5.1.1  ครูสายงานปฏิบัติการสอน  หมายถึง ครูที่ปฏิบตัิหนาที่ครูประจําชั้น/ครูที่
ปรึกษา และครูประจําวิชา ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาเพชรบุรี เขต 2 
  5.1.2  ครูสายงานบริหารโครงการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง ครูที่ปฏบิัติ
หนาที่ รองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนาฝายปกครอง หัวหนางานแนะแนว และคณะกรรมการ
รับผิดชอบโครงการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
 5.2  ประเภทของสถานศึกษา 
  ประเภทของสถานศึกษา  หมายถึง ระดับชั้นที่เปดทําการสอน ในสถานศึกษา              
ขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จําแนกเปน 
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  5.2.1  ระดับประถมศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาในอําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 2 ที่เปดทําการสอนในชั้นอนุบาลปที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที ่6 
  5.2.2  ระดับมัธยมศึกษา หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  หมายถึง 
สถานศึกษาในอําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่เปดทําการสอน
ในชั้นอนุบาลปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 หรือ มัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 
 5.3  ขนาดของสถานศึกษา 
  ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง การแบงขนาดของสถานศึกษาโดยยึดจํานวน
นักเรียนเปนหลักในการแบง ซึ่งอาศัยเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     
ในการจัดทํารายละเอียดขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป 2549 คาครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2549 : 36) จําแนกเปน 
  5.3.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาทีมี่จํานวนนักเรียนตั้งแต          
120 คน ลงมา 
  5.3.2  สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต           
121-600 คน 
  5.3.3   สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ หมายถึง สถานศกึษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต     
1,501 คน ขึ้นไป 
 5.4  พฤติกรรมผูนํา 
  5.4.1  ความหมายพฤติกรรมผูนํา 
   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ มีความเชื่อวา แสดงตามบทบาท มนุษยแตละคนก็มี
บทบาทหลายอยางที่ตองแสดง ดังนั้น คน ๆ เดียวกันอาจแสดงบทบาทของผูบริหารในบางครัง้      
แตในบางครั้งกอ็าจแสดงบทบาทของผูนาํ บุคคลอาจไมสามารถแสดงบทบาททั้งสองไดในเวลา
เดียวกัน แตบคุคลคนเดียวสามารถแสดงบทบาททั้งสองดานตางกรรมตางวาระกันได ผูบริหาร
การศึกษาตางก็ไดรับความมุงหวังวาควรจะเปนผูนํา ผูบริหารที่ขาดความเปนผูนาํจะปฏิบัติภารกิจ
ใหลุลวงไดโดยยาก ผูนําที่ไมไดเปนผูบริหารก็อาจจะปฏิบัติภารกิจใหลุลวงไดโดยลําบาก ผูบริหารที่
มีความเปนผูนําสูงยอมสามารถทําใหเรือ่งที่ตนรับผิดชอบสําเร็จลลุวงไดดวยดี สามารถทําใหกลุม
ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย  (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ.  2525 : 15) 
   ธงชัย สันตวิงษ  (2535 : 204) กลาววา พฤติกรรมผูนาํ หมายถึง แบบของ
พฤติกรรมที่แสดงออกของผูนําที่มีความเหมาะสม ผูนําควรจะประพฤติเพ่ือเอาชนะใจลูกนอง 
   สะทาน พันธุเพชร  (2535 : 12) กลาววา พฤติกรรมผูนาํ คือการปฏิบัติงานของ
ผูนําที่จะตองใชภาวะผูนําเปนเครื่องชกัชวนใหผูรวมงานมีความเห็นและยอมปฏิบตัติามความ
ตองการของตน โดยอาศัยสถานการณแวดลอม 
   ประวตัิ เมฆไตรรัตน  (2535 : 20) กลาววา พฤติกรรมผูนํา หมายถึง การกระทํา
ที่แสดงออกในฐานะผูนํากลุมเพ่ือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไปสูเปาหมายที่กําหนดไว โดยการชักจูงใจ
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ผูรวมงานใหเขาใจในบทบาทหนาที่ มีความรวมมือ รวมใจกันทํางาน หาแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนทําใหผูรวมงานมีขวัญและกําลงัใจในการทํางานเปนอยางดี 
   บุญเรือน ชโลธร  (2541 : 22) กลาววา พฤติกรรมผูนํา หมายถึง การแสดง
บทบาทที่เกิดจากการผสมผสานแนวคิด ความเชื่อ ทศันคติ คานยิม และประสบการณ โดยการ
ประสานงานใหความชวยเหลือ รวมใจกันทํางาน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย และ
บรรลุเปาหมายของสมาชิกในองคการ 
   พรทิพย ไชยโส  (2545 :317) กลาววา พฤติกรรมผูนํา หมายถึง การกระทําที่เปน
การผลักดันใหกิจกรรมหรือภารกิจของกลุมดําเนินไปสูเปาหมายของกลุมที่ตั้งไว โดยที่ผูนําจะตอง
เปนปจจัยหลกัที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานและตอความพึงพอใจของสมาชิกใน
กลุมน้ัน ๆ   
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา พฤตกิรรมผูนํา หมายถึง การประพฤตปิฏิบตัขิอง
ผูบริหาร ที่แสดงออกในฐานะผูนําของครูเพ่ือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน การบริหารจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหบรรลุเปาหมาย การโนมนาวใหครูเขาใจในบทบาทหนาที่ รวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 
  5.4.2  แบบของผูนํา 
   เฮาส; และ มิทเชลล  (สุเทพ พงศศรีวัฒน  2545 : 286 ; อางอิงจาก  House & 
Mitchell.  1974) แบงประเภทพฤติกรรมของผูนําตามทฤษฎีวิถทีาง-เปาหมาย ออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
    1.  ภาวะผูนําแบบสนับสนนุ (Supportive leadership) เปนพฤติกรรมของ
ผูนําที่ใหการสนับสนุนและมีพฤติกรรมทีเ่ปนมิตรที่ผูใตบังคบับัญชาสามารถเขาถงึไดงาย เปนผูนําที่
ใสใจในสวัสดกิารความเปนอยูและความตองการในฐานะความเปนมนุษยของผูใตบังคบับัญชา ผูนํา
จะแสดงพฤตกิรรมใหการสนับสนุนในการสรางบรรยากาศที่ดีของการทํางานของผูใตบังคับบญัชา 
รวมทั้งใหการปฏิบัติอยางเสมอภาคและใหการนับถือตอศักดิ์ศรีของผูใตบังคับบญัชา 
    2.  ภาวะผูนําแบบสั่งการ (Directive leadership) เปนพฤติกรรมของผูนําที่
ปฏิบัตติอผูใตบังคับบญัชาดวยการใชคําสัง่เกี่ยวกับการทํางาน รวมทัง้แจงความคาดหวังใหทราบ 
บอกถึงวิธทีํางาน ตลอดจนกําหนดเวลาทํางานสําเร็จใหผูใตบังคบับญัชาทราบ ผูนําแบบสั่งการจะ
กําหนดมาตรฐานของการทาํงานพรอมกับกฎระเบียบตาง ๆ ที่ชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชา 
    3.  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน (Achievement – oriented 
Leadership) เปนพฤติกรรมที่ผูนํากําหนดเปาหมายที่ทาทาย สรางความมีมาตรฐานดานความเปน
เลิศสูงแกผูใตบังคับบญัชา และแสวงหาวธิีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง รวมทั้งการตั้ง
ความคาดหวงัตอผูใตบังคบับัญชาดวยการแสดงความมั่นใจวาผูใตบงัคับบัญชาจะสามารถ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงไดสําเร็จ 
    4.  ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative leadership) เปนผูนําที่แสดง
พฤติกรรมตอผูใตบังคับบญัชาดวยการขอคําปรึกษากอนที่จะตัดสินใจ รวมถึงพฤตกิรรมที่เกี่ยวกบั
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การขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ กระตุนใหมีสวนรวมในการตดัสินใจและมีการประชุมกบั
ผูใตบังคับบญัชาในที่ทํางานบอย ๆ ผูนําแบบใหมีสวนรวมจะกระตุนใหเกิดการอภิปรายของกลุม
และเขยีนขอเสนอแนะตาง ๆ ขึ้นในทีท่ํางาน  
 กลาวโดยสรุป ผูนําอาจใชแบบผูนําแบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบกบัผูใตบังคับบญัชา 
และในสถานการณตาง ๆ ก็ได ทฤษฎวีิถทีาง-เปาหมายจึงไมใชทฤษฎีแนวคิดแบบคุณลักษณะที่เชื่อ
วาผูนํามีแบบภาวะผูนําที่แนนอนตายตวัเพียงแบบเดียวเทานั้น แตผูนําจะตองปรับแบบภาวะผูนํา
ของตนใหเขากับสถานการณและความตองการดานแรงจูงใจของผูใตบังคบับัญชาดวย  
   เนตรพัณณา ยาวิราช (2546 : 66) กลาววา จากการวจัิยของลิปปททและไวท 
Ronald Lippitt and Ralph White แหงมหาวิทยาลัยไอโอวา ศึกษาพฤติกรรมผูนาํในป ค.ศ.1930 
พบวาผูนํามี 3 แบบคอื 
    1.  ผูนําแบบเผด็จการ หรืออัตตนิยม (Autocratic leadership style) ผูนํา
แบบเผด็จการมีพฤติกรรมการทํางานโดยยึดตนเองเปนหลัก รวมอํานาจการตัดสินใจดวยตนเองโดย
เปนผูสั่งการใหพนักงานนําไปปฏิบตัิ มีการควบคุมบังคับบัญชาอยางใกลชิด กําหนดการทํางานที่
ชัดเจน แสดงความเปนนายตอผูใตบังคบับัญชา มีการลงโทษหากพนักงานฝาฝนหรือทําความผิด 
ทําใหพนักงานมีความรูสึกไมพอใจในตัวผูนําและอาจแสดงความกาวราวได 
     2.  ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership style) หมายถึง ผูนําที่
ใหเสรีภาพแกพนักงานใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการกระจายอํานาจใหพนักงานไดแสดงความ
คิดเห็นและมีอิสระในการทาํงาน เพราะมีความเชื่อม่ันในความสามารถของพนักงาน 
    3.  ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire leadership style) หมายถึง ผูนําที่
ปลอยใหพนักงานทํางานไดอยางมีเสรีภาพเต็มที่โดยผูนําจะไมเขามาเกี่ยวของไมมีบทบาทมากนัก 
เปนเพียงผูดูแลอยูหาง ๆ เทานั้น ทําใหบางครั้งพนักงานไมสามารถหาขอสรุปไดและอาจเกิดความ
ขดัแยงกัน 
 กลาวโดยสรุปแบบของผูนําทั้ง 3 แบบที่กลาวมาขางตนน้ัน ไมมีแบบของผูนําใดที่สามารถ
หาขอสรุปไดวาเปนแบบของผูนําที่ดีที่สุด ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับสถานการณที่ผูนําจะสามารถแสดงแบบ
ของผูนําไดอยางเหมาะสมและขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูใตบังคบับัญชาดวย จากการศึกษา
พบวา ผูนําแบบประชาธิปไตยเปนที่พึงพอใจแกผูใตบังคับบญัชามากกวาผูนําแบบเผด็จการหรือ
อัตตนิยม 
   แบบของผูนําตามการศกึษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  (Ohio State 
University)  โดยเศาวนติ เศาณานนท  (2542 : 55)  กลาววา ในชวงป ค.ศ. 1945 นักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ไดทําการศึกษาแบบเจาะลึกเพื่อหาพฤติกรรมผูนําในการปฏิบัติหนาที่
ตาง ๆ ที่ทําใหมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ ในการนี้คณะวิจัยไดใชแบบสอบถามที่อธิบายพฤตกิรรม
ผูนําคือ Leader Behavior Description Questionnaire : LBDQ) แบบสอบถามซึง่มีขอความ
เกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูนําไดถูกนําไปใหผูปฏบิัติงานในองคการตาง ๆ ทั้งรัฐและเอกชน เชน 
องคการทหาร พลเรือน และธุรกิจ พิจารณาถึงพฤติกรรมของผูนําของเขา หลังจากนําผลการ
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สอบถามมาวิเคราะห พบวา พฤติกรรมผูนําเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาทีน่ั้น แยกออกไดเปน 2 กลุม
ใหญ ๆ คือ 1) พฤติกรรมผูนําดานมุงงาน (Initiating Structure) และ 2) พฤติกรรมผูนําดานมุง
สัมพันธ (Consideration)        
   1.  พฤติกรรมผูนําดานมุงงาน (Initiating Structure) คือ พฤติกรรมที่ผูนําจัด
โครงสรางและขอบเขตงานของตนเองและผูใตบังคับบญัชา เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ไดแก การมอบหมายงาน การจัดทํามาตรฐานงาน การประเมนิการปฏิบัติงาน การเสาะหาวธิีการ
ทํางานและแกไขปญหาที่ดี สรุปวาเปนแบบพฤติกรรมของผูนําที่เนนความสําเร็จของงานเปนหลัก 
โดยพยายามที่จะแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางเขากับผูใตบังคบับัญชา มุงสงเสริมใหเกิด
รูปแบบการจดัองคกรที่เหมาะสม ทิศทางในการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรในหนวยงาน ตลอดจน
วิธีและกระบวนการปฏิบัติงาน 
    อําไพ อินทรประเสริฐ  (2542 : 31) กลาววา สถาบันวิทยาลัยธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ไดทําการศึกษาถึงมิติตาง ๆ ของพฤติกรรมผูนํา อธิบายไดวา มิติที่มุงงาน 
(Task oriented) จะแสดงใหเห็นถึงพฤตกิรรมของผูนําในลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชาและกลุมผูใตบังคับบัญชา เพ่ือสรางรูปแบบที่ดีขององคการ มีการ
ติดตอสื่อสารหลายชองทาง มีระเบียบปฏิบัตติาง ๆ ทีช่ัดเจนในการทํางาน 
   เฮอรเซย; และ แบลนชารด  (สุเทพ พงศศรีวัฒน  2545 : 225-226 ; อางอิงจาก  
Hersey & Branchard.  1969) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูนําของบุคคลวา ผูนําแตละคนจะ
แสดงพฤติกรรมการนําตอผูตาม โดยการผสมผสานของพฤติกรรม 2 ดานเขาดวยกัน กอใหเกิดแบบ
ของผูนํา ไดแก พฤติกรรมที่มุงงาน (Task Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกตอผูตามในแง
การควบคุม กํากับ การกําหนดบทบาทหนาที่ของผูตาม การชี้แจงใหผูตามทราบเกี่ยวกับการทาํงาน
วามีกิจกรรมอะไรบางทีต่องทาํ ทําเม่ือไร ทําที่ไหน ทํากับใคร และทาํอยางไร ตลอดจนการเขาไป
ดําเนินการจัดรูปแบบโครงสรางองคการ การกําหนดชองทางและวิธกีารสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูนําดานมุงงาน หมายถึง การกระทําของ
ผูบริหาร ที่แสดงออกถึงความรู ความสามารถในดานการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน 
โครงการ การติดตอสื่อสาร การประสานงาน รวมทั้งวิธกีารบริหารงาน ความสัมพันธระหวาง
ผูบริหารกับครูเปนไปตามตาํแหนงหนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
   2.  พฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธ (Consideration) เปนพฤติกรรมผูนําที่เนน
ความสําคัญในการแสดงความเปนเพื่อน สนับสนุนและสนใจในความเปนอยูและสวัสดิการตาง ๆ 
ของผูใตบังคบับัญชา รวมทั้งการยอมรับรับฟงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ใหคําปรึกษาและ
ปฏิบัตติอผูใตบังคับบญัชาทุกคนเหมือนกัน สรุปวาเปนพฤติกรรมผูนําที่เนนความสําคญัของ
คนทํางานมากกวางาน ดวยมีความเชื่อพ้ืนฐาน ถาคนงานมีความสุข สะดวกสบาย และไดรับการ
สนับสนุนการสอนและความมั่นใจในการทํางาน ผลงานก็จะดีเอง      
   เทื้อน ทองแกว; และ เฉลา ประเสริฐสังข  (2542 : 32) กลาววา ผูนํามิตรสัมพันธ 
หมายถึง พฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางผูนําและผูรวมงานในลักษณะที่เนนการ
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เสริมสรางความเปนมิตร ทาํงานดวยกันดวยความไววางใจ อยูรวมกันอยางอบอุน ใหความเคารพ
ตอกันและกัน  
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2549 : ออนไลน) กลาววา พฤติกรรมมุงความสัมพันธ 
(Relationship Behavior) คอืผูนําที่พยายามและรักษาความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา โดยให
โอกาสในการติดตอไดสะดวก และใหการสนับสนุนผูตามในทุก ๆ ดาน 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธ  หมายถึง การกระทําของ
ผูบริหาร ที่แสดงออกถึงความยกยองนับถือ ความไววางใจ ความเห็นอกเห็นใจ การสงเสริมใหมี
ความกาวหนา และการใหขวัญกําลังใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือนดวยความยุตธิรรม เนนการใหความ
ชวยเหลือและชวยแกปญหา 
   

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1  งานวิจัยในประเทศ 
  ธีระ แทนศิริ  (2541 : 101-110) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานกิจกรรมนักเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวดัสมุทรปราการ ตัวแปรทีศ่กึษาไดแก ทศันะของผูบริหาร
และครูที่มีตอสภาพและปญหาการบริหารกิจกรรมนักเรียน 6 กิจกรรม คือ กิจกรรมสงเสริม
ประชาธิปไตย กิจกรรมเสริมสรางวินัยในโรงเรียน กิจกรรมสหกรณนักเรียน กิจกรรมกีฬา กิจกรรม
จริยธรรมนักเรียน และกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอโรงเรียนและชุมชน กลุมตวัอยางไดแก ผูบริหาร
และครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 239 คน ผลการวิจัย พบวา 
ปญหาการบรหิารงานกิจกรรมนักเรียน ตามทัศนะผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนขนาดเลก็มี
ทัศนะตอปญหาการบริหารกิจกรรมนักเรียนสูงกวาผูบริหารโรงเรียนที่อยูในโรงเรียนขนาดใหญและ          
ขนาดกลาง ตามลําดับ ปญหาการบริหารงานกิจกรรมนักเรียน ตามทัศนะของครูที่อยูในโรงเรียน
ขนาดตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยครูที่อยูในโรงเรียนขนาดเลก็มี
ทัศนะตอปญหาการบริหารกิจกรรมนักเรียนสูงกวาครทูี่อยูในโรงเรียนขนาดใหญ  
  เสมอ หาวิวร  (2546 : 131-135) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบานกรวดวิทยาคาร อําเภอบานกรวด เขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จังหวดับุรีรัมย  
ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 4 ขั้นตอนคือ 
ขั้นการวางแผน ขั้นการสังเกต ขั้นการปฏิบัติ และขั้นการสะทอนผล กลุมผูรวมศกึษาคนควาไดแก 
ครู อาจารยโรงเรียนบานกรวดวิทยาคาร จํานวน 16 คน ผลการวิจัยพบวา จากการที่ระบบการ
บริหารจัดการและกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังไมสามารถ
ดําเนินการไดเปนรูปธรรม สงผลใหการปองกัน การสงเสริม และการแกไขปญหานกัเรียนไมตรงตาม
สาเหตุที่แทจริง ผูปกครอง ชุมชนขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการดาํเนินงานปกครองดูแลนักเรียน
ของโรงเรียน หลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามขัน้ตอน 4 ขั้นแลว    
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ทําใหเกิดการพัฒนาคือ การพัฒนาความรู ความเขาใจ ความสามารถ ความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนมีการพัฒนาอยูในเกณฑเฉลี่ยระดับ ดี ซึ่งมากขึ้นกวา
กอนการพัฒนา การประเมินเพื่อทบทวนการดําเนินงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนมีระดับการ
ปฏิบัตเิฉลี่ยอยูในเกณฑระดับ ดี ซึ่งไดพัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบตัิ พอใช และการ
ประเมินเพื่อทบทวนระบบการบริหารจัดการตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนมีการปฏิบัตเิฉลี่ยอยูใน
เกณฑระดับ ดี ซึ่งไดพัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบตัิ ตองปรับปรุง  
  พัฒนา อนนทสีหา  (2546 : 115-117) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน โรงเรียนธัญญาพฒันวิทย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ 
ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 4 ขั้นตอนคือ 
ขั้นการวางแผน ขั้นการสังเกต ขั้นการปฏิบัติ และขั้นการสะทอนผล กลุมผูรวมศกึษาคนควาไดแก 
บุคลากรในการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนธัญญาพัฒนวิทย อําเภอ
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา การปฏบิตัิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกอน
พัฒนาพบวา ครูผูปฏิบตัิงานนั้นไมสามารถปฏิบตัิงานไดเต็มที่เน่ืองจากขาดความรูความเขาใจใน
แนวทางการปฏิบัติ มอบหมายใหเปนหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาเพียงผูเดียว ทาํใหการปฏิบตัิงาน
บางขั้นตอนลาชา เน่ืองจากนักเรียนภายใตการดูแลมีจํานวนมาก เชน การเก็บระเบียนสะสม            
การประเมินพฤติกรรมเด็กเพื่อการคัดกรอง ครูรูจักนักเรียนเปนบางคน เฉพาะกลุมที่มีจุดเดน
เทานั้น ทําใหการดูแลนักเรียนเปนไปอยางไมทั่วถึง ดังนั้นเพื่อใหการดูแลนักเรียนเปนไปอยางทัว่ถึง 
จึงมีการพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน โดยการนาํคณะครูไปศึกษาดูงาน 
อบรมใหความรูแนวทางการปฏิบัติงานโดยผูเชี่ยวชาญ พลังการพัฒนาพบวา ครูผูปฏิบัติการ
สามารถดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเปนอยางดี มีการตั้งคณะกรรมการ
ปฏิบัติงานอยางเปนรูปแบบ ทํางานโดยมีการประสานงานรวมมือทุกฝาย ไมวาจะเปนอาจารยที่
ปรึกษา ครูผูสอน คณะผูบริหารโรงเรียน ตลอดทั้งผูปกครอง การดําเนินการปฏิบัตงิานตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนสามารถดําเนินการไปไดดวยดี สามารถปองกันและแกไขปญหาใหกับ
นักเรียนภายในโรงเรียนไดอยางทั่วถึง ครูเขาใจในบทบาทผูดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ิมขึ้น  
  ประหยัด ตีเฟอย  (2546 : 119-120) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยใชกระบวนการนเิทศภายใน โรงเรียนสนธิราษฎรวิทยา อําเภอศรีสงคราม 
จังหวัดนครพนม ตัวแปรทีศ่ึกษาไดแก ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 4 ขั้นตอนคือ ขั้นการวางแผน ขั้นการสงัเกต ขั้นการปฏิบตัิ และขั้นการสะทอนผล กลุมผู
รวมศึกษาคนควาไดแก บุคลากรในโรงเรยีนสนธิราษฎรวิทยา อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนมที่
สมัครใจรวมศกึษาคนควา จํานวน 19 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาที่คนพบในการพัฒนา
บุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ ครูยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ครูยังไมสามารถวางแผนจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน และครูยังไม
สามารถปฏิบตัิตามแผนการจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงสงผลใหระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนสนธิราษฎรวิทยาไมดีเทาที่ควร นักเรียนยังมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค         
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2) หลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนตามขั้นตอนของหลักการ
วิจัยเชิงปฏบิตัิการ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ดานคือ 2.1) ดานพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของ
ตัวบุคลากร บคุลากรที่รวมศึกษาคนควาสามารถพัฒนาตนเองในดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ไดเปนอยางดี มีความรูความเขาใจและดาํเนินการปฏิบัติจัดกิจกรรมดานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ตนเองรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 2.2) ดานพฤติกรรมการพฒันาของตัวนักเรยีน 
นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในระหวางการศึกษาเลาเรยีน มีจิตใจราเริง เบิกบาน           
มีพฤติกรรมทีพึ่งประสงค นักเรียนกลาที่จะแสดงความคดิเห็น อภิปราย ซักถามวิจารณ และรูจักการ
ทํางานเปนกลุมและหมูคณะ มีความรักความสามัคคีตอสถาบัน 2.3) ดานกระบวนการนิเทศภายใน
ของโรงเรียน โรงเรียนไดนําการนิเทศภายในแบบมีสวนรวมมาใชในกระบวนการบริหารงานดาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเนนใหผูมีสวนเกี่ยวของดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทกุคนได
มีสวนรวมในการพัฒนา ไดแก ผูนิเทศ ผูรวมการนิเทศหรือผูรวมศกึษาคนควาและนักเรียน โดยทุก
คนมีสวนรวมในการคิด รวมทํา รวมตัดสนิใจ ทํางานอยางมีความสุขเปนกัลยาณมิตรตอกันและเกิด
การพัฒนาตนเองในวัฒนธรรมการทํางานไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
  กฤษฎา สีจันทรฮด  (2546 : 179-180) ไดศึกษาการพฒันาการปฏิบัติงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของบุคลากรโรงเรียนโคกสีพิทยาสรรพ อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน  
ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใช
หลักการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) จํานวน 2 วงรอบ ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2545 ถึงวันที ่31 มีนาคม พ.ศ. 2546 กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดแก คณะกรรมการฝายอํานวยการ 
ฝายประสานงาน และฝายดาํเนินงานการดูแลชวยเหลอืนักเรียนที่สมัครใจจํานวน 19 คน 
ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานการดแูลชวยเหลือนักเรียนของบุคลากร
จุดเดนของโรงเรียนโคกสีพิทยาสรรพ ไดแก โรงเรียนไดรับการยอมรับจากชุมชนในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน และไดรับรางวัลโรงเรยีนพระราชทานดีเดน โดยชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพทองถิ่น สวนจุดออน ไดแก ขอจํากัดดานงบประมาณและการ
ปฏิบัติงานดูแลชวยเหลือนักเรียนขาดการประสานงานที่ดี ขาดประสทิธิภาพ บุคลากรขาดทักษะ 
และขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน นักเรียนไมไดรับการ
ดูแลเอาใจใสเทาที่ควร  2) ผลการศึกษาคนควาเกีย่วกบัวธิีการปฏิบตัิงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
มีวิธีการอบรมเชิงปฏิบตัิการและนิเทศตดิตามการปฏิบัติงาน ครูทีป่รึกษามีความรูความเขาใจ
สามารถชวยเหลือนักเรียนได แตมีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง โดยมีการปฏิบัติงานจาํนวน                 
5 กิจกรรม ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน             
การปองกันและการแกไขปญหา และการสงตอ  3) ผลการพัฒนาการปฏิบัติงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน บุคลากรมีความรูความเขาใจสามารถปฏิบัติงานชวยเหลือนักเรียนได นักเรียนมีความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษา ผูปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจที่มีสวนรวมใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกับสถานศึกษา การประชุมผูปกครองในชั้นเรียนทาํใหครูที่ปรึกษา
และผูปกครอง ไดรูจักการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของวัยรุน เพ่ือเปนแนวทางในการอบรมดูแลให
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เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ใฝศึกษาหาความรูตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542  
  บุญหนา ศรีลาดเลา  (2546 : 92-95) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนแคนดงพิทยาคม กิ่งอําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย ตัวแปรที่ศึกษา
ไดแก ความคดิเห็นตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 5 ดานคือ การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ
นักเรียน กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดแก ครู อาจารยโรงเรียนแคนดงพิทยาคม กิ่งอําเภอแคนดง 
จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 9 คน และผูใหขอมูลจํานวน 32 คน ผลการวจัิยพบวา ครทูี่ปรึกษาซึ่งเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนยังขาดความรูความเขาใจเทคนคิ
กระบวนการดาํเนินงานหลายประการ บุคลากรในโรงเรยีนบางสวนยงัขาดความตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแล ชวยเหลือนักเรียน จึงจัดอบรมสัมมนาเชิญวทิยากรมาใหความรู
ความเขาใจ เพ่ือใหครูที่ปรกึษาเกิดความรูความเขาใจและเกิดทักษะในการปฏบิัติงาน ผลการ
ดําเนินงานมีอุปสรรคคือ กิจกรรมโฮมรูมที่ไดผลยังไมเปนที่นาพอใจ ปญหาอุปสรรคเกิดจาก
นักเรียนบางสวนยังไมเขาใจและขาดความรับผิดชอบและไมใหความรวมมือและขาดการเยี่ยมบาน
นักเรียน   
  วิชัย เจริญศร ี (2546 : 75-79) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรกึษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ตัวแปรที่ศึกษาไดแก การปฏิบัติงานของครูที่
ปรึกษาในการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 5 ดานคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน กลุมตัวอยางไดแก  
ครูที่ปรึกษาและนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการวิจัยพบวา  1)  ครูที่ปรึกษามี
ความคิดเห็นวาไดปฏิบตัิงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง นักเรียนมีความคิดเห็นตอการปฏิบตังิานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลอื
นักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก         
ทุกดาน  2)  ครูเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นวาการปฏิบตังิานของครูที่ปรึกษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในภาพรวม แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการปองกันและแกไขปญหา ครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นวา ได
ปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .01 โดยครูเพศหญิงระบุวามีการปฏิบัตใินการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูงกวาครู  เพศชาย     
3)  ครูที่ปรึกษาที่รับผิดชอบนักเรียนระดบัชั้นตางกัน มีความคิดเห็นวาไดปฏิบตังิานของครูที่ปรึกษา
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวม และจําแนกเปนรายดาน ไมแตกตางกัน  4)  ครูที่ปรึกษาที่
มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน ไมแตกตางกนั 
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  วิชติ รุงศรีทอง  (2546 : 237-256)  ไดศกึษาสภาพและปญหาการบริหารและการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ความคิดเห็นที่มีตอสภาพและปญหาการบริหารและการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา 7 ดาน ดังนี้ 1)  การบริหารจัดการ 2)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3) การคัดกรอง
นักเรียน 4)  การสงเสริมนักเรียน 5)  การปองกันและแกไขปญหา 6)  การสงตอ  7)  การติดตาม 
ประเมินผล กลุมตัวอยางไดแก บุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา ปการศึกษา 2545 จํานวน 345 คน ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ตอสภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 1 ดานคือ ดานการปองกันและ
แกไขปญหา สวนดานการบริหารจัดการมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
  วิสรรณ พลเสน  (2547 : 70-75)  ไดศึกษาคูมือการจัดกิจกรรมนักเรียนกลุมเสี่ยงใน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุร ีตัวแปรทีศ่ึกษาไดแก              
การจัดทําคูมือการจัดกิจกรรมนักเรียนกลุมเสี่ยงในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดราชบุร ีกลุมผูใหขอมูลไดแกครูทีร่ับผิดชอบกิจกรรมในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สิ่งที่ไดจากการจัดทําคือ คูมือการจัดกิจกรรมนักเรียนกลุมเสี่ยงในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี ในรูปแบบการจัดกิจกรรมนักเรียนกลุมเสี่ยงในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 2 ดานคือ กลุมเสี่ยงดานยาเสพตดิ และกลุมเสีย่งดานการมี
เพศสมัพันธกอนวัยอันควร 
  สังคม แกวสวาง  (2547 : 66-76)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ตวัแปรที่ศึกษาไดแก ความคิดเห็นตอการปฏิบตังิานในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 5 ดานคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม
นักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน กลุมผูใหขอมูลไดแก อาจารยที่ปรึกษา
โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ผลการวิจัยพบวา  1)  อาจารยที่ปรึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยาเปนระบบที่สามารถดูแลชวยเหลือและพัฒนา
นักเรียนไดทกุคน ทุกกลุม ไมใชเปนระบบทีช่วยเหลอืเฉพาะนักเรยีนที่มีปญหาเทานั้น สวนปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานคืออาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมากอยูแลว การนําระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหอาจารยที่ปรึกษามีภาระงานเพิ่มขึ้นมาก เน่ืองจากมีเอกสารตาง ๆ ที่
ใชในระบบมาก ตองเสียเวลาในการเก็บ และเอกสารบางอยางเปนงานที่ซ้ําซอน  2)  ระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยพฒันาสามารถนําไปปฏิบตัิไดจริง กลาวคือ มีความยืดหยุนในการ
ปฏิบัติงาน มีขั้นตอนที่กระชับงายตอการปฏิบัติ รวมทัง้มีคูมือที่อานเขาใจงายและสามารถใชในการ
ปฏิบัติงานได ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแลวยังเหมาะสมกบัสภาพการดําเนินงาน
ของฝายตาง ๆ ในโรงเรียน โดยเฉพาะฝายพัฒนาและปกครอง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
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ผูวิจัยพัฒนาแลวแมจะชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทีไ่มจําเปน แตก็ยังเปนการเพิ่มภาระแก
อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งมีปญหาคือ อาจารยที่ปรึกษาในหองที่มีนักเรียนที่มีปญหา และตองการดูแล
เปนพิเศษ ทําใหเวลาในการพัฒนาการเรียนการสอนลดนอยลง ฝายบริหารควรหาทางแกไขตอไป 
 6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
  ไซส  (Siebs.  1999 : Abstract)  ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลเกี่ยวกบัประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนในการออกแบบโปรแกรมการดูแลชวยเหลอืนักเรียนเพ่ือปองกันการลาออกของ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษาแถบชานเมือง ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ทัศนคติในเรือ่งประโยชนของ
โปรแกรมเพื่อเปนการปองกันการลาออกของนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง กลุมตวัอยางไดแก 
ผูเขารวมในการวิจัย 72 คนซึ่งเขารวมในโปรแกรม REACH จากป 1994 – 1998  ผลการวิจัยพบวา 
นักเรียนสามารถประสบความสําเร็จโดยมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น สามารถเพิ่มระดับเกรดเฉลี่ยใหสูงขึน้ 
เพ่ิมความเอาใจใสในการเรยีนมากขึ้น ไดรับการยอมรับนับถือมากขึ้น มีการพัฒนาความสนใจมาสู
การเรียน พัฒนาวิสัยทศันในอนาคตของตนเอง และทีส่ําคัญคือมีโอกาสมากขึ้นในการจบการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหลังจากที่ไดเขารวมในโปรแกรม REACH นั่นเอง 

 ทอรมา  (Torma.  1999 : Abstract)  ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคติในเรื่อง
เกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล Virginia  Beach  City  Public  
School. ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ทัศนคติของผูเกี่ยวของกับโรงเรียน (ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียน
คณาจารย ครูแนะแนว และนักเรียนเกรด 5) ในเรื่องเก่ียวกับการแนะแนวและใหคาํปรึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา Virginia  Beach  City  Public  School  กลุมตัวอยางไดแก ผูปกครอง 
ผูบริหารโรงเรียน คณาจารย และครูแนะแนว ผลการวจัิยพบวา ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียน 
คณาจารยและครูแนะแนวมีความรูสึกวา การพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน คือจุดมุงหมายที่ดีเลิศ 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  3.3  ถึง 3.8 นอกจากนี้ยังพบวา ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียน 
คณาจารยครูแนะแนวทุกคน มีความรูสึกในดานบวกเกีย่วกับโปรแกรมการแนะแนวและการให
คาํปรึกษาซึ่งชวยใหนักเรียนมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น การจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาจึง
มีผลกระทบในดานบวกตอการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนและยังมีสวนชวยใหนักเรียนสามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงดานพัฒนาการของตนเองได โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.0 ถึง 3.8 
ทัศนคติในภาพรวมก็คือ โปรแกรมการแนะแนวและใหคาํปรึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาเปนสิ่งที่มี
คุณประโยชนมาก ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคือ ผูบริหารงานแนะแนวตองมีการพิจารณาทบทวน
ในเรื่องเก่ียวกบัความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน การสนับสนุนใหครูที่ปรึกษาพยายามจัดหา
โปรแกรมเพื่อชวยเหลือทางวิชาการแกนกัเรียน และสาํรวจอัตราสวนระหวางครูทีป่รึกษากับ
นักเรียนดวย 

 หยวน  (Yuen.  2001 : Abstract)  ไดศกึษาเรื่อง ความเชื่อในการบริหารงานแนะแนว
และใหคําปรึกษาอยางมีประสิทธิภาพของครูแนะแนวในฮองกง (ประเทศจีน) ตวัแปรที่ศึกษาไดแก 
ทัศนคติของครู แนะแนวในเรื่องเก่ียวกับองคประกอบของการปฏิบตัิงานดานการแนะแนวและให
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คําปรึกษาภายในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางไดแก ครูแนะแนวในฮองกง (ประเทศ
จีน) โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ผลการวิจัยพบวา ครูแนะแนวแสดงความคิดเห็นวา
ความคาดหวงัในผลลัพธทีจ่ะเกิดขึ้น การใหบริการแนะแนวดวยความเขาใจ กระบวนการบริหารงาน
โรงเรียนในภาพรวม คุณภาพของบุคลากร และความเชื่อในดานบวกเกี่ยวกบังานแนะแนวและให
คําปรึกษาภายในโรงเรียนคือองคประกอบสําคัญของงานแนะแนวที่มีประสิทธิภาพ และทัศนคติที่มี
ตองานแนะแนวและใหคําปรึกษาของครูแนะแนว คือตัวทาํนายระดับความทอแท การสูญเสียความ
เปนตวัของตวัเอง และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสําเร็จของบุคลากรไดอยางมีนัยสําคัญ    

 เคลลี่  (Kelly.  2003 : Abstract)  ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลการจดัโปรแกรมให
คําปรึกษาแบบเนนความเขาใจสําหรับโรงเรียน Jamaican  School ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ทัศนคติ
ของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการจัดการแนะแนวในโรงเรียน Jamaican  School กลุมตัวอยางรวม
ทั้งสิ้น 420 คน (นักเรียน 151 คน ครู 130 คน ครูแนะแนว 44  คน อาจารยใหญ 37 และผูปกครอง 
58 คน) จากโรงเรียน 54 แหง ผลการวิจัยพบวา เด็กในชวงวัยเรียนของจาไมกาตองเผชิญหนากับ
สภาพความจริงซ่ึงมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ดานวชิาการ อาชีพ และการพัฒนาดานบุคลิกภาพ/
สังคม ปญหาสําคัญที่ถูกระบุโดยกลุมผูบริหาร ครูและผูปกครองวา นาจะมีผลกระทบในดานลบมาก
ที่สุดตอการประสบความสําเร็จของนักเรียนคือ การตายของบุคคลทีใ่กลชิด โรคเอดส ความคิดวติก
กังวล ปญหาจากทางบาน ความกลวัการลมเหลวที่โรงเรียน และความกลัวการถกูชิงทรัพยหรือ
คุกคามทางเพศ นอกจากนี้ ผลจากการวิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบสอบถามชดุ Wilcoxon  
Signed  Rank  Test ยังพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพการบริหารงานแนะ
แนวในโรงเรียน Jamaican  School แบบที่เปนจริงในปจจุบันกับแบบที่ความคาดหวัง ดังนั้น กลุม
ผูบริหาร ครู และผูปกครองจึงตองการใหเนนองคประกอบที่สําคัญ ๆ ในการจัดโปรแกรมการแนะ
แนวและใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ (Comprehensive Guidance Counseling Program : 
CGCP) ในโรงเรียน Jamaican School ดวย 
  คิง  (King.  2003 : Abstract)  ไดศึกษาเรื่อง การจัดโปรแกรมใหคําปรึกษาภายใน
โรงเรียน : ความเห็นพองระหวางครูแนะแนวและอาจารยใหญ ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ระดับความ
คิดเห็นระหวางครูแนะแนวและอาจารยใหญจากโรงเรียนรัฐบาลในเรือ่งเก่ียวกับ ความสําคัญของการ
จัดกิจกรรมใหคําปรึกษา และการดําเนินการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาภายในโรงเรียน กลุมตัวอยาง
ไดแก ครูแนะแนวและอาจารยใหญโรงเรียนอลาบามา จํานวน 521 คน ผลการวิจัยพบวา ไมมีความ
แตกตางระหวางทัศนคตขิองครูแนะแนวและอาจารยใหญ ทั้งในเรื่องความสําคัญของการจัดกิจกรรม
ใหคําปรึกษา และการดําเนนิการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาภายในโรงเรียน 44 กิจกรรม ซึ่งพบวามี
ความสัมพันธกันในดานบวกอยางมีนัยสําคัญระหวางทัศนคติในเรื่องความสําคัญของการจัดกิจกรรม
ใหคําปรึกษา และการดําเนนิการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาภายในโรงเรียน และยังพบดวยวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางคําตอบของครูแนะแนวและอาจารยใหญในเรื่องเก่ียวกับการ
ดําเนินงานดานกิจกรรมแนะแนวของโรงเรียนใน 3 กลุมงานดวย 
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  กลาสเซียร  (Glazier.  2004 : Abstract)  ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคติของ
นักวิชาการการศึกษาสามัญในเรื่องเก่ียวกบัปญหาและประสิทธิภาพดานการยอมรับตนเองของ
นักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในคณะทํางานเพื่อการดูแล         
ชวยเหลือนักเรียน ตัวแปรทีศ่ึกษาไดแก ทัศนคติของครูนักวิชาการการศึกษาสามญัในเรื่องเก่ียวกับ
ปญหาและประสิทธิภาพดานการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในคณะทาํงานเพื่อการดูแลชวยเหลอืนักเรียน กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยไดแก 
ตัวแทนของครูนักวิชาการการศึกษาสามญัในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary 
School ในเขตตอนใตของแคลิฟอเนียร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของครูนักวิชาการการศกึษา
สามัญ ซึ่งมีทัศนคตใินดานบวกตอกระบวนการบริหารงานของคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลอื
นักเรียน มีแนวโนมสูงในการมองวาตนเองมีศักยภาพในการทํางาน และมีความพรอมที่จะจัดการกับ
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยงมากกวา  นอกจากนี้ ครูนักวิชาการการศึกษา
สามัญในโรงเรียนประถมศกึษา Patrick Henry Elementary School สวนใหญ มีทศันคตทิี่ดีตอ
นักเรียนในกลุมเสี่ยงของพวกเขา และมีความเต็มใจที่จะทําการปรับปรุงสภาพสิ่งแวดลอมและการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อที่จะชวยใหนักเรียนเหลานั้นดีขึ้น สุดทายมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ
จัดการประเมินผลตามระดบัชั้นเรียนเพ่ือนําไปทําการวางแผนงานดานการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการบริหารงานของคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศกึษา Patrick Henry Elementary School   
  เลคเกต็  (Leggett.  2004 : Abstract)  ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจผลกระทบของการจัด
โปรแกรมใหคําปรึกษาในชัน้เรียน โดยเนนทักษะการแกปญหา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา  
ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ผลกระทบของการจดัโปรแกรมใหคําปรึกษาในชั้นเรียน โดยเนนทักษะการ
แกปญหา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา กลุมตวัอยางไดแก นักเรียนเกรด 4 จํานวน 67 คน   
และครู 4 คน กําหนดใหนักเรียนในกลุมทดลองไดรับการอบรมในโปรแกรมใหคําปรึกษาโดยเนน
ทกัษะการแกปญหา เปนเวลา 1 ชม./สัปดาห ตลอดชวงระยะเวลา 11 สัปดาห ในขณะที่กลุมควบคุม 
จะไมไดรับการอบรมดังกลาวในชวงเวลานี้ นักเรียนจากทั้ง 2 กลุมจะไดรับการประเมินผลโดยใช
แบบสอบถามทั้งแบบกอนและหลังการทดลอง เพ่ือศึกษาการเปลีย่นแปลงอยางมีนัยสําคัญที่เกดิ
ขึ้นกับระดับความเชื่อม่ันในตนเองของนักเรียน การมีความหวังและสิง่แวดลอมในชัน้เรียน โดยใช
แบบสอบถาม Coopersmith  Self – Esteem Inventories (Coopersmith , 2002) และ The 
Children ’s Hope Scale (Synder , 1997) เพ่ือประเมินผลของระดับความเชื่อม่ันในตนเองและการ
มีความหวังของนักเรียน นอกจากนี้ ยังไดทําการประเมินผลดานทัศนคติของครูและนักเรียนในเร่ือง
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชั้นเรยีน โดยใชแบบสอบถาม Classroom Environment Scale (Trickett; & 
Moos , 2002)  ผลจากการวิจัยครั้งน้ีพบวา โปรแกรมใหคําปรึกษาโดยเนนทักษะการแกปญหา 
(SFC) เปนรูปแบบหนึ่งของการดูแลชวยเหลือและใหคาํปรึกษาแกนกัเรียนในชั้นเรียน ซึ่งมี
ผลกระทบในดานบวกตอการจัดการศึกษา และยังใหผลการวิจัยทีส่นับสนุนขอมูลที่พบวา การจัด
โปรแกรมใหการดูแลชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกนักเรยีนอยางเหมาะสมตามระดบัอายุ จะมีผลใน
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การชวยใหกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการเรียนรูมีความสะดวก
มากขึ้น ทําใหเกิดชั้นเรียนทีส่ามารถใชทักษะการแกปญหาในดานบวกได  
 สรุปผลที่ไดจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งใน
และตางประเทศ ประเด็นสาํคัญคือ ในกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมเสีย่งนั้นมีสาเหตุมาจากครอบครัว 
พอแม ผูปกครองปฏิบัติตนที่เปนแบบอยางไมเหมาะสม ขาดการเอาใจใสดูแล ใหความรักความ
อบอุนแกบุตรหลานไมดีเทาที่ควร นอกจากนี้ สังคมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วทําใหเด็กปรับตวัเขากับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงไดไมดีเทาที่ควร ทําใหเด็กขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ดังนั้นการตัดสินใจจึง
เปนไปดวยอารมณ ผูบริหารสถานศึกษา และครูซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการที่จะทําความเขาใจ
และดําเนินการปองกันและแกไขปญหาใหกับเด็กนักเรยีนกลุมดังกลาวดวยวิธีการจัดกิจกรรมให
คําปรึกษาแกนักเรียน ซึ่งเปนกิจกรรมที่จะชวยในการพัฒนานักเรยีนใหสามารถปรับตวั พัฒนา
ตนเองไปในทศิทางที่เหมาะสม สามารถเรียนรูไดเต็มศกัยภาพของตน จากงานวิจัยที่ไดศึกษามา
พบวา กรอบแนวคิดสําคัญที่นํามาอางในงานวิจัยจะเกีย่วกับ การดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัด
กรมสามัญศึกษา ประเด็นทีย่ังขาดไปในงานวิจัยคือ การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัยเห็นวาควรศกึษาในเรื่องดังกลาว เพราะการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเปนรากฐานของการจัดการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป และเดก็ในวัยนี้มีความสําคัญย่ิงทีค่วร
ไดรับความเอาใจใสดูแลเปนพิเศษ ในสวนของสถานศกึษาการดําเนินการเพื่อพัฒนาผูเรียนน้ัน 
จําเปนตองจัดการบริหารจัดการงานปกครองนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการวางแผนการ
ดําเนินการใหเปนระบบ มีระบบการกํากบัติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงาน โดยแนวทาง
การบริหารงานดังกลาวนี้ควรนําการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาเปนหลักในการ
ดําเนินการซึ่งนํามาสูการวิจัยในครั้งน้ี 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทยีบการบริหารจัดการระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2  เพ่ือใหการวิจัยครั้งน้ีเปนไปตามจุดมุงหมายที่กําหนด
ไว ผูวิจัยไดแบงวิธีดําเนินการออกเปนขั้นตอนตามลําดับดังน้ี 
  1.  การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
   

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 373 คน จําแนกเปน 
ครูในสถานศกึษาขนาดเลก็จํานวน 128 คน ประกอบดวยครูสายงานปฏิบัติการสอน 68 คน ครูสาย
งานบริหารโครงการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 60 คน ครูในสถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 159 
คน ประกอบดวยครูสายงานปฏิบัติการสอน 99 คน ครูสายงานบริหารโครงการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 60 คน ครูในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษจํานวน 86 คน ประกอบดวยครูสายงาน
ปฏิบัติการสอน 62 คน ครูสายงานบริหารโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 24 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 189 คน จากการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ เครจซี่ ;และ มอรแกน (Krejcie; & Morgan.  
1970 : 608) และสุมกลุมตวัอยางโดยใชวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ขั้นตอน
การสุมตัวอยางมีดังน้ี   
   2.1  กําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชตารางของ เครจซี่ ;และ มอรแกน (Krejcie; 
& Morgan.  1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 189 คน จากนั้น ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบ  
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชขนาดของสถานศึกษา และสถานภาพในการ
ปฏิบัติงานของครูเปนชั้น (Strata)  
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   2.2  คํานวณสัดสวนขนาดกลุมตัวอยาง แยกตามขนาดของสถานศกึษา             
และสถานภาพในการปฏิบตัิงานของครู โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค ไดเปนครูสายงานปฏิบตัิ 
การสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 34 คน ครูสายงานบริหารโครงการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 31 คน ครูสายงานปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาด
กลาง จํานวน 50 คน ครูสายงานบริหารโครงการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาขนาด
กลาง จํานวน 30 คน และครูสายงานปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จํานวน 31 คน    
ครูสายงานบรหิารโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จํานวน         
13 คน รวมกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ี 189 คน 
   2.3  ทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ใหไดสัดสวนตามขนาด
กลุมตัวอยางที่คํานวณไดในขอ 2.2 รายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย          
แสดงตามตาราง 1   
       
ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตาม สถานภาพในการปฏิบตัิงาน 
     ของครู และขนาดของสถานศึกษา 
 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

ขนาด 
สถานศึกษา 

ครูสายงาน
ปฏิบัติการ

สอน 

ครูสายงาน
บริหาร

โครงการฯ 
รวม 

ครูสาย
งาน

ปฏิบัติการ
สอน 

ครูสาย
งาน

บริหาร
โครงการฯ 

รวม 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญพิเศษ 

68 
99 
62 

60 
60 
24 

128 
159 
86 

34 
50 
31 

31 
30 
13 

65 
80 
44 

รวม 229 144 373 115 74 189 
 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2       
มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทของสถานศึกษา
และขนาดของสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2  สอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2    
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ใน 4 ดานคือ ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผล เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) มี 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมผูนาํของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอ 
บานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู ซึ่งผูวิจัย
ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ เทื้อน ทองแกว และเฉลา ประเสรฐิสังข  (2542 : 32-33) ซึ่งได
แปลและเรียบเรียงมาจากแบบสอบถามพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ชื่อ Leader 
Behavior Description Questionnaire หรือเรียกวา LBDQ ลักษณะแบบสอบถามเปนชนิด            
5 ตัวเลือก ใชประเมินพฤตกิรรมผูนําดานมุงสัมพันธและดานมุงงาน ดานละ 15 ขอ รวม 30 ขอ   
ระดับความคดิเห็นกําหนดระดับคะแนนไวดังนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น มากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง   ผูบรหิารแสดงพฤตกิรรมนั้น มาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น ปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น นอย 
  ระดับ  1  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น นอยที่สุด 
 ตอนที่ 4  เปนคําถามชนิดปลายเปด สอบถามความคดิเห็นอ่ืน ๆ และขอเสนอแนะทั่วไป 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ในขั้นตอนของการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน ทั้งในและตางประเทศ 
  2.  นําขอมูลที่ไดจากการศกึษาทั้งหมดมาทําการวิเคราะห เรียบเรียง และสรางเปน
แบบสอบถามเปนรายขอ โดยใหสอดคลองกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร สรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตามขอบขาย 4 ดาน คือ ดานการเตรียมและ
วางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม และดานการ
ประเมินผล 
  3.  นํารางแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือ
ตรวจแกไขสํานวนภาษาและความถูกตองของเน้ือหา แลวนํามาปรบัปรุงใหถูกตองยิ่งขึ้น 
  4.  นํารางแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content  validity) โดยวิเคราะหหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวจัิย (Index of Item Objective Congruence : 
IOC)   
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  5.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลว ไปทดลองใชกับครใูน
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานอําเภอทายาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบุรี เขต 2 จํานวน   
30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา          
ของ Cronbach (บุญชม ศรสีะอาด.  2535 : 96) ปรากฏวาไดคาความเชื่อม่ันดังนี้ ดานการเตรียม
และวางแผนดาํเนินงาน เทากับ 0.91 ดานการดําเนินงานตามแผน เทากับ 0.84 ดานการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม เทากับ 0.94 ดานการประเมินผล เทากับ 0.93 และคาความเชื่อม่ันโดยรวมทั้งฉบับ 
เทากับ 0.97   
  6.  จัดพิมพแบบสอบถามทีผ่านการหาคาความเชื่อม่ันแลวเปนแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ จากนั้นจึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปขอความอนเุคราะห 
จากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 2 เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 2.  นําแบบสอบถามพรอมสําเนาหนังสืออนุญาตสงถึงสถานศึกษา เพ่ือขอความ
อนุเคราะหครใูนสถานศึกษาที่เปนกลุมตวัอยาง ตอบแบบสอบถาม 
 3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเขาพบผูอํานวยการโรงเรยีนเพ่ือ
ขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกับครูที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง 
 4.  ผูวิจัยนัดวันรับแบบสอบถามหลังจากสงแบบสอบถามแลว 14 วนั และติดตาม
แบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคนืทั้งหมด 189 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลวผูวิจัยไดจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1.  การจัดกระทําขอมูล 
  1.1  นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง เรียบรอย และความสมบรูณ      
ในการตอบ   
  1.2  แบบสอบถามตอนที่ 1 จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา ไดแก สถานภาพในการ
ปฏิบัติงาน ประเภทของสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 
  1.3  แบบสอบถามตอนที่ 2 นํามาตรวจใหคะแนนขอคําถามแตละขอตามเกณฑ ดังนี้ 
  ระดับมากที่สดุ  เทากับ          5          คะแนน 
  ระดับมาก   เทากับ          4          คะแนน 
  ระดับปานกลาง  เทากับ          3          คะแนน 
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  ระดับนอย   เทากับ          2          คะแนน 
  ระดับนอยที่สดุ  เทากับ          1          คะแนน 
  1.4  แบบสอบถามตอนที่ 3 นํามาตรวจใหคะแนนขอคําถามแตละขอตามเกณฑ ดังน้ี 
  ระดับ  5  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น มากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง   ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น มาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น ปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น นอย 
  ระดับ  1  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น นอยที่สุด 
  1.5  แบบสอบถามตอนที่ 4 คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบับที่มีคาํตอบแสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเตมิและขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป   
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
  2.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามนํามา
จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานประเภทของสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) 
  2.2  ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการบรหิารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
วิเคราะหโดยการคํานวณคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวม และรายขอ  
แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําอธิบาย โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ย ดังน้ี  (วิเชียร เกตุสิงห.  2538 : 9) 
  1.00 – 1.49   หมายถึง การบริหารระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
  1.50 – 2.49   หมายถึง การบริหารระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยูในระดับนอย  
  2.50 – 3.49   หมายถึง การบริหารระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยูในระดับปานกลาง  
  3.50 – 4.49   หมายถึง ระบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยูในระดับมาก 
  4.50 – 5.00   หมายถึง การบริหารระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยูในระดับมากทีสุ่ด 
 2.  แบบสอบถามพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ใหคะแนนตามการตอบ โดยใหคะแนนเปน 
5,4,3,2 และ 1 ตามพฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่แสดงออก ใชประเมินพฤติกรรมดานมุงสัมพันธ 
และดานมุงงาน ดานละ 15 ขอ รวม 30 ขอ ดังน้ี 
  2.1  พฤติกรรมดานมุงสัมพันธ จํานวน 15 ขอ ไดแก ขอ 1,2,3,8,9,10,11,13,17,18 
19,24,26,27 และ 28  
  2.2  พฤติกรรมดานมุงงาน จํานวน 15 ขอ ไดแก ขอ 4,5,6,7,12,14,15,16, 20,21, 
22,23,25,29 และ 30 
  แบบสอบถามทั้ง 30 ขอน้ี มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  (เทื้อน ทองแกว และเฉลา 
ประเสริฐสังข.  2542 : 32-33)   
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  ระดับ  5  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น มากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง   ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น มาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น ปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น นอย 
  ระดับ  1  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น นอยที่สุด 
  แบบสอบถามทั้ง 30 ขอ เปนแบบสอบถามเชิงนิเสธ 6 ขอคือ ขอ 3,10,14,17,20   
และ 28 เปนแบบสอบถามทีมี่ความหมายทางลบจะใหคะแนนกลับกัน แยกคะแนนแบงออกเปน           
2 กลุมคือ  
  กลุมที่ 1 คะแนนรวมพฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธอยูในระดับสูงกวา แสดงวา
ผูบริหารมีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธ  
  กลุมที่ 2 คะแนนรวมพฤติกรรมผูนําดานมุงงานอยูในระดับสูงกวา แสดงวาผูบริหาร      
มีพฤติกรรมดานมุงงาน  
  2.3  นําคะแนนที่ไดไปคํานวณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี
ทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน 
 3.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู ใชการทดสอบคาท ีt-test  (Independent Sample 
Group) 
 4.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุร ีเขต 2 
จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา ใชการทดสอบคาที t-test  (Independent Sample Group) 
 5.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way 
ANOVA) หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
โดยวิธีการของ LSD (Least-Significant Different)     
 6.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามพฤติกรรมผูนํา ใชการทดสอบคาที t-test  (Independent Sample Group) 
 7.  แบบสอบถามตอนที่ 4 ขอมูลความคดิเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะอื่น ๆ จัดกลุมของ
คําตอบที่มีลักษณะในทศิทางเดียวกันมาประมวลและวิเคราะหเพ่ือสรุปประเด็น 
  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
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 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถติิดังนี้ 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1  รอยละ  (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : S.D.) 
 2.  สถิติในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชคาดัชนีความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ (Index of Item Objective Congruence : IOC)   
  2.2  วิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา ของ Cronbach 
 3.  สถิติในการทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู ใชสถติิ t-test  (Independent Sample Group) 
  3.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา ใชสถิติ t-test  (Independent Sample Group) 
  3.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ใชสถติิวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
โดยวิธีการของ LSD (Least-Significant Different)    
   3.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามพฤติกรรมผูนํา ใชสถติิ t-test  (Independent Sample Group) 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 ครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติเพ่ือใชในการแปลความหมายของการวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 
 

สัญลักษณใชในการวิเคราะหขอมูล 
 X     แทน  คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-Distribution 
 p   แทน  ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 df   แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 F   แทน  คาสถิตใิชในการพิจารณา F- Distribution 
 SS   แทน  ผลรวมของสวนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS   แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลงัสองของคาเบี่ยงเบน (Mean 
       Squares) 
 *   แทน  คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดบัดังน้ี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการ          
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2          
โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งโดยรวม รายดาน และรายขอ 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ทั้งโดยรวม และรายดาน จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู ประเภทของสถานศกึษา 
ขนาดของสถานศึกษา และพฤติกรรมผูนํา 



 99

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไปเกีย่วกบัการบริหารจัดการระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการ        
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจากครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
ทั้งสิ้น 189 ชดุ โดยมีขอมูลจําแนกตามสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ศึกษา จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู   
     ประเภทของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และพฤติกรรมผูนํา     
 
 

สถานภาพในการปฏิบัติงานของครู จํานวน รอยละ 
ครูสายงานปฏิบัติการสอน 
ครูสายงานบริหารโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

รวม 

          115   
           74 
          189 

          60.8 
          39.2 
         100.0 

ประเภทของสถานศึกษา จํานวน รอยละ 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

รวม 

           93 
           96 
          189 

          49.2 
          50.8 
         100.0 

ขนาดของสถานศึกษา จํานวน รอยละ 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดกลาง 
สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 

รวม 

           65 
           80 
           44 
          189 

          34.4 
          42.3 
          23.3 
         100.0 

พฤติกรรมผูนํา จํานวน รอยละ 
พฤติกรรมผูนําดานมุงสัมพันธ 
พฤติกรรมผูนําดานมุงงาน 

รวม 

           67 
          122 
          189 

          35.4 
          64.6 
         100.0 

 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาจํานวน 189 คน เม่ือจําแนกตามสถานภาพ           
ในการปฏิบตังิานพบวา สวนใหญรอยละ 60.8 มีสถานภาพเปนครูสายงานปฏิบัตกิารสอน    
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ประเภทของสถานศึกษาพบวา สวนใหญรอยละ 50.8 อยูในระดับมัธยมศึกษาหรือโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบวา สวนใหญรอยละ 42.3 อยูใน
สถานศึกษาขนาดกลาง และพฤติกรรมผูนํานั้นพบวา สวนใหญรอยละ 64.6 ครูมีความคิดเห็นวา
ผูนํามีพฤติกรรมดานมุงงาน 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2              
โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งโดยรวม รายดาน และรายขอ 
 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา             
ขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซ่ึงคํานวณคาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดตาม
ตาราง 3-7 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล  
     ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่  
     การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดาน 
 
 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน X  S.D. 
ระดับ         

ความคิดเห็น 
1. ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน 
2. ดานการดําเนินงานตามแผน 
3. ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
4. ดานการประเมินผล 

3.87 
3.69 
3.47 
3.58 

0.60 
0.57 
0.63 
0.58 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.64 0.53 มาก 
 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน       
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก           
สวนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม อยูในระดับปานกลาง          
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล 
     ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่   
     การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน 
 
 

ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน X  S.D. 
ระดับ      
ความ
คิดเห็น 

1. สถานศึกษามีการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยกําหนด
ไวในนโยบายของสถานศึกษาอยางชัดเจน 
2. สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
3. คณะกรรมการไดสํารวจและวเิคราะหรวบรวมสภาพปจจุบัน
ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในปที่ผานมา 
4. สถานศึกษาจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ ปฏทิิน
ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางครบถวนสมบูรณ 
5. สถานศึกษาไดกําหนดและจัดโครงสรางการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหสามารถปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
6. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานและโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
7. สถานศึกษาไดดําเนินการใหมีการประชุม อบรม สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน แกนักเรียนและคร ู
8. สถานศึกษามอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนแกบุคลากรอยางชัดเจน 
9. สถานศึกษากําหนดมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ตนเอง 

 
4.13 

 
4.22 

 
3.85 

 
3.85 

 
 

3.83 
 

3.49 
 
3.56 

 
4.07 

 
3.85 

 
0.66 

 
0.79 

 
0.75 

 
0.77 

 
 

0.75 
 

0.84 
 
0.92 

 
0.71 

 
0.75 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.87 0.63 มาก 

 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน       
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน        
รายขอพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน ขอ 6 การจัดสรรงบประมาณตามแผนงานและ
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล 
     ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่
     การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดานการดําเนินงานตามแผน 
 
 

ดานการดําเนินงานตามแผน X  S.D. 
ระดับ      
ความ
คิดเห็น 

10. สถานศึกษาดําเนินการจัดสถานที่ หรือหอง หรือมุมสําหรับ
การบริการใหคําปรึกษาอยางเหมาะสม 
11. สถานศึกษาดําเนินการจัดหาทุนการศึกษาสําหรบันักเรียน
อยางทั่วถึง 
12. สถานศึกษาดําเนินการบันทึกรายงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยรายงานเฉพาะสวนทีส่ามารถเปดเผยได 
13. สถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน และแจง
หลักเกณฑในการคัดกรองนักเรียนใหผูเกีย่วของทราบเพื่อใหมี
แนวปฏิบตัิเดียวกัน 
14. สถานศึกษาจัดทําคูมือการจัดกิจกรรมโฮมรูมและมีการบันทึก
ผลการดําเนินงานอยางเปนปจจุบัน 
15. สถานศึกษาจัดทําระเบยีนสะสมของนักเรียนทุกคนใหเปน
ปจจุบัน 
16. สถานศึกษาดําเนินการประเมินพฤตกิรรมเด็ก โดยใชแบบ
ประเมินพฤตกิรรม          
17. สถานศึกษาดําเนินการเยี่ยมบาน ทีพั่กอาศัย เพ่ือใหทราบ
สภาพความเปนอยูทางบานนักเรียน 
18. สถานศึกษาสงเสริมใหนักเรียนไดมีการวางแผนชวีิต ในการ
เลือกอาชีพหรือการศกึษาตอไดอยางเหมาะสมกับความถนัด 
ความสามารถของนักเรียน 
19. สถานศึกษาดําเนินการสงตอระหวางบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเพื่อทําการชวยเหลือ 

 
3.46 

 
3.81 

 
3.80 

 
 

3.94 
 

3.77 
 

4.03 
 

4.01 
 

3.68 
 
 

3.61 
 

3.71 

 
0.82 

 
0.87 

 
0.72 

 
 

0.72 
 

0.81 
 

0.73 
 

0.79 
 

0.91 
 
 

0.85 
 

0.84 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
 

ดานการดําเนินงานตามแผน X  S.D. 
ระดับ      
ความ
คิดเห็น 

20. สถานศึกษาดําเนินการสงตอภายนอกสถานศึกษาไปยัง
ผูเชี่ยวชาญ 
21. สถานศึกษาดําเนินการประเมินความฉลาดทางอารมณ          
โดยใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ กับนักเรียน 

 
2.90 

 
3.56 

 
0.95 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

รวม 3.69 0.57 มาก 
 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน       
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดานการดําเนินงานตามแผน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา        
สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนขอ 10 สถานศึกษาดําเนินการจัดสถานที่ หรือหอง หรือมุมสําหรับ
การบริการใหคําปรึกษาอยางเหมาะสม และขอ 20 สถานศึกษาดําเนินการสงตอภายนอก
สถานศึกษาไปยังผูเชี่ยวชาญ อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล 
     ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     เพชรบุรี เขต 2 ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
 
 

ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม X  S.D. 
ระดับ      
ความ
คิดเห็น 

22. สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม ระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน อยางชัดเจน 
23. สถานศึกษาคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ
นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
24. สถานศึกษาประสานงานกับหนวยงานในทองถิ่น เพ่ือรวมเปน
คณะกรรมการนิเทศกํากบั ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
25. สถานศึกษาจัดทําหรือจัดหาเครื่องมือสําหรับการนิเทศ กํากบั 
ติดตาม ไวอยางพรอมเพรียง 
26. สถานศึกษาเสริมสรางขวัญ กําลังใจบุคลากรโดยการนิเทศให
กําลังใจในการดําเนินงาน 
27. สถานศึกษาจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อการชวยเหลือ
นักเรียนเบื้องตน 
28. สถานศึกษาจัดกิจกรรมเขาคายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ
นักเรียนเปนประจําทุกป 
29. สถานศึกษาดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม การบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนกอนดําเนินการโครงการ 
30. สถานศึกษาดําเนนิการนิเทศ กํากับ ติดตาม การบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนระหวางดําเนินการ 
31. สถานศึกษาดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม การบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนหลังดําเนินการโครงการ 

 
3.69 

 
3.59 

 
 

3.48 
 

3.37 
 

3.39 
 

3.41 
 

3.30 
 
3.40 

 
3.52 

 
3.51 

 
0.75 

 
0.81 

 
 

0.78 
 

0.84 
 

0.84 
 

0.84 
 

0.91 
 
0.77 

 
0.69 

 
0.74 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.47 0.63 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน   
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอ 22 สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางชัดเจน ขอ 23 สถานศึกษาคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการนิเทศ กํากบั ติดตามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ขอ 30 
สถานศึกษาดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนระหวาง
ดําเนินการ และขอ 31 สถานศกึษาดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนหลังดําเนินการโครงการ อยูในระดับมาก  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล 
     ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     เพชรบุรี เขต 2 ดานการประเมินผล 
 
 

ดานการประเมินผล X  S.D. 
ระดับ      
ความ
คิดเห็น 

32. สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการทําหนาที่ประเมินทบทวน
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนไวครบทุกดาน 
33. สถานศึกษาประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและนาํผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 
34. ครูที่ปรึกษาจัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเสนอหัวหนาระดับตามรูปแบบที่กําหนด 
35. คณะกรรมการดําเนินงานสรุปผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเสนอคณะกรรมการประสานงาน 
36. คณะกรรมการประสานงานทํารายงานเปนภาพรวมของ
สถานศึกษาเสนอคณะกรรมการอํานวยการ 
37. คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณารายงาน 
38. คณะกรรมการอํานวยการนําขอสรุปมาเผยแพร 
ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของ และผูปกครองนักเรียน ชุมชนทราบ 
39. สถานศึกษาจัดทําขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปน
สารสนเทศของสถานศึกษา 
40. สถานศึกษาใหคณะครมีูสวนรวมในการประเมินผลระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
41. สถานศึกษาใหนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
42. สถานศึกษาใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินผลระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
43. สถานศึกษาใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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รวม 3.58 0.53 มาก 
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 จากตาราง 7 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน      
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดานการประเมินผล โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยูใน
ระดับมาก ยกเวน ขอ 42 สถานศึกษาใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ขอ 38 คณะกรรมการอํานวยการนําขอสรุปมาเผยแพร ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของและ
ผูปกครองนักเรียน ชุมชน ไดทราบ และขอ 43 สถานศึกษาใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง  
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ทั้งโดยรวม และรายดาน จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู ประเภทของสถานศกึษา 
ขนาดของสถานศึกษา และพฤติกรรมผูนํา 
 
 เปรียบเทียบความคิดเห็นทีมี่ตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูใน
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2          
ทั้งโดยรวม และรายดาน จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู ประเภทของสถานศกึษา 
และพฤติกรรมผูนํา ดวยการทดสอบ คาที (t-test) จําแนกตามขนาดของสถานศกึษาใชสถิตวิิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธีการของ LSD ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดตามตาราง 8-13 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของครู 
     ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2               
     ทั้งโดยรวม และรายดาน จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู 
 
 

สถานภาพของครู 

ครูสายงาน  
การสอน 

ครูสายงาน
บริหาร
โครงการ 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน 
2. ดานการดําเนินงานตามแผน 
3. ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
4. ดานการประเมินผล 

3.88 
3.68 
3.48 
3.64 

0.58 
0.57 
0.62 
0.57 

3.85 
3.71 
3.43 
3.50 

0.64 
0.57 
0.66 
0.60 

0.297 
-0.469 
0.619 
1.611 

0.767 
0.640 
0.537 
0.109 

รวม 3.67 0.53 3.62 0.54 0.594 0.553 
 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน       
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 ที่มีสถานภาพในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
ไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ไมแตกตางกันทุกดาน  
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ตาราง 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของครู 
     ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2               
     ทั้งโดยรวม และรายดาน จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา 
 
 

ประเภทของสถานศึกษา 

ระดับ
ประถมศึกษา 

ระดับ
มัธยมศึกษา
หรือขยาย
โอกาส 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน 
2. ดานการดําเนินงานตามแผน 
3. ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
4. ดานการประเมินผล 

3.79 
3.67 
3.48 
3.58 

0.55 
0.56 
0.57 
0.50 

3.95 
3.71 
3.45 
3.59 

0.64 
0.57 
0.69 
0.65 

-1.803* 
-0.513 
0.275 

-0.135* 

0.035 
0.608 
0.783 
0.023 

รวม 3.63 0.50 3.67 0.56 -0.544 0.587 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 9 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่อยูประเภทสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก 
ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน และดานการประเมินผล โดยครูที่อยูในสถานศกึษาระดับ
มัธยมศึกษาหรือขยายโอกาสทางการศึกษามีความคิดเห็นสูงกวาครทูี่อยูในสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษา  
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ตาราง 10 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของครู           
     ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2             
     ทั้งโดยรวม และรายดาน จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 
 

การบริหารจัดการ         
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

1. ดานการเตรียม                
และวางแผนการดําเนินงาน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.54 
65.94 
68.49 

2 
186 
188 

1.27 
0.35 

- 

3.59* 
- 
- 

0.02 
- 
- 

2. ดานการดําเนินงาน           
ตามแผน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.78 
58.70 
60.49 

2 
186 
188 

0.89 
0.31 

- 

2.83 
- 
- 

0.06 
- 
- 

3. ดานการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.47 
72.86 
75.32 

2 
186 
188 

1.23 
0.39 

- 

3.15* 
- 
- 

0.04 
- 
- 

4. ดานการประเมินผล ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.86 
61.82 
63.68 

2 
186 
188 

0.93 
0.33 

- 

2.80 
- 
- 

0.06 
- 
- 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.48 
51.24 
52.73 

2 
186 
188 

0.74 
0.27 

- 

2.69 
- 
- 

0.07 
- 
- 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 10 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 2 ที่อยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม         
ไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05 ไดแก ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน และดานการนิเทศ กาํกับ ติดตาม        
เม่ือนํามาเปรียบเทียบเปนรายคูเพ่ือดูความแตกตางโดยใชวธิีการของ LSD ไดผลดังตาราง 11         
และตาราง 12 
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ตาราง 11 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของครู        
     ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2             
     จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา เปนรายคู ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน 
 
 

การบริหารจัดการ 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ขนาดสถานศกึษา 
                        
 

                               X  

ขนาดเล็ก 
 
 

3.71 

ขนาด
กลาง 

 
3.93 

ขนาด
ใหญ
พิเศษ 
3.99 

ดานการเตรียมและ           
วางแผนการดําเนินงาน 
 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญพิเศษ 

3.71 
3.93 
3.99 

- 
- 
- 

0.22* 
- 
- 

0.27* 
0.05 

- 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
     
 จากตาราง 11 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 ที่อยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีความคิดเห็นดานการเตรียม
และวางแผนการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายคู 
พบวา สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศกึษา
ขนาดใหญพิเศษ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยครูในสถานศึกษาขนาดใหญ
พิเศษ มีความคิดเห็นสูงกวาครูในสถานศกึษาขนาดเลก็ และครูในสถานศึกษาขนาดกลาง มีความ
คิดเห็นสูงกวาครูในสถานศกึษาขนาดเลก็ ตามลําดับ สวนคูอ่ืน ไมแตกตาง 
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ตาราง 12 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของครู          
     ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2             
     จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา เปนรายคู ดานการนิเทศ กํากบั ติดตาม 
 
 

การบริหารจัดการ 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ขนาดสถานศกึษา 
                        
 

                            X  

ขนาดเล็ก 
 
 

3.43 

ขนาด
กลาง 

 
3.59 

ขนาด
ใหญ
พิเศษ 
3.30 

ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญพิเศษ 

3.43 
3.59 
3.30 

- 
- 
- 

0.15 
- 
- 

0.13 
0.28* 

- 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 ที่อยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีความคิดเห็นดานการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวา  
สถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญพิเศษแตกตางกัน โดยครูในสถานศกึษาขนาดกลาง มีความ
คิดเห็นสูงกวาครูในสถานศกึษาขนาดใหญพิเศษ สวนคูอ่ืน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของครู          
     ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2               
     ทั้งโดยรวม และรายดาน จําแนกตามพฤติกรรมผูนํา 
 
 

พฤติกรรมผูนํา 
ดาน       

มุงสัมพันธ 
ดานมุงงาน การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน 
2. ดานการดําเนินงานตามแผน 
3. ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
4. ดานการประเมินผล 

3.88 
3.70 
3.49 
3.56 

0.51 
0.48 
0.56 
0.51 

3.86 
3.68 
3.45 
3.60 

0.65 
0.61 
0.67 
0.62 

0.240* 
0.252* 
0.415 
-0.414 

0.025 
0.009 
0.678 
0.679 

รวม 3.65 0.45 3.64 0.57 0.120* 0.002 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 13 แสดงวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรีุ เขต 2 ที่มองผูนํามีพฤติกรรมตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานการเตรยีม และวางแผนการดําเนินงาน และดานการ
ดําเนินงานตามแผน โดยครูที่มองผูนํามีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธมีความคิดเห็นสูงกวาครูที่มองผูนํา
มีพฤติกรรมดานมุงงาน          
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไปเกีย่วกบัการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 
 จากแบบสอบถามปลายเปด ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกีย่วกับการบรหิาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอ   
บานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ทั้ง 4 ดาน ซึ่งแจกแจงความถี่ของแตละ
ดานและนําเสนอโดยเรียงลําดับตามความถี่จากมากไปหานอย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
 ดานการเตรยีมและวางแผนดําเนินงาน 
  1.  ควรศึกษาขอมูลตวับุคคล สังคม ภูมิประเทศ ประเพณี ความเชื่อ 
                     ของทองถิ่นเพื่อการวางแผนดําเนินงาน....................................................    6 คน 
  2.  ควรมีการเตรียมการณลวงหนากอนเปดภาคเรียนเพื่อลดปญหาอุปสรรค 
                     และเพื่อใหงานบรรลุวตัถปุระสงค.............................................................    5 คน 
  3.  ควรจัดใหมีการประชุมและจัดสรรงบประมาณในโครงการใหเพียงพอ........    4 คน 
  4.  ควรมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานใหชัดเจน......................................    3 คน 
  5.  การเปลี่ยนแปลงวันเวลาหรือบุคลากรควรมีการเตรียมการณลวงหนา.......    2 คน 
  6.  ควรศึกษาปญหาของนักเรียนในทุก ๆ ดานกอนดําเนินโครงการ..............    2 คน 
  7.  โรงเรียนควรกําหนดเปนแผนกลยุทธของโรงเรียนใหชัดเจน.....................    1 คน  
  8.  ควรใชระบบสารวัตรนกัเรียนในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนทั้งอําเภอ........    1 คน 
  9.  ควรใหคณะครูทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน........................    1 คน 
 
 ดานการดําเนินงานตามแผน 
  1.  ควรจัดทําในรูปคณะกรรมการและควรมีความตั้งใจสูงในการปฏบิัติงาน..    10 คน  
  2.  ควรจัดทําใหเปนระบบอยางตอเน่ืองและรวมมือกันแกปญหา....................    9 คน 
  3.  ควรจัดใหมีการเยี่ยมบานนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง...............    4 คน 
  4.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ                
   ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย.....................................................................    4 คน 
  5.  ควรมีคูมือใหผูดําเนินงานเพื่อศึกษาดวยตนเอง.......................................    2 คน 
  6.  รูปแบบการคัดกรองนักเรียนควรจัดใหเหมาะสมกับเด็กแตละระดบัชั้น......    2 คน 
  7.  ควรจัดใหมีการเขาคายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตนกัเรียน...........................    2 คน 
  8.  ควรใหผูมีสวนเกี่ยวของทั้งในและนอกชุมชนรวมดาํเนินการ.....................    2 คน 
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 ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  1.  การกํากับติดตามควรกระทําเปนระบบและดําเนินการใหมากกวาที่เปนอยู    8 คน     
  2.  ผูบริหารควรเอาใจใส ใหขวัญกําลังใจและเปนผูนําในการกํากับ ติดตาม....    6 คน 
  3.  ควรคัดเลอืกบุคลากรในการนิเทศทีมี่ประสบการณและคุณสมบัติเหมาะสม   5 คน 
  4.  ควรประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ในการนิเทศ กํากับ ติดตาม..............    5 คน 
  5.  ควรจัดงบประมาณในการนิเทศ กํากบั ติดตาม ใหบุคลากร.....................    3 คน   
  6.  ควรเชิญวทิยากรใหความรูเรื่องปจจัยเสี่ยงตาง ๆ....................................    2 คน 
  7.  ควรใชหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาชวยแกปญหา.................................    1 คน 
   
 ดานการประเมินผล 
  1.  คณะกรรมการประเมินควรจัดทําอยางตอเน่ือง และเปนรูปธรรม...............    7 คน 
  2.  ผูปกครองควรใหขอมูลที่เปนความจริงเกี่ยวกับตัวเด็กนักเรียน 
                     ในการประเมินผลระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน.........................................    6 คน                     
  3.  โรงเรียนควรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากกวานี้.........    5 คน 
  4.  ควรแจงผลของการประเมินในสวนทีเ่ปดเผยไดใหผูเกี่ยวของทราบ..........    5 คน 
  5.  ควรคํานึงถึงความเปนจริงมากกวาการสรางเอกสาร................................    4 คน 
  6.  ขอมูลบางอยางควรปกปดไวเปนความลับ...............................................    1 คน 
  7.  ควรมีการประเมินเพื่อทบทวนทุกปการศึกษา..........................................    1 คน 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคดิเห็นของครู        
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2        
มีขั้นตอนในการศึกษาและผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังน้ี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครู 

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ใน 
4 ดาน ไดแก 
  1.1  ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน 
  1.2  ดานการดําเนินงานตามแผน 
  1.3  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  1.4  ดานการประเมินผล  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู ประเภทของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา   
และพฤติกรรมผูนํา   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีไดแก ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 373 คน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 189 คน จากการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ เครจซี่ ;และ มอรแกน (Krejcie; & Morgan.  
1970 : 608) จากนั้นทําการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ) โดยใช
ขนาดของสถานศึกษา และสถานภาพในการปฏิบัติงานของครูเปนชั้น (Strata) และสุมกลุมตวัอยาง
ในแตละชั้นโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2       
มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทของสถานศึกษา
และขนาดของสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2  สอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2    
ใน 4 ดานคือ ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผล เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) มี 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอ 
บานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู  
 ตอนที่ 4  เปนคําถามชนิดปลายเปด สอบถามความคดิเห็นอ่ืน ๆ และขอเสนอแนะทั่วไป 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาและภาษาที่ใช จากนั้นนําไปทดลองใชกับครใูนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอําเภอ 
ทายาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ปรากฏวาไดคาความเชื่อม่ันดังน้ี ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน เทากับ 0.91 
ดานการดาํเนินงานตามแผน เทากับ 0.84 ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม เทากับ 0.94 ดานการ
ประเมินผล เทากับ 0.93 และคาความเชือ่ม่ันโดยรวมทั้งฉบับ เทากบั 0.97  
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปใหผูตอบแบบสอบถามดวย
ตนเองตามจํานวนของกลุมตัวอยางที่กําหนด ไดแบบสอบถามคืนทีส่มบูรณสามารถนํามาวิเคราะห
ขอมูลได จํานวน 189 ฉบบั คิดเปนรอยละ 100  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
นํามาจําแนกตามสถานภาพในการปฏิบตัิงานประเภทของสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) สําหรับ              
ความคิดเห็นที่มีตอการบรหิารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 2 วิเคราะหสถิตพ้ืินฐานโดยการ
คํานวณคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอ                              
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูในสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู 
ประเภทของสถานศึกษา และพฤติกรรมของผูนํา โดยใชคาสถติิ t-test  (Independent Sample 
Group) เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูใน
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จําแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา ใชสถติิวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ LSD (Least-Significant Different)       
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 
 1.  ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดบัมาก ไดแก ดานการเตรียมและวางแผนการ
ดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามแผน และดานการประเมินผล สวนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
อยูในระดับปานกลาง          
 2.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู ประเภทของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา         
และพฤติกรรมผูนํา ดังนี้     
  2.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงานของครู พบวา ครูในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่มีสถานภาพในการปฏิบัติงานตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ไมแตกตางกัน 
  2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2            
จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา พบวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัด
สํานักงาน  เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่อยูประเภทสถานศกึษาตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ไดแก ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน และดานการประเมินผล โดยครูที่อยู
ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือขยายโอกาสทางการศึกษามีความคิดเห็นสูงกวาครูที่อยูใน
สถานศึกษาระดับประถมศกึษา  
  2.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
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จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่อยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ไดแก ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน และดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม        
เม่ือนํามาเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน สถานศึกษา
ขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยครูในสถานศกึษาขนาดใหญพิเศษ มีความ
คิดเห็นสูงกวาครูในสถานศกึษาขนาดเลก็ และครูในสถานศึกษาขนาดกลาง มีความคิดเห็นสูงกวาครู
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก สวนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม สถานศกึษาขนาดกลาง และขนาดใหญ
พิเศษ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูในสถานศึกษาขนาดกลาง มีความ
คิดเห็นสูงกวา ครูในสถานศกึษาขนาดใหญพิเศษ             
 2.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของ
ครูในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
จําแนกตามพฤติกรรมผูนํา พบวา ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 2 ที่มองผูนํามีพฤติกรรมตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทีแ่ตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานการเตรียม และวางแผนการดําเนินงาน และดานการ
ดําเนินงานตามแผน โดยครูที่มองผูนํามีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธมีความคิดเห็นสูงกวาครูที่มองผูนํา
มีพฤติกรรมดานมุงงาน          
 3.  ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบับริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ทั้ง 4 ดาน สรุปไดดังนี้  
  3.1  ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้            
ควรศึกษาขอมูลตัวบุคคล สังคม ภูมิประเทศ ประเพณี ความเชื่อของทองถิ่นเพื่อการวางแผน
ดําเนินงาน ควรมีการเตรียมการณลวงหนากอนเปดภาคเรียนเพ่ือลดปญหาอุปสรรคและเพื่อใหงาน
บรรลวุัตถุประสงค ควรจัดใหมีการประชุมและจัดสรรงบประมาณในโครงการใหเพียงพอและควร
มอบหมายหนาที่ในการปฏบิัติงานใหชัดเจน การเปลี่ยนแปลงวันเวลาหรือบุคลากรควรมีการเตรียม
การณลวงหนา ควรศึกษาปญหาของนักเรียนในทุก ๆ ดานกอนดําเนินโครงการ โรงเรียนควร
กําหนดเปนแผนกลยุทธของโรงเรียนใหชัดเจน ควรใชระบบสารวัตรนักเรียนในการดูแลชวยเหลอื
นักเรียนทั้งอําเภอ และควรใหคณะครูทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน                       
  3.2  ดานการดําเนินงานตามแผน ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ ควรจัดทําในรูป
คณะกรรมการและคณะกรรมการควรมีความตั้งใจสูงในการปฏิบัติงาน ควรจัดทําใหเปนระบบอยาง
ตอเน่ืองและรวมมือกันแกปญหา ควรจัดใหมีการเยี่ยมบานนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนควรมีรูปแบบที่หลากหลาย ควรมีคูมือใหครูผูดําเนินงานเพื่อศึกษา
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ดวยตนเอง รปูแบบการคัดกรองนักเรียนควรจัดใหเหมาะสมกับเด็กแตละระดับชั้น ควรจัดใหมีการ
เขาคายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวตินักเรียน และควรใหผูมีสวนเกี่ยวของทั้งในและนอกชุมชนรวม
ดําเนินการ                    
  3.3  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ การกํากับติดตาม
ควรกระทําเปนระบบและดาํเนินการใหมากกวาที่เปนอยู ผูบริหารควรเอาใจใส ใหขวัญกําลังใจและ
เปนผูนําในการกํากับ ติดตาม ควรคัดเลือกบุคลากรในการนิเทศที่มีประสบการณและคุณสมบตัิ
เหมาะสม ควรประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ในการนิเทศ กํากับ ติดตาม ควรจดังบประมาณใน
การนิเทศ กํากับ ติดตาม ใหบุคลากร ควรเชิญวทิยากรใหความรูเรือ่งปจจัยเสี่ยงตาง ๆ และควรใช
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาชวยแกปญหา                              
  3.4  ดานการประเมินผล ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ คณะกรรมการประเมินควร
จัดทําอยางตอเน่ือง และเปนรูปธรรม ผูปกครองควรใหขอมูลที่เปนความจริงเกี่ยวกับตวัเด็กนักเรียน
ในการประเมนิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนควรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหมากกวานี้ ควรแจงผลของการประเมินในสวนที่เปดเผยไดใหผูเกี่ยวของทราบ                             
ควรคํานึงถึงความเปนจริงมากกวาการสรางเอกสาร ขอมูลบางอยางควรปกปดไวเปนความลบั                            
และควรมีการประเมินเพื่อทบทวนทุกปการศึกษา                                      
 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวจัิยเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ กระทรวงศึกษาธิการ ไดประสานความรวมมือกับกรมสามัญศึกษา 
กรมวิชาการ และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ จัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้น
ตั้งแตป 2543 เปนตนมา ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ไดกําหนดนโยบายให
สถานศึกษาทกุแหงในสังกัด ดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2547ก : คําชี้แจง) จึงทําใหสถานศึกษาดําเนนิการ
บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึง 
ความตระหนัก ความเอาใจใส ในการรับนโยบายมาบริหารจัดการอยางเครงครัดของสถานศึกษาแต
ละแหง ซึ่งสอดคลองกับ พิชญมณฑน ลกีําเนิดไทย  (2545 : 134) ไดศึกษาเรื่อง การจัดระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนและ
ครูแนะแนวมคีวามคิดเห็นตอระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนในระดับมากที่สุดเกือบทุกรายการ 
และสอดคลองกับ วิชัย เจริญศรี  (2546 : 75-79) ไดศกึษาเรื่อง การปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาใน
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การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษา    
มีความคิดเห็นวาไดปฏิบตังิานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดบัมาก   
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก ไดแก ดานการเตรียมและวางแผนการ
ดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามแผน และดานการประเมินผล สวนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ การนิเทศ กํากับ ติดตาม มีการปฏิบัตยิังไมเปนระบบและ
ไมตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับ สายสุดา สาสุนทรา  (2541 : 72) ไดศกึษาเรื่อง ปญหาการบริหารงาน 
แนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสาํนักงานประถมศึกษาจังหวดัปทุมธานี ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
การนิเทศ ติดตามการดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมีความเขมของปญหามากที่สุด เพราะการ
ดําเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนประถมศึกษายังไมเปนรูปธรรม จึงไมมีการนิเทศ ตดิตามการดําเนิน 
งานอยางจริงจัง ดังนั้น ผูบริหารทุกระดับและหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย ตองตระหนักและใสใจใน
เรื่องดังกลาวใหมากขึ้น ดังเชน กรมสามัญศึกษา  (2544 : 8-10) ไดกลาวไววา การบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในขั้นตอนของการกํากับ ติดตามนั้น เปนกิจกรรมสําคัญที่จะทําใหเกิด
การพัฒนาเพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับในการปรบัปรุง การติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนนิงาน 
และสอดคลองกับขอเสนอแนะของ กฤษฎา สีจันทรฮด  (2546 : 187) ที่แนะนําวา การกํากับ 
ติดตาม นิเทศ การปฏิบัติงานตามระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนควรทําอยางตอเน่ืองมีการมอบหมาย 
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2. ครูที่อยูประเภทสถานศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก ดานการเตรียม
และวางแผนการดําเนินงาน และดานการประเมินผล  โดยครูที่อยูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
หรือขยายโอกาสทางการศึกษามีความคิดเห็นสูงกวาครทูี่อยูในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ ความพรอมในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของกรมสามัญศึกษาที่
ไดดําเนินการตั้งแตปการศกึษา 2543 เปนตนมา สวนในระดับประถมศึกษานั้น สาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานไดมีนโยบายใหสถานศึกษาดาํเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน พรอมทั้งไดจัดทําคูมือวิทยากรเครือขายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในปการศึกษา 
2547 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2547ก : คําชี้แจง) จึงทําใหครูที่อยูใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือขยายโอกาสทางการศึกษามีความคิดเห็นสูงกวาครูที่อยูใน
สถานศึกษาระดับประถมศกึษา อีกทั้งสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือขยายโอกาสทางการศึกษา 
มีนักเรียนในระดับชวงชั้นที ่3 และ 4 เปนจํานวนมาก ซึ่งเปนนักเรียนที่มีอายุยางเขาสูวัยรุน มักจะ
ประสบกบัปญหาในเรื่องของการหนีเรียน การทะเลาะวิวาท และการออกกลางคัน มากกวา
สถานศึกษาในระดับประถมศึกษา สํานกัวิจัยเอแบคโพลล  (2549 : ออนไลน) ไดทําการศึกษาเมื่อป 
พ.ศ. 2546-2547 พบวา พฤติกรรมการหนีเรียนของนักเรียน นักศกึษาเพิ่มขึ้นจากเดิม และพบ
เยาวชนทั่วประเทศเกือบลานคนใชยาเสพติด ในดานการมีเพศสัมพันธในวยัเรียนพบวา นักเรยีน 
นักศึกษามีเพศสมัพันธครั้งแรกอายุเฉลี่ย 16 ป ต่ําสุด 9 ป สูงสุด 19 ป โดยที่นักเรียนชายมี
เพศสัมพันธครั้งแรก อายุเฉลี่ย 15 ปและนักเรียนหญิงมีเพศสัมพันธครั้งแรกอายุเฉลี่ย 16 ป ซึง่เด็ก
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ในชวงอายุดังกลาวจะพบในสถานศึกษาระดับมัธยมศกึษาหรือขยายโอกาสทางการศึกษา ดังนั้น
สถานศึกษาจึงตองเตรียมความพรอมในการรับมือกับปญหาที่จะเกดิขึ้นดังกลาวเปนอยางดี ไมวาจะ
เปนการแตงตัง้คณะกรรมการผูทําหนาที่ประเมินเพื่อทบทวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน การประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนา หรือการจัดทําขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสารสนเทศของสถานศึกษา  
จึงทําใหครูที่อยูในสถานศึกษาระดบัมัธยมศึกษาหรือขยายโอกาสทางการศึกษามคีวามคิดเห็น     
สูงกวาครูที่อยูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
 3.  ครูที่อยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน                 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก   
ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน และดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม เม่ือนํามาเปรียบเทียบ
เปนรายคูพบวา ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน สถานศึกษาขนาดเลก็กับสถานศึกษา
ขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยครูในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ มีความคิดเห็นสูงกวาครูในสถานศกึษา
ขนาดเล็ก และครูในสถานศกึษาขนาดกลาง มีความคิดเห็นสูงกวาครใูนสถานศึกษาขนาดเล็ก ทัง้น้ี
อาจเปนเพราะ สภาพแวดลอมและความพรอมในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
รวมทั้งการกําหนดผูรับผิดชอบในสถานศกึษาแตละขนาดมีความแตกตางกัน ซึ่งสถานศึกษาขนาด
เลก็ยอมตองมีความพรอมในเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ นอยกวา จึงทําใหครูมีความคิดเห็นต่ํา
กวาสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญพิเศษ ซึ่งสอดคลองกับ วิชิต รุงศรีทอง  (2546 : 253)  
ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ที่พบวา ดานการบริหาร
จัดการ โดยบุคลากรโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก แสดงวา
โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมดานการบริหารจัดการในระดับสูง และสอดคลองกับ                 
รุงเรือง สุขาภิรมย และคณะ  (2533 : 47) ที่กลาววา โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญไดเปรียบทาง
สังคมและเศรษฐกิจมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งในดานการคัดเลือกนักเรียนเขาเรียน วัสดุอุปกรณ
การเรียนการสอน และงบประมาณดําเนินการ และยังสอดคลองกับ ธีระ แทนศิริ  (2541 : 101-110) 
ไดศึกษาเรื่อง ปญหาการบริหารงานกิจกรรมนักเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวดั
สมุทรปราการ ที่พบวา ปญหาการบริหารงานกิจกรรมนักเรียน ตามทัศนะของครูที่อยูในโรงเรียน
ขนาดตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยครูที่อยูในโรงเรียนขนาดเลก็มี
ทัศนะตอปญหาการบริหารกิจกรรมนักเรียนสูงกวาครทูี่อยูในโรงเรียนขนาดใหญ สวนดานการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม สถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญพิเศษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยครูในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคดิเห็นสูงกวาครูในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 
แสดงใหเห็นวา บุคลากรในสถานศึกษาขนาดกลางมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกรที่มี
ขนาดและจํานวนที่เหมาะสม ทําใหกิจกรรมดําเนินไปอยางราบรื่นประสบผลสําเรจ็ ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะ จํานวนบุคลากรในสถานศึกษาโดยที่สถานศึกษาขนาดกลาง มีบุคลากรจํานวนนอยกวา        
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จึงไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึง
มากกวา ในขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมบีุคลากรจํานวนมาก แตไดรับแตงตั้งใหเปน
คณะกรรมการรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนไมทั่วถึง จึงทําใหครูในสถานศึกษา
ขนาดกลาง มีความคิดเห็นวาสถานศึกษาใหคณะครูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสูงกวาสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ  
 4.  ครูที่มองผูนํามีพฤติกรรมตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก ดานการเตรียมและวางแผนการดําเนินงาน 
และดานการดําเนินงานตามแผน โดยครูที่มองผูนํามีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธมีความคิดเห็นสูงกวา
ครูที่มองผูนํามีพฤติกรรมดานมุงงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ในเรื่องของการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนน้ัน เปนเรื่องที่ละเอียดออน เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตวับุคคล คอืนักเรียน            
ผูปฏิบัตติองใชจิตวทิยาในการปฏิบัติและผูบริหารก็ตองใชจิตวิทยาและความมีมนุษยสัมพันธในการ
บริหารจัดการ นั่นคือพฤติกรรมที่แสดงออกในดานความสัมพันธที่ดีตอกัน จะสงผลใหการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ นําพร ไววอง  (2537 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับความพึงพอใจในการทํางานของ
วิทยาจารย สงักัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พบวา พฤตกิรรมผูนําดานมุงสัมพันธของผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของวิทยาจารยทุกดาน 
และยังสอดคลองกับ บุญเรอืน ชโลธร  (2541 : 79-80) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางาน     
ของครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน และพฤติกรรมของผูนําของผูบริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด   
กรมสามัญศึกษา เขตการศกึษา 6 ที่พบวา ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาทีผู่บริหารมีพฤติกรรมผูนํา
ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน โดยผูบริหารที่มีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธมีสวน 
ทําใหครูมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาครูที่มีผูบริหารที่มีพฤติกรรมดานมุงงาน  
             

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน
และโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเพียงพอตอการดําเนินงาน ควรศึกษาขอมูลตัวบุคคล 
สังคม ภูมิประเทศ ประเพณี ความเชื่อของทองถิ่นเพื่อการวางแผนดําเนินงาน ควรศึกษาปญหาของ
นักเรียนในทกุ ๆ ดานกอนดําเนินโครงการ ควรมีการเตรียมการณลวงหนากอนเปดภาคเรียนเพื่อ
ลดปญหาอุปสรรคและเพื่อใหงานบรรลวุตัถุประสงค และควรจัดใหมีการประชุมและจัดสรร
งบประมาณในโครงการใหเพียงพอ  
  1.2  ขอเสนอแนะสําหรับครู เม่ือมีนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา ครูประจําชั้น/
ครูที่ปรึกษาควรดําเนินการสงตอนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาจากภายนอกสถานศึกษาไปยัง
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ผูเชี่ยวชาญ ควรจัดทําระเบยีนสะสมของนักเรียนทุกคนใหครบถวนและเปนปจจุบัน ควรจัดใหมีการ
เยี่ยมบานนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และควรมีคูมือใหครผููดําเนินงานเพื่อศึกษาดวย
ตนเอง  
  1.3  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารควรใหคณะครูมีสวนรวมใน
การประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน ควรนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนใหมากกวาที่เปนอยู ควรเอาใจใส ใหขวัญกําลังใจและเปนผูนําในการกํากับ 
ติดตาม ควรคดัเลือกบุคลากรในการนิเทศที่มีประสบการณและคุณสมบัติเหมาะสม ควรประสานงาน
กับหนวยงานอื่น ๆ ในการนิเทศ กํากับ ติดตาม ควรจดังบประมาณในการนิเทศ กํากับ ติดตาม         
ใหบุคลากร ควรเชิญวิทยากรใหความรูเร่ืองปจจัยเสี่ยงตาง ๆ และควรใชหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาชวยแกปญหา        
  1.4  ขอเสนอแนะสําหรับคณะกรรมการประเมินผลการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลอืนักเรียน ควรแตงตั้งคณะกรรมการผูทําหนาที่ประเมินเพื่อทบทวนการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนไวใหครบทุกดาน ควรใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมนิผลระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ควรจัดทาํการประเมินผลอยางตอเน่ือง และควรมกีารประเมินเพ่ือทบทวนการ
บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกปการศึกษา                                                            
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ประสบความสําเร็จ เชน พฤติกรรมการบริหาร คุณลกัษณะของคร ูเปนตน 
  2.2  ควรศึกษาการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารโรงเรียน 
โดยใชวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีอ่ืน เชน การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลใน
สภาพที่เปนจริงหรือขอมูลในแงมุมอ่ืน 
  2.3  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 เร่ือง  การบรหิารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน        
                    อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

-------------------------------------- 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นที่
มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอาํเภอบานลาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
 2.  สวนประกอบของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 
  ตอนที่  1  สภาพทั่วไป 
  ตอนที่  2  ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของ
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 2  
ตามภารกิจ  4 ดาน 
  ตอนที่  3  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
  ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไปในการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 3.  แบบสอบถามฉบับน้ี จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการบริหารจัดการระบบ 
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งน้ีจะสําเร็จลุลวงไปดวยดีและเกิดประโยชน
สูงสุดโดยอาศัยความรวมมือจากทาน ขอมูลน้ีจะนําไปใชประโยชนเพ่ือการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยจึง   
ขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม ไดโปรดตอบใหครบทุกขอและตอบตามความ
เปนจริง ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือ. 
 
 

ขอขอบพระคณุอยางสูง 
 

 
นายวีระ   โอบออม 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง  [    ]  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพในการ
ปฏิบัติงานของทาน 
 1.  สถานภาพในการปฏิบตัิงานของทาน (กรุณาเลือกเพียง 1 ขอ) 
     1.1  ครูสายงานปฏิบัติการสอน 
   [    ]   ครูประจําชั้น/ครูที่ปรกึษา 
   [    ]   ครูประจําวิชา 
  1.2  ครูสายงานบริหารโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   [    ]   รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
   [    ]   หัวหนาฝายปกครอง 
   [    ]   หัวหนางานแนะแนว    
   [    ]   คณะกรรมการรับผิดชอบโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน    
 2.  ประเภทของสถานศึกษาที่ทานปฏิบตังิานอยู 
  [    ]   ระดับประถมศึกษา 
  [    ]   ระดับมัธยมศึกษา หรือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 3.  ขนาดของสถานศึกษาทีท่านปฏิบตัิงานอยู 
  [    ]   สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียน ตั้งแต 120 คน ลงมา 
  [    ]   สถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียน ตั้งแต 121-600 คน 
  [    ]   สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ มีจํานวนนักเรียน ตั้งแต 1,501 คน ขึ้นไป 
 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรีเขต 2 
คําชี้แจง  
 1.  ใหทานพิจารณาแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความเปนจริงในการบริหารจัดการ
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาของทาน 
 2.  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น ดังนี้  

ระดับ  5  หมายถึง  ดําเนินการมากที่สุด 
ระดับ  4  หมายถึง  ดําเนินการมาก   
ระดับ  3  หมายถึง  ดําเนินการปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  ดําเนินการนอย   
ระดับ  1  หมายถึง  ดําเนินการนอยมาก หรือไมมีการดําเนินการ 
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ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอที่ 
การบริหารจัดการ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
5 4 3 2 1 

 
1 

ดานการเตรยีมและการวางแผน
สถานศึกษามีการจัดระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนโดยกําหนดไวในนโยบายของ
สถานศึกษาอยางชัดเจน 

     

2 สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

3 คณะกรรมการไดสํารวจและวิเคราะห
รวบรวมสภาพปจจุบันและปญหาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ปที่ผานมา 

     

4 สถานศึกษาจัดทําแผนกลยทุธ แผนปฏิบตัิ
การ ปฏิทินปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางครบถวนสมบรูณ 

     

5 สถานศึกษาไดกําหนดและจัดโครงสราง
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหสามารถปฏิบัตไิดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

6 สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณตาม
แผนงานและโครงการระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 

     

7 สถานศึกษาไดดําเนินการใหมีการประชุม 
อบรม สัมมนาเชิงปฏิบตัิการเรื่องระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนแกนักเรียนและครู 

     

8 สถานศึกษามอบหมายหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแก
บุคลากรอยางชัดเจน 

     

9 สถานศึกษากาํหนดมาตรฐานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของตนเอง 
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ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอที่ 
การบริหารจัดการ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
5 4 3 2 1 

 
10 

ดานการดําเนินงานตามแผน
สถานศึกษาดําเนินการจัดสถานที่ หรือหอง 
หรือมุมสําหรับการบริการใหคําปรึกษา
อยางเหมาะสม 

     

11 สถานศึกษาดําเนินการจัดหาทุนการศึกษา
สําหรับนักเรียนอยางทั่วถึง 

     

12 สถานศึกษาดําเนินการบันทึกรายงาน        
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรายงาน
เฉพาะสวนทีส่ามารถเปดเผยได 

     

13 สถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรอง
นักเรียน และแจงหลักเกณฑในการคัด
กรองนักเรียนใหผูเกี่ยวของทราบเพื่อใหมี
แนวปฏิบตัิเดยีวกัน 

     

14 สถานศึกษาจัดทําคูมือการจัดกิจกรรม       
โฮมรูมและมีการบันทึกผลการดําเนินงาน 
อยางเปนปจจุบัน 

     

15 สถานศึกษาจัดทําระเบียนสะสมของ
นักเรียนทุกคนใหเปนปจจุบัน 

     

16 สถานศึกษาดําเนินการประเมินพฤติกรรม
เด็ก โดยใชแบบประเมินพฤติกรรม SDQ     

     

17 สถานศึกษาดําเนินการเยี่ยมบาน              
ที่พักอาศัย เพ่ือใหทราบสภาพความ
เปนอยูทางบานนักเรียน 

     

18 สถานศึกษาสงเสริมใหนักเรียนไดมีการ
วางแผนชีวติ ในการเลือกอาชีพหรือ
การศึกษาตอไดอยางเหมาะสมกับความ
ถนัด ความสามารถของนักเรียน 
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ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอที่ 
การบริหารจัดการ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
5 4 3 2 1 

19 สถานศึกษาดําเนินการสงตอระหวาง
บุคลากรภายในสถานศึกษาเพื่อทําการ
ชวยเหลือ 

     

20 สถานศึกษาดําเนินการสงตอภายนอก
สถานศึกษาไปยังผูเชี่ยวชาญ 

     

21 สถานศึกษาดําเนินการประเมินความฉลาด
ทางอารมณ โดยใชแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ กับนักเรียน 

     

 
22 

ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม
สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน อยางชัดเจน 

     

23 สถานศึกษาคดัสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการนิเทศ  กํากบั ติดตามการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

24 สถานศึกษาประสานงานกับหนวยงานใน
ทองถิ่น เพ่ือรวมเปนคณะกรรมการนิเทศ
กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียน. 

     

25 สถานศึกษาจัดทําหรือจัดหาเครื่องมือ
สําหรับการนิเทศ กํากับ ติดตาม ไวอยาง
พรอมเพรียง 

     

26 สถานศึกษาเสริมสรางขวญั กําลังใจ
บุคลากรโดยการนิเทศใหกาํลังใจในการ
ดําเนินงาน 

     

27 สถานศึกษาจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร
เพ่ือการชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
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ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอที่ 
การบริหารจัดการ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
5 4 3 2 1 

28 สถานศึกษาจัดกิจกรรมเขาคายเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตนักเรียนเปนประจําทุกป 

     

29 สถานศึกษาดําเนินการนิเทศ กํากับ 
ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนกอนดําเนินการโครงการ  

     

30 สถานศึกษาดําเนินการนิเทศ กํากับ 
ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางดําเนินการ 

     

31 สถานศึกษาดําเนินการนิเทศ กํากับ 
ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนหลังดําเนินการโครงการ 

     

 
32 

ดานการประเมินผล
สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการผูทํา
หนาที่ประเมินเพื่อทบทวนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวครบทุกดาน 

     

33 สถานศึกษาประเมินผลการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

     

34 ครูที่ปรึกษาจดัทํารายงานผลการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
เสนอหัวหนาระดับตามรูปแบบที่กําหนด 

     

35 คณะกรรมการดําเนินงานสรุปผลการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
เสนอคณะกรรมการประสานงาน 

     

36 คณะกรรมการประสานงานทํารายงานเปน
ภาพรวมของสถานศึกษาเสนอ
คณะกรรมการอํานวยการ 
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ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอที่ 
การบริหารจัดการ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
5 4 3 2 1 

37 คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณา
รายงาน 

     

38 คณะกรรมการอํานวยการนําขอสรุป      
มาเผยแพร ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของ 
และผูปกครองนักเรียน ชุมชน ไดทราบ 

     

39 สถานศึกษาจัดทําขอมูลระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนสารสนเทศ          
ของสถานศึกษา 

     

40 สถานศึกษาใหคณะครูมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

41 สถานศึกษาใหนักเรียนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

42 สถานศึกษาใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

43 สถานศึกษาใหหนวยงานภายนอก             
มีสวนรวมในการประเมินผลระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
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ตอนที่  3 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงาน   
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 2  
คําชี้แจง  
 1.  โปรดอานขอความอยางละเอียด แลวพิจารณาความคิดเห็นของทานวา ผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
แสดงพฤติกรรมผูนําในลักษณะนั้น ๆ มากหรือนอยเพียงใด   
 2.  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน ดังนี้  

ระดับ  5  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น  มากที่สุด 
ระดับ  4  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น  มาก   
ระดับ  3  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น  ปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมนั้น  นอย   

     ระดับ  1  หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤติกรรมนั้น  นอยที่สุด  
 

   

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอที่ พฤติกรรมผูนาํของผูบริหารที่แสดงออก 

5 4 3 2 1 
1 ผูบริหารใหความชวยเหลือเกื้อกูลในเรื่อง

สวนตวัของคณะครู 
     

2 ผูบริหารเอาใจใสดูแลสวัสดกิารของคณะครู      
3 ผูบริหารปฏิบตัิตอคณะครูเทาเทียมกันดวย

ความยุตธิรรม 
     

4 ผูบริหารสอดสองดูแลใหคณะครูปฏิบตัิงาน
เต็มกําลังความสามารถ 

     

5 ผูบริหารทําใหคณะครูเขาใจวิธีการในการ
ปฏิบัติงานของทานอยางชัดเจน 

     

6 ผูบริหารสามารถพูดอธิบายงานใหคณะครู
เขาใจไดแจมแจงโดยปราศจากขอสงสัย 

     

7 ผูบริหารสงเสริมคณะครูใหปฏิบัติงานอยาง
มีระเบียบแบบแผน 

     

8 ผูบริหารปรึกษาหารือกับคณะครูกอนจะ
ดําเนินการเรื่องงาน/โครงการใหม ๆ  
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ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอที่ พฤติกรรมผูนาํของผูบริหารที่แสดงออก 

5 4 3 2 1 
9 ผูบริหารพยายามกระทําใหคณะครู            

มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
     

10 ผูบริหารปฏิเสธที่จะอธบิายเหตุผลในการ
บริหารงานของตน 

     

11 ผูบริหารมีความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงการทํางาน 

     

12 ผูบริหารพยายามใหมีการประสานงาน 
ของคณะคร ู

     

13 ผูบริหารกระทําตนเปนคนเปดเผย สามารถ
เขาใจไดงาย 

     

14 ผูบริหารรูจักเลือกใชคนใหเหมาะสม     
กับงาน 

     

15 ผูบริหารย้ําเตอืนใหคณะครทูราบถึงอํานาจ
หนาที่ของผูบริหารโรงเรียน 

     

16 ผูบริหารนําความคิดใหม ๆ มาใชกับ   
คณะคร ู

     

17 ผูบริหารปฏิบตัิงานตามลําพังโดย              
ไมปรึกษาหารือกับคณะคร ู

     

18 ผูบริหารทําตนเปนกันเองและพบงาย      
19 ผูบริหารมีเวลารับฟงความคิดเห็นของ 

คณะคร ู
     

20 ผูบริหารทํางานโดยไมมีการวางแผน      
21 ผูบริหารขอรองใหคณะครูปฏิบัติงานตาม

กฎ และระเบยีบขอบังคบัทีไ่ดกําหนดไว 
     

22 ผูบริหารปกครองคณะครูดวยระเบียบวินยั
ที่เครงครัด มีมาตรการที่เฉยีบขาด 

     

23 ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของคณะครูไวอยางชัดเจน 

     

19   
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ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอที่ พฤติกรรมผูนาํของผูบริหารที่แสดงออก 

5 4 3 2 1 
24 ผูบริหารพยายามทําใหคณะครูกลาเขามา

พูดคุยดวยและรูสึกสบายใจเมื่อไดคุยดวย 
     

25 ผูบริหารตําหนิคณะครูเกี่ยวกับผลงานที่
บกพรอง 

     

26 ผูบริหารไมคอยยอมรับแนวคิดใหม ๆ  
ของคณะคร ู

     

27 ผูบริหารนําขอเสนอแนะของคณะครูไป
พิจารณาปรับใช 

     

 ผูบริหารชอบทํางานตามลําพังและ            
ไมสังสรรคกับคนอ่ืน 

     

29 ผูบริหารเนนการปฏิบัติงานของคณะคร ู 
ใหเสร็จทันกําหนดเวลา 

     

30 ผูบริหารแจงใหคณะครูไดทราบถึง          
ความคาดหวงัที่จะรับจากการปฏิบัติงาน
ของคณะคร ู
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไปในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
             ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
คําชี้แจง  โปรดใหความคดิเห็นและขอเสนอแนะในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
             ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในดานตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน : หมายถึง การปฏิบัตงิานเกี่ยวกับการกําหนด
ทิศทางและกลยุทธ โดยวิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน ชุมชน สังคม และ
ผูเกี่ยวของ ศึกษานโยบายมาตรฐานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ ศึกษาศกัยภาพของ
โรงเรียน แลวกําหนดเปนแผนกลยุทธของโรงเรียน กําหนดมาตรฐานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน พิจารณามาตรฐานและตวัชีว้ัด กําหนดกิจกรรม/โครงการ และมอบหมายหนาที่ใน    
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
ขอเสนอแนะ
  .............................................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  ดานการดําเนินงานตามแผน : หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการสรางความตระหนัก
และความเขาใจกับบุคลากรโดยการประชุม อบรม ระดมความคิด การจัดทําสื่อ เครื่องมือตาง ๆ 
จัดทําเกณฑคัดกรอง มาตรการชวยเหลือ คูมือโฮมรูม และแบบบันทกึตาง ๆ และดําเนินการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนตามระบบทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล         
การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพฒันานักเรียน การปองกัน ชวยเหลือ และแกไข             
การสงตอ โดยบันทึกระเบยีนสะสม ประเมินพฤติกรรมเด็ก ประเมินหาความฉลาดทางอารมณ     
เยี่ยมบาน สังเกต สัมภาษณ และรายงานผลการคัดกรองนักเรียน 
ขอเสนอแนะ
  .............................................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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3.  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม : หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการแตงตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน โดยคัดสรรบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศ 
กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน เสรมิสรางขวัญ กาํลังใจบุคลากร 
โดยการนิเทศใหกําลังใจในการดําเนินงาน และพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมการชวยเหลือ
นักเรียนเบื้องตน จัดกิจกรรม เขาคายพัฒนาคุณภาพชีวิต และอบรมพัฒนาบุคลากรประจํา
สัปดาห 
ขอเสนอแนะ
  .............................................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.  ดานการประเมินผล : หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
วางแผนการประเมิน ประเมินตามมาตรฐานและแผนการประเมิน จัดทํารายงานและเผยแพร
ประชาสัมพันธระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ขอเสนอแนะ
  .............................................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงในความรวมมือครั้งน้ี 
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ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1.  อาจารย ดร.ทิวัตถ มณีโชต ิ อาจารย 3 ระดับ 8  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร 

2.  ดร.ชูศักดิ์ ประเสริฐ   หัวหนากลุมนโยบายและแผน  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 

3.  นางอุไร แจมจันทร    หนวยศึกษานเิทศก 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

4.  นายอวยพร รัตนไพฑรูย   ผูอํานวยการโรงเรียน 

โรงเรียนบานลาดวิทยา อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 

5.  นายเทิม มิตรจิต    ผูอํานวยการโรงเรียน 

โรงเรียนบานโปงสลอด อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุร ี 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือราชการ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล     นายวีระ โอบออม 
วันเดือนป เกิด    วันที่ 7 พฤษภาคม 2503 
สถานที่เกิด     อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   151 หมู 3 ตําบลทาคอย อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุร ี76130 
ตําแหนงการงานในปจจุบัน ผูอํานวยการโรงเรียน  
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนวัดเขาทะโมน (เรือนวงศทองศรี) 
      อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 76150 
      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.  2516   ประถมศึกษาปที่ 7 โรงเรียนวัดทาคอย (สกุณอุปถัมภ) 
      อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี       
 พ.ศ.  2519   มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนพรหมานุสรณ 
      อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี
 พ.ศ.  2522   ประกาศนียบตัรวชิาการศึกษา (ป.กศ.) วทิยาลัยครเูพชรบุรี   
      อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี
 พ.ศ.  2535   ประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง)  
      วิชาเอกการศกึษาปฐมวัย คณะครุศาสตร วิทยาลัยครเูพชรบุร ี  
      อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี  
 พ.ศ.  2537   ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) วิชาเอกการประถมศึกษา 
      คณะครุศาสตร วิทยาลัยครเูพชรบุรี    
      อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี  
 พ.ศ.  2549   การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร  
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