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The purpose of this research was to study the factors that affected deposit service of 
Islamic Bank of Thailand Minburi Branch. To study personal factors consisted of gender, age, 
marital status, education occupation and average income per month. Furthermore to study the 
economy factors consist of Product, Price, Place, Promotion, People, Physical, and Process, 
that affected to deposit service of Islamic Bank of Thailand Minburi Branch. In order to use 
information for management. To develop quality and improve operation and in order to respond 
customer}s need with maximum satisfaction. The Samples size of correspondent consisted of 
the 364 customers who served deposit service of Islamic Bank of Thailand Minburi Branch by 
Non � Probability method.  The research instruments used in collecting data were set of 
questionnaire with 5 scales rational.  The statistic method for analyze data were Percentage, 
Mean, Standard Deviation, and Chi-square. 

The results of this research were as followed: 
Most of the factors that affected deposit service of Islamic Bank of Thailand Minburi 

Branch  equal to high level by  average equal to 3.94 ,  meanwhile consider to economy factors 
separately founded that very high level of significant  were people and product factors equal to 
4.51 and 4.26 respectively.  High level of significant were process, place, physical and 
promotion factors equal to 4.13   3.99   3.95 and 3.71 respectively. The medium level of 
significant was price factor equal to 3.13.  

Gender affected to attendance deposit service of Islamic Bank of Thailand Minburi 
Branch with statistic significant equal to 0.01. Age affected to frequency of deposit service per 
month and customer}s retention period with statistic significant equal to 0.01. Education affected 
to the frequency of deposit service per month with statistic significant equal to 0.05. Occupation 
affected to frequency of deposit service per month and attendance deposit service with statistic 
significant equal to 0.01. Average income per month affected to frequency of deposit service per 
month and customer}s retention period with statistic significant equal to 0.01. 

The economy factors according to product affected to frequency of deposit service per 
month of Islamic Bank of Thailand Minburi Branch}s customer with statistic significant equal to 
0.01 and affected to the customer}s retention period with statistic significant equal to 0.05. The 
economy factors according to placed affected to customer}s retention period with statistic 
significant equal to 0.01 and attendance deposit service with statistic significant equal to 0.05. 



The economy factors according to promotion affected to frequency of deposit service per month 
and attendance deposit service with statistic significant equal to 0.05. The economy factors 
according to people affected to customer}s retention period with statistic significant equal to 
0.01. The economy factors according to physical affected to frequency of deposit service per 
month and customer}s retention period with statistic significant equal to 0.05.  

Female customers realized the significant level toward product and people factors with 
maximum level, while high significant level for place and physical factors, and promotion factor 
with minimum up to medium level. The customers who have age between 34-44 years old 
realized the significant level toward product factor with maximum level, while high significant 
level for place, people and physical factors, and promotion factor with minimum up to medium 
level. The customers who have education background under graduate realized the significant 
level toward product and people factors with maximum level, while high significant level for 
place and physical factors, and promotion factor with minimum up to medium level.  The 
customers who own business or commerce realized the significant level toward product, place 
and people factors with maximum level, while high significant level for physical factor and 
promotion factor with minimum up to medium level. The customers who have average income 
per month less than or equal to 10,000 baht realized the significant level toward product people 
and physical factors with maximum level, while high significant level for place factor, and 
promotion factor with minimum up to medium level. 
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������ ������*��
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������;,������!���
 ��%�1�*��2���*�'&��*4��!%�����'���������(�)�����������
�������7��
�
��$ �
��
��%��%�! 
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7* *%.��	��'��%�6����3&%

�������
� ����-����+���������1 !���,���
�.��	����
 ����� ���'��
&�!*41
�*�%�'&�������.��	������
 �!���7* 6� '�
�: �%! ������
��
����2:�6����-�����	�
���3&%���
����'�����.��	�������%�*%����
��
���%��*���%��!��
����
7*  
 �*��
�U (.�. 2545 7��*% (.�.�.T�����,���%���%���! � ����	�������
��	�	� 
!�	���"�
#����$%�& �.$.2545 ;,��*%9
���	��'&������^�*�� �*��
!���%� 22 �4
�	* 2545 �������*� +��
7�����������1��������� �� !��*:_��*�� �
�0 *��� ���*���%! ���������!�	*��	* '����
����������'�1 !��%���%��!��
����&�!7��*41
�* ;,��2�
������*���*��
���%
%�
� ����,��'�!����
����������.��	��'�������7�� 6
�'��.��	������*%12������������4		
 +��.��	����*%
1��������'�3 
�: '���4���(*���	����

�: '�����!��'�
��	%�� �!*����1�*��2�������1������

1��������9:�6��'�� ������!�����
� ���������-7�� �^�*��������'��.��	��
�1
�**%�4����
��4��
��������!� 1,000 
������ 6
�'��6� ��4�����
 �!�����4��1�*�3����!� 100 
����4��*%*:
	 ��4��
� 
10 ��� ;,���4������
 �!�����'����������!����	
�����
�4		

���'��-7�� �����%���*�%�������7!�'�
��
���	���
�.��	�� ;,���^�*��������7!�! ������!����	
��1�*��22�
�4��'�.��	��
�1
�*6� �
������7��7�� 6� ����
�7* ������
�
� 49 �
�����!��4���%������ ��7�� 6*�! ������!����	
����2�

�4��7* ������
�
� 49 �-��*6� ���! ����!�1��������

�	0����
����
���*�2�
�4���(��*���* 6
��!*
�����*��� ��������6� �,����,���
��4�������*�6
�!.��	��
�1
�*6� �������7���-� 
*2�
����
���!�1������& ���� ��/%�%���
�(,���
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�*6� �������7���-7* 2�
����������*��&�
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�^�*���T(�� �& ���%�!���.��	��

*1�� .��	���(��
��������Y (..�.1.) .��	��
�	��
1��	����0 6
������������4�
4�1�����* �������  

�������	����6���%�&�!7��*41
�*7��'&�������.��	��
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�*7��
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���������!�'�! � 
+��
����#,- �. ����/&0 ����b! �.��	��
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1���(�)����� 1���*%��4�% Y
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��1��
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�������
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������7��1�*��2'�����+�&�07������9:�'��������6
�9:���������� +�������9
�%�7���������,���*�'&�
'����������6
������� 6
�(�)��	4/5�('����'���������
�.��	�� �(��
�
�1�
�	!�*��
����
6
�1����	!�*(,�(
'�'�����9:�'&������� 6
���������
:�	�����*�
�����%������������(��*����!�

:�	�����'�* '�����.��	��7��
%���!� 

 

�1	��2"���	&3 ��	�1
��& 
'����!����	�����%�9:�!����7������	!�**4 ��*��7!�����%� 
1.  �(��
�,���2,��<����1 !��4		
 7��6�   �(�  
��4  12��5�(1*�1  
�&%( ���������,��� 


�&%( 6
����7���T
%��� 
���
� �%�*%9
� 
���'&���������������"�����.��	��
�1
�*6� �������
7�� 1���*%��4�% 

2. �(��
�,���2,��<��������������� 7��6�  ����9
��5�/d0/������ ������	� ��������
�%����� 
�������1 ��1��*����
�� �����4	
��� ����
���/�������5�( 6
���������!���� �%�*%9
� 
���
'&���������������"�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���*%��4�% 

 
�1	�!�	���3 ��	�1
��& 

9:��������
�.��	��
�1
�*6� �������7��1�*��2���9
�
����!����7�������
*:
'����
������6
������� (�)��	4/5�( 6
�������4������������������� ��$ �(��
�%���1�*��2�
�1�
�
	!�*��
�����
�
:�	��+��*%��f��*���(��
1����	!�*(,�(
'�1:�14� 6
�������
*:
(������'�
����,���	��	!��6� 9:�1�'�����
��
�����.��	��
�1
�* 

3 ��3�3 ��	�1
��& 

#���	�����4�54��	�1
��& 
 ���&����%�'&�'����!���� 7��6�  9:�'&���������������"�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 
1���*%��4�% *%����!��!* / !���%� 4 *�24���� 2550 ����1������*�/ 4,000 	� (�%�*� : .��	��

�1
�*6� �������7�� 1���*%��4�%) 

��2"���1 &"	����4�54��	�1
��& 
����!��
4 *��!
� ���%�'&�'����!����7��*�������'&������1����-��:��
���+�  ��*���  

(Yamane.1967 : 886) +��2��*%�
4 *���&�������!� 4,000 	� '��'&��
4 *��!
� �� 364 ��!
� �� �%�
�����	!�*�&��
*��� 95% 6
�'��*%	!�*9��(
��7* ���� 5%  

1
���	�!2"���1 &"	� 
 +��!�.%���14 *��!
� ��9:�!����7��'&����14 *��!
� �� 6��7* 	���,�2,�	!�*� ������� (Non-
Probability) (!��33�  5���14�. 2545 : 136) +��*%
����������
�����%� 
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�����%� 1  '&�!�.%����
�
��
4 *��!
� ��6����'� (Purposive Sampling) +����'�
�T(��9:��%�*�'&���������������"��.��	��6
���
���S���3&%� 
����
5��'�!���%� 4 *�24���� 2550 
6
�1����%�'&���-��!��!*��
*:
7��6�  1��� *%��4�%  

�����%� 2  '&�!�.%���14 *��!
� ��6������
�3 (Accidental Sampling) +����������6��
6��1
�2�*6� 9:��%�����*�'&���������������"�� / �%�������.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���
*%��4�% ���! ��!���%� 4 ������� 2550 2,� 4 (c������� 2550 �!
� 8.30 �. 2,� 15.30 �. 
 ��1�#����$6�7	 
    1. ��!6��
�1�� (Independent Variables) 6� ���������%� 
 

1.1 �<����1 !��4		
 
         1.1.1    �(� 
     1.1.1.1   �(�&�� 
    1.1.1.2   �(��3��   
         1.1.2    
��4  

1.1.2.1   ��
��! � 25 �U 
1.1.2.2   25 z 34 �U 
1.1.2.3   35 z 44 �U 
1.1.2.4   45 z 54 �U 
1.1.2.5   55 �U�,��7� 

       1.1.3   12��5�(1*�1 
 1.1.3.1   +1� 
 1.1.3.2    1*�1/7* *%�4�� 
 1.1.3.3    1*�1/*%�4�� 
 1.1.3.4   * ��/�� ����� 
       1.1.4  ���������,��� 

1.1.4.1   �����! ����33���% 
1.1.4.2   ���33���% 
1.1.4.3   1:��! ����33���% 

        1.1.5  
�&%( 
1.1.5.1   �����&������
(���������!�1����� 
1.1.5.2   (�������������
�&� / .��	�� 
1.1.5.3   ����
�.4����1 !���! / 	����� 
1.1.5.4   
���$ +������4  {{{{{{{. 
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       1.1.6  ���7���T
%��� 
���
� 
1.1.6.1   ��
��! ����
�� ���� 10,000 ��� 
 1.1.6.2   10,001-30,000 ��� 
1.1.6.3    30,001-50,000 ��� 
1.1.6.4    50,001-70,000 ��� 
1.1.6.5    70,001-90,000 ��� 
1.1.6.6    90,001-110,000 ��� 
1.1.6.7    *���! � 110,000 ��� 

         
  1.2 �<���������������      
            1.2.1   ����9
��5�/d0 (Product) 
            1.2.2   ������	� (Price) 
   1.2.3   ��������
�%����� (Place) 
   1.2.4   �������1 ��1��*����
�� (Promotion) 
   1.2.5   �����4	
��� (People) 
   1.2.6   ����
���/�������5�( (Physical) 
   1.2.7   ��������!���� (Process) 

  
2.  ��!6����* (Dependent Variables) 7��6�   

 2.1   ���'&���������������"�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���*%��4�% 
2.1.1    	!�*2%�'����'&�������� 
���
� 

           2.1.2    �����!
�'��������
:�	�� 
 2.1.3    & !��!
��%�����*�'&����������.��	��Y 
           2.1.4    & !�!���%��
����
��%�����*�'&����������.��	��Y 

�
&	�$���8���	� 

 #9���&��������" �	�4�5��
�	�.5	���
�:	������	�	� 
!�	���"�#����$%�& !	3	
����2�� �*��2,� �<�����%�������!������������1��'�'&���������������"�����.��	��
�1
�*6� �
������7�� 1���*%��4�% ;,��6� ������<����1 !��4		
 6
��<��������������� 
 #9���&!"1��2��� �*��2,� 	4/
���/����!7��
�9:�'&�������.��	��
�1
�*6� �������7�� 
1���*%��4�% ;,�������<�����%��� !�.4����7* 1�*��2	!�	4*7�� 7��6�   

1. ��$ �*��2,� �(��
�9:�'&���������������"�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 
7��6�  �(�&�� 6
��(��3�� 
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2.  	&2 �*��2,� 
��4�
�9:�'&���������������"�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 
7��6�  ��
��! � 25 �U 25 z 34 �U 35 z 44 �U 45 z 54 �U 6
� 55 �U�,��7� 

3. !<	�
	�!��! �*��2,� 12��5�(1*�1�
�9:�'&���������������"�����.��	��

�1
�*6� �������7�� 7��6�  +1� 1*�16� 7* *%�4�� 1*�16
�*%�4�� 6
�* �����
�� ����� 

4. ��.���	�$6�7	 �*��2,� ���������,����
�9:�'&���������������"�����.��	��

�1
�*6� �������7�� 7��6�  �����! ����33���% ���33���% 6
�1:��! ����33���% 

5.  	��� �*��2,� 
�&%(�
�9:�'&���������������"�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 
7��6�  �����&������
(���������!�1����� (�������������
�&����
.��	�� ����
�.4����1 !���!
���
	����� 6
�
���$ �& � 	�:1
���1�����
�����%�� ��1�� ����,��� 

6. �	&%.5�����&�" �.> � �*��2,� ���7������������
�
�&%(+���T
%��� 
���
��
�
9:�'&���������������"�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 7��6�  ��
��! ����
�� ���� 10,000 ��� 
10,001-30,000 ��� 30,001-50,000 ��� 50,001-70,000 ��� 70,001-90,000 ��� 90,001-
110,000 ��� 6
�*���! � 110,000 ��� 
 #9���&�	��$�7?�
� �*��2,� �<����������������%�9:�'&�������'&�'�������1��'�'&�������
��������"��.��	�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���*%��4�% ;,�������<�����%��� !�.4����
1�*��2	!�	4*7�� 7��6�   

1.  .5	���
�
�@A8/��
�	� ��(����/�2,� ����������"��2:���
���*�
����1�� 
����5��
�����"��.��	�� &��
�1%���
�.��	�� 	!�**���	��
�.��	�� 6
�*%9
��5�/d0�%�6��� �� 

2.  .5	��	�	 ��(����/�2,� ����!�9
�
�6��/9
���7��%�9:�"��������7������*��
	��
������ 6
�
����	 �.��*��%�*�%�9:�'&���������
�� ��

�7��*��
'&������������ ��$ �& �	 �.��*��%�*
'������S���3&% ���
	 �.��*��%�*�����
�%�
-* ������� 

3.  .5	���	�������/� ��(����/�2,� 	!�*1��!�'�����%����������*�'&������� �& � 
����
�: '�
�����%�(��
���� '�
��%����������
12���%��,��� 6
�
�: '��1�����9 �� 

4.  .5	��	�!"��!�
��	���	. ��(����/�2,� ������&�1�*(��.0��
*:
� �!1��
��%��!�������������
�.��	�� '������ �� $ �& � ���6��69 �(��  ���
*%���6���
1*��	4/��*
�����
 �& � �b����
�1
�* �
�&��� !�'������S���3&% ������� 

5.  .5	��2��	�� (����/�2,� ���������%��%�'��������
:�	��! �*%���6� �����%���*��1*
���!�)�.��*
�1
�* (����������'�'�!�)�.��*
�1
�* ������*������
�(������ 6
�	!�*
&����3'�����������
�(������ 

6.  .5	����7@��	��	&
	� (����/�2,� �	���
�*�
6
�
4���/0�%�'��������*%	!�*
���1*��   6
��(%��(
� 
���'&��������(������6
�
:�	��    
�	��12���%���6� �7!�1!���*6
�
��������%�� 6
�*%�%��
��27!�'��
:�	��
� ���(%��(
6
��

�5�� 

7.  .5	�����1��	� (����/�2,� �����
�'����'���������%��!���-!  6
�*%�����
����
'���������%�7* �4 ����;��;�
� 
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 ��54�5��
�	� �*��2,� �
4 *��!
� ���%�'&�'�����,���	�����%�6
������4		
�%�'&���������������
"�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���*%��4�% 
 �	�4�5��
�	�   �*��2,� (c�����*�%�9:�'&��������
�.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���
*%��4�% �������������'��:�6��� ��$ 7��6�   

1. �1	�<��4��	�4�5��
�	��" �.> � �*��2,� ����!�	�����%�9:�'&�����������7�
'&�+���T
%�����
� 7��6�  ��
��! � 1 	���� (������
�
��7* '&�������) 1-3 	���� 4-6 	���� 6
� *���! � 
6 	���� 

2. ��&��1�	�	��#D�����5	�����	�	�E �*��2,� �����!
��%�9:�'&���������S�
��3&%���.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���*%��4�% 7��6�  ��
��! � 1 �U (���7* 	�� 1 �U) 1-3 �U 6
� 
*���! � 3 �U 

3. �"1��1�	����35	�	4�5��
�	������	�	�E  �*��2,� & !��!
��%�9:�'&�������
����7�'&����������.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���*%��4�% 7��6�  8.30-11.59 �. 12.00-12.59 �. 
6
� 13.00-15.30 �. 

4. �"1�1�����3 ��.> �����35	�	4�5��
�	������	�	�E �*��2,� & !�!���%��%�����
7�'&����������.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���*%��4�% 7��6�  !���%�& !�������
� (!���%� 1-10 �
�
���
�) & !��
�����
� (!���%� 11-20 �
����
�) 6
�& !��
�����
� (!���%� 21-31 �
����
�) 

$	!�	 
!�	� �*��2,� �:�6������������&%!���
�9:����2�

�
�
���0����(������
�	0��%�! 
6
���1��*:_���*�� ������1��:�9:��9�6(� ��1�� +��*%	��5%�0
�
�:�
 ������.��*�:36� �&%!�� 
 ��	�	� 
!�	� �*��2,� 12������������%���'��������
:�	��'����"������ 6
����'��
1���&��
6� 
:�	��+��7* 	���
���%�� �(��
'������7���*����33����
���1��
�1
�*�%�! �7* *%���������

'���
���%��������+�&�0�%�7�� 6� ��7�����'��:��
�9
�
�6��������"���������.��	�� 

�2!�
� �*��2,� 9:��%����2�
��1��
�1
�*  
��������
3 �$	!�	 
!�	� �*��2,� 6�!����b������
�&�!*41
�*�%������7�1: �����

6� �	!�*�%��* 	!�*1�� 	!�*1���� 6
�	!�*14� 
��� ���� �*��2,� 1 !�6� ��%�������!�����%���7�����������7��%�7��������
��4� ;,��

9
�
�6��������
��4���7��*�����
��
��,��
�: ������7��%�7��������
��4�  (��/%����"��5��'��
�
��*4�
�
��_0) 
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�� ���1�
.4��	�1
��& 
       
          ��1�#� 
!��                         ��1�#��	� 
      (Independent Variable)                                   (Dependent Variable)  
 

 

 
 
 
 
 
 
                            
 
        
 

 

 
 
 


	�#��� � 1 �� ���1�
.4��	�1
��& 
 

 

�	�4�5��
�	�.5	���
�:	���� 

��	�	� 
!�	���"�#����$%�& 

!	3	����2��  

  
-  	!�*2%�'����'&�������� 
���
� 
-  �����!
�'��������
:�	�� 
-  & !��!
��%�����*�'&������� 
-  & !�!���%��
����
��%�'&������� 

 

 

 

 

#9���&!"1��2��� 

-   �(� 
-   
��4 
-   12��5�(1*�1 
-   ���������,��� 
-   
�&%( 
-   ���7���T
%��� 
���
� 

 

 

 

#9���&�	��$�7?�
� 

     -  ����9
��5�/d0/������ (Product/Service) 
     -  ������	� (Price) 
     -  ��������
�%����� (Place) 
     -  �������1 ��1��*����
�� (Promotion) 
     -  �����4	
��� (People) 
     -  ����
���/�������5�( (Physical) 
     -  ��������!���� (Process) 
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!���
?	�4��	�1
��& 
1. �<����1 !��4		
 7��6�  �(� 
��4  12��5�(1*�1 ���������,��� 
�&%( 6
����7���T
%��

� 
���
� *%9
� 
���'&���������������"��.��	�����.��	��
�1
�*6� �������7�� 1���*%��4�%  
2. �<�������������������9
��5�/d0�����<�����%�*%9
� 
���'&���������������"�����.��	��


�1
�*6� �������7��  1���*%��4�%  
3. �<���������������������	�    �����<�����%�*%9
� 
���'&���������������"�����.��	��


�1
�*6� �������7��  1���*%��4�%  
4.  �<�����������������������
�%����������<�����%�*%9
� 
���'&���������������"�����.��	��


�1
�*6� �������7��  1���*%��4�%  
5.  �<����������������������1 ��1��*����
��    �����<�����%�*%9
� 
���'&���������������

"�����.��	��
�1
�*6� �������7��  1���*%��4�%  
6. �<��������������������4	
���  �����<�����%�*%9
� 
���'&���������������"�����.��	��


�1
�*6� �������7��  1���*%��4�%  
7. �<�������������������
���/�������5�(   �����<�����%�*%9
� 
���'&���������������

"�����.��	��
�1
�*6� �������7��  1���*%��4�%  
8. �<�����������������������!����   �����<�����%�*%9
� 
���'&���������������"�����

.��	��
�1
�*6� �������7��  1���*%��4�%  
 

 
 
 
 
 
 

 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
��������	
��	�
��� ������	
�����������������
�����	
�������
� ��
��!��
 "#��	
���$���%&�����'�

(����������
��)���	(*����������$�+&
"�������
 �� �$��(,�� �������-�����%�$+	� ���	
%&��"��� 
1.   ���$+$�
����0�1�20%����$ 
2. ���$+$�
�������������
��	(���(����� 
3. ����������0�1���
����5���%�6�������
� ��
 
4. ����������
��	(����������$ 
5. ����������
��	(*����������$ 
6. 
�����	
�������
� ��
 

 
1. ��������
����� �!�"�	��� 
 �����������!�"�	��� 
 �-��&� !�"�	��� (Behavior) ���$�����+����$+$�
���+��
�&���	
��� 
 �'�:�$� (�,<�  �����	%�6. 2544 : 7 ; ���
��
��� Schiffman. 1991 : 5) �&�20%����$���(��J<� 
+$�
K�
 20%����$������(��J<����
�����������
+��-�+�	(���L!�� ����'� ���"���$��������
�	(�&�
�'���
 L��
���������(��������� ����+�	
�&����-��+����$%��
��� �
� �����	(���$2��� 
 �2(��
6  ����	��6 (2523 : 1) ����+����$+$�
����&� 20%����$ +$�
K�
 ���	"���
��	�
$��
 �
(,�����������$��K�	
��%������
"������	$�	�J�
%�
+�!�J�
���$ �	�
������%	�����$&���%	� �����& 
����	�
 ���� ��� ���$M6J��* ����
� �	����)#� �"N�%�� 
  ',��  ��%2��	��6 (2525 : 6) �+����$+$�
����&� 20%����$ +$�
K�
 �������-� �
(,��� 
�$&�O2�����
������
"���P���$�<�
�����&��	�� �%&��$K�
���
����
�&<�
����%�� �
(,��� �	
��%�+Q�
�$&���J�
%�
 �'&� �,M�&� ��%�%� ���$����+Q� ���$�'!�� �&���
$ �"N�%�� 
 "��<��2QR  �,���M (2526 : 15) �+����$+$�
����&� 20%����$ +$�
K�
 "P�����
�+�!�
������$�,�'������$�,�
6����-��$&�&����
�	�����	
��%���+�!��$& �'&� ����-�
�� �
+	��� ����-�
��
 �
����$��!�� ������� ���2�� ����������$������ ���$'�( ���$���� �"N�%�� 
 ������$+$�
 �
20%����$�	
��&�� ��
%����
��,"����&� 20%����$ +$�
K�
 �������-�
 �
$�,�
6L��
%�(���
%&����
���%,��<�
�����<�
����&�
��
 J�
������
��� �
(,��� �����
�	
��%���+�!��$&��$��K�	
��%��� �%&��$��K�'����!��
$!��	���� L��
�"N��"�2!��%�(���
���$%��
���
 �
�%&��(,��� 
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!�"�	������-.����/0� 

 20%����$ �
���(��J<� (Consumer behavior) +$�
K�
 20%����$L��
���(��J<��-�������+� 
���L!�� ����'� ���"���$���� ����'���
���%<	M[6 ������(����� L��
����&������
���$%��
���
 �
� � (Schiffman and Kanuk. 1994 : 5) +�!�+$�
K�
 ��������20%����$ ���%	������������
����-� �
���(��J<��������
��	(���L!���������'�������  
 ����������+620%����$���(��J<� (Analyzing consumer behavior) �"N�������+�+�!����	

����
��	(20%����$���L!���������'� �
���(��J<� �2!�����(K�
�	��M����$%��
���20%����$���
L!���������'� �
���(��J<� �-�%�(��������'&�
�+��	����%�����$��K�	���
,�*6���%��� �����$��K
���
%�(���$2�
2��� �
���(��J<�����
&�
�+$���$ (�������M  �����	%�6. 2541 : 78) 

��,�
6 ��� ��
�  ��%,�
��,� (2546 : 4) ����+��-��-��	����$ �
20%����$���(��J<�����&�  
�"N�������$%&�
e ���(,�������-��$!������	( (��J<�������+�!�(�������$�"K�
��� �	�������+�!�
(�����+�	
���(��J<����
 

��	�1����-.����/0� (Nature of Consumer) 
-.����/0� (Consumer) +$�
K�
 (,���%&�
e ���$����$��$��K�����L!�� (Ability to buy) 

+�!��,������$��
�� �������	�����	��� �
�	����%��� ���(��J<���%��
$����$�%Q$�������L!�� 
(Willingness to buy) ������+�!�(��������
�	��M��!��e  �
���(��J<��Q�!����(��J<�(�
��L!��������
�"�2!���'�"��J
'�6�&��%	������ M����
��	��Q
	
$����(��J<����+��
���
+��
2	���L!���"�2!�� �

+�!��'���������%������
 

��	�1�����:;���-.����/0�  
���(��J<����$�����'��&�
�
&�
$��+%,�� $	���$��1��M[6��� ���$$%�5������!��
%&�
e 

�	
%&��"��� 
1. �����!��L!�����������(����� ���(��J<�����!��L!�����������(���������-��+�����	(���$

2���$������,� (Maximize Satisfaction) (,���������'!���&��"N�$�,�
6����5��� ��$����%	�����������
��!��L!�����(���������-��+�����	(���$2���$������,� �������	("��J
'�6��
�,�������(��J<�������
���(������	����
("��$�M���$��
�&  

2. 
("��$�M �
���(��J<� ����M�������(��J<�$���
����-�����-��	� �-��"N�%��
�-���
K�

���$�	$2	�*6��+�&�
���� ���"��$�M �
������ ��2(�&������(��J<����$���
���%�-���'�(��!��������
���$�����K�� ������ �
��"��$�M$����
�'����������%	��������!��L!����� %�
 ��$�	(���(��J<����$�

("��$�M�
&�
�$&�-��	� $	���%	��������!��L!�����������(���������������	������Q�J�
�$&%��

�-���
K�
��!��
���� ����-����"��$�M �
���������(������	��$	���$,&
��&���$2����"N�+�	��-��	R  

3. "��J
'�6�&���2��$ ���(��J<����-���
K�
"��J
'�6�&������2��$� ��$� ���������$��
�&���� 
+�!�������
��&���2��
��� ������������(��J<�����	(�2��$ ���������(��J<��������	���2��$ �����!��
e �,M�&�
 �
�����������$������ �
���(��J<������
%�$�-��	(  
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4. ������%&�
'����	� ���(��J<�
&�$$����$2�����������(��J<�������+��
'����%�%&�

�	��" %�$�-���������$��K��(��J<���� �"N�����(&
��
����'��&�
����
���+��
e��
����2!�����
�-��
'���%���"�	(%	��+�� ���	(<�������5��� J�
����	(���$2���������(��J<�  

;���0�"<��=���-.����/0�:>�  >����? 
	����>;���0����-.����/0�  
"���<� �
���(��J<���$��K�(&
%�$�+%,��
���+�L!�������� �	�
�����+%,�� ��%���
��	�
��� 
1. ��,&$�'��+%,��"����( ( Reasons) 

-   2����M����$�-��"N� 
-   �,M"��J
'�6 �
���%<	M[6 

2. ��,&$���L!�����	����	��� (Impulse) 
-   �	��M� �
���%<	M[6 
-   ���	� ���,�%� �"���+����� 

3. ��,&$2����M������"N���M[6 (Price Sensitive) 
4. ��,&$��
$����
�	�<	���%&�%�����%<	M[6 (Brand Loyalty) 
5. ��,&$�������"P�����
���
���$M6 (Emotional Appeal) %	������L!�����%<	M[6���$��	��M��	
��� 

5.1   ���%<	M[6�2!�����$<�$��� (Prestige) 
5.2   ���%<	M[6L!���2!���K������	
�$ (Status) 
5.3   ���%<	M[6L!���2!�����"#R+����$��%��	
�� (Anxitey) 
5.4   ���%<	M[6L!���2!�����$�2����2����� (Hedonic) 
5.5   ���%<	M[6�2!���'�
�� (Functional) 
5.6   ���%<	M[6�-�+�	(���$���
, (Maturity) 

���(��J<���+��+�&
 ��$�� �
������������(��J<������2!��$�"����(�����(�����%	������L!�� 
�+�&
 ��$��������(��J<�����	( ��$��+�!�$����*�2�%&����%	������L!������-��	R�!� 
• �+�&
���$�J�
�&��%	� (���(��	� �2!��� �2!���(��� R�%� t�t)  
• �+�&
���$����*,����$ (Ju�M� ����+������ �
 %	���� �
 +�(+&������� ������
������ 

t�t)  
• �+�&
���$������*��M'� (�!�����$��'� �
�6��������� �
 ��$�����"���$���	��	(

���$%��
��������� �
���(��J<��+�&���� t�t)  
;@����
A���B (;@����0��C�
��;@����0����	) ��������D�!�"<�!�"�	���	��EF?����

-.����/0� 
 �	��M� �
���L!������	(���*�2����"#��	
����%&�
e J�
$���
�����
��	
��� 
 1.    "#��	
<�
��� (External Factor) "����(���
 

1.1 "#��	
�����	v�*��$ (Cultural Factor) �"N��	R�	��M6������
���$�,�
6����
 ���J�

�"N����
�$�	(����,&�+���
�"��&�,&�+���
J�
�"N�%	��-�+�������(�,$20%����$ �
$�,�
6���	
�$+���
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(Stanton and Futrell.1987 : 664) �&���
$���	v�*��$���-�+���	��M� �
�	
�$ ����-�+�����$
�%�%&�
 �
�	
�$+���
����	
�$�!�� �	v�*��$�"N����
�-�+�����$%��
������20%����$ �
(,���  
�	v�*��$�(&
����"N��	v�*��$2!��5�� �'&� �	��M����	
L��
����������+�&�+��$20%����$ �

�	
�$��
 ����	v�*��$
&�
 �'&� �'!��'�%� ����� ����� ��'�2 ��
, �2� �"N�%�� 

1.2   "#��	
�����	
�$ (Social Factor) �"N�"#��	
�������
� ��
��'���%"���-��	� ���$�
���*�2�%&�20%����$���L!�� �	��M���
�	
�$"�������
 

1.2.1 ��,&$���
��
 �"N���,&$���(,���� ���"����
� ��
���
��,&$���$����*�2�%&��	���%� 
���$����+Q� ����&���
$ ��,&$���
��
�(&
�"N� 2 ���	(�!� 

1.2.1.1 ��,&$"5$<�$� (Primary Groups) �����& ���(��	� �2!����������
�2!���(��� 

1.2.1.2 ��,&$�,%�
<�$�   (Secondary  Groups)  �����&  ��,&$(,���'	���-���
�	
�$  �2!����&�$��'�2����&�$�K�(	� (,�����,&$%&�
e ���	
�$ 

1.2.2   ���(��	� (,��������(��	�K!��&�$����*�2�$������,�%&��	���%� ���$
����+Q�����&���
$ �
(,��� ���
�+�&����$����*�2�%&�20%����$���L!�� �
���(��	� 

1.2.3   (�(������K��� (Roles and Statuses) (,���������
� ��
�	(+��
��,&$ 
L��
��%��
�������+6�&����$�(�(���"N�������������$ ���%	������L!�� $�������*�2� ���L!���������'� 

2.   "#��	
�&��(,��� (Personal Factors)  ���%	������ �
���L!������	(���*�2�����	��M�
�&��(,��� �
����
����%&�
e "����(���
 ��
, �
��'���%���(��	� ��'�2 J������
����5��� 
�������� �&���
$+�!��,M�&� +$�
K�
 ���$��
$�����
 �
+�!�(,���+�!����$�������!��
����!��
+���
 
�����"�((����-��
'���% J�
���
�������" �
 ������$ ���$���� ���$����+Q�  

3.  "#��	
<�
�� (Internal Factors) "����(���
 "#��	
��
��%���
� (Psychological 
Factors) �����!��L!�� �
(,�������	(���*�2����"#��	
������%���
� "����(���
"#��	
�	
���  
  3.1 �����
�� (Motivation) �"N���*���������'	��-�20%����$(,����+�"1�(	%�%�$
�	%K,"���
�6����!��
���20%����$$�,�
6���� ������%��
$����
��
�� +�!�$�������%,�� �����
��$�
�	%K,"���
�6�!� �+����(��J<��������$%��
��� 
  3.2  ����	(��� (Perception) �"N����(�����L��
�%&��(,�������	(�����!����� �	�
���(�
( ���%����$+$�
 ��$���2!�����������
<�2���$����$+$�
 +�!�+$�
K�
���(��������$
� ���� (����"x��	()  �
(,������$�%&�J������ ����	
�
�& �'&� ���$�'!�� "���(���M6 ���$%��
���
������$M6 
  3.3  ������
���� (Learning) �"N�����"���
��"�
��20%����$ ��� (+�!�) ���$J��$
���

 �
20%����$���"���(���M6����&��$� ������
��������������*�2�+��
�
&�
 �����& �	���%� 
���$�'!��K!� ���"���(���M6�����%  �'&� �������
�'��������&�����	�������$����K$ �2������
�K$�	��������%��
���
�
���2!��L!�������� 
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  3.4  ���$�'!��K!� (Beliefs)  �"N����$������(,���
��K!�����
��	(���
�����
+���
L��
�"N�
��$����"���(���M6�����% �'&� ���JL&����
�+��������$�'!��K!��&���-�$	����JL&$�2�	
��
 
  3.5 �	���%� (Attitudes) �"N����"���$�����$2�
2���+�!����$�$&2�
2��� �

(,��� ���$�������������$M6������J��$���"P�(	%����$���%&����$���+�!����
�����
+���
 (Kotler. 
1997 : 188) +�!� +$�
K�
 ���$������������ �
(,������$�%&����
�����
+���
  (Stanton and 
Futrell.1987 : 126) �	���%��"N����
���$����*�2�%&����$�'!�� �� M����
��	��Q$����*�2�%&��	���%� 
  3.6   (,����<�2 (Personality) ����0�P�:��
�6 (Freud Theory) �"N��	��M�����
��%���
�����%�%&�
�	� �
(,��� L��
�-��"��&���%�(���
%&����
������$���$����J��$�+$!�����$���
�������
�	� �0�P������
�� �
:��
�6 (Freudzs theory of motivation) $� ���$$%��&� ���*�2�����
��%���
�L��
�-�+��20%����$$�,�
6 (��
��
�� ���(,����<�2) �&���+R&�"N���%�%��-���� L��
�"N��&��
�-�+��(,����<�2 �
$�,�
6 �	�"����(���
 ��� (ID)  ��J�� (Ego) ���L,"�"��6(Superego) 
  3.7  ������ �
%���
 (Self Concept)  +$�
K�
 ���$���������������(,���$�%&�
%���
 +�!����$������(,�������&�(,����!��$����$����+Q�%&�%���
�
&�
�� 

 

2. ��������
��
����>�	����	��	�����	�� 
2.1 �����������	�����	�� 

 *
'	
  �	�%��
�6 (2539 : 17-25) ����+����$+$�
%���(����� ���$����$+$�
���
���$�-��	R$�� �!� 
 1. %���(�����  ��%	� �
$	���
������
�"N��&���-��	R �
*,�����"J�
"��
�
�	���!� ���
 �
���������(������,��
&�
��
,�%6�$	
J���<��	v�6 ����%Q$�"���
���� &
 	����L!����������
 ����
�&
�	( |��((����,M<�2} ����� �
�������+�(������"N��&���-��	R��
,��+$&���������$����$�%�%&�

�	����
$�� �$!���,M<�2%	���������&����
$+�!��������

�	�$���,�%	��������
�
�&���(��������������
����	($����&� 
 2. ���J�J�
��+$&����� ��� �-��+��������(�����'����+$&e  
�
%	��2��$$�� ��� �'&� ���(�����
���
%�(��&������ �
%�$�� �������� ��� 
 3. ���J�J�
��+$&     �-��+��,�*,����%&�
%��
+�������J�J�
�$��'��-���	%���$����(����� 
���
%�(��&������ �
%�$�� �������� ��� ���+%,����-��+����%���(�����$����$�-��	R������*�2�
%&����$�-���Q����$�� ����	�� �!(��!��
���"#��	
���%&���!��
��� 2 "����� ������� ���<�
�%��<�2���M6���
���%���(�������� 
�
%	��"N�"��$�M$�� ������"N��&��"����( �
������$��
���%��� �

*,�����	����
 �	���!� ����"���
��"�
������� �����(��&�	� ��������"���P�
�&<�
��� �!� 
  3.1   ���(��J<��+$& (New Consumer) �	�
O��� �	�
$��
�� $����$��(��� $����$
%��
�����
 ��� '�(���$+���+��
 ����"���+$& ��
%��
������%�(���
$�� ��� ��������&����$ 
�	���!� �	��M� �
���(��J<�
,��+$&���%��
������
�+�&���� �!�  
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   3.1.1  �
��$��,M<�2 �!��,M<�2 ���
	
+$�
K�
 �	��M� �
�����������%��

��$��K����
�,M�&��+�����"��J
'�6��&���������$�� 
   3.1.2 +���+��
2���$���$�� �!����%��
����	(���$��Q�������"���
��"�

���
����-��������
�+$&e �������
������	��e �
&�
$���+��	(������ 
   3.1.3 ������	(�&�
����(�
�'� �!���((��� �
 ������(����������� ��K�

����������
&�
��(���!��
 �-����
&�
 �-�������Q�J�
�$&'	�'�������2���$�	����
 L��
���$	������
���-��&� 
|(�������(�
��} �!� �������
��((����-�������$��� �
+�!����(������+��������$����������
�-������Q� ����+���������$&$�� �������,M�&�+��
e �
&�
���,����
� 
  3.2 ���� &
 	� (Competition) �!� *��$'�%��+$&�
&�
+���
������� �����J��*,����
�$	
�+$& �2�������&�%	�
*,�����$	
�+$&�	�
��������
&�
 
&�
��&��$	
�&�� 
 ��[��
6  ��$�J'��� (2541 : 202-203) �����&��K�
���(������&� ���(����� (Service) �"N�
������$+�!��������-��������+�(������&
$�(�+���&����	((�����J�
�������+�(�����$����$%	�
��������&
$�(
(������	��e 
 |���(�����} ��
�%�%&�
�	( |������} �
&�
$�� J�
�O2�����&���������
��	(���(�����+�!�
����'�
�� ������� �
����'�
�� 
 ������ (Goods) �!� �	%K,����	$�	��	(%��
�����$��K���% ��� J�
��$��K���-�����-�+�&�

+�!��'���
��<�
+�	
��� 
 (����� (Service) +$�
K�
 ���
����	$�	��	(%��
���
�������R���
+�
�"���
&�
 ���(�����
��$��K����
 ���J�
����+�(������-��2!���&
$�(���(�����+���
e �+���& ����	((����� (�"N�����&
$�(
���"P�(	%� �
����+�(�������&����	((�����) ���(��J<�+�!�����'�(����������� ����	������$�����+�(�����
�	��e +�!���!�(���	����	������$�����+�(��������� ��� 
 ���(�����J�
�	���"��
$��,M�	��M�����-��	R�
�& 4 "����� �����& 
  1.   ���(������"N���!��
����	$�	��	(%��
���
�� 
  2. ���(������"N�������$+�!����(�����%&���!��
 �
������$%&�
e �������+�(�����
����-��2!���&
$�(�+���&����	(����� 
  3.  ���(��������� ������K��(��J<��� M����
��	���
  +�!���!�(�����������
��	�
��
 (�!� $�����	((������	������$�����+�(�����) 
  4. ������+�!�����	((������+����$�-��	R�	( |������$} +�!� |���(�����(�����} +�!� 
|20%����$}  �
����+�(�����$����&����
�!��e ����	(������
���$��������
��$����&� 
 �	
�	���-��&� |���$"���	(��} ��
$����$�-��	R�+�!����
�!����%&�����	((����� ���$"���	(��
$	������� ��� M��������	((������	$�	��	(���(����� (�	�
�������+�(�����+�!�+�&�

������+�(�����) ���
������
��	��&� |�������+&
���$�"N����
} +�!� |'&�
���� M��������������	$�	��	(���(�����} (Moment 
of Truth) 
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 �,M<�2 �
���(����� (Quality Service) ��
���� �������,��������������	$�	�+�!��	((�����+���
e 
�	����
 
 Moment of Truth ��
�"N��,�����������+�(��������
K�
 |�,M<�2 �
���(�����} �+�
����	((���������	$�	�+�!��	(��� (�����$K�
��������+�(���������K���������+�(��������
) �,������
$�
���$�-��	R
��

��%&����(�����
��(����� 
 ���2
�6  �O��$�����	%�6 (2539 : 6-12) ����+����$+$�
���(����� �!� ���(��������$��
����&
$�(�������+�(����� ((�����) �"
	
����	((����� (������ +�!� ����'�(������	��) 
 �,M�	��M� 7 "������+&
���(�����������	��$��	
��� 
  S = Smiling & Sympathy 
��$�
�$��������� ���&����� �+Q����+Q���%&����$
�-�(��
,&

�� �
������ 
  E =  Early Response %�(���
%&����$"���
�6����������
&�
�����Q��	���J�

$�����	������&
"�����
�+� 
  R =    Respectfulness ���
���K�
 ���$�	(K!� �+����
�%������� 
  V =  Voluntariness Manner �	��M�����+�(������"N��((�$	��������%Q$��$����
�-��((���
�"�� 
  I =  Image Enhancing ���
���K�
����	���<�22��6 �
����+�(����� �������$
<�22��6 �
�
�6������
 
  C =   Courtesy ����
�������&��J
� �,<�2 ���$�$��
���� �&�����$K&�$%� 
  E =  Enthusiasm $����$���O	(����O
 ������%!��!����  M�(��������+�(�����
$����&�������+�	
��$� 
 ��J���� (Leonard. 1990 : 27-28) ���2	v�������� Servqual �2!���'��"N����!��
$!�������	�
�,M<�2���(����� L��
K��2	v��$�������������$�!� 10  Dimension �-�$��	(��,&$��$�	�J�
���
���	
�+��"N� 5  Dimension L��
�����& 

1. ���
����	$�	���� (Tangibes) �����& ���
�-���
���$����� �,"��M6���!��
�'� (,����� 
������!��
$!������%��%&��!�����%&�
e 

2. ���$�'!��K!���� (Reliability) �����& ��$��K��������
K�
���$�����
�� ������$K��
%��
��(���������	RR���� 

3. ���%�(���
 (Responsivess) �����& $����$
���������'&�
�+�!����������$����$
2���$������+�(����� 

4. ����+����$$	���� (Assurance) �����& 2�	�
�����$����$��(��� ���$��
�� L��
��
��$��K����
���$$	�����+���&��������� 

5. ���� ��K�
��%��  
�	
�	������-����!��
$!��	��,M<�2���(������	��$��"N��&��'&�
������	����$2�
2��� �


������ ���-��+����(K�
���$%��
��� �
������ 
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 2.2 	���A�
�	;���0����	�� (Classification of Services) 
 ����-����"���<� �
���(������-����+��
�	��M����
�	� �����������-����%�$�	��M�
��� �
(����� �	��M����L!�� ����	��M� �
���(����� 
 1. �-����%�$�	��M���� �
(����� (Seller Related Based) ��$��K�(&
�
�"���<�%�$
��M[6%&�
e ����	
��� 
  1.1  �	��M� �
(����� (Nature of Enterprise)  
   1.1.1    �-�����
��J�
���'� $,&
+�	
���-��� 
   1.1.2    �-�����
��J�
���'� �%&�$&+�	
���-��� �'&� �K�(	��������� 
�$��$(�
�+&
 �'&� �$��$�%����
 �$��$���(-��2QR"��J
'�6 
   1.1.3    �-��������J�
�	5 �$&+�	
���-��� �����& ��������*��M�"J<�%&�
e 
��� ��&
 �����*��M� ����&�
����
� �"N�%�� 
  1.2  +������ �
(����� (Functions Performed) 
   1.2.1    ����!����� �'&� (���	� J��������Q��LQ���$$�����'	�� �-��	� 
   1.2.2    ���"��������(�������
*,���� �'&� %	����Ju�M� �-��	�
���	�+�

�� (���	����"���������
��	(*,���� 
   1.2.3   (������������� �'&� J�
���
� ���
��	
 +��
�$,� ���
6��$ &�� 
   1.2.4   (�������
����
�� �'&�*�����2�M�'
6 (���	��
���,����+�	���	2
6 
   1.2.5 (������2!���, <�2 �'&� ������ J�
2
�(�� �K��(�����
��
<�2(-�(	� �K��(���������-�+�	� 
   1.2.6  (�����"���	�<	
 �'&� "���	�'���% "���	��, <�2 "���	��,(	%��+%, 
"���	��	���<	
 "���	����������
 
  1.3  �+�&
���$� �
��
��� (Income Source) 
   1.3.1    ���<������� �
"��'�'� 
   1.3.2    ������(����� 
   1.3.3    ������ �
(����� 
   1.3.4    ������ �
(����� ��$�	(���(����� 
 2. �-����%�$�	��M� �
���L!�� (Buyer Related Based) 
  2.1 "���<� �
%��� (Market Type) 
   2.1.1 %����,"J<�(��J<� ���(��J<�L!��(������2!��"��J
'�6�&��%	�+�!���
��	���!�� �'&� (������&��%	� (%	��$,%	���!��) (�����(	����
 (����� ��&
 (�����"���	�<	
 (�����
�1+$�
 
   2.1.2  %����,%��+���$  L!��(������2!�����%������  �'&�    (�����
��*��M�"J<� �::�� "��"� 
   2.1.3     %����	5(�� 
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   2.1.4     %������������%� 
  2.2 20%����$���L!�� (Way in Which Service Bought) 
   2.2.1     L!��%�$���$����� (Convenience Service) 
   2.2.2     L!��J�
�����!��L!�� (Shopping Service) 
   2.2.3     L!��J�
�����
L!�� (Specialty Service) 
   2.2.4     L!��J�
�$&������$��&�� (Unsought Service) 
  2.3 ��
��
�� (Motives) 
   2.3.1  �����+%,�� (������&���+R&���L!����%	������L!��J�
�'��+%,����!��
���
(������"N����
�$&$�%	�%� �$&��$��K���(���
�"N����� �
��� (���������+�!��$&�� ����
�&�	(2�	�
��
(����� 
    2.3.2 �������$M6  ��$������(�����(�
"���<� �'&� (������&��%	� 
(������	����, <�2 (�����(	����
 
 3. ����-����"���<�%�$�	��M� �
���(����� (Service Related Based) 
  3.1 ��"�((�����&��� (Service Form) 
   3.1.1    $���"�((�����&��� (Uniform Service) 
   3.1.2    ��"�((%�$�-��	�
 �
������ (Bespoke Service) 
  3.2 �+�(�����J�
�'����!��
$!�+�!���
���"N�+�	� (Human or Machine Based) 
   3.2.1  (�����J�
�'����!��
$!�    ���!��
$!�����'����"N��((�	%J�$	%� +�!�
��(�,$����-�
��J�
�'�(,���'&�
�Q��� �'&� (��������
�K�	%J�$	%� (�����������
J�
������(�� 
   3.2.2  (�����J�
�'���
�� 2�	�
��(��������"N���

�����%��
���	
���$
'-���R �'&� (�����L&�$"��"� L&�$�K (�������
����2�
6 
   3.2.3    ���%��%&����	(%�-� �'&� (�����L&�$�K 
  2.3  
<��;��
����	��"��> (Marketing mix) 
 �&��"���$��
���%��� (Marketing mix +�!� 4Pzs) �"N����!��
$!�+�!�%	��"���
���%���
�����(�,$��� L��
(���	��'��&�$�	��2!��%�(���
���$2�
2��� �
��,&$�"��+$�
 (�������M �����	%�6. 
2546  : 53-55; ���
��
��� Armstrong and Kolter. 2003 : G-5)  

�&��"���$��
���%��� (Marketing mix +�!� 4Pzs) +$�
K�
 %	��"���
���%������
��(�,$���L��
*,�����'��&��"���$�+�&�����&�$�	� �2!�����
���$2�
2�����&��,&$�"��+$�

"����(���
 

1. ���%<	M[6 (Product) +$�
K�
 ���
������� �
J�
*,�����2!�����
���$%��
��� �

�������+�2�
2������%<	M[6������� �
�����$�%	�%�+�!��$&$�%	�%��Q��� ���%<	M[6��
"����(���
 
������ (����� ���$��� �K����� �
�6��+�!�(,��� ���%<	M[6%��
$����K"��J
'�6 (Utility) $�$���&� 
(Value) ����
%� �
��������
��$����-��+����%<	M[6%��
2
�
�$�-���
K�
"#��	
%&��"��� 
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1.1 ���$�%�%&�
 �
���%<	M[6 (Product Differentiation) +�!����$�%�%&�

��
���� &
 	� (Competitive Differentiation) 

1.2 2����M��
�6"����( (�,M�$(	%�)  �
���%<	M[6 (Product Component) �'&� 
"��J
'�6�'���
 ��"�&�
�	��M� �,M<�2 �	��M�(���,<	M[6 �"N�%�� 

1.3 ����-�+��%-��+�&
���%<	M[6 (Product Positioning) �"N��������((
���%<	M[6 �
(���	��2!�����
%-��+�&
����%�%&�
���$��,M�&�����%�� �
������ 

1.4 ���2	v�����%<	M[6 (Product Development) �2!���+����%<	M[6$��	��M��+$&
���"�	("�,
�+��� ��� (New and Improved) L��
%��
�-���
K�
���$��$��K�����%�(���
 �
������
����� ��� 

1.5 ��
,�*6����
��	(�&��"���$���%<	M[6 (Product Mix) �����
���%<	M[6 
(Product Line) 

2. ���� (Price) +$�
K�
 $���&����%<	M[6����" �
%	��
�� �����"N�%���,� (Cost)  �

������ ���(��J<����"��
(���
(��+�&�
$���&� (Value) ���%<	M[6�	(���� (Price) ���%<	M[6�	�� K��
$���&���
��&������ ��Q��%	������L!�� �	
�	������-�+����
,�*6��������%��
�-���
K�
 

2.1 ���
�$�	( �
��������$���&� �
���%<	M[6�&���
��&��������%<	M[6�	�� 
2.2 %���,�����������&��'��&�
�������
� ��
 
2.3 ���� &
 	���%��� 
2.4 "#��	
�!�� e 

3. �-������%	�
+�!�����	��-�+�&�
 (Place or Channel of Distribution) +$�
K�
 
J��
����
 �
'&�
��
����	��-�+�&�
 L��
"����(���
�K�(	����������$ �'��2!�����!���
��

���%<	M[6���(���������
�6���"
	
%��� �K�(	�����-����%<	M[6�����&%����"��+$�
 �!� �K�(	�
���%��� �&��������$�"N�������$���'&�
����������
%	� �
������ "����(���
 2 �&�� 

3.1 '&�
��
����	��-�+�&�
 (Channel of Distribution) +$�
K�
 ������
���
���%<	M[6���+�!����$���*��������%<	M[6�"���
�$!��"
	
%�������(('&�
��
����	��-�+�&�
 ��

"����(���
 ������% �����
 ���(��J<� +�!�����'���
�,%��+���$ 

3.2 ��������
%	������� (Physical Distribution) +$�
K�
 ������$�������
� ��
�	(
������!���
��
%	����%<	M[6���������%�"
	
���(��J<� +�!�����'���
�,%��+���$ ��������
%	�������
��
"����(���

������-��	R�!� ��� ��&
 (Transportation) �����Q(�	��������� (Storage) ���
��	
������ (Warehousing) ������(��+���������
�+�!� (Inventory Management) 

4. ����&
����$���%��� (Promotion) �"N����%��%&��!���������
��	( ��$����+�&�
���L!��
������ �
 �2!������
�	���%����20%����$���L!�� ���%��%&��!���������'�2�	�
�� �
�-���� �
 
(Personal Selling) ������%��%&��!�����J�
�'��!�� (Nonpersonal Selling) ���!��
$!������
%��%&��!�����$�+��
"�����L��
�����!���'�+���
+�!�+��
���!��
$!�������!��
$!�%&��"��� 
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4.1 ���Ju�M� (Advertising) �"N�������$��������� &���������
��	(�
�6������
+�!����%<	M[6 (����� +�!����$��� ���%��
$�����&�
�
��J�
����,"K	$<6��
��� ��
,�*6�����Ju�M�
������
� ��
�	(��
,�*6�������
����6��
��Ju�M� (Creative Strategy) ��
,�*6�!�� (Media 
Strategy) 

4.2 ��� �
J�
�'�2�	�
�� �
 (Personal Selling) �"N�������$������
 &�����
�����
��%��� J�
�'�(,�����
�� �����������
��	( ��
,�*6��� �
J�
�'�2�	�
�� (Personal Selling 
Strategy) ����	�+�&�

�� �
 (Sale force Management) 

4.3 ����&
����$��� �
 (Sales Promotion) +$�
K�
 ������$����&
����$���
����+�!�������Ju�M� ��� �
J�
�'�2�	�
�� ����+� &��������"��'��	$2	�*6 L��
��$��K
���%,�����$��������
 ����
�'�+�!����L!�� J�
������ 	���,����
+�!�(,����!����'&�
��
���
�&
����$��� �
 $� 3 ��"�((�!� 

4.3.1 ������%,�����(��J<����
��&�����&
����$��� �
���$,&
��&���(��J<� (Consumer 
Promotion) 

4.3.2 ������%,�������
 ���
��&� ����&
����$��� �
���$,&
��&�����
 (Trade 
Promotion) 

4.3.3 ������%,��2�	�
�� �
 ���
��&� ����&
����$��� �
���$,&
��&2�	�
�� �
 
(Sale force Promotion) 

4.4 ����+� &��"��'��	$2	�*6 (Publicity and Public Relation) ����+� &���"N����
�������$�������
��	(���������(���������$&%��
�&�
�
�� �&�����"��'��	$2	�*6 +$�
K�
 ���$
2
�
�$���$������
��� J�
�
�6���+���
�2!������
�	���%������%&��
�6����+����� ����	(��,&$����,&$
+���
 ����+� &���"N�������$+���
 �
���"��'��	$2	�*6 

4.5 ���%�����
%�
 (Direct Marketing) �"N����%��%&��!������	(��,&$�"��+$�

�2!���+��������%�(���
 (Response) J�
%�
 +�!�+$�
K�
��*����%&�
 e ����	����%����'��&
����$
���%<	M[6J�
%�
�	(���L!������-��+��+Q����%�(���
���	��� ���!��
$!����"����(���
 ��� �
��

J���	��6 ��� �
J�
�'���+$�
%�
 ��� �
J�
�'���%%��Q�� ��� �
��
���
,+�!�+�	
�!�2�$26 
L��
��
���+�������$�������$���%�(���
 �'&� ����'���"�
���L!�� 
 �-�+�	(*,��������+�(��������'��&��"���$���%��� (Marketing mix +�!� 4Pzs) �'&����
��	(
������ ���
	
$����!��
$!��!��e �2��$�%�$"����(���
  

5.  (,��� (People) +�!�2�	�
�� L��
%��
���	
����	���!�� (Selection) ���)���(�$ 
(Training) �����
�� (Motivation) �2!���+���$��K����
���$2�
2����+��	(����������%�%&�
�+�!���&
� &
 	� 2�	�
��%��
$����$��$��K $��	���%������  ��$��K%�(���
%&������� $����$���������$  $�
���$��$��K��������"#R+� �����$��K����
�&���
$�+��	((���	�  

6.  �������
����-������	��M���
��
<�2 (Physical evidence and presentation) 
J�
2
�
�$����
�,M<�2J�
��$ (Total Quality Management : TQM) %	��
&�
 *�����%��
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2	v���	��M���
��
<�2�����"�((����+�(����� �2!������
�,M�&��+��	(������ (Customer-value 
proposition) �$&�&����"N��������$����� �
�K������+�(�����   $�2�	�
��%����	(�����
%����	(
����+����$'&�
�+�!������!��e +�!���"��J
'�6�!��e 

7.  ���(����� (Process) �2!���&
$�(�,M<�2������+�(������	(��������������Q����
����
���$2�
2����+��	(������ (Customer satisfaction) 

�	
�	��*,��������+�(��������'��&��"���$���%��� (Marketing mix +�!� 7Pzs) L��
"����(���

�&��%&�
e �	
<�2"����( 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<�2"����( 2 ���
�&��"���$���%���*,����(����� (Marketing Mix +�!� 7Pzs) 
 
 
 
 
 

�������	
 

(Product) 

�����������

������� 

(Promotion) 

��� �!"��

��#��$

(Physical) 

��*�

(Price) 

��!,-.���

(Process) 

���/��

/0�1.��# 

(Place) 

,2**�

(People) 

���,�����

*2���$ 

4�#�-� (TQM) 
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3. 
����>
����� �����O��PO�
"�Q����	�������� 
1.��� ��R;
��Q 
|�,"�
�6} (Demand) �-�+�	(���������(�����'�����'���+���
 +$�
K�
 �-����%&�
 e  �


������+�!�(�����'����	��������(��J<�%��
���L!������
�����+���
 M ���	(����%&�
 e  �
������'���
�	��+�!� M ���	(��
���%&�
 e  �
���(��J<� +�!� M ���	(����%&�
 e  �
������'����!���������
� ��
 
 	 
�<��R;
��Q 

  �1�+&
�,"�
�6 (Law of Demand) ��(,�&�"��$�M �
���������(�����'�����'���+���
���
���(��J<�%��
���L!��
&�$�"����	� (Inverse Relation) �	(���	(���� �
���������(�����'����	��
��$� +$�
���$�&� �$!��������������
 ��� ���(��J<���L!����������"��$�M���
�
 ����$!���������
 
���(��J<���L!����������"��$�M���$�� ��� 

1.1  ;@��������;S�"��	A���>�R;
��Q 
 %	��-�+���,"�
�6 +$�
K�
 %	��"�+�!�"#��	
%&�
 e ���$����*�2�%&��-����������������(��J<�

"���K�������L!�� "#��	
�+�&������$����*�2�%&�"��$�ML!��$�����
�$&��&��	� �	�
��� ����
�&�	(20%����$
 �
���(��J<��%&���� ���������� "#��	
����"N�%	��-�+���,"�
�6$�+��
�
&�
�	
��� 
              1.2.1 ���������� %�$"�%��$!�������������2��$��
 ��� "��$�ML!����$����
 �%&K������������
��%�-��
 "��$�ML!����$�$�� 
              1.2.2 ����
$ �
���(��J<�������$��
$ �
���&���+R&���	
�$   ������
� ��
�	(
���$��������
$'$'�('	�� M�+���
L��
�"���
��"�
&�
�����Q�  
              1.2.3  �-����"��'��� %�$"�%��$!��"��'����2��$ ��� ���$%��
������������(�������
�2��$%�$ �%&����2��$ �
�-����"��'���
	
�$&�2�

2� "��'����+�&������%��
$��-����L!�����
  
  ����	��&����
J����������$�(,%� 2����M�J�
�-���
K�
�&�K����	���!���$&%	������
��!��$�(,%�
&�$$��,���	2
6�&��+���
�������&������
�"������$�(,%� +���%&��$��K�-��"�'����%
�������!��+�!��-�������$�!������� L��
�������-� ����2!�����(��J<���������	���!���!��+�!��2!��������$
��
���%����!��e�Q��� (2���	'  "������M6. 2539 : 2) 
     1.2.4  ��
����O���
 �
��	���!��    J�
�	���"�$!��"��'���$���
����O���
��
 ��� ���$
%��
�����������(��������"���
��" �!� $	��������(��J<�����������K��  M����
��	��Q+	��"
(��J<������������2
 
      1.2.5  ���� �
�������!�� e �������
� ��
 %�$"�%����$%��
��� �
���(��J<�������
���
���
������+��
'��� K��������'���+���
$�������
 ��� ���(��J<���L!���������	�����
�
 ���+	��"L!��
���������'���+���
L��
�'�������	��� +�!�����"N���M� �
����������'�"����(�	� �!� ���
�"���
��"�
 �
���	(����������"���<���� ���-��+��-�������������$�"���
��"�
�"����
%�
�	�
 ��$�$��&��������������$&�"���
��"�
�Q%�$ 

     1.2.6  ��������
��
�������((����5��� "��������$���������
��
����$&��&����
$�	� 
��&���!� $��	�
"��'�'���,&$���$���
�����
�����
���%�-� L��
(,�����
��,&$�����(��J<����������(�����
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%&�
'����	� �	
�	���$!����((����5���$���������
��
���$�� ��� �-����L!�����������(�����(�
'��� 
(�������-�+�	(������$���
�����
) ����
 ��� �� M�����-����L!�����������(�����(�
'��� (�������-�+�	(���$�
��
������
) �����
 
               1.2.7  0����� ���$%��
���������(�
'����� ����
�&�	(0����� �'&� ��0��+��� ���$
%��
������������!��
�	�+���%&�
 e ���2��$ ��� 
 "#��	
�	
��&�������$��K�-��������"N� 2 ��,&$ �!�"#��	
�����(�,$��� +$�
K�
 "#��	
���+�&�

*,������$��K��(�,$��� J�
�O2��"#��	
�������
��	(�������%���������
��	��&� �&����$���%��� 
(Marketing Mix) �	������& ���%<	M[6 ���� �K����� �������&
����$��� �
 �&��"#��	
�����(�,$
�$&��� +$�
K�
 "#��	
�!��e����+�!����"#��	
���+�&�
*,������$��K��(�,$��� �'&� ��
��� ����
�������!�� �-����"��'��� ����
$ �"N�%�� "#��	
�+�&������$��K�"���
��"�
���J�
������$& ����
�&�	(
���%	������ �
+�&�
*,���� (�,&
J���6 �(R�$�,���. 2548 : 91) ���"#��	
����"N�%	��-�+���,"�
�6
�	
��&�� ��
%�� ��$��K�-�$�� �
��"N����$�	$2	�*6����":#
�6'	���,"�
�6����	
��� 
 
 T@�	QU����R;
��Q   
  Qx  = f(Px , A1 , A2 , A3 ,[..) 
  

���:#
�6'	���,"�
�6�	
��&�����
�&� "��$�ML!�������� X (Qx) �"N�%	��"� (Dependent 
Variable) �&��%	��-�+��%&�
 e �"N�%	��"������ (Independent Variable) �����!��
���(����
%	��-�+���	�
+��
 ����������  X (Qx) �"N�%	��-�+�����$����*�2�%&�"��$�ML!��$������,� �	
�	������
������  X (Qx)  �"N�%	��-�+��J�
%�
 (Direct Determinant) ���%	��"�����+�!��"N�%	��-�+��J�

���$ (Indirect Determinant) 

2. ��� ����];��/�U�Q (Utility Theory) 
 ���K"��J
'�6 (Utility) +$�
K�
 ���$��$��K �
������+�!�(�����'�����'���+���
�����
���
���$%��
��� �
$�,�
6 +�!���&���2!���+�� ����
&�
 |���K"��J
'�6} �!� ���$2���������(��J<�
����	(������(��J<�������+�!�(�����'�����'���+���
 M '&�
����������+���
 L��
��$��K�	����$�
�"N�+�&�
%	��� ��� L��
���
��&�+�&�
���K"��J
'�6 (Util) J�
���
 �
���Q%�$����-��+�$�,�
6$����$
%��
������� ���
 �
�	���Q��$����K"��J
'�6%&����(��J<� �%&���
 �
�	����$����K"��J
'�6$��+�!�
���
�2�

�� ����
�&�	("��$�M���$%��
��� �
���(��J<�L��
����%�%&�
�	��"%�$���$�-��"N� ����
����K����� �	
�	�� ������+�!�(�����'������
��	����"��$�M��&��	� ��$����K"��J
'�6��&���(��J<�
�%&�����$&��&��	� �!� ������+�!�(�����'���������"N����%��
���+�!��"N������
$ �
���(��J<�$����&��� 
�������	���Q��$����K"��J
'�6��&���(��J<�$�� �����&��	�� �����%	��������!��L!��������$�(��J<�
�2!���+�����	(���$2�����
�,�J�
�0�1����K"��J
'�6$� ���$$%��&� 
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 2.1 ���];��/�U�Q��� (Total Utility : TU)  
           +$�
K�
 ���K"��J
'�6+�!����$2����	�
+$�������(��J<�����	(������(��J<�������+�!�
(������� M�+���
 e ���-����%&�
 e �	� �'&� K���!�$��-� 1 ���� ���(��J<�������	(���$2�����&��	( 
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�� 1 ��!��+�	
���
*�����"������&�
��%�(��� 

 - �
��)��<�
�%�+�	�$,����(��6 �$!����(�-�+�����)�� +�!��$!��*�����"������&�

��%�(��������+�K!�"P�(	%��	
���  �$��&����������$&������
���$"���
�6 �)���
��%&�����$&���$�
%��%&� �K���
��)���+�K!��&�������$����$"���
�6�� �)���
��%&��" J�
*�������
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�&�

��%�(����+�%&��" ���*�������J���
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�%�+�	�$,����(��6�����(�-�+���	
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�"N��
��)����	�
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 	�������������o�	
A���������o�	0��C"����	�R>�����pQ 

 - �-�+���	���(�-�+�����)�� �-�+�	(�
��)��<�
�%�+�	�$,����(��6�	���""���<�
$����&� 3 ��!�� ���	���� 31 $����$, 30 $�K,��
�, 30 �	�
�
� ����	���� 31 *	����$  �
�,�"� 

 - �-�+���	���(�-�+�����)�� �-�+�	(�
��)��<�
�%�+�	�$,����(��6�	���""���<�
$����&� 6 ��!�� ���	���� 30 $�K,��
� ����	���� 31 *	����$  �
�,�"� 

 - �-�+���	���(�-�+�����)�� �-�+�	(�
��)��<�
�%�+�	�$,����(��6�	���""���<�
$����&� 12 ��!�� ���	���� 31 *	����$  �
�,�"� 

 - �
��)��<�
�%�+�	�$,����(��6 ����	(��
�����)���+��	(����	����)����K�
�	�������!��
 �
��!�������(�-�+�����)�� �'&� �
��)��<�
�%�+�	�$,����(��6�	���""���<�$���&� 12 ��!�� 
)���	���� 29 20�����
� 2549 �	������(�-�+��)���!��	���� 31 *	����$ 2550 ��$��
����� 13 
��!�� 1 �	�  +�!�)���"N��
��)��<�
�%�+�	�$,����(��6�	���""���<�$���&� 6 ��!�� )���	���� 29 
20�����
� 2549 �	������(�-�+��)���!��	���� 30 $�K,��
� 2550 ��$��
����� 7 ��!�� 1 �	�  
+�!�)���"N��
��)��<�
�%�+�	�$,����(��6�	���""���<�$���&� 3 ��!�� )���	���� 29 20�����
� 
2549 �	������(�-�+��)���!��	���� 31 $����$ 2550 ��$��
����� 4 ��!�� 1 �	�   

             D�������
���	������
��!��DQ����<��;����O 

 (�
���������&���((*����������$�����&��$��"N����
����$&�����$��K�-�$�"P�(	%���� �2���
���-��+�"���������'���((*������((���%��
K��J������
�����&���!��e  �
J��������&��+��������$
���
+�
��������������+�&�
"��������$���
���� ��((*����������$�$&�'& �
�"��+�!��"N����
���
�&��+��������$
,&

����e �
&�
�����%��	
���	��
�&��
�2���K��+��"�����%&�
e  �
J�����$��0�1�
����$!�
�������5�������%�%&�
�	���$��K�
�&���

 ��
�	�����-�$���� �
L��
�	�����	�������� �Q�$&
$��+%,���&��-��$"���������'���((*����������$��%��
K��J������
�+�!��
� ������"����&��
�!��e  �
J�� 
 "����������
 K��"��������� ���,���
��������+�&�
"�����*����������$�Q��$��K���
���&
����$"��$�M��������+�&�
"���������2���*������$	
�+$&��+���
��� �����������+�&�

"�����J�
�	(�&����
������(�����%&�
e �'&� ����	(����"���
��
��%�� ����	(�����Q(�	RR�L!��
 �
 �"N�%�� �%&����((*����������$������ �
(������+�&�����+�J�
�$&����&�(�������e �	�
����K��
+���&�*������"N�+,���&���	(�	�*,���� 
��
�"��&��	��*�������'&�
�	�*,�����+�2������<�2����
��
���)����!�
�2!������,"�
�6����,"��� �
����������$��K"�	(%	����������
 
 "������,����
 +�	����*����������$�&�� ��
���+$���$�	(+�	����*�������+�&�

"����� �2���J���$	
�+$&��J�
�������&��%	�+�!��$&������%	��Q�����%&�-��	
$����J��$$���
"�	'R�
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����5��� �
�����$$�� ����,�����K�
�	(���%	�
�$��$���2	v����+�&�
'�%� (International 
Development Association)  ����$!���	���� 24 �	�
�
� �.�.1960 �2!���"N��
�6���-�
���&�$�	( 
International Bank for Reconstruction and Development (I.B.R.D.) +�!�*�����J�� J�

+�&�

�������$��J
(�
����+�&
�
���
��"��� I.B.R.D. �%&�������-�����
���!��� �*���� �
 
I.B.R.D. �$��$������"N��������	�+��
������+���&"�����%&�
e �$�����	�
�
�����L��
�$&$�����(��
 L��
�	�
���

&�$ ����
�&�	("#��	
��
����$!�
 �������5��� �
"���������	(�
������%&��"������"N���M�e�" 
 
6.  ������������	�������� 

:!/���Q  �!r�!��DRQ (2549 : 118 - 145) �������!��
 "#��	
�&��"���$��
���%������$���%&� 
20%����$������$2�
2���J�
��$����+�(���������'��� SMEs ���
6(�����*,��������������6 ($�.
*������+����
 2(�&� �2� ��
, �������� �K��<�2��
���(��	� "#��	
����'&�
��
���
�-�+�&�
J�
��$ ��������&
����$���%���J�
��$ ����(,�����J�
��$ �����-������	��M���

��
<�2J�
��$ ����������(�����J�
��$ �$&$���%&�20%����$����'�(���������'!�� SMEs 
���
6(�����*,��������������6 ($�.*������+����
 �&��
�� �
%&�"� ���"#��	
�������� $���%&�
20%����$����'�(���������'!�� SMEs ���
6(�����*,��������������6 ($�.*������+����
  

��"��  ���������OQ (2548 : 187 -210) �������!��
 "#��	
���$����*�2�%&������!���'�(�����
*�������,
����
,*
� �-��	� ($+�'�) �� �
&�
"%�. ����
��-��� ���K���(��������-�$	�"%�. � %
���
�%
 �	
+�	���,
��2$+���� 2(�&� "#��	
�����&��"���$��
���%���*,����(��������$����*�2�
%&������!���'�(����� �
���(��J<�����������+�!�(�����*����� �����&����(������
��)�����(�����
����*������	%J�$	%� "#��	
�����&��"���$��
���%���*,����(������������� �����&�����	%��
�&�*��$���
$ �
*����� "#��	
�����&��"���$��
���%���*,����(����������-������%	�
 �����&����
�-��������K������-�
��/�K�������  "#��	
�����&��"���$��
���%���*,����(�������������&
����$
���%��� �����&����+� ��$�� &���������
��	(���%<	M[6������*�"��J
'�6  "#��	
�����&��"���$��

���%���*,����(���������(,����� �����&�������$'-���R������+�(����� �
2�	�
���� � "#��	

�����&��"���$��
���%���*,����(����������	��M���
��
<�2 �����& ������K����� �
�� �$����
����K�����"���<	
�2�

2� "#��	
�����&��"���$��
���%���*,����(����������	��M���

��
<�2 �����& ������K����� �
�� �$��������K�����"���<	
�2�

2� "#��	
�����&��"���$
��
���%���*,����(������������(����������&  	��%������'�(�����*������	%J�$	%� 

0��>�  ��	���� (2547 : 119 -151) �������!��
 "#��	
���$����*�2�%&�20%����$����'�(�����
 �
������ *�����
�J�(� �	%���� �-��	� ($+�'�) ����,
��2$+���� 2(�&� �2� $����$�	$2	�*6�	(
20%����$����'�(���������'&�
�������� ��$��'�(����� ��
, $����$�	$2	�*6�	(20%����$����'�
(�����������
�����������"N������� �
*����� ��'�2������%<	M[6 �
*����� $����$�	$2	�*6
�	(20%����$����'�(���������"���<�����'�(����� ��
�����������"N������� �
*����� ���
���$K��������'�(����� ��
���%&���!�� �������&
����$���%��� $����$�	$2	�*6�	(20%����$����'�
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(�����������
�����������"N������� �
*����� ������$K��������'�(����� ���	(�������� $�
���$�	$2	�*6�	(20%����$����'�(���������"���<�����'�(����� �	%������(��
�
��)�� ����	%��
����(��
�
����� �K��"����(��� ������$��$��K������+�(����� �$&$����$�	$2	�*6�	(20%����$
����'�(����� �
������*�����t���,����� ������� ��K�
���(����� ������$$��	*
��	
�$%�� $�
���$�	$2	�*6�	(20%����$����'�(������������$K��������'�(����� 

D����R�D  U�������OQ  (2548 : 81 -102) �������!��
 "#��	
���$����*�2�%&�20%����$����'�
(����� �
������ *�������,
��
 �-��	� ($+�'�) ��� %��,
��2$+���� 2(�&� �2� $���%&�
20%����$����'�(�����������"���<�(���������'�������$K�������� ��$��'�(����� ��
,  $���%&�
20%����$����'�(���������"���<�(���������'����������
���������"N�������*����� ��'�2 $���%&�
20%����$����'�(�����������"���<�(���������'� �������$K��������'�(����� ������
���������"N�
������*����� �������'&�
�����&���+R&����'�(����� ���	(��
��� $���%&�20%����$����'�(�������
�������$K�������� ��$��'�(����� ���������
���������"N�������*����� ���	(��������$���%&�
20%����$����'�(������������$K��������'�(����� �K��<�2�$�� $���%&�20%����$����'�(�����
������
���������"N�������*����� ���%<	M[6��
����
�� �
*����� $����$�	$2	�*6�	(20%����$
����'�(�����������"���<�(���������������'� �������%<	M[6��
����
�� �
*����� $����$�	$2	�*6
�	(20%����$����'�(�����������"���<�(���������������'� �������'&�
�����&���+R&���������� ��$�
�'�(����� '&�
��
����	��-�+�&�
 �
*����� $����$�	$2	�*6�	(20%����$����'�(�����������
"���<�(���������������'� ���������
���������"N�������*����� ����&
����$���%��� �$&$�
���$�	$2	�*6�	(20%����$����'�(����� �
�������%&�
&�
�� ���$��(���������+�(����� �
(,�����
*�����$����$�	$2	�*6�	(20%����$����'�(�����������"���<�(���������'� �������$K��������'�
(����� ������
���������"N�������*����� �������'&�
�����&���+R&����'�(����� ���$������"N�
���(�
( �
�K��"����(��� ������%����	( �
(,�����*����� $����$�	$2	�*6�	(20%����$���
�'�(�����������"���<�(���������������'�   

���]�Rm�  �����
�� (2547 : 109 -124) �������!��
 "#��	
���$����$�	$2	�*6�	(����'�(�����
*�������
2�M�'
6�&����((*���������Q��������6 ��� %��,
��2$+���� 2(�&� "#��	
���$�
���$�	$2	�*6�	(20%����$����'�(������&����((*���������Q��������6 �������$K��������'�(����� 
�������'&�
��������'�(����� 2(�&� �2� ��
, ��'�2 ��
��� ���"��+
	�������'�(����� ���$
"���<	
������'�(����� $����$�	$2	�*6�	$2	�*6�	(20%����$����'�(������&����((*�����
����Q��������6 �-�+�	(����"���<�(���������'� 2(�&� �2� ��
, ���	(�������� ��'�2 ���"��+
	�
������'�(����� ���Ju�M�"��'��	$2	�*6 ���$"���<	
������'�(����� $����$�	$2	�*6�	$2	�*6�	(
20%����$����'�(������&����((*���������Q��������6 

OR0��
  U�BD��UU�� (2549 : 200 � 234) �������!��
 "#��	
���$���%&������
������'�
��
*���������Q��������6 �
 *�������
2�M�'
6 �-��	� ($+�'�) 2(�&� �2�$���%&�20%����$����'�
(�����*������&��J���	2�6���!������ ����'�(������	(���
���Q(�
�� ��
,$���%&�20%����$����'�
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(�����*���������%��6��Q% (�����*���������Q��������6�2!��*,���� (������	(���
���Q(�
�� �������-�
*,����$������������+�&�
"����� �K��<�2 ��'�2 ���"#��	
�����	��M���
��
<�2 �$&$���%&�
20%����$����'�(�����*���������Q��������6  ��������$���%&�20%����$����'�(�����*�����
����Q��������6�2!��*,���� ��
���$���%&�20%����$����'�(�����*���������%��6��Q% (�����*�����
����Q��������6�2!��*,���� ����-�*,����$������������+�&�
"����� ������L!�� �
�
��%��
%&�
"������&������%��6��Q% ���$������$� ����$���%&�20%����$����'�(�����*���������%��6��Q% 
(�����*���������Q��������6�2!��*,���� (������	(���
���Q(�
�� �������-�*,����$������������+�&�

"����� "#��	
�������%<	M[6$���%&�20%����$����'�(�����*���������%��6��Q% ��� (�����'-���
�
��2�M�'
6����Q��������6  "#��	
��������$���%&�20%����$����'�(�����*���������%��6��Q% ���
�-�*,����$��
����
���&����
J���	2�6 ����-�*,����$������������+�&�
"����� ������L!�� �

�
��%��%&�
"������&������%��6��Q% "#��	
����'&�
��
����	��-�+�&�
$���%&�20%����$����'�
(�����*���������%��6��Q% (�����*������&��J���	2�6���!������ (�����*���������Q��������6�2!��
*,���� �������'�(�����'-����
��2�M�'
6����Q��������6 "#��	
��������&
����$���%���$���%&�
20%����$����'�(�����*���������%��6��Q% ����-�*,����$��
����
���&����
J���	2�6 (�����
*���������Q��������6�2!��*,���� ���L!�� �
�
��%��%&�
"������&������%��6��Q% �������'�(�����
'-����
��2�M�'
6����Q��������6 "#��	
����(,�����$���%&�20%����$����'�(�����*�����
����%��6��Q%  (�����*������&��J���	2�6���!������ ������L!�� �
�
��%��%&�
"������&��
����%��6��Q% "#��	
�������(�����$���%&�20%����$����'�(�����*������&��J���	2�6���!������ 
(�����*���������Q��������6�2!��*,���� ������L!�� �
�
��%��%&�
"������&������%��6��Q% ���"#��	

�����,M<�2$���%&�20%����$����'�(�����*���������Q��������6�2!��*,���� 
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 ��� ���)�(� ��������	
� ���!�% ���� �,�������������/���
,0�������'"��!�%�����)1�)� 
'������,$�� ��	�������� 2 �
�)�( 4 ��3$���� 2550 )

�'�
������2 4,000 �� ()�(�� : 0�����
��'"��!�%�����)1�)� '������,$��) 


������

�����������  
	������"$%��
���%��)�(� ��������	
������	������ ������'����+	������)�:�% ������% 

(Yamane.1967 : 886) :��3�����"$%���� ���	����� 4,000 �� ���� ��"$%��
���%�� 364 �
���%�� )�(
���
,����� #(��
(� 95% !"�������������E"����%���� 5%  

��	�
��!����������  
 :����0����'$%��
���%�������	
����� ����'$%��
���%�� !,,��%����F�3F������%�	���G� (Non-
Probability) (��
RR�  S
)�'$�. 2545 : 136) :����"���
,�

�����
���
 

�

�)�( 1  � ���0�����"#���"$%��
���%��!,,	��	 (Purposive Sampling) :��	��	
�ZE�����)�(��� �,�������������/��0�����!"�������[�,
R ��%����#�S�����
�)�( 4 ��3$���� 2550 
!"�'���)�(� ���+,��,��������"���!�% '��� ���,$��  

�

�)�( 2  � ���0����'$%��
���%��!,,,
����R (Accidental Sampling) :��	�)�����!	�
!,,'�,3��!�%���)�(������� �,�������������/�� 2 )�()�����0�������'"��!�%�����)1�)� '���
���,$�� ����%���
�)�( 4 �
����� 2550 3F� 4 E_1	����� 2550 ��"� 8.30 �. 3F� 15.30 �. 
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��!�"� �#���� ������$�"$�
������� 
 

���#(���#�)�(� ��������	
���

���
�#� !,,'�,3��)�(�����	
����'����	�����1F�`����'�������	
�
)�(���(������ :��������,�"$���������$%�������������	
� )

���
���!,%�!,,'�,3�������G� 4 '%�� 
�����,���� 
 '%��)�( 1 !,,'�,3�������"'%��,$��"��������,!,,'�,3�� ���!�% �E1 ���$ '3��S�E
'��' ���
,���1F�`�  �� �E !"��������Z"�(��%���#�� ��"
�`2���G����3���"���[�!,,�"#�����
��, 	����� 6 ��� �����,���� 
  ���)�( 1 ��G�!,,'�,3��)�(��"
�`2�!,,�"���[� :����G�!,,'�,3����������,
!,,'�,3�������,���(���
,�E1 :��!,%������,��G� �E1 �� !"��E1�R�� aF(����
,����
�����
�
!����G�!,,��������,
RR
�� (Nominal Scale) ��G����
,����
�)�('����3	
��
�!����#������"
����������G��"$%��)%��

� (0����)�.  1�"�b	��$. 2548:40) 
  ���)�(  2  ��G�!,,'�,3��)�(��"
�`2�!,,�"���[�  :����G�!,,'�,3����������,
!,,'�,3�������,���(���
,���$��������,!,,'�,3�� !,,����"#����,�"�������, (Multiple 
Choice) aF(����
,����
�����
�!����G�!,,����������"���
, (Ordinal Scale)  ��G����
,����
�)�(
'����3	
��
�!����#������"�����G��"$%���� !"��
�'����3�
����
,���������������
�!����#�
�����"�

�g ���������� (0����)�.  1�"�b	��$. 2548:40) 
 ���)�( 3 ��G�!,,'�,3��)�(��"
�`2�!,,�"���[� :����G�!,,'�,3����������,
!,,'�,3�������,���(���
,'3��S�E'��'��������,!,,'�,3�� !,,����"#����,�"�������, 
(Multiple Choice) aF(����
,����
�����
�!����G�!,,��������,
RR
�� (Nominal Scale) (0����)�.  
1�"�b	��$. 2548:40) 
 ���)�( 4 ��G�!,,'�,3��)�(��"
�`2�!,,�"���[� :����G�!,,'�,3����������,
!,,'�,3�������,���(���
,���
,���1F�`���������,!,,'�,3�� !,,����"#����,�"�������, 
(Multiple Choice) aF(����
,����
�����
�!����G�!,,����������"���
, (Ordinal Scale) (0����)�.  
1�"�b	��$. 2548:40) 
 ���)�( 5 ��G�!,,'�,3��)�(��"
�`2�!,,�"���[� :����G�!,,'�,3����������,
!,,'�,3�������,���(���
,�� �E��������,!,,'�,3�� !,,����"#����,�"�������, (Multiple 
Choice) aF(����
,����
�����
�!����G�!,,��������,
RR
�� (Nominal Scale) (0����)�.  1�"�b
	��$. 2548:40) 
  ���)�( 6 ��G�!,,'�,3��)�(��"
�`2�!,,�"���[� :����G�!,,'�,3����������,
!,,'�,3�������,���(���
,�������Z"�(��%���#����������,!,,'�,3�� !,,����"#����,�"��
�����, (Multiple Choice) aF(����
,����
�����
�!����G�!,,����������"���
, (Ordinal Scale) 
(0����)�.  1�"�b	��$. 2548:40) 
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 '%��)�( 2 !,,'�,3�����(���
,�h		
�)�(���"�%����� �,�������������/���
,0�������'"��
!�%�����)1�)� '������,$�� :��!,%�������������G� 5 ���
, aF(�����������!�����!,,����
'%�������2�%� (Rating Scale) (0����)�.  1�"�b	��$. 2548:76) �
���
 
   5 ����3F�  �������'���
R���)�('$�    
  4 ����3F�  �������'���
R��� 
  3 ����3F�  �������'���
R����"�� 
  2  ����3F�  �������'���
R���� 
  1 ����3F�  �������'���
R������� 

���
,��2j.��������!���%��Z"�(���!�%"����
,�

����'�����������2 %���������� 

�����
���
 
 
 �
���S�� 

� (Interval)  =      E�'
� (Range) 
        	����� 

� (Class) 
     =  5 m 1  
          5 
     =             0.8 
 
��2j.�����������"���� ���2j.�����������
��%�����
 ��G������'%�������2�%����
����
�

��!�� 5 ���
, �
���
 
1. �%��Z"�(��

�!�% 4.20-5.00 ��G����
,)�(���� �,������������'���
R���)�('$� 
2. �%��Z"�(��

�!�% 3.40-4.19 ��G����
,)�(���� �,������������'���
R��� 
3. �%��Z"�(��

�!�% 2.60-3.39 ��G����
,)�(���� �,������������'���
R����"�� 
4. �%��Z"�(��

�!�% 1.80-2.59 ��G����
,)�(���� �,������������'���
R���� 
5. �%��Z"�(��

�!�% 1.00-1.79 ��G����
,)�(���� �,������������'���
R����)�('$�  

 '%��)�( 3  !,,'�,3�����(���
,E_���������� �,�������������/���
,0�������'"��!�%�
����)1�)� '������,$�� ��G�!,,'�,3���"���[�!,,�"#�������, 	����� 4 ��� aF(����
,����
�
����
�!����G�!,,����������"���
, (Ordinal Scale)  

'%��)�( 4  �hR�������� �,����� �����"�'��!��!"�!'�����������+� ��G����3��!,,
�"����[��E#(����!'�����������+� 

%�&����$�
��!�"� �#���� ��� 
1. 1F�`����'��!"������	
�)�(���(����������#(�����'����!,,'�,3�� 
2. '����!,,'�,3����������$%�������������	
� !,%���������G� 4 '%�� �
���
 '%��)�( 1 

!,,'�,3�������"'%��,$��"��������,!,,'�,3�� '%��)�( 2  !,,'�,3�����(���
,�h		
�)��
�1�`n��	)�(���"�%����� �,��������������
,0�������'"��!�%�����)1�)� '������,$�� '%��)�( 3  
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!,,'�,3�����(���
,E_���������� �,�������������/��0����� �
,0�������'"��!�%�����)1
�)� '������,$�� !"�'%��)�( 4 �hR�������� �,����� �����"�'��!��!"�!'�����������+� 

3. ���!,,'�,3��)�('�����'�+	!"���'���%����� �(�� �R!"���	���.)�(��F�`�'����E�0.�E#(�
E�	��2����	'�,!"���
,��$� !���� �������'��!�� �%�������)�"�� Try Out �
,,$��"�#(�g)�(
��%� %�"$%��
���%�� ���!�% "��������0�������'"��!�%�����)1�)� '��� �:1� 	����� 30 �� 
����%����#�� ��3$���� 2550 �E#(�����")�(�������������.���%������ #(��
(� :�����%�'
����'�)0�p !�"
qr� (α Coefficient) ���   ����,�� (Cronbach) ����%������ #(��
(�)�( 0.87 

4. ���!,,'�,3��Z,
,'�,��2.��� ��
,�"$%��
���%�� �#����)�(������� �,�������������/�� 2 
)�()�����0�������'"��!�%�����)1�)� '������,$�� ����%���
�)�( 4 �
����� 2550 3F��
�)�( 4 
E_1	����� 2550 ��"� 8.30 �. 3F� 15.30 �. 

 

���
'�������%"��(� 

 
�����	
������������������
�'#���������$������.�E#(������	
��E#(�� �'3��)�(�������+,�����"

	���

����������������+,�����������"	��!�"%������"�%��g �
��%�����
 
  �����"�n�S��� (Primary Data) ��G������"	��!,,'�,3��:�������+,�����"	������ �,�����
��������/���
,0�������'"��!�%�����)1�)� '������,$�� !"��������%���#�	������ �,�����
0�����u :��������� �,�������,!,,'�,3�� )

���
�����	
�	�)������0�,��!"�������!���������,
!,,'�,3�� 

 


����

�����%"��(����
�����#����)%"��(� 
 
�����	
����!,,'�,3��)�(��,������)

�����������������
��%�����
 
1.   ���	'�,�����" (Editing) �����	
����!,,'�,3��)�(����
,)

�������	������3������!"�����

'�,��2.���!,,'�,3��  
2.   ���"���
' (Coding) ���!,,'�,3��)�(3������!"�'�,��2.��"���
'���)�(������ 
3.   ��������"�"�����"  :��� �:��!���'3���'����+	����E#(������	
�)��'
���1�'��.  
4.   �����������.�����" 
 �����������.�����"� ��E��2�� (Descriptive Analysis) 
 ��G��������'�������")�(��+,��,�����:�������,�����3F�"
�`2���������")�(��+,��

��� (0�����)�.  1�"�b	��$. 2548 : 151) �����1F�`���	
���

���
	�� ���������!	�!	�����3�( :��� �
'3������!�% �%�����"� (Percentage) �%���!���Z"�(� (Mean) !"��%��,�(���,�����n�� (Standard 
Deviation) �E#(��0�,��"
�`2���������"��!,,'�,3���%��g ���!�%"
�`2���������"'%��,$��" 
!"��h		
�)���1�`n��	 
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 �����������.�����"� ����$�����#�������� (Inferential Analysis) 
 ��G��������"�����")�(��+,�����	���"$%��
���%�� (Sample) ��� ��������!"��0�,��3F�

�"$%���� ��� (Population) )

���� ���,�������#�'�$��"	�� ��"
������%�	���G� (Probability) 
��)�'�,'����n�� :��� �'3����������!,,��%��E���������. (Non-Parametric Inference) (0����
�)�.  1�"�b	��$, 2548 : 173) aF(�'3����������!,,��%��E���������.)�(� ������1F�`���

���
���!�% '3��� 
Chi-Square �����)�'�,'����n��)

���� 
 
              !*������$�"$�
�����#����)%"��(� 

1. !*���-�&�.��$�
�����#����)%"��(�������#�������%"��(� 
1.1 �%�����3�(!"��%�����"��E#(��
��%�����3�(��������")�(��+,����� !"������2��'
�'%��

��������"��!�%"��
��)��,�
,�����"���)

������'%��)�( 1 aF(���G������"'%��,$��"��������,
!,,'�,3�� !"�'%��)�( 3 E_���������� �,�������������/���
,0�������'"��!�%�����)1�)� 
'������,$�� �����!	�!	�����3�(!"�����'���"��G��%�����"��E#(�)�����!�"����������������")�(
���	�������,!,,'�,3��������� �,����� ��'%������
�!��)�(��G����,
RR
�� (Nominal Variable) 
(�
"��  ���� �.,
R �. 2544 : 40) :��� �'�������������2�
���
 (0����)�.  1�"�b	��$. 2548:152) 
 

 ����"� (%)    =     X x 100 
                              N 

:��   X       !)�   	����������" (����3�() )�(���������������%�����"� 
        N       !)�   	����������")

���� 
 

1.2 �%���!���Z"�(� (Mean) �E#(���G�����
��%��"����������"���!,,'�,3����'%��)�( 
2 �h		
�)�(���"�%����� �,�������������/���
,0�������'"��!�%�����)1�)� '������,$�� �E#(���
�����2���%��Z"�(� �E#(����%��"����������")�(���	�������,!,,'�,3��������� �,����� aF(�
�����2��'%���
�!��)�(��G��
�!�������'%�� (Ratio Scale) ��G����
,����
�)�(������"������'��'$� 
���$2'�,
��	
�!,%���G��"$%���� ,�����
,�������������#������"���
,��� ���%���G��
��"�)�(�� %���%��
�)%��
�!"���1���.!)� (Absolute Zero) !"�!,,������
���S�� (Interval Scale) ��G�����
����
,)�(
'����3	
���G��"$%���� ,�����
,�������������#������"���
,��� !"�"
�`2�'���
R������
,����
�
��������
���S����
 ���!�% �
�!����#������"�

�	��������%���G��
��"�)�(�� %���%���)%��
����� 
(0����)�.  1�"�b	��$. 2548 : 40-41) :��� �'�������������2�
���
  (0����)�.  1�"�b	��$. 2548:153) 

 

          X   =        ∑ X 
         N 

                            :��       X     !)� �%���!���Z"�(� 
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                   ∑ X   !)� �"�����������")

���� 
    N   !)� 	����������")

���� 

 
1.3 �%��,�(���,�����n��  (Standard Deviation : S.D.) �E#(���G�������%����)�('�����

�"����������!���%����������"��,�
,�%��Z"�(������"
�'���������	����������")
(���� ���
!,,'�,3����'%��)�( 2 �h		
�)���1�`n��	)�(���"�%����� �,�������������/���
,0�������'"��
!�%�����)1�)� '������,$�� aF(������2��'%���
�!��)�(��G��
�!�������'%�� (Ratio Scale) !"�
!,,������
���S�� (Interval Scale) (0����)�.  1�"�b	��$. 2548 : 40-41) :��� �'�������������2
�
���
  (0����)�.  1�"�b	��$. 2548:167)  
 

           S.D.         =          √      ∑ ( X − X )2 

        ( n − 1 ) 
 
   :��        S.D.   !)�   '%���,�(���,�����n�� ('����
,�����")�(���	���"$%��
���%��) 
        X      !)�   �����"!�%"�	����� 
                 X      !)�   �%��Z"�(� (Mean) ��������"�� $��

� 
                 n       !)�   	����������"	���"$%��
���%��         
 

2.  !*������$�"��#�01�-%� ���!��*�� 
2.1 ���%������ #(��
(����!,,'�,3�� ���%������ #(��
(����!,,'�,3����������"��

'%��)�( 2 �h		
�)�(���"�%����� �,�������������/���
,0�������'"��!�%�����)1�)� '������,$�� aF(�
�����2��'%���
�!��)�(��G��
�!���
���'%�� (Rating Scale) !"�!,,�
���S�� 

� (Interval Scale) 
(�
"��  ���� �.,
R �. 2544 : 161) :��� ���0�'
����'�)0�p!�"qr� (α - Coefficient) �������,
� 
(Cronbach) (,$R �  1��'����. 2541 : 12) :��� �'�������������2�
���
 

                

   α   =            n                1 -   Σ S2
i 

                                        n � 1                        S2
t
  

 

   ��#(�  α !)� �%������ #(��
(����!,,'�,3��)

�Z,
, 
    n !)�  	�����������!,,'�,3�� 
    ΣS2i !)� �"����������!�����������!�������� 
    S2t !)� �	
��
�
�����������
�����
������
��������� 
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  :������3���%������ #(��
(����%����� .80 �F
����+3#��%�� ����!"�� !�%3��������%��

���		�����
'����	�����������3���E�(��F
�	������ (0����)�.  1�"�b	��$. 2548 : 313) 
 
3. !*������$�"$�
���
!��!����.�� 

3.1 �%���'!���. (Chi-square) � �)�'�,����'
�E
�0.��#�������G���'������%���
�!�� 2 
�"$%��E#(�)�'�,'����n��)

���� :��� �'��� (�
"��  ���� �.,
R �. 2544 : 182)  
                                                            k 

    X 2  = Σ    (  Oi -  Ei  )
2 

       i=1                  Ei 

    

          ��#(�    X2       !)�  �%� Chi-Square 
                Oi       !)�  ����3�(��#�	�������

�)�(�����F
������
,)�( i )�(�����F
�	������                              

�
���%������ n 
   Ei !)� ����3�(��#�	�������

�)�(�����F
�������
,)�( i )�(����%�	�                                       
      �����F
� 
    k !)� 	������"$%���#�	��������
,����
�!����#�"
�`2�)�('��	 
      1F�`� 

    n !)� �����
���%�� ��#�	�������

�)�()�"�� 
     k           k 

   !"�  Σ Oi   =   ΣEi   =   n 
1 1 

    ��#(� H0  ��G�	��� 	���� Ei  = npi0 
    !"� '3���)�'�, X2 �����!	�!	�!,,��'!���.������1���'�� k-1 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 ���������	
�����
���������	����	�����
�������	� �����������
� !	���"#�$�
���%�����
�
&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
���
���($!�����
�������		���,� 6  	� (��
�.��	"����
%��������"�"�������	����������� ����� 
���
����/������%��0���12�(��	��1��!	"����
�
���������	���%����3 
 ��0���12����"#�"�������	
�����
���������	��� 
 N  (�� ���%��+!� ��	�!�� 
 X  (�� �!���(���6���� 
 S.D.   (�� �!������$�����$��� �:�� 
 X 2   (�� �!� Chi-Square 
 Sig.  (�� �!���������0���*%��������%�	$ 
 **  (�� ����������0����G
 
�����%�$ .01 
 *  (�� ����������0����G
 
�����%�$ .05 
 
	
���
������	
��
���
��������� 
 "����������	
�����
���������	��� (�����(��
�����
���������	�������
������3���3
���
���
*%��
�������(��������	"����($$�	� ��������	$���	'
$�� K%���������%�$�����	��,� 6  	�%����3 
  	����   1   ����
���������	����!��$+����	���+!� ��	�!��   
  	���� 2 ����
���������	������"#�$�
���%�����
�&��'����� ��$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+�� 

  	���� 3 ����
��������!��6����(���!������$�����$��� �:���	������������
� !	���"#�
$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� ���(�� ������������)�1:�
�
%����!������������� ��%��3� 7 %��� *%�(�! %���
�
 N�2O� %������� %����������� �3� %������
�!����
���� ��% %���$+����� %������12�������N�. (��%������$�����  

    	����   4   ����%�	$��� 
:���	��������!��$+��� ����������)�1:�
� �����
� !	���
"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*��  �������$+�� K%�"#��G
 
 Chi-square 

 	���� 5  ����
���������	����������!��$+���G/���%�$���"�����������0 !	���������
�)�1:�
� 

 	����   6   ����
���������0��(����	���	(�� 
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��	
��
���
��������� 

������ 1 	
��
���
���������������������	����� ��!�
�  

 ��,�����
���������	����!��$+����	���+!� ��	�!��K%�������	"��������G��(����	��� 
����R%�� ���� 1 %����3 
�
�
� 1 "�
���#�����!�����	����� ��!�
� "�
#�	�
� �$% �
!� �&
�$���� ��' �

	
�%(	)
 �
*�$ #���
!+'��,���!����'-��  
 
                        ���������������                                                       "�
��� (��)          ���!�� 
  

�.)   #��                                             142                   39.0 
     �0
�        222      61.0 
                                         ���     364    100.0 
 
 	��+   ��	���!� 25 �T     66      18.1 
    25 V 34 �T    102      28.0 
    35 V 44 �T    123      33.8     
    �����!����	��!���$ 45 �T    73                   20.1 
                                ���     364    100.0 
  

�G��N�.����  K�%(���!��/��!�����   175           48.1 
    ( !����/*�!��$+ �     51      14.0 
    ( !����/��$+ �    138      37.9 
                                         ���     364     100.0 
 
 ��%�$���)/�1�   �����!���
00� ��   203      55.8 
    ��
00� ��(�������!���
00� ��  161      44.2 
                                         ���     364    100.0 
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�
�
� 1 (���) 
  
                             ���������������                                             "�
��� (��)            ���!�� 
  

	�#�.  �����#������	.��������:�
����
�               65                    17.9 
    .������$�
1���	�#�/'�����                    74                    20.3 
   ����	$'+��
��!�� ��/������                     136                    37.4 
   	���X �#!� ����	�)����	
����(�� ���)/�1�  89                    24.4 
                               ���                                                   364                   100.0 
 
���*%��6���� !	�%�	� ��	���!����	��!���$ 10,000 $��       171           47.0 
   10,001 V 30,000 $��               122  33.5 
   30,000 $���/3�*�                    71  19.5 

                     ���                                                   364                  100.0 
  

��� ���� 1 (�%�"����Z��!� ��+!� ��	�!����3���% 364 �� [/������	����!��$+�����+�*%�%����3 
 �����������"#�$�
�����,�
���0
� ������ 222 ��  �
%��,���	��� 61.0 �!���.)#���������� 
142 �� �
%��,���	��� 39.0 
 �����������"#�$�
�������	.
���2�	��+ .$�!��!��"�0!��	��+����!�� 35-44 �T ������ 123 �� 
�
%��,���	��� 33.8 [/���������+% �	�������		��+ 25-34 �T ������ 102 �� �
%��,���	��� 28.0 	��+
��	���!� 25 �T ������ 66 �� �
%��,���	��� 18.1 (��	��+ �����!����	��!���$ 45 �T ������ 73 �� 
�
%��,���	��� 20.1  �����%�$ 
 �����������"#�$�
�������	.
���2��G��N�.���� .$�!��!��"�0!���G��N�.K�%(���!��/
��!����� ������ 175 �� �
%��,���	��� 48.1 [/���������+% �	�������	 ( !����(����$+ � ������ 
138 �� �
%��,���	��� 37.9 (��( !����( !*�!��$+ � ������ 51 �� �
%��,���	��� 14.0  �����%�$ 
 �����������"#�$�
�������	.
���2���%�$���)/�1� .$�!��!��"�0!����%�$���)/�1�  �����!�
��
00� �� ������ 203 �� �
%��,���	��� 55.8 [/���������+% �	�������	 ��
00� ��(�������!�
��
00� �� ������ 161 �� �
%��,���	��� 44.2  

�����������"#�$�
�������	.
���2�	�#�. .$�!��!��"�0!����	$	�#�. ����	$'+��
��!�� ��
���	������ ������ 136 �� �
%��,���	��� 37.4 [/���������+% �	�������	 	���X*%�(�! ���)/�1�(��
����	�)����	
���� ������ 87 �� �
%��,���	��� 24.4 .������$�
1���	�#����	'����� ������ 
74 �� �
%��,���	��� 20.3 (�� �����#���.��������:�
����
� ������ 65 �� �
%��,���	��� 17.9 
 �����%�$ 
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�����������"#�$�
�������	.
���2����*%��6���� !	�%�	� .$�!��!��"�0!�����*%� ��	���!����	
��!���$ 10,000 $�� !	�%�	� ������ 171 �� �
%��,���	��� 47.0 [/���������+% �	�������	�����*%� 
10,001 V 30,000 $�� ������ 122 �� �
%��,���	��� 33.5 (�������*%� 30,000 $���/3�*� ������ 
71 �� �
%��,���	��� 19.5  �����%�$  
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 ������ 2 	
��
���
���������	
�1*���
	
�'�
���
�2
	3�
�
�	 �3�
�
��
��
�#���
4����%+�! �
�
������� 
 ��	������"#�$�
���%�����
�&��'�������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� K%�
������	"��������G��(����	��� ����R%�� ���� 2 %����3 
 
�
�
� 2 "�
���#�����!�����	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! 

�
�
������� 
 
    	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
� 
     �
��
�#���4����%+�! �
�
�������                                      "�
��� (��)          ���!�� 
  

1. ����G��"����"#�$�
���%�����
�&��'����� 
��$'�����	
����(�!������)*���������$+��  !	�%�	� 

                 ��	���!� 1 ���3� ($���%�	�*�!*%�"#�$�
���)  129  35.4 
   1 V 3 ���3�      187  51.4  
   4 V 6 ���3�       28    7.7 
   �����!� 6 ���3�       20    5.5  
                             ���      364          100.0 
 

2. �������������,���������$'�����^ 
  ��	���!� 1 �T (���*�!��$ 1 �T)    102  28.0 
  1 V 3 �T       205  56.3 
  �����!� 3 �T        57         15.7 

   ���      364              100.0 
   
3. #!�����������%��������"#�$�
����������+% 
  8.30 �. V 11.59 �.     106  29.1 
  12.00 �. V 12.59 �.     141  38.7 
  13.00 �. V 15.30 �.     117  32.2 

                                    ���      364          100.0 
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�
�
� 2 (���) 
 

     	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
� 
     �
��
�#���4����%+�! �
�
�������                                      "�
��� (��)          ���!�� 
  

4.   #!���������	��%�	����������"#�$�
���$!	�����+% 
   ���%�	� (������ 1 V 10 �	��%�	�)                             89                 24.5            
  �����%�	� (������ 11 V 20 �	��%�	�)                         51                 14.0 
  �����%�	� (������ 21 V 31 �	��%�	�)                       224                 61.5 
                           ���                       364          100.0 

 
��� ���� 2 (�%�"����Z��!� ��+!� ��	�!����3���% 364 �� [/������	������"#�$�
���%�����
�

&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� %����3 
 ����G��"����"#�$�
���%�����
�&��'�������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
 !	�%�	� .$�!�
��"#�$�
����!��"�0!"#�$�
��� 1 V 3 ���3� !	�%�	� ������ 187 �� �
%��,���	��� 51.4 
[/���������+% �	�������	 "#�$�
�����	���!� 1 ���3� !	�%�	� ������ 129 �� �
%��,���	��� 35.4 "#�
$�
��� 4 V 6 ���3� !	�%�	� ������ 28 �� �
%��,���	��� 7.7 (�� "#�$�
��������!� 6 ���3� !	�%�	� 
������ 20 �� �
%��,���	��� 5.5  �����%�$ 
 �������������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� .$�!�
��"#�$�
����!��
"�0!��������������!�� 1 V 3 �T ������ 205 �� �
%��,���	��� 56.3 [/���������+% �	�������	 ��	�
��!� 1 �T ������ 102 �� �
%��,���	��� 28.0 (�� �����!� 3 �T ������ 57 �� �
%��,���	��� 15.7 
 �����%�$ 
  #!���������"#�$�
��� .$�!�
��"#�$�
����!��"�0!"#�$�
���#!����������!�� 12.00 �.-12.59 �. 
������ 141 �� �
%��,���	��� 38.7 [/���������+% �	�������	 13.00 �. V 15.30 �. ������ 117 �� 
�
%��,���	��� 32.1 (�� 8.30 �. V 11.59 �. ������ 106 �� �
%��,���	��� 29.1  �����%�$ 
  #!���������	��%�	����"#�$�
���$!	�����+% .$�!� 
��"#�$�
����!��"�0!"#�$�
���#!�������%�	� 
(������ 21 V 31 �	��%�	�) ������ 224 �� �
%��,���	��� 61.5 [/���������+% �	�������	 #!�� ��
�%�	� (������ 1 V 10 �	��%�	�) ������ 89 �� �
%��,���	��� 24.5 (�� #!�������%�	� (������ 11 V 
20 �	��%�	�) ������ 51 �� �
%��,���	��� 14.0  �����%�$ 
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 ������ 3 	
��
���
�����
�,���!#����
��
�����!�����
��6
����47"" !����������	
�
1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� "�
#�	�
�47"" !�
�
�%�)6	
"� 8� 7 '�
� +'�#	� '�
���
�: ;<� '�
��
�
 '�
���
������ 8� '�
�	
�������
�	
���
' 
'�
�����
	� '�
�� 	);��
�	
!:
$ #��'�
�	�����	
�  

 
����
���������%�$���������0�	����������
��"#�$�
���"#� �%�
�"�"#�$�
���%�����
�&����$

'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� ���(�� ������������)�1:�
���3� 7 %��� *%�(�! %���

�
 N�2O� %������� %����������� �3� %�������!����
���� ��% %���$+����� %������12����
���N�. (��%������$����� K%����(�����%��� 
 
�
�
� 3 #�'���' ���
���
� =���47"" !�
��%�)6	
"������1*���
	
�1*�� '�
�1"1*���
	
�

'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 1�'�
���
�: ;<� '�
��
�
 
'�
���
������ 8� '�
�	
�������
�	
���
' '�
�����
	� '�
�� 	);��
�	
!:
$ #��
'�
�	�����	
� 

 
        47"" !���1*�� '�
�1"                                              X             S.D.          ��' ���
���
� = 
 
 %���
�
 N�2O�          4.26         .54                 �������+% 
 %�������                                             3.13         .67                ������� 
 %����������� �3�                                        3.99        .64                    ���  
 %�������!����
���� ��%                         3.71         .68                    ��� 
 %���$+�����                                         4.51         .39                 �������+% 
 %������12�������N�.                         3.95         .61                    ��� 
 %������$�����                                    4.13         .71                    ��� 
 
        ���                                             3.94        .40                     ��� 
 
 ��� ���� 3 .$�!� �����������
� !	���"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)
*�� �������$+�� K%����	��!"���%�$��� ���!��6������!���$ 3.94 ����	.
���2���,����%��� .$�!� 
��%�$���������0	��!"���%�$�������+% *%�(�! %���$+����� (��%���
�
 N�2O�  K%����!��6������!���$ 
4.51 (�� 4.26  �����%�$ ��%�$���������0	��!"���%�$��� *%�(�! %������$����� %����������� �3� 
%������12�������N�. (��%�������!����
���� ��% K%����!��6������!���$ 4.13 3.99 3.95 (�� 
3.71  �����%�$ �!����%�$���������0	��!"���%�$������� *%�(�! %������� K%����!��6������!���$ 
3.13  
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�
�
� 4 #�'���' ���
���
� =���47"" !������1*���
	
�1*�� '�
�1"1*���
	
�'�
���
�2
		 �
3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 1�'�
���
�: ;<�  

 
        47"" !'�
���
�: ;<�                                         X             S.D.          ��' ���
���
� = 
 

1. G�� �	� ������)����                        4.62        .60                �������+% 
2. ����N��	���
�&��'�����         4.26        .71               �������+%  
3. #��	������	�'�����          4.22        .73                �������+% 
4. �����������	�'�����         4.21        .70                �������+%  
5. ��
�
 N�2O����( � !��         3.98        .75                  ��� 

  
        ���                                             4.26        .54                 �������+%    
 
 ��� ���� 4 .$�!� �����������
� !	���"#�$�
���%�����
�&��'�������$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��%���
�
 N�2O�K%����	��!"���%�$�������+% K%����!��6������!���$ 4.26 ����	
.
���2���,����%��� .$�!� ��%�$���������0	��!"���%�$�������+% *%�(�! G�� �	� ������)���� 
%�������N��	���
�&��'����� #��	������	�'����� (�������������	�'����� K%����!��6����
��!���$ 4.62 4.26 4.22 (�� 4.21  �����%�$ �!����%�$���������0	��!"���%�$��� *%�(�! ��

�
 N�2O����( � !�� K%����!��6������!���$ 3.98  
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�
�
� 5 #�'���' ���
���
� =���47"" !������1*���
	
�1*�� '�
�1"1*���
	
�'�
���
�2
		 �
3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 1�'�
��
�
  

 
        47"" !'�
��
�
                                                 X             S.D.          ��' ���
���
� = 
 

1. 
� 	$(�� / 
����*�                        2.91         .84               ������� 
2. 	� ���!�'��������                            3.34          .76               ������� 

  
        ���                                             3.13         .67                ������� 
 
 ��� ���� 5 .$�!� �����������
� !	���"#�$�
���%�����
�&��'�������$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��%�������K%����	��!"���%�$������� K%����!��6������!���$ 3.13 ����	
.
���2���,����%��� .$�!� �+�%�������%�$���������0	��!"���%�$������� *%�(�! 	� ��
�!�'�������� (�� 
� 	$(�����	
����*� K%����!��6������!���$ 3.34 (�� 2.91  �����%�$ 
 
�
�
� 6 #�'���' ���
���
� =���47"" !������1*���
	
�1*�� '�
�1"1*���
	
�'�
���
�2
		 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 1�'�
���
������ 8�  
 

        47"" !'�
���
������ 8�                                          X             S.D.          ��' ���
���
� = 
 

1. �������� �3�"������.��	�)��                      4.04         .77                   ��� 
2. �������� �3�"������������/�G�����)/�1�       3.96         .74                   ��� 
3. �������� �3�	��!"��������
!��                  3.97         .76                   ��� 

  
        ���                                             3.99         .64                   ���      
 
 ��� ���� 6 .$�!� �����������
� !	���"#�$�
���%�����
�&��'�������$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��%����������� �3�K%����	��!"���%�$��� K%����!��6������!���$ 3.99 ����	
.
���2���,����%��� .$�!� �+�%�������%�$���������0	��!"���%�$��� *%�(�! �������� �3�"������.��
	�)�� �������� �3�	��!"��������
!�� (���������� �3�"���������������	�G�����)/�1� K%����!��6������!���$ 
4.04 3.97 (�� 3.96  �����%�$ 
 
 
 



 

 

59 

�
�
� 7 #�'���' ���
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� =���47"" !������1*���
	
�1*�� '�
�1"1*���
	
�'�
���
�2
		 �
3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 1�'�
�	
�������
�	
���
' 

 
        47"" !'�
�	
�������
�	
���
'                      X                S.D.          ��' ���
���
� = 
 

1. ��������#����.��'�                           3.74             .76                  ��� 
2. �����(���	������+2 ����)���       3.69             .75                  ��� 

  
        ���                                            3.71             .68                   ��� 
 
 ��� ���� 7 .$�!� �����������
� !	���"#�$�
���%�����
�&��'�������$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��%�������!����
���� ��%K%����	��!"���%�$��� K%����!��6������!���$ 3.71 
����	.
���2���,����%��� .$�!� �+�%�������%�$���������0	��!"���%�$��� *%�(�! �����
���#����.��'� (�������(���	������+2 ����)��� K%����!��6������!���$ 3.74 (�� 3.69 
 �����%�$ 
 
�
�
� 8 #�'���' ���
���
� =���47"" !������1*���
	
�1*�� '�
�1"1*���
	
�'�
���
�2
		 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 1�'�
�����
	� 
 

        47"" !'�
�����
	�                                                      X         S.D.       ��' ���
���
� = 
 

1. ( !�������������$��_�'���	
����             4.59      .49             �������+% 
2. .����������"���_�'���	
����                     4.48      .50             �������+% 
3. �
�
��������(����+1�����.��'��	�.������     4.51      .50             �������+% 
4. ����#����0�	�.������                            4.44      .50             �������+% 

  
        ���                                                     4.51       .39             �������+% 
 
 ��� ���� 8 .$�!� �����������
� !	���"#�$�
���%�����
�&��'�������$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��%���$+�����K%����	��!"���%�$�������+% K%����!��6������!���$ 4.51 ����	
.
���2���,����%��� .$�!� �+�%�������%�$���������0	��!"���%�$�������+% *%�(�! ( !�����������
��$��_�'���	
���� �
�
��������(����+1�����.��'��	�.������ .����������"���_�'���	
���� 
(������#����0�	�.������ K%����!��6������!���$ 4.59  4.51  4.48 (�� 4.44  �����%�$ 
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�
�
� 9 #�'���' ���
���
� =���47"" !������1*���
	
�1*�� '�
�1"1*���
	
�'�
���
�2
		 �
3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 1�'�
�� 	);��
�	
!:
$ 

 
        47"" !'�
�� 	);��
�	
!:
$                                    X        S.D.      ��' ���
���
� = 
 

1. ��	+���2�����������                                       4.11    .73               ��� 
2. ��	�����G�������������,����$��$                  3.92    .73               ��� 
3. ��	�����G�����������	%�G��%��(����	%N��     3.82    .80               ��� 

  
        ���                                                       3.95     .61               ��� 
 
 ��� ���� 9 .$�!� �����������
� !	���"#�$�
���%�����
�&��'�������$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��%������12�������N�.K%����	��!"���%�$��� K%����!��6������!���$ 3.95 
����	.
���2���,����%��� .$�!� �+�%�������%�$���������0	��!"���%�$��� *%�(�! ��	+���2����������� 
��	�����G�������������,����$��$ (����	�����G�����������	%�G��%��(����	%N�� K%���
�!��6������!���$ 4.11 3.92 (�� 3.82  �����%�$   
 
�
�
� 10 #�'���' ���
���
� =���47"" !������1*���
	
�1*�� '�
�1"1*���
	
�'�
���
�2
		 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 1�'�
�	�����	
� 
 

        47"" !'�
�	�����	
�                                                 X        S.D.      ��' ���
���
� = 
 

1. ��3� 	����"��$�
��������%��Z�                         4.15    .77               ��� 
2. ��3� 	����"#�$�
������*�!�+!����[�$[�	�             4.12    .75               ��� 

  
        ���                                                       4.13     .71               ��� 
 
 ��� ���� 10 .$�!� �����������
� !	���"#�$�
���%�����
�&��'�������$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��%������$�����K%����	��!"���%�$��� K%����!��6������!���$ 4.13 ����	
.
���2���,����%��� .$�!� �+�%�������%�$���������0	��!"���%�$��� *%�(�! ��3� 	����"��$�
������
��%��Z� (����3� 	����"#�$�
������*�!�+!����[�$[�	� K%����!��6������!���$ 4.15 (�� 4.12  �����%�$ 
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������ 4 	
��'�������
6
����47"" !��������� #��47"" !�
��%�)6	
"����������
	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�!  �
�
������� G'!1*��&
�
 Chi-
square 

������$�G
 
���"#�"�����
������� 
���
���"#�����%�	$����( � !���	��!��6��������!��
���#��� 2 ��+!� K%���+!� ��	�!����3��	���+!���,�	
��������� (Independent Sample) "#����
�%�	$����( � !���	��!��6���� Chi-Square test 

���"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��*%�(�! 
1. ����G��"����"#�$�
��� !	�%�	� 
2. ��������"������,���������$'�����^ 
3. #!���������������"#�$�
�����$'�����^ 
4. #!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����^ 

 
����
6
���� 1 �������!��$+�����
� !	���"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� 
�������$+�� [/������	$*�%��� ��� 
:�����%��� 4 ���12�%�� !	*���3 

 
����
6
���� 1.1 �.)��
� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!�

�����)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 11 ��	
��'�������
6
�����$%	 ���
�&��1�	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
         �$%                                                    ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8� 
#��  ������              47            75              14               6         142 

   ��	���   12.9          20.6            3.8             1.7        39.0 
 �0
�  ������              82           112             14              14         222 
   ��	���             22.5          30.8            3.8             3.8        61.0 

���               ������            129           187              28             20         364 
  ��	���             35.4          51.4            7.7             5.5       100.0                         

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2   =  2.558         Sig.(2-Sided)  =    0.465 
 

��� ���� 11 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2  ��!���$ 2.558 (���!�       
��������0��!���$ 0.465 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!�   �.)���������.��'� !	����G��



 

 

62 

"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!��.)*�!��
� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  

 
����
6
���� 1.2 �.)��
� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� 

�������$+��  
 
�
�
� 12 ��	
��'�������
6
�����$%	 ���!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
��
��
�

#���4����%+�! �
�
�������  
 
         �$%                                              ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 

                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W 
#��  ������                  44                 80                  18            142          

   ��	���       12.1               22.0                 4.9          39.0 
 �0
�  ������                  58               125                   39           222 
   ��	���                 15.9               34.3                10.7         61.0 

���               ������                 102               205                  57           364 
  ��	���                 28.0               56.3                15.7        100.0   

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2   =  2.053         Sig.(2-Sided)  =    0.358 
 

��� ���� 12 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2  ��!���$ 2.053 (���!�       
��������0��!���$ 0.358 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!�  �.)���������.��'� !	��������
"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 
0.05 %����3���+�*%��!��.)*�!��
� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� 
�������$+��  
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����
6
���� 1.3 �.)��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� 
�������$+��  
 
�
�
� 13 ��	
��'�������
6
�����$%	 �*������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�

#���4����%+�! �
�
�������  
 
         �$%                                             *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V              ��� 

       8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.  
#��  ������              50                     60                    32            142 

   ��	���   13.7                   16.5                  8.8            39.0 
 �0
�  ������              56                     81                    85            222        
   ��	���             15.4                   22.3                 23.3           61.0 

���               ������             106                   141                  117            364      
  ��	���             29.1                   38.8                 32.1          100.0      

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2   =  10.396         Sig.(2-Sided)  =    0.006** 

 
��� ���� 13 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2  ��!���$ 10.396 (���!�       

��������0��!���$ 0.006 [/����	���!��!���������0 0.01 ���������!� �.)���������.��'� !	#!���������
������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!������������0����G
 
�����%�$ 0.01 
%����3���+�*%��!��.)��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 1.4 �.)��
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��  
 
�
�
� 14 ��	
��'�������
6
�����$%	 �*���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
         �$%                                   *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 

      ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 
 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

#��  ������          36                      16                     90               142        
   ��	���         9.9                     4.4                   24.7              39.0  
 �0
�  ������          53                      35                   134               222         
   ��	���        14.6                     9.6                   36.8              61.0              

���               ������          89                      51                   224               364             
  ��	���        24.5                   14.0                   61.5             100.0             

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2  =    1.456          Sig.(2-Sided)  =     0.483    
                   

��� ���� 14 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 1.456 (���!�       
��������0��!���$ 0.483 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� �.)���������.��'� !	#!��������
�	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!��.)*�!��
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 1.5 	��+��
� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 15 ��	
��'�������
6
�����
!�	 ���
�&��1�	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
         �
!�                                                    ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8� 
          ��	���!� 25 �T   ������              32            18              12               4           66             
   ��	���             8.8           4.9             3.3             1.1        18.1   
 25 - 34 �T ������              34            55               5               8          102               
   ��	���              9.3         15.1             1.4             2.2        28.0          

35 - 44 �T ������              44            66               7               6          123  
   ��	���            12.1          18.1            1.9             1.6        33.8 

�����!����	   ������              19            48               4               2           73 
 ��!���$ 45 �T ��	���              5.2          13.2            1.1             0.5        20.1 

���               ������             129          187              28             20         364 
  ��	���             35.4         51.4             7.7             5.5      100.0                       

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2    =     29.514        Sig.(2-Sided)   =    0.001**    
 

��� ���� 15 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 29.514 (���!�       
��������0��!���$ 0.001 [/����	���!��!���������0 0.01 ���������!� 	��+���������.��'� !	����G��"�
���"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 	�!������������0
����G
 
�����%�$ 0.01 %����3���+�*%��!�	��+��
� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  
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����
6
���� 1.6 	��+��
� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� 
�������$+��  
 
�
�
� 16 ��	
��'�������
6
�����
!�	 ���!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
��
��
�

#���4����%+�! �
�
�������  
 
         �
!�                                              ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 

                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W 
��	���!� 25 �T ������                  31                 31                   4              66               

   ��	���        8.5                8.5                 1.1           18.1 
 25 - 34 �T ������                  29                 59                  14            102 
   ��	���                  8.0               16.2                3.8           28.0         

35 - 44 �T ������                  28                 76                  19            123 
   ��	���                  7.7               20.9                5.2           33.8 

�����!����	 ������                  14                 39                  20             73  
 ��!���$ 45 �T ��	���                  3.8               10.7                5.5           20.1 

���               ������                 102               205                 57             364         
  ��	���                 28.0              56.3               15.7          100.0           

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2    =     24.095        Sig.(2-Sided)   =      0.001**  
  

��� ���� 16 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 24.095 (���!�       
��������0��!���$ 0.001 [/����	���!��!���������0 0.01 ���������!� 	��+���������.��'� !	��������
"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!������������0����G
 
�����%�$ 
0.01 %����3���+�*%��!�	��+��
� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� ����
���$+��  
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����
6
���� 1.7 	��+��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� 
�������$+��  
 
�
�
� 17 ��	
��'�������
6
�����
!�	 �*������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�

#���4����%+�! �
�
�������  
 
         �
!�                                             *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V              ��� 

       8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.  
��	���!� 25 �T ������              14                     31                    21              66     

   ��	���    3.8                    8.5                   5.8            18.1  
 25 - 34 �T ������               31                    37                    34             102 
   ��	���              8.5                   10.2                  9.3             28.0      

35 - 44 �T ������               36                    45                    42             123  
   ��	���              9.9                   12.4                 11.5            33.8  

�����!����	 ������               25                    28                    20              73 
           ��!���$ 45 �T ��	���              6.9                    7.7                   5.5            20.1 

���               ������              106                  141                   117           364            
  ��	���             29.1                  38.7                 32.1           100.0                                  

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2  =       4.310           Sig.(2-Sided)  =        0.635 
 

��� ���� 17 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 4.310 (���!�       
��������0��!���$ 0.635 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� 	��+���������.��'� !	#!���������
������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 
0.05 %����3���+�*%��!�	��+*�!��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� 
�������$+��  
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����
6
���� 1.8 	��+��
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��  
 
�
�
� 18 ��	
��'�������
6
�����
!�	 �*���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
         �
!�                                  *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 

      ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 
 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

��	���!� 25 �T ������           21                        9                    36               66             
   ��	���          5.8                      2.5                   9.9             18.1   
 25 - 34 �T ������           20                      15                    67               102          
   ��	���           5.5                      4.1                 18.4             28.0       

35 - 44 �T ������           28                      19                    76               123             
   ��	���           7.7                      5.2                 20.9             33.8 

�����!����	 ������           20                        8                    45                73                   
 ��!���$ 45 �T ��	���           5.5                      2.2                  12.4            20.1 

���               ������           89                       51                  224              364    
  ��	���          24.5                    14.0                 61.5           100.0                                    

����%�	$��� 
:������G
 
 
 
   X 2    =      4.365          Sig.(2-Sided)     =        0.627 
 

��� ���� 18 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 4.365 (���!�       
��������0��!���$ 0.627 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� 	��+���������.��'� !	#!��������
�	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�	��+*�!��
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 1.9 �G��N�.������
� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 19 ��	
��'�������
6
�����&
�:
$����	 ���
�&��1�	
�1*���
	
�'�
���
�

2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
       �&
�:
$����                                     ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8� 
K�%(��  ������              67             84            11               13         175              

 �!��/��!����� ��	���            18.4           23.1           3.0              3.6        48.1   
 ( !����( ! ������              19             27             4                 1           51           
 ���*�!��$+ � ��	���              5.2            7.4           1.1              0.3        14.0         

( !���� (�� ������              43             76           13                 6         138               
 ��$+ �  ��	���             11.8          20.9           3.6             1.6         37.9         

���               ������             129           187            28              20         364                
  ��	���             35.4          51.4           7.7             5.5       100.0                                   

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2    =      5.608       Sig.(2-Sided)     =       0.468    
 

��� ���� 19 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 5.608 (���!�       
��������0��!���$ 0.468 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� �G��N�.�������������.��'�
 !	����G��"����"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!��G��N�.����*�!��
� !	����G��"����"#�$�
�����$
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  
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����
6
���� 1.10 �G��N�.������
� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��  
 
�
�
� 20 ��	
��'�������
6
�����&
�:
$����	 ���!����
1�	
��4U���	��
	 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
        �&
�:
$����                              ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 

                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W 
K�%(��  ������                   54                 94                 27            175 

 �!��/��!����� ��	���                 14.8               25.8                7.4           48.1   
 ( !����( ! ������                   16                 31                   4             51               
 ���*�!��$+ � ��	���                   4.4                8.5                1.1           14.0         

( !���� (�� ������                   32                 80                 26            138               
 ��$+ �  ��	���                   8.8               22.0               7.1            37.9         

���               ������                 102                205                 57            364             
  ��	���                 28.0               56.3              15.7          100.0                                  

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2      =       5.203        Sig.(2-Sided)    =      0.267 
 

��� ���� 20 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 5.203 (���!�       
��������0��!���$ 0.267 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� �G��N�.�������������.��'�
 !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05  %����3���+�*%��!��G��N�.����*�!��
� !	��������"������,���������$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 1.11 �G��N�.������
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��  
 
�
�
� 21 ��	
��'�������
6
�����&
�:
$����	 �*������
������
�
1*���
	
�	 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
      �&
�:
$����                               *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V              ��� 

       8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.  
K�%(��  ������              55                     75                    45             175     

 �!��/��!����� ��	���           15.1                   20.6                   12.4            48.1 
 ( !����( ! ������              11                     19                    21               51 
 ���*�!��$+ � ��	���              3.0                    5.2                    5.8           14.0 

( !���� (�� ������              40                     47                    51             138              
 ��$+ �  ��	���             11.0                  12.9                  14.0           37.9        

���               ������             106                  141                   117            364           
  ��	���             29.1                  38.7                  32.1         100.0                               

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2     =      7.435       Sig.(2-Sided)      =     0.115    
 

��� ���� 21 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 7.435 (���!�       
��������0��!���$ 0.115 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� �G��N�.�������������.��'�
 !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!��G��N�.����*�!��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 1.12 �G��N�.������
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 22 ��	
��'�������
6
�����&
�:
$����	 �*���� ��������'-��������
�
1*�

��
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     �&
�:
$����                      *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 

      ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 
 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

K�%(��  ������           52                      23                   100              175  
 �!��/��!����� ��	���         14.3                     6.3                   27.5             48.1  
 ( !����( ! ������            8                        6                     37               51             
 ���*�!��$+ � ��	���           2.2                    1.6                   10.2             14.0  

( !���� (�� ������           29                      22                    87              138             
 ��$+ �  ��	���           8.0                    6.0                   23.9             37.9           

���               ������           89                      51                   224              364      
  ��	���         24.5                    14.0                  61.5            100.0                                    

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2      =       6.502       Sig.(2-Sided)      =     0.165      

               
��� ���� 22 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 6.502 (���!�       

��������0��!���$ 0.165 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� �G��N�.�������������.��'�
 !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!��G��N�.����*�!��
� !	#!���������	��%�	����������
"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

73 

����
6
���� 1.13 ��%�$���)/�1���
� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 23 ��	
��'�������
6
������' �	
�%(	)
	 ���
�&��1�	
�1*���
	
�'�
���
�

2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
       ��' �	
�%(	)
                                     ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8� 
      �����!���
00� �� ������              87             93            13               10         203          
   ��	���           23.9           25.5           3.6              2.7        55.8 
     ��
00� ��(�� ������              42             94            15               10         161               
      �����!���
00� �� ��	���            11.5           25.8           4.1              2.7        44.2         

���               ������            129            187            28               20         364          
  ��	���            35.4           51.4           7.7              5.5      100.0                                

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
       X 2  =      11.148          Sig.(2-Sided)  =    0.011*   
 

��� ���� 23 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 11.148 (���!�       
��������0��!���$ 0.011 [/����	���!��!���������0 0.05 ���������!� ��%�$���)/�1����������.��'�
 !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 	�!��
����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!���%�$���)/�1���
� !	����G��"����"#�$�
���%���
��
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  
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����
6
���� 1.14 ��%�$���)/�1���
� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��  
 
�
�
� 24 ��	
��'�������
6
������' �	
�%(	)
	 ���!����
1�	
��4U���	��
	 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
        ��' �	
�%(	)
                              ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 

                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W 
      �����!���
00� �� ������                  63                116                  24            203      
   ��	���               17.3               31.9                 6.6            55.8   
     ��
00� ��(�� ������                  39                  89                 33             161             
     �����!���
00� �� ��	���                10.7               24.5                 9.1            44.2       

���               ������                102                205                  57             364             
  ��	���                28.0               56.3                15.7          100.0                                   

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2     =     5.856        Sig.(2-Sided)     =       0.054       
 

��� ���� 24 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 5.856 (���!�       
��������0��!���$ 0.054 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ��%�$���)/�1����������.��'�
 !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!���%�$���)/�1�*�!��
� !	��������"������,���������$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 1.15 ��%�$���)/�1���
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��  
 
�
�
� 25 ��	
��'�������
6
������' �	
�%(	)
	 �*������
������
�
1*���
	
�	 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
      ��' �	
�%(	)
                               *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V              ��� 

       8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.  
      �����!���
00� �� ������             63                    116                   24              203            
   ��	���           17.3                   31.9                   6.6             55.8  
     ��
00� ��(�� ������             39                      89                   33              161              
     �����!���
00� �� ��	���           10.7                   24.5                   9.1             44.2          

���               ������            102                    205                   57              364                     
  ��	���            28.0                   56.3                 15.7           100.0                                             

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2      =      5.779          Sig.(2-Sided)      =      0.056 
 

��� ���� 25 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 5.779 (���!�       
��������0��!���$ 0.056 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ��%�$���)/�1����������.��'�
 !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!���%�$���)/�1�*�!��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

76 

����
6
���� 1.16 ��%�$���)/�1���
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 26 ��	
��'�������
6
������' �	
�%(	)
	 �*���� ��������'-��������
�
1*�

��
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     ��' �	
�%(	)
                      *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 

      ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 
 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

      �����!���
00� �� ������          49                      34                   120              203            
   ��	���        13.5                     9.3                  33.0              55.8  
     ��
00� ��(�� ������          40                      17                   104              161             
     �����!���
00� �� ��	���        11.0                     4.7                  28.6              44.2           

���               ������          89                      51                   224              364           
  ��	���        24.5                    14.0                  61.5           100.0                                    

����%�	$��� 
:������G
 
 
  X 2     =       2.912          Sig.(2-Sided)      =         0.233    

   
��� ���� 26 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 2.912 (���!�       

��������0��!���$ 0.233 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ��%�$���)/�1����������.��'�
 !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!���%�$���)/�1�*�!��
� !	#!���������	��%�	����������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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6
���� 1.17 	�#�.��
� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 27 ��	
��'�������
6
�����
*�$	 ���
�&��1�	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
     �
*�$                                                        ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8� 
  �����#��� ���	 ������               16             40               4               5          65     
  .��������:�
����
� ��	���               4.4          11.0             1.1             1.4       17.9   
  .������$�
1���	�#� ������               22             39               8               5          74              
  ���	'�����  ��	���               6.0          10.7             2.2             1.4       20.3          
  ����	$'+��
��!�� ��  ������               41             77             11               7         136              
  ���	������  ��	���             11.3          21.2             3.0             1.9       37.4 
  	�#�.	���X  ������               50             31               5               3          89              
   ��	���             13.7            8.5             1.4             0.8       24.5   

���               ������             129            187             28              20        364           
  ��	���             35.4           51.4             7.7            5.5      100.0                                

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2     =       24.716        Sig.(2-Sided)     =       0.003**    

 
��� ���� 27 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 24.716 (���!�       

��������0��!���$ 0.003 [/����	���!��!���������0 0.01 ���������!� 	�#�.���������.��'� !	����G��
"����"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 	�!������������0����G
 
���
��%�$ 0.01 %����3���+�*%��!�	�#�.��
� !	����G��"����"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� 
�������$+��  !	�%�	�  
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6
���� 1.18 	�#�.��
� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)
*�� �������$+��  
 
�
�
� 28 ��	
��'�������
6
�����
*�$	 ���!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�

�
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     �
*�$                                                 ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 

                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W 
  �����#��� ���	 ������                  20                  38                  7             65             
  .��������:�
����
� ��	���                 5.5               10.4                1.9          17.9   
  .������$�
1���	�#� ������                  24                  36                 14            74               
  ���	'�����  ��	���                  6.6                 9.9                3.8          20.3            
  ����	$'+��
��!�� ��  ������                  33                  85                 18          136              
  ���	������  ��	���                  9.1               23.4                4.9          37.4 
   	�#�.	���X  ������                  25                  46                 18            89 
   ��	���                  6.9               12.6                4.9          24.5 

���               ������                 102                205                 57          364          
  ��	���                 28.0               56.3              15.7        100.0                              

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =        6.652         Sig.(2-Sided)        =         0.354    
      

��� ���� 28 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 6.652 (���!�       
��������0��!���$ 0.354 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� 	�#�.���������.��'� !	
��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05      %����3���+�*%��!�	�#�.*�!��
� !	��������"������,���������$'�����	
����
(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 1.19 	�#�.��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)
*�� �������$+��  
 
�
�
� 29 ��	
��'�������
6
�����
*�$	 �*������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�

�
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
      �
*�$                                               *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V              ��� 

       8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.  
  �����#��� ���	 ������             15                      18                    32             65       
  .��������:�
����
� ��	���            4.1                     4.9                   8.8           17.9   
  .������$�
1���	�#� ������             27                      25                    22             74             
  ���	'�����  ��	���             7.4                     6.9                   6.0           20.3        
  ����	$'+��
��!�� ��  ������             43                      61                    32           136   
  ���	������  ��	���           11.8                    16.8                   8.8          37.4 
   	�#�.	���X  ������             21                      37                    31             89            
   ��	���            5.8                     10.2                   8.5          24.5     

���               ������           106                     141                  117           364         
  ��	���           29.1                    38.7                  32.1        100.0                             

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2      =       16.810        Sig.(2-Sided)     =      0.010**    

 
��� ���� 29 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 16.810 (���!�       

��������0��!���$ 0.010 [/����!���$�!���������0 0.01 ���������!� 	�#�.���������.��'� !	#!���������
������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!������������0����G
 
�����%�$ 0.01
%����3���+�*%��!�	�#�.��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� ����
���$+��  
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����
6
���� 1.20 	�#�.��
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+��  
 
�
�
� 30 ��	
��'�������
6
�����
*�$	 �*���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
    �
*�$                                        *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 

      ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 
 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

  �����#��� ���	 ������           11                        9                    45                65        
  .��������:�
����
� ��	���          3.0                      2.5                 12.4              17.9  
  .������$�
1���	�#� ������           19                        9                    46                74          
  ���	'�����  ��	���           5.2                     2.5                  12.6              20.3         
  ����	$'+��
��!�� ��  ������           32                      15                    89               136 
  ���	������  ��	���           8.8                     4.1                  24.5              37.4      
   	�#�.	���X  ������           27                      18                    44                89             
   ��	���           7.4                     4.9                  12.1              24.5     

���               ������           89                      51                  224               364           
  ��	���         24.5                    14.0                 61.5             100.0                                 

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2      =       9.441           Sig.(2-Sided)       =       0.150 
   

��� ���� 30 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 9.441 (���!�       
��������0��!���$ 0.150 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� 	�#�.���������.��'� !	#!��������
�	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05   ��������	
���
���	�#�.*�!��
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 1.21 ���*%��6���� !	�%�	���
� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 31 ��	
��'�������
6
�����
!+'��,���!����'-��	 ���
�&��1�	
�1*���
	
�'�
�

��
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
     �
!+'��,���!����'-��                               ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 
               (�
�)              < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8� 
     ��	���!����	 ������              89             62             16               4          171     
     ��!���$ 10,000  ��	���           24.5           17.0            4.4             1.1         47.0   
     10,000 V 30,000    ������              20             80              8              14          122          
           ��	���             5.5            22.0           2.2             3.8         33.5       
      30,000 �/3�*�  ������              20             45              4               2            71           
   ��	���             5.5            12.4           1.1             0.5         19.5      

���               ������            129            187            28              20          364          
  ��	���            35.4           51.4           7.7             5.5        100.0                          

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       54.420         Sig.(2-Sided)     =      0.000** 

 
��� ���� 31 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 54.420 (���!�       

��������0��!���$ 0.000 [/����	���!��!���������0 0.01 ���������!� ���*%��6���� !	�%�	���
�������.��'� !	����G��"����"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
	�!������������0����G
 
�����%�$ 0.01 %����3���+�*%��!����*%��6���� !	�%�	���
� !	����G��"����"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  
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����
6
���� 1.22 ���*%��6���� !	�%�	���
� !	��������"������,���������$'�����	
����
(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 32 ��	
��'�������
6
�����
!+'��,���!����'-��	 ���!����
1�	
��4U���	��
	 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     �
!+'��,���!����'-��                         ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 
                 (�
�)                                < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W 
     ��	���!����	  ������                   62                 88                 21            171 
      ��!���$ 10,000 ��	���                 17.0               24.2                5.8           47.0   
     10,000 V 30,000    ������                   27                 67                 28            122            
           ��	���                   7.4              18.4                7.7           33.5       
      30,000 �/3�*�   ������                   13                 50                  8              71           
   ��	���                   3.6               13.7                2.2           19.5     

���               ������                  102               205                 57           364           
  ��	���                  28.0              56.3               15.7        100.0                                 

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      17.569          Sig.(2-Sided)     =      0.001**    
 

��� ���� 32 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 17.569 (���!�       
��������0��!���$ 0.001 [/����	���!��!���������0 0.01 ���������!� ���*%��6���� !	�%�	���
�������.��'� !	�������������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!����
��������0����G
 
�����%�$ 0.01 %����3���+�*%����*%��6���� !	�%�	���
� !	�������������,���������$
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 1.23 ���*%��6���� !	�%�	���
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����
(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 33 ��	
��'�������
6
�����
!+'��,���!����'-��	 �*������
������
�
1*���
	
�	 �

3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
      �
!+'��,���!����'-��                       *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V              ��� 

       8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.  
     ��	���!����	      ������              49                    76                     46             171          
      ��!���$ 10,000 ��	���            13.5                  20.9                  12.6             47.0  
     10,000 V 30,000    ������              39                    41                     42             122              
           ��	���            10.7                  11.3                  11.5             33.5          
      30,000 �/3�*�   ������              18                    24                     29               71          
   ��	���             4.9                    6.6                    8.0             19.5    

���               ������            106                   141                   117             364             
  ��	���            29.1                  38.7                  32.1           100.0                       

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2      =       6.744          Sig.(2-Sided)      =       0.150 
                     
        ��� ���� 33 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 6.744 (���!�       
��������0��!���$ 0.150 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ���*%��6���� !	�%�	���
�������.��'� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!����*%��6���� !	�%�	�*�!��
� !	#!���������������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

84 

����
6
���� 1.24 ���*%��6���� !	�%�	���
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 34 ��	
��'�������
6
�����
!+'��,���!����'-��	 �*���� ��������'-��������
�
1*�

��
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     �
!+'��,���!����'-��              *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 

      ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 
 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

     ��	���!����	      ������           45                      27                     99              171      
      ��!���$ 10,000 ��	���         12.4               7.4                   27.2             47.0  
     10,000 V 30,000    ������           24                      13                     85              122             
           ��	���           6.6                     3.6                   23.4             33.5          
      30,000 �/3�*�   ������           20                      11                     40               71             
   ��	���           5.5                     3.0                   11.0             19.5       

���               ������            89                     51                    224              364         
  ��	���          24.5                   14.0                   61.5           100.0                             

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2     =        5.254       Sig.(2-Sided)    =      0.262 

        
��� ���� 34 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 5.254 (���!�       

��������0��!���$ 0.262 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ���*%��6���� !	�%�	���
�������.��'� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!����*%��6���� !	�%�	�*�!��
� !	#!���������	�
�%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

85 

�
�
� 35 #�'����4��	
��'�������
6
������� 1 ����
6
���
47"" !����������������
	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� +'�' ��
�
�
���+4��8 

 
     ����
6
����                            ����
6
�                                           ��	
��'��� 
                                                                                                            !��� �         +��!��� � 

1.1 �.)��
� !	����G��"����"#�$�
�����$'����� 
	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�    √ 

1.2 �.)��
� !	�������������,���������$'����� 
	
����(�!������)*�� �������$+��     √ 

1.3 �.)��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'����� 
	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 

1.4 �.)��
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$ 
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

1.5 	��+��
� !	����G��"����"#�$�
�����$'����� 
	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  √ 

1.6 	��+��
� !	�������������,���������$'����� 
	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 

1.7 	��+��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'����� 
	
����(�!������)*�� �������$+��     √ 

1.8 	��+��
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$ 
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

1.9 �G��N�.������
� !	����G��"����"#�$�
�����$ 
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�   √ 

1.10 �G��N�.������
� !	�������������,���������$ 
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

1.11 �G��N�.������
� !	#!���������������"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

1.12 �G��N�.������
� !	#!���������	��%�	����������"#� 
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 

1.13 ��%�$���)/�1���
� !	����G��"����"#�$�
�����$ 
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� √ 
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�
�
� 35 (���) 
 
     ����
6
����                            ����
6
�                                           ��	
��'��� 
                                                                                                            !��� �         +��!��� � 

1.14 ��%�$���)/�1���
� !	�������������,���������$ 
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

1.15 ��%�$���)/�1���
� !	#!���������������"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

1.16 ��%�$���)/�1���
� !	#!���������	��%�	����������"#� 
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 

1.17 	�#�.��
� !	����G��"����"#�$�
�����$'����� 
	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  √ 

1.18 	�#�.��
� !	�������������,���������$'����� 
	
����(�!������)*�� �������$+��     √ 

1.19 	�#�.��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'����� 
	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 

1.20 	�#�.��
� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$ 
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

1.21     ���*%��6���� !	�%�	���
� !	����G��"����"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� √ 

1.22   ���*%��6���� !	�%�	���
� !	�������������,������� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  √ 

1.23   ���*%��6���� !	�%�	���
� !	#!���������������"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

1.24   ���*%��6���� !	�%�	���
� !	#!���������	��%�	���������� 
"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 
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����
6
���� 2 ����������)�1:�
�%���
�
 N�2O���
� !	���"#�$�
���%�����
�&����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+�� [/������	$*�%��� ��� 
:�����%��� 4 ���12�%�� !	*���3 

 
����
6
���� 2.1 ����������)�1:�
�%���
�
 N�2O���,������������
� !	����G��"����"#�

$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 36 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
���
�: ;<�	 ���
�&��1�	
�

1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
     47"" !'�
���
�: ;<�                               ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8�  
       ��	�����+% -   ������               7              7              9                0           23                      
 ������� ��	���             1.9           1.9            2.5              0.0          6.3                
       ���   ������             35             68              4                8         115              
   ��	���             9.6          18.7           1.1              2.2         31.6               
       �������+%   ������             87           112            15               12         226                        
   ��	���           23.9          30.8            4.1              3.3        62.1               

���               ������           129           187             28               20        364          
  ��	���           35.4           51.4           7.7              5.5      100.0                    

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =        39.285        Sig.(2-Sided)     =      0.000** 

 
��� ������� 36 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 39.285 (���!�       

��������0��!���$ 0.000 [/����	���!��!���������0 0.01 ���������!� ������%���
�
 N�2O���
�������.��'� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
 !	�%�	� 	�!������������0����G
 
�����%�$ 0.01 %����3���+�*%��!�������%���
�
 N�2O���
� !	����G��"�
���"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  
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����
6
���� 2.2 ����������)�1:�
�%���
�
 N�2O���,������������
� !	��������"������,�
��������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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��4U���	��
	 �3�
�
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��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     47"" !'�
���
�: ;<�                         ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 

                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W  
       ��	�����+% -   ������                   6                  9                    8             23              
 ������� ��	���                 1.6                2.5                 2.2             6.3                
       ���   ������                  28                64                  23            115 
   ��	���                 7.7              17.6                 6.3            31.6             
       �������+%   ������                  68               132                 26            226                      
   ��	���                18.7              36.3                7.1            62.1       

���               ������                102               205                 57             364             
  ��	���                 28.0             56.3               15.7          100.0                                 

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       11.566         Sig.(2-Sided)     =      0.021* 

 
��� ������� 37 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 11.566 (���!�       

��������0��!���$ 0.021 [/����	���!��!���������0 0.05 ���������!� ������%���
�
 N�2O���
�������.��'� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!����
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%���
�
 N�2O���
� !	��������"������,�������
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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���� 2.3 ����������)�1:�
�%���
�
 N�2O���,������������
� !	#!���������������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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�
1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     47"" !'�
���
�: ;<�                         *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V              ��� 

      8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.  
           ��	�����+% -   ������             5                      11                     7                 23              
 ������� ��	���           1.4                     3.0                   1.9                6.3                  
       ���   ������            40                      45                   30               115               
   ��	���          11.0                   12.4                   8.2              31.6                
       �������+%   ������            61                      85                   80               226                       
   ��	���          16.8                   23.4                 22.0              62.1                  

���               ������           106                    141                 117               364 
  ��	���           29.1                  38.7                 32.1            100.0                                    

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       4.695         Sig.(2-Sided)     =      0.320 
                    

��� ������� 38 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 4.695 (���!�       
��������0��!���$ 0.320 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%���
�
 N�2O���
�������.��'� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %�������+�*%��!�������%���
�
 N�2O�*�!��
� !	#!���������������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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���� 2.4 ����������)�1:�
�%���
�
 N�2O���,������������
� !	#!���������	��%�	����
������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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� 39 ��	
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����47"" !�
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���
�: ;<�	 �*���� �������

�'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     47"" !'�
���
�: ;<�              *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 

      ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 
 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

  ��	�����+% -   ������           6                       2                     15                23                   
 ������� ��	���         1.6                     0.5                    4.1               6.3                
       ���   ������         32                      22                     61              115                 
   ��	���         8.8                     6.0                   16.8             31.6            
       �������+%   ������         51                      27                    148              226            
   ��	���       14.0                     7.4                   40.7              62.1                

���               ������         89                      51                    224              364            
  ��	���       24.5                   14.0                    61.5           100.0                                   

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      6.163          Sig.(2-Sided)     =     0.187  
 

��� ������� 39 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 6.163 (���!�       
��������0��!���$ 0.187 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%���
�
 N�2O���
�������.��'� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%���
�
 N�2O�*�!��
� !	#!���������	�
�%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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������� 2 ����
6
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47"" !�
��%�)6	
"'�
�
��
�: ;<��������	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�

������� +'�' ��
�
����+4��8 

 
     ����
6
����                            ����
6
�                                            ��	
��'��� 
                                                                                                            !��� �         +��!��� � 

2.1      ������^%���
�
 N�2O���
� !	����G��"����"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� √ 

2.2    ������^%���
�
 N�2O���
� !	�������������,������� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  √ 

2.3    ������^%���
�
 N�2O���
� !	#!���������������"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

2.4    ������^%���
�
 N�2O���
� !	#!���������	��%�	���������� 
"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 
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6
���� 3 ����������)�1:�
�%���������
� !	���"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!�
�����)*�� �������$+�� [/������	$*�%��� ��� 
:�����%��� 4 ���12�%�� !	*���3 

 
����
6
���� 3.1 ����������)�1:�
�%���������,������������
� !	����G��"����"#�$�
���

%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 41 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
��
�
	 ���
�&��1�	
�1*�

��
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
     47"" !'�
��
�
                                       ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8� 
       ��	�����+% -  ������              34             50              7                4           95           
         ��	�  ��	���              9.3           13.7           1.9              1.1        26.1                  
       �������   ������              42             57              7                9         115                         
   ��	���            11.5           15.7           1.9              2.5        31.6                  
       ��� -   ������              53             80            14                7         154               
 �������+% ��	���            14.6           22.0           3.8              1.9        42.3                                

���               ������            129            187            28              20         364            
  ��	���            35.4           51.4           7.7              5.5      100.0                                    

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      2.664          Sig.(2-Sided)     =      0.850 

 
��� ������� 41 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 2.664 (���!�       

��������0��!���$ 0.850 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%����������������.��'�
 !	����G��"����"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%�������*�!��
� !	����G��"����"#�$�
�����$
'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  
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���� 3.2 ����������)�1:�
�%���������,������������
� !	��������"������,�������
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
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��
�
	 ���!����
1�	
��4U�

��	��
	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     47"" !'�
��
�
                                 ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 

                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W 
       ��	�����+% -  ������                  28                 53                  14              95        
         ��	�  ��	���                  7.7               14.6                 3.8           26.1                 
       �������   ������                  23                 67                  25            115                         
   ��	���                  6.3               18.4                 6.9           31.6          
       ��� -  ������                  51                 85                  18            154            
 �������+% ��	���                 14.0              23.4                 4.9           42.3                 

���               ������                102                205                  57           364            
  ��	���                 28.0              56.3                15.7        100.0                            

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      8.572           Sig.(2-Sided)      =     0.073      
               

��� ������� 42 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 8.572 (���!�       
��������0��!���$ 0.073 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%����������������.��'�
 !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%�������*�!��
� !	��������"������,���������$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
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�%���������,������������
� !	#!���������������"#�$�
���
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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	 �*������
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1*�

��
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
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     47"" !'�
��
�
                                *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V              ��� 

      8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.         
��	�����+% - ������             27                     40                    28              95        

         ��	�  ��	���             7.4                  11.0                   7.7            26.1                   
       �������   ������             39                     39                    37            115                         
   ��	���           10.7                  10.7                  10.2           31.6                 
       ��� -   ������             40                     62                    52            154               
 �������+% ��	���           11.0                  17.0                  14.3           42.3                 

���               ������           106                    141                  117            364        
  ��	���           29.1                  38.7                  32.1         100.0                                    

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =        2.845        Sig.(2-Sided)     =     0.584  
                     

��� ������� 43 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 2.845 (���!�       
��������0��!���$ 0.584 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%����������������.��'�
 !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!����������0���
�G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%�������*�!��
� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����
	
����(�!������)*�� �������$+��  
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     47"" !'�
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�
                      *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 

      ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 
 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

��	�����+% - ������           24                        9                     62              95          
         ��	�  ��	���           6.6                      2.5                  17.0            26.1                  
       �������   ������           30                       24                    61             115                        
   ��	���           8.2                      6.6                  16.8            31.6                
       ��� -   ������           35                       18                   101            154              
 �������+% ��	���           9.6                      4.9                  27.7            42.3                               

���               ������           89                       51                   224            364           
  ��	���          24.5                    14.0                  61.5          100.0                                     

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       8.161         Sig.(2-Sided)     =       0.086        
   

��� ������� 44 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 8.161 (���!�       
��������0��!���$ 0.086 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%����������������.��'�
 !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%�������*�!��
� !	#!���������	��%�	����������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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3.1     ������^%���������
� !	����G��"����"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�   √ 

3.2   ������^%���������
� !	�������������,������� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

3.3   ������^%���������
� !	#!���������������"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

3.4   ������^%���������
� !	#!���������	��%�	���������� 
"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 
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����
6
���� 4.1 ����������)�1:�
�%����������� �3���,������������
� !	����G��"����"#�

$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 46 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
���
������ 8�	 ���
�&��1�	
�1*�

��
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
     47"" !'�
���
������ 8�                                 ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8�  
       ��	�����+% -   ������               30             54             6               1            91           
 ������� ��	���               8.2          14.8           1.6             0.3         25.0                
       ���   ������               53             73             9              11          146             
   ��	���             14.6           20.1           2.5            3.0          40.1               
       �������+%   ������               46             60            13               8          127                        
   ��	���             12.6           16.5           3.6            2.2          34.9                 

���               ������             129            187            28             20          364                      
  ��	���             35.4           51.4           7.7            5.5        100.0                                 

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       7.919          Sig.(2-Sided)     =      0.244 
      

��� ������� 46 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 7.919 (���!�       
��������0��!���$ 0.244 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%����������� �3���
�������.��'� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
 !	�%�	� 	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05   %����3���+�*%��!�������%����������� �3�*�!��
� !	
����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�                
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1�	
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                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W  
       ��	�����+% -   ������                  16                 61                  14            91      
 ������� ��	���                  4.4              16.8                 3.8          25.0 
       ���   ������                  41                 74                  31          146             
   ��	���                11.3               20.3                8.5          40.1               
       �������+%   ������                  45                 70                  12          127                      
   ��	���                12.4               19.2                3.3          34.9                    

���               ������                102                205                  57          364         
  ��	���                28.0               56.3               15.7        100.0                                   

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =        14.768        Sig.(2-Sided)     =      0.005** 

 
��� ������� 47 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 14.768 (���!�       

��������0��!���$ 0.005 [/����	���!��!���������0 0.01 ���������!� ������%����������� �3���
�������.��'� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!����
��������0����G
 
�����%�$ 0.01   %����3���+�*%��!�������%����������� �3���
� !	��������"������,�
��������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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6
���� 4.3 ����������)�1:�
�%����������� �3���,������������
� !	#!���������������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 48 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
���
������ 8�	 �*������
������
�


1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     47"" !'�
���
������ 8�                         *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V              ��� 

      8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.   
       ��	�����+% -   ������             26                    40                     25              91          
 ������� ��	���             7.1                 11.0                    6.9            25.0                
       ���   ������             31                    57                     58            146              
   ��	���             8.5                 15.7                  15.9            40.1             
       �������+%   ������             49                    44                     34            127                        
   ��	���            13.5                12.1                    9.3            34.9                  

���               ������            106                  141                   117            364           
  ��	���            29.1                 38.7                 32.1          100.0                                   

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      12.595          Sig.(2-Sided)     =      0.013* 
 

��� ������� 48 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 12.595 (���!�       
��������0��!���$ 0.013 [/����	���!��!���������0 0.05 ���������!� ������%����������� �3���
�������.��'� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!����
��������0����G
 
�����%�$ 0.05   %����3���+�*%��!�������%����������� �3���
� !	#!���������������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 4.4 ����������)�1:�
�%����������� �3���,������������
� !	#!���������	��%�	����
������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 49 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
���
������ 8�	 �*���� �������

�'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     47"" !'�
���
������ 8�                *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 

      ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 
 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

��	�����+% -   ������           24                     13                    54                 91                
 ������� ��	���          6.6                     3.6                 14.8               25.0                
       ���   ������           31                     22                    93               146                
   ��	���          8.5                     6.0                 25.5               40.1               
       �������+%   ������           34                     16                    77               127                               
   ��	���          9.3                     4.4                 21.2               34.9                   

���               ������           89                     51                  224                364         
  ��	���         24.5                   14.0                 61.5             100.0                                    

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       1.537         Sig.(2-Sided)     =     0.820  
 

��� ������� 49 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 1.537 (���!�       
��������0��!���$ 0.820 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%����������� �3���
�������.��'� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05   %����3���+�*%��!�������%����������� �3�*�!��
� !	#!���������	�
�%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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��%�)6	
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�
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������ 8��������	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�

������� +'�' ��
�
����+4��8 

 
     ����
6
����                            ����
6
�                                            ��	
��'��� 
                                                                                                            !��� �         +��!��� � 

4.1     ������^%����������� �3���
� !	����G��"����"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�   √ 

4.2   ������^%����������� �3���
� !	�������������,������� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  √ 

4.3   ������^%����������� �3���
� !	#!���������������"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  √ 

4.4   ������^%����������� �3���
� !	#!���������	��%�	���������� 
"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 
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���� 5 ����������)�1:�
�%�������!����
���� ��%��
� !	���"#�$�
���%�����
�&����$
'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� [/������	$*�%��� ��� 
:�����%��� 4 ���12�
%�� !	*���3 

 
����
6
���� 5.1 ����������)�1:�
�%�������!����
���� ��%��,������������
� !	����G��"�

���"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
 
�
�
� 51 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
�	
�������
�	
���
'	 �

��
�&��1�	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ���
�'-�� 

 
   47"" !'�
�	
�������
�	
���
'               ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8�  
       ��	�����+% -   ������               49            71             12                1         133                          
 ������� ��	���             13.5          19.5            3.3              0.3       36.5                  
       ���   ������               55            81              8               15         159                
   ��	���             15.1          22.3            2.2              4.1       43.7                 
       �������+%   ������               25            35              8                 4          72                      
   ��	���              6.9            9.6            2.2              1.1       19.8                  

���               ������             129           187             28               20        364           
  ��	���            35.4           51.4           7.7               5.5      100.0                                    

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       13.133         Sig.(2-Sided)     =     0.041*  

 
��� ������� 51 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 13.133 (���!�       

��������0��!���$ 0.041 [/����	���!��!���������0 0.05 ���������!� ������%�������!����
���� ��%
���������.��'� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
 !	�%�	� 	�!������������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%�������!����
���� ��%��
�
 !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�  
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6
���� 5.2 ����������)�1:�
�%�������!����
���� ��%��,������������
� !	��������
"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 52 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
�	
�������
�	
���
'	 �

��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�!�
�
�������  
 
   47"" !'�
�	
�������
�	
���
'         ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 

                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W 
       ��	�����+% -   ������                   29                82                  22            133                       
 ������� ��	���                   8.0              22.5                 6.0           36.5                
       ���   ������                   49                80                  30            159            
   ��	���                 13.5              22.0                 8.2           43.7           
       �������+%   ������                   24                43                    5             72                        
   ��	���                   6.6             11.8                 1.4           19.8                  

���               ������                 102               205                  57           364   
  ��	���                 28.0              56.3               15.7         100.0                             

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       9.445         Sig.(2-Sided)     =      0.051 
                     

��� ������� 52 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 9.445 (���!�       
��������0��!���$ 0.051 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%�������!����
���� ��%
���������.��'� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!
����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%�������!����
���� ��%*�!��
� !	��������
"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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6
���� 5.3 ����������)�1:�
�%�������!����
���� ��%��,������������
� !	#!���������
������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 53 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
�	
�������
�	
���
'	 �

*������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
47"" !'�
�	
�������
�	
���
'           *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V               ��� 

      8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.   
       ��	�����+% -   ������             32                    56                     45              133            
 ������� ��	���             8.8                  15.4                  12.4             36.5              
       ���   ������             52                    67                     40              159              
   ��	���           14.3                  18.4                   11.0             43.7              
       �������+%   ������             22                    18                     32               72                        
   ��	���             6.0                   4.9                     8.8            19.8                

���               ������           106                   141                   117             364       
  ��	���           29.1                  38.7                   32.1          100.0                               

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      12.216        Sig.(2-Sided)     =      0.016*  

 
��� ������� 53 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 12.216 (���!�       

��������0��!���$ 0.016 [/����	���!��!���������0 0.05 ���������!� ������%�������!����
���� ��%
���������.��'� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!����
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%�������!����
���� ��%��
� !	#!�������������
��"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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���� 5.4 ����������)�1:�
�%�������!����
���� ��%��,������������
� !	#!��������
�	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����47"" !�
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�������
�	
���
'	 �*���

� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
47"" !'�
�	
�������
�                  *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 
         	
���
'                              ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 

 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

��	�����+% -   ������          35                      17                     81               133                    
 ������� ��	���          9.6                     4.7                   22.3             36.5                  
       ���   ������          39                      26                     94               159              
   ��	���         10.7                    7.1                   25.8              43.7              
       �������+%   ������          15                       8                     49                 72                      
   ��	���          4.1                     2.2                  13.5               19.8                 

���               ������          89                      51                   224               364            
  ��	���        24.5                    14.0                  61.5             100.0                                     

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       2.429         Sig.(2-Sided)     =      0.657 
 

��� ������� 54 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 2.429 (���!�       
��������0��!���$ 0.657 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%�������!����
���� ��%
���������.��'� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%�������!����
���� ��%*�!��
� !	
#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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     ����
6
����                            ����
6
�                                                     ��	
��'��� 
                                                                                                                        !��� �    +��!��� � 

5.1     ������^%�������!����
���� ��%��
� !	����G��"����"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�          √ 

5.2   ������^%�������!����
���� ��%��
� !	�������������,������� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��         √ 

5.3   ������^%�������!����
���� ��%��
� !	#!���������������"#� 
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��          √ 

5.4   ������^%�������!����
���� ��%��
� !	#!���������	��%�	�������� 
��"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��              √ 
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���� 6 ����������)�1:�
�%���$+�������
� !	���"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����
(�!������)*�� �������$+�� [/������	$*�%��� ��� 
:�����%��� 4 ���12�%�� !	*���3 
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�%���$+�������,������������
� !	����G��"����"#�$�
���
%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
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��'�������
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����47"" !�
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�����
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�&��1�	
�1*�

��
	
�'�
���
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		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� ����'-�� 
 
       47"" !'�
�����
	�                                 ��
�&��1�	
�1*���
	
�����'-��                 ��� 

           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8�  
       ��	�����+% - ������              39             38             10               7           94   
 ���  ��	���            10.7           10.4            2.7             1.9        25.8             
       �������+%   ������              90           149             18              13         270                    
   ��	���            24.7           40.9            4.9             3.6        74.2               

���               ������            129           187              28             20         364         
  ��	���            35.4           51.4            7.7             5.5      100.0                                   

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      6.574          Sig.(2-Sided)     =      0.087 
                     

��� ������� 56 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 6.574 (���!�       
��������0��!���$ 0.087 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%���$+�������
�������.��'� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
 !	�%�	� 	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%���$+�����*�!��
� !	
����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
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      47"" !'�
�����
	�                           ��!����
1�	
��4U���	��
	 �3�
�
�V         ��� 

                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W  
       ��	�����+% - ������                   20                49                  25             94          
 ���  ��	���                   5.5              13.5                 6.9          25.8               
       �������+%   ������                   82              156                  32            270                         
   ��	���                 22.5              42.9                 8.8           74.2                    

���               ������                 102               205                 57            364        
  ��	���                 28.0              56.3               15.7         100.0                               

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      12.132          Sig.(2-Sided)     =      0.002** 

 
��� ������� 57 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 12.132 (���!�       

��������0��!���$ 0.002 [/����	���!��!���������0 0.01 ���������!� ������%���$+�������
�������.��'� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!����
��������0����G
 
�����%�$ 0.01 %����3���+�*%��!�������%���$+�������
� !	��������"������,�������
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
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�	 �3�
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      8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.   
       ��	�����+% - ������             23                    44                     27                94    
 ���  ��	���             6.3                 12.1                    7.4              25.8          
       �������+%   ������             83                    97                     90              270                     
   ��	���            22.8                26.6                   24.7             74.2                

���               ������           106                   141                   117              364          
  ��	���            29.1                 38.7                   32.1           100.0                                  

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      3.535           Sig.(2-Sided)     =      0.171 
                           

��� ������� 58 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 3.535 (���!�       
��������0��!���$ 0.171 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%���$+�������
�������.��'� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%���$+�����*�!��
� !	#!���������������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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       47"" !'�
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�
1*���
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�
�V         ��� 
                                                        ����'-��               	�
��'-��           4�
!�'-�� 

 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

  ��	�����+% - ������           23                      16                     55               94      
 ���  ��	���           6.3                     4.4                   15.1            25.8                
       �������+%   ������           66                      35                   169              270                   
   ��	���         18.2                     9.6                   46.4            74.2            

���               ������           89                      51                   224              364        
  ��	���         24.5                   14.0                   61.5           100.0                                 

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       1.008         Sig.(2-Sided)     =      0.604 
                     

��� ������� 59 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 1.008 (���!�       
��������0��!���$ 0.604 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%���$+�������
�������.��'� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%���$+�����*�!��
� !	#!���������	�
�%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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��'��� 
                                                                                                            !��� �         +��!��� � 

6.1     ������^%���$+�������
� !	����G��"����"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�   √ 

6.2   ������^%���$+�������
� !	�������������,������� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  √ 

6.3   ������^%���$+�������
� !	#!���������������"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

6.4   ������^%���$+�������
� !	#!���������	��%�	���������� 
"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 
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           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8�  
       ��	�����+% -   ������               35            40             11               4           90 
 ������� ��	���               9.6         11.0             3.0            1.1         24.7           
       ���   ������               56            63               5               9          133             
   ��	���             15.4         17.3             1.4             2.5         36.5                
       �������+%   ������               38            84             12               7          141              
   ��	���             10.4         23.1             3.3             1.9         38.7             

���               ������             129           187             28             20          364          
  ��	���             35.4         51.4             7.7             5.5       100.0                                  

**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      13.782          Sig.(2-Sided)     =      0.032* 

 
��� ������� 61 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 13.782 (���!�       

��������0��!���$ 0.032 [/����	���!��!���������0 0.05 ���������!� ������%������12�������N�.
���������.��'� !	����G��"����"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
	�!������������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%������12�������N�.��
� !	����G��
"����"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	� 
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                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W 
       ��	�����+% - ������                  19                 47                  24              90 
 ������� ��	���                 5.2               12.9                 6.6            24.7    
       ���     ������                  41                 73                  19             133                   
           ��	���                11.3               20.1                 5.2            36.5         
       �������+%   ������                  42                 85                  14             141       
   ��	���                11.5               23.4                 3.8            38.7 
       ���   ������                102                205                  57             364 
   ��	���                28.0               56.3                15.7          100.0 
**   ����������0����G
 
�����%�$ 0.01 
*    ����������0���G�
 
�����%�$ 0.05 
����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =      12.855       Sig.(2-Sided)     =      0.012* 

 
��� ������� 62 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 12.855 (���!�       

��������0��!���$ 0.012 [/����	���!��!���������0 0.05 ���������!� ������%������12�������N�.
���������.��'� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!����
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%������12�������N�.��
� !	��������"�
�����,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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    47"" !'�
�� 	);��
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�
1*���
	
�	 �3�
�
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!:
$                            8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.   
       ��	�����+% -   ������              27                    38                     25              90              
 ������� ��	���              7.4                  10.4                    6.9           24.7              
       ���   ������              36                    44                     53            133  
   ��	���              9.9                  12.1                   14.6           36.5  
       �������+%   ������              43                    59                     39            141                      
   ��	���             11.8                  16.2                  10.7            38.7    

���               ������             106                  141                   117            364 
  ��	���             29.1                  38.7                  32.1          100.0                       

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       5.912         Sig.(2-Sided)     =      0.206 
                     

��� ������� 63 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 5.912 (���!�       
��������0��!���$ 0.206 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%������12�������N�.��
�������.��'� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%������12�������N�.*�!��
� !	#!���������
������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

  ��	�����+% -   ������           18      18                     54               90              
 ������� ��	���           4.9                     4.9                  14.8            24.7      
       ���   ������           37                      16                    80              133             
   ��	���         10.2                     4.4                  22.0             36.5      
       �������+%   ������           34                      17                    90              141             
   ��	���           9.3                     4.7                  24.7             38.7            

���               ������           89                      51                   224              364 
  ��	���         24.5                    14.0                  61.5           100.0                          

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       4.610         Sig.(2-Sided)     =      0.330 
                     

��� ������� 64 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 4.610 (���!�       
��������0��!���$ 0.330 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%������12�������N�.��
�������.��'� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%������12�������N�.*�!��
� !	
#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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7.1     ������^%������12����N��N�.��
� !	����G��"����"#� 
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�   √ 

7.2   ������^%������12����N��N�.��
� !	�������������,������� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��            √ 

7.3   ������^%������12����N��N�.��
� !	#!���������������"#� 
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��                √ 

7.4   ������^%������12����N��N�.��
� !	#!���������	��%�	�������� 
��"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��                      √ 
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           < 1 �� 8�      1 S 3 �� 8�     4 S 6 �� 8�      > 6 �� 8�  
       ��	�����+% -   ������              25             27              5                1           58             
 ������� ��	���              6.9            7.4            1.4             0.3         15.9             
       ���   ������              49             81            14               11         155                
   ��	���            13.5           22.3            3.8             3.0         42.6 
       �������+%   ������              55             79              9                 8         151 
   ��	���            15.1           21.7            2.5             2.2         41.5 

���               ������            129            187            28               20         364 
  ��	���            35.4           51.4            7.7             5.5       100.0                           

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =        5.206        Sig.(2-Sided)     =      0.518    
                     

��� ������� 66 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 5.206 (���!�       
��������0��!���$ 0.518 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%������$�������
�������.��'� !	����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
 !	�%�	� 	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%������$�����*�!��
� !	
����G��"����"#�$�
���%�����
�&����$'�����	
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                  < 1 4W               1 S 3 4W               > 3 4W  
       ��	�����+% -   ������                  20                  31                   7             58                 
 ������� ��	���                  5.5                 8.5                 1.9          15.9 
       ���   ������                  39                  89                 27            155             
   ��	���                10.7                24.5                 7.4          42.6 
       �������+%   ������                  43                  85                 23            151      
   ��	���                11.8                23.4                 6.3          41.5  

���               ������                102                 205                 57            364  
  ��	���                28.0                56.3               15.7         100.0                      

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       2.248        Sig.(2-Sided)     =      0.690 

 
��� ������� 67 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 2.248 (���!�       

��������0��!���$ 0.690 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%������$�������
�������.��'� !	��������"������,���������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%������$�����*�!��
� !	��������"������,�
��������$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 8.3 ����������)�1:�
�%������$�������,������������
� !	#!���������������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 68 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
�	�����	
�	 �*������
���

���
�
1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
      47"" !'�
�	�����	
�                     *������
������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V               ��� 
                                                        8.30-11.59 �.      12.00-12.59 �.     13.00-15.30 �.                    
       ��	�����+% -   ������             12                     23                    23                58              
 ������� ��	���             3.3                    6.3                   6.3              15.9         
       ���   ������              44                    59                    52              155 
   ��	���            12.1                  16.2                 14.3              42.6  
       �������+%   ������              50                    59                    42              151           
   ��	���            13.7                  16.2                  11.5             41.5      

���               ������            106                   141                  117              364 
  ��	���            29.1                  38.7                  32.1           100.0                        

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =       4.299         Sig.(2-Sided)     =        0.367       
                     

��� ������� 68 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 4.299 (���!�       
��������0��!���$ 0.367 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%������$�������
�������.��'� !	#!���������������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 	�!��*�!��
��������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%������$�����*�!��
� !	#!���������������"#�
$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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����
6
���� 8.4 ����������)�1:�
�%������$�������,������������
� !	#!���������	��%�	�
���������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
 
�
�
� 69 ��	
��'�������
6
����47"" !�
��%�)6	
"'�
�	�����	
�	 �*���� �������

�'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
�������  
 
     47"" !'�
�	�����	
�           *���� ��������'-��������
�
1*���
	
�	 �3�
�
�V         ��� 
                                                        ����'-��              	�
��'-��           4�
!�'-�� 

 (� ���� 1-10 ����'-��)    (� ���� 11-20 ����'-��)   (� ���� 21-31 ����'-��) 

  ��	�����+% -   ������          11                        5                     42                58               
 ������� ��	���          3.0                      1.4                  11.5             15.9       
       ���   ������          39                       21                    95               155      
   ��	���        10.7                      5.8                  26.1             42.6      
       �������+%   ������          39                       25                    87               151              
   ��	���        10.7                      6.9                  23.9             41.5          

���               ������          89                       51                   224              364       
  ��	���        24.5                     14.0                 61.5            100.0                  

����%�	$��� 
:������G
 
 
   X 2       =        4.281        Sig.(2-Sided)     =       0.369      
                     

��� ������� 69 
�����%�	$�������.��'� .$�!� *%��!� X2 ��!���$ 4.281 (���!�       
��������0��!���$ 0.369 [/�������!��!���������0 0.05 ���������!� ������%������$�������
�������.��'� !	#!���������	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+�� 
	�!��*�!����������0����G
 
�����%�$ 0.05 %����3���+�*%��!�������%������$�����*�!��
� !	#!��������
�	��%�	����������"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  
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�
�
� 70 #�'����4��	
��'�������
6
������� 8 ����
6
���
47"" !�
��%�)6	
"'�
�
	�����	
��������	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�

������� +'�' ��
�
����+4��8 

 
     ����
6
����                            ����
6
�                                            ��	
��'��� 
                                                                                                            !��� �         +��!��� � 

8.1     ������^%������$�������
� !	����G��"����"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��  !	�%�	�   √ 

8.2   ������^%������$�������
� !	�������������,������� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

8.3   ������^%������$�������
� !	#!���������������"#�$�
��� 
��$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��    √ 

8.4   ������^%������$�������
� !	#!���������	��%�	���������� 
"#�$�
�����$'�����	
����(�!������)*�� �������$+��   √ 
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������ 5  	
��
���
���������47"" !���������&(���' �	
�1����
���
� =���47"" !�
�
�%�)6	
" 
�
�
� 71 #�'�"�
���#�����!�����47"" !���������'�
��$%���1����
���
� =���47"" !�
�

�%�)6	
"'�
���
�: ;<�����������	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���
4����%+�! �
�
������� 

 

       �$% 
         ��' �	
�1����
���
� =                   *
!               �=
�                        ��� 
       47"" !'�
���
�: ;<�               "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!�� 
 
1. G�� �	� ��	�����+%-�������    8   2.2      14          3.8           22        6.0     
 ������)���� ���                      27           7.4          66         18.1          93       25.5 
  �������+%               107         29.4         142        39.0         249       68.4 
2. ����N��	� ��	�����+%-�������   14           3.8          42         11.5          56       15.4    
��
�&��'����� ���                      63         17.3           96         26.4        159       43.7 
  �������+%                65         17.9           84         23.1        149       40.9 
3.  #��	����� ��	�����+%-�������   14           3.8          52         14.3          66       18.1         
�	�'����� ���                      66          18.1          87         23.9        153       42.0 
  �������+%                62          17.0          83         22.8        145       39.8    
4.  ���������� ��	�����+%-�������   22           6.0          37         10.2          59       16.2  
�	�'����� ���                      61          16.8        107         29.4        168       46.2 
  �������+%                59          16.2          78         21.4        137       37.6 
5.  ��
�
 N�2O� ��	�����+%-�������   35           9.6          70         19.2        105       28.8  
���( � !�� ���                      68          18.7          92         25.3        160       44.0           
  �������+%                39          10.7          60         16.5          99       27.2   
  

��� ���� 71 "�����	��	�������%���
�
 N�2O� �.)�0
�"�����������0 !	����G�� �	� ��
����)���� "���%�$�������+%�
%��,���	��� 39.0 (���.)�0
�"�����������0 !	����N��	���
�&��
'����� #��	������	�'����� �����������	�'����� (����
�
N�2O����( � !�� "���%�$����
%��,�
��	��� 26.4 23.9 29.4 (�� 25.3  �����%�$  
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�
�
� 72 #�'�"�
���#�����!�����47"" !���������'�
��$%���1����
���
� =���47"" !�
�
�%�)6	
"'�
���
������ 8�����������	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���
4����%+�! �
�
������� 

 

       �$% 
         ��' �	
�1����
���
� =                   *
!              �=
�                       ���     
       47"" !'�
���
������ 8�               "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!�� 
 
1. "������.�� ��	�����+%-�������   41 11.3      59         16.2         100      27.5 
	�)��  ���                      59          16.2         91         25.0         150      41.2  
  �������+%                42          11.5         72         19.8         114      31.3   
2. "������������ ��	�����+%-�������   44          12.1         63         17.3         107      29.4   
���	�G��)/�1� ���                      66          18.1         98         26.9         164      45.1 
  �������+%                32            8.8         61         16.8          93      25.5  
3. 	��!"����� ��	�����+%-�������   29            8.0         81         22.3        110      30.2 
���
!�� ���                      69           19.0         87         23.9        156      42.9  
  �������+%                44           12.1         54         14.8          98      26.9  
  

��� ���� 72 "�����	��	�������%����������� �3� �.)�0
�"�����������0 !	"������.��	�)�� "���
���������/�G��)/�1� (��	��!"��������
!�� "���%�$����
%��,���	��� 25.0 26.9 (�� 23.9 
 �����%�$ 
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�
�
� 73 #�'�"�
���#�����!�����47"" !���������'�
��$%���1����
���
� =���47"" !�
�
�%�)6	
"'�
�	
�������
�	
���
'����������	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
�
�
��
�#���4����%+�! �
�
������� 

 

       �$% 
��' �	
�1����
���
� =                         *
!              �=
�                        ��� 
47"" !'�
�	
�������
�	
���
'  "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!�� 
 
1. ����� ��	�����+%-�������   63 17.3     102         28.0         165      45.3 
���#����.��'� ���                      52          14.3          76         20.9         128      35.2   
  �������+%                27            7.4          44         12.1           71     19.5 
2. ����� ��	�����+%-�������   64          17.6        112         30.8         176      48.4            
(���	� ���                      45          12.4          81         22.3         126      34.6     
�����+2 �������+%                33            9.1          29          8.0           62      17.0  
  

��� ���� 73 "�����	��	�������%�������!����
���� ��% �.)�0
�"�����������0 !	�����
������#����.��'� (�������(���	������+2 ����)��� "���%�$��	�����+%G/���������
%��,���	�
�� 28.0 (�� 30.8  �����%�$ 
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�
�
� 74 #�'�"�
���#�����!�����47"" !���������'�
��$%���1����
���
� =���47"" !�
�
�%�)6	
"'�
�����
	�����������	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%
+�! �
�
������� 

 

     �$% 
         ��' �	
�1����
���
� =                *
!           �=
�                         ��� 
       47"" !'�
�����
	�              "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!�� 
 
1. ( !����������� ���            42         11.5        106         29.1        148        40.7     
��$��_�'���	
���� �������+%     100         27.5        116         31.9        216        59.3  
2. .����������"� ���            69         19.0        121         33.2        190        52.2  
��_�'���	
���� �������+%      73          20.1       101         27.7        174        47.8                
3. ��
�������� ���            57         15.7        120         33.0        177        48.6 
�	�.������  �������+%      85          23.4       102         28.0        187        51.4                 
4. ����#����0  ���            81          22.3       123         33.8        204        56.0  
�	�.������  �������+%      61          16.8         99         27.2        160        44.0        
  

��� ���� 74 "�����	��	�������%���$+����� �.)�0
�"�����������0 !	���( !����
���������$��_�'���	
���� "���%�$�������+%�
%��,���	��� 31.9 (���.)�0
�"�����������0 !	 
.����������"���_�'���	
���� ��
���������	�.������ (������#����0�	�.������ "���%�$
����
%��,���	��� 33.2 33.0 (�� 33.8  �����%�$ 
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�
�
� 75 #�'�"�
���#�����!�����47"" !���������'�
��$%���1����
���
� =���47"" !�
�
�%�)6	
"'�
�� 	);��
�	
!:
$����������	
�1*���
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�
#���4����%+�! �
�
������� 

 

       �$% 
  ��' �	
�1����
���
� =                        *
!               �=
�                         ��� 
  47"" !'�
�� 	);��
�:
!:
$   "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!�� 
 
1. ��	+���2� ��	�����+%-�������   26  7.1      54         14.8          80        22.0 
���������� ���                      71         19.5          93         25.5         164        45.1 
  �������+%                45         12.4          75         20.6         120        33.0 
2. ��	���� ��	�����+%-�������   35          9.6          76          20.9        111        30.5   
�G����������� ���                      71         19.5          99         27.2         170       46.7 
��,����$��$ �������+%                36           9.9          47         12.9          83        22.8 
3. ������	%�G ��	�����+%-�������   55         15.1          99         27.2         154       42.3       
��%��(�� ���                      37         10.2          85         23.4         122       33.5  
��	%N�� �������+%                50         13.7          38         10.4           88       24.2 
  

��� ���� 75 "�����	��	�������%������12�������N�. �.)�0
�"�����������0 !	�����
	+���2����������� (����	�����G�����������(����,����$��$ "���%�$����
%��,���	��� 25.5 (�� 
27.2  �����%�$ (���.)�0
����"�����������0 !	���������	%�G��%��(����	%N�� "���%�$��	�
����+%G/�������� �
%��,���	��� 27.2 
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�
�
� 76 #�'�"�
���#�����!�����47"" !���������'�
��
!����1����
���
� =���47"" !�
��%�)6	
"'�
���
�: ;<�����������	
�1*���
	
�'�
�
��
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 

 

                                              �
!� 
         ��' �	
�1����
���
� =                  ���!	��
 25 4W              25 S 34 4W             35 S 44 4W            ≥ 45 4W                          ��� 
       47"" !'�
���
�: ;<�                     "�
���       ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��       "�
���         ���!�� 
 
1. G�� �	� ��	�����+%-�������       6       1.6   4             1.1           7           1.9           5           1.4            22             6.0   
 ������)���� ���                          25             6.9    26            7.1          28           7.7         14          3.8            93            25.5           
  �������+%                 35             9.6       72           19.8         88          24.2         54        14.8           249           68.4 
2. ����N��	� ��	�����+%-�������      11             3.0     13            3.6          23           6.3           9          2.5            56           15.4    
��
�&��'����� ���                          28             7.7       47           12.9         55          15.1         29         8.0            159           43.7 
  �������+%                    27             7.4    42           11.5         45          12.4         35          9.6           149           40.9      
3.  #��	����� ��	�����+%-�������    14             3.8      27            7.4          19           5.2           6          1.6             66           18.1    
�	�'����� ���                         26             7.1     39           10.7         54          14.8         34          9.3           153           42.0   
  �������+%                   26             7.1       36            9.9          50          13.7         33          9.1           145           39.8 
4.  ���������� ��	�����+%-�������      12             3.3      19            5.2          22           6.0           6          1.6             59           16.2  
�	�'����� ���                          23             6.3       48           13.2         60          16.5         37         10.2           168           46.2  
  �������+%                    31             8.5       35             9.6         41          11.3         30          8.2           137           37.6  
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� 76 (���) #�'�"�
���#�����!�����47"" !���������'�
��
!����1����
���
� =���47"" !�
��%�)6	
"'�
���
�: ;<�����������	
�1*�
��
	
�'�
���
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 

 

                                              �
!� 
         ��' �	
�1����
���
� =                  ���!	��
 25 4W              25 S 34 4W             35 S 44 4W            ≥ 45 4W                          ��� 
       47"" !'�
���
�: ;<�                     "�
���       ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��       "�
���         ���!�� 
 
5.  ��
�
 N�2O� ��	�����+%-�������      19             5.2       35             9.6         37          10.2         14          3.8           105           28.8     
���( � !�� ���                        27             7.4  43       11.8         47          12.9         43         11.8           160           44.0 

�������+%                   20             5.5          24             6.6         39          10.7         16          4.4             99           27.2 
 

��� ���� 76 "�����	��	�������%���
�
 N�2O� 
��"#�$�
��������	��+ 34-44�T "�����������0 !	����G�� �	� ������)���� "���%�$�������+%�
%��,�
��	��� 24.2 (��
��"#�$�
��������	��+ 34-44�T "�����������0 !	����N��	���
�&��'����� #��	������	�'����� �����������	�'����� (����
�
N�2O����
( � !�� "���%�$����
%��,���	��� 15.1 14.8 16.5 (�� 12.9  �����%�$
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� 77 #�'�"�
���#�����!�����47"" !���������'�
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!����1����
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� =���47"" !�
��%�)6	
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���
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�1*���
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�
��
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
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                                            �
!� 
         ��' �	
�1����
���
� =                  ���!	��
 25 4W              25 S 34 4W             35 S 44 4W            ≥ 45 4W                          ��� 
       47"" !'�
���
������ 8�                     "�
���       ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��       "�
���         ���!�� 
 
1. "������.�� ��	�����+%-�������      13            3.6         24          6.6          38         10.4          25          6.9          100            27.5     
	�)��  ���                           24            6.6         53         14.6         48         13.2          25          6.9          150            41.2 
  �������+%                     29            8.0         25           6.9         37         10.2          23          6.3          114            31.3          
2. "������������ ��	�����+%-�������       12            3.3          34          9.3         41          11.3          20          5.5          107            29.4  
���	�G��)/�1� ���                          27            7.4          52         14.3        48          13.2          37         10.2          164           45.1                       
  �������+%                    27            7.4          16           4.4        34            9.3         16           4.4           93            25.5   
3. 	��!"����� ��	�����+%-�������      15             4.1          32          8.8         46          12.6         17           4.7          110           30.2   
���
!�� ���                         36             9.9          45         12.4        39           10.7         36           9.9          156           42.9                   
  �������+%                   15             4.1          25           6.9        38           10.4         20           5.5           98           26.9 
  

��� ���� 77 "�����	��	�������%����������� �3� 
��"#�$�
��������	��+ 25-34 �T "�����������0 !	'�����	��!"�����$���.��	�)�� (��"������������/
�G��)/�1� "���%�$����
%��,���	��� 14.6 (�� 14.3  �����%�$ �!��
��"#�$�
��������	��+ 34-44�T "�����������0 !	'�����	��!"��������
!�� "���%�$��	�
����+%G/���������
%��,���	���12.6
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 ��' �	
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� =                   ���!	��
 25 4W              25 S 34 4W        35 S 44 4W                 ≥ 45 4W                            ��� 
 47"" !'�
�	
�������
�	
���
'  "�
���       ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��       "�
���         ���!�� 
 
1. ����� ��	�����+%-�������    27           7.4           34         9.3          71         19.5          33          9.1          165            45.3        
���#����.��'� ���                       25           6.9           47        12.9         32           8.8          24          6.6          128            35.2  
  �������+%                 14           3.8           21          5.8         20           5.5          16          4.4           71            19.5  
2. ����� ��	�����+%-�������    31           8.5          42         11.5         64         17.6          39         10.7          176           48.4             
(���	� ���                       27           7.4          38         10.4         35           9.6          26          7.1          126           34.6    
�����+2 �������+%                   8           2.2          22           6.0         24          6.6            8          2.2            62           17.0 
  

��� ���� 78 "�����	��	�������%�������!����
���� ��% 
��"#�$�
��������	��+ 35-44 �T "�����������0 !	�����������#����.��'� (����������(��
�	������+2 ����)��� "���%�$��	����G/���������
%��,���	��� 19.5 (�� 17.6  �����%�$ 
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!� 
   ��' �	
�1����
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 25 4W              25 S 34 4W        35 S 44 4W                 ≥ 45 4W                            ��� 
   47"" !'�
�����
	�                       "�
���       ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��       "�
���         ���!�� 
 
  1. ( !����������� ���              26            7.1         46          12.6         50         13.7         26           7.1          148           40.7 
  ��$��_�'���	
���� �������+%        40           11.0        56          15.4         73          20.1         47         12.9          216           59.3    
  2. .����������"� ���              39           10.7        47          12.9         63          17.3         41         11.3          190           52.2  
  ��_�'���	
���� �������+%        27             7.4        55          15.1         60          16.5         32           8.8          174           47.8            
  3. ��
�������� ���              31            8.5         45          12.4         62          17.0         39         10.7          177           48.6            
  �	�.������  �������+%        35            9.6         57          15.7         61          16.8         34           9.3          187           51.4                   
  4. ����#����0 ���              25            6.9         62          17.0         76          20.9         41         11.3          204           56.0        
  �	�.������  �������+%        41           11.3        40           11.0         47          12.9        32           8.8          160            44.0              
  

��� ���� 79 "�����	��	�������%���$+����� 
��"#�$�
��������	��+ 35-44�T "�����������0 !	���( !�������������$��_�'���	
���� "���%�$���
����+%�
%��,���	��� 20.1 (��
��"#�$�
��������	��+ 35-44�T "�����������0 !	.����������"���_�'���	
���� ��
���������	�.������ (������#����0�	�
.������ "���%�$����
%��,���	��� 17.3 17.0 (�� 20.9  �����%�$ 
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 25 4W              25 S 34 4W        35 S 44 4W                 ≥ 45 4W                            ��� 
   47"" !'�
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�	
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���       ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��     "�
���     ���!��       "�
���         ���!�� 
 
  1. ��	+���2� ��	�����+%-�������     21            5.8          18         4.9          28          7.7          13          3.6            80             22.0 
  ���������� ���                        19            5.2          48       13.2           64        17.6          33          9.1          164             45.1             
  �������+%                  26            7.1          36         9.9           31          8.5          27         7.4           120             33.0   
  2. ��	���� ��	�����+%-�������     19            5.2          30        8.2           37         10.2          25         6.9           111             30.5   
  �G��������������                       32           8.8           51       14.0          62         17.0          25         6.9           170             46.7 
  ��,����$��$ �������+%                  15            4.1          21         5.8          24           6.6          23         6.3            83              22.8 
  3. ������	%�G ��	�����+%-�������     21           5.8           39       10.7          62         17.0          32         8.8           154             42.3     
  ��%��(�� ���                        23           6.3           42       11.5          44         12.1          13         3.6           122             33.5 
  ��	%N�� �������+%                  22           6.0           21         5.8          17           4.7          28         7.7            88             24.2 
  

��� ���� 80 "�����	��	�������%������12�������N�. 
��"#�$�
��������	��+ 35-44�T "�����������0 !	�����	+���2����������� (����	�����G�����
������(����,����$��$ "���%�$����
%��,���	��� 17.6 (�� 17.0  �����%�$ (��
��"#�$�
��������	��+ 35-44�T "�����������0 !	������	%�G��%��(��
��	%N�� "���%�$��	�����+%G/���������
%��,���	��� 17.0 
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���     ���!��         "�
���     ���!��     "�
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1. G�� �	� ��	�����+%-�������  8           2.2             14          3.8          22          6.0     
 ������)���� ���                    40         11.0             53        14.6          93         25.5       

�������+%             155         42.6             94        25.8        249         68.4    
2. ����N��	� ��	�����+%-������� 20           5.5             36         9.9          56         15.4        
��
�&��'����� ���                    89          24.5            70        19.2        159          43.7    
  �������+%              94          25.8            55        15.1        149          40.9      
3.  #��	����� ��	�����+%-������� 36           9.9            30          8.2          66         18.1             
�	�'����� ���                    72          19.8            81        22.3        153          42.0                    
  �������+%              95          26.1            50        13.7        145          39.8      
4.  ���������� ��	�����+%-������� 24           6.6            35          9.6          59         16.2   
�	�'����� ���                    87          23.9            81        22.3        168          46.2  
  �������+%              92          25.3            45        12.4        137          37.6              
5.  ��
�
 N�2O� ��	�����+%-������� 56          15.4            49        13.5        105          28.8   
���( � !�� ���                    85          23.4            75        20.6        160          44.0              
  �������+%              62          17.0            37        10.2          99          27.2       
  

��� ���� 81 "�����	��	�������%���
�
 N�2O� 
��"#�$�
����������%�$���)/�1� �����!���
00�
 �� "�����������0 !	����G�� �	� ������)���� ����N��	���
�&��'����� #��	������	�'����� 
(�������������	�'����� "���%�$�������+%�
%��,���	��� 42.6 25.8 26.1 (�� 25.3  �����%�$ 
(��
��"#�$�
����������%�$���)/�1� �����!���
00� �� "�����������0 !	��
�
N�2O����( � !�� "���%�$
����
%��,���	��� 23.4 
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    47"" !'�
���
������ 8�               "�
���     ���!��         "�
���     ���!��     "�
���     ���!�� 
 
1. "������.�� ��	�����+%-������� 49        13.5             51         14.0        100         27.5    
	�)��  ���                    87        23.9             63         17.3        150         41.2     
  �������+%              67        18.4             47         12.9        114         31.3     
2. "������������ ��	�����+%-������� 57        15.7             50         13.7        107         29.4       
���	�G��)/�1� ���                    87        23.9             77         21.2        164         45.1    
  �������+%              59        16.2             34           9.3          93         25.5    
3. 	��!"����� ��	�����+%-������� 52        14.3             58         15.9        110         30.2   
���
!�� ���                   100       27.5              56         15.4        156        42.9     
  �������+%               51       14.0              47         12.9         98         26.9    
  

��� ���� 82 "�����	��	�������%����������� �3� 
��"#�$�
����������%�$���)/�1� �����!���
00�
 �� "�����������0 !	'�����	��!"������.��	�)�� "������������/�G�����)/�1� (��	��!"��������
!�� "�
��%�$����
%��,���	��� 23.9 23.9 (�� 27.5 �����%�$  
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1. ����� ��	�����+%-�������   79          21.7          86         23.6         165        45.3  
���#����.��'� ���                      78          21.4          50         13.7         128        35.2   
  �������+%                 46         12.6          25           6.9           71       19.5 
2. ����� ��	�����+%-�������   95          26.1          81         22.3         176        48.4            
(���	� ���                      67          18.4          59         16.2         126        34.6      
�����+2 �������+%                41          11.3          21           5.8           62       17.0   
  

��� ���� 83 "�����	��	�������%�������!����
���� ��% 
��"#�$�
����������%�$���)/�1� ���
��!���
00� �� "�����������0 !	���(���	������+2 ����)��� "���%�$��	�����+%G/��������
�
%��,���	��� 26.1 �!��
��"#�$�
����������%�$���)/�1���
00� ��(�������!� "�����������0 !	�����
������#����.��'� "���%�$��	�����+%G/���������
%��,���	��� 23.6 
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1. ( !����������� ���           82          22.5           66         18.1         148        40. 7                    
��$��_�'���	
���� �������+%    121          33.2           95         26.1         216        59.3  
2. .����������"� ���          106          29.1           84         23.1         190        52.2    
��_�'���	
���� �������+%      97          26.6           77         21.2         174        47.8               
3. ��
�������� ���            99          27.2           78         21.4         177        48.6  
�	�.������  �������+%     104          28.6           83         22.8         187        51.4                  
4. ����#����0  ���           118          32.4           86         23.6         204        56.0   
�	�.������  �������+%       85          23.4           75         20.6         160        44.0        
  

��� ���� 84 "�����	��	�������%���$+����� 
��"#�$�
����������%�$���)/�1� �����!���
00� �� 
"�����������0 !	���( !�������������$��_�'���	
���� (�� ��
���������	�.������ "���%�$
�������+%�
%��,���	��� 33.2 (�� 28.6  �����%�$ (��
��"#�$�
����������%�$���)/�1� �����!���
00�
 �� "�����������0 !	.����������"���_�'���	
���� (������#����0�	�.������ "���%�$����
%
��,���	��� 29.1 (�� 32.4  �����%�$ 
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1. ��	+���2� ��	�����+%-������� 44          12.1          36          9.9           80         22.0   
���������� ���                    91          25.0          73         20.1         164         45.1                      
  �������+%              68          18.7          52         14.3         120         33.0     
2. ��	���� ��	�����+%-������� 61          16.8          50         13.7         111         30.5 
�G����������� ���                    95          26.1          75         20.6         170         46.7    
��,����$��$ �������+%              47          12.9          36           9.9           83         22.8   
3. ������	%�G ��	�����+%-������� 90          24.7          64         17.6         154         42.3         
��%��(�� ���                    68          18.7          54         14.8         122         33.5                
��	%N�� �������+%              45          12.4          43         11.8           88         24.2 
 

��� ���� 85 "�����	��	�������%������12�������N�. 
��"#�$�
����������%�$���)/�1� ���
��!���
00� �� "�����������0 !	�����	+���2����������� (����	�����G�����������(����,����$��$ 
"���%�$����
%��,���	��� 25.0 (�� 26.1  �����%�$ (��
��"#�$�
����������%�$���)/�1� �����!�
��
00� �� "�����������0 !	���������	%�G��%��(����	%N�� "���%�$��	�����+%G/���������
%
��,���	���24.7
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1. G�� �	� ��	�����+%-�������          2           0.5           0           0.0         12          3.3           8           2.2            22             6.0    
 ������)���� ���                              25          6.9          15           4.1         30          8.2         23           6.3            93            25.5      
  �������+%                       38         10.4          59         16.2         94        25.8         58          15.9          249            68.4   
2. ����N��	� ��	�����+%-�������           6           1.6           9           2.5         23          6.3         18            4.9           56            15.4        
��
�&��'����� ���                             26          7.1          37         10.2          57        15.7         39          10.7         159             43.7   
  �������+%                        33          9.1          28          7.7          56         15.4         32           8.8         149             40.9     
3.  #��	����� ��	�����+%-�������          3          0.8         13           3.6          23          6.3         27           7.4           66             18.1 
�	�'����� ���                             33          9.1          35          9.6          47         12.9         38         10.4          153            42.0 
  �������+%                       29          8.0          26          7.1          66         18.1         24           6.6          145            39.8     
4.  ���������� ��	�����+%-�������           4          1.1            8          2.2          17           4.7         30           8.2           59            16.2          
�	�'����� ���                              30          8.2          39        10.7          58         15.9         41          11.3          168           46.2  
  �������+%                        31          8.5          27          7.4          61         16.8         18           4.9          137           37.6 
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5.  ��
�
 N�2O� ��	�����+%-�������          10          2.7          23          6.3          34          9.3         38          10.4          105           28.8   
���( � !�� ���                            29          8.0          37        10.2          58         15.9         36           9.9          160           44.0                
  �������+%                       26          7.1          14          3.8          44         12.1         15           4.1            99           27.2         
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��"#�$�
��������'+��
��!�� �����	������ "�����������0 !	����G�� �	� ������)���� #��	������	�
'����� (�������������	�'����� "���%�$�������+%�
%��,���	��� 25.8 18.1 (�� 16.8  �����%�$ (��
��"#�$�
��������'+��
��!�� �����	������ "��
���������0 !	����N��	���
�&��'����� (����
�
N�2O����( � !�� "���%�$����
%��,���	��� 15.7 (�� 15.9  �����%�$ 
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1. "������.�� ��	�����+%-�������      13        3.6         16           4.4          36         9.9          35          9.6           100            27.5     
	�)��  ���                           31            8.5         35           9.6          47       12.9          37         10.2           150            41.2 
  �������+%                     21            5.8         23           6.3          53        14.6         17           4.7           114            31.3              
2. "������������ ��	�����+%-�������        20            5.5         18           4.9          40        11.0         29           8.0           107           29.4  
���	�G��)/�1� ���                           33            9.1         36           9.9          54        14.8         41          11.3           164           45.1                       
  �������+%                     12            3.3         20           5.5          42        11.5         19           5.2             93           25.5    
3. 	��!"����� ��	�����+%-�������        20            5.5         21           5.8          37        10.2         32           8.8           110           30.2   
���
!�� ���                           24            6.6         38          10.4         58         15.9         36          9.9            156          42.9                 
  �������+%                     21            5.8         15            4.1         41         11.3         21          5.8             98           26.9   
  

��� ���� 87 "�����	��	�������%����������� �3� 
��"#�$�
��������'+��
��!�� �����	������ "�����������0 !	'�����	��!"������.��	�)�� "���%�$�������+%
�
%��,���	��� 14.6 
��"#�$�
��������'+��
��!�� �����	������ "�����������0 !	'�����	��!"������������/�G�����)/�1� (��	��!"��������
!�� "���%�$����
%��,�
��	��� 14.8 (�� 15.9  �����%�$ 
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1. ����� ��	�����+%-�������    24            6.6         27          7.4          66         18.1         48         13.2          165            45.3          
���#����.��'� ���                       29            8.0         31          8.5          42         11.5         26           7.1          128            35.2        
  �������+%                 12            3.3         16          4.4          28           7.7         15           4.1            71            19.5  
2. ����� ��	�����+%-�������    22            6.0         32          8.8          72         19.8         50         13.7           176            48.4 
(���	� ���                       35            9.6         31          8.5          32           8.8         28          7.7            126            34.6     
�����+2 �������+%                   8            2.2         11          3.0          32           8.8         11          3.0             62            17.0 
  

��� ���� 88 "�����	��	�������%�������!����
���� ��% 
��"#�$�
��������'+��
��!�� �����	������ "�����������0 !	�����������#����.��'� (�����
(���	������+2 ����)��� "���%�$��	�����+%G/���������
%��,���	��� 18.1 (�� 19.8  �����%�$ 
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  1. ( !����������� ���             32            8.8         22           6.0          53         14.6         41         11.3          148            40.7           
  ��$��_�'���	
���� �������+%       33            9.1         52          14.3          83         22.8         48         13.2          216            59.3     
  2. .����������"� ���             42           11.5        29            8.0          73         20.1         46         12.6          190            52.2    
  ��_�'���	
���� �������+%       23             6.3        45          12.4          63         17.3         43         11.8          174            47.8            
  3. ��
�������� ���             33            9.1         35           9.6           69         19.0         40         11.0          177            48.6             
  �	�.������  �������+%       32             8.8        39          10.7           67         18.4         49         13.5          187            51.4                   
  4. ����#����0 ���             31             8.5        41          11.3           80         22.0         52         14.3          204            56.0                           
  �	�.������  �������+%       34             9.3        33            9.1           56         15.4         37         10.2          160            44.0              
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��%�$�������+%�
%��,���	��� 22.8 (��
��"#�$�
��������
�������'+��
��!�� �����	������ "�����������0 !	.����������"���_�'���	
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���������	�
.������ (������#����0�	�.������ "���%�$����
%��,���	��� 20.1 19.0 (�� 22.0  �����%�$ 
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  1. ��	+���2� ��	�����+%-�������        12            3.3          9           2.5          30          8.2          29          8.0            80            22.0 
  ���������� ���                           30            8.2         42         11.5          56        15.4          36          9.9           164            45.1             
  �������+%                     23            6.3         23           6.3          50        13.7          24          6.6           120            33.0 
  2. ��	���� ��	�����+%-�������       17            4.7         10           2.7          41        11.3          43         11.8           111            30.5 
  �G��������������                         38          10.4         44          12.1          53        14.6          35          9.6           170            46.7 
  ��,����$��$ �������+%                    10            2.7         20            5.5          42        11.5          11          3.0            83            22.8 
  3. ������	%�G ��	�����+%-�������       21            5.8         29            8.0          59        16.2          45         12.4          154           42.3          
  ��%��(�� ���                          31            8.5         32            8.8          37        10.2          22          6.0           122           33.5 
  ��	%N�� �������+%                    13            3.6         13            3.6          40        11.0          22          6.0             88           24.2 
  

��� ���� 90 "�����	��	�������%������12�������N�. 
��"#�$�
��������'+��
��!�� �����	������ "�����������0 !	�����	+���2����������� (����
	�����G�����������(����,����$��$ "���%�$����
%��,���	��� 15.4 (�� 14.6  �����%�$ (��
��"#�$�
��������'+��
��!�� �����	������ "�����������0 !	���
������	%�G��%��(����	%N�� "���%�$��	�����+%G/���������
%��,���	��� 16.2 
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         47"" !'�
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	 � 10,000          30,000               �(8�+4                   ��� 
           "�
���  ���!��   "�
���  ���!��  "�
���  ���!��  "�
���  ���!�� 
 
1. G�� �	� ��	�����+%-�������   10      2.7       7       1.9        5      1.4       22      6.0       
 ������)���� ���                      38    10.4      40     11.0      15       4.1       93    25.5                  
  �������+%               123    33.8     75      20.6      51     14.0     249     68.4   
2. ����N��	� ��	�����+%-�������   22      6.0     12       3.3      22       6.0       56    15.4     
��
�&��'����� ���                      73     20.1     64     17.6      22       6.0     159     43.7  
  �������+%                76     20.9     46     12.6      27       7.4     149     40.9 
3.  #��	����� ��	�����+%-�������   31      8.5     20       5.5      15       4.1      66      18.1 
�	�'����� ���                      68     18.7     54     14.8      31       8.5     153     42.0   
  �������+%                72     19.8     48     13.2      25       6.9     145     39.8 
4.  ���������� ��	�����+%-�������   32      8.8     14       3.8      13       3.6       59     16.2    
�	�'����� ���                      64     17.6     66     18.1      38     10.4     168      46.2         
  �������+%                75     20.6     42     11.5      20       5.5     137      37.6 
5.  ��
�
 N�2O� ��	�����+%-�������   52    14.3      32      8.8      21       5.8     105      28.8  
���( � !�� ���                      72    19.8      62     17.0      26      7.1      160     44.0 
  �������+%                47    12.9      28       7.7      24      6.6       99      27.2 
  

��� ���� 91 "�����	��	�������%���
�
 N�2O� 
��"#�$�
�����������*%���	���!����	��!���$ 
10,000 $��"�����������0 !	����G�� �	� ������)���� ����N��	���
�&��'����� #��	������	�
'����� �����������	�'����� "���%�$�������+%�
%��,���	��� 33.8 20.9 19.8 (��20.6  �����%�$  
(��
��"#�$�
�����������*%���	���!����	��!���$ 10,000 $��"�����������0 !	��
�
N�2O����( � !�� "�
��%�$����
%��,���	��� 19.8  
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         47"" !'�
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	 � 10,000          30,000                �(8�+4                   ��� 
           "�
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���  ���!��  "�
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1. "������.�� ��	�����+%-�������   46     12.6      31      8.5       23     6.3      100     27.5   
	�)��  ���                      66     18.1      51     14.0      33      9.1      150    41.2  
  �������+%                59     16.2      40     11.0      15      4.1      114    31.3      
2. "������������ ��	�����+%-�������   47     12.9      41     11.3      19      5.2      107    29.4   
���	�G��)/�1� ���                      66     18.1      60     16.5      38    10.4      164    45.1  
  �������+%                58     15.9      21       5.8      14      3.8       93    25.5                  
3. 	��!"����� ��	�����+%-�������   48     13.2      41     11.3      21      5.8      110    30.2 
���
!�� ���                      69     19.0      49     13.5      38     10.4     156    42.9 
  �������+%                54     14.8      32       8.8      12       3.3      98    26.9    
  

��� ���� 92 "�����	��	�������%����������� �3� 
��"#�$�
�����������*%���	���!����	��!���$ 
10,000 $��"�����������0 !	"������.��	�)�� "������������/�G��)/�1� (��	��!"��������
!�� "�
��%�$����
%��,���	��� 18.1 18.1 (��19.0  �����%�$ 
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1. ����� ��	�����+%-�������   68     18.7      56     15.4      41     11.3     165    45.3 
���#����.��'� ���                      62     17.0      44     12.1      22       6.0     128    35.2   
  �������+%                41     11.3      22       6.0        8      2.2       71    19.5  
2. ����� ��	�����+%-�������   79     21.7      59     16.2      38     10.4     176    48.4 
(���	� ���                      54     14.8      48     13.2      24       6.6     126    34.6  
�����+2 �������+%                38     10.4      15       4.1        9      2.5       62    17.0 
  

��� ���� 93 "�����	��	�������%�������!����
���� ��% 
��"#�$�
�����������*%���	���!����	
��!���$ 10,000 $��"�����������0 !	�����������#����.��'� (�������(���	������+2 ��
��)��� "���%�$��	�����+%G/���������
%��,���	��� 18.7 (�� 21.7  �����%�$ 
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1. ( !����������� ���             64    17.6      54      14.8     30      8.2      148     40.7 
��$��_�'���	
���� �������+%      107    29.4      68      18.7     41    11.3      216     59.3 
2. .����������"� ���             82    22.5      69      19.0     39     10.7      190    52.2  
��_�'���	
���� �������+%       89    24.5      53      14.6     32      8.8       174    47.8    
3. ��
�������� ���             72    19.8      67      18.4     38     10.4      177    48.6               
�	�.������  �������+%       99    27.2      55      15.1     33       9.1      187    51.4 
4. ����#����0  ���             84    23.1      79      21.7     41     11.3      204    56.0 
�	�.������  �������+%       87    23.9      43      11.8     30       8.2      160    44.0 
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��%�)6	
"'�
�� 	);��
�	
!:
$����������	
�1*���
	
�'�
�
��
�2
		 �3�
�
��
��
�#���4����%+�! �
�
������� 

 

                      �
!+'��,���!����'-�� 
 ��' �	
�1����
���
� =                 ���!	��
��-�            10,001 -               30,000 
 47"" !'�
�� 	);��
�	
!:
$    ���
	 � 10,000          30,000                �(8�+4                   ��� 
           "�
���  ���!��   "�
���  ���!��  "�
���  ���!��  "�
���  ���!�� 
 
1. ��	+���2� ��	�����+%-�������   39     10.7      24      6.6      17      4.7       80      22.0  
���������� ���                      64     17.6      63     17.3      37    10.2     164      45.1   
  �������+%                68     18.7      35       9.6      17     4.7      120      33.0  
2. ��	���� ��	�����+%-�������   52     14.3      40     11.0      19     5.2      111      30.5 
�G����������� ���                      74     20.3      59     16.2      37    10.2      170      46.7  
��,����$��$ �������+%                45     12.4      23       6.3      15      4.1       83      22.8  
3. ������	%�G ��	�����+%-�������   74     20.3      54     14.8      26      7.1      154      42.3       
��%��(�� ���                      54     14.8      41     11.3      27      7.4      122      33.5 
��	%N�� �������+%                43     11.8      27       7.4      18      4.9       88      24.2 
  

��� ���� 95 "�����	��	�������%������12�������N�. 
��"#�$�
�����������*%���	���!����	
��!���$ 10,000 $��"�����������0 !	�����	+���2����������� "���%�$�������+%�
%��,���	��� 18.7 
"�����������0 !	��	�����G�����������(����,����$��$ "���%�$����
%��,���	��� 20.3 (��"��
���������0 !	���������	%�G��%��(����	%N�� "���%�$��	�����+%G/�������� �
%��,���	��� 20.3 
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������ 6 	
��
���
���������47=�
	
�1*���
	
�#���������#�� 
 ��	�����0�����"#�$�
���(����	���	(�� K%�������	"��������G�� ����R%�� ���� !	*���3 
�
�
� 96  "�
������47=�
	
�1*���
	
�#���������#�� 
 
    47=�
	
�1*���
	
�#���������#��                                          "�
��� (��)      ���!�� 

 
    1.  �����������#����.��'�
!�����	 !��X"�������!���3                   15  30 
    2.  ����.
���������	����� (�� ���	���	Z�      8  16  
    3.  ����	%�G*�!��%��                                                            22     44        
    4.  ���'+������!����$'�����	���*�!*%� �#!� K	���
�                         5          10 
 
                       ���                                                               50                100 
 
 ��� ������� 96 
��"#�$�
����!��"�0!���	(��"��'�������%����	%�G"����������%����,�
������ 22 �� �
%��,���	��� 44 �	�����*%�(�! '����������������#����.��'�
!�����	 !��X"��
�����!���3 ������ 15 �!���
%��,���	��� 30 (��	���X �#!� ���������.
�������� ���	���	Z� (������
�	�'�����  (�������G���'+������!����$'�����	���*%� ������ 13 �� �
%��,���	��� 26 



����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
�������	
����
��������������	���������������	���
��

  �����	!������"���!����# $�����%&'

�������'�
���
(�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �����%&'��+.	&
/%
���������* +
������ * +��0
�
�12��%
���%�'������-��)
�
�� �����$���
��
���$'�����* +��'��
���
�����%�%�'���#3'%&'������ * +�����"�
 3�
'�����
�����
��	����4
���������5�
�
 3�
'���	%���
%�'���)
�
��,�'����'�	 6����������+�5�
�7 * +# -��������������	,�'���
�� 

 
�����	�������������
� � 

%
�������	
����
��#3'����	,�'$���
����������	,�'���
�� 
1.  ����������:�������	���
��

  ,�'*��  ���  ��	�  �:�
2������  ��&�� �+����������� 

��&�� * +��	,�'�; ��	$������
 !����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*�����+�!�
,!	 ��-���
���� 

2. ����������:�������	!������"��� ,�'*�� �'�
# �$2�1=//������ �'�
��
� �'�
!5�� !��$��� 
�'�
��������������$ �� �'�
��
 ��� �'�
 ���1+!����	2�� * +�'�
��+��
��� !����# $�����
%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� 

 
�����!�� "�������
� � 

#3'������-��)
�
����� ��*�����+�!�,!	�����:
5�# -���������	,���4
-'��3 %
���
������* +������ ��0
�
�12�� * +������������5��
�
��
�'�
$���? �����!���+�����:$���
��

���$'�����-�� 3�
'�.�	����@����	�������'��
��������%��3���� * +��4
-'��3 ���
"�
%

��������
'

�'�*��#3'�
%�������-���+��)
�
����� �� 

�����#�������
� � 


��$������%$�%�����
� � 

 ��+&���!��%&'%
�������	 ,�'*�� #3'%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 
��-���
���� ���5�
�
��� 1 ��
!�� 4 ��:�
�	
 2550 !������
��+��1 4,000 

 (!���� : )
�
��
��� ��*�����+�!�,!	 ��-���
����) 

��	��# ���������%$�%�����
� � 
�5�
�
� ���$���	���!��%&'%
�������	,�'��������%&'$�����5���H��3�-��!�.�� 	����
� 

(Yamane.1967 : 886) .�	:'���� �����+&����5�
�
 4,000 

 %�'%&'� ���$���	��� 364 $���	��� !��
�+���
����&������
 95% * +%�'��
���#��� ��,�����
 5%  
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���#
&��%�����
� � 
1. �����	���
��

  ,�'*�� ��� ��	� �:�
2������ �+����������� ��&�� * +��	,�'�; ��	

$������
 ��# $�����%&'�������'�
���
(��)
�
�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
����  
2. �����	!������"����'�
# �$2�1=/��4
�����	!����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
��

��� ��*�����+�!�,!	  ��-���
����  
3. �����	!������"����'�
��
�    ��4
�����	!����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
��

��� ��*�����+�!�,!	  ��-���
����  
4.  �����	!������"����'�
!5�� !��$�����4
�����	!����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
��

��� ��*�����+�!�,!	  ��-���
����  
5.  �����	!������"����'�
��������������$ ��    ��4
�����	!����# $�����%&'�������'�
���


(�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	  ��-���
����  
6. �����	!������"����'�
��
 ���  ��4
�����	!����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
��

��� ��*�����+�!�,!	  ��-���
����  
7. �����	!������"����'�
 ���1+!����	2��   ��4
�����	!����# $�����%&'�������'�
���


(�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	  ��-���
����  
8. �����	!������"����'�
��+��
���   ��4
�����	!����# $�����%&'�������'�
���
(�����

)
�
����� ��*�����+�!�,!	  ��-���
����  
 
�����������'����'����%$�%�����
� � 

�
��������!��%&'%
�������	
����
��
�� *�����:��!��#3'����	,�'��'���������������������
����	
!������	�-'�� .�	%�'
���
 ��$��
����������	-����
����	 !���
��,�'*���*�����:�������4
 4 
���
 ��+����'�	 
 ���
!�� 1 *�����:��-'��3 ���
��

 -��#3'$��*�����:�� ,�'*�� ��� ��	� �:�
2��
���� �+�����������  ��&�� * +��	,�'�; ��	$������
 �� ���1+��4

5�:��� �	�T�*��� ���-'�
$�� �5�
�
 6 -'� ��+����'�	 
  -'�!�� 1 ��4
*�����:��!���� ���1+*��� �	�T� .�	��4
*�����:��%�'#3'$��
*�����:��,�'$������	������� .�	*���
5�$����4
 ���&�	 * +����7�� 6����+���������-��$��
*����4
*����$��
����77�$� (Nominal Scale) ��4
�+���������!�������:���$��*������-'��3 
�����,�'��4
� ����!��
��
 ()�
�
!�/  �� �[����. 2548:40) 
  -'�!��  2  ��4
*�����:��!���� ���1+*��� �	�T�  .�	��4
*�����:��%�'#3'$��
*�����:��,�'$������	������	�-��#3'$��*�����:�� *��%�'� ���$��� �	
5�$�� (Multiple 
Choice) 6����+���������-��$��*����4
*����$�����	� 5���� (Ordinal Scale)  ��4
�+���������!��
�����:���$��*������-'��3 �����4
� ���,�' * +	�������:����+���
������
'�	-��$��*������
-'��3 
��
? ,�'����'�	 ()�
�
!�/  �� �[����. 2548:40) 
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 -'�!�� 3 ��4
*�����:��!���� ���1+*��� �	�T� .�	��4
*�����:��%�'#3'$��
*�����:��,�'$������	�����:�
2������-��#3'$��*�����:�� *��%�'� ���$��� �	
5�$�� 
(Multiple Choice) 6����+���������-��$��*����4
*����$��
����77�$� (Nominal Scale) ()�
�
!�/  
�� �[����. 2548:40) 
 -'�!�� 4 ��4
*�����:��!���� ���1+*��� �	�T� .�	��4
*�����:��%�'#3'$��
*�����:��,�'$������	�����+�����������-��#3'$��*�����:�� *��%�'� ���$��� �	
5�$�� 
(Multiple Choice) 6����+���������-��$��*����4
*����$�����	� 5���� (Ordinal Scale) ()�
�
!�/  
�� �[����. 2548:40) 
 -'�!�� 5 ��4
*�����:��!���� ���1+*��� �	�T� .�	��4
*�����:��%�'#3'$��
*�����:��,�'$������	������&��-��#3'$��*�����:�� *��%�'� ���$��� �	
5�$�� (Multiple 
Choice) 6����+���������-��$��*����4
*����$��
����77�$� (Nominal Scale) ()�
�
!�/  �� �[
����. 2548:40) 
  -'�!�� 6 ��4
*�����:��!���� ���1+*��� �	�T� .�	��4
*�����:��%�'#3'$��
*�����:��,�'$������	������	,�'�; ��	$������
-��#3'$��*�����:�� *��%�'� ���$��� �	

5�$�� (Multiple Choice) 6����+���������-��$��*����4
*����$�����	� 5���� (Ordinal Scale) 
()�
�
!�/  �� �[����. 2548:40) 
 ���
!�� 2 *�����:������	���������	!����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
���� .�	*���
���
�������4
 5 �+��� 6��������%�'
+*

���*����$�
���
��+��1
�� (Rating Scale) ()�
�
!�/  �� �[����. 2548:76) ���
�� 
   5 ���	:��  %�'
����5�
�7���!�����    
  4 ���	:��  %�'
����5�
�7��� 
  3 ���	:��  %�'
����5�
�7��
� �� 
  2  ���	:��  %�'
����5�
�7
'�	 
  1 ���	:��  %�'
����5�
�7
'�	��� 
 

�+�����1=/���%�'
+*


���; ��	%
*$� +�+���
��
%�'�3$����
5�
�1&�����'��-��&��
,�'���
�� 
 
 ��
$�2�
&��
 (Interval)  =      ����	 (Range) 
        �5�
�
&��
 (Class) 
     =  5 k 1  
          5 
     =             0.8 
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��1=/�����+���
# ,�'%&'��1=/�����+���
���$��,�
�� ��4
��$�����
��+��1
����
�5��
��

+*

 5 �+��� ���
�� 

1. 
���; ��	$���*$� 4.20-5.00 ��4
�+���!��#3'%&'������%�'
����5�
�7���!����� 
2. 
���; ��	$���*$� 3.40-4.19 ��4
�+���!��#3'%&'������%�'
����5�
�7��� 
3. 
���; ��	$���*$� 2.60-3.39 ��4
�+���!��#3'%&'������%�'
����5�
�7��
� �� 
4. 
���; ��	$���*$� 1.80-2.59 ��4
�+���!��#3'%&'������%�'
����5�
�7
'�	 
5. 
���; ��	$���*$� 1.00-1.79 ��4
�+���!��#3'%&'������%�'
����5�
�7
'�	!�����  

  ���
!�� 3  *�����:������	�����m$��������%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
���� ��4
*�����:��� �	�T�*��� ���-'�$�� �5�
�
 4 -'� 6����+���������
-��$��*����4
*����$�����	� 5���� (Ordinal Scale)  

���
!�� 4  ��7��%
���%&'������ -'��3 ��
�*
+* +*���
���
����H
 ��4

5�:��*��
� �	��T������%�'*���
���
����H
 

 
�����(�����������)� 

#3'����	,�'�5��
�
���-��
�����-�
����
��
��+�/������������	�����%&'�:�
!��%
�����H�-'��3 
���
��
,�'�5��
�
�����H�������-'��3 ���*� ��-'��3 $���? ���$��,�
�� 

  -'��3 �"�23�� (Primary Data) ��4
-'��3 ���*�����:��.�	�����H�-'��3 ���#3'%&'������
�'�
���
(�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� * +-�
�������������#3'%&'������
)
�
��q .�	%�'#3'%&'������$��*�����:�� !���
��#3'����	�+!5�����)���	* +%�'
5�*
+
5�%
$��
*�����:�� 
 
���� *����!�����)��������
������+����)� 
 

#3'����	
5�*�����:��!��������,�'!���������5��
�
������$��,�
�� 
1.   $������-'��3     (Editing)    #3'����	
5�*�����:��!��,�'���!������$����3
���:3�$'��* +


������3�1/-��*�����:��  
2.   ��� ����� (Coding) 
5�*�����:��!��:3�$'��* +���3�1/�� �����$��!���5��
� 
3.   �����+�� # -'��3   .�	%&'.��*����:�$��5���H��3�������������	!�����
����$�/  
4.   ������
��+�/-'��3  
 ������
��+�/-'��3 �&�����1
� (Descriptive Analysis) 
 ��4
���
5���
�-'��3 !����H���������.�	
5������	�	:�� ���1+-��-'��3 !����H���

,�' ()�
�

!�/  �� �[����. 2548 : 151) %
������������	
����
���+%&'$�������*��*��
���:�� .�	%&'
�:�$�,�'*�� 
���'�	 + (Percentage) 
��
+*

�; ��	 (Mean) * +
������	���
��$�"�
 (Standard 
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Deviation) ������)���	 ���1+-��-'��3 %
*�����:��$���? ,�'*�� ���1+-��-'��3 ���
��

  
* +�����	!������"��� 

 ������
��+�/-'��3 �&���
���
�����'����� (Inferential Analysis) 
 ��4
���
5�# -'��3 !����H���,�'���� ���$���	��� (Sample) ,�%&'�'�����* +�)���	:��
� �����+&��� (Population) !������ ������	�	��������# �+%&'� ��
���
���+��4
 (Probability) 
��!�������$�"�
 .�	%&'�:�$��'�����*��,�����������$��/ (Non-Parametric Inference) ()�
�


!�/  �� �[����, 2548 : 173) 6����:�$��'�����*��,�����������$��/!��%&'%
��������
����
��,�'*�� �:�$� 
Chi-Square %
���!�������$�"�
!������ 
 
�����,-�.��
� � 
 %
���
5���
�# ������
��+�/-'��3 * +���*� # ������
��+�/-'��3 -���������	
����
�� 
#3'����	,�'���
��+�/* +
5���
�-'��3 �5�
�
 364 ��	 .�	*�����4
 6 $�
���
�� 
 #�����    1    ����
������+����)������	��������	��# ������  

1. ��� 
 3�
'�!����%&'��������4
#3'�7�� �5�
�
 222 

  
����4
�'�	 + 61.0 ���
���&�	���5�
�
 

142 

 
����4
�'�	 + 39.0 
2. ��	� 

  3�
'�!����%&'����������������1���	� ��������
%�7�����	��+����� 35-44 �w �5�
�
 123 

 

����4
�'�	 + 33.8 6������!����� ��� ���
����	� 25-34 �w �5�
�
 102 

 
����4
�'�	 + 28.0 ��	�

'�	���� 25 �w �5�
�
 66 

 
����4
�'�	 + 18.1 * +��	� ������������!����� 45 �w �5�
�
 73 

 

����4
�'�	 + 20.1 $�� 5���� 
 3. �:�
2������ 
  3�
'�!����%&'����������������1��:�
2������ ��������
%�7����:�
2��.��* +���	/
�	���'�� �5�
�
 175 

 
����4
�'�	 + 48.1 6������!����� ��� ���
�� *$����
* +����$� �5�
�
 
138 

 
����4
�'�	 + 37.9 * +*$����
*$�,������$� �5�
�
 51 

 
����4
�'�	 + 14.0 $�� 5���� 

4. �+����������� 
  3�
'�!����%&'����������������1��+����������� ��������
%�7����+����������� $�5�����
���77�$�� �5�
�
 203 

 
����4
�'�	 + 55.8 6������!����� ��� ���
�� ���77�$��* +�3�����
���77�$�� �5�
�
 161 

 
����4
�'�	 + 44.2    
 5. ��&�� 

 3�
'�!����%&'����������������1���&�� ��������
%�7���+�����&�� ��+���)��������
$��
����
'�-�	 �5�
�
 136 

 
����4
�'�	 + 37.4 6������!����� ��� ���
�� ���
?,�'*�� 
�������* +

�3��
���
���� �� �5�
�
 87 

 
����4
�'�	 + 24.4 �
����
�����!���&
����)
�
�� �5�
�
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74 

 
����4
�'�	 + 20.3 * + -'���&����
����
��"�������� �5�
�
 65 

 
����4
�'�	 + 17.9 
$�� 5���� 

6. ��	,�'�; ��	$������
 
 3�
'�!����%&'����������������1���	,�'�; ��	$������
 ��������
%�7�����	,�' 
'�	��������

�!����� 10,000 ��!$������
 �5�
�
 171 

 
����4
�'�	 + 47.0 6������!����� ��� ���
������	,�' 
10,001 k 30,000 ��! �5�
�
 122 

 
����4
�'�	 + 33.5 * +����	,�' 30,000 ��!-��
,� �5�
�
 
71 

 
����4
�'�	 + 19.5 $�� 5���� 

#����� 2 ����
������+����)����%$���
���*�����
�1��2������ �2������
��������

����,3�� ��������	�� 

1. 
���:��%
���%&'�������'�
���
(��)
�
�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	   ��-�
��
���� $������
 
 #3'%&'���������
%�7�%&'������ 1 k 3 
����$������
 �5�
�
 187 

 
����4
�'�	 + 51.4 6���
���!����� ��� ���
�� %&'������
'�	���� 1 
����$������
 �5�
�
 129 

 
����4
�'�	 + 35.4 %&'
������    4 k 6 
����$������
 �5�
�
 28 

 
����4
�'�	 + 7.7 * + %&'������������� 6 
����$������
 
�5�
�
 20 

 
����4
�'�	 + 5.5 $�� 5���� 

 2.  �+	+�� ������4
 3�
'����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
����  

 #3'%&'���������
%�7����+	+�� ��+����� 1 k 3 �w �5�
�
 205 

 
����4
�'�	 + 56.3 6������
!����� ��� ���
�� 
'�	���� 1 �w �5�
�
 102 

 
����4
�'�	 + 28.0 * + ������� 3 �w �5�
�
 57 


 
����4
�'�	 + 15.7 $�� 5���� 

  3.  &����� �!��%&'���������)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� 

 #3'%&'���������
%�7�%&'������&����� ��+����� 12.00 
.-12.59 
. �5�
�
 141 

 
����4

�'�	 + 38.7 6������!����� ��� ���
�� 13.00 
. k 15.30 
. �5�
�
 117 

 
����4
�'�	 + 32.1 * + 
8.30 
. k 11.59 
. �5�
�
 106 

 
����4
�'�	 + 29.1 $�� 5���� 

 

 4.  &�����
!��-������
!��%&'���������)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� 
#3'%&'���������
%�7�%&'������&���� �	����
 (��
!�� 21 k 31 -������
) �5�
�
 224 

 
��

��4
�'�	 + 61.5 6������!����� ��� ���
�� &���$'
����
 (��
!�� 1 k 10 -������
) �5�
�
 89 

 
��
��4
�'�	 + 24.5 * + &���� ������
 (��
!�� 11 k 20 -������
) �5�
�
 51 

 
����4
�'�	 + 14.0 
$�� 5���� 
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#����� 3 ����
������+����5�������������������������#�&�����
6�� ��������#�����
%$���
���*�����
�1��� �2������
��������
����,3�� ��������	�� �!����#��
6�� ����
�,�.&�
�  7 *��� 3*���� *�����
#� 89+ *������� *����!������# :� *������������
����#��* 
*����	����� *���� �.8���������; ���*������������  

# ������
��+�/�����  3�
'�%�'
����5�
�7$�������	�'�
# �$2�1=/.�	����	3�%
�+������
!����� * +����������1���4
��	�'�
 ����� �����	�'�
# �$2�1=/!����# $�����%&'�������'�
���
(�����
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
����%
�+������!����� ,�'*�� :3�$'��$��� �����
� �'�

��+�2!-�����
(��)
�
�� &������	�-��)
�
�� * +
������

�-��)
�
�� ���
�����	�'�

# �$2�1=/!����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
����%
�+���
��� ,�'*�� ��# �$2�1=/!��*$�$���  

 3�
'�%�'
����5�
�7$�������	�'�
��
�.�	����	3�%
�+�����
� �� * +����������1���4

��	�'�
 ����� !���'�
���+���
����5�
�7�	3�%
�+�����
� �� ,�'*�� ��$��
��)����
�	� * + 
# $��*!
����# �5�,�  

 3�
'�%�'
����5�
�7$�������	�'�
!5�� !��$���.�	����	3�%
�+������ * +����������1���4
��	
�'�
 ����� !���'�
���+���
����5�
�7�	3�%
�+������ ,�'*�� !5�� !��$���%� '!���������	 !5�� !��$����	3�%

��'
!��#��
 * +!5�� !��$���%� '!��!5���
�����:�
!�������  

 3�
'�%�'
����5�
�7$�������	�'�
��������������$ ��.�	����	3�%
�+������ * +�����
�����1���4
��	�'�
 ����� !���'�
���+���
����5�
�7�	3�%
�+������ ,�'*�� �������+&������
)/ 
* +�����*��-����
�
�1$���!���   

 3�
'�%�'
����5�
�7$�������	�'�
��
 ���.�	����	3�%
�+������!����� * +����������1���4

��	�'�
 ����� !���'�
���+���
����5�
�7�	3�%
�+������!����� ,�'*�� *$����	����+�������0
)���
��� �� ����	����	�!* +�
��	/�����
)/-���
����
 �
����
�-'�%���0
)������ �� * +
���
&5�
�7-���
����
 

 3�
'�%�'
����5�
�7$�������	�'�
 ���1+!����	2��.�	����	3�%
�+������ * +�����
�����1���4
��	�'�
 ����� !���'�
���+���
����5�
�7�	3�%
�+������ ,�'*�� �������1/!��!�
���	 ��
��
���:�
!����	�����4
�+���	� * +����
���:�
!����!������:�+���* +� ��2�	  

 3�
'�%�'
����5�
�7$�������	�'�
��+��
���.�	����	3�%
�+������ * +����������1���4

��	�'�
 ����� !���'�
���+���
����5�
�7�	3�%
�+������ ,�'*�� -��
$�
���%�'������!�������H� * +
-��
$�
���%&'������!��,��	���	��6��6'�
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#����� 4 ����*������#
&�����
6�� ������	��� ���
6�� �����,�.&�
��������#��
���%$���
���*�����
�1��� �2������
��������
����,3��  ��������	�� =*�%$��>
#
 Chi-
square 

 
���#
&����� 1 �����	���
��

 ��# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 
��-���
���� 6�����+���,��'�	 ���$�"�
��	�'�
 4  ���1+���$��,�
�� 

���#
&����� 1.1 �����# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
���� $������
 

# ���!�������$�"�
 ����� ���,����# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(�����
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� $������
 �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.2 �����# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 
��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ���,����# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.3 �����# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��*�����+�!�,!	 
��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� �����# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.01 

���#
&����� 1.4 �����# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'���������)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ���,����# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'���������
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.5 ��	���# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
���� $������
 

# ���!�������$�"�
 ����� ��	���# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(�����)
�
��
��� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� $������
 �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.01 

���#
&����� 1.6 ��	���# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 
��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ��	���# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.01 

���#
&����� 1.7 ��	���# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��*�����+�!�,!	 
��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ��	�,����# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 
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���#
&����� 1.8 ��	���# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'���������)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ��	�,����# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'���������
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.9 �:�
2��������# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(�����)
�
��
��� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� $������
 

# ���!�������$�"�
 ����� �:�
2������,����# $��
���:��%
���%&'���������
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� $������
 �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.10 �:�
2��������# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� �:�
2������,����# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.11 �:�
2��������# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
����  
 # ���!�������$�"�
 ����� �:�
2������,����# $��&����� �!���-'���%&'���������
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.12 �:�
2��������# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'���������)
�
��
��� ��*�����+�!�,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� �:�
2������,����# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'
���������)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.13 �+�������������# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(�����)
�
��
��� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� $������
 

# ���!�������$�"�
 ����� �+�������������# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(��
���)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� $������
 �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.14 �+�������������# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� �+�����������,����# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.15 �+�������������# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
���� 

# ���!�������$�"�
 ����� �+�����������,����# $��&����� �!���-'���%&'���������
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 
 ���#
&����� 1.16 �+�������������# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'���������)
�
��
��� ��*�����+�!�,!	 ��-���
����  
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# ���!�������$�"�
 ����� �+�����������,����# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'
���������)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.17 ��&����# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
���� $������
 

# ���!�������$�"�
 ����� ��&����# $��
���:��%
���%&'���������)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
���� $������
 �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.01 

���#
&����� 1.18 ��&����# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��*�����+�!�
,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ��&��,����# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
��
��� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05       

���#
&����� 1.19 ��&����# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��*�����+�!�
,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ��&����# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.01 

���#
&����� 1.20 ��&����# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'���������)
�
����� ��*���
��+�!�,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ��&��,����# $��&�����
!��-������
!���-'���%&'���������
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
&����� 1.21 ��	,�'�; ��	$������
��# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(�����
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� $������
 

# ���!�������$�"�
 ����� ��	,�'�; ��	$������
��# $��
���:��%
���%&'���������
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� $������
 �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.01 

���#
&����� 1.22 ��	,�'�; ��	$������
��# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ��	,�'�; ��	$������
��# $���+	+�� ������4
 3�
'����
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.01 

���#
&����� 1.23 ��	,�'�; ��	$������
��# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
����  

# ���!�������$�"�
 ����� ��	,�'�; ��	$������
,����# $��&����� �!���-'���%&'���������
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �	�����
�	�5�
�7!���:�$�!���+��� 0.05 

���#
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)/ 
* +�����*��-����
�
�1$���!���  %
�+���
'�	!�����:����
� ��
����4
�'�	 + 28.0 * + 30.8 
$�� 5���� ����7��%�'
����5�
�7$�������	�'�
��
 ���%
���������*$����	����+�������0
)���
��� �� %
�+������!�����
����4
�'�	 + 31.9  * +����7��%�'
����5�
�7$�������	�'�
 ���1+!��
��	2��%
����������������1/!��!�
���	 * +����
���:�
!����	���* +��4
�+���	� %
�+������
��
��4
�'�	 + 25.5 * + 27.2 $�� 5���� 

#3'%&'������!������	� 34 - 44�w %�'
����5�
�7$�������	�'�
# �$2�1=/%
������
���:3�$'��$��
� �����
� %
�+������!�����
����4
�'�	 + 24.2 #3'%&'������!������	� 25-34 �w %�'
����5�
�7$�������	
�'�
!5�� !��$���%
������)
�
���	3�%� '���!���������	 * +%� '!��!5���
/�:�
����� %
�+������
����4

�'�	 + 14.6 * + 14.3 $�� 5���� #3'%&'������!������	� 35-44 �w %�'
����5�
�7$�������	�'�
���
�����������$ ��%
����������������+&������
)/ * +��������*��-����
�
�1$���!���  %

�+���
'�	!�����:����
� ��
����4
�'�	 + 19.5 * + 17.6 $�� 5���� #3'%&'������!������	� 35-44�w %�'

����5�
�7$���'�
��
 ���%
���������*$����	����+�������0
)������ �� %
�+������!�����
��
��4
�'�	 + 20.1 * +#3'%&'������!������	� 35-44�w %�'
����5�
�7$�������	�'�
 ���1+!����	2��%

����������������1/!��!�
���	 * +����
���:�
!����	���* +��4
�+���	� %
�+������
����4
�'�	 + 
17.6 * + 17.0 $�� 5����  

#3'%&'������!�����+�����������$�5��������77�$�� %�'
����5�
�7$�������	�'�
# �$2�1=/%

������
���:3�$'��$��� �����
� ��+�2!-�����
(��)
�
�� &������	�-��)
�
�� * +
������

�
-��)
�
�� %
�+������!�����
����4
�'�	 + 42.6 25.8 26.1 * + 25.3 $�� 5���� #3'%&'������!����
�+�����������$�5��������77�$�� %�'
����5�
�7$�������	�'�
!5�� !��$���%
������)
�
���	3�%� '!�����
����	 %� '!��!5���
/�:�
!������� * +�	3�%
��'
!��#��
 %
�+������
����4
�'�	 + 23.9 23.9 * + 
27.5$�� 5���� #3'%&'������!�����+�����������$�5��������77�$�� %�'
����5�
�7$�������	�'�
���
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�����������$ ��%
���������*��-����
�
�1$���!���  %
�+���
'�	!�����:����
� ��
����4
�'�	
 + 26.1 ���
#3'%&'������!�����+��������������77�$��* +�3����� %�'
����5�
�7$�������	�'�
���
�����������$ ��%
����������������+&������
)/ %
�+���
'�	!�����:����
� ��
����4
�'�	 + 23.6 
#3'%&'������!�����+�����������$�5��������77�$�� %�'
����5�
�7$�������	�'�
��
 ���%
���������*$��
��	����+�������0
)������ �� * + ���	����	�!-���
����
 %
�+������!�����
����4
�'�	 + 
33.2 * + 28.6 $�� 5���� #3'%&'������!�����+�����������$�5��������77�$�� %�'
����5�
�7$�������	
�'�
 ���1+!����	2��%
����������������1/!��!�
���	 * +����
���:�
!����	���* +��4
�+���	� 
%
�+������
����4
�'�	 + 25.0 * + 26.1 $�� 5���� 

#3'%&'������!����)��������
$������
'�-�	 %�'
����5�
�7$�������	�'�
# �$2�1=/%
������
���
:3�$'��$��� �����
� &������	�-��)
�
�� * +
������

�-��)
�
�� %
�+������!�����
����4

�'�	 + 25.8 18.1 * + 16.8 $�� 5���� #3'%&'������!����)��������
$������
'�-�	 %�'
����5�
�7$��
�����	�'�
!5�� !��$���%
������)
�
���	3�%� '!���������	 %
�+������!�����
����4
�'�	 + 14.6 #3'%&'������
!����)��������
$������
'�-�	 %�'
����5�
�7$�������	�'�
��������������$ ��%
��������������
��+&������
)/ * +���*��-����
�
�1$���!���  %
�+���
'�	!�����:����
� ��
����4
�'�	 + 
18.1 * + 19.8 $�� 5���� #3'%&'������!����)��������
$������
'�-�	 %�'
����5�
�7$�������	�'�

��
 ���%
���������*$����	����+�������0
)������ �� %
�+������!�����
����4
�'�	 + 22.8   
#3'%&'������!����)��������
$������
'�-�	 %�'
����5�
�7$�������	�'�
 ���1+!����	2��%
�����������
�����1/!��!�
���	 * +����
���:�
!����	���* +��4
�+���	� %
�+������
����4
�'�	 + 15.4 * + 
14.6 $�� 5���� 

#3'%&'������!������	,�'�; ��	$������

'�	���������!����� 10,000 ��!%�'
����5�
�7$��
���
:3�$'��$��� �����
� ��+�2!-�����
(��)
�
�� &������	�-��)
�
�� 
������

�-��)
�
�� %

�+������!�����
����4
�'�	 + 33.8 20.9 19.8 * +20.6 $�� 5����  #3'%&'������!������	,�'�; ��	$������


'�	���������!����� 10,000 ��!%�'
����5�
�7$�������	�'�
!5�� !��$���%
������)
�
���	3�%� '!�����
����	 %� '!��!5���
/�:�
����� * +�	3�%
��'
!��#��
 %
�+������
����4
�'�	 + 18.1 18.1 * +
19.0 $�� 5���� #3'%&'������!������	,�'�; ��	$������

'�	���������!����� 10,000 ��!%�'
����5�
�7$��
�����	�'�
��������������$ ��%
����������������+&������
)/ * +���*��-����
�
�1$��
�!���  %
�+���
'�	!�����:����
� ��
����4
�'�	 + 18.7 * + 21.7 $�� 5���� #3'%&'������!������	,�'
�; ��	$������

'�	���������!����� 10,000 ��!%�'
����5�
�7$�������	�'�
��
 ���%
���������*$��
��	����+�������0
)������ �� �
����
�-'�%���0
)������ �� ���	����	�!-���
����
 * +

���&5�
�7-���
����
 %
�+������!�����
����4
�'�	 + 29.4 24.5 27.2 * + 23.9$�� 5����   
#3'%&'������!������	,�'�; ��	$������

'�	���������!����� 10,000 ��!%�'
����5�
�7$�������	�'�

 ���1+!����	2��%
����������������1/!��!�
���	 %
�+������!�����
����4
�'�	 + 18.7 
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 # �����������
'

�'�����	���� �����	!����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
���� ����+��H
�5�
�7!�������:
5����2����	# ,�'���
�� 

1. �����# $��&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� 
�
�������
��
�	�%
��0
)����+�5��
� ���1+-�����
�* +�5��
�
���*$�$���-�����
��
���
������
����
 ��0
)�����4
�����5��
�
���$'�����* +�m$�����-����

   ��0
)���*��������4

��0
)������
"�
 �&�
  ���1+
���	6�������������� ��� ���m$�����-�����
�,!	 * +��0
)���
	��	 �&�
 ��� (Stanton and Futrell. 1987:664) 6������
 '�����# �������	-�� 2����  ����+�  
(2547 : 144) ����������� �����	!������!)�� $���m$��������%&'������-�� 3�
'� )
�
��	3.��� ��$
��
 
�5���� (���&
) %
�����!����

� # �������	����� �����
��������
)/����m$��������%&'������
�'�
&����� �!���-'���%&'������  

2.  ��	���# $��
���:��%
���%&'������$������
  * + �+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
��
��� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �
����������$����
%�-��#3'6���,�'�����!)�� ��� ���1+���

��

 -��

!���'�
$���? ��+����'�	 ��	� 6������
 '�����# �������	-�� )��+	�!)  &�
������/  
(2548 : 81-102) ����������� �����	!������!)�� $���m$��������%&'������-�� 3�
'� )
�
������,!	 
�5���� (���&
) %
�-$�����!����

� # �������	����� ��	���# $���m$��������%&'�������'�

��+�2!������!��%&'* +�'�
�+	+�� �!����4
 3�
'�)
�
��  

3. �:�
2������,����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 
��-���
���� 6������
 '�������
����	-�� ��2���  &�7)��&&�	 (2549 : 201) ����������� �����	!����# 
$��*
�!��%
���%&'��
)
�
����� H�!��
���/-�� )
�
��,!	��1�&	/ �5���� (���&
) # �������	
����� �:�
2�� ,����# $���m$��������%&'������)
�
����� H�!��
���/  

4.  �+�������������# $��
���:��%
���%&'�������'�
���
(�����)
�
����� ��*�����+�!�
,!	 ��-���
���� $������
 �
�����������������4
�����	���
��

 !������!)�� $�����$����
%�6���-��
#3'���.2
 6������
 '�������
����	-�� )��+	�!)  &�
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�
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�-$
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5.  ��&����# $��
���:��%
���%&'������$������
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�
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���� �
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'�-��)
�
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 '�������
����	-�� 2����  
����+�  (2547 : 147) ����������� �����	!������!)�� $���m$��������%&'������-�� 3�
'� )
�
��	3
.��� ��$
��
 �5���� (���&
) %
�����!����

� # �������	����� ��������������$ �� ��

��������
)/����m$��������%&'�������'�
�+	+�� �%
�����4
 3�
'�-��)
�
�� * +
���:��%

���%&'������ * +���
 '�������
����	-�� �
$��  ���	������/ (2548 : 203) ����������� �����	!����
# $������ ���%&'������)
�
�� ��������	�)	� �5���� (���&
) ��-�	��	�$!.� '�	
�5�,! %
�:�
�
������
�5���
�$!. �-$
 ���$	 ������������!����

� # �������	����� ��������������$ ��-��
)
�
����
��������
)/���
���:��%
���%&'������!��)
�
�� * +&����� �%
���%&'������!��)
�
��  

11.  �����	!������"����'�
��
 ���  ��# $���+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
���� �
���������
 �����4
�
��������!��%&'���
�12�����������,�'   �.�
�� 
(Leonard. 1990 : 27-28) ���%�'������!����
��
���
�
����������
 ���-��)
�
��!���+��'��
���
��+!��%�* +��'��
������
%�%�'��� 3�
'�,�' ���
��
)
�
�����$'���������0
���
 ����	3����� 6���
���
 '�������
����	-�� )��+	�!)  &�
������/  (2548 : 81 -102) ����������� �����	!������!)�� $��
�m$��������%&'������-�� 3�
'� )
�
������,!	 �5���� (���&
) %
�-$�����!����

� 
# �������	����� 
�������3'%
���%�'������-����
 ���)
�
����
��������
)/����m$��������%&'
������%
�'�
��+�2!������!��%&' �'�

���:��%
���%&'������ �'�
�+	+�� �!����4
 3�
'�)
�
�� * +
�'�
&����� ����
%�7�!��%&'������  

12.  �����	!������"����'�
 ���1+!����	2��       ��# $��
���:��%
���%&'������* +
�+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �
��������
��������* +
�
�����%&' ��4
�
��������!��%&'���
�12�����������,�'   �.�
�� (Leonard. 1990 : 27-28) �������

�����1/!��!�
���	�����:�5�
�	
����+���%�'��� 3�
'�,�' ���!5�%�' 3�
'�����
�����+!��%�%

������-��)
�
��* +%&'���������)
�
��$ ��,�,�' 6������
 '�������
����	-�� �
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���/ (2548 : 204) ����������� �����	!����# $������ ���%&'������)
�
�� ��������	�)	� �5���� 
(���&
) ��-�	��	�$!.� '�	
�5�,! %
�:�
�������
�5���
�$!. �-$
 ���$	 �������
�����!����

� # �������	�����  ���1+!����	2��-��)
�
����
��������
)/���
���:��%
���
%&'������!��)
�
��   

13.   �����	!������"����'�
��+��
���     ,����# $�����%&'�������'�
���
(�����)
�
��
��� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� �����4
����+��� 3�
'�%�'
����5�
�7���
���:3�$'��%
���
%�'����������������%�'������!�������H�* '�����
���#��� �� 6������
 '�������
����	-�� ,�.��
/ 
��H���
)�/ (2549 : 137 k 140) ����������� �����	���
��+��!�����$ ��!����# $���m$�����* +

��������%�.�	������%�'��������
�&��� SMEs �3
	/������)��������

��
!�/ ���.)
�
��!���
,!	 # �������	����� �����	�'�
�������5��
��	.�	��� �'�
��������������$ ��.�	��� �'�

��
 ���.�	��� �'�

5���
� ���1+!����	2��.�	��� * +�'�
��+��
���.�	��� ,����

��������
)/����m$��������%&'��������
�&��� SMEs �3
	/������)��������

��
!�/ ���.)
�
��
!���,!	  
 

�������������3*��������
� � 
����������	
����
�� �����:������*
�
�����-'��3 ����	 ��������4
-'���
�*
+ ,�'���
�� 
1. !���
�����-'��3 ���
��

 -�� 3�
'������  
  #3'%&'���������
%�7���4
����7��  
����4
�'�	 +  61.0 
  ��	� 25-44 �w     
����4
�'�	 +  61.8 
  �:�
2������     
����4
�'�	 +  51.9 
  �5���H���������$�5��������77�$��  
����4
�'�	 +  55.8 
  )��������
$��/
'�-�	 * +
�����	

������� 
����4
�'�	 +  61.8 
  ��	,�'
'�	����/�!����� 10,000 :�� 30,000 ��! 
����4
�'�	 +  80.5 
6���%
������*#
���$ ��-��)
�
���+$'�����
 '������ �����@����	-'��$'
 �����!��%�'

�����:��� ���$:���+��
/* +��@����	-��)
�
��,�' .�	�����	���
��

 �+%�'
����5�
�7���
�����	!������"������
�� 

�����	����"����'�
# �$2�1=/ #3'%&'������!����4
����7�� #3'����	� 34 k 44 �w #3'%&'������!����
�+�����������$�5��������77�$�� #3'%&'������!����)��������
$������
'�-�	 * +#3'����	,�'
'�	��������
�!����� 10,000 ��!%�'
����5�
�7%
�+������!����� 

�����	����"����'�
!5�� !��$��� #3'%&'������!����4
����7�� #3'%&'������!������	� 25-34 �w 
#3'%&'������!�����+�����������$�5��������77�$�� * +#3'����	,�'
'�	���������!����� 10,000 ��!%�'

����5�
�7%
�+������ ���
#3'%&'������!����)��������
$������
'�-�	 %�'
����5�
�7 %
�+������!����� 

�����	����"����'�
��������������$ �� #3'%&'������!����4
����7�� #3'%&'������!������	� 35-
44 �w #3'%&'������!�����+�����������$�5��������77�$���
:���3��������77�$�� #3'%&'������!����)�����
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���
$������
'�-�	* +#3'����	,�'
'�	���������!����� 10,000 ��! %�'
����5�
�7%
�+���
'�	!�����:��
��
� �� 

 �����	����"����'�
��
 ��� #3'%&'������!����4
����7�� #3'%&'������!������	� 35-44 �w 
#3'%&'������!�����+�����������$�5��������77�$�� #3'%&'������!����)��������
$������
'�-�	 * +#3'����	,�'

'�	���������!����� 10,000 ��! %�'
����5�
�7%
�+������!����� 

�����	����"����'�
 ���1+!����	2�� #3'%&'������!����4
����7�� #3'%&'������!������	� 35-44 
�w #3'%&'������!�����+�����������$�5��������77�$�� * +#3'%&'������!����)��������
$������
'�-�	 %�'

����5�
�7%
�+������ ���
#3'����	,�'
'�	���������!����� 10,000 ��! %�'
����5�
�7%
�+������
!����� 

2. %
�������m$��������%&'���������)
�
��q ����������	�����  3�
'�*$� +

�+��%&'
�������; ��	����
 +��+��1 1-3 
���� (�'�	 + 51.4)  6�����
���:��
��
-'��
'�	 )
�
��
����� 	�!)/
����������
���:�����%&'������-�� 3�
'� �&�
 ���!5�)������#��
��
�$��/�
H$ ������5�
�
$3'��!���H� 
* +$3'(�����
��$.
��$� 3�
'������
���$'�����%&'������%
)������
��
-��)
�
�� !5�%�'����
���:��
%
���%&'���������-��
  * +%
&����� � 12.00 k 12.59 
. (�'�	 + 38.7) * +&�����
!��� �	����

��+��1��
!�� 21-31 -������
 (�'�	 + 61.5) ��4
&���!�� 3�
'���%&'��������4
�5�
�
��� ���
����T�
&������%�'�������������&����� ����
 * +�
����

��%�'�������'�	
�����2������)	���	$�� 3�
'�
%�'����+!5�%�' 3�
'�����
�����+!��%� 6����+���# $���+	+�����4
 3�
'�-��)
�
��	��
�
-��
 
����������	������+	+�� ������4
 3�
'���+��1 1-3 �w (�'�	 + 56.3)  

3.  %
���!�������$�"�
�����	�'�
# �$2�1=/  ����������	�'�
# �$2�1=/��# $��
���:��
%
���%&'������$������
 * +�+	+�� �%
�����4
 3�
'� *���%�'��H
��� )
�
��
���������������
# �$2�1=/�'�
���
(��)
�
��%�'
���� ��� �	���-��
�&�
 �����������# �$2�1=/%�'�����:!5�
)�������������)
�
����1�&	/���
,�' ,�'*�� ���.�
���
 6����������
)
�
����� ��*�����+�!�,!	 
	��,�����������'�
���.�
���
��������# �$2�1=/%���?
����4
�������3�
����
%���� 3�
'�%���?�-'�
��%&'������ * +������+	+�� ������4
 3�
'��������)
�
��%�'	��
�
-��
 
�����
��	�������:
�����
���:��%
���%&'������$������
%�'���-��
����'�	 ����+ 3�
'�����
���$'�����%&'�������'�

���
?-��)
�
�� 
����
�����������!��%&'�	3���4
��+�5�����'�	  

4.  %
���!�������$�"�
�����	�'�
!5�� !��$���  ����������	�'�
!5�� !��$�����# $���+	+�� �
%
�����4
 3�
'� * +&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��*�����+�!�,!	 ��-���
���� *���
%�'��H
��� )
�
��
�������!������:�5����� 3�
'�����#3'��$��$�����)
�
�� �
��������������
!��
)
�
��,����!������:%�'��� 3�
'����!5�%�' 3�
'�,���+���!���+��%&'������ ����)
�
����������$3'
��!���H�,�'$�����$���?%�'���-��
 �&�
 $���'��������

'� * +$��*���&��&
��� ��$���? �����!���+
�5�
�	
����+���$�� 3�
'�%�'���-��
 6����+���# �����!��)
�
��.�	����+�� 3�
'���	%���?�-'��� 
* +������+	+�� ������4
 3�
'��������)
�
��%�'	��
�
-��
,�'  
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5. %
���!�������$�"�
�����	�'�
��������������$ ��  ����������	�'�
�����������
���$ ��  ��# $��
���:��%
���%&'������$������
 * +&����� �!���-'���%&'���������)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
���� *���%�'��H
���)
�
��q
���������+&������
)/#��
����$���? �&�
 
.!�!��
/ �
���������/ ��������� �� �:�
���!	�2�
��� �� * +$���:�
!����+������
���-��&��
��� �� ����+��4
�����+&������
)/%�' 3�
'�* +!��,��%&� 3�
'�,�'!���-'��3 ����	����# �$2�1=/* +
������-��)
�
��q ����������
)
�
��q��# �$2�1=/%��'��* +�� ��	
*� �,��	���,��'�� ���
 3�
'�!���-�����������+&������
)/���� ���* '��H�+���# :��
���:��%
���%&'������$������
���
-��
�'�	 * +��� 3�
'���%&'���������-��
)
�
���H$'����
.	��	!���+���������
���$'�����-��
 3�
'� .�	��������#3'%�'������%
&���!���� 3�
'��5�
�
��������,��%�' 3�
'�$'����%&'��������4
�+	+
�� �
�
�
����
���,����+!��%�,�'  

6. %
���!�������$�"�
�����	�'�
 ���1+!����	2��  ����������	�'�
 ���1+!��
��	2��  ��# $��
���:��%
���%&'������$������
 * +�+	+�� �%
�����4
 3�
'����)
�
����� ��
*�����+�!�,!	 ��-���
���� *���%�'��H
���)
�
��
�������-	�	���
!������:%�'���-��
6����������

�����
!������:
'�	��� * +
������������������%�'������.�	%&'�!
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. 	�!��!�
���	��%�'������ 
�&�
 ���!5� )������#��
��
�$��/�
H$ ��������$3'(�����
��$.
��$� * +$3'��!���H� �+���# %�' 3�
'�����
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 3�
'����)
�
��%�'	��
�
-��
 
�����
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���:��%
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,�'����'�	 

7.  %
���!�������$�"�
�����	�'�
��
 ���  ����������	�'�
��
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%
�����4
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'����)
�
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�
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��!5��������������	!����# $�����%&'�����������-����
? !���%
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�
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(*����&������!�����+��
�����$�������,����
-�����������	#��(���&./&��������
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����	�
��
��������������������	������� !�����"#�$% (Master-s Project) �3���45�
�6�786��5������9:"5 �����";��6�786��5�%��������� <�=����	�
������		����� 4 ���� 
������ 

����&�� 1   ��������	�
������=�����?	�43�����@AA3�	�B4?5	�����	�
�� 
����&�� 2  ��������	�
������=�����C���= ���6�78�"��3D���A� ����B35�	���E;?     ��"���     

�?����"�F�����$��A��	"�3��������D� 6G = ��������@�� 
����&�� 3   ��������	�
������=����#H5"�������E;?��"����?����"�F�����$��A��	"�3�� 
             ������D� 6G = ��������@�� 
����&�� 4  �CI��E����E;?��"��� �?	�43���	��D�3D����A���A"���J� 
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����&�� 1 ����������
%���������!�
	

��

��                                          
�"���4	�� E�?B4?5	�A!�
�� !��A�M�	����= / 3�E�;�	� (   )��?��?	A��� ��5�����A���������"��	� ��� 

 
1. �#6   (       )   1.  ;�=  (       )    2.  �I"� 
 
2. 	�=@  
    (       )    1.   �?	=���� 25 �R       (       )       2.  25 S 34 �R 
    (       )    3.   35 S 44 �R                (       )       4.  45 S 54 �R 
    (       )    5.   55 �R����G� 
 
3. �
��U�#���� 
    (       )    1.    <��                           (       )       2.  �5�����/G�����@5� 
    (       )    3.     �5�����/���@5�               (       )       4.  ���=/�=���?�� 
 
4. �D������6��7� 
    (       )    1.   5�!�������"II�5��       (       )       2.  ��"II�5�� 
    (       )    3.   �4�������"II�5�� 
 
5. 	�;�# 
    (       )    1.   �?���;�����M	#��������8�"����"� 
    (       )    2.   #��������"7� �	�;� / $��A��    
    (       )    3.   ��D�	�$@��"�����5�� / A?���= 
    (       )    4.    	M��V �D�@  �������.......... 
 
6. ��=G�?�
3��=5�	��M	���D��9��M	�3D  
    (       )     1.  �?	=������M	� ����� 5,000 ��   (       )       2.  5,001 S 15,000 ��  
    (       )     3.  15,001 S 25,000 ��             (       )       4.  ������� 25,000 ��  
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����&�� 2   �(5�	

��

����������
(*����&���.�67���&������!�����+��
�����$�������,��
��
-�����������	#��(���&./&� �������
%�� 
�"���4	�� E�?B4?5	�A!�
�� !��A�M�	����= / 3�E�;�	��D���A���A����!�A�I <�=��5���3M	�E�? 5 �D��� 
������ 
  5 ���=
��  E�?A����!�A�I��� ���@�    
  4 ���=
��  E�?A����!�A�I��� 
  3 ���=
��  E�?A����!�A�I����3�� 
  2  ���=
��  E�?A����!�A�I�?	= 

  1 ���=
��  E�?A����!�A�I�?	=��� 
 

��$�
�����"���  ��� (*����&��&���+#������"��� +����
!�$���+�+��
�����$�������,����

-�����������	#��(���&./&� ����
���
%�� 

5 4 3 2 1 

 $������!��9:;/
�����      
7.1 
4�5?	�5���3��6����      
7.2 ��D�U �	���"�F��$��A��      
7.3 ;M�	���=��	�$��A��      
7.4 A�������A��	�$��A��      
7.5 ��B3"5U�9:% ���5�5���      
 $�������      
8.1 B35	�� �/B3�!�G�       
8.2 	�5��A��$������=� �;��A��$������=���Z�

��I;� ��M	A��$������=���5��	 ��	J� 
     

 $���&"���&��!�4�      
9.1  !��3 ��5���E�3? ��#��	�6�=      
9.2  !��3 ��5���E�3? �� !����/�
��6��7�      
9.3  !��3 ��5���	=4�E���?� ��B���      
 $�����������������!��$      

10.1 �������D;����#��$%      
10.2 ���������	�����A@95��� 6��3 (�;��

�[" "�	"�3�� �	�;!����=5	���Z���I;�) 
     

 



 181 

��$�
�����"���  ��� (*����&��&���+#������"��� +����
!�$���+�+��
�����$�������,����

-�����������	#��(���&./&� ����
���
%�� 

5 4 3 2 1 

 $���
%�����      
11.1 �5����=����D�������K�$���	"�3��      
11.2 #��������?�E���K�$���	"�3��      
11.3 �"�"=����=� �3D��@7=%���#��$%�	�#������      
11.4 A���;!���I�	�#������      
 $������69�&�������=      

12.1 ��	@���9% �����=      
12.2 ��	�A���
�� ����=����3D�����D���=�      
12.3 ��	�A���
�� ���� ���	��
�D��� 

�3D�3	�U�= 
     

 $������
�����      
13.1 ����5	����E�?��"��� �������J�      
13.2 ����5	����E�?��"��� ��G��=@��=��\��\?	�      
 
           
����&�� 3 �(5�	

��

����������
=>!��������+��
�����$�������,����
-�����������
	#��(���&./&� �������
%�� 
�"���4	�� E�?B4?5	�A!�
�� !��A�M�	����= / 3�E�;�	� (   )��?��?	A��� ��5�����A���������"��	� ���   
                                                                                                                                       
14. A���
��E����E;?��"����?����"�F��$��A�����$��A��	"�3��������D� 6G = ��������@��5�	
��M	� 
    (       )    1.  �?	=���� 1 A����    (       )     2.    1 - 3 A���� 
    (       )    3.   4 S 6 A����   (       )     4.    ������� 6 A����   
        
15. �D=D�������34�A?����$��A��	"�3��������D� 6G = ��������@�� 
(       )      1.   �?	=���� 1 �R 
(       )      2.   1 S 3 �R 
(       )      3.   ������� 3 �R 
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16. ;�����3�E� �� ����D���E����E;?��"��� ��$��A��	"�3��������D� 6G = ��������@����� ���@� 
(       )      1.   8.30 �. S 11.59 �. 
(       )      2.   12.00 �. S 12.59 �. 
(       )      3.   13.00 �. S 15.30 �.        
                                                                                              

17. ;������ ���	���M	� ��E;?��"������$��A��	"�3��������D� 6G = ��������@����	= ���@� 
    (      )     1.   5?���M	� (��� �� 1 S 10 �	���M	�) 
    (      )     2.   �3����M	� (��� �� 11 S  20 �	���M	�) 
    (      )     3.   �3�=��M	� (��� �� 21 S  31 �	���M	�) 
 
����&�� 4  (* #�+����+��
����� ����������	��	��	�$�������$�#?�  
 
(* #�+����+��
�����  
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
�������	��	��	�$�������$�#?� 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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Reliability 

 

Case Processing Summary

364 100.0

0 .0

364 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 

Reliability Statistics

.874 21

Cronbach's
Alpha N of Items

 

Item-Total Statistics

80.46 58.062 .424 .870

80.83 56.094 .537 .866

80.87 55.726 .551 .866

80.87 55.740 .576 .865

81.10 56.227 .488 .868

82.17 58.118 .271 .877

81.74 58.218 .302 .875

81.04 56.417 .457 .869

81.12 56.393 .479 .868

81.12 55.513 .549 .866

81.34 55.707 .525 .867

81.40 56.306 .483 .868

80.49 59.237 .369 .872

80.60 58.703 .433 .870

80.57 58.543 .454 .870

80.64 58.104 .518 .868

80.97 55.371 .583 .865

81.16 56.487 .481 .868

81.26 56.261 .450 .870

80.94 56.340 .459 .869

80.96 56.062 .503 .868
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������������������

� �		��������������
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������&����	����	

�)��������+�,������-����
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�)��������+�,�������)����/����
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�)��������+����&,��������!&��

	�����������	-���$

	����%0�����	���1"��	��
���

%�&�����
	���	��' �2����	�����	

-����������,0 �2����	�����	

������	�����%��	�1/�$��	-���$���-������

� �	�)���3���-������

	��1���"$�������	��

	�������������� ���	%����4����'��'

	����0�5����5 �%�����5���

��+�������,
�'��������� 5��6 

��+�������,��'�����*	&�1&����7�'7���

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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1.  	����=%��D#�^   �_̀a	�_4��@3  	����=%��D�!�U�A�";��6�786��5�% 
      A9D���A�6��5�% ����" =�3�=6���A�"� ��"<�K 
2.  A@96�;�=  ����?	=    B4?���������� 
      $��A��	"�3��������D� 6G = ��������@�� 
3.  A@9	@7�  ����#" ��7%    B4?;��=B4?������Fb�=��"���34�A?� 
      $��A��	"�3��������D� 6G = ����	<6� 
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