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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เคยไปทองเท่ียวตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS for 
Windows Version 11.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง ใชการทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และในกรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว จะใชการ
ทดสอบเปนรายคูโดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) สวนการ
วิเคราะหความสัมพันธ ใชการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มี
อายุระหวาง 21 - 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มี
อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท และมี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
1. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก และการรับรูขาวสาร

เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวโดยรวม มีระดับการรับรูบางครั้ง 
2. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปานกลาง 
3. นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวตางประเทศโดยรวม 
4. พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป เฉลี่ย 2.01 คร้ัง 
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้งเฉลี่ย 6.05 วัน สวนใหญมีวัตถุประสงค
หลักในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศโดยไปกับครอบครัว ตัดสินใจดวยตัวทานเองในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศ เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในชวงเวลาวันลาพักรอนประจําป  ใชพาหนะใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ คือ เครื่องบิน หาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน



ตางประเทศจากโฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต ตัดสินใจในการเลือก
สถานที่ทองเท่ียวในตางประเทศดวยตนเองหรือมีสวนรวม นิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปเอเชียในประเทศจีน มีคาใชจายเฉลี่ย 34,328 บาท นิยมเดินทางไป
ทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรปในประเทศอังกฤษ มีคาใชจายเฉลี่ย 31,830 บาท นิยม
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกาในประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา มี
คาใชจายเฉลี่ย 2,406 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาใชจายเฉลี่ย 15,789 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
ทวีปอเมริกาใตในประเทศบราซิล มีคาใชจายเฉลี่ย 2,875 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย มีคาใชจายเฉลี่ย 14,912 บาท และชนิด
หรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยว  คือ  สถานที่ประเภท
สถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง 

5. แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศในระดับไปแนนอน 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป ประเทศ
ท่ีคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชีย คือ ประเทศญี่ปุน มีคาใชจายเฉลี่ย 
14,160 บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป คือ ประเทศ
อังกฤษ มีคาใชจายเฉลี่ย 40,614 บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
ทวีปแอฟริกา คือ ประเทศอียิปต มีคาใชจายเฉลี่ย 2,356 บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาใชจายเฉลี่ย 14,612 
บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต คือ ประเทศบราซิล 
มีคาใชจายเฉลี่ย เฉลี่ย 1,228 บาท ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
ออสเตรเลีย คือ ประเทศออสเตรเลีย มีคาใชจายเฉลี่ย 5,464 บาท นักทองเท่ียวชาวไทยสวน
ใหญมีปญหาเร่ืองภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไปทองเที่ยว และ
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีขอเสนอแนะเร่ืองควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
ประเทศนั้น ๆ ใหดีกอนเดินทางไปทองเที่ยว 

6. เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  



7. ปจจัยดานแหลงทองเ ท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน 

8. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศเพื่อการพักผอน เน่ืองจากการ
แขงขันหรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน มูลเหตุ
จูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 
เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน 

9. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกัน 

10. พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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The research objectives were to study factors influencing outbound tourism 

behavior of Thai tourists. The sample groups used in this study was 400 Thai tourists 
who used to outbound tourism at least once. Questionnaires were used to collect 
information and data were evaluated using the SPSS for Windows Version 11.5 
program. Statistical analyses used included percentage, means, standard deviations, 
Independent Sample t-test, One Way Analysis of Variance or ANOVA, Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

The finding revealed that most of samples were male, aged 21 - 30 years old, 
had the marital status as single, had the highest education in bachelor degree or lower, 
worked as government / state enterprise employee, had a monthly income 10,001 – 
30,000 baht and had the domicile in Bangkok.  

The result of hypothesis testing of this study found that:  
1. Total tourism resources factor was very important level and also total 

awareness of tourism was sometimes level. 
2. Motivation toward total outbound tourism was moderated level. 
3. Thai tourists’ attitude toward total outbound tourism was good level. 
4. From outbound tourism behavior of Thai tourists showed that most Thai 

tourists had traveled outbound averaged 2.01 times with the total 6.05 days per time 
approximately, had the main purposive for outbound tourism as relaxation, traveled with 
their family, made decision by themselves for outbound tourism, gone outbound tourism 
in the vacation by airplane, sought the outbound tourism data from printed matters / 
television / radio / internet, made decision for place of outbound tourism by themselves, 
traveled to Asia especially China with the expenses averaged 34,328 baht, traveled to 
Europe especially England with the expenses averaged 31,830 baht, traveled to Africa 
especially Kenya with the expenses averaged 2,406 baht, traveled to North America 
especially the United States of America with the expenses averaged 15,789 baht, 



traveled to South America especially Brazil with the expenses averaged 2,875 baht, 
traveled to Australia especially Australia with the expenses averaged 14,912 baht and 
traveled in the kind of architecture and building.  

5. From outbound tourism behavior tendency of Thai tourists showed that 
most Thai tourists had the outbound tourism behavior tendency was certainly level, 
would travel to Europe, would travel to Asia especially Japan with the expenses 
averaged 14,160 baht, would travel to Europe especially England with the expenses 
averaged 40,614 baht, would travel to Africa especially Egypt with the expenses 
averaged 2,356 baht, would travel to North America especially the United States of 
America with the expenses averaged 14,612 baht, would travel to South America 
especially Brazil with the expenses averaged 1,228 baht, would travel to Australia 
especially Australia with the expenses averaged 5,464 baht, had a problem for language 
for communication and suggested that before outbound tourism it should seek the 
outbound tourism data. 

6. Thai tourists with difference gender, aged, marital status, highest 
education, occupation and monthly income had affected on difference tourism behavior 
in aspect of the times for outbound tourism in the last five years, the day for outbound 
tourism at statistically significant level of 0.05 and also Thai tourists with difference 
domicile had affected on difference tourism behavior in aspect of the day for outbound 
tourism at statistically significant level of 0.05. 

7. Tourism resources factor had a positively related to outbound tourism 
behavior of Thai tourists in aspect of the times for outbound tourism in the last five 
years at the low level at statistically significant level of 0.05 in the same direction, 
awareness of tourism had a positively related to outbound tourism behavior of Thai 
tourists in aspect of the times for outbound tourism in the last five years at the low level 
at statistically significant level of 0.05 in the same direction and also awareness of 
tourism had a positively related to outbound tourism behavior of Thai tourists in aspect 
of the day for outbound tourism at the moderated level at statistically significant level of 
0.05 in the same direction. 
 



8. Motivation toward outbound tourism for relaxation, tournament, and health 
had a positively related to outbound tourism behavior of Thai tourists in aspect of the 
times for outbound tourism in the last five years at the low level at statistically significant 
level of 0.05 in the same direction, motivation toward outbound tourism for relaxation 
had a positively related to outbound tourism behavior of Thai tourists in aspect of the 
day for outbound tourism at the moderated level at statistically significant level of 0.05 in 
the same direction and also motivation toward outbound tourism for tournament, health, 
education and seminar meeting had a positively related to outbound tourism behavior of 
Thai tourists in aspect of the day for outbound tourism at the low level at statistically 
significant level of 0.05 in the same direction. 

9. Attitude toward outbound tourism had a positively related to outbound 
tourism behavior of Thai tourists in aspect of the day for outbound tourism at the low 
level at statistically significant level of 0.05 in the same direction. 

10. Outbound tourism behavior of Thai tourists in aspect of the times for 
outbound tourism in the last five years had a positively related to outbound tourism 
behavior trend of Thai tourists in the future at the low level at statistically significant 
level of 0.05 in the same direction. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่กําลังเจริญเติบโต และมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งซ่ึงเปนท่ียอมรบั
กันท่ัวโลกวาสามารถนํารายไดเขาสูประเทศไดมากทางหนึ่ง เนื่องจากการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมที่ไมสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตสามารถขายไดทุกเวลาสุดแลวแตความเหมาะสม
และความสามารถของผูขาย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2544 : 3 - 4) 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจัดเปนกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่ใหบริการ หรือจําหนายสินคา
ตาง ๆ แกนักทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมบริการที่เกิดจากการผสมผสานสินคา และบริการตาง
ชนิด ตางประเภทเขาดวยกัน ท้ังท่ีเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวในทางตรง และทางออม สําหรับ
ธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของกับนักทองเท่ียวในทางตรง ไดแก ผูประกอบธุรกิจโรงแรม ที่พักอาศัย
แบบตาง ๆ ภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกิจขนสงท้ังทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ หรือผูประกอบ
ธุรกิจการจัดนําเที่ยวอื่น ๆ ตางก็พยายามจัดหาสินคา และการบริการ หรืออุปทานทางการ
ทองเที่ยว (Tourism supply) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว เพื่อสรางความพึง
พอใจ ดึงดูดใจใหเกิดความตองการ หรืออุปสงคทางการทองเที่ยว (Tourism demand) เพิ่มมาก
ขึ้น 
 นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีความสําคัญมากในฐานะของทรัพยากรซึ่งสามารถ
เปรียบเสมือนไดกับการทองเที่ยวเปนตัวสินคา ดังน้ันทรัพยากรการทองเที่ยวจึงเปนปจจัยหลัก
ในการชักจูงใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว แตทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว ความสวยงาม ชื่อเสียงท่ีเปนที่รูจักแพรหลาย ซ่ึงจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวสูงตามไปดวย (สานนท สุขศรี. 2532 : 2) นอกจากนี้ ปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศใด ๆ ไดแก ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศนั้น ๆ 
ตลอดจนอุปนิสัยของคนทองถิ่น เชน การใหความตอนรับอยางอบอุน ความเปนมิตรไมตรี ยิ้ม
แยมแจมใส ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเที่ยว และสัมผัสกับกิจกรรม
ตาง ๆ ดังนั้นบริการที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวควรคํานึงถึงสถานที่ที่
สามารถใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน และนักทองเที่ยวไดรับความปลอดภัยเพื่อใหคุมคากับ
เวลา และคาใชจายที่ไดเสียไป 
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 สถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทยยังมีความเติบโตอยางตอเนื่อง แตอัตราการ
ขยายตัวอาจไมสูงขึ้นมากนัก โดยเฉพาะในชวง 2 – 3 ปที่ผานมา เน่ืองจากปจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลตอการทองเที่ยวในประเทศไทยยังคงมีความผันผวนในระดับสูง ไมวาจะเปนปญหาการ
กอการรายที่เกิดขึ้นในอเมริกา ปญหาสถานการณความวุนวายในตะวันออกกลาง ปญหา
เศรษฐกิจ และราคาน้ํามันโลกที่ยังคงผันผวน และไหวตัวคอนขางสูง ทําใหนักทองเที่ยว
ตางประเทศทั้งนักทองเที่ยวในแถบอเมริกา และยุโรปไมเดินทางทองเที่ยวนอกประเทศ อีกทั้ง
ยังมีสาเหตุมาจากปจจัยภายในประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยเริ่มมีคูแขงทางดานแหลง
ทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานใกลเคียง ปญหาปจจัยพื้นฐานภายในประเทศ เชน แหลง
ทองเที่ยวเริ่มเสื่อมโทรม ปญหาการคมนาคม ปญหาการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมท้ัง
เหตุการณลาสุดที่พึ่งเกิดขึ้นในเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2547 บริเวณทางภาคใตของประเทศไทย 
ซ่ึงถือไดวาเปนแหลงศูนยรวมสถานที่ทองเที่ยวที่มีความงดงาม และมีชื่อเสียงเปนท่ีประจักษแก
ชาวโลกมากมายหลายสถานที่ เหตุการณดังกลาวคือ เหตุการณธรณีพิบัติ “TSUNAMI” จาก
สาเหตุดังกลาวขางตน ไดสงผลกระทบตอการขยายตัวของการทองเท่ียวในทุกระดับ ขณะที่คน
ไทยมีการใชจายเพื่อการเดินทาง และทองเท่ียวตางประเทศมากขึ้น ต้ังแตป 2535 เปนตนมา 
รายจายคาเดินทาง และทองเที่ยวของคนไทยที่เดินทางไปตางประเทศมีสัดสวนประมาณรอยละ 
20 ของรายจายทั้งหมด (จากการซื้อขายเงินตราตางประเทศผานระบบธนาคาร) โดยมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นท้ังจํานวนคนไทยที่เดินทางออกไปทองเที่ยวตางประเทศ และจํานวนเงินที่ใชจายโดยมี
สาเหตุที่สําคัญดังน้ี (ธนาคารแหงประเทศไทย. 2539 : 14 - 16) 

1. การสงเสริมการขายของบริษัททองเที่ยว รวมทั้งการแขงขันกันลดราคาจูงใจใหคน
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศกันมากขึ้น 

2. คนไทยไปคาขายลงทุนในตางประเทศเพิ่มขึ้น 
3. ผลจากการผอนคลายปริวรรตเงินตรา ทําใหคนไทยสามารถนําเงินออกไป

ทองเที่ยวไมจํากัดจํานวน 
4. คาใชจายในการศึกษาของนักเรียนไทยในตางประเทศเพิ่มขึ้น เนื่องจากคานิยมใน

การสงบุตรหลานออกไปเรียนตางประเทศสูงขึ้น 
จากเหตุผลดังกลาว ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป (งานวิเคราะห กอง

สถิติ และวิจัย ททท. 2544) คือ ผูคนหันมาสนใจในการทองเที่ยวมากขึ้น มีการใชบริการของ
ธุรกิจนําเที่ยว มากกวาการไปเที่ยวกันเอง ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทนําเที่ยวไดจัดหาบริการความ
สะดวกสบายตาง ๆ เชน ที่พัก อาหาร รวมท้ังการสรรหาแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ใน
ขณะเดียวกันก็ใหท้ังความรู และความบันเทิง ทําใหเกิดการแขงขันมีการนํากลยุทธตาง ๆ มาใช
กันอยางกวางขวาง ทําใหเกิดการแขงขันเพื่อพยายามปรับปรุงรูปแบบการบริการ และรายการ
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นําเที่ยวตามความตองการของนักทองเท่ียวมากขึ้น นอกจากนี้ไมวาจะเปนสายการบิน โรงแรม 
และบริษัทนําเที่ยว ไดหันมารวมมือ จัดทําการสงเสริมดานการตลาดระหวางกันมากขึ้น ทําให
ราคาสินคาทองเท่ียวอยูในระดับท่ีดึงดูดใจประกอบกับการแขงขันท่ีเพิ่มสูงขึ้น ดังน้ัน ธุรกิจนํา
เท่ียวจึงเปนหนวยงานทางธุรกิจที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว และเปน
ทางเลือกของการใชบริการในการเดินทางที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะใน
การเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ธุรกิจนําเที่ยวถือไดวาเปนปจจัยสนับสนนุอกีปจจยัหนึง่ทีมี่
ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะทําการศึกษาในเรื่องนี้ โดยศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยว
ใดบางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยศึกษา
ปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอการกําหนดรูปแบบและการตัดสินใจ 
เนื่องจากเห็นวาในตางประเทศมีสถานที่ และธรรมชาติท่ีนาสนใจตลอดจนธุรกิจการนําเที่ยวใน
ตางประเทศเปนที่นิยมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถเปนประโยชนตอทั้งผูที่
ใหบริการการนําเที่ยวในตางประเทศ และผูรับบริการ หรือนักทองเท่ียวชาวไทย นั่นเอง 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ในประเด็นดังตอไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ความสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแหลง
ทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ และทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ เนื่องจากปจจัยเหลาน้ีมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศทั้งสิ้น รวมทั้งยังไดทําการศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคตอีกดวย ดังนั้น การศึกษาเพื่อเปน
ฐานขอมูลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางประเทศใหสามารถสนองตอบความตองการของ
ผูบริโภคได นอกจากนี้ ผลของการวิจัยสามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตางประเทศในการกําหนดนโยบายของบริษัทเพื่อพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัดนํา
เท่ียว และสามารถเลือกกลยุทธทางการตลาดในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาดใหเกิด
ประสิทธิผลในการโนมนาวใหประชาชนตัดสินใจที่จะไปทองเท่ียวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยผลการวิจัยอยูภายใตขอบเขตดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 26) ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 385 คน ซึ่งสามารถคํานวณไดดังน้ี 

 
     n    =   Z2 
      4E2 
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 เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   Z  =  1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
   E  =  ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 

  
 เม่ือแทนคาในสูตร 
 จะได   n    =     (1.96)2 
       (4) (0.05)2 
               =      385 คน 
 
 ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการ
สูญเสียของแบบสอบถามเนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทํา
การเก็บตัวอยางเพิ่มอีกจํานวน 3% ทําใหขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 397 ตัวอยาง แตผูวิจัยขอ
เก็บแบบสอบถามเพิ่มเปนจํานวน 15 ตัวอยาง ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
คร้ังนี้เทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งตัวอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด 
 สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปที่เปนชาวไทยและเคยไปทองเที่ยว
ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
  1.1.1   เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

     1.1.2   อายุ 
- ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
- 21 – 30 ป 
- 31 – 40 ป 
- 41 – 50 ป 
- 51 ปขึ้นไป 
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  1.1.3   สถานภาพสมรส 
- โสด 
- สมรส / อยูดวยกัน 
- หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

  1.1.4   ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

  1.1.5   อาชีพ 
- นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
- ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
- คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตวั 
- อื่น ๆ 

  1.1.6   รายไดตอเดือน 
- ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
- 10,001 – 30,000 บาท 
- 30,001 – 50,000 บาท 
- 50,001 บาทขึ้นไป 

  1.1.7   ภูมิลําเนา 
- กรุงเทพมหานคร 
- ตางจังหวัด  

 1.2  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
ประกอบดวย 
 1.2.1  ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว 
 1.2.2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 

1.3  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ประกอบดวย 
 1.3.1 ทองเท่ียวเพื่อการพักผอน 
 1.3.2 ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 1.3.3 ทองเท่ียวเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา 
 1.3.4 ทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ 
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 1.3.5 ทองเท่ียวเพื่อการศึกษา 
 1.3.6 ทองเท่ียวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 
 1.3.7 ทองเท่ียวเนื่องจากการประชุมสัมมนา 

1.4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ  
 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
2.1  พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย 

 2.1.1 ประสบการณในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศภายในรอบ 5 ป 
 2.1.2 ระยะเวลา (โดยเฉลี่ย) ตอคร้ัง สําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศ 
 2.1.3 วัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.4 รูปแบบการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 
 2.1.5 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.6 ชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.7 พาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.8 วิธีการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศ 
 2.1.9 อํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในตางประเทศ 
 2.1.10 ทวีปและประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.1.11 คาใชจายโดยรวมในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศตอครั้ง 
 2.1.12 ชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางไปทองเที่ยว 

2.2  แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 2.2.1 แนวโนมในอนาคตตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

2.2.2 ทวีปและประเทศที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในอนาคต
และคาใชจายโดยรวมในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
อนาคต 

 2.2.3 ปญหาสวนใหญที่มักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 2.2.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งซึ่งมักหมายถึง ที่อยู

อาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เปนการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และ
พักผอนหยอนใจ เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และส่ิงแวดลอม เพื่อศึกษาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อ
การติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติ – พี่นอง โดยเปนการเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1.1  เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปท่ีอื่นเปนการชั่วคราว 
1.2  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
1.3  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ

หารายได 
2. การทองเท่ียวตางประเทศ หมายถึง การเดินทางจากทองท่ีอันเปนถิ่นท่ีอยูอาศัย

โดยปกติของตนไปยังทองที่อื่น ๆ ภายนอกประเทศเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และมี
วัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ หรือหารายได 

3. นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง คนไทยที่เคยไปทองเที่ยวตางประเทศอยางนอย 1 
คร้ัง โดยทําการศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได ภูมิลําเนา และประสบการณ รวมถึงทัศนคติ ปจจัยจูงใจ และมูลเหตุจูงใจ ที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 

4. กิจกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทํารวมกันระหวาง
นักทองเที่ยวกับธรรมชาติ หรือสิ่งประดิษฐที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการสวนตัว
หรือมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียวในระดับหนึ่ง 

5. สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
และท่ีมนุษยสรางขึ้นเพื่อใชในการพักผอนภายในประเทศตาง ๆ 

6. ธุรกิจนําเที่ยวหรือบริษัทนําเท่ียว หมายถึง ธุรกิจหรือบริษัทที่ประกอบกิจการนํา
เท่ียวตางประเทศ โดยมีการจัดหรือการใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
เดินทางไปทองเท่ียว ท่ีพักอาศัย อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแกนักทองเที่ยว 

7. พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การกระทํา หรือกิริยาใด ๆ ของนักทองเที่ยวที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเท่ียว หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมการ
ทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว 
เพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจระดับหนึ่งในการเดินทางไป
ทองเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ โดยจะตองพิจารณาวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว 
รูปแบบการเดินทางทองเที่ยว บุคคลที่มีอิทธิพล หรือมีสวนรวมในการเดินทางทองเที่ยว 
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ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเท่ียว ประสบการณในการ
เดินทางทองเที่ยว ระยะเวลาที่เดินทางไปทองเที่ยว เปนตน 

8. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียว หมายถึง จุดมุงหมายหลักที่ทําให
นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว แบงเปน การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อประชุม / 
สัมมนา / ราชการ เพื่อเยี่ยมญาติ / เพื่อน เพื่อติดตอธุรกิจ เพื่อทัศนศึกษา (ศึกษาหาความรู
ตางๆ) 

9. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆ ของผูบริโภคที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศอยางนอย 1 ครั้ง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา 

10. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ซ่ึงมี
สวนชวยในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนหรือทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเท่ียวของ
ประเทศน้ัน ๆ ไดแก ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของ
แหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในแหลงทองเที่ยว เชน รานอาหาร ความ
สะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในแหลงทองเที่ยว เชน ระบบการจราจร ระบบการ
สื่อสาร ความมีคุณภาพและความหลากหลายของสินคาหรือของท่ีระลึก การกําหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว การจัดตั้งศูนยบริการและใหความ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวเม่ือเกิดปญหา การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว 
รวมทั้งโปรแกรมการทองเท่ียวที่มีความดึงดูดใจ มีความประหยัด และคุมคากับคาใชจายที่เสีย
ไป ตลอดจนความพึงพอใจและความประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลง
ทองเที่ยว เปนตน 

11. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว หมายถึง การไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางประเทศจากแหลงขาวสารตาง ๆ ซึ่งสามารถเปนเหตุจูงใจที่กอใหเกิด
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศขึ้นได โดยแหลงขาวสารที่สําคัญ ไดแก คําแนะนําจาก
บริษัทนําเที่ยว คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปทองเที่ยวมาแลว หนังสือพิมพ นิตยสาร / วารสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยว โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว ปายโฆษณา และ
อินเตอรเน็ต 

12. แรงจูงใจในการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการ สาเหตุ หรือสิ่งผลักดันที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละบุคคล ประกอบดวย มูลเหตุจูงใจดานกายภาพและ
จิตวิทยา มูลเหตุจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา มูลเหตุจูงใจดานเศรษฐกิจและสังคม มูลเหตุ
จูงใจดานปจจัยผลักดันอื่น ๆ ซึ่งสิ่งผลักดันดังกลาวเปนสิ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตามที่มีการคาดหวังไว 
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13. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ หมายถึง แรงผลักดันที่มากระตุน
ใหเกิดความตองการที่จะเดินทางมาทองเที่ยวของแตละบุคคล หรือสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยใช
เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ ไดแก ทองเที่ยวเพื่อ
ตองการพักผอน ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา ทองเที่ยว
เพื่อสุขภาพ ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทองเท่ียวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ ทองเที่ยวเนือ่งจากการ
ประชุมสัมมนา เปนตน 

14. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่
มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งสามารถแสดงออกมาไดหลายทาง เชน ทัศนคติเชิงบวก 
(แสดงออกมาในทางที่ยอมรับ) ทัศนคติเปนกลาง (แสดงออกมาในทางที่ไมแนใจ) และทัศนคติ
เชิงลบ (แสดงออกมาในทางที่ไมยอมรับ) เปนตน 

15. แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ หมายถึง การคาดการณวาจะ
กระทํากิริยาใด ๆ หรือพฤติกรรมใด ๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เก่ียวของโดยตรงกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึง
กระบวนการตัดสินใจจะเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนองความตองการของแต
ละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจระดับหนึ่งในการเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานที่น้ัน ๆ ใน
ตางประเทศ โดยการกระทําหรือกิริยาดังกลาวยังไมไดเกิดขึ้น แตเปนการคาดการณแนวโนมที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตเทานั้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตน
และตัวแปรตาม ดังนี้ 
 
              ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมลูการ
ทองเที่ยว 

- ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ

ทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มูลเหตุจงูใจท่ีมตีอการทองเที่ยว 
ตางประเทศ  

1. ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ   
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดอืน 
- ภูมิลําเนา 

4. ทัศนคติทีม่ีตอการทองเทีย่ว
ตางประเทศ 

แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

5. พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และได
นําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
2. แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนักทองเท่ียว 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
4. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเท่ียว 
5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
6. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว 
7. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
8. วัตถุประสงคของการเดินทาง 
9. ประเภทของแหลงทองเที่ยว 
10. การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว 
11. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
12. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม 
13. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเปนสินคาหลักในปจจุบันท่ีทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาล 
ซ่ึงสินคาทางการทองเที่ยวนั้น โดยทั่วไปเรียกวา สินคาบริการ นักทองเท่ียวนั้นไมสามารถจับ
ตองตัวสินคาได ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในบริการนั้นขึ้นอยูกับ การตัดสินใจในการซื้อ 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของผูซื้อที่เลือกซื้อบริการของการทองเท่ียวดวย 

ความหมายของคําวา “อุตสาหกรรม” ตามพจนานุกรม คือ “การทําสิ่งหน่ึงเพื่อใหเปน
สินคา” แตปจจุบันมีความหมายมากกวานั้น คือ “กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมีระบบการพาณชิย 
หรือการผลิตสาขาใดสาขาหนึ่ง” ในสายอุตสาหกรรมการผลิต จะมีองคประกอบที่เห็นเดนชัด 4 
ประการ คือ โรงงาน สินคา ลูกคา และการขนสง เชนเดียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ีเปน
อุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง สามารถเปรียบเทียบได ดังนี้ 
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1. “โรงงาน” หมายถึง แหลงท่ีผลิตสินคาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก พื้นท่ีที่
ใชประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวนั่นเอง 

2. “ลูกคา” หมายถึง นักทองเที่ยวท่ีมาชมบานเมือง ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และสิ่ง
ท่ีลูกคา หรือ ผูซื้อจะไดรับ คือ ความพึงพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การไดพบเห็นสิ่ง
แปลกใหม ความสะดวกสบาย การพักผอน และความทรงจําที่นาประทับใจ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีถือเปน
สินคาที่โรงงานอุตสาหกรรมทองเท่ียวจะตองผลิตเพื่อสนองความตองการใหแกลูกคา 

3. “สินคา” ในสายอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว ไมตองมีการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์
เหมือนอุตสาหกรรมการผลิต จึงเปนขอไดเปรียบอยางหน่ึง คือ สามารถนํามาขายไดเร่ือย ๆ 
เชน 

• ความสวยงามทางธรรมชาติ 
• สิ่งสวยงามที่มนุษยสรางขึ้น 
• วิถีทางดําเนินชีวิตของผูคนในทองถิ่น 

4. “การขนสง” ถือเปนองคประกอบของอุตสาหกรรมเกือบทุกประเภท กลาวคือ การ
ขนสง ผูผลิตจะตองขนสงสินคาไปยังลูกคา แตในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลับตรงกันขาม 
เพราะทรัพยากรการทองเท่ียว ซึ่งเปนทั้ง “โรงงาน” “วัตถุดิบ” และ “สินคา” ในตัวเองพรอมสรรพ 
ไมสามารถเคลื่อนท่ีได ผูซื้อ หรือนักทองเที่ยวจะตองเดินทางไปซื้อสินคาหรือบริการนั้น ณ 
แหลงผลิต หรือโรงงาน 

จากการที่อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการซึ่งมีลักษณะของ
กระบวนการผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไป (ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย : 2529 
: 6) กลาวคือ ประกอบดวย 

1. โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณที่นักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณที่เขาถึงได
ไมยาก มีสถานที่พัก และบริการที่สะดวกพอสมควรสําหรับการพักอยูชั่วคราว 

2. วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวที่ชักจูงใหนักทองเท่ียวสนใจมาชม 
3. การลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา น้ําประปา ฯลฯ มีการ

ลงทุนสรางสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ เชน ที่พัก รานอาหาร สถานที่พักผอน
หยอนใจ เปนตน 

4. การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 
5. ผลิตผล ไดแก บริการของธุรกิจท่ีประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน 

โรงงาน ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน 
6. การสงเสริมการขาย ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ใหผลิตผลเปนที่รูจัก

แพรหลาย มีการรณรงคใหเกิดความตองการซื้อผลิตผลเหลานี้ 
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เม่ือมองการทองเที่ยวในลักษณะที่เปนกระบวนการเชิงอุตสาหกรรมเชนนี้ จะเห็นไดวา 
ปจจัยท่ีชี้ถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตละแหง และเปนเหตุจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว มี 4 ประการ คือ (ททท. 2524 : 9 – 10) 

1. ปจจัยจูงใจหลักของการทองเท่ียว (Primary Attraction) รวมถึงธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร สถาปตยกรรม และกิจกรรมมนุษย 

2. ปจจัยประกอบ (Complementary Factors) คือ สภาพแวดลอมภูมิอากาศ สภาพ
เศรษฐกิจสังคม เปนตน 

3. ปจจัยสนับสนุน (Supporting Factors) คือ สิ่งอํานวยความสะดวกในดานบริการ 
เชน รานอาหาร ท่ีพัก ความบันเทิงเริงรมย มาตรการรักษาความปลอดภัย ระบบการจราจร 
ระบบการสื่อสาร ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว ความมี
ชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว และความหลากหลายของสินคาของที่ระลึกตาง ๆ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการบริการของบริษัทนําเที่ยวอีกดวย 

4. ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) คือ สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ
ตางๆ 
 ดัง น้ันจะเห็นไดว า  การพัฒนาส ง เสริมการทองเที่ ยวไมว าจะการทองเที่ ยว
ภายในประเทศ หรือการทองเท่ียวตางประเทศ ยอมตองอาศัยการพัฒนาหลายดานไปพรอม ๆ 
กัน ท้ังในแงการพัฒนาอนุรักษแหลงทองเที่ยว การพัฒนาบริการใหสนองตอบความตองการของ
นักทองเท่ียว การพัฒนาการสาธารณูปโภคพื้นฐาน อาทิ ถนนหนทาง น้ําประปา ไฟฟาใน
ทองถ่ินนั้น ๆ ตลอดจนการโฆษณา ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ผานทาง
นิตยสาร / วารสาร โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ สิ่งพิมพอื่น ๆ เชน แผนพับ ใบปลิว ปาย
โฆษณา และอินเตอรเน็ต โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธนั้น จะตองกระทําอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรูที่ดีและถูกตองเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว หรือการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ใด ๆ 
  อยางไรก็ตาม ในการสงเสริมการทองเที่ยวดังกลาวอาจมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น
หลายประการ อาทิ 

1. ขาดการประสานแผนและการดําเนินการรวมกันอยางจริงจังระหวางหนวยงานของ
รัฐ เอกชนดวยกันเอง และภาคเอกชนกับภาครัฐบาลในการสงเสริมการทองเท่ียว 

2. ขาดความรูความเขาใจและวิธีการดําเนินการที่ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับภาวะ
ตลาด ตลอดจนขาดการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอใหการสงเสริมและการตลาด
ไดผลอยางคุมคา 
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3. การสงเสริมการใหความรูความเขาใจในการทองเที่ยว และดานการอนุรักษยังไม
แพรหลายเพียงพอ 

4. การทองเที่ยวสวนบุคคลโดยใชยานพาหนะสวนตัวกอใหเกิดความไมประหยัดในแง
ของเศรษฐกิจสวนรวม 

5. การกระจายขาวสารที่ไมดีเกินกวาเหตุเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจทองเที่ยวซบ
เซา 
 จะเห็นไดวาปญหาประการหน่ึงก็คือ การสงเสริมใหความรูความเขาใจในการทองเที่ยว
และในดานการอนุรักษธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวยังไมแพรหลายเพียงพอ ซึ่งในการแกไข
ปญหานี้ยอมตองอาศัยการจัดการทองเที่ยวในลักษณะท่ีสอดแทรกเนื้อหาสาระที่มีประโยชนแก
นักทองเที่ยว ในลักษณะดังกลาว จะมีสวนสงเสริมการทองเท่ียวไดใน 2 แง คือ 

1. การสอดแทรกเนื้อหาสาระเกี่ยวกับทองถิ่นในแงมุมตาง ๆ ที่มีประโยชนนาสนใจ
สําหรับการทองเท่ียว จะเปนการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเห็นประโยชนในดานการเพิ่ม
ประสบการณความรูใหแกตนเอง และสนใจการทองเที่ยวยิ่งขึ้น นอกเหนือไปจากการทองเที่ยว
เพียงเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินเทานั้น 

2. การใหความรูในแงการอนุรักษธรรมชาติ ตลอดจนความรูทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับบทบาท
ของนักทองเท่ียวในการชวยกันสงวนรักษาแหลงทองเที่ยว จะเปนการชวยพัฒนาสงเสริมการ
ทองเที่ยวทางออม กลาวคือ เม่ือนักทองเที่ยวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตน
ก็จะชวยใหการสงวนรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทําไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 แนวคิดในการชวยพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวดังกลาวก็คือ แนวความคิดของการ
จัดการทองเท่ียวในรูปแบบของการศึกษาน่ันเอง 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ัง
ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซื้อ
บริการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการซ้ือสินคาที่มองไมเห็น
ดวยตา (Invisible Export) เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา คือ บริการ
ตาง ๆ ท่ีนักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยู ณ ประเทศใด ๆ และจะ
ชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ทางดานสังคม 
การทองเที่ยวถือเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด พรอม ๆ กับการไดรับความรูความเขาใจ
ในวัฒนธรรมท่ีผิดแผกตางออกไปอีกคร้ัง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดใน
รูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศนั้น ๆ 
ไดเปนอยางมาก นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศนั้น ๆ มาใชประโยชนอยางกวางขวาง เชน นํามาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน ขาย
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เปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเท่ียว ซ่ึงสรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวตอเศรษฐกิจและการเมือง มีดังตอไปนี้ (ท่ีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย : 2544 
: 1 – 3) 

1. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป 
พ.ศ. 2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1 เม่ือเทียบกับ
รายไดจากสินคาอื่น ๆ 

2. รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมาในรูปแบบของเงินตราตางประเทศ  
3. รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยาง

กวางขวาง สรางงาน สรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจาก
การทองเที่ยว เชน การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน หรือการผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเที่ยว
ตาง ๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมที่ทํารายไดเปนอยางดี หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจเปนผูนําเที่ยวดวย 

4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมาย และ
กวางขวาง เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจ
ทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว สวนในทางธุรกิจทางออมจะเปนอาชีพเสริม 
เชน หัตถกรรมพื้นบาน การใชเวลาวางมารับจางกอสราง เปนตน 

5. การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด เม่ือนักทองเท่ียวเดินทางไปที่ใด ก็จะตองใชจายเปน
คาอาหาร ซื้อผลิตผลพื้นเมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินท่ีจายออกไปน้ีไม
ตกอยูเฉพาะกับโรงแรม แตจะกระจายออกไปสูภูมิภาคตาง ๆ เม่ือหัตถกรรมพื้นเมืองถูกขาย
เปนของที่ระลึกไดก็จะมีการใชวัสดุพื้นบานมาประดิษฐเปนของที่ระลึก แมจะมีรายไดเลก็ ๆ นอย 
ๆ แตเม่ือรวมกันเปนปริมาณมาก ๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ซ่ึงกระตุนการผลิต หรือท่ีเรียกวา 
Multiplier Effect ทางการทองเท่ียวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงกวาเมื่อเทียบกับการผลิตสินคาหรือ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ 

6. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย อาจ
เรียกไดวาเปน Limitless Industry เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ จากสถิติท่ีผานมา
จํานวนนักทองเที่ยวนานาชาติของโลกไดมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว กลาวคือ เม่ือป พ.ศ. 
1493 นักทองเที่ยวนานาชาติท่ัวโลกมีจํานวนเพียง 25 ลานคน และไดเพิ่มขึ้นเปน 290 ลานคน 
ในป พ.ศ. 2527 กระน้ันก็ดี นักวิชาการทางการทองเที่ยวก็ยังเชื่อวา ปริมาณการทองเที่ยวที่
เปนอยูในปจจุบันเปนเพียงแตการเร่ิมตนเทาน้ัน เพราะวาประชากรของโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้น
ตลอดเวลา ในขณะที่วิวัฒนาการดานการขนสง ท่ีสามารถขนสงผูโดยสารไดจํานวนมาก ทําให
คาใชจายในการเดินทางถูกลง การเดินทางทองเท่ียวจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูง
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ดังแตกอนเทานั้น การทองเท่ียวถือไดวา เปนเร่ืองของความพึงพอใจของแตละบุคคล องคการ
สหประชาชาติประกาศวา “การทองเท่ียวเปนสิทธิพมนุษยชนอยางหนึ่งท่ีรัฐพึงสนับสนุน” 

7. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไมตองการพึ่งดินฟา 
อากาศ เหมือนการเกษตรกรรมอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเสนอขายใหแก
นักทองเท่ียว คือ ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศ 
และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัดวาอาราม  อาคารบานเรือนในทองถ่ิน 
พระบรมมหาราชวัง ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน ซึ่งสิ่ง
เหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปร หรือขึ้นอยูกับสภาพฝนฟาอากาศ ดังเชน การผลิต
ดานเกษตรกรรม หรือ อุตสาหกรรมอื่น ๆ ไมตองลงทุนเปนจํานวนมาก ดังนั้น อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุน และหันมาใชอุตสาหกรรมนี้เปนประโยชนเพิ่มเติมตออาชีพที่มี
อยูเดิม นับเปนความไดเปรียบอยางมากของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

8. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณีของ
ประเทศนั้น ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 

9. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง 
ๆ เม่ือเกิดการเดินทางทองเที่ยว จากภูมิภาคหน่ึงไปยังภูมิภาคหนึ่ง หรือจากประเทศหนึ่งไปยัง
ประเทศหนึ่ง ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาวตางประเทศ ก็ยอมหลีกเลี่ยวไมพนที่จะ
ไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหม ๆ ในทองถิ่น เชน โรงแรม ภัตตาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ซึ่งก็จะตองมีผูลงทุนในหลาย ๆ ลักษณะ เปนการสรางความเจริญใหแกทองถิ่นเหลาน้ัน 

10. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความ
ม่ันคงใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่
ใดจะตองม่ันใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ฉะนั้น แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไป
ได แหลงนั้นจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 

11. อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ สัมพันธไมตรี และความ
เขาใจอันดีดวย เปนหนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะ ทําความรูจัก และเขาใจกัน เม่ือ
ประชากรในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน โดยการไปมาหาสูกัน ผลก็คือ ความ
สามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวย
เสริมสรางความเขาใจกัน 
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การทองเที่ยวนั้นจัดเปนพฤติกรรมตามธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย และสัตวหลาย
ประเภท หาไดมีคุณคาดีเลวในตัวเองไม รากฐานแรงจูงใจในการทองเท่ียวนั้นเปนเพียงเพื่อ
แสวงหาบางสิ่งบางอยางที่ชีวิตน้ันๆ ขาดเทาน้ัน เปาหมายและการทองเที่ยวตอชีวิต และตอ
สรรพสิ่งทั้งหลายน้ันเปลี่ยนแปลงไปตามพื้นฐานความคิด หรือทิฐิของชีวัตนั้น จากอดีตนับตั้งแต
เริ่มมีมนุษย มนุษยก็เริ่มทองเที่ยว มนุษยไดใชการทองเที่ยวเชนเดียวกับพฤติกรรมอื่นๆ ท้ังใน
การสรางสรรค และการทําลายขณะใดที่คนสวนใหญมีพื้นฐานความคิดที่เกิดจากความเขาใจที่
แทจริงในธรรมชาติ และตนเอง ผลรวมของการทองเที่ยวก็จะเปนไปในทางที่เปนประโยชน 
สอดคลองรักษาสมดุลธรรมชาติ ขณะใดที่มนุษยมีพื้นฐานความคิดที่เกิดจากการขาดความเขาใจ
ในธรรมชาติ และตนเอง ผลรวมของการทองเท่ียวก็สงผลกลับไปเสริมตอความคิดพื้นฐานนั้นๆ 
ทวีคูณกลับไปกลับมาเชนนี้ จนมีความสลับซับซอนขึ้นเปนลําดับ (ศกลวรรณ พาเรือง. 2540 : 
6) 

การทองเที่ยวจัดเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางหนึ่งสําหรับชีวิตของมนุษยในปจจุบัน 
ยิ่งมนุษยมีจํานวนมากขึ้นเทาไร การดิ้นรนของมนุษยเพื่อแสวงหาสิ่งตาง ๆ มาตอบสนองความ
ตองการในรูปแบบตาง ๆ ก็ยิ่งเพิ่มขึ้นเปนเงาตามตัว ความลาความเหน็ดเหนื่อยจากการดิ้นรน
ทํางานทําใหมนุษยมีความตองการพักผอนที่จะพักผอนทางรางกาย และจิตใจมากขึ้น การใช
เวลาวางหลังจากกิจการงานประจําเพื่อกิจกรรมนันทนาการในลักษณะตางๆจึงเกิดขึ้น ในบรรดา
กิจกรรมนันทนาการดังกลาว การทองเที่ยวเปนลักษณะหนึ่งท่ีมนุษยในสังคมปจจุบันเลือก
ประกอบกันมากที่สุด การทองเที่ยวในยุคโลกาภิวัฒนไดเปลี่ยนแปลงไปมากไมวาจะพิจารณาใน
ดานจํานวนนักทองเที่ยว ความหลากหลายของกิจกรรม หรือความกวางขวางของมิติทั้งดาน
สถานที่ และเวลา ดวยลักษณะสังคมโลกปจจุบันที่กลาวขานกันวาเปนโลกที่ไรพรมแดน มนุษย
สามารถรับรู หรือแสวงหาขอมูลขาวสารไดอยางละเอียด และรวดเร็วดวยสื่ออันทันสมัย อีกทั้ง
การเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ก็สามารถทําไดอยางสะดวก และรวดเร็วเชนกันไมวาจะเปน
ทางบก ทางนํ้า หรือทางอากาศดวยยานพาหนะที่มนุษยไดคิดสรางขึ้นมา เม่ือผนวกเขากับ
ความสามารถทางเศรษฐกิจท่ีมีมากขึ้น ทําใหมนุษยสวนใหญ (แมจะไมทั้งหมด) มีโอกาสเลือก
เดินทางเพื่อการทองเท่ียวไดไกลมากขึ้น และสามารถทํากิจกรรมเพื่อการพักผอนไดนานขึ้น 
(วารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. พฤษภาคม 2543 : 32 ) 

ทามกลางวิถีชีวิตของคนในสังคมที่เต็มไปดวยการแขงขัน และความเครงเครียด การ
ทองเที่ยวจึงเปนทางเลือกหน่ึงที่เปนที่นิยมของผูบริโภคในการหาความบันเทิงทางดาน
ธรรมชาติใหกับชีวิตทําใหผอนคลายความเครงเครียดจากการทํางาน กระตุนใหเกิดพลังเพื่อ
สรางสรรคสิ่งใหมอยูเสมอ นอกจากนั้นยังไดเรียนรูวัฒนธรรม ประวัติศาสตรของสถานที่อันเกี่ยว
ของประเทศอีกดวย 
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ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดมีผูใหแนวคิดไวดังนี้ คือ การทองเที่ยว
เปนกิจกรรมที่ครั้งหน่ึงเคยจํากัดอยูในหมูชนชั้นสูง หรือผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดีเทาน้ัน แตใน
ปจจุบันนี้การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีแพรหลายไปสูบุคคลทุกระดับ (Mass Tourism) แทบจะไม
จํากัดเพศ วัย และฐานะทางเศรษฐกิจทั้งนี้ ปจจัยที่สําคัญท่ีมีสวนสนับสนุนใหเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวกันอยางกวางขวาง ไดแก 

- การศึกษาที่สูงขึ้น กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจ และอยากรูอยากเห็น 
- ความเจริญกาวหนาในดานคมนาคม และเทคโนโลยีสมัยใหมในการสื่อสาร 
- สื่อโฆษณาในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร วีดีโอ ภาพยนตร 

ฯลฯ 
- มาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากขึ้น 
- ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ และ

สภาพแวดลอมใหมที่สวยงามแปลกตา 
- สวัสดิการทางสังคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมีวันหยุดพักผอน โดยไดรับคาจาง 

(Paid Holiday) หรือการจัดนําเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive Tour) ใหแก
พนักงานที่มียอดขายดีเดน เปนตน 

- ปจจุบันมีการผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ทําใหคนมีเวลาวาง
สําหรับการพักผอนหยอนใจมากขึ้น (ทัศไนย สุนทรวิภาค. 2532 : 13 - 14) 

- ในปจจุบันรัฐบาลของประเทศตาง ๆ มีการกระตุนใหประชาชนตื่นตัวในเรื่องการ
ทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตระหนักดีวา การทองเท่ียวสามารถกอใหเกิดประโยชน
แกประเทศชาตินานับประการ 

 
วัตถุดิบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ แหลงทองเที่ยวหรือสิ่งดึงดูดในทางการ

ทองเที่ยวซึ่งเรียกวา “ทรัพยากรการทองเท่ียว” หากแบงโดยยึดความตองการของนักทองเที่ยว
เปนหลักแลว สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท (ปนัดดา ภักดีภูวดล. 2540 : 11 ) คือ 

1. ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึง สภาพทางกายภาพของธรรมชาติที่
มีความสวยงาม หรือความนาสนใจตอการทองเที่ยวไปเที่ยวชม ไดแก ภูเขา ปาไม น้ําตก ทะเล 
เกาะ แกง เปนตน 

2. ทรัพยากรประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา หมายถึง 
สิ่งตางๆ ที่มนุษยเราไดสรางสรรคขึ้นมาตามวัตถุประสงค และเพื่อประโยชนของมนุษยเองทั้งที่
เปนมรดกในอดีต และที่ไดสรางขึ้นในปจจุบัน แตมีผลในทางดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก 
พระราชวัง ศาสนสถาน โบราณสถาน เปนตน 
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3. ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม และประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือ และสืบทอดตอกันมา 
ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ท่ีมีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก สภาพชีวิตไทยริมคลอง 
ตลาดน้ํา เรือนแพ หมูบานชาวเขา งานเทศกาลประเพณีตาง ๆ เปนตน 

จากสาเหตุตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ เม่ือนํามารวมกับความตองการสารพัดที่มีอยูใน
ใจมนุษย จึงผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังสวนตาง ๆ ของโลกอยางกวางขวาง และ
เพื่อใหผูเดินทางไดรับความสะดวกสบาย จึงไดมีการจัดการ (Management) การจัดระบบ 
(System) ในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตนักทองเที่ยวยังไมเร่ิมเดินทาง หรือยังไมมีความคิดจะเดินทาง 
ซ่ึงในขั้นน้ีจะมีการจัดระบบใหบริการขาวสาร สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อเชิญชวนใหเกิดการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และลําดับตอมาเปนการจัดระบบการใหบริการอํานวยความสะดวกใน
การเดินทาง การพักแรม การใหบริการนําเที่ยว การใหบริการภัตตาคาร รานอาหาร บันเทิง 
สินคาที่ระลึก รวมทั้งการคุมครองความปลอดภัย ในแตละสวนดังกลาว สามารถเรียกรวมกันได
วาเปน “บริการทองเที่ยว” (Tourist Service) (ทัศไนย  สุนทรวิภาค. 2532 : 14)  

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จะเห็นไดวา ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มี

อิทธิพลตอการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย จําเปนตองทราบถึงทรัพยากร
การทองเที่ยวของประเทศตาง ๆ และความตองการของมนุษยที่นอกเหนือปจจัยสี่ ซึ่งการ
ทองเที่ยวเปนทางเลือกหนึ่งท่ีทําใหผอนคลายความเครงเครียดจากการทํางาน เพื่อใหเกิดการ
พักผอนหยอนใจ เพื่อหาความสนุกสนาน เพื่อศึกษาหาความรูสัมผัสกับสิ่งแปลกใหมท่ีแตกตาง
ไปจากการดําเนินชีวิต ทําใหเกิดความเพลิดเพลินเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น อีกทั้ง การ
ทองเที่ยวยังกระตุนใหเกิดพลังเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมอยูเสมอ ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ดังนั้น การทองเท่ียว จึงเปนการกอใหเกิดความรู และการติดตอสื่อสาร ซึ่งมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเขาใจของคนทั้งโลกเขาดวยกัน อันจะนําไปสูสันติสุขใน
การอยูรวมกันทั้งปจจุบัน และอนาคต 
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2. แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว 
ความหมายของการทองเท่ียว (Tourism) 

ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ใหความหมายคําวา 
Tourism ไวดังนี้ (ชาญวิทย เกษตรศิริ. 2540 : 3) 

1. การทองเท่ียว 
2. การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
3. การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับนักทองเท่ียว 
ฉะนั้นในการเดินทางทองเท่ียวนั้น ผูเดินทางอาจจะมีเหตุผลในการเดินทางน้ันแตกตาง

กันไป เชน เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ 
เดินทางเพื่อการกีฬา เปนตน ซึ่งการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวน้ันเปนการผอนคลาย
ความเครียดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการงาน หรือเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันพรอม ๆ กับการไดรับรู 
สัมผัสกับสิ่งแปลกใหมท่ีแตกตางไปจากการดําเนินชีวิตอันเปนปกติของเรา ทําใหเกิดความ
เพลิดเพลินเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น ดังนั้น การทองเท่ียว จึงเปนการกอใหเกิดความรู 
และการติดตอสื่อสาร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเขาใจของคนทั้งโลกเขาดวยกัน 
อันจะนําไปสูสันติสุขในการอยูรวมกันทั้งปจจุบันและอนาคต (ชาญวิทย เกษตรศิริ. 2540 : 8) 

 
 การทองเที่ยว (มล. ตุย ชุมสาย. 2527 : 42 - 43) หมายถึง การเดินทาง ซึ่งการเดินทาง
ท่ีนับไดวาเปนการทองเท่ียวตองมีเงื่อนไขอยางนอยครบถวน 3 ประการ คือ 

1. ตองเปนการชั่วคราว 
2. ตองเปนไปตามความสมัครใจของผูเดินทาง 
3. ตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
การทองเท่ียว (Tourism) เปนคําที่มีความหมายหลายประการและบางครั้งถูกใชปะปน

ไปกับคําอื่น ๆ ในความหมายคลาย ๆ กัน เชน การเดินทางหรือไปทัศนาจร เปนตน ดังนั้น จึงมี
ผูพยายามใหความหมายของคําวาการทองเที่ยวใหชัดเฉพาะลงไปโดยกําหนดเปนหลักเกณฑ
พิจารณาตาง ๆ ขึ้น ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดให
ความหมายของการทองเท่ียว (Tourism) วาเปนการเดินทางเพื่อความสราญใจ และใน
ความหมายนี้ นักทองเที่ยว (Tourist) ก็คือ ผูท่ีเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหน่ึง เพื่อใฝหา
สุขารมณหรือเพื่อความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมแลวกลับมา ณ จุดเร่ิมตน (ชัยธวัช ไทยง. 2529 : 1) 
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 สหพันธองคการสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดพิจารณาหาคําจํากัดความการทองเที่ยวท่ีเหมาะสม
ยิ่งขึ้น โดยสรุปเปนเง่ือนไขสากลขึ้น 3 ประการ กลาวคือ การเดินทางในลักษณะที่จัดวาเปนการ
เดินทางทองเที่ยวจะตอง 

- เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว 
- เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
- เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา

รายได 
 
องคการการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดประกาศใช

นิยามเกี่ยวกับการทองเท่ียว เม่ือป ค.ศ. 1968 (ฉลองศรี พิมลสมพงษ. 2542 : 3) ไวดังน้ี 
Travelers หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมทั้งผูที่สามารถนํา

จัดเก็บเปนขอมูลทางสถิติได เชน นักทองเที่ยว (Tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน 
ผูอพยพ (Immigrants) ผูเรรอน (Normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (Transit Passengers) ผู
ทํางานตามชายแดน (Border Workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ 
(Diplomats, Representatives of Consulates Members of Armed Force) และผูลี้ภัย 
(Refugees) 
 
 ชํานาญ มวงทับทิม (2527) กลาววา เม่ือพิจารณาการทองเที่ยวจากกรอบการมองในแง
บทบาทของการทองเที่ยว อาจใหความหมายของการทองเที่ยวออกเปน 2 นัย คือ 
 ประการแรก ความหมายของการเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยที่การทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยยกระดับรายได และมาตรฐานความ
เปนอยูของประชาชนในประเทศใหสูงขึ้น และถือวาการทองเที่ยวเปนสินคาสงออกประเภทหนึ่ง
ท่ีมองไมเห็นตัว 
 ประการที่สอง เปนการมองในความหมายของการเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของ
มนุษย ทั้งนี้เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเห็น 
 
 ในทางสังคมวิทยา การทองเท่ียวน้ันเปนความสัมพันธระหวางบุคคลในลักษณะตอไปน้ี 

1. เปนความสัมพันธ (Social relation) ระหวางบุคคลซ่ึงปกติไมเคยพบกันมากอน 
2. เปนการเผชิญหนากันระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน (Confrontation) ในกลุมชาติ

พันธุ วิถีชีวิต ภาษา ความแตกตางกันในดานเศรษฐกิจ ฯลฯ 
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3. พฤติกรรมของกลุมคนที่ตองการผอนคลาย (Release) จากความตึงเครียดทาง
เศรษฐกิจและสังคมในชีวิตประจําวัน 

4. พฤติกรรมของคนตางถิ่นที่ประสานกัน ระหวางผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ตน
ไดรับจากการดํารงชีวิตของคนตางถิ่น ปจจุบันไดมีนักวิชาการองคการเกี่ยวกับการทองเที่ยวได
พยายามที่จะใหคํานิยามของ “การทองเท่ียว” โดยอาศัยเกณฑตาง ๆ กัน เชน ยึดถือตาม
จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของการเดินทาง ชวงระยะเวลาของการเดินทาง และลักษณะของ
การเดินทางวาอะไรไมใชการทองเที่ยว แตยังไมมีความหมายอันใดเปนความหมายสากล หรือ
มาตรฐานที่เปนขอสรุปอันเปนท่ีพึงพอใจของทุกคน 
 
ความหมายของนักทองเท่ียว (Tourist) 
 เนื้อหาของการทองเที่ยวไดมีการพัฒนามากขึ้นกระทั่งเปนแนวความคิดทางวิชาการ 
และไดมีการจัดจําพวกนักทองเที่ยวตามลักษณะของการทองเที่ยวโดยยึดเกณฑจากสารานุกรม
ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานตอนที่ 285 ดังน้ี (อางถึงใน ชัยธวัช ไทยง. 2517 : 3) 

1. นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากที่พักอาศัยของตนเกิน
กวา 24 ชั่วโมง โดยไปพักแรม ณ ท่ีใดที่หนึ่งในชั่วเวลาหนึ่งแลวจึงกลับมายังถิ่นที่อยูของตน 
บางประเทศก็เรียกวา นักทองเท่ียว (Night Visitor) 

2. นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึง นักทองเที่ยวแบบเชาไปเย็นกลับ หรือกลับ
มาถึงบานภายใน 24 ชั่วโมง โดยไมพักแรม ณ ที่ใด บางประเทศ เรียกวา นักทัศนาจร (Day 
Visitor) 

3. ผูมาเยือน (Visitor) หมายถึงอยางเดียวกับนักทัศนาจร (Excursionist) แตเปนคําซึ่ง
ประเทศหนึ่งใชเรียกนักทองเท่ียวจากประเทศอื่น ที่เขามาในประเทศของตน และบางทีก็เรียกวา 
ผูมาเยือนชาวตางชาติ (Foreign Visitor) นอกจากนี้ในประเทศที่ใชคําวาผูมาเยือน แทนคําวา
นักทองเท่ียวนี้ มักจะใชคําวานักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) ใหหมายถึง 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในประเทศหนึ่ง แลวทองเที่ยวไปเฉพาะภายในประเทศของตนเอง 
 
 กองวิชาการและฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป. : 71) ใหความหมาย
วา นักทองเที่ยว (Tourists) คือ ผูท่ีเดินทางมายังพื้นที่หน่ึงโดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ที่ไมใชเปน
การไปทํางานประจํา ไปเพื่อศึกษาตอ และไมใชบุคคลทองถิ่นท่ีมีภูมิลําเนาหรือทํางานประจํา
หรือศึกษาอยูในพื้นที่นั้น ผูเดินทางจะตองพักแรมไมนอยกวา 1 คืน (แตไมเกิน 90 วัน) 
วัตถุประสงคในการเดินทางอาจเพื่อใชเวลาวาง (การนันทนาการ การพักผอนวันหยุด การรักษา
สุขภาพ การศึกษาเรียนรู การศาสนา และการกีฬา) 
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นิคม จารุมณี (2535 : 85) กลาววา นักทองเท่ียว หมายถึง ผูมาเยือนใด ๆ ที่พํานักใน
ประเทศที่มาเยือนเกินกวา 24 ชั่วโมง โดยมีจุดประสงคตาง ๆ ดังตอไปนี้ เพื่อธุรกิจ การประชุม 
สัมมนา ครอบครัว มิตรสหาย สุขภาพอนามัย วันหยุดพักผอนระหวางการปฏิบัติหนาที่การงาน 
เพื่อการกีฬา เพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อทําศาสนกิจ เพื่อการศึกษา และเพื่อการบันเทิง เปนตน 

 
เสรี วังศไพจิตร (2530 : 32) ไดกลาวถึง ประเภทของนักทองเที่ยว หมายถึง กลุม

นักทองเที่ยวที่มีรสนิยมและแบบแผนในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีการจําแนกประเภทของ
นักทองเที่ยวตามแนวความคิดของสแตนลีย ซี.พล็อก. (ศิริ ฮามสุโพธิ์. 2544 : 62) ไวดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลาง หมายถึง นักทองเที่ยวที่คิดหรือ
สนใจแตปญหาตนเอง ชอบสถานที่ทองเท่ียวอันเปนท่ีรูจักกันดี ไมตองการทดลองสิ่งแปลกใหม 
ท้ังที่พัก อาหาร และส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งท่ียุงยากและเหตุการณ
ผิดปกติ 

2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง หมายถึง นักทองเที่ยวประเภทที่อยู
กึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและการเดินทางสายกลาง 

3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง หมายถึง นักทองเท่ียวประเภทที่ไมสุดโตง
ไปขางใดขางหนึ่ง ไมชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิ่งใหม ๆ ตราบเทาที่ไมไดเสี่ยง
อันตรายเกินไปหรือไมผิดปกติเกินไป 

4. นักทองเท่ียวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถึง นักทองเที่ยว
ประเภทที่เปนกลุมที่อยูระหวางกลุมเดินสายกลางและกลุมที่มีความสนใจหลากหลาย 

5. นักทองเท่ียวที่มีความสนใจหลากหลาย หมายถึง นักทองเที่ยวประเภทที่สนใจใน
กิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมีความมั่นใจในตนเอง ชอบผจญภัยอยางมาก และ
เต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดงออกมาซึ่ง
ความอยากรูอยากเห็น และไดตอบสนองความอยากรูอยากเห็นพวกเขาดวย 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอสรุปวา นักทองเท่ียว (Tourists) หมายถึง ผูมาเยือน
โดยมิไดมีวัตถุประสงคมิใชเพื่อการทํางาน หรือประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพใด ๆ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อแสวงหารายไดหรือแสวงหากําไร 
 
 การกําหนดแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของการทองเท่ียวก็ดี ประเภทของ
นักทองเท่ียว และการทองเที่ยวก็ดี ยอมสะทอนใหเห็นไดชัดวา การทองเที่ยวไดรับการพัฒนา
ไปอยางรวดเร็วยิ่งในลักษณะที่เปนธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญและมีผลกระทบตอสังคม
สวนรวม 
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 ดัชนีอีกอันหน่ึงท่ีชี้ใหเห็นพัฒนาการนี้ ไดแก การตั้งองคกรนานาชาติ อยางเชน 
สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official 
Organization หรือเรียกยอ ๆ วา IOUTO) สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภูมิภาคแปซิฟก 
(Pacific Area Travel Association หรือเรียกยอ ๆ วา PATA) สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว
ภาคพื้นเอเชียตะวันออก (East Asia Travel Association หรือเรียกยอ ๆ วา EATA) หรือแมแต
องคกรทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization หรือเรียกยอ ๆ วา WTO) ดานการ
ทองเที่ยวของ IUOTO เม่ือป 1962 ไดสรุปวาสําหรับเรื่องการพัฒนาการทองเที่ยวนั้นควรจะตอง
มีการวางแผนทั้งในระดับชาติ ระดับภาค และระดับทองถ่ิน เพราะจะกอใหเกิดประสทิธผิลในการ
วางแผนและการวางแผนการทองเที่ยวจะตองมีการสํารวจเบื้องตน 2 ลักษณะ (พิภพ พิทักษ
ศิลป. 2525 : 16 - 17) คือ  

1. สํารวจพื้นท่ีที่จะพัฒนาการทองเที่ยวโดยเฉพาะทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นท่ีนั้น ๆ 
2. การศึกษา และคาดการณโครงสรางของนักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่ง 2 

สิ่งนี้จะนําไปสูขบวนการวางแผน 5 ประการ คือ 
- จะตองจัดทําขอมูลดานสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่มีอยูในปจจุบันและสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่จะตองเพิ่มขึ้น 
- จะตองทําการประเมินตลาดการทองเที่ยว  และคาดการณโครงสรางของ

นักทองเที่ยวในอนาคต 
- จะตองตรวจสอบบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีอุปสงคมากกวาอุปทาน 
- จะตองตรวจสอบความเปนไปไดในการลงทุน ทั้งการลงทุนภายในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อใหการพิจารณาสงเสริมดานการเงินเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว 
- จะตองพยายามอนุรักษ และสงเสริมใหมีการใชประโยชนอยางเหมาะสมทั้งในดาน

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และสภาพที่ดีของสังคมดวย 
 
 ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว การที่จะทราบถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
ตางๆ วามีมากนอยกวากันเทาใด เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่ใชในการวางแผนและการที่จะวัด
ความสําคัญของสถานที่ทองเท่ียวนั้น มีวิธีการทําไดหลายวิธีแต Gearing, Swart และ Var 
(1976 : 6) ไดเสนอวิธีการวัดความสําคัญของแหลงทองเที่ยวไว 4 ขั้นตอน จากประสบการณ
ของพวกเขาที่ใชในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศตุรกี (สันติ ชุดินธรา. 2525 : 
11 – 13) คือ 
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1. Gearing และคณะไดคัดเลือกตัวแปรหรือเกณฑ (Criteria) ที่จะใชวัดความสามารถ
ในการดึงดูดนักทองเที่ยวของสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ ไว ตัวแปรจะเปนอิสระตอกัน พวกเขาได
จัดตัวแปรเหลานี้รวมกันเปน 5 กลุมดวยกัน คือ 

- กลุมธรรมชาติ ไดแก ความงามของธรรมชาติ และสภาพภูมิอากาศ 
- กลุมทางสังคม ไดแก งานประเพณี ลักษณะเดนของพื้นบาน งานแสดงสินคาหรือ

นิทรรศการและทัศนคติของชาวบานที่มีตอนักทองเที่ยว 
- กลุมทางประวัติศาสตร ไดแก ซากของโบราณ ความสําคัญทางศาสนา และลักษณะ

เดนทางประวัติศาสตร 
- ดานการบันเทิงและบริการ ไดแก สถานที่เลนกีฬา ดานการศึกษาสถานที่บํารุง

สุขภาพ พักผอนและความสงบ สถานที่ใหความบันเทิงในเวลากลางคืน และรานขายของ 
- สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน อาหารและที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเพื่อ

นักทองเที่ยว สถานที่บริการอาหารและที่พัก 
2. การใหคาน้ําหนัก (Weighting) กับเกณฑ หรือตัวแปรเหลาน้ันมากนอยตาม

ความสําคัญ การใหน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรเหลานั้น Gearing และคณะมิไดสุมตัวอยาง
จากนักทองเที่ยวโดยตรงเนื่องจากขอจํากัดดานเวลาและเงินทุนแตพวกเขาใชวิธีสอบถามจากผู
ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเท่ียว โดยมีสมมติฐานวาผู ท่ีเกี่ยวของนี้จะทราบขอมูลและ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับนักทองเที่ยวมากพอที่จะเปนตัวอยางที่สมบูรณของนักทองเที่ยวได บุคคลที่
พวกเขาสอบถามและถือเปนตัวแทนของนักทองเท่ียว ไดแก 

- ผูจัดการบริษัททองเที่ยว 
- ที่ปรึกษาดานการทองเท่ียว 
- ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวของรัฐบาล 
- ผูจัดการสายการบิน 
- ผูจัดการโรงแรม 
- นักวิชาการที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
และจากการใหนํ้าหนักตามความสําคัญของเกณฑ หรือตัวแปรทั้งของผูเกี่ยวของ 

Gearing และคณะ จึงไดนําคาเหลานั้นมาเฉลี่ยเปนคาหรือน้ําหนักตามความสําคัญมากนอย
ใหกับตัวแปร 

3. ประเมินคาสถานที่ทองเที่ยว หลังจากไดคาน้ําหนักของตัวแปรแลว Gearing ก็ได
ประเมินคา (Evaluate) ความสําคัญของสถานที่แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตามเกณฑที่เลือกไว
ท้ังหมด 
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4. คํานวณความสําคัญรวมขั้นสุดทาย พวกเขาไดนําคาคะแนนดิบท่ีไดประเมินจาก
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ มาคํานวณรวมกับน้ําหนักความสําคัญของเกณฑแตละรายการ 
เพื่อที่จะหาคะแนนความสําคัญรวมของความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวแตละแหงได และ
คะแนนรวมน้ีจะบอกถึงความสําคัญของสถานที่แตละแหงวามีศักยภาพมากนอยเทาใด 
 

จากแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนักทองเที่ยว สามารถสรุปไดวา 
การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อหาความสนุกสนาน 
เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการศึกษา เพื่อการศาสนา เพื่อการติดตอธุรกิจ 
ตลอดถึงการเยี่ยมเยียนญาติมิตร โดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้นจากการเดินทางในครั้งนั้น และ
นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวที่เดินทางจากที่พักอาศัยของตนเกินกวา 24 
ชั่วโมง โดยไปพักแรม ณ ท่ีใดที่หน่ึงในชั่วเวลาหนึ่ง แลวจึงกลับมายังถิ่นท่ีอยูของตน โดยมี
วัตถุประสงคอะไรก็ไดที่ไมใชมาหางานทํา หรือหารายไดในประเทศนั้น ๆ เชน มีวัตถุประสงค
เพื่อทองเที่ยว เยี่ยมญาติ เยี่ยมเพ่ือน พักฟน การศาสนา การกีฬา การประชุม / สัมมนา การทูต 
การติดตอทางธุรกิจ การทําการคา เปนตน 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึง ความหมายของคําวา พฤติกรรม (Behavior) และ
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ไวหลายความหมาย แตผูที่ศึกษานําเสนอเพียง
บางสวนเทานั้น ดังน้ี 

โสภา ชูพิกุลชัย (2521 : 2) พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่สิ่งมีชีวิตกระทํา และ
บุคคลอื่นสามารถสังเกตไดหรือใชเคร่ืองมือวัดได นอกจากน้ี พฤติกรรมมิไดมีความหมายเฉพาะ
แตการแสดงออกทางดานรางกายภายนอกเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงการกระทําหรือกิจกรรม
ภายใน อันไดแก ความรูสึกดวย 

 
ชัยพร วิชชาวุธ (2523 : 1) ใหความหมายของ พฤติกรรม วาหมายถึง การกระทําของ

มนุษย ไมวาการกระทําน้ัน ผูกระทําจะทําโดยรูตัว หรือไมรูตัว และไมวาคนอื่นจะสังเกตการ
กระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม การพูด การเดิน การกระพริบตา การไดยิน การเขาใจ การรูสึกโกรธ 
การคิด ตางเปนพฤติกรรมทั้งสิ้น 
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ชุดา จิตพิทักษ (2525 : 2) กลาววา พฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคลนั้นไมรวม
เฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฎออกมาขางนอกเทานั้น แตยังรวมถึง สิ่งท่ีอยูภายในใจของบุคคล ซึ่งคน
ภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา ท่ีเขายังถือเปนหลักในการประเมิณสิ่ง
ตาง ๆ ทัศนคติ หรือเจตคติที่เขามีตอสิ่งตาง ๆ ความคิดเห็น ความเชื่อ รสนิยม และสภาพจิตใจ 
ปจจัยตาง ๆ นี้เปนเหตุกําหนดพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล 

 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2527 : 1 – 2) พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประการที่มนุษย

กระทํา ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไม เชน การทํางานของหัวใจ การทํางานของกลามเน้ือ การ
เดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ เปนตน 

 
ธงชัย สันติวงษ (2524 : 30) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคา
และบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมากอนแลว และมีสวนรวมในการ
กําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 32 – 47) ไดสรุปถึงพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยวและกระบวนการตัดสินใจซ้ือดังนี้ การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการ ความจําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการบริโภคนั้น ๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรบั
ความพอใจสูงสุด 
 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 5) อธิบายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ ใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการตาง ๆ ของการ
ตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
 
 ดังน้ัน สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลทั้งท่ีแสดงออกมาภายนอก 
และสิ่งท่ีอยูภายในจิตใจ โดยอาจจะแสดงออกมาทั้งที่รูตัวหรือไมรูตัวก็ได ซ่ึงบุคคลอื่นอาจจะ
สังเกตเห็นได หรือสามารถใชเครื่องมือในการตรวจสอบพฤติกรรมน้ันไดหรือไมก็ได และ
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
เลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเปนตัวนําหรือตัว
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กระทําดังกลาว หรือมีสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทํา เพื่อตอบสนองความจําเปน และ
ความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจ 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539 : 110) กลาววา โมเดลพฤติกรรมของผูซื้อเปน
การศึกษาเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ซ่ึงเร่ิมตนจากการเกิดสิ่งกระตุน 
(Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(Buyer’s black box) โดยเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได และ
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนอง
จากผูซื้อ หรือการตัดสินใจจากผูซื้อ 
 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่สิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้อาจเรียกวา “S - R Theory” โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนที่
เกิดจากภายนอก นักการตลาดตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูซื้อเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) โดยสิ่งกระตุน
ภายนอกจะประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.1.  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นได ไดแก สิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด ซ่ึง
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

1.2.  สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได 
ไดแก สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุน
ทางวัฒนธรรม เปนตน 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buy’s black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถทราบได และความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือน้ีไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buy’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูซื้อ โดยจะมี
การตัดสินใจประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยางเชน การเลือกผลิตภัณฑอาหาร
เชามีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง 
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3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยางเชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดจะ
เลือกยี่หอโฟรโมสต หรือยี่หอมะลิ 

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือกซ้ือจาก
หางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือก
เวลาเชา ตอนกลางวนั ในการซื้อนมสดกลอง 

3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยางเชน ผูบริโภคจะเลือกวา
จะซ้ือหนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหน่ึงโหล 

 
 สําหรับการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยขอสรุปคําจํากัดความ พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทาํ
หรือการปฏิบัติตน หรือการแสดงออกใด ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ในการเดินทางทองเที่ยว 
 ในธุรกิจทองเที่ยวซึ่งความตองการของลูกคามีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปอยาง
หลากหลาย ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองคนหาหรือวิจัยพฤติกรรมการทองเท่ียว เพื่อนําไปศึกษา
เพื่อออกกลยุทธตางๆ หรือหามูลเหตุจูงใจใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหา หรอื
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 125 – 130) 
 คําถาม 7 คําถามที่นิยมใชคนหาลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย 6Ws และ 
1H 

1. 6Ws หมายถึง Who, What, Why, Who participates, When และ Where 
2. 1H หมายถึง How 
คําตอบ 7 คําตอบที่ตองการทราบเพื่อรูจักพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค

ประกอบดวย 7Os คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
และ Operations 
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ตาราง 1 คําถามที่นิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 6Ws และ 1H 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาด 
เปาหมาย 
(Who is in the target  
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดานประชากรศาสตร 
ภูมิศาสตร จติวทิยา พฤตกิรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4P) ประกอบดวย ผลิตภณัฑ 
ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ที่
เหมาะสมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 

2. ผูบรโิภคซื้ออะไร 
(What does the  
consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบรโิภคตองการซื้อ (Object) สิ่งที่
ผูบรโิภคตองการจากผลิตภัณฑกคื็อ ตองการ
คุณสมบัตหิรือองคประกอบของผลิตภณัฑ 
และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

กลยุทธดานผลติภัณฑประกอบดวย 1.) ผลติภณัฑ
หลัก 2.) รปูลกัษณผลติภณัฑ ไดแก การบรรจุ
ภัณฑ ตราสนิคา รูปแบบ การบริการ คุณภาพ 
ลักษณะ และนวัตกรรม 3.) ผลิตภัณฑควบ  
4.) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  
5.) ศักยภาพผลิตภณัฑ ความแตกตางจากการ
แขงข้ัน ประกอบดวยความแตกตางดานผลติภณัฑ 
บริการ พนักงาน และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer  
buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) ผูบริโภค
ซ้ือสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจติวิทยา ซ่ึงตองศึกษา
ถึงปจจัยทีมี่อิทธพิลตอพฤตกิรรมการซื้อคือ  
1.) ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจติวิทยา  
2.) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
3.) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ  
1.) กลยุทธดานผลิตภณัฑ  
2.) กลยุทธการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย  
กลยุทธการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ  
3.) กลยุทธดานราคา  
4.) กลยุทธดานชองทางการจดัจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตดัสินใจซื้อ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ที่มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบดวย  
1.) ผูริเริม 2.) ผูมีอิทธิพล 3.) ผูตดัสินใจซื้อ 
4.) ผูซื้อ 5.) ผูใช 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ กลยุทธการโฆษณา และ
(หรือ)กลยุทธการสงเสริมการตลาด โดยใชกลุมผูมี
อิทธิพล 

5. ผูบรโิภคซื้อเมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasion) เชน ชวงเดือน
ใดของป หรือชวงฤดูใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด เชน ทาํการสงเสริมการตลาดเมื่อใดจึง
จะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบรโิภคซื้อที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคทํา
การซื้อ 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ กลยุทธการจัดจําหนาย 
โดยสถาบันการคาสง สถาบันการคาปลีก และ
ชองทางพิเศษอ่ืน ๆ 

7. ผูบรโิภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ข้ันตอนการตดัสินใจซ้ือ (Operation) 
ประกอบดวย 1.) การรับรูปญหา  
2.) การคนหาขอมูล 

กลยุทธทีใ่ชกันมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดย
พนักงานขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ  

ท่ีมา : ฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2544 : 33 – 34) 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตาง ๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพือ่
ทําการเลือกซื้อ การใช การบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ
ดานการทองเที่ยว เพื่อสนองตอบความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพึง
พอใจ หรือพฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติตน หรือการแสดงออกใด 
ๆ ของผูบริโภค หรือนักทองเท่ียว ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซ้ือ การใชสินคาและ
บริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเปนตัวนําหรือตัวกระทํา เพื่อ
ตอบสนองความจําเปน และความตองการของนักทองเท่ียวใหไดรับความพอใจ และบรรลุ
วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว ไมวาจะเปนการทองเท่ียวภายในประเทศหรือตางประเทศ
ก็ตาม 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเท่ียว 

องคประกอบของการทองเท่ียวนับวาเปนปจจัยสําคัญ เพราะนอกจากจะชวยกระตุนให
เกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลัว ยังเปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย กิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง คือ 

1. นักทองเที่ยว ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธุรกิจทองเที่ยว ซ่ึง
จะตองประกอบดวย ลักษณะของนักทองเที่ยว การกระจายของนักทองเที่ยว กิจกรรมตาง ๆ 
ของนักทองเท่ียว และทัศนคติของนักทองเที่ยว 

2. สินคาทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยว สินคาทองเท่ียวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ 
กลาวคือ เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคา และบริการ หลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรม และ
นามธรรมไวดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และ
สาธารณูปโภค สินคาเหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน ซึ่งสินคาทางการทองเท่ียวจะตองเปนสิ่ง
ซ่ึงนักทองเที่ยวซื้อ (ไปเที่ยว) และเกิดความประทับใจ (Attraction) เพราะมีสิ่งที่มีคุณคาดาน
ตางๆ หลายอยาง เชน คุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชนในประเทศ 
ทิวทัศน หรือทัศนียภาพ สถานที่พักผอนหยอนใจ ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เปนตน 

3. การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเท่ียว นับเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได 
ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลง
ทองเที่ยว การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเท่ียว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว 
บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือปญหา
การจราจร เปนตน 
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4. ขอมูลขาวสารและการบริการ ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเก่ียวกับเร่ือง
ตาง ๆ แกนักทองเที่ยว เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียวมากขึ้น เชน หนังสือ
แนะนําเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที่ เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ
ชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว การสงเสริม และใหความรูใหม ๆ การอบรมการนําเที่ยวหรือ
มัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่
ทองเที่ยวของสถานที่ทองเท่ียวแตละแหง 

5. ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซึ่งเปนสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงมากที่สุด เพราะจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขา
สูประเทศ โดยใหความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

• ระเบียบพิธีการเขาออกเมือง เชน การทําวีซา และศุลกากร 
• การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
• บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรือสถานีขนสงกับที่พัก 
• การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารที่สถานีขนสง และทาอากาศยาน 

6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการ
ทองเท่ียวสามารถดําเนินไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ 
ไดแก 

• การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ
กิจการ และผูใชบริการ รวมทั้งความปลอดภัย 

• การประปา สะอาด ถูกหลักอนามัย และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ 
• การสื่อสาร โทรศัพท โทรสาร มีความสะดวก รวดเร็ว และมีบริการเพียงพอ 
• ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 
• สถานพยาบาล และโรงพยาบาลที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และความ

รักษาพยาบาลอยูในอัตราที่ยุติธรรม 
7. การสนับสนุนอื่น ๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว เชน การเงิน

การธนาคารระเบียบตาง ๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตาง ๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิตตอกัน (วรรณา วงษวานิช. 2539 : 19 - 23) 
นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกอื่น ๆ ไดแก สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมใน
การทองเที่ยว การขยายเสนทางคมนาคม และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 
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 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความของ องคประกอบในการทองเท่ียวไว
ดังนี้ (กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ม.ป.ป. : 7) องคประกอบของ
การทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งไดแก องคประกอบตาง ๆ 7 ประการ ดังนี้ 

- การคมนาคมขนสง (ซึ่งหมายถึง การคมนาคมขนสงทางบก ทางนํ้า และทาง
อากาศ) 

- ที่พัก 
- บริการนําเที่ยว 
- สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม 

และโบราณสถาน (กลาวคือ สิ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและตองการมา
เยี่ยมชม ซึ่งอาจเปนสิ่งที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นก็ได) 

- รานขายของที่ระลึก และสินคาพื้นเมือง 
- ความปลอดภัย 
- การเผยแพรและโฆษณา 

 
 รายงานการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศน
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวถึง องคประกอบของการ
ทองเท่ียวไวในอีกทัศนะหนึ่งวา การทองเที่ยว เปนกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจที่มี
องคประกอบหลัก 3 ดานดวยกัน คือ ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว (Tourism Resource) บริการ
ทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) แตละ
องคประกอบมีองคประกอบยอย ๆ ที่ มีความสัมพันธกันเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
องคประกอบยอย เชน สภาพทางกายภาพและระบบนิเวศน สิ่งแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน 
เศรษฐกิจและการลงทุน สังคม วัฒนธรรม องคกร และกฎหมาย เปนตน ความแตกตางของแต
ละรูปแบบการทองเท่ียวจึงอยูท่ีความแตกตางในองคประกอบยอย และความสัมพันธท่ีเกิดขึ้น 
โดยความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเม่ือนักทองเที่ยวไดไปใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือเพื่อทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรง
และจากการบริการท่ีเกี่ยวของ 
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 องคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก 
1. แหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปน

อุปทานการทองเท่ียว (Tourism Supply) ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงแหลงทองเที่ยว
ออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี 
และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้นจัดเปนสวนหน่ึงใน
สถานบริการนักทองเท่ียว 

2. บริการทองเท่ียว (Tourism Service) จัดเปนอุปทานประเภทหนึ่งซึ่งมักไมไดเปน
จุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความบันเทิงแกนักทองเท่ียว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน บริการทองเที่ยวที่
สําคัญ ไดแก ท่ีพัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอื่น ๆ 
ท้ังนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ดวย 

3. ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) เปนการแสดงออกของอุปสงค 
(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเขารวม
ในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ (ปกติตลาดการทองเที่ยว มักจะเนนที่
นักทองเที่ยว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการ
บริการแกนักทองเที่ยวดวย 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเท่ียว สามารถสรุปไดวา องคประกอบของ
การทองเที่ยว โดยทั่วไปแลวจะประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ แหลงทองเที่ยว บริการ
ทองเที่ยว และตลาดทองเที่ยว ซ่ึงท้ัง 3 สวนนี้จะมีสวนที่เกี่ยวของกัน เพื่อใหนักทองเที่ยว
สามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว และตอบสนองความพึงพอใจไดสูงสุด ไมวา
จะเปนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ หรือตางประเทศก็ตาม นอกจากองคประกอบหลกั 3 
อยางแลว ยังมีองคประกอบยอยอื่น ๆ อีกมากมาย ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยว 
ไดแก นักทองเที่ยว สินคาทองเที่ยว การคมนาคมขนสง ขอมูลขาวสารและการบริการนําเที่ยว 
ความปลอดภัย องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน และการสนับสนุนอื่น ๆ ที่เพิ่มความ
สะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เปนตน 
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5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวโดย

จําแนกเปน (วิภา วัฒนพงศชาติ. 2542 : 8) 
1. อายุ เม่ือมีอายุมากขึ้นเวลาสําหรับการทองเที่ยวพักผอนจะนอยลง เนื่องจาก

ภาระหนาที่การงานและครอบครัว ตอเม่ือลูก ๆ ไดเติบโตขึ้นและแยกครอบครัวออกไป จนกระ
ท่ัวเม่ือเกษียณอายุจึงจะมีเวลาสําหรับการทองเท่ียวพักผอนมากขึ้น สรุปไดวา กลุมของผูมีอายุ
นอย และกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยวมากกวากลุมอื่น ๆ แตในกลุม
นักทองเท่ียวจะมีสัดสวนของผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา ท้ังน้ีอาจเนื่องจากลักษณะทาง
กายภาพ 

นักทองเ ท่ียวที่ มีอายุนอย  มักจะเลือกทองเ ท่ียวในแหลง ท่ีผจญภัย  ในขณะที่
นักทองเที่ยวที่มีอายุมาก มักจะเลือกทองเที่ยวในที่ไกล ๆ 

2. รายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเที่ยว กลาวคือ เม่ือรายไดสูงขึ้นก็จะ
มีเงินเหลือพอท่ีจะใชจายสําหรับการทองเที่ยวมากขึ้น หรืออาจจะสรุปไดวา เม่ือมีรายไดเพิ่ม
มากขึ้น สัดสวนของการทองเท่ียวก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย 

3. เพศ ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการ
ทองเที่ยว 

4. การศึกษา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ก็จะนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 
ท้ังน้ีสวนหนึ่งเปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวา ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นทําใหโอกาส
ประกอบอาชีพที่สรางรายไดมากขึ้น 
 
ปจจัยที่ทําใหเกิดการเดนิทางทองเท่ียว 
 เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคลมีความแตกตางกันในหลาย ๆ 
ประการ ดังที่ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2531. 88 – 90) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว ประกอบไปดวย 

1. เงิน หรือคาใชจาย ซึ่งเปนสิ่งแรกท่ีผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดทันที เพราะการ
เดินทางทองเที่ยวไมวาจะใกลหรือไกลจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตาง ๆ 
เชน คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซื้อ
ของ เปนตน 

2. เวลา เปนสิ่งที่มีความสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะแตละบคุคลยอมอยูใน
สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกัน บางคนอาจใชเวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อการ
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เดินทางทองเที่ยว แตบางคนอาจจะตองรอถึงปดภาคเรียน หรือบางคนอาจใชเวลาหลังชวงชีวิต
ทํางานเพื่อการทองเที่ยว เปนตน 

3. ความตั้งใจที่จะไป ปจจัยขอนี้เกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยาง
แทจริง การมีเงิน และมีเวลา คงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมตั้งใจท่ีจะไป 
นักทองเท่ียวอาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บ
รวบรวมขอมูลการทองเที่ยว การเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัย
ทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย 
และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลานี้ทําใหความตั้งใจที่จะเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 
 กองวิชาการและฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ผลิตผลของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเม่ือเกิดความพึงพอใจ ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ มีดังนี้ 
 ปจจัยภายใน 

1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)  
ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถิ่นใน

ประเทศนั้นๆ อันจะมีทั้งสิ่งท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางขึ้น รวมทั้งเทศกาล
และงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถิ่น แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1 ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
ไดแก  ภูเขา  น้ําตก  ถํ้านํ้าพุรอน  บอนํ้าพุรอน  เขตรักษาพันธุสัตว  สวนสัตว  อุทยาน
แหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อางเก็บนํ้า 
แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) 

1.2 ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนสถาน เปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก โบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน 

1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเท่ียวอีกรูปแบบ
หนึ่งในลักษณะพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน สภาพชีวิตในชนบท) ศูนย
วัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร/สวน พืช ผัก ผลไม และเหมืองแร 
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2. ความปลอดภัย (Security) 
ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความ

ปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงตองมี
ประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว 

3. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructures) 
โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกหลัก เชน ถนน สะพาน 

สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ทาเรือ ไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมยั เปน
ตน โดยปกติแลวภาครัฐบาลจะเปนผูลงทุนจัดสรางโครงสรางพื้นฐาน เพื่ออํานวยความ
สะดวกสบายใหกับประชาชนในทองถิ่น หรือหากเปนการลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
ประชาชนในทองถิ่นกเ็ปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
เปนสถานที่หรือบริการ ที่สวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูจัดหาไวบริการแก

นักทองเที่ยวในรูปของการประกอบธุรกิจ แตก็มีบริการของรัฐบาลอยูในบางสวนดวย ดังนี้ 
4.1 การคมนาคม เม่ือผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต การคมนาคมทั้งจาก

ตางประเทศ และภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยท้ัง 3 ทาง คือ ทางบกมี
ถนนที่พาหนะตางๆ ผานเขาออกไดสะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเที่ยวเรือ และ
อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ และทางอากาศมีทาอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลง
มาก 

4.2 พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบวิธีการเขาเมืองให
สะดวกรวดเร็ว มีการบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูท่ีพัก เปนตน 

4.3 ท่ีพัก มีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือก มีอัตราคาที่พักเหมาะสมกับคุณภาพ 
สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

4.4 รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกมากมายหลายชนิดแลว รานอาหาร
จะตองถูกสุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ มีการกําหนดราคาที่แนนอน 

4.5 บริการนําเที่ยว มีบริการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยมีมัคคุเทศกที่
มีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

5. สินคาของที่ระลึก (Souvenirs) 
จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน 

การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม 
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6. การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation) 
เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนกรรมวิธีที่จะทํา

ใหแหลงทองเที่ยวเปนที่รูจัก และเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวท้ังจากตางประเทศ และ
ภายในประเทศ 

7. ภาพลักษณ (Image) 
เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว หากประเทศใดมีภาพลักษณวา เปนดินแดนแหง

ความฝนของผูชาย นักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนผูชายที่รักสนุก ดังน้ันจึงควรฟนฟูภาพลักษณ
ของแตละประเทศใหมีความนาสนใจ และดึงดูดใจนักทองเท่ียว 
 
 ปจจัยภายนอก 

1. สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 
มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียว สภาวะเศรษฐกิจที่

ตกต่ําจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล 
เชนเดียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองของบางประเทศ อาจกอใหเกิดความรูสึกถึงความไม
ม่ันคง เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลานั้น ในทางตรงกันขาม 
การฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง จะเปนตัวกระตุนกระแสการเดินทาง
ใหขยายตัวอยางกวางขวาง 

2. ความนิยมในการทองเที่ยว 
ในชวงเวลาสามสิบกวาปท่ีผานมา มีองคประกอบหลายประการที่ชวยใหครอบครัวมี

รายไดสูงขึ้น ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะที่คาใชจายในการทองเท่ียวลดต่าํลง และจากการที่
ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการใหบริการ มีคาใชจายเบ็ดเสร็จอยางประหยัด ทําใหผูท่ีรัก
การเดินทางทองเท่ียวสามารถจัดการรายไดเพื่อการทองเที่ยวไดดีขึ้น ความนิยมในการใชเวลา
วางพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ําลง ตราบเทาที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวยัง
สามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใชเพื่อการเดินทางทองเท่ียว 

3. การขยายเสนทางคมนาคม 
โลกยุคใหมท่ีการคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดระบบ

เครือขายถนนเชื่อมตอเพื่อการเดินทางดวยรถยนตที่มีความยืดหยุนสูงกวาตารางการเดินรถไฟ
ท่ีคอนขางจํากัดและตายตัว ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนาทั้งในดานของทา
อากาศยาน เคร่ืองบิน และเสนทางการบิน สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
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4. การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 
ระบบคมนาคมขนสงท่ีพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําใหโลกดูเหมือนจะหด

ตัวเล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศตางใหความสนใจขอความรวมมือระหวางประเทศ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวและการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดการ
แขงขันกันท้ังในแงการสงเสริมการตลาด และการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวท่ีประกอบกันเปน
แรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย. ม.ป.ป. : 10 - 11) 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว สามารถสรุปไดวา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว สวนใหญจะเปนปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกิจ 
ซ่ึงประกอบดวย อายุ รายได เพศ และการศึกษา กลาวคือ ผูท่ีมีอายุนอยและผูสูงอายุท่ีมีเวลาวาง
จากการทํางาน จะมีโอกาสท่ีจะเดินทางทองเที่ยวมากกวาวัยทํางาน ผูท่ีมีรายไดและการศึกษาที่
สูงก็ยอมที่จะมีโอกาสที่จะเดินทางทองเที่ยวมากกวาผูที่มีรายไดและการศึกษาไมสูง ในสวนของ
เพศนั้น เพศหญิงและเพศชาย แทบจะไมมีความแตกตางในดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 
นอกจากนี้ การเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวยังสามารถพิจารณาไดจากปจจัยอื่น ๆ อีก ท้ังปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว ความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน สิ่ง
อํานวยความสะดวก สินคาของที่ระลึก การโฆษณาประชาสัมพันธ และภาพลักษณ ซ่ึงสิ่งเหลานี้
ถือเปนปจจัยภายใน สวนปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยม
ในการทองเที่ยว การขยายเสนทางคมนาคม และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง เปนตน 
จะเห็นวา ปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้ มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวทั้งในประเทศ 
และตางประเทศไดทั้งสิ้น 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
มล. ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527 : 60 - 61) กลาวถึง เหตุจูงใจท่ีทําใหคน

ทองเที่ยวดังนี้ 
1. การทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวเหลานี้ใช

เวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น เพื่อพบเห็นสิ่งและ
อุบัติการณใหม เพื่อใหไดรับประสบการณใหม ๆ เพื่อชมทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็น
ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกับ
ความอึกทึกครึกโครม และตึกรามใหญโตของเมืองใหญ ๆ และเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวและ
เมืองอื่น ๆ ท่ีมีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยวเพื่อท่ีจะได
เปลี่ยนสถานที่พักอาศัยไปเรื่อย ๆ บางคนมีความภาคภูมิใจท่ีจะสงรูปไปรษณียบัตรของเมืองที่
ไปเท่ียวใหเพื่อนฝูงเปนเชิงโออวดวาไดไปถึงไหน ๆ ก็มี จะเห็นไดวาเหตุท่ีทําใหเกิดความ
สุขารมณของการทองเที่ยวประเภทนี้มีหลายอยาย และในหลายกรณีผสมกันมากกวา 2 – 3 
อยางเสียดวย ยิ่งถาเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะการเงิน เขาไปเปนตัวแปรดวย
แลว การทองเที่ยวเพื่อสุขารมณยิ่งแปรผันไปอยางกวางขวางซับซอนท่ีสุด เปนหนาที่สําคัญของ
วิสาหกิจทองเท่ียวท่ีจะจัดซอยบริการใหเปนไปตามลักษณะปลีกยอยของการทองเท่ียวประเภท
น้ีใหดี  

2. การทองเท่ียวเพื่อการพักผอน นักทองเที่ยวเพื่อพักผอน ไดแก พวกที่ใชวันหยุด
เพื่อพักผอนโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ท้ังทางกายและทาง
จิตใจท่ีเกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกหาพละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มตน
ทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย นักทองเที่ยวพวก
น้ี มักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หน่ึงนานที่สุดเทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ท่ีใหความม่ันใจไดวา
สงบจริง ๆ เชน ชายหาดหางไกลผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกลจากความจอแจอึกทึก
ครึกโครม นักทองเที่ยวพวกนี้จะเอาภาวะอากาศเปนเกณฑตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหน 
เชน อากาศหนาวเย็น อากาศแหงแลง พวกปวยไขดวยโรคบางอยาง อาจเลือกไปพักผอนท่ีศูนย
บําบัดโรคบางอยางโดยเฉพาะ เชน พวกที่เปนโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ จะเลือกไป
พักผอน ณ ที่ที่มีความชื้นนอย ๆ พวกที่เปนโรคผิวหนังจะไปพักผอนใกล ๆ บริเวณบอน้ํารอน 
เปนตน 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาการที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ในสถานบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มี
วัฒนธรรมเปนท่ีนาสนใจของพวกเขา ก็จะทองเท่ียวไปในประเทศนั้น ๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิต
ความเปนอยู ในแงมุมของมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับ
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ขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุ และเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อชม
ศิลปะนานาพรรณในหอศิลป เพื่อนมัสการศูนยศาสนาที่สําคัญ ๆ เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรม
และงานฉลอง เพื่อชมการแสดงทางศิลปพื้นบานครั้งสําคัญ ๆ เชน ดนตรี ละคร (เชน ในการเปด
โรงละครโอเปราอันสงางามที่เมืองซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย เม่ือ ค.ศ. 1973) ฯลฯ การ
เดินทางโดยมีเหตุจูงใจ เรียกวา เปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธุรกิจนําเที่ยวมักจะฉวยโอกาส
เพื่อขายทัวรเปนพิเศษ เปนตน 

4. การทองเท่ียวเพื่อการกีฬา การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา แบงไดเปน 2 ชนิด คือ  
• การทองเท่ียวเพื่อการไปชมการแขงขันกีฬาคร้ังใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬาโอ

ลิมปค กีฬาเอเชียนเกมส กีฬาแหลมทอง การแขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ ชิง
แชมปเปยนโลกหรือชิงแชมปเปยนภาค ฯลฯ การแขงขันกีฬาเหลานี้ นอกจากจะดึงดูดพวก
นักกีฬาที่เกี่ยวของใหไปชม บางทีผูติดตามและผูสนใจยังตามกันไปชมมากกวานักกีฬาที่ไป
แขงขันเสียอีก และไมวาจะเปนการแขงขันในประเทศหรือระหวางประเทศ มักจะมีการแยงชิงกัน
เปนเจาภาพ เพราะไดเล็งเห็นประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะไดจากการที่คนจํานวนมากไปรวมเลน
กีฬา และชมกีฬา 

• การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถิ่นท่ีมีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดูหนาว
ซ่ึงมีหิมะตกมากก็ไปเลนสกี พอพนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเลนเรือใบ ในหนารอนก็เปนฤดูปน
เขา และในฤดูกาลอื่น ๆ ที่เหมาะสม นักทองเที่ยวก็จะเขาปายิงสัตว ตกปลา ขี่มา แมแตขับรถ
เท่ียวเลนโดยไมมีจุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวา ประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับให
นักทองเท่ียวไปเลนกีฬาเหลาน้ี จะไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยาง
มาก ดังจะเห็นไดวา อาวพัทยาพัฒนาขึ้นเปนแหลงเลนเรือใบ Lake Placid ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเปนแหลงการเลนสเกตนํ้าแข็ง และหุบเขา Alpine ในประเทศตาง ๆ เปนแหลงเลน
สกี เปนตน 

5. การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ ที่จริงการทองเท่ียวเพื่อประกอบธุรกิจ ไมนาจะนับเขา
เปนการทองเท่ียว เพราะขาดปจจัยที่กลาววา การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และมี
ความตั้งใจท่ีจะทองเที่ยวถาถือเครงครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนน้ัน แตขอเท็จจริงน้ัน 
นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทุกคนก็จะจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท ๆ ดวย ซึ่งอาจ
เปนเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเท่ียวตออีก 2 - 3 วัน เม่ือสิ้น
คาบปฎิบัติธุรกิจแลว แตในดานของวิสาหกิจการทองเท่ียวแลว นักทองเท่ียวธุรกิจไดนําเงินตรา
ตางประเทศมาทิ้งไวในประเทศเจาบานมากเทา ๆ กับนักทองเท่ียวประเทศอื่น ๆ นอกจากนั้น 
ถาเปนธุรกิจเกี่ยวกับการเจรจาซื้อขายสินคา การชมนิทรรศการซื้อขายสินคาหรือเทคโนโลยี ก็
เรียกวา เปนการสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศเจาบานโดยตรง 
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6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ ในสมัยปจจุบัน ซึ่งมีองคการ 
คณะกรรมการสมาคม สหภาพ ฯลฯ ท้ังในประเทศ และตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อ
การประชุม สัมมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเท่ียวขึ้นอยางมาก จนองคการ IUOTO 
(International Union of Official Travel Organization) เดิมเห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อ
การประชุม สัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง ตามสถิติ IUOTO ปรากฎวา ในค.ศ. 1967 มี
การประชุมประเภทตาง ๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง และมีผูเขาประชุม และผูติดตามก็คงอยูใน
เรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอีกอยางมาก และรวดเร็ว ในการจัด
ระเบียบวาระการประชุมทั้งหลายเหลานี้เกือบจะไมมีการยกเวนที่ผูจัดจะตองมีรายการนําเที่ยว
อยางนอย 1 ครั้ง ทําใหผูเขาประชุม และผูติดตาม กลายเปนนักทองเที่ยวอยางสมบูรณแบบ 
สมัยนิยมแหงการประชุมมีประโยชนแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมาก นอกจากจะเพิ่ม
ปริมาณใหแกการขนสงแลว โรงแรมตาง ๆ ยังไดผูมาพักในฤดูกาลที่โรงแรมพรอง เพราะการ
ประชุมมักจะตองรอเวลานัดหมายกันในขณะที่โรงแรมวางจากนักทองเที่ยว เพื่อท่ีจะใหมีที่พัก
พอเพียงสําหรับผูเขาประชุม เม ืองใดที่เปนสถานที่ทองเที่ยวอยูแลวมักจะไดรับเลือกใหเปนที่
ประชุม เกือบจะกลาวไดวาทุกวันนี้ การสรางโรงแรมมิไดมีแผนเพียงจะสรางแตหองพัก หองกิน
ขาว และหองน่ังเลนเทาน้ัน แตหากจะตองมีหองโถงจัดไวสําหรับการประชุมโดยเฉพาะแทบทุก
โรงแรม เมืองในยุโรปที่องคการและสมาคมตาง ๆ ชอบจัดใหมีการประชุม ไดแก เมืองเยนิวา 
โรม ปารีส แมดริด ในทางตะวันออกเขาใจวาสวนใหญจะเปน กรุงเทพฯ สิงคโปร กัวลาลัมเปอร 
มะนิบา และบาหลี มีจํานวนประชากรและการสัมมนาพอๆ กัน ในประเทศไทยนั้น เชียงใหม 
สงขลา พัทยา ถูกจัดเปนที่ประชุม สัมมนา มากกวาเมืองใดทั้งสิ้น 

7. การทองเท่ียวเพื่อการศึกษา องคการ IUOTO ไดจัดจําพวกการทองเท่ียวไวเพียง 
5 ประเภท แตทุกวันนี้มีการทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งซ่ึงอาจไมอยูในประเภทใดโดยเฉพาะ 
กลาวคือ บุคคลที่เดินทางไปตางประเทศ เพื่อทําการวิจัยในดานสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 
และอยู ในประเทศน้ันเปนเวลานับเดือน ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยที่ไดสิทธิหยุดพัก 
(Sabbatical Leave) แลวเดินทางไปสอนหนังสือท่ีมหาวิทยาลัยในตางประเทศ นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยหนึ่งมหาวิทยาลัยใด โดยเฉพาะที่มหาวิทยาลัยสงไปเปนกลุมกอนใหเรียนวิชา
พิเศษในตางประเทศ มีมากในประเทศฝรั่งเศสและเยอรมัน ในประเทศมีนักศึกษามหาวิทยาลัย 
St. Olaf ในมลรัฐมินเนสโซตา มาเรียนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตลอดภาคเรียน 3 – 4 เดือน พวกนักศึกษาที่ไดรับทุนแลกเปลี่ยน เชน American Field 
Service พวกนักบรรยายอาชีพที่ชอบทองเท่ียวไปเปนหมูคณะ เพื่อบรรยายลัทธิและวิชาการ
ตาง ๆ และที่ใหมท่ีสุดคือ ที่เกาหลี และฮองกง กําลังจะเปดสอนวิชากังฟูและวิปสสนาขึ้นเปน
หลักสูตรสั้น ๆ 3 – 4 สัปดาห นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาในตางประเทศทั้งหมดทั้งสิ้นเหลานี้ 
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นับเปนนักทองเที่ยวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากนี้แลว นักทองเที่ยวประเภทนี้ยังเปนผูนํา
เงินตราตางประเทศมาใหประเทศเจาบานมากกวาประเทศอื่นใด เพราะเปนนักทองเที่ยวท่ีตอง
เขาไปอยูในประเทศเจาบานนานกวานักทองเท่ียวประเทศอื่นใดทั้งสิ้น ไมนับเปนวันหรือสัปดาห 
แตหากนับเปนเดือนหรือเปนปทีเดียว 

8. การทองเที่ยวเพื่อเพศรส (Sex Tour) การทองเที่ยวไปที่ไหนก็ตามของ
นักทองเที่ยวเพศชาย โดยมีเจตนารมณแฝงอยูในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสนั้นมีมา
นานแลว นักมนุษยวิทยาสันนิษฐานวา กิจกรรมโสเภณีมีมาพรอม ๆ กับอารายธรรมของคน 
และเกิดขึ้นในชุมชนที่มีคนเดินผานกิจกรรมโสเภณี ซ่ึงตรงกับคําวา Prostitution ใน
ภาษาอังกฤษ หมายถึง การกระทําใหเพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรส โดยผูกระทําได
คาจางตอบแทนเปนเงินหรือสิ่งของ และโดยฝายผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครอยูดวย 

การเดินทางไปตามที่ตาง ๆ ของคนเปนเหตุแรกที่ทําใหเกิดอาชีพโสเภณี แลวโสเภณีก็
พัฒนาไปในรูปแบบและลักษณะตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติตอลูกคา และแลวกิจการโสเภณีก็กลับ
เปนเหตุจูงใจของนักทองเท่ียวอีก 

 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ไดกลาวถึง เหตุผลของการทองเที่ยวไววา ประชาชนมี

การเดินทางไปมาอยูเสมอดวยวัตถุประสงคตาง ๆ ไดแก 
1. การเขารวมประชุม 
2. การเยี่ยมเยือนเพื่อน และญาติพี่นอง 
3. การไปติดตอธุรกิจ 
4. การไปรักษาโรค และรับการสงเสริมสุขภาพ 
5. ความตองการไปในที่ที่มีอากาศอบอุนกวาหรือเย็นกวา 
6. การไปพักผอนหยอนใจ หลีกหนีจากความจําเจ และความเครียด 
7. การเที่ยวชมสวนสนุก นิทรรศการ เหตุการณพิเศษ และสถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
8. การเขาชมการแขงขันกีฬา การประกวด 
9. การไปศึกษาตอ การศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชนชาติอื่น ๆ 
10. การเขารวมพิธีแตงงาน งานศพ หรือพิธีทางศาสนา 
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ฮัตแมน (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 18 - 21 ; อางอิงจาก Hudman. 1980 : 33 - 34) 
กลาววา นักทองเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวมาจากปจจัยดังตอไปน้ี 

ปจจัยผลักดัน (Push Factor) คือสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายใน
ตัวบุคคลใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ปจจัยผลักดันอาจจะมาจากสาเหตุตาง ๆ คือ 

• ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งนี้อาจจะถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด 
เพราะมนุษยมีสัญชาติญาณในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตาง ๆ ที่ตนเองยังไมรู การเดินทาง
ทองเที่ยวก็เปนการสํารวจโลกใหมในความคิด และเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 

• ความพึงพอใจ การเดินทาง และ ความประทับใจในสิ่งท่ีไดพบเห็นก็ไดสราง
ความสุข ความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล ดังน้ัน การทองเที่ยวก็คือความพยายามที่จะแสวงหา
ความสุขใหกับตนเองนั่นเอง 

 
ปจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือ สภาพเง่ือนไขภายนอกที่มาดึงดูดเราใจใหบุคคลไดออก

เดินทางทองเที่ยว ปจจัยดึงดูดเหลาน้ี ไดแก 
• ลักษณะภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 

หรือทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวน้ัน ประกอบกับสภาพทางภูมิอากาศ เชน อากาศสดชื่น 
อากาศเย็นสบายประกอบกันเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในสถานที่ทองเท่ียวน้ัน ๆ  

• สภาพอื่น ๆ เปนเรื่องหรือสิ่งอื่น ๆ ท่ีจัดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเท่ียวเดินทางมาทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอื่น ๆ นี้
อาจจะไดแก การเปนแหลงสินคาที่นาสนใจ ราคาถูก ฯลฯ 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาทั้งปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ก็มีความเกี่ยวพันกันใน
ลักษณะตัวเสริมกําลัง (Reinforcement) ของกันและกัน กลาวคือ ปจจัยดึงดูดก็เปนตัวเสริม
กําลังที่ทําใหเกิดปจจัยผลักดันในขณะเดียวกันปจจัยผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังที่ทําใหเกิด
ปจจัยดึงดูดดวย 

 
แมคอินทอช (Mcintosh. 1977 : 51 - 52) เสนอแนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวที่คอนขางสนับสนุนฮัดแมนเชนกัน คือ 
1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพักผอนความตองการแสวงหา

สิ่งแปลกใหม ซึ่งเม่ือพิจารณาแลวก็คือสิ่งเดียวกันกับปจจัยผลักดันของฮัดแมนนั่นเอง 



 47

2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
มูลเหตุทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 

แมคอินทอช ไดกลาววา มูลเหตุจูงใจเหลานี้เปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคนและ
เปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามที่มีการคาดหวังไว ซ่ึงในเรื่องของการทองเที่ยว การ
คาดหวังดังกลาวก็คือ ความพึงพอใจท่ีไดรับจากกิจกรรมเพื่อการหยอนใจ  

 
และจากการศึกษาของแดนน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 13 - 14 ; อางอิงจาก Dann. 

1981 : 40) ไดกลาวถึง สาเหตุของการทองเที่ยวไวคลาย ๆ กันกับแมคอินทอช แตแดนน แยก
พื้นฐานการจูงใจออกเปน 2 แนวทาง คือ 

1. การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อแสวงหาในสิ่งที่คลายเปนการใหรางวัลตนเอง หรืออยากที่
จะไดรับรูในวัฒนธรรมอื่น ๆ ความตองการพักผอน การผอนคลายความตึงเครียด 

2. การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อเปนการหลีกหนี คือ ปลีกตัวออกไปจากความจําเจอของ
สิ่งแวดลอมในชีวิตประจําวัน หรือหลบหนีจากปญหาความวุนวาย ความลําบากใจ แมการหลีก
หนีนั้นจะเปนการหลีกหนีชั่วคราวก็ตาม 
 

เม่ือพิจารณาแนวคิดที่ยกมาขางตน อาจจะสรุปถึงมูลเหตุปจจัย หรือสาเหตุของการ
ทองเที่ยวไดวาเปนเร่ืองของส่ิง 2 สิ่ง ซึ่งในที่น้ีจะขอใชคําวา ปจจัย แทน 

ปจจัยภายใน หมายถึง สาเหตุหรือมูลเหตุจูงใจที่มาจากตัวบุคคลทีต่องการพกัผอนหรอื
ความพึงพอใจจากการทองเที่ยว 

ปจจัยภายนอก หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยที่มากระทบหรือสรางความตองการดานการ
ทองเที่ยวใหเกิดขึ้น เชน ความสวยงามของสถานที่ทองเท่ียว การซื้อสินคาตาง ๆ ซึ่งเม่ือ
พิจารณาแลว และพบวาปจจัยทั้ง 2 ตัว จะเปนตัวเสริมกําลังกันดังที่ ฮัดแมน กลาวไว 

 
วาฮับ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 14 ; อางอิงจาก Wahab. 1975) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ

สิ่งกระตุนจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว หรือเรียกวา สินมรดกทางการทองเท่ียว มี 2 
ประเภท คือ 

1. สินมรดกทางธรรมชาติ ไดแก ลมฟาอากาศ ลักษณะภูมิประเทศ พืช สัตว ปาเขา 
ทะเล นํ้าตก เปนตน 

2. สินมรดกที่คนสรางขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยว และเพื่อใหการทองเที่ยว
เปนไปอยางสะดวกสบาย ไดแก  

2.1 สินมรดกทางการทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และศาสนา 
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2.2 โครงสรางฐานรอง (Infrastructure) ไดแก ระบบสาธารณูปโภคตางๆ เชนไฟฟา 
นํ้าประปา ถนนหนทาง ที่พัก รานอาหาร  

2.3 โครงสรางเหนือฐานรอง (Superstructure) ไดแก สิ่งที่ชวยดึงดูดนักเที่ยวให
มากขึ้น แตไมถึงกับเปนสิ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว เชน บอนคาสิโน ไนตคลับ หองประชุม
ขนาดใหญ เปนตน 

2.4 วิถีการดํารงชีวิตของคน ซึ่งรวมถึงทาทีความรูสึกของประชาชนในแหลง
ทองเที่ยว เชน ความยิ้มแยมแจมใส ความมีน้ําใจ ความพรอมที่จะชวยเหลือนักทองเที่ยว ความ
ไมเอารัดเอาเปรียบเปนตน 

 
จากแนวความคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว จะเห็นไดวา มูลเหตุจูงใจในการ

ทองเที่ยว เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ไมวาจะเปน การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง การทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ การ
ทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การ
ทองเที่ยวเพื่อใหไดรับเพื่อนใหม ความรู และประสบการณใหม ๆ เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวแตละ
บุคคล อาจจะมีมูลเหตุจูงใจท่ีเหมือนหรือแตกตางกันออกไป และพวกเขาจะเลือกวิธีการเพื่อ
ตอบสนองความตองการในการเดินทางทองเที่ยวของตนที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไปเชนกัน 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับมูลเหตุจูงใจและวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวของแตละคน น่ันเอง 
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 ความหมายของคําวา “แรงจูงใจ” มีผูใหความหมายเอาไวดังน้ี 
 วอลเตอร (Walters. 1978 : 218) ไดใหความหมายของ “แรงจูงใจ” หมายถึง บางสิ่ง
บางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตองกระทํา หรือเคลื่อนไหว หรือมี
พฤติกรรมในลักษณะที่มีเปาหมาย 
  
 ลอรดอน และบิตตา (Loudon and Bitta. 1988 : 368) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา 
“แรงจูงใจ” หมายถึง สภาวะที่อยูภายในตัวของผูบริโภคที่เปนพลงัทําใหรางกายมีการเคลื่อนไหว
ไปในทิศทางที่มีเปาหมายที่ไดเลือกไวแลวซ่ึงมักจะเปนเปาหมายที่มีอยูในภาวะสิ่งแวดลอม 
 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 54) ใหความหมาย “แรงจูงใจ” หมายถึง พลังกระตุน (Drive) 
ภายในของแตละบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ  
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 จากความหมายตาง ๆ ขางตน “แรงจูงใจ (Motives)” หมายถึง การที่บุคคลไดรับการ
กระตุนจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน เพื่อใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางที่
ตองการ หรือ “แรงจูงใจ” หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งที่ตองการ
แสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย และแรงกระตุน (Drive) เปนตัวที่ทําใหเกิดการ
กระตุนอยางรุนแรงเพื่อจะไดเกิดการตอบสนองที่พอใจ 
 
สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจมีหลายกรณี พิบูล ทีปะปาล (2545 : 156 – 159) กลาวถึง 
สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไว ดังน้ี 

1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ (Product Buying Motives) ไดแก แรงจูงใจที่
เกิดขึ้นกับผูบริโภคที่จะตองซื้อสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งมาเพื่อสนองความตองการของ
ตนใหไดรับความพอใจ เนื่องจากสินคาและบริการที่นํามาสนองความตองการนั้นมีมากมาย แต
เงินที่จะนํามาซื้อสินคาเหลานั้นมีจํากัด ผูบริโภคจึงจําเปนตองตัดสินใจซ้ือสินคาอยางใดอยาง
หนึ่งตามกําลังอํานาจซื้อของเขา 

2. แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจาก
การใครครวญพินิจพิจารณาของผูซื้ออยางมีเหตุผลกอนวา ทําไมจึงซื้อสินคาชนิดนั้น แรงกระตุน
ประเภทนี้ ไดแก  

2.1 ความประหยัด (Economy) หมายถึง ความประหยัดในการซื้อและใช เชน ใน
ปจจุบันนิยมใชรถยนตขนาดเล็กมากกวาขนาดใหญ เพราะรถยนตขนาดเล็กถูกกวา และ
ประหยัดคานํ้ามันไดมากกวา เปนตน 

2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช (Efficiency and Capacity) เชน คน
นิยมยางเรเดียลก็เพราะมีประสิทธิภาพในการเกาะถนนไดดีกวายางรถยนตธรรมดา หรือบางคน
ซ้ือนาฬิกาโอเมกาก็เพราะเชื่อวามีความเท่ียงตรงในการรักษาเวลาดี เปนตน 

2.3 ความเชื่อถือได (Dependability) เปนแรงจูงใจในการซื้อที่มีความสําคัญมาก
อยางหนึ่ง ปกติผูผลิตหรือผูขายมักจะมีสัญญาประกันสินคาให เชน รับประกันภายใน 1 ป หรือ
จะซอมใหฟรีเม่ือชํารุด เปนตน 

2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เชน บางคนนิยมใชผลิตภัณฑท่ีทํามาจาก
สหรัฐฯ หรือจากประเทศทางตะวันตกมากกวาผลิตภัณฑที่ผลิตมาจากประเทศญี่ปุน เพราะคิด
วาผลติภัณฑจากประเทศญี่ปุนมักไมคอยคงทนถาวร เปนตน 

2.5 ความสะดวกในการใช (Convenience) เชน การนิยมใชรถยนตอัตโนมัติ เพราะ
จะไดไมยุงยากในการเขาเกียร เปนตน 
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3. แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ (Emotional Buying Motive) แบงออกได ดังนี้ 
3.1 การเอาอยางแขงดีกัน (Emulation) เชน เม่ือเห็นเพื่อนฝูงญาติมิตร หรือเพื่อน

บานใกลเคียงมีอะไรเดน ตนเองก็พยายามไปขวนขวายหาซื้อมาบางเพื่อไมใหนอยหนาเขา เปน
ตน 

3.2 ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ (Individuality) เชน ตองการแตงตัวดวยเสื้อผาที่
ทันสมัยหรือนําแฟชั่น เพื่อแสดงจุดเดนไมซ้ําแบบใคร เปนตน 

3.3 ตองการอนุโลมคลอยตามผูอื่น (Conformity) เปนลักษณะตรงขามกับพวก
ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ พวกน้ีจะรอคอยวา คนอื่นเขาซ้ือกันก็ซื้อบาง หรือซื้อตามบุคคลที่มี
ชื่อเสียงท่ีชื่นชอบ เปนตน 

3.4 ตองการความสะดวกสบาย (Comfort) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้น เน่ืองจากผูซื้อ
ตองการความสะดวกสบายในการทํางานที่เปนอยู การผอนแรง หรือการพักผอน เปนตน 

3.5 ตองการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เปน
แรงจูงใจที่เกิดจากผูซ้ือตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน การซ้ือวิทยุมาฟง เปนตน 

3.6 ความทะเยอทะยานมักใหญใฝสูง (Ambition) เปนความหยิ่ง ถือดี หรือความ
ปรารถนาเกี่ยวกับศักดิ์ศรีเกียรติคุณ เชน ชอบซื้อรถขนาดใหญ เพื่อใหสังคมยอมรับวาเปนคนมี
เกียรติ เปนตน 

4. แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภรานคา (Patronage Buying Motives) เกิดจาก
สาเหตุดังตอไปน้ี 

4.1 ใหบริการดีเปนที่พอใจ (Satisfactory Services) 
4.2 ราคายอมเยาสมเหตุสมผล (Reasonable Prices) 
4.3 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการที่จะไปซ้ือ (Good Access to Location) 
4.4 มีสินคาใหเลือกไดหลายอยาง (Abundant of Assortments) 
4.5 ชื่อเสียงของราน (Goodwill of Image) ดีเปนท่ีเช่ือถือได 
4.6 ความเคยชินเกี่ยวกับนิสัยการซ้ือ (Buying Habits) เชน การเคยซื้อสินคาจาก

รานใดรานหนึ่งมาเปนเวลานานแลว เปนตน 
สอดคลองกับ มิดเดลตัน (Middleton. 1994 : 52) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือของผูซื้อ เกิดจากการจูงใจ (Motivation) เปนตัวจุดชนวนความตองการของบุคคล โดยได
อาศัยแนวคิดที่เกี่ยวกับการจูงใจใหบุคคลเกิดการทองเท่ียวของนักวิชาการ ไดแก Valene 
(1977) Murphy (1985) Mcintos and Goeldner (1990) ซ่ึงนักวิชาการทั้ง 3 ทานนี้ไดกลาวถึง 
เหตุจูงใจทางดานการเดินทางและการทองเที่ยวไวหลายประการดวยกัน โดยสามารถสรุปไดเปน
ประเภทใหญ ๆ ดังตอไปนี้ 
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1. แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา (Business / Work related motives) 
1.1 การรับรู การประชุม การสัมมนา การอบรมระยะสั้น 
1.2 การเดินทางออกจากบาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อไปทํางาน รวมถึงนักบิน 

คนขับรถบรรทุก เจาหนาที่บริการซอมบํารุง 
2. แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร (Physical / Physiological motives) 

2.1 การมีสวนรวมในการไปเลนและชมกีฬา เชน กอลฟ เลนสกี 
2.2 การทํากิจกรรมในการแสวงหาสิ่งที่ดีตอสุขภาพ เชน การออกกําลังกายเพื่อใหมี

รูปรางที่ดี (Fitness) การพักฟนไข 
2.3 การพักผอน การผอนคลาย การคลายความเครียดในชีวิตประจําวัน 
2.4 การไดพบกับอากาศที่อบอุน แสงแดด และการพักผอนบนชายหาด 

3. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล (Cultural / 
Psychological / Personal education motives) 

3.1 การมีสวนรวมในงาน (Festivals) ในโรงละคร การแสดงดนตรี รวมทั้ง
พิพิธภัณฑ 

3.2 การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมที่บุคคลสนใจ ตลอดจนการแสดงความสามารถ 
การใชฝมือในการแกะสลัก และการแสวงหาการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมอื่น ๆ 

3.3 การไปเยือนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมและ / หรือธรรมชาติ 
4. แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล และจริยธรรม (Social / 

Interpersonal and ethic motives) 
4.1 ความสนุกสนาน และความสัมพันธกับเพื่อน 
4.2 โอกาสที่จะไดรับการยอมรับจากสังคมตั้งแตงานแตงงานไปจนถึงงานศพ 
4.3 การเดินทางอื่น ๆ ท่ีมีเหตุอื่น ๆ มาประกอบ เชน ธุรกิจหรือหนาที่ในสังคม 

5. แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา (Entertainment / 
Amusement / Pleasure / Pastime motives) 

5.1 การชมกีฬา และการเฝาดูเหตุการณสําคัญอื่น ๆ 
5.2 การไปเยี่ยมชมสวนสาธารณะ และวนอุทยานที่สําคัญอื่น ๆ 
5.3 การใชเวลาวางเพื่อการจับจายใชสอย  

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious motives) 
6.1 การมีสวนรวมในการเดินทางไปนมัสการสิ่งที่เคารพในศาสนา 
6.2 การหาความสงบทางจิตใจ การเขาฌาน และการศึกษาศาสนา 
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ธรรมชาติของแรงจูงใจ (Nature of Motive) 
 แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีอยูเบื้องหลังการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
(Nature of Motive) ของมนุษย (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 54) ประกอบดวย 

1. แรงจูงใจที่มีพื้นฐานมาจากความตองการ (Based on needs) กลาวคือ แรงจูงใจที่
เกิดขึ้นจากความตองการ ถาความตองการแบบนี้มีก็ได หรือไมมีก็ได จะไมจัดเปนแรงจูงใจ แต
เม่ือไรท่ีความตองการมีความรุนแรงขึ้นจนเกิดความตึงเครียด ความตองการนั้นก็จะกลายเปน
แรงจูงใจขึ้น 

2. แรงจูงใจเปนความหงุดหงิด หรือความตึงเครียด (Frustration) ซ่ึงถาหากเกิดขึ้น
แลว ไมไดขจัดใหหมดไป มนุษยก็จะหงุดหงิด 

3. การมุงหมายความสําคัญไปที่เปาหมาย (Goal – Directed) คือ การพยายามที่จะ
แกไขปญหาตาง ๆ ซึ่งจะตองมีทิศทางที่แนชัด และทิศทางที่วานั้นจะตองมุงตรงเขาสูเปาหมาย
ของชีวิตเปนการรวมพลัง 

4. การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the Efforts) เม่ือพยายามจะรวมพลัง 
รวมความพยายามตาง ๆ ท้ังหลายเพื่อจะบรรลุเปาหมายที่เราตองการจะแกไขใหได 
 
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) 
 ความตองการตาง ๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมแตกตางกัน 
สําหรับนักการตลาด ลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของ
มาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) เปนสิ่งจูงใจที่ทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรม
การบริโภคที่แตกตางกันออกมา 

คอตเลอร (Kotler. 2002 : 101) ไดกลาววา ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงลําดับ
จากสิ่งท่ีกดดันมากที่สุดไปถึงนอยท่ีสุด ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวไดเรียงตาม
ความสําคัญ คือ ความตองการทางกาย (Physiological needs) ความตองการดานความ
ปลอดภัย (Safety needs) ความตองการทางสังคม (Social needs) ความตองการการยกยอง 
(Esteem needs) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization needs) 
บุคคลพยายามที่จะสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรกกอน เม่ือ
ความตองการนั้นไดรับการสนองตอบความพึงพอใจความตองการน้ันก็จะหมดลง และเปน
ตัวกระตุนใหบุคคลสรางความพยายามสรางความพึงพอใจในขั้นตอไป 
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 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมีขอสมมติฐานดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541 : 138 – 
139) 

1. มนุษยมีความตองการหลายประการอยูเสมอและเปนความตองการที่ไมมีท่ีสิ้นสุด 
ถาความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเขามาแทนที่ โดยไมมี
สิ้นสุด ตั้งแตเกิดจนกระทั้งตาย 

2. ความตองการจะมีความสําคัญแตกตางกัน มนุษยจึงสามารถจะลําดับความสําคัญ
ของความตองการได (Hierarchy of Needs) ซึ่งความตองการของมนุษยมีการเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอย เม่ือความตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการ
ระดับสูงก็จะถูกเรียกรองใหตอบสนองทันที 

3. บุคคลหรือมนุษยจะแสวงหาความตองการที่สําคัญท่ีสุดหรือมากกวากอน และจะ
สนใจความตองการที่มีความสําคัญรองลงมาตามลําดับตอไป 

4. เม่ือบุคคลไดสิ่งที่ตองการบําบัดความตองการของตนแลว ความจําเปนในสิ่งน้ันจะ
หมดไป 

5. บุคคลจะเริ่มสนใจในความตองการที่สําคัญอยางอื่นตอไป ตามทฤษฎีของมาสโลว 
ไดจัดประเภทความตองการตามความสําคัญออกเปน 5 ระดบั จากต่ําไปสูง ไดแก ความตองการ
ของรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการดานสังคม ความตองการการยกยอง 
และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

 
ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มี 5 ข้ันดังนี้ 
1. ความตองการทางด านกายภาพหรื อความตองการของร า งกาย 

(Physiological Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งท่ีจําเปนตอรางกาย และการดํารงชีวิต เชน 
นํ้าดื่ม อาหาร อากาศ ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ความตองการทางเพศ 
ฯลฯ ซึ่งเปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยูรอดของมนุษย และเปนสิ่งจําเปนที่สุดของ
มนุษย 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวา
ความตองการเพื่อความอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการในระดับที่สูงขึ้น ไดแก ความปลอดภัยตอ
รางกาย ชีวิต และทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตาง ๆ จาก
การบริโภค และการเดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปอง
คุมครอง และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบียบและสามารถคาดหมายได แตละบุคคลรูถึง
ขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม 
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3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคมหรือความตองการดานสังคม 
(Belonging / Social Needs) เปนความตองการความรักและการยอมรับ (Love and 
Belongingness Needs) เชน ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซ่ึงความรัก ความ
เปนมิตร ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน หมูคณะและสังคม ความตองการเปนสวนหนึ่งของ
หมูคณะ และความตองการใหไดรับการยอมรับ หรือบุคคลอื่นยอมรับในความสําคัญของตน เปน
ตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการนี้ ไดแก ของขวัญ เครื่องแบบ ดอกกุหลาบ ฯลฯ 

4. ความตองการการยอมรับนับถือหรือความตองการการยกยอง (Esteem 
Needs) ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self – Esteem) ความนับถือ (Recognition) 
และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับ
บุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดรับการเคารพนับถือ ความตองการมีสถานะท่ีดีในสังคมและมี
ชื่อเสียงในสังคม มีความรู ความสามารถ ความสําเร็จ มีศักด์ิศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระ และ
เสรีภาพ อยูในความหรูหราเปนท่ีรูจักและไดรับการยกยอง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายใน
สังคม เปนตน สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ ไดแก บานหรูหรา รถยนต
ราคาแพง แหวนเพชร เฟอรนิเจอรราคาแพง ฯลฯ 

5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) 
เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นนี้จะ
ไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด หรอื
สิ่งท่ีตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว โดยใชความสามารถทุก ๆ อยางที่มีอยู เชน การเปน
ผูบริหารในระดับสูงสุด เปนผูนําประเทศ เปนนักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน ซึ่งเปน
ความตองการพิเศษขั้นสูงสุด นึกอยากไดหรือนึกอยากเปน แตในความเปนจริงไมอาจเสาะ
แสวงหามาได ท้ังนี้แตละคนยอมมีความรูสึกนึกคิดแตกตางกันไป สินคาที่สามารถตอบสนอง
ความตองการในขอนี้ ไดแก ล็อตเตอรี่ ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสาํอาง ปริญญาบัตร ฯลฯ 
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ภาพประกอบ 2 ลําดบัขัน้ความตองการของมนษุย จากทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว 
(Maslow’s Theory of Motivation) 

 
นักการตลาดจะตองพยายามศึกษาถึงความตองการในแตละขั้นตอนของมนุษย บริษัท

และผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ ตองพิจารณาวาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการลกูคา
ได เฉกเชนเดียวกับธุรกิจการทองเที่ยวซึ่งเปนธุรกิจบริการ เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหรือลูกคา 
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของธุรกิจ 

นอกจากความตองการทั้ง 5 ขั้นที่กลาวมาแลว มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการซึ่งมี
ความสําคัญตอภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั้น คือ 

1. ความตองการที่จะไดทราบและไดเกิดความเขาใจ (The Need to Know and 
Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 

2. ความตองการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ทําใหมนุษยมี
พฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ชื่นชมสิ่งสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติ 
และศิลปะตามรสนิยมของตนเอง 

ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชวีิต 

ความตองการการยอมรับนบัถอืและยกยอง 

ความตองการดานความปลอดภัยและมั่นคง 

ความตองการทางดานกายภาพ (ดานรางกาย) 

ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (ดานสังคม) 
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 สําหรับการเดินทางและทองเที่ยวนั้น เกิดจากความตองการและความรูสึกภายในใจของ
แตละบุคคลอยางแทจริง ประกอบกับมีปจจัยตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่เปนตัว
ผลักดันใหสามารถเดินทางทองเที่ยวได และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูดและรบเราใหคน
อยากเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น โดยแรงจูงใจในการทองเที่ยวท่ีสําคัญ ๆ และกระตุนใหคน
เดินทางมากขึ้น ไดแก 

1. แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological 
Motives) ไดแก ความตองการพักผอนท้ังรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานที่จําเจ และ
ความยุงยากตาง ๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบน้ําแร รักษาโรคตามคําแนะนําแพทย 
เลนกีฬา วายน้ํา เปนตน 

2. แรงจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural / Personal Education 
Motives) เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไม
เคยรูจักมากอน สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะ
พื้นบาน สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร 

3. แรงจูงใจทางดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล (Social / 
Interpersonal Ethic Motives) ไดแก การพบปะเยี่ยมญาติหรือเพื่อน หรือรูจักกับมิตรใหม ซึ่ง
อาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนา เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ และสิ่งแวดลอมใหม ๆ โดย
หลีกหนีจากสิ่งแวดลอมท่ีคุนเคยเปนการชั่วคราว 

4. แรงจูงใจทางดานการงานและธุรกิจ (Business / Work Related Motives) 
ไดแก การไปเจรจาติดตอธุรกิจท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผลการเขารวม
ประชุม สัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวของเปนบางสวนดวย 

5. แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment / Amusement / 
Pleasure / Pastime Motives) ไดแก การไปเที่ยวชมสวนสนุก สถานที่บันเทิงตาง ๆ การไดดู
กีฬาและกิจกรรมบันเทิง ซ่ึงใหความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดรถบุปชาติ การแสดงแสง สี 
เสียง การแขงรถ การไดไปเที่ยวซื้อของยามวาง 

6. แรงจูงใจดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 
ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การไดไปสักการะสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ตาง ๆ การทําบญุทําทาน บริจาค ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเท่ียว และถอืได
วาเปนการพักผอนจิตใจ 

7. แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) 
การเดินทางในบางครั้งอาจสรางช่ือเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น เชน การ



 57

เดินทางไปประชุม สัมมนาติดตอธุรกิจ หรือศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาส
เดินทางไปทํากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้จะทําใหเปนคนที่มีเกียรติและมีสังคมดีขึ้น 
 
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว จะเห็นไดวา แรงจูงใจเปนความ
ตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่ตองการแสวงหาความพึงพอใจดวย
พฤติกรรมที่มีเปาหมาย โดยลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจ
ของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) เปนสิ่งจูงใจท่ีทําใหบุคคลแตละคนแสดง
พฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันออกมา สําหรับการเดินทางทองเที่ยวนั้นก็เชนเดียวกัน มัก
เกิดขึ้นจากความตองการและความรูสึกภายในใจของแตละบุคคล ประกอบกับมีปจจัยตาง ๆ ท้ัง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่เปนตัวผลักดันใหสามารถเดินทางทองเท่ียวได อีกทั้งยังมีแรงจูงใจ
อีกหลายอยางที่ดึงดูดใหคนอยากเดินทางทองเที่ยวกันมากยิ่งขึ้น โดยแรงจูงใจในการทองเที่ยว
ท่ีสําคัญ ๆ ไดแก แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา แรงจูงใจดานวัฒนธรรมและการศึกษา 
แรงจูงใจดานสังคม แรงจูงใจดานการงานและธุรกิจ แรงจูงใจดานการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน 
แรงจูงใจดานศาสนา และแรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ เปนตน ดังนั้นในการศึกษา
เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย จะตอง
ทําความเขาใจในเรื่องของแรงจูงใจ เพราะการเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวนั้น 
ยอมเกิดจากความตองการหรือการไดรับแรงจูงใจจากปจจัยใด ๆ ใหอยากที่จะเดินทางไป
ทองเที่ยว จนเกิดเปนพฤติกรรมการทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการของตน และใหไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด  
 
8. วัตถุประสงคของการเดินทาง 

การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่ง ท้ังทางดานรางกายและทางดานจิตใจ โดย 
สุดาพร ชุติธรานนท (2542 : 39) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยววามีหลาย
ประการ ไดแก 

1. เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย 
2. เดินทางเพื่อมารวมการประชุมสัมมนา 
3. เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู 
4. เดินทางเพื่อการศึกษา 
5. เดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ 
6. เดินทางเพื่อการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 
7. เดินทางเพื่อการประกอบศาสนกิจ 
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8. เดินทางเพื่อทัศนศึกษา 
9. เดินทางเพื่อสุขภาพ หรือพักฟน 

 
สอดคลองกับ อุษณีย ศรีภูมิ (2544 : 13. อางใน อารีย วรเวชธนกุล. 2546 : 37 - 38) ได

กลาวถึงจุดประสงคของการทองเที่ยวตาง ๆ กัน ดังนี้ 
1. ความอยากรูอยากเห็นในดานตาง ๆ เปนการทองเท่ียว เพื่อไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม

ดานวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันออกไป 
2. การพักผอนหยอนใจเพื่อผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน เชน การเลน

กีฬา การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงบริการทางประวัติศาสตร 
3. ความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การ

ทองเที่ยวไปตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร เปนตน 
4. อาชีพและธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจคนควา การประชุม การสัมมนา 

การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู 
5. อื่น ๆ ไดแก การเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคน้ี

มักจะเกิดขึ้นในชวงวันหยุด วันเทศการตาง ๆ  
 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ไดกลาววา ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว (Tourism 
Supplier) นิยมแบงวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1. การพักผอนเม่ือมีเวลาวาง (Leisure) อันไดแก กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) 
วันหยุด (Holiday) เพื่อสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา 
(Sport) 

2. การติดตอธุรกิจ (Business) อันไดแก การประชุม (Meeting) การปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย (Mission) รสนิยมและความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง การ
พักแรม การรับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม การซื้อของท่ีระลึก และอื่น ๆ ขึ้นอยูกับการมี
อํานาจในการซ้ือของนักทองเท่ียวมีความพรอม และเต็มใจที่จะจายเงินตามราคาของสินคาใน
ขณะน้ัน 

ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวไมวาจะเปนผูประกอบธุรกิจโรงแรม ท่ีพักอาศัยแบบตางๆ 
ภัตตาคาร รานคา ธุรกิจการขนสงทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ หรือผูประกอบธุรกิจการจัดนํา
เที่ยวอื่น ๆ ตางก็พยายามจัดหาสินคาและการบริการ หรืออุปทานทางการทองเท่ียว (Tourism 
Supply) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อสรางความพึงพอใจ ดึงดูดใจใหเกิด
ความตองการหรืออปุสงคทางการทองเที่ยว (Tourism Demand) เพิ่มมากขึ้น 
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จากแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเดินทาง จะเห็นไดวา ในการศึกษาเร่ือง 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย การทราบถึง
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จะทําใหสามารถเขาใจพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวแตละบุคคลได นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใด ๆ ควร
จะตองรูถึงวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยว ซึ่งแตละบุคคลก็อาจจะ
คลายคลึงกัน หรือแตกตางกันออกไป เพื่อท่ีจะไดสามารถตอบสนองความตองการในการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดตรงตามวัตถุประสงค และเพื่อใหพวกเขาไดรับความพงึพอใจสงูสดุ
จากการทองเที่ยวในแตละคร้ัง 
 
9. ประเภทของแหลงทองเท่ียว 

เดิมนั้นการทองเที่ยวจะเปนไปตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีโดยธรรมชาติ ตอมามีการ
พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ จนถึงขั้นที่มนุษยจัดสรางแหลงทองเที่ยว หรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยว
แบบใหม ๆ ขึ้นมาเองเพื่อสนองความตองการ อยางไรก็ตามการทองเท่ียวแหงประเทศไทยได
จัดแบงประเภทของแหลงทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท คือ (อุษณีย ศรีภูมิ. 2544 : 15. อางใน 
อารีย วรเวชธนกุล. 2546 : 38) 

1. แหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน ไดแก พระราชวัง สิ่งกอสราง และอาคารที่มี
ความสําคัญในทางประวัติศาสตร รวมทั้งอนุสาวรียตาง ๆ ดวย 

2. แหลงทองเที่ยวประเภทศาสนสถาน ไดแก วัด โบสถ เจดีย ศูนยกิจกรรมทาง
ศาสนา 

3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ไดแก ทะเล ปาไม ภูเขา นํ้าตก 
4. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก พิพิธภัณฑ ศูนย

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีประจําทองถิ่น 
5. แหลงทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย ไดแก โรงภาพยนตร โรงละคร 
6. แหลงทองเท่ียวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ไดแก อุตสาหกรรมเครื่องจักร

สาน การทอผา การทํารม เปนตน 
7. แหลงทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ ไดแก สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนกีฬา 

หรือยานทองเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชน แหลงทองเท่ียวทั้งหมดน้ี อาจเปนแหลง
ทองเที่ยวถาวร หรือมีกิจกรรมทองเที่ยวตลอดทั้งปอยางสม่ําเสมอ และแหลงทองเที่ยวชัว่คราวที่
มีขึ้นตามชวงเวลาท่ีมีเทศกาลเทานั้น 
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วรรณา วงษวานิช (2539 : 17 – 18) ไดแบงประเภทการทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ 

1. การทอง เที่ ยวภายในประเทศ  เปนการทองเที่ ยวไปตามสถานที่ต าง  ๆ 
ภายในประเทศ การทองเที่ยวในลักษณะนี้ จะตองมีสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของ
ภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจ
โดยเฉพาะของสถานที่นั้น เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถิ่น 
เปนตน 

2. การทองเที่ยวตางประเทศ เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจากประเทศของ
ตน และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน ศุลกากร ดานตรวจคนเขาเมือง เปน
ตน ใชภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา การทองเที่ยวตางประเทศนี ้ขนาด
ของประเทศเปนสิ่งสําคัญ เชน ประเทศที่มีขนาดใหญ มักจะมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวมาก 
เพราะมีโอกาสท่ีจะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งอื่น ๆ หลายอยางกวาประเทศที่มีขนาด
เล็ก แตบางครั้งการเดินทางไกล ๆ ก็อาจจะเปนอุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจ 
หรือมีความสนใจนอยลงก็ได 
 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของแหลงทองเท่ียว จะเห็นไดวา ในการศึกษาเร่ือง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย กอนที่
นักทองเที่ยวแตละบุคคลจะตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว หรือเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น พวก
เขาจะตองเลือกประเภทของแหลงทองเที่ยวท่ีสนใจจะไปทองเที่ยวกอน โดยมีใหเลือกหลาย
ประเภทมากมายทั้งในประเทศ และตางประเทศ เชน แหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน 
แหลงทองเท่ียวประเภทศาสนสถาน แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา แหลงทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย เปนตน ซึ่งแหลงทองเที่ยว
แตละประเภทนั้น ก็จะมีผลทําใหพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันออกไปเชนกัน ดังนัน้ในการ
วิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว จะตองพิจารณาประเภทของแหลงทองเที่ยวที่เดินทางไป
ทองเที่ยวดวย 
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10. การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว 
เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538) ในการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวมักจะ

กลาวถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงไดแก คาใชจายสําหรับการ
ทองเที่ยว เวลาสําหรับการทองเท่ียว การทองเที่ยวและการตั้งใจที่จะทองเท่ียว ซึ่งท้ัง 3 
องคประกอบนี้ เปนตัวกําหนดที่สําคัญยิ่งตอการเดินทางทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความอยากรู
อยากเห็นของมนุษย องคประกอบเหลาน้ีจึงเปนกรอบกําหนดทิศทาง และขนาดของพฤติกรรม
การทองเที่ยว ใหแตกตางออกไปตามขอจํากัดที่แตละบุคคลมีอยู กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดต่ํา มี
เวลานอย หรือไมตั้งใจที่จะทองเที่ยว ยอมสามารถทองเที่ยวไดไกล เวลาสั้นเทานั้น ขณะท่ีคนมี
รายไดสูง มีเวลามาก และมีความตั้งใจที่จะทองเที่ยวในที่ที่มีความทันสมัย และมีคุณภาพ
เหนือกวา เปนตน 

 
สําหรับความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวซ่ึงมักจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอนั้น แมคอิน

ทอช และเกลเนอร (Mcintoch and Goeldner. 1980 : 124 – 125) ระบุวาเกิดจากการกระตุน 4 
ดานดวยกัน คือ 

1. ตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) ซึ่งเปนตัวกระตุนใหเกิดการ
ทองเที่ยวเพื่อผอนคลายทางกายภาพหรือเพื่อรางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย การทํา
กิจกรรมทางกีฬา การไดไปตากอากาศชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนําของแพทย และ
เพื่อการรักษาสุขภาพ เปนตน 

2. ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Motivators) ซึ่งเปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิด
การเดินทางเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ความเปนอยูของกลุมชนในประเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนใน
ลักษณะของดุริยางศิลป นาฏศิลป เปนตน 

3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) 
เปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการในการเดินทาง เพื่อไปเยี่ยมญาติ เพื่อพบปะกับบุคคล
ตางๆ ทั้งคนแปลกหนาใหม ๆ หรือคนที่มีความคิดใหม ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงจากงานประจําที่จําเจ 
เปนตน 

4. ตัวกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivators) เปน
ตัวกระตุนท่ีตองการยกฐานะของตนเองใหสูงขึ้น เพื่อเกียรติยศและชื่อเสียง เชน การเดินทางไป
ประกอบธุรกิจในตางประเทศ การไปประชุม สัมมนา หรือการศึกษาดูงาน เปนตน ท้ังน้ีเพื่อ
แสดงออกถึงความเปนคนที่มีเกียรติยศ และมีความสําเร็จในการทํางานของตน 
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นอกจากนี้แลว ยังมีตัวกระตุนอีกดานหน่ึง ซึ่งกําลังมีความสําคัญมากขึ้นเร่ือย ๆ นั่นคือ 
ตัวกระตุนดานการงานและอาชีพ อันเปนตัวที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่การงาน หรือการไดรับ
สวัสดิการจากหนวยงาน บริษัทหางราน เชน การเดินทางไปประชุมสัมมนา การไปศึกษาดูงาน 
การไปฝกงาน การไดรับรางวัลจากความสําเร็จในการประกอบธุรกิจการงานในรูปการทองเที่ยว 
เปนตน ซ่ึงตัวกระตุนท่ีกลาวมาทั้งหมดขางตนนี้ คือที่มาของวัตถุประสงคในการเดินทาง
ทองเที่ยวของแตละบุคคลนั่นเอง 

 
สอดคลองกับ วิชัย เทียนนอย (2528 : 3 – 5) ไดกลาวถึง สาเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรม

การทองเที่ยว ไววา มีสาเหตุมาจาก 
1. ความเครงเครียดในการทํางาน จากการที่เครงเครียดในการทํางานตลอดเวลา

จะตองใชกําลังกายหรือกําลังความคิดอยางมาก ดวยเหตุนี้เอง รางกายจึงจําเปนท่ีตองการ
พักผอน เพื่อใหการทํางานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพ การหยุดงานในวันหยุดสุดสัปดาห การ
ปดภาคเรียนหรือการหยุดพักผอนของขาราชการ และคนงานทั่วไป จึงเปนเร่ืองสําคัญสําหรับ
การใชเวลาวางในชวงระยะเวลาดังกลาว กิจกรรมการพักผอนของประชากรเหลานี้สําคัญอยาง
หนึ่ง คือ การทองเที่ยวไปในสถานที่ตาง ๆ ซึ่งการเดินทางทองเท่ียวจะใกลหรือไกล ขึ้นอยูกับ
ระยะเวลาและศักยภาพทางดานเศรษฐกิจของแตละบุคคล 

2. รายไดของประชากรดีขึ้น จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และสภาพ
ของสังคมที่เปลี่ยนไป ทําใหคนมีความริเริ่มสรางสรรคผลงานและประดิษฐคิดคนสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ขึ้นมา ซึ่งจะทําใหประชากรมีงานทํา มีรายไดเพิ่มขึ้น และมีเวลาวางเหลือพอที่จะ
นํามาใชเพื่อการพักผอน การที่ฐานะทางดานเศรษฐกิจของประชากรดีขึ้น จะสงผลใหประชากรมี
ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ เพื่อเปนการพักผอนและหา
ความรูใหแกตนเอง 

3. ความสะดวกทางดานการคมนาคม การคมนาคมนับวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมทํา
ใหเกิดกิจการทองเท่ียวปรากฏขึ้น ในสภาพปจจุบันการไปมาติดตอระหวางสถานที่ทองเที่ยว
กระทําไดสะดวก และรวดเร็ว มีการตัดถนน หรือเสนทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จากการ
เดินทางทองเท่ียวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใชเวลา และคาใชจายไมมากนัก จึงเปน
แรงจูงใจที่ทําใหประชากรอยากไปใชบริการ และคนสวนมากมีโอกาสที่จะกระทําได 
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4. มีเวลาวาง เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี จึงทําใหเครื่องมือ
เคร่ืองใชท่ีนํามาใชในการผลิตมีประสิทธิภาพ มีการนําเอาเครื่องมือ และเครื่องจักรชนิดตาง ๆ 
มาใชทํางานแทนคน จึงทําใหการผลิตสินคากระทําไดอยางรวดเร็ว อันเปนสาเหตุอยางหนึ่งที่ทํา
ใหคนมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น และมีเวลาวางพอที่จะนําไปใชแสวงหาความสุขทางดานการ
ทองเที่ยว และอื่น ๆ ไดตามโอกาสและสภาพทางเศรษฐกิจเอื้ออํานวย 

5. จํานวนประชากรเพิ่มขึ้น จากการที่จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหสภาพ
ชุมชนในเมืองเกิดสภาพความแออัด สภาพแวดลอมโดยทั่วไปเกิดมลภาวะ สถานที่ทองเที่ยว
ภายในเมอืงมีจํากัด และสถานที่ทองเท่ียวตามชนบทไดมีการพัฒนาขึ้นอยางมากมาย เพื่อสนอง
ตอจํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงมีความตองการสถานที่ทองเท่ียว เพื่อพักผอนหยอนใจมาก
ขึ้นเชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ ประชากรท่ีพักอาศัยอยูในเมืองจะหาโอกาสเดินทางทองเที่ยวไปใน
ทองท่ีชนบทและจะมีประชากรในชนบทบางสวนเดินทางเขามาทองเที่ยวในเมือง ซึ่งมีสถานที่
ทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรมมากมาย เปนท่ีตื่นตาตื่นใจของชาวชนบท ดังนั้น จึงพอจะชี้ใหเห็น
ไดวา การที่จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น ความตองการสถานที่ทองเที่ยวและการเดินทาง
ทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางถิ่น หรือตางแดน จึงเพิ่มมากขึ้นดวย 

 
จากการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว จะพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวจะเกิดขึ้น

จากปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ คาใชจายสําหรับการทองเท่ียว เวลาสําหรับการทองเที่ยว และ
การตั้งใจที่จะทองเที่ยว ซึ่งทั้ง 3 องคประกอบน้ีจะตองมีความพรอมกอนที่นักทองเที่ยวจะ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานที่ตาง ๆ นอกจากนี้ พฤติกรรมการทองเที่ยวยังเกิดจาก
ตัวกระตุน 4 ดานหลัก ๆ ซึ่งเปนที่มาของวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว ประกอบดวย 
ตัวกระตุนทางกายภาพ ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
และตัวกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง อีกทั้งยังมีตัวกระตุนอื่น ๆ อีกที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว เชน ตัวกระตุนดานการงานและอาชีพ เปนตน ดังน้ันในการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย จะตองมีความเขาใจใน
องคประกอบ และตัวกระตุนหรือสิ่งจูงใจ ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 
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11. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (ปรีดา ศรีเอี่ยม, 2541 : 8) กลาววา เนื่องจากผูรับสารเปน ผู
เลือกรับสารที่เปนประโยชน หรือสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง ฉะนั้นปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งซึ่งจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การ
เลือกสรร และการแสวงหาขาวสารทั้งนี้เนื่องจากผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับขาวสารที่
แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ไม
เหมือนกัน กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ของมนุษยอันประกอบดวยการ
เลือกสรร 3 แบบ คือ 

1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหน่ึง โดยมักจะเลือกตาม
ความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไม
สอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจติใจทีไ่มสมดลุ 
หรือความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะ
ดังกลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตาง
กันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะ
อารมณในขณะนั้น ฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับ
ทัศนคติและความเชื่อของตนเองดวย 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะไมจําสวนที่ตนเองไม
สนใจ หรือเรื่องท่ีขัดแยง เรื่องท่ีคานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหา
ของขาวสารที่ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคง
ยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 
 
 สื่อ (Media) 
 ในการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public relations) จําเปนท่ีจะตอง
มีการใชสื่อ อาทิเชน สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน จดหมายตรง (Direct mail) ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปน
ชองทาง (Channel) โดยลักษณะของสื่อที่ดีจะตองเปนสื่อที่มีจิตวิทยา (Psychology) และสังคม
วทิยา (Sociology) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 133) สื่อแตละชนิดประกอบดวย 
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1. สื่อบุคคล เปนสื่อที่สามารถใชสื่อสารไดสองทาง มีการโตตอบกันได แตมักเปนไปใน
วงแคบ 

2. สื่อสารมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน Internet, E-mail ซ่ึงมีขอดี คือใหขอมูลขาวสารไดมาก มี

ภาพ เสียงสามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเลนมาก แตมีขอเสียคือ มีราคาสูง 
จํานวนผูรับสารอยูในวงแคบ จึงเปนสื่อเพื่อสนองภาพพจนมากกวา 
 

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Media) 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 133) กลาวถึง การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะดังตอไปน้ี 

1. มนุษยยอมเชื่อบุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิตตน เชน เชื่อพอแม เช่ือครู เชื่อสามี 
เชื่อลูก คนเหลานี้เรียกวาบุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิต (Significant Other) มนุษยเราทกุคนตอง
มีบุคคลเหลานี้อยูในใจ แมไมมีครอบครัวก็ยังมีพอแม พอมีครอบครัวจะยกใหใครระหวางแมหรือ
ภรรยาก็เปนอีกเร่ืองหนึ่งของสังคมวิทยา (Sociology) สําหรับขอน้ีเปนเหตุที่ทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคล (Interpersonal Media) เปนสื่อสําคัญลําดังแรกของการสื่อสารท้ังหมด สามารถ
ชนะทุก ๆ สื่อ แตถาเมื่อไรคนไมชนะสื่อ อื่น ๆ บุคคลน้ันตองพิจารณาตนเอง แสดงวาตนเองไม
เปนบุคคลสําคัญของคนนั้น เพราะเขามองขามเราไปแลวเอาสื่อมาสําคัญกวาชีวิตของเรา 

2. มนุษยเราใหคุณใหโทษ (Sanction) หมายความวา ถาเขาไมเชื่อเรา เราสามารถ
โกรธเขาได แตสื่อโกรธเราไมได เชนแมบอกใหเราไปซ้ือสินคายี่หอหนึ่งแตเราไมซื้อ แมสามารถ
โกรธเราได แมแตคนรักบอกใหเราซื้อรถย่ีหอ เราไมซื้อเขาอาจโกรธไมพูดกับเราหลายวัน แตถา
สื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร บอกใหเราซื้อ แตเราไมซ้ือสินคานั้น สื่อเหลานั้นก็ทําอะไรเราไมได 
สวนนี้เรียกวา ความสามารถทางดานสังคม (Social ability) 
  

การเลือกใชสื่อโดยคํานึงถึงหลักสังคมวิทยา 
 สื่อโทรทัศน (Television) ตามหลักสังคมวิทยา (เสรี วงษมณฑา. 2542: 133) มี
ลักษณะดังนี้ 

1. สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เคลื่อนท่ีไมได (Immovable) ทั้งในบานและนอกบาน เชน ถา
เสียบสายอากาศกับเครื่องรับไวอยางถูกตองแลว พอไมอยากดูก็จะเข็นไปหองอื่น ๆ ก็อาจทําให
ภาพไมชัดเจน เม่ือเทียบกับวิทยุแลว โทรทัศนเปนสื่อทีอยูคงที่อยูติดที่มากกวา สวนวิทยุ
สามารถเคลื่อนยายไปไหนมาไหนก็ได 
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2. สื่อโทรทัศนเปนสื่อครอบครัวมากกวา (Family Media) คือการดูโทรทัศนจะไมดูคน
เดียวแตจะดูกับสมาชิกคนอื่น ๆ ของครอบครัว ดังนั้นสินคาที่สมาชิกในครอบครัวใช จึงเหมาะที่
จะสื่อทางโทรทัศน 

3. จุดแข็งของโทรทัศน คือ เปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนหมูมาก แทบทุกครอบครัว สื่อ
โทรทัศนทําใหไดเห็นภาพ เสียง สี นาสนใจ กระจายขาวสารไดกวางขวาง สวนจุดออนคือ มี
ราคาแพง คนสามารถกดรีโมทหนีไดงาย เม่ือออกอากาศแลวก็ผานไปเลย 
  

สื่อวิทยุ (Radio) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังนี้ 
1. เปนสื่อเฉพาะบุคคล (Personal Media) ฟงคนเดียวไดไมเหมือนกับสื่อโทรทัศน 
2. เปนสื่อท่ีถูกเคลื่อนยายได (Movable) จะนําไปไหนมาไหนไดสะดวก 
3. จุดแข็งของวิทยุ คือ กระจายไดอยางกวางขวาง เปนสื่อสวนบุคคล มีความภักดีสูง

ฟงแลวติด จุดออนคือ ไมมีภาพไมสามรถเห็นภาพได การกระจายเสียงของแตละสถานีไม
กวางขวาง ถาจะใหกวางขวางตองซื้อหลาย ๆ สถานีและควบคุมไดยาก 
  

สื่อหนังสือพิมพ (Newspaper) เปนสื่อที่เสนอเรื่องราวไดอยางฉับไว (Immediate 
Media) กวาสื่ออื่น ๆ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังนี้ 

1. เปนสื่อเพื่อสมองที่ชวนคิด 
2. เปนสื่อท่ีนําเสนอเรื่องราวไดฉับไว (Immediate Media) แตในปจจุบันสูสื่อวทิยไุมได

แลว และถูกใชเปนปฏิทินของชีวิต (Calendar) คือ ตอนเชาทุกวันกอนออกจากบาน กอนไป
ทํางานก็จะตรวจสอบวาในวันนี้มีอะไรเกิดขึ้นแคไหนเปนลักษณะของการติดตามขาว 

3. เปนสื่อยามเชากอนออกจากบาน (Morning Media) กอนไปทํางาน ถาบานใครรับ
หนังสือพิมพเชา ๆ ก็ถามวาหนังสือพิมพมาหรือยัง พอมาถึงก็นําอานในหองน้ําหรืออานบนโตะ
อาหาร เปนตน 

4. เปนสื่อท่ีไมเก็บเปนขออางอิง (Reference) เพราะเปนสื่อแบบวันตอวัน (Day by 
day Media) เม่ืออานแลวก็ทิ้ง 

5. จุดแข็งของสื่อหนังสือพิมพ คือ เปนสื่อที่กระจายไดกวางขวาง เขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดทุกระดับ รวดเร็ว สามารถใสรายละเอียดของขอมูลไดมาก สวนจุดออนของหนังสือพิมพคือ 
ไมมีเสียงไมมีการเคลื่อนไหว พิมพสีไมชัดเจนเพราะกระดาษบางชนิดคุณภาพไมดี มีความ
ผิดพลาดไดงาย 
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 สื่อนิตยสาร (Magazine) (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) มีลักษณะดังน้ี 
1. เปนสื่อเพื่อสมองที่ชวนใหคิดเหมือนกับหนังสือพิมพ 
2. เปนสื่อท่ีนิยมนําไปอานในหองนอน (Bed Time Media) 
3. เปนสื่อยามรอคอยที่มีความเปนสวนตัวสูง (Wait-time Personal Media) 
4. เปนสื่อท่ีคอยขางไมมีกําหนดเวลา (Timeless) หมายความวาจะนําขึ้นมาอานเมื่อใด

ก็ได แมเวลาจะผานไป 3-4 เดือน แลวก็ตาม แตหนังสือพิมพท่ีออกเมื่อ 3 เดือนท่ีแลว จะไมมี
ใครนํามาอานอีก เปนตน 

5. เปนสื่อท่ีควรคาแกการเก็บ จะเปดอานอีกเมื่อไรก็ได 
6. จุดแข็งของสื่อนิตยสาร คือเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะกลุมตามรูปแบบของ

นิตยสาร มีสีสันสวยงาม 
7. จุดออนของนิตยสาร คือไมมีเสียไมมีการเคลื่อนไหว ถามีความผิดพลาดจะแกไขได

ยาก ไมทันเหตุการณ 
 
 การยอมรับของผูบริโภคในการติดตอสื่อสาร  

(Consumer Acceptance of Communication) 
 เหตุผลหลักสําหรับการติดตอสื่อสารใด ๆ ก็เพื่อใหเกิดอิทธิพลตอความคิด หรือการ
กระทําของผูบริโภค ดังนั้นการยอมรับการติดตอสื่อสาร จึงเปนเปาหมายธรรมชาติของการ
ติดตอสื่อสาร การยอมรับการติดตอสื่อสาร แสดงในรูปแบบ 5 ขั้นตอน ซึ่งจะช้ีใหเห็นวา 
ผูบริโภคมีการประเมินความคิดใหมและการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 
 ศุภร เสรีรัตน (2544 : 256) กลาววา ผูบริโภคสามารถประเมินความคิด และตัดสินใจวา
จะยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารในการติดตอสื่อสาร โดยใชหลักการดงัตอไปนี้ 

1. การรูถึงขาวสาร (Awareness) เปนขั้นแรกของกระบวนการยอมรับ ผูบริโภคไดเปด
ในรับขาวสาร แตยังไมมีความรูที่เพียงพอตอขาวสาร ตัวอยางที่สามารถจะเห็นไดคือ ผลิตภัณฑ
ใหมที่ผูบริโภคเพียงไดยินมา แตยังไมมีความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมที่มีนํ้าหนักพอ 

2. ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคเริ่มสนใจขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม และมีการ
แสวงหาขอมูลเพิ่มเติมขึ้น 

3. การประเมินผล (Evaluation) ผูบริโภคจะมีใจท่ีสัมพันธกับผลิตภัณฑที่สอดคลองกับ
ความตองการในปจจุบันของเขา และทําการตัดสินใจวาจะยอมทดลองสินคาใหมนั้นหรือไม 

4. การทดลอง (Trail) ผูบริโภคจะมีการทดลองผลิตภัณฑในขนาดที่เปนจํานวนนอย 
เพื่อพิจารณาถึงอรรถประโยชนโดยเฉพาะ ผลิตภัณฑอาจถูกปฏิเสธในขั้นนี้หรือกอนหนานั้น 
เปนขั้นที่ผูบริโภคไดรับการกระตุนใหสนใจเปนพิเศษในระหวางขั้นท่ี 3 และขั้นที่ 4 



 68

5. การยอมรับ (Adoption) เปนขั้นสุดทายของการยอมรับ ซึ่งผูบริโภคมีการตัดสินใจที่
จะยอมรับผลิตภัณฑ ซึ่งจะกลายเปนสวนหน่ึงของพฤติกรรมการซื้อท่ีปกติของผูบริโภค 
 

จากแนวคิดทฤษฎีการเปดรับขาวสารทําใหทราบวา พฤติกรรมการทองเท่ียวจะเกิดขึ้น
ไดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยดานการรับรูขาวสารดวย กลาวคือ ผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวจะทําหนาที่
เปนผูรับสาร โดยจะเลือกรับสารที่เปนประโยชน และสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง โดยผูรับ
สารจะทําการเลือกสรร และการแสวงหาขาวสาร ซ่ึงกระบวนการเลือกรับขาวสารจะแตกตางกัน
ไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคล โดย
ปกติแลวกระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ของมนุษยจะประกอบดวย (1) การเลือก
รับหรือเลือกสนใจสื่อที่พบเห็น (2) การเลือกรับรูและตีความหมาย และ (3) การเลือกจดจําสื่อ ซึ่ง
สื่อตาง ๆ จะมีทั้งสื่อบุคคล สื่อสารมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก Internet E-mail เปนตน นอกจากนี้ ผูบริโภคยังมีขั้นตอนในการยอมรับการ
ติดตอสื่อสาร แสดงในรูปแบบ 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถึงขาวสาร การสนใจ การประเมินผล การ
ทดลอง และการยอมรับ ซึ่งแตละขั้นตอนจะเกิดขึ้นตอเนื่องกันมา ดังน้ัน ในการศึกษา เร่ือง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย จะตองมี
ความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนและรูปแบบของการรับรูขาวสารของผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวชาว
ไทย เนื่องจากการรับรูขาวสาร ถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยได 
 
12. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” หรือในภาษาอังกฤษวา “Attitude” (นัยนา คุปติ
มนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Webster. 1960) มาจากภาษาละตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอียง
และเหมาะสม นํามาใชในความหมายของคําวา “Attitude” หรือ “ทัศนคติ” หมายถึง ทาทีที่แสดง
ออกมาของคนเรา ซึ่งบงบอกถึงสภาพจิตใจ อันไดแก ความรูสึกหรืออารมณที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Allport. 1976) ซึ่งตรงกับความหมายในภาษาไทย
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 วา แนวความคิดเห็น ดังที่มีนักจิตวิทยา
และนักวิชาการหลายทานไดใหคานิยมของ “ทัศนคติ” ไวมากมาย 
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ออกพร็อท (Allport. 1935) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะทางจิตซึ่งทําใหบุคคล
พรอมที่จะโตตอบตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากประสบการณเปนตัวกําหนดทิศทางแตละบุคคลจะ
ตอบสนองตอสิ่งของและเหตุการณท่ีเกี่ยวของ 

 
กรอส และนิแมน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Gross and Miman. 1953) 

กลาววา ทัศนคติ เปนผลสะทอนที่แสดงออกโดยพฤติกรรม และความเชื่อท่ีมีความสัมพันธกับ
การดําเนินชีวิตในสังคม 

 
กูด (Good. 1973 : 48 - 49) กลาวา ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมและทาทีท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง

หรือสถานการณ หรือคานิยมหนึ่ง โดยความรูสึกและอารมณมาเกี่ยวของอยูในความเห็นนั้นซึ่ง
ทัศนคติสังเกตไมไดแตอารมณจะอนุมานไดจากพฤติกรรมทั้งวาจาและทาทาง 

 
คุนดเลอ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Kundler. 1974) ใหคําจํากัดความวา 

ทัศนคติ คือ ความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราในสังคมรอบตัว หรือ
แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนุน หรือตอตานแนวความคิด สถาบัน บุคคล หรือ
สถานการณบางอยาง  

 
มุนน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Munn. 1971 : 71) กลาววา ทัศนคติ 

คือ ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด 
ๆ ในทางยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวย
พฤติกรรมอยางเดียวตลอด 

 
โรเจอรส (Rogers. 1978 : 208 – 209) ไดกลาวถึง ทัศนคติ วาเปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้น

คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคติ
น้ันมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเคร่ืองหมาย
ของการประเมิน เพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหน่ึง ๆ ซึ่งถือวาเปนการสื่อสารภายใน
บุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
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โรคีช (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก Rokeach. 1970) ใหความหมาย 
ทัศนคติ วาเปนการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ
ใดสถานการณหน่ึง ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 

 
เทอรสโตน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก Thurstone. 1969) ไดกลาวไววา 

ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึกอคติ ความคิด ความกลัวตอบางสิ่ง
บางอยาง การแสดงออกทางการพูดเปนความคิด และความคิดเปนสัญลักษณของทัศนคติ 
ดังนั้น ถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็ทําไดโดยวัดความคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ ทัศนคติ
เปนระดับของความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและดานลบที่มีตอสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจเปน
อะไรไดหลายอยาง เปนตนวา สิ่งของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลานี้ 
ผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย 
 

กมลรัตน หลาสุวงษ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก กมลรัตน หลาสุวงษ. 
ม.ป.ป.) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกของบุคคลที่ไดจากการเรียนรูและประสบการณ แลว
แสดงสภาวะทางรางกาย และจิตใจในดานความพรอมท่ีจะตอบสนองตอบุคคล หรือสิ่งตาง ๆ ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสองลักษณะ กลาวคือ แสดงความพรอมท่ีจะเขาไปหาเมื่อเกิด
ความรูสึกชอบ เรียกวา ทัศนคติท่ีดี หรือ ทางบวก หรือแสดงความพรอมที่จะหลีกหนีเม่ือเกิด
ความรูสึกไมชอบ เรียกวา ทัศนคติท่ีไม หรือ ทางลบ 

 
ขตัติยา กรรณสูต (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก ขัตติยา กรรณสูต. ม.ป.ป.) 

อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกที่คนเรามีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งก็ตามในลักษณะที่
เปนอัตวิสัย (Subjective) อันเปนพื้นฐานเบ้ืองตน หรือมีผลใหเกิดการกระทบหรือแสดงออกที่
เรียกวา พฤติกรรม 

 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 16 ; อางอิงจาก ดวงเดือน พันธุม

นาวิน. ม.ป.ป.) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกอยางมั่นคงตอบุคคล หรือ
สถานการณใด ๆ ซ่ึงอาจเปนไปในทางที่ดี (Positive) ขัดแยง (Negative) หรือเปนกลาง 
(Neutral) ก็ได ซึ่งเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับลักษณะที่ดีหรือเลวของบุคคล หรือสถานการณ
น้ัน ๆ 
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สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 17 ; อางอิงจาก สุชาติ ประสิทธิรัฐ
สินธุ. ม.ป.ป.) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมหรือแนวโนมที่จะกระทําหรือ
มีปฏิกิริยาตอสิ่งเราสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะบางอยาง ทัศนคตินี่จะแสดงออกใหเห็นจากคําพูด
หรือพฤติกรรม คนแตละคนจะมีทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดมากนอยตางกัน แตลักษณะที่สําคัญของ
ทัศนคติ คือ ความเปนนามธรรม (Abstraction) การศึกษาทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญ เพื่อท่ีจะได
ทําการเปลี่ยนแปลงโดยกระบวนการตาง ๆ เชน การสื่อสาร การโฆษณา การศกึษา เปนตน 

 
พะยอม วงศสารศรี (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 17 ; อางอิงจาก พะยอม วงศสารศรี. 

ม.ป.ป.) กลาววา ทัศนคติมิไดมีมาแตกําเนิด แตเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู รูจากประสบการณ 
การเลียนแบบ ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิด การกระตุนใหเกิดการกระทํา 
ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอมหรือเหตุการณตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไปหรือ
ไดรับขอมูลใหม 

 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 17 ; อางอิงจาก สุรพงษ โสธนะเสถียร. 

ม.ป.ป.) กลาววา ทัศนคติเปนความคิด ความรูสึกกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม โดย
ทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีอาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติเปนเพียง
ความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอ
ประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเปน
ผลกระทบจากการรับสาร อันจะเปนผลตอการพฤติกรรมตอไป และทัศนคติเปนพรมแดน
เชื่อมโยงความรูสึกกับพฤติกรรม 

 
จากคําจํากัดความเหลานี้ กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมี

อารมณหรือความรูสึกที่มาประกอบเปนแนวโนม อันเปนความพรอมที่จะใหมีการแสดงออกใน
การสนับสนุนหรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
วา ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมหรือความพรอมท่ีบุคคลอาจแสดงออกมาเปนความคิดเห็นหรือ
พฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด สถานการณใดสถานการณหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง 
(วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 39 - 43) 
 
 
 
 



 72

คุณลักษณะของทัศนคติ 
 มนุษยจะมีกลไกอันหนึ่งท่ีจะทําการประเมินทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลา โดยมนุษยจะมี
ระเบียบของแนวคิดและความเชื่อตอทุกสิ่งเปนไปในทางหนึ่งทางใดในสองทางเสมอ คือ ดีและ
ไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่มี
ใจเปนกลาง และเห็นทุกอยางเหมือนกัน เพราะทุกคนมีสิ่งจูงใจและอารมณ (Motivational and 
Emotional Characteristics) แตกตางกัน คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปไดดังนี้  

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น
ภายในของแตละคน 

2. ทัศนคติจะมิใชสิ่งที่เกิดขึ้นมาแตกําเนิด แตเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรู
เรื่องราวตาง ๆ ที่คนไดเกี่ยวของอยูดวยภายนอก และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจาก
ท่ีไดเกี่ยวของกับสิ่งภายนอก ทัศนคติเปนผลของการเรียนรู ท่ีเกิดขึ้นจากบุคคลนั้น ๆ ได
เกี่ยวของกบับุคคลอื่น 

3. ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว 
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตาม
สมควร เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นนั้น จะมีกระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัด
ระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาว
เชนกัน 

4. ทัศนคติจะมีความหมายอางอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้ก็คือ 
ทัศนคติจะมีใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มี
ตัวตนที่อางอิงถึงได เชน บุคคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแมแต
ความคิดตาง ๆ (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 43) 
 
การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 

เครช ครัทซฟลด และบัลลาคี (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 44) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติ 
อาจเกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) สิ่งใดที่สามารถตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานทางรางกายของตนได บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความ
ตองการของตนไมได บุคคลก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้น 

2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากขาวสารขอมูลที่บุคคลไดรบั 
ทําใหบุคคลน้ันเก็บขอมูลขาวสารนั้นไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได ฉะนั้นบางคนจึงอาจ
เกิดทัศนคติไมดีตอผูอื่นโดยการฟงคําติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได 
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3. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง (Group Affiliation) เพราะบุคคลที่
อยูในสังคมยอมจะปรับทัศนคติและปฏิบัติตนคลอยตามบรรทัดฐาน (Norm) ของกลุม เพื่อใหตน
เปนที่ยอมรับของกลุม หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนมากเกินไป 

4. บุคลิกภาพ (Personality) ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย 
เชน ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอื่นในแงดี สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกัน
ขาม เชน มักคิดวาบุคคลอื่นอิจฉาริษยาหรือคิดรายตอตน 
 
การเกิดทัศนคติ 
 เรนซิส ไลเคิรท (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 45) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซึ่ง
เปนผลการศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชากการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยได
สรุปขอศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเกิดจากความรู (Learning) รับรู (Perception) จากแหลง
ทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ ท่ีมีอยูมากมายและทําใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ คือ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่มี
ประสบการณมากอน 

2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) จะทําใหเกิดทัศนคติ
จากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอื่นได 

3. สิ่งท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอื่นทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได 
4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้น

เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน หนวยงานที่สังกัด 
 เม่ือพิจารณาจากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาวแลว จะเห็นไดวา องคประกอบที่สําคัญ
ท่ีเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอสิ่งตาง ๆ ก็คือ การติดตอสื่อสาร ท้ังนี้เพราะการสื่อสารจะมี
การแทรกอยูตลอดเวลาไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือเกิดจากสิ่งท่ีเปน
แบบอยาง หรือเกิดจากการเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นก็
ตาม จึงอาจกลาวไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอสิ่ง
ตาง ๆ 
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การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ 
 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ใหบุคคล
ไดรับขาวสารตาง ๆ ซ่ึงมาจากบุคคลอื่น ๆ หรือสื่อมวลชนตาง ๆ ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงองคประกอบของทัศนคติดานการเรียนรู เปนท่ีเชื่อกันวาถาองคประกอบสวนใด
สวนหน่ึงเปลี่ยนแปลง องคประกอบดานอื่นจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถา
องคประกอบดานการรับขาวสารเปลี่ยนแปลง ก็มีแนวโนมจะทําใหองคประกอบดานทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แสดงออกเปลี่ยนแปลงไปดวย 
 
 แมคกายร (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 19 ; อางอิงจาก McGuire. 1969) ไดอธิบาย
ขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิซ่ึงประกอบดวยขั้นตาง ๆ 5 ขั้นดวยกัน คือ 

1. การใสใจ (Attention) 
2. ความเขาใจ (Comprehension) 
3. การยอมรับ (Yielding) 
4. การเก็บเอาไว (Retention) 
5. การกระทํา (Action) 
 
เคลแมน (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 19 ; อางอิงจาก Kelman. 1967) ไดเสนอขบวนการ

ท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล คือ 
1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอื่น เพราะ

ตองการใหผูอื่นปฏิบัติตอตนในทางที่ตนตองการ 
2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของ

บุคคลอื่น เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 
3. การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมที่มีอยูในตัวเราแลว 

(Internalization) 
 
 ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นมีอยู 2 ประเภท คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคล ที่เปนไปใน
ทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย แตถาทัศนคติไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบ
ดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไป
ในทางบวกก็จะลดลงในทางลบ และถาเปนไปในทางลบก็จะเปนไปในทางตรงกันขาม 
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จุมพล รอดคําดี (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 47 - 48) กลาววา ในการเปลีย่นแปลงทศันคติ
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของมนุษยน้ัน มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจาก
ขอมูล ขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลอื่น 

2. การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ
ประทับใจ หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซ่ึงไมมีผล
ตอบุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม  
 
บทบาทของทัศนคติ 
 สําหรับบทบาทของทัศนคติ แคทซ (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 46 ; อางอิงจาก Katz. 
1960) ไดกลาวถึงบทบาทของทัศนคติไว 4 ประการ คือ 

1. การปรับเพื่อใชงาน (Adjustment – Utility) อยางกรณีที่เราชอบสิ่งที่ตอบสนองตอ
ความตองการของเรา 

2. การปกปองความรูสึกตาง ๆ (Ego – Defense) ตัวอยางเชน เม่ือเราสรางทัศนคติ
ขึ้นเพื่อปกปดความไมม่ันคงทางความรูสึกของเรา หรือเพื่อปกปองเราเม่ือมีสิ่งขมขวัญเกิดขึ้น 

3. การแสดงออกซึ่งคานิยม (Value Expression) ตัวอยางเชน การสรางทัศนคติขึ้น
เพื่อแสดงออกถึงความเชื่อ หรือคานิยมตาง ๆ 

4. หนาที่เกี่ยวกับความรู (Knowledge) ตัวอยางเชน เม่ือใชทัศนคติเปนเครื่องมือชวย
ในความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน เร่ืองเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เปนตน 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 ชวนะ ภวภานนท (วันทนา สุรชีวนิ. 2541 : 46 - 47) ไดกลาววา บุคคลสามารถแสดง
ทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ
จากสภาพจิตใจในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหน่ึง รวมทั้งหนวยงาน องคการ 
สถาบัน และการดาํเนินกิจการขององคกร และอื่น ๆ 
 
ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude)   การปฏิบัติออกมาในทางบวก  

(Act Positively) 
 

ทําให 



 76

2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการ
ขององคกร และอื่น ๆ 
 
ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude)   การปฏิบัติออกมาในทางลบ  

(Act Negatively) 
 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกร และอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง 
 
 อนึ่งทัศนคติท้ัง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภท
รวมกันก็ได ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเร่ืองความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่น ๆ ท่ีมีตอ
บุคคล สิ่งของ การกระทําหรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุน
ใหแสดงออกมาในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “สาธารณมติ” ไป 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 ชิมบาโด แลเอบบีเซน (วิธิณี วรรณสกล. 2542 : 23) กลาวถึง องคประกอบของทัศนคติ
ไว 3 ประการ คือ 

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitive Component) เปนสวนท่ีเปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือมี
ความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็มักจะมี
ทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่
เปนคานิยมของแตละบุคคล 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอสิ่งหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 
 
 

ทําให 
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พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ 
 มีขั้นตอนดังนี้ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 106) 

ก.  K = Knowledge เปนการเกิดความรู 
ข. A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ

หรือไมชอบ ซ่ึงความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การกระทํา (Practice) 
ค. P = Practice เปนการเกิดการกระทํา หลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกิด

การกระทํา 
1. ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง ประกอบดวยแนวคิดการบริโภคเฉพาะอยาง 
2. ทัศนคติเปนเร่ืองของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา ไดแก ความรู ความเชื่อ 

คานิยม 
3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา คือ ทัศนคติในทุก ๆ เรื่อง มีความ

สอดคลองกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสเฉพาะดาน

เวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรมสถานการณเฉพาะอยาง อาจ
เปนสาเหตุทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได 
 
 โมเดลของทัศนคติ ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ ดังภาพประกอบ 3 

 
 
ภาพประกอบ 3 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 

 

ความเขาใจ 
(Cognitive) 

ความรูสึก 
(Affective) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 
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ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดทัศนคติ 
 การกําหนดทัศนคติตอบุคคล สิ่งของ หรือความคิดใดความคิดหนึ่งน้ัน ไดรับอิทธิพลมา
จากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past experience) 
ทัศนคติที่มีตอแหลงทองเที่ยวในตางประเทศ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการ
บริโภคแหลงทองเท่ียวในตางประเทศ 

2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครัวและ
เพื่อนเปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยมและความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 

3. การเปดรับตอสื่อมวลชน (Exposure to mass media) สื่อมวลชนตาง ๆ เชน การ
โฆษณา การประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ สื่อเหลาน้ีเปนแหลงขอมูลที่
มีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติ 
 
ประโยชนของทัศนคติ 

1. ชวยทําใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยการจัดรูปแบบ หรือการจัดระบบส่ิงของ
ตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรา 

2. ชวยใหมี Self – Esteem โดยจะชวยใหบุคคลหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมดี หรือปกปดความ
จริงบางอยางซึ่งนําความไมพอใจมาสูตัวเรา 

3. ชวยในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่สลับซับซอน ซึ่งมีปฏิกิริยาตอบโต หรือ
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกไปนั้น สวนมากจะนําความพึงพอในมาให 

4. ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกในดานคานิยม ความรูสึกของตนเอง อันจะนําความ
พอใจมาสูบุคคลน้ัน ๆ 
 
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
 เตรียนดิส (สุชาดา วรรธะมานี. 2541 : 60 – 61 ; อางอิงจาก Triandis. n.d.) กลาววา 
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานของสังคม 
(Norms) นิสัย (Habits) และผลท่ีคาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้น ๆ แลว 
(Expectancies about Reinforcement) ดังนั้น ทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการแสดงออกที่
สังเกตไดกับทัศนคติตางก็มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน เปนท่ีเชื่อกันวาทัศนคติมีผลตอการ
แสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคลก็มี
ผลตอทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ ดวย โดยทั่วไปแลว เช่ือกันวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับการ
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ปฏิบัติ ถึงแมวาผลการวิจัยสวนมากจะไมแสดงใหเห็นความสัมพันธอยางเดนชัด หรือ
ความสัมพันธมีเพียงเล็กนอยก็ตาม 
 
 จากการศึกษาของ ชูการ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 23 ; อางอิงจาก Sugar. n.d.) 
พบวา ทัศนคติอยางเดียวไมสามารถจะทํานายการปฏิบัติได ทัศนคติจะตองพิจารณารวมกับ
บรรทัดฐานของสังคม และนิสัยของบุคคลนั้นดวย 
 
 จากการศึกษาของ โฮลแมน (Holman), เดวิด (David) และเตรียนดิส (Triandis) ได
ขอสรุปวา องคประกอบของทัศนคติทางดานการปฏิบัติ จะมีผลตอการคาดคะเนของบุคคลได
ดีกวาองคประกอบดานอื่น ๆ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 23) 
 
 จากการศึกษาของ เพรสคอท (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 23 ; อางอิงจาก Prescott. 
n.d.) พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติหนึ่ง ๆ เปนผลมาจากทัศนคติหลายอยาง ทัศนคติอยางหนึ่ง
อาจจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติหลายอยาง และทัศนคติท่ีมีตอสิ่งหนึ่งจะมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอสิ่งอื่น ๆ ดวย 
 
 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (สุชาดา วรรธะมานี. 2541 : 61 – 65) กลาววา นักจิตวิทยาได
ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติ ความเช่ือ พฤติกรรม แลวใหความเห็นวา ทัศนคติ ความ
เชื่อ การรับรู หรือจิตสํานึก (Cognitive) อารมณความรูสึก (Affective) และพฤติกรรม 
(Behavior) ตางก็สัมพันธกันไปในแนวเดียวกัน (Positive Relationship) อยางไรก็ตาม
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นมิไดเกิดในลักษณะหน่ึงตอหนึ่ง นั่นคือ ความชอบหนึ่งอยางหรือความไม
ชอบหนึ่งอยาง จะนําไปสูพฤติกรรมหนึ่งอยาง ตัวอยางเชน บุคคลหนึ่งอาจจะมีบุตรเกินหนึ่งหรือ
สองคน ถึงแมเขาจะมีทัศนคติทางบวกตอการคุมกําเนิด ทัศนคติและความเชื่อของเราจะถูก
ควบคุมดวยตัวแปรอื่น ๆ เชน กฎหมาย คําตําหนิจากสังคม เง่ือนไขทางเศรษฐกิจหรือจิตวิทยา
อื่น ๆ ซ่ึงสอดแทรกอยูระหวางทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
 
 เตรียนดิส (Triandis) ไดเสนอรูปแบบความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการปฏิบัติหรือ
พฤติกรรมไวดังนี้ 
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      ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรแทรก        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธระหวางทัศนคติกบัการปฏบิตัหิรือพฤติกรรม 
  

จากแผนภูมิน้ี อธิบายกระบวนการสรางหรือเปลี่ยนทัศนคติไดวา เม่ือมีสิ่งเรามากระทบ
คน สิ่งเรานั้นอาจจะเปนบุคคล กลุมคน สิ่งของ หรือเหตุการณตาง ๆ หรือสภาวะทางสังคม จะ
ทําใหคนครุนคิดหาทางที่จะตอบสนอง การคิดของคนผูนั้นประกอบดวยความรู อารมณ และ
กิริยาอาการที่กอใหเกิดภาวะอยูนิ่งไมได คนจะตองแสดงออก และพฤติกรรมที่ตามมาสงผลตอ
คนผูนั้นหรือสังคมรอบขาง อนุมานไดจากการรับรู การเรียนรู การคิด การตัดสินใจ และความ
พอใจหรือความไมพอใจ ซึ่งสุดทาย คือ คําพูดหรือกิริยาทาทางตามแบบบุคลกิภาพของแตละคน
ซ่ึงมีความแตกตางกันออกไป 
 
 ชวารทซ (นัยนา คุปติมนัส. 2545 : 24 ; อางอิงจาก Schwartz. n.d.) ไดกลาวถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวา มีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวใน
รูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรู มี
ความสัมพันธกับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไม

จําเปนตองมีความสัมพันธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 

 
สิ่งเรา (คน สิ่งของ 

เหตุการณ) 
ทัศนคต ิ

ความรู 

อารมณ 

พฤติกรรม 
การกระทํา คําพูด
กิริยา ทาทาง 

ความประทับใจ  
ความพอใจ / ไมพอใจ 

การรับรู การเรียนรู 
การคิด ความเชื่อ 
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ทฤษฎีแหงการคาดหวัง (The Expectancy Theory) 
 นักจิตวิทยาในยุคปจจุบันที่อยูในกลุมปญญานิยม (Cognitivism) มีความเชื่ออยางหนัก
แนนวามนุษยเปนสัตวโลกที่ใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวาจะกระทําพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหน่ึง เพื่อที่จะนําไปสูเปาหมายที่ตอบสนองความตองการของตนเอง ดวยความเชื่อเชนนี้
เองจึงเกิดมคีติฐาน (Assumptions) ดังนี ้

1. พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดขึ้นโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวของเขาเอง 
และแรงผลักดันจากสิ่งแวดลอม 

2. มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนา และเปาหมายแตกตางกัน 
3. บุคคลตัดสินใจที่จะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง สิ่งท่ีเปนขอมูล

ใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในคาของผลลัพธที่จะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไป
แลว (สิทธิโชค วรานุสัติกูล. 2531 : 168) 
 
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) 
 ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล อธิบายวา พฤติกรรมทางสังคมของมนุษยนั้น ไมไดถูก
ควบคุมโดยสิ่งจูงใจที่ขาดสติสัมปชัญญะ (Unconscious Motives) หรือการขาดความคิดของ
บุคคล แตบุคคลตัดสินใจที่จะรวมหรือไมรวมในพฤติกรรมการปฏิบัติอยางหนึ่ง โดยการพจิารณา
อยางละเอียดถึงองคประกอบหลายอยางของพฤติกรรมนั้น ๆ ฟชบีน (Fishbein) และแอจเซน 
(Ajzen) ไดแสดงถึงความแตกตางอยางชัดเจนของทัศนคติ (ซึ่งเนนความรูสึก) และความเชื่อ ซึ่ง
เปนองคประกอบทางดานความรูเก่ียวกับขอมูลท่ีสัมพันธกับสิ่งนั้น ๆ ความเชื่อเกี่ยวกับคุณคา
ของเปาหมาย และความคาดหวังของบุคคลที่จะไดมาซึ่งเปาหมายนน้ันประกอบกันเขาจะ
กลายเปนทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และ สวิง 
สุวรรณ. 2534 : 88) 
 เนื่องจากจุดมุงหมายของทฤษฎีนี้ตองการที่จะทํานายความเขาใจพฤติกรรมของบุคคล 
ฟชบีน (Fishbein) และแอจเซน (Ajzen) อธิบายวา การที่จะใหเปนไปตามจุดมุงหมายดังกลาว 
จะตองทําเปนขั้นตอน ดังนี้ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และ สวิง สุวรรณ. 2534 : 89) 
 ข้ันตอนที่ 1 ระบุและวัดพฤติกรรมที่สนใจ เม่ือทราบอยางแนชัดแลว ถามถึงการ
ตัดสินใจตอพฤติกรรมน้ัน จากแนวคิดของทฤษฎีนี้จะไดขอสรุปท่ีวา การกระทําสวนใหญที่
เกี่ยวกับสังคม อยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจ หากยึดขอสรุปนี้จะมองวา ความตั้งใจของ
บุคคลเปนตัวกําหนดวาจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน ๆ เม่ือคิดวาความตั้งใจเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรม อาจมองอยางงาย ๆ วา การทํานายพฤติกรรมก็คือ การถามบุคคลวาเขามี
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ความตั้งใจท่ีจะกระทําหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม ซึ่งความจริงแลวอาจไมถูกตองเสมอ
ไปในเรื่องความเก่ียวโยงระหวางความตั้งใจและพฤติกรรม แตก็มีสวนเกี่ยวโยงอยูมาก 
 ข้ันตอนที่ 2 เนื่องจากจุดมุงหมายอีกขอตองการที่จะเขาใจพฤติกรรมของบุคคล 
ขั้นตอนนี้จึงตองวิเคราะหเพื่อที่จะสามารถระบุตัวที่กําหนดใหเกิดความตั้งใจ จากทฤษฎีการ
กระทําอยางมีเหตุผล ความตั้งใจของบุคคลที่จะกระทําสิ่งใดอยูที่ตัวกําหนดที่สําคัญ 2 ประการ 
คือ ธรรมชาติของบุคคลนั้น และอิทธิพลของสังคม 

- ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล หมายถึง การที่บุคคลประเมินผลการปฏิบัติพฤติกรรมน้ันวา
เปนบวกหรือลบ ปจจัยนี้เรียกวา “ทัศนคติตอพฤติกรรม” (Attitude toward Behavior) คือ การที่
บุคคลตัดสินใจวาจะประกอบพฤติกรรมน้ันดีหรือไมดี 

- อิทธิพลของสังคม เปนความรูสึกของบุคคลวา อิทธิพลของสังคมเปนตัวกําหนดให
บุคคลประกอบพฤติกรรมเชนน้ันหรือไม ปจจัยนี้เรียกวา บรรทัดฐานของกลุมอิทธิพลหรือ
บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm) 
 
 ตัวกําหนดความตั้งใจทั้ง 2 ประการ มีความสําคัญและเก่ียวของกันอยูมาก ในความ
ตั้งใจของบุคคลที่จะมีพฤติกรรมใด ๆ 
 ทฤษฎีน้ีกลาววา ทัศนคติมีความเกี่ยวของกับความเชื่อ (Beliefs) โดยทั่วไปบุคคลที่เชื่อ
วา หากกระทําพฤติกรรมอยางหนึ่งผลลัพธจะออกมาในแงบวก ก็มีทัศนคติที่ดีตอการกระทํา
พฤติกรรมนั้น หากเชื่อวาผลลัพธจะไมดีก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอพฤติกรรมน้ัน ความเช่ือนี้
เรียกวา “ความเชื่อตอพฤติกรรม” (Behavior Beliefs) บรรทัดฐานของกลุมอางอิงก็เกี่ยวกับ
ความเชื่อเชนเดียวกัน แตเปนความเชื่อที่แตกตางกัน กลาวคือ เปนความเชื่อท่ีบุคคลเชื่อวาบุคล
หรือกลุมคนที่พิเศษสําหรับเขา ซึ่งในที่นี้เรียกวา “กลุมอางอิง” คิดวาเขาควรหรือไมควรประกอบ
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนนึ่ง ความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับบรรทัดฐานของกลุมอางอิงนี้
เรียกวา “ความเชื่อตอบรรทัดฐาน” (Normative Beliefs) ซึ่งมีผลตอพฤติกรรม ปจจัยท่ีกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลตามทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล ดังภาพประกอบ 4  (ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ และ สวิง สุวรรณ. 2534 : 90 - 91) 
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ภาพประกอบ 5 ปจจัยทีก่ําหนดพฤตกิรรมของบคุคล 
 
 ตามแนวคิดของฟชบีน (Fishbein) และแอจเซน (Ajzen) เชื่อวา ความเชื่อจะมีอิทธิพล
ตอทัศนคติและบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm) ท้ังสององคประกอบนี้จะมี
อิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะทําพฤติกรรม (Intention) และความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรม (Behavior) ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนผลสวนใหญมาจากการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ดังนั้น อาจสรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงความเชื่อควรจะทําใหมีขึ้น ถาจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลหรือเปลี่ยนแปลงการรับรูเกี่ยวกับบรรทัดฐาน (Norms) (ประภา
เพ็ญ สุวรรณ และ สวิง สุวรรณ. 2534 : 9) 
 
 
 
 

ความเชื่อของ
บุคคล 

ทัศนคตติอ 
พฤติกรรม 

นํ้าหนักการพิจารณาจาก 
ทัศนคตแิละบรรทัดฐาน 

ความคาดหวังของ
กลุมอางอิง 

บรรทัดฐานของ
กลุมอางอิง 

ความตั้งใจในการที่จะ
ประกอบพฤติกรรม 

พฤติกรรม 
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ความหมายของคําวา “พฤติกรรม” 
 นิยะดา ชุณหวงค และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520 : 1) กลาววา พฤติกรรมศาสตร คือ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมของคนอยางเปนระบบ โดยพยายามที่จะใหทราบวา พฤติกรรมศาสตร
คืออะไรมากกวาที่จะใหศึกษาวา พฤติกรรมศาสตรควรเปนอยางไร และพฤติกรรมของคน
สามารถที่จะอธิบายไดในหลายระดับของระบบที่แตกตางกัน 
 
 ปกิจ พรหมายน (วิธีนี วรรณสกล. 2542 : 25) ไดกลาววา “พฤติกรรม” หมายถึง การ
กระทําหรือการตอบสนองของมนุษยตอสถานการณหน่ึงสถานการณใดหรือสิ่งกระตุนตางๆ โดย
การกระทําน้ันเปนไปโดยมีจุดมุงหมายและเปนไปอยางไรใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไม
รูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตหรือบุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 
 
องคประกอบของพฤติกรรม 
 ครอนบาช (วันทนา สุรชีวิน. 2541 : 50 – 51 ; อางอิงจาก Cronbach. n.d.) ไดอธิบาย
ถึง พฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดขึ้น เพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี้  

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม 
คนเราตองการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ
หรือสนองความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน
จึงจะสามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน และ
มักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอนและสนองความตองการท่ีหางออกไปใน
ภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง 
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถ 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไป จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมาก
ท่ีสุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธกีาร
ท่ีไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 



 85

6. ผลท่ีไดรับหรือผลที่คาดคิดไว (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผล
จากการกระทํานั้น ผลท่ีไดรับอาจตรงกับที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความ
คาดหมาย (Contradict) ก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนอง
ความตองการได ก็กลาวไดวา เขาประสบการณความผิดหวัง ในกรณีอาจจะตองยอนกลับไป
แปลความหมายของสถานการณเสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได  
 
ทฤษฎีวาดวยกระบวนการสรางพฤติกรรม 
 ทฤษฎี KAP เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญ กับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (practice) ของผูรับสาร อันอาจมีผลกระทบตอสังคม 
 ทฤษฎีนี้จะทําหนาที่วัดความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา เนื่องมาจากการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในกลุมผูรับสารวา ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมผู รับสารวา 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด นอกจากนั้นยังอาจศึกษาถึงความสัมพันธในลักษณะสายโซท่ีเริ่ม
จากความรูไปสูทัศนคติ และกลายเปนพฤติกรรมในที่สุด 
 ลักษณะสําคัญของความสัมพันธ คือ เม่ือผูรับสารไดรับความรูในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งอยาง
ละเอียดถูกตองในเวลาที่เหมาะสม ยอมสงผลใหเกิดทัศนคติตอความรูที่ไดรับนี้ในดานใดดานหนึ่ง 
อาจเปนไดท้ังทางบวกและทางลบ จากทัศนคติที่มีขั้นนั้นจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตามมาได 
(นัดดา ทมมืด. 2540 : 20) 
 
พฤติกรรมผูบริโภคกับจิตวิทยาทางเศรษฐศาสตร 
 ปริญ ลักษิตานนท (2534 : 1, 17) ไดกลาวสรุปไววา จิตวิทยาทางเศรษฐศาสตร
เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมเศรษฐศาสตร พฤติกรรมศาสตรประกอบดวย พฤติกรรม
ผูบริโภค พฤติกรรมมีงานทํา พฤติกรรมการเงิน และปฏิกิริยาตอบสนองของผูซ้ือหรือบุคคลตอ
สถานะทางเศรษฐกิจ โดยทางเศรษฐศาสตรทางเศรษฐกิจเปนไดท้ังในแงมหภาคและจุลภาค ใน
แนวมหภาคนั้นสัมพันธกับพฤติกรรมเศรษฐกิจของแตละบุคคล รวมทั้งพฤติกรรมผูบริโภค สวน
จุลภาคสัมพันธกับดัชนีผลรวมของการยอมรับของผูบริโภค ทัศนคติ และความคาดหวัง 
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 คาโทนา (ปริญ ลักษิตานนท. 2534 : 5 – 15 ; อางอิงจาก Katona. 1963) ไดแบง
จุดประสงคของสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอผูบริโภค ประชาชน หรือครอบครัว จาก
การประเมินผลดานความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตเกี่ยวกับ
สภาวะการเงินสวนบุคคลการพัฒนาในประเทศตางๆ ในการหาแหลงพลังงานและใชสอยตางๆ 
ตอระบบทางดานจิตวิทยา สงผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ อาทิ ดัชนีผูบริโภค 
ในหลายๆ รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค และผูผลิตมีอิทธิพลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ โดยรูปแบบสามารถแบงได ดังนี้ 
 

1. แบบจําลอง Katona  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แบบจาํลอง Katona (Katona’s Model) 
 
 Katona เปนบิดาแหงจิตวิทยาเศรษฐศาสตรในอเมริกา กลาววา ตัวแปรทางจิตวิทยา 
เปนตัวกระตุนและตอบสนองทางพฤติกรรม ซ่ึงตัวแปรดังกลาว คือ 
 E หมายถึง สภาวะทางเศรษฐกิจ เชน การตกงาน เงินเฟอ ดอกเบี้ย เงื่อนไขตางๆ ของ
ครอบครัว รายไดตกต่ํา การครองชีพ ภาษี การขนสงมวลชน เปนจุดประสงคทางสภาวะ
เศรษฐกิจและโอกาสของแตละบุคคลหรือกลุม 
 P หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคล เชน การคาดคะเน ความชื่นชมยินดี ทั้งการควบคุม
ภายในและแรงเสริม วิถีการดําเนินชีวิต 
 B หมายถึง พฤติกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงความสามารถในการซื้อ การใชสินคาและ
บริการ การตัดสินใจเพื่อลงทุนหรือออมทรัพย 
 จากแบบจําลองจะเห็นวา พฤติกรรมของผูบริโภค หรือเจาของกิจการมีผลกระทบและมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงหรือผลสําเร็จทางเศรษฐกิจ ดังนั้น B ถึง E จึงเปนตัวท่ีถูกกําหนด
ขึ้นในรูปแบบน้ี เชน ผูบริโภคทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การที่มีพฤติกรรมในการ
จายเงินเพื่อซื้อสินคาหรือจะเก็บออมไว และอัตราการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของภาษี 
 รูปแบบ Katona เปนแบบที่คอนขางงายและตัวกระตุนทางเศรษฐกิจไมมีอิทธิพลสวน
บุคคล แตท้ัง P และ B มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ  

P P P 
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2. แบบจําลอง Strumple 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 แบบจาํลอง Strumple (Strumple’s Model) 
 
 ในรูปแบบนี้ SW หมายถึง การอยูดีกินดี E คือ สภาวะเศรษฐกิจ และ P คือ 
คุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งคลายคลึงกับแบบจําลองแบบแรก 
 SW ประกอบดวย ความพึงพอใจในการบริโภค เชน รายได การสมรส มาตรฐานการ
ครองชีพ โอกาสความกาวหนาในอนาคต ตามรูปแบบท่ีกลาวมาแลวนี้ แบงออกเปน 2 ประการ 
คือ SD และ E  
 SD คือ ความไมพอใจในงาน ราคา นโยบายรัฐบาล ระบบการเมือง พฤติกรรมทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้งการใชจาย การประหยัด ความตองการของผูบริโภค การเลือกอาชีพ การ
พักผอนในยามวาง การลงทุน การศึกษาหาความรู 
 E, P, SW ไมเพียงแตจะกําหนดคุณลักษณะพฤติกรรม B แลว แตยังกําหนดความพึง
พอใจ และไมพอใจดวยเชนกัน รวมทั้งทัศนคติ และปญหาอื่น 
 SD นอกเหนือจากไมขึ้นตรงตอ SW แลว ยังกระทบตอ B ผูบริโภคพัฒนาความพึง
พอใจในการบริการ หรือความไมพอใจ การรองเรียน ก็เปนขั้นตอนของผูบริโภค ปญหาอีกอยาง
ก็คือ ความสัมพันธเทียม อาจเปนตัวกําหนดคา E, S, D ได ซึ่งสภาวะทางเศรษฐกิจกระทบตอ
ภาวะทางสังคม หรือโดยปราศจาก P/SW 
 
 

SW

SD E 

P B 
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3. แบบจําลองแบบทันสมัย (A New Model)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 แบบจาํลองแบบทนัสมัย (A New Model) 
 
 แบบจําลองแบบใหมนี้ เปนการรวมตัวแปรดานเศรษฐศาสตรและจิตวิทยา เปนการปอน
ยอนกลับเพื่อใหทราบถึงผลกระทบระหวางพฤติกรรมทางดานเศรษฐศาสตร และสภาวะ
เศรษฐกิจ แรงดลใจสวนบุคคล 
 E (Economic Environment) หมายถึง ฐานะทางการเงิน การตลาด รูปแบบการจางงาน 
แหลงรายได  
 GE (General Economic Condition) หมายถึง สภาพทางเศรษฐกิจท่ีรุงเรืองหรือย่ําแย 
นโยบายของรัฐบาล สภาพทางดานสภาวะแวดลอม สงคราม หรือมีความวุนวายภายในประเทศ 
หรือไม 
 E/P (Economic Perceived) ผูบริโภคหรือผูประกอบการมีภาพพจนวานาจะเปนอยาง
น้ัน  
 P หมายถึง สถานภาพทางการคา ผลผลิต ราคา สภาพโอกาสทางเศรษฐกิจ การ
กระจายรายได อยางเปนธรรมที่คาดหวัง 
 S (unanticipated Situation) คือ สถานการณที่เกิดขึ้นโดยคาดไมถึง 

E/P B 

E SW

P S 

GE SD 
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 ตัวแปรท่ีมีผล คือ E/P เพราะการรับรูจะมีผลตอความคิดของบุคคลมากกวาทั้งท่ีเปนจรงิ
ทางเศรษฐศาสตรและจิตวิทยา ความสัมพันธระหวาง E และ E/P เปนเรื่องเก่ียวกับ
ประสบการณของบุคคลในสังคมและสื่อมวลชน การสื่อสารระหวางผูผลิตและผูบริโภคจะทําให
การรับรูสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการเสนอขาวดานสภาวะเศรษฐกิจ
ของสื่อมวลชน 
 การศึกษาสวนใหญทางจิตวิทยา มักเกี่ยวกับตัวแปรอยางนอย 2 กลุม ไดแก  

1. E  E/P   ศึกษาวา บุคคลยอมรับความเปนจริงทางเศรษฐกิจอยางไร สื่อมวลชน 
และการศึกษาอื่นๆ เชน การศึกษาเกี่ยวกับภาพลวงของเงินตรา 

2. E/P     B    ศึกษาถึง ทัศนคติที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมหรือรูปแบบอื่น 
3. B     SW    ศึกษาถึงเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคและการรองเรียน การอยู

ดีกินดี และสวัสดิการ 
4. B   E การวิจัยทางเศรษฐกิจ ตามหลักการของอุปสงค และอุปทานของสินคา 

และบริการ  
5. SW      E ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและการพัฒนาผลผลิต การบริการอื่นๆ บน

พื้นฐานของผูผลิต รวมทั้งประสบการณและการประเมินผล 
6. SW      E/P ศึกษาเกี่ยวกับการคาดคะเนหลายๆ รูปแบบ ทัศนคติการเปลี่ยนแปลง

การยอมรับของผูบริโภคและผลิตผลในอนาคต 
7. GE     E  ศึกษาเศรษฐกิจใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจทั่วไป การเงินสวน

บุคคลและครอบครัว 
8. P   E/P  ศึกษาถึงผลของบุคลิกลักษณะ รูปแบบของความเขาใจชีวิต ความ

เปนอยูประเภทตางๆ  
9. S   B   ศึกษาสภาวะที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ 
10. SD      SW   ศึกษาใหสอดคลองกับผูบริโภค ความพึงพอใจดานเศรษฐกิจ ดาน

ความเปนอยูของประชาชน 
 
 จากแนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม จะเห็นไดวาการศึกษาถึง 
ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยนั้น ทัศนคติ
เปนหน่ึงในองคประกอบที่นําไปสูพฤติกรรมการทองเท่ียว ถึงแมวาจะไมเสมอไปก็ตาม ดังนั้น 
จากแบบจําลองดังกลาวขางตน มีประเภทที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ คือ สภาวะทางดาน
เศรษฐกิจโดยรวม  และปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค  หรือ 
นักทองเที่ยวชาวไทย ท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
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13. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทัศไนย สุนทรวิภาค (2532 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ เมือง
พัทยา พบวา การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับการมาทองเท่ียวเมืองไทย และยังพบอีก
วา ขาวสารขอมูลที่มีผลเสีย หรือผลในทางลบตอการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ อันดับแรก ไดแก ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม รองลงมา คอื ขาวสาร
เกี่ยวกับปญหายาเสพติด และโสเภณี ตามลําดับ 

 
 สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ พบวา 

1. อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่
ปจจัยทางดานประชากรตัวอื่นไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 

2. การเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวจากนิตยสารดานการทองเที่ยวตางประเทศ มี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวตางประเทศ ทั้งนี้เพราะนิตยสารมีการเสนอขาวดานการ
ทองเที่ยวท่ีมีภาพสีสรร สวยงาม ดึงดูดความสนใจ และโนมนาวใจใหคนอยากไปทองเท่ียวได
มากกวาสื่ออยางอื่น โดยเฉพาะนิตยสารก็เปนสื่อเฉพาะกิจท่ีผูสงสารเลือกใช สวนการเปดรับ
ขาวสารดานการทองเที่ยวจากบริษัททัวร / ตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน สายการบิน เพื่อน / 
บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศที่ตั้งอยูในประเทศไทย และ
นิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศ เชนกัน สื่อที่สะดวกที่สุดในการรับขอมูลขาวสาร คือ สื่อระหวางบุคคล เนื่องจากใน
การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากบริษัททัวร / ตัวแทนจําหนายต๋ัวเครื่องบิน สายการบิน 
เพื่อน / บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเที่ยวตางประเทศที่ตั้งอยูในประเทศไทย 
และนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศเปนการสื่อสารแบบสองทาง มีการพูดคุย
ระหวางกลุมตัวอยางกับสื่อ 

3. การเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากหนังสือพิมพ วิทยุ ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ หรือ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศ ประชาชนท่ีมีการเปดรับวิทยุและหนังสือพิมพ ไมวาจะมากหรือนอยก็
ตาม ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความทันสมัย การทองเที่ยวก็อาจถือวาเปนความทันสมัย
ไดเชนกัน 
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 ลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารเรื่อง
วิกฤติการณ การรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤติการณ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภค
ของชาวกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธลักษณะประชากรศาสตรกับตัวแปร
ตางๆ พบวา  

1. ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ  

2. การเปดรับขาวสารเรื่องวิกฤติการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความ
รุนแรงของวิกฤติการณ 

3. การรับรูถึงความรุนแรงของวิกฤติการณมีความสัมพันธกับการลดปริมาณการ
บริโภคสินคาในประเทศ และการใชบริการ 

 
สุวรรณา ศรุติลาวัณย (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวน

นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของเปนขอมูลทุติยภูมิ พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยว ก็คือ มูลคาผลิตภัณฑประชาชาติเบื้องตนตอบุคคล ซ่ึงใน
การศึกษานี้ใชแทนระดับรายไดของนักทองเท่ียว และเปนไปตามที่มีผูกลาวไววา นักทองเที่ยว
จะมีความตองการเดินทางไปตางประเทศ เม่ือมีรายไดสูงขึ้น ดังนั้น ถารัฐบาลสามารถกระตุนให
นักทองเท่ียวกลุมที่มีรายไดสูงเหลาน้ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยแทนการเดินทางไป
ทองเที่ยวในตางประเทศได จะทําใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวได แตอยางไรก็ตาม การใช
นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไมมีความพรอม หรือกลายเปนแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม จึงเปน
ความลําบากที่จะทําใหอุปสงคและอุปทานดานการทองเที่ยวเปนไปโดยสอดคลองกัน การ
แกปญหาที่เกิดขึ้นจึงควรมีการประชาสัมพันธรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหม เพื่อเปนทางเลือก
สาํหรับนักทองเท่ียวตอไปในอนาคต 
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 วันทนา สุรชีวิน (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในปทองเที่ยวไทย 2541 
– 2542  พบวา  

1. มีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลางจากสื่อบุคคล คือ เพื่อน ญาติ ผูรวมงาน และ
เจาหนาที่บริษัทนําเที่ยว จากสื่อสิ่งพิมพ คือ วารสารการทองเที่ยว ในขณะท่ีสื่ออื่นๆ น้ัน 
นักทองเที่ยวเปดรับขาวสารในระดับต่ําและต่ํามาก 

2. ความรูเกี่ยวกับประเทศไทย และทัศนคติตอประเทศไทย สามารถรวมกันอธิบาย
การเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในป 2542 ไดรอยละ 23.19 โดยความรูเกี่ยวกับประเทศ
ไทยสามารถอธิบายการตัดสินใจเกี่ยวกบัการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยไดดีท่ีสุด 
 
 วิธีนี วรรณสกล (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา 

1. กลุมตัวอยางที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจากสื่อประเภทตางๆ 
ตางกัน 

2. กลุมตัวอยางที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตางกัน 

3. ความถี่ในการทองเท่ียวเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเท่ียวใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดดีท่ีสุด สวนตัวแปรการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว
สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดในอันดับที่ 4 เทานั้น 

4. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
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 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดใชงานวิจัยของผูท่ีไดทําการศึกษาในหัวขอที่เกี่ยวของ
หลายทานในแตละบท เน่ืองจากยังไมมีงานวิจัยทานใดที่ไดศึกษามาแลวโดยตรงอยางชัดเจน 
โดยทั้งนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดของเคาโครงงานวิจัย สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539) และ
สุวรรณา ศรุติลาวัณย (2541) เปนรูปแบบอยางในการศึกษาคนควา เน่ืองจากเปนผลิตภัณฑ
ดานการทองเที่ยวตางประเทศที่ไดทําการศึกษาแลว และผูวิจัยไดปรับเปลี่ยนตัวแปรที่สําคัญใน
การศึกษาคนควา โดยกําหนดตัวแปร คือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสาร โดยใช
ทฤษฎีแนวคิดของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับการทองเท่ียวในลักษณะ
ท่ีเปนกระบวนการเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งปจจัยดานแหลงทองเที่ยวจะเปนตัวชี้ถึงศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวแตละแหง และเปนเหตุจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน ความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว ความมีชื่อเสียงของแหลง
ทองเที่ยว ระบบการจราจร ระบบการสื่อสาร สิ่งอํานวยความสะดวกในดานบริการ ท่ีพัก ของที่
ระลึกตาง ๆ ตลอดจนการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เปนตน สวนตัวแปรดานการรับรูขาวสาร จะใชแนวคิดทฤษฎีการ
รับรูขาวสารของ ดร. เสรี วงษมณฑา และศุภร เสรีรัตน ที่ไดอธบิายถึงขั้นตอนและกระบวนการ
ในการรับรูขาวสารของผูบริโภค รวมทั้งรูปแบบของส่ือตาง ๆ ที่นําเสนอขอมูลใด ๆ ที่เปน
ประโยชนและนาสนใจ นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดตัวแปรดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว
ตางประเทศ ใชทฤษฎีแนวคิดของ มล.ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความหมายไดอยางชัดเจน สวนปจจัยที่ชวยเสริมในสวนของมูลเหตุจูงใจ ผูวิจัยใชแนวคิดฮัด
แมน และตัวแปรทางดานทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ จะใชแนวคิดของโรเจอรส 
เทอรสโตน ชิมบาโด แลเอบบีเลน และชวนะ ภวภานนท ซ่ึงไดอธิบายถึงทัศนคติวา เปนผลรวม
ของมนุษยท่ีไดจากความรู ความรูสึก และนําไปสูซึ่งพฤติกรรม ในสวนของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ผูวิจัยใชแนวคิดทางดานพฤติกรรมผูบริโภคของแนซี อี ชวารทซ และ
พฤติกรรมกับจิตวิทยาทางเศรษฐศาสตร โดย Katona ซึ่งไดอธิบายแบบจําลองที่เก่ียวของกับ
ลักษณะบุคคล ฐานะทางการเงิน สภาพทางการคา สภาพแวดลอม และสภาวะทางเศรษฐกิจ ทีมี่
ความสัมพันธกับพฤติกรรม 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดจัดทําการวิจัยเชิงสํารวจ คือ การใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย โดยไดแบงวิธีการดําเนินการวิจัยออกเปนขั้นตอน
ตามลําดับดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากร  
กลุมประชากร คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยไปทองเท่ียวตางประเทศอยางนอย 1 

คร้ัง 
การเลือกขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 

ขนาดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 385 
คน สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและเคยไปทองเที่ยว
ตางประเทศ ซึ่งสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 
     n    =   Z2 
      4E2 
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  เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
    Z  =  1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
    E  =  ระดับคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 

  
 เม่ือแทนคาในสูตร  
 จะได   n    =     (1.96)2 
       (4) (0.05)2 
 
               =      385 คน 
 

ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการสูญเสีย
ของแบบสอบถามเนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทําการเก็บ
ตัวอยางเพิ่มอีกจํานวน 3% ทําใหขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 397 ตัวอยาง แตผูวิจัยขอเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มเปนจํานวน 15 ตัวอยาง ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้
เทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งตัวอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ในการศึกษาวิจัย จะเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยจะทําการเก็บขอมูลในชวงวันท่ี 1 สิงหาคม 
2548 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2548 
 
2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
คําถามชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรางขึ้นเองจากการ
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว
นํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 6 ตอน รวมทั้งสิ้น 26 
ขอ ในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถาม
ปลายปด (Close – Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่
เหมาะสมที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 7 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขอที่ 1 คําถามเกี่ยวกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดย
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 2 คําถามเกี่ยวกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งกําหนดชวงอายุดังนี้  

1.   ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
2.   21 – 30 ป 
3.   31 – 40 ป 
4.   41 – 50 ป 
5.   51 ปขึ้นไป 

ขอที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.   โสด 
2.   สมรส / อยูดวยกัน 
3.   หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

ขอที่ 4 คําถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

1.   ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
2.   สูงกวาปริญญาตรี 

ขอที่ 5 คําถามเกี่ยวกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวดัขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

1.   นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
2.   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3.   พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
4.   คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 
5.   อาชีพอื่น ๆ 

ขอที่ 6 คําถามเกี่ยวกับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 

1.   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
2.   10,001 – 30,000 บาท 
3.   30,001 – 50,000 บาท 
4.   50,001 บาทขึ้นไป 
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ขอที่ 7 คําถามเก่ียวกับภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

1.   กรุงเทพมหานคร 
2.   ตางจังหวัด  

 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบเพื่อวัดระดับความสําคัญ 
และระดับการรับรูที่มีตอปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 

 
ขอที่ 8 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานแหลงทองเท่ียวที่เปนเหตุจูงใจที่กอใหเกิดพฤติกรรม

การทองเที่ยวตางประเทศ โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ 
(Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ 

 
การกําหนดคาระดับความสําคัญ 5 ระดับ ดังน้ี 
ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความสําคัญมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความสําคัญปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
  
การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
มีระดับความสําคัญมากที่สุด   = 5 คะแนน 
มีระดับความสําคัญมาก    = 4 คะแนน 
มีระดับความสําคัญปานกลาง   = 3 คะแนน 
มีระดับความสําคัญนอย    = 2 คะแนน 
มีระดับความสําคัญนอยที่สุด   = 1 คะแนน 
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 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีตอปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยว ซึ่งเปนปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ โดยใชสูตรการคํานวณ
ความกวางของอันตรภาคชั้น หรือชวงกวางของชั้น ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 
193) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 
 แทนคา    = 5 – 1   ~    0.80   
         5 
 
ตาราง 2 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่วัดไดของระดับ

ความสําคัญท่ีมีตอปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดบัความสําคัญ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 

 
 

ขอที่ 9 คําถามเก่ียวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนเหตุจูงใจที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ โดยเปนขอ
คําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการให
คะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ  
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การกําหนดคาระดับการรับรู 5 ระดับ ดังน้ี 
ระดับ 5 หมายถึง มีระดับการรับรูบอยคร้ังมาก 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับการรับรูบอยคร้ัง 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับการรับรูบางคร้ัง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับการรับรูนานครั้ง 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับการรับรูนานครั้งมาก / ไมเคยรับรู 
  
การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
มีระดับการรับรูบอยครั้งมาก   = 5 คะแนน 
มีระดับการรับรูบอยครั้ง    = 4 คะแนน 
มีระดับการรับรูบางครั้ง    = 3 คะแนน 
มีระดับการรับรูนานครั้ง    = 2 คะแนน 
มีระดับการรับรูนานครั้งมาก / ไมเคยรับรู  = 1 คะแนน 

 
 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการรับรูที่มีตอแหลงขอมูลที่ใหขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ 
โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น หรือชวงกวางของชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ. 2548 : 193) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 
 แทนคา    = 5 – 1   ~    0.80   
         5 
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ตาราง 3 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่วัดไดของระดับการรับรูท่ีมี
ตอแหลงขอมูลที่ใหขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ  

 
คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดบัการรบัรู 

4.21 – 5.00 บอยครั้งมาก 
3.41 – 4.20 บอยคร้ัง 
2.61 – 3.40 บางครั้ง 
1.81 – 2.60 นานครั้ง 
1.00 – 1.80 นานครั้งมาก / ไมเคยรับรู 

 
 

ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ โดย
มีตัวแปร ไดแก ทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเนื่องจากการ
แขงขันหรือชมกีฬา ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทองเท่ียวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเนื่องจากการ
ติดตอธุรกิจ และทองเที่ยวเน่ืองจากการประชุมสัมมนา โดยคําถามที่เก่ียวของมีดังตอไปนี้ 

 
ขอที่ 10 คําถามเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ โดยเปนขอ

คําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการให
คะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ  
 

การกําหนดคาระดับการจูงใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีระดับการจูงใจมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีระดับการจูงใจมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับการจูงใจปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับการจูงใจนอย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับการจูงใจนอยที่สุด 
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การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
มีระดับการจูงใจมากที่สุด   = 5 คะแนน 
มีระดับการจูงใจมาก    = 4 คะแนน 
มีระดับการจูงใจปานกลาง   = 3 คะแนน 
มีระดับการจูงใจนอย    = 2 คะแนน 
มีระดับการจูงใจนอยที่สุด   = 1 คะแนน 

 
 การอภิปรายผลการวิจัย  เกณฑเฉลี่ยระดับการจูงใจที่มีตอมูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวตางประเทศ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น หรือชวงกวางของ
ชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 193) 
   
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
 
 แทนคา    = 5 – 1   ~    0.80   
         5 
 
ตาราง 4 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่วัดไดของระดับการจูงใจที่

มีตอมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
 

คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดับการจงูใจ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 
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ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามถึงทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ กําหนดมาตร
วัดตามแบบของ Likert Scale ซึ่งผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความรูสึก ความคิดเห็น
ของตนที่มีตอคําถามแตละขอ ตามระดับการประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปน้ี 

 
ขอที่ 11 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ โดยเปนขอคําถาม

ชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตาม
ขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ  

 
การกําหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ขอความเชิงบวก (Positive) ใหคะแนน ดังน้ี 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย  = 4 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
   

ขอความเชิงลบ (Negative) ใหคะแนน ดังนี้ 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบเห็นดวย  = 2 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมแนใจ   = 3 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวย  = 4 คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นแบบไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน 
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ตาราง 5 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่วัดไดของระดับความ
คิดเห็นของทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 

 
คะแนนเฉลีย่ที่วัดได ระดบัทศันคติ 

4.21 – 5.00 ดีมาก 
3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมดี 
1.00 – 1.80 ไมดีอยางมาก 

 
 

ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึง
ลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close – Ended) และคําถามปลายเปด (Open – 
Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close – Ended) จะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอท่ีเหมาะสมที่สดุ ซึ่งคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี้ 

 
 ขอที่ 12 คําถามเก่ียวกับประสบการณในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 
ป เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน 
(Ratio Scale) 
 ขอที่ 13 คําถามเกี่ยวกับจํานวนวันโดยเฉลี่ยตอครั้งสําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศ 
เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ลักษณะคําถาม
เปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio 
Scale) 
 ขอท่ี 14 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale)  
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 ขอที่ 15 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 ขอที่ 16 คําถามเกี่ยวกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 17 คําถามเกี่ยวกับชวงเวลาในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 ขอที่ 18 คําถามเกี่ยวกับพาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 ขอที่ 19 คําถามเก่ียวกับวิธีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในตางประเทศ 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 20 คําถามเกี่ยวกับการมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวใน
ตางประเทศ เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 21 คําถามวัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยวามี
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในทวีปใด ประเทศใด และมีคาใชจายประมาณเทาใด ลักษณะ
คําถามมีทั้งชนิดปลายปด (Close – Ended) และชนิดปลายเปด (Open – Ended) เปนคําถาม
แบบใหเลือกตอบไดหลายขอและใหกรอกขอมูลเพิ่มเติมในขอที่เลือก โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 22 คําถามเกี่ยวกับชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไป
ทองเที่ยว เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
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ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยจะถามถึงแนวโนมในอนาคตตอพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close – Ended) และ
คําถามปลายเปด (Open – Ended) ซ่ึงคําถามที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี้ 

 
 ขอที่ 23 คําถามถึงแนวโนมในอนาคตตอการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ วาจะไป
หรือไมไป เปนคําถามที่วัดพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ลักษณะคําถามเปนชนิดปลายปด (Close – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) 
 คําถามในขอนี้เปนขอสรุปท่ีสําคัญในการบงชี้พฤติกรรมในอนาคต โดยลักษณะของ
คําถามจะเปนแบบคําตอบวัดทัศนคติแบบ Semantic Differential โดยจัดแบบประเมินคา 5 
ระดับ ใหขอความเชิงลบอยูดานซาย (ไมไปแนนอน) และขอความเชิงบวกอยูดานขวา (ไป
แนนอน) 
 ขอที่ 24 คําถามวัดแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในอนาคตวาถาในอนาคตไดเดินทางไปทองเท่ียวยังตางประเทศ จะไปในทวีปใด ประเทศใด 
และมีคาใชจายประมาณเทาใด ลักษณะคําถามมีท้ังชนิดปลายปด (Close – Ended) และชนิด
ปลายเปด (Open – Ended) เปนคําถามแบบใหเลือกตอบขอเดียวและใหกรอกขอมูลเพิ่มเติมใน
ขอท่ีเลือก โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 ขอท่ี 25 คําถามเกี่ยวกับปญหาสวนใหญที่มักจะพบจากการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ ลักษณะคําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวดัขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 26 คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ลักษณะ
คําถามเปนแบบชนิดปลายเปด (Open – Ended) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
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ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศึกษาผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 
2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการ
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลวนํากลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง 

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด เพื่อนํามาหาความเชื่อถือหรือคา
ความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or Coefficient of Alpha) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได จะแสดงถึง ระดับความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ัน
สูง ซ่ึงมีสูตรการคํานวณ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546 : 449) ดังนี้ 
 

  Cronbach’s alpha = 
ianceariancek

ianceariancek
varcov)1(1

varcov
−+

 

 เม่ือ   k  แทนจํานวนคําถาม 
    ariancecov  แทนคาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
      คําถามตาง ๆ 
    iancevar  แทนคาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 
ในการวิจัยครั้งนี้พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or Coefficient of 

Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) เทากับ 0.8213 
4. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณ โดยไดรับ

คําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาควบคุมสารนิพนธ เพื่อความถูกตองอีกคร้ัง จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลได
ทําการแบงลักษณะของการเก็บขอมูลทําการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากการตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพื่อใชประกอบการทําวิจัย ซึ่งผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ตําราที่เกี่ยวของกับ
การวิจัย วิทยานิพนธ และเอกสารตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางของการทําการศึกษาและวิจัยใน
คร้ังนี้ 

 
4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพื่ออาน
ขอมูลจากแบบสอบถามเปนคาตัวแปรท่ีกําหนดชื่อตัวแปรตาง ๆ 

2.    นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) 
บรรจุขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพื่อการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for Social Sciences) For Windows Version 11.5 

3.    นําหลักการทางสถิติตาง ๆ ท้ังสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปน
คําตอบมาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนนในดานปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเท่ียว มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ และทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิลาํเนา ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน Independent Sample 
t-test และอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมานความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance or ANOVA) 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใช
การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 3 มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชการวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชการวิเคราะหขอมูลดวย
คาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 5 พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อนาคต ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลน้ัน ผูวิจัยจะหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) โดยการใชการประมวลผล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยการใชสถิติดังน้ี 
 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแก 
 

 1.  คาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลที่ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เชน 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชในแบบสอบถามขอที่ 1 - 7 ขอที่ 14 – 22 และ
ขอท่ี 24 - 26 ใชสูตรการคํานวณ (ชัยสิทธ เฉลิมมีประเสริฐ. 2538 : 45) ดังนี้ 
 
    P =  f (100) 
               n 
 

เม่ือ   P  แทนคารอยละหรือ % (Percentage) 
    f  แทนความถี่หรือจํานวนที่ตองการ 
      เปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
    n  แทนจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 
 
 2.  คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) และประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) โดยใชในแบบสอบถามขอ
ท่ี 8 – 13 และขอที่ 23 ใชสูตรการคํานวณ (บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 87) ดังนี้ 
 

          X    = 
n
X∑     

 
 เม่ือ   X    แทนคาคะแนนเฉลี่ยของตัวอยาง 
          ∑ X     แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             n  แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลที่
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และประเภทอัตราสวน (Ratio 
Scale) โดยใชในแบบสอบถามขอท่ี 8 – 13 และขอที่ 23 ใชสูตรการคํานวณ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2541 : 87) ดังนี้ 
 

   S.D. = ( )
( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn   

  
 
 เม่ือ  S.D.    แทนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของ 
     กลุมตัวอยาง 

    X   แทนคะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n   แทนจํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n - 1   แทนจํานวนตัวแปรอิสระ 
    (∑ X )2  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    ∑ X 2    แทนผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n    แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 4.  สถิติท่ีใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม หรือสถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาของสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Croanbach) ใชสูตรการคํานวณ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546 : 449) ดังน้ี 
 

  Cronbach’s alpha = 
ianceariancek

ianceariancek
varcov)1(1

varcov
−+

 

 
 
 เม่ือ   k  แทนจํานวนคําถาม 

    ariancecov  แทนคาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวาง 
      คําถามตางๆ 
    iancevar  แทนคาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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ในกรณีที่มีการ Standardized แตละคําถาม คา Cronbach’s alpha จะกลายเปน 
 

  Cronbach’s alpha = 
rk

rk
)1(1 −+

 

 
  เม่ือ  r   แทนคาเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 

คําถามตาง ๆ 
 

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics Analysis) 
เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 

1.  คา t – test ใชทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพื่อ
ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ภูมิลําเนา โดยใชสถิติ Independent Sample t – test ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (ชูศรี 
วงศรัตนะ. 2544 : 166) 
 

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
 

 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดังนี้ 
 

   df = 

( ) ( )

2

2

2

2
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 เม่ือ         t   แทนคาสถิติที่ใชพิจารณาใน t - distribution  
           X 1       แทนคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่ 1  
           X 2  แทนคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่ 2 

    S1
2     แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุม 

    ตัวอยางที่ 1   
                    S2

2  แทนคาความแปรปรวนของคะแนนของกลุม 
      ตัวอยางที่ 2 

                n1   แทนขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
   n 2   แทนขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
   df  แทนชั้นแหงความเปนอิสระ (n1 + n2) 
 
2.  คา F - test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance 

or ANOVA) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เพื่อใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคล (ยกเวนเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิลําเนา) 
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยใชสูตรการคํานวณ (กัลยา วาณิชย
บัญชา. 2545 : 175) ดังนี้ 
 

   F = ( )

( )W

B

MS
MS  

 
 เม่ือ     F  แทนคาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน  
     F - distribution 
           MS(B)  แทนคาประมาณของความแปรปรวนระหวาง 
     กลุม (Mean Square between Groups) 
                  MS(W)  แทนคาประมาณของความแปรปรวนภายใน 
     กลุม (Mean Square within Groups) 
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 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดังนี้ 
    df =  n – 1 
    df(B)  = k – 1 (ระหวางกลุม)  
    df(W) = n – k (ภายในกลุม) 
   

เม่ือ      n    แทนจํานวนขอมูลท้ังหมดหรือจํานวน 
ประชากร 

            k  แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 
        df  แทนชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก  

ระหวางกลุม (k - 1), ภายในกลุม (n - k) 
 
 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว คือ มีนัยสําคัญ 
0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่
แตกตางกัน โดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วาณิชย
บัญชา. 2545 : 332 – 333) 
 
    LSD  = t1-α/2:n-k )11( ji nnMSE +  
   
  โดยที่    ni ≠  nj 

    n = n – k 
 
  เม่ือ    LSD  แทนคาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับ 

กลุมตัวอยางกลุมท่ี i และ j 
    MSE  แทนคา Mean Square Error จากตาราง 
      วิเคราะหความแปรปรวน หรือคาความ 
      แปรปรวนภายในกลุม (MSW) 
    k  แทนจํานวนขอมูลตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n  แทนจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
    ni  แทนจํานวนขอมูลของกลุม i 
    nj  แทนจํานวนขอมูลของกลุม j 
    α  แทนคาความเชื่อม่ัน 
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3.  การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน 
หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 
2 – 5 โดยใชสูตรการคํานวณ (ชศูรี วงศรัตนะ. 2541 : 314) ดังนี้ 
 

   xyr   = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−
2222 . YYnXxn

YXXYn  

 
 
  เม่ือ  xyr   แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    ∑ X   แทนผลรวมของคะแนน X 
    ∑Y   แทนผลรวมของคะแนน Y 
    ∑ 2X   แทนผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
    ∑ 2Y   แทนผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
    ∑ XY   แทนผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
      n  แทนจํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง  
 
การแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 316) 
 ในเรื่องของสหสัมพันธ ผลการคํานวณที่ไดจะแปลเพียงวาตัวแปร 2 ตัวนั้นมี
ความสัมพันธกันหรือไม ระดับใด และสัมพันธกันอยางไร แตจะไมแปลวาตัวแปรหนึ่งเปนสาเหตุ
ของอีกตัวแปรหน่ึงหรือตัวแปร 2 ตัวนั้นเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 
 การพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวนั้นมีความสัมพันธกันหรือไม ระดับใด เราพิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได ซึ่งพิจารณาไดอยางกวาง ๆ ดังน้ี 

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 – 0.90) ถือวามี
ความสมัพันธกันสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30 – 0.70) ถือวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 หรือต่ํากวา) ถือวามี
ความสัมพันธกนัอยูในระดับต่ํา 

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 ถือวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
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 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ถึง 1 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (กัลยา 
วาณิชยบัญชา. 2545 : 280) 

1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X 
เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม 
Y จะเพิ่ม และถา X ลด Y จะลดดวย 

3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกนัมาก 

4. คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
6. ถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 316)     
มีดังนี้ 
 
 คาระดับความสัมพันธ 0.91 – 1.00  มีระดับความสัมพันธ สูงมาก 
 คาระดับความสัมพันธ 0.71 – 0.90  มีระดับความสัมพันธ สูง 
 คาระดับความสัมพันธ 0.31 – 0.70  มีระดับความสัมพันธ ปานกลาง 
 คาระดับความสัมพันธ 0.01 – 0.30  มีระดับความสัมพันธ ต่ํา 
 คาระดับความสัมพันธ 0.00   ไมมีระดับความสัมพันธ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย  ใชสัญลักษณยอดังตอไปน้ี 

 n  แทน ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 C.V.  แทน คาสัมประสิทธิ์การแปรผัน (Coefficient of Variation) 
 M.S.   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t         แทน  คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 
 F-prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  
 P  แทน คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  
 r         แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 **  แทน ขอความเชิงลบที่ปรับสเกลแลว 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 7 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
ตอนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ตอนท่ี 7  การทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือนและภูมิลําเนา  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถี่ และคารอยละ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

          ขอมลูปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
203 
197 

 
50.8 
49.2 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   
          ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 20 5.0 
          21 - 30 ป 155 38.8 
          31 - 40 ป 81 20.2 
          41 - 50 ป 99 24.8 
          51 ปขึ้นไป 45 11.2 

รวม 400 100.0 
3.  สถานภาพสมรส   
           โสด 205 51.2 
           สมรส / อยูดวยกนั 168 42.0 
           หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 27 6.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

          ขอมลูปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
        ตํ่ากวาหรือเทากบัปริญญาตรี 225 56.2 
        สูงกวาปริญญาตรี 175 43.8 

รวม 400 100.0 
5.  อาชพี   
        นักเรียน / นิสติ / นักศึกษา 99 24.8 
        ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 150 37.5 
        พนักงานเอกชน / ลูกจาง 81 20.2 
        คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 70 17.5 

รวม 400 100.0 
6.   รายไดตอเดือน   
         ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 90 22.5 
         10,001 - 30,000 บาท 155 38.8 
         30,001 - 50,000 บาท 105 26.2 
         50,001 บาทขึ้นไป 50 12.5 

รวม 400 100.0 
7. ภูมิลําเนา   
         กรุงเทพ 260 65.0 
         ตางจังหวัด 140 35.0 

รวม 400 100.0 
   

 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปน   

นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
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 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 203 คน คิด
เปนรอยละ 50.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2  
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 
155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.8 อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 11.2 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
ตามลําดับ 
 

สถานภาพสมรส 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 และมีสถานภาพหยาราง / หมาย / แยกกันอยู จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
ตามลําดับ 
 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตรี จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.2 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 
และมีอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ตามลําดับ 
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รายไดตอเดือน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีรายไดตอเดือน 30,001 - 50,000 บาท 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 90 
คน คิดเปนรอยละ 22.5 และมีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
12.5 ตามลําดับ 
 

ภูมิลําเนา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยู

ในกรุงเทพ จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.0 และตางจังหวัด จํานวน 140 คน คิดเปนรอย
ละ 35.0 
 
 เน่ืองจากมีบางอันตรภาคชั้นของอายุ และสถานภาพสมรสมีความถี่นอย ดังนั้นผูวิจัยได
ทําการรวมชั้นใหม เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่

รวมชั้นใหม 
 

          ขอมลูปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
2. อายุ   
          ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 175 43.8 
          31 - 40 ป 81 20.2 
          41 - 50 ป 99 24.8 
          51 ปขึ้นไป 45 11.2 

รวม 400 100.0 
3.  สถานภาพสมรส   
           โสด 205 51.3 
           สมรส / อยูดวยกนั / หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 195 48.7 

รวม 400 100.0 
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อายุ 
 นักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 99 คน คิดเปน
รอยละ 24.8  อายุ 31 - 40 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 
 

สถานภาพสมรส 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 51.3 และสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน / หยาราง / หมาย / แยกกันอยู จํานวน 
195 คน คิดเปนรอยละ 48.7 
 
ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรบัรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียว ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
 

ลําดบั 
ความสาํคัญของปจจัย 
ดานแหลงทองเที่ยว 

X  S.D. ระดบั
ความสาํคัญ 

8.1 ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 4.45 0.57 มากที่สุด 
8.2 ความมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของแหลง 

ทองเทีย่ว 
4.35 0.64 มากที่สุด 

8.3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว 
เชน รานอาหาร 

3.96 0.83 มาก 

8.4 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ภายในแหลงทองเท่ียว เชน ระบบการจราจร 
หรือระบบการสื่อสาร 

3.99 0.83 มาก 

8.5 ความมีคุณภาพ และความหลากหลายของ
สินคาหรือของที่ระลึก 

3.36 1.07 ปานกลาง 

8.6 การกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัที่
ไดมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว 

4.29 0.78 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ลําดบั 
ความสาํคัญของปจจัย 
ดานแหลงทองเที่ยว 

X  S.D. ระดบั
ความสาํคัญ 

8.7 การจัดตั้งศูนยบริการและใหความชวยเหลือ
นักทองเทีย่วเมื่อเกิดปญหา 

3.95 0.87 มาก 

8.8 การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลง
ทองเทีย่ว รวมทั้งโปรแกรมการทองเที่ยวที่มี
ความดึงดูดใจ 

4.00 0.71 มาก 

8.9 ความพึงพอใจ และความประทับใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลง
ทองเทีย่ว 

4.08 0.93 มาก 

 รวม 4.05 0.41 มาก 
 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแหลงทองเที่ยว พบวา 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวท่ีมีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของแหลง
ทองเที่ยว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน
ของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่มีระดับความสําคัญมาก คือ ความพึงพอใจ และความ
ประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา
คือ การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว รวมทั้งโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความ
ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในแหลง
ทองเที่ยว เชน ระบบการจราจร หรือระบบการสื่อสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในแหลงทองเท่ียว เชน รานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และการจัดต้ังศูนยบริการ
และใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวเมื่อเกิดปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่มีระดับความสําคัญปานกลาง คือ ความมีคุณภาพ และ
ความหลากหลายของสินคาหรือของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูขาวสารเก่ียวกับขอมูล
การทองเที่ยว 

 
ลําดบั การรับรูขาวสาร X  S.D. ระดบัการรบัรู 
9.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 3.65 0.91 บอยคร้ัง 

9.2 คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปทองเที่ยว
มาแลว 3.94 0.93 

บอยคร้ัง 

9.3 หนังสือพิมพ 3.11 1.01 บางครั้ง 
9.4 นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกบัการทองเท่ียว 3.69 0.92 บอยคร้ัง 
9.5 โทรทัศน 3.58 0.91 บอยคร้ัง 
9.6 วิทย ุ 2.75 0.83 บางครั้ง 
9.7 สิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว 3.05 0.95 บางครั้ง 
9.8 ปายโฆษณา 2.96 0.93 บางครั้ง 
9.9 อินเตอรเน็ต 3.60 0.93 บอยคร้ัง 

 รวม 3.37 0.47 บางครั้ง 
 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเที่ยว พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวโดยรวม มีระดับการรับรู
บางครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวท่ีมีระดับการรับรูบอยครั้ง คือ คําแนะนํา
จากบุคคลที่เคยไปทองเท่ียวมาแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ นิตยสาร / วารสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.65 อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และโทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวที่มีระดับการรับรูบางคร้ัง คือ หนังสือพิมพ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 รองลงมาคือ สิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ปาย
โฆษณา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 และวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว

ตางประเทศ 
 

ลําดบั มูลเหตจุงูใจ X  S.D. ระดบัการจูงใจ 
10.1 ทองเทีย่วเพือ่การพักผอน 4.35 0.64 มากที่สุด 
10.2 ทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 3.36 0.83 ปานกลาง 
10.3 ทองเทีย่วเน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา 2.59 1.05 นอย 
10.4 ทองเทีย่วเพือ่สุขภาพ 3.21 1.14 ปานกลาง 
10.5 ทองเทีย่วเพือ่การศึกษา 3.38 1.03 ปานกลาง 
10.6 ทองเทีย่วเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ 2.88 1.22 ปานกลาง 
10.7 ทองเทีย่วเน่ืองจากการประชุมสัมมนา 3.07 1.13 ปานกลาง 

 รวม 3.26 0.63 ปานกลาง 
 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวา มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศในระดับการจูงใจมากที่สุด คือ ทองเที่ยว
เพื่อการพักผอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจปานกลาง คือ ทองเที่ยว
เพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.36 ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ทองเท่ียวเนื่องจากการประชุมสัมมนา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และทองเที่ยวเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ตามลําดับ 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจนอย คือ ทองเที่ยว
เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตาราง 11 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 
 

ลําดบั ทัศนคตเิกี่ยวกบัการทองเที่ยวตางประเทศ X  S.D. ระดับทศันคติ 
11.1 การทองเทีย่วทําใหทานไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น 

ถือเปนการใหรางวัลกับชีวติ 
4.31 0.75 ดีมาก 

11.2 การทองเทีย่วชวยใหลดความตึงเครียดจากการ
ทํางาน 

4.31 0.79 ดีมาก 

11.3 การทองเทีย่วชวยพฒันาความเจริญไปสูภูมิภาค
ตาง ๆ ของประเทศน้ัน ๆ 

3.74 0.57 ดี 

11.4 การทองเทีย่วตางประเทศไมทําใหเกิดการเสียดุล
ทางการคาได ** 

2.47 0.81 ไมดี 

11.5 การทองเทีย่วตางประเทศไมทําใหเกิดการ 
ไหลเวียนของเงินตราออกนอกประเทศได ** 

2.38 0.87 ไมดี 

11.6 มีความจําเปนท่ีจะตองทองเท่ียวเพราะ 
ถือวาไมเปนการสิ้นเปลอืงคาใชจาย ** 

3.60 0.92 ดี 

11.7 การบริการที่มีคุณภาพดพีอของบรษิัทนําเที่ยว
สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศมากขึน้ 

4.05 0.82 ดี 

11.8 การจัดโปรแกรมการทองเทีย่วของบรษิัทนําเที่ยว
เปนปจจัยดึงดูดที่สําคัญทีทํ่าใหนักทองเที่ยวสนใจ
ท่ีจะเดินทางไปทองเที่ยว 

4.19 0.78 ดี 

11.9 คาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเทีย่วมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียว 

4.24 0.71 ดีมาก 

11.10 ความประทบัใจในการเดินทางไปทองเท่ียวคร้ัง
แรกมีผลทําใหอยากเดินทางไปทองเท่ียว ณ 
ประเทศเดิมอกีคร้ังในอนาคต 

4.25 0.68 ดีมาก 

 รวม 3.75 0.35 ดี 
** ขอความเชิงลบที่ปรับสเกลแลว 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเท่ียวตางประเทศ
โดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติท่ีดีมากตอการทองเท่ียวตางประเทศในเรื่องการ
ทองเที่ยวทําใหทานไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต และการทองเท่ียวชวย
ใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาคือ ความประทับใจในการ
เดินทางไปทองเที่ยวครั้งแรกมีผลทําใหอยากเดินทางไปทองเที่ยว ณ ประเทศเดิมอีกครั้งใน
อนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และคาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเท่ียวตางประเทศในเรื่องการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวเปนปจจัยดึงดูดที่สําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจที่
จะเดินทางไปทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมาคือ การบริการที่มีคุณภาพดีพอของ
บริษัทนําเที่ยวสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากขึ้น มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.05 การทองเที่ยวชวยพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศนั้น ๆ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และมีความจําเปนที่จะตองทองเที่ยวเพราะถือวาไมเปนการสิ้นเปลือง
คาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ไมดีตอการทองเที่ยวตางประเทศในเรื่องการ
ทองเที่ยวตางประเทศไมทําใหเกิดการเสียดุลทางการคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 และการ
ทองเท่ียวตางประเทศไมทําใหเกิดการไหลเวียนของเงินตราออกนอกประเทศได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.38 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
ตาราง 12 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของโอกาสที่ได

เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
 
 Min Max X  S.D. 
โอกาสที่ไดเดินทางไปทอง 
เที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป (ครั้ง) 

1 6 2.01 1.28 

  
 ตาราง 12 แสดงโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ปเฉลี่ย 2.01 คร้ัง 
โดยเดินทางทองเที่ยวต่ําสุด 1 ครั้ง สูงสุด 6 คร้ัง และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.28 คร้ัง 
 
ตาราง 13 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนวัน

สําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศแตละครั้ง 
 
 Min Max X  S.D. 
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวใน
ตางประเทศแตละครั้ง (วัน) 1 28 6.05 3.35 

 
 ตาราง 13 แสดงจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้งเฉล่ีย 6.05 วัน โดยมีจํานวน
วันสําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศแตละครั้ง ต่ําสุด 1 วัน สูงสุด 28 วัน และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 3.35 วัน 
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ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศ 

 
วัตถปุระสงคหลัก จํานวน (คน) รอยละ 
- พักผอนหยอนใจ 236 59.0 
- ประชุม / สมัมนา / ราชการ 64 16.0 
- เยี่ยมญาต ิ/ เพือ่น 35 8.8 
- ติดตอธุรกจิ 40 10.0 
- ทศันศึกษา 25 6.2 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาเพื่อ
ประชุม / สัมมนา / ราชการ จํานวน 64 คน คดิเปนรอยละ 16.0 เพื่อติดตอธุรกิจ จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.0 เพื่อเยี่ยมญาติ / เพื่อน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และเพื่อทัศน
ศึกษา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากที่สุด 
 
วิธีการเดนิทางไปทองเทีย่วตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- ไปดวยตนเอง 113 28.3 
- ไปกบัหนวยงานหรือองคกร 61 15.3 
- ไปกบัครอบครัว 136 34.0 
- ไปกบับรษิัทนําเที่ยว 84 21.0 
- อื่น ๆ เชน ไปกับเพือ่น ๆ 6 1.4 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากที่สุด 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศโดยไปกับครอบครัว 
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาไปดวยตนเอง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
28.3 ไปกับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และไปดวยวิธีอื่น ๆ เชน ไปกับเพื่อน ๆ จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 
 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเดนิทางไปทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
- ตวัทานเอง 169 42.3 
- เพือ่น 72 18.0 
- คนในครอบครัว / ญาต ิ 114 28.5 
- แฟน / คูรัก 45 11.2 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญตัดสินใจดวยตัวทานเอง 
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ คนในครอบครัว / ญาติ จํานวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 28.5 เพื่อน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และแฟน / คูรัก จํานวน 45 คน คิด
เปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 
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ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
มากที่สุด 

 
ชวงเวลาในการเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- วันธรรมดา 104 26.0 
- วันหยุดปลายสัปดาห 61 15.3 
- วันลาพักรอนประจําป 129 32.3 
- วันหยุดตามเทศกาล 96 24.0 
- อื่น ๆ เชน กําหนดการของหนวยงาน 10 2.4 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
มากที่สุด พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในชวงเวลาวัน
ลาพักรอนประจําป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือ ชวงเวลาวันธรรมดา 
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ชวงเวลาวันหยุดตามเทศกาล จํานวน 96 คน คิดเปนรอย
ละ 24.0 ชวงเวลาวันหยุดปลายสัปดาห จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และชวงเวลาอื่นๆ 
เชน กําหนดการของหนวยงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
ตาราง  18 แสดงจํานวนและรอยละของพาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยว

ตางประเทศมากที่สุด 
 
พาหนะที่ใชในการเดนิทางไปทองเทีย่วตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- รถยนตสวนตัว 14 3.4 
- รถบริษทันําเที่ยว 91 22.8 
- เคร่ืองบิน 295 73.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของพาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญใชพาหนะในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศ คือ เคร่ืองบิน จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ ใช
พาหนะเปนรถบริษัทนําเที่ยว จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และใชพาหนะเปนรถยนต
สวนตัว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
 
ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในตางประเทศ

มากที่สุด 
 
วิธีหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทย ุ/ อินเตอรเนต็ 185 46.2 
- งานเทศกาลตาง ๆ เก่ียวกบัการทองเที่ยวตางประเทศ 86 21.5 
- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 34 8.5 
- บรษิัทนําเทีย่ว 95 23.8 

รวม 400 100.0 
  

ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศ
มากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในตางประเทศ
จาก โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
รองลงมาคือ หาขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 หาขอมูลจากงาน
เทศกาลตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และหา
ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของอํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวใน
ตางประเทศ 

 
อํานาจตัดสนิใจในการเลือกสถานท่ีทองเที่ยวใน
ตางประเทศ 

จํานวน (คน) รอยละ 

- ตัดสินใจดวยตนเองหรือมีสวนรวม 320 80.0 
- ไมไดตัดสินใจเอง 80 20.0 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของอํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวใน
ตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
ในตางประเทศ โดยตัดสินใจดวยตนเองหรือมีสวนรวม จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0 
และไมไดตัดสินใจเอง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 
 
ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละของทวีปที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 
 

ทวปีทีน่ิยมเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
- ทวีปเอเชยี 278 48.9 
- ทวีปยุโรป 114 20.0 
- ทวีปแอฟริกา 14 2.5 
- ทวีปอเมริกาเหนือ 64 11.2 
- ทวีปอเมริกาใต 10 1.8 
- ทวีปออสเตรเลีย 89 15.6 

รวม 569 100.0 
 
ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละของทวีปที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 
จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคือ ทวีปยุโรป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
20.0 ทวีปออสเตรเลีย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 11.2 ทวีปแอฟริกา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และทวีปอเมริกาใต 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ
ในทวีปเอเชีย 

 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปีเอเชีย จํานวน (คน) รอยละ 
- ญี่ปุน 55 19.8 
- จีน 99 35.6 
- ฟลิปปนส 5 1.8 
- เกาหล ี 15 5.4 
- ไตหวัน 5 1.8 
- เวียดนาม 5 1.8 
- มาเลเซีย 10 3.6 
- ลาว 5 1.8 
- สิงคโปร 35 12.6 
- ฮองกง 39 14.0 
- อินเดีย 5 1.8 

รวม 278 100.0 
 
ตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ

ในทวีปเอเชีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปเอเชียในประเทศจีน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุน 
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ประเทศฮองกง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 14 ประเทศ
สิงคโปร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ประเทศเกาหลี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.4 
ประเทศมาเลเซีย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และต่ําสุดคือ ประเทศฟลิปปนส ประเทศ
ไตหวัน ประเทศเวียดนาม ประเทศลาว และประเทศอินเดีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 23 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในทวปีเอเชีย 

(บาท) 
3,500 250,000 34,328 41,050 119.58 

 
ตาราง 23 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน

การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมี
คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย 34,328 บาท โดยมี
คาใชจายต่ําสุด 3,500 บาท และคาใชจายสูงสุด 250,000 บาท 
 
ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปยุโรป 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปียุโรป จํานวน (คน) รอยละ 
- ฝรั่งเศส 15 13.2 
- เดนมารก 5 4.4 
- เนเธอรแลนด 5 4.4 
- สวิสเซอรแลนด 25 21.9 
- ออสเตรีย 5 4.4 
- อังกฤษ 49 43.0 
- อิตาล ี 10 8.7 

รวม 114 100.0 
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ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในทวีปยุโรป พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวปี
ยุโรปในประเทศอังกฤษ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ ประเทศ
สวิสเซอรแลนด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.9 ประเทศฝรั่งเศส จํานวน 15 คน คดิเปนรอย
ละ 13.2 ประเทศอิตาลี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และต่ําสุดคือ ประเทศเดนมารก 
ประเทศเนเธอรแลนด และประเทศออสเตรีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 
4.4 ตามลําดับ 
 
ตาราง 25 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน

การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในทวปียุโรป 

(บาท) 
40,000 400,000 31,830 73,031 299.44 

 
ตาราง 25 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป พบวา 

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป
เฉลี่ย 31,830 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 400,000 บาท  

 
ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปแอฟริกา 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปี 
แอฟริกา 

จํานวน (คน) รอยละ 

- เคนยา 5 35.7 
- แอฟริกา 5 35.7 
- แอฟริกาใต 4 28.6 

รวม 14 100.0 
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ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในทวีปแอฟริกา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปแอฟริกาในประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปน
รอยละ 35.7 และเดินทางไปทองเที่ยวประเทศแอฟริกาใต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 
ตาราง 27 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน

การเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปแอฟริกา 

(บาท) 
40,000 100,000 2,406 13,459 559.39 

 
ตาราง 27 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
แอฟริกาเฉลี่ย 2,406 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 100,000 
บาท 
 
ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปอเมริกาเหนือ 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปี 
อเมริกาเหนอื 

จํานวน (คน) รอยละ 

- สหรัฐอเมริกา 64 100.0 
รวม 64 100.0 

 
ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ

ในทวีปอเมริกาเหนือ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตาราง 29 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 

(บาท) 
50,000 300,000 15,789 45,100 285.64 

 
ตาราง 29 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
อเมริกาเหนือเฉลี่ย 15,789 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 50,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 
300,000 บาท   
 
ตาราง 30 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปอเมริกาใต 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปี 
อเมริกาใต 

จํานวน (คน) รอยละ 

- บราซลิ 10 100.0 
รวม 10 100.0 

 
ตาราง 30 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ

ในทวีปอเมริกาใต พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ
ในทวีปอเมริกาใตในประเทศบราซิล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตาราง 31 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 

(บาท) 
30,000 200,000 2,875 22,455 781.04 

 
ตาราง 31 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
อเมริกาใตเฉลี่ย 2,875 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 200,000 
บาท  
 
ตาราง 32 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ

ในทวีปออสเตรเลีย 
 
ประเทศทีน่ยิมเดนิทางไปทองเที่ยวในทวปี 
ออสเตรเลยี 

จํานวน (คน) รอยละ 

- นิวซีแลนด 35 39.3 
- ออสเตรเลีย 54 60.7 

รวม 89 100.0 
 

ตาราง 32 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในทวีปออสเตรเลีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในทวีปออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 60.7 และประเทศ
นิวซีแลนด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 39.3 
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ตาราง 33 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายใน
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 

(บาท) 
30,000 300,000 14,912 39,525 265.05 

 
ตาราง 33 แสดงคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีป
ออสเตรเลียเฉลี่ย 14,912 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 300,000 
บาท  
  
ตาราง 34 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยม

เดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด  
 
ชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
- ภูเขา 58 14.5 
- อุทยานธรรมชาต ิ 89 22.3 
- ทะเล 119 29.8 
- สถาปตยกรรมและสิ่งปลกูสราง 129 32.3 
- อื่น ๆ เชน แหลงช็อปปง 5 1.1 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 34 แสดงจํานวนและรอยละของชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวท่ีนิยม
เดินทางไปทองเท่ียวมากที่สุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยว
ในสถานที่ประเภทสถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 คน 
รองลงมาคือ ทะเล จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 อุทยานธรรมชาติ จํานวน 89 คน คิด
เปนรอยละ 22.3 ภูเขา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และชนิดหรือลักษณะของสถานที่
ทองเที่ยวอื่น ๆ เชน แหลงช็อปปง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 



  

 

140
 

ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
ตาราง 35 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนมใน

อนาคตตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 
 
 X  S.D. แปลผล 
    

แนวโนมในอนาคตตอการตัดสินใจ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 

4.34 0.844 ไปแนนอน 
    

 
ตาราง 35 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโนมใน

อนาคตตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศในระดับไปแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  
 
ตาราง 36 แสดงจํานวนและรอยละของทวีปที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ

ในอนาคต 
 
ทวปีที่คาดวาจะเดนิทางไปทองเท่ียวในอนาคต จํานวน (คน) รอยละ 
- ทวีปเอเชยี 79 20.0 
- ทวีปยุโรป 174 44.2 
- ทวีปแอฟริกา 14 3.6 
- ทวีปอเมริกาเหนือ 84 21.3 
- ทวีปอเมริกาใต 9 2.3 
- ทวีปออสเตรเลีย 34 8.6 

รวม 394 100.0 
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ตาราง 36 แสดงจํานวนและรอยละของทวีปท่ีคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในอนาคต พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
ทวีปยุโรป จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 84 คน 
คิดเปนรอยละ 21.3 ทวีปเอเชีย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ทวีปออสเตรเลีย จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 8.6 ทวีปแอฟริกา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และทวีปอเมริกาใต 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 37 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปเอเชีย 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปีเอเชีย จาํนวน (คน) รอยละ 
- ญี่ปุน 49 62.0 
- จีน 10 12.8 
- เนปาล 5 6.3 
- รัสเซีย 5 6.3 
- มาเลเซีย 5 6.3 
- สิงคโปร 5 6.3 

รวม 79 100.0 
 

ตาราง 37 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปเอเชีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปเอเชียในประเทศญี่ปุน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ 
ประเทศจีน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และประเทศเนปาล ประเทศรัสเซีย ประเทศ
มาเลเซีย และประเทศสิงคโปร จํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 38 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่
คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชีย 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปเอเชีย 

(บาท) 

30,000 200,000 14,160 33,278 235.01 

 
ตาราง 38 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปเอเชีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย 14,160 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 200,000 บาท 
 
ตาราง 39 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปยุโรป 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปี 
ยุโรป 

จํานวน (คน) รอยละ 

- ฟนแลนด 5 2.9 
- ฝรั่งเศส 25 14.4 
- เยอรมัน 15 8.6 
- ยูโกสลาเวีย 5 2.9 
- สเปน 15 8.6 
- สวิสเซอรแลนด 45 25.9 
- อังกฤษ 60 34.4 
- อิตาล ี 4 2.3 

รวม 174 100.0 
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ตาราง 39 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปยุโรป พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปยุโรปในประเทศอังกฤษ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ 
ประเทศสวิสเซอรแลนด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ประเทศฝรั่งเศส จํานวน 25 คน คดิ
เปนรอยละ 14.4 ประเทศเยอรมัน และประเทศสเปน มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 15 คน คิด
เปนรอยละ 8.6 ประเทศฟนแลนด และประเทศยูโกสลาเวีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.9 และตํ่าสุดคือ ประเทศอิตาลี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 40 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่

คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปยุโรป 

(บาท) 

30,000 400,000 40,614 65,731 161.84 

 
ตาราง 40 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปยุโรป พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ย 40,614 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 400,000 บาท 

 
ตาราง 41 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปี 
แอฟริกา 

จํานวน (คน) รอยละ 

- แอฟริกาใต 5 35.7 
- อียิปต 9 64.3 

รวม 14 100.0 



  

 

144
 

ตาราง 41 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปแอฟริกา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกาในประเทศอียิปต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.3 และ
ประเทศแอฟริกาใต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
 
ตาราง 42 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่

คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปแอฟริกา 

(บาท) 

60,000 80,000 2,356 12,500 530.56 

 
ตาราง 42 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปแอฟริกา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ย 2,356 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 60,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 80,000 บาท  
 
ตาราง 43 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวปีอเมริกาเหนือ 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวใน 
ทวปีอเมริกาเหนือ 

จํานวน (คน) รอยละ 

- แคนาดา 30 35.7 
- เม็กซิโก 5 6.0 
- สหรัฐอเมริกา 49 58.3 

รวม 84 100.0 
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ตาราง 43 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 49 คน คิดเปนรอย
ละ 58.3 รองลงมาคือ ประเทศแคนาดา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และประเทศ
เม็กซิโก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 
ตาราง 44 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่

คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 
 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปอเมริกาเหนือ 

(บาท) 

40,000 90,000 14,612 28,965 198.23 

 
ตาราง 44 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปอเมริกาเหนือ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ย 14,612 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 
บาท และคาใชจายสูงสุด 90,000 บาท  
 
ตาราง 45 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปี 
อเมริกาใต 

จํานวน (คน) รอยละ 

- บราซลิ 9 100.0 
รวม 9 100.0 
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ตาราง 45 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาใต พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใตในประเทศบราซิล จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตาราง 46 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่

คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
 

 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปอเมริกาใต 

(บาท) 

40,000 60,000 1,228 8,190 666.94 

 
ตาราง 46 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปอเมริกาใต พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใตเฉลี่ย 1,228 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท 
และคาใชจายสูงสุด 60,000 บาท  
 
ตาราง 47 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 
 

ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวในทวปี 
ออสเตรเลยี 

จํานวน (คน) รอยละ 

- นิวซีแลนด 4 11.8 
- ออสเตรเลีย 30 88.2 

รวม 34 100.0 
 

ตาราง 47 แสดงจํานวนและรอยละของประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
88.2 และประเทศนิวซีแลนด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.8 
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ตาราง 48 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายที่
คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 

 
 Min Max X  S.D. C.V. 
คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
ทวีปออสเตรเลีย 

(บาท) 

20,000 90,000 5,464 19,067 348.96 

 
ตาราง 48 แสดงคาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน

ทวีปออสเตรเลีย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 5,464 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 20,000 บาท 
และคาใชจายสูงสุด 90,000 บาท  
 
ตาราง 49 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาสวนใหญที่นักทองเท่ียวชาวไทยมักพบจาก

การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
 
ปญหาสวนใหญท่ีพบจากการเดนิทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ 

จํานวน (คน) รอยละ 

- กลุมใหญเกนิไปทําใหเสียเวลาและมัคคเุทศกเปนบุคคลไร  
  อารมณไมพดูสรางบรรยากาศที่ดีในการทองเท่ียว 5 1.4 
- กลุมใหญเกนิไปทําใหเสียเวลาและภาษา 5 1.4 
- การหาเวลาวางใหตรงกับที่บริษทันําเทีย่วจัด 5 1.4 
- กําหนดการแตละวันเวลาไมแนนอนและกลุมใหญเกนิไปทําให  
  เสียเวลา 5 1.4 
- กําหนดการไมแนนอน, ที่พักไมไดมาตรฐาน และมัคคุเทศกควร  
  ทําหนาที่ใหครบถวนไมเห็นแกประโยชนสวนตัว 10 2.9 
- กําหนดการไมแนนอน, ที่พักไมไดมาตรฐาน, ความไมตรงตอ 
  เวลาของคนในหมูคณะ และมัคคุเทศกควรทําหนาทีใ่หครบถวน 
  ไมเห็นแกประโยชนสวนตวั 5 1.4 
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ตาราง 49 (ตอ) 
 
ปญหาสวนใหญท่ีพบจากการเดนิทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ 

จํานวน (คน) รอยละ 

- กําหนดการไมแนนอน, ภาษา และมัคคเุทศกควรทําหนาที่ให 
  ครบถวนไมเห็นแกประโยชนสวนตัว 5 1.4 
- กําหนดการไมแนนอนและเครื่องบิน Delay 5 1.4 
- ปายบอกทางของสถานทีต่าง ๆ ไมชัดเจน 5 1.4 
- ขอมูลท่ีไดรับไมชัดเจน 5 1.4 
- ความไมปลอดภัย 5 1.4 
- ความไมปลอดภัย, ปญหาสุขภาพ และสภาพภูมิอากาศ 30 8.6 
- ความไมตรงตอเวลาของคนในหมูคณะ 15 4.3 
- โปรแกรมการทองเทีย่วถูกจํากัดเกินไป 5 1.4 
- เคร่ืองบิน Delay และคาใชจาย 5 1.4 
- เคร่ืองบิน Delay และหาโรงแรมที่พอใจทั้งราคาและคณุภาพ 
  ยาก 35 10.1 
- ภาษา 20 5.7 
- ภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไป   
  ทองเที่ยว 74 21.3 
- ภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไป 
  ทองเที่ยว, ความไมสะดวกในเรื่องหองน้ําและอาหาร และความ 
  ไมปลอดภัย 5 1.4 
- ภาษาและปายบอกทางของสถานทีต่าง ๆ ไมชัดเจน 14 4.0 
- ภาษาและคาใชจาย 65 18.7 
- หลงทางและเครื่องบิน Delay 5 1.4 
- สภาพภูมิอากาศ 5 1.4 
- บรษิัทนําเทีย่วดูแลไมคอยดี 10 2.9 

รวม 348 100.0 
 

ตาราง 49 จํานวนและรอยละของปญหาสวนใหญที่นักทองเที่ยวชาวไทยมักจะพบจาก
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีปญหาเรื่อง ภาษา
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และการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไปทองเที่ยว จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.3 
รองลงมาคือ ภาษาและคาใชจาย จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 18.7 เคร่ืองบิน Delay และหา
โรงแรมที่พอใจทั้งราคาและคุณภาพยาก จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.1 ความไมปลอดภัย, 
ปญหาสุขภาพ และสภาพภูมิอากาศ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.6  
 
ตาราง 50 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเท่ียว

ตางประเทศ 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
- ควรทําตัวใหกลมกลืนกับวัฒนธรรมและประเพณีของประเทศที่ไป 15 5.5 
- ควรพูดภาษาอังกฤษใหได 45 16.4 
- ควรเตรียมเครื่องใชสวนตัวและยารักษาโรคใหพรอม (เนน 
  สุขภาพ) 20 7.3 
- ควรเตรียมและศึกษาขอมูลใหพรอมกอนเดินทาง 35 12.7 
- ควรมีศูนยขอมูลขาวสารที่ดีกวานี ้ 5 1.8 
- ควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดี 
  กอนเดินทางไปทองเทีย่ว 95 34.5 
- ควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดี 
  กอนเดินทางไปทองเทีย่ว และควรเตรียมเครื่องใชสวนตัวและยา 
  รักษาโรคใหพรอม (เนนสขุภาพ) 5 1.8 
- ควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดี 
  กอนเดินทางไปทองเทีย่ว และควรเลอืกบริษัทนําเทีย่วท่ีเนนใน  
  เร่ืองที่เราสนใจ 5 1.8 
- ควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดี 
  กอนเดินทางไปทองเทีย่ว และควรศึกษาภาษาอังกฤษใหมาก 5 1.8 
- ควรหาบรษิทันําเที่ยวที่ไดมาตรฐานและมีประสบการณ 20 7.3 
- ถามีเพือ่นหรือญาตอิยูในประเทศน้ัน ๆ ควรจะขอใหแนะนํา 
  สถานทีท่องเที่ยวให 20 7.3 
- โปรแกรมระหวางเดินทางควรมีความนาสนใจ 5 1.8 

รวม 275 100.0 
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ตาราง 50 จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีขอเสนอแนะเร่ืองควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเท่ียวและประเทศนั้นๆ ใหดีกอนเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
34.5 รองลงมาคือ ควรพูดภาษาอังกฤษใหได จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.4 ควรเตรียม
และศึกษาขอมูลใหพรอมกอนเดินทาง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ควรเตรียมเคร่ืองใช
สวนตัวและยารักษาโรคใหพรอม (เนนสุขภาพ) ควรหาบริษัทนําเที่ยวที่ไดมาตรฐานและมี
ประสบการณ และถามีเพื่อนหรือญาติอยูในประเทศนั้น ๆ ควรจะขอใหแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ให มีจํานวนเทากัน อยางละ 20 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
 
ตอนที่ 7  การทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการ
วิจัย ดังนี้ 
 
เพศ 

1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไมแตกตางกัน          
H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังนี้ 
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ตาราง  51 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตาม
เพศ 

 
ชาย หญงิ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 
X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Prob. 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป 

1.84 1.15 2.19 1.39 -2.718* 0.007 

ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 

6.42 4.07 5.66 2.34 2.279* 0.023 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่เปน
เพศชายมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนเพศหญิง 

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่เปน
เพศชายมีจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ังมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีเปนเพศหญิง 
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อายุ 
1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่

แตกตางกัน 
H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่ไมแตกตางกัน          
H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเม่ือ คา F-
prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงดังน้ี 
 
ตาราง 52 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตามอายุ 
 
พฤติกรรมการทองเท่ียว 
ตางประเทศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป ระหวางกลุม 3 48.94 16.31 10.661* 0.000 
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป ภายในกลุม 396 605.99 1.53   
 รวม 399 654.94    
ดานจํานวนวนัสําหรับการทอง ระหวางกลุม 3 514.71 171.57 17.182* 0.000 
เที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ภายในกลุม 396 3954.29 9.99   
 รวม 399 4469    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา  
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พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวาคาเฉลีย่คู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง  53 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ตางประเทศดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ  

 
X  

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 30 ป 

1.83 

31 - 40 ป 
 

1.65 

41 - 50 ป 
 

2.29 

51 ปขึ้นไป 
 

2.76 
ต่ํากวาหรอืเทากับ 30 ป 1.83 - 0.17 

(0.295) 
-0.46* 
(0.003) 

-0.93* 
(0.000) 

31 - 40 ป 1.65  - -0.64* 
(0.001) 

-1.10* 
(0.000) 

41 - 50 ป 2.29   - -0.46* 
(0.038) 

51 ปขึ้นไป 2.76    - 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป กับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 
ปขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีมีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป 
และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 และ 0.93 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 
ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 และ 0.000 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป แตกตาง
เปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้น
ไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อายุ 41 - 50 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.64 และ 1.10 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้น
ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
41 - 50 ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไป
ทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46  
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ตาราง  54 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง จําแนก
ตามอายุ 

 
อายุ  

 
X  

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 30 ป 

5.63 

31 - 40 ป 
 

5.11 

41 - 50 ป 
 

7.99 

51 ปขึ้นไป 
 

5.11 
ต่ํากวาหรอืเทากับ 30 ป 5.63 - 0.52 

(0.224) 
-2.36* 
(0.000) 

0.52 
(0.328) 

31 - 40 ป 5.11  - -2.88* 
(0.000) 

0.00 
(1.000) 

41 - 50 ป 7.99   - 2.88* 
(0.000) 

51 ปขึ้นไป 5.11    - 
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือ

เทากับ 30 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป แตกตางเปน
รายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละคร้ังนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.36  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 
ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
31 - 40 ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 31 - 40 ป มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้น
ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 
41 - 50 ป แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 41 - 50 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 
 
สถานภาพสมรส 

1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศที่แตกตางกัน 

H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไม
แตกตางกัน          

H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
ตาราง  55 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตาม

สถานภาพสมรส 
 

โสด ไมโสด 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 

X  S.D. X  S.D. 
 
t 

 
Prob. 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป 

1.83 1.17 2.21 1.37 -2.961* 0.003 

ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 

5.56 1.58 6.56 4.46 -3.027* 0.003 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล 
พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง
นอยกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพไมโสด 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน 

H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่ไมแตกตางกัน          

H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
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ตาราง 56 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ

ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Prob. 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป 

1.84 1.25 2.23 1.29 -2.992* 0.003 

ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 

6.51 4.24 5.46 1.38 3.160* 0.002 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล 
พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง
ไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป มากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับ
ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 

 พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี 
 
อาชีพ 

1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไมแตกตาง
กัน          

H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเม่ือ คา F-
prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงดังน้ี 
 
ตาราง 57 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ จําแนกตาม

อาชีพ 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ตางประเทศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป ระหวางกลุม 3 51.77 17.26 11.330* 0.000 
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป ภายในกลุม 396 603.17 1.52   
 รวม 399 654.94    
ดานจํานวนวนัสําหรับการทอง ระหวางกลุม 3 335.24 111.75 10.705* 0.000 
เที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ภายในกลุม 396 4133.76 10.44   
 รวม 399 4469    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความแตกตางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
จําแนกตามอายุ โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวาคาเฉลีย่คู
ใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง  58 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ตางประเทศดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 
จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

 
 

X  

นักเรียน / 
นิสิต / 

นักศึกษา 
1.55 

ขาราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

2.43 

พนักงาน
เอกชน / 
ลูกจาง 
2.00 

คาขาย / 
ประกอบ

อาชพีสวนตวั 
1.79 

นักเรียน / นิสติ /
นักศึกษา 

1.55 - -0.89* 
(0.000) 

-0.45* 
(0.014) 

-0.24 
(0.213) 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

2.43  - 0.43* 
(0.011) 

0.65* 
(0.000) 

พนักงานเอกชน / 
ลูกจาง 

2.00   - 0.21 
(0.288) 

คาขาย / ประกอบ
อาชพีสวนตวั 

1.79    - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
พนักงานเอกชน / ลูกจาง พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.014 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา แตกตางเปนราย
คูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชน 
/ ลูกจาง โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอย
กวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชน 
/ ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.89 และ 0.45 
ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชพีสวนตวั พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.011 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 และ 0.65 ตามลําดับ 
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ตาราง  59 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง จําแนก
ตามอาชีพ 

 
อาชีพ  

 
 

X  

นักเรียน / 
นิสิต / 

นักศึกษา 
5.15 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

7.17 

พนักงาน
เอกชน / 
ลูกจาง 
5.93 

คาขาย / 
ประกอบ

อาชพีสวนตวั 
5.07 

นักเรียน / นิสิต / 
นักศึกษา 

5.15 - -2.02* 
(0.000) 

-0.77 
(0.110) 

0.08 
(0.874) 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

7.17  - 1.24* 
(0.006) 

2.10* 
(0.000) 

พนักงานเอกชน / 
ลูกจาง 

5.93   - 0.85 
(0.106) 

คาขาย / ประกอบ
อาชพีสวนตวั 

5.07    - 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวา
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชพีสวนตวั พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.006 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ
พนักงานเอกชน / ลูกจาง และอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.24 และ 2.10 ตามลําดับ 
 
รายไดตอเดือน 

1.6 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศที่แตกตางกัน 

H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไม
แตกตางกัน          

H1 : รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเม่ือ คา F-
prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงดังน้ี 
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ตาราง 60 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตางประเทศ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio F-prob 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป ระหวางกลุม 3 58.61 19.54 12.974* 0.000 
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป ภายในกลุม 396 596.33 1.51   
 รวม 399 654.94    
ดานจํานวนวนัสําหรับการทอง ระหวางกลุม 3 148.90 49.63 4.550* 0.004 
เที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ภายในกลุม 396 4320.10 10.91   
 รวม 399 4469    
* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ตางประเทศจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 และ 0.004 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูวิจัยไดใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  61 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายได  

 
 

X  

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 

10,000 บาท
1.33 

10,001 - 
30,000 บาท 

 
2.16 

30,001 - 
50,000 บาท 

 
2.14 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
2.50 

ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท 

1.33 - -0.83* 
(0.000) 

-0.81* 
(0.000) 

-1.17* 
(0.000) 

10,001 - 30,000 
บาท 

2.16  - 0.02 
(0.905) 

-0.34 
(0.090) 

30,001 - 50,000 
บาท 

2.14   - -0.36 
(0.091) 

50,001 บาทขึ้นไป 2.50    - 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท, รายได  
30,001 - 50,000 บาท และรายได 50,001 บาทขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท, รายได  30,001 - 
50,000 บาท และรายได 50,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 
บาท, รายได  30,001 - 50,000 บาท และรายได 50,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.83, 0.81 และ 1.17 ตามลําดับ 
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ตาราง  62 แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายได  

 
 

X  

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 

10,000 บาท 
5.50 

10,001 - 
30,000 บาท 

 
6.03 

30,001 - 
50,000 บาท 

 
6.95 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
5.20 

ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท 

5.50 - -0.53 
(0.225) 

-1.45* 
(0.002) 

0.30 
(0.607) 

10,001 - 30,000 
บาท 

6.03  - -0.92* 
(0.028) 

0.83 
(0.122) 

30,001 - 50,000 
บาท 

6.95   - 1.75* 
(0.002) 

50,001 บาทขึ้นไป 5.20    - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหแสดงวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 
บาท โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.45 
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได10,001 - 30,000 บาท กับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
รายได 30,001 - 50,000 บาท พบวา คา Sig. เทากับ 0.028 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 30,000 
บาท มีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศใน
แตละครั้งนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.92 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท กับนักทองเที่ยวชาวไทยทีมี่
รายได 50,001 บาทขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละ
คร้ังมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.75 

 
ภูมิลําเนา 

1.7 ภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน 

H0 : ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไม
แตกตางกัน          

H1 : ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตาง
กัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
 
 
 
 



  

 

168
 

ตาราง  63 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

 
กรุงเทพฯ ตางจังหวัด 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 
X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
Prob. 

ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเทีย่วตางประเทศในรอบ 5 ป 

2.08 1.39 1.89 1.05 1.372 0.171 

ดานจํานวนวนัสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 

6.40 3.84 5.39 1.99 2.909* 0.004 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศจําแนกตามภูมิลําเนา โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา  

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Probability (p) เทากับ 0.171 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไมแตกตางกัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Probability (p) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ มีจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้งมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด 
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2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยได
เขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 

2.1 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทอง 
เท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
 H0 : ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
 H1 : ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 64 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 
5 ป 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 

ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว 
และการรบัรูขาวสารเกี่ยวกับ 

ขอมูลการทองเที่ยว Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

    

- ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 0.292* 0.000 ต่ํา 
- การรับรูขาวสารเกี่ยวกบัขอมูลการ
ทองเทีย่ว 

0.126* 0.012 ต่ํา 
    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและ
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป โดยใช
การทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.292 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานแหลงทองเท่ียวมาก จะมี
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก 
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 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียว
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเที่ยวมากจะมีจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก 
 

2.2 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทอง 
เท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง  
 H0 : ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง  
 H1 : ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 65 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจาํนวนวนัสําหรับการ
ทองเท่ียวตางประเทศในแตละครัง้ 

ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว 
และการรบัรูขาวสารเกี่ยวกับ 

ขอมูลการทองเที่ยว Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ 

    

- ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 0.041 0.411 ไมมีความสัมพันธ 
- การรับรูขาวสารเกี่ยวกบัขอมูลการ
ทองเทีย่ว 0.312* 0.000 ปานกลาง 
    

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและ
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง โดยใชการ
ทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง มีคา Sig (2-tailed) 
เทากับ 0.411 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละ
ครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.312 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง
มาก 
 

3. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการ
วิจัย ดังนี้ 

 
3.1 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป  
 H0 : มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป 
 H1 : มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป 

 
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 66 แสดงความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจาํนวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป 

มูลเหตุจงูใจที่มตีอการทองเท่ียว
ตางประเทศ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

    

- ทองเที่ยวเพือ่การพักผอน 0.149* 0.003 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 0.067 0.183 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกฬีา 0.118* 0.019 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ 0.127* 0.011 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่การศึกษา 0.034 0.493 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการติดตอธุรกจิ 0.071 0.155 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุมสัมมนา 0.018 0.720 ไมมีความสัมพันธ 
    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวตางประเทศ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
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 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน เนื่องจากการแขงขัน
หรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป  มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 
0.003, 0.019 และ 0.011 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศเพื่อการ
พักผอน เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.149, 0.118 และ 0.127 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรท้ัง
สองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจที่มี
ตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน เน่ืองจากการแขงขันหรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ
มากจะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก 
 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อ
การศึกษา เนื่องจากการติดตอธุรกิจ และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป  มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.183, 0.493, 0.155 และ 0.720 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุ
จูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อการศึกษา เนื่องจาก
การติดตอธุรกิจ และการประชุมสัมมนากับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธ
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.2 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 
 H0 : มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้ง 
 H1 : มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง 
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ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 67 แสดงความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนวนัสําหรบัการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครัง้ 

มูลเหตุจงูใจที่มตีอการทองเท่ียว
ตางประเทศ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

- ทองเที่ยวเพือ่การพักผอน 0.322* 0.000 ปานกลาง 
- ทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 0.025 0.616 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการแขงขันหรือชมกฬีา 0.126* 0.011 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่สุขภาพ 0.171* 0.001 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเพือ่การศึกษา 0.162* 0.001 ต่ํา 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการติดตอธุรกจิ 0.097 0.053 ไมมีความสัมพันธ 
- ทองเที่ยวเนือ่งจากการประชุมสัมมนา 0.164* 0.001 ต่ํา 
    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
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 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ
เพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวน
วันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.322 นั่นคือ ตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวไทยมีมูลเหตุจูง
ใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอนมากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้งมาก 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
การทองเที่ยวเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Sig (2-
tailed) เทากับ 0.616 และ 0.053 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ
เพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ กับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศ
ในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อ
สุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีคา Sig (2-
tailed) เทากับ 0.011, 0.001, 0.001 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสม
มติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา และการ
ประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126, 0.171, 0.162 และ 
0.164 ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชม
กีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนามากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้งมาก 
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4. ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย 
ดังนี้ 

 
4.1 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป  
 H0 : ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป 
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 68 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป     

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ 

    

ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 0.035 0.482 ไมมีความสัมพันธ 
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จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
วิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.482 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

 
4.2 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง 
 H0 : ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง 

 
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 69 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง 

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนวนัสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง  

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

    

ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 0.268* 0.000 ต่ํา 
    

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
วิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.268 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมาก 
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5. พฤติกรรมการทอง เ ท่ียวตางประเทศของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 

5.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  
 H0 : พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  
 H1 : พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  70 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 
5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อนาคต  

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจาํนวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป  

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ 

    

แนวโนมพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเทีย่วชาวไทยใน
อนาคต  

0.179* 0.000 ต่ํา 

    

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต 
โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต 
มีคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป กับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  มี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.179 น่ันคือ ตัวแปรท้ังสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป มากจะมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศในอนาคตมาก 
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5.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ังมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
 H0 : พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
 H1 : พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
 

ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง
ตัว ถามีคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง  71 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง 
กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อนาคต  

 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ดานจาํนวนวนัสําหรับการ
ทองเท่ียวตางประเทศในแตละครัง้  

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ 

    

แนวโนมพฤตกิรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเทีย่วชาวไทยใน
อนาคต 

0.071 0.156 ไมมีความสัมพันธ 
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จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละ
คร้ัง กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต โดย
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละ
คร้ัง กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต มีคา 
Sig (2-tailed) เทากับ 0.156 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเส
ธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง กับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต ไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน  
 
ตาราง 72 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความแตกตางของพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวตางประเทศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ตวัแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Prob. /  
F-prob. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  เพศ 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.007 
 
 

0.023 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Prob. /  
F-prob. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.  อายุ 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.000 
 
 

0.000 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

3.  สถานภาพสมรส 1. จํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.003 
 
 

0.003 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

4.  ระดับการศึกษา 
    สูงสุด 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.003 
 
 

0.002 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

5.  อาชีพ 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.000 
 
 

0.000 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตาราง 72 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Prob. /  
F-prob. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

6.  รายไดตอเดือน 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.000 
 
 

0.004 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

7.  ภูมิลําเนา 1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.171 
 
 

0.004 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  
 
ตาราง 73 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลง

ทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเก่ียวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ปจจัยดานแหลง 
     ทองเที่ยว 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.000 
 
 

0.411 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

2.  การรับรูขาวสาร 
     เกี่ยวกับขอมูล 
     การทองเที่ยว 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.012 
 
 

0.000 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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3. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย  
 
ตาราง 74 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจท่ีมี

ตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ทองเที่ยวเพื่อการ 
     พักผอน 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.003 
 
 

0.000 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

2.  ทองเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรม 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.183 
 
 

0.616 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

3.  ทองเที่ยวเนื่อง 
จากการแขงขัน
หรือชมกีฬา 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.019 
 
 

0.011 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตาราง 74 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  
(2-tailed) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4.  ทองเที่ยวเพื่อ 
     สุขภาพ 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.011 
 
 

0.001 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

5.  ทองเที่ยวเพื่อ 
การศึกษา 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.493 
 
 

0.001 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

6.  ทองเที่ยวเนื่อง 
     จากการติดตอ 
     ธุรกิจ 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.155 
 
 

0.053 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

7.  ทองเที่ยวเนื่อง 
จากการประชุม 
สัมมนา 

1. จํานวนคร้ังที่เคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํ านวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละคร้ัง 

0.720 
 
 

0.001 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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4. ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย  
 
ตาราง 75 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอ

การทองเท่ียวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียว
ชาวไทย 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  
(2-tailed) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ทั ศ น ค ติ ที่ มี ต อ ก า ร
ทองเที่ยวตางประเทศ 

1. จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํานวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละครั้ง 

0.482 
 
 

0.000 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

 
5. พฤติกรรมการทอง เ ท่ียวตางประเทศของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยมี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต  
 
ตาราง 76 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต  

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  Sig.  
(2-tailed) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

แนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในอนาคต 

1. จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทาง
ไปทองเที่ยวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป 

2. จํานวนวันสํ าห รับการ
ทองเที่ยวตางประเทศใน
แตละครั้ง 

0.000 
 
 

0.156 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ผลของการวิจัยสามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตางประเทศในการกําหนดนโยบายของบริษัทเพื่อพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัดนํา
เท่ียว และสามารถเลือกกลยุทธทางการตลาดในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาดใหเกิด
ประสิทธิผลในการโนมนาวใหประชาชนตัดสินใจที่จะไปทองเท่ียวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ในประเด็นดังตอไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต 
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ความสําคัญของการวิจัย 

ความสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแหลง
ทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ และทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ เนื่องจากปจจัยเหลาน้ีมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศทั้งสิ้น รวมทั้งยังไดทําการศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคตอีกดวย ดังนั้น การศึกษาเพื่อเปน
ฐานขอมูลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางประเทศใหสามารถสนองตอบความตองการของ
ผูบริโภคได นอกจากนี้ ผลของการวิจัยสามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตางประเทศในการกําหนดนโยบายของบริษัทเพื่อพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัดนํา
เท่ียว และสามารถเลือกกลยุทธทางการตลาดในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาดใหเกิด
ประสิทธิผลในการโนมนาวใหประชาชนตัดสินใจที่จะไปทองเท่ียวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 

5. พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต 
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว
ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยว

ตางประเทศอยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (Non 
Population) โดยใชสูตรคํานวณของ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 26) ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 385 คน ซึ่งสามารถคํานวณไดดังน้ี 
 
     n    =   Z2 
      4E2 
  
 เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   Z  =  1.96 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  
   E  =  ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได กําหนดไวไมเกิน 5% 
  
 เม่ือแทนคาในสูตร 
 
 จะได   n    =     (1.96)2 
       (4) (0.05)2 
               =      385 คน 
 
 ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันการสูญเสีย
ของแบบสอบถามเนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทําการเก็บ
ตัวอยางเพิ่มอีกจํานวน 3% ทําใหขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 397 ตัวอยาง แตผูวิจัยขอเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มเปนจํานวน 15 ตัวอยาง ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้
เทากับ 400 ตัวอยาง ซึ่งตัวอยางที่จะนํามาศึกษาครั้งน้ีจะดําเนินการอางอิงไปยังประชากร
เปาหมายทั้งหมด 
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 สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience 
Sampling) โดยสอบถามจากบุคคลทั่วไปท่ีเปนชาวไทยและเคยไปทองเที่ยวตางประเทศอยาง
นอย 1 ครั้ง 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
คําถามชนิดเลือกตอบ (คําถามปลายปด) และปลายเปด ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรางขึ้นเองจากการ
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว
นํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 6 ตอน รวมทั้งสิ้น 26 
ขอ ในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถาม
ปลายปด (Close – Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลอืกตอบขอที่
เหมาะสมที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 7 ขอ  

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบเพื่อวัดระดับความสําคัญ 
และระดับการรับรูที่มีตอปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยว ตามลําดับ โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating 
Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 2 ขอใหญ (18 ขอ
ยอย) โดยแบงเปนปจจัยดานแหลงทองเที่ยว จํานวน 9 ขอยอย และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ขอมูลการทองเที่ยว จํานวน 9 ขอยอย 

ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ โดย
มีตัวแปร ไดแก ทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทองเที่ยวเนื่องจากการ
แขงขันหรือชมกีฬา ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ทองเท่ียวเพื่อการศึกษา ทองเที่ยวเน่ืองจากการ
ติดตอธุรกิจ และทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับ
หรือการจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ 
Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 
ระดับ จํานวน 1 ขอ (7 ขอยอย)  
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ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามถึงทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ กําหนดมาตร
วัดตามแบบของ Likert Scale ซึ่งผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความรูสึก ความคิดเห็น
ของตนที่มีตอคําถามแตละขอ ตามระดับการประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเปนขอคําถามชนิดมาตรจัดอันดับหรือการจัด
อันดับคุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert 
และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัดเปน 5 ระดับ 
จํานวน 1 ขอ (10 ขอยอย)  

ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย โดยจะถามถึงพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ ซ่ึง
ลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close – Ended) และคําถามปลายเปด (Open – 
Ended) โดยลักษณะของคําถามปลายปด (Close – Ended) จะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอท่ีเหมาะสมที่สุด จํานวนคําถามทั้งหมด 11 ขอ 

ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยจะถามถึงแนวโนมในอนาคตตอพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งลักษณะของคําถามจะมีทั้งคําถามปลายปด (Close – Ended) และ
คําถามปลายเปด (Open – Ended) จํานวนคําถามทั้งหมด 4 ขอ 
 
ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

1. ศึกษาผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการ
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําแลวนํากลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง นําแบบสอบถามที่
ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด เพื่อนํามาหาความเชื่อถือหรือคาความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient or Coefficient of Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) ซึง่คา
สัมประสิทธิ์แอลฟาสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ 0.8213 

3. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณ โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาควบคุมสารนิพนธ เพื่อความถูกตองอีกคร้ัง จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลได
ทําการแบงลักษณะของการเก็บขอมูลทําการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากการตอบแบบสอบถามของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ชุด  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพื่อใชประกอบการทําวิจัย ซึ่งผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ตําราที่เกี่ยวของกับ
การวิจัย วิทยานิพนธ และเอกสารตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางของการทําการศึกษาและวิจัยใน
คร้ังนี้ 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม และสรางคูมือในการลงรหัส (Code Book) เพื่ออาน
ขอมูลจากแบบสอบถามเปนคาตัวแปรท่ีกําหนดชื่อตัวแปรตาง ๆ 

2. นําแบบสอบถามมาดําเนินการถายรหัสลงในฟอรมถายขอมูล (Transfer Sheet) 
บรรจุขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพื่อการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical 
Package for Social Sciences) For Windows Version 11.5 

3.    นําหลักการทางสถิติตาง ๆ ท้ังสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลสวนบุคคลที่เปน
คําตอบมาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนนในดานปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเท่ียว มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศ และทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน Independent Sample 
t-test และอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมานความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance or ANOVA) 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใช
การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 3 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถติิ
เชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถติิ
เชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

สมมติฐานขอท่ี 5 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อนาคต ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 203 คน คิด
เปนรอยละ 50.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2  
 
 อายุ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 
155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.8 อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 45 
คน คิดเปนรอยละ 11.2 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
ตามลาํดับ 
 

สถานภาพสมรส 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 และมีสถานภาพหยาราง / หมาย / แยกกันอยู จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
ตามลําดับ 
 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตรี จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.2 และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 
 
 อาชีพ 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 
และมีอาชีพคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ตามลําดับ 
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รายไดตอเดือน 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมามีรายไดตอเดือน 30,001 - 50,000 บาท 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 90 
คน คิดเปนรอยละ 22.5 และมีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
12.5 ตามลําดับ 

 
ภูมิลําเนา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยู

ในกรุงเทพ จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.0 และตางจังหวัด จํานวน 140 คน คดิเปนรอยละ 
35.0 
 

ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยว 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวท่ีมีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ความสวยงามของแหลง

ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนท่ีดีของแหลง
ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน
ของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่มีระดับความสําคัญมาก คือ ความพึงพอใจ และความ
ประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา
คือ การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว รวมทั้งโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความ
ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในแหลง
ทองเที่ยว เชน ระบบการจราจร หรือระบบการส่ือสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในแหลงทองเท่ียว เชน รานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และการจัดต้ังศูนยบริการ
และใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวเมื่อเกิดปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่มีระดับความสําคัญปานกลาง คือ ความมีคุณภาพ และ
ความหลากหลายของสินคาหรือของที่ระลึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
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การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวโดยรวม มีระดับการรับรูบางคร้ัง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวท่ีมีระดับการรับรูบอยครั้ง คือ คําแนะนํา

จากบุคคลที่เคยไปทองเท่ียวมาแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ นิตยสาร / วารสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.65 อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และโทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวที่มีระดับการรับรูบางคร้ัง คือ หนังสือพิมพ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 รองลงมาคือ สิ่งพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ปาย
โฆษณา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 และวิทยุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเท่ียวตางประเทศ 
มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเท่ียวตางประเทศในระดับการจูงใจมากที่สุด คือ ทองเที่ยว

เพื่อการพักผอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  
มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจปานกลาง คือ ทองเที่ยว

เพื่อการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.36 ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และทองเที่ยวเน่ืองจากการติดตอธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ตามลําดับ 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจนอย คือ ทองเที่ยว
เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเท่ียวตางประเทศโดยรวม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับทัศนคติท่ีดีมากตอการทองเท่ียวตางประเทศในเรื่องการ

ทองเที่ยวทําใหทานไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต และการทองเท่ียวชวย
ใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมาคือ ความประทับใจในการ
เดินทางไปทองเท่ียวครั้งแรกมีผลทําใหอยากเดินทางไปทองเท่ียว ณ ประเทศเดิมอีกครั้งใน
อนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และคาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ดีตอการทองเท่ียวตางประเทศในเรื่องการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวเปนปจจัยดึงดูดที่สําคัญที่ทําใหนักทองเทีย่วสนใจทีจ่ะ
เดินทางไปทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมาคือ การบริการที่มีคุณภาพดีพอของบริษัท
นําเที่ยวสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.05 การทองเท่ียวชวยพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศน้ัน ๆ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74 และมีความจําเปนที่จะตองทองเที่ยวเพราะถือวาไมเปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ไมดีตอการทองเที่ยวตางประเทศในเรื่องการ
ทองเท่ียวตางประเทศไมทําใหเกิดการเสียดุลทางการคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 และการ
ทองเท่ียวตางประเทศไมทําใหเกิดการไหลเวียนของเงินตราออกนอกประเทศได มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.38 ตามลาํดับ 

 
ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
โอกาสที่ไดเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป  
นักทองเที่ยวชาวไทยมีโอกาสที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ปเฉลี่ย 

2.01 ครั้ง โดยเดินทางทองเที่ยวต่ําสุด 1 คร้ัง สูงสุด 6 คร้ัง และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.28 คร้ัง 

 
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง  
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศแตละคร้ังเฉลี่ย 6.05 วัน โดยมี

จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวในตางประเทศแตละครั้ง ต่ําสุด 1 วัน สูงสุด 28 วัน และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.35 วัน 
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วัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ  
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางไปทองเที่ยว

ตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาเพื่อประชุม / 
สัมมนา / ราชการ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 เพื่อติดตอธุรกิจ จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 10.0 เพื่อเยี่ยมญาติ / เพื่อน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และเพื่อทัศนศึกษา 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

 
วิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ  
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศโดยไปกับครอบครัว 

จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาไปดวยตนเอง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
28.3 ไปกับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และไปดวยวิธีอื่น ๆ เชน ไปกับเพื่อน ๆ จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวมากที่สุด 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญตัดสินใจดวยตัวทานเอง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 

42.3 รองลงมาคือ คนในครอบครัว / ญาติ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 เพื่อน จํานวน 
72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และแฟน / คูรัก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 
 

ชวงเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในชวงเวลาวันลาพัก

รอนประจําป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือ ชวงเวลาวันธรรมดา จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ชวงเวลาวันหยุดตามเทศกาล จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 
ชวงเวลาวันหยุดปลายสัปดาห จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และชวงเวลาอื่น ๆ เชน 
กําหนดการของหนวยงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 

พาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญใชพาหนะในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ คือ 

เคร่ืองบิน จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ ใชพาหนะเปนรถบริษัทนําเที่ยว 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และใชพาหนะเปนรถยนตสวนตัว จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 3.4 ตามลาํดับ 
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วิธีหาขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในตางประเทศมากที่สุด 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศจาก

โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
รองลงมาคือ หาขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 หาขอมูลจากงาน
เทศกาลตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางประเทศ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และหา
ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 

อํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเท่ียวในตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเท่ียวใน

ตางประเทศ โดยตัดสินใจดวยตนเองหรือมีสวนรวม จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0 และ
ไมไดตัดสินใจเอง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 

 
ทวีปที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 

จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคือ ทวีปยุโรป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
20.0 ทวีปออสเตรเลีย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 11.2 ทวีปแอฟริกา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และทวีปอเมริกาใต 
จํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชีย 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชียใน

ประเทศจีน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุน จํานวน 55 คน คิด
เปนรอยละ 19.8 ประเทศฮองกง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 14 ประเทศสิงคโปร จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 12.6 ประเทศเกาหลี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.4 ประเทศมาเลเซีย 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และต่ําสุดคือ ประเทศฟลิปปนส ประเทศไตหวัน ประเทศ
เวียดนาม ประเทศลาว และประเทศอินเดีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.8 ตามลําดับ 
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คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปเอเชียเฉล่ีย 34,328 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 3,500 บาท และคาใชจายสูงสุด 250,000 
บาท 
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรปใน

ประเทศอังกฤษ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ ประเทศสวิสเซอรแลนด 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.9 ประเทศฝรั่งเศส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.2 
ประเทศอิตาลี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และต่ําสุดคือ ประเทศเดนมารก ประเทศ
เนเธอรแลนด และประเทศออสเตรีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 4.4 
ตามลําดับ 
 

คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปยุโรปเฉลี่ย 31,830 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 400,000 
บาท  

 
ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกาใน

ประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
และเดินทางไปทองเที่ยวประเทศแอฟริกาใต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 

คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปแอฟริกาเฉลี่ย 2,406 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 100,000 
บาท 
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกา

เหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
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คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ย 15,789 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 50,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 
300,000 บาท   
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต

ในประเทศบราซิล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
 

คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปอเมริกาใตเฉลี่ย 2,875 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 
200,000 บาท  
 

ประเทศที่นิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย

ในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 60.7 และประเทศนิวซีแลนด จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 39.3 
 

คาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน

ทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 14,912 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจายสูงสุด 
300,000 บาท  
  

ชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด  
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ นิยมเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ประเภท

สถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 คน รองลงมาคือ ทะเล 
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 อุทยานธรรมชาติ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ภูเขา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ เชน 
แหลงช็อปปง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศในระดับไปแนนอน 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  
 

ทวีปที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในอนาคต 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป 

จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ ทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 84 คน คิดเปน
รอยละ 21.3 ทวีปเอเชีย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ทวีปออสเตรเลีย จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.6 ทวีปแอฟริกา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และทวีปอเมริกาใต จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 

ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปเอเชีย 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปเอเชีย

ในประเทศญี่ปุน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ ประเทศจีน จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 12.8 และประเทศเนปาล ประเทศรัสเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร 
จํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
เอเชีย 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ย 14,160 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจาย
สูงสุด 200,000 บาท 
 

ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปยุโรป 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรป

ในประเทศอังกฤษ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ ประเทศสวิสเซอรแลนด 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ประเทศฝรั่งเศส จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.4 
ประเทศเยอรมัน และประเทศสเปน มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 15 คน คิดเปนรอยละ 8.6 
ประเทศฟนแลนด และประเทศยูโกสลาเวีย มีจํานวนเทากัน ประเทศละ 5 คน คดิเปนรอยละ 2.9 
และตํ่าสุดคือ ประเทศอิตาลี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
ยุโรป 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ย 40,614 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 30,000 บาท และคาใชจาย
สูงสุด 400,000 บาท 

 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปแอฟริกา 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟ

ริกาในประเทศอียิปต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.3 และประเทศแอฟริกาใต จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 35.7 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
แอฟริกา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ย 2,356 บาท โดยมีคาใชจายตํ่าสุด 60,000 บาท และคาใชจาย
สูงสุด 80,000 บาท  
 

ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป

อเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ ประเทศ
แคนาดา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และประเทศเม็กซิโก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
6.0 ตามลําดับ 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
อเมริกาเหนือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ย 14,612 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 90,000 บาท  
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ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาใต 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป

อเมริกาใตในประเทศบราซิล จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
อเมริกาใต 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปอเมริกาใตเฉลี่ย 1,228 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 40,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 60,000 บาท  

 
ประเทศที่คาดวาจะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปออสเตรเลีย 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป

ออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 88.2 และประเทศนิวซีแลนด 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.8 
 

คาใชจายที่คาดวาจะตองจายในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีป
ออสเตรเลีย 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคาดวาจะมีคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลียเฉลี่ย 5,464 บาท โดยมีคาใชจายต่ําสุด 20,000 บาท และ
คาใชจายสูงสุด 90,000 บาท  
 

ปญหาสวนใหญที่นักทองเที่ยวชาวไทยมักพบจากการเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีปญหาเร่ือง ภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศ
ท่ีเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาคือ ภาษาและคาใชจาย 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 18.7 เครื่องบิน Delay และหาโรงแรมที่พอใจท้ังราคาและคณุภาพ
ยาก จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.1 ความไมปลอดภัย, ปญหาสุขภาพ และสภาพ
ภูมิอากาศ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.6  
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีขอเสนอแนะเรื่องควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวและประเทศนั้น ๆ ใหดีกอนเดินทางไปทองเที่ยว จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
รองลงมาคือ ควรพูดภาษาอังกฤษใหได จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.4 ควรเตรียมและ
ศึกษาขอมูลใหพรอมกอนเดินทาง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ควรเตรียมเคร่ืองใช
สวนตัวและยารักษาโรคใหพรอม (เนนสุขภาพ) ควรหาบริษัทนําเที่ยวที่ไดมาตรฐานและมี
ประสบการณ และถามีเพื่อนหรือญาติอยูในประเทศนั้น ๆ ควรจะขอใหแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ให มีจํานวนเทากัน อยางละ 20 คน คิดเปนรอยละ 7.3 

 
ตอนที่ 7  การทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการ
วิจัย ดังนี้ 

1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน

จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตางประเทศที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่

แตกตางกัน ในดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดาน
จํานวนวันสาํหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ใน
ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

1.6 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตาง
กัน ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

1.7 ภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่ไมแตกตางกัน 
ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน 
ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05  
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2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยได
เขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดวา 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

2.2 ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการ
ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดวา 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง ไมมีความสัมพันธกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละ
คร้ัง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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3. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการ
วิจัย ดังนี้ 

3.1 มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน เนื่องจากการแขงขัน
หรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อ
การศึกษา เน่ืองจากการติดตอธุรกิจ และการประชุมสัมมนากับพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใน
รอบ 5 ป ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.2 มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
การทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง ไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อ
สุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4. ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย 
ดังนี้ 

4.1 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป ไม
มีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 
 

4.2 ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละครั้ง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
5. พฤติกรรมการทอง เ ท่ียวตางประเทศของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยมี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในอนาคต ผูวิจัยไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

5.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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5.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ัง มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอนาคต ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดวา 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 - 30 

ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ ฯ 
ท้ังน้ีเนื่องมาจากเพศชายเปนเพศที่ชอบการผจญภัยและการทองเที่ยวจึงทําใหนิยมเดินทาง
ทองเที่ยวมากกวาเพศหญิง อีกทั้งนักทองเท่ียวมีสถานภาพโสดจึงทําใหมีอิสระในการเดินทาง
ทองเที่ยวไดเปนสวนใหญ สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย (2539 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
 

2. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก เนื่องมาจาก นักทองเที่ยว

ชาวไทยสวนใหญมีความประทับใจในความสวยงามของแหลงทองเที่ยว แหลงทองเท่ียวเหลานั้น
มีชื่อเสียง และเม่ือเดินทางไปทองเที่ยวแลวมีระบบและมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ได
มาตรฐาน มีโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีมีความดึงดูดใจ มีความสะดวกในดานสาธารณูปโภค
พื้นฐานภายในแหลงทองเที่ยว และมีการจัดตั้งศูนยบริการและใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว
เม่ือเกิดปญหา จึงทําใหนักทองเที่ยวเห็นความสําคัญในระดับมากตอการทองเท่ียวตางประเทศ 
สอดคลองกับแนวคิดของ กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) 
ผลิตผลของอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเม่ือเกิดความพึงพอใจ ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการที่เปนปจจัยภายใน คือ ทรัพยากรการทองเท่ียว ซ่ึง
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สามารถดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถิ่นในประเทศนั้นๆ อันจะมีทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ และส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น รวมทั้งเทศกาล และงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถิ่น 
 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวโดยรวม มีระดับการรับรูบางครั้ง อาจ

เนื่องมาจากภาครัฐมีนโยบายสงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยมีการทองเท่ียวภายในประเทศเปน
สวนใหญเพื่อปองกันเงินตราไหลออกนอกประเทศ อีกทั้งภายในประเทศก็มีแหลงทองเที่ยวตาง 
ๆ ท่ีสวยงามมากมาย และสามารถสรางความประทับใจในการทองเท่ียวใหเกิดขึ้นกับ
นักทองเที่ยวไมแตกตางจากการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ปรีดา (2541: 8) ที่วาโดยทั่วไปแลวบุคคลจะมีการเลือกรับสารที่เปนประโยชน หรือสรางความ
พึงพอใจใหกับตนเอง ฉะนั้นปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การเลือกสรร และการแสวงหาขาวสารทั้งนี้
เนื่องจากผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความ
ตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน  
 

3. มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปานกลาง โดย

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจมากที่สุด คือ ทองเท่ียวเพื่อการ
พักผอน และมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศในระดับการจูงใจปานกลาง คือ 
ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา รองลงมาคือ ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สอดคลองกับแนวคิดของ มล. ตุย 
ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527 : 60 - 61) กลาววา มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ คือ การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน เพื่อขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ท้ังทาง
กาย และทางจิตใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และมูลเหตุจูงใจจากการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้น เพราะนักทองเที่ยวตองการที่จะเรียนรูศิลปวิทยาการที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของชาติตาง ๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่
นาสนใจของพวกเขา ก็จะทองเที่ยวไปในประเทศนั้น ๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยู ใน
แงมุมของมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา  
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4. ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีระดับทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยวตางประเทศโดยรวม 

ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก เม่ือนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศทําใหไดรับ
ความรูเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการทองเที่ยวชวยใหลดความตึงเครียดจากการทํางาน และในปจจุบัน
บริษัทนําเที่ยวสวนใหญมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีดึงดูดใจและนาสนใจมากขึ้น รวมทั้ง
การบริการของบริษัทนําเที่ยวท่ีมีคุณภาพทําใหนักทองเที่ยวเห็นความสําคัญและเกิดทัศนคติที่ดี
ตอการทองเที่ยว สอดคลองกับแนวคิดของ วันทนา สุรชีวิน. (2541 : 45) บุคคลจะมีทัศนคติดี
หรือไมขึ้นอยูกับประสบการณเฉพาะอยาง การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น สิ่งที่เปนแบบอยางและ
ความเกี่ยวของกับสถาบัน 

 
5. พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป เฉลี่ย 2.01 ครั้ง จํานวนวันเฉลี่ย
สําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง 6.05 วัน สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
โดยไปกับครอบครัว มีการตัดสินใจดวยตัวทานเองในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ  มี
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในชวงเวลาวันลาพักรอนประจําป  ใชพาหนะในการ
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ คือ เครื่องบิน มีการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ตางประเทศจากการโฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต ตัดสินใจในการเลือก
สถานที่ทองเท่ียวในตางประเทศดวยตนเองหรือมีสวนรวม นิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศในทวีปเอเชียในประเทศจีน มีคาใชจายเฉลี่ย 34,328 บาท นิยมเดินทางไป
ทองเท่ียวตางประเทศในทวีปยุโรปในประเทศอังกฤษ มีคาใชจายเฉลี่ย 31,830 บาท นิยม
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในทวีปแอฟริกาในประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา มี
คาใชจายเฉลี่ย 2,406 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปอเมริกาเหนือใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาใชจายเฉลี่ย 15,789 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศใน
ทวีปอเมริกาใตในประเทศบราซิล มีคาใชจายเฉลี่ย 2,875 บาท นิยมเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในทวีปออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย มีคาใชจายเฉลี่ย 14,912 บาท ประเภท
ของแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ คือ สถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง สอดคลองกับแนวคิดของ นัยนา 
คุปติมนัส. (2545 : 13 – 14) กลาววาสาเหตุหรือมูลเหตุจูงใจของการทองเที่ยวมาจากตัวบุคคล
ท่ีตองการพักผอนหรือความพึงพอใจจากการทองเที่ยว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี 
วงษมณฑา. (2542 : 134) กลาววา โทรทัศนเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงคนหมูมาก แทบทุก
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ครอบครัว สื่อโทรทัศนทําใหไดเห็นภาพ เสียง สี นาสนใจ กระจายขาวสารไดกวางขวาง วิทยุ 
เปนสื่อที่กระจายไดอยางกวางขวาง และหนังสือพิมพ เปนสื่อที่กระจายไดกวางขวาง เขาถึง
กลุมเปาหมายไดทุกระดับ รวดเร็ว สามารถใสรายละเอียดของขอมูลไดมาก ดังนั้นจึงทําให
นักทองเท่ียวสวนใหญสามารถหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานสื่อเหลาน้ีไดมาก เน่ืองจากมีการให
ขอมูลขาวสารที่ชัดเจนและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 

6. แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศในระดับไปแนนอน ทั้งนี้
อาจเน่ืองมาจากนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเม่ือเดินทางไปเที่ยวตางประเทศแลวเกิดความ
ประทับใจและมีความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 
406) กลาววา บุคคลจะมีแนวโนมในการใชบริการซ้ําในอนาคต หรือมีการบอกตอใหผูอื่นมาใช
บริการเมื่อบุคคลมีความประทับใจจากการใชบริการในครั้งที่ผานมา 
 

7. ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน
จํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปน
เพศชายมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนเพศหญิง อาจเนื่องมาจากวาเพศชายเปนหัวหนาครอบครัวท่ีตองใชเวลาในการ
ประกอบอาชีพเปนสวนใหญ เวลาสวนใหญจึงทุมเทใหกับการทํางาน จึงทําใหมีโอกาสในการ
ทองเที่ยวนอย ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) พบวา เพศ ไมมี
ความแตกตางกันมากนักระหวางเพศชายและเพศหญิงในดานการทองเที่ยว นอกจากนี้ผลการ
ทดสอบสมมติฐานยังพบอีกวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้ง โดยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เปนเพศชายมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศหญิง ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากวาเพศชายเดินทางไปตางประเทศ
ดวยภารกิจหนาที่และการงานที่ตองใชเวลานานหลังจากเสร็จภารกิจตาง ๆ สวนหนึ่งก็ใชเวลาใน
การทองเที่ยว ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤทัย เฮงสธนกุล (2547 : บทคัดยอ) ศึกษา
เ ร่ืองปจจัยที่ มีผลตอพฤติกรรมการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศของกลุมคนวัยทํางานในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานจํานวนวันท่ีเดินทางทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

  
อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน

จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุ 41 - 50 ป และอายุ 51 ป ขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ 41 - 
50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป มีประสบการณในการใชชีวิต ประสบการณในการทํางานตาง ๆ 
มากกวา ดังน้ัน จึงนาจะมีโอกาสในการเดินทางไปตางประเทศมากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) พบวา 
กลุมของผูท่ีมีอายุนอย และกลุมของผูสูงอายุจะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยวมากกวากลุมอื่น ๆ 
แตในกลุมนักทองเท่ียวจะมีสัดสวนของผูสูงอายุเปนจํานวนนอยกวา  

 
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง โดยนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนคร้ัง
ท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยว
ตางประเทศในแตละครั้งนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพไมโสด อาจเน่ืองมาจากวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางกลุมนี้สวนใหญมีสถานภาพโสด และมีอายุ 21 - 30 ป 
ซ่ึงเปนวัยของการศึกษาเลาเรียนเปนสวนใหญ ดังนั้น จึงนาจะมีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพไมโสด ซึ่งมีโอกาสในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศมากกวาดวยเหตุผลตางๆ เชน เพื่อการพักผอน เพื่อการประชุมสัมมนา 
เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิธีนี วรรณสกล (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจแตกตางกัน 
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ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่
แตกตางกัน ในดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
การศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนคร้ังที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ
ในรอบ 5 ป มากกวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวา
ปริญญาตรีอาจเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศดวยเหตุผลตาง ๆ หลายประการ เชน เดินทาง
ไปทองเท่ียวเพื่อการพักผอน เดินทางไปทองเท่ียวเพื่อการติดตอธุรกิจ หรือเดินทางไปทองเท่ียว
เพื่อการศึกษา ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี อาจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอนเปนสวนใหญเทานั้น แต
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี อาจเน่ืองมาจากวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีตองใชเวลาสวนใหญเพื่อการประกอบอาชีพหรือทําธุรกิจ ดังน้ัน จํานวน
วันในการทองเที่ยวแตละคร้ังจึงนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวา
หรือเทากับปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิภา วัฒนพงศชาติ. (2542 : 8) พบวา 
การศึกษา เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาสูงขึ้น ก็จะนิยมเดินทางทองเท่ียวมากขึ้น ทั้งนี้สวนหนึ่ง
เปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวา ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นทําใหโอกาสประกอบอาชีพที่
สรางรายไดมากขึ้น 

 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ในดาน

จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับการ
ทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวัน
สําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ังมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา, อาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจาง และคาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศเพราะหนวยงานที่ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจสังกัดอยูอาจสงตัว
เพื่อใหไปอบรม ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไปเพื่อประชุมหรือสัมมนาในตางประเทศ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิธีนี วรรณสกล (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสารการ
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจแตกตางกัน 

 
รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน 

ในดานจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป และดานจํานวนวันสําหรับ
การทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดสูงจะมีจํานวนครั้งที่
เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป และจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียว
ตางประเทศในแตละคร้ัง มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่ํา กลาวคือ นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละคร้ังนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 
30,001 - 50,000 บาท, นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนวันสาํหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งนอยกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 30,001 - 50,000 บาท และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ ดานจํานวนคร้ังท่ีเคย
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป นอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,001 - 
30,000 บาท, รายได 30,001 - 50,000 บาท และรายได 50,001 บาทขึ้นไป อาจเน่ืองมาจากวา
การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศนั้นตองใชคาใชจายในการเดินทางสูง ดังนั้น บุคคลที่มี
รายไดสูงจึงมีโอกาสและมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวตางประเทศมากกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํา 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิธีนี วรรณสกล (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจแตกตางกัน 

 
ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน ใน

ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ัง โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ มีจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศในแตละครั้งมากกวา
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวากรุงเทพฯ เปนจังหวัด
ท่ีมีสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ดีกวาตางจังหวัด มีคาครองชีพจากการประกอบอาชีพ ตลอดจน
รายไดตาง ๆ จากการประกอบอาชีพ และการทําธุรกิจที่สูง นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีภูมิลําเนา
อยูในกรุงเทพฯ สวนใหญจึงมีรายไดสูงกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่อยูในตางจังหวัด ซึ่งรายไดที่
สูงน้ีจะเปนคาใชจายที่สามารถใชในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศได จึงทําให
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ มีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
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มากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ        
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 406) กลาววา ปจจัยสวนบุคคล สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทางสังคมเปนตัวแปรที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลทั้งสิ้น 

 
8. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ

ขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาว
ไทย ดานจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.292 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานแหลงทองเที่ยวมาก จะมีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก อาจเนื่องมาจาก เม่ือนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ แลวพบวา แหลงทองเที่ยวเหลานั้นมีความสวยงาม มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว มีการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีได
มาตรฐานของแหลงทองเท่ียว มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยในการ
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวตามมา สอดคลองกับแนวคิดของ สันติ ชุดินธรา. (2525 : 
11 – 13) กลาววา ตัวแปรหรือเกณฑ (Criteria) ท่ีจะใชวัดความสามารถในการดึงดูด
นักทองเท่ียวของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไว คือ กลุมธรรมชาติ ไดแก ความงามของธรรมชาติ 
และสภาพภูมิอากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน อาหารและที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก
พื้นฐานเพื่อนักทองเท่ียว สถานที่บริการอาหารและที่พัก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
ร่ืนรมย บวรธีรกุล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความคิดเห็นของนิสิต 
นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการทองเที่ยวภายในประเทศ” 
พบวา จํานวนครั้งของการเดินทางไปทองเที่ยวของนิสิต นักศึกษา ในชวงเวลา 1 ป มี
ความสัมพันธกับประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีตัดสินใจเลอืกเดินทางไปทองเท่ียว 
 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมากจะมี
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มาก และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
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ขอมูลการทองเท่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.312 นั่น
คือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่
ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวมากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศ
ในแตละคร้ังมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ม.ป.ป.) ที่กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ อีกอยางหนึ่ง
คือ การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่จะทําใหแหลงทองเท่ียวเปนที่รูจัก และเปนท่ีสนใจของนักทองเที่ยว
ท้ังจากตางประเทศ และภายในประเทศ สงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวมากยิ่งขึ้น และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนา สุรชีวิน (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร 
ความรู ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศกับการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย   ใน
ปทองเท่ียวไทย 2541 - 2542” พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล คือ เพื่อน ญาติ 
ผูรวมงาน และเจาหนาที่บริษัทนําเที่ยว จากสื่อสิ่งพิมพ คือ วารสารการทองเที่ยว และสื่ออื่น ๆ 
น้ัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ดานจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเท่ียว 
 

9. ความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน เนื่องจากการแขงขันหรือ
ชมกีฬา และเพื่อสุขภาพ กับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
จํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.149, 
0.118 และ 0.127 ตามลําดับ นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน 
เนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา และเพื่อสุขภาพมากจะมีจํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศในรอบ 5 ป มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2542 : 3) ศึกษา
ความเขาใจและแรงจูงใจในการทองเที่ยว เพื่อสงเสริมใหไทยทองเที่ยวไทย พบวา แรงจูงใจที่
เกิดจากการพักผอนของนักทองเท่ียวทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวในประเทศเพิ่ม
มากขึ้น  
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 มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเพื่อการพักผอน กับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเท่ียวตางประเทศ
ในแตละครั้ง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.322 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศ
เพื่อการพักผอนมากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้งมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ศศิกาญจน เลิศตรงจิตร และคณะ (2538) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวฝรั่งเศสในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรม
การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนที่มีระยะเวลานาน เน่ืองจากประทับใจในประเพณี และแหลง
ทองเที่ยวของไทย 
 

มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อ
สุขภาพ เพื่อการศึกษา และการประชุมสัมมนา กับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126, 0.171, 0.162 และ 0.164 ตามลําดับ น่ันคือ ตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลเหตุจูงใจท่ีมีตอ
การทองเที่ยวตางประเทศเนื่องจากการแขงขันหรือชมกีฬา เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา และการ
ประชุมสัมมนามากจะมีจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ังมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ คมสัน นาคขํา (2539) พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการทองเที่ยวในประเทศเพื่อการศึกษาและแสวงหาความรูใหม ๆ มาพัฒนา
ประเทศ และสอดคลองกับแนวคิดของ Mcintoch and Goeldner. (1980 : 124 – 125) ที่กลาว
วา พฤติกรรมการทองเท่ียวเกิดจากตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) ซึ่งเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเพื่อผอนคลายทางกายภาพหรือเพื่อรางกาย เชน การไปพักฟน
รางกาย การทํากิจกรรมทางกีฬา การไดไปตากอากาศชายทะเล การบําบัดรักษาตามคําแนะนํา
ของแพทย และเพื่อการรักษาสุขภาพ เปนตน 
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10. ความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวตางประเทศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานจํานวนวันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละครั้ง มี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.268 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวตางประเทศจะมีจํานวน
วันสําหรับการทองเที่ยวตางประเทศในแตละคร้ังมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วันทนา สุร
ชีวิน. (2541 : 39 - 43) กลาววา ทัศนคติเปนแนวโนมหรือความพรอมท่ีบุคคลอาจแสดงออกมา
เปนความคิดเห็นหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด สถานการณใดสถานการณหนึ่ง หรือ
องคกรใดองคกรหนึ่ง ดังนั้น หากนักทองเที่ยวมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยว กลาวคือ มีการ
ประทับใจในแหลงทองเที่ยว เน่ืองจากความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย และ
การใหบริการที่ดึงดูดใจ มีการสรางภาพพจนและความรูสึกที่ดีแกนักทองเท่ียวจึงสงผลตอ
พฤติกรรมความตองการในการเดินทางทองเที่ยว และสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรยุทธ เกื้อกิ้ม 
(2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมดานการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติดานการทองเที่ยวที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมดานการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวญี่ปุนแตกตางกัน 
แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นัยนา คุปติมนัส (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศของคนวัยทํางานหลักสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ” พบวา 
ทัศนคติตอการทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศ ของคนวัย
ทํางานหลังสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ  

 
11. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียว

ชาวไทยกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
อนาคต 
 พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานจํานวนครั้งที่เคย
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในรอบ 5 ป กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในอนาคต มีความสัมพันธกันในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.179 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศในรอบ 5 ป มากจะมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศใน
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อนาคตมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 406) ท่ีกลาววา 
บุคคลจะมีแนวโนมในการใชบริการซ้ําในอนาคต หรือมีการบอกใหผูอื่นมาใชบริการเม่ือบุคคลมี
ความประทับใจจากการใชบริการในครั้งที่ผานมา เชนเดียวกับผลวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงเม่ือ
นักทองเท่ียวเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศแลวมีความประทับใจในการทองเท่ียวครั้งที่ผาน
มาจึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดแรงจูงใจหรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการกลับมาทองเท่ียวอีกครัง้
หนึ่ง และสอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนชัย ชูมาก (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจใน
การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษา สมาชิกสโมสร โรตารี 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยจะมาทองเที่ยวตางประเทศอีกคร้ัง
เม่ือคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวถูก และมีความประทับใจในการทองเที่ยวในครั้งนี้ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
มีอายุระหวาง 21 - 30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท และมี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ ฯ ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศสามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปวางแผนกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนลงไป โดยคํานึงถึงกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีมีลักษณะขางตนดวย เชน เนนกลุมเปาหมายที่เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป และมี
สถานภาพโสด หรือเนนกลุมเปาหมายที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได
ตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท เปนตน จากการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงลงไปนี ้จะ
ชวยใหผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศสามารถดําเนินการวางแผนกลยุทธที่ใชสําหรับ
กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมไดชัดเจนและมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น เชน ใชกลยุทธดานราคา (การ
ลดราคา) กลยุทธการสงเสริมการตลาดที่มีการกําหนดแพ็คเกจการทองเที่ยวรวมที่พัก 
ยานพาหนะ และบริการอื่น ๆ ที่คุมคา ตลอดจนมีความเหมาะสมกับรายไดของกลุมเปาหมาย 
การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 
21 – 30 ป และมีสถานภาพโสดได ฯลฯ ซ่ึงการกําหนดกลยุทธเฉพาะกลุมดังกลาว สงผลให
ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศประสบความสําเร็จมากกวาการกําหนดกลุมเปาหมายที่กระจายทั่วไป 
ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุมหรือไมตรงจุดเทาที่ควร ทําใหไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีตองการที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศจริง ๆ 
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2. ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวในเร่ืองเกี่ยวกับความมีคุณภาพ และความหลากหลาย
ของสินคาหรือของที่ระลึก นักทองเท่ียวชาวไทยยังใหความสําคัญในเร่ืองน้ีในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับสินคาหรือของที่ระลึกที่นํามาจําหนายแกนักทองเที่ยว ควร
เปนสินคา หรือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และมีสินคาหรือของท่ีระลึกหลากหลายชนิดให
นักทองเที่ยวไดเลือกสรร นอกจากนี้ สินคาหรือของที่ระลึกควรมีความโดดเดนและเปนสินคา
หรือของที่ระลึกประจําชาตินั้น ๆ ตลอดจนราคาควรมีความเหมาะสมกับสินคาประเภทนั้น ๆ 
ดวย 

3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวโดยรวมยังมีการรับรูอยูในระดับ
บางครั้ง ดังน้ัน ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ ทุกประเภท 
โดยเฉพาะสื่อทางโทรทัศน นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว และอินเตอรเน็ต เนื่องจาก
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อเหลานี้บอยครั้งกวาสื่อทางดานอื่น ๆ 
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงสื่อบางประเภท เชน สื่อวิทยุ โดยนาจะมีการ
ใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวผานทางคลื่นวิทยุในสถานีตาง ๆ ท่ีมีการฟงกันมาก รวมทั้ง
ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารผานสื่อวิทยุอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวไทยไดรับรู
ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวอยูเสมอ เน่ืองจากสื่อวิทยุสามารถกระจายขาวสารไดอยาง
กวางขวาง และครอบคลุมกลุมเปาหมายไดหลายระดับ 

4. ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวตางประเทศเพื่อการพักผอนจะเปนจุดเดนหรือเปน
ลักษณะเดนที่มีระดับการจูงใจมากที่สุดในการจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยว
ตางประเทศ อีกทั้งมูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ ดานการทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอนยังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
มากกวามูลเหตุจูงใจในดานอื่น ๆ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ควรมีการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวโดยเนนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหรือกิจกรรมที่ทําใหผอนคลายจริง ๆ 
เชน การนั่งเรือเพื่อรับประทานอาหารและชมทิวทัศนในทะเลสาบหรือแมน้ําที่มีชื่อเสียงของ
ประเทศนั้น ๆ การเนนกิจกรรมริมชายทะเลหรือการชมทัศนียภาพตาง ๆ ตามทิวเขาหรือชนบท
ท่ีมีชื่อเสียง แทนกิจกรรมที่จะตองใชกําลัง เชน การปนเขา การเดินทางไกล เปนตน ซ่ึงกิจกรรม
เหลานี้อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเหนื่อยลาและออนเพลีย สงผลใหพวกเขาไมอยากที่จะ
เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในอนาคตได นอกจากนี้ทางบริษัทนําเที่ยวตางประเทศก็ควรที่
จะจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหมีความแตกตางกันไปตามเทศกาลสําคัญของแตละประเทศ หรือ
ดูความเหมาะสมของชวงระยะเวลาที่จะเดินทางไปทองเที่ยวดวย แตไมลืมที่จะเนนกิจกรรมเพื่อ
การผอนคลายและพักผอนเปนสําคัญ นอกจากนี้เพื่อเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยมี
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ควรมี
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การจูงใจในเรื่องราคาของแพ็คเกจในการทองเที่ยวตางประเทศ ตลอดจนที่พัก พาหนะในการ
เดินทางที่ปลอดภัย และการบริการที่สะดวกและประทับใจ 

5. ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับทัศนคติที่ ดีตอการทองเท่ียว
ตางประเทศโดยรวม อีกทั้งทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศยังมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยดวย เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาว
ไทยสวนใหญมีทัศนคติ ท่ี ดีตอการทองเที่ยวตางประเทศแลว ดังนั้นจึงเปนการงายที่
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศจะใชกลยุทธดานตาง ๆ เชน กลยุทธดานผลิตภัณฑ / 
บริการ กลยุทธดานราคา และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด รวมทั้งการจัดโปรแกรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศตาง ๆ ใหดูนาสนใจและดึงดูดใจ มาชวยเสริมแรงใหนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวประเทศอยูแลวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 
 นอกจากนี้เพื่อเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรมีการจัดสัมมนาใหความรู
เกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ โดยชี้ใหนักทองเที่ยวชาวไทยไดเห็นถึงขอดีและประโยชนที่
จะไดรับจากการทองเที่ยวตางประเทศ ตลอดจนภาครัฐบาลควรมีการกําหนดมาตรการดานภาษี
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตางประเทศในระดับที่เหมาะสม และไมควรท่ีจะมีการ
กําหนดนโยบายที่กีดกันการทองเที่ยวตางประเทศ แตอาจกําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ตางประเทศเพื่อเปดโลกทัศน โดยเนนใหนักทองเท่ียวชาวไทยรูจักการทองเที่ยวตางประเทศที่
เปนประโยชน โดยคํานึงถึงประสบการณใหม ๆ โลกทัศนที่กวางไกล และสุนทรียภาพตาง ๆ ที่
นักทองเที่ยวชาวไทยจะไดรับมากกวาความฟุมเฟอยจากการทองเที่ยวตางประเทศ เพื่อให
นักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเที่ยวตางประเทศ และมีพฤติกรรมการทองเที่ยว
ตางประเทศมากขึ้น  

6. ชองทางในการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวตางประเทศ หรือการ
ใหขอมูลโปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศแกนักทองเที่ยวชาวไทยน้ัน ผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวตางประเทศควรใชชองทางการโฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต ใน
การสื่อสารขาวสารตาง ๆ ซึ่งจะเปนชองทางท่ีมีประสิทธิผลมากที่สุดในการใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวชาวไทย 

7. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ควรมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว
ตางประเทศที่เนนทวีปเอเชีย และทวีปยุโรปเปนสําคัญ เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ
มีพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมในการเดินทางไปทองเที่ยวยังประเทศตาง ๆ ในทวีปเอเชีย 
และทวีปยุโรป 
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8. ผลการวิจัยพบวา แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทยอยูในระดับไปแนนอน ดังนั้น เพื่อเปนการจูงใจและกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยมี
พฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศอยูตลอดเวลา ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ 
ควรมีการทําการประชาสัมพันธขาวสารดานการทองเที่ยวตางประเทศอยางสม่ําเสมอ หรือมีการ
ใชกลยุทธดานราคา เชน การใหสวนลด เปนการจูงใจอีกรูปแบบหนึ่ง 

9. ผลการวิจัยพบวา ภาษาและการสื่อสารกับคนภายในประเทศที่เดินทางไปทองเที่ยว 
เปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ดังนั้น เพื่อแกไขปญหา
ในเรื่องนี้ใหลดนอยลง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรมีการแจกเอกสาร หรือ
จัดการอบรมดานการใชภาษาในการสื่อสารใหนักทองเท่ียวชาวไทยสามารถใชงานในการ
ติดตอสื่อสารเบื้องตนได ซึ่งจะเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยเกิดพฤติกรรมและมีความ
สนใจอยากเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 

10. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศที่แตกตางกัน จากผลการทดสอบสมมติฐานขอนี้ ผูประกอบการธุรกิจนํา
เท่ียวตางประเทศจะตองคํานึงถึงกลยุทธทางการตลาดในดานตาง ๆ ที่ใชวาจะตองมีความ
เหมาะสมกับนักทองเที่ยวชาวไทยแตละกลุม ดังนี้ 

10.1 ผลการวิจัยพบวา  เพศหญิงมีจํานวนครั้ ง ท่ี เ ดินทางไปทองเ ท่ียว
ตางประเทศมากกวาเพศชาย ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศก็ควรที่จะจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวโดยเนนกิจกรรมที่ผูหญิงสวนใหญชอบทํา เชน การพาไปยังแหลงชอป
ปงท่ีมีชื่อเสียงของแตละประเทศ หรือการจัดกิจกรรมที่เก่ียวของกับความสวยงาม ไดแก การ
ทําสปาในสถาบันที่มีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักดีในประเทศที่ขึ้นชื่อทางดานนี้ การแชตัวในบอน้ําพุ
รอนที่มีช่ือเสียงในแตละประเทศ เปนตน 

10.2 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมากมักจะมีจํานวนครั้งที่
เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากกวาคนที่มีอายุนอย ซึ่งสวนใหญจะอยูในวัยเรียน ดังนั้น 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสมกับ
ชวงอายุ เชน จัดโปรแกรมการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 
41 ปขึ้นไป หรือจัดโปรแกรมการทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานที่เนนความตื่นเตนและทาทาย 
สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป เปนตน ทั้งน้ีควรเนนกิจกรรมที่เหมาะ
กับผูท่ีมีอายุมากเปนหลัก เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีโอกาสเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ
มากกวาคนในวัยหนุมสาวหรือวัยรุน 
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10.3 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพไมโสดจะมีจํานวน
คร้ังท่ีเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากกวาคนที่มีสถานภาพโสด ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวก็ควรที่จะจัดกิจกรรมที่เนนการทํากิจกรรมรวมกันของคนในครอบครัวมากกวากิจกรรม
ท่ีตองทําคนเดียว เชน การลองเรือชมธรรมชาติ หรือกิจกรรมชายหาดตาง ๆ แทนกิจกรรมที่
สามารถทําไดคนเดียว เชน การปนเขา ซึ่งเปนกิจกรรมที่เหมาะกับหนุมสาวที่ชอบความทาทาย 
ถือไดวาเปนกิจกรรมที่เสี่ยง อาจกอใหเกิดอันตรายได จึงไมเหมาะกับผูท่ีมีครอบครัวแลว 

10.4 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับตํ่า
กวาหรือเทากับปริญญาตรีมีจํานวนครั้งท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศนอยกวาผู ท่ีมี
การศึกษาสูงสุดในระดับสูงกวาปริญญาตรี ดังน้ันเพื่อเปนการจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษาไมสูงมากนักไดเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากขึ้น ผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวตางประเทศก็อาจจะจัดสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางประเทศ เพื่อเปลี่ยน
ทัศนคติท่ีไมดีตอการทองเที่ยวตางประเทศ เชน การทองเที่ยวตางประเทศทําใหสิ้นเปลือง
คาใชจาย ตลอดจนจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น เม่ือ
พวกเขาเห็นถึงความคุมคาของประสบการณแปลกใหมที่จะไดรับ หรือการจัดโปรแกรมการ
ทองเท่ียวในลักษณะของการไปทัศนศึกษา มีการสอดแทรกความรูดานตาง ๆ ซึ่งเหมาะกับ
นักทองเที่ยวที่ยังอยูในชวงวัยเรียน เปนตน 

10.5 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จะมีจํานวนครั้งที่เดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากกวาอาชีพอื่น ๆ ดังนั้น 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีนาสนใจ และสอดคลองกับการ
ประชุมหรือสัมมนาที่แตละหนวยงานจัดขึ้น นําเสนอตอหนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ เพื่อขอ
เปนตัวแทนในการจัดการนําเที่ยวในแตละครั้ง อีกทั้งการใชกลยุทธทางการตลาด เชน กลยุทธ
ทางดานราคา การใหสวนลด การจัดหาที่พัก และยานพาหนะที่ปลอดภัย การจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยวที่มีความคุมคา ตลอดจนการใหขอเสนอพิเศษอื่น ๆ ลวนเปนแนวทางที่จะนํามาใชใน
การวางแผนเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จได 

10.6 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดสูงมักจะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศมากกวาคนที่มีรายไดต่ํา ดังนั้นจึงเปนการดีท่ีผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
อาจจะไมตองควบคุมคาใชจายในการเดินทางมากนัก เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีความ
พรอมที่จะจายอยูแลว อยางไรก็ตามการกําหนดแพ็คเกจการทองเที่ยวตางประเทศในราคาที่
เหมาะสม และมีความคุมคา โดยคํานึงถึงรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทยดวย ก็
สามารถชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยอยากที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 
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11. ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเท่ียวมี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดังนั้น เพื่อใหนักทองเท่ียวชาวไทยไดรับขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง ผูประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวตางประเทศ ควรเลือกใชสื่อที่มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ซึ่งจาก
การวิจัยพบวา สื่อที่ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรจะใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
การโฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเน็ต เนื่องจากนักทองเที่ยวจะเกิดการรับรู
ขาวสารไดมากและกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียว อยางไรก็ตามสื่อแตละประเภทยอมมี
ขอดีและขอเสียแตกตางกันไป ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศควรเลือกใชสื่อ
อยางชาญฉลาดโดยพิจารณาถึงองคประกอบดานงบประมาณในการใชสื่อเปนเรื่องสําคัญ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ทําการศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรอิสระอื่น ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศ เชน บุคลิกภาพ ปจจัยดานจิตวิทยา เปนตน 

2. ทําการศึกษาโดยขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอื่น ๆ นอกเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในจังหวัดอื่น ๆ นอกเขต
กรุงเทพมหานครวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาว
ไทยอยางไร และผลที่ไดจะเหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยในครั้งนี้อยางไร 

3. ทําการศึกษาและติดตามผลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศอยางตอเน่ือง เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนา และปรับปรุงในการวางแผนการจัด
นําเที่ยวใหมีความทันสมัยและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

4. ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องคุณภาพในการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
ตางประเทศ ซึ่งขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหการ
บริการของธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศมีความเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค
มากยิ่งขึ้น 

5. ทําการศึกษาเก่ียวกับนักทองเที่ยวชาวไทยเฉพาะกลุม เชน กลุมวัยทํางาน กลุมผู
ประกอบธุรกิจสวนตัว ซึ่งจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนในการกําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย
แตละกลุมวามีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศเชนไร ซ่ึงสามารถนําไปวางแผนการตลาด
ดานการทองเท่ียวตางประเทศเฉพาะกลุมของนักทองเที่ยวได  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของ 
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย เพ่ือนําผลที่ไดไปใชในการวางแผน พัฒนา
และปรับปรุงอุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตางประเทศ ใหสอดคลองกับ
ความตองการ และสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ผูวิจัยจึงขอความ
รวมมือจากทานชวยกรอกแบบสอบถาม ดังน้ี 
 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัขอมูลการทองเทีย่ว 
 

ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
 

ตอนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
 

ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

 ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
 การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแตประการใด และการเสนอผลการวิจัยเปนภาพโดยรวมเทานั้น 
 ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
โครงการวจิยั เร่ือง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการทองเทีย่วตางประเทศของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
 

 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  (  )  ลงใน   หนาขอที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

1. เพศ  
  ชาย       หญิง 
 

2. อายุ 
  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป    21 - 30 ป  
  31 - 40 ป      41 - 50 ป 
  51 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพสมรส 
  โสด       สมรส / อยูดวยกัน 
  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาหรือเทากับปรญิญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
  นักเรียน / นิสิต / นักศกึษา    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง    คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………. 
 

6. รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    10,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 50,000 บาท     50,001 บาทขึ้นไป   
 

7. ภูมิลําเนา 
  กรุงเทพมหานคร    
  ตางจังหวัด (โปรดระบ)ุ ......................... 
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ตอนที่ 2  ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยว 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  (  )  ลงในขอที่ตรงกับระดับความสําคัญที่ทานเลือก 
 
8. ทานใหความสําคัญตอปจจัยดานแหลงทองเที่ยวตอไปนี้มากนอยเพียงใดในการทองเที่ยว

ตางประเทศของทาน 
 

ระดับความสําคัญ 
ลําดับ 

ความสําคัญของปจจัยดาน 
แหลงทองเที่ยว มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

8.1 ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 
     

8.2 ความมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของ
แหลงทองเที่ยว 

     

8.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลง
ทองเที่ยว เชน รานอาหาร 

     

8.4 
ความสะดวกในดานสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานภายในแหลงทองเที่ยว เชน 
ระบบการจราจร หรือระบบการสื่อสาร 

     

8.5 ความมีคุณภาพ และความหลากหลาย
ของสินคาหรือของที่ระลึก 

     

8.6 
การกําหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยที่ไดมาตรฐานของแหลง
ทองเที่ยว 

     

8.7 การจัดตั้งศูนยบริการและใหความ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อเกิดปญหา 

     

8.8 
การโฆษณาและประชาสัมพันธของ
แหลงทองเที่ยว รวมท้ังโปรแกรมการ
ทองเที่ยวที่มีความดึงดูดใจ 

     

8.9 
ความพึงพอใจ และความประทับใจใน
การใหบริการของเจาหนาที่ประจําแหลง
ทองเที่ยว 
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9. ทานรับรูขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใดในการทองเที่ยวตางประเทศ
ของทาน 
 

ระดับการรับรู 

ลําดับ 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
ขอมูลการทองเที่ยว 

บอยคร้ัง
มาก 

 
(5) 

บอยคร้ัง 
 
 

(4) 

บางคร้ัง 
 
 

(3) 

นานคร้ัง 
 
 

(2) 

นานคร้ัง
มาก / ไม
เคยรับรู 

(1) 

9.1 คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
     

9.2 
คําแนะนําจากบุคคลที่เคยไปทองเที่ยว
มาแลว 

     

9.3 หนังสือพิมพ 
     

9.4 
นิตยสาร / วารสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 

     

9.5 โทรทัศน 
     

9.6 วิทยุ 
     

9.7 ส่ิงพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว 
     

9.8 ปายโฆษณา 
     

9.9 อินเตอรเน็ต 
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ตอนที่ 3  มูลเหตุจูงใจที่มตีอการทองเที่ยวตางประเทศ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  (  )  ลงในขอที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
10.  มูลเหตุจูงใจเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของทานมากนอย 
      เพียงใด 
 

ระดับการจูงใจ 
ลําดับ มูลเหตุจูงใจ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

10.1 ทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน 
     

10.2 ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
     

10.3 
ทองเที่ยวเนื่องจากการแขงขันหรือชม
กีฬา 

     

10.4 ทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
     

10.5 ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
     

10.6 ทองเที่ยวเนื่องจากการติดตอธุรกิจ 
     

10.7 ทองเที่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวตางประเทศ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  (  )  ลงในขอที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
11.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการทองเที่ยวตางประเทศ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ลําดับ 
ทัศนคติเกี่ยวกับการทองเท่ียว

ตางประเทศ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

ไมแนใจ 
 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(1) 

11.1 
การทองเที่ยวทําใหทานไดรับความรูเพ่ิมมาก
ขึ้น ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต 

     

11.2 
การทองเที่ยวชวยใหลดความตึงเครียดจาก
การทํางาน 

     

11.3 
การทองเที่ยวชวยพัฒนาความเจริญไปสู
ภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศนั้น ๆ 

     

11.4 
การทองเที่ยวตางประเทศทําใหเกิดการเสียดุล
ทางการคาได * 

     

11.5 
การทองเที่ยวตางประเทศทําใหเกิดการ 
ไหลเวียนของเงินตราออกนอกประเทศได * 

     

11.6 
ไมมีความจําเปนที่จะตองทองเที่ยวเพราะ 
เปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย * 

     

11.7 
การบริการที่มีคุณภาพดีพอของบริษัทนําเที่ยว
สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น 

     

11.8 
การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัทนํา
เที่ยวเปนปจจัยดึงดูดที่สําคัญที่ทําให
นักทองเที่ยวสนใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยว 

     

11.9 คาใชจายที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

     

11.10 
ความประทับใจในการเดินทางไปทองเที่ยวครั้ง
แรกมีผลทําใหอยากเดินทางไปทองเที่ยว ณ 
ประเทศเดิมอีกครั้งในอนาคต 
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ตอนที่ 5  พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเทีย่วชาวไทย 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  (  )  ลงใน   หนาขอที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
12. ในรอบ 5 ป ที่ผานมาทานมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ ………….... ครั้ง 

 
13. ทานใชเวลากี่วัน (โดยเฉลี่ย) สําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศแตละครั้ง…………วัน 

 
14. วัตถปุระสงคหลักของทานในการเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศ (ตอบเพียง 1 ขอ) 

  พักผอนหยอนใจ     ประชุม / สัมมนา / ราชการ 
  เยี่ยมญาติ / เพ่ือน     ติดตอธุรกิจ 
  ทัศนศึกษา      อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………. 
 

15. ทานนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศดวยวิธใีดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  ไปดวยตนเอง      ไปกับหนวยงานหรือองคกร 
  ไปกับสถานศึกษา     ไปกับครอบครัว 
  ไปกับบรษิัทนําเที่ยว     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………. 
 

16. บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานในการตัดสนิใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด 
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

  ตวัทานเอง      เพ่ือน 
  คนในครอบครัว / ญาต ิ    แฟน / คูรัก 
 

17. ทานใชเวลาชวงใดในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  วันธรรมดา      วันหยุดปลายสัปดาห 
  วันลาพกัรอนประจําป     วันหยุดตามเทศกาล 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 
 

18. ทานใชพาหนะใดในการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศมากที่สดุ (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  รถยนตสวนตวั      รถบริษทันําเที่ยว 
  เครื่องบนิ      รถไฟ 
  เรือ 
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19. ทานหาขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในตางประเทศดวยวิธใีดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  โฆษณาทางสิ่งพิมพ / โทรทัศน /    งานเทศกาลตาง ๆ เกีย่วกับ 
  วิทยุ / อินเตอรเน็ต         การทองเที่ยวตางประเทศ 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    บรษิัทนาํเที่ยว 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 
 

20. ทานมีอํานาจตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในตางประเทศหรือไม 
  ตัดสินใจดวยตนเอง หรือมีสวนรวม    ไมไดตัดสินใจเอง 

 
21. ทานนิยมเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในทวีปใด ประเทศใด และคาใชจายในการ  

เดินทางรวมประมาณเทาใด (เลือกตอบไดหลายขอ) 
  ทวปีเอเชีย  ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปียุโรป  ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีแอฟริกา  ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………….บาท 
  ทวปีอเมริกาเหนือ ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีอเมริกาใต  ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีออสเตรเลีย ประเทศ …………. คาใชจายรวม ………… บาท 
 

22. ชนิดหรือลักษณะของสถานที่ทองเทีย่วทีท่านนิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากทีส่ดุ  
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

  ภูเขา       อุทยานธรรมชาต ิ
  ทะเล       สถาปตยกรรมและสิ่งปลูกสราง 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………..     
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ตอนที่ 6  แนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  (  )  ลงใน   หนาขอที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
23. แนวโนมในอนาคตตอการตัดสินใจเดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

 
ไมไปแนนอน  ………. : ………. : ………. : ………. : ………. ไปแนนอน 

   1     2        3          4  5    
 

24. ถาทานมีโอกาสไดเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศในอนาคต ทานคาดวาจะเดินทางไป
ยังทวีปใด ประเทศใดมากทีสุ่ด โดยคาดวามีคาใชจายรวมเปนเทาใด (ตอบเพียง 1 ขอ) 

  ทวปีเอเชีย  ประเทศ …………… คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปียุโรป  ประเทศ …………… คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีแอฟริกา  ประเทศ …………… คาใชจายรวม ……....... บาท 
  ทวปีอเมริกาเหนือ ประเทศ …………… คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีอเมริกาใต  ประเทศ …………… คาใชจายรวม ………… บาท 
  ทวปีออสเตรเลีย ประเทศ …………... คาใชจายรวม ………… บาท 
 

25. ปญหาสวนใหญที่ทานมักจะพบจากการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 
…..……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..………
…………………………..…………………………………………………………………… 

 
26. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ 

………………………………………………………………………………………………..
……………..…………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 

*****ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม***** 



 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
 
1. รองศาสตราจารยศิรวิรรณ เสรีรัตน  ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 

มหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. รองศาสตราจารยสพุาดา สิริกตุตา  อาจารยประจาํภาควิชาบรหิารธุรกิจ  
      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

 
คาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
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RELIABILITY  
 
RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

N of 
Statistics for  Mean  Variance Std. Dev. Variables 
SCALE   122.8750 142.3173 11.9297 35 
 
Item – total Statistics 
 

 Scale 
Mean 
If Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item – 
Total 

Correlation 

Alpha 
if Item 

Deleted 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.1 

118.4500    143.1256    -.0817     .8257 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.2 

118.6500    
 

140.9513    .0531      .8235 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.3 

119.2500    
 

135.8846    .2934      .8175 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.4 

119.0250    138.1788    .1591      .8217 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.5 

119.8250    131.7378    .3882      .8141 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.6 

118.7000    132.8308    .4710      .8122 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.7 

118.9000    131.4769    .4740      .8114 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.8 

118.9750    135.6147    .2702      .8182 

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว  
ขอ 8.9 

118.8000    131.8051    .4595      .8120 
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 Scale 
Mean 
If Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item – 
Total 

Correlation 

Alpha 
if Item 

Deleted 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.1 

119.4750    131.7429    .4405      .8124 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.2 

119.0750    132.8404    .4274      .8132 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.3 

119.8750    134.1122    .2793      .8183 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.4 

119.1000    137.5795    .1594      .8223 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.5 

119.3750    135.9327    .2532      .8188 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.6 

120.3250    127.8660    .6665      .8050 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.7 

119.9750    134.2814    .2823      .8181 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.8 

120.3750    131.6250    .4931      .8111 

การรับรูขาวสารเกี่ยวขอมูลการ
ทองเทีย่ว ขอ 9.9 

119.4500    139.7410    .0615      .8261 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.1 

118.4000    138.8103    .2232      .8194 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.2 

119.6500    134.5410    .3517      .8156 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.3 

120.8000    128.6769    .5590      .8079 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.4 

120.1250    130.0609    .3729      .8149 
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 Scale 
Mean 
If Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item – 
Total 

Correlation 

Alpha 
if Item 

Deleted 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.5 

119.9250    131.1481    .3916      .8139 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.6 

120.5500    126.3051    .5367      .8075 

มูลเหตุจูงใจท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 10.7 

119.9750    130.8968    .3658      .8150 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.1 

118.4750    134.9224    .3757      .8152 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.2 

118.5250    138.5635    .1647      .8211 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.3 

119.0750    139.0455    .2221      .8195 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.4 

120.4500    138.2026    .1807      .8207 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.5 

120.8000    137.3436    .2208      .8196 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.6 

119.0750    140.8404    .0267      .8263 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.7 

118.7000    136.4205    .3240      .8168 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.8 

118.5500    133.5359    .4422      .8132 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.9 

118.6000    139.4256    .1642      .8207 

ทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยว
ตางประเทศ ขอ 11.10 

118.4750    139.1788    .1695      .8206 
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Reliability Coefficients 
 
N of Cases = 40.0  N of Items = 35 
 
Alpha  = .8213 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 



 259
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วันเดือนปเกิด     30 พฤศจิกายน 2522 
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      จังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2544 วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขาวศิวกรรม
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 จังหวัดนครราชสีมา 
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