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 การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงขอมูลดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการเลือกใช
บริการ ปจจัยการตลาด แนวโนมการใชบริการในอนาคต เปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรม   
การเลือกใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร พิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การเลือกใชบริการ กับปจจัยทางการตลาด รวมไปถึงการพิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การเลือกใชบริการ กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักลงทุน
รายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
ความแตกตางดวย การทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธ
ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา นักลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 30 - 39 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีมูลคา
การซ้ือขายหนวยลงทุนโดยเฉลี่ย 53,447 บาท สวนความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป เทากับ 12 คร้ัง มีจุดมุงหมายในการลงทุนเพ่ือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิ
ประโยชนทางภาษี สวนใหญจะสงคําสั่งซ้ือขายหนวยลงทุนผานทาง Internet ปจจัยดานชื่อเสียงของ
บริษัทเปนปจจัยที่มีผลตอการลงทุนมากที่สุด บุคคลที่มีความสําคัญในการลงทุนมากที่สุด คือ 
ตนเองมีแนวโนมที่จะมาใชบริการในอนาคตคอนขางเพ่ิมขึ้น และจะบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักใหมาใช
บริการคอนขางเพิ่มขึ้นปจจัยดานหลักทรัพยตราสารทุน หลักทรัพยตราสารหนี้ บริการของบริษัท
หลักทรัพยที่ทานใชบริการสถานที่บริษัทที่ใชบริการ และดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอ
การเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม  อยูในระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม    
 ดานมูลคาการซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป  
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซ้ือขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ดานหลักทรัพยตราสารทุน 
ในทิศทางตรงขามในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ดานหลักทรัพยตราสารทุน 
ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซ้ือขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะ
ใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไมในทิศทางตรงขามในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 The objective of this research is to study the demographic data, behavior of people 
to choose the service,  market factors and trend of using service in future, is to compare 
the difference in behavior of choosing the service depending on demography, and is to 
consider the relationship between behavior of choosing service and market factors and the 
relationship between behavior of choosing service and  trend of using service in future.  
The samples used in this study were 400 small investors in Bangkok. The tools used in 
collecting the data was questionnaire. The statistics used in analyzing the data were percentage, 
mean, and standard deviation. The difference analyzes employed were the t-test independent 
analysis and the one-way ANOVA analysis. The relationship analysis was done by using 
correlation coefficient method. 
 The research has revealed that most investors are female, age 30-39, complete a 
bachelor's degree, work in private companies, has income around 25,001 to 35,000 baht 
per month and spend around 53,447 baht in trading stock. The frequency of trading units 
per year is approximately 12 times. The purpose of investment is to receive tax benefits etc.   
 Most investment orders have been sent via the internet.  Company's reputation is 
the most important factor which effects to the  investment. People who are important to 
most investors are  themselves. The trend of investors to come to use the services in the 
future seems to increase and the trend to tell friends or acquaintances to come to use the 
service also seems to increase. The importance of equity securities, bond securities, 
company services, company location, and marketing promotion activities for investors to 
choose the asset management company is in a high level. 
 The result of testing hypotheses has showed that investors with different age have 
affected the behavior in choosing Asset Management Company in term of investment unit 
trading value per year at statistically significant  difference of 0.05. 
 Investors with different occupation have affected the behavior in choosing Asset 
Management Company in term of investment unit trading value per year and  in term of the 
frequency of trading investment unit per year at statistically significant  difference of 0.05. 



 The behavior in choosing Asset Management Company in term of investment unit 
trading value per year has low negatively related to market factors and equity securities at 
statistical significance of 0.05. 
 The behavior in choosing Asset Management Company in term of the frequency of 
trading investment unit per year has low positively related to market factors and equity 
securities at statistical significance of 0.05. 
 The behavior in choosing Asset Management Company in term of investment unit 
trading value per year  has low negatively related to the trend of using the services in the 
future at statistical significance of 0.05. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้จักสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี อันเนื่องมาจากผูวิจัยไดรับความเมตตา 
และความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษาคือ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร ซ่ึงทานไดสละเวลา
อันมีคาใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําที่มีประโยชน รวมไปถึงการตรวจทานและแกไขขอบกพรอง 
เพ่ือใหสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกๆ ทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรูอันเปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย ตลอดจนเจาหนาที่ในโครงการทุกๆ ทานที่คอยอํานวย
ความสะดวก และประสานงานดูแลในเรื่องของตารางเรียน อาหารและของวางตางๆ นาน 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดาผูประเสริฐ ที่ใหการอบรมเลี้ยงดูและสั่งสอนให
ผูวิจัยใหรูจักการดําเนินชีวิต การทํางานและอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม ถอยทีถอยอาศัย สงเสริม
และสนับสนุนใหผูวิจัยเห็นความสําคัญของการศึกษา นอกเหนือจากกําลังใจแลวยังรวมไปถึงอาหาร
และยาบํารุงตางๆ ที่ทานไดมอบใหแกผูวิจัยในยามที่เหน่ือยลาจากการสอบ และการทําวิจัยในทุกคร้ัง 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามงานวิจัยครั้งนี้ในทุกๆ ทาน ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่
ทําใหการวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ          
ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมและแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุน ในกรุงเทพมหานคร ของ               
นฤมล บุญผาสุก ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได  
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ทางเลือกในการลงทุนทางการเงินโดยที่นักลงทุนนําเงินที่มีอยูไปซ้ือหลักทรัพยตางๆ 
เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงรูปแบบผลตอบแทนทางการเงินไมวาจะเปนดอกเบี้ย 
(Interest) เงินปนผล (Dividend) กําไรจากการซื้อขาย (Capital Gain) น้ันมีหลากหลายมาก เชน 
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย (Stock) พันธบัตร (Bond) อสังหาริมทรัพย (Property) ทองคํา (Gold) 
เปนตน แตเน่ืองจากความไมแนนอนและความผันผวนของเศรษฐกิจโลกซึ่งอาจจะสงผลกระทบให
ราคาหลัก ทรัพยที่ซ้ือมามีราคาสูงกวาราคาที่ขายไป จึงทําใหเกิดความเสี่ยง (Risk) ในการขาดทุน
จากการขายหลักทรัพย (Capital Loss) 
 กองทุนรวม (Mutual Fund) จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับนักลงทุน  กองทุนรวมถือเปน
เครื่องมือทางการลงทุนโดยการนําเงินของนักลงทุนรายยอยมารวมกันเพ่ือนําเงินดังกลาวไปลงทุน  
โดยนักลงทุนจะไดรับหนวยลงทุนเปนหลักฐานการมีสวนรวมในกองทุนนั้นๆ โดยจะมีมืออาชีพ
ทางดานการลงทุน ทําหนาที่นําเงินไปลงทุนในหลักทรัพยตางๆ และเม่ือไดรับผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ก็จะนํามาเฉลี่ยกลับคืนใหกับนักลงทุนอีกครั้งหน่ึง ซ่ึงการลงทุนที่เกิดจากการรวมทุนและ
บริหารจัดการโดยมืออาชีพน้ีจะสงผลประโยชนตอนักลงทุนหลายประการ เชน นักลงทุนรายยอยที่มี
เงินทุนนอยสามารถกระจายการลงทุนในหลักทรัพยหลากหลายประเภทได ทั้งน้ีก็เพ่ือลดความเสี่ยง
จากการลงทุน หรือนักลงทุนรายยอยที่ไมมีประสบการณ ความรู ความชํานาญในการลงทุน ตลอดจน
เวลาที่จะศึกษา คนควา และติดตามขอมูลการลงทุนของตนเอง โดยใหมืออาชีพทางการลงทุน
บริหารจัดการและตัดสินใจในการลงทุนให ดังนั้นกองทุนรวมจึงเปนเครื่องทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ  
มีการจัดการการลงทุนอยางเปนระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่ดีที่สุดภายใต
กรอบความเสี่ยงที่นักลงทุนยอมรับได 
 ในปจจุบันมีบริษัทหลักทรัพยซึ่งไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจหลักทรัพยทรัพย
ประเภทจัดการกองทุนรวมทั้งสิ้น 21 บริษัท และบริษัทจัดการกองทุนคิดเปนมูลคาทรัพยสินสุทธิ
ทั้งสิ้น 1.76 ลานลานบาท แบงเปนกองทุนหุน (Equity Fund) 244 กองทุน มีมูลคาทรัพยสินสุทธิ 
3.07 แสนลานบาท กองทุนตราสารหนี้ (Fixed income Fund) 633 กองทุน มีมูลคาทรัพยสินสุทธิ 
1.14 ลานลานบาท กองทุนผสม (Mixed Fund) 84 กองทุน มีมูลคาทรัพยสินสุทธิ 5.0 หม่ืนลานบาท  
กองทุนอสังหาริมทรัพย (Property Fund) 101 กองทุน มีมูลคาทรัพยสินสุทธิ 2.35 แสนลานบาท 
และกองทุนอ่ืน 49 กองทุน มีมูลคาทรัพยสินสุทธิ 2.2 หม่ืนลานบาท (สมาคมบริษัทจัดการการลงทุน 
2009) 
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 จากที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนในกองทุนรวม จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  เพ่ือทราบถึงแนวทางในการบริการลูกคาให
เกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงเปนประโยชนตอบริษัทหลักทรัพยในการดึงดูดลูกคาของตน ตลอดจน
ปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวย 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ที่มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมสามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ   
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของนักลงทุน รวมถึงปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษา คนควาหาขอมูลในการเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบ
จํานวนที่แนนอน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร
จํานวนประชากรกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% (นราศรี  ไววนิชกุล; และชูศักดิ์  อรุณศรี. 2547: 8) ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง 385 คน และสํารองไว 15 คน รวมเปน 400 คน โดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะนักลงทุนรายยอยที่มีอายุตั้งแต 
20 ปขึ้นไป ที่ลงทุนในกองทุนรวมและใชวิธีแบบโควตา (Quota Sampling) ทั้งน้ีจะขอแบงการแจก
แบบสอบถามสําหรับผูที่ลงทุนผานสถาบันการเงินจํานวน 200 ชุด (ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามผาน    
ธ.กรุงเทพ), ผูที่ลงทุนผานงานมหกรรมการเงินที่เก็บแบบสอบถามผานตลาดหลักทรัพยจํานวน 200 ชุด 
(รวม 400 ชุด) เพราะ 2 ชองทางดังกลาวถือเปนชองทางที่นักลงทุนสะดวกมากที่สุด (การเงินการธนาคาร. 
2008. ฉบับที่ 317: 128) 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
 1. ขอมูลสวนบุคคล 
  1.1 เพศ  ไดแก 
   1.1.1  เพศชาย 
   1.1.2  เพศหญิง 
  1.2 อายุ  ไดแก 
   1.2.1  20 – 29 ป 
   1.2.2  30 – 39 ป 
   1.2.3  40 – 49 ป 
   1.2.4  50 ปขึน้ไป 
  1.3 ระดับการศึกษา 
   1.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
   1.3.2  ปริญญาตร ี
   1.3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
  1.4 อาชีพ  ไดแก 
   1.4.1  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   1.4.2  พนักงานบริษัทเอกชน 
   1.4.3  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
   1.4.4  เกษียณ/ไมทํางาน 
   1.4.5  นักเรียน/นักศึกษา 
  1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1.5.1  ไมเกิน 15,000 บาท 
   1.5.2  15,001 – 25,000   บาท 
   1.5.3  25,001 – 35,000 บาท 
   1.5.4  35,001 – 45,000 บาท 
   1.5.5  มากกวา 45,000 บาท 
 2.  ปจจัยทางการตลาด 
  2.1 หลักทรัพย 
  2.2 บริการของหลกัทรัพย 
  2.3 สถานที่ของบริษัททีใ่ชบริการ 
  2.4 กิจกรรมสงเสริมการตลาด 
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 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 3. พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร 
 4. แนวโนมการใชบริการในอนาคต 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใหนิยามคําศัพทซ่ึงเปนตัวแปรในการวิจัย เพ่ือกําหนดความหมาย
รวมกัน ดังน้ี 
 1. ปจจัยทางการตลาด หมายถึง สวนผสมทางการตลาดซึ่งถือเปนเครื่องมือทางการตลาด
ที่ใชในการบรรลุเปาหมายเพื่อสนองตอบความตองการแกนักลงทุน ซ่ึงประกอบไปดวย หลักทรัพย  
บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมการตลาด   
 2. กองทุนรวม หมายถึง กองทรัพยสินที่จัดตั้งและบริหารโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนเรียกโดยยอวา “บลจ.” มีวัตถุประสงคที่จะนําเงินที่ไดจากการจําหนายหนวยลงทุนไปลงทุน
ในหลักทรัพยประเภทตางๆ ที่ใหผลตอบแทนและมีความเสี่ยงในการลงทุนตางกันไป (สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย) 
 3. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม หมายถึง บริษัทหรือสถาบันการเงินที่ไดรับใบอนุญาต
ใหประกอบธุรกิจหลักทรัพย  ตามพระราชบัญญัติ 
 4. พฤติกรรมการเลือกใชบริการ หมายถึง การปฏิบัติที่แสดงออกของแตละบุคคล ในการ
เลือกใชบริการ ไมวาจะโดยการหาขอมูล คิดไตรตรองในดานตางๆ ที่ผูซ้ือคาดหวังวาจะตอบสนอง
ความตองการของตนได 
 5. นักลงทุน หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ซ้ือขายกองทุนไมวาประเภทใดผานบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมโดยมุงหวังผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ  
 6. แนวโนมการใชบริการในอนาคต หมายถึง สภาพหรือสภาวการณที่ถูกคาดการณไวใน
ระยะยาวซึ่งเกี่ยวของกับการใชบริการในกองทุนรวมของนักลงทุน 
 7. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป 
โดยความแตกตางทางประชากรศาสตรจะมีผลตอการสื่อสาร 
 8. หลักทรัพย หมายถึง กลุมหลักทรัพยทางการเงินที่นักลงทุนเขาไปลงทุน โดยมุงหวัง
ผลตอบแทนที่สูงขึ้นในอนาคต 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย

จัดกองทุนรวมและแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร”  
 

              ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม                   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นักลงทุนที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
แตกตางกัน 
 2. ปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย หลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของ
บริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมตางกัน 
 3. พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการในอนาคต 

      ขอมูลสวนบุคคล 

• เพศ 
• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• อาชีพ 
• รายได 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
บริษัทหลักทรัพยจัดการ 
กองทุนรวมของนักลงทนุ 

ในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยทางการตลาด 

• หลักทรัพย 
• บริการของหลกัทรัพย 
• สถานที่ของบริษัททีใ่ชบริการ 
• กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

 
แนวโนมการใชบริการ 

ในอนาคต 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอหัวขอ
ดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 2. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 3. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 4. ทฤษฎีการลงทุน 
 5. จุดมุงหมายในการลงทุน 
 6. ทฤษฎีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการลงทุน 
 7. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค 
 8. ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการลงทุนของนักลงทุน 
 9. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 10. ความเปนมาของธุรกิจหลกัทรัพย 
 11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง การวิเคราะหเชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุมประชากร
ในดานการแจกกระจาย สถิติชีพ อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมือง ในขณะใดขณะหนึ่ง หรือ
ชวงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน. 2524: 109) 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2549: 312-316) ไดพิจารณาผูบริโภคเปนเสมือนผูรับสาร โดย
ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการรับและวิเคราะหสารลักษณะประชากรศาสตร
ดังกลาวคือ 
 1. เพศ มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชายและเพศหญิงที่แตงตางกนั
สงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชนกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน 
เชน การวิจัยเกี่ยวกับการชม 
 2. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น (อิทธิพล สูชัยยะ.  2549: 8; อางอิงจาก Maple; Janis; & Rife. 1980) 
ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคน 
ที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมีความสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกันก็ยังมีความ
ตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาวสูงกวาผูสูงอายุ เปนตน 
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 2. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตวัแปรที่สําคญัมากที่มีผลตอพฤติกรรมของการ
สื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรม 
 3. การสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
และมักเปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก 
 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได  
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของคน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากร
และชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบาย
ถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผล
ตอการกําหนดตลาดเปาหมายคนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน 
โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี 
 1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ   
เพศหญิงมาแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได
มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกัน
อยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
 2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงราย
กวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกันคนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน   
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็
จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 
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 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน ปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสาร         
แตละคนเชนปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร 
 เดฟ เฟลอร (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก Defleur. 1996) “ทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชลเกี่ยวกับผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก 
(Intervening variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสารเห็นวา
ขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่
เกี่ยวของกับตัวผูรับสารของแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับ
ขาวสารนั้น Defleur ไดสอน ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องนี้ไวดังน้ี  
 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory) 
 เปนทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยาเชน ทัศนคติ 
คานิยมและความเชื่อ ทําใหคนสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชน
แตกตางกัน หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลมีดังน้ี 
 1. มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
 2. ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวะภาคหรือทางรางกายของ 
แตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
 3. มนุษยซ่ึงถูกชบุเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป 
 4. การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติคานิยมและความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทาง
จิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
 ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาท
อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาใชเปนแนวทางใน
การคนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน ดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันนั้น มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการชมภาพยนตรไทย
แนวตลกในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
 
2.  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix strategy  determination) คําวาสวนประสม
ทางการตลาด (Marketing mix)  หมายถึง  กลุมของเครื่องมือการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกันเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย (Kotler. 1994: 98) เครื่องมือการตลาด 4 ประการ  
ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย(Place or distribution) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ซ่ึงเราเรียกสั้นๆ วา 4Ps ในขั้นน้ีจะเกี่ยวของกับการพัฒนากลยุทธการตลาด 
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(Marketing strategy) ซึ่งหมายถึง โปรแกรมของบริษัทในการเลือกตลาดเปาหมายเฉพาะอยาง  
และสนองความพึงพอใจของผูบริโภคที่เปนเปาหมายนั้นโดยการใชสวนประสมการตลาด (Boone; & 
Kurtz. 1989: G-9) ในการเสนอสวนประสมการตลาดเหลานี้ นักการตลาดจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเกี่ยวกับ 4Ps สวนประสมการตลาดซึ่งใช
เพื่อกําหนดกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค (Kotler. 1994: 98) 
ไดดังน้ี 
 1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product strategy) ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่นํามาเสนอกับตลาด
เพ่ือความสนใจ (Attention) ความอยากได (Acquisition) การใช (Using) หรือการบริโภค (Consumption) 
ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจําเปน (Kotler. 1994: 98) การตัดสินใจในลักษณะของ
ผลิตภัณฑ และบริการจะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมของผูบริโภความีความตองการผลิตภัณฑที่มี
คุณสมบัติอะไรบาง แลวนักการตลาดจึงนํามากําหนดกลยุทธผลิตภัณฑทางดานตางๆ คือ (1) ขนาด  
รูปรางลักษณะ และคุณสมบัติอะไรบางที่ผลิตภัณฑควรมี (2) ผลิตภัณฑควรจะบรรจุภัณฑอยางไร 
(3) ลักษณะการบริการที่สําคัญของผูบริโภคคืออะไร (4) การรับประกันและโปรแกรมการใหบริการ
อะไรบางที่ควรจัดให (5) ลักษณะของผลิตภัณฑประกอบที่เกี่ยงของคืออะไร ตัวอยาง ผูบริโภคมี
ความเชื่อวาน้ําดื่มบรรจุขวดมีความสะอาดและเสริมสรางสุขภาพไดดีกวา เน่ืองจากวารัฐบาลมีการ
ควบคุมมาตรฐานการผลิต และผูบริโภคยังเชื่อวาน้ําดื่มที่มีตราสินคามีคุณภาพดีกวาน้ําดื่มที่ไมมีตรา
สินคา หรือตมเอง ตลอดจนตองคํานึงถึงความปลอดภัยจากการดื่มนํ้า ดวยเหตุผลเหลานี้ทําใหอัตรา
การเจริญเติบโตของน้ําดื่มสูง 
 2. กลยุทธดานราคา (Price strategy) ราคาหมายถึง สิ่งที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมาซึ่ง
แสดงถึงมูลคาในรูปของเงินตรา (Stanton; & Futrell. 1987: 650) หรืออาจหมายถึงจํานวนเงินและ
(หรือ) สิ่งอ่ืนที่จําเปนตองใชเพ่ือใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบริการ นักการตลาดตองตัดสินใจในราคา  
ผลิตภัณฑหรือบริการ และการปรับปรุงราคาเหลานี้ ลักษณะความแตกตางของผลิตภัณฑและ
ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ทําใหเกิดมูลคา (Value) ในตัวสินคา  
มูลคาที่สงมอบใหลูกคาตองมากกวาตนทุน (Cost) หรือราคา (Price) ของสินคานั้น ผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อก็ตอเม่ือมูลคามากเกินกวาราคาสินคา คําถามที่เกี่ยวกับราคาและเปนสวนที่เกี่ยวของกบั
พฤติกรรมผูบริโภคมีดังน้ี (1) ผูบริโภคมีการรับรูราคา (Awareness) วาเหมาะสมกับราคาสินคานั้น
อยางไร (How?) (2) ผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางสินคาตางๆ ไดอยางไร (3) ปริมาณการ
ลดราคาที่จําเปน เพ่ือกระตุนการซื้อในระหวางการแนะนําสินคาใหม และการสงเสริมการขายควร
เปนจํานวนเทาใด (4) ขนาดสวนลดใหกับผูที่ซ้ือดวยเงินสดเปนเทาใด ตัวอยาง ตลาดนาฬิกาไมได
มุงที่ราคาถูกเสมอไป ผูบริโภคมีความสนใจในรูปลักษณนาฬิกาที่ทันสมัย สวยงามและมีคุณคาใน
สายตาผูบริโภค ผูคาปลีกไดสังเกตเห็นวานาฬิกายิ่งคุณภาพดีและราคาแพงยิ่งจะขายดีมากขึ้น 
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 3. กลยุทธการจัดจําหนาย (Place หรือ distribution strategy) การจัดจําหนาย หมายถึง  
การเลือกและการใชผูเชี่ยวชาญทางการตลาด ประกอบดวย คนกลาง บริษัทขนสงและบริษัทเก็บ
รักษาสินคาที่เหมาะสมกับลูกคาเปาหมายโดยสรางอรรถประโยชนดานเวลา สถานที่ ความเปนเจาของ 
(McCarthy; & Perreault. 1990: 526) หรืออาจหมายถึงโครงสรางชองทาง (สถาบัน และกิจกรรม)  
ที่ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคการไปยังตลาด (Stanton; & Futrell. 1987: 644)  
สวนประกอบของกิจกรรมและสถาบันการตลาดที่มีวาผลิตภัณฑหรือบริการที่ถูกตองไปยังลูกคา 
(Boone; & Kurtz. 1989: 65) การจัดจําหนายจึงเกี่ยวของกับกลไกในการเคลื่อนยายสินคาและ
บริการไปยังผูบริโภคซึ่งตองพิจารณาถึงวิธีการที่นําเสนอผลิตภัณฑเพ่ือขาย การตัดสินใจในการจัด
จําหนายจะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมผูบริโภค ดังน้ี (1) ลักษณะโครงสรางการจัดจําหนายเพื่อ
การคาปลีกอะไรบางที่ควรใชในการเสนอขายผลิตดภัณฑ (2) ควรจะขายที่ไหน (Where?) และ   
เปนจํานวนมากนอยเพียงใด (How many?) การจัดจําหนายเพื่อกระจายผลิตภัณฑไปยังผูคาปลีก 
(3) จะนําสินคาอะไรบางไปยังรานคาปลีก (What?) (4) ความจําเปนของบริษัทที่จะควบคุมกิจกรรมตางๆ 
การควบคุมธุรกิจการจัดจําหนายเปนอยางไร (How?) (5) ภาพลักษณและลักษณะของรานคาปลีก
อะไรบางที่ควรจะสรางขึ้น (What?) 
 4. กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion strategy) การสงเสริมการตลาด หมายถึง 
การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม
การซื้อ (Buying Behavior) (McCarthy; & Perreault. 1990: 730) วัตถุประสงคของการติดตอสื่อสาร
เพ่ือแจงขาวสารเพื่อจูงใจ เพ่ือเตือนความทรงจํา ลูกคาเปาหมายเกี่ยวกับบริษัทและการสงเสริม
การตลาด   
 กลยุทธในการสงเสริมการตลาดมี 5 กลยุทธดังนี้ (1) กลยุทธการโฆษณา (Advertising strategy) 
(2) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) (3) กลยุทธการสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion strategy) (4) กลยุทธการใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and public 
relation strategy) (5) กลยุทธการตลาดทางตรง (Direct marketing strategy)   
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 มีผูใหความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภคไวหลายทานดวยกัน ไดแก 
 เอนเกิ้ล แบล็คเวล และมิเนียด (Engle, Blackwell; & Miniard. 1995) กลาววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง “กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคนหาและการบริโภคใชผลิตภัณฑหรือบริการ 
ซ่ึงทั้งน้ีทั้งน้ันตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจเขารวมเพ่ือใหกิจกรรมนั้นลุลวง” 
 เสรี วงษมณฑา (2548: 32-46) กลาววา พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช การประเมินผล หรือการจัดการกับสินคา
และบริการ  ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
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 พฤติกรรมผูบริโภค 
 สาระสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาว จะอยูที่กจิกรรมหลัก 3 ประการคือ 
 1. การจัดหา (Obtaining) 
 หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่คนนําไปสูการซื้อหรือไดมาซึ่งรับสินคาและบริการมาใช กิจกรรม
นับตั้งแตการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ ซ่ึงรวมไปถึงการเปรียบเทียบสินคาและบริการ
แตจนถึงการตกลงใจซื้อ ทั้งน้ีนักวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจะตองสนใจและพิจารณาดวยพฤติกรรม
อยางไร 
 2. การบริโภค (Consuming) 
 หมายถึงการติดตามดูวาผูบริโภคน้ันทําการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ ที่ไหน อยางไรภายใต
สถานการณอยางไร รวมตลอดไปถึงการดูดวยวา การใชสินคานั้นทําไปเพื่อความสุขอยางครบเครื่อง
สมบูรณแบบ หรือเพียงเพ่ือความตองการขั้นพ้ืนฐานเทานั้น  
 3. การกําจัดหรือทิ้ง (Disposing) 
 หมายถึงการติดตามดูวา ผูบริโภคใชสิ้นคาหรือบริการ และหีบหอของสินคาหมดไปอยางไร 
โดยติดตามดูพฤติกรรมผูบริโภคที่ดําเนินไป และที่กระทบตอสภาพแวดลอมรอบตัวดวย รวมไปถึง
การดําเนินการโดยวิธีอ่ืนกับสินคาหรือบริการที่ใชแลว 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจของผูบริโภค 
  ผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกตางกันของ
ลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซ้ือและใชบริการของ
แตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังน้ันจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัยตางๆ โดยที่เราสามารถแบงปจจัย
ที่จะมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ออกเปน 2 ประการ ไดแก 
 ปจจัยภายใน (InternaI Factors)   
  ปจจัยภายในเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในดานความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมีพ้ืนฐาน
มาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยที่ปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบตางๆ ไดแก ความจําเปน 
ความตองการ หรือความปรารถนา  แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู  
  1. ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) 
ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนา เปนคําที่มีความหมายใกลเคียงกันและสามารถใช
เเทนกันได ซ่ึงเราจะใชคําวาความตองการในการสื่อความเปนสวนใหญ โดยที่ความตองการสิ่งหน่ึง
สิ่งใดของบุคคลจะเปนจุดเริ่มตนของความตองการในการใชสินคาหรือบริการ คือ เม่ือเกิดความจําเปน
หรือความตองการ ไมวาในดานรางกายหรือจิตใจขึ้น บุคคลก็จะหาทางที่จะสนองความจําเปนหรือ
ความตองการนั้นๆ เราอาจจะกลาวไดวา ความตองการของมนุษย หรือความตองการของผูบริโภค
เปนเกณฑสําหรับการตลาดยุคใหม และเปนปจจัยสําคัญของแนวความคิดทางการตลาด (Market 
concepts)  
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  2. แรงจูงใจ (Motive) เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือในจิตใจขึ้น และหากปญหานั้น
ไมรุนแรงเขาอาจจะปลอยวาง ไมคิด ไมใสใจ หรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหากปญหานั้นๆ ขยายตัว
หรือเกิดความรุนเเรงยิ่งขึ้น เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นนั้น ซ่ึงเปน
เรื่องที่สําคัญที่เรา ตองศึกษาถึงความตองการ และความคิดของผูบริโภค เพ่ือที่จะสรางแรงจูงใจใน
การซื้อสินคาหรือบริการแกผูบริโภคใหได 
  3. บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจากความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจตางๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดานตางๆ ซ่ึงมีผลตอการกําหนด
รูปแบบในการสนอง (Reaction) ของแตละบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงจะเปนลักษณะการตอบสนองใน
รูปแบบที่คงที่ตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม เชน ผูที่มีลักษณะเปนผูนําจะแสดงออก หรือตอบสนอง
ตอปญหาดวยความมั่นใจ และกลาแสดงความคิดเหนือมีความเปนตัวเองสูง ในขณะที่ผูที่ขาดความ
มั่นใจในตนเองไมกลาเสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ืนไดงาย จะมีลักษณะเปนคนที่
ชอบตามผูอ่ืน 
  4. ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล 
โดยทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังน้ัน เม่ือเราตองการใหบุคคลใดๆ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เราจะตองพยายามที่จะเปลี่ยนทัศนคติของเขากอน แตในความเปนจริง ทัศนคติเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นในจิตใจ ดังนั้น การปรับตัวใหเขากับพฤติกรรม
ของผูบริโภค ยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งตองใชความเขาใจ 
แรงพยายาม และระยะเวลาดําเนินการที่ยาวนาน 
  5. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทํา
ของบุคคลอื่น กาวแรกของการเขาสูความคิดในการสรางความตองการแกผูบริโภค คือ ตองการให
เกิดการรับรูกอน โดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคการใหมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค  
ซ่ึงจะเปนการสรางการยอมรับไดเทากับเปนการสรางยอดขายนั่นเอง 
  6. การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทั้งที่เกิดจากการรับรู
และประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังน้ัน หากมีการรับรู 
แตยังไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือไมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางคอนขางจะคงที่ ก็ยังไมถือวา
เปนการเรียนรู  
 

 ปจจัยภายนอก (ExternaI Factors) 
  ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค  โดยปจจัยแบงออกเปนองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก 
   1. สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อ (purchasing power) ของ
ผูบริโภค ทั้งในรูปของตัวเงินและปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ 
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  2. ครอบครัว (Family) การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกตางกันสงผลใหบุคคลมีความ
แตกตางกัน เชน การตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากครอบครัว 
ซ่ึงครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรมบุคคลไดสูงกวาสถาบันอ่ืนๆ เน่ืองจากบุคคลจะใชชีวิตในวัยเด็ก 
ซ่ึงเปนวัยซึมซับและเรียนรูลักษณะอันจะกอใหเปนนิสัยประจํา (Habits) ของบุคคลไปตลอดชีวิต 
เปนตน 
 3. สังคม (Social) กลุมสังคมรอบๆ ตัวของบุคคลมีผลตอการปรับพฤติกรรมของบุคคล
ใหเปนในทิศทางเดียวกัน เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือที่เรียกวา กระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม (Socialization) ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyles) คานิยมของสังคม (Social 
Values) และความเชื่อ (Believes) ทําใหตองศึกษาถึงลักษณะของสังคม เพ่ือจะทราบถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลของสังคมที่มีตอการอยูรวมกันของมนุษย โดยเฉพาะบรรทัดฐาน (Norms) ที่สังคมกําหนด 
  4. วัฒนธรรม (Culture) เปนวิถีการดําเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือวาเปนสิ่งดีงามและยอมรับ
ปฏิบัติมา เพื่อใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรม เพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนกลุมของคานิยมพ้ืนฐาน 
(Basic values) การรับรู (Perception) ความตองการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) จึงเปน
รูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนินชีวิต (Lifestyles) ที่คนสวนใหญในสังคมยอมรับ ประกอบดวย 
คานิยมการแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือสิ่งของ หรือแมกระทั่งวิธีคิดก็เปนวัฒนธรรมดวย 
  5. การติดตอธุรกิจ (Business Contact) หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคา
หรือบริการนั้นๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอยๆ ก็จะมีความคุนเคย ซึ่งจะทําให
ผูบริโภคมีความไววางใจและมีความยินดีที่จะใชสินคานั้น ดังน้ันธุรกิจจึงควรเนนในเรื่องของการทํา
ใหเกิดการพบเห็นในตราสินคา (Brand Contact) นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบเห็น ไดรูจัก 
สัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถี่สูง การสรางใหบุคคลเกิดการเปดรับ (Exposure) มากเทาใด ก็ยิ่งทํา
ใหไดประโยชนมากขึ้นเทานั้น ตามหลักจิตวิทยาที่มีอยูวาความคุนเคยนั้นกอใหเกิดความรัก 
  6. สภาพแวดลอม (Environment) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไป เชน 
ความปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ EI Ninyo 
และ La Nina เปนตน สงผลใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน  
 เราจะเห็นวาปจจัยแวดลอมภายนอกจะมีความสําคัญและอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
อยางมีนัยสําคัญ เพียงแตองคประกอบแตละตัวจะมีความรุนแรงและผลกระทบในมิติที่แตกตางกัน 
ดังน้ันจึงควรที่จะตองตื่นตัวและตระหนักถึงความสําคัญโดยติดตามตรวจสอบและวิเคราะหผลกระทบ
ที่มีตอสินคาและบริการของอยางตอเน่ือง  
 คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ   
ซ่ึงประกอบดวย 
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ตาราง  1  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  

(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 
1). ประชากรศาสตร  2). ภูมิศาสตร 3). จิตวิทยา 
หรือจิตวิเคราะห  4). พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  
และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม  
และสามารถสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร          
(What does the  
consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงที่
ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือตองการ
คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product Component) และความแตกตาง 
ที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย 1). ผลิตภัณฑ
หลัก 2). รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก
การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 
3). ผลิตภัณฑควบ  4). ผลิตภัณฑที่
คาดหวัง 5). ศักยภาพผลิตภัณฑ 
ความแตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the  
consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภค
ซื้อสินคาเพ่ือสนองความตองการของเขาดาน
รางกายและดานจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ  
1). ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา    
2). ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม           
3). ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 1). กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ (Product Strategies)  
2). กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดวย
กลยุทธการโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาวสาร ประชาสัมพันธ  
3). กลยุทธดานราคา (Price Strategies)  
4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
(Who participates  
in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations)  
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซึ่งประกอบดวย  
1). ผูริเริ่ม  2). ผูมีอิทธิพล 3). ผูตัดสินใจซื้อ  
4). ผูซื้อ 5). ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา และ
(หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือน
ใดของป หรือ ชวงฤดูใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ 
เทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
เชน ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใด 
จึงจะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทํา
การซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด สยามสแควร 
ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย
โดยพิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the  
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) 
ประกอบดวย 1). การรับรูปญหา   
2). การคนหาขอมูล 3). การประเมินผล
ทางการเลือก  4). ตัดสินใจซื้อ 5). ความรูสึก
หลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชกันมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณาการขายโดย
ใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาว และการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง เชน พนักงานขาย
จะกําหนดวัตถุประสงคในการขาย     
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และ คณะ. (2546). การตลาดยุคใหม. หนา 194. 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
 เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่
เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
(Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองสีดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s 
Response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ฉะนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูซ้ือจึงเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ
ดังกลาว ซึ่งปจจัยตางๆ นั้น เราสามารถแยกพิจารณาได 2 ประเภท คือ ปจจัยภายใน (Internal 
Variable) และปจจัยภายนอก (External Variable) ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธดังกลาวในรูปของ
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ดังรูป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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วัฒนธรรม (Culture) 

ชั้นทางสังคม (Social Class) 
กลุมทางสังคม (Reference Group) 

ครอบครัว (Family) 
ปจจัยภายใน (Internal Variables) 
 
 
 
 
 
กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแสดงแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) : ปจจัยที่มีอิทธิพล 
 ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Focus influencing decision process) (ปรับปรุงจาก Kotler.  
 2003: 184) 

 
ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 198. 

 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก (External Variables) 

ตัวกระตุน 
(Stimulus) 

การจูงใจ 
(Motivation

การรับรู 
(Perception

การเรียนรู 
(Learning

ทัศนคติ 
(Attitude) 

บุคลิกภาพ 
(Personality) 

การตระหนักถึง
ความตองการ 

(Need 

Recognition) 

ประเมินผล
ทางเลือก 
(Evaluation of 

Alternatives) 

การ
คนหา
ขอมูล 

(Search) 

 

ทําการซื้อ 
(Purchase) 
 

ประเมินผลหลัง
การซื้อ (Post 

purchase 

Evaluation) 
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4.  ทฤษฎีการลงทุน 
 “การลงทุน” (Investment) หมายถึง การซื้อสังหาริมทรัพยหรือหลักทรัพยของบุคคลหรือ
สถาบันซ่ึงใหผลตอบแทนเปนสัดสวนกับความเสี่ยงตลอดเวลาอันยาวนานประมาณ 10 ป แตอยางต่ํา
ไมต่ํากวา 3 ป (เพชรี ขุมทรัพย. 2544: 1) 
 การลงทุนแบงเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท 
 1. การลงทุนเพ่ือการบริโภค (Consumer investment) เปนการลงทุนของผูบริโภค เปน
เรื่องเก่ียวกับการซื้อสินคาประเภทคงทนถาวร เชน รถยนต เครื่องดูดฝุน เครื่องซักผา ตูเย็น ฯลฯ  
เปนการลงทุนมิไดหวังกําไรในรูปของตัวเงิน  แตเพ่ือความพอใจในการใชสินทรัพยเหลานั้นมากกวา 
 2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or economic Investment) เปนการลงทุนซื้อทรัพยสิน
เพ่ือประกอบธุรกิจหารายไดโดยหวังวาอยางนอยที่สุดรายไดน้ีเพียงพอที่จะชดเชยกับความเสี่ยงใน
การลงทุน การลงทุนประเภทนี้เปาหมายในการลงทุนคือกําไร 
 3. การลงทุนในหลักทรัพย (Financial of securities investment) การลงทุนตามความหมาย
ทางการเงิน หรือการลงทุนในหลักทรัพยเปนการซื้อสินทรัพย (Asset) ในรูปของหลักทรัพย (Securities) 
เชน พันธบัตร ( ฺBond) หุนกู หรือ หุนทุน (Stock) การลงทุนลักษณะนี้เปนการลงทุนทางออมซึ่ง
แตกตางจากการลงทุนของธุรกิจ ผูมีเงินออกเม่ือไมตองการที่จะเปนผูประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจาก
ความเสี่ยงหรือผูออกเองยังไมมีเงินไมมากพอ ผูลงทุนอาจนําเงินที่ออมไดจะมากหรือนอยก็ตามไป
ซ้ือหลักทรัพยที่เขาพอใจที่จะลงทุน โดยไดผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยหรือเงินปนผลแลวแต
ประเภทหลักทรัพยที่ลงทุน นอกจากนี้ผูลงทุนอาจไดผลตอบแทนอีกลักษณะหนึ่งคือ กําไรจากการ
ขายหลักทรัพย (Capital gain) หรือขาดทุนจากการขายหลักทรัพย (Capital loss) 
 
5.  จุดมุงหมายในการลงทุน 
 ผูลงทุนตางก็มีจุดมุงหมายการลงทุนของตัวเองตามความตองการและภาวะแวดลอมของ 
ผูลงทุนซึ่งแบงเปนลักษณะดังน้ี 
 1. ความปลอดภยัของเงินทุน (Security of principal) 
 2. เสถียรภาพของรายได (Stability of income) 
 3. ความงอกเงยของเงินทุน (Capital growth) 
 4. ความคลองตวัในการซื้อขาย (Marketability) 
 5. ความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสดไดทันที (Liquidity) 
 6. การกระจายเงินลงทุน (Diversification) 
 7. ความพอใจดานภาษี (Favorable Tax status) 
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6.  ทฤษฎีเก่ียวของกับพฤติกรรมนักลงทุน 
 “การลงทุน” (Investment) หมายถึง การซื้อสังหาริมทรัพยหรือหลักทรัพยของบุคคลหรือ
สถาบันซ่ึงใหผลตอบแทนเปนสัดสวนกับความเสี่ยงตลอดเวลาอันยาวนานประมาณ 10 ป แตอยางต่ํา
ไมต่ํากวา 3 ป (เพชรี ขุมทรัพย. 2544: 1) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หรือ ผูใช (Consumer behavior) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และ
กิจกรรมกายภาพที่บุคคลกระทํา เมื่อเขาทําการประเมิน (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง 
(Acquiring) การใช (Using) หรือบริโภค (Consuming) สินคาและบริการ (Goods and Services) 
(ฉัตรยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อางอิงจาก Loudon; & Della. 1993)  
 McClelland (McClelland’s acquired-needs theory) (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2542: 415-416) 
ไดเสนอแนวคิดในเรื่องแรงจูงใจหรือทฤษฎีความตองการพื้นฐาน 3 ประการคือ 
 1. ความตองการอํานาจ (Need for Power) ไดพบวาบุคคลมีความตองการอํานาจสูงจะ  
มีความเกี่ยวของกับอิทธิพลและการควบคุม บุคคลเหลานี้ตองการความเปนผูนําเปนนักพูด เปนผู
ตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอื่น เชน นักลงทุนบางรายที่มีพฤติกรรมในการลงทุนดวยปริมาณ
เงินมากเพื่อที่จะไดเขาไปมีบทบาทครอบงําและบริหารกิจการของบริษัทตางๆ  
 2. ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) บุคคลที่มีความตองการขอน้ีสูงจะ
พอใจจากการเปนที่รัก และมีแนวโนมจะเลี่ยงความเจ็บปวดจากการตอตานโดยสมาชิกกลุมสังคม
เขาจะรักษาความสัมพันธอันดีในสังคม พอใจในการใหความรวมมือมากกวาการแยงชิง พยายาม
สรางและรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน ตองการความเขาใจดีจากสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู เชน การที่
บุคคลใจบุคคลหนึ่งตองการที่จะเปนนักลงทุนโดยการเปนสมาชิกหรือเปนลูกคาของโบรกเกอรจะมี
ความรูสึกวาไดรับการยกยองวามีฐานะการเงินที่ดี  เปนที่ยอมรับในวงการธุรกิจ 
 3. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) บุคคลที่ตองการความสําเร็จสูง 
จะมีความปรารถนาอยางรุนแรงที่จะประสบความสําเร็จและกลังตอความลมเหลว ตองการแขงขัน
และกําหนดเปาหมายที่ยากลําบากสําหรับตนเอง มีทัศนะชอบเสี่ยงแตไมชอบการพนัน พอใจที่จะ
วิเคราะหและประเมินปญหา มีความรับผิดชอบเพื่อใหงานสําเร็จลุลวง และมีการปอนกลับในการ
ทํางานตลอดจนมีความปรารถนาที่จะทํางานใหดีกวาบุคคลอื่น แสวงหาหรือพยายามรับผิดชอบใน
การคนหาวิธีแกไขปญหาใหดีที่สุด เชน นักลงทุนมีความตองการที่จะไดรับผลประโยชนสูงสุดใน
ตลาดหลักทรัพย โดยคาดหวังผลประโยชนที่จะไดรับจะนําไปสูความสําเร็จในชีวิต 
 ประเภทของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแบงตามพฤติกรรมเปน 2 ประเภทใหญ คือ 
(เพชรี ขุมทรัพย. 2544: 64) 
 1. นักลงทุน (Investor) นักลงทุนที่ซื้อหุนเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดโดยหวังเอาเงินปนผล 
เปนหลัก สวนกําไรจากการขายหุนยอมแลวแตโอกาสการลงทุนในลักษณะนี้ ผูลงทุนจะตอง
พิจารณาคุณภาพของหลักทรัพยที่จะลงทุนอยางรอบคอบ เพ่ือใหความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดนอยที่สุด 
การเลนหุนแบบนักลงทุนมี 2 ลักษณะ 
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  1.1 Conservative เปนการเลนหุนแบบเนนความปลอดภัยของเงินลงทุนเปนสําคัญ  
ไดรายไดพอสมควร แตขอใหมีเสถียรภาพ การลงทุนในลักษณะนี้มักเปนการลงทุนระยะยาว        
แตอยางไรก็ตาม  ถามีจังหวะดีราคาหุนสูง  ผูลงทุนอาจนําออกขายเอากําไรได 
  1.2 Enterprising การลงทุนลักษณะนี้ ผูลงทุนมีความกลาเสี่ยงมากขึ้น เขาจะขายและ
ซ้ือหุนบอยครั้ง โดยตั้งเปาหมายไววาตองการใหเงินทุนงอกเงย และไดรายไดรวม (เงินปนผล + กําไร
จากการขายหุน)  ใหสูงขึ้น 
  1.3 หลักทรัพยที่จะลงทุนน้ี จะตองเปนหุนของบริษัทที่กําลังเติบโต มีโครงการขยาย
งานหรือขยายกิจการตามที่ไดวางแผนไว บริษัทลักษณะนี้จะจายเงินปนผลในอัตราต่ํา ซ่ึงผูลงทุนก็
ยังพอใจ ทั้งน้ีบริษัทลักษณะนี้จะมีการวางแผนขยายกิจการ  มักจะเก็บกําไรสวนหนึ่งไวเพ่ือการนี้
และจะจายเงินปนผลแตอยางนอย ผลคือวาถาขยายกิจการประสพความสําเร็จ เงินปนผลในอนาคต
จะไดมากขึ้น ขณะเดียวกันราคาหุนก็สูงดวย 
 2. นักเก็งกําไร (Speculator) เปนนักเลนหุนที่ซ้ือหุนที่มีความเสี่ยงสูงโดยหวังผลตอบแทนใน
รูปกําไรจากการขายหุนภายในระยะสั้นๆ และไมหวังเงินปนผล การเลนหุนในลักษณะนี้มีลักษณะ
แบบเก็งกําไร (Speculative) ผูเลนหุนในลักษณะนี้ตองอาศัยความรูความชํานาญ และการตัดสินใจ 
ที่ฉับไว อาศัยชวงจังหวะการเคลื่อนไหวราคาหุนเปนสําคัญ ถาเก็งกําไรถูกตองก็จะไดกําไรชวงสั้นๆ 
แตถาเก็งกําไรผิดก็จะเกิดผลขาดทุนในเวลาอันสั้นเชนเดียวกัน 
 ความแตกตางระหวางการลงทุน (Investment) และการเก็งกําไร (Speculation) พิจารณา
ไดจากระดับของอัตราที่คาดวาจะไดรับ ระดับความเสี่ยง และระยะเวลาในการลงทุน (จิรัตน สังขแกว. 
2544: 14)  
 1. ความแตกตางดานระดับอัตราผลตอบแทนที่คาดไว โดยทั่วไปแลวการเก็งกําไรมักตองการ
อัตราผลตอบแทนที่สูงกวาการลงทุน 
 2. ความแตกตางดานระดับของความเสี่ยง นักลงทุนจะยอมรับความเสี่ยงไดนอยกวา   
นักเก็งกําไร 
 3. ความแตกตางดานระยะเวลาการลงทุน ระยะเวลาที่นักเก็งกําไรถือหลักทรัพยเก็งกําไร
จะถือสั้นกวานักลงทุน 
 ตามทฤษฎีของตางประเทศไดมีการศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนประเภทบุคคลธรรมดาไว  
โดยมีการวิเคราะหไว 2 ดาน คือ การวิเคราะหทางดานจิตวิทยา (Psychographics) และการวิเคราะห
ทางดานประชากรศาสตร (Demographics) 
 การวิเคราะหทางดานจิตวิทยา (Psychographics) 
 ซึ่งจะเกี่ยวของกับทัศนคติ ความคิดเห็น ความนิยมชอบสวนตัว บุคลิกภาพ และความ
ตองการของแตละบุคคลซึ่งอาจแตกตางกันออกไปโดยการวิเคราะหทางดานจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับ
การลงทุนที่สําคัญไดแก 
 1. Barnewall Two-Way Model 
 2. Bailard,Biehi & Kaiser Five-Way Model 
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 Barnewall Two-Way Model 
 เปนการวิเคราะหวิจัยบุคคลในกลุมอาชีพตางๆ เปนเวลากวา 13 ป โดย มาริลีน แมคกรูเดอร
(Marilyn MacGruder Barnewall. 1990: 3:6-7) แหง MacGruder Agency พบวา นักลงทุนสามารถ
แบงแยกออกเปนลักษณะใหญๆ ได 2 ลักษณะไดแก 
 1. นักลงทุนประเภทรอรับผล (Passive Investors) มักจะหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Averse) 
หรือยอมรับความเสี่ยงไดต่ํากวา (Lower Risk Tolerance) บุคคลเหลานี้ไดแก   
  1.1 บุคคลที่มีทุนทรัพยโดยตนเองไมตองฟนฝาอุปสรรค หรือ สรางดวยมือตนเอง  
เชน ไดรับเงินมรดก หรือขายที่ดินที่มีราคาสูงขึ้นจากถนนตัดผาน 
  1.2 บุคคลที่มีทุนทรัพยนอย  และกลัวขาดทุน 
  1.3 ลูกจางที่มีการทํางานในตําแหนงสูงในบริษัท และองคกรขนาดใหญ เชน ทนายความ
และที่ปรึกษาทางกฎหมาย  นักบัญชี 
  1.4 แพทยทั่วไปที่ไมใชศัลยแพทย 
 นักลงทุนประเภทรอรับผล  มักมอบหมายการจัดการลงทุนใหแกมืออาชีพมากกวาจัดการ
ลงทุนดวยตนเอง 
 1. นักลงทุนประเภทมุงหวังผล (Active Investors) มักชอบความเสี่ยงมากกวาความมั่นคง
ของเงินลงทุน โดยมีความเห็นวาถาเงินลงทุนตองสูญไป ก็สามารถสรางใหมได  บุคคลเหลานี้ไดแก 
  1.1 บุคคลที่รํ่ารวยโดยสรางธุรกิจดวยมือของตนเอง 
  1.2 บุคคลที่ทํางานอิสระ มิไดเปนลูกจางผูใดในสายอาชีพตางๆ เชน ทนายความอิสระ  
นักบัญชี 
  1.3 ศัลยแพทยมือดี นักลงทุนประเภทมุงหวังผล มักจะจัดการลงทุนดวยตนเองเพราะ
มีความมั่นใจในตัวเองสูง 
 Bailard,Biehi & Kaiser Five-Way Model  
 เปนทฤษฎีที่ไดแยกแยะประเภทนักลงทุนโดยไดใชการวิเคราะหจากระดับความมั่นใจ 
(Level of Confidence) และแนวปฎิบัติ (Method of Action) ของบุคคลนั้นๆ เม่ือมีสิ่งที่เขามาใน
ชีวิต (รวมถึงการลงทุน) บุคคลยอมมีปฏิกิริยาที่แตกตาง อาจมี ความมั่นใจ (Confident) หรือใน 
ทางตรงกันขาม อาจมีความวิตกกังวล (Anxious) ในขณะเดียวกันความมั่นใจหรือความวิตกกังวล  
ที่บุคคลมีจะสะทอนไปยังแนวปฏิบัติของบุคคลนั้นๆ ไมวาจะเปนการดําเนินการอยางรอบคอบ
ระมัดระวัง (Careful) มีการวิจัยวางแผนหรือดําเนินการอยางหุนหันพลันแลน (Impetuous) ขาด
ความระมัดระวัง 
 ไบลารด บีฮิ และไกเซอร (Bailard Biehi; & Kaiser. 1983) มีแกนจิตวิทยามนุษย 2 แกน
ไดแก 
 1. แกนตั้ง Confident – Anxious Axis (แสดงเปนเสนทึบ) ดานบนสุด แสดงความมั่นใจสูง  
และดานลางสุดแสดงความวิตกกังวล 
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 2. แกนนอน Careful – Impetuous Axis (แสดงเปนเสนประ) ดานซายสุดแสดงความ
ระมัดระวัง  และดานขวาสุดแสดงความหุนหันพลันแลน 
 Bailard Biehi & Kaiser Five – Way Model ไดทําการจําแนกประเภทนักลงทุนออกเปน 
5 ประเภท 
 1. นักผจญภัย (Adventurer) ลูกคาที่มีคุณลักษณะประเภทมักใชความเชื่อม่ันในตัวเองสูง  
เปนผูมีความสุขในการตัดสินใจ ใชชีวิตอยูกับความไมแนนอน และเม่ือตองตัดสินใจมันหุนหันพลันแลน  
ไมคอยจะคิดใหรอบคอบ มันเปนคนที่ตองการลงทุนแบบมุงหวังผล (Active Investor) 
 2. ผูมีความเปนเอกเทศ (Individualist) ลูกคาที่มีคุณลักษณะประเภทนี้ มีความเชื่อม่ันใน
ตัวเองสูงเปนผูมีความสุขในการตัดสินใจเองเชนเดียวกับ นักผจญภัย (Adventurer) จะตางกันตรง
ที่วาจะตัดสินใจอยางรอบคอบระมัดระวังหลังจากมีดุลพินิจอยางถี่ถวนแลวเปนคนที่ตองการลงทุน
แบบมุงหวังผล (Active Management Approach) มักลงทุนดวยตัวเอง แตถาไวใจผูจัดการกองทุน 
(Fund Manager) มืออาชีพจัดการลงทุนไวใหแลว ก็มักจะไมเขามายุงเลย 
 3. ดาราผูมีชื่อเสียง (Celebrity) ลูกคาที่มีคุณลักษณะประเภทนี้มักขี้กังวล ในขณะเดียวกันก็
เปนพวกตามกระแส กลัวตกขาว ตกรุน จงมักตัดสินใจเร็วโดยไมคอยระมัดระวัง สวนใหญจะเปน
ลูกคาบริษัทนายหนาคาหลักทรัพย (Fund Manager) 
 4. ผูพิทักษ (Guardian) ลูกคาที่มีคุณลักษณะประเภทนี้ มักจะระมัดระวังรอบคอบ คอนขาง
จูจ้ีและมีความวิตกกังวลมาก เปนคนที่รูขอจํากัดของตัวเองและกลัวการตัดสินใจ จึงเต็มใจใหผูจัดการ
กองทุน (Fund manager) มืออาชีพเขามาชวยในการจัดการลงทุนมักจะพอใจที่ลงทุนแบบรอรับผล 
(Passive Management Approach) มากกวา 
 5. ผูที่อยูคาบเสน (Straight Arrow) ไดแกลูกคาที่ไมตกอยูในประเภทหนึ่งขางตน แตจะมี
คุณลักษณะอยูตรงกลาง 
 การวิเคราะหดานลักษณะประชากรศาสตร (Demographics) 
 การวิเคราะหแบบลักษณะประชากรศาสตร(Demographics) เปนการวิเคราะหนักลงทุน
บุคคลธรรมดา จากคุณสมบัติ เชน รายไดและความมั่นคั่ง (Income & wealth) และชวงอายุ (Life 
Cycle) รายไดและความมั่นคั่ง (Income & wealth) เปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการลงทุนในตลาด
การเงินเมื่อบุคคลมีรายได (Income) สูงกวาการใชจายในการอุปโภคบริโภคปจจุบัน (Current 
consumption) บุคคลนั้นก็ยอมมีเงินเหลือใช ที่สามารถนําไปลงทุนในหลักทรัพยและตราสารทาง
การเงินประเภทตางๆ โดยมีจุดมุงหมายวาจะนําเงินและผลประโยชนที่เกิดจากการลงทุนนั้นไปใชใน
การจัดหาสิ่งอุปโภคบริโภคที่ตองการในอนาคต (Future consumption) กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือการ
ลงทุนเกิดจากการที่บุคคลยอมเสียสละการอุปโภคบริโภคในปจจุบัน เพ่ือใหไดมาซึ่งการอุปโภค
บริโภคในอนาคตที่ตั้งใจไวน่ันเอง 
 ชวงอายุ (Life Cycle) มีความสัมพันธกับรายไดน่ันคือ เม่ือบุคคลมีอายุเพ่ิมขึ้น ก็มักจะมี
รายไดเพ่ิมขึ้น การอุปโภคบริโภคในอนาคตที่ตั้งใจไวก็จะมาถึงเร็วขึ้น 
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 จากสถิติพบวาผูมีอายุนอยและมีรายไดอยูในชวงเริ่มสะสมทรัพยมักจะนิยมลงทุนในลักษณะ
ที่มีความเสี่ยงสูง เพ่ือโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนสูงกวา (Higher risk / higher return) เพราะเมื่อ
การลงทุนไมประสบผลดั่งที่คาดไว ก็ยังสามารถเริ่มสะสมทรัพยใหม แตผูมีอายุมากกวา แมวาจะมี
รายไดที่ม่ันคงแลว ก็มันนิยมจะลงทุนในลักษณะที่มีความเสี่ยงโดยรวมต่ําลง แมวาผลตอบแทนจะ
ลดลงก็ตาม ทั้งน้ีเพราะหากพลาดแลว ชวงอายุที่เหลืออาจไมเพียงพอที่จะเร่ิมสะสมทรัพยใหม 
 ชวงอายุ (Life Cycle) ของผูลงทุนแบงออกเปน 
 1. Accumulation Phase คือ ขั้นตอนของชีวิตที่เร่ิมทํางาน (Early Career) เร่ิมสะสมทุน
ทรัพยหน้ีสินอาจมากกวาทรัพย มีรายไดนอยแตสมํ่าเสมอ และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางม่ันคง
และนาพอใจในอนาคต  นักลงทุนอายุน้ีมักจะชอบลงทุนประเภท Higher risk / higher return 
 2. Consolidation Phase คือ ขั้นตอนของชีวิตชวงที่มีรายไดสูงกวารายจาย จะอยูในชวง 
Mid to Late Career คือ มีหนาที่การงานที่ม่ันคง รายไดสมํ่าเสมอ หน้ีสินมีลดลงจนใกลชําระเสร็จสิ้น  
แนวการลงทุนจะลดความเสี่ยงลงและคํานึงถึงความมั่นคงมากขึ้น 
 3. Spending Phase คือ ขั้นตอนของชีวิตชวงเกษียณอายุการทํางาน มีอิสระทางการเงิน 
(Financial Independence) คือ ไมมีภาระหนี้สิน แมไมมีรายไดจากการทํางาน (Earned Income)  
แตมีรายไดจากกองทรัพยสินที่สะสมและลงทุนไวสามารถดํารงมาตรฐานชีวิตเชนเดิมกอน
เกษียณอายุงาน 
 4. Giving Phase คือ ขั้นตอนของชวงปลายชีวิต มีทรัพยสินมากเกินกวาจะใชหมด จึง
เหลือเผื่อแผเจือจุนใหแกคนอ่ืนได 
 เพชรี  ขุมทรัพย (2544: 6) ไดกําหนดปจจัยที่เปนตัวกําหนดจุดมุงหมายของการลงทุนไว
ดังตอไปน้ี 
 1. อายุของผูลงทุน (The age of the investor) ผูลงทุนที่มีอายุนอยหรือระหวาง 25-40 ป  
มักกลาเสี่ยงและสนใจลงทุนในหลักทรัพยที่กอใหเกิดความงอกเงยแกเงินลงทุน  แตผูลงทุนที่มีอายุ 
40-50 ป อาจสนใจลงทุนในหลักทรัพยที่ใหรายไดประจํา ทั้งน้ีมาจากภาระทางครอบครัวและผูลงทุน
ที่มีอายุมากกวา 60 ป ยิ่งพอใจลงทุนในหลักทรัพยที่ใหรายไดแนนอน 
 2. มีครอบครัวและความรับผิดชอบที่มีตอครอบครัว (Marital status and family responsibilities)  
ผูลงทุนที่มีครอบครัวแลวตองรับผิดชอบตอความเปนอยูของครอบครัว ตองใหการศึกษาแกบุตรทํา
ใหเขาเกิดความจําเปนที่จะตองลงทุนในหลักทรัพยที่ม่ันคง ใหรายไดแนนอน สวนคนโสดไมมีภาระ
ผูกพัน ยอมลงทุนในหลักทรัพยที่มีความเสี่ยงได 
 3. สุขภาพของผูลงทุน (The health of the investor) ปญหาเรื่องสุขภาพของผูลงทุนมีตอ
การกําหนดนโยบายลงทุนของผูลงทุน ผูลงทุนที่มีสุขภาพไมสมบูรณยอมตองการรายไดที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบันมากกวาหวังผลประโยชนที่เกิดในอนาคต 
 4. นิสัยสวนตัวของผูลงทุน (Personal habit) ผูลงทุนมีนิสัยตระหนี่อาจไมมีความจําเปนตอง
ใชรายไดที่ไดรับจากาการลงทุนในหลักทรัพย เขาอาจลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจที่มีการขยายตัว
ในอนาคตก็ไดในทางตรงกันขาม ผูลงทุนที่ใชจายฟุมเฟอยยอมตองการไดรายไดที่แนนอนเพื่อมา 
จุนเจือรายจายที่เกิดขึ้น 
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 5. ความสมัครใจในการลงทุน (Willingness to accept risks of investment) ผูลงทุนบางทาน
อาจตองการลงทุนในหลักทรัพยที่มีความเสี่ยง ความเสี่ยงในที่น้ีมีหลายลักษณะดวยกัน เชน ความเสี่ยง
ในธุรกิจ ความเสี่ยงในอนาคต ความเสี่ยงในอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงในอํานาจซื้อ เปนตน         
ผูลงทุนในลักษณะนี้ไดเตรียมตัวเตรียมใจที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตแลว 
 6. ความจําเปนของผูลงทุน (Investor’s needs) ความจําเปนของผูลงทุนอาจแตกตางกัน  
บางทานอาจมีความจําเปนทางดานการเงิน บางทานอาจมีความจําเปนในแงของความรูสึกและจิตใจ  
แนนอนที่สุดสิ่งที่สําคัญที่เรงเราใหเกิดการลงทุนก็คือตัวกําไร ซ่ึงอาจเก็บสะสมไวเพ่ือใชในยามชรา  
เพ่ือการศึกษาหรือเพ่ือปรับฐานะการครองชีพของตนเองใหดีขึ้น 
 
7.  แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค  
 ผูบริโภค (Consumer) คือผูที่มีความตองการซื้อ (Needs) มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) 
ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using behavior) ดังน้ี  
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภคนั้นบุคคล
น้ันตองมีความตองการผลิตภัณฑ หรือบริการ แตถาบุคคลนั้นไมมีความตองการก็จะไมใชผูบริโภค 
ความตองการนั้นตองเปนนามธรรม เปนความตองการพื้นฐานเบื้องตนที่ไมใชกลาวถึงสินคา แตกลาวถึง
สิ่งที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวบุคคล สินคา และบริการตางๆ ก็สามารถนําออกมาขายเพื่อตอบสนองความ
ตองการขั้นปฐมภูมิได  
 2. ผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการ
อยางเดียวไมไดแตตองมีอํานาจซื้อดวย ฉะน้ันการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคตองวิเคราะหไป
ที่ตัวเงินของผูบริโภคดวย  
 3. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) ผูบริโภคซื้อที่ไหน ซ้ือเม่ือใดใคร
เปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อมากกนอยแคไหน  
 4. พฤติกรรมการใช (Using behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชอยางไร เชน ซ้ือกี่ครั้ง 
ครั้งละเทาไหร ซ้ือกับใคร เปนตน  
 พฤติกรรมของผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ (Physical) และลักษณะทาง
กายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา (Psychological) สภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว 
(Family) ครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม (Social) รวมถึงสังคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละ
ทองถิ่น (Cultural) ซ่ึงทั้งหมดนี้ตองคํานึงถึงพฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 
(เสรี วงษมณฑา. 2542: 32)  
 ลาวดอน และเดลลา กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมกายภาพที่บุคคลกระทํา เม่ือเขาทําการประเมิน (Evaluating) 
แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช (Using) หรือบริโภค (Consuming) สินคาและบริการ 
(Goods and Services) (ฉัตรยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อางอิงจาก Loudon; & Della. 1993)  
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 ชิฟแมน และคานัค กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการ
คนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluating) และการ
ดําเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ โดยคาดหวังวาสิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนได (ฉัตรยาพร เสมอใจ. 2546: 10; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 1997)  
 เอ็นเกล แบล็คเคล และไมเนียด กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ 
และลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลในการประเมิน (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช 
(Using) และการดําเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ (ฉัตรยาพร เสมอใจ. 2546: 10; 
อางอิงจาก Engel Blackell; & Miniard. 1993)  
 ธงชัย สันติวงษ (2542: 34) ไดกลาวไววา การเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคหรือเขาใจถึง
กลไกภายใน ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม นับวาเปนเรื่องราวที่นักการตลาดสมัยใหม
ตองสนใจเปนพิเศษ ทั้งน้ีเพราะการตลาดในปจจุบันเปนยุคสมัยของการแขงขันและสภาพแวดลอม 
มีขอจํากัดมากมายทําใหการศึกษาผูบริโภคโดยละเอียดลึกลงไปกวาเดิมจนถึงพฤติกรรมผูบริโภค  
 เน่ืองดวยผูบริโภคมีความแตกตางกันในลักษณะประชากรอยูหลายประเด็น เชน ดานอายุ 
รายได ระดับการศึกษาและรสนิยม เปนตน ทําใหมีการซื้อสินคาและบริการหลากหลายชนิดไปบริโภค 
นอกจากลักษณะประชากรดังกลาว ยังมีปจจัยอื่นๆ อีกที่ทําใหมีการบริโภคแตกตางกัน (สุปญญา 
ไชยชาญ. 2543: 121) ทําใหนักการตลาดตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) การคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อ
ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่จะชวยให
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจ
ของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 125)  
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมาพอจะสรุปรวมไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ โดยผานกระบวนการ
แลกเปลี่ยนที่บุคคลตองการ โดยมีการตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําซึ่งมีอิทธิพลมาจากปจจัย
ที่อยูภายในของบุคคล และปจจัยที่อยูภายนอกของบุคคล  
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค  
 ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ เปนผลมาจากความแตกตางกันของ
ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล สงผลใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมี
ความแตกตางกัน นักการตลาดจึงตองศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
อยางเหมาะสม (ฉัตรยาพร เสมอใจ. 2546: 38) สามารถแบงปจจัยออกเปน 2 ประเภท คือ ปจจัย
ภายใน และปจจัยภายนอก  
 1.  ปจจัยภายใน (Internal factors) ปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในดานความคิดและ
การแสดงออก มีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ เชน การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือ 
ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง  
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  1.1 การจูงใจ (Motivation) เปนสิ่งเราที่เกิดขึ้นจากภายใน และผลักดันใหเกิดการกระทํา
ขึ้นและเปนแรงจูงใจที่อยูบานพื้นฐานของความตองการ เม่ือไรที่ผูบริโภคมีแรงจงูใจแลวความตองการก็
จะไดรับการสนองตอบ  
  1.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
กระทําของบุคคลอื่น การรับรูของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป แมวาจะถูกกระตุนอยางเดยีวกนั 
และสถานการณเดียวกัน ทั้งหมดนี้ขึ้นอยูกับ  
   -   ลักษณะของสิ่งกระตุน 
   -   ความสัมพันธของสิ่งกระตุนกับสิ่งรอบตัว  
   -   สภาพภายในของบุคคล  
  1.3 การเรียนรู (Learning) เกิดขึ้นเม่ือบุคคลนั้นไดแสดงพฤติกรรมแลว และเกิดขึ้น
โดยผานสิ่งตางๆ คือ แรงขับภายใน สิ่งเรา ตัวเรงใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองและแรงขับเสริม
อ่ืนๆ การเรียนรูจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณทําใหผูบริโภคเกิดการ
เรียนรูได ใน 3 ลักษณะคือ  
   - ดานการรับรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการไมรูขอมูลมาเปนการรับรู
ขอมูล หรือจากที่รับรูนอยมาเปนรับรูมากขึ้น  
   - ดานความรูสึก เปนการเปลี่ยนแปลงความรูสึกจากไมชอบเปนชอบ หรือจาก
ชอบนอยมาเปนชอบมาก  
   - ดานทักษะ เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกี่ยวกับความชํานาญ คือ จากสิ่งที่
ทําไมเปนมาทําเปนหรือจากที่เปนนอยมากใหคลอง  
  1.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) บุคคลยอมมีความคิดที่ตนยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 
2003: 198) หรือเปนความคิดที่ยึดถือในใจ ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต และมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  
  1.5 ทัศนคติ (Attitudes) การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึก
ดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือหมายถึง แนวโนมของ
การเรียนรูที่จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกัน
ความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ ดังน้ันนักการตลาดจึง
ตองสรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาและบริการ หรือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคแลว
พัฒนาสินคาและบริการใหมีความสอดคลอง  
  1.6 บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนามาจาก
ความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และแสดงออกมาในดานตางๆ ซ่ึงมีผลตอการกําหนดรูปแบบในการ
สนองตอบของแตละบุคคล บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 
3 ระดับ คือ  
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   - อิด (Id) ความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย  
   - อีโก (Ego) ความตองการดานการยกยอง ความภาคภูมิใจ ความเคารพ และ
สถานะของบุคคล  
   - ซุปเปอรอีโก (Superego) เปนสวนที่สะทอนถึงศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม
ในตัวบุคคล  
  1.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนความรูสึกของบุคคลเปนสิ่งที่ประทับใจของ
บุคคล ซ่ึงจะกําหนดลักษณะของบุคคลนั้น แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตัวหรือแนวคิดของตนเองซึ่ง
จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  
 2.  ปจจัยภายนอก (External factors) คือ ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ และไมสามารถควบคุมได มีรายละเอียด ดังน้ี  
  2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) เปนผลรวมจากการเรียนรูระหวางความเชื่อ 
คานิยม และประเพณี ซ่ึงจะควบคุมพฤติกรรมผูบริโภคของสมาชิกในสังคม (Schiffman; & Kanuk. 
2000: G-4) ปจจัยดานวัฒนธรรมแบงได ดังน้ี  
   2.1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนสัญลักษณหรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นโดย
เปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่ง ซึ่งเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมใด
สังคมหนึ่ง (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-3) หรือเปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมที่
เกี่ยวของกับความตองการและพฤติกรรม  
   2.1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) เปนวัฒนธรรมของแตละกลุมภายในสังคม   
ซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-13) หรือหมายถึง กลุมยอยของ
วัฒนธรรม ซึ่งมีรูปแบบทางพฤติกรรมที่มีความแตกตางจากกลุมอื่นภายในวัฒนธรรมเดียวกัน 
(Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-12) วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและ
ลักษณะพื้นฐานของมนุษย ประกอบดวย กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา กลุมสีผิว พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร 
กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ และกลุมยอยดานเพศ  
   2.1.3  ชั้นสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับ
ฐานะที่แตกตางกัน โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกัน (Schiffman; & Kanuk. 
2000: G-12) หรือหมายถึง การแบงหรือการจัดลําดับภายในสังคมซึ่งถือเกณฑการศึกษา อาชีพ 
และรูปแบบ ตลอดจนลักษณะที่อยูอาศัย (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-11) การแบงชั้นของ
สังคมโดยทั่วไปจะถือเกณฑรายได อาชีพ หรือพ้ืนที่อยูอาศัย ชั้นทางสังคมเปนอีกปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  
        2.2 ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อ ปจจัยดานสังคมแบงได ดังน้ี  
   2.2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) กลุมบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม 
และพฤติกรรมของบุคคลอื่น (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-10) แบงไดเปนอีก 2 ระดับ คือ  
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     - กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนบาน 
หรือผูรวมงาน  
     - กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม 
ศาสนา เพ่ือนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ  
   2.2.2 ครอบครัว (Family) ไดแก บิดามารดา และพี่นอง ครอบครัวถือเปนกลุม
ปฐมภูมิ  
   2.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม 
เชน ครอบครัว องคกร และสถาบัน โดยบุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 
ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อสินคาที่สมารถสื่อถึงบทบาทและสถานะของตนเองในสังคม  
 ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) ตองผานขั้นตอน ดังน้ี  
 1.  รับรูปญหา (Problem recognition)  
 2.  การคนหาขอมูล (Information search)  
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives)  
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision)  
 5.  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior)  
 
 1.  การรับรูความตองการ/ปญหา รับรูวาตองการอะไร ซ่ึงอาจเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายใน
และภายนอก ความตองการทางกาย ความตองการดานจิตวิทยา  
 2.  การคนหาขอมูล รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เพ่ือนําไปประเมินผล โดยขอมูลอาจจะเปน
เรื่องผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่มาของแหลงขอมูลมาจาก 
ตัวแทนขาย โฆษณา (โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ) อินเตอรเน็ต หางสรรพสินคา หรือจากผูเคยใช หรือ
ทดลองใชเอง  
 3.  การประเมินผลทางเลือก เม่ือไดขอมูลมาแลวผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผล
ทางเลือก โดยกระบวนการประเมินมีดังน้ี  
  -  คุณสมบัติผลิตภัณฑ ดานใดดานหนึ่ง หรือภาพรวม ที่ตอบสนองความตองการ  
  -  การใหนาหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติที่แตกตางกัน  
  -  ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา  
  -  ทัศนคติในการเลือกตราสินคา  
 4.  การตัดสินใจซื้อ หลังจากผานการประเมินผลมาแลว ผูบริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่
พอใจมากที่สุด แตในระหวางความตั้งใจซื้อ กับ การตัดสินใจซื้อ มีปจจัยที่เขามาเกี่ยว ของ 3 ประการ  
  -  ทัศนคติจากบุคคลอื่น  
  -  ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว  
  -  ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว  
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 5.  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เปนสิ่งที่นักการตลาดตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจ
ของผูบริโภคภายหลังการซื้อวาอยูในระดับใด พฤติกรรมหลังการซื้อที่ตองติดตามและใหความสนใจ 
มีรายละเอียดดังน้ี  
  5.1 ความพึงพอใจหลังการซื้อ (Post purchase satisfaction) เปนระดับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคภายหลังจากที่ไดซ้ือสินคาและบริการไปแลว ถาสินคาและบริการนั้นมีประสิทธิภาพสูงเทา 
หรือเกินความคาดหวัง ก็มีโอกาสที่ผูบริโภคจะกลับมาซื้อหรือใชบริการซ้ํา  
  5.2 การกระทําภายหลังการซื้อ (Post purchase action) ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ในผลิตภัณฑจะมีผลตอพฤติกรรมตอเน่ืองของผูบริโภค เชน ซ้ือซํ้า เลิกใช บอกตอ หรือรองเรียน  
  5.3 พฤติกรรมการใชและการจัดการภายหลังการซื้อ (Post purchase use and disposal) 
เปนสิ่งที่ตองติดตาม  เพราะมีผลตอการพัฒนาสินคา ยอดขาย สังคม และสิ่งแวดลอม  
 
8.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ/ ขายของนักลงทุน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 37) ไดใหนิยามไว ดังน้ี   
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ทั้งน้ีเพ่ือทราบถึงลักษณะ
ความตองการของผูบริโภคดานตางๆ และเพ่ือที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม 
 เม่ือผูซ้ือไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือ  ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด
คือ คนหาวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลสิ่งใดบาง การศึกษาลักษณะของ    
ผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาดคือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา  
เพ่ือที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ ใหกระตุนและใหสามารถสนองความตองการของผูซ้ือที่
เปนเปาหมายไดถูกตอง 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย 
 1. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
  หมายถึง ภาพรวมทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอการลงทุนในหลักทรัพย ปญหาทาง
เศรษฐกิจอาจจะสงผลกระทบตอปญหาอ่ืนๆ กอใหเกิดผลกระทบทางจิตวทิยาตอผูลงทุนไดมากที่สุด  
อันไดแก 
  1.1 สภาพคลองทางการเงิน เม่ือใดก็ตามที่เกิดปญหาสภาพคลองทางการเงิน หมายความ 
วาธุรกิจหรือกิจการทั้งหลายขาดเงินทุนหมุนเวียนที่จะใชในการดําเนินงาน และก็จะเกิดปญหาอื่นๆ 
ตามมา 
  1.2 อัตราดอกเบี้ย การขึ้นลงของอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคาร 
ถาอัตราดอกเบี้ยขยับตัวสูงขึ้นทําใหการผลิตของกิจการหรืออุตสาหกรรมตางๆ สูงขึ้นไปดวย แต
ในทางตรงกันขามหากสภาพคลองทางการเงินมีมาก อัตราดอกเบี้ยจะลดต่ําลง ผูคนในสังคมจะมี
กําลังซ้ือมากขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมการขยายตัวของธุรกิจตางๆ รวมถึงการลงทุนในหลักทรัพยก็
จะไดรับผลดีดวย 
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  1.3 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศหรือคาเงิน หากคาเงินบาทออนตัวลงยอมทํา
ใหคาใชจาจายในการสั่งสินคาเขามาผลิตหรือจําหนายสูงขึ้นตามไปดวย แตสําหรับกิจการที่สงออก
สินคาหรือบริการอาจไดรับผลดี 
  1.4 ภาวะเศรษฐกิจตางประเทศ เชน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูคา หากอยูในสภาพ
ดีก็จะทําใหความตองการสินคามากขึ้นจะสงผลดีตอยอดขายและเม็ดเงินที่กลับเขามาในประเทศไทย
ในทางตรงกันขาหากเศรษฐกิจของประเทศคูคาประสบปญหา จะทํายอดขายสินคาและบริการของ
อุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศลดนอยลงจะทําใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ 
 2. ปจจัยดานการเมือง 
  ปจจัยทางการเมือง เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการลงทุนของนักลงทุน 
  2.1 การเมืองภายในประเทศซึ่งมีผลกระทบตอการลงทุนของนักลงทุนเปนอยางยิ่ง  
เชน  การกอการปฏิวัติ  การกอจลาจล 
  2.2 การเมืองภายนอกประเทศ เชน เหตุการณกอวินาศกรรมถลมตึกเวิลดเทรด เมื่อ
วันที่ 11  เดือนกันยายน  2544 
 3. ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย 
          หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของหลักทรัพย ราคาที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงที่มีผลกระทบตอ 
นักลงทุนในการตัดสินใจซื้อหรือขายในแตละชวงเวลา  เชน 
  3.1 ฐานะการเงินของบริษัท  และผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 
  3.2 การประกาศจายเงินปนผล 
  3.3 การขึ้นลงของราคาหลักทรัพยในแตละชวงเวลา 
  3.4 การประกาศเพิ่มทุนของบริษัทจดทะเบียน 
 4. ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร 
         หมายถึง การรับรูขอมูลขาวสารที่นักลงทุนไดรับ และใชในการประกอบการตัดสินใจ
ซ้ือ/ขาย เชน ขาวสารดานการเมือง ขาวเศรษฐกิจ รายงานการซื้อขาย ราคาหลักทรัพย ซ่ึงขอมูลเหลานี้
มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวตลอดเวลาซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย
ของนักลงทุน ไดแก 
  4.1 แหลงขาวจากสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ 
  4.2 บทวิเคราะหและคําแนะนําจากโบรกเกอร 
  4.3 คําแนะนําและขาวสารจากเพื่อน/ญาติพ่ีนอง 
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9.  แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 210) ไดกลาววา ธุรกิจบริการสามารถจัดไดเปน 4 
ประเภท ดังตอไปน้ี 
 1. ผูซ้ือเปนเจาของสินคาและนําสินคาไปรับบริการจากผูขาย เชน บริการซอมเครื่อง
คอมพิวเตอร 
 2. ผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซ้ือ เชน บริการเครื่องถายเอกสาร 
 3. เปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย  เชน  รานอาหาร 
 4. เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของเชน  ธนาคาร  สถาบันลดน้ําหนัก  
รานทําฟน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 335-336) อางจาก ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler. 
1994: 466-468) ไดกลาวถึงลักษณะของการบริการที่สําคัญ 4 ลักษณะ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการกําหนด
กลยุทธการตลาด ดังน้ี 
 1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกกอนที่
จะมีการซื้อ ดังน้ันเพ่ือลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและ
ประโยชนจากการบริการที่จะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อในแงของสถานที่ ตัวบุคคล  
เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณและราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตอง
จัดหา เพ่ือเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
  1.1 สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกใหเกิดกับผูมาใช
บริการ 
  1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี  
หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อม่ันวาบริการที่ซ้ือ
จะดีดวย 
  1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการที่รวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 
  1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ  
จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 
  1.5 สัญลักษณ (Symbol) ก็คือชื่อตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชบริการ
เพ่ือใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
  1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภค ในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย  
เน่ืองจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิต
และบริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องเวลา การใหบริการเพื่อแกปญหา
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ขอจํากัดดานเวลา โดยกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการใหรวดเร็ว เพื่อที่จะใหบริการได  
มากขึ้น หรือจัดลูกคาในรูปของกลุมเล็กแทนการใหบริการเดี่ยวหรือใชเครื่องมือตางๆ เขาชวย 
 3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวา ผูขายบริการ
เปนใคร  ที่ไหนและอยางไร ดังน้ันผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการและสอบถาม
ผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพซึ่งทําได 2 ขั้นตอน 
คือ 
  3.1 ตรวจสอบ คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานที่ใหบริการ  ตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 
  3.2 ตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยเนนการใช การรับฟงคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา การเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูล เพื่อการแกไข
ปรับปรุงการบริการใหดีขึ้น 
 4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน สินคาอ่ืน  
ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะ
ทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคาซึ่งในการศึกษาวิจัยคนควาครั้งน้ีเปนการศึกษาที่อยู
ในประเภทการใหบริการแบบแรก กลาวคือ ผูซ้ือสินคาไปแลวเกิดมีปญหาเกี่ยวกับตัวสินคา จึงนํา
สินคาไปรับบริการตรวจและซอมบํารุง เพ่ือที่จะสามารถใชงานในตัวสินคาไดและเกิดความพอใจตอ
การใหบริการ 
 คอตเลอร และอารมสตรอง (Kotler; & Armstrong. 1996: 660) กลาวไววา การบริการ
เปนกิจกรรม หรือ ผลประโยชนที่บุคคลหนึ่งเสนอใหแกอีกบุคคลหนึ่งซ่ึงไมสามารถจับตองได และ
ไมจําเปนตองมีการเปลี่ยนโอนกรรม 
 สิทธิ์ซ่ึงกันและกัน 
 สแตนตัน, เอทซาล และวอลคเกอร (Stanton, Etzal; & Walker. 1976: 537) ไดใหความหมาย
ของการบริการไววา “การบริการเปนกิจกรรมที่ไมสามารถจับตองได แตสามารถพิสูจนได โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญในการถายโอน หรือจัดหาสิ่งตางๆ เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ” 
 เวอรมาร (วราภรณ  รุงรัศมี; อางอิงจาก Verma. 1986) กลาววาการใหบริการที่ดีสวนหนึ่ง
ขึ้นกับการเขาถึงบริการ ซ่ึง โธมัส (Thomas. (1961: 302) ไดเสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับการเขาถึงการ
บริการดังน้ี 
 1. ความพอเพียงของการบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความเพียงพอระหวางบริการที่มี
อยูกับความตองการขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตองการเดินทาง 
 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก  
แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาไดใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับการบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพบริการ (Acceptability) ซ่ึงในที่น้ีรวมถึงการยอมรับลักษณะของ   
ผูใหบริการ 
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 เสรี  วงษมณฑา (2536: 86-88) กลาววา การบริการเปนปจจัยของการแขงขัน ยิ่งสินคามี
ความแตกตางกันมากเทาใด การบริการก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นเทานั้น การบริการเริ่มขึ้นที่หัวใจ
ยอมที่จะรับใชและใหความสําคัญแกผูบริโภค แลวก็ผสมผสานสิ่งตอไปน้ีเขาไปในการทําธุรกิจ 
 1. อยามองขามเรื่องเล็กนอย 
 2. การแกไขปญหาของลูกคาโดยไมคิดวาเปนเรื่องจุกจิก 
 3. การรับผิดชอบปญหาของลูกคาดวยความจริงใจ 
 4. การสรางความประทับใจที่ไมอาจลืมไดลง 
 5. การเรียนรูความคาดหวังของลูกคาแลวพยายามตอบสนอง 
 6. การมุงที่จะเนนคุณภาพ 
 7. การทําใหลูกคาเกิดความภูมิใจในตนเอง 
 8. การปรับปรุงอยูเสมอ 
 9. การยอมลงทุนทางดานเทคโนโลยี  ลงทุนเพ่ือการพัฒนา 
 10. การทํางานเพื่อแขงขันกับเวลา 
 11. การตอบสนองรูปการปฏิบัติสมัยใหมของผูบริโภค 
 12. การใหการรับประกันดวยความกลาและเชื่อม่ัน 
 13. การมีความไวตอความรูสึกของลูกคา 
 14. การใสใจของผูบริการ 
 15. การพัฒนาแนวหนา 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (จรูญ นอยบัวทิพย. 2540: 15; อางอิงจาก มณีวรรณ ตั้นไทย. 2533)  
ไดใหความหมาย ความพึงพอใจหลักการไดรับบริการวาเปนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการไดรับบริการในดานตางๆ ดังน้ี 
 1. ดานความสะดวกทีไดรับ 
 2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 3. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
 4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
 5. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 217) ไดกลาววา การใหบริการเปนสิ่งสําคัญในการ
ตอสูกับคูแขงขัน ในที่น้ีจะแยกพิจารณาเปน 2 กรณี คือ  
 1. กลยุทธการเสนอบริการกอนการขาย (Pre-sales service strategy) ผูผลิตเครื่องมือตางๆ 
จะตองออกแบบเครื่องมือและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย เชน ผูผลิต
คอมพิวเตอรจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร และการใชบริการแนะนํา
และติดตั้ง เปนตน จากการสํารวจความตองการของลูกคาในเครื่องที่ใชสําหรับอุตสาหกรรมพบวา  
มีบริการที่ตองการเรียงลําดับความสําคัญดังน้ี 
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  1.1 ความเชื่อถือในการขนสง (Delivery reliability) 
  1.2 การแจงราคาบริการโดยฉับพลัน (Prompt  quotation) 
  1.3 คําแนะนําดานเทคนิค (Technical advice) 
  1.4 การใหสวนลด (Discount) 
  1.5 บริการหลังการขาย (After  sales service) 
  1.6 การเสนอขาย ( Sales representation) 
  1.7 ความสะดวกในการติดตอ (Easy of contact) 
  1.8 การรับประกันสินคา (Replacement guarantee) 
  1.9 การทีเครือขายมากของผูผลิต (Wide range of manufacture) 
  1.10 การใหบริการออกแบบสินคา (Pattern design) 
  1.11 การใหสินเชื่อ (Credit) 
  1.12 การทดสอบการใชงาน (Test facilities) 
 2. กลยุทธการเสนอบริการหลังการขาย (Post sale service strategy) ผูผลิตสินคาพวก
เครื่องมือตองพิจารณาตัดสินใจวาจะมีบริการหลังการขายอะไรบางที่จะเสนอใหกับลูกคา เชน  
บริการดูแลรักษาซอมแซม บริการฝกอบรมและอื่นๆ เปนตน โดยผูผลิตมีทางเลือกปฏิบัติได 3 ทาง
คือ 
  2.1 ผูผลิตเปนผูใหบริการเหลานั้นเอง 
  2.2 ผูผลิตกําหนดใหผูจัดจําหนายและผูขายเปนผูใหบริการ 
  2.3 ผูผลิตกําหนดบุคคลที่สามเปนผูใหบริการ 
 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการลูกคา 
 ชวลิต วานิชทวีวัฒน (2545) ไดกลาวถึง แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ
ลูกคา 
 1. การสรรหาพนักงานที่เหมาะสม (Recruit the Right Employees) เน่ืองจากตองติดตอ
กับลูกคาโดยตรง พนักงานจึงตองมีทักษะในการบริการ มีทัศนคติที่ดีตอการบริการและมีคุณลักษณะ
สวนบุคคลที่เหมาะสม เชน มีกิริยาวาจาที่สุภาพ มีนํ้าเสียงเหมาะสม เปนตน 
 2. การฝกอบรมพนักงานที่เหมาะสม (Train Employees Properly) ไดแก การฝกใชเครื่องไม
เครื่องมือตางๆ อุปกรณเทคนิค การใชภาษาที่ถูกตอง ตลอดจนการรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนา 
 3. การใหความรูแกลูกคา (Educate the Customer) ลูกคาควรจะทราบวาจะใชบริการ
อยางไร อาจจัดทําในรูปของเอกสารแจก หรือแนบไปกับสินคาเทคนิค เชน คูมือ เปนตน สําหรับการ
บริการขนาดใหญจําเปนตองมีเคานเตอรของพนักงานบริการลูกคาเพื่อใหขอมูล หรือความรูแกลูกคา
ไดอยางถูกตอง 
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 4. การใหความรูแกพนักงาน (Educate All Customer) พนักงานตองรูจักแกไขปญหาของ
ลูกคามากกวาที่จะคิดวาปญหาของลูกคาเปนเรื่องนารําคาญ เน่ืองจากลูกคาถือเปนแหลงขอมูลที่ดี
ที่สุด พนักงานตองชวยกันเปลี่ยนแปลงลูกคา ที่มีทัศนคติที่ไมดีตอบริษัท ชวยกันคนหาปญหาที่จะ
เกิดขึ้น เพ่ือใหลูกคามีประสบการณที่ดีกับเรา 
 5. ประสิทธิภาพตองมาที่หน่ึง รองลงมาคือความพิถีพิถัน (Be Efficient First, Nice Second)  
วัตถุประสงคอยางหนึ่งของการบริการลูกคา คือ การชวยแกปญหาใหกับลูกคามากกวาการแสดง
ความเห็นใจแกลูกคา ในขณะที่การเยี่ยมเยียนลูกคาอยางสมํ่าเสมอจะทําใหทราบถึงทัศนคติของ
ลูกคาตอบริษัท  และยังชวยขจัดขอสงสัย  สับสน  หรือความโกรธของลูกคา 
 6. การบริการที่เปนมาตรฐานและตอบสนองอยางเปนระบบ (Standardize Service Response 
Systems) ไดแก การนําเครื่องมือ หรือแบบฟอรมเขามาชวยในการรับเรื่องของลูกคา หรือการติเตียน
จากลูกคา นอกจากนี้การสามารตอบสนองปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วยังแสดงถึงประสิทธิภาพ
ในการบริการดวย 
 7. การพัฒนานโยบายราคา (Develop a Pricing Policy) เน่ืองจากการบริการที่มีคุณภาพ
ไมจําเปนตองฟรีเสมอไป บริษัทตองแยกแยะวาการใหบริการในรูปแบบใดไมตองเสียคาบริการ  
การบริหารบางอยางเปนประเพณีวาไมตองมีการเสียคาใชจาย เชน การสอบถามเบอรโทรศัพท  
การตรวจสอบยอดบัญชี เปนตน 
 8. เกี่ยวของกับผูรับชวงตอหากจําเปน (Involve Subcontractors if Necessary) เน่ืองจากใน
บางครั้งการอาศัยผูรับชวงตอที่มีความชํานาญในการบริการ จะชวยใหสามารถตอบสนองลูกคาได
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวาการบริการดวยตนเอง เชน ตัวแทนขายตั๋วเครื่องบินของ  
สายการบิน  เปนตน 
 9. การประเมินผลการบริการลูกคา (Evaluate Customer Service) อาจกําหนดชวงเวลา
ในการทํา เชน ทุกๆ 1 ป เปนตน อาจสงแบบสํารวจไปยังลูกคา แลวใหลูกคาสงกลับมาวิธีน้ีนิยมใชกัน
อยางแพรหลายในธุรกิจโรงแรม คือ วางแบบสําเร็จใบเล็กๆ ไวบนโตะเขยีนหนงัสอื เพ่ือความสะดวกใน
การตอบสนองของลูกคา 
 10. การยืนยันผลการทํางานที่ดี (Affirm Good Work) ควรบันทึกรูปแบบของการบริการที่
ลูกคาเห็นวาดีเอาไว  เพ่ือรักษาไวใหนานที่สุด และควรใหรางวัลแกพนักงานที่มีความคิดริเริ่ม 
 11. กําหนดแนวทางในการปรับปรุงการบริการที่ยังมีขอบกพรองอยู (Take Corrective 
Actions to Improve Defective Customer Service) เชน การฝกอบรมพนักงานเพิ่มเติม การปรับเปลี่ยน
ตําแหนงงานใหเหมาะสม การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและสุดทายการจัดการกับปญหา
ที่เกิดขึ้นกอนที่จะลุกลามใหญโต 
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 ทฤษฎีทางการตลาดที่เก่ียวของกับการบริการ 
 ฟลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler. 1994) ไดกลาวถึง ทฤษฏีสวนผสมทางการตลาดวาเปน
หัวใจสําคัญทางดานการบริการ ซ่ึงผูบริการกิจการสามารถนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพงานบริการ
และแกไขปญหาตางๆ ในงานบริการได คือ 
 1. มุงการตลาดโดยการสรางลูกคาและใหความสําคัญแกลูกคา ใหความสําคัญตอกลุมเปาหมาย
ขององคกรควบคูกันไป และตองมีระบบการตลาดที่มีคุณภาพเพ่ือเนนความสําเร็จของธุรกิจใหบริการ  
เพราะในงานบริการนั้น การสรางความพึงพอใจของลูกคาเปนหัวใจสําคัญในการเลือกเลือกใชบริการ
เพราะความแตกตาง มันไมมีความตางมากนักทางดานสินคา ที่มีมาตรฐานของสินคาอยูในระดับที่
เปนมาตรฐานเดียวกันเปนสวนใหญ จึงตองสรางความตางดวยการสรางความพึงพอใจ เพ่ือใหเกิด
การซื้อซํ้าของลูกคารายเดิม และการบริการที่ดีจะทําใหมีผูบริโภครายใหมเพ่ิมขึ้น 
 2. การบริการการตลาดโดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ การบริหารการตลาดและการพัฒนา
สวนผสมการตลาด พิจารณากําหนดเปาหมายและแผนงานทางการตลาดเพื่อดําเนินการและควบคุม
การปฏิบัติใหไดผลสําเร็จตามที่กําหนด ในการบริหารการตลาดสําหรับธุรกิจ สิ่งสําคัญคือการบริการ 
4 P’s เพ่ือใหเขาถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภคและวัตถุประสงคของผูประกอบ โดยสามารถ
แยก 4 P’s ไดดังน้ี 
  2.1 Price บริหารโดยการสืบราคาจากราคาตลาดและราคาที่คาดวาจะขาย โดยใช
ทฤษฎีในการตั้งราคาเขามาชวย เชน การกําหนดราคาเพื่อยกระดับการบริการและใหเปนทางเลือก  
ใหลักษณะ Premium จึงมีราคาสูงกวา แตการบริการและคุณภาพตองดีตามราคาดวย 
  2.2 Place โดยการเลือกหาทําเลที่ตั้ง เพ่ือใหผูตองการใชบริการเขาถึงไดกอนคูแขง 
  2.3 Product โดยการนําผลิตภัณฑใหมๆ หรือมีความหลากหลายเพื่อเปนตัวเลือกใน
การเลือกใชบริการ 
  2.4 Promotion โดยการประชาสัมพันธทางธุรกิจ เพ่ือใหลูกคาเกิดการรับรูถึงความสามารถ
ที่ดี และเกิดความสนใจหรือเปนตรายี่หอที่อยูในใจของผูบริโภคได 
 3. แนวทางกลยุทธในการขยายตัวของธุรกิจจากความสามารถในการบริหารและความตองการ
ของผูใชบริการที่ศูนยบริการธรรมดาไมสามารถหามาใหไดหมด จึงเปนโอกาสอันดีในการศึกษา
ความตองการของลูกคาเพิ่มเติม  เพ่ือขยายสายงานผลิตภัณฑ Line extension 
 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาววา ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 4P’s เชนเดียวกับสินคา ซ่ึงประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) 
 2. ราคา (Price) 
 3. การจัดจําหนาย (Place) 
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 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเครื่องมืออื่นๆ 
เพ่ิมเติม  ซ่ึงประกอบดวย 
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection)  
ฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา          
มีความคิดริเริ่ม  มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
 6. ตองมีการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) เชน โรงแรมตองพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา (Customer-value proposition)  
ไมวาจะเปนจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  
 7. มีกระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา (Customer satisfaction)   
 

10.  ความเปนมาของธุรกิจหลักทรัพย 
 กิจการของธุรกิจหลักทรัพยเริ่มดําเนินงานในทวีปยุโรปเปนแหงแรก จากหลักฐานที่คนพบ
ในป พ.ศ. 2098 ไดมีการจัดตั้งบริษัทรวมคาชื่อบริษัทมัสโควี (Musscovy Company) ขึ้นในประเทศ
อังกฤษ เพ่ือทําการคากับประเทศรัสเซีย โดยแบงทุนออกเปนหุนขายใหแกคนทั่วไป หุนของบริษัท
น้ีซื้อขายเปลี่ยนมือกันได นับเปนบริษัทเกาแกที่สุดที่ไดมีการบันทึกไว ตอมาในป พ.ศ. 2211 ไดมี
การจัดตั้งบริษัทอินเดียตะวันออก (East India Company) และบริษัท ฮัดสันสเบย (Hudson’s Bay 
Company) โดยออกหุนขายคนทั่วไปเชนเดียวกัน การซื้อขายหุนสวนใหญเกิดขึ้นในทวีปยุโรป และ
มีการพัฒนาเรื่อยมาจนกระทั่งในป พ.ศ. 2316 จึงไดมีการจัดตั้งตลาดหุนชื่อ The Stock Exchange 
ขึ้นอยางเปนทางการแหงแรกของโลก การซื้อขายหุนไดขยายตัวขึ้นตามความเจริญเติบโตของภาวะ
เศรษฐกิจการคาและอุตสาหกรรม 
 ในประเทศไทย ไดมีการจัดตั้งบริษัทเงินทุนและหลักทรัพยขึ้นเปนแหงแรกในรูปแบบของ
บริษัทหลักทรัพยกอนดานอ่ืนเม่ือวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2496 คือบริษัทเบิรด จํากัด โดยนายวิลลิส  
เฮลซารเบิรด ในระยะแรกบริษัทประกอบธุรกิจดานการนําเขาและสงออกเปนงานหลักจนกระทั่งถึงป 
พ.ศ. 2506 จึงไดเริ่มดําเนินงานดานกิจการนายหนาคาหุนอยางจริงจัง  ในระยะนี้มีบริษัทหลักทรัพย
เกิดขึ้นอีก 2 บริษัทคือ บริษัท ลีกวงมิ้ง จํากัด  จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2502 ครั้นถึงป 
พ.ศ. 2503 กลุมเอกชน ซึ่งโดยสวนใหญเปนชาวตางชาติไดจัดตั้งสถาบันการเงินประเภทบริษัท
จัดการกองทุน (Investment Company) ขึ้นดําเนินกิจการในลักษณะ “กองทุนรวม” (Mutual Fund) 
โดยใหชื่อวากองทุนรวมไทย (Thailand Investment Fund หรือ TIF) ตอมาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2505 กลุมอุตสาหกิจไทยเอกชนไดรวมกันจัดตั้งกิจการดําเนินงานในลักษณะสถานปริวรรตหุนที่
เรียกวาตลาดหลักทรัพย โดยใชชื่อวา บริษัทตลาดหุนกรุงเทพ จํากัด (Bangkok Stock Exchange) 
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 ตลาดดังกลาวใชเปนสถานที่ซ่ึงสมาชิกชุมนุมเพ่ือแลกเปลี่ยนซื้อขายหลักทรัพย ตลาดหุน
ที่มีอยูในขณะนั้นมิไดทําหนาที่ตลาดหุนอยางแทจริง คือการซื้อขายหุมที่สมาชิกกระทําใหลูกคานั้น
มิไดกระทําในตลาดหุน แตจะทํากันที่สํานักงานของสมาชิกแตละคน  นอกจากนั้นการบริหารตลาด
หุนก็ยังไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอ อุปสรรคสําคัญในการดําเนินธุรกิจหลักทรัพยคือ บริษัทหลักทรัพย
ตางๆ มีทุนในปริมาณจํากัด ทําใหไมสามารถขยายธุรกิจในดานนี้ไดอยางกวางขวางและเพียงพอ
และไมคึกคักเทาที่ควร ภายหลังจากนั้นก็ไดมีการจัดตั้งบริษัทขึ้นหลายแหง โดยในป พ.ศ. 2509 
บริษัทสินอุตสาหกรรมไทยจํากัด (SICCO) ซ่ึงเปนกิจการในเครือบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด ไดเริ่ม
ดําเนินงานหลังจากนั้นก็มีบริษัทตางๆ เปดดําเนินการเพิ่มขึ้น คือ บริษัทสยามอเมริกันซีเคียวริตี้ จํากัด 
(เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2510) ดังน้ันกอนป พ.ศ. 2511 จึงมีบริษัทที่ประกอบกิจการนายหนาและคาหุน
เพียง 5 ราย ธุรกิจการคาหุนกําลังมีระดับสูงจากนั้น ราคาหุนก็มีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ แตจํานวน
ผูประกอบการกลับมีเพ่ิมขึ้นๆ  
 ธุรกิจหลักทรัพยของไทยที่ตั้งขึ้นในระยะแรกมีเงินทุนนอย และดําเนินงานอยูในวงจํากัด  
ตอมามีธนาคารพาณิชยขนาดใหญไดเขารวมทุนกอตั้งธุรกิจประเภทนี้ โดยการรวมทุนกับสถาบัน
การเงินตางประเทศซึ่งมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย และเปนวิธีที่ธนาคาร
และสถาบันการเงินในตางประเทศจะเขารวมในตลาดการเงินของประเทศไทย คือในป พ.ศ. 2512 
ธนาคารกสิกรไทยไดรวมทุนกับ Bankers International Corporation of New York และ Bancom 
Corporation of Philippines จัดตั้งบริษัทเงินทุนหลักทรัพยขึ้น มีชื่อวา บริษัทคาคาหลักทรัพยและ
เงินลงทุน จํากัด (Thai Investment and Securities Co.,Ltd. หรือ TISCO) ตอมาในป พ.ศ. 2513 
ธนาคารกรุงเทพรวมทุนกับ Fist National City Bank of New York จัดตั้งบริษัทเงินทุนหลักทรัพย
ขึ้นเรียกวา บริษัทกรุงเทพธนากร จํากัด (Bangkok First Investment and Trust Ltd. หรือ BFIT) 
และ First National City Development Finance Corporation (Thailand) เรียกยอวา FNCDE 
(Thailand) 
 นอกจากนั้นก็ยังมีบริษัทบางกอกโนมูระ อินเตอรเนชั่นแนล ซีเคียวริตี้ จํากัด และบริษัท 
สินเอเชียจํากัด ตั้งขึ้นในระยะนี้ ซ่ึงบริษัทที่เกิดขึ้นในชวงนี้มักเปนบริษัทขนาดใหญที่มีความสําคัญ  
มีธนาคารใหญระดับโลกมาเปนผูถือหุน จึงชวยใหธุรกิจเงินทุนขยายตัวอยางรวดเร็วโดยเฉพาะ
ในชวงป พ.ศ. 2512-2514 ตอมาในชวงป พ.ศ. 2514-2516 เปนชวงเศรษฐกิจตกต่ําซบเซาลงสวน
ธุรกิจบานจัดสรรและที่ดินไดเจริญรุงเรืองมากขึ้น บริษัทตางๆ จึงลดความสนใจในกิจการคาหุน       
แตหันมาดําเนินงานที่มีโอกาสดีกวา คือ ดานตลาดเงินระยะส้ัน ดานซื้อลดตั๋วเงิน ดานใหกูเพ่ือ
จัดสรรบานและที่ดิน และดานใหเชาซื้อรถยนต ซ่ึงมีกําไรดีเพราะคิดดอกเบี้ยสูงได 
 กอนป พ.ศ. 2515 การจัดตั้งบริษัทเงินทุนและหลักทรัพยกระทําไดงายๆ โดยจดทะเบียน
เปนบริษัทจํากัดเทานั้น ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลยังมิไดมีกฎหมายใดๆ ควบคุมการทํางานของบริษัทเงินทุน
และบริษัทหลักทรัพยเลย ทั้งๆ ที่สถาบันเหลานี้รับฝากเงินจากประชาชนเปนจํานวนมาก แตเลีย่งไป
เรียกวาการกูเงิน ความปลอดภัยของทรัพยสินของประชาชนจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง ปญหาที่สําคัญคือ  
ตามพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชยกําหนดไววา การรับฝากเงินเปนการประกอบกิจการธนาคาร
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พาณิชย ดังน้ันกิจการที่มิไดรับอนุญาตจึงรับฝากเงินไมได ในชวงนั้นธนาคารตางประเทศที่มากอตั้ง
บริษัทเงินทุนในประเทศไทย เชน Bankers Trust (TISCO) และ Citibank (BFIT) เห็นวาการตั้ง 
Finance Company หรือ Merchant Bank หรือ Investment Bank โดยรับฝากเงินในรูปของการ
ออกตั๋วสัญญาใชเงิน ซ่ึงไมมีกฎหมายใดหามไวและทางรัฐบาลคือธนาคารแหงประเทศไทยก็มีความ
สนใจจะพัฒนาสถาบันแบบน้ีเชนกัน  จึงไดอนุโลมใหทําการแทนกันได 
 ตอมาตอนปลายป พ.ศ. 2514 จึงเริ่มมีการปรึกษาหารือกันระหวางธนาคารแหงประเทศไทย  
บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย และธนาคารพาณิชย (ซึ่งเปนผูถือหุนในบริษัทเงินทุนหลายแหง)  
ในอันที่จะวางมาตรการควบคุมบริษัทเหลานี้ใหมั่นคง หลังจากนั้นคณะปฏิวัติจึงประกาศใช 
“ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58” ซ่ึงวาดวยการควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัย  
หรือผาสุกแหงสาธารณชน ตอมากระทรวงการคลังไดออกประกาศกําหนดรายละเอียดและเง่ือนไข
ในการอนุญาตใหประกอบธุรกิจเงินทุนและธุรกิจหลักทรัพย เม่ือวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2515 โดย
ใหบริษัทตางๆ ยื่นคําขอรับอนุญาตผานธนาคารแหงประเทศไทยในชวงเดียวกันนี้ ทางรัฐบาลก็
ไดรับอนุญาตใหมีการเปดบริษัทเครดิตฟองซิเอร สําหรับจัดหาเงินทุนใหกูในดานที่อยูอาศัย
โดยเฉพาะขึ้นมาดวย 
 ธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะเปนเจาหนาที่ทางการเงิน และตัวแทนของกระทรวงการคลังมี
หนาที่พิจารณา แลวเสนอใหกระทรวงการคลังออกใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจเงินทุนและ/หรือธุรกิจ
หลักทรัพยแกบริษัทตางๆ บริษัทที่ไดรับอนุญาตรุนแรกเม่ือวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2516 มีจํานวน 
28 ราย และในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2532 มีบริษัทเงินทุนถึง 22 บริษัท บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 72 บริษัท  
และบริษัทหลักทรัพย 11 บริษัท ตอมาในป พ.ศ. 2540 จํานวนบริษัทเงินทุนมี 9 บริษัท บริษัทเงินทุน
หลักทรัพย 59 บริษัท บริษัทหลักทรัพยมีจํานวน 22 บริษัท รวมทั้งสิ้น 90 บริษัท ตอมาเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2540 ทางรัฐบาลไดสั่งปดบริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยอยางถาวรรวมทั้งสิ้น 56 แหง  
ซ่ึงเม่ือถึงตนป พ.ศ. 2542 มีบริษัทเงินทุนจํานวน 6 บริษัท บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 12 แหง และ
บริษัทหลักทรัพยจํานวน 32 แหง 
 ความหมายของธุรกิจหลักทรัพย 
 ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุนธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจเครดิตฟอง
เครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522 ไดกําหนดความหมายของธุรกิจหลักทรัพย (Securities Business) วา 
“เปนกิจการที่เกี่ยวกับการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนตราสารแสดงสิทธิ์ในหนี้หรือทรัพยสิน เชน พันธบัตร 
หุนกู หรือตราสารพาณิชย หรือทําหนาที่เปนตัวแทน นายหนา ผูจัดการ หรือผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การลงทุนในตราสารดังกลาว หรือจัดการใหมีตลาดหรือสถานที่อันเปนศูนยกลางซื้อขายหรือแลกเปลี่ยน
ตราสารดังกลาว 
 
 



39 

 สําหรับคําวา “บริษัทหลักทรัพย” หมายถึง บริษัทจํากัดที่ไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจหลักทรัพย ซ่ึงในชวงตนป พ.ศ. 2542 มีบริษัทหลักทรัพยจํานวน 
23 บริษัท ตอมาในตนป พ.ศ. 2542 มีบริษัทหลักทรัพยจํานวน 23 บริษัท สวนบริษัทเงินทุนหลักทรัพย
มีจํานวนเหลือเพียง 12 บริษัทในตนป พ.ศ. 2542 
 ประเภทของธุรกิจหลักทรัพย 
 บริษัทหลักทรัพยอาจดําเนินธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายประเภทดังตอไปน้ี 
 1. กิจการนายหนาซื้อขายหลักทรัพย หมายถึง กิจการที่ทําหนาที่เปนนายหนาหรือตัวแทน
ซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพยแกบุคคลอื่น โดยไดรับคานายหนาหรือบําเหน็จเปนการตอบแทน 
 2. กิจการคาหลักทรัพย หมายถึง กิจการที่ซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนหลักทรัพยในนามของ
บริษัท 
 3. กิจการที่ปรึกษาการลงทุน หมายถึง กิจการที่ใหคําแนะนําแกประชาชนโดยทั่วไปไมวา
จะโดยทางตรงหรือทางออมเกี่ยวกับคุณคาของหลักทรัพย หรือความเหมาะสมในการลงทุนหรือซ้ือ
ขายหลักทรัพยใดๆ ทั้งนี้โดยไดรับคาบริการหรือบําเหน็จเปนการตอบแทนสําหรับการลงทุนในที่น้ี
คือการลงทุนโดยการซื้อขายหลักทรัพย ซ่ึงไมไดหมายถึงการลงทุนทั่วๆ ไป เชน การจัดตั้งบริษัท 
หรือการลงทุนประกอบกิจการอุตสาหกรรม เปนตน 
 4. กิจการจําหนายหลักทรัพย หมายถึง กิจการที่รับจําหนายหลักทรัพย ใหแกประชาชน
โดยทั่วไป 
 5. กิจการจัดการลงทุน หมายถึง กิจการที่จัดการลงทุนตามโครงการโดยการออกตราสาร
หรือหลักฐานแสดงสิทธิในหลักทรัพยของแตละโครงการจําหนายแกประชาชน และนําเงินที่ไดจาก
การจําหนายตราสาร หรือหลักฐานแสดงสิทธิน้ันไปลงทุนในหลักทรัพยตามที่ไดกําหนดไวใน
โครงการ สําหรับประเทศไทย เรียกกิจการจัดการลงทุนนี้วา กองทุนรวม  ซ่ึงกระทรวงการคลังไดให
ใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทนี้ และบริษัทหลักทรัพยกองทุนรวม จํากัด ไดดําเนิน
โครงการลงทุนไปแลว เชน กองทุนสินภิญโญหน่ึง กองทุนสินภิญโญสอง กองทุนสินภิญโญสาม  
กองทุนสินภิญโญสี่  กองทุนสินภิญโญเจ็ด  และกองทุนทรัพยทวี  เปนตน 
 6. กิจการหลักทรัพยอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 วัตถุประสงคของธุรกิจหลักทรัพย 
 ธุรกิจหลักทรัพยดําเนินการจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคตอไปน้ี 
 1. เพ่ือทําหนาที่เปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย ตลอดจนการกูยืมเงินหรือการในกูยืมเงิน
เพ่ือการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนหลักทรัพย 
 2. เพ่ือการจัดจําหนายหลักทรัพย หรือการจัดการลงทุนของบริษัทหลักทรัพย 
 3. เพ่ือใหคําปรึกษาและแนะนําแกประชาชนทั่วไปในการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพย 
 4. เพ่ือจัดการลงทุนตามโครงการโดยการออกตราสารหรือหลักฐาน แสดงสิทธิในหลักทรัพย
ของแตละโครงการจําหนายแกประชาชน 
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 ปญหาของธุรกิจหลักทรัพย 
 ธุรกิจหลักทรัพยที่ดําเนินการอยูในประเทศไทยประสบปญหาหลายประการกลาวคือ 
 1. การดําเนินงานของธุรกิจหลักทรัพยยังขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากร
ที่ความรูความสามารถเขามาบริหารงาน นอกจากนั้นผูบริหารบริษัทหลักทรัพยบางคนยังคํานึงถึง
เฉพาะผลประโยชนระยะสั้นๆ เทานั้นโดยไมคํานึงถึงความรับผิดชอบธุรกิจหลักทรัพย และผลประโยชน
ของประชาชนสวนรวม เชน การนําหุนของบริษัทตางๆ เขาจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยดวยการ
ตั้งราคาที่สูงเกินความจริง การจัดสรรหุนที่นําออกขายตอประชาชนใหกับพรรคพวกในกลุมหรือ
คณะผูบริหาร การใหความรวมมือกับคณะผูบริหารหรือกลุมผูถือหุนใหญสรางราคาหุนสูงเกินกวา
ปจจัยพ้ืนฐานของบริษัทที่จะรองรับได  ยอมจะทําใหประชาชนขาดความเชื่อม่ันในธุรกิจหลักทรัพย 
 2. ธุรกิจหลักทรัพยทําหนาที่เปนธนาคารเพื่อการลงทุนนั้น ยังมีปญหาเกี่ยวกับการประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ทําใหไมสามารถที่จะออกตราสารใหมๆ ได ธุรกิจหลักทรัพยดานนี้ที่เรียกวา
เปนวาณิชธนกิจในประเทศจึงไมเจริญกาวหนาเทาที่ควร 
 3. มาตรการจูงใจทางภาษี ไมเอื้ออํานวยใหเกิดการลงทุนในหลักทรัพยอยางเพียงพอ
นอกจากนั้นยังมีขอกําหนดทางกฎหมายบางขอที่ทําใหการซื้อขายหุน และโอนหุนในตลาดหลักทรัพย
เปนไปในลักษณะที่ไมคลองตัว  และไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 4. ประชาชนยังขาดความเชื่อม่ันในธุรกิจหลักทรัพย เน่ืองจากขาดความรูความเขาใจและ
ขาดประสบการณ เน่ืองจากธุรกิจหลักทรัพยยังเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย นอกจากนั้นผูเกี่ยวของ
ในธุรกิจหลักทรัพยยังมีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจน้ีนอย กฎหมายที่เกี่ยวของก็ยังขาดความสมบูรณ  
ซ่ึงจะตองมีการปรับปรุงและแกไขกันตอไป 
 5. กฎหมายเปดโอกาสใหบริษัทเดียวทําธุรกิจไดหลายประเภท กลาวคือ กฎหมายธุรกิจ
เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพยไดเปดโอกาสใหบริษัทเดียวสามารถประกอบทั้งธุรกิจเงินทุนและธุรกิจ
หลักทรัพยได เพราะกฎหมายฉบับนี้ออกมาเม่ือบริษัทตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินธุรกิจทั้งสองอยูกอนแลว
เน่ืองจากบริษัทที่ประกอบธุรกิจเงินทุน สามารถรับฝากเงินจากประชาชนทั่วไปโดยวิธีขายตั๋วสัญญา
ใชเงิน จึงตองมีการควบคุมการดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานแตละปตอประชาชนอยาง
สมํ่าเสมอ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นแกบริษัทผูประกอบธุรกิจหลักทรัพย ทั้งที่ทํากิจการคาหลักทรัพยเอง  
และเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพยในภาวะที่การซื้อขายตกต่ํา ทําใหธุรกิจหลักทรัพยของบริษัท
ขาดทุนกันมาก  จึงมีผลกระทบตอธุรกิจเงินทุนซึ่งเปนธุรกิจอีกประเภทหนึ่งของบริษัทดวย ทั้งน้ี
เพราะธุรกิจทั้งสองอยูในบริษัทเดียวกัน ถาบริษัทใดขาดทุนในธุรกิจหลักทรัพยจํานวนมาก ก็จะมี
ผลกระทบทําใหฐานะการเงินของบริษัททรุดลง จะทําใหผูฝากเงินกับบริษัทนั้นพากันตื่นกลัวถอนเงินที่
ฝากไว จนเกิดปญหาตอความมั่นคงของระบบสถาบันการเงินเปนสวนรวมได ดังเกิดวิกฤตการณ
ทางการเงินขึ้นกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพยในประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2526 – 2537 และในชวงป 
พ.ศ. 2540 – 2541 
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 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันธุรกิจหลักทรัพยมีโอกาสที่จะขยายตัวไดมาก เน่ืองจากเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยขยายตัวตอเน่ืองติดตอกันหลายป ประกอบกับในปจจุบันมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอร
เขามาใชในการบริหารงานและการวิเคราะหขอมูล ทําใหสามารถใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เปนการจูงใจใหลูกคาธุรกิจหลักทรัพยมีจํานวนเพิ่มขึ้น นอกจากนี้แนวทางการ
พัฒนาไปสูความเปนสากลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และดําเนินนโยบายผอนคลาย
ปริวรรตเงินตราของธนาคารแหงประเทศไทย ทําใหมีนักลงทุนชาวตางชาติเขามาลงทุนในตลาด
หลักทรัพยมากขึ้น ทั้งนักลงทุนที่เปนสถาบัน บริษัทประกันภัย และรายบุคคล และการที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยไดพิจารณาอนุมัติใหบริษัทหลักทรัพยสามารถประกอบธุรกิจประเภทการจัดการ
ลงทุนเพ่ิมขึ้นมากขึ้น รวมทั้งการพิจารณาใหมีการจัดตั้งกองทุนรวมไดมากประเภทขึ้น เปนเหตุให
ธุรกิจน้ีเปนที่นิยมมากขึ้นในอนาคตและมีบทบาทสําคัญตอการขยายธุรกิจของบริษัทหลักทรัพยให
กวางขวางยิ่งขึ้น 
 

11.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 อุดม  เนตรรัตนากุล (2551) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและแนวโนมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
ของนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดยรวมในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุน 
รายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานบริการของบริษัทโบรกเกอร ดานสถานที่ของ
บริษัทโบรกเกอร และดานกิจกรรมสงเสริม มีระดับคอนขางพึงพอใจ และนักลงทุนมีแนวโนมลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยเพ่ิมขึ้น  มีแนวโนมในระดับคอนขางเพิ่มขึ้น 
 ชัญญาพัชญ  เนาวพรศรันย (2552) เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว สวนใหญเปนนักลงทนุเพศชาย 
อายุ 31 – 40 ปมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 100,000 บาท ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการตลาดดานบริการและดานพนักงานมีความสาํคญั
ตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนมากที่สุด   
 วิภารัตน  อ้ิมพัฒน (2549) ไดศึกษาความรูความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป โดยศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ความรูความ
เขาใจในการซื้อขายหลักทรัพย ทัศนคติตอการใชบริการโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
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ความสัมพันธใชสถิติสหพันธอยางงายของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา นักลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป มีรายไดตอเดือนมากกวา 35,000 บาท มีความรูเกี่ยวกับการซื้อขาย
หลักทรัพยมาก, นอย ตามลําดับ และมีทัศนคติที่ดีตอการใชบริการบริษัทหลักทรัพย        
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2553) ไดกลาววา ใน ป 2553 ธุรกิจกองทุนรวม อาจจะตองเผชิญ
สภาวะแวดลอมและปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่ซับซอนมากขึ้น ระหวางชวงรอยตอของวัฏจักรเศรษฐกิจ 
อัตราดอกเบี้ย และทิศทางของคาเงินสกุลหลัก โดยมีปจจัยที่อาจมีอิทธิพลตอภาวะการลงทุนใน
ตลาดกองทุนรวม ดังน้ี  
 ประการแรก: ความชัดเจนของการฟนตัวของประเทศฝงตะวันตกในระยะขางหนา 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง สหรัฐฯ ซ่ึงคงตองยอมรับวาในสัปดาหที่สามของเดือนธันวาคม 2552 ที่ผานมา 
ขอมูลเศรษฐกิจสหรัฐฯ ออกมาดีกวาที่คาด ซ่ึงชวยหนุนการคาดการณวาธนาคารกลางสหรัฐฯ 
(เฟด) อาจปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายเร็วกวาที่คาดไว โดยการคาดการณดังกลาวนอกจากจะ
หนุนใหเงินดอลลารฯ ปรับแข็งคาขึ้นแลว ก็ยังผลใหเกิดการเทขายทํากําไรในสินทรัพยเสี่ยง อาทิ 
หุน ทองคํา และนํ้ามัน ทั้งน้ี เม่ือมองไปในระยะถัดไป ทิศทางการเคลื่อนไหวของราคาสินทรัพย
ตางๆ ดังกลาว คงจะแปรผันตามขอมูลเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะสหรัฐฯ ที่จะออกมาในอนาคต ซ่ึงจะ
ชวยยืนยันวาการฟนตัวของเศรษฐกิจดังกลาว เปนไปอยางยั่งยืนและตอเน่ืองหรือไม โดยหากขอมูล
เศรษฐกิจสหรัฐฯ ยังคงปรับตัวดีขึ้นอยางตอเน่ือง ตลาดก็คงจะเช่ือม่ันเกี่ยวกับโอกาสการปรับขึ้น
อัตราดอกเบี้ยมากขึ้นและใน ระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้นกวาเดิม ซ่ึงจะทําใหเงินดอลลารฯ เดินหนาแข็ง
คาขึ้นตอ สวนทางกับราคาสินทรัพยอ่ืนๆ ที่คงจะเผชิญขอจํากัดของการปรับขึ้นมากขึ้น ตามความ
ตองการลงทุนของนักลงทุนที่ลดลง อยางไรก็ตาม หากขอมูลเศรษฐกิจสหรัฐฯ ออกมาในเชิงลบ ซ่ึง
ตอกย้ําโดยตัวเลขการวางงานที่ยังคงอยูในระดับสูง รวมทั้งหากเฟดออกมาสงสัญญาณวาคงจะยังไม
ปรับขึ้นอัตรานโยบายในอนาคตอัน ใกล ก็นาจะสงผลใหเงินดอลลารฯ ออนคาลง ขณะที่ จะเปน
โอกาสใหนักลงทุนกลับเขาลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงอีกครั้ง ดานอัตราดอกเบี้ยนโยบายของทางการ
ไทยนั้น คาดวาอาจยังไมถูกปรับขึ้นภายในชวงครึ่งแรกของป 2553 ตราบใดที่แรงกดดันเงินเฟอ
ยังคงอยูในระดับต่ําตามอุปสงคในการใชจายของผู บริโภคที่ยังคงมีอยูอยางจํากัด 
 ประการที่สอง : ขาวปญหาฟองสบูราคาสินทรัพยในหลายประเทศในแถบเอเชีย         
โดยเฉพาะอยางยิ่ง หลังจากที่นักลงทุนในตลาดโลกเพิ่งเผชิญผลกระทบจากปญหาการ เลื่อนชําระ
หน้ีของบริษัทในดูไบ การประกาศลดคาเงินดองของทางการเวียดนาม รวมทั้งการกลาวเตือนลาสุด
ถึงโอกาสการปรับฐานที่รุนแรงของราคาสินทรัพยของ ฮองกงโดยทางการฮองกง ซ่ึงหากความกังวล
ดังกลาว กอตัวมากขึ้น ตามการเพิ่มขึ้นของราคาสินทรัพยในหลายประเทศเอเชียที่อาจยังอยูใน
จังหวะขา ขึ้นอยู (ตามแรงหนุนจากสภาพคลองในตลาดโลกที่ยังอยูในระดับสูงและอัตราดอกเบี้ย 
ธนาคารกลางสหรัฐฯ ที่ยังอยูในระดับต่ํา) ก็อาจสงผลกระทบใหนักลงทุนเพ่ิมความระมัดระวังในการ
ลงทุนในกองทุนรวมที่ไป ลงทุนในตางประเทศ (FIF) บางประเภทได 
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 ประการที่สาม : ประเด็นทางการเมืองและสถานการณการลงทุนในประเทศ อาทิ 
ความคืบหนาของคําสั่งศาลปกครองในการระงับ 65 โครงการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ความไมแนนอนในสถานการณของภาคการลงทุนอ่ืนๆ อาทิ การออกใบอนุญาต 3G ที่ยังขาดความ
ชัดเจน ก็อาจจะสงผลกระทบตอบรรยากาศลงทุนและการระดมทุนของภาคเอกชนในป 2553 อีกทั้ง
อาจมีผลสืบเน่ืองมายังอุปทานของหุนกูที่จะเขาสูตลาดในป 2553 โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือเทียบกับ 
ป 2552 ที่มีการเสนอขายหุนกูภาคเอกชนสูงเปนประวัติการณ หลังจากที่ธุรกิจเอกชนตองการล็อค
อัตราดอกเบี้ยใหอยูในระดับต่ํา 
 ประการสุดทาย : การครบกําหนดอายุไถถอนกองทุนรวมพันธบัตรเกาหลีใต
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทอายุ 6-12 เดือน ซ่ึงออกเสนอขายมาตั้งแตกลางป 2552 และจะทยอย
ครบกําหนดอายุกองทุนในชวงไตรมาสที่ 1/2553 เปนตนไป ซ่ึงทําใหบลจ.จําเปนตองสรรหา
ผลิตภัณฑกองทุนรวมอ่ืนๆ มาทดแทน 
 จากตัวแปรตางๆ ขางตน ซ่ึงจะมีผลตอกําลังซ้ือ การใชจายและการออมของประชาชน 
ดังน้ันเพ่ือที่จะหลี่กเลี่ยงความเสี่ยงจากความผันผวนของตลาด นักลงทุนอาจจะเพ่ิมความระมัดระวัง
ในการลงทุนในสินทรัพยประเภทตางๆ รวมทั้งกองทุนรวม ซึ่งคงจะเปนโจทยที่ทาทาย บริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ในการคัดสรรผลิตภัณฑลงทุนที่เหมาะสมมาเสนอใหกับลูกคา ซึ่ง
นอกจากบลจ.จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในเรื่องของชวงเวลาในการออกเสนอขาย กองทุน
แลว ผลิตภัณฑการลงทุนของกองทุนรวมก็ตองมีลักษณะที่สามารถทําการตลาด (Marketing) ไดงาย
และสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซ่ึงคงจะตอง ยอมรับวาลูกคาสวนใหญที่ลงทุนในกองทุน
รวมยังคงมีความสามารถในการรับความ เสี่ยงที่จํากัด ขณะที่คาดหวังตออัตราผลตอบแทนของ
กองทุนรวมที่ระดับสูงกวาอัตราดอกเบี้ย เงินฝาก 
 กลาวโดยสรุปทั้งหมดเปนการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร โดยใชแนวคิดและทฤษฎี
ดานประชากรศาสตรของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2549: 312-316) ซ่ึงไดพิจารณาความแตกตาง
ดานประชากรศาสตร ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการรับและวิเคราะหสารของนักลงทุน     
 การศึกษาถึงปจจัยทางการตลาด ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด โดยใชทฤษฎีกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Kotler. 1994: 98) ซ่ึงจะเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเกี่ยวกับ 4Ps สวนประสมทางการตลาดซึ่งใช
เพ่ือกําหนดกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค  
 การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการ  โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (ปรับปรุงจาก Kotler. 2003: 184) โดยจะศึกษาในสวนของ
กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ไดแกการตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล 
การประเมินทางเลือก ทําการซื้อ และประเมินผลหลังการซื้อ เพ่ือนํามาวิเคราะหถึงพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการ และทฤษฎีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการลงทุน ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2542: 415 - 416) 
โดยจะศึกษาความตองการดานความสําเร็จ และความตองการดานความผูกพัน เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการของนักลงทุน และศึกษาถึงแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุน  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี มุงศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นและแนวโนมที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมและแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุน
ในกทม.” โดยมีการดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 4. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยทางการตลาด
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ บลจ. และแนวโนมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนในเขต กทม. 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาและทําการวิจัยไดแก นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงไมทราบจํานวนแนนอน 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนรายยอยในเขตกทม. เน่ืองจากไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ  
ชูศักดิ์ อุดมศรี (2538: 104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาด
ไมเกิน 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยาง 15 คน 
จะไดเทากับจํานวน 400 คน ดังน้ี 
 

                                      n = 2

2

B
pqZ

 
 

 โดย n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
Z  =  คามาตรฐานซึ่งขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ัน 
p  =  สัดสวนประชากรที่สนใจ 
q  =  1-p 

   B  =  ระดับความคลาดเคลือ่น 
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 ในการวิจัยครัง้นี้กําหนดใหใชคา Z ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% คือ 1.96 (นราศรี ไววานชิกลุ; 
และชศูักดิ์ อุดมศรี. 2545: 102) สัดสวนของประชากรที่สนใจ (P) เทากับ 50% หรือ 0.5 และระดับ
ความคลาดเคลื่อน (B) เทากับ 0.05 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังน้ี 
 

                                       n = 2

2
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 ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากบั 384.16 หรือประมาณ 385 โดยผูวิจัย
ไดสํารองไว 15 ตัวอยาง เปน 400 ตัวอยาง 
 1.3 การวางแผนการเลือกตวัอยาง 
   การสุมกลุมตัวอยาง ผูศึกษาวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน 
(Non-Probability Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุมตัวอยางดังน้ี    
   ข้ันที่ 1 ใชวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงแจกแบบสอบถาม
ใหกับนักลงทุนรายยอยที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป  ซ่ึงเปนผูที่ลงทุนซื้อขายในกองทุนรวม  
   ขั้นที่ 2  ใชวิธีแบบโควตา (Quota Sampling) ทั้งน้ีจะขอแบงการแจกแบบสอบถาม
สําหรับผูที่ลงทุนผานสถาบันการเงินจํานวน 200 ชุด (ซ่ึงจะเก็บแบบสอบถามผาน ธ.กรุงเทพ) ผูที่
ลงทุนผานงานมหกรรมการเงินที่เก็บแบบสอบถามผานตลาดหลักทรัพยจํานวน 200 ชุด (รวม 400 ชุด) 
เพราะ 2 ชองทางดังกลาวถือเปนชองทางที่นักลงทุนสะดวกมากที่สุด (การเงินการธนาคาร. 2008. 
ฉบับที่ 317: 128) 
 

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   การวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบงเปน 5 สวน ดังน้ีคือ 
  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะ
ของคําถามจะเปนแบบคําตอบมี 2 ตัวเลือก (Dichotomous choices) และหลายตัวเลือก (Multiple 
choices) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด จํานวน 5 ขอ ไดแก 
  ขอที่ 1  เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ขอที่ 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการจัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) โดยมีเกณฑในการคํานวณอายุดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 195) 
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 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =    ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                                           จํานวนชั้น 
 
ชวงอายุ  =   60 – 20 = 10      (อุดม เนตรรัตนากลุ. 2551: 36) 
                    4 

• 20 – 29 ป 
• 30 – 39 ป 
• 40 – 49 ป 
• 50 ปขึ้นไป 

  ขอที่ 3  ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  ขอที่ 4 อาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
  ขอที่ 5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวงรายได (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
คํานวณดังน้ี 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                                          จํานวนชั้น 
 

      = 55,000 – 5,000 = 10,000 (อุดม เนตรรัตนากลุ. 2551: 37) 
                                                 5 

• ไมเกิน  15,000  บาท 
• 15,001 – 25,000  บาท 
• 25,001 – 35,000 บาท 
• 35,001 – 45,000 บาท 
• มากกวา 45,000  บาท 

 
  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช บลจ. ไดแก มูลคาที่ซ้ือขาย
ในแตละครั้ง ความถี่ในการซื้อขายกองทุนรวม, จุดมุงหมายในการลงทุนในกองทุนและปจจัยที่มีผล
ตอการเลือก บลจ. ในการซื้อขายกองทุนรวมเปนลักษณะคําถามปลายปด (Close-ended Question) 
ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบจากคําตอบที่ใหเลือก 2 คําตอบขึ้นไป (Check list) ซ่ึงจัดระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และประเภทอัตราสวน (Ration Scale) 
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  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใช 
บลจ. ไดแก หลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ และกิจกรรมสงเสริม
การตลาด เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคําตอบ (Rating scale method: ศิริวรรณ 
เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 106) ซ่ึงจัดระดับการจัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ระดับความสําคัญ 
(Internal scale) มี 5 ระดับดังน้ี 
   5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง เห็นดวย 
   3 หมายถึง ไมแนใจ 
   2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
   1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในแตละลําดับชั้นโดยอาศัยสูตรคํานวณความกวางของอันตร
ภาคชั้นดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 

 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  ขอมูลที่มีคาสงูสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 
 

            =  5 – 1 = 0.8 
           5 
 

 และนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดระดับ ความคิดเห็นในการเลือก บลจ. ของ
ผูตอบแบบสอบถามดังน้ี 

 4.21 - 5.00    คะแนน  หมายถึง  นักลงทุนเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.41 – 4.20   คะแนน  หมายถึง  นักลงทุนเห็นดวย  
 2.61 – 3.40   คะแนน  หมายถึง  นักลงทุนไมแนใจ 
 1.81 – 2.60   คะแนน  หมายถึง  นักลงทุนไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.80   คะแนน  หมายถึง  นักลงทุนไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

   
  สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการ บลจ.ในอนาคต ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณตอบ (Rating scale method: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และ
คณะ. 2541: 106) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับดังน้ี 

  5 หมายถึง   ใชบริการเพิ่มขึน้แนนอน   
  4 หมายถึง   ใชบริการคอนขางเพิ่มขึ้น   
  3 หมายถึง   ใชบริการเทาเดมิ    
  2 หมายถึง   ใชบริการคอนขางลดลง   
  1 หมายถึง   ใชบริการลดลงแนนอน   
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 โดยกําหนดระดับแนวโนมการใชบริการในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามดังน้ี 
  4.21 – 5.06   คะแนน หมายถึง  มีแนวโนมในการใชบริการเพิ่มขึ้นแนนอน  
  3.40 – 4.20   คะแนน หมายถึง  มีแนวโนมในการใชบริการคอนขางเพิ่มขึ้น 
  2.61 – 3.40   คะแนน หมายถึง  มีแนวโนมในการใชบริการเทาเดิม 
  1.81 – 2.60   คะแนน หมายถึง  มีแนวโนมในการใชบริการคอนขางลดลง 

  1.00 – 1.80   คะแนน หมายถึง  มีแนวโนมในการใชบริการลดลงแนนอน 
 

  สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปดเม่ือใหผูตอบแบบสอบถามกลาวถึง
ปญหาและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาตางๆ 
 2.2 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
  1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการตลาด
ของ บลจ. เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีที่ไดในการวิจัย 
  3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําการตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะใหไดแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสนอตออาจารยคณะกรรมการควบคุม           
สารนิพนธเพ่ือปรับปรุงใหชัดเจนกอนนําไปใช 
  5. นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด 
เพ่ือหาคาความเชื่อมมั่นโดยใชวิธีเอาคาสัมประสิทธิอัลฟา (α  - Coefficient) โดยวิธีการคํานวณ
ของครอนบัด (Cronbach) (พวงรัตน ทวิรัตน. 2538: 125-126) คา α ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่
ของแบบสอบถามโดยมีคาระหวาง 0< α <1 โดยคาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
 สําหรับคําถามในสวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใช
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จากผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
พบวา ในดานหลักทรัพยตราสารทุน ดานหลักทรัพยตราสารหนี้ ดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่
ทานใชบริการ ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ และในดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ไดคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.8333, 0.8957, 0.7042, 0.8014 และ 0.8541 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา 0.7 ในทุกดาน แสดงวาโดยรวมแบบสอบถามในสวนที่ 2 มีความเหมาะสม สามารถที่จะ
นําไปใชเปนเคร่ืองในการเก็บรวบรวมขอมูลไดตอไป และเม่ือทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) มากกวา 0.7 ในทุกขอ แสดงวาสามารถที่จะนําคําถามใน
สวนที่ 3 ทั้ง 31 ขอ ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งหมด 
 สําหรับคําถามในสวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมในอนาคต  จากผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามในสวนที่ 
4 ดังกลาวนี้ พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.7101 ซ่ึงมากกวา 0.7 
แสดงวาโดยรวมแบบสอบถาม ในสวนที่ 4 มีความเหมาะสม สามารถที่จะนําไปใชเปนเครื่องใน   
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การเก็บรวบรวมขอมูล ไดตอไป และเม่ือทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha Coefficient) มากกวา 0.7 ในทุกขอ แสดงวาสามารถที่จะนําคําถามในสวนที่ 4 ทั้ง 2 ขอ ไป
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งหมด 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามขั้นตอนดังน้ี 
 3.1 แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลที่มีผูรายงานไวดังน้ี 
  1. หนังสือวิชาการ บทความ สารนิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2. หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 
  3. ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 3.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  1. เตรียมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
  2. ยื่นหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
  3. นําขอมูลมาทําการลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป                 

 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การจัดกระทําขอมูล 
  1. ทดสอบแบบสอบถามแลวดําเนินการแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามตลอดจน
ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีการของ Cronbach 
  2. นําแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม นําการตรวจสอบขอมูลทั้งความถูกตองและความ
สมบูรณของแบบสอบถาม 
  4. นําแบบสอบถามที่สมบูรณและถูกตองมาลงรหัส (Coding) 
  5. นําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) และทําการวิเคราะหขอมูล 
 4.2 การวิเคราะหขอมูล 
  นําแบบสอบถามที่สมบูรณนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใช
การวิเคราะหทางสถิติ 2 แบบ ดังน้ี 
  1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) ใชศึกษาขอเท็จจริง
จากกลุมขอมูลที่รวบรวมมาจากกลุมตัวอยางเพ่ือทราบรายละเอียดของกลุมขอมูลน้ันโดยไมไดอางอิง
ไปยังกลุมขอมูลอ่ืนๆ ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) ในการอธิบายลักษณะทางประชากร, พฤติกรรมการใชบริการ บลจ. 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก บลจ. 
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  2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการสรุปอางอิง
ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางไปยังขอมูลของประชากรไดแก สถิติ t-test, One way Anova (F-test) 
ในการอธิบายความแตกตางของลักษณะทางประชากร และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลอืกใช
บริการ บลจ. และการวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
บลจ. และแนะใหมีการใชบริการในอนาคต 
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
  1. ผูวิจัยใชการวิเคราะหทางสถิติ t-test และการวิเคราะหคําถามแปรปรวนทางเดียว 
(One way – Anova) ในการอธิบายความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม 
การเลือกใช บลจ. 
  2. ผูวิจัยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation 
coefficient) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช บลจ. 
  3. ผูวิจัยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation 
coefficient) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 

 

 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดวย 

1.1  คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) 
 

100×⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
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n
fP  

 
  เม่ือ P  แทน คาสถิติรอยละ 
                      f  แทน  ความถี่ของขอมูล 
                      n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

  1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545: 36) 
 

n
X

X ∑=  
 

  เม่ือ X  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
                          ∑ X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                      n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 38)  

 

S.D.    =  
( )

( )1
X-X

22

−
∑ ∑

nn
n

 

 
  เม่ือ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง 
                        ( )2X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

    ∑
2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตยกกําลังดวยสอง 

 N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  

 2. การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธหีาคาสัมประสทิธิ์
อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัยลา วานิชยบญัชา. 2549: 35) 

 

ianceariancek
ianceariancek
varcov)1(1

varcov

++
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  เม่ือ α  แทน   ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
                         K  แทน  จํานวนคําถาม 
                         ariancecov  แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ  
                         iancevar  แทน   คาเฉลี่ย 
 

 3. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
  3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดาน เพศ 
โดยมีสูตรดังน้ี 
  ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตาง
ดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม ใหทดสอบความ
แตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุม
กอนโดยใช Levene test 
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   3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน ( 2
2

2
1 SS = ) 
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   สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ 221 −+= nndf  
       เม่ือ      iX  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ I; I = 1, 2 
                          pS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
                          in  แทน ขนาดตัวอยางของกลุมที่ I 
                          

2
iS     แทน คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ I ; I = 1,2 
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   3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ( 2
2
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      สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ = V 
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  เม่ือ t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 1X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

 2X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

 
2
1S   แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่  1  

 
2
2S    แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 2 

 1n   แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

 2n   แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
 V  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 



53 

 

  3.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดาน อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  
มีสูตรดังน้ี 
   3.2.1 ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน มีสูตรดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 293) มีสูตรดังน้ี  
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 
แหลงความ
แปรปรวน 
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  เม่ือ F     แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 

 Df    แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1)  
   และภายใน กลุม (n-k) 
 k      แทน จํานวนกลุมของตัวอยางทีนํ่ามาทดสอบสมมติฐาน 
 n     แทน จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
 SS(B)  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
 SS(W)  แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
 MS(B)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
   (Mean Square between groups) 
 MS(W) แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
   (Mean Square within groups) 
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  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวธิี  Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 
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 เม่ือ LSD  แทน ผลตางนัยสําคัญที่คํานวรไดสําหรับประชากรกลุมที่ i และ j 

 knt −− ;2/1 α   แทน   คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับ 
   ความเชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม = n-k 
 MSE แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSW) 
 ni แทน    จํานวนตวัอยางของกลุม i 
 nj แทน    จํานวนตวัอยางของกลุม j 
 α  แทน    คาความคลาดเคลื่อน 

 

3.2.2 ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน               
(Hartung. 2001: 293-310) มีสูตรดังน้ี 

 

                              
)(

)(

W

B

MS
MS

=β     โดยคา    ∑
=

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−=

k

i

j
W S

N
n

MS
1

2
1)( 1  

 
 

 เม่ือ     β    แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
           MS(B)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
     (Mean Square between group) 
           MS(W)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
     (Mean Square within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 

           K     แทน    จํานวนกลุมของตัวอยาง 
           ni     แทน    จํานวนตวัอยางของกลุม i 

                     N     แทน    ขนาดของประชากร 
                     

2
1S    แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
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 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี  Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543: 116) มีสูตร
ดังน้ี 
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 เม่ือ     t         แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

   MS(W) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
     (Mean Square between group) 
        iX        แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i  
        jX       แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
        Ni         แทน   จํานวนตวัอยางของกลุม i  
         Nj         แทน   จํานวนตวัอยางของกลุม j 

 

  3.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 311-312) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2-5 มีสูตรดังน้ี 
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 เม่ือ   r  แทน สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 

∑ X  แทน     ผลรวมคะแนน X 

∑Y  แทน    ผลรวมคะแนน Y 

∑ 2X  แทน     ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

∑ 2Y  แทน     ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

∑ XY  แทน    ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และชุดY 
   n  แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r <1 ความหมายของคา r  
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 437) คือ 
 1) คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงขามกนั คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
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 2) คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะเพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย 
 3) ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ
กันในระดับมาก 
 4)  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันในระดับมาก 
 5) ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6) r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย  
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 316) 
 1.  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 – 0.90) แสดงวามีความสัมพันธกัน
อยูในระดับที่สูงมาก (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 
 2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30 – 0.70) แสดงวามีความสัมพันธกัน
อยูในระดับปลางกลาง 
 3. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 4.  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00  แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเลย 
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 บทที่  4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดกองทุนรวมและแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร” การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 

 n แทน ขนาดกลุมตวัอยาง 
  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

 S.D แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา t-distribution 
 SS แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
 MS แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน  
    (Mean of squares) 
 F แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-distribution 
 α แทน  คาความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน  
    หรือระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไว  
    (Level of significance) โดยกําหนดไวทีร่ะดับ 0.05 
 df แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 p แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 r แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Ho แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออก เปน 5 สวน ตามลําดับดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
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 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมใน
อนาคต   
 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปน้ี  
 1. นักลงทุนที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
แตกตางกัน 
 2.  ปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย หลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของ
บริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
 3.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
   
ตาราง 3   แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

       ชาย 172 43.00 

       หญิง 228 57.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 
172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4   แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 - 29 ป 5 1.25 

30 - 39 ป 168 42.00 

40 - 49 ป 159 39.75 

50 ปขึ้นไป  68 17.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 39 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา คือ อายุ
ระหวาง 40 - 49 ป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 อายุระหวาง 50 ปขึ้นไป จํานวน 68 คน 
คิดเปนรอยละ 17.00 และอายุระหวาง 20 - 29 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
  
ตาราง 5   แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 277 69.25 

สูงกวาปริญญาตรี 123 30.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 และจบการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 ตามลําดับ 
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ตาราง 6   แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 161 40.25 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 58 14.50 

เกษียณอายุ/ไมไดทํางาน 51 12.75 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 130 32.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมาจะ
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 เปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 และเปนผูเกษียณอายุ / ไมไดทํางาน อยูจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
12.75 ตามลําดับ 

 
ตาราง 7   แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 15,000  บาท 15 3.75 

15,001 - 25,000  บาท 41 10.25 

25,001 - 35,000  บาท 188 47.00 

35,001 - 45,000  บาท 89 22.25 

มากกวา 45,000 บาท 67 16.75 

รวม 400 100.00 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 
รองลงมามีรายไดตอเดือน 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 รายได    
ตอเดือนมากกวา 45,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 มีรายไดตอเดือน 15,001 - 
25,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
 เน่ืองจากมีบางอันตรภาคชั้นของอายุ และรายไดตอเดือน มีความถี่นอยกวาเกณฑที่
กําหนดไว ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการจัดกลุมใหม ดังน้ี 

 

ตาราง 8   แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม รวมชั้นใหม 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 40 ป 173 43.25 

40 - 49 ป 159 39.75 

50 ปขึ้นไป 68 17.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญมีอายุต่ํากวา 40 ป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมา คือ อายุระหวาง 
40 - 49 ปจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 และอายุตั้งแต50 ปขึ้นไป จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 17.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม รวมชั้นใหม 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 25,000  บาท 56 14.00 

25,001 - 35,000  บาท 188 47.00 

35,001 - 45,000  บาท 89 22.25 

มากกวา 45,000 บาท 67 16.75 

รวม 400 100.00 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 
รองลงมามีรายไดตอเดือน 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 รายไดตอเดือน
มากกวา 45,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 และรายไดตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพย
 จัดการกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป  
 และในดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบริษัท               
หลักทรัพยจดัการกองทุนรวม 

Min Max Χ  S.D 

มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 1,000  1,000,000 53,447 121,573.92 

ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป  1 30 12 8.43 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
มีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนต่ําสุด 1,000 บาท ตอป สูงสุด 1,000,000 บาท ตอป โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 53,447 บาท และมีความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปต่ําสุด 1 ครั้ง สูงสุด 
30 ครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 12 ครั้ง 
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ตาราง 11 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการ
 กองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม ดานจุดมุงหมายในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ
 กองทุนรวม 
 

จุดมุงหมายในการลงทุนในบริษัท                 
หลักทรัพยจดัการกองทุนรวม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ผลตอบแทนในรูปสวนตางของราคาหลักทรัพย 115 28.75 

เงินปนผล 92 23.00 

สิทธิประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน     
สิทธิประโยชนทางภาษี 

193 48.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญ มีจุดมุงหมายในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพื่อสิทธิประโยชน
อ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษีเปนจํานวนมากที่สุด โดยมีอยูจํานวน 193 คน 
คิดเปนรอยละ 48.25 มีจุดมุงหมายในการลงทุนเพ่ือผลตอบแทนในรูปสวนตางของราคาหลักทรัพย 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 และมีจุดมุงหมายในการลงทุนเพ่ือตองการเงินปนผล อยู
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการ        
กองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม ดานทานสงคําสั่งซ้ือขายหนวยลงทุนดวยวิธีใดมากที่สุด 

 

ทานสงคําสั่งซื้อขายหนวยลงทุนดวยวิธีใดมากทีสุ่ด จํานวน (คน) รอยละ 

 ผานเจาหนาที่การตลาด 127 31.75 

ทางโทรศัพท 111 27.75 

ทาง Internet 162 40.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญ สงคําสั่งซ้ือขายหนวยลงทุนผานทาง Internet จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 
สงคําสั่งซ้ือขายหนวยลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 และ
สงคําสั่งซ้ือขายหนวยลงทุนผานทางโทรศัพท จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 ตามลําดับ 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการ
 กองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย จั ด ก า ร
 กองทุนรวมมากที่สุด 
 

ปจจัยที่มีผลตอการลงทนุในกองทุนรวมมากที่สดุ จํานวน (คน) รอยละ 

ชื่อเสียงของบริษัท 149 37.25 

สภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 83 20.75 

การเมือง 25 6.25 

แหลงขอมูลขาวสาร 143 35.75 

รวม 400 100.00 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญ คิดวาปจจัยทางดานชื่อเสียงของบริษัท เปนปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมากที่สุด จํานวน149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาคือ ปจจัย
ทางดานแหลงขอมูลขาวสาร จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 ปจจัยทางดานสภาวะเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 และปจจัยทางดานการเมือง จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 

ตาราง 14 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการ
 กองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม ดานบุคคลที่มีความสําคัญในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย 
 จัดการกองทุนรวมมากที่สุด 
 

บุคคลที่มีความสําคัญในการลงทุนมากที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวทานเอง 214 53.50 

คูสมรส 106 26.50 

เพ่ือนคนรูจัก 66 16.50 

เจาหนาที่การตลาด 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน        
โดยสวนใหญคิดวา บุคคลที่มีความสําคัญในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมาก
ที่สุด คือ ตนเอง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาคือ คูสมรส จํานวน 106 คน คิด
เปนรอยละ 26.50 เพ่ือนคนรูจัก จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และเจาหนาที่การตลาด อยู
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการ

 เลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
 

ปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใช         
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

Χ  S.D ระดับ             
ความคิดเห็น 

ดานหลักทรัพยตราสารทนุ    

มีผลตอบแทนสูง ความเสี่ยงสูง 3.68 0.703 เห็นดวย 

มีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง 2.94 0.840 ไมแนใจ 

มีผลประโยชนในรูปแบบของกําไรกับเงินปนผล 3.44 0.808 เห็นดวย 

มีความคุมคากับเงินลงทุน 3.73 0.741 เห็นดวย 

มีความคลองตัวในการซื้อขายหลักทรัพย 3.91 0.669 เห็นดวย 

มีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด 3.88 0.718 เห็นดวย 

มีสิทธิอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชน
ทางภาษี 

3.91 0.678 เห็นดวย 

ภาพรวม 3.65 0.547 เห็นดวย 
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ตาราง 15   (ตอ) 
 

ปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใช           
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

Χ  S.D ระดับ           
ความคิดเห็น 

ดานหลักทรัพยตราสารหนี้    

มีผลตอบแทนต่ํา ความเสี่ยงต่ํา 3.47 0.791 เห็นดวย 

มีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง 4.24 0.694 เห็นดวยอยางยิ่ง 

มีผลประโยชนในรูปแบบของดอกเบี้ย และสวนลด 4.62 0.613 เห็นดวยอยางยิ่ง 

มีความคุมคากับเงินลงทุน 3.69 0.734 เห็นดวย 

มีความคลองตัวในการซื้อขายหลักทรัพย 3.82 0.626 เห็นดวย 

มีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด 3.82 0.721 เห็นดวย 

มีสิทธิอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทาง
ภาษี 

3.69 0.708 เห็นดวย 

ภาพรวม 3.93 0.461 เห็นดวย 

ดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ    

มีความปลอดภัยดานระบบซื้อขาย 4.39 0.640 เห็นดวยอยางยิ่ง 

มีความรวดเร็ว 3.69 0.690 เห็นดวย 

มีความถูกตอง 4.26 0.785 เห็นดวยอยางยิ่ง 

มีบุคลากรคอยอํานวยความสะดวก 3.44 0.811 เห็นดวย 

ภาพรวม 4.07 0.528 เห็นดวย 
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ตาราง 15   (ตอ) 
 

ปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใช           
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

Χ  S.D ระดับ           
ความคิดเห็น 

ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ    

มีทําเลที่ตั้งที่สะดวก 3.03 0.825 ไมแนใจ 

มีชื่อเสียงและฐานะการเงินที่ม่ันคง 4.28 1.030 เห็นดวยอยางยิ่ง 

มีระบบเอกสารและบริการหลังการขายที่ดี 4.71 0.626 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ภาพรวม 3.94 0.543 เห็นดวย 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด    

มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อสิ่งพิมพ 3.74 0.737 เห็นดวย 

มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อโทรทัศน 3.01 0.744 ไมแนใจ 

มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่ออินเตอรเน็ต 4.24 0.660 เห็นดวยอยางยิ่ง 

มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อวิทยุ 3.74 0.734 เห็นดวย 

มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานตลาดหลักทรัพย 3.76 0.707 เห็นดวย 

จัดกิจกรรมเกมสการปฎิบัตลิงทุนในหลักทรัพยชิงรางวลั 4.01 0.627 เห็นดวย 

จัดรายการชิงโชครางวัลหนวยลงทุนสําหรับนักลงทุน 4.00 0.655 เห็นดวย 

ลงทุนครบ 50,000 บาทขึ้นไปรับของรางวัลเปนตั๋ว
ทองเที่ยว 

3.48 0.788 เห็นดวย 

จัดกิจกรรมออกบูธใหคําแนะนําเกี่ยวกับการลงทุน 4.25 0.714 เห็นดวยอยางยิ่ง 

จัดแขงขันประกวดนักลงทุนหนาใหมโดยเกณฑการ
ลงทุนชนะเกณฑที่กําหนด 

2.81 0.764 ไมแนใจ 

ภาพรวม 3.78 0.437 เห็นดวย 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ของนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ในแตละดาน 
พบวา  
 ดานหลักทรัพยตราสารทุน เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา นักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และเมื่อ
ทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ในขอมีความคลองตัวในการซื้อขายหลักทรัพย มีสิทธิอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิ
ประโยชนทางภาษี มีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด มีความคุมคากับเงินลงทุน มีผลตอบแทน
สูง ความเสี่ยงสูง และในขอมีผลประโยชนในรูปแบบของกําไรกับเงินปนผล นักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.91, 3.91, 3.88, 3.73, 
3.68 และ 3.44 ตามลําดับ สวนในขอมีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง นักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.94 
 ดานหลักทรัพยตราสารหนี้ เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา นักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และเม่ือ
ทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ในขอมีผลประโยชนในรูปแบบของดอกเบี้ยและสวนลด และในขอมีความปลอดภัยของเงิน
ที่ใชลงทุนสูง นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.62 และ 4.24 ตามลําดับ สวนในขอมีความคลองตัวในการซื้อขายหลักทรัพย 
มีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด มีความคุมคากับเงินลงทุน มีสิทธิอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน 
เชน สิทธิประโยชนทางภาษี และในขอมีผลตอบ แทนต่ํา ความเสี่ยงต่ํา นักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82, 3.82, 3.69, 3.69 
และ 3.47 ตามลําดับ 
 ดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา   
นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 และเม่ือทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ในขอมีความปลอดภัยดานระบบซื้อขาย และในขอมีความถูกตอง นักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.39 และ 4.26 
ตามลําดับ สวนในขอมีความรวดเร็ว และในขอมีบุคลากรคอยอํานวยความสะดวก นักลงทุนรายยอย
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.69 และ 3.44 
ตามลําดับ 
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 ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา นักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และเม่ือทํา
การพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ในขอมีระบบเอกสารและบริการหลังการขายที่ดี และในขอมีชื่อเสียงและฐานะการเงินที่
ม่ันคง นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.71 และ 4.28 ตามลําดับ สวนในขอมีทําเลที่ตั้งที่สะดวก นักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.03 
 ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา นักลงทุนรายยอยใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และ
เม่ือทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 ในขอจัดกิจกรรมออกบูธใหคําแนะนําเกี่ยวกับการลงทุน และในขอมีการใหความรูเกี่ยวกับ
การลงทุนผานสื่ออินเตอรเน็ต นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.25 และ 4.24 ตามลําดับ ในขอจัดกิจกรรมเกมสการ
ปฎิบัติลงทุนในหลักทรัพยชิงรางวัล จัดรายการชิงโชครางวัลหนวยลงทุนสําหรับนักลงทุน มีการให
ความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานตลาดหลักทรัพย มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อสิ่งพิมพ มี
การใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อวิทยุ และในขอลงทุนครบ 50,000 บาทขึ้นไปรับของรางวัล
เปนตั๋วทองเที่ยว นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดย
มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.01, 4.00, 3.76, 3.74, 3.74 และ 3.48 ตามลําดับ สวนในขอมีการใหความรู
เกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อโทรทัศน และในขอจัดแขงขันประกวดนักลงทุนหนาใหมโดยเกณฑการ
ลงทุนชนะเกณฑที่กําหนด นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับไม
แนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 และ 2.81 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมในอนาคต   
 
ตาราง 16   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
 จัดการกองทุนรวมในอนาคต   
 

แนวโนมการใชบริการบรษัิทหลักทรัพย              
จัดการกองทุนรวมในอนาคต   

Χ  S.D ระดับแนวโนม 

ทานคิดวาจะใชบริการบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
เพ่ิมขึ้นหรือไม 

3.44 0.823 คอนขาง
เพ่ิมขึ้น 
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ทานคิดจะบอกเพื่อนฝูงหรือคนรู จักของทานใหมาใช
บริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไม 

3.75 0.731 คอนขาง
เพ่ิมขึ้น 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมใน
อนาคตของนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา 
 ในขอทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม นักลงทุน
รายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวโนมที่จะมาใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมใน
อนาคต คอนขางเพิ่มขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.44 สวนในขอทานคิดจะบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจัก
ของทานใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไม นักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีแนวโนมที่จะบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนคอนขางเพิ่มขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.75 
 
 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1  นักลงทุนที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.1  นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมไมแตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมที่เปน
อิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละ
กลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐานดังน้ี  
 Ho:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 17  แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 

จัดการกองทุนรวม กับเพศ  
 

Levene’s test for Equality of variance  พฤติกรรมการเลือกใชบริการ             
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

F Sig. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 7.340** 0.007 

2. ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 0.101 0.751 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ แสดงดัง
ตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวา มีคาความ
นาจะเปนดังน้ี 
 1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t กรณี Equal variances 
not assumed 
 2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.751 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนของทุกกลุมไมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t กรณี Equal variances 
assumed 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
 หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 

Χ . S.D t df Prop. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน ชาย 2.10 0.723 1.724 347.368 0.086 

โดยประมาณตอป หญิง 1.98 0.653    

2. ความถี่ในการซื้อขายหนวย ชาย 1.92 0.976 -1.327 398 0.185 

ลงทุนโดยประมาณตอป หญิง 2.05 1.018    

 
 จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test 
สามารถอธิบายไดดังน้ี 
 1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.086 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.185 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา นักลงทุน ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 



  74 

ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2  นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมไมแตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวน
ของทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน     
จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึงตั้ง          
สมมติฐานดังน้ี 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
 

ตาราง 19  แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
 จัดการกองทุนรวม กับอายุ 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการ                    
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 11.151** 3 396 0.000 
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2. ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 0.797 3 396 0.496 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 โดยทําการทดสอบคา
ความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวามีคาความนาจะเปน ดังน้ี 
 1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
 2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.496        
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนของทุกชวงอายุไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
 
 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
 จัดการกองทุนรวม จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe test 
 

ตัวแปรที่ศึกษา  Statistic df1 df2 Prop. 

1. ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดย ประมาณตอป 

Brown-
Forsythe 

5.122* 3 13.569 0.014 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

         

  จากตาราง 20 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม จําแนกตามอายุ โดยใช Brown-Forsythe สามารถอธิบายไดดังน้ี 
 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.014 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพื่อให
ทราบวาระดับการศึกษาคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett’s T3 
 เพ่ือใหทราบวาอายุในคูใดบางที่มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัย จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช
วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซ่ึงมีผลวิเคราะห ดังตอไปน้ี 
 

ตาราง 21  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรพัย 
 จัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป จําแนกตามอายุ โดย 
 เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 
 

อายุ Mean ต่ํากวา 40 ป 40 - 49 ป 50 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 40 ป 2.06 - 0.19* 

(0.010) 

-0.25* 

(0.011) 

40 - 49 ป 1.87  - -0.43** 

(0.000) 

50 ปขึ้นไป 2.31   - 

 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป จําแนกตามอายุ 
โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอายุในชวงต่ํากวา 40 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 49 ป มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวงต่ํากวา 40 ป 
มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคู กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 49 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวงต่ํากวา 40 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
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หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มากกวานักลงทุนที่
มีอายุในชวง 40 - 49 ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 
 2.  นักลงทุนที่มีอายุในชวงต่ํากวา 40 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวงต่ํากวา 40 ป 
มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวงต่ํากวา 40 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุน
ที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.25 
 3. นักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 49 ป กับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 49 ป 
มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 49 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุน
ที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 
 

ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบรษิัทหลักทรัพย 
 จัดการกองทุนรวม จําแนกตามอายุ โดยใชสถติิ F-test 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนรวม   
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1. ดานความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป 

Between 
Groups 

1.807 3 0.602 0.599 0.616 

 Within 
Groups 

398.183 396 1.006   

 Total 399.990 399    
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 จากตาราง 22 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test สามารถอธิบายไดดังน้ี 
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.616 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา   
นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม  
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานขอที่ 1.3 นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมไมแตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมที่เปน
อิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละ
กลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึงมีสมมติฐานดังน้ี  
 Ho:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 23   แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
 จัดการกองทุนรวม กับระดับการศึกษา  
 

Levene’s test for Equality of variance  พฤติกรรมการเลือกใชบริการ           
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

F Sig. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 0.884 0.348 

2. ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 12.705** 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 



  79 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ แสดงดัง
ตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวา มีคาความ
นาจะเปนดังน้ี 
 
 
 1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.348 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนของทุกกลุมไมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t กรณี Equal variances 
assumed 
 2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางดวยคา t กรณี Equal variances 
not assumed 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบรษิัทหลักทรัพย 
  จัดการกองทุนรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

t-test for Equality of Means ตัวแปรที่ศึกษา ระดับ
การศึกษา 

Χ . S.D t df Prop. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป 

ปริญญาตรี 2.03 0.675 -0.049 398 0.961 

 สูงกวา      
ปริญญาตรี 

2.03 0.712    

2. ความถี่ในการซื้อขายหนวย ปริญญาตรี 1.94 0.930 -1.670 197.48
9 

0.097 

ลงทุนโดยประมาณตอป สูงกวา      2.13 1.138    
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ปริญญาตรี 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ Independent 
t-test สามารถอธิบายไดดังน้ี 
 1. ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.961 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอด คลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.097 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.4  นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมไมแตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 
หากคาแปรปรวน ของขอมูลทุกกลุมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 
จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
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 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดังน้ี 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
 
 
 
ตาราง 25  แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
 จัดการกองทุนรวม กับอาชพี 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการ                   
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 8.777** 3 396 0.000 

2. ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 7.179** 3 396 0.000 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 โดยทําการทดสอบคา
ความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวามีคาความนาจะเปน ดังน้ี 
 1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
 2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถติิ Brown-Forsythe test 

 

ตัวแปรที่ศึกษา  Statistic df1 df2 Prop. 

1. ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดย ประมาณตอป 

Brown-
Forsythe 

17.515** 3 267.309 0.000 

2. ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป 

Brown-
Forsythe 

2.867* 3 234.082 0.037 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

             

 จากตาราง 26 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม จําแนกตามอาชีพ โดยใช Brown-Forsythe สามารถอธิบายได ดังน้ี 
 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดย ประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพื่อให
ทราบวาอาชีพคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett’s T3 
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.037 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม



  83 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพื่อให
ทราบวาอาชีพคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett’s T3 
 และเพื่อใหทราบวาอายุในคูใดบางที่มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัย จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 
โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ซ่ึงมีผลวิเคราะห ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
 หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดย ประมาณตอป จําแนกตาม 
 อาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 
 

อาชีพ Mean 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

เกษียณอายุ/
ไมไดทํางาน 

ธุรกิจ
สวนตวั 

พนักงานบริษัทเอกชน 1.88 - -0.71** 

(0.000) 

-0.16 

(0.116) 

-0.09 

(0.221) 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2.59  - 0.55** 

(0.000) 

0.62** 

(0.000) 

เ ก ษี ย ณ อ า ยุ / ไ ม ไ ด
ทํางาน 

2.04   - 0.07 

(0.513) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 1.97    - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป จําแนกตาม
อาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา 
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 1.  นักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรม
การเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 
 
 2.  นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับนักลงทุนที่เกษียณอายุ/ไมไดทํางาน มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่เกษียณอายุ/ไมไดทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปมากกวา
นักลงทุนที่เกษียณอายุ/ไมไดทํางาน โดยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 
 3.  นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับนักลงทุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ     
มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป แตกตางเปนรายคูกับนักลงทุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มากกวานักลงทุนที่
ประกอบธุรกิจสวนตัว โดยผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.62 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

ตาราง 28  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
 จัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป จําแนกตามอาชีพ 
 โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 
 

อาชีพ Mean 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

เกษียณอายุ/
ไมไดทํางาน 

ธุรกิจ
สวนตวั 

พนักงานบริษทัเอกชน 2.04 - -0.26 0.19 0.17 
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(0.616) (0.611) (0.617) 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2.29  - 0.45 

(0.124) 

0.42 

(0.125) 

เกษียณอายุ/ไมไดทํางาน 1.84   - -0.03 

(1.000) 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 1.87    - 

 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป จําแนกตาม
อาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา ไมมีความแตกตางของรายคูใด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 สมมติฐานขอที่ 1.5 นักลงทุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 H0:  นักลงทุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมไมแตกตางกัน 
 H1:  นักลงทุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคา
แปรปรวนของทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใด 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน 
จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05              
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดังน้ี     
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน   
 H1 : คาความแปรปรวนของอยางนอยหนึ่งกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
 

ตาราง 29  แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย 
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  จัดการกองทุนรวม กับรายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการ                   
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 8.693** 4 395 0.000 

2. ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 2.303 4 395 0.058 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 โดยทําการทดสอบคาความ
แปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test พบวา มีคาความนาจะเปน ดังน้ี 
 1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
 2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.058 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนของทุกชวงรายไดตอเดือน ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะใช
สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบรษิัทหลักทรัพย 
 จัดการกองทุนรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe test 

 

ตัวแปรที่ศึกษา  Statistic df1 df2 Prop. 

1. ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป 

Brown-
Forsythe 

0.903 4 194.073 0.464 

 
 จากตาราง 30 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช Brown-Forsythe สามารถอธิบายไดดังน้ี 
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 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดย ประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.464 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 
 
 
 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
 หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ F-test 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป 

Between 
Groups 

6.725 4 1.681 1.689 0.152 

 Within 
Groups 

393.265 395 0.996   

 Total 399.990 399    

 
 จากตาราง 31 แสดงความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ F-test สามารถอธิบายไดดังน้ี 
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีคา Probability (p) เทากับ 0.152 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา   
นักลงทุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย 
สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด 
 สมมติฐานขอที่ 2.1  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ประกอบ
ไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด 
 H0:  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย
หลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด 
 H1: พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย
หลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐาน รอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปรากฏในตาราง ดังน้ี 
 
 

ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
 กองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาด 
 ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรม
 สงเสริมตลาด 
 
 

ปจจัยทางการตลาด n Pearson 

Correlation 

p ระดับความสัมพันธ 

ดานหลักทรัพยตราสารทุน 400 -0.105* 0.036 มีความสัมพันธกันคอนขาง    
ต่ําในทศิทางตรงขาม 

ดานหลักทรัพยตราสารหนี้ 400 -0.064 0.199 ไมมีความสัมพันธกัน 

ดานบริการของบริษัทหลักทรัพย
ที่ทานใชบริการ 

400 -0.061 0.224 ไมมีความสัมพันธกัน 



  89 

ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ 400 -0.009 0.860 ไมมีความสัมพันธกัน 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 400 -0.037 0.464 ไมมีความสัมพันธกัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัย
ทางการตลาด ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ 
กิจกรรมสงเสริมตลาด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สามารถวิเคราะหได
ดังน้ี 
 1.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุน พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.036 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด
ดานหลักทรัพยตราสารทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ -0.105 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตน มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ถานักลงทุนมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปมากขึ้น จะทําให
ความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนลดต่ําลง ซ่ึงสาเหตุที่ผล
การทดสอบสมมติฐานที่ได ดูเหมือนจะขัดแยงกับความเปนจริง นาจะเกิดมาจากปจจัยดานอ่ืนๆ ที่
อาจสงผลทําใหนักลงทุนเกิดความไมแนใจ และชะลอการลงทุน จนสงผลใหมูลคาการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป ลงต่ําลงไดในที่สุด เชน ปญหาทางดานสภาวะเศรษฐกิจ รวมไปถึงปญหา
ความขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา 
ถึงแมวาทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จะสามารถเพิ่มระดับความคิดเห็นของนักลงทุนที่มี
ตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนใหสูงขึ้น แตนักลงทุนก็อาจที่จะไมกลาลงทุน
เพ่ิมขึ้นแตอยางใด และนอกจากนี้ยังอาจที่จะลดการลงทุนลงอีกดวย 
 2.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารหนี้ พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.199 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดาน
หลักทรัพยตราสารหนี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 3.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใช
บริการ พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.224 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัย
ทางการตลาดดานบริการของบริษัทหลักทรัพย ที่ทานใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.860 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดาน
สถานที่บริษัทที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด พบวา มี
คา Probability (p) เทากับ 0.464 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดาน
กิจกรรมสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด 
ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริม
ตลาด 
 H0:  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย
หลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด 
 H1:  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวย
หลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏในตาราง ดังน้ี 
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ตาราง 33  แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
 กองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาด 
 ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรม
 สงเสรมิตลาด 
 

ปจจัยทางการตลาด n Pearson 

Correlation 

p ระดับความสัมพันธ 

ดานหลักทรัพยตราสารทุน 400 0.102* 0.042 มีความสัมพันธกันคอนขาง    
ต่ําในทศิทางเดียวกัน 

ดานหลักทรัพยตราสารหนี้ 400 0.026 0.599 ไมมีความสัมพันธกัน 

ด า น บ ริ ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท
หลักทรัพยที่ทานใชบริการ 

400 0.058 0.251 ไมมีความสัมพันธกัน 

ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ 400 -0.037 0.456 ไมมีความสัมพันธกัน 

ด า น กิ จ ก ร ร ม ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

400 0.026 0.602 ไมมีความสัมพันธกัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัย
ทางการตลาด ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ 
กิจกรรมสงเสริมตลาด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สามารถวิเคราะหได
ดังน้ี 
 1. พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุน พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.042 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด
ดานหลักทรัพยตราสารทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.102 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ํา กลาวคือ ถานักลงทุนมีความถี่ในการซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปมากขึ้น จะทําให
ปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนเพ่ิมมากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 2.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารหนี้ พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.599 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด
ดานหลักทรัพยตราสารหนี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่
ทานใชบริการ พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.251 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานบริการของบริษัทหลักทรัพย  ที่ทานใชบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ พบวา 
มีคา Probability (p) เทากับ 0.456 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
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ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด
ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับปจจัยทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด พบวา 
มีคา Probability (p) เทากับ 0.602 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด
ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 3  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 สมมติฐานขอที่ 3.1  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการใน
อนาคต 
 H0:  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 H1:  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏในตาราง ดังน้ี 
 
ตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ 
 กองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับแนวโนมการใชบริการ
 ในอนาคต 
 

แนวโนมการใชบริการใน
อนาคต 

n Pearson 

Correlation 

p ระดับความสัมพันธ 

ดานทานคิดวาจะใชบริการ
บ ริ ษั ท ห ลั ก ท รั พ ย จั ด ก า ร

400 -0.116* 0.020 มีความสัมพันธกันคอนขาง   
ต่ําในทศิทางตรงขาม 
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กองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม 

ดานทานคิดจะบอกเพ่ือนฝูง
หรือคนรูจักของทานใหมาใช
บริการในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนหรือไม 

400 -0.030 0.552 ไมมีความสัมพันธกัน 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับแนวโนมการ
ใชบริการในอนาคต โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สามารถวิเคราะหได
ดังน้ี 
 1.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพิ่มขึ้นหรือไม พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.020 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพิ่มขึ้นหรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.116 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองดังกลาวขางตน มีความสัมพันธใน
ทิศทางตรงขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถานักลงทุนมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป
มากขึ้น จะทําใหมีแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมเพิ่มขึ้นหรือไม ลดลงในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงสาเหตุที่ผลการทดสอบสมมติฐานที่
ได ดูเหมือนจะขัดแยงกับความเปนจริง ผูวิจัยมองวา นาจะเกิดมาจากการที่เม่ือนักลงทุนมีมูลคาการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปสูงขึ้น ก็อาจจะทําใหนักลงทุนไมคิดที่จะลงทุนซื้อขายหนวย
ลงทุนเพ่ิมขึ้นอีกตอไปแลว เน่ืองจากไมมีรายไดเหลืออยูเพียงพอที่จะลงทุนเพ่ิมอีกตอไป จึงทําให
แนวโนมการใชบริการในอนาคต ดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
เพ่ิมขึ้นหรือไม ลดต่ําลงในที่สุด 
 2.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดจะบอกเพื่อนฝูง
หรือคนรูจักของทานใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไม พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.552 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการใน
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อนาคตดานทานคิดจะบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักของทานใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนหรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 3.2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการใน
อนาคต 
 H0:  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 H1:  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐาน รอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏในตาราง ดังน้ี 
ตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม  
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 

แนวโนมการใชบริการใน
อนาคต 

n Pearson 

Correlation 

p ระดับความสัมพันธ 

ดานทานคิดวาจะใชบริการ
บริษัทหลักทรัพย จัดการ
กองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม 

400 0.079 0.116 ไมมีความสัมพันธกัน 

ดานทานคิดจะบอกเพ่ือนฝูง
หรือคนรูจักของทานใหมาใช
บริการในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนหรือไม 

400 0.015 0.759 ไมมีความสัมพันธกัน 

 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับแนวโนม
การใชบริการในอนาคต โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สามารถวิเคราะห
ไดดังน้ี 

1. พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพิ่มขึ้นหรือไม พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.116 ซ่ึง
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มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธ กับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป กับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.759 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดจะบอก
เพ่ือนฝูงหรือคนรูจักของทานใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตาราง 36   ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ

สมมติฐานขอที่ 1 นักลงทุนที่มีลักษณะดาน
ประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 

  

1.1 นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
แตกตางกัน 

  

ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

ด า น ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ซื้ อ ข า ย ห น ว ย ล ง ทุ น
โดยประมาณตอป 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

1.2 นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
แตกตางกัน 
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ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-
Forsythe 

ด า น ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ซื้ อ ข า ย ห น ว ย ล ง ทุ น
โดยประมาณตอป 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน One Way 

ANOVA 

1.3 นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมแตกตางกัน 

  

ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

 

ตาราง 36   (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ

ด า น ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ซื้ อ ข า ยหน ว ย ล ง ทุ น
โดยประมาณตอป 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

1.4 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
แตกตางกัน 

  

ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-
Forsythe 

ด า น ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ซื้ อ ข า ยหน ว ย ล ง ทุ น
โดยประมาณตอป 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-
Forsythe 

1.5 นักลงทุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
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กองทุนรวมแตกตางกัน 

ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Brown-
Forsythe 

ด า น ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ซื้ อ ข า ยหน ว ย ล ง ทุ น
โดยประมาณตอป 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน One Way 

ANOVA 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 36   (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ

สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริ ษั ทหลั ก  ทรั พ ย จั ด ก า รกอ ง ทุน รวม  มี
ความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ประกอบไป
ดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่
ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด 

  

2.1 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการ
ตลาด  ประกอบไปดวยหลักทรัพย  บริการของ
หลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรม
สงเสริมตลาด 

  

ดานหลักทรัพยตราสารทุน สอดคลองกับสมมติฐาน 

ในระดับคอนขาง         
ต่ําในทศิทางตรงขาม 

Pearson 

Correlation 
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ดานหลักทรัพยตราสารหนี้ ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

ดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

 

ตาราง 36   (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ

2.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดย ประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัย
ทางการตลาด ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของ
หลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรม
สงเสริมตลาด 

  

ดานหลักทรัพยตราสารทุน สอดคลองกับสมมติฐาน 

ในระดับคอนขาง         
ต่ําในทศิทางเดียวกัน 

Pearson 

Correlation 

2.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดย ประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัย
ทางการตลาด ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของ
หลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรม
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สงเสริมตลาด (ตอ) 

ดานหลักทรัพยตราสารหนี้ ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

ดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

ตาราง 36   (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ

สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริ ษั ทหลั ก  ทรั พ ย จั ด ก า รกอ ง ทุน รวม  มี
ความสัมพันธ กับแนวโนมการใชบริการใน
อนาคต 

  

3.1 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการในอนาคต 

  

ดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ในระดับคอนขาง         
ต่ําในทศิทางตรงขาม 

Pearson 

Correlation 
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ดานทานคิดจะบอกเพ่ือนฝูงหรือคนรูจักของทาน
ใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
หรือไม 

ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

3.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดย ประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนม
การใชบริการในอนาคต 

  

ดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม 

ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

 

ตาราง 36   (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิต ิ

3.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดย ประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนม
การใชบริการในอนาคต (ตอ) 

  

ดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม 

ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 

ดานทานคิดจะบอกเพ่ือนฝูงหรือคนรูจักของทาน
ใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
หรือไม 

ไมมีความสัมพันธกัน Pearson 

Correlation 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย          
จัดกองทุนรวมและแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” ครั้งน้ี มุงศึกษา
ถึงขอมูลดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ปจจัย
การตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม แนวโนมการใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมในอนาคต เปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร พิจารณา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมกับปจจัย
ทางการตลาด ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ 
กิจกรรมสงเสริมตลาด รวมไปถึงการพิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัย
ในครั้งน้ี จะทําใหทราบถึงแนวทางในการบริการลูกคาใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงเปนประโยชน
ตอบริษัทหลักทรัพยในการดึงดูดลูกคาของตน ตลอดจนปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต โดยที่ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  
 3.  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ที่มีความสัมพันธ
กับแนว โนมการใชบริการในอนาคต 
 
ความสําคัญของการวิจัย     
 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม สามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของนักลงทุน รวมถึงการปรับปรุงมาตรฐานในการใหบริการ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษา คนควาหาขอมูลในการเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  นักลงทุนที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมแตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม มีความสัมพันธกับ
ปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของบริษัทที่ใช
บริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด 
 3.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบ
จํานวนแนนอน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ตามสูตรแบบ
ไมทราบจํานวนประชากร ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% (นราศรี 
ไววนิชกุล; และชูศักดิ์ อรุณศรี. 2547: 8) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไว 15 คน รวม
เปน 400 คน 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ การเลือกกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะนักลงทุนรายยอยที่มีอายุตั้งแต 
20 ปขึ้นไป ที่ลงทุนในกองทุนรวม และจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ทั้งน้ี 
จะขอแบงการแจกแบบสอบถามสําหรับผูที่ลงทุนผานสถาบันการเงิน จํานวน 200 ชุด (ซ่ึงจะเก็บ
แบบสอบถามผาน ธ.กรุงเทพ), ผูที่ลงทุนผานงานมหกรรมการเงิน ที่เก็บแบบสอบถามผานตลาด
หลักทรัพย จํานวน 200 ชุด (รวม 400 ชุด) เพราะ 2 ชองทางดังกลาวถือเปนชองทางที่นักลงทุน
สะดวกมากที่สุด (การเงินการธนาคาร. 2008. ฉบับที่ 317: 128) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   
 1.  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
  1.1   เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง  
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  1.2 อายุ 
   1.2.1  20 – 29 ป 
   1.2.2  30 – 39 ป 
   1.2.3  40 – 49 ป 
   1.2.4  50 ปขึ้นไป 
  1.3  ระดับการศึกษา 
   1.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
   1.3.2  ปริญญาตรี 
   1.3.3  สูงกวาปริญญาตรี  
  1.4  อาชีพ  
   1.4.1  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   1.4.2  พนักงานบริษัทเอกชน 
   1.4.3  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   1.4.4  เกษียณ/ไมทํางาน 
   1.4.5  นักเรียน/นักศึกษา 
  1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1.5.1  ไมเกิน 15,000 บาท 
   1.5.2  15,001 – 25,000   บาท 
   1.5.3  25,001 – 35,000 บาท 
   1.5.4  35,001 – 45,000 บาท 
   1.5.5  มากกวา 45,000 บาท 
 2. ปจจัยทางการตลาด 
  2.1  หลักทรัพย 
  2.2  บริการของหลักทรัพย 
  2.3  สถานที่ของบริษัทที่ใชบริการ 
  2.4  กิจกรรมสงเสริมการตลาด 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 1.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.  แนวโนมการใชบริการในอนาคต 
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การสรางเคร่ืองมือที่ในการศึกษาคนควา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสรางขึ้นเพ่ือศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดกองทุนรวม และ
แนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  
5 สวนดังน้ี  
 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะ
ของคําถาม จะเปนแบบคําตอบมี 2 ตัวเลือก (Dichotomous choices) และหลายตัวเลือก (Multiple 
choices) โดยใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด จํานวนทั้งสิ้น 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ซ่ึงคําถามมีลักษณะเปนแบบปลายปด (Close-ended Question) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือก
คําตอบ จากคําตอบที่ใหเลือก 2 คําตอบขึ้นไป (Check list) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) และประเภทอัตราสวน (Ration Scale) จํานวนทั้งสิ้น 6 ขอ ไดแก มูลคาที่
ซื้อขายในแตละครั้ง, ความถี่ในการซื้อขายกองทุนรวม, จุดมุงหมายในการลงทุนในกองทุน และ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมในการซื้อขายกองทุนรวม  
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ใน 5 ดาน คือ ดานหลักทรัพยตราสารทุน, ดานหลักทรัพยตราสารหนี้, ดานบริการ
ของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ, ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ และในดานกิจกรรมสงเสริม
การตลาด โดยคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคําตอบ (Rating scale method: 
ศิริวรรณ เสรีรัต; และคณะ. 2541: 106) ซึ่งจัดระดับการจัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ระดับ
ความสําคัญ (Internal scale) มี 5 ระดับดังน้ี 
     

    5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
    4 หมายถึง เห็นดวย 
    3 หมายถึง ไมแนใจ 
    2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
    1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 เกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใช
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม สามารถแปลความหมายไดดังน้ี 

4.21 - 5.00   คะแนน    หมายถึง     นักลงทุนเห็นดวยอยางยิ่ง 
3.41 - 4.20   คะแนน    หมายถึง     นักลงทุนเห็นดวย  
2.61 - 3.40   คะแนน    หมายถึง     นักลงทุนไมแนใจ 
1.81 - 2.60   คะแนน    หมายถึง     นักลงทุนไมเห็นดวย 
1.00 - 1.80   คะแนน    หมายถึง     นักลงทุนไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
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 สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
ในอนาคตโดยคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคําตอบ (Rating scale method:  
ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 106) ซ่ึงจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
scale) มี 5 ระดับดังน้ี 

 

   5 หมายถึง   ใชบริการเพิ่มขึน้แนนอน   
   4 หมายถึง   ใชบริการคอนขางเพิ่มขึ้น   
   3 หมายถึง   ใชบริการเทาเดมิ    
   2 หมายถึง   ใชบริการคอนขางลดลง   
   1 หมายถึง   ใชบริการลดลงแนนอน 
 

โดยกําหนดระดับแนวโนมการใชบริการในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามดังน้ี 
4.21 – 5.06   คะแนน หมายถึง     มีแนวโนมในการใชบริการเพิ่มขึ้นแนนอน  
3.40 – 4.20   คะแนน หมายถึง     มีแนวโนมในการใชบริการคอนขางเพิ่มขึ้น 
2.61 – 3.40   คะแนน หมายถึง     มีแนวโนมในการใชบริการเทาเดิม 
1.81 – 2.60   คะแนน หมายถึง     มีแนวโนมในการใชบริการคอนขางลดลง 
1.00 – 1.80   คะแนน หมายถึง     มีแนวโนมในการใชบริการลดลงแนนอน 

 

 สวนที่ 5 เปนคําถามที่เปนปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม กลาวถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาตางๆ 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย  
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังน้ี  

 1.  ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับปจจัยทางการตลาดของ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีที่ไดในการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือทําการตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะใหไดแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ 
เพ่ือปรับปรุงใหชัดเจนกอนนําไปใช 
 5.  นําแบบทดสอบที่ไดปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด 
เพ่ือหาคาความเชื่อมม่ัน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิอัลฟา (α - Coefficient) โดยวิธีการคํานวณ
ของครอนบัช (Cronbach) (พวงรัตน ทวิรัตน. 2538: 125-126) คา α ที่ได จะแสดงถึงระดับความคงที่
ของแบบสอบถามโดยมีคาระหวาง 0 ≤α ≤ 1 โดยคาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
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 สําหรับคําถามในสวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใช
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จากผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ในสวนที่ 3 ดังกลาวนี้ พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.8294 ซึ่งมากกวา 
0.7 แสดงวาโดยรวมแบบสอบถาม ในสวนที่ 3 มีความเหมาะสม สามารถที่จะนําไปใชเปนเครื่องใน
การเก็บรวบรวมขอมูลไดตอไป และเม่ือทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha Coefficient) มากกวา 0.7 ในทุกขอ แสดงวาสามารถที่จะนําคําถามในสวนที่ 3 ทั้ง 31 ขอ 
ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งหมด 
 สําหรับคําถามในสวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมในอนาคต  จากผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามในสวนที่ 
4 ดังกลาวนี้ พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.7101 ซ่ึงมากกวา 0.7 
แสดงวาโดยรวมแบบสอบถาม ในสวนที่ 4 มีความเหมาะสม สามารถที่จะนําไปใชเปนเครื่องในการ
เก็บรวบรวมขอมูลไดตอไป และเม่ือทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) มากกวา 0.7 ในทุกขอ แสดงวาสามารถที่จะนําคําถามในสวนที่ 4 ทั้ง 2 ขอ ไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งหมด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศึกษาถึง “ปจจัยทางการตลาด
ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดกองทุนรวม และแนวโนมการใชบริการใน
อนาคตของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” โดยมีแหลงขอมูลดังน้ี 
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 400ตัวอยาง โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  1.1  เตรียมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
  1.2  ยื่นหนังสือแนะนําตัว จากบัณฑิตวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําแบบสอบถาม       
ที่สรางขึ้น ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
  1.3  นําขอมูลมาทําการลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป        
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลที่มีผูรายงานไว ดังน้ี 
  2.1  หนังสือวิชาการ บทความ สารนิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.2  หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 
  2.3  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ
ดังน้ี  
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 การจัดทําขอมูล 
 1. ทดสอบแบบสอบถามแลว ดําเนินการแกไขขอบกพรองของแบบสอบถาม ตลอดจน
ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดวยวิธีการของ Cronbach 
 2.  นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบขอมูลทั้งความถูกตอง และความสมบูรณ
ของแบบ สอบถาม 
 4.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณ และถูกตองมาลงรหัส (Coding) 
 5.  นําขอมูลที่ไดลงรหัส มาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปSPSS (Statistical Package for Social Sciences) และทําการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่สมบูรณ ไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชการ
วิเคราะหทางสถิติ 2 แบบ ดังน้ี 
 1.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชศึกษาขอเท็จจริง จาก
กลุมขอมูลที่รวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง เพ่ือทราบรายละเอียดของกลุมขอมูลน้ัน โดยไมไดอางอิง
ไปยังกลุมขอมูลอ่ืนๆ ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Meows) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) ในการอธิบายขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม, พฤติกรรมการ
เลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม, ปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ใน 5 ดาน และแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมในอนาคต 
 2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการสรุปอางอิงขอมูลที่
ไดจากกลุมตัวอยางไปยังขอมูลของประชากรไดแก สถิติ t-test, One way Anova (F-test) ในการ
อธิบายความแตกตางของลักษณะทางประชากร และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม และการวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การเลือกใชบริการบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม และแนวโนมการใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  2.1 ผูวิจัยใชการวิเคราะหทางสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way – Anova) ในการอธิบายความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับพฤติกรรม
การเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
  2.2 ผูวิจัยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation 
coefficient) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม กับปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ใน 5 ดาน  
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  2.3 ผูวิจัยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment correlation 
coefficient) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมกับแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ในอนาคต 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการบริษัทหลักทรัพยจัดกองทุนรวม และแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปดวยคาความถี่, คา
รอยละ, คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงเปน 4 ตอน ดังน้ี            
  ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
  1.1  เพศ 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 
57.00 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 ตามลําดับ 
  1.2  อายุ 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 30 - 39 ป จํานวน 168 คน คิด
เปนรอยละ 42.00 รองลงมา คือ อายุระหวาง 40 - 49 ป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 อายุ
ระหวาง 50 ปขึ้นไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และอายุระหวาง 20 - 29 ป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
  1.3  ระดับการศึกษา 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 277 คน 
คิดเปนรอยละ 69.25 และจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 
  1.4  อาชีพ 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 161 คน คิด
เปนรอยละ 40.25 รองลงมาจะประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 เปน
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 และเปนผูเกษียณอายุ / ไมไดทํางาน 
อยูจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 
  1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 
188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 รายไดตอเดือน 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 
22.25 รายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท จํานวน 67คน คิดเปนรอยละ 16.75 รายไดตอเดือน 
15,001 - 25,000  บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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  ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม 
  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา นักลงทุนรายยอยใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนต่ําสุด 1,000 บาทตอป สูงสุด 1,000,000 บาท 
ตอป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 53,447 บาท 
  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา นักลงทุนรายยอย
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ต่ําสุด 1 ครั้ง สูงสุด 30 ครั้ง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 12 ครั้ง 

  ดานจุดมุงหมายในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม พบวา นักลงทุน
รายยอยในเขตกรุงเทพมหานครโดยสวนใหญ มีจุดมุงหมายในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมเพื่อสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษีเปนจํานวนมาก
ที่สุด โดยมีอยูจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 มีจุดมุงหมายในการลงทุนเพ่ือผลตอบแทนใน
รูปสวนตางของราคาหลักทรัพย จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 และมีจุดมุงหมายในการลงทุน
เพ่ือตองการเงินปนผล อยูจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00  
  ดานทานสงคําสั่งซื้อขายหนวยลงทุนดวยวิธีใดมากที่สุด พบวา นักลงทุนรายยอย
ในเขตกรุงเทพ มหานครโดยสวนใหญ สงคําสั่งซ้ือขายหนวยลงทุนผานทาง Internet จํานวน 162 คน 
คิดเปนรอยละ 40.50 สงคําสั่งซ้ือขายหนวยลงทุนผานทางเจาหนาที่การตลาด จํานวน 127 คน คิด
เปนรอยละ 31.75 และสงคําสั่งซ้ือขายหนวยลงทุนผานทางโทรศัพท จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 
27.75 
  ดานปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมากที่สุด 
พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานครโดยสวนใหญ คิดวาปจจัยทางดานชื่อเสียงของ
บริษัท เปนปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมากที่สุด จํานวน 149 คน 
คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมา คือ ปจจัยทางดานแหลงขอมูลขาวสาร จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
35.75 ปจจัยทางดานสภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 และ
ปจจัยทางดานการเมือง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 
  ดานบุคคลที่มีความสําคัญในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
มากที่สุด พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานครโดยสวนใหญคิดวา บุคคลที่มีความสําคัญ
ในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมากที่สุด คือ ตนเอง จํานวน 214 คน คิดเปน
รอยละ 53.50 รองลงมา คือ คูสมรส จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 เพ่ือนคนรูจัก จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 16.50 และเจาหนาที่การตลาด อยูจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
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  ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
  3.1 สําหรับปจจัยในดานหลักทรัพยตราสารทุน พบวา มีความสําคัญตอการเลือกใช
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอมีความคลองตัวในการซื้อขายหลักทรัพย, มีสิทธิอ่ืนๆ 
ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษี, มีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด, มีความ
คุมคากับเงินลงทุน, มีผลตอบแทนสูงความเสี่ยงสูง และในขอมีผลประโยชนในรูปแบบของกําไรกับ
เงินปนผลมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.91, 3.91, 3.88, 
3.73, 3.68 และ 3.44 ตามลําดับ สวนในขอมีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง มีความสําคัญตอ
การเลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.94 
  3.2 สําหรับปจจัยในดานหลักทรัพยตราสารหนี้ พบวา มีความสําคัญตอการเลือกใช
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอมีผลประโยชนในรูปแบบของดอกเบี้ยและสวนลด 
และในขอมีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยูในระดับ  
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และ 4.24 ตามลําดับ สวนในขอมีความคลองตัวในการซื้อขาย
หลักทรัพย, มีความ สามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด, มีความคุมคากับเงินลงทุน, มีสิทธิอ่ืนๆ ที่ได
จากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษี และในขอมีผลตอบแทนต่ําความเสี่ยงต่ํา มีความสําคัญ
ตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.82, 3.82, 3.69, 3.69 และ 3.47 
ตามลําดับ  
  3.3 สําหรับปจจัยในดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ พบวา มีความสําคัญ
ตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอมีความปลอดภัยดานระบบซื้อขาย และในขอมี
ความถูกตอง มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.39 
และ 4.26 ตามลําดับ สวนในขอมีความรวดเร็ว และในขอมีบุคลากรคอยอํานวยความสะดวก มี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.69 และ 3.44 ตามลําดับ 
  3.4 สําหรับปจจัยในดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ พบวา มีความสําคัญตอการเลือกใช
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94  
  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอมีระบบเอกสารและบริการหลังการขายที่ดี 
และในขอมีชื่อเสียงและฐานะการเงินที่ม่ันคง มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.71 และ 4.28 ตามลําดับ สวนในขอมีทําเลที่ตั้งที่สะดวก มีความสําคัญ
ตอการเลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.03 
  3.5 สําหรับปจจัยในดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด พบวา มีความสําคัญตอการเลือกใช
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
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  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอจัดกิจกรรมออกบูธใหคําแนะนําเกี่ยวกับการลงทุน 
และในขอมีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่ออินเตอรเน็ต มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.25 และ 4.24 ตามลําดับ ในขอจัดกิจกรรมเกมสการ
ปฎิบัติลงทุนในหลักทรัพยชิงรางวัล, จัดรายการชิงโชครางวัลหนวยลงทุนสําหรับนักลงทุน, มีการให
ความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานตลาดหลักทรัพย, มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อสิ่งพิมพ,  
มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อวิทยุ และในขอลงทุนครบ 50,000 บาทขึ้นไปรับของรางวัล
เปนตั๋วทองเที่ยว มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.01, 
4.00, 3.76, 3.74, 3.74 และ 3.48 ตามลําดับ สวนในขอมีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อ
โทรทัศน และในขอจัดแขงขันประกวดนักลงทุนหนาใหมโดยเกณฑการลงทุนชนะเกณฑที่กําหนด  
มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.01 และ 2.81 
ตามลําดับ 
 
  ตอนที่ 4  การวิเคราะหแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมในอนาคต   
  สําหรับในดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพิ่มขึ้นหรือไม 
พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวโนมที่จะมาใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมในอนาคต คอนขางเพิ่มขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.44 
  สําหรับในดานทานคิดจะบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักของทานใหมาใชบริการในบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไม พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวโนมที่จะ
บอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนคอนขางเพ่ิมขึ้น โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ 3.75 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
ดังน้ี 
  สมมติฐานขอที่ 1 นักลงทุนที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
  1.1 นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
   1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   2. ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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  1.2 นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
   1. ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพื่อใหทราบวาระดับ
การศึกษาคูใด ที่มีความแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett’s T3 ผลการทดสอบ
รายคู พบวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 49 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอายุ
ในชวง 50 ปขึ้นไป 
   2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  1.3 นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
   1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  1.4 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
   1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความแตกตางกัน      
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพื่อใหทราบวาระดับ
การศึกษาคูใด ที่มีความแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett’s T3 ผลการทดสอบ
รายคู พบวา นักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอาชีพ
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มากกวา
นักลงทุนที่เกษียณอายุ/ไมไดทํางาน และนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรม
การเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป มากกวานักลงทุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   2. ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเพื่อใหทราบวาระดับ
การศึกษาคูใด ที่มีความแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Dunnett’s T3 ผลการทดสอบ
รายคู พบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูแตอยางใด 
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  1.5  นักลงทุนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
   1.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   2.  ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่
ของบริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด 
  2.1 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดาน
มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด  
   1.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพย 
ตราสารทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี
ความสัมพันธ ในระดับต่ํา กลาวคือ ถานักลงทุนมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป
มาก จะทําใหปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนลดลงในระดับคอนขางต่ํา 
   2.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพย
ตราสารหนี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   3.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคา
การซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานบริการของ
บริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
   4.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานสถานที่บริษัท
ที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   5.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกิจกรรม
สงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  2.2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดาน
ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด 
   1.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพย
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ตราสารทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธ ในระดับต่ํากลาวคือ ถานักลงทุนมีความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป
มาก จะทําใหปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนเพ่ิมมากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
   2.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดาน
หลักทรัพยตราสารหนี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   3.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานบริการ
ของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
   4.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่
ในการซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานสถานที่
บริษัทที่ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   5. พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกิจกรรม
สงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
  3.1 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดาน
มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการใน
อนาคต 
   1.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดาน
ทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมีความสัมพันธ ในระดับต่ํา กลาวคือ ถา 
นักลงทุนมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปมาก จะทําใหมีแนวโนมการใชบริการใน
อนาคตดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพิ่มขึ้นหรือไม ลดลงในระดับ
คอนขางต่ํา 
   2.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดาน
ทานคิดจะบอกเพ่ือนฝูงหรือคนรูจักของทานใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
หรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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  3.2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการใน
อนาคต  
   1.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธ กับแนวโนมการใชบริการในอนาคต
ดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพิ่มขึ้นหรือไม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   2.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต
ดานทานคิดจะบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักของทานใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
หรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
การอภิปรายผล 
  ผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย          
จัดกองทุนรวม และแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” มีประเด็น
สําคัญที่สามารถนํามาอภิปราย ตามผลการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 1  นักลงทุนที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 1.1 นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ แสดง
ใหเห็นวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป จะไมแตกตางกันตามเพศของนักลงทุน ไมวานักลงทุนจะเปนเพศหญิง 
หรือเพศชาย ก็จะมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ที่ไมแตกตางกันมากนัก       
ความแตกตางของมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุน นาจะเกิดมาจาก
ปจจัยอื่นๆ มากกวา เชน รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู 
วัตถุประสงคในการลงทุน ความตั้งใจในการลงทุน รวมไปถึงประสบการณในการลงทุนของนักลงทุน
มากกวา แสดงวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถที่จะนําความแตกตางทางดาน
เพศ มาใชเปนปจจัยที่จะชวยในการเพิ่มมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุน
ไดแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของนักลงทุนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 37) 
ที่กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของนักลงทุน ประกอบดวย ปจจัยทางดาน
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เศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย และปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร และ
นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภารัตน  อ้ิมพัฒน (2549) 
ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน
ทั่วไป” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพย
ในดานมูลคาการซื้อขาย 

 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ 
แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ใน
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป จะไมแตกตางกันตามเพศของนักลงทุน ไมวานักลงทุนจะ
เปนเพศหญิง หรือเพศชาย ก็จะมีความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ที่ไมแตกตางกัน
มากนัก ความแตกตางของความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นาจะเกิดมาจากปจจัย
อ่ืนๆ มากกวา เชน รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู วัตถุประสงค
ในการลงทุน รวมไปถึงในขณะนั้นอาจจะตองพิจารณาวา มีการเสนอขายหลักทรัพยใหมๆ ที่มีความ
นาสนใจออกมาหรือไม ถามี ก็อาจจะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป
ของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นได รวมไปถึงในขณะนั้นทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไดมีการจัด
รายการสงเสริมการขายขึ้นหรือไม ซ่ึงถามี ก็อาจจะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นได ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ไมสามารถที่จะนําความแตกตางทางดานเพศ มาใชเปนปจจัยที่จะชวยในการเพิ่มความถี่ในการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนไดแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได 
ยังสอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของ   
นักลงทุนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 37) ที่กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของ
นักลงทุน ประกอบดวย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย 
และปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร และนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วิภารัตน  อ้ิมพัฒน (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยในดานความถี่ในการซื้อขาย 
 1.2  นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนักลงทุนที่มีอายุในชวง 
40 - 49 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป ซ่ึงนาจะมีสาเหตุมาจาก
การที่กลุมนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป เปนกลุมนักลงทุนที่มีความพรอมกวานักลงทุนกลุม
อื่นในหลายๆ ดาน ทั้งในดานรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู นอกจากนี้



  118 

กลุมนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไปยังมีประสบการณ และมุมมองในการลงทุนที่กวางกวา    
นักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 49 ป จึงอาจสงผลให กลุมนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป มีมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่สูงกวา นักลงทุนกลุมอื่นๆ นอกจากนี้ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตรของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2538: 41) ที่กลาววา อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคน มีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ และมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมาก มักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงราย
กวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกัน คนที่มีอายุมาก มักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ 
แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ใน
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป จะไมแตกตางกันตามอายุของนักลงทุน ไมวานักลงทุนจะ
มีอายุอยูในชวงใด ก็จะมีความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ที่ไมแตกตางกันมากนัก 
ความแตกตางของความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นาจะเกิดมาจากปจจัยอ่ืนๆ 
มากกวา เชน รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู วัตถุประสงคใน
การลงทุน รวมไปถึงในขณะนั้น อาจจะตองพิจารณาวา มีการเสนอขายหลักทรัพยใหมๆ ที่มีความ
นาสนใจออกมาหรือไม ถามี ก็อาจจะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป
ของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นได รวมไปถึงในขณะนั้น ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไดมีการ
จัดรายการสงเสริมการขายขึ้นหรือไม ซ่ึงถามี ก็อาจจะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นได ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวม ไมสามารถที่จะนําความแตกตางทางดานอายุ มาใชเปนปจจัยที่จะชวยในการเพิ่มความถี่ใน 
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนไดแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือ / ขายของนักลงทุนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 37) ที่กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ / ขายของนักลงทุน ประกอบดวย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานภาวะ
หลักทรัพย และปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร และนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ไดยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา อายุไมมีผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยในดานความถี่ในการซื้อขาย 
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 1.3  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา ไมมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ แสดง
ใหเห็นวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป จะไมแตกตางกันตามระดับการศึกษาของนักลงทุน ไมวานักลงทุนจะ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี ก็จะมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป ที่ไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่กลุมนักลงทุนทั้ง 2 กลุม ทั้งกลุมนักลงทุน
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมนักลงทุนที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนกลุมที่
ถือไดวามีการศึกษาอยูในระดับที่สูงดวยกันทั้งคู ดังน้ันความแตกตางของนักลงทุนทั้ง 2 กลุมในเรื่อง
ของระดับการศึกษา จึงไมเพียงพอ  ที่จะสงผลใหเกิดความแตกตางของมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปได ดังเชน ความแตกตางระหวางนักลงทุน 2 กลุมที่จบการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงความแตกตางของนักลงทุนทั้ง 2 กลุม อาจเพียงพอที่จะสงผล
ใหเกิดความแตกตางของมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปได ความแตกตางของมลูคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุน นาจะเกิดมาจากปจจัยอื่นๆ มากกวา เชน 
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู วัตถุประสงคในการลงทุน 
ความตั้งใจในการลงทุน รวมไปถึงประสบการณในการลงทุนของนักลงทุนมากกวา แสดงวา ทาง
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถที่จะนําความแตกตางทางดานระดับการศึกษา มาใช
เปนปจจัยที่จะชวยในการเพิ่มมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนไดแต
อยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ไดยังสอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของนักลงทุนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 37) ที่กลาว
วา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของนักลงทุน ประกอบดวย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย และปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร และนอกจากนี้
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัย ของ วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน
ทั่วไป” ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยในดานมูลคาการซื้อขาย 
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ แสดง
ใหเห็นวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป จะไมแตกตางกันตามระดับการศึกษาของนักลงทุน ไมวานักลงทุน 
จะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี ก็จะมีความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป ที่ไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่กลุมนักลงทุนทั้ง 2 กลุม ทั้ง
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กลุมนักลงทุนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมนักลงทุนที่จบการศึกษาระดบัสงูกวาปรญิญาตรี 
เปนกลุมที่ถือไดวามีการศึกษาอยูในระดับที่สูงดวยกันทั้งคู ดังนั้นความแตกตางของนักลงทุนทั้ง 2 กลุม
ในเร่ืองของระดับการศึกษา จึงไมเพียงพอที่จะสงผลใหเกิดความแตกตางของความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปได ดังเชน ความแตกตางระหวางนักลงทุน 2 กลุมที่จบการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงความแตกตางของนักลงทุนทั้ง 2 กลุม อาจเพียง
พอที่จะสงผลใหเกิดความแตกตางของความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปได ความ
แตกตางของความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นาจะเกิดมาจากปจจัยอ่ืนๆ มากกวา 
เชน รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู วัตถุประสงคในการลงทุน 
รวมไปถึงในขณะนั้น อาจจะตองพิจารณาวา มีการเสนอขายหลักทรัพยใหมๆ ที่มีความนาสนใจ
ออกมาหรือไม ถามี ก็อาจจะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ของนักลงทนุ
เพ่ิมสูงขึ้นได รวมไปถึงในขณะนั้น ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไดมีการจัดรายการสงเสริม
การขายขึ้นหรือไม ซ่ึงถามี ก็อาจจะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของ
นักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นได ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถที่จะ
นําความแตกตางทางดานระดับการศึกษา มาใชเปนปจจัยที่จะชวยในการเพิ่มความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนไดแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได 
ยังสอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของ   
นักลงทุนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 37) ที่กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขาย
ของนักลงทุน ประกอบดวย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย 
และปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร และนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา ระดับการศึกษาไมมีผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยในดานความถี่ในการซื้อขาย 
 1.4 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีพฤติกรรมดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มี
อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมดานมูลคาการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มากกวานักลงทุนที่เกษียณอายุ/ไมไดทํางาน และนักลงทุนที่
มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
มากกวานักลงทุนที่ประกอบธุรกิจสวนตัว การที่นักลงทุนที่ประกอบอาชีพเปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
มีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปมากกวา กลุมนักลงทุนที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ นาจะ
มีสาเหตุมาจากการที่อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ เปนอาชีพที่มีความมั่นคงมากกวาอาชีพอื่นๆ 
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ในแงของการมีสวัสดิการในรูปแบบตางๆ รองรับ เชน สามารถที่จะเบิกคารักษาพยาบาลได เม่ือยาม
เจ็บปวย หรือเบิกคาเลาเรียนของบุตรได เปนตน จึงทําใหผูที่ประกอบอาชีพเปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
ไมจําเปนที่จะตองกันเงินบางสวนไวสําหรับคารักษาพยาบาล หรือคาใชจายอื่นๆ มากเทากับกลุม 
นักลงทุนที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ และจากเหตุผลดังกลาวนี้เองที่อาจสงผลใหนักลงทุนที่ประกอบอาชีพ
เปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปมากกวา กลุมนักลงทุน
ที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดในที่สุด และนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับ
แนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตรของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41) ที่กลาววา 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพล
อยางสําคัญ ตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคน มีวัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ 
คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน ปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน ปจจัยทาง
จิตวิทยาและสังคม ที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร 
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตจากผลการทดสอบรายคู พบวา 
ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูแตอยางใด ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา พฤตกิรรม
การเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป จะไมแตกตางกันตามอาชีพของนักลงทุน ไมวานักลงทุนจะประกอบอาชีพใด ก็จะมีความถี่ใน
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ที่ไมแตกตางกันมากนัก ความแตกตางของความถี่ในการ
ซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นาจะเกิดมาจากปจจัยอ่ืนๆ มากกวา เชน รายไดโดยเฉลี่ย 
ตอเดือนของนักลงทุน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู วัตถุประสงคในการลงทุน รวมไปถึงในขณะนั้น 
อาจจะตองพิจารณาวา มีการเสนอขายหลักทรัพยใหมๆ ที่มีความนาสนใจออกมาหรือไม ถามีก็อาจจะ
สงผลใหความถี่ในการซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นได รวมไปถึงใน
ขณะน้ัน ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไดมีการจัดรายการสงเสริมการขายขึ้นหรือไม ซ่ึง
ถามี ก็อาจจะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นได 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถที่จะนําความแตกตางทางดาน
อาชีพของกลุมนักลงทุนมาใชเปนปจจัยที่จะชวย ในการเพิ่มความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอปของนักลงทุนไดแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับแนวความคิด   
และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของนักลงทุนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2538: 37) ที่กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของนักลงทุน ประกอบดวย ปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย และปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร 
และนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภารัตน อ้ิมพัฒน 
(2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ
นักลงทุนทั่วไป” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัท
หลักทรัพยในดานความถี่ในการซื้อขาย 
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 1.5 นักลงทุนที่มรีายไดตอเดอืนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจดัการกองทุนรวมแตกตางกัน 
 ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา ไมมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ แสดง
ใหเห็นวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป จะไมแตกตางกันตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน ไมวา
นักลงทุนจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในระดับใด ก็จะมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป 
ที่ไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงสาเหตุที่ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ดูเหมือนจะขัดแยงกับขอสรุป
กอนหนานี้ ที่ทางผูวิจัยมองวา ความแตกตางของมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป
ของนักลงทุน นาจะเกิดมาจากปจจัยทางดานรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุนเปนสําคัญ ก็นาจะ
เกิดมาจากการที่ตัวรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของกลุมนักลงทุน อาจไมไดสะทอนถึงรายรับโดยรวมที่
แทจริงของทางครอบครัว และเงินออมทั้งหมด ที่กลุมนักลงทุนมีอยู เชน นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูง อาจเปนผูที่ทํางานเพียงคนเดียวในครอบครัว โดยที่สมาชิกคนอ่ืนๆ อาจที่จะไมไดทํางาน
ดวย เปนตน จึงทําใหปจจัยทางดานรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของกลุมนักลงทุน อาจไมไดเปนปจจัย
ที่จะสงผลตอมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ของกลุมนักลงทุนไดอยางแทจริง 
รายรับโดยรวมที่แทจริงของทางครอบครัว และเงินออมทั้งหมดที่กลุม นักลงทุนมีอยู นาจะเปนปจจัย
ที่จะสงผลตอมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของกลุม นักลงทุนไดมากกวา นอกจากนี้
กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง อาจมีทางเลือกในการลงทุนไดหลากหลายรูปแบบมากกวา 
เชน นําไปลงทุนในอสังหาริมทรัพย หรือสินทรัพยประเภทอ่ืนๆ ที่มีอัตราผลตอบแทนที่สูงกวา และ
อาจมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนที่มากกวา จึงอาจทําใหมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอป ไมไดแตกตางจากกลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ต่ํากวาแตอยางใด 
นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของนักลงทุนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 37) ที่กลาววา ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ / ขายของนักลงทุน ประกอบดวย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน
การเมือง ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย และปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร และนอกจากนี้ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ไดยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 
“ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป” ซ่ึงผลการศึกษาวจัิย 
พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยในดานมูลคา
การซื้อขาย 
 ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ 
แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ใน
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป จะไมแตกตางกันตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน 
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ซ่ึงสาเหตุที่ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ดูเหมือนจะขัดแยงกับขอสรุปกอนหนานี้ ที่ทางผูวิจัยมอง
วา ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุน นาจะเกิดมาจากปจจัยทางดาน
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุนเปนสําคัญ ก็นาจะเกิดมาจากการที่ตัวรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของกลุมนักลงทุน อาจไมไดสะทอนถึงรายรับโดยรวมที่แทจริงของทางครอบครัว และเงินออมทั้งหมด
ที่กลุมนักลงทุนมีอยู เชน นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง อาจเปนผูที่ทํางานเพียงคนเดียวใน
ครอบครัว โดยที่สมาชิกคนอื่นๆ อาจที่จะไมไดทํางานดวย เปนตน จึงทําใหปจจัยทางดานรายได
โดยเฉลี่ยตอเดือนของกลุมนักลงทุน อาจไมไดเปนปจจัยที่จะสงผลตอความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอปของกลุมนักลงทุนไดอยางแทจริง รายรับโดยรวมที่แทจริงของทางครอบครัว 
และเงินออมทั้งหมดที่กลุมนักลงทุนมีอยู นาจะเปนปจจัยที่จะสงผลตอความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป ของกลุมนักลงทุนไดมากกวา รวมไปถึงในขณะนั้น อาจจะตองมีการพิจารณา
วา มีการเสนอขายหลักทรัพยใหมๆ ที่มีความนาสนใจออกมาหรือไม ถามี ก็อาจจะสงผลใหความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นได รวมไปถึงในขณะนั้น ทาง
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไดมีการจัดรายการสงเสริมการขายขึ้นหรือไม ซ่ึงถามี ก็อาจจะ
สงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นได นอกจากนี้
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับแนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ / ขายของนักลงทุนของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 37) ที่กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือ / ขายของนักลงทุน ประกอบดวย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง 
ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย และปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร และนอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน
ที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิภารัตน  อ้ิมพัฒน (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ
และพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป” ซึ่งผลการศึกษาวิจัย 
พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยในดาน
ความถี่ในการซื้อขาย 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม มี
ความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาด ประกอบไปดวยหลักทรัพย บริการของหลักทรัพย สถานที่ของ
บริษัทที่ใชบริการ กิจกรรมสงเสริมตลาด 
 สมมติฐานขอที่ 2.1 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการ
ตลาด    
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามในระดับต่ํา กลาวคือ 
ถานักลงทุนมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนที่ดีขึ้น จะสงผล
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ทําใหมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่ลดต่ําลง ซ่ึงสาเหตุที่ผลการทดสอบสมมติฐาน
ที่ได ดูเหมือนจะขัดแยงกับความเปนจริง ผูวิจัยมองวา นาจะเกิดมาจากปจจัยดานอ่ืนๆ ที่อาจสงผล
ทําใหนักลงทุนเกิดความไมแนใจ และชะลอการลงทุน จนสงผลใหมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปลงต่ําลงไดในที่สุด ถึงแมวาจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดาน
หลักทรัพยตราสารทุนอยูในระดับที่สูงขึ้นก็ตาม เชน ปญหาทางดานสภาวะเศรษฐกิจ รวมไปถึง
ปญหาความขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ แสดงให
เห็นวา ถึงแมวาทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จะสามารถเพิ่มระดับความคิดเห็นของนัก
ลงทุน ที่มีตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนใหสูงขึ้นได แตนักลงทุนก็อาจไมกลาที่
จะลงทุนเพ่ิมขึ้นแตอยางใด และนอกจากนี้นักลงทุนบางสวนยังอาจที่จะลดการลงทุนลงจากเดิมที่
เปนอยูลงอีกดวย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานที่ไดยังสอดคลองกับรายงานของทางศูนยวิจัยกสิกร
ไทย ที่กลาววา ใน ป 2553 ธุรกิจกองทุนรวมอาจจะตองเผชิญสภาวะแวดลอมและปจจัยเสี่ยงตางๆ 
ที่ซับซอนมากขึ้น ระหวางชวงรอยตอของวัฏจักรเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย และทิศทางของคาเงิน
สกุลหลัก โดยมีปจจัยที่อาจมีอิทธิพลตอภาวะการลงทุนในตลาดกองทุนรวม ดังนี้ ประการแรก : 
ความชัดเจนของการฟนตัวของประเทศฝงตะวันตกในระยะขางหนา ประการที่สอง : ขาวปญหา 
ฟองสบูราคาสินทรัพยในหลายประเทศในแถบเอเชีย ประการที่สาม : ประเด็นทางการเมืองและ
สถานการณการลงทุนในประเทศ และประการสุดทาย : การครบกําหนดอายุไถถอนกองทุนรวม
พันธบัตรเกาหลีใต จากตัวแปรตางๆ ขางตน ซึ่งจะมีผลตอกําลังซื้อ การใชจาย และการออมของ
ประชาชน ดังน้ันเพ่ือที่จะหลี่กเลี่ยงความเสี่ยงจากความผันผวนของตลาด นักลงทุนอาจจะเพิ่มความ
ระมัดระวังในการลงทุนในสินทรัพยประเภทตางๆ รวมทั้งกองทุนรวม ซ่ึงคงจะเปนโจทยที่ทาทาย 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ในการคัดสรรผลิตภัณฑลงทุนที่เหมาะสมมาเสนอใหกับลูกคา 
ซ่ึงนอกจากบลจ.จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในเรื่องของชวงเวลาในการออกเสนอขาย กองทุนแลว 
ผลิตภัณฑการลงทุนของกองทุนรวมก็ตองมีลักษณะที่สามารถทําการตลาด (Marketing) ไดงายและ
สอดคลองกับความตองการของลูกคา ซ่ึงคงจะตอง ยอมรับวาลูกคาสวนใหญที่ลงทุนในกองทุนรวม
ยังคงมีความสามารถในการรับความ เสี่ยงที่จํากัด ขณะที่คาดหวังตออัตราผลตอบแทนของกองทุน
รวมที่ระดับสูงกวาอัตราดอกเบี้ย เงินฝาก 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารหนี้ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงแมวานักลงทุนจะมีความคิดเห็นโดยรวม
ตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารหนี้ที่ดีขึ้น ก็ไมไดสงผลใหนักลงทุนคิดที่จะเพ่ิมมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปขึ้นแตอยางใด แสดงวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ไมสามารถที่จะนําปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารหนี้ มาใชเปนปจจัยที่   
จะชวยในการเพิ่มมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปใหสูงขึ้นไดแตอยางใด ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากปญหาทางดานสภาวะเศรษฐกิจ รวมไปถึงปญหาความขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรง
ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ที่อาจสงผลทําใหนักลงทุนเกิดความไมแนใจ และชะลอการลงทุน จนสงผลให
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มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปไมไดเพ่ิมขึ้นแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญาพัชญ  เนาวพรศรันย (2552) ที่ไดทําการศึกษา
เรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผลการศึกษา วิจัย พบวา ปจจัยดานหลักทรัพยตราสารหนี้ ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการ
ซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนแตอยางใด 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานบริการของบริษัทหลักทรัพย
ที่ทานใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ถึงแมวานักลงทุนจะมี
ความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยทางการตลาดดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่ดีขึ้น ทั้งในเรื่องของ
ความปลอดภัยดานระบบซื้อขาย มีความรวดเร็วและถูกตองของการใหบริการ รวมไปถึงการมีบุคลากร
ที่คอยอํานวยความสะดวก ก็ไมไดสงผลใหนักลงทุนคิดที่จะเพ่ิมมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอปขึ้นแตอยางใด แสดงวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถที่จะนําปจจัย
ทางการตลาดดานบริการของบริษัทหลักทรัพย มาใชเปนปจจัยที่จะชวยในการเพิ่มมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปใหสูงขึ้นไดแตอยางใด ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากปญหาทางดานสภาวะ
เศรษฐกิจ รวมไปถึงปญหาความขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงนักลงทุน
มองวาเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการลงทุนมากกวาปจจัยทางการตลาดดานบริการของบริษัท
หลักทรัพยที่ดีขึ้น จึงอาจสงผลทําใหนักลงทุนเกิดความ ไมแนใจ และชะลอการลงทุน จนสงผลให
มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปไมไดเพ่ิมขึ้นแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย (2552) ที่ไดทําการศึกษา
เรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการศึกษา วิจัย พบวา ปจจัยดานการบริการ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการซื้อ
ขายหลักทรัพยของนักลงทุนแตอยางใด 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงแมวานักลงทุนจะมีความคิดเห็นโดยรวม
ตอปจจัยทางการตลาดดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการที่ดีขึ้น ทั้งในเรื่องของการที่ทางบริษัทมีทําเล
ที่ตั้งที่สะดวก ความมีชื่อเสียงและฐานะการเงินที่ม่ันคงของทางบริษัท รวมไปถึงการมีระบบเอกสาร 
และการบริการหลังการขายที่ดีของทางบริษัท ก็ไมอาจที่จะสงผลใหมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นไดแตอยางใด ซ่ึงนาจะมีสาเหตุมาจากการที่นักลงทุนรายใด
จะตัดสินใจเพ่ิมการลงทุนในหลักทรัพยใด นาที่จะคํานึงถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ในการที่จะเลือกลงทุน
เพ่ิมมากกวา เชน รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู วัตถุประสงค
ในการลงทุน รวมไปถึง ในขณะนั้น อาจจะตองมีการพิจารณาวา มีการเสนอขายหลักทรัพยใหมๆ ที่
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มีความนาสนใจออกมาหรือไม ถามี ก็อาจจะสงผลใหมีแนวโนมที่จะเพ่ิมการลงทุน รวมไปถึงในขณะนั้น 
ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไดมีการจัดรายการสงเสริมการขายขึ้นหรือไม ซ่ึงถามี ก็
อาจจะสงผลใหมีแนวโนมที่จะลงทุนเพ่ิม ปจจัยทางดานสถานที่ ทั้งในเรื่องของการที่ทางบริษัทมี
ทําเลที่ตั้งที่สะดวก ความมีชื่อเสียงและฐานะการเงินที่ม่ันคงของทางบริษัท รวมไปถึงการมีระบบ
เอกสาร และการบริการหลังการขายที่ดีของทางบริษัท ไมนาที่จะเกี่ยวของกับการเพ่ิมขึ้นของมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย (2552) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทาง
การตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” 
ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดานสถานที่ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุน
แตอยางใด 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงแมวานักลงทุนจะมีความคิดเห็นโดยรวม
ตอปจจัยทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ดีขึ้น จากการที่ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ไดจัดใหมีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานทางตลาดหลักทรัพย และสื่อประเภทตางๆ 
ทั้งในสวนของสื่อสิ่งพิมพ สื่อทางโทรทัศน สื่อทางวิทยุ รวมไปถึงสื่อทางอินเตอรเน็ต รวมไปถึงการ
จัดกิจกรรมเกมสการปฎิบัติลงทุนในหลักทรัพยชิงรางวัล และการจัดรายการชิงโชครางวัลหนวยลงทุน
สําหรับนักลงทุน ก็ไมไดสงผลใหนักลงทุนเพ่ิมมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปขึ้น 
แตอยางใด แสดงวา ณ ปจจุบัน ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถที่จะนําปจจัย
ทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มาใชเปนปจจัยที่จะชวยในการเพิ่มมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปใหสูงขึ้นไดแตอยางใด ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่นักลงทุนโดยสวนใหญ
มองวา ณ ปจจุบัน มีปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการเพิ่มมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนอยูหลากหลาย
ประการ อาทิเชน ปจจัยทางดานสภาวะเศรษฐกิจ รวมไปถึงปญหาความขัดแยงทางการเมืองอยาง
รุนแรงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มากกวาปจจัยทางดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่ดูเหมือนวาจะเปน
ปจจัยที่จะชวยในการสงเสริมใหนักลงทุนมีความคดิที่จะเพ่ิมมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป นักลงทุนโดยสวนใหญจึงชะลอการเพิ่มมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปเอาไวกอน 
นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย 
(2552) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัย ทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร ดานมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนแตอยางใด 

 



  127 

 สมมติฐานขอที่ 2.2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัย
ทางการตลาด  
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ 
ถานักลงทุนมีความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปมากขึ้น จะทําใหปจจัยทางการ
ตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนเพ่ิมมากขึ้นในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถานักลงทุนมีความคิดเห็น
โดยรวมตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนที่ดีขึ้น จะสงผลทําใหความถี่ในการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปเพ่ิมสูงขึ้น ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา ทางบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม สามารถที่จะนําปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนมาใช
เปนปจจัยที่จะชวยในการเพิ่มความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของกลุมนักลงทุน
ได เน่ืองจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเพิ่มขึ้นความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางการตลาด
ดานหลักทรัพยตราสารทุน จะสงผลทําใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของ
กลุมนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่ในปจจุบันยังมีกลุมนักลงทุนบางสวน
ที่อาจยังไมทราบถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุนในหลักทรัพยตราสารทุน เชน มีผลตอบแทนสูง 
ความเสี่ยงสูง มีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง มีผลประโยชนในรูปแบบของกําไรกับเงินปนผล 
มีความคุมคากับเงินลงทุน มีความคลองตัวในการซื้อขายหลักทรัพย มีความสามารถในการเปลี่ยนเปน
เงินสด และนอกจากนี้ยังมีสิทธิอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษี เปนตน และ
เม่ือทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมไดใหความรูแกกลุมนักลงทุนถึงผลประโยชนที่จะไดรับ
จากการลงทุนในหลักทรัพยตราสารทุน ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตรา
สารทุนของนักลงทุนโดยรวมก็จะเพ่ิมสูงขึ้น จนสงผลทําใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป เพ่ิมสูงขึ้นไดในที่สุด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549) ที่ไดทําการ ศึกษาเรื่อง “ความรูความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยที่ได พบวา ปจจัยดาน
หลักทรัพยตราสารทุน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนัก
ลงทุนทั่วไป ดานมูลคาการซื้อขายโดยเฉลี่ยตอป ในทิศทางเดียวกัน  
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารหนี้ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงแมวานักลงทุนจะมีความคิดเห็นโดยรวม
ตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารหนี้ที่ดีขึ้น ก็ไมไดสงผลใหนักลงทุนคิดที่จะเพ่ิมความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปขึ้นแตอยางใด แสดงวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ไมสามารถ ที่จะนําปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารหนี้ มาใชเปนปจจัยที่จะ
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ชวยในการเพิ่มความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปใหสูงขึ้นไดแตอยางใด ซ่ึงอาจมี
สาเหตุมาจากปญหาทางดานสภาวะเศรษฐกิจ รวมไปถึงปญหาความขัดแยงทางการเมอืงอยางรนุแรงที่
เกิดขึ้นในปจจุบัน ที่อาจสงผลทําให นักลงทุนเกิดความไมแนใจ และชะลอการลงทุน จนสงผลให
ความถี่ในการซื้อขาย หนวยลงทุนโดยประมาณตอปไมไดเพิ่มขึ้นแตอยางใด นอกจากนี้ผลการ
ทดสอบสมมติฐานที่ไดยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย (2552) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดานหลักทรัพยตราสารหนี้ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปแตอยางใด 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อ
ขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานบริการของบริษัท
หลักทรัพยที่ทานใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงแมวานักลงทุน
จะมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยทางการตลาดดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่ดีขึ้น ทั้งในเรื่อง
ของความปลอดภัยดานระบบซื้อขาย มีความรวดเร็วและถูกตองของการใหบริการ รวมไปถึงการมี
บุคลากรที่คอยอํานวยความสะดวก ก็ไมไดสงผลใหนักลงทุนคิดที่จะเพ่ิมความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอปขึ้นแตอยางใด แสดงวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถ
ที่จะนําปจจัยทางการตลาดดานบริการของบริษัทหลักทรัพย มาใชเปนปจจัยที่จะชวยในการเพิ่มความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปใหสูงขึ้นไดแตอยางใด ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากปญหา
ทางดานสภาวะเศรษฐกิจ รวมไปถึงปญหาความขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
ซ่ึงนักลงทุนมองวาเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการลงทุนมากกวาปจจัยทางการตลาดดานบริการของ
บริษัทหลักทรัพยที่ดีขึ้น จึงอาจสงผลทําใหนักลงทุนเกิดความไมแนใจ และชะลอการลงทุน จนสงผล
ใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปไมไดเพิ่มขึ้นแตอยางใด นอกจากนี้ผลการ
ทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย (2552) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ
นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดานการบริการ ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ใน
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปแตอยางใด 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงแมวานักลงทุนจะมีความคิดเห็นโดยรวม
ตอปจจัยทางการตลาดดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการที่ดีขึ้น ทั้งในเรื่องของการที่ทางบริษัทมีทําเล
ที่ตั้งที่สะดวก ความมีชื่อเสียงและฐานะการเงินที่ม่ันคงของทางบริษัท รวมไปถึงการมีระบบเอกสาร 
และการบริการหลังการขายที่ดีของทางบริษัท ก็ไมอาจที่จะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นไดแตอยางใด ซ่ึงนาจะมีสาเหตุมาจากการที่นักลงทุนรายใด   
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จะตัดสินใจลงทุนบอยครั้งเพียงใดนั้น นาที่จะคํานึงถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ในการที่จะเพิ่มความถี่ในการ
ลงทุนมากกวา เชน รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู วัตถุประสงค
ในการลงทุน รวมไปถึงในขณะนั้น อาจจะตองมีการพิจารณาวา มีการเสนอขายหลักทรัพยใหมๆ ที่มี
ความนาสนใจออกมาหรือไม ถามีก็อาจที่จะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนของนักลงทุน
เพ่ิมสูงขึ้น รวมไปถึงในขณะนั้น ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไดมีการจัดรายการสงเสริม
การขายขึ้นหรือไม ซ่ึงถามี ก็อาจจะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนของนักลงทุนเพิ่มสูงขึ้น 
เชนกันปจจัยทางดานสถานที่ ทั้งในเรื่องของการที่ทางบริษัทมีทําเลที่ตั้งที่สะดวก ความมีชื่อเสียง
และฐานะการเงินที่ม่ันคงของทางบริษัท รวมไปถึงการมีระบบเอกสาร และการบริการหลังการขาย  
ที่ดีของทางบริษัท ไมนาที่จะเกี่ยวของกับการเพิ่มขึ้นของความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอปไดแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญาพัชญ 
เนาวพรศรันย (2552) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดานสถานที่ 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน ในกรุงเทพมหานคร 
ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปแตอยางใด 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงแมวานักลงทุนจะมีความคิดเห็นโดยรวม
ตอปจจัยทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ดีขึ้น จากการที่ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ไดจัดใหมีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานทางตลาดหลักทรัพย และสื่อประเภทตางๆ 
ทั้งในสวนของสื่อสิ่งพิมพ สื่อทางโทรทัศน สื่อทางวิทยุ รวมไปถึงสื่อทางอินเตอรเน็ต รวมไปถึงการ
จัดกิจกรรมเกมสการปฎิบัติลงทุนในหลักทรัพยชิงรางวัล และการจัดรายการชิงโชครางวัลหนวยลงทุน
สําหรับนักลงทุน ก็ไมอาจที่จะสงผลใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของ         
นักลงทุนเพิ่มสูงขึ้นไดแตอยางใด แสดงวา ณ ปจจุบัน ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม    
ไมสามารถที่จะนําปจจัยทางการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มาใชเปนปจจัยที่จะชวยในการ
เพ่ิมความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนใหสูงขึ้นไดแตอยางใด ซ่ึงอาจ
มีสาเหตุมาจากการ ที่นักลงทุนโดยสวนใหญมองวา ณ ปจจุบัน มีปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการเพิ่ม
ความถี่ในการซื้อขาย หนวยลงทุนอยูหลากหลายประการ อาทิเชน ปจจัยทางดานสภาวะเศรษฐกิจ 
รวมไปถึงปญหาความขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มากกวาปจจัยทางดาน
กิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่ดูเหมือนวา จะเปนปจจัยที่จะชวยในการสงเสริมใหนักลงทุนมีความคิด 
ที่จะเพ่ิมความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นักลงทุนโดยสวนใหญจึงมีความคิดที่
จะชะลอการเพิ่มความถี่ ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปเอาไวกอน นอกจากนี้ผลการ
ทดสอบสมมติฐานที่ไดยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย (2552) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของ
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นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปแตอยางใด 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม             
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 3.1 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุนรวม ดานมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทนุโดยประมาณตอป มีความสมัพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะ
ใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพิ่มขึ้นหรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ถานักลงทุนมีมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่เพ่ิมสูงมากขึ้นเรื่อยๆ จะสงผลทําใหแนวโนมการมาใช
บริการในอนาคตจะคอยๆ ลดต่ําลง ซ่ึงสาเหตุที่ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ดูเหมือนจะขัดแยงกับ
ความเปนจริง ผูวิจัยมองวา นาจะเกิดมาจากการที่เมื่อนักลงทุนมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปที่เพ่ิมสูงมากขึ้นเรื่อยๆ ก็จะสงผลทําใหความสามารถในการที่จะลงทุนเพ่ิมของ 
นักลงทุนจะคอยๆ ลดลง เน่ืองมาจากรายไดหรือแหลงเงินทุนที่จะใชสําหรับการนํามาลงทุนเพ่ิมจะ
คอยๆ ลดลงนั่นเอง ยิ่งนักลงทุนเพ่ิมมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปใหสูงมากขึ้น
เทาใด ความสามารถในการที่จะลงทุนเพ่ิมของนักลงทุน ก็จะคอยๆ ลดลงเร่ือยๆ เทานั้น และจาก
การที่ความสามารถในการที่จะลงทุนเพ่ิมของนักลงทุนคอยๆ ลดต่ําลงนี้เอง จึงสงผลทําใหแนวโนม
การมาใชบริการในอนาคตคอยๆ ลดต่ําลงตามไปดวยในที่สุด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได 
ยังสอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยภายในที่มีผลตอทางเลือกการลงทุนของนักลงทุนของ 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2549: 47) ที่กลาววา รายไดหรือแหลงเงินทุนที่มีอยูในปจจุบัน
ของนักลงทุน ถือไดวาเปนปจจัย หน่ึงที่มีผลตอทางเลือกการลงทุนของนักลงทุนในอนาคต 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดจะ
บอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักของทานใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงแมวา 
นักลงทุนจะมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่เพ่ิมสูงขึ้น ก็ไมไดสงผลทําใหนักลงทุน  
ผูน้ันจะไปบอก เพ่ือนฝูงหรือคนรูจักใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนเพ่ิมขึ้นแตอยางใด 
แสดงวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถที่จะใชประโยชนจากการเพิ่มขึ้นของ
มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุน มาเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งที่จะชวย
เพ่ิมจํานวนลูกคารายใหมใหกับทางบริษัทไดแตอยางใด ซ่ึงการที่นักลงทุนรายใด จะไปบอกตอคน



  131 

รูจักหรือเพ่ือนฝูงใหหันมาใชบริการกับทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไมน้ัน นาจะขึ้นอยู
กับปจจัยอ่ืนๆ มากกวา เชน ปจจัยในดานความสนิทสนมกับผูที่จะไปบอกตอ ถาความสนิทสนม
ระหวางกันมีมาก ก็จะสงผลทําให  นักลงทุนทราบถึงรายละเอียดของผูที่จะไปบอกตอมากตามไป
ดวย เชน ชอบหลักทรัพยประเภทใด ระดับราคาเทาไร เปนตน โอกาสที่นักลงทุนรายนั้น จะนําไป
บอกตอก็จะมีคอนขางมากตามไปดวย ปจจัยทางดานการเพิ่มขึ้นของมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปของนักลงทุน จึงไมนาที่จะเก่ียวของกับแนวโนมการบอกตอคนรูจักหรือเพ่ือนฝูง
ใหหันมาใชบริการกับทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ อุดม เนตรรัตนากุล (2551) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจและแนวโนมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม    
ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมไดเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวโนม
การลงทุนในตลาดหลักทรัพยดานการบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักใหมาลงทุนแตอยางใด 
 3.2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่
ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการใน
อนาคต  
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธ กับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวา
จะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวา ถึงแมวานักลงทุนจะมีความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่เพ่ิมสูงขึ้น หรือลงต่ําลงจากที่เปนอยูในปจจุบัน ก็ไมไดสงผลทําให
แนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุนเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวยแตอยางใด แสดงวา 
ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถที่จะใชประโยชนจากการเพิ่มขึ้นของความถี่ใน
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนรายใด มาใชเปนหลักประกันไดวา แนวโนม
การลงทุนของนักลงทุนผูน้ัน จะเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวยในอนาคต และในทางกลับกัน การลดลงของ
ความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนรายใด กไ็มไดเปนสิง่ทีแ่สดงใหเห็นวา 
แนวโนมการลงทุนของนักลงทุนผูน้ัน จะลดต่ําลงตามไปดวย เชนเดียวกัน ซ่ึงการที่นักลงทุนรายใด 
จะมีแนวโนมการลงทุนตอไปในอนาคตที่เพ่ิมมากขึ้นหรือลงเพียงใดนั้น นาจะขึ้นอยูกับปจจัยดานอ่ืนๆ 
มากกวา เชน ปจจัยในเรื่องของรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักลงทุน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู
วัตถุประสงคในการลงทุน ซึ่งเปนปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก อันไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ  
ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยโดยตรงที่สงผลกระทบตอจิตวิทยาของนักลงทุนไดมากที่สุด ปจจัยในกลุมน้ี
ครอบคลุมเรื่องของสภาพคลองทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 
การผลิตและความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ รวมถึงภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูคา 
ปจจัยทางการเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยการเมืองภายในประเทศ อาทิ นโยบายของภาครัฐ ที่สงผล
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ตอเศรษฐกิจ เชน การกําหนดอัตราภาษี การสงเสริมการลงทุน และ การเปดตลาดตางประเทศ ปจจัย
อ่ืนๆ ที่มีความไมแนนอน เชน ภัยธรรมชาติรุนแรง การกอการราย โรคติดตอรายแรง ซ่ึงอาจสงผล
กระทบตอเน่ืองถึงภาวะเศรษฐกิจได ปจจัยเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย อาทิ ขาวลือ การเก็งกําไร
ที่มากเกินไป กฎระเบียบ  ที่เขมงวด หรือหยอนยานเกินไป และ อัตรามารจินหรือดอกเบี้ยที่ไมเอ้ือ
ตอผูลงทุน รวมไปถึงปจจัยเกี่ยวกับตัวหลักทรัพย เชน ผลกําไร ฐานะการเงิน การประกาศเพิ่มทุน 
หรือขาวเกี่ยวกับผูบริหาร เปนตน (ขอมูลจากหนังสือ กาวแรกสูการลงทุน โดยตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย หนา 46-51) รวมไปถึงในขณะนั้น นักลงทุนอาจจะตองมีการพิจารณาวา มีการ
เสนอขายหลักทรัพยใหมๆ ที่มีความนาสนใจออกมาหรือไม ถามีก็อาจที่จะสงผลใหแนวโนมการ
ลงทุนตอไปในอนาคตเพิ่มสูงขึ้น รวมไปถึง ในขณะนั้น ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม   
ไดมีการจัดรายการสงเสริมการขายขึ้นหรือไม ซ่ึงถามี ก็อาจจะสงผลใหแนวโนมการลงทุนตอไปใน
อนาคตของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นไดเชนกัน ปจจัยดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอปที่เพ่ิมสูงขึ้น หรือลงต่ําลงจากที่เปนอยูในปจจุบัน จึงไมนาที่จะเก่ียวของกับแนวโนมการลงทุน
ตอไปในอนาคตของนักลงทุนแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อุดม เนตรรัตนากุล (2551) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและแนวโนมการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพ มหานคร” ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบวา 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอป ไมไดเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
ดานการบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักใหมาลงทุนแตอยางใด 
 พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดจะ
บอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักของทานใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งแสดงใหเห็นวา ถึงแมวา 
นักลงทุนจะมีความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่เพิ่มสูงขึ้น หรือลงต่ําลงจากที่
เปนอยูในปจจุบัน ก็ไมไดสงผลทําใหแนวโนมการไปบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักใหมาใชบริการใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวยแตอยางใด แสดงวา ทางบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไมสามารถที่จะใชประโยชนจากการเพิ่มขึ้นของความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปของนักลงทุนรายใด มาใชเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งที่จะชวยเพิม่จํานวน
ลูกคารายใหมใหกับทางบริษัทไดแตอยางใด ซ่ึงการที่นักลงทุนรายใด จะไปบอกตอคนรูจักหรือเพ่ือน
ฝูงใหหันมาใชบริการกับทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไมน้ัน นาจะขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ 
มากกวา เชน ปจจัยในดานความสนิทสนมกับผูที่จะไปบอกตอ ถาความสนิทสนมระหวางกันมีมาก 
ก็จะสงผลทําให นักลงทุนทราบถึงรายละเอียดของผูที่จะไปบอกตอมากตามไปดวย เชน ชอบหลักทรัพย
ประเภทใด ระดับราคาเทาไร เปนตน โอกาสที่นักลงทุนรายนั้น จะนําไปบอกตอก็จะมีคอนขางมาก
ตามไปดวย ปจจัยทางดานการเพิ่มขึ้นของความถี่ในการซ้ือขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของ
นักลงทุน จึงไมนาที่จะเกี่ยวของกับแนวโนมการบอกตอคนรูจักหรือเพ่ือนฝูงใหหันมาใชบริการกับ
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ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนแตอยางใด นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อุดม เนตรรัตนากุล (2551) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและแนวโนม
การลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการศึกษาวิจัย 
พบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอป ไมไดเปนปจจัย ที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยดานการบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักใหมาลงทุนแตอยางใด 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย 

 1. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร         
โดยสวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุอยูในชวง 30 - 39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงาน
บริษัท เอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 25,001 - 35,000 บาท ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ 
แสดงใหเห็นวา กลุมนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานครนั้นเปนคนกลุมใด และมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรเปนอยางไรบาง ซึ่งจากขอมูลดังกลาวนี้ จะเปนประโยชนที่สําคัญเปนอยางยิ่ง
สําหรับทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ที่จะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผน 
เพ่ือที่จะสามารถกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด รวมไปถึงการนําเสนอผลิตภัณฑในรูป
หลักทรัพย ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของกลุมนักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร จนสามารถที่จะสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับนักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานครไดตอไปในอนาคต 
 2.  จากการศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม พบวา ทุกปจจัยลวนมีผลตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของ
กลุมนักลงทุนอยูในระดับมากทุกปจจัย ทั้งปจจัยในดานหลักทรัพยตราสารทุน ดานหลักทรัพยตรา
สารหนี้ ดานบริการ ของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ ดานสถานที่บริษัทที่ใชบริการ และในดาน
กิจกรรมสงเสริมการตลาด ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา การที่บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมรายใด จะประสบความ สําเร็จในตลาดของประเทศไทยไดน้ัน จะตองใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางการตลาดในทุกดาน จะละเลยปจจัยใดปจจัยหน่ึงไปไมได เน่ืองจากทุกปจจัยลวนมีผลตอ
การการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของกลุมนักลงทุนอยูในระดับมากทั้งสิ้น  
 สําหรับปจจัยดานหลักทรัพยตราสารทุน ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ควรจะเนน
ไปที่การสื่อสารดวยวิธีการตางๆ ทั้งในสวนของสื่อทางสิ่งพิมพ, สื่อโทรทัศน, สื่อทางวิทยุ, ผานสื่อ
อินเตอรเน็ต รวมทั้งผานทางตลาดหลักทรัพยไปยังกลุมนักลงทุน เพ่ือใหความรูและความเขาใจที่
ถูกตอง ถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุนในหลักทรัพยตราสารทุน เชน มีความคลองตัวใน
การซื้อขายหลักทรัพย, มีสิทธิอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษี, มีความสามารถใน
การเปลี่ยน เปนเงินสด, มีความคุมคากับเงินลงทุน, มีผลตอบแทนสูงความเสี่ยงสูง รวมไปถึงมี
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ผลประโยชนในรูปแบบของกําไรกับเงินปนผล เน่ืองจากในขอเหลานี้ ลวนแลวแตมีผลตอการเลอืกใช
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของกลุมนักลงทุนอยูในระดับมากทั้งสิ้น  
 สําหรับปจจัยดานหลักทรัพยตราสารหนี้ ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ก็ควรที่
จะเนนไปที่การสื่อสารดวยวิธีการตางๆ ทั้งในสวนของสื่อทางสิ่งพิมพ, สื่อโทรทัศน, สื่อทางวิทยุ, 
ผานสื่ออินเตอรเน็ต รวมทั้งผานทางตลาดหลักทรัพยไปยังกลุมนักลงทุน เพ่ือใหความรูและความ
เขาใจที่ถูกตอง ถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุนในหลักทรัพยตราสารหนี้ เชน ผลประโยชน
ในรูปแบบของดอกเบี้ยและสวนลด มีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง มีความคลองตัวในการซื้อ
ขายหลักทรัพย, มีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด, มีความคุมคากับเงินลงทุน, มีสิทธิอื่นๆ  
ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษี และมีผลตอบแทนต่ําความเสี่ยงต่ํา ดังนั้นถาทาง
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมรายใด สามารถที่จะสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตอง ถึงผลประโยชน
ที่จะไดรับจากการลงทุนในหลักทรัพยตราสารทุน และตราสารหนี้ ก็จะมีความเปนไปไดสูงที่นักลงทุน
รายนั้น จะตัดสินใจเลือกใชบริการกับทางบริษัทดังกลาวในที่สุด 
 สําหรับปจจัยทางดานบริการของบริษัทหลักทรัพยที่ทานใชบริการ ทางบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม ควรจะเนนไปที่การออกแบบระบบการซื้อขายหลักทรัพยใหมีความเร็ว ถูกตอง 
รวมไปถึง มีความปลอดภัยที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากทั้ง 3 องคประกอบดังกลาวนี้ เปนองคประกอบ
สําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเชนกัน ในสวนของปจจัยทางดาน
สถานที่บริษัทที่ใชบริการ ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ควรจะเนนไปที่การพัฒนาระบบ
การจัดการเอกสาร และบริการหลังการขายใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ทาง
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมก็ยังควรที่จะตองมีการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี
ของทางองคกรอยูอยางตอเน่ือง เน่ืองจากชื่อเสียงและฐานะการเงินที่ม่ันคงของทางบรษิทักเ็ปนอีกหนึง่
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของทางกลุมนักลงทุน
เชนเดียวกัน และทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตละแหง อาจไมจําเปนที่จะตองเรงรีบ
ขยายสาขา เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเขามาใชบริการของกลุมนักลงทุนแตอยางใด เน่ืองจากการ
มีทําเลที่ตั้งที่สะดวก ไมไดเปนปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวมของทางกลุมนักลงทุนแตอยางใด  
 สําหรับปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ควร
จะเนนไปที่การสื่อสารดวยวิธีการตางๆ เพ่ือใหความรูและความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการลงทุนแก
กลุมนักลงทุน โดยควรที่จะเลอืกใชสื่อทางวิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ ทางอินเตอรเน็ต และทางตลาดหลักทรัพย
โดยตรง แตไมควรที่จะเลือกใชสื่อทางโทรทัศน เพราะเนื่องจากจะเสียคาใชจายเปนจํานวนมากแลว 
ยังไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของทางกลุมนักลงทุนแตอยางใด  
อีกดวย และนอกจากนี้ทางบริษัทยังควรที่จะจัดใหมีกิจกรรมออกบูธใหคําแนะนําเกี่ยวกับการลงทุน 
กิจกรรมเกมสการปฎิบัติลงทุนในหลักทรัพยชิงรางวัล, จัดรายการชิงโชครางวัลหนวยลงทุนสําหรับ     
นักลงทุนและในกิจกรรมลงทุนครบ 50,000 บาทขึ้นไปรับของรางวัลเปนตั๋วทองเที่ยว เพราะนอกจาก  
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จะเสียคาใชจายที่ไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับสื่อทางโทรทัศนแลว ยังมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมของทางกลุมนักลงทุนกดวย 
 3. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม         
ในอนาคต พบวา นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวโนมที่จะมาใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมในอนาคตคอนขางเพ่ิมขึ้น และนอกจากนี้ยังมีแนวโนมที่จะบอกเพื่อน
ฝูงหรือคนรูจักใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนคอนขางเพิ่มขึ้นในอนาคต ซ่ึงจาก
ขอมูลดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตและแหงได 
เปนอยางดี เนื่องจากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแตละแหง สามารถที่จะทําใหนักลงทุน 
โดยสวนใหญ มีแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมอีกในอนาคต และ
นอกจากนี้ยังมีการแนะนําเพื่อนฝูงหรือคนรูจักใหมาใชบริการอีกดวย ดังน้ันทางบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมแตละแหง ก็ควรที่จะตองมีการพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการ
ในดานตางๆ รวมไปถึงจะตองมีการกําหนดกลยุทธ สวนประสมทางการตลาดและการนําเสนอ
ผลิตภัณฑในรูปหลักทรัพย ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของกลุมนักลงทุนมาก
ที่สุด เพ่ือที่จะทําใหเม่ือนักลงทุนกลับมาใชบริการอีกครั้งในอนาคต ไดตัดสินใจเลือกใชบริการกับ
ทางบริษัทดังกลาวในที่สุด 
 4.  ดานอายุ ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม สามารถที่จะเพิ่มมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปของกลุมนักลงทุนได โดยการเนนไปที่การสื่อสารทางการตลาด และ
การจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ ไปยังกลุมนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป
โดยตรง เชน การลงโฆษณาในนิตยสารที่กลุมนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไปใหความสนใจและ
นิยมอาน รวมไปถึงการเขาไปเปนผูสนับสนุนหลักในกิจกรรมที่นักลงทุนกลุมดังกลาวนี้ นิยมทําใน
ยามวาง เชน การเขาไปเปนผูสนับสนุนหลักในกิจกรรมการแขงขันกอลฟ เปนตน เน่ืองจากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป สูงกวานักลงทุน
ที่มีอายุในชวง 40 - 49 ป น่ันก็หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป เปนกลุมคนที่มี
แนวโนมที่จะมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป สูงกวานักลงทุนกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงนาจะมี
สาเหตุมาจากการที่กลุมนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป เปนกลุมนักลงทุนที่มีความพรอมมากกวา
นักลงทุนกลุมอ่ืนในหลายๆ ดาน ทั้งในดานรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวนเงินออมทั้งหมดที่มีอยู 
นอกจากนี้กลุมนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไปยังมีประสบการณ และมุมมองในการลงทุนที่กวางกวา 
นักลงทุนที่มีอายุในชวง 40 - 49 ป จึงอาจสงผลใหกลุมนักลงทุนที่มีอายุในชวง 50 ปขึ้นไป มีมูลคา
การซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่สูงกวานักลงทุนกลุมอ่ืนๆ 
 5.  ดานอาชีพ ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม สามารถที่จะเพ่ิมมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปของกลุมนักลงทุน ไดโดยการเนนไปที่การสื่อสารทางการตลาด และ
การจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ ไปยังกลุมนักลงทุนที่มีอาชีพเปนขาราชการ / 
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รัฐวิสาหกิจ เน่ืองจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรม
ในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรม
ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป นอยกวานักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
นักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป มากกวานักลงทุนที่เกษียณอายุ/ไมไดทํางาน และนักลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
มีพฤติกรรมดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มากกวานักลงทุนที่ประกอบธุรกิจ
สวนตัว การที่นักลงทุนที่ประกอบอาชีพเปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุน
โดยประมาณตอปมากกวา กลุมนักลงทุนที่ประกอบอาชีพอื่นๆ นาจะมีสาเหตุมาจากการที่อาชีพ
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ เปนอาชีพที่มีความมั่นคงมากกวาอาชีพอ่ืนๆ ในแงของการมีสวัสดิการใน
รูปแบบตางๆ รองรับ เชน สามารถที่จะเบิกคารักษาพยาบาลได เม่ือยามเจ็บปวย หรือเบิกคาเลาเรียน
ของบุตรได เปนตน จึงทําใหผูที่ประกอบอาชีพเปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ ไมจําเปนที่จะตองกัน
เงินบางสวนไวสําหรับคารักษา พยาบาล หรือคาใชจายอื่นๆ มากเทากับกลุมนักลงทุนที่ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ และจากเหตุผลดังกลาวนี้เองที่อาจสงผลใหนักลงทุนที่ประกอบอาชีพเปนขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปมากกวา กลุมนักลงทุนที่ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ ไดในที่สุด  
 6.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ถึงแมวาทางบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม จะสามารถเพิ่มระดับความคิดเห็นของนักลงทุน ที่มีตอปจจัยทางการตลาดดาน
หลักทรัพยตราสารทุนใหสูงขึ้น แตนักลงทุนก็อาจที่จะไมกลาลงทุนเพ่ิมขึ้นแตอยางใด และนอกจากนี้
ยังอาจที่จะลดการลงทุนลงอีกดวย ดังน้ันทางผูวิจัย จึงมีขอเสนอนะวา ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ยังไมควรที่จะดําเนินการใดๆ เพ่ือที่จะเพ่ิมระดับความคิดเห็นของนักลงทุน ที่มีตอปจจัย
ทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนใหสูงขึ้น ควรที่จะรอดูสถานการณไปกอน เพราะนอกจาก
การเพิ่มระดับความคิดเห็นของนักลงทุน ที่มีตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนให
สูงขึ้น จะไมชวยใหนักลงทุนกลาที่ลงทุนเพ่ิมขึ้นแลว ยังจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากอีกดวย 
เน่ืองจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมในดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป มีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถานักลงทุนมีความคิดเห็น
โดยรวมตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนที่ดีขึ้น จะสงผลทําใหมีมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่ลดต่ําลง ซ่ึงสาเหตุที่ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ดูเหมือนจะขัดแยง
กับความเปนจริง ผูวิจัยมองวา นาจะเกิดมาจากปจจัยดานอ่ืนๆ ที่อาจสงผลทําใหนักลงทุนเกิดความ
ไมแนใจ และชะลอการลงทุน จนสงผลใหมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปลงต่ําลงได
ในที่สุด เชน ปญหาทางดานสภาวะเศรษฐกิจ รวมไปถึงปญหาความขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรง
ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  
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 7. ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ทางบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม สามารถที่จะนําปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุน มาใชเปนปจจัยที่
จะชวยในการเพิ่มความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของกลุมนักลงทุนได เน่ืองจาก
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเพิ่มขึ้นความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพย
ตราสารทุน จะสงผลทําใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปของกลุมนักลงทุนเพ่ิม
สูงขึ้นตามไปดวย ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่ในปจจุบันยังมีกลุมนักลงทุนบางสวนที่อาจยังไมทราบ
ถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุนในหลักทรัพยตราสารทุน เชน มีผลตอบแทนสูง ความเสี่ยงสูง 
มีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง มีผลประโยชนในรูปแบบของกําไรกับเงินปนผล มีความคุมคา
กับเงินลงทุน มีความคลองตัวในการซื้อขายหลักทรัพย มีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด 
และนอกจากนี้ยังมีสิทธิอ่ืนๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษี เปนตน และเม่ือทาง
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ไดใหความรูแกกลุมนักลงทุนถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการ
ลงทุนในหลักทรัพยตราสารทุน ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุน
ของนักลงทุนโดยรวมก็จะเพ่ิมสูงขึ้น จนสงผลทําใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณ
ตอป เพ่ิมสูงขึ้นไดในที่สุด เน่ืองจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดานความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป มี
ความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถานักลงทุนมีความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุนโดยประมาณตอปมากขึ้น จะทําใหปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพยตราสารทุนเพ่ิมมากขึ้น
ในระดับคอนขางต่ํา กลาวคือ ถานักลงทุนมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยทางการตลาดดานหลักทรัพย
ตราสารทุนที่ดีขึ้น จะสงผลทําใหความถี่ในการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปเพ่ิมสูงขึ้น  
 8.  ดานมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอป ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม ควรที่จะเนนทําการสื่อสารทางการตลาด และการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด         
ในรูปแบบตางๆ ไปยังกลุมนักลงทุนที่ยังมีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่ยังไมสูง
มากนัก มากกวาการที่จะไปเนนทําการสื่อสารทางการตลาด และการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
ในรูปแบบตางๆ ไปยังกลุมนักลงทุนที่มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่สูงแลว 
เพราะจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักลงทุนที่มีมูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอ
ปมาก จะมีแนวโนมการใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม ลดลงในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงสาเหตุที่ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได ดูเหมือน
จะขัดแยงกับความเปนจริง ผูวิจัยมองวา นาจะเกิดมาจากการที่เมื่อนักลงทุนมีมูลคาการซื้อขาย
หนวยลงทุนโดยประมาณตอปสูงขึ้น ก็อาจจะทําใหนักลงทุนไมคิดที่จะลงทุนซื้อขายหนวยลงทุน
เพ่ิมขึ้นอีกตอไปแลว เน่ืองจากไมมีรายไดเหลืออยูเพียงพอที่จะลงทุนเพ่ิมอีกตอไป จึงทําใหแนวโนม
การใชบริการในอนาคตดานทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม 
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ลดต่ําลงในที่สุด ซ่ึงจากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ แสดงใหเห็นวา ถึงแมวาทางบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม จะสามารถกระตุนใหกลุมนักลงทุนที่มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนโดยประมาณตอปที่
สูงอยูแลว เกิดความสนใจที่จะลงทุนเพ่ิมไดแลวก็ตาม แตในทายที่สุดแลวนักลงทุนกลุมดังกลาวนี้ก็
ไมสามารถที่จะลงทุนเพ่ิมไดแตอยางใด เน่ืองจากไมมีรายไดเหลืออยูเพียงพอที่จะลงทุนเพ่ิมไดอีก
ตอไปน่ันเอง 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป  
 1. ควรที่จะมีการศึกษาถึง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพย จัดกองทุนรวม และแนวโนมการใชบริการในอนาคต ของกลุมตัวอยางนักลงทุนที่
อาศัยอยูในจังหวัดอ่ืนๆ ที่นาสนใจ เชน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดชลบุรี หรือจังหวัดนครราชสีมา เปนตน 
เพ่ือเปรียบ เทียบถึงความแตกตางของปจจัยทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพย จัดกองทุนรวม รวมไปถึงแนวโนมการใชบริการในอนาคตในดานตางๆ วามีความแตกตาง
หรือคลายคลึงกันอยางไรบาง ทั้งน้ีเพ่ือที่ทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จะไดทราบถึง
ปจจัยทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดกองทุนรวม รวมไป
ถึงแนวโนมการใชบริการในอนาคตของกลุมนักลงทุนรายยอยที่อาศัยอยูในจังหวัดนั้นๆ และสามารถ
ที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผน เพ่ือที่จะสามารถกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
รวมไปถึงการนําเสนอผลิตภัณฑในรูปหลักทรัพย ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร จนสามารถที่จะสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับ
นักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานครไดตอไปในอนาคต 
 2.  ควรที่จะมีการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของกลุมนักลงทุนรายยอยในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลังจากที่ไดตัดสินใจเลือกใชบริการกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
บริษัทใดบริษัทหนึ่งไปแลว ในดานตางๆ อยางละเอียดวา มีความพึงพอใจภายหลังจากที่ไดตัดสินใจ
เลือกใชบริการไปแลวอยูในระดับใด ทั้งน้ีเพ่ือทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมจะไดทราบถึง
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของกลุมนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จากขอมูลดังกลาวนี้ จะเปนประโยชนที่สําคัญเปนอยางยิ่ง สําหรับทางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวม 
ที่จะนําไปใชในการวางแผนเพื่อที่จะสามารถกําหนดกลยุทธทางดานการบริการใหสามารถที่จะใหบริการ
กลุมนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ จนสามารถที่จะสรางความ 
พึงพอใจสูงสุดใหกับนักลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานครไดตอไปในอนาคต 
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    แบบสอบถามเลขที่ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง   
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

และแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุน  ในกรุงเทพมหานคร  

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  "ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมและแนวโนมการใชบริการในอนาคตของนักลงทุน  ในกรุงเทพมหานคร “ 

 ผูศึกษาขอความกรุณาทานไดโปรดตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยผูศึกษาจะนําผล
ของการศึกษาที่ไดไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการ  เพ่ือแนวทางในการศึกษาและพัฒนา จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความรวมมือจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน คือ  
สวนที่ 1  :  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2  :  พฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
สวนที่ 3  :  ปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
สวนที่ 4  :  แนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมในอนาคต   
สวนที่ 5  :   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม  
 
สวนท่ี 1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม                  
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ                      
   ชาย       หญิง         

2. อายุ                       
   20 – 29 ป      30 – 39 ป                                     

  40 – 49  ป      50 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา          

   ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี                          
   สูงกวาปริญญาตรี          

4. อาชีพ           
   นักเรียน/นักศึกษา     พนักงานบริษัทเอกชน             

  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    เกษียณอายุ/ไมไดทํางาน            
   ประกอบธุรกิจสวนตัว  

5. รายไดตอเดือน            
   ไมเกิน 15,000  บาท             15,001 – 25,000  บาท         
   25,001 – 35,000  บาท    35,001 – 45,000  บาท   
              มากกวา 45,000 บาท 
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สวนท่ี 2      พฤติกรรมการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
 
1. มูลคาการซื้อขายหนวยลงทุนประมาณ...................บาทตอป 
2. ความถี่ในซื้อขายหนวยลงทุนประมาณ...................ครั้งตอป 
3. จุดมุงหมายในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

  ผลตอบแทนในรูปสวนตางของราคาหลักทรัพย 
  เงินปนผล  
  สิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษี  

4. ทานสงคําส่ังซื้อขายหนวยลงทุนดวยวิธีใดมากที่สุด 
  ผานเจาหนาที่การตลาด         
  ทางโทรศัพท 
  ทางInternet   
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................  

5. ปจจัยที่มีผลตอการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมากที่สุด 
     ชื่อเสียงของบริษัท 

          สภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
          การเมือง 
          แหลงขอมูลขาวสาร 
          อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
6. บุคคลที่มีความสําคัญในการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมากที่สุด 

  ตัวทานเอง 
  คูสมรส 
  เพ่ือนคนรูจัก 
  เจาหนาที่การตลาด 
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สวนท่ี 3  ปจจัยการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
 

 
 
 

ความสําคัญ 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
5 

เห็น
ดวย 

 
 
 

4 

ไม
แนใจ 

 
 
 

3 

ไม
เห็น
ดวย 

 
 

2 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
1 

    ดานหลักทรัพยตราสารทุน      
1. มีผลตอบแทนสูง  ความเสี่ยงสูง      
2. มีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง      
3. มีผลประโยชนในรูปแบบของกําไรกับเงินปนผล      
4. มีความคุมคากบัเงินลงทุน      
5. มีความคลองตัวในการซื้อขายหลักทรัพย      
6. มีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด      
7. มีสิทธิอ่ืน ๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษี      

   ดานหลักทรัพยตราสารหนี้      
8. มีผลตอบแทนต่ํา  ความเสี่ยงต่ํา      
9. มีความปลอดภัยของเงินที่ใชลงทุนสูง      
10. มีผลประโยชนในรูปแบบของดอกเบี้ย และสวนลด      
11. มีความคุมคากบัเงินลงทุน      
12. มีความคลองตัวในการซื้อขายหลักทรัพย      
13. มีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด      
14. มีสิทธิอ่ืน ๆ ที่ไดจากการลงทุน เชน สิทธิประโยชนทางภาษี      

 ดานบริการของบริษัทหลักทรัพยท่ีทานใชบริการ 

17. มีความปลอดภัยดานระบบซื้อขาย      
18. มีความรวดเร็ว      
19. มีความถูกตอง      
20. มีบุคลากรคอยอํานวยความสะดวก      

  ดานสถานที่บริษัทท่ีใชบริการ 

21. มีทําเลที่ต้ังที่สะดวก      
22. มีชื่อเสียงและฐานะการเงินที่มั่นคง      
23. มีระบบเอกสารและบริการหลังการขายที่ดี      
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 ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

24. มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อส่ิงพิมพ      
25. มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อโทรทัศน      
26. มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่ออินเตอรเน็ต      
27. มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานสื่อวิทยุ      
28. มีการใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนผานตลาดหลักทรัพย      
29. จัดกิจกรรมเกมสการปฎิบัติลงทุนในหลักทรัพยชิงรางวัล      
30. จัดรายการชิงโชครางวัลหนวยลงทุนสําหรับนักลงทุน      
31. ลงทุนครบ 50,000 บาทขึ้นไปรับของรางวัลเปนตั๋ว

ทองเท่ียว 
     

32. จัดกิจกรรมออกบูธใหคําแนะนําเกี่ยวกับการลงทุน      
33. จัดแขงขันประกวดนักลงทุนหนาใหมโดยเกณฑการลงทุน

ชนะเกณฑที่กําหนด 
     

 
สวนท่ี 4  แนวโนมการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมในอนาคต   
 

1. ทานคิดวาจะใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือไม 
             เพ่ิมขึ้นแนนอน______:______:______:______:______ลดลงแนนอน 
             5        4         3         2         1 

    2. ทานคิดจะบอกเพื่อนฝูงหรือคนรูจักของทานใหมาใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนหรือไม 
บอกตอแนนอน______:______:______:______:______ไมบอกตอแนนอน 

          5        4          3        2         1 
 
สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
ปญหาที่ทานพบบอย 
 ....................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
........................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 

++ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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