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 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการของธุรกิจท่ีพักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร โดยอาศัยระเบียบวิธี 2 วิธี วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาสถิติรอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ เพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20 - 29 ป มีสถานภาพสมรส

โสด เดินทางมาจากภูมิภาคยุโรป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพเปน

พนักงานประจํา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 2,000 ดอลลาหสหรัฐอเมริกา 

 1. พฤติกรรมการใหบริการของธุรกิจท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในระดับท่ีคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 2. พฤติกรรมการใหบริการของธุรกิจรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความสัมพันธ

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

อยางมีนัยยะทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01  

 สําหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

ประกอบดวย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 25 คน และผูประกอบการท่ีพักและรานอาหารจํานวน 5 คน  

ท้ังน้ีเพื่อนําผลท่ีไดมาประกอบการอภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณดวยสถิติพบวา นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีใหขอมูลสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร โดยเฉพาะ

สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ี คือ หนวยงานภาครัฐหรือกลุมผูประกอบการควรมีการ

รวมมือชวยกันจัดระเบียบหรือวางมาตรฐานเกี่ยวกับธุรกิจท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร 

โดยเฉพาะในเร่ืองของดานผลิตภัณฑ และดานลักษณะทางกายภาพ เปนดานท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด ธุรกิจท่ีพักควรมีการตรวจสอบวัสดุอุปกรณหรือ

สิ่งท่ีอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพักอยางสมํ่าเสมอ ขนาดหองพักท่ีเหมาะสมไมคับแคบ

จนเกินไป รวมไปถึงความสะอาดบริเวณโดยรอบของท่ีพัก เพื่อสรางความประทับใจในการใชบริการ

ซ่ึงอาจทําใหเกิดการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง ธุรกิจรานอาหารควรมีการตรวจสอบคุณภาพอาหารและ



ความสะอาดของพื้นท่ีภายในและพื้นท่ีโดยรอบใหถูกตองตามเกณฑสาธารณะสุขจากหนวยงาน

ภาครัฐเพื่อเปนการเสริมสรางความม่ันใจใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SERVICE  QUALITY IMPROVEMENT FOR GUESTHOUSES AND RESTAURANTS  

IN KHOASARN ROAD AREA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTACT 

BY 

SIWAPORN CHOUSORN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in partial fulfillment of the requirements for the 

Master of Business Administration degree in Management 

At Srinakarinwirot University 

January 2015 



Siwaporn Chousorn. (2014). Service Quality Improvement for Guesthouses and Restaurants in           

 Khaosarn Road Area. Master’s Thesis, M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate 

 School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr. Tanapoom Ativetin. 

 The purpose of this research was to study service quality improment for guesthouses 

and restaurants in Khaosarn road area. Mixed methodologies were employed. Quantitative method 

gathered the data from 400 foreign tourists by using questionnaires. Percentage, mean, standard 

deviation, and Pearson's correlation were used to analyze the data. The study showed that most 

respondents were female aged between 20-29 years. They were single and travelled from 

European countries. They educated bachelor’s degree or equivalent level. They worked as full-time 

employees with income lower than 2,000 USD. 

 The study showed that :  

 1. Behavior of using guesthouses service in Khaosarn Road area related marketing 

mixes in term of prices at a low level in the same direction at the statistical significance level of 

0.01. 

 2. Behavior of using restaurants service in Khaosarn Road area related marketing mixes 

in term of products at a medium level in the same direction at the statistical significance level of 

0.01. 

 In terms of qualitative method, in-depth interviews with 30 samples, comprising 25 

foreign visitors and 5 owners of the guesthouses and restaurants were employed. The study was 

used to discuss the results of the quantitative method. It was found that most foreign tourists had 

good attitude towards the guesthouses  and restaurants in Khaosarn Road area, especially 

regarding products, prices, persons, and physical characteristics. 

 For suggestions, government organizations or entrepreneurs should collaborate in 

arranging order or forming standard of the guesthouses and restaurants in Khaosarn Road area, 

especially about products and physical characteristics which affected behaviors in using services 

from foreign tourists the most. Entrepreneurs should check tools and facilities in the guesthouses 

regularly. Sizes of the rooms should be suitable, not too big or small. The surrounding around the 

guesthouses should be also clean. The visitors would be impressive and come back to use 

services again. Similarly, restaurants should check quality of food, as well as cleanness of the area 



to ensure matching public health criteria of the government sector to enhance confidence of 

visitors to use services again.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณา ของทานอาจารย ดร. ธนภูมิ อติเวทิน อาจารยท่ี

ปรึกษาปริญญานิพนธ ผูซ่ึงทุมเทเวลาใหแกศิษยนับตั้งแตเร่ิมตน คอยชวยเหลือช้ีแนะ ใหคําแนะนําท่ีมี

คุณคาและตรวจแกไขบกพรอง จนดําเนินการเสร็จเปนปริญญานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยซาบซ้ึงในความกรุณา 

และขอกราบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี  

 ผูวิจัยขอกราบพระคุณอาจารย ดร. ไพบูลยอาจารย ดร. ไพบูลย  อาชารุงโรจน  และอาจารย ดร. 

ล่ําสัน  เลิศกูลประหยัด ทีใหความกรุณาในการเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

และไดช้ีแนะถึงจุดบกพรองของเคร่ืองมือ และวิธีแกไขอยางดีมาตลอด 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตน้ีท่ีไดมอบ และ

ปลูกฝงความรู แนวคิดตลอดจนความเขาใจในสิ่งตางๆ ใหมากย่ิงข้ึนอันทําใหผูวิจัยมีการพัฒนาทาง

ความคิดไดมากข้ึน สามารถนําความรูท่ีไดรํ่าเรียนมาไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนได 

 ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาวการจัดการ รุน 14 ทุกๆคน ท่ีคอยใหความชวยเหลือ คําปรึกษา 

และกําลังใจในการเรียน จนสามารถดําเนินการสปริญญานิพนธฉบับน้ีจนเสร็จสิ้นลงได และดีใจเปนอยาง

มากท่ีไดรวมศึกษาในสถาบันแหงน้ีรวมกัน 

 สุดทายน้ีผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณ พอและแมท่ีเคารพ ท่ีมีท้ังความรัก คอยใหกําลังใจ 

คําปรึกษามาตลอด ขอขอบคุณ นางสาวพิชญาภา สนธิพงษ นางสาววราภรณ แสงเพชร และเพื่อนๆใน

กลุมปรัชญาฯ รุน 13 ท่ีเอาใจใสและมอบคําปรึกษาดีๆมีใหกันเสมอมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ไว ณ 

ท่ีน้ีดวย 

 

ศิวพร ชูศร 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ ในหลายๆประเทศไดชูจุดเดนดานการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจทําใหประเทศมี

ระบบเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน  จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีระดับการแขงขันในระดับท่ีสูงมากย่ิงข้ึน  

ซ่ึงแตละประเทศไดพยายามพัฒนาแหลงทองเท่ียวของตนใหเปนจุดเดน รวมไปถึงการ

ประชาสัมพันธหรือการใชการตลาดตางๆ กอใหเกิดความรูสึกอยากทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  ท้ังน้ีใน

การทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนท่ียอมรับน้ันไมพียงแตพัฒนาเฉพาะแหลงทองเท่ียวเทาน้ัน 

แตยังรวมไปถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมขางเคียงท่ีเกี่ยวเน่ืองกัน เชน ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจ

รานอาหาร หรือธุรกิจจําหนายของชํารวย ซ่ึงอุตสาหกรรมเหลาน้ีถือวาเปนสวนหน่ึงในการสงเสริม

และขยายขนาดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศดวย ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมจากชุมชนในยานน้ันๆ 

 สําหรับประเทศไทยรัฐบาลไดพยายามกระตุนเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจาก

การประชาสัมพันธในสื่อตางๆ  จนทําใหกรุงเทพมหานครไดรับการคัดเลือกจากผูอานนิตยสาร  

Travel  &  Leisure  ใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลกถึง  5  คร้ังดวยกันนับตั้งแตป  2551,  

2553 - 2556   
 

ตาราง  1  สถานท่ีทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติสนใจ 
 

สถานที่ทองเที่ยว เคยไป (รอยละ) 

1.  พระบรมมหาราชวัง 68.8 

2.  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 61.8 

3.  ยานประตูน้ําและปทุมวัน 50.5 

4.  ยานถนนขาวสาร 49.0 

5.  ยานพัฒนพงษ 47.8 

 

 ท่ีมา : แผนพัฒนาการทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครประจําป  2554 – 2558   



2 
 

 จากรายงานแผนพัฒนาการทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครประจําป  2554 – 2558 เร่ือง

สถานท่ีทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติสนใจพบวาถนนขาวสารเปน

สถานท่ีท่ีมีท้ังท่ีพัก รานอาหาร และแหลงบันเทิงตางๆ จึงทําใหเปนสถานท่ีในอันดับตนๆ ท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติเลือกเดินทางมา เน่ืองจากถนนขาวสารเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย

ตางๆ ไมสูงนักจึงเหมาะสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติประเภทแบคแพคเกอรท่ีตองการควบคุม

คาใชจายในการทองเท่ียว โดยเฉพาะการควบคุมคาใชจายดานท่ีพักและดานอาหาร 

 ธุรกิจท่ีพักและรานอาหารบนถนนขาวสารเปนธุรกิจหน่ึงท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงในการจูงใจ

นักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวและพักอาศัย เน่ืองจากมีราคาท่ีถูกและมีท่ีพักและรานอาหาร

มากมายใหเลือกสรร เหมาะสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดปานกลาง โดยท่ีพักและรานอาหารบน

ถนนขาวสารมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและพฤติกรรม การเลือกใชบริการ

ของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันไป  ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจท่ีพักประเภทเกสตเฮาสบนถนนขาวสารมีจํานวน  

29 แหง และมีจํานวนรานอาหาร 47 แหง (ขอมูลจากฝายสิ่งแวดลอมและสุขภิบาล สํานักงานเขต

พระนคร  ประจําป  2555) ธุรกิจท่ีพักและรานอาหารบนถนนขาวสารในแตละปน้ันมีการเปลี่ยน

ผูประกอบการอยูบอยคร้ังจึงทําใหมีการตกสํารวจ อีกท้ังการเขาถึงดูแลของภาครัฐยังไมท่ัวถึง

เน่ืองจากยังมีธุรกิจท่ีพักและรานอาหารท่ีไมมีใบอนุญาตประกอบกิจการจึงทําใหเกิดปญหาดาน

เศรษฐกิจบนถนนขาวสารรวมไปถึงดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียวดวย 

 จากเหตุผลดังกลาวทําใหเกิดการศึกษาในเร่ืองน้ีโดยศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมการใช

บริการท่ีพักและรานอาหารบนถนนขาวสารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยเนนไปท่ีทัศนคติใน

ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการขาย พนักงาน ลักษณะทางกายภาพ และ 

กระบวนการอีกท้ังยังศึกษาพฤติกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเลือกใชบริการท่ีพักและรานอาหาร เพื่อ

นําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและวางแผนการจัดการธุรกิจท่ีพักและรานอาหารบนถนน

ขาวสารของผูประกอบการเปนไปในแนวทางท่ีถูกตองและสรางความย่ังยืนม่ันคงใหกับกิจการ และ

ชวยใหเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียวประเภทนักทองเท่ียวแบบประหยัดไดมากข้ึน อันสงผลตอ

เศรษฐกิจบนถนนขาวสาร 
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ความมุงหมายในการวจัิย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

โดยศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารของ

นักทองเท่ียวชาติโดยมีประเด็นตอไปน้ี 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา

สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพัก 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจท่ีพักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ในเร่ืองของทัศนคติจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการของการใชบริการท่ีพักและรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

ความสําคัญของงานวิจัย 

 จากผลการศึกษาคนควางานวิจัยคร้ังน้ี สามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจการ

ใหบริการดานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส และรานอาหารประเภทเดลี่ชอปดังน้ี 

 1. เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจรายใหมท่ีจะตัดสินใจลงทุนในธุรกิจท่ีพักหรือ

รานอาหารยานถนนขาวสารหรือบริเวณใกลเคียง 

 2. ผูประกอบการสามารถทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ท่ีมาใชบริการดานท่ีพักและรานอาหาร เพื่อนําไปวางแผนหรือสรางกลยุทธตางๆ ใหสามารถแขงขัน

ทางธุรกิจและสามารถพัฒนาธุรกิจใหกาวหนาตอไปได 

 

ขอบเขตในการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังเพศชายและ

เพศหญิง ท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษและสามารถอานภาษาอังกฤษได ท่ีซ่ึงพํานักอยูท่ีเกสต

เฮาสยานถนนขาวสาร และเคยใชบริการรานอาหารประเภทเดลี่ช็อปยานถนนขาวสาร 

  

 



4 
 

 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quanlitative Research)  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพัก

ประเภทเกสตเฮาสและรานอาหารประเภทเดลี่ช็อปยานถนนขาวสาร จํานวน 385 คน โดยผูวิจัยเพิ่ม

จํานวนกลุมตัวอยางไวอีก 15 คน รวม 400 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยเลือกกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร 

 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reserch) 

 ศึกษาจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวตางชาติและผูประกอบการท่ีพักและ

รานอาหารโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพัก

ประเภทเกสตเฮาสและ รานอาหารประเภทเดลี่ช็อปยานถนนขาวสาร จํานวน 25 คน และกลุม

ผูประกอบการท่ีเปดใหบริการกิจการไมต่ํากวา 2 -3 ป จํานวน 5 คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงพื้นท่ียานถนนขาวสาร 

เน่ืองจากเปนพื้นท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยูเปนจํานวนมาก 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 1. ลักษณะสวนบุคคล 

 -  เพศ 

 - ชาย 

 - หญิง 

 -  อายุ 

  -  อายุต่ํากวา 20 ป 

  -  20 – 29ป 

  -  30 – 39ป 

  -  40 – 49 ป 

  -  50  ป  ข้ึนไป 

 -  สถานภาพสมรส 

  -  โสด 
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  -  สมรส 

 -  ระดับการศึกษา 

  -  ต่ํากวาปริญญาตรี 

  -  ปริญญาตรี 

  -  สูงกวาปริญญาตรี 

 -  สัญชาติ 

 -  อาชีพ 

  -  พนักงานประจําเต็มเวลา 

  -  พนักงานช่ัวคราว / รายช่ัวโมง / รายวัน 

  - ไมไดประกอบอาชีพ 

  - นักเรียน / นักศึกษา 

  -  นักเรียน / นักศึกษาท่ีประกอบอาชีพพนักงานช่ัวคราว 

 -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  -  ต่ํากวา US$ 3,000  

  -  US$  3,001 – 5,000 

  -  US$  5,001ข้ึนไป 
 

 2. ทัศนคติการใชบริการท่ีพักประเภทเกสตเฮาสและรานอาหารประเภทเดลี่ชอป 

 - ดานผลิตภัณฑ 

 - ดานราคา 

 - ดานชองทางจัดจําหนาย  (สถานท่ี) 

 - ดานการสงเสริมการตลาด 

 - ดานบุคลากร  (พนักงาน) 

 - ดานลักษณะทางกายภาพ 

 - ดานกระบวนการ 
 

 3. พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ 

 -พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักประเภทเกสตเฮาส 

 -  พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารประเภทเดลี่ช็อป   
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  หมายถึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียว ไมได

ถือสัญชาติไทย และไมไดมีถิ่นกําเนิดเดิมอยูท่ีไทย เดินทางเขามาคางคืนในประเทศไทยช่ัวคราวไม

นอยกวา 24 ช่ัวโมงและสามารถใชภาษาอังกฤษสื่อสารไดดีโดยใชบริการท่ีพักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสารเปนหลัก 

 2. ทัศนคตกิารใชบริการท่ีพักและรานอาหาร หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ท่ีมีตอการใชบริการรานอาหารและท่ีพักยานถนนขาวสาร โดยมีปจจัยในดานตางๆ ท่ี

ใชประกอบในการแสดงทัศนคติ เชน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

 3. พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและรานอาหารหมายถึง  การแสดงออกหรือการกระทํา

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีตอบสนองความตองการในการเลือกใชบริการท่ีพักหรือรานอาหาร 

ยานถนนขาวสาร  โดยมีเหตุผลประกอบในการเลือกใชบริการรานอาหารและท่ีพัก 

 4. รานอาหาร หมายถึง รานอาหารประเภทเดลี่ช็อปท่ีใหบริการขายอาหารประเภท

ผสมผสานท้ังไทยและนานาชาตติั้งอยูยานถนนขาวสาร มีขนาดตั้งแต 1 คูหาข้ึนไป 

 5. เกสตเฮาส หมายถึง บานท่ีดัดแปลงหรือโรงแรมขนาดเล็กท่ีสรางข้ึนเพื่อใชเปนท่ีพัก

แรมคางคืน  โดยมีหองพักไมเกินจํานวน 60 หอง เก็บคาเชาเปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน  

ตั้งอยูยานถนนขาวสาร 

 6. ยานถนนขาวสาร หมายถึง บริเวณถนนจักรพงศ ตรอกขาวสาร ซอยรามบุตรี ไป

จนถึงถนนตะนาว 
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 กรอบแนวคิด 

 การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการบริการของธุรกิจท่ีพักและรานอาหารยานถนน

ขาวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ของที่พัก 

-  ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ดานชองทางจัดจําหนาย 

(สถานท่ี) 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานบุคลากร(พนักงาน) 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

- ดานกระบวนการ 

ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ของรานอาหาร 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- ดานชองทางจัดจําหนาย 

(สถานท่ี) 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานบุคลากร  (พนักงาน) 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

- ดานกระบวนการ 

พฤติกรรมการใชบริการที่

พักของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 

  -  จํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพกั 

  -  ระยะเวลาในการเขาพัก 

  -  คาบริการหองพักตอคืน 

  -  การกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

  -  การแนะนําท่ีพักตอ 

     บุคคลอ่ืน 

พฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหารของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

  -  จํานวนบุคคลท่ีรวมใช 

     บริการ 

  -  จํานวนครั้งท่ีใชบริการ 

  -  คาใชจายในการรับประทาน  

     อาหารตอครั้งตอคน 

  -  การแนะนํารานอาหารตอ 

     บุคคลอ่ืน 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

 2. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

 3.ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 4.ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 5. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 6. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

 7. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 
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 8. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 

 9. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดศึกษาแนวความคิด  ทฤษฏี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย

เร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารเพื่อ

นํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัย  ดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ 

 2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวพฤติกรรมผูบริโภค 

 3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 4. แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดและบริการ 7Ps และ 4Cs 

 5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการ 

 7. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับธุรกิจบริการท่ีพัก 

 8. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหาร 

 9. ประวัติความเปนมาถนนขาวสาร 

 10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1.แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับทัศนคติ 

 ในสวนน้ีจะนําเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของทัศนคติ องคประกอบของ

ทัศนคติ   โมเดลโครงสรางของทัศนคติ และปจจัยของทัศนคติ  ซ่ึงไดมีผูเสนอแนวคิดและทฤษฏี

เปนแนวทางในการศึกษาเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงไดเลือกเน้ือหาเพียงบางสวนและนําเสนอเพียงบาง

เร่ืองท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับงานวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังศึกษาอยู  ดังน้ี  

 ความหมายของทัศนคติ (Attitude) 

 กูด (Good, 1973: 320 อางอิงจาก สมลักษณ คํามาก, 2546:6) ไดใหความหมายของ

ทัศนคตไิววา ทัศนคติ หมายถึงความพรอมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง อาจจะเปนการ

ยอมรับหรือการปฏิเสธตอสภาพการณบางอยางในแตละอยางตอบุคคลหรือสิ่งของเปนความรูสึก

ในทางเปนบวกเปนลบรวมถึงความรูสึกกลางๆ ท่ีทําใหบุคคลแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม

ท่ีถายทอดมาจากจิตใจของบุคคลน้ัน   
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 กิ๊บสัน (Gibson, 2000: 102) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไววา ทัศนคติคือตัวท่ีตัดสิน

พฤติกรรมเปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอมท่ีจะสงผลกระทบตอการ

ตอบสนองของบุคคลน้ันๆ ตอบุคคลอื่นๆตอวัตถุสิ่งของหรือเหตุการณโดยท่ีทัศนคติน้ีสามารถเรียนรู

หรือจัดการไดโดยบุคคลน้ันใชประสบการณ 

 โรเจอร (Roger , 1978:208 – 209 อางอิงจาก สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533:122) ได

กลาวถึง ทัศนคติ ไววา เปนดัชนีช้ีวาบุคคลน้ันคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือ

สิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคติน้ันมีรากฐานมาจากความเช่ือ ทัศนคติ จึงเปน

เพียงความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปนเร่ืองของการประเมินเพื่อแสดงวา ชอบหรือไม

ชอบ ตอประเด็นหน่ึงๆ อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป  

 ปณิศา มีจินดา (2553: 250) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมของพฤติกรรมท่ีจะ

ตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไดแก คน กลุมคน ความคิด หรือสิ่งของ โดยมีความรูหรือความเช่ือเปน

พื้นฐานซ่ึงสอดคลองกับระดับความพึงพอใจ หรือเปนการประเมินหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ความชอบ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง เปนความรูสึกดาน

อารมณ ไดแก ความพอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงความรูสึกน้ีจะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

 ธงชัย สันติวงษ (2540: 160) กลาววา ทัศนคติ คือ สิ่งท่ีมีอยูในความคิด ความรูสึกของ

บุคคลเปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา จะมีลักษณะของระบบซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะประเมิน    

สิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือความดีตอบุคคคลและตอกลุมคนเสมอ 

 ปภาวดี  ดุลยจินดา (2540: 503) กลาววา ทัศนคติ เปนความสัมพันธท่ีคาบเกี่ยวระหวาง

ความรูสึกและความเช่ือหรือการเรียนรูของบุคคลกับแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทาง

หน่ึงตอเปาหมายทัศนคติน้ัน 

 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531: 2) กลาวถึง ทัศนคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล วา 

ทัศนคติ หมายถึง  

  1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะสราง

ความพรอมท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ตามประสบการณของบุคคลน้ัน ท่ีไดรับมา  

  2. ความโนมเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ตอตาน สิ่งแวดลอม 

ท่ีจะมาถึงทางหน่ึงทางใด 

  3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพรอมท่ีจะตอบสนอง  
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 ปรียาภรณ วงศอนุตรโรจน (2551)  กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนการแสดงออกทางดาน 

ความรูสึกท่ีชอบหรือไมชอบของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆหลังจากไดรับประสบการณในสิ่งน้ันๆแบง

ออกเปน 3 ลักษณะ คือ       

  1. ความรูสึกในทางบวก เปนการแสดงออกถึงความพอใจ ความเห็นดวย ความชอบ

และใหการสนับสนุน เปนตน   

  2. ความรูสึกในทางลบ เปนการแสดงออกถึงความไมพึงพอใจ ความไมเห็นดวย ความ

ไมชอบและไมใหการสนับสนุน เปนตน 

  3. ความรูสึกท่ีเปนกลาง  คือไมมีความรูสึกใดๆ โดยบุคคลจะแสดงออกทางดาน

ความรูสึกทางพฤติกรรม แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมภายนอก เปนพฤติกรรมท่ีสังเกต

ไดจากการกลาวคําพูดสนับสนุน การแสดงออกทางหนาตาหรือทาทางท่ีบงบอกถึงความรูสึก และ

พฤติกรรมภายในเปนพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตได หรือจะเปนความรูสึกกลางๆก็ไมแสดงออก 

 องคประกอบของทัศนคติ 

 วินัย วีระวัฒนานนท (2546: 55) สรุปถึงองคประกอบท่ีสําคัญของทัศนคติไว 3 ประการคือ 

 1. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component)เปนความรูสึกนึกคิดท่ีเกิด

ความดื้อดึงยึดม่ันซ่ึงอาจกระตุนใหมีปฏิกิริยาตอบโตได  หากมีสิ่งท่ีขัดกับความรูสึกกระทบ 

 2. องคประกอบทางดานความคิด/ วิจารญาณ (Cognitive Component) ประกอบดวยความ

เช่ือของบุคคลท่ีมีตอเปาหมายทัศนคติเกิดจากการท่ีบุคคลไดใชกระบวนการคิดวิเคราะหจะดวยเหตุผล

อยางไรก็ตามภายในความคิดของเขาเอง สิ่งสําคัญขององคประกอบน้ีคือความเช่ือท่ีไดประเมินคาแลววา

นาช่ืนชมหรือไมนาช่ืนชม รวมไปถึงความเช่ือในใจวาควรจะมีปฏิกิริยาตอบโตอยางไรตอเปาหมาย

ทัศนคติน้ันจึงจะเหมาะสมท่ีสุด การรูและแนวโนมพฤติกรรมจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 

 3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง ความพรอมท่ีจะ

มีพฤติกรรรมท่ีสอดคลองกับทัศนคติท่ีดีตอกลุมเปาหมาย เขาจะมีความพรอมท่ีจะมีพฤติกรรม

ชวยเหลือสนับสนุนเปาหมายน้ัน  ถาบุคคลมีทัศนคติในทางลบตอเปาหมายเขาก็จะมีความพรอมท่ี

จะมีพฤติกรรมทํารายหรือทําลายเปาหมายเชนกัน 

 อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550: 219-224) กลาววา ทัศนคติมีองคประกอบ

ตางๆ อยู 3 สวน  โดยสวนท่ีเกิดข้ึนกอนเปนสวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ซ่ึงแสดง

ออกมาในรูปของความเช่ือและคานิยมสวนของความเขาใจน้ันจะกอใหเกิดทัศนคติในสวนของ

ความรูสึก (Affective Component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู และเกิดผลลัพธเปนสวนของ

พฤติกรรม(Behavioral Component) ดังภาพภาพท่ี 1 แสดงองคประกอบของทัศนคติ 
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     ตัวเร่ิมตน องคประกอบ การแสดงออกขององคประกอบ    ทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 องคประกอบทัศนคติ 

 ท่ีมา: อดุลย  จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550: 220) 

 1. องคประกอบของทัศนคติในสวนท่ีเกี่ยวกับความรูความเขาใจหรือความเช่ือ (The 

Cognitive Component) คือความรูและการรับรูท่ีบุคคลแสวงหามาไดโดยการผสมผสานของ

ประสบการณโดยตรงกับทัศนคติท่ีมีตอกับทัศนคติท่ีมีตอวัตถุท่ีเปนเปาหมายและขาวสารแหลงตางๆ

หลายๆแหลงความรูน้ีเปนผลทําใหเกิดการรับรูซ้ึงมักอยูในเร่ืองของความเช่ือ ซ่ึงความเช่ือเหลาน้ีอาจ

หมายถึง ความคาดหมายตอวัตถุเปาหมายการรับรูและความคาดหมายของผูบริโภคกับความสัมพันธ

และความพอใจของลูกคา 

 2. องคประกอบทางดานความชอบ  อารมณและความรูสึก (Affective Component) 

อารมณหรือความรูสึกท่ีมีตอสินคาหรือตาย่ีหอ โดยเฉพาะ เปนองคประกอบของทัศนคติ  อารมณ  

และความรูสึกเหลาน้ีจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญเกี่ยวกับการประเมินวัตถุท่ีเปนเปาหมายของ

ทัศนคติโดยท่ัวไป น้ันคือการท่ีบุคคลพิจารณาหรือแสดงทัศนคติเกี่ยวกับวัตถุท่ีเปนเปาหมายวา 

ชอบ หรือไมชอบ  

 3. องคประกอบของการเกิดพฤติกรรม (Behavioral Element) แนวโนมท่ีบุคคลจะกอ

ปฏิกิริยาอยางใดอยางหน่ึง  โดยเฉพาะหรือประพฤติปฏิบัติในวิถีทางใดทางหน่ึงตอวัตถุเปาหมาย 

โดยอิงจากหลักความเช่ือและความรูสึกของบุคคลซ่ึงองคประกอบน้ีแสดงถึงความสัมพันธระหวาง

แนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือจริงของเขา 

 

 

ตัวกระตุน

สินคา 
 

สถานการณ 
 

รานคาปลีก 
 

ผูแทนขาย 
 

โฆษณาและ

วัตถุที่เปน

เปาหมาย

ของทัศนคติ

อื่น 

Cognitive 

(ความเชื่อ) 

Affective 
(ความรูสึก) 

Behavioral 

(แนวโนมที่จะ

กอปฏิกิริยา

ตอบ) 

ความเชื่อเก่ียวกับลักษณะบางอยางหรือตอ

วัตถุ  โดยรวมประกอบดวย  ความรู  

ความคิดเห็น  ศรัทธาและคุณคา 

อารมณหรือความรูสึกเก่ียวกับลักษณะ

บางอยางหรือตอวัตถุโดยรวม  รวมทั้ง

ความชอบชอบหรือไมชอบ 

 

ความตั้งใจกอพฤติกรรมตอลักษณะ

บางอยางตอวัตถุโดยรวม 

 

 
 
 

การมุง

จุด

สนใจ

ทั้งหม

ดตรง

ไปที่

วัตถุ 
นําไปสู 

นําไปสู 

นําไปสู 

นําไปสู 
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 โมเดลโครงสรางทัศนคติ 

 โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) การทําความเขาใจ

ความสัมพันธระหวาง ทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของ

ทัศนคติ การกําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพื่อจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน ตอมาจะสํารวจ

โมเดลทัศนคติท่ีสําคัญหลายประการ แตละโมเดลมีทัศนคติท่ีแตกตางกันเกี่ยวกับสวนประกอบของ

ทัศนคติและวิธีการซ่ึงสวนตางๆ เหลาน้ีมีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน โดยรายละเอียดดัง

ภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

 โมเดลทัศนคติ ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ 

 1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหน่ึงของโมเดลองค 

ประกอบ ทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความ

เช่ือถือ (Beliefs) ท่ีผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; 

&Kanuk 2007: 236) สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูท่ี

ได รับ จากการประสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลาย

แหลงขอมูล ความรูน้ีและผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพ

ดานจิตใจ ซ่ึงสะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคล และมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง ซ่ึงก็คือการท่ีผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึง คุณสมบัติของสิ่งหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะ

นําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

 2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบ

ทัศนคติ 3 ประการซ่ึงสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอ

ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; &Kanuk. 2007: 236) สวนของอารมณ

และความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตนโดยธรรมชาติ ซ่ึงมีการ

ความเขาใจ 

(Cognitive) 
ความรูสึก 

(Affective) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 
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คนพบโดยการวิจัยผูบริโภค ซ่ึงประเมินทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยการใหคะแนนความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย การวิจัยไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถเพิ่ม

ประสบการณดานบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจและวิธี ซ่ึงบุคคลปฏิบัติการ

ใชการวัดการประเมินผลถึงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยอาศัยเกณฑ ดี-เลว ยินด-ีไมยินดี 

 3. สวนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สวน

หน่ึงของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมี

พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) ชิฟแมน และ คานุก(Schiffman; &Kanuk. 2007: 237) จากความหมายน้ี

สวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค

ดวยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ือสามารถนําไปใชเพื่อประเมินความนาจะเปนของการซ้ือผลิตภัณฑของ

ผูบริโภค หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง 

 ปจจัยของทัศนคติ  

 วินัย  วีระวัฒนานนท (2546: 57) กลาวไววา  ทัศนคติมีองคประกอบท่ีเปนปจจัย ทําใหเกิด

ทัศนคติอยางใดอยางหน่ึงข้ึนอยูกับรากฐานของปจจัย 3ประการ 

 1. ปจจัยในการปรับตัว (Adaptive function)คนท่ีเคยไดกลิ่นยาฆาแมลง  แลวมีอาการ

เวียนศรีษะเม่ือเขาเห็นคนอื่นใชยาฆาแมลงหรือเร่ิมไดกลิ่นยาฆาแมลง ก็จะมีทัศนคติมาชอบการใช

ยาฆาแมลงอยางน้ันหรือคนท่ีเขามาทํางานในกลุมผูท่ีมีความคิดในการอนุรักษสัตวปาคร้ังแรก เขา

อาจยังไมเห็นดวย แตเพื่อทําใหเขาอยูในกลุมคนดังกลาวได  ทัศนคติของเขายอมมีโอกาสท่ีจะ

คลอยตามกับการอนุรักษสัตวปาในท่ีสุด 

 2. ปจจัยในการใชวิจาณญาณ (Cognitive function) ปจจัยในการเกิดทัศนคติในขอน้ีการ

สงถาย (Transfer) ทัศนคติทีมีตอสิ่งหน่ึงไปยังสิ่งอื่นๆ ท่ีจัดอยูในกลุมหรือลักษณะอยางเดียวกับคน

อื่นๆ  เชน  คนเลี้ยงแมวเม่ือไปพบแมวตัวอื่นๆ ไมวาท่ีใดก็ตามเขาก็จะมีความเอ็นดู เชนเดียวกับ

แมวของเขาเอง 

 3. ปจจัยในการปองกันตัว  (Ego – defence function) คือทัศนคติท่ีเกิดจากประสบการณ

ในทางท่ีไมดี เม่ือไปพบหรืออยูในสถานการณเดิมอยางน้ันเขาอีก ทัศนคติอยางเดิมยังมีคงมีตอสิ่ง

ใหมน้ันอีก เชน คนท่ีถูกแมลงตอย เม่ือพบแมลงชนิดดังกลาวในท่ีใดๆเขาอีก ก็จะเกิดความกลัววา

จะถูกตอยอีก น้ันคือเขามีทัศนคติท่ีไมดีตอแมลงน้ัน 
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 จากแนวคิดและทฤษฏีท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ทัศนคติ เปนเร่ืองของจิตใจ เปน

ความรูสึกนึกคิดสวนตัวของบุคคลท่ีมีตอบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือสิ่งใดตอสิ่งหน่ึง โดยมีองคประกอบดาน

ความคิด ความเช่ือ  ดานความรูสึก และดานการกระทํา เปนองคประกอบหลักๆท่ีกอใหเกิดทัศนคติ   

ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดพฤติกรรมตอสิ่งน้ันๆในดานเชิงบวกหรือเชิงลบ 

 

2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 ในสวนน้ีผูวิจัยจะกลาวถึงนิยามและความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  การวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค บทบาทพฤติกรรม

ผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจซ้ือเน้ือหาท่ีเลือกมาน้ันจะมีความสอดคลองกับงานวิจัยในคร้ังน้ี  

 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

 ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; &Kanuk ,2010: 7) ไดอธิบายถึงความหมายของ 

พฤติกรรมผูบริโภค วาหมายถึง พฤติกรรมท่ีซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ การใช การ

ประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา   

 แอนเจลแบล็คเวล และ ไมเนียด (Engel, Blackwell, &Miniard, 2006: 4) ไดอธิบายไววา 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับการ

บริโภคและการกําจัดผลิตภัณฑและบริการหลังการใช รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนและ

หลังการกระทํากิจกรรมเหลาน้ี  

 สมจิตร ลวนเจริญ (2546: 6 ) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของแตละ

บุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนและท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทําตางๆข้ึน 

 ธงชัย สันติวงษ (2546: 29) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังน้ีหมาย

รวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 141) ไดใหคํานิยามไววา พฤติกรรมผูบริโภควา 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การเลือกใช การประเมินผล ในสินคา

และบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา  หรือเปนข้ันตอนซ่ึงเกี่ยวกับความคิดและ

ประสบการณการซ้ือ  การใชสินคา  และบริการของผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการและความ

พึงพอใจของเขา  หรืออาจหมายถึง  การศึกษาการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของ

กับการซ้ือและการใช 



17 
 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค(Analyzing Consumer Behavior)  

 ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคน้ันจะตองมีการเขาใจทราบถึงลักษณะความตองการ

ของผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค  เพื่อสามารถท่ีจะจัดการกลยุทธทาง

การตลาดใหมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  

 โดยจะมีการตั้งคําถามเพื่อใชคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ6Wsและ1Hซ่ึง

ประกอบดวยWHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และHOW? เพื่อคนหาคําตอบ 7 

ประการ  ซ่ึงประกอบดวย  

ตาราง 2 โครงสรางคําถาม 6Ws, 1H ของการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม6Ws,1H คําตอบที่ตองทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

Who is in the target market ? 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

เปนคําถามเพื่อทราบสวนประกอบของ

กลุมเปาหมาย  โดยจะมีรูปแบบคําตอบใน

ลักษณะดาน   

1.ประชากรศาสตร  

2.ภูมิศาสตร 

3.จิตวิทยา 

4. พฤติกรรม 

กลยุทธการตลาด 7Ps ประกอบดวย      

1.  ผลิตภัณฑ    

2.  ราคา  

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด     

5. บุคลากร                                 

6. กระบวนการใหบริการ   

7. ลักษณะทางกายภาพ  

ที่เหมาะสมและสามารถสนองความพึง

พอใจ ของกลุมเปาหมายได 

What does the market buy?  

ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร  

เปนคําถามถึงส่ิงที่ผูบริโภคตองการได

อะไรจากการซ้ือ  รูปแบบคําตอบจะเปน

ในดาน 

1.คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ     

2.องคประกอบของผลิตภัณฑ  

3.ประโยชนของผลิตภัณฑ   

เปนตน 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑหลัก  

2. รูปลักษณะผลิตภัณฑ ไดแก การ

บรรจุภัณฑ ตราสินคา บริการ

คุณภาพ 

3. ผลิตภัณฑความแตกตางทางการ

แขงขัน ประกอบดวย ความแตกตาง

ดานผลิตภัณฑ บริการพนักงานและ

ภาพลักษณ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คําถาม6Ws,1H คําตอบที่ตองทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

Why does the market buy?  

ทําใหมผูบริโภคจึงซ้ือ  

เปนคําถามเพื่อทราบวัตถุประสงคในการ

ซ้ือของผูบริโภค  โดยคําตอบจะเปนใน

รูปแบบดานรางกาย หรือ จิตวิทยา 

กลยทุธที่ใชคือ  

1. กลยทุธดานผลิตภัณฑ 

2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด  

3. กลยุทธดานราคา 

4.กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

Who participates in the 

buying?  

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

เปนคําถามเพื่อถามถึงกลุมตางๆที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจในการซ้ือของ

ผูบริโภค  ประกอบดวย 

1. ผูริเร่ิม   2. ผูมีอิทธิพล 

3.ผูตัดสินใจ  4. ผูซ้ือ  5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ

โฆษณาและ (หรือ ) กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด โดยใชกลุมอิทธิพล 

 

When dose the consumer 

buy? 

ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด  

เปนคําถามเพื่อใชถามถึงโอกาสในการซ้ือ

ของผูบริโภค เชน ชวงวันใด  เดือนใด วัน

ไหนของเดือน หรือโอกาสพิเศษในวันใด 

กลยุทธที่ใช คือ กลยุทธการสงเสริม

การตลาด  โดยควรจะทําการสงเสริม

การตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลองกับ

โอกาส 

Where does the consumer 

buy?  

ผูบริโภคซ้ือที่ไหน  

เปนคําถามเพื่อถามถึงแหลงชองทางการ

ซ้ือของผูบริโภค เชน  ตลาด 

หางสรรพสินคา หรือ 

ซุปเปอรมารเก็ต เปนตน 

กลยุทธชองทางจัดจําหนายบริษัท คือ      

การนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย 

โดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง

อยางไร 

How does the market buy?  

ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

เปนคําถามเพื่อถามถึงขั้นตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือ  

1.การรับรูปญหา 

2.การคนหาขอมูล 

3.ประเมินทางเลือก  

4. ตัดสินใจซ้ือ 

5.ความรูสึกหลังการซ้ือ 

กลยุทธที่ใช คือ กลยุทธที่ใช คือ กล

ยุทธการสงเสริมการตลาด  

ประกอบดวย การโฆษณา  การขาย

โดยใชพนักงานสงเสริมการขาย 

ประชาสัมพันธ หรือการตลาดทางตรง

เชน พนักงานขายจะกําหนด

วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคในการตัดสินใจซ้ือ 

 

        ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (2552: 142) 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

 เปนการศึกษาถึงสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษา

ทฤษฏี S-R theory ของคอตเลอรฟลลิปส (Kotle, Philip, 2003) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับโมเดล

พฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงจะแบงออกเปน 3 กระบวนการ โดยจะเร่ิมศึกษาจาก สิ่งกระตุน (Stimulus) 

กอใหผูบริโภคเกิดแรงจูงใจ ความตองการ จากน้ันสิ่งเราจะผานเขาสูระบบความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

(Buyer’s Black Box)นําไปสูการเกิดพฤติกรรมการตางๆออกมาเพื่อตอบสนองสิ่งเรา  เม่ือความรูสึก

นึกคิดของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผู ซ้ือ  จะเกิดการตอบสนองของผู ซ้ือ 

(Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’sPurchase Decision) 

 Sitimulas       Buyer’s black box   Buyer’s response 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

        ท่ี ม า : Kotler,Philip.  Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 

Control, 9th ed. (2003: 172) 

 

สิ่งกระตุนภายนอก กลองดําหรือ

ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ 

การตอบสนองของ 
ผูซื้อ ส่ิงกระตุน

ทางการตลาด 
 - ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริม

ตลาด 

ส่ิงกระตุน

อ่ืนๆ- 

เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

- การเลือกผลิตภัณฑ 

- การเลือกตราสินคา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณในการซ้ือ 

ลักษณะของผูซื้อ 
- ปจจยัดานวัฒนธรรม- 
- ปจจัยดานสังคม 
- ปจจัยดานบุคคล 
- ปจจัยดานจิตวิทยา 

ข้ันตอนการตัดสินใจ

ของผูซื้อ 
- การรับรูปญหา 

- การคนหาบุคคล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจซื้อ 
- พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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 ศิริวิรรณ เสรีรัตน (2552:144-156) ไดสรุปเกี่ยวกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 

Behavior Model) ไววา จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีมีสิ่งกระตุน (Stimulus) กอใหเกิดความรูสึกนึก

คิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตผูขายไมสามารถคาดคะเนได

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือแลวจะมีการตอบสนองผูซ้ือ กอน

แลวจึงทําใหเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู ซ้ือ (Buyer’s 

Purchase Decision) ดังน้ันโมเดลน้ีอาจจะเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฏีดังน้ี  

 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนน้ีอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย(Inside stimulus) 

แลวสิ่งกระตุนภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก  

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจในการซ้ือสินคา (Buying 

motive) ซ่ึงอาจใชเปนเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา(อารมณ) ก็ได  สิ่งกระตุนภายนอก

ประกอบดวย 2 สวน คือ 

  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด( Marketing stimulus)เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix) ประกอบดวย 

   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ(Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให

สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 

   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา(Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหมีความ

เหมาะสมกับผลิตภัณฑ  โดยพิจารณาจากลูกคากลุมเปาหมาย 

   1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทาง (Distribution หรือ Place) เชน การจัด

จําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 

   1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา

สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม  การสรางความสัมพันธ

อันดีกับบุคคลท่ัวไปเหลาน้ีถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 

  1.2 สิ่งกระตุนอื่นๆ(Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอกองคกรเปนสิ่งท่ีไมสามารถควบคุมได  สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 

   1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ(Economic)เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ

ผูบริโภคเหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี(Technological)  เชน  เทคโนโลยีดานฝากถอนเงินอัตโนมัติสามารถ

กระตุนความตองการใหใชบริการธนาคารมากข้ึน 
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   1.2.3. สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง(Law  and  political) เชน  

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

   1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม(Cultural)เชน ขนมธรรมเนียมประเพณีไทย

ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลน้ันๆ 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได  จึงตองพยายามคนควา

ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือได รับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ

กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristic) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ  คือปจจัยดานวัฒนธรรมปจจัยดานสังคมปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer dicision process) ประกอบดวยการ

รับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

หลังการซ้ือ 

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ

(Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินในประเด็นตางๆ  ดังน้ี 

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง  การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา

มีทางเลือก คือ  นมสดกลอง  บะหม่ีสําเร็จรูป  ขนมปง 

  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง  จะ

เลือกซ้ือย่ีหอโฟรโมส  มะลิ  เปนตน 

  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกหางสรรพสินคาใด

หรือรานคาใกลบานรานใด  

  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) ตัวอยางผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา  

กลางวัน หรือเย็น ในการซ้ือนมสดกลอง 

  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะ

ซ้ือหน่ึงกลอง คร่ึงกลอง หรือหน่ึงโหล 

 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยใหนักการตลาดทราบความ

ตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี เน่ืองจากความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคน้ันเปรียบเสมือนกลองดํา 

ท่ีซ่ึงผูขายไมสามารถคาดคะเนได จึงทําใหตองมีการศึกษาเพื่อเปนประโยชนตอนักการตลาดให
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สามารถจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ  และกระตุนหรือสนองความตองการของเปาหมายได

อยางถูกตอง   

 
ภาพประกอบ 4 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (2552: 145-156) 

 จากภาพประกอบ  4 ไดแสดงให เห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบ ริโภค ซ่ึง

ประกอบดวย 4 ดาน  ไดแก ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยภายนอก ปจจัยสวนบุคคล และปจจัย

ดานจิตวิทยา ซ่ึงมีรายละเอียดตางๆของปจจัยท้ัง 4 ไวดังน้ี 

 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) เปนสัญลักษณและสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยเปน

ท่ียอมรับจากคนรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม

หน่ึง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหน่ึงจาก

สังคมอื่น วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน

วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย และชนช้ันทางสังคม มีรายละเอียดดังน้ี 

  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมเชน

ลักษณะ นิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยทําใหมีลักษณะ

พฤติกรรมท่ีคลายคลึงกัน เชน คนไทยรักความอิสระ เอื้อเฟอเผื่อแผ ชอบความโออา ลักษณะ

เหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอการบริโภคดวย เชน การแตงกายงดงาม การเดินทางโดยเคร่ืองบินแทนการ

เดินทางดวยรถไฟ หรือรถทัวร หรือการรับประทานตามภัตตาคารเปนตน วัฒนธรรมมีการ

เปลี่ยนแปลงจากแบบแผนเกาไปสูแบบแผนใหมเสมอ 

วัฒนธรรม     

วัฒนธรรม สังคม    

วัฒนธรรมยอย กลุมอางอิง บุคคล   

ชนชั้นทางสังคม ครอบครัว อายุ จิตวิทยา  

 บทบาทและสถานะ วงจรชีวิตครอบครัว แรงจูงใจ  

  อาชีพ การรับรู  

  สถานภาพทางเศรษฐกิจ การเรียนรู ผูบริโภค 

  การศึกษา ทัศนคติ  

  รูปแบบการดําเนินชีวิต ความเชื่อถือ  

   บุคลิกภาพ  
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  1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึ ง  วัฒนธรรมของแตล ะกลุ ม ท่ี มี

ลักษณะเฉพาะแตกตางกันท่ีมีอยูภายในสังคมขนาดใหญ มีความซับซอนมาก วัฒนธรรมยอยมี

รากฐานมาจากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย แบงออกเปน 

   1.2.1 กลุมเช้ือชาติ (Nationality groups) กลุมท่ีมีเช้ือชาติตางๆ ไดแก 

กลุมไทย จีน อังกฤษ ญี่ปุน อเมริกัน เปนตน ซ่ึงแตละเช้ือชาติจะมีรสนิยม ความชอบ กิจกรรม และ

รูปแบบการบริโภคการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันออกไป 

   1.2.2 กลุมศาสนา (Religious groups) กลุมศาสนาตางๆ ไดแก  ชาวพุทธ 

ชาวคริสต ชาวอิสลาม เปนตน โดยละกลุมศาสนาจะมีรูปแบบความเช่ือท่ีแตกตางกัน สงผลให

พฤติกรรมในการบริโภคแตกตางกันออกไป เชน ศาสนาอิสลามหามรับประทานอาหารท่ีมีหมูเปน

สวนประกอบและของมึนเมา 

   1.2.3 กลุมสีผิว (Racial) กลุมท่ีมีสีผิวท่ีแตกตางกัน เชน ผิวขาวผิวเหลือง 

ผิวดํา ซ่ึงแตละกลุมจะมีรูปแบบทัศนคติและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

   1.2.4 พื้นท่ีทางภูมิศาสตร (Geographical areas) ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ  

ทําใหลักษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน 

  1.3 ชนช้ันทางสังคม (Social class) เปนการจัดลําดับกลุมคนของสังคมออกเปน

ระดับฐานะท่ีแตกตางกัน จากระดับสูงไประดับต่ํา การแบงชนช้ันทางสังคมโดยท่ัวไปถือเกณฑ 

อาชีพ ฐานะรายได ชาติกําเนิด สถานท่ีพํานัก ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และบุคลิกลักษณะ

ของแตละบุคคลเปนตัววัด ชนช้ันทางสังคมแบงออกเปน 3 กลุมใหญ และ 6 กลุมยอย 

   1.3.1 ระดับสูง (Upper class)  แบงออกเปน 

    1.3.1.1 ระดับสูงอยางสูง (Upper – upper class) ไดแก ผูดีเกา 

ชนช้ันสูง มีความม่ังคั่ง รับผิดชอบตอสังคม มีอํานาจการซ้ืออยาพอเพียง ซ้ือสินคาและบริการ

ฟุมเฟอย มีราคา เชน บาน รถยนตราคาแพง ใชบริการโรงแรมท่ีหรูหราช้ันหน่ึง ไปแหลงทองเท่ียวท่ี

มีช่ือเสียงของโลก  

    1.3.1.2 ระดับสูงอยางต่ํา (Lower– upper class) ไดแก เศรษฐีใหม 

ผูบริหารระดับสูงท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตดวยความสามารถขอตัวเอง 

   1.3.2 ระดับกลาง (Middle class)  แบงออกเปน 

    1.3.2.1 ระดับกลางอยางสูง (Upper – middle class) ไดแก ผูท่ี

ไดรับความสําเร็จจากหนาท่ีการงานพอสมควร เห็นความสําคัญของการศึกษา ระมัดระวังการใชจาย  

มีสินคาและบริการท่ีจําเปนตองใชคือ เสื้อผาท่ีดี บาน ของใชในครัวเรือน และรถยนต 
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    1.3.2.2 ระดับกลางอยางต่ํา ( Lower – middle class) ไดแก  

พนักงานขาราชการระดับปฏิบัติงานตองใชสินคาและบริการราคาปานกลางท่ีจําเปนแก

ชีวิตประจําวัน แสวงหาท่ีอยูของตนเอง สมถะมีความออนไหวในเร่ืองของราคา 

   1.3.3 ระดับต่ํา (Lower class)แบงออกเปน 

    1.3.3.1 ระดับต่ําอยางสูง (Upper - lower class) ไดแก กลุมผูใช

แรงงานท่ีมีทักษะพอสมควร แสวงหาสิ่งท่ีม่ันคง ไมเขาสังคมมากนัก ใชสินคาท่ีจําเปนแกการครองชีพ  

และราคาประหยัด  จงรักภักดีตอย่ีหอสินคา 

    1.3.3.2 ระดับต่ําอยางต่ํา (Lower- lower class) ไดแก กรรมกรท่ีมี

รายไดต่ํา เปนหน้ี มีการศึกษาต่ําตองการสินคาท่ีจําเปนพื้นฐานแกการครองชีพ และราคาประหยัด 

 2. ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ือ 

  2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอ ทัศนคติ ความ

คิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิง แบงเปน 2 ระดับ  คือ 

   2.1.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และ

เพื่อนบาน 

   2.1.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม  

เพื่อนรวมอาชีพ และรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆในสังคม 

  2.2 ครอบครัว (Family) คือ กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของทางกําเนิด โดยการแตงงานกัน 

หรือมีอุปการะเขามาในชีวิตครอบครัวเดียวกัน เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนะคติ ความ

คิดเห็นและคานิยมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม  

เชน  ครอบครัว  กลุมอางอิง  องคการ  และสถาบันตางๆ  บุคคลจะจะมีบทบาทและสถานะท่ี

แตกตางกันในแตละกลุม  เชน  ในการเสนอขายเคร่ืองปรับอากาศของครอบครัวหน่ึงจะตอง

วิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจ  ผูมีอิทธิพล  ผูซ้ือ  และ  ผูใช 

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) เปนการตัดสินใจท่ีไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน

บุคคลท่ีแตกตางกันในดานตางๆ เชน อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ  

การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต และแนวความคิดสวนบุคคล   

  3.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันมีความตองการในดานสินคาและบริการท่ีแตกตาง

กัน เชน กลุมวัยรุนจะมีความสนใจในดานสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟช่ัน กลุมผูสูงอายุ

จะมีความสนใจในดานสุขภาพและความปลอดภัย 
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  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคลท่ี

อยูในลักษณะของครอบครัว ซ่ึงข้ันตอนในการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความ

ตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือ

ท่ีแตกตางกัน โดยจะสัมพันธกันกับสถานภาพทางการเงินและความสนใจ ซ่ึงวงจรชีวิตครอบครัวใน

แตละข้ันตอนของวงจรชีวิตครอบครัวจะมีลักษณะการบริโภคท่ีแตกตางกัน 

  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกตางกันของแตละบุคคลยอมตองการสินคา

และบริการท่ีแตกตางกัน เชน ลูกจางท่ัวไปตองการสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ นักธุรกิจหรือ

ผูบริหารจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเสริมภาพลักษณใหตัวเอง   

  3.4 สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economics circumstances)จะมีผลกระทบตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการสถานภาพเหลาน้ีประกอบดวย รายได การออม สินทรัพยอํานาจการ

ซ้ือ และทัศนคติเกี่ยวกับการใชจาย สถานภาพเหลาน้ีมีผลตอการใชจาย 

  3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมท่ีจะมีการบริโภคผลิตภัณฑ

และการบริการท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษานอย เน่ืองจากผูท่ีมีการศึกษาสูงสามารถสราง

รายไดไดมากกวา ผูท่ีมีการศึกษานอยจึงทําใหมีโอกาสและทางเลือกในการบริโภคผลิตและบริการท่ี

คุณภาพท่ีมากกวา 

  3.6 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมยอย ช้ันสังคม หรือกลุม

อาชีพท่ีแตกตางกัน  ดังน้ันการเลือกผลิตภัณฑของแตละบุคคลจึงข้ึนอยูกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) เปนปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของกับความรูสึก

นึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือและ

การใชสินคา ประกอบดวย  แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเช่ือถือ  ทัศนคติ  และบุคลิกภาพ 

  4.1 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงความตองการท่ีไดรับแรงกระตุนจากภายในตัว

บุคคล  ซ่ึงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายนอกจากน้ันอาจไดรับแรงกระตุนจาก

ปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม ช้ันสังคม หรือเคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุนความตองการดาน

จิตวิทยาตางๆ 

  4.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ีบุคคลมีการเลือกสรรจัดระเบียบ  และ

ตีความเกี่ยวกับสิ่งกระตุนเพื่อท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย  การรับรูของแตละบุคคลข้ึนอยูกับปจจัย

ภายใน เชน ความเช่ือ ประสบการณและยังข้ึนอยูกับปจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุน โดยจะทําใหเกิด

การรับท่ีแตกตางกันในขณะท่ีสิ่งเราเหมือนกัน  สามารถแบงการรับรูไดเปน 4 ข้ันตอน ไดแก  การ
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เปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร  และ

การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร   

  4.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเกิด

จากการเรียนรูประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุน 

(Stimulus) และเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงเรียกวา ทฤษฏีสิ่งกระตุนการตอบสนอง

(Stimulus-response Theory: SR Theory) ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพประกอบ 5 ทฤษฏีสิ่งกระตุนการตอบสนอง 

             ท่ีมา : เสรี  วงษมณฑา. (การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. 2542: 97) 

  4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีต  และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงแหลงกําเนิดของ

ผลิตภัณฑมีผลตอความนาเช่ือถือของสินคา 

  4.5 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกดานอารมณ  มีการประเมินความพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล  หรือแนวโนมในการปฏิบัติของบุคคลทีมีตอความคิดสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

ทัศนคติเกิดจากขอมูลท่ีแตละบุคคลไดรับซ่ึงก็คือประสบการณท่ีเรียนรูในอดีตความนึกคิดของบุคคล 

คานิยม ความเช่ือถือ และความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง เปนตน 

  4.6 ความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถึงความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสงใดสิ่งหน่ึง  

เปนผลมาจากประสบการณในอดีต และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงแหลงกําเนิดของ

ผลิตภัณฑจะสรางความนาเช่ือถือใหกับผลิตภัณฑ 

ส่ิงเรา (Stimulus) 

แรงจงูใจหรือแรงกระตุน 

(Motivation or Drive) 

ส่ิงบอกเหตุ (Cues) 

การเสริมความรูสึก (Reinforcement) 

การตอบสนอง (Response) 
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  4.7 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะเดนทางดานจิตวิทยาของแตละ

บุคคลท่ีแตกตางกัน เกิดจากความรูสึกนึกคิด ความรับผิดชอบ ความตองการภายใน แสดงออกมา

เปนบุคลิกภาพเฉพาะตนนําไปสูการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมท่ีมีแนวโนมคงท่ีและสอดคลองกัน 

 บทบาทของผูบริโภค 

 บทบาทการซ้ือของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ (Buying roles) มีดังน้ี 

 1. ผูริเร่ิม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดเห็นท่ีจะซ้ือสินคาหรือบริการเปนอันดับแรก 

 2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะใหคําแนะนําวาควรซ้ือหรือไมควร

ซ้ือสินคา 

 3. ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) เปนผูท่ีจะตัดสินใจข้ันสุดทายวาจะซ้ือสินคาหรือไมซ้ือสินคา 

 4. ผูซ้ือ (Buyer) เปนผูท่ีไปซ้ือสินคา 

 5. ผูใช (User) เปนผูบริโภคท่ีใชสินคาหรือบริการน้ันๆ 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค   

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Consumer buying decision process ) เปนลําดับข้ันตอนใน

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  ซ่ึงจะมีกระบวนการ 5 ข้ันตอน  ดังน้ี 

 

 

 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

        ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ. (การบริหารการตลาดยุคใหม. 2552:157)   

 1. การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) หรือการรับรูความ

ตองการ (Need recognition) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรูถึงความแตกตางระหวางสิ่งท่ีมีอยูและสิ่งท่ีเขา

ตองการ ซ่ึงเกิดจาก สิ่งกระตุนภายใน เชน ความรูสึกหิวขาว กระหายนํ้า เปนตน สิ่งกระตุนภายนอก 

เชน  ความตองการทางสังคม เศรษฐกิจ เปนตน รวมไปถึงความตองการทางรางกายและความตองการ

ดานจิตวิทยา สิ่งเหลาน้ีเม่ือเกิดข้ึนถึงระดับหน่ึงจะกลายเปนสิ่งกระตุน ซ่ึงบุคคลจะเรียนรูถึงวิธีการ

จัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต  ทําใหรูวาจะตอบสนองตอสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร 

1. การรับรูปญหา 

(Problem 

recognition)  

หรือ การรับรู

ความตองการ  

(Needrecognition) 

2. การคนหา

ขอมูล 

(Information 

search) 

4. การ

ตัดสินใจซ้ือ 

(Purchase 

Decision) 

5. พฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ 

(Post-

purchase 

Behavior) 

 

3 .กาประเมิน

ทางเลือก 

(Evaluation of 

Alternatives) 
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 2. การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคา

หรือบริการแลว ลําดับข้ันตอไปผูบริโภคก็จะทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ โดยการ

แสวงหาขอมูล เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค แบงเปน การคนหาขอมูล

จากภายใน และการคนหาขอมูลจากภายนอก 

  2.1 การคนหาขอมูลจากภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจําในอดีต

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคาท่ีตนเองเคยซ้ือ 

  2.2 การคนหาขอมูลจากภายนอก (External search) สามารถคนหาไดจากแหลง

เหลาน้ี 

   2.2.1 แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน ครอบครัว เพื่อนบาน คนรูจัก

ท่ีมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการน้ันๆ 

   2.2.2 แหลงการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณา

ตามสื่อตางๆ พนักงานขาย รานคา บรรจุภัณฑ  

   2.2.3 แหลงชุมชน (Public Sources) เชน สื่อมวลชน หรือองคกรคุมครอง

ผูบริโภค 

   2.2.4 แ ห ล ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  (Experiential Sources) เ กิ ด จ า ก ก า ร

ประสบการณสวนตัวของผูบริโภคท่ีเคยทดลองใชผลิตภัณฑน้ันๆมากอน 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปนข้ันตอนในกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงผูบริโภคจะประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑท่ีกําลัง

พิจารณา  โดยผูบริโภคจะตองกําหนดกฎเกณฑการพิจารณาท่ีใชในการประเมินผล ซ่ึงเกณฑการ

ประเมินผลอาจเปนเร่ืองของราคา ความคงทน  หรือเปนเร่ืองของความพอใจสวนบุคคล ผูบริโภค

จะตองเลือกพิจารณาทางเลือกท่ีกอใหเกิดผลประโยชนหรือความพึงพอใจมากท่ีสุด เชน ถาผูบริโภค

จะเลือกซ้ือรถยนต จะมีเกณฑท่ีใชในการพิจารณา เชน ย่ีหอ ราคา รูปแบบ การตกแตงภายใน 

ภายนอก บริการหลังการขาย ราคาขายตอ เปนตน 

 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากท่ีไดทําการประเมินทางเลือกแลว 

ผูบริโภคก็จะเขาสูในข้ันของการตัดสินใจซ้ือ โดยความตั้งใจซ้ือจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ แตใน

บางคร้ังอาจมีปจจัยอื่นๆเขามาแทรกความตั้งใจซ้ือกับการซ้ือจริง เชน ทัศนคติของบุคคลอื่น ปจจัย

สถานการณท่ีคาดคะเนไว และปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเน เปนตน 

  4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) เปนทัศนคติดานบวก และดานลบ 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 



29 
 

  4.2 ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว (Anticipated situation factors) ผูบริโภคจะ

คาดคะเนปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ เชน การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ รายไดของครอบครัว เปนตน 

  4.3 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเน (Unanticipated situation factors) ในขณะ

ท่ีผูบริโภคมีความตั้งใจซ้ืออาจเกิดสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนเชน ความไมพอใจลักษณะการขาย

ของผูขาย มีผลตอการไมตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได 

 5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) เปนข้ันตอนการเปรียบเทียบ

คุณคาสินคาท่ีไดมาความคาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือบริการท่ีไดรับจริงตรงกับท่ีคาดหวังหรือ

สูงกวาท่ีคาดหวังไว ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการน้ัน โดยถาลูกคามีความพึง

พอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า หรือบอกตอ เปนตนแตหากเม่ือคุณภาพของสินคาและบริการ

น้ันต่ํากวาท่ีคาดหวังไว พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกคาจะเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมี

การบอกตอไปยังผูบริโภคคนอื่นๆดวย 

 

3.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 ในสวนน้ีเน้ือหาในหลายๆสวนจะมีความคลายคลึงกับแนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรม

ผูบริโภค  เพื่อใหเห็นถึงขอมูลท่ีลึกซ้ึงมากย่ิงข้ึน  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอถึงความหมายของพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียว องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว และ

พฤติกรรมและความตองการของกลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย 

 ความหมายของพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555:2) ใหความหมายของ พฤติกรรมการทองเท่ียว (Tourist 

Behavior) ไววา  พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนตางๆท่ีเกิดข้ึนเสมอของนักทองเท่ียว ซ่ึงดําเนินไป

ภายใตผลสะทอนท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอม ความรูสึกนึกคิด และความรูความเขาใจของ

นักทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 อรจนา จันทรประยูร (2555:2) พฤติกรรมของนักทองเท่ียว หมายถึง การประพฤติหรือ

ปฏิบัติของนักทองเท่ียวท่ีแสดงออกในขณะเดินทางทองเท่ียว อาจจะเปนคําพูด  การกระทํา สีหนา 

หรือทาทาง เชน การเย่ียมชมแหลงทองเท่ียว ถายรูปรับประทานอาหาร เปนตน ซ่ึงการแสดงออก

น้ัน อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตองการข้ันพื้นฐานของแตละคนท่ีอาจจะคลายคลึงกัน 

หรือแตกตางกัน หรืออาจจะมาจากสิ่งแวดลอมและหรือประสบการณท่ีไดรับในขณะน้ัน 
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 รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555: 61) ในการกําหนดรูปแบบของนักทองเท่ียวไดมีนักวิชาการ

พยายามกําหนดรูปแบบในหลายๆวิธี แตการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวพื้นฐานท่ีสุดคือ 

การแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมนักทองเท่ียวท่ีซ้ือการนําเท่ียวแบบเหมาจายจาก

บริษัทนําเท่ียว และกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง 

 โคเฮน (Cohen. 1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวไว 5 แบบ  ดังน้ี 

  1. นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational tourist)  เปนนักทองเท่ียวท่ีเนนการ

ความสําคัญในกิจกรรมนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย 

  2. นักทองเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (Diversionary tourist)  เปน

นักทองเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางใหมๆเพื่อลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

  3. นักทองเท่ียวแบบมุงหาประสบการณ (Experiential  tourist) เปนนักทองเท่ียวท่ี

แสวงหาประสบการณท่ีแทจริงจากแหลงทองเท่ียว 

  4. นักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (Experimental tourist)  เปนนักทองเท่ียวท่ีชอบ

ติดตอและพูดคุยคนในทองถิ่น  เพื่อเรียนรู ทําความเขาใจ  และปรับตัวใหเขากับคนในทองถิ่น 

  5. นักทองเท่ียวแบบใชชีวิตเหมือนคนในทองถิ่น (Existential tourist) เปน

นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบคนทองถิ่น  จะใชเวลาอยูในแหลงทองเท่ียว

น้ันๆเปนเวลานาน 

 เพอเราท และ ดารเดน (Perrault & Darden. 1979) เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวไว 

4 แบบ ดังน้ี 

  1. นักทองเท่ียวแบบประหยัด (Budget travelers) เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดปานกลาง 

แตตองการทองเท่ียวแบบคาใชจายต่ํา 

  2. นักทองเท่ียวแบบชอบผจญภัย (Adventurous travelers) เปนนักทองเท่ียวท่ีใช

เวลาในการคิดเกี่ยวกับการเดินทางทองเท่ียวในคร้ังตอไปวาจะไปท่ีไหน ไปอยางไร  มีความ

กระตือรือรน แตมีรายไดคอนขางต่ํา 

  3. นักทองเ ท่ียวแบบเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers travelers) เปน

นักทองเท่ียวท่ีใชเวลาทองเท่ียวชวงระหวางวันหยุด มีรายไดคอนขางนอย 

  4. นักทองเท่ียวแบบชอบเดินทางระยะเวลายาวนาน (Moderate  travelers) เปน

นักทองเท่ียวท่ี ช่ืนชอบการทองเท่ียวเปนอยางมาก  ชอบการเดินทางทองเท่ียวท่ีใชระยะเวลานาน

มากกวา 
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 สวาบรูค  และ โฮร เนอร  (Swarbrooke & Hornor.1999) เสนอรูปแบบพฤติกรรม

นักทองเท่ียวไว 7 แบบ 

  1. นักทองเท่ียวแบบหลงใหลทะเล (Active sea lover) เปนนักทองเท่ียวท่ีชอบ

เดินทางทองเท่ียวทะเล 

  2. นักทองเท่ียวแบบชอบผูกมิตร (Contact – minded holiday makers) เปน

นักทองเท่ียวท่ีชอบพบปะผูคน  มักแสวงหาเพื่อนใหมๆโดยเฉพาะคนทองถิ่น 

  3. นักทองเท่ียวแบบชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) เปนนักทองเท่ียวท่ีชอบ

ความงดงามหรือภูมิทัศนของแหลงทองเท่ียว 

  4. นักทองเท่ียวแบบแสวงหาการพักผอน (Rest – seekers) เปนนักทองเท่ียวท่ี

นิยมการพักผอนหยอนใจมากกวาการทํากิจกรรมอยางอื่น 

  5. นักทองเท่ียวแบบนักคนหา (Discovers) เปนนักทองเท่ียวท่ีชอบกิจกรรม

ประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม 

  6. นักทองเท่ียวแบบเดินทางพรอมครอบครัว (Family – orientated) เปน

นักทองเท่ียวท่ีหลงใหลแสงแดดและทะเล  มักเดินทางทองเท่ียวพรอมครอบครัว 

  7. นักทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) เปนนักทองเท่ียวท่ีเนนในเร่ือง

ของความปลอดภัยและไมมีความเสี่ยง 

 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555: 3) ไดอธิบายถึงองคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

(Tourist behavior components) มีองคประกอบสําคัญ  7  ประการ  คือ 

  1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม จะตองมีเปาหมายใน

การกระทํา  เชน  นักทองเท่ียวกลุมอนุรักษตองการแสดงใหผูอื่นเห็นวาตนเดินทางทองเท่ียวโดยท่ีถาน

ท่ีน้ันมีสภาพสมบูรณของระบบนิเวศนดังเดิม 

  2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม เพื่อ

ตอบสนองตอความตองการ เชน นักทองเท่ียวกลุมท่ีนิยมไตเขา ตองมีความพรอมท้ังรางกายและจิตใจ 

  3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสท่ีเอื้ออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม 

เพื่อตอบสนองความตองการ เชน การทองเท่ียวตามหมู ไมควรทําในขณะท่ีมีพายุฝนฟาคะนอง  

  4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตางๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการท่ี

พอใจมากท่ีสุดในสถานการณหน่ึงๆ เชน เวลาเท่ียง เปนเวลาท่ีนักทองเท่ียวควรหยุดพักรับประทาน

อาหารกลางวัน 
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  5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนไดตัดสินใจเลือกสรร

แลว  เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ เชน นักทองเท่ียวไดตัดสินใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในชวง

วันหยุด เพื่อพักผอน ดังน้ันนักทองเท่ียวจะตองวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการลวงหนา 

เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

  6. ผลลัพธท่ีตามมา  คือ  ผลจากการกระทําหน่ึง ๆ  อาจไดผลตามท่ีคาดหมายไว  หรือ

อาจตรงกันขามกับความคาดหวังท่ีตั้งใจไว  เชน นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวแตเกิดเหตุการณภัย

ธรรมชาติ  ทําใหไมสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีตามท่ีไดวางแผน มีผลลัพธทําใหนักทองเท่ียวไม

สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวได 

  7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีกระทําลงไปไมบรรลุ

เปาหมายตามท่ีตองการ  จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหมๆ มาตอบสนอง

ความตองการ หรืออาจจะเลิกความตองการไป เพราะเห็นวาเปนสิ่งท่ีเกินความสามารถ เชน การเกิด

ความไมสงบทางการเมือง สงผลใหนักทองเท่ียวท่ีมีความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวในประเทศน้ันเกิดความ

กังวล และอาจลมเลิกความตั้งใจในการทองเท่ียว 

 พฤติกรรมและความตองการของกลุมตลาดนักทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555: 171-179) พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยน้ัน มีความแตกตางกันในแตละกลุม ซ่ึงสามารถแบงแยกไดท้ังหมด 12 กลุม 

  1. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวแบบครอบครัว (Family market) กลุมครอบครัว

เปนกลุมท่ีซ้ือบริการทางการทองเท่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว โดยมีปจจัยท่ีกําหนดในการทองเท่ียวท่ี

สําคัญคือลูก มักดูจากความตองการของลูกเปนหลัก แตความตองการดังกลาวมักเปลี่ยนไปตามชวง

อายุของลูก เชน เม่ือลูกยังเล็ก การทองเท่ียวของครอบครัวจะเนนในเร่ืองความปลอดภัยเปนหลัก 

รวมถึงความสะดวกสบายในดานตางๆ หรือ ครอบครัวท่ีมีเด็กในชวงวัย 13 ป – 18 ป เปนชวงท่ีจะ

มีกิจกรรมเปนของตนเอง แตเน่ืองจากยังไมมีรายได การทองเท่ียวแบบครอบครัวจึงมีลักษณะการ

เขาแคมปเปนตน 

  2. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวเพื่อความสําราญ (Hedonistic market) เปนกลุม

นักทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับความสุขสวนตัวเปนอยางมาก โดยมากนักทองเท่ียวในกลุมน้ีจะเปน

วัยผูใหญชวงตน นักทองเท่ียวกลุมน้ีเปนกลุมท่ีช่ืนชอบแอลกอฮอลและมีเปนจํานวนมาก ทําใหแหลง

ทองเท่ียวหลายแหงพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวกลางคืนแรงจูงใจของนักทองเท่ียวในกลุมน้ีคือ การมี

ความสุขเม่ือไดเขาสังคม 
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  3. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวแบกเป (The backpacker market) นักทองเท่ียว

ในกลุมน้ีจะมีลักษณะท่ีคลายคลึงโดยจะชอบแบกสัมภาระตางๆโดยใชเปหรือถุงมากกวาการใช

กระเปาเดินทาง  โดยมากกลุมนักทองเท่ียวกลุมน้ีจะเปนนักศึกษา  ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวจะ

เปนแบบอิสระ  มีคาใชจายต่ํา ชวงเวลาท่ีมาพํานักมักจะยาวนาน โดยมากจะมาชวงปดเทอมเน่ืองจาก

เปนชวงท่ีมีวันหยุดยาว 

  4. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวเย่ียมเพื่อนเย่ียมญาติ (Visiting friends and 

relative – VFR) นักทองเท่ียวในกลุมน้ีมักจักพักอยูกับผูท่ีตนเองเดินทางไปเย่ียม  การทองเท่ียว

ของกลุมนักทองเท่ียวน้ีจะถูกเพื่อนหรือญาติพาไปทองเท่ียว เหมาะสําหรับผูท่ีมีรายไดนอย 

  5. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนนักทัศนาจร (Excursionists หรือ One-

day tourists) การเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในกลุมน้ีจะมีระยะเวลากําหนดไวชัดเจน คือไม

เกิน 1 วัน ไมจําเปนตองมีการวางแผนทองเท่ียวลวงหนา เชน  การเดินทางจากกรุงเทพไป

เชียงใหม  สามารถเดินทางและทองเท่ียวไดในวันเดียว  หรือการเลือกทองเท่ียวในสวนสนถก 

สวนสาธารณะ  เปนตน  

  6. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวเชิงการศึกษา ( Education tourists) ในปจจุบัน

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงการศึกษามีการเพิ่มข้ึนอยาง เชน การแลกเปลี่ยนนักเรียน นักศึกษา ระ

หวามาหาวิทยาลัยตางๆ โดยมีระยะเวลาแลกเปลี่ยนจากไมกี่เดือนไปจนถึง 1 ป หรือการเรียนภาษา

ในตางประเทศมากข้ึน อาจจะพักอยูกับครอบครัวเจาของภาษา เปนตน 

  7. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวเชิงศาสนา (Religious tourist) เปนการเดินทาง

ทองเท่ียวโดยมีเหตุผลทางศาสนาเปนหลัก และมีปจจัยอื่นๆเปนเหตุผลรองในการทองเท่ียว เชน 

ชาวมุสลิมหลายๆประเทศเดินทางไปยังประเทศซาอุดิอาระเบีย เพื่อรวมประกอบพิธีฮัจน ณ เมือง

เมกกะ เปนตน 

  8. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวหนีหนาว (The snowbird market) เปนกลุม

นักทองเท่ียวท่ีตองการแดดและตองการอาบแดดเพื่อใหไดผิวสีแทน โดยนักทองเท่ียวชาวยุโรปและ

อเมริกาจะนิยมเดินทางไปยังพื้นท่ีท่ีมีสภาพอากาศอบอุน ท้ังน้ีในกลุมของผูสูงอายุท่ีตองการหนี

หนาวเพื่อไปยังพื้นท่ีท่ีมีสภาพอากาศอบอุนเพื่อรักษาสุขภาพโดยหลีกเลี่ยงอากาศท่ีหนาวเย็น แต

ไมไดมีความตองการท่ีจะมีผิวสีแทน 

  9. พฤติกรรมการท อ ง เ ท่ี ยวของกลุ มผู สู งอา ยุ (Elderlytourists)ในป จ จุ บัน

นักทองเท่ียวในกลุมน้ีมีจํานวนท่ีเพิ่มมากข้ึน และเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีเงิน เวลา และยังมี

สุขภาพท่ีดีพอท่ีจะทองเท่ียวได มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อการพักผอน 
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  10. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนชนกลุมนอย (Ethnic minority tourists) 

ชนกลุมนอยมีใหเห็นในหลายประเทศ อยางไรก็ตามแมแตในประเทศท่ีพัฒนาแลว ยังมีกลุม

นักทองเท่ียวท่ีซ้ือแพ็คเกจทัวรท่ีเปนชนกลุมนอยเหลาน้ีไมมากนัก ซ่ึงนักทองเท่ียวมักจะเดินทาง

เย่ียมญาติมากกวา 

  11. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความผิดปกติทางรางกาย (Tourists with 

disabilities) กลุมนักทองเท่ียวในกลุมน้ีจะมีรูปแบบการทองเท่ียวตางจากกลุมนักทองเท่ียวปกติ ทํา

ใหหลายประเทศมีกฎหมายเร่ิมบังคับใชใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ดังน้ันการไดรับ

ความสะดวกสบายในการเดินทางของคนเหลาน้ีจึงแตกตางกันในแตละประเทศ  

  12. พฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวระยะสั้น (The short break market) การ

เดินทางของนักทองเท่ียวในกลุมน้ีจะมีรูปแบบการทองเท่ียวระยะสั้น ประมาณ 1 อาทิตย โดย

จุดประสงคของการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในกลุมน้ีอาจเปน การทองเท่ียวแบบโรแมนติก การ

เย่ียมญาติหรือเพื่อน การซ้ือของ การทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ หรือการมาทํากิจกรรมท่ีชอบ เปนตน 

 

4.  แนวความคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดและบริการ 7Ps และ 4Cs 

 พรสิริ ทิวาวรรณวงศ (2546) กลาววา 7’Ps เปนเคร่ืองมือท่ีองคกรใชในการวิเคราะห

สวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ประกอบไปดวย 

  1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขาย เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได ผลิตภัณฑ

อาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิดสถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี

อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทาใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

  2. ราคา (Price) หมายถึง จานวนเงินหรือสิ่งอื่นๆ ท่ีมีความจาเปนตองจายเพื่อให

ไดผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก 

Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ

ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

  3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 

สถาบันท่ีนา ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ

กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
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  4. การสงเสริมการตลาด ( Promotion) เปนเคร่ืองมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึง

พอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ( Persuade) ใหเกิดความตองการ เพื่อ

เตือนความทรงจํา(Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และ

พฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ

และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) และการ

ติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Nonperson selling) เคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ 

องคกรอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด

แบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกันได 

  5. บุคคล (People)หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึ งต องอาศั ยการคัดเลื อก

(Selection) การฝกอบรม(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันพนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอ

ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

  6. การสรางและนาเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 

presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม [ Total Quality Management (TQM)] เชน การ

พัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-

value proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็วหรือผลประโยชนอื่นๆ 

  7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว

และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) 

 จากแนวความคิด การวิเคราะหสวนประสมการตลาด ( Marketing Mix : 7Ps ) พบวา 

7Ps น้ันเปนการวิเคราะหสวนผสมของตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงเราสามารถนํามา

ประยุกตใชในการศึกษาคร้ังน้ีโดยทําใหทราบวา ผูบริหารตองมีความเขาใจถึงความตองการของ 

ลูกคา และใชในการวางแผนทางการตลาดเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีท่ีสุด 

 ในสวนของ 4Cs น้ัน Lauterborn (n.d.อางถึงใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547) กลาววา 

การใหความสําคัญ ปจจุบันในยุคของการตลาดท่ีมุงเนนลูกคาน้ันจะเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม คือ 

องคประกอบทุกอยางน้ันใหเร่ิมตนจากลูกคาเปนหลัก โดยเร่ิมตั้งแตการออกแบบตลอดจน

ตอบสนอง ในมุมมองของลูกคา อันไดแก 4Csคือ ความตองการของผูบริโภคตนทุนของผูบริโภค

ความสะดวกในการซ้ือการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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  1. ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) 1. Customer 

Solution การแกปญหาใหลูกคา โดยเนนความตองการของลูกคาเปนหลักหรือหากบอกใหตรงใจคือ

เขาถึงใจลูกคาใหไดมากท่ีสุด และยังรวมไปถึงการบริหารความสัมพันธกับลูกคา หรือท่ีเรียกวา 

CRM (Customer Relation Management) โดยตองยึดหลักการสรรคสรางสินคาและบริการใหตรง

ใจลูกคาในทุก ๆ กลุม 

  2. ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost)  ตนทุนของลูกคา จะตองทําใหตนทุน

สินคามีราคาต่ําท่ีสุด เพื่อท่ีจะกําหนดราคาขายใหถึงมือลูกคาในราคาต่ําไปดวย ซ่ึงจะเปนการไดเปรียบ

ในการแขงขันดานราคากับคูแขง  ท้ังน้ีหากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ผูบริโภคจะยอมจายในราคาท่ีสูง

หากสินคาน้ัน ๆ มีลักษณะพิเศษหรือมีเอกลักษณเฉพาะท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภค 

  3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience)ความสะดวกของชองทางการจัดจําหนาย

ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนําเสนอการบริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมโดยจะตอง

เอื้ออํานวยใหลูกคาสะดวกซ้ือมากท่ีสุด ย่ิงมีชองทางหรือรานคามากเทาไร ก็จะมีโอกาสใหลูกคาซ้ือ

มากเทาน้ัน  

  4. การสื่อสาร (Communication) การติดตอสื่อสารเปนเร่ืองสําคัญย่ิงและมี

องคประกอบหลายดาน  การติดตอสื่อสารท่ีตองมีความสะดวก งาย รวดเร็ว การสื่อสารท่ีสรางความ

รับรูใหกับลูกคาและตลาด ซ่ึงไดแก การโฆษณา  การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย รวมถึง

การสื่อสารแบบกระตุนตลาด ไดแก การจัดงานแสดงสินคา การจัดนิทรรศการงานโชว การตลาดเชิง

รุก หรือการตลาดแบบตรง และเขาถึงลูกคารายตัว การมีกิจกรรมเพื่อการสงเสริมการตลาด ลวนแต

เปนการเพิ่มการรับรูแกผูบริโภค เกี่ยวกับคุณประโยชน ของสินคา และขอมูลอื่น ๆ ท่ีองคกร

ตองการสื่อสารดวยขอเท็จจริงท่ีถูกตอง 

 

5.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการบริการ 

 เปนการพูดถึงแนวความคิดการบริการ  ความหมายของธุรกิจใหบริการ ลักษณะการ

ใหบริการ และคุณภาพการใหบริการ 

 แนวคิดและความหมายของการใหบริการ 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2553: 18) “การบริการ”  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวาService

เปนกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน (intangible goods) ของธุรกิจใหกับ

ผูรับบริการ  โดยสินคาท่ีไมมีตัวตนน้ันตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความ

พึงพอใจได  
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 เลิฟล็อค และไรท ( Lovelock & Wright. อดุลย จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพ

เดือน จาตุรงคกุล,ผูแปล. 2546: 4) อธิบายวาการบริการเปนปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานท่ีฝายหน่ึง

เสนอใหกับฝายอื่น แมวา กระบวนการ (Process) อาจผูกพันกับ ตัวสินคาก็ตาม แตปฏิบัติการก็

เปนสิ่งท่ีมองไมเห็น จับตองไมไดและไมสามารถครอบครองได และการบริการเปนกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจท่ีสรางคุณคาและจัดหาคุณประโยชน (Benefits) ใหแกลูกคาในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแหง 

อันเปนผลมาจากการท่ีผูรับบริการหรือผูแทนนําเอาความเปลี่ยนแปลงมา  

 วีรพงษ เฉลิมจิระวัฒน (2545: 28) ใหความหมายของ การบริการ ไววา เปนสิ่งท่ีจับ

สัมผัส แตะตองไดยาก  และเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย  บริการจะไดรับการทําข้ึนและจะสง

มอบสูผู รับบริการ  เพื่อใชสอยลริการน้ันๆ โดยทันที  หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการ

ใหบริการน้ันๆ 

 ปณิศา ลัญชานนท (2548: 163) การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเชน  โรงเรียนโรงพยาบาล โรงแรม ธนาคารเปนตน  

 ความหมายของธุรกิจบริการ 

 จากการศึกษาความหมายของธุรกิจบริการ พบวามีผูใหความหมายของธุรกิจบริการไว ดังน้ี 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2545: 10) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการไววา เปนธุรกิจท่ีดําเนิน

กิจกรรมท่ีตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคเพื่อสรางพึงพอใจแกผูบริโภคและผลประโยชน

ของธุรกิจ 

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548: 1) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการไววา เปนองคกร

หรือหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนเพื่อใหหรือขายบริการ โดยปกติจะมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร ซ่ึงการ

ใหหรือขายบริการดังกลาวอาจจะเปนการใหหรือขายโดยตรงสูลูกคาหรือโดยทางออม  หรือโดย

ตอเน่ืองก็ได 

         ปณิศา ลัญชานนท (2548: 163) ไดใหความหมายของธุรกิจบริการไววา เปนการบริการ 

(Service) ซ่ึงเปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาได เชน โรงเรียน โรงพยาบาล  โรงแรม ธนาคาร  เปนตน 

 ลักษณะการใหบริการ 

 ศิริวรรณ และคณะ (2552: 332-334) กลาววาลักษณะการใหบริการท่ีสําคัญมี ท้ังหมด 4 

ลักษณะ ซ่ึงทําใหการวางแผนการตลาดแตกตางจากสินคาอื่นๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาด มีดังน้ี 
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  1. ไมสามารถสัมผัสได (Intangibility) เปนลักษณะของการบริการท่ีไมสามารถ

สัมผัสได ซ่ึงแตกตางจากลักษณะของสินคาท่ีสามารถสัมผัสทางกายภาพได การซ้ือบริการจึงเปน

เร่ืองของการซ้ือความรูสึก และความคาดหวัง อันนําไปสูการสรางความพอใจหรือไมพอใจใหกับ

ลูกคาได  ดังน้ันผูขายตองสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา เพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถ

ตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน ประกอบดวย 

   1.1 สถานท่ี (Place) มีความสะดวกสบาย สะอาด กวางขวาง มีบรรยากาศท่ีดี 

   1.2  บุคคล (People) มีบุคลิกท่ีดี แตงกายดี หนาตาย้ิมแยม พูดจาไพเราะ 

สรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาได 

   1.3 เคร่ืองมืออุปกรณ  (Equipment)อุปกรณจะตองมีความทันสมัย มี

ประสิทธิภาพ  ใหบริการท่ีรวดเร็ว  สรางความประทับใจใหกับลูกคา 

   1.4 สัญลักษณ (Symbols) ช่ือตราสินคา หรือเคร่ืองหมายตราสินคาท่ีใชในการ

ใหบริการ เพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจําย่ีหอตราสินคาได 

   1.5 ราคา (Price) การกําหนดราคาคาบริการ  มีความเหมาะสมและการจําแนก

ระดับบริการท่ีแตกตางกันไดงาย 

  2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการได (Inseparabilities) เปนการใหบริการระหวางผู

ใหบริการ  และ ผูใชบริการท่ีไมสามารถแบงแยกการบริการไปใหบุคคลอื่นในเวลาเดียวกันได เน่ืองจาก

การใหบริการเปนการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกัน  ผูใหบริการจะตองใหบริการในขณะน้ันทีละ

ราย อีกท้ัง ผูใหบริการมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นบริการแทนได เชน  ชางตัดผม ไม

สามารถใหบริการตัดผมลูกคาไดทีละหลายๆราย  จะตองบริการใหเสร็จไปในคนใดคนหน่ึงกอน  จึงจะ

สามารถไปใหบริการลูกคาคนอื่นๆได 

  3. ไมแนนอน (Variability หรือ Service variability) เปนลักษณะการใหบริการท่ี

คุณภาพผันแปรไปกับผูใหบริการ อีกท้ังข้ึนอยูกับวาเปนการใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน และ อยางไร 

โดยมีการควบคุมคุณภาพ คือ การตรวจสอบ คัดเลือก  ฝกอบรม  และ  ตองมีการสรางความพึง

พอใจใหลูกคา 

  4. การบริการไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) เน่ืองจากโดยท่ัวไปผูให

บริการไมสามารถเก็บรักษาบริการไวในรูปของสินคาคงคลังเหมือนสินคาได ทําใหบริษัทเสียโอกาส

ในการขายบริการไปถาไมมีลูกคามาซ้ือบริการน้ัน ยกตัวอยางเชน หองพักของโรงแรม หรือท่ีน่ังบน

เคร่ืองบิน ถาไมมีแขกเขาพักหรือไมมีผูโดยสารใชบริการ ก็จะตองเสียตนทุนในการบริการสวนน้ัน

ไปอยางหลีกเลี่ยงไมได 
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 อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548: 25- 26)  ไดกลาวถึงลักษณะของการ

บริการ  การบริการมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกับการผลิตสินคาท่ัวไป  โดยการบริการมีลักษณะท่ีสําคัญ ดังน้ี 

  1. ความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําท่ีทําใหผูใหบริการ

ปฏิบัติตอผูรับบริการในขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน  ผูรับบริการไมทราบลวงหนาวาจะไดรับ

การปฏิบัติเชนไร  ดังน้ันการตัดสินใจซ้ือบริการจึงเปนสิ่งท่ีตองเกิดจากความไววางใจ  ซ่ึงตางจาก

สินคาท่ีสามารถเห็นรูปลักษณหรือเลือกคุณภาพได 

  2. สิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility)  การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดและไมอาจ

สัมผัสไดกอนซ้ือ  ดังน้ันการตัดสินใจซ้ือบริการตองอาศัยความคิดเห็น เจตคติ  และประสบการณ

เดิมท่ีไดรับจากการตัดสินใจซ้ือบริการน้ันในคร้ังกอน 

  3. ลักษณะท่ีแบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะท่ีไม

สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณท่ีทําหนาท่ีใหบริการได การผลิต การบริโภคและการบริการ

เกิดข้ึนในเวลาเดียวกันกับการขายบริการน้ัน ๆ ซ่ึงแตกตางกับสินคาซ่ึงตองมีการผลิตและการขาย

แลวจึงมีการบริโภคภายหลัง 

  4. ลักษณะท่ีแตกตางไมเคลื่อนท่ี (Heterogeneity)  การบริการมีลักษณะไมคงท่ี  

และไมสามารถกําหนดมาตรฐานท่ีแนนอนได  การบริการข้ึนอยูกับผูใหบริการ  ผู รับบริการ  

ชวงเวลาของการบริการ  และสภาพแวดลอมขณะบริการ 

  5. ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บรักษาได (Perish ability) เม่ือไมความตองการใชบริการ

จะเกิดเปนความสูญเปลาท่ีไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการสูญเสีย

คอนขางสูง ท้ังน้ีข้ึนยูกับความตองการใชบริการแตละชวง 

  6. ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non – ownership) หารบริการ

มีลักษณะท่ีไมมีความเปนเจาของเม่ือมีการในแตละชวงเวลา 

 นิติพล ภูตะโชติ (2549: 170-171)  ไดกลาวถึงลักษณะงานบริการ มีความแตกตางจาก

สินคาหรือผลิตภัณฑเพราะงานบริการมีลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึงลักษณะเฉพาะของงานบริการแบงไดดังน้ี 

  1. จับตองไมไดและมองไมเห็น (Intangibility)  งานบริการมีลักษณะเปนนามธรรม

ไมสามารถจับตองได มองไมเห็น ไมมีรูปราง แตสิ่งตางๆเหลาน้ันสามารถรับรูไดจากความรูสึกหรือ

การแสดงออกบางอยางของลูกคา เชน ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความไมพอใจ เปนตน 

  2. ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability)งานบริการบางชนิดไมสามารถแบงแยก

ไดอยางชัดเจน เพราะนอกจากเร่ืองบริการแลว ยังมีสิ่งอื่นๆท่ีไดรับจากการบริการ เชน ถาเดินทาง

จากกรุงเทพฯ ไปยังเวียดนามโดยเคร่ืองบิน บริการท่ีไดรับจากการเดินทาง คือ การเดินทางถึง



40 
 

จุดหมายปลายทางและในระหวางการเดินทางพนักงานบนเคร่ืองบินยังเสิรฟอาหาร เคร่ืองดื่มตางๆ  

ท่ีไมใชแคเพียงการเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางเทาน้ัน ดังน้ัน บริการ สินคา และผลิตภัณฑ

บางอยางไมสามารถแบงแยกไดอยางชัดเจน 

  3. สูญเสียงายหรือเสียหายงาย (Perish ability) บริการตางๆ ไมสามารถกักตุน

จัดเก็บเอาไวไดเหมือนสินคาหรือผลิตภัณฑ  ท้ังน้ีเพราะงานบริการมีเงื่อนไขเร่ืองเวลาเขามา

เกี่ยวของ เชน  ฤดูกาลทองเท่ียวหองพักโรงแรม จะมีลูกคาเขาพักเต็มและยังมีลูกคาจํานวนไมนอย

ท่ีไมสามารถจองหองพักในเวลาน้ันได เพราะมีเงื่อนไขของเวลาเขามาเกี่ยวของ 

  4. งานบริการมีลักษณะซํ้าๆ (Repeat)  งานบริการจะมีลักษณะเปนการทํางานซํ้าๆ

กันหลายๆคร้ัง  เชน  พนักงานเสิรฟอาหารในหองอาหารมีหนาท่ีตอนรับลูกคา  รับคําสั่งจากลูกคา  

นําคําสั่งไปสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม  นําอาหารและเคร่ืองดื่มมาเสิรฟ  คอยดูแลความเรียบรอย  และเก็บ

เงินเม่ือลูกคาตองการกลับ  พรอมจัดโตะรอรับลูกคาใหม  การทํางานของพนักงานเสิรฟอาหารน้ีจะ

เปนการทํางานท่ีซํ้าๆกันหลายๆคร้ังจนกวาจะเลิกงาน ซ่ึงอาจมีการทํางานท่ีแตกตางจากงานอื่นๆ 

  5. ความเขมขนรุนแรงตอความรูสึกของพนักงาน (Labor intensiveness) เน่ืองจาก

ลักษณะงานการใหบริการพนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับลูกคา  ลูกคามีความตองการท่ีแตกตางและ

อารมณของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมหรือปจจัยอื่นๆ  การบริการจึงไมใชเร่ืองงาย

ท่ีลูกคาจะไดรับความพึงพอใจเหมือนกัน  พนักงานจึงตองมีความเขาใจในลักษณะงานบริการเปน

อยางดีจึงสามารถทํางานในอาชีพน้ีได 

  6. ความไววางใจ (Trust)  เน่ืองจากลูกคาหรือผูใชบริการไมสามารถทราบลวงหนา

ไดวาไดรับการบริการท่ีดีจากสถานบริการหรือไม  ดังน้ันผูใชบริการตองอาศัยความเช่ือถือหรือ

ความไววางใจในสถานบริการเหลาน้ัน เชน อาจไดรับการบอกตอถึงบริการจากเพื่อนหรือคนใกลชิด  

หรืออาจรับรูจากประสบการณโดยตรง หรืออาจไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงอื่นๆจนเกิดความ

ไววางใจและตัดสินใจใชบริการ 

 

7.  แนวความคิดเก่ียวกับที่พัก 

 ประวัติและที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 

 ธุรกิจท่ีพักเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถพักคางคืนไดช่ัวคราวในระหวาง

เดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548: 149) ซ่ึงธุรกิจท่ีพัก 

หมายถึง  สถานท่ีพักแรมช่ัวคราวของนักทองเท่ียว  เพื่อใหนักทองเท่ียวไดหลับนอนในแหลงทองเท่ียว

ไดอยางสะดวกสบาย 
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 ในยุคแรกๆ  ของท่ีพักสวนใหญจะมีลักษณะเปนกระทอมท่ีวางเปลา ซ่ึงกองคาราวานมาหยุด

พักเร่ือยสําหรับพอคาและนักเดินทาง  สําหรับผูจารึกแสวงบุญทางศาสนาน้ัน  โบสถ วัด  หรือท่ีพัก

ในทางศาสนาก็จะอํานวยความสะดวกในการพักผอนและนํ้าดื่มเพื่อความสดช่ืนจากการเดินทางไกล 

ในยุคกลางกลุมนักบวชทางศาสนาไดดําเนินธุรกิจสถานท่ีพักริมทาง (Inns) ขางถนนสายสําคัญๆท่ีถูกใช

เปนเสนทางคมนาคมในยุคน้ัน  ในยุคน้ีการใหบริการแกแขกหรือผูท่ีเดินทางดวยนํ้าใจไมตรีจิตถือวา

เปนหนาท่ีของคริสเตียนทุกคน 

 ในยุคมารโคโปโลเดินทางไปตะวันออกตามเสนทางสายใหมในศตวรรษท่ี 13  น้ันมารโค

โปโลไดบันทึกไวในรายงานการเดินทางของเขาวาไดพบบานพักรับรองแขกหรือ Guest house ใน

ระหวางการเดินทาง  แตก็ไมนาแปลกประหลาดใจเพราะวาบานเกิดของมารโคโปโลท่ีเวนิสน้ัน 

โรงแรมเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย 

 สําหรับประเทศไทย  ท่ีพักแรมน้ันเร่ิมมีมานานแลว เดิมเรียกวา “ท่ีพักคนเดินทาง” มีลักษณะ

เปนเรือแถวพักรวมคลายกับศาลาวัด  ตอมาในสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดมีการสรางท่ีพัก

แบบสมัยใหม เรียกวา โรงแรม และนําเอาหลักการบริหารในตางประเทศมาปรับใชใหเหมาะสม 

 ประเภทของสถานที่พักแรม 

 สําหรับสถานท่ีพักแรมหรับนักทองเท่ียวน้ัน  แบงออกไดเปนหลายประเภท คือ 

 1. โรงแรม (Hotel)  เปนสถานท่ีพักแรมตั้งแตบานท่ีมีเพียง10  หองพักข้ึนไปรวมท้ังหอง

ประชุมสัมมนา พรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆใหแกผู ท่ีมาพักทุกรูปแบบ เชน หองพัก 

ภัตตาคารรานอาหาร ไนทคลับสระวายนํ้า สถานท่ีออกกําลังกาย และสิ่งบันเทิงหลากหลาย นอกจากน้ียัง

เปนสถานท่ีสําหรับพิธีการทางสังคมอีกดวย เชน การจัดงานพิธีแตงงาน การจัดงานวันเกิด  การจัดการ

ประชุมและสัมมนา เปนตน 

  ท้ังน้ีโรงแรมยังสามารถจําแนกออกเปนโรงแรมตามประเพณีนิยม (Convention 

hotels) โรงแรมสําหรับนักธุรกิจ (Transient or commercial hotels) โรงแรมตามสถานท่ีพักตาก

อากาศ (Resort hotels) และโรงแรมสนามบิน (Airport hotels) เปนตน 

  การจัดประเภทของโรงแรมมีเกณฑท่ีแตกตางกันออกไป  ซ่ึงพอสรุปไดดังน้ี 

   1. ถือเกณฑความสะดวกสบาย โดยใชคุณภาพของอุปกรณเคร่ืองใช  

ขนาดของบริการ  และราคาจนถึงบริการ  เปนตัวกําหนด 

   2. ถือเกณฑชวงระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ เชน ยึดฤดูกาลเปนหลัก 

   3. ถือเกณฑวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเปนตัวกําหนด เชน ตั้งอยูใน

เมือง ภูเขา ชายทะเล ชายหาด ฯลฯ 
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   4. ถือเกณฑตามราคาซ่ึงคิดจาก  จํานวนหองท่ีโรงแรมน้ันๆมีอยู 

   5. อื่นๆ 

  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดมีการแบงระดับของโรงแรมออกเปน 5  ระดับ 

โดยถืออัตราหองพักเปนหลักเกณฑ  โดยกําหนดเกณฑการจัดระดับของโรงแรมเฉพาะท่ีตั้งอยูใน

กรุงเทพ ดังน้ี 

   โรงแรมระดับท่ี 1  หองเดี่ยวราคาตั้งแต 2,500 บาทข้ึนไป 

   โรงแรมระดับท่ี 2  หองเดี่ยวราคาตั้งแต1,500 – 2,499  บาท  

   โรงแรมระดับท่ี 3 หองเดี่ยวราคาตั้งแต 1,000 – 1,499  บาท 

   โรงแรมระดับท่ี 4 หองเดี่ยวราคาตั้งแต 500 – 999  บาท 

   โรงแรมระดับท่ี 5  หองเดี่ยวราคาตั้งแต 500  ลงมา   

 2. ธุรกิจโมเต็ล (Motel) เปนธุรกิจท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะโดยเก็บคาเชา มีหองพักพรอม

ท่ีจอดรถเฉพาะหองพักแตละหอง และมีหองพักลักษณะเดียวคลายกับโรงแรมมักจะตั้งอยูริมถนนตาม

ชานเมือง  นักทองเท่ียวมักพักในโมเต็ลเพียงคืนเดียวเพื่อเอาแรงขับรถยนตทองเท่ียวไปตอยังท่ีอื่นๆ 

 3. ธุรกิจบานพักในบาน หรือ บานพักในฟารม (Home stay, Farm stay)  เปนธุรกิจท่ี

เจาของท่ีบานแบงหองพักในบานของตนเองหรือพักในฟารมของตนเองเปนหองพักแรมของ

นักทองเท่ียว โดยอาจมีการดัดแปลงใหเกิดความเหมาะสม  มักใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีตองการ

เรียนรูความเปนอยูของพื้นบาน  อัตราคาเชาจะอยูในระดับต่ํามาก บางท่ีอาจมีบริการดานอาหารเชา

และการนําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวดวย 

 4. ธุรกิจบังกะโล (Bungalow) เปนธุรกิจท่ีพักแรมแบบเปนหลังๆ ใหนักทองเท่ียวเปนท่ี

พักแรม มักตั้งอยูในแหลงทองเท่ียว ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกให นักทองเท่ียวจะตองหาสิ่งอํานวย

ความสะดวกดวยตนเอง  แตอัตราคาเชาราคาอยูในระดับคอนขางต่ํา 

 5. ธุรกิจหองชุด  หรืออพารตเมนท (Condominium, Apartment) เปนธุรกิจท่ีพักแรมแบบมี

หองนํ้า หองครัวรวมอยูดวยกัน โดยเก็บคาเชา  เหมาะสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมากันแบบครอบครัว  

สามารถทําอาหารและรวมรับประทานอาหารบนท่ีพักได สําหรับหองชุดน้ันผู ท่ีเปนเจาของจะมี

กรรมสิทธิ์อยาเด็ดขาด สวนอพารตเมนนน้ันเปนสถานท่ีพักแรมเปนหองเชา โดยทําสัญญาเปนราย

สัปดาห รายเดือน หรือ รายป  

 6. ธุรกิจเกสตเฮาส (Guest house) เปนธุรกิจท่ีพักแรมท่ีเจาของบานแบงใหหองพักให

นักทองเท่ียว  มักจะตั้งอยูในแหลงทองเท่ียว ปจจุบันเกสตเฮาสไดพัฒนาข้ึนไปมาก เชน มีการสรางตึก

ใหม มีการติดเคร่ืองปรับอากาศ ตลอดจนเคร่ืองทํานํ้าอุน เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาพักอาศัย ทําให

ราคาสูงไปดวย กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ภูเก็ตเปนตน ซ่ึงมักเปนพื้นท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก 
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 กระทรวงมหาดไทย  ไดออก พ.ร.บ.  โรงแรม  พ.ศ. 2551 ใหแกผูประกอบการสถานท่ีพัก  

ไมวาจะเปนโรงแรม  อพารตเมนท  คอนโดมิเนียม หอพัก เกสตเฮาส หรือบานเชาท่ีมีการพักต่ํากวา

รายเดือน รวมถึงรายวันหรือรายช่ัวโมง  ใหย่ืนคํารองขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม  หากมีการ

ฝาฝนจะตองถูกปรับและระวางโทษจําคุก หรือท้ังจําท้ังปรับ  หากผูประกอบการไมสามารถทําตามท่ี

กฎหมายกําหนดไวได จะตองปดกิจการ   

 เกสตเฮาสในประเทศไทย  

 ธุรกิจเกสตเฮาสในประเทศไทย (รัชนีกร เศรษโฐ และคณะ. 2528: 3) ภายหลังท่ีพระเจา

บรมวงษเธอกรมพระกําแพวเพชรอัครโยธิน ไดทรงเร่ิมมีการโฆษณาเผลแพรใหขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับทองเท่ียวในกรมรถไฟเปนพระองคแรก  ทําใหการทองเท่ียวในประเทศไทยมีการขยายตัว  

จํานวนนักทองเท่ียวในประเทศเพิ่มข้ึน ท่ีพักแรมจึงมีความจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว และมีการ

ขยายตัวมากข้ึนตามตางจังหวัดทองเท่ียวจึงทําให รัฐบาลตองออกพระราชบัญญัติโรงแรม

พุทธศักราช 2478 ข้ึนเพื่อควบคุมการประกอบการโรงแรมใหมีมาตรฐาน ตอมาเม่ือการคมนาคม

ระหวางประเทศดีข้ึน นักทองเท่ียวชาวตางชาติจึงแพรหลายมากย่ิงข้ึน จึงไดมีการจัดตั้งองคการ

สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2503 ทําใหมีอัตรานักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป เปน

การสรางรายไดใหแกผูประกอบธุรกิจในเครือการทองเท่ียวตางๆ ในขณะเดียวกันนักทองเท่ียวท่ีมา

ทองเท่ียวน้ันไดแบงออกเปนหลายประเภท สวนหน่ึงนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยเปน

นักทองเท่ียวท่ีมีงบประมาณท่ีจํากัด ดังน้ันนักทองเท่ียวเหลาน้ีจะตองการท่ีพักราคาถูก  สําหรับเปน

ท่ีเก็บของและพักผอนในตอนกลางคืน ดังน้ันท่ีพักแรมแบบประหยักในประเทศไทยจึงมีหลาย 

รูปแบบ ไมวาจะเปน เกสตเฮาส  บังกะโล เน่ืองจากมีราคาถูกบริการดี และมีความสะดวกตอการ

เดินทางทองเท่ียวสถานท่ีตางๆ 

 เกสตเฮาสในกรุงเทพฯ มีการคาดการวา เกสตเฮาสในกรุงเทพฯนาจะเกิดข้ึนประมาณ 

พ.ศ. 2514 จากการแบงหองพักในบานดักแปลงเปนเกสตเฮาสใหนักทองเท่ียวเชาพัก  ซ่ึงเร่ิมกระ

ตายตัวจากบริเวณถนนขาวสาร บางลําภู และขยายออกไปตามเขตตางๆ ดังน้ีคือ เขตดุสิต ธนบุรี  

บางกอกนอย บางกะป บางเขน บางรัก ปทุมวัน ปองปราบ พญาไท พระขโนง พระนคร ยานาวา 

ในปจจุบันมีธุรกิจโรงแรมและเกสตเฮาสท่ีมีหองพักนอยกวา 60 หองในกรุงเทพฯ ท้ังสิ้นรวม 296 

แหง และมีจํานวนหองพักท้ังหมด 10,403 หอง (การสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต

เฮาส พ.ศ. 2555 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ผลดีของ

การมีท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวกลุมน้ีคือ 
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  1. ใหโอกาสนักทองเท่ียวกลุมประหยัดพักแรมในราคาประหยัดและอยูไดนานวัน 

  2. ใหโอกาสนักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตแบบไทย 

  3. ใหนักทองเท่ียวไดนําการบริการแบบเกสตเฮาสท่ีมีนํ้าใจโอบออมอารี ความ

หวงใยในความเปนอยูของผูพักไปเผยแพรใหบุคคลอื่นๆไดทราบ 

  4. ใหโอกาสนักทองเท่ียวใชชีวิตแบบงายๆ และไมมีพิธีรีตอง 

 ลักษณะการเกิดเกสตเฮาสในยานตางๆของเมือง 

 ธวัช  เอี่ยมเจริญ  (2536: 25)  ไดกลาววาปจจัยท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการใน

เกสตเฮาสในยานตางๆ  คือ  เร่ืองราคาหองพัก  รองลงมาคือ  ความสะดวกสบายในการใชบริการ

ตางๆ  เชน  บริษัทขายบัตรโดยสารตางๆ  บริษัททองเท่ียว  รานอาหาร  รานขายเสื้อผา  ของท่ีระลึก  

การติดตอสถานท่ีราชการตางๆ  ฯลฯ  เกสตเฮาสในกรุงเทพสวนใหญจะมีลักษณะคลายๆกันคือ 

  1. ตั้งอยูใกลโรงแรมช้ัน 2 เน่ืองจากโรงแรมช้ัน 2 จะเปนจุดแรกท่ีนักทองเท่ียวจะไป

เขาพัก  เม่ือจํานวนหองเต็มไมสารมารถรับนักทองเท่ียวได  จึงเกิดการตามหาหองพักใหเชาใน

บริเวณยานใกลเคียง  จนทําใหผูพักอาศัยในยานน้ันเกิดความคิดในการดัดแปลงบานหรืออาคาร

พาณิชยเพื่อรับรองแขก  ตอมาโรงแรมช้ัน 2  บางโรงแรมเลิกกิจการไปในขณะท่ีความตองการ

หองพักยังมีอยู  จํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป  จึงเปนชองทางใหผูลงทุนตามกันอยางมากมาย 

  2. ตั้งอยูใกลยานธุรกิจการคาเกาแกในเมือง  เน่ืองจากยานธุรกิจดังกลาวนักทองเท่ียว

สามารถหาซ้ือสิ่งของตางๆไดในราคาถูก  รวมถึงอาหารเน่ืองจากเปนยานศูนยการคาเกาแกของเมืองจึงมี

สินคาตางๆบริการมากมาย  เชน  ยานสิบสองหอง  บางลําภู  ยานพาหุรัด บอนไก ยานสี่พระยา เปนตน 

  3. ตั้งอยูในยานคมนาคมท่ีสะดวก  รวดเร็วในการติดตอธุรกิจสวนตัวและการ

ทองเท่ียวเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีนักทองเท่ียวทุกคนตองการ  ดังน้ันลักษณะการเกิดเกสตเฮาสจึง

สัมพันธกับทําเลท่ีตั้งการคมนาคมสะดวกท้ังทางบกและทางนํ้า 

  4. ตั้งอยูใกลชุมชน  เกสตเฮาสสวนใหญเร่ิมจากการปรับปรุงหองพักในบานใหเชา  

ดังน้ันเกสตเฮาสจึงมีความสัมพันธกับชุมชนและผูท่ีพักอาศัยในยานตัวอยาง  เชน  เกสตเฮาสใน

ยานพาหุรัด  ซ่ึงคนในยานน้ีสวนใหญจะเปนคนอินเดีย  ปากีสถาน  บังคลาเทศ ฯลฯ  หรือเกสตเฮาสใน

ยานบางลําภูน้ันเร่ิมจากการแบงหองพักบานเชาภายในชุมชนกอน 

  5. ตั้งอยูใกลแหลงทองเท่ียวภายในเมือง เกสตเฮาสบางยานจะตั้งอยูใกลแหลง

ทองเท่ียวภายในเมือง เชน เกสตเฮาสบริเวณถนนขาวสาร ยานบางลําภู ถนนพระอาทิตย ยานบาง

ขุนพรหม เทเวศนเน่ืองจากอยูในรัศมีของแหลงทองเท่ียวบริเวณเกาะรัตนโกสินทรพื้นท่ีช้ันในของ

กรุงเทพฯ มีท้ัง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระมหาบรมราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
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8.  แนวคิดธุรกิจรานอาหาร 

 ความเปนมาของธุรกิจภัตตาคารหรือรานอาหารในประเทศไทย  

 ธุรกิจภัตตาคารหรือรานอาหารในประเทศไทย ไดกอเกิดมาตั้งแตสมัยสุโขทัย  และเร่ิม

เดนชัดในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2547 : 10 – 15) โดยได

อธิบายไววา  คนไทยในอดีตนิยมทําอาหารรับประทานกันเองภายในครัวเรือน  และจะมีการ

ทําอาหารเปนพิเศษเม่ือมีแขกท่ีสวนใหญมักเปนญาติพี่นองหรือผูท่ีรักใครชอบพอกัน และการ

ทําอาหารไปทําบุญท่ีวัด  

 ตอมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาไดรับวัฒนธรรมการทําอาหารและขนมจากชาวตางชาติท่ีเขา

มาติดตอทําการคาและรับราชการจึงทําใหเกิดขนมหลายชนิดโดยเฉพาะขนมท่ีมีไขเปนสวนผสม  

จนมาถึงสมัยรัตนโกสินทรตอนตน  ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ประมาณป 

พ.ศ. 2404  ไดมีการตัดถนนใหมบริเวณพระนคร  ผูคนไดเร่ิมสรางหองแถวริมถนนเพื่อขายอาหาร

และขายสินคากันบาง 

 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มีรานอาหารเกิดข้ึนมากมาย ไดแก  

รานอาหารฝร่ัง พรอมกับขายกาแฟชนิดชงดวยถุง  นอกจากน้ียังมีรานขายขนมปงพวก เบเกอร่ี  

รานอาหารจีน  สําหรับรานอาหารไทยไดมีการบันทึกไววา  มีรานขายขาวแกงแหงแรกของไทย

ทําอาหารคาวหวานขายแกประชาชนท่ัวไป  อยูแถวสี่แยกบานหมอ  ลักษณะอาหารทําเปนชุด  มี

อาหารหลายอยาง  คือ แกง ผัด นํ้าพริก ผักสด  ปลายางพรอมท้ังมีของหวานขายเปนชุดดวย ซ่ึง

มักมีราคาสูงเหมาะสําหรับผูท่ีมีฐานะดี  ในยุคน้ียังมีคอฟฟชอปข้ึนเปนแหงแรก คือ รานกาแฟนร

สิงห ตั้งอยูท่ีถนนเสือปา 

 กิจการบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีการบริการในภัตตาคาร  รานอาหารและใน

โรงแรมท่ีมีแพรหลายในปจจุบันน้ีมีวิวัฒนาการมาชานาน  ตอมาจึงไดรับการพัฒนาไปตาม

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมจนกลายเปนธุรกิจขนาดตางๆ มีท้ังขนาดเล็กจนถึงขนาด

ใหญ  มีไวบริการแกบุคคลหลายกลุม  อาทิ  ประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียว  เพื่อความ

สะดวกสบายในชีวิตประจําวัน  งานเลี้ยง  กิจกรรมสาระสังสรรค  ทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจสูง 

 ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหารในประเทศไทย สวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก ลักษณะการ

ประกอบธุรกิจมีท้ังอาหารไทยและอาหารตางประเทศ ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหารสามารถแบงได

เปน 3 ลักษณะดวยกัน (แนวทางการเตรียมความพรอมของไทยในการเปดเสรีทางการคาบริการ

ดานการทองเท่ียว กองสถิติและวิจัย.  2547: 7) คือ 
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 1. ภัตตาคารหรือรานอาหารในโรงแรม จะมีเทคโนโลยีคอนขางดี โดยเฉพาะในเร่ืองของอุปกรณ

และเคร่ืองมือตาง ๆ เพราะจะใหบริการแกผูบริโภคท่ีคอนขางมีฐานะดี และชาวตางประเทศเปนหลัก 

 2. ภัตตาคารหรือรานอาหารนอกโรงแรมท่ีมีรานเปนหลักแหลง จะมีเทคโนโลยี หรือ

อุปกรณและเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีทันสมัยหรือไมข้ึนอยูกับขนาดของภัตตาคาร เพราะจะใหบริการแก

ผูบริโภคท่ีคอนขางหลากหลาย 

 3. แผงลอยขายอาหารท่ีตั้งขายประจําเปนหลักแหลงใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือ เคร่ืองใช

แบบธรรมดาท่ัวไป 

ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหารเปนธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางรวดเร็ว ท้ังในการขยายกิจการ

และเลิกกิจการ อยางไรก็ดี ธุรกิจน้ีใชตนทุนดําเนินการไมสูงนัก ทําใหนักลงทุนไทยเดินทางไป

ประกอบการในตางประเทศอยางแพรหลาย 

 ธุรกิจรานอาหารถือวาเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวไมนอยไปกวาธุรกิจท่ีพัก

และธุรกิจขนสงเพราะนักทองเท่ียวจําเปนตองรับประทานอาหารในระหวางการทองเท่ียวหรือการ

เดินทางจึงตองมีการใหบริการรานอาหารไดหยุดพักผอนในระหวางการเดินทางหรือในแหลง

ทองเท่ียวเองนอกจากน้ีธุรกิจอาหารเองยังเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปชิมรสอาหารท่ี

อรอยแปลกกวาท่ีอื่นหรือเปนอาหารเฉพาะแหงก็ได  

 ประเภทของภัตตาคารหรือรานอาหาร  

 ประเภทของภัตตาคารและรานอาหารในปจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบไวสําหรับบริการ  

ลูกคา  ซ่ึงสามารถแบงประเภทภัตตาคารรานอาหารตามลักษณะของอาหารท่ีบริการและสถานท่ีตั้ง 

(นิศา ชัชกุล. 2550: 202 - 208) ไดดังน้ี 

  1. หองอาหารในโรงแรม  หมายถึง  รานอาหารท่ีตั้งอยูในโรงแรม 

  2. สวนอาหาร  หมายถึง  รานอาหารท่ีมีขนาดใหญ  ท่ีรับประทานอาหาร สวนใหญอยู

นอกอาคาร  บรรยากาศเปนธรรมชาติ  พนักงานแตงกายท่ีมีเคร่ืองแบบ  หรือกท่ีเรียกวา แบบฟอรม 

  3. รานอาหารท่ัวไป  หมายถึง  รานอาหารขนาดเล็ก 1- 2 คูหา  ท่ีรับประทานอาหาร

อยูภายในอาคาร  ประเภทอาหารท่ีจําหนายสวนใหญเปนอาหารประจําถิ่น  หรืออาหารเฉพาะ  เชน  

ขาวแกง  กวยเตี๋ยว  ขาวมันไก  ขาวหมูแดง  สมตํา ฯลฯ 

  4. ภัตตาคารช้ันหรู (Gourmet Restaurants)เปนภัตตาคารท่ีมุงเปาหมายลูกคา

ระดับสูง  ท่ีตองการมาตรฐานอาหารสูงและเปนผูมีกําลังซ้ือสูง  ราคาอาหารในภัตตาคารประเภทน้ี

คอนขางสูงกวาปกติ  ท้ังน้ีเพราะตองลงทุนสูงท้ังบรรยากาศและการตกแตงภายในท่ีมีรสนิยม  มีรายการ

อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีไดรับการคัดเลือกและจัดเปนอยางดี รสชาติอาหารดี  พนักงานบริการไดรับการ
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ฝกหัดมาคอนขางดีเชนกัน มีการบริการท่ีดีเย่ียม  ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการดึงดูดลูกคา  

โดยเฉพาะนักชิมอาหารท้ังหลาย 

  5. ภัตตาคารเฉพาะกลุม (Ethnic Restaurant) ภัตตาคารเฉพาะกลุม  จะใหบริการ

อาหารพิเศษเฉพาะรายการอาหารประจําทองถิ่นหรือประจําชาติ  เชน  อาหารจีน  อาหารอิตาลี  อาหาร

ฝร่ังเศส  อาหารญี่ปุน  ตกแตงภายในรานท่ีเนนลักษณะประจําชาติ  เชนเดียวกับรายการอาหาร  และ 

เคร่ืองแบบพนักงานของรานดวย 

  6. บุฟเฟตภัตตาคาร (BuffetRestaurant)ภัตตาคารแบบชวยตนเอง  ปกติมักจะ

บริการเคร่ืองดื่มประเภทแอลกอฮอลสําหรับการดื่มท่ีโตะอาหารท่ีใหบริการมีราคาเดียวเทาน้ัน ซ่ึง

ราคาไมสูงมากนักเพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ 

  7. รานอาหารจานดวน (Fast Food Restaurant)รานอาหารจานเร็ว  เพราะชีวิต

คนในปจจุบันกําลังขยายตัวรีบเรงในการทํางาน  รานอาหารประเภทน้ีจะมีการดําเนินธุรกิจในรูป

ของเฟรนไชส คือ รับสิทธิประโยชนตางๆ จากเจาของลิขสิทธิ์  เชน ช่ือทางการคา กรรมวิธี การปรุง

อาหารและอื่นๆ 

  8. คอฟฟช็อป (Coffee shop) รานอาหารชนิดน้ีมีลักษณะเปนการใหบริการแบบ

รวดเร็ว ลูกคาเขามารับประทานอาหารจํานวนมาก  โดยใชเวลาในรานน้ีนอยกวาผับหรือรานอาหาร

เฉพาะอยาง  การบริการสวนใหญเปนการใหบริการตรงเคานเตอร  การตกแตงภายในรานก็ไม

หรูหรา  มักจะแตงแบบงายๆ  ราคาอาหารคอนขางต่ํา 

  9. คาเฟทีเรียส (Cafeterias) คาเฟทีเรีย เปน ภาษา สเปน  แปลวา  รานกาแฟ  

ปจจุบัน  คาเฟทีเรีย  เปดหบริการแกลูกคาจํานวนมาก  ดังน้ันทําเลท่ีตั้งของรานจึงมักเปน

สถาบันการศึกษา  ศูนยการคา  สนามบิน  หรือสํานักงาน  การบริการของตัวเองของลูกคา  ความ

รวดเร็วในการบริการ  เปนสิ่งจําเปนและสําคัญ  เพราะลูกคามีจํานวนคอนขางมากในชวงเวลารีบเรง 

มีเวลาพักนอย 

  10. รานเดลีช็่อป(Deli Shops)หรือรานขายอาหารสําเร็จรูป  เปนการผสมผสานการ

ใหบริการอาหารสําเร็จรูปประเภทเน้ือแชแข็ง เชน แฮม ซาลามี เนยแข็ง รานขายอาหารประเภทน้ี

มักจะตั้งอยูในทําเลท่ีมีผูคนหนาแนน 

  11. รานเคร่ืองดื่มขนมหวาน (Bakery) หรือ รานไอศกรีม หมายถึง รานท่ีจําหนาย

เฉพาะเคร่ืองดื่ม  ขนมหวาน หรือไอศกรีม เทาน้ัน 

  12. อินเตอรเน็ตคาเฟ หรือ ไซเบอรคาเฟ(Internet Cafe ́ or Cyber Cafe ́ )คือ

สถานท่ีท่ีใหบริการใชอินเตอรเน็ต  อาจจะมีกาแฟเคร่ืองดื่มและอาหารดวย 
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 สถานท่ีตั้งของรานอาหารก็มีความสําคัญตอธุรกิจ ควรตั้งอยูในสถานท่ีท่ีไมไกลจากแหลง

ชุมชน มีท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย ปจจุบันน้ีโรงแรมตาง ๆ เร่ิมหันมาใหความสนใจตอการ

จัดรายการอาหารม้ือเท่ียงแบบชวยตัวเองมากข้ึนในราคาท่ีมีเหตุผล เปดใหบริการท้ังลูกคาท่ีเขาพัก

ในโรงแรมและลูกคาภายนอกดวย 

 

9.  ประวัติความเปนมาถนนขาวสาร 

 ถนนขาวสารเปนถนนท่ีสรางข้ึนใน พ.ศ. 2435 รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว โดยกรมโยธาธิการไดกราบบังคมทูลใหตัดถนนตรอกขาวสาร เร่ิมตั้งแตถนนหนาวัดชนะ

สงคราม (ซ่ึงไดนามวาถนนชนะสงคราม) ตัดมาทางตะวันออกตามตรอกขาวสารแลวสรางสะพาน

ขามคลองมาบรรจบกับถนนเฟอง นครตอนหนาสวนหลวงตึกดิน พระราชทานนามถนนตามเดิมวา 

"ถนนขาวสาร" 

 ถนนขาวสาร เดิมเปนยานเกาตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 6 เปนตรอกท่ีขายขาวสาร เปนแหลง

คาขายขาวสารท่ีใหญท่ีสุดของเขตพระนคร ซ่ึงขาวสารจํานวนมากจะถูกขนสงมาจากฉางขาวหลวง 

สะพานชางโรงสี ริมคลองคูเมืองเดิม หรือ ปจจุบันก็คือ คลองหลอด เลียบมาตามแมนํ้าเจาพระยาข้ึน

ท่ีทาเรือบางลําพู เพื่อนําขาวมาขายใหแกชาวบานในชุมชนตางๆ ท่ีอาศัยอยูในบริเวณน้ี นอกจากน้ี

ก็ยังขายถานหุงขาว ของชํา โดยถัดออกไป 1 ถนน จะเปนคลองท่ีเช่ือมตอมาจากแมนํ้าเจาพระยา มี

การคาขายขาวสารมากมายจึงเรียกวาตรอกขาวสาร (เพราะขนาดเล็ก) ตอมาจึงเปลี่ยนเปนถนน

ขาวสาร หลังจากน้ันก็เร่ิมเกิดชุมชนข้ึน และขยับขยายตอไป ตอมาเร่ิมมีรานขายของมากข้ึน เชน 

รานขายของเลน รานขายกวยเตี๋ยวเรือ 

 ความเปนอยูของชุมชนแหงน้ีเร่ิมเปลี่ยนไป เม่ือมีนักทองเท่ียวตางประเทศเขามาในชวงป 

พ.ศ. 2525 ซ่ึงเปนปแหงการเฉลิมฉลองกรุงเทพมหานครครบรอบ 200 ป ไดเขามาเชาหองพัก

อาศัยเพื่อเท่ียวชมเมืองหลวงของไทยในชวงเทศกาลสําคัญ น้ี และเร่ิมมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

เขามามาถายภาพยนตรฮอลลีวูด โดยมีทีมงานกองถายมาอยูกันจํานวนมาก ท่ีมาเชาท่ี เชาเกสต

เฮาส ซ่ึงตอนน้ันยังไมมี ก็ตองเชาจากบานท่ีอยูแถวน้ันซ่ึงใชแบงเชา จึงเปนท่ีมาของเกสตเฮาส 

(Guesthouse) เกสตเฮาสของชาวตางชาติเร่ิมมีมาตั้งแต พ.ศ. 2528-2529 ระยะหลังเร่ิมมีคนเขามา

เร่ือย ๆ จนกลายเปนศูนยรวมของพวกแบ็คแพ็กเกอร (Backpacker) ท่ีมาทองเท่ียวประเทศไทย จน

เปนท่ีโดงดังในท่ีสุด กอนท่ีจะมาปรับเปลี่ยนรูปแบบอีกทีในชวงไมกี่ปท่ีผานมากลายเปนยาน 

บันเทิงยามราตรีท่ีสําคัญของกรุงเทพฯ 
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 สงกรานตบนถนนขาวสารถนนขาวสารถือเปนถนนท่ีไดรับความนิยมในการเลนนํ้าใน วัน

สงกรานตท่ีคราครํ่าไปดวยนักทองเท่ียวตางชาติจากท่ัวทุกมุมโลก การเลนสงกรานตบนถนน

ขาวสารเร่ิมเม่ือประมาณ พ.ศ. 2533 เน่ืองจากท่ีถนนขาวสารน้ีเปนแหลงท่ีพักอาศัยช่ัวคราว หรือท่ี

เรียกวาเกสตเฮาส (Guesthouse) ดังน้ันประเพณีการเลนนํ้าสงกรานตของคนไทยจึงถูกใจ

นักทองเท่ียวชาวตาง ประเทศท่ีมาพักในถนนขาวสารเปนอยางมาก โดยการเลนสงกรานตถนน

ขาวสารในชวงแรกๆ ก็เปนแตเพียงเลนสาดนํ้ากันธรรมดาเทาน้ัน แตเทศกาลสงกรานตน้ีมาโดงดัง

ในชวง พ.ศ. 2542-2543 โดยนอกจากการเลนสาดนํ้าเปนปกติแลว ก็ยังมีท้ังการจัดกิจกรรม มีเวที

การแสดง มีสปอนเซอรเขามาสนับสนุน จากแตกอนท่ีคนเลนตองเตรียมนํ้าเตรียมแปงมาเลนกันเอง 

และมีนํ้าเตรียมไวใหเลนตามจุดตางๆ ดวย 

 สําหรับเกสตเฮาสท่ีมีช่ือเสียงมาชานานและเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวประเภทแบกเป

ตางประเทศเปนอยางดีจะมีอยูไมกี่แหง ไดแก TOP GUEST HOUSE ท่ีตั้งอยูขางตรอกสวัสดี และ 

BONNY GUEST HOUSE ซ่ึงเปนเกสตเฮาสแหงแรกของถนนขาวสารท่ีไดรับความนิยมมาตั้งแตป 

2527 เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท่ัวโลกทีเดียว ราคาคาเชาหองคางคืนตามเกสตเฮาสตางๆ จะถูก

มาก ถูกกวาไปพักตามโรงแรมหรูๆ คือราคาคาหองเร่ิมตั้งแต 100 บาทไปจนถึง 500-600 บาทตอ

วัน แตก็จะอยูกันเปนเดือนๆ แตคิดคาเชาเปนรายวัน ราคาท่ีวาน้ีข้ึนอยูกับสภาพของแตละสถานท่ีท่ี

เปดใหบริการ อยางไรก็ดี ในปจจุบันมีโรงแรมขนาดกลางมาเปดเพิ่มมากข้ึน เชน Buddy Botique 

Hotel ซ่ึงคาหองจะมีราคาสูงกวาเกสตเฮาสท่ัวไปอยูในระดับหลักสองพันบาทข้ึนไป  

กิจการบริการท่ีพักจะหนีไมพน รานอาหาร โทรศัพททางไกล บริษัททัวร ไปจนถึงการใหบริการรับ

แลกเปลี่ยนสกุลเงินตางประเทศ แมวาบรรดาเกสตเฮาสท้ังหลาย จะมีบริการครบวงจรใหลูกคา แตก็

ยังมีรานอินเทอรเน็ตราคาถูก 50 สตางคตอนาที หรือแมแตบารเบียร โดยมีรานเชา-ขายหนังสือมือ

สอง รานเสื้อผา รับบริการถักผม และรานขายของพื้นเมือง 

 ถนนขาวสารเปนยานการคาท้ังกลางวันและกลางคืนท่ีมีสินคามากมายเชน รานขาย

อาหารพรอมกิน ตั้งแตอาหารฝร่ังเศส อาหารอินเดีย อาหารอิตาลี และอาหารไทยยอดนิยมอยางผัด

ไทย และปอเปยะรานเสื้อผาท่ีขาวสารน้ีก็มีใหเลือกหา ตั้งแตรานผาไหมช้ันดีไปจนถึงเสื้อยืดคอกลม

ตราหานราคาประหยัด เสื้อผายอดนิยมท่ีเห็นวางขายกันมากท่ีสุด ก็เปนเสื้อผาเน้ือบางประเภท 

กางเกงเล  ผาบาติก เสื้อผาฝาย มีกางเกงนักมวยและผาถุงแบบสําเร็จรูปใหเลือกสารพัด 
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10.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 สมกมล พวงพรหม (2546) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร พบวา นักทองเท่ียวท่ีนิยมมา

ทองเท่ียวในชุมชนถนนขาวสารเพื่อความสนุกสนานบันเทิง เปนปจจัยจูงใจในการทองเท่ียวสูงสุด 

ไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อนมากท่ีสุด  และจากการศึกษาดานทัศนคติในการทองเท่ียวในชุมชน

ถนนขาวสารดานตางๆ พบวา  นักทองเท่ียวตางชาติมีทัศนคติเกี่ยวกับราคาท่ีพัก รูปแบบสถาน

บันเทิง รสชาติของอาหารไทย และความหลากหลายของรานอาหารอยูในระดับดี แตทัศนคติ

เกี่ยวกับความหลากหลายของบริการ ราคาคาบริการ  การใหบริการธุรกิจนําเท่ียว ความหลากหลาย

ของประเภทสินคา ความทันสมัยของสินคา เม่ือเทียบกับแหลงการคาอื่นๆในเขตกรุงเทพมหานคร 

และราคาของสินคาเม่ือเทียบกับแหลงอื่นๆในกรุงเทพฯ อยูในระดับปานกลาง  รวมถึงอัตรา

คาบริการความเร็วของอินเทอรเน็ต และการสงเมลเม่ือเทียบกับรานอินเทอรเน็ตอื่นๆ ในเขต

กรุงเทพฯ อยูในระดับปานกลาง 

 สุวิยดา  สงเจิม (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสตเฮาสยานถนน

สุขุมวิทของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จากผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวเพศชายเขาพักเกสตเฮาส

มากกวาเพศหญิง โดยมีทัศนคติตอเกสตเฮาสดานผลิตภัณฑ คือ  ความเอาใจใส อยูในระดับดีมาก 

การออกแบบตกแตงหองพัก ขนาดหองพัก ความสะอาด ความปลอดภัยในการพักอาศัย ความ

ปลอดภัยจากทรัพยสิน ระบบสาธารณูปโภค ระบบปองกันอัคคีภัย รสชาติของรานอาหารภายใน

บริเวณเกสตเฮาส มีทัศนคติในระดับดี  ดานราคา คือ ราคาของอาหารและเคร่ืองดื่มภายในบริเวณ

เกาตเฮาสและราคาของท่ีพัก มีทัศนคติในระดับดีมาก ดานทําเลท่ีตั้ง คือ ความสะดวกในการ

เดินทางมาเกสตเฮาสอยูในระดับดีมาก ดานความสะดวกในการจับจายใชสอย และความสงบจาก

บริเวณท่ีพัก มีทัศนคติในระดับดี 

 สิริชัย  เพียรประเสริษฐ (2549) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานอาหารใน

เมืองพัทยาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวไปรับประทานอาหาร

กับเพื่อน  ผูท่ีมีสวนรวมในการเลือกรานอาหารของนักทองเท่ียวคือ เพื่อน นักทองเท่ียวจะเลือก

รานอาหารท่ีติดชายทะเล เหตุผลหลักท่ีนักทองเท่ียวเลือกรานอาหารในเมืองพัทยาคือ สังสรรคกับ

เพื่อน นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีพฤติกรรมการเลือกรานอาหารในเมืองพัทยาจะมุงเนนไปท่ีการ

บริการเปนหลัก ประเภทรานอาหารในเมืองพัทยาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเลือกคือรานอาหาร

จานเดียวและบุฟเฟต 
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 ดนุรัตน  ใจดี (2553) ไดศึกษา  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช

บริการรานอาหาร ในจังหวัดสุราษฎรานี  สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี ผลจากการวิจัยพบวา  ผูใชบริการ

รานอาหารสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30ป  สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวางาง5,000 - 10,000 บาท   

ประเภทอาหารหรือบริการท่ีเลือกใช คือ  อาหารพื้นบาน (ปกษใต) จํานวนเงินท่ีใชบริการตอคร้ัง 

500 - 1,000 บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด โดยพบวา มีรายการอาหาร

ใหเลือกหลากหลาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ปจจัยดานราคา  มีผลตอการตัดสินใจมาก  โดยพบวา  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดานการจัดจําหนาย  มีผลตอการตัดสินใจ

มาก  โดยพบวา  ทําเลท่ีตั้งของรานอาหารสะดวกในการเดินทาง  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดานการ

สงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  โดยพบวา  สื่อโฆษณา  ทางแผนพับ วิทยุ 

โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจมาก  โดยพบวา  พนักงานมีกิริยา  

มารยาท  สุภาพ  เรียบรอย  มีคาเฉลี่ยสูง  ดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจมาก  

โดนพบวา  สถานท่ีมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

 อรุณี  ลอมเศรษฐี (2554) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ในการเลือกใชบริการท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  สวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานท่ีพักและการบริการ ดานสถานท่ี หรือชองทางการจัดจําหนาย ดาน

พนักงานใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการบริการ ดานการสงเสริม

การตลาด และดานราคา โดยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ไดแก เพศ ภูมิลําเนา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดของนักทองเท่ียว 

ประสบการณพักแรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานท่ีพักและการบริการ ดานราคา ดาน

สถานท่ี หรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานใหบริการ ดาน

กระบวนการบริการ และดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกัน ผลสรุป ปจจัยสวนบุคคล 

ประสบการณพักแรม และสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการศกึษาและคนควา 
 

 ในการทําวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของธุรกิจท่ีพักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร  ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) ระหวางการ

วิจัยเชิงปริมาณ  (Qualitative research)และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative research) โดยมี

ข้ันตอนการศึกษาดังน้ี 
 

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดการทําและการวิเคราะหขอมูล 

 5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังเพศชายและเพศ

หญิงท่ีสามารถสื่อสารและสามารถอานภาษาอังกฤษได  ท่ีซ่ึงพํานักอยูท่ีเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร  

และเคยใชบริการรานอาหารประเภทเดลี่ช็อป ยานถนนขาวสาร 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการท่ีพัก

ประเภทเกสตเฮาสและรานอาหารประเภทเดลี่ชอปยานถนนขาวสาร  ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชแบบสอบถามจํานวน  400  คน เน่ืองจากไมสามารถระบุจํานวนของประชากรไดแนนอนวามี

จํานวนเทาไร  ดังน้ันจึงใชการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแบบใชสูตร  W.G.cochran (1953)  

(ยุทธพงษ กัยวรรณ. 2543: 76)  ซ่ึงใชในกรณีท่ีไมทราบขนาดของประชากร 
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 โดย n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P แทน สัดสวนประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

  Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

  d แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนของประชากร  0.50  คา  Z  หรือความ

ม่ันใจไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  มีคาเทากับ  1.96%  และความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได  

5%   

P = 0.50 

Z = 1.96 

d = 0.05 

 

 แทนสูตร n = 
   

   

  = 385 

 กลุมตัวอยางท่ีไดจากากรคํานวณ  คือ  385  คน  ผูวิจัยสํารองขอมูลไวอีก  15  คน  

รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด  400  คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling)  โดยเลือกกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักประเภทเกสตเฮาสและรานอาหาร

ประเภทเดลี่ช็อป 

  

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและ

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีโครงสรางแบบสอบถามท่ี

ชัดเจน (Undisguised – structuresd questionnaire) โดยแบงออกเปน 5 สวน ซ่ึงแตละสวนเปน

แบบสอบถามปลายปด (Close-ended response question) แบบสอบถามปลายเปด (Open- ended 

question)และแบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple  choice)   

 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามซ่ึงมีข้ันตอนการสราง

เคร่ืองมือตามลําดับตอไปน้ี 
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 1. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจการใหบริการท่ีพักและรานอาหาร  แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค  จาก  หนังสือ  เอกสารทางวิชาการ  บทความ  นิตยสาร  

ทฤษฎีและหลักการ  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาสรางแบบสอบถาม  โดยกําหนดขอบเขตใหครอบคลุมเน้ือหา

ในงานวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจท่ีพักและรานอาหารยานถนน

ขาวสาร เพื่อใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  นิยามศัพท  และกลุมตัวอยาง  โดยแบบสอบถาม

จะมีท้ังหมด 5 สวน คือ 

  สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงถาม

เกี่ยวกับ เพศ, อาย, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, สัญชาติ, อาชีพ และ รายไดตอเดือน โดยคําถามสวน

ใหญเปนคําถามปลายปดท่ีมีคําตอบใหเลือกหลากหลาย ยกเวนเร่ืองสัญชาติท่ีเปนคําถามปลายเปด 

  เพศ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – ended question) โดยใชระดับ

การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

  อายุ  เปนเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – ended question) โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

  สถานภาพ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – ended question) โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

  ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – ended question) โดย

ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

  สัญชาติ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open – ended question)โดยใชระดับ

การวัดขอมูลประเภทนามบัญญตัิ (Nominal scale) 

  อาชีพ  เปนเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – ended question) โดยใช

ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  เปนเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – ended 

question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

  สวนที่  2 แบบสอบถามดานทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก ยานถนน

ขาวสาร เปนแบบสอบถามทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ มีคําถาม

ท้ังหมด 23 คําถามโดยลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบ Likert scale  

โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
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ระดับคะแนน ระดับทัศนคติ 

5 เห็นดวยอยางย่ิง 

4 เห็นดวย 

3 ไมแนใจ 

2 ไมเห็นดวย 

1 ไมเห็นดวยเปนอยางย่ิง 

สูตรวิเคราะหอันตรภาคช้ันท่ีใช  ดังน้ี 

   อันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช้ัน 

     = (5 – 1) / 5 

     = 0.8 

  จากการคํานวนพบวาความหางของแตละชวง เทากับ 0.8 จึงนํามากําหนดเปนเกณฑ

ประเมินระดับของทัศนคติไวดังน้ี 

คาเฉลี่ย ระดับของทัศนคติ 

4.21 – 5.00 ดีมาก 

3.41 – 4.20 ดี 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 

1.00 – 1.80 ไมด ี

  สวนที่  3 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ยานถนนขาวสาร ในสวนน้ีจะเปนคําถามปลายปดและปลายเปด ไดแก  จํานวนคร้ังท่ีเคย

พักเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร  ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเขาพักเกสตเฮาส จํานวนบุคคลท่ีรวมเขา

พัก ระยะเวลาท่ีเขาพัก วิธีการจองหองพัก ราคาหองพักท่ีใชบริการประเภทหองพักท่ีใชบริการ  

วัตถุประสงคท่ีเลือกใชบริการท่ีพักยานถนนขาวสาร  การกลับมาเลือกใชบริการท่ีพักยานขาวสารอีก

คร้ัง และการแนะนําท่ีพักยานขาวสารตอบุคคลอื่น มีคําถามท้ังหมด11 คําถามซ่ึงลักษณะคําถามเปน

แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice) คําถามปลายเปด (Open-ended question) และคําถามท่ี

ใชมาตรวัดแบบ Likert scale โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) ระดับการวัด

ขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)และระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval) 
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  สวนที่ 4 แบบสอบถามดานทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร    

ยานถนนขาวสาร เปนแบบสอบถามทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ดานพนักงาน  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดาน

กระบวนการ  มีคําถามท้ังหมด 22 คําถาม โดยลักษณะของแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถามท่ีใช

มาตราวัดแบบ Likert scale โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  แบง

ออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับคะแนน ระดับทัศนคติ 

5 เห็นดวยอยางย่ิง 

4 เห็นดวย 

3 ไมแนใจ 

2 ไมเห็นดวย 

1 ไมเห็นดวยเปนอยางย่ิง 
   

 สูตรวิเคราะหอันตรภาคช้ันท่ีใช  ดังน้ี 

   อันตรภาคช้ัน =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช้ัน 

     =  (5 – 1) / 5 

     = 0.8 

  จากการคํานวนพบวาความหางของแตละชวง เทากับ 0.8 จึงนํามากําหนดเปนเกณฑ

ประเมินระดับของทัศนคติไวดังน้ี 

คาเฉลี่ย ระดับของทัศนคติ 

4.21 – 5.00 ดีมาก 

3.41 – 4.20 ดี 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 

1.00 – 1.80 ไมด ี

 

  สวนที่ 5 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารองนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ยานถนนขาวสาร ในสวนน้ีจะเปนคําถามปลายปดและปลายเปด ไดแก บุคคลท่ีไปรวม

รับประทานอาหาร จํานวนบุคคลท่ีรวมไปใชบริการรานอาหาร เหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร จํานวนคร้ังโดยประมาณท่ีเคยใชบริการรานอาหารยานถนนขาวสาร  ระยะเวลาใน
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การรับประทานอาหาร  คาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีสั่ง 

วิธีการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารท่ีไมเคยใชบริการมากอน รูปแบบบริการเสริมของ

รานอาหารท่ีพึงพอใจ สิ่งท่ีเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารยานถนนขาวสาร  มีคําถาม

ท้ังหมด 10 คําถาม ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice) คําถาม

ปลายเปด (Open-ended question) และคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบ Likert scale  โดยใชระดับการวัด

ขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)และ

ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval) 

 3. นําเสนอแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  เสนออาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ  เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข  เพื่อใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรงตาม

วัตถุประสงคและครอบคลุมของการวิจัยมากท่ีสุด 

 4. นําเสนอแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

 5. นําเสนอแบบสอบถามท่ีแกไขแลวเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา  (Content validity)  และตรวจสอบความถูกตองของภาษา 

 6. นําแบบสอบถามท่ีไดไปใชกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษา  “แนวทางการพัฒนาการบริการของธุรกิจท่ีพักและรานอาหารยานถนน

ขาวสาร”  ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลง  ดังน้ี 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลขาว  บทความ

หนังสือเอกสารทางวิชาการ  งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ  และขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บรวบรวม โดยใชวิธีการแจก

แบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง กับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพัก

และรานอาหารยานถนนขาวสารในชวงเดือนมิถุนายน 2557 จากน้ันนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความถูกตอง 

 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ 

ดังน้ี 
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 การจัดทําขอมูล 

 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ของผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 

 2. การลงรหัส  (Coding)  นําแบบสอบถามท่ีถูกตอง  เรียบรอย  แลวมาลงรหัสตามท่ีได

กําหนดรหัสไวลวงหนา 

 3. การประมวลผลขอมูล  โดยนําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  statistic)   

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สัญชาติ วิเคราะหโดยการใชคารอย

ละ  (Percentage)  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2554: 40)   

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพักยานถนน

ขาวสาร วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ตอท่ีพักยานถนนขาวสาร วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) 

  สวนท่ี 4 แบบสอบถามดานทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร  

ยานถนนขาวสาร วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) 

  สวนท่ี 5 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ตอรานอาหารยานถนนขาวสาร วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 เพื่อทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1- 9 โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ี

เปนอิสระจากกัน 
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5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics) และสถิติสําหรับ

วิเคราะหคุณภาพในการวิเคราะหขอมูล  

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics) 

  1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายขอมูลท่ัวไปของ

แบบสอบถาม   (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคนอื่นๆ. 2548: 289)  

𝑝 =  
𝑓
𝑛 (100) 

 เม่ือ p แทน คาสถิติรอยละ  หรือเปอรเซ็นต 

  f แทน ความถี่ของขอมูลในแตละกลุม 

  n แทน จํานวนความถี่ท้ังหมด 

 1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 36) 

𝑥̅ =
∑𝑥
𝑛  

 เม่ือ x ̅ แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 

  ∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  N        แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 1.3 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 38) 

𝑆. 𝐷. = �
𝑛∑𝑥2 − (∑𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)  

 เม่ือ S.D.      แทน  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ∑ x2 แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  (∑ x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

  n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพ 

  สถิติท่ีใชทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  เพื่อทดสอบความเช่ือม่ันรวมโดยใชวิธี

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 38) 

   𝛼 =  𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘������������������/ 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣�������������
1+(𝑘−1)𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐�����������������/ 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣�������������

 

 



60 

 

 เม่ือ 𝛼 แทน  คาความเช่ือม่ัน หรือ Alpha Coefficient 

  K แทน  จํานวนขอของแบบสอบถาม 

 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐��������������� แทน  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวาง 

     คําถามตาง ๆ 

 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣������������  แทน   คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําตอบ 

  

 3. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 311-312) เพื่อใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ี

เปนอิสระกัน  โดยใชสูตร 

    r =  n∑XY−(∑X)(∑Y)
�[n∑X2−(∑X)2][n∑Y2−(∑Y)2]

 

 เม่ือ  r แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

    ∑x แทน  ผลรวมคะแนน X 

    ∑Y แทน  ผลรวมคะแนน Y 

    ∑X2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด Xแตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑Y2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด Yแตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑XY แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด Xและชุด Y 

    n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง  -1 < r < 1 ความหมายของคา r (กัลยา วา

นิชยบัญชา. 2544 : 437) คือ 

  1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X

เพิ่ม Y จะลด แตถา Xลด Y จะเพิ่ม 

  2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X

เพิ่ม Y จะเพิ่มดวย แตถา Xลด Y จะลดลงดวย 

  3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 

  4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

และมีความสัมพันธกันมาก 

  5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
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  6. r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับ

ความสัมพันธของคาสหสัมพันธ 

  คาระดับความสัมพันธ    ระดับความสัมพันธ 

  1.00-0.81     สูงมาก (Very strong) 

  0.80-0.61     คอนขางสูง (Strong) 

  0.60-0.41     ปานกลาง (Moderate) 

  0.40-0.21     คอนขางต่ํา (Weak) 

  0.20-0.01     ต่ํามาก (Very weak) 
 

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative research) 

 ศึกษาจากการสัมภาษณ  โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) 

  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  คือ  กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังเพศชายและ

เพศหญิงท่ีสามารถสื่อสารและสามารถอานภาษาอังกฤษได  ท่ีซ่ึงพํานักอยูท่ีเกสตเฮาสยานถนน

ขาวสารและเคยใชบริการรานอาหารประเภทเดลี่ชอป ยานถนนขาวสาร 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี   คือ  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการท่ีพักและ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร  จํานวน 25 คน และผูประกอบการ 5 คน รวม 30 คน  โดยจะใช

วิธกีารเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยผูวิจัยเจาะจงเลือกพื้นท่ียานถนน

ขาวสาร เน่ืองจากเปนพื้นท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยูเปนจํานวนมาก เพื่อเปนการย่ืนยัน

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
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2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาดังน้ี  ศึกษาจาก

การสัมภาษณ  โดยการใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ผูศึกษาทําการ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview)  ซ่ึงเปนวิธีท่ีไมไดกําหนดคําตอบไว

ตายตัว  จึงสามารถปรับเปลี่ยนความยืดหยุนเพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงค และในการวิจัยคร้ังน้ี

ผูศึกษาจะทําการสัมภาษณดวยตนเองโดยทําการจดบันทึกรายละเอียดและอาศัยแถบบันทึกเสียง

ในขณะสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังท่ีเปนขอเท็จจริงและความคิดเห็นจากผูใหขอมูลเพื่อ

นํามาใชวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ใน

การสัมภาษณชวงเดือนมิถุนายน 2557 

 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเปนรายบุคคลดวยตนเองและจะใช

วิธีการบันทึก  และจะถอดเทประหวางสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ  และผูวิจัยจะ

ไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตางๆในลักษณะการพรรณาเชิงวิเคราะห  (Analytical  

description)  และจะเลือกนําเสนอขอมูลเฉพาะเร่ืองท่ีทําการศึกษาเทาน้ัน 

 

ความสอดคลองระหวางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การทําวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)รวมกันก็เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการทําการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันไปสนับสนุน

ขอมูลท่ีไดจากการทําการวิจัยเชิงปริมาณ เน่ืองจากการวิจัยเชิงคุณภาพจะใหขอมูลในเชิงเหตุผลท่ี

นอกเหนือจากขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณจะใหได 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการบริการของธุรกิจท่ีพักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร การวิเคราะหขอมูลและการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได

กําหนดสัญลักษณตางๆท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 

 𝑋� แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 Sig. แทน  คานัยสําคัญทางสถิติ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 สวนดังน้ี 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก ยาน

ถนนขาวสาร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก 

ยานถนนขาวสาร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร 

ยานถนนขาวสาร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จํานวน 9 ขอ ในสวน

น้ีผูวิจัยจะนําเสนอเฉพาะสมมติฐานท่ีมีความสัมพันธหรือมีคา Sig. (2-tailed)  จากผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 1. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

 2. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

 3. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 4. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 5. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 6. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

 7. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง
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กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

 8. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 

 9. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที/ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  ไดแบงการวิเคราะหออกเปนดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

สัญชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยนําเสนอในรูปความถี่ และคารอยละ ดังน้ี 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 190 47.50 

หญิง 210     52.50       

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

นอยกวา 20 ป 57 14.25 

20 – 29 ป 245 61.25 

30 – 39 ป 67 16.75 

40 ปข้ึนไป 31 7.75 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพการสมรส   

โสด 321 80.25 

สมรส / อยูดวยกัน 79 19.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

4. สัญชาติ   

อเมริกา 27 6.75 

สเปน 31 7.75 

เกาหล ี 8 2.00 

เยอรมนี 65 16.25 

อังกฤษ 90 22.50 

อิตาลี 14 3.50 

อิสราเอล 5 1.25 

เนเธอรแลนด  20 5.00 

ออสเตรเลีย 11 2.75 

รัสเซีย 17 4.25 

แคนาดา 3 0 .75 

ญี่ปุน 9  2.25 

จีน 5 1.25 

สกอตแลนด 1 0.25 

ฝร่ังเศส 41 10.25 

ไอรแลนด 6 1.50 

เบลเย่ียม 3 0.75 

สวีเดน 2 0.50 

สวิสเซอรแลนด 7 1.75 

นิวซีแลนด 5 1.25 

โปแลนด 8 2.00 

บราซิล 6 1.50 

บังคลาเทศ 1 0.25 

สาธารณรัฐเช็ก 3 0.75 

ชิลี 6 1.50 

อาเจนตินา 3 0.75 

กรีซ 1 0.25 

นอรเวย 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

5. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 129 32.25 

ปริญญาตรี 165 41.25 

สูงกวาปริญญาตรี 106 26.50 

รวม 400 100.00 

6. อาชีพ   

ประกอบอาชีพแบบเต็มเวลา 142 35.50 

ประกอบอาชีพ รายช่ัวโมง / รายวัน 27 6.75 

ไมไดประกอบอาชีพ 62 15.50 

นักเรียน 98 24.50 

นักเรียนท่ีประกอบอาชีพ รายช่ัวโมง / รายวัน 71 17.75 

รวม 400 100.00 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวา US$ 2,000  226 56.50 

US$ 2,001 – 3,000  102 25.50 

US$ 3,001 ข้ึนไป  72 18.00 

รวม 400 100.00 
  

 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย

ผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีมีจํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 

และเพศชาย จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 ตามลําดับ 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 29 ป จํานวน 245 คน คิดเปนรอย

ละ 61.25 รองลงมาคืออายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 อายุนอยกวา 

20 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 และอายุ 40 ป ข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

7.75 ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 321 คน คิดเปน

รอยละ 80.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกันจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 และ

สถานภาพ ตามลําดับ 
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 สัญชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมากจากภูมิภาคยุโรป จํานวน 311 คน คิด

เปนรอยละ 77.75 รองลงมาภูมิภาคอเมริกาเหนือ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ภูมิภาค

เอเชีย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ภูมิภาคอเมริกาใต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

และภูมิภาคออสเตรเลีย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ  

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 129 

คน คิดเปนรอยละ 32.25 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 

26.50 ตามลําดับ 

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพแบบเต็มเวลาหรือพนักงานประจํา 

จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

24.50 นักเรียน/นักศึกษาท่ีประกอบอาชีพ รายช่ัวโมง/รายวัน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 

ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 62 คน คิดเปนรอย 15.50 และประกอบอาชีพแบบรายช่ัวโมง / รายวัน 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 2,000 ดอล

ลาห จํานวน 226  คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมารายไดตอเดือนระหวาง 2,001 – 3,000 ดอลลาห 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 และรายไดตอเดือน 3,001 ดอลลาห ข้ึนไปจํานวน 72 คน คิด

เปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก ยาน

ถนนขาวสาร  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก ยานถนน

ขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปคาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก  

ยานถนนขาวสาร 
𝑿� S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

1. การออกแบบตกแตงหองพักสวยงาม 

2. ขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม 

3. หองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาด 

4. ระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมี 

ความเร็ว 

5. หองพักมีความเงียบสงบ 

 
3.025 

3.722 

3.645 

3.172 
 

3.020 

 
0.998 

0.804 

0.866 

1.208 
 

1.078 

 
ปานกลาง 

ดี 

ดี 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.317 0.624 ปานกลาง 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก ยานถนนขาวสาร  ในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสารคือขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และ

หองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ ระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมี

ความเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 การออกแบบตกแตงหองพักสวยงามมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 และ

หองพักมีความเงียบสงบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก  

ยานถนนขาวสาร 
𝑿� S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทัศนคติดานราคา 

1. ราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพัก

เชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของ

หองพักและอุปกรณตางๆ 

2 .  บ ริ ก า ร เ ส ริ ม พิ เ ศ ษ ต า ง ๆ อ ยู ใ น ร า ค า ท่ี

สมเหตุสมผล 

3. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ี

สมเหตุสมผล 

 

  3.852 

 

 

  3.420 

  3.607 

 

0.912 

 

 

0.860 

0.818 

 

ดี 

 

 

ดี 

ดี 

รวม   3.626 0.635 ดี 
 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติ

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอท่ีพัก ยานถนนขาวสาร ในดานสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพัก เชน ขนาด

ของหองพัก หรือความสะอาดของหองพักและอุปกรณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85ราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และบริการเสริมพิเศษตางๆอยู

ในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี

และชองทางจัดจําหนาย 

 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก  

ยานถนนขาวสาร 
𝑿� S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทัศนคติดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย    

1. สะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเท่ียว

ตางๆ 

4.160 0.846 ดี 

2. สามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจอง

หองพักออนไลนเชน Agoda Expedia Booking.com 

และสามารถจองผานผานTour Agencies ได 

3.787 0.932 ดี 

3.สามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท 

อีเมล และสังคมออนไลนในดานตางๆ 

3.655 0.864 ดี 

รวม   3.867 0.631 ดี 

 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติ

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอท่ีพัก ยานถนนขาวสาร ในดานสวนประสมทาง

การตลาดดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 พิจารณาเปนรายขอ

ไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

สถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยัง

แหลงทองเท่ียวตางๆมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 สามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพัก

ออนไลน เชน Agoda Expedia Booking.com และสามารถจองผานผานTour Agencies ได มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และสังคม

ออนไลนในดานตางๆมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการขาย 

 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก  

ยานถนนขาวสาร 
𝑿� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติดานการสงเสริมการขาย 

1. มีการจัดโปรโมช่ันรวมกับ เว็บไซต ท่ี เปด

ใหบริการจองหองพักออนไลนและTour Agencies 

 
3.320 

  

 
0.868    

 
ปานกลาง 

2 .  มี เ ว็ บ ไซต ขอ ง ท่ีพั ก ให บ ริ กา รข อ มู ล แก

นักทองเท่ียวไดอยางครบถวน 

3.455 0.860 ดี 

3.มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถแนะนําขอมูลการเดินทาง

และสถานท่ีทองเท่ียวตางๆไดเปนอยางดี 

3.687 0.901 ดี 

รวม   3.487 0.620 ดี 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติ

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอท่ีพัก ยานถนนขาวสาร ในดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการขาย ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการขาย ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถแนะนําขอมูลการเดินทางและ

สถานท่ีทองเท่ียวตางๆไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  และมีเว็บไซตของท่ีพักใหบริการ

ขอมูลแกนักทองเท่ียวไดอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ มีการจัดโปรโมช่ันรวมกับเว็บไซตท่ีเปด

ใหบริการจองหองพักออนไลนและTour Agenciesมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 
 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก  

ยานถนนขาวสาร 
𝑿� S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทัศนคติดานบุคคล 

1. พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางด ี

2. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนอง

ความตองการไดอยางรวดเร็ว 

3.พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอม 

 

  3.637 

  3.600 

 

  3.970 

 

  0.918 

  0.858 

 

  0.980 

 

ดี 

ดี 

 

ปานกลาง 

รวม 3.735 0.746 ดี 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติ

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอท่ีพัก ยานถนนขาวสาร ในดานสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคคล ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดี

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดานการ

บุคคล ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความ

ตองการไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางด ี

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ดานบุคคล ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.16 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะ

ทางกายภาพ 

 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก  

ยานถนนขาวสาร 

𝑿� S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทัศนคติดานลักษณะทางกายภาพ 

1. สถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกได

อยางสวยงาม 

2. บริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาด 

3.ปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจน 

 

3.167 

 

  3.177 

  4.130 

 

0.946 

 

  0.968      

  0.824 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ดี 

รวม   3.491 0.664 ดี 

 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติ

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอท่ีพัก ยานถนนขาวสาร ในดานสวนประสมทาง

การตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ ปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงาย

และชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ดานลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ บริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงาม มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.16 ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ  

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก  

ยานถนนขาวสาร 
𝑿� S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทัศนคติดานกระบวนการ 

1. มีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหา

ตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความ

ผิดพลาดของพนักงาน 

2. มีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว 

นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็คเอาท 

3.มีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบ

อินเทอรเน็ตและไมซับซอน 

 
 3.550 

 

 

 

  3.990 

 

  3.777 

 
0.754 

 

 

 

0.735 

 

0.877 

 
ดี 

 

 

 
ดี 

 

ดี 

รวม   3.772 0.569 ดี 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติ

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอท่ีพัก ยานถนนขาวสาร ในดานสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการ ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

กระบวนการ ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็วนับตั้งแต 

การเช็คอิน จนถึงการเช็คเอาทมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 มีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบ

อินเทอรเน็ตและไมซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหา

ตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความ

ผิดพลาดของพนักงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก 

ยานถนนขาวสาร  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีพัก ยานถนนขาวสาร  ของ

ผูตอบแบบสอบถาม ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอพฤติกรรม

จํานวนคร้ังท่ีเคยเขาพักเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร ผูท่ีมีสาวนรวมในการตัดสินใจเขาพักเกสตเฮาส
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ยานถนนขาวสาร วิธีการจองหอพัก ประเภทหองพักท่ีใชบริการ เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเกสตเฮาส

ยานถนนขาวสาร ในรูปความถี่และคารอยละ และจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก  ระยะเวลาท่ีเขาพัก 

ราคาหองพักท่ีใชบริการ การเลือกใชบริการเกสตเฮาสยานขาวสารอีกคร้ังในโอกาสหนา การแนะนํา

เกสตเฮาสยานขาวสารตอบุคคลอื่นๆ ในรูปคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมจํานวนคร้ังท่ีเคยพักเกสตเฮาสยานขาวสาร ผูท่ี

มีสวนรวมในการตัดสินใจเขาพักเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร วิธีการจองหอพัก ประเภทหองพัก

ท่ีใชบริการและเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ยานถนนขาวสาร 

จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนคร้ังที่เคยพักเกสตเฮาสยานขาวสาร   

1. คร้ังแรก 269  67.25 

2. เคย 1 คร้ัง 37 9.25 

3. เคย 2 คร้ัง 49 12.25 

4. มากกวา 3 คร้ังข้ึนไป 45 11.25 

รวม 400 100.00 

ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเขาพัก 

เกสตเฮาส 

  

1. ตนเอง 151 37.75 

2. ครอบครัว 27 6.75 

3. เพื่อน 197 49.25 

4. อื่นๆ 25 6.25 

รวม 400 100.00 

วิธึการจองหองพัก   

1. จองผานอินเตอรเนต 157 39.25 

2. จองผานทัวรเอเจนซ่ี 31 7.75 

3. จองหนาเคาเตอร 203 50.75 

4. อื่นๆ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ยานถนนขาวสาร 

 จํานวน     

               (คน) 

รอยละ 

ประเภทหองพักที่ใชบริการ   

1. หองเตียงเดี่ยวแอรคอนดิช่ัน 39 9.75 

2. หองเตียงเดี่ยวพัดลม 44 11.00 

3. หองเตียงคูแอรคอนดิช่ัน 164 41.00 

4. หองเตียงคูพัดลม 70 17.50 

5. อื่นๆ 83 20.75 

รวม 400 100.00 

เหตุผลที่เลือกใชบริการเกสตเฮาสยานถนน

ขาวสาร 

  

1. ราคาไมแพง 135 33.75 

2. เดินทางสะดวก 87 21.75 

3. เห็นจากสื่อตางๆ 15 3.75 

4. ใกลแหลงทองเท่ียวและแหลงบันเทิง 59 14.75 

5. เปนยานท่ีมีช่ือเสียงชองกรุงเทพ 65 16.25 

6. ตองการพักในสถานท่ีงายๆและเปนกันเอง 37 9.25 

7. อื่นๆ 2 .50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนําเสนอพฤติกรรมการใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 400 คน  อธิบายไดดังน้ี 

 จํานวนคร้ังที่เคยพักเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพิ่ง

เขาพักเปนคร้ังแรก จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 67.25 รองลงมา เคยเขาพักมากอน 2 คร้ัง 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 เคยเขาพักมากกวา 3 คร้ังข้ึนไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอย

ละ 11.25 และเคยเขาพักมากอน 1 คร้ัง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 

 ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเขาพักเกสตเฮาส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก

เพื่อนเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเขาพักเกสตเฮาสยานถนนขาวสารมากท่ีสุด จํานวน 197 คน 
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คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมา ตนเอง เปนจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 ครอบครัว เปน

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และอื่นๆ เปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 วิธึการจองหองพัก  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกจองผานหนาเคานทเตอร เปน

จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมา จองผานอินเตอรเนต จํานวน 157 คน คิดเปนรอย

ละ 39.25 จองผานทัวรเอเจนซ่ี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 และอื่นๆ เปนจํานวน 9 คน คิด

เปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

 ประเภทหองพักที่ใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเขาพักหองเตียงคูแอร

คอนดิช่ันจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา อื่นๆ เปนจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

20.75 หองเตียงคูพัดลม เปนจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 หองเตียงเดี่ยวพัดลม จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ11.00 และหองเตียงเดี่ยวแอรคอนดิช่ัน จํานวน 39 คน ตามลําดับ 

 เหตุผลที่เลือกใชบริการเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เลือกตอบราคาถูก จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมา เดินทางสะดวก จํานวน 87 คน 

คิดเปนรอยละ21.75 เปนยานท่ีมีช่ือเสียง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ใกลสถานท่ี

ทองเท่ียวและแหลงบันเทิง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 ตองการเขาพักแบบสบายๆและ

เปนกันเอง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 เห็นจากสื่ออื่นๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

และอื่นๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

ตาราง 12 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติยานถนนขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม ในดานจํานวนคนท่ี

รวมเขาพักจํานวนคืนท่ีเขาพัก ราคาหองพักตอคืน/คน การเลือกใชบริการเกสตเฮาสยานถนน

ขาวสารอีกคร้ังในโอกาสหนา และการแนะนําเกสตเฮาสยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ 

 

พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ยานถนนขาวสาร 

คาต่ําสุด คาสูงสุด 𝑋� S.D. 

1. จํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 1 15 3.002 2.694 

2. จํานวนคืนท่ีเขาพัก 1 28 3.317 2.748 

3. ราคาหองพักตอคืน/คน 100 1075 396.457 207.348 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติยานถนนขาวสารของผูตอบจํานวน 400 คน อธิบายไดดังน้ี 
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 จํานวนบุคคลที่รวมเขาพัก ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของจํานวนคนท่ีรวมเขาพัก

โดยเฉลี่ย 3.00 คน โดยมีความถี่ของจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักต่ําสุด 1 คน  และมีความถี่ของ

จํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักสูงสุด 15 คน 

 จํานวนคืนที่เขาพัก ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของจํานวนคืนท่ีเขาพักโดยเฉลี่ย 3.31 

คืน โดยมีความถี่ของจํานวนคืนท่ีเขาพักต่ําสุด 1 คืน และมีความถี่ของจํานวนคืนท่ีเขาพักสูงสุด 28 

คืน 

 ราคาหองพักตอคืน/คน ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของราคาหองพักตอคืน/คน โดย

เฉลี่ยอยูท่ี 396.45 บาท โดยมีความถี่ของราคาหองพักตอคืน/คนต่ําสุด 100 บาท และมีความถี่ของ

ราคาหองพักตอคืน/คนสูงสุด 1,075 บาท 

ตาราง 13 แสดงคาต่ําสุด สูงสดุ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติยานถนนขาวสารของผูตอบแบบสอบถามในดานการเลือกใชบริการเกสต

เฮาสยานถนนขาวสารในโอกาสหนา และการแนะนําเกสตเฮาสยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ 
 

พฤติกรรมการใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ยานถนนขาวสาร 

คาต่ําสุด คาสูงสุด 𝑿� S.D. ระดับ

พฤติกรรม 

1. การเลือกใชบริการเกสตเฮาส

ยานถนนขาวสารในโอกาสหนา 

1 5 3.807 0.988 เลือก 

2. การแนะนําเกสตเฮาสยาน

ถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ 

1 5 3.920 0.943 แนะนํา 

 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติยานถนนขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน อธิบายไดดังน้ี 

 การเลือกใชบริการเกสตเฮาสยานถนนขาวสารในโอกาสหนา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความถี่ของการเลือกใชบริการเกสตเฮาสยานถนนขาวสารในโอกาสหนา มีคาเฉลี่ย 3.807 มีความถี่

ต่ําสุดระดับ 1ไมเลือกเขาพักในโอกาสหนาอยางแนนอน และมีความถี่สูงสุดระดับ 5 เลือกท่ีจะเขาพัก

ในโอกาสหนาอยางแนนอน 

 การแนะนําเกสตเฮาสยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่

ของการแนะนําเกสตเฮาสยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 3.920 มีความถี่ต่ําสุดระดับ 1 

ไมแนะนําอยางแนนอน และมีความถี่สูงสุดระดับ 5 แนะนําอยางแนนอน 
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 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร 

ยานถนนขาวสาร  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอท่ีรานอาหาร ยาน

ถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปคาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ 

 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร 

ยานถนนขาวสาร 
𝑋� S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)    

1. มีรสชาติอรอย 3.852 0.772 ดี 

2. มีรายการอาหารหลากหลาย 3.790 0.901 ดี 

3. มีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัย 3.535 0.839 ดี 

4. ภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงาม 3.472 0.875 ดี 

รวม 3.662 0.638 ดี 

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร  ในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ (อาหาร) ท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ มีรสชาติอรอยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85มี

รายการอาหารหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 มีความสะอาด/ความสด/ความปลอดภัย มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.535 และภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเกี ่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติติ่รานอาหาร ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา 

 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร 

ยานถนนขาวสาร 
𝑋� S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ทัศนคติดานราคา    

1. ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 3.907 0.851 ดี 

2. ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ 3.870 0.845 ดี 

3. ราคาอาหารตรงตามปายราคา 4.067 0.821 ดี 

รวม 3.948 0.680 ดี 

 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร  ในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ

ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคาท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ ราคาอาหารตรงตามปายราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และราคาอาหารเหมาะสมกับ

คุณภาพท่ีไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตามลําดับ 

ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

มีตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาด

ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 

 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร 
𝑋� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติดานสถานที่ / ชองทางจัดจําหนาย    

1. รานอาหารอยูในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจนไม

ยากตอการคนหา 

3.970 0.803 ดี 

2. มีเวลาเปด-ปดท่ีเหมาะสมตอการใชบริการ 3.942 0.800 ดี 
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ตาราง 16 ตอ 
 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร 
𝑋� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติดานสถานที่ / ชองทางจัดจําหนาย    

3. สามารถติดตอผานทางโทรศัพทหรือ ทาง

Facebookของรานได 

3.010 0.711 ปานกลาง 

รวม 3.640 0.565 ดี 
 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร  ในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

สถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

สถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ รานอาหารอยูในตําแหนงท่ี

เห็นไดชัดเจนไมยากตอการคนหามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และมีเวลาเปด-ปดท่ีเหมาะสมตอการใช

บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

สถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ สามารถติดตอผานทาง

โทรศัพทหรือ ทางFacebookของรานไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 ตามลําดับ 

ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

มีตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการขาย 
 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร 
𝑋� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติดานการสงเสริมการขาย    

1. ปายรานเห็นชัดเจนและนาสนใจ 3.562 0.856 ดี 

2. มีการจัดรายการพิเศษหรือ จัดเซตอาหาร

โปรโมช่ัน 

3.367 0.879 ปานกลาง 

3. มีการใหสวนลดตางๆ 2.642 0.903 ปานกลาง 

รวม 3.190 0.644 ปานกลาง 
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 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร  ในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

การสงเสริมการขายของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการขายท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ ปายรานเห็นชัดเจนและนาสนใจมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.56 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการขายท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ . มีการจัดรายการพิเศษหรือ จัดเซต

อาหารโปรโมช่ัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 และมีการใหสวนลดตางๆคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ตามลําดับ 

ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

มีตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาด

ดานบุคคล 

 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร 
𝑋� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติดานบุคคล    

1. พนักงานพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี 3.340 0.909 ปานกลาง 

2. พนักงานสามารถใหขอมูลและสื่อสารไดอยาง

คลองแคลว 

3.250 0.885 ปานกลาง 

3. พนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาด 3.760 0.966 ดี 

รวม 3.450 0.696 ดี 
  

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร  ในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

บุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ

ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติในดานสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 

มีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ พนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ดานบุคคลท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ พนักงานพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี มี
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และพนักงานสามารถใหขอมูลและสื่อสารไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.25 ตามลําดับ 

ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

มีตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาด

ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร 

𝑋� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติดานลักษณะทางกายภาพ    

1. รานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและ

ภายนอกสวยงาม 

3.337 0.860 ปานกลาง 

2. รานอาหารมีความสะอาด 3.417 0.818 ดี 

3. สุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาด 3.055 0.868 ปานกลาง 

รวม 3.270 0.691 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร  ในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือรานอาหารมีความสะอาด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.41 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ดานบุคคลท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ รานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและ

ภายนอกสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และสุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.05 ตามลําดบั 
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ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

มีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถามในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการ 

 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร 
𝑋� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติดานกระบวนการ    

1. พนักงานท่ีใหบริการมีความรอบคอบในการ

ใหบริการเชน มีการตรวจสอบรายการสั่งอาหาร 

กอนสงอาหารใหลูกคา 

3.407 0.829 ปานกลาง 

2. สามารถจองโตะไดลวงหนา 3.000 0.725 ปานกลาง 

3. มีความรวดเร็วในการใหบริการเชนการตอนรับ

การรับออเดอร ไปจนถึง การชําระเงิน 

3.597 0.834 ดี 

รวม 3.335 0.613 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร  ในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

การกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

มีทัศนคติในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 พิจารณาเปนรายขอไดดังน้ี  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ลักษณะทางกายภาพท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือรานอาหารมีความรวดเร็วในการ

ใหบริการเชนการตอนรับการรับออเดอร ไปจนถึง การชําระเงินมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ พนักงานท่ีใหบริการมีความรอบคอบในการ

ใหบริการเชน มีการตรวจสอบรายการสั่งอาหาร กอนสงอาหารใหลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และ

สามารถจองโตะไดลวงหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอรานอาหาร ยานถนนขาวสาร  

ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอพฤติกรรม ดังตอไปน้ี บุคคลท่ีรวม

รับประทานอาหาร เหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการรานอาหารยานถนนขาวสาร ระยะเวลาท่ีใชในการ



86 

 

รับประทานอาหาร ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีสั่งเปนประจํา วิธีการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 

รูปแบบบริการเสริมของรานอาหารท่ีพึงพอใจ ในรูปความถี่และคารอยละ และจํานวนบุคคลท่ีรวม

รับประทานอาหารจํานวนคร้ังท่ีเคยใชบริการรานอาหาร คาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ัง

ตอคน การแนะนํารานอาหารยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ ในรูปคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดังน้ี 

ตาราง 21 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารยานถนนขาวสารของ

นักทองเท่ียวชาวตางติ ไดแก บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหาร เหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร

ระยะเวลาท่ีใชในการรับประทานอาหาร ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีสั่งเปนประจํา วิธีการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารท่ีไมเคยใชบริการมากอน รูปแบบบริการเสริมของรานอาหารท่ีพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ยานถนนขาวสาร 

จํานวน (คน) รอยละ 

บุคคลที่รวมรับปะทานอาหาร   

1. คนเดียว 73 18.25 

2. ครอบครัว 41 10.25 

3. เพื่อน 266 66.50 

4. อื่นๆ 20 5.00 

รวม 400 100.00 

เหตุผลหลักที่เลือกใชบริการรานอาหาร   

1. ราคา 146 36.50 

2. รสชาติอาหาร 80 20.00 

3. บริการท่ีดี 25 6.25 

4. บรรยากาศราน 95 23.75 

5. ความสะอาดของราน 23 5.75 

6. อื่นๆ 31 7.75 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาที่ใชในการรับประทานอาหาร   

1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง 209 52.25 

2. 1 – 2 ช่ัวโมง 186 46.50 

3. มากกวา 2 ช่ัวโมง 5 1.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ยานถนนขาวสาร 

จํานวน (คน) รอยละ 

ประเภทเคร่ืองดื่มที่สั่งเปนประจํา   

1. นํ้าเปลา 143 35.75 

2. นํ้าอัดลม 111 27.75 

3. เบียร 127 31.75 

4. อื่นๆ 19 4.75 

รวม 400 100.00 

วิธีการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารที่

ไมเคยใชบริการมากอน 

  

1. ใชบริการทันที 200 50.00 

2. ถามเพื่อนกอนตัดสินใจ 67 16.75 

3. รอใหเพื่อนใชบริการกอน 19 4.75 

4. ถามีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจจะลองใชบริการ 113 28.25 

5. ไมคิดจะใชบริการ 1 0.25 

รวม 400 100.00 

รูปแบบบริการเสริมของรานอาหารที่พึงพอใจ   

1. ดนตรีสด 130 32.50 

2. เปดเพลงเบาๆสบายๆ 50 12.50 

3. เปดเพลงครึกคร้ืน 12 3.00 

4. เปดภาพยนตรกีฬาใหดู 29 7.25 

5. ไมมีอะไรเลย 17 4.25 

6. ฟรีสัญญาณอินเทอรเน็ต 162 40.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

ใชบริการรานอาหาร ยานถนนขาวสาร จํานวน 400 คน พบวา 

 บุคคลที่รวมรับประทานอาหารดวย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรวมรับประทาน

อาหารกับเพื่อน จํานวน 266 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 66.50 รองลงมา รับประทานคนเดียว จํานวน 73 

คน คิดเปนคาเฉลี่ย 18.25 รับประทานกับคอบครัว จํานวน 41 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 10.25 และอื่นๆ 

จํานวน 20 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 5.00 ตามลําดับ 
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 เหตุผลหลักที่เลือกใชบริการรานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกตอบราคา

อาหาร จํานวน 146 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 36.50 รองลงมา บรรยากาศราน จํานวน 95 คน คิดเปน

คาเฉลี่ย 23.75 รสชาติของอาหาร จํานวน 80 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 20.00 อื่นๆ จํานวน 30 คน คิดเปน

คาเฉลี่ย 7.75 บริการท่ี จํานวน 25 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.25 และ ความสะอาดของราน จํานวน 23 คน 

คิดเปนคาเฉลี่ย 5.75 ตามลําดับ 

 ระยะเวลาที่ใชในการรับประทานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการ

รับประทานอาหารนอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 209 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 52.25 รองลงมา 1 – 2 

ช่ัวโมง จํานวน 186 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 42.50 และมากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 5 คน คิดเปน

คาเฉลี่ย 1.25 ตามลําดับ 

 ประเภทเคร่ืองดื่มที่สั่งเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกบริโภคนํ้าเปลา 

จํานวน 143 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 35.75 รองลงมา เบียร จํานวน 127 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 31.75 

นํ้าอัดลม จํานวน 111 คน คิดเปนคาเฉลี่ย จํานวน 27.75 และอื่นๆ จํานวน 19 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.75 ตามลําดับ 

 วิธีการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารที่ไมเคยใชบริการมากอน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการทันที จํานวน 200 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 50.00 รองลงมา ถามี

โปรโมช่ันท่ีนาสนใจจะลองใชบริการ 113 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 28.25 ถามเพื่อนกอนตัดสินใจ จํานวน 

67 คน คิดเปนคาเฉลี่ย16.75 รอใหเพื่อนใชบริการกอน จํานวน 19 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.75 และไม

คิดจะใชบริการ จํานวน 1 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 0.25 ตามลําดับ 

 รูปแบบบริการเสริมของรานอาหารที่พึงพอใจผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก

รานอาหารท่ีบริการฟรีสัญญาณอินเทอรเน็ต จํานวน 162 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 40.50 รองลงมา มี

ดนตรีสด จํานวน 130 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 32.50 เปดเพลงเบาๆสบายๆ จํานวน 50 คน คิดเปน

คาเฉลี่ย12.50 เปดภาพยนตรหรือกีฬาใหดู จํานวน 29 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 7.25 ไมมีอะไรเลย 

จํานวน 17 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.3 และเปดเพลงครึกคร้ืน จํานวน 12 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.3 

ตามลําดับ 
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ตาราง 22 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติยานถนนขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม ในดาน

จํานวนบุคคลท่ีรวมรับประทานอาหาร จํานวนคร้ังท่ีเคยใชบริการรานอาหาร คาใชจายในการ

รับประทานอาหารตอคร้ังตอคน การแนะนํารานอาหารยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ 

 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ยานถนนขาวสาร 

คาต่ําสุด คาสูงสุด 𝑋� S.D. 

1. จํานวนบุคคลท่ีรวมรับประทานอาหาร 1 15 3.002 2.467 

2. จํานวนคร้ังท่ีเคยใชบริการรานอาหาร 1 100 5.437 6.697 

3. คาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ัง

ตอคน 

50 500 160.80 85.114 

 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติยานถนนขาวสารของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน อธิบายไดดังน้ี 

 จํานวนบุคคลที่รวมรับประทานอาหารผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของจํานวนคนท่ี

รวมรับประทานอาหารโดยเฉลี่ย 3.00 คน โดยมีความถี่ของจํานวนบุคคลท่ีรวมรับประทานอาหาร

ต่ําสุด 1 คน  และมีความถี่ของจํานวนบุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารสูงสุด 15 คน 

 จํานวนคร้ังที่เคยใชบริการรานอาหารผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของจํานวนคร้ังท่ีใช

บริการโดยเฉลี่ย 5.47 คร้ัง โดยมีความถี่ของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการต่ําสุด 1 คร้ัง  และมีความถี่ของ

จํานวนของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการสูงสุด 100 คร้ัง 

 คาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน  ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของ

คาใชจายราคาอาหารโดยเฉลี่ย 160.80 บาท โดยมีความถี่ของคาใชจายราคาอาหารต่ําสุดท่ี 50 

บาท และมีความถี่ของคาใชจายราคาอาหารสูงสุดท่ี 500 บาท 
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ตาราง 23 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติยานถนนขาวสารของผูตอบแบบสอบถามในดานการแนะนํา

เกสตเฮาสยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ 

 

พฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ 

ยานถนนขาวสาร 

คาต่ําสุด คาสูงสุด 𝑿� S.D. ระดับ

พฤติกรรม 

1. การแนะนํารานอาหารยาน

ถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ 

1 5 3.867 0.794 แนะนํา 

 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติยานถนนขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คนอธิบายไดดังน้ี 

 การแนะนํารานอาหารยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆผูตอบแบบสอบถามมีความถี่

ของการแนะนํารานอาหารยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 3.867  มีความถี่ต่ําสุดระดับ 1

ไมแนะนําอยางแนนอน และมีความถี่สูงสุดระดับ 5 แนะนําอยางแนนอน 

 

 ตอนที่ 2 ในสวนน้ีผูวิจัยจะนําเสนอเฉพาะสมมติฐานท่ีมีความสัมพันธหรือมีคา Sig. (2-

tailed) จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานท้ังหมด 9 ขอ ดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

 สมมติฐานขอท่ี 1.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  ดาน

ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 
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 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ 

จํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. การออกแบบตกแตงหองพักสวยงาม 0.089 0.074 ไมมีความสัมพันธ 

2. ขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม 0.140** 0.005 มีความสัมพันธต่ํามาก 

3. หองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาด 0.154** 0.002 มีความสัมพันธต่ํามาก 

4.ระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ใน

หองพักมีความเร็ว 

0.085 0.091 ไมมีความสัมพันธ 

5. หองพักมีความเงียบสงบ -0.093 0.063 ไมมีความสัมพันธ 

รวม  0.108* 0.031 มีความสัมพันธต่ํามาก 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.031ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันน่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน
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จํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

มีคาเทากับ 0.108แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑโดยรวม

มากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

บุคคลท่ีรวมเขาพัก มากข้ึนตามเพียงเล็กนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงามกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.074 

ซ่ึงมากกวา 0.05  น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ือง

ของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงาม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 

0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของขนาดพื้นท่ี

หองพักเหมาะสม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) มีคาเทากับ 0.140แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมมีมากข้ึน  พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเ ร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 

ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ
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หองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.154 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามาก

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยาน

ถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมีมากข้ึน  พฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักมากข้ึนตาม

เพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.091 ซ่ึงมากกวา 0.05  น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของการระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคล

ท่ีรวมเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.063 ซ่ึงมากกวา 

0.05  น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของหองพัก

มีความเงียบสงบไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอท่ี 1.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร  ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  ดานบุคคล

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

บุคคลท่ีรวมเขาพัก 
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 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

บุคคลท่ีรวมเขาพัก 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี  

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

จํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปน 

อยางดี 

  0.216** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

2. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและ

ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว 

  0.151** 0.002 มีความสัมพันธต่ํามาก 

3.พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอม  0.124* 0.013 มีความสัมพันธต่ํามาก 

รวม   0.201** 0.000 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 

ซ่ึงนอยกวา 0.0 น่ันน่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธ



95 

 

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.201แสดง

วาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลโดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนม

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักมาก

ข้ึนตามเพียงเล็กนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลใน

เร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 

ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลในเร่ืองของ

พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.216แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคล ในเร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมี

มากข้ึน  พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวม

เขาพักมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลใน

เร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยาน

ถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความ

ตองการไดอยางรวดเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.151 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานบุคล ในเร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการได
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อยางรวดเร็วมีมากข้ึน  พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

บุคคลท่ีรวมเขาพักมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลใน

เร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.013 

ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของ

พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.124 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามาก

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยาน

ถนนขาวสาร ดานบุคล ในเร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีมากข้ึน พฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักมากข้ึนตาม

เพียงเล็กนอย 

 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

 สมมติฐานขอท่ี 2.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร  ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพักสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพัก 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ



97 

 

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ระยะเวลาในการเขาพัก 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. ราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพ

หองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความ

สะอาดของหองพักและอุปกรณตางๆ 

0.085 0.091 ไมมีความสัมพันธ 

2.บริการเส ริมพิ เศษตางๆอยู ในราคาท่ี

สมเหตุสมผล 

0.079 0.114 ไมมีความสัมพันธ 

3. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูใน

ราคาท่ีสมเหตุสมผล 

0.080 0.110 ไมมีความสัมพันธ 

รวม  0.111* 0.027 มีความสัมพันธต่ํามาก 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.111แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามาก

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยาน

ถนนขาวสาร ดานราคาโดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพักมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของ

หองพักและอุปกรณตางๆกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.091 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของราคาของหองพักเหมาะสมกับ

คุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของหองพักและอุปกรณตางๆไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.114 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของ

บริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.114 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของ

บริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.110 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)
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หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอท่ี 2.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร  ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลา

ในการเขาพัก 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล              

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ระยะเวลาในการเขาพัก 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปน 

อยางดี 

  0.047 0.351 ไมมีความสัมพันธ 

2. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและ

ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว 

  0.120* 0.017 มีความสัมพันธต่ํามาก 

 



100 

 

 

ตาราง 27 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของ   ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ระยะเวลาในการเขาพัก 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

3.พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอม  0.137** 0.006 มีความสัมพันธต่ํามาก 

รวม  0.125* 0.012 มีความสัมพันธต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.012ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.125 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามาก

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยาน

ถนนขาวสาร ดานบุคคล โดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก มากข้ึนดวย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ือง

ของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.351ซ่ึง

มากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของ

พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา 

มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการได

อยางรวดเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) มีคาเทากับ 0.120 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ือง

ของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วมีมากข้ึน  

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพักมีมาก

ข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ือง

ของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพักพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.01 

น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดี

และมีความออนนอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.137 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ในเร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมากข้ึน  พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพักมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะ

ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 
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 สมมติฐานขอท่ี 3.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร  ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. การออกแบบตกแตงหองพักสวยงาม   0.262** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

2. ขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม  0.132** 0.008 มีความสัมพันธต่ํามาก 

3. หองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาด 0.171** 0.001 มีความสัมพันธต่ํามาก 

4.ระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ใน

หองพักมีความเร็ว 

 0.004 0.930 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

5. หองพักมีความเงียบสงบ 0.170* 0.020 มีความสัมพันธต่ํามาก 

รวม   0.207**     0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึง

นอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

0.207 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑโดยรวมมาก

ข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงามกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01 

น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของการออกแบบ

ตกแตงหองพักสวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.262 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงามมีมากข้ึน  พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา 

0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของขนาดพื้นท่ี

หองพักเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) มีคาเทากับ 0.132แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมมีมากข้ึน  พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 

0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของหองนํ้าและ

สุขภัณฑมีความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.171 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมากข้ึน พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตามเพียง

เล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี
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พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.930 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01 

น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของหองพักมีความ

เงียบสงบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี

คาเทากับ 0.207 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 3.3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานสถานท่ี / ชองทางการจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/

ชองทางการจําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/

ชองทางการจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชองทางการจําหนายกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ   

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการ

จําหนาย 

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

1. สะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลง

ทองเท่ียวตางๆ 

-0.007 0.894 ไมมี

ความสัมพันธ 

2. สามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจอง

ห อ ง พั ก อ อ น ไ ล น  เ ช น  Agoda, Expedia,  

Booking.com และสามารถจองผานผานTour 

Agencies ได 

   0.278** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

3.สามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทาง

โทรศัพท อีเมล และสังคมออนไลนในดานตางๆ 

  0.193** 0.000 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 

รวม    0.222** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชองทางการจําหนายกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี/ชองทางการจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา



107 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.222 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยาน

ถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชองทางการจําหนายโดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชอง

ทางการจําหนาย ในเร่ืองของสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา 

มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.894 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานสถานท่ี/ชองทางการจําหนาย ในเร่ืองของสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลง

ทองเท่ียวตางๆไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชอง

ทางการจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพักออนไลน

เชน Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผานผานTour Agencies ไดกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจอง

หองพักออนไลนเชน Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผานผานTour Agencies 

ไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการ

คาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

0.278แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการ

จําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพักออนไลนเชน 

Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผานผานTour Agencies ไดมากข้ึน พฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตาม 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชอง

ทางการจําหนาย ในเร่ืองของสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และสังคม

ออนไลนในดานตางๆกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการจําหนาย ในเร่ืองของสามารถ

ติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และสังคมออนไลนในดานตางๆมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.193แสดง

วาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการจําหนาย ในเร่ือง

ของสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และสังคมออนไลนในดานตางๆมาก

ข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมี

มากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 3.4 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร  ดานสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริม

การขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริม

การขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขายกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย 

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

1. การจัดโปรโมช่ันรวมกับเว็บไซตท่ีเปด

ให บ ริ ก า ร จอ งห อ ง พั ก อ อ น ไ ลน แ ล ะ Tour 

Agencies 

0.071 0.156 ไมมีความสัมพันธ 

2 .  มี เว็บไซตของ ท่ีพักใหบ ริการขอ มูลแก

นักทองเท่ียวไดอยางครบถวน 

0.197** 0.000 มีความสัมพันธต่ํา

มาก 

3. มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถแนะนําขอมูลการเดินทาง

และสถานท่ีทองเท่ียวตางๆไดเปนอยางดี 

0.008 0.880 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.128* 0.010 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก  
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.010ซ่ึง

นอยกวา 0.05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

0.128แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย 

โดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืนมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการ

ขาย ในเร่ืองของการจัดโปรโมช่ันรวมกับเว็บไซตท่ีเปดใหบริการจองหองพักออนไลนและTour 

Agencies กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนพบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.156 ซ่ึงมากกวา 0.05น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก

ยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย ในเร่ืองของการจัดโปรโมช่ันรวมกับเว็บไซตท่ีเปดใหบริการ

จองหองพักออนไลนและTour Agenciesไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย 

ในเร่ืองของมีเว็บไซตของท่ีพักใหบริการขอมูลแกนักทองเท่ียวไดอยางครบถวนกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริม

การขาย ในเร่ืองของมีเว็บไซตของท่ีพักใหบริการขอมูลแกนักทองเท่ียวไดอยางครบถวนมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.197 แสดงวาตัวแปร

ท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย ในเร่ืองของมีเว็บไซตของท่ีพัก

ใหบริการขอมูลแกนักทองเท่ียวไดอยางครบถวนมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย ใน

เร่ืองของมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถแนะนําขอมูลการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวตางๆไดเปนอยางดีกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.880 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริม

การขาย ในเร่ืองของมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถแนะนําขอมูลการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวตางๆไดเปน

อยางดีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานขอท่ี 3.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืนสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการ

คาท่ีพักตอคืน 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ   
ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1. พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางด ี -0.005 0.921 ไมมี

ความสัมพันธ 

2. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและ

ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว 

0.105* 0.036 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 

3. พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอม 0.154** 0.002 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 

รวม 0.106* 0.035 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก  
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.035ซ่ึง

นอยกวา 0.05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.106 แสดง

วาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล โดยรวมมากข้ึน จะมี

แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอ

คืนมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ือง

ของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.921 ซ่ึง

มากกวา 0.05น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของ

พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ือง

พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.036 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานบุคคล ในเร่ืองพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการ

คาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

0.105 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติ

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองพนักงานแกไข
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ปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ือง

ของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึง

นอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของ

พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.154แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมากข้ึน พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 3.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของ   ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ 

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. สถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและ

ภายนอกไดอยางสวยงาม 

 0.206** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

2. บริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาด 0.087 0.084 ไมมีความสัมพันธ 

3.ปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงาย

และชัดเจน 

0.081 0.106 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.174** 0.000 มีความสัมพันธต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000

ซ่ึงนอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการ

คาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

0.174แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ 

โดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืนมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ ในเร่ืองของสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงามกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1 )หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงาม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการ

คาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

0.206 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ 

ในเร่ืองของสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงามมากข้ึน พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ ในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.084 ซ่ึง

มากกวา 0.05น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ 

ในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ ในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.106 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอท่ี 3.7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
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 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการ

คาท่ีพักตอคืน 

 H1: ทัศนคตดิานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการกับพฤติกรรม 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของ   ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ 

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. มีความรวดเร็วในการจัดการและแกไข

ปญหา  ตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก 

ปญหา ท่ี เกิ ดจากความผิดพลาดของ

พนักงาน 

 0.134**    0.007 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

2. มีกระบวนการจัดการหองพักไดอยาง

รวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  

การเช็คเอาท 

0.094    0.061 ไมมีความสัมพันธ 

3.ปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจ

งายและชัดเจน 

0.248**   0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

รวม 0.226**   0.000 มีความสัมพันธ

คอนขางต่ํา  
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึง

นอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.226 แสดง

วาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ โดยรวมมากข้ึน จะมี

แนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอ

คืนมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ

ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.007ซ่ึงนอยกวา  

0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีความ

รวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

ภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.134 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและ

แกไขปญหาตางๆไดดีมีมากข้ึน เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก 

ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ใน

เร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็คเอาทกับ
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พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.061 ซ่ึงมากกวา 0.05น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  

จนถึง  การเช็คเอาทไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ

ในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.248 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของปายบอกทาง

หมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนมีมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดาน

ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 สมมติฐานขอท่ี 4.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

กลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 
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 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมา

ใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของที่พักยานถนนขาวสาร ดานราคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. การออกแบบตกแตงหองพักสวยงาม 0.132** 0.008 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

2. ขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม 0.289** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

3. หองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาด 0.248** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

4.ระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi 

ในหองพักมีความเร็ว 

0.135** 0.007 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

5. หองพักมีความเงียบสงบ 0.187** 0.000 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

รวม 0.302** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
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0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.302 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑโดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงามกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.008 ซ่ึง

นอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ

การออกแบบตกแตงหองพักสวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.132 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงามมีมากข้ึน 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีก

คร้ังมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ

ขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.289แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและ
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.008 ซ่ึง

นอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ

หองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.248 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมากข้ึน 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีก

คร้ังมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานผลิตภัณฑ ในเ ร่ืองของระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.135 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ

ระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว
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ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.01 น้ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ

หองพักมีความเงียบสงบ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.187 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 4.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. ราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพ

หองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความ

สะอาดของหองพักและอุปกรณตางๆ 

 0.363** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

2.บริการเส ริมพิ เศษตางๆอยู ในราคาท่ี

สมเหตุสมผล 

0.216** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

3. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูใน

ราคาท่ีสมเหตุสมผล 

0.232** 0.000 มีความสัมพันธค 

อนขางต่ํา 

รวม 0.371** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอย

กวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพัก

อีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.371 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคาโดยรวมมากข้ึน 

จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ของราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของ

หองพักและอุปกรณตางๆกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของราคาของหองพักเหมาะสมกับ

คุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของหองพักและอุปกรณตางๆมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.363แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ของราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพักมีมากข้ึนเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาด

ของหองพักและอุปกรณตางๆ พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีก

คร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.216 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติ

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของบริการ

เสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ของงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
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เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)มีคาเทากับ 0.232แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของงราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 4.3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ 

ชองทางจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ 

ชองทางจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของ   ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี / ชองทางการจําหนาย 

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. สะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยัง

แหลงทองเท่ียวตางๆ 

0.150** 0.003 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

2 .  สามารถจองหองพักผานเว็บไซต ท่ี

ใหบริการจองหองพักออนไลนเชน Agoda, 

Expedia,  Booking.com และสามารถจอง

ผานผานTour Agencies ได 

  0.151** 0.003 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

3.สามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน 

ทางโทรศัพท อีเมล และสังคมออนไลนใน

ดานตางๆ 

-0.008 0.874 ไมมีความสัมพันธ 

รวม    0.184** 0.000 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก  
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 
 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.184 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

ต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย โดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรม
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การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมาก

ข้ึนตามเพียงเล็กนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของความสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีก

คร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก

ยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของความสะดวกในการเดินทางจากท่ี

พักไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.150 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของความสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยัง

แหลงทองเท่ียวตางๆมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพัก

ออนไลนเชน Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผานผานTour Agencies ไดกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีก

คร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก

ยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผาน

เว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพักออนไลนเชน Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผาน

ผานTour Agencies ไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.151 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ี

ใหบริการจองหองพักออนไลนเชน Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผานผานTour 
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Agencies ไดมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

กลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และ

สังคมออนไลนในดานตางๆกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืนพบวา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.874 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของการ

สามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และสังคมออนไลนในดานตางๆไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอท่ี 4.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปน

อยางดี 

 0.108* 0.031 มีความสัมพันธต่ํามาก 

2. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและ

ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว 

 0.184** 0.000 มีความสัมพันธต่ํามาก 

3. พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอม  0.296** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

รวม  0.244** 0.000 มีความสัมพันธ

คอนขางต่ํา  
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมา

ใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.244 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

โดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ือง

ของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.031 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ในเร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.108 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานสามารถพูด

ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ือง

ของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมกับกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.296 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีมากข้ึน 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีก

คร้ังมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ือง

ของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.031 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 
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ในเร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.108 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานสามารถพูด

ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 สมมติฐานขอท่ี 4.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1 .  สถานท่ีพัก มีการตกแต งภายในและ

ภายนอกไดอยางสวยงาม 

 0.142** 0.005 มีความสัมพันธต่ํามาก 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

2. บริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาด 0.152** 0.002 มีความสัมพันธต่ํามาก 

3. ปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงาย

และชัดเจน 

0.181** 0.000 มีความสัมพันธต่ํามาก 

รวม 0.218** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.218 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ ในเร่ืองของสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงามกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 
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ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงาม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมา

ใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.142 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ 

ในเร่ืองของสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงามมีมากข้ึน พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม

เพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ ในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.152 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของบริเวณ

โดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ ในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเ ร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.181 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ
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ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ 

ในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตามเพียง

เล็กนอย 

 สมมติฐานขอท่ี 4.7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. มีความรวดเร็วในการจัดการและแกไข

ปญหาตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก 

ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน 

   0.307** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
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ตาราง 39 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

  2. มีกระบวนการจัดการหองพักไดอยาง

รวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การ

เช็คเอาท 

    0.287** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

  3. มีความรวดเร็วในการจองหองพักผาน

ระบบอินเทอรเน็ตและไมซับซอน 

0.124* 0.013 มีความสัมพันธต่ํามาก 

รวม 0.322** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.322 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานกระบวนการโดยรวมมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานกับพฤติกรรมการ
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เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดี เชน 

ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของ

พนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.307 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดีมีมากข้ึน เชน 

ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของ

พนักงาน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ี

พักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ     

ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็ค

เอาทกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ี

พักอีกคร้ังพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว 

นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็คเอาทมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.287 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการ

หองพักไดอยางรวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็คเอาทมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ตและไมซับซอนกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังพบวา มีคา 
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Sig. (2-tailed) เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานกระบวนการ  ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ตและ

ไมซับซอนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.124 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ตและไมซับซอน 

มีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ี

พักอีกคร้ังมีมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอที่ 5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดาน

ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

 สมมติฐานขอท่ี 5.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

ท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ   

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

1. การออกแบบตกแตงหองพักสวยงาม 0.093 0.064 ไมมี

ความสัมพันธ 

2. ขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม 0.284** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

3. หองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาด 0.174** 0.000 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 

4.ระบบอิน เทอร เ น็ตห รือสัญญาณ WiFi ใน

หองพักมีความเร็ว 

0.126* 0.011 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 

5. หองพักมีความเงียบสงบ 0.135** 0.007 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 

รวม 0.246** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) มีคาเทากับ 0.246 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง
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เดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงามกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.064 ซ่ึงมากกวา 

0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของการ

ออกแบบตกแตงหองพักสวยงามไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของขนาดพื้นท่ี

หองพักเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.284แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของหองนํ้าและ

สุขภัณฑมีความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.174 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมีมากข้ึนพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม

เพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.011ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานผลิตภัณฑ ในเ ร่ืองของระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.126แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ

ระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 

0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองหองพักมีความ

เงียบสงบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) มีคาเทากับ 0.135 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบ มีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 
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 สมมติฐานขอท่ี 5.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี 

ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคากับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ   

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

1. ราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพัก

เชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของ

หองพักและอุปกรณตางๆ 

 0.209** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

2 . บ ริ ก า ร เ ส ริ ม พิ เ ศ ษ ต า ง ๆ อ ยู ใ น ร า ค า ท่ี

สมเหตุสมผล 

0.238** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
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ตาราง 41 (ตอ) 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ   

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

3. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ี

สมเหตุสมผล 

0.133** 0.008 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 

รวม 0.351** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 

0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.351 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา โดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนม

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมาก

ข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ของราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของ

หองพักและอุปกรณตางๆกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองราคาของหองพักเหมาะสมกับ

คุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของหองพักและอุปกรณตางๆมี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.209 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ของราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของ

หองพักและอุปกรณตางๆมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.238 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูใน

ราคาท่ีสมเหตุสมผลมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.133 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของราคาอาหารและ
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เคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 5.3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานสถานท่ี / ชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชอง

ทางการจําหนาย 

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1.สะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลง

ทองเท่ียวตางๆ 

0.258** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

2 .  สามารถจองห อ งพักผ าน เ ว็บไซต ท่ี

ใหบริการจองหองพักออนไลนเชน Agoda, 

Expedia,  Booking.com และสามารถจอง

ผานผานTour Agencies ได 

0.055 0.275 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 42  (ตอ) 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชอง

ทางการจําหนาย 

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

3.สามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทาง

โทรศัพท อีเมล และสังคมออนไลนในดาน

ตางๆ 

0.006 0.904 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.145** 0.004 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก  
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.004ซ่ึงนอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี / ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.145 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามาก

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก

ยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตามเพียง

เล็กนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชอง

ทางการจัดจําหนายในเร่ืองของสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น

พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยาน
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ถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองของสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยัง

แหลงทองเท่ียวตางๆมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.258 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองของสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยัง

แหลงทองเท่ียวตางๆมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชอง

ทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพักออนไลน

เชน Agoda, Expedia, Booking.com และสามารถจองผานผาน Tour Agencies ไดพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.275 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี 

/ ชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพัก

ออนไลนเชน Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผานผานTour Agencies ไดไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชอง

ทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และ

สังคมออนไลนในดานตางๆกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.904 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองของ

การสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และสังคมออนไลนในดานตางๆไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคล

อื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานขอท่ี 5.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาต ิดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปน
อยางดี 

0.131** 0.009 มีความสัมพันธ 
ต่ํามาก 

2. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและ
ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว 

0.254** 0.000 มีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

3. พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอม 0.328** 0.000 มีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

รวม 0.295** 0.000 มีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 

0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.295 แสดง

วาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลโดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนม

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมาก

ข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลในเร่ือง

ของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลใน

เร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.131 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลในเร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปน

อยางดีมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพัก

ตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลในเร่ือง

ของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานบุคคลในเร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการได
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อยางรวดเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) มีคาเทากับ 0.254 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

บุคคลในเร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว

มีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอ

บุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลในเร่ือง

ของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลใน

เร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.328 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลในเร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีมากข้ึน

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมี

มากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 5.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 



150 

 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานลักษณะทางกายภาพ 

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. สถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและ

ภายนอกไดอยางสวยงาม 

 0.142* 0.015 มีความสัมพันธต่ํามาก 

2. บริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาด 0.152** 0.002 มีความสัมพันธต่ํามาก 

3. ปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงาย

และชัดเจน 

0.068 0.177 ไมมีความสัมพันธ 

 

รวม 0.183** 0.000 มีความสัมพันต่ํามาก 
 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000

ซ่ึงนอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางภายภาพ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพัก

ตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

0.183 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ
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โดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ การ

แนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.142 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลในเร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความ

ออนนอมมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.152 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ี

พักสะอาดมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-
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tailed) เทากับ 0.177 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคล

อื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอท่ี 5.7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร  

ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ   ท่ี

พักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอ่ืน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. มีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆได

ดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

ภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของ

พนักงาน 

   0.330** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางตํ่า 
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ตาราง 45 (ตอ) 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ   ท่ี

พักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอ่ืน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

2. มีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว 

นับต้ังแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็คเอาท 

    0.295** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางตํ่า 

3. มีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบ

อินเทอรเน็ตและไมซับซอน 

   0.148** 0.003 มีความสัมพันธ 

ตํ่ามาก 

รวม     0.348* 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางตํ่า 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) มีคาเทากับ 0.348 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการมาโดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ การแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ    

ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.000ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานกระบวนการ    ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดี เชน ปญหา

ท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

ท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.330แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดีมีมากข้ึน เชน ปญหาท่ีเกิดจาก

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ    

ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็ค

เอาทกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอ

บุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว 

นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็คเอาทมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.295แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

ท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว 

นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็คเอาทมีมากข้ึนพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ    ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ตและไมซับซอน

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคล

อื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก

ยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบ
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อินเทอรเน็ตและไมซับซอนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.148แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ตและ

ไมซับซอนมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

ท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย  

 สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

 สมมติฐานขอท่ี 6.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ 

(อาหาร) 

จํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. รสชาติอรอย -0.129** 0.010 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

2. มีรายการอาหารหลากหลาย -0.145** 0.004 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

3. มีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัย -0.088 0.080 ไมมีความสัมพันธ 

4. ภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงาม -0.145** 0.004 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

รวม -0.169** 0.001 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.001ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.169 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม  กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑโดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการลดลงเพียงเล็กนอย เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.129 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยมี

มากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ี

รวมใชบริการลดลงเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของมีรายการอาหารหลากหลายกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของมีรายการอาหารหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.145 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของมีรายการอาหาร

หลากหลายมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการลดลงเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัยกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.080 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน
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ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีความสะอาด/ความสด /ความปลอดภัย ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

บุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.145 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของภาชนะท่ีใสอาหารมี

ความสวยงามมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการลดลงเพียงเล็กนอย 

 สมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

 สมมติฐานขอท่ี 7.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 
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 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร  

ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. รสชาติอรอย  0.116* 0.020 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

2. มีรายการอาหารหลากหลาย  0.067 0.179 ไมมีความสัมพันธ 

3. มีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัย  0.130** 0.009 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 

4. ภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงาม  0.169* 0.001 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 

รวม  0.160** 0.001 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 
 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 

ซ่ึงนอยกวา 0.01น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน
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คร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.160 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.020 ซ่ึงนอย

กวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติ

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ

อาหารมีรสชาติอรอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.116 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของมีรายการอาหารหลากหลายกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.179 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของมีรายการอาหารหลากหลายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีความสะอาด/ความสด/ความปลอดภัยกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน
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ผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีความสะอาด/ความสด/ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.130 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีความสะอาด/ความสด/ความ

ปลอดภัยมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึง

นอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.169 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามมีมากข้ึน พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการมากข้ึนตามเพียง

เล็กนอย 

 สมมติฐานขอท่ี 7.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคา   มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 
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 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหาร ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีรวมใชบริการ 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

 

จํานวนคร้ังท่ีรวมใชบริการ 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 0.075 0.135 ไมมีความสัมพันธ 

2. ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ 0.117* 0.019 มีความสัมพันธต่ํามาก 

3. ราคาอาหารตรงตามปายราคา 0.110* 0.028 มีความสัมพันธต่ํามาก 

รวม 0.124* 0.013 มีความสัมพันธต่ํามาก 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.013 ซ่ึง

นอยกวา 0.05น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

คร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.124แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคาโดยรวม

มากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการมากข้ึนตามพียงเล็กนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.135 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของ

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.019 ซ่ึง

นอยกวา 0.05น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.117 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับมีมากข้ึน พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการมากข้ึนตามเพียง

เล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองราคาอาหารตรงตามปายราคากับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.028 ซ่ึงนอยกวา 0.05

น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองราคาอาหารตรงตาม

ปายราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

มีคาเทากับ 0.110 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 
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ในเร่ืองราคาอาหารตรงตามปายราคามีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 สมมติฐานขอท่ี 7.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีรวมใชบริการ 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร  

ดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวนครั้งท่ีใชบริการ 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. รานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและ

ภายนอกสวยงาม 

 0.045 0.367 ไมมีความสัมพันธ 

2. รานอาหารมีความสะอาด 0.140** 0.005 มีความสัมพันธ 

ตํ่ามาก 

3. สุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองน้ําสะอาด 0.098 0.050 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.115* 0.021 มีความสัมพันธ 

ตํ่ามาก 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.021 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.115 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการมากข้ึนตาม เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและภายนอกสวยงาม

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใช

บริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.367 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีการตกแตงสวยงาม

ท้ังภายในและภายนอกสวยงาม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีความสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.140 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี
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ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีความ

สะอาดมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

คร้ังท่ีใชบริการมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของสุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาดกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.050 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของสุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาดไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

คร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 8 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอ

คร้ังตอคน 

 สมมติฐานขอท่ี 8.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหาร ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

 

คาใชจายในการรับประทานอาหาร 

ตอคร้ังตอคน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหาร -0.112* 0.015 มีความสัมพันธต่ํามาก 

2. ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ -0.097 0.052 ไมมีความสัมพันธ 

3. ราคาอาหารตรงตามปายราคา -0.117* 0.019 มีความสัมพันธต่ํามาก 

รวม -0.138** 0.006 มีความสัมพันธต่ํามาก 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.138 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

ต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคาโดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนลดลง

เพียงเล็กนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหาร

ตอคร้ังตอคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

-0.012 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในตรงกันขาม กลาวคือทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคาในเร่ืองของราคาอาหาร

เหมาะสมกับปริมาณอาหารมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนลดลงเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคาใน

เร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.052 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)

หมายความ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคาใน

เร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารตรงตามปายราคากับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร 

ดานราคา ในเร่ืองของราคาอาหารตรงตามปายราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.117 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือทัศนคติดานสวนประสม
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ทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคาในเร่ืองของราคาอาหารตรงตามปาย

ราคามีมากข้ึน พฤติกรรมการเลอืกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจาย

ในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนลดลงเพียงเล็กนอย 

 สมมติฐานขอที่ 9 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดาน

ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 สมมติฐานขอท่ี 9.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร 

ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) 

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. รสชาติอรอย  0.413** 0.000 มีความสัมพันธ 

ปานกลาง 
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ตาราง 51 (ตอ) 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร  

ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) 

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

2. มีรายการอาหารหลากหลาย  0.297** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

3. มีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัย  0.290** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

4. ภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงาม  0.281** 0.00 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

รวม  0.421** 0.000 มีความสัมพันธ 

ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.421 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธปานกลางและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑโดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตามในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
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0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.413 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยมี

มากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

รานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตามในระดับปานกลาง 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีรายการอาหารหลากหลายกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีรายการอาหารหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.297 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีรายการอาหาร

หลากหลายมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัยกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
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0.290 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองมีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัยมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงาม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.281 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของภาชนะท่ีใส

อาหารมีความสวยงามมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 9.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 52 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหาร ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

 

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 0.200** 0.000 มีความสัมพันธต่ํามาก 

2. ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ 0.254** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

3. ราคาอาหารตรงตามปายราคา 0.213** 0.028 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

รวม 0.275** 0.013 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.275 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน   กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร ดานราคาโดยรวมมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคา ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.200 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสม

กับปริมาณอาหารมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคา ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.254 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธ คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ืองของราคาอาหาร

เหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารตรงตามปายราคากับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน
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ราคา ในเร่ืองของราคาอาหารตรงตามปายราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.213 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคาในเร่ืองของราคาอาหารตรงตามปาย

ราคามีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 9.3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปน

สมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี / ชองทางจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี / ชองทางจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี 

/ ชองทางการจัดจําหนาย 
 

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. รานอาหารอยูในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน
ไมยากตอการคนหา 

 0.182** 0.00 มีความสัมพันธต่ํามาก 

2. มีเวลาเปด-ปดท่ีเหมาะสมตอการใชบริการ  0.189** 0.000 มีความสัมพันธต่ํามาก 
3.สามารถติดตอผานทางโทรศัพทหรือ ทาง
Facebookของรานได 

 0.131** 0.009 มีความสัมพันธต่ํามาก 

รวม  0.208** 0.000 มีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสารดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนายกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสารดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.208 แสดง

วาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือทัศนคติดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสารดานสถานท่ี / ชองทางจัดโดยรวม

มากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี/ ชองทางจัด ในเร่ืองของรานอาหารอยูในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจนไมยากตอการคนหากับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ
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บุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชองทางจัด ในเร่ืองของรานอาหารอยูในตําแหนงท่ี

เห็นไดชัดเจนไมยากตอการคนหามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.180 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

ต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชองทางจัด ในเร่ืองของรานอาหารอยูในตําแหนงท่ีเห็นได

ชัดเจนไมยากตอการคนหามีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี/ ชองทางจัด ในเร่ืองของมีเวลาเปด-ปดท่ีเหมาะสมตอการใชบริการกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ ชองทางจัด ในเร่ืองของมีเวลาเปด-ปดท่ีเหมาะสมตอการ

ใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.189แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร 

ดานสถานท่ี / ชองทางจัด ในเร่ืองของมีเวลาเปด-ปดท่ีเหมาะสมตอการใชบริการมีมากข้ึน 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่นจะมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี/ ชองทางจัด ในเร่ืองสามารถติดตอผานทางโทรศัพทหรือ ทางFacebookของรานไดกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัด ในเร่ืองสามารถติดตอผานทางโทรศัพทหรือ
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ทางFacebookของรานได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.131 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

ต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี/ชองทางจัด ในเร่ืองสามารถติดตอผานทางโทรศัพทหรือ 

ทางFacebookของรานไดมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 สมมติฐานขอท่ี 9.4 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร  

ดานสงเสริมการขาย 

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. ปายรานเห็นชัดเจนและนาสนใจ  0.147** 0.003 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 
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ตาราง 54 (ตอ)  

 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร 

ดานสงเสริมการขาย 

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

2. มีการจัดรายการพิเศษหรือ จัดเซตอาหาร

โปรโมช่ัน 

 0.088 0.080 ไมมีความสัมพันธ 

3. มีการใหสวนลดตางๆ  0.066 0.184 ไมมีความสัมพันธ 

รวม  0.136** 0.007 มีความสัมพันธ 

ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขายกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.136 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

ต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขายโดยรวมมีมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมาก

ข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สงเสริมการขาย ในเร่ืองของปายรานเห็นชัดเจนและนาสนใจกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน
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ขาวสาร ดานสงเสริมการขาย ในเร่ืองของปายรานเห็นชัดเจนและนาสนใจมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

0.147 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติ

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย ในเร่ือง

ของปายรานเห็นชัดเจนและนาสนใจมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สงเสริมการขาย ในเร่ืองของมีการจัดรายการพิเศษหรือ จัดเซตอาหารโปรโมช่ันกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมาก

ข้ึนตาม พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.080 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคตดิานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขาย ในเร่ืองของมีการจัดรายการพิเศษหรือ จัดเซต

อาหารโปรโมช่ันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สงเสริมการขาย ในเร่ืองของมีมีการใหสวนลดตางๆกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม คนพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.184 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานสงเสริมการขาย ในเร่ืองของมีมีการใหสวนลดตางๆไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

มากข้ึนตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอท่ี 9.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม สามารถเขียนเปน

สมมติฐานไดดังน้ี 
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 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

บุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

บุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 

ตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหาร ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีรวมใชบริการ 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.      
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. พนักงานพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี  0.139** 0.005 มีความสัมพันธต่ํามาก 
2. พนักงานสามารถใหขอมูลและสื่อสารได
อยางคลองแคลว 

 0.222** 0.000 มีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

3. พนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาด  0.215** 0.000 มีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

รวม  0.236** 0.000 มีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน
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ขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.236 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานบุคคลโดยรวมมีมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ในเร่ืองของพนักงานพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

บุคคล ในเร่ืองของพนักงานพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.139 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานพูดภาษาอังกฤษได

เปนอยางดีมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ในเร่ืองของพนักงานสามารถใหขอมูลและสื่อสารไดอยางคลองแคลวกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานสามารถใหขอมูลและสื่อสารไดอยางคลองแคลวมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.222แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน
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ขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองของพนักงานสามารถใหขอมูลและสื่อสารไดอยางคลองแคลวมีมากข้ึน 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ในเร่ืองพนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

บุคคล ในเร่ืองพนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.215 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ในเร่ืองพนักงานแตงกายเรียบรอยและ

สะอาดมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 สมมติฐานขอท่ี 9.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น สามารถเขียนเปนสมมติฐาน

ไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ   

รานอาหารยานถนนขาวสาร  

ดานลักษณะทางกายภาพ 

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

1. รานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและ

ภายนอกสวยงาม 

0.227** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

2. รานอาหารมีความสะอาด 0.209** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

3. สุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาด 0.192** 0.000 มีความสัมพันธ

ต่ํามาก 

รวม 0.257** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ

รานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.236 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมี

มากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและภายนอกสวยงาม

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

รานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหาร

มีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและภายนอกสวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.227 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของ

รานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและภายนอกสวยงามมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีความสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. 

(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีความสะอาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 

0.257 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีความสะอาดมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเร่ืองของสุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-

tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของสุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.192 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของ

สุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาดมีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 สมมติฐานขอท่ี 9.7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นสามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 

 H0: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 H1: ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 
 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร  

ดานกระบวนการ 

การแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.      

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1. พนักงานท่ีใหบริการมีความรอบคอบในการ

ใหบริการเชน มีการตรวจสอบรายการสั่งอาหาร 

กอนสงอาหารใหลูกคา 

0.276** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

2. สามารถจองโตะไดลวงหนา 0.226** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 

3. มีความรวดเร็วในการใหบริการเชนการ

ตอนรับการรับออเดอร ไปจนถึง การชําระเงิน 

0122* 0.015 มีความสัมพันธต่ํา

มาก 

รวม 0.270** 0.000 มีความสัมพันธ 

คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ กับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.270 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการ

ของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการโดยรวมมีมากข้ึนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการ
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เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมาก

ข้ึนตาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของพนักงานท่ีใหบริการมีความรอบคอบในการใหบริการเชน มีการตรวจสอบ

รายการสั่งอาหาร กอนสงอาหารใหลูกคากับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของพนักงานท่ีใหบริการมีความรอบคอบในการใหบริการ เชน มีการตรวจสอบ

รายการสั่งอาหาร กอนสงอาหารใหลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.276 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของพนักงานท่ีใหบริการ

มีความรอบคอบในการใหบริการเชน มีการตรวจสอบรายการสั่งอาหาร กอนสงอาหารใหลูกคามีมาก

ข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

รานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของสามารถจองโตะไดลวงหนากับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น้ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของสามารถจองโตะไดลวงหนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.226 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของสามารถจองโตะได

ลวงหนามีมากข้ึน พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นจะมากข้ึนตาม 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการใหบริการเชนการตอนรับการรับออเดอร ไปจนถึง 

การชําระเงินกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็ว

ในการใหบริการเชนการตอนรับการรับออเดอร ไปจนถึง การชําระเงิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.122 แสดง

วาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ ในเร่ืองของมีความ

รวดเร็วในการใหบริการเชนการตอนรับการรับออเดอร ไปจนถึง การชําระเงินมีมากข้ึน พฤติกรรม

การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

จะมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 
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ตาราง 58 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอที่ 1. ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดาน

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทาง

กายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

  

สมมติฐานขอท่ี 1.1 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานผลิตภัณฑ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

บุคคลท่ีรวมเขาพัก 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เปนไปในทิศทาเดียวกัน) 

Pearson 

Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 1.2 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานราคา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

บุคคลท่ีรวมเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 1.3 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก  ดานสถานท่ี/

ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับ

พฤติ ก รรมการ เลื อก ใช บ ริก าร ท่ีพั กขอ ง

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ี

รวมเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson 

Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 1.4 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานสงเสริมการ

ขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอท่ี 1.5 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานบุคคล มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํ ามาก/

เปนไปในทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 1.6 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 1.7 ทัศนคติดานสวนประสม

ทา ง ก า ร ต ล าด บ ริ ก า รข อ ง ท่ี พั ก  ด า น

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลื อกใช บ ริ การ ท่ีพั กของ นักท อ ง เ ท่ี ยว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 2. ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก   ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  

ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักท องเท่ียวชาวต างชาติ  ด าน

ระยะเวลาในการเขาพัก 

  

สมมติฐานขอท่ี 2.1 ทัศนคติดานสวนประสม

ท า ง ก า ร ต ล าด บ ริ ก า ร ข อ ง ท่ี พั ก  ด า น

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลื อกใช บ ริการ ท่ีพักของ นักท อ ง เ ท่ี ยว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอ ท่ี  2.3 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ส ถ า น ท่ี  / ช อ ง ท า ง จั ด จํ า ห น า ย มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  2 .4 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก 

ส ง เ ส ริ มการขาย  มี คว ามสั มพั นธ กั บ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  2 . 5 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

บุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว ดาน

ระยะเวลาในการเขาพัก 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เปนไปในทิศทา

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  2.6 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาใน

การเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 2.7 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบ ริ การของ ท่ี พั ก  ด าน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  

ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืน 

  

สมมติฐานขอ ท่ี  3 .1 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 3.2 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานราคา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียว ดานคาบริการคาท่ีพัก

ตอคืน 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  3.3 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ส ถ า น ท่ี  / ช อ ง ท า ง จั ด จํ า ห น า ย  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เ ป น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 3.4 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานสงเสริม

การขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลื อกใช บ ริการท่ีพักของนักท องเ ท่ี ยว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เ ป น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอ ท่ี  3.5 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

บุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบ ริการท่ีพักของนักทอง เ ท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เ ป น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 3.6 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เ ป น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  3.7 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

กระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว 

ดานระยะเวลาในการเขาพัก 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทาง

จัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  และ

ดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมา

ใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

  

สมมติฐานขอท่ี 4.1 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานผลิตภัณฑ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอ ท่ี  4.2 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบ ริการท่ีพักของนักทอง เ ท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพัก

อีกคร้ัง 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  4 .3 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ส ถ า น ท่ี  /  ช อ ง ท า ง จั ด จํ า ห น า ย  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เ ป น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  4.4 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ส ง เ ส ริ มการขาย  มี คว ามสั มพั นธ กั บ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมา

ใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 4.5 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานบุคคล มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  4.6 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมา

ใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอท่ี 4.7 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดานกระบวนการ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

การกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 5 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  

ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

  

สมมติฐานขอ ท่ี  5.1 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  5.2 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบ ริการท่ีพักของนักทอง เ ท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 5.3 ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพัก ดานสถานท่ี / ชองทาง

จัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/ 

เปนไปในทิศทาง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอท่ี 5.4 ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของท่ีพัก ดานสงเสริมการขาย มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

ท่ีพักตอบุคคลอื่น 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  5.5 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

บุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบ ริการท่ีพักของนักทอง เ ท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  5.6 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 5.7 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบ ริ การของ ท่ี พั ก  ด าน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอท่ี 6.2 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดาน

ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใช

บริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 6.3 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดาน

สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวน

บุคคลท่ีรวมใชบริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 6.4 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดาน

ส ง เ ส ริมการขาย  มี ค ว ามสั มพั นธ กั บ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคล

ท่ีรวมใชบริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 6.5 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดาน

บุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 6.6 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคล

ท่ีรวมใชบริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 



199 

 

ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอท่ี 6.7 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดาน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัด

จําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  

ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

  

สมมติฐานขอท่ี 7.1 ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหาร ดานผลิตภัณฑ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เปนไปในทิศทาง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  7.2 ทัศนคติด านสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร 

ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เ ป น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 7.3 ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหาร ดานสถานท่ี/

ช องทางจัดจําหน าย มีความสั มพั นธ กั บ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใช

บริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 57 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอท่ี 7.4 ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหาร ดานสงเสริมการ

ขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 7.5 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดาน

บุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 7.6 ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหาร ดานลักษณะทาง

กายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เ ป น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 7.7 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดาน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 8 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ด านราคา ดานสถานท่ี /

ชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ และ

ด านกระบวนการ  มีความสั มพั นธ กั บ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายใน

การรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอท่ี 8.1 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร  ดาน

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทาน

อาหารตอคร้ังตอคน 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  8. 2 ทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร  

ดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ช า ว ต า ง ช า ติ  ด า นค า ใ ช จ า ย ใ น ก า ร

รับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เ ป น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง

ตรงกันขาม) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 8. 3 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร  ดาน

สถาน ท่ี / ช อ งทางการ จั ด จํ าหน า ย  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 8. 4 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดาน

สงเสริมการขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทาน

อาหารตอคร้ังตอคน 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 8. 5 ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดานบุคคลมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอท่ี 8. 6 ทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร  

ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ

กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ลื อ ก ใ ช บ ริ ก า ร

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอ

คร้ังตอคน 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  8.7 ทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร 

ด านกระบวนการ มีความสั มพันธ กั บ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของ นักท อ ง เ ท่ียวชาวต า งชาติ  ด าน

คาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ัง

ตอคน 

ไมสอดคลองสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 9  ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/

ชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  

และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

รานอาหารตอบุคคลอื่น 

  

สมมติฐานขอ ท่ี  9.1 ทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร 

ด า น ผ ลิ ต ภัณ ฑ  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มีความสั มพันธปาน

กลาง/เปนไปในทิศทาง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอ ท่ี  9.2 ทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร 

ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

กา ร เ ลื อ ก ใ ช บ ริ ก า ร ร านอ าหา รข อ ง

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

รานอาหารตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 9.3 ทัศนคติดานสวน

ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร ข อ ง

รานอาหาร ดานสถานท่ี /ชองทางจัด

จําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การ เลื อก ใช บ ริการร านอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํา

รานอาหารตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธคอนขาง

ต่ํ า / เป น ไปใน ทิศทาง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 9.4 ทัศนคติดานสวน

ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร ข อ ง

ร านอาหาร ด านส ง เส ริมการขาย  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บ ริการร านอาหารของนักทอ ง เ ท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหาร

ตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธต่ํามาก/

เ ป น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอท่ี 9.5 ทัศนคติดานสวน

ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร ข อ ง

รานอาหาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

(มีความสัมพันธคอนขาง

ต่ํ า / เป น ไปใน ทิศทาง

เดียวกัน) 

Pearson Correlation 
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ตาราง 58 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

สมมติฐานขอ ท่ี  9.6 ทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร 

ดานลักษณะสวนดานลักษณะสวนบุคคล มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บ ริการร านอาหารของ นักท อ ง เ ท่ี ยว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ ท่ี  9.7 ทัศนคติดานสวน

ประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร 

ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

สอดคลองสมมติฐาน 

( มี ค ว า ม สั ม พั น ธ

คอนขางต่ํา/เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน) 

Pearson Correlation 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยใชวิธี

เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใช

บริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร จํานวน 30 คน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการอภิปราย

ผล และนําขอมูลท่ีไดจากการทําการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันไปสนับสนุนขอมูลท่ีไดจากการทําการวิจัย

เชิงปริมาณ 

ตาราง 59 แสดงผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 30 คน 

 

ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่

มีการใชบริการทีพ่ักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร 

1. เพศหญิง อายุ 

27 ป สถานภาพ

โสด  

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  

สัญชาติ อังกฤษ 

อาชีพพนักงานเตม็

เวลา 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 2,500 USD 

- เดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อน 

- จองหองพักผานเว็บไซต 

- เปนสถานที่ทองเที่ยวที่แนะนําและใกล

แหลงทองเที่ยวตางๆจึงเลือกเขาพักที่ยาน

ถนนขาวสาร 

- จะกลับมาใชบริการที่ขาวสารอีกแนนอน

เพราะชอบราคาของทั้ง เกสต เฮาสและ

อาหารที่ไมแพงจนเกินไป 

- พักรวมกับเพื่อนหองเตียงคู ราคาหองตก

คนละ 225 บาท สวนราคาอาหารตอหน่ึงมื้อ

อยูประมาณ 180-200 บาท ถารวมเคร่ืองด่ืม

ที่ผสมแอลกอฮอลดวย 

- ก็ดีไมไดแยมาก เหมาะสมกับราคาทั้ง

ที่พักและราคาอาหาร 

- จุดเดนของสถานที่พักคือ สถานที่ตั้ง

และบรรยากาศโดยรอบๆของที่พัก 

- จุดเดนของรานอาหาร เหมือนกับของ

ที่พัก 

- จุดออนของที่พัก  คื อ  พนักงานที่

คอนขางหยาบคาย  

- จุดออนของรานอาหาร เปนเร่ืองของ

เสียงเพลงในรานอาหารคอนขางเสียงดัง 

 

 

2. เพศหญิง อายุ 

24 ป สถานภาพ

โสด  

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  

สัญชาติ 

ออสเตรเลีย 

อาชีพพนักงานเตม็

เวลา 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 2,400 USD 

- เดินทางมาคนเดียว 

- จองหองพักผานหนาเคาทเตอร 

- เลือกใชบริการเพราะราคาถูกทั้งที่พักและ

ราคาอาหาร 

- คงจะเลือกพักที่ยานอ่ืนๆ แตคงใกลๆ

ขาวสาร สวนรานอาหารก็จะกลับมาใช

บริการที่ยานถนนขาวสารอยางแนนอน

เพราะมีรานอาหารอรอยและราคาไมแพงให

เลือกหลายราน 

- ราคาหองพักประมาณ 400 บาท สวนราคา

อาหาร อยูที่ประมาน 100 บาท 

- ไมไดแยมาก แตหองพักคอนขางเล็ก 

แตโดยรวมอยูในระดับที่รับได 

สวนรานอาหารมีเมนูอาหารใหเลือก

หลากหลายและอาหารมีรสชาติอรอย 

- จุดเดนของที่พัก นาจะเปนเร่ืองของ

ความคุมคากับเงินที่ใชบริการ 

- จุดเดนของรานอาหาร ราคาอาหารที่

ไมแพงจนเกินไป 

- จุดออนของที่พัก เปนเร่ืองของหองพัก

มี ขนาด เ ล็กและ เตี ย งนอนไม ค อย

สะดวกสบายเทาไหร 

- จุดออนของรานอาหาร หองนํ้าเล็กและ

แคบ 

บางที่กระดาษชําระมีไมเพียงพอ  
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ตาราง 59 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการที่พักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มี

การใชบริการทีพ่ักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร 

3. เพศชาย อายุ 18 ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการมัธยมศึกษา  

สัญชาติ อเมริกา  

อาชีพนักเรียน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

500- 1,000 USD 

- มาพรอมเพื่อนๆ 

- จองผานเว็บไซตที่เปดใหจองที่พัก

ออนไลน 

- ตองการอยูในยานที่คาใชจายไมสูง

มาก 

- กลับมาใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสารในโอกาสหนาอยาง

แนนอน 

- เขาพักแบบดอรม ราคาตอคนอยูที่ 

350 บาท คาอาหารประมาณ 100-150 

บาท 

- เปนประสบการณที่ดีมาก พนักงานของ

เกสตเฮาสบริการดี สุภาพ และพูดอังกฤษ

ไดเปนอยางดี สวนรานอาหารพนักงานมี

มากมายและใหการบริการที่ดี 

- จุดเดนของที่พัก คือ มีอาหารเชาและ

ขนมไทยตางๆใหบริการฟรี 

- จุดเดนของรานอาหารที่เคยใชบริการ 

หลายๆรานอาหารอรอยและคอนขางกวาง 

- จุดออนของที่พัก โดยรวมไมคอยมี 

- จุดออนของรานอาหาร สัญญาณอิน

เทอรเนตเชื่อมตอยากเปนในบางราน 

4. เพศหญิง อายุ 28 ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี  

สัญชาติ เยอรมัน 

อาชีพพนักงานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1,900 USD 

- เดินทางมากับเพื่อน 

- จองหองพักผานหนาเคาทเตอร 

- เลือกใชบริการเพราะเคยมาใชบริการ

ที่พักและรานอาหารยานถนนขาวสาร

กอนหนาน้ีแลว 

- ก ลั บ ม า ใ ช บ ริ ก า ร ทั้ ง ที่ พั ก แ ล ะ

รานอาหารยานถนนขาวสารแนนอน  

เพราะชอบสถานที่น้ี 

- ราคาหองพัก 300 บาท สวนราคา

อาหาร ประมาน 150-200 บาท 

- โดยรวมแล วคอนข าง ดีที่พั กมีการ

ปรับปรุงเพิ่มเติมจากเมื่อกอนที่ เคยใช

บริการ สวนรานอาหารยังคงเหมือนเดิม

ไมไดแตกตางอะไรมาก 

- จุดเดนของที่พัก หองพักที่มีการตกแตง

ใหมดูดีขึ้น 

- จุดเดนของรานอาหาร บรรยากาศดี 

ดนตรีสนุก 

- จุดออนของที่พัก หองนํ้ารวม 

- จุดออนของรานอาหาร พนักงานเสิรฟ

อาหารใหผิด  

5.เพศชาย อายุ 34 ป 

สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาปริญญา

โท 

สัญชาติ ฝร่ังเศส 

อาชีพพนักงานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

3,000 USD 

- มากับครอบครัว 

- จองผานเว็บไซตที่ เปดใหจองที่พัก

ออนไลน 

- ต อ ง ก า ร อยู ใ น ย า นที่ ใ ก ล แ ห ล ง

ทองเที่ยวที่สําคัญของกรุงเทพ 

- กลับมาใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสารในโอกกาสหนาอยาง

แนนอนและจะแนะนําตอดวย 

- เขาพักแบบเตียงคู  หองแอร  400 

บาท คาอาหารประมาณ 200 บาท 

- ในสวนของหองพักคอนขางดีแตวา

ทางเดินเขาหองพักคอนขางมืดนิดหนอย 

  ในส วนของ  ร านอาหารมี ให เ ลื อก

มากมาย อาหารอรอยและถูก โดยเฉพาะ

เบียรไทย 

- จุดเดนของที่พัก คือ มีหองพักและ

หองนอนสะอาด 

- จุดเดนของรานอาหารอาหารอรอยและ

ราคาไมแพง 

- จุดออนของที่พัก ไฟตรงทางดินเขา

หองพักไมคอยสวาง 

- จุดออนของรานอาหาร ใหคนอ่ืนเขามา

ขายของในรานอาหารได 
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ตาราง 59 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการที่พักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่

มีการใชบริการทีพ่ักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร 

6. เพศชาย อายุ 25 ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี  

สัญชาติ อังกฤษ 

ไมไดประกอบอาชีพ 

รายได เฉ ล่ียตอเ ดือน 

ตอนน้ีไมมีรายได 

- เดินทางมาพรอมเพื่อน 

- จองหองพักผานหนาเคาทเตอร 

- เพื่อนแนะนํา 

- กลับมาใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสารในชวงฤดูรอนถัดไป

แนนอน 

- ราคาหองพักประมาณ 300 บาท สวน

ราคาอาหาร อยูที่ประมาน 100 บาท 

- ชอบทุกอยาง อาหารอรอยที่พักถูก 

- จุดเดนของที่พัก พนักงานบริการดี 

- จุดเดนของรานอาหาร พนักงานบริการดีมาก 

- จุดออนของที่พัก นํ้าในหองนํ้าไหลไม

คอยแรงเทาที่ควร ไมมีสบูให 

- จุดออนของรานอาหาร ชวงน้ีฝนตก

บอยทําใหเวลาน่ังกินตองมาน่ังแออัดกัน

ในราน พัดลมไมเพียงพอ 

7. เพศชาย อายุ 34 ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี 

สัญชาติอังกฤษ  

อาชีพพนักงานประจํา 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

2,500 USD 

- เดินทางมาคนเดียว 

- จองผานหนาเคาทเตอร 

- เคยมาพักที่น่ีแลวรูสึกชอบ 

- กลับมาใชบริการอีกแนนอน แตหาก

มากับครอบครัวจะใชบริการที่พักยาน

อ่ืน เพราะถนนขาวสารคอนขางเสียงดัง

ไมเหมาะกับการมาแบบครอบครัว 

- เขาพักหองเตียงคูและมีแอรคอนดิชั่น  

ราคาตอคนอยูที่ 350 บาท คาอาหาร

ประมาณ 100 บาท 

- รูสึกดีเพราะเคยมาเขาพักที่น่ีหลายคร้ัง

จนพนักงานจําหนาได สวนเร่ืองของ

อ าห า รค อ นข า ง ช อ บ  โ ดย เ ฉ พ า ะ

รานอาหารของที่พัก เพราะไมตองเดินไป

หารานอ่ืนไกลๆ 

- จุดเดนของที่พัก คือ พนักงานบริการดี 

และราคาถูก 

- จุดเดนของรานอาหาร อาหารอรอย มี

สวนลดให 

- จุดออนของที่พัก มีส่ิงกอสรางใกลๆที่

พัก  ทํ า ให ช ว งกลางวันไมสามารถ

พักผอนได 

- จุดออนของรานอาหาร ใหปริมาณ

อาหารคอนขางนอย 

8. เพศชาย อายุ 24 ป 

สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี 

สัญชาติเนเธอรแลนด 

ไมไดประกอบอาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1,600 USD 

- มาคนเดียว 

- จองผานเคาทเตอร 

- ตองการพักในสถานที่งายๆและเปน

กันเอง 

- คงเขาพักยานอ่ืนๆที่อยูใกล อาจจะ

แถวถนนดินสอ คอนขางเงียบและราคา

พอๆกัน แตถาจะกินอาหารคงตองมา

แถวขาวสาร เพราะมีรานอาหารใหเลือก

มากมาย 

- เขาพักแบบเตียงเด่ียว หองแอร  500 

บาท คาอาหารประมาณ 100 บาท 

- ในสวนของหองพักโดยรวมแลวชอบอยู

เกณฑที่รับได เหมาะสมกับราคา  

สวนรานอาหาร พนักงานใหบริการ

คอนขางดี แตใหอาหารนอย 

- จุดเดนของที่พัก คือ มีราคาถูก 

- จุดเดนของรานอาหาร  รานอาหาร

ตกแตงสวยงาม บรรยากาศดี 

- จุดออนของที่พัก เสียงเพลงตอนดึกๆ

คอนขางดังมาก 

- จุดออนของรานอาหาร เมนูอาหาร

ภาษาไมถูกตอง ทําใหเขาใจผิดในการส่ัง

อาหาร 
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ตาราง 59 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการที่พักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่

มีการใชบริการทีพ่ักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร 

9. เพศหญิง อายุ 19 ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษามธัยม 

สัญชาติเยอรมันนี 

อาชีพนักเรียนและเปน

พนักงานแบบราย

ชั่วโมง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

650 USD 

- เดินทางมาพรอมเพื่อน 

- จองหองพักผานอินเทอรเนต 

- ตองการอยูในยานที่คาใชจายไมสูง

มาก 

- คงไมกลับมาพักที่กรุงเทพอีก 

- ราคาหองพักประมาณ 225 บาท สวน

ราคาอาหาร อยูที่ประมาน 80 บาท 

- รู สึกผิดหวังกับหองพัก เพราะในรูป

คอนขางดูดี แตพอไดมาพัก หองพัก

คอนข าง เหม็น อับ ส วนร านอาหาร

โดยรวมพอใชได 

- จุดเดนของที่พัก พนักงานเปนกันเอง 

- จุดเดนของรานอาหาร บรรยากาศดี 

ดนตรีไพเราะ 

- จุดออนของที่พัก หองพักคอนขาง

เหม็นอับ 

- จุดออนของรานอาหาร พนักงานบริการ

ชา 

10. เพศหญงิ อายุ 63 

ป สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาปริญญา

โท 

สัญชาติ ไอรแลนด 

ปลดเกษียณ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,500 USD 

- เดินทางมากับสามี 

- จองหองพักผานอินเทอรเนต 

- เลือกใชบริการเพราะบุตรชายเคยมา

ทองเทียวที่ขาวสารและชื่นชอบเปน

อยางมาก 

- คงไมกลับมาพักที่ขาวสาร คงเขาพักที่

ยานอ่ืนของกรุงเทพที่เงียบสงบกวาน้ี 

- ราคาหองพัก 500 บาท สวนราคา

อาหาร ประมาน 200 บาท 

- โดยรวมแลวคอนขางดีทั้งที่พักและ

รานอาหาร โดยเฉพาะอาหารไทยอรอย

มาก 

-จุดเดนของที่พัก  หองพักสะอาด มี

บริการเปล่ียนผาเช็ดตัวใหทุกวัน 

- จุดเดนของรานอาหาร อาหารอรอย 

- จุดออนของที่พัก เสียงรบกวนจาก

ส่ิงกอสรางรอบขาง 

- จุดออนของรานอาหาร รานอาหาร

ตอนกลางวันคอนขางมืด 

11. เพศชาย อายุ 31 ป 

สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี 

สัญชาติ ฝร่ังเศส 

อาชีพพนักงานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

2,400 USD 

- มากับเพื่อน 

- จองผานอินเทอรเนต 

- ตองการเขาพักในสถานที่ที่มีคาใชจาย

ไมสูง 

- กลับมาเขาพักแนนอน เพราะถึงแม

ราคาอาหารจะราคาสูงกวาที่คิดไว แต

โดยรวมแลวดี 

- เขาพักแบบหองรวม หองแอร  325 

บาท คาอาหารประมาณ 250-300 บาท 

- ในสวนของหองพักโดยรวมแลว ดี 

ถึงแมจะเปนหองพักรวมแตมีความเปน

ส ว นตั ว ใ นร ะ ดั บ ห น่ึ ง  ในส ว นข อ ง 

รานอาหารราคาอาหารสูงกวาที่คิดไว  

- จุดเดนของที่พัก คือ ราคาไมแพงและมี

บริการฟรีอาหารเชา 

- จุดเดนของรานอาหาร พนักงานเอาใจ

ใสดูแลคอนขางดี 

 -จุดออนของที่พัก ตําแหนงที่ตั้งของที่

พักคอนขางหายาก 

- จุดออนของรานอาหาร ราคาอาหาร

คอนขางสูง 
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ตาราง 59 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่

มีการใชบริการทีพ่ักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร 

12. เพศหญงิ อายุ 23 

ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  

สัญชาติ เยอรมนี 

อาชีพพนักงาน

ชั่วคราว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

3,200 USD 

 

- เดินทางมาพรอมเพื่อน 

- จองหองพักผานหนาเคาทเตอร 

- ตองการเขาแวะพักผอนกอนเดินทางไป

ทองเที่ยวที่อ่ืนตอ 

- ไมกลับมาพักที่ขาวสารอยางแนนอน 

- ราคาหองพัก 150 บาท สวนราคาอาหาร 

อยูที่ประมาน 80-100 บาท 

- หองพักไมดีเทาไหร สัญญาณ WIFI มี

ไมถึงหองพัก  พนักงานรานอาหารและ

บารไมสุภาพ  

- จุดเดนของที่พัก ราคาถูก  

- จุดเดนของรานอาหาร บรรยากาศดี 

- จุดออนของที่พัก สัญญาณ WIFI ไม

ถึงหองพัก พนักงานเฉื่อยชาไมมีการ

แกปญหาที่ดี 

- จุ ด อ อ น ข อ ง ร า น อ า ห า ร  มี บ า ง

รานอาหารที่พนักงานหยาบคาย สวน

รานอ่ืนๆจะเปนเร่ืองของหองนํ้าที่ไม

คอยสะอาดเทาไหรนัก 

13. เพศชาย อายุ 31 

ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  

สัญชาติ อิตาลี 

อาชีพพนักงานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

2,200  USD 

- เดินทางมาคนเดียว 

- จองหองพักผานหนาเคาทเตอร 

- ตองการเขาแวะพักผอนในยานทองเที่ยว

ชื่อดัง 

- กลับมาอยางแนนอนแตคงเขาพักเกสต

เฮาสที่ อ่ืน เพราะชอบบรยากาศของถนน

ขาวสาร 

- ราคาหองพัก 300 บาท ราคาอาหาร อยูที่

ประมาน 170 บาท 

- ไมพอใจ กับคุณภาพของหองพัก

เทาไหร สวนรานอาหารโดยรวมแลวดีมี

ใหเลือกรายการอาหารอยางหลากหลาย  

- จุดเดนของที่พัก พนักงานใหบริการ

คอนขางเร็ว ที่พักมีรานอาหาร 

- จุดเดนของรานอาหาร อาหารอรอย 

บรรยากาศดี 

- จุดออนของที่พัก หองพักอากาศไม

คอยถายเท เตียงคอนขางแข็ง  

- จุดออนของร านอาหาร มีการให

บุคคลภายนอกเขามาขายของภายใน

ราน 

14. เพศหญงิ อายุ 21 

ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

สัญชาติเนเธอรแลนด 

อาชีพนักเรียนที่

ประกอบอาชีพแบบ

รายวัน 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1,300 USD 

- เดินทางพรอมแฟนหนุม 

- จองผานหนาอินเทอรเนต 

- ใกลแหลงทองเที่ยวและแหลงบันเทิง 

- กลับมาพักอยางแนนอนเพราะคอนขาง

ชอบที่พักที่ น้ีและบรรยากาศแบบถนน

ขาวสาร 

- ราคาหองพักตอคน  400 บาท   คาอาหาร

ประมาณ 180 บาท 

- หองพักสวยและคอนขางสบายๆ 

รานอาหารราคาถูกและอรอย 

- จุดเดนของที่พัก สถานที่สวย และมี

บริการอาหารเชา 

- จุดเดนของรานอาหาร อาหารอรอย

และตกแตงไดอยางสวยงาม 

- จุ ดออนของที่ พัก  ค นหาที่พั ก ได

คอนขางยาก ปายที่พักคอนขางเล็ก 

- จุดออนของรานอาหาร พนักงาน

บริการชา อาจเปนเพราะลูกคาคอนขาง

เยอะ 



210 

 

ตาราง 59 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ที่มีการใชบริการทีพ่ักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 

15. เพศหญงิ อายุ 29 

ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษา

ปริญญาโท  

สัญชาติ อเมริกา 

อาชีพพนักงานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

3,800 USD 

- เดินทางมาพรอมเพื่อน 

- จองหองพักผานหนาเคาทเตอร 

- ตองการพักในสถานที่ใกลแหลงทองเที่ยว

ที่สําคัญของกรุงเทพ 

- อาจจะเลือกเขาพักบริเวณใกลๆถนน

ขาวสาร เชน ฝงทาพระอาทิตย เปนตน 

- ราคาหองพัก 300 บาท สวนราคาอาหาร

รวมคาเคร่ืองด่ืมแอลกอออล อยูที่ประมาน 

200-300 บาท 

- หองพั กไม ดี เท า ไหร  มี เ สีย ง ดั ง

รบกวนแทบทั้งคืน สวนรานอาหาร

บรรยากาศดี แตถาฝนตกตองมาน่ัง

เบียดกันจนอึดอัด 

- จุดเดนของที่พัก หองพักและหองนํ้า

สะอาด 

- จุดเดนของรานอาหาร บรรยากาศดี 

- จุดออนของที่พัก หองพักคอนขาง

เล็กและไมสามารถก้ันเสียงรบกวนจาก

หองขางเคียงไดเทาไหรนัก 

- จุดออนของรานอาหาร  คอนขางอึดอัด

เน่ืองจากมีจํานวนโตะที่คอนขางเยอะ 

16. เพศ หญิง อายุ 29 

ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  

สัญชาติ สเปน 

อาชีพพนักงานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1,700 USD 

- เดินทางมาคนเดียว 

- จองหองพักผานหนาเคาทเตอร 

- ตองการเขาพักในสถานที่ที่มีคาใชจายนอย 

- กลับมาแนนอนชอบบรรยากาศของถนน

ขาวสาร 

- ราคาหองพัก 200 บาท สวนราคาอาหาร

รวมคาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล อยูที่ประมาน 

150-180 บาท 

- หองพักเหมาะสมกับราคา สวน

รานอาหารบรรยากาศดี แตราคา

คอนขางสูงกวาที่คาดไว 

- จุดเดนของที่พัก ราคาถูก พนักงาน

บริการดีและสามารถเรียกรองใหฉาย

ภาพยนตตามที่ตองการได 

- จุดเดนของรานอาหาร บรรยากาศดี 

มีสัญญาณ WIFI ใหบริการ 

- จุ ด อ อนข อ ง ที่ พั ก  ห อ ง นํ้ า ร ว ม

คอนขางสกปรก เตียงแข็ง 

- จุดออนของรานอาหาร  เสียงเพลงคอนขาง

ดัง ทําใหเวลาส่ังอาหารคอนขางลําบาก 

17. เพศชาย อายุ 18 ป 

สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา 

สัญชาติอังกฤษ 

 อาชีพนักเรียน 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

800 USD 

- เดินทางพรอมเพื่อน 

- จองผานหนาเคาทเตอร 

- เปนสถานที่ที่มีชื่อเสียงและตองการเขาพัก

ในสถานๆที่ที่มีคาใชจายไมสูงมากนัก 

- กลับมาแตคงเขาใชบริการเกสตเฮาสที่อ่ืน 

แตงยังคงชอบรานอาหารและบารในยาน

ถนนขาวสาร 

- ราคาหองพักตอคน 150 บาท   คาอาหาร

ประมาณ 80-100บาท 

- รู สึกผิดหวังกับหองพักเพราะหองพัก

คอนขางมืดและแคบ ผาหมไมสะอาด 

รานอาหารมีใหเลือกเยอะและมีเมนูอาหาร

ที่แตกตางกันใหเลือก 

- จุดเดนของที่พัก อยูในยานที่มีชื่อเสียง 

- จุดเดนของรานอาหาร อาหารอรอย 

พนักงานบริการดี 

- จุดออนของที่พัก หองพักมืด และผา

หมไมสะอาด 

- จุ ดอ อนของ ร านอาหาร  รอบๆ

รานอาหารสกปรก และเฉะแฉะ 
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ตาราง 59 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 

ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีการใชบริการทีพ่ักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร 

18. เพศหญงิ อายุ 29 

ป 

สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

สัญชาติ อเมริกา 

ไมไดประกอบอาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

2,000 USD 

- เดินทางมาพรอมสามีและเพื่อนๆ 

- จองหองพักผานหนาเคาทเตอร 

- เพื่อนๆเคยมาพักและรูสึกชอบ 

- กลับมาแนนอน คอนขางชอบยานถนน

ขาวสาร โดยเฉพาะบรรยากาศตอนกลางคืน 

- ราคาหองพัก 350 บาท สวนราคาอาหาร

รวมคาเคร่ืองด่ืมแอลกอออล อยูที่ประมาน 

200-250 บาท 

- โดยรวมแลวคอนขางดี หองพักไดอยู

เปนหองรวม และไดพักรวมกับเพื่อนๆ

ทุกคน เลยคอนขางเปนสวนตัว ไมตอง

เสียงดังรบกวนคนอ่ืน  สวนรานอาหาร

หลายๆรานบรรยากาศดี 

- จุด เดนของที่พั ก  มี อาหารเช า

ใหบริการ และ สามารถจัดปารตี้ที่

หองโถงรวมได 

- จุดเดนของรานอาหาร บรรยากาศดี 

- จุดออนของที่พัก หองพักแอรไม

คอยเย็น ไมสามารถปรับเพิ่มได  

- จุดออนของรานอาหาร การบริการ

คอนขางชา  

19.เพศหญงิ อายุ 15 

ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา 

สัญชาติเยอรมนี 

อาชีพนักเรียน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมีรายได 

- เดินทางพรอมครอบครัว 

- จองผานอินเทอรเนต 

- พอแมเคยเขาพักมากอน 

- ไมแนใจขึ้นอยูกับพอแม 

- ราคาหองพักตอคน  600 บาท   คาอาหาร

ประมาณ 200 บาท 

- หองพักกวางขวาง และมี อุปกรณ

ครบถวน รานอาหารของที่พักอาหารอรอย 

- จุดเดนของที่พัก หองพักกวางและ 

พนักงานบริการไดดี 

- จุดเดนของรานอาหาร มีสวนลด

ใหบริการ 

- จุดออนของที่พัก เสียงรอบขาง

คอนขางเสียงดัง 

- จุดออนของรานอาหาร รอบขางของ

รานอาหารในสวนที่เปนโอเพนแอร 

คอนขางสกปรก 

20. เพศชาย อายุ 33 

ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษา

ปริญญาโท  

สัญชาตินิวซีแลนด 

อาชีพพนักงานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

3,500 USD 

- เดินทางมาเดียว 

- จองหองพักผานหนาเคาทเตอร 

- อานรีวิวจากอินเทอรเนตของบุคคลที่เคย

ทองเที่ยวยานถนนขาวสาร 

- กลับมาใชบริการที่พักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสารแนนอนเพราะชอบที่น่ี 

- ราคาหองพักประมาณ 200 บาท สวนราคา

อาหาร อยูที่ประมาน 100-180 บาท 

- ไมผิดหวัง ทุกอยางคอนขางดีและ

ราคาไมสูง 

- จุดเดนของที่พัก หองพักคอนขาง

สะอาด สัญญาณ WIFI คอนขางแรง  

-จุดเดนของรานอาหาร รานอาหารมี

ขนาดกวางขวาง 

- จุดออนของที่พัก พนักงานมีระบบ

จัดการที่คอนขางชา ตองเดินเขาซอย

จากหนาถนนหลัก 

- จุดออนของรานอาหาร เมนูหลายๆ

รานซํ้ากันๆ ไมไดแตกตางมากนัก 



212 

 

ตาราง 59 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

ที่มีการใชบริการทีพ่ักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 

21. เพศหญงิ อายุ 26 

ป สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

สัญชาติ ฝร่ังเศส 

อาชีพพนักงานประจํา 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1,900 USD 

- เดินทางพรอมเพื่อน 

- จองผานหนาเคาทเตอร 

- ต องการ เข าพั ก ในสถานที่ ใ กล แหล ง

ทองเที่ยว 

- ถามีโอกาสไดมากรุงเทพ คงเลือกเขาพักที่

ยานอ่ืน 

- เขาพักหองเตียงคูและมีแอรคอนดิชั่น ราคา

ตอคนอยูที่ 350 บาท คาอาหารประมาณ 100 

-200 บาท 

- ไมคอยประทับใจเทาไหรนัก คิดวา

จะดีกวาน้ี  

- จุดเดนของที่พัก คือ ราคาถูก 

- จุดเดนของรานอาหาร ราคาถูก 

- จุดออนของที่พัก มีส่ิงกอสรางใกลๆ

ที่พัก ทําใหชวงกลางวันไมสามารถ

พักผอนได ไมมีผาขนหนูเปล่ียนให 

พนักงานไมใสใจในการใหบริการ 

- จุดออนของรานอาหาร รานอาหาร

หลายๆรานคอนขางมืด 

22. เพศ ชาย อายุ 38 

ป 

สถานภาพโสด  

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  

สัญชาติ เยอรมนี 

อาชีพพนักงานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

3,000 USD 

- เดินทางมากับเพื่อนๆ 

- เพื่อนคนไทยจองให 

- เพื่อนคนไทยแนะนํา 

- กลับมาแนนอนชอบบรรยากาศของถนน

ขาวสารและบริเวณโดยรอบๆ 

- ราคาหองพัก 400 บาท สวนราคาอาหาร 

อยูที่ประมาน 200 บาท 

- โ ด ย ร ว ม แ ล ว อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ที่ ดี 

เหมาะสมกับราคา 

- จุดเดนของที่พัก มีบริการเสริมที่

ครบถวน  

- จุดเดนของรานอาหาร พนักงาน

บริการคอนขางดี 

- จุดออนของที่พัก ไมมีลิฟตใหบริการ 

ตองเดินขนสัมภาระขึ้นเอง 5 ชั้น 

- จุดออนของรานอาหาร การบริการ

คอนขางชา 

23. เพศชาย อายุ 29 

ป สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

สัญชาติอังกฤษ 

 อาชีพพนักงานประจํา 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

2,400 USD 

- เดินทางพรอมเพื่อน 

- จองผานหนาเคาทเตอร 

- เปนสถานที่มีคาใชจายไมสูงมากนัก อยูใกล

แหลงบันเทิง 

- กลับมาแนนอนชอบบรรยากาศของถนน

ขาวสาร 

- ราคาหองพักตอคน 150 บาท   คาอาหาร

ประมาณ 80-100บาท 

- หองพักเหมาะสมกับราคา สวน

รานอาหารบรรยากาศดี แตราคา

คอนขางสูงกวาที่คาดไว 

- จุดเดนของที่พัก ราคาถูก มีฉาย

ภาพยนตรใหดูตามตองการ 

- จุ ด เ ด น ข อ ง ร า น อ า ห า ร  ร า น

กวางขวาง 

- จุดออนของที่พัก หองคอนขางรอน 

พัดลมไมเย็น 

- จุดออนของรานอาหาร ราคาสูง 

รอบๆรานอาหารเฉอะแฉะ 
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ตาราง 59 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 

ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีการใชบริการทีพ่ักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร 

24. เพศหญงิ อายุ 44 

ป สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  

สัญชาติ สเปน 

อาชีพพนักงานประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1,000++ USD 

- เดินทางมากับสามี 

- จองผานหนาอินเทอรเนต 

- เลือกใชบริการเพราะราคาถูกทั้งที่พักและ

ราคาอาหาร ใกลแหลงทองเทียวที่สําคัญๆ 

- กลับมาแนนอน เพราะยานถนนขาวสารมี

ครบตามความตองการในหลายๆอยางๆ 

- ราคาหองพักประมาณ 480 บาท สวนราคา

อาหาร อยูที่ประมาน 200 บาท 

- คอนขางชอบโดยเฉพาะพนักงานที่

พั ก น า รั ก แ ล ะ เ ป น กั น เ อ ง  ส ว น

รานอาหารหลายๆรานบริการดี 

- จุดเดนของที่พัก พนักงานเอาใจใส 

และมีสวนลดคาที่พักให 

-จุดเดนของรานอาหาร ราคาอาหารที่

ไมแพงจนเกินไป 

- จุดออนของที่พัก ผามานในหองพัก

ไมกรองแสงแดดเทาไหร ไมสามารถ

อยูในหองชวงกลางวันได เสียงแอร

คอนขางดัง 

- จุดออนของรานอาหาร หลายๆราน

เมนูอาหารไมแตกตางมากนัก ไม

แปลกใหม 

25. เพศหญงิ อายุ 19 

ป สถานภาพโสด  

ระดับการมัธยมศึกษา  

สัญชาติ เยอรมนี 

อาชีพนักเรียนและเปน

พนักงานรายชัว่โมง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

470 USD 

- มาพรอมเพื่อนๆ 

- จองผานหนาอินเทอรเนต 

- ตองการอยูในยานที่คาใชจายไมสูงมาก 

- จะกลับมาใชบริการที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสารอีกเพราะที่น่ีมีความสะดวก

ในหลายเร่ืองๆ ยกเวนเร่ืองการเดินทางไป

สนามบิน  

- เขาพักแบบดอรม ราคาตอคนอยูที่ 430 

บาท คาอาหารประมาณ 120 บาท 

- อาจจะไมไดดีมาก แตก็เหมาะสม

กับราคาหองพัก สวนรานอาหาร

คอนขางชอบเพราะอาหารอรอยและ

มีเมนูใหเลือกหลากหลาย 

- จุดเดนของที่พัก คือ มีอาหารเชา 

หองพักสะอาด 

- จุดเดนของรานอาหารที่ เคยใช

บริการ กวางขวาง สามารถใชสวนลด

จากที่พักได 

-จุดออนของที่พัก หองโถงแคบไม

สามารถน่ังพักไดนาน 

- จุดออนของรานอาหาร สัญญาณอิน

เทอรเนตเชื่อมตอยาก การบริการ

คอนขางชา พนักงานเขาใจยาก  
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 การศึกษาขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีบริการท่ีพักประเภทเกสตเฮาสและรานอาหารประเภทเดลี่ชอป ยานถนนขาสาร และ

กลุมผูประกอบการท่ีเปดใหบริการกิจการไมต่ํากวา 2 – 3 ป จํานวน 5 คน   

 โดยในสวนน้ีจะเปนผลการสัมภาษณของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 25 คน 

สามารถแยกประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

1. พฤติกรรมการใชบริการที่พักและรานอาหารยานถนนขาวสารของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 

 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและรานอาหารเพื่อทราบวากลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและรานอาหารอยางไร  และเพื่อใหทราบวากลุมตัวอยางน้ันมีความ

คิดเห็นอยางไรกับการใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาสาร โดยผลการวิจัยสามารถ

แบงเปนหัวขอดังน้ี 

  1.1 ทานรวมเดินทางกับใคร 

  จากผลการสัมภาษณและคําบอกเลาของกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร  พบวา นักทองเท่ียวโดยสวนมากเลือก

เดินทางมาพรอมกับเพื่อน รองลงมาเดินทางคนเดียว และครอบครัว ตามลําดับ จากการสัมภาษณ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเลือกเดินทางพรอมกับเพื่อนมีจํานวนข้ันต่ํา อยางนอย 2 คน และมาก

สุดจํานวน 8 คน  

  1.2 เหตุผลท่ีเลือกใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร 

   จากผลการสัมภาษณและคําบอกเลาของกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลท่ีหลากหลาย

ในการเลือกใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร โดยผูวิจัยสามารถจับประเด็นได 2 

ประเด็นหลักๆ ดังน้ี 

“ เปนสถานท่ีทองเท่ียวแนะนําและใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ จึงเลือกเขาพักท่ียานน้ี” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ,หญิง อายุ 27 ป) 

“ตองการอยูในยานท่ีใกลแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของกรุงเทพ” 

(นักทองเท่ียวชาวฝร่ังเศส, ชาย อายุ 34 ป) 

“ตองการแวะพักผอนในยานทองเท่ียวช่ือดัง” 

(นักทองเท่ียวชาวอิตาลี, ชาย อายุ 31 ป) 
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“ตองการเขาพักในสถานท่ีท่ีใกลแหลงทองเท่ียวช่ือดังของกรุงเทพ  

และยานถนนขาวสารเปนสถานท่ีท่ีคอนขางใหความรูสึกงายๆและเปนกันเอง  

มากกวายานอื่นๆของกรุงเทพ” 

(นักทองเท่ียวชาวฝร่ังเศส, หญิง อายุ 26 ท่ีป) 

 “ท่ีเขาพักยานถนนขาวสารเพราะยานน้ีเปนยานท่ีมีคาใชจายไมสูงท้ังท่ีพัก  

รานอาหาร หรือการซ้ือสินคาอื่นๆ เชน ของฝาก หรือ เสื้อผา” 

(นักทองเท่ียวชาวออสเตรเลีย, หญิง อายุ  24 ป) 

“ตองการอยูในยานมีคาใชจายไมสูง” 

(นักทองเท่ียวชาวอเมริกา, ชาย อายุ 18 ป) 

“เปนสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและตองการเขาพักในสถานท่ีท่ีมีคาใชจายไมสูงจนเกินไป” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 18 ป) 

“เลือกใชบริการยานน้ีเพราะราคาถูกท้ังท่ีพักและราคาอาหาร  

ใกลแหลงทองเท่ียวสําคัญของกรุงเทพ เชน วัดพระแกว วัดอรุณ  และวัดตางๆ” 

(นักทองเท่ียวชาวสเปน, หญิง อายุ 44 ป) 

 

  จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการท่ีพักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร จะพบวา กลุมตัวอยางเลือกใชบริการยานถนนขาวสารเพราะเปน

สถานท่ีทองเท่ียวช่ือดังและอยูใกลกับแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในกรุงเทพฯ และยานถนนขาวสารเปน

ยานท่ีมีคาใชจายไมสูงในเร่ืองของราคาท่ีพักและรานอาหารเม่ือเทียบกับยานอื่นๆของกรุงเทพฯ 

  1.3  หากทานมีโอกาสไดกลับมาทองเท่ียวกรุงเทพฯอีกคร้ัง ทานจะยังเลือกใช

บริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารหรือไม เพราะอะไร 

  จากผลการสัมภาษณและคําบอกเลาของกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลท่ีหลากหลาย

ในการกลับมาใชบริการท่ีพักและรานอาหาร ดังน้ี 

 “จะกลับมาใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารอีกแนนอน 

เพราะชอบราคาของเกสตเฮาสและราคาอาหารท่ีไมแพงจนเกินไป 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, หญิง อายุ  27 ป) 
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“กลับมาแนนอน ถึงแมราคาอาหารตามรานอาหารสูงกวาท่ีคาดไว  

แตโดยรวมของท่ีน่ีท้ังรานอาหารและท่ีพักคอนขางดีอยูในเกณฑท่ีรับได” 

(นักทองเท่ียวชาวฝร่ังเศส, ชาย อายุ 31 ป) 

“กลับมาแนนอน คอนขางชอบยานถนนขาวสาร โดยเฉพาะบรรยากาศตอนกลางคืน” 

(นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน, หญิง อายุ 29 ป) 

“กลับมาใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารในฤดูรอนถัดไปอยางแนนอน” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 19 ป) 

 “คงเขาพักยานอื่นๆท่ีอยูใกล อาจจะแถวถนนดินสอ หรือ เทเวศร 

 เพราะบริเวณน้ันคอนขางเงียบสงบและราคาไมไดแตกตางมากนัก  

แตถาจะกินอาหารจะมาเลือกใชบริการท่ีถนนขาวสารอยางแนนอน” 

(นักทองเท่ียวชาวเนเธอรแลนด, ชาย อายุ 24 ป) 

“ถามีโอกาสไดกลับมาจะเลือกเขาพักท่ีอื่น แตคงจะเปนบริเวณใกลๆ เชน  

ถนนทาพระอาทิตย ใกลริมแมนํ้า สวนเร่ืองรานอาหารก็คงจะมีแวะไปบาง” 

(นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน, หญิง อายุ 29 ป) 

“กลับมาแตคงใชบริการเกสตเฮาสท่ีอื่น แตยังคงชอบรานอาหารและบารในยานถนนขาวสาร” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 18 ป) 

“กลับมาใชบริการอีกแนนอน แตหากมากับครอบครัวจะใชบริการท่ีพักยานอื่น 

 เพราะถนนขาวสารเสียงดังไมเหมาะกับการมาแบบครอบครัว” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 34 ป) 

ไมกลับมาใชบริการถนนขาวสารอยางแนนอน  ท้ังเสียงเพลงท่ีดังจาก 

รานอาหารและยังเปนเสียงท่ีกําลังกอสรางๆในยานน้ีอีก” 

(นักทองเท่ียวชาวไอรแลนด, หญิง อายุ 63 ป)   

“ไมกลับมาพักท่ียานน้ีอยาแนนอน” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 23 ป) 

 จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการท่ีพักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร จะพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากเลือกท่ีจะกลับมาใชบริการท่ีพักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสารอยางแนนอน  รองลงมากลุมตัวอยางจะกลับมาใชบริการรานอาหารยานถนนขาวสาร
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อยางแนนอนแตจะเลือกใชบริการท่ีพักท่ีอื่นๆซ่ึงอาจอยูใกลๆบริเวณถนนขาวสาร และมีเพียงสวน

นอยของกลุมตัวอยางเลือกท่ีจะไมกลับมาใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารอีก 

  1.4 คาใชจายท่ีพักตอคนตอคืน และคาอาหารตอคนตอม้ือ 

  จากผลการสัมภาษณและคําบอกเลาของกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากมีคาใช

บริการท่ีพักตอคน ประมาณ 300 - 399 บาทตอคืน รองลงมามีคาใชบริการท่ีพักตอคน ประมาณ 

400 - 499บาทตอคืน และมีคาใชบริการท่ีพักตอคน ประมาณ 200- 299 บาทตอคืน ตามลําดับ สวน

คาใชบริการรานอาหารตอคน ประมาณ 100 – 199 บาทตอม้ือ รองลงมามีคาใชบริการรานอาหาร

ตอคน ประมาณ 200 – 299 บาทตอม้ือ และมีคาใชบริการรานอาหารตอคน ประมาณ 1 - 99 บาท

ตอม้ือ ตามลําดับ 

 

 2. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการพักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 

 การศึกษาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการใชบริการท่ีพักและรานอาหาร 

เปนการศึกษาเพื่อทําใหทราบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติการใชบริการท่ีพักและรานอาหารอยางไร 

และเพื่อใหทราบวากลุมตัวอยางน้ันมีความคิดเห็นอยางไรหลังการใชบริการท่ีพักและรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร โดยผลการวิจัยสามารถแบงเปนหัวขอดังน้ี 

  2.1 ทานรูสึกอยางไรหลังการใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร 

  จากผลการสัมภาษณและคําบอกเลาของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลท่ีหลากหลายหลัง

ใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร ซ่ึงสามารถแยกเปนประเด็นได 2 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

“เปนประสบการณท่ีดีมาก พนักงานท่ีเกสตเฮาสบริการดี สุภาพและเปนกันเอง 

 สวนรานอาหารพนักงานมีมากมายและใหบริการคอนขางดี” 

(นักทองเท่ียวชาวอเมริกา, ชาย อายุ 18 ป) 

“โดยรวมคอนขางดีท่ีพักมีการปรับปรุงเพิ่มเติมจากเม่ือกอนท่ีเคยมาใชบริการ  

สวนรานอาหารยังคงเหมือนเดิมไมไดมีอะไรท่ีแตกตางมาก” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 28 ป) 
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“รูสึกดีเพราะเคยมาใชบริการเกสตเฮาสแหงน้ีหลายคร้ัง สวนเร่ืองของอาหารคอนขางชอบล 

โดยเฉพาะรานอาหารของท่ีพัก เพราะไมตองเดินไปไหนไกลๆ” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 34 ป) 

“หองพักเหมาะสมกับราคา สวนรานอาหารบรรยากาศดี 

แตราคาอาหารคอนขางสูงกวาท่ีคาดเอาไว” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 38 ป) 

“รูสึกผิดหวังกับหองพัก เพราะในรูปคอนขางดูดี แตพอไดมาเขาพัก 

หองพักคอนขางเหม็นอับสวนรานอาหารโดยรวมอยูในระดับท่ีพอรับได” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 19 ป) 

“ท่ีพักโดยรวมแลวดียกเวนเร่ืองสัญญาณ WIFI ท่ีสัญญาณไมถึงหองพัก  

พนักงานรานอาหารและบารไมคอยสุภาพเทาไหร” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 23 ป) 

“ไมพอใจกับคุณภาพหองพักเทาไหร  สวนรานอาหารโดยรวมแลวดีมีใหเลือกหลายรายการ” 

(นักทองเท่ียวชาวอิตาลี, ชาย อายุ 31 ป) 

“หองพักไมดีเทาไหร มีเสียงดังรบกวนแทบท้ังคืน สวนรานอาหารบรรยากาศดี  

แตถาฝนตกตองมาน่ังเบียดจนอึดอัด” 

(นักทองเท่ียวชาวอเมริกา, หญิง อายุ 29 ป) 

“ไมคอยประทับใจเทาไหรคิดวาจะดีกวาน้ี ท้ังรานอาหารและท่ีพัก” 

(นักทองเท่ียวชาวฝร่ังเศส, ชาย อายุ 33 ป) 
 

  จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการทัศนคติหลังการใชบริการท่ีพักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร จะพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากมีทัศนคติท่ีดีตอท่ีพักและ

รานอาหาร แมจะมีบางจุดท่ียังเห็นวาท่ีพักและรานอาหารควรปรับปรุง ซ่ึงความรูสึกของกลุม

ตัวอยางโดยรวมแลวมองวาเหมาะสมกับราคาท่ีจายไป แตก็มีกลุมตัวอยางเพียงบางกลุมท่ีมีความ

คิดเห็นท่ีไมประทับใจหลังจากท่ีไดใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร 
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  2.2 ทานคิดวาอะไรท่ีเปนจุดเดนของท่ีพัก 

  จากผลการสัมภาษณและคําบอกเลาของกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร พบวา กลุมตัวอยางนําเสนอทัศนคติดาน

จุดเดนของท่ีพักไวอยางหลากหลาย ดังน้ี 

“สิ่งท่ีคิดวาเปนจุดเดน คือ สถานท่ีตั้งและบรรยากาศโดยรอบของท่ีพัก” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, หญิง อายุ 27 ป) 

“จุดเดนของท่ีพัก คือ มีอาหารเชาและขนมไทยๆตางๆใหบริการ” 

(นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน, ชาย อายุ 18 ป) 

“หองพักและหองนํ้าสะอาด” 

(นักทองเท่ียวชาวฝร่ังเศส, ชาย อายุ 34 ป) 

“จุดเดนของท่ีพัก คือ หองพกัสะอาด มีบริการเปลี่ยนผาเช็ดตัวทุกวัน” 

(นักทองเท่ียวชาวไอรแลนด, หญิง อายุ 63 ป) 

“ท่ีพักมีราคาถูก” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 23 ป) 

“จุดเดนขอของท่ีพักคือราคาถูก พนักงานบริการดี 

และสามารถขอใหเปดภาพยนตรตามท่ีตองการได” 

(นักทองเท่ียวชาวสเปน, หญิง อายุ 29 ป) 

“จุดเดนของท่ีพัก คือ มีบริการอาหารเชาและสามารถจัดปารตี้ท่ีหองโถงรวมได 

(นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน, หญิง อายุ 29 ป) 

“สิ่งท่ีคิดวาเปนจุดเดนของท่ีพัก ท่ีชอบมากท่ีสุดนาจะเปนเร่ืองของหองพักท่ีสะอาด 

 และสัญญาณ WIFI ท่ีคอนขางแรงไมตองรอโหลดนาน” 

(นักทองเท่ียวชาวนิวซีแลนด, ชาย อายุ 33 ป) 

“จุดเดนของท่ีพักคือ ราคาถูก มีภาพยนตรฉายใหดู” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 29 ป) 

“พนักงานเอาใจใสคอนขางดี และมีสวนลดใหบริการ” 

(นักทองเท่ียวชาวสเปน, หญิง อายุ 44 ป)  
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  จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการทัศนคติของนักทองเท่ียว ในเร่ือง

ของสิ่งท่ีคิดวาเปนจุดเดนของท่ีพัก ยานถนนขาวสาร จะพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากมีทัศนคติ 

ดานราคา และ ดานบุคคล(พนักงาน) เปนจุดเดนของท่ีพัก โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวา ท่ีพักมี

ราคาถูก และพนักงานเอาใจใสและใหบริการคอนขางดี รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ(หองพัก) ดาน

สงเสริมการขาย และ ดานลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ 

  2.3 ทานคิดวาอะไรท่ีเปนจุดออนของท่ีพัก 

  จากผลการสัมภาษณและคําบอกเลาของกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร พบวา กลุมตัวอยางนําเสนอทัศนคติดาน

จุดออนของท่ีพักไวอยางหลากหลาย ดังน้ี 

  “จุดออน ของท่ีพัก คือ หองพักมีขนาดเล็กและเตียงนอนนอนไมสบายเทาไหร” 

(นักทองเท่ียวชาวออสเตรเลีย, หญิง อายุ 24 ป) 

“ไฟทางเดินไมคอยสวางเวลาเขาหองพัก” 

(นักทองเท่ียวชาวฝร่ังเศส, ชาย อายุ 34 ป) 

“นํ้าในหองนํ้าไหลไมแรงเทาท่ีควร และไมมีสบู แชมพูเตรียมให” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 25 ป) 

“มีสิ่งกอสรางใกลท่ีพัก ทําใหชวงเวลากลางวันไมสามารถพักผอนได” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 34 ป) 

“เสียงเพลงตอนดึกๆ ดังมากๆ” 

(นักทองเท่ียวชาวเนเธอรแลนด, ชาย อายุ 24 ป) 

“หองพักเหม็นอับ” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 19 ป) 

 “จุดออนของท่ีพัก คือ สัญญาณ WIFI ไมถึงหองพัก และพนักงานคอนขางเฉื่อยชา” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 23 ป) 

“จุดออน คือ คนหาท่ีพักไดยาก ปายท่ีพักคอนขางเล็ก และมีปายอื่นขวางเต็มไปหมด” 

(นักทองเท่ียวชาวเนเธอรแลนด, หญิง อายุ 21 ป) 

“หองพักคอนขางเล็กและไมสามารถกั้นเสียงรบกวนจากหองขางๆไดเทาไหรนัก” 

(นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน, หญิง อายุ 39 ป) 
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 จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการทัศนคติของนักทองเท่ียวในเร่ืองสิ่งท่ีคิดวา

เปนจุดออนของท่ีพัก ยานถนนขาวสาร จะพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากมีทัศนคติ ดาน

ผลิตภัณฑ(หองพัก) เปนจุดออนของท่ีพัก โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลท่ีหลากหลายเกี่ยวกับจุดออน

ดานผลิตภัณฑ รองลงมา ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล (พนักงาน) และดานสถานท่ี 

ตามลําดับ 

  2.4 ทานคิดวาอะไรท่ีเปนจุดเดนของรานอาหาร 

  จากผลการสัมภาษณและคําบอกเลาของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร พบวา กลุมตัวอยางนําเสนอทัศนคติดาน

จุดเดนของรานอาหารไวอยางหลากหลาย ดังน้ี  

“จุดเดนของรานอาหาร ราคาอาหารท่ีไมแพงจนเกินไป” 

(นักทองเทียวชาวสเปน, หญิง อายุ 44 ป) 

“ พนักงานบริการคอนขางดี” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, ชาย อายุ 38 ป) 

“อาหารราคาถูก" 

(นักทองเท่ียวชาวฝร่ังเศส, หญิง อายุ 26 ป) 

“รานอาหาร บรรยากาศดี” 

(นักทองเท่ียวชาวอเมริกา, หญิง อายุ 29 ป) 

“มีสวนลดใหบริการ” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 15 ป) 

“อาหารอรอย พนักงานบริการดี” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 18 ป)  

“อาหารอรอยและตกแตงไดอยางสวยงาม” 

(นักทองเท่ียวชาวเนเธอรแลนด, หญิง อายุ 21 ป) 

 

 จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการทัศนคติของนักทองเท่ียวในเร่ืองของสิ่งท่ีคิด

วาเปนจุดเดนของรานอาหาร ยานถนนขาวสาร จะพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากมีทัศนคติ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ เปนจุดเดนของรานอาหาร โดยเฉพาะ บรรยากาศของรานอาหาร รองลงมา ดาน

ผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานบุคคล (พนักงาน) ดานราคา และดานสงเสริมการขาย ตามลําดับ 
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 2.5 ทานคิดวาอะไรท่ีเปนจุดออนของรานอาหาร 

  จากผลการสัมภาษณและคําบอกเลาของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซ่ึงเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหาร พบวา กลุมตัวอยางนําเสนอทัศนคติดาน

จุดออนของรานอาหารไวอยางหลากหลาย ดังน้ี 

“รานอาหารใหปริมาณอาหารคอนขางนอย” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 34 ป) 

“รานอาหาร ชวงน้ีฝนตกบอยทําใหเวลาน่ังกินตองมาน่ังแออัดกันในราน พัดลมไมเพียงพอ” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 25 ป) 

“ใหคนอื่นเขามาขายของในรานอาหารได” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 34 ป) 

“จุดออนของรานอาหาร หองนํ้าเล็กและแคบ บางท่ีกระดาษชําระมีไมเพียงพอ” 

(นักทองเท่ียวชาวออสเตรเลีย,หญิง อายุ 24 ป) 

“จุดออนของรานอาหาร เปนเร่ืองของเสียงเพลงในรานอาหารคอนขางเสียงดัง” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, หญิง อายุ 27 ป) 

“จุดออนของรานอาหาร เมนูหลายๆรานซํ้ากันๆ ไมไดแตกตางมากนัก” 

(นักทองเท่ียวชาวนิวซีแลนด, ชาย อายุ 33) 

“รานอาหารหลายๆรานคอนขางมืด” 

(นักทองเท่ียวชาวฝร่ังเศส, หญิง อายุ 26 ป) 

“ราคาสูง รอบๆรานอาหารเฉอะแฉะ” 

(นักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 29 ป) 

“สัญญาณอินเทอรเนตเช่ือมตอยาก การบริการคอนขางชา พนักงานเขาใจยาก” 

(นักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 19 ป) 

 จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการทัศนคติของนักทองเท่ียวในเร่ืองของสิ่งท่ีคิดวา

เปนจุดออนของรานอาหาร ยานถนนขาวสาร จะพบวา กลุมตัวอยางโดยสวนมากมีทัศนคติ ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ท่ีคิดวาเปนจุดออนของรานอาหาร โดยเฉพาะ บรรยากาศของรานอาหาร ไมวาจะเปนความ

แออัดของจํานวนโตะ บริเวณรอบขางท่ีไมสะอาด หรือการอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขามาขายของได 

รองลงมา ดานบุคคล (พนักงาน) ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานกระบวนการ และดานราคา ตามลําดับ 
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 ในสวนน้ีเปนผลการสัมภาษณของกลุมผูประกอบกิจการท่ีพักประเภทเกสตเฮาสและ

รานอาหารประเภทเดลี่ชอป ยานถนนขาวสาร จํานวน 5 ทาน โดยเปนผูประกอบการดานท่ีพัก

ประเภทเกสตเฮาส จํานวน 3 คน และประเภทรานอาหาร จํานวน 2 คน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 ธุรกิจที่พักประเภทเกสตเฮาส 

 1. สุเนตตา เกสตเฮาส (เจาของกิจการ,หญิง อายุ 29 ป เปดใหบริการมาแลว 2 ป) 

  ดานพฤติกรรมการใหบริการของผูประกอบการที่มีตอนักทองเที่ยว 

  กลุมลูกคาหลัก คือนักทองเท่ียวโซนยุโรป โดยเฉพาะประเทศอังกฤษ  

  การปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ตองมีการปรับอยูเร่ือยๆ 

แตจะเปนการปรับใหเขากับความตองการของกลุมลูกคาทุกคนไมไดกลุมใดกลุมหน่ึง บางเร่ืองท่ีโดน

รองเรียนมาแลวสามารถแกไขหรือปรุงไดก็จะมีการปรับปรุง แตในบางเร่ืองท่ีรองเรียนมาแลวไม

สามารถปรับใหไดจะตองอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงเหตุผล  

  ปญหาท่ีมักจะประสบโดยมากจะเปนในสวนของดานผลิตภัณฑ เชน หองพักหนาว

หรือรอนเกินไป ความสะอาดของหองพัก หรือ เมนูอาหารเชา เปนตน  

  ปญหาการเมืองท่ีผานมาคอนขางสงผลกระทบอยูพอสมควร สวนแนวทางแกไข คือ

เร่ืองของการจัดโปรโมช่ัน ไมวาจะเปนในสวนของการลดราคาหองพัก หรือการยืดระยะเวลาการจอง

หองพักใหนานข้ึน แตหากเปนปญหาทางการเมืองไมวาจะจัดโปรโมช่ันมากนอยเพียงใด ลูกคาหรือ

นักทองเท่ียวตางชาติหลายๆประเทศก็ยังไมสามารถมาได อันเน่ืองมาจากสถานฑูตของประเทศ

น้ันๆไมอนุญาตใหเดินทางเขามา ซ่ึงลูกคาบางทานจองเขามาแลวเม่ือถึงวันท่ีจะตองเขาพักแลวไม

สามารถมาพักได สิ่งท่ีสามารถทําไดคือการยืดระยะเวลาการจองใหลูกคาตอไป จนกวาลูกคาจะ

สามารถเขามาพักได  

  ดานทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอธุรกิจของตนเอง 

  สิ่งท่ีเปนจุดเดน คือ งานบริการในทุกๆเร่ือง เพราะมีมุมมองวาลูกคาทุกคนเหมือน

คนในครอบครัว ดังน้ันจึงพยายามทําใหดีท่ีสุดเพื่อใหลูกคาพึงพอใจกับการมาใชบริการในแตละคร้ัง 

  สิ่งท่ีเปนจุดออน คือ การเขาสูตลาด เน่ืองจากวาเกสตเฮาสในยานถนนขาวสารและ

บริเวณโดยรอบสวนมากจะเปดใหบริการมารคอนขางนานทําใหมีฐานลูกคาเกาๆ แตสุเนตตา เกสต

เฮาส เพิ่งมาใหบริการในยานน้ีประมาณ 2 ป ยังคงตองเรียนรูและศึกษาคูแขงอยูเร่ือยๆ 

  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา คือ ดานลักษณะทาง

กายภาพ สุเนตตา เกสตเฮาส จะเนนการตกแตงท่ีแสดงถึงความเปนไทยแตยังคงมีความเปน 
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โมเดิรน และดานสงเสริมการขาย เพราะท่ีน่ีจะใชขนมไทยในการตอนรับลูกคา ซ่ึงลูกคาจะใหการ

ตอบรับท่ีดีและคอนขางชอบ เน่ืองจากบริเวณน้ียังไมมีผูประกอบการเกสตเฮาสไหนท่ีมีรูปแบบราน

ในลักษณะน้ีเทาไหรนัก 
 

 2. Mom Guesthouse (ผูจัดการ,หญิง อายุ 30ป เปดใหบริการมาแลว 10 ป) 

  ดานพฤติกรรมการใหบริการของผูประกอบการที่มีตอนักทองเที่ยว 

  กลุมลูกคาหลัก สวนมากจะเปนโซนยุโรป โซนเอเชียมีบางแตไมเยอะเทาไหร 

ยกเวนชวงซัมเมอรลูกคาโซนเอเชียจะคอนขางเยอะข้ึน 

  การปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ไมไดมีการปรับกลยุทธ

อะไรมาก เพราะท่ีดําเนินอยูเปนไปตามหลักมาตรฐานท่ัวๆไป 

  ปญหาท่ีประสพ จะเปนในเร่ืองของเสียงเพลงรอบขางของรานอาหารและบารท่ีเปด

ใหบริการ ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีไมสามารถแกไขได จะตองอธิบายใหลูกคาเขาใจกอน โดยสวนมากลูกคาก็

จะเขาใจ แตหากเปนปญหาท่ีเกดิจากทางเกสตเฮาสเองจะมีสวนลดคาท่ีพักให  

  ปญหาท่ีการเมืองท่ีผานมาคอนขางสงผลกระทบแตไมไดมากนัก เพราะมีฐานลูกคา

เกาและลูกคาโดยสวนมากเปนประเภทแบคแพคเกอร ซ่ึงลูกคากลุมน้ีไมไดเครียดกับเหตุการณน้ี

เทาไหร หลายๆคนเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึน และไมมีการกระตุนรายไดมากเทาไหรนัก เพราะ

คอนขางกระทบกับรานอื่นๆเหมือนกันหมด ทําไดเพียงใหสวนลดประมาณ 5-15 % หากมีการเขา

พักเปนเวลานาน  

  ดานทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอธุรกิจของตนเอง 

  สิ่งท่ีเปนจุดเดน คือ ดานงานบริการ ไมวาจะเปนพนักงานท่ีใสใจในลูกคา หรือความ

สะอาดของท่ีพัก ซ่ึงลูกคาคอนชางชอบกับการใหบริการของท่ีน้ี  

  สิ่งท่ีเปนจุดออน คือ  เสียงรบกวนจากบริเวณรอบขางไมวาจะเปน เสียงเพลงจาก

รานตางๆ หรือเสียงท่ีเกิดจากการกอสราง  

  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา คือ ดานราคา เพราะ

ราคาของท่ีพักคอนขางถูก และคุณภาพของหองพักท่ีเหมาะสมกับราคา ซ่ึงสองสิ่งน้ีทําใหลูกคา

คอนขางพึงพอใจกับการใชบริการ 
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 3. Morcopolo Hostel (ผูจัดการ,ชาย อายุ 51 ป เปดใหบริการมาแลว 10 ปข้ึนไป) 

  ดานพฤติกรรมการใหบริการของผูประกอบการที่มีตอนักทองเที่ยว 

  กลุมลูกคาหลัก มีหลายๆประเทศ แตสวนมากจะเปนโซนยุโรป 

  การปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ไมมีการปรับเปลี่ยนกล

ยุทธเทาไหร เพราะกลยุทธท่ีใชคอนขางอยูตัวแลว และสวนมากผูท่ีมาเขาพักจะเปนลูกคาเกาๆซ่ึงจะ

เขาใจในวิธีการดําเนินงานของท่ีน้ี 

  ปญหาท่ีประสพ เปนปญหาเร่ืองเสียงเพลง ซ่ึงก็เปนปญหาท่ีผูประกอบกิจการดาน

ท่ีพักในบริเวณน้ีประสพกันถวนหนา กอนท่ีลูกคาจะเขาพักจะมีการบอกใหลูกคาเขาใจ โดยลูกคาๆ

หลายคนเขาใจและรับได 

  ปญหาท่ีการเมืองท่ีผานมาคอนขางสงผลกระทบมาก  ลูกคาชาวตางชาติหายไป

เกือบ 80% วิธีการแกปญหาคือการใหสวนลดแกลูกคา เชน ปกติเขาพักคืนละ 450 บาท แตหากเขา

พัก 3 คืนข้ึนไป จะเหลือประมาน 400 บาทตอคืน 

  ดานทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอธุรกิจของตนเอง 

  สิ่งท่ีเปนจุดเดน คือ ความเปนกันเองของพนักงานกับลูกคา และการใหบริการของ

พนักงาน 

  สิ่งท่ีเปนจุดออน คือ  เสียงเพลงจากรานอาหารท่ีอยูรอบขาง 

  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา คือ ดานราคา เพราะ

ราคาหองพักท่ีน่ีถูกและเปนหองแอรท้ังหมดพรอมหองนํ้าในตัว และดานพนักงาน 

  

 ธุรกิจรานอาหารประเภทเดลี่ชอป 

 1. Green guesthouse & restaurant (ผูจัดการ,หญิง อายุ 26 ป เปดใหบริการมาแลว 13 ป) 

  ดานพฤติกรรมการใหบริการของผูประกอบการที่มีตอนักทองเที่ยว 

  กลุมลูกคาหลัก คือ นักทองเท่ียวโซนยุโรป และลูกคาประเทศอิสราเอล 

  การปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ไมไดปรับเปลี่ยนอะไรมาก 

ท่ีจะปรับเปลี่ยนสวนมากคือ รสชาติอาหาร เพราะลูกคาสวนมากเปนชาวตางชาติดังน้ันรสชาติ

อาหารจะตองไมเผ็ดแบบรสชาติท่ีคนไทยกิน แตจะตองทําใหกลมกลอมไมแพรสชาติจริงๆของ

อาหารน้ันๆ ซ่ึงทุกคร้ังท่ีปรับรสชาติอาหารจะมีการจดสูตรไวเสมอ เพื่อรักษามาตรฐานของรสชาติ

อาหารไว 
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  ปญหาท่ีมักจะประสบโดยมากจะเปน ดานผลิตภัณฑและลักษณะทางกายภาพ เชน 

รสชาติอาหารท่ีเผ็ดไป หรือ เร่ืองของความสะอาดในหองนํ้า เพราะบางชวงเวลาท่ีลูกคาเยอะแมบาน

ไมสามารถดูแลไดท้ังหมด 

  ปญหาการเมืองท่ีผานมาคอนขางสงผลกระทบอยูคอนขางมาก ลูกคาหายไปประ

มาน 70-80 % จากท่ีเคยไดกําไรประมาน 30,000 - 40,000 บาท แตปจจุบัน เหลือเพียง 16,000 

บาท โดยประมาน แตชวงเดือนตุลาคมลูกคานาจะกลับมาใชบริการเพิ่มข้ึนหากไมมีเหตุการณอะไร

เกิดข้ึน 

  ดานทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอธุรกิจของตนเอง 

  สิ่งท่ีเปนจุดเดน คือ อาหาร พนักงาน และการบริการ ทางรานจะมีการเทรนน่ิง

เกี่ยวกับการบริการใหกับพนักงานเปนประจํา 

  สิ่งท่ีเปนจุดออน คือ  รานมีการขยายขนาดเพิ่มข้ึน  แตตอนน้ียังมีปญหาเร่ือง

รายไดท่ีลดลงไป ทําใหพนักงานตองทํางานหนักเพิ่มข้ึนเพื่อดูแลลูกคาใหท่ัวถึง 

  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา คือ ดานสงเสริมการขาย 

ลูกคาสวนมากรูจักรานผานอินเทอรเนตจากการท่ีมีคนมารีวิวท้ังในสวนของรานอาหารและท่ีพัก 

ลูกคาสวนมากจะเลือกท่ีพักท่ีมีพรอมท่ีพักและรานอาหารภายในตัว  ซ่ึงหากมาเขาพักรวมดวย

ลูกคาจะไดสวนลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่มในสวนของรานอาหาร อีกท้ังทางรานยังรวมมือกับทัวร

เอเจนซ่ีในการแนะนําใหลูกคามาใชบริการ 
 

 2. Chart restaurant & guesthouse (ผูจัดการ,ชาย อายุ 32 ป เปดใหบริการมาแลว 30 ป) 

  ดานพฤติกรรมการใหบริการของผูประกอบการที่มีตอนักทองเที่ยว 

  กลุมลูกคาหลัก คือ ชวง High season จะเปนอเมริกาและโซนยุโรป  ชวง Low 

season จะเปนโซนเอเชีย เชน เกาหลี จีน 

  การปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เปนเร่ืองของการปรับดาน

ลักษณะทางกายภาพ เดิมท่ีรานเปนรานอาหารแบบติดแอร ซ่ึงลูกคาสวนมากมักจะคิดวาราคาแพง

จึงไมคอยใชบริการ  จึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบราน โดยการไมติดแอร และพยายามทําใหเปน

โอเพนแอร ซ่ึงทําใหลูกคามาใชบริการเพิ่มข้ึน 

  ปญหาท่ีมักจะประสพ โดยมากไมคอยมีเพราะลูกคาสวนมากจะนิยมมาน่ังดื่มมาก

วา ถาเปนเร่ืองของอาหารคอนขางมีนอย ซ่ึงถามีปญหาดานอาหารเกิดข้ึนจะมีการแกไขคือการ

เปลี่ยนอาหารแลวเสิรฟจานใหมใหบริการ และจะเขาไปตรวจสอบถึงวัตถุดิบ หากปญหาไมไดเกิด
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จากการปรุงแตเกิดจากวัตถุดิบจะตองท้ิงวัตถุดิบท้ังหมดไมนํามาปรุงตอ วัตถุดิบจะตองมีความสด

ใหมเสมอ 

  ปญหาการเมืองท่ีผานมาคอนขางสงผลกระทบอยูคอนขางมาก รายไดลดลงไป 

50%ตอเดือน ลูกคาบางคนเขาใจสถานการณดื ยังคงมาใชบริการเหมือนเดิม ย่ิงชวงท่ีประกาศ

เคอรฟวมีการจัดระเบียบเพิ่มข้ึน เชน ตองปดรานเร็วข้ึน ทําใหลูกคาบางคนเลือกท่ีจะไมมาใชบริการ

อีกทําใหรายไดลดลงอีก 

  ดานทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอธุรกิจของตนเอง 

  สิ่งท่ีเปนจุดเดน คือ อาหาร ถาเปนอาหารไทยจะตองเปนอาหารท่ีรสชาติไทยจริงๆ

ไมมีการปรับสูตร ซ่ึงเจาของกิจการจะเปนคนควบคุมคุณภาพดวยตัวเอง และวัตถุดิบของอาหาร 

จะตองสดเสมอไมคางคืน 

  สิ่งท่ีเปนจุดออน คือ  กฎหมายคาแรงข้ันต่ํา 300 บาทตอวัน พนักงานบางคนไมได

มีศักยภาพพอท่ีจะจายใหในระดับคาจางเทาน้ี แตทางรานมีความจําเปนตองจาง เพื่อใหรองรับการ

บริการกับจํานวนลูกคาท่ีคอนขางเยอะ จึงทําใหรานมีตนทุนสูงข้ึน  

  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา คือ ดานสถานท่ี ทําเลข

องท่ีรานอยูใจกลางขาวสาร และดานลักษณะทางกายภาพกับการตกแตงของรานท่ีคอนขางเปน

เอกลักษณ ทําใหท้ังลูกคาประจําและลูกคาขาจรมาใชบริการ 

 



บทท่ี 5  

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนน

ขาวสารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและ

รานอาหารยานถนนขาวสารของนักทองเท่ียวชาติโดยมีประเด็นตอไปน้ี 

 1.เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา

สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการท่ีพัก 

 2.เพื่อศึกษาทัศนคติในดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัด

จําหนายดานสงเสริมการตลาดดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการของ

การใชบริการท่ีพักและรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

จากผลการศึกษาคนควางานวิจัยคร้ังน้ี สามารถเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจการ

ใหบริการดานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส และรานอาหารประเภทเดลี่ชอปดังน้ี 

 1.เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจรายใหมท่ีจะตัดสินใจลงทุนในธุรกิจท่ีพักหรือ

รานอาหารยานถนนขาวสารหรือบริเวณใกลเคียง 

 2. ผูประกอบการสามารถทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ท่ีมาใชบริการดานท่ีพักและรานอาหาร เพื่อนําไปวางแผนหรือสรางกลยุทธตางๆ ใหสามารถแขงขัน

ทางธุรกิจและสามารถพัฒนาธุรกิจใหกาวหนาตอไปได 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ
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ดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก 

 2. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดาน

กระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพัก 

 3. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ

ดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ  ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน 

 4. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ

ดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง 

 5. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ

ดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น 

 6. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  

และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ 

 7. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  

และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ 

 8. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  
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และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 

 9. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  

และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น 

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริการของธุรกิจท่ีพักและ

รานอาหารยานถนนขาวสาร สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังน้ี 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหดานขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 

และเพศชาย จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ47.5 ตามลําดับ 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 29 ป จํานวน 245 คน คิดเปน

รอยละ 61.30รองลงมาคืออายุระหวาง 30 – 39ป จํานวน 67คน คิดเปนรอยละ16.80อายุนอยกวา 

20ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และอายุ 40 ป ข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 

ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรสผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 310 คน คิดเปน

รอยละ 77.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกันจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.80 และ

สถานภาพหมาย/หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลําดับ 

 สัญชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากจากภูมิภาคยุโรป จํานวน 311 คน คิดเปน 

รอยละ 77.75 รองลงมาภูมิภาคอเมริกาเหนือ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ภูมิภาคเอเชีย 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ภูมิภาคอเมริกาใต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และ

ภูมิภาคออสเตรเลีย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ  

 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.30 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 62 คน คิดเปน

รอยละ 26.50 ตามลําดับ 
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 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพแบบเต็มเวลาหรือพนักงานประจํา 

จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมานักเรียน / นักศึกษา จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

24.50 นักเรียน / นักศึกษาท่ีประกอบอาชีพ รายช่ัวโมง / รายวัน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 

17.8 ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 62 คน คิดเปนรอย15.50 และประกอบอาชีพแบบรายช่ัวโมง / 

รายวัน จํานวน  27คน คิดเปนรอยละ 6.80 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 2,000 ดอล

ลาห จํานวน 226  คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมารายไดตอเดือนระหวาง 2,001 – 3,000 ดอลลาห 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 และรายไดตอเดือน 3,001 ดอลลาหข้ึนไปจํานวน 72 คน คิด

เปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอที่

พัก ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ดานผลิตภัณฑ ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน

ระดับปานกลางกับสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 พิจารณา

เปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสารคือขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72และ

หองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ ระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ใน

หองพักมีความเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17การออกแบบตกแตงหองพักสวยงามมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.02และหองพักมีความเงียบสงบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02ตามลําดับ 

 ดานราคา ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับ

สวนประสมทางการตลาดในราคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพัก เชน ขนาด

ของหองพัก หรือความสะอาดของหองพักและอุปกรณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85ราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และบริการเสริมพิเศษตางๆอยู

ในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42ตามลําดับ 
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 ดานสถานที่  /  ชองทางจัดจําหนาย ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับสวนประสมทางการตลาดในดานสถานท่ี/ชองทางการจัด

จําหนาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

สถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยัง

แหลงทองเท่ียวตางๆมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 สามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพัก

ออนไลนเชน Agoda Expedia Booking.comและสามารถจองผานผานTour Agencies ได มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.78และสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และสังคมออนไลนใน

ดานตางๆมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ตามลําดับ 

 ดานการสงเสริมการขาย ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติในระดับดีกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

การสงเสริมการขาย ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถแนะนําขอมูลการเดินทาง

และสถานท่ีทองเท่ียวตางๆไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมีเว็บไซตของท่ีพักใหบริการ

ขอมูลแกนักทองเท่ียวไดอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ มีการจัดโปรโมช่ันรวมกับ

เว็บไซตท่ีเปดใหบริการจองหองพักออนไลนและTour Agenciesมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ตามลําดับ 

 ดานบุคคล ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดี

กับสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

การบุคคล ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนอง

ความตองการไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปน

อยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคคล ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอม มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.16ตามลําดับ 
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 ดานลักษณะทางกายภาพ ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติในระดับดีกับสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ ปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงาย

และชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดดานลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือ บริเวณโดยรอบของสถานท่ี

พักสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงาม 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.16ตามลําดับ 

 ดานกระบวนการ ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน

ระดับดีกับสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 พิจารณาเปนราย

ขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด

กระบวนการ ท่ีมีตอท่ีพักยานถนนขาวสาร คือมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็วนับตั้งแต 

การเช็คอิน จนถึงการเช็คเอาทมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 มีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบ

อินเทอรเน็ตและไมซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหา

ตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความ

ผิดพลาดของพนักงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ตามลําดับ 

 

 ตอนที่ 3การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอที่

พัก ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 จํานวนคร้ังที่เคยพักเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิ่ง

เขาพักเปนคร้ังแรก จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 67.25 รองลงมา เคยเขาพักมากอน 2 คร้ัง 

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 เคยเขาพักมากกวา 3 คร้ังข้ึนไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอย

ละ 11.25 และเคยเขาพักมากอน 1 คร้ัง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 

 ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเขาพักเกสตเฮาส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก

เพื่อนเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเขาพักเกสตเฮาสยานถนนขาวสารมากท่ีสุด จํานวน 197 คน 
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คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมา ตนเอง เปนจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 ครอบครัว เปน

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และอื่นๆ เปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 วิธึการจองหองพัก  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกจองผานหนาเคานทเตอร เปน

จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมา จองผานอินเตอรเนต จํานวน 157 คน คิดเปนรอย

ละ 39.25 จองผานทัวรเอเจนซ่ี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 และอื่นๆ เปนจํานวน 9 คน คิด

เปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

 ประเภทหองพักที่ใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเขาพักหองเตียงคูแอร

คอนดิช่ันจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา อื่นๆ เปนจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

20.75 หองเตียงคูพัดลม เปนจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 หองเตียงเดี่ยวพัดลม จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ11.00 และหองเตียงเดี่ยวแอรคอนดิช่ัน จํานวน 39 คน ตามลําดับ 

 เหตุผลที่เลือกใชบริการเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เลือกตอบราคาถูก จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมา เดินทางสะดวก จํานวน 87 คน 

คิดเปนรอยละ21.75 เปนยานท่ีมีช่ือเสียง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ใกลสถานท่ี

ทองเท่ียวและแหลงบันเทิง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 ตองการเขาพักแบบสบายๆและ

เปนกันเอง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 เห็นจากสื่ออื่นๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

และอื่นๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 จํานวนบุคคลที่รวมเขาพักผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของจํานวนคนท่ีรวมเขาพัก

โดยเฉลี่ย 3.00 คน โดยมีความถี่ของจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักต่ําสุด 1 คน  และมีความถี่ของ

จํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักสูงสุด 15 คน 

 จํานวนคืนที่เขาพัก ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของจํานวนคืนท่ีเขาพักโดยเฉลี่ย 

3.31 คืน   โดยมีความถี่ของจํานวนคืนท่ีเขาพักต่ําสุด 1 คืน และมีความถี่ของจํานวนคืนท่ีเขาพัก

สูงสุด 28 คืน 

 ราคาหองพักตอคืน/คน ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของราคาหองพักตอคืน/คน โดย

เฉลี่ยอยูท่ี 396.45 บาท โดยมีความถี่ของราคาหองพักตอคืน/คนต่ําสุด 100 บาท และมีความถี่ของ

ราคาหองพักตอคืน/คนสูงสุด 1,075 บาท 

 การเลือกใชบริการเกสตเฮาสยานถนนขาวสารในโอกาสหนา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความถี่ของการเลือกใชบริการเกสตเฮาสยานถนนขาวสารในโอกาสหนา มีคาเฉลี่ย 3.807 มีความถี่

ต่ําสุดระดับ 1ไมเลือกเขาพักในโอกาสหนาอยางแนนอน และมีความถี่สูงสุดระดับ 5 เลือกท่ีจะเขาพัก

ในโอกาสหนาอยางแนนอน 
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 การแนะนําเกสตเฮาสยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่

ของการแนะนําเกสตเฮาสยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 3.920 มีความถี่ต่ําสุดระดับ1ไม

แนะนําอยางแนนอน และมีความถี่สูงสุดระดับ 5 แนะนําอยางแนนอน 

 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติในระดับดีกับสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ (อาหาร) ท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ มีรสชาติอรอยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85มี

รายการอาหารหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 มีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัย มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.535 และภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47ตามลําดับ 

 ทัศนคติดานราคา ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน

ระดับดีกับสวนประสมทางการตลาดในดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 พิจารณาเปนรายขอ

พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคาท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ ราคาอาหารตรงตามปายราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และราคาอาหารเหมาะสมกับ

คุณภาพท่ีไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตามลําดับ 

 ทัศนคติดานสถานที่ / ชองทางจัดจําหนาย ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับสวนประสมทางการตลาดในดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดาน

สถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ รานอาหารอยูในตําแหนงท่ี

เห็นไดชัดเจนไมยากตอการคนหามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และมีเวลาเปด-ปดท่ีเหมาะสมตอการใช

บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 



236 
 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ สามารถติดตอผาน

ทางโทรศัพทหรือ ทางFacebookของรานไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 ตามลําดับ 

 ทัศนคติดานการสงเสริมการขาย ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการขาย

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการขายท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ ปายรานเห็นชัดเจนและนาสนใจมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.56 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการขายท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ . มีการจัดรายการพิเศษ

หรือ จัดเซตอาหารโปรโมช่ัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 และมีการใหสวนลดตางๆคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 

ตามลําดับ 

 ทัศนคติดานบุคคล ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน

ระดับดีกับสวนประสมทางการตลาดในดานบุคคลโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 พิจารณาเปนรายขอ

พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

บุคคล มีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือพนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.76  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคคลท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ พนักงานพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และพนักงานสามารถใหขอมูลและสื่อสารไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.25 ตามลําดับ  

 ดานลักษณะทางกายภาพ ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติในระดับปานกลางกับสวนประสมทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.27พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือรานอาหารมีความสะอาด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.41 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคคลท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ รานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ัง

ภายในและภายนอกสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และสุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้า

สะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05ตามลําดับ 

 ดานกระบวนการ ผลรวมของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน

ระดับปานกลางกับสวนประสมทางการตลาดในดานกระบวนการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับทัศนคติในดานสวนประสมทางการตลาดดาน

ลักษณะทางกายภาพท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือรานอาหารมีความรวดเร็วในการ

ใหบริการเชนการตอนรับการรับออเดอร ไปจนถึง การชําระเงินมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการท่ีมีตอรานอาหารยานถนนขาวสาร คือ พนักงานท่ีใหบริการมีความ

รอบคอบในการใหบริการเชน มีการตรวจสอบรายการสั่งอาหาร กอนสงอาหารใหลูกคา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.40 และสามารถจองโตะไดลวงหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 ตามลําดับ 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอ

รานอาหาร ยานถนนขาวสาร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 บุคคลที่รวมรับประทานอาหารดวย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรวมรับประทาน

อาหารกับเพื่อน จํานวน 266 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 66.50 รองลงมา รับประทานคนเดียว จํานวน 73 

คน คิดเปนคาเฉลี่ย 18.25 รับประทานกับคอบครัว จํานวน 41 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 10.25 และอื่นๆ 

จํานวน 20 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 5.00 ตามลําดับ 

 เหตุผลหลักที่เลือกใชบริการรานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกตอบราคา

อาหาร จํานวน 146 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 36.50 รองลงมา บรรยากาศราน จํานวน 95 คน คิดเปน

คาเฉลี่ย 23.75 รสชาติของอาหาร จํานวน 80 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 20.00 อื่นๆ จํานวน 30 คน คิด

เปนคาเฉลี่ย 7.75 บริการท่ี จํานวน 25 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.25 และ ความสะอาดของราน จํานวน 

23 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 5.75 ตามลําดับ 

 ระยะเวลาที่ใชในการรับประทานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการ

รับประทานอาหารนอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 209 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 52.25 รองลงมา 1 – 2 

ช่ัวโมง จํานวน 186 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 42.50 และมากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 5 คน คิดเปน

คาเฉลี่ย 1.25 ตามลําดบั 
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 ประเภทเคร่ืองดื่มที่สั่งเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกบริโภคนํ้าเปลา 

จํานวน 143 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 35.75 รองลงมา เบียร จํานวน 127 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 31.75 

นํ้าอัดลม จํานวน 111 คน คิดเปนคาเฉลี่ย จํานวน 27.75 และอื่นๆ จํานวน 19 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.75 ตามลําดับ 

 วิธีการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารที่ไมเคยใชบริการมากอน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการทันที จํานวน 200 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 50.00 รองลงมา ถามี

โปรโมช่ันท่ีนาสนใจจะลองใชบริการ 113 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 28.25 ถามเพื่อนกอนตัดสินใจ จํานวน 

67 คน คิดเปนคาเฉลี่ย16.75 รอใหเพื่อนใชบริการกอน จํานวน 19 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.75 และไม

คิดจะใชบริการ จํานวน 1 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 0.25 ตามลําดับ 

 รูปแบบบริการเสริมของรานอาหารที่พึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก

รานอาหารท่ีบริการฟรีสัญญาณอินเทอรเน็ต จํานวน 162 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 40.50 รองลงมา มี

ดนตรีสด จํานวน 130 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 32.50 เปดเพลงเบาๆสบายๆ จํานวน 50 คน คิดเปน

คาเฉลี่ย12.50 เปดภาพยนตรหรือกีฬาใหดู จํานวน 29 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 7.25 ไมมีอะไรเลย 

จํานวน 17 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.3 และเปดเพลงครึกคร้ืน จํานวน 12 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.3 

ตามลําดับ 

 จํานวนบุคคลที่รวมรับประทานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของจํานวนคนท่ี

รวมรับประทานอาหารโดยเฉลี่ย 3.00 คน โดยมีความถี่ของจํานวนบุคคลท่ีรวมรับประทานอาหาร

ต่ําสุด 1 คน  และมีความถี่ของจํานวนบุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารสูงสุด 15 คน 

 จํานวนคร้ังที่เคยใชบริการรานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของจํานวนคร้ังท่ี

ใชบริการโดยเฉลี่ย 5.47 คร้ัง โดยมีความถี่ของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการต่ําสุด 1 คร้ัง  และมีความถี่

ของจํานวนของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการสูงสุด 100 คร้ัง 

 คาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน  ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ของ

คาใชจายราคาอาหารโดยเฉลี่ย 160.80 บาท โดยมีความถี่ของคาใชจายราคาอาหารต่ําสุดท่ี 50 

บาท และมีความถี่ของคาใชจายราคาอาหารสูงสุดท่ี 500 บาท 

 การแนะนํารานอาหารยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆผูตอบแบบสอบถามมีความถี่

ของการแนะนํารานอาหารยานถนนขาวสารตอบุคคลอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 3.867 มีความถี่ต่ําสุดระดับ1

ไมแนะนําอยางแนนอน และมีความถี่สูงสุดระดับ 5 แนะนําอยางแนนอน 
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 ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก สามารถแบง

สมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร  ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ัง

สองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกันเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงาม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของการระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ
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นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร  ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ัง

สองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกันเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลใน

เร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคล

ท่ีรวมเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก สามารถแบง

สมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 2.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ของราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของหองพัก

และอุปกรณตางๆไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 2.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกันเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาใน



242 
 

การเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพัก ไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะ

ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน สามารถแบงสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 3.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
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การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 3.3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางการจําหนาย ในเร่ืองของสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางการจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพัก

ออนไลนเชน Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผานผานTour Agenciesได มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางการจําหนาย ในเร่ืองของสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และ

สังคมออนไลนในดานตางๆมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 3.4 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการ

ขาย ในเร่ืองของการจัดโปรโมช่ันรวมกับเว็บไซตท่ีเปดใหบริการจองหองพักออนไลนและTour 

Agenciesไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการ

ขาย ในเ ร่ืองของมีเว็บไซตของท่ีพักใหบริการขอมูลแก นักทองเท่ียวไดอยางครบถวน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสงเสริมการ

ขาย ในเร่ืองของมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถแนะนําขอมูลการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวตางๆไดเปน

อยางดีไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

คาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 3.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี
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พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 3.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกันเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเ ร่ืองของสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงามมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจน ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 3.7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสอง

มีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ      ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดี เชน ปญหาท่ี

เกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ี

พักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  

การเช็คเอาท ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ัง สามารถ

แบงสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 4.1ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก



247 
 

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองของระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFiในหองพักมีความเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของหองพักมีความเงียบสงบ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 4.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของ

หองพักและอุปกรณตางๆมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 4.3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของความสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามาก

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพัก

ออนไลนเชน Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผานผานTour Agencies ได มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามาก

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล และ

สังคมออนไลนในดานตางๆไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 4.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช
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บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมกับกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคล ใน

เร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 4.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเ ร่ืองของสถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอกไดอยางสวยงามมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามาก

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีก
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คร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 4.7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิด

จากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขาง

ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  

การเช็คเอาทมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการกลับมาใชบริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ  ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ตและไมซับซอนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขาง

ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานระยะเวลาในการเขาพัก สามารถแบง

สมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 5.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว
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ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ัง

สองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของการออกแบบตกแตงหองพักสวยงามไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ท่ีพักของนักทองเท่ียวดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของหองนํ้าและสุขภัณฑมีความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ในเร่ืองของระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFi ในหองพักมีความเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ ใน

เร่ืองหองพักมีความเงียบสงบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ัง

สองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 5.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ัง

สองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ในเร่ือง

ราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพักเชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของหองพัก
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และอุปกรณตางๆมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของบริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา ใน

เร่ืองของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของท่ีพักอยูในราคาท่ีสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 5.3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานสถานท่ี / ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกันเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองของสะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ํา

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการจองหองพัก

ออนไลนเชน Agoda, Expedia,  Booking.com และสามารถจองผานผานTour Agencies ไดไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคล

อื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานสถานท่ี / 

ชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองของการสามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทางโทรศัพท อีเมล 
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และสังคมออนไลนในดานตางๆไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 5.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ัง

สองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลใน

เร่ืองของพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลใน

เร่ืองของพนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ี

พักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ํา

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานบุคคลในเร่ือง

ของพนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 5.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนน

ขาวสาร ดานลักษณะทางภายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพในเร่ืองของบริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นมีมากข้ึนตามเพียงเล็กนอย 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานลักษณะทาง

กายภาพในเร่ืองของปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและชัดเจนไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 5.7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ดานกระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจัดการและแกไขปญหาตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนักงานมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

ในเร่ืองของมีกระบวนการจัดการหองพักไดอยางรวดเร็ว นับตั้งแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็ค

เอาทมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานกระบวนการ 

ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ตและไมซับซอนมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคล

อื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
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 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการ สามารถ

แบงสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 6.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของมีรายการอาหารหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใช

บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 สมมติฐานขอท่ี 7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
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เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ สามารถแบง

สมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 7.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของมีรายการอาหารหลากหลายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 7.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช
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บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองราคาอาหารตรงตามปายราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 7.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและภายนอกสวยงาม 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของสุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาดไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอท่ี 8 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนน

ขาวสาร ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดาน
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บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอ

คร้ังตอคน สามารถแบงสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 8.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในตรงกันขาม 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคาในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ัง

ตอคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารตรงตามปายราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 สมมติฐานขอที่ 9 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ไดแก  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดาน

ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น แบงสมมติฐาน

ยอยไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 9.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของอาหารมีรสชาติอรอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีรายการอาหารหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองมีความสะอาด / ความสด /ความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงาม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 9.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ในเร่ืองของราคาอาหารตรงตามปายราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สมมติฐานขอที่ 9.3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสารดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี / ชองทางจัด ในเร่ืองของรานอาหารอยูในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจนไมยากตอการคนหามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี / ชองทางจัด ในเร่ืองของมีเวลาเปด-ปดท่ีเหมาะสมตอการใชบริการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สถานท่ี / ชองทางจัด ในเร่ืองสามารถติดตอผานทางโทรศัพทหรือทางFacebookของรานไดมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 สมมติฐานขอที่ 9.4 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สงเสริมการขาย ในเร่ืองของปายรานเห็นชัดเจนและนาสนใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สงเสริมการขาย ในเร่ืองของมีการจัดรายการพิเศษหรือ จัดเซตอาหารโปรโมช่ันไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติดานการแนะนํารานอาหาร

ตอบุคคลอื่นมากข้ึนตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

สงเสริมการขาย ในเร่ืองของมีมีการใหสวนลดตางๆไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นมากข้ึนตาม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 9.5 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ในเร่ืองของพนักงานพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ในเร่ืองของพนักงานสามารถใหขอมูลและสื่อสารไดอยางคลองแคลวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
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การเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานบุคคล 

ในเร่ืองพนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 สมมติฐานขอที่ 9.6 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายในและภายนอกสวยงามมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการ

แนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของรานอาหารมีความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน  

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ในเร่ืองของสุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองนํ้าสะอาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอ

บุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน  

 สมมติฐานขอที่ 9.7 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยาน

ถนนขาวสาร ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ
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นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจาณาเปน

รายขอพบวา 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของพนักงานท่ีใหบริการมีความรอบคอบในการใหบริการเชน มีการตรวจสอบ

รายการสั่งอาหาร กอนสงอาหารใหลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของสามารถจองโตะไดลวงหนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

กระบวนการ ในเร่ืองของมีความรวดเร็วในการใหบริการเชนการตอนรับการรับออเดอรไปจนถึง การ

ชําระเงิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาการบริการของธุรกิจท่ีพักและรานอาหารยานถนน

ขาวสาร สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

 1. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

และดานบุคคลากร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมเขาพัก โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะท่ีพักในยานถนนขาวสารมีใหเลือกหลากหลายราคา หลากหลาย

รูปแบบการบริการ ดังน้ันจํานวนบุคคลจึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกหองพัก เพราะหองพักบางแหงมี

การจํากัดจํานวนบุคคลในการเขาพักไดไมเกิน 2 ทาน แตจากผลการทดสอบเชิงพรรณนา พบวา 

กลุมนักทองเท่ียวมักเดินทางรวมกัน เปนจํานวน 3 ทาน ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวจะตองเกิดการ

แสวงหาท่ีพักใหมท่ีเหมาะกับความตองการ เชนการเลือกเขาพักในหองท่ีเปนแบบ 3 -6 เตียงนอน 
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิยดา สงเจิม (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเขา

พักเกสตเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จากผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมี

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ คือ ความเอาใจใส อยูในระดับดีมาก การออกแบบตกแตงหองพัก ขนาด

หองพัก ความสะอาด ความปลอดภัยในการพักอาศัย ความปลอดภัยจากทัพยสิน ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบปองกันอัคคีภัย รสชาติของรานอาหารภายในบริเวณเกสตเฮาส อยูในระดับดี 

 2. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา และ

ดานบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดาน

ระยะเวลาในการเขาพัก โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังน้ี

อาจเปนเพราะ หากนักทองเท่ียวอยูในประเทศไทยนานก็มักจะหาหองพักท่ีมีราคาถูกเพราะตองการ

ประหยัดคาใชจายในขณะท่ีอยูในประเทศไทย ในทางกลับกันหากนักทองเท่ียวอยูในประเทศไทยไม

นาน ก็มักจะหาหองพักท่ีมีราคาสูงข้ึนและตองการสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน จึงทําให

ระยะเวลาในการพักมีผลตอราคาของหองพัก อีกท้ังนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ

ไทยมีความหลากหลายกลุม บางกลุมมาในรูปแบบครอบครัว บางกลุมมาคนเดียว หรือ มาเปนหมู

คณะ ซ่ึงลวนแลวแตมีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน  และหากพนักงานมีการใหบริการท่ีดีเปน

ท่ีนาพึงพอใจ อาจทําใหนักทองเท่ียวเลือกใชบริการท่ีพักแหงน้ันตอ แทนท่ีจะเลือกใชบริการท่ีพักท่ี

อื่น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณี  ลอมเศรษฐี (2554) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในการเลือกใชบริการท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีความสัมพันธกัน การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และสอดคลองกับแนวคิดพรสิริ ทิวาวรรณวงศ (2546) ท่ีไดกลาวไววา 

บุคคล หรือ พนักงาน ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันพนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถ

ตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับ

องคกร 

 3. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ 

ดานสถานท่ี / ชองทางการจําหนาย ดานสงเสริมการขาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานคาบริการคาท่ีพักตอคืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ หองพักท่ีมี

คาบริการท่ีพักตอคืนสูงมักจะเสนอขายหองพักผานรูปแบบการจําหนายกับ Agency หรือผานทาง 

อินเทอรเน็ต เพื่อใหนักทองเท่ียวเห็นรุปแบบหองพักท่ี รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อเปน
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การจูงใจนักทองเท่ียว และย่ิงท่ีพักมีกระบวนการบริการหรือการจัดการท่ีดี ผนวกกับ การตลาดท่ีดี 

ยอมทําใหคาบริการของท่ีพักสูงข้ึน แตหากมีกระบวนการหารบริการหรือการจัดการทางการตลาดท่ีไม

ดีน้ัน อาจทําใหคาบริการของท่ีพักน้ันๆมีราคาท่ีต่ําลงซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชวาล เวศยรุตม 

(2553) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักอาศัยของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวักนครปฐม ผลการวิจัย

พบวา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานลักษณะ

หองพัก ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด พบวาอยูในระดับมาก สวนดานกระบวนการ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ตฤน พร้ิงประเสริษฐ (2555) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการท่ีพักแบบเกสตเฮาสบริเวรถนนขาวสาร ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว

ตางชาติใหความสําคัยกับสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการและการสรางสรรคผลิตภัณฑ

ใหม ในเกณฑระดับท่ีสําคัญมาก ไดแกเร่ือง ความรวดเร็วในการ เช็คอิน และเช็คเอาท ความรวดเร็ว

ในการใหบริการ และความรวดเร็วและสะดวกในหารจองหองพัก 

 4. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดานราคา 

ดานสถานท่ี / ชองทางจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการกลับมาใช

บริการท่ีพักอีกคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการท่ีนักทองเท่ียวจะ

กลับมาใชบริการหองพักแหงน้ันอีกหรือไม ราคา การจําหนาย พนักงาน สภาพแวดลอมท้ังภายใน

และภายนอก รวมถึงข้ันตอนในการจองหองพักตางๆ มีผลหากการใหบริการท่ีไมดี กระบวนการจอง

หองพักท่ีลาชายอมสงผลใหนักทองเท่ียวไมกลับมาใชบริการหองพักน้ันอีก  อีกท้ังการคาดหวังของ

นักทองเท่ียวตอการใหบริการ ตอราคาหองพักมีสูงหากหองพักน้ันมีราคาในระดับท่ีสูง ยอมไดรับ

การบริการทีดีควบคูกันไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ. (2552) เร่ือง

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ไดกลาวไววา พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) เปน

ข้ันตอนการเปรียบเทียบคุณคาสินคาท่ีไดมาความคาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือบริการท่ีไดรับ

จริงตรงกับท่ีคาดหวังหรือสูงกวาท่ีคาดหวังไว ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการน้ัน 

โดยถาลูกคามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า หรือบอกตอ เปนตนแตหากเม่ือ

คุณภาพของสินคาและบริการน้ันต่ํากวาท่ีคาดหวังไว พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือลูกคาจะเปลี่ยนไปใช

ผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมีการบอกตอไปยังผูบริโภคคนอื่นๆดวย 

 5. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพักยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี/ชองทางการจําหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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ดานการแนะนําท่ีพักตอบุคคลอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ หากนักทองเท่ียวไดรับ

ไมตรีจิตท่ีดี การบริการหรือการจัดการท่ีดี และมองเห็นถึงความคุมคาท่ีไดรับจากการใชบริการ ไม

วาจะเปน หองพักท่ีสวยงาม สะอาด พนักงานท่ีใสใจ และสุภาพ สถานท่ีท้ังภายในภายนอกของท่ีพัก

มีความสะอาดและปลอดภัย ราคาหองพักท่ีสมราคา ยอมสงใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและ

แนะนําใหบุคคลท่ีรูจักมาใชบริการหองพัก หรือนักทองเท่ียวก็ยังสามารถใหคะแนนรีวิวท่ีพักไวตาม

เว็บไซตท่ีจองหองพักตางๆ เพื่อใหผูใชบริการอื่นๆสนใจและเลือกใชบริการดวย เปนตน  ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในการเลือกใชบริการท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา 

เม่ือเรียงผลจากปจจัยท่ีมีผลมากไปยังปจจัยท่ีมีผลนอย ดานท่ีพักและบริการ ดานสถานท่ีหรือ

ชองทางจัดจําหนาย ดานพนักงานใหบริการ ดานลักษณทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดาน

สงเสริมการตลาดและดานราคา โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพัก  

 6. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนบุคคลท่ีรวมใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ ในการเลือกรานอาหาร

สวนใหญจะเนนเร่ืองรสชาติ ความหลากหลาย ความสะอาด รวมถึงภาชนะในการใสอาหารท่ีดูแลว

สวยงาม จะเปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังหากนักทองเท่ียวน้ันมาเปนหมูคณะยอมตองเลือก

รานอาหารท่ีมีความหลากหลาย สวนนักทองเท่ียวท่ีมาในแบบครอบครัวอาจจะเนนในเร่ืองอาหารท่ี

สะอาด สอดคลองกับงานวิจัยของ ดนุรัตน ใจดี (2553) ไดศึกษาทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานลักษณะทาง

กายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

ต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน สมกมล  พวงพรหม (2546)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติ

และพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร  พบวา 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา รสชาติของอาหารไทย  และความหลากหลายของรานอาหารอยูใน

ระดับดี  อีกท้ังยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ดนุรัตน ใจดี ดนุรัตน  ใจดี (2553) ไดศึกษา 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหาร ในจังหวัดสุราษฎธานี 

ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

 7. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเปนเพราะ 

รสชาติอาหารท่ีดีในราคาท่ีเหมาะสม และมีบรรยากาศท่ีดี ยอมสงผลตอความประทับใจในการใช

บริการ ซ่ึงหากนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจมาก ก็จะเกิดความรูสึกท่ีดี จนทําใหเกิดจํานวนคร้ัง

ท่ีใชบริการมากย่ิงข้ึน สอดคลองกับแนวความคิดของ ปรียาภรณ วงศอนุตรโรจน (2551) กลาวถึง 

ทัศนคติ วาเปนการแสดงออกทางดาน ความรูสึกท่ีชอบหรือไมชอบของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ 

หลังจากไดรับประสบการณในสิ่งน้ันๆ  คือ ความรูสึกในทางบวก เปนการแสดงออกถึงความพอใจ 

ความเห็นดวย ความชอบและใหการสนับสนุน เปนตน  และยังสอดคลองกับแนวคิดของ วินัย วีระวัฒนา

นนท (2546) องคประกอบทางดานพฤติกรรม คือ ความพรอมท่ีจะมีพฤติกรรรมท่ีสอดคลองกับทัศนคติ

ท่ีดีตอกลุมเปาหมาย เขาจะมีความพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมชวยเหลือสนับสนุนเปาหมายน้ัน   

 8. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารยานถนนขาวสาร ดาน

ราคา ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคล ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ นักทองเท่ียวจะมีการเลือกใชบริการรานอาหารในแตละคร้ัง

ยอมคํานึงถึงราคา พนักงาน รวมถึงสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกรานอาหาร กอนท่ี

จะเลือกใชบริการ โดยจะมีผลตอคาใชจายจากการรับประทานอาหารของนักทองเท่ียวเพราะหาก

รานอาหารมีการบริการท่ีดี ระดับราคาไมแพงเกินไป รวมถึงการบริการท่ีใหความเปนกันเอง ใสใจ

ลูกคา นักทองเท่ียวก็จะเขามาใชบริการกันมากข้ึน ยอมเสียคาใชจายในการรับประทานอาหารสูงข้ึน 

หรืออีกนัยหน่ึงคือ นักทองเท่ียวน่ังในรานอาหารนานข้ึนจึงทําใหเกิดการสั่งอาหารบอยข้ึนน่ันเอง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริชัย เพียรประเสริษฐ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมืผลตอพฤติกรรม

การเลือกรานอาหารในเมืองพัทยา ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา ทัศนคติในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานระบบใหบริการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ และดานคุณภาพการใหบริการ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นดี 
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 9. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหาร ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ

ดานกระบวนการ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ดานการแนะนํารานอาหารตอบุคคลอื่น ท้ังน้ีอาจเปนเพราะความหลากหลายของ

อาหาร และรานอาหารมีใหเลือกมากมาย หลายระดับราคา รวมถึงการตกแตงของแตละรานคาท่ีมี

หลายสไตล ซ่ึงแตละรานคามีสิ่งจูงใจนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันออกไปตามโปรโมช่ันในขณะน้ัน จึง

เปนไปไดวานักทองเท่ียวอาจจะพึงพอใจใชบริการรานอาหารรานใดรานหน่ึงกับโปรโมช่ัน หรือ

แมแตสไตลการตกแตงราน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิศ พูนศรีสวัสดิ์ (2554)  ไดศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวตางชาตท่ีสงผลตอการประกอบการของรานอาหารในถนน

ขาวสาร จากการวิจัยพบวา ทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตตอการประกอบการของรานอาหารใน

ถนนขาวสารและบริเวณใกลเคียง เม่ือเรียงลําดับของทัศนคติท่ีเห็นดวยในระดับมาก พบวา ดาน

ชองทางจัดจําหนาย มากท่ีสุด รองลงมา ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานคุณภาพการ

ใหบริการ และดานสงเสริมการตลาด สวนดานลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

 ท้ังน้ีภายหลังการทดสอบวิธีทางสถิติโดยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณแลว ผูวิ จัยได

ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเชิงลึกดวยวิธีการสัมภาษณเพื่อคุณภาพและความ

นาเช่ือถือของงานวิจัย ซ่ึงไดผลดังตอไปน้ี 

 พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและรานอาหารเพื่อทราบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใช

บริการท่ีพักและรานอาหารอยางไร จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใชบริการท่ีพักและ

รานอาหารของนักทองเท่ียวสวนใหญจะเดินทางมาพรอมเพื่อน โดยท่ีเลือกพักท่ีถนนขาวสารเพราะ

ใกลแหลงทองเท่ียวช่ือดัง และราคาท่ีพักไมสูง มีความเปนกันเอง อาจกลาวไดวา การไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานรัฐเพื่อชักจูงใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวในประเทศไทย อีกท้ังประเทศไทย

ยังมีสถานท่ีทองเท่ียวมากมาย สวยงามและทรงคุณคา รวมถึงคนไทยมีจิตใจดีเปนมิตรแกทุกคน   

  “ เปนสถานท่ีทองเท่ียวแนะนําและใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ จึงเลือกเขาพักท่ียาน

น้ี” (สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ,หญิง อายุ 27 ป) 

 “ตองการเขาพักในสถานท่ีท่ีใกลแหลงทองเท่ียวช่ือดังของกรุงเทพ และยานถนนขาวสาร

เปนสถานท่ีท่ีคอนขางใหความรูสึกงายๆและเปนกันเอง มากกวายานอื่นๆของกรุงเทพ”  

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวฝร่ังเศส, หญิง อายุ 26 ท่ีป) 

“เลือกใชบริการยานน้ีเพราะราคาถูกท้ังท่ีพักและราคาอาหาร  
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ใกลแหลงทองเท่ียวสําคัญของกรุงเทพ เชน วัดพระแกว วัดอรุณ  และวัดตางๆ”  

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวสเปน, หญิง อายุ 44 ป) 

 หากนักทองเท่ียวมีโอกาสไดกลับมาทองเท่ียวกรุงเทพฯอีกคร้ัง สวนใหญนักทองเท่ียวจะ

ยังเลือกใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร เพราะชอบราคาของ เกสตเฮาสและราคา

อาหารท่ีไมแพงจนเกินไป แตในบางมุม มีนักทองเท่ียวท่ีตองการพักท่ีบริเวณใกลๆ ถนนขาวสาร 

เชน ถนนดินสอ หรือ เทเวศน เพื่อตองการความเงียบสงบ 

  “จะกลับมาใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารอีกแนนอนเพราะชอบ

ราคาของเกสตเฮาสและราคาอาหารท่ีไมแพงจนเกินไป 

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, หญิง อายุ  27 ป) 

  “คงเขาพักยานอื่นๆท่ีอยูใกล อาจจะแถวถนนดินสอ หรือ เทเวศร เพราะบริเวณน้ัน

คอนขางเงียบสงบและราคาไมไดแตกตางมากนัก แตถาจะกินอาหารจะมาเลือกใชบริการท่ีถนน

ขาวสารอยางแนนอน เพราะท่ีน้ีมีรานอาหารใหเลือกคอนขางเยอะ” 

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวเนเธอรแลนด, ชาย อายุ 24 ป) 

  “กลับมาใชบริการอีกแนนอน แตหากมากับครอบครัวจะใชบริการท่ีพักยานอื่น 

เพราะถนนขาวสารเสียงดังไมเหมาะกับการมาแบบครอบครัว” 

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 34 ป) 

 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการใชบริการท่ีพักและรานอาหารเปน

อยางไร โดยความรูสึกหลังการใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร จากการสัมภาษณ

พบวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลท่ีหลากหลายหลังใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร ซ่ึง

สามารถแยกเปนประเด็นได 2 ประเด็นหลัก ดังน้ี “ไมไดแยมาก แคหองพักคอนขางเล็ก แตโดยรวม

แลวอยูในระดับท่ีรับได สวนรานอาหารมีเมนูใหเลือกหลากหลายและอาหารมีรสชาติท่ีอรอย”ดังน้ัน

จึงควรปรับปรุงในดานการใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตควรมีความเร็วท่ีสามารถใชงานไดดี 

รวมถึงการใหบริการของพนักงานควรเนนหนักในเร่ืองคุณภาพการใหบริการ 

  “เปนประสบการณท่ีดีมาก พนักงานท่ีเกสตเฮาสบริการดี สุภาพและเปนกันเอง 

สวนรานอาหารพนักงานมีมากมายและใหบริการคอนขางดี”  

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอเมริกา, ชาย อายุ 18 ป) 

  “รูสึกดีเพราะเคยมาใชบริการเกสตเฮาสแหงน้ีหลายคร้ัง สวนเร่ืองของอาหาร

คอนขางชอบโดยเฉพาะรานอาหารของท่ีพัก เพราะไมตองเดินไปไหนไกลๆ” 
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(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 34 ป) 

  “ท่ีพักโดยรวมแลวดียกเวนเร่ืองสัญญาณ WIFI ท่ีสัญญาณไมถึงหองพัก พนักงาน

รานอาหารและบารไมคอยสุภาพเทาไหร” 

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 23 ป) 
 

 จุดเดนของท่ีพัก พบวา ดานราคา และ ดานบุคคล(พนักงาน) เปนจุดเดนของท่ีพัก โดย

กลุมตัวอยางใหเหตุผลวา ท่ีพักมีราคาถูก และพนักงานเอาใจใสและใหบริการคอนขางดี ซ่ึงถือวา

เปนเร่ืองท่ีนายินดีท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจในบริการและระดับราคาท่ีพัก ราคาอาหาร  

  “จุดเดนของท่ีพัก คือ มีบริการอาหารเชาและสามารถจัดปารตี้ท่ีหองโถงรวมได 

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน, หญิง อายุ 29 ป) 

  “สิ่งท่ีคิดวาเปนจุดเดนของท่ีพัก ท่ีชอบมากท่ีสุดนาจะเปนเร่ืองของหองพักท่ีสะอาด 

และสัญญาณ WIFI ท่ีคอนขางแรงไมตองรอโหลดนาน”  

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวนิวซีแลนด, ชาย อายุ 33 ป) 

  “จุดเดนของท่ีพักคือ ราคาถูก มีภาพยนตรฉายใหดู” 

 (สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 29 ป) 

  “พนักงานเอาใจใสคอนขางดี และมีสวนลดใหบริการ”  

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวสเปน, หญิง อายุ 44 ป)  
 

 จุดออนของท่ีพัก พบวา ดานผลิตภัณฑ (หองพัก) เปนจุดออนของท่ีพัก อาจเปนเพราะ

การออกแบบหองพักยังไมสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวได อีกท้ังหองพักแตละแหงมีขนาดแคบ

เกินไป เน่ืองจากนักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวยุโรป ซ่ึงทําใหการเขาพักในหองท่ีแคบเกินไปอาจไม

สะดวกนัก และไดยินเสียบรบกวนจากหองอื่น รวมถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตอาจไมเขาไปถึงภายใน

หองพัก  

  “จุดออนของท่ีพัก คือ สัญญาณ WIFI ไมถึงหองพัก และพนักงานคอนขางเฉื่อยชา” 

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 23 ป) 

  “หองพักคอนขางเล็กและไมสามารถกั้นเสียงรบกวนจากหองขางๆไดเทาไหรนัก” 

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน, หญิง อายุ 39 ป) 

  “เสียงเพลงตอนดึกๆ ดังมากๆ”  

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวเนเธอรแลนด, ชาย อายุ 24 ป) 
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  “จุดออน ของท่ีพัก คือ หองพักมีขนาดเล็กและเตียงนอนนอนไมสะดวกสบาย

เทาไหร” (สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวออสเตรเลีย, หญิง อายุ 24 ป) 
 

 จุดเดนของรานอาหาร พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญชอบในบรรยากาศ รสชาติ และการ

ตกแตงภายในหรือภายนอกรานท่ีดูสวยงาม แตการใหบริการของพนักงานยังไมดีเทาท่ีควรอาจจะ

ตองไดรับการฝกอบรมการบริการใหมากข้ึน  

  “อาหารอรอยและตกแตงไดอยางสวยงาม”  

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวเนเธอรแลนด, หญิง อายุ 21 ป) 

  “จุดเดนของรานอาหาร ราคาอาหารท่ีไมแพงจนเกินไป”  

(สัมภาษณนักทองเทียวชาวสเปน, หญิง อายุ 44 ป) 

 “รานอาหาร บรรยากาศดี”  

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอเมริกา, หญิง อายุ 29 ป) 
 

 จุดออนของรานอาหาร พบวา รานอาหารมีท่ีน่ังแออัด อาจเปนเพราะสถานท่ีมีอยาง

จํากัด ถนนขาวสารไมไดเปนสถานท่ีใหญมาก เพราะฉะน้ันการจัดท่ีน่ังอาจทําใหเกิดการแออัด

ภายในรานคาได รวมถึง เมนูอาหารท่ีไมมีความหลากหลาย การบริการท่ีมีความลาชา  

 “รานอาหาร ชวงน้ีฝนตกบอยทําใหเวลาน่ังกินตองมาน่ังแออัดกันในราน 

 พัดลมไมเพียงพอ” 

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ, ชาย อายุ 25 ป) 

  “จุดออนของรานอาหาร เมนูหลายๆรานซํ้ากันๆ ไมไดแตกตางมากนัก”  

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวนิวซีแลนด, ชาย อายุ 33) 

  “สัญญาณอินเทอรเนตเช่ือมตอยาก การบริการคอนขางชา พนักงานเขาใจยาก” 

(สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวเยอรมัน, หญิง อายุ 19 ป) 
 

 จารการสัมภาษณของกลุมผูประกอบกิจการท่ีพักประเภทเกสตเฮาสและรานอาหาร

ประเภทเดลี่ชอป ยานถนนขาวสาร จํานวน 5 ทาน โดยเปนผูประกอบการดานท่ีพักประเภทเกสต

เฮาส จํานวน 3 คน และประเภทรานอาหาร จํานวน 2 คน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 ธุรกิจท่ีพักประเภทเกสตเฮาส 

  ดานพฤติกรรมการใหบริการของผูประกอบการท่ีมีตอนักทองเท่ียว 
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  กลุมลูกคาหลัก คือนักทองเท่ียวโซนยุโรป  ผูประกอบการมีการปรับกลยุทธให

สอดคลองกับความตองการของลูกคา ตองมีการปรับอยูเร่ือยๆ แตจะเปนการปรับใหเขากับความ

ตองการของกลุมลูกคาทุกคนไมไดกลุมใดกลุมหน่ึง บางเร่ืองท่ีโดนรองเรียนมาแลวสามารถแกไข

หรือปรุงไดก็จะมีการปรับปรุง แตในบางเร่ืองท่ีรองเรียนมาแลวไมสามารถปรับใหไดจะตองอธิบาย

ใหลูกคาเขาใจถึงเหตุผล ท้ังน้ีในการดําเนินธุรกิจมักพบประสบปญหาโดยมากจะเปนในสวนของดาน

ผลิตภัณฑ เชน หองพักหนาวหรือรอนเกินไป ความสะอาดของหองพัก หรือ เมนูอาหารเชา เปนตน 

และปญหาการเมืองท่ีสงผลกระทบมากพอสมควร เพราะนักทองเท่ียวเกิดความกลัว ความไมแนใจ

ในความปลอดภัย  

  ดานทัศนคติของผูประกอบการท่ีมีตอธุรกิจของตนเอง 

  งานบริการถือเปนจุดเดนท่ีผูประกอบการใหความสนใจ เพราะสิ่งท่ีลูกคาตองการคือ

การมีบริการท่ีดี ดังน้ันจึงพยายามทําใหดีท่ีสุดเพื่อใหลูกคาพึงพอใจกับการมาใชบริการในแตละคร้ัง 

  การเขาสูตลาดเปนจุดออน เพราะเกสตเฮาสในยานถนนขาวสารและบริเวณ

โดยรอบสวนมากจะเปดใหบริการมารคอนขางนานทําใหมีฐานลูกคาเกาๆ การจะปรับเปลี่ยนใหทัน

ตอคูแขงน้ันทําไดยาก และในเร่ืองของเสียงรบกวนจากรานอาหารท่ีอยูบริเวณขางเคียงท่ีคอยสราง

ความรําคาญใหแกนักทองเท่ียวทีพักอาศัย  

  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา คือ การตกแตงท่ีแสดง

ถึงความเปนไทยแตยังคงมีความเปนโมเดิรน ระดับราคาตองไมสูง มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหครบ 

 

 ธุรกิจรานอาหารประเภทเดลี่ชอป 

  ดานพฤติกรรมการใหบริการของผูประกอบการท่ีมีตอนักทองเท่ียว 

  กลุมลูกคาหลัก คือ นักทองเท่ียวโซนยุโรป และชวง Low season จะเปนโซนเอเชีย เชน 

เกาหลี จีน โดยการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ไมไดปรับเปลี่ยนอะไรมาก ท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนสวนมากคือ รสชาติอาหาร เพราะลูกคาสวนมากเปนชาวตางชาติดังน้ันรสชาติอาหารจะตอง

ไมเผ็ดแบบรสชาติท่ีคนไทยกิน ซ่ึงปญหาท่ีรานอาหารพบน้ันจะเปนในดานผลิตภัณฑ เพราะนักทองเท่ียว

จะไมคอยชอบอาหารท่ีรสชาติเผ็ด จึงอาจจะไมถูกปากนักทองเท่ียวมากนัก และลักษณะทางกายภาพ 

เร่ืองของความสะอาดในหองนํ้า เพราะบางชวงเวลาท่ีลูกคาเยอะแมบานไมสามารถดูแลไดท้ังหมด และ

อีกปญหาท่ีหลาย ๆ ธุรกิจพบคือปญหาทางดานการเมืองท่ีสงผลกระทบมาก  

  ดานทัศนคติของผูประกอบการท่ีมีตอธุรกิจของตนเอง 
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  อาหารถือเปนจุดเดนในธุรกิจรานอาหารเพราะโดยสวนใหญเจาของกิจการจะเปน

คนควบคุมคุณภาพดวยตัวเอง อีกท้ังวัตถุดิบของอาหาร จะตองสดเสมอไมคางคืน พนักงาน และ

การบริการ ทางรานจะมีอบรมเกี่ยวกับการบริการใหกับพนักงานเปนประจํา 

  คาแรงและการขยายขนาดของรานอาหารก็เปนจุดออน เพราะ เจาของกิจการคิดวา

พนักงานบางสวนทํางานไมคุมคาแรงท่ีจายให 300 บาทตอวัน อีกท้ัง จะตองใหบริการลูกคาท่ีเขา

รานคอนขางเยอะทําใหเกิดตนทุนท่ีสูง สงผลใหรานอาหารมีรายไดไมเพียงพอ 

  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคา คือ ดานสงเสริมการขาย 

ลูกคาสวนมากรูจักรานผานอินเทอรเนตจากการท่ีมีคนมารีวิวท้ังในสวนของรานอาหารและท่ีพัก 

ลูกคาสวนมากจะเลือกท่ีพักท่ีมีพรอมท่ีพักและรานอาหารภายในตัว  ซ่ึงหากมาเขาพักรวมดวย

ลูกคาจะไดสวนลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่มในสวนของรานอาหาร อีกท้ังทางรานยังรวมมือกับทัวร

เอเจนซ่ีในการแนะนําใหลูกคามาใชบริการ และทําเลของท่ีรานอยูใจกลางขาวสาร และดานลักษณะ

ทางกายภาพกับการตกแตงของรานท่ีคอนขางเปนเอกลักษณ ทําใหท้ังลูกคาประจําและลูกคาขาจร

มาใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจสําหรับผูประกอบการที่พักและ

รานอาหาร 

  1. สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

   ธุรกิจท่ีพัก เน่ืองจากผลิตภัณฑของธุรกิจท่ีพักถือวาเปนผลิตภัณฑท่ีไมสามารถจับ

ตองได โดยผูใชบริการจะใชความคิด ความรูสึก ในการตัดสินใจ ดังน้ันการพัฒนาหองพักจึงตองมี

การพัฒนาอยางตอเน่ืองใหเปนไปตามมาตราฐาน และหากไดรับการรับรองจากหนวยงานของ

ภาครัฐจะชวยสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการ โดยเฉพาะอยางย่ิงเร่ืองของความปลอดภัย เพราะ

จากผลการทดสอบเชิงพรรณาดานลักษณะสวนบุคคลจะพบวา นักทองเท่ียวเพศหญิงเดินทาง

ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวชาย ดังน้ันผูประกอบการควรมีการดูแลความปลอดภัยภายในท่ีพัก

เพิ่มข้ึน นอกเหนือจากเร่ืองความปลอดภัยแลว จากผลการทดสอบทางสถิติและผลจากการ

สัมภาษณนักทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนมาก มีมุมมองเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ของธุรกิจท่ีพัก ท่ียังเปนจุดออน ดังน้ันผูประกอบการควรมีแนวทางการ

จัดการ แกไขปรับปรุงท่ีดี การออกแบบตกแตงหองพักเชนเดียวกัน ดวยธุรกิจท่ีพักยานถนนขาวสาร

มีจํานวนมากและมีกลยุทธการแขงขันดานราคาคอนขางสูง ดังน้ันการเพิ่มมูลคาใหท่ีพักเพื่อสราง
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ความแตกตางคือการออกแบบท่ีพักใหมีเอกลักษณท่ีโดดเดนและเปนหน่ึงเดียว จะสามารถดึงดูดให

นักทองเท่ียวใชบริการไดมากข้ึน และเน่ืองจากขนาดพื้นท่ีภายในหองพักมีขนาดเล็ก ดังน้ันการ

ออกแบบหองพักควรคํานึงถึงพื้นท่ีใชสอยใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยอาจออกแบบใหหองพักมี

ลักษณะโปรงโลงไมทึบ เพื่อใหผูมาใชบริการไมเกิดความรูสึกอึดอัดและไดใชเวลาในการพักผอนได

อยางเต็มท่ี 

   ธุรกิจรานอาหาร เน่ืองจากธุรกิจอาหารสวนมากในยานถนนขาวสารมีรูปแบบท่ี

หลากหลาย หากเปนรานอาหารประเภทเดลี่ช็อปซ่ึงจะเปนรานอาหารท่ีขายอาหารแบบผสมผสาน

ท้ังนานาชาติและอาหารไทย ดังน้ันการสรางความโดดเดนใหกับอาหารจึงเปนเร่ืองสําคัญ เพราะจาก

การสัมภาษณเชิงคุณภาพจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติพบวา นักทองเท่ียวสวนหน่ึงมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับเมนูของรานอาหารในหลายๆราน ยานถนนขาวสาร มีรายการอาหารท่ีเหมือนๆกัน และไม

คอยมีความแตกตางเทาไหรนัก ดังน้ันการสรางความโดดเดนใหกับรายการอาหารไมวาจะเปน เมนู

เดนประจําราน หรือการตกแตงอาหารใหเปนเอกลักษณ จะชวยทําใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนมาก

ย่ิงข้ึน อีกท้ังเมนูอาหารควรมีภาพประกอบเพื่อสรางแรงจูงใจในการสั่งอาหาร และยังชวยให

นักทองเท่ียวชาวตางชาติเขาใจรูปลักษณถึงอาหารท่ีตองการจะสั่งเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีสิ่งสําคัญของ

วัตถุดิบอาหารควรมีความสดใหมและสะอาดตลอดเวลา รสชาติอาหารจะตองเปนมาตรฐานซ่ึง

ผูประกอบการ ผูจัดการ หรือหัวหนา จะตองคอยตรวจสอบรสชาติเพื่อรักษาคุณภาพหรือมาตราฐาน

ของรานเอาไว  

   2. สวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

   ธุรกิจท่ีพัก สวนประสมทางการตลาด ดานราคา เปนสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีธุรกิจท่ีพักใน

ยานถนนขาวสาร ซ่ึงราคาของท่ีพักยานถนนขาวสารจะอยูระหวาง 100-1075 บาท โดยราคาจะ

แตกตางกันไปตามรูปแบบของท่ีพัก จากผลการทดสอบเชิงพรรณนาจะพบวานักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ มีคาใชคายท่ีพักตอคืนตอคน เปนจํานวน 396 บาท จากผลการทดสอบน้ีทําใหเห็นได

แมการตั้งราคาในระดับน้ีจะเปนระดับราคาท่ีไมสูงมากนัก แตเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพักท่ีอื่นๆท่ีมี

ระดับราคาท่ีต่ํากวาน้ัน ยอมหมายความวาผูใชบริการเกิดการคาดหวังความคุมคาของราคากับ

คุณภาพของหองพักท่ีไดรับ ดังน้ันผูประกอบการจะตองมีแนวทางการกําหนดราคาท่ีชัดเจน ราคา

หองพักจะตองมีความชัดเจน ไมวาจะเปนจากการจองผานอินเตอรเนท หรือ ผานหนาเคาทเตอรก็

ตาม ซ่ึงปจจัยดานราคา นับวาเปนปจจัยสําคัญอยางนึงท่ีจะเปนตัวกําหนดการกลับมาใชบริการอีก

คร้ัง หรือการแนะนําตอบุคคลอื่นๆ และเพื่อ เปนการปองกันการตั้ งราคาท่ีสูงจนเกินไป 
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ผูประกอบการควรมีการรวมกลุมรวมกันกําหนดราคาท่ีพักเพื่อสรางมาตรฐานเดียวกัน เพื่อเปนการ

รักษาฐานลูกคาไมใหนักทองเท่ียวไปใชบริการท่ีพักยานอื่นๆ 

   ธุรกิจรานอาหาร สวนประสมทางการตลาด ดานราคา นับเปนสวนสําคัญท่ี

ผูใชบริการใหความสนใจเปนอันดับตนๆ จากผลการทดสอบเชิงพรรณนาจะพบวา นักทองเท่ียว

สวนมากจะมีคาใชบริการ โดยเฉลี่ยนอยูท่ี 160.80 บาท ตอคน ซ่ึงการตั้งราคาน้ันจะตองเหมาะสม

กับคุณภาพอาหารท่ีไดรับ ภาพลักษณของรานอาหาร แตเน่ืองดวยรานอาหารยานถนนขาวสารมีท้ัง

อาหารขางทาง และรานรถเข็น ซ่ึงจะมีราคาท่ีถูกกวา ดังน้ัน การตั้งราคาจะตองไมตั้งราคาท่ีสูง

เกินไปและจะตองมีราคาท่ีหลากหลาย เพื่อสรางทางเลือกใหลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการ นอกจากน้ี

ผูประกอบการควรมีการมีการแสดงราคาอาหารใหชัดเจน ถูกตองและมองเห็นไดงาย หากตองมีการ

เก็บภาษีหรือมีการคิดคาบริการเพิ่มเติม ควรมีการแจงใหทราบกอนลวงหนา เพื่อสรางความเขาใจ

งายในการใชบริการเพื่อท่ีจะไดกลับมาใชบริการคร้ังตอไป 

   3. สวนประสมทางการตลาด ดานสถานท่ีหรือชองทางจัดจําหนาย 

  ธุรกิจท่ีพัก ผูประกอบการท่ีพักยานถนนขาวสารสวนใหญมีชองทางการจัดจําหนายท่ี

หลากหลายอยูพอควร ไมวาจะผานตัวแทนจากบริษัททัวร หรือชองทางจากอินเตอรเนต และตั้งอยูใน

สถานท่ีท่ีใกลแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของกรุงเทพ แตท่ีพักยานถนนขาวสารคอนขางอยูหางไกลจาก

สนามบิน ไมวาจะเปนสุวรรณภูมิ หรือ ดอนเมืองคอนขางมาก ดังน้ันผูประกอบการควรมีการใหขอมูล

แกนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทางเขาพักหรือเดินทางออกจากท่ีพัก เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

ซ่ึงผูประกอบการอาจจะใหขอมูลผานเว็บไซตท่ีพักของตนเอง ผานเว็บไซตท่ีเปดจองท่ีพัก หรือจัดทํา

เปนลักษณะของใบปลิวใหกับบริษัททัวรเอเจนซ่ีหรือเม่ือลูกคาเขามาติดตอผานหนาเคาทเตอร เปนตน 

และหากสถานท่ีของท่ีพักอยูในตรอกหรือซอกซอย ควรมีการทําปายรานบริเวณหนาทางเขาใหใหญ 

โดดเดนสะดุดตาและมีความชัดเจน เพื่อให นักทองเท่ียวชาวตางชาติคนหาไดงายมากข้ึน  

ผูประกอบการควรใหความสําคัญและปฏิบบัติตามขอกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย ไดออก พ.ร.บ.  

โรงแรม  พ.ศ. 2551  ใหแกผูประกอบการสถานท่ีพัก ใหย่ืนคํารองขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม   

   ธุรกิจรานอาหาร รานอาหารยานถนนขาวสารมีจุดเดนอยูท่ีสถานท่ีหรือชองทางจัด

จําหนายท่ีงายและสะดวกตอการใชบริการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพราะตลอดเสนถนน

ขาวสารจะเต็มไปดวยรานอาหารมากมายท่ีมีหลากหลายรูปแบบใหบริการ ท้ังประเภท สตรีทฟูด 

ฟาสทฟูด รานอาหารตามสั่ง หรือรานอาหารประเภทเดลี่ชอป เปนตน ดังน้ันการทําใหธุรกิจ

รานอาหารในยานถนนขาวสารเปนท่ีนาจดจํา คือการเพิ่มชองทางจัดจําหนายท้ังทางตรงและ

ทางออมใหมากข้ึน เชน การทําปายรานใหเปนท่ีนาสนใจและชัดเจน งายตอการสังเกต มีการรวมมือ
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กับทัวรเอเจนซ่ีโดยการสอดแทรกใบปลิวของรานอาหารรวม การรวมกันจัดทําขอมูลของรานอาหาร

กับเว็บไซตช่ือดัง หรือหากกิจการมีผลประกอบการท่ีดีหรือมีเงินทุนท่ีสูงอาจเพิ่มชองทางจัดจําหนาย

ดวยการ ขยายขนาดราน หรือ การเปดสาขาเพิ่ม จากขอมูลการทดสอบเชิงพรรณาพบวาการ

ทัศนคติของนักทองเท่ียวขาวตางชาติ ดานสถานท่ีหรือชองทางจัดจําหนาย ในเร่ืองของการ

ติดตอสื่อสารผานทางชองทางสื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค อินสตราแกรม เปนตน อยูในระดับปาน

กลาง ดังน้ันผูประกอบการควรมีการแนะนําและอัพเดตขอมูลขาวสารในสื่อสังคมออนไลนของตนใหกับ

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาใชบริการเพื่อใหเปนท่ีรูจักมากย่ิงข้ึน และการประกอบธุรกิจรานอาหารน้ัน 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญและปฏิบัติตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองสถานท่ีจําหนาย

อาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร พ.ศ. 2545  (สํานักอนามัย, กรุงเทพมหานคร 2552) 

   4. สวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย 

  ธุรกิจท่ีพัก เน่ืองดวยธุรกิจท่ีพัก ประเภท เกสทเฮาสบนยานถนนขาวสารถือวาเปน

ธุรกิจขนาดเล็กและมีทรัพยการอยางจํากัด ดังน้ันการสงเสริมการขาย ถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีทําให

ผูประกอบการสามารถแขงขันกันได จากขอมูลเชิงพรรณนาพบวา ทัศนคติของนักทองเท่ียวขาว

ตางชาติ ดานการสงเสริมการขาย ในเร่ืองของการจัดโปรโมช่ันรวมกับเว็บไซตท่ีเปดใหบริการจอง

พองพักออนไลนและทัวรเอเจนซ่ี มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังน ั้นผูประกอบการควรใหความ

สนใจเร่ืองของการจัดโปรโมช่ันรวามกับเว็บไซตท่ีเปกใหจองท่ีพักแบบออนไลนมากย่ิงข้ึน 

ผูประกอบการไมควรเนนการสงเสริมการขายแบบชองทางตรงเพียงอยางเดียว เพราะการใช

ชองทางสงเสริมการตลาดแบบออนไลนจะชวยสงเสริมศักยภาพในการแขงขันไดสูงข้ึนและยังสงผล

ตอในระยะยาว ในขณะท่ีภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของประเทศไทย ณ ขณะน้ีท่ียังไม

แนนอน การลดราคาหองพักอาจจะยังไมใชแนวทางท่ีดีท่ีสุด ดังน้ันผูประกอบการจะตองคนหาแนว

ทางการสงเสริมการขายในรูปแบบใหมๆ เพื่อทําใหกระตุนยอดขายเพิ่มมากข้ึน เชน การขาย

หองพักพวงแพคเกจในลักษณะตางๆ การขายหองพักราคาพิเศษเฉพาะบางชวงวันและเวลา ( Flash 

Sales) หรือการขยายระยะเวลาในการชําระคาท่ีพักสําหรับการจองท่ีพักแบบออนไลน เปนตน 

  ธุรกิจรานอาหาร สวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาดของธุรกิจ

รานอาหาร ยานถนนขาวสารน้ันมีอยูเปนจํานวนมาก การสงเสริมการขายจึงเปนเร่ืองสําคัญในการ

ทําตลาดใหสามารถแขงขันตอไปได จากผลการทดสอบเชิงพรรณนาพบวา ทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดานการสงเสริมการขาย ในเร่ืองของมีการจัดรายการพิเศษ หรือ จัดเซต

อาหารโปรโมช่ัน และในเร่ืองของการมีสวนลดตางๆ มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังน้ัน

ผูประกอบการควรใหความสนใจมากข้ึน เพราะผลจากการวิจัยเชิงพรรณนา พบวา พฤติกรรมการใช
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บริการรานอาหารของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเลือกใช

บริการรานอาหารท่ีไมเคยใชบริการมากอน พบวา นักทองเท่ียวจะเลือกใชบริการรานอาหารท่ีมี

โปรโมช่ันท่ีนาสนใจ เปนอันดับสอง เพราะฉะน้ันการสงเสริมการขาย ดวยการจัดเซทโปรโมช่ันใหมี

ความหลากหลายมากข้ึน หรือ การทําโปรโมช่ันรวมกับท่ีพัก เชน หากพักท่ีพักดวยพรอมกับใช

บริการรานอาหาร จะมีการมอบสวนลดของรานอาหาร 5% หรือการอัพโหลดรูปภาพพรอมปายราน 

ในโซเชียลมีเดีย ท้ัง เฟสบุค หรืออินสตราแกรม พรอมติดแฮชแท็ก จะมีการมอบสวนลดของม้ือ

อาหารน้ันให 5% เปนตน เพื่อเปนการกระตุนยอดขายอีกท้ังยังเปนการขยายชองทางจัดจําหนาย

เพิ่มอีกดวย 

   5. สวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล 

   ธุรกิจท่ีพัก สวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล หรือ พนักงาน ถือวาเปนดานท่ี

สําคัญท่ีสุดดานหน่ึง เพราะสิ่งแรกท่ีผูใชบริการเกิดความรูสึกประทับใจคือ เร่ืองของบุคคล ดังน้ันการ

พัฒนาบุคคล หรือพนักงาน ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน ผูประกอบการจะตองมีการฝกอบรม

ใหพนักงานมีใจรักบริการ และควรฝกทักษะในดานภาษาอังกฤษ เพื่อใหพนักงานสามารถพูดคุย 

ตอบคําถาม ใหขอมูลของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี ท้ังน้ีการฝกพนักงานใหสามารถพูดภาษาท่ี 3 

โดยเฉพาะ ภาษาเยอรมัน หรือ ภาษาฝร่ังเศส จะกอใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน เพราะผล

จากการทดสอบเชิงพรรณนา พบวา นักทองเท่ียว ชาวเยอรมัน และชาวฝร่ังเศส เดินทางทองเท่ียว

ในยานถนนขาวสาร เปนอันดับท่ี 2 และอันดับท่ี 3 ตามลําดับ และจากผลการทดสอบเชิงพรรณนา 

ทัศนคติของนักทองเท่ียว ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล พบวา  พนักงานมีความ

อัธยาศัยดีและมีความออนนอม มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง อยางท่ีกลาวไปในขางตนสิ่งแรกท่ี

ผูใชบริการท่ีพักจะประทับใจคือ พนักงาน ดังน้ัน ถาพนักงานบริการอยางสุภาพและเปนมิตร จะชวย

ใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ จนอาจทําใหเกิดการกลับมาใชบริการใหมอีกคร้ัง หรืออาจมีการ

แนะนําตอบุคคลอื่นๆ   

  ธุรกิจรานอาหาร สวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล หรือ พนักงาน สําหรับ

รานอาหารถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญ เพราะการใหบริการของพนักงานมีผลตอการใชบริการของลูกคา 

จากผลการทดสอบเชิงพรรณษ ทัศนคติของนักทองเท่ียวทีมีตอสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล 

ในเร่ืองของพนักงานพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และ พนักงานสามารถใหขอมูลสื่อสารไดอยาง

คลองแคลว มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง และผลจากการสัมภาษณผูประกอบการ ยังพบวา 

ความสามารถของพนักงานยังไมดีพอกับจํานวนคาจางท่ีเสียไป ดังน้ันผูประกอบการจะตองมี

ฝกอบรมและฝกปฏิบัติใหมากย่ิงข้ึน เพื่อสรางความรูความเขาใจในหนาท่ีท้ังในเร่ืองของ ผลิตภัณฑ 
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การใหบริการ หรือเร่ืองของภาษา ซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญ เพื่อทําใหพนักงานมีศักยภาพเพียงพอ ซ่ึง

จะกอใหเกิดประโยชนท่ีดีตอธุรกิจรานอาหาร และการประกอบธุรกิจรานอาหารน้ัน ผูประกอบการ

ควรใหความสําคัญและปฏิบัติตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองตลาด พ.ศ. 2546 ท่ีกําหนดให

ผูประกอบการ ผูสัมผัสอาหาร (ผูจําหนายอาหาร ผูปรุงอาหารและผูใหบริการ)จะตองมีความรู

เกี่ยวกับสุขภิบาลอาหาร โดยผานการอบรมท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด (สํานักอนามัย, 

กรุงเทพมหานคร 2552) 

   6. สวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 

  ธุรกิจท่ีพัก โดยสวนมากธุรกิจท่ีพักยานถนนขาวสารมักมีรูปแบบการตกแตงท่ี

คลายๆกัน อาจเปนเพราะพื้นท่ีท่ีมีอยูอยางจํากัด และธุรกิจท่ีพักบางแหงมีการดําเนินกิจการอยาง

มายาวนาน จึงทําใหลักษณะทางกายภาพของท่ีพักยังไมมีความโดดเดนมากนัก ดวยการ

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัยทําใหยานถนนขาวสารมีการกอสรางสถานประกอบการใหมๆข้ึนมา ดังน้ัน

สําหรับผูประกอบการท่ีดําเนินกิจการอยูแลวน้ันอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนลักษณะทางกายภาพใหมี

ความเปนเอกลักษณ โดดเดน และมีลักษณะท่ีเฉพาะตัวเพื่อเปนการสรางความไดเปรียบจากคูแขง 

และดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาสัมผัส ซ่ึงดวยพื้นท่ีท่ีมีอยางจํากัด อาจตองใชการออกแบบเปนพิเศษ เพื่อ

ทําใหเกิดการใชพื้นท่ีไดอยางลงตัว จากผลการทดสอบเชิงพรรณาพบวา ทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมี

ตอสวนประสมการดลาด ดานลักษณะทางกาย ในเร่ืองของการออกแบบตกแตงภายในและภายนอกได

อยางสวยงาม และบริเวณโดบรอบท่ีพักสะอาด พบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ดังน้ันการพัฒนาลักษณะทางกายภาพจึงเปนสิ่งท่ีผูประกอบการไมควรมองขาม  

  ธุรกิจรานอาหาร การตกแตงรานอาหารยานถนนขาวสารมักมีการตกแตงในสไตลท่ี

คลายๆกัน จึงอาจทําใหไมไดดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวไดเปนพิเศษ ดังน้ันการสราง

เอกลักษณ  การมีรูปแบบเฉพาะตน การตกแตงรานท่ีดี จึงอาจชวยทําใหบรรยากาศในรานแตกตาง

จากรานอื่นๆ ดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาใชบริการไดมากข้ึน นอกจากเร่ืองของการตกแตงแลว ในเร่ือง

ของสุขลักษณะก็เชนเดียวกันท่ีผูประกอบการรานอาหารควรใหเความสําคัญเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะในเร่ืองของความสะอาดในหองนํ้า และบริเวนโดยรอบของรานอาหาร ท่ีนักทองเท่ียว

สวนมากยังมองวาตองมีการปรับปรุง และสิ่งท่ีสําคัญ ผูประกอบการรานอาหารควรมีใบรับรองจาก

หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับสุขลักษณะ ตามหลักเกณฑของสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

เชน โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ซ่ึงจะมีขอกําหนดดานลักษณะ

ทางกายภาพ 15 ขอ และผูประกอบการตองยึดหลักปฏิบัติ 2 ประการ ในการดําเนินกิจการ ซ่ึงเม่ือผาน
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เกณฑจะไดรับปายรับรอง “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” โดยอายุของปายจะระวะเวลา 1 ป ซ่ึง

ผูประกอบการจะตองมีการประเมินใหมทุกป (สํานักอนามัย, กรุงเทพมหานคร 2546) 

  7. สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ 

  ธุรกิจท่ีพัก สําหรับธุรกิจท่ีพักสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ นับวา

เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึง เพราะในปจจุบันการใชสื่อออนไลนในการทําการสงเสริมการขาย หรือ ใช

เปนชองทางจัดจําหนายในการจองท่ีพักออนไลนมีมากข้ึน เพราะผลจากการศึกษา พบวา 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีวิธีการจองหองพักผานระบบอินเตอรเนต เปนอันดับสอง ดังน้ันการ

ดําเนินงานดานกระบวนการโดยเฉพาะการจองหองพักผานสื่อออนไลน หรือกระบวนการในดาน

อื่นๆ เชน กระบวนการการแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน หรือ จาก

ความผิดพลาดของผูท่ีมาเขาพัก โดยเฉพาะอยางย่ิง กระบวนการจัดการหองพัก นับตั้งแตการ

สํารองหองพัก การเชคอินไปจนถึงการเชคเอาท ซ่ึงการแกไขปญหา ผูประกอบการจะตองรีบหาทาง

จัดการใหรวดเร็วท่ีสุด ตองมีความผิดพลาดใหนอยท่ีสุดและจะตองมีประสิทธิภาพ ดังน้ันหาก

ผูประกอบการมีกระบวนจัดการท่ีดีจะสามารถชวยลดปญหาตางๆไดเปนอยางดี 

  ธุรกิจรานอาหาร จากผลการศึกษาสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการของ

ธุรกิจรานอาหารในยานถนนขาวสารพบวา พนักงานท่ีใหบริการมีความรอบคอบในการใหบริการ 

เชน มีการตรวจสอบรายการสั่งอาหารกอนสงอาหารใหลูกคา ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง ดังน้ันผูประกอบการจะตองมีข้ันตอนในการจัดกระบวนการใหเปนอยางดี 

โดยอาจมีการวางหมายเลขของอาหารไวท่ีโตะเพื่อปองกันการผิดพลาด และหากเกิดกระบวนการ

การบริการท่ีลาชา เชน การรับออเดอร หรือการชําระเงิน ผูประกอบการอาจเบ่ียงเบนความสนใจ

ของผูท่ีมาใชบริการดวยการเปดภาพยนตร หรือเปดเพลง เปนตน 

  ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐหรือหนวยงานที่เกียวของ 

  1. ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการเขาสํารวจพื้นท่ีและเขามาดูแลธุรกิจท่ี

ยังดําเนินกิจการอยูในยานถนนขาวสารใหมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักและรานอาหารเพราะเปน

ธุรกิจท่ีมีเปนจํานวนมากในยานน้ี ซ่ึงการสํารวจจากภาครัฐหรือจะชวยใหการเก็บขอมูล การ

ตรวจสอบ หรือการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังผูประกอบการไดอยางท่ัวถึง 
  2. ภาครัฐควรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรมีศูนยใหขอมูลตางๆกับนักทองเท่ียวท่ี

ตั้งอยูในยานถนนขาวสาร และสามารถเห็นไดชัด เน่ืองดวยนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการสวนมากเปน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเปนคร้ังแรก จึงอาจยังมีขอมูลท่ีไมเพียงพอตอการตัดสินใจในการใช

บริการ จึงทําใหตองนักทองเท่ียวตองเดินสอบถามขอมูลตางๆดวยตนเอง โดยอาจจะทําเปน
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กระดานท่ีมีการแปะขอมูลตางๆหรือเปนโปสเตอร แผนท่ี ท่ีมีการแสดงจุดของรานอาหาร ท่ีพัก หรือ

ธุรกิจอื่นๆ ในยานถนนขาวสาร 
  3. ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการจัดทําเว็บไซต ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับ

ธุรกิจตางๆในยานถนนขาวสาร เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติวาสถาน

บริการท่ีตนจะใชบริการน้ันอยูในการดูแลของภาครัฐ โดยอาจแบงเปนหมวดหมู เชน หมวดหมูของ

สถานท่ีพัก โดยแบงเปนระดับของราคา หากตองการพักในราคาเทาน้ี มีท่ีพักไหนบางท่ีใหบริการ 

และมีการใหขอมูลของท่ีพักน้ันประกอบลงไป หรือหมวดหมูของรานอาหาร โดยแบงเปนประเภท

ของรานอาหาร ระดับราคาของอาหาร เมนูแนะนําของรานน้ันๆ เปนตน ท้ังน้ีการจัดทําเปนเว็บไซต

ของภาครัฐจะชวยใหนักทองเท่ียวงายกับการหาขอมูลมากกวาเปดเว็บไซตอื่นๆ ท่ีอาจเปนขอมูลเกา 

เพราะผูประกอบการบางธุรกิจอาจมีการเลิกประกอบกิจการไปแลว และยังมีความนาเช่ือถือในการ

ใชบริการ ไมเพียงแตเปนการชวยเหลือนักทองเท่ียวเทาน้ันแตยังเพิ่มชองทางจัดจําหนายใหกับ

ผูประกอบการอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

ขนาดใหญอื่นๆ ของประเทศ เชน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต จังหวัดหัวหิน เปนตน 

 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสถานประกอบการท่ีพัก รานอาหาร เพื่อ

สามารถปรับปรุงใหบริการตาง  ๆและสามารถสรรหาบริการใหม  ๆเพื่อสรางความแตกตางในการใหบริการ 

 3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักทองท่ีใชบริการท่ีพักและรานอาหารตามแตละ

สัญชาติ เพื่อตอบสนองกับความตองการของกลุมเปาหมายหลักไดอยางดีย่ิงข้ึน 
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         ยานถนนขาวสาร 

 - แบบสอบถามภาษาไทย 

 - แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



288 
 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของธุรกิจที่พักและรานอาหาร 

ยานถนนขาวสาร 

 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามประกอบดาย 5 ตอน  ดังน้ี 

 ตอนท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  ทัศนคติการใชบริการท่ีพัก (Guesthouse)  ยานถนนขาวสาร 

 ตอนท่ี  3  พฤติกรรมการใชบริการท่ีพัก (Guesthouse)  ยานถนนขาวสาร 

 ตอนท่ี  4  ทัศนคติการใชบริการรานอาหาร  (Deli shop)  ยานถนนขาวสาร 

 ตอนท่ี  5  พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร  (Deli shop)  ยานถนนขาวสาร 

2. กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หรือกรอกขอความในท่ีท่ีกําหนดไว  ท่ีตรงกับตัวของทานมากท่ีสุด 

3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 

 แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามเพื่อการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจาก

การตอบแบบสอบถามน้ีแตประการใด  และการเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทาน้ัน 

 ขอขอบคุณ  ท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

     ผูจัดทําปริญญานิพนธ    

    โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ 

            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของธุรกิจที่พักและรานอาหาร

ยานถนนขาวสาร 
 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  และกรอกขอความลงใน……...ท่ีตรงกับตัวของทานมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

 [   ]  ชาย [   ]  หญิง 

2.  อายุ 

 [   ]  ต่ํากวา20ป [   ]  21- 29  ป [   ]  30 – 39 ป 

 [   ]  40 – 49  ป [   ]  50  ป  ข้ึนไป  

3.  สถานภาพการสมรส 

 [   ]  โสด [   ]  สมรส  /  อยูดวยกัน 

 [   ]  หยาราง/ มาย/ แยกกันอยู 

4.  สัญชาติ................................................................ 

5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 [  ]  ต่ํากวาปริญญาตรี [  ]  ปริญญาตรี [  ]  สูงกวาปริญญาตรี 

6.  อาชีพ 

 [  ]  ประกอบอาชีพแบบเต็มเวลา 

 [  ]  ประกอบอาชีพรายช่ัวโมง/ รายวัน 

 [  ]  ไมไดประกอบอาชีพ  

 [  ]  นักเรียน/  นักศึกษา  

 [ ]  นักเรียน/  นักศึกษา ประกอบอาชีพรายช่ัวโมง / รายวัน 

7.  รายไดเฉลี่ย :เดือน 

  [ ]  ต่ํากวาUS$ 2,000 [   ]  US$2,001 – 3,000 [   ]  US$  3,001 – 4,000  

  [  ]  US$  4,001 – 5,000 [   ]  US$5,000 ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ทัศนคติการใชบริการท่ีพักเกสตเฮาส ยานถนนขาวสาร 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายลงในชองท่ีตรงกับทัศนคติของทานมากท่ีสุด 

ทัศนคติการใชบริการท่ีพัก ยานถนนขาวสาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ  (หองพัก)      

1. การออกแบบตกแตงหองพักสวยงาม      

2. ขนาดพื้นท่ีหองพักเหมาะสม      

3. หองน้ําและสุขภัณฑมีความสะอาด      

4. ระบบอินเทอรเน็ตหรือสัญญาณ WiFiใน

หองพักมีความเร็ว 

     

5. หองพักมีความเงียบสงบ      

ดานราคา      

6. ราคาของหองพักเหมาะสมกับคุณภาพหองพัก

เชน ขนาดของหองพัก หรือความสะอาดของ

หองพักและอุปกรณตางๆ 

     

7. บริการเสริมพิเศษตางๆอยูในราคาท่ี

สมเหตุสมผล 

     

8. ราคาอาหารและเครื่องดื่มของท่ีพักอยูในราคา

ท่ีสมเหตุสมผล 

     

ดานสถานที/่ชองทางจัดจําหนาย      

9. สะดวกในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลง

ทองเท่ียวตางๆ 

     

10. สามารถจองหองพักผานเว็บไซตท่ีใหบริการ

จองหองพักออนไลนเชน Agoda Expedia 

Booking.com และสามารถจองผานผานTour 

Agencies ได 

     

11. สามารถติดตอท่ีพักไดอยางสะดวกเชน ทาง

โทรศัพท อีเมล และสังคมออนไลนในดานตางๆ 

     

ดานการสงเสริมการขาย      

12. มีการจัดโปรโมชั่นรวมกับเว็บไซตท่ีเปด

ใหบริการจองหองพักออนไลนและTour 

Agencies  
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ทัศนคติการใชบริการท่ีพักยานถนนขาวสาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

13. มีเว็บไซตของท่ีพักใหบริการขอมูลแก

นักทองเท่ียวไดอยางครบถวน 

     

14. มีเจาหนาท่ีท่ีสามารถแนะนําขอมูลการ

เดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวตางๆไดเปนอยางดี 

     

ดานพนักงาน      

15. พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยาง

ดี 

     

16. พนักงานแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีและ

ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว 

     

17. พนักงานมีอัธยาศัยดีและมีความออนนอม      

ดานลักษณะทางกายภาพ      

18. สถานท่ีพักมีการตกแตงภายในและภายนอก

ไดอยางสวยงาม 

     

19. บริเวณโดยรอบของสถานท่ีพักสะอาด      

20. ปายบอกทางหมายเลขหองพักเขาใจงายและ

ชัดเจน 

     

ดานกระบวนการ      

21. มีความรวดเร็วในการจดัการและแกไขปญหา

ตางๆไดดี เชน ปญหาท่ีเกิดจากสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆภายในหองพัก ปญหาท่ีเกิดจาก

ความผิดพลาดของพนักงาน 

     

22. มีกระบวนการจดัการหองพักไดอยางรวดเร็ว 

นับต้ังแต  การเช็คอิน  จนถึง  การเช็คเอาท 

     

23.มีความรวดเร็วในการจองหองพักผานระบบ

อินเทอรเน็ตและไมซับซอน 

     

 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการท่ีพัก  เกสตเฮาสยานถนนขาวสาร 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 

1. ทานเคยพักเกสตเฮาสยานถนนขาวสารแหงน้ีหรือไม 

 [   ]  คร้ังแรก [   ]  เคย _______คร้ัง 

2. ใครเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเขาพักท่ีเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร 
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 [   ]  ตัวเอง [   ]  ครอบครัว [   ]  เพื่อน [   ]  อื่นๆ  _________ 

3. จํานวนคนท่ีรวมพักท่ีเกสตเฮาสแหงน้ี ___________ คน 

4. ทานวางแผนท่ีจะพักเกสตเฮาส ยานถนนขาวสารแหงน้ี เปนจํานวน ____________ คืน 

5. วิธีการจองหองพัก  

 [   ]  จองผานอินเตอรเนต [   ]  จองผานบริษัทนําเท่ียว   

 [   ]  จองหนาเคาทเตอร [   ]  อื่นๆ_____________ 

6. ทานจายคาหองพักตอคืนในราคาเทาไหร _________________บาท/คืน 

7. ประเภทหองพักท่ีทานใชบริการ 

 [   ]  หองเดี่ยวปรับอากาศ [   ]  หองเดี่ยวพัดลม  [   ]  หองคูปรับอากาศ  

 [   ]  หองคูพัดลม [   ]  อื่น _______________ 

8. ทานจายคาหองพักตอคืนในราคาเทาไหร _________________บาท/คืน 

10. ทําไมทานถึงเลือกพักเกสตเฮาสยานถนนขาวสาร 

 [   ]  ราคาไมแพง [   ]  เดินทางสะดวก [   ]  เห็นจากสื่อตางๆ  

 [   ]  ใกลแหลงทองเท่ียวและแหลงบันเทิง [   ]  เปนยานท่ีมีช่ือเสียงของกรุงเทพ  

 [   ]  ตองการพักในสถานท่ีงายๆและเปนกันเอง[   ]  อื่นๆ____________________ 

13. หากทานกลับมาทองเท่ียวในกรุงเทพอีกคร้ัง  ทานจะเลือกเขาพักท่ีเกสตเฮาสยานถนน

ขาวสารหรือไม 

เลือกอยางแนนอน ______   ______  _____  _____  _____  ไมเลือกอยางแนนอน 

   5          4       3   2    1 

14. ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาพักเกสตเฮาสท่ียานถนนขาวสารหรือไม 

แนะนําอยางแนนอน _____   ______  _____  _____  _____  ไมแนะนําอยางแนนอน 
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 ตอนที่  4 ทัศนคติการใชบริการรานอาหาร (เดลี่ชอป)ยานถนนขาวสาร 

 คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชองท่ีตรงกับทัศนคติของทานมากท่ีสุด 
 

ทัศนคติการใชบริการรานอาหาร ยานถนน

ขาวสาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ  (อาหาร)      

1. มีรสชาติอรอย      

2. มีรายการอาหารหลากหลาย      

3. มีความสะอาด / ความสด / ความปลอดภัย      

4. ภาชนะท่ีใสอาหารมีความสวยงาม      

ดานราคา      

5. ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหาร      

6. ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ      

7. ราคาอาหารตรงตามปายราคา      

ดานสถานที่/ชองทางจัดจําหนาย      

8. รานอาหารอยูในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจนไม

ยากตอการคนหา 

     

9. มีเวลาเปด-ปดท่ีเหมาะสมตอการใชบริการ      

10. สามารถติดตอผานทางโทรศัพทหรือ ทาง

Facebookของรานได 

     

ดานการสงเสริมการขาย      

11. ปายรานเห็นชัดเจนและนาสนใจ      

12. มีการจัดรายการพิเศษหรอื จัดเซตอาหาร

โปรโมชั่น 

     

13. มีการใหสวนลดตางๆ      

ดานบุคลากร (พนักงาน)      

14. พนักงานพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี      

15. พนักงานสามารถใหขอมูลและสื่อสารได

อยางคลองแคลว 

     

 



294 
 

ทัศนคติการใชบริการรานอาหาร ยานถนน

ขาวสาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

16. พนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาด      

ดานลักษณะทางกายภาพ      

17. รานอาหารมีการตกแตงสวยงามท้ังภายใน

และภายนอกสวยงาม 

     

18. รานอาหารมีความสะอาด      

19. สุขภัณฑและอุปกรณตางๆในหองน้ําสะอาด      

ดานกระบวนการ      

20. พนักงานท่ีใหบริการมีความรอบคอบในการ

ใหบริการเชน มีการตรวจสอบรายการสั่งอาหาร 

กอนสงอาหารใหลูกคา 

     

21.  สามารถจองโตะไดลวงหนา      

22. มีความรวดเร็วในการใหบริการเชนการ

ตอนรับการรับออเดอร ไปจนถึง การชําระเงิน 

     

 

ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร (เดลี่ ฟูด)  ยานถนนขาวสาร 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  �  ลงในชองท่ีตรงกับทัศนคติของทานมากท่ีสุด 

1.โดยสวนใหญแลวทานไปรับประทานไปรับประทานอาหารยานถนนขาวสารกับใครมากท่ีสุด 

 [   ]  คนเดียว [   ]  ครอบครัว [   ]  เพื่อน [   ]  อื่นๆ ____________ 

2.จํานวนบุคคลท่ีรวมไปใชบริการรานอาหารยานถนนขาวสาร เปนจํานวน ___________ คน 

3.เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการรานอาหารยานถนนขาวสารทานคํานึงถึงสิ่งใดเปนหลัก 

 [   ]  ราคาอาหาร [   ]  รสชาติของอาหาร [   ]  การบริการท่ีดี 

 [   ]  บรรยากาศของราน [   ]  ความสะอาดของราน [   ] อื่นๆ __________ 

4. ทานใชบริการรานอาหารบนยานถนนขาวสาร โดยเฉลี่ยเปนเวลา ______________ คร้ัง 

5. ในแตละคร้ังทานใชเวลารับประทานอาหารประมาณเทาไหร 

 [   ]  นอยกวา1ชม.  [   ]   1 – 2 ชม.  [   ]  มากกวา2ชม. ข้ึนไป 

6. คาใชจายในการรับประทานอาหารยานถนนขาวสาร โดยเฉลี่ยตอคร้ัง __________ บาท / คน 
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7. เคร่ืองดื่มท่ีทานมักสั่งมาทานรวมกับอาหาร 

 [   ]  นํ้าเปลา [   ]  นํ้าเปปซ่ี / โคก[   ]  เบียร [   ]  อื่นๆ______________ 

8. หากทานพบรานอาหารในยานถนนขาวสารท่ีทานสนใจและยังไมเคยใชบริการมากอนทานจะ

ทําอยางไร 

 [   ]  ลองใชบริการทันที [   ]  ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ 

 [   ]  รอใหเพื่อนไปลองใชบริการกอน แลวจึงตัดสินใจ   

 [   ]  มีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจจึงเขาไปลองใชบริการ 

 [   ]  ไมคิดจะลองใชบริการเลย 

9. ทานชอบรานอาหารท่ีใหบริการเสริมรูปแบบไหนมากท่ีสุด  

 [   ]  มีวงดนตรีสดขับกลอม [   ]   เปดเพลงเบาๆ [   ]  เปดเพลงท่ีครึกคร้ืน 

 [   ]   เปดภาพยนตร หรือ กีฬา ใหชม  

 [   ]   ไมมีอะไรเลย 

 [   ]  มีบริการFreeWifiใหบริการ   

 [   ]  อื่นๆ__________________ 

10. หากทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหบุคคลอื่นท่ีทานรูจักใชบริการรานอาหารยานถนนขาวสาร

หรือไม 

แนะนําอยางแนนอน _____   _____   _____  _____  _____  ไมแนะนําอยางแนนอน 

      5 4          3         2        1 
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แบบคําถามสัมภาษณ 

เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาการบริการของธุรกิจที่พักและรานอาหารยานถนนขาวสาร 

_________________________________________________________________________ 

แบบสัมภาษณสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติยานถนนขาวสารแบงออกเปน 3  สวน 

ประกอบดวย  ดานขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  ดานพฤติกรรมการใชบริการ  และดาน

ทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการท่ีพักและรานอาหาร 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

1.   เพศ  2.   อายุ  3.  สถานภาพ   4.  ระดับการศึกษา  5.  สัญชาติ  6.  อาชีพ  7.  รายได 

สวนที ่2  พฤติกรรมการใชบริการที่พักและรานอาหาร 

1.  ทานรวมเดินทางกับใคร 

2.  วิธีการจองท่ีพัก  

3.  เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสาร 

4.  หลังจากท่ีทานใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารทานรูสึกอยางไร 

5.  หากมีโอกาสกลับมาท่ีกรุงเทพอีกคร้ัง  ทานจะยังเลือกใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานขาวสาร

หรือไม เพราะเหตุใด 

6.  คาใชจายตอวันท่ีทานใชบริการท่ีพักและรานอาหารประมาณเทาใด 

สวนที่ 3  ดานทัศนคติที่มีตอกาใชบริการที่พักและรานอาหาร 

1.  สิ่งใดท่ีทานคิดวาเปนจุดเดนของท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารท่ีทานเคยใชบริการ 

2.  สิ่งใดท่ีทานคิดวาเปนจุดออนของท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารท่ีทานเคยใชบริการ 

3.   ทานคิดวามีปจจัยภายนอกอะไรบางท่ีทําใหทานไมเลือกใชบริการท่ีพักและรานอาหารยานถนน

ขาวสาร 

4.  ในสถานการณท่ีประเทศไทยประสบปญหาทางการเมืองเชนน้ี  เหตุใดทานจึงยังใชบริการท่ีพัก

และรานอาหารยานถนนขาวสาร 
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แบบคําถามสัมภาษณ 

เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาการบริการของธุรกิจที่พักและรานอาหารยานถนนขาวสาร 

__________________________________________________________________________ 

แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการท่ีพักและรานอาหารยานถนนขาวสารแบงออกเปน 3  

สวน ประกอบดวย  ดานขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  ดานพฤติกรรมการใชบริการ  และดาน

ทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการท่ีพักและรานอาหาร 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

1.   เพศ  2.   อายุ  3.  ประเภทธุรกิจท่ีใหบริการ  4.  ระยะเวลาท่ีเร่ิมทํากิจการจนถึงปจจุบัน 

สวนที่  2  พฤติกรรมการใหบริการของผูประกอบการที่มีตอนักทองเที่ยว 

1.  กลุมลูกคาหลักเปนนักทองเท่ียวประเทศไหน 

2.  ทานมีความจําเปนตองปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาหลักหรือไม 

3.  ปญหาท่ีทานมักประสบกับกลุมลูกคาชาวตางชาติบอยๆ มักเกี่ยวกับเร่ืองใด   และทานมีวิธีการ

แกปญหาอยางไร 

4.  ในสถานการณทางการเมืองท่ีไมสงบเชนน้ี ทานไดรับผลกระทบมากหรือนอยเพียงใด  และทานมี

แนวทางการจัดการและปรับตัวกับสถานการณเชนน้ีอยางไร 

สวนที่  3  ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอธุรกิจของตนเอง 

1.  ทานคิดวาธุรกิจท่ีทานประกอบกิจการอยูน้ัน สิ่งใดท่ีเปนจุดเดนของการใหบริการ 

2.  ทานคิดวาธุรกิจท่ีทานใหบริการยังมีจุดออนหรือไม  และเปนจุดออนในดานใด 

3.  ทานคิดวาสวนประสมทางการตลาด  7PS (ผลิตภัณฑ ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การ

สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ)  ท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการท่ีพักและรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด 
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QUESTIONNAIRE  
 

Subject : Service Quality Improvement for Guesthouses and Restaurants on 

Khaosarn Road Area 
 

 

Instruction   

1.  The questionnaire contains five sections: 

 Section 1.  Demographic information about the respondent 

 Section 2.Attitudes toward using Guesthouse's service on Khaosarn Rd. 

 Section 3.Behaviors toward using Guesthouse's service on Khaosarn Rd. 

 Section4.Attitudes toward using Restaurant’s service (Deli shop) on Khaosarn Rd. 

 Section 5.  Behaviors toward using Reataurant’sservice(Deli shop) on Khaosarn Rd 

2.  Please filland answer in the box that best describe you. 

3.  Please fill in all the blanks in the questionnaire. 

 Answering to these questions shall be used only for studying, the respondent shall 

not be affected from the answers whatsoever and it shall be used only to present as 

aggregate result of the research. 

 

 Thank you for your kind cooperation 

 

 

Thesis editors 

Master of Business Administration Project 

Department of Managing (normal session) 

Srinakarinwiroj University, prasarnmit 
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QUESTIONNAIRE  
 

Subject : Service Quality Improvement for Guesthouses and Restaurants on 

Khaosarn Road Area 
 

Section 1.  Demographic information about the respondent 

Explanation: plese fill and  fill your personal information in the blank that best 

describes you. 

1.  Gender 

 [   ]  Male [   ]  Female 

2.  Age 

 [   ]  Younger than 20 years [   ]  20 – 29 years  

 [   ]30 – 39 years [   ] 40 – 49 years 

 [   ]  50  years and older  

3.  Marital status 

 [   ]  Single [   ]  Married / living together  

 [   ]  Divorced / widowed / seperate 

4.  Nationality ................................................................ 

5.  Educaton 

 [   ]  Less than bachelor’s degree  [   ]  Bachelor’s degree  

 [   ]  Higher  than Bacelor’s degree 

6. Occupation 

 [   ]  Full – time employed [   ]  Part – time employed 

 [   ]  Unemployed [   ]  Student 

 [   ]  Student with part – time job 

7.  Income  per  month 

  [   ]  Less than US$ 2,000  [   ]  US$2,001 – 3,000   

  [   ]  US$  3,001 – 4,000  [   ]  US$  4,001 – 5,000   

  [   ]  US$  5,001  and over  
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Part 2:  The attiudes toward using  guesthouses service on Khaosarn Road area. 

Explanation: Please tick in a box on each line to indicate how much you agree or 

disagree which each of the following statements. 

Note :The word “Guesthouse” means the accomodation which have rooms for rent from 1 – 60 rooms 

 

 

The attiudes toward using guesthouses 

servicesinKhaosarn Road area 

Level of opinion  

Strongly 

agree 

Agree Neither 

agree 

nor 

disagree 

Disagree Strongly 

disagree 

5 4 3 2 1 

  The product  (rooms)           

1 The room decoration is beautiful. 

2  The size of the room is appropriate.           
3 The bathroom and sanitary wear are 

clean. 
          

4 The Internet system or Wi-Fi signal in 
he rooms is fast.  

          

5 The rooms are quiet.           

  Price           

6 The prices of the rooms are reasonable 
for the quality of the room when 
considering the room’s size or 
cleanliness and other equipment.  

7 The extra service charges are 
reasonable. 

          

8 The food and beverage charges are 
reasonable. 

          

 Place/ sale’s channel      

9 Easily to travel from the hotel to tourist 
attractions 

     

10 Able to book the room via the online 
booking service on websites such as 
Agoda, Expedia, Booking.com, etc and 
able to book via Tour Agencies as well. 
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Part3:  Your behavior of using guesthouse services in the Khaosarn Roadarea. 

The attiudes toward using guesthouses 

servicesinKhaosarn Road area 

Level of opinion 

Stronly

agree 
Agree Neither 

agree 

nor 

disagree 

Disagree Strongly 

disagree 

5 4 3 2 1 

11 Able to contact the accommodation 

easily, such as by telephone, email, and 

any online social media. 

     

 Sale promotion      

12 There is a promotion that cooperates  

online booking sites and Tour Agencies. 
     

13 There is a website for the accommodation 

that provides the information to meet 

travelers’ needs fully.  

     

14 There are staff members who can give 

good guidance on travel information and 

the travel attractions. 

     

  Staff      

15 The staff speak English well.      

16 The staff are very good at solving face-

to-face problems and respond quickly to 

requests. 

     

17 The staff are friendly and polite.      

 The physical characteristics      

18 The accommodation has beautiful 

interior and exterior design. 
     

19 The areas around the accommodation 

are clean. 
     

20 The signs to the rooms, room numbers 

etc., are easy to understand and clear. 
     

 

21 

The process 

The process of solving problems caused 

by the in-room facilities or by staff error 

and quickly handled and solved. 
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Part3:  Your behavior of using guesthouse services in the Khaosarn Roadarea. 

Explanation: Please tick in a box on each line to indicate the answer that most  

corresponds to your behavior. 

1.  Have you stayed at this guesthouse in Khuusan Road before? 

 [   ] first time [   ] yes, I have_______times 

2.  Who made the decision to stay at a guesthouse in the Khaosan Road area. 

 [   ] alone [   ] family                 [   ] friend [   ] other_______ 

3.  The amount of people who stayed at this guesthouse___________ person 

4. You have planed to stay at this guesthouse at Khaosarn Road area for  ______ days. 

5.  The method used to book this room:  

 [   ] booked via internet  [   ] booked via tour agencies  

 [   ] booked at the counter [   ] other_____________ 

6.  How much did you pay for the room per night? _______________Baht/Person 

7.  The type of rooms you stayed in was: 

 [   ] single room with air conditioner   [   ] single room with fan         

 [   ] double room with air conditioner. [   ] double room with fan  

 [   ] other_______________ 

8. Why did you choose to stay in a guesthouse in the Khaosarn Road area? 

 [   ] cheap price    [   ] convenient for travelling       [   ] saw advertising on the media  

 [   ] proximity to the tourist attractions and entertainment. 

 [   ] it’s a famous area of Bangkok 

     [   ] would like to stay in a simple, friendly place                      

 [   ] Other___________________  

9. If you return to travel in Bangkok again, will you stay at a guesthouse in the Khaosarn 

Road area?  

 Definitely choose ______   ______  _____  _____  _____ Definitely not choose 

       5           4         3          2       1 

10. Will you recommend the guesthouse in Khaosarn Road area to people you know?  

Definitely recommend ______   ______  _____  _____  _____ Definitely not recommend 

       5   4 3        2        1 
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Part 4 : Your opinion of using the services in restaurants (daily shop) in the Khuasan Road area.   

Explanation: Please tick  a box on each line to indicate how much you agree or 

disagree which each of the following statements.  

Note:This questionnaire the word “ Deli shop”means  the restaurants which cook the 

combination foods not only Thai foods but also oriental or western foods. **Not fast-food or 

street-food.** 
 

 

 

The attitudes toward using the  

services in the restaurants (Deli shops) 

on  Khaosarn Road area. 

Level of opinion 

Stronly 

agree 

Agree Neither 

agree 

nor 

disagree 

Disagree Strongly 

disagree 

5 4 3 2 1 

  The product (Food)      

1 Tastes delicious      

2 There is a varied menu      

3 They are clean/fresh/safe      

4 The containers that are used to serve 
the food in are clean 

     

  The price      

5 The prices of the food are reasonable 
compared  to the portions of food 

     

6 The prices of the food are reasonable 
compared to the quality  

     

7 The prices of the food match with the 
price shown in the menu 

     

 Place/ sale’s channel      

 8 The restaurant is in a position that is 
clearly seen and easy to find 

     

 9. There opening and closing times for the 
service are appropriate 

     

10 Able to contact through the telephone or 
the restaurant’s Facebook page 

     

11

. 

The sale Promotion 
The restaurant’s sign are clearly visible 
and interesting 
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Part5: Your behavior of using the services in the restaurants (daily shop) in the Khaosarn 

Road area. 

Explanation :Please tick in a box on each line to indicate the answer that most 

corresponds to your behavior. 

1.  Who did you have a meal with in the Khaosarn Road area the most often?  

 [   ] alone [   ] family [   ] friend    [   ] other_______ 

 

The attitudes toward using the services in 

the restaurants (Deli shops) on  Khaosarn 

Road area. 

Level of opinion 

Stronly 
agree 

Agree Neither 
agree 
nor 

disagree 

Disagree Strongly 
disagree 

5 4 3 2 1 

12 There is a specials menu or promotion set      

13 There is discount given      

  The personnel (staff)      

14 The staff are very good at speaking English.      

15 The staff have excellent skills at giving 
information and communication.   

     

16 There are enough staff to carry out the 
service  

     

 The physical evidence      

17 The restaurant has a beautiful interior 
and exterior design 

     

18 The restaurant is clean.      

19 The sanitary wear and other equipment 
in the toilet are clean 

     

  The process      

20 The staff who give the service have 
prudence in service, such as checking 
the listed order before serving the food 
to the customer 

     

21 Able to make a reservation in advance      

22 There is speed in the service, from the 
greeting and ordering until you pay the bill. 
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2. The amount of people who used the service in the restaurant in the Khaosarn Road with 

you_______person. 

3. What is the main reason that made you choose to use the service in the restaurants in the 

Khaosarn Road area? 

  [   ] price of food [   ] taste of food [   ] good service 

  [   ] atmosphere of the restaurant   [   ] cleanliness of the restaurant   

  [   ] other__________ 

4. You have used the service in the restaurants in the Khaosarn Road area an average  

 of ___________ times. 

5. How long did you spend having a meal each time? 

  [   ] less than 1 hr.  [   ] 1 – 2 hr.  [   ] over 2 hr. 

6. The cost to have a meal in the Khaosarn Road area was an average of ______ Baht/ 

person per time. 

7. The beverage you most often ordered to drink with your meal. 

  [   ]  wate r[   ] pepsi/ coke [   ]  beer [   ] other__________ 

8. If you find a restaurant in the Khaosarn Road area that looks interesting but you have 

never used their service before, what are you most likely to do? 

  [   ] try to use their service immediately  [   ] ask a friend before deciding 

  [   ] wait until friends go to use their service first then decide 

  [   ] if there is an interesting promotion then will try to use their service  

  [   ] would not think to use their service 

9. Which extra service do you like the most? 

  [   ]   live music [   ] playing a gentle song  [   ] playing a jolly song 

 [   ]   playing a movie or sport to watch/listen to [   ] has nothing on/playing    

  [   ]   Free WiFi  [   ]  other__________________ 

10. If you have a chance, will you recommend the service in the restaurants in KhaosarnRoad 

to the people you know? 

definitely recommended _____   _____  _____  _____  _____  definitely notrecommended 

     5         4          3        2        1 
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QUESTIONNAIRE  
 

Subject : Service Quality Improvement for Guesthouses and Restaurants on 

Khaosarn Road Area 
 

The questionnaire for the foreign tourists in Khaosarn Road area is divided into 

three parts and includes: the personal details of the interviewee, the behavior of using the 

service and the attitude that they have on the accommodation and restaurant service. 

Part1 General information of interviewee 

1. Gender 

2. Age 

3. Marital Status 

4. Education 

5. Nationality 

6. Occupation 

7. Salary 

Part 2  Your  behavior while using the accommodation and restaurant services.   

1. Who do you travel with? 

2. The method you use to book the room. 

3. The reason you choose to use the accommodation and restaurant services in the 

Khaosarn Road area. 

4. How do you feel after you have used the accommodation and restaurant services in 

the Khaosarn Road area? 

5. If you have the chance to come back to Bangkok again, will you still choose to use 

the accommodation and restaurant services in the Khaosarn Road area. And what 

is the reason? 

6. How much was your spend on accommodation and restaurant per day? 

Part 3 Your opinion after using the accommodation and restaurant services.  

1. What is the strength of the accommodation and restaurants in Khaosarn Road area 

after you have used the service? 
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2. What is the weakness of the accommodation and restaurants in Khaosarn Road 

area after you have used the service? 

3. What do you think are the external factors that have made you not decide to choose 

the accommodation and restaurants in Khaosarn Road area? 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
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      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฑ 

2. อาจารย ดร. ล่ําสัน  เลิศกูลประหยัด  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฑ 
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