
 
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนเิวศวหิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

โสภี  เฮงสุดผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

ตุลาคม 2560 



การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนเิวศวหิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

โสภี  เฮงสุดผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

ตุลาคม 2560 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนเิวศวหิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

โสภี  เฮงสุดผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

ตุลาคม 2560 



โสภี  เฮงสุดผล. (2560). การพัฒนาหองสมุดดิจิทลัโบราณวตัถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.   
             วัดบวรนิเวศวิหาร.  ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (สารสนเทศศกึษา).  กรุงเทพฯ:  
           บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการควบคุม รองศาสตราจารย  
           สมชาย  วรัญญานุไกร,รองศาสตราจารยพวา พันธุเมฆา 
 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พัฒนา และประเมินหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวรนิเวศวิหารโดยใชวงจรการพัฒนาระบบประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 
การศึกษาขั้นตน (Preliminary Investigation) การวิเคราะหระบบ (System Analysis) การออกแบบ
ระบบ (Systems Design) การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming and testing) การทดสอบ
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 This research aims to study, develop and evaluate the antiques, digital libraries, 
and artifacts from Wat Bovoranives, using the system development cycle, which  consists of  
five stages, namely Preliminary Investigation, System Analysis, Programming and Testing, 
Test and System Assessment, 

 The study and analysis of the antiques, artifacts and from Wat Bovoranives were 
divided into two areas: 1) content of antiques, artifacts and at Wat Bowonniwet temple  
2) this system is a database of ancient artifacts divided into six categories as follows: 
animal carcasses, Buddha images and amulets. tools sculptures of monks and architectural 
pieces. The search features can be searched by title, subject, and sorted. This is the digital 
library content layout diagram. 

The satisfaction Assessment Report on the Digital Library of found that. They were 

satisified with the samples, were satisfied with the antiques, artifacts and digital libraries of 

Wat Bovoranives. When considering each side, it was found that satisfaction levels were 

high in all aspects. The highest mean was content, followed by searching the information 

display and the screen design. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 หองสมุดดิจิทัล เปนแหลงจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล โดยมีการออกแบบใหผูใชไดเขาถึง
เน้ือหาของสารสนเทศนั้นๆ มีเครื่องมือชวยในการ ชวยในการสรางและรักษาเนื้อหาดิจิทัลในทองถิ่น 
ชวยลดคาใชจายในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศและอาคารสถานที่ของหองสมุด ดวยเหตุนี้
โครงการวิจัยและพัฒนาหองสมุดดิจิทัลจึงเกิดขึ้นเพ่ือจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล รวมถึงวัตถุ
ดิจิทัลในรูปแบบฐานขอมูลที่สามารถสืบคน และใหบริการผานเทคโนโลยีเครือขายหรืออินเทอรเน็ต 
ผูใชบริการสามารถสืบคนเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล วัตถุดิจิทัลไดโดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที่     
 ปจจุบันไดมีการนําหองสมุดดิจิทัลมาใชในดานการอนุรักษมรดกวัฒนธรรมไทย ไดแก 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ เอกสาร ตํารา ศิลาจารึก ใบลาน รวมถึงจิตรกรรมในแขนงตางๆ  ดวย
การสรางคอลเลคชั่นดิจิทัล ดวยเหตุเพราะทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลสามารถผลิตสําเนาจาก
ตนฉบับไดมากเทาที่ตองการโดยที่เอกสารหรือวัตถุตนแบบน้ันไมเสียหาย กอปรกับผูใชบริการ
สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลชิ้นเดียวกันไดในเวลาเดียวกัน ดวยเหตุนี้จึงทําใหสถาบัน 
องคกร หรือหนวยงานผูเปนเจาของทรัพยากรสารสนเทศใหความสนใจในการอนุรักษเอกสาร หรือ
วัตถุใหเปนดิจิทัลกันมากขึ้น 
 วัดบวรนิเวศวิหาร (ศานติ ภักดีคํา: และนวรัตน ภักดีคํา. 2558) เปนวัดที่สมเด็จ        
พระบวรราชเจามหาศักดิพลเสพทรงสถาปนาขึ้นใหม มีอาณาเขตติดกับวัดรังษีสุทธาวาส ภายหลัง
จากทรงทําการศพเจาจอมมารดานอย ซึ่งเปนเจาจอมมารดาของพระองคเจาดาราวดี พระราชชายา  
สันนิษฐานวาทรงสถาปนาขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 หลังจากที่ไดทรงอุปราชาภิเษกเปนกรมพระราชวัง
บวรฯ แลว แตไมปรากฏหลักฐานวาปใด เดิมในหมายรับสั่งในสมัยรัชกาลที่ 3 เร่ือง พระยาอภัย  
รณฤทธิ์เปนนายกองกอพระเจดียวัดใหม หรือ วัดบวรนิเวศ เรียกวา วัดใหม ดังปรากฏความใน
หมายรับสั่งน้ีวา วัดใหมริมวัดขุนอิศรานุรักษ แตเอกสารบางฉบับเรียกวา วัดวังหนา หรือ วัดบวร
นิเวศวิหาร เม่ือคร้ังพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงครองนั้น มีความเปลี่ยนแปลงหลาย
ประการ ทั้งในดานการปฏิรูปพระศาสนา การเผยแผพระธรรมยุติกนิกาย รวมทั้งมีการกอสราง
บูรณปฏิสังขรณพระอาราม สืบตอจากที่สมเด็จพระบวรราชเจามหาศักดิพลเสพไดทรงสรางหลาย
ประการดวยกัน 
 โดยเฉพาะในสมัยที่สมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงครองวัดบวรนิเวศวิหารนั้นไดทรง
สรางและโปรดเกลาฯ ใหนําโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุที่สําคัญจากที่ตางๆ มาเก็บรักษาไวที่    
วัดบวรนิเวศวิหารเปนจํานวนมาก เชน พระไสยา พระไพรีพินาศ พระพุทธรูป พระเครื่อง พัดยศ 
พัดรอง ฯลฯ ศิลปวัตถุตางๆ เหลาน้ีวัดบวรนิเวศวิหารไดดูแลรักษาสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน จากท่ี
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กลาวมาแสดงใหเห็นวา โบราณวัตถุและศิลปวัตถุที่สําคัญของวัดบวรนิเวศวิหารมีอยูเปนจํานวนมาก 
ลวนมีประวัติความเปนมาสัมพันธกับประวัติของวัดบวรนิเวศวิหารในแตละยุคสมัย ศิลปวัตถุเหลาน้ี 
จึงไมเพียงมีความสําคัญในการฐานะโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุเทาน้ัน แตโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ
เหลาน้ีถือเปนสวนหนึ่งของประวัติวัดบวรนิเวศอีกดวย 
  สําหรับการวิจัยเรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. 
วัดบวรนิเวศวิหาร ผูวิจัยจําเปนตองจัดเก็บในระบบฐานขอมูลเพ่ือลดความซํ้าซอนของขอมูล
โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ หลีกเลี่ยงความขัดแยงสามารถใชขอมูลรวมกัน รักษาความถูกตองเช่ือถือ
ได กําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันสามารถกําหนดระบบความปลอดภัยและความอิสระของ
ขอมูลและโปรแกรมโดยใชวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ (System development life cycle) ชวยใน
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลใหเกิดประสิทธิภาพ  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถแุละศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวรนเิวศวหิาร 
 2. เพ่ือพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถแุละศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวรนเิวศวหิาร 
 3. เพ่ือประเมินหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวรนิเวศวิหาร 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารเปนการเปดโอกาสใหผูสนใจ
ไดเขาถึงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ที่มีคุณคา เปนมรดกวัฒนธรรมของชาติ เขาถึงโดยไมจํากัดเวลา 
และสถานที่ ผานระบบเครือขายทั้งภายในและภายนอก นอกจากน้ีหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวรนิเวศวิหารยังใชเปนแนวทาง เปนตนแบบในการสรางหองสมุดดิจิทัล
ใหกับวัดอ่ืนๆ ที่มีสารสนเทศอันมีคุณคาที่ทางวัดมี และเห็นควรที่จะเผยแพรเพ่ือใหประชาชน
โดยทั่วไปไดศึกษาหาความรู นอกจากนี้วัดจะไดหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุใหเปน
แหลงเรียนรูทางออนไลน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยเร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ 
อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร ยึดรูปแบบวงจรพัฒนาระบบของสํารวย กมลายุตต (2554: 9-13-
9-22) ตามโครงสรางประกอบดวย 6 ขั้นตอน ผูวิจัยดําเนินการเปน 5 ขั้นตอน เพ่ือใหเหมาะสม และ
เปนไปตามบริบทของหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 
คือ การศึกษาขั้นตน (Preliminary investigation) การวิเคราะหระบบ (System analysis)           
การออกแบบระบบ (System design) การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming and testing) 
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การทดสอบและประเมินระบบ (Test and system assessment) และผูวิจัยจะเพิ่มขั้นตอนการ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานอีก 1 ขั้นตอน เปนขั้นตอนสุดทาย 
 ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการประเมินความพึงพอใจตอระบบ ไดมาโดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง   
  กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินคร้ังนี้คือ ผูที่เขาเยี่ยมชมหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถุ 
และศลิปวัตถจํุานวน 40 คน โดยแยกเปน  
   1. กลุมผูเขาชมวัดบวรนิเวศวิหาร จํานวน 10 คน  
   2. กลุมนักศึกษาดานโบราณคดี จํานวน 10 คน  
   3. กลุมนักศึกษาที่ศึกษางานดานศิลปวัตถุ จํานวน 10 คน 
   4. กลุมผูใชทัว่ไปที่มาเขาใชบริการในหอสมุดแหงชาติที่มาคนขอมูลดาน
โบราณวัตถุ และศลิปวัตถุ จํานวน 10 คน 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศ
วิหาร หมายถึง การใชซอฟตแวรและเทคโนโลยีในการจัดเก็บ อนุรักษวัตถุดิจิทัลที่เปนวัตถุโบราณ
ทั้งหมดที่จัดเก็บไวในอาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร กรุงเทพฯ โดยใชวงจรพัฒนาระบบ 6 ขั้นตอน 
ประกอบดวย การศึกษาขั้นตน (Preliminary investigation) การวิเคราะหระบบ (System analysis) 
การออกแบบระบบ (Systems design) การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming and 
testing) และการทดสอบระบบ (System test) และการประเมินความพึงพอใจเปนขั้นตอนสุดทาย  
  2. โปรแกรมกรีนสโตน หมายถึง โปรแกรมระบบบรหิารจัดการหองสมุดดิจิทัล 
นําเสนอสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยผูใชสามารถคนหา เขาถึงเอกสารฉบับเต็มรปู ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่
  3. โบราณวัตถุ หมายถึง ทรัพยที่เคลื่อนที่ไดเปนของโบราณมีอายุ 50-100 ป ที่ปรากฏ
อยูในอาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร และเปนสวนใดสวนหนึ่งของโบราณสถาน  
  4. ศิลปวัตถุ หมายถึง สิ่งที่ทําดวยฝมืออยางประณีตและมีคณุคาสูงในทางศลิปะ       
ที่ปรากฏอยูในอาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนเิวศวหิาร และเปนสวนใดสวนหนึ่งของโบราณสถาน 
  5. ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล หมายถึง แฟมขอมูล หรือภาพถายอิเล็กทรอนิกส
ของโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุที่ปรากฏอยูในอาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศ 
  6. ความพึงพอใจตอหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.  
วัดบวรนิเวศวิหาร หมายถึง ความรูสึกของผูใชที่มีตอหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ   
อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวรนิเวศวิหาร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โบราณวตัถุ และศิลปวัตถุ 
1.ชิ้นสวนสถาปตยกรรม 

2.  ซากสัตว 

3.  ประติมากรรม 

4.  พระพุทธรูปและพระเคร่ือง 

5.  เคร่ืองมือเคร่ืองใช 

6.  เคร่ืองใชของพระสงฆ 

INPUT 

PROCESS 

วงจรพฒันาระบบ

1. การศึกษาขั้นตน(PreliminaryInvestigation) 

2. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

3. การออกแบบระบบ (Systems Design) 

4. การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming and Testing) 

5. การทดสอบและประเมินระบบ (Testand System Assessment) 

หองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.  

วัดบวรนเิวศวหิาร 
OUTPUT 



 
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. หองสมุดดิจิทัล 
  1.1 ความหมายของหองสมุดดิจิทัล 
  1.2 ความสําคญัของหองสมุดดิจิทัล 
  1.3 องคประกอบของหองสมุดดิจิทัล 
 2. ความรูเก่ียวกับโบราณวตัถุ และศิลปวตัถ ุ
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หองสมุดดิจิทัล 
 ความหมายของหองสมุดดิจิทัล 
  คําวาหองสมุดดิจิทัล ไดมีผูใหคํานิยามไวหลายลักษณะ ดังตอไปน้ี 
   น้ําทิพย วิภาวิน (2543: 25) กลาววาหองสมุดดิจิทัล หมายถึง การจัดการขอมูล
ในรูปดิจิทัลไวในฐานขอมูลเพ่ือประโยชนในการสืบคน โดยมีการจัดหา จัดเก็บ จัดทําอยางเปนระบบ  
มีการลงรายการตามหลักมาตรฐานสากล และเผยแพรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเนนการ
อนุรักษและเผยแพรเน้ือหาของขอมูลดิจิทัลในลักษณะเอกสารเต็มรูป 
   นิศาชล จํานงศรี (2545: 2) กลาววาหองสมุดดิจิทัล หมายถึง คอลเล็กชันของ
บริการและ คอลเล็กชันของวัสดุสารสนเทศ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของผูใชสารสนเทศ 
และวัสดุสารสนเทศเหลาน้ีจะตองไดรับการจัดการนําเสนออยางเปนระบบเพื่อใหงายตอการเรียกใช 
สามารถชวยใหเขาถึงไดตลอดเวลาทั้งทางตรงและทางออม และจะตองจัดทํารายการสารสนเทศให
อยูในรูปอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัล 
   สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ (2552: 1) กลาววาหองสมุดดิจิทัล (Digital Library: DL) 
คือ การเก็บรวบรวมเอกสารฟอรแมตดิจิทัลเปนหมวดหมู ในรูปแบบที่เรียกวาคลังส่ือดิจิทัล 
(Collection) เพ่ือสะดวกในการสืบคนและเขาถึงโดยอาจจะพัฒนาระบบซอฟตแวรบริหารจัดการ
หองสมุดดิจิทัล (Digital Library Management System: DLMS) หรือจะใชซอฟแวรสําเร็จรูปบริหาร
จัดการก็ได 
   กาญจนา ใจกวาง (2553: 12-18) กลาววาหองสมุดดิจิทัล หมายถึง หองสมุดที่มี
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศจากหลายสื่อใหอยูในรูปแบบดิจิทัล มีการออกแบบใหกลุมผูใชได
เขาถึงเนื้อหาของสารสนเทศดิจิทัลนั้นๆ รวมถึงมีเครื่องมือชวยคนหาสารสนเทศดิจิทัลในระบบ
เครือขายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลกเปนการใชขอมูลรวมกันผานเครือขายที่ไดรับความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเขาถึงขอมูลที่ตองการได ไมจํากัดเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงอาจเปนสื่อประสมหลาย
รูปแบบ  
   ลินช และกาเซียร-โมลินา (Lynch; & Garcia-Molina. 1995: Online) ใหความหมาย
ของหองสมุดดิจิทัล คือ เปนระบบที่จัดบริการ เพ่ือใหผูใชเขาถึงแหลงสารสนเทศและความรู    
ขนาดใหญไดอยางสะดวกและงายดายโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ  
   สมาพันธหองสมุดดิจิทัล (Digital Library Federation. 1998: Online) ให
ความหมายของคําวาหองสมุดดิจิทัล คือ เปนองคการที่มีทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปดิจิทัล และ
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยทําหนาที่คัดเลือก จัดเก็บ รวบรวม จัดบริการเพื่อการ
เขาถึง เผยแพร  และสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศเหลาน้ันใหคงอยูและเกิดบูรณภาพ เพ่ือพรอม
ใหบริการแกชุมชนหรือกลุมเปาหมายโดยคํานึงถึงปจจัยเชิงเศรษฐกิจดวย 
   จากความหมายขางตนกลาวไดวาหองสมุดดิจิทัลจึงเปนแหลงที่จัดเก็บสารสนเทศ
ดิจิทัล มีการออกแบบใหผูใชไดเขาถึงเนื้อหาของสารสนเทศนั้นๆ มีเคร่ืองมือในการคนหา สามารถเขาถึง
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สารสนเทศดิจิทัลไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ นอกจากน้ีหองสมุดดิจิทัลยังตองประกอบดวยบุคลากร
ที่มีความเช่ียวชาญทางดานการจัดหา การคัดเลือก เพ่ือการจัดบริการ การเขาถึง เผยแพร และ
สงวนทรัพยากรเหลาน้ันใหคงอยูใหเกิดบูรณาภาพ รวมถึงตองมีเครื่องมือชวยการคนหา และใน
อนาคตหองสมุดดิจิทัลจะตองเชื่อมตอระหวางวัสดุตีพิมพที่มีอยูเดิมกับวัสดุดิจิทัลใหสามารถเขากัน
ไดดวยดี 
 ความสําคัญของหองสมุดดิจิทัล 
  ความสําคัญของหองสมุดดิจิทัลไว ดังน้ี (ปทมาพร เย็นบํารุง. 2546: 173-174) 
   1. ชวยใหผูใชมีโอกาสใชประโยชนจากสารสนเทศที่หลากหลายประเภทไดงาย
กวาหองสมุดแบบด้ังเดิมซ่ึงเนนบริการสารสนเทศในรูปส่ิงพิมพเปนหลัก เพราะสารสนเทศบาง
ประเภทเม่ือถูกบันทึกในรูปของดิจิทัลจึงสื่อความหมายไดชัดเจนกวาในรูปของสิ่งพิมพ เชน 
ภาพถายดาวเทียม สารสนเทศมัลติมีเดีย เปนตน เน่ืองจากใชใชสามารถมองเห็นไดหลายมิติ
มากกวาภาพกระดาษท่ีมีมิติเดียว เปนตน 
   2. ชวยใหคนหาสารสนเทศไดงาย สะดวกรวดเร็ว ตลอดเวลา และทุกหนทุกแหง 
เน่ืองจากสารสนเทศที่ใหบริการทางหองสมุดดิจิทัลผูใชสามารถคนหาสารสนเทศทางเว็บ ซึ่งเชื่อมโยง
สารสนเทศจํานวนมากดวยการเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) จึงทําใหคนหาไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
สามารถคนหาทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา และคนไดทุกหนทุกแหง ไมวาผูใชหองสมุด
ดิจิทัลจะอยธที่ไหน ก็ตาม เชน ที่บาน ที่ทํางาน เปนตน 
   3. ชวยใหผูใชสามารถสรางหองสมุดสวนตัวของตนเองไวใชงานได นอกจากผูใช
จะสามารถคนหาสารสนเทศจากหองสมุดตางๆ ทั่วโลกไดในเวลาเดียวกันแลว ผูใชยังสามารถจัดเก็บ
สารสนเทศน้ันไวในคอมพิวเตอรสวนตัวเพ่ือใชประโยชนภายหลังและอาจปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สารสนเทศนั้นไดดตามตองการและตามความสนใจของผูใช 
   4. ชวยใหผูใชใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หากเปนหองสมุดด้ังเดิม ผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของแตละหองสมุดไดยาก ถาไมเดินทางไป
ยังหองสมุด การที่หองสมุดแตละแหงไดนําทรัพยากรสารสนเทศของตนมาใหบริการดวยหองสมุด
ดิจิทัลทางเครือขายอินเทอรเน็ต จึงทําใหไดใชทรัพยากรสารสนเทศของแตละหองสมุดอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคามากที่สุด 
 องคประกอบของหองสมุดดิจิทัล  
  หองสมุดดิจิทัลเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศที่สามารถเขาถึงไดดวยคอมพิวเตอร 
ผานระบบเทคโนโลยีเครือขาย โดยมีองคประกอบ 4 สวนหลัก ดังน้ี (ปทมาพร เย็นบํารุง. 2556: 11-
7-11-9) 
   1. ชุมชน (Community) ชุมชนผูที่เก่ียวของกับหองสมุดดิจิทัล คือ ชุมชนวิชาการ 
(Academic community) เพราะหองสมุดดิจิทัลเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่เปนขอความ 
ภาพ เสียง สื่อประสมเพ่ือการศึกษา คนควา และวิจัย  
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   2. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication technologies) การใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารสําหรับหองสมุดดิจิทัลจะตองพิจารณาใหเหมาะสมของอัตราความเร็วในการสงผานขอมูล 
ระยะทาง คาใชจาย สะดวกในการติดตั้ง และสภาพแวดลอม โดยเลือกส่ือกลางใหเหมาะสมกับ     
ภูมิประเทศ และส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ เทคโนโลยีการส่ือสารโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเปน
เคร่ืองมือในการเผยแพรสารสนเทศไปสูผูใชโดยไมจํากัดสถานที่ เวลาซ่ึงจะอํานวยประโยชนการใช
อุปกรณ ซอฟตแวร และขอมูลรวมกัน ทําใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคล และประหยัดคาใชจายใน
การเดินทางไปยังหองสมุด 
   3. เนื้อหา (Content) มีลักษณะขอมูลเปนดิจิทัล ประกอบดวย ขอมูลตัวอักษร      
เสียง ภาพวีดิทัศน ซึ่งการสรางเนื้อหาดิจิทัล เพ่ือทําใหการนําเสนอขอมูลดิจิทัลทําไดงาย มีความ
สะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลผานเครือขาย จัดเก็บงาย และสะดวกในการนํากลับมาใชงาน
ใหม การจัดการเนื้อหาเปนกระบวนการรวบรวม ดําเนินการ และการเผยแพรอยางมีประสิทธิภาพ
โดยใชซอฟตแวรภายใตกฎเกณฑกระบวนการ และลําดับขั้นตอนดําเนินการ ทําใหไดเน้ือหา
อิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอหลากหลายเนื้อหา และรูปแบบ 
   4. คอมพิวเตอร (Computer) เปนองคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งมี
ความสําคัญตอหองสมุดดิจิทัลอยางมาก เน่ืองจากคอมพิวเตอรใชเปนเครื่องแมขายที่จัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศใหบริการ และใหบริการเครื่องลูกขายที่เชื่อมตอในระบบเครือขาย นากจากน้ี
ยังมีอุปกรณคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขากับเครือขาย เชน เคร่ืองพิมพ โทรสาร หรืออุปกรณ
จัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ เปนตน 
  หากพิจารณาหองสมุดดิจิทัลจากแงของการจัดโครงสรางสารสนเทศและคนคืน 
สามารถแบงองคประกอบที่สําคัญของหองสมุดดิจิทัลออกไดเปน 6 ดาน ดังน้ี (สมพร พุทธา    
พิทักษผล. 2554: 4-6; และ ปทมาพร เย็นบํารุง. 2556: 11-7-11-8) 
   1. คอลเล็กชันดิจิทัล (Digital Collection) ในที่นี้คําวา คอลเล็กชัน (Digital collection) 
มีความหมาย คือ มวลทรัพยากรท่ีรวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวของกันไวดวยกัน โดยเก็บไวใน       
รูปเอกสารฉบับเต็ม ดังน้ี 
    1.1 รูปแบบเอกสารอาจเปนเอกสารท่ีอยูในรูปดิจิทัลหรืออิเล็กทรอนิกส     
โดยเปนเอกสารที่ทําเปนใหเปนดิจิทัล และเปนเอกสารที่เปนดิจิทัลมาแลว 
    1.2 ราคาของเอกสาร เอกสารเหลาน้ีมีทั้งเผยแพรโดยไมคิดมูลคาและ          
มีคาธรรมเนียมในลักษณะตางๆ เชน คาบอกรับเปนสมาชิก คาใชจายตอครั้ง เปนตน 
    1.3 การเปล่ียนแปลงเนื้อหา เน่ืองจากเน้ือหาของเอกสารอิเล็กทรอนิกส
เปลี่ยนแปลงไดอยางสะดวกรวดเร็ว จึงนิยมแบงเอกสารอิเล็กทรอนิกสออกตามการเปลี่ยนแปลง
เน้ือหาเปน 2 ประเภท คือ เอกสารที่มีเน้ือหาตายตัว (Fixed document) ซึ่งจะไมตางจากเอกสารใน
รูปกระดาษท่ีคุนเคย และเอกสารที่มีเน้ือหาเปลี่ยนแปลงลื่นไหล ไมคงที่ตายตัว (Fluid document) 
ดังน้ัน เอกสารรายการเดียวกัน หากตางวันและเวลาอาจมีเน้ือหาตางกันได 
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    1.4 การประเมินคุณคา ไมวาจะเปนเอกสารประเภทใด จําเปนอยางยิ่งที่ตอง
พิจารณาประเมินคุณคาของสารสนเทศอยางรอบคอบ ทั้งในดานเน้ือหา ผูจัดทํา การเขาถึง การให 
บริการ และลิขสิทธิ์หรือขอกําหนดทางกฎหมายหรือสัญญา ยิ่งกวาน้ันในกรณีเอกสารท่ีมีเน้ือหา
เปลี่ยนแปลง ยังทําใหตองมีการประเมินคุณคาเปนระยะๆ เพราะเปนไปไดที่เอกสารบางรายการใน
ระยะแรกไดรับการคัดเลือกเพราะมีเนื้อหาครบถวน แตในระยะหลัง เน้ือหาในเอกสารบางตอนอาจ
เปลี่ยนแปลงไปจนเกิดการบิดเบือนเน้ือหาหรือทําใหเน้ือหาไมครบถวน เกิดความลําเอียง เม่ือประเมิน
คุณคาเอกสารรายการน้ีใหมอาจตองคัดออกไป 
    1.5 อายุของเอกสาร ดังที่ไดกลาวมาขางตนวาเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้นอาจ 
มีทั้งที่มีอายุยืนยาวเชนเดียวกับหนังสือทางวิชาการ รายงานการศึกษาหรือวารสารทางวิชาการ
ขณะเดียวกันอาจมีเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีอายุสั้นๆ เพียงขณะที่ใชงานเทาน้ัน เม่ือใชงานเสร็จแลว 
ผูใชอาจลบทิ้งไปอยางงายดายเพราะเห็นวาไมมีคุณคาแลว ประเด็นดังกลาวนับเปนปญหาในการ
จัดการหองสมุดดิจิทัลและการจัดการเอกสารจดหมายเหตุหรือเอกสารเกาไมนอย เพราะเอกสารที่
ถูกลบทิ้งไปน้ีอาจเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาตอไปได เชน จดหมายโตตอบระหวางนักวิจัย 
บันทึกที่ใชระหวางการปฏิบัติงาน เปนตน ในอดีตจดหมายหรือบันทึกในรูปกระดาษของบุคคล
สําคัญไดรับการอนุรักษและจัดเก็บ เพราะถือเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานหรือแสดงถึงความ
คิดเห็นของบุคคลผูนั้น หากถูกทําลายไปก็เทากับการทําลายสารสนเทศอันทรงคุณคาย่ิงและ        
ไมสามารถหามาทดแทนได 
   2. กระบวนการจัดเก็บสารสนเทศ ประกอบดวย 2 ดาน ดังน้ี 
    2.1 การจัดเก็บสารสนเทศเชิงกายภาพดังที่ไดกลาวมาแลววาเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสรายการหนึ่งอาจประกอบดวยสารสนเทศหลายประเภท เชน ขอความ ภาพลักษณ 
เสียง เปนตน ในการใชงานผูใชอาจไมตองทราบถึงที่เก็บเชิงกายภาพของสวนขอความ สวนภาพลักษณ 
หรือสวนของเสียง เพราะเอกสารที่เห็นหรือใชนั้นมีสารสนเทศครบถวนทุกประเภท แตอันที่จริงใน
การจัดเก็บสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรายการหนึ่งน้ัน สามารถทําไดหลายลักษณะ เชน จัดเก็บ
สารสนเทศไมวาประเภทใดไวรวมกันทั้งหมดในที่เดียวกัน หรือจัดเก็บสารสนเทศตางประเภทแยก
ออกจากกัน โดยมักนิยมจัดเก็บไวที่เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการตางเคร่ืองกัน เพ่ือใหโยงมารวมกัน
เขาเปนเอกสารรายการเดียวกันเม่ือเรียกใช 
    2.2 การจัดเก็บตัวแทนสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดดิจิทัล         
มีทั้งที่อยูภายใน คือจัดเก็บในหองสมุดเอง และสารสนเทศจากแหลงภายนอก เชน จากบริษัทผูให 
บริการ หนวยงานที่เผยแพรสารสนเทศเปนตน ดังน้ัน หองสมุดดิจิทัลจึงจําเปนตองมีการจัดบริการ
เชิงเทคนิค โดยเฉพาะการจัดโครงสรางสารสนเทศและการคืนคน เพ่ือรวบรวมตัวแทนของทรัพยากร
สารสนเทศเหลาน้ีและจัดทําจุดเชื่อมโยง (Link) เพ่ือเชื่อมโยงผูใชไปถึงทรัพยากรสารสนเทศที่
ตองการลิงกเหลาน้ีตองมีการรวบรวมและดูแลรักษาอยางเปนระบบ เพราะเอกสารอิเล็กทรอนิกส
จํานวนมากมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงหลายดาน เชน เปลี่ยนยูอารแอล เลิกใหบริการ เปลี่ยนชื่อ
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เอกสาร เปนตน ทําใหตองมีการตรวจสอบตัวแทนสารสนเทศและลิงกเหลาน้ีอยางสม่ําเสมอ เพ่ือให
เกิดความทันสมัยและประสิทธิภาพในการใหบริการ 
   3. บริการสารสนเทศ เปนบริการที่จัดขึ้นเพ่ือใหบริการเขาถึงสารสนเทศหรือ
เอกสารในหองสมุดดิจิทัล โดยทั่วไปนิยมแบงบริการสารสนเทศออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 
    3.1 งานบริการเทคนิค หรือเรียกวาการวิเคราะหสารสนเทศเพ่ือครอบคลุม
การคัดเลือก การจัดหมวดหมู การบรรยาย จัดทําดรรชนีหรือสาระสังเขป การกําหนดโครงสรางหรือ
มาตรฐานเพื่อบรรยายสารสนเทศ หรือเรียกวา เมทาดาทาเชิงพรรณนา (Descriptive metadata) 
บริการเหลาน้ีเปนบริการที่อยูเบื้องหลังหรือพ้ืนฐานในการเขาถึงและการใชสารสนเทศของผูใช 
เพราะเปนการสรางเคร่ืองมือชวยคนคอลเล็กชันในรูปลักษณะตางๆ ที่ไดรวบรวมและสะสมไว 
    3.2 งานบริการผูใช ครอบคลุมงานที่ประสานหรือติดตอกับผูใช เชน การคนหา 
เผยแพร คนคืน จัดสง การสงวนรักษา ตัวอยางของบริการเหลาน้ีคือ การเขาถึงสารสนเทศ การชวย
คนควา การจัดทําแค็ตตาล็อกหองสมุดและฐานขอมูลตางๆ เพ่ือการคนหาสารสนเทศของผูใช 
นอกจากบริการที่กลาวขางตนแลว หองสมุดดิจิทัลยังสามารถจัดใหบริการแกผูใชไดอยางกวางขวาง 
โดยเฉพาะบริการเขาถึงและใชคอลเล็กชันที่ไดรวบรวมไว และบริการจัดสงสารสนเทศหรือเอกสาร
ไปใหผูใช เพราะถือวาบริการท้ังสองประเภทเปนจุดเดนของหองสมุดดิจิทัลที่มีคอลเล็กชันดิจิทัล 
และมีการเชื่อมโยงไปถึงผูใชอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถใหบริการผูใชอยางมีประสิทธิภาพ 
   4. ผูใชเปนกลุมเปาหมายที่จะใชประโยชนจากหองสมุดดิจิทัล เปนที่ยอมรับกันวา
ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศใดก็ตาม จําเปนตองมีการพิจารณาความตองการและลักษณะ 
ของผูใช ดังน้ัน ในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล จึงตองพิจารณาวากลุมผูใชของตนเปนใครมีนักวิชาการ
หลายคนแบงประเภทของหองสมุดดิจิทัลตามกลุมผูใช คือ หองสมุดดิจิทัลเพ่ือการสาธารณะ       
(Public digital library) ซึ่งใหบริการในลักษณะที่ใกลเคียงกับหองสมุดประชาชน ที่ใหบริการ
สารสนเทศหลากหลายประเภทและรูปลักษณใหแกผูใชโดยไมจํากัดเพศ วัย การศึกษาหรือความสนใจ 
และหองสมุดดิจิทัลเพ่ือการเฉพาะ (Private digital library) ซึ่งใหบริการเฉพาะองคกรใดองคกรหนึ่ง
เทาน้ัน และใหบริการอยางจํากัด ดังนั้น โดยท่ัวไปหากกลาวถึงหองสมุดดิจิทัลน้ันมักหมายถึง
ประเภทแรก คือ หองสมุดดิจิทัลเพ่ือการสาธารณะ 
   5. เทคโนโลยีดิจิทัลมีพ้ืนฐาน คือ เทคโนโลยีที่ใชในการรวบรวมหรือสรางคอลเล็กชัน 
การจัดเก็บการใหบริการสารสนเทศดานตางๆ และการใชและการเขาถึงสารสนเทศ อาจกลาวไดวา
เทคโนโลยีเปนโครงสรางเพ่ือการเช่ือมโยงองคประกอบตางๆ ของหองสมุดดิจิทัลเขาดวยกัน เพ่ือให
สามารถดําเนินงานและจัดบริการไดโดยอาศัยอุปกรณหรือฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายทั้งใน
ระดับทองถิ่น ภูมิภาคหรือสากล 
   6. สวนสรางเมทาดาทา (Metadata creation) เมทาดาทาในที่นี้หมายถึง ขอมูลที่
บรรยายหรือพรรณนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลแตละรายการที่จัดเก็บในหองสมุดดิจิทัลอยางมี
โครงสรางและกฎเกณฑที่ชัดเจน หรืออาจกลาววาเมทาดาทาคือตัวแทนทรัพยากรสารสนเทศ 
(Information representation) ในหองสมุดดิจิทัล องคประกอบสวนน้ีจึงเปรียบไดกับงานวิเคราะห
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และจัดทํารายการทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดแบบด้ังเดิม ซึ่งตามปกติอาศัยแรงงานมนุษยใน
การดําเนินการ แตสําหรับหองสมุดดิจิทัลนั้น มีความพยายามที่จะสรางเมทาดาทาทาทาโดย
อัตโนมัติ 
 
ความรูเก่ียวกับโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ 
  พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ. 2504 แกไขเพ่ิมเติมฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ใหความหมายไว
ในมาตรา 4 วาสังหาริมทรัพยที่เปนของโบราณ ไมวาจะเปนสิ่งประดิษฐ หรือเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ หรือเปนสวนหนึ่งสวนใดของโบราณสถาน ซากมนุษยหรือซากสัตว ซึ่งโดยอายุ หรือโดย
ลักษณะแหงการประดิษฐ หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสังหาริมทรัพยนั้นเปนประโยชน
ในทางศิลปะ ประวัติศาสตร หรือโบราณคดี   
  สําหรับคําวาโบราณวัตถุมีผูใหความหมายไว  ดังนี้ 
   ความหมายของโบราณวตัถุ 
   ชมพูนุท ประศาสนเศรษฐ (2547: 7) กลาววาโบราณวัตถุ หมายถึง สิ่งของที่เปน
หลักฐานสําคัญที่แสดงถึงศิลปวัฒนธรรมของคนในทองถิ่นนั้นๆ ในยุคสมัยตางๆ สามารถบงบอกหรือ
สื่อเร่ืองราวมายังยุคปจจุบัน แสดงถึงการติดตอระหวางชุมชนในอดีต โบราณวัตถุจึงเปนสิ่งสําคัญ  
มีคุณคา และเปนสัญลักษณเชิดชูชาติ 
   กรมศิลปากร (2553: 13) กลาววาโบราณวัตถุ ตองเปนสังหาริมทรัพย คือทรัพยที่
เคลื่อนที่ได วัตถุบางอยางแมด้ังเดิมเปนสวนหน่ึงสวนใดของโบราณสถาน แตเม่ือหลุดหรือแยกออก 
มาจากโบราณสถานก็จะกลายเปนโบราณวัตถุ ในขณะเดียวกันตองเปนของโบราณมีอายุ 50-100 ป
ขึ้นไป ประการสุดทายโบราณวัตถุก็เปนส่ิงประดิษฐที่มนุษยสรางขึ้น สิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือ
สวนหนึ่งสวนใดของโบราณสถาน ซากมนุษย หรือซากสัตว หรือโบราณคดี 
   จากที่กลาวมาขางตน โบราณวัตถุ หมายถึง สังหาริมทรัพยที่เคลื่อนที่ไดมีอายุ
ประมาณ 50 - 100 ป ขึ้นไป เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเปนหลักฐานสําคัญที่แสดงถึง
ศิลปวัฒนธรรมของคนในทองถิ่นน้ันๆ ในยุคสมัยตางๆ สามารถบงบอกหรือส่ือเร่ืองราวมายังยุค
ปจจุบัน มีคุณคา และมีสัญลักษณ ซึ่งโบราณวัตถุอาจเปนอาจเปนสวนหนึ่งสวนใดของโบราณสถาน 
ซากมนุษย หรือซากสัตว 
  สําหรับคําวาศลิปวตัถุมีผูใหความหมายไว  ดังนี้ 
  ความหมายของศิลปวตัถุ ดังน้ี 
   กรมศิลปากร (2553: 13) กลาววาศิลปวัตถุ คือ สิ่งที่ทําดวยฝมืออยางประณีต 
และมีคุณคาสูงในทางศิลปะ จะเปนของโบราณ หรือวัตถุที่ทําขึ้นใหมก็ได มิไดบงบอกวาเปนของ
โบราณ ในขณะเดียวกันศิลปวัตถุบางชิ้นอาจเปนโบราณวัตถุดวย แตถาสิงหาริมทรัพยใดไมโบราณ
แตเปนสิ่งที่ทําขึ้นดวยฝมืออยางประณีต และมีคุณคาสูงในทางศิลปะ ก็เปนศิลปวัตถุ เชน เรือ
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สุพรรณหงส เปนตน ซึ่งเปนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ที่มีคุณคาเปนพิเศษทั้งดานศิลปะ และ     
ดานประวัติศาสตร และเปนหนึ่งเดียวในโลก 
   กรมศิลปากร (2552: 8) สําหรับคําวา ศิลปวัตถุ คือ สิ่งที่ทําดวยฝมืออยางประณีต 
และมีคุณคาสูงในทางศิลปะ จะเปนของโบราณ หรือวัตถุที่ทําขึ้นใหมก็ได มิไดบงบอกวาเปนของโบราณ 
ในขณะเดียวกันศิลปวัตถุบางชิ้นอาจเปนโบราณวัตถุดวย แตถาสังหาริมทรัพยใดไมโบราณแตเปน
สิ่งที่ทําขึ้นดวยฝมืออยางประณีต และมีคุณคาสูงในทางศิลปะ ก็เปนศิลปวัตถุ เชน เรือสุพรรณหงส 
เปนตน ซึ่งเปนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ที่มีคุณคาเปนพิเศษทั้งดานศิลปะ และดานประวัติศาสตร
และเปนหนึ่งเดียวในโลก 
   สรุปไดวา ศิลปวัตถุคือ สิ่งที่ทําดวยฝมืออยางประณีต อาจเปนของโบราณ หรือไม
เปนของโบราณ หรือวัตถุที่ทําขึ้นใหม และมีคุณคาสูงในทางศิลปะ เชน เรือสุพรรณหงส           
ถวยเบญจ-รงค เปนตน ความหมายของโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุดังกลาวขางตน กลาวแยก
ความหมายของแตละคําเพ่ือใหเห็นวามีความหมายอยางไร แตเม่ือแยกประเภทมักจะกลาวรวมกัน
เปนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปน 4 ประเภท ตามแนวคิดของกรมศิลปากร 
ดังน้ี  
   ประเภทของโบราณวตัถุ และศิลปวัตถุ 
   การแบงประเภทของโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ มีลักษณะการแบงหลายแบบ โดย
ยึดถือเอาลักษณะความเกี่ยวของของวัตถุ และการผลิต สามารถจําแนกเปน 4 ประเภท ดังน้ี  
(กรมศิลปากร.  2553: 14-17)  
    1. โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่เก่ียวของกับศาสนา เชน พระพุทธรูป เทวรูป 
สาวก พระโพธิสัตว พระพิมพ ศิวลึงค ธรรมจักร รวมทั้งอุปกรณเก่ียวกับพิธีกรรมทางศาสนา เชน 
พระบฏ ตูพระธรรม เปนตน 
    2. โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่เปนสวนหนึ่งสวนใดของโบราณสถาน เชน ทับหลัง 
ภาพสลักปูนปนประดับ ชอฟา ศิลาจารึก หนาบัน บราลี เสาลูกมะหวด เปนตน 
    3. โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่เปนเครื่องมือเคร่ืองใช เครื่องประดับ อาวุธ เชน 
ภาชนะดินเผา ลูกปด กําไลหิน หินบด ผาโบราณที่มีลวดลายตางๆ เปนตน 
    4. โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่เปนซากมนุษย ซากสัตว ซากพืช เชน โครงกระดูก
มนุษย ในแหลงโบราณคดีบานเชียง หรือโครงกระดูกมนุษยโบราณสถานหมูบานโปรตุเกส 
นอกจากน้ีมีกระดูกสัตว เมล็ดพันธุพืช ที่พบในแหลงโบราณคดี หรือแหลงประวัติศาสตร เชน 
เปลือกและเมล็ดขาว เปลือกหอย กระดูกสุนัข วัว ควาย เปนตน 
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ความรูเก่ียวกับวัดบวรนิเวศวิหาร 
 ประวตัิวัดบวรนิเวศวิหาร 
  วัดบวรนิ เวศวิหาร  สถาปนาโดยสมเ ด็จพระบวรราชเจ ามหาศัก ดิพลเสพ             
กรมพระราชวังบวรสถานมงคล ในรัชกาลที่ 3 เปนวัดตนแบบของคณะธรรมยุตเปนที่สถิตของ
สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก ตอเน่ืองมา 4 พระองค และเปนที่เสด็จประทับบําเพ็ญ
เนกขัมปฏิบัติของพระมหากษัตริยในพระบรมราชจักรีวงศที่เสด็จออกทรงผนวชทุกพระองค นับแต
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว เสด็จมาทรงครองวัดน้ี เม่ือปพุทธศักราช 2379 เปนตน และ
ในสมัยที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงครองวัดบวรนิเวศวิหาร ไดปรากฏหลักฐานวา
พระองคทรงประดิษฐอักษรอริยกะขึ้นดวย พระองคทรงพยายามที่จะตัดความยุงยากในระบบการ
เขียนในอักษรขอมและอักษรไทยออกไปทั้งหมด และใชตามระบบการเขียนอักษรโรมันซึ่งงายกวา 
ทั้งในดานการเรียงพยัญชนะและสระ  ดังน้ันอักษรอริยกะ จึงเปนอักษรที่ไดรับอิทธิพลทางรูปแบบ
ตัวอักษรและอิทธิพลทางดานอักขรวิธีในการเขียนจากอักษรโรมันน่ันเอง วัตถุประสงค ที่ทรง
ประดิษฐอักษรอริยกะเพื่อพิมพพระธรรมวินัยเผยแผแทนการจารบนใบลาน เชนเดียวกับที่
มิชชันนารีพิมพคัมภีรไบเบิ้ลสอนศาสนาคริสต กรณีนี้ จึงเปนวิธีหน่ึงในกระบวนการฟนฟู
พระพุทธศาสนา ใหเหมาะสมกับยุคสมัยมากขึ้น พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวเม่ือ      
ทรงผนวช นอกจากจะไดทรงประดิษฐอักษรอริยกะแลว พระองคยังโปรดใหตั้งโรงพิมพขึ้นใน      
วัดบวรนิเวศวิหารดวย เนื่องจากในเวลานั้นการตีพิมพหนังสือยังแพรหลาย การสืบทอด            
พระไตรปฏก รวมทั้งอรรถกถา ฎีกา ยังคงใชวิธีจารลงบนใบลาน ซึ่งโรงพิมพวัดบวรนิเวศวิหารซ่ึง
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวเม่ือทรงครองวัดบวรนิเวศวิหารไดทรงตั้งขึ้นน้ี สวนใหญพิมพ
หนังสือที่เก่ียวของกับพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะหนังสือที่ใชกันในวัดบวรนิเวศวิหารนี้ เชน       
พระปาฏิโมกขบาง หนังสือสวดมนตบาง แบบแผนอยางอ่ืนบาง เปนอักษรอริยกะเพื่อใชแทนหนังสือ 
เปนตน (ศานติ ภักดีคํา; และ ชาตรี ประกิตนนทการ. 2556: 44-45) 
  ในป พ.ศ. 2436 สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ไดทรงกอตั้ง
มหามกุฏราชวิทยาลัยขึ้นเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2436 กลาวไดวามหาวิทยาลัยมหามกุฏ  ราช-
วิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาที่สําคัญของคณะสงฆไทย โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ เพ่ือเปน
สถานที่ศึกษาพระปริยัติธรรมของพระสงฆธรรมยุติกนิกาย เพ่ือเปนสถานที่ศึกษาวิทยาซึ่งเปนของ
ชาติภูมิและตางประเทศแกกุลบุตร และเพ่ือเปนสถานที่จัดการส่ังสอนพระพุทธศาสนา การจัดการใน  
มหามกุฏราชวิทยาลัยนั้นดําเนินการภายใตการอํานวยการของ "กรรมการสภา" ซึ่งประกอบดวย
กรรมการฝายบรรพชิตและคฤหัสถ โดยมีสมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรสทรง
เปนนายกสภา มหามกุฏราชวิทยาลัยในระยะแรกตั้งนี้ ตั้งอยูที่พระตําหนักทรงพรต และหอสหจร 
สวนสํานักงานและที่ประชุมกรรมการของวิทยาลัยคือ ตําหนักลาง ซึ่งในขณะนั้นเปนที่ประทับของ
สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรสในเขตสังฆาวาสวัดบวรนิเวศวิหาร นอกจากนี้  
ยังมีการจัดตั้งโรงเรียนหนังสือไทยมหามกุฏราชวิทยาลัย และในป พ.ศ. 2439 มหามกุฏราช
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วิทยาลัยไดจัดตั้งโรงพิมพขึ้น สําหรับพิมพหนังสือตําราตางๆ และหนังสือทางพระพุทธศาสนา 
เรียกวาโรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย ตามอยางคร้ังพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรง
ครองวัด (ศานติ ภักดีคํา; และ ชาตรี ประกิตนนทการ. 2556: 168-170) 
  นอกจากวัดบวรนิเวศวิหารจะเปนที่จัดตั้งมหาวิทยาลัยของสงฆใหไดศึกษาเลาเรียน
แลว ยังเปนจุดกําเนิดของโรงพิมพแหงแรกของไทย และภายในวัดบวรนิเวศวิหารยังปรากฏ
ศิลปกรรม และจิตรกรรมอันงดงามและมีคุณคา ถือเปนพุทธสถานที่สําคัญทั้งในพุทธจักรและ
อาณาจักร ในป พ.ศ. 2549 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก    
ทรงอนุสรณถึงพระราชคุณูปการแหง สมเด็จพระบูรณพมหากษัตริย สมเด็จพระบูรพาจารย และ
ทานผูสถาปนาวัดบวรนิเวศวิหาร  จึงโปรดใหคณะกรรมการวัดบวรนิเวศวิหาร สํารวจโบราณสถาน    
ศาสนสถาน อาคารตําหนักตางๆ และเสนาสนะเพื่อการบูรณะท้ังเขตพุทธาวาส และสังฆาวาส เพ่ือ
นอมถวายเปนพระราชกุศลเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว เน่ืองในโอกาส
พระราชสมภพ รอบ 200 ป วันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2547 และเพื่อนอมถวายเปนพระราชกุศล    
เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในโอกาสทรงครองสิริราชสมบัติครอบ 60 ป วันที่    
9 มิถุนายน พ.ศ. 2549 และในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา วันที่ 5 ธันวาคม 
พ.ศ. 2550 ไดเร่ิมการบูรณะท้ังเขตพุทธาวาสและเขตสังฆาวาส เม่ือวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2549 
ซึ่งตรงกับ  วันสถาปนาสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช หน่ึงในอาคารที่ไดรับการบูรณะ
คือ อาคาร ภ.ป.ร. หรือ อาคาร ภ.ป.ร. ซึ่งอยูในเขตสังฆาวาส เปนอาคารที่เก็บรวบรวมวัตถุมีคาของ
วัดบวรนิเวศวิหาร อาคาร ภ .ป .ร . ตั้งอยูที่คณะแดงบวร สรางแลวเสร็จในป พ .ศ .  2514 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดเสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปดอาคาร เม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2514 อาคาร ภ.ป.ร. สรางขึ้นในตําแหนงที่เคยเปนกุฏิหลายหลัง ซึ่งมีสภาพชํารุดทรุดโทรม
มาก รูปแบบของอาคาร ภ.ป.ร. ไดรับการออกแบบโดยกรมศิลปากร อาคารจตุรมุขทรงโบสถวิหาร
ไทยประยุกต 3 ชั้น มีมุขขนาดใหญทางดานหนา หลังคาจตุรมุขทรงจ่ัวซอนชั้น 2 ชั้น ซึ่งเปน
รูปแบบที่พัฒนามาจาก โบสถ วิหาร แบบไทยประเพณี โดยรูปแบบนี้นิยมใชในการสรางอาคารของ
หนวยงานทางราชการสําคัญทั่วประเทศในรัชกาลปจจุบัน ทางวัดบวรนิเวศวิหารไดขอพระราชทาน           
พระบรมราชานุญาตอัญเชิญพระปรมาภิไธยยอ ภ.ป.ร. ขึ้นประดิษฐานที่หนาบันมุขหนา จึงเปนที่มา
ของชื่อเรียกวา อาคาร ภ.ป.ร. ในการนี้พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานพระราชดําริ        
ในการจัดพิพิธภัณฑ และการตกแตงภายใน อีกทั้งทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหศาสตราจารย
หมอมเจาสุภัทรดิศ ดิศกุล มาทรงชวยจัดพิพิธภัณฑพรอมดวยเจาหนาที่กรมศิลปากร  
(ศกด์ิชัย สายสิงห; และ มลฤดี สายสิงห. 2556: 197; ศานติ ภักดีคํา; และ ชาตรี ประกิตนนทการ. 
2556: 294) 
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การพัฒนาหองสมุดดิจิทลัโบราณวัตถุ และศิลปวตัถุ 
 วงจรพฒันาระบบ   
  ความหมายของวงจรพัฒนาระบบ มีดังน้ี 
   ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551: 68) กลาววา วงจรพัฒนาระบบ (System 
development life cycle) หมายถึง วงจรที่แสดงถึงลักษณะการทํางานตางๆ ในแตละขั้นตอน ซึ่ง
รูปแบบวงจรพัฒนาระบบมีการคิดคนและพัฒนาขึ้นอยางหลากหลาย ทําใหเกิดความแตกตาง
ระหวางวงจรพัฒนาระบบในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป 
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2551: 214-216) กลาววา วงจรพัฒนาระบบหรือมักเรียก
สั้นๆ วา SDLC หมายถึง วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศเกิดจากการปรับใชวงจรชีวิตของ
มนุษย (Life cycle) มาใชกับซอฟตแวร ที่ริเร่ิมจากการวางแผนเพื่อวิเคราะหถึงปญหาของระบบงาน
เดิม จากนั้นจึงดําเนินการศึกษาถึงความเปนไปไดในแงมุมตางๆ จนกระทั่งไดมีโครงการริเร่ิมนํา
ซอฟตแวรมาใชงาน และเม่ือมีการนําซอฟตแวรมาใชงานไปตามกาลเวลา สิ่งแวดลอมตางๆ รวมถึง
เทคโนโลยีก็อาจเปลี่ยน ไปตามยุคสมัย ซอฟตแวรดังกลาวก็อาจจะไมสามารถตอบสนองการใชงาน
ที่ดีไดอีกตอไป ดังน้ันจึงจําเปนตองมีการปลดระวางซอฟตแวรเหลาน้ีออกไปเม่ือถึงกาลเวลา และ
ดําเนินการวางแผนเร่ิมตนศึกษาถึงปญหาใหม  ดวยการพัฒนาระบบใหมหรือนําซอฟตแวรใหมที่
เหมาะสมมาใชงานแทน  
   เพ็ญศรี ปกกะสีนัง (2556: 86) กลาววา วงจรพัฒนาระบบหรือวงจรชีวิตของระบบ 
หมายถึง วงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบ ตั้งแตเร่ิมตนโครงการ
จนสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งรูปแบบของวงจรในการพัฒนาระบบงานมีนักวิชาการคิดคนขึ้นมาหลาย
รูปแบบแตกตางกันไป 
   สํารวย กมลายุตต (2554: 9-12) กลาววา วงจรพัฒนาระบบ เปนวิธีที่ไดรับความ
นิยมใชกันมานาน เปนวิธีการที่เหมาะกับระบบสารสนเทศขนาดใหญและไมซับซอนมากนัก 
ผูพัฒนาระบบมีประสบการณในการพัฒนาระบบสารสนเทศลักษณะดังกลาวมากอน อีกทั้งมี
ทรัพยากรและในการพัฒนาระบบคอนขางมาก 
   เคนเดล (Kenneth E Kendall.  2011: 8) กลาววา วงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 
เปนกิจกรรมตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นพรอมกัน และเกิดขึ้นซํ้าไดถาหากกิจกรรมเหลานั้นไมประสบความสําเร็จ    
ก็จะกลับมาวนซ้ําโดยแบงระยะออกเปน 7 ขั้นตอน คือ ระบุปญหาและวัตถุประสงค ประเมินความ
ตองการของผูใช วิเคราะหระบบ ออกแบบระบบ จัดทําคูมือ ทดสอบ ประเมินและพัฒนาระบบ 
   วงจรพัฒนาระบบ (System development life cycle: SDLC) มีการคิดคนพัฒนาขึ้น
มาอยางหลากหลาย โดยลักษณะการทํางานของแตละวงจรมีความแตกตางกันในสวนของขั้นตอนใน
การทํางาน แตในขั้นตอนแรกจะเริ่มจากการวางแผนเพื่อการวิเคราะหถึงปญหาของระบบงานเดิม  
ศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตางๆ และเม่ือใดก็ตามถาเห็นวาซอฟตแวรที่พัฒนาไมเหมาะสมกับ
ยุคสมัย หรือไมเหมาะสมในการพัฒนาระบบ ก็จะปลดระวางซอฟตแวรเกา และเริ่มการวางแผน
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กิจกรรมแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบตั้งแตเริ่มตนโครงการจนสิ้นสุดกระบวนการ ทั้งน้ีวงจร
การพัฒนาระบบเหมาะสมกับระบบสารสนเทศขนาดใหญ และไมซับซอนมากนัก การพัฒนาระบบ
สามารถเกิดกิจกรรมขึ้นซํ้าได หากกิจกรรมเหลาน้ันไมประสบความสําเร็จก็จะกลับมาวนซ้ําอีก 
 แบบวงจรพฒันาระบบ 
  วงจรพัฒนาระบบมีหลายรูปแบบ ดังน้ี (โอภาส เอ่ียมสิริวงษ.  2551: 214-221;      
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.  2551: 66-68)  
   1. แบบวงจรพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ประกอบดวย 
    ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project planning phase) ประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ คือ กําหนดปญหา ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ จัดทําตารางกําหนดเวลา
โครงการ จัดตั้งทีมงานโครงการ ดําเนินการโครงการ และในการวางแผนโครงการตองมีจุดกําเนิด
ของระบบงาน ซึ่งในจุดนี้มักเกิดขึ้นจากผูใชระบบ เน่ืองจากผูใชระบบตองใกลชิดและปฏิบัติกับระบบ
โดยตรง เม่ือผูใชระบบมีความตองการปรับปรุงระบบงาน จึงเปนหนาที่ของนักวิเคราะหระบบที่ตอง
ศึกษาขอบเขตของปญหาที่ผูใชระบบกําลังประสบอยู ศึกษาตัวระบบใหมถึงความเปนไปได ความ
คุมคา อยางไรก็ตามในขั้นตอน การวางแผนโครงการนี้มีขั้นตอนเวลาที่สั้น แตจัดเปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญ ในขั้นตอนนี้จําเปนตองพึ่งพานักวิเคราะหที่มีความรูและประสบการณสูง   
    ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห (Analysis phase) ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ คือ               
การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน รวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปเปน
ขอกําหนดที่ชัดเจน นําขอกําหนดมาพัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบใหม สราง
แบบจําลองกระบวนการของระบบใหมดวยการวางแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram: 
DFD) สรางแบบ จําลองขอมูล ดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Enity-Relationship diagram: ERD) 
ในขั้นตอนการวิเคราะห การรวบรวมความตองการถือไดวาเปนงานพื้นฐานของการวิเคราะห โดย
นักวิเคราะหระบบจะนํามาวิเคราะหเพ่ือประเมินวาควรมีอะไรบางที่ระบบใหมตองดําเนินการ จําเปน
ตองการกําหนดรายละเอียด ความตองการของผูใชในการวิเคราะห และหากไมมีการรวบรวมความ
ตองการของผูใช หรือกําหนดความตองการดวยตนเองโดยไมสอบถามผูใช หรือประเมินความ
ตองการของผูใชไมตรงวัตถุประสงค ระบบงานที่ไดก็จะไมตรงกับความตองการของผูใชระบบอยาง
แทจริง ทําใหตองการปรับแกหรือเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ กอใหเกิดความสูญดานเวลา คาใชจายและ
การเสียโอกาส นักวิเคราะหระบบสารสนเทศสามารถรวบรวมความตองการตางๆ ไดจากการสังเกต
การทํางานของผูใชระบบ สัมภาษณ ศึกษาจากเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานของระบบงานปจจุบัน 
ระเบียบกฎเกณฑของบริษัท องคกร หนวยงาน เพ่ือที่จะไดทราบถึงปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาเพ่ือนําความจริงมาสรุปเปนขอกําหนด (Requirement specification) ที่มีความชัดเจน และ
หลังจากไดขอสรุปที่ชัดเจนแลว ขั้นตอนตอไปก็คือ นักวิเคราะหระบบจะนําขอกําหนดเหลาน้ันไป
พัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบใหม โดยเทคนิคที่ใชก็คือ การพัฒนาแบบจําลอง
กระบวนการ ที่เรียกวาแผนกระแสขอมูล ซึ่งเปนแผนภาพที่ใชอธิบายถึงกระบวนการที่รองทําใน
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ระบบวามีอะไรบาง และตอไปก็ดําเนินการพัฒนาแบบจําลองขอมูลขึ้นมาที่เรียกวาแผนภาพอีอาร 
เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบ 
    ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design phase) ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ คือ  
การพิจารณา แนวทางในการพัฒนาระบบ การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ ออกแบบฐานขอมูล 
ออกแบบ เอาตพุด ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟส จัดทําตนฉบับ ออกแบบโปรแกรม ซึ่งในขั้นตอน
การออกแบบเปนการพิจารณาวา ระบบจะดําเนินการไปไดอยางไร ซึ่งเก่ียวของกับยุทธวิธีการ
ออกแบบที่วาดวยการตัดสินใจวาจะพัฒนาระบบใหมดวยแนวทางใด เชน พัฒนาข้ึนเอง หรือซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือจางบริษัทพัฒนาระบบให นอกจากนี้ขั้นตอนการออกแบบจะตองเก่ียวกับ
การออกแบบสถาปตยกรรม ซึ่งประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขาย รวมถึงการ
ออกแบบรายงาน การออกแบบจอภาพเพ่ือปฏิสัมพันธกับผูใช การออกแบบผังงานระบบ การ
ออกแบบโปรแกรมและฐานขอมูล 
    ขั้นตอนที่ 4 การนําไปใช (Implementation phase) ประกอบดวยกิจกรรม
ตางๆ คือ การสรางระบบขึ้นมาดวยการเขียนโปรแกรม ตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม และ
ดําเนินการ ทดสอบระบบ การแปลงขอมูล ติดตั้งระบบ และจัดทําเอกสารคูมือ ฝกอบรมผูใช และ
ประเมินผลระบบใหม ซึ่งวัตถุประสงคหลักของกิจกรรมในขั้นตอนนี้ คือผูใชระบบตองไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อใชงานระบบ และความคาดหวังในองคกรที่ตองการผลตอบแทนในดานดีกับผูใชระบบ
ใหม ลําดับกิจกรรมตางๆ ทุกกิจกรรมจะตองเขามาดําเนินการรวมกันในขั้นตอนนี้เพ่ือใหระบบการ
ปฏิบัติงานลงเอยถึงที่สุด 
    ขั้นตอนที่ 5 การบํารุงรักษา (Maintenance phase) ประกอบดวยกิจกรรม
ตางๆ คือ การบํารุงรักษาระบบ การเพ่ิมเติมคุณสมบัติใหมๆ เขาไปในระบบ การสนับสนุนงานของ
ผูใช ขั้นตอน การบํารุงรักษานี้จะใชเวลายาวนานที่สุดเม่ือเทียบกับขั้นตอนอ่ืนๆ ที่ผานมา เน่ืองจาก
ระบบจะตองไดรับการบํารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใชระบบ ในชวงขั้นตอนเวลาของการ
บํารุงรักษานี้สามารถทําการเพ่ิมเติมคุณสมบัติระบบใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงการแกไข
ปรับปรุงโปรแกรม กรณีพบขอผิดพลาด และการเขียนโมดูลการทํางานเพ่ิมเติม 
   2. แบบวงจรพัฒนาระบบ 6 ขั้นตอน เปนแบบวงจรจากที่มีการแบงวงจรพัฒนา
ระบบที่เปนขั้นตอนตางๆ 6 ขั้นตอน และเขียนเปนแบบจําลอง ที่เรียกวา แบบจําลองน้ําตก 
(Waterfall model) เปนวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่นิยมใชโดยทั่วไป ดําเนินงานตามขั้นตอนที่
กําหนดไวอยางชัดเจน ดังภาพ (สํารวย กมลายุตต. 2554: 9-12-9-22) 
 
 
 
 
 
 



18 

 
     1. การศึกษาขั้นตน 
 
      2. การวิเคราะหระบบ 
  
       3. การออกแบบระบบ 
 
        4. การเขียนและทดสอบโปรแกรม 
 
          5. การทดสอบระบบ 
 
           6. การปรับเปลี่ยนระบบ 

 
ภาพประกอบ 1 แบบจําลองวงจรพัฒนาระบบ 

 
             ที่มา: สํารวย กมลายุตต.  (2554).  การวิจัยเชิงพัฒนาระบบสารสนเทศ.  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาการวิจัยและสถิติประยุกตทางสารสนเทศศาสตร.  หนา 9-13 
 
   แบบจําลองขางตน นิยมเรียกวาแบบจําลองน้ําตก เน่ืองจากการทํางานของแตละ
ขั้นตอนจะเริ่มไดก็ตอเม่ือขั้นตอนกอนหนาน้ีสําเร็จเรียบรอยแลวเทาน้ัน ถาหากงานท่ีกําลังทําอยูใน
ขั้นตอนหนึ่งๆ ไมชัดเจนพอที่จะทําตอไปได ก็อาจยอนกลับไปทํางานในขั้นตอนกอนหนาน้ีใหสําเร็จ
เรียบรอยได การยอนกลับไปทําน้ีแสดงโดยลูกศรช้ีกลับในขั้นตอนที่เหนือกวา แบบจําลองนํ้าตก 
ประกอบดวย 6 ขั้นตอนตางๆ ดังน้ี (สํารวย กมลายุตต.  2554: 9-12-9-22) 
    1. การศึกษาขั้นตน โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ ประเด็น
การศึกษาความเปนไปได และขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได 
     1.1 ประเด็นการศึกษาความเปนไปได ในบางครั้งเรียกการศึกษาขั้นตนนี้
วา การศึกษาความเหมาะสม มีเปาหมายท่ีจะพิจารณาวาควรพัฒนาระบบสารสนเทศหรือไม และ
เนนที่การศึกษาความเปนไปไดใน 4 ดานคือ 
      1.1.1 ความเปนไปไดทางดานเทคนิค เปนการพิจารณาดานเทคนิค 
เทคโนโลยีที่จะนํามาใชแทนระบบใหม หรือการพิจารณาใชซอฟตแวรและอุปกรณใหมใหเหมาะสม
และเกิดประโยชนสูงสุดกับผูใช ศึกษาความเปนไปไดในการเอามาใชวาเหมาะสมเพียงใด 
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      1.1.2 ความเปนไปไดในทางดานปฏิบัติ การศึกษาความเปนไปไดใน
ทางดานปฏิบัตินั้น นักวิจัยจะตองใหความสนใจตอทาทีและทัศนคติของผูใชคอนขางมาก ตองคนหา
ใหไดวา ผูใชชอบและตองการใชระบบแบบใด 
      1.1.3 ความเปนไปไดในดานเศรษฐกิจ เปนการตั้งคําถามวาการ
พัฒนาระบบสารสนเทศนี้เม่ือลงมือดําเนินการจะตองมีคาใชจายเทาใด จะไดผลตอบแทนกลับมาทั้ง
ที่วัดไดเปนตัวเงินและวัดไมไดเปนตัวเงินเทาใด คุมคาหรือไม แตเดิมถือวาเปนการลงทุนนํา
คอมพิวเตอรมาใชควรไดผลตอบแทนคุมคาใชจาย ในปจจุบันนี้ผลตอบแทนบางอยางวัดเปนตัวเงิน
ไดยาก เชน ความสะดวกในการจัดทําเอกสาร หรือความรวดเร็วในการทราบปริมาณและราคาสินคา 
มีผลใหการตัดสินใจรวดเร็วตามไปดวยแตก็วัดเปนมูลคาไดไมชัดเจน ดังน้ัน จึงมีแนวโนมวาการ
พิจารณาความเปนไปไดดานเศรษฐกิจนั้นจะดูเพียงไมใหการนําระบบสารสนเทศที่มีแตคาใชจาย
อยางเดียวมาใชโดยองคการไมไดประโยชนใดๆ กลับคืนมาเลย 
      1.1.4 ความเปนไปไดในดานกําหนดเวลา เปนการศึกษาวาการจัดทํา 
หรือการจัดหาระบบสารสนเทศมาใชจะสามารถทําไดตามกําหนดเวลาหรือไม 
     1.2 ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได ในการศึกษาขั้นตนหรือการศึกษา
ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ผูวิจัยตองดําเนินการดังนี้ 
      1.2.1 การทําความเขาใจรายละเอียดของการรองขอของผูใช โดยทํา
การ ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานของระบบเดิมเพ่ือกําหนดขอบเขตของการศึกษาใหชัดเจน 
      1.2.2 การศึกษาเอกสารและขอมูลตางๆ รวมทั้งขั้นตอนการทํางาน
ของ ระบบเดิม เพ่ือทําความเขาใจในขอมูล กระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นในระบบเดิม ซึ่งจะสามารถ
กําหนดแนวทางในเบื้องตนเกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีกําลังจะพัฒนาขึ้นมาไดอยางชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
      1.2.3 การสัมภาษณผูใชที่จะไดรับประโยชนจากระบบสารสนเทศ 
ตั้งแตระดับผูบริหาร ไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือทราบความตองการที่แทจริงและกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของระบบใหมได 
      1.2.4 การพิจารณาแนวทางการแกปญหาหลายๆ แนวทาง เปนการ
พิจารณาวิธีการพัฒนาระบบที่จะใหไดมาซ่ึงระบบที่ตองการรวมทั้งพิจารณาลักษณะการทํางานของ
ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นใหมได โดยยึดวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
      1.2.5 จัดทําขอสรุปเก่ียวกับความเปนไปไดของแนวทางที่จะนาจะ
เหมาะสม เปนการจัดทํารายงานการศึกษาความเปนไปไดเสนอตอผูบริหารของหนวยงาน 
    รายงานการศึกษาขั้นตนที่ จัดทําขึ้นน้ีหากมีความเปนไปไดและมีความ
เหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม ผูวิจัยสามารถดําเนินการในขั้นตอนตอไปไดคือ
การวิเคราะหระบบ 
    2. การวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเปนขั้นตอนสําคัญโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือคนหาขอมูลที่ละเอียดตอไปวา ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นควรมีหนาที่อะไร ทํางานอะไรได
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บาง ผูบริหารและผูใชมีความตองการอะไรบางตอระบบนี้ ในการวิเคราะหระบบสารสนเทศใหบรรลุ
วัตถุประสงคขางตนน้ีผูวิจัยตองดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 
     2.1 การทบทวนวตัถุประสงคและเปาหมายของการวิเคราะหใหชัดเจน วา
ผูใชตองการอะไรมีขอบเขตการดําเนินงานแคไหน ใชเวลาเทาใด 
     2.2 การศึกษาแนวทางที่ไดเสนอไวในรายงานการศึกษาขั้นตน เพ่ือทราบ
แนวคิดเดิมที่ศึกษา มีการเสนอแนวทางการแกปญหาอะไรไวบาง ที่ตองนํารายงานเดิมมาพิจารณา
เพ่ือชวยใหการวิเคราะหเกิดความรวดเร็วขึ้นอยางตอเนื่องจากไดมีการทบทวนขั้นตนไวกอนแลว 
อยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหระบบไมจําเปนตองไดขอสรุปตรงกับขอสรุปรายงานการศึกษาขั้นตน
เสมอไป เน่ืองจากอาจมีการกําหนดนโยบายหรือมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางานในระบบเดิม
ทั้งมีเทคโนโลยีใหมๆ เกิดขึ้นที่อาจนํามาใชไดอยางคุมคาอีกประการหน่ึง และความตองการ       
อาจเปลี่ยนไปจากเดิมได 
     2.3 การศึกษาและรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับระบบ เพ่ือทําความเขาใจงาน
ทุกขั้นตอนในระบบนั้นเอกสารที่จะตองรวบรวมเชน แผนผังการจัดองคการของหนวยงานผูใช 
แผนงานของหนวยงาน เอกสารและแบบฟอรมรายงานตางๆ กฎและระเบียบตางๆ ซึ่งสิ่งตางๆที่
กลาวมา จะทําใหผูวิจัยทราบวาควรเริ่มดําเนินงานศึกษากับผูใดกอน ทําใหทราบวัตถุประสงค 
เปาหมาย ตลอดจนแผนการโครงการใหญได ซึ่งสามารถนํามาประกอบในการกําหนดขอบเขตของ
ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาใหมีฟงกชันหรือหนาที่รองรับและสอดคลองกับแผนงานของหนวยงาน 
และประการสุดทายเม่ือทราบก็จะสามารถทํางานสอดคลองหรือเปนไปตามกฎและระเบียบตามที่ได
วางไว 
     2.4 การศึกษาความตองการของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหทราบ
นโยบายการปฏิบัติงานและความคาดหวังของผูบริหาร การศึกษาความตองการนี้ทําได 2 วิธีคือ 
การสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงาน และการสํารวจความตองการโดยใชแบบสอบถาม 
      2.4.1 การสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ใชวิธีการสัมภาษณ
ผูบริหารกอน เพราะผูบริหารมักทราบถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของงานดีอยูแลว หลังจากน้ันจึง
สัมภาษณรายละเอียดในการทํางานโดยสัมภาษณจากผูปฏิบัติงานจริงซ่ึงในการสัมภาษณทั้ง
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานน้ีจะทําใหไดภาพการทํางานที่สมบูรณขึ้น 
      2.4.2 การสํารวจความตองการโดยใชแบบสอบถาม เหมาะกับกรณีที่
ผูบริหารระดับเดียวจํานวนมากและไมสะดวกที่จะสัมภาษณดวยวาจา แตการใชแบบสอบถามนี้
อาจจะไมไดรายละเอียดที่ชัดเจนมากเทากับการสัมภาษณ เพราะเปนการสื่อสารทางเดียว บางคร้ัง
ผูตอบแบบสอบถามอาจใหคําตอบคลาดเคลื่อนไดทั้งโดยรูเทาไมถึงการณหรือโดยความจงใจ 
     2.5 การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริง การพัฒนาระบบสารสนเทศใดก็
ตามตองเร่ิมดวยทําความเขาใจในการปฏิบัติงานในระบบเดิมหรือในระบบปจจุบันกอน เพ่ือที่ผูวิจัย
จะไดประเมินประสิทธิภาพของระบบ และบอกไดวาระบบสามารถตอบสนองความตองการไดมาก
นอยเพียงใด การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานน้ัน สามารถทําโดยการสัมภาษณผูบริหารและ
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ผูปฏิบัติงาน ประกอบการสังเกตการปฏิบัติงานในสถานที่ดวย เปาหมายของการศึกษานี้คือการทํา
ความเขาใจในกระบวนการทํางานและปญหาที่เกิดขึ้นจริงในระบบเดิม 
     2.6 การจําแนกปญหาในระบบปจจุบัน เปนการพิจารณาประสิทธิภาพ
ของระบบปจจุบันวามีมากนอยเพียงใด ระบบมีปญหาการปฏิบัติงานบางหรือไม โดยท่ัวไปแลวมี
ปญหาที่มักจะพบเปนประจําในระบบงานตางๆ กอนนําระบบสารสนเทศมาใช โดยพิจารณาถึง
ปญหาในดานตางๆ คือ การปฏิบัติงานลาชา การปฏิบัติงานซํ้าซอน การปฏิบัติงานผิดพลาด       
คนลนงาน การกระจายงานไมเทาเทียมกัน ปญหาแบบคอขวด และประการสุดทายขอมูลสูญหาย 
     2.7 การพิจารณา แนวทางแกปญหา การวิเคราะหระบบเปนความ
พยายามศึกษาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยูเสมอ ในปจจุบันการวิเคราะหระบบยังมุงพิจารณา
หาวิธีการนําคอมพิวเตอรมาชวยแกปญหาดวย เชน การบันทึกจัดเก็บขอมูล การคํานวณ การ
สื่อสาร และการจัดทํารายงานมีประโยชนตอการควบคุม ติดตาม และบริหารจัดการ เปนตน ผูวิจัย
จะตองพยายามพิจารณาวาปญหาที่เกิดในระบบปจจุบันแตละประเด็นน้ันจะสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรมาชวยแกไขหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นไดอยางไร โดย
พยายามพิจารณาวิธีแกไขหลายๆ วิธี 
     2.8 การรางเคาโครงระบบใหม หลังจากวิเคราะหระบบจนเขาในการ
ทํางานของระบบ ปญหาของระบบตลอดจนแนวทางแกไขปญหาแตละจุดแลว ผูวิจัยตองรวบรวม
แนวทางเหลาน้ันเปนเคาโครงการทํางานระบบใหมเพ่ือใหเกิดความเขาใจในลักษณะภาพรวมของ
ระบบใหมดียิ่งขึ้น 
     2.9 การคํานวณทรัพยากร เชน การคํานวณดานแรงงานบุคลากร เวลา
และกําหนดการในการพัฒนาระบบ รวมถึงคาใชจายในสวนของฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณ และ
วัสดุสิ้นเปลืองตางๆ ที่ตองใชในระบบสารสนเทศใหมซึ่งจะทําใหทราบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
จะตองสิ้นเปลืองเงินลงทุนสักเทาใดและจะไดผลตอบแทนสักเทาใด 
     2.10 การจัดทํารายงานการวิเคราะหระบบ โดยการนํารายละเอียดตางๆ 
ที่ไดศึกษามาเขียนเปนรายงานพรอมแสดงขอเสนอแนะ และเปรียบเทียบผลการวิเคราะหตนทุน
ผลตอบแทน (Cost-benefit analysis) รายงานการวิเคราะหระบบควรประกอบดวยรายละเอียดของ
หัวขอตางๆ ดังน้ีคือ บทสรุปสําหรับผูบริหาร ความเปนมาของปญหา วัตถุประสงคของการศึกษา 
ขอบเขตของการศึกษา การศึกษาในระบบงานปจจุบัน แนวทางและเคาโครงของระบบใหม ทรัพยากรที่
จําเปนตองใช วิเคราะหตนทุนผลตอบแทน สรุปขอเสนอแนะ และเอกสารประกอบตางๆ เชน แผนผัง
องคกร แผนภาพแสดงการทํางานของระบบปจจุบัน แบบฟอรมตางๆ และรายงานตางๆ 
    3. การออกแบบระบบ การออกแบบระบบควรเริ่มหลังจากที่ฝายบริหารได
ศึกษารายงานการวิเคราะหระบบ และเห็นดวยตามขอเสนอแลว หากไมเห็นดวยก็อาจจะใหมี
การศึกษาเพ่ิมเติม จนกวาจะเห็นไดวาขอเสนอเคาโครงระบบใหมตลอดจนการวิเคราะหตนทุนกําไร
นั้นเหมาะสมดีแลว โดยทั่วไปแลวการออกแบบระบบใหมแบงเปนสองขั้นตอนยอย คือ 
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     3.1 การออกแบบเชิงมโนทัศน (Conceptual design) เปนการออกแบบ
สถาปตยกรรมโครงสรางของระบบสารสนเทศใหม ประกอบดวยฟงกชันในการทํางานอะไรบาง โดย
มีขั้นตอนการดําเนินการคือ การทบทวนรายงานการวิเคราะหระบบ การแยกแยะระบบงานออกเปน
สองสวนอยางคราวๆ การออกแบบลําดับตางๆ ของงาน การกําหนดสวนที่คนกับเครื่องคอมพิวเตอร
ตองทํางานประสานกัน รายละเอียดของแตละขั้นตอนการดําเนินการมี ดังน้ี 
      3.1.1 การทบทวนรายงานการวิเคราะหระบบ เพ่ือพิจารณาวาผูวิจัย
ไดเห็นปญหาอะไรบางในระบบปจจุบัน และไดคิดแนวทางแกไขไวอยางไรบาง มีเคาโครงของระบบ
สารสนเทศ ใหมอยางไร และในกรณีที่ศึกษาแลวผูออกแบบไมเห็นดวยกับการวิเคราะหระบบ หรือไม
เขาใจขอเสนอเคาโครงระบบใหมดีนัก ก็อาจตองเสียเวลาศึกษาระบบอีกคร้ังเฉพาะในจุดที่มีปญหานั้น 
      3.1.2 การแยกระบบงานรวมออกเปนสองสวนอยางคราวๆ คือสวนที่
จะใหคอมพิวเตอรดําเนินการและสวนที่จะใหคนทํา สําหรับงานในสวนที่จะใหคนทํา เชน งาน
จัดเตรียมขอมูลเขาสูระบบ งานอนุมัติความถูกตอง งานที่ใชคอมพิวเตอรทํา คือ การจัดเก็บขอมูล
เอาไวบนสื่อบันทึกขอมูล งานคนหาขอมูลที่เก็บไว งานคํานวณ งานจัดทํารายงานตางๆ และงาน
สื่อสารรับสงขอมูลหรือรายงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไปใหผูใชซึ่งอาจจอยูหางไกลออกไป 
      3.1.3 การออกแบบลําดับตางๆ ของงาน ตลอดจนกระบวนการ
ทํางานตางๆ ของระบบสารสนเทศ วามีสวนใดที่จะใหคอมพิวเตอรทําและสวนใดที่จะใหคนทํา สวน
ใดทํากอน สวนใดทําหลัง 
      3.1.4 การกําหนดสวนที่คนกับเครื่องคอมพิวเตอรตองทํางาน
ประสานกัน คือพิจารณาวาสวนใดของระบบทําหนาที่ปอนขอมูล รับขอมูล บันทึกจัดเก็บขอมูล 
คนหาขอมูลและแสดงผลขอมูล 
     3.2 การออกแบบรายละเอียด (Detail design) เปนการกําหนดใน
รายละเอียดวาระบบจะทํางานอยางไร งานขั้นตอนนี้บางครั้งเรียกวา "การออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical design)" รายละเอียดตางๆ ที่ออกแบบเชน แบบฟอรมขอมูลสําหรับใชบันทึกขอมูลที่จะ
ใชในระบบ แฟมขอมูลตางๆ โดยกําหนดถึงลักษณะของระเบียน (Record) ขอมูลและการจัดเรียง
ระเบียนขอมูลในแฟมขอมูล โครงสรางของแฟมและจัดทําฐานขอมูลโดยกําหนดวาแฟมตางๆ 
จะตองสัมพันธกันอยางไร ขอความและรายงานที่จะใหปรากฏบนจอภาพ ขอความและลักษณะของ
รายงานที่จะพิมพบนกระดาษ โปรแกรมที่ทําหนาที่ตางๆ วิธีการควบคุมความถูกตองและการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยของระบบ เอกสารกํากับโปรแกรม หลังจากนั้นก็นํารายละเอียดที่เก่ียวของกับ
ระบบมาทําการออกแบบขอมูลในการทดสอบความถูกตองที่สมบูรณของระบบ  การออกแบบ
รายละเอียดของเนื้อหาของการอบรมที่จําเปน ประการสุดทายคือการจัดทํารายงานการอออกแบบ 
ซึ่งงานสวนนี้เปนการนํารายละเอียดตางๆ ที่ไดจัดทําไวมารวมไวเปนรายงานสําหรับใชในการเขียน
โปรแกรมและดําเนินงานตอไป 
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    4. การเขียนและทดสอบโปรแกรม การเขียนและทดสอบโปรแกรมเปนงานที่
จะตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ ผูเขียนโปรแกรมจะตองเขาใจภาษาที่ใชเปนอยางดี จะตองมี
ความรูเก่ียวกับเทคนิคการจัดการแฟมขอมูลและการใชขอมูล อีกทั้งตองมีความอดทนและมีความ
พยายามแกไข กับความตองการ ทํางานไดถูกตองไมผิดพลาดคลาดเคลื่อน เชื่อถือได นั่นคือ 
สามารถทํางานชุดเดียวกันแลวไดผลลัพธตรงกันทุกคร้ัง และแกไขดัดแปลงไดงายและมีเอกสาร
อธิบายการทํางานของโปรแกรมอยางครบถวน 
    5. การทดสอบระบบ การทดสอบโปรแกรมแตละโปรแกรมที่พัฒนาแลวยังไม
เพียงพอเพราะถึงแมทุกโปรแกรมทํางานตามลําพังไดถูกตอง แตเม่ือนํามาดําเนินการพรอมกันเปน
ระบบก็อาจผิดพลาดได ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนตองทดสอบโปรแกรมทั้งหมดรวมกันเรียกวา               
การทดสอบรวม (Integration test) ในการทดสอบระบบน้ันจําเปนตองทําใหมีสภาวะแวดลอม
เหมือน   การทํางานจริงมากที่สุด เพ่ือที่จะไดสังเกตปญหาจริงๆ ที่เกิดขึ้นได นอกจากน้ีการทดสอบ
ตางๆ  แลวงานอ่ืนที่จําเปนจะตองทําในขั้นตอนนี้ยังมีอีกหลายประการ ดังน้ี 
     5.1 การเตรียมเอกสารระบบ เอกสารอธิบายระบบและวิธีใชระบบมี
ความสําคัญ อยางยิ่งตอการปฏิบัติงานโดยปกติผูพัฒนาระบบซึ่งเปนผูที่รูจักงานระบบใหมดีที่สุดน้ัน
มักไมใชผูใชระบบประจํา เม่ือพัฒนาระบบเสร็จแลวก็มักถอนตัวออกไป ใหผูใชเปนผูดูแลและใชงาน
ระบบตามลําพัง เหตุนี้จึงตองจัดทําเอกสารคูมือตางๆ พรอมกับการพัฒนาระบบดวย โดยเอกสาร
ตางๆ ควรจัดทําใหเสร็จส้ินในขั้นตอนการทดสอบระบบน้ี สําหรับคูมือที่จําเปนตองมีเชน คูมือระบบ
และโปรแกรม คูมือการปฏิบัติงาน คูมือผูใช  
     5.2 การฝกอบรมผูใช ระบบตางๆ ที่พัฒนาข้ึนใหมจะใชงานไดผลดีก็
ตอเม่ือผูใชทุกคนใชระบบเปน ใชอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขาใจชัดเจนวางานขั้นตอนตางๆ 
เปนอยางไร การท่ีผูใชทํางานผิดพลาดจะทําใหเกิดผลกระทบเชนใดตอระบบโดยรวมบาง ดังน้ัน
กอนเร่ิมใชงานระบบสารสนเทศใดๆ ที่พัฒนาขึ้นมาใหมจึงตองจัดฝกอบรมผูใชใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการใชระบบ และในขณะเดียวกันผูบริหารซึ่งไมไดใชระบบคอมพิวเตอรโดยตรงแตใช
รายงานที่ไดจากระบบก็จําเปนจะตองไดรับการฝกอบรมใหรูจักวิธีการอานรายงานดวย 
    หลังจากที่จัดทําเอกสารตางๆ และจัดฝกอบรมใหผูใชเรียบรอยแลว ผูวิจัยควร
นําระบบสารสนเทศไปติดตั้งใหผูใชไดใชงานจริง หลังจากที่ผูใชระบบสารสนเทศไปประมาณ 1-2 
เดือน ควรเปดโอกาสใหผูใชประเมินองคประกอบตางๆ และฟงกชันการทํางานของระบบ โดยการใช
แบบประเมินที่จัดทําขึ้นมา ผลการประเมินที่ได ผูวิจัยควรนําไปเขียนเปนขอเสนอแนะตอไป 
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   3. แบบวงจรพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน เปนแบบวงจรทีร่ะบุปญหาและวัตถุประสงค 
การประเมินความตองการของผูใช การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ จัดทําคูมือการทดสอบ 
ขั้นตอนสุดทายคือการประเมินและพัฒนาระบบ ดังภาพ (Kendall.  2011: 8)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 2 วงจรพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน 
 

ที่มา:  Kendall, Kenneth E.  (2011).  Systems analysis and design.  p 8. 
 
    ขั้นตอนที่ 1 ระบุปญหาและวัตถุประสงค ศึกษาปญหาทั้งหมดจากระบบงาน 
และเม่ือรูถึงปญหาท่ีชัดเจนแลววาเกิดจากอะไร นําปญหาเหลาน้ันปรึกษาผูบริหารเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคในการจัดทําระบบสารสนเทศ 
    ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความตองการของผูใช โดยการสอบถามและ
สังเกตการณ  
    ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหระบบ ทําความเขาใจกับปญหาท่ีเกิดขึ้น รวบรวมความ
ตองการในระบบใหม เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปญหา 
    ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบระบบ ออกแบบระบบใหสอดคลองตรงกับความ
ตองการของผูใชระบบ และกําหนดรายละเอียดองคประกอบตางๆ ใหชัดเจน 
    ขั้นตอนที่  5 ระบบในการพัฒนาและการจัดทําเอกสาร  ในขั้นตอนนี้
นักวิเคราะหระบบทํางานรวมกับเจาหนาที่คอมพิวเตอร หรือผูพัฒนาระบบในการพัฒนาซอฟตแวร 
เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาจัดทําเอกสาร คูมือการใชงาน และจัดทําแบบสอบถามทางออนไลน 
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    ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบและบํารุงรักษาระบบ โดยการทดสอบระบบกอนใชงาน
จริง ทั้งน้ีเพ่ือมองหาขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดในระบบ ในขณะเดียวกันก็จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือลดคาใชจาย 
     ขั้นตอนที่ 7 การประเมินและพัฒนาระบบ โดยการอบรมผูเขาใช ดูผลตอบรับ 
พรอมทั้งวิเคราะหจุดออนที่เกิดขึ้น เพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงจากระบบเกาไปยังระบบใหมไดมีความ
ไหลลื่นในการทํางาน 
   จากท่ีกลาวมาแลวขางตนในเรื่องวงจรพัฒนาระบบในขั้นตอนการทํางานในแตละ
ระบบนั้นมีขั้นตอนการทํางานที่คอนขางคลายคลึงกันจะแตกตางกันบางในเรื่องของการแบง
รายละเอียดของแตละขั้นตอน ซึ่งสวนใหญวงจรพัฒนาระบบในไทยจะพบมีเพียง 5-6 ขั้นตอน 
ในขณะที่ของตางประเทศจะแบงเปน 7 ขั้นตอน และในสวนของตางประเทศจะเนนขั้นตอนในการ
สรางโดยผานการศึกษาและทําความเขาใจปญหาของผูใชระบบในแตละกิจกรรม สําหรับในสวนของ
การบํารุงรักษา  จะทําตอเน่ืองตลอดไปจนอายุการใชงาน ขณะที่ในประเทศไทยไมมีการติดตามและ
ประเมินผลของระบบที่พัฒนาขึ้น ประการสุดทายในดานความสําคัญประเทศไทยจะเนนให
ความสําคัญกับระบบ ขณะท่ีตางประเทศจะเนนใหความสําคัญตอผูใชระบบและผูที่เก่ียวของในทุก
กิจกรรม 
 โปรแกรมกรีนสโตน 
  เพนเตอร และคนอ่ืนๆ; แคมเบิ้ล ราจ และสังคีตา (Paynter; et al.  2015: Online; 
Kamble; Raj; & Sangeeta.  2012: Online ) กรีนสโตน (Greenstone) ถูกพัฒนาขึ้นโดยนักวิจัย      
ชาวนิวซีแลนดรวมกับภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยไวกาโต (Waikato) ในโครงการ
หองสมุดดิจิทัล (NZDL) โปรแกรมกรีนสโตนเปนโปรแกรมในการจัดการหองสมุดดิจิทัล ซอฟตแวรที่
เปดเผยตนฉบับ (Open source software) ซึ่งไดรับความสนใจจากผูเชี่ยวชาญดานหองสมุดดิจิทัล
เปนอยางมากในชวงหลายปที่ผานมา โปรแกรมกรีนสโตนสามารถแกไข เปลี่ยนแปลงไดอยางอิสระ 
สามารถสรางคอลเล็กชัน เผยแพรบนอินเทอรเน็ต ใชเมทาดาทาเปนเครื่องมือชวยการคนหา 
นอกจากนี้โปรแกรมกรีนสโตนพัฒนาโดยยูเนสโกและองคกรพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเบลเยี่ยม 
รองรับหลายภาษา และสามารถรองรับการทํางานกับ วินโดวส (Windows) ยูนิกซ (Unix) ลีนุกซ 
(Linux) งายตอการติดตั้ง โดยป ค.ศ. 1995 โปรแกรมกรีนสโตนไดถูกนํามาพัฒนาในการจัดทํา
หองสมุดดิจิทัลวิทยานิพนธ ขณะเดียวกัน ปค.ศ. 1996 เกิดการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเมารี โดย
ไดรับความรวมมือจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และอาสาสมัครชวยแปลงภาพจากไมโครฟลม 
ซึ่งเปนไฟลภาพที่มีการจัดเก็บแบบบิตแมป (Tagged image file format: TIFF) และสามารถใชทั้ง
ออฟไลนและออนไลน 
  คุณลักษณะเดนของกรีนสโตน (Greenstone) อลามและแพนดีย (Alam & Pandey.  
2010: Online) มี ดังน้ี 
   1. ทํางานรวมกันไดแมอยูคนละสถานที ่
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   2. เขาถึง คนหา หองสมุดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นไดพรอมๆ กัน 
   3. ลดพ้ืนที่การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
   4. เปนเปนอุปสรรคในดานภาษา  
   5. ลดชองวางในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
  หลักการออกแบบพัฒนาหองสมุดดิจิทัลและการสรางคลังสื่อดิจิทัล (Collection) ดังน้ี        
(บุญเลศิ อรุณพิบูลย และ สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ.  2552: 16)  
   1. การวางแผนและการวเิคราะห (Plan and Analyst) การวางแผนเกี่ยวกับคลัง     
สื่อดิจิทัล (Collection) และการวิเคราะหเมทาดาทาที่เก่ียวของ 
   2. การจัดเตรียมสื่อผสม และพัฒนาชุดเมทาดาทา (Prepare) โดยการคัดเลือกสือ่
ดิจิทัล ทั้งที่เปนแฟมขอความ แฟมรูปภาพ รวมทั้งแฟมสื่อมิเดียตางๆ และแตละแฟมควรกําหนดเม
ทาดาทาของเอกสาร (Ducument metadata) กํากับแฟมเอกสารทุกแฟม  
   3. พัฒนาคลังสื่อดิจิทัล (Develop) หลังจากการจัดเตรียมสื่อดิจิทัลเรียบรอยแลว 
ขั้นตอนตอไปคือการออกแบบพัฒนาหนาเว็บของสื่อดิจิทัลใหตรงกบัที่ตองการ 
   4. เผยแพรผลงาน (Publish) นําเสนอคลังสื่อดิจิทัลทีอ่อกแบบพัฒนาแลวเผยแพร
ใหกับผูที่สนใจ 
   5. ประเมินและติดตามผล (Evaluate and Feedback) ทุกๆ กระบวนการควรมีมี
การประเมิน ตรวจสอบ ติดตามผล และปรับปรุง  
  นอกจากนี้โปรแกรมกรีนสโตนยังมีขั้นตอนการสรางคอลเล็กชัน ดังน้ี                 
เพนเตอร (Paynter; et al.  2015: Online) 
   1. การกําหนดขอมูลเกี่ยวกับคอลเล็กชนั กอนการสรางควรกําหนดชื่อ
ผูรับผิดชอบ และกําหนดขอมูล  ดังนี้ 
    1.1 ชื่อคอลเลก็ชนั ควรเปนวลีสั้นๆ แสดงถึงคอลเล็กชนัที่สราง เขาใจ
ความหมายไดชัดเจน 
    1.2 ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จะใชสําหรับสงรายงานกรณีที่มีปญหา
บางอยางเกิดขึ้นเกี่ยวกบัคอลเล็กชัน 
   2. การกําหนดขอมูลการนําเขา โดยกําหนดแหลงขอมูล ที่เก็บแหลงขอมูล จํานวน
ขอมูล และนําเขาโปรแกรมโดยอาจสรางไดเร็กทอรีตามที่ตองการลงในโปรแกรม  
   3. กําหนดเมทาดาทาหรือ กําหนดการลงรายการพรรณนาทรัพยากรสารสนเทศ 
เพ่ือนําไปกําหนดดรรชนี เพ่ือเปนประโยชนในการสืบคนตอไป 
   4. การสรางคอลเล็กชัน โปรแกรมจะดําเนินการสรางคอลเล็กชันจากเอกสาร 
ดรรชนี 
   5. การดูคอลเล็กชันหลังจากสรางดวยโปรแกรมเรียบรอยแลว และตดิตั้งการ
แสดงผลบนโปรแกรมคนดู 
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 การพัฒนาหองสมุดดิจิทลัโบราณวัตถุ และศิลปวตัถุ 
  สําหรับการวิจัย เร่ืองการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร 
ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร ยึดรูปแบบวงจรพัฒนาระบบ ดําเนินการเปน 5 ขั้นตอน เพ่ือใหเหมาะสม 
และเปนไปตามบริบทของหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศ
วิหาร คือ การศึกษาขั้นตน (Preliminary investigation) การวิเคราะหระบบ (System analysis)  
การออกแบบระบบ (System design) การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming and testing) 
การทดสอบและประเมินระบบ (Test and system assessment) และผูวิจัยไดพ่ิมขั้นตอนการ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานอีก 1 ขั้นตอน เปนขั้นตอนสุดทาย ดังน้ี   
   1. การศึกษาขั้นตน 
    1.1. ศึกษาหองสมุดดิจิทัลที่เปนเนื้อหาทางวิชาการ รวมถึงศึกษาบทคัดยอ
งานวิจัยที่เก่ียวของกับหองสมุดดิจิทัล 
    1.2 ศึกษาประวัตคิวามเปนมา ความหมาย ความมีคุณคาของโบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุ และงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับโบราณวัตถุ ศิลปวัตถ ุ
    1.3 ศึกษาโปรแกรมกรีนสโตน เพ่ือนํามาพัฒนาหองสมุดดิจิทัล อาคาร ภ.ป.ร.
วัดบวรนเิวศวหิาร 
    1.4 ศึกษาการลงทะเบียน การจัดเก็บ การเผยแพรโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุจาก
เอกสารที่เก่ียวของ จากบทคัดยองานวิจัยทางโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และจากฐานขอมูลโบราณวัตถุ
และศิลปวัตถุ 
   2. การวิเคราะหระบบ 
    2.1 การวิเคราะหระบบ คือการนําขอมูลที่ไดจากการศกึษาเบื้องตนมา
วิเคราะหลักษณะของโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ดังน้ี 
    2.2. วิเคราะหและแบงประเภทของโบราณวัตถุ ศิลปวตัถุที่ปรากฏอยูใน
อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 
    2.3. วิเคราะหและกําหนดเมทาดาทา หัวเรื่อง คําคน ดานโบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุ และหัวเรื่องภาษาไทยทั้งออนไลน และไมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษา 
    2.4. วิเคราะหและกําหนดเขตขอมูล (File) ที่จะจัดเก็บ 
   3. การออกแบบระบบ 
    3.1. การออกแบบผลลัพธ (Output design) แบงออกเปน 2 สวนคือ 
     3.1.1 การออกแบบผลลัพธทางจอภาพ แบงเปน การติดตั้งโปรแกรม          
การสืบคน และผลการสืบคน 
     3.1.2 การออกแบบผลลัพธทางเคร่ืองพิมพ แบงออกเปนรายการ
บรรณานุกรม สาระสังเขป คําแนะนําในการใชหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร 
ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 



28 

    3.2. การออกแบบขอมูลนําเขา (Input design) แบงออกเปน 3 สวนคือ 
     3.2.1 ขอมูลนําเขาเชน เลขทะเบียน ชื่อผูครอบครอง สถานที่เก็บรักษา     
ชื่อโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ขนาด (เซนติเมตร) แบบศิลปะ อายุ สมัย ฝมือชาง วัสดุ ลักษณะ สภาพ 
ประวัติหรือตํานาน เก่ียวกับโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุนั้น 
     3.2.2 แบบฟอรมนําเขา คือ แบบฟอรมที่ไดจากการศึกษาขอมูลนําเขา 
แสดงเขตขอมูลดังน้ี เลขทะเบียน ชื่อผูครอบครอง สถานที่เก็บรักษา ชื่อโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
ขนาด (เซนติเมตร) แบบศิลปะ อายุ สมัย ฝมือชาง วัสดุ ลักษณะ สภาพ ประวัติหรือตํานาน 
     3.2.3 บันทึกขอมูลนําเขา บันทึกขอมูลตามรายการที่ปรากฏในแบบฟอรม
เชน บันทึกเลขทะเบียน ชื่อผูครอบครอง สถานที่เก็บรักษา ชื่อโบราณวัตถุ ชื่อศิลปวัตถุ แบบศิลปะ 
อายุ สมัย ฝมือชาง วัสดุ ลักษณะ สภาพ ประวัติหรือตํานาน 
   4. การเขียนและการทดสอบโปรแกรม โดยแบงการทดสอบออกเปน 4 ขั้นตอน 
เชน การคนหา การพิมพ การบันทึก และการแกไขขอมูล 
   5. การทดสอบระบบ โดยการทดสอบทุกหมวดการทํางาน แลวใหผูเขาใชประเมิน
โดยการเขาใชหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถแุละศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวรนเิวศวหิาร 
   6. การประเมิน เปนการประเมินหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร 
ภ.ป.ร.วัดบวรนิเวศวิหาร 
 
เมทาดาทาสําหรับพรรณนาวัตถุดจิิทัล 
 โดยทั่วไปเมทาดาทามีอยูดวยกัน 3 ชนิด (สมศักด์ิ ศรีบริสุทธิส์กุล. 2546) คือ เมทาดาทา
เชิงพรรณนา เมทาดาทาเพ่ือการบริหาร และเมทาดาทาเชิงโครงสราง 
 1. เมทาดาดาเชิงพรรณนาใชสําหรับพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศอันจะเปนประโยชนตอ
การคนหา และระบุสารนิเทศไดอยางชัดเจน ตัวอยางสวนยอย (elements) ของเมทาดาทาชนิดน้ี 
เชน ชื่อเร่ือง สาระสังเขป ผูแตงและคําสําคัญ 
 2. เมทาดาทาเพ่ือการบริหาร หรือที่มักเรียกวาเมทาดาทาเพ่ือการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา เปนสารนิเทศท่ีจะชวยในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศไดดียิ่งขึ้น เชนระยะเวลาและวิธีการ
ที่ทรัพยากรสารนิเทศถูกสราง ชนิดของไฟล สารนิเทศที่จะระบุคุณสมบัติทางเทคนิคและการระบุวา
ใครที่สามารถเขาถึงสารนิเทศไดบาง 
 3. เมทาดาทาเชิงโครงสราง ชวยในการระบุใหผูใชทราบวาสื่อประสมดิจิทัล (compound 
objects) นั้นประกอบดวยอะไรบาง และมีการบูรณาการอยางไร 
 การจัดเก็บเมทาดาทามี 2 วิธี คือ วิธีแรกเปนการจัดเก็บดวยการนําเมทาดาทาไปฝงตัวไว
ในวัตถุดิจิทัล สวนวิธีที่สองเปนการจัดเก็บในระบบฐานขอมูลที่แยกจัดเก็บเมทาดาทาไวตางหาก 
เพ่ือสะดวกตอการสืบคนและคนคืน นอกจากน้ีคุณลักษณะเฉพาะตัวของวัตถุนั้นไมสามารถ            
ฝงเมทาดาทาได เชน วัสดุของจริง (artifacts) เปนตน 
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 แบบแผนเมทาเดทาวีอารเอ คอร 3.0  ประกอบดวยเขตขอมูลพ้ืนฐาน 17 ชุดสวนยอยที่
ไดรับการพัฒนาเพ่ือพรรณนาทัศนวัสดุ เชนส่ิงปลูกสราง ภาพถาย จิตรกรรม และประติมากรรม ซึ่ง
ประกอบดวยสวนยอยของเมทาดาทาจํานวน 17 สวนไดแก1) ประเภทของระเบียนบันทึก             
2) ประเภทของผลงาน 3) ชื่อผลงาน 4) ขนาดผลงาน 5) วัสดุที่ใช 6) เทคนิคการสรางสรรค              
7) ชื่อศิลปน 8) วันเดือนปที่สรางสรรคผลงาน 9) สถานที่จัดเก็บ 10) เลขทะเบียน 11) สไตล/ยุค
สมัย 12) วัฒนธรรม 13) หัวเรื่อง 14) ความสัมพันธ 15) เน้ือหายอ 16) แหลงที่มา 17) ขอมูลแสดง
สิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
 แบบแผนการจัดทําทะเบียนวัตถุของพิพิธภัณฑของกรมศิลปากร เปนการสํารวจขอมูล
วัตถุของแตละชิ้น และบันทึกขอมูลน้ันไวเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหรูวามีวัตถุที่ครอบครองไวมี
อะไรบาง เก็บไวที่ใด และเพื่อใชเปนหลักฐานในการอางอิง ซึ่งขอมูลที่บันทึกไดมาจากการสอบถาม
และการสืบคน ประกอบดวย 12 เขตขอมูลคือ 1). เลขวัตถุ 2). ชื่อวัตถุ 3). ประเภทขอ 4). วัสดุ     
5). ลักษณะ 6) ขนาดวัตถุ 7). ประโยชนของการใชสอย 8). สภาพวัตถุ 9). ประวัติ 10). สถานที่เก็บ 
11). ผูบันทึก 12).วันที่บันทึก 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  จากการศึกษาคนควางานวจัิยในตางประเทศ พบวามีงานวิจัยที่เก่ียวของกับ        
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ดังน้ี 
   กอรนีย แคทโลว ลียวอนดาวสกิ (Gorny; Catlow; & Lewandowski. 2010: 
Online) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลในประเทศโปแลนด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุง
ระบบนําทาง การคนหา การสรางคอลเล็กชัน และมีกระบวนการพัฒนาโดยใชภาษาเอชทีเอ็มแอล 
(Hypertext Markup Language: HTML) การสแกนภาพและลงรายการบรรณานุกรมเพ่ือระบบจะได
ประมวลผลไดโดยอัตโนมัติ จากผลการพัฒนาในป 2010 มีทรัพยากรดิจิทัล 187,500 รายการ 
ประกอบดวย หนังสือพิมพและวารสารจํานวน 150,000 รายการ หนังสือ 18.000 รายการ รูปภาพ   
7,000 รายการ แผนที่ 3,000 รายการ สิ่งพิมพโบราณ 2,000 รายการ และผลการวิจัยพบวา 
อุปสรรคในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลคือการแปลงไฟลขอมูล การสแกนส่ิงพิมพ จํานวนบุคลากรไม
เพียงพอในการปฏิบัติงาน ในสวนของการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล พบการปฏิบัติงานเพียงรอยละ 10 
ของบุคลากร ขาดเงินอุดหนุนในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ขาดกระบวนการวางแผน หองสมุดเล็ก
ไมไดมีสวนรวม  ทําใหเก็บคอลเล็กชันไดไมหมด 
   โมไลนสัน (Moulaison.  2010) ไดวิจัยเร่ืองหองสมุดมรดกทางวัฒนธรรมใน
ประเทศกําลังพัฒนา กรณีการเขาถึงสารสนเทศท่ีไมเปนรูปธรรมสําหรับผูที่ไดรับอนุญาตในประเทศ
โมร็อกโก วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาบทบาทของหองสมุดดิจิทัลในการถายทอดขอมูล
สําหรับผูไมรูหนังสือในประเทศที่กําลังพัฒนา และเพื่อเขาถึงโสตทัศนูปกรณและเอกสารมรดกทาง
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วัฒนธรรม มีวิธีดําเนินการวิจัยคือวิเคราะหเว็บไซตในประเทศโมร็อกโกพิจารณาเว็บไซตดานความ
แตกตางระหวางวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมอ่ืนๆ ในแงโครงสรางและสวนติดตอของระบบ 
หลังจากน้ันก็ทําการสัมภาษณผูไมรูหนังสือเก่ียวกับดานการออกแบบและการใชงานอินเตอรเฟซ
เพ่ือนําคําตอบที่ไดมาออกแบบอินเตอรเฟซ จัดระเบียนขอมูลรวมทั้งกําหนดการสืบคน ผลของ
งานวิจัยเรื่องนี้ไดสารสนเทศที่เก่ียวของกับมรดกทางวัฒนธรรมสําหรับผูไมรูหนังสือ 
   ดูแรนท (Durrant.  2011) ไดวิจัยเร่ือง ความทาทายและความรวมมือในการสราง
หองสมุดดิจิทัลสาธารณรัฐกานา โดยใชแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกสและการสัมภาษณ
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันตางๆ 43 แหง ผลการวิจัยไดขอเสนอแนะคือ 1) ควรเผยแพรทักษะที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีโดยจัดการเชิงปฏิบัติการและการประชุมทางวิชาชีพ 2) ใชอุปกรณรวมกัน
คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองสแกนเนอร และกลองดิจิตอล SLR รวมทั้งการใชซอฟแวรโอเพน
ซอรส -3) ใชเน้ือหาดิจิทัลบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายรวมกัน 
   รอนดีย และคนอื่นๆ (Londhe; et al. 2011: Online) ศึกษาเรื่องตนแบบการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเพิรน ประเทศอินเดีย มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนน
ความรูทางเทคนิคสําหรับการแปลงตนฉบับ จุดมุงหมายเพ่ือหาแนวทางเกี่ยวกับการแปลงตนฉบับ 
มีวิธีดําเนินการวิจัยคือ อธิบายขั้นตอนตางๆ ในการแปลงตนฉบับ สรางเมทาดาทาสําหรับการ
เรียกใชงานตนฉบับ ขั้นตอนสุดทายคือ การประเมินซอฟตแวร ผลการวิจัยพบวา การแปลงตนฉบับ
จากกระดาษที่มีความเปราะบาง เปนสิ่งที่ยุงยากในการแปลงและใชเวลานาน การกําหนดหัวเรื่อง
เปนสิ่งที่เขาถึงขอมูลไดงาย ซอฟแวรควิกสแกน (Quickscan) เปนซอฟตแวรที่ดีสําหรับการตรวจ
กราดภาพ ดีสเปซ (Dspace) เปนโปรแกรมจัดการขอมูลดิจิทัลที่ดีในการใหบริการดิจิทัล และเขาถึง
ขอมูลไดงาย  
   ริฮิทการ(Lihitkar.  2012) วิจัยเร่ือง เปรียบเทียบซอฟตแวรโอเพนซอรสสําหรับ
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบซอฟตแวรโอเพนซอรส และจัดอันดับ
ซอฟตแวรโอเพนซอรสที่ใชงานงายที่สุดมีวิธีดําเนินการวิจัยโดยการดาวนโหลดซอฟตแวรโอเพน
ซอรสและการสํารวจเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต และศึกษาถึงชองทางการสืบคน ภาษาแพลตฟอรม
เพ่ือเรียกใชซอฟตแวร ผลการวิจัยพบวากรีนสโตนสามารถรองรับภาษาไดถึง 9 ภาษาเม่ือเทียบกับ
ซอฟตแวรโอเพนซอรสตัวอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังพบวากรีนสโตนมีจํานวนการคนหาพารามิเตอรเม่ือ
เทียบกับซอฟตแวรโอเพนซอรสตัวอ่ืน ขอเสนอแนะในการวิจัยแนะนําใหใชกรีนสโตนและดีสเปซใน
สการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเน่ืองจากมีคาใชจายนอยและมีประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาการเขาถึง
สารสนเทศ 
   กัวร และวาเลีย (Kaur; & Walia. 2015: Online) ไดศึกษา เรื่องการใชแหลง
สารสนเทศดิจิทัลและใหบริการสถาบันไอเอที หอสมุดกลาง จากการเพ่ิมความกาวหนาในเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความเปลี่ยนแปลงของหองสมุด ในปจจุบันไมมีวัสดุที่มีสิ่งพิมพทั้งน้ัน ไมมีเพียงทรัพยากร
สารสนเทศที่มีแตสิ่งพิมพเทาน้ัน การบริการของหองสมุดในปจจุบันมีการบริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส หองสมุดมีระบบการสื่อสารในการแพรกระจายไปตามความตองการของผูใช 
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การศึกษาในปจจุบันมุงในการจัดหาเก่ียวกับการจัดหาหองสมุดดิจิทัล มุงหมายความถี่ในการใช 
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาจุดมุงหมายสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่หองสมุด มุมไบ การศึกษาครั้งน้ี
แสดงใหมีผูใชแหลงสารสนเทศดิจิทัลถึง 59.7 เปอรเซ็นต หองสมุดสามารถบริการตอบสนองผูใชได 
64.7 เปอรเซ็นต ในการใชแหลงสารสนเทศและบริการ ผูใชมีความพึงพอใจ 51.5 เปอรเซ็นตในการ
ใชสารสนเทศดิจิทัลและการบริการของหองสมุด มีผูใชเขาฝกอบรมการใชแหลงสารสนเทศดิจิทัล
และบริการที่มีให 
   ซาฮิด ฮาน และวาฮีด (Zahid; Khan; & Waheed. 2014: Online) ไดศึกษา เร่ือง 
ผลกระทบของแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การพัฒนามวลทรัพยากรและหองสมุดศึกษาที่
หองสมุดมหาวิทยาลยที่ลาฮอร งานวิจัยชี้ใหเห็นการรับรูของวิชาชีพบรรณารักษเก่ียวกับการบริการ
อางอิง สถิติของผูเยี่ยมชมหองสมุด โดยผูที่เขามาใชหองสมุดมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นในการใชแหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สามารถอธิบายเหตุผลไดวาที่ผูใชเขาใชหองสมุดมากขึ้น ขอเสนอแนะ
จากผูใชบริการควรมีแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
   กูปตา และชารมา (Gupta; & Sharma. 2015: Online) ไดศึกษา เร่ือง การพัฒนา
มวลทรัพยากรและการจัดการภายใตหองสมุดสาธารณรัฐในเดลฮี จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งน้ีเพ่ือ
พัฒนามวลทรัพยากรและการจัดการ ในหองสมุดประชาชนของรัฐบาล ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับ
หองสมุดประชาชนนานาชาติ กลุมตัวอยางบรรณารักษจากสาขาตางๆ สาขาละ 1 คน เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย แบบสอบถามที่เก่ียวกับเทคโนโลยีเก่ียวกับคอลเล็กชันมวลทรัพยากรในเรื่องของการ
จัดการมวลทรัพยากร ผลการวิจัยพบวา หองสมุดควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินการ
จัดการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช อุปสรรคของหองสมุดผูเขาใชบริการนอย สาเหตุ
เน่ืองจากไมมีบริการดิจิทัลมากเพียงพอ จึงเปนสาเหตุใหคนเขานอย การศึกษาพบวา ประชาชนมี
ขอจํากัดในเรื่องของสถานที่อยูหางไกลชุมชน ซึ่งควรไดรับการพัฒนาใหเปนดิจิทัลตอบสนองสังคม
ในดานการเรียนรูดิจิทัล 
     ผลจากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ สรุปไดวา การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
ใชโปรแกรมซอฟแวรโอเพนซอรสในการพัฒนาหองสมุด เชน งานวิจัยริฮิทการ (Lihitkar. 2012) 
ศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบซอฟตแวรโอเพนซอรสสําหรับการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล พบวา โปรแกรม
กรีนสโตน สามารถรองรับภาษาไดถึง 9 ภาษา เม่ือเทียบกับซอฟตแวรโอเพนซอรสตัวอ่ืนๆ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยแนะนําใหใชโปรแกรมกรีนสโตนและดีสเปซในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล
เนื่องจากมีคาใชจายนอย และมีประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาการเขาถึงสารสนเทศ งานวิจัยการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลมุงเนนการปรับปรุงระบบนําทาง การคนหาสารสนเทศ การสรางคอลเล็กชัน 
เชนงานวิจัยกอรนีย แคทโลว ลียวอนดาวสกิ (Gorny; Catlow & Lewandowski. 2010) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลในประเทศโปแลนด พบวา ในการวิจัยพบอุปสรรคในการพัฒนาหองสมุด
ดิจิทัล คือการแปลงไฟลขอมูล การสแกนสิ่งพิมพ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ขาด
เงินอุดหนุนในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ขาดกระบวนการวางแผน หองสมุดเล็กไมไดมีสวนรวม ทํา
ใหเก็บคอลเล็กชั่นไดไมหมด งานวิจัยการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลที่มีการแปลงตนฉบับ เชนงานวิจัย
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รอนดีย และคนอ่ืนๆ (Londhe; et al. 2011) ศึกษาเรื่อง ตนแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเพิรน ประเทศอินเดีย พบวา การแปลงตนฉบับจากกระดาษที่มีความ
เปราะบาง เปนสิ่งที่ยุงยากในการแปลงตนฉบับและใชเวลานาน การกําหนดหัวเรื่องเปนสิ่งที่เขาถึง
ขอมูลไดงาย ซอฟตแวรควิกสแกน เปนซอฟตแวรที่ดีสําหรับการตรวจกราดภาพ ดีเสปซเปน
โปรแกรมจัดการขอมูลดิจิทัลที่ดีในการใหบริการดิจิทัล และเขาถึงขอมูลไดงาย งานวิจัยที่ไดมี
การศึกษาความตองการของผูใชหองสมุดดิจิทัล เชนงานวิจัยกัวร และวาเลีย (Kaur; & Walai. 
2015) ศึกษาเรื่อง การใชแหลงสารสนเทศดิจิทัลและใหบริการสถาบันไอเอที หอสมุดกลาง พบวา มี
ผูใชแหลงสารสนเทศดิจิทัลรอยละ 59.7 สามารถตอบสนองผูใชไดรอยละ 64.7 ผูใชมีความพึงพอใจ
รอยละ 51.5 ในการใชสารสนเทศดิจิทัลและการบริการหองสมุด มีผูใชเขาฝกอบรมการใชแหลง
สารสนเทศดิจิทัล และงานวิจัยซาฮิต ฮาน และวาฮีต (Zahid; Khan; & Wahead. 2014) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การพัฒนามวลทรัพยากรและหองสมุด ศึกษาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยลาฮอร พบวา การรับรูของวิชาชีพบรรณารักษเก่ียวกับการบริการอางอิง สถิติของผู
เยี่ยมชมหองสมุด โดยผูที่เขามาใชหองสมุดมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ขอเสนอแนะจากผูใชบริการควรมี
แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยที่มีการศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคในการเขาใชหองสมุด 
เชนงานวิจัยกูปตา และชารมา (Gupta; Sharma. 2015) ศึกษาเรื่อง การพัฒนามวลทรัพยากรและ
การจัดการภายใตหองสมุดสาธารณรัฐในเดลฮี  พบวา หองสมุดควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ดําเนินการจัดการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช อุปสรรคของผูเขาใชบริการหองสมุดผูเขาใช
บริการนอย ประชาชนมีขอจํากัดเร่ืองของสถานที่ที่อยูหางไกลชุมชน ซึ่งควรไดรับการพัฒนาใหเปน
ดิจิทัลตอบสนองสังคมในดานการเรียนรูดิจิทัล และงานวิจัยการสรางหองสมุดดิจิทัลในดานความทา
ทายและความรวมมือ เชนงานวิจัยดูแรนท (Durant. 2011) ศึกษาเรื่อง ความทาทายและความ
รวมมือในการสรางหองสมุดดิจิทัลสาธารณรัฐกานา พบวา ไดมีการเสนอแนะจากการวิจัยคือ 1) ควร
เผยแพรทักษะที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีโดยจัดการเชิงปฏิบัติการและการประชุมทางวิชาชีพ 2) ใช
อุปกรณรวมกันคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองสแกนเนอร และกลองดิจิตอล SLR รวมทั้งการใช
ซอฟแวรโอเพนซอรส -3) ใชเน้ือหาดิจิทัลบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายรวมกัน 
 
 งานวิจัยในประเทศ  
  จากการศึกษาคนควางานวจัิยในประเทศพบวามีงานวจัิยที่เก่ียวของดังนี้ 
   ทรงศิริ หงษบิน (2544) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลที่
เหมาะสมของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลที่เหมาะสมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งเปน
รูปแบบที่ 1 ประกอบดวย 8 องคประกอบ เชน นโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน เน้ือหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศและการใหบริการ เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความคิดเห็นจากประชากรที่ดําเนินงานในหองสมุดสถาบันเทคโนโลยี
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พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เชน สํานักกลางและหองสมุดคณะ 6 คณะ โดยแบงออกกลุม
ผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติการจํานวน 70 คน ผลจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติการเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น อยูในระดับ
มากทั้ง 2 กลุม  
   อุฬาริน  เฉยศิริ (2546) วิ จัยเร่ืองการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการพัฒนา ปญหาอุปสรรค แนวโนมการพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานรูปแบบและเนื้อหา ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ 
หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 26 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกดชนจํานวน 18 แหง 
แหงละ 1 คน รวมเปน 44 คน ผลการวิจัยพบวาสวนใหญฝายที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุด
ดิจิทัลคือฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับบุคลากร
ที่รับผิดชอบงานพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสวนใหญคือบรรณารักษ รองลงมาคือนักวิชาการคอมพิวเตอร 
เคร่ืองคอมพิวเตอรเปนฮารดแวรที่ใชสําหรับการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลมากที่สุด  ซอฟตแวรสําหรับ
การจัดการระบบหองสมุดดิจิทัลคือซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเอง  และใชไมโครซอฟตเวิรดในการจัดการ
เอกสาร ซอฟตแวรที่ใชในการจัดการฐานขอมูลมากที่สุดคือไมโครซอฟตแอ็กเซส  รูปแบบการ
จัดเก็บเอกสารเปนไฟลพีดีเอฟ เทคโนโลยีในการนําเสนอในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลใชการสราง
เว็บเพจมากที่สุด  เนื้อหาท่ีจะนํามาพัฒนาหองสมุดดิจิทัลไดแกวิทยานิพนธ  ในอนาคตการพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลมหาวิทยาลัยมีแนวโนม คือจัดซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชในการพัฒนาหองสมุด
ดิจิทัล ใชไมโครซอฟตแอ็กเซสในการจัดการฐานขอมูลในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลมากที่สุด  ลักษะ
ของการสืบคนคนจากคําสําคัญและหัวเรื่อง  เนื้อหาที่นํามาใชในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล รายงาน
การวิจัย หนาสารบัญ วารสาร สื่อการสอนของคณาจารย วารสารของสถาบัน กฤตภาค ขอมูล
ทองถิ่น เอกสารจดหมายเหตุ และสื่ออ่ืนๆ มาพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น  
 ธนะวัฒน เลิศประเสริฐ (2550) วิจัยเรื่องหองสมุดดิจิทัลอนุกรมวิธานพืชวงศหญาในพื้นที่
ราบลุมภาคกลางของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลองคความรูพืชวงศหญา
ในพื้นที่ที่ราบลุมภาคกลางของประเทศไทยใหอยูในรูปของฐานขอมูลดิจิทัล เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
คือ แบบทดสอบผูใช 2 กลุม เชน กลุมผูดูแลระบบ นักพฤกษศาสตร ผลการทดสอบระบบใน
ภาพรวมพบวาผูใชระบบมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ระบบมีความสะดวกตอการใชงาน 
ขอมูลที่สืบคนมีความถูกตองนาเชื่อถือ ระบบมีประสิทธิภาพ รวมทั้งชวยลดขั้นตอนการทํางาน   
   ธนายุธย  อรชุน (2552)  วิจัยเร่ือง การพัฒนาพิพิธภัณฑดิจิตอลศิลปวัตถุ     
ทวารวดีโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีตอพิพิธภัณฑดิจิตอล
ศิลปวัตถุทวารวดีในดานรูปแบบเนื้อหา การเรียกดูขอมูล และการแสดงขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชคือ
ผูใชอินเทอรเน็ตที่เขาชมและสืบคนขอมูลในเว็บไซตพิพิธภัณฑดิจิตอลศิลปวัตถุทวารวดีบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตและใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอพิพิธภัณฑดิจิตอล
ศิลปวัตถุทวารวดีบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใช
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อินเตอรเน็ตที่มีตอพิพิธภัณฑดิจิตอลศิลปวัตถุทวารวดีบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยูในระดับ
มากที่สุด 
   ภริตพร จันทรอิน และคนอื่นๆ (2554) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มีวัตถุประสงคคือเพ่ือพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสําหรับหองสมุดดิจิทัลคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย โดยศึกษาความ
พึงพอใจ นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรทั้ง 7 สาขาวิชา เชน สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมการจัดการ
ความปลอดภัย วิศวกรรมแมคคาทรอนิกสและหุนยนต รวมทั้งส้ินจํานวน 45 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ใชฐานขอมูลหองสมุดดิจิทัล 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรทุกสาขาวิชามีความพึงพอใจในการใชฐานขอมูล
หองสมุดดิจิทัลทั้ง 4 ดาน เชน ดานการออกแบบหนาจอ ดานการสืบคนขอมูล ดานการแสดงผลการ
สืบคนขอมูล และดานการติดตอกับผูใช อยูในระดับมาก  
   มะลิวรรณ  ระหูภา (2554) วิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซตและฐานขอมูลโบราณวัตถุ 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือพัฒนาเว็บไซตและ
ฐานขอมูลโบราณวัตถุ โดยสัมภาษณประชากรและกลุมตัวอยาง 13 คน ประกอบดวยผูบริหาร
ระดับสูงจํานวน 1 คน ผูบริหารระดับกลางจํานวน 1 คน และเจาหนาที่พิพิธภัณฑจํานวน 10 คน 
ผลการวิจัยพบวาในดานการออกแบบผูประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
   ธนพรรณ  กุลจันทร (2557) วิจัยเรื่อง การพัฒนาฐานขอมูลวัดในเขตพื้นที่    
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาฐานขอมูลวัดในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยลงพื้นที่เก็บขอมูลวัดจํานวน 128 วัด และนําขอมูลที่ไดบันทึกลงฐานขอมูลพรอมทั้ง
พัฒนาฐานขอมูลพรอมทั้งพัฒนาสวนการคนคืน โดยแบงการคนคืนออกเปน 3 รูปแบบ คือ การคน
แบบพ้ืนฐาน (Basic search) การคนแบบขั้นสูง (Advanced search) การคนแบบรายการ (Browse 
search) ใหกลุมตัวอยาง 100 คน จาก 128 คนคิดเปนรอยละ 78.13  ทดลองใชและประเมินความ
พึงพอใจ ผลวิจัยพบวาเน้ือหาภายในเว็บไซต แผนที่และลักษณะเว็บไซตไดรับการประเมินความพึง
พอใจอยูในระดับดี 
   กาญจนา วงศมาน (2558) วิจัยเรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป
ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนาศิลป มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนา
หองสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลปไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอหองสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลปไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลปที่พัฒนาขึ้น 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหองสมุดดิจิทัลนาฏ              
ดุริยางคศิลปไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนาศิลปที่พัฒนาขึ้น จําแนกตาม
ชวงชั้นป และสาขาวิชาของนักศึกษา 4) เพ่ือศึกษาความตองการเพิ่มเติมที่มีตอการพัฒนาหองสมุด
ดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลปไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 5) เพ่ือ
เปรียบเทียบความตองการเพิ่มเติมของนักศึกษาที่มีตอการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลป
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ไทยของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปจําแนกตามชวงชั้นป และสาขาวิชาของ
นักศึกษา โดยใชแบบสอบถาม 143 คน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจและความตองการเพิ่มเติม
โดยรวมของนักศึกษาที่มีตอหองสมุดดิจิทัลอยูในระดับมาก 
   ปุณณภา  สุขสาคร (2559) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชงาน
หองสมุดดิจิทัลของหอสมุดแหงชาติมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการใชงานหองสมุดดิจิทัล 4 ดาน 
ไดแก ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรู โดย
เปนการวิจัยเชิงสํารวจกับกลุมตัวอยางจํานวน 267 คนและใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวาปจจัย
การใชงานหองสมุดดิจิทัลของหอสมุดแหงชาติ 4 ดานไดแก ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ 
ดานความพึงพอใจ และดานความงายตอการเรียนรูมีระดับการใชงานอยูในระดับมากทุกดาน  
   จากงานวิจัยภายในประเทศ สรุปไดวา ในชวงป พ.ศ. 2544 เปนตนมา สวนใหญ
วิจัยไปในทิศทางเดียวกัน คือ ศึกษาการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ในสถาบันการศึกษา เชน งานวิจัย
ของทรงศิริ หงสบิน (2544) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลที่เหมาะสมกับสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติการ
เก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น 8 องคประกอบ ไดแก 
นโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน เน้ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศ การเขาถึง
สารสนเทศ และการใหบริการ มีความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้ง 2 
กลุม ในขณะที่งานวิจัยของอุฬาริน เฉยศิริ (2546) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลดานรูปแบบแบงเปน 3 ดานคือ ดาน
เทคโนโลยีการผลิต ดานเทคโนโลยีการนําเสนอ และดานเทคโนโลยีการสืบคน ปจจุบันใชเครื่อง
คอมพิวเตอร (พิมพขอมูล) และแนวโนมในอนาคตใชสแกนเนอรและเคร่ืองคอมพิวเตอร (พิมพ
ขอมูล) มากที่สุด และสวนใหญหองสมุดจะใชซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเอง Microsoft Word และ 
Acobat Distiller เปนซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนามากที่สุด และวิธีในการพัฒนาใชวิธีสแกน สวน
รูปแบบในการจัดเก็บเอกสารนิยมจัดเก็บในรูปแบบ Portable Document Format File (PDF File) 
ในดานของเทคโนโลยีการนําเสนอใชการสรางเว็บเพจ และดานของเทคโนโลยีการสืบคนใชการคนที่
ชื่อเรื่องมากที่สุด แตแนวโนมในอนาคตใชคนจากคําสําคัญ เน้ือหาที่นํามาพัฒนาสวนใหญ คือ
วิทยานิพนธและงานวิจัย และประเภทของสื่อที่จัดซ้ือ/จัดหา คือฐานขอมูลออนไลน  สวนปญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจาก
บุคลากรดานเทคนิคไมเพียงพอในการพัฒนา บุคลากรขาดความชํานาญในการสรางขอมูล และ
งบประมาณมีจํากัด และในขณะเดียวกันมีปญหาในเรื่องการใชเวลาในการพัฒนา ปญหาดานลิขสิทธิ์
ของขอมูล ภริตพร จันทรอิน และคนอ่ืนๆ (2554) ศึกษา เร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสําหรับ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวา นักศึกษาคระวิศวกรรมศาสตรทุก
สาขาวิชามีความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลหองสมุดดิจิทัลทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการออกแบบ
หนาจอ ดานการสืบคนขอมูล ดานการแสดงผลการสืบคนขอมูล  ดานการติดตอผูใช อยูในระดับมาก 
และงานวิจัย กาญจนา วงศมาน (2558) วิจัย เร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลปไทย
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ของวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี พบวา ความพึงพอใจและความตองการเพ่ิมเติมโดยรวมของนักศึกษา
ที่มีตอหองสมุดดิจิทัลอยูในระดับมาก  
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยพัฒนาหองสมุดดิจิทัลเนื้อหาเฉพาะดาน เชน ธนะวัฒน เลิศ
ประเสริฐ (2550) ศึกษาเรื่อง หองสมุดดิจิทัลอนุกรมวิธานพืชวงศหญาในพ้ืนที่ราบลุมภาคกลางของ
ประเทศไทย พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ระบบมีความสะดวกตอการใชงาน 
ขอมูลที่สืบคนมีความนาเชื่อถือ ระบบมีประสิทธิภาพ รวมทั้งชวยลดขั้นตอนการทํางาน  ในขณะที่
งานวิจัยของ ธนายุธย อรชุน (2552) ศึกษา เร่ือง การพิพิธภัณฑดิจิทัลศิลปวัตถุทวารวดี พบวา 
ความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตที่ม่ีอพิพิธภัณฑดิจิทัลศิลปวัตถุทวารวดีบนเครือขายอินเทอรเน็ต
อยูในระดับมากที่สุด มะลิวรรณ ระหูภา (2554) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตและฐานขอมูล
โบราณวัตถุ กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง  พบวา ในดานการออกแบบผูประเมินมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 จากการศึกษาวิจัยพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสวนใหญ ใชเคร่ืองมือ แบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีตอระบบฐานขอมูลหองสมุดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น  



บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร    
เปนการวิจัยเชิงพัฒนาระบบและการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and development) แบงวิธีการ
ศึกษาออกเปน 5 ขั้นตอนโดยนําทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบสารนเทศ (2554: 9-13) มาใชในการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ  และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร ในการวิจัยคร้ังน้ี
ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. การศึกษาขั้นตน (Preliminary Investigation) 
  2. การวิเคราะหระบบ(System Analysis) 
  3. การออกแบบระบบ (Systems Design) 
   4. การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programmin and teting) 
  5. การทดสอบระบบ (Test and System Assessment) 
 
การศึกษาขั้นตน 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ         
และศิลปวัตถุอาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 
  1. ศึกษาหองสมุดดิจิทัลที่เปนเนื้อหาทางวิชาการ รวมถึงศึกษาบทคัดยองานวิจัยที่
เก่ียวของกับหองสมุดดิจิทัล จากการศึกษาในเบื้องตนสวนใหญวิจัยไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก 
ศึกษาการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ศึกษาเรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลที่ เหมาะสม และใช
แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจที่มีตอหองสมุดดิจิทัลของตนที่ไดพัฒนาขึ้น 
  2. ศึกษาประวัติความเปนมา ความหมาย ความมีคุณคาของโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
และงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ จากการศึกษา โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ
สามารถเปนตัวบงบอกและสื่อเร่ืองราวมายังปจจุบันทางดานศิลปกรรม ศาสนา การปกครอง 
เศรษฐกิจ ประเพณี สังคม ตลอดจนสภาพแวดลอม นอกจากนี้โบราณวัตถุและศิลปวัตถุยังมีคุณคา
ทางดานประวัติศาสตร ที่สามารถเรียนรูเร่ืองภูมิปญญาของมนุษยสมัยอดีตไดจากโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ 
  3. ศึกษาโปรแกรมกรีนสโตน เพ่ือนํามาพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวรนิเวศวิหาร ซึ่งโปรแกรมกรีนสโตนถูกพัฒนาขึ้นใชในการจัดการ
หองสมุดดิจิทัล เปนซอฟตแวรเปดเผยตนฉบับ ไดรับความสนใจจากผูเชี่ยวชาญดานหองสมุดดิจิทัล 
เพราะโปรแกรมกรีนสโตนสามารถแกไข เปลี่ยนแปลงไดอยางอิสระ และสามารถสรางคอลเล็กชัน
เผยแพรบนอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังใชเมทาดาทาเปนเคร่ืองมือชวยการคนหา และสามารถรองรับ
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การทํางานไดหลายภาษา ดวยคุณลักษณะเดนของโปรแกรมกรีนสโตนผูวิจัยจึงเลือกใชโปรแกรม
กรีนสโตนในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 
  4. ศึกษาการลงทะเบียน การจัดเก็บ การเผยแพรโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุจากเอกสารท่ี
เก่ียวของ จากงานวิจัยทางโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และจากฐานขอมูลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ผูวิจัย
พบวายังไมมีการจัดประเภทของโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุอยางเปนระบบ  และไมมีการจัดเก็บ
อยางเปนระบบทําใหไมสามารถสืบคนได ผูวิจัยไดคัดแยกและจัดประเภทหมวดหมูโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ ออกเปน 6 ประเภท ไดแก ชิ้นสวนสถาปตยกรรม ซากสัตว ประติมากรรม พระพุทธรูป
และพระเครื่อง เคร่ืองมือเคร่ืองใช และเครื่องใชของพระสงฆ  
 
การวิเคราะหระบบ 
 หลังจากที่ไดศึกษาขั้นตนผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเบื้องตน และไดเคาโครง
ระบบและเนื้อหาของระบบที่เปนหองสมุดดิจิทัล ดังน้ี 
  1. รางเคาโครงระบบ คํานวณทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร วัสดุ
และอุปกรณตางๆ ที่ตองใชในระบบสารสนเทศใหม ซึ่งจะทําใหทราบถึงความคุมคาของการพัฒนา
หองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. ไดอยางชัดเจน และมีรายละเอียด ดังน้ี 
   1.1 ฮารดแวร กําหนดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุก สําหรับงานสํานักงาน โดยมี
คุณลักษณะพืน้ฐาน ดังน้ี 
    1.1.1 หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Intel core i5-3210m (2.50 GHZ ,  
3 MBL 3 Cache, up to 3.10 GHZ) 
    1.1.2 หนวยความจําของระบบขนาด 4 GB DDR3 
    1.1.3 ฮารดดิสกขนาดความจุไมต่ํากวา 1 TB 5400 RPM 
    1.1.4 หนวยแสดงผล NVIDIA GeForce GT 620M การดจอ 
    1.1.5 สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 
   1.2 ซอตแวรที่เก่ียวของในการพัฒนาระบบ ไดแก  
    1.2.1 ซอฟตแวรเปดเผยรหัส กรีนสโตน (Greenstone) 
    1.2.2 ระบบปฏิบัติการ Window7Ultimate 32-bit Operating System 
    1.2.3 โปรแกรมตกแตงภาพ เชน อโดบีโฟโตช็อบ (Adobe Photoshop ) 
    1.2.4 โปรแกรม Adobe Reader 
   1.3 อุปกรณตอพวงอ่ืนๆ ไดแก กลองถายรูป เครื่องกราดตรวจ (Scanner) เปนตน 
  2. เนื้อหาภายในหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถุ และศลิปวัตถุประกอบดวยหัวขอหลักๆ ดังนี้ 
   2.1 หนาแรก (Homepage) เปนหนาหลักของหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร ซึ่งประกอบดวย 2 หัวขอ คือเก่ียวกับโบราณวัตถุและ
ศิลปวัตถุ และวิธีการสืบคนวัตถุดิจิทัล 
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   2.2 หนาการสืบคน ทําได 2 ชองทาง คือการคนจากรายการคําคน หัวเรื่อง และ
ชื่อเร่ือง 
    2.2.1 การคนจากรายการคําคน หัวเรื่อง และชื่อเรื่อง 
    2.2.2 การคนแบบไลเรียง (browse) ประเภทวตัถุโบราณดิจิทัล 
   2.3 เก่ียวกับโบราณวัตถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนเิวศวหิาร 
    2.3.1 ซากสัตว คือรางของสัตวที่ตายแลวเหลือจนโทรมเหลือแตกระดูก  
    2.3.2 พระพุทธรูปและพระเครื่อง ประกอบดวย พระเครื่อง พระพิมพ 
พระพุทธรูป รปูหลอพระสงฆ เหรียญ เหรียญพระเครื่อง 
    2.3.3 เคร่ืองมือเคร่ืองใช ประกอบดวย กานํ้า ขัน เคร่ืองประดับ แจกัน ชาม ตู 
ถาด พัดลม ไห อุปกรณการเกษตร 
    2.3.4 เคร่ืองใชของพระสงฆ ประกอบดวย กรรไกร กระโถน ตาลปตร พัดยศ 
ยาม อัฐบริขาร 
    2.3.5 ประติมากรรม ประกอบดวย ประตมิากรรมนูนต่ํา ประติมากรรมนูนสูง 
ประติมากรรมลอยตวั 
    2.3.6 ชิ้นสวนสถาปตยกรรม ประกอบดวย หนาบันไม เสาแขวนระฆงั เสาซุม 
หลังคาคลุมฉลุลาย หางหงส 
 จากเน้ือหาที่กลาวมาขางตน สามารถเขยีนเปนเคาโครงระบบเนื้อหาที่เปนหองสมุดดิจิทัล
โดยเขียนเปนแผนภาพได ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 

 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 เคาโครงระบบเนื้อหาที่เปนหองสมุดดิจิทัล 

 
  3. วิเคราะหเมทาดาทาโดยผูวิจัยไดศึกษาแบบแผนเมทาดาทาพบวาแบบแผนเมทาดา
ทาแบบใดแบบหนึ่งไมเพียงพอสําหรับใชงานจริง ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบผสมผสานระหวางแบบ
แผนการลงรายการโบราณวัตถุของกรมศิลปากร ประกอบดวย ชื่อวัตถุ (Title) เลขวัตถุ (Id 
Number) อายุสมัย (Period) วัสดุ (Material) ลักษณะ (Description) สภาพ (Condition) –ขนาด 
(Measurement) ประวัติ (History) สถานที่ (Location) และแบบแผน วีอารเอ คอร (VRA Core 
Categories) ประกอบดวย ปาง (Buddhaposture) แบบสมัย (Style) หัวเรื่อง และคําสําคัญ 
(Heading and keywords) ผูสรางสรรคผลงาน (Creator) มาประยุกตใชในการพรรณนา อธิบาย 
ระบุตําแหนงที่จัดเก็บของโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุเพ่ือใหเกิดการเขาถึงและการใชโดยไมมี
ขอจํากัดเร่ืองเวลา และสถานที่ ซึ่งในการพรรณนาวัตถุดิจิทัลประกอบดวย 13 เขตขอมูลดังนี้ 
   3.1 ชื่อ (Title) คือ ชื่อของโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ 
   3.2 เลขวตัถุ (Id number) คือ เลขทะเบยีนของโบราณวัตถุ และศลิปวตัถ ุ
   3.3 ปาง (Buddhaposture) คือ ปางพระพุทธรูป  
   3.4 อายุสมัย (Period) คือ อายุของโบราณวัตถุ และศลิปวตัถุ  
   3.5 แบบสมัย (Style) คือ แบบสมัยของโบราณวัตถุ และศลิปวัตถ ุ
   3.6 วัสดุ (Material) คือ วัสดุในการสรางหรือผลิตโบราณวัตถุ และศลิปวตัถ ุ
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   3.7 ลักษณะ (Description) คือ อธิบายถึงประวตัิความเปนมาของโบราณวัตถุ  
และศลิปวัตถ ุ
   3.8 สภาพ (Condition) คือ สมบูรณ หรือ ชํารุดของโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุชิ้นน้ันๆ 
   3.9 หัวเรื่อง และคําสําคญั (Heading and keywords) คือ โดยหัวขอท่ีอธิบายเรื่อง
ที่แสดงถึงโบราณวัตถุ และศิลปวัตถ ุสําหรับคําสําคัญ คือวลีที่อธบิายเน้ือหาของโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถ ุ
   3.10 ขนาด (Measurement) คือความกวางความยาวความสูงของวัตถุ มีหนวย   
เปนเซนติเมตร 
   3.11 ประวตัิ (History) หมายถึงการไดมาอยางไร ที่ไหน และเม่ือไร และรวมถึง  
ประวตัิการสราง สรางที่ไหนและเม่ือไร 
   3.12 สถานที่ (Location) หมายถึงการจัดแสดงที่ไหน เชนจัดแสดงที่อาคาร      
จัดเก็บไวในตู เปนตน 
   3.13 ผูสรางสรรคผลงาน (Creator) ผูผลิตผลงาน  ผูปน ผูแกะสลกั  
 
การออกแบบระบบ 
 ผูวิจัยดําเนินการออกแบบตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การออกแบบผลลัพธ (Output design) แบงออกเปน 2 สวนคือ   
    1.1 การออกแบบผลลัพธ ผูวิ จัยออกแบบโลโกโดยใช พ้ืนหลังเปนสีเหลือง
ประกอบดวยลายไทยมีรูปพระเจดียกะไหลทองมุมขวาของโลโกและขอความ “หองสมุดดิจิทัล” 
ตัวอักษรสีเหลือง “โบราณวัตถุและศิลปวัตถุวัดบวรนิเวศวิหาร” ตัวอักษรสีขาว พรอมทั้งวิธีการ
สืบคนดังภาพประกอบ 4   
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ภาพประกอบ 4 การออกแบบผลลัพธ 

 



43 

    1.2  การออกแบบผลลัพธทางเครื่องพิมพ แบงออกเปนรายการบรรณานุกรม 
สาระสังเขป คําแนะนําในการใชหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศ
วิหาร ผูวิจัยกําหนดใหสืบคนจาก คําคน ชื่อเร่ือง และประเภท  
  2. การออกแบบขอมูลนําเขา (Input design) แบงออกเปน 3 สวนคือ 
   2.1 ขอมูลนําเขาไดแก เลขทะเบียน ชื่อผูครอบครอง สถานที่เก็บรักษา ชื่อ
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ขนาด (เซนติเมตร) แบบศิลปะ อายุ สมัย ฝมือชาง วัสดุ ลักษณะ สภาพ 
ประวัติหรือตํานาน 
   2.2 แบบฟอรมนําเขา คือ แบบฟอรมที่ไดจากการศึกษาขอมูลนําเขา แสดงเขต
ขอมูลดังน้ี เลขทะเบียน ชื่อผูครอบครอง สถานที่เก็บรักษา ชื่อโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ขนาด 
( เซนติ เมตร )  แบบศิลปะ  อายุ  สมัย  ฝ มือชาง  วัสดุ  ลักษณะ  สภาพ  ประวัติหรือตํานาน                    
ดังภาพประกอบ 5 

 

 
ภาพประกอบ 5 แบบฟอรมนําเขา 
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   2.3 บันทึกขอมูลนําเขา บันทึกขอมูลตามรายการที่ปรากฏในแบบฟอรมไดแก 
บันทึกเลขทะเบียน ชื่อผูครอบครอง สถานที่เก็บรักษา ชื่อโบราณวัตถุ ชื่อศิลปวัตถุ แบบศิลปะ อายุ 
สมัย ฝมือชาง วัสดุ ลักษณะ สภาพ ประวัติหรือตํานาน ดังภาพประกอบ 6 

 
ภาพประกอบ 6 บันทึกขอมูลนําเขา 

 
การเขียนและการทดสอบโปรแกรม 
 ในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ยังไมสามารถนําระบบไปใชงานได
ทันที จําเปนตองทดสอบระบบกอนนําไปใชงานจริง ทั้งน้ีผูวิจัยจึงไดแบงการทดสอบออกเปน  4 
ขั้นตอน ดังน้ี 
  1. การคนหา สําหรับการคนหาผูวิจัยไดนําฐานขอมูลทดลองกับกลุมที่มีลักษณะ
เหมือนกับกลุมตัวอยาง (Tryout) ผลจากการทดลองมีขอเสนอแนะคือ เพ่ิมคําคนหา และเพิ่ม
ประเภทวัตถุดิจิทัล   
  2. การพิมพผลขอมูล ทดสอบจากเวลาการแสดงผลขอมูล 
  3. การบันทึกเพ่ิมเติม เม่ือมีวัตถุดิจิทัลรายการใหมผูวิจัยทําการเพิ่มรายการวัตถุ
ดิจิทัลน้ันๆ ได 
  4. การแกไขขอมูล เม่ือพบขอมูลที่ไมถูกตอง คือ รูปภาพ เน้ือหา การสะกดคําทําการ
แกไขขอมูลน้ันใหถูกตอง 
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 สําหรับการทดสอบหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวรนิเวศ-
วิหารโดยการทดสอบทุกหมวดการทํางาน  
 
การทดสอบและประเมินระบบ 
 หลังจากทดสอบการทํางานของหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. 
วัดบวรนิเวศวิหาร จําเปนตองมีการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมทั้งหมด 
เพ่ือใหทุกระบบสามารถเชื่อมโยงการทํางานรวมกันไดอยางถูกตองสมบูรณ ตรงตามความตองการที่
ไดวิเคราะหไว โดยดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัย ไดทําการทดสอบระบบในภาพรวมทั้งหมด พบวา สามารถใชงานไดดีบน
เว็บเบราวเซอร Google Chrome, Internet Explorer และ Mozilla Firefox ตามลําดับ การแสดงผล
ขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลภายในและภายนอกเว็บไซตมีความถูกตอง 
  2. นําหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารให
ผูเชี่ยวชาญ 
 การทดสอบและประเมินระบบของหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.
วัดบวรนเิวศวหิาร ดําเนินการประเมิน 2 ดาน คือ 
  1. การประเมินดานเน้ือหา เปนการประเมินเนื้อหาโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ซึ่งประเมิน
เน้ือหาเก่ียวกับ ประวัติความเปนมาของโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ รูปแบบศิลปกรรม โดยผูเชี่ยวชาญ
ทางดานโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ และนําผลท่ีไดจากการประเมินดานเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญที่ได
ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และมาปรับแกเน้ือหา เพ่ือใหมีความถูกตอง เหมาะสม สัมพันธกัน  
  2. การประเมินดานเทคนิค เปนการประเมินการจัดเก็บขอมูลดิจิทัล จัดเก็บในรูปแบบ
เมทาดาทา 
 
การประเมินความพึงพอใจของผูใช 
 ขั้นตอนสุดทายในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัด
บวรนิเวศวิหาร เปนการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอหองสมุดดิจิทัล โดยดําเนินการเปน
ขั้นตอน ดังน้ี 
  1. หลังจากทดสอบและประเมินระบบทั้ง 2 ดาน คือ ดานเน้ือหา และดานมาตรฐาน
โดยผูเก่ียวของและอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธเรียบรอยแลว ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบ
ประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.วัดบวร
นิเวศวิหาร เปนแบบสอบถามปลายปด (Close Ended Question) และมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating scale) มีขั้นตอนการสราง ดังน้ี  
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   1.1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ ในการสราง
ฐานขอมูล เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ 
อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 
   1.2 กําหนดโครงสรางและหัวขอในการประเมิน ประกอบดวย 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก เพศ อาชีพ การศึกษา 
    ตอนที่ 2 ดานความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ ใชเกณฑการประเมินประกอบดวย 5 ดาน (สมพร พุทธาพิทักษผล; และคนอื่นๆ. 2548: 
69-70) ดังน้ี 
     1.2.1) ผูรับผิดชอบ 
     1.2.2) การออกแบบระบบนําทาง (navigation) 
     1.2.3) ระบบประสานกับผูใช (interface) 
     1.2.4) วิธีการคน 
     1.2.5) ภาพรวม 
  2. สรางแบบประเมินตามโครงสรางและรูปแบบที่กําหนดไวในขอ 1 
  3. นําแบบประเมินที่สรางเรียบรอยแลว ใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
ตรวจสอบ และทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ กอนนําไปใชงานจริง 
  4. เก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลดวย
ตนเอง โดยดําเนินการดังนี้ 
   4.1 ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอความรวมมือในการจัดเก็บ
ขอมูลจากหนวยงานตางๆ ไดแก มหาวิทยาลัยศิลปากร วัดบวรนิเวศวิหาร และสํานักหอสมุด
แหงชาติ 
   4.2 นําการจัดเก็บขอมูลโดยนําคอมพิวเตอร (Notebook) ที่ไดบันทึกฐานขอมูล
โบราณวัตถุและศิลปวัตถุ วัดบวรนิเวศวิหารแลวใหผูใชไดใช ระหวางการใชถาผูใชรายใดมีปญหา
หรือไมแนใจในสวนตางๆ ของฐานขอมูลผูวิจัยจะอธิบายใหผูใชไดเขาใจ ซึ่งการจัดเก็บขอมูลผูวิจัย
ดําเนินการจัดเก็บขอมูลดังนี้ 
    4.2.1 วันที่ 24 เมษายน 2560 เก็บขอมูลกับผูใช ณ บริเวณพิพิธภัณฑและ
หองสมุดเจาอาวาส วัดบวรนิเวศวิหาร อาคารมนุษยนาควิทยาทาน และบริเวณพระอุโบสถวัดบวร
นิเวศวิหาร  
    4.2.2 วันที่ 26 เมษายน 2560 เก็บขอมูลกับนักศึกษาสาขาวิชาประวัติศาสตร
ศิลปะและสาขาวิชาโบราณคดี ดําเนินการจัดเก็บที่ศูนยสันสกฤตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
กรุงเทพมหานคร 
 
 



47 

    4.2.3 วันที่ 25-29 เมษายน 2560 เก็บขอมูลกับผูใชที่มาใชบริการใน
สํานักหอสมุดแหงชาติโดยนําฐานขอมูลหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.    
วัดบวรนิเวศวิหาร ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการในหองบริการวิทยานิพนธ อาคาร 2 
สํานักหอสมุดแหงชาติ 
  5. นําขอมูลที่ไดจากแบบประเมินที่มีความสมบูรณจํานวน 40 ฉบับ จากจํานวน
ทั้งหมด 58 ฉบับ มาบันทึกลงในโปรแกรมคํานวณ สําเร็จรูป และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย 
และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑการประเมินเปนระดับคะแนน ดังน้ี 
   ระดับมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 คะแนน 
   ระดับมาก   มีคาเทากับ 4 คะแนน 
   ระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3 คะแนน 
   ระดับนอย   มีคาเทากับ 2  คะแนน 
   ระดับนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน 
 
  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ใชเกณฑดังน้ี 
   คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  0.50 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. 
วัดบวรนิเวศวิหาร ผูวิจัยไดศึกษาและพัฒนาหองสมุดหองสมุดดิจิทัลโดยนําวงจรพัฒนาระบบมา
ปรับใชในกระบวนการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศ
วิหารที่ ซึ่งการดําเนินการวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาและวิเคราะหระบบหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร 
ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 
 2. ผลของการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศลิปวตัถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศ
วิหาร 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถุ และศลิปวัตถุ อาคาร 
ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 
 
ผลการศึกษาและวิเคราะหระบบ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหระบบหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. 
วัดบวรนิเวศวิหารโดยการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานของระบบปจจุบัน การสังเกตผูใช
ที่มาขอรับบริการ เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับการทํางานของระบบเดิม ซึ่งไดมีการปรึกษาผูที่มีสวน
เก่ียวของ ไดแก เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการดูแลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ หลังจากน้ันผูวิจัยไดนํา
ขอมูลทั้งหมดที่ได นําไปประเมินประสิทธิภาพของระบบที่จะนํามาปรับใชในระบบใหมใหมีความ
เหมาะสม สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชมากท่ีสุดสามารถสรุปผลจากการศึกษาและ
วิเคราะหระบบไดดังน้ี 
 1. ดานเนื้อหา ภายในหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวร
นิ เวศวิหารประกอบดวยเนื้อหา 6 ประเภท  ไดแกซากสัตว  พระพุทธรูปและพระเครื่อง           
เคร่ืองมือเคร่ืองใช เคร่ืองใชของพระสงฆ ประติมากรรม และชิ้นสวนประติมากรรม  
 2. ดานระบบ มีลักษณะเปนฐานขอมูลแสดงถึงเรื่องราวโบราณวัตถุและศิลปวัตถุที่มีคุณคา
ซึ่งเปนมรดกวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งเน้ือหาแตละประเภทประกอบดวย ผูสรางสรรคผลงาน (Creator) 
ชื่อเร่ือง (Title) เลขวัตถุ (Id number) ปาง (Buddhaposture) อายุสมัย (Period) แบบสมัย (Style) 
วัสดุ (Material) ลักษณะ (Description) สภาพ (Condition) คําสําคัญ (Keywords) ประวัติ (History) 
ขนาด (Measurement) สถานที่ (Location)  
 ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหระบบไปพัฒนาและออกแบบหองสมุดดิจิทัล
โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร ใหมีความเหมาะสมครบถวนและ
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สมบูรณ โดยคํานึงถึงผูใชที่จะไดรับประโยชนจากการเขาใชงานหองสมุดดิจิทัลเปนสําคัญเพ่ือใหผูใช
ไดสารสนเทศเกี่ยวกับโบราณวัตถุและศิลปวัตถุที่มีความถูกตอง และตรงกับความตองการมากที่สุด 
 
ผลของการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคารภ.ป.ร. วัดบวร
นิเวศวิหาร 
 จากการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร  
ทําใหไดหองสมุดดิจิทัล ที่มีสารสนเทศเก่ียวกับโบราณวัตถุและศิลปวัตถุที่มีคุณคา และเปนมรดก
วัฒนธรรมของชาติผูวิจัยไดใชโปรแกรมกรีนสโตนนํามาปรับใชในกระบวนการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการหองสมุดดิจิทัลมีลักษณะการนําเสนอสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีการนําเสนอและ
วิธีการเขาใชขอมูลดังนี้   
 1. หนาแรก (Homepage) เปนหนาหลักของหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ 
อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของเนื้อหาท่ีมีปรากฏภายในฐานขอมูล
หองสมุดดิจิทัล และแนะนําวิธีการสืบคน ซึ่งสามารถสืบคนได 2 ชองทาง คือ การคนจากรายการ
คําคน จากเมนู Search และ การคนแบบไลเรียงจากเมนูวัตถุโบราณดิจิทัลดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 หนาแรกหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนเิวศวหิาร 
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  2. หนาการสืบคน (Search) เพ่ือใหผูใชไดสืบคนขอมูล โดยการพิมพคําคนในชอง
สืบคน สามารถสืบคนได 2 ชองทาง คือการคนจากรายการคําคน โดยใสคํา พยางค หรือวลีที่
ตองการคนหาลงในชองคําคน และการคนแบบไลเรียง (Browse) ซึ่งเปนการคนแบบไลเรียงตาม
ประเภทวัตถุดิจิทัล 
   2.1) การคนโดยการพิมพคําคน โดยการใสคําหรือวลี คําใดคําหน่ึงที่เก่ียวของ
กับวัตถุดิจิทัล โดยการใสคําในชองการคนหา และคลิกที่ Begin Search จากน้ันระบบจะแสดงผล
ไฟลพีดีเอฟซึ่งผูใชสามารถเลือกรายการดังกลาวได เชน พิมพคําวา “พัด*” ดังภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 การคนจากรายการคําคน 
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   2.2 การคนแบบไลเรียง (browse) จากภาพผูใชสามารถเลือกรายการวัตถุ
โบราณดิจิทัลดังภาพประกอบ:9 
 

 
ภาพประกอบ 9 การคนจากรายการวัตถโุบราณดิจิทัล 

 
   จากการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวร
นิเวศวิหาร ทาํใหไดเน้ือหาของโบราณดิจิทัลแยกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 
   3.1 ชิ้นสวนของสถาปตยกรรม คือชิ้นสวนที่เปนโครงสรางของสถาปตยกรรม
ตางๆ 
   3.2 ซากสัตว คือ ซากของสัตวที่ตายแลว 
   3.3 ประติมากรรม คืองานศิลปะที่แสดงออกดวยการปน แกะสลัก หลอ โดยมีการ
แบงองคประกอบความงาม และแบงออกตามมิติของความลึกไดแก ประติมากรรมนูนต่ํา 
ประติมากรรมนูนสูง และประติมากรรมลอยตัว 
   3.4 พระพุทธรูปและพระเครื่อง แบงเน้ือหาออกเปน พระพุทธรูป พระเครื่อง รูป
หลอพระสงฆ เหรียญบูชา เหรียญพระเครื่อง 
   3.5 เคร่ืองมือเครื่องใช คือ แบงเน้ือหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่สามารถนาํไปใชตาม
หนาที่นั้นๆ  
   3.6 เคร่ืองใชของพระสงฆ คือเคร่ืองใชทีจํ่าเปนสําหรับพระสงฆ โดยแบงเน้ือหา
ตามวตัถุประสงคของการใช 
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   จากการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวร
นิเวศวิหาร สามารถแสดงผลการสืบคนโดยแบงรายละเอียดเปน 6 ประเภทดังภาพประกอบตอไปน้ี 
   3.1) ชิ้นสวนสถาปตยกรรม คือชิ้นสวนที่เปนโครงสรางของสถาปตยกรรมตางๆ 
เชน  หนาบันไม หลังคาคลุมฉลุลาย หลังคาคลุมประดับลายเม็ดประคํา เสาซุมประดับลายดอกไม 
เสาซุมลายประจํายาม เปนตน เม่ือเลือกชิ้นสวน ดังภาพประกอบ 10 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 10 ชิ้นสวนสถาปตยกรรม 

 

   3.2) ซากสัตว ซากของสัตวทีต่ายแลว เม่ือเลือกซากสัตว ปรากฏดัง
ภาพประกอบ 11 

ภาพประกอบ 11 ซากสัตว 
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   3.3) ประติมากรรม คือ งานศิลปะที่แสดงออกดวยการปน แกะสลัก หลอ มีการ
จัดแบงองคประกอบความงาม โดยแบงออกตามมิติของความลึกไดแก ประติมากรรมนูนต่ํา 
ประติมากรรมนูนสูง และประติมากรรมลอยตัว ประเภทประติมากรรมประกอบดวย ประติมากรรม
นูนต่ํา ประติมากรรมนูนสูง ประติมากรรมลอยตัวเม่ือเลือกหัวขอน้ีผูใชสามารถเลือกสารสนเทศได        
ดังภาพประกอบ 12 
 

 
ภาพประกอบ 12 ประติมากรรม 

 
   3.4) พระพุทธรูปและพระเครื่อง วัตถุประสงคของการสรางพระพุทธรูปและพระ
เครื่องคือ สรางขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนของพระพุทธเจา เพ่ือกราบไหวบูชาและพระเครื่องหมายถึง
พระพุทธรูปองคขนาดเล็กสําหรับติดตัวไวบูชา สําหรับหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร มีเน้ือหาเก่ียวกับพระพุทธรูปและพระเครื่องประกอบดวย 
พระพุทธรูป พระเครื่อง รูปหลอพระสงฆ เหรียญบูชา เหรียญพระเครื่อง พระพุทธรูปและพระ
เครื่องเน้ือหาประกอบดวย 5 เร่ืองดวยกันคือ พระพุทธรูป พระเครื่อง รูปหลอพระสงฆ เหรียญบูชา 
เหรียญพระเครื่องผูใชสามารถคนหาสารสนเทศได ดังภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 พระพุทธรูปและพระเครื่อง 

 
   3.5) เครื่องมือเคร่ืองใช ผูใชสารสนเทศสามารถคนหาแบบไลเรียง (Browse) ได
ดังภาพประกอบ 14 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 เคร่ืองมือเครื่องใช 
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   3.6) เครื่องใชของพระสงฆประกอบดวย กรรไกร กระโถน ตาลปตร พัดยศ ยาม 
อัฐบริขาร โดยผูใชสามารถคนหาแบบไลเรียง (browse) ไดดังภาพประกอบ 15 
 

 
ภาพประกอบ 15 เคร่ืองใชของพระสงฆ 
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  4. การแสดงผลเปนไฟลพีเอฟ ดังภาพประกอบ 16 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 ไฟลพีดีเอฟ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช 
 สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสญัลกัษณตางๆ ในการแปลความหมายที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
              แทน คาเฉลี่ย 
    S.D.         แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลาํดับดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2ความพึงพอใจตอการใชหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศลิปวตัถุ   
อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร   
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
 
ตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
 

กลุมตัวอยาง 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
นักศึกษาดานโบราณคดี 2 5.00 8 20.00 10 25.00
นักศึกษาดานประวตัิศาสตรศิลปะ 2 5.00 8 20.00 10 25.00
ผูเขาชมวัดบวรนิเวศวิหาร 4 10.00 6 15.00 10 25.00
ผูเขาใชบริการในหอสมุดแหงชาต ิ 5 22.50 5 12.50 10 25.00

รวม 13 32.50 27 67.50 40 100
   
  จากตาราง 1 แสดงวา ผูตอบแบบประเมนิสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 27 คน      
คิดเปนรอยละ 67.5และเพศชายจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ประเภทวิชาชพีทางการศึกษา 
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ตาราง 2 อายุของผูตอบแบบประเมิน 
 

อายุ 
 

จํานวน รอยละ
อายุต่ํากวา 20 ป 2 5.0 
อายุ 20-30 ป 27 67.5
อายุ 31-40 ป 5 12.5
อายุ 41-50 ป 3 7.5 
อายุ 51 ปขึ้นไป 3 7.5 

รวม 40 100.0
 
  จากตาราง 2 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญอายุ 20-30 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอย
ละ 67.5 รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.5 อายุ 41-50 ปและอายุ 51 ปขึ้น
ไปจํานวน 3 คนเทากันคิดเปนรอยละ 7.5 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ 
อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 
   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจจําแนกเปน 4 ดาน คือ ดานการออกแบบหนาจอ 
ดานเน้ือหา ดานการสืบคน และดานการแสดงผลขอมูล ของหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.  
     วัดบวรนิเวศวิหาร จําแนกรายดาน 
 

ความพึงพอใจของผูใช ระดับความพงึพอใจ
S.D. แปลผล

ดานการออกแบบหนาจอ  
1. หนาจอมีสีสันสวยงาม 3.50 0.75 มาก
2. คําอธิบายการเขาสูเมนูการสืบคนทําใหเขาใจงาย 3.70 0.79 มาก
3.หนาจอมีหัวขอนําเสนอชัดเจน 3.82 0.78 มาก
4.ขนาดตัวอักษร อานไดงาย 3.82 0.84 มาก
5. รูปแบบตวัอักษร อานไดงาย 4.12 0.64 มาก
6.การจัดวางรูปแบบในเวบ็ไซตงายตอการอาน 3.77 0.83 มาก

รวม 3.79 0.59 มาก
ดานเน้ือหา  
1. เน้ือหาจัดแยกหมวดหมูไดชัดเจน 4.02 0.80 มาก
2. เน้ือหาที่นําเสนอแตละเรื่องมีความนาสนใจ 3.72 0.59 มาก
3.เน้ือหาแตละเร่ืองมีรายละเอียดเพียงพอ 3.45 0.81 ปานกลาง
4.ภาษาที่อธบิายวตัถุดิจิทลั เขาใจงาย 3.92 0.69 มาก
5. เน้ือหามีความนาเชื่อถือ 3.90 0.74 มาก
6. เน้ือหามีประโยชนตอการศึกษาคนควา 4.15 0.69 มาก
7. ปริมาณที่นําเสนอมีความเหมาะสม 3.82 0.71 มาก
  

รวม 3.85 0.57 มาก
ดานการสืบคน  
1. ฐานหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ
ใชงานสะดวก 

3.72 0.64 มาก

2. การกําหนดเมนูสืบคนทัง้ 3 ชองทาง คือคําคน, 
ชื่อเร่ือง, และหัวเรื่อง เพ่ือใหผูใชคนหาไดสะดวก 

3.80 0.68 มาก
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของผูใช 
 

ระดับความพงึพอใจ
S.D. แปลผล

3. การคนหาเนื้อหาโบรณวัตถุ และศิลปวตัถุ ดวยเมนู
สืบคน คําคน  ชวยใหคนหาเนื้อหาไดตรงกับความตองการ 

3.72 0.84 มาก

4. การคนหาเนื้อหาโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ดวยเมนู
สืบคน ชื่อเร่ือง  ชวยใหคนหาเนื้อหาไดตรงกับความ 
ตองการ  

3.72 0.64 มาก

5. การคนหาเนื้อหาโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ดวยเมนู
สืบคน หัวเรื่อง  ชวยใหคนหาเนื้อหาไดตรงกับความ 
ตองการ 

3.77 0.69 มาก

6.การใชคําสบืคนแบบไลเรียงตามประเภทวัตถุ (Browse) 
ชวยใหผูใชสามารถคนหาเน้ือหาไดสะดวก 

3.82 0.67 มาก

7. ผลของการสืบคนตรงกบัคําคนที่ตองการ 3.87 0.75 มาก
8. โดยรวมแลวฐานหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศลิปวตัถุ
สามารถสืบคนไดงาย 

4.02 0.65 มาก

รวม 
3.80 0.52 มาก 

ดานการแสดงขอมูล  
1. รูปแบบผลลัพธมีความเหมาะสมในดานขนาดตัวอักษร 3.77 0.73 มาก
2. รายละเอียดของวัตถุดิจิทัลแตละรายการมีความสมบูรณ
ครบถวน 

3.67 0.82 มาก

3. ภาพประกอบวัตถุดิจิทัลมีความชัดเจนเพียงพอแกการดูเพ่ือ
ความเขาใจ 

3.77 0.76 มาก

4. โดยรวมแลวการสืบคนเนือ้หาโบราณวัตถุไดผลลัพธตามที่          
    ตองการ 3.85 

 
0.80 มาก 

5. โดยรวมแลวการสืบคนเนือ้หาศิลปวตัถไุดผลลัพธตามที่
ตองการ 

3.75 0.80 มาก

รวม 
3.76 0.62 มาก 

รวมทั้งหมด
3.80 0.48 มาก 
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  จากตาราง 3 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ 
และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารโดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.81 ) และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา มีคาความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดาน
เน้ือหา ( =3.86 ) รองลงมา คือ ดานการสืบคน ( =3.81) ดานการแสดงขอมูล ( =3.79) และ  
ดานการออกแบบหนาจอ ( =3.78)  
  เม่ือพิจารณารายขอของแตละดานพบขอมูลที่นาสนใจ ดังน้ี 
  ดานเนื้อหา แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.86 )
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาความพึงพอใจในระดับมากคือ เน้ือหามีประโยชนตการศึกษา
คนควา ( =4.15 ) รองลงมาคือ เน้ือหาจัดแยกหมวดหมูไดชัดเจน ( =4.03 ) และภาษาที่อธิบาย
วัตถุดิจิทัล เขาใจงาย ( =3.93 ) 
  ดานการสืบคน แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( =3.81) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โดยรวมแลวฐานหองสมดุดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุสามารถสืบคนไดงาย
( =4.03 ) รองลงมาคือผลของการสืบคนตรงกับคําคนที่ตองการ ( =3.88 ) และการใชคําสืบคน
แบบไลเรียงตามประเภทวัตถุ (Browse) ชวยใหผูใชสามารถคนหาเน้ือหาไดสะดวก( =3.83 ) 
 ดานการแสดงขอมูล แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
( =3.79)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โดยรวมแลวการสืบคนศิลปวัตถุไดผลลัพธตามที่ตองการ และโดยรวมแลวการ
สืบคนเนื้อหาโบราณวัตถุไดผลลัพธตามที่ตองการ ( =-3.85 ) รองลงมาคือภาพประกอบวัตถุดิจิทัล
มีความชัดเจนเพียงพอแกการดูเพ่ือความเขาใจ และรูปแบบผลลัพธมีความเหมาะสมในดานขนาด
ตัวอักษร ( =3.78 ) และรายละเอียดของวัตถุดิจิทัลแตละรายการมีความสมบูรณครบถวน    
( =3.68 ) 
  ดานการออกแบบหนาจอ แสดงวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( =3.78) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบตัวอักษรอานไดงาย ( =-4.13) รองลงมาคือ ขนาดตัวอักษรอานไดงาย 
และหนาจอมีหัวขอนําเสนอชัดเจน ( =-3.83 ) และการจัดวางรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอาน 
( =-3.78 ) 
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ตาราง 4 ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะ ความถี ่

1. ควรเพิ่มรายละเอียดของเนื้อหาและรูปภาพ
2. ควรเพิ่มชองทางการสืบคน 
3. ปรับปรุงรูปภาพแบบ 3D และ 360 องศา 
4. ปรับปรุงหนาเว็บไซตใหมีสีสันดึงดูด 
5. ควรเพิ่มไมบรรทัดที่บอกความยาวและความกวางอยางชัดเจน 

10 
3 
3 
3 
1 

 
  จากตาราง 4 กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหองสมุด
ดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร ไดแก ควรเพ่ิมรายละเอียดของ
เน้ือหาและรูปภาพ ควรเพ่ิมชองทางการสืบคน ปรับปรุงรูปภาพแบบ 3D และ 360 องศา ปรับปรุง
หนาเว็บไซตใหมีสีสันดึงดูด และควรเพ่ิมไมบรรทัดที่บอกกความยาวและความกวางอยางชัดเจน 
 

 



บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
            เพ่ือพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศลิปวตัถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารโดย
ใชวงจรการพัฒนาระบบ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
               การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัย การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร 
ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร ยึดรูปแบบวงจรพัฒนาระบบของสํารวย กมลายุตต (2554: 9-22)ตาม
โครงสรางประกอบดวย 5 ขั้นตอน เพ่ือใหเหมาะสมและเปนไปตามบริบทของหองสมุดดิจิทัล
โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร คือ การศึกษาขั้นตน (Preliminary 
investigation) การวิเคราะหระบบ (System analysis) การออกแบบระบบ (System design) การ
เขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming and testing) การทดสอบและประเมินระบบ (Test and 
system assessment)  

กลุมตวัอยางที่ใชในการประเมินความพึงพอใจตอระบบ   
ประชากรที่ใชในการประเมินความพึงพอใจตอระบบ ไดมาโดยการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินคร้ังนี้คือ ผูที่เขาเยี่ยมชมหองสมุดดิจิทัลโบรารวตัถุ 

และศลิปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารจํานวน 40 คน โดยแยกเปน 
   2. กลุมนักศึกษาดานโบราณคดี จํานวน 10 คน  
   3. กลุมนักศึกษาดานศิลปวตัถุ จํานวน 10 คน 
   4. กลุมผูใชทัว่ไปที่มาเขาใชบริการในหอสมุดแหงชาติที่มาคนขอมูลดาน

โบราณวัตถุ และศลิปวัตถุ จํานวน 10 คน 
การออกแบบและการพฒันาฐานขอมูล 
ดําเนินการออกแบบและสรางฐานขอมูลเก่ียวกับโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ดวย

โปรแกรมกรีนสโตนและเก็บไวบนเครื่องคอมพิวเตอรโดยจําลองเปนเครื่องเซิฟเวอร โดยใชขอมูล
โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุที่จัดเก็บไวที่ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร เปนขอมูลในการจัดทํา 
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 เน้ือหาบนฐานขอมูล 
  1.หนาแรก 
   1.1 เก่ียวกับโบราณวัตถุ และศลิปวัตถ ุ
   1.2 การสืบคนวัตถุดิจิทัล 
  2. เน้ือหา 
   2.1 เคร่ืองใชของพระสงฆ   
   2.2 เคร่ืองมือเครื่องใช 
   2.3 ชิ้นสวนสถาปตยกรรม 
   2.4 ซากสัตว 
   2.5 ประติมากรรม 
   2.6 พระพุทธรูปและพระเครื่อง 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
            เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. ฐานขอมูลโบราณวัตถ ุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวหิาร 
2. แบบประเมินความพึงพอใจ การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวตัถุ และ 

ศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวหิาร 
 
สรุปผลการวิจัย 
            การวิจัยเรื่องการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวร
นิเวศวิหาร ผูวิจัยแบงการสรุปเปน 2 สวน ดังน้ี 

ผลการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศ          
วิหาร ทําใหไดหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ โดยยึดรูปแบบวงจรพัฒนาระบบ ของสํารวย 
กมลายุตต (2554: 9-13) มาปรับใชในกระบวนการพัฒนา 5 ขั้นตอนสรุปไดดังน้ี 
  1.1 การศึกษาขั้นตนโดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทางดานหองสมุดดิจิทัล ดาน
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ดานโปรแกรมกรีนสโตน และศึกษาเมทาดาทาในการลงรายการ และดาน
ฐานขอมูลโบราณวัตถุ ศิลปะวัตถ 
  1.2 การวิเคราะหระบบ โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาขั้นตน และเอกสาร
ที่เ ก่ียวของนํามารางเคาโครงระบบโดยกําหนดทรัพยากรที่ จําเปนตองใช ไดแก ฮารดแวร 
ซอฟตแวร วัสดุและอุปกรณตางๆ รวมถึงเน้ือหาที่จะนําเสนอในฐานขอมูล 
        1.3 การออกแบบระบบ โดยผูวิจัยออกแบบภาพรวมโครงสรางหองสมุดดิจิทัล
โบราณวัตถุและศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร โดยจําลองเครื่องคอมพิวเตอรเปน
ตัวเซิฟเวอร หลังจากน้ันไดดําเนินการออกแบบภาพ (Banner) กราฟก ตัวอักษร ลักษณะที่จะ
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ปรากฏบนหนาจอดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS3  พรอมทั้งจัดหมวดหมูเน้ือหา ซึ่ง
ภายหลังจากการออกแบบระบบผูวิจัยไดขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาหลักและอาจารยที่
ปรึกษารวม ดําเนินการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการออกแบบหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและ
ศิลปวัตถุวัดบวรนิเวศวิหารและใหปรับปรุงบางสวน เชน แกไขขนาดตัวอักษรที่ใชในการบรรยาย
ภาพโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ แกไขเขตขอมูลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ แกไขการจัดหมวดหมู
โบราณวัตถุและศิลปวัตถุ เปนตน 

  1.4 การเขียนและทดสอบโปรแกรม ผูวิจัยใชโปรแกรมกรีนสโตนในการบริหาร
จัดการบนเว็บไซต กําหนดรูปแบบหนาแรกของเว็บไซต สีและรูปแบบตัวอักษร และในสวนของ
เน้ือหาภายในหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ มีการจัดแบงเปนหมวดหมู รูปแบบนําเสนอ
เปนไฟลพีดีเอฟ (PDF) จัดเก็บในคอมพิวเตอรที่จําลองเปนเซิรฟเวอร 
  1.5 การทดสอบและประเมินระบบ หลังจากพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ ผูวิจัยไดทดสอบการทํางานของระบบในภาพรวมทั้งหมด พบวาผูใชบริการมีความ 
พึงพอใจตอหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา มีคาความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานเนื้อหา 
รองลงมาคือ ดานการสืบคน และดานการแสดงขอมูล 

1. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และ
ศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร ผูวิจัยไดทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน         
ใชเกณฑประเมินประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการออกแบบหนาจอ ดานเนื้อหา ดานการสืบคนและ
ดานการแสดงขอมูลหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร สรุป
ไดดังนี้ 
    1.1 กลุมตัวอยาง ผูใชบริการที่มีตอหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร 
ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร สวนใหญเปนเพศหญิง เม่ือแยกตามลักษณะของกลุมตัวอยางที่เปน นิสิต 
นักศึกษา ภิกษุ และประชาชนสวนใหญก็เปนเพศหญิงเชนกัน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารโดย
รวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานดานเน้ือหา รองลงมาคือ ดานการสืบคน และดานการแสดงขอมูล 
      1.2 เม่ือพิจารณารายขอของแตละดานพบวาผลการประเมินมีดังน้ี 
       ดานเน้ือหา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เน้ือหามีประโยชนตอการศึกษา
คนควา รองลงมาคือ เน้ือหาจัดแยกหมวดหมูไดชัดเจน และภาษาที่อธิบายวัตถุดิจิทัลเขาใจงาย  
       ดานการสืบคน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โดยรวมแลวฐานหองสมดุดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุสามารถสืบคนไดงาย รองลงมาคือ 
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การใชคําแบบไลเรียงตามประเภทวัตถุ (Browse) ชวยใหผูใชสามารถคนหาเนื้อหาไดสะดวก (และ
การกําหนดเมนูสืบคนทั้ง 3 ชองทาง คือ คําคน, ชื่อเรื่อง และหัวเรื่อง เพ่ือใหผูใชคนหาไดสะดวก 
 ดานการแสดงขอมูล พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา คาความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โดยรวมแลวการสืบคนศิลปวัตถุไดผลลัพธตามที่ตองการ และโดยรวมแลวการสืบคนเนื้อหา
โบราณวัตถุไดผลลัพธตามที่ตองการ รองลงมาคือ ภาพประกอบวัตถุดิจิทัลมีความชัดเจนเพียงพอ
แกการดูเพ่ือความเขาใจ  รูปแบบผลลัพธมีความเหมาะสมในดานขนาดตัวอักษร และรายละเอียด
ของวัตถุดิจิทัลแตละรายการมีความสมบูรณครบถวน 
 
อภิปรายผล 
             ผลการศึกษาครั้งน้ี สามารถอภิปรายผลการวจัิยไดดังน้ี 
  การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร  
  1. ดานเน้ือหาของหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร.        
วัดบวรนิเวศวิหาร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
เน้ือหามีประโยชนตอการศึกษาคนความีคาเฉลี่ยสูงสุด เน่ืองจากผูวิจัยมีแหลงอางอิงขอมูลของ
โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุที่เชื่อถือไดจากตําราวิชาการและบทความวิชาการที่เก่ียวของ สอดคลอง
กับงานวิจัยของกาญจนา วงศมาน (2558) การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลนาฏดุริยางคศิลปไทยของ
วิทยาลัยนาฏศิลป จันทบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยการใชโปรแกรมจุมลา (Joomla)  
มีกระบวนการดําเนินงานตามลําดับเปนวงจรซึ่งบางขั้นตอนอาจทําพรอมกับขั้นตอนอ่ืนๆ คือ การ
สนับสนุนของสถานบัน พิจารณาเลือกใชโปรแกรมหองสมุดดิจิทัล จัดหาส่ือสารสนเทศเพื่อแปลงเปน
สื่อดิจิทัล การแปลงขอมูล จัดทํารายการ ออกแบบเว็บเพจ ลงมือสรางและทดสอบ การจัดเก็บและ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล ลิขสิทธิ์และการควบคุมการเขาถึง เผยแพรและสงเสริมการใชบริการ 
และประเมินผลเปนขั้นตอนสุดทาย ผลการพัฒนาพบวาการจัดหมวดหมูงายตอการใชงาน                
มะลิวรรณ  ระหูภา (2554) การพัฒนาเว็บไซตและฐานขอมูลโบราณวัตถุ กรณีศึกษา
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง โดยใชวัฏจักรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ซึ่งมีอยูดวยกัน 7 ขั้นตอน คือ การศึกษาเบื้องตน การวิเคราะหระบบ การออกแบบ
ระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การติดตั้งและใชงานระบบ การบํารุงรักษาระบบ ผลการ
พัฒนาพบวา เน้ือหามีความถูกตองนาเชื่อถือและเนื้อหาที่ปรากฏสามารถใชเปนแหลงความรูได 
  2. ดานการสืบคนหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวร
นิเวศวิหาร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา โดยรวมแลว
ฐานหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุสามารถสืบคนไดงายมีคาเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากผูวิจัย
ไดกําหนดมาตรฐานในการลงรายการวัตถุดิจิทัลทําใหโดยรวมแลวฐานหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ 
และศิลปวัตถุสามารถสืบคนไดงายโดยกําหนดหนวยขอมูลพ้ืนฐาน 15 หนวยขอมูลยอย ดังน้ี        
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1) ชื่อวัตถุ 2) เลขวัตถุ 3) อายุสมัย 4) แบบสมัย 5) ชนิดวัตถุ 6) ลักษณะ 7) สภาพ 8) ชนิด 9) 
ประวัติ 10) ขนาด 11) ประวัติที่มา 12) สถานที่ 13) ผูบันทึก 14) วันที่บันทึก 15) หมายเหตุ      
16) อางอิงแบบแผนสอดคลองกับโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ทําใหสืบคนไดงาย สอดคลองกับ
งานวิจัยของธนพรรณ กุลเจริญ (2557) การพัฒนาฐานขอมูลวัดในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยกําหนดการคนแบบพ้ืนฐาน (Basic search) จากชื่อ และคําคน การคนแบบรายการ 
(Browse search) กําหนดใหคนหาขอมูลไดจากตัวอักษรขึ้นตนชื่อวัด ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ผลการพัฒนาพบวา การคนหาอยูในระดับดี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ฟา วิไลขํา (2556) การพัฒนาเว็บไซตพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกแบบมีสวนรวมใชแนวคิดตามวงจร
ชีวิตการพัฒนาเว็บไซตของเซลลี่และวูดส ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ   การวางแผนสรางเว็บไซต 
การออกแบบและสรางเว็บไซต การทดสอบเว็บไซต การบํารุงรักษาเว็บไซต ผลการพัฒนาพบวา
การคนหาขอมูลโดยใชเมนูสืบคนประเภทวัตถุชวยใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดตรงกับความ
ตองการ และสอดคลองกับงานวิจัยของเปรมยุพล ปุริมไพบูลย (2554)  การพัฒนาการจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับพิพิธภัณฑพุทธปฏิมา โดยการสรางแผนการจัดหมวดหมู และแบบแผน
เมทาดาทา การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศสําหรับพิพิธภัณฑพุทธปฏิมา การกําหนดหัวเรื่อง
สําหรับพุทธศิลปะตลอดจนการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไซต  ดานการจัดหมวดหมู ดานการ
ลงรายการไดพัฒนาตนแบบแบบแผนการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศสําหรับพิพิธภัณฑพุทธ
ปฏิมา ประกอบดวยเขตขอมูลจํานวน 27 เขตขอมูลและดานหัวเรื่องไดพัฒนาหัวเรื่องใหมสําหรับ
พุทธศิลปะจํานวน 23 หัวเรื่อง พบวาระบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพในระดับมาก และงานวิจัย
ของภริตพร จันทรอินทร (2554) การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย พบวานักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยมี
ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลหองสมุดดิจิทัลอยูในระดับมาก เน่ืองจากผูใชสามารถเลือกวิธีการ
สืบคนไดหลายวิธีที่ปรากฏตามรายการทําใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงาย  
     3. ดานการแสดงขอมูลการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร 
ภ .ป .ร .  วัดบวรนิเวศวิหาร โดยรวมอยู ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา              
คาความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โดยรวมแลวการสืบคน
ศิลปวัตถุไดผลลัพธตามที่ตองการ และโดยรวมแลวการสืบคนเนื้อหาโบราณวัตถุไดผลลัพธตามที่
ตองการ สอดคลองงานวิจัยของนิตยา อินทรัตน (2551) การพัฒนาฐานขอมูลออนไลนสําหรับ
วารสารอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาวารสารมนุษยศาสตรสารพบวารูปแบบการแสดงผลขอมูลที่เปน
เอกสารพีดีเอฟ (PDF) มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
          ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย 

1. จากกระบวนการในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. 
วัดบวรนิเวศ ผูวิจัยพบวา ควรพัฒนาโครงสรางของหองสมุดดิจิทัลเพ่ิมเติมโดยใหความสําคัญกับ
เรื่องเมทาดาทา (Metadata) ทั้งน้ีเพ่ือใหเปนหองสมุดดิจิทัลที่มีรูปแบบเหมาะสมเปนมาตรฐานสากล  

2. ระบบการสืบคนนั้น ควรมีคูมือการสืบคนและการชวยเหลือผูใช เพ่ือใหผูใชบริการ
สามารถสืบคนไดตรงกับความตองการ 

3. จากการพัฒนาระบบหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวร
นิเวศ ดวยซอฟตแวร Greenstore พบวา Greenstore เปนผูใชสามารถศึกษาตนฉบับ แกไขการ
ทํางานของซอฟตแวร และเผยแพรซอฟตแวรที่แกไขตอไปยังคนอ่ืนได โดยเสรี จุดแข็งของ
โปรแกรม คือ โปรแกรมสนับสนุนแบบหลายภาษา และ หลายแพลตฟอรม จึงมีความยืดหยุนสูง
สามารถใชงานกับโปรแกรมรุนเกาได เน่ืองจากเขียนดวยภาษาจาวา ระบบจึงไดรับการจัดโครงสราง
ในรูปแบบของเครือขายของโมดูลที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งสื่อสารกันดวยเอ็กซเอ็มแอล (XML) ดวยเหตุ
นี้โปรแกรมกรีนสโตนจึงทํางานในลักษณะเครือขายแบบการกระจาย และสามารถใชงานขาม
เซิรฟเวอรที่ตางกันได และสามารถสรางและนําเขาขอมูลหลากหลายฟอรแมต จุดออน  

4. ในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลพบปญหาเนื่องจากหองสมุดวัดบวรนิเวศไมมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) จึงไมสะดวกในการจัดนําขอมูลเขาสูระบบ และในกรณีที่ระบบ
เครือขายลม ทําใหไมสามารถจัดการกับปญหาไดโดยทันที ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะใหทางวัดจัดหา
เคร่ืองแมขายใหเปนของตนเอง รวมถึงควรมีผูเชี่ยวชาญเปนผูดูแลระบบเครือขาย 

5. ผลการสืบคนรูปภาพ ควรจะเปนรูปภาพ 3มิติ เพ่ือใหผูใชมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ มากขึ้น และเพิ่มเสียงบรรยายรูปภาพ และผลการสืบคน เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูใชที่มีความพกพรองทางสายตาและทางหู 
          ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบหองสมุดดิจิทัลดวยซอฟตแวรโอเพนซอรส (Open 
source software: OSS) ประเภทอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมตอการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตอไปในอนาคต 

2. ควรจัดทําหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ในประเทศไทยใหมากขึ้น เพราะ 
เปนมรดกอันล้ําคาของชาติซึ่งหาชมไดยาก และสามารถเรียนรูเรื่องราวภูมิปญญาของมนุษยสมัย
อดีตได  

3. ควรศึกษารูปแบบความรวมมือหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ในประเทศไทย 
เพ่ือเปนการรวบรวมองคความรูมรดกทางวัฒนธรรมของชาติไวใมใหสูญหายไปตามกาลเวลา 
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แบบประเมินเร่ือง การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ   

อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในกรอบส่ีเหล่ียมหนาขอความท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด  

1. เพศ    ชาย  หญิง 

 

2. สถานภาพ     นิสิต นักศึกษา   ประชาชนทั่วไป 

    ภิกษุ   

3. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   20-30 ป    

    31-40 ป    41-50 ป    

    51 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ  อาคาร ภ.ป.ร.  

วัดบวรนิเวศวิหาร  

 เมื่อทานทดลองใชฐานขอมูลดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหารแลว 

ทานมีความพึงพอใจตอฐานขอมูลหองสมุดดิจิทัลท่ีไดจัดทําขึ้นในดานตางๆ ตอไปนี้  อยางไรบาง 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือ ใหตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงของทาน ดังนี้ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ท่ีสุด
(1) 

1. ดานการออกแบบหนาจอของหองสมุดดิจิทัลโบราณ 

       วัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 

        1.1 หนาจอมีสีสันสวยงาม....................................................           
       1.2 คําอธบิายการเขาสูเมนูการสืบคนทําใหเขาใจงาย............ 
       1.3 หนาจอมีหัวขอนําเสนอชัดเจน........................................ 
       1.4 ขนาดตัวอักษร อานไดงาย............................................. 
       1.5 รูปแบบตัวอักษร อานไดงาย........................................... 
       1.6 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอาน................... 
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. 
2. ดานเน้ือหาของหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. 

วัดบวรนิเวศวิหาร 
 2.1 เนื้อหาจัดแยกหมวดหมูไดชัดเจน................................ 
 2.2เน้ือหาท่ีนําเสนอแตละเรื่องมีความนาสนใจ.................. 
 2.3 เนื้อหาแตละเรื่องมีรายละเอียดเพียงพอ........................  
 2.4 ภาษาท่ีอธิบายวัตถุดิจิทัล เขาใจงาย............................. 
 2.5  เน้ือหามีความนาเชื่อถือ.............................................. 
 2.6 เนื้อหามีประโยชนตอการศึกษาคนควา......................... 
 2.7 ปริมาณของเนื้อหาท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม.............. 
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รายการประเมนิ  

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ท ี่สุด
(1)

3. ดานการสืบคนหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อาคาร ภ.ป.ร. 
วัดบวรนิเวศวิหาร 
     3.1 ฐานหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ 

                ใชงานสะดวก........................................................ 
     3.2 การกําหนดเมนูสืบคนท้ัง 3 ชองทาง คือคําคน,  
          ชื่อเร่ือง, และหัวเรื่อง เพ่ือใหผูใชคนหาได   

               สะดวก................................................................... 
     3.3 การคนหาเนื้อหาโบรณวัตถุ และศิลปวัตถุ ดวยเมนู 
          สืบคน คําคน  ชวยใหคนหาเนื้อหาไดตรงกับ    

               ความตองการ......................................................... 
.          3.4 การคนหาเนื้อหาโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ดวยเมนู 

          สืบคน ชื่อเร่ือง  ชวยใหคนหาเนื้อหาไดตรงกับความ 
               ตองการ..............................................................    
           3.5 การคนหาเนื้อหาโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ดวยเมนู 

          สืบคน หัวเรื่อง  ชวยใหคนหาเนื้อหาไดตรงกับ 
               ความตองการ......................................................... 

.     3.6 การใชคําสืบคนแบบไลเรียงตามประเภทวัตถุ  
          (Browse) ชวยใหผูใชสามารถคนหาเนื้อหาได 

               สะดวก................................................................... 
           3.7 ผลของการสืบคนตรงกับคําคนท่ีตองการ................. 

     3.8 โดยรวมแลวฐานหองสมุดดิจิทัลโบราณวัตถุ และ 
           ศิลปวัตถุสามารถสืบคนไดงาย............................... 
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รายการประเมนิ  

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ท ี่สุด
(1)

4.  ดานการแสดงขอมูลหองสมุดดิจิทลัโบราณวตัถุ และ ศลิปวตัถุ 
อาคาร ภ.ป.ร. วัดบวรนิเวศวิหาร 

      4.1 รูปแบบผลลัพธมีความเหมาะสมในดานขนาดตัวอักษร 
     4.2 รายละเอียดของวัตถุดิจิทัลแตละรายการมีความ  
          สมบูรณ ครบถวน........................................................   
     4.3 ภาพประกอบวัตถุดิจิทัลมีความชัดเจนเพียงพอแกการดู  
          เพ่ือความเขาใจ...........................................................  
     4.4 โดยรวมแลวการสืบคนเนื้อหาโบราณวัตถุ  
          ไดผลลัพธตามท่ีตองการ............................................... 
     4.5 โดยรวมแลวการสืบคนศิลปวัตถุไดผลลัพธตามท่ี   
          ตองการ....................................................................... 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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