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 การวจิยัครัง้นี้มีจุดมุ่งหมาย  เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กรที่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  
โดยศึกษากระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กร 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน  ด้านการจดั
องค์การ  ด้านการบังคับบัญชา  ด้านการควบคุม  ด้านการประสานงาน และการจัดการ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านักงาน 4 ด้าน คอื ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน  ด้านแสงสว่าง  
ด้านเสียง และ ด้านอุณหภูมิ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งที่
ปฏิบตัิงานอยู่ที่ส านักงานใหญ่ บนถนนสาทรเหนือ และ สาขาของทางธนาคารที่ตัง้อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวม 382 คน  ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิและแบบตามสะดวก  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าร้อย
ละ  ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิตทิดสอบค่าท ี การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วธิกี าลงัสองน้อยที่สุด  และ
การทดสอบหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั   
 
 ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  พนักงานธนาคารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมอีายุระหว่าง 36-43 ปี  ระดบัการศกึษา
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า / ปรญิญาตร ี สถานภาพสมรส เป็นพนกังานประจ า ระยะเวลาการท างาน 
1-5 ปี  สงักดัอยูฝ่า่ยบุคคลธนกจิ 

2. พนักงานธนาคารที่มีอายุแตกต่างกนัมีประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และพนักงานธนาคารที่มรีะยะเวลาการท างานแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. กระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กร ด้านการวางแผน  ด้านการจดัองค์การ  
ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั   

4. การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน  ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน
และดา้นแสงสวา่งมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 The purpose of this research was to study Internal organization process 
management relating to bank employee’s efficiency in Bangkok metropolis.  The internal 
organization process is divided to planning, organizing, commanding, coordinating and 
controlling.  The office physical environment management on office design, lighting, noise 
and temperature included.  The samples for this research were 382 bank employees who 
worked at Head Office at North Sathorn Road and branches located in Bangkok area.  The 
sampling method was stratified random sampling and convenience sampling.  The 
questionnaires were used as a tool for data collection.  The statistics used for data 
analyzing were percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis 
of variance, pair comparison analysis by Least Significant Difference (LSD) and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient.   
  
 The results are as follows; 
 1.  The majority of bank employees were female, 36-43 years old, diploma or 
equal/ Bachelor degree, married, permanent staff, work experience 1-5 years and under 
Consumer Banking division. 
 2.  The difference of age had different bank employee’s efficiency with statistical 
significance at level of .05  and the difference of work experience had different bank 
employee’s efficiency with statistical significance at level of .05   
 3.  The internal organization process management on planning, organizing, 
commanding, coordinating and controlling had positive relation with employee’s efficiency 
with statistical significance at level of .05. 
 4.  The office physical environment management on office design and lighting had 
positive relation with bank employee’s efficiency with statistical significance at level of .05. 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งสงูของ รองศาสตราจารย ์ สุพาดา   
สริิกุตตา  อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์  ที่กรุณาให้ค าแนะน า  ความช่วยเหลอื  และตรวจแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการวจิยันับตงัแต่เริม่ต้นด าเนินการวจิยัจนเสรจ็สิ้นสมบูรณ์เรยีบร้อย  ผู้วจิยั
ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงในความกรุณาของอาจารย ์ จงึขอกราบขอบพระคุณอาจารยไ์ว ้ณ 
โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร ์ และ อาจารย ์ดร.วรนิทรา   
ศิริสุทธิกุล  ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์  ตรวจแบบสอบถามและให้
ค าแนะน าขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านที่ส ัง่สอนวชิาความรู้อนัเป็นพื้นฐานส าคญัที่ท าให้
เกดิผลส าเรจ็ในการศกึษาและการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ที่ให้การอบรมสัง่สอน  ให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจทีส่ าคญัอยา่งยิง่ในการศกึษาระดบัปรญิญาโทจนท าใหผู้ว้จิยัประสบความส าเรจ็ 
 สุดท้ายนี้ผู้วจิยัขอขอบพระคุณพนักงานธนาคารทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในเรื่อง
เกีย่วกบัขอ้มลูต่าง ๆ และการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งด ี
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ภมิูหลงั 
 ในความส าเรจ็ของธรุกจิธนาคารมหีลายปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด แต่สิง่ทีจ่ะเป็นตวัชีว้ดัถงึ

ความส าเรจ็โดยทัว่ไป คอื การวดัดา้นตวัเงนิจากผลก าไรซึง่ไดม้าจากรายไดป้ระเภทต่าง ๆ ที่

ธนาคารไดร้บัหลงัจากหกัตน้ทุนค่าใชจ้่ายทัง้หมดในการด าเนินงาน โดยในแต่ละปีผลก าไรทีธ่นาคาร

ไดร้บัมาจากผลประกอบการจากการด าเนินงานซึง่จะมากหรอืน้อยแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัปจัจยัหลาย

ดา้นทัง้ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายในปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

อาทเิช่น สภาพเศรษฐกจิภายในประเทศ นโยบายทางการเงนิของธนาคารแหง่ประเทศไทย  อตัรา

การแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  นโยบายทัว่ไปของรฐับาล  การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคหรอืแมแ้ต่สภาพเศรษฐกจิของตลาดโลกซึง่ปจัจยัเหล่านี้เป็นปจัจยัทีท่างธนาคารไมส่ามารถ

ควบคุมไดแ้ต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบรหิารงานของธุรกจิธนาคาร  ผูบ้รหิารของธนาคารจะตอ้ง

ท าการศกึษาและปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกจิใหท้นัต่อสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา   

  ปจัจยัอกีส่วนหนึ่งทีส่ าคญัและธุรกจิสามารถทีจ่ะบรหิารจดัการควบคุมได ้ คอื ปจัจยั

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รในเรื่องของเงนิทุน ทรพัยากร เครื่องจกัร และ เทคโนโลย ี ปจัจยั

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รนี้เป็นตวัขบัเคลื่อนความส าเรจ็และสรา้งผลก าไรใหแ้ก่ธรุกจิ  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรพัยากรบุคคล ซึง่เป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะเป็นส่วนผลกัดนัความส าเรจ็ใหเ้ป็นไป

ตามนโยบายและเป้าหมายของทางธนาคาร  พนกังานธนาคารทุกคนลว้นแต่มบีทบาทส าคญัแก่

องคก์รตัง้แต่พนกังานระดบัล่างจนกระทัง่ถงึประธานกรรมการบรหิารระดบัสงูต่างมหีน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบของตนเองทีจ่ะสรา้งชื่อเสยีงและผลก าไรใหแ้ก่ธนาคาร  ดงันัน้หากพนกังานทุกระดบัมี

การท างานอยา่งเตม็ประสทิธภิาพตามแผนการปฏบิตังิานจะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลทีท่ าใหธุ้รกจิ

สามารถบรรลุถงึเป้าหมายสงูสุดทีไ่ดก้ าหนดไวก้ระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รจงึเป็น

รปูแบบส าคญัทีท่างธุรกจิจะน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการเพื่อทีจ่ะใหพ้นกังานปฏบิตังิานทีก่่อใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพสงูสุด 

  กระบวนการบรหิารจดัการดงักล่าวสามารถน ามาใชป้ฏบิตัไิดก้บัพนกังานในทุกระดบั เช่น 

การจดัใหม้กีระบวนการตดิต่อสื่อสารทีด่ ี เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการโตต้อบสื่อสารทัง้ภายในและภายนอก

องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพไม่วา่จะเป็นระบบโทรศพัท ์ การรบัส่งจดหมายในรปูอเิลก็ทรอนิกส ์ หรอื 
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อเีมลลท์ีน่ิยมใชก้นัในปจัจุบนั  ดงันัน้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจงึตอ้งมคีวามทนัสมยั  

ระบบฐานขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งแม่นย า  การประมวลผลและการเรยีกดขูอ้มลูสามารถท าไดอ้ยา่ง

รวดเรว็ รวมทัง้มกีารส ารองขอ้มลูไวใ้ชส้ าหรบัในกรณีฉุกเฉิน  ลกัษณะรปูแบบการสื่อสารระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งมคีวามชดัเจน  ไม่คลุมเครอืเพื่อใหก้ารถ่ายทอดค าสัง่งานไป

ถงึพนกังานในแต่ละระดบัมคีวามถูกตอ้งและเขา้ใจตรงตามกนัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  เพื่อใหก้าร

ท างานด าเนินไปไดอ้ยา่งเป็นระบบ  มกีารมอบหมายอ านาจการตดัสนิใจใหแ้ก่พนกังานในแต่ละ

ระดบัหน้าทีต่ามความเหมาะสมเพื่อใหก้ารท างานสามารถทีจ่ะกระท าไดอ้ยา่งรวดเรว็ทนั

ก าหนดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดัสนิใจในกรณีทีต่อ้งท าการแกป้ญัหาอยา่งเร่งด่วนสามารถท า

ไดใ้นทนัทเีพื่อป้องกนัไม่ใหง้านหยดุชะงกัซึง่อาจจะสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายต่อธุรกจิ  นอกจากนี้

การสรา้งแรงจงูใจพนกังานเป็นสิง่ส าคญัเพื่อทีจ่ะท าใหพ้นกังานมขีวญัก าลงัใจในการท างาน  ทุ่มเท

การท างานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ  การจดัการฝึกอบรมเพิม่พนูความรูใ้หแ้ก่พนกังาน

ในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอเป็นสิง่ทีอ่งคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญั เพื่อเป็นการฝึกฝนและเสรมิสรา้ง

ทกัษะในส่วนทีพ่นกังานยงัขาด พฒันาระบบความคดิสรา้งสรรคใ์นการทีจ่ะท าใหพ้นกังานมแีนวคดิ

ใหม่ ๆ มาช่วยในการพฒันากระบวนการท างาน หรอื คดิคน้ผลติภณัฑใ์หมท่ีจ่ะเป็นประโยชน์ใหก้บั

องคก์ร  การวางแผนงานทีด่ขีองหวัหน้างาน  การมอบหมายงานใหต้รงกบัคณุสมบตัแิละ

ความสามารถของพนกังานแต่ละคน  จะเหน็ไดว้า่ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายในตามทีไ่ดก้ล่าวมานี้

เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์รและเป็นสิง่ทีอ่งคก์รสามารถทีจ่ะควบคุมบรหิารจดัการได ้  โดยเป็น

กระบวนการภายในทีส่ าคญัทีจ่ะสง่ผลท าใหพ้นกังานสามารถทีจ่ะท างานภายใตค้วามรบัผดิชอบได้

อยา่งเตม็ความสามารถและมปีระสทิธภิาพ 

   นอกจากนี้ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน เช่น การจดัแผนผงัส านกังาน 

แสงสวา่งภายในส านกังาน อุณหภมูทิีเ่หมาะสม  ระดบัความเขม้ขน้ของแสงสวา่งในบรเิวณต่าง ๆ  

ความเพยีงพอในการจดัเตรยีมอุปกรณ์เครื่องมอืดา้นความปลอดภยั เป็นตน้ โดยมกีารก าหนดไว้

ตามกฎกระทรวง เรื่องการก าหนดมาตรฐานในการบรหิารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีว 

อนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานเกีย่วกบัความรอ้น แสงสวา่งและเสยีง พ.ศ. 2519  ซึง่

สถานประกอบการทีม่ลีกูจา้งตัง้แต่ 50 คนขึน้ไปซึง่หมายรวมถงึสถาบนัการเงนิจะตอ้งจดัใหม้ี

คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบ

กจิการ  ดงันัน้การจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังานเป็นส่วนส าคญัอกีปจัจยัหนึ่ง

ทีจ่ะมคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน  เนื่องจากในบางแผนกมี

งานบางส่วนทีพ่นกังานจะตอ้งพจิารณาเอกสารเป็นจ านวนมาก  หากพนกังานท างานอยูใ่นหอ้งทีม่ี
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แสงสวา่งทีไ่ม่เพยีงพอท าใหก้ารมองเหน็ไมช่ดัเจนอาจจะส่งผลความสามารถในการท างานของ

พนกังานชา้ลง ผลติผลทีอ่อกมาอาจจะไม่มปีระสทิธภิาพ หรอื ค่าเฉลีย่ของผลผลติต่อชัว่โมงน้อย

กวา่ทีก่ าหนดไวไ้ด ้  

  ธนาคารทีผู่ว้จิยัท าการศกึษาเป็นธนาคารทีป่ระกอบกจิการธนาคารพาณิชยไ์ทยทีอ่ยู่

ภายใตก้ารก ากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย  โดยมสี านกังานศนูยก์ลางอยูท่ ีป่ระเทศองักฤษ 

และมกีารประกอบกจิการธนาคารทัว่โลกกวา่ 68 ประเทศ  ซึง่ด าเนินกจิการในประเทศไทยมาเป็น

เวลา 111 ปี  ซึง่ไดเ้ขา้มาควบรวมกจิการธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์นครธนในเดอืนตุลาคม 

พ.ศ. 2548 และไดเ้ปลีย่นชื่อและด าเนนิกจิการธนาคารพาณิชยม์าจนถงึปจัจุบนั จากการจดัอนัดบั

ธนาคารแห่งปีจากวารสารการเงนิและการธนาคารซึง่เป็นวารสารทีไ่ดร้บัการยอมรบัในวงการธรุกจิ

และธนาคาร  ซึง่เป็นนิตยสารทีม่ผีูอ่้านมากทีสุ่ดในประเทศนัน้ไดม้กีารจดัรางวลัธนาคารแห่งปีตัง้แต่

ปี พ.ศ.2551 ถงึปจัจุบนั พจิารณารางวลัโดยใชผ้ลประกอบการของธนาคารพาณิชย ์15 แห่ง ตัง้แต่

วนัที ่1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม ของทุกปี ผลปรากฏวา่ธนาคารทีผู่ว้จิยัท าการศกึษาไม่ตดิ 1 ใน 5 

อนัดบัแรก มเีพยีงในปี พ.ศ. 2551 ทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัอยูใ่นอนัดบัที ่ 5  ซึง่ในปี 2555 ธนาคาร

ดงักล่าวมผีลประกอบการอยูใ่นอนัดบัที ่ 7  หากพจิารณาในแง่ปจัจยัภายนอกทุกธนาคารยอ่มทีจ่ะ

เผชญิปญัหาและผลกระทบภายนอกเหมอืนกนัแต่กระบวนการจดัการของแต่ละธนาคารในการทีจ่ะ

ปรบัเปลีย่นนโยบายเพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในรปูแบบต่าง ๆ ไดห้รอืไม ่  ซึง่การบรหิารจดัการ

ภายในของแต่ละธนาคารจะมคีวามแตกต่างกนันัน้ขึน้อยูก่บัรปูแบบการบรหิาร นโยบาย และกลยทุธ์

ของธนาคาร  ซึง่กค็อืการมุ่งเน้นทีจ่ะท าใหธุ้รกจิไดร้บัประโยชน์หรอืผลก าไรสงูสุด  เกดิความเสีย่ง

น้อยทีสุ่ดและตน้ทุนในการบรหิารจดัการทีต่ ่า  นัน่คอืหากพนกังานทุกคนสามารถปฏบิตังิานใน

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพหรอืมากกวา่เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

ผลติผลหรอืผลประโยชน์ยอ่มสง่ผลต่อองคก์รในดา้นความสามารถในการแขง่ขนัทีเ่หนือกวา่คู่

แขง่ขนั   

  ดว้ยเหตุผลและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการ

บรหิารจดัการภายในองคก์รรวมไปถงึการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานของ

ธนาคารแห่งนี้วา่มดีา้นใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน  เพื่อ

น ามาเป็นขอ้มลูใหฝ้า่ยบรหิารขององคก์รหรอืผูบ้งัคบับญัชาส่วนงานไดใ้ชป้ระโยชน์ในการทีจ่ะ

พฒันาปรบัปรุงรปูแบบการบรหิารจดัการ มุ่งเน้นคดิคน้วธิกีารท างานใหด้ยี ิง่ขึน้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

การท างานของพนกังานในดา้นทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานมากทีสุ่ด

และหากพบวา่กระบวนการจดัการดา้นใดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
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พนกังานแต่กระบวนการจดัการดงักล่าวของทางธนาคารยงัไม่ดพีอ ทางผูบ้รหิารจะไดท้ าการ

พจิารณาแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันาใหด้ยี ิง่ขึน้  เพื่อทีจ่ะท าใหธ้นาคารไดร้บัผลติผลจากทรพัยากร

บุคคลภายในธนาคารไดม้ากทีสุ่ดโดยเป็นการเพิม่ศกัยภาพและขอ้ไดเ้ปรยีบทางดา้นการแขง่ขนั ซึง่

อาจจะท าใหธ้นาคารแห่งนี้ตดิอนัดบั 1 ใน 5 ธนาคารแห่งปีทีม่ผีลประกอบการสงูสุดในทุก ๆ ปี ก็

เป็นได ้

ควำมมุง่หมำยของกำรวิจยั 
  1.  เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งโดยจ าแนก

ตามลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  สถานภาพ  ประเภทของ

พนกังาน  ระยะเวลาในการท างาน และ หน่วยงานทีส่งักดั 
  2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รดา้นการ

วางแผน  การจดัองคก์าร  การบงัคบับญัชา  การประสานงาน การควบคุม กบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 
  3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

            1.  เพื่อผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้มาใช้

เป็นขอ้มลูในการทีจ่ะพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รและการจดัการ

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏบิตัิงานของพนกังาน

เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
  2.  เพื่อเป็นการเสนอแนะแนวทางในการทีจ่ะพฒันากระบวนการจดัการในดา้นทีม่ี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานใหม้ศีกัยภาพในการบรหิารจดัการมาก

ยิง่ขึน้ หรอืหากดา้นใดทีย่งัมจีุดบกพร่องจะไดท้ าการแกไ้ขใหด้ยี ิง่ขึน้ต่อไป  
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ขอบเขตของกำรวิจยั 

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

จ านวนประชากรทัง้หมด 2,577 คน (ขอ้มูลจากแผนกทรพัยากรบุคคล ณ สิ้นเดอืนพฤษภาคม 

2556)  ซึง่ปฏบิตังิานอยูท่ ีส่ านกังานใหญ่ บนถนนสาทรเหนือ และสาขาของธนาคารที่ตัง้อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวจิ ัยครัง้นี้ คือ พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งที่ปฏิบตัิงานอยู่ที่

ส านักงานใหญ่ บนถนนสาทรเหนือ และ สาขาของทางธนาคารที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากผู้วจิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้สูตร Taro Yamane (ล้วน สายยศ และ 

องัคณา สายยศ 2536: 260-261) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความผดิพลาดที่เกดิขึน้สูงสุด 0.05 

(5%) จะได้ขนาดตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 347 คน ผู้วจิยัจะท าการบวกเพิม่ 10%  จงึท าให้ได้

ขนาดตัวอย่างจ านวน 382 คน  วธิีการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified 

Random Sampling)  ด้วยวธิกีารหาขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นสดัส่วนตามประชากรทัง้หมดในแต่ละ

ชัน้ภมูซิึง่แบ่งออกเป็น 3 ฝา่ยงาน คอื ฝา่ยบุคคลธนกจิ  ฝา่ยสถาบนัธนกจิ และฝา่ยสนบัสนุนองคก์ร  

และ การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling)  

ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

    1.1  เพศ 

   1.1.1  ชาย 

    1.1.2  หญงิ 

  1.2  อายุ 

   1.2.1  20-27 ปี 

   1.2.2  28-35 ปี 

   1.2.3  36-43 ปี 
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   1.2.4  44-51 ปี 

   1.2.5  52-60 ปี 

  1.3  ระดบัการศกึษา 

   1.3.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

   1.3.2  ปรญิญาตร ี

    1.3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  1.4  สถานภาพ 

   1.4.1  โสด 

   1.4.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

   1.4.3  หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

  1.5  ประเภทของพนกังาน 

   1.5.1  พนกังานชัว่คราวตามสญัญาจา้งงาน 

   1.5.2  พนกังานประจ า 

  1.6  ระยะเวลาในการท างาน 

   1.6.1  ต ่ากว่า 1 ปี 

   1.6.2  1 – 5 ปี 

   1.6.3  6 – 10 ปี 

   1.6.4  11 – 15 ปี 

   1.6.5  16 – 20 ปี 

   1.6.6  21 ปีขึน้ไป 

  1.7  หน่วยงานทีส่งักดั 

   1.7.1  ฝา่ยบุคคลธนกจิ (Consumer Banking) 

   1.7.2  ฝา่ยสถาบนัธนกจิ (Wholesale Banking) 

   1.7.3  ฝา่ยสนบัสนุนองคก์ร (Support Function) 

  2.  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 

   2.1  ดา้นการวางแผน 

   2.2  ดา้นการจดัองคก์าร 

   2.3  ดา้นการบงัคบับญัชา 
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   2.4  ดา้นการประสานงาน 

   2.5  ดา้นการควบคุมงาน 

 3.  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน 

     3.1  ดา้นการจดัแผนผงัส านกังาน 

     3.2  ดา้นแสงสวา่ง   

     3.3  ดา้นเสยีง 

     3.4  ดา้นอุณหภมู ิ

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยำมศพัท์เฉพำะ 

 1. กระบวนการบรหิารจดัการ หมายถงึ กระบวนการในการด าเนินงานขององคก์รทีจ่ะ

บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลเพื่อทีจ่ะสามารถท างานร่วมกนัภายในองคก์ร  มกีารท างานประสาน

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ปฎบิตังิานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอยา่งเตม็ประสทิธภิาพและส าเรจ็ตาม

เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวเ้พื่อน าพาองคก์รไปสู่จุดมุง่หมายทีไ่ดว้างไว ้ 

  2.  การวางแผน หมายถงึ การก าหนดวธิกีารท างาน  แนวทางในการท างาน  ข ัน้ตอนหรอื

วธิใีนการปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลผุลตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 

  3.  การจดัการองคก์าร หมายถงึ ข ัน้ตอนในการจดับุคคลและทรพัยากรทีใ่ชใ้นการท างาน

เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในการท างานนัน้หรอืเป็นการจดัแบ่งงานเพื่อการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตาม

แผนงานทีไ่ดว้างไว ้

  4.  การบงัคบับญัชา  หมายถงึ  การทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอื 

ผูร้่วมงานปฏบิตัจิดัท า  โดยมกีารแนะน าวธิปีฏบิตัใิหด้ว้ยเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน

ทีไ่ดว้างไวเ้พื่อทีจ่ะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  5.  การประสานงาน  หมายถงึ เป็น  การด าเนนิงานทีท่ าใหก้ารปฏบิตังิานของบุคคลหรอื

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยไดเ้ป็นไปในลกัษณะร่วมกนัและสอดคลอ้งกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายอนั

เดยีวกนั  โดยผ่านกระบวนการตดิต่อสื่อสารหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งสมาชกิภายในองคก์าร  

เพื่อใหก้ารท างานนัน้ประสบผลส าเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพตรงตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดว้างไว ้
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 6.  การควบคุมงาน  หมายถงึ  การบงัคบัและตดิตามการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนที่

ไดก้ าหนดไวแ้ละด าเนินการแกไ้ขหากเกดิปญัหา 

  7.  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน หมายถงึ  การบรหิารจดัการ

เกีย่วกบัปจัจยัสภาวะแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัส านกังาน ทีจ่ะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังาน

ด าเนินการไปไดด้ว้ยดอียา่งมปีระสทิธภิาพ อาทเิช่น  การจดัแผนผงัส านกังาน  การจดัการดา้นแสง

สวา่ง  การปรบัอุณหภมูภิายในส านกังาน  และดา้นการควบคุมเสยีง  

  8.  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ  การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุง่หมายหรอื

เป้าหมายขององคก์รทีไ่ดก้ าหนดไวโ้ดยใชท้รพัยากรต ่าทีสุ่ด มกีารบรหิารจดัสรรทรพัยากรอยา่งมี

ประสทิธภิาพเพื่อใหเ้กดิความสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัผลผลติทีอ่งคก์รไดร้บั 

กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจยั (Conceptual Framework) 

 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรที่มคีวามสมัพันธ์กปัระ

สทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวความคดิ

ในการท างานวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
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ตวัแปรต้น (Independent Variables)   ตวัแปรตำม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐำนในกำรวิจยั 

 

 

สมมติฐ 

ข้อมลูส่วนบคุคลของพนักงำน 

- เพศ 

-     อาย ุ

-   ระดบัการศกึษา 

-   สถานภาพ 

-  ประเภทของพนกังาน 

-  ระยะเวลาในการท างาน 

-  หน่วยงานทีส่งักดั 

กระบวนกำรบริหำรจดักำรภำยใน

องคก์ร 

- ดา้นการวางแผน 

-   ดา้นการจดัองคก์าร 

-  ดา้นการบงัคบับญัชา 

-  ดา้นการประสานงาน 

-  ดา้นการควบคุมงาน 

 

 

 

 

 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแหง่หนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร 

กำรจดักำรสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ

ในส ำนักงำน 

- ดา้นการจดัแผนผงัส านกังาน 

-   ดา้นแสงสวา่ง 

-  ดา้นเสยีง 

- ดา้นอุณหภมู ิ
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 

  1. ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร ซึง่ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ  ระดบั

การศกึษา  สถานภาพ  ประเภทของพนกังาน  ระยะเวลาในการท างาน  หน่วยงานทีส่งักดัที่

แตกต่างมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนั 

  2.  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร ดา้น

การบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน และ ดา้นการควบคุมงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 

  3.  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน ดา้นการจดัแผนผงัส านกังาน 

ดา้นแสงสวา่ง  ดา้นเสยีง  ดา้นอุณหภมู ิ  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแหง่หนึ่ง 

 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

   ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี้ 

     1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

     2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการ 

     3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิาร 

     4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ 

     5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน 

     6. ประวตัแิละขอ้มลูทัว่ไปของธนาคาร 

     7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
    ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2539: 41 - 42) กล่าววา่ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ยอายุ เพศขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้ อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็น

เกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดั

ไดข้องประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรม

ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะ

สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปร

อื่นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 

    1. อาย ุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่

มอีายแุตกต่างกนัโดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได้ 

    2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัเช่นกนัโดยสตรจีะเป็นเป้าหมายและผูบ้รโิภคทีม่อี านาจ

ซือ้สงูไม่วา่จะเป็นสนิคา้ประเภทใดกต็ามเชน่สนิคา้ส าหรบัผู้ชายหรอืเดก็กม็กัจะสงัเกตไดว้า่ผูท้ ี่

ตดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกวา่เพศอื่น 

    3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของนกัการตลาดโดยจะให้

ความสนใจกบัจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่งเพื่อใชใ้นการพฒันา

กลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้
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    4. รายได ้ การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) ซึง่นบัเป็นตวั

แปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาดโดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวยมี

อ านาจซือ้สงูแต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึต ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ซึง่อาจมคีวามสามารถในการ

ซือ้กไ็ดอ้าจท าใหเ้กดิการสญูเสยีลกูคา้ในกลุ่มนี้ไปไดแ้ละปจัจยัดา้นรปูแบบการด ารงชวีติรสนิยม

ค่านิยมอาชพีการศกึษาฯลฯกอ็าจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจทีส่ าคญัไดน้อกเหนือจากปจัจยัดา้น

รายไดเ้พยีงอยา่งเดยีวและในดา้นของการศกึษาอาชพีและรายไดจ้ะมแีนวโน้มความส าพนัธก์นัอยา่ง

ใกลช้ดิในเชงิเหตุและผลเชน่บุคคลทีม่กีารศกึษาต ่าโอกาสทีจ่ะหางานระดบัสงูยากจงึท าใหม้รีายได้

ต ่า   

   1.1  องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์

   ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 105) กล่าววา่ องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์ หมายถงึ 

คุณลกัษณะของประชากรในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ทีอ่ยูอ่าศยั สถานภาพสมรส การศกึษา 

อาชพี เชือ้ชาต ิ ภาษาและศาสนา เป็นตน้ องคป์ระกอบดา้นอายแุละเพศ เป็นองคป์ระกอบหรอื

คุณลกัษณะขัน้พืน้ฐานของประชากรทีจ่ดัวา่มคีวามส าคญักวา่องคป์ระกอบดา้นอื่นๆ เพราะเป็น

ปจัจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบต่อการเกดิ การตายและการยา้ยถิน่ อนัเป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงดา้นขนาดองคป์ระกอบและการกระจายตวัประชากรโดยองคป์ระกอบของ

ประชากรศาสตรส์ามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆไดด้งันี้ 

     1.1.1  องคป์ระกอบดา้นเพศ ขอ้มลูเกีย่วกบัโครงสรา้งทางเพศของประชากรมี

ความส าคญัในการวางแผนต่างๆ อยา่งมาก ทัง้ภาครฐับาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผน

การใหบ้รกิารสาธารณสุข การวางแผนการประกอบธุรกจิ เป็นตน้ นกัเศรษฐศาสตรม์องโครงสรา้ง

ทางเพศของประชากรในแง่การน าไปศกึษาดา้นการใชแ้รงงานสตรแีละการประกอบอาชพีประเภท

ต่างๆ ของประชากร ขณะทีน่กัสงัคมวทิยามองความสมดุลระหวา่งประชากรเพศชายและหญงิในแง่

เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ในการวเิคราะหท์างประชากรศาสตร์

เรื่อง การเกดิการตาย การยา้ยถิน่ การสมรส รวมทัง้การวเิคราะหล์กัษณะทางเศรษฐกจิและสงัคม

อื่นๆจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูทีแ่ยกเพศทัง้สิน้  

     1.1.2  องคป์ระกอบดา้นอาย ุ  อายเุป็นส่วนประกอบพืน้ฐานทีส่ าคญัของประชากร ใน

การวเิคราะหท์างประชากรศาสตร ์อายเุป็นตวัแปรทีส่ าคญั ในการศกึษาการเกดิ การสมรส การตาย 

และการยา้ยถิน่ นอกจากนี้ความรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นอายขุองประชากรจะท าใหช้่วยการ

วางแผนดา้นก าลงัคน การขยายการศกึษา ตลอดจนโครงการสวสัดกิารทางสงัคมของรฐัทีใ่หแ้ก่

ประชากรเป็นตน้ 
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     1.1.3 องคป์ระกอบดา้นการสมรส  องคก์ารสหประชาชาตแิบ่งประเภทของสถานภาพ

สมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ย หยา่รา้ง สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  ความ

แตกต่างในสถานภาพสมรส มคีวามส าคญัทางประชากรศาสตร ์ สดัส่วนของประชากรในแต่ละ

สถานภาพสมรสมผีลต่ออตัราเจรญิพนัธุ ์ และอตัราตายในประเทศ กล่าวคอืสดัส่วนของสตรทีีส่มรส

สงูยอ่มจะมอีตัราเกดิสงู นอกจากนี้ยงัพบวา่ ชายและหญงิทีส่มรสมอีตัราการตายต ่ากว่าคนโสด

หมา้ยและหยา่รา้งในกลุ่มอายเุดยีวกนั 

     1.1.4  องคป์ระกอบดา้นการศกึษา  ระดบัการศกึษาของประชากร เป็นดชันหีนึ่งทีแ่สดง

ถงึฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษาของประชากรเป็นขอ้มลูทีม่ี

ประโยชน์แก่รฐับาลและเอกชนในการน าไปเป็นพืน้ฐานการคาดประมาณก าลงัคนในอนาคต การ

พฒันาประเทศ จะเหน็ไดว้า่ประเทศใดมสีดัส่วนของประชากรทีไ่ม่รูห้นงัสอืมากๆ กห็มายถงึวา่ 

ประเทศนัน้ยงัดอ้ยพฒันาอยูม่าก และการทราบถงึสดัส่วนของประชากรในวยัศกึษาเล่าเรยีนกย็อ่มมี

ส่วนช่วยในการวางแผนและนโยบายทางการศกึษาของรฐับาล  

  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากรศาสตรด์งักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัขอน า

ทฤษฎปีระชากรศาสตรม์าใชศ้กึษาก าหนดกรอบแนวความคดิทางดา้นตวัแปรตน้และใชใ้นการสรา้ง

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เพื่อคน้หาค าตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนันัน้มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที่

แตกต่างกนัหรอืไม ่
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 

    2.1 ความหมายของการจดัการ 

   ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2550: 1-2)  ไดก้ล่าววา่เป็นกระบวนการทีอ่อกแบบส าหรบั

บุคคลเพื่อการท างานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลเุป้าหมายทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  หรอืเป็น

กระบวนการของการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์ารจากการท างานร่วมกนัโดยใชบุ้คคลและทรพัยากร 

หรอืเป็นกระบวนการออกแบบและรกัษาสภาวะแวดลอ้มซึง่บุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึง่การจดัการจะมลีกัษณะกวา้งๆ3ประการดงันี้   

    1.   เป็นกระบวนการทีต่่อเนื่องซึง่สมัพนัธก์บักจิกรรมต่างๆ  

    2.  เป็นการมุ่งใหถ้งึเป้าหมายขององคก์าร 

    3.   เป็นการน าไปถงึเป้าหมายดว้ยการท างานกบับุคคลและทรพัยากรอื่นๆขององคก์าร 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้การจดัการจงึเป็นกระบวนการของกจิกรรมทีต่่อเนื่องและ
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ประสานงานกนัซึง่ผูบ้รหิารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อใหบ้รรลุจดุมุ่งหมายขององคก์ารประเดน็ส าคญัของ

การจดัการมดีงันี้ 

   1.   การจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารใดองคก์ารหนึ่งได ้

   2.  เป้าหมายของผูบ้รหิารทุกคนคอืการสรา้งก าไร 

   3.  การจดัการเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ผลผลติ (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสทิธภิาพ 

(Efficiency) (วธิกีารใชท้รพัยากรโดยประหยดัทีสุ่ด) และประสทิธผิล (Effectiveness) (บรรลุ

เป้าหมายคอืประโยชน์สงูสุด) 

   4.   การจดัการสามารถน ามาใชส้ าหรบัผูจ้ดัการในทุกระดบัชัน้ขององคก์าร 

    พชัสริ ี  ชมพคู า (2545: 5) หมายถงึ การด าเนนิการในการวางแผนตดัสนิใจ การจดั

องคก์าร การน า และการควบคุมทรพัยากรพืน้ฐานขององคก์ร อนัไดแ้ก่ ทรพัยากรการเงนิ  

สนิทรพัยถ์าวร ขอ้มลูและทรพัยากรมนุษยเ์พื่อจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล 

    พะยอม  วงศส์ารศร ี(2542: 34) กล่าววา่ การจดัการเป็นกระบวนการทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

การก าหนดจุดมุ่งหมายขององคก์ารและแปรเปลีย่นจุดมุ่งหมายนัน้สู่การปฏบิตังิานจรงิซึง่

ความหมายนี้ผูจ้ดัการจะท าใหก้ารด าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์รไปสู่เป้าหมายทีก่ าหนดไวโ้ดย

ผ่านกระบวนการทีเ่ป็นระบบ (systematic)  มกีารประสานงาน (co-ordinated) และความร่วมมอืร่วม

ใจจากทรพัยากรมนุษย ์ (co-operative human efforts) ข ัน้ตอนและกระบวนการต่างๆทีจ่ะท าให้

องคก์ารประสบความส าเรจ็ตามจุดมุง่หมาย 

    วริชั  สงวนวงศว์าน (2547: 2) คอื กระบวนการในการประสานงานเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ (efficiently) วดัจากทรพัยากรทีใ่ช ้(input) กบัผลผลติ (output) ที่

ได ้ ถ้าไดผ้ลผลติมาโดยใชท้รพัยากรน้อยหรอืประหยดัทีสุ่ดกถ็อืวา่มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

(effectively)วดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารซึง่มกัเป็นในระยะยาว  บางครัง้

การปฏบิตังิานอาจมปีระสทิธภิาพแต่ไม่มปีระสทิธผิล หากองคก์ารใดสามารถบรรลุทัง้ประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลแสดงวา่องคก์ารนัน้มผีลติภาพสงู(high productivity) 

 จากความหมายทัง้หมดขา้งตน้ ผูว้จิยัขอสรุปวา่การจดัการ คอื กระบวนการในการ

ด าเนินงานขององคก์รทีจ่ะบรหิารทรพัยากรต่าง ๆ ใหเ้กดิประสทิธภิาพอนัเนื่องมาจากการท างาน

ประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อทีจ่ะน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้

  2.2  ทฤษฎีการจดัการ 
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 เฟดเดอรร์คิ วนิสโ์ลว ์เทเลอร ์(อา้งถงึ อนิวชั แกว้จ านงค ์หลกัการจดัการ: 2552) วศิวกร

อุตสาหกรรมชาวอเมรกินัมชีวีติอยูใ่นช่วงปี ค.ศ.1856-1915  เริม่ท างานครัง้แรกในโรงงานเหลก็ 

Midvale Steel Company ทีเ่มอืง Philadelphia สหรฐัอเมรกิา เมื่ออาย ุ 28 ปี ไดร้บัต าแหน่ง

ผูจ้ดัการโรงงานอุตสาหกรรมผลติเหลก็กลา้ Bethlehem Steel Co ทีน่ี่เขาสงัเกตเหน็วา่โรงงานมี

คนงานจ านวนมากแต่ยงัขาดมาตรฐานในการท างาน  คนงานส่วนใหญ่ไม่ปฏบิตัติามกฎทีโ่รงงาน

ก าหนดส่งผลใหก้ารท างานไมม่ปีระสทิธภิาพ  Taylor ท าการบนัทกึสิง่ทีเ่ขาสงัเกตเหน็และตดัสนิใจ

ศกึษาปญัหาทีพ่บเพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพและผลผลติของโรงงานเขาเริม่ตน้การศกึษาจากหวัหน้า

คนงาน (Foreman)  ดว้ยการวเิคราะหง์านเครื่องกลงึ (Lathe work)  เขาเกบ็ขอ้มลูทุกดา้นของ

คนงานทีต่อ้งท างานกบัเครื่องกลงึ  สง่ผลท าให ้ Taylor คน้พบวธิกีารตดัเหลก็และวธิขีจดัความสญู

เปล่าในการท างานของคนงาน 

  Taylor ไดศ้กึษาการเคลื่อนไหวของคนงานทีข่นแร่เหลก็ออกจากเตาหลอม 5 เตาไปยงั

รถบรรทุกซึง่ปกตติอ้งใชค้นงานประมาณ 95 คน  วธิกีารท างานของคนงานคอืการน าแร่เหลก็ออก

จากเตาแลว้กองไวข้า้งรถจากนัน้จะมคีนงานอกีชุดหนึ่งน าแร่เหลก็มนี ้าหนกั 92 ปอนดข์ึน้รถบรรทุก

ดว้ยการเดนิผ่านไมก้ระดานทีพ่าดไวก้บัตวัรถ  การท างานในลกัษณะดงักล่าวท าใหโ้รงงานตอ้งจ่าย

ค่าจา้งแรงงานจ านวนมากต่อวนัแต่ผลงานทีไ่กลบัไม่เพิม่ขึน้เท่าทีค่วร  Taylor จงึมคีวามคดิวา่ตอ้ง

คดิหาวธิกีารท างานทีเ่หมาะสมเพื่อการเพิม่ผลผลติในแต่ละวนัของคนงาน  เขาเฝ้าสงัเกตการ

ท างานของคนงานเกีย่วกบัการเดนิและการหยดุระหวา่งการน าแร่เหลก็ออกจากเตาและยกแร่เหลก็

ผ่านไมก้ระดานขึน้รถบรรทุก  Taylor สงัเกตไดว้า่พลัว่ตกัแร่เหลก็มขีนาดเดยีวแต่คนงานมรี่างกายที่

ไม่เท่าเทยีมกนัเขาจงึไดท้ดลองปรบัเปลีย่นขนาดของพลัว่ตกัแร่เหลก็ใหม้หีลากหลายขนาดและมี

น ้าหนกัเหมาะสมกบัคนงานทีม่รีปูร่างแตกต่างกนั 

 นอกจากนี้ยงัไดก้ าหนดค่าจา้งสงูหากคนงานสามารถท างานไดเ้กนิกวา่เกณฑท์ีก่ าหนด  

หลงัจากนัน้ Taylor ไดเ้ฝ้าสงัเกตโดยเปรยีบเทยีบกบัการท างานแบบเดมิทีต่อ้งใชพ้ลัว่ทีม่ขีนาด

เดยีวกนัในการตกัแร่เหลก็  ไม่มกีารก าหนดวธิกีารเคลื่อนไหวในการท างานและไมม่กีารก าหนด

ค่าจา้งแบบจงูใจในการท างาน  Taylor พบวา่วธิกีารแบบใหม่ท าใหค้นงานสามารถท างานไดถู้กวธิ ี 

มเีวลาพกัและคนงานไดร้บัค่าจา้งเพิม่ขึน้ท าใหพ้งึพอใจกบัการด าเนินงานของโรงงาน  อกีทัง้โรงงาน

ยงัไดผ้ลผลติเพิม่ขึน้และสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายไดอ้กีจ าหนวนหนึ่ง  วธิกีารท างานแบบใหม่จงึ

เผยแพร่ไปยงัโรงงานอื่นอยา่งรวดเรว็ 
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  การศกึษาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานตามแนวคดิของTaylorอาจสรุปไดด้งันี้ 

  1. การพฒันาศาสตรด์า้นการจดัการ (The development of a True Science of 

Management)  เพื่อคน้หาวธิกีารท างานทีด่ทีีสุ่ด  โดยพบวา่  Taylor มกีารวเิคราะหป์ญัหาดา้น

ผลผลติของโรงงานและการท างานของคนงานแทนทีจ่ะปล่อยใหผ้่านไปตามธรรมชาต ิ (Rule of 

thumb)  มกีารสงัเกตและบนัทกึสิง่ทีเ่หน็แลว้น ามาวเิคราะหอ์ยา่งรอบคอบเพื่อพฒันาไปสู่แนวทางที่

คดิวา่ควรจะเป็นและตอ้งเป็นแนวทางทีด่ทีีสุ่ดเพราะวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดมอียูเ่พยีงวธิเีดยีว 

  2.  การคดัเลอืกคนงานโดยใชห้ลกัวทิยาศาสตร ์ (Scientific Selection of worker)  จาก

การสงัเกตและจดบนัทกึของ Taylor พบวา่โรงงานมคีนงานมากท างานจ านวนมากแต่ละคนมี

ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน  ดงันัน้โรงงานตอ้งท าการ

คดัเลอืกคนงานเพื่อใหเ้หมาะกบัแต่ละงานทีท่ า  คนงานทีแ่ขง็แรงควรท างานทีต่อ้งใชก้ าลงัแรงงาน

มากกวา่คนงานทีม่รีปูร่างผอมบาง 

  3. การใหก้ารศกึษาและพฒันาคนงาน (The Scientific Education and Development of 

the Worker)  การศกึษาของ Taylor พบวา่การสรา้งสิง่จงูใจใหก้บัคนงานมกีารสอนงานเพื่อเพิม่

ความช านาญและเชีย่วชาญในงาน  มกีารพฒันาคนงานใหม้คีุณสมบตัติรงกบังานทีท่ าจะท าให้

คนงานสามารถท างานไดต้ามเกณฑท์ีโ่รงงานก าหนดสง่ผลต่อประสทิธภิาพของโรงงานในทีสุ่ด 

  4. การใหค้วามใกลช้ดิเพื่อความร่วมมอืระหวา่งคนงานและผูบ้รหิาร (Intimate, Friendly, 

Coopration between Management and Labor)  การศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของ Taylor  

ท าใหต้อ้งใกลช้ดิกบัคนงานมากกวา่เดมิ  ท าใหพ้บวา่การเป็นผูจ้ดัการโรงงานหากใกลช้ดิกบัคนงาน

และมกีารตดิต่อสื่อสารกนัโดยตรงกบัคนงานจะท าใหเ้กดิมติรภาพ  ความสามคัคแีละความเป็นหนึ่ง

เดยีวมากขึน้และเป็นวธิกีารหนึ่งทีจ่ะท าใหโ้รงงานสามารถบรรลผุลส าเรจ็ไดต้ามจุดมุ่งหมาย 

 เมื่อวเิคราะหห์ลกัการ 4 ประการตามแนวคดิของ Taylor อาจกล่าวไดว้า่การท างานของ 

Taylor เป็นแนวคดิเชงิวทิยาศาสตรโ์ดยมเีหตุผลสนบัสนุนดงันี้ 

  1. การสงัเกต (Observation)  การท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการโรงงานท าให ้Taylor สงัเกต

และบนัทกึในสิง่ทีส่งัเกต  การกระท าดงักล่าวจงึเปรยีบไดก้บัแนวคดิแบบวทิยาศาสตรท์ีต่อ้งใชก้าร

สงัเกตและมกีารจดบนัทกึในสิง่ทีส่งัเกตก่อนทีจ่ะด าเนินการคน้หาค าตอบทีแ่ทจ้รงิ 

  2.  การก าหนดปญัหา (Definition of the problem)  เมื่อสงัเกตและจดบนัทกึในสิง่ทีพ่บ

ท าให ้ Taylor เหน็วา่สิง่ทีส่งัเกตคอืปญัหาของโรงงาน  ในฐานะผูจ้ดัการโรงงานจงึไม่อาจนิ่งเฉยจงึ

ตอ้งคน้หาวธิกีารทีจ่ะจดัการกบัปญัหาทีพ่บ 

  3. การตัง้สมมตฐิาน (Formulation of Hypothesis)  เป็นการก าหนดขอ้สมมตเิกีย่วกบั
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ปญัหาทีค่น้พบโดยก าหนดในลกัษณะของตวัแปรหรอืความสมัพนัธ ์ พบวา่  Taylor ก าหนดตวัแปร

คอืคนงานและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการท างานของคนงาน 

  4.  การทดลอง (Experimentation)  การไดค้ าตอบทีช่ดัเจนตอ้งท าการทดลองในวธิกีารที่

แตกต่างกนัพบวา่Taylor ไดท้ดลองเปลีย่นวธิกีารเคลื่อนไหวของคนงานในการน าแร่เหลก็ขึน้

รถบรรทุกรวมถงึการปรบัเปลีย่นขนาดของพลัว่เพื่อใหค้นงานทีม่รีปูร่างต่างกนัสามารถใชไ้ดต้าม

ความถนดั  การทดลองของ Taylor ไดก้ระท าซ ้า หลายครัง้เป็นเวลานานเพื่อใหแ้น่ใจในค าตอบ 

  5. การพสิจูน์ (Verification)  เป็นการคน้หาขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้และเป็นขัน้ตอนสุดทา้ย

เพื่อหาสรุปผลทีไ่ดจ้ากการทดลองหากเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดกไ็ม่ตอ้งทดลองซ ้าทัง้นี้เพื่อให้

แน่ใจอาจท าการทดลองซ ้าเพื่อไดข้อ้สรุปทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 

  จากการศกึษาของ Taylor ประกอบกบัการไดเ้ขา้เป็นสมาชกิของ American Society of 

Mechanical Engineers (A.S.M.E.) เมื่อปี ค.ศ. 1886 จงึไดน้ าเสนอแนวคดิความสมัพนัธร์ะหวา่ง

คนและงานโดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อการออกแบบกระบวนการท างานใหม้คีวามเหมาะสมช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างาน  เกดิความช านาญเฉพาะดา้น (Specialization)  รวมถงึ

มกีารแบ่งงานกนัท า (Division of Labor)  ตามความช านาญและเหมาะสมก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพใน

การผลติและสามารถเพิม่ผลผลติไดใ้นทีสุ่ด แนวคดิของ Taylor มปีระโยชน์ส าหรบัการท างานใน

ระดบัล่างขององคก์ารและเหมาะส าหรบัผูบ้รหิารใชใ้นการตดิตาม  ควบคุมและดแูลผูป้ฏบิตังิาน  

แนวคดินี้ไดร้บัการยอมรบัและน าไปใชก้นัอยา่งแพรห่ลาย  นอกจากนี้การที ่ Taylor ไดจุ้ดประกาย

น าแนวคดิดา้นการจดัการมาใชก้บัคนงานในโรงงานท าใหผู้บ้รหิารในสมยันัน้ประสบผลส าเรจ็ในการ

ท างานซึง่ดกีวา่การใชค้วามรูส้กึนึกคดิหรอืปล่อยใหเ้ป็นไปเองตามกฎของธรรมชาต ิ  ดงันัน้การ

ไดร้บัยกยอ่งวา่เป็นบดิาแห่งการจดัการแบบวทิยาศาสตร ์  อาจกล่าวไดว้า่การศกึษาของ Taylor 

เป็นการวางหลกัการส าคญัดา้นการจดัการโดยเป็นประโยชน์ต่อระบบการจ่ายค่าจา้งแบบจงูใจของ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ในปจัจุบนั 

 2.3  กระบวนการจดัการ   

 ตุลา  มหาพสุธานนท:์ 2554 กระบวนการจดัการนัน้จะถูกแบ่งออกเป็นส่วน ๆ โดยเริม่

จากปลายสุดทีเ่ป็นเป้าหมายขององคก์ร  ซึง่องคก์รตอ้งการบรรลุหรอืประสบผลส าเรจ็และเพื่อให้

บรรลุผลส าเรจ็ดงักล่าวผูบ้รหิารขององคก์รจ าเป็นตอ้งใชห้น้าทีท่างการบรหิารอนั ไดแ้ก่ การ

วางแผน  การจดัองคก์ร  การชีน้ าและการควบคุม  ในการปฏบิตัภิารกจิต่าง ๆ ในองคก์รให้

ด าเนินการสอดคลอ้งช่วยเหลอืเกือ้กลูไปดว้ยกนั  โดยใชท้รพัยากรขององคก์ร อนัไดแ้ก่ มนุษย ์ เงนิ
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วสัดุอุปกรณ์เครื่องไมเ้ครื่องมอืต่าง ๆ และขอ้มลูขา่วสารอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  อนัถอื

ไดว้า่เป็นรปูแบบแห่งความหมายของการจดัการทีส่มบรูณ์ทีสุ่ดในยคุปจัจุบนันี้ดงัภาพประกอบ 2 

 

ภาพประกอบ 2:  กระบวนการจดัการทมีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใช้ทรพัยากรให้บรรลุ 

ผ่านเป้าหมายผ่านหน้าทีใ่นดา้นการวางแผน  การจดัองคก์าร การชีน้ าและการควบคุม  

ทีม่า:  ดดัแปลงจาก Dubrin และ Ireland, 1993:5, ตุลา  มหาพสุธานนท ์ หลกัการจดัการ 2554, 

หน้า 47 

 2.4  หน้าท่ีของการจดัการ 

 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2550:13-14)  หน้าที่ของการจดัการ (Functions of management)  

หรอื กระบวนการของการจดัการ (Management Process) เป็นหน้าที่พื้นฐาน 4 ประการของ
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ผูบ้รหิารประกอบด้วย (1) การวางแผน (Planning) (2)  การจดัองค์การ (Organizing) (3)  การน า 

(Leading) (4)  การควบคุม (Controlling) ทรพัยากรขององค์การ (Certo and Certo 2006:8) 

ผูจ้ดัการทีส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมกัเป็นผูท้ ีป่ฏบิตังิานตามหน้าทีข่องการจัดการ 

(Functions of management) หรอืใช้กระบวนการของการจดัการ (Management Process) อาจ

แบ่งหน้าทีข่องการจดัการออกเป็น 5 หน้าที่ คอื (1)  การวางแผน (Planning)  (2) การจดัองค์การ 

(Organizing) (3)  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)  (4)  การน า (Leading)  (5) การควบคุม 

(Controlling)  แต่ในปจัจุบนันิยมรวมการจดัคนเข้าท างาน (Staffing) ไว้กบัการจดัองค์การ 

(Organization) จงึเหลอืเพยีง 4 หน้าที ่ซึง่หน้าทีห่ลกัดงักล่าวนัน้จะเป็นการจดัสรรทรพัยากรและใช้

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  เพื่อเป้าหมายขององค์การทรพัยากรต่าง ๆ ได้แก่ 

ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources)  ทรพัยากรทางกายภาพ (Physical Resources)  ทรพัยากร

ขอ้มลู (Information Resources)  ทรพัยากรทางการเงนิ (Financial Resources)  ดงัภาพประกอบ 

3 

 

ภาพประกอบ 3 :  แสดงความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัของหน้าที่หลกั 4 ประการของการจดัการหรอื

กระบวนการของการจดัการประกอบด้วย (1) การวางแผน (Planning)  (2)  การจดัองค์การ 
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(Organizing)  (3)  การน า (Leading) (4)  การควบคุม (Controlling)  ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัการใช้

ทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร (ปรบัปรุงจาก Certo and Certo 2006:9) 

ทีม่า:  ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ 2550 การจดัการและพฤตกิรรมองคก์าร หน้า14 

 1.  การวางแผน (Planning)  เป็นขัน้ตอนในการก าหนดวตัถุประสงค์และพจิารณาถึง

วธิกีารที่ควรปฏบิตัเิพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์นัน้  ก าหนดวธิที างานและก าหนดว่าควรจะท างาน

เมื่อใด (Certo and Certo 2006:8)  ดงันัน้ผู้จดัการจงึต้องตดัสนิใจว่าบรษิทัมวีตัถุประสงค์อะไรใน

อนาคต  และจะต้องด าเนินการอย่างไรเพื่อให้บรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์นัน้  ลกัษณะการ

วางแผนมดีงันี้ (1)  การด าเนินการตรวจสอบ  เพื่อก าหนดสภาพในปจัจุบนัขององค์การ (2)  การ

ส ารวจสภาพแวดล้อม (3)  การก าหนดวตัถุประสงค์ (4) การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต (5)  

การก าหนดแนวทางปฏบิตัิงานและความจ าเป็นในการใช้ทรพัยากร (6)  การประเมนิแนวทาง

ปฏบิตังิานที่วางไว ้(7)  การทบทวนและปรบัแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและเมื่อผลลพัธ์ไม่

เป็นไปตามที่ก าหนด (8) การตดิต่อสื่อสารในกระบวนการของการวางแผนควรต้องเป็นไปอย่าง

ทัว่ถงึ 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  เป็นข ัน้ตอนในการจดับุคคลและทรพัยากรทีใ่ชใ้นการ

ท างานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุง่หมายในการท างานนัน้หรอืเป็นการจดัแบ่งงานเพื่อการปฏบิตัใิหเ้ป็นไป

ตามแผน  (Certo and Certo 2006:8) การจดัองคก์ารประกอบดว้ย (1)  การก าหนดและอธบิายงาน

ทีจ่ะถูกน าไปด าเนินการ (2)  การกระจายงานออกเป็นหน้าที ่ (Duties) (3)  การรวมหน้าทีต่่าง ๆ 

เขา้เป็นต าแหน่งงาน (Positions)  (4)  การอธบิายสิง่ทีจ่ าเป็นหรอืความตอ้งการของต าแหน่งงาน 

(5)  การรวมต าแหน่งงานต่าง ๆ เป็นหน่วยงานทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งเหมาะสม และสามารถ

บรหิารจดัการได ้(6)  การมอบหมายงาน  ความรบัผดิชอบ และอ านาจหน้าที ่(7)  การทบทวนและ

ปรบัโครงสรา้งขององคก์ารเมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลงและผลลพัธข์องการควบคุมไม่เป็นไปตามที่

ก าหนด (8)  การตดิต่อสื่อสารในกระบวนการของการจดัองคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งทัว่ถงึ  (9)  การ

ก าหนดความจ าเป็นของทรพัยากรมนุษย ์ (10)  การสรรหาผูป้ฏบิตังิานทีม่ศีกัยภาพ (11)  การ

คดัเลอืกจากบุคคลทีส่รรหามา (12)  การฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษยต่์าง ๆ (13)  การ

ทบทวน  ปรบัคุณภาพและปรมิาณของทรพัยากรมนุษยเ์มื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลงและผลลพัธ์

ของการควบคุมไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 

  3.  การน า (Leading)  เป็นการกระตุน้ใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ชกัน าความพยายามให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร (William 2007:8) ประกอบดว้ย (1)  การตดิต่อสื่อสารและอธบิ
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วตัถุประสงคใ์หแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ (2)  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏบิตังิานต่าง ๆ  

(3)  การใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของการปฏบิตังิาน  

(4)  การใหร้างวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบนพืน้ฐานของผลการปฏบิตังิาน  (5)  การยกยอ่งสรรเสรญิ

และการต าหนิตเิตยีนอยา่งยตุธิรรมและถูกตอ้งเหมาะสม (6)  การจดัหาสภาพแวดลอ้มมากระตุน้

การจงูใจโดยการตดิต่อสื่อสาร  เพื่อส ารวจความตอ้งการและสถานการณ์การเปลีย่นแปลง (7) การ

ทบทวนและปรบัวธิกีารของภาวะความเป็นผูน้ าเมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลงและผลลพัธข์องการ

ควบคุมไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด(8)ใชก้ารตดิต่อสื่อสารในกระบวนการอยา่งมปีระสทิธผิล 

  4. การควบคุม (Controlling)  เป็นการตดิตามผลการท างานและแกไ้ขปรบัปรุงในสิง่ที่

จ าเป็น (Hellriegel, Jackson and Slocum 2005:10) หรอื เป็นข ัน้ตอนของการวดัผลการท างาน 

และด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหบ้รรลผุลทีต่อ้งการ  การควบคุมประกอบดว้ย (1)  การก าหนดมาตรฐาน

การปฏบิตังิาน (2)  การเปรยีบเทยีบและตดิตามผลการปฏบิตังิานกบัมาตรฐาน (3) การแกไ้ขความ

บกพร่อง (4)  การทบทวนและปรบัวธิกีารควบคุม เมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลง  และผลลพัธข์อง

การควบคุมไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด (5)  การตดิต่อสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไป

อยา่งทัว่ถงึ     
 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 

 3.1  ทฤษฎีการบริหาร 

 องัร ีฟาโยล ์(อา้งถงึ ธงชยั สนัตวิงษ์ 2535:49-53)  เป็นนักธุรกจิและวศิวกรชาวฝรัง่เศส

ผูพ้ฒันาทฤษฏกีารจดัการเชงิบรหิารทีป่ระสบผลส าเรจ็อยูใ่นยโุรป  วธิกีารของเขาคือ การศกึษาการ

จดัการจากมุมมองของนักบรหิารระดบัสูง  โดยแนวคดิได้มาจากประสบการณ์ในการท างานด้าน

บรหิารในบรษิทัคอมเมนทารี – โฟรแชมโบลต์ (Commentary-Fourchambault Company) ในปี 

ค.ศ.1860 ซึง่สรุปวา่ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส าเรจ็ต้องมทีกัษะจากการปฏบิตังิานเกี่ยวขอ้งกับกลุ่ม

กจิกรรมพืน้ฐานทางธุรกจิ 6 ดา้นดว้ยกนัคอื 

 3.1.1  กจิกรรมดา้นเทคนิค (Technical activities) 

  3.1.2  กจิกรรมดา้นการพาณิชย ์(Commercial activities) 

  3.1.3  กจิกรรมดา้นการเงนิ (Financial activities) 

  3.1.4 กจิกรรมดา้นความมัน่คง (Security activities) 
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  3.1.5  กจิกรรมดา้นบญัช ี(Accounting activities) 

  3.1.6  กจิกรรมดา้นการจดัการ (Managerial activities) 

 กจิกรรมทัง้หกด้านนี้เป็นพื้นฐานขององค์กรทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นองค์กรในภาครฐัหรือ

ภาคเอกชนไม่วา่จะมขีนาดเลก็หรอืใหญ่เพยีงใด  ฟาโยล์เชื่อว่าขนาดของธุรกจิมผีลกระทบต่อการ

ท างานของผู้บริหารโดยผู้บริหารในธุรกิจขนาดเลก็จะมคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะด้านเทคนิคงาน  

ในขณะทีธุ่รกจิขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะดา้นการบรหิารมากกวา่ 

 ฟาโยลไ์ดส้รุปสาระส าคญัตามแนวความคดิของตนไวด้งันี้คอื 

  1. เกีย่วกบัหน้าทีก่ารบรหิาร (management functions)  ฟาโยลไ์ดอ้ธบิายถงึกระบวนการ

บรหิารงานวา่ประกอบดว้ยหน้าที ่ (functions) ทางการบรหิาร 5 ประการคอื 

   1.1  Planning หรอื การวางแผน  หมายถงึ ภาระหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้งท าการ

คาดการณ์ล่วงหน้าถงึเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะมผีลกระทบต่อธุรกจิ  และก าหนดขึน้เป็นแผนการ

ปฏบิตังิานหรอืวถิทีางทีจ่ะปฏบิตัเิอาไวเ้พื่อส าหรบัเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

   1.2  Organizing หรอื การจดัองคก์าร หมายถงึ ภาระหน้าทีท่ ีผู่บ้รหิารจ าตอ้งจดัใหม้ี

โครงสรา้งของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที ่  ทัง้นี้เพื่อใหเ้ครื่องจกัร  สิง่ของและตวัคนอยูใ่น

ส่วนประกอบทีเ่หมาะสมในอนัทีจ่ะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเรจ็ได ้

   1.3  Commanding หรอื การบงัคบับญัชาสัง่การ  หมายถงึ  หน้าทีใ่นการสัง่การงาน

ต่าง ๆ ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  ซึง่จะกระท าใหส้ าเรจ็ผลดว้ยดกีโ็ดยทีผู่บ้รหิารจะตอ้งกระท าตนเป็น

ตวัอยา่งทีด่ ี  จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน  จะตอ้งเขา้ใจถงึขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและ

องคก์ารทีม่อียูแ่ละรวมตลอดถงึจะตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลช้ดิ  

นอกจากนี้ยงัตอ้งท าการประเมนิโครงสรา้งขององคก์ารและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นประจ า

เสมออกีดว้ย หากโครงสรา้งองคก์ารทีเ่ป็นอยูไ่ม่เหมาะสมแลว้กจ็ าตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข เช่นเดยีวกนั

ถ้าหากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาคนใดหยอ่นประสทิธภิาพ  การไล่ออกเพื่อปรบัปรุงก าลงัคนทีม่อียูใ่ห้

เหมาะสมยิง่ขึน้กเ็ป็นสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งท า 

   1.4  Coordinating หรอื การประสานงาน  หมายถงึ  ภาระหน้าทีท่ ีจ่ะตอ้งเชื่อมโยง

งานของทุกคนใหเ้ขา้กนัไดแ้ละก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดยีวกนั 

   1.5  Controlling หรอื การควบคุม หมายถงึ ภาระหน้าทีใ่นการทีจ่ะตอ้งก ากบัให้

สามารถประกนัไดว้า่กจิกรรมต่าง ๆ ทีท่ าไปนัน้สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนทีไ่ดว้างไวแ้ลว้ 



23 
 

  ทัง้ 5 หน้าทีท่ ีฟ่าโยล ์ไดว้เิคราะหแ์ยกแยะไวน้ี้ถอืไดว้า่เป็นวถิทีางทีจ่ะช่วยใหผู้บ้รหิารทุก

คนสามารถบรหิารงานของตนใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายได ้

  2.  ผู้บรหิารจะต้องมคีุณลกัษณะพร้อมด้วยความสามารถทางร่างกาย จติใจ  ไหวพรบิ  

การศกึษาหาความรู้  เทคนิคในการท างาน  และประสบการณ์ต่าง ๆ ฟาโยล์แยกแยะให้เห็นว่า

คุณสมบตัิทางด้าน เทคนิควธิีการท างานนัน้  ส าคญัที่สุดในระดบัคนงานธรรมดา  แต่ส าหรับ

ระดบัสูงขึ้นไปกว่านัน้  ความสามารถทางด้านการบริหาร  จะเพิม่ความส าคญัตามล าดบัและมี

ความส าคญัมากที่สุดในระดบัผู้บรหิารข ัน้สุดยอด (top executive)  นอกจากนี้เขายงัได้เน้นว่า  

วชิาการบรหิารเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้กนัได้และสมควรอย่างยิง่ที่จะน าไปสอนให้กบัผู้ซึ่งส่งจะ

ออกไปท างานในแทบทุกระดบั  นัน่กค็อื ควรจะไดม้กีารอบรม (training) ความรูท้างดา้นการบรหิาร

ควบคู่กนัไปกบัความรูท้างดา้นเทคนิคในการท างาน 

  3. เกีย่วกบัหลกับรหิาร (management principles)ฟาโยลไ์ดว้างหลกัทัว่ไปทีใ่ชใ้นการ

บรหิารไว ้14 ขอ้  ซึง่ใชส้ าหรบัเป็นแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูบ้รหิาร  หลกัการต่าง ๆ ดงักล่าวมดีงันี้ 

คอื  

   3.1  หลกัทีเ่กีย่วกบัอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (authority & responsibility) 

ในทรรศนะของฟาโยล ์ อ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเป็นสิง่ทีแ่ยกจากกนัมไิด ้ ในปจัจุบนันี้เรา

ยดึถอืหลกัทีว่า่  อ านาจหน้าทีค่วรจะมเีท่ากบัความรบัผดิชอบ นัน่คอื  เมื่อผูใ้ดไดร้บัมอบหมายให้

ตอ้งรบัผดิชอบต่องานอนัใดอนัหนึ่ง  ผูน้ัน้กค็วรจะไดร้บัมอบหมายอ านาจหน้าทีเ่พยีงพอทีจ่ะใช้

ปฏบิตังิานอนันัน้ใหส้ าเรจ็ลุล่วงไป 

   3.2  หลกัของการมผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว  คอื  ในการกระท าการใด ๆ คนงาน

ควรไดร้บัค าส ัง่จากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวเท่านัน้  ทัง้นี้เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิความสบัสนใน

ค าส ัง่ดว้ยการปฏบิตัติามหลกัขอ้นี้  ยอ่มจะช่วยใหส้ามารถขจดัสาเหตุแห่งการเกดิขอ้ขดัแยง้ระหวา่ง

แผนกงานและระหวา่งบุคคลในองคก์ารใหห้มดไปได ้

   3.3  หลกัของการมจีุดมุง่หมายร่วมกนัตามหลกัขอ้นี้  กจิกรรมของกลุ่มทีม่เีป้าหมาย

อนัเดยีวกนั ควรจะตอ้งด าเนินไปในทศิทางเดยีวกนั  เป็นไปในท านองเดยีวกนัทีส่อดคลอ้งกนัและ

เป็นไปตามแผนสงานเพยีงอนัเดยีวร่วมกนั ฟาโยลเ์ชือ่วา่การทีจ่ะใหเ้ป็นไปตามหลกัดงักล่าวนี้ได้

ยอ่มขึน้อยูก่บัการทีจ่ะตอ้งมโีครงสรา้งขององคก์าร  ทีม่กีารจดัใหม้แีผนกต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมไวต้ัง้แต่

ตน้หลกัขอ้นี้จงึเกีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งขององคก์ารเป็นส าคญั 
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  3.4 หลกัของการธ ารงไวซ้ึง่สายงาน สายงานอนันี้คอืสายการบงัคบับญัชา

จากระดบัสงูมายงัระดบัต ่า  ดว้ยสายการบงัคบับญัชาดงักล่าวจะอ านวยใหก้ารบงัคบับญัชาเป็นไป

ตามหลกัของการมผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวและช่วยใหเ้กดิระเบยีบในการส่งทอดขา่วสารขอ้มลู

ระหวา่งกนัอกีดว้ย  ฟาโยลก์ล่าววา่ถ้าหากสายการบงัคบับญัชานี้ย ิง่ยาวห่างออกไปแลว้  การ

พยายามบงัคบัใหเ้ป็นไปตามหลกัการขอ้นี้ยอ่มจะก่อใหเ้กดิปญัหาความยากล าบากในการตดิต่อ

ระหวา่งผูท้ ีอ่ยูใ่นระดบัเดยีวกนัตดิต่อกนัเองไดโ้ดยตรง  โดยไม่ตอ้งด าเนินตามสายการบงัคบับญัชา

ตามปกต ิ ตราบเท่าทีผู่บ้งัคบับญัชาเหน็วา่จะไม่ท าใหส้ายการบงัคบับญัชาหยอ่นประสทิธภิาพลงแต่

อยา่งใด  วธิกีารทีส่มควรกค็อื  การตดิต่อกนัเองโดยตรงระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีอ่ยูใ่นระดบัต ่านัน้  

ควรจะกระท าไดต่้อเมื่อไดร้บัอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาของตนเสยีก่อน 

   3.5  หลกัของการแบ่งงานกนัท า  คอื  การแบ่งแยกงานกนัท าตามความถนดั  โดยไม่

ค านึงถงึวา่จะเป็นงานทางดา้นบรหิารหรอืทางดา้นเทคนคิ ทัง้นี้เป็นไปตามหลกัของการใชป้ระโยชน์

ของแรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 

   3.6  หลกัเกีย่วกบัระเบยีบวนิยั  โดยถอืวา่ระเบยีบวนิยัในการท างานนัน้เกดิจากการ

ปฏบิตัติามขอ้ตกลงในการท างาน  ทัง้นี้โดยมุง่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเคารพเชื่อฟงั  และท างานตาม

หน้าทีด่ว้ยความตัง้ใจ  ฟาโยลเ์หน็วา่วธิทีีจ่ะรกัษาระเบยีบวนิยักค็อื  

     3.6.1 ตอ้งมผีูบ้งัคบับญัชาทีด่ใีนทุกระดบัของการบรหิาร 

        3.6.2 ขอ้ตกลงต่าง ๆ ตอ้งเป็นทีแ่จง้ชดัและยตุธิรรมมากทีสุ่ดการลงโทษตอ้ง

กระท ากนัอยา่งระมดัระวงัทีสุ่ด 

เรื่องดงักล่าวนี้  จะท าไดก้โ็ดยทีผู่บ้งัคบับญัชาตอ้งมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ  และเป็นตวัอยา่ง

ทีด่ขีอ้ตกลงระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นไปอยา่งยุตธิรรมทีสุ่ด  และ

จะตอ้งยดึถอืเป็นหลกัปฏบิตัอิยา่งคงเสน้คงวา 

 3.7 หลกัของการถอืประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม  หลกัขอ้นี้

ระบุวา่  ส่วนรวมยอ่มส าคญักวา่ส่วนยอ่ยต่าง ๆ และเป้าหมายของส่วนรวมของกลุ่มจะตอ้งมี

ความส าคญัเหนือกวา่เป้าหมายของส่วนบุคคลหรอืของสว่นยอ่ยต่าง ๆ เพื่อทีจ่ะใหส้ าเรจ็ผลตาม

เป้าหมายขององคก์ารนัน้ผลประโยชน์ส่วนไดเ้สยีของกลุม่ยอ่มตอ้งส าคญัเหนืออื่นใดทัง้หมด 

  3.8  หลกัของการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน  การใหแ้ละวธิกีารจ่ายผลประโยชน์ตอบ

แทนควรทีจ่ะยตุธิรรมและใหค้วามพอใจมากทีสุ่ดแก่ทัง้ทางฝา่ยลกูจา้งและนายจา้ง 

  3.9   หลกัของการรวมอ านาจไวส้่วนกลาง  หมายถงึวา่ในการบรหิารควรจะมกีารรวม

อ านาจไวท้ีจุ่ดศนูยก์ลาง  เพื่อใหส้ามารถควบคุมส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารไวไ้ดเ้สมอและการกระจาย
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อ านาจจะมากน้อยเพยีงใดกย็อ่มแลว้แต่กรณี  และในการทีจ่ะเลอืกท าวธิใีดมากน้อยอยา่งไรนัน้แต่

ละคนจะเลอืกท าโดยใหป้ระโยชน์รวมสงูสุดเท่าทีจ่ะท าได ้

  3.10  หลกัของความมรีะเบยีบเรยีบรอ้ย  ฟาโยลถ์อืวา่ทุกสิง่ทุกอยา่งไม่วา่สิง่ของหรอื

คนต่างตอ้งมรีะเบยีบและรูว้า่ตนอยูใ่นทีใ่ดของส่วนรวม  หลกันี้กค็อืหลกัมลูฐานทีใ่ชใ้นการจดัสิง่ของ

และตวัคนในการจดัองคก์ารนัน่เอง  ในการจดัระเบยีบส าหรบัการท างานของคนงานในองคก์ารนัน้  

ผูบ้รหิารจ าตอ้งก าหนดลกัษณะและขอบเขตของงานใหถ้กูตอ้งชดัเจน พรอ้มกบัระบุใหเ้หน็

ความสมัพนัธต่์องานอื่นอยา่งไร  ความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัเหล่านี้เองทีป่รากฏเป็นผงัการจดัองคก์าร  

ธุรกจิทุกองคก์ารควรจะตอ้งมผีงัดงักล่าวเป็นแนวทางส าหรบัการเตรยีมคนงานใหท้ างานร่วมกนั

อยา่งมรีะเบยีบ 

  3.11  หลกัของความเสมอภาค  ผูบ้รหิารตอ้งยดึถอืความเอือ้อารแีละความยตุธิรรม

เป็นหลกัปฏบิตัต่ิอผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความจงรกัภกัดแีละการอุทศิตนเพื่องาน       

  3.12  หลกัของความมเีสถยีรภาพของการวา่จา้งท างาน  กล่าวว่า  ทัง้ผูบ้รหิารและ

คนงานต่างตอ้งใช ้ เวลาระยะหนึ่ง  เพื่อเรยีนรูง้านจนท างานไดด้ ี แต่ถ้าหากเขาถูกออกจากงานนัน้

กลางคนั (ก่อนครบระยะเวลาเรยีนงานดงักล่าว)  ยอ่มเป็นการสิน้เปลอืงโดยเปล่าประโยชน์  การที่

คนเขา้ออกมากยอ่มเป็นสาเหตุใหต้อ้งสิน้เปลอืงและเป็นผลของการบรหิารงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ 

 3.13   หลกัของความคดิรเิริม่  เนื่องจากวา่คนฉลาดยอ่มตอ้งการทีจ่ะไดร้บัควาพอใจ

จากการทีต่นไดท้ าอะไรดว้ยตนเอง  ดงันัน้ฟาโยลจ์งึเน้นวา่ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเปิดโอกาสใหผู้น้้อย

ไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่ของตนบา้ง  การช่วยคดิรเิริม่ของคนงานทุกคน  จะเป็นพลงัอนัส าคญัทีจ่ะท าให้

องคก์ารเขม้แขง็ขึน้ แผนงานและขอ้เสนอต่าง ๆ จะเป็นเครื่องช่วยใหค้นแสดงออกซึง่ความคดิรเิริม่

ดงักล่าวได ้

 3.14  หลกัของความสามคัค ี ความหมายกเ็ช่นเดยีวกบัค าทีก่ล่าววา่  สามคัคคีอืพลงั  

หลกัขอ้นี้ เน้นถงึความจ าเป็นทีค่นตอ้งท างานเป็นกลุ่มทีเ่ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัและชีใ้หเ้หน็ถงึ

ความส าคญัของการตดิต่อสื่อสาร  เพื่อใหไ้ดม้าซึง่กลุ่มท างานทีด่ ี  นอกจากนี้หลกัความสามคัคยีงัมี

ส่วนช่วยส่งเสรมิใหห้ลกั unity of command ใชไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ดว้ย 

3.2  การบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ ์

 ธงชยั  สนัตวิงษ์  (2535: 61-62)  แนวคดิการบรหิารทีม่หีลกัเกณฑ ์ เป็นวธิทีี่ได้มุ่งสนใจ

ที ่“ตวังาน” ทีจ่ะตอ้งท าใหส้ าเรจ็  จงึไดท้ าการคดิวเิคราะหเ์กีย่วกบั “วธิที า”  ที่ถูกต้อง  ที่จะช่วยให้

งานนัน้เสรจ็โดยมปีระสทิธภิาพจากวธิที างานทีก่ าหนด  ปจัจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน  ไม่
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วา่จะเป็น เครื่องจกัร  วตัถุดบิ  เครื่องมอืเครื่องใช้  ตลอดจนสภาพท างานต่าง ๆ และรวมทัง้คนที่

เป็นผูท้ างานนัน้ดว้ย  จงึถูกใหน้ ้าหนกัเป็นรอง  หรอืเป็นปจัจยัประกอบที่ถูกน าไปเป็นปจัจยัในการ

พจิารณาหาวธิที างานทีค่วรจะดทีีสุ่ด  ในสภาพเช่นนี้เอง  การบรหิารทีม่หีลกัเกณฑจ์งึมกัจะถูกเรยีก

อยา่งทีเ่ขา้ใจไดง้่ายและชดัวา่  เป็นวธิทีี ่“มุ่งถงึงานเป็นหลกั” (job-centered)  หรอืนัน่กค็อื สภาพที่

ในการแกป้ญัหาของผูบ้รหิารเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพงานนัน้  ผูบ้รหิารจะวนเวยีนคดิโดยมตีวังานเป็น

ประเดน็ของเรื่องราวและปญัหาทีต่อ้งมกีารจดัการใหถู้กตอ้งดงัภาพประกอบ 4 

 

ภาพประกอบ 4: แสดงแนวความคดิและวธิกีารบรหิารทีม่หีลกัเกณฑท์ี ่“มุ่งถงึงานเป็นหลกั” 

ทีม่า: ธงชยั  สนัตวิงษ์, องคก์ารและการบรหิาร: 2535 หน้า 62 

 ผลจากการคดิและด าเนินการไปในแนวทางดงักล่าว จงึเท่ากบัท าใหเ้กดิผล 3 ประการ คอื 

 1. งานและวธิที างานจะเป็นหวัใจของการบรหิารทีผู่บ้รหิารจะสมใจ  

  2.  คน  ผูท้ างานถูกพจิารณาเป็นเพยีงปจัจยัประกอบในการท างานอยา่งหนึ่ง  ซึง่เท่ากบั

เปรยีบเสมอืนวา่ คน คอื หน่วยมาตรฐานอยา่งหนึ่งทีม่คีุณค่าต่อการผลติเป็นหน่วยมาตรฐาน  ทีจ่ะ

ผนัแปรท างานมากหรอืน้อย  ตามรางวลัผลตอบแทนทีเ่ขาจะไดร้บัมากหรอืน้อยตามปรมิาณผลผลติ

ทีท่ าได ้ ทัง้นี้โดยการปฏบิตัติาม “วธิที างาน”  ทีก่ าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานตลอดเวลา  เรยีกอกีอย่าง

หนึ่งกค็อื  คนเป็นปจัจยัทีผ่นัแปรตามเหตุผล (rational)  หรอืเป็นมนุษยท์างเศรษฐกจิ (economic 

man) ทีม่เีงนิหรอืรายไดเ้ป็นสิง่จงูใจ  ซึง่เมื่อผกูพนัโดยตรงอยูก่บัรายไดแ้ลว้  พฤตกิรรรมจึงควร

ตอ้งยอมอยูภ่ายใตว้ธิที างานซึง่วเิคราะหแ์ละพสิจูน์มาแลว้วา่เป็นวธิทีีด่ที ีสุ่ดทีจ่ะก่อใหเ้กปิระสทิธิ

ภาพ 
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  3. การด าเนินการภายใตแ้นวความคดินี้จงึเท่ากบัมขีอ้ยดึถอืซึง่สรุปตามความเป็นจรงิได้

วา่ 

   3.1 ใหค้วามส าคญัต่องานมากกวา่คน 

   3.2  ใชว้ธิใีหค้นปรบัตวัใหเ้ขา้กบังานทีก่ าหนดวธิที าเอาไวแ้ลว้ 

  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัขอน า

ทฤษฎกีารบรหิารของ องัร ีฟาโยว ์มาใชศ้กึษาก าหนดกรอบแนวความคดิทางดา้นตวัแปรตน้และใช้

ในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เพื่อศกึษาเกีย่วกบักระบวนการบรหิารจดัการวา่มคีวามสมัพนัธ์

กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารหรอืไม่อยา่งไร 

 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

 4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

  นิรมล  กติกิุล (2548: 17)  หมายถงึ การท างานี่มกีารก าหนดเป้าหมายไวแ้ลว้  

ด าเนินงานใหไ้ดผ้ลงานมากทีสุ่ด  จะตอ้งไม่เปลอืงเวลา  ทรพัยากรต่าง ๆ ประสทิธภิาพจะ

เปรยีบเทยีบกนัระหวา่งผลงานทีไ่ดก้บัค่าใชจ้่ายหรอืการสูญเสยีทีต่อ้งใชไ้ปในการท างานนัน้ๆ  

  วริชั  สงวนวงศว์าน (2547: 2) วดัจากทรพัยากรทีใ่ชก้บัผลผลติทีไ่ด ้ ถ้าไดผ้ลผลติมาโดย

ใชท้รพัยากรน้อยหรอืประหยดัทีสุ่ดกถ็อืวา่มปีระสทิธภิาพ 

  บญัชร  แกว้ส่อง (2545:16) การวดัการใชท้รพัยากรทีข่าดแคลนขององคก์าร  การวดันี้จงึ

เน้นทีส่ดัส่วนของผลผลติต่อปจัจยัน าเขา้ซึง่อาจะเป็นการวดัอตัราผลตอบแทนของเงนิทุนหรอื

ทรพัยส์นิทีไ่ดล้งทุนไป  ค่าใชจ้่ายต่อหน่วย  การวดัประสทิธภิาพนี้มกัจะตอ้งวดัโดยใชอ้ตัราส่วน 

 สมใจ  ลกัษณะ (2549:7)  การทีอ่งคก์ารสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกจิหน้าทีข่อง

องคก์ารโดยใชท้รพัยากร  ปจัจยัต่าง ๆ รวมถงึก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าทีสุ่ดมกีารสญูเปล่าน้อยทีสุ่ดมี

ลกัษณะของการด าเนินงานไปสูผ่ลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดโีดยประหยดัทัง้เวลา  ทรพัยากร  และ

ก าลงัคน องคก์ารมรีะบบการบรหิารจดัการทีเ่อือ้ต่อการผลติและการบรกิารไดต้ามเป้าหมาย  

องคก์ารมคีวามสามารถใชย้ทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ เทคนิควธิกีารและเทคโนโลยอียา่งฉลาด  ท าใหเ้กิด

วธิกีารท างานทีเ่หมาะสมมคีวามราบรื่นในการด าเนนิงาน  มปีญัหาอุปสรรคและความขดัแยง้น้อย

ทีสุ่ด  บุคลากรมขีวญัก าลงัใจดมีคีวามสุขและความพอใจในการท างาน 

  พชัสริ ี  ชมพคู า (2545: 7)  การใชท้รพัยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า เช่น การทีพ่นกังานขายใน

หา้งสรรพสนิคา้สามารถใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพราะเวลางานของพนกังานถอืวา่เป็น
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ทรพัยากรขององคก์าร  การทีพ่นกังานใชเ้วลาน้อยในการบรหิารลกูคา้กถ็อืวา่เกดิประสทิธภิาพใน

การท างาน 

  ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2554:49)  ความสมัพนัธร์ะหวา่งทรพัยากรทีน่ าเขา้กบัผลผลติทีไ่ด้

ออกมา  ถ้าผลผลติทีไ่ดอ้อกมามากกวา่ทรพัยากรทีน่ าเขา้หมายความวา่องคก์รไดเ้พิม่ประสทิธภิาพ

ในกระบวนการท างานขึน้แลว้  ในขณะเดยีวกนัหากผลผลติทีไ่ดอ้อกมาใชท้รพัยากรทีน้่อยหรอื

ประหยดัสุด  กห็มายความวา่องคก์รไดเ้พิม่ประสทิธภิาพขึน้เช่นกนั ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่การจดัการจะ

เกีย่วพนักบัการคน้หาวธิกีารใชต้น้ทุนทางดา้นทรพัยากรทีน้่อยทีสุ่ด  หรอื  การท าสิง่ต่าง ๆ ให้

ถูกตอ้งเหมาะสมเมื่อน ามารวมกบัความพงึพอใจของลกูคา้ยอ่มหมายถงึคุณภาพในผลติภณัฑท์ีม่ ี

โอกาสซือ้ซ ้าหรอืบอกต่อลกูคา้วา่เป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดงันัน้วธิกีารหาประสทิธภิาพสามารถ

เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ E = (O-I) + S เมื่อ 

 E = ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

O = ผลผลติทีไ่ดร้บั (Output) 

I = ทรพัยากรทีน่ าเขา้ (Input) 

S = ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

 ประสทิธผิล (Effectiveness)  หมายถงึ การท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ในแง่การจดัการ 

หมายถงึ การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร นัน่คอื การท าถูกตอ้งตามสิง่ทีค่วรท า (doing the right 

things) (Robbin และ Coulter, 1999a:9)  ซึง่บางครัง้การบรรลุเป้าหมายขององคก์รในแงมุ่มของ

ประสทิธผิลอาจไม่ค านงึถงึตน้ทุนหรอืทรพัยากรทีใ่ชไ้ปวา่จะมากหรอืน้อยเพยีงใด  ในภาพรวมแลว้

ประสทิธภิาพจะเกีย่วพนักบัวธิกีาร (means) ส่วนประสทิธผิลจะเกีย่วพนักบัจุดมุ่งหมายหรอื

เป้าหมาย (ends)  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพกบัประสทิธผิล ดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5: ทีม่า  ดดัแปลงจาก Robbins และ Coulter, 1999a:9  ตุลา  มหาพสุธานนท,์ 

หลกัการจดัการ; 2554 หน้า 50 

 ประสทิธภิาพสงูยอ่มมสี่วนทีส่มัพนัธก์บัประสทิธผิลสงู  การจดัการทีด่จีงึตอ้งค านึงถงึหลกั

ทีว่า่การบรหิารทีไ่รท้ ัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล  หรอืมปีระสทิธผิลแต่ขาดประสทิธภิาพมโีอกาส

เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  หากผู้บริหารไม่ตระหนักและคอยระมดัระวงัอย่างเพียงพอ  ตวัอย่างเช่น  

ผลติภณัฑ์นาฬิกาชัน้น าของโลกแห่งหนึ่งสามารถผลิภนาฬิกาที่มคีวามถูกต้องเที่ยงตรงแม่นย า

ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้จ านวนมากได ้ โดยไม่สนใจแรงงานที่ใช้ไปหรอืต้นทุนที่น าเขา้ไปใน

กระบวนการผลิต  ถือเป็นผลิตภณัฑ์ที่ท าส าเร็จด้วยต้นทุนที่สูงยิง่  นัน่คือมปีระสิทธผิลแต่ขาด

ประสทิธภิาพ  ในขณะเดยีวกนัหากเน้นประสทิธภิาพเพยีงอย่างเดยีว  เรากจ็ าเป็นต้องตดัต้นทุน

น าเขา้ใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด  ซึง่ยอ่มกระทบกระเทอืนต่อผลผลติทีอ่าจก่อให้เกดิการขาดประสทิธผิลได้

เ ช่ นกันห ลัก กา รนี้ ย่ อ ม เ ป็น ข้อ เ ตื อน ใ จที่ ผู้ บ ริห า รพึง ต้ อ ง ร ะมัด ร ะ ว ัง เ ป็น อย่ า ง ยิ่ ง  

  ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2550:28)  เป็นวธิกีาร (Means) จดัสรรทรพัยากรเพื่อให้เกดิความ

สิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด  โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รพัยากรต ่าสุด  กล่าวคอื  เป็นการใชโ้ดย

มเีป้าหมาย (Goal)  คอื ประสทิธผิลหรอืใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไวส้งูสุด 

 จากความหมายทัง้หมดขา้งตน้  ผูว้จิยัขอสรุปวา่ประสทิธภิาพ คอื วธิกีารด าเนินงานให้

บรรลุจุดมุ่งหมายหรอืเป้าหมายขององคก์ารทีไ่ดก้ าหนดไวโ้ดยใชท้รพัยากรต ่าทีสุ่ด  โดยมกีาร

จดัสรรทรพัยากรเพื่อใหเ้กดิความสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัผลผลติทีอ่งคก์ารไดร้บั 
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 4.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

 ศิริวรรณ  เสรีร ัตน์ (2545:45) ได้กล่าวถึงแนวความคิดของ Harrington Emerson 

ประสทิธภิาพขององค์การว่า  Harrington Emerson (ปี 1853-1931)  เป็นที่ปรึกษาทางด้าน

วศิวกรรมทมีปีระสทิธภิาพ (Efficiency engineering) โดยเน้นการจดัสรรทรพัยากรและขจดัความ

สญูเปล่าโดยยอมรบัการจดัการแบบวทิยาศาสตร์และให้ความส าคญัที่โครงสร้างและเป้าหมายของ

องคก์าร (Organization’s structure and its goals)  แสดงหลกัประสทิธภิาพ 12 ประการ ซึง่สะทอ้น

ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและการจดัการทีม่รีะบบโดยมุ่งเน้นทีก่ารท างานให้เหมาะสมและง่าย

ขึน้  ซึง่จะลดความสิน้เปลอืงในดา้นต่าง ๆ  

 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายทีช่ดัเจน (Clearly defined ideal)  ผูบ้รหิารตอ้งทราบถงึสิง่ที่

ตอ้งการเพื่อลดความคลุมเครอืและความไม่แน่นอน 

  2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common sense)  ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาความสามารถ  สรา้ง

ความแตกต่างโดยคน้หาความรูแ้ละค าแนะน าใหม้ากเท่าทีจ่ะท าได ้

  3.  ค าแนะน าทีด่ ี (Competent counsel) ผูบ้รหิารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอื่น 

  4.  วนิยั (Discipline)  ผูบ้รหิารควรก าหนดองคก์ารเพื่อใหพ้นกังานเชื่อถอืตามกฎและ

วนิยัต่าง  

  5.  ความยตุธิรรม (Fair deal)  ผูบ้รหิารควรใหค้วามยตุธิรรมและความเหมาะสม 

  6.  มขีอ้มลูเชื่อถอืได ้ เป็นปจัจุบนัถูกตอ้งและแน่นอน (Reliable, immediate, accurate 

and permanent records) ผูบ้รหิารควรจะมขีอ้เทจ็จรงิเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ 

  7.  ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching)  ผูบ้รหิารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั

วทิยาศาสตรส์ าหรบัแต่ละหน้าทีเ่พื่อใหอ้งคก์ารท าหน้าทีไ่ดอ้ยา่งราบรื่นและบรรลจุุดมุ่งหมาย 

  8.  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules)  ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาวธิกีาร

ท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรบัแต่ละหน้าที ่

  9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions)  ผูบ้รหิารควรรกัษาสภาพแวดลอ้มใหด้ ี

  10.  การปฏบิตักิารทีม่มีาตรฐาน (Standardized operations)  ผูบ้รหิารควรรกัษารปูแบบ

มาตรฐานของวธิกีารปฏบิตัทิีด่ ี

  11.  มคี าส ัง่การปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานระบุไว ้(Written standard-practice instructions) 

ผูบ้รหิารตอ้งระบุการท างานทีม่รีะบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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  12.  การใหร้างวลัทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency reward) ผูบ้รหิารควรใหร้างวลัพนกังาน

ส าหรบัการท างานทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 

 Mike Woodcoch (1989:116)  ไดใ้หท้ศันะเกีย่วกบัการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพวา่การ

ท างานร่วมกนั บุคลากรจะตอ้งมพีฤตกิรรมในการท างานทีด่แีสดงออกถงึลกัษณะส าคญั 11 ประการ

ทีเ่รยีกวา่“Buildingblocks”คุณลกัษณะดงักล่าวประกอบดว้ย 

  1.  มวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนและเป้าหมายทีเ่หน็พอ้งตอ้งกนั (Clear objective and agreed 

goal)  วตัถุประสงค ์  คอื  จุดมุ่งหมายของการปฏบิตังิานทีใ่ชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตังิานของ

องคก์ารทีต่อ้งการท าใหอ้งคก์รบรรลผุลส าเรจ็  การทีบุ่คลากรมวีตัถุประสงคใ์นการท างานทีช่ดัเจน

ตรงตามเป้าหมายของบรษิทัจะท าใหผ้ลการท างานเป็นไปตามนโยบายทีไ่ดต้ัง้ไว ้

  2.  ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชญิหน้าเพื่อแกป้ญัหา (Openness and confrontation)  

ความเปิดเผยต่อกนัของบุคลากรเป็นสิง่ส าคญัต่อการท างานร่วมกนั  การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ

บุคลากรจะตอ้งกลา้แสดงความคดิเหน็อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา  จะตอ้งกลา้เผชญิหน้าช่วยแกไ้ข

ปญัหาอยา่งเตม็ใจและจรงิใจ  การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจะตอ้งมองไปทีค่วามเชื่อวา่มคีวามเขา้ใจ

ซึง่กนัและกนั  สามารถพดูคุยกนัแลว้ไม่เกดิปญัหาต่อตนเอง  การท าความเขา้ใจซึง่กนัและกนั

หมายถงึการทีบุ่คคลหนึ่งพยายามท าความเขา้ใจพฤตกิรรม ทศันะและความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 

หมายถงึการทีบุ่คคลหนึ่งพยายามท าความเขา้ใจพฤตกิรรม  ทศันะ และความตอ้งการของบุคคลอื่น 

ๆ เพื่อใหเ้กดิการใหอ้ภยั  รูจ้กผ่อนสัน้ผ่อนยาวในการปฏบิตังิานต่อกนั  ทัง้นี้เพื่อใหส้ามารถอยู่

ร่วมกนัและท างานร่วมกนัและท างานร่วมกนัได้เป็นอยา่งด ี  โดยมกีารเรยีนรูเ้กีย่วกบับุคคลอื่นใน

ดา้นความตอ้งการ  ความคาดหวงั  ความชอบ/ไม่ชอบ  ความรูค้วามสามารถ  ความสนใจ  ความ

ถนดั  จุดเด่น  จุดดอ้ยและอารมณ์  ซึง่ธรรมชาตขิองคนโดยทัว่ไปแลว้จะมคีวามแตกต่างกนัมาจะ

เป็นความรูส้กึ  ความสนใจ  นิสยัอยากรูอ้ยา่เหน็และความไม่ชอบการควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 

  3. การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั (Support and trust)  การสนบัสนุนและ

ไวว้างใจกนัโดยธรรมชาตแิลว้จะตอ้งไปดว้ยกนั  เพราะถ้าปราศจากอยา่งใดอยา่งหนึ่งแลว้ไม่

สามารถจะไดร้บัความส าเรจ็อยา่งดทีีสุ่ดได ้ ถ้าบุคลากรไม่มคีวามรู้สกึวา่เขาจะตอ้งปกป้องงานทีเ่ขา

รบัผดิชอบ  การท างานกจ็ะขาดประสทิธภิาพ  คนเราไม่วา่จะในครอบครวัหรอืในทีท่ างานดว้ยกนัก็

ตาม  ไม่เคยทีจ่ะแสดงความรูส้กึตรงไปตรงมาและเปิดเผยนอกเสยีจากเขาเหล่านัน้รูส้กึวา่คนอื่น ๆ 

แสดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่าๆกนั 

  4. ความร่วมมอืและการใชค้วามขดัแยง้ในทางสรา้งสรรค ์ (Cooperation and conflict)  

ความร่วมมอืกค็อื การทีแ่ต่ละคนเมื่อไดร้บัมอบหมายและพรอ้มทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัการท างานร่วมกนั  
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พรอ้มทีจ่ะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั  ทุกคนจะแสดงความคดิเหน็อยา่งอสิระเพราะทุก

คนมคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนัสามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 

   4.1  การสรา้งความร่วมมอืกบับุคคลอื่น  ในการสรา้งความร่วมมอืเพื่อความเขา้ใจซึง่

กนัและกนัจะมบุีคคลอยูส่องฝา่ย คอื ผูข้อความร่วมมอืและผูใ้หค้วามร่วมมอื  ความร่วมมอืจะเกดิขึน้

ไดเ้มื่อฝา่ยผูใ้หเ้ตม็ใจและยนิดจีะให ้ นบัวา่เป็นเรื่องส าคญั  เพราะวา่เป็นเรื่องของจติใจ  ผูใ้หอ้าจไม่

เตม็ใจใหด้ว้ยเหตุผลต่าง ๆ คอื ขาดผลประโยชน์  ไม่อยากใหค้นอื่นไดด้กีวา่  สมัพนัธภาพระหวา่ง

ผูข้อและผูใ้หไ้ม่ด ี  วตัถุประสงคข์องทัง้สองฝา่ยไม่ตรงกนั  ไม่เหน็ดว้ยกบัวธิกีารท างานขาดความ

พรอ้มทีจ่ะร่วมมอื  งานทีข่อความร่วมมอืนัน้เสีย่งภยัมากเกนิไป  และเพราะความไม่รบัผดิชอบต่อ

งานของส่วนรวม 

   4.2  วธิแีกค้วามขดัแยง้  การแกค้วามขดัแยง้เป็นเรื่องของทกัษะของแต่ละคนในการ

แกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ของการท างานใชว้ธิกีารแกป้ญัหาร่วมกนั  ไม่พดูในลกัษณะทีแ่ลความหรอืมุ่ง

ตดัสนิความ  ไม่พดูในเชงิวเิคราะห ์  ไม่พดูในลกัษณะทีถ่อืไพเ่หนือกวา่หรอืพดูในลกัษณะทีท่ าให้

ผูอ้ื่นเจบ็ปวด  พยายามพดูหาประเดน็ความขดัแยง้โดยไม่กล่าวโจมตวีา่ใครผดิใครถูก  อยา่ยดึมัน่ใน

จุดมุ่งหมายและความคดิตนฝา่ยเดยีว  อาศยับุคคลทีส่ามารถช่วยเหลอืถ้าเหน็วา่จะเป็นประโยชน์ 

  5. กระบวนการท างานและการตดัสนิใจทีถู่กตอ้งและเหมาะสม (Sound working and 

decision procedure)  การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้  จะคดิถงึผลงานเป็นอนัดบัแรก  ส่วนวธิกีาร

ท างานเป็นอนัดบัรองลงมา  อยา่งไรกต็ามก่อนทีจ่ะตดัสนิใจนัน้จุดมุง่หมายควรตอ้งมคีวามชดัเจน

และสมาชกิทุกคนมคีวามเขา้ใจอยา่งด ี  จุดมุง่หมายทีช่ดัเจนเป็นหวัใจส าคญันัน้เพราะจะสามารถ

ป้องกนัการเขา้ใจผดิ  และสามารถป้องกนัการโตเ้ถยีงกนัในการตดัสนิใจสัง่การ  บุคลากรทีด่จีะมี

ความสามารถในการรวบรวมขอ้มลูอยา่งรวดเรว็และอธบิายเพื่อหาทางเลอืกต่าง ๆ ได้ถูกตอ้ง  การ

ตดัสนิใจสัง่การเป็นกระบวนการข ัน้พืน้ฐานของการบรหิารงาน  อยา่งไรกต็ามมบ่ีอยครัง้ทีไ่ดม้กีาร

ปฏบิตัไิม่ดเีกดิขึน้  เชน่  การตดัสนิใจในระดบังานผดิพลาด  มขีอ้มลูไม่สมบรูณ์  เพื่อใหก้าร

ตดัสนิใจทีด่มีรีะเบยีบทีย่ดืหยุน่และชดัเจนตอ้งอยูท่ ีส่มาชกิทุกคนเขา้ใจและยดึมัน่ในหลกัการ 

  การเหน็พอ้งตอ้งกนัในกระบวนการตดัสนิใจ  ปจัจยันี้ค่อนขา้งจะใกลเ้คยีงกบัโครงสรา้ง

และบทบาทของทมีงาน  ถ้าบุคลากรไมส่ามารถปฏบิตัติามขอบเขต  กฎเกณฑพ์ืน้ฐานร่วมกนัไดจ้ะ

รูส้กึวา่ไม่มอี านาจและสญูเสยีความเชื่อมัน่ในตนเอง  ซึง่เกดิขึน้ในทุกระดบัทกุองคก์าร  ผูท้ ีรู่ส้กึวา่

ไม่มอี านาจจะมนีสิยัของการแตกแยก  เพื่อทีจ่ะมโีอกาสควบคุมภายในทมีงาน  การตดัสนิใจขึน้อยู่

กบัการเหน็พอ้งตอ้งกนักใ็ช่วา่จะเหมาะสมต่อไป  การเหน็พอ้งตอ้งกนัอยา่งแทจ้รงิ  หมายความวา่  

ผูร้่วมงานควรจะรูส้กึวา่เขาไดร้บัการรบัฟงัและเขา้ใจ  วธิจีะท าไดง้่ายถ้าสมาชกิแต่ละคนรูส้กึเป็น
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อสิระในการพดูอยา่งเปิดเผย และจะมปีระโยชน์มากกวา่หากบรรดาหวัหน้าทมีงานสามารถแบ่ง

ปญัหากบัพวกเขาเองและทมีงาน  เพื่อทีจ่ะรกัษาความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของทมีงานทุก ๆ คน

จะตอ้งพอใจวา่อยา่งน้อยทีสุ่ดพวกตนกม็โีอกาสมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและรูส้กึวา่สามารถ

ช่วยเหลอืการตดัสนิใจได ้

  6. ภาวะผูน้ าทีเ่หมาะสม (Appropriate Leadership)  การท างานโดยทัว่ไปแลว้ไม่มี

ทมีงานไหนตอ้งการผูน้ าทีถ่าวร หน่วยงานทีพ่ฒันาแลว้จะถูกเปลีย่นภาวะผูน้ าใหเ้ป็นไปตาม

สถานการณ์  หมายความวา่จะมกีารผลดัเปลีย่นหมุนเวยีนกนัเป็นผูน้ าภายในกลุ่มตลอด  เพราะการ

ท างานทีด่นีัน้จะตอ้งดงึความสามารถของบุคคลออกมา  มใิช่ผูน้ าเป็นผูท้ าเสยีเอง  ผูน้ าทมีควรเป็น

ผูช้ ีแ้นะประเดน็ส าคญั  อกีประการหนึ่งทีท่ าใหไ้ดผ้ลงานมากทีสุ่ดกค็อื  การมอบหมายงาน 

(Delegation)  การมอบหมายงานไม่เพยีงแต่จะท าใหผู้บ้รหิารมเีวลาส าหรบัคดิแกป้ญัหาอื่น ๆ 

เท่านัน้  แต่ยงัเป็นการพฒันาการบรหิารอกีดว้ย  หน่วยงานใดไมม่กีารมอบหมายงาน  การทีไ่ม่มี

การมอบหมายงานหรอืมกีารมอบหมายงานในระดบัต ่าอาจมสีาเหตุจากการขาดความเชื่อมัน่ใน

ลกูน้อง  การขาดเวลาส าหรบัการพฒันาบุคลากรหรอืเกดิจากความกลวัผลทีจ่ะเกดิตามมาจากการ

มอบหมายงาน  ส าหรบัสมาชกิของทมีงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นผูน้ าตอ้งพรอ้มทีจ่ะใหอ้ านาจ

หน้าทีเ่หมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิใีนการท างาน (Regular review)  ทมีงานทีด่ไีม่

เพยีงแต่จะดจูากลกัษณะของทมีและบทบาททีม่อียูใ่นองคก์รเท่านัน้  แต่ตอ้งดวูธิทีีก่ารท างานดว้ย  

การทบทวนงานจะท าใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีท่ า  รูจ้กัคดิ  ปรบัปรุงวธิกีาร  การ

ทบทวนงานนัน้มหีลายวธิแีละทุกวธิจีะเกีย่วขอ้งกบัการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน

ของแต่ละคนหรอืของทมีโดยส่วนรวม 

  8.  การพฒันาตนเอง (Individual development)  การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจากการ

พฒันาทกัษะต่าง ๆ ของแต่ละคน  ซึง่การกระท าเชน่นี้จะไดผ้ลดขีึน้  ขณะเดยีวกนัประสทิธภิาพของ

ทมีจะมากขึน้ถ้าหากหน่วยไดใ้หค้วามสนใจต่อการพฒันาทกัษะของแต่ละคนหรอืทมี  การพฒันา

บุคลากรในองคก์รมกัจะมองในเรื่องทกัษะและความรูท้ ีแ่ต่ละคนมอียู ่  แลว้กท็ าการฝึกอบรมเพื่อ

ปรบัปรุงใหด้ขี ึน้  แต่การท างานภาคปฏบิตัจิ าเป็นตอ้งอาศยัตวัแปรหลายอยา่งไม่เพยีงแต่ค านึงถงึ

ทกัษะความรูเ้ท่านัน้  ไดม้ผีูใ้หข้อ้สงัเกตวา่ประสทิธภิาพในการท างานของคนเรานัน้ม ี2 ลกัษณะคอื 

มปีระสทิธภิาพในการท างานสงูและมปีระสทิธภิาพในการท างานต ่า  ปกตแิลว้ไม่มใีครเลยสามารถที่

จะเป็นขา้งใดขา้งหนึ่งของแต่ละลกัษณะไดห้มด  อยา่งไรกต็ามทมีทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งเรยีนรูท้ ีจ่ะใช้

ประโยชน์จากคุณลกัษณะดงักล่าว  และการสนบัสนุนของทมีทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยกวา่ไดเ้ลื่อนไปสู่
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ความมปีระสทิธภิาพทีส่งูขึน้ 

  9.  ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งกลุม่ (Sound inter-group relation)  ในการท างานร่วมกนั

แมว้า่ทมีงานจะมคีณุลกัษณะทีด่เีพยีงใดแต่ถ้าหากขาดความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งกลุ่มหรอืระหวา่ง

บุคคลในกลุ่มแลว้ความส าเรจ็ของการท างานกจ็ะมอุีปสรรคความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มทีม่ ี

ประสทิธภิาพควรมลีกัษณะดงันี้ 

   9.1 แน่ใจวา่การกระท าและการตดัสนิใจของทมีไดร้บัการสื่อสารและความเขา้ใจ 

   9.2  สมาชกิในทมีพยายามทีจ่ะเขา้ใจความคดิเหน็ของคนอื่นเขา้ใจปญัหาและ

อุปสรรคของฝา่ยอื่นและยืน่มอืเขา้ช่วยเหลอืเมื่อจ าเป็น 

   9.3 คน้หาวธิกีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพร่วมกบัฝา่ยอื่นอยา่งต่อเนื่อง 

   9.4 ไม่เป็นผูท้ ีค่วามแขง็กระดา้งดือ้ร ัน้ 

   9.5 พยายามน าความคดิเหน็ของคนอื่นในทมีมาพจิารณาเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

   9.6 มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างของคนและพยายามใชป้ระโยชน์จากความ

แตกต่าง 

  10.  การก าหนดบทบาทของสมาชกิอยา่งชดัเจน (Balance roles)  สมาชกิในทมีแต่ละคน

จะตอ้งมคีวามเขา้ใจในบทบาทของตนเอง  มกีารจดัแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการท ากจิกรรม

ต่าง ๆ ขององคก์าร  ทุกคนตอ้งรูว้า่ใครท าหน้าทีอ่ะไร  เพื่อก าหนดพฤตกิรรมของสมาชกิในทมีที่

แสดงออกใหช้ดัเจนเหมาะสมกบัต าแหน่งทีร่บัผดิชอบอยูบ่ทบาทแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  

  10.1  บทบาทตามหน้าที ่(บทบาทเฉพาะ)  เช่น  นาย ก. เป็นผูจ้ดัการ  บทบาทของ

นาย ก. กเ็ป็นผูจ้ดัการ ท าหน้าทีต่ดัสนิใจ  ควบคุมงานภายในสาขา    

   10.2 บทบาททัว่ไปเป็นการแสดงพฤตกิรรมตามความคาดหมายของบุคคลที่

เกีย่วขอ้ง  เช่น  การมาท างานตรงตามเวลา  การรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคคลอื่น ๆ การใหค้วาม

เคารพนบัถอืผูท้ ีม่ปีระสบการณ์มากกวา่ผูส้งูวยักวา่ ฯลฯ 

  11.  การตดิต่อสื่อสารทีด่ ี(Good communication)  จะตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารระหวา่ง

ผูบ้รหิาร (ผูบ้งัคบับญัชา)  กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หรอืผูร้ว่มปฏบิตังิานอยา่งเปิดเผย (Openness)  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการสื่อความหรอืการแลกเปลีย่นขา่วสารซึง่กนัและกนั  การตดิต่อสื่อสารเป็น

เครื่องมอืส าคญัในการบรหิารงานใหเ้กดิมนุษยส์มัพนัธ ์ การตดิต่อสื่อสารจงึตอ้งอาศยัศลิปะในการ

ถ่ายทอดขอ้ความ  คอื  ตอ้งหาวธิหีย ัง่ความตอ้งการ  อารมณ์  ความรูส้กึของผูร้่วมงานทุกคนเพื่อ

จะไดถ่้ายทอดขอ้มลูต่าง ๆ เช่น  ค าพดู  กริยิาท่าทาง  สหีน้า  แววตา  ภาษาเขยีน  สญัลกัษณ์  
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หรอื สื่อมวลชน  การสื่อสารทีไ่ม่ดจีะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจไม่ตรงกนั  ซึง่น าไปสูค่วามขดัแยง้หรอื

ความลม้เหลวในการท างาน 

  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขา้งตน้  

ผูว้จิยัจะน าแนวความคดิและทฤษฎขีอง Mike Woodcoch ทัง้ 11 ประการ  น าไปใชใ้นการก าหนด

กรอบแนวความคดิทางดา้นตวัแปรตามและใชใ้นการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยั 

 

5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 51-52) กล่าวว่า การจดัสภาพแวดล้อมในส านักงาน

เป็นกจิกรรมในการก าหนดสิ่งแวดล้อม  การท างานของส านักงาน  ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการจดั

องค์การ (Organizing)  ซึ่งเป็นการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การอนัเป็นงานขัน้ที่สองใน

ขบวนการจดัการส านักงาน  ส าหรบักจิกรรมในการจดัส านักงานนัน้จะประกอบด้วยการเลอืกที่ตัง้

ส านักงาน  การจัดสถานที่ท างานและจัดสิ่งแวดล้อมในส านักงาน  สิ่งแวดล้อมในส านักงาน

ประกอบด้วยเครื่องตกแต่ง  เก้าอี้ที่ใช้ในการท างาน  รวมทัง้แสง สี เสียง และอากาศภายใน

ส านกังาน  เนื่องจากงานในส านกังานทีจ่ะตอ้งใชค้วามคดิ  ใชเ้วลาในการท างาน  งานบางอยา่งต้อง

อาศยัความละเอียดรอบคอบและเป็นงานที่มีความรับผิดชอบสูง  สิ่งเหล่านี้จ าเป็นต้ องอาศัย

สิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยต่อการท างาน 

 วตัถุประสงคข์องการจดัส านกังานมดีงันี้ 

  1. ท าใหส้ านกังานอยูใ่นสภาพทีเ่ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและสะอาด 

  2.  มกีารรวมกลุ่มงานทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัหรอืคลา้ยกนัเขา้มาอยูร่วมในบรเิวณเดยีวกนั  

เพื่อสะดวกในการควบคุมดแูลและสัง่การรวมทัง้ป้องกนัเสยีงรบกวนโดยการกัน้หอ้งตามความ

จ าเป็น 

  3. มกีารก าหนดสายทางเดนิของงานใหค้ล่องตวัมากขึน้ส่วนใหญ่ก าหนดเป็นเสน้ตรง 

  4.  มกีารจ ากดัช่องทางเดนิใหส้ะดวกปราศจากสิง่กดีขวาง  จดัโต๊ะท างาน  ตามลกัษณะ

การเคลื่อนไหวของงานโดยลดความซบัซอ้นยุง่ยาด 

  5. มเีครื่องมอืเครื่องใชอ้ยูใ่กลผู้ใ้ชซ้ึง่สามารถหยบิใชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ขจดัสิง่ทีไ่มจ่ าเป็น

ออกไปลดระยะทางของสายการปฏบิตังิานใหน้้อยลง 

  6.  มรีะบบการถ่ายเทอากาศ แสงสวา่ง  ส ี อุณหภมูใินหอ้งท างานทีเ่หมาะสมและจดัใหม้ี

สิง่อ านวยความสะดวกเครื่องทุ่นแรงเครื่องสุขภณัฑอ์ยา่งเพยีงพอตลอดจนมสีภาพแวดลอ้มทีด่ต่ีอ
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การปฏบิตังิาน 

  7.  มกีารใชป้ระโยชน์จากพืน้ทีใ่นส านกังาน  และวสัดุสิง่ของเครื่องมอืเครื่องใชส้ านกังนอ

ยา่งเตม็ทีแ่ละเป็นไปโดยประหยดั 

  8.  เพื่อใหบุ้คลากรภายในส านกังาน  ท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุดและเกดิแรงจงูใจ

ในการท างาน 

  9. มรีะบบการรกัษาความปลอดภยั  เช่น ระบบป้องกนัอคัคภียัใหแ้ก่พนกังาน

อยา่งเหมาะสม 

  ปจัจยัทีต่อ้งค านึงถงึในการจดัส านกังานมดีงันี้ 

  1. ตอ้งค านึงถงึการประหยดัเวลาแรงงานและค่าใชจ้่าย กล่าวคอื ตอ้งเน้นถงึประสทิธภิาพ

ในการท างาน 

  2.  ตอ้งค านึงถงึการควบคุม การจดัสิง่แวดลอ้ม  ส านกังานตอ้งเน้นถงึความสะดวกในการ

ควบคุมบงัคบับญัชา 

  3. ตอ้งค านึงถงึความสะดวกความปลอดภยัและสุขภาพอนัดขีองผูป้ฏบิตังิาน 

  4.  ตอ้งค านึงถงึความสะอาด  ความเป็นระเบยีบ  และความสวยงาม 

 เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2546: 290)  กล่าววา่  สิง่แวดล้อมทางกายภาพภายในส านักงาน 

คอื สภาวะแวดล้อมในส านักงานเป็นปจัจยัที่ส าคญัอย่างหนึ่งที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน  ทัง้ทางดา้นจติใจและขวญัก าลงัใจ  เพราะพนักงานต้องเหน็ดเหนื่อยจาก

การท างานมีภาวะแวดล้อมที่ดีก็เป็นปจัจยัทางกายภาพที่จะจูงใจให้พนักงานปฏิบตังิานได้ตาม

จุดมุ่งหมายและมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

 สุรสัวด ี ราชกุลชยั (2546: 134)  กล่าววา่  มหีลายปจัจยัเป็นสภาพทางด้านกายภาพซึ่ง

กระทบความรูส้กึของมนุษย ์ เช่น  การมองเหน็  การได้ยนิ  และการสมัผสั  ส่วนปจัจยัอื่น ๆ เช่น 

ความปลอดภยัมากจากการท างานในสถานที่ปลอดภยั  ท าให้รู้สกึสะดวกสบายใจในการท างาน  

เป็นต้น  ปจัจยัเหล่านี้มีผลช่วยสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่ดีและระดบัของขวญัและก าลงัใจที่

เพิม่ขึน้ในส านกังาน 

 เอฟ.อ.ีแคสท ์และ เจ.อ.ีโรเซนเวงิ (F.E.Kast and J.E. Rosenweing. 1974:256) กล่าววา่

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อผลงานและประสทิธภิาพของการบรหิารงานมอียูท่ ัง้สิน้ 32 ประการ โดย

สภาพการท างานซึง่รวมถงึการวางผงังาน  แสงสวา่ง  อุณหภมู ิ ทางระบายอากาศ ระยะเวลาหยดุ
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พกั ความปลอดภยั และแมก้ระทัง่เสยีงดนตร ี เป็น 1 ในปจัจยั 32 ประการ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

การบรหิารงาน 

 จากความหมายทัง้หมดขา้งตน้ ผูว้จิยัขอสรุปวา่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน 

คอื ปจัจยัสภาวะแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัส านกังาน ทีจ่ะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังาน

ด าเนินการไปไดด้ว้ยดอียา่งมปีระสทิธภิาพ อาทเิช่น  การจดัแผนผงัส านกังาน  การจดัการดา้นแสง

สวา่ง  การปรบัอุณหภมูภิายในส านกังาน  และดา้นการควบคุมเสยีง  เป็นปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

 5.1  ปัจจยัท่ีต้องน ามาพิจารณาส าหรบัการจดัการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ในส านักงาน 

  5.1.1 การจดัแผนผงัส านกังาน  

   ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2543: 56-57)  การจดัแผนผงัส านกังานและการบรหิาร

พืน้ทีท่ ีเ่หมาะสมจะช่วยใหเ้สน้ทางการเดนิของงานเป็นไปโดยเหมาะสม  พนกังานท างานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ รวดเรว็ สะดวกและประหยดัค่าใชจ้่าย  การจดัแผนผงัส านกังานเป็นเรื่องของการจดั

สิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นส านกังาน  ไม่วา่จะเป็นเฟอรน์เิจอร ์  เครื่องมอืเครื่องใช ้  ก าลงัคน  ระบบการ

ท างาน  ใหเ้หมาะสมกบัเนื่อทีท่ ีม่อียูโ่ดยใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด 

  วตัถุประสงคข์องการจดัแผนผงัส านกังาน 

  1.  เพื่อจดัใหม้พีืน้ทีใ่นส านกังานทีเ่พยีงพอและถูกใชป้ระโยชน์ใหม้ากทีสุ่ด 

   2.  เพื่อใหบุ้คลากร ลกูคา้ และผูม้าตดิต่อไดร้บัความสะดวกสบายและเกดิความพอใจ 

  3.  เพื่อใหก้ารไหลของงานมปีระสทิธภิาพและประหยดัตน้ทุน 

  4.  เพื่อก าหนดต าแหน่งงานใหเ้กดิวธิกีารปฏบิตัแิละมรีะบบการหมุนเวยีนของงาน 

(work flow) ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  5.  เพื่อใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์จาการใชพ้ืน้ทีร่่วมกบัปจัจยัสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ 

  6.  เพื่อใหเ้กดิความยดืหยุน่ในการปรบัปรุง  เปลีย่นแปลงการจดัแผนผงัส านกังาน

และการขยายปรมิาณงานในอนาคต 

  7.  เพื่อใหม้กีารตดิต่อสื่อสารระหวา่งบุคคลไดส้ะดวก  รวดเรว็ 
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  5.1.2  แสงสวา่งในทีท่ างาน (Lighting) 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2543: 72)  พนักงานในส านักงานมงีานยุ่งตลอดทัง้วนั  

แม้จะมสีิ่งแวดล้อมที่ด ี แต่ถ้าแสงไม่เหมาะสมกย็่อมประสบกบัปญัหาความตงึเครยีดของสายตา  

และประสาทท าใหเ้กดิอารมณ์ฉุนเฉียวไดง้่าย  แสงสวา่งทีเ่หมาะสมในส านกังานจะช่วยเพิม่ผลผลติ

คุณภาพงาน  และลดความตงึเครยีดของประสาทสายตา  ทัง้ยงัช่วยบ ารุงขวญัของพนักงานและ

สรา้งภาพพจน์ทีด่ใีหเ้กดิกบัหน่วยงาน 

  ลกัษณะแสงสวา่งในส านกังานม ี 2 แบบคอื 

   1.  แสงธรรมชาต ิ  ส านกังานทีด่นีัน้ต่อไม่ก่อสรา้งใหม้ดืทบึโดยพยายามใหม้หีน้าต่าง 

ๆ ใหญ่ ๆ หลายบานเพื่อใหน้ าแสงธรรมชาตมิาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์มากทีสุ่ดและจดัใหพ้นกังานทีม่ี

งานมากนัง่ใกลก้บัหน้าต่าง  บรเิวณใกลห้น้าต่างไมค่วรเอาสิง่สะทอ้นแสงมาวา่ง  เพราะจะท าใหแ้สง

สะทอ้นเขา้มา  ควรใหแ้สงสวา่งตกมาทางดา้นหลงัของพนกังาน  โดยไม่จดัโต๊ะพนกังานหนัเขา้หา

แสง  เพราะจะท าใหเ้กดิแสงสะทอ้นเขา้ตาท าใหแ้สบตาและเกดิความตงึเครยีดของสายตาไดง้่าย 

   2 แสงไฟฟ้า เป็นแสงทีป่ระดษิฐข์ ึน้มามลีกัษณะการใหแ้สง 4 แบบ คอื  

    2.1  แสงทางตรงเป็นแสงทีเ่กดิจากหลอดไฟหรอืโคมไฟฟ้าทบึ  แสงทีแ่ขวนบน

เพดานแสงสวา่งจะสง่ตรงลงมาขา้งล่าง 

    2.2 แสงกึง่ทางตรงเป็นแสงทีเ่กดิจากโคมไฟฟ้าโปรง่แสงโดยแสงส่วนใหญ่ 

(ประมาณ 65-90%)  ส่องลงมาขา้งล่างและแสงส่วนน้อย (ประมาณ 10-35%)  ทีส่่องทะลุขึน้ไป

เพดาน   

    2.3  แสงทางออ้ม  เป็นแสงทีเ่กดิจากโคมไฟฟ้าแบบทบึแสง  โดยแสงสะทอ้นขึน้

ไปยงัเพดานแลว้สะทอ้นกลบัมายงัเบือ้งล่างอกีทหีนึ่ง 

    2.4  แสงกึง่ทางออ้ม  เป็นแสงทีเ่กดิจากโคมไฟฟ้าโปรง่แสง  โดยแสงส่วนใหญ่ 

(ประมาณ 65-90%)  สะทอ้นขึน้ไปบนเพดานแลว้สะทอ้นกลบัมาขา่งล่างและแสงบางส่วน (ประมาณ 

10-35%)ส่องทะลุโคมไฟฟ้ามาขา้งล่างดว้ย 

    แสงสวา่งทีพ่อเพยีงจะช่วยใหง้านประสบความส าเรจ็ งานส านกังานส่วนใหญ่เป็นงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอ่านหนงัสอื  ซึง่ตอ้งการแสงสวา่งทีเ่หมาะสมและพอเพยีง   

   ขอ้เสนอแนะในการใหแ้สงสวา่งในส านกังาน 

    1. ใหม้แีสงสวา่งกระจายทัว่โดยปราศจากเงามดื 

    2. ใหม้แีสงสวา่งเพยีงพอทุกหอ้งแต่ไม่ควรใหแ้สงสวา่งมากเกนิไป 
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    3.  ไม่ควรใหม้แีสงสะทอ้นจากไฟฟ้าโดยตรง  จากแสงธรรมชาตหิรอืแสงสะทอ้นจาก

วตัถุอื่นเพราะท าใหเ้คอืงตา 

    4. พยายามจดัใหม้แีสงธรรมชาตมิากทีสุ่ด  เพราะเป็นการประหยดัโดยพยายาม

ออกแบบตวัอาคารใหม้หีน้าต่างใหญ่ ๆ ใหเ้พยีงพอ  ส านกังานส่วนมากใชห้น้าต่างหรอืประตกูระจก  

เพราะเป็นการช่วยน าแสงธรรมชาตมิาใชป้ระโยชน์ใหม้ากทีสุ่ด 

    5. มกีารเปลีย่นหลอดไฟตามอายกุารใชง้านและมกีารท าความสะอาดอยูเ่สมอ 

    6.  การใชแ้สงไฟฟ้าใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 

  5.1.3  สภาพแวดลอ้มดา้นเสยีงภายในส านกังาน 

  เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช (2542: 328-330)  เสยีงเป็นสิง่แวดล้อมทางกายภาพอกีอย่าง

หนึ่งที่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างานส านักงานต้องการความสงบเงยีบ สิ่งที่จะท าความรบกวน

ใหก้บัพนกังานอกียา่งหนึ่งกค็อื เสยีงเป็นปญัหาที่ส าคญั  ถ้าเสยีงนัน้มปีรมิาณที่เพิม่ขึน้ย่อมท าให้

พนกังานเกดิความรูส้กึร าคาญ  หนวกห ู สูญเสยีการได้ยนิชัว่ขณะ  ท าลายสมาธใินการท างานท า

ใหผ้ลงานทีไ่ดม้คีุณภาพและปรมิาณงานทีต่ ่าลงและยงัส่งผลถึงระบบการท างานอื่น ๆ ของร่างกาย

อกีด้วย  จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารส านักงานที่จะต้องหาทางแก้ไขและขจดัเสียงรบกวนนัน้ ๆ 

ออกไปจากส านกังาน 

  เสยีงทีห่คูนเราสามารถรบัฟงัไดโ้ดยไม่เป็นอนัตรายนัน้  ผลการศกึษาวจิยัพบว่าเสยีง

มรีะดบัความดงัของเสยีงไม่เกนิ 85 เดซเิบล  มกีารก าหนดมาตรฐานสากลขึน้ในเรื่องความปลอดภยั

ในการท างานเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมก าหนดให้ระดบัความดงัของเสยีงไม่เกนิ 90 เดซเิบล  หาก

ท างานไม่เกนิวนัละ 8 ชัว่โมง  และไม่เกนิ 80 เดซเิบล หากท างานเกนิวนัละ 8 ชัว่โมง 

   1  เสยีงรบกวนจากภายนอก (External Noise) นอกจากเสยีงภายในแลว้ผูบ้รหิาร

ส านกังานยงัจะตอ้งควบคุมเสยีงทีเ่กดิขึน้จากภายนอกส านกังานอกี  เช่น  เสยีงรถ  เป็นตน้  การ

แกป้ญัหาเสยีงนี้ คอื จะตอ้งหาสถานทีท่ีเ่หมาะสมก่อนทีจ่ะก่อสรา้งส านกังานโดยการสรา้งส านกังาน

ใหห้่างจากถนนทีม่กีารจราจรตดิขดัหรอืแออดั  และถ้าเป็นไปไดค้วรจะไมใ่หป้ระตมูเีสยีงไม่ท าประตู

ดว้ยไม ้  เป็นตน้ แบบหรอืโครงสรา้งของอาคารควรสรา้งดว้ยปนูซเีมนตท์ีม่ปีระสทิธภิาพออกแบบ

อยา่งดมีกีารเกบ็เสยีง 

    2  เสยีงอกึทกึภายใน (Internal Noise)   ปญัหาส่วนใหญ่ในส านกังาน  จะเป็นปญัหา

ทีเ่กีย่วกบัเสยีงอกึทกึแต่กย็งัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูจ้ดัการส านกังาน  และถ้าเรารูแ้หล่งทีม่า
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ของเสยีงและรูจ้กัวธิกีารปฏบิตัเิกีย่วกบัเสยีงนัน้ 

    3  เครื่องมอืเครื่องใชส้ านกังานทีม่เีสยีงดงั (Noisy machines)  ในทีน่ี้รวมถงึเครื่อง

พมิพด์ดี  เครื่องคอมพวิเตอร ์ เครื่องพมิพ ์printer และเครื่องใชส้ านกังานอื่น ๆ ควรแยกเครื่องใชท้ี่

มเีสยีงดงัเหล่านี้ไปไวแ้ยกออกจากทีท่ีม่คีนท างานอยูม่าก 

    4  เสยีงรบกวนจากเครื่องโทรศพัท ์(Telephones)  เสยีงทีเ่กดิขึน้จากการใชโ้ทรศพัท์

เกดิจาก 2 ลกัษณะ คอื  เสยีงกริง่โทรศพัท ์ และ เสยีงของผูใ้ชโ้ทรศพัทท์ีส่นทนากนั  แต่บางครัง้

อาจจะเป็นสญัญาณไฟขึน้แทนเสยีงกระดิง่โทรศพัทก์เ็ป็นได ้  แต่ในการพดูโทรศพัทจ์ะไม่ออกเสยีง

นัน้เป็นไปไม่ไดโ้ดยเดด็ขาด  คนส่วนใหญ่อาจพดูเสยีงเบา  แต่บางคนอาจพดูเสยีงดงัซึง่เป็นนสิยัที่

ยากทีจ่ะแกไ้ข  และจะท าใหผู้ท้ างานทีอ่ยูร่อบขา้งนัน้เกดิความร าคาญ  ในขณะทีม่กีารใชโ้ทรศพัท์

กนัมาก  ใชไ้ดอ้ยา่งเสรกีค็วรพจิารณาใหแ้ยกโทรศพัทไ์วย้งัทีไ่ม่มคีนท างาน  แยกไวส้่วนหนึ่ง

ต่างหากโต๊ะทีไ่วโ้ทรศพัทค์วรจะป้องกนัเสยีงทีไ่ม่พงึประสงคไ์ดไ้มใ่หเ้ลด็ลอดไปรบกวนผูอ้ื่น 

    5  เสยีงประตแูละหน้าต่าง (Noisy doors and windows)  ประตทูีปิ่ดหรอืปิดแลว้มี

เกดิเสยีงนัน้สรา้งความร าคาญใจได ้ ประตหูน้าต่างจะมเีสยีงอกึทกึมวีธิกีารแกไ้ขประตทูีเ่กดิเสยีงดงั

ท าไดโ้ดยเราควรจะท าการตรวจเชค็ประต ู หรอื ถ้าใชป้ระตทูีปิ่ดไดโ้ดยอตัโนมตั ิ  กจ็ะไม่ท าใหเ้กดิ

เสยีงดงัเมื่อปิดเปิดประตอูาจจะชนก าแพงแลว้ท าใหเ้กดิเสยีงดงั  อาจจะใชเ้ป็นประตสูปรงิกจ็ะเป็น

การช่วยก าจดัเสยีงได ้  

    6  เสยีงทีเ่กดิจากการรวมกลุ่ม (Communal noise)  เสยีงทีเ่กดิจากการรวมกลุ่มเกดิ

จากการสนทนากนัในส านกังานในเวลาท างาน หรอื เป็นเสยีงดงัทีเ่กดิจากการตะโกนขา้มกนัจาก

โต๊ะหนึ่งไปยงัอกีโต๊ะหนึ่ง  การสนทนาเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นเวลามลีกูคา้มาพบกจ็ าเป็นตอ้งมกีารสนทนา 

หรอื ตอ้งมกีารสนทนากบัพนกังาน  ส านกังานอาจจะจดัหอ้งไวส้ าหรบัสนทนาแยกไวต่้างหาก

โดยเฉพาะกไ็ด ้

  5.1.4  การระบายอากาศและอุณหภมู ิ

  พลูสุข  สงัขร์ุ่ง (2541: 89-91) โดยทัว่ไปเมอืงไทยไม่ค่อยมปีญัหาเรื่องการระบาย

อากาศมากนกั  เพราะเมอืงไทยเป็นเมอืงรอ้น  อากาศโปร่ง  มแีสงแดด  และทีท่ างานกม็ชี่องระบาย

อากาศ  ท าใหอ้ากาศภายนอกถ่ายเทเขา้มาภายในเพื่อสบัเปลีย่นอากาศทีใ่ชแ้ลว้ภายในใหเ้ป็น

อากาศทีม่อีอกซเิจนได ้  จะมบีา้งกบ็างหน่วยงานทีม่ตีกึสงู ๆ ลอ้มรอบหมดและมอีู่รถ  หรอื

การจราจรตดิขดัอยูใ่กลม้าก ๆ ท าใหอ้ากาศถ่ายเทไดน้้อยและอากาศเสยีดว้ย 
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  การใชพ้ดัลม เครื่องปรบัอากาศ  การปลกูตน้ไมภ้ายในทีท่ างานหรอืใกลท้ีท่ างาน  

การลดความหนาแน่นของจ านวนเจา้หน้าทีใ่นแต่ละหอ้ง  และความพยายามใหม้แีสงแดดส่งตรงที่

ท างานบา้งจะช่วยผ่อนคลายอากาศเสยีไดม้าก  อุณหภมูขิองอากาศขณะท างานมผีลต่อการตัง้ใจ

ท างานและสุขภาพของเจา้หน้าทีโ่ดยทัว่ไปเมอืงเราอากาศรอ้นชืน้  ท าใหเ้จา้หน้าทีเ่หงื่อออกบ่อย ๆ 

ยิง่ในช่วงทีท่ างานรบี  ท างานหนกั  หรอืเพิง่กลบัเขา้มาจากภายนอกท าใหรู้ส้กึรอ้นไม่อยากท างาน 

  ผลดจีากการใชเ้ครื่องปรบัอากาศเพื่อปรบัอุณหภมูใินทีท่ างานม ีดงันี้ 

  1. ปรบัอุณหภมูใิหพ้อเหมาะกบัความตอ้งการของเจา้หน้าที ่ ท าใหเ้จา้หน้าทีท่ างาน

สบายคล่องตวั  ลดขอ้อา้งในการไม่ท างาน  และสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผูม้าตดิต่องาน 

   2. ป้องกนัเจา้หน้าทีส่นใจสภาพแวดลอ้มภายนอกทีท่ างาน  ท าใหต้ัง้ใจท างานเตม็ที ่

   3.  ป้องกนัเสยีงอกึทกึจากภายนอก 

   4.  ป้องกนัฝุน่  ควนั และ กลิน่จากภายนอกไดม้าก 

   5.  ป้องกนัลมพดัเขา้มาหรอืจากพดัลมท าใหเ้อกสารปลวิ 

   6.  ลดค่าใชจ้่ายในการบ ารงุรกัษาเครื่องมอืและเครื่องใช ้ และเฟอรน์ิเจอร ์ เพราหอ้ง

ปิดกัน้หมด  เพื่อตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศท าใหป้้องกนัฝุน่ทีจ่ะมาจบัเครื่องมอืต่าง ๆ ได ้

   7.  ป้องกนัสุขภาพทีไ่ม่ดขีองเจา้หน้าที ่

  จะเปิดเครื่องปรบัอากาศที่อุณหภูมิเท่าใดจึงจะเหมาะสมควรพิจารณาจากความ

ตอ้งการของเจ้าหน้าที่  ลกัษณะการท างานของเจ้าหน้าที่  การเขา้ออกของผู้มาตดิต่อและจ านวน

เจา้หน้าทีผู่ม้าตดิต่อภายในหอ้ง  โดยทัว่ไปจะใชข้นาดอุณหภมูดิงันี้ คนท างานเบา ๆ เงยีบ ๆ หรอื

ประมาณ 25°C คนท างานยุ่ง เดนิไปเดนิมา หรือประมาณ 23°C ห้องประชุม  ห้องอาหาร หรือ

ประมาณ 22°C 

  อย่างไรกต็ามไม่ควรจะปรบัอุณหภูมิภายในห้องให้แตกต่างจากภายนอกมากนัก

เพราะเมื่อเจา้หน้าทีเ่ดนิเขา้ออกบ่อย ๆ จะรูส้กึไม่สบาย  ครัน่เนื้อครัน่ตวั  ทัง้นี้เพราะร่างกายปรบั

อุณหภมูภิายในไม่ทนั  และเจา้หน้าทีท่ ีน่ัง่อยูใ่กลป้ระตกูจ็ะรูส้กึเช่นนัน้ดว้ย  และยงัเป็นตวักระตุน้ให้

เขาไม่มสีมาธใินการท างาน  เพราะการเปลีย่นแปลงของอุณหภมูคิอยรบกวนความรูส้กึตลอดเวลา  

 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน

ส านักงานขา้งต้น  ผู้วจิยัจะน าแนวความคดิของ (1)  ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ ในด้านการจดัแผนผงั

ส านักงานและแสงสว่างในที่ท างาน  (2)  พูลสุข  สงัขร์ุ่ง ในด้านการระบายอากาศอุณหภูม ิ (3)  
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เนตร์พณัณา  ยาวริาช ในด้านเสียงภายในส านักงาน น าไปใช้ในการก าหนดกรอบแนวความคิด

ทางดา้นตวัแปรตามและใชใ้นการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการท าวจิยั  เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัการจดัการ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านักงานว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารหรอืไม่อยา่งไร 

6.  ประวติัและข้อมูลทัว่ไปของธนาคาร 

 ธนาคารที่ผู้ว ิจ ัยท าการศึกษานี้ถือเป็นหนึ่งในธนาคารที่เก่าแก่ที่สุดในประเทศไทย  

ภายหลงัวกิฤตเิศรษฐกจิเอเชยี  ธนาคารแห่งนี้ไดท้ าการเขา้ซือ้กจิการของธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง

หนึ่ง ในปี 2542  และควบรวมธุรกจิเขา้กบัสาขาต่างชาตขิองธนาคารแห่งนี้  ธนาคารนี้จงึได้รบัสทิธิ

ในการด าเนินการของธนาคารท้องถิ่น  แต่ในขณะเดยีวกนักไ็ด้รบัประโยชน์จากการมเีครือข่าย

ระหวา่งประเทศ  โดยประกอบธุรกจิการเงนิการธนาคารทัง้ในและต่างประเทศ  ธนาคารนี้ด าเนิน

ธุรกจิธนาคารพาณิชยใ์หบ้รกิารทางการเงนิทัง้ในและต่างประเทศ  ธุรกจิหลกัของธนาคารประกอบ

ไปด้วย 2 ส่วนหลกั คอื สายงานบุคคลธนกจิ (Consumer Banking) และสายงานสถาบนัธนกิจ 

(WholesaleBanking) 

  ในปี 2555 ธนาคารแห่งนี้ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิทัง้ 2 ส่วนงาน  โดยการ

ใหบ้รกิารแบบครบวงจรเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางการเงนิของลกูคา้ทุกกลุ่มไม่วา่จะเป็นลกูค้า

บุคคลไปจนถงึลกูคา้สถาบนัทัง้ภาครฐัและเอกชน  ปจัจุบนัธนาคารมสีาขาทัง้สิน้ 27 สาขา เป็นสาขา

ทีอ่ยูใ่นกรุงเทพ 24 สาขา และ 3 สาขาในต่างจงัหวดั 

 ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของธนาคาร 

  1. สายงานบุคคลธนกจิ (Consumer Banking)  น าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารอนั

หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของแต่ละเป้าหมาย  ซึง่ไดแ้ก่  ลกูคา้กลุ่มธนาคาร

พเิศษและธนาคารระหวา่งประเทศลกูคา้กลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็และลกูคา้บุคคลทัว่ไป 

   1.1  ฝา่ยงานกลุ่มลกูคา้ธนาคารพเิศษและธนาคารระหวา่งประเทศ  ไดแ้บ่งกลุม่ลกูคา้

ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มลกูคา้ระดบัทีม่ฐีานทรพัยส์นิอยูก่บัธนาคารทีม่มีลูค่ามากกวา่ 3 ลา้นบาท 

และกลุ่มลกูคา้ทีม่ฐีานทรพัยส์นิอยูก่บัธนาคารทีม่มีลูค่า 1 ลา้นบาทขึน้ไป 

   1.2  ฝา่ยงานลกูคา้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ในลกัษณะต่าง ๆ ทีม่ยีอดขายไม่

เกนิ1,000ลา้นบาท 

   1.3  ฝา่ยงานกลุ่มลกูคา้ทัว่ไป  กลุ่มลกูคา้ทางดา้นเงนิฝาก  บตัรเครดติ  สนิเชื่อ

บุคคล  และสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยั  เป็นตน้ 
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  ผลติภณัฑธ์นาคารส่วนบุคคลมผีลติภณัฑภ์ายใตก้ารดแูลดงันี้ 

   1. สนิเชื่อแบบไม่มหีลกัประกนั เช่น บตัรเครดติ  สนิเชื่อบุคคล  วงเงนิสนิเชื่อ 

   2. สนิเชื่อแบบมหีลกัประกนั  เช่น  สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั  ผลติภณัฑค์ุม้ครองทีอ่ยู่

อาศยั 

   3  ผลติภณัฑด์า้นธรุกรรมการเงนิ  เช่น  เงนิฝาก  เซฟธนาคาร  การโอนเงนิ  การ

ใหบ้รกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ตธุรกรรมผ่านเครื่องอเิลก็ทรอนิกส ์

   4.  ผลติภณัฑด์า้นการบรหิารจดัการความมัง่คัง่  ดแูลและเป็นตวัแทนดา้นการพฒันา

ผลติภณัฑเ์กีย่วกบัเงนิฝาก  กองทุน หรอืตราสารหนี้ประเภทต่าง ๆ รวมไปถงึผลติภณัฑด์า้น

ประกนัชวีติและประกนัภยั 

  5.  ผลติภณัฑธ์นาคาร  ส าหรบัลกูคา้ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็  มี

ผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ด้านการให้วงเงินสนิเชื่อ  อาทิ  สินเชื่อระยะยาว  สนิเชื่อหมุนเวยีนเพื่อธุรกิจ  

สนิเชื่อในการน าเขา้-ส่งออกสนิค้า  การบรหิารจดัการเงนิสด  ธนาคารทางอเิลค็โทรนิค  บรกิาร

แลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ  การให้บรกิารด้านเครดติ  และบรกิารทางด้านเงนิฝาก  เป็นต้น  

โดยมพีนักงานที่มคีวามรู้ความสามารถคอยให้บรกิารแก่ลูกค้าในระดบัเดยีวกนักบัมาตรฐานของ

กลุ่มธนาคารทัว่โลก    

 2.  สายงานสถาบนัธนกจิ (Wholesale Banking)  จะน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารอนั

หลากหลายแก่ลกูคา้ 3 กลุ่มหลกั  อนัไดแ้ก่  บรษิทัภายในประเทศ  บรษิทัขา้มชาต ิ  และสถาบนั

การเงนิต่าง ๆ   จุดเด่นทางดา้นกลยทุธข์องสายงานสถาบนัธนกจิ คอื การใหบ้รกิารทางการเงนิทีม่ ี

คุณภาพแก่ลกูคา้และการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ทีห่ลากหลายและตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้  

ภายใตส้ายงานสถาบนัธนกจิสามารถแบ่งออกเป็นสองฝา่ยงานหลกัไดแ้ก่ 

   2.1  ฝา่ยการบรหิารเงนิและตลาดทุน (Financial Markets)  ใหบ้รกิารทางการเงนิแก่

ลกูคา้เพื่อการบรหิารความเสีย่ง  การเพิม่ผลตอบแทนในการลงทุน  การบรหิารสภาพคล่อง  และ

การระดมทุนผ่านเครื่องมอืทางการเงนิประเภทต่าง ๆ ฝา่ยการบรหิารเงนิมพีนกังานทีม่คีวาม

ช านาญและเขา้ใจผลติภณัฑท์างการเงนิและสภาวะตลาดการเงนิในเชงิลกึ  ท าใหส้ามารถใหบ้รกิาร

ทางการเงนิทีม่คีุณภาพและน่าเชื่อถอื อาทเิช่น  ธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ  ธุรกรรมทีเ่กีย่วกบั

อตัราดอกเบีย้  ธุรกรรมในตลาดตราสารอนุพนัธป์ระเภทสนิคา้โภคภณัฑ ์  ธุรกรรมในตลาดตราสาร

หนี้ 

   2.2  ฝา่ยการตลาดลกูคา้บรษิทัและสถาบนั  มุง่เน้นใหบ้รกิารทางการเงนิทีต่รงต่อ
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ความตอ้งการของลกูคา้บรษิทัและสถาบนัทัง้ในและนอกประเทศและประสานงานใกลช้ดิกบัฝา่ย

บรหิารเงนิและตลาดทุน  บรกิารของธนาคารจดัอยูใ่นระดบัแนวหน้าของตลาด  จากปจัจยัเครอืขา่ย

ทัว่โลกของกลุ่มธนาคารฯ  ระบบเทคโนโลยทีีล่ ้าหน้าผลติภณัฑท์างการเงนิทีไ่ดร้บัการพฒันาอยา่ง

ต่อเนื่อง ชื่อเสยีงและบรกิารอนัเป็นเลศิ  ธรุกรรมดา้นการธนาคารพาณิชยซ์ึง่ดแูลโดยฝา่ยการตลาด

ลกูคา้บรษิทัและสถาบนั ไดแ้ก่  ธุรกรรมบรหิารเงนิสด  ธุรกรรมการคา้ต่างประเทศ  บรกิารดา้น

หลกัทรพัย ์ ธุรกรรมดา้นสนิเชื่อ 

 ทัง้นี้ทางธนาคารจะมฝีา่ยสนบัสนุนองคก์ร (Support Function) คอื ฝา่ยทีท่ าหน้าที่

ปฏบิตักิารในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบรกิารลกูคา้สามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งเป็นระบบรวมถงึการ

จดัการดแูลดา้นการบรหิารธนาคารในภาพรวม เช่น  ฝา่ยองคก์รสมัพนัธ ์  ฝา่ยบรหิารทรพัยส์นิ  

ฝา่ยบุคคลากร  ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ  ฝา่ยตรวจสอบภายในฝา่ยก ากบัและดแูลสถาบนัการเงนิ ฝา่ย

กฎหมาย เป็นตน้  
 

7.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 7.1  งานวิจยัในประเทศ 

 วรรณา  ตัง้ถาวรสิริกุล (2549)  ได้ท าการศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั สุขุมวทิคราวน์ จ ากดั พบว่า พนักงานบรษิทั

สุขุมวทิคราวน์ จ ากดัที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01  แต่ในส่วนพนกังานทีม่อีายตุ ่ากวา่หรอืเท่ากบั 33 ปีมปีระสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานน้อยกวา่พนักงานที่มอีายุมากกว่า 33 ปีขึน้ไป  ในด้านองค์ประกอบทางการจดัการ 

ไดแ้ก่ การประสานงานและการควบคุม และปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิานด้านความต้องการยอมรบั

นับถือสามารถร่วมท านายประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมของพนักงานบริษัท สุขุมวทิ

คราวน์ จ ากดัไดซ้ึง่สมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.01 

 อจัฉรา บุบผามาลา (2548)  ได้ท าการศกึษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพน้กงานบรษิทัอุตสาหกรรมพรมไทยจ ากดั (มหาชน) พ บ ว่ า  พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท

อุตสาหกรรมพรมไทยจ ากดัที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน รายได้ และระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนัมปีระสิทธภิาพในการปฏบิตังิานไม่
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แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05  แต่จากการวจิยัระบุว่าพนักงานที่มรีะดบัการศึกษา

ต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั โดยพนกังานทีม่รีะดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย, ปวช. 

มปีระสทิธภิาพในการท างานมากกว่าพนักงานที่ส าเรจ็การศกึษาระดบัอนุปรญิญา,ปวส.  ในด้าน

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและตัวแปรที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางการบรหิารดา้น การวางแผน  การ

น า และการควบคุม  สามารถใชท้ านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 

97.4 

ศศณิี  จารธีรรม (2555)  ไดท้ าการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานบริษทั วรีบัเบอร์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  พบว่าลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของ

พนกังานทีม่เีพศและระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานในด้านการ

สนับสนุนและความไวว้างใจต่อกนั ด้านการพฒันาตนเองของพนักงานแตกต่างกนั  ในส่วนของ

การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารการจดัการในองค์กรกบัประสิทธภิาพการท างานของ

พนักงาน จากการวิจ ัยระบุว่า ด้านการจัดองค์กร  ด้านการชักน าและด้านการควบคุมนัน้มี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ค่อนขา้งต ่า 

 7.2 งานวิจยัในต่างประเทศ 

 Amina Hameed (2009) ไดท้ าการศกึษา การออกแบบส านกังานทีม่ผีลกระทบต่อ

ปรมิาณงานของพนกังาน  กรณีศกึษา องคก์รธุรกจิธนาคารในประเทศปากสีถาน ไดท้ าการเผยแพร่

ในวารสาร Public Affair, Administration and Management  วตัถุประสงคส์ าคญัของการท าวจิยั

ครัง้นี้เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการออกแบบส านกังานและปรมิาณงานของพนกังาน  ผลจาก

การศกึษาพบวา่การออกแบบส านกังานมผีลต่อการเพิม่ปรมิาณงานของพนกังาน  ควาสะดวกสบาย

และการยศาสตรใ์นส านกังานท าใหเ้กดิแรงจงูใจและเพิม่ปรมิาณงานของพนกังาน  ทัง้นี้ Amina ได้

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งส่วนประกอบรปูแบบส านกังาน ไดแ้ก่ เฟอรน์ิเจอร ์ เสยีง แสงสวา่ง 

อุณหภมูแิละคุณภาพของเครื่องปรบัอากาศ การจดัระยะห่างกบัปรมิาณงานของพนกังาน ผลจาก

การวเิคราะหข์อ้มลูแสดงวา่ เฟอรน์ิเจอรม์คีวามสมัพนัธก์บัปรมิาณงานของพนกังานทีร่ะดนัยัส าคญั 

0.05  แสดงใหเ้หน็วา่หากเฟอรน์ิเจอรส์ านกังานไม่ตรงกบัตามความต้องการของพนกังานกจ็ะส่งผล

ถงึปรมิาณงานของพนกังาน  นอกจากนี้เสยีงและปรมิาณงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01  รวมไปถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งแสงสวา่งและปรมิาณงาน
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ของพนกังานมคีวามสมัพนัธส์งูในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01  จากผลการวจิยัครัง้นี้

ชีใ้หเ้หน็วา่แสงสวา่งเป็นปจัจยัทีส่ าคญัอยา่งยิง่ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อปรมิาณงานโดยรวมของ

พนกังานในส านกังาน  ดว้ยเหตุนี้ Anima จงึเสนอแนะใหม้กีารจดัแสงไฟฟ้าทีเ่พยีงพอและเหมาะสม

เสมอืนกนักบัแสงตามธรรมชาตเิพื่อเป็นการปรบัปรุงส านกังานส าหรบัการปฎบิตังิานทีด่ยี ิง่ขึน้ 

 Tjare A.Tjambolang ไดท้ าการศกึษาผลกระทบสภาพแวดลอ้มภายในส านกังานทีม่ผีลต่อ

ปรมิาณงานของพนกังาน  การวจิยัครัง้นี้อธบิายส่วนประกอบของสภาพแวดลอ้มภายในส านักงานที่

มผีลกระทบต่อปรมิาณงานของพนกังาน ในเรื่องเกีย่วกบั แสงสวา่ง เสยีง ส ีและคุณภาพของอากาศ 

เฟอร์นิเจอร์ส านักงานและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นปจัจยัหลกัในส านักงานที่ได้น ามาท าการศึกษา  

เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชดัเจนในหวัข้อที่ท าการศึกษา  การประเมินผลจากข้อมูลจริงจากการ

ท างานภายในส านักงานนัน้จะอยู่ภายใต้หลกัทฤษฎี   โดย 4 ปจัจยัของสภาพแวดล้อมภายใน

ส านกังานซึง่มผีลกระทบต่อปรมิาณงานของพนักงาน คอื แสงสว่าง เสยีง ส ีและ คุณภาพอากาศ  

สภาพแวดล้อมภายในส านักงานมบีทบาทส าคญัอย่างมากที่จะท าให้องค์กรคงไวซ้ึ่งระดบัปรมิาณ

งานทีด่นีัน้รวมทัง้ท าใหพ้นกังานจะใชเ้วลาในการท างานภายในส านกังานเพื่อเพิม่ปรมิาณงาน 

 สรปุแนวความคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในงานวิจยั 

 จากแนวความคดิและทฤษฎทีีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเรื่องการบรหิาร

จดัการขององัร ี  ฟาโยว ์ (2535) มาใชป้ระกอบในการวจิยัซึง่ท าการแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอื ดา้น

การวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร  ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน  ดา้นการควบคุม

งาน  มาใชใ้นการวดัตามกรอบของการวจิยัในส่วนของตวัแปรตน้ทางดา้นกระบวนการบรหิารจดัการ 

 ส าหรบัการวดัในเรื่องการจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานด้านการจดั

แผนผงัส านักงานและแสงสว่างในที่ท างาน จากแนวคดิของศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2543) ที่กล่าวว่า 

การจดัแผนผงัส านกังานและการบรหิารพื้นที่ที่เหมาะสมจะช่วยให้เส้นทางการเดนิของงานเป็นไป

โดยเหมาะสม  พนกังานท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ในส่วนของแสงสวา่งทีเ่หมาะสมในส านกังาน

จะช่วยเพิม่ผลผลติคุณภาพงาน  ดา้นการระบายอากาศอุณหภมูจิากแนวคดิของพลูสุข  สงัขร์ุ่ง ด้าน

เสยีงภายในส านกังานและความปลอดภยัในส านกังานจากแนวคดิของเนตรพ์ณัณา  ยาวริาช (2546) 

ที่กล่าวว่าเสียงเป็นสิ่งแวดล้อมทางภายภาพอีกอย่างหนึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ส านกังานตอ้งการความสงบเงยีบ ผูบ้รหิารส านกังานควรทีจ่ะใหค้วามส าคญัเพราะสิง่เหล่านี้มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน 
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  ในเรื่องประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานผู้ว ิจยัได้น าแนวความคดิของ Mike 

Woodcoch (1989) มาใช้ในการวดัตามกรอบของการวจิยัในส่วนตวัแปรตาม  ซึ่งแบ่งออกเป็น 11 

ประการ คอื มวีตัถุประสงค์ที่ชดัเจนและเป้าหมายที่เหน็พ้องต้องกนั  ความเปิดเผยต่อกนัและการ

เผชญิหน้าเพื่อแก้ปญัหา  การสนับสนุนและความไวว้างใจต่อกนั ความร่วมมอืและการใช้ความ

ขดัแยง้ในทางสรา้งสรรค ์ กระบวนการท างานและการตดัสนิใจทีถู่กตอ้งและเหมาะสม  ภาวะผู้น าที่

เหมาะสม  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิใีนการท างาน  การพฒันาตนเอง  ความสมัพนัธ์ที่ดี

ระหวา่งกลุ่ม  การก าหนดบทบาทของสมาชกิอยา่งชดัเจน และการตดิต่อสื่อสารที่ด ี ผู้วจิยัได้เลอืก

ทฤษฎปีระสทิธภิาพของ Mike Woodcoch ทัง้ 11 ประการ ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้เนื่องจาก Mike 

Woodcoch มองวา่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากจากการท างานร่วมกนั  ในกระบวนการท างาน

ส่วนใหญ่จะมกีารรบัส่งต่องาน  โดยจะมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัข ัน้ตอนการท างานของแต่ละงาน  ซึ่ง

สอดคล้องกบัวธิกีารท างานของธนาคารที่จะมกีารเชื่อมโยงประสานงานและรบัส่งต่องานเป็นสิ่ง

ส าคญั 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

ในการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่อง “กระบวนการบรหิารจดัการภายใน
องค์กรที่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใช้การวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey research method) และใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วจิยัได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้  
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.  การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1.  กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

จ านวนประชากรทัง้หมด 2,577 คน (ขอ้มลูจากแผนกทรพัยากรบุคคล ณ สิน้เดอืนพฤษภาคม 

2556)  ซึง่ปฏบิตังิานอยูท่ ีส่ านกังานใหญ่ บนถนนสาทรเหนือ และสาขาของธนาคารทีต่ ัง้อยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารแหง่หนึ่งทีป่ฏบิตังิานอยูท่ ี่

ส านกังานใหญ่ บนถนนสาทรเหนือ และ สาขาของทางธนาคารทีต่ ัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชส้ตูร Taro Yamane (ลว้น สายยศ และ 

องัคณา สายยศ 2536: 260-261) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้สงูสุด 0.05 

(5%) จะไดข้นาดตวัอยา่งในการวจิยัจ านวน 347 คน โดยค านวณจากสตูรการหาจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นดงันี้ 
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    n  =                 N 
         ¯̄ ¯̄ ¯̄ ¯̄ ¯̄ ¯̄  ̄
                                                    [ 1 + N (e2)] 
 
       
        =             2,577 
         ¯̄ ¯̄ ¯̄ ¯̄ ¯̄ ¯̄  ̄
                                             [ 1 + (2,577) (0.052)] 
 
               =          347 

 เมื่อ     n = ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
                      N = จ านวนประชากรทัง้หมด = 2,577 คน 
              e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% 

 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 347 คน ผูว้จิยัจะท าการเพิม่ 10% จงึท าใหไ้ด้
ขนาดตวัอย่างจ านวน 382 คน    

 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 

 1.  การสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling)  ดว้ยวธิกีารหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นสดัส่วนตามประชากรทัง้หมดในแต่ละชัน้ภมูซิึง่แบ่งออกเป็น 3 ฝ่ายงาน คอื ฝ่ายบุคคล
ธนกจิ  ฝา่ยสถาบนัธนกจิ และฝา่ยสนบัสนุนองค์กร  โดยจะใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้อย่างเป็น
สดัส่วน ดงันี้ 

 ฝา่ยบุคคลธนกจิ    40% 
  ฝา่ยสถาบนัธนกจิ  30% 
  ฝา่ยสนบัสนุนองคก์ร  30% 
  รวม   100% 

ตาราง 1  แสดงจ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

ฝ่ำยงำน ประชำกร (คน) กลุ่มตวัอย่ำง (คน) 
ฝา่ยบุคคลธนกจิ 1,824 152 
ฝา่ยสถาบนัธนกจิ 361 115 
ฝา่ยสนบัสนุนองคก์ร 392 115 

รวม 2,577 382 
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 จากการแบ่งสดัส่วนดงักล่าวจงึท าให้ผู้วจิยัได้กลุ่มตวัอย่างจากฝ่ายบุคคลธนกจิ 152 คน  
ฝา่ยสถาบนัธนกจิ 115 คน และ ฝา่ยสนบัสนุนองคก์ร 115 คน รวมเป็น 382 คน 

 2.  การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ผู้วจิยัท าการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยั คอื แบบสอบถามที่ได้จดัเตรยีมไวส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างใน
แต่ละฝา่ยตามสดัส่วนในแต่ละชัน้ภมูโิดยจะเกบ็ใหไ้ดค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในตารางที ่1  

2.  กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

  เครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ คอื การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ

ขอ้มลู มขี ัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามดงันี้ 

 1.  ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถาม จะเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กร  การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
ส านกังาน และ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 3.  โครงสรา้งของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 
  
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน  ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดบั
การศกึษาสูงสุด  สถานภาพ  ประเภทของพนักงาน  ระยะเวลาในการท างาน  หน่วยงานที่สงักดั  
ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 7 ขอ้ ไดแ้ก่   
  1.1.   เพศเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั(ิNorminal scale) 

1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญงิ 

1.2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยการก าหนด
ช่วงอายนุัน้ ไดอ้า้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545: 34-35) 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                  จ านวนชัน้ 
 
 จากขอ้มลูของฝา่ยบุคคลของทางธนาคารพนกังานของทางธนาคารมอีายตุ ่าสุด 20 ปี และ

สงูสุด คอื 60 ปี เนื่องจากตามกฎของธนาคารพนกังานจะเกษยีณอายเุมื่อครบ 60 ปี  ดงันัน้การวจิยั

ครัง้นี้จงึไดใ้ชช้่วงอายดุงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วยอายโุดยแบ่งออกเป็น 
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         ช่วงอาย ุ =   60 – 20 

                  5 

         =     8 

 แสดงการแบ่งช่วงอายตุามแบบสอบถามดงันี้ 

1.2.1 20 – 27 ปี 
1.2.2 28 – 35 ปี 
1.2.3 36 – 43 ปี 
1.2.4 44 – 51 ปี 
1.2.5 52 – 60 ปี 

1.3  ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
1.3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.4  สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
1.4.1  โสด 
1.4.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
1.4.3  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 

1.5 ประเภทของพนกังานเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
1.5.1  พนกังานชัว่คราวตามสญัญาจา้งงาน 
1.5.2  พนกังานประจ า 

1.6 ระยะเวลาในการท างาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
โดยการก าหนดช่วงระยะเวลาในการท างานนัน้ ไดอ้า้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  (2545: 34-35) 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
       จ านวนชัน้ 
  จากขอ้มลูของฝา่ยบุคคลของทางธนาคารพนกังานของทางธนาคารมรีะยะเวลาท างาน
ต ่าสุดคอื เริม่เขา้ท างานวนัแรก และสงูสุด คอื 30 ปี ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้จงึไดใ้ชช้่วงระยะเวลา
ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงระยะเวลาการท างานโดยแบ่งออกเป็น 
 ช่วงระยะเวลาการท างาน  =   30 – 0  

          6 

              =    5 
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 แสดงการแบ่งช่วงระยะเวลาการท างานตามแบบสอบถามดงันี้ 

1.6.1 ต ่ากวา่ 1 ปี 
1.6.2 1 – 5 ปี 
1.6.3 6 – 10 ปี 
1.6.4 11 – 15 ปี 
1.6.5 16 – 20 ปี 
1.6.6 21 ปีขึน้ไป 

1.7  ประเภทของพนกังาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
1.7.1 พนกังานชัว่คราวตามสญัญาจา้งงาน 

   1.7.2  พนกังานประจ า 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กร  ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน  ด้านการจดัองค์การ ด้านการบงัคบับญัชา ด้านการ

ประสานงาน ดา้นการควบคุมงาน ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

จ านวน 18 ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ Likert scale ซึ่งจดัระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 34-35) 

   คะแนน    ระดบัความคดิเหน็ 

    5    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

    4    เหน็ดว้ย 

    3    ไม่แน่ใจ 

    2    ไม่เหน็ดว้ย 

    1    ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้ง ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  

             จ านวนชัน้ 

           =     5 – 1 

  5 

                                            =    0.8 
 
  เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 
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ตาราง 2  ค่าคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 
 

ค่ำคะแนนเฉล่ีย ระดบัควำมคิดเหน็ 
4.21 - 5.00 ธนาคารมกีระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รดมีาก 
3.41 - 4.20 ธนาคารมกีระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รด ี
2.61 - 3.40 ธนาคารมกีระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รปานกลาง 
1.81 - 2.60 ธนาคารมกีระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รไม่ด ี
1.00 - 1.80 ธนาคารมกีระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รไม่ดอียา่งมาก 

 

 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านักงาน 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน ด้านแสงสว่าง ด้านเสยีง ด้านการ

ระบายอากาศและอุณหภมู ิทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน จ านวน 

12 ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ Likert scale ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 34-35) 

   คะแนน    ระดบัความคดิเหน็ 

      5     เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

   4     เหน็ดว้ย 

   3     ไม่แน่ใจ 

   2     ไม่เหน็ดว้ย 

   1     ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้ง ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  

            จ านวนชัน้    

                                      =     5 – 1 

 5 

                                            =      0.8 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 
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ตาราง 3  ค่าคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน 
ส านกังาน 
 

ค่ำคะแนนเฉล่ีย ระดบัควำมคิดเหน็ 
4.21 - 5.00 ธนาคารมกีารจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังานดมีาก 
3.41 - 4.20 ธนาคารมกีารจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังานด ี

2.61 - 3.40 
ธนาคารมกีารจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังานปาน
กลาง 

1.81 - 2.60 ธนาคารมกีารจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังานไม่ด ี

1.00 - 1.80 
ธนาคารมกีารจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังานไม่ดี
อยา่งมาก 

 

 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ านวน 11 ขอ้  ซึ่ง

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ Likert scale ซึ่งจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 

(Interval scale) ม ี5 ระดบั ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 34-35) 

   คะแนน  ระดบัความคดิเหน็ 

      5    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

        4  เหน็ดว้ย 

       3  ไม่แน่ใจ 

       2  ไม่เหน็ดว้ย 

       1  ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้ง ดงันี้ 

Interval (I) ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  

                       จ านวนชัน้ 
       

    =     5 – 1 

      5 

 =      0.8 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 

ตาราง 4  ค่าคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 

ค่ำคะแนนเฉล่ีย ระดบัควำมคิดเหน็ 
4.21 - 5.00 พนกังานธนาคารมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัด ี
3.41 - 4.20 พนกังานธนาคารมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งด ี
2.61 - 3.40 พนกังานธนาคารมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 พนกังานธนาคารมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ด ี

1.00 - 1.80 
พนกังานธนาคารมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัไม่ดอียา่ง
มาก 

 
ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ 

ทฤษฎแีละผลงานการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา 

2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงาน

การวจิยัเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร

ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแหง่หนึ่ง 

3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาสรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวความคดิและตวั

แปรทีท่ าการศกึษา 

4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ไปน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพจิารณาและ

ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) โดยใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเนื้อหา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้(Wording) เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ข 

5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญท าการตรวจสอบ 

เพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนน าแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองใช ้(Try out) 

6. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ ไปทดลองใชก้บัพนกังานธนาคาร

จ านวน 40 ชุด เพื่อน ามาหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ 

(Coefficient of alpha)  ของ ครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 449-450) 

ผลลพัธข์องค่าแอลฟา่ทีไ่ด ้ จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมค่ีาตัง้แต่ 0 ≤ α 

≤ 1 ค่าใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู ซึง่ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบั
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ไดอ้ยุท่ ี ่ ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ตัง้แต่ 0.7 ไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดม้าค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 

ดงันี้ 

  1.  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 

 1.1  ดา้นการวางแผนไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.746 

   1.2  ดา้นการจดัองคก์ารไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.832 

 1.3  ดา้นการบงัคบับญัชาไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.718 

 1.4  ดา้นการประสานงานไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.837 

 1.5  ดา้นการควบคุมไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.721 

2. การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน 

 2.1  ดา้นการจดัแผนผงัส านกังานไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.758 

 2.2  ดา้นเสยีงไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.847 

 2.3  ดา้นเสยีงไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.898 

  2.4  ดา้นอุณหภมูไิดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.729 

3.  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.853 

7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปด าเนินการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษากระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งในกรงุเทพมหานครโดยมี
แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามใน

การเกบ็ขอ้มลูจากพนกังานธนาคาร จ านวน 382 ชุด ซึง่จะเกบ็ตามสดัส่วนในแต่ละฝา่ยจนครบ

ตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้

 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากหนงัสอื เอกสารงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 

4.  กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมทัง้หมดมาวเิคราะหด์ าเนินการดงันี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มูล ผู้วจิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยก

แบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ออก 
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2. การลงรหสั น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้

3. การประมวลผลขอ้มูล  น าขอ้มูลที่ได้ลงรหสัแล้วมาบนัทกึโดยใช้เครื่องคอมพวิเตอร์

เพื่อการประมวลผลขอ้มูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิตสิ าเรจ็รูป (Statistic Package for Social Sciences 

หรอื SPSS) และท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถติต่ิางๆ 
 

กำรวิเครำะหข้์อมลู 

1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มูล

ส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรดงันี้ 

1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  ส าหรบัขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ้มูล

ส่วนบุคคลจากผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพ 

ประเภทพนกังาน ระยะเวลาการท างาน และหน่วยงานทีส่งักดั 

1.2  การหาค่าเฉลีย่ (Mean)  ส าหรบัขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 กระบวนการ

บรหิารจดัการภายในองคก์ร  ตอนที ่3 การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านักงาน  ตอนที ่

4 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

  1.3  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 กระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กร  ตอนที่ 3 การจดัการสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในส านกังาน  ตอนที ่4 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 

   2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) สถิตทิี่ใช้ในการ

ทดสอบสมมตฐิานดงันี้ 

 2.1  สถิตวิเิคราะห์ค่าท ี(Independent t-test) ใช้เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 2 

กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 

 2.2  สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way Analysis of Variance) ใช้เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่มากกว่า 2 กลุ่มเพื่อทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่1 

  2.3  สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)  เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระกนั เพื่อใช้ทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่2 และ 3 
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลนัน้ ผู้วจิยัจะหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น หรอื ตวัแปรอสิระ 

(Independent variables)  และตวัแปรตาม (Dependent variables)  โดยการใชก้ารประมวลผลด้วย

เครื่องคอมพวิเตอร ์ซึง่มกีารใชส้ถติดิงันี้ 

 1.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

 1.1  ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage)  เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทีใ่ชร้ะดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Norminal Scale) และประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  ใช้สูตรการ

ค านวณ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545:38) ดงันี้ 

   P = f(100) 

          n 

เมื่อ     P แทน ค่ารอ้ยละหรอื % (Percentage) 

f แทน ความถี่หรอืจ านวนทีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

n แทน      จ านวนประชากร 

  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลที่ใช้ระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) และประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) ใชส้ตูรการค านวณ (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2545:39) ดงันี้ 

   =  

 เมื่อ  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

  แทน      ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

   1.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล

ทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) และประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) ใช้

สตูรการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:48) 
 

 S.D.     =      
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 เมื่อ      S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

  แทน      ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  แทน      ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 2.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ( 

 - Coeficient)ของครอนบคั (Cronbach) ใช้สูตรการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 

ดงันี้ 

  Cronbach 's     =   

 

เมื่อ                      แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

    แทน     จ านวนค าถาม 

               แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถาม 

      แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

 3.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics)  เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน

ดงันี้ 

  3.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
โดยมสีตูรดงันี้ 

 
กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั  ( ) 

 

   t      =   

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ  df  =  +  

               เมื่อ     แทน  ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่i; i = 1 , 2 
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 แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 

2 กลุ่ม 

    แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุ่มที ่1 

    แทน  ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i; i = 1 , 2 
 

    =   

กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั ( ) 

   t    =     

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชี ัน้แห่งความอสิระ     =    V 

   V =   

เมื่อ   t แทน     ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

           แทน  ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่1 

           แทน  ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่2 

 แทน  ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

  แทน  ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

  แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุ่มที ่1 

  แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุ่มที ่2 

 V        แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ  
 

  3.2  สถิตกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 

แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (อ้างองิจาก 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 293) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 มสีตูรดงันี้  ใชค้่า F – test กรณีค่า
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ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (อ้างองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 293) มสีูตรดงันี้ 

 

ตาราง 5  แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B)  =   

 ภายในกลุ่ม (W) n-k SS(W) MS(W)  =   

รวม (T) n-1 SS(T)   

   F      =       

เมื่อ F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

   df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ        

ภายในกลุ่ม (n-k) 

  k แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 

  n แทน จ านวนตวัอยา่งทีท่ ัง้หมด 

  SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between sum of square) 

  SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within sum of square) 

  MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

    (Mean square between groups) 

  MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

    (Mean square within groups) 

  n-k แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within degree of    

freedom) 
 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตแิล้ว ต้องท าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวูา่มคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใช้วธิ ีFisher’s least significant 

difference (LSD) (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2549: 333) 
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   LSD     =      

   โดยที ่     

  เมื่อ LSD แทน ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากร กลุม่ที ่I และ 

j 

        แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุม่ = n – k 

  MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 

   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 

   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 

   แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

 ใชค้่า Brown-Forshthe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั (Hartung. 

2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
 

β   =      

              โดยที ่  =   

         เมื่อ   β แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  

    แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  (Mean 

square    

    between groups)  

 แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean    

square within  groups ส าหรบั Brown-Forsythe  

  k แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

  N แทน ขนาดของประชากร 

   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่i 



63 
 

 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 

เพื่อดวูา่มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2526: 116) มสีตูรดงันี้ 

    =   

 เมื่อ t แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
     แทน  ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square   

within      groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 
    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i    
    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 

  
3.3  สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 

correlation coefficient) (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) เพื่อใชห้าค่า
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ขอ้ที ่3 ขอ้ที ่4 ขอ้ที ่5 มี
สตูรดงันี้ 

   =       

เมื่อ   แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์  

   แทน ผลรวมคะแนน X 

   แทน ผลรวมคะแนน  

    แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละดว้ยก าลงัสอง 

       แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละดว้ยก าลงัสอง 

   แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด X และ ชุดY 

  N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

โดยทีค่่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์จะมคี าระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของค า r  (อา้งองิ

จาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 350-351) คอื 
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  1.  ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถ้า X เพิม่ Y 
จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิม่ 

2.  ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิม่ Y 
จะเพิม่ แต่ถ้า X ลด Y จะลดลงดว้ย 
  3.  ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4.  ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
  5.  ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
  6.  r  เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  

 
 เกณฑก์ารอ่านค่าความหมายสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มดีงันี้ 

ค่าระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
0.01 – 0.20 ต ่า 
0.21 – 0.40 ค่อนขา้งต ่า 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.61 – 0.80 ค่อนขา้งสงู 
0.81 – 1.00 สงู 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัเรื่องกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร
ทีม่ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแหง่หนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร  การวเิคราะหแ์ละการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัได้
ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
n  แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
MS  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of 

Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df  แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
r  แทน ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบพหุคณู 
Prob. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ

 Sig.             แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการ  
ทดสอบสมมตฐิาน 
*  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั  โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 5 ตอนดงันี้ 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา
สงูสุด  สถานภาพ  ประเภทของพนกังาน ระยะเวลาในการท างาน และ หน่วยงานทีส่งักดั
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  ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการบรหิารจดัการภายใน
องคก์ร  ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร  ดา้นการบงัคบั
บญัชา  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุมงาน 
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพในส านกังานซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ด้านการจดัแผนผงัส านกังาน  ดา้นแสงสวา่ง  
ดา้นเสยีง  ดา้นการระบายอากาศและอุณหภมู ิ
 ตอนท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแหง่หนึ่ง 
 ตอนท่ี  5  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน  ดงันี้คอื 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1  ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร  ซึง่ประกอบดว้ย  เพศ  
อาย ุ  ระดบัการศกึษา  สถานภาพ  ประเภทของพนกังาน  ระยะเวลาในการท างาน  หน่วยงานที่
สงักดัทีแ่ตกต่างมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  ดา้นการวางแผน  ดา้นการ
จดัองคก์าร  ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุมงาน  มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3 การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน  ดา้นการจดั
แผนผงัส านกังาน  ดา้นแสงสวา่ง  ดา้นเสยีง  ดา้นอุณหภมู ิ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 
  ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา
สงูสุด  สถานภาพ  ประเภทของพนกังาน ระยะเวลาในการท างาน และ หน่วยงานทีส่งักดั 
 
ตาราง 6  แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  เพศ   

อาย ุ ระดบัการศกึษาสงูสุด  สถานภาพ  ประเภทของพนักงาน  ระยะเวลาในการท างาน และ 
หน่วยงานทีส่งักดั 

 
ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.  เพศ   

    ชาย 116 30.4 
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ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

     หญงิ 266 69.6 

                รวม 382 100 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

2.  อายุ   

    20 – 27 ปี 62 16.2 

    28 – 35 ปี 102 26.7 

    36 – 43 ปี 134 35.1 

    44 – 51 ปี 60 15.7 

    52 – 60 ปี 24 6.3 

            รวม 382 100 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

3.  ระดบัการศกึษาสงูสุด   

    อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 8 2.1 

    ปรญิญาตร ี 288 75.4 

    สงูกวา่ปรญิญาตร ี 86 22.5 

            รวม 382 100 

 

 

ตาราง 6 (ต่อ) 
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ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

4.  สถานภาพ   

    โสด 171 44.8 

    สมรส / อยูด่ว้ยกนั 203 53.1 

    หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนั 

อยู่ 
8 2.1 

            รวม 382 100 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

5.  ประเภทของพนกังาน     

    พนกังานชัว่คราวตามสญัญาจา้ง

งาน 
79 20.7 

    พนกังานประจ า 303 79.3 

            รวม 382 100 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

6.  ระยะเวลาในการท างาน   

    ต ่ากวา่ 1 ปี 46 12.0 

    1 – 5 ปี 142 37.2 

    6 – 10 ปี 68 17.8 

    11 – 15 ปี 67 17.5 

ตาราง 6 (ต่อ) 
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ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

    16 – 20 ปี 37 9.7 

    21 ปีขึน้ไป 22 5.8 

            รวม 382 100 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

7.  หน่วยงานทีส่งักดั     

    ฝา่ยบุคคลธนกจิ 152 40.0 

    ฝา่ยสถาบนัธนกจิ 115 30.0 

    ฝา่ยสนบัสนุนองคก์ร 115 30.0 

            รวม 382 100 

 

 จากตารางที ่6  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นพนกังาน

ธนาคารแห่งหนึ่งจ านวน 382 คน  สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

 1.  เพศ  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 226 คน คดิเป็นร้อยละ 69.6  และเป็น

เพศชาย จ านวน 116 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 30.4 

 2.  อายุ  พนักงานส่วนใหญ่มอีายุ 36 – 43 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 35.1  

รองลงมาคอือายุ 28 – 35 ปี  จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ  26.7  และ อายุ 20 – 27 ปี จ านวน 

62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.2  และ อาย ุ44 – 51 ปี จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.7  และ อายุ 52 

– 60 ปี จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 

 3.  ระดบัการศึกษาสงูสดุ  พนกังานส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 288 

คน  คดิเป็นรอ้ยละ 75.4  รองลงมาคอื ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5  

และ ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่าจ านวน 8 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 

ตาราง 6 (ต่อ) 
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 4.  สถานภาพ  พนักงานส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั จ านวน 203 คน คดิ

เป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาคอืสถานภาพโสดจ านวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 44.8 และสถานภาพ 

หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยูจ่ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 

 5.  ประเภทของพนักงาน  พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ าจ านวน 303 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 79.3  และพนกังานชัว่คราวตามสญัญาจา้งงานจ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 

 6.  ระยะเวลาในการท างาน  พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 

142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.2  รองลงมาคอื 6-10 ปี มจี านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8  11-15 ปี 

จ านวน 67 คน  คดิเป็นร้อยละ 17.5  ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 12  16-20 ปี 

จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.7  และ 21 ปีขึน้ไปมจี านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 

 7.  หน่วยงานท่ีสงักดั  พนักงานฝ่ายบุคคลธนกจิ จ านวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 40  

ฝา่ยสถาบนัธนกจิ จ านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 30  และฝ่ายสนับสนุนองค์กร 115 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 30 

 เนื่องจากขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานด้านอายุ  การศกึษา  สถานภาพ และระยะเวลา

การท างานมีความถี่น้อยกว่า 30 ผู้ว ิจ ัยจึงท าการรวบรวมข้อมูลใหม่ ดังแสดงในตารางที่ 6 

 

ตาราง 7  แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพนกังานผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  อาย ุ  
ระดบัการศกึษาสงูสุด  สถานภาพและระยะเวลาในการท างาน 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.  อายุ   

    20 – 27 ปี 62 16.2 

    28 – 35 ปี 102 26.7 

    36 – 43 ปี 134 35.1 

    44 – 60 ปี 84 22.0 

            รวม 382 100 
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ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

2.  ระดบัการศกึษาสงูสุด   

    อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า /  

    ปรญิญาตร ี
296 77.5 

    สงูกวา่ปรญิญาตร ี 86 22.5 

            รวม 382 100 

 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

3.  สถานภาพ   

    โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 179 46.9 

    สมรส / อยูด่ว้ยกนั 203 53.1 

            รวม 382 100 

 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

4.  ระยะเวลาในการท างาน   

    ต ่ากวา่ 1 ปี 46 12.0 

    1 – 5 ปี 142 37.2 

    6 – 10 ปี 68 17.8 

    11 – 15 ปี 67 17.5 

    16 ปีขึน้ไป 59 15.4 

ตาราง 7 (ต่อ) 
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ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

            รวม 382 100 

 

 จากตาราง 7  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งหลงัจากท า

การรวบรวมขอ้มลูใหม่สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

 1.  อายุ  พนักงานส่วนใหญ่มอีายุ 36 – 43 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 35.1  

รองลงมาคอือายุ 28 – 35 ปี  จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ  26.7  อายุ 44 – 60 ปี จ านวน 84 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 22  และ อาย ุ20 – 27 ปี จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.2  

 2.  ระดบัการศึกษาสงูสดุ  พนกังานส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 

/ ปรญิญาตร ีจ านวน 296 คน  คดิเป็นร้อยละ 77.5  และ ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 86 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 22.5   

 3.  สถานภาพ  พนักงานส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 

53.1 และ สถานภาพโสด / หยา่รา้ง จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.9  

 4.  ระยะเวลาในการท างาน  พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 

142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.2  รองลงมาคอื 6-10 ปี มจี านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8  11-15 ปี 

จ านวน 67 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 17.5   16 ปีขึน้ไป จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 15.4  และ ต ่ากว่า 

1 ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12   

 

 ตอนท่ี 2:  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการบรหิารจดัการภายใน
องค์กร  ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการวางแผน  ด้านการจดัองค์การ  ด้านการบงัคบั
บญัชา  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุมงาน 
 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการบรหิาร

จดัการภายในองค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการวางแผน  ด้านการจดัองค์การ  

ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุมงาน 

 

 

 

ตาราง 7 (ต่อ) 
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กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 
 

S.D. ระดบัความ

คดิเหน็ 

ด้านการวางแผน    

1.  พนกังานทราบเกีย่วกบัวสิยัทศัน์และเป้าหมาย

การด าเนินงานของธนาคารอยา่งชดัเจน 

3.24 .682 ปานกลาง 

2.  ผูบ้รหิารมกีารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากร

เพื่อสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพยีงพอ

และเหมาะสม 

2.83 .683 ปานกลาง 

3.  ผูบ้งัคบับญัชามกีารวางแผนขอบเขตและ

เป้าหมายการท างานของพนกังาน (Job Objective) 

ตรงตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

3.47 .825 ด ี

รวม 3.18 .592 ปานกลาง 

    

 

กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  
S.D. ระดบัความ

คดิเหน็ 

ด้านการจดัองคก์าร    

1.  การแบ่งกลุ่มใหญ่ของธนาคารออกเป็น 3 กลุ่ม 

คอื กลุ่มบุคคลธนกจิ (CB)  กลุ่มสถาบนัธนกจิ (WB) 

และกลุ่มสนบัสนุน (SF) นัน้มคีวามเหมาะสมและท า

ใหส้ามารถแบ่งแยกขอบเขตการท างานไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

4.17 .642 ด ี

2.  การจดัโครงสรา้งของสายงาน (organization 

chart) ในแต่ละกลุ่ม CB,WB,SF มกีารแบ่งยอ่ยเป็น

แผนก (department) และหน่วยงาน (unit) ทีถู่กตอ้ง

3.84 .724 ด ี

ตาราง 8 (ต่อ) 
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กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  
S.D. ระดบัความ

คดิเหน็ 

ตรงตามสายงาน 

รวม 4.00 .632 ด ี

 

กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  
S.D. ระดบัความ

คดิเหน็ 

ด้านการบงัคบับญัชา    

1.  ผูบ้งัคบับญัชามกีารอธบิายเป้าหมายการท างาน

และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหพ้นกังานทราบอยา่ง

ชดัเจนอยูเ่สมอ 

3.66 .526 ด ี

2.  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นทีป่รกึษาและสามารถแนะ

แนวทางใหก้บัพนกังานในการแกไ้ขเมื่อเกดิปญัหา

ต่าง ๆ 

3.43 .656 ด ี

รวม 3.54 .516 ด ี

 

 

กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  
S.D. ระดบัความ

คดิเหน็ 

ด้านการประสานงาน    

1.  การรบัส่งต่องานในแต่ละแผนกสามารถท าได้

อยา่งต่อเนื่อง 

3.58 .802 ด ี

2.  ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานเชื่อมโยงระหวา่งแผนกมี

การก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  

3.57 .679 ด ี

ตาราง 8 (ต่อ) 
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กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  
S.D. ระดบัความ

คดิเหน็ 

และก่อใหเ้กดิความรวดเรว็ในการท างาน 

3.  เมื่อเกดิปญัหาในการท างานสามารถตดิต่อกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงทเีสมอ 

3.20 .661 ปานกลาง 

รวม 3.45 .616 ด ี

 

กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านการควบคมุ    

1.  ระบบการตรวจสอบภายในของธนาคารมคีวาม

ชดัเจนตรวจสอบตามระเบยีบและกฎขอ้บงัคบัที่

ก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.22 .623 ปานกลาง 

2.  การประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

เป็นไปอยา่งยตุธิรรมตามขอบเขตหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบ 

3.03 .643 ปานกลาง 

3.  เมื่อเกดิขอ้ผดิพลาดในการท างานพนกังานมกีาร

แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืหน่วยงานดา้นก ากบัดแูล

ความเสีย่งทีร่บัผดิชอบใหท้ราบเพื่อหาทางแกไ้ข

ปญัหาอยูเ่สมอ 

3.42 .540 ด ี

รวม 3.22 .438 ปานกลาง 

 

 

 

 

ตาราง 8 (ต่อ) 
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  จากตารางที ่ 8  ผลการวเิคราะหก์ระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รทัง้ 5 ดา้น

สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

  1.  ด้านการวางแผน  พนกังานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการองคก์ร

ดา้นการวางแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18   

  เมื่อศกึษาพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผูบ้งัคบับญัชามกีาร

วางแผนขอบเขตและเป้าหมายการท างานของนักงาน (Job Objective) ตรงตามหน้าที่ความ

รบัผดิชอบในระดบัที่ดีโดยมีค่าเฉลี่ย 3.47  พนักงานทราบเกี่ยวกบัวสิยัทศัน์และเป้าหมายการ

ด าเนินงานของธนาคารอย่างชดัเจนในระดบัปานกลางโดยมคี่าเฉลี่ย 3.24 และ พนักงานมคีวาม

คิดเห็นในเรื่องที่ผู้บริหารมีการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรเพื่อสนับสนุนการท างานของ

พนกังานอยา่งเพยีงพอและเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 2.83   

 2.  ด้านการจดัองค์การ  พนักงานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการ

องคก์รดา้นการจดัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัดซีึง่มคี่าเฉลีย่ 4.00 

 เมื่อศกึษาพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่องการแบ่งกลุ่มใหญ่ของ

ธนาคารออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มบุคคลธนกจิ (CB)  กลุ่มสถาบนัธนกจิ (WB) และกลุ่มสนับสนุน 

(SF) นัน้มคีวามเหมาะสมและท าใหส้ามารถแบ่งแยกขอบเขตการท างานไดอ้ยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัดี

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17  และความคิดเห็นในเรื่องของการจดัโครงสร้างของสายงาน (organization 

chart) ในแต่ละกลุ่ม CB,WB,SF มกีารแบ่งย่อยเป็นแผนก (department) และหน่วยงาน (unit) ที่

ถูกตอ้งตรงตามสายงานอยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 3.84  

 3.  ด้านการบงัคบับญัชา พนักงานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการ

องคก์รดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัดซีึง่มคี่าเฉลีย่ 3.54 

 เมื่อศกึษาพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานมคีวามคดิเหน็ในเรื่อง ผู้บงัคบับญัชามกีาร

อธบิายเป้าหมายการท างานและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหพ้นกังานทราบอย่างชดัเจนอยู่เสมออยู่ใน

ระดบัดโีดยมคี่าเฉลี่ย 3.66 และความคดิเหน็ในเรื่องผู้บงัคบับญัชาเป็นที่ปรกึษาและสามารถแนะ

แนวทางใหก้บัพนกังานในการแกไ้ขเมื่อเกดิปญัหาต่าง ๆ อยูใ่นระดบัด ี โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.43   

 4.  ด้านการประสานงาน  พนักงานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการ

องคก์รดา้นการประสานงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดซีึง่มคี่าเฉลีย่ 3.45 

 เมื่อศกึษาพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  พนักงานมคีวามคดิเหน็ในเรื่อง การรบัส่งต่องานใน

แต่ละแผนกสามารถท าได้อย่างต่อเนื่องอยู่ในระดบัดโีดยมคี่าเฉลี่ย 3.58  ความคดิเหน็ในเรื่อง

ข ัน้ตอนการปฏบิตัิงานเชื่อมโยงระหว่างแผนกมีการก าหนดไว้อย่างชดัเจน และก่อให้เกดิความ
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รวดเรว็ในการท างาน อยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.57 แต่พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่องเมื่อเกดิปญัหา

ในการท างานสามารถตดิต่อกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแก้ไขปญัหาได้อย่างทนัท่วงทเีสมออยู่ใน

ระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 3.45   

 5.  ด้านการควบคมุ  พนกังานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการองค์กร

ดา้นการควบคุมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางซึง่มคี่าเฉลีย่ 3.22   

 เมื่อศกึษาพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่องเมื่อเกดิขอ้ผดิพลาดใน

การท างานพนกังานมกีารแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืหน่วยงานดา้นก ากบัดแูลความเสี่ยงที่รบัผดิชอบ

ใหท้ราบเพื่อหาทางแกไ้ขปญัหาอยูเ่สมออยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.42  ความคดิเหน็ในเรื่องระบบการ

ตรวจสอบภายในของธนาคารมคีวามชดัเจนตรวจสอบตามระเบยีบและกฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนดไวอ้ยา่ง

ถูกต้องอยู่ในระดบัปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 3.22  และ ความคดิเหน็ในเรื่องของการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของพนักงานเป็นไปอย่างยุตธิรรมตามขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบัปาน

กลางทีค่่าเฉลีย่ 3.03  
 

 ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพในส านกังานซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ด้านการจดัแผนผงัส านกังาน  ดา้นแสงสวา่ง  
ดา้นเสยีง  ดา้นการระบายอากาศและอุณหภมู ิ
 
ตาราง 9  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็การจดัการสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพในส านักงานซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน  ด้าน
แสงสวา่ง  ดา้นเสยีง  ดา้นการระบายอากาศและอุณหภมู ิ

 

การจดัการสภาพแวดลอ้มทางภายภาพในส านกังาน  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน    

1.  มกีารวางแผนผงัแผนกตามชัน้ต่าง ๆ อยา่ง

ชดัเจนภายใตฝ้า่ยงานเดยีวกนั 

3.99 .746 ด ี

2.  ต าแหน่งการวางเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ส านกังานมี

ความเหมาะสมและสะดวกต่อการใชง้าน 

3.77 .855 ด ี

3.  การจดัวางโต๊ะ เกา้อี ้ท าใหม้พีืน้ทีเ่พยีงพอ 3.66 .732 ด ี
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การจดัการสภาพแวดลอ้มทางภายภาพในส านกังาน  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ส าหรบัการเคลื่อนไหวในการท างาน 

รวม 3.80 .640 ด ี

    

การจดัการสภาพแวดลอ้มทางภายภาพในส านกังาน  
S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ดา้นแสงสวา่ง    

1.  แสงสวา่งภายในออฟฟิศมคีวามเหมาะสมไม่

สวา่งจนเกนิไปทีจ่ะกระทบต่อการท างาน 
3.77 

.689 
ด ี

2.  บรเิวณทางเดนิ โถงลฟิท ์ลานอเนกประสงค์

ส่วนกลางของธนาคารมแีสงสวา่งทีเ่พยีงพอในทุก

ช่วงเวลา 

3.67 

.791 

ด ี

รวม 3.72 .690 ด ี

 

 
 

 
 

การจดัการสภาพแวดลอ้มทางภายภาพในส านกังาน  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านเสียง    

1.  ธนาคารมกีารป้องกนัเสยีงจากภายนอกอาคาร

ไม่ใหก้่อใหเ้กดิความร าคาญในการปฏบิตังิานของ

พนกังาน 

4.19 .601 ด ี

2.  การเปิดปิดประตเูขา้ออกในออฟฟิศไม่ได้

ก่อใหเ้กดิเสยีงดงัและสรา้งความร าคาญใจใหแ้ก่

4.09 .625 ด ี

ตาราง 9 (ต่อ) 
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การจดัการสภาพแวดลอ้มทางภายภาพในส านกังาน  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านอณุหภมิู    

1.  อุณหภมูทิ ัว่ไปภายในออฟฟิศมกีารปรบัในระดบั

ทีเ่หมาะสมไม่รอ้นหรอืหนาวจนเกนิไป 

3.70 .553 ด ี

2.  ธนาคารมกีารตดิตัง้ระบบระบายอากาศที่

เพยีงพอในบรเิวณทีม่คีวามรอ้นสงู หรอื มกีลิน่ เชน่ 

ในหอ้งครวั, หอ้งน ้า, จุดวางเครื่องถ่ายเอกสาร 

3.49 .546 ด ี

รวม 3.59 .485 ด ี

 

  จากตาราง 9  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในส านกังานทัง้ 4 ดา้น สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

 1.  ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน  พนกังานมคีวามคดิเหน็ดา้นการจดัแผนผงัส านักงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัดโีดยมคี่าเฉลีย่ 3.80 

เมื่อศึกษาพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  พนักงานมคีวามคิดเห็นเรื่องธนาคารมีการวาง

แผนผงัแผนกตามชัน้ต่าง ๆ อย่างชดัเจนภายใต้ฝ่ายงานเดียวกนัอยู่ในระดบัดีที่ค่าเฉลี่ย 3.99  

ความคดิเหน็ในเรื่องต าแหน่งการวางเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ส านกังานมคีวามเหมาะสมและสะดวกต่อ

พนกังานในการท างาน 

3.  ธนาคารมกีารจดัแยกส่วนของหอ้งประชุม หรอื 

หอ้งตอ้นรบัลกูคา้ทีเ่หมาะสมและไม่ก่อใหเ้กดิ

เสยีงพดูคุยทีด่งัเกนิไปทีจ่ะรบกวนการท างานของ

พนกังาน 

4.10 .626 ด ี

รวม 4.13 .563 ด ี

    

ตาราง 9 (ต่อ) 
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การใชง้านอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.77 และ ความคดิเหน็ในเรื่องของการจดัวางโต๊ะ เก้าอี้ ท าให้มี

พืน้ทีเ่พยีงพอส าหรบัการเคลื่อนไหวในการท างานอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.66 

2.  ด้านแสงสว่าง  พนกังานมคีวามคดิเหน็ดา้นการจดัการแสงสวา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัดี

ทีค่่าเฉลีย่ 3.72     

เมื่อศกึษาพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความคดิเหน็เรื่องแสงสว่างภายในออฟฟิศมคีวาม

เหมาะสมไม่สวา่งจนเกนิไปทีจ่ะกระทบต่อการท างานอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.77 และความคดิเหน็

ในเรื่องของบรเิวณทางเดนิ โถงลฟิท ์ลานอเนกประสงคส์่วนกลางของธนาคารมแีสงสว่างที่เพยีงพอ

ในทุกช่วงเวลาอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.67   

 3.  ด้านสียง  พนกังานมคีวามคดิเหน็ดา้นการจดัการเสยีงโดยรวมอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 

4.13 

  เมื่อศกึษาพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่องธนาคารมกีารป้องกนั

เสยีงจากภายนอกอาคารไม่ใหก้่อใหเ้กดิความร าคาญในการปฏบิตังิานของพนักงานอยู่ในระดบัดทีี่

ค่าเฉลี่ย 4.19  ความคดิเหน็ในเรื่องธนาคารมกีารจดัแยกส่วนของห้องประชุม หรอื ห้องต้อนรบั

ลกูคา้ทีเ่หมาะสมและไม่ก่อใหเ้กดิเสยีงพดูคุยทีด่งัเกนิไปที่จะรบกวนการท างานของพนักงานอยู่ใน

ระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 4.10 และ ความคดิเหน็ในเรื่องการเปิดปิดประตเูขา้ออกในออฟฟิศไม่ได้ก่อให้เกดิ

เสยีงดงัและสรา้งความร าคาญใจใหแ้ก่พนกังานในการท างานอยู่ในระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 4.09  

4.  ด้านอณุหภมิู  พนกังานมคีวามคดิเหน็ดา้นการจดัการอุณหภมูโิดยรวมอยูใ่นระดบัดทีี่

ค่าเฉลีย่ 3.59   

  เมื่อศกึษาพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่องอุณหภมูทิ ัว่ไปภายใน

ออฟฟิศมกีารปรบัในระดบัทีเ่หมาะสมไมร่อ้นหรอืหนาวจนเกนิไปอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.70 และ

ความคดิเหน็ในเรื่องธนาคารมกีารตดิตัง้ระบบระบายอากาศทีเ่พยีงพอในบรเิวณทีม่คีวามรอ้นสงู 

หรอื มกีลิน่ เช่น ในหอ้งครวั, หอ้งน ้า, จุดวางเครื่องถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.49 

 

  ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 
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ตาราง 10  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพใน 

การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 

 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร  
S.D. ระดบัความ

คดิเหน็ 

    

1.  ผลการปฏบิตังิานทีท่่านท าออกมานัน้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์เป้าหมายตามทีผู่บ้งัคบับญัชาตัง้เป้าหมายไว ้

และเป็นไปตามนโยบายของทางธนาคาร 

3.67 .471 ค่อนขา้งด ี

2.  ปญัหาและอุปสรรคในการท างานของท่านไดร้บัการแกไ้ข

เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้า่จะไม่เกดิปญัหาดงักล่าวอกีในอนาคต 

3.39 .591 ปานกลาง 

3.  งานของท่านประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายเพราะไดร้บั

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

4.13 .543 ค่อนขา้งด ี

4.  การประสานงานทีด่สีง่ผลใหง้านของท่านส าเรจ็ลุล่วงตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้

4.05 .530 ค่อนขา้งด ี

5.  หากมปีญัหาในการท างานท่านและเพื่อนร่วมงานมสีว่น

ร่วมในกระบวนการตดัสนิใจเพื่อแกป้ญัหา 

3.52 .550 ค่อนขา้งด ี

6.  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้่านตรงกบัหน้าที่

รบัผดิชอบของท่านท าใหผ้ลงานทีอ่อกมามคีวามถูกตอ้งและ

ผดิพลาดน้อย 

3.55 .498 ค่อนขา้งด ี

7.  ท่านมกีารทบทวนแผนการปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอและ

ปรบัปรุงวธิกีารท างานใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อเพิม่ผลผลติของ

งาน 

3.50 .501 ค่อนขา้งด ี

8.  ผูบ้งัคบับญัชามกีารสง่เสรมิหรอืจดัการฝึกอบรมใหท้า่น

เพื่อพฒันาศกัยภาพใหท้่านมปีระสทิธภิาพในการท างานทีม่าก

3.28 .448 ปานกลาง 
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร  
S.D. ระดบัความ

คดิเหน็ 

ขึน้ 

9.  การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงานทีเ่กีย่วขอ้งท า

ใหท้่านสามารถท างาน ประสานงานเชื่อมต่องานกนัไดอ้ยา่ง

รวดเรว็ท าใหง้านส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดเีสมอ 

3.97 .365 ค่อนขา้งด ี

10.  ท่านเขา้ใจถงึบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  ขอบเขต

อ านาจการท างานของท่าน ซึง่ท าใหผ้ลงานทีอ่อกมาตรงตาม

เกณฑท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้

3.92 .269 ค่อนขา้งด ี

11.  ท่านสามารถใชเ้ครื่องมอืในกระบวนการตดิต่อสื่อสารกบั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ก่อใหเ้กดิการสื่อสารทีเ่ขา้ใจถูกตอ้ง 

4.00 .229 ค่อนขา้งด ี

รวม 3.73 .267 ค่อนขา้งด ี

 

  จากตาราง 10  ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง  พบวา่ความคดิเหน็โดยรวมพนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฎิบตังิานใน

ระดบัค่อนขา้งดทีีค่่าเฉลีย่ 3.73   

  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ในระดบัความคดิเหน็ค่อนขา้งดโีดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป

น้อยพบว่า งานของพนักงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายเพราะได้ร ับการสนับสนุนจาก

ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานที่ค่าเฉลี่ย 4.13  การประสานงานที่ดีส่งผลให้งานของพนักงาน

ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 4.05 และ พนักงานสามารถใช้เครื่องมอืในกระบวนการ

ตดิต่อสื่อสารกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพก่อใหเ้กดิการสื่อสารทีเ่ขา้ใจ

ถูกตอ้งทีค่่าเฉลีย่ 4.00  การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงานที่เกี่ยวขอ้งท าให้ท่านสามารถ

ท างาน ประสานงานเชื่อมต่องานกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ท าใหง้านส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดเีสมอทีค่่าเฉลี่ย 3.97  

พนกังานเขา้ใจถงึบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  ขอบเขตอ านาจการท างานของท่าน ซึ่งท าให้ผล

งานทีอ่อกมาตรงตามเกณฑท์ีไ่ดก้ าหนดไวท้ีค่่าเฉลีย่ 3.92  ผลการปฏบิตังิานทีท่่านท าออกมานัน้ 

ตาราง 10 (ต่อ) 
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บรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายตามที่ผู้บงัคบับญัชาตัง้เป้าหมายไว ้และเป็นไปตามนโยบายของ

ทางธนาคารทีค่่าเฉลีย่ 3.67  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้่านตรงกบัหน้าที่รบัผดิชอบของท่าน

ท าใหผ้ลงานทีอ่อกมามคีวามถูกตอ้งและผดิพลาดน้อยที่ค่าเฉลี่ย 3.55  หากมปีญัหาในการท างาน

พนักงานและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเพื่อแก้ปญัหาที่ค่าเฉลี่ย 3.52  

พนักงานมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอและปรับปรุงวิธีการท างานให้มี

ประสทิธภิาพเพื่อเพิม่ผลผลติของงานทีค่่าเฉลีย่ 3.50  ทัง้นี้พนักงานมคีวามคดิเหน็เรื่องปญัหาและ

อุปสรรคในการท างานของท่านได้รบัการแก้ไขเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าจะไม่เกดิปญัหาดงักล่าวอกีใน

อนาคตอยูใ่นระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 3.39  และ ความคดิเหน็ในเรื่องผู้บงัคบับญัชามกีารส่งเสรมิ

หรอืจดัการฝึกอบรมใหท้่านเพื่อพฒันาศกัยภาพใหท้่านมปีระสทิธภิาพในการท างานที่มากขึน้อยู่ใน

ระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 3.28 

 ตอนท่ี 5:  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคลของพนักงานธนาคาร ซ่ึงประกอบด้วย  
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  ประเภทของพนักงาน  ระยะเวลาในการท างาน  
หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกัน  
จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดงัน้ี 
 เพศ:  สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกนัมปีระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานธนาคารแห่งหนึ่งแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  

 H0:  เพศทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารไม่แตกต่าง

กนั 

 H1:  เพศทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  จะใช้ค่าสถิต ิ Independent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  ก็

ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกวา่ .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกวา่ .05 ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง 9 
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ตาราง 11  แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร

แห่งหนึ่ง จ าแนก ตามเพศ 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene’s Test for 

Equality of 

Variance 

 

เพศ 

 

 

t-test for Equality of Means 

F Sig    S.D t df Sig  

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน 

.180 .672 ชาย 3.76 .271 1.937 380 .053 

  หญงิ 3.70 .263    

  

 จากตาราง 11  ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งจ าแนกตามเพศ พบวา่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

โดยรวมมคี่า Sig เท่ากบั .053 ซึง่มากกวา่ .05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่  เพศทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  อาย:ุ  สมมตฐิานขอ้ที ่1.2  อายทุีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแหง่หนึ่งแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0:  อายทุีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารไม่แตกต่าง

กนั 

  H1:  อายทุีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแตกต่างกนั 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร

แห่งหนึ่ง จ าแนก ตามอายุ 

ประสทิธภิาพ Levene 

Statistic 

Sig แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน 

.210 .889 ระหวา่งกลุ่ม 3 .648 .216 3.097* .027 

  ภายในกลุ่ม 378 26.376 .070   
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   รวม 381 27.024    

 

*มนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 

 จากตาราง 12 เมื่อท าการพจิารณาเปรยีบเทยีบลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานใน

เรื่องของอายุและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโดยใช้สถิต ิOne-Way Analysis of 

Variance ที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  พบว่าพนักงานธนาคารที่มีอายุแตกต่างกันมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ.05  นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  เพื่อทีจ่ะทราบวา่พนกังานธนาคารที่มอีายุแตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง  จงึไดท้ าการทดสอบเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช ้LSD (Least-Significant Difference) ดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทยีบอายุของพนักงานธนาคารที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD โดยจ าแนกตามอาย ุ

อายุ  20-27 ปี 28-35 ปี 36-43 ปี 44-60 ปี 

20-27 ปี 3.70  .012 

(.763) 

-.018 

(.641) 

-.098* 

(.026) 

28-35 ปี 3.68   -.031 

(.361) 

-.111* 

(.004) 

36-43 ปี 3.71    -.079* 

(.030) 

44-60 ปี 3.79     

 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 13 เมื่อท าการเปรยีบเทยีบอายุของพนักงานที่แตกต่างกนัมีประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานจ าแนกตามอายุโดยใช้วธิ ีLSD (Least-Significant Different)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่

ตาราง 12 (ต่อ) 
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รอ้ยละ 95 พบวา่พนกังานทีม่รีะดบัอายแุตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่แตกต่างเป็นรายคู่ดงันี้   

 พนกังานทีม่อีาย ุ44-60 ปี มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากกว่าพนักงานที่มอีายุ 20-

27 ปี  โดยมคี่า Sig เท่ากบั .026 ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .098   

 พนกังานทีม่อีาย ุ44-60 ปี มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากกว่าพนักงานที่มอีายุ 28-

35 ปี โดยมคี่า Sig เท่ากบั .004 ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .111   

  พนกังานทีม่อีาย ุ44-60 ปี มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากกว่าพนักงานที่มอีายุ 36-

43 ปี โดยมคี่า Sig เท่ากบั .030 ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .079   

 ส าหรบัรายคู่อื่นไม่พบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ระดบัการศึกษา:  สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้

ดงันี้ 

 H0:  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร

ไม่แตกต่างกนั 

 H1:  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร

แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  จะใช้ค่าสถิต ิIndependent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  ก็

ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกวา่ .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกวา่ .05 ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 

แห่งหนึ่ง จ าแนก ตามระดบัการศกึษา 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene’s 

Test for 

Equality of 

Variance 

 

ระดบัการศกึษา 

 

 

t-test for Equality of Means 

F Sig    S.D t df Sig  

ประสทิธภิาพ

ในการ

ปฏบิตังิาน 

.012 .913 อนุปรญิญาหรอื

เทยีบเท่า/ปรญิญาตร ี

3.73 .261 1.789 380 .074 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.68 .279    

   

 จากตาราง 14  ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานโดยรวมมคี่า Sig เท่ากบั .074 ซึง่มากกวา่ .05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมีประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สถานภาพ:  สมมติฐานข้อที่ 1.4 สถานภาพที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี้ 

 H0:  สถานภาพที่แตกต่างกนัมีประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารไม่

แตกต่างกนั 

 H1:  สถานภาพที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคาร

แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  จะใช้ค่าสถิต ิIndependent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  ก็

ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกวา่ .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกวา่ .05 ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง 15 



88 
 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

แห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพ  

ตวัแปรทีศ่กึษา  Levene’s 

Test for 

Equality of 

Variance 

 

สถานภาพ 

 

 

t-test for Equality of Means 

 F Sig    S.D t df Sig  

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน 

 .031 .861 โสด/หยา่รา้ง 3.71 .262 -.916 380 .360 

   สมรส 3.73 .269    

 

   จากตาราง 15  ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานโดยรวมมคี่า Sig เท่ากบั .360 ซึง่มากกวา่ .05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า  สถานภาพที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ประเภทของพนักงาน:  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 ประเภทของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0:  ประเภทของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

ธนาคารไม่แตกต่างกนั 

 H1:  ประเภทของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

ธนาคารแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  จะใช้ค่าสถิต ิ Independent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  ก็

ต่อเมื่อค่า Sig 2-tailed มคี่ามากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig 2-tailed มคี่าน้อยกวา่ .05 ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร 

แห่งหนึ่งจ าแนกตามประเภทของพนกังาน 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene’s Test 

for Equality of 

Variance 

 

ประเภทของพนกังาน 

 

 

t-test for Equality of Means 

F Sig   S.D t df Sig  

ประสทิธภิาพ

ในการ

ปฏบิตังิาน 

.508 .476 พนกังานชัว่คราวตาม

สญัญาจา้งงาน 

3.71 .252 -.593 380 .554 

  พนกังานประจ า 3.73 .270    

 

 จากตาราง 16  ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งจ าแนกตามประเภทของพนกังาน พบวา่ ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานโดยรวมมคี่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิค่า Sig เท่ากบั .554 ซึง่มากกวา่ .05  นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่  ประเภทของพนกังานที่

แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  

ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ระยะเวลาในการท างาน:  สมมตฐิานขอ้ที่ 1.6 ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกนัมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0:  ระยะเวลาในการท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของพนกังานธนาคารไม่แตกต่างกนั 

  H1:  ระยะเวลาในการท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของพนกังานธนาคารแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 

way analysis of variance)  มคี่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวน

จากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถิตมิคี่า
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น้อยกวา่ .05  หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test 

และหากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-

Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่

อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั  จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วธิี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉลีย่รายคู่ใดบ้าง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่แสดงผลการวเิคราะหต์ามตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

แห่งหนึ่ง จ าแนก ตามระยะเวลาในการท างาน 

ประสทิธภิาพ Levene 

Statistic 

df1 df2 แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประสทิธภิาพ

ในการ

ปฏบิตังิาน 

.100 4 377 ระหวา่งกลุ่ม 4 .818 .205 2.942* .020 

   ภายในกลุ่ม 377 26.206 .070   

    รวม 381 27.024    

 

  จากตาราง 17 เมื่อท าการพจิารณาเปรยีบเทยีบลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานใน

เรื่องของระยะเวลาการท างานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานโดยใชส้ถติ ิOne-Way 

Analysis of Variance ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  พบว่าพนักงานธนาคารที่มรีะยะเวลาการ

ท างานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ .05  นัน่

คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  เพื่อที่จะทราบว่าพนักงานธนาคาร

ทีม่รีะยะเวลาการท างานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง  

จึงได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้ LSD (Least-Significant 

Difference) ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาการท างานของพนักงานธนาคารที่แตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิ ีLSD โดยจ าแนก

ตามระยะเวลาการท างาน 

ระยะเวลา

การท างาน 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.71  .046 

(.299) 

-.015 

(.752) 

-.059 

(.240) 

-.068 

(.191) 

1-5 ปี 3.67   -.062 

(.109) 

-.105* 

(.007) 

-.114* 

(.005) 

6-10 ปี 3.73    -.043 

(.338) 

-.052 

(.268) 

11-15 ปี 3.77     -.008 

(.856) 

16 ปีขึน้ไป 3.78      

 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 18 เมื่อท าการเปรยีบเทยีบระยะเวลาการท างานของพนักงานที่แตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจ าแนกตามอายุโดยใช้วธิ ีLSD (Least-Significant Different)  ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 พบวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพใน

การท างานแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05  เป็นรายคู่ดงัต่อไปนี้  

 พนักงานที่มรีะยะเวลาการท างาน 11-15 ปีขึน้ไปมปีระสทิธภิาพในการท างานมากกว่า

พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 1-5 ปี  โดยมคี่า Sig เท่ากบั 0.007 ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .105 

       พนักงานที่มีระยะเวลาการท างาน 16 ปีขึ้นไปมีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่า

พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 1-5 ปี โดยมคี่า Sig เท่ากบั .005 ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .114 

ตาราง 18 (ต่อ) 
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 ส าหรบัรายคู่อื่นไม่พบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 หน่วยงานท่ีสงักดั:  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 หน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้

ดงันี้ 

  H0:  หน่วยงานทีส่งักดัของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารไม่แตกต่างกนั 

   H1:  หน่วยงานทีส่งักดัของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแตกต่างกนั 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 

way analysis of variance)  มคี่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวน

จากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถิตมิคี่า

น้อยกวา่ .05  หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test 

และหากค่าความแปรปรวนของข้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-

Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่

อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั  จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใช้วธิี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่เฉลีย่รายคู่ใดบ้าง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่แสดงผลการวเิคราะหต์ามตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

แห่งหนึ่ง จ าแนก ตามหน่วยงานทีส่งักดั 

ประสทิธภิาพ Levene 

Statistic 

df1 df2 แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประสทิธภิาพ

ในการ

ปฏบิตังิาน 

.203 2 379 ระหวา่ง

กลุ่ม 

2 .087 .044 .613 .542 

   ภายในกลุ่ม 379 26.937 .071   

    รวม 381 27.024    
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 จากตาราง 19  ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งจ าแนกตามหน่วยงานที่สงักดั พบว่า ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานโดยรวมมคี่า Sig เท่ากบั .542 ซึง่มากกวา่ .05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  หน่วยงานที่สงักดัของพนักงานที่แตกต่างกนัมผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ.05  ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2: กระบวนการบริหารจดัการภายในองคก์ร  ด้านการวางแผน  

ด้านการจดัองคก์าร ด้านการบงัคบับญัชา  ด้านการประสานงาน และ ด้านการควบคมุงาน 

มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง  จ าแนก

ออกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดงัน้ี 

  H0:  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร 

ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน และ ดา้นการควบคุมงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง   

  H1:  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร 

ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน และ ดา้นการควบคุมงาน มคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง   

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient)  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะท าการ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ(ค่า 

Sig) มคี่าน้อยกวา่ .05  ซึง่แสดงผลการวเิคราะหต์ามตารางดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 20  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร ดา้น

การวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน และ ดา้นการ

ควบคุมงาน กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 

กระบวนการบรหิาร

จดัการภายในองคก์ร 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig  ทศิทางความสมัพนัธ ์ ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นการวางแผน .389* .000 ทศิทางเดยีวกนั ค่อนขา้งต ่า 

ดา้นการจดัองคก์าร .512* .000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้นการบงัคบับญัชา   .190* .000 ทศิทางเดยีวกนั ต ่า 

ดา้นการประสานงาน .388* .000 ทศิทางเดยีวกนั ค่อนขา้งต ่า 

ดา้นการควบคุมงาน .232* .000 ทศิทางเดยีวกนั ค่อนขา้งต ่า 

 

*มนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 

จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการบรหิารจดัการภายใน

องค์กร ด้านการวางแผน  ด้านการจดัองค์การ ด้านการบงัคบับญัชา  ด้านการประสานงาน และ 

ดา้นการควบคุมงาน กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยใช้สถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่าย

ของเพยีร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient)  สามารถวเิคราะห์รายด้านได้

ดงันี้ 

 1.  ด้านการวางแผนกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า Sig เท่ากบั 

.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า  กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กรด้านการวางแผนมีความสมัพันธ์กับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า r 

เท่ากบั .389  มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า  ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่าเมื่อพนักงานมีความคิดเห็นว่าธนาคารมีการ
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วางแผนที่ดีจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในระดับ

ค่อนขา้งต ่า 

 2.  ดา้นการจดัองค์การกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า Sig เท่ากบั 

.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรด้านการจัดองค์การมีความสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า r 

เท่ากบั .512  มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง  ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว ้ หมายความว่าเมื่อพนักงานมีความคดิเหน็ว่าธนาคารมกีารจดั

องคก์ารทีด่จีะท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 3.  ดา้นการบงัคบับญัชากบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า Sig เท่ากบั 

.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรด้านการบงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า r 

เท่ากบั .190  มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ หมายความวา่เมื่อพนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าธนาคารมกีารบงัคบับญัชาที่ดจีะ

ท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารเพิม่ขึน้เลก็น้อยในระดบัต ่า 

 4.  ดา้นการประสานงานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า Sig เท่ากบั 

.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรด้านการประสานงานมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า r 

เท่ากบั .388  มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า  ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าธนาคารมกีาร

ประสานงานทีด่จีะท าให้ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารเพิม่ขึน้เลก็น้อยในระดบั

ค่อนขา้งต ่า 

 5.  ดา้นการควบคุมงานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า Sig เท่ากบั 

.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรด้านการควบคุมงานมีความสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า r 

เท่ากบั .232  มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า  ซึ่
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สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว้  หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าธนาคารมกีาร

ควบคุมงานที่ดจีะท าให้ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารเพิม่ขึน้เลก็น้อยในระดบั

ค่อนขา้งต ่า 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3: การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน ด้านการ

จัดแผนผังส านักงาน ด้านแสงสว่าง  ด้านเสียง  ด้านอุณหภูมิ  มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง จ าแนกออกเป็นสมมติฐาน

ย่อยได้ดงัน้ี 

  H0:  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน ดา้นการจดัแผนผงัส านกังาน 

ดา้นแสงสวา่ง  ดา้นเสยีงและ ดา้นอุณหภมู ิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแหง่หนึ่ง   

   H1:  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน ดา้นการจดัแผนผงัส านกังาน 

ดา้นแสงสวา่ง  ดา้นเสยีง  ดา้นอุณหภมู ิ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแหง่หนึ่ง   

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะท าการ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ(ค่า 

Sig) มคี่าน้อยกวา่ .05  ซึง่แสดงผลการวเิคราะหต์ามตารางดงัต่อไปนี้ 

ตาราง 21  แสดงการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน ด้านการจดัแผนผงั

ส านักงาน ด้านแสงสว่าง  ด้านเสียง  ด้านอุณหภูมิกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานธนาคาร 

 

 

การจดัการ

สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพในส านกังาน 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig ทศิทางความสมัพนัธ ์ ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นการจดัแผนผงั .238* .000 ทศิทางเดยีวกนั ค่อนขา้งต ่า 
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การจดัการ

สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพในส านกังาน 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig ทศิทางความสมัพนัธ ์ ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ส านกังาน 

ดา้นแสงสวา่ง .211* .000 ทศิทางเดยีวกนั ค่อนขา้งต ่า 

ดา้นเสยีง .043 .407 ไม่ม ี ไม่มี

ความสมัพนัธ ์

ดา้นอุณหภมู ิ .040 .430 ไม่ม ี ไม่มี

ความสมัพนัธ ์

 

*มนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในส านกังาน กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่าย

ของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)  สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 1.  ดา้นการจดัแผนผงัส านกังานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า Sig 

เท่ากบั .000  ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านักงานด้านการจดัแผนผงัส านักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 โดยมคี่า r เท่ากบั .238  มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์

ค่อนขา้งต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว ้ หมายความว่าเมื่อพนักงานมีความคดิเหน็ว่า

ธนาคารมีการจดัการด้านการจดัแผนผงัส านักงานที่ดีจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังานธนาคารเพิม่ขึน้เลก็น้อยในระดบัค่อนขา้งต ่า 

 2.  ดา้นแสงสว่างกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า Sig เท่ากบั .000  

ซึง่มคี่าน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  

การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านักงานด้านแสงสว่างมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

ตาราง 21 (ต่อ) 
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ในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า r เท่ากบั .211  

มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนข้างต ่า  ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว ้ หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าธนาคารมกีารจดัการด้านแสง

สวา่งทีด่จีะท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารเพิม่ขึน้เลก็น้อยในระดบัค่อนขา้ง

ต ่า 

 3.  ดา้นเสยีงกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า Sig เท่ากบั .407  ซึ่งมี

ค่ามากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตหิลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  การ

จดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังานดา้นเสยีงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร หมายความวา่เมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าธนาคารมกีารจดัการ

ดา้นเสยีงทีด่ไีม่ท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารเพิม่ขึน้ 

 4.  ด้านอุณหภูมกิบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า Sig เท่ากบั .430  

ซึง่มคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตหิลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  

การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังานดา้นอุณหภมูไิม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าธนาคารมกีาร

จดัการดา้นอุณหภมูทิีด่ไีม่ท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารเพิม่ขึน้ 
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน   

ตาราง 22 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดว้ยสถติ ิIndependent t-test และ Oneway 

ANOVA 

 

 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน   

เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา 

สถานภาพ ประเภท

ของ

พนกังาน 

ระยะเวลา

ในการ

ท างาน 

หน่วยงาน

ทีส่งักดั 

 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน

ของพนกังาน 

 

x 

 


 

x 

 

x 

 

x 

 


 

x 

 

 หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 23 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ดว้ยสถติ ิPearson Correlation 

 

 กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 

 ดา้นการ

วางแผน 

ดา้นการจดั

องคก์าร 

ดา้นการบงัคบั

บญัชา 

ดา้นการประ 

สานงาน 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน

ของพนกังาน 

 


 
 

 
 

 
 

 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธท์ีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตาราง 24 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 ดว้ยสถติ ิPearson Correlation 

 

 การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน 

 ดา้นการจดัแผนผงั

ส านกังาน 

ดา้นแสงสวา่ง ดา้นเสยีง ดา้นอุณหภมู ิ

 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน

ของพนกังาน 

 
 

 
 

 

x 

 

x 

 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธท์ีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 



 
 

บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง  กระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัน าผลจาก

การวเิคราะห์ข้อมูลโดยมปีระเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุป  อภิปรายผล  และน าเสนอข้อเสนอแนะ

ผลการวจิยั  ตามล าดบัดงันี้ 

 ความมุง่หมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งโดยจ าแนก

ตามลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  สถานภาพ  ประเภทของ

พนกังาน ระยะเวลาในการท างานและหน่วยงานทีส่งักดั 

  2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รดา้นการ

วางแผน  การจดัองคก์าร  การบงัคบับญัชา  การประสานงาน การควบคุม กบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 

  3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน

กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 

 ความส าคญัของการวิจยั 

        1.  เพื่อผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้มาใช้

เป็นขอ้มลูในการทีจ่ะพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รและการจดัการ

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏบิตังิานของพนกังาน

เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

  2.  เพื่อเป็นการเสนอแนะแนวทางในการทีจ่ะพฒันากระบวนการจดัการในดา้นทีม่ี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานใหม้ศีกัยภาพในการบรหิารจดัการมาก

ยิง่ขึน้ หรอืหากดา้นใดทีย่งัมจีุดบกพร่องจะไดท้ าการแกไ้ขใหด้ยี ิง่ขึน้ต่อไป  
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  สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานธนาคาร ซึง่ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ  ระดบั

การศกึษา  สถานภาพ  ประเภทของพนกังาน  ระยะเวลาในการท างาน  หน่วยงานทีส่งักดัที่

แตกต่างมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนั 

  2.  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร ดา้น

การบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน และ ดา้นการควบคุมงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 

  3.  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน ดา้นการจดัแผนผงัส านกังาน 

ดา้นแสงสวา่ง  ดา้นเสยีง  ดา้นอุณหภมู ิ  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแหง่หนึ่ง   

 สรปุผลการวิจยั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบักระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 

 1.  เพศ  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 226 คน คดิเป็นร้อยละ 69.6  และเป็น

เพศชาย จ านวน 116 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 30.4  ตามล าดบั 

 2. อายุ  พนักงานส่วนใหญ่มอีายุ 36 – 43 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 35.1  

รองลงมาคอือายุ 28 – 35 ปี  จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ  26.7  อายุ 44 – 60 ปี จ านวน 84 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 22  และ อาย ุ20 – 27 ปี จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.2 ตามล าดบั 

 3.  ระดบัการศึกษาสงูสดุ  พนกังานส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 

/ ปรญิญาตร ีจ านวน 296 คน  คดิเป็นร้อยละ 77.5  และ ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 86 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 22.5  ตามล าดบั 

 4.  สถานภาพ  พนักงานส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 

53.1 และ สถานภาพโสด / หยา่รา้ง จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.1  ตามล าดบั 
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 5.  ประเภทของพนักงาน  พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ าจ านวน 303 คน คดิ

เป็นร้อยละ 79.3  และพนักงานชัว่คราวตามสญัญาจ้างงานจ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 20.7  

ตามล าดบั 

 6.  ระยะเวลาในการท างาน  พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 

142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.2  รองลงมาคอื 6-10 ปี มจี านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8  11-15 ปี 

จ านวน 67 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 17.5   16 ปีขึน้ไป จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 15.4  และ ต ่ากว่า 

1 ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 ตามล าดบั 

 7.  หน่วยงานท่ีสงักดั  พนักงานฝ่ายบุคคลธนกจิ จ านวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 40  

ฝา่ยสถาบนัธนกจิ จ านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 30  และฝ่ายสนับสนุนองค์กร 115 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 30 ตามล าดบั 

 จากผลการศกึษาลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานซึง่ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบั

การศกึษา สถานภาพ  ประเภทของพนักงาน  ระยะเวลาในการท างาน  หน่วยงานที่สงักดั  พบว่า 

พนกังานธนาคารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมอีายุระหว่าง 36-43 ปี มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอื

เทยีบเท่า / ปรญิญาตร ี สถานภาพสมรส  พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า ระยะเวลาการ

ท างาน 1-5 ปี  สงักดัอยูฝ่า่ยบุคคลธนกจิ   

 ผู้วจิยัเห็นว่าธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจการบริการด้านการเงิน  พนักงานส่วนใหญ่ของ

ธนาคารจะอยู่ในกลุ่มของงานด้านการให้บรกิารลูกค้า  เช่น พนักงานสาขา พนักงานขายสนิเชื่อ

ผลติภณัฑต่์าง ๆ ของทางธนาคาร  พนกังานดแูลลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Call Center) ซึง่ดแูลทัง้ลกูคา้

บุคคลธรรมดาจนถงึระดบับรษิทั ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 50 ของพนกังานธนาคารทัง้หมด พนกังานกลุ่มนี้

จะตอ้งท าการตดิต่อหรอืพบปะกบัลูกค้าอยู่สม ่าเสมอ  ด้วยเหตุนี้พนักงานส่วนใหญ่ของธนาคารจงึ

เป็นผูห้ญงิ  เพราะผูห้ญงิสามารถสรา้งความสมัพนัธ์เขา้ถงึลกูคา้ไดง้่าย สามารถควบคุมอารมณ์ ได้

ดกีวา่ผูช้าย    

 ส าหรบัอายอุยูร่ะหวา่ง  36-43 ปี ระดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า /  ปรญิญาตร ี 

สถานภาพสมรส  เนื่องจากงานธนาคารบางประเภทต้องใช้พนักงานที่มคีวามรู้และประสบการณ์

เฉพาะทาง เช่น  แผนกการค้าเงนิตราต่างประเทศ  แผนกตราสารหุ้น  แผนกธุรกจิสนิเชื่อขนาด

กลาง (SME)  แผนกการจดัการเงนิสด  แผนกฎหมาย เป็นต้น  ซึ่งบางงานต้องการพนักงานที่มี

ประสบการณ์ 5-10 ปีขึน้ไปตามแต่ลกัษณะประเภทของงานและต าแหน่งงาน  โดยส่วนใหญ่จะเป็น

พนกังานประจ า  หากเป็นพนกังานชัว่คราวจะเป็นในลกัษณะงานที่เป็นงานประจ าวนั  งานเอกสาร 

หรอืงานระดบัปฏบิตักิารทัว่ๆ ไปทีไ่ม่ตอ้งมปีระสบการณ์ในการท างานมาก  พนักงานสามารถที่จะ
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เขา้มาเรยีนรู้ศกึษางานได้ภายในองค์กร  แต่ด้วยธนาคารมอีตัราการลาออกหรือโยกยา้ยภายใน

ธนาคารที่ค่อนข้างสูง  เนื่องด้วยงานธนาคารจะต้องปฏิบตัิให้ถูกต้องตามระเบียบข้อบงัคบัของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องรวมทัง้ระเบียบของส านักงานใหญ่

ธนาคารที่ต่างประเทศด้วย  จงึท าให้การท างานต่าง ๆนัน้ค่อนขา้งที่จะถูกกดดนัด้วยกฎระเบยีบ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 

 ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการบรหิารจดัการภายใน
องค์กร  ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการวางแผน  ด้านการจดัองค์การ  ด้านการบงัคบั
บญัชา  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุมงาน 
 1.  ด้านการวางแผน  พนกังานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการองค์กร

ดา้นการวางแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัผู้บงัคบับญัชามีการ

วางแผนขอบเขตและเป้าหมายการท างานของพนักงาน (Job Objective) ตรงตามหน้าที่ความ

รบัผดิชอบในระดบัที่ดีโดยมีค่าเฉลี่ย 3.47  พนักงานทราบเกี่ยวกบัวสิยัทศัน์และเป้าหมายการ

ด าเนินงานของธนาคารอย่างชดัเจนในระดบัปานกลางโดยมคี่าเฉลี่ย 3.24 และ พนักงานมคีวาม

คิดเห็นในเรื่องที่ผู้บริหารมีการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรเพื่อสนับสนุนการท างานของ

พนกังานอยา่งเพยีงพอและเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 2.83   

 ผูว้จิยัเหน็วา่ธนาคารจะมนีโยบายในการทบทวนและก าหนดเป้าหมายการท างานปีละ 2 

ครัง้  ซึ่งเป้าหมายและขอบเขตการท างานดงักล่าวจะได้รบัความเหน็ชอบจากพนักงาน  หวัหน้า

โดยตรง และหวัหน้าฝา่ย  โดยพนกังานสามารถที่จะแสดงความคดิเหน็หรอืสามารถโต้แยง้ในจุดที่

คดิวา่ไม่ถูกตอ้งเกนิขอบเขตความรบัผดิชอบในต าแหน่งหน้าทีข่องพนกังานทีไ่ดต้กลงกนัไว้จงึท าให้

พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่องผู้บงัคบับญัชามกีารวางแผนขอบเขตและเป้าหมายการท างานของ

พนกังานในระดบัทีด่ ี

 2.  ด้านการจดัองค์การ  พนักงานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการ

องคก์รดา้นการจดัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัดซีึง่มคี่าเฉลีย่ 4.00   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  พนักงานมีความคดิเห็นในเรื่องการแบ่งกลุ่มใหญ่ของ

ธนาคารออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มบุคคลธนกจิ (CB)  กลุ่มสถาบนัธนกจิ (WB) และกลุ่มสนับสนุน 

(SF) นัน้มคีวามเหมาะสมและท าใหส้ามารถแบ่งแยกขอบเขตการท างานไดอ้ยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัดี

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17  และความคิดเห็นในเรื่องของการจดัโครงสร้างของสายงาน (organization 
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chart) ในแต่ละกลุ่ม CB,WB,SF มกีารแบ่งย่อยเป็นแผนก (department) และหน่วยงาน (unit) ที่

ถูกตอ้งตรงตามสายงานอยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่ 3.84 ตามล าดบั 

 ผูว้จิยัเหน็วา่พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการจดัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี เนื่อง

ดว้ยทางธนาคารด าเนินกจิการในต่าง ๆ ทัว่โลก  การแบ่งกลุ่มและโครงสรา้งองคก์รในแต่ละประเทศ

จะยดึแบบมาตรฐานจากส านักงานใหญ่ที่ประเทศองักฤษ  ซึ่งทุกประเทศจะมีการจดักลุ่มและ

โครงสรา้งในรปูแบบเดยีวกนัโดยมกีารแบ่งสายงานแต่ละกลุ่มอย่างชดัเจน  บทบาทหน้าที่ในแต่ละ

กลุ่มและสายงานจะไม่ทบัซ้อนกนัและมีขอบเขตอ านาจการท างานที่ช ัดเจนตามระเบียบการ

ปฏบิตังิานของแต่ละกลุ่ม (Group policy) 

 3.  ด้านการบงัคบับญัชา พนักงานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการ

องคก์รดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัดซีึง่มคี่าเฉลีย่ 3.54   

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่อง ผูบ้งัคบับญัชามกีารอธบิาย

เป้าหมายการท างานและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหพ้นกังานทราบอย่างชดัเจนอยู่เสมออยู่ในระดบัดี

โดยมคี่าเฉลีย่ 3.66 และความคดิเหน็ในเรื่องผู้บงัคบับญัชาเป็นที่ปรกึษาและสามารถแนะแนวทาง

ใหก้บัพนกังานในการแกไ้ขเมื่อเกดิปญัหาต่าง ๆ อยูใ่นระดบัด ี โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.43 ตามล าดบั 

 ผูว้จิยัเหน็วา่พนกังานสามารถทีจ่ะขอค าปรกึษาหรอืความคดิเหน็จากหวัหน้างานได้ทนัที

เมื่อเกดิปญัหาเพื่อจะร่วมกนัแกไ้ขปญัหานัน้ภายใตข้อบเขตอ านาจหน้าทีข่องตนเอง  หากปญัหานัน้

ส่งผลกระทบอยูใ่นระดบัวงกวา้งหรอืเป็นปญัหาส าคญักจ็ะมกีารเสนอเรื่องขึน้ไปยงัผู้บงัคบับญัชาใน

ขัน้สงูขึน้ต่อไป  จงึท าใหพ้นกังานมคีวามคดิเหน็ดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

 4.  ด้านการประสานงาน  พนักงานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการ

องคก์รดา้นการประสานงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดซีึง่มคี่าเฉลีย่ 3.45   

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่อง การรบัส่งต่องานในแต่ละ

แผนกสามารถท าไดอ้ยา่งต่อเนื่องอยูใ่นระดบัดโีดยมคี่าเฉลีย่ 3.58  ความคดิเหน็ในเรื่องข ัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานเชื่อมโยงระหว่างแผนกมกีารก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน และก่อให้เกดิความรวดเรว็ในการ

ท างาน อยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.57 แต่พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่องเมื่อเกดิปญัหาในการท างาน

สามารถตดิต่อกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทเีสมออยูใ่นระดบัปานกลาง

ทีค่่าเฉลีย่ 3.45 ตามล าดบั  

 ผู้ว ิจ ัยเห็นว่าพนักงานแต่ละแผนกสามารถรับส่งต่องานในแต่ละขัน้ตอนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ  การเชื่อมโยงงานท าได้อย่างรวดเรว็เพื่อให้งานเสรจ็ลุล่วงตามก าหนดเวลา  แต่ใน

บางครัง้การท างานอาจจะเกดิขอ้ผดิพลาดทีต่อ้งขอความช่วยเหลอืจากแผนกอื่นในการที่จะช่วยกนั
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แกไ้ขปญัหาแต่เนื่องจากในแต่ละแผนกมหีน้าที่รบัผดิชอบงานที่เป็นประจ า  จงึมคีวามเป็นไปได้ที่

การทีจ่ะช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาเหล่านัน้ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ 

 5.  ด้านการควบคมุ  พนกังานธนาคารมคีวามคดิเหน็กระบวนการบรหิารจดัการองค์กร

ดา้นการควบคุมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางซึง่มคี่าเฉลีย่ 3.22   

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่องเมื่อเกดิขอ้ผดิพลาดในการ

ท างานพนกังานมกีารแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืหน่วยงานด้านก ากบัดูแลความเสี่ยงที่รบัผดิชอบให้

ทราบเพื่อหาทางแกไ้ขปญัหาอยูเ่สมออยู่ในระดบัดทีี่ค่าเฉลี่ย 3.42  ความคดิเหน็ในเรื่องระบบการ

ตรวจสอบภายในของธนาคารมคีวามชดัเจนตรวจสอบตามระเบยีบและกฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนดไวอ้ยา่ง

ถูกต้องอยู่ในระดบัปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 3.22  และ ความคดิเหน็ในเรื่องของการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของพนักงานเป็นไปอย่างยุตธิรรมตามขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบัปาน

กลางทีค่่าเฉลีย่ 3.03 ตามล าดบั 

 ผู้วจิยัเห็นว่าธนาคารมีระบบการตรวจสอบทัง้ภายในและจากผู้ตรวจสอบภายนอกซึ่ง

บางครัง้เครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการตรวจสอบนัน้อาจจะเพิม่การท างานใหแ้ก่พนกังาน  หรอืสรา้งความ

ยุ่งยากในการท างาน  อย่างไรก็ตามธนาคารมขี ัน้ตอนในการรายงานความเสี่ยงที่ชดัเจนและมี

ขอบเขตก าหนดระยะเวลาในการรายงานขึน้อยูก่บัแต่ละเหตุการณ์   ทัง้ในระดบัภายในประเทศและ

รายงานไปยงัสายงานก ากบัดแูลทีต่่างประเทศผ่านการรายงานที่เป็นระบบคอมพวิเตอร์และอเีมลล์  

จงึท าการการบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคิดเหน็ต่อการจดัการสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในส านกังานซึง่แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน  ด้านแสงสว่าง  
ดา้นเสยีง  ดา้นการระบายอากาศและอุณหภมู ิ
 
 1.  ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน  พนกังานมคีวามคดิเหน็ดา้นการจดัแผนผงัส านักงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัดโีดยมคี่าเฉลีย่ 3.80   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  พนักงานมีความคดิเหน็เรื่องธนาคารมีการวางแผนผงั

แผนกตามชัน้ต่าง ๆ อย่างชดัเจนภายใต้ฝ่ายงานเดียวกนัอยู่ในระดบัดีที่ค่าเฉลี่ย 3.99  ความ

คดิเหน็ในเรื่องต าแหน่งการวางเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ส านกังานมคีวามเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้

งานอยู่ในระดบัดทีี่ค่าเฉลี่ย 3.77 และ ความคดิเหน็ในเรื่องของการจดัวางโต๊ะ เก้าอี้ ท าให้มพีื้นที่

เพยีงพอส าหรบัการเคลื่อนไหวในการท างานอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.66  ตามล าดบั 
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 ผูว้จิยัเหน็วา่ในแต่ละชัน้ของส านักงานธนาคารมกีารจดัวางแผนผงัแผนกและฝ่ายงานที่

เป็นสดัส่วนชดัเจน  เช่น แผนกศนูยบ์รกิารขอ้มลูลกูคา้ทางโทรศพัท์ (Call Center) จะจดัอยู่ภายใน

ชัน้เดยีวกนัโดยไม่มแีผนกอื่นเขา้มาอยูใ่นพืน้ทีเ่นื่องจากเป็นแผนกที่ต้องใช้เสยีง  แผนกปฏบิตักิาร

ขอ้มลูการส่งขอ้มลูเชค็ จะอยูใ่นพืน้ทีท่ ีเ่ป็นหอ้งปิดมรีะบบรกัษาความปลอดภยัตามระเบยีบขอ้บงัคบั

ของทางธนาคารเพื่อดูแลความปลอดภยัขอ้มูลลูกค้า  เป็นต้น  ระยะห่างระหว่างโต๊ะและเก้าอี้ของ

พนกังานนัน้เป็นไปตามมาตรฐานของนโยบายความปลอดภยัในส านกังานของทางกลุ่มธนาคารรวม

ไปถงึการจดัวางอุปกรณ์เครื่องใชส้ านกังานต่าง ๆ เช่น เครื่องปริน้เตอร์  แฟกซ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 

ทีเ่ป็นสดัส่วนพนกังานทุกคนสามารถเขา้ถงึไดง้่าย 

2.  ด้านแสงสว่าง  พนกังานมคีวามคดิเหน็ดา้นการจดัการแสงสวา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัดี

ทีค่่าเฉลีย่ 3.72   

  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นเรื่องแสงสว่างภายในออฟฟิศมีความ

เหมาะสมไม่สวา่งจนเกนิไปทีจ่ะกระทบต่อการท างานอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 3.77 และความคดิเหน็

ในเรื่องของบรเิวณทางเดนิ โถงลฟิท ์ลานอเนกประสงคส์่วนกลางของธนาคารมแีสงสว่างที่เพยีงพอ

ในทุกช่วงเวลาอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลี่ย 3.67  ตามล าดบั 

 ผูว้จิยัเหน็วา่ธนาคารมกีารจดัการในเรื่องของแสงสวา่งภายในออฟฟิศ หอ้งปฎบิตักิารต่าง 

ๆ และบรเิวณส่วนกลางของทางธนาคาร เช่น ทางเดนิ โถงลฟิท ์ ทีเ่พยีงพอและมคีวามเหมาะสมไม่

มดืหรอืสวา่งจนเกนิไป  ปรมิาณของแสงและจ านวนหลอดไฟมกีารตดิตัง้โดยค านวณจากขนาดของ

พืน้ทีข่องส านกังาน  ท าใหพ้นกังานมแีสงสวา่งทีเ่หมาะสมในการท างาน 

 3.  ด้านเสียง  พนักงานมคีวามคิดเห็นด้านการจดัการเสียงโดยรวมอยู่ในระดบัดีที่

ค่าเฉลีย่ 4.13   

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในเรื่องธนาคารมกีารป้องกนัเสยีง

จากภายนอกอาคารไม่ให้ก่อให้เกิดความร าคาญในการปฏิบตังิานของพนักงานอยู่ในระดบัดีที่

ค่าเฉลี่ย 4.19  ความคดิเหน็ในเรื่องธนาคารมกีารจดัแยกส่วนของห้องประชุม หรอื ห้องต้อนรบั

ลกูคา้ทีเ่หมาะสมและไม่ก่อใหเ้กดิเสยีงพดูคุยทีด่งัเกนิไปที่จะรบกวนการท างานของพนักงานอยู่ใน

ระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 4.10 และ ความคดิเหน็ในเรื่องการเปิดปิดประตเูขา้ออกในออฟฟิศไม่ได้ก่อให้เกดิ

เสยีงดงัและสรา้งความร าคาญใจใหแ้ก่พนกังานในการท างานอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลีย่ 4.09 ตามล าดบั 
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 ผู้วจิยัเหน็ว่าส านักงานใหญ่ของทางธนาคารตัง้อยู่ใจกลางเมอืงสี่แยกถนนสาทรซึ่งจะมี

เสยีงของรถยนตผ์่านตลอดเวลา  ธนาคารมกีารจดัการเรื่องเสยีงรบกวนจากภายนอกได้เป็นอย่างดี

ไม่ใหก้ระทบต่อการท างานของพนักงาน  ทัง้นี้ในส่วนของห้องประชุมและห้องต้อนรบัลูกค้าจะอยู่

ดา้นหน้าของชัน้แยกออกจากส่วนของพื้นที่ท างานและผนังห้องประชุมจะเป็นผนังที่เกบ็เสยีงเพื่อ

ไม่ใหเ้สยีงพดูคุยดงัออกมาเป็นทีร่บกวนต่อพนกังาน 

4.  ด้านอณุหภมิู  พนกังานมคีวามคดิเหน็ดา้นการจดัการอุณหภมูโิดยรวมอยูใ่นระดบัดทีี่

ค่าเฉลีย่ 3.59   

  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องอุณหภูมิทัว่ไปภายใน

ออฟฟิศมกีารปรบัในระดบัทีเ่หมาะสมไม่รอ้นหรอืหนาวจนเกนิไปอยูใ่นระดบัดทีีค่่าเฉลี่ย 3.70 และ

ความคดิเหน็ในเรื่องธนาคารมกีารตดิตัง้ระบบระบายอากาศที่เพยีงพอในบรเิวณที่มคีวามร้อนสูง 

หรือ มีกลิ่น เช่น ในห้องครวั, ห้องน ้า, จุดวางเครื่องถ่ายเอกสารอยู่ในระดบัดีที่ค่าเฉลี่ย 3.49  

ตามล าดบั 

 ผู้วจิยัเห็นว่าอุณหภูมิทัว่ไปภายในส านักงานจะถูกตัง้โดยระบบอตัโนมตัิในอุณหภูมิที่

เหมาะสม  หากในช่วงทีส่ภาพแวดลอ้มอุณหภมูภิายนอกมกีารเปลี่ยนแปลงร้อนหรอืเยน็กว่าปกต ิ 

ระดบัอุณหภมูภิายในส านกังานกจ็ะถูกปรบัให้มคีวามเหมาะสมกบัสภาพการท างานที่ระดบั 22 – 

25 องศาขึน้อยู่ในความหนาแน่นของพนักงาน  ในส่วนของระบบระบายอากาศทัง้ห้องครวัและ

ห้องน ้ามกีารตดิตัง้ในทุกชัน้  รวมทัง้ธนาคารมกีารตดิตัง้เครื่องดูดกลิน่ตามจุดที่มกีารวางเครื่อง

ถ่ายเอกสาร 

 ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 

 พนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งดทีีค่่าเฉลีย่ 3.73    เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ในระดบัความคดิเหน็ค่อนขา้งดีโดยเรยีงล าดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า งานของพนักงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายเพราะได้รบัการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทีค่่าเฉลีย่ 4.13  การประสานงานทีด่สี่งผลใหง้านของ

พนักงานส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 4.05 และ พนักงานสามารถใช้เครื่องมือใน

กระบวนการตดิต่อสื่อสารกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพก่อให้เกดิการ

สื่อสารทีเ่ขา้ใจถูกตอ้งทีค่่าเฉลีย่ 4.00  การสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัเพื่อนร่วมงานที่เกี่ยวขอ้งท า
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ใหท้่านสามารถท างาน ประสานงานเชื่อมต่องานกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ท าใหง้านส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดเีสมอ

ทีค่่าเฉลีย่ 3.97  พนกังานเขา้ใจถงึบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบ  ขอบเขตอ านาจการท างานของ

ท่าน ซึ่งท าให้ผลงานที่ออกมาตรงตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ที่ค่าเฉลี่ย 3.92  ผลการปฏบิตังิานที่

ท่านท าออกมานัน้บรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายตามทีผู่บ้งัคบับญัชาตัง้เป้าหมายไว ้และเป็นไป

ตามนโยบายของทางธนาคารที่ค่าเฉลี่ย 3.67  ผู้บงัคบับญัชามอบหมายงานให้ท่านตรงกบัหน้าที่

รบัผดิชอบของท่านท าให้ผลงานที่ออกมามคีวามถูกต้องและผดิพลาดน้อยที่ค่าเฉลี่ย 3.55  หากมี

ปญัหาในการท างานพนกังานและเพื่อนร่วมงานมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจเพื่อแก้ปญัหาที่

ค่าเฉลีย่ 3.52  พนกังานมกีารทบทวนแผนการปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอและปรบัปรุงวิธกีารท างาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อเพิม่ผลผลติของงานทีค่่าเฉลีย่ 3.50  ทัง้นี้พนกังานมคีวามคดิเหน็เรื่องปญัหา

และอุปสรรคในการท างานของท่านไดร้บัการแกไ้ขเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าจะไม่เกดิปญัหาดงักล่าวอกีใน

อนาคตอยูใ่นระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 3.39  และ ความคดิเหน็ในเรื่องผู้บงัคบับญัชามกีารส่งเสรมิ

หรอืจดัการฝึกอบรมใหท้่านเพื่อพฒันาศกัยภาพใหท้่านมปีระสทิธภิาพในการท างานที่มากขึน้อยู่ใน

ระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่ 3.28  ตามล าดบั 

 ผูว้จิยัเหน็วา่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่การท างานต่าง ๆ นัน้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ผู้บงัคบับญัชาได้ก าหนดไวโ้ดยได้รบัการสนับสนุนจากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  

เมื่อเกดิปญัหาหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหรอืเพื่อนร่วมงานร่วมกนัแสดงความคดิเหน็และตดัสนิใจเพื่อ

แกไ้ขปญัหานัน้  มกีารประสานงานกนัในการท างานท าให้งานส าเรจ็ลุล่วงเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนดเพราะพนักงานมีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั  เครื่องมอืสื่อสารในการตดิต่อสื่อสาร 

เช่น  ระบบโทรศพัท์  อเีมลล์ การตดิต่อผ่านระบบการแชทของทางธนาคารที่มปีระสทิธภิาพและ

สามารถเชื่อมโยงตดิต่อไดท้ ัง้ภายในประเทศและพนกังานของธนาคารทีอ่ยูส่าขาในต่างประเทศได ้  

 ทัง้นี้ความคดิเหน็พนกังานในเรื่องของการจดัการฝึกอบรมให้พนักงานมปีระสทิธภิาพใน

การท างานมากยิง่ขึ้นนัน้ยงัไม่เคร่งครดัหรือส่งผลมากที่ควร  พนักงานธนาคารมีหน้าที่ความ

รบัผดิชอบในแต่ละวนัที่ค่อนขา้งเยอะและต้องท างานแข่งกบัเวลาเพราะบางงานจะต้องส่งภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดดงันัน้จึงท าให้พนักงานไม่มชี่วงเวลาที่สะดวกในการเขา้ฝึกอบรมโดยเฉพาะ

อย่างยิง่พนักงานในระดบัปฏบิตัิงานและพนักงานที่ดูแลลูกค้า  นอกจากนี้ปญัหาบางอย่างเมื่อ

เกดิขึน้และได้รบัการแก้ไข แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงพนักงานหรือผู้บงัคบับญัชาซึ่งถ้าละเลยใน

ปญัหาดงักล่าว  อาจมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิซ ้าปญัหาและอุปสรรคเดมิไดอ้กี 
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 ตอนท่ี 5:  การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคลของพนักงานธนาคาร ซ่ึงประกอบด้วย  

เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  ประเภทของพนักงาน  ระยะเวลาในการท างาน  

หน่วยงานท่ีสงักดัท่ีแตกต่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี้ 

 1.  เพศทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งไม่

แตกต่างกันที่ร ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่ ง ไม่ สอดคล้องกับสมมติฐ านที่ตั ้ง ไ ว้ 

  2  อายุที่แตกต่างกนัมปีระสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยพนักงานที่มอีาย ุ

44-60 ปีมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากกวา่พนกังานทีม่อีายุ 20-27 ปี 28-35 ปี และ 36-43 ปี

 3  ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

แห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05  ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้

 4  สถานภาพที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่ง

หนึ่ งไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 5  ประเภทของพนักงานที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงาน

ธนาคารแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้

 6  ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน

ธนาคารแห่งหนึ่งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้  โดย

พนักงานที่มีระยะเวลาการท างาน 16 ปีขึน้ไปมปีระสทิธิภาพในการท างานมากว่าพนักงานที่มี

ร ะ ย ะ เ ว ล าก า ร ท า ง าน  11-15 ปี   6-10 ปี 1-5 ปี แ ล ะ ต ่ า กว่ า  1 ปี              

  7  หน่วยงานสงักดัที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

แห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2  กระบวนการบริหารจดัการภายในองคก์ร  ด้านการวางแผน  

ด้านการจดัองคก์าร ด้านการบงัคบับญัชา  ด้านการประสานงาน และ ด้านการควบคมุงาน 

มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง  จากการ

วิเคราะหค์วามสมัพนัธส์ามารถสรปุได้ดงัน้ี 
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 1.  กระบวนการบรหิารจดัการด้านการวางแผนมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 2.  กระบวนการบรหิารจดัการดา้นการจดัองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 3.  กระบวนการบรหิารจดัการด้านการบงัคบับัญชามคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 4.  กระบวนการบรหิารจดัการดา้นการประสานงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 5.  กระบวนการบรหิารจดัการดา้นการควบคุมงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
  

 สมมติฐานข้อท่ี 3 การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน  ด้านการ

จดัแผนผงัส านักงาน  ด้านแสงสว่าง  ด้านเสียง  ด้านอณุหภมิู  มีความสมัพนัธก์บั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง จากการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ ์ สามารถสรปุได้ดงัน้ี 

 1.  การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานด้านการจดัแผนผงัส านักงานมี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่าและ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 2.  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านักงานด้านแสงสว่างมคีวามสมัพนัธ์กับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่าและเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั 
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 3.  การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานด้านเสยีงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้   

 4. การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังานดา้นการระบายอากาศและอุณหภมูิ

ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่งอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้   

  

การอภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1:  ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานธนาคาร ซ่ึง

ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  ประเภทของพนักงาน  ระยะเวลาใน

การท างาน  หน่วยงานท่ีสงักดัท่ีแตกต่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

แตกต่างกนั 

 อาย ุ พบวา่พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานทีแ่ตกต่าง

กนั  โดยพนกังานทีม่อีาย ุ44-60 ปีมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากกวา่พนกังานที่มอีายุ 20-27 

ปี  28-35 ปี และ 36-43 ปี  อาจจะเนื่องมาจากพนักงานที่มีอายุมากกว่านัน้จะมีความรู้และ

ประสบการณ์ในการท างานมากกว่าพนักงานที่มีอายุต ่ากว่า  เพราะผ่านการท างานมาเป็นระยะ

เวลานาน  ทราบถงึรายละเอยีดในการท างานและวธิกีารท างานทีจ่ะส่งผลใหง้านประสบความส าเรจ็

ได้ดกีว่าพนักงานที่มีอายุน้อยจึงท าให้พนักงานอายุระหว่าง 44-60 ปีนัน้มีประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานมากกวา่ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  วรรณา  ตัง้ถาวรสริกิุล (2549:78) ทีศ่กึษาเรื่อง 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั สุขมุวทิคราวน์ จ ากดั  พบวา่  

พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัเนื่องจากพนักงานที่มอีายุ

มากกวา่นัน้เป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการสงูมคีวามช านาญมากกวา่จงึสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานได้

อย่างมีประสทิธภิาพและสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศิณี  จารธีรรม (2555:133)  ที่ศกึษาเรื่อง  

ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั วรีบัเบอร์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  

พบว่า  พนักงานที่มีอายุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านการพฒันาตนเอง

แตกต่างกนั  โดยพนกังานทีม่อีาย ุ41-47 ปีมปีระสบการณ์ในการท างานมากที่สุดเนื่องจากมคีวาม

เขา้ใจในหน้าทีก่ารท างาน  รูห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบมคีวามช านาญในงานทีท่ า  สามารถท างานให้มี

ประสทิธภิาพมากขึน้เพื่อการคงอยูใ่นองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
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 ระยะเวลาการท างาน พบวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างานแตกต่างกนัมผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั  พนกังานธนาคารทีม่รีะยะเวลาการท างาน 16 ปีขึน้ไป

มปีระสทิธภิาพในการท างานมากกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 11-15 ปี และพนกังานทีม่ี

ระยะเวลาการท างาน 6-10 ปี, 1-5 ปี และต ่ากวา่ 1 ปี  เนื่องจากพนกังานธนาคารทีท่ างานมาเป็น

ระยะเวลานานจะมปีระสบการณ์การท างาน  เรยีนรูเ้ทคนิคการท างานในหลากหลายรปูแบบ รูจุ้ด

ขอ้ผดิพลาดส าหรบัการท างานและมกีารปรบัปรุงพฒันาการท างานไดด้กีวา่พนกังานทีม่อีายกุาร

ท างานน้อยคอื 1-5 ปี ซึง่เป็นช่วงทีเ่ริม่จะเรยีนรูศ้กึษาวธิกีารท างาน  อาจจะพบกบัขอ้ผิดพลาดใน

การท างานไดม้ากกวา่พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ท างานทีม่ากกวา่  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 

นวพรรษ  จ ารสัศร ี (2552:57)  ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง  ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ

พนกังานในบรษิทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป พบวา่  พนกังานในบรษิทัเอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป ทีม่รีะยะเวลา

การท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั  ผลงานวจิยัของ  ศศณิี  จารี

ธรรม (2555:134)  ทีศ่กึษาเรื่อง  ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 

วรีบัเบอร ์ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั  พบวา่  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้นการพฒันาตนเองแตกต่างกนั  โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาใน

การปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไปมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการพฒันาตนเองมากทีสุ่ดทัง้นี้

อาจจะเป็นเพราะวา่บุคลากรทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานอยูใ่นบรษิทันานจงึท าใหม้ปีระสบการณ์ในการ

ท างานสงูซึง่สามารถท าใหค้นทีม่รีะยะเวลาท างานมากกวา่มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน

และจดัการงานในดา้นต่าง ๆ การแกป้ญัหา  การหาทางออกของอุปสรรคในงาน  รวมถงึ

ความสามารถในการพฒันาตนเองไดด้กีวา่คนทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกวา่ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2  กระบวนการบริหารจดัการภายในองคก์ร  ด้านการวางแผน  

ด้านการจดัองคก์าร ด้านการบงัคบับญัชา  ด้านการประสานงาน และ ด้านการควบคมุงาน 

มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง 

 ดา้นการวางแผนมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

แห่งหนึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ามนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  หากธนาคาร

มกีารปรบัเปลีย่นนโยบายในการด าเนินงาน มกีารแจง้ใหพ้นกังานทราบอยา่งชดัเจนถงึวตัถุประสงค์

ของทางธนาคาร  เมื่อพนกังานมคีวามเขา้ใจกจ็ะท าให้พนักงานมคีวามมุ่งหมายในการท างานและ

บรรลุถึงผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ทางธนาคารได้วางไว ้ การวางขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบ
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เป็นไปอย่างชดัเจนพนักงานมคีวามเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  มกีารจดัสรรงบประมาณ

สนบัสนุนการท างานของพนกังานทีเ่หมาะสมกจ็ะใหผ้ลงานทีอ่อกมานัน้มปีระสทิธภิาพทีด่ ี

 ด้านการจัดองค์การมีความสัมพันธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารแห่งหนึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  การ

จดัวางโครงสร้างของธนาคารที่แบ่งเป็นฝ่ายที่ชดัเจน  แต่ละฝ่ายมกีารก าหนดขอบเขตหน้าที่การ

ท างานที่เป็นสดัส่วนไม่ซบัซ้อน  พนักงานในแต่ละฝ่ายเขา้ใจถึงขอบเขตความรบัผดิชอบภายใน

อ านาจหน้าทีข่องตนเองไม่กา้วก่ายซึง่กนัและกนั  จะท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 ด้านการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ธนาคารแห่งหนึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  หาก

ผู้บงัคบับญัชาคอยให้ค าปรกึษาชี้แนะแนวทางในการท างาน  ท าการแก้ไขเมื่อพนักงานใต้บงัคบั

บญัชาเกดิปญัหาในการท างานกจ็ะท าใหพ้นกังานมปีระสทิธภิาพในการท างานที่ด ีเพราะพนักงาน

ธนาคารส่วนใหญ่มคีวามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีเ่ป็นอยา่งดตีามขอบเขตการรบัผดิชอบและสามารถ

ที่จะจดัการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ได้หากเป็นเพยีงปญัหาเพยีงเลก็น้อยและไม่ได้ส่งผลกระทบในวง

กวา้ง  หากเป็นปญัหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้พนักงานจะสามารถที่จะเขา้ถึงผู้บงัคบับญัชาได้ง่าย

เพื่อทีจ่ะขอค าปรกึษาและช่วยกนัแกไ้ขปญัหาดงักล่าว 

 ด้านการประสานงานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ธนาคารแห่งหนึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ามนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  การ

ประสานงานทีด่แีละต่อเนื่องภายในธนาคารจะท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังานนัน้ดขี ึน้ 

เนื่องด้วยธนาคารมกีารเชื่อมโยงขอ้มูลต่าง ๆ และการตดิต่อสื่อสารผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ซึ่งเป็น

ระบบที่ได้รบัมาตรฐานตามสาขาใหญ่ของธนาคารที่ต่างประเทศ  ท าให้พนักงานสามารถที่จะ

ตดิต่อสื่อสารกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็  การประสานงานกนัดา้นขอ้มลูเป็นไปอยา่งราบรื่นไม่มอุีปสรรค 

 ดา้นการควบคุมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

แห่งหนึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ามนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  ธนาคารมี

การควบคุมการก ากบัดูแลความเสี่ยง  การประเมินผลการปฏบิตังิานมีความชดัเจนเป็นไปตาม

เกณฑม์าตรฐานทีท่างธนาคารก าหนดไวแ้ละใชบ้งัคบักบัพนกังานดว้ยเกณฑ์เดยีวกนัอย่างยุตธิรรม  

จงึช่วยใหพ้นกังานทราบถงึการท างานเพื่อให้เป็นตามเกณฑ์มาตรฐานและการท างานตามขัน้ตอน

อยา่งเป็นระบบ  ท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังานดขีึน้ 
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 จากการศกึษากระบวนการบรหิารจดัการองคก์รพบวา่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศศณิี  

จารธีรรม  (2555:141)  ทีศ่กึษาเรื่อง  ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

บรษิทั วรีบัเบอร์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  พบว่า ปจัจยัการบรหิารจดัการในองค์การด้านการวางแผน  

ด้านการจดัองค์กร  ด้านการควบคุมมคีวามสัมพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า  ผลงานวจิยัของ  อจัฉรา  บุบผามาลา (2548:83)  พบว่า  ผล

การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมพรมไทย จ ากดั 

(มหาชน)  พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ตวัแปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน

ได้แก่  องค์ประกอบทางด้านการบริหารด้านการวางแผนและการควบคุมสามารถใช้ท านาย

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงาน  ผลงานวจิยัของ นภดล  บนัเทิงธุรกิจ (2549:132)  

ปจัจยัสภาพแวดล้อมภายในที่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบรษิัท 

คอนกรตี จ ากดั (ศนูยจ์ าหน่ายกรุงเทพ) พบวา่  ปจัจยัสภาพแวดล้อมภายในด้านวฒันธรรมองค์กร

โดยรวมมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการ

ท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบแต่ละส่วนของด้าน

วฒันธรรมองค์กร  พบว่า  การวางแผนและการจดัองค์กรมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั.01  และ

เป็นไปตามทฤษฎีประสทิธภิาพของ Mike Woodcoch ที่ว่าการท างานที่มปีระสทิธภิาพว่าการ

ท างานร่วมกนั  บุคลากรจะต้องมีพฤตกิรรมในการท างานที่ดแีสดงออกถึง การมวีตัถุประสงค์ที่

ชดัเจนและเป้าหมายที่เหน็พ้องต้องกนั (Clear objective and agreed goal)  วตัถุประสงค์  คอื  

จุดมุ่งหมายของการปฏบิตังิานที่ใช้เป็นแนวทางการปฏบิตังิานขององค์การที่ต้องการท าให้องค์กร

บรรลุผลส าเรจ็  การทีบุ่คลากรมวีตัถุประสงคใ์นการท างานทีช่ดัเจนตรงตามเป้าหมายของบรษิทัจะ

ท าให้ผลการท างานเป็นไปตามนโยบายที่ได้ตัง้ไว ้ การก าหนดบทบาทของสมาชกิอย่างชดัเจน 

(Balance roles)  สมาชกิในทมีแต่ละคนจะต้องมคีวามเขา้ใจในบทบาทของตนเอง  มกีารจดัแบ่ง

หน้าที่ความรบัผดิชอบในการท ากจิกรรมต่าง ๆ ขององค์การ  ทุกคนต้องรู้ว่าใครท าหน้าที่อะไร  

เพื่อก าหนดพฤตกิรรมของสมาชกิในทมีทีแ่สดงออกใหช้ดัเจนเหมาะสมกบัต าแหน่งทีร่บัผดิชอบ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน  ด้านการ

จดัแผนผงัส านักงาน  ด้านแสงสว่าง  ด้านเสียง  ด้านอณุหภมิู  มีความสมัพนัธก์บั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง 
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 ด้านการจดัแผนผงัส านักงานมีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานธนาคารเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ามนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  การ

จดัพื้นที่ในแต่ละแผนกหรอืฝ่ายที่มคีวามชดัเจนเป็นสดัส่วน  หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกนัอยู่ในพื้นที่

เดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงกนัท าให้การตดิต่อประสานงานสามารถท าได้อย่างรวดเรว็  รูปแบบการจดั

วางโต๊ะ เก้าอี้ ที่มพีื้นที่เพยีงเหมาะสมส าหรบัการท างานไม่แคบจนเกนิไป  เพราะงานธนาคารใน

บางส่วนตอ้งมกีารตรวจเอกสารลกูคา้เป็นจ านวนมากดงันัน้จงึต้องการพื้นที่ที่มากพอในการจดัวาง

เอกสาร รวมไปถึงความสะดวกในการเขา้ถึงอุปกรณ์ส านักงานกจ็ะท าให้การท างานของพนักงาน

เป็นไปอยา่งรวดเรว็มปีระสทิธภิาพ 

 ด้านแสงสว่างมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคาร

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ามนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  พนกังานธนาคารส่วน

ใหญ่ท างานอยูบ่นระบบธนาคารดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละเอกสารต่าง ๆ ดงันัน้แสงสวา่งทีเ่หมาะสมเป็น

สิง่ทีจ่ าเป็นและช่วยท าใหพ้นกังานท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  หากแสงสว่างที่จ้าหรอืน้อยมาก

เกนิไปจะเป็นอุปสรรคต่อการมองเหน็ของพนกังานและอาจจะส่งผลต่อการท างานได้ 

 จากการศกึษาการจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงานพบว่าสอดคล้องกบั

ผลงานวจิยัของ  Amina Hameed (2009) ไดท้ าการศกึษา การออกแบบส านักงานที่มผีลกระทบต่อ

ปรมิาณงานของพนักงาน  กรณีศกึษา องค์กรธุรกิจธนาคารในประเทศปากีสถาน ผลการศึกษา

พบว่าการออกแบบส านักงานมผีลต่อการเพิม่ปรมิาณงานของพนักงาน  ความสะดวกสบายและ

การยศาสตร์ในส านักงานท าให้เกิดแรงจูงใจและเพิม่ปรมิาณงานของพนักงาน  ทัง้นี้ผลจากการ

วเิคราะหข์อ้มูลแสดงว่า เฟอร์นิเจอร์มคีวามสมัพันธ์กบัปรมิาณงานของพนักงานที่ระดบันัยส าคญั 

0.05  แสดงใหเ้หน็วา่หากเฟอรน์ิเจอรส์ านกังานไม่ตรงกบัตามความตอ้งการของพนักงานกจ็ะส่งผล

ถงึปรมิาณงานของพนกังาน  รวมไปถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งแสงสวา่งและปรมิาณงานของพนกังาน

มคีวามสมัพนัธ์สูงในทศิทางเดยีวกนัที่ระดบันัยส าคัญ 0.01  จากผลการวจิยัครัง้นี้ชี้ให้เหน็ว่าแสง

สวา่งเป็นปจัจยัทีส่ าคญัอยา่งยิง่ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อปรมิาณงานโดยรวมของพนักงานในส านักงาน 

และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Tjare A.Tjambolang ได้ท าการศกึษาผลกระทบสภาพแวดล้อม

ภายในส านักงานที่มีผลต่อปริมาณงานของพนักงาน  การวจิ ัยครัง้นี้อธิบายส่วนประกอบของ

สภาพแวดล้อมภายในส านักงานที่มีผลกระทบต่อปริมาณงานของพนักงาน โดย 4 ปจัจยัของ

สภาพแวดลอ้มภายในส านกังานซึง่มผีลกระทบต่อปรมิาณงานของพนักงาน คอื แสงสว่าง เสยีง ส ี

และ คุณภาพอากาศ  สภาพแวดล้อมภายในส านักงานมบีทบาทส าคญัอย่างมากที่จะท าให้องค์กร
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คงไวซ้ึง่ระดบัปรมิาณงานทีด่นีัน้รวมทัง้ท าใหพ้นกังานจะใชเ้วลาในการท างานภายในส านักงานเพื่อ

เพิม่ปรมิาณงาน  
  

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง  กระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร  ผู้วจิ ัยมี

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

 1.  ดา้นขอ้มลูส่วนบุคลลของพนกังาน  ธนาคารควรน าขอ้มูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการ

ด าเนินนโยบายหรอืสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้บัพนกังานเพื่อท าใหพ้นกังานมปีระสทิธภิาพ

ในการท างานมากยิง่ขึน้และอยูท่ างานในองคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน  รวมไปถงึการสรา้งแรงกระตุน้หรอื

เครื่องมือที่จะท าให้พนักงานอยากที่จะฝึกฝนพฒันาความรู้และความสามารถของตนเองอยู่

ตลอดเวลา  มกีารยกยอ่งชมเชยและให้รางวลัแก่พนักงานที่มผีลการปฏบิตังิานดเีพื่อเป็นขวญัและ

ก าลงัใจใหพ้นกังานตัง้ใจในการท างานมากยิง่ขึน้เพื่อท าใหธ้นาคารมพีนกังานทีป่ฏบิตังิานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่าพนักงานที่มอีายุ 44-60 ปีมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

มากกวา่พนกังานกลุ่มอื่น และพนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 16 ปีขึน้ไป มปีระสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานมากกวา่พนกังานกลุ่มอื่น ๆ  

  

 2.  กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 

  2.1 ด้านการวางแผน  ธนาคารควรมกีารประกาศวสิยัทศัน์และเป้าหมายในแต่ละปี

เพื่อให้พนักงานทราบและเขา้ใจถูกต้องเป็นไปในทศิทางเดียวกนัผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน 

หรอื การจดังานประจ าปี  ทัง้นี้ผูบ้งัคญัชาในระดบัต่าง ๆ อาจจะมกีารเน้นย า้วสิยัทศัน์ใหพ้นกังานใน

ทมีทราบในช่วงระหวา่งการตัง้เป้าหมายวางแผนการท างานของแต่ละปี เมื่อพนักงานมคีวามเขา้ใจ

จะท าให้พนักงานมีความมุ่งหมายในการท างานและบรรลุถึงผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ธนาคาร

ก าหนดไว ้อยา่งไรกต็ามธนาคารควรพจิารณาจดัสรรงบประมาณให้ครอบคลุมในแต่ละส่วนงานที่

เพยีงพอและเหมาะสม  ผู้บรหิารสามารถพจิารณาจากรายงานงบประมาณ (Budget report) และ

พดูคุยกบัหวัหน้าฝา่ยทีร่บัผดิชอบเพื่อที่จะจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ท าให้องค์กรมี

การวางแผนที่ดีขึ้นก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากขึ้น  ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า

กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรด้านการวางแผนมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน  
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  2.2  ดา้นการจดัองคก์าร  ธนาคารควรจะมกีารแบ่งโครงสร้างองค์กรตามสายงานใน

แต่ละฝา่ยทีไ่ม่สลบัซบัซอ้น  แต่ละฝา่ยงานมโีครงสรา้งยอ่ยที่แบ่งตามขอบเขตความรบัผดิชอบของ

แต่ละแผนกและหน่วยงานที่ชดัเจน  จงึท าให้พนักงานมปีระสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน  ซึ่งจาก

ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรด้านการจดัองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

  2.3  ดา้นการบงัคบับญัชา  ธนาคารควรมกีารจดัล าดบับงัคบับญัชาที่ชดัเจนแบ่งแยก

อ านาจหน้าที่กนัอย่างถูกต้องเพื่อไม่ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาสบัสน ผู้บงัคบับญัชาในแต่ละระดบัมกีาร

อธบิายเป้าหมายและหน้าที่ความรบัผดิชอบให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาเขา้ใจอย่างชดัเจน  พนักงาน

ไดร้บัค าส ัง่มาจากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวจงึไม่ก่อใหเ้กดิความสบัสนและสามารถขอค าปรกึษา

จากหวัหน้างานได้ทนัทีเมื่อเกดิปญัหา  จึงท าให้พนักงานมปีระสทิธิภาพในการท างาน  ซึ่งจาก

ผลการวจิยัพบวา่กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรด้านการบงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

  2.4 ด้านการประสานงาน  ธนาคารควรให้แต่ละฝ่ายมกีารระบุบุคคลผู้ตดิต่อ เบอร์

ติดต่อ และความรบัผิดชอบต่าง ๆ ที่ชดัเจนเพื่อให้แผนกที่เกี่ยวข้องทราบและสามารถติดต่อ

ประสานงานไดอ้ยา่งทนัท่วงทเีมื่อเกดิปญัหา และเครื่องมอืการตดิต่อสื่อสารต้องมปีระสทิธภิาพ ไม่

ท าให้เกิดความล่าช้าเพราะปญัหาบางอย่างต้องได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วนมิเช่นนัน้จะส่งผล

กระทบในวงกว้าง  เพื่อท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจาก

ผลการวจิยัพบวา่กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรด้านการประสานงานมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน  

  2.5  ดา้นการควบคุม  ธนาคารควรจะมรีะบบการควบคุมตรวจสอบภายในที่มคีวาม

ชดัเจน  การตรวจสอบต่าง ๆ เป็นไปตามนโยบายและระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิาน  ผู้ตรวจสอบควรมี

ความเป็นกลางเพราะผลการตรวจสอบในบางครัง้จะส่งผลถงึการปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างานซึ่งท าให้

เกดิข ัน้ตอนทียุ่ง่ยากแก่พนกังานมากขึน้  วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานเป็นไปตาม

เกณฑ์การวดัผลซึ่งขึ้นอยู่กบัผลงานและความสามารถของพนักงานอย่างแท้จรงิภายใต้ขอบเขต

ความรบัผดิชอบตามหน้าที ่ หวัหน้างานควรมคีวามยตุธิรรมและเทีย่งตรงในการตดัสนิใจในเรื่องต่าง 

ๆ เพื่อท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจากผลการวิจ ัยพบว่า

กระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กรด้านการควบคุมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน   
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 3.  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในส านกังาน   

  3.1  ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน  ธนาคารมกีารจดัแผนผงัส านักงานที่ดอียู่แล้ว 

ระยะห่างระหว่างโต๊ะนัน้เพยีงพอต่อการเคลื่อนไหวการท างานของพนักงาน  การแบ่งแยกแผนก

ภายในชัน้ต่าง ๆ มคีวามชดัเจนเป็นสดัส่วนถูกตอ้ง  อุปกรณ์ส านักงานมกีารจดัวางที่เหมาะสมและ

สะดวกต่อการใชง้าน  ท าใหพ้นกังานสามารถทีจ่ะท างานไดอ้ยา่งรวดเรว็ พนกังานมปีระสทิธภิาพใน

การท างาน  ซึง่จากผลการวจิยัพบวา่การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน ด้านการ

จดัแผนผงัส านกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน   

  3.2  ด้านแสงสว่าง  ธนาคารมกีารจดัการด้านแสงสว่างที่ดอียู่แล้ว แต่ควรมีการ

เพิม่เตมิในเรื่องของก าหนดแผนระยะเวลาในการบ ารุงรกัษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่อุปกรณ์หลอดไฟต่าง 

ๆ ทีอ่าจจะมกีารเสื่อมสภาพตามอายกุารใชง้านท าใหแ้สงสวา่งนัน้ลดน้อยลง  เพื่อที่จะท าให้บรเิวณ

ทัง้หมดของส านักงานมีปริมาณแสงสว่างที่เพียงพอและเหมา ะสม  เพื่อท าให้พนักงานมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้  ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่าการจดัการสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในส านกังานดา้นแสงสวา่งมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน   
 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง  กระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร  ผู้วจิ ัยมี

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

 1.  ควรท าการศกึษาปจัจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน

ธนาคาร  เพื่อทีผู่บ้รหิารทางธนาคารจะไดร้บัทราบถงึความคดิเหน็และความตอ้งการของพนักงานที่

มต่ีอองคก์ร  ผูบ้รหิารจะไดน้ าปจัจยัดงักล่าวมาพจิารณาในการทีจ่ะรกัษาพนกังานทีม่คีุณค่าและเป็น

ทรพัยากรทีส่ าคญันัน้คงอยูก่บัธนาคารต่อไป 

 2.  ควรท าการศึกษาวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของ

พนกังาน เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารทราบถงึลกัษณะการปฏบิตัภิายในองคก์ร ค่านิยมขององค์กร

วา่มใีนส่วนใดทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพปฏบิตังิานของพนกังานเพื่อที่ทางธนาคารจะได้มกีารส่งเสรมิ

พฒันาหรอืปรบัปรุงใหด้ยี ิง่ขึน้ไป 

 3.  ควรท าการศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนักงานที่ส่งผลต่อความภกัดต่ีอองค์กร  

เพื่อที่ทางผู้บรหิารจะได้ทราบถึงสิง่ที่พนักงานต้องการหรอืสิง่ที่เป็นแรงจูงใจให้พนักงานสามารถ

ปฎบิตังิานอยา่งเตม็ทีเ่พื่อธนาคารและมคีวามภกัดคีงอยูก่บัธนาคารต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เรือ่ง “กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

ธนาคารแห่งหนึ่งในกรงุเทพมหานคร” 

ค าชีแ้จง:  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  เพื่อใชส้อบถามความคดิเหน็ของพนกังานธนาคารเกีย่วกบั

กระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

จงึใครข่อความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิดว้ยตวัของท่านเอง   

วตัถุประสงคข์องการตอบแบบสอบถามนี้ใชเ้พื่อการศกึษาวจิยัเท่านัน้  ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจาก

การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด 

_____________________________________________________________________________________ 

ส่วนท่ี 1:   แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่าง       ท่ีตรงกบัข้อมลูส่วนตวัของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

1.  เพศ 

□  ชาย    □ หญงิ 

2. อายุ 

□  20 – 27 ปี   □  28 – 35 ปี 

□  36 – 43 ปี   □  44 – 51 ปี 

□  52 – 60 ปี 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

□  อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า  □ ปรญิญาตร ี               □ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4. สถานภาพ 

□  โสด   □ สมรส / อยู่ดว้ยกนั          □  หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

5.   ประเภทของพนกังาน 

□  พนกังานชัว่คราวตามสญัญาจ้างงาน   

□  พนกังานประจ า 
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6.   ระยะเวลาในการท างาน 

□  ต ่ากว่า 1 ปี  □  1 – 5 ปี 

□  6 – 10 ปี   □  11 – 15 ปี 

□  16 – 20 ปี  □  21 ปีขึน้ไป 

7.   หน่วยงานทีส่งักดั 

□  ฝ่ายบคุคลธนกจิ (Consumer Banking)   

□  ฝ่ายสถาบนัธนกจิ (Wholesale Banking)   

□  ฝ่ายสนบัสนุนองค์กร (Support Function) 

 

ส่วนท่ี 2:   แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการภายในองคก์ร 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องความคิดเหน็ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
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1.  ด้านการวางแผน 
1.1  พนกังานทราบเกีย่วกบัวสิยัทศัน์และเป้าหมายการด าเนินงานของธนาคาร
อย่างชดัเจน 

     

1.2  ผูบ้รหิารมกีารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรเพื่อสนบัสนุนการท างาน

ของพนกังานอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

     

1.3  ผูบ้งัคบับญัชามกีารวางแผนขอบเขตและเป้าหมายการท างานของพนกังาน 
(Job objective) ตรงตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

     

2.  ด้านการจดัองค์การ 

2.1  การแบง่กลุ่มใหญ่ของธนาคารออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มบุคคลธนกจิ (CB)  

กลุ่มสถาบนัธนกจิ (WB) และกลุ่มสนบัสนุน (SF) นัน้มคีวามเหมาะสมและท าให้

สามารถแบง่แยกขอบเขตการท างานไดอ้ย่างชดัเจน 
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กระบวนการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
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2.2  การจดัโครงสรา้งของสายงาน (organization chart) ในแต่ละกลุ่ม 

CB,WB,SF มกีารแบง่ย่อยเป็นแผนก (department) และหน่วยงาน (unit) ที่

ถูกตอ้งตรงตามสายงาน 

     

3.  ด้านการบงัคบับญัชา 
3.1  ผูบ้งัคบับญัชามกีารอธบิายเป้าหมายการท างานและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ใหพ้นกังานทราบอย่างชดัเจนอยู่เสมอ 

     

3.2  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นทีป่รกึษาและสามารถแนะแนวทางใหก้บัพนกังานในการ
แกไ้ขเมือ่เกดิปญัหาต่าง ๆ  

     

4.  ด้านการประสานงาน 

4.1  การรบัสง่ต่องานในแต่ละแผนกสามารถท าไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

     

4.2  ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานเชือ่มโยงระหวา่งแผนกมกีารก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน  

และกอ่ใหเ้กดิความรวดเรว็ในการท างาน 

     

4.3  เมือ่เกดิปญัหาในการท างานสามารถตดิต่อกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ

แกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างทนัท่วงทเีสมอ 

     

5.  ด้านการควบคมุ 

5.1  ระบบการตรวจสอบภายในของธนาคารมคีวามชดัเจนตรวจสอบตาม

ระเบยีบและกฎขอ้บงัคบัที่ก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง 

     

5.2  การประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานเป็นไปอย่างยุติธรรมตาม

ขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

     

5.3  เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในการท างานพนกังานมกีารแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอื
หน่วยงานดา้นก ากบัดแูลความเสีย่งทีร่บัผดิชอบใหท้ราบเพื่อหาทางแกไ้ขปญัหา
อยู่เสมอ 
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ส่วนท่ี 3:   แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องความคิดเหน็ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

 

การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน 

 (5
)  
เห
น็ด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

(4
)  
เห
น็ด้

วย
 

(3
) ไ
ม่แ

น่ใ
จ 

(2
)  
ไม

่เห
น็ด้

วย
  

 (1
) ไ
ม่เ
หน็

ด้ว
ยอ

ย่า
งยิ่

ง 

 

1.  ด้านการจดัแผนผงัส านักงาน 

1.1  มกีารวางแผนผงัแผนกตามชัน้ต่าง ๆ อย่างชดัเจนภายใตฝ้่ายงาน

เดยีวกนั 

     

1.2  ต าแหน่งการวางเครือ่งใชแ้ละอุปกรณ์ส านกังานมคีวามเหมาะสม

และสะดวกต่อการใชง้าน 

     

1.3  การจดัวางโต๊ะ เกา้อี้ ท าใหม้พีื้นทีเ่พยีงพอส าหรบัการเคลื่อนไหวใน

การท างาน 

     

2.  ด้านแสงสว่าง 
2.1  แสงสวา่งภายในออฟฟิศมคีวามเหมาะสมไมส่วา่งจนเกนิไปทีจ่ะ
กระทบต่อการท างาน 

     

2.2  บรเิวณทางเดนิ โถงลฟิท์ ลานอเนกประสงคส์ว่นกลางของธนาคารมี

แสงสวา่งทีเ่พยีงพอในทุกชว่งเวลา 

     

3.  ด้านเสียง 

3.1  ธนาคารมกีารป้องกนัเสยีงจากภายนอกอาคารไม่ใหก้อ่ใหเ้กดิความ

ร าคาญในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

     

3.2  การเปิดปิดประตูเขา้ออกในออฟฟิศไมไ่ดก้อ่ใหเ้กดิเสยีงดงัและสรา้ง

ความร าคาญใจใหแ้กพ่นกังานในการท างาน 

     

3.3  ธนาคารมกีารจดัแยกสว่นของหอ้งประชมุ หรอื หอ้งตอ้นรบัลูกคา้ที่

เหมาะสมและไมก่อ่ใหเ้กดิเสยีงพูดคยุทีด่งัเกนิไปทีจ่ะรบกวนการท างาน

ของพนกังาน 
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การจดัการสภาพแวดล้อมทางกายภาพในส านักงาน 
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ด้านการระบายอากาศและอุณหภมิู 
4.1  อุณหภมูทิัว่ไปภายในออฟฟิศมกีารปรบัในระดบัที่เหมาะสมไมร่อ้น
หรอืหนาวจนเกนิไป 

     

4.2  ธนาคารมกีารติดตัง้ระบบระบายอากาศทีเ่พยีงพอในบรเิวณทีม่ี

ความรอ้นสงู หรอื มกีลิน่ เชน่ ในหอ้งครวั, หอ้งน ้า, จุดวางเครือ่งถ่าย

เอกสาร  

     

 

ส่วนท่ี 4:  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องความคิดเหน็ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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1. ผลการปฏบิตังิานทีท่่านท าออกมานัน้บรรลุตามวตัถุประสงค ์
เป้าหมายตามทีผู่บ้งัคบับญัชาตัง้เป้าหมายไว ้และเป็นไปตามนโยบาย
ของทางธนาคาร 

     

2. ปญัหาและอุปสรรคในการท างานของท่านไดร้บัการแกไ้ขเพื่อใหม้ ัน่ใจ
ไดว้า่จะไมเ่กดิปญัหาดงักล่าวอกีในอนาคต 

     

3. งานของท่านประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายเพราะไดร้บัการสนับสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

     

4. การประสานงานที่ดสีง่ผลใหง้านของท่านส าเรจ็ลุล่วงตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว ้

     

5. หากมปีญัหาในการท างานท่านและเพื่อนรว่มงานมสีว่นรว่มใน      
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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กระบวนการตดัสนิใจเพื่อแกป้ญัหา 

6. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้่านตรงกบัหน้าทีร่บัผดิชอบของท่าน
ท าใหผ้ลงานทีอ่อกมามคีวามถูกตอ้งและผดิพลาดน้อย 

     

7. ท่านมกีารทบทวนแผนการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอและปรบัปรุง
วธิกีารท างานใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อเพิม่ผลผลติของงาน 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชามกีารสง่เสรมิหรอืจดัการฝึกอบรมใหท้่านเพื่อพฒันา

ศกัยภาพใหท้่านมปีระสทิธภิาพในการท างานทีม่ากขึน้ 

     

9. การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัเพื่อนร่วมงานทีเ่กีย่วขอ้งท าให้ท่าน

สามารถท างาน ประสานงานเชือ่มต่องานกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ท าใหง้าน

ส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดเีสมอ 

     

10.  ท่านเขา้ใจถงึบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบ  ขอบเขตอ านาจการ
ท างานของท่าน ซึง่ท าใหผ้ลงานทีอ่อกมาตรงตามเกณฑ์ทีไ่ดก้ าหนดไว ้

     

11.  ท่านสามารถใชเ้ครือ่งมอืในกระบวนการตดิต่อสือ่สารกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพกอ่ใหเ้กดิการ
สือ่สารทีเ่ขา้ใจถูกตอ้ง 

     

 

--ผูว้จิยัขอขอบพระคณุทุกท่านเป็นอย่างสงู  ทีก่รณุาใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม-- 
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