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 การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ดวยการดําเนินการวจัิยและพัฒนาเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การสรางเครื่องมือ 
ในการวิจัย ไดแก 1) แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 2) แผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม 3) แบบประเมินทักษะทางสังคม กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบสํารวจทักษะ
ทางสังคมที่เปนปญหา เปนนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลงัศึกษาในระดับชั้นประถมศกึษา
ปที่ 2-3 โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดังน้ีคือ ขั้นที่ 1 สุมเขตพืน้ที่
การศึกษา ขั้นที่2 สุมแตละขนาดโรงเรียน สุมมาขนาดละรอยละ 20 ไดขนาดใหญและใหญพิเศษ 4 
โรงเรียน ขนาดกลาง 20 โรงเรียน ขนาดเล็ก 17 โรงเรียน ขั้นที่ 3 เลอืกกลุมตัวอยางนักเรียนที่คาด
วามีภาวะสมาธิสั้น จํานวน 334 คน ในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมและ
แบบประเมินทักษะทางสังคม ใชวธิีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นักเรียนที่คาด
วามีภาวะสมาธิสั้น ที่มีคะแนนจากแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา (51 คะแนน ขึ้นไป) 
จํานวน 5 คน ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม กลุม
ตัวอยางที่ใชคอืนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้จํานวน 12 คน ใชวธิีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) นักเรยีนที่มีคะแนนจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา (51 คะแนน ขึ้นไป) 
และไดการวินิจฉัยจากจิตแพทย วามีภาวะสมาธิสั้น จากนั้นใชวธิีการเทียบคะแนนทักษะทางสังคมที่
ไดจากการสังเกตกอนดําเนินการทดลองของนักเรียนเปนรายคู แลวสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) เพ่ือแบงเปนกลุมทดลอง (วธิีการทางการแพทยควบคูกบัการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม) 6 คน และกลุมควบคุม (วิธีการทางการแพทย) 6 คน และระยะที่ 3 การประเมิน
ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูเชีย่วชาญ จํานวน 5 
คน โดยใชวธิกีารคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมี 5 
ชนิด คือ แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
แบบประเมินทักษะทางสังคม แบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน
ที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง และแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคม ดําเนินการทดลองโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมกบักลุมตวัอยาง ในระหวางวันที่ 6 
กุมภาพันธ – 19 มีนาคม พ.ศ. 2553 วิเคราะหขอมูลใชสถิติ มัธยฐาน พิสัยควอไทล สถิตทิดสอบ 
The Sign Test for median: One Sample. The Wilcoxon Matched – Pairs Signed – Ranks 
Test และ The Mann – Whitney U Test. 
 



 

 
 

 จากการศึกษาครั้งน้ี สามารถสรุปไดดังน้ี 
 1.  ไดโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่ภาวะสมาธิสั้นที่เชื่อถือได ซ่ึงมี
องคประกอบ 3 สวนดังน้ี คือ (1) แบบสํารวจทักษะทางสังคมมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.26-
0.81 คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94 คาคะแนนจุดตัดอยูที่ 51 คะแนน (2) แผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 70.4/75.8 (3) แบบประเมินทักษะทาง
สังคมกอนและหลังการทดลอง มีคาความดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกตเทากบั 0.81 และแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมระหวางจัดกิจกรรม มีคาความดัชนีความเชือ่ม่ันในการสังเกตเทากบั 0.95  
 2. โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมมีประสิทธิผลในการเสริมสรางทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น โดย (1) ทักษะทางสงัคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นหลังการ
เขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (2) ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่ผานวิธีการทางการแพทยกับ
วิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก  
 3.  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชได คือ ความ
เหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทางทักษะสังคม อยูในระดับมาก 
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           The main purpose of this study was to develop a program to enhance social skills 
for students with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) in grades 1-3.  The study 
was divided into three phases. The first phase was to develop research instruments.  The 
subjects were selected by multistage sampling with 3 steps.  In the first step, one of two 
Education Service Areas in Ayutthaya was randomly selected. In the second step, schools 
were randomly selected depending on their sizes. Twenty percents of schools were 
randomly sampled from each size, resulting 4 large and largest size schools, 20 middle size 
schools, and 17 small size schools. In the third step, 334 students who had tendency of 
having Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) were selected.  The second phase 
was to determine the effectiveness of the program with 12 students with ADHD.  The 
subjects were selected by purposive sampling. The criteria included students 1) who had 
scores above 51 points from Social Skills Inventory and 2) were diagnosed by a psychiatrist 
as having ADHD.  After observed by the researcher team using the Social Skills 
Observation Form before the experiment, the subjects were matched-paired and randomly 
assigned into 2 groups; 6 students in the experimental groups and the remaining in the 
control group. The third phase was to determine the program’s appropriateness for 
enhancing social skills of students with ADHD using the rating from 5 experts in medical 
and educational areas. The subjects were selected by purposive sampling.  Instruments 
used in this study were as follows: 1) Social Skills Inventory 2) Lesson plans for enhancing 
social skills 3) Social Skills Observation Form 4) Parent Satisfaction Evaluation Form , and 
5) Social Skill Program’s Appropriateness Form. The experiment period was from 6 
February to 19 March 2010.  The data were analyzed  by  using Median, Quartile Range, 
the Sign Test for Median : One Sample, the Wilcoxon Matched – Pairs Signed – Ranks 
Test, and The Mann – Whitney U Test. 

 The findings of this study were as follows : 
 1. The Social Skills Enhancing program was found acceptable and reliable. This 
program consisted of 3 components:  1) The Social skills Inventory that suggested high 
reliability (0.94). The discrimination was between 0.26 -0.81.  The cut off point obtained by 



 

 
 

Angoff method was 51.  2) Lesson plans for enhancing social skills that has been shown to 
be effective (70.4/75.8).  3) The Social Skills Observation Form that contained interobserver 
reliability in pre and posttest of 0.81 and during the experiment of 0.95.   
 2. Social Skills Enhancing Program was found to be effective in enhancing social 
skills of students with ADHD. Social skills of students with ADHD in the posttest were 
significantly higher than those in the pretest at .05 level. Moreover, social skills of students 
with ADHD in the experiment group were significantly higher than those in the control group 
at .05 level. Parents of those students reported high level of satisfaction of the program. 
 3. The program was found to be appropriate to enhance social skills of students 
with ADHD at the high level.  
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  ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก  
ดร. กุลยา กอสุวรรณ ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ ศาสตราจารย ดร.ผดุง อารยะวิญู และ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสาร กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา
ใหขอคิด และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆเปนอยางดียิ่งมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณ 
ดร.มลิวัลย ธรรมแสง ประธานกรรมการสอบปริญญานพินธ และรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  
อุดมพิริยะศักย กรรมการสอบปริญญานพินธที่กรุณาใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ทําใหปริญญานิพนธ
ฉบับน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่น้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณแพทยหญิงวินัดดา ปยะศิลป รองศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ  
ผูชวยศาสตราจารยจินตนา เวชมี ดร.วาสนา เลิศศิลป อาจารยศุภรพรรณ ศรีหิรัญรัศมี และ 
อาจารยชูศรี ปนโต ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจและใหคําแนะนําในการปรับปรุง 
แกไขเครื่องมือที่ใชในการวจัิยครั้งน้ีอยางดียิ่ง  
  

 ขอขอบพระคณุนางสาวจันจิรา กอเกิด และนางสาวฐิตมิา ปรีสายทอง ที่ใหความชวยเหลือ
ในการเปนผูชวยวิจัย จนทําใหการทดลองและเก็บขอมูลในการวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ไดใหทุนสนับสนนุการวิจัยสําหรับนิสิตระดบั
ปริญญาโท-เอก 
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บทที่ 1 
บทนํา 

  

ภูมิหลัง 
 สภาพสังคมไทยในปจจุบันกําลังประสบปญหากับการที่เด็กและวัยรุนจํานวนมากมีพฤติกรรม 
เกเร กาวราว อันธพาล นิยมใชความรุนแรง และละเมิดกฎ ซ่ึงพิจารณาไดจากปญหาที่เกิดขึ้น อาทิเชน 
การติดเกม การตั้งแกงซ่ิงรถมอเตอรไซค การถายคลิปวิดีโอการทํารายรางกายผูอ่ืน หรือภาพที่ลามก
อนาจาร การยกพวกตีกัน การปากอนหินใสรถยนต หากพิจารณาจากปญหาดังกลาวจะพบวา ปญหา
บางเรื่องเปนสิ่งที่คนทัว่ไปมองขาม ไมเห็นความสําคญัที่ควรรบีใหการชวยเหลือ จนกวาจะเกิดความ
เสียหาย เปนอันตรายถึงแกชีวติ หรือเกิดพฤติกรรมเลียนแบบกันเปนจํานวนมาก จากผลสํารวจ
พฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียน ไมวาจะเปนการทําใหเกิดความเจ็บปวดแกรางกายโดยตรง หรือ
การทํารายจิตใจ ซ่ึงไดแก คําพูดที่ลอเลียน เหยียดหยาม การแยงชิงเงินและสิ่งของ และการขมขูกัน 
พฤติกรรมเหลานี้เกิดกับนักเรยีนชายมากกวานักเรียนหญิง โดยประเทศไทยมีนักเรียนถูกรังแกมาก
เปนอันดับ 2 รองจากประเทศญี่ปุน  จากการศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2549  พบวามีนักเรียนรอยละ 40 เคยถูกรังแก เดือนละ 2-3 ครั้งหรือมากกวานั้น ซ่ึงจะเกิดมากที่สุดใน
เด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และลดตามระดับชั้นที่สูงขึ้น  สิ่งที่เปนปญหาสําคัญ คือครูจํานวนมากยังไม
เห็นวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเหลานี้เปนปญหา (นักเรียนไทยถูกรังแกรองจากญี่ปุน. 2550: 
26; นักเรียนไทยถูกรังแกตดิอันดับ 2 รองจากญี่ปุนสงผลเสียทั้งรางกาย-จิตใจ. 2550: 13)   และจาก
รายงานการประชุมของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2550 พบวา เด็กอายุ
ระหวาง 13 ถงึ 18 ป จํานวน 5.6 ลานคน ที่เรียนในระบบและอยูนอกระบบเริ่มเขาไปยุงเกี่ยวกบั
ยาเสพติด และมีความเสี่ยงสูงที่จะติดยา  (ชมรมผูปกครองบุคคลสมาธิสั้นแหงประเทศไทย. 2550: 1) 
ซ่ึงความจริงแลวถอืวาเปนขอมูลที่นาตกใจมาก แตการไมตระหนักถงึพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาตั้งแต
แรกเริ่ม จะสงผลใหเกิดปญหาทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น และสรางความเดือดรอนใหกับบุคคลอ่ืนเปน
อยางมาก ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหเด็กมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมดังที่กลาวมาทั้งหมดนั้น สวนหนึ่งอาจ
เปนผลมาจากสิ่งแวดลอมทีห่ลอหลอมตัวเด็กขึ้นมา และ/หรืออาจเกิดจากภาวะสมาธิสั้นที่เด็กมีอยูแลว
และไมไดรับการแกไข 
 ภาวะสมาธสิัน้เปนภาวะทีมี่การแสดงพฤติกรรมใน 3 ลักษณะดังน้ี คือ 1) อาการขาดสมาธิ 
(Attention Deficit) เด็กมักมีลักษณะวอกแวกไดงาย ขาดความตั้งใจในการทํางาน เหมอลอยบอยๆ 
ทํางานไมเสร็จ ขาดความรอบคอบ เด็กจะมีลักษณะขี้ลมื ทําของหายเปนประจํา 2) อาการซนหรือไม
อยูน่ิง (Hyperactivity) เด็กจะแสดงอาการซน อยูไมสุข เคลื่อนไหวตลอดเวลา 3) อาการหุนหันพลัน
แลนหรือยับยัง้ควบคุมตนเองไมได (Impulsivity) เด็กมักมีลักษณะวูวาม ใจรอน ทําอะไรไปโดยไมคิด
ลวงหนา ขาดความระมัดระวัง ซ่ึงเปนผลมาจากการที่เด็กไมสามารถควบคุมตนเองไดในดานสมาธิและ
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การเคลื่อนไหว  ภาวะสมาธิสั้นเปนภาวะที่อาจเกิดกับบุคคลใดก็ได หากเกิดกับเด็กปกติ เด็กจะมี
ลักษณะโดยทัว่ไปเหมือนเด็กคนอื่นๆ ที่สามารถเรียนในหองเรียนปกติได เด็กเหลานี้อาจมีระดับ
สติปญญาปกติหรืออาจอยูในขั้นฉลาดก็ได  หากเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้นไดรับการชวยเหลือตั้งแตใน 
วัยเด็ก เม่ือโตขึ้นอาการดังกลาวจะลดลง แตถาหากเดก็ไมไดรับการดูแลตั้งแตวัยเด็ก เม่ือเติบโตเปน
วัยรุน เด็กจะมีปญหาทางทักษะการเรียนและทักษะทางสังคมอยางตอเน่ือง เด็กหลายคนมีความเสี่ยง
สูงที่จะติดยาเสพติด และทาํผิดทางกฎหมายได ในประเทศสหรัฐอเมริกา ใน ค.ศ.  2005 ที่เมือง 
ลอสเเองเจลีส เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นในวยั 6-12 ป  ติดยาเสพติดในอัตรารอยละ 11 ประพฤติผดิ
กฎหมายรอยละ 46 (ชมรมผูปกครองบุคคลสมาธิสั้นแหงประเทศไทย.2550: 1)  
 ปจจุบันนี้ เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นทัว่โลกมจํีานวนเพิ่มขึน้เรื่อยๆ อาทิเชน ประเทศออสเตรเลีย 
พบรอยละ 2.3 - 6 (Buckmaster. 2004: online) ประเทศสหรฐัอเมริกา ในป  2003 พบวา เด็กอายุ  
4-17 ป ประมาณ 4,400,000 คน มีประวตัิเคยไดรับการวินิจฉัยวาเปนเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมาแลว 
และมีเด็กจํานวน 2,500,000 คน ที่ไดรับรายงานวาไดรับการบําบัดดวยยาสําหรบัภาวะสมาธสิั้น 
(Morbidity and Mortally Weekly Report. 2005: online) ซ่ึงนับตั้งแต ค.ศ. 1990 -2006 จํานวนเด็ก 
ที่รับการวินิจฉัยเพ่ิมขึ้นจาก 900,000 ราย เปนกวา 5,500,000 ราย และคาดวาจะมีเด็กไดรับการ
วินิจฉัยใหมเพ่ิมขึ้นประมาณ 1,000,000 คน ในแตละป (Brain Matters Imaging Centers. 2006: 
online) สวนประเทศไทยนัน้ จากผลงานวิจัย พบวา เด็กในวัยเรียนรอยละ 5 มีภาวะสมาธิสั้น (มาโนช 
อาภรณสุวรรณ. 2550: 16)  หากหองเรียนหนึ่งมีนักเรียน 50 คน พบเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นได 2-3 คน 
(วินัดดา ปยะศิลป. 2550: 14-15) สวนสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) (2549: 2) ได
เสนอแนะวา ถาประชากรของประเทศไทยมี 62 ลานคน ประมาณการไดวา อาจมีบุคคลที่มีภาวะสมาธิ
สั้นจํานวน 1,469,400 คน ปจจุบันมีนักเรียนในระบบการศึกษาประมาณ 15 ลานคน คาดวามีเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ประมาณ 7-9 แสนคน (วนัิดดา ปยะศิลป.  2550: 15) ซ่ึงจะพบในเด็กชายมากกวา
เด็กหญิง ในอัตราสวน 5.3:1 โดยเด็กชายมักจัดอยูในประเภทสมาธสิั้นที่ไมอยูน่ิงดวย สวนเด็กหญิงมัก
จัดอยูในประเภทสมาธิสั้นทีไ่มมีปญหาอยูไมน่ิง (ผดุง อารยะวิญู 2544: 4; มาโนช อาภรณสุวรรณ. 
2550: 17; Horn. 2005: online)  
 สาเหตุของภาวะสมาธิสั้นน้ียังไมเปนที่แนชัด วาสาเหตุที่แทจริงเกิดจากอะไร แตนักวิชาการ
จํานวนมาก สันนิษฐานวา สาเหตุที่สําคัญเกิดจากความผิดปกติของการทํางานในระบบสมองที่ทาํหนา
ในการสั่งการ (Executive Function) หรือการมีสารสื่อประสาท คือ โดปามีน (Dopamine) และเซโรโท
นิน (Serotonin) นอยกวาเด็กปกติ ซ่ึงสารเคมีทั้ง 2 ตัวน้ี ทําหนาที่ในการควบคุมสมาธิและพฤติกรรม 
ประมาณรอยละ 30-40 ของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น มีญาติพ่ีนองในครอบครัว มีอาการสมาธิสั้นดวย
เชนกัน นอกจากนี้สาเหตุอาจมาจากการที่มารดาขาดสารอาหาร ด่ีมสุรา สูบบุหร่ี ไดรับสารพิษบาง
ชนิด เชนสารตะกัว่ ในระหวางตั้งครรภกไ็ด (ศันสนีย ฉัตรคุปต. 2546: 7; มาโนช อาภรณสุวรรณ. 
2550: 48: 6; ผดุง อารยะวิญู.  2544: 5; Sousa.  2001: 48-49; Nielsen. 2002: 37)  
 การวินิจฉัยภาวะสมาธิสั้นน้ันสามารถทําไดโดยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงทําการ
ตรวจสอบในหลายดาน เชน การตรวจสายตา การตรวจการไดยิน การตรวจคลื่นสมอง การตรวจ
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เชาวนปญญาและการทดสอบทางดานจิตวทิยา ทั้งจากการสอบถามจากผูปกครองและครูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของเด็ก  รวมทั้งการสังเกตพฤติกรรมเด็กในสถานการณตางๆ  แลวนําขอมูลที่ไดมาวินิจฉัย
ดวยเกณฑ DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders -4th edition) ของ
สมาคมจิตแพทยอเมริกัน เพ่ือใหแนใจวาเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจริง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาภาวะออทิ
สติก โรคจิตเภท ภาวะพัฒนาการลาชา และโรคทางจติเวชอ่ืนๆ ในเด็กนั้น สามารถทําใหเด็กแสดง
อาการหรือมีพฤติกรรมคลายกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ได (วินัดดา ปยะศลิป. 2550: 32; Sousa. 2001: 
47; Nielsen. 2002: 37) 
 การชวยเหลือหรือการบําบัดรักษาเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นโดยทั่วไป แพทยจะทําการรักษาดวย
ยาเพื่อชวยใหเด็กมีสมาธิดีและอยูน่ิงไดมากขึ้น  ซ่ึงยาที่ใชในการรักษาสวนใหญ คือ Methylphenidate 
(Ritalin)  แตการรักษาดวยยาเพียงอยางเดียวไมชวยใหเด็กดีขึ้น เพราะหากไมรับประทานยาเด็กก็จะมี
อาการเหมือนเดิมทุกประการ ดังน้ันจึงตองผสมผสานหลายวธิีเขาดวยกัน ไดแก การรักษาดวยยา
รวมกับการปรับพฤติกรรม การใหการชวยเหลือในดานการเรียนทั้งที่บานและโรงเรียน การนําเทคนิค
การปรับพฤตกิรรมมาใชควบคูกับการใชยา หากเด็กมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นก็สามารถลดขนาดยาลงหรือ 
ไมจําเปนตองรับประทานยา ดังที่ สยุมพร เค ไพบูลย (2543: 58-59)  ไดเสนอแนะวา แมแพทยจะ
ตัดสินใจรักษาดวยยาตั้งแตแรก แตวิธีการทางนักจิตวทิยา ยอมทําใหไดผลดีกวาแนนอน จาก
การศึกษางานวิจัยของแรปพอรต ; เมอรฟ; และ เบลลี่ย (Rapport, Murphy, & Bailey. 1982: 205-
216) ที่ไดศึกษาผลของการรับประทานยาริทาลิน (Ritalin) รวมกับ การปรับสินไหมเพ่ือลดพฤติกรรม
ละทิ้งงานของเด็กชายที่มีภาวะสมาธิสั้นและไมอยูน่ิงจํานวน 2 คนโดยเด็กทั้งสองคนไดรับยาริทาลิน  
5-20 มก./วัน ผลการวิจัยพบวาการปรบัสินไหมเพ่ิมพฤติกรรมการตั้งใจทํางานไดดีกวาการรับประทาน
ยาเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ การชวยเหลือทางดานการเรียนแกเด็กเปนสิ่งที่สาํคัญเชนเดียวกัน  
วินัดดา ปยะศลิป. (2550: 118) ไดเสนอแนะวา รอยละ 25-30 ของเด็กในกลุมน้ีจะมีความบกพรอง 
ดานการเรียนรู (Learning Disability) รวมดวย ครูจึงตองหาเทคนิควิธีการตางๆ มาใชในการสอน  
การวัดและประเมินผล ตลอดจนการสรางบรรยากาศในชั้นเรียนที่ชวยจูงใจใหเด็กสนใจเรียน เพ่ือให
เด็กมีผลการเรียนที่ดีขึ้น  
 ปญหาที่สําคญัอีกประการหนึ่งของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น คือ ปญหาการควบคมุตนเอง  
ไมเขาใจระเบยีบกฎเกณฑ จึงทําใหมีพฤติกรรมหลายอยางที่ไมเปนที่ยอมรับจากเพื่อน เชน  
การเลนรุนแรง เอาแตใจตัวเอง ไมรอคอย ไมเคารพกติกา ไมรับผิดชอบ เปนตน และเด็กที่มีภาวะ
สมาธิสั้นจํานวนมากไมมีเทคนิควิธีการในการเลนกับเพ่ือน ไมรูจักวิธีการทําใหผูอ่ืนพอใจดวยวธิีการที่
ถูกตอง ดังน้ันจะพบวา เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักมีพฤติกรรมเกเร ชอบกลั่นแกลงผูอ่ืน รวมทั้งมี
พฤติกรรมที่กาวราว อันเนือ่งมาจากการไมพอใจที่เพ่ือนไมยอมรับ ซ่ึงสิ่งน้ีสงผลใหเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้นมีปญหาในการเขาสังคมตามมา (ผดุง อารยะวญิู. 2544:15; พนม เกตุมาน. 2548: 54; 
วินัดดา ปยะศลิป. 2550: 34 ; Flick. 1998: 185) ซ่ึงสอดคลองกับการที่ผูวิจัยไดเขาไปสังเกตอยาง 
มีสวนรวมในการทํากลุมทกัษะสังคมในเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  เปนจํานวน 8 ครั้ง ในชวงเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2550 ที่คลนิิกรักษเรียน พบวา เด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ในวัยเรียนทีม่า 



 

 

4 

 

เขากลุม   แมรับประทานยาแลว แตก็ยังมีอาการใจรอน เลนแรง ไมรูจักวิธีการสื่อสารอยางเหมาะสม
กับผูอ่ืน หงุดหงิดโมโหงาย ขาดการยั้งคิด  โดยเฉพาะเด็กกลุม 10-12 ป ซ่ึงเปนเด็กที่กําลังเขาสูวัยรุน 
เด็กในกลุมน้ีหลายคนสะทอนความรูสึกของตนเองผานการสนทนาใหเพ่ือนคนอ่ืนฟงวา มีปญหาในการ
เขากลุมกับนักเรียนปกตทิีโ่รงเรียนอยางมาก  เด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้เหลานี้หลายคนรับการฝกมาเปน
ระยะเวลานานและอยางตอเน่ือง จึงมีพัฒนาการทางสังคมที่ดีขึ้น ดังน้ันการรับประทานยาเพียงอยาง
เดียวไมไดเปนการชวยใหเด็กมีทักษะทางสังคมที่ดีขึ้น  
 การสอนและฝกทักษะทางสังคมใหแกเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจึงเปนสิง่ที่จําเปนอยางยิ่งในการ
พัฒนาเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ปรับตวัเขากบัผูอ่ืนไดเปนอยางดี สงผลใหเด็ก
เรียนไดดีเต็มความสามารถ เปนที่ยอมรับและดําเนินชวีติในสังคมไดอยางมีความสุข (พนม เกตมุาน. 
2548: 2) การสอนทักษะทางสังคมควรสอนตั้งแตเด็กเลก็ เพราะเด็กเหลานี้ยังไมมีปญหาที่ซับซอนมาก
นัก  จึงใหการชวยเหลือไดงายกวาวัยอ่ืน การสอนทักษะทางสังคมที่เหมาะสม ควรมีลักษณะการสอน
อยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหเด็กเกิดความเขาใจที่ชัดเจน เปดโอกาสใหเด็กไดฝกปฏิบัติการใชทกัษะสังคม
ตามขั้นตอนทีไ่ดเรียนรูไปแลว และสามารถประยุกตความรูไปใชในสถานการณตางๆ โดยทั้งหมดนี้มี
ครูเปนผูใหความชวยเหลือและชี้แนะ (Bender. 1996: 31; Meese. 2001: 488-489)  วิธีการสอน
ทักษะทางสังคมมีแนวทางในการสอน 2 แนวทางใหญๆ  คือ 1) การแกปญหาการรูคิดทางสังคม 
(Social Cognitive Problem) วิธีการนี้ไดรับแนวคิดมาจากแนวทางของอภิปรัชญา (Metacognition)  
มีจุดเนนที่สําคัญคือ สามารถนําวิธีการนีไ้ปใชในสถานการณที่เปนปญหาทางสังคมไดทุกสถานการณ 
2) การสอนตรง (Direct Instructional Approach) เปนแนวทางที่ใชกันมานาน แนวทางการสอนวิธีน้ี
ประกอบดวยการใชตวัแบบ (Modeling)  การใหขอมูลยอนกลับ (Performance Feedback) ในขณะที่
ฝกปฏิบตัิ และการฝกซอมทักษะจนเกิดความชํานาญ วิธีการนี้มีจุดเนนสําคัญคือ การสอนทักษะทาง
สังคมใหผูเรียนมีพ้ืนฐานในการนําไปใชในชีวติประจําวนัได (Bender.1996: 317)  จากการวิเคราะห 
สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นและการสอนทักษะทางสังคม
พบวา วธิีการที่นํามาใชในการสอนทักษะทางสังคมควรเปนการผสมผสานหลายวธิีการเขาดวยกัน โดย
เริ่มจากการใหผูเรยีนมีความรูและทักษะที่ถูกตองในเบื้องตนกอนการนําไปประยกุตใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณเชนเดียวกบัแนวการสอนทกัษะทางสังคมในขางตน ตางมีขอเดนที่แตกตางกันดังน้ี คือ 
แนวทางของอภิปรัชญาเหมาะสมที่จะใชกับเด็กโตซ่ึงมีความสามารถในการคิดทีส่ลับซับซอน  สวน
แนวทางการสอนตรงเหมาะสมที่จะใชสอนเด็กเล็กที่ยังไมเคยเรียนรูทักษะมากอน เพราะเปนแนว
ทางการสอนที่มีขั้นตอนทีช่ัดเจน เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางครูกบันักเรียนสงู ดวยอัตราจังหวะที่
รวดเร็ว จึงชวยใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีสมาธิจดจอในบทเรียนตลอดเวลา ครูสามารถตรวจสอบไดวา
เด็กไมเขาใจที่ขั้นตอนใด เพ่ือที่ครูใหความชวยเหลือหรืออธิบายไดตรงประเด็น (National Mental 
Health and Education Center. 2002:online)  จากงานวิจัยการสอนทักษะทางสังคมดวยวธิีการ 
สอนตรงในเดก็ระดับชั้นเกรด 2 พบวา วิธกีารนี้ ชวยใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมมากขึ้น  
ลดความยุงยากในการปฏิสมัพันธระหวางเพ่ือน และชวยสงผลในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
(Bendt ;& Nunan. 1999: online) และจากงานวิจัยในนกัเรียนอเมริกัน- แอฟริกันที่มีปญหาพฤตกิรรม
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และอารมณ พบวา วธิีการนี้ยังเปนการลดเวลาในการเรียนในชั้นเรียนพิเศษอีกดวย (Courtney; & 
Bardon. 2004: online)   
 การใชการแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝปฏิบัติการ
ใชทักษะทางสังคมตามที่ตนเองคิดวาควรจะเปน ผานสรางการสถานการณที่ครูกําหนด วิธีน้ีจะชวยให
นักเรียนไดมองเห็นภาพของการปฏิบัตทิกัษะทางสังคมที่เหมาะสมไดอยางชัดเจน จากงานวิจัยพบวา 
การสอนโดยใชบทบาทสมมต ิชวยใหนักเรียนมีลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค ไมแกลงเพ่ือน มีนํ้าใจ
ตอเพ่ือน มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้น (ศุภวาร วรสูตร. 2538: บทคดัยอ; ธณิกานต สิริพิเชียร. 2543: 
บทคัดยอ) นอกจากนี้การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ชวยใหนักเรยีนมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงคมากขึน้ การทํากิจกรรมหรือมีปฏิสัมพันธรวมกนั สงผลใหเกดิการยอมรับซ่ึงกันและกัน (เทียม
ใจ พิมพวงศ. 2541: บทคัดยอ; วลวิรรณ ชัยชาญ. 2544: บทคัดยอ)  อีกทั้งการใชเทคนิคการปรบั
พฤติกรรม (Behavior Modification) ยังเปนวิธีการที่ชวยใหเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมและเด็กภาวะ
สมาธิมีพฤติกรรมที่พึงประสงคมากขึ้น (Shook.; et al. 1990: online; มณฑิรา ศรีวิชัย. 2543:
ออนไลน; สุภลัคน ลวดลาย. 2545: ออนไลน; ปยนุช ภมรกูล. 2550: บทคัดยอ)  สวนการใชเร่ืองราว
ทางสังคม (Social Story) แมวาวิธีการนีจ้ะไมพบวา มีงานวิจัยที่นํามาใชกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  แต
วิธีการนี้เปนที่ยอมรับวาสามารถชวยใหเด็กออทิสติกมีทักษะทางสงัคมที่ดีขึ้น จากงานวิจัยของพวง
เพชร ฟูวงคสทิธิ ์(2546: บทคัดยอ) โครซิเออร  และทินคานิ (Crozier ; & Tincani. 2005: online) 
พบวา การใชเรื่องราวทางสงัคมชวยใหเด็กออทิสติก มีทักษะทางสังคมในการรับรูอารมณของผูอ่ืนดีขึ้น  
ชวยลดพฤตกิรรมกอกวนทาทายของเด็กออทิสติกในชัน้เรียน  และการติดตามผล ดวยการการสงัเกต
พฤติกรรมแลวจดบันทึก เปนแนวทางที่สาํคัญในการตรวจสอบพฤตกิรรมการแสดงออกทักษะทาง
สังคมของนักเรยีนในสถานการณที่นักเรียนไดฝกและสถานการณโดยทั่วไป วิธีการนี้ชวยทําใหเกิด
ความเชื่อม่ันไดวานักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ  
(เย็น ธีรพิพัฒนชัย. 2541: บทคัดยอ; รุงนภา ทรัพยสุพรรณ. 2546:บทคัดยอ; สุขริิน  เย็นสวัสดิ์. 
2547:บทคัดยอ; พัชรี จ๋ิวพัฒนกุล. 2549: บทคัดยอ)  
 ครูมีบทบาทสาํคัญอยางยิ่งในการชวยเหลอืเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นใหมีทักษะทางสงัคมที่
เหมาะสม เน่ืองจากเด็กจะใชเวลาสวนใหญในการเรียนหนังสือที่โรงเรียน ครูจึงสามารถสังเกตเห็น
พฤติกรรมตางๆ ของเด็กไดอยางชัดเจนในขณะที่อยูรวมกับเพ่ือน แตในปจจุบันครูสวนใหญยงัไมมี
ความรูในเรื่องภาวะสมาธิสัน้ หลายคนเขาใจวา การที่เด็กเหมอลอยหรือไมอยูน่ิง เปนเพราะเดก็ 
ขี้เกียจ ไมตั้งใจเรียน หรือ มาจากการเลี้ยงดูที่ไมดี สิ่งเหลานี้ สงผลครูใชวธิีการจัดการกับเด็กอยางไม
เหมาะสม ทั้งการดุวา การตี หรือการใชวาจาที่ไมเหมาะสม  ซ่ึงจากวิธีการที่กลาวมานี้เปนวิธีการ
กระตุนใหเด็กแสดงพฤติกรรมกาวราว หรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 จากสภาพปญหาที่ไดนําเสนอนั้น จึงควรไดพัฒนาโปรแกรมการชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้น โดยคํานึงถึงสวนประกอบที่สําคัญ 6 องคประกอบ ไดแก การสอนตรง (Direct Instruction)  การใช
เรื่องราวทางสงัคม (Social Story) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) การเรียนรูแบบรวมมือ 
(Cooperative Learning) การใชเทคนิคการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) การติดตามผล 
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(Follow up) เพ่ือนํามาใชในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม เพ่ือใหครูที่ในระดับประถมศึกษามี
ความรูความเขาใจในเรื่องการสอนทักษะทางสังคมที่จําเปนตอการพัฒนาเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้  และ
สามารถจัดการเรียนการสอนที่จะสงผลใหเด็กเหลานั้น แสดงออกถึงพฤติกรรมทีเ่หมาะสม  เปนบุคคล
ที่ไมกอใหเกิดความวุนวาย จนเปนปญหาทางสังคม ซ่ึงเด็กเหลานี้หากไดรับการดูแลและชวยเหลอืเปน
อยางดีในวัยเด็ก ก็จะสามารถประสบความสําเร็จไดเม่ือเขาเตบิโตเปนผูใหญในอนาคต 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสรางโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น ดังน้ี 
  1.1  สรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ 
  1.2  สรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.3  สรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 2.  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่ระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้นดังน้ี 
  2.1  ศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสัน้กอนและหลงั
การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  2.2  เปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 ดวยวิธีการทางการแพทยกับวธิีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  2.3  ศึกษาความพงึพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้ที่ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม สําหรับผูปกครอง 
 3.  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครัง้น้ี ทําใหไดโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้น 
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ซ่ึงประกอบดวย แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา แผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม แบบประเมินทักษะทางสังคม ที่สามารถใชเปนแนวทางใหครูสามารถ
นําไปใชในการประเมิน การสอนหรือการจัดกิจกรรมที่พัฒนานักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นใหสามารถ
ปฏิบัตตินไดอยางเหมาะสมในชั้นเรียนและในสังคมตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  การวิจัยน้ีไดแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 
  ระยะที่ 1  การสรางเครื่องมือ 
  1.1  การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้น
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามี
ภาวะสมาธิสัน้ ตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
   กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนนักเรียน 
ที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 และ 3  ภาคเรียนที่ 1  
ปการศึกษา 2552 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) 
จํานวน 334 คน ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 184 คน และนักเรยีนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 3 จํานวน 150 คน โดยมีขั้นตอนการสุมดังน้ี คือ ขั้นที่ 1 สุมเขตพืน้ที่การศึกษา ขั้นที่ 2 สุมโรงเรียน
จากแตละขนาดโรงเรียน ขั้นที่ 3 การเลือกกลุมตวัอยางนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้น โดยผาน
กระบวนการคดัเลือกดังตอไปน้ี 
   1) ครูเสนอชื่อนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2551 ที่สงสัยวามีปญหาในเรื่องสมาธิสั้นและพฤติกรรมที่ไมอยูน่ิง  
   2) การใชแบบประเมิน Corners’ Teacher Rating Scale ควบคูกับการใชแบบ
ประเมินมาตราสวนพฤติกรรมกอกวน (The Disruptive Behavior Rating Scale) หรือ DBRS เพ่ือ
คัดเลือกนักเรยีนที่ครูเสนอชื่อมาโดยพิจารณาจากนักเรียนที่มีเปอรเซนตไทลที่ 65 และ 93 ขึ้นไป
ตามลําดับ โดยนักเรียนตองผานเกณฑของเครื่องมือทั้ง 2 อยางนี้   
   3) นักเรียนทีไ่มมีความบกพรองทางการไดยิน หรือการมองเห็น 
  1.2  การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีม่ีภาวะสมาธสิั้น 
   กลุมตัวอยางที่ใชสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมเปนนักเรียนที่
คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที ่2 และ 3 ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2552 ตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพทุธศักราช 2544 สังกัดโรงเรียนอนุบาลจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน ไดแก นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2 คนเพื่อทําการ
ทดลอง (try out) แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม โดยการคัดเลือกตามเกณฑดังตอไปน้ี  
   1) นักเรียนทีผ่านขั้นตอนการคัดเลือกตามเกณฑ ขอ 1.1 
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   2) ไดรับการประเมินทักษะทางสังคมจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่
สรางขึ้น แลวพบวา มีคะแนนตั้งแต 51 คะแนนขึ้นไป  
  1.3  การสรางแบบประเมนิทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนทีร่ะดับชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ 
   กลุมตัวอยางที่ใช  เปนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกมาจาก ขอ 1.2 และเปนนักเรยีนที่
ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม จํานวน 5 คน  ไดแก นักเรยีนชั้นประถมศกึษาปที่ 2  จํานวน 
3 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  จํานวน 2 คน 
 
  ระยะที่ 2  การประเมินประสิทธิผล 
  การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นระดับชวง
ชั้นที่1 ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปน
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 2 และ 3  ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2552 ตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดโรงเรียนอนุบาล
พระนครศรีอยุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 12 คน ไดแก 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 5 คน และนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 7 คน เปน
นักเรียนคนละกลุมกันกับนักเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการสรางเครื่องมือ โดยพิจารณาที่ผาน
กระบวนการคดัเลือกดังตอไปน้ี 
  1)  เปนโรงเรียนที่ผูบริหารใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  
  2)  นักเรียนผานเกณฑการคัดเลือกตามเกณฑของการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหา 
  3) จิตแพทยเด็กซึ่งมีประสบการณในการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ไมต่ํากวา 5 ป วินิจฉัย
เพ่ือตัดสินวาเปนนักเรยีนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นประเภทไมอยูน่ิง ไมใชเด็กออทิสติก เด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา หรือเด็กที่มีปญหาทางจิตเวชอ่ืนๆ  
  4) ไดรับการประเมินทักษะทางสังคมจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สราง
ขึ้น แลวพบวา มีคะแนน 51 คะแนนขึ้นไป 
  5) นักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นดังกลาวตองไดรับการดูแลจากแพทยมาแลวอยางนอยเปน
ระยะเวลา 3 เดือน หรืออยูในสภาวะที่พรอมในการไดรับการฝกทักษะ 
 
  เม่ือไดกลุมตัวอยางมาแลว จะแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม โดยวิธีการเทียบคะแนน
ทักษะทางสังคมที่ไดจากการสังเกตกอนดําเนินการทดลอง ของนักเรียนเปนรายคู (Matched –Pair) 
แลวสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อกําหนดนักเรียนเปนกลุมควบคุม
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และกลุมทดลอง ซ่ึงกลุมควบคุม ใชวิธีการทางการแพทย กลุมทดลอง ใชวิธีการทางการแพทยควบคู
การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
 
  ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสม 
  การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบั
นักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
  กลุมตัวอยางที่ใชการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
เปนผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น จํานวน  
1 ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการปรับ
พฤติกรรม จํานวน 1 ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทักษะทางสังคม จํานวน 1 ทาน และ
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน  
 
 2.  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสาํหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 
  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมหมายถึง เครื่องมือที่ใชในการพฒันาทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นในโรงเรยีน ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 1) แบบสํารวจทักษะทางสังคม
ที่เปนปญหา 2) แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 3) แบบประเมินทักษะทางสังคม ดังน้ี 
  2.1  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการประเมินทักษะ
ทางสังคม 3 ดาน ไดแก 1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  2) ทักษะในการมี
ปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน 3) ทักษะการทํางานในหองเรียน ที่สรางขึ้นโดยใชวเิคราะหและสังเคราะหจาก
ลักษณะที่เปนปญหาของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นและลักษณะทักษะทางสังคม จากการนําเสนอไวตาม
คูมือการวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (DSM-IV)  มีส (Messe) แคมเบล และซเิปอรสไตน (Campbell; & 
Siperstein) สปราฟคิน; เกอรชอร และ โกลดสไตน (Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein)  ปทมาวดี 
บุณยสวัสดิ ์(American Psychiatric Association. 1994: 83-85, Meese. 2001: 485; อางอิงจาก 
Fad.1990: 490, Campbell ; & Siperstein. 1994: 90,  Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein. 1993: 
63; ปทมาวดี บุณยสวัสดิ์. 2535: 5)  โดยแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สรางขึ้น มีลกัษณะ
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา โดยวิธีของลิเคิรท  แบงออกเปน 4 ระดับ คือ บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง  ไมมี  ใชในการประเมนิความถี่ของพฤติกรรมทีเ่ปนปญหา แบบสํารวจทักษะทางสังคมนี้มี
ขอบเขตเนื้อหาทักษะทางสังคมในแบบประเมิน ประกอบดวยทักษะ 3 ดาน  
   1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  หมายถึง ความสามารถใน
ควบคุมความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพ่ือน หรือความไมลงรอยกันกับเพ่ือนได
อยางเหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การพูดใหครูและเพ่ือนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพูดที่สุภาพ  การนิ่งเฉย และ 
การเดินออกจากสถานการณอยางสุภาพ  
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   2) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและสราง
ความสัมพันธตอบกลบัที่ดีกบัครูและเพื่อนในขณะอยูในชั้นเรียนหรอืทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพือ่นดวยสีหนาที่ยิ้มแยมและทาทาง
ที่เหมาะสม การใชคําพูดและน้ําเสียงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครูหรือเพ่ือนกําลังพูด การขอ
โทษเมื่อตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพ่ือน และการอดทนรอคอย  

   3) ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัตตินเม่ืออยู
รวมกับเพ่ือนในขณะน่ังเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชั้นเรียน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ังฟงครูในขณะทีส่อน 
การทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่หยิบมา การขอสิ่งของ 
การขอความชวยเหลือจากครูและเพ่ือน และการใหความชวยเหลือครูและเพื่อน 
  2.2  แผนการจดักิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม หมายถึง ชุดกิจกรรมที่ใชเพ่ือ
เสริมสรางทักษะทางสังคมในนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้ระดับชวงชัน้ที่ 1  ซ่ึงเปนกลุมทดลอง (ใช
วิธีการทางการแพทยควบคูกับการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม) แผนการจัดกิจกรรม 
จะประกอบดวย ชื่อกิจกรรม  วัตถุประสงค  พฤติกรรมเปาหมาย ระยะเวลา จํานวนคน สื่อและอุปกรณ
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม  การวัดและประเมินผล และกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงมีรูปแบบในการจัด
กิจกรรมบูรณาการ 6 รูปแบบ  คือ 1) การสอนตรง (Direct Instruction)  2) การใชเรื่องราวทางสังคม 
(Social Story)  3) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play)  4) การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative 
Learning)  5) การใชเทคนคิการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification)  6) การติดตามผล (Follow 
up)  ที่ไดสังเคราะหขึ้นโดยใชแนวคิดหลกัของการสอนทักษะทางสังคม (Social Skills Instruction)  
   2.2.1 การสอนตรง (Direct Instruction) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการที่นํามาใชใน 
การสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูและความเขาใจในเรื่องทักษะทางสงัคม โดยวิธีการสอนนี้ มี
องคประกอบที่สําคัญ คือ การนําเสนอที่ชัดเจน เรียงลาํดับขั้นตอนทีดี่ จังหวะการสอนที่เร็ว มีอัตราการ
โตตอบเกี่ยวกบัการเรียนสูง และมีขั้นตอนการสอนดังน้ี คือ 1. การเริ่มตนบทเรยีน 2. การนําเสนอ
ทักษะใหม 3. การใหคําแนะนําในการฝกทักษะ 4. การเปดโอกาสใหมีการฝกฝนตามลําพัง 5. การสรุป
จบบทเรียน 6. การประเมินสิ่งที่ไดเรียนรู 7. การนําความรูที่ไดไปใชในสถานการณอ่ืนที่ไมใชในชั้น
เรียน  
   2.2.2  การใชเรื่องราวทางสงัคม (Social Story) หมายถึง เทคนิควิธกีารสอนทักษะ
ทางสังคมโดยการใชเรื่องราวที่เขียนขึ้นสาํหรับเด็กคนใดคนหนึ่งเฉพาะ เพ่ือใหเขาใจถึงสิ่งที่เด็กควรทํา
หรือสิ่งที่สังคมคาดหวัง ซ่ึงประกอบดวยประโยค 4 ลักษณะ คือ ประโยคพรรณนา (Descriptive 
Sentence) ประโยคที่เปนแนวคิด (Perspective Sentence) ประโยคชี้นํา (Direct Sentence) ประโยค
ควบคุม (Control Sentence)  
   2.2.3 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) หมายถึง การสอนใหนักเรียนไดเรียนรูใน
การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม แลวไดฝกลงมือปฏิบัตใินสถานการณที่กําหนดใหหรือสมมติขึ้นอยาง
เหมาะสม 
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   2.2.4 การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) หมายถึง การที่ใหนักเรียน
มารวมทํากิจกรรมเปนกลุม โดยกําหนดขอตกลงรวมกัน แบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให
นักเรียนรูจักชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยกัน ซ่ึงนําไปสูเปาหมายของกิจกรรมที่กําหนดไว 
   2.2.5 การใชเทคนิคการปรบัพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง การนํา
กระบวนในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงไดแก การวิเคราะหพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมหรือไมเปนที่ตองการ แลว
นําเทคนิควธิกีารตางๆ เชน การเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร การทําสัญญาเง่ือนไข การเสริมแรงทาง
สังคม การปรับสินไหม การใหขอมูลยอนกลับ เปนตน มาใชในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคใหเปนพฤติกรรมทีพึ่งประสงค  
   2.2.6 การติดตามผล (Follow up) หมายถึง วิธีการตรวจสอบการแสดงออกทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นในสถานการณ ที่นอกเหนือไปจากสถานการณที่นักเรียนเคย
ไดฝกปฏิบตัิ   
   2.3  แบบประเมินทักษะทางสังคม หมายถงึ เครื่องมือที่ใชในการประเมนิพฤติกรรมทกัษะ
ทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เปนแบบบันทกึพฤติกรรมทีไ่ดสรางขึ้นเพ่ือนํามาใชในการ
สังเกตและบันทึกคะแนนของพฤติกรรมตัง้แต 0-2 คะแนน ตามเกณฑที่กําหนด ในขณะที่นักเรยีน 
ทํากิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด ซ่ึงในที่น้ี แบงออกเปน 2 ชุด  
   2.3.1  แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง หมายถึง เครื่องมือที่ใช
ในการบันทึกคะแนน ของพฤติกรรมทักษะทางสังคมตั้งแต 0-2 คะแนน  ตามเกณฑที่กําหนด ในขณะ
ทํากิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด 5 สถานการณกอนและหลงัดําเนินการทดลอง โดยผูสังเกต 2 
คน จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย   
   2.3.2  แบบประเมินทักษะระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม หมายถึง 
เครื่องมือที่ใชในการบันทึกคะแนนของพฤติกรรมทักษะทางสังคมตั้งแต 0-2 คะแนน ตามเกณฑที่
กําหนด ในขณะทํากิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด 4 สถานการณโดยผูสังเกต 2 คน จํานวน 4 
ครั้ง (ครั้งละ 1 สถานการณ) ภายหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมไปชวงระยะเวลาหนึ่ง  
จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย   
 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ 
  3.1  คุณภาพของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่
มีภาวะสมาธสิั้น ซ่ึงไดแก 
   3.1.1  คุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
   3.1.2  ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
   3.1.3  คุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคม 
  3.2  ประสิทธผิลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้นระดับระดับชวงชั้นที่ 1   ไดแก 
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   3.2.1 ทักษะทางสังคม 
   3.2.2  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม 
  3.3  ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้นระดับชวงชั้นที่ 1  
 
 4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
     4.1  การเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น หมายถึง วิธีการที่
นํามาใชในการวิจัย เพ่ือเปนการศึกษาผลการใหการชวยเหลือนักเรยีนที่มีภาวะสมาธิสั้น ซ่ึงในที่น้ี
กําหนดไว 2 วิธีการ ดังน้ี คือ 
   4.1.1 วิธีการทางการแพทย  หมายถึง การที่นักเรียนไดรับการวินิจฉัยวา เปนเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้แลว ไดรับการดูแลจากแพทย  โดยแพทยใหคําแนะนําผูปกครองในเรื่องการปรับ
พฤติกรรมเดก็ที่บาน รวมทั้งใหคําแนะนําหรือขอมูลกับครูของเด็กในการใหความชวยเหลือที่โรงเรียน 
และ/หรือพิจารณาในการใหรับประทานยาในกรณีที่จําเปน โดยแพทยจะนัดเด็กและผูปกครองมาพบ
เปนระยะเพื่อติดตามผล 
    4.1.2  วิธีการทางการแพทยควบคูกับการจัดกิจกรรมเสริมทักษะทางสังคม  หมายถึง 
การที่นักเรียนไดรับการวินิจฉัยวา เปนเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นแลว ไดรับการดูแลจากแพทย  โดยแพทย
ใหคําแนะนําผูปกครองในเรื่องการปรับพฤติกรรมเดก็ที่บาน รวมทั้งใหคําแนะนําหรือขอมูลกับครูของ
เด็กในการใหความชวยเหลอืที่โรงเรียน และ/หรือพิจารณาในการใหรับประทานยาในกรณีที่จําเปน โดย
แพทยจะนัดเด็กและผูปกครองมาพบเปนระยะเพื่อติดตามผล นอกจากนี้เด็กยงัไดรับการพัฒนาทักษะ
ทางสังคมจากเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ควบคูไป
ดวย เปนระยะเวลา 15 ครัง้ 
    4.2  คุณภาพของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่
มีภาวะสมาธสิั้น หมายถึง การที่แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา แผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม แบบประเมินทักษะทางสังคม มีคาดัชนีความสอดคลอง คาอํานาจจําแนก 
คาความเชื่อม่ัน มีคาประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
      4.2.1 คุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา หมายถึง ชุดขอคําถามที่
สรางขึ้นมีคาความเที่ยงตรงโดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.5 คาอํานาจจําแนก 0.2 
ขึ้นไป และคาความเชื่อม่ันระหวาง 0.6 -1.00   
      4.2.2 ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม หมายถึง 
แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม สามารถทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะทางสังคมใน
ระหวางเรียนและเม่ือสิ้นสุดการเรียน โดยมีประสิทธภิาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ซ่ึง  
    1)  80 ตัวแรก หมายถึง คาประสิทธิภาพจากการสังเกตพฤติกรรมทักษะทาง
สังคมในระหวางการดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม   
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    2)  80 ตัวหลัง หมายถึง คาประสิทธิภาพทีไ่ดจากผลการสังเกตพฤติกรรม
ทักษะทางสังคมหลังจากการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคมสิ้นสุดลงแลว 
   4.2.3  คุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคม หมายถึง แบบสังเกตพฤติกรรมที่
สรางขึ้น มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.5 คาความเชื่อม่ันที่ระดับ .80 ขึ้นไป  
  4.3  ประสิทธผิลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้น หมายถึง การเกิดผลลพัธตามความมุงหมายของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ประกอบดวย ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
และความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม หลังจากที่ไดมีการนําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมไปใชกับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1  มีดังน้ี 
   4.3.1 ทักษะทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ในการปฏิสมัพันธกับผูอ่ืนและดําเนินชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ  ประกอบดวย 
1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ 2)  ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3) ทักษะ
การทํางานในหองเรียน  ดังน้ี 
    1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  หมายถึง ความสามารถ
ในควบคุมความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพื่อน หรือความไมลงรอยกันกับเพ่ือนได
อยางเหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การพูดใหครูและเพ่ือนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพูดที่สุภาพ  การนิ่งเฉย และการเดินออก
จากสถานการณอยางสุภาพ  
    2) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร
และสรางความสัมพันธตอบกลับที่ดีกับครูและเพื่อนในขณะอยูในชัน้เรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการเรียนการสอน พฤตกิรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพื่อนดวยสีหนาที่ยิ้มแยมและ
ทาทางที่เหมาะสม การใชคาํพูดและน้ําเสยีงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครหูรือเพ่ือนกําลังพูด 
การขอโทษเมือ่ตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพื่อน และการอดทนรอคอย 
    3) ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัตตินเม่ือ
อยูรวมกับเพ่ือนในขณะนั่งเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชั้นเรยีน พฤติกรรม
ดังกลาว ไดแก การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ังฟงครูใน
ขณะที่สอน การทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่หยิบมา  
การขอสิ่งของ การขอความชวยเหลือจากครูและเพื่อน และการใหความชวยเหลือครูและเพื่อน 
   4.3.2  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม หมายถึง ความรูสึกยินดีและชอบ
ใจของผูปกครองที่มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น 
หลังไดรับกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึงวัดไดจากแบบประเมินความพึงพอใจที่สรางขึ้น โดย
แบบประเมินจะมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา ดวยวธิีของลิเคิรทซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ 
คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 



 

 

14 

 

  4.4  ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม หมายถึง โปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมที่สรางขึ้นมีความเหมาะสมในการนําไปขยายผลในการพัฒนานักเรียน
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้นได ซ่ึงเปนผลจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน  
5 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ จํานวน 1 ทาน  ผูเชี่ยวชาญ 
ดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม จํานวน 1 ทาน  
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทักษะทางสังคม จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 
จํานวน 1 ทาน ไดประเมินคุณภาพของโปรแกรม หลังจากที่ไดปรับปรุงแกไขภายหลงจากการเสร็จสิ้น
โปรแกรมฯ โดยพิจารณาจากคุณภาพแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา ประสิทธผิลของแผนจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม และคุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคม ซ่ึงวัดไดจากแบบ
ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมที่สรางขึ้น โดยแบบประเมินจะมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา ดวยวธิีของลิเคิรทซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ คือ เหมาะสมมาก
ที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยที่สุด จากนั้นนําคะแนนที่ไดมา
หาคาเฉลี่ย  
  
 
  
    



การสรางโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธสิั้น 

กรอบแนวคิดการวิจัย    

การศึกษาประสทิธิผลของโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม 
 

การศึกษาความ
เหมาะสมของโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทาง
สังคม 

 
 
 
 
   

 ปรับปรุงโปรแกรม 
1. วิเคราะหปญหา
อุปสรรคและ
ประสิทธิผล ที่ไดจาก
การทดลอง 
2.ดําเนินการปรับปรุง 
3. ตรวจสอบความ
เหมาะสมของ
โปรแกรมโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

ความเหมาะสมของ
โปรแกรม 
 
1. แบบสํารวจทักษะ
ทางสังคมที่เปนปญหา 
2. แผนการจัดกิจกรรม 
3. แบบประเมินทักษะ
ทางสังคม 
 

ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม 

1. ทักษะทางสังคม 
2. ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะ
ทางสังคม 

การสรางแผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม 
 

1. วิเคราะหรูปแบบการสอน 
1.1  การสอนตรง  
1.2 การใชเรื่องราวทางสังคม   
1.3 การแสดงบทบาทสมมติ   
1.4 การเรียนรูแบบรวมมือ  
1.5 การใชเทคนิคการปรับพฤติกรรม  
1.6 การติดตามผล 

2. ออกแบบแผนการจัดกิจกรรม 

3. เขียนและตรวจสอบคุณภาพ
แผนการจัดกิจกรรม 

แผนการจัดกิจกรรรมแบบ 
บูรณาการ ที่มีองคประกอบ 

1. ชื่อกิจกรรม 
2. วัตถุประสงค 
3. พฤติกรรมเปาหมาย 
4. ระยะเวลา 
5. สื่อและอุปกรณ 
4. ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
5. การวัดและประเมินผล 

การสรางแบบประเมิน
ทักษะทางสังคม 
 

 

 
 

1. วิเคราะหทักษะทาง
สังคมที่จําเปนสําหรับ
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น
และรูปแบบในบันทึก
พฤติกรรม 

2. กําหนดรูปแบบ
เครื่องมือประเมิน 

3. เขียนแบบประเมิน

และตรวจสอบคุณภาพ

แบบประเมินทักษะ
ทางสังคม  2 ชุด 
 
1. แบบประเมินทักษะ
ทางสังคมกอนและหลัง
การทดลอง 
2. แบบประเมินทักษะ
ทางสังคมระหวางจัด
กิจกรรมฯ 

1. คัดแยกนักเรียนที่ภาวะสมาธิสั้น 

2. คัดแยกโดยใชแบบประเมินทักษะ
ทางสังคม 

การสรางแบบสํารวจ
ทักษะสังคมที่เปนปญหา 
 

 
 
 
 

1. วิเคราะหทักษะทาง
สังคมที่จําเปนสําหรับ
นักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 

2. กําหนดรูปแบบ
เครื่องมือประเมิน 

3. เขียนแบบประเมิน
และตรวจสอบ
คุณภาพ 

แบบสํารวจทักษะ
ทางสังคม 3 ดาน 
 

1.  การจัดการกับ
ความขัดแยงหรือ
ความโกรธ 
2. การมีปฏิสัมพันธ
กับผูอื่น 
3. การทํางานใน
หองเรียน 

3. ดําเนินการทดลอง 

กลุม
ควบคุม 

วิธีการ
ทาง  

  แพทย 

กลุมทดลอง 

วิธีการทางแพทย
ควบคูกับการจัด
กิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม และ
ผูปกครองประเมิน
ความพึงพอใจตอ
การพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนักเรียน 
หลังการจัดกิจกรรมฯ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้น ประกอบดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 คาอํานาจจําแนก .20 ขึ้น
ไป และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 2. ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ตามเกณฑ 80/80 
 3. แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
ประกอบดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00  คาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 4. ทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น หลังเขารวมกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสูงขึ้น 
 5. ทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ทีผ่านวิธีการทางการ 
แพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกัน 

 6. ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สาํหรับ
ผูปกครอง หลังการใชโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น อยูในระดับมาก  
 7. ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี   
 1. เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.1  ความหมายของภาวะสมาธสิั้น 
  1.2  ประวตัิความเปนมา 
  1.3  ระบาดวิทยา 
  1.4  สาเหตุของภาวะสมาธิสั้น 
  1.5  ทฤษฎีภาวะสมาธิสั้นกับความบกพรองของสมองในการสั่งการ 
   1.5.1  การทํางานของสมองกับสมาธิ 
   1.5.2  การควบคุมตนเองกับภาวะสมาธิสั้น 
  1.6 ลักษณะภาวะสมาธิสั้น 
  1.7 ภาวะสมาธิสั้นแทและภาวะสมาธิสั้นเทียม  
  1.8 ลักษณะอ่ืนๆ ที่สัมพันธกับภาวะสมาธิสั้น 
  1.9 การประเมินภาวะสมาธิสั้น 
  1.10 วิธีการชวยเหลือเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้น 
  1.11 เด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ที่ไมไดรับการรักษา 
  1.12 ภาวะสมาธิสั้นในผูใหญ 
  1.13 งานวิจัยเกี่ยวของ 
 2. การใหการชวยเหลือดวยการปรับความสมดุลของสมอง 
  2.1 การใหความชวยเหลือดวยยา 
  2.2 วิธีไบโอฟดแบค 
  2.3 การบริหารสมอง 
  2.4 การฝกศลิปะปองกันตวั 
  2.5 นาฏบําบดั 
  2.6 การจัดกิจกรรมตางๆ 
  2.7 การบูรณาการประสาทสัมผัส 
  2.8 การใชอาหารเสริม วิตามิน สมุนไพร 
  2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 3. การใหการชวยเหลือดวยการปรับเปลี่ยนอารมณและความรูสึก 
  3.1  ดนตรีบําบัด 
  3.2  ศิลปะบําบัด 
  3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4. การใหการชวยเหลือดานพฤติกรรม 
  4.1 ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
  4.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการปรับพฤติกรรม 
  4.3 หลักการปรับพฤติกรรม 
  4.4 เทคนิคการปรับพฤติกรรม 
   4.4.1 การเสริมแรงทางบวก 
    1) ความหมายของการเสริมแรงทางบวก 
    2) หลักการใชการเสริมแรงทางบวก 
    3) ประเภทการเสริมแรงทางบวก 
    4) วิธีการทําใหตัวเสริมแรงมีประสิทธิภาพ 
   4.4.2 การเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร  
    1) ความหมายของเบี้ยอรรถกร 
    2) หลักการใชเบี้ยอรรถกร 
    3) ขอควรพิจารณาในการใชเบี้ยอรรถกร 
    4) ขอจํากัดในการใชเบี้ยอรรถกร  
   4.4.3 การปรับสินไหม  
    1) ความหมายของการปรับสินไหม 
    2) หลักการในการปรับสินไหม 
    3) ขอดีและขอเสียในการใชการปรับสินไหม  
   4.4.4 การขอเวลานอก  
    1 ความหมายของการขอเวลานอก 
    2 ลักษณะการขอเวลานอก 
    3 หลักการใช การขอเวลานอก 
   4.4.5 การหยุดยั้ง 
    1) ความหมายของการหยุดยั้ง 
    2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการหยุดยั้ง 
    3) วิธีดําเนินการ 
    4) การดําเนินการหยุดยั้ง 
    5)  เทคนิคในการหยุดยั้ง 
   4.4.6 การทําสัญญาเง่ือนไข 
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    1 ความหมายของการทําสัญญาเง่ือนไข 
    2 องคประกอบของการทําสัญญาเง่ือนไข 
    3 ขอดีและขอจํากัดของการทําสัญญาเง่ือนไข 
    4 การวางเงื่อนไขเปนกลุม 
   4.4.7 การใหขอมูลยอนกลบั 
    1 ความหมายของการใหขอมูลยอนกลับ 
    2 หลักการใหขอมูลยอนกลบั 
   4.4.8 การเสนอตัวแบบ 
    1 แนวคิดพื้นฐาน 
    2 แนวทางในการเลือกตวัแบบ 
    3 ลักษณะของการเสนอตัวแบบ 
    4 ปจจัยที่สงผลแสดงออก 
  4.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
 5. ทักษะทางสังคม 
  5.1  ความหมายของทักษะทางสังคม 
  5.2 ความสําคัญของทักษะทางสังคม  
  5.3  องคประกอบของทักษะทางสังคม 
  5.4  การประเมินทกัษะทางสังคม 
  5.5  เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะทางสังคม 
  5.6  รูปแบบการสอนทักษะทางสังคม 
  5.7  โปรแกรมทักษะทางสังคมสําเร็จรูป 
  5.8  การสอนทักษะทางสังคมในโรงเรียน 
  5.9  เทคนิคการสอนทักษะทางสังคม 
  5.10 กระบวนการสอนทักษะทางสังคม 
    5.10.1 การสอนตรง 
        1) ความหมายของการสอนตรง 
      2) ลักษณะของการสอนตรง 
      3) ขั้นตอนการสอนตรง 
    5.10.2 การใชเรื่องราวทางสังคม  
      1) ความหมายของการใชเรื่องราวทางสงัคม 
      2) องคประกอบของเรื่องราวทางสังคม  
     3) ขอควรพิจารณาในการเขียนเร่ืองราวทางสังคม 
     4) ขอดีของการใชเรื่องราวทางสังคม 
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   5.10.3 การแสดงบทบาทสมมติ  
     1) ความหมายของการแสดงบทบาทสมมต ิ
     2) จุดประสงคในการแสดงบทบาทสมมต ิ
     3) รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมต ิ
     4) ขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมต ิ  
     5) ขอดีของการแสดงโดยใชบทบาทสมมต ิ
     6) ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมต ิ
     7) ขอเสนอแนะในการแสดงบทบาทสมมต ิ
   5.10.4 การเรียนรูแบบรวมมือ  
     1) ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 
     2) หลักการพัฒนาการเรียนรูแบบรวมมือ 
     3) วัตถุประสงคของการเรียนรูแบบรวมมือ 
     4) องคประกอบการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
     5) รูปแบบการจัดกลุม 
     6) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแบบรวมมือ 
     7) การประเมินผล 
     8) ขอดีของการเรียนรูแบบรวมมือ 
   5.10.5 การติดตามผล 
     1) ความหมายและจุดมุงหมายในการสังเกต 
     2) หลักในการสังเกตและบนัทึกพฤติกรรม 
     3) วิธีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 
      4) ดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต 
  5.11 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6. ความพึงพอใจ 
  6.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
  6.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
  6.3  ขอบขายความพึงพอใจ 
  6.4 ความพึงพอใจในการบริการ 
   6.4.1  ความหมายของความพึงพอใจในการบรกิาร 
   6.4.2  ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
   6.4.3  องคประกอบของความพึงพอใจตอการบริการ 
   6.4.4 ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
   6.4.5 ระดับความรูสกึที่มีตอบริการ 
   6.4.6 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
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   6.4.7 วิธีการประเมนิความพึงพอใจในการบริการ  
  6.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7.  ประสิทธิภาพ 
  7.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
  7.2  ความจําเปนที่ตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
  7.3  การหาประสิทธิภาพ 
  7.4  การกําหนดเกณฑประสิทธภิาพ 
  7.5 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 
  7.6  ขอควรคํานึงในการทดลองประสิทธิภาพโปรแกรม 
  7.7  บทบาทครูในขณะทดลองประสิทธิภาพ 
  7.8  สิ่งที่ควรปฏิบตัิหลังการทดลองประสิทธภิาพ 
  7.9  การยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 

เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น 
      ความหมายของภาวะสมาธิสั้น 
            ศันสนีย  ฉัตรคุปต (2546: 3-4)  ใหความหมายของคําวา “ภาวะสมาธิสั้น”  หมายถึง 
ความบกพรองในเรื่องของสมาธิและการควบคุมการกระทําของตนเองในการเคลื่อนไหว ซ่ึงความ
บกพรองนี้ไมไดเกิดขึ้นจากเด็กเรียกรองความสนใจ เปนความบกพรองที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอ ไมเลือก
สถานการณ และมีมากกวาเด็กทั่วไปในวัยเดียวกัน ทาํใหเปนอุปสรรคตอการเรียนและการดําเนิน
ชีวติประจําวัน ชีวิตทั้งที่บานและโรงเรียน พฤติกรรมเหลานี้สังเกตเห็นไดตั้งแตอายุไมเกิน 7 ป และ
เกิดขึ้นตอเน่ืองกันเปนระยะเวลานาน อยางนอยมากกวา 6 เดือน สวนผดุง อารยะวิญู (2544: 1) 
ไดใหขอเสนอแนะวา “ภาวะสมาธิสั้น” เปนคํารวม หมายถึง ที่มีภาวะสมาธิสั้นเพียงอยางเดียว 
(Attention Deficit Disorder) ใชตวัยอวา ADD และที่มีภาวะสมาธิสัน้และไมอยูน่ิง หรืออยูเฉยไมได 
(Attention Deficit Hyperactivity Disorder) ใชตวัยอวา ADHD  นอกจากนี้สยุมพร เค ไพบูลย 
(2543: 3-4)  ไดใหความหมายของภาวะสมาธิสั้นในลกัษณะเดียวกนั คือ การขาดความสามารถ
ตั้งใจ/สนใจตอกิจกรรมที่กําลังกระทําอยู  เปนความผดิปกติทางพฤติกรรมที่เด็กมักแสดงออกจนเปน
ลักษณะเฉพาะตัว ไมเหมาะสมกับวัยหรอืระดับพัฒนาการปกติมาตรฐาน ซนมาก ไมมีระเบียบ 
วอกแวก และไมมีสมาธิ  
 จากความหมายขางตนสรปุไดวา “ภาวะสมาธิสั้น” หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการขาดสมาธิ อาการซนไมอยูน่ิง และหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได 
ซ่ึงเกิดจากความผิดปกติของสมอง สงผลตอการเรียน การทํางาน การเขาสังคม การดําเนินชีวติ ซ่ึง
พฤติกรรมเหลานี้พบกอนอายุ 7 ป เกิดขึ้นตอเน่ืองกันเปนเวลา 6 เดือนขึ้นไป 
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       ประวัติความเปนมา 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตางๆ พบวามีผูเขียนถึงประวตัิของภาวะสมาธิสั้นใน
ลักษณะทํานองเดียวหลายทาน ไดแก นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542: 3-13) แม็ค เนล คอนซูเมอร 
แอนด สเปเซี่ยลลติี้ ฟารมาซูทิคอลส (Mc Neil Consumer & Speciality Pharmaceuticals.: online) 
ไบเลย (Bailey.2006: online) และศูนยใหความชวยเหลือผูที่ขาดสมาธิและไมอยูน่ิง (ADD ADHD 
HELP CENTER. 2003: online) ซ่ึงสรุปไดดังน้ี  
 กอนป ค.ศ. 1900 อาการของภาวะสมาธสิั้น (ADHD) ไดรับการสังเกตพบเปนครัง้แรกใน
เด็ก ซ่ึงไดมีการศึกษากอนหนานั้นเปนระยะเวลานานกวา 50 ปมาแลว  
 ป ค.ศ. 1902 กุมารแพทยชาวอังกฤษชื่อ จี เอฟ สติล (G. F. Still) ไดบรรยายพฤติกรรม
ซนหรือไมอยูน่ิง (hyperactive) ในเด็กเปนครั้งแรก วา “ความบกพรองในการควบคุมศีลธรรม” 
(Defect of Moral Control) แตสตลิ เชื่อวามาจากสาเหตุทางการแพทยมากกวาทางจิต 
 ป ค.ศ. 1922 อาการที่เกี่ยวของกับโรคทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ไดรับการวินิจฉัยวา Post –
Encephalitic Behavior Disorder” 
 ป ค.ศ. 1937 แพทยคนพบยาแอมเฟสตามีน (Amphetamines) สามารถใชในการลด
อาการอยูไมน่ิงและหุนหันพลันแลนได 
 ป ค.ศ. 1956 ยาริทาลิน (Ritalin) ไดรับการแนะนําเปนครั้งแรกในการรักษาเด็กทีมี่อาการ
ไมอยูน่ิง 
 ในชวงตนทศวรรษที่ 1960 ยากระตุน (Stimulant) ใชอยางแพรหลาย ในการรักษาอาการ
ซนหรือไมอยูน่ิงเพียงอยางเดียวเทานั้น เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ถูกเรยีกวา “เด็กที่ไดรับการบาดเจ็บ
ทางสมอง” หรือเรียกวา “กลุมอาการบาดเจ็บทางสมอง” ทั้งน้ีเกิดจากการสังเกตพบวา จะเกิดอาการ
ในเด็กที่สมองไดรับความกระทบกระเทือนจากอุบัติเหตุ จากการคลอด หรือโรคทางสมอง เชน  
การติดเชื้อ สมองขาดออกซิเจน สมองไดรับสารพิษ ชวงนี้ บางครัง้จะใชศัพทอ่ืนๆ เชน “Organic 
Driveness” “Restlessness Syndrome” ตอมา จากเหตุผลทีว่าไมมีอาการของสมองที่ไดรับการ
กระทบกระเทอืน (Trauma) มีแตการแสดงออกของพฤติกรรม จึงเปลี่ยนคําเรียกใหม วา  
“การบาดเจ็บทางสมองนอย (Minimal Brain Damage) หรือ MBD แตเน่ืองจากไมสามารถเห็น
พยาธิสภาพของสมองและบางครั้งไมมีประวัตกิารบาดเจ็บทางสมอง จึงเปลี่ยนการเรียกใหมวา  
“การทําหนาที่บกพรองของสมองนอย” (Minimal Brain Dysfunction) หรือ “การทําหนาที่บกพรอง
ของสมองสวนซีรีบรัมนอย” (Minimal Cerebral Dysfunction) 
 ในชวงปลายทศวรรษที่ 1960 ภาวะสมาธิสั้นเปลี่ยนมาเรียกวา “Hyperkinesis” หรือ 
“Hyperkinetic syndrome” หรือ “Hyperkinetic Disorder of Childhood” หรือ “Hyperkinetic 
Reaction Hyperkinesis” หรือ “Hyperkinetic Syndrome” และถูกจัดใหอยูในเกณฑการวินิจฉยัแยก
โรคทางจิตเวช (Second Edition of Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) 
หรือ DSM-II วา “Hyperkinetic Reaction”  เน่ืองจากในยุคนั้นมีความคิดวา โรคทางจิตเวชสวนใหญ
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เปนปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียด คําวา “hyperkinetic” เปนภาษากรีกหมายถึง เคลื่อนไหว
มากเกินไป (Overactive) ถาเปนภาษาลาตินคือเคลื่อนไหวมากเปนพิเศษ (Superactive) และตอมา
ไดแปลงเปนคาํวา “Hyperactive” ซ่ึงไดรับความนิยมมากกวาคําวา “Hyperkinetic” แตอยางไรก็ตาม
เกณฑขององคกรอนามัยโลก  คือ ICD (International Classification of Disease and Related 
Health Problems) ยังคงใชคําวา “Hyperkinesis” ในปจจุบัน 
 ในประวตัิความเปนมายังมีการใชคําอ่ืนๆ ที่หมายถึง กลุมอาการนี้อีก คือ การรบัรู
บกพรอง (Perceptual Deficit) จิตประสาท (Psychoneurotic) ความบกพรองแบบผสมผสาน 
(Integration deficit) ความบกพรองในการอยูไมน่ิงและการหุนหันพลันแลน (Hyperactive 
Impulsivity Disorder) กลุมอาการเด็กอยูไมน่ิง (Hyperactive Child Syndrome) 
 ป ค.ศ. 1980  สมาคมจิตแพทยอเมริกา (American Psychiatric Association) ไดพิมพ
เกณฑวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Third 
Edition)  หรือ DSM-III ออกมาโดยเปลี่ยนชื่อ “Hyperkinetic Reaction of Childhood” เสียใหมเปน
ภาวะสมาธิสัน้  (ADD) ซ่ึงแบงออกเปน ภาวะสมาธิสัน้ที่มีอาการไมอยูน่ิงรวมดวย (ADD with 
Hyperactivity) ภาวะสมาธสิั้นเพียงอยางเดียว(ADD without Hyperactivity) และ ภาวะสมาธิสัน้ที่มี
อาการเรื้อรัง (ADD with Residual Type) ซ่ึงหมายถึง บุคคลที่มีอาการสวนใหญหายไปหรือลด
นอยลงมากในวัยผูใหญ แตยังมีอาการหลงเหลืออยูบางและยังเปนปญหาอยู เพ่ือใหสามารถแยกโรค
น้ีจากโรคจิตเวชอ่ืน ไดนิยามลักษณะของโรค แบงออกเปน 3 กลุมชดัเจน คือ อาการขาดสมาธิ 
(inattention) อาการซนหรือไมอยูน่ิง (hyperactivity) อาการหุนหันพลันแลนหรือยบัยั้งควบคุม
ตนเองไมได (impulsivity) และยังรวมรายละเอียดของอาการในแตละกลุมไวเปนขอๆ รวมทั้งกําหนด
อายทุี่มีอาการเริ่มตน กําหนดระยะเวลาของอาการที่ไดมา และกําหนดการแยกโรคทางจิตเวชอ่ืนๆ 
  ในป ค.ศ 1987 เกณฑวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (DSM-III) ไดรับการปรับปรุงเปนฉบับ
ปรับปรุง คือ DSM-III-R (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Third Edition- 
Revised) ไดยอนกลับมาย้าํความสําคัญของอาการซนหรือไมอยูน่ิง (hyperactivity) อีก จึงไดเรียก
รวมกลุมอาการนี้วา ภาวะสมาธิสั้น (Attention-Deficit Hyperactivity Disorder) หรือ ADHD 
 หลักการวินิจฉัยไดรับการเปลี่ยนแปลงโดยไมแบงอาการ 3 กลุม เหมือนเดิมที่เคยแบง คือ 
อาการขาดสมาธิ อาการซนหรืออยูไมน่ิง อาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมคนเองไมได แต
รวมเปนกลุมเดียวกัน 14 อาการ ซ่ึงจะวินิจฉัยวามีภาวะสมาธิสั้นได ตองมีอาการอยางนอย 8 
อาการ  
 ในป ค.ศ. 1994 สมาคมจิตแพทยอเมริกา (American Psychiatric Association) ไดจัดทํา 
เกณฑวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) หรือ 
DSM-IV โดยมีการเปลี่ยนแปลง แนวคิดและหลักการวนิิจฉัยของภาวะสมาธิสั้นจาก DSM-III-R ให
กลับไปคลายของ DSM-III อีกครั้งโดยเนนความสําคัญและแยกอาการขาดสมาธิออกมาเปนเอกเทศ
จากอาการซนหรือไมอยูน่ิงและอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได โดยอาการไม
อยูน่ิงและอาการหุนหันพลันแลนไดถูกจัดรวมไวในหัวขอเดียวกัน แตก็ยังแยกเปนหมวดยอยใหเห็น
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ไดชัดเจน อาการทั้ง 3 กลุมน้ีรวมกันได 18 อาการซึ่งมากกวา DSM-III-R ซ่ึงมีทั้งหมดเพียง 14 
อาการ  
 ในป ค.ศ.1996 คณะกรรมการอาหารและยาของประเทศสหรฐัอเมริกา ใหการยอมรับวา  
ยาในกลุมที่ 2  ยาแอดเดอรอล (Aderall) สามารถใชในการรักษาภาวะสมาธิสั้นได 
 ในป ค.ศ. 1998 สมาคมแพทยอเมริกาไดระบุวา ภาวะสมาธิสั้นเปนโรคหนึ่งที่มีงานวิจัยดี
ที่สุดดานยารักษา 
 ในป ค.ศ. 1999 คณะกรรมการอาหารและยาของประเทศสหรฐัอเมริกา ใหการยอมรับวา  
ยาคอนเซอตา (Concerta) และยาเมทาเดท (Metadate) สามารถใชในการรักษาภาวะสมาธิสั้นได 
 ในป ค.ศ. 2001 คณะกรรมการอาหารและยาของประเทศสหรฐัอเมริกา ใหการยอมรับวา  
ยาโฟคาลีน (Focalin) สามารถใชในการรักษาภาวะสมาธิสั้นได 
 ในป ค.ศ. 2002 คณะกรรมการอาหารและยาของประเทศสหรฐัอเมริกา ใหการยอมรับวา  
ยาสเตรทเตอรา (Stratera) สามารถใชในการรักษาภาวะสมาธิสั้นได 
 
 ระบาดวิทยา 
 ภาวะสมาธิสัน้นี้พบไดในทกุประเทศทัว่โลก ตั้งแตป 1990 จํานวนเด็กไดรับการวนิิจฉัยวา
มีภาวะสมาธสิั้นเพ่ิมขึ้นจาก 900,000 คน เปนมากกวา 5,500,000 คน และผูใหญที่ไดรับการวินิจฉัย
ใหม 600,000 รายตอป (Brain Matters Imaging Centers. 2006: online) วอดริช (Wodrich. 2000: 
14) ไดคาดการณไววา รอยละ 3-5 ของเด็กอเมริกาในวัยเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เชนเดียวกบัมาโนช 
อาภรณสุวรรณ (2550: 16) ที่ระบุวา ในประเทศไทย ประมาณรอยละ 5 ของเด็กในวัยเรียนมีภาวะ
สมาธิสั้น  ภาวะสมาธสิั้น พบในเด็กชายมากกวาเด็กหญิง ในอัตราสวน 5.3:1 โดยเด็กชายมักจัดอยู
ในประเภทอยูไมน่ิงและควบคุมตวัเองไมได สวนเด็กผูหญิงมักจะอยูในประเภทขาดสมาธิ ทั้งน้ีเด็กที่
มีภาวะสมาธสิั้นมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกวัน (ผดุง อารยะวิญู.2544: 4; มาโนช อาภรณสุวรรณ.2550.: 
16) 
 
 สาเหตุของภาวะสมาธิสั้น 
 ปจจุบันสาเหตุที่แทจริงของภาวะสมาธิสัน้ยังไมเปนทีท่ราบแนชัด มีนักวิชาการหลายทาน
ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะสมาธิสั้น มีความเห็นวา สาเหตุของภาวะสมาธิสั้นอาจมาจากปจจัย
ตอไปน้ี     
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 1.  พันธุกรรม 
  ผลการศึกษาสวนใหญสนบัสนุนวาพันธุกรรม มีสวนที่เปนสาเหตุของภาวะสมาธิสัน้ 
ภาวะสมาธิสัน้พบมากในญาติสนิท ซ่ึงมีอัตราการเกิดภาวะสมาธสิั้น สูงกวาบุคคลโดยทั่วไป ถึง 4 – 
5 เทา จากการศึกษาพี่นองที่เกิดจากพอและแมเดียวกนั มีอัตราการเกิดโรคที่มีภาวะสมาธิสั้น 
สูงกวาพี่นองที่มีเพียงพอหรือแมคนเดียวกัน ถึง 5 เทา (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 56-57; ผดุง 
อารยะวิญู. 2544: 5)  
 2.  สารสื่อประสาทหรือสารเคมีในสมอง  
  ภาวะสมาธิสัน้อาจมาจากความผิดปกตขิองสารสื่อประสาทในสมองที่ไมสมดุล 
เน่ืองจากมีโดปามีน(Dopamine) นอยเกินไปสงผลตอพฤติกรรมหุนหันพลันแลน ขาดการควบคุม
ตนเอง และการมีสารนอรอีพิเนฟรีนนอยเกินไปสงผลตอพฤติกรรมอยูไมน่ิง สวนเซโรโทนิน 
(Serotonin) ซ่ึงมีมากเกินไปทําใหมีพฤตกิรรมที่กาวราว ดังน้ันสารสื่อประสาททั้งสามตัวน้ีมีสวน
สําคัญในการควบคุมสมาธแิละพฤติกรรม (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 58-61; ผดุง อารยะวิญ.ู 
2544: 5; Selokowitz. 2004:102-103 ; Sousa. 2001: 49-50 ; Gelfand; & Drew. 2003: 206-209; 
Drug Digest. 2008: online) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพประกอบ 1 สารสื่อประสาทโดปามีนที่มีการปลอยออกมาที่จุดเชื่อม (Synapse) ระหวางเซลล

สมอง 2 ตัว มีดูดซึมกลับไปยังเซลลตัวสงในปริมาณที่มาก แตมีการสงผานไปยังเซลลประสาท
ตัวรบัในปริมาณที่นอย  

 
 ที่มา:  Barkley. (2007). Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder: Nature, Course, 
Outcomes, and Comorbidity. Retrived June 23, 2008. from www.continuingedcourses.net/. 
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 3. การทํางานของสมองสวนหนาผิดปกติ  
  สมองของคนที่มีภาวะสมาธิสั้น มีการทํางานนอยกวาปกต ิโดยเฉพาะสมองสวนหนา
เปนสมองสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมสมาธิ ควบคุมความหุนหันพลันแลน การจัดระเบียบ 
และการทํากิจกรรมแบบมีจุดมุงหมาย นอกจากสมองสวนหนาแลว ยังมีผูพบสมองสวนอ่ืนๆ ทาํงาน
ผิดปกติดวย เชน เบซอล แกงเกลีย (Basal Ganglia) และสมองสวนเซเรเบลลัม (Cerebellum) 
(นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 62-64; Selokowitz. 2004:102 ; Gelfand & Drew. 2003: 206; 
Hallahan & Kauffman. 2003: 194) ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 2 บริเวณสมองของบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มีการทาํงานผิดปกติ  
 
 ที่มา:  Hallahan; & Kauffman. (2003).  Exceptional learners : introduction to special  
Education.  P. 194. 
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ภาพประกอบ 3  เปรียบเทยีบการทํางานของสมองในขณะใชสมาธขิองบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มี 
     การทํางานที่สมองสวนทายทอย (Occipital Lobe) สวนสมองของคนปกติมีการทํางานที่สมอง 
     สวนหนา (Frontal Lobe) และสมองสวนขมับ (Temporal Lobe)  
 
 ที่มา:  Roseman. (2008).  Brain Imaging. Retrived May 3, 2008, from 
http://www.akidjustlikeme.com/id92.htm. 
 
 4.  สมองไดรับความเสียหาย 
  การที่สมองไดรับอันตรายหรือเสียหาย (Brain Lnsult) หรือเน้ือสมองถูกทําลายจาก
ปจจัยแวดลอม เปนอีกสาเหตุหน่ึงที่นําไปสูการเกิดภาวะสมาธิสั้น นอกจากนี้สาเหตุของสมอง
เสียหาย อาจมาสาเหตุอ่ืนๆ ดังนี้ คือ มารดาติดเชื้อขณะครรภโดยเฉพาะโรคหัดเยอรมัน การไดรับ
สารพิษทั้งกอนคลอดและหลังคลอด เชน สารตะกั่ว มารดาสูบหรี่ ด่ืมสุราขณะตั้งครรภ เปนตน 
สมองและเยื่อหุมสมองอักเสบหลังคลอด การบาดเจ็บทางศีรษะ สมองขาดออกซิเจนในระหวาง
คลอด สวนของสมองที่มีความเสี่ยงสูงตอการขาดออกซิเจน เชน บริเวณนวิเคลยีสเคอเดท 
(Caudate Nucleus) ซ่ึงอยูระหวางรอยตอของสมองซีกซายและซีกขวา และบริเวณสเตรียตัม 
(Striatum) ซ่ึงสวนหัวของของนิวเคลยีสคอเดท มีหนาที่เกี่ยวของกับสมาธ ิ(นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 
2542: 64-66; ผดุง อารยะวิญู. 2544: 5; Selokowitz. 2004: 102-103) 
 5. การไหลเวียนของโลหิตในสมองผิดปกติ 
  การไหลเวียนของโลหิตในบางสวนของสมองของผูที่มีภาวะสมาธิสั้นผดิปกต ิเชน 
บริเวณสเตรียตัม (Striatum) ที่สวนหัวของของนิวเคลียสคอเดท (Caudate Nucleus) ซ่ึงทําหนาที่
เกี่ยวกับสมาธมีิการไหลเวียนของโลหิตลดลงกวาปกติ (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 69-70) 
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ภาพประกอบ 4  บริเวณของสมองสวนหนา (Frontal Lobe) ที่มีการไหลเวียนของโลหิตลดลง จาก 
     การตรวจสมองโดยอาศัยอนุภาคของโฟตอน (Single Photon Emission Computed  
     Tomography) หรือ SPECT  
 
 ที่มา: Brain Matters. (2006).  ADHD - Attention Deficit Hyperactivity Disorder.  
Brain Matters Imaging Centers. Retrived March 3, 2006 from www.brain- matters.com. 
 
 6.  คลื่นไฟฟาสมองผิดปกติ 
  การศึกษาการตรวจคลื่นไฟฟาสมอง (EEG) ของบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคลื่นทตีา 
(Theta) และคลื่นอัลฟา (Alpha) มาก ซ่ึงคลื่นทตีาและคลื่นอัลฟานีเ้ปนคลื่นที่มีความถี่ชา คลื่นทีตา
ซ่ึงสงผลใหเกดิการงวงนอน สวนคลื่นอัลฟาซึ่งสงผลใหเกิดการเหมอลอย ขาดสมาธิ ในขณะทีค่น
ทั่วไปใชสมาธกิับการอานหรือการทํางาน การทํางานของสมองจะเปลี่ยนจากคลื่นความถี่ชาไปสูคลื่น
ความถี่ที่มากขึ้นเพ่ือใหสมองเกิดการสงบและเตรียมพรอมที่จะคิด  แตในเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้น เม่ือ
พยายามที่จะใชสมาธิในการทํากิจกรรม สมองจะผลิตคลื่นความถีใ่หชาลงเพื่อใหมีการตอบสนองตอ
สิ่งที่กระตุนเราในระดับต่ํา ดังน้ันในสภาวการณที่มีสิ่งที่กระตุนหรือดึงดูดความสนใจต่ํา เชน ขณะ
อานหนังสือ หรือทําการบาน เปนตน ทาํใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเกดิความเบื่อหนาย และมองหากิจ
กรรรมที่ตื่นเตนหรือดึงดูดความสนใจจากสิ่งแวดลอมทีอ่ยูรอบตัวแทน  (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 
64-66; Incredible Horizons. 2007: online) 
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ภาพประกอบ 5  การเปรียบเทียบคลื่นไฟฟาสมอง (EEG) ของเด็กผูหญิงและเดก็ผูชายที่เปนเด็ก 
      ปกติกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเพียงอยางเดียว  
 
 ที่มา:  The ADHD Information Library. (2008). ADHD Brain: The Neurology of 
Inattention, Impulsivity, and Hyperactivity. Retrived May 12, 2008, from 
http://newideas.net/adhd/neurology. 
 
 7. การบริโภคสารอาหารบางชนิด 
   สารอาหารบางอยางอาจทําใหเกิดภาวะสมาธิสั้น แมปจจุบันยังไมพบวาการ
รับประทานน้าํตาลมากเกินไปหรือนอยเกินไป ทําใหเด็กซนมากขึ้น แตมีหลักฐานบางประการพบวา 
พฤติกรรมของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มีอายุต่ํากวา 5 ป จํานวนเพียงเล็กนอย มีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปหลังจากดื่มนํ้าอัดลม รับประทานอาหารที่มีสีผสมอาหาร หรือนํ้าตาลเทียม   ดังน้ัน
หากพฤติกรรมของเด็กมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากรับประทานอาหารหรือเครื่องด่ืมชนิดใด ควร
บันทึกไวและพยายามหลีกเลี่ยงการรับประทานหรือด่ืมเครื่องด่ืมชนิดนั้น และพยายามสังเกตวา
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางดีขึ้นหรือไม  (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 66-68; ผดุง อารยะวิญู.  
2544: 5; Gelfand & Drew. 2003: 208) 
    
 8.  ความผิดปกตขิองตอมไธรอยด  
  จากการศึกษาผูปวยไธรอยดที่มีฮอรโมนไธรอยดในระดับต่ํา (Hyposensitive Thyroid 
Target – Tissue Receptor) น้ันพบวา ครึ่งหน่ึงของผูปวยผูใหญ และสองในสามของผูปวยเดก็ มี
อาการทางพฤติกรรมเหมอืนบุคคลที่มีภาวะสมาธิสัน้ และเม่ือไดรับการรักษาดวยการใหฮอรโมนไธ
รอยดแลว อาการทางพฤตกิรรมดีขึ้น จึงทําใหคิดวา ตวัรับรูฮอรโมนไธรอยดที่ผิดปกติ (Mutant 
Thyroid Receptor) น้ีอาจเปนสวนหนึ่งของภาวะสมาธสิั้น (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 71) 
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 9.  ปจจัยทางสิ่งแวดลอม 
  เด็กที่เคยมีการสูญเสียเกิดขึน้ในวัยเด็ก หรือมีการพลัดพรากเกิดขึ้น ตอมามีอาการขาด
สมาธิ อาการซนไมอยูน่ิง เด็กที่ขาดการเลี้ยงดูจากแม (Maternal deprivation) อาจนําไปสูความ
ผิดปกติทางพฤติกรรม (Conduct Disorder) ซ่ึงพบรวมกับภาวะสมาธิสั้นบอย ๆ ความผิดปกตทิาง
พฤติกรรมอาจพัฒนาเปน บุคลิกภาพตอตานสังคมในภายหลัง การที่พอแมของเด็กไมสามารถให
การดูแลเด็กไดดีพอ ซ่ึงอาจเกิดจากพอแมมีพยาธิสภาพทางจิต เชน บุคลิกภาพตอตานสังคม 
อาการภาวะสมาธิสั้น เปนตน นอกจากนี้ลักษณะพฤตกิรรมของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นทําใหพอแม
เกิดความเครยีดไดอยางสูง สงผลใหพอแมจัดการกับพฤติกรรมอยางไมถูกตอง ดังน้ันอาการภาวะ
สมาธิสั้นจึงแนวโนมที่จะเปนปญหามากยิ่งขึ้น (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 71-73; Gelfand; & Drew. 
2003: 209) 
 
 ทฤษฎีภาวะสมาธิสั้นกับความบกพรองของสมองในการสั่งการ 
 1. การทํางานของสมองกับสมาธิ 
  สมาธิมีความสัมพันธกับสมอง เพราะสมองสั่งการระบบตางๆ ของรางกาย รวมทั้งการ
รับรูและเรยีนรู การพัฒนาสมองใหใชเตม็ประสิทธิภาพจะชวยในการเรียนรูไดดี ระยะเวลาของสมาธิ
ขึ้นอยูกับอายุ ในเด็กอายุ 3 ขวบจะมีสมาธิอยูกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงได 5 นาที สวนเด็ก 3 ขวบขึ้นไปจะมี
สมาธิไดประมาณ 12-15 นาที เม่ือถึงวัยอนุบาล อาจมีสมาธิไดถึง 20 นาที หากเปนผูใหญ บางครัง้
อาจมีสมาธิไดนาน 2-3 ชั่วโมง ซ่ึงเวลาทีก่ลาวถึงไปน้ี ไมเกี่ยวของกบัการดูโทรทศันที่อาจใชเวลาได
นานกวา ในเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น จะมีความบกพรองในเร่ืองของสมาธิและในการควบคุมการกระทํา
ตนเอง ซ่ึงความบกพรองเหลานี้ไมไดเปนผลมาจากการเรียกรองความสนใจเฉพาะบางสถานการณ 
สงผลใหเปนอุปสรรคในการเรียนในหองเรียน การทํากิจกรรมวัตรประจําวันทั้งทีบ่านและที่โรงเรยีน 
พฤติกรรมเหลานี้เริ่มมีมากอนอายุ 7 ป และเกิดขึ้นตดิตอกันเปนระยะเวลานานอยางนอย 6 เดือน 
(ชอทิพยวรรณ พันธุแกว. 2550: 46-47; ศันสนีย ฉัตรคุปต. 2546: 3-4) 
  สมาธิ หมายถึง การฟงหรือการดูบางอยางที่เกิดขึ้นดวยความระมัดระวัง หรือการทํา
บางสิ่งอยางดวยความระมัดระวัง (Longman.2001: 70) สวนรันเดล  (Rundell. 2007: 82) ให
ความหมายของสมาธิวา เปนความสนใจ ความคิดเกี่ยวบางสิ่งบางอยาง แสดงออกดวยการเห็นและ
การฟง นอกจากนี้สมาธิ ยังหมายถึง ความสามารถในการรวบรวมความคิดจดจอกับกิจกรรม สิ่งเรา 
ความคิด การรับรู เพ่ือที่บุคคลสามารถใชระบบการแปลผลขอมูลที่มีอยูอยางจํากัดในการจัดการกับ
ขอมูลมหาศาลที่สงผานอวยัวะประสาทสมัผัส (Colman. 2001: 62) สมาธิแบงออกเปน 2 แบบ คือ
สมาธิแบบตอเน่ือง คือการคงความสนใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดเปนระยะเวลานานตอเน่ืองจนจบ และ
สมาธิในการคดัเลือกสิ่งที่มากระตุน คือ การตัดความสนใจในสิ่งกระตุนที่ไมมีความสําคัญออกไป 
ความบกพรองในสมาธิแบบใดแบบหนึ่งจะสงผลกระทบตอการเรียน การทํางานและการเขาสังคม  
(วินัดดา ปยะศิลป. 2550: 29)  การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสมาธิ เปนการศึกษาถึงองคประกอบ
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ของสมาธิ 3 ดาน คือ การเลือกสนใจ (Selecting)  หมายถึง ความสามารถในการเลือกรับสิ่งเราซึ่ง
บุคคลมคีวามสนใจที่จะรู การคงทน (Sustain) หมายถึง ความสามารถในการใชสมาธิจดจอและมี
ความตื่นตัวในการเรียนรูตลอดเวลา และการผลัดเปลีย่น (Shilft) หมายถึง ความสามารถในการ
เปลี่ยนจุดสนใจใหสอดคลองกับเปาหมายและความตองการของตนเอง (Friedman; & Konachoff. 
2003.: 106) ซ่ึงสมองสวนหนา สมองสวนกลางและแกนของสมอง ทํางานเกี่ยวของกับการสราง
สมาธิโดยตรง สัมพันธเชื่อมโยงกันโดยอาศัยการเคลื่อนไหวของสารเคมีที่เรียกวา โดปามีน  
นอรอีพิเนฟรนี และมีการประสานการทํางานกับสมองสวนอ่ืน (วินัดดา  ปยะศิลป. 2550: 29)   
การประเมินสมาธิเปนสิ่งทีส่ําคัญที่ชวยใหครูและพอแมสามารถตรวจสอบความยุงยากของเด็กใน
การใชสมาธิทาํกิจกรรมตางๆ เพ่ือหาทางในการชวยเหลือในโอกาสตอไป ซ่ึงฟรีดแมน และโคนาค
ฮอฟ (Friedman & Konachoff. 2003.: 108-109) ไดรวบรวมเครื่องที่ใชในการตรวจวัดการทํางาน
ของสมาธิไวในตาราง ดังน้ี คือ 
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Children’s Checklist 

Task 

การขีดฆาตัวเลข การะบุตัวเลขที่เปนเปาหมาย 

การพลาดระบุตัวเลขที่เปนเปาหมาย 

การตรวจสอบขอผิดพลาด 

งานวิจัย 

Digit Symbol/Coding แบบทดสอบยอยของเวคเลอร การจับเวลาการทํางานที่ถูกตองโดยการ

ระบุสัญลักษณที่สอดคลองกับตัวเลข 

ทาง

การแพทย/ 

งานวิจัย  

Stroop Colour-Word  

Interference Test 

อานคําศัพทที่สะกดเปนชื่อสี แมสีของตัวอกัษรจะไม

ตรงกับคําศัพท เชน คําวา “สีแดง”  เขียนดวยหมึก

สีขียว ผูทดสอบตองอาน “สีแดง” 

การจับเวลาระยะเวลาในการทํางานและ

จํานวนที่ตอบถูกตอง 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

The Trail Making Test การเชื่อมตัวตัวเลขและอักษรที่คละกนัอยูในกระดาษ การจับเวลาระยะเวลาในการทํางานและ

จํานวนที่ตอบผิด 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

Children’s Embedded 

Figures test 

การเลือกรูปตามที่กําหนดไวจากรูปอื่นๆ ที่ไมใช เวลาเฉลี่ยในการตอบ จํานวนที่ตอบ

ถูกตอง 

ทาง

การแพทย/ 

งานวิจัย 

1. สมาธิในการเลือกสิ่ง

ที่มากระตุนความสนใจ 

(selective Attention) 

Posner’s Visual-Spatial 

Selective Attention Test 

การตอบสนองตอเปาหมายที่เสนอในทางดานซายและ

ขวา 

ความแตกตางกันของเวลาในการตอบ

การนําเสนอ 

งานวิจัย 

Reaction Time Task (s) การตอบสนองตอสิ่งเราทางสายตาที่เปาหมายในระดับ

งาย 

คาเฉลี่ยเวลาในการตอบ  

การเปลี่ยนอัตราเวลาในการตอบ 

งานวิจัย 2. สมาธิคงทนตอเนื่อง  

(Sustained Attention) 

Continuous 

Performance Test 

(CPT)  

การตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนเปาหมายและการยับยั้ง

การตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนเปาหมาย 

เวลาในการตอบ จํานวนการตอบถูก 

ความผิดพลาดเนื่องจากไมตอบและการ

เลือกตอบสิ่งที่ไมใชเปาหมาย 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 32 
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 KABC Hand Movements การเลียนแบบการจัดลําดับทักษะ

การเคลื่อนไหวของมือ 

คะแนนมาตรฐานของการลําดับตัวเลขที่

ประสบความสําเร็จ 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

Wisconsin Card Sorting Task ประกอบดวยบัตรรูปทรงเรขาคณิต 

128 ใบ ที่มีสี รปูรางและจํานวนที่

แตกตางกัน 

จํานวนรอยละที่ตอบถูก ; จํานวนการจัด

ประเภทที่ทําไดสําเร็จ: การตอบผิด; ความ

พยายามในการตอบ 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

3. การเปลี่ยนความ

สนใจ(Shifted 

Attention) 

Halstead-Reitan Neuropsych. 

Test Battery- Categories Test 

การเลือกตัวเลือก 1 ขอจาก 4 

ตัวเลือกจากสิ่งเราที่ปรากฎ 

จํานวนที่ตอบถูก จํานวนการจัดประเภทที่ทํา

ไดสําเร็จ: การตอบผิด; ความพยายามในการ

ตอบ 

ทางการแพทย 

Digit Span แบบทดสอบยอยของเวคเลอร ความจําที่แมนยําในการระบุตัวเลขที่เรียงจาก

ขางหนาไปขางหลัง หรอืขางหลังไปขางหนา 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

4. สมาธิในการจําตัวเลข

(Numerical Mnemonic 

Attention) พีชคณิต (Arithmetic)  แบบทดสอบยอยของเวคเลอร การตอบถึงวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

อัตราการเตนของหัวใจ  การไหล 

เวียนของโลหติในกระแสเลือด 

การตรวจสอบดวยเครื่องตรวจ

คลื่นไฟฟาหัวใจ (EKG) 

อัตราการเตนของหัวใจที่ลดลงมีผลตอสมาธิ งานวิจัย 

คลื่นไฟฟาในสมอง การตรวจคลื่นไฟฟาสมอง (EEG) คลื่นยาวและชา บงบอกถึงสมาธิในขณะที่จด
จอกับงาน 

งานวิจัย/ 
ทางการแพทย 

5. การทดสอบสรีระ 

การไหลเวียนของโลหิตในสมอง การตรวจสมองโดยอาศัยอนุภาค
โพซิตรอน (PET) 

การแจกแจงความหนาแนนบงบอกถึงการ
ทํางานของการเปลี่ยนแปลงทางเคมี 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 
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 2. การควบคุมตนเองกับภาวะสมาธิสั้น 
  ความสามารถในการหยุดคิด ยับยั้ง วางแผน การลงกระทํา และความสามารถใน
การคงการกระทําพฤติกรรมดังกลาวออกมาเมื่อเผชิญสิ่งรบกวน สิ่งน้ีเรียกวาการควบคุมตนเอง 
เด็กที่มีภาวะสมาธิมีปญหาในการยับยั้งพฤติกรรมของตนเองเปนปญหาหลัก สงผลใหเกิดความ
บกพรองในการควบคุมความหุนหันพลันแลน ในขณะที่เด็กโดยทั่วไปสามารถยับยั้งพฤติกรรมได 
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมสามารถควบคุม กํากับ จัดการพฤติกรรมไดดีเหมือนเด็กคนอื่น ปญหา
ไมไดเกิดจากการขาดความรูหรือทักษะในการปฏิบัติ แตปญหาเกิดมาจากขาดการควบคุม
ตนเอง คนโดยทั่วไปคิดวา วินัยตนเอง (Self-discipline) การควบคุมตนเอง (Self-control) การ
ควบคุมจิตใจ (Willpower) เปนสิ่งที่เจาของรางกายสามารถควบคุมได ดังน้ันการที่คนไม
สามารถควบคุมตนเองได จะถูกมองวาเปนบุคคลที่ไมตองการควบคุมตนเองหรือไมเรียนรู
วิธีการควบคุมตนเอง ทั้งที่ความเปนจริงเปนผลมาจากสมองในการทําหนาที่ควบคุม หากสมอง
ทํางานไดไมสมบูรณหรือเกิดการสูญเสีย ความสามารถในการควบคุมตนเองก็ลดนอยลง 
(Barkley 2000: 47-48; Barkley. 2006b: 47) ดังน้ันสาเหตุของภาวะสมาธิสั้นมาจากพัฒนาการ
ที่บกพรองในเร่ืองของการควบคุมตนเอง สวนปญหาขาดสมาธิน้ันเปนปญหารอง โดยเด็กสมาธิ
สั้นจะมีปญหาในเรื่องตอไปน้ี (อมรรัตน ศรีสุรินทร. 2550: 18) คือ  
  1) เรื่องแนวคิดของกรอบเวลา 

2) เรื่องของการจดจํา หลังจากที่ไดรับสิ่งเรา เขามักจะจําไมไดวาเขาตองทํา 
อะไรบาง และทําเม่ือไหร 
  3) ไมสามารถควบคุมตนเองใหปฏิบัติงาน ณ เวลานั้นจนสําเร็จลุลวงได ทั้ง  
ที่ไมไดขาดทักษะในเรื่องดังกลาว 
  4) คาดหวังผลในอนาคตหรือวางแผนไมได 
  5)  ขาดระเบียบวินัย 
 
  สมองสวนหนา (Prefrontal Cortex) เปนสมองสวนสําคัญที่ทําหนาที่คลาย
กองบัญชาการของรางกาย มีวงจรที่เรียกวา Prefrontal Circuits ซ่ึงคอยเชื่อมโยงสมองหลายๆ 
สวนควบคุมหรือจัดลําดับความสําคัญ ตลอดจนความเหมาะสมของการตอบสนองในการทํางาน
ของสวนตาง ๆ ของรางกาย เชน การเคลื่อนไหว การคิดและการพูด และเชื่อกันวามีหนาที่
สําคัญในการบริหารขอมูลขั้นสุดทายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด มีชื่อเรียกวา การสั่งการของสมอง 
(Executive Function)  หรือการทํางานของสมองพรีฟรอนทัลโลบ (Prefrontal Lobe Fuction) มี
บทบาทสําคญัในการควบคุมตนเอง ทั้งในดานพฤติกรรมและกรอบเวลา เชน การมีสมาธิในการ
ทํางาน การหยุดคิดกอนการแสดงพฤติกรรมซึ่งเปนสงผลใหเกิดการยับยั้งใหมีการแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองที่ชาลง การปรับสมดุลของอารมณ การวางแผนในอนาคต การรอคอยสิ่งที่ยังมาไมถึง 
การริเริ่มแสดงพฤติกรรม การผลัดเปลี่ยนกิจกรรม (Barkley. 2006b: 300; Packer. 2007: online; 
Selokowitz. 2004: 104-109; อมรรัตน ศรีสุรินทร. 2550: 17-18)  
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ภาพประกอบ 6  บริเวณตําแหนงของสมองที่ทําหนาที่ในการสั่งการ (Executive Function) 
 
 ที่มา: Batts. (2007). Repost: The Neuroscience of ADHD. Retrived May 12, 2008  
from http://scienceblogs.com/retrospectacle/2007/10. 
 
 เซโลโควทิซ (Selokowitz. 2004: 105) ไดใหขอเสนอแนะวา ความบกพรองของสมองใน
การสั่งการสงผลใหเกิดภาวะสมาธิสั้น ไมมีระเบียบ หุนหันพลันแลน ดังขอมูลในตารางนี้ 
 

การสั่งการของสมอง ลักษณะภาวะสมาธิสั้น 
สมาธิคงทนตอเน่ือง ขาดสมาธิ 
การคิดไตรตรอง หุนหันพลันแลน 
การหยุดเคลื่อนไหวช่ัวขณะหนึ่ง การเคลื่อนไหวมากเกินไป 
การจัดระเบียบตนเอง (Self-regulation) ไมสามารถยืดหยุน (Infleibility) 
การชื่นชมตนเอง ขาดการเห็นคุณคาตนเอง 
การเขาใจบรบิททางสังคม (Social Cognition) ขาดเขาใจบรบิททางสังคม (Social clumsy) 
การปฏิบัตติามกฎ การฝาฝนกฎ 
ความจําระยะสั้น ขี้ลืม 
การประสานการทํางานของกลามเนื้อ การทํางานชา งุมงาม 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยับยั้งพฤติกรรม 
1. ความสามารถในการยับยั้งการตอบสนองพฤติกรรมโดยไมคิด 
2. ความสามารถในการยับยั้งพฤติกรรมที่กาํลังดําเนินอยู 
3. ความสามารถในการควบคมุตนเองในการไมรบกวนผูอื่น 

ความจําระยะสั้น (ความจาํ
ที่ไมเกี่ยวของกับภาษา) 
- การจดจําเหตุการณไวในใจ 
- การับรูเรื่องเวลา 
- การตระหนกัตนเอง 

การพูดกับตนเอง (ความจําที่
เกี่ยวของกับภาษา) 
- การอธิบาย การคิดไตรตรอง 
- การตั้งคําถามกับตนเอง 
- การบอกตนเองใหควบคุม
พฤติกรรมโดยการวิเคราะห 
- การเขาใจพฤติกรรมทีถู่กตอง
ตามศีลธรรม 

การควบคุมตนเอง 
- การควบคุมตนเองจากสิ่งเรา 
-  การควบคุมตนเองเพื่อไปถึง
เปาหมาย 

การนําสิ่งใหมมาตั้งเปน
เปาหมาย (Reconstitution) 
- การวิเคราะหพฤติกรรมในอดีต
เพื่อมาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
- วางแผนในการสรางทางเลือก 
ไปสูเปาหมายของตนเอง 
-  หาวิธีการใหมๆ ในการ
แกปญหา 
 

การควบคุมการเคลื่อนไหว 
- การยับยั้งการตอบสนองตอสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงาน 
- การจัดลําดับการกระทําเพือ่ไปถึงเปาหมาย 
- ความตั้งใจในการดําเนินไปใหถึงเปาหมาย 

ภาพประกอบ 7  ภาวะบกพรองในการสั่งการของสมองกับความสัมพันธ 4 องคประกอบในการยับยั้งพฤติกรรม การควบคมุการเคลื่อนไหว  
 

                   ที่มา: Barkley.  (2006).  Attention- Deficit Hyperactivity Disorder : A Handbook for Diagnosis and Treatment.  P. 375. 
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 วินัดดา  ปยะศิลป (2550: 84-86) ไดเสนอแนะ การฝกควบคุมตนเอง ดังน้ี คือ 
 1.  ดานพฤติกรรม เชน การฝกใหเด็กหยุดทุกอยางเพื่อใชเวลาในการคิดถึงสิ่งที่เกิดขึ้น น่ัง
ที่โตะอาหารจนทุกคนลุก น่ังทําการบานจนเสร็จ น่ังสวดมนตจนจบ เดินขึ้นบันไดโดยไมมีเสียง การ
เปดประตูเบาๆ เปนตน ขณะเดียวกันเพ่ิมทางออกในการใชพลังงานใหเหมาะสม เชน เพ่ิมการวิ่ง
รอบสนาม วายน้ํา เลนกีฬา 
 2.  ดานการพูด เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น พูดมาก จึงควรถูกฝกใหหยุดพูดในชวงเวลาสาํคัญ 
เชน เวลาที่ผูใหญพูดหรือครูสอน เวลาทาํงาน เวลาที่จะใชสมาธทิําสิง่ใดสิ่งหน่ึง เปนตน 
ขณะเดียวกันเพ่ิมทางออกในการใชเสียงที่เหมาะสม เชน การฝกรองเพลงจาก 1 เพลงเปน 2 เพลง 
จากเพลงไทยเปนเพลงฝรั่ง 
 3.  ฝกเรื่องการรอคอย  เชน  ฝกใหคาดการณลวงหนาเพิม่จะไดเตรียมใจวาตองรอ เริ่มฝก
ใหรอ โดยเพิ่มเวลารอทลีะนอย ฝกใชเวลาระหวางระหวางที่รอคอยใหเปนประโยชน เชน ทํา
การบาน เลนเกมเงียบๆคนเดียว อานหนังสือ ฝกคาดการณลวงหนาถงึผลที่ไดรับจากการรอคอย
และปญหาที่จะเกิดขึ้นถาทําไมได 
 4.  ดานอารมณ การฝกใหเด็กหัดควบคุมอารมณโกรธ เกลียด อิจฉา เศรา หวาดระแวง 
รวมทั้งอารมณรักใหแสดงออกอยางเหมาะสม เปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตที่ดี 
ในทางตรงกันขามการเก็บกดอารมณ ตางๆ โดยไมแสดงออกเปนเรื่องอันตราย การฝกควบคุม
อารมณจําเปนตองเร่ิมฝกตั้งแตวัยอนุบาล เนนใหเด็กเขาใจความรูสึกตนเอง โดยที่พอแมเขาใจ
อารมณของเด็กกอน เม่ือเขาใจความรูสกึตนเอง ตอไปจึงฝกการแสดงออกใหเหมาะสม 
 5.  ดานความคิด เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักคดิเร็วจนไมไดกลับมาทบทวน ไมไดเรียนรู
ขอผดิพลาดที่เกิดขึ้น การฝกใหเด็กคิดกอนลงมือกระทํา คิดในดานดี คิดเปนระบบ คิดทบทวนสิ่งที่
เกิดขึ้น คิดในมุมมองอ่ืน คิดโดยใชเหตุผล คิดคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึน้ลวงหนา เปนผลมาจากความ
ตองการใหเด็กหยุดยั้งตนเองเพ่ือจะไดมีเวลาคิดถึงผลดีผลเสียกอนลงมือทําอะไรไป มีเวลาทีค่ดิ
ไตรตรองทางออกหลายทาง และเลือกทางออกที่เหมาะสม ในที่สุดเด็กจะหยุดและคิดแผนไดดวย
ตนเอง 
 ในการฝกควบคุมตนเอง ตองการบรรยากาศเบาๆสบายๆ พอแมจําเปนตองใกลชดิเพื่อ
เปนโคชชวยใหเด็กควบคุมตนเอง ในระยะแรกหัดที่จะหยุด ปรับอารมณ รอคอย หัดฝกคิดในมุมมอง
ที่แตกตาง ฝกหลายสถานการณ เด็กฝกตนเองไดวาตองทําอะไรตอไป คอยใหกําลังใจและชี้จุด
เปลี่ยนทีเ่ด็กเริ่มทําไดดีขึ้น เม่ือทําไดดีขึ้นคอยถอยหางและชื่นชมความสามารถ อยาลืมใหเด็ก
สังเกตตนเอง ชมตนเองและใหกําลังใจเดก็ดวย 
 
 ลักษณะภาวะสมาธิสั้น 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ นักวชิาการบางทานแบงลักษณะภาวะ 
สมาธิสั้นไวในลักษณะใกลเคียงกัน 2 ดาน ซ่ึงสรุปดังน้ี คือ 
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 ผดุง  อารยะวิญู (2544: 1-3) ไดแบงลักษณะของภาวะสมาธิสั้นไวดังน้ี 
 1.  เด็กสมาธิสั้นอยางเดียว (ADD) คือ 
  1) เสียสมาธิงาย 
  2) ไมคอยฟงหรือปฏิบัติตามคําสั่ง 
  3) ไมตั้งใจหรือตั้งใจไดไมนาน 
  4) ไมมีสมาธิในการทํางาน หรือในการเรียน ทํางานหรือเรียนไดในระยะเวลาเพียง
สั้น ๆ 
  5) มีความสามารถในการทํางานไมคงที่ วันนี้เด็กอาจทํางานที่ครูมอบหมายใหได 
แตวันตอไปเด็กทํางานเดิมไมได 
  6) มีทาทาง “หลุกหลิก” 
  7) เปนคนไมมีระบบระเบียบ โตะเรียนอาจสกปรกรุงรัง บนโตะเรียนอาจมีรอยขีด
ขวน เลอะเทอะ ไมสะอาด ขาวของอาจหายบอย หรือลืมไวที่อ่ืน 
  8) ขาดทักษะในการเรียนหนังสือ  
  9) ทํางานคนเดียวไมได ตองคอยพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืนเสมอ 
  เด็กอาจมีพฤติกรรมเพียงบางขอก็ได ไมจําเปนตองมีพฤติกรรมครบทุกขอ 
 2.  ลักษณะของเด็กสมาธิสั้นและไมอยูน่ิง (ADHD) 
  เด็กสมาธิสั้นและไมอยูน่ิงอาจมีพฤติกรรมตามลักษณะของเด็กที่สมาธิสั้นเพียง
อยางเดียว และอาจมีพฤติกรรมเพิ่มเติม ดังน้ี 
  2.1  ลักษณะไมอยูน่ิง หรืออยูน่ิงเฉยไมได 
   1) เคลื่อนไหวอยูเสมอ อาจลุกจากที่น่ัง เลนรอบหอง หรือเดินไปเดินมา ขอ
อนุญาตครูเพ่ือออกนอกหองเรียนบอยมาก หรือในบางครั้งแอบออกนอกหอง โดยไมขออนุญาต 
   2) เคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกายแมเวลานิ่งอยูกับที่ เชน สะบัดมือไปมา 
โยกตัว ผงกศีรษะ กระทืบเทา ขยับเทา หรือแมแตหลนจากเกาอ้ี 
   3) เลนสิ่งของ จับสิ่งของตางๆ ตลอดเวลา เชน ปากกา ดินสอ กระดาษ หรือ
สิ่งอ่ืน ๆ เอามาเลน กวัดแกวงไปมา หรือเอาเขาปากแลวเคี้ยวเลน 
   4) วิ่งไปมารอบหอง เรียกแลวหยุดยาก 
  2.2  ลักษณะหุนหันพลันแลน ควบคุมตนเองไมได คือ 
   1) พูดโพลงออกมาดวยเสียงดัง เปนคําพูดที่ไมเหมาะสม ขาดความยั้งคิดกอน
พูด 
   2) รอไมได รอไมเปน ไมรูจักการรอคอย 
   3) ขัดจังหวัดผูอ่ืน เชน ขัดจังหวะในขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูด ขัดจังหวะ 
ในขณะผูอ่ืนประกอบกิจกรรม ไมรูจักเกรงใจคน 
   4) พูดมาก พูดไมหยุด 
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   5) กอปญหาและความรําคาญ อาจมีปญหากับครูผูสอนหรือเพ่ือนนักเรียน
ดวยกัน เน่ืองจากเด็กไมรูจักยั้งคิด 
   6) กระทําในสิ่งที่เสี่ยงอันตรายและสิ่งที่นากลัวอยางไมมีเหตุผล เชน  
ทุบกระจกหองในชั้นที่ 3 ของตึก เพ่ือจะกระโดดลงมายังพ้ืนดิน ปนจักรยานกลางถนนโดยไม
สนใจการจราจร เด็กจึงไดรับบาดเจ็บบอย  
 
 ซาวซา (Sousa. 2001: 48) ไดแยกความแตกตางระหวางอาการสมาธิสั้นที่ขาดสมาธิ
(ADD) และอาการสมาธิสั้นที่ไมอยูน่ิง (ADHD) ไวในตารางดังน้ี 
 

 
 

สมาธิสั้นที่ไมอยูน่ิง (ADHD) 

 

สมาธิสั้นที่ขาดสมาธิ
(ADD) 

พฤติกรรมทีต่ัดสิน หุนหันพลันแลนหรือควบคมุตนเองไมได เฉื่อยชา 

การเรียกรองความสนใจ 
ชอบแสดงออก เอาแตใจ 
ชอบสรางปญหา 

สงบเรียบรอย ขี้อาย เก็บตวั 

การแสดงออก ออกคําสั่ง สรางความรําคาญ 
ไมกลาแสดงออก 
สุภาพออนนอมมากเกินควร 

การรูจักขอบเขตของความ
เหมาะสม 

ชอบกาวกาย สรางความวุนวาย สุภาพและเชื่อฟง 

การเปนที่รูจกัของผูอ่ืน 
เปนที่สนใจของเพื่อนใหม แตมีความ
ยากลําบากในการสนิมสนมกับผูอ่ืน 

สามารถสนิมสนมกับผูอ่ืนแต
ไมเปนที่สนใจของเพื่อน 

โรคอ่ืนที่เก่ียวของ บุคลิกภาพแบบตอตานสังคม ซึมเศรา 

  
 นอกจากนี้นักวิชาการจํานวนมาก แบงลักษณะภาวะสมาธิสั้นไวในลักษณะ 3 ดาน 
(อมรรัตน      ศรีสุรินทร. 2550: 21; วินัดดา ปยะศิลป. 2550: 17-21ศันสนีย  ฉัตรคุปต. 2546: 
5-6; เพียงทิพย พระหมพันธุ. 2549: 15-16; Gelfand ; & Drew.2003.: 200-202) ซ่ึงสรุปดังน้ี 
คือ 
 1.  อาการขาดสมาธิ (Attention deficit) เด็กมักมีลักษณะวอกแวกไดงาย ขาดความตัง้ใจใน
การทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่ตองใชความคิด เด็กมักจะแสดงอาการเหมอลอยบอยๆ ฝน
กลางวัน ทํางาน 
ไมเสร็จ ผลงานมักจะไมเรียบรอย ดูเหมือนสะเพรา ขาดความรอบคอบ เด็กจะมีลักษณะขีล้ืม ทําของ
ใชสวนตวัหายเปนประจํา มีลักษณะเหมอืนไมฟงเวลาพูดดวย เวลาสั่งใหเด็กทํางานอะไร เด็กมักทํา
ครึ่งๆ กลางๆ  
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ดูเหมือนไมรับผิดชอบ อาการขาดสมาธิน้ีมักจะมีตอเน่ืองติดตัวจนกระทั่งเปนผูใหญ 
 2.  อาการซนหรือไมอยูน่ิง (Hyperactivity) เด็กจะแสดงอาการซน อยูไมสุข เคลื่อนไหว
ตลอดเวลา เชน ลุกออกจากที่น่ัง เดินไปมา วิ่งไปรอบๆ หอง หรือขออนุญาตออกไปนอกหองบอย ๆ 
หากนั่งน่ิงอยูกับที่ก็จะเคลือ่นไหวสวนตาง ๆ ของรางกายไปมา ชอบปนปาย เลน ผาดโผน  ชอบ
แกลงหรือแหยผูอ่ืน กาวราว ขวางปาสิ่งของ เลนเสียงดัง สงเสียงดังหรือทําเสียงรบกวนตาง ๆ 
ตื่นเตนไดงาย ซ่ึงอาการนี้จะยิ่งพบรุนแรงขึ้นในสถานการณใหม ๆ ที่เด็กชอบและตื่นเตน เด็ก
บางคนแสดงอาการพยายามควบคุมตนเองอยางมากจนนาเห็นใจ เชน เอามือเกาะที่วางแขน
เกาอ้ีไวแนนทั้ง 2 ขางและหันไปมองนาฬิกาบอย ๆ เพ่ือไมใหตัวเองลุกกอนไดรับอนุญาต 
 3.  อาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได (Impulsivity) เด็กมักมีลักษณะ
วูวาม ใจรอน ทําอะไรไปโดยไมคิดไตรตรองลวงหนา หรือไมคิดถึงผลเสียที่ตามมา ขาดความ
ระมัดระวัง ซุมซามไมรูจักการอดทนรอคอย เวลาตองการอะไรก็อยากทําทันที พูดทันที จึงตอบ
คําถามโดยที่ฟงถามยังไมทันจบ พูดแทรกเวลาที่คนอ่ืนคุยกัน  พูดมากและพูดไรสาระไมยอมหยุด 
เวลาอยูในหองเรียนมักพูดโพลงออกมาโดยยังไมขออนุญาตครูกอน ซ่ึงอาการเหลานี้สามารถพบ
ไดในเด็กเล็กที่ขาดประสบการณ แตเม่ือเกิดการเรียนรู พฤติกรรมเหลานี้จะลดลง แตในเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสั้นจะพบพฤติกรรมดังกลาวไดบอยและนานกวาเด็กอ่ืนที่อายุเทากัน  
 
 ภาวะสมาธิสั้นแทและภาวะสมาธิสั้นเทียม 
 อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ (2545:66) ไดนําเสนอความความแตกตางระหวางสมาธิสั้นแท – 
เทียม  ไวในตารางดังน้ี 
 

สมาธิสั้นแท สมาธิสั้นเทียม 
เกิดจากความไมสมดุลของสารเคมี เกิดจากสภาพแวดลอมหรือสภาวะปญหาที่

กดดันหรือจากความคิดผิดปกติดานอ่ืน 
เปนพันธุกรรม ไมใชพันธุกรรม  
เปนตลอดชวีติประมาณ  70 %  เม่ือเปลี่ยนสภาพแวดลอมหรือสภาวะกดดันที่

เปนสาเหตุกห็าย 
การบําบัดมักใชยา และการฝกทักษะปรับ
สภาพแวดลอมควบคูไป 

การรักษาสวนใหญ ไมตองใชยาบําบัด 

รักษาหายขาดไดยาก รักษาหายขาดไดแนนอน หากมีการชวยเหลือ
ดูแลที่ถูกตอง 

3% - 8%  ของประชากรทัว่ไปมีอาการนี้ จํานวนมาก  แตยังสํารวจไมได 
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 นภัทร พุกกะณะสุต (2550.50-52) ไดเสนอแนะวา เด็กบางคนจะมีพฤติกรรมที่แสดงออก
คลายเด็กที่มีภาะวะสมาธิสั้นแตมิไดเปนตั้งแตเกิดคือ ซุกซนมากหรือขาดสมาธิ ไมรับผิดชอบ 
ไมจดจอกับเรื่องที่ตนเองรับผิดชอบ ไมวาจะเปนกิจวัตรประจําวัน การเรียน หุนหันพลันแลน ไม
ปฏิบัติตามคาํสั่งหรือมีระเบียบวินัย สรางความรําคาญใหบุคคลรอบตัว สาเหตุของสมาธิสั้น
เทียมอาจเนื่องมาจาก 
 1.  การเลี้ยงดูที่ไมถูกตอง ขาดระเบียบวินัย ตามใจมากเกินไป จะมีผลใหเด็กเอาแตใจ
ตัวเอง อดทนรอคอยไมเปน ไมมีความพยายาม แกปญหาดวยตัวเองไมได ปรับตัวตาม
สถานการณยาก ไมรับผิดชอบ และโมโหงาย 
 2.  การเรียนมากเกินไป เวลาที่เด็กจะไดใชตามวัยและตามภาษาเด็กจะหมดไปกับการ
เรียนพิเศษ เด็กจะพลอยคิดแตเรื่องการแขงขัน ขาดทักษะดานอ่ืนเพราะไมมีเวลาไดเห็น
แบบอยาง เด็กจะเครียด ไมสดชื่นรื่นเริง อารมณไมดี อาจกลายเปนคนกาวราวหรืออาจเก็บกด
จนอาจกลายเปนโรคซึมเศราโดยไมรูตัว 
 3.  ความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปจจุบัน กลายสภาพเปนครอบครัวเด่ียว ทั้ง
คุณพอและคุณแมตองทํางาน เด็กจึงมักขาดความอบอุน ขาดการฟูมฟกชวยเหลือจากคุณปูคุณ
ยาคุณตาคุณยายเหมือนเชนในสมัยกอน 
 4.  ครอบครัวมีปญหาแตกแยก ไมสนใจดูแลลูก ปลอยตามเรื่องตามราว 
 5. การแกปญหาในครอบครัวโดยใชความรุนแรง 
 6, ครอบครัวขาดความสงบสุข 
 7. ปญหาความเจ็บปวย 
 8. สารเคมีที่ปนเปอน หรือผสมในอาหารและน้ําที่เด็กรับประทานเปนประจํา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสารตะกั่ว 
 9. เด็กในเมืองใหญมักมีสิ่งเราทําใหนอนดึก ขาดโอกาสการเที่ยวพักผอนตาม
ธรรมชาติ ทําใหอยูในสิ่งแวดลอมที่ตึงเครียดไมผอนคลาย เด็กไมสามารถรับผิดชอบตอตนเอง
ไดอยางเหมาะสม 
 10. การอยูหนาเครื่องเลนเกม ทีวี คอมพิวเตอร เครื่องเลนอิเล็กทรอนิกสประเภท 
ตาง ๆ ลวนเปนปจจัยที่ทาํใหเด็กขาดสมาธิไมสนใจเรื่องที่ตองรับผิดชอบ ประกอบกับรังสีจาก
จอภาพอาจมีผลเสียตอเด็ก 
 เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเทียม” หากพอแมแกไขตนเองและปรับพฤติกรรมลูก
เชนเดียวกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเทียมจึงจะหายไดไมยาก 
 คูเปอร และโอเรแกน (Cooper; & O’regan. 2001: 4-5) ไดเสนอแนะวา ภาวะสมาธิสั้น
เทียมอาจมาจาก การเหนื่อย ความเบื่อ ตกอยูภายใตสถานการณกดดัน ความตื่นเตน ความวติก
กังวล ความเจ็บปวย ความเครียด ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนปญหาที่เปนผลมาจากปจจัยภายนอก ลักษณะที่
บงบอกถึงลักษณะของภาวะสมาธิสั้นเทยีม คือ  
 1.  มีลักษณะเหมอืนภาวะสมาธิสั้นแท 
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 2.  แสดงอาการชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 3.  เกี่ยวของโดยตรงกับปจจัยสถานการณ 
 4.  ไมพิจารณาวาเปนการระบาด (Pervasive) 
 ในเด็กฉลาดบางคนเมื่อมีปญหาอาจแสดงพฤติกรรมบางอยางที่คนโดยทั่วไปอาจเขาใจผิด
คิดวาเด็กมีภาวะสมาธิสั้น ทั้งที่จริงแลวไมใช อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ (2545: 67) ไดนําเสนอความ
แตกตางของลกัษณะเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้หรือเด็กไฮเปอรกับเด็กฉลาดที่แสดงปญหาโดย
เปรียบเทียบเปนตารางดังน้ี  
 

ลักษณะของเด็กไฮเปอร ลักษณะของเด็กฉลาดทีอ่าจแสดงปญหา 

1. ไมมีสมาธิหรือความสนใจสิ่งใดไดนานใน
ทุกๆ สถานการณ 

2. ละทิ้งงานหรือความสนใจสิ่งตางๆ ลงอยาง 
งายดาย 

3. หุนหันพลันแลน 
4. ขาดระเบียบสังคม  ทักษะทางสังคมไมดี  มี

พฤติกรรมทางที่สังคมไมใครยอมรับ 
5.ซนอยูไมน่ิงกวาเด็กปกติ มักมีปญหากับ

กฎระเบียบกติกา 
 
      (อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ. 2545: 67;  
อางอิงจาก; Barkley.  1990) 

1. สมาธิไมดี  เบื่องาย ฝนกลางวัน  เหมอลอยใน
บางครั้งบางเรือ่ง 

2.ไมคอยอดทนกับงานบางอยางที่ตนไมชอบ 
3. การตัดสินใจตาง ๆ ต่ํากวาสติปญญาที่แทจริง 
4. ความรูสึกภายในที่แรงกลา อาจถูกบีบบังคับ

ดวยกฎระเบยีบหรืออํานาจของผูใหญ 
5. ซุกซนหรืออาจชอบเคลื่อนไหว นอนนอยกวา

เด็กปกต ิ
6. ชอบโตแยง  ตั้งคําถามกับกฎกติการะเบียบ

ปฏิบัตติาง  
       (อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ. 2545: 67; 
อางอิงจาก; Webb. 1993) 

   
 ดังน้ันสรุปภาวะสมาธิสั้นเทยีม คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมขาดสมาธิ ซนไมอยูน่ิง 
และหุนหันพลนัแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอม ครอบครัวที่มี
ปญหา ความกดกัน   การเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสม การไมมีระเบียบวนัิย  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเทียม
สามารถรักษาใหหายไดงายกวาเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นแท  
 
 ลักษณะอื่นๆ ที่สัมพันธกับภาวะสมาธิสั้น 
 เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นสวนมากจะมีอาการบกพรองทางการเรียนรู (Learning Disability) 
ซ่ึงสอดคลองกับที่วินัดดา ปยะศลิป (2250: 34) ไดเสนอไววา รอยละ 25-30 ของเด็กในกลุมน้ีจะมี
ความบกพรองดานการเรียนรู (Learning Disability) รวมดวย   ฮอรน (Horn. 2005: online) ได
นําเสนอความแตกตางระหวางภาวะสมาธสิั้นและความบกพรองทางการเรียนรูดานการอาน โดย
เปรียบเทียบเปนตารางไดดังน้ี  
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

ลักษณะ
เบื้องตน 

อาการขาดสมาธิ อาการซนหรือไมอยู
น่ิง/อาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้ง
ควบคุมตนเองไมได อาจมีอาการเดียว 
หรือมีทั้งสามอาการ 

ไมเขาใจเรื่องเสียงของอักษร (เสียง
เหมือนกันแตสะกดตางกัน)  มีปญหา 
ในเรื่องการสะกดคํา สะกดคําผิดเปน
ประจํา  แตสามารถฟงเรื่องแลวจับ
ใจความไดดี   

ลักษณะเฉพาะ -  มีปญหาทางดานการเรียน         
   อันเนื่องมาจากภาวะสมาธิสั้น  
   โดยเฉพาะอยางการขาดสมาธิ 
   และหุนหันพลันแลนหรือยับยั้ง 
   ควบคุมตนเองไมได 
-  หลีกเลี่ยงงานเขียน  
- ไมมีระเบียบวินัย/ทําของหายเปน 
   ประจํา 
-  มีพฤติกรรมละทิ้งงาน 
-  มีความเขาใจวาเวลาผานชา 
-  การรับรูขอมูลตกหลนเพราะวาขาด
สมาธิ 
-  มีปญหาทางดานพฤติกรรม 
-  มีปญหาในดานความสัมพันธกับ 
   เพ่ือน 
-  มีมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง(self-
concept) ไมดี 

-  มีปญหาทางการเรียน  (ปญหาการ 
    อานเพื่อจับใจความ จะอานไดชา   
    การสะกดคําผิด  และมีปญหา 
    ทางดานคณิตศาสตร) 
-   มีปญหาในดานภาษาเขยีน 
-   ไมมีระเบียบวินัย 
-   มีพฤติกรรมละทิ้งงาน 
-   ไมเขาใจแนวคิดเรื่องเวลา 
-  ไมสามารถเรียนรูโดยอัตโนมัติได  
    จําเปนตองเรียนรูแบบการสอนตรง   
     (direct instruction) 
-   มีปญหาทางดานพฤติกรรม 
-   มีปญหาในดานความสัมพันธกับ 
    เพ่ือน 
-  มีมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง(self-
concept) ไมดี 

กระบวนการแปล 
ผลขอมูลของสมอ
(Processing) 

ไมมีปญหาเรื่องกระบวนการแปลผล
ขอมูลของสมอง (เม่ือมีสมาธ)ิ 

-  การแปลผลขอมูลไดชา มีความ 
    ยุงยากในการแปลผลเสยีงคําพูด 
-   นึกคําศัพทเพ่ือเรียกสิ่งตางๆ ไดชา 
 

ความจํา ความจําไมใชเปนปญหาเบือ้งตน สาเหตุ
ที่จําสิ่งที่อานไมไดเพราะวาขาดสมาธิ  

-  มีความยุงยากในการจดจําเสียงหรือ 
    ตัวอักษร ไมสามารถจําขอความได 
    เพราะวาใชความพยายามทั้งหมด    
    ไปกับการสะกดคํา  บางคนมีความ 
    ยุงยากในการจําคําศัพท 
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

ผลกระทบ ตั้งแตระดับเลก็นอยถึงรุนแรง ตั้งแตระดับเลก็นอยถึงรุนแรง 
ระดับความ
แตกตาง 

- มีความแตกตางในพฤติกรรมขึ้นอยูกับ
สถานการณ  
- ความคับของใจหรือความเบื่อ  ซ่ึงเปน
ผลใหมีอาการมากขึ้น 

- มีความแตกตางในทักษะ  (เชน  เกง
คณิตศาสตร แตมีปญหาดานการอาน 
หรือมีพรสวรรคทางดานศลิปะ)   
- ระดับความสามารถในการอานไม
เทากันในแตละคน 

อารมณ เศราโศก  กังวล โกรธ เศราโศก  กังวล โกรธ 
พฤติกรรม มีความยากลาํบากเพราะความหุนหัน

พลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได 
(ไมคิดกอนทํา)  ซนหรือไมอยูน่ิง ขาด
สมาธิ 

ความพยายามในการหลบหลีกปญหา
นําไปสูปญหาพฤติกรรมที่มากขึ้น  
เชน  เก็บตวั  ชอบแสดงออก   
เปนตวัตลก 

การวินิจฉัย -  การตรวจสอบอาการสมาธิ   
-  การตรวจสอบอาการหุนหันพลันแลน
หรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได 
 -  การรวบรวมขอมูลจากพอแม   
   ครู  นักเรียน  นํามาเทียบเกณฑ 
   ของ DSM-IV  และคําอธิบาย 
   ของพฤติกรรม 
-   การดูที่ปจจัยทางการแพทย    
    (เชน ไทรอยด ระดับของสารตะกัว่ 
    ในเลือด การไดยิน / การเห็น 
-   พัฒนาการ ประวตัิทางการศึกษา 
 

-  อาศัยจากประสบการณ (เชน การ  
   เปรียบเทียบความสามารถในการ
อานหนังสือกับเพ่ือน)  
-  การประเมินความเขาใจทางภาษา    
   คําควบกล้ํา  การแบงคํา  พยางค  
   และคําพองเสียง  การประเมิน 
   ทักษะการสะกดคํา ไดแก ความ  
   เขาใจ เรื่องเสียง  ตัวอักษรที่สัมผัส 
   กับเสียง  หลักการสะกดคํา) การ 
  ประเมินอัตราความเร็วในการอาน     
   เพ่ือหาขอบกพรองในการสะกดคํา 
-   พัฒนาการ ประวัตทิางการศึกษา   
    ปญหาทางดานภาษาพูด  การ 
    ติดเชื้อที่หู 
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

การวินิจฉัย   -  ประวัตทิางครอบครัว  (มี 
   สมาชิกคนอื่นมีภาวะสมาธิสั้น 
    พิจารณาจากประวตัิทั้งที่ 
   โรงเรียนและประวตัิการทาํงาน) 
-   การใหคะแนนในแบบสังเกต 
    พฤติกรรมแบบมาตราสวน 
    ประเมินคา คะแนนพฤติกรรมที ่
    ไดจากครู พอแม อาจมีความ 
    ลําเอียง ทําใหเกิดความยุงยาก 
    ในการตัดสินเลือกคําตอบจาก   
     แหลงขอมูลเดียว  
-   ความแตกตางของอาการที่ 
    แสดงออกสงผลตอการ 
     ทดสอบ  เด็กอาจไมแสดงอาการ 
    มากเมื่ออยูที่คลินิกแพทย 
-   ความแตกตางของอาการเปน 
    ผลมาจากงานที่ตองใชสมาธิ 
    ตอเน่ือง เชน  เห็นผลชดัเจน 
    เม่ือทดสอบดวย โปรแกรม  
    CPT  หรือการทดสอบดวยจิต   
    ประสาท (Neuropsychological)    
    อ่ืน ๆ แตอาจจะไมพบอาการที่ 
   เดนชัดที่คลีนิกแพทย 

-  ประวัตทิางครอบครัว  (ไมใชเพียง 
    แคถามวาอานไดไหม  แตใหเด็ก 
    อานใหดู  เพ่ือตรวจสอบวาเด็ก 
    อานอยางไร   
-   ไมจําเปนตองทดสอบดวย 
   แบบทดสอบมาตรฐาน เพราะไม 
   สามารถชี้ใหเห็นขอบกพรองของ 
   เด็กอยางชัดเจนได 
-      เด็กบางคนสามารถทาํคะแนน 
   สอบไดดีหากไมใชขอสอบเกี่ยวกบั 
    ความจํา   

ปจจัยดาน
ประสบการณ 

ขาดระเบียบแผน  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น
เกิดความเบื่อหนายและคับของใจจาก
การเรียน สงผลใหเด็กมีพฤติกรรมที่
รุนแรงมากขึ้น แตไมใชสาเหตุแทจริง 

ทําใหปญหาดานการอานเพิ่มมากขึ้น
ลง  แตไมใชสาเหตุของความบกพรอง
ทางการเรียนรูดานการอาน  
(dyslexia) ที่แทจริง 

การใหการ
ชวยเหลือ 

-   การใหความชวยเหลือตองพิจารณา
สาเหตุที่แทจริงไมใชแกไขแตพฤติกรรม
ที่แสดงออกเทานั้น 

-   การชวยเหลือทักษะที่บกพรอง 
    โดยตรงและสาเหตุที่แทจริง  
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

การใหการ
ชวยเหลือ 
 

-   เม่ือมีสมาธิ เด็กสามารถจัดการ 
    กับทักษะทางการเรียนไดแมใน 
    ระดับที่ซับซอน  (ถาไมมีปญหา 
    เรื่องความบกพรองทางการ 
    เรียนรู) 
-   การทบทวนซ้ําทําใหเกิดความ 
    เบื่อหนายและเปนผลใหสมาธิ 
    ลดนอยลง 
-  การเพิ่มเวลาเปนสิ่งที่ไมไดชวย 
   กลับเปนผลใหเกิดความลาชา 
   มากขึ้น  (จําเปนตองกําหนด 
   เวลาที่ตองสงใหชัดเจน)  
-  การนั่งใกลครูอาจชวยใหเพ่ิม 
   สมาธิมากขึ้น 
-   หลักสูตรควรมีความเหมาะสม 
    เพ่ือเด็กจะไมรูสึกเบื่อหรือ 
     คับของใจ 
-   เด็กจําเปนตองมีผูคอยแนะนํา 
    การจัดระเบียบวินัย 

-   ปริมาณสมาธิหรือความพยายาม 
    ไมมีผลตอการเรียนรูเน่ืองจากมี 
     ความยุงยากในทักษะการอาน   
     ถาวิธีการสอนชัดเจนเปนระบบ   
     ใชประสาทสัมผัสในการเรียน 
     หลายดาน สิ่งเหลานี้จะชวยให   
     เรียนไดดีขึ้น 
-   จําเปนตองมีการทบทวนฝกหัดซ้ํา 
-   อาจเลือกที่จะเรียนในสถานที่เงียบ 
-   ไมเกี่ยวของกับการนั่งในหองเรียน 
-   หลักสูตรตองเหมาะสมกับระดับ 
    ทักษะที่เจาะจง  สื่อการอานที่ใช 
    ตองเหมาะสมกับบทเรยีน ใชคําที ่
    สามารถอานได 
-   อาสาสมัครหรือเพ่ือนชวยสอน  
    (peer tutoring)  ไมเปนประโยชน 
    มากนักเพราะวาเด็กจําเปนตอง 
   ไดรับการชวยเหลืออยางเจาะจง 
   จากผูเชี่ยวชาญ   
- อาจตองการความชวยเหลือ
ดาน 
   การจัดระเบียบวินัย 

การใชยา การใชยากระตุน (Stimulant)  เปนการ
ชวยเหลือที่ไดผลมากที่สุด  โดยเฉพาะ
กับอาการขาดสมาธิ อาการหุนหันพลัน
แลนหรือยับยัง้ควบคุมตนเองไมได 
อาการซนหรืออยูไมน่ิง 

การใชยาไมไดชวยใหความบกพรอง
นอยลง 
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

การใหคําปรึกษา การใหคําปรึกษาชวยพัฒนาการ
ตระหนักตนเอง และการเขาใจตนเอง 
แตพฤติกรรมอาจไมเปลี่ยนเน่ืองจาก
ความหุนหันพลันแลนหรือยับยั้ง
ควบคุมตนเองไมได 

การใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาการ
ตระหนักตนเอง  และการเขาใจตนเอง
เปนสิ่งที่ชวย  ลดปญหาเรื่องอารมณ
ได  แตจะไมสามารถพัฒนาทักษะการ
อาน 

การปรับ
พฤติกรรม 

อาจตองนํามาใชอยางเปนระบบ  ชวย
พัฒนาพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

ไมชวยนักเรียนมีความสามารถในการ
เรียนรูเรื่องการอานสะกดคํา  และการ
เขียนไดดีขึ้น 
 

ครอบครัว เพ่ิมความเขาใจในเรื่องภาวะสมาธ-ิสั้น 
โดยมองที่ผลกระทบตอครอบครัว 

เพ่ิมความเขาใจในเรื่องการบกพรอง
ทางการเรียนรูดานการอาน  โดยมอง
ที่ผลกระทบตอครอบครัว 

ความคาดหวงั
ของพอแมที่มีตอ
การชวยเหลือ 

พอแมอาจมีปญหาเดียวกัน   
และตองการความชวยเหลือตนเองดวย
เชนกัน 

พอแมอาจมีปญหาเดียวกัน  
และตองการความชวยเหลือตนเอง
ดวยเชนกัน 

สาเหตุ(Etiology) เปนผลมาจากพันธุกรรม เปนผลมาจากพันธุกรรม 
ระบบกลไก  
(Mechanism) 

สารเคมีในสมอง (neurobiological) สารเคมีในสมอง  (neurobiological) 

การทํางานของ
ระบบประสาท
สวนกลาง 
Neurophysiolog
y  Functional)   
(มีขอคนพบเพียง
เล็กนอย) 

- การทํางานของสมองสวนหนา  
(frontal cortex) และโครงสรางของ 
sub cortical  นอยกวาปกต ิ ซ่ึงจะอยู
ทางดานขวา 
- ผูใหญที่มีภาวะสมาธิสั้น มีการทํางาน
ของสารสื่อประสาทโดปามีน  
(dopamine)  สูงกวารอยละ  70   

- ความสับสนของสมองซีกซาย
สวนทายทอยดานซายซึ่งควบคุมระบบ
การอาน  (left  temporal – parieto-
occipital  brain  region) 
- การทํางานของสมองสวนหนาที่
เพ่ิมขึ้น 

ระบาดวิทยาหรือ
ความชุก
(Prevalence) 

ขอมูลที่ไมเปนทางการมีรอยละ  
3-7  แตการศกึษาทางระบาดวิทยา 
(epidemiological)  ชี้ใหเห็นวา
ประมาณรอยละ  5-10 

มีการวิจัยบงชี้วา เด็กที่มีความ
บกพรองทางดานการอานอยางรุนแรง 
รอยละ 15 – 20  และเด็กทีบ่กพรอง
ทางการเรียนรูดานการอานอัน
เน่ืองมาจากการสะกดชา  
มีรอยละ  85  (dyslexia) 
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) ความบกพรองทางการเรียนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

อัตราสวนผูชาย:   
ผูหญิง 

3:1ในชุมชน และจากการอางอิงทาง
คลินิก 6:1 - 9:1  

1:1  (แมวาเด็กผูชายจะไดรับการบงชี้
มากกวา) 

อาการที่พบรวม
ดวย 

-   อาจมีความบกพรองทางการเรียนรู
ดานการอาน (รอยละ  12  ของ
เด็กผูหญิงที่มีภาวะสมาธิสัน้ รอยละ   
27  ของเด็กผูชายที่มีภาวะสมาธิสั้น) 

-   อาจมีอาการที่มีภาวะสมาธิสั้นรวม 
    ดวย 
-   ความบกพรองทางการเรียนรูดาน 
     การอาน อาจเปนสาเหตุของ 
     ปญหาพฤติกรรมและอารมณ 

อาการที่พบรวม
ดวย 

-   โรคที่มีภาวะสมาธิสั้นอาจเปน
สาเหต ุ
ที่อยูเบื้องหลังของปญหาทาง 
อารมณและพฤติกรรมทีเ่กดิรวมกัน 

-   ความบกพรองทางการเรียนรู 
    ดานการอาน  อาจเปนสาเหตุที่อยู 
    เบื้องหลังของปญหาทางพฤติกรรม 
    และอารมณ 

ระยะเวลา -   ตลอดชีวิต  
-  วัยรุนยังมีอาการภาวะสมาธิสั้น 
   เต็มรูปแบบ  รอยละ  75  และใน 
    วัยผูใหญ รอยละ  50 -  70   
- อาการซนหรือไมอยูน่ิง 
   และอาการหุนหันพลันแลนยับยั้ง 
   ควบคุมตนเองไมได ลดนอยลง         
   แตอาจพบวามีอาการขาดสมาธิ 
   เพ่ิมมากขึ้น  

-   ตลอดชีวิต 
-   การสอนที่เหมาะสมชวยใหสามารถ 
    เรียนรูที่จะอานได  แตอัตราการ 
     อานยังชาอยู 
-   การสอนไมเหมาะสม สงผลใหมี   
     ปญหาการอานที่รุนแรง 
-   ไมสนใจการอาน 
-   วิธีการสอนที่เหมาะสมชวยให  
    สามารถเรียนรูในการอานได   
    แตอัตราการอานยังคงชาอยู 
-   วิธีการสอนที่ไมเหมาะสมสงผลให   
     การอานยังคงเปนปญหารุนแรง 

ผลทีต่ามมา ผลสัมฤทธิ์ทางเรียนต่ํา  มีการซ้ําชั้น 
รอยละ  25  ของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น
ออกจากโรงเรียนกลางคัน  ทําผิด
กฎหมาย  ใชสารเสพติดหากมีความ
ผิดปกติทางพฤติกรรม (Behavior 
Disorder)  ตกงาน  ตั้งครรภในวัยรุน 

-   เปนผูใหญที่อานหนังสือไมออก   
    ออกจากโรงเรียนกลางคนั  ทําผิด 
    กฎหมาย  ใชสารเสพตดิ ตกงาน   
    ตั้งครรภในวัยรุน 
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 นอกจากอาการบกพรองทางเรียนรูที่พบมากในเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้นแลว วินัดดา ปยะ
ศิลป (2550: 22-23) ไดเสนอแนะเพิ่มอีกวา ภาวะสมาธิสั้นเกิดขึ้นจากความบกพรองในการทํางาน
ของสมอง จึงพบความบกพรองในดานอ่ืนๆ ดวย เชน 
 1. การพูดและการสื่อความหมาย มักพบในประวตัิพูดชาในชวงวัยเด็ก และเม่ือเติบโตขึ้น
จะพูดมากและพูดเร็ว แตจะมีความเขาใจในสิ่งที่คนอ่ืนพูดดวยต่ํากวาคนอื่น 
 2. ใชมือไมคลอง เด็กกลุมหน่ึงใชมืองุมงาม สับซนซายขวา เขยีนหนังสือชา โยเย ทํางาน
ไมทัน 
 3. ภาวะปสสาวะรดที่นอนหรืออ้ันปสสาวะไมคอยได เชื่อวาเปนผลมาจากความบกพรองใน
ระบบ การทํางานของสมอง 
 4. ปญหาพฤติกรรมและอารมณ จํานวน 2 ใน 3 ของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น จะด้ือ ไมเชื่อ
ฟง ชอบเถียง กาวราว  โกรธเร็ว และหลายรายที่ไมทําตามกฏเกณฑทั้งที่บานและที่โรงเรียน จนไป
ทําผิดกฎหมาย  พบอารมณซึมเศรา อยากฆาตวัตาย ทอแท ลมเหลวในการเรียนและการใชชีวติ 
บอย ซ่ึงเปนผลกระทบที่เกดิตามหลังจากการมีภาวะสมาธิสั้นและขาดการใหความชวยเหลือที่
เหมาะสม 
 5. โรคกระตุก (Tics) จะมีอาการกระตุกของกลามเนื้อพบมากที่บริเวณคิ้ว แกม มุมปาก 
คาง คอ  บางรายมีเสียงในลําคอ อาการเปนๆ หายๆ  
 ดังน้ันสรุปไดวา อาการบกพรองทางการเรียนรูเปนอาการที่พบมากที่สุดในเด็กทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น นอกจากนี้อาจพบอาการอื่นๆ ดวย เชน การพูดและการสือ่ความหมาย การใชมือไมคลอง 
ปญหาทางพฤติกรรมและอารมณ โรคกระตุก เปนตน 
 
 การประเมินภาวะสมาธิสั้น 
 เน่ืองจากภาวะสมาธิสั้น  เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมอาจมีสาเหตุจากหลายๆ ปจจัย 
ทั้งยังมีอาการอื่นที่เกิดรวมดวย จึงทําใหแตละคนมีลักษณะที่ซบซอนแตกตางกัน การจะวางแผนการ
รักษาไดเหมาะสมจึงขึ้นกับการตรวจและการวินิจฉัยใหครอบคลุมทุกแงมุมโดยใชหลายๆวิธีรวมกัน  
  
 วิธีการในการประเมินภาวะสมาธิสั้น 
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542: 76-96), ศันสนีย ฉัตรคุปต (2546: 8); และเซโลโควทิซ 
(Selokowitz. 2004: 123-136) ไดอธิบายถึงวิธีการวินิจฉัยภาวะสมาธิสั้นไวในลักษณะเดียวกัน ดังน้ี   
คือ          
 1. การสัมภาษณ 
  ในการวินิจฉัยภาวะสมาธิสัน้ ขึ้นกับประวัตทิี่จะไดจากพอ แม ครู และผูดูแล เพราะใน
การตรวจเด็กอาจจะไมแสดงอาการ ทั้งน้ีเน่ืองจากลักษณะหนึ่งของภาวะสมาธิสั้นคอื มีอาการไม
สมํ่าเสมอ เด็กอาจสามารถควบคุมอาการไวไดนานถึง 1-2 ชั่วโมงในสถานการณที่แปลกใหมหรือใน
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สถานการณทีเ่ด็กอยูกับผูใหญตัวตอตวั หรือหน่ึงตอหน่ึง ฉะนั้นการสัมภาษณจึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่ง แมจะมีขอวิจารณวาขอมูลที่พอแมหรือครูจะมีความเชื่อถือไมไดหมด แตถาผูสัมภาษณมีทักษะ
ในการถามคําถามที่เฉพาะเจาะจง ก็จะไดขอมูลที่ถูกตองมากขึ้น 
  1.1 การสัมภาษณพอแม  
   ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูสัมภาษณและพอแม เพ่ือจะไดรับความรวมมือ
ใน     การชวยเหลือรักษาตอไป ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณพอแมคือ 1) ขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก 2) 
ขอมูลในดานพฤติกรรม 3) ปญหาดานอ่ืน ๆ เชน ปญหาดานรางกาย การรับรู การเห็น การไดยิน 
การใชภาษา การคิด  การเรียน การชวยเหลือตนเอง 4) ระดับเชาวนปญญา 5) ลกัษณะเดนของเด็ก 
เพ่ือใชประโยชนในการชวยเหลือเด็กตอไป 6) ความสมัพันธของเด็กกับผูอ่ืน  7) ประวตัิการไดรับ
การรักษาภาวะสมาธิสั้น มากอนหรือไม  
  1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัครอบครวัของเด็ก  ไดแก 1) สภาพความเปนอยูของครอบครัว 
รวมถึง ขอมูลพ้ืนฐานของคนในครอบครวั เชน อายุ อาชีพ การศึกษา รายได 2) ประวัตคิวาม
เจ็บปวยทางจิตเวชของคนในครอบครัว 3) ขอมูลเรื่องความสัมพันธระหวางเด็กกับพอแม เน่ืองจาก
ภาวะสมาธิสัน้ เปนปญหาพฤติกรรม    จึงมีโอกาสสูงที่การปฏิสัมพันธของเด็กและพอแมจะเปนไป
ในทางลบ ดังน้ันการหาขอมูลตองถามเจาะจงถึงเหตุการณ และผลที่ตามมา ตลอดจนวิธีการ
แกปญหาของพอแม 
  1.3 การสัมภาษณและการตรวจสภาพจิต เพ่ือประเมินสภาพโดยจิตทั่วไป และการ
ปรับตวัทั้งทีบ่านและโรงเรียน  รวมถึงการวินิจฉัยแยกโรค และการวางแผนการใหการชวยเหลือ
รักษาตอไป นอกจากการถามถึงอาการโดยตรงแลว จะมีการตรวจสภาพจิตทั่วไป เชน สังเกตระดับ
พัฒนาการความสามารถดานตางๆ การใชกลามเนื้อมัดเลก็ การใชภาษา สังเกตกิริยาทาทาง ระดับ
สติปญญา จากการใชภาษา การเรียนรูไดตามพัฒนาการ การประเมินจากผลการเรยีนไมแมนตรง 
เพราะภาวะสมาธิสั้น สงผลการเรียนไมดีทั้งที่ระดับเชาวนปญญาปกติ  นอกจากนี้ควรประเมิน 
อารมณ  ความเห็นคุณคาตน (self esteem) ภาพลักษณของตนเอง ความขัดแยง ความสัมพันธตอ
ผูอ่ืน การยอมรับจากเพื่อนๆ การตรวจสภาพจิตอยางละเอียดชวยในการวินิจฉัยอาการตางๆ ที่อาจ
เกิดรวมกับโรคที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.4 การสัมภาษณครูหรือ ขอมูลทางโรงเรียน 
   ขอมูลที่ไดจากครูจะมีความนาเชื่อถือมากกวาของพอแม เพราะครูสามารถ
เปรียบเทียบเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นกับเด็กปกติอ่ืนๆ ในวัยเดียวกัน ขอมูลจากครูที่ชวยในการวนิิจฉัย
คือ ดานการเรียน  ดานพฤติกรรม ดานการเขากับเพ่ือน ดานผูปกครอง ในแงมุมของความรวมมือ 
ความเขาใจ ทัศนคตขิองพอแมที่มีตอเด็ก การที่ไดติดตอกับครูยังชวยใหแพทยสามารถอธิบายใหครู
บางคนเขาใจอาการภาวะสมาธิสั้น และเขาใจถึงปญหาเด็กมากขึ้น เพ่ือครูจะไดรวมมือชวยเหลือเด็ก
อีกทางหนึ่งดวย 
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 2. การตรวจทางการแพทย 
  2.1 ประวตัิทางการแพทย  
                ควรมีขอมูล เกี่ยวกับ พันธกุรรม การตั้งครรภ การคลอด และพัฒนาการของเด็ก 
ความเจ็บปวย การไดรับสารพิษ เพ่ือเปนประโยชนในการวินิจฉัยโรค นอกจากนี้ประวัตทิาง
การแพทยยังชวยแพทยในการวินิจฉัยแยกภาวะสมาธิสั้นออกจากโรคตาง ๆ ที่มีอาการภาวะสมาธิ
สั้น รวมดวย ซ่ึงบางโรคตองการรักษาโดยตรง ไมใชรักษาแตอาการภาวะสมาธิสัน้ เพียงอยางเดียว 
และยาบางตัวที่ใชในการรักษาบางโรคอาจกระตุนใหเกดิอาการภาวะสมาธิสั้น ได เชน การใชยา 
Phenobarbital, Phenytoin (Dilantin) รักษาโรคลมชัก สวนภาวะที่เปนขอหามและขอควรระวังใน
การใชยารักษาภาวะสมาธิสัน้ควรไดรับการสอบถามทุกครั้ง เชน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ รวมทั้ง
การกระตุกของกลามเนื้อ (Tics) และ Tourette’s Disorder ซ่ึงยา Stimulant อาจกระตุนใหเกิด
อาการเหลานี้ได 
  2.2 การตรวจรางกาย 
   ความผิดปกตทิี่ตองแยกจากภาวะสมาธสิั้น คือ ความผิดปกติของการมองเห็น 
ความผิดปกตขิองของการไดยิน ซ่ึงทําใหเด็กกระวนกระวาย กระสบักระสาย อยูไมน่ิง เพราะความ
เบื่อจากการไมไดยิน หรือเห็นไมชัด ทําใหมีลักษณะคลายภาวะสมาธิสั้น  
 3. การตรวจพิเศษทางจิตวิทยาและทางหองปฏิบัติการ 
  แมจะไมไดชวยในการวินิจฉยัโรคโดยตรง แตอาจชวยเสริมขอมูล หรือแยกแยะโรคบาง
ชนิดออกไปได การตรวจมี 2 กลุม 
  3.1 การตรวจทางจิตวิทยา  
   - การตรวจวัดเชาวปญญาจะชวยแยกไดวาปญหาการเรียนไมไดเกิดจากระดับ
เชาวนปญญาต่ํากวาปกต ิ
   - การตรวจลักษณะความผิดปกติภายนอกของรางกาย  อาจทําใหเห็นการทํางาน
ผิดปกติของระบบประสาท เชน การทํางานไมประสานกันของระบบกลามเนื้อและสายตา 
   - การตรวจวาเด็กมีความบกพรองทางการเรียนรู (Learning Disability) หรือไม 
โดยการทดสอบดานการอาน การเขียน การคํานวณ 
   - การทดสอบความสามารถพิเศษดานอ่ืนๆ 
  3.2 การตรวจทางหองปฏิบัติการ 
   เชน การตรวจคลื่นไฟฟาสมอง (EEG)  การถายภาพสมองดวยคอมพิวเตอร (CT 
scan) การตรวจสมองโดยอาศัยอนุภาคโพซิตรอน (PET Scan) การถายภาพโดยอาศัยคลื่นแมเหล็ก 
(MRI) การตรวจทางหองปฏิบัติการบางอยางใชแยกโรคทางกายที่เปนตนเหตขุองภาวะสมาธิสัน้ 
เชนการวัดระดับสารตะกัว่ในเลือด การตรวจการทํางานของตอมไธรอยด  เปนตน สวนการตรวจ
ดังกลาวจําเปนหรือไม ขึ้นอยูกับประวัติการปวย และอาการทางคลินิกที่อาจบงชี้ถงึอาการที่อาจ
รักษาไดโดยตรงเหลานี้หรือไม นอกจากนี้ 



 

 

52 

 

ยังเปนประโยชนตอผูที่มีภาวะสมาธิสั้นทีก่ินยา ซ่ึงตองตรวจการทํางานของตับเปนขอมูลพ้ืนฐานไว
กอนใหยา และมีการตรวจเปนระยะๆ ระหวางรับประทานยา 
 4. การใชแบบประเมิน แบบคัดแยก หรือแบบทดสอบ 
  ขอมูลที่ไดจะสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินตอไป การวัดพฤติกรรมโดยแบบ
ประเมินมีการใชมากในสหรฐัอเมริกา แบบประเมินทีใ่ชมีหลายชนิด  ทั้งวัดพฤติกรรมของเด็กและ
วัยรุน ตรวจหาปญหาความสัมพันธและลกัษณะนิสัยของพอแม แบบประเมินสําหรับภาวะสมาธิสั้น 
อาจแบงออกเปน ก)แบบสอบถามสําหรับพอแมและครู  ข) แบบทดสอบอื่น ๆ สําหรับการใชในทาง
การแพทย ซ่ึงในที่น้ีผูวิจัยไดรวบรวมแบบประเมนิทีใ่ชในการประเมนิและคัดแยกเกที่มีภาวะสมาธิ
สั้นมีดังตอไปน้ี 
  4.1 แบบวัดสมาธติอเน่ือง  
   4.1.1 The  Test  of  Variables of Attention (T.O.V.A)  เปนแบบทดสอบการ
กระทําตอเน่ือง (CPT)  โดยคอมพิวเตอรใชเวลาในการทดสอบ 21.6 นาที  ใชในการวินิจฉัย และ
ตรวจสอบภาวะสมาธิสั้นเพียงอยางเดียว (ADD)  และภาวะสมาธิสั้นแบบไมอยูน่ิง (ADHD)  ในเด็ก
และผูใหญ  แบบทดสอบมาตรฐานนั้นมีการเทียบเกณฑปกติ (Norm) วิธีการใชแบบวัดแบบวดัสมาธิ
ตอเน่ือง ผูทดลองตองกดปุมไมโครสวิช (Microswitch) หรือ สคอรโบ (Scoreboe) เม่ือปรากฏ
สัญลักษณสีเ่หลี่ยมจัตุรัสเลก็เหนือ  รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสอีกรูปหน่ึงบนจอ  ซ่ึงเปนรูปที่เปนเปาหมาย 
หากผูทดลองกดปุมเม่ือภาพที่ไมใชเปาหมายปรากฏ (รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาดเลก็ที่อยูใตรูปสีเ่หลี่ยม
ขนาดใหญ) โดยทุก  2  วินาทีจะปรากฏรปูขึ้นบนจอ  ความผิดพลาดจากการกดปุมเม่ือภาพที่ไมใช
เปาหมายบงบอกถึงการหุนหันพลันแลนหรือการขาดการยับยั้งชั่งใจ จํานวนครัง้ที่ขอมูลตาง ๆ จะ
บันทึกและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานปกติ (Norm) อุปกรณที่ออกแบบมาโดยเฉพาะจึง
ชวยลดความผิดพลาดในเรือ่งจํานวนครั้งที่วัดไดกับจํานวนครั้งจริง (Mind Alive. 2008: online) 
   4.1.2 แบบวัดสมาธติอเน่ือง (Computerized Continuous  Perforamnce Test) 
หรือ CCPT เปนแบบวัดสมาธิตอเน่ืองโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการคนหานักเรียนที่มี
อาการภาวะสมาธิสั้น  แบบประเมินน้ีนํามาปรับเปลี่ยนใชโดย รองศาสตราจารย แพทยหญิงฐติวี  
แกวพรสวรรค ลักษณะแบบทดสอบเปนแบบวัดสมาธิตอเน่ืองของเด็ก โดยมีภาพขนาดสูง 5 
เซนตเิมตร กวาง 3 เซนติเมตร จํานวน 200 ภาพ ปรากฏบนจอมอนิเตอร สลับไปสลับมาโดยการสุม
ของเครื่อง แตละภาพเด็กจะเห็นภาพได 0.2 วินาที มีเวลาตัดสินใจในการกดเลอืกภาพ 1.5 วินาที 
โดยจะมีภาพที่เปนเปาหมายที่ถูกตองทั้งหมด 30 ภาพ จาก 200 ภาพ   คาตางๆ ประกอบดวย  
คาระยะเวลาปฏิกิริยาตอบสนอง การกระทําที่ถูกและผิดพลาด การละเวนที่ถูกและผิดพลาด ผลของ
คาตางๆ ที่ได สามารถนําไปตรวจสอบกบัคาพื้นฐานเกี่ยวกับสมาธติอเน่ือง (เนตร หงษไกรเลศิ. 
2545: 83;  อางอิงจาก  ฐิตวี  แกวพรสวรรค. 2542) 
  4.2 แบบสังเกตพฤติกรรม (Brief Conners’ Teacher Rating Scale) หรือ BCTRS 
เปนแบบสังเกตสําหรับประเมินอาการภาวะสมาธิสั้นในเด็กไทย มีจํานวน 10 ขอ ครอบคลุมลักษณะ
ของอาการภาวะสมาธิสั้นทัง้ 3 ดาน คือ การขาดสมาธิ การไมอยูน่ิง หุนหันพลันแลนหรือขาด 
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การยั้งคิดควบคุมตนเองไมได (เนตร หงษไกรเลศิ. 2545: 82 อางอิงจาก ฐิตวี  แกวพรสวรรค. 
2542) 
  4.3 Attention  Deficit  Disorders  Evaluation  Scale-2  หรือ (ADDES-2)   
   ระดับอายุ : 4  ปครึ่ง -20  ป 
   ลักษณะของการประเมิน: รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื  :  กลุมตัวอยางที่เปนเกณฑปกติ (Norm) อยูในระดับดี (รุนที่ใชกบั
โรงเรียน)  กลุมตัวอยางที่ใชเปนเกณฑปกติอยูในระดับยอมรับได (รุนใชที่บาน) มีคาความเชื่อม่ันใน
ระดับดี คาความเที่ยงตรงในระดับยอมรับได 
   การแปลผล :  คะแนนมาตรฐานและระดับเปอรเซ็นไทล และการวิเคราะหขอมูล
จากประวัตสิวนบุคคล  
   ขอเสนอแนะ :  แบบประเมินน้ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยบคุคลที่มีภาวะสมาธิสั้น ทั้งที่มี
และไมมีลักษณะไมอยูน่ิง แบบประเมินนี้ออกแบบมาโดยใชอิงเกณฑ DSM - IV  
   ดังน้ันมีการวัดองคประกอบยอยในดานการขาดสมาธิ การหุนหันพลันแลน  แบบ
ประเมินนี้ใชเวลาในการประเมิน 15-20 นาที (Taylor. 2003: 227) 
  4.4 ADD–H Comprehensive Teachers Rating Scale หรือ ACTERS (Second 
Edition) 
   ระดับอายุ : อนุบาล – เกรด 8 
   ลักษณะการประเมิน: รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื: ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนเกณฑปกติอยูในระดับที่ยอมรับได  
คาความเชื่อม่ันอยูในระดับยอมรับได  คําถามที่ใชมีความเที่ยงตรง   
   การแปลผลคะแนน: ระดับเปอรเซ็นตไทล และประวตัโิดยสวนบุคคล 
   ขอเสนอแนะ : ขอมูลจากการสังเกตแบบประเมินนี้เปนแบบตรวจสอบรายการ  24  
ขอ  ใชในการวัดสมาธิ  การไมอยูน่ิง ทักษะทางสังคม  และพฤติกรรมดื้อดึงตอตาน (Oppositional  
Behavior)  แบบประเมินน้ีเหมาะสมใชสําหรับครูประเมิน 
   เพราะขอคําถามสวนใหญเกี่ยวของกับชัน้เรียน  แบบประเมินน้ีเหมาะในการใช
เปนเครื่องมือคัดแยกที่ใชเวลาระยะสั้นการคิดคะแนนจากคอมพิวเตอรสามารถทําได (Taylor. 2003: 
227-228)  
  4.5 Attention Deficit / Hyperactivity  Disorder  Test  (ADHDT) 
   ระดับอายุ : 3-23 ป 
   ลักษณะการประเมิน: รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื : ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนเกณฑปกติอยูในระดับดี คาความ
เชื่อม่ันอยูในระดับดี ความเที่ยงตรงอยูในระดับยอมรับได 
   การแปลคะแนน: คะแนนมาตรฐานและการจัดลําดับเปอรเซ็นไทล 
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   ขอเสนอแนะ : ขอคําถามที่เลือกสําหรับใชในแบบทดสอบอยูบนพ้ืนฐานเกณฑ 
DSM-IV แบบประเมิน ADHDT  ประกอบดวย  36  ขอคําถามที่ใชในการวัดพฤติกรรมไมอยูน่ิง  
การหุนหันพลันเลน  และการขาดสมาธิ  เครื่องมือน้ีใชเปนแบบคัดแยกเด็กที่มีสภาวะสมาธิสั้นโดย
ครู  ผูปกครองหรือบุคคลทีรู่จักเด็กเปนอยางดี 
   เปนผูประเมิน แบบประเมิน ADHDT เปนแบบประเมินแรกที่มีการหาเกณฑปกติ
ระดับชาติจากกลุมตัวอยางที่มีภาวะสมาธิสั้น (Taylor. 2003: 228) 
  4.6 The  Children s  Attention  and  Adjustment  Survey  (CAAS) 
   ระดับอายุ : 5-13  ป 
   ลักษณะการประเมิน : รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื  : ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนเกณฑปกติอยูในระดับยอมรับไดมีคา
ความเชื่อม่ันและคาความเที่ยงตรง 
   การแปลผลคะแนน : คะแนนมาตรฐานและคะแนนเปอรเซ็นตไทล 
   ขอเสนอแนะ : แบบประเมิน  CASS  เปนแบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมอยาง
สั้น เกี่ยวกับปญหาสมาธิและการไมอยูน่ิง  แบบประเมินน้ีใหความสาํคัญขอมูล 4  ดาน  การขาด
สมาธิ  การหุนหันพลันแลน  การไมอยูน่ิงและปญหาพฤตกิรรมและการกาวราว  แบบฟอรมมี  2  
แบบ  คือ  แบบฟอรมสําหรับที่บาน  และ 
   แบบฟอรมสําหรับที่โรงเรียน  แบบฟอรมแตละรปูแบบประกอบดวยขอคําถาม 31 
ขอ  ใชเวลาในการประเมิน 5-10  นาที  แบบฟอรม  CASS  ใชเกณฑพิจารณาโดยมีพ้ืนฐานจาก  
DSM-III-R  (Taylor. 2003: 228) 
   4.7 แบบสังเกตพฤติกรรมคอนเนอร (Connor  Rating  Scales – Revised)  หรือ 
CCRS-R 
   ระดับอายุ :  3-17  ป 
   ลักษณะการประเมิน :  รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื : ขึ้นอยูกับประเภทและรูปแบบของแบบมาตราสวนประเมินคา  
โดยทั่วไปใชรูปแบบมากกวาแบบประเมินอยางสั้น 
   การแปลผลคะแนน : เปอรเซ็นไทล, คะแนน  T 
   ขอเสนอแนะ : แบบประเมินน้ีมีความทันสมัยซ่ึงพัฒนาการมาจากแบบประเมิน
คอนเนอร (Corner Scale)  ใชในการประเมินเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น แบบประเมินนี้มีหลายแบบ 
ทั้งแบบฟอรมอยางสั้นและอยางยาว  ซ่ึงออกแบบมาเพื่อใชกับพอแม  ครู  และวัยรุน  จะเปนแบบ
รายงานตนเอง  (self-report)  แตละแบบประเมินประกอบไปดวย  คาํถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตอตาน  
(opposition) การรูคิด / ปญหาขาดสมาธิสั้น  การไมอยูน่ิง  ความวิตกกังวล การอาย ความสมบูรณ
แบบ  (perfectionism)  แบบประเมินน้ียังชวยใหบงบอกถึงเด็กและวยัรุนที่มีภาวะสมาธิสั้น  
โดยเฉพาะแบบประเมิน  Corner ADHD Index  และแบบประเมิน   ADHD/DSM-IV Scales  ทีย่ึด
ตามเกณฑของ DSM-IV (Taylor. 2003: 228-229) 
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  4.7  แบบประเมินวินิจฉัยภาวะสมาธิสั้น (Diagnostic  Assessnunt  Scale  for  
Attention  Deficit / Hyperactivity  Disorder  (DAS-ADHD) 
   ระดับอายุ :  5-18  ป 
   ลักษณะการประเมิน: รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื : มาตรฐานอยูในระดับดี (ทั้งที่เด็กมีสภาวะสมาธิสั้น และเด็กที่ไมมี
ภาวะสมาธิสัน้)  มีคาความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงในระดับดี 
   การแปลผลคะแนน: มาตราสวนประเมินคาของลิเคิรท 
   ขอเสนอแนะ: แบบประเมิน  DAS-ADHD ออกแบบโดยใชเกณฑภาวะสมาธิสั้นใน  
DSM-IV  แบงแบบทดสอบออกเปน  3  ดานยอย  คือ  การขาดสมาธิการไมอยูน่ิง  และการหุนหัน
พลันแลน  แบบฟอรมน้ีแบงออกเปน 2 รูปแบบ  คือแบบฟอรมสําหรับที่บานและแบบฟอรมสาํหรับ
ใชที่โรงเรียนซึ่งแบบฟอรมแตละชุดจะมีเกณฑปกติ  2  ชุด  คือ  เกณฑสําหรับเด็กที่มีสภาวะสมาธิ
สั้น  และเกณฑสําหรับเด็กปกติแบบประเมิน  DAS-ADHD  ใชเวลาในการทดสอบ 15-20 นาที 
(Taylor. 2003: 229)    
  4.9 แบบคัดกรองนักเรียนที่มีโรคสมาธิสั้น บกพรองทางการเรียนรู  และออทิซึม หรือ  
KUS-SI Rating Scales: ADHD/LD/Autism (PDDs)  พัฒนาขึ้นในป พ.ศ. 2549 โดยความรวมมือ
ระหวาง 2 หนวยงาน คือ โรงเรียนสาธติแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา
การศึกษา และสาขาวชิาจิตเวชเด็กและวยัรุน ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล เพ่ือใชในการคัดกรอง นักเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 อายุระหวาง 6-13 ป 11 
เดือน ที่มีภาวะสมาธิสั้น (ADHD), บกพรองทางการเรียนรู (LD) และออทิซึม (PDDs)  KUS-SI 
Rating Scales ประกอบดวยขอความบงบอกพฤติกรรมรวม 130 ขอ  แบงเปนพฤติกรรมภาวะ
สมาธิสั้น 30 ขอ ภาวะบกพรองทางการเรียนรู ดานการอาน การเขียน และการคดิคํานวณ ดานละ 
20 ขอและภาวะออทิซึม 40 ขอ โดยครู-อาจารยผูสอนวิชาภาษาไทยและคณิตศาสตรอยางนอย 2 
ทาน ที่รูจักหรือมีโอกาสสอนนักเรียนอยางใกลชิดมาแลว 1 ภาคการศึกษา เปนผูตอบแบบคัดกรอง  
คุณภาพของแบบคัดกรอง KUS-SI Rating Scales: ADHD/LD/Autism (PDDs) ไดรับการยืนยนัโดย
คาความเทีย่งและความตรงของแบบคัดกรองซึ่งอยูในระดับดีมากเปนที่ยอมรับได ความสอดคลอง
ภายในมีคาระหวาง 0.97-0.98  สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ วช. 2549: 13-16) 
  4.10  แบบคัดแยกชนิดตรวจสอบรายการภาวะสมาธิสั้น (The Barkley Screening 
Checklist for ADHD) หรือ BSCA สรางขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการคัดแยกเด็กหรือผูใหญที่คาด
วาจะมีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือทําการสงตอในการวินิจฉัยเปนอันดับตอไป ขอความที่ใชในแบบคัดแยกนี้
ดัดแปลงมาจากลักษณะอาการที่ปรากฎอยูใน DSM-IV-TR แตมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติม
ขอความบางเล็กนอย การพิจารณาวาบุคคลอาจมีภาวะสมาธิสั้นพิจารณาจากการที่บุคคลนั้นมี
ลกัษณะพฤตกิรรมสอดคลองกับขอความ 3 ขอขึ้นไป ลักษณะดังกลาวตองพบตดิตอกันอยางต่ํา 6 
เดือน และสงผลตอการดําเนินกิจกรรมในชีวติประจําวนั อยางนอย 2-3 ดาน และผูที่ใชเครื่องมือควร
ไดรับการฝกมาเปนอยางดี (Barkley. 2006a: 14-15, 65-66) 
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  4.11 แบบประเมินมาตราสวนพฤติกรรมกอกวน (The Disruptive Behavior Rating 
Scale)  หรือ DBRS เปนแบบฟอรมที่มีขอคําถามเกี่ยวของกับอาการภาวะสมาธสิั้น พฤติกรรมดื้อ
ดึงตอตาน (Oppositional Defiant Disorder) หรือ ODD และความบกพรองทางพฤติกรรม 
(Conduct Disorder)  เฉพาะในแบบฟอรมสําหรับผูปกครอง ซ่ึงในแบบฟอรมครูจะไมมีขอคําถาม
เกี่ยวกับความบกพรองทางพฤติกรรม  โดยขอคําถามที่เปนเลขคี่ในแบบฟอรมเปนลักษณะอาการ
ขาดสมาธิ สวนขอความเลขคูในแบบฟอรมจะเปนพฤตกิรรมไมอยูน่ิงและหุนหันพลนัแลน ขาดการ
ยับยั้งชั่งใจ สวน ขอ 19-26 ในแบบฟอรมเปนลักษณะของอาการพฤติกรรมดื้อดึงตอตาน (ODD) ใน
แบบฟอรมของผูปกครองจะมีขอความเกี่ยวกับความบกพรองทางพฤติกรรม 15 ขอ  ใหตอบใชหรือ
ไมใช การแปลผลคะแนนใหพิจารณาจากจุดตัดในตารางแปลผล ซ่ึงมีจุดตัดที่เปอรเซนไทลที่ 93 
สําหรับการแปลผลลักษณะพฤติกรรมขาดสมาธิและไมอยูน่ิงหรือหุนหันพลันแลนขาดการยับยั้งชั่งใจ 
(ขอ1-18) สวนการแปลผลพฤติกรรมดื้อดึงตอตาน (ODD) พิจารณาจากจุดตัดใน DSM-TV-TR การ
คิดคะแนนคําตอบ ”ใช” ในขอคําถามเกี่ยวกับความบกพรองทางพฤติกรรม หากตอบเกิน 3 ขอจึงจะ
เขาเกณฑ (Barkley. 2006a: 15-16, 66-71) 
 จากแบบประเมินหรือแบบคัดแยกเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ในขางตน ในประเทศไทยมีการใช
แบบประเมินในการประเมินภาวะสมาธิสัน้ ซ่ึงแบบประเมินที่เปนที่นิยมและไดรับการยอมรับมี 3 
ชนิด คือ 1) แบบคัดกรองนักเรียนที่มีโรคสมาธิสั้น บกพรองทางการเรียนรู  และออทิซึม หรือ  KUS-
SI 2) แบบสังเกตพฤติกรรมของคอนเนอรทั้งที่ใชกับครูและผูปกครอง 3) แบบสังเกตพฤติกรรม 
(Brief Conners’ Teacher Rating Scale) 
 
 เกณฑการวนิิจฉยั   
 เกณฑการวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวชในขณะนี้แบงออกเปน 2 ระบบใหญ คือ  
 ระบบ DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) ของสมาคม
จิตแพทยอเมริกา (American Psychiatric Association. 1994: 83-85) ประกอบดวย 
 1.  ทั้ง (1) หรือ (2)  
  1.1 แสดงอาการขาดสมาธิ 6 ขอขึ้นไป เปนระยะเวลาอยางนอยที่สุด 6 เดือน ซ่ึงสงผล
ตอการปรับตวัไมดีและไมเปนไปตามพฒันาการในวยัเด็ก แบงกลุมอาการออกเปน 2 กลุม ไดแก 
   อาการขาดสมาธิ (Attention Deficit) โดยเด็กจะมีอาการตอไปน้ี 
   1.1.1  บอยครั้งไมสามารถในการใสใจในรายละเอียด ทําการบาน  ทํางานและ
กิจกรรมอ่ืนๆผิดพลาดดวยความประมาท 
   1.1.2 บอยครั้งไมสามารถในการใชสมาธจิดจอกับการทํางานหรือการทํากิจกรรม 
   1.1.3 บอยครั้งดูเหมือนไมฟงเม่ือมีผูอ่ืนพูดดวยตอหนา 
   1.1.4  บอยครั้งไมสามารถในปฏิบตัิตามคําสั่งในทําการบานและทํางาน (ไมใชเกิด
จากพฤติกรรมตอตานหรือการไมเขาใจคาํสั่ง) 



 

 

57 

 

   1.1.5 บอยครั้งมีความยากลําบากในการทํางานหรือกิจกรรมที่เปนขั้นตอน 
   1.1.6  บอยครั้งหลีกเลี่ยงหรือไมชอบงานที่ตองใชความพยายามในความคดิหา
คําตอบและในการลงมือทํางานใหสําเร็จ 
   1.1.7 บอยครั้งลืมสิ่งของที่จําเปนในการทาํงานหรือทํากิจกรรม เชน การบาน  
ดินสอ สมุด อุปกรณ 
   1.1.8 บอยครั้งที่จะวอกแวกกับสิง่กระตุนภายนอก 
   1.1.9 ขี้ลืมเปนประจํา 
  1.2 แสดงอาการอยูไมน่ิงและหุนหันพลันแลน 6 ขอขึ้นไป เปนระยะเวลาอยางนอยที่สุด 
6 เดือน ซ่ึงสงผลตอการปรบัตวัไมดีและไมเปนไปตามพัฒนาการในวัยเด็ก 
   อาการซนหรือไมอยูน่ิง (Hyperactivity)  
   1.2.1  บอยครั้งขยับมือและเทาหรือบิดตวัไปมาเมื่อน่ังอยูกับที ่
   1.2.2  ลุกจากที่น่ังขณะอยูในชั้นเรียนหรอืในสถานการณอ่ืนๆ ที่จําเปนตองนั่งอยู
กับที ่
   1.2.3  บอยครั้งวิ่งหรือปนปายมากจนเกินความเหมาะสม(ในผูใหญหรือวัยรุนจะ
ปรากฏอาการหยุกหยิก) 
   1.2.4  บอยครั้งสงเสียงดังเกนิควรในขณะเลนหรือมีความยากลําบากในการทํา
กิจกรรมที่ตองอาศัยความเงียบ 
   1.2.5  แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวรางกายตลอดเวลา ราวกับวามีพลัง
ขับเคลื่อนอยูภายใน 
   1.2.6 พูดมากเกินควรอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยัง้ควบคุมตนเองไมได 
(Impulsivity) 
   1.2.7 บอยครั้งพูดโพลงออกมากอนที่จะฟงคําถามจบ 
   1.2.8  รอคอยไมเปน 
   1.2.9  บอยครั้งชอบพูดขัดจังหวะผูอ่ืน (มักพูดแทรกในขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูดอยู) 
 หากเด็กคนใดมีลักษณะอาการในขอ 1) หรือขอ 2)  รวมกันมากกวา 6 อาการ ขึ้นไป  เด็ก
คนนั้นมีความเปนไปไดสูงทีจ่ะเปนภาวะสมาธิสั้น 
 2. อาการขาดสมาธิ อาการซนหรือไมอยูน่ิงและอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุม
ตนเองไมได เหลานี้ตองปรากฏกอนอายุ 7 ป 
 3.  ความบกพรองเหลานี้ตองปรากฎตั้งแต 2 สถานการณขึ้นไป (เชน ทีโ่รงเรียน และที่
บาน)  
 4.  มีหลักฐานที่แนชัดวาเกิดความบกพรองในสังคม การเรียน หรือการทํางาน 
 5.  อาการเหลาไมไดอยูใน พัฒนาการบกพรองหลายดาน (Pervasive Development 
Disorders) หรือ PDD โรคจิตเภท (Schizophrenia) หรือโรคทางจิตเวชอ่ืนๆ และที่ไมสามารถ
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อธิบายอาการทางจิตเวช เชน ความผิดปกติทางอารมณ (Mood Disorder) Dissociative Disorder 
หรือ บุคลิกภาพผิดปกติ (Personality Disorder) 
  รหัสกําหนดโดยชนิดของโรคที่มีภาวะสมาธิสั้นได 3 ชนิด (ขอยอย) คือ 314.01 ภาวะ
สมาธิสั้นที่ทั้งอาการขาดสมาธิและซนหรอืไมอยูน่ิงรวมดวย (Attention-deficit/hyperactivity 
disorder, combined typed) 
  ถาเกณฑในขอ 1 และ 2 พบในชวง 6 เดือนที่ผานมา 314.0  ภาวะสมาธิสั้นที่ทั้งอาการ
ขาดสมาธิเพียงอยางเดียว แตไมมีอาการซนหรือไมอยูน่ิง (Attention-deficit/hyperactivity disorder, 
predominantly inattentive type) 
  ถาเกณฑในขอ 1 พบแตขอ 2 ไมพบในชวง 6 เดือนที่ผานมา 314.02.1ภาวะสมาธิสั้นที่
ทั้งอาการซนหรือไมอยูน่ิงและอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได (Attention-
deficit/hyperactivity disorder, predominantly hyperactive- impulsive type) 
  ถาเกณฑในขอ 2 พบ แตขอ 1 ไมพบในชวง 6 เดือนที่ผานมา 314.9 ภาวะสมาธสิั้นที่
ไมสามารถจัดเขากลุมในขอขางตนได (Not Otherwise Specified) 
  เกณฑขอน้ีสําหรับภาวะสมาธิสั้นที่มีอาการขาดสมาธิ หรือไมอยูน่ิง หุนหันพลันแลน แต
ไมเขาเกณฑ 
     
 ระบบ ICD (International Classification of Diseases) หรือ ICD 10 F 90 Hyperkinetic 
Disorder ขององคกรอนามัยโลก (Cooper; & O’regan. 2001: 106-107) 
 การวินิจฉัย Hyperkinetic Disorder เกี่ยวของกับความผิดปกติในดานการขาดสมาธิ 
(inattention) การไมอยูน่ิง (hyperactivity) ในสถานการณและชวงเวลาที่แตกตางกนั และไมใช
เปนมาจากสาเหตุอ่ืน  
 1.  อาการขาดสมาธิ (inattention) มีอาการดังกลาวอยางนอยที่สุด 6 ขอ ติดตอกันมาเปน
ระยะเวลาอยางนอยที่สุด 6 เดือน ซ่ึงสงผลตอการปรับตัวไมดีและไมเปนไปตามพฒันาการในวยัเด็ก 
  1.1 บอยครั้งลมเหลวในการใสใจในรายละเอียด ทําการบาน งานและกิจกรรมอ่ืนๆ 
ผิดพลาดดวยความประมาท 
  1.2 บอยครั้งลมเหลวในการใชสมาธิจดจอกับการทํางานหรือการทํากิจกรรม 
  1.3 บอยครั้งดูเหมือนไมฟงในสิ่งที่ผูอ่ืนพูดดวย 
  1.4 บอยครั้งลมเหลวในปฏิบตัิตามคําสั่งหรือทําการบานและงานบาน (ไมใชมาจาก
พฤติกรรมทีต่อตานหรือการไมเขาใจคําสัง่) 
  1.5 บอยครั้งมีความบกพรองในการทํางานหรือกิจกรรมที่เปนขั้นตอน 
  1.6 บอยครั้งหลีกเลี่ยงหรือไมชอบงานที่ตองใชความพยายามในการคิดหาคําตอบและ
การลงมือทําใหสําเร็จ 



 

 

59 

 

  1.7 บอยครั้งลืมสิง่ของที่จําเปนในการทํางานหรือทํากิจกรรม เชน การบาน  ดินสอ 
สมุด อุปกรณ 
  1.8 บอยครั้งวอกแวกกับสิ่งกระตุนภายนอก 
  1.9  ขี้ลืมเปนประจํา 
 2.  อาการซนหรือไมอยูน่ิง (hyperactivity) มีอาการดังกลาวอยางนอยที่สุด 3 ขอติดตอกัน
มาเปนระยะเวลาอยางนอยที่สุด 6 เดือน ซ่ึงสงผลตอการปรับตวัไมดี และไมเปนไปตามระดับ
พัฒนาการในวัยเด็ก 
  2.1 บอยครั้งขยับมือและเทาหรอืบิดตัวไปมาเมื่อน่ังอยูกับที่ 
  2.2 ลุกจากที่น่ังขณะอยูในชั้นเรียนหรือในสถานการณอ่ืนๆ ที่จําเปนตองน่ังอยูกับที่ 
  2.3 บอยครั้งวิ่งหรอืปนปายมากจนเกินความเหมาะสม(ในผูใหญหรือวัยรุนจะปรากฏ
อาการหยุกหยิก) 
  2.4 สงเสียงดังเกินควรในขณะเลนหรือมีความยากลําบากในการทํากิจกรรมที่ตอง
อาศัยความเงยีบ 
  2.5 แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวรางกายมากเกินควรบอยครั้งและไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณหรือความตองการของสังคมได 
 3.  อาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได (Impulsivity) มีอาการดังกลาว
อยางนอยที่สุด 1 รายการ ในหมวดนี้ ตดิตอกันมาเปนระยะเวลาอยางนอยที่สุด 6 เดือน ซ่ึงสงผลตอ
การปรับตวัทีไ่มดีและไมเปนไปตามพัฒนาการในวัยเด็ก 
  3.1 บอยครั้งพูดโพลงออกมากอนที่จะฟงคําถามจบ 
  3.2 บอยครั้งลมเหลวในการตอแถวหรือรอคอยในการเลนเกมหรือเม่ืออยูในกลุม 
  3.3 บอยครั้งชอบพูดขัดจังหวะผูอ่ืน (มักพูดแทรกในขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูดอยู) 
  3.4 บอยครั้งพูดมากเกินความเหมาะสม 
 4.  ความผิดปกตเิหลานี้ตองไมพบหลังอายุ 7 ป 
 5.  เกณฑควรจะพบมากกวาหนึ่งสถานการณ เชน อาการขาดสมาธิและอยูไมน่ิงควรจะ
ปรากฏทั้งที่บานและที่โรงเรยีน หรือที่โรงเรียนและสถานที่อ่ืนที่สามารถสังเกตเด็กได เชนที่คลินิก
แพทย  
 6. อาการในขอ 1-3 กอใหเกิดอาการซึมเศราหรือความบกพรองในสังคมการเรียน และการ
ประกอบอาชพี 
 7. ความผิดปกตเิหลานี้ตองไมเขาเกณฑใดของพัฒนาการลาชาหลายดาน (PDD) (F84-) 
การเกิดอาการคลุมคลั่ง (manic episode) (F30-) อาการซึมเศรา (depressive  episode) (F32-) 
หรือ โรควิตกกังวล (anxiety disorders) (F41-) 
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 หมายเหตุ 
 เด็กที่เขาเกณฑการวินิจฉัยแตไมแสดงใหเห็นถึงความผิดปกติในอาการอยูไมน่ิงและอาการ
หุนหันพลันแลน อาจถูกพิจารณาวาเปนความบกพรองดานสมาธิ (Attention defitcit) เด็กที่เขา 
เกณฑปญหาการขาดสมาธิเพียงเล็กนอย แตเขาเกณฑอ่ืนๆ อาจเรียกวา ความผิดปกติดานการ
เคลื่อนไหว (activity disorder) ในขณะที่เขาเกณฑเพียงสถานการณเดียว อาจจะเรียกวา เฉพาะที่
บาน (home specific) หรือ ความผิดปกติเฉพาะชั้นเรยีน (classroom specific disorder) ซ่ึงเง่ือนไข
เหลานี้ยังไมถกูรวมในการแบงประเภทหลัก เน่ืองจากขาดความเที่ยงตรงทํานายเชิงประจักษ 
(empirical predictive validation)  
     
 ความเกี่ยวของระหวางเกณฑ DSM-IV กับ ICD- 10 
 สิ่งที่ทําใหเกณฑการประเมินของ DSM-IV กับ ICD- 10 แตกตางเห็นไดชัด(Cooper & 
O’regan. 2001: 108)คือ ความเกี่ยวของของอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได 
และอาการซนหรือ ไมอยูน่ิง ในเกณฑที่แตกตางกัน  ใน DSM-IV อาการหุนหันพลันแลนหรือยบัยั้ง
ควบคุมตนเองไมไดและอาการซนหรือไมอยูน่ิงน้ันอยูรวมในกลุมเดียวกัน สวน ICD- 10 จะแยกอยู
คนละกลุม นอกจากนี้ใน ICD- 10 หัวขอการเลนเสียงดังจะอยูในกลุมอาการซนหรือไมอยูน่ิง สวน
การพูดมากเกินควรจะอยูในกลุมอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ซ่ึงใน DSM-
IV ทั้ง 2 ขอจะอยูในกลุมเดียวกัน คือ กลุมอาการซนหรือ 
ไมอยูน่ิง 
         
     วิธีการชวยเหลือเด็กที่มภีาวะสมาธิสั้น  
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542: 123) ไดเสนอแนะวา การใหความชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้นที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด คือ การผสมผสานหลายวธิกีารเขาดวยกนั (Multimodal treatment) ซ่ึง
บุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นบางรายไมจําเปนตองใชยาเปนวิธีการแรกในการชวยเหลือเสมอไป วิธีทีมี่
การนํามาใชผสมผสานรวมกัน ดังน้ี คือ    
 1.  การใหความชวยเหลือดวยยา ยาจะชวยใหเด็กมีสมาธิดีขึ้น ซนนอยลง ดูสงบมากขึ้น 
และอยูน่ิงไดนานมากขึ้น แตตองรักษารวมกับการปรับพฤติกรรม หากเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้
รับประทานยา แตพอแมหรือครูไมชวยเหลือเด็กดวยวิธีการอื่น ยาก็ไดผลไมเต็มที่  
 2.  การใหการชวยเหลือดานการเรียน เด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นสวนใหญจะมีปญหาการเรียน
หรือเรียนไดไมเต็มศักยภาพ รอยละ 25-30 ของเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้นจะมีความบกพรองดานการ
เรียนรูเฉพาะดาน (Learning Disability) (วินัดดา ปยะศิลป. 2550: 118) ดังน้ันครูจึงมีบทบาทสําคัญ
ในการใหความชวยเหลือเด็กดานการเรียนเพ่ิมเติมเปนพิเศษ    
 ผดุง อารยะวิญู  (2544: 7-10) ไดเสนอแนวทางเพิม่เติมในการชวยเหลือเด็กในดาน 
การเรียน ไดแก หลีกเลี่ยงในการทําใหเด็กไดรับความอับอาย ครูควรปรับวธิีสอนใหเหมาะสมกับ 
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การเรียนรูเด็ก สอนเด็กใหมีระเบียบวินัย รวมมือกับครูคนอ่ืนๆ และผูปกครองในการชวยเหลอืเด็ก 
เปนตน  
 ฮอรน (Horn. 2005: online) ไดเสนอแนะแนวทางการใหการชวยเหลอืเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้น ตามพฤตกิรรมที่ปรากฎ ไดดังตอไปน้ี 
 1. การไมอยูน่ิง 
  - อนุญาตใหเด็กยืนขึ้นในทีน่ั่งตนเองได 
  - อนุญาตใหเด็กเคลื่อนไหวในหองเรียนไดแตตองไมกอกวน 
  - ใหทํากิจกรรมที่เปนประโยชน เชน  ลบกระดาน  จัดเกาอ้ี เก็บหนังสือ เดินไปทําบาง
สิ่งบางอยางใหครู 
  - ใหกําลังใจในการจดบันทึก  
  - อนุญาตใหเด็กขีดเขียนบางสิ่ง (Doodle)  ขณะรอหรือฟงครูอธิบาย 
 2. การหุนหันพลันแลน 
  - ขีดเสนใตหรือใชปากกาเนนขอความ คําสั่ง  สัญลักษณคณิตศาสตรและขอสําคญั 
  - อยาใหแรงเสริมกับความเร็วในการตอบ 
 3.  ความยุงยากในการคงทนสมาธิ 
  - ทํางานชวงสัน้ ๆ  
  - แบงงานที่มีปริมาณมากใหเปนงานยอย           
  - ใหเด็กนั่งหนาชั้นเรียน  ใกลครู  แตไมแยกออกจากเพื่อน 
  - การสรางแบบฝกหัดหรือใหงานที่นาสนใจ 
  - กําจัดสิ่งที่รบกวนหรือดึงดูดความสนใจสูง 
  - หลีกเลี่ยงงานที่นาเบื่อ 
  - อยาใหเขียนงานซ้ําๆ เพ่ือเปนการลงโทษ 
  - กําหนดเพื่อนชวยทําการบาน 
  - ใชการสบตาเพื่อเพ่ิมสมาธิ  
 4.  การดื้อดึง  ไมยอมทําตาม 
  - เสนอทางเลอืกของงานหรือกิจกรรมที่มีขอบเขตจํากัด 
  - ม่ันใจวางานไมยากเกินไป 
  - สรางโปรแกรมจัดการกับพฤติกรรมทีเ่ปนปญหา  (ทั้งที่โรงเรียนและทีบ่าน) 
  - พูดคุยกับเด็กเพื่อคนหาวาปญหาอะไรในการทํางาน 
 5.  การจัดระเบียบ / การวางแผน 
  -  สอนทักษะการจัดระเบียบและทักษะการเรียน 
  -  ใหเวลาเด็กในการจัดระเบียบหรือวางแผนการทํางาน ในขณธที่อยูที่โรงเรียน 
  -  ผูใหญควรใหการชวยเหลอืเด็กในการจัดระเบียบและวางแผน 
  -  ใหบัตรบันทึกแกเด็กในการเขียนขั้นตอนตางๆ เพ่ือใหสมารถทาํงานไดเสร็จ 
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 6.  อ่ืน ๆ  
  -  อยาใหคะแนนเนื่องจากลายมือไมสวย (คะแนนควรพิจารณาจากเนื้อหา) 
  -  ใหคําชมสิ่งที่ถูกตองแทนการตําหนิขอผิดพลาด 
  -  ฝกทักษะปฏิบัตติัวในสังคม 
  -  เตือนเร่ืองการรับประทานยาเปนการสวนตวั (ไมใชตอหนาคนอื่น) 
  -  ใชอุปกรณ  เชน  เครื่องจับเวลาในการฝกกําหนดเวลาในเวลาทํางาน 
  -  จัดสิ่งแวดลอมที่เปนระเบยีบ 
 บาคเลย (Barkley. 2006a: 87-88) ไดนําเสนอหลักการปรับชั้นเรียนสําหรับเด็กหรือวัยรุน
ที่เปนที่มีภาวะสมาธิสั้น ซ่ึงมีดังตอไปน้ี  
 1.  อยาใชวธิีการจัดการดวยมาตรฐานเดียวกบัเด็กปกติ  มีงานวิจัยแสดงใหเห็นวาสิ่งน้ีเปน
ขอที่ตองระวัง  เพราะไมไดเปนการชวยเหลือเด็ก ควรวางแผนใหการชวยเหลือแทนจะดีกวา 
 2.  ใช 2 – 3 สัปดาหแรกในการเปดเรียนในการกําหนดกฎเกณฑควบคุมพฤติกรรม 
 3.  ลดการทํางานหนักในครั้งเดียว 
 4.  แบงปริมาณงานใหมีขนาดนอยลงใน 1  ชวงเวลา มีการพักบอย ๆ (เชน การแกโจทย
ปญหา  
5 ขอใน 1 ครั้งไมใชทําครั้งเดียว 30 ขอ) 
 5.  จัดที่น่ังใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นนั่งอยูใกลครู  เพ่ือที่ครูสามารถดูแลไดอยางใกลชดิ 
 6.  จัดโตะนักเรียนแบบสากล (โตะทุกตัวหันหนาเขาหากระดาน) 
 7.  ตั้งเปาหมายที่การทํางานเสร็จไวเปนอันดับแรก เนนเรื่องความถูกตองทีหลัง 
 8.  อยาใหเด็กกลบับาน  หากเด็กยังทํางานในชั้นเรียนไมเสร็จ 
 9.  มอบหมายงานใหเด็กเปนสปัดาห  เพ่ือพอแมจะไดนํามาวางแผนในการจัดการภายใน
สัปดาห 
 10. พยายามลดหรืองดใหการบานสําหรับเด็กในระดับประถมศึกษา   หากจําเปนตองให
การบาน กําหนดจํานวนการบานโดยนําเวลา  10  นาที x ระดับชั้นของนักเรียน   
 11. อนุญาตใหเด็กขยับตวัไดบาง 
 12. ใหมีการพักโดยการเคลื่อนไหวรางกายไดบาง 
 13. ใชแฟมกําหนดรหัสสี  หรือการใชระบบการจัดการอื่น ๆ เพ่ือฝกเด็กใหรูจักการ
จัดระบบ 
 14. ใชปากกาเนนขอความขีดเนนขอความที่สําคัญ 
 15. ใชวธิีสอนแบบรวมมือ (Cooperative teaching) ใหเด็กทําบางสิ่งบางอยางชวยครูใน
ขณะที่อยูในชัน้เรียน 
 16. ใหนักเรียนไดฝกทักษะทางคอมพิวเตอร – ใชโปรแกรมชวยสอนเพื่อทบทวนทักษะ
ตาง ๆ  
 17. ใชกระดานเขียนตอบเพื่อลดปญหาการที่เด็กจะไมตอบโดยหยุดคิดกอน 
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ใหเด็กแตละคนถือกระดานไวทบอรดและปากกา  เม่ือครูถามคําถามทุกคนเขียนคําตอบลงในกระดาน
ของตนเองและชูขึ้นเหนือศีรษะ  ครูสุมใหนักเรียนบางคนลุกขึ้นตอบ 
 18. มอบหมายการบานโดยใหศึกษารวมกับเพ่ือน (การใชเทคนิคเพือ่นชวยเพื่อน นอก
โรงเรียน) 
 19. ใชกิจกรรมในการสรางความสนใจและรักษาระดับความสนใจ 
 20. ใชทาทาง  การเคลื่อนไหวประกอบการสอนใหมากขึ้น เพ่ือทําใหการเรียนการสอนเกิด
ความนาสนใจ 
 21. สัมผัสหรือแตะตวัเด็กในขณะที่พูดคยุ  อาจแตะมือ  แขน หรือไหลของเด็ก 
 22. ทําตารางทบทวนวชิาทีส่ําคัญ  ในชวงแรกของการเปดเรียน 
 23. ใชวธิีการสอนตรง (Direct Instruction) โปรแกรมการเรียนรูหรือสื่อการเรียนรู ชวยใน
การสอนเด็ก 
 24. ใหเด็กตั้งเปาหมายการทํางานดวยตนเอง เชน  สามารถแกไขโจทยปญหาไดกี่ขอ 
 25. ใหความชวยเหลือเด็กนอกเวลาเรียน  เชน  สอนเสริม  การใชเทปบันทึกเสยีงและ
บันทึกภาพขอมูลจากหนังสือเพ่ือทบทวนนอกเวลาเรยีน 
 26. บันทึกเสยีงขอความอยางตอเน่ืองในขณะฟงบรรยายหรือในขณะอานหนังสือ เพ่ือให
เด็กนํากลับมาทบทวนในภายหลัง นอกหองเรียน 
 การใหการชวยเหลือที่บาน  สวนมากเปนการแกไขและจัดการเกี่ยวกบัทักษะสวนตวัเชน 
การควบคุมตนเอง การวางแผน ทักษะสงัคม ทักษะในการสื่อสาร ที่พอแมตองอาศัยหลักการทาง
จิตวิทยาและการปรับพฤตกิรรมเขาชวย ศันสนีย ฉัตรคุปต (2546: 15-18) ไดเสนอแนะคําแนะนําที่
ผูปกครองควรนําไปปฏิบตัเิพ่ือใหความชวยเหลือเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ซ่ึงสรุปไดดังตอไปน้ี 
 1.  การสรางความรัก  ความเขาใจ วาสาเหตทุี่เด็กมีภาวะสมาธิสั้นและอยูไมสุขไมใชเปน
เพราะเด็กแกลง  เขาเปนเด็กไมดี  หรือเปนเด็กดื้อแตเน่ืองจากเด็กไมสามารถควบคุมตนเองได  
คําพูดในทางบวก  คําชม  การกอด  การใหรางวัลเล็กนอย  เม่ือเขาทําความดี  ก็จะชวยใหเขา
พยายามที่จะควบคุมตวัเองมากขึ้น 
 2.  จัดกิจวัตรประจําวันใหเปนเวลา  ชวยเด็กในการจัดระบบระเบยีบ  เชน  อาจจะตองทํา
ตารางติดไวทีผ่นังบาน  ประตูหรือตูเย็น  วาหลังกลับจากโรงเรียนแลว  เขาควรจะตองทําอะไรบาง  
ก็จะทําใหเด็กสามารถที่จะจัดระบบเองได  และถาหากเขาสามารถที่จะดูแลตนเอง  รับผิดชอบ
ตนเองไดควรใหรางวัล สิ่งน้ีจะเปนแรงจูงใจภายนอกที่จะชวยใหเด็กพยายามที่จะบังคับตนเองใหมี
ระบบระเบียบมากขึ้น ซ่ึงกฎระเบียบตางๆ เหลานี้ตองมีการตกลงกนัและเขยีนใหชัดเจน  และมีการ
ปฏิบัตติามกฎนั้นอยางเครงครัด  หากเด็กสามารถปฏบิัตติามกฎไดจริงตองใหรางวัล  มิฉะนั้นเด็กจะ
ไมเชื่อถือ ในขณะเดียวกันหากเด็กไมปฏิบัตติามที่ตกลงก็จะถูกลงโทษซึ่งไมใชการตี  แตอาจเปน
การงดของชอบการลดเวลาดูโทรทัศนหรือการลดเวลาเลนหรือไมซ้ือของเลน 
 3.  ออกกําลังกาย  เน่ืองจากเด็กกลุมน้ีมีพลังมากมหาศาล  การออกกําลังกาย  เชน   
การวายน้ํา  การเลนกีฬาอื่นๆ  ก็จะทําใหสมาธิดีขึ้นได 
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 4.  หากิจกรรมที่เพ่ิมสมาธิในชวีิตประจําวัน  กิจกรรมที่ตองนั่งทํางานตอเน่ืองประมาณ  30  
นาที  เชน  การปนดินนํ้ามัน  การวาดรูป  หรือใหน่ังสมาธิแลวนึกถึงสิ่งที่สงบทีส่วยงาม  เชน  ให
เด็กนึกถึงเวลาไปชายทะเล หรือใหเด็กนึกถึงเวลาไปเที่ยวสวนสตัวตางๆ  สิ่งเหลานี้ จะเพ่ิมสมาธิได 
 5.  ลดสิ่งเราตาง ๆ การดูโทรทัศนที่มากจนเกินไป  อาจมีผลทําใหเด็กมีภาวะสมาธิสัน้ได  
จึงควรจะจํากัดเวลาดูไมเกนิ 1 ชั่วโมงตอวัน หรือในบางกรณี  อาจจะใหดูเฉพาะชวงวันหยุด 
นอกจากนั้นจะตองจํากัดเวลาเลนคอมพวิเตอร  อินเตอรเน็ต  วีดีโอเกม  และสิ่งเราอ่ืนๆ  ไมซ้ือของ
เลนใหมากจนเกินไป  อาจจะตองมีกฎเกณฑในการใหหรือในการซื้อสิ่งของ  เวลาทําการบานทีบ่าน  
ตองหามุมสงบที่เงียบไมมีสิ่งรบกวนและเสียงอ่ืนๆ  ที่จะทําใหเด็กวอกแวกไดงาย   และใหเด็กได
ทํางานประมาณ  30  นาที  และใหหยุดพักสัก  10  นาที  แลวกลบัมาเริ่มใหมซ่ึงไดผลดีกวาใหเด็ก
น่ังทํางานติดตอกันหลายชัว่โมง  เน่ืองจากการเรียนรูในสมองจะไดรับเพียงแค 30  นาที 
 6.  แนใจวาเด็กรบัทราบเวลาพอแมพูดดวย  ดังน้ันกอนที่พอแมจะพูดจะตองเรียกใหเด็ก
หันมาสนใจ จองหนาหรือสบตาเด็ก ออกคําสั่งชาๆ  ชดัเจน  กระชับ  ตองการใหเด็กทําอะไร  อยา
สั่งหลายขั้นตอน ใหสั่งทีละอยาง  เม่ือเด็กทําเสร็จแลวคอยสั่งตอ  เพราะเด็กไมสามารถที่จะจําขอมูล
ไดหลายขั้นตอน 
 7.  ฝกใหเด็กมีระเบียบวินัยในตนเอง  รับผิดชอบตนเอง  ชวยเหลือตนเองไมวาจะเปน
กิจวัตรประจําวัน 
 8.  พอแมจะตองตั้งความคาดหวังใหเหมาะสมกับความสามารถของเด็ก  จะตองดูวาถาเด็ก
ไดพยายามทํางานอยางเต็มที่แลว  คะแนนเทาไรก็เปนที่ยอมรับไดทั้งสิ้น  อยาไปมุงเนนวาจะตอง
ทําคะแนนใหดีที่สุด  เพราะเด็กแตละคนจะมีความสามารถแตกตางกัน 
 พนม เกตุมาน (2548: 80-89) ไดนําเสนอ สิ่งที่พอแมควรหลีกเลี่ยง เพ่ือไมใหเด็กที่มีภาวะ
สมาธิสั้น มีพฤติกรรมทีท่ี่ไมพึงประสงค ซ่ึงมีดังตอไปน้ี  
 1.  การหามดักคอไวกอน 
  เปนการกระตุนใหเด็กทําพฤติกรรมมากขึ้น บางทีเด็กไมไดตั้งใจจะทํา การพูดเปนการ
กระตุนเตือนใหเด็กบางคนแกลงทําอยางที่พูดหรือทําพฤติกรรมมากกวานั้นอีก เปนการโตตอบพอ
แม นอกจากนี้ยังเปนการสื่อความคาดหวังในทางลบตอเด็ก เปนการไปตอกย้ําความรูสึกไมดีตอ
ตนเองทําใหกลายเปนเด็กซน เด็กดื้อ เด็กเกเรไปตามคาํพูดของพอแมจริง ๆ  
  สิ่งที่พอแมควรปฏิบัติ คือการไมพูดประโยคเตือนเหลานั้น แตใชวิธีการจัดสิ่งแวดลอม 
หรือเบนความสนใจไมใหเด็กมีโอกาสทําอยางที่คาดไว  
       2.  การถามนําถึงความผิดของเด็ก 
  การถามนําถึงสิ่งที่คาดวาเกดิขึ้นแลว ทําใหเด็กรูสึกไมดีตอตนเอง เปนการแสดงความ
คาดหวังในดานลบของพอแมถึงสิ่งที่เด็กเปน การถามเชนน้ันบอย ๆ จะตอกย้ําใหเด็กรูสึกวาตนเอง
เปนเชนนั้นจรงิ  กลายเปนเอกลักษณที่ฝงแนนเปลี่ยนแปลงไดยาก 
    สิ่งที่พอแมควรกระทํา เปลีย่นแปลงวธิีทกัทายเด็กใหม ใหเปนดานบวก คําสั่งที่ไมมี
ประโยชน / ไมจําเปน  ลองเปลี่ยนมาเปนประโยคใหมตอไปน้ี เชน  
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    “ลูกคิดวาจะระมัดระวังตวัอยางไร จึงจะไมเกิดอุบัติเหต”ุ 
            “ลูกวางแผนอยางไรเกี่ยวกบัการเรียน” 
        “ลูกคิดอยางไร เกี่ยวกับการสอบครั้งน้ี” 
  ประโยคเหลานี้จะสื่อสารใหเด็กเขาใจวาเขาคิดเอง ทําเองได พอแมคาดหวังการเปนตัว
ของตัวเอง มากกวาการรอรับคําสั่งจากพอแม 
 3.  การพูดสั่งซํ้า ๆ 
  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักไมทําตามคําพดูที่สั่งซํ้าๆ โดยเฉพาะเรื่องที่พอแมตองการให
เขาทํามักจะไมไดผล เพราะเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจะเรียนรูอยางรวดเร็วมากวา ยังไมตองทําทันที 
เด๋ียวแมก็พูดอยางนี้ไปเร่ือยๆ โดยไมไดเอาจริงอะไรเด็กจะผัดผอนหลบเลี่ยงไป ดวยคําวา “เด๋ียว
กอน” บางทีพอแมก็ลืมไปวาสั่งอะไรไว การพูดซ้ําๆ จึงเหมือนฝกใหเด็กหลบเลี่ยงปญหา และมีนิสัย
ผัดวันประกันพรุง 
           สิ่งที่พอแมควรกระทํา พอแมควรเตือนเด็กสั้นๆ กอนเวลาที่ตกลงกันประมาณ 5 นาที 
ถาไมแสดงทาทีจะทํา ใหกํากับใหทําทันท ีวิธีน้ีควรอธิบายและตกลงกนัใหแนนอนกับเด็กกอน เชน 
บอกเด็กวาเราตกลงจะทําอะไร แสดงความคาดหวังของพอแมใหชัดเจน 
 4.  สั่งใหเด็กทําแลวเด็กไมทํา พอแมเลยทําเอง 
  บางทีเวลาพอแมสั่งใหลูกทาํสิ่งตางๆ  เด็กดื้อไมยอมทํา หรือผัดผอนไปจนพอแม
รําคาญ ในที่สดุพอแมทําเสียเอง เด็กจะเรียนรูวา คําสัง่ของพอแมไมไดคาดหวังใหเขาทําจริง ครั้ง
ตอไปเขาจะไมใสใจคําสั่งของพอแมอีก เวลาไดยินคําสัง่อาจคิดวาลองดื้อสักหนอย เด๋ียวพอแมก็ทํา
เอง ดังน้ันถาพอแมสั่งอะไรแลวอยาทําเองโดยเด็ดขาด ตองใชวธิีการกํากับใหเด็กทําทันที   
 5.  การพูดมาก 
  การพูดมาก  บนมาก จะเปนที่รําคาญของเด็ก โดยเฉพาะการพูดในทางลบตอเด็ก  เม่ือ
พอแมโกรธ จะโวยวาย บางคนเทาความไปถึงเรื่องอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวกับความผิดครั้งน้ี หรือความการ
พูดมากจะทําใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจะเบื่องาย นอกจากเนื้อหาที่พูดไมนาฟงแลว เด็กยังสนใจอะไร
ไดไมนาน การพูดมากจะทําใหเด็กสรางนิสัยหูทวนลม คือไมสนใจคําพูดของพอแมอีกตอไป บางที
แคแมเริ่มอาปากจะพูด เด็กก็ไมฟงแลว           
  สิ่งที่พอแมควรกระทํา ถาพอแมตองการจะตักเตือน ควรพูดสั้นๆ และแนะนําสิ่งทีค่วร
ทําเทานั้น 
        6.  การใชคําถาม “ทําไม” 
             การถามเด็กโดยใชคําถามที่ขึ้นตนวาทําไม มักจะสื่อวาเปนการตําหนิ ยิ่งกระตุนใหเด็ก
พยายามหาเหตุผลมาเขาขางตนเอง สอนใหเด็กกลายเปนคนไมยอมรับความจริงหรือขอผิดพลาด
บกพรองของตนเอง บางครั้งเปนการฝกใหมีนิสัยชอบเถียงขางๆ คูๆ  นอกจากนี้การถามยังสื่อใหเด็ก
รูสึกผิด และรูสึกไมดีตอตนเองดวย 
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          7.  การอธิบายมาก 
               เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักไมมีสมาธิยาวนานพอที่จะจดจอกับการอบรมสั่งสอนที่ใช
คําพูดมาก  
การอธิบายมาก และมีเหตุผลมาก การอธิบายจึงควรจํากัด เลือกเฉพาะที่สําคัญ และพูดสั้นๆ ให
เขาใจตรงกัน 
        8.  การออกคําสั่งทีละหลายๆ อยาง 
          เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักจะมีสมาธิอยูกับคําสั่งไดจํากัด การสั่งอะไรหลายๆ อยางพรอม
กัน จะทําใหเด็กจดจําอะไรไมได เพราะเด็กจะลืมคาํสั่งที่ถัดจากคําสัง่แรก  วิธีแกไขคือ สั่งใหทําทีละ
อยาง เวลาสั่งตองใหเขาเลกิกิจกรรมที่กําลังทําอยูกอนเพ่ือใหแนใจวาเขาตั้งใจฟงคําสั่ง เม่ือสั่งเสร็จ
แลวลองใหเขาทวนคําสั่งน้ันอีกครั้ง แลวใหปฏิบตัิทันที 
            การฝกใหรับคําสั่งมากกวาหนึ่งอยางสามารถทําได โดยใหเด็กจดคําสั่งน้ันใหละเอียด 
ฝกใหรูจักการยอคําสั่ง และทองคาํสั่งน้ันซํ้าๆ อยาลืมชมเม่ือเด็กทําตามคําสั่งไดครบถวน 
 9.  การแกพฤติกรรมหลายอยางพรอมกัน 
  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักมีพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาหลายอยาง การแกไขมักจะตองคอย
เปนคอยไป การพยายามแกไขพฤติกรรมทุกอยางในเวลาเดียวกันเปนเรื่องยากกลายเปนความ
ขัดแยงใหญทีย่ิ่งใหญที่พอแมเด็กรับไมได วิธีที่เหมาะสมคือ เลือกบางพฤติกรรมทีส่ามารถแกไขได
งายกอนแลวทําใหสําเร็จไปทีละเร่ือง แมพฤติกรรมทีย่ากก็สามารถแกไขได 
 10. การไมพูดดวย 
  พอแมบางคนเวลาโกรธลูก หรือเวลาลูกทาํผิด ใชวิธีการลงโทษดวยการไมพูดดวย บาง
คนไมพูดดวยเปนวันๆ โดยคิดวาเด็กจะกลัว คราวหลังจะไมทําอยางนั้นอีกเวลาลูกมางอก็ทําเปนไม
สนใจ   การไมพูดดวยอาจจะไดในระยะสั้น  เพราะเด็กจะกลัวพอแมโกรธหรือไมแนใจวาจะเกดิอะไร
ตอไป  ผลขางเคียงที่ไมดี  คือ  เด็กจะสะสมความรูสึกไมม่ันคงทางอารมณ  ไมม่ันใจในความรัก
ความสัมพันธกับพอแม  และอาจทําใหเกิดปญหาพฤตกิรรมอ่ืนตามมาภายหลัง การไมพูดดวยยัง
อาจทําใหความสัมพันธระหวางพอแมลูกไมดี  เด็กบางคนใชวิธีการไมพูด  (เลียนแบบพอแม)  เวลา
มีปญหากับพอแมหรือกับคนอื่น  ซ่ึงไมใชวิธีแกปญหาที่ดี 
 11. การ  “แหย”  “ลอ”  “แกลง”  เด็ก 
  การที่พอแมชอบหยอกลอเด็กดวยวิธีการ แหย กวน  ใหเด็กอารมณเสีย  ลอเลยีนปม
ดอยหรือความผิด ใหเด็กเกิดความอาย  หรือแกลงขูเด็กใหเด็กกลัว  แลวเกิดความสนุกเพลิดเพลิน  
พฤติกรรมเหลานี้จะสงผลใหเด็กเกิดเลียนแบบ  และนาํไปใชกับบุคคลอ่ืนหรือเพ่ือนที่โรงเรียน 
 12. การไมชมเด็กดวยเหตุผลกลวัเด็กเหลงิ 
  เด็กตองการคําชม  การไมชมในสิ่งที่ดีของเด็ก จะทําใหเด็กไปทําตวัเดนดังดานอ่ืนแทน 
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีลักษณะอยางหนึ่งที่เหมือนกัน  คือชอบคําชม ถาชมแลวจะทําอยางเต็มที่ แต
ถาถูกตําหนิจะหงุดหงิด  โมโหโวยวาย   
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  สิ่งที่พอแมควรกระทํา คือ ควรพยายามชมเด็ก ตามความเปนจริงใหสมํ่าเสมอ  เพราะ
จะชวยทําใหเด็กเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง  และจะเปนกําลังใจใหเด็กทําดีมากขึ้น  ถาเด็กยังไมมี
ขอดีใหชม  อาจจะสรางโอกาสใหเด็กไดรับคําชม  เชน มอบหมายงานใหทํา  ใหชวยนอง  ครูหรือ
เพ่ือน เปนตน 
 13. การตําหนิในเรื่องอยูไมน่ิง 
  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจะซนหรือไมอยูน่ิง  การเตือนเกี่ยวกับการไมอยูน่ิงของเด็กมักไม
สําเร็จ  เด็กอาจหยุดไดชวงสั้น ๆ แลวก็ทาํอีก ควรหาโอกาสฝกเด็ก และคอยปรามใหเด็กนิ่งพอที่จะ
ไมรบกวนคนอื่น   ไมจําเปนตองนั่งน่ิงเรียบรอยตลอดเวลา เพราะเด็กไมสามารถทําแบบนั้นไดจริง  
แคเด็กนั่งแมจะหยุกหยิกบางก็ถือวาเพียงพอแลว  เม่ือเด็กพยายามทําตัวเรยีบรอยแมจะเปนชวงสั้น  
ควรชมเชยเดก็ในทันที การดุเด็กเรื่องไมอยูน่ิงบอยๆ ไมไดชวยใหเด็กอยูน่ิงขึ้นเลย  บางทีเด็กอาจ
หงุดหงิดเลยทําใหตวัไมอยูน่ิงมากขึ้นกวาเดิม 
 14. การพูดถึงเด็กในทางลบกับคนอื่น  
  สวนหนึ่งพอแมอาจมีความหวังวา ถาเดก็ไดยินดวยอาจจะอาย  แลวเปลี่ยนแปลงมา
กระทําพฤติกรรมใหดีขึ้น  แตในความเปนจริงแลว  เด็กมักไมมีพฤตกิรรมดีขึ้นดวยคําพูดเสียดแทง
ใจแบบน้ี  เด็กสวนมากจะเกิดความหงุดหงิด  โกรธ  ไมพอใจ  นอยใจ  เสียใจ  อาย  ไมมีกําลังใจจะ
แกไขตวัเอง  และเม่ือไดยินบอยคําพูดลักษณะนั้นบอย ๆ ก็จะคิดวาตนเปนแบบน้ันจริง  และคง
แกไขอะไรไมได ในเด็กวันรุนจะเกิดความคิดตอบโตวา “ก็เปนแบบนั้นเลย  จะไดสะใจดี”  และจะจง
ใจมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมมากขึ้น 
  สิ่งที่พอแมควรทําคือ  เปลีย่นคําพูดใหเปนความคาดหวังเด็กในทางที่ดีแทน  เชน 
  “เขาอยูไมน่ิง  แตก็ชอบชวยเหลือนะคะ” 
  “ถึงแมเขาที่มีภาวะสมาธิสัน้  แตก็มีความพยายามทํางานจนเสร็จนะครับ” 
  
 เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นที่ไมไดรับการรักษา 
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542:107) ไดชี้ใหเห็นผลเสียของการที่เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมไดรับ
การรักษาอยางถูกตองตั้งแตยังเล็ก เม่ือโตข้ึนเด็กเหลานี้จะมีภาวะแทรกซอนที่มีผลกระทบในแงลบ
ในดานตางๆ มากมาย ทั้งตอตัวเด็กเองและครอบครวั  
  
 ตอตัวเด็ก 
 1. ไมประสบผลสําเร็จดานการเรียนเทาทีค่วร 
  2. มีปญหาพฤตกิรรมในหองเรียน ทําใหถูกทําโทษบอย หรือถูกพักการเรียน 
 3. เรียนไดไมดี อาจถูกใหเรียนซ้ําชั้น 
 4. ตองการโปรแกรมการศึกษาพิเศษหรือการสอนเสริม   
 5. อาจเรียนไมจบชั้นมัธยม หรือตองเรียนตอสายอาชีพ 
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 6. มีความรูสึกเห็นคุณคาในตวัเองต่ํา (Low self-esteem) เน่ืองจากคนรอบขางมักจะคอย
ตําหนิ จับผิด ลงโทษเด็กอยูเสมอ  
 7. มีปญหาการเขาสังคม ไมเปนที่ยอมรับของเพ่ือนและบคุคลอื่น 
 8. ไมประสบความสําเร็จทางดานอาชีพการงานเมื่อโตขึ้น 
 9. มีความเสี่ยงสงูที่จะติดสารเสพติด เน่ืองจากเด็กมักจะชอบทดลอง ชอบสิ่งที่ตื่นเตนเรา
ใจ 
 10. มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดอุบัติเหตุ เน่ืองจากเด็กมักจะชอบกิจกรรมที่ทาทาย  
เสี่ยงตออันตราย 
 11. คบเพื่อนที่เปนเด็กที่มีปญหาเหมือนกัน ทําใหชักนํากันไปในทางที่เสียหาย 
 12. เสี่ยงตอการกระทําผิดกฎหมาย หรือมีพฤติกรรมทางอาชญากรรมรอยละ 25-50 
 
 ตอครอบครัว 
 1. ทําใหระดับความเครียดในครอบครัวสูงขึน้ ครอบครัวขาดความสงบสุข 
 2. ทําใหเกิดภาวะซึมเศราในครอบครัวสูงขึน้ 
 3. ทําใหเกิดปญหาหยารางในครอบครัว เน่ืองจากพอแมมักตําหนิซ่ึงกันและกัน โทษแตละ
ฝายวาเปนตนเหตุที่ทําใหลูกมีปญหา หรือมักจะขัดแยงกันในการเลี้ยงดูเด็ก 
 4. ทําใหบุคคลในครอบครัว (โดยเฉพาะมารดา) เสียโอกาสในอาชีพการงาน เน่ืองจาก
เสียเวลาไปกบัการดูแลเด็กมาก 
 
 ภาวะสมาธิสั้นในผูใหญ 
  มาโนช อาภรณสุวรรณ (2550: 34-35) ไดเสนอแนะวา เม่ือเด็กโตผานวัยรุนประมาณ 1 ใน 
3 ของเด็กพวกนี้มีโอกาสหายจากภาวะสมาธิสั้นได สามารถเรียนหนังสือหรือทํางานไดปกติโดยไม
ตองรับประทานยา  ดังน้ันอาการมักจะคอยดีขึ้นเม่ืออายุมากขึ้น  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ประมารรอย
ละ 30 สามารถหยุดยาไดเม่ืออายุมากขึ้นและอาการจะลดลงเมื่อเขาสูวัยรุน 
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542:107) ไดเสนอแนะวา เด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้เม่ือเติบโตเปนวันรุน
หรือผูใหญจะมีลักษณะ ดังน้ี 
 1.  ประมาณ 2/3 ของบุคคลที่มีภาวะสมาธิสัน้ จะมีอาการอยางนอยหนึ่งอยางตอไป 
 2.  ประมาณ 1/3 ของบุคคลที่มีภาวะสมาธิสัน้ ยังมีอาการทุกอยางเม่ือ 18 ป 
 3.  เด็กที่มีอาการที่มีภาวะสมาธิสั้น มีความเสี่ยงตอการเกดิพฤติกรรมตอตานสังคม 
(Antisocial Personality Disorder) ประมาณรอยละ 20-30 
 4.  ภาวะสมาธิสัน้ที่ไมมีความผิดปกติพฤตกิรรม (conduct disorder) รวมดวยในวัยเด็ก มี
โอกาสเสี่ยงที่จะเกิดความผดิปกติของพฤติกรรม เม่ือเปนวัยรุนนอยกวาบุคคลที่มีภาวะสมาธิสัน้ที่มี
ความผิดปกตขิองพฤติกรรมรวมดวยตั้งแตวัยเด็ก 
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 ลักษณะตอไปนี้บงชี้วาเปนบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นและตองการการรักษา 
 1.  มีประวัตบิงชีถ้ึงภาวะสมาธสิั้นตั้งแตอยูในวัยเด็ก เชน ตอนเล็กมีพฤติกรรมซน อยูไมน่ิง 
ไมตั้งใจเรียน วอกแวกไดงาย เรียนหนังสือไมดี เปนตน 
 2.  ใจรอน โผงผาง 
 3.  อารมณขึ้นลงเร็ว (โกรธงายหายเร็ว) 
 4.  หุนหัน พลันแลน ขาดความยับยั้งชางใจ ไมคดิกอนทํา 
 5.  อดทนตอความเครียดหรือสิ่งที่ทําใหคับคลองใจไดนอย 
 6.  วอกแวกงาย ไมคอยมีสมาธิระหวางการทํางาน 
 7.  รอคอยอะไรนานๆ ไมคอยได 
 8.  มักจะทําอะไรหลายๆชิ้นในเวลาเดียวกัน แตมักจะทําไมเสร็จสักชิ้น 
 9.  ไมรูจักแบงเวลา ขาดความสามารถในการบริหารการจัดการที่ดี 
 10. ชอบผลัดวันประกันพรุง 
 11. น่ังอยูน่ิงๆ ไมไดนาน ชอบเขยาขาหรือลุกเดินบอยๆ 
 12. เบื่องาย ตองการสิ่งเราใจอยูเสมอ 
 13. ไมมีระเบียบ บานรกรุกรัง 
 14. เปลี่ยนงานบอย เน่ืองจากความผิดพลาดในการทํางานที่เกิดจากความสะเพรา 
ไมเอาใจใส 
 15. มาสาย ผิดนัด หรือลืมทําเรื่องสําคัญๆ อยูเสมอ 
 16. มีปญหากับบุคคลรอบขาง เชน สามี ภรรยา ญาติพ่ีนอง หวหนาหรือผูรวมงานอยู
บอยๆ  
   
 งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะสมาธิสั้น 
 นิสรา ขอจิตตเมตต (2538: บทคัดยอ) ไดพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมครูประจําการเพื่อ สอน
นักเรียนประถมศึกษาที่มีสมาธิบกพรองและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิง ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 1. ศึกษา
ขอมูลพ้ืนฐาน 2. สรางโปรแกรมและตรวจสอบคุณภาพโปรแกรม 3. ทดลองใชโปรแกรม 4. ประเมิน
โปรแกรม และ 5. ปรับปรุงแกไขโปรแกรม ผลการวิจัยมีดังน้ี 1. ผลการวิจัยทําใหไดโปรแกรม
ฝกอบรมครูประจําการเพื่อสอนนักเรียนประถมศึกษาที่มีสมาธิบกพรองและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิง
ประกอบดวยคูมือการจัดฝกอบรมและชดุฝกอบรมดวยตนเอง 7 เลม ผลการทดลองใชโปรแกรมกับ
ครูประจําชั้นของเด็กที่แพทยวินิจฉัยวาเปน นักเรียนที่มีสมาธิบกพรองและมีพฤตกิรรมไมอยูน่ิง 
จํานวน 10 คน พบวา 1) คะแนนจากแบบทดสอบหลังศึกษาชุดฝกอบรมแตละเลมสูงกวาคะแนนจาก
แบบทดสอบกอนศึกษาชุดฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) คะแนนจาก 
แบบทดสอบความรูกอนและหลังการฝกอบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิที่ระดับ 
.01  
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3) ครูนําเทคนิคและวิธีสอนบางเทคนิคไปใชในการปฏบิัติงานในชั้นเรียนของครู 4) ครูประเมินผล
การฝกอบรมอยูในระดับดีถึงดีมาก  
 เนตร หงษไกรเลิศ. (2545: บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลของการควบคุมบทเรียนในการเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกม 3 แบบ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความคงทนในการเรียน
วิชาคณติศาสตรของนักเรียนที่มีสมาธิสั้น และมีพฤติกรรมอยูไมน่ิงระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 การ
ควบคุมบทเรยีนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกม 3 แบบ ไดแกแบบทีผู่เรียนเปนผูควบคุม
บทเรียน แบบโปรแกรมควบคุมบทเรียนและการควบคุมบทเรียนแบบผสมผสานระหวางผูเรียนและ
โปรแกรม รูปแบบของการวิจัยเปนแบบ Pretest - Posttest Control Group Design กลุมตัวอยางได
จากนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับการระบลุักษณะของนักเรียนเปนเด็กสมาธิ
สั้น และมีพฤติกรรมอยูไมน่ิง ดวยแบบสังเกตพฤติกรรมและแบบวัดสมาธิตอเน่ือง ที่แปลและเรียบ
เรียงโดยแพทยหญิงฐิตวี แกวพรสวรรค และจากการสุมเลือก จํานวน 120 คน แบงกลุมตวัอยางเขา
รับการทดลองใน 3 กลุมทดลองกลุมควบคุม 1 กลุม กลุมละ 30 คน ดวยวิธีการสุม เครื่องมือการ
วิจัยที่เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกม 3 แบบ และแบบผูชวยสอน มีประสิทธิภาพ ที่ 
85/85แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคาความเที่ยง 0.88 และความเชื่อม่ันที่ 0.93 ขอมูลที่
รวบรวมไดนําไปวิเคราะหดวยสถติิการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความคงทนในการเรียน
ของกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิสวนระยะเวลาในการเรียนพบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 มาศมณี วีระณรงค  (2546: online) ศึกษาความรวมมือของผูปกครองและปจจัยที่
เกี่ยวของในการรักษาเด็กโรคสมาธิสั้นในแผนกผูปวยนอก หนวยจิตเวชเด็กและวัยรุน แผนกจิตเวช 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 105 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลทั่วไป แบบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับโรคสมาธิสั้น แบบวัดเจต
คติตอโรคสมาธิสั้น และแบบประเมินความรวมมือในการรักษา 3 ดาน คือ การดูแลเรื่องการใชยา
ของเด็ก การพาเด็กมาตรวจตามนัด และการปรับพฤตกิรรม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Unpairedt-test การวิเคราะหการผันแปร
ทางเดียว การวิเคราะหถดถอยแบบงาย และการวเิคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการศึกษา
พบวา ผูปกครองสวนใหญใหความรวมมือในการดูแลเรื่องการใชยาของเด็กระดับกลางรอยละ 47.6 
ใหความรวมมือในการพาเด็กมาตรวจตามนัดระดับสูงรอยละ 79 และใหความรวมมือในการปรับ
พฤติกรรมระดับสูงรอยละ 56.2 และพบวาปจจัยทํานายความรวมมือในการดูแลเรื่องการใชยาของ
เด็ก คือ เจตคติตอโรคสมาธสิั้นและอายุของผูปกครอง โดยผูปกครองที่มีเจตคตติอโรคสมาธิสั้น
ระดับสูงและมีอายุมากจะใหความรวมมือในการดูแลเรื่องการใชยาของเด็กมากกวาผูปกครองที่มี
ลักษณะตรงกนัขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยทํานายความรวมมือในการพาเด็ก
มาตรวจตามนัดคือ เจตคตติอโรคสมาธิสัน้ ระยะเวลาในการรักษา อาชีพ และผลขางเคียงจากยา 
โดยผูปกครองที่มีเจตคตติอโรคสมาธิสั้นระดับสูง ระยะเวลาในการรกัษานอย ไมไดประกอบอาชีพ
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หรือประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจ และเปนผูปกครองของเด็กสมาธิสั้นที่ไมเคยไดรับผลขางเคียงจาก
ยา จะใหความรวมมือในการพาเด็กมาตรวจตามนัดมากกวาผูปกครองที่มีลักษณะตรงกันขามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยทํานายความรวมมือในการปรับพฤติกรรม คือ ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับโรคสมาธิสั้นและรายไดของครอบครัวโดยผูปกครองที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโรคสมาธิสั้นระดับสูงและมีรายไดของครอบครัวมากจะใหความรวมมือในการปรับพฤตกิรรม
มากกวาผูปกครองที่มีลักษณะตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05   
 ศิริรัตน เฉลิมไทย (2546:online)  ไดทํากรณีศึกษา เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมทางสังคมของ
เด็กสมาธิสั้นคนหนึ่ง ซ่ึงเรียนรวมกับนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปที ่3 โรงเรียนบานศาลา อําเภอแม
ริม จังหวัดเชียงใหมโดยเก็บขอมูลจากแฟมประวัตขิอมูลของเด็ก การวาดภาพตนเองของเด็ก การ
สัมภาษณพูดคุยอยางไมเปนทางการกับครู เพ่ือน และตัวเด็กเอง การสังเกตและบันทึกพฤติกรรม
การสังเกต โดยผูศึกษาไดนําขอมูลมาแยกเปนหมวดหมู เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมทางสังคมที่มีตอครู 
เพ่ือน และบุคคลอ่ืน ผลการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมทางสังคมที่สรางสรรค พบในเรื่อง การมีสัมมา
คารวะ การแสดงความเคารพผูใหญ ความมีนํ้าใจตอผูอ่ืน การปฏิบัตติามกฎระเบียบตางๆ ซ่ึงเปน
ผลจากการใหการดูแลและการมีกิจวัตรประจําวันที่แนนอนเปนระเบียบแบบแผน และพบวา
พฤติกรรมทางสังคมที่เปนปญหานั้น มีพฤติกรรมการพูดคยุเสียงดัง การลุกจากที่น่ัง เวลาครูสอนจะ
พูดแทรกรบกวนการเรียนการสอนของครูและเพื่อน นอกจากนี้ยังพบวาเด็กไมสามารถที่จะเลนกบั
เพ่ือนได เพราะมีชวงความสนใจสั้นและทําตามกติกาที่ซับซอนไมได สวนในเรื่องพฤติกรรมกาวราว 
การทะเลาะววิาทกับเพ่ือนนั้นเกิดจากการไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได ซ่ึงพฤติกรรมทีเ่ปน
ปญหานี้ มีสาเหตุเกิดจากอาการของโรคสมาธิสั้น และจากความไมเขาใจของบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
เด็ก   
 ซอล; ชาเลฟ และเมโวราช (Tsal; Shalev; & Mevorach. 2005: 142-155) ได
ทําการศึกษากบัเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจํานวน 27 คนและเด็กปกติจํานวน 15 คน เพ่ือทดสอบ
ความสามารถในการทํางานที่อาศัยสมาธิใน 4 ดาน คือ สมาธิในการเลือกสนใจ (Selective 
Attention) สมาธิในการยับยั้งสิ่งรบกวน (Executive Attention)  สมาธิในการจดจอกับงาน 
(Sustained Attention)  และการสมาธิที่มุงตรงสูเปาหมาย (Oriented Attention) ผลการวิจัยพบวา  
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีปญหาในดานของสมาธิที่จดจอกับงานมากที่สุด และกลุมตวัอยางมากกวา
ครึ่งหน่ึง มีปญหาในเรื่องสมาธิดานอ่ืนๆ อีก 1 ดาน 
 จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ทาํใหทราบวา ภาวะสมาธิสัน้ มีสาเหตุ
หลักมาจากความผิดปกติของการทํางานของสมองสวนหนา ลักษณะอาการที่สําคญั คือ การขาด
สมาธิ การไมอยูน่ิง และการหุนหันพลันแลน วิธทีี่ใชในการใหความชวยเหลือที่นิยมใชการผสมผสาน
หลายวธิีเขาดวยกัน คือการชวยเหลือดวยยา การใหการชวยเหลือทีโ่รงเรียน และที่บาน เด็กทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้หากไดรับการดูแลรักษาตั้งแตเน่ินในวยัเด็ก เม่ือโตเปนผูใหญอาการจะดีขึ้น หากไมได
รับการดูแลจะสงผลใหไมประสบความสําเร็จในชีวติ อาจติดสารเสพตดิ หรือกอคดีอาญาได ดังน้ันจึง
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จําเปนที่ครูจะตองมีความรูและทักษะในการใหความชวยเหลือเพ่ือใหเด็กเหลานี้เติบโตไปอยางมี
คุณคา ไมกอปญหาใหสังคม 
 

การใหการชวยเหลือดวยการปรับความสมดลุของสมอง 
 แนวทางการชวยเหลือในกลุมน้ี เปนการใชเทคนิควธิีการตางๆ ในการปรับการทํางานของ
สมองใหเกิดความสมดุล เพ่ือที่เด็กจะมีสมาธิและควบคุมตนเองไดดีขึ้นเนื่องจากมีความเชื่อวา ภาวะ
สมาธิสั้นเกิดจากความบกพรองของสมอง อาทิเชน การมีสารสื่อประสาทที่ไมสมดุล การไหลเวียน
ของโลหิตในสมองผิดปกติ และการทํางานของสมองที่ผิดปกติ เปนตน วิธกีารที่นํามาใชในการให
ความชวยเหลอืเด็กที่ภาวะสมาธิสั้นในกลุมน้ี บางวิธีการมีงานวิจัยยืนยนัที่ชัดเจนวาสามารถ
ชวยเหลือเด็กที่ภาวะสมาธสิั้นได แตบางวิธีการยังไมมีหลักฐานยืนยนัที่แนนอนวาชวยใหเด็กทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้อาการดีขึ้น วิธีการในกลุมน้ี คือ  
 
 การใหความชวยเหลือดวยยา  
 ยาเปนสวนประกอบที่สําคญัที่สุดของการรักษา เพราะยาจะชวยใหเด็กมีสมาธิดีและอยูน่ิง
ไดนานมากขึ้น แตตองรักษารวมกับการปรับพฤติกรรม หากเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้นรับประทานยา แต
พอแมหรือครูไมชวยเหลือเด็กดวยวิธีการอ่ืน ยาก็ไดผลไมเต็มที่ ยาที่ใชในการรักษาอาการภาวะ
สมาธิสั้นมีหลายชนิด (พนม เกตุมาน. 2548:115-116; นงพงา ลิ้มสุวรรณ 2542: 122-144; อุมาพร 
ตรังคสมบตั.ิ 2544ก: 90; Wodrich. 2000: 160 -171) ดังตอไปน้ี คือ  
 
 ยากระตุน (Stimulant) 
 เปนยาที่มีคุณสมบัติเฉพาะโรคสําหรับภาวะสมาธิสั้น ทีไ่ดรับการศึกษาและรายงานเปน 
ตัวแรก ยากระตุนไดรับการศึกษาจนมีหลกัฐานแนชัดวาเปนยาที่คุณสมบัติเฉพาะสําหรับอาการ
หลักๆ ของโรคที่มีภาวะสมาธิสั้น คือ อาการขาดสมาธิ อาการซนหรือไมอยูน่ิง และอาการหุนหัน
พลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ขนาดยายิ่งสูงยิ่งไดผลดีจนกวาจะเกิดฤทธิ์ขางเคียง 
นอกจากนี้ยงัชวยใหผลการเรียนดีขึ้น คือทําใหเด็กทํางานไดสําเร็จและไดคะแนนดีขึ้น ยากระตุน
นับเปนยากลุมที่ปลอดภัยที่สุดในการรักษาภาวะสมาธิสั้น เด็กบางคนตองการการรักษาดวยยา
กระตุนอยางเดียวก็เพียงพอ โดยเฉพาะเด็กที่เพ่ิงมีอาการ ไมมีปญหาแทรกซอนและไมมีโรคอ่ืนรวม
ดวย  ประสิทธิภาพของยากระตุน แตละตัวไมแตกตางกันมาก ซ่ึงผูปวยแตละคนอาจตอบสนองตอ
ยาตัวหน่ึงไดดีกวาอีกตัวหน่ึง ประสิทธภิาพของยากระตุนดอยลงในเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มีอาการ
ในกลุมความผิดปกติภายใน (Internalizing Disorder) เชน พฤติกรรมตอตาน (Oppositional 
Disorder) ความผิดปกติทางพฤติกรรม (Conduct Disorder) ยาในกลุมยากระตุน มีดังตอไปน้ี 
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 1.  ยาเมธิลเฟนเิดต (Mythylphenidate)  
  เปนยาที่ไดรับความนิยมมาก ยานี้ไมใชยากลอมประสาทแตจะออกฤทธิ์ทําใหเกิดการ
หลั่งสารโดปามีน จึงไมทําใหเกิดการเสพติด มีความปลอดภัยสูง ยาสามารถถูกดูดซึมไดดีและเร็ว 
สามารถรับประทานยากอน หรือรับประทานพรอมอาหาร ถารับประทานกอนอาหารจะมีอาการเบื่อ
อาหาร ยาแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
  1.1 แบบออกฤทธิร์ะยะสั้น ชื่อการคาริทาลิน (Ritalin) และรบูีเฟน (Rubifen) ซ่ึงยา 
ริทาลินจะออกฤทธิ์หลังรับประทานยาแลว 30 นาที ฤทธิ์ยาจะอยูไดนานประมาณ 3- 4 ชั่วโมง   
บางรายที่มีอาการมาก นอกจากมื้อเชาแลวอาจตองใหตอนบายอีก 1 ม้ือ เพ่ือใหสามารถเรียน
หนังสือไดทั้งวัน ในเด็กที่มีอาการมากและไมสามารถทาํการบานในตอนเย็นได ก็อาจใหม้ือเย็นเพ่ิม
อีก 1 ม้ือ แตจะไมใหยาแกเด็กหลัง 5 โมงเย็นไปแลว เพราะอาจทําใหเด็กนอนไมหลับ ยานี ้
ไมแนะนําใหใชในเด็กอายุต่าํกวา 6 ป 
  1.2 แบบออกฤทธิร์ะยะยาว ชื่อการคา “คอนเซอตา” (Concerta)  ออกฤทธิ์นาน
ประมาณ 12  ชั่วโมง  ยาตัวน้ีออกมาเพื่อลดขอจํากัดของยาริทาลีน เชน  เด็กลืมกินยามื้อเที่ยง  
เบื่อกินยา  อาย  ไมอยากใหเพ่ือนเห็นวากินยาที่โรงเรียน  กลัวเพ่ือนรูวาเปนผูปวยจิตเวช  ยาหมด
ฤทธิเ์ร็วทําใหอาจเกิดพฤตกิรรมที่ขึ้นๆ ลงๆ  เกิดอาการขาดยา  ด้ือยา  ยาคอนเซอตา  เปนแคปซูล
ที่มีลักษณะเปนใหนํ้าซึมผานเขาไดโดยดานนอกเคลือบ ยาที่ถูกดูดซึมและออกฤทธิ์ภายใน  20-30  
นาที หลังจากรับประทาน   
  การใชยาเมธลิเฟนิเดตในระยะยาวอาจตองมีการปรับขนาดยาเนื่องจากเด็กโตขึ้น  
การทดลองหยุดยาในทางปฏิบัติ จะทําชวงปดเทอมแลวติดตามดูวาเปดเทอมยงัคงมีอาการ
เหมือนเดิมหรือไม ถามีก็เริ่มใชยาใหมได และสามารถหยุดยาไปถาวร ถาเด็กสามารถปรับตวัได 
กับการเรียนโดยไมตองใชยาชวย 
 2.  ยาเด็กซโทรแอมเฟตามีน (Dextroamphetamine) หรือยาดี-แอฟเฟตตามีน (D-
amphetamine) มีชื่อทางการคา 3 ชื่อ คือ 
  2.1  ยาเด็กซิดรีน แท็ป (Dexidrine Tab) ฤทธิย์าอยูไดนาน 4-6 ชั่วโมง ขนานยา 5,  
10 มก.  
  2.2 ยาเด็กซิดรีน สแปนซูล (Dexidrine Spansule) ฤทธิ์ยาอยูไดนาน 6-8 ชั่วโมง 
ขนานยา 5, 10, 15 มก.  
  2.3  ยาแอดเดอรอล (Adderall) ฤทธิย์าอยูไดนาน 5-7 ชั่วโมง ขนาดยา 5, 10, 20,  
30 มก.   
  ยาเด็กซิดรีนและยาแอดเดอรอลออกฤทธิ์เปน 2 เทาของยาริทาลีน ดังน้ันยาเด็กซิไดรน
และยาแอดเดอรอล 5 มก. เทากับยาริทาลีน10 มก. ยาสองชนิดนี้ไมพบวากอใหเกดิผลขางเคียงอัน
ไดแก การปวดทองและปวดศีรษะ ในเด็กบางคน ซ่ึงอาการทั้งสองอยางนี้มักพบวาเปนผลขางเคียง
จากการใชยาริทาลิน 
 3. ยาพีโมลีน (Pemoline) 
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  เปนแมกนีเซียม พีโมลีน (Magnesium Pemoline) ชื่อการคา คือ ไซเลิรท ริไวบอล 
(Cylert Revibol) บีเอเลิรท (B-alert) ยามีฤทธิย์าวสามารถใหวันละครั้งเดียวได จึงเหมาะที่จะใหเด็ก
ที่ถูกเพื่อนลอในการกินยามื้อเที่ยงที่โรงเรียน ขอควรระวัง ยาตัวน้ีอาจทําใหเกิดการกระตุกของ 
กลามเนื้อ ไดมากกวายาเมธิลเฟนิเดต ยาตัวน้ีใหผลดีเทาๆ กับยาเมธิลเฟนิเดต และยาแอมเฟตตามีน  
  ฤทธขางเคียงของยากระตุน สามารถแกไดโดยการปรับขนาดยา หรือปรับเวลากินยา 
หรือเปลี่ยนกจิกรรมเด็กบางอยาง ทั้งน้ีเพ่ือรอใหเกิดความเคยชิน (Tolerance) เพราะอาการสวน
ใหญจะเปนอยูชั่วระยะเวลาหนึ่งแลวจะหายไปเอง อาการเหลานี้ ไดแก เบื่ออาหาร นอนไมหลับ 
หงุดหงิด ทาทางเฉยชา ตะคริว การชะลอของการเจริญเติบโต 
   
 ยาตานโรคซมึเศรา (Antidepressants) 
 ยาตานโรคซมึเศรา ไดแก ยาตานโรคซมึเศราไทรไซคลิค (Tricyclic Antidepressant) 
จัดเปนกลุมยาลําดับที่สองสําหรับการรักษาภาวะสมาธสิั้น มีหลักฐานยืนยันวาไดผลในการรักษา
อาการซนหรืออยูไมน่ิง เพ่ิมสมาธิ ชวยลดอารมณซึมเศราและวิตกกงัวล ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นกับภาวะ
สมาธิสั้น ขอเสียของยาตานโรคซึมเศรา คือ มีแนวโนมตอการดื้อยา มีผลขางเคยีงกับโรคหัวใจ 
โดยเฉพาะยา ดีไซพรามีน (Desipramine) มีรายงานวาผูที่กินตายโดยกระทันหัน 5 คนภายหลัง 
การใชยาขนาดปกติ จึงทําใหมีการหยุดใชยาดีไซพรามีนไป  
 
 ยาคลอนิดีน (Clonidine) 
 เปนยาที่ใชไดผลในผูปวยประเภทการตื่นตัวมากเกินปกติ ขนาดยาที่ใชควรเริ่มจาก 0.05 
มก./วัน โดยเพิ่มยาครั้งละ 4-5 ไมโครกรัม/กก./วัน ขนาดที่ใชโดยทั่วไปมักอยูในประมาณ 0.05 มก. 
วันละ 4 ครั้ง ตองระวังฤทธิข์างเคียงที่อาจทําใหความดันโลหิตต่ํา ซ่ึงพบไดประมาณรอยละ 10 ซ่ึง
ผูปวยมักไมมีอาการใหเห็น ฉะนั้นเวลาหยุดยา ควรคอยๆ ลดขนาดยาลง นอกจากนี้อาการที่พบ
บอย คือ อาการงวงนอนจากการใชยา แตมักเปนชัว่คราวเทานั้น ซ่ึงประสิทธิภาพการรักษาภาวะ
สมาธิสั้นของยาคลอนนิดีน สูยากระตุนและยาตานโรคซึมเศราไมได ยาคลอนิดีนจะคุมอาการซน
หรือไมอยูน่ิงและหุนหันพลนัแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ไดดีกวาอาการขาดสมาธิ  
ยาคลอนนิดีนสามารถใชรวมกับยากระตุนไดอยางปลอดภัย และไดผลดีในภาวะสมาธิสั้น ทีมีอาการ
กระตุกของกลามเนื้อ ดังน้ันการกินยาคลอนนิดีนกอนนอนจะชวยใหหลับไดงาย ซ่ึงยาตัวน้ีเปน 
การลดปญหาผลขางเคียงจากการใชยากระตุน  
 
 ยาตานโรคจติ (Antipsychotic)  
 เชน ยารีสเพอโดน (Risperdone) ซ่ึงมีชื่อทางการคา รีสเพอดอล (Risperdol) มีผลชวยใน
การควบคุมอาการทึ่เปนผลมาจากภาวะสมาธิสั้นในดานปญหาความยุงยากในการควบคุมพฤตกิรรม 



 

 

75 

 

การกาวราว การอาละวาท ผลขางเคียงของยา จะทําใหเกิดความอยากอาหารเพิ่มขึ้น อาการเกร็ง
ของกลามเนื้อ (Muscle Cramps) การสั่น (Tremors) ในกรณีที่กินยาขนาดมาก 
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542: 124) ไดเสนอแนะแนวทางการการใชยาควรมีหลักดังน้ี 
 1. อธิบายลวงหนากับพอแมวาตองมีการทดลองใชยาหลายขนาน เพ่ือเลือกตวัที่ไดผลดี
ที่สุดกับเด็ก เพราะยาแตละตัวใหผลดีไมเทากันในเด็กแตละคน 
 2. คอยๆ เพ่ิมขนาดยาจนไดผลดีที่สุดหรือเริ่มมีอาการของฤทธิ์ขางเคยีง ถามีฤทธิ์
ขางเคียงแลวยังไมไดผลดีในการควบคุมอาการใหเปลีย่นยา 
 3. แนะนําพอแมวาไมควรคาดหวังวายาจะชวยทําใหทุกอยางดีขึ้น ยาเพียงแตทําให
แกปญหาไดงายขึ้น 
 4. อธิบายฤทธิข์องยาวาจะชวยใหเด็กมีสมาธิ และตั้งใจมากขึ้น  
 5. ควรเตือนพอแมถึงขอวิพากษวิจารณจากผูอ่ืนถึงการใชยา ดวยความไมรูจริงถึงผลของ
ยาสําหรับโรคที่มีภาวะสมาธิสั้น เชน การกลาวหาวาเด็กไดรับยาบา 
 6.  ควรคํานึงถึงความรูสึกของเด็ก ถาเด็กตองกินยามื้อเที่ยงที่โรงเรียน เด็กอาจเกิด
ความรูสึกอายเพื่อน 
 7.  ควรพยายามลดหรือหยุดการรักษาที่ไดผลดีมาแลว 1 ป โดยใหกําลังใจและความ
คาดหวังวาอาจไมตองใชยาอีก แตถามีปญหาจริงๆ สามารถกลับมาใชยาไดอีก  
 
 วิธีไบโอฟดแบค (Biofeedback)  
 มีชื่อเรียกอีกอยางวา “การบาํบัดทางระบบประสาท” (Neurotherapy) หรือ “นิวโรฟดแบค” 
(Neurofeedback) เปนเทคนิคที่ใชในการสอนบุคคลใหควบคุมรางกายผานการใหขอมูลยอนกลับ 
(Selokowitz. 2004: 220; และนงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 154-155)  
 ภาวะสมาธิสัน้เกี่ยวของกบัการที่สมองมีการทํางานต่ําแมวารางกายมีการเคลื่อนไหวมาก
เกินปกติ  บุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นขาดระบบประสาททีจ่ะกระตุนใหเกิดสมาธิและควบคุมการหุนหัน
พลันแลน  จากขอสงสัยที่วาบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นมีการทํางานของสมองในระดับต่ําพิสูจนไดจาก
การตรวจคลื่นไฟฟาสมอง (EEG) ดังน้ันมีนักวิจัยบางทานเสนอแนะวา การตรวจวัดคลื่นไฟฟาสมอง
มีบทบาทสําคญัในการชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น โดยการใชอุปกรณตรวจคลืน่ไฟฟาสมองที่มี
ผลิตคลื่นไฟฟาที่ไปชวยกระตุนใหสมองมีการดําเนินกิจกรรมที่มากขึ้น  เชน  บุคคลที่มีภาวะสมาธิ
สั้นเชื่อมตอกับอุปกรณตรวจคลื่นสมองโดยมีปลายสายดานหนึ่งของอุปกรณคาดกับศีรษะเพ่ือเปน
การตรวจวัดการทํางานของคลื่นไฟฟาในสมอง  จากนั้นใหบุคคลนั้นมองที่จอคอมพิวเตอรเพ่ือเปน
การใหขอมูลยอนกลับ  เม่ือระดับคลื่นไฟฟาแสดงถึงการทํางานของสมองในระดับที่สูงขึ้น  
จอคอมพิวเตอรจะสงสัญญาณเพื่อใหบุคคลนั้นทราบ อาจเปนรูปภาพวงกลมที่มีขนาดใหญขึ้น 
เรื่อยๆ ซ่ึงการรายงานผลนี้ทําใหเกิดการเรียนรูในการเพิ่มจํานวนคลืน่สมองที่ตองการ และลดคลื่น
สมองที่ไมตองการ  จากกรณีศึกษาที่ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลในชองหลายปทีผ่านมา  พบวา 
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การเปลี่ยนแปลงคลื่นไฟฟาสมองที่เกิดขึ้น  สงผลใหอาการภาวะสมาธิสั้นลดนอยลง  นอกจากนี้มี
รายงานสวนหนึ่งแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาดานการเรียนเปนผลมาจากการที่บุคคลมีสมาธิ จดจอกับ
การทํางานได 
 การใชไบโอฟดแบคในการใหความชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ในบางครั้งอาจตอง
กระทําควบคูไปกับการใหความชวยเหลือโดยใชยาในบางคน  นอกจากนี้การฝกตองใชระยะเวลา  
40-80  ครั้ง  เปนเวลาที่ยาวนาน แตละครั้งใชเวลาไมเกิน 30 นาที การนําวิธีการนี้ไปใชควรคํานึง
เวลาและคาใชจาย เน่ืองจากวิธีการนี้มีขอจํากัดในเรื่อง การใชเวลาในการรักษานานมาก และ
คาใชจายในการรักษาสูง ยังไมมีรายงานวิจัยที่ใหการสนับสนุนวาใชรักษาภาวะสมาธิสั้นไดดี  
 
 การบริหารสมอง (Brain Gym)  
 วิธีน้ีคิดคนโดยพอล เดนนิสสัน ที่พบวา การเคลื่อนไหวของรางกายและการทํางานของ
สมองมีความสัมพันธกัน  ดังน้ันการบริหารสมอง (Brain Gym) คือ การบริหารรางกายในสวนที่
สมองควบคุมอยูโดยเฉพาะอยางยิ่งสวนของคอรปส คอลโลซั่ม (Corpus Callosum) ซ่ึงเชื่อม
สมอง 2 ซีกเขาดวยกันใหแข็งแรงและทํางานคลองแคลว อันจะทําใหการถายโยงการเรียนรูและ
ขอมูลของสมองทั้ง 2 ซีก เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารสมอง ชวยใหสมองแข็งแรง
และทํางานอยางสมดุลกันทั้งซีกซายและซีกขวารวมทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูใหมาก
ขึ้น และยังชวยทําใหเกิดการผอนคลายความตึงเครียด จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการเรียนรูและ
การทํางานดีขึ้น เด็กที่มีปญหาเกี่ยวกับการเรียน ไดแก เด็กแอลดี (LD) เด็กสมาธิสั้นพฤติกรรม
อยูไมสุข มีปญหาดานอารมณ มีความวิตกกังวลสูงและมีปญหาในการอาน การเขียน และการ
เรียนคณิตศาสตร เปนตน เม่ือมีการบริหารสมองอยางถูกตองและเหมาะสมจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรูใหดียิ่งขึ้น (พัชรีวัลย เกตุแกนจันทร. 2544: 37-39, สุขพัชรา ซ้ิมเจริญ. 
2549: 54, อมรรัตน ศรีสุรินทร. 2550: 140-141)  แตอยางไรก็ตาม เทคนิควธิีการนี้ยังไมเปนที่
ยืนยันแนนอนวาใชไดผลในเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  แตมีรายงานวิจัยจากประเทศออสเตรเลยีในป 
2004 วา เด็กผูชาย 11 คนที่มีภาวะสมาธิสั้นแบบไมอยูน่ิงไดเขารับการฝกบริหารสมองดวยทาโยคะ
เปนเวลา 20 ครั้ง ผลการวจัิยพบวา เด็กมีสมาธิจดจอกับงานมากขึ้น และพอแมของเด็กเหลานี้มี
ความเชื่อวาลกูของตนมีพฤติกรรมอยูน่ิงมากขึ้น (Petty. 2006: online)    
 
 การฝกศิลปะปองกันตัว (Wodrich. 2002: 229-230) 
 การฝกศิลปะปองกันตัวเชน   คาราเต  ยูโด   มีสวนชวยเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไดเน่ืองจาก
เด็กเรียนรูในการมีสมาธิจดจอปฏิบัติตามคําสั่งและการฝกควบคุมตนเอง  ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนทักษะที่
เด็กสามารถนําไปประยุกตใชในสังคมได  นอกจากนี้การฝกศิลปะปองกันตัวมีขอดีชวยใหเด็กและ
วัยรุนที่มีภาวะสมาธิสั้นไดฝกการจัดระบบที่เปนขั้นตอนซึ่งชวยสรางทักษะที่นําไปสูการเพิ่มความ
ม่ันใจในตนเอง  โดยเฉพาะเดก็ผูชายซึ่งใหความสําคัญกับความสามารถของตนเองในการที่ปองกัน
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ตนเองได  นอกจากนี้ขอดีอีกประการหนึ่งคือ  เปนการสงเสริมใหมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในขณะฝก  
จึงเปนไปไดที่เด็กจะเปนที่ยอมรับของเพื่อนที่รวมฝกดวยกัน 
 แมวาการฝกศิลปะปองกันตัวเปนสิ่งที่มีคุณคา  แตการเลนที่ใชความรุนแรงโดยไมมีการ
ควบคุม  เชน  การแสดงเลียนแบบทาทางการตอสูของตัวละครดังในภาพยนตรอาจกอใหเกิด
อันตราย  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีแนวโนมที่แสดงเลยีนแบบทาทางเตะแบบคาราเต  ตามที่ไดดูใน
ภาพยนตร ใสเพ่ือนที่เดินมาใกล  สิ่งน้ีกอใหเกิดการตอสูและไดรับบาดเจ็บ  ดังน้ันควรหลีกเลี่ยง
ไมใหเด็กที่มีแนวโนมเลนโดยใชความรุนแรง ดูภาพยนตรหรือรายการโทรทัศนที่มีความรุนแรงมาก 
       
 นาฏบําบัด (Dance Movement Therapy) (ศรียา นิยมธรรม. 2546ก: 59-61) 
 นาฏบําบัด หมายถึง การบําบัดดวยทาเตนหรือทาเคลื่อนไหวโดยอาศัยความสัมพันธ
ระหวางการเคลื่อนไหวของรางกายกับ อารมณ ความรูสึก เพ่ือชวยใหบุคคลสามารถแสดง
ความรูสึกที่ไมอาจสื่อออกมาเปนถอยคาํได 
 การนํานาฏบําบัดมาใชดานการศึกษาพิเศษ 
 นาฏบําบัดใชไดผลดีกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ เชน เด็กที่มีปญหาในการเรียนรู 
และเด็กที่มีปญหาทางอารมณ เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น หรือเด็กที่มีปญหาทางรางกาย หรือเด็กที่
มีปญหาทางพฤติกรรมตลอดจนเด็กที่ถูกทารุณกรรมทางรางกายและทางเพศรวมทั้งเด็กที่มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบน เพราะครอบครัวมีปญหา เด็กพิการทางกาย เชน ตาบอด หูหนวก เปนตน  
 
 การจัดกิจกรรมตางๆ   
 เพียงทิพย พรหมพันธุ (2549: 80-81) ไดเสนอแนะวา การฝกสมาธิในเด็กเล็ก ไมควร
บังคับเด็กใหน่ังสมาธิหลับตาหรือภาวนาคําเพียงอยางเดียว เพราะเด็กจะเบื่อและตอตาน มี
ความรูสึกไมดีตอการทําสมาธิ การที่สมองไดทํางานใดๆ อยางตอเน่ืองอยูกับสิ่งที่ตองใชสมาธแิละ
สติ สมองก็จะไดรับการฝกฝนและคอยๆมีสมาธิดีขึ้น ตัวอยางกิจกรรมในการเพิ่มสมาธิ มีดังตอไปน้ี 
 1.  เดินทรงตัวบนไมกระดานแคบๆ ยาวๆ ที่วางบนพื้นหรือเดินตามรูปใดๆ บนพ้ืน โดย
เทาตองเหยียบบนเสนเสมอ 
 2. การทําทาทางเลียนแบบผูใหญ ในการเคลื่อนไหวเปนจังหวะอยางตอเน่ือง เชน นับ1-2-
3-4-5-6 พรอมกับใชมือขวาแตะที่ไหลซาย ศอกซาย ขอมือซาย แลวเปลี่ยนมาใชมือซายแตะทีไ่หล
ขวา ศอกขวา ขอมือขวา  เปนตน ใชสมาธิในการคิดและใชสติในการเคลื่อนไหว 
 3.  การกรอกทรายหรือนํ้าใสภาชนะปากแคบโดยพยายามไมใหหก ใชสมาธิในการมองและ
การกระทํา 
 4.  การเลนโยนลกูบอลใหคนทีย่ืนตรงขาม แลวสไลดเทาไปดานขางเพื่อไปรับลูกบอล 
ที่ถูกโยนกลบัมา แลวจึงโยนกลับไปเรื่อยๆ  โดยไมใหเสียจังหวะ ใชสมาธิและสติในการมองและ 
การเคลื่อนไหวกลามเนื้อมัดใหญ 



 

 

78 

 

 5.  แมชวนเด็กพดูสนทนา เลาประสบการณที่ผานมาจากการไปเที่ยวใหคุณนาฟง ใชสมาธิ
ในการคิด ฝกการคิดเรียบเรียงเหตุการณ และพัฒนาการใชภาษา 
 6.  การรอยลูกปดตามแบบและสีที่กําหนด ใชสมาธิในการมองและการฝกกลามเนื้อ 
 7.  การเลนเกมสลับกันเปดบัตรภาพ แขงกันหาคูภาพที่เหมือนกันใหมากที่สุดใชสมาธิใน
การคิด การจํา และการวางแผน 
 8.  การฟงเพลงและรองตามใหตรงเนื้อและทาํนอง ใชสมาธิ และสติในการฟงและจับจังหวะ  
 9.  การหาสิ่งของที่ซอนอยูในภาพใหญตามทีเ่กมกําหนด ใชสมาธิในการมองและฝกการ
แยกแยะดวยสายตา 
 อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ (2545: 73) ไดนําเสนอเทคนิคชวยสรางสมาธิใหลูก ไวดังน้ี คอื 
 1. ตั้งความคาดหวังรวมกันใหชัดเจนแตไมเกินจริง 
 2. ตารางชีวิตประจําวัน 
 3. จัดระบบใหสมํ่าเสมอ 
 4. ทําแบบอยางที่ดีใหเห็น 
 5. มีความรัก ความอดทน เขาใจ ยืดหยุนตามความเหมาะสม 
 พนม เกตุมาน (2548: 107-108) ไดนําเสนอกิจกรรมที่ชวยเสริมทกัษะเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้น ไวดังตอไปน้ี 
 1.  คายเยาวชน ชวยสงเสริมทกัษะทางสังคม การปรับตัวใหอยูรวมกับผูอ่ืน การมีระเบียบ
วินัย การเปนที่ยอมรับของเพื่อนและผูใหญ ความกลาแสดงออก การมีเพ่ือนใหม 
 2. ศิลปะ ชวยสงเสริมการแสดงออก ความคิดริเริ่มสรางสรรค การควบคุมตนเอง การ
เพลิดเพลินกบัความสวยงาม ความสงบ 
 3. การวาดรูป/วาดเสน ชวยเรื่องการสังเกต  การมีมุมมองที่แตกตางกัน การควบคมุตนเอง  
การรอคอย การระบายอารมณ 
 4.  สีนํ้า ชวยเรื่องการตัดสินใจ การควบคุมตนเอง การรอคอย การระบายอารมณ 
 5.  แกะสลัก ชวยเรื่องการระบายความกาวราว การควบคุมตนเอง  
 6.  ดนตรี ชวยเรือ่งการควบคมุตนเอง การระบายอารมณ การสนุกสนาน เพลิดเพลินกับ
ดนตรี การฝกอารมณใหออนโยน ความคดิสรางสรรค 
 7.  ออกกําลังกายแบบแอโรบิค ชวยเสริมสรางความแข็งแรงของรางกาย การมีระเบียบ
วินัย การควบคุมตนเอง การมีความสุขกบัการออกกําลังกาย การปรับใจใหมีความสงบสุข 
 8. กีฬา ชวยเสริมความสามารถในทักษะ  เชน กลามเนื้อมัดใหญ กลามเนื้อมัดเล็ก การ
ทํางานประสานกันระหวางกลามเนื้อมัดเล็กและสายตา การควบคุมตนเอง การทํางานกลุม  
การรูจักแพ/ชนะ การยอมรับในคนอื่นๆ  
 9.  กิจกรรมเขาจังหวะ ชวยเสรมิเรื่องการควบคุมตนเอง การมีสติ การควบคุมกลามเนื้อ 
การทํางานรวมกับคนอื่น 
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 10. การพูดหรือการแสดง ชวยเสริมความกลาแสดงออก การเผชิญปญหา ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  ความรูสึกภูมิใจตนเอง การวางแผนลวงหนา การเตรียมความพรอม การคิดกอนพูด 
 11. ทัศนศึกษา  ชวยเสริมทกัษะสังคม การสังเกต การชืน่ชมสิ่งแวดลอม การคิดวิเคราะห 
การมองโลกและสิ่งแวดลอมที่ดี การปรับตัวเขากับกลุม 
 12. เลี้ยงสัตว  ชวยเสริมเรือ่ง ความรับผิดชอบ การวางแผน การมีจิตใจออนโยน การมี
เมตตาตอผูอ่ืน    
 
 การฝกบูรณาการประสาทสัมผัส (Sensory Integration) (นภัทร พุกกะณะสุต.
2550: 1556-160) 
 การฝกบูรณาการประสาทสัมผัสหมายถึง ระบบการรับความรูสึกทั้งหา ซ่ึงมีผลตอการ
รับรู การเรียนรู และการแสดงออกของมนุษยการรับรูความรูสึกผานระบบทั้งหา คือ การไดยิน
ผานหู การเห็นผานตา การรูรสผานลิ้น การไดกลิ่นผานจมูก การสัมผัสผานรางกาย ซ่ึงสมัยใหม
จะเพ่ิมการทรงตัวและการเคลื่อนไหวเขาไปดวย 
  
 ปญหาที่เกิดกับเด็กที่มีปญหาระบบการรับความรูสึก 
 เด็กบางคนเกิดมาระบบการรับความรูสึกไมปกติ    จําเปนตองไดรับการกระตุนตั้งแต
ในวัยเด็กที่บาน ที่ศูนยกระตุนของเอกชนและของรัฐ การกระตุนระบบการรับ  ปญหาระบบการ
รับความรูสึกที่มักพบ ไดแก ปญหาลายมือและการใชน้ิวมือหรือการใชมือ 
 ปญหาการพูด การสื่อสาร การใชภาษา  ปญหาพฤติกรรมและอารมณ ปญหาการ
ควบคุมตนเอง ปญหาการปรับตัวตามสถานการณ ปญหาการชวยเหลือตนเองในกิจวัตร
ประจําวัน 
ปญหาซุกซนอยูไมน่ิง วอกแวกงาย ปญหาหุนหันพลันแลน หงุดหงิดงาย ปญหาการรูสึกไร
คุณคา ปญหาความสําเร็จในการเรียนหรือทางดานวิชาการ  
 เด็กที่มีปญหาตามขางตน คือ เด็กที่มีความบกพรองทางระบบสมองเปนสวนใหญ 
มองเห็นดวยตาเปลาไมชัดเจน  ไดแก  เด็กสมาธิสั้น  เด็กบกพรองทางการเรียนรูหรือเด็กแอลดี 
เด็กออทิสติก และเด็กบกพรองทางสติปญญา 
  
 ผลการฝกหรือกระตุนบูรณาการประสาทสัมผัส 
 การฝกบูรณาการประสามสัมผัสชวยพัฒนาการทุกดาน สมาธิและความสนใจจดจอตอ
สิ่งที่ไดรับมอบหมาย การเขียนและลายมือ การชวยเหลือตนเองและการทํากิจวัตรประจําวัน 
ความแข็งแรงของรางกาย แขนขา มือและน้ิวมือ ประสาทสัมผัสระหวางตา สมอง มือหรือขา 
การรับรูดานตางๆ  การเรียนรูดานตางๆ การพูดและการสื่อสารทุกดานพฤติกรรมและอารมณ 
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 การประยุกตใชการฝกบูรณาการประสาทสัมผัส 
 การฝกบูรณาการประสาทสัมผัสสามารถฝกดวยตนเองภายในครอบครัวได ในสมัย
โบราณไมวาเด็กจะมีปญหาหรือไมมีปญหา พอแมปูยาตายายจะเริ่มตั้งแตวัยแบเบาะดวยการเห
กลอมในออมแขน  แกวงไกวในแปล กระตุนใหยิ้ม ใหดูปลาตะเพียน ใหฟงเพลงเหกลอม ให
เลนในระหวางการเลี้ยงดู เม่ือเด็กเติบโตขึ้นจะใหเด็กเลนของเลนตามธรรมชาติ เชน หัดรอง
เพลงงาย ๆ หัดรําไทยงาย ๆ เลนตบแผละ เลนคลองเชือกดวยนิ้วมือเปนรูปเรขาคณิต เลน
ซอนหา เลนชิงชาผูกเชือกกับตนไม เลนตั้งเต เลนขี่มาโยก เลนหมากเก็บ   เลนอีตัก   เลน
มอญซอนผา เลนวิ่งเปยว เลนวิ่งผลัด เลนลิงจับหลัก เลนชักเยอ เลนขี่มาสงเมือง เลนกระโดด
เชือก เลนวิ่งกระสอบ เลนไมกระดก ฯลฯ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ ไมสิ้นเปลืองเงินทอง เลนไดทั้งที่บาน
และที่โรงเรียน  นอกจากนี้การจับเด็กอาบน้ําขัดถูขี้ไคลดวยขม้ิน 
    

 การใชอาหารเสริม วิตามิน หรือสมุนไพร  
 ปจจุบันยังไมมีรายงานการวิจัยทางการแพทยที่ยืนยันสรรพคุณของสิ่งเหลานี้วามี
ประโยชนหรือใชในการรักษาภาวะสมาธิสัน้ไดผลจริง (Selokowitz. 2004: 218)  แตมีนักวิจัยหลาย
สถาบันรวมทัง้การแพทย พบวา  กรดไขมันโอเมกา-3 จะกระตุนการสรางสารเคมีที่มีชื่อวา เซโรโท
นิน (Serotonin) ทําใหการทํางานของสมองดีขึ้น โดยการกระตุนใหเซลลสมองไวตอการรับสัญญาณ
ประสาท ซ่ึงโอเมกา-3 จะพบในปลาน้ําทะเลลกึ (สุขพัชรา ซ้ิมเจริญ. 2549: 176)  นอกจากนี้มี
งานวิจัยหนึ่งที่สนับสนุนวา สารอาหารที่มีกรดไขมันที่จําเปน (โอเมกา 3 และ 6) ชวยใหบุคคลที่มี
ความบกพรองทางอารมณและภาวะสมาธิสั้น(Arnold. 2008: online)  นอกจากนี้สมุนไพรเปนวธิีการ
ที่มีชื่อเสียงที่ใชในยุโรปที่ใชในการใหการชวยเหลือบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้น แมวายังไมงานวิจัย
สนับสนุนที่เพียงพอ สมุนไพรดังกลาวคอื สมุนไพรในกลุมที่ชวยใหสงบ มีสรรพคุณในการเพิ่มการ
ทาํหนาที่ของสมอง ตอนตานอนุมูลอิสระ และชวยสารกระตุนการหลั่งสารเคมีในสมอง ซ่ึงเหมาะใน
การนําใชรักษาบุคคลที่มีความบกพรองทางอารมณ (Mood Disorders) และผูใหญที่มีอาการภาวะ
สมาธิสั้น (Petty. 2007: online) 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ลูบาร และคนอื่น (Lubar; et al. 1995: online) ไดศึกษาผลของการใชนิวโรฟดแบค
(Neurofeedback) ในเด็กทีภ่าวะสมาธิสัน้อายุ 8-19 ปจํานวน 23 คน โดยการใหเด็กเขารวม
โปรแกรมฝกเนอโรฟดแบคเปนระยะเวลา 2-3 เดือน ในชวงฤดูรอน การใหขอมูลยอนกลับจะปลอย
คลื่นความถี่เบตา 16-20 เฮิรต เพ่ือลดคลื่นธตีาลง 4-8 เฮิรต เม่ือสิ้นสุดการฝก จะมีการประเมนิ
ความเปลี่ยนของคลื่นไฟฟาในสมอง โดยใชเครื่องมือ 3 อยาง คือ 1)  แบบวัดสมาธิตอเน่ือง 
T.O.V.A. 2) แบบประเมินพฤติกรรม ADDES 3)  แบบประเมิน WISC-R ผลการวิจัยพบวา 1) เด็ก
ที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มีคลื่นธตีาลดลง สามารถทําแบบวดัสมาธิตอเน่ือง T.O.V.A. ไดดีขึ้น 2) เด็กมี
การพัฒนามากขึ้นภายหลังการฝกนิวโรฟดแบคจากการประเมินพฤติกรรม ADDES โดยพอแม  
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3) เด็กมีคะแนนจากแบบประเมิน WISC-R มากขึ้น ภายหลังการฝกนิวโรฟดแบค จากผลการวิจัยน้ี
พบวา การฝกนิวโรฟดแบคเปนวิธีการที่เหมาสมในการนํามาใหการชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 สวนลีออน และคนอื่นๆ (Lyon; et al. 2001: online) ไดศึกษานํารองผลของการใช
สมุนไพรที่ประกอบดวยสารสกัดจากพาแน็กซ ควินเกอรฟอเลียม (Panax Quinquefolium) จํานวน 
200 มิลลิกรัม และสารสกัดจากใบแปะกวย (Ginkgo Biloba) จํานวน 50 มิลลิกรัม ที่บรรจุเปน
แคปซูลที่เรียกวา ADF-X ในการใหความชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น กลุมตวัอยางที่ใชคือ เด็กที่
มีภาวะสมาธสิั้น อายุ 3-17 ป จํานวน 36 คน ที่ไดรับการวินิจฉัยวามีภาวะสมาธิสัน้ การทดลอง
ดําเนินการโดยใหเด็กรับประทานแคปซูล ADF-X ในขณะที่ทองวางเปนเวลา 4 สปัดาห โดยเด็กไม
ตองเปลี่ยนแปลงการใชยาที่ทีอยูกอนใดๆ ทั้งสิ้น หลังจากนั้น 2 สัปดาหและ 4 สัปดาห ใหพอแม
กรอกแบบประเมินพฤติกรรมคอนเนอรฉบับผูปกครอง  ผลการทดลองพบวา หลงัจากทดลองไปแลว 
2 สัปดาห เด็กมีการยับยั้งพฤติกรรมไดดีขึ้นรอยละ 31 เด็กพฤติกรรมขี้อายและกระวนกระวายใจ
ลดลงรอยละ 67 และหลังการทดลอง 4 สัปดาห เด็กมีการปญหาทางสังคมนอยลง รอยละ 74 โดยใช
เกณฑ  DSM-IV ดานซนอยูไมน่ิงและหุนหันพลันแลน  
 นอกจากนี้ สุภลัคน ลวดลาย (2545: ออนไลน)    ศึกษาผลของการใหขอมูลยอนกลับทาง
ชีวภาพแบบคลื่นสมองและการเสริมแรงทางบวกตอพฤติกรรมตั้งใจทํากิจกรรมคณิตศาสตรของเด็ก
อายุระหวาง 9.5-10.5 ป ที่มีอาการสมาธิสั้นและมีพฤตกิรรมไมอยูน่ิง กลุมตัวอยางประกอบดวยเด็ก
สมาธิสั้นและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิง จํานวน 6 คน เปนเด็กหญิง 1 คนและเด็กชาย 5 คน โดยกลุม
ตัวอยางทั้งหมดไดรับการวินิจฉัยจากแพทยแลววามีอาการสมาธิสั้นและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิง 
หลังจากนั้นผูวิจัยไดแบงเด็กออกเปน 2 กลุมโดยการสุมตัวอยาง คือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม 
การทดลองจะใชวธิีดําเนินการทดลองแบบ ABA Control Group Research Design การเก็บขอมูล
และการวเิคราะหผลการวิจัยจะแบงออกเปน 2 มิติคือ พฤติกรรมตั้งใจทํากิจกรรมคณิตศาสตรและ
อัตราสวนการเพิ่มของคลื่นสมองแบบเบตา/ธีตา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบทางสถติิแบบ 
t-test ผลการวิจัยพบวา (1) ในชวงเสนฐาน (Baseline) เด็กในกลุมทดลอง (M = 7.26, SD = 6.43)
และกลุมควบคุม (M= 9.19, SD= 10.96) มีพฤติกรรมตั้งใจทํากิจกรรมคณิตศาสตรไมแตกตางกนั 
(2) ในชวง Treatment พบวาเด็กในกลุมทดลองมีพฤตกิรรมตั้งใจทํากิจกรรมคณิตศาสตรสูงกวาเด็ก
ในกลุมควบคมุอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 [t(38)= 44.009, p<.05] ในสวนของอัตราสวน
การเพิ่มขึ้นของคลื่นสมองเบตา/ธตีา พบวา(1) ไมมีความแตกตางของการอัตราสวนการเพิ่มขึน้ของ
คลื่นสมอง Beta/Theta ของกลุมทดลอง (M= 0.99, SD= 0.54) และกลุมควบคุม (M= 0.64, SD= 
0.11) ในชวง Baseline(2) ในชวง Treatment พบวาอัตราสวนการเพิ่มขึ้นของคลืน่สมอง เบตา/ธีตา 
ทั้งในกลุมทดลอง (M=0.68, SD= 0.10) และกลุมควบคุม (M= 0.63, SD = 0.15) ไมมีความแตกตาง
กัน  
 และวงศสิริ แจมฟา (2543: ออนไลน)  ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมบําบัดตอความรูสึก
เห็นคุณคาในตนเองของเด็กสมาธิบกพรอง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือเด็กที่ไดรับการวนิิจฉัย
จากจิตแพทยวาเปนโรคสมาธิบกพรองทัง้ชายและหญงิอายุ 9-12 ป ที่มารับการรักษาในหนวยจิต
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เวชเด็กโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ การสุมตัวอยางใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบงายแบงเปนกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม กลุมทดลอง 12 คนเขารวมกลุมกิจกรรมบําบัด สวนกลุมควบคุม 12 คน เขารวม
กลุมกิจกรรมนันทนาการ ผูวิจัยไดใหเด็กทั้ง 2 กลุมตอบแบบวัดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองที่
ดัดแปลงมาจากแบบวัดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของคูเปอรสมิทฉบับนักเรยีน กอนและหลังการ
ทดลอง และตดิตามผลตออีก 6 สปัดาหวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาที   (t-test) ผลการวจัิย
พบวาเด็กสมาธิบกพรองในกลุมทดลองหลังจากเขารวมกิจกรรมบําบัด และหลังจากเขารวม 
กิจกรรมบําบัด 6 สัปดาห มีระดับคะแนนความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากอนการเขารวม
กิจกรรมบําบัดอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เด็กสมาธิบกพรองในกลุมควบคุมหลังจากการ
ทดลองและหลังจากการ ทดลอง 6 สัปดาหมีระดับคะแนนความรูสกึเห็นคาในตนเองไมแตกตางจาก
กอนทดลองอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิเม่ือเปรียบเทียบระดับคะแนนความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง
ระหวาง 2 กลุม เด็กสมาธิบกพรองในกลุมทดลองหลังจากเขารวมกจิกรรมบําบัด และหลังจากเขา
รวมกิจกรรมบําบัด 6 สัปดาหมีระดับคะแนนความรูสกึเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากลุมควบคุมอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แนวทางการใหการชวยเหลอืวิธีน้ี 
เปนการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานของสมองใหเกิดความสมดุล ซ่ึงวธิีสวนมากยงัไมมีหลักฐาน
ยืนยันที่ชัดเจนวาสามารถชวยเหลือใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีอาการดีขึ้น   
          

การใหการชวยเหลือดวยการปรับเปลี่ยนอารมณและความรูสึก 
 แนวทางการชวยเหลือน้ีมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของฟรอยดที่วา พฤติกรรมทุกพฤติกรรม
ของบุคคลเปนผลมาจากจิตใตสํานึก ซ่ึงจิตใตสํานึกมักจะกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองตอความพึงพอใจหรือความตองการของตน (อุบลรัตน เพ็งสถิตย. 2545:217) หากมนุษย
มีจิตใตสํานึกที่ดี มนุษยก็จะแสดงพฤติกรรมที่ดีออกมา ดังน้ันการชวยเหลือตองแกไขที่ตนตอของ
ปญหาคือภายในจิตใจของมนุษย โดยการใชเทคนิคหรือวิธีการกระตุนใหบคุคลไดแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพื่อที่จะบุคคลนั้นไดจะรูสึกผอนคลาย ปรับสภาพอารมณและความรูสึก วิธีการในกลุมน้ี คือ 
 
 ดนตรีบําบัด  
 ชอทิพยวรรณ พันธุแกว (2550: 46) และเซโลโควทิซ (Selokowitz. 2004:213-214) ดนตรี
บําบัดมีชวยปรับสภาพจิตใจใหอยูในสภาวะสมดุล ผอนคลายความตงึเครียด ลดความวติกกังวล 
พัฒนาทักษะการเรียนรูและความจํา ปรับลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม พัฒนาทักษะสังคม มีมุมมอง
ในเชิงบวก นอกจากนี้ดนตรีมีผลตอการพัฒนาสมาธิ ทําใหจิตใจมีความสงบเยือกเย็น ดนตรีหรือ
เพลงจังหวะชาสงผลทําใหบคุคลมีสมาธิ สามารถจดจอกับสิ่งตางๆ หากเสียงดนตรีมีความเรารอน 
ครึกครืน จะทาํใหไมมีสมาธิ  
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 การใชดนตรีบําบัดสําหรับการศึกษาพิเศษ มีจุดมุงหมายสําคัญในการพัฒนาเรื่อง
ทักษะการเคลื่อนไหว การใชกลามเนื้อใหญเล็ก และใชเปนเคร่ืองกระตุนความรวมมือระหวาง
เด็กพิเศษกับผูใหญ ก็ใชดนตรีเปนเคร่ืองเสริมแรงพฤติกรรมที่ถูกตองขณะทํากิจกรรมกลุม  
นักดนตรีบําบัดมักใชดนตรีบําบัด เพ่ือชวยเพิ่มความสามารถแกเด็กพิการในดานตาง ๆ เชน 
การปฏิบัติตามคําสั่ง การเคลื่อนไหวตามจังหวะ การพัฒนาเสียง ฯลฯ นักดนตรีบําบัดจะเปน 
ผูเลือกกิจกรรม ดนตรีและเลือกเพลงที่เหมาะสมใหเหมาะกับเด็กแตละคน การจัดโปรแกรมที่
ชวยแกไขปญหานั้นๆ นักดนตรีบําบัดจึงตองมีพ้ืนฐานความรูทางดนตรี และจิตวิทยาที่เกี่ยวกับ
เสียงดนตรี เพ่ือที่จะสามารถนําไปใชเปนสื่อกลางการติดตอสัมพันธกับผูมีปญหา และรูจักวิธี
ประยุกตในการแกไขความบกพรองตาง ๆ ของผูที่ตองการรับความชวยเหลือ ดังน้ันการบําบัด
ดวยดนตรีจึงเปนการมุงกระตุนและสงเสริมใหเด็กประสบความสาํเร็จในการปรับพฤติกรรม 
ตาง ๆ และสงเสริมพฤติกรรมใหมที่พึงประสงคใหคงอยูตลอดไป ศรียา นิยมธรรม (2546ข:  
25-27) 
 
 ศิลปะบําบัด  
 ศิลปะบําบัด (Art Therapy) หมายถึง การใชกิจกรรมศิลปะหรือผลงานศิลปะ เพ่ือวิจัย
หาขอบกพรองของบุคคลที่กลไกการทาํงานของรางกายหยอนสมรรถภาพ ซ่ึงมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากความผิดปกติบางประการของกระบวนการทางจิต และเพื่อใชกิจกรรมศิลปะที่
เหมาะสมชวยในการรักษาใหมีสภาพดีขึ้น การบําบัดดวยศิลปะเปนกระบวนการในดานจิตวิทยา
สาขาจิตบําบัด (Psychotherapy) ซ่ึงทฤษฎีของซิลเวอรใชในการบําบัดกับเด็กที่หยอน
สมรรถภาพทางการพูดและเขียนอานอันเนื่องมาจากปญหาทางอารมณ แตมีสมรรถภาพ
ทางการเห็นและการเคลื่อนไหวที่ดี ซิลเวอรเนนการบําบัดโดยใหเด็กสํารวจและแสวงหาจาก
กระบวนการทํางานศิลปะ เชนในกิจกรรมวาดเขียนจะเนนรูปแบบทางศิลปะมากกวาเนื้อหา คือ 
เนนที่สี รูปราง มากกวาเรื่องราว และเสริมกระบวนการดานศิลปะปฏิบัติดวยภาษาการบําบัดนี้
จะมีผลในการปรับสมดุลดานอารมณของเด็ก (มะลิฉัตร เอ้ืออานันท. 2546:11-13 )  
  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เบล และรอบบิ้นส (Bell; & Robbins. 2007: online)  ไดศึกษาผลของงานศิลปะที่มีตอ
อารมณทางดานลบในผูใหญอายุ ผูใหญ18-30 ป  จํานวน 50 คน ผานการทํากิจกรรม 1 อยาง จาก 
3 อยาง คือ    การทํางานสรางสรรคศิลปะ การชมผลงานศิลปะ และจัดประเภทงานศิลปะ โดยการ
สุมกลุมตัวอยาง เขา     แตละวธิีการการทดลองนี้มีการประเมินอารมณทางดานลบกอนหลัง ใน 3 
กิจกรรม กอนผลการวิจัยพบวา  การทํางานศิลปะชวยลดอารมณในดานลบและความวติกกังวลได
อยางรวดเร็วกวาการชมงานศิลปะ 
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 เทปเปอร และไมเคิลสัน (Tapper; & Michealson  1996: online) ไดทําการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการใหบริการเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นตั้งแตตนทศวรรษที่ 1970-1990 พบวา  
มีการนําเทคนิคศิลปะบําบดัและดนตรีบาํบัดมาใชในการใหการชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้  
  ธนธร เจริญราช (2546: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทยีบทกัษะทางสังคมและความเครียด
ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ กอนและหลังการจัดกิจกรรมศิลปะ  กลุมตวัอยางที่ใชใน
การศึกษาเปนนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ชั้นประถมศึกษาปที ่5   โรงเรียนอัสสัมชัญ  
(แผนกประถม)  ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2545  จํานวน 12  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ครั้งน้ีคือ  แบบประเมินทักษะทางสังคม  และแบบประเมินความเครยีด  แผนการจัดกิจกรรมศิลปะ
ระยะเวลาทดลอง  4  สัปดาห  สัปดาหละ  5  ครั้ง  ครั้งละ  50  นาที  รวมทั้งสิ้น  20  ครั้ง 
ผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ชั้นประถมศึกษาปที่  5  
หลักการจัดกิจกรรมศิลปะ  สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01  และความเครียดของนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ  ชั้นประถมศึกษาปที ่ 5  หลังการจัดกิจกรรมศิลปะ  ลดลงอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ  .01 
 พัชรา พุมพชาติ (2533: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการใชดนตรีในการลดพฤติกรรม
กาวราวของเด็กปฐมวัยและเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมสรางสรรคที่ใชเสียงดนตรีประกอบการจัด
กิจกรรมสรางสรรคปกตติอการลดพฤติกรรมกาวราวของเด็กปฐมวัย  กลุมตัวอยางที่ใชคือ เด็ก
อนุบาลปที่ 1 อายุ 4-5 ป จํานวน 2 หองเรียน หองละ 8 คน  เปนระยะเวลา 8 สัปดาห  สัปดาหละ  
5 วัน  ผลการวิจัยพบวา เสยีงดนตรีชวยลดพฤติกรรมกาวราวของเด็กปฐมวัยทั้งการกาวรางโดย 
การกระทําและโดยคําพูด และการใชเสียงดนตรีประกอบการจัดกิจกรรรมสรางสรรคทําใหเด็ก
ปฐมวัยลดลงกวาเด็กปฐมวยัที่ไดรับการจดักิจกรรมสรางสรรคปกติ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แนวทางการชวยเหลือน้ี มุงเนนใน
การปรับเปลี่ยนสิ่งที่เปนแรงขับ หรือความตองการภายใน เพ่ือใหบุคคลสามารถควบคุมตนเองให
แสดงพฤติกรรมออกมาอยางเหมาะสมได แมวาแนวทางนี้จะมีหลักฐานปรากฏวาใชกับในการใหการ
ชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น แตยังไมมีงานวิจัยที่สนับสนุนชัดเจน 
 

การใหการชวยเหลือดานพฤติกรรม 

 การใหการชวยเหลือดานพฤติกรรมเปนวิธีการชวยเหลือที่ดีที่สุดวธิหีน่ึงสําหรับเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ หากทําอยางถูกตองและเหมาะสม เน่ืองจากบุคคลทีมี่ภาวะสมาธสิั้นมีปญหาในเรื่อง
การแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เปนปญหา อาทิเชน ปญหาซนไมอยูน่ิง การใจรอนวูวามหุนหันพลนั
แลน การมีปญหาทะเลาะววิาทกับผูอ่ืน เปนตน  นอกจากนี้วิธีการนีส้ามารถวัด สังเกต และทดสอบ
ไดและมีงานวจัิยที่สนับสนุนอยางชัดเจน  
 การปรับพฤตกิรรมมีหลายวิธีดวยกัน  การจัดการเงื่อนไขผลกรรม เปนวธิีการทีนิ่ยมใชกัน
มากที่สุดในการปรับพฤติกรรม  ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนวิธีการที่สามารถดําเนินการไดงาย สะดวกและมี
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ประสิทธิภาพ  การจัดการเงื่อนไขผลกรรม พัฒนามาจากแนวคิดของทฤษฎีการเรยีนรูการวาง
เง่ือนไขแบบการกระทําของสกินเนอร (Skinner) เปนวธิีการที่มีทั้งการให และการถอดถอนผลกรรม 
ที่วา พฤติกรรมของบุคคลจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงเปนผลมาจากผลกรรมของพฤติกรรมนั้น ถา
พฤติกรรมใดไดรับผลกรรมที่เปนตวัเสริมแรงทางบวก พฤติกรรมนั้นมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นอีกใน
อนาคต หากพฤติกรรมใดไดรับผลกรรมที่เปนตวัลงโทษ พฤตกิรรมนั้นก็จะลดลงหรือหมดไปใน
อนาคต  (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2549: 171-172)   
 
 ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
 การปรับพฤตกิรรม (Behavior Modification) หรือการบําบัดทางพฤติกรรม (Behavior 
Therapy) เปนคําเดียว หมายถึง เทคนิคการบําบัดทางจิตวิทยาที่ใชในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสม โดยนําหลักการวางเงื่อนไข และการเรียนรูมาใช (Colman. 2001: 84) สวนมิลเทน
เบอรเกอร (Miltenberger. 2001: 2) ไดเสนอแนะเพิ่มวา การปรับพฤติกรรมเปนขอบขายทาง
จิตวิทยาที่เกีย่วของกับคํา 2 คํา คือการวิเคราะหและการการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย 
นอกจากนี้ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536: 14) ไดนําเสนอความหมายของการปรับพฤติกรรมไววา 
เปนการประยกุตหลักพฤตกิรรมโดยใชเทคนิคหรือวธิกีารใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีประสม
ประสานกัน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงคใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค ตลอดทั้ง 
การสรางสรรคและเสริมสรางใหเกิดพฤตกิรรมที่พึงประสงค และพรรณี ชูทัย เจนจิต (2545:185) ได
เสนอแนะวา การปรับพฤตกิรรม หมายถึง  การนําเทคนิคการวางเงือ่นไขแบบจัดกระทํา (Operant 
Conditioning) มาใชในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนพฤติกรรมทีต่องการ โดยการไมใหความ
สนใจกับพฤตกิรรมที่ไมพึงปรารถนา และใหความสนใจกับการแสดงพฤติกรรมทีพึ่งปรารถนา  
 ดังน้ันการปรับพฤติกรรรม จึงเปนการวิเคราะหพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหรือไมเปนที่
ตองการ แลวนําเทคนิควิธกีารตางๆ มาใชในในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมที่ที่ไมพึงประสงคเหลานั้น
ใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค 
 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรับพฤติกรรม 
 กลุมพฤติกรรมนิยมใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมหรือประสบการณวามีผลตอ 
การกําหนดพฤติกรรม การเรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือมีการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง 
นักทฤษฎีที่สาํคัญในกลุมแนวคิดนี้ มีหลายทานดังตอไปน้ี คือ 
 
 แนวคิดของพาฟลอพ (Ivan Pavlov) (พรรณี ชูทัย เจนจิต.2545:151-153) 
 เปนคนแรกที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู การเรียนรูเปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม โดยการทดลองใหสุนัขนํ้าลายไหลดวยเสียงกระดิ่ง การทดลองนี้เรียกวา การวาง
เง่ือนไขแบบคลาสสิค (classical conditioning) มีแนวคิดใหญ ๆ 4 ขอ คือ 
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 1. การเสริมแรง (Reinforcement) นํ้าลายที่ไหลสนองตอบตอเสียงกระด่ิงจะสามารถ
ทําใหเพ่ิมมากขึ้น โดยการสั่นกระดิ่งแลวใหอาหารทันที ทําซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ ครั้งจนกระทั่ง
สุนัขเกิดการเรียนรู ถาไดยินเสียงกระดิ่งก็จะไดกินอาหาร ดังน้ัน อาหารเปน Reinforcer ซ่ึง
เปนตัวกระตุนใหสุนัขทําพฤติกรรมซ้ําเดิมอีก คือ นํ้าลายไหล 
 2. การหยุดยั้ง(Extinction) ถาสั่นกระดิ่งแลวไมใหอาหาร ทําซ้ํากันหลาย ๆ ครั้ง ใน
ที่สุดอาการน้ําลายไหลของสุนัขจะหยุด 
 3. การแผขยาย (Generalization) เม่ือสุนัขเกิดการเรียนรูวาไดยินเสียงกระดิ่งจะได
อาหาร สุนัขมีแนวโนมที่จะสนองตอบตอเสียงใด ๆ ก็ได ที่คลายกับเสียงกระดิ่ง 
 4. การจําแนก (Discrimination) การสอนใหสุนัขรูจักแยกเสียงที่ตองการใหเรียนรูจาก
เสียงอ่ืนๆ ใหใชการเสริมแรงภายหลังสิ่งที่ตองการ เชน ถาตองการใหสุนัขเกิดการเรียนรู
ภายหลังเสียงกระด่ิง แตมิใชภายหลังเสียงอ่ืน ๆ ที่ใกลเคียงกัน ใหอาหารภายหลังเสียงกระดิ่ง
เทานั้น ทําหลาย ๆ ครั้งสุนัขจะเกิดการเรียนรู ถาไดยินเสียงกระดิ่งเทานั้นจึงจะไดอาหาร ดังน้ัน
สุนัขจะมีอาการน้ําลายไหลเมื่อไดยินเสียงกระดิ่งเทานั้น 
 การเรียนรูแบบวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค พบในชีวิตประจําวันโดยทั่วๆ ไป เชน คน
บางคนมีความกลัวตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนพิเศษ เชน กลัวนํ้า กลัวสุนัข กลัวตุกตา ทั้งน้ีเพราะเคยมี
ประสบการณที่ไมดีตอสิ่งเหลานี้ แมเม่ือมาพบในสถานการณใหม คนก็ยังจะเชื่อมโยงกลับไปยัง
ประสบการณเดิม เชน คนที่เปนคนกลัวนํ้า จะสืบเน่ืองมาจากเคยตกน้ําและเกือบจมนํ้าตาย 
ความรูสึกกลัวจมน้ําตายจะฝงใจมา แมเม่ือโตขึ้นเห็นน้ําแลวก็ไมกลาเลน 
  
 แนวคิดของจอหน บี วัตสัน (John B. Watson) (พรรณี ชูทัย เจนจิต. 2545: 154- 
157) 
 นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เปนผูตั้งศัพทพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เพราะเห็นวา
จิตวิทยาซึ่งจะถือวาเปนวิทยาศาสตรอยางแทจริงน้ันจะตองศึกษาพฤติกรรมเฉพาะในสิ่งที่
สังเกตไดอยางเดนชัด วัตสันไดนําความคิดของพาฟลอฟ (Pavlov) มาทําการทดลองกับคน 
เพ่ือจะศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของคน 
 องคประกอบสําคัญของการเรียนรู คือ 1) ความใกลชิด 2) การฝกหัด  การเรียนรูชนิด
น้ีเรียกอีกชื่อหน่ึงวา “Type – S conditioning” ซ่ึงหมายความวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดจะตอง
มีสิ่งมากระตุน ซ่ึงเปนสิ่งเราจากภายนอกมากระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรม ผูเรียนเปนเพียง
ฝายรอรับ 
 การนําหลักการมาใชในการศึกษา 
 1.  ความใกลชิด นักจิตวิทยาในกลุมน้ีบางคน เชน กัทธี (Guthrie) เห็นวา การเรียนรู
จะเกิดขึ้นไดเน่ืองจากความใกลชิด โดยไมตองมีการเสริมแรง ดังน้ันการสอนในชั้นเรียนครูควร
คํานึงถึงความใกลชิดของสิ่งเราและการตอบสนอง เชน ครูชูบัตรคํา “ไก” (สิ่งเรา) และใหเด็ก
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อานบัตรคํานั้นทันที (การสนองตอบ) ฉะน้ันในการจัดการสอนครูจะตองคํานึงถึงความใกลชิด
ของทั้งสิ่งเราและการตอบสนอง  
 2.  การฝกหัด หมายถึง การทําพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งซํ้า ๆ 
เพ่ือใหจําไดอยางคงทน ซ่ึงถือวาเปนสิ่งจําเปนในการเรียนพวกทักษะตาง ๆ แตการทําซ้ํา ๆ  
จะไมเกิดประโยชนกับการเรียนพวกกฎเกณฑหรือแนวคิดตาง ๆ เพราะสิ่งเหลานี้ตองเรียนดวย
ความเขาใจไมใชเรียนดวยการทองจํา 
 
 แนวคิดของธอรนไดค (Thorndike) อุบลรัตน เพ็งสถิตย (2547: 168) ไดเสนอแนะวา 
กฎการเรียนรูของธอรนไดค สรุปสาระสาํคัญไดดังนี้ คือ 
 1.  ธอรนไดคเนนในเรื่องสิ่งเราและการตอบสนองโดยมีขอตอมาเชื่อมโยง  
  2.  ผลของการเรียนรูในครั้งแรกเปนผลสืบเน่ืองมาจากการลองผิดลองถูกและ
สงผลสะทอนไปยังพฤติกรรมการเรียนรูในครั้งตอไป 
 3.  ธอรนไดคเนนในเรื่องของกฎแหงผลซ่ึงทําใหเกิดสภาพความพึงพอใจ ธอรนไดคมี
ความเห็นวา รางวัลจะทําใหการเรียนรูไดผลดีมีประสิทธิภาพและเมื่อผูเรียนกระทําพฤติกรรม
ใดๆ  เปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนา จะตองใหผูเรียนไดรับรางวัลในทันที การใหรางวัลโดยทันที
กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูเรียน เพราะผูเรียนจะรับรูและเรียนรูวาพฤติกรรมที่ตนไดกระทาํ
เปนพฤติกรรมที่ไดรับรางวัล 
 
 แนวคิดของสกินเนอร (Skinner)   
 พรรณี ชูทัย เจนจิต (2545: 159) ไดเสนอแนะวา สกินเนอรเปนเจาของแนวคิดการ
เรียนรูแบบจัดกระทํา หรือการเรียนรูที่ผูเรียนตองเปนผูกระทําเอง โดยไมตองรอใหสิ่งเราจาก
ภายนอกมากระตุน แตเกิดจากสิ่งเราภายในตัวผูเรียนเองเปนตัวกระตุนใหแสดงพฤติกรรม 
สกินเนอรเห็นวา สิ่งที่ทําใหคนแสดงพฤติกรรมซ้ําเดิม คือ การเสริมแรง  หลักการพื้นฐานของ
การเรียนรูแบบน้ี คือ  ผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรมอาจจะเปนบวกหรือลบก็ได ถาผลที่ตามมา
น้ันทําใหคน ๆ น้ัน แสดงพฤติกรรมนั้นซ้ําเติม หรือทําใหความถี่ของการแสดงพฤติกรรมเพ่ิมขึ้น
เรียกวา “การเสริมแรง” ซ่ึงอาจจะเปนการเสริมแรงทางบวกหรือการเสริมแรงทางลบ แตถาผลที่
ตามมานั้น ทําใหการแสดงพฤติกรรมนอยลง เรียกวาเปนการลงโทษ หรือการหยุดการเสริมแรง  
  
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) 
 พรรณี ชูทัย เจนจิต (2545:189-191) ไดเสนอแนะวา กระบวนการที่สําคัญในการเรียนรู
โดยการสังเกตจากตัวแบบวา มี 4 อยาง คือ 
 1.  ความใสใจ (Attention) ความใสใจของผูเรียนเปนสิ่งที่สําคัญมาก ถือวาเปนเกณฑ
ขั้นแรก เพราะถาผูเรียนไมมีความใสใจ การเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบก็จะไม
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เกิดขึ้น สิ่งที่เปนองคประกอบสําคัญที่ทาํใหผูเรียนมีความใสใจที่จะสังเกตได คือ ระดับของความ
คลายคลึงกันระหวางตัวแบบ และตัวผูสังเกต 
 2. การจดจํา (Retention) เม่ือผูเรียนไดสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบดวยความเอาใจ
ใส ผูเรียนก็บันทึกพฤติกรรมนั้นไวในความทรงจํา สิ่งที่บันทึกไวอาจเปนเพียงพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นได หรืออาจรวมถึงคําอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรม หรืออาจมีภาพพจนเกี่ยวกับสิ่งที่ได
สังเกต ผูที่สามารถระลึกถึงพฤติกรรมที่สังเกตไดเปนภาพในใจ และสามารถเขารหัสดวยคําพูด 
หรือถอยคํา จะเปนผูที่สามารถแสดงพฤติกรรมเลียบแบบได แมเวลาจะผานไปนานก็ตาม 
 3. การแสดงเหมือนตัวแบบ (Reproduction)  แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
  3.1 การเลือกและการจัดระบบพฤติกรรมที่จะแสดง 
  3.2  การปรับการแสดงพฤติกรรมใหเหมาะสมโดยอาศัยขอคิดเห็นจากผูอ่ืน  
  การแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบเปนกระบวนการที่ผูเรียนแปรสภาพ ภาพที่
สะสมไวหรือจําได ออกมาเปนการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมที่เหมือนหรือใกลเคียงกับตัวแบบ 
แตเน่ืองจากการเรียนรูโดยการสังเกตประกอบดวยกระบวนการทางสติปญญา และความพรอม
ทางรางกายของผูเรียน ดังน้ันการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบของแตละบุคคลจึงแตกตางกัน
ไป การไดขอคิดเห็นจากผูอ่ืน จะชวยใหผูเรียนไดทบทวนพฤติกรรมของตัวแบบเพ่ือจะได
พยายามแกไขใหถูกตอง     
 4.  แรงจูงใจ (Motivation) การเลียบแบบจะเกิดขึ้นอยางมีความหมายมากขึ้น ถาผาน
การเสริมแรงใน 3 ลักษณะคือ 
  4.1 การเสริมแรงทางตรง (Direct Reinforcement) ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดเฝา
สังเกตการกระทําของตัวแบบ เลียนแบบพฤติกรรมและไดรับการเสริมแรง หรือถูกลงโทษจาก
ตัวแบบ หรือจากบุคคลอื่น ดังตัวอยาง เด็กในชั้นประถมไดรับการแนะนําจากครูใหสังเกตวา
เพ่ือนของนักเรียนทําความสะอาดโตะเรียนในตอนเลิกเรียนอยางไร ถาเด็กผูน้ันเลียนแบบเพื่อน 
ครูก็จะชมเชยยกยอง 
  4.2 ความคาดหวังที่จะไดแรงเสริมเม่ือเห็นผูอ่ืนไดรับ (Vicarious Reinforcement) 
หมายถึง สภาพการณที่ผูเรียนคาดหวังวาจะไดรับรางวัลถาประพฤติปฏิบัติโดยวิธีการเดียวกับที่
เพ่ือนไดรับรางวัล เชน เด็กไดสังเกตวาเพื่อนในหองไดรับคําชม เม่ือทํางานเสร็จเรียบรอย
สมบูรณ สงครูไดตรงเวลา เด็กก็จะพยายามตั้งใจทํางานอยางขยันขันแข็ง และรวดเร็วในคราว
ตอไป โดยที่คาดหวังวาจะไดรับคําชมในครั้งตอไปบาง 
  4.3 การใหแรงเสริมดวยตนเอง (Self–Reinforcement) เปนสภาพการณที่ผูเรียน
พยายาม  ที่จะทําตนใหไดตามมาตรฐานที่ตนเองตั้งไวโดยไมสนใจตอปฏิกิริยาของผูอ่ืน เชน 
นักเรียนในชั้นมัธยม  ผูหน่ึงพยายามที่จะเปนนักพิมพดีดที่ดีเชนเดียวกับเพ่ือนในหอง โดยมิได
หวังการแสดงการยอมรับจากครู แตมีความปรารถนาที่จะพิสูจนวาตนเองก็สามารถมีทักษะนั้น
ได โดยที่มีความพอใจและมองเห็นคุณคาของทักษะนั้น 
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 นอกจากแนวขอในขางตนแลว ฉวีวรรณ สัตยธรรม (2541:215-217) ไดเสนอแนะวา 
พฤติกรรมบําบัด  (Behavior Therapy) หมายถึง  การรักษาผูปวยทางจิตเวช  ซ่ึงมุงเนนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยยึดหลักของการเรียนรู 
 พฤติกรรมของมนุษยมีตัวแปรที่เขามาเกีย่วของดวยสองตัว คือ  เหตุการณที่เกิดขึ้นกอน
พฤติกรรม  (Antecedent)  และผลทีต่ามมา (Consequence) ซ่ึงมีลักษณะ 
  
 เหตุการณที่เกิดกอน    พฤติกรรม      ผลที่ตามมา 
 
 เพราะฉะนั้นการควบคุมเหตุการณที่เกิดกอน  หรือควบคุมผลทีต่ามมา   หรือควบคุมทั้ง
สองตัวจะชวยใหผูปวยเปลีย่นพฤติกรรมได 
 การรักษาแบบพฤติกรรมบาํบัดมีหลายประเภท  ซ่ึงแตละประเภทมีกลวธิีตางๆ กัน  ในที่น้ี
จะกลาวถึง 4  วิธีคือ 
 1. รักษาโดยกลวิธีเสริมแรง (Reinforcement Techniques)  โดยใชรางวัลทางวัตถุ สิง่ของ 
และสังคม ไดแก ความสนใจ  คําชมเชยจากเจาหนาที่  ซ่ึงพบวาผูปวยสามารถเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมในทางที่เหมาะสมได  การเสริมแรงทางบวกหรือลบก็ได  ตลอดจนการลงโทษ
ดวย 
 2.  รักษาโดยใชกลวธิีฝกความกลา (Assertive Training Techniques) เปนวธิีฝกความกลา
ในกรณีที่ผูปวยไมกลาพูด  หรือแสดงความรูสึกออกมาตรง ๆ เชน  ไมกลาปฎิเสธคนอื่น  เน่ืองจาก
กลัวและขาดความมั่นใจ  วิธีน้ีทําไดทั้งในและนอกโรงพยาบาล  อาจฝกเปนรายบุคคลก็ได  ซ่ึงแลง
และจาคูโบสกี ้(ฉวีวรรณ  
สัตยธรรม. 2541:216 อางอิงจาก Lang; & Jakuboski, 1976)  ไดสรุปขั้นตอนไวดังน้ี 
  2.1  ขจัดความกังวลหรือความเชื่อที่ไรเหตุผลออกไป 
  2.2 การยอมรับสิทธิสวนบุคคลของตน ตระหนักวาตนมีสิทธิจะแสดงออกไดตาม
ความรูสึกและความเชื่อของตน 
  2.3  การฝกความกลาแสดงออกตามลําพัง อาจกระทําโดยการพูดหนากระจกใน
หองนอนของตน 
  2.4  ทดลองสวมบทบาทพฤติกรรมหลังแสดงออกกับเพ่ือนๆ  ในกลุม 
 3.  การรักษาโดยใชวธิีขจัดความรูสึกกังวลอยางเปนระบบ (Systematic Desensitization)  
เปน 
การรักษาโดยการคอยๆ ใหผูปวยไดพบกบัสภาวะแวดลอมที่ผูปวยกลัว  เพ่ือลดพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมหรือหลีกเลี่ยง  ซ่ึงวูลเป (Wolpe) เปนผูคนคิดวิธีน้ีแลวทดลองใชกับกลุมที่กลัวเกินกวาเหตุ  
(Phobia)  และนอกจากมีรายงานวา  สามารถนําไปใชกบัผูปวยที่มีความผิดปกติทางเพศ  เชน  
ชอบโชวอวยัวะเพศไดผลดอีีกดวย  ดําเนินการโดยใหผูปวยฝกผอนคลายกลามเนือ้สวนตาง ๆ กอน 
(Muscle  relaxation) ดวยการเกร็งกลามเนื้อสวนตาง ๆ เต็มที่จนมีความตึงเครียดสงูสุดแลวคอย ๆ 
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ผอนความตึงเครียดของกลามเนื้อลงจนเกิดความรูสึกผอนคลายโดยใหผูปวยเรียงลําดับเหตุการณ
หรือสิ่งแวดลอมที่กอใหเกิดความวติกกงัวลเรียงตามลําดับจากภาพเหตุการณทีท่ําใหกังวลต่ําสุดไปสู
สูงสุดในขณะที่รางกายผอนคลาย 
 4.  การรักษาโดยกลวธิีเรียนรูจากตัวแบบ (Social Modeling Techniques)  เปนการรักษา
โดยการใหผูปวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  โดยการเรียนรูจากตัวแบบ  ซ่ึงมีขั้นตอนดังน้ี 
  4.1  ใหผูปวยเรยีนรูจากแบบโดยการสังเกตพฤติกรรมจากตัวแบบ 
  4.2  ผูปวยนําการรับรูเขาระบบการคิดวิเคราะหของตน 
  4.3  จดจําการกระทําของตัวแบบได 
  4.4  ฝกพฤติกรรมตามตวัแบบรวมกับการไดรับรูขอมูลยอนกลับจากผูรักษา
(Feedback)  การรักษาวธิีน้ีอาจทําไดหลายรูปแบบ เชน  การสังเกตจากบุคคลจริงหรือภาพยนตร  
เทปบันทึกเสยีงหรือภาพนิ่งได 
 
  หลักการปรับพฤติกรรม        
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549:  9-10)  ไดเสนอลักษณะการปรับพฤติกรรม ที่สามารถนํา
ใชเปนหลักในการปรับพฤตกิรรมได  มี 7 ประการดังน้ี 
 1.  มุงที่พฤติกรรมโดยตรง พฤติกรรมหรือสิ่งที่บุคคลกระทาํ หรือแสดงออกนั้นจะตอง
สังเกตเห็นได ไดยิน นับได รวมทั้งวัดไดตรงกันดวย ไมวาการแสดงหรือการตอบสนองนั้น เปน
ภายในหรือภายนอก  
 2.  ไมใชคําที่เปนการตีตรา เชน ฉลาด โง เกง ขี้เกียจ เปนตน เพราะคาํที่ตีตราเหลานี้
มักจะเปนคําที่มีความหมายกวางๆ ที่รวมพฤติกรรมหลายๆ ลักษณะเขาดวยกัน ทําใหยากแกการ
สังเกตใหตรงกัน เน่ืองจากตางคนตางรับรูคําตีตรานีต้างกัน จึงยากแกการจัดโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ บุคคลที่ถูกตีตราอาจพยายามทําตนใหมีลกัษณะเหมือนที่
ถูกตตีราไว นอกจากนี้การตีตรายังทําใหผูที่เกี่ยวของเกิดความอับอาย ถาการตีตรานั้นเปนการตีตรา
ในลักษณะที่ไมเหมาะสม 
 3.  พฤติกรรมไมวาจะเปนพฤติกรรมที่ปกตหิรือไมปกติก็ตาม ยอมเกิดจากการเรียนรูใน
อดีตทั้งสิ้น ดังน้ันพฤติกรรมเหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชกระบวนการเรียนรู 
 4. การปรับพฤติกรรมจะเนนที่สภาพและเวลาในปจจุบนัเทานั้น แมวาการเรียนรูจะเกิดขึ้น
ในอดีตก็ตาม แตเง่ือนไขสิ่งเราและผลกรรมในสภาพปจจุบัน เปนตัวกําหนดวาพฤติกรรมที่เรียนรูใน
อดีตนั้นจะมีแนวโนมที่เกิดขึ้นบอยครั้งหรือลดลง 
 5.  การปรับพฤตกิรรม จะเนนที่วิธกีารบวก มากกวาที่จะใชวิธีการลงโทษในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เน่ืองจากเปาหมายของการปรับพฤติกรรมนั้นเนนที่การเพิ่ม
พฤติกรรมที่พึงประสงคใหเพ่ิมมากขึ้น วิธีการในทางบวกเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
กอใหเกิดปญหาทางอารมณนอยกวาการลงโทษ  
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 6.  วิธีการปรบัพฤติกรรมนั้นสามารถใชไดอยางเหมาะสมตามลักษณะปญหาของแตละ
บุคคล เน่ืองจากมีความเชื่อวาบุคคลแตละคนนั้นมีลักษณะแตกตางกนั การลงโทษวิธีการหนึ่งอาจใช
ไดผลกับคน ๆ หน่ึง แตอาจใชไมไดผลกบัคนอีกหลายคน ดังน้ันการดําเนินการปรับพฤติกรรมจึง
ตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 7.  วิธีการปรบัพฤติกรรม เปนวิธีการทีไ่ดรับการพิสูจนมาแลววา มีประสิทธิภาพและไดผล
โดยทางวทิยาศาสตร 
 จากหลักการขางตนจะเห็นไดวา การปรับพฤติกรรมเปนการมุงเนนแกไขที่พฤตกิรรรม
เปาหมายเปนสําคัญ โดยผูดําเนินการปรับพฤติกรรมตองกําหนดพฤติกรรมเปาหมายที่ชัดเจน 
เพ่ือที่จะสามารถสังเกตไดตรงกันกับผูสังเกตคนอื่น  และตองไมตีตราพฤติกรรม นอกจากนี้ 
ผูดําเนินการปรับพฤติกรรมตองมีความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล เพ่ือจะเลือกใชวธิีการ
ปรับพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม ซ่ึงวิธีการเหลานั้นควรเปนวธิีการในทางบวก 
 นอกจากนี้พรรณี  ชูทัย เจนจิต (2545: 169-171) ไดเสนอแนะวา สกินเนอรไดแบงใหแรง
เสริมออกเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี คือ 
 1.  การใหแรงเสริมในชวงเวลาที่แนนอน (Fixed-Interval-FI) หมายถึง  การเสริมแรงโดย
กําหนดระยะเวลาที่แนนอน หลังจากผูเรียนแสดงพฤตกิรรมที่พึงปราถนาในครั้งแรก และครั้งตอๆ 
ไปไดอยางถูกตอง เชน 5 นาที 1ชั่วโมง หรือ 7 วัน เปนตน ทําใหผูเรียนคาดคะเนไดถูกวาเม่ือใด 
จะไดแรงเสริม โดยกระบวนการนี้ พฤตกิรรมจะเพ่ิมขึ้นเม่ือจวนจะถึงกําหนดเวลา หลังจากนั้นการ
แสดงพฤติกรรมอาจจะเฉื่อยลง 
 2.  การใหเสริมแรงในชวงเวลาที่ไมแนนอน  (Variable-Interval-VI) หมายถึง การใหแรง
เสริมในชวงเวลาที่ไมแนนอน  (variable interval - VI)  การใหแรงเสริมครั้งแรก  และครั้งตอ ๆ ไป
ไมแนนอน  แปรเปลี่ยนอยู เสมอ  ผูเรียนไมสามารถเดา  หรือคาดคะเนไดวาจะไดรับแรงเสริมเม่ือใด  
การใหแรงเสริมในลักษณะนีส้ามารถกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมไดอยางดี  เพราะผูเรียนจะไม
หยุดการแสดงพฤติกรรในระหวางที่ไมไดรับแรงเสริม เพราะไมทราบวาจะไดรับแรงเสริมอีกเม่ือไร 
 3.  การใหแรงเสริมในอัตราสวนที่แนนอน (fixed  ratio-FR)  เปนการใหแรงเสริมตาม
จํานวนครั้งของพฤติกรรม  โดยจัดในอัตราสวนที่แนนอน  หรือคงที่ระหวางการตอบสนองที่ไมไดรับ
การเสริมแรงกับการตอบสนองที่ไดรับการเสริมแรง  เชน  ใหแรงเสริม  ถาพฤติกรรมที่ตองการเกิด
ซํ้าๆ  5 ครั้ง  อัตราสวนระหวางการตอบสนองที่ไดรับแรงเสริม  กับการตอบสนองที่ไมไดรับแรง
เสริมจะเปน  5: 1  การใหแรงเสริมในลักษณะนี้  จะทําใหเกิดพฤติกรมที่ตองการในอัตราเร็วมาก  
แตผูเรียนจะหยุดการแสดงพฤติกรรมชัว่คราวหลังจากที่ไดรับการเสริมแรงแลวหลงัจากนั้นจึงจะเริ่ม
ใหม 
 4.  การใหแรงเสริมในอัตราสวนที่ไมแนนอน  (variable ratio - VR)  เปนการใหแรงเสริม
ในลักษณะที่ผูเรียนไมสามารถคาดคะเนไดถูกวา  เม่ือไรจึงจะไดรับแรงเสริมเปนการใหแรงเสริม
พฤติกรรมตามจํานวนครั้งที่แปรเปลีย่นไปเสมอ  เชน  ครั้งแรกอาจจะเปน  4  ครั้ง  จึงไดแรงเสริม
ครั้งที่  2  เปน  10  ครั้ง  จึงจะไดแรงเสริมเปนตน  โดยวิธีใหแรงเสริมลักษณะนีจ้ะสามารถกระตุน
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ใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมในอัตราที่สูงมาก  แมเม่ือจะไดรับแรงเสรมิก็ยังสามารถกระตุนใหผูเรยีน
แสดงพฤติกรรมไดตอไปอีกนาน  การใหแรงเสริมลักษณะนี้เปนหลกัการที่ใชในเครื่องสลอท แมชชีน 
(Slot machine)   
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549:  175-190)  การดําเนินการจัดการเงื่อนไขผลกรรมนั้นมี
ขั้นตอนในการดําเนินการที่สําคัญอยูดวยกัน  6  ขั้นตอน คือ 
 1. การกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย  (Defining  the  Target  Behavior) 
การกําหนดพฤติกรรมเปาหมายในเทคนคิการจัดการวางเงื่อนไขผลกรรม  สามารถที่จะกําหนด
พฤติกรรมเปาหมายออกไดใน  3  ลักษณะดวยกันคือ 
  1.1  กําหนดพฤตกิรรมที่มีอยูแลว แตไมคอยแสดงออกใหแสดงออกเพิ่มขึ้น 
  1.2  กําหนดพฤตกิรรมที่ไมเคยแสดงออกมากอน  แตตองการจะใหแสดงพฤติกรรม
ดังกลาวนั้น 
  1.3  กําหนดพฤตกิรรมที่เม่ือแสดงออกแลวจะทําใหระงับพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาของ
บุคคลได 
   ในกรณีที่มีพฤติกรรมเปาหมายมากกวา  1  พฤติกรรมขึ้นไป  จําเปนที่จะตองมี
การเลือกพฤติกรรมเปาหมายที่จะนํามาดําเนินการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม  เพราะการปรับพฤตกิรรม
ครั้งละหลาย ๆ พฤติกรรมพรอมกันมักจะไมมีประสิทธภิาพ เกณฑในการเลือกพฤติกรรมมีดังน้ี คือ  
   1) ชนิดของพฤติกรรม   น้ันคือพฤติกรรมที่ควรจะเลือกเปนเปาหมายในการ
เปลี่ยนแปลงนั้นควรจะเปนพฤติกรรมที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอตนเอง  และตอผูอ่ืน  อีกทั้งควร
เปนพฤติกรรมที่ชวยใหบุคลสามารถปรบัตวัในสังคมไดอยางมีความสุข 
   2) ความถี่ของการแสดงพฤติกรรม  พฤติกรรมบางพฤติกรรมที่มีปญหานอยมาก
แตทวาเกิดบอยครั้งเกินไปก็นาจะไดรับการพิจารณามากวาพฤติกรรมที่นาน ๆ เกิดขึ้นสักครั้งหน่ึง 
   3) ความยาวนานของการเกิดพฤติกรรม  พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นแตละคร้ังแลวใช
เวลานานนั้น นาจะไดรับการพิจารณากอนพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นแตละคร้ังใชชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
   4) ความรุนแรงของพฤติกรรม  พฤติกรรมที่แสดงออกดวยความรนุแรงก็นาจะถูก
นํามาพิจารณากอน 
 2.  การรวบรวมและบันทึกขอมูลเสนฐาน 
 3. การวิเคราะหพฤติกรรม (Behavioral Analysis) กอนดําเนินการจัดการเงื่อนไขผลกรรม
จําเปนตองมีการวิเคราะหพฤติกรรม ซ่ึงหลักในการวเิคราะหพฤติกรรมในการจัดการเงื่อนไขผล
กรรมนั้นใชหลักของการวิเคราะหแบบ ABC ตามแนวความคิดของทฤษฎีการเรยีนรูการวางเงือ่นไข
แบบการกระทําไดเสนอแนวทางในการวเิคราะห ABC วาควรจะถามคําถาม 3 ขอ 
  3.1  คําถามเกี่ยวกบั A (Antecedents) หรือเง่ือนไขนํา น่ันคือเหตุการณอะไรที่มักจะ
เกิดขึ้นกอนการเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายของบุคคล ซ่ึงเหตุการณที่
เกิดขึ้นกอนน้ีจะตองเปนเหตุการณในสภาพปจจุบันที่เกิดพฤติกรรมที่เปนปญหานัน้ 
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  3.2  คําถามเกี่ยวกบั B (Behavior) หรือพฤตกิรรม พฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่เปน
ปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายของบุคคล   
  3.3 คําถามเกี่ยวกบั C (Consequeneces) หรือผลกรรม น่ันคือเหตุการณอะไรที่มักจะ
เกิดขึ้นหลังจากการเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายของบุคคล 
 4.  การกําหนดสิ่งที่มีศักยภาพเปนตวัเสริมแรง (Identifying Potential Reinforcers) สิ่งที่
จัดไดวาสําคัญที่สุดในการจัดการวางเงื่อนไขผลกรรมเห็นจะไดแกการกําหนดสิ่งที่มีศักยภาพเปนตัว
เสริมแรง เพราะถาไมมีสิ่งที่มีศักยภาพเปนตัวเสริมแรง การจัดการวางเงื่อนไขผลกรรมก็คงจะทํา
ไมได 
 5. วางแผนและดําเนินการเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขผลกรรม (Planning and Implementing) 
 6.  การประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินการปรับพฤตกิรรม  (Evaluating the Effects 
of Intervention) 
   
 เทคนิควิธีการปรับพฤติกรรม 
 จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ ไดมีผูเสนอแนะเทคนิคในการปรับพฤตกิรรมหลายอยางที่
สามารถนํามาใชกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ไวหลายทาน  ซ่ึงเทคนิควิธีการดังกลาว มีดังน้ี คือ 
 1. การเสริมแรงทางบวก 
  เปนเทคนคิในการจัดการกับปญหาทางพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ ทําใหเด็กมีกําลังใจ
ในการทํางาน สรางความเชือ่ม่ันในตนเองใหกับเด็ก เม่ือเด็กทําในสิ่งที่ครูสั่งใหปฏบิัติ ครูใหแรงเสริม
ในทนัที เพ่ือใหเด็กเขาใจวาสิ่งที่ทําในตอนนั้นเปนสิ่งทีดี่  การใหแรงเสริมไมจําเปนตองใหรางวลัชิ้น
ใหญ ควรเปนคําชม การพูดใหกําลังใจ หรือใหรางวัลเลก็นอยกอน หากไมไดผล จึงใหรางวัลที่มี
ขนาดใหญขึ้น เด็กบางคนจะมีแรงจูงใจในการทํางาน เม่ือไดรับรางวัลที่เปนสิ่งของ  (ผดุง อารยะ
วิญู. 2544: 21-22 และเพียงทิพย พรหมพันธุ. 2549: 67-68) 
  1.1  ความหมายของการเสริมแรงทางบวก 
   การเสริมแรงในทางบวก  คือการเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก
การใหสิ่งที่บุคคลพอใจหลังจากที่กระทาํพฤติกรรมนั้นแลว(ดวงกมล ศรีนิติวรวงศ.  2537) 
  1.2  หลักการใชการเสริมแรงทางบวก 
   สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549: 192-193)  หลักการใชเสริมแรงทางบวกอยางมี
ประสิทธิภาพนั้นมีหลักการทั่ว ๆ ไป ดังน้ี 
   1) การเสริมแรงทางบวกจะตองใหหลังจากการเกิดพฤติกรรมเปาหมายเทานั้น 
   2) การเสริมแรงจะตองการะทําทันททีี่พฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้น 
   3) การเสริมแรงควรจะใหอยางสม่ําเสมอ 
   4) ควรมีการบอกถึงเง่ือนไขการใหการเสริมแรง  ควรจะมีการบอกผูที่ถูกปรับ
พฤติกรรมเขาควรจะแสดงพฤติกรรมอะไรในสภาพการณใด  แลวจะไดรับอะไรเปนการเสริมแรง 
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   5) ตัวเสริมแรงควรจะมีปริมาณพอเหมาะที่จะเสริมแรงพฤติกรรมโดยไมกอใหเกิด
การหมดสภาพการเปนตวัเสริมแรง 
   6) ตัวเสริมแรงนั้นจะตองเลอืกใหเหมาะสมกับแตละบุคคล 
   7) ถาเปนไปไดควรใชตวัเสริมแรงที่มีอยูในสภาพแวดลอมน้ัน 
   8) ควรมีการใชตวัแบบหรือการชี้แนะควบคูไปกับการเสริมแรงดวย 
   9) ควรมีการวางแผนการใชตารางการเสรมิแรง หรือยืดเวลาการเสริมแรง เม่ือ
พฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้นสม่ําเสมอ  ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงเปนการใชตารางการเสริมแรงหรือ
อาจจะใชการยืดเวลาการเสริมแรงได  เพราะจะทําใหพฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงคงอยูไดนานขึ้น 
  1.3  ประเภทการเสริมแรงทางบวก 
   สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549:  172-173)  แบงประเภทของตัวเสริมแรงไวเปน 5 
ประเภท ดังน้ี คือ 1)  ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของ (Material Reinforcers)  2) ตัวเสรมิแรงทางสังคม 
(Social  Reinforcers) 3) ตัวเสริมแรงที่เปนกิจกรรม (Activity Reinforcers) 4) ตวัเสริมแรงที่เปน
เบี้ยอรรถกร (Token Economy) 5) ตัวเสริมแรงภายใน (Covert Reinforcers)   สวนดวงกมล ศรี
นิติวรวงศ (2537:88-95) ไดแบงประเภทของตัวเสริมแรงได 6 ประเภท ซ่ึงแตกตางจาก
สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต คือเพ่ิมการเสริมแรงมาอีก 1 ขอ คือ การใหขอมูลยอนกลับ สําหรับในขอ
แรงเสริมทางบวกนี้ จะสรุปรายละเอียดของแรงเสริมเพียง 4 ตัว ไดแก 1)  ตัวเสริมแรงที่เปน
สิ่งของ (Material Reinforcers)  2) ตัวเสริมแรงทางสังคม (Social  Reinforcers) 3) ตัวเสริมแรงที่
เปนกิจกรรม (Activity Reinforcers) 4) ตัวเสริมแรงภายใน (Covert Reinforcers)   สวนตัว
เสริมแรงเปลี่ยนหรือเบี้ยอรรถกร และการใหขอมูลยอนกลับ จะอธิบายละเอียดเปนหัวขอใหม 
หนา 97-99 และ 108-109 ตามลําดับ 
   1) ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของ (Material Reinforcer) 
       เปนตัวเสรมิแรงที่มีประสิทธิภาพกับเด็กมากที่สุด เน่ืองจากเปนตัวเสริมแรงที่
รับประทานไดและสิ่งของตางๆ  ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของไดแก อาหารหรือสิ่งที่เสพได (Food 
and Other Consumables) เชน ขนม นํ้าอัดลม บุหร่ี เหลา ฯลฯ และวัตถุที่จับตองได 
(Tangible Objects) เชน ของเลน เสื้อผา เครื่องประดับ หนังสือ ฯลฯ ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของ
จัดเปนตัวเสริมแรงที่ไมตองวางเงื่อนไข วิธีการใชงายมาก น่ันคือ เม่ือใดที่พฤติกรรมเปาหมาย
เกิดขึ้นก็ใหสิ่งของที่กําหนดใหทันที ขอควรพิจารณาในการใหตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของ 
    ก) ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของใชไดผลก็ตอเม่ือบุคคลมีความตองการในสิ่ง
น้ันๆ เชน อาหารใชไดกับบุคคลที่หิว 
    ข) การใหตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของควรใหในปริมาณและเวลาที่เหมาะสม 
เพ่ือไมใหเกิดการหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรง 
    ค) คนแตละคนมีความชอบในอาหารหรือสิ่งของไมเหมือนกัน ทําใหอาจเกิด
ความยุงยากในการเตรียมตัว เสริมแรงเหลานั้น 
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    ง) การใหตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของอาจไมสามารถใหโดยทันทีที่พฤติกรรม
เปาหมายเกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของอาหารที่จําเปนตองใชเวลาในการเตรียม 
    จ) การใหตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของโดยทันที อาจรบกวนกิจกรรมที่บุคคล
กําลังกระทําอยู เชน การใหอาหารเปนตัวเสริมแรงอาจทําใหบุคคลตองหยุดกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
เพ่ือมารับประทานอาหาร 
   2) ตัวเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcer)  
    ตัวเสริมแรงทางสังคมมี 2 ลักษณะ ไดแก การแสดงออกทางคําพูด (คําชม
วา “ถูกแลว” “ความคิดของเธอดีมาก” “เกงมาก” ฯลฯ) และการแสดงออกทางทาทาง (การยิ้ม 
การชมเชย การแตะตัว การกอด การมองตา การเขาใกล ฯลฯ) การใชตัวเสริมแรงทางสังคมควร
ใชทั้งสองลักษณะพรอมๆ กัน ครูกลาวคําชมพรอมกับยิ้มหรือแตะตัวเด็ก เน่ืองจากตัวเสริมแรง
ทางสังคมนั้นมีอยูในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ  และคอนขางจะมีประสิทธิภาพในการปรับ
พฤติกรรมของบุคคล  ดังน้ันจึงเปนไปไดที่มีการใหและระงับการใหโดยไมรูตัว  โดยเฉพาะการ
แสดงออกที่เปนภาษาทาทาง เชน การมองหรือการแสดงออกทางสีหนาที่ไมพึงพอใจ การแสดงออก
ดังกลาวยอมมีผลตอการแสดงออกทางสังคมดังน้ันนักปรับพฤติกรรมจึงควรจะตองระวังการ
แสดงออกในลักษณะดังกลาวนี้ นอกจากนี้ตัวเสริมแรงทางสังคมถือวาเปนตัวเสริมแรงที่ตองวาง
เง่ือนไข จึงควรใชคูกับตัวเสริมแรงอ่ืน ๆ 
    ขอดีของการใชตัวเสริมแรงทางสังคม 
    ก) ใชงายและสะดวก เพราะเปนสิ่งที่เกิดตามธรรมชาติ ผูใชไมตองเสียเวลา
ในการเตรียมตัวเสริมแรง 
    ข) สามารถใชไดโดยไมรบกวนกิจกรรมที่ผูรับการเสริมแรงกําลังกระทาํอยู 
    ขอควรพิจารณาในการใชตัวเสริมแรงทางสังคม 
    ก) การใชตัวเสริมแรงทางสังคมใหไดผล ผูใชควรใชอยางจริงใจไมเสแสรง 
เพราะนอกจากจะไมไดผลดีแลวยังอาจเกิดผลลบอีกดวย ดังน้ันลักษณะคําพูดและกริยาทาทาง
ตองสอดคลองกันมิฉะน้ันถือวาไมใชการเสริมแรง 
    ข) ตัวเสริมแรงทางสังคมที่ใชในการเสริมแรงตองไมนําไปใชในการลงโทษ 
เชน แมเคยยิ้มใหกับพฤติกรรมที่พึงประสงคของลูก แมตองไมใชการยิ้มน้ันไปเกี่ยวโยงกับการ
ลงโทษพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เพราะอาจทําใหเด็กเกิดความสับสน 
    ค) ตัวเสริมแรงทางสังคมจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นถาสามารถทําใหเปน
ตัวเสริมแรงแผขยาย โดยนําไปสัมพันธกับตัวเสริมแรงอ่ืน ๆ มากกวา 1 ตัวขึ้นไป เชน เม่ือ
กลาวชมแลวอาจใหเงินทองหรือวัตถุสิ่งของตาง ๆ ดวย 
    ง) เน่ืองจากตัวเสริมแรงทางสังคมเปนตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข ดังน้ัน
ในระยะแรกผูปรับพฤติกรรมควรใชตัวเสริมแรงทางสังคมคูกับตัวเสริมแรงอ่ืน ๆ จนผูถูกปรับ
พฤติกรรมการเรียนรูที่ม่ันคงแลว จึงคอย ๆ ถอดถอนตัวเสริมแรงตัวน้ันออกแลวคงไวแตตัว
เสริมแรงทางสังคมเพียงอยางเดียว 
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   3)  หลักการของพรีแมคหรือตัวเสริมแรงที่เปนกิจกรรม  (Premack’s Principle 
or Activity Reinforcers) คือ การใชพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่บุคคลชอบทํามากที่สุดมาเสริมแรง
พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่บุคคลไมชอบทาํหรือชอบทํานอยมาก เชน ลูกชอบดูโทรทัศนแตไม
ชอบทําการบาน พออาจใชหลักการของพรีแมค โดยการวางเงื่อนไขกับลูกวา ลูกตองทํา
การบานใหเสร็จกอนจึงจะใหดูโทรทัศน ตัวอยางกิจกรรมที่สามารถนํามาใชมีหลายอยาง เชน ดู
หนังสือการตูน ดูโทรทัศน ฟงนิทาน ฟงดนตรี เลนกีฬา เลนเกม การเขาคายพักแรม เปนตน   
    ขอควรพิจารณาในการใชหลักของพรีแมค 
    ก) กิจกรรมที่ใชในการเสริมแรง บางครั้งไมสามารถใหทันทีที่พฤติกรรม
เปาหมายเกิดขึ้น เชน ครูไมอาจใหนักเรียนขี่จักรยานเลนในสนามทันทีที่นักเรียนทําแบบฝกหัด
เสร็จ เพราะอาจไปรบกวนการเรียนวิชาตอไปของเด็ก ในกรณีน้ีครูจําเปนตองยืดเวลาการให
การเสริมแรง 
    ข) กิจกรรมที่ใชในโปรแกรมการปรับพฤติกรรมตองพิจารณาวา “ให” หรือ 
“ไมให” เพียงสองดาน หามใหอยางครึ่ง ๆ กลาง ๆ เชน พอบอกลูกวาตองทําการบานเสร็จกอน
จึงจะใหดูโทรทัศน พอก็ตองทําตามขอตกลง อยาทาํตามขอรองของลูกที่ใหเปดโทรทัศนทิ้งไว
กอนแลวจึงจะทําการบาน เพราะถาพอยอมเปดโทรทัศนแมจะยังไมใหลูกมานั่งดู เทากับพอให
แรงเสริมครึ่ง ๆ กลาง ๆ ลูกก็ไมตั้งใจทําการบานดวย นับวาเปนผลเสียมากกวาผลดี 
    ค) เน่ืองจากบุคคลมีความตองการกระทํากิจกรรมแตกตางกัน จึงควรจัด
กิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมใหบุคคลไดเลือกตามความตองการ 
    ง) ในการกําหนดกิจกรรมที่จัดไวเปนตัวเสริมแรง ผูปรับพฤติกรรมควร
ตรวจสอบวัสดุอุปกรณที่ใชในกิจกรรมดังกลาวใหครบถวน เชน กําหนดกิจกรรมการเลนฟุตบอล
เปนตัวเสริมแรง ก็ควรมีลูกบอลใหเลน มิฉะน้ันการใชหลักของพรีแมกจะไมไดผล 
   4) ตัวเสริมแรงภายใน (Covert Reinforcer) 
    ตัวเสริมแรงภายในเปนตัวเสริมแรงที่อยูภายในตัวบุคคล ตัวเสริมแรงภายใน
ครอบคลุมถึงความคิด ความรูสึกตาง ๆ เชน ความปติยินดี ความสุข ความภูมิใจ เปนตน ซ่ึง
ความคิด ความรูสึกตาง ๆ มักเกี่ยวพันกับพฤติกรรมบางอยาง ตัวเสริมแรงภายในมักเกิดจาก
การเรียนรูควบคูกับตัวเสริมแรงภายนอก เชน กรณีเราทํางานสําเร็จ ทําใหเราไดรับรางวัล เชน 
ไดรับคําชมเชยหรือไดรับเงินเดือนเพ่ิม ซ่ึงเปนตัวเสริมแรงภายนอก ตัวเสริมแรงภายนอกนี้เกิด
ควบคูกับความรูสึกภูมิใจที่ทํางานสําเร็จ ซ่ึงเปนตัวเสริมแรงภายใน และในเวลาตอมาตัว
เสริมแรงภายในจะแทนที่ตัวเสริมแรงภายนอก เม่ือตัวเสริมแรงภายในมีอํานาจเพียงพอแลวก็
อาจไมจําเปนตองมีตัวเสริมแรงภายนอกชวยเสริมอีก เชน การทําบุญ  หรือการใหเงินแกคน
ขอทาน  เปนตน  พฤติกรรมดังกลาวทําใหบุคคลกระทาํไปเพราะเกดิความรูสึกเปนสุขใจที่ได  ตัว
เสริมแรงภายในสมควรสรางตัวเสริมแรงภายในใหเกิดขึ้น เพราะจะชวยใหสามารถควบคุม
ตนเองได  
  1.4  วิธีการทําใหการเสริมแรงมีประสิทธิภาพ  



 

 

97 

 

   สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549:  174-175)  ไดนําเสนอวิธีการทําใหการเสริมแรงมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ไวดังน้ี 
   1) การยืดเวลาการเสริมแรง  การเรียนรูการสนองตอบจะมีประสิทธภิาพอยางสูง  
ถามีการเสริมแรงทันทีที่มีการสนองตอบเกิดขึ้น  น้ันคือพฤติกรรมทีไ่ดรับการเสรมิแรงอยาง
ทันทีทันใด  จะทําใหบคุคลเรียนรูที่แสดงพฤติกรรมดังกลาวไดดีขึ้น  เชน  ถาเด็กอานหนังสือแลว
ผูปกครองชมเชยทันที  ก็ยอมจะมีผลมากกวาการที่จะชมเชยเม่ือเด็กอานหนังสือจบแลวและกําลัง
เขานอน  ซ่ึงการเสริมแรงอยางทันทีทันใดนั้นสําคัญมากตออาการเริ่มตนโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรม  เพราะถายืดเวลาเสริมแรงในระยะแรกของการดําเนินโปรแกรมการปรับพฤติกรรมก็อาจ
ทําใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  แตวาเม่ือพฤติกรรมเกิดขึน้คงที่  สมํ่าเสมอแลว  ยืดเวลา
การเสริมแรงออกไปเปนสิ่งที่ควรทํา  เพราะจะทําใหสอดคลองกับความเปนจริงของการดําเนินชีวติ
ในสังคม  เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมเปนจํานวนมากตองรอเวลาการไดรับการเสริมแรง  เชน  
การทํางานก็ตองรอสิ้นเดือนจึงจะไดเงิน  หรือการสอบก็ตองรอเวลาที่จะรูเกรด เปนตน 
   2) ขนาดหรือจํานวนของการเสริมแรง  จํานวนของการเสริมแรงยอมมีผลตอการ
ตอบสนอง  การสนองตอบไดรับการเสริมแรงที่มีจํานวนมาก  ก็จะทําใหการสนองตอบนั้นมีโอกาสที่
จะเพ่ิมขึ้น  จํานวนของการเสริมแรงอาจไดแก ปริมาณของอาหาร  จํานวนของคะแนน  หรือจํานวน
เงิน  แตตองระวังถาใหมากมายเกินไป  อาจจะทําใหตวัแสริมแรงนั้นหมดสภาพการเปนตวัเสริมแรง
ได 
   3) คุณภาพหรือชนิดของตวัเสริมแรง  คุณภาพของตัวเสริมแรงนั้นไมอาจที่จะ
กําหนดไดชัดเจน  เชนเดียวกับจํานวนของตัวเสริมแรง  อยูกับความพอใจของแตละบุคคล  ตวั
เสริมแรงที่บุคคลพึงพอใจมากกวาก็จะมีประสิทธิภาพ มากกวาตัวเสริมแรงที่บุคคลพึงพอใจนอยกวา  
การพิจารณาความพึงพอใจในตัวเสริมแรงจะตองแจงเอาไววาอาจจะเกิดการเปลีย่นแปลงเม่ือเวลา
เปลี่ยนแปลงไป 
   4) ตารางการเสริมแรง  ในการเสริมแรงนั้นควรใหการเสริมแรงทุกครั้งที่เกิด
พฤติกรรม  เพราะวาจะทําใหพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงนั้นมีความถี่ของการแสดงพฤติกรรม
เพ่ิมมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงตนของการพัฒนาพฤติกรรมใหม ๆ เม่ือพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้น
คงที่สมํ่าเสมอ  นักปรับพฤติกรรมควรจะใชการเสริมแรงแบบตาราง  เพราะจะไดผลดีกวา  อาจจะให
การเสริมแรงตามชวงเวลาในการแสดงพฤติกรรม  หรือตามจํานวนครั้งของการแสดงก็ไดทั้งน้ี
ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของพฤติกรรมเปาหมาย 
 2. การเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร 
  เปนวธิีการที่ชวยฝกเด็กใหอดทนรอคอยเพื่อใหไดรางวัลชิ้นใหญขึ้น เน่ืองจากวิธีการนี้
เปนการสะสม แตม เบี้ยหรอืสัญลักษณตางๆ แลวนําไปแลกของรางวัลไวตามที่มีการกําหนดไว  
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  2.1  ความหมายของเบี้ยอรรถกร 
   จากการศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับความหมายของเบี้ยอรรถกรซึง่มีผูนํา 
เสนอไวหลายทาน  เชน  ประเทือง  ภูมิภัทราคม  (2540: 143) ไดนําเสนอไววา  เบี้ยอรรถกร  วา
เปนตวัเสริมแรงที่ตองวางเงือ่นไข  โดยตัวของมันเองแลว ไมมีคุณสมบัติในการเปนตัวเสริมแรง ตอง
ใชควบคูกบัตวัเสริมแรงปฐมภูมิหรือตัวเสริมแรงที่ไมตองวางเงื่อนไข สวนสมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต  
(2549:  199)  ไดนําเสนอไววา  เบี้ยอรรถกร  คือ  การใชเบีย้  แตม  ดาว  คะแนน  หรือคูปองเปน
ตัวเสริมแรง  โดยที่สิ่งเหลานี้สามารถนําไปแลกเปนตัวเสริมแรงอ่ืนๆไดมากกวา  1  ตัว ซ่ึงทําใหเบี้ย
อรรถกรมีคุณสมบัติเปนตวัเสริมแรงแผขยาย  (Generalized  Reinforcer)   มีประสิทธิภาพสูงใน
การเปนตวัเสริมแรงและมีโอกาสที่จะหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรงไดนอยมาก  นอกจากนี้ผดุง 
อารยะวิญู (2544: 22)  ไดนําเสนอไววา  เบี้ยอรรถกรเปนการใหรางวลัหรือคูปองเพ่ือใหเด็กสะสม
คูปองไดมากพอ สามารถนําไปแลกรางวลัได ถามีจํานวนนอยก็ไดรางวัลเล็ก ถามีคูปองมากก็ไดรับ
รางวัลชิ้นใหญ 
   ดังน้ันจึงสรุปไดวา เบี้ยอรรถกร หมายถึง วัตถุหรือสัญลักษณที่นํามาใชเเแทนแตม
คะแนน ในการสะสมเพื่อไปแลกเปนของรางวัลที่ผูเรียนพึงพอใจ ตามเงื่อนไขที่ครูและนักเรียนไดตก
ลงกันไวกอนลวงหนา 
   
 หลักการใชเบี้ยอรรถกร 
 จากการศึกษาเอกสารพบวา  สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต  (2549: 199 - 200)  ไดนําเสนอ
เกี่ยวกับหลักการใชเบี้ยอรรถกรใหมีประสิทธิภาพไวดังน้ี  คือ   
 1. กําหนดเงื่อนไขในการใหเบีย้อรรถกรใหชดัเจน 
 2. วิธีการแลกเปลี่ยนเบี้ยอรรถกรนั้นไมควรซับซอนจนเกินไป 
 3. ควรกําหนดอัตราการแลกเปลี่ยนเบีย้อรรถกรใหชัดเจน 
 4. ควรใหเบี้ยอรรถกรทันทีทีบ่คุคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค 
 5. ควรเตรียมการแลกเปลีย่นหลายๆชนิด  เพ่ือใหบุคคลแลกเปลีย่นไดตามตองการที่
แทจริง 
  
 ขอควรพิจารณาในการใชเบี้ยอรรถกร 
 ในการใชเบี้ยอรรถกรนั้น สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2543:201) และประเทือง  ภูมิภัทราคม  
(2540:144) ไดนําเสนอเกี่ยวกับขอควรพจิารณาในการใชไวสอดคลองกัน ดังน้ี 
 1.  เปนเทคนคิทีมี่ประสิทธิภาพสูงมากและสามารถคงพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงนั้นไดใน
ระดับที่สูง 
 2.  สามารถนํามาเปนตวัเชื่อมระหวางพฤติกรรมเปาหมายกับตวัเสริมแรงไดทันที 
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 3.  เน่ืองจากเบี้ยอรรถกรเปนตวัเสริมแรงแผขยาย  น่ันคือสามารถนํามาแลกเปนตวั
เสริมแรงไดมากกวา 1 ตัวขึ้นไป จึงไมกอใหเกิดการหมดสภาพการเปนตวัเสริมแรง 
 4.  สามารถใชไดงายและไมรบกวนตอพฤติกรรมที่กําลังทําอยู  เชน  ขณะที่เด็กกําลัง
ทํางานครูสามารถนําดาวไปติดใหที่โตะโดยที่เขาไมจําเปนตองยุติการแสดงพฤติกรรมนั้น 
 5.  สามารถใชเบีย้อรรถกรเพียงตัวเดียวแทนตัวเสริมแรงอ่ืนๆได จึงเกิดความสะดวกใน
การใช 
 6. สามารถใชไดกับบุคคลทุกคนแมวาบุคคลนั้นจะมีความแตกตางกัน 
  
 ขอจํากัดในการใชเบี้ยอรรถกร 
 จากขอควรพจิารณาการใชเบี้ยอรรถกรทีไ่ดกลาวมาแลวน้ัน  จะเห็นไดวาเบี้ยอรรถกรเปน
ตัวเสริมแรงทีมี่ประสิทธิภาพมากและสามารถใชไดงาย  แตอยางไรก็ตามในการใชผูใชตองระวงั
ขอจํากัด  
อันอาจจะเกิดขึ้นได  ซ่ึงขอจํากัดเหลานั้น  สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต  (2549: 201)  และประเทือง  
ภูมิภัทราคม  (2540: 145) ไดนําเสนอไวสอดคลองกัน ดังน้ี 
 1. เบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกสิ่งของตางๆได อาจจะกอใหเกิดการอยากได และอาจจะ
หามาไดโดยวิธีการที่ไมเหมาะสม เชน การขโมย หรือการทําของปลอม  เปนตน 
 2. ในการใชเบี้ยอรรถกรนัน้ ถายุติการใชเบี้ยอรรถกรอยางทันทีทันใดจะทําใหพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปแลวน้ันเปลีย่นกลับสูสภาพเดิมทันที 
 3. กําหนดพฤติกรรมที่ไดัรับเบี้ยอรรถกรที่ยากเกินไปอาจทําใหนักเรียนทอแท 
 4. ความไมเหมาะสมในการกําหนดตัวเสรมิแรงที่จะนํามาแลกเบี้ยอรรถกร  ดังน้ันผูปรับ
พฤติกรรม 
จึงควรทราบวาตัวเสริมแรงชนิดใดที่ผูรับการปรับพฤตกิรรมตองการ  ถาไมสามารถวิเคราะหไดก็จะ
สงผลใหการปรับพฤติกรรมนั้นไมไดผล 
 5. ความยุงยากในการนําเบีย้อรรถกรไปแลกตวัเสริมแรง ถากระบวนการแลกใชระยะ
เวลานาน ยุงยาก ซับซอน  จะทําใหการปรับพฤติกรรมยุงยาก  ซับซอนตามไปดวย 
   
 การปรับสินไหม (Response Cost) 
 ความหมายของการปรับสินไหม  
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536: 131) ประเทือง ภูมิภัทราคม (2540: 189) และสมโภชน  
เอ่ียมสุภาษิต (2549: 227)  ไดอธิบายความหมายของคําวา “การปรับสินไหม” ไวในลักษณะ
เดียวกันวา  เปนการลงโทษโดยการถอดถอนตัวเสรมิแรงบวกที่บคุคลพึงพอใจออกไปจํานวนหนึ่ง
ตามเกณฑทีก่ําหนด ภายหลังจากการที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค โดยมีจุดมุงหมายให
ความถี่ของพฤติกรรมลดลง 
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 หลักในการปรับสินไหม (ผองพรรณ เกิดพิทักษ. 2536: 132 -133) มีดังน้ี 
 1.  กอนนําวิธีการปรับสินไหมมาใช  ควรใหบุคคลนั้นมีโอกาสไดรับการเสริมแรง หลังจาก
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค เพ่ือใหเห็นคุณคาของการเสริมแรง และการใชการปรับสินไหมอยางมี
ประสิทธิภาพ ควรใหบคุคลนั้นไดมีโอกาสสะสมแรงเสริมทางบวก เพราะถาบุคคลนั้นไมมีแรงเสริมใน
ทางบวกสะสมอยูเลย การใชการปรับสินไหมก็จะไมมีประสิทธิภาพและกระทําไมได 
 2.  กอนนําวิธีการปรับสินไหมมาใช ควรประกาศใหบคุคลนั้นทราบเกีย่วกับกฎเกณฑ 
ระเบียบ พฤตกิรรมที่พึงประสงค พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เง่ือนไขผลกรรมที่จะไดรับ หลังจากที่
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค เพ่ือใหบุคคลนั้นไดตระหนักและสามารถควบคุม
การแสดงออกหรือการกระทําของตนเองใหเปนไปในทศิทางที่พึงประสงค และเม่ือใดก็ตามที่บคุคล
น้ันแสดงพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค ผลกรรมที่จะไดรับ คือ การปรับสินไหมตามทีเ่ง่ือนไขกําหนด 
 3.  เพ่ือใหการปรับสินไหมมีประสิทธิภาพ ควรจะปรับสินไหมทีละนอยเพื่อเปดโอกาสให
บุคคลนั้นไดปรับพฤติกรรมของตนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทําใหความถี่ของการเกิดพฤติกรรมทีไ่ม
พึงประสงคลดลง แตหากการปรับสินไหมดวยจํานวนมหาศาล เชน ดวยจํานวนเงินมาก ๆ แมวา
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคจะลดลงอยางรวดเร็ว แตอาจกอใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคอ่ืนๆ 
ตามมา เชน พฤติกรรมกาวราว เปนตน 
 4.  การใชหลกัการปรับสินไหมจะมีประสิทธภิาพสูงขึ้น หากใชประสานกับสิ่งเราที่จําแนก
ความแตกตาง 
 ขอดีและขอเสียของการปรับสินไหม (ผองพรรณ เกิดพิทักษ. 2536: 133) 
 1. ขอดีของการปรับสินไหม  
   1.1 ทําใหความถีข่องการเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดลงอยางรวดเร็วและคงทน
ถาวร 
  1.2 เปนวธิีการที่สะดวกและเกิดผลดีกวาการใชเวลานอก (Time-out) โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหากใชกับนักเรียน ตัวอยางเชน  “ขณะที่ครูกําลังสอน นักเรียนคนหนึ่งมัวแตหยอกลอและพูดคุย
กับเพ่ือน” ครูจึงตัดสินใจนําการปรับสินไหมมาใช เพ่ือลดความถีข่องพฤติกรรมหยอกลอพูดคุยกับ
เพ่ือนขณะที่ครูกําลังสอน  ครูจึงกําหนดเงื่อนไขและบอกใหนักเรียนคนนั้นทราบวา “ถานักเรียน
แสดงพฤติกรรมหยอกลอในขณะที่ครูสอน  นักเรียนจะโดนหักคะแนนครั้งละ 5 คะแนน”  การใชการ
ปรับสินไหมโดยวิธีหักคะแนนจะดีกวา เพราะแมวานกัเรียนจะโดนหักคะแนน แตนักเรียนก็ยงัอยูใน
ชั้นเรียนจึงมีโอกาสไดเรียน สวนการใชเวลานอกนั้น นักเรียนจะถูกสงไปอยูนอกหองเรียน โอกาสที่
จะไดเรียนในชวงเวลานั้นๆ ก็จะหมดสิ้นไป 
 2. ขอเสียของการปรับสินไหม 
  พฤติกรรม ทีไ่มพึงประสงคอ่ืนๆ มีโอกาสที่จะเกิดตามมา เชน พฤตกิรรมกาวราว การ
แสดงความไมสนใจ กรีดรอง หรือหลีกหนีไปใหพนจากสภาพการณที่เกิดขึ้นนั้น ๆ  
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 การขอเวลานอก (Time Out) 
 ใชในกรณีที่เด็กมีพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเสียหายมากหรือเปนอันตราย ในสถานการณ
อยางนี้พอแมไมสามารถใชวิธีน่ิงเฉยได พอแมตองนําเด็กออกไปจากสถานที่น้ัน ไปยังสถานทีท่ี่เด็ก
จะไมไดรับความสนใจจากพอแมอีกตอไป โดยทั่วไปคอื หองนอนของเด็ก แลวปลอยใหเด็กอยูใน
หองนั้นจนกวาเด็กจะมีพฤติกรรมที่สงบ หากเด็กตะโกนหรือกรีดรอง พอแมควรนิ่งเฉย ไมใหความ
สนใจตอพฤตกิรรมเหลานั้น การขอเวลานอก ซ่ึงจุดประสงคของการขอเวลานอก ไมไดเปนการทําให
เด็กเกิดความกลัว  แตเปนการนําเด็กออกไปจากสถานการณที่เด็กไดรับความพงึพอใจจากการ
แสดงพฤติกรรมนั้น (Selokowitz. 2004:167-168) 
 1. ความหมาย 
  การขอเวลานอก เปนวิธีการลงโทษอีกวิธีหน่ึงที่ไดรับความนิยมใชกันอยางมาก 
การขอเวลานอก หมายถึง การถอดถอนโอกาสที่บุคคลจะไดรับการเสริมแรงทางบวก หรือการ
สูญเสียตัวเสริมแรงที่บุคคลนั้นกําลังไดอยูในชวงระยะเวลาหนึ่ง เม่ือบุคคลกระทําพฤติกรรม
บางอยาง อันจะทําใหการกระทําพฤติกรรมนั้นลดลงในอนาคต 
 2. ลักษณะของการขอเวลานอก 
  การขอเวลานอกอาจแบงออกไดเปน 3 ชนิด สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2549: 227)  
คือ 
  2.1 การขอเวลานอกแบบแยกออกไป (Isolation Time Out) คือ การพา 
บุคคลออกไปจากสภาพการณที่ไดรับการเสริมแรง เชน การเอาไปอยูในหองที่วางเปลา เปนตน 
  2.2 การขอเวลานอกแบบไมใหเขารวม (Exclusion Time Out) เปนการขอเวลา
นอกแบบที่ไมตองแยกบุคคลออกไปตางหาก หากแตเคลื่อนยายออกไปจากพื้นที่ที่มีการ
เสริมแรงเทานั้น เชนการที่เด็กมีพฤติกรรมการกอกวนชั้นเรียน ก็ใหเด็กไปนั่งอยูที่มุมหองโดย
หันหนาเขาขางฝา หรือใหน่ังอยูหลังมานที่กั้นหอง เด็กจะไมมีสวนรวมในการทํากิจกรรม แตก็
ยังคงอยูในชั้นเรียน 
  2.3 การขอเวลานอกแบบเขารวม (Nonexclusion Time Out) การขอเวลานอก
แบบน้ีน้ัน บุคคลยังคงอยูรวมในกิจกรรม ไมถูกยายออกไปขางนอก แตในชวงที่บุคคลถูกขอ
เวลานอกนั้น บุคคลนั้นจะไมไดรับการเสริมแรง  แตไมอนุญาตใหเขารวมและไมไดรับความ
สนใจจากทุกคนในขณะนั้น เม่ือครบเวลาหรือเด็กมีพฤติกรรมดีขึ้นก็จะมีการสนใจเหมือนเดิม 
 3. หลักในการขอเวลานอก 
  การขอเวลานอกมีหลักการใช ดังตอไปน้ี สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2549: 224-225)  
คือ 
  3.1 จะตองแนใจไดวาบุคคลที่ถูกขอเวลานอกนั้น จะตองอยูในสภาพที่ไมไดรับการ
เสริมแรง หรืออยูในสภาพการณที่ไดรับการเสริมแรงนอยกวาสภาพการณที่บุคคลนั้นกําลังไดรับ
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อยู ควรจะขอเวลานอกแบบไมใหเขารวมหรือแบบเขารวมจะดีกวา เพราะวาเด็กจะไดไมสูญเสีย
โอกาสที่จะเรียนรูเน้ือหาวิชาในชั้นเรียน 
  3.2 ไมควรขอเวลานอกใหเกิน 5 นาที ในแตละครั้ง แตทั้งน้ีก็ขึ้นอยูกับวา
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นยุติลงหรือไม ถาภายในระยะเวลา 5 นาทีน้ันพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นยังไมยุติลงควรจะยืดเวลาของการขอเวลานอกออกไปอีกจนกวา
พฤติกรรมที่เปนปญหานั้นจะยุติลง ในกรณีดังกลาวนี้ควรใหพฤติกรรมที่เปนปญหายุติลง
ประมาณสัก 30 วินาที กอนที่จะยุติการขอเวลานอก 
  3.3 ควรจะไดมีการอธิบายอยางสั้นๆ ใหบุคคลที่ถูกเวลานอกไดรูวาทําไมเขาจึงถูก
ลงโทษดวยการขอเวลานอก  
  3.4 ในกรณีของการจัดการเรียนการสอน การขอเวลานอกไมควรจะใชจนกวาจะ
พบวาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมนั้นไปขัดขวางการเรียนรูของเพ่ือนและการสอนของครู 
  3.5 พยายามใหผูที่ถูกขอเวลานอกไปอยูในสภาพการณที่จัดไว ดวยตัวของเขาเอง 
นอกเสียจากวาเหตุการณจําเปนเกิดขึ้น จึงจะใชกําลังในการเอาบุคคลนั้นไปไวในสภาพการณที่
จัดไวสําหรับเวลานอก ในระยะแรกควรใชวิธีการจับเวลา โดยการบอกวาถาไมเคลื่อนยาย
เด๋ียวนี้ เวลาที่เพ่ิมขึ้นจะเพิ่มเขาไปในเวลาของการขอเวลานอกอีกดวย ถาไมไดผลจริง ๆ คอย
ใชกําลังบังคับ 
  3.6 บุคคลที่ถูกขอเวลานอกนั้น จะไมสามารถออกจากการขอเวลานอกได ไมวาจะ
ดวยสาเหตุใดก็ตาม ยกเวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูดําเนินการ หรือหมดเวลาแลวเทานั้น ถา
เกิดออกมากอนจะตองใหกลับไปอยูที่เดิมแลวจับเวลาของการขอเวลาอกใหมอีกครั้งหนึ่ง 
  3.7 ถาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคอ่ืน ๆ เกิดขึ้นในระหวางการขอเวลานอกอยู อยา
สนใจ แตเพ่ิมเวลาของการใชเวลานอกเขาไปอีก แลวบอกวาทําไมจึงตองเพ่ิมเวลาเขาไป อยา
ลืม อยาโตเถียงกับผูที่ถูกเวลานอกอยางเด็ดขาด เพียงแตบอกและดําเนินการตอไป 
  3.8 กอนขอเวลานอกจะตองแนใจวาสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้นอยูในขณะนั้นเปน
สภาพการณที่ไดรับการเสริมแรง ถาเด็กตองทําการบานในวิชาคณิตศาสตร แตเด็กเกลียด
คณิตศาสตรมาก เด็กอาจจะแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเพ่ือที่วาจะไดไมตองทําการบาน 
ดังน้ันการขอเวลานอกกับเด็กจึงเทากับวาเปนการเสริมแรงตอพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
  3.9 เม่ือบุคคลกลับมาจากการขอเวลานอกแลว เราควรจะใหการเสริมแรงทันที 
ที่เขาแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  
 นอกจากนี้ในกรณีที่ไมสามารถใชวิธีการขอเวลานอกได  เซโลโควิทซ (Selokowitz. 2004: 
168) ไดเสนอแนะวา ใหใชวิธีการการควบคุมชวงสั้นๆ (Brief Restrain) แทน ซ่ึงวิธีการหนึ่งในการ
จัดการกับพฤติกรรมที่กาวราว คือการจับแขนเด็กไวใหแนนขางลําตวั แลวนับ1-15 จึงปลอย ถา
พฤติกรรมเกดิขึ้นอีกก็ใหทําซ้ําอีก วิธีการนี้ไมเหมาะกับเด็กที่มีรางกายแข็งแรงกวาพอแม ในขณะที่
จับตัวเด็กไวไมใหขยับหรือกอดเด็ก ไมควรพูดคุยกับเด็ก วิธีการนี้ชวยหยุดการเดนิ การวิ่ง ได
ชั่วขณะหนึ่ง ควรใชวธิีการนี้ในรูปแบบความสัมพันธ ดานบวก  
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 การหยุดยั้ง (Extinction) 
 การถอดถอนการเสริมแรงในสถานการณที่เด็กไดแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน เด็ก
รองเสียงดังเปนเวลานานในตอนกลางคืน เพ่ือใหพอแมมาหาที่หอง การหยุดยั้งมี 2 แบบ คือ การ
ถอดถอนในทันทีและการถอดถอนแบบทลีะนอย ซ่ึงแบบหลังเปนแบบที่นิยมใช พอแมตองรอสัก
ระยะหนึ่งกอน จึงจะวิ่งไปหาลูกและใหการเอาใจใสเพียงเล็กนอยเทานั้น ในชวงการหยุดยั้ง พอแม
ควรเตรียมเผชิญกับการที่เด็กแสดงพฤตกิรรมที่แยลงไปกวาเดมิ ซ่ึงจะดําเนินอยู 2-3 วัน พอแมควร
จะมีความหนักแนน พฤติกรรมเหลานั้นของเด็ก จะคอยลดลงและหมดไป หลังจากนั้นชวงหนึ่ง 
พฤติกรรมก็จะปรากฏขึ้นมาอีกเปนระยะๆ ราวกับวาเด็กจะทําการทดสอบวา วธิกีารใหมจะใชไดผล
หรือไม  ถาพอแมยังคงอดทนเชนเดิม พฤติกรรมเหลานั้นของเด็กก็จะหายไป สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ 
ตองใหกําลังใจกัน (Selokowitz. 2004:168) 
 1. ความหมาย 
  การที่พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเคยไดรับการเสริมแรงแลวระงับการใหการ
เสริมแรงตอพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวพฤติกรรมที่ถูกการหยุดยั้งมักจะคอย ๆ ลดความถี่ของ
การเกิดพฤติกรรมลง จนถึงระดับกอนที่จะไดรับการเสริมแรง ดังตารางนี้ 
 

กระบวนการ ผลกรรม ผลที่มีตอพฤติกรรม 
หยุดยั้ง 
ขอเวลานอก 
การปรับสินไหม 

ระงับการใหตัวเสริมแรง 
สูญเสียการไดตัวเสริมแรง 
ถอดถอนตัวเสริมแรง 

คอย ๆ ลงลง 
ลดลงคอนขางจะรวดเร็วจนถึงเร็วมาก 
ลดลงคอนขางจะรวดเร็วจนถึงเร็วมาก 

  
 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการหยุดยั้ง 
  2.1 พฤติกรรมที่ตองการจะใหลดลงนั้น ไดรับแรงเสริมแบบตอเน่ือง หรือแบบ
บางครั้ง การใชวิธีการหยุดยั้งตอพฤติกรรมที่ไดรับแรงเสริมแบบตอเน่ือง จะทําใหพฤติกรรมนั้น
ลดลงอยางรวดเร็ว  
แตถาพฤติกรรมนั้นไดรับแรงเสริมแบบบางครั้งบางคราว การใชการหยุดยั้งตอพฤติกรรมนั้น จะ
ทําใหพฤติกรรมนั้นลดลงชามาก หรืออาจจะไมลดลงเลย 
  2.2  พฤติกรรมใดที่ไดรับการเสริมแรงมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน และไดรับแรง
เสริมเปนจํานวนมาก การใชการหยุดยั้งตอพฤติกรรมนั้นยอมใหผลชามากหรือมีผลนอยมาก แต
ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมใดที่ไดรับการเสริมแรงในชวงเวลาอันสั้น และไดรับแรงเสริมจํานวน
นอย ยอมที่จะไดผลอยางรวดเร็ว ถาใชวิธีการหยุดยั้งตอพฤติกรรมนั้น 
  2.3  พฤติกรรมบางพฤติกรรมไดรับแรงเสริมมากกวา 1 ตัวขึ้นไป ดังน้ันในการที่จะ
ใชการหยุดยั้งใหไดผล จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูแหลงของแรงเสริมที่มีผลตอพฤติกรรมนั้นทุก
ตัว ซ่ึงครูจะตองหาใหไดไมเชนนั้นการใชการหยุดยั้งยอมใชไมไดผล 
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  2.4 จะตองรูวิธีควบคุมแหลงของแรงเสริมน้ันใหไดถาควบคุมไมไดโปรแกรมการลด
พฤติกรรมโดยการใชการหยุดยั้งยอมจะไมไดผล 
 3. วิธีดําเนินการ 
  3.1 กําหนดพฤติกรรมเปาหมาย 
  3.2 รวบรวมและบันทึกขอมูลเสนฐานของพฤติกรรมเปาหมาย 
  3.3 วิเคราะหพฤติกรรม 
  3.4 กําหนดสิ่งที่มีศักยภาพเปนตัวเสริมแรง ในการดําเนินการลดพฤติกรรม สิ่งที่
สําคัญที่สุดที่จะใหการดําเนินการลดพฤติกรรมนั้นไดผลอยางเต็มที่ ควรจะไดมีการใหการ
เสริมแรงทางบวกตอพฤติกรรมที่พึงประสงคดวย ทั้งน้ีเพ่ือใหบุคคลเรียนรูที่จะแยกแยะไดวา 
ควรจะกระทาํพฤติกรรม และไมควรจะกระทําพฤติกรรมอะไรนั่นเอง 
  3.5 วางแผนและดําเนินการการหยุดยั้ง 
  3.6 ประเมินประสิทธิภาพของการหยุดยั้ง 
  3.7 การดําเนินการหยุดยั้ง 
  เทคนิคการหยุดยั้งอาจเปนเทคนิคที่ดําเนินการไดงายที่สุด แตอาจเปนเทคนิคที่มี
โอกาสประสบความสําเร็จไดยากมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวาพฤติกรรมของบุคคลเปนจํานวนมาก
ไดรับตัวเสริมแรงที่มากกวา 1 ตัวขึ้นไป อีกทั้งมาจากแหลงตาง ๆ ดวยกัน ซ่ึงบางครั้งแมวาเรา
จะวิเคราะหไดอยางถูกตองวาพฤติกรรมดังกลาวนั้นไดรับการเสริมแรงจากที่ใดและมีอะไรเปน
ตัวเสริมแรงบาง แตก็อาจจะพบวาเราไมสามารถที่จะควบคุมแหลงของการใหการเสริมแรงนั้น
ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวเสริมแรงที่มาจากตัวบุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้นเอง  
  แนวทางในการดําเนินการเทคนิคการหยุดยั้งใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรที่จะ
ดําเนินการดังตอไปน้ี (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.  2549: 235-240)   
  1) ควรใชกับพฤติกรรมที่มีประวัติของการไดรับการเสริมแรงอยางตอเนื่อง 
  2) ควรเปนพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงดวยตัวเสริมแรงที่มีจํานวนไมมากอีกทั้ง
ระยะเวลาที่พฤติกรรมนั้นไดรับการเสริมแรงนั้นควรจะเปนระยะเวลาอันสั้น 
  3)  ผูที่ใชการหยุดยั้ง จะตองรูวาพฤติกรรมที่ตนเองจะใชการหยุดยั้งน้ันไดรับการ
เสริมแรงมาจากที่ใดบาง 
  4) เม่ือรูถึงแหลงที่มาของตัวเสริมแรงแลว จะตองสามารถควบคุมแหลงของการ
เสริมแรงนั้น 
  5) ไมควรใชการหยุดยั้งกับพฤติกรรมที่อาจจะกอใหเกิดอันตรายทั้งตอตนเอง และ
ตอผูอ่ืน 
  6) ผูที่ใชการหยุดยั้งจะตองมีความอดทนเพียงพอตอพฤติกรรมนั้น ที่อาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่รุนแรงขึ้นกอนที่จะลดลง 
  7) ควรจะไดมีการใชควบคูไปกับการเสริมแรงทางบวก 
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 5. เทคนิคในการหยุดยั้ง 
  การหยุดยั้งพฤติกรรมสามารถทําไดหลายวิธี ซ่ึงวิธีที่นิยมนํามาใชในการปรับ
พฤติกรรม (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.  2549: 242-247)  คือ  
  5.1 DRO (Differential Reinforcement of Other Behavior) 
   DRO เปนเทคนิคที่ใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมใดก็ไดที่เกิดขึ้นหลังจาก
พฤติกรรมเปาหมายไมเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาที่กําหนด แตถายังไมหมดชวงเวลาที่กําหนด 
แลวพฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้นจะตองไมใหการเสริมแรง (ใหการหยุดยั้ง) และจะตองเร่ิมตน
ชวงเวลาที่จะไมใหพฤติกรรมเกิดขึ้นอีกครั้ง ในความหมายขางตนนี้ เรียกวา DRO ปจจุบันนี้ได
มีการวิจัยใช DRO ในลักษณะที่พฤติกรรมไมจําเปนตองไมแสดงออกตลอดชวงเวลาที่กําหนด 
หากแตตองไมแสดงออกเมื่อสิ้นสุดชวงเวลาที่กําหนด ซ่ึงเรียก DRO ประเภทนี้วา DRO เฉพาะ
เวลา การใช DRO ใหมีประสิทธิภาพควรดําเนินการดังตอไปน้ี 
   5.1.1 การกําหนดชวงเวลาของ DRO ในครั้งแรกควรจะกาํหนดชวงเวลาของ 
DRO ใหสั้นกวาชวงเวลาของการเกิดพฤติกรรมเปาหมาย ที่ไดจากการรวบรวมขอมูลในชวง
เสนฐานเล็กนอย 
   5.1.2 เม่ือพฤติกรรมเปาหมายไมเกิดขึ้นในชวงเวลาที่กําหนดแลวจึงคอย ๆ 
เพ่ิมความยาวของชวงเวลาออกไป 
   5.1.3 ใช DRO ทั้งหมดดีกวาที่จะใช DRO เฉพาะเวลา 
   5.1.4 ถาพฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้นในชวงเวลาของ DRO ใหใชการหยุดยั้ง
ทันที 
   5.1.5 ถาสิ้นสุดชวงเวลาของ DRO แลวเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคอ่ืน ๆ 
ขึ้นจงอยาใหการเสริมแรง แตรอจนพฤติกรรมที่เหมาะสมเกิดขึ้นแลวจึงคอยใหการเสริมแรง 
  5.2 DRI/DRA (Differential Reinforcement of Incompetible/Alternative 
Behavior) 
   DRI น้ันเปนการลดพฤติกรรมที่เปนปญหา โดยการเพิ่มพฤติกรรมที่ขัดกัน 
(Incompetible) น่ันคือ พฤติกรรมที่เปนปญหาจะไมสามารถเกิดขึ้นไดในขณะที่พฤติกรรมที่
ขัดกัน การลดพฤติกรรมการสงเสียงในชั้นโดยไมไดรับอนุญาตของนักเรียนโดยการเสริมแรง
พฤติกรรมยกมือ และรอการอนุญาตใหพูด หรือการลดพฤติกรรมการลุกจากที่น่ังของเด็กโดย
การเสริมแรง พฤติกรรมการนั่งกับที่น่ังเปนตน สวน DRA น้ันเปนการลดพฤติกรรมที่เปน
ปญหาโดยการเพิ่มพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงอาจจะเปนพฤติกรรมเดียวหรือหลาย ๆ 
พฤติกรรมก็ไดเพ่ือทดแทนพฤติกรรมที่เปนปญหา โดยที่พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงนั้นไมใช
พฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหา เชน เด็กมีพฤติกรรมการลุกจากที่น่ังแทนที่จะ
เสริมแรงพฤติกรรมการนั่งกับที่น่ัง ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหาก็อาจ
เสริมแรงพฤติกรรมการทาํงานตามที่ครูมอบหมายใหเสร็จทันเวลาแทน 
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   หลักในการใช DRI/DRA ใหมีประสิทธิภาพนั้นสามารถดําเนินการไดดังตอไปน้ี 
   5.2.1 สําหรับ DRI น้ัน การเลือกพฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหา 
ควรจะเปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนแกบุคคลนั้น สวน DRA เน่ืองจากมีพฤติกรรมใหเลือกได
มากมาย จึงควรจะเลือกพฤติกรรมที่เปนประโยชนแกบุคคลนั้นใหมากที่สุด ถามีพฤติกรรม
หลายพฤติกรรมใหเลือกและมีความสําคัญพอ ๆ กัน ก็ควรจะเลือกพฤติกรรมที่บุคคลนั้น
แสดงออกอยูแลวในสภาพการณน้ัน 
   5.2.3 ควรจะมีการบันทึกขอมูลเสนฐานทั้งพฤติกรรมที่เปนปญหา และ
พฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหา หรือพฤติกรรมทดแทน ทั้งน้ีเพ่ือที่วาจะไดประเมิน
วาโปรแกรมที่กําหนดไวไดผลหรือไม 
   5.2.4 ใหใชวิธีการเสริมแรงเชนเดียวกับหลักการเสริมแรงทางบวกโดยทั่วไป 
น่ันคือ ในระยะแรกควรจะเสริมแรงแบบทุกครั้ง และเม่ือพฤติกรรมเกิดขึ้นสมํ่าเสมอแลวคอย
เปลี่ยนมาเปนการเสริมแรงแบบครั้งคราว 
   5.2.5 เม่ือใดก็ตามที่พฤติกรรมที่เปนปญหาเกิดขึ้นจะตองใหการหยุดยั้ง การให
การหยุดยั้งจะตองทําใหสมํ่าเสมอ 
   5.2.6 ในกรณีที่ดําเนินการ DRI/DRA ในชั้นเรียน ครูอาจจะใชหลักของตัวแบบ
ในการเสริมสรางพฤติกรรมที่เหมาะสม ครูควรจะใหการเสริมแรงเม่ือนักเรียนคนอ่ืน ๆ ในชั้น
เรียนแสดงพฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหาหรือพฤติกรรมทดแทน 
  5.3 DRL (Differential Reinforcement of Low Rate Behavior) 
   5.3.1 DRL น้ันสามารถดําเนินการไดใน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 
    DRL แบบเต็มเวลา (Full – Session DRL) เปนการกําหนดเวลาทั้งหมด
วาบุคคลจะสามารถแสดงพฤติกรรมไดไมเกินจํานวนครั้งที่กําหนด เชน ถากําหนดวาบุคคลจะ
พูดไดไมเกิน 10 ครั้งในเวลา 2 ชั่วโมง ก็หมายความวาเม่ือหมดเวลา 2 ชั่วโมงแลว บุคคลพูด
ไมเกิน 10 ครั้งก็จะไดรับการเสริมแรงวาถาพูดเกิน 10 ครั้ง ก็จะไมไดรับการเสริมแรงหรือถูก
หยุดยั้งน่ันเอง 
   5.3.2 DRL แบบชวงเวลา (Interval DRL) เปนวิธีการที่แบง DRL แบบเต็ม
เวลาออกเปนชวงเวลาสั้น ๆ เทา ๆ กัน และใหการเสริมแรงเม่ือหมดชวงเวลานั้น ถาจํานวน
ครั้งของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมเกินภายในชวงเวลาที่กําหนด อยางเชนถากําหนด
ไววา บุคคลจะตองไมพูดเกิน 1 ครั้งในชวงเวลา 12 นาที จึงจะไดรับการเสริมแรง เม่ือหมดเวลา
ชวง 12 นาทีน้ัน ในการที่จะดําเนินการให DRL แบบชวงเวลามีประสิทธิภาพนั้นก็ยอมขึ้นอยูกับ
การกําหนดจํานวนครั้งของการเกิดพฤติกรรมภายในแตละชวงเวลาที่กําหนด 
   5.3.3 DRL แบบระยะเวลาการสนองตอบ (Spaced – Responding DRL) น่ัน
คือจะมีการใหการเสริมแรงเม่ือการสนองตอบ (พฤติกรรมเปาหมาย) เกิดขึ้นหลังจากการเกิด
การสนองตอบครั้งสุดทายแลวเปนระยะเวลาหนึ่ง อยางเชนเด็กนักเรียนคนหนึ่งยกมือขึ้น
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บอยครั้งเกินไป เฉลี่ย 14 ครั้งใน 1 ชั่วโมง เราจึงกําหนดวาจะใหการเสริมแรงตอเม่ือนักเรียน
คนนี้ยกมือครั้งตอมาโดยการยกมือครั้งน้ีจะตองใชเวลาหางจากการยกมือครั้งสุดทาย 5 นาที 
 6. การทําสัญญาเงื่อนไข (Contingency Contract) 
  เปนการทําขอตกลงกันระหวางผูที่ตองการจะเห็นพฤตกิรรมเปลี่ยนแปลง กับผูที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยที่ขอตกลงนั้นตองมีการรางเปนสัญญาขึน้มา ผดุง อารยะวิญู  (2544: 
29) ไดเสนอแนะเพิ่มวา ครคูวรกําหนดรางวัลที่จะจูงใจและการลงโทษทีเ่หมาะสมกับวัยของเด็ก ใน
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นบางคน ครูอาจใหเด็กเปนผูเลือกรางวัล  
  6.1 ความหมาย 
   การทําสัญญาเงื่อนไข เปนการทําขอตกลงกันระหวางผูที่ตองการจะเห็น
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง (เชน ครู ผูปกครอง) กับผูที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (เชน นักเรียน เด็ก) 
โดยที่ขอตกลงนั้นตองมีการรางเปนสัญญาขึ้นมา พรอมมีการเซ็นตชื่อของผูที่ตองการเห็นพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงกับผูที่จะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดวย สัญญาจะบอกถึงพฤติกรรมที่จะตองกระทาํ และ
ผลกรรมที่จะไดรับ เปนไปตามความตองการของผูที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม สวนพฤติกรรมนั้นจะ
เปนไปตามความตองการของผูที่ตองการจะเห็นพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 
2543: 206)  นอกจากนี้ดวงกมล ศรีนิติวรวงศ (2537:96) ไดเสนอแนะการทําสัญญาเง่ือนไข
เพ่ิมเติมจากสมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต คือ การสัญญาเง่ือนไขนั้นตองกําหนดตัวเสริมแรงที่ผูถูก
ปรับพฤติกรรมจะไดรับเม่ือแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุ การทําสัญญาเง่ือนไขตองทําดวยความ
ยินยอมของคูสัญญา  
  6.2  องคประกอบที่สําคัญในการทําสัญญาเง่ือนไข 
   การทําสัญญาเงื่อนไขนั้น องคประกอบที่สําคัญที่ตองมีในสัญญามี 5 ประการ 
(สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.2549: 206-207 อางอิงจาก Stuart,1971) ดังน้ี คือ 
   1) สัญญานั้นควรจะบอกวาแตละฝายของคูสัญญาจะไดอะไรเพ่ิมขึ้น เชน  
ผูปกครอง  ก็จะไดเห็นลูกชายทํางานไดเสร็จ หรือไปโรงเรียนสม่ําเสมอ  ในขณะที่ลูกชายอาจจะใช
เวลาวางที่เปนเวลาสวนตัว  เวลาไปอยูกบัเพ่ือน หรืออาจจะไดคาขนมเพิ่มขึ้น  เปนตน 
   2) พฤติกรรมที่จะตองกระทาํที่กําหนดไวในสัญญานั้น  จะตองเปนพฤติกรรมที่รูได
วาเกิดขึ้นจริงหรือไมเกิดขึ้น  พฤติกรรรมที่ไมสามารถพิสูจนไดวาเกดิขึ้นจริงไมควรที่ตะไดรับการ
เสริมแรง  อีกทั้งไมควรใสไวในสัญญาดวย  เชน  ผูปกครองไมตองการใหลูกชายไปคบหาสมาคมกับ
คนบางคน  ซ่ึงเปนการยากที่ผูปกครองจะรูวาลูกชายตนนั้นทําตามสญัญาหรือไม  เง่ือนไขดังกลาว
จึงไมควรจะเขียนอยูในสัญญา 
   3) สัญญานั้นควรจะมีภาพแหงการลงโทษดวย  ถาผูทีท่ําสามารถทําไดตามที่
สัญญาไวผูทีท่ําสัญญาจะรูลวงหนาเลยวาตนเองจะถูกลงโทษเชนใด  ถาไมทําตามสัญญาที่กําหนด
ไว  เพราะเปนขอตกลงรวมกันของทั้ง 2 ฝาย 
   4) ควรมีการใหโบนัส  ถาผูที่ทําสัญญานัน้สามารถที่จะรักษาสัญญาไดอยาง
ตอเน่ืองเปนเวลานานพอสมควร เพราะจะทําสัญญาเงื่อนไขนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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   5) ในสัญญานัน้ควรจะบอกถึงวิธีการให และการรับตัวเสริมแรงไวอยางชัดเจนดวย 
  6.3  ขอดีและขอจํากัดของการทําสัญญาเง่ือนไข 
   ดวงกมล ศรีนิติวรวงศ (2537:96) ไดเสนอแนะวา การทํางานสัญญาเง่ือนไข มี
ขอดีและขอจํากัด ดังน้ี คือ 
   ขอดี 
   1) ผูถูกปรับพฤติกรรมมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรม ทาํใหมีความรูสึกอยากจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไว 
   2) ผูถูกปรับพฤติกรรมเปนผูกําหนดการวางเงื่อนไขทั้งการเสริมแรงและการ
ลงโทษ    ทําใหยอมรับเง่ือนไขผลกรรมนั้นดีกวาการที่ผูอ่ืนเปนผูกําหนด 
   3) ผูถูกปรับพฤติกรรมรูวาตนควรกระทําพฤติกรรมอยางไร เม่ือกระทําไปแลว
จะไดรับผลกรรมอะไร เน่ืองจากสัญญาเง่ือนไขมีการระบุเง่ือนไขตาง ๆ ที่ชัดเจน 
   4) สัญญาเง่ือนไขสามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของ
สภาพการณ    จึงทําใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางดําเนินการปรับ
พฤติกรรม 
   5) เปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางคูสัญญาเพราะตองมีการปฏิสัมพันธ
ซ่ึงกัน 
และกัน ขอจํากัด 
   การทําสัญญาเงื่อนไขไมสามารถใชกับบุคคลที่มีความบกพรองทางสมอง 
  6.4  การวางเงื่อนไขเปนกลุม (Group Contigency) 
   ในบางสถานการณเปนการยากที่จะปรับพฤติกรรมเปนรายบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในพฤติกรรมที่ทุกคนควรจะกระทํา  (ดวงกมล ศรีนิติวรวงศ. 2537: 99) 
   วิธีการของการวางเงื่อนไขเปนกลุม การดเนอร จําแนกการวางเงื่อนไขเปน
กลุมออกเปน 3 วิธี คือ 
   1) การไดรับการเสริมแรงของสมาชิกในกลุมขึ้นอยูกับการกระทาํของสมาชิก
แตละคนในกลุม 
   2) การไดรับการเสริมแรงของสมาชิกในกลุมขึ้นอยูกับการกระทาํของสมาชิก
บางคนในกลุม 
   3) การไดรับการเสริมแรงของสมาชิกในกลุมขึ้นอยูกับการกระทาํของสมาชิก
ทุกคนในกลุม คือ ถาทุกคนในกลุมมีพฤติกรรมที่พึงประสงคก็จะไดรับการเสริมแรง แตถาคนใด
คนหนึ่งในกลุมกระทําพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค สมาชิกทั้งกลุมก็จะไมไดรับการเสริมแรง 
   การวางเงื่อนไขเปนกลุม เปนวิธีการที่กระทํางาย ประหยัดการใชผูรวมงาน 
และทําใหสมาชิกในกลุมสามารถเปนแหลงของตัวเสริมแรง ทําใหเกิดความรวมมือในกลุม แต
อยางไรก็ตาม ผูปรับพฤติกรรมตองระวังปญหาการแตกแยกในกลุม ถามีการตัดสิทธิ์การ
เสริมแรง จึงควรชี้แจงกอนเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาการแตกแยกในกลุม 
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 7. การใหขอมูลยอนกลับ (Informative Feedback) 
  7.1 ความหมาย 
   การใหขอมูลยอนกลับคือ การใหขอมูลเกี่ยวกับผลการกระทําของบุคคล ซ่ึงการ
ที่บุคคลทราบวาสิ่งที่กระทําไปนั้นไดผลอยางไร ยอมเปนแรงเสริมในการกระทําพฤติกรรมนั้น
ตอไป การใหขอมูลยอนกลับจัดวาเปนตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข และควรใชควบคูกับตัว
เสริมแรงอ่ืน ๆ ดวยจึงจะเกิดประสิทธิภาพ เชน ครูบอกผลการสอบใหนักเรียน ครูอาจยิ้มหรือ
ใหสิ่งของเปนรางวัล เปนตน (ดวงกมล ศรีนิตวิรวงศ. 2533: 94)  
  7.2 หลักการใชขอมูลยอนกลับ 
   หลักในการใชการใหขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.
2549: 202-203)  มีดังน้ี คือ 
   1) ควรใหขอมูลยอนกลับทีเ่กี่ยวกับพฤตกิรรมในทางบวก 
   2) ขอมูลยอนกลับทีใ่หน้ันตองชัดเจน และเปนขอมูลทีแ่ทจริงของพฤติกรรมที่
เกิดขึ้น 
   3) ควรใหขอมูลยอนกลับทีเ่กี่ยวกับความกาวหนาในการแสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงค 
   4) การใหขอมูลยอนกลับในระยะเริ่มแรกตองใหขอมูลยอนกลับในทนัที  และเม่ือ
เกิดการเรียนรูแลว  จึงใหขอมูลยอนกลับแบบยืดเวลา ควรมีการบันทึกขอมูลยอนกลับไวอยาง
ชัดเจนทุกครั้ง 
 8.  กระบวนการเสนอตัวแบบ (Modeling Procedures) (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.2549: 
253-261) 
  เปนเทคนิคใชไดทั้งในการลดพฤติกรรม เพ่ิมพฤติกรรม เสริมสรางพฤติกรรมใหม 
ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น เทคนิคการเสนอตัวแบบนี้เร่ิมพัฒนามาจากงาน
ของแบนดูรา (Bandura) และไดรับความนิยมเปนอยางมาก ทั้งน้ีนอกจากจะเปนเทคนิคที่มี
ประสิทธิภาพสูงแลว ยังเปนเทคนิคที่มีลักษณะใกลเคียงกับวิถีชีวิตตามธรรมชาติของคนเรา 
การใชเทคนิคการเสนอตัวแบบจึงทําใหผูที่ถูกปรับพฤติกรรมนั้นไมคอยรูสึกขัดเขิน หรือตอตาน 
จึงทําใหเทคนิคการเสนอตัวแบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  8.1 แนวคิดพื้นฐาน 
   การเสนอตัวแบบน้ัน เปนเทคนิคที่พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทาง
ปญญาสังคมของแบนดูรา มีความเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของคนเรานั้นไมไดเปน
ผลมาจากการที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่เขาอยู ยังขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลที่
ประกอบดวยความคิดและความรูสึกอีกดวย ปจจัยทั้ง 3 น้ี (พฤติกรรม สภาพแวดลอม สวน
บุคคล) จะมีลักษณะของการกําหนดซึ่งกันและกัน ถาปจจัยใดเปลี่ยนแปลง อีกสองปจจัยที่เหลือ
ก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย แนวทางในการเสนอตัวแบบนี้จะพิจารณาในการจัดสภาพแวดลอม 
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เพ่ือใหบุคคลเกิดความคาดหวังถึงผลที่จะเกิดขึ้น ความคาดหวังถึงผลที่จะเกิดขึ้นนี่เอง จะสงผล
ทําใหบุคคลตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรม หรือไมแสดงพฤติกรรม  
   แบนดูรา เสนอแนะวาตัวแบบน้ันมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 3 ดานดวยกัน
คือ 
   1) ชวยใหบุคคลเรียนรูพฤติกรรมใหม ๆ หรือทักษะใหม ๆ ทําใหเราสามารถ
นําเอาวิธีการเสนอตัวแบบไปสรางพฤติกรรมใหม ๆ ใหกับบุคคลที่ยังไมเคยกระทําพฤติกรรม
ดังกลาวนั้น เพ่ือที่วาจะไดเปนประโยชนตอเขาทั้งในสภาพปจจุบัน และอนาคต 
   2) มีผลทําใหเกิดการระงับ (Inhibition) หรือการยุติการระงับ (Disinhibition) 
การแสดงพฤติกรรมของผูที่สังเกตตัวแบบได ตัวแบบแสดงพฤติกรรมแลวไดรับผลกรรมที่เปน
สิ่งที่ไมพึงพอใจ แนวโนมที่ผูสังเกตตัวแบบจะไมแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบนั้นจะมีสูงมาก ก็
เทากับวาตัวแบบทําหนาที่ระงับการเกิดพฤติกรรม แตถาพฤติกรรมใดที่ผูสังเกตตัวแบบเคยถูก
ระงับมากอน แลวมาเห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรม แลวไมไดรับผลกรรมอยางที่ผูสังเกตคาดวาจะ
ไดรับ (ผลกรรมที่เปนสิ่งที่ไมพึงพอใจ) หรือแสดงแลวไดรับผลกรรมทางบวก แนวโนมที่ผูสังเกต
จะกระทําตามตัวแบบก็จะมีมากขึ้น 
   3) ชวยใหพฤติกรรมที่เคยไดรับการเรียนรูมาแลวไดมีโอกาสแสดงออก หรือถา
เคยแสดงออกแลว แตทวาไมคอยไดแสดงออก ใหแสดงออกเพิ่มมากขึ้น 
  8.2  แนวทางในการเลือกตัวแบบ 
   การเลือกตัวแบบน้ันมีหลักการในการเลือกอยางกวาง ๆ ดังตอไปน้ี 
   1) ตัวแบบควรจะมีลักษณะที่คลายคลึงกับผูสังเกตทั้งในดาน เพศ เชื้อชาติ 
และทัศนคติ จะทําใหผูสังเกตมั่นใจไดวาพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกเหมาะสม และสามารถ
ทําได เพราะบุคคลนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับตน  
   2) ตัวแบบควรจะเปนผูที่มีชื่อเสียงในสายตาของผูสังเกต แตถามีชื่อเสียงมาก
จนเกินไปก็จะทําใหเขามีความรูสึกวาพฤติกรรมที่ตัวแบบกระทํานั้นเปนสิ่งที่ไมนาจะเปนจริง
สําหรับเขาได 
   3) ระดับของความสามารถของตัวแบบ ควรจะมีระดับที่ใกลเคียงกับผูสังเกต 
เพราะถาใชตัวแบบที่มีความสามารถสูงมาก ก็จะทําใหผูที่สังเกตคิดวาเขาไมนาจะทําตามได 
   4) ตัวแบบนั้นควรจะมีลักษณะที่เปนกันเองและอบอุน 
   5) ตัวแบบเม่ือแสดงพฤติกรรมแลวไดรับการเสริมแรง จะทําใหไดรับความ
สนใจจากผูสังเกตมากขึ้น 
  8.3  ลักษณะของการเสนอตัวแบบ  
   การเสนอตัวแบบมีวิธีการเสนอตัวแบบอยูหลายวิธีดวยกัน 
   1) เสนอตัวแบบที่เปนชีวิตจริงหรือตัวแบบสัญลักษณ ขอดีตรงที่นาสนใจ
มากกวาตัวแบบที่เปนสัญลักษณ สามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกไดตาม
สภาพการณ แตจุดออนสามารถทํานายหรือควบคุมไดอยางที่ตองการ ดวยเหตุน้ีเองจึงทําใหผู
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บําบัดจํานวนมากชอบที่จะใชตัวแบบที่เปนสัญลักษณมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบ
ของ ฟลม แถบภาพ แถบเสียง การตูน หรือขอเขียน 
   2) ตัวแบบภายใน การเสนอตัวแบบภายในนั้น เปนการใหบุคคลจินตนาการตัว
แบบแสดงพฤติกรรม 
   3) การเสนอตัวแบบหลาย ๆ ตัว จะชวยทําใหมีการเสนอตัวแบบมี
ประสิทธิภาพเพิ่ม 
มากขึ้น เน่ืองจากผูสังเกตจะพบวามีตัวแบบบางตัวมีลักษณะคลายกับตน ทําใหไดเรียนรูแสดง
พฤติกรรมหลายๆ อยาง ทําใหผูสังเกตมีความยืดหยุนมากขึ้นในการแสดงออกในหลาย ๆ 
สภาพการณ 
   4) การเสนอตัวแบบที่แสดงถึงความสามารถในการแกปญหาไดเปนอยางดี กับ
ตัวแบบที่คอย ๆ แสดงถึงการเพิ่มความสามารถในการแกปญหา 
   5) การเสนอตัวแบบแบบคอย ๆ แสดงออกทีละขั้นตอน ซ่ึงวิธีการเสนอแบบนี้
น้ันเหมาะที่จะใชกับการแสดงพฤติกรรม หรือการกระทําที่ซับซอน 
   6) การใชการสอน ซ่ึงการใชการสอนควรจะไดพิจารณาใชรวมกับการเสนอตัว
แบบ การเริ่มตนการสอนนั้นควรจะอธิบายวาผูสังเกตจะเห็นตัวแบบกระทําอะไร และบอกผู
สังเกตวาเราหวังที่จะเห็นเขาแสดงตามตัวแบบที่เขาจะดูน้ัน 
   7) การใหผูสังเกตนั้นสรุปถึงลักษณะของพฤติกรรมของตัวแบบที่เขาสังเกต ทาํ
ใหผูสังเกตสามารถเรียนรูและเก็บจําลักษณะของตัวแบบไดดีขึ้น 
   8) การซักซอมเม่ือสังเกตตัวแบบไดแลว การซักซอมสามารถทําได 2 ลักษณะ 
คือ ซักซอมในใจนั่นคือคิดถึงลักษณะของพฤติกรรมที่จะตองแสดงออกในลักษณะตาง ๆ กับการ
ซักซอมโดยการลองแสดงออกดู ซ่ึงการซักซอมทั้ง 2 ลักษณะนี้จะชวยใหผูที่สังเกตสามารถ
จดจําไดดีขึ้น และเม่ือถึงเวลาแสดงออกก็จะแสดงออกไดงายขึ้น 
   9) สภาพการณที่จะเสนอตัวแบบ ควรเปนสภาพการณที่สามารถลดการรบกวน
จากสิ่งเราภายนอกไดเปนอยางดี เชน ถาเปนภาพยนตรก็ควรจะฉายในหองมืดและไมมีเสียง
รบกวน ถาใชแถบบันทึกเสียงก็ควรจะใชหูฟงของแตละคน ซ่ึงนาจะทําใหผูสังเกตเพิ่มความ
ตั้งใจมากกวาการฟงเสียงจากลําโพงในหอง 
  8.4  ปจจัยที่สงเสริมการแสดงออก  
   ภายหลังจากที่คนเราตั้งใจและเก็บจําลักษณะของพฤติกรรมของตัวแบบไดเปน
อยางดีแลว สิ่งที่จะตองพิจารณาตอมาคือ ทําอยางไรจึงจะสามารถทําใหคนนั้นแสดงออก ซ่ึง
การสงเสริมลักษณะของการแสดงออกนั้น ควรดําเนินการดังตอไปน้ี 
   1) การใหตัวแบบไดรับการเสริมแรงจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว จะทําให
บุคคลอยากแสดงพฤติกรรมตามลักษณะของตัวแบบ การใหการเสริมแรงโดยตรงตอผูที่แสดง
พฤติกรรมตามตัวแบบก็จะทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบมากขึ้น 
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   2) การทําใหการแสดงออกนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการซักซอม และมี
การใหขอมูลยอนกลับ 
   3) การใหบุคคลนําเอาสิ่งที่เรียนรูน้ันไปใชในสภาพการณอ่ืน 
  8.5  วิธีการดําเนินการ 
   1) กําหนดพฤติกรรมที่ตองการจะใหตัวแบบแสดงเพื่อใหบุคคลสังเกตและ
ลอกเลียนแบบใหชัดเจน 
   2) ความชัดเจนของพฤติกรรมนั้นจะตองสังเกตเห็นได วัดได โดยที่ใชคนตั้งแต 
2 คน สามารถสังเกตและเห็นตรงกันวาพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นหรือไมเกิด 
   3) แนใจไดวาพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงนั้น จะตองอยูภายในระดับ
ความสามารถของผูที่สังเกต 
   4) จะตองแนใจวา พฤติกรรมที่จะใหบุคคลลอกเลียนแบบนั้น เปนพฤติกรรมที่
ทําใหดูงายถาเปนพฤติกรรมที่ซับซอนก็อาจจะแยกออกเปนพฤติกรรมยอย ๆ จากนั้นอาจใช
คําพูดนี้นําได 
   5) ผูสังเกตนั้นตั้งใจสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบอยางแทจริง อาจที่จะใช
สัญญาณที่เปนคําพูดแกผูสังเกตกอน เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจ 
   6) จะตองแนใจเสมอวาพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกนั้นชัดเจนและกระทํา
สมํ่าเสมอ 
   7) เม่ือผูสังเกตตัวแบบลอกเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบไดถูกตอง หรือ
ใกลเคียงกับพฤติกรรมของตัวแบบ จะตองใหการเสริมแรงผูที่ลอกเลียนแบบทันที 
   8) การเสริมแรงที่ใหแกผูลอกเลียนแบบ หรือผูสังเกตนั้น จะตองใชตัวเสริมแรง
ที่มีประสิทธิภาพ 
   9) ผูดําเนินการเสนอตัวแบบจะตองไมควรคุมความสนใจของผูสังเกตตัวแบบ
ดวยวิธีการที่รุนแรง เชน ตีหรือดุดา เปนตน 
   10) การรวบรวมขอมูลที่แสดงถึงความกาวหนาของผูสังเกต 
   11) กรณีที่ผูสังเกตไมสามารถลอกเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบได อาจจะ
ใชการชี้แนะโดยทางรางกายเขาชวยดวย จะทําใหเรียนรูไดเร็วขึ้น 
   12) เม่ือตัวแบบแสดงพฤติกรรมเปาหมายแลว ควรมีการใหเสริมแรงตอตัว
แบบ เปนการจูงใจใหผูสังเกตอยากลอกเลียนแบบมากยิ่งขึ้น 
   13) ควรเลือกตัวแบบที่มีลักษณะคลายคลึงกับผูสังเกต 
     

 งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ฮันเดิรท (Hundert.1976: 107). ไดศึกษาผลของการใชเบี้ยอรรถกรกับการปรับพฤติกรรม
การตั้งใจเรียนและการทําแบบฝกหัดเรขาคณิตของนักเรียนระดับประถมศึกษาจํานวน 6 คน 
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ผลการวิจัยพบวา ในชวงเสนฐาน กลุมตวัอยางมีคาเฉลีย่รอยละ 29 ของพฤติกรรมการตั้งใจเรียน 
และความสามารถในการแกโจทยปญหาไดถูกตองโดยเฉลี่ย 6.4 ขอ แตพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
เพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยเปนรอยละ 85  และความสามารถในการแกโจทยปญหาไดถูกตองเพ่ิมโดยเฉลี่ย
เปนรอยละ 11.4 ในระยะการทดลอง  ในระยะติดตามผล  พฤติกรรมการตั้งใจเรยีนลดลงโดยเฉลี่ย
เหลือรอยละ 65 และความสามารถในการแกโจทยปญหาไดถูกตองลดลงโดยเฉลีย่เหลือรอยละ 7.6 
และงานวิจัยของคอนเยอรสและคณะ (Conyers. et al. 2004: 411) ไดเปรียบเทยีบผลของการปรบั
สินไหมและการเสริมแรงแบบดีอารโอ ในการลดพฤตกิรรมกอกวนในนักเรียนชั้นกอนประถมศกึษา
จํานวน 25  คน  เม่ือกลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมกอกวนลดลงจะไดรับเบี้ยอรรถกรในการเสรมิแรง
แบบดีอารโอ และจะถูกรบิเบี้ยอรรถกร เม่ือกลุมตัวอยางแสดงพฤตกิรรมกอกวน ซ่ึงเปนการปรับ
สินไหม ผลการวิจัยปรากฏวา การเสริมแรงแบบดีอารโอทําใหจํานวนพฤติกรรมกอกวนลดลงได
มากกวาการปรับสินไหม 
 ชุค และคนอืน่ๆ (Shook.; et al. 1990: online) ไดศึกษาผลการใชเทคนิคเบี้ยอรรถกรใน
นักเรยีนระดับเกรด 1 จํานวน 3 คน ที่มีพฤติกรรมทางสังคมที่ไมเหมาะสม พบวา เทคนิคเบี้ยอรรถ
กรชวยลดพฤติกรรมกอกวนในนักเรียนระดับประถมศกึษาได  สวนสตอเรย และคนอื่นๆ (Storey.; 
et al. 1994: online) ไดศึกษาผลการสอนทักษะการปฏิสัมพันธทางสังคมในเด็กกอนวัยเรียนทีมี่
ปญหาในการเขาสังคม จํานวน 5 คน และนักเรียน 10 คนที่เปนเด็กปกติ พบวา เด็กมีปญหาในการ
เขาสังคมมีปฏิสัมพันธทางสังคมมากขึ้นในขณะทีฝ่ก แตไมมีการปฏสิัมพันธทางสังคมนอกเหนือจาก
สถานการณทีฝ่ก จนกระทั่งเม่ือมีการนําเบี้ยอรรถกรมากใช เด็กจึงมีปฏิสัมพันธทางสังคมใน
สถานการณทีน่อกเหนือจากการฝก นอกจากนี้บอนนีกกี้และมอร. (Boniecki. & Moore. 2003: 
online) ไดศึกษาผลของการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรตอพฤติกรรมการมีสวนรวมของนักศึกษาใน
ชั้นเรียนวชิาจิตวทิยาเบื้องตน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีสวนรวมในการเรียนมากขึ้นทั้งทางตรง
และทางออม ในขณะที่มีการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร นักศึกษามีการตอบคําถามที่ไวขึ้น และ
พฤติกรรมนี้ยงัคงเกิดขึ้นเรือ่ยๆ แมไมมีการเสริมแรงพฤติกรรม  
         
 งานวิจัยในประเทศ 
 มณฑิรา ศรีชัย  (2543: ออนไลน)   ศึกษาผลของการแตงพฤติกรรมที่มีตอพฤติกรรมตั้งใจ
ทํางาน และความถูกตองของงานของนักเรียนอายุ 7 - 10 ป ที่มีสมาชิกบกพรอง และมีพฤติกรรมไม
อยูน่ิง กลุมตวัอยางเปนนักเรียนที่ไดรับการรักษาที่โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมถเน่ืองจากมี
ปญหาพฤติกรรมที่เปนผลมาจากสมาธิบกพรองและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิงจํานวน 6 คน แบงเด็ก
ออกเปน 2 กลุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยกลุมทดลองจะไดรับการสอนโดยใชเทคนิคการ
แตงพฤติกรรม สวนกลุมควบคมุจะไดรับการสอนโดยวิธีปกติ หลังจากนั้นทั้งกลุมทดลอง และกลุม
ควบคุมจะไดรับมอบหมายงานใหทํา เพ่ือทดสอบพฤติกรรมตั้งใจทาํงานและความถูกตองของงาน 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมที่ไดรับการสอนโดยเทคนิคการแตงพฤติกรรมมีพฤติกรรมตั้งใจ
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ทํางานและคะแนนความถูกตองของงานสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมในระยะทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 สวนปยนุช ภมรกูล. (2550: บทคัดยอ). ไดศึกษาและเปรียบเทียบผลการปรับ
พฤติกรรมไมอยูน่ิงของเด็กสมาธิสั้นที่ไดรับการปรับพฤติกรรม โดยโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมแบบควบคุมตนเอง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนเด็กอายุ 9 – 12 ป ที่ไดรับ
การวินิจฉัยโรคสมาธิสั้น โดย DSM – IV จากโรงพยาบาลพุทธชินราช อําเภอเมืองพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 3 คน เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย คือ แบบบันทึกพฤติกรรมอยูไมน่ิงของเด็กสมาธิสั้น แบบสํารวจตัวเสริมแรง และ
โปรแกรมการปรับพฤติกรรมแบบควบคุมตนเอง แบบแผนการวิจัยเปน Single Subject Design 
รูปแบบ A – B – A – B แบบสลับกลับ 4 ระยะ สัปดาหละ 2 ครั้ง ครั้งละ 40 นาที  
 ผลการวิจัยพบวา เด็กสมาธิสั้นทั้ง 3 คน ที่ไดรับการปรับพฤติกรรมโดยโปรแกรมการ
ปรับพฤติกรรมแบบควบคุมตนเอง มีพฤติกรรมอยูไมน่ิงลดลง 
 นอกจากนี้กนกวรรณ เลื่อยคลัง. (2546:บทคัดยอ). ไดเปรียบเทียบผลของการใชการ
เรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการใหเวลานอกและการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการปรับ
สินไหมที่มีตอพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนมักกะสันพิทยา 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 
2545 ที่มีพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนในวิชาคณิตศาสตร จํานวน 18 คน ซ่ึงไดมาจากการสุม
ตัวอยางงายจากประชากรแลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งเปนกลุมทดลองที่ 1 และกลุมทดลองที่ 2 
กลุมละ 9 คน กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการใหเวลานอก และกลุม
ทดลองที่ 2 ไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการปรับสินไหม แบบแผนการทดลอง คือ 
แบบสลับกลับ ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) นักเรียนมีพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนลดลง หลังจากไดรับ
การเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการใหเวลานอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
2) นักเรียนมีพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนลดลง หลังไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการปรับ
สินไหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 3) นักเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับ
การใหเวลานอก และนักเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการปรับสินไหมมี
พฤติกรรมไมตั้งใจเรียนลดลง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 และนิรัชรา จันทิหลา  (2541: ออนไลน)  ไดศึกษาผลการใชเทคนิคเบี้ยอรรถกรในนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 4 คน พบวา เทคนิคเบีย้อรรถกร สามารถเพิ่มพฤติกรรมการรักษา
ความสะอาดของชั้นเรียน และพฤติกรรมการรักษาความเปนระเบียบของอุปกรณเครื่องใชสวนตวั 
ชุลีพร วรวสวุสั  (2543: online)  ไดศึกษาผลของการใชเบี้ยอรรถกรตอพฤติกรรมการมีวินัยในชั้น
เรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 4 คน พบวา เบี้ยอรรถกรมีผลตอการเพิ่ม
พฤติกรรมการมีวินัยในชั้นเรียน  
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 นอกจากนี้อัญชลี ดงเรืองศรี (2545: online). การศึกษาผลการใช เทคนิคเบี้ยอรรถกร ใน
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน พบวา เทคนิคเบี้ยอรรถกรสามารถลดพฤติกรรม
กอกวนของนักเรียนได 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรับพฤติกรรม  จะเห็นไดวาเทคนิค
การปรับพฤตกิรรมมีมากมายหลายวธิี ซ่ึงจากตัวอยางงานวิจัยที่ไดศึกษาทั้งในกลุมตัวอยางทีเ่ปน
เด็กภาวะสมาธิสั้นหรือเด็กที่แสดงพฤติกรรมของเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้น สวนใหญมักใชรูปแบบการ
เสริมแรงในทางบวก เพ่ือเปนการใหแรงเสริมกับพฤตกิรรมที่เปนเปาหมายที่ตองการใหเกิด หาก
จําเปนตองควบคุมไมใหพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเกิด ก็จะหลีกเลี่ยงการใชวธิีการลงโทษที่มีความ
รุนแรง แตจะใชเปนการตัดสิทธิ์ ตัดแตม หรือสูญเสียสทิธิ์พิเศษตางๆ 
 

ทักษะทางสังคม 
 ความหมายของทักษะทางสังคม 
 ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนโดยใชภาษา
พูดหรือภาษาทาทางในทางบวกเพื่อรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน การรูจักรับผิดชอบตามบทบาท
หนาที่ของตน รูจักปฏิบัตตินตอผูอ่ืน มีสํานึกตอสังคมและสรางประโยชนใหแกสังคม ทักษะสังคม
เปนองคประกอบทางพฤติกรรมที่สําคัญของบุคคลทีค่วรปฏิบัตติาม เพ่ืออยูรวมกันอยางมีความสุข  
(สุขุมาล เกษมสุข.2535: 10 ; Westwood. 1993: 64 ; Ollhoff. 2004:15) สวนวาร ีถิระจิตร (2530: 
87-88) ไดใหความหมายของคําวา “ทักษะทางสังคม” ไวเพ่ิมเติมวา  การรูจักอยูรวมกันและทํางาน
ดวยกัน รูจักการใหและการรับ การรูจักความรับผิดชอบ รูจักผลัดเปลี่ยนเวร รูจักเคารพสิทธขิอง
ผูอ่ืน และมีความสํานึกตอสังคม อันไดแก การอยูรวมกันในสังคม และความรูสึกทีดี่ตอสังคม เปนตน 
การใหผูเรียนฝกทักษะทางดานการรูจักควบคุมตนเอง การฝกทักษะตางๆ  
ในการเขาสังคม 
 ดังน้ันสรุปไดวา ทักษะทางสังคม คือ พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืนและดําเนินชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
 ความสําคัญของทักษะทางสังคม 
 ทักษะทางสังคมเปนทักษะซึ่งผูเรียนจําเปนตองมีเพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับ
ผูอ่ืนในสังคมได ประนอม เดชชัย (2536: 19) การสอนทักษะทางสังคมเปนสิ่งที่เปนประโยชนในการ
ใหความชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น (Andries. 2006: online) สุขุมาล เกษมสขุ (2535: 10-11) 
ไดใหขอเสนอแนะวา ทักษะทางสังคม เปนสิ่งจําเปนและมีความสําคญัตอมนุษย เพราะมนุษยไม
สามารถอยูไดตามลําพัง ตองมีเพ่ือน มีกลุมสงัคม เพ่ือติดตอสัมพันธพ่ึงพาอาศัยกัน ทั้งน้ีไดแบง
ความสําคัญของทักษะทางสังคมไว 2 ดาน ดังน้ี  
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 1. ความสําคญัทางดานสวนบุคคล  
  ทักษะทางสังคมเปนทักษะที่ชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข บคุคลตองมีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สามารถสื่อความเขาใจ ทํางานรวมกัน 
สามารถแกปญหาไดโดยสันติวธิีเม่ือเกิดความขัดแยง รูจักคิดและแกปญหาที่เกิดขึ้นตอตนเอง และ
สังคมได  สามารถปรับตวัไดทุกสภาพแวดลอม  สิ่งเหลานี้เปนทักษะที่จะชวยใหมนุษยดํารงชีวติอยู
ไดอยางมีความสุขและม่ันคง   
 2.  ความสําคัญทางดานสังคม 
  สังคมมีความสงบสุข มีความเจริญ ม่ันคง เพราะบุคคลมีทักษะทางสงัคม มี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน รูจักเสียสละ ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธภิาพ แกปญหาที่เกิดขึ้นโดยสันต ิ
  สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School 
Psychologists. 2002: online)  ไดเสนอแนะวา ทักษะทางสังคมที่ดีเปนสิ่งสําคัญ  สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  พฤติกรรม  สังคมและความสัมพันธของครอบครัว  และความปลอดภยัใน
โรงเรียน   
   

 องคประกอบของทักษะทางสังคม 
 จากการศึกษาเอกสารและทฤษฏีตางๆ ที่เกี่ยวของ มีผูนําเสนอทักษะทางสังคมไวหลาย
ทานดังน้ี คือ 
 ประนอม เดชชัย (2536: 19) ไดเสนอแนะวา  ทักษะทางสังคมซึ่งจําเปนตองมี คือ 
 1. ทักษะในการดําเนินชีวิตในสังคม (Social Living Skills) ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถ
ในการสรางมนุษยสัมพันธ การปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบ การมีมารยาทเปนที่ยอมรับของสังคม 
การเคารพระเบียบของชุมชนอยางสม่ําเสมอ และความสามารถในการวางแผนงานรวมกับผูอ่ืนอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 2. ทักษะกระบวนการกลุม (Group Process Skills) ไดแก ความสามารถในการทาํงาน
กลุม หรือความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางไมมีปญหา สามารถแสดงความคิดเห็นอยาง
สรางสรรค และรับฟงความคิดของผูอ่ืนตามวิถทีางแหงประชาธิปไตย 
 ปทมาวดี บุญยสวัสดิ์ (2536: 3-4) ไดแบงทักษะทางสงัคมไวดังน้ี 
 1. การเคารพตอระเบียบวินัยของตนเองและกลุม เชน ปฏิบัตติามกตกิาหรือขอตกลงของ
กลุมได     มีระเบียบวินัย เคารพตอสิทธขิองผูอ่ืน รูจักรักษาทรัพยสมบัติของสวนรวม เปนตน 
 2. การมีสวนรวมในการทํางานกลุม เชน วางแผนรวมกนั สื่อสารใหเขาใจตรงกันอดทนอด
กลั้นตอพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค มีสวนรวมในการตดัสินใจ ประเมินผลงานและวิธทีํางานกลุม  
เปนตน 
 3. การแสดงออกและการแกปญหาในกลุม เชน กลาแสดงความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็น 
กลาแสดงออก เปนตน 
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 4. การมีมารยาทในสังคม เชน มีมารยาทในการพูดและการฟง รูจักขออภัยเม่ือทําผิด รูจัก
เกรงใจผูอ่ืน รักษาเวลา เปนตน 
 5. แสดงความรับผิดชอบและมีลักษณะความเปนผูนํา เชน ม่ันใจในตนเอง สามารถแสดง
บทบาทหรือกระทําตามหนาที่ไดอยางเหมาะสม ตัดสินใจไดรวดเร็ว มีปฏิภาณไหวพริบ  
มีความคิดริเริม่สรางสรรค ยอมรับผลที่เกิดขึ้นดวยดี เปนตน 
 6. การชวยเหลือผูอ่ืน เชน เสียสละเพื่อความกาวหนาของงานและกลุม ใหกําลังใจเม่ือผูอ่ืน
ไดรับความสําเร็จ ใหความสะดวกในดานตางๆ เปนตน 
 อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544ข: 22-23) ไดนําเสนอองคประกอบของทกัษะทางสังคม ไวดังน้ี  
 1. สามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืน 
 2. สื่อสารไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา รูจักฟงและรูจักโตตอบ 
 3. รูจักประเมินสถานการณ รูจักวาตนเองควรปฏิบัติอยางไร 
 4. จัดการกบัความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. สามารถประนปีระนอมและรวมมือกับผูอ่ืนได 
 6. มีความเปนผูนํา 
 7. รูจักโนนนาวจิตใจคน สรางความรวมมือรวมใจ แรงบันดาลใจและความกระตือรือรนให
เกิดขึ้น   ในกลุม    
 กรมวิชาการ (2546: 50) ไดกําหนดกรอบในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และ
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของผูเรียนในกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 3 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับทักษะทาง
สังคมในงานวจัิยน้ี คือ 
 ดานที่ 1 การพัฒนาผูเรียน ไดแก การพึ่งพาตนเอง ความเชื่อม่ันในตนเอง 
 ดานที่ 2 การพัฒนาการทํางานและการดําเนินชีวติ ไดแก ความมีวินัย รับผิดชอบ ความ
ซ่ือสัตยสุจริต ความอุตสาหะ 
 ดานที่ 3 การพัฒนาการอยูรวมกับคนอื่นในสังคม  ไดแก  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความรัก
สามัคคี  ความอดกลั้น ความเสียสละ  
 สปราฟคิน เกอรชอร และโกลดสไตน (Sprafkin, Gershaw; & Goldstein.1993: 63)  ได
แบงทักษะทางสังคมไวเปน 4 กลุมใหญ ดังน้ี 
 1. กลุมทักษะ: การเริ่มตนทักษะทางสังคม ไดแก การเริ่มตนสนทนา การฟงการจบการ
สนทนา   การขอความชวยเหลือ การปฏิบัตติามคําสั่ง การชมเชย การขอบคุณ การขอโทษ 
 2. กลุมทักษะ: ทักษะเพื่อการจัดการกับความรูสึก ไดแก การแสดงความรูสึก การเขาใจ
ความรูสึกผูอ่ืน การเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับการสนทนาที่เครงเครียด การตอบสนองตอความ
ลมเหลว 
 3.  กลุมทักษะ: ทักษะในการกลาแสดงออก ไดแก การยืนหยัดในสิทธขิองตน การชวยผูอ่ืน 
การใหขอเสนอแนะ การแสดงความไมพอใจ การตอบสนองตอสิ่งที่ทําใหไมพอใจ การเจรจา การ
ควบคุมตนเอง    การจูงใจ การตอบสนองตอการจูงใจ การจัดการกับความกดดันภายในกลุม  
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 4.  กลุมทักษะ: ทักษะการแกปญหา ไดแก การลําดับความสําคัญกอนหลงั การตัดสินใจ 
การกําหนดเปาหมาย การมีสมาธิในการทาํงาน การใหรางวัลตนเอง 
 มีส (Meese. 2001: 485; citing Fad.1990) ไดระบุทักษะทางสังคมที่จําเปนในชัน้เรียน 
ออกเปน 3 หมวดใหญ ดังน้ี 
 1.  การจัดการกับปญหา ไดแก แสดงอาการโกรธโดยไมใชคําพูดกาวราวหรือการกระทําที่
รุนแรง แสดงออกไดอยางเหมาะสม หากมีคนนําสิ่งของตนไป แสดงออกดวยวธิีการที่ผูอ่ืนยอมรับ 
หากมีคนมาพูดจาดูหม่ิน แสดงออกดวยวิธีการทีผู่อ่ืนยอมรับ หากมีคนมาออกคําสั่งหรือมาวุนวาย
กับตน หลีกเลีย่งการโตแยงเม่ือผูอ่ืนแหยใหโกรธ การแสดงออกอยางเหมาะสมเมื่อทําใหผูอ่ืนเสียใจ  
หาวิธีการขจัดการความกาวราวไดอยางเหมาะสม เชน เดินออกหาง หาผูอ่ืนชวย การตอสูกับ
อารมณของตนเอง เปนตน หากมีคนมาลอชื่อของตน สามารถแสดงออกไดอยางถูกตอง  
 2. ลักษณะนิสัยการทํางาน ไดแก ทําการบานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
ทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียนเสรจ็ มีความตั้งใจทํางาน ใหความสนใจในขณะฟงบรรยายใน
ชั้นเรียน ใชเวลาในชั้นเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ตั้งใจฟงคําสั่งของครู ตั้งใจฟงในระหวางที่มีการ
สอนตรง ปฏิบัตติามกฎหรือคําสั่งที่เปนตัวหนังสือ ทํางานดวยตนเองได ปฏิบัติตามคําชี้แนะของครู 
 3.  ความสัมพันธกับเพ่ือน ไดแก รูจักวิธีการที่จะเขารวมทาํกิจกรรมกลุมพัฒนา พัฒนาและ
รักษาความเปนมิตรระหวางตนเองกับผูอ่ืน รักษามิตรภาพ ความเปนเพ่ือนในระยะยาว ปฏิสัมพันธ
กับเด็กคนอื่น มีอารมณขัน เริ่มการสนทนากับเพ่ือน เริ่มตนเลนกบัเพ่ือน แสดงออกถึงความรูสกึรัก
และหวงใยเพ่ือนไดสรางความสัมพันธกับเพ่ือนไดงาย ชมเชยผูอ่ืนเสมอ 
 สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ไดแบงทักษะทางสังคมแบงออกเปน 4  กลุมใหญ  คือ 
 1.  ทักษะเพื่อความอยูรอด (Survival Skills) เชน การฟงการปฏิบัตติามคําสั่ง ไมสนใจตอ
สิ่งรบกวน การพูดดวยความกลาหาญและเหมาะสม การใหรางวัลตนเอง เปนตน 
 2.  ทักษะการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal Skills) เชน การแบงปน การขออนุญาต 
การเขารวมกจิกรรม การรอคอยผลัดเปลี่ยน เปนตน 
 3.  ทักษะการแกไขปญหา  (Problem-Solving Skills) เชน การขอความชวยเหลือ การขอ
โทษ     การยอมรับผลที่เกดิขึ้น การตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ เปนตน 
 4.  ทักษะการแกไขความขัดแยง (Conflict Resolution Skills) ไดแก การจัดการกับถูก
ลอเลียน การสูญเสีย การใสความ การออกไปจากสถานการณเม่ือไดรับความกดดันจากเพื่อน  
เปนตน  
 บอส (Bos. 2002: 416) ไดเสนอแนะวา ทักษะทางสังคมที่จําเปนตองเรียนรูสําหรับเด็กที่มี
ความบกพรองทางพฤติกรรม  มีดังน้ีคือ   
 1. ภาษาทาทาง: ทาทางประกอบการทักทาย  การสบตา การแสดงออกทางสีหนาที่
เหมาะสม  
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 2. การทักทาย  การทักทายการเลือกวธิกีารทักทายใหเหมาะสมกับบุคคลที่แตกตางกัน  
การแปลความและตอบสนองการทักทายคนอื่น  
 3. การริเริ่มและการดําเนินการสนทนา: การรูจักวิธีการเชิญชวน การถามคําถามปลายเปด   
การตอบสนองตอความคิดเห็นของผูอ่ืน   
 4. การใหขอมูลยอนกลับทางบวก: การแสดงความคิดเห็น  การแสดงออกอยางจริงใจ  
 5. การยอมรับการใหขอมูลยอนกลับทางบวก:  รูวิธีการในการยอมรับการใหขอมูล
ยอนกลับทางบวกจากผูอ่ืน   
 6. การใหขอมูลยอนกลับทางลบ: รูจักวิธีการและชวงเวลาในการใหขอมูลยอนกลับในทาง
ลบ 
 7. การยอมรับขอมูลยอนกลับในทางลบ: รูจักวิธีการยอมรับการใหขอมูลยอนกลับในทาง
ลบจากผูอ่ืน 
 8. บอกความรูสกึของตนเองและผูอ่ืน: การรูจักความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เพ่ือที่
นักเรียนจะสามารถทํานายถึงความรูสึกของตนเองในสถานการณทีก่ําหนด 
 9. การแกปญหาและการหาทางออกของขอขัดแยง: การรูจักและการใชทักษะการแกปญหา
ในการแกไขขอยุงยาก 
 ออลฮอฟ (Ollhoff. 2004: 18) ไดแบงทักษะทางสังคมออกเปน 7 หมวด ดังน้ี คือ 1) ความ
เชื่อม่ัน (Confidence)  2) การควบคุมตนเอง (Control) 3) การจัดการปญหา (Coping) 4) การสนใจ
ที่จะเรียนรูสิ่งใหม (Curiousity) 5) การสื่อสารกับผูอ่ืน (Communication) 6) การสรางความสัมพันธ
กับผูอ่ืน (Community Building) 7) การสลายความขดัแยง (Conflict Resolution) 
 แคมเบล และซิเปอรสไตน (Campbell ; & Siperstein. 1994: 90) ไดนําเสนอลักษณะ
ทักษะทางสังคมที่จําเปนตองมีในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาไว ซ่ึงสรุปได
ดังน้ี คือ  
 1.  การสนทนา ไดแก การเริ่มบทสนทนา การมีสวนรวมในการสนทนา 
 2.  การสัมพันธกับผูอ่ืนไดแก การเขาแทรกในกิจกรรมการเลน/กิจกรรมการเรียน การมี
สวนรวมในการอภิปรายกลุม การทํางานรวมกัน การออกจากกลุม การทํางานในกลุมยอย/กลุมใหญ 
การเขากลุมในชั้นเรียน/ในสนามเด็กเลนการขอความชวยเหลือ การยอมรับความชวยเหลือ  การรวม
รับประทานอาหารกลางวันกับเพ่ือน การรักษามิตรภาพความเปนเพ่ือน การสรางความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน การเลนกับบุคคลอ่ืน การเลนอยางรวมมือกัน การเลนในกลุมใหญ การทํางานกบับุคคลอ่ืน      
 3.  การจัดการตนเอง ไดแก การจัดการกับความอึดอัดใจ  การตอบสนองตอถูกลอเลียน 
การจัดการกับความเหงา การจัดการกับความผิดหวัง  การแสดงออกเมื่อถูกปฏิเสธจากผูอ่ืน การ
จัดการกับความรูสึกตนเองเมื่อถูกผูอ่ืนปฏิเสธ การจัดการกับความกดดันจากเพื่อน การหลีกเลี่ยงกับ
ความขัดแยง การยอมรับสมาชิกใหมของกลุม การทํางานโดยลําพัง 
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 จากองคประกอบในขางตนน้ี  มีนักวิชาการหลายทานไดจัดองคประกอบของทักษะทาง
สังคมไวแตกตางกัน  ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหทักษะทางสังคมเหลานี้ โดยคํานึงถึงลักษณะโดยทัว่ไป
ของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น แบงทักษะทางสังคมออกไดดังน้ี คือ 
 1. ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  หมายถึง ความสามารถในควบคุม
ความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพื่อน หรือความไมลงรอยกันกับเพ่ือนไดอยาง
เหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การพูดใหครูและเพ่ือนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพูดที่สุภาพ  การนิ่งเฉย และการเดินออก
จากสถานการณอยางสุภาพ  
 2. ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและสราง
ความสัมพันธตอบกลบัที่ดีกบัครูและเพื่อนในขณะอยูในชั้นเรียนหรอืทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพือ่นดวยสีหนาที่ยิ้มแยมและ
ทาทางที่เหมาะสม การใชคาํพูดและน้ําเสยีงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครหูรือเพ่ือนกําลังพูด 
การขอโทษเมือ่ตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพื่อน และการอดทนรอคอย  
 3. ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัตตินเม่ืออยูรวมกับ
เพ่ือนในขณะนั่งเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชัน้เรียน พฤตกิรรมดังกลาว ไดแก 
การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ังฟงครูในขณะที่สอน การ
ทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่หยิบมา การขอสิ่งของ 
การขอความชวยเหลือจากครูและเพ่ือน และการใหความชวยเหลือครูและเพื่อน 
 
 การประเมินทักษะทางสังคม  
 สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ไดนําเสนอวิธีการการระบคุวามบกพรองทักษะทางสงัคม ไวดังน้ี 
 1. ขาดความรูในการแสดงออกทักษะทางสังคม หรือความบกพรองในระดับเริ่มแรก 
(Acquisition deficits) 
 2.  ขาดการแสดงทักษะทางสังคมอยางความคงเสนคงวา  หรือความบกพรองในการ
กระทํา (Performance deficits) 
 3.  ขาดการแสดงทักษะทางสังคมในระดับที่เพียงพอ  หรือความบกพรองในใชทักษะทาง
สังคมอยางคลองแคลว (Fluency deficits) การแสดงออกของการกระทํายังไมมีนํ้าหนักพอ 
เน่ืองมาจากขาดการฝกหรือการใหผลยอนกลับทีเ่พียงพอ 
 4.  ความบกพรองในการใชทักษะหรือพฤติกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  เปนผลมาจากปจจัย
ภายนอกหรือปจจัยภายใน  ที่ขัดขวางไมใหเด็กแสดงออกถึงทักษะทีไ่ดเรียนรูมาแลวอยางเหมาะสม  
เชน  ความกดดัน  ความวิตกกังวล  ภาวะซนไมอยูน่ิง หรือแรงจูงใจในดานลบ  สิ่งเหลานี้สงผลตอ
การแสดงทักษะการแกไขความขัดแยงที่เหมาะสม แมวาผูเรียนจะไดเรียนรูทักษะเหลานี้มาแลว 
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 เวสวูด (Westwood.1993: 57-59) ไดเสนอแนะวิธีการประเมินทักษะทางสังคม ซ่ึงมี
ดังตอไปน้ี 
 1. การสังเกต 
  การสังเกตพฤติกรรม การปฏิสัมพันธนอกหองเรียนอยางไมเปนทางการ ซ่ึงเปนวธิีที ่
ไมยุงยากที่ครสูามารถบอกไดอยางรวดเร็ววาเด็กคนไหนถูกปฏิเสธจากเพื่อน เปนวิธีการทีเ่ปน
ประโยชนสําหรับครู เพราะวาใหความสาํคัญกับเด็กเม่ืออยูในกลุมเพ่ือน และสามารถศึกษาไดถึง
ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมเด็ก ทีต่องนํามาปรับเปลี่ยน 
 2.  การสํารวจโดยใชสังคมมต ิ(Sociometric Scales) 
  เปนวธิีการที่เด็กจะไดรับการบงบอกความสัมพันธ และการยอมรับจากกลุมเพ่ือน โดย
ครูอาจใชวธิีการสัมภาษณเด็กตามลําพัง  หรือเด็กเขียนหมายเลข 1,2,3  แลวเขียนชื่อเพ่ือนลงใน
กระดาษดังกลาว  ตามเงื่อนไขที่ครูกําหนด เชน ครูใหนักเรียนเขียนชื่อเพ่ือนคนแรกที่เราอยากเลน
หรือทํางานกลุมดวยมากทีสุ่ด ในขอหมายเลข 1  จากนั้นครูก็ถามตอวาหากเด็กคนนั้นไมมาโรงเรียน
นักเรียนจะเลอืกเพ่ือนคนไหนเปนอันดับตอไป  นักเรียนก็จะเขียนชื่อเพ่ือนลงในขอหมายเลข  2  
สวนขอหมายเลข  3 ครูอาจจะกําหนดให นักเรียนเขยีนชื่อเพ่ือนที่ไมชอบ ไมอยากที่จะทํางานดวย
หรือเลนดวย เปนตน ขอมูลที่ไดจากการทําสังคมมติ  จะชวยใหครูรูวาควรจัดกลุมอยางไร  เด็กที่
ไมไดรับการเลือกหรือเด็กที่มีชื่อวาไมมีใครชอบ  อาจจะเปนกลุมเปาหมายสําหรับการชวยเหลอืดวย
วิธีการนี ้
 3.  แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  
  เปนวธิีที่ทําใหเกิดความมั่นใจวาเด็กทุกคนไมถูกมองขามไป เพราะไมมีใครระบุชื่อ ซ่ึง
ปญหานี้จะเกิดขึ้นเม่ือใชวธิกีารสํารวจประชามติ  วธิีการนี้ทําไดโดยใหเด็กแตละคนมีรายชื่อเพ่ือน
ทั้งหมดในชั้นเรียน  จากนั้นใสคะแนน  1 (ไมชอบมาก)  ไปจนถึงเลข 5  (ชอบมาก)  ในแตละชื่อ 
จากนั้นนํามาสรุปผลคะแนน  
ก็จะทําใหทราบวาเด็กคนไหนมีเพ่ือนไมชอบมากที่สุด  นอกจากนี้ยังบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ
จากเด็กอ่ืนๆ 
 4.  การใหขอมูลของพอแม 
  ปญหาความสมัพันธทางสังคมของเด็กที่โรงเรียนอาจเปนการบอกเลาปญหาโดย
เริ่มแรกจากพอแม จึงทําใหครูเกิดความสนใจที่จะใหความชวยเหลือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะทางสังคม 
 เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะทางสังคมที่ใชกันอยูในปจจุบัน สวนใหญเปนมาตราสวน
ประมาณคา ที่มีการแปลมาจากตางประเทศแลวนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะของ
งานวิจัยของตน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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 1.  Walker–McConnell Scale of Social Competence and School Adjustment (W-M 
Scale)   
  ระดับอายุ  :  อนุบาล –เกรด 6 
  ผูที่ใชแบบประเมิน: ครูเปนผูประเมินนักเรียนเปนรายคน 
       ความนาเชื่อถอื : มีความเชือ่ม่ันระดับดี และคาความเทีย่งตรงในระดบัเปนที่ยอมรบั 
  การแปลผลคะแนน  :  คะแนนมาตรฐาน  การจัดลําดับเปอรเซ็นตไทล 
  ขอเสนอแนะ : แบบประเมินน้ีใชในการคัดแยก ใชเวลาในการทดสอบ  5  นาที  
  สามารถใชรวมกับเครื่องมือชนิดอ่ืนได  แบบประเมินนี้สรางขึ้นมาจากแนวคิด
พฤติกรรมทางสังคมที่ครูและเพ่ือนยอมรับและพฤติกรรมการปรับตวัที่โรงเรียน แบบประเมินน้ีไม
เหมาะในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการวินิจฉัยตัดสนิ (Taylor. 2003: 225) 
 2.  แบบสํารวจทักษะทางสังคม (Social Skills Inventory ; SSI) (ดาราวรรณ กลอม
เกลี้ยง. 2546: 24–25; อางอิงจาก Riggio. 1989a: 1 – 18; Riggio. 2007: online)  
  พัฒนาขึ้นโดยริกจิโอ (Riggio) ในป 1986 และไดพัฒนาขอคําถามและสเกลให
ความเหมาะสมยิ่งขึ้นอีกครั้งใน 1989 จุดมุงหมายในการสราง SSI เพ่ือวัดทักษะการสื่อสารทาง
สังคมขั้นพ้ืนฐาน เใน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารทางสังคมโดยใชภาษาพูดและไมใชภาษาพูด 
ความสามารถทางสังคม แบบสํารวจทักษะทางสังคมชุดนี้ใชกับผูที่มีอายุตั้งแต 14 ป หรือผูที่มี
ระดับการอานตั้งแตเกรด 8 ขึ้นไป ประกอบดวยขอคาํถาม 90 ขอ เปนแบบรายงานตนเอง ซ่ึง
เปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรท 5 สเกล คือ ไมเหมือนฉันเลย เหมือนฉันเล็กนอย 
เหมือนฉัน เหมือนฉันมาก และเหมือนฉันอยางแนนอน ใชเวลาในการทํา 30 – 45 นาที  เปน
เครื่องมือที่ใชไดทั้งในการใหคําปรึกษาเปนกลุมและรายบุคคล การฝกการจัดการและความเปน
ผูนําและใชประโยชนในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานของฝายบุคคล และในการศึกษาดาน
สุขภาพ  ขอคําถามวัดทักษะทางสังคม 6 ดาน คือ การแสดงออกทางอารมณ (Emotional 
Expressivity) ความไวในการรับรูอารมณของผูอ่ืน (Emotional Sensitivity) การควบคุมอารมณ 
(Emotional Control) การแสดงออกทางสังคม (Social Sensitivity) และการควบคุมทางสังคม 
(Social Control) แตละดานมี 15 ขอ คะแนนรวมของทักษะทางสังคมชี้ใหเห็นถึงระดับของ
ทักษะทางสังคมหรือความสามารถทางสังคม ถาคะแนนสูงก็จะมีการพัฒนาทักษะทางสังคมใน
ระดับสูง     
 3.  แบบมาตราสวนประมาณคาทักษะทางสังคม (Social Rating Scale – Student 
Version) แคมเบลและไซเปอรสไตน (Campbell ; Siperstein. 1994: 244) ไดเสนอแนะการใชแบบ
ประเมินไววา ใชในการประเมินการแสดงออกทักษะตางๆ ใน 3 ระดับ คือ ปกติ บางครั้ง ไมเคย 
สามารถใชประเมินเด็กเปนรายบุคคลหรอืเปนกลุม ใชแบบฟอรน้ีในการบันทึกวันที่ พฤติกรรม
เปาหมาย หากตองใชแบบฟอรมน้ีซํ้าในชวงเวลาที่แตกตางกัน ควรบันทึกดวยปากกาที่แตกตางสีกัน 
  การแปลผล ทกัษะทางสังคมที่เด็กกระทําเปนปกติ แสดงวา มีความสามารถ หากเด็ก
กระทําเปนบางครั้ง แสดงวา ยังใชทําไดไมดี หากเด็กไมเคยกระทําเลยแสดงวา ไมมีความสามารถ  
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 4.  แบบวัดหรือแบบสํารวจทักษะทางสังคมของอุษณีย อนุรุทธวงศ (2545: 120-122) 
เปนแบบวัดความสามารถทางสังคม มีลักษณะเปนขอคําถาม มีทั้งหมด 20 ขอ เน้ือหาของขอ
คําถามเกี่ยวกับปฏิสัมพันธทางสังคม การสื่อสาร การควบคุมอารมณ ความสามารถในการ
ตัดสินปญหาหรือการตัดสินใจ โดยมีคาคะแนน 1 – 10 คะแนน ถาตอบ 1 คะแนน หมายถึงมี
ลักษณะพฤติกรรมแบบนี้นอย ถาตอบ 10 คะแนน หมายถึงมีลักษณะเชนนี้มาก 
 
 รูปแบบการสอนทักษะทางสังคม 
 สุขุมาล เกษมสุข (2535: 18-19)  ไดนําเสนอรูปแบบการฝกทักษะทางสังคมไวดังน้ี 
 1.  การฝกโดยบูรณาการเขากับการเรียนการสอนตามปกติ กิจกรรมที่จัดในการเรียนการ
สอนนั้นตองใหนักเรียนเปนผูกระทําเอง และกระทํารวมกัน เรียนรูรวมกันใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไป
ได นักเรียนจึงจะเกิดทักษะทางสังคม 
 2.  การฝกทักษะทางสังคมโดยตรง เปนการฝกทักษะทางสังคมตางหากแยกจากการเรียน
การสอนเนื้อหาตามวิชาปกติ บางทักษะอาจตองมีการฝกโดยเฉพาะ บางทักษะอาจไมตองใชวธิีการ
ฝกโดยเฉพาะ เพียงแตเปนการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดทํารวมกัน ไดลงมือปฏิบัตดิวยตนเอง เปน
กิจกรรมที่สัมพันธกับสภาพการดําเนินชีวติของนักเรยีน เหมาะกับความสนใจและความสามารถของ
นักเรียน 
 สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ไดนําเสนอแนวทางการใหความชวยเหลอืทักษะทางสงัคม มีดังน้ี 
 1.  การจัดการเรียนรูผานกิจกรรมปกติ  ซ่ึงครูหรือพอแมอาจนําสถานการณเหลานี้มาใช
สอนหรือสงเสริมใหเด็กมีพฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสม 
 2.  การระบุปจจัยแวดลอม  โรงเรียนหรือบานมีผลตอความสามารถในเรยีนรูหรือการ
แสดงออกพฤติกรรมทักษะทางสังคมที่เหมาะสม  หากเด็กมีความยุงยากในการแสดงทักษะ
บางอยาง  สิ่งแรกที่ควรทํามากที่สุดคือ  การประเมินสิง่แวดลอมเพ่ือตัดสินใจวาอะไรคือสิ่งที่มา
ขัดขวางไมใหเด็กสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได 
 3.  การระบุปจจัยบุคคล  เด็กบางคนตองการฝกทักษะเปนรายบุคคลที่ลกึซึ้งมากกวาคนอื่น  
การใหความชวยเหลืออาจมีเปาหมายที่เด็กที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหา  ซ่ึงเปนผลมาจากการ
ประเมินความบกพรองของเด็กเปนรายบคุคล  การเลือกวิธีการใหความชวยเหลือมีเปาหมายเพื่อ
ปองกันไมใหปญหาที่มีอยูพัฒนาเปนปญหาที่ใหญโตมากขึ้น แนวทางการฝกทกัษะทางสังคมควรมี
ลักษณะดังน้ี คือ 
  3.1 ใหความสําคญักับการแสดงพฤติกรรมทีพึ่งประสงคเชนเดียวกันพฤติกรรมที่เปน
ปญหา 
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  3.2  เนนการเรียนรู  การแสดงออก  การนําไปใชในสถานการณทั่วไป  และการรักษา
พฤติกรรม  ทีเ่หมาะสมผานวิธีการตาง ๆ ไดแก  การใชตัวแบบ  การฝกผานการชีแ้นะ  บทบาท
สมมติ  และการใหผลยอนกลับกระทําในทันท ี
  3.3  นําวิธีการปรบัพฤติกรรมในทางบวกมาใชในเบื้องตน  หากวิธีการดังกลาวไมไดผล
หรือมีพฤติกรรมที่อันตรายหรือรุนแรงเกิดขึ้นใหนําวิธกีารลงโทษมาใช 
  3.4  เปดโอกาสใหเด็กไดมีการฝกปฏิบัตทิักษะในสถานการณที่มีกลุมบุคคลที่
หลากหลาย      เพ่ือที่วาสงเสริมใหเด็กนําทักษะไปใชในสถานการณจริงได 
  3.5  ใชวธิีการประเมินที่หลากหลาย  มีการประเมินหนาที่ของพฤติกรรมเพื่อระบุวาเด็ก
ตองไดรับการชวยเหลือที่มากขึ้นกวาเดิมหรือไม  และกําหนดทักษะเปาหมายที่จะสอน 
  3.6  การพิจารณาทักษะทางสังคมเด็กเพิ่มขึ้นหรือไม  พิจารณาจากพฤติกรรมของเด็ก
ที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมปกต ิมีความเหมาะสมหรือไม 
  3.7  การวางแผนโปรแกรมฝกทกัษะทางสังคม โรงเรียนควรพิจารณา 
   3.7.1  การใหพอแมหรือผูปกครองเขามามีสวนรวมในการพฒันาโปแกรมและการ
เลือกทักษะ  พอแมหรือผูปกครองสามารถชวยเสริมทกัษะที่ไดรับการสอนที่โรงเรียนใหมีการ
นําไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ ได 
   3.7.2  ใหความสําคญักับคนทุกกลุมทุกวัย  รวมทั้งเด็กที่มีอายุต่ํากวา 9 ป  ซ่ึง
มักจะถูกมองขามไปเนื่องจากความเชื่อทีผ่ิดวาโตขึ้นเด็กจะดีขึ้นเอง 
   3.7.3  หลีกเลี่ยง ความคิดที่วามีวธิีการที่ดีที่สุดวิธีเดียว ควรดัดแปลงวิธีการใหการ
ใหความชวยเหลือใหเหมาะสมกับกลุมเด็ก เด็กจํานวนมากจําเปนตองใชวธิีการในระดับความลกึซึ้งที่
เหมาะสมกับภูมิหลังและความบกพรองของตนเอง 
 ออลฮอฟ (Ollhoff. 2004: 159 - 184) ไดนําเสนอรูปแบบในการสอนทักษะทางสังคม ไว 3 
รูปแบบ ดังน้ี คือ 
 1.  การสอนทักษะทางสังคมโดยตรง   
  ครูเตรียมบทเรียนทักษะทางสังคมเพื่อสอนนักเรียนเปนกลุมยอย เพ่ือชวยใหนักเรียนมี
ความรูและความเขาใจในทกัษะ เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการสอนทักษะทางสังคมในนักรียนที่
ไมมีความรูในทักษะทางสังคมมากอน  
  1.1  กระบวนการในการสอนทักษะทางสังคมโดยตรง หรือที่เรียกวา อี เอส พี (ESP) มี 
3 ขั้นตอน ดังน้ี คือ 
   1.1.1  การอธิบายทกัษะ (Explain) เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ ดวยวิธกีารตางๆ 
เชน   การใชวีดิทัศน การแสดง การวาดรูป เปนตน 
   1.1.2  การแสดงออกถึงทักษะ (Show) นักเรียนจําเปนตองไดเห็นการแสดงออกถึง
การใชทักษะทางสังคมที่ถกูตอง เพ่ือนักเรียนสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ครูอาจใชวธิีการแสดง
บทบาทสมมติ การใชหุนมือ การใชวีดิทศัน โทรทัศน หรือภาพยนตรที่มีฉากที่แสดงถึงการมีทักษะ
ทางสังคมที่ถกูตอง 
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   1.1.3  การฝกฝนทักษะ (Practice) เปนการใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะทางสังคมที่
ไดเรียนรูมาแลว โดยครูใหนักเรียนจับคูและกําหนดสถานการณเพ่ือใหนักเรียนไดลองปฏิบัติ ครูอาจ
ใหนักเรียนเขยีนเปรียบเทียบระหวางเด็กที่มีทักษะทางสังคมดี และเด็กที่ไมมีทักษะทางสังคม 
นอกจากนี้ ครูยังสามารถใชวิธีการอื่นๆ เชน การฝกทกัษะทางสังคมผานการแสดงละคร การแสดง
บทบาทสมมติ การเขียนบทละคร    การแตงเพลง การโตวาที การเขยีนโคลงกลอน  เปนตน  
 2.  การบูรณาการทักษะทางสงัคมเขากับการเรียนวิชาอ่ืนๆ  
  ครูจัดกิจกรรมโดยนําเนื้อหาทักษะทางสังคมมาเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน เชน 
ครูอาจเลือกโครงงานศิลปะ เกม หรือกีฬา แลวสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะทางสังคมที่เกี่ยวของ
กิจกรรมที่เด็กตองปฏิบัติ จากนั้นมีการอภิปรายถึงทักษะทางสังคมดังกลาว ซ่ึงวธิีการนี้นักเรียนอาจ
ไมรูตัววากําลงัเรียนทักษะทางสังคมอยู วิธีการนี้เหมาะสําหรับเด็กทีมี่ความรูในทกัษะทางสังคมเรื่อง
ตางๆ มาบางแลว แตมีความยุงยากในการนําไปใชในสถานการณ หรือลืมที่จะนําทักษะทางสังคมไป
ใช วธิีการนี้ชวยในการถายโยงความรูไปสูสถานการณอ่ืน 
  2.1  ขั้นตอนในการเตรียมบทเรยีน มี 4 ขั้นตอน 
   2.1.1  การเลือกทักษะทางสังคมหรือกิจกรรม โดยอาจพิจารณาเลือกทักษะทาง
สังคมที่ตองการจะฝกแลวนํามาคูกับกิจกรรม  หรืออาจคิดกิจกรรมไวลวงหนา แลวเลือกทักษะทาง
สังคมที่จําเปนตองนาํมาใชเพ่ือใหการทํากิจกรรมประสบความสําเร็จ 
   2.1.2  การวางแผนกิจกรรมและเนือ้หา จากนั้นนําทักษะทางสังคมมาเปน
องคประกอบหนึ่งของกิจกรรมหรือเน้ือหานั้น 
   2.1.3  การปฏิบัติกิจกรรม  ครูและนักเรียนควรรวมอภิปรายถงึวิธีการในการปฏิบัติ
กิจกรรมหรือทักษะทางสังคมที่นักเรียนจําเปนตองนํามาใชเพ่ือใหสามารถปฏิบัตกิิจกรรมไดลุลวง
ประสบผลสําเร็จ ครูอาจตองมีการสาธิตทกัษะทางสังคมใหเด็กดู และควรชี้แนะหากเด็กนําทักษะทาง
สังคมมาใชในการทํางาน 
   2.1.4  สรปุ  ครูและนักเรียนอภิปรายถึงความสาํเร็จ และชื่นชมในผลงานรวมกัน 
ครูอาจใหนักเรียนพูดถึงสิ่งตนเองชื่นชอบในการทํากิจกรรม 
 3.  การสอนทักษะทางสังคมผานสถานการณ 
  เปนวธิีการที่ใหความสําคัญกับการสอนใหเด็กรูจักหาวิธีการจัดการกับความขัดแยงใน
ขณะที่เด็กกําลังเผชิญปญหาอยู โดยครูมีบทบาทเปนทีป่รึกษาในการใหคําแนะนําและคอยใหความ
ชวยเหลือเด็กระลึกถึงทักษะทางสังคมตางๆ ที่พวกเขาไดเรียนไปแลวสามารถนํามาใชในการ
แกปญหาไดอยางสําเร็จ วิธกีารนี้เนนความสําคัญของการเรียนรูอยางเปนกระบวนการ ในขณะทีเ่ด็ก
ยังมีทักษะทางสังคมที่ไมสมบูรณ ยังไมสามารถหาวิธกีารแกปญหาที่ดีที่สุดได  ดังน้ันจึงจําเปนตอง
มีผูคอยใหคําแนะนําผานสถานการณ  สิ่งสําคัญคือ ครูมีบทบาทในการใหความชวยเหลือเทานั้น 
ไมใชการเขาไปจัดการกับปญหาของเด็ก  
  3.1  หลักในการสอนทักษะทางสังคมผานสถานการณ 
   3.1.1  การใหความชวยเหลือมีเกิดความขัดแยง 
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   3.1.2  การใหความชวยเหลือกอนที่จะควบคุมสถานการณไมได 
   3.1.3  การใหความชวยเหลือเม่ือในสถานการณมีผูไดเปรียบหรือเสียเปรียบ  
   3.1.4  การใหความชวยเหลือเม่ือเด็กไมสามารถแกไขปญหาได 
   3.1.5  การใหความชวยเหลือเม่ือสถานการณเริ่มขยายวงกวาง 
   3.1.6  การใหความชวยเหลือเม่ือทราบวาเด็กมีทกัษะทางสังคมอยูในระดับต่ํา 
  3.2  ขอเสนอแนะในการใหการสอนทางสังคมผานสถานการณ 
   3.2.1  ใหความชวยเหลือเด็กหลังจากที่ครูสังเกตมาอยางดีแลว  เพ่ือที่จะไมดวน
สรุปความและสามารถใหคําชวยเหลอืไดอยางเหมาะสม  
   3.2.2  ใหความชวยเหลือเด็กดวยการตั้งคําถาม มากกวาการตอบ เปนการดีหาก
เด็กสามารถรูจักปญหาดวยตนเอง การจัดลําดับคําถามที่ดีเปนสิ่งทีช่วยใหเด็กเกดิการเรียนรูทีดี่ 
   3.2.3  การใหความชวยเหลืออยางสุภาพ ไมกาวกายสิทธิข์องเด็ก ครูตองย้ําเตือน
ใหเด็กทราบวาปญหาเปนเรือ่งที่เด็กตองจัดการเอง โดยมีผูใหญเปนผูคอยใหความชวยเหลือ ไมใช
เปนผูแกไขปญหาให 
   3.2.4  การใหความชวยเหลือโดยพยายามหลีกเลี่ยงการแบงขาง ครูควรชวยใหเด็ก
คิดหาทางแกไขปญหาไดดวยตวัของเด็กเอง เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหมีฝายที่คิดถูกหรือฝายที่คิดผิด 
 บอส (Bos. 2002: 415-417) ไดเสนอหลักการสอนทกัษะทางสังคมสําหรับเด็กที่บกพรอง
ทางการเรียนรูและพฤติกรรม ไวดังตอไปน้ี คือ 
 1.  การพัฒนาการเรียนรูแบบรวมมือ  เทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือในชั้นเรียนสงผลให
เกิดการเห็นคณุคาตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรยีนรู 
 2.  การใหเพ่ือนเขามามีสวนรวมในโปรแกรมการฝกสําหรับเด็กนักเรียนที่มีทักษะทาง
สังคมไมดี    การฝกทักษะทางสังคมมีความสําคัญเปนการเปลี่ยนวธิีการใหเพ่ือนยอมรับนักเรียนที่มี
ทักษะทางสังคมไมดี  การใหเพ่ือนที่เปนรักหรือที่ยอมรับของเพื่อนคนอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมใน
โปรแกรมการฝกทักษะทางสังคมเปนการเปดโอกาสใหเด็กเหลานี้ไดมีโอกาสสังเกตเห็นความ
เปลี่ยนแปลงของเด็กที่มีปญหาทักษะทางสังคม มีโอกาสชวยชี้แนะและใหการเสริมแรงพฤตกิรรม 
ที่เหมาะสมในชั้นเรียน 
 3.  การใชหลักการสอนที่มีประสิทธิภาพ  การสอนทักษะทางสังคมจําเปนตองมีหลักการ
สอนที่มีประสทิธิภาพ  คือ  การนําขอตกลงนักเรียนมาใชระบุพฤติกรรมเปาหมาย  การทดสอบ  
การสอน  การใชตวัแบบ  การฝกซอม  การแสดงบทบาทสมมติ  การใหขอมูลยอนกลับ  การฝกใน
สถานการณทีค่วบคุม  การฝกในสถานการณอ่ืน  การทดสอบหลัง   
 4.  โปรแกรมการฝกทักษะทางสังคมที่ไมประสบผลสําเร็จเน่ืองจากผูรับการฝกไดรับการ
สอนใหนําทักษะทีต่นเองรูจักมากระทํา  เชน  ผูฝกสอนใหเด็กรูจักเริ่มสนทนากับผูอ่ืน  เด็กสามารถ
ทําได  แตพวกเขาไมรูจักวธิีการที่จะดําเนินการสนทนา  นอกจากนี้เด็กควรไดรับการสอนวาเม่ือไหร
หรือกับบุคคลใดที่เด็กสามารถนําทักษะนีไ้ปใชได 
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 5.  การสอนใหมีการถายโยงการเรียนรู การแสดงออกของเด็กในระหวางการฝกหรือใน
สถานการณทีก่ําหนด  แตไมสามารถนําไปใชในสถานการณอ่ืนได  เพ่ือที่ทักษะทางสังคมนําไปใชใน
สถานการณอ่ืนได  จําเปนตองมีการฝกซอมและนําทักษะไปใชในสถานการณตาง ๆ 
 6.  การใหความมัน่ใจเด็ก  เด็กที่มีปญหายุงยากในการเรยีนรูมักจะหมดกําลังใจและไมมี
แรงจูงใจในการเรียน  ดังน้ันวิธีการที่จะชวยใหเด็กเกิดความมั่นใจ คือ   
  - การใหทางเลือก 
  - ผลลัพธของการตัดสินใจ 
  - เอกสารแสดงความกาวหนา 
  - การควบคุมสถานการณทีเ่กิดขึ้น 
 7.  การหาขอเดน 
  การหาขอเดนเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจพิจารณารูปแบบในการใหความชวยเหลอื  
เชน  เด็กที่วายน้ําเกงและเปนสมาชิกในทีมวายน้ํา  สามารถสรางสัมพันธกับเพ่ือนไดในทีมสมาชิก
วายน้ําดวยกนั  เม่ือมีการพัฒนาการใหความชวยเหลอืทักษะทางสงัคม สิ่งสําคัญที่ตองพิจารณาคือ  
การหากลุมชวยเหลอืทางสงัคมหรือกลุมตามธรรมชาตคิวามสัมพันธของเด็ก  สถานการณโรงเรียน  
สิ่งสําคัญที่ควรจดจําคือ เด็กที่ไมเปนที่ยอมรับของเพื่อนในโรงเรียนไมไดหมายความวาเด็กจะถูก
ปฏิเสธความสัมพันธทางสงัคมภายนอกสถานการณโรงเรียน 
 8.  การยอมรับความเปนเพ่ือนดวยกันทั้งสองฝาย 
  การพัฒนาความสัมพันธกันทั้งสองฝาย  การยอมรับความเปนเพ่ือนดวยกันทั้งสองฝาย 
สิ่งน้ีเปนเปาหมายสําหรับเด็กที่จํานวนมากมีปญหาทางการเรียนรูและปญหาทางพฤติกรรม 
 
 โปรแกรมทักษะทางสังคมสําเร็จรูป   
 สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ไดนําเสนอโปรแกรมทักษะทางสังคม ที่จัดขึ้นโดยบริษัทเอกชน เปนแนวทางให
ผูบริหารโรงเรียนหรือผูเชี่ยวชาญสขุภาพจิตไดตัดสินใจเลือกนํามาใชได ซ่ึงโปรแกรมทักษะทาง
สังคม มีดังตอไปนี้ 
 1.  โปรแกรมทักษะสังคม “หยุดและคิด”  เปนสวนหนึ่งของโครงการ ACHIEVE  ซ่ึง
หลักสูตรนี้ประสบความสําเร็จในการลดอัตราการสงไปอยูที่หองอาจารยใหญ  การพักการเรียน  และ
การระเบิดอารมณ  นอกจากนี้หลักสูตรยงัชวยสงเสริมบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก  การ
ปฏิสัมพันธทางสังคม เพ่ิมพฤติกรรมตั้งใจทํางานในนักเรียน  และพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
 2.  โครงการสุขภาพจิตเบื้องตน  เปาหมายสําหรับเด็กอนุบาล 3 เพ่ือระบุปญหาทาง
อารมณและสังคม ที่สงผลตอประสิทธิผลของการเรียนรู  ซ่ึงโปรแกรมนี้ชวยในการพัฒนาการเรียนรู
และทักษะทางสังคม  ลดพฤติกรรมขี้อายวิตกกังวล  และชวยเพิ่มความอดทนตอความวิตกกงัวล 
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 3.  โปรแกรม EQUIP นําเสนอวิธีการใหความชวยเหลือ 3 รูปแบบในการจัดการกับ
พฤติกรรมตอตานสังคมและความผิดปกติทางพฤติกรรมในวัยรุน  แนวทางในการฝกคือ การให
เหตุผลทางศลีธรรม  การจัดการกับความโกรธ  การตรวจสอบความผิดพลาดในการคิดและทกัษะใน
การอยูรวมกับผูอ่ืน 
 4.  หลักสูตร PREPARE นําเสนอชุดวิชา 10 วิชา ใน 3 ดาน คือการลดความกาวราว  การ
ลดความเครยีด  และการลดการอคติ โปรแกรรมนี้ออกแบบมาเพื่อนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา แต
สามารถดดัแปลงมาใชกับเด็กในระดับเลก็กวาได 
 5.  โปรแกรม ACCEPTS นําเสนอหลักสูตรสาํหรับการสอนทักษะทางสังคมที่มี
ประสิทธิภาพในสําหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา  โปรแกรมนี้เปนการสอนทักษะเพื่อนชวยเพื่อน  
ทักษะที่เกี่ยวของกับผูใหญ และทักษะการจัดการตนเอง 
 
 การสอนทักษะทางสังคมในโรงเรียน 
 เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเปนเด็กที่มีสติปญญาปกติจนถึงฉลาด เด็กจึงสามารถเรียนใน
โรงเรียนปกตริวมกับเด็กคนอ่ืนๆ ได  แมครูหรือบุคคลรอบขางจะมองเด็กกลุมน้ีวาเปนเด็กที่ด้ือซน
เกเร  หรือมีปญหาทางพฤตกิรรม ดังน้ันจึงไมมีหลักสูตรสําหรับเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นโดยเฉพาะ แต
อาจเกี่ยวของกับหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช ๒๕๔๔ (กระทรวงศกึษาธิการ. 2545: 
4) ซ่ึงไดกําหนดจุดมุงหมายไวใหเปนมาตรฐานการเรยีนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค
ดังตอไปน้ี 
 1.  เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัตตินตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา
หรือศาสนาที่ตนนับถือ มีคณุธรรม จริธรรม และคานิยมอันพึงประสงค 
 2.  มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเขียน และรักการคนควา 
 3.  มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ 
มีทักษะและศกัยภาพในการจัดการ การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี ปรับวธิีการคิด วิธีการทํางาน 
ไดเหมาะสมกับสถานการณ 
 4.  มีทักษะและการกระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทักษะการคิด
การสรางปญญา และทักษะในการดําเนนิชีวติ 
 5.  รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี  
 6.  มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค 
 7. เขาใจในประวตัิศาสตรของชาติไทย  ภูมิใจในความเปนไทย เปนพลเมืองดี ยึดม่ันในวิถี
ชีวติและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 8. มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญญาไทย 
ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 9. รักประเทศชาติและทองถิ่น มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสังคม 
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 จากจุดมุงหมายของหลักสตูรในขางตนน้ี  มีคุณลักษณะบางอยางที่สอดคลองกับทักษะทาง
สังคมในงานวจัิยน้ี คือ ขอที่ 1 มีวินัยในตนเอง คานิยมอันพึงประสงค และขอ 4 มีทักษะในการ
ดําเนินชีวิต นอกจากนี้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนดใหมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่จัดให
ผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุงเนนเพ่ิมเติมจากจากกิจกรรมที่ไดจัดให
เรียนรูตามสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม เขารวมและปฏบิัติกิจกรรมทีเ่หมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมี
ความสุขกบักจิกรรมที่เลือกดวยตนเองตามความถนัดและความสนใจอยางแทจริง การพัฒนาที่
สําคัญ ไดแก การพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบทุกดาน ทั้งรางกาย สติปญญา อารมณ 
และสังคม   กิจกรรมพัฒนาผูเรียนแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 1) กิจกรรมแนะแนว ชวยเสริมสราง
ทักษะชีวติ วฒิุภาวะทางอารมณ การสรางสัมพันธภาพที่ดี   2) กิจกรรมนักเรียน ไดแก กิจกรรม
ลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชน และรักษาดินแดน เนนปลูกฝงความเปนระเบยีบ
วินัย ซ่ือสัตย สุจริต มีความรักสามัคคี อยูรวมกับผูอ่ืนได โดยผูเรียนตองผานเกณฑการประเมิน
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามทีส่ถานศึกษากาํหนด จึงจะผานเกณฑการประเมินชวงชัน้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 6; กรมวิชาการ. 2546: 12)  
 แนวทางการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน ตามหลักสูตรการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน (กรมวิชาการ. 
2546: 12-14) ไดเสนอแนวทางการประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน สามารถทําได ดังน้ี คือ 
 1.  การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนรายกิจกรรม  
  1.1  ผูรับผิดชอบกจิกรรมประเมินการปฏิบัติกจิกรรมของผูเรียนตามจุดประสงคของแต
ละกิจกรรม โดยประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรมและผลการปฏิบัติกิจกรรม ดวยวิธีการที่
หลากหลายตามสภาพจริง  
  1.2  ผูรับผิดชอบกจิกรรมตรวจสอบเวลาเขารวมกิจกรรมของผูเรียนวาเปนไปตาม
เกณฑที่สถานศึกษากําหนดหรือไม  
  1.3  ในกรณีที่มีกิจกรรมใดตองใชเวลาปฏิบตัติลอดป เม่ือสิ้นภาคเรียนแรก ผูรับผิดชอบ
กิจกรรมควรจัดมีการประเมินการปฏิบัติกจิกรรมของผูเรียน เพ่ือประเมินความกาวหนาและสภาพ
การปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนเปนระยะหนึ่งกอน เพ่ือสรุปความกาวหนาและสภาพของการปฏิบัติ
กิจกรรมของผูเรียนระยะหนึ่งกอน เพ่ือปรับปรุงแกไขหรือสงเสริมการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนให
เปนไปอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ และรายงานผลการประเมินใหผูปกครองทราบ โดยทําการ
ประเมินตามจดุประสงคสําคญัของกิจกรรม และนําผลการประเมินน้ันไปรวมกับผลการประเมินรวม
กิจกรรมในภาคเรียนที่สอง เพ่ือตัดสินผลการประเมินการผานจุดประสงคสําคัญของกิจกรรม เม่ือ
สิ้นสุดปการศกึษา (สิ้นสุดกิจกรรม) 
  1.4  ตัดสินใหผูเรียนที่ผานจุดประสงคสําคัญของกิจกรรม  และมีเวลาเขารวมกิจกรรม
ครบตามเกณฑใหเปนผูผานการประเมินผลการรวมกิจกรรม ผูเรียนที่มีผลการประเมินบกพรองใน
เกณฑใดเกณฑหน่ึงหรือทั้งสองเกณฑ จะเปนผูไมผานการประเมินผลการรวมกิจกรรม จะตองซอม
เสริมขอบกพรองใหผานเกณฑกอน จึงจะไดรับการตัดสินใหผานกิจกรรม 
 2.  การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนผานชวงชั้น  
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  เปนการประเมินสรุปผลกิจกรรมตลอดชวงชั้นของผูเรยีนแตละคน เพ่ือนําผลไป
พิจารณาตัดสินการผานชวงชั้น โดยมีขั้นตอนปฏิบตัิดังน้ี 
  2.1  กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการรวมกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนของผูเรียนทุกคนตลอดชวงชั้น 
  2.2  ผูรับผิดชอบสรุปและประเมินผลการรวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนรายบุคคลตาม
เกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
  2.3  นําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการบริหารหลักสตูรและวิชาการเพื่อใหความ
เห็นชอบ 
  2.4  เสนอผูบริหารสถานศกึษาพิจารณาตัดสินและอนุมัติผลการประเมินกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนชวงชั้นตอไป 
 3. การตัดสินการเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน มีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี 
  3.1  การประเมินผูเรียนในการปฏิบัติกิจกรรม ผูรับผิดชอบกิจกรรมพัฒนาผูเรียนแตละ
กิจกรรม และผูเกี่ยวของดําเนินการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียนตามจุดประสงคของ
กิจกรรมอยางตอเน่ือง ตลอดชวงเวลาของการจัดกิจกรรม โดยรวบรวมจากบันทึกการเขารวม
กิจกรรมและผลการปฏิบตักิจิกรรมและตัดสินผลการเขารวมกิจกรรมเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาปฏิบตัิ
กิจกรรม 
  3.2  การตัดสินผลการเขารวมกจิกรรมพัฒนาผูเรียน ใหประเมินและตัดสนิเปนราย
กิจกรรม โดยพิจารณาจากผลการประเมนิตามจุดประสงคสําคัญของกิจกรรมกับเวลาทีเ่ขารวม
กิจกรรม แลวตัดสินตามเกณฑที่สถานศกึษากําหนด 
  3.3  การแจงผลการประเมิน การประเมินใหระดับผลการเขารวมกิจกรรมพัฒนา ผูเรียน
ใหเปนไปตามแนวทางที่สถานศึกษากําหนด เม่ือไดระดับผลการเขารวมกิจกรรมแตละกจิกรรมแลว 
ควรแจงใหผูเรียนทราบโดยเร็ว และใหผูเรียนที่ไมผานเกณฑ การประเมินทําการซอมเสริมใหผาน
ทุกกิจกรรม ในขณะเดียวกนัใหแจงผลการประเมินใหฝายทะเบยีนของสถานศึกษาบันทึกผลการเขา
รวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูเรียนแตละคนสะสมไวเปนหลักฐาน 
  3.4  การสรุปผลการประเมินผานชวงชั้น เม่ือจบชวงชั้นนายทะเบียนจะรวบรวมผลการ
เขารวมกิจกรรมของผูเรียนแตละคนตลอดชวงชั้น ผูเรยีนที่มีผลการประเมินการเขารวมกิจกรรมได
ครบตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด จะไดรับการพิจารณาใหผานชวงชั้นรวมกบัเกณฑมาตรฐาน
การผานชวงชัน้อ่ืนๆ ผูเรียนที่มีผลการเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไมครบตามเกณฑที่สถานศกึษา
กําหนด จะตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตอไป ใหครบตามเกณฑจึงจะไดรับการพิจารณาให
ผานชวงชั้น 
 4.  ขอเสนอแนะการประเมินผลการเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ควรเปนดังน้ี 
  4.1  ประเมินเวลาการเขารวมกจิกรรมของผูเรียน ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
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  4.2  ประเมินการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนตามจุดประสงคเพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะที่
พึงประสงคทีก่ําหนดไวในจุดประสงคดานคุณลักษณะของแตละกิจกรรม ซ่ึงอาจประเมินโดยครูที่
ปรึกษา ผูเรียนประเมินตนเองหรือกลุมเพ่ือนประเมินกันเอง หรือผูปกครองมีสวนรวมประเมิน 
  4.3  การประเมินผลงานของผูเรียน ในโอกาสที่สถานศึกษาจัดใหผูเรียนแสดงผลงาน
หรือจัดนิทรรศการ หรือแฟมสะสมงานของผูเรียน 
  4.4  ผูเรียนทุกคนตองผานการประเมินทั้งเวลาพฤติกรรมจึงจะไดผลการประเมินเปน 
ผาน (ผ) เพ่ือบันทึกในระเบยีบแสดงผลการเรียน 
  4.5  กรณีที่ผูเรียนไมผานกิจกรรม (มผ)  ใหเปนหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาที่ตองให
ความชวยเหลอื ซอมเสริม ใหผูเรียนทํากจิกรรมจนครบตามเวลาทีข่าด หรือใหปฏิบัติกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะที่ดอยกอน แลวจึงทําการประเมินใหผานกิจกรรม เพ่ือบันทึกในระเบียนแสดงผล
การเรียนได กรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถชวยเหลือ ซอมเสริม เพ่ือปรับปรุงผลการประเมิน ให
รายงานใหผูบริหารสถานศกึษาทราบ เพ่ือดําเนินการชวยเหลือผูเรยีนอยางเหมาะสมเปนกรณีไป  
  4.6  สถานศึกษาควรจัดทําแบบบันทึกการปฏบิัติกิจกรรมของผูเรียนไวเปนหลักฐาน
เพ่ือประโยชนสําหรับผูเรียนในโอกาสตอไป 
 แมหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช ๒๕๔๔ จะมีการกําหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูเรียนที่ผานการเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและวิธีการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน ซ่ึง
คุณลักษณะอันพึงประสงคบางขอมีลักษณะสอดคลองกับลักษณะทกัษะทางสังคมในงานวิจัยน้ี แต
รูปแบบการจดัยังไมไดใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะทางสังคมที่เพียงพอ เน่ืองจากเด็กที่มีภาวะ
สมาธิสั้นสวนมากขาดทักษะทางสังคม ดังน้ันครูควรฝกทักษะทางสงัคมใหเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สถานการณจริงที่โรงเรียน หรือใหเด็กไดฝกกับผูเชีย่วชาญที่จัดกิจกรรมฝกทักษะทางสังคมตางๆ 
(เพียงทิพย พรหมพันธุ. 2549: 68) นอกจากนี้การสอนทกัษะทางสังคมใหเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้น ควร
มีการจัดกิจกรรมเปนกลุมยอยเสียกอน เน่ืองจากเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจะมีปญหาคลายคลึงกัน ใน
เรื่องการขาดสมาธิ ใจรอน วูวาม วอกแวกไดงาย จึงจําเปนที่ครตูองสอนวิธีการปฏิบัตติัวที่เหมาะสม  
ใหเด็กไดลองฝกปฏิบตัิ เพ่ือที่ครูจะสังเกตตรวจสอบความถูกตองจากการปฏิบัตขิองเด็กได กอนให
เด็กนําทักษะที่ไดฝกไปใชจริงกับเพ่ือนหรือบุคคลทัว่ไป และขอดีอีกประการของการสอนเปนกลุม
ยอยคือ ชวยใหครูสามารถดูแลเด็กไดอยางทั่วถึง ดังน้ันครูจึงพัฒนาเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นใหมีทักษะ
ทางสังคมที่ดีขึ้นอยางชัดเจน   
  
 เทคนิคการสอนทักษะทางสังคม 
 แอนดรีส (Andries. 2006: online) ไดนําเสนอยุทธวิธทีี่ชวยเพ่ิมทักษะทางสังคมใหเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ไวดังน้ี คือ  
 1.  ฝกทักษะทางสังคมใหเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นโดยจับคูเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นกับเพ่ือน    



 

 

132 

 

 2.  อานหรือเลาเรื่องบางสวนทีต่องมีการใหเหตุผลทางสังคม แลวใหนักเรียนตอเติมเรื่องให
สมบูรณหรืออภิปรายถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 
 3.  ใหนักเรียนลําดับภาพเกี่ยวกับสถานการณทางสังคมและการอภิปรายถึงความรูสกึและ
การกระทําของคนในภาพ 
 4.  ใหนักเรียนฝกทักษะทางสังคมในสถานการณที่หลากหลายเพื่อที่จะเรียนรูในการใช
ทักษะทางสังคมในสถานการณทั่วๆไป 
 5.  สงเสริมใหมีการปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพ่ือน ในเด็กที่หลีกเลี่ยงการเขาสังคมหรือเด็ก
ขี้อายมาก 
 6.  การใชสีหนา ทาทางในการสื่อสารกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมใชสิ่งทีง่าย เพราะเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ไมเขาใจในสิ่งที่คนทัว่ไปแสดงออกมา อยาคาดการณหรือคิดไปวาเด็กควรจะเขาใจ
เพราะวาบางทีเด็กไมเขาใจ 
 7.  ควรใชเวลามากขึ้นในการพูดคุยกับนักเรียนที่โมโหฉุนเฉียวงาย 
 8.  ฝกการควบคมุอารมณโกรธ เชน การเดนิหลีกไป การพูดระบายความโกรธ การใช
ความเงียบ 
 9.  การตรวจสอบการปฎิสัมพันธทางสังคม การใหแรงเสริมนักเรียนบอยคร้ังหากเด็กแสดง
ความวติกกังวลหรือเกิดความไมม่ันใจ 
 10. การมองหาสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดแลวหาทางแกไข อาจกระทําโดยการใหกําลังใจ
หรือลดภาระงานเพื่อเปนการลดความกดดันและหลีกเลี่ยงการระเบดิอารมณ 
 11. กําหนดพฤติกรรมทางสังคมที่เปนเปาหมายของนักเรียน และวางแผนการนําโปรแกรม
การใหรางวัลมาใช 
 12. การชี้แนะพฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสมทั้งการใชคําพูดและทาทาง 
 13. การสงเสริมใหมีภาระงานที่เรียนรูรวมกันกับนักเรยีนคนอื่นๆ 
 14. การจัดกลุมยอยเพ่ือฝกทักษะทางสงัคม 
 15. การมอบหมายความรับผิดชอบพิเศษใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือเพ่ือนคนอ่ืนจะ
สังเกตเห็นขอดีของเด็ก 
 16. การสอนทักษะที่จําเปนตองใชในการเรียนรูแบบรวมมือ (การฟง การยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืน การชม การแสดงความคิดเห็น เปนตน) 
 เคเซอร (Kaser. 2007: online) ไดนําเสนอขั้นตอนการสอนทักษะทางสังคมไว 7 ขั้น
ดังตอไปน้ี คือ  
 1.  การนําเสนอทักษะทางสังคม โดยอธิบายใหผูเรียนเขาใจอยางชัดเจน (Definition) 
 2.  การแสดงทักษะทางสังคมเปนตัวแบบใหผูเรียน โดยลําดับขั้นตอนการปฏิบัตทิี่ชัดเจน  
(Modeing) 
 3.  การใหผูเรียนไดฝกแสดงออกพฤติกรรมหรือการแสดงบทบาทสมมติเปนกลุมหรือเปนคู
เพ่ือฝกฝนการใชทักษะ (Rehearse or Role Play) 
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 4.  การทบทวนทกัษะที่ไดเรยีนรูผานสถานการณที่ครูกําหนดขึ้นหรือสถานการณจริง
ในขณะอยูที่โรงเรียน เพ่ือนักเรียนจะสามารถนําทักษะที่ไดเรียนรูไปใชในสถานการณอ่ืนได 
(Reviewing) 
 5.  การใหขอมูลยอนกลับหรือสะทอนความคดิเห็นตอพฤตกิรรมของผูเรียน เม่ือผูเรียนนํา
ทักษะทางสังคมไปใช (Feedback) 
 6.  การชี้แนะผูเรยีนถึงการใชทกัษะทางสังคมในเวลาที่เหมาะสมหรือย้ําเตือนผูเรียนถึง
ขั้นตอนในการปฏิบัต ิ(Prompting) 
 7.  การเสริมแรงเม่ือผูเรียนมีการใชทักษะทางสังคมอยางเหมาะสมเพื่อจูงใจใหผูเรียนแสดง
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมอยูเสมอ (Reinforcing)   
 วอดริช (Wodrich. 2002: 229-230) ไดเสนอแนะวา การสอนทักษะทางสังคมเปนสิ่งที่
จําเปนตอเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น เน่ืองจากเด็กมีปญหาในการเขากับเด็กคนอื่นที่อยูในวัยเดียวกนัเด็ก
ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูไมน่ิง  ชางพูด  ไมรูจักกาลเทศะ  อดทนตอความคับของใจไดต่ํา  แมวาจะมี
ความตั้งใจดี  แตเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจํานวนมากมีสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเพื่อนนอยมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากพฤติกรรมที่หุนหันพลันแลน ดังน้ันการสอนทักษะทางสังคมควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี คือ 
 1.  การจัดกลุมควรจัดใหเด็กมีอายุเดียวกัน เพศเดียวกัน เพ่ือเด็กไดมีโอกาสไดเรียนรูอยาง
เปนธรรมชาตโิดยไมไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษ  ผูฝกหรือนักจิตวทิยาสามารถพัฒนาเด็กผาน
หลักสูตรการฝกอบรมที่สอนใหเด็กรูวิธีการเขากับเพ่ือนวัยเดียวกันทีละขั้น  พฤตกิรรมที่ไมเปนที่
ยอมรับลดลงโดยการใหขอมูลยอนกลับโดยตรง  ทักษะในการคบเพือ่นและรักษาความสัมพันธกับ
เพ่ือนเปนทักษะที่จําเปนทีค่วรกระตุนใหเกิดในสถานการณกลุม  โดยการใชรางวลั  การใชตวัแบบ  
การแสดงบทบาทสมมติ  และการฝกเปนระยะเวลาหลายสัปดาห 
 2.  ทักษะที่จําเปนในการฝกคอื  การริเริ่มบทสนทนา  การดําเนินการสนทนา  โดยไมเปน
ผูพูดอยางฝายเดียว  การเลือกหัวขอที่เหมาะสมการชมเชยเพื่อน  การผลัดเปลีย่น  การแสดงความ
คิดเห็นและยอมรบัความคดิของผูอ่ืน  การจัดการกับความผิดหวังและการโดนลอเลียน 
 3.  โปรแกรมพัฒนาทักษะทางสังคมจํานวนมากสามารถใชไดจริงสมาชิกในกลุมทํางาน
ดวยกันกับผูฝกเพื่อชวยกันกําหนดสิ่งที่ทําได  และสิ่งที่ทําไมได  จากน้ันมาแสดงในบทบาทสมมติ
ภายในกลุมเพ่ือที่จะสามารถนําไปใชนอกกลุมได  สิ่งที่ทําใหโปรแกรมไดประสิทธิภาพผลสูงสุด  คือ
ที่พอแมและครูมีสวนในการใหขอมูลถึงทกัษะที่ไดรับการพัฒนาและใหรางวัลเพ่ือเปนการเสริมแรง  
หรือการใชทักษะชี้แนะนอกกลุม  การมอบการบานและการตรวจสอบทักษะที่นําไปใชจริง 
 4.  กลุมทักษะทางสังคมควรมีการพบปะกัน  10-15  ครั้ง  เพราะวาการฝกตองอาศยัการ
เพ่ิมพูนความสัมพันธขึ้นอยางชา ๆ  เด็กหลายคนเขารวมโปรแกรมตั้งแตพ้ืนฐานแลวพัฒนาทกัษะ
ตอไปเรื่อย ๆ ในขณะที่เด็กบางคนเขารวมเฉพาะโปรแกรมพื้นฐานเทานั้น   
 การพัฒนาทักษะทางสังคมโดยใชกลุม มีประโยชนในการชวยใหเด็กเกิดทักษะใหมและยัง
สงเสริมใหการชวยเหลือกัน 
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 เวสวูด (Westwood. 1993: 67-68) ไดแบงขั้นตอนในการฝกทักษะทางสังคมไว 6 ขั้น 
ดังตอไปน้ี 
 1. การระบุคําจํากัดความ  การบรรยายทกัษะทีต่องสอน  อธิบายถึงความสําคัญ  การนํา
ทักษะมาใชในการปฏิสัมพันธ อาจมีการใชรูปภาพ  ตวัการตูน หุนกระบอก  หรือการใชตวัอยางจาก
สถานการณในหองเรียน เชน  มองดูเพ่ือนที่กําลังแบงปนของเลนอยู  แลวบอกครูวาพวกเขาใช
คําพูดวาอยางไร (Definition) 
 2. การแสดงทักษะเปนตัวแบบ การแบงทกัษะออกเปนทักษะยอย แลวสาธิตใหเด็กดูหรือ
เลือกเด็กอ่ืนมาสาธิต  (Model the skill) 
 3. การเลียนแบบและการซอม (Imitation and rehearsal)  เด็กมีการลองฝกทักษะเดิมใน
สถานการณทีจั่ดเตรียมไว 
 4. การใหขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  เพ่ือเปนการแสดงใหเด็กทราบถึงผลของ
พฤติกรรมทีเ่ด็กกระทํา  เชน  ทําดีแลว ควรมองแลวยิม้ดวย ในบางครั้งอาจตองมีการบันทึกวีดิโอ
ประกอบการใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือใหเด็กไดขอมูลที่ชดัเจนมากขึ้น 
 5. การหาโอกาสในการนําทกัษะไปใช  (Provide  opportunity  for  the  skill  to  be  
used)  ขึ้นอยูกับทักษะที่สอน  กิจกรรมกลุมเล็กหรือกิจกรรมคูที่อาจกําหนดขึ้นเพ่ือใหมีการนํา
ทักษะไปใช หรือการนําไปใชในชั้นเรียนหรือสถานการณจริง 
 6. การเสริมแรง (Intermittent reinforcement) การเฝาดูเด็กนําทักษะไปใชโดยไมมีการ
ชี้แนะในชวงเวลาใดทั้งสิ้นการจัดเตรียมคาํชมและรางวลั เปาหมายคอืการรักษาทกัษะที่ไดรับการ
ฝกฝนมา   
 สุขุมาล เกษมสุข (2535: 16-17) ไดเสนอแนะวา ทักษะทางสังคมจะเปนสิ่งที่ฝกได  แตก็
มิใชวาจะสามารถฝกใหบคุคลมีทักษะทางสังคมไดในชวงระยะเวลาอนัสั้น  หรือฝกโดยการบอก  
การสอน  การอานใหเขาใจเทานั้น  การฝกทักษะทางสังคม  ตองมีหลักการวธิีการและวธิีในการฝกที่
สอดคลองกับหลักการเรียนรู  คือตองใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมครอบคลุมทั้ง 3 ดานคือ  ดานเจตพิสัย  
พุทธิพิสัย  และทักษะพิสัย 
 - ดานเจตพิสัย คือใหนักเรียนเห็นความสําคัญและคุณคาของการฝกฝนทักษะทางสังคม 
 - ดานพุทธิพิสัย คือใหนักเรียนมีความรู  มีความเขาใจวาจะฝกทักษะทางสังคมอยางไร 
 - ดานทักษะพสิัย คือใหนักเรียนไดฝกทักษะทางสังคมอยางตอเน่ือง  จนเกิดความชํานาญ 
 การฝกใหนักเรียนเกิดทักษะทางสังคม โดยใหนักเรียนเกิดเจคติที่ดีตอการฝกและมีความรู
ความเขาใจทีถู่กตอง  และสามารถปฏิบตัิการฝกอยางตอเน่ืองจนเกิดเปนทักษะทางสังคมนั้น  ควรมี
ขั้นตอนดังน้ี 
 1. ขั้นจูงใจ  การจูงใจจะชวยใหนักเรียนเห็นคุณคา มีความตองการทีจ่ะฝกและฝกไดดี  ครู
ควรแสดงใหนักเรียนเห็นวาทักษะนั้น ๆ มีคุณคา มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตอยางไร จะชวยให
เขาประสบความสําเร็จในการเรียน  การทํางาน  การอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางไร 
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 2.  ขั้นฝก 
  2.1 นักเรียนตองฝกปฏิบัตทิกัษะดวยตนเอง  ดวยการกระทําจริง  จึงจะเกิดการ 
เรียนรูทักษะนั้น 
  2.2 นักเรียนตองการเรียนรูทักษะอยางถกูวิธี  และถูกขั้นตอน 
  2.3 นักเรียนตองฝกฝนเปนระยะเวลานานพอสมควร  จึงจะพัฒนาไดเปนขั้น ๆ 
  2.4 นักเรียนตองฝกทักษะในสถานการณที่จําเปนตองใชบอยๆ และหลาย ๆ 
สถานการณ  เพ่ือใหนักเรียนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
 3  ขั้นประเมินผล  การประเมินผล  จะชวยพัฒนาการฝกทักษะใหไดผลดี  จึงควร
ประเมินผลบอย ๆ และใหนักเรียนมีสวนรวมประเมินผลตนเอง  ไดทราบผลการฝกของตนเอง  เพ่ือ
ปรับปรุงใหการฝกไดผลยิ่งขึ้น 
 
 กระบวนการสอนทักษะทางสังคม 
 จากการที่ไดศกึษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆ  
 
 การสอนตรง 
 1. ความหมายของการสอนตรง 
  การสอนตรง (National Institute for Direct Instruction. 2007: online)   หมายถึง
รูปแบบของการสอนที่ใหความสําคัญกับบทเรียนที่มีการวางแผนที่ดี ออกแบบมาเพื่อเพ่ิมพูนการ
เรียนรูของผูเรยีนอยางเปนขั้นตอน มีคําอธิบายที่ชัดเจน และมีการกําหนดเงื่อนไขในการเรียน โดย
คํานึงถึงการสอนที่ชัดเจนเพื่อขจัดความไมเขาใจ ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดมากขึ้น (The 
Access Center: Improving Outcomes for All Students K-8. 2007: online ; citing Tarver. 
1992.Controversial issues confronting special education: Divergent perspectives.) ได
เสนอแนะความหมายเพิ่มเติมวา เปนวิธกีารสอนที่ใหความสําคัญกบัเนื้อหาที่จะสอน และวิธีการสอน
ที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู 
  ดังน้ันการสอนตรง หมายถึง การสอนที่ใหมุงเนนใหผูเรียนไดมีความรูและเขาใจอยาง
ชัดเจน ผานกระบวนการสอนที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน 
 2.  ลักษณะของการสอนตรง 
  มีส (Meese. 2001: 201) โรสเซนไชน และสตีเวน (Ormrod. 2006. 446-477; อางอิง
จาก Rosenshine; & Steven 1986.) ไดนําเสนอลักษณะของการสอนตรงในลักษณะเยวกัน สรุปได
ดังตอไปน้ี คือ 
  1) การนําเสนอที่ชัดเจน (Present Clearly)  
  2) เรียงลําดับขั้นตอนที่ดี (Well-Sequenced)  
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  3) จังหวะการสอนที่เร็ว (Fast Paced) มีการสนทนาโตตอบระหวางผูสอนกับผูเรยีน
อยางตอเน่ือง ทําใหบรรยากาศการเรียนดูตื่นเตน 
  4) ผูเรียนตองมีสมาธิจดจอกับเนื้อหาที่เรยีนตลอดเวลา (Highly – Focused)  
 3. ขั้นตอนการสอนตรง 
  มีส (Meese.2001: 201-214) ไดนําเสนอขั้นตอนในการสอนตรงไวดังตอไปน้ี คือ 
  3.1 การนําเขาสูบทเรียน  (Opening the  Lesson) 
   การเตรียมความพรอมของนักเรียนเพ่ือใหเด็กตั้งสมาธกิอนเรียน  ครูตองแจงให
เด็กทราบถึงสิง่ที่นักเรียนจะเรียน เหตุผลที่ตองเรียน ซ่ึงครูอาจนําเทคนิควธิีการตอไปน้ีมาผสมผสาน
กัน 
   - การเตรียมสมาธิของนักเรียนดวยการเริม่ตนบทเรยีนตรงเวลามีการกระตุนให
ผูเรียนเกิดความกระตือรือรน  การใชคําเพื่อเปนสัญญาณในการเริ่มตนบทเรียน  เชน  มองตาครู  
มาเริ่มบทเรียนกัน มองกระดาน เปนตน 
   - การทบทวนหรือสรุปบทเรยีนครั้งกอน  มีการฝกหรือทําแบบฝกหัดเพียงเล็กนอย 
โดยใชทักษะหรือความรูที่ไดเรียนรูไปในครั้งกอน มีการเชื่อมโยงบทเรียนใหมเขากับสิ่งที่ไดเรียนรู
ไปแลวหรือสิ่งที่จะเปนประโยชนตอไป 
   - การย้ําเตือนนักเรียนถึงกฎที่สําคัญทีต่องปฏิบัติตามระหวางเรียน  เชน  ไมวิ
พาสนวิจารณขอเสนอแนะของกันและกันในระหวางระดมสมอง 
   - การกลาวถึงจุดประสงคของบทเรียนโดยยอ ควรมีการเขียนประเด็นสําคัญ บน
กระดานลวงหนา และมีการกลาวถึงในระหวางบทเรียน ซ่ึงสิ่งน้ีจะชวยใหนักเรียนเห็นความสําคญั
ของสาระสําคญัของบทเรียน 
   - การเนนย้ําถึงความสําคัญ ที่นักเรียนตองเรียนทักษะหรือเน้ือหานี้ เชน เปนสิ่งที่
ตองใชในชวีติประจําวัน  พยายามใหนักเรียนเห็นประโยชนหรือความสําคัญของเน้ือหา แลวนํามา
กําหนดเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
  3.2 การนําเสนอทักษะใหม (Demonstrating the New Skill or Concept) 
   ครูควรสอนอยางรวบรัด  จัดระบบการสอนที่ดี  อธิบายอยางเปนขัน้ตอน ใชภาษา
ที่นักเรียนเขาใจงาย อธิบายศัพทใหมทีนั่กเรียนยงัไมรูเนนย้ําหลักการที่สําคัญของบทเรียน  ครูตอง
วิเคราะหงาน แบงเนื้อหาหรือทักษะเปนสวยยอยอยางเปนขั้นตอน 
  3.3 การใหคําแนะนําในระหวางฝก (Giving Guided Practice) 
   ครูควรใชวิธีการตั้งคําถามปลายเปดในชวงใหคําแนะนําในการฝก  เปดโอกาสให
นักเรียนไดมีโอกาสตอบคําถามมากที่สุด แลวใหขอมูลยอนกลับตอคาํตอบนั้นในทนัที เพ่ือเด็กจะได
ทราบวาคําตอบถูกหรือผิด 
   3.3.1  การถามคําถาม (Asking Question) ชวยใหครูทราบวานักเรียนเขาใจสิ่งที่
ครูสอนหรือไม การถามคําถามที่ดีจะชวยใหนักเรียนตอบคําถามไดอยางตรวประเด็น ใหความสนใจ
ตอเน้ือหาที่เรยีน ลักษณะของคําถามควรเปนคําถามงาย ๆ ไมตองคิดลึกซึ้งมากนัก เพ่ือนักเรียนจะ
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สามารถตอบถูก จนกระทั่งเด็กมีความคุนเคยกับเนื้อหาใหมแลว จึงมีการปรับคําถามใหเปนคําถาม
ปลายเปดที่นักเรียนตองใชความคิดระดับสูงมากขึ้น  
    3.3.2  การใหขอมูลยอนกลับ (Giving Feedback) นักเรียนตองรูวาคําตอบทีต่อบ
ไปถูกหรือผิด  ดังน้ันครูตองชวยนักเรียนในการตรวจสอบคําตอบโดยเร็วทีสุ่ดเทาที่เปนไปได  
  ไคลน และคนอื่นๆ (Meese. 2001: 209; อางอิงจาก Kline; et al. 1991) ไดเสนอการ
จัดลําดับการใหผลยอนกลับที่ดีเพ่ือตรวจสอบขอผดิพลาดของนักเรียนที่มีความบกพรองระดับ
เล็กนอย ซ่ึงมีหลักการตอไปน้ี 
  - ครูควรกลาวคําพูดในดานดีเกี่ยวกับผลงานของนักเรียนอยางนอย 3 ประการ  
  - ครูควรอธบิายใหนักเรียนทราบขอผิดพลาด โดยนํามายกเปนตวัอยางใหนักเรียนได
เห็นชัดเจน 
  - ครูควรแสดงตัวอยาง คําตอบที่ถูกตอง และคอยชี้แนะ ชวยเหลือใหนักเรียนสามารถ
แกไขขอผิดพลาดได 
  - ครูควรสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูจากการใหผลยอนกลับมาอธิบายใหนักเรยีนฟงอีกครั้งดวย
คําพูดที่เขาใจงายขึ้น 
  3.4 การเปดโอกาสใหมีฝกฝนตามลําพัง (Providing Independent Practice)   สิ่งน้ีจะ
ชวยใหนักเรียนมีความชํานาญในสิ่งที่เรียนรูใหม นอกจากนี้ยังชวยใหครูประเมินความสามารถใน
การบรรลุจุดประสงคของบทเรียนและปรบับทเรียนใหมีความสอดคลอง  การฝกฝนสิ่งที่ไดเรียนรูไป
ตามลําพังไมจําเปนตองใชวิธีการนั่งทํางานอยูที่โตะตามลําพังเสมอไป อาจใชวิธีการฝกกับครู
โดยตรง ดวยการถามตอบแลวครใูหผลยอนกลับเพ่ือใหนักเรียนทราบผลในทันท ีหรืออาจใชการ
เรียนรูแบบรวมมือ เพ่ือชวยเหลือกันและกันในทักษะและความรูใหม   
  3.5 การสรุปจบบทเรียน (Closing the Lesson) ครูอาจใชวธิีการทบทวนหรือสรุป
ประเด็นสําคญัของการเรียน หรือการตรวจสอบความเขาใจโดยการสังเกตสิ่งที่นักเรียนกระทํา หรือ
การถามใหนักเรียนกลาวซ้าํสิ่งที่สอนไปแลว 
  3.6 การประเมินผลเปนวธิีการทีช่วยใหครูเกิดความมั่นใจวานักเรียนบรรลตุาม
จุดประสงคทีค่รูกําหนด ดังน้ันครูจึงตองมีการประเมินอยางเปนระบบ ไดนําเสนอแนวทางในการ
ประเมินผลสามารถทําได 2 รูปแบบ 
   3.6.1 การประเมินโดยเก็บคะแนนยอย (Formative evaluation)   เปนการประเมนิ
กระบวนการที่สะทอนถึง การปฏิบัติงานของนักเรียน ซ่ึงวิธีน้ีเปนวิธีการทีค่รูกระทําการตรวจสอบได
ในทันท ี
   3.6.2  การประเมินปลายภาค (Summative evaluation)  เปนการทดสอบตาม
ชวงเวลาทีส่อน 
  3.7  การนําความรูไปใชในสถานการณอ่ืนที่ไมใชในชั้นเรียน (integrating Empiricist)  
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารในขางตน พบวา การสอนตรงเปนวิธีการที่มีเปาหมายและ
กระบวนการสอนที่เปนขั้นตอนที่ชัดเจน ในการพัฒนาผูเรียนใหกาวไปทีละขั้นไปสูเปาหมายของการ
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เรียนรูที่ครูกําหนดไวตั้งแตตน ดังน้ันวิธกีารนี้จึงนาจะชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดความเขาใจในทกัษะ
ทางสังคมและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
    
 การใชเรื่องราวทางสังคม  
 ความหมายของการใชเร่ืองราวทางสงัคม 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับความหมายของการใชเรื่องราวทางสังคม ซ่ึง วอลลิน 
(Wallin. 2007: online) และไอแคน (ICAN. 2007: online) ไดเสนอแนะความหมายไวในทํานอง
เดียวกันวา เรือ่งราวทางสังคม หมายถึง วิธีการในการสอนทักษะทางสังคม ทักษะในการดํารงชีวิต 
หรือทักษะในการจัดการพฤติกรรมสําหรับเด็กออทิสติกและเด็กทีมี่ความบกพรองประเภทอื่นๆ 
เพ่ือใหเด็กมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสมผานสถานการณเฉพาะเจาะจง โดยมีตัวแนะทางสังคม (Social 
Cues) ของเหตุการณ และคําอธิบายรายละเอียดของขอัมูลทางสังคมเพื่อเปนแนวปฏิบตัิ ใหเด็กมี
ความเขาใจและสามารถตอบสนองตอสถานการณไดเหมาะสมมากยิ่งขึ้น สวนเกรย (Gray. 2007: 
online) ไดเสนอแนะเพิ่มอีกวา  การใชเร่ืองราวทางสังคม เปนพรรณาเกี่ยวกับสถานการณ ทักษะ 
ความคิดรวบยอดที่เกี่ยวของกับตัวชี้แนะทางสังคม  (social cues) ที่มีลักษณะและรูปแบบที่เจาะจง
ตามความตองการของเด็ก  
 ดังน้ันสรุปไดวา การใชเรื่องราวทางสังคม หมายถึง วิธีการที่ใชสอนผูเรียนใหมีความเขาใจ
ถึงการแสดงออกพฤติกรรมที่เหมาะสมตอตนเองและบคุคลอื่นในสังคม ผานเนื้อเรื่องที่ผูเรียนเขียน
ขึ้นเองหรือผูสอนเขียนขึ้นมาโดยคํานึงถึงลักษณะผูเรียน 
 
 องคประกอบของเรื่องราวทางสงัคม 
 วอลลิน (Wallin. 2007: online) ไดเสนอแนะวา การเขียนเร่ืองราวทางสังคมควรใชสรรพ
นามบุรุษที่ 1 เน้ือเรื่องที่เปนปจจุบัน ในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณทางสังคมใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได เพ่ือที่เด็กจะเตรียมตัวไดยิ่งขึ้นในการเผชิญสถานการณ และแสดงออกไดอยางเหมาะสมใน
สถานการณ   
 วอลลิน (Wallin. 2007: online) และไอแคน (ICAN. 2007: online) ไดเสนอแนะวา 
ประโยคที่ใชในการนําเสนอขอมูลในเรื่องราวทางสังคม มี 4 ชนิด ดังน้ีคือ 
 1.  ประโยคพรรณนา (Descriptive sentences) เปนกลาวถึง ใคร ทําอะไร ที่ไหน เม่ือไร 
ทําไม  
 2. ประโยคที่เปนแนวคิด (Perspective sentences) เปนมุมมองความเห็นที่เกี่ยวของกับ
เน้ือเรื่อง เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับอารมณ ความคิดของผูอ่ืน  
 3. ประโยคชี้นํา (Directive sentences) เปนการแนะการตอบสนองที่เปนทีต่องการเปน
แนวทางใหบคุคล  
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 4. ประโยคควบคุม (Control sentences) เปนขอความที่เขียนโดยนกัเรียนเอง เปน
ขอความที่เปนสิ่งที่ชวยเตอืนความจํา ชวยใหนักเรียนจดจําเรื่องราวหรือการจัดการในสถานการณ 
ไมจําเปนตองใชในทุกเรื่อง มักใชกับเด็กออทิสติกที่มีความสามารถระดับสูง (high functioning)  
 
 ขอควรพิจารณาในการเขียนเร่ืองราวทางสังคม 
 เกรย (Gray. 2007: online) ไดนําเสนอขอควรระวังในการเขียนเร่ืองราวทางสังคมไว 
ดังตอไปน้ี  
 1. ประโยคพรรณาหรือประโยคแนวคิดควรมี 3-5 ประโยค ประโยคชีนํ้า 1 ประโยค ในหนึ่ง
เร่ือง  หากเด็กประสบความสําเร็จมากขึ้นผานการใชเร่ืองราวทางสังคม อาจไมจําเปนตองเขียน
ประโยคชี้นําในเรื่อง แตใหเด็กไดตัดสินเลือกการตอบสนองที่เหมาะสมดวยตนเอง   
 2. ควรหลีกเลีย่งการใชประโยคชี้นําที่ตายตัว เชน “ฉันสามารถ” หรือ”ฉันจะ” ดวยประโยค 
“ฉันจะพยายาม  การใชคําวา “เสมอ”  แทนคําวา  "ปกต"ิ และ "บางครั้ง" ในประโยคพรรณาและ
ประโยคแนวคดิ 
 3. การเขียนเรื่อราวทางสังคมเขียนจากความนึกคิดของเด็ก ดังน้ันการใชภาษาและ
ปริมาณคําควรมีความเหมาะสม พยายามเขียนเร่ืองโดยใชคําทีเ่ด็กมีความคุนเคย หรือเปนคําศพัทที่
พบไดที่บานหรือที่โรงเรียน หากคุณทํางานกับเด็กในระดับอนุบาล ในหนึ่งหนากระดาษควรมีหน่ึง
ประเด็นและมีรูปแบบประกอบดวย สําหรับเด็กในระดับมัธยมศึกษา ควรเปนเนื้อเรื่องยาว มีหลาย
คอลัมน และมีตัวหนังสือขนาดเล็ก เชนเดียวกับบทความในหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร 
  
 ขอดีของการใชเร่ืองราวทางสังคม 
 วอลลิน (Wallin. 2007: online) ไดนําเสนอขอดีของการใชเรื่องราวทางสังคมไวดังตอไปน้ี  
 1.  ชวยใหบุคคลคาดการณการกระทําไดดีขึน้ เรื่องราวทางสังคมเปนการนําเสนอขอมูล
ของสถานการณทางสังคมที่มีการแสดงออกที่เปนแบบแผนและไมเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เด็กออทิสติก ในการจัดการกับทักษะและพฤติกรรมทีเ่กี่ยวของกับการปฏิสัมพันธสังคม  ทักษะทาง
สังคมเปนการใหบุคคลไดสมัพันธกับขอมูลทางสังคม ผานทางรูปภาพและตวัอักษร  
 2.  เรื่องราวทางสงัคมลดความตึงเครยีดระหวางการสอนและความเครียดที่อาจเกิดขึ้นใน
สถานการณทางสังคม เพราะเปดโอกาสใหเด็กสามารถฝกทักษะไดบอยครั้งตามความตองการ 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารในขางตน พบวา การใชเรื่องราวทางสังคมเปนวิธีการทีช่วยให
บุคคลมคีวามเขาใจในขอมูลทางสังคมเพือ่เปนแนวปฏบิัติใหเกิดทักษะทางสังคม การจัดการกับ
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมผานสถานการณทีมี่ลักษณะและรูปแบบเฉพาะตามความตองการของแตละ
บุคคล โดยใชตัวแนะทางสังคม (Social cues) ของเหตกุารณ  แมวิธีการนี้จะเปนวธิีการที่พัฒนาขึ้น
มาเพ่ือใชกับเด็กออทิสติก แตวธิีการนี้สามารถนํามาใชในเด็กที่มีความบกพรองประเภทอ่ืนๆ แมแต
เด็กที่มีพัฒนาการตามปกตไิด (Gray. 2007: online) เชนเดียวกบั เกนท (Gent. 2006: online) ได
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นําวิธีการใชเรือ่งราวทางสังคมมาใชกับเด็กที่มีที่มีภาวะสมาธิสั้นเพ่ือใหมีความเขาใจในสถานการณ
ทางสังคม 
 
 การแสดงบทบาทสมมติ  
 ความหมายของการแสดงบทบาทสมมติ 
 วิธีสอนโดยการใชแสดงบทบาทสมมติ  (อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 160) และบุญชม ศรี
สะอาด (2537: 61-62) ไดใหความหมายของการแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกัน วา เปนวิธี
สอนที่ผูสอนสรางสถานการณ และกําหนดบทบาทสมมติขึ้นจากความเปนจริง  ใหผูเรียนได
แสดงออกตามที่ผูเรียนคิดวาควรจะเปน โดยผูสอนจะใชการแสดงออกทั้งทางดานความรูความคิด 
และพฤติกรรมของผูแสดงมาเปนพ้ืนฐานใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาสาระของบทเรียนอยางลึกซึ้ง และ
รูจักปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรม และการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางเหมาะสม  ทิศนา แขมณี (2550: 
356) ที่เสนอแนะเพิ่มเติมวา เปนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวตัถุประสงคที่กาํหนด  
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา การแสดงบทบาทสมมติ หมายถึง วธิีการที่ผูสอนกําหนดบทบาทสมมติ
ขึ้นจากสถานการณความเปนจริง โดยมุงหวังใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมที่ทําใหผูสอนสามารถ
เขาใจถึงความรูและความคดิของผูเรียน เพ่ือประโยชนกับที่ผูสอนชวยใหผูเรียนไดเรียนรูไปตาม
วัตถุประสงคที่ผูสอนกําหนด 
 
 จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ 
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 160) ไดเสนอจุดมุงหมายของการแสดงบทบาทสมมติไวดังน้ี 
 1.  เพ่ือใหผูเรียนเกิดความเขาใจในพฤติกรรมและความรูสกึของผูอ่ืน 
 2.  เพ่ือใหผูเรียนไดปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
 3.  เพ่ือใหผูเรียนไดฝกการใชความรูความคดิในการแกปญหา และการตัดสินใจ 
 4.  เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงออก ไดเรียนดวยความเพลิดเพลิน 
 5.  เพ่ือใหการเรียนการสอนมีความใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมากขึ้น 
 ทิศนา แขมณ ี(2550: 356) ไดนําเสนอจุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ เพ่ิมเติม
จากอาภรณ ใจเที่ยง วา ชวยใหผูเรียนเกดิความเขาใจในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทที่ตนแสดง 
 
 รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมต ิ
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 160-161) ไดนําเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติที่ผูเรียน
แสดงออก แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร เปนการแสดงบทบาทตามเรื่องราวเปนการแสดง
บทบาทตามเรื่องราวที่มีอยูแลว ผูแสดงจะไดรับทราบเรื่องราวทั้งหมด แตจะไมไดรับบทที่กําหนดให
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แสดงตามอยางละเอียด ผูแสดงจะตองแสดงออกเองตามความคิดของตน และดําเนินเรื่องไปตาม
ทองเร่ืองที่กําหนดไวแลว ซ่ึงมีลักษณะเหมือนละคร 
 2.  การแสดงบทบาทสมมติแบบแกปญหา เปนการแสดงบทบาทสมมติที่ผูเรียนไดรับทราบ
สถานการณหรือเรื่องราวแตเพียงเล็กนอยเทาที่จําเปน ซ่ึงมักเปนสถานการณที่เปนปญหาหรือมี
ความขัดแยงที่แฝงอยู ผูแสดงบทบาทจะใชความคิดของตนในการแสดงออกและแกปญหาตาง ๆ 
อยางเสรี  
 บุญชม ศรีสะอาด.  (2537: 61) ไดนําเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติมี 2 ประเภท
เชนกนั แตมีลกัษณะแตกตางจากอาภรณ ใจเที่ยง ดังน้ี 
  1. ผูแสดงบทบาทสมมติจะตองแสดงบทบาทของคนอื่น โดยละทิ้งความเปนตนเองทีเ่คย
แสดงออก ผูแสดงอาจแสดงเปนคนที่มีชื่อเสียงในประวตัิศาสตร เพ่ือนรวมหอง  การเปลี่ยนบทบาท
ซ่ึงกันและกันกับเพ่ือน การเปนบุคคลสมมติ เชน สมมติวาเปนครูใหญ สมมติวาเปนชาวนา เปนตน 
ผูแสดงบทบาทสมมติจะพูด คิด ประพฤตหิรือมีความรูสึกเหมือนกับบุคคลที่ตนสวมบทบาท  
 2.  ผูแสดงบทบาทจะยงัคงรักษาบทบาทและความเปนตนเอง พฤติกรรมของตนเอง แต
ปฏิบัติอยูในสถานการณที่อาจจะพบในอนาคต เชน การสมัครงาน  ผูแนะแนวใหคําปรึกษาแก
นักเรียน บทบาทสมมติประเภทนี้เปนประโยชนตอการฝกฝนทักษะเฉพาะ เชน การแนะแนว การ
สัมภาษณ การสอน การจูงใจ  
การควบคุมความขัดแยง เปนตน  
   

 ข้ันตอนการแสดงบทบาทสมมต ิ
 กรมวิชาการ (อาภรณ ใจเที่ยง.2550: 161-163 อางอิงจาก กรมวิชาการ. 2527: 37-40) ได
กําหนดการสอนโดยใชบทบาทสมมติไว 5 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี คือ 
 1.  ขั้นเตรียมการสอน เปนการเตรียมใน  2  หัวขอใหญ ไดแก 
  1.1  เตรียมจุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติใหแนชัดและเฉพาะเจาะจง ตองการ
ใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจอะไรจากการแสดง 
  1.2 เตรียมสถานการณสมมติ อาจเตรียมเขยีนไวอยางละเอียดเพื่อมอบใหแกผูเรียน 
หรือเตรียมเฉพาะสถานการณเพ่ือเลาใหผูเรียนฟง สวนรายละเอียดผูเรียนใหผูเรียนคิดเอง  
  การเตรียมสถานการณและบทบาทสมมติน้ี ควรใหมีความชัดเจน มีความยากงายให
เหมาะสมกับระดับผูเรียน มีเน้ือหาที่ใกลเคียงกับความเปนจริง และควรใหมีความขดัแยงหรือปญหา
ที่จะตองแกไข เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกคิดและแกปญหา 
 2  ขั้นดําเนินการสอน จัดแบงยอยได  7  ขั้นตอน ดังน้ี 
  2.1  ขั้นนําเขาสูการแสดงบทบาทสมมติ เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจและ
กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรม โดยผูสอนอาจใชวิธโียงประสบการณใกลตวัผูเรยีน เลาเรื่องราว 
หรือสถานการณสมมติ ชี้แจงประโยชนของการแสดงบทบาทสมมติ และการรวมกนัชวยกัน
แกปญหา 
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  2.2  เลือกผูแสดง เม่ือผูเรียนเกิดความกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมแลวผูสอนจะจัด
ตัวผูแสดงตามบทบาทตางๆ ในการเลือกตัวผูแสดงนัน้อาจใชวิธีดังน้ี 
   - เลือกอยางเจาะจง เชน เลือกผูที่มีปญหาออกมาแสดง เพ่ือบุคคลนั้นไดรูสึกใน
ปญหาและเห็นวิธีแกปญหา 
   - เลือกผูที่มีบคุลิกลักษณะคุณสมบัติที่มีความสามารถเหมาะสมกับบทบาทที่
กําหนดให 
   - เลือกผูแสดงโดยใหอาสาสมัครเพื่อใหเสรีภาพแกผูเรียนในการเรียนและการ
ตัดสินใจ 
  2.3  การเตรียมความพรอมของผูแสดง เม่ือเลือกผูแสดงไดแลว ผูสอนควรใหเวลาผู
แสดงไดเตรียมและตกลงกันกอนการแสดง ผูสอนควรชวยใหกําลังใจ ชวยขจัดความตื่นเตนประหมา 
และความวติกกังวลตาง ๆ เพ่ือผูแสดงไดแสดงอยางเปนธรรมชาต ิ
  2.4  การจัดฉากการแสดง การจัดฉากการแสดงอาจจะจัดแบบงาย ๆ คํานึงถึงความ
ประหยัดเวลาและทรัพยากร เชน อาจสมมติโดยการเลือ่นโตะเพียงตวัเดียว เพราะการจัดฉากนี้เปน
เพียงสวนประกอบยอยของการแสดง 
  2.5  การเตรียมผูสงัเกตการณ ในขณะที่ผูแสดงเตรียมตวั ผูสอนควรไดใชเวลานั้น
เตรียมผูชม ทาํความเขาใจกับผูชมวาควรสังเกตอะไรจึงจะเปนประโยชนตอการวเิคราะหและ
อภิปรายในภายหลัง ผูสอนอาจเตรียมหัวขอการสังเกต หรือจัดทําแบบสังเกตการณเตรียมไวให
พรอม แลวเลอืกผูสังเกตการณชวยกันดู และบันทึกพฤติกรรมและเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเรื่องๆ ไป 
  2.6  การแสดง ควรปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ ผูสอนและผูชมไมควรเขาขัดกลางคัน 
นอกจากกรณีที่ผูแสดงตองการความชวยเหลือ ในขณะที่แสดงผูสอนควรสังเกตพฤติกรรมของผู
แสดงและผูชมอยางใกลชิด 
  2.7  การตัดบท ผูสอนหรือผูกํากับควรตัดบทหรือหยุดการแสดงเมื่อการแสดงผานไป
เปนเวลาพอสมควร ไมควรปลอยใหการแสดงเยิ่นเยอเกินไปจะทําใหเสียเวลาและผูชมเกิดความเบื่อ
หนาย การตัดบทควรจะทําเม่ือ 
   - การแสดงไดใหขอมูลที่เพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหและอภิปรายได 
   - ผูชมและผูแสดงพอจะเลาไดวา เรื่องราวจะเปนอยางไรถามีการแสดงตอไป 
   - ผูแสดงไมสามารถแสดงตอไปได เพราะเกิดความเขาใจผิดบางประการหรือเกิด
อารมณสะเทือนใจมากเกินไป 
   - การแสดงยืดเยื้อไมยอมจบหรือจบไมลง และผูชมหมดความสนใจที่จะชมการ
แสดงจนจบเรื่อง 
 3.  ขั้นวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง (ขั้นประเมินผล) ขั้นน้ีถือเปนขั้นที่สําคัญยิ่งใน
การสอน เพราะเปนขั้นที่จะชวยใหผูเรียนไดรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ไดสังเกตเห็นและนํามาวิเคราะห
อภิปรายจนเกิดเปนการเรียนรูที่มีความหมายสําหรับตนเอง ในขั้นน้ีครูควรจะเตรียมคําถามตาง ๆ 
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ไวเปนแนวทางสําหรับตนเอง ที่จะใชกระตุนใหผูเรียนคิดวิเคราะหและอภิปรายรวมกัน โดยทั่วไป
วิธีการทีใ่ชในการดําเนินการขั้นน้ี มีดังน้ี 
  3.1  ชี้แจงใหทั้งผูแสดงและผูชมเขาใจวา การอภิปรายจะเนนที่เหตุผลและพฤติกรรมที ่
ผูแสดงออกมาไมใชเนนที่ใครแสดงดีไมดีอยางไร 
  3.2  สัมภาษณความรูสึกและความคิดของผูแสดง 
  3.3  สัมภาษณความรูสึกและความคิดของผูสังเกตการณหรือผูชม 
  3.4  ใหกลุมผูแสดงและผูชมวเิคราะหเหตุการณ เสนอความคิดเห็นและอภิปรายรวมกนั 
โดยครูอาจใชคําถามตาง ๆ กระตุนใหผูเรียนคิด 
  ขอสําคัญขอหน่ึงที่ครูพึงระวงัในการดําเนินการอภิปรายก็คือ ครูควรแสดงความเปน
ประชาธิปไตย ใหเสรีภาพแกผูเรียนอยางเต็มที่ในการคดิ ตัดสินใจ ไมประเมินคาตดัสินความคิดเห็น
ของผูเรียน อันอาจทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกไมปลอดภัย ไมกลาเปดเผยความรูสกึที่แทจริง 
 4.  ขั้นแสดงเพิ่มเติม หลังจากการวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดงแลว กลุมอาจจะเสนอ
แนวทางใหม ๆ ในการแกปญหาหรือการตัดสินใจ ครูอาจจะใหมีการแสดงเพิ่มเติมก็ไดแตถาการ
แสดงเพิ่มเติมน้ีไมจําเปน ครูสามารถขามขั้นไปถึงขั้นที ่ 5   
 5.  ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป หลังจากจบการอภิปรายเกี่ยวกับการแสดง ครู
ควรกระตุนใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณที่มีสวนสัมพันธหรือเกี่ยวของกับเรื่องที่ไดศึกษา 
ซ่ึงกันและกัน การแลกเปลีย่นประสบการณจะชวยใหผูเรียนไดแนวความคิดกวางขวางขึ้น และ
สงเสริมใหผูเรยีนเห็นวาสิ่งที่เรียนนั้นเกี่ยวของกับความจริง จะทําใหผูเรียนสามารถที่จะหาขอสรุป 
หรือไดแนวความคิดรวบยอดที่ตนสามารถเขาใจไดอยางดี 
 
 ขอดีของการแสดงบทบาทสมมต ิ
 บุญชม ศรีสะอาด (2537: 61-62) และอาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) ไดนําเสนอขอดีของ
การแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกนั สรุปไดดังน้ี 
 1.  ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน  
 2.  สะทอนใหเห็นถึงความรูสกึและอารมณ และเจตคตขิองผูเรียนไดเปนอยางดี สงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤตกิรรม    
 3.  ชวยใหผูเรียนไดฝกฝนแกปญหาและการคิดตัดสินใจ 
 4.  ผูเรียนไดรับการเตรียมสําหรับสถานการณจริงที่จะเผชิญ 
 5.  กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 6.  สามารถใชพัฒนาทักษะทางสังคม 
 7.  ใชในการสอนหรือประเมินผลการเรียนรูดานจิตพิสัย หรือทั้งสองประการ 
 8.  ผูแสดงบทบาทเรยีนรูการจดัระบบความคิด และการตอบสนองโดยฉับพลัน 
 9.  ฝกการใชระบบการสื่อสารจากการปฏิบัตมิากกวาจากการใชถอยคํา 
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 10. ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในสิ่งทีเ่รียนไดลึกซึ้งขึ้น 
 11. สงเสริมใหบทเรียนนาสนใจ และผอนคลายความตึงเครียด 
 
 ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมต ิ
 บุญชม ศรีสะอาด (2537: 62) และอาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) ไดนําเสนอขอจํากัดของ
การแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกนั สรุปไดดังน้ี 
 1. ใชเวลามาก โดยเฉพาะในขั้นอภิปราย ผูสอนจึงควรวางแผนและเตรียมการใหรัดกุม 
 2. นักเรียนเกงมักผูกขาดสถานการณ 
 3.  ผูที่ขาดทกัษะที่จําเปน เชน เปนคนขี้อาย พูดติดอาง จะรูสึกไมสบายใจและเปนปญหา
มาก  
 4.  ผูเรียนบางคนไมสามารถแสดงบทบาทตามที่กําหนดได 
 5.  ถาไมสามารถเชื่อมโยงการแสดงบทบาทสมมติกับบทเรียนใหกับผูเรยีนได  จะทําให
กิจกรรมทั้งหมดนี้ดอยคุณคา 
 6.  ผูสอนมักประสบปญหาในการควบคุมชั้นเรียน มักจะเกิดความสับสนวุนวายอัน
เน่ืองมาจากการจัดกิจกรรมการแสดง ผูสอนตองวางแผนใหรัดกุม และพยายามฝกระเบียบวินัยให
ผูเรียนตั้งแตในระยะแรก 
 
 ขอเสนอแนะในการแสดงบทบาทสมมติ  
 บุญชม ศรีสะอาด (2537: 62) และ อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) ไดนําเสนอขอเสนอแนะ
ในการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติไปใช  ไวในลักษณะเดียวกัน สรุปไดดังน้ี คือ 
 1.  เน่ืองจากเปนการสอนที่มุงพัฒนาผูเรียนในดานเจตคต ิเชน การเห็นใจผูอ่ืน การมีความ
เมตตากรุณา เปนตน ผูสอนจะตองวิเคราะหจุดประสงคและเนื้อหา ถาเขาเกณฑน้ี และควรชี้แจง
จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ และสิ่งทีต่องการใหผูสังเกตศึกษาจากการแสดงบทบาท
สมมติ 
 2.  ผูสอนตองทําความเขาใจใหกระจางกับขัน้ตอนการสอน เตรียมสถานการณ และมี
คําอธิบายสถานการณใหชัดเจนสําหรับผูที่จะแสดงบทบาทแตละคน สถานการณและบทบาทที่
กําหนดมักพิมพลงในแผนกระดาษเพื่อมอบใหผูแสดงบทบาทไดศกึษา ถาผูสอนขาดความเขาใจที่
ถูกตอง  การสอนจะไมบรรลุผลดังประสงค 
 3.  การสอนแบบนี้ตองใชเวลามาก ผูสอนตองวางแผนโดยอาจใหผูเรียนศึกษาเนื้อหามา
กอนจากบาน จะชวยลดเวลาไดบาง นอกจากนี้ควรใหเวลาในชวงสั้นๆ สําหรับผูที่จะแสดงบทบาท
สมมติได ประมวลความคิดซักซอมและเตรียมการ  
 4.  ในการแสดงบทบาทสมมติจะตองมีบรรยากาศที่เสรีและความรูสึกปลอดภัย 
 5.  อาจมีการปรับปรุงและแสดงกิจกรรมบางตอนใหม  
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 6  หลังจากการแสดงบทบาทสมมติควรมีการอภิปรายถึงพฤติกรรมที่แสดง และ
ประเมินผลการปฏิบัตขิองผูเรียน โดยใชคาํถามตอไปน้ี 
  6.1  แตละคนแสดงบทบาทไดสมจริงเพียงใด 
  6.2  มีความแตกตางของบทบาทที่แสดงในทางใด 
  6.3  การแสดงบทบาทเปลี่ยนแปลงความคิดของทานเกี่ยวกับตวัละครทีแ่สดงอยางไร 
  6.4  อะไรคือจุดประสงคของการแสดงบทบาทสําหรับบทเรยีนนี้ 
 7.  วิชาที่เหมาะสมกับการสอนแบบนี้ ไดแก กลุมสรางเสรมิลักษณะนิสยัในระดับ
ประถมศึกษา วิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา หรือวิชาที่ตองการพัฒนาเจตคตใิหแก
ผูเรียน โดยผูสอนอาจเลือกเพียงบางบทเรียนที่เหมาะสมกับการใชวธิกีารนี้ แตวิธสีอนแบบน้ีใชได
กับผูเรียนทุกระดับชั้น 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารในขางตน พบวา การใชบทบาทสมมติ เปนวิธีการสอนที่เปด
โอกาสใหผูเรียนไดนําเสนอความรูและความคิดผานสถานการณที่ผูสอนกําหนดใหเพ่ือใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูไดเหมือนกับอยูในสถานการณจริง 
 
 การเรียนรูแบบรวมมือ 
 ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 
 การเรียนรูแบบรวมมือ หรือ การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ หรือการเรียนรูแบบสหรวมใจ 
หรือภาษาอังกฤษใชคําวา “Cooperative Learning”   หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรยีนมี
ความรูความสามารถตางกันประมาณ 3-6 คนไดรวมมือกันทํางานเปนกลุมยอย ดวยความตั้งใจและ
เต็มใจ รับผิดชอบในบทบาทหนาที่ในกลุมของตน ทําใหงานของกลุมดําเนินไปสูเปาหมาย วิธีการนี้ 
ใหความสําคญักบัการจัดกลุมการเรียนรูแบบคละเพศ และคละความสามารถ (นาตยา ปลันธนานนท. 
2543: 81; อาภรณ ใจเที่ยง. 2550: 121; และทศินา แขมณี. 2550: 98)    
 ดังน้ันสรุปไดวา การเรียนรูแบบรวมมือหมายถึง การที่นักเรียนตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวม
ทํากิจกรรม โดยกําหนดขอตกลงรวมกัน แบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือใหนักเรียนรูจัก
ชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยกัน ซ่ึงนําไปสูเปาหมายของกิจกรรมที่กําหนดไว 
 

 หลักการพัฒนาทักษะการเรียนรูแบบรวมมือ 
 นาตยา ปลันธนานนท. (2543: 89-97) ไดนําเสนอหลักการทํางานกลุมในการเรียนรูแบบ
รวมมือ ไวดังน้ี คือ 
 1.  กําหนดขอตกลงรวมกันสําหรับผูเรียนทัง้ชั้น เพ่ือเปนการฝกระเบียบวินัยในหองเรียน
และการทํางาน  
 2.  กําหนดบทบาทหนาที่ในขณะทํางานกลุม นอกเหนือจากหนาที่ความรับผิดชอบที่
ผูเรียนไดรับมอบหมายมาจากครูแลว เชน ผูอาน ผูการจดบันทึก ผูตรวจสอบ ผูชมเชย เปนตน ซ่ึง
สิ่งน้ีเปนลักษณะพเิศษของวิธีสอนแบบน้ี  
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 3. ใชเทคนิควธิทีี่จะทําใหผูเรยีนมีความรับผิดชอบ 
 4.  ใชเทคนิควธิทีี่จะทําใหผูเรียนมีการพึ่งพาอาศัยกัน  
 
 วัตถุประสงคของการเรียนรูแบบรวมมือ 
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 121) ไดนําเสนอวัตถุประสงคของการเรียนรูแบบรวมมือไวดังน้ี 
 1.  เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะกระบวนการกลุม ไดฝกบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบในการทํางานกลุม 
 2.  เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคิดคนควา เชน การแสวงหาความรูดวยตนเอง  
การคิดวิเคราะห การแกปญหา การตัดสินใจ การตั้งคําถาม ตอบคําถาม การพูด การใชภาษา  
เปนตน 
 3.  เพ่ือใหผูเรียนไดฝกทักษะทางสังคม การอยูรวมกับผูอ่ืน การมีนํ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน  
การเสียสละ  การยอมรับกันและกัน การไววางใจ การเปนผูนํา ผูตาม เปนตน 
 
 องคประกอบการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 122) ไดนําเสนอองคประกอบที่ตองคํานึงถงึ เม่ือมีการจัดการ
เรียนรูแบบรวมมือ มีดังน้ี 
 1.  มีการพึ่งพาอาศัยกัน (Positive Interdependence) หมายถึง สมาชิกในกลุมมีเปาหมาย
รวมกัน มีสวนรับรูความสําเร็จรวมกัน ใชอุปกรณรวมกัน มีบทบาทหนาที่ทุกคนทัว่กัน ทุกคนมี
ความรูสึกวางานจะสําเร็จไดตองชวยเหลอืกนัและกัน 
 2.  มีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดในเชิงสรางสรรค (Face to Face Promotive Interaction) 
หมายถึง สมาชิกกลุมไดทํากิจกรรมอยางใกลชิด เชน แลกเปลีย่นความคิดเห็น อธิบายความรูแกกัน 
ถามตอบคําถามกันและกัน ดวยความรูสกึที่ดีตอกัน 
 3.  มีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน (Individual Accountability) เปน
หนาที่ของผูสอนที่จะตองตรวจสอบวา สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตองานกลุม หรือไมมากนอย
เพียงใด เชน การสุมถามสมาชกิในกลุม สังเกตและบันทึกการทํางานกลุม ใหผูเรยีนอธิบายสิ่งที่ตน
เรียนรูใหเพ่ือนฟง ทดสอบรายบุคคล เปนตน 
 4.  มีการฝกทักษะการชวยเหลอืกันในทํางานและทักษะการทํางานกลุมยอย 
(Interdependence and Small Groups Skills) ผูเรียนควรไดฝกทกัษะที่จําเปนตอการชวยใหงาน
กลุมประสบความสําเร็จ เชน ทักษะการสือ่สาร การยอมรับและชวยเหลือกัน การวิจารณความ
คิดเห็นโดยไมวิจารณบุคคล การแกปญหาความขัดแยง การใหความสําคัญ และการเอาใจใสตอทุก
คนอยางเทาเทียมกัน การทําความรูจักและไววางใจผูอ่ืน เปนตน 
 5.  มีการฝกกระบวนการกลุม (Group Process) สมาชิกตองรับผิดชอบตอการทํางานของ 
กลุม ตองสามารถประเมินการทํางานของกลุมไดวา ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด  
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ตองแกไขปญหาที่ใด และอยางไร เพ่ือการทํางานกลุมมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม เปนการฝกกระบวน 
การกลุมอยางเปนกระบวนการ 
  
 รูปแบบการจัดกลุม 
 ทิศนา แขมณ ี(2550: 102) ไดนําเสนอถึงรูปแบบในการจัดกลุมสําหรับการเรียนรูแบบ
รวมมือสามารถทําได 3 ประเภท ดังน้ี 
 1. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางเปนทางการ 
  กลุมการเรียนรูที่ครูจัดขึ้นโดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณฑ วิธกีารและเทคนคิ
ตาง ๆเพ่ือใหผูเรียนไดรวมมือกันเรียนรูสาระตาง ๆ อยางตอเน่ือง ซ่ึงอาจเปนหลาย ๆ ชั่วโมง
ติดตอกันหรือหลายสัปดาหติดตอกันจนกระทั่งผูเรียนเกิดการเรียนรูและบรรลุจุดมุงหมายตามที่
กําหนด 
 2. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางไมเปนทางการ 
  กลุมการเรียนรูที่ครูจัดขึ้นเฉพาะกิจเปนครัง้คราว โดยสอดแทรกอยูในการสอนปกติ 
โดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถจัดกลุมการเรียนรูแบบรวมมือสอดแทรกเขาไปชวยให
ผูเรียนมุงความสนใจหรือใชความคิดเปนพิเศษในสาระบางเรื่อง 
 3.  กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางถาวร  
  กลุมการเรียนรูที่สมาชิกกลุมมีประสบการณการทํางาน / การเรียนรูรวมกันมานาน
จนกระทั่งเกิดสัมพันธภาพที่แนนแฟน สมาชิกกลุมมีความผูกพัน  หวงใย  ชวยเหลือกันและกันอยาง
ตอเน่ือง 
 
 ข้ันตอนการสอนการจัดกิจกรรมในการเรียนรูแบบรวมมือ 
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 122-123) ไดนําเสนอขั้นตอนในการจัดกิจกรรมในการเรียนแบบ
รวมมือ มีดังตอไปน้ี 
 1.  ขั้นเตรียมการ 
  1.1  ผูสอนชี้แจงจุดประสงคของบทเรียน 
  1.2  ผูสอนจัดกลุมผูเรียนเปนกลุมยอย กลุมละประมาณไมเกิน 6 คน มีสมาชิกที่มี
ความสามารถแตกตางกัน ผูสอนแนะนําวธิีการทํางานกลุมและบทบาทของสมาชิกในกลุม 
 2.  ขั้นสอน 
  2.1  ผูสอนนําเขาสูบทเรียน บอกปญหาหรืองานที่ตองการใหกลุมแกไขหรือคิดวิเคราะห 
หาคําตอบ 
  2.2  ผูสอนแนะนําแหลงขอมูล คนควา หรือใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการคดิวิเคราะห 
  2.3  ผูสอนมอบหมายงานที่กลุมตองทําใหชัดเจน 
 



 

 

148 

 

 3.  ขั้นตอนทํากิจกรรมกลุม 
  3.1  ผูเรียนรวมมือกันทํางานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ ทุกคนรวมรับผิดชอบ รวมคิด
รวมแสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรมในขั้นตอนนี้ ครคูวรใชเทคนคิการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจที่
นาสนใจและเหมาะสมกับผูเรียน เชน การเลาเรื่องรอบวง มุมสนทนา คูตรวจสอบ คูคิด ฯลฯ 
  3.2  ผูสอนสังเกตการทํางานของกลุม คอยเปนผูอํานวยความสะดวก ใหความกระจาง
ในกรณีที่ผูเรยีนสงสัยตองการความชวยเหลือ 
 4.  ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ขั้นนี้ผูเรียนจะรายงานผลการทํางานกลุม ผูสอนและ
เพ่ือนกลุมอ่ืน อาจซักถามเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจน เพ่ือเปนการตรวจสอบผลงานของกลุมและ
รายบุคคล 
 5.  ขั้นสรุปบทเรยีนและประเมินผลการทํางานกลุม ขั้นนี้ผูสอนและผูเรียนชวยกันสรุป
บทเรียน ผูสอนควรชวยเสรมิเพ่ิมเติมความรู ชวยคิดใหครบตามเปาหมายการเรียนที่กําหนดไว และ
ชวยกันประเมินผลการทํางานกลุมทั้งสวนที่เดนและสวนที่ควรปรบัปรุงแกไข 
 

 การประเมินผล 
 นาตยา ปลันธนานนท. (2543: 98-100) ไดนําเสนอลักษณะการประเมินผลที่ชวยสงเสริม
ใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ ไวดังตอไปน้ี  
 1.  การสุมถาม เปนวิธีการทําใหผูเรียนตื่นตวั ตองเตรียมพรอม ใหความสนใจดูแลกันและ
กัน ตรวจสอบความรูความเขาใจของเพื่อนๆ ใหตรงกัน เพราะไมทราบวาครูจะเลือกใครในกลุมเปน
ผูตอบ 
 2.  การประเมินผลจากผลงาน การเรียนรูแบบรวมมือจะใหความระมัดระวังกับผลงานหรือ
รายงานตองเกิดจากการรวมมือกันทําจริง ทุกคนมสีวนรวมรับรูกับรายงานนั้น ดังน้ันจึงมีการให
ผูเรียนไดเซ็นชื่อใหความเหน็ชอบกับงานนั้นกอนสงครู นอกจากนี้การเซ็นชื่อกํากับยังเปนการ
ปองกันไมใหมีการรองเรียนในภายหลังได ในการปะเมินผลงานผูเรียน อาจมีการสุมจากงานที่ผูเรียน
แตละคนทํากนัในกลุม โดยการใหเปนคะแนนกลุมเทากันทุกคน  
 3.  การทดสอบ การประเมินผลเพื่อไดคะแนนกลุมและยังสามารถใชในการทดสอบสิ่งที่
เรียนมา แลวนําคะแนนของสมาชิกทุกคนที่ไดมารวมกันเปนคะแนนกลุม สวนการทดสอบผูเรยีนเปน
รายบุคคล ครมัูกทําหลังจากที่เรียนจบหนวยการเรียนหน่ึงๆ ไปแลว การทดสอบควรเนน
ความสามารถในการนําความรูไปใช ไมใชเปนการประเมินจากความรูที่เปนขอเท็จจริง 
 4.  การใชแบบสอบถาม เปนการประเมินความคิดเห็นและความรูสึกของผูเรียนที่มีตอการ
ทํางานกลุม 
 

 ขอดีของการเรียนรูแบบรวมมือ 
 ทิศนา แขมณ ี(ทิศนา  แขมณี.  2550: 101; อางอิงจาก Johnson, Johnson; & House. 
1994: 1.3-1.4) ไดเสนอแนะถึงการเรียนรูแบบรวมมือสงผลดีตอผูเรยีนในดานตาง ๆ ดังน้ี 
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 1.  มีความพยายามที่จะบรรลุเปาหมายมากขึ้น  
  ชวยใหผูเรียนมีความพยายามที่จะเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย เปนผลทาํใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรูสูงขึ้น และมีผลงานมากขึ้น การเรียนรูมีความคงทนมากขึ้น มีแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ใชเหตุผลดีขึน้ และคิดอยางมีวิจารณญาณ
มากขึ้น 
 2.  มีความสัมพันธระหวางผูเรยีนดีขึ้น 
  ชวยใหผูเรยีนมีนํ้าใจนักกีฬามากขึ้น ใสใจผูอ่ืนมากขึ้น เห็นคุณคาของความแตกตาง 
ความหลากหลาย การประสานสัมพันธและการรวมกลุม 
 3.  มีสุขภาพจิตดีขึ้น 
  มีความรูสึกทีดี่เกี่ยวกับตนเองและมีความเชื่อม่ันในตนเองมากขึ้น ชวยพัฒนาทักษะ
ทางสังคมและความสามารถในการเผชิญกบัความเครียดและความผันแปรตาง ๆ 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารในขางตนพบวา การเรียนรูแบบรวมมือหรือการสอนแบบสหรวม
ใจ เปนเทคนคิวิธีการที่เนนกระบวนการเรียนรวมกันเปนกลุม เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนชวยเหลอืใน
การพัฒนาทักษะของกันและกันใหสูงขึ้น 
 
 การติดตามผล 
 เปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญในการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นภายหลงัการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม  ซ่ึงวิธีการที่นักวิชาการจํานวนมากใช คือวิธีการสังเกต  
  
 ความหมายของการสังเกต 
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536: 28) ไดใหความหมายของการสังเกตวา เปนเครื่องมือ
พ้ืนฐานในการศึกษาพฤติกรรม และติดตามพฤติกรรม ลักษณะของพฤติกรรมที่สงัเกตตองเปน
พฤติกรรมทีบ่คุคลแสดงออกถึงการกระทาํหรือตอบโตตอสิ่งเราหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสถานการณใด
สถานการณหน่ึง และจะตองเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได นับได ไดยินได และวัดได สวน
พวงรัตน  ทวรัีตน  (2540:109) ไดใหความหมายของ การสังเกต วาเปนการเก็บรวมรวบขอมูลที่
ตองอาศัยประสาทสัมผัสหลายอยางโดยเฉพาะอยางยิ่งประสาทสัมผสัทางตาและหูเปนสําคัญ ใน
การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล เชนเดียวกับสมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549: 63)  
ไดเสนอแนะเพิ่มวา การสังเกต เปนวิธีการหลักที่ใชในการประเมินพฤติกรรม ซ่ึงการสังเกต
พฤติกรรม สามารถดําเนินการได 2 สถานการณ คือ สภาพการณที่เปนธรรมชาติ และใน
สภาพการณจัดขึ้นในคลินิก 
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา การสังเกตเปนเครื่องมือที่สําคัญที่อาศัยการทํางานรวมกันของอวัยวะ
ตาในการมอง และหูในการฟง เพ่ือเปนการศึกษาพฤตกิรรม โดยพฤติกรรมที่สังเกตตองเปนสิ่งที่
สังเกตเห็น ไดยิน นับและวัดได 
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 หลักในการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 
 การสังเกตและบันทึกพฤตกิรรมจําเปนตองมีหลักเกณฑในการกระทํา เพ่ือใหการสังเกต
และบันทึกนั้นมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่ผูวิจัยหรือผูดําเนินการปรับ
พฤติกรรมไดกําหนด ซ่ึงสมพร สุทัศนีย, ม.ร.ว. (2547: 190 -191) ไดใหหลักในการสังเกตและ
บันทึก ซ่ึงมีดังตอไปน้ี 
 1.  ตองไมใหเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมรูตวั เพราะวาถาเดก็รูตัว เด็กอาจไมแสดงพฤติกรรม
หรืออาจบิดเบือนพฤติกรรม 
 2.  ควรมีผูสังเกตตั้งแต 2 คนขึน้ไปหรืออยางนอย 2 คน เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือได ผู
สังเกตอาจเปนเพ่ือนครูหรือใครก็ได แตตองไดรับการฝกการสังเกตจนชํานาญ 
 3.  ขณะสังเกต ผูสังเกตควรนั่งคนละมุมหองหรือน่ังหางกัน จนไมสามารถเห็นการบนัทึก
ของอีกคนหนึ่ง และผูสังเกตตองไมสงสญัญาณ หรือแสดงกิริยาอาการใด ๆ ใหแกกัน 
 4.  บันทึกพฤติกรรมตามที่เกิดขึ้นจริง เปนความถี่ จํานวนครั้ง ระยะเวลาที่เกิดพฤตกิรรม 
หรือระดับความแรงของพฤติกรรม ไมใสใจความรูสึกหรือการประเมินพฤติกรรม 
 5.  มีอุปกรณในการสังเกต และบันทึกพฤติกรรมอยางครบครัน เชน แบบบันทึกพฤตกิรรม 
นาฬิกาจับเวลา ดินสอหรือปากกา เปนตน 
 
 วิธีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 
           ทอวนีย และกาสท (Tawney; & Gast. 1984: 121 - 129) ไดนําเสนอวิธีการสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรม มีดังตอไปนี้ 
 1.  การสังเกตและบันทึกความถี่ (Event recording or Frequency recording) เปนวิธกีาร
ที่งายที่สุดและใชเวลานอยที่สุด ผูสังเกตจะสังเกตและนับความถีข่องจํานวนพฤตกิรรมเปาหมาย 
แลวทําเครื่องหมายลงในแบบบันทึกทุกครั้งที่มีพฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้น ความถี่ของพฤติกรรมที่
สังเกตไดจะแสดงถึงจํานวนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตรง และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนั้น
ตลอดเวลา การสังเกตและบันทึกในรูปแบบนี้จะใชไดดี ถาพฤติกรรมเปาหมายเปนพฤติกรรมแบบไม
ตอเน่ือง และมีระยะเวลาในการเกิดในแตละครั้งเทากัน  
 2.  การสังเกตและบันทึกความยาวนานของการเกิดพฤตกิรรม (Duration recording)  เปน
การสังเกตและบันทึกวาพฤติกรรมไดเกิดขึ้นแตละครั้งกินเวลามากนอยเพียงใด วิธีการนี้นิยมใช
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระยะเวลาตอเน่ืองกันเปนเวลานาน สามารถทําได 2 แบบ  คือ 
วิธีแรก คือ ความยาวนานของพฤติกรรมทั้งหมด (Total Duration) เปนการบันทกึชวงเวลาทั้งหมดที่
เกิดพฤติกรรม(เริ่มจับเวลาตั้งแตตนเพียงคร้ังเดียว จนสิ้นสุดการบันทึก) วิธทีี่สอง คือ ความยาวนาน
ของพฤติกรรมแตละครั้ง (Duration Per Occurrence)  เปนการบันทึกชวงเวลาทีเ่กิดพฤติกรรมใน
แตละครั้ง (หยุดเวลาทุกครัง้เม่ือสิ้นสุดพฤติกรรม และตั้งคาเริ่มตนจับเวลาใหมทุกครั้ง เม่ือมี
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พฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้น) วิธีการนี้เหมาะสําหรับพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นนานเกินไปหรือพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นสั้นเกนิไป 
 3.  การสังเกตและบันทึกความยาวนานในการตอบสนองพฤติกรรมหลังจากไดรับคําสั่ง 
(Latency Recording) เปนวิธีการทีใ่ชสังเกตพฤติกรรมที่เปนชวงเวลา โดยเริ่มสังเกตจากเวลาที่เด็ก
มีโอกาสในการตอบสนองจนถึงเวลาที่เด็กเริ่มตอบสนอง เหมาะสําหรับบันทึกพฤติกรรมทีใ่ชเวลาใน
การตอบสนองนาน หรือพฤติกรรมทีต่อบสนองเร็วแตมีการผิดพลาดบอย 
 4.  การสังเกตและบันทึกชวงเวลาของการเกดิพฤติกรรม (Interval Recording) เปนวธิีการ
ที่เหมาะในการสังเกตพฤตกิรรมที่มีความถี่สูง การสังเกตและจดบันทึกจะกระทําโดยการแบง
ชวงเวลาทีส่ังเกตเปนชวงสัน้ๆ เทากัน แลวบันทึกเฉพาะพฤติกรรมเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นเทานั้น ไม
คํานึงวาจะมีจํานวนพฤติกรรมเกิดขึ้นกี่ครั้งในแตละชวงเวลา  ขนาดของชวงเวลาจะเปนตวักําหนด
ความถี่ของพฤติกรรม ถาพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นมีความถีสู่งในระยะเวลาสั้นๆ ควรใชชวงเวลาขนาดเล็ก 
ถาพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นมีความถี่ต่ําในชวงเวลายาว ควรใชชวงเวลาขนาดใหญขึ้น  
 5.  การสังเกตและบันทึกโดยการสุมชวงเวลา (Time sample recording or Time 
sampling) เปนวิธีการสังเกตและการบันทึกที่ประมาณความถี่และชวงเวลาของการเกิดพฤติกรรม
โดยการสุม วิธีการนี้มีลักษณะใกลเคยีงกับการสังเกตและบันทึกชวงเวลาของการเกิดพฤติกรรม 
(Interval recording) โดยแบงชวงเวลาในการสังเกตเปนชวงๆ แตผูสังเกตไมตองสังเกตตลอดเวลา 
จะทําการสังเกตเม่ือสิ้นสุดชวงเวลาเทานั้น 
 6.  การสังเกตและบันทึกจํานวนบุคคลเปาหมาย (Placheck) เปนวิธีการที่เหมาะสําหรับ
การนําไปใชในโปรแกรมการปรับพฤติกรรมที่ตองการเพิ่มหรือลดพฤติกรรมของบคุคลเปนกลุมที่มี
ขนาดใหญ โดยแบงเวลาในการสังเกตทั้งหมดเปนชวงๆ และเม่ือสิ้นสุดชวงเวลาจะทําการสังเกตและ
นับจํานวนบุคคลที่แสดงพฤติกรรมเปาหมายวามีกี่คน โดยไมใสใจวาบุคคลเปาหมายแตละคนจะ
แสดงพฤติกรรมเปาหมายแตละพฤติกรรมกี่ครั้ง  
 วิธีการที่นําเสนอในขางตน ไมมีวิธีการใดที่เปนวธิีการที่ดีที่สุด ดังน้ันการเลือกวธิกีาร
สังเกตและบันทึกพฤติกรรม จึงจําเปนตองคํานึงจุดเดนจุดดอยของแตละวิธกีารและขอมูลทีต่องการ
ไดรับ เชน หากตองการวัดความยาวนานของพฤติกรรม ควรใชการสังเกตและบนัทึกความยาวนาน
ของการเกิดพฤติกรรม (Duration Recording) หรือหากตองการวัดความยาวนานในการตอบสนอง
พฤติกรรมหลงัจากไดรับคําสั่ง  ควรใชวิธกีารการสังเกตและบันทึกความยาวนานในการตอบสนอง
พฤติกรรม (Latency Recording) เปนตน 
 
 ดัชนีความเชือ่มั่นในการสังเกต 
        การหาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability – IOR) เปนสิ่งที่จําเปน
ในการนําไปใชในการตรวจสอบการสังเกต เพ่ือใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อ เน่ืองจาก เปนคาที่ได
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จากการสังเกตของผูสังเกตสองคนที่สังเกตเห็นไดตรงกนัและเห็นดวยกับสิ่งที่สังเกต  โดยมีวิธีในการ
คิดคํานวณ 2 วิธี ดังน้ี (Tawney; & Gast. 1984: 137- 140) 
         1.  วิธีการหาคารวม (Gross method) เปนการนําจํานวนครั้งที่ไดจากการสังเกตทั้งหมด
ของผูสังเกตสองคนในเวลาเดียวกัน มาคิดคํานวณโดยการใชสูตร 
 
        จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดนอยกวา 
        จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดมากกวา 
            
 2.  วิธีการหาคาตรงกันในแตละชวง (Point by point method) เปนการนําจํานวนชวงเวลา 
(Interval) ที่ไดจากการบันทึกของผูสังเกตสองคนที่บันทึกในเวลาเดยีว มาคิดคํานวณโดยใชสตูร 
 
     จํานวนชวงเวลาที่บันทึกตรงกัน 
        จํานวนชวงเวลาที่บันทึกตรงกัน+ จํานวนชวงเวลาทีบ่ันทึกตางกัน   
 
  โดยทั่วไปคาดัชนีความเชือ่ม่ันที่ไดจากการสังเกตตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป จึงเปนการ
สังเกตที่เชื่อถอืได   
 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารขางตน พบวา การสังเกตเปนวิธีการทีค่นทั่วไปนิยมใชในตวรจ
สอบความเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมทีเ่กิดขึ้นขณะทดลองหรือหลังการทดลองเพราะเปนวธิีการที่
สะดวก สามารถกระทําไดโดยงาย ที่สําคัญคือ ขอมูลทีไ่ดเปนที่ยอมรับแกคนโดยทั่วไป วิธีการหาคา
ความเชื่อม่ัน ทําได 2 รูปแบบ คือ การหาคารวม และการหาคาตรงกันในแตละชวง 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะทางสังคม 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ไดบาซิลิโอ (Dibasilio. 2008:  online) ไดรายงานผลการลดพฤติกรรมการรังแกของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของหัวหนานักเรียนในนักเรยีนระดับเกรด 8  จํานวน 28 คน นักให
คําปรึกษา 2 คน ครูที่สอนเด็กจํานวน 24 คน พฤติกรรมการรังแกในที่น้ีมี 4 รูปแบบ คือ 1) การทํา
รายรางกาย 2) การใชคําพดูลอเลียน ขมขู  3) การปลอยขาวลือในทางที่เสียหายหรือการกีดกันผูอ่ืน 
4) การใชขอความทางอีเมลลหรือโทรศัพทเพ่ือขมขูผูอ่ืน โปรแกรมที่ใชในการใหลดพฤติกรรมการ
รังแกผูอ่ืน  ประกอบดวยวธิีการสอนตรง กิจกรรมการทํางานเปนทมี และการอภิปรายกลุม โดย
หัวหนานักเรยีนจะไดรับการสอนทักษะความเปนผูนํา ทักษะเพื่อสวนรวม (pro-social skills) เปน
กลับไปเขาชัน้เรียนเพ่ือไปใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกใหเพ่ือนคนอ่ืนทราบเพื่อชวยกนัลด
พฤติกรรมการรังแก ผลจากการสํารวจแสดงใหเห็นวา เด็กมีพฤติกรรมรังแกทางการปลอยขาวลอื

X 100 

X 100 
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ในทางที่เสียรายหรือการกีดกันผูอ่ืน และทางการใชคาํพูดลอเลียน ขมขู ลดลง ในขณะเดียวกนั
หัวหนานักเรยีนใหการชวยเหลือผูที่ถูกรังแก  เพ่ิมมากขึ้นเปนรอยละ 11   
 บอยด, ลิลลิก และลีออน (Boyd, Lillig; & Lyon. 2007: online)  ไดศึกษาผลการจดัการกับ
พฤติกรรมการไมมีสวนรวมไดแก พฤติกรรมพูดขัดจังหวะ การปฏิสมัพันธที่ไมเหมาะสมกับเพ่ือน ละ
ทิ้งงาน  โดยใชเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ  ครูเปนแบบอยาง การสอนทักษะสื่อสารโดยตรง ใน
ชั้นเรียนระดับอนุบาลจํานวน 19 คน  เด็กระดับชั้นประถมศึกษาปที ่1 จํานวน 20 คน ผลการวจัิย
พบวา เด็กมีสวนรวมดวยความเต็มใจมากขึ้น และมีการพัฒนาทักษะสื่อสารในโรงเรียนและทีบ่าน  
 ไรท (Wright. 2007: online) ไดศึกษาผลของการใชเรื่องราวทางสังคมในพฤตกิรรมที่เปน
ปญหาและพฤติกรรมเพื่อสวนรวม (Pro-Social Behavior) ของเด็กออทิสติกจํานวน 4 คน พบวา 
เด็กออทิสติกทั้ง 4 คน มีพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาลดลง และเด็กออทิสติกจํานวน 3 คน จาก 4 คน มี
พฤติกรรมเพ่ือสวนรวมดีขึน้ แมวาจะไมถึงเกณฑอายุและเพศของเด็กในวัยเดียวกัน 
 ชุง และคณะ  (Chung; et al. 2007: online) ไดศึกษาประสิทธิภาพของการฝกทกัษะทาง
สังคมโดยเพื่อน (SST) ซ่ึงโปรแกรมนี้ใชรวมกับการใหผลยอนกลับทางวีดิทัศน การใหแรงเสริม
ทางบวก และระบบเบี้ยอรรถกร ในการเพิ่มพฤติกรรมการสื่อสารในเด็กออทิสติกที่มีความสามารถใน
ระดับสูง จํานวน 4 คน อายุ 6-7 ป ซ่ึงโปรแกรมนี้ใชวธิีการเก็บขอมูลโดยการสังเกตพฤติกรรมการ
ปฏิสัมพันธของเด็กโดยตรง ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติก 3 คนมกีารพัฒนาทักษะสื่อสารที่ดีขึ้น 
สวนอีกหนึ่งคนมีการพัฒนาขึ้นเพียงเล็กนอย   
 โครเซีย และทินคานี (Crozier; & Tincani. 2005: online) ไดศึกษาผลการใชเรื่องราวทาง
สังคมในการลดพฤติกรรมกอกวนในเด็กออทิสติกในระดับกอนวัยเรยีน โดยการใชการชี้แนะดวย
คําพูดและไมใชการชี้แนะดวยคําพูด พบวา พฤติกรรมกอกวนของเด็กลดลง และไดผลดียิ่งขึ้นเม่ือมี
การการชี้แนะโดยการใชคําพูด  
 คูช และคณะ (Kuoch; et al. 2003: online) ไดศึกษาผลของการใชเรือ่งราวทางสังคม
พฤติกรรมกอกวน (ไดแก การโมโหอาละวาดเมื่อขอของเลน การตะโกนและรองไหในชวงเวลา
อาหารกลางวัน ความยุงยากในการเลนเกมกับเพ่ือน) ในเด็กออทสิติก 3 คน อายุระหวาง 3-6 ป 
พบวา เด็กทั้ง 3 คนยังคงมีสมาธิในการเรียน สามารถเขาใจประโยคงายๆ พลิกหนากระดาษเพือ่ดู
ภาพในหนังสือ ซ่ึงพฤติกรรมที่เปนปญหาเหลานี้จะเกิดขึ้นเม่ือมีการใชเรื่องราวทางสังคมไปแลว  
5- 15 ครั้ง   
 เบอรโทน; และคณะ (Bertone; et al. 1999: online) ไดศึกษาผลของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมในเด็กระดับอนุบาล เด็กระดับประถมศึกษาเกรด 2 เด็กที่บกพรองทางสติปญญา
ระดับฝกไดที่เรียนอยูในระดับประถมศึกษา  ขอมูลที่ไดจากครูและนกัสังคมสงเคราะหพบวา 
นักเรียนขาดทักษะทางสังคม โปรแกรมพัฒนาทักษะทางสังคมประกอบดวยการจัดบรรยากาศชั้น
เรียนในทางบวก การสอนทกัษะทางสังคมโดยตรง กิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ เพ่ือนํามาใชใน
การพัฒนาพฤติกรรมในดานบวก และบรรยากาศชั้นเรยีนเพ่ือสังคม ผลการวิจัยพบวา เด็กมี
พฤติกรรมเพ่ือสวนรวม (Prosocial) ดีขึ้นภายหลังการใชโปรแกรม 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 ศศินันท  ศริิธาดากุลพัฒน (2551: บทคัดยอ) ไดรพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสรางทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียนชวงชันที่  2  ที่มี
ความสามารถพิเศษ.  และศกึษาประสทิธผิลของรูปแบบการเรียนการสอนทักษะทางสังคมและความ
ฉลาดทางอารมณ  โดยใชแบบแผนการวจัิยแบบ Control  Group  Pretest  Posttest  Design  กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนชวงชั้นที่ 2 ที่มีความสามารถพิเศษ โดยเปนกลุมทดลอง 25 คน  เรียนรูดวย
รูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสรางทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณชวงชั้นที่ 2 ที่มี
ความสามารถพิเศษ  กลุมควบคุม  25  คน  เรียนรูดวยวิธีการสอนแบบปกต ิผลการวิจัยพบวา 1) 
คะแนนเฉลี่ยความสามารถทางดานทักษะทางสังคมหลังการทดลองระหวางนักเรยีนที่มี
ความสามารถพิเศษ  ชวงชัน้ที่ 2 กลุมทดลองกับกลุมควบคุม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.01 2) คะแนนเฉลี่ยความสามารถทางดานความฉลาดทางอารมณหลังการทดลองระหวาง
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ชวงชัน้ที่  2  กลุมทดลองกับกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 3) ความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางทักษะทาง
สังคมและความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชวงชั้นที ่2 ที่มีความสามารถพิเศษ  อยูในระดับพึง
พอใจมากที่สุด 
 พัชรี จ๋ิวพัฒนกุล (2549: บทคัดยอ) ไดพัฒนาแบบฝกเพื่อเสริมสรางทักษะทางสังคม
สําหรับเด็ก 
ออทิสติก  จํานวน 6 คน ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกมีทักษะทางสังคมสูงขึ้นทั้ง 3 ดาน คือ การ
ควบคุมตนเอง การสื่อความหมายกับบุคคลอ่ืน  และการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน  

 ชาริณี  หวาจีน. (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติกในชัน้เรียน
รวม  จากการจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือนชวยเพื่อน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนออทิสติกที่มีความบกพรอง
ดานทักษะทางสังคม  เพศชายจํานวน 2  คน  กําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นประถมศกึษาปที่  6  
จํานวน  2  คน  โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ซ่ึง
ไดมาไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  แผนการวิจัยแบงเปน Singie  Subject  Design รูปแบบ  A – 
B – A – B -  แบบสลบักลบั  4  ระยะ  ใชเวลาในการทดลอง  8  สัปดาห  สัปดาหละ  5  ครั้ง  ครั้ง
ละ  20  นาที สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คาเฉลี่ย  แสดงผลการวิจัยดวนกราฟ  ผลการวิจัย
พบวา เด็กออทิสติกทั้งสองคนที่ไดรับการสอนทักษะทางสังคมโดยกิจกรรมกลุมเพ่ือนชวยเพื่อนมี
ทักษะทางสังคมดีขึ้น 

 พวงเพชร ฟูวงคสิทธิ ์(2546: บทคัดยอ) ศึกษาผลการใชเรื่องราวทางสังคมในการสอน
ทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติก จํานวน 2 คน แบบแผนวิจัยเปนแบบ Singie  Subject  Design 
รูปแบบ  A – B – A – B -  แบบสลบักลบั  4  ระยะ  ใชเวลาในการทดลอง  6  สัปดาห  สัปดาหละ  
5  ครั้ง  ครั้งละ  30  นาที สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คาเฉลี่ย  แสดงผลการวิจัยดวน
กราฟ  ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกมีทกัษะทางสังคมในการรับรูอารมณของผูอ่ืนดีขึ้น 
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 ศันสนีย นาคะสนธิ์ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน
ระดับมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรียนวัดประดูในทรงธรรม จํานวน 12 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 อยูในระดับกลาง 2) ทักษะทางสังคมของนักเรียน
ชายและหญิงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 3) 
นักเรียนมีทักษะทางสังคมดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ภายหลังการเขารวมกลุม
สัมพันธเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม 
 อุไรวรรณ พันธสุจริต (2545: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทยีบผลการฝกการวิเคราะหการติดตอ
สัมพันธระหวางบุคคลกบัการใชบทบาทสมมติ ที่มีตอสัมพันธภาพกับเพ่ือน ในนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่5 กลุมตวัอยาง เปนนักเรียนที่มีความสัมพันธกับเพ่ือนต่ํา จํานวน 30 คน ซ่ึงไดมา
จากการสุมอยางงาย เปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมละ 15 คน กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการฝกการ
วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล และกลุมทดลองที่ 2 ไดรับการใชบทบาทสมมติ เครื่องมือ
ที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี คือ แบบทดสอบสัมพันธภาพกับเพ่ือน ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรยีน
มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้น หลังจากการฝกวิเคราะหการติดตอสื่อสารสัมพันธระหวางบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 2) นักเรียนมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้น หลังจากการไดรับการใช
บทบาทสมมติ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.01  3) นักเรียนไดรับการฝกวเิคราะหการ
ติดตอสื่อสารสัมพันธระหวางบุคคลกบันักเรียนที่ไดรับการใชบทบาทสมมติ มีสัมพันธภาพกับเพ่ือน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 
 อรชร ชัยชาญ (2544: online) ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอการพัฒนาทักษะทาง
สังคมของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดเวฬุวนาราม จํานวน 
8 คน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีปญหาทางพฤติกรรมหลังเขารวมโปรแกรมกิจกรรมกลุมเพ่ือ
พัฒนาทักษะทางสังคมมีคะแนนทักษะทางสังคมสูงขึ้นกวากอนการทดลอง  
 จิราพร นฤดม (2544: online) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมกลุมแบบหลากหลายดวยวธิี 
BASIC I.D. ตอทักษะทางสังคมของนักเรียน ระดับชั้นอนุบาลศกึษา โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (ระดับอนุบาล) จํานวน 12 คน แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง 
จํานวน 6 คน และกลุมควบคุม จํานวน 6 คน โดยกลุมทดลองไดรับการจัดกิจกรรมกลุมแบบ
หลากหลาย ดวยวธิี BASIC I.D. ตอทักษะทางสังคม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนทีไ่ดรับการจัด
กิจกรรมกลุมแบบหลากหลาย ดวยวธิี BASIC I.D. มีทักษะทางสังคมสูงกวากอนการทดลอง และสูง
กวานักเรียนที่ไมไดรับการจัดกิจกรรม   
 วลวิรรณ   ชัยชาญ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคณติศาสตร 
ความสนใจในการเรียนคณิตศาสตร และทักษะทางสังคมของเด็กที่มีความยุงยากทางการเรียน ใน
นักเรียนชายและหญิงชั้นประถมศึกษาปที ่3 เรียนรวมกับเด็กปกติกอนและหลังวิธสีอนโดยการเรียน
แบบสหรวมใจ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียน ความสนใจในการเรียนวิชาคณติศาสตร
และทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีความยุงยากทางการเรียน มีคะแนนเฉลี่ยระดับที่ดีขึ้นและสูงขึ้น
หลังการเรียนแบบสหรวมใจ 
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 ธนิกานต สิริเชียร (2543: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทียบผลของการใชบทบาทสมมติ เทคนิค
แมแบบ และกรณีตัวอยาง เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการสือ่สารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
จํานวน 30 คน โดยแบงเปน 3 กลุม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการสือ่สารดีขึ้น หลังจาก
การใชบทบาทสมมติ  
 วิไล พังสอาด.(2542: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทียบผลของการใชบทบาทสมมติและการใช
เทคนิคแมแบบที่มีตอพฤตกิรรมกลาแสดงออกของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2  จํานวน 24 คน ไดมา
จากการสุมอยางงาย แบงเปนกลุมละ 12 คน กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการใชบทบาทสมมติ กลุม
ทดลองที่ 2 ไดรับการใชแมแบบ แบบแผนการทดลองคือ ABA design  ผลการวิจัยพบวา 1) 
นักเรียนมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากขึ้นหลังจากไดรับการใชบทบาทสมมติอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01  2) นักเรียนมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากขึ้นหลังจากไดรับการใชแมแบบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 3) นักเรียนที่ไดรับการใชบทบาทสมมติและนักเรียนที่ไดรับการใช
แมแบบมีพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 เทียมใจ พิมพวงศ  (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรมเรียนรวมกับเด็กปกติ โดยใชวธิีการสอนแบบสหรวมใจ และเพ่ือเปรียบเทียบ ทักษะทาง
สังคมของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมทีเ่รียนรวมกับเด็กปกติกอนและหลังการเรียน ดวยวิธสีอน
แบบสหรวมใจ โดยศึกษาในนักเรียนชายและนักเรียนหญิงที่มีปญหาทางพฤติกรรมเรียนรวมกบัเด็ก
ปกติที่กําลังศกึษาอยูในชั้นประถมศึกษาปที ่5 ผลการวิจัยพบวา ทกัษะทางสังคมของเด็กที่มีปญหา
ทางพฤติกรรมเรียนรวมกับเด็กปกติ หลังการเรียนแบบสหรวมใจสูงขึน้  
 จรีวรรณ  วัฒนะจิตพงศ (2537: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทียบผลของกิจกรรมกลุมและ
สถานการณจําลองที่มีตอทกัษะทางสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ปการศึกษา  2536  
ที่มีคะแนนทักษะทางสังคมต่ํากวาเปอรเซนไทลที่  50  ลงมา  เปนกลุมทดลองที ่ 1  และกลุม
ทดลองที่  2  กลุมละ  12  คน  กลุมทดลองที่  1  ไดรับโปรแกรมการเขารวมกิจกรรมกลุมและกลุม
ทดลองที่  2  ใหไดรับโปแกรมการใชสถานการณจําลอง  ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนมีทักษะทาง
สังคมดีขึ้น  ภายหลังไดเขารวมกิจกรรมกลุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 2) นักเรียนมี
ทักษะทางสังคมดีขึ้น  ภายหลังใชสถานการณจําลอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.01 3) 
นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุมและใชสถานการณจําลองมีทักษะทางสังคมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 ปทมาวดี บุณยสวัสดิ์ (2535: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรยีบเทียบผลของกิจกรรมกลุมและ
สถานการณจําลองที่มีตอทกัษะทางสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวา 
นักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีคะแนนทักษะทางสังคมในดานการเคารพตอระเบียบวินัย
ตนเองและการมีสวนรวมในการทํางานกลุม  การแสดงออกและการแกไขปญหาในกลุมไมแตกตาง
กัน นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในดานการมีมารยาทในสังคม การแสดงความ
รับผิดชอบและมีลักษณะความเปนผูนํา การชวยเหลือผูอ่ืนสูงกวากลุมควบคุม  
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 จากการที่ไดศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา การ
สอนทักษะทางสังคมเปนเทคนิควธิีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาผูเรียน
มีพฤติกรรมดขีึ้นเปนที่ยอมรับในสังคม ซ่ึงอาจกระทําไดโดยการผสมผสานหลายรูปแบบ อาทิเชน 
การสอนตรง การใชเรื่องราวทางสังคม การใชบทบาทสมมติ  การเรียนรูแบบรวมมือ และการตดิตาม
ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม 
  

ความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “satisfaction” หมายถึง  ความรูสึกมีความสุข 
ยินดี   อันเนื่องมาจากการไดรับสิ่งที่ตองการหรือบรรลวุัตถุประสงคที่ตองการ (Rundell. 2007: 
1039; Collins. 1989: 1154; Longman. 1995: 1260)  สวนพจนานกุรมราชบัณฑติยสถาน (2546: 
793) ที่ใหความหมายความพึงพอใจหมายถึง รัก ชอบใจ  
 ดังน้ันสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดีและชอบใจที่สามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคตองการ 
 
 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาเอกสารตางๆ มันักวิชาการเสนอแนะทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความพงึพอใจ ไว
มีดังตอไปน้ี 
 ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547: 116) ไดนําเสนอทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ
มาสโลว ไววา บุคคลถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองตอบตามความตองการเฉพาะอยาง ซ่ึง
ความตองการนี้  มาสโลวไดตั้งขอสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของบุคคลไวดังน้ี  
 1. บุคคลมคีวามตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ขณะที่ความตองการใดที่ไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเกิดขึ้นอีกไมมีวันจบสิ้น 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ตอไป 
ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งแรงจูงใจในพฤตกิรรมของคนนั้น 
 3. ความตองการของบุคคล จะเรียงลําดบัตามความสําคัญ เม่ือความตองการในระดับต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลว บคุคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป 
 อับราฮัม (สิริอร วิชชาวธุ. 2543: 250; อางอิงจาก Abraham. 1970) และปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน (2547: 116) ไดนําเสนอลําดับความตองการของบุคคล 5 ขั้นสรุปดังน้ี 
 1.  ความตองการทางกาย เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานที่สดุ เพ่ือความมีชีวติอยูรอด ไดแก 
ความตองการอาหาร เพศ เครื่องนุงหม เปนตน 
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 2.  ความตองการความปลอดภยั เปนความตองการความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมและ
ความคุมครองจากผูอ่ืน ความตองการในขั้นน้ี จะเกิดขึน้เม่ือความตองการทางกายไดรับการ
ตอบสนองแลว 
 3.  ความตองการความรัก เปนความตองการสัมพันธกับผูอ่ืน ความตองการเปนมิตร การ
ไดรับคําชมเชยจากผูอ่ืน ความรูสึกวาตนมีสวนรวมของหมูคณะ ความตองการในขั้นน้ี จะเกิดขึน้เม่ือ
ความตองการความปลอดภยัไดรับการตอบสนองแลว  
 4.  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการนับถือตนเอง ภูมิใจในตนเอง 
ความตองการใหคนอ่ืนยกยองใหเกียรติและเห็นความสาํคัญของตน เชน รางวัลเกยีรติคุณ ตําแหนง
บริหาร เปนตน  
 5.  ความตองการความสําเร็จในชีวติ เปนความตองการสูงสุดในชีวติของคน ความตองการ
พัฒนาศักยภาพของตน เปนความตองการที่มนุษยตองการจะเปน ความตองการที่เกี่ยวกบัการ
ทํางานที่ตนเองชอบหรือตองการจะไดรับผลสําเร็จในเปาหมายชีวติของตน 
  
 ทฤษฎีการจูงใจ   
 เปนทฤษฎีที่จําเปนตอการปฏิบัติงานขององคการ  เพราะพนักงานในองคการมีตําแหนง
หนาที่การงานและความตองการที่แตกตางกัน  การจูงใจหรือสิ่งจูงใจมีไวเพ่ือกระตุนใหบุคคลใน
องคการปฏิบัติงานดวยดี  และมีสวนชวยชี้แนะใหผูบริหารทราบวิธีการที่จะดําเนินการจูงใจพนักงาน  
ประกอบดวย 
     1. ทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบอรก  (Herzberg’s   Motivation  Hygiene  Theory) 
     เฮิรซเบอรกและผูรวมงาน  2 คน  (Herzberg.  1959:  60-63)  ไดคนพบทฤษฎีสอง
ปจจัย  (Two  factor  Theory ;  or  The  Motivation  Hygiene  Theory)  เพ่ือใชอธิบายเกี่ยวกบั
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  สถานการณที่ทําให
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแบงเปน  2  กลุม  คือ   
             1.1  สถานการณที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยตรงที่เรียกวา ปจจัยจูง
ใจ (Motivator  Factors)  ซ่ึงเปนปจจัยที่ทาํใหผูปฏิบตังิานมีความรูสึกในดานดี  เปนสิ่งที่อยูภายใน
ของความรูสึกนึกคิด  ปจจัยน้ีจะนําไปสูการจูงใจในการบริหารงาน  มีทั้งหมด  6  ประการ คือ (1) 
การไดรับความสําเร็จในงาน  (2) การไดรับการยอมรับนับถือ (3)  ลักษณะของงาน (4) ความ
รับผิดชอบ (5)  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน (6) โอกาสที่จะไดรับความ 
กาวหนา 
             1.2  สถานการณที่สนับสนนุหรือค้ําจุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมิใช
เปนตวักําหนดใหเกิดความพึงพอใจโดยตรง  แตมีสวนสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจเทานั้น  
เรียกวา  ปจจัยค้ําจุน  (Hygiene Factor) ไดแก สิ่งที่ปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหรอืเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานใชเปนขออางเม่ือเกิดความรูสึกที่ไมดีในการปฏิบัติงาน  หรือเม่ือ
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เอาออกแลวจะเกิดความไมพึงพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน  ในทางตรงขามถาปจจัยเหลานี้
เพียงพอแลวก็จะสามารถปองกันมิใหเกิดความรูสึกที่ไมดีได  ประกอบดวยปจจัยยอย  10  ประการ 
คือ (1)  นโยบายและการบริหารงานขององคการ (2)  เงินเดือน (3)  ความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา
หรือหัวหนางาน (4)  ความสัมพันธกับผูใตบังคบับัญชา (5)  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (6)  
ตําแหนงหนาที่หรือสถานภาพการทํางาน (7)  การสอน การควบคุม การดูแล   
การนิเทศงาน หรือการใหคําปรึกษา (8)  สภาพการทํางาน (9)  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน
(10)  ชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
            แตอยางไรก็ตามแมวาจะมีการเพิ่มองคประกอบในขอ 2 มากเทาไรก็ตาม หากขาด
องคประกอบขอแรก ความพึงพอใจก็จะไมเกิดขึ้น  แตถาลดองคประกอบในขอ 2 ใหนอยลงก็จะ
สงผลใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลดลงดวย 
     2. ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร  (McGregor. 1960: 33-48)  นําเสนอเกี่ยวกับแบบ
แผนพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคการไวในทฤษฎี X และทฤษฎี Y  ดังน้ี 
       ทฤษฎี  X  กําหนดขึ้นเพ่ืออธิบายลักษณะอันเปนธรรมชาติการทํางานของมนุษยไว
ดังน้ี 
       1)  โดยธรรมชาติแลวคนสวนใหญมีสัญชาติญาณความเกียจคราน  ไมชอบทํางาน  
พยายามหลีกเลี่ยงงาน  ทํางานทุกอยางเทาที่จะทําได 
   2) คนสวนใหญไมมีความทะเยอทะยาน ขาดความรับผิดชอบหรือมีความรับผิดชอบ
นอยและชอบที่จะใหมีการสัง่การ   
     3)  คนสวนใหญมีความสามารถดานความคิดริเริ่มในการแกปญหาการทํางานนอย 
       4)  การจูงใจในการทํางานเปนการจูงใจเกี่ยวกับความตองการทางรางกายและความ
ปลอดภัยเทานั้น 
       5)  คนสวนใหญจะชอบใหมีการใชอํานาจบังคับ ควบคมุ แนะนํา  หรือขูวาจะลงโทษ
เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
       ตอมาไดแมคเกรเกอรพบวา  คนในสังคมซึ่งมีระบบการศึกษาและมาตรฐานการครอง
ชีพสูงและมีโอกาสที่จะหางานทําไดมากขึ้น  การใชสมมุติฐานตามทฤษฎี  X  เปนสิ่งที่ไมนาจะ
ถูกตองนัก และแนวทางตางๆที่ไดพัฒนามาจากขอสมมุติฐานตามทฤษฎีน้ีก็ประสบความลมเหลวใน
การนํามาใชจูงใจบุคคลในการทํางาน  แมคแกรเกอร จึงไดนําเสนอทฤษฎี  Y ขึ้นดังน้ี 
       1)  คนมักจะทุมเทแรงกายและแรงใจใหกับการปฏิบตังิานตามธรรมชาติ  ราวกับวาการ
ทํางานเหมือนกับการเลนหรือการพักผอน  ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับลักษณะงานและลกัษณะของการ
ควบคุมเม่ือสภาพแวดลอมตางๆไดจัดไวอยางเหมาะสมก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ 
       2)  การควบคมุและการบังคบัจากภายนอกมิใชเปนวธิีเดียวที่จะทําใหคนปฏิบตัิงาน
บรรลตุามวัตถุประสงค  ทกุคนปรารถนาที่จะเปนตวัของตัวเอง  และควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงเปนสิ่งสําคญัในการทํางานใหสมัฤทธิ์ตามวัตถุประสงคขององคการ 
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      3) การที่บุคคลมีความผูกพนัตนเองอยูกับงานขององคการนั้นๆ  ขึ้นอยูกับรางวัลหรือ
สิ่งตอบแทนทีเ่กี่ยวของกับความสําเร็จขององคการ 
      4)  ภายใตสภาวการณที่เหมาะสม  คนทั่วไปจะเรียนรูใหมเพียงแตจะยอมรับความ
รับผิดชอบเทานั้น  แตยังแสวงหาความรบัผิดชอบอีกดวย 
  5)  คุณสมบัตทิี่ดี  เชน  การมีมโนภาพ  ความเฉลียวฉลาดวองไว  ความสามารถใน
การปฏิบัติหนาที่  ความคิดริเริ่มในการแกปญหาตางๆขององคการ  จะมีอยูในบุคคลเกือบทกุคน 
       6)  การจูงใจในการปฏิบัติงานจะเปนการจูงใจดานความตองการทางสังคม  ความ
ตองการมีชื่อเสียงและความตองการความสําเร็จในชีวติ 
      7)  ภายในสภาวการณของการดํารงชีวติในระบบอุตสาหกรรมยุคใหม  สติปญญาของ
มนุษยยังไมถกูใชใหเต็มที ่
 

 ขอบขายของความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจสามารถศึกษาได 2 ดาน คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job 
Satisfaction)  
และความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงสามารถขยายความไดดังน้ี(มหาวิทยาลัย
สุโขทัย  
ธรรมาธิราช. 2539: 22) คือ 
 1.  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) เนนการประเมินคาโดย
บุคลากร   ผูปฎิบัติงานที่มีตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน ประกอบดวย ป
จจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะงานที่ทํา  ความก
าวหนาในหนาที่การงาน  การบังคับบญัชา เพ่ือนรวมงาน สวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ 
 2.  การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) เนนการประเมินลูกคาหรือผู
รับบริการในการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือชุดของบริการที่กําหนด  เปาหมายของการศึกษาทั้ง
สองดานนี้   ดําเนินการเพื่อคนหาขอเท็จจริงในระดับ 
ความพึงพอใจและคนหาเหุตปจจัยแหงความพึงพอใจนั้น ในกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน 
 
 ความพึงพอใจในการบริการ 
 จากการศึกษาขอบขายความพึงพอใจในขางตน ผูวิจัยเห็นวา งานวจัิยน้ีเกี่ยวของกับความ
พึงพอใจในการบริการ ดังน้ันผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอยีดของความพึงพอใจเพียงดานเดียวคือ 
ความพึงพอใจในการบริการ  
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 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2538: 21)  นําเสนอวา  ความพึงพอใจในการบริการ  
หมายถึง  ภาวะการแสดงออกถึงความรูสกึในทางบวกของบุคคลอันเปนผลมากจากการเปรียบเทียบ
การรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ  ไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับที่ตรงกบัการ
รับรูสิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกบัการบริการนั้น  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับความพงึพอใจของผูรับ 
บริการและความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ   
 ศิริวรรณ  เสรรัีตน และคณะ  (2541: 45, 48-49)  นําเสนอวา  ความพึงพอใจในการ
บริการ  เปนระดับความรูสกึของผูรับบรกิารที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจาก
คุณสมบัติผลติภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑกบัความคาดหวังของผูรับบรกิาร  ซ่ึงระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบรกิารจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนผลติภัณฑและความ
คาดหวังของบุคคล  ความคาดหวังของบุคคลเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูใชบริการ  
สวนผลประโยชนของผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากผูใหบริการและฝายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ  จะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม  การ
สรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิตและจากการใหบริการ  รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆโดย
ยึดหลักการสรางคุณภาพรวม  คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน  คุณคาที่มอบใหกบั
ผูรับบริการจะตองมากกวาตนทุนของผูรับบริการ ตนทุนของผูรับบริการสวนใหญก็คือ  ราคา
ผลิตภัณฑน่ันเอง 
 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547: 338) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของลูกคา ไววา 
ความรูสึกพึงพอใจในสิ่งที่ไดรับจากการซื้อสินคาและบริการ โดยเปนความแตกตางระหวางมูลคาที่
ลูกคารับรูไดกบัสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไวกอนซ้ือสินคา 
 ดังน้ัน ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง การแสดงความรูสึกในทางบวก ทีเ่ปนผลมา
จากการเปรียบเทียบการไดรับบริการกับความคาดหวงักอนการไดรับบริการ 
 
 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  (2538: 21-22) และ จิตตินันท เดชะคุปต (2543: 21)   
ไดนําเสนอความสําคัญของของความพึงพอใจไวใกลเคียงกัน สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ เปน
เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการ ขึ้นอยูกับกลยุทธ  การสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบรกิาร  เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในบริการที่ไดรับจนติดใจและ
กลับมาใชบรกิารเปนประจํา  การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบตัิงานจึงเปนเรื่อง
สําคัญ  เพราะความรูความเขาใจเรื่องนี้จะนํามาซึ่งความไดเปรียบในเชิงการแขงขนัทางการตลาด  
เพ่ือความกาวหนาและการเจริญเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง  และสงผลใหสังคมสวนรวม
มีคุณภาพที่ดีขึ้น  ความพึงพอใจมีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ ดังน้ี 
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 1. ความสําคัญตอผูใหบริการ    องคกรการบริการจําเปนตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอ
การบริการ  ดังน้ี 
     1.1 ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนตวักําหนดคุณลักษณะของการบริการ  ผูบริการ
การบริการและผูปฏิบตัิงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลติภัณฑ
บริการและลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ  เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการ
ประเมินความรูสึกและความคิดเห็นของลกูคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการ  และ
วิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา  ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการใน
อันที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ  และสามารถตอบสนองบริการที่ตรงกับลักษณะ
และรูปแบบทีผู่รับบริการคาดหวังไวไดจริง 
  1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
หากกิจการใดนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคา  ก็ยอม
สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอๆไป  คุณภาพของ
การบริการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการทีป่รากฏใหเห็น  เชน สถานที ่อุป
กรณ เครื่องใช บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ เปนตน ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ  
ความเต็มใจทีจ่ะใหบริการ  ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ันและ
ความเขาใจตอผูอ่ืน 
  1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงาน
บริการ  การใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบตัิงานบริการเปนเรื่องที่
จําเปนไมนอยไปกวาการใหความสําคัญกบัลูกคา  การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบตังิาน
การบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถอันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสรางความพงึพอใจใหกับลกูคาและสงผลให
กิจกรรมบริการประสบความสําเร็จในที่สุด 
 2. ความสําคัญตอผูรับบริการ  สามารถแบงเปน 2 ประเด็นดังน้ี 
  2.1 ความพงึพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคณุภาพชีวิตทีดี่  เม่ือองคการบริการ
ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา  ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความพึง
พอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม  เพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจ
บริการ  ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได  
การดําเนินชีวติตองพ่ึงพาการบริการในหลายๆสถานการณทุกวันน้ียอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ชีวติที่ตามไปดวย  เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการ
ตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 
  2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการ  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอชีวติของคนเรา  เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิตและการ
แสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เปนที่ยอมรับวาความพึงพอใจใน
งานมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคกร  ในอาชีพบริการก็
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เชนเดียวกัน  เม่ือองคการการบริการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับ
ผูปฏิบัติงานบริการ  ทั้งในดานสถานแวดลอมในการทํางาน  คาตอบแทน  สวัสดิการและ
ความกาวหนาในชีวติการงาน  พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพ
มาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่งๆขึ้นไป  ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการ
สรางสายสัมพันธที่ดีกับลกูคาใหใชบริการตอๆไป  ทาํใหอาชีพบรกิารเปนที่รูจักมากขึ้น 
 ดนัย เทียนพุฒ (2543: 26) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาจะชวยสงผลตอกําไรกับ
ธุรกิจ 4 ทางดวยกัน คือ  
 1.  เพ่ิมโอกาสในการซื้อซํ้า 
 2.  สรางการสงเสริมการขายเชงิบวกแบบปากตอปาก  
 3.  เพ่ิมการจายเพิ่มขึ้นในขณะที่ทําการซื้อของลูกคา  
 4.  มีผลตอกระแสเงินสดหมุนเวียน  
 จากความสําคญัของความพงึพอใจขางตนจึงพอสรุปไดวา ความสําคญัของความพงึพอใจ
สามารถแบงเปน 2 ลักษณะคือ ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ และความพงึพอใจ 
ในงานของผูปฏิบัติงานบริการที่มีสวนสัมพันธกัน ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการ  
การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพใหประสบความสําเร็จ  
    
 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการที่เกิดขึ้นในกระบวนการบรกิารระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการ  เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวา
ควรจะไดรับและสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง  ซ่ึง
ระดับความพงึพอใจอาจไมคงที่ ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกนัได  ทั้งน้ีความพึงพอใจใน 
การบริการ  จะประกอบดวยองคประกอบ  2  ประการ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2538: 
25)  คือ 
 1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ  ผูรับบริการจะรับรูวา
ผลิตภัณฑบรกิารที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะ
เปนมากนอยเพียงใด  เชน  แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดหองพักที่จองไว  ลูกคาที่เขาไปใน
ภัตตาคารควรไดรับอาหารตามที่สั่ง  ผูโดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หน่ึงไปสูจุดหมายปลายทาง
หน่ึง  หรือลูกคาธนาคารจะไดรับการชวยเหลือดานสินเชื่อ  เปนตน  สิ่งเหลานี้เปนผลิตภัณฑบรกิาร
ที่ผูรับบริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการแตละประเภท  ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาในสิ่งทีล่กูคาตองการ 
 2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ  ผูรับบริการจะรับรูวาวธิีการ
นําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  ไมวาจะเปน
ความสะดวกในการเขาถึงบริการ  พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่  และ
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ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ  ในดานความรับผิดชอบตองาน  
การใชภาษาสือ่ความหมายและปฏบิัตตินในการใหบริการ  เชน  พนักงานโรงแรมตอนรับแขกดวย
อัธยาศัยไมตรีจิตอันดีและชวยเหลือแขกเรื่องสัมภาระ  พนักงานเสริฟอาหารรับคําสั่งอาหารดวย
ความสุภาพเปนกันเอง  พนักงานธนาคารชวยชี้แจงระเบียบขอบังคับการยื่นขอสินเชื่อดวยความเอา
ใจใส  เปนตน  สิ่งเหลานี้เกี่ยวของกับการสรางความพงึพอใจใหกับลกูคาดวยไมตรีจิตของการ
บริการที่แทจริง 
 

 ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ  
 ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคญัตอการดําเนินงานบริการใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลักษณะทั่วไปดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2538: 24-25) คือ 
 1.  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ 
สิ่งหน่ึงสิ่งใด บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ 
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ หากสิ่งน้ันเปนไป
ตามความตองการของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวงัก็ยอมกอใหเกิด
ความรูสึกที่ดีและพึงพอใจ  
 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวงักับสิ่งที่ไดรับจริง 
สิ่งที่ผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนที่จะมารับบริการหรอืความคาดหวังในสิ่งที่ควรไดรับ 
มีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอยาง
มาก เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งทีไ่ดรับจริงในกระบวนการที่เกิดขึน้กับสิ่งที่คาดหวัง
เอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนตามความคาดหวังถือวาเปนการยืนยันที่ถกูตอง ผูรับบรกิารเกิดความ 
พึงพอใจตอการบริการดังกลาว แตถาไมเปนไปตามทีค่าดหวัง ซ่ึงอาจจะสูงหรือต่ํากวา นับเปนการ
ยืนยันที่คลาดเคลื่อน (Disconfirmation) ทั้งน้ีชวงความแตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นถึงระดับความ
พึงพอใจหรือความไมพึงพอใจที่มากนอย  ทั้งน้ีหากการยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความ
พึงพอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 
 3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น 
ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหน่ึงเพราะไมเปนไปตามทีค่าดหวังไว แตในอีกชวงหนึ่ง 
หากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งน้ัน
ไดในทันที แมจะเปนความรูสึกที่ตรงกันขามกัน นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถ
แสดงออกในระดับที่มากนอยได ขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวัง สวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตางๆ   
 
 ระดับความรูสึกที่มีตอการบริการ 
 ฉัตราพร เสมอใจ (2547: 154) ไดแบงระดับของขีดความรูสึกของลูกคาที่ไดรับจากการ
บริการตางๆ ออกเปน 4 ระดับ คือ 
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 1.  ความไมพึงพอใจ (Unsatisfaction) เกิดจากการที่ลูกคาไมไดรับในสิง่ที่เขาคาดหวงัจาก
บริการนั้นๆ  
 2.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เกิดจากลูกคาไดรับในสิ่งที่เขาคาดหวังจะเกิดความพงึ
พอใจ 
 3.  ความประทบัใจ (Delight) เกิดจากลูกคาไดรับผลประโยชนมากกวาสิง่ที่เขาคาดหวงัจะ
ไดรับจากการบริการ  
 4.  ความภักดี (Loyalty) เม่ือลูกคารูสึกพึงพอใจและประทบัใจกับบริการที่เขาไดรับ เขาจะ
ไมพยายามที่จะหาบริการอื่นๆ มาทดแทน และจะใชบริการนั้นจากผูใหบริการรายเดมิตอไป 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2538: 28) แบงระดับความพึงพอใจเปน 2 ระดับ คือ 
 1.  ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความยินดีมีความสุขของ
ผูรับบริการ เม่ือไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 
 2.  ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจ
ของผูรับบริการเมื่อไดรับการบริการที่เกนิความคาดหวังที่มีอยู 
 

 ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของลกูคา 
 เปนวธิีการทําใหทราบวาควรจะพิจารณาปจจัยอะไรในการพัฒนา ปรับปรุง แกไข และ
หาทางปองกันปญหาที่จะกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาที่อาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาแบงออกเปน 5 ประการ ดังน้ี (ฉัตราพร เสมอใจ. 2547: 156-158)  
 1.  คุณภาพการบริการ ความคาดหวงัของลูกคาขัน้พ้ืนฐานที่ตองการไดรับการตอบสนอง 
หากคุณภาพของบริการต่ํากวาเกณฑทีล่กูคาคาดหวัง ลูกคาจะมองหาบริการจากคูแขงขันของธุรกิจ
ในการแกไขปญหาครั้งตอไป 
 2. ราคา เปนเกณฑขั้นต่ําทีล่กูคาใชเปนตวักําหนดคุณภาพของบริการ ลูกคาคาดหวงัวาจะ
ไดรับคุณภาพของบริการเหมาะสมกับมูลคาของเงินที่ตนเองจายไป หากคุณภาพของบริการที่ไดรับ
เหมาะสมกับราคาของบริการ จะสงผลใหเกิดการยอมรับ  
 3.  สถานการณแวดลอม เชน สภาพเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอผูบริโภค ขาวสารการ
บริการ  การบอกตอของลูกคารายอื่นๆ การเปลี่ยนแปลงของคูแขงขนั เปนตน สงผลตอความรูสึก
นึกคิดและความรูสึกในการตัดสินใจของลกูคาทั้งในแงบวกและแงลบ  
 4.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ทัศนคติ ความเขาใจตอการบรกิาร และอารมณของลูกคาใน
ขณะที่รับบริการ สิ่งเหลานี้สงผลใหผูบริโภคเกิดความลําเอียงในการประเมินคุณภาพการบริการ และ
ประเมินคุณภาพต่ํากวาทีเ่ปนหรือรูสึกจริง 
 5.  คุณภาพของสินคา การบริการที่มีคุณภาพและลูกคาพึงพอใจ มักใชสินคาที่ดีควบคูไป
กับการใหบรกิาร  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2538: 27-28) ไดเสนอแนะวา ปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของผูรับบริการ มีดังน้ี คือ 
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 1.  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ไดแก ผลิตภัณฑ ราคาบริการ สถานที่
บริการ การสงเสริมแนะนําการบริการ  ผูใหบริการ/ผูประกอบการ/ผูบริหารการบรกิารและ
ผูปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมของการบริการ กระบวนการบริการ  
 2.  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  
 
 วิธีการประเมินความพึงพอใจในการบริการ 
 ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย  (2548:  134-143)  นําเสนอวาการวัดความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  สามารถกระทาํไดทั้งทางตรงและทางออม  การวัดทางออมทําไดโดยพิจารณาจาก
ความรวมมือในการรับบริการ  ความสนใจ  ความกระตอืรือรน  คํารองเรียนของผูรับบริการ  ซ่ึงเปน
ผลที่เกิดตามมาเมื่อผูรับบริการไดรับบริการไปแลว  ถาเทากับความคาดหวังหรือมากกวากวา
คาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ  และรับบริการตอไป  ถานอยกวาความคาดหวัง  ประมาณหรือ
จํานวนของผูรับบริการจะลดนอยลง  สวนการวัดทางตรงเปนการดาํเนินการโดยวิธีการเกบ็รวมรวม
ขอมูลอยางเปนทางการโดยใชแบบสํารวจ  แบบสอบถาม  ที่มีคําถามทั้งคําถามทั่วไปและคําถาม
เฉพาะเจาะจง  และมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งแบบสมัภาษณจนถึงการใชแบบสอบถามใหผูตอบ
กรอกขอมูลเอง  ไดแก 
 1. วิธีใหคะแนนเต็มเปน  100  คะแนน  (Scale  of  100  Approach) เปนการขอให
ผูรับบริการใหคะแนนการใหบริการวาอยูในระดับใด  โดยมีคะแนนเต็ม  100  คะแนน   
 2.  วิธีแบงความพึงพอใจเปนไมพึงพอใจมากจนถึงความพึงพอใจมาก  (Vary  
Dissatisfied/Vary Statisfied Approach) 5 ระดับ  คือ ไมพึงพอใจมาก คอนขางไมพึงพอใจ ปาน
กลาง คอนขางพอใจ พอใจมาก 
 3. วิธีผสมผสาน  (Combined  Apporach)  เปนการใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณและคณุภาพ  
โดยเชิงปริมาณมาจากวิธีการใหคะแนน ไมพึงพอใจมาก/พึงพอใจมาก  เชิงคุณภาพมากจากการ
วิเคราะหผูรับบริการที่ใหคะแนนต่ํากวาระดับ  พอใจมาก  ผูใหบริการใหขอมูลวาระบบสงมอบ
บริการสวนใดยังอยูในระดับต่ํากวาทีผู่รับบริการคาดหวัง  ผูรับบริการยังใหคําแนะนําแกกิจกการเพื่อ
นําไปปรับปรงุใหดีขึ้นอีกดวย 
 วิธีผสมผสานนี้ใหขอมูลที่มีคา  2  ประการ  คือ  ประการแรกเปนอัตราความพึงพอใจที่
เปนขอมูล เชงิปริมาณใชเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในอนาคต  ประการที่สอง  เปนขอมูลเชงิ
คุณภาพทําใหทราบวาสวนใดของบริการที่ทําใหผูรับบริการไมพึงพอใจที่ควรปรบัปรุง  รวมทั้งไดรับ
แนวทางในการปรับปรุงดวย 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เน่ืองจากงานวิจัยน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจในดานบริการ ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษางานวิจัย
เฉพาะความพึงพอใจในดานการบริการ ซ่ึงมีดังน้ีคือ 
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 สุวรรณา สิทธชิัย (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการ
ใหบริการของหอพักโรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัยในพระบรมราชาชูปถัมภ ใน 5 ดาน คือ ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการควบคุมนักเรียน ดานบริการและสวัสดิการ ดานกิจกรรม
ภายในหอพักและดานบุคลากร และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการใหบริการ
ของหอพักโรงเรียน จําแนกตามชวงชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพผูปกครอง รายไดเฉลี่ย
ผูปกครอง และภูมิลําเนา กลุมตัวอยางที่ใช นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 316 คน 
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา      1) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของหอพักโรงเรียนโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการควบคุมนักเรียน ดานกิจกรรม
ภายในหอพัก และดานบุคลากร อยูในระดับมาก นอกนั้นนักเรียนที่ความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 2) นักเรียนที่ชวงชั้นตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหอพักโรงเรียน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 เฉพาะดานการบริการและสวัสดิการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  3) นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพ
ผูปกครอง และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอหอพักโรงเรียน โดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) นักเรียนที่มีผูปกครองมีรายไดเฉลี่ยตางกันมี
ความพึงพอใจตอหอพักโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา เฉพาะดานการควบคุมนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 
 ศันสนะ อัศวชวง (2548:บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจ และเปรียบเทียบปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของคนพิการที่เขามารับการฝกอบรมอาชีพในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพระ
ประแดง       จ.สมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ประเภทความ
พิการ, สาขาวิชาชีพที่ฝกอบรม, สาเหตุจูงใจในการเขารับการอบรม, ระดับการศึกษา, 
สถานภาพสมรส และปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก รายไดของครอบครัวตอเดือน 
กลุมประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก คนพิการที่เขารับการฝกอบรมในศูนยฟนฟู
อาชีพคนพิการพระประแดง จ.สมุทรปราการ จํานวน 91 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา 1) คนพิการที่เขารับ
การฝกอบรมอาชีพในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพระประแดง จ.สมุทรปราการ สวนมากเปนเพศ
ชาย อายุระหวาง 20 – 26 ป พิการทางดานรางกายและการเคลื่อนไหว มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สถานภาพโสด และมีรายไดของครอบครัวตอเดือนต่าํ ซ่ึงความพึงพอใจของคน
พิการที่เขารับการฝกอบรมอาชีพ โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก 2) ปจจัยในดานเพศ และ
สาขาวิชาชีพที่ฝกอบรม มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แตปจจัยในดานอายุ ประเภทความพิการ สาเหตุจูงใจในการเขารับการฝกอบรม ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดของครอบครัวตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ปรีชา  หม่ันคง  (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาคนควาเรื่องความพึงพอใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษา  หลักสูตรปรญิญาทางการศึกษา  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทีมี่ตอการจัดการ
เรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษา  ผลการศึกษาพบวา  1)  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
2)  นักศึกษาชายหญิงไมแตกตางกัน  3)  นักศึกษาในระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่รับ  .05  4)  นักศกึษาในแผนหลักสูตรตางกันมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน  5)  นักศึกษาที่มีสถานภาพทางการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กัน  6)  นักศึกษาที่มีสถานภาพการทํางานตางกันมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่รับ  .05   7)  นักศึกษาที่มีพ้ืนฐานทางการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่รับ  .05  และ  8)  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนัมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกนั 
 รัดใจ รังแกว (2544:บทคัดยอ). ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน 811 
คน โดยแบบสอบถามมาตราสวนประกอบคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา 1) เจาหนาที่จาก
หนวยงานผูรับบริการ   มีความพึงพอใจดานการใหบริการของศูนยบริการวิชาการ และดาน
คุณภาพของผลงานที่ไดรับในระดับมาก เน่ืองจากผูรับบริการสามารถเลือกรูปแบบการบริการ
ไดหลากหลาย โดยไมตองติดตอกับหนวยงานหลายแหง และคุณภาพของบริการวิชาการทั้ง 2 
ประเภท คือ คุณภาพเชิงวิชาการของเนื้อหา และคุณภาพของการจัดบริการสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดตรงตามวัตถุประสงค 2) อาจารยในฐานะนักวิจัยและวิทยากร 
มีความพึงพอใจดานความสามารถในการบริหารจัดการของศูนยบริการวิชาการ และพึงพอใจตอ
บทบาทของอาจารยเม่ือรวมงานกับศูนยบริการวิชาการในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะศูนยบริการ
วิชาการมีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัวกวา การดําเนินงานของหนวยงานราชการ 
นอกจากนั้น อาจารยมีโอกาสไดรับประสบการณตรงที่ไดติดตอกับภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ ดาน
ระเบียบและวิธีการบริหารงานบุคคลในระดับปานกลาง เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงตามวาระ
ของผูบริหาร ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับความพึงพอใจ  พบวา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกในทางบวก ทีบ่งบอกถึง ความรูสึกยินดี หรือชอบใจ  จากการไดสิ่งที่ตองการหรือบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตองการไว  โดยความพึงพอใจแบงออกไดหลายระดับขั้น ตามลําดับความ
ตองการ และปจจัยที่เกี่ยวของเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจในระดับต่ําแลว จะมีความตองการไดรับ
ความพึงพอใจในระดับที่สูงมากขึ้นอีกไปเรื่อยๆ จนกวาจะถึงความตองการสูงสุด คือการประสบ
ความความสําเร็จในชีวติ  
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ประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถที่ทาํใหเกิดผลงาน (ราชบัณฑติยสถาน. 2546: 667) 
สวนพจนานุกรมภาษาอังกฤษ ไดใหความหมายของคําวา “efficiency”  ไววา การดําเนินงานอยางมี
คุณภาพและสาํเร็จ โดยไมสิ้นเปลื้องเงิน เวลา และพลังงาน (Longman. 2001: 442)  นอกจากนี้สม
ลักษณ ลักษณะ (2548: 6-7; อางอิงจาก Gibson; & others. 1988: 37)  ไดนําเสนอความหมาย
เพ่ิมเติมวา เปนอัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย ซ่ึงเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการ
ดําเนินงาน ประสิทธภิาพอาจไมแสดงเปนคาเชิงตวัเลขได แตแสดงดวยการบันทกึถึงลักษณะการใช
วัสดุ คน และเวลาในการปฏบิัติงานอยางคุมคา รวมถึงการใชกลยทุธหรือเทคนิควธิีการปฏิบตัิที่
เหมาะสมสามารถนําไปสูการเกิดผลไดเรว็ และสุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 54) ไดให
ความหมายของเกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของโปรแกรมชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูในระดับที่ผูสรางจะพึงพอใจวาหากโปรแกรม มีประสิทธิภาพถึงระดับน้ันแลว 
โปรแกรมฯ น้ันก็มีคุณคาที่จะนําไปใช และคุมคาแกการลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก   
 ดังน้ันสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถหรือกระบวนการในการดําเนินงาน
จนทําใหผลงานประสบผลสาํเร็จ โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้น กับปจจัยที่ไดมีการลงทุน 
 
 ความจําเปนที่ตองทดสอบประสิทธิภาพ  
 สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 54-59) ไดนําเสนอความจําเปนที่ตองทําการทดสอบ
ประสิทธิภาพ คือ 
 1. สําหรับหนวยงานผลิต เปนการประกันคุณภาพของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมวาอยูในขั้นสูงเหมาะสมที่จะลงทุนสราง หากไมมีการทดสอบประสิทธิภาพเสียกอนแลว 
หากสรางมาใชประโยชนไมไดดีก็จะตองทําใหม เปนการสิ้นเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง 
 2. สําหรับผูใชเสริมสรางทักษะทางสังคมจะทําหนาที่ชวยสรางสภาพการเรียนรูให
ผูเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่มุงหวัง กอนนําไปใช ครูจึงควรมั่นใจวาเสริมสรางทักษะทาง
สังคมนั้นมีประสิทธิภาพในการชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูจริง 
 3. สําหรับผูผลิต การทดสอบประสิทธิภาพจะทําใหผูผลิตม่ันใจไดวาเนื้อหาสาระที่
บรรลุลงโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมเหมาะสมงายตอการเขาใจ อันจะชวยใหผูผลิตมี
ความชํานาญสูงขึ้น เปนการประหยัดแรงสมอง แรงงาน เวลา และเงินทองในการเตรียมตนแบบ 
 
 การหาประสิทธิภาพ 
 การหาประสิทธิภาพของเครือ่งมือสามารถทําไดหลายรปูแบบดังน้ี (กรมวิชาการ. 2545: 
81-83) คือ 
 1.  ตรวจสอบดานเน้ือหาและรูปแบบของเครื่องมือ โดยผูเชี่ยวชาญในเรื่อง 



 

 

170 

 

น้ันๆ เชน ผูสอนตองการใหผูเรียนมีความคงทนทางการเรียนคณิตศาสตร จึงสรางชุดฝกทักษะการ
คิดคํานวณขึน้ ผูสอนควรนําชุดฝกไปใหผูเชี่ยวชาญอยางนอย 3 คน ตรวจสอบ ถามีความคิดเห็น
สอดคลองกัน 2 หรือ 3 คน แสดงวาเนื้อหาและรูปแบบมีความถูกตอง และครอบคลุม 
 2.  หาเกณฑประสิทธิภาพของสื่อและนวตักรรม โดยการวิเคราะหคะแนน ใชสูตรคํานวณ 
คือ 
       

    
100

1
×

= ∑

A
N

X
E  

   
  เม่ือ E1     หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ  
   ∑ X  หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางการจัด
กิจกรรม 
        เสริมสรางทักษะทางสังคม    
 
   A หมายถึง  คะแนนเต็มจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางการจัดกิจกรรม
เสริมสราง 
             ทักษะทางสังคม  
   N       หมายถึง  จํานวนผูเรียน 
 

     
100
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×

= ∑
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E   

 
  เม่ือ E2 หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ ไดจากคะแนนเฉลี่ยของการสงัเกต
พฤติกรรม 
      หลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   ∑Y  หมายถึง  คะแนนรวมจากการสังเกตพฤติกรรมหลงัการจัดกิจกรรม 
      เสริมสรางทักษะทางสังคม  
   N     หมายถึง  จํานวนผูเรียน 
   B      หมายถึง  คะแนนเต็มจากการสังเกตพฤติกรรมหลังการจัดกิจกรรม 
      เสริมสรางทักษะทางสังคม  
 
 3.  การหาคาดัชนีประสิทธผิลของสื่อหรือนวัตกรรมการเรียนรูโดยการวิเคราะหคะแนน ใช
สูตรคํานวณ ดังน้ี  
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รอยละของคะแนนเฉลี่ยหลงัเรียน - รอยละของคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 

คาดัชนีประสทิธิผล  = 
รอยละของคะแนนเต็มหลังเรียน – รอยละของคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 

 
 เกณฑที่ยอมรับไดวา สื่อหรือนวัตกรรมมีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป ถือวามีประสิทธผิลชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดจริง  
 นอกจากนี้สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 55) ไดเสนอเกณฑการประเมินที่เพ่ิมเติมจาก
กรมวิชาการ คือ วิธีการคํานวณธรรมดา เปนวิธีการที่ไมตองใชสูตร ใชวิธีการคาํนวณธรรมดาหา
คา E1 และ E2 ไดดังน้ี  
 การหาคา E1 ซ่ึงคือคาประสิทธิภาพของงานหรือแบบฝกหัด กระทําไดโดยการเอา
คะแนนงานทุกชิ้นของนักเรียนแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยและเทียบสวนเปนรอยละ 
 การหาคา E2 ซ่ึงก็คือประสิทธิภาพของผลลัพธ จะไมมีปญหาในการคํานวณมากนัก 
เพราะอาจทําไดโดยการเอาคะแนนของนักเรียนทั้งหมดรวมกัน หาคาเฉลี่ยแลวเทียบสวนเพื่อ
หาคารอยละ 
 หลังจากคํานวณหาคา E1 และ E2 แลว ผลลัพธที่ไดมักจะใกลเคียงกันและหางกันไม
เกิน 5% ซ่ึงเปนตัวชี้ที่จะยืนยันไดวานักเรียนไดมีการเปลี่ยนพฤติกรรมตอเน่ืองตามลําดับขั้น 
 
 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
 สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 54) ไดเสนอแนะเกณฑที่ใชในการประเมิน
ประสิทธิภาพของชุดการสอนซึ่งสามารถดัดแปลงนํามาใชในการประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมในงานวิจัยน้ีไดดังน้ี คือ 
 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพกระทําไดโดยการประเมินพฤติกรรมของผูเรียน 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมตอเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทาย (ผลลัพธ) โดย
กําหนดคาประสิทธิภาพเปน 

 √E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 √E2   คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ  
 E1 คือ การประเมินพฤติกรรมตอเน่ือง หมายถึง การประเมินผลพฤติกรรมหรือ
กระบวนการ อยางตอเน่ือง ของผูเรียนสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุมและรายงานบุคคล 
ไดแกงานที่มอบหมายหรือกิจกรรมอ่ืนใดที่ผูสอนกําหนดไว 
 E2 คือ การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย หมายถึง การประเมินผลลัพธของผูเรียน 
โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียนและการสอบไล 
 ประสิทธิภาพของโปรแกรมจะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดหมายวา ผูเรียนจะเปลี่ยน
พฤติกรรมเปนที่พึงพอใจ โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานและ
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การประกอบกิจกรรมของผูเรียนทั้งหมดตอเปอรเซ็นตของผลการทดสอบหลังเรียนของผูเรียน
ทั้งหมดนั่นคือ E1/E2 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ / ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
 ตัวอยาง 80/80 หมายความวา เม่ือไดรับการฝกษะทักษะแลวผูเรียนจะสามารถทํา
แบบฝกหัดหรืองานที่ไดรับมอบหมายไดผลเฉลี่ยรอยละ 80 และทําขอสอบหลังเรียนไดผลเฉลี่ย
รอยละ 80 
 การที่จะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้น ใหผูสอนเปนผูพิจารณาตามความ
พอใจ โดยปกติเน้ือหาที่เปนความรูความจํามักจะตั้งไว 80/80, 85/85 หรือ 90/90 สวนเนื้อหาที่
เปนทักษะหรือเจตนศึกษาอาจตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75/75 เปนตน อยางไรก็ตามไมควรตั้งเกณฑ
ไวต่ํา เพราะตั้งเกณฑไวเทาใดก็มักจะไดผลเทานั้น   
 วุฒิชัย ประสารสอย (2543: 40-42) ไดนําเสนอวา เกณฑมาตรฐานเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพ่ือ
ใชวัดและประเมินผลลัพธจากการใชสื่อ โดยเกณฑที่กําหนดขึ้นเพ่ือใชคํานวณหาประสิทธิภาพสือ่
การสอนที่ใชอยูทั่วไป  ไดแก  เกณฑมาตรฐาน  90/90 ซ่ึงมีความหมายคือ  90  ตัวแรก  เปนคา
ประสิทธิภาพจากการทําแบบฝกหัดหรือปฏิบัติกิจกรรมในระหวางการเรียนในบทเรียนนั้น  สวน  90  
หลัง  เปนคาประสิทธิภาพที่ไดจากการทําแบบทดสอบหรือการทํากิจกรรมหลังการเรียน  หาก
ผูเรียนไดคะแนนไมถึงเกณฑที่ตั้งไวจะตองแกไขหรือปรับปรุง  แลวจึงเริ่มกระบวนการหา
ประสิทธิภาพใหมจนบรรลผุลตามเกณฑที่ตั้งเอาไว ซ่ึงเกณฑมาตรฐาน  90/90  มีความหมายสรุป
ไดเปน  4  ลักษณะ  คือ 
 1.  เกณฑมาตรฐาน  90/90  หมายถึง   การที่นักเรียนสามารถทําแบบฝกหัดไดถูกตอง
เฉลี่ยรอยละ  90  น้ันไมไดเปนเครื่องชี้วาบทเรยีนนี้มีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวแตจะตอง
ดูความสําเร็จของผูเรียนที่สามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนไดเปนสวนมาก  โดยถือวารอยละ  90  
อาจเปนตัวแทนที่ดีของผูเรียนสวนใหญ 
 2.  เกณฑมาตรฐาน  90/90  หมายถึง  การที่ผูเรียนจํานวนรอยละ 90  เรียนรูไดดีขึ้น
กวาเดิมรอยละ 90 จากการใชบทเรียน  ตัวอยางเชน  ผูเรียนที่ทําคะแนนทดสอบกอนเรียนไดรอยละ  
30  และสามารถทําคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนไดรอยละ  100  แสดงวาผูเรียนคนนั้นสามารถ
ทําคะแนนไดเพ่ิมขึ้นรอยละ  70  แตถาทําคะแนนทดสอบหลังการเรยีนไดรอยละ 90  เขาก็สามารถ
ทําคะแนนไดเพ่ิมขึ้นเพียงรอยละ 60  จากที่ควรจะไดคะแนนเต็มที่คอืรอยละ  70  หมายถึงคะแนนที่
ไดเพ่ิม 6 ใน 7 ของคะแนนที่ควรจะได หรือรอยละ  85.7   
 3.  เกณฑมาตรฐาน  90/90  หมายถึง  ผูเรียนรอยละ  90  เรียนรูเน้ือหาในบทเรยีนไดรอย
ละ  90  โดยไมคํานึงถึงผูเรียนอีกรอยละ  10   ถาเอาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนมาเฉลีย่ไดไมต่ํากวารอย
ละ  90  แสดงวาบทเรยีนนีถ้ึงเกณฑที่กําหนดไว 
 4.  เกณฑมาตรฐาน  90/90  หมายถึง  ผูเรียนที่ทําแบบทดสอบทั้งหมดจะตองไดคะแนน
จากการทําแบบทดสอบหลังบทเรียนนี้รอยละ  90  และแบบทดสอบหลังเรียนแตละขอจะตองมีผูทํา
ถูกรอยละ 90 ตัวอยางเชน  นักเรียนจํานวน 100 คน  ทําแบบทดสอบ 10  ขอ ผูเรียนแตละคนทํา
ผิดไดเพียง 1 ขอ  และแบบทดสอบแตละขอจะตองมีผูทําผิดไมเกิน 10 คน 



 

 

173 

 

 วุฒิชัย ประสารสอย (2543: 42) ไดเสนอแนะวา เกณฑที่ใชพิจารณารับรองมาตรฐาน
ประสิทธิภาพของบทเรียนควรจะอยูที่ระดับ 80/80 ขึ้นไป จึงจะถือวามีประสิทธิภาพ สามารถ
นําไปใชเปนบทเรียนไดการกําหนด แทนคาในการแปลความหมายของประสิทธิภาพบทเรียน ดังน้ี 
 รอยละ 95-100  หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพดีมาก 
 รอยละ 90-94   หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพดี 
 รอยละ 80-89   หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพพอใช 
 ต่ํากวารอยละ  80    หมายถึง  บทเรียนนี้ควรปรบัปรุงแกไข  
  
 เคมป (Kemp. 1998: 267-269)  ไดเสนอแนะวิธีการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
ตองพิจารณาจาก 3 องคประกอบ ดังน้ี 
 1.  จํานวนเวลาทีใ่ชในการพัฒนาผูเรียนไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว หากผูเรียนทีมี่
ตัวเลขดัชนีประสิทธิภาพสงูกวาจะมีการเรียนรูที่ดีกวา  เชน แมรี่ใชเวลาในการเรียน 4.2 ชั่วโมง ใน
การเรียนรู  7 จุดประสงค (7/4.2) แมรี่มีดัชนีประสิทธภิาพ1.7 ในขณะที่บิลใชเวลาในการเรียน 5.4 
ในการเรียนรู  7 จุดประสงค (7/5.4) บิลมีดัชนีประสิทธิภาพ1.3  
 2.  จํานวนของบคุลากรที่ใชในการสอน ผูสอนมีสัดสวนจํานวนผูเรียนทีม่ากเทากัน หาก
ผูสอนคนหนึ่งสามารถจัดการกับภาระงานที่ตองรับผิดชอบในระยะเวลาที่นอยกวา สิ่งน้ีเรียกวา
ประสิทธิภาพ 
 3.  การใชสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกในการสอน เวลาในการใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ในการเรียนรู ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน การใชหองทดลองวิทยาศาสตร 12 ชั่วโมงตอวัน เปนตน 
หรือ จํานวนผูเรียนที่ใชสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกในชวงระยะเวลาหนึง่ เชน ผูเรียน 110 คนเขาไป
ใชหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 15 หนวยการเรียนรูใน 1 สัปดาห 
 

 ข้ันตอนการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรม 
 เม่ือสรางโปรแกรมขึ้นเปนตนแบบแลว ตองนําโปรแกรมไปทดสอบประสิทธิภาพตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี (สุนันทา  สุนทรประเสริฐ. 2547: 55-57) คือ 
 ข้ันที่ 1 แบบเด่ียว (1: 1) 
 เปนการทดลองกับผูเรียน 1 คน โดยทดลองกับเด็กออนเสียกอน จากนั้นก็ใชเด็กปาน
กลางและเด็กเกงตามลําดับ คํานวณหาประสิทธิภาพเสร็จแลวปรับปรุงใหดีขึ้น โดยปกติคะแนน
ที่ไดจากการทดลองแบบเดี่ยวนี้จะไดคะแนนต่ํากวาเกณฑมาก แตไมตองวิตกเม่ือปรับปรุง
โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมแลวจะสูงขึ้นอีกมากในการทดสอบแบบกลุมตอไป ในขั้นนี้
จะมีประสิทธิภาพประมาณ 60/60 
 ข้ันที่ 2 แบบกลุม (1: 10) 
 เปนการทดลองกับผูเรียน 6 – 10 คน (คละผูเรียนเกงกับออน) คํานวณหา
ประสิทธิภาพแลวปรับปรุงขอบกพรองอีกครั้งหนึ่ง ในคราวนี้คะแนนของผูเรียนจะเพ่ิมขึ้นอีก
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เกือบเทาเกณฑ โดยเฉลี่ยจะหางจากเกณฑประมาณ 10% ซ่ึงก็คือประสิทธิภาพจะมีคาเฉลี่ย
ประมาณ 70/70 
 ข้ันที่ 3 ภาคสนาม (1: 100) 
 เปนการทดลองกับผูเรียนทั้งชั้นประมาณ 40 – 100 คน คํานวณหาประสิทธิภาพแลว
ทําการปรับปรุง ผลลัพธที่ไดควรใกลเคียงกับเกณฑที่ตั้งไว หากต่ํากวาเกณฑไมเกิน 2.5% ก็ให
ยอมรับ หากแตกตางกันมาก ผูสรางตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของโปรแกรมใหม โดยยึด
สภาพความเปนจริงเปนเกณฑ สมมติวาตั้งเกณฑประสิทธิภาพไว 75/75 แตผลของการทดสอบ
ประสิทธิภาพเปน 83.5/83.5 ซ่ึงจะหางจากเกณฑที่ตั้งไวมาก ก็อาจจะเลือกเกณฑขึ้นมาเปน 
85/85 ได 
 จากขั้นตอนของการทดสอบประสิทธิภาพดังที่ไดกลาว จะเห็นไดวา การทดสอบ
ประสิทธิภาพนั้นจะคอย ๆ ดําเนินไปทีละขั้นอยางชา ๆ และสุขุมรอบคอบพรอม ๆ กับการ
ปรับปรุงชุดการสอนตามไปดวย ซ่ึงอาจจะเปนการปรับปรุงเนื้อหาใหกระชับขึ้น ปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนใหกระฉับกระเฉงขึ้น ปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับเน้ือหาและกิจกรรมมากขึ้น 
ปรับปรุงแบบฝกปฏิบัติใหเหมาะสมกับเวลา หรือปรับปรุงขอทดสอบใหมีมาตรฐานขึ้น อยางใด
อยางหนึ่งน้ีแลวแตขอบกพรองจะปรากฏขึ้นในสวนใด และเม่ือปรับปรุงแลว ก็นํามาทดลองตาม
ขั้นตอนจนถึงขั้นสุดทายของการทดสอบประสิทธิภาพ ถายังไมมีประสิทธิภาพอีก ก็ขอใหผูผลิต
ใชดุลยพินิจพิจารณาหาสาเหตุวามีขอบกพรองเกิดขึ้นในดานใด แลวทําการปรับปรุงใหมอีกครั้ง
หน่ึง 
 
 ขอควรคํานึงในการทดลองประสิทธิภาพโปรแกรม 
 เพ่ือใหการหาประสิทธิภาพของโปรแกรมไดผลคุม มีสิ่งที่ผูทดลองชุดการสอนควร
คํานึงถึง ดังนี้ (สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 59) คือ 
 1. ควรเลือกนักเรียนที่เปนตัวแทนของนักเรียนที่ใชโปรแกรม 
 2. ควรหาสถานที่และเวลาที่ปราศจากเสียงรบกวน ไมรอนอบอาว และใชเวลาที่
นักเรียนไมหิวกระหาย ไมรีบรอนกลับบาน หรือไมตองพะวักพะวนไปเขาเรียนชั้นอ่ืน 
 3. ตองชี้แจงใหนักเรียนทราบถึงวัตถุประสงคของการทดลองชุดการสอน และการจัด
หองเรียนแบบศูนยการเรียนหากนักเรียนไมคุนเคย 
 4. สําหรับการทดลองภาคสนามในชั้นเรียน ตองใชครูเพียงคนเดียว ผูสังเกตการณ
ตองอยูหางๆ ไมเขาไปชวยเหลือเด็ก ตองปลอยใหครูผูทดลองสอนแกปญหาเอง หาก
จําเปนตองไดรับความชวยเหลือ ก็ควรใหครูผูสอนเปนผูบอกใหเขาไปชวย 
 5. ไมวาจะเปนการทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุมและภาคสนาม หลังจากชี้แจงให
นักเรียนทราบเกี่ยวกับการสอนแบบศูนยการเรียนแลว ครูจะตองดําเนินการ 5 ขั้น คือ (1) สอบ
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กอนเรียน (2) นําเขาสูบทเรียน (3) ใหนักเรียนทํากิจกรรมกลุม (4) สรุปบทเรียน (ครูสรุปเอง
หรือใหนักเรียนชวยกันสรุปก็ได ทั้งน้ีตองดูตามที่กําหนดไวในแผนการสอน) (5) สอบหลังเรียน 
 
 บทบาทของครูในขณะทดลองประสิทธิภาพ 
 ในขณะดําเนินการทดลอง ครูควรมีบทบาทดังน้ี สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 59) 
คือ 
 1.  แบบเด่ียวและแบบกลุม 
  ครูตองคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด เพ่ือดูวานักเรียนทําหนาฉงน 
เงียบ หรือสงสัยประการใด ตองพยายามเปนกันเองกับนักเรียน เวลาสอบกอนเรียนตองชี้แจงวา
การสอบครั้งน้ีไมมีผลตอการสอบไลปกติของนักเรียนแตประการใด 
 2.  ภาคสนาม (ทั้งชั้น) 
  2.1  ครูควรยิ้มแยมแจมใส สรางบรรยากาศที่นักเรียนจะแสดงออกอยางเสรี ไมทํา
หนาเครงขรึมจนนักเรียนกลัว 
  2.2  ครูตองพยายามอธิบายประเด็นตาง ๆ ที่ตองการจะบอกนักเรียนอยางชัดเจน 
เม่ือบอกใหนักเรียนลงมือประกอบกิจกรรมแลว ครูตองหยุดพูดเสียงดัง หากประสงคจะประกาศ
อะไร ตองรอจนเปลี่ยนกลุม หรือพูดกับนักเรียนคนนั้นหรือกลุมน้ันดวยเสียงที่พอไดยินเฉพาะ
ครูกับนักเรียน ครูตองไมพูดมากโดยไมจําเปน 
  2.3  ขณะที่นักเรียนประกอบกิจกรรม ครูตองเดินไปตามกลุมตาง ๆ เพ่ือ
สังเกตการณพัฒนาการของนักเรียน ดูการทํางานของสมาชิกในกลุม ความเปนผูนําและอาจให
ความชวยเหลือนักเรียนกลุมใดหรือคนใดที่มีปญหา 
  2.4  การเปลี่ยนกลุมกระทําได 3 วิธี คือ 
   2.4.1 เปลี่ยนกลุมพรอมกันทุกกลุม หากทํากิจกรรมเสร็จพรอมกัน 
   2.4.2 หากมี 2 กลุม ทําเสร็จพรอมกันก็ใหเปลี่ยนกันทันที 
   2.4.3 หากมีกลุมใดเสร็จกอนใหไปทํางานในศูนยสํารองกอน 
 เวลาใหนักเรียนเปลี่ยนกลุมครูควรชี้แจงใหนักเรียนเดินชา ๆ ไมตองเรงรีบ และให
หัวหนาเก็บสื่อการสอนใสซองไวใหเรียบรอยกอนเปลี่ยนไปกลุมอ่ืน หามหยิบชิ้นสวนใดติดมือ
ไปดวย ยกเวน “แบบฝกปฏิบัติ” หรือกระดาษคําตอบของนักเรียนเอง 
 
 สิ่งที่ควรปฏิบัติหลังทดลองประสิทธิภาพ    
 เม่ือทําการทดลองเสร็จแลว ครูผูสอนและสมาชิกในกลุมที่ฝกควรปฏิบัติดังตอไปน้ี 
(สุนันทา  สุนทรประเสริฐ. 2547: 59-60) คือ 
 1.  นําผลงานและแบบฝกหัดของนักเรียนมาประเมินผล โดยการใหคะแนนกิจกรรมทุก
ชนิด แลวหาคาเฉลี่ยเปนรอยละ 
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 2.  นําผลการสอบหลังเรียนมาหาคาเฉลี่ยทําเปนรอยละ 
 3.  นําผลการสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาเขียนแผนภูมิเปรียบเทียบ 
 4.  นําสื่อการสอน ซ่ึงมีบัตรคาํสั่ง บัตรเนื้อหา บัตรคําถาม และสื่อการเรียนอ่ืน ๆ มา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 
 การยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 การยอมรับประสิทธิภาพใหถือคาแปรปรวน 2.5 – 5% คือ ประสิทธิภาพของโปรแกรม
ไมควรต่ํากวาเกณฑ 5% แตโดยปกติจะกําหนดไว 2.5% การยอมรับประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจึงมี 3 ระดับ (สุนันทา  สุนทรประเสริฐ. 2547: 60) คือ  
 1.  สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 
 2.  เทาเกณฑที่ตั้งไว 
 3.  ต่ํากวาเกณฑประมาณ 2.5 – 5% แตยอมรับวามีประสิทธิภาพ 
         
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น เปนการวิจัยและพฒันา (Research and Development) ไดมีการดําเนินการเปน 3 ระยะ
ดังน้ี 
 ระยะที่  1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ระยะที่  2 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 ระยะที่  3 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 ในแตละขั้นตอนประกอบดวยการดําเนินการเกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง การสราง
เครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวเิคราะหขอมูล และสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ 

 
ระยะที่ 1 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนนักเรียนที่
คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่กําลังศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 
2552 ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 
1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน  334 คน เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 184 คน 
และชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 150 คน เลือกมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1 สุมเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จาก 2 เขตพ้ืนที่การศึกษา ได
เขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  ขั้นที่ 2 สุมโรงเรียนจากแตละกลุมขนาดโรงเรียน โดยแบงขนาดโรงเรียน เปน 3 ขนาด 
คือ 1) ขนาดใหญพิเศษและใหญ 2) ขนาดกลาง 3) ขนาดเล็ก (ตามเกณฑแบงของสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากโรงเรียนในขนาดใหญพิเศษมี 3 โรงเรียน 
จึงนํามารวมกับโรงเรียนขนาดใหญ) สุมตามขนาดโรงเรียนมากลุมละรอยละ 20 ซ่ึง     ยุทธพงษ 
กัยวรรณ (2543: 74) เสนอแนะวาในการสุมกลุมตัวอยางควรใชกลุมละรอยละ15 ไดโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางดังน้ี 
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ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุมตวัอยาง 
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษและขนาดใหญ 19 โรงเรียน 4 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลาง 98 โรงเรียน 20 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก 97 โรงเรียน 17 โรงเรียน 

รวมทั้งหมด 204 โรงเรียน 41 โรงเรียน 

 
  ขั้นที่ 3 การเลอืกกลุมตัวอยางนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้ จากโรงเรียนที่สุมตัวอยางมา
ในขั้นที่ 1 และ 2 ไดนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลังศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 3 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 334 คน  โดยมีเกณฑพิจารณา ดังน้ี 
  1) เลือกนักเรยีนที่กําลังศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 1-2  ภาคเรียนที่ 2 ปการศกึษา 
2551 เน่ืองจากนักเรียนผานการเรียนในระดับประถมศึกษา มาอยางนอย 1 ภาคเรียน ทําใหมี
ความคุนเคยกับระบบการเรียน  
  2) เลือกนักเรยีนในขอที่ 1 ที่ครูเสนอชื่อเน่ืองจากสงสัยวามีปญหาในเรื่องภาวะสมาธิ
สั้นและพฤติกรรมที่ไมอยูน่ิง   
  3) การใชแบบประเมิน Corners’ Teacher Rating Scale ควบคูกับการใชแบบประเมิน
มาตราสวนพฤติกรรมกอกวน (The Disruptive Behavior Rating Scale) หรือ DBRS เพ่ือคัดเลอืก
นักเรียนที่ครูเสนอชื่อมาโดยพิจารณาจากนักเรียนที่มีเปอรเซนตไทลที่ 65 และ 93 ขึ้นไปตามลาํดับ 
โดยนักเรียนตองผานเกณฑของเครื่องมือทั้ง 2 อยางนี้   
  4) เลือกนักเรยีนที่คาดวามีภาวะสมาธิสัน้ประเภทไมอยูน่ิง และเปนเด็กที่ไมความ
บกพรองทางการไดยิน หรือการมองเห็น 
  กลุมตัวอยางที่ไดสามารถแยกไดดังตอไปน้ี  
 
 

ระดับนักเรียน 
ชื่อโรงเรียน ประถมศึกษา 

ปที่ 2 
ประถมศึกษา

ปที่  3 

จํานวนทั้งหมด 
(คน) 

โรงเรียนขนาดใหญ   4  โรงเรียน 
1. โรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา 25 20 45 
2. โรงเรียนวัดนาค 15 11 34 
3. โรงเรียนนครหลวงพิบลูประเสริฐวิทย 9 5 14 
4. โรงเรียนประตูชัย 3 11 14 
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ระดับนักเรียน 
ชื่อโรงเรียน ประถมศึกษา 

ปที่ 2 
ประถมศึกษา

ปที่  3 

จํานวนทั้งหมด 
(คน) 

โรงเรียนขนาดกลาง  20 โรงเรียน 
1.โรงเรียนวัดทองทรงธรรม 2 0 2 
2.โรงเรียนวัดมาบพระจันทร 3 0 3 
3.โรงเรียนวัดแค 1 2 3 
4. โรงเรียนวัดบางเดื่อ 0 5 5 
5. โรงเรียนวัดศรีประชา 7 5 12 
11. โรงเรียนวัดนาอุน 0 4 4 
7. โรงเรียนวัดคานหาม 2 3 5 
8. โรงเรียนวัดภาชี"สุนทรอุปถัมภ" 1 5 6 
9. โรงเรียนจรูญกิมลี้กิจจาทรอนุสรณ 5 2 7 
10. โรงเรียนวัดบานชุง 5 5 10 
11. โรงเรียนวัดเจริญธรรม 3 5 8 
12. โรงเรียนวัดขุนทิพย 7 2 9 
13. โรงเรียนวัดสุคันธาราม 8 7 15 
14. โรงเรียนวัดหันตรา 8 5 13 
15. โรงเรียนวัดโขดเขมาราม 9 1 10 
16. โรงเรียนวัดศาลาลอย 6 1 7 
17. โรงเรียนวัดมณฑลประสิทธิ ์ 1 6 7 
18. โรงเรียนสุดินสหราษฏร 5 2 7 
19. โรงเรียนวัดประดูทรงธรรม 5 2 7 
20. โรงเรียนวัดบานชาง 4 6 10 
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ระดับนักเรียน 
ชื่อโรงเรียน ประถมศึกษา 

ปที่ 2 
ประถมศึกษา

ปที่  3 

จํานวนทั้งหมด 
(คน) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  17 โรงเรียน 
1. โรงเรียนวัดตะโหนด 2 1 3 
2. โรงเรียนวัดไผ 2 0 2 
3. โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง 2 2 2 
4. โรงเรียนวัดกุฎีลาย 1 2 3 
5. โรงเรียนวัดทอง 3 4 7 
6. โรงเรียนวัดตะบอง 3 4 7 
7. โรงเรียนวัดจําปา (อ. ทาเรือ) 6 4 10 
8. โรงเรียนวัดชางใหญ 2 3 5 
9. โรงเรียนหวยจระเข 2 2 4 
10. โรงเรียนวัดลาย  4 0 0 
11. โรงเรียนวัดเรือแขง 3 3 6 
12. โรงเรียนวัดตูม 5 3 8 
13. โรงเรียนพรพินิตพิทยาคาร 2 3 5 
14. โรงเรียนวัดไกเตี้ย 3 1 4 
15. โรงเรียนวัดกะสังข 4 0 4 
16. โรงเรียนวัดบานดาบ 3 3 6 
17. โรงเรียนวัดใหญ (สามไถผาสุข
ประเสริฐ) 

1 0 1 

รวม 184 150 334 

  
 
 2. การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น 
   ในขั้นตอนการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 8 ขั้นตอนในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
 
 จากภาพประกอบ 8 เปนลาํดับขั้นในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา ซ่ึง
มีรายละเอียดดังน้ี 

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสาํรวจ
ทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบสํารวจทกัษะ
ทางสังคมที่เปนปญหา 

4. ตรวจสอบความเปนปรนัยและความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ 

6. หาคาอํานาจจําแนก 

8. กําหนดเกณฑตัดสิน 

9. เขียนคูมือการใชแบบสํารวจทักษะทางสังคม
และจัดทําเปนเอกสาร 

ฉบับสมบูรณ 

5. นําแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
ไปทดลองใช (Try out) 

7.  หาคาความเชื่อม่ัน 
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  2.1  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น   
   2.2.1  เพ่ือสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 
   2.2.2  เพ่ือหาคุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียน
ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
   2.2.3  เพ่ือหาเกณฑตัดสิน 
  2.2  ศึกษาคนควาและรวบรวมงานเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   2.2.1  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจัิยตางๆ ที่เกี่ยวกับเด็กที่ภาวะสมาธิสั้น 
ทักษะทางสังคม และแบบสํารวจหรือแบบตรวจสอบทกัษะทางสังคม ในดานความหมาย ลักษณะ
และ องคประกอบ จากการนําเสนอไวตามคูมือการวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (DSM-IV)  มีส 
(Meese) แคมเบล และซเิปอรสไตน (Campbell & Siperstein) สปราฟคิน; เกอรชอร และ โกลด
สไตน (Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein)  ปทมาวด ีบุณยสวัสดิ ์(American Psychiatric 
Association. 1994: 83-85, Meese. 2001: 485 อางอิงจาก Fad.1990: 490, Campbell ; & 
Siperstein. 1994: 90,  Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein. 1993: 63 ; ปทมาวด ีบุณยสวัสดิ์. 
2535: 5)  เปนตน โดยวิเคราะหและสังเคราะหไดเปน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการจัดการกับความ
ขัดแยงหรือความโกรธ  ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน 
   2.2.2  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลดาน
จิตพิสัย ไดแก ความหมาย ประเภทของแบบประเมิน ขอดีและขอเสยีของวิธีการแตละประเภท การ
กําหนดโครงสรางและรูปแบบของแบบประเมินจิตพิสัย การเขียนขอคาํถาม การหาคุณภาพ และ
กําหนดเกณฑตัดสิน เปนตน 
   2.2.3  กําหนดรูปแบบและสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
    1) กําหนดรูปแบบของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนแบบ
มาตราสวนประเมินคา แบงออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี คือ   
     3 คะแนน หมายถึง   นักเรียนกระทําพฤติกรรมบอยครั้ง 
      2 คะแนน หมายถึง  นักเรียนกระทําพฤตกิรรมบางครั้ง 
     1 คะแนน หมายถึง   นักเรยีนกระทําพฤติกรรมนานๆ ครั้ง   
     0 คะแนน หมายถึง   นักเรียนไมมีการกระทําพฤติกรรม 
    2)  กําหนดโครงสรางของแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาเปน 2  
ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ชื่อนามสกุลของนักเรียน อายุ เพศ  ชั้น  โรงเรียน 
วันที่ประเมิน ชื่อผูใหขอมูล ความสัมพันธกับนักเรียน ตอนที่ 2 ขอความพฤติกรรมที่เปนปญหา
ทักษะทางสังคม โดยพิจารณาจากทกัษะทางสังคม ใน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการจัดการกับ
ความขัดแยงหรือความโกรธ จํานวน 11 ขอ ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 12 ขอ  
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ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน จํานวน 17 ขอ รวมทัง้หมด 40 ขอ โดยเนื้อหาขอความของแบบ
สํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาครอบคลุมทักษะทางสังคม 3 ดาน ดังตอไปน้ี คือ  
     ก) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  หมายถึง 
ความสามารถในควบคุมความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพื่อน หรือความไมลงรอย
กันกับเพ่ือนไดอยางเหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรอืทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การพูดใหครูและเพื่อนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพดูที่สุภาพ  การนิ่ง
เฉย และการเดินออกจากสถานการณอยางสุภาพ  
     ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการ
สื่อสารและสรางความสัมพันธตอบกลับทีดี่กับครูและเพื่อนในขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพ่ือนดวยสหีนาที่
ยิ้มแยมและทาทางที่เหมาะสม การใชคําพูดและน้ําเสียงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครูหรือ
เพ่ือนกําลังพูด การขอโทษเมื่อตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพือ่น และการอดทน
รอคอย  

     ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัติ
ตนเม่ืออยูรวมกับเพ่ือนในขณะนั่งเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชั้นเรียน 
พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ัง
ฟงครูในขณะที่สอน การทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่
หยิบมา การขอสิ่งของ การขอความชวยเหลือจากครูและเพื่อน และการใหความชวยเหลอืครูและ
เพ่ือน 
  2.4 ตรวจสอบความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity)  นําแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นที่สรางขึน้ไป
ใหผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ และดาน
การวัดและประเมินผล รวม 3 คน ทําการตรวจสอบโครงสรางและเนือ้หา โดยการหาดัชนีความ
สอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC)  ซ่ึงดําเนินการแลวเสร็จในวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 
2552 ปรากฏวา แบบสาํรวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา จํานวน 40 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง 
(Item Objective Congruence: IOC)  อยูระหวาง 0.67-1.00 หมายความวา แบบสาํรวจทักษะทาง
สังคมที่เปนปญหามีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทั้ง 40 ขอ ทั้งน้ีผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมดังน้ี คือ  
   2.4.1  ขอ 21 และ ขอ 22 เปนขอความทีว่ัดคุณลักษณะเดียวกัน ใหเลือกใชเพียง 
1 ขอ   
   2.4.2  ขอ 5 ใหตัดคาํวา “ผูอ่ืน” หลังคําวา “ตี” ออก 
   2.4.3  ขอ 39 ใหเปลีย่นคําวา “หลีกเลี่ยงในการ” เปนคําวา “หลีกเลี่ยงที่จะกระทํา” 
  2.5  จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา/เสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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  2.6  การนําแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาไปทดลองใช (Try out) นําแบบ
สํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่ปรับแกตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญ ไปใหครูทําการประเมิน
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2-3 ปการศึกษา 2552 ภาคเรียนที่ 1 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 ที่คาดวามีภาวะสมาธสิั้น อยางนอย 30 คน (วุฒิชยั ประสานสอย. 2543: 35) 
ซ่ึงมีวิธีการเลอืกโรงเรียนโดยการสุมอยางงายมา 4 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดทอง 7 คน โรงเรียน 
โรงเรียนวัดกุฎีลาย  3 คน  โรงเรียนวัดคานหาม 5 คน  โรงเรียนวัดบานชาง จํานวน 10 คน 
โรงเรียนวัดตะบอง 7 คน รวมทั้งสิ้น 32 คน ซ่ึง ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองจริง 
ดําเนินการแลวเสร็จในวันที ่31 สิงหาคม พ.ศ. 2552 
  2.7  หาคาอํานาจจําแนกของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา นําคะแนนที่ได
จากแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา ไปหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยวิธีการหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหารายขอกับคะแนนแบบ
สํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาทั้งฉบับ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค วธิี
Corrected Item -Total Correlation   แลวทําการคัดเลอืกเฉพาะขอที่อยูในเกณฑ คือ มีคาอํานาจ
จําแนก ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป ปรากฎวา แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาจํานวน 37 ขอมีคา
อํานาจจําแนก ระหวาง 0.26 - 0.81  หมายความวา แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาจํานวน 
37 ขอสามารถนําไปใชได สวนขอ 1, 34, 35 มีคาอํานาจจําแนกติดลบ คือ -.013,  -0.14 และ -0.16 
ตามลําดับ ซ่ึงผูวิจัยตัดทิ้งไปได  
  2.8  ตรวจสอบความเชื่อม่ัน นําคะแนนที่ไดจากการประเมินนักเรียนที่มีคาดวามีภาวะ
สมาธิสั้นในขอที่ 1.2.6  มาหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาโดยการ

หาคาสัมประสิทธแอลฟา (∝ Coefficient) ของครอนบัค (Guilford. 1954: 385) ไดคาความเชื่อม่ัน 
0.94  
  2.9  การกําหนดเกณฑตัดสินและคะแนนจุดตดัของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปน
ปญหา  
       2.9.1 นําแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่ปรับแกเรียบรอยแลวไปใหครู
ทําการประเมนิ นักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2-3 ปการศึกษา 2552 ภาคเรยีนที่ 2 ตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544  ที่คาดวามีภาวะสมาธิสัน้  จํานวน 302 คน ที่ผานเกณฑ
การคัดเลือกกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการเก็บแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา 
แลวเสร็จในวนัที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2552  
   2.9.2  นําคะแนนจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่ได ไปคํานวนหาคา
เปอรเซนไทล จากนั้นนําคะแนนที่ไดไปกําหนดคะแนนจุดตัดโดยวิธขีองแองกอฟฟ  (ลวน สายยศ; 
และอังคณา สายยศ. 2543: 274-275; อางอิงจาก Angoff. 1971) ใชผูเชี่ยวชาญในการกําหนด
คะแนนจุดตัด โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน คือ ดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจํานวน 
3 คน ดานการปรับพฤติกรรมจํานวน 2 คน พิจารณาเกณฑที่มีความเหมาะสม ไดคะแนนตามลําดับ
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ดังน้ี คือ 81 39 42 43  50 จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยปรากฎวา เกณฑการตัดสินของแบบ
สํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เทากับ  51 คะแนน หรือเปอรเซนไทลที่ 69 ขึ้นไป แสดงวา
นักเรียนมีปญหาทักษะทางสังคม 
    เกณฑการแปลผลคะแนนแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
    89- 111 คะแนน   หมายถึง  มีปญหาทกัษะทางสังคมในระดับมากที่สุด  
    67-88    คะแนน   หมายถึง  มีปญหาทกัษะทางสังคมในระดับมาก 
    45-66    คะแนน   หมายถึง  มีปญหาทกัษะทางสังคมในระดับปานกลาง 
    23-44    คะแนน   หมายถึง  มีปญหาทกัษะทางสังคมในระดับเล็กนอย 
    1 - 22    คะแนน   หมายถึง มีปญหาทักษะทางสังคมในระดับเล็กนอยที่สุด  
  2.10 เขียนคูมือการใชแบบสํารวจทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น และจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบูรณ  นําขอมูลทั้งหมดมาเขียนเปนคูมือการใชแบบสํารวจทกัษะ
ทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นฉบับสมบูรณ ประกอบดวย 
คําอธิบายการใชแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เกณฑการตัดสิน แลวดําเนินการจัดทํา
เปนเอกสารทีส่มบูรณ 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 จัดเตรียมเครือ่งมือที่ใชในการสํารวจทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 
  3.2 ติดตอกับผูบรหิารโรงเรียนที่จะไปดําเนินการวิจัย พรอมทั้งนัดหมายวันเวลาในการ
ขอพบครูประจําชั้นหรือครูที่ทําหนาที่สอนนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้  
  3.3  ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบัณฑติวทิยาลัย 
  3.4 พบครูประจําชั้นหรือครูที่ทาํหนาที่สอนนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือชี้แจง 
อธิบายเกี่ยวกบัแบบสํารวจทักษะทางสังคม ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและนัดหมายการเก็บ
แบบประเมินคืน 
  3.5 นําผลการประเมินที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดเกณฑการตัดสิน 
 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก คาดัชนีความสอดคลอง และคาสัมประ
สิทธแอลฟา การหาคาเปอรเซนไทล 
  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
  4.1 สถิติพ้ืนฐาน  
   4.1.1  คาเฉลี่ย ( X )  (Jacobson. 1976: 78)  
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    X  = 
n

Xi
n

i
∑
=1  

 
   เม่ือ  X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    ∑  แทน ผลรวม 
     X  แทน    คาคะแนนแตละตัว 
     i        แทน จํานวนชุดคะแนน 
     n       แทน     จํานวนขอมูลทั้งหมด 
    
   4.1.2  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) (Jacobson. 1976: 87)  
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   เม่ือ  S2  แทน    คาความแปรปรวน 
        2∑ X  แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกาํลังสอง 
       (∑ X )2 แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
           N        แทน     จํานวนกลุมตวัอยาง 

   ใส 2S  จะไดคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              
  4.2 สถิติในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   4.2.1 ความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)  
โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC)  (Osterlind. 1998: 263) 
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   เม่ือ  Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
    N  หมายถึง จํานวนของทกัษะหรือวตัถปุระสงค 
    X  หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
    n  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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   โดยกําหนดให 
   + 1   หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
    0  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
    - 1   หมายถึง แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
            

   4.2.2 การหาคาสัมประสิทธแอลฟา (∝ Coefficient) (Guilford. 1954: 385) 
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   เม่ือ   n    หมายถึง จํานวนขอ 
    Vi    หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
    Vt   หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
              
   4.2.3 การหาคาเปอรเซนไทล  (Glass&Stanley. 1970: 36) 
 

     Pp  =   ).(
f

fcumpnL −
+  

    
   เม่ือ  Pp  หมายถึง เปอรเซนไทลที่กําหนด 
    L    หมายถึง ชวงของคะแนนที่ต่ํากวาเปอรเซนไทลที่กําหนดไว 
    Cum.f   หมายถึง ความถี่สะสมของคะแนนในแตละคะแนน 
    pn  หมายถึง ตําแหนงของเปอรเซนตไทลที่กําหนด 
    f     หมายถึง ความถี่ของคะแนนที่อยูในชวงของเปอรเซนไทลที่กําหนด 
            
 การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544   
  กลุมตัวอยางที่ใชสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมเปนนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีค่าดวามีภาวะสมาธิสั้น สังกัดโรงเรียนอนุบาลจังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน เพ่ือทําการทดลองใช (Try out) แผนการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทกัษะทางสังคม โดยการคัดเลือกตามเกณฑดังตอไปน้ี  
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  1)  เปนโรงเรียนที่ผูบริหารใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  
  2)  เปนโรงเรียนที่มีการสํารวจในเบื้องตนแลวพบวา มีนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้หลายคน 
  3)  ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม 
  4)  นักเรียนที่ผานขั้นตอนการคัดเลือกตามเกณฑของการสรางแบบสํารวจทักษะทาง
สังคมที่เปนปญหา 
  5)  ผานเกณฑการคัดเลือกของแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา  
 
 การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 การสรางแผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 3 ดาน ไดแก 1) การจัดการกับความ
ขัดแยงหรือความโกรธ  2) การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3) การทํางานในหองเรียน มีขั้นตอนในการ
สรางดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพประกอบ 9  ขั้นตอนในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม 
   

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสาร 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4. ตรวจสอบความเหมาะสมโดย
ผูเชี่ยวชาญ  

6. จัดทําเปนแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมฉบับสมบูรณ 

3. กําหนดโครงสรางของแผนจัดกิจกรรมฯ 

5. นําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมไปทดลองใช (Try out) 

1. กําหนดจุดมุงหมาย 
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 จากภาพประกอบ 9 เปนลาํดับขั้นในการสรางแผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
มีรายละเอียด ดังน้ี  
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.1  เพ่ือสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 
  1.2  เพ่ือเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 2. ศึกษาคนควา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  2.1 ศึกษาวิธีการสอนและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการสอนและการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาทักษะทางสังคม และสังเคราะหขึน้โดยใชแนวคิดหลักของการสอนทักษะทางสังคม (Social 
Skills Instruction) ซ่ึงประกอบดวย 6 วิธกีาร ไดแก 1) การสอนตรง 2) การใชเรื่องราวทางสังคม  
3) การแสดงบทบาทสมมติ 4) การเรียนรูแบบรวมมือ 5) การใชเทคนิคการปรบัพฤติกรรม 6) การ
ติดตามผล ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี คือ 
   1) การสอนตรง (Direct Instruction) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการทีนํ่ามาใชใน 
การสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูและความเขาใจในเรื่องทักษะทางสงัคม โดยวิธีการสอนนี้ มี
องคประกอบที่สําคัญ คือ การนําเสนอที่ชัดเจน เรียงลาํดับขั้นตอนทีดี่ จังหวะการสอนที่เร็ว มีอัตรา
การโตตอบเกีย่วกับการเรยีนสูง และมีขั้นตอนการสอนดังน้ี คือ 1. การเริ่มตนบทเรียน 2. การ
นําเสนอทักษะใหม 3. การใหคําแนะนําในฝกทักษะ 4. การเปดโอกาสใหมีการฝกฝนตามลําพัง  
5. การสรุปจบบทเรยีน 6. การประเมินสิง่ที่ไดเรียนรู 7. การนําความรูที่ไดไปใชในสถานการณอ่ืนที่
ไมใชในชั้นเรยีน  
   2)  การใชเรื่องราวทางสังคม (Social Story) หมายถึง เทคนิควิธีการสอนทักษะ
ทางสังคมโดยการใชเรื่องราวที่เขียนขึ้นสาํหรับเด็กคนใดคนหนึ่งเฉพาะ เพ่ือใหเขาใจถึงสิ่งที่เด็กควร
ทําหรือสิ่งที่สังคมคาดหวัง ซ่ึงประกอบดวยประโยค 4 ลักษณะ คือ ประโยคพรรณนา (Descriptive 
Sentence) ประโยคที่เปนแนวคิด (Perspective Sentence) ประโยคชี้นํา (Direct Sentence) 
ประโยคควบคุม (Control Sentence)  
   3) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) หมายถึง การสอนใหนักเรียนไดเรียนรูใน
การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม แลวไดฝกลงมือปฏิบัตใินสถานการณที่กําหนดใหหรือสมมติขึ้น
อยางเหมาะสม 
   4) การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) หมายถึง การที่ใหนักเรียน
มารวมทํากิจกรรมเปนกลุม โดยกําหนดขอตกลงรวมกัน แบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให
นักเรียนรูจักชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยกัน ซ่ึงนําไปสูเปาหมายของกิจกรรมที่กําหนดไว 
   5) การใชเทคนิคการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง การนํา
กระบวนในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงไดแก การวิเคราะหพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมหรือไมเปนที่ตองการ 
แลวนําเทคนคิวิธีการตางๆ เชน การเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร การทําสัญญาเง่ือนไข การเสรมิแรง
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ทางสังคม การปรับสินไหม การใหขอมูลยอนกลับ เปนตน มาใชในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมที่ไม
พึงประสงคใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค  
   6) การติดตามผล (Follow up) หมายถึง วิธีการตรวจสอบการแสดงออกทักษะทาง
สังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นในสถานการณ ที่นอกเหนือไปจากสถานการณที่นักเรียนเคยได
ฝกปฏิบตัิ  
  2.2  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาแผนการจัด
กิจกรรม ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดโครงสราง องคประกอบของแผน การกําหนด
ระยะเวลา การเขียนแผน การหาประสิทธภิาพ การนําแผนการจัดกิจกรรมไปใช เปนตน 
  2.3 กําหนดโครงสรางของแผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
มีภาวะสมาธสิั้น 
   1) ขอบขายของเนื้อหากิจกรรม แผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม
ครอบคลุมทักษะทางสังคม 3 ดาน คือ 1) การจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  2) การมี
ปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน 3) การทํางานในหองเรียน 
   2) โครงสรางของแผนการจดักิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
มีภาวะสมาธสิั้น 
 แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น มีทั้งหมด 
12 แผน ใชเวลาในการจัดกิจกรรมทั้งหมด 15 ครั้ง ครั้งละ 45 นาที โดยกําหนดเปนแผนแยกสอน
ทักษะ 8 แผน และแผนบูรณาการทักษะ 4 แผน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

แผนการจัดกิจกรรม จํานวนครั้ง 
  1.  มารยาทที่ดี        
  2.  การฟง     
  3. การสนทนาทีดี่       
  4. การรอคอย     
  5.  การขอ/แบงปน     
  6.  ใครก็ไดชวยท ี     
  7.  ทําความเขาใจตนเอง      
  8.  ความโกรธ        
  9. แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม    
 10. แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม    
 11. แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม    
 12. แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม    

2 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

รวม  15 
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 3.  องคประกอบของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มี
สมาธิสั้น เปนการบอกถึงสิ่งสําคัญที่จําเปนตองบรรจุในแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะสังคม 
กําหนดชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค พฤติกรรมเปาหมาย ระยะเวลา จํานวนคน สื่อและอุปกรณ 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม  การวัดและประเมินผล ดังรูปแบบตอไปน้ี 
 
        ชื่อกิจกรรม 
 
 1. วัตถุประสงค 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 2. พฤติกรรมเปาหมาย 
................................................................................................................................................. 
 3. ระยะเวลา 
................................................................................................................................................. 
 4. จํานวนคน 
................................................................................................................................................. 
 5. สื่อและอุปกรณ 
................................................................................................................................................. 
 6. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
................................................................................................................................................. 
 7. การวัดประเมินผล 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 
 4.  การตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุงแกไข   
  4.1  นําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน    
3 คน คือ ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ และผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม  พิจารณาความถูกตองและเหมาะสมของ
โครงสรางและเนื้อหา โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: 
IOC) ซ่ึงดําเนินการแลวเสรจ็ในวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2553  ปรากฎวา แผนการจัดกิจกรรมทั้ง 
12 แผนมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 หมายความวา มีความเหมาะสม
นําไปใชได แตทั้งน้ีผูเชีย่วชาญมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังน้ี 
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   1)  แผนการจัดกิจกรรมที่ 1 การสนทนาที่ดี กิจกรรมการเรียนรูนานเกินไป ให
ปรับลดเวลา  ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม ขอที่ 14 ใหตดัคําวา “มอบหมายการบาน” ออก แลวเพ่ิม
คําวา ”บาน” ตอทายคําวา “ผูอ่ืน”  
   2)  แผนการจัดกิจกรรมที่ 2  การฟง  เปลี่ยน “การเลานิทานตอเรื่อง 5 พยางค” 
เปน “การเลานิทานตอเรื่อง 1 ประโยค” 
   3)  แผนการจัดกิจกรรมที่ 3  การสนทนาที่ดี ใหเปลี่ยนตัวอยางคําพดูในขั้นตอน
การดําเนินกิจกรรม ขอที่ 3  
   4) แผนการจัดกิจกรรมที่ 6  ขั้นตอนกิจกรรม ขอ 4 เพ่ิมคําถามที่วา “หากนักเรียน
เปนหนู นักเรียนจะพูดอยางไรกับราชสีห” 
  4.2  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 5.  การนําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมไปทดลองใช (Try out) ในการ
กิจกรรมใหกับนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่มีปญหาทักษะทางสังคม จํานวน 5 คน คือ 
นักเรียนประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน  ชั้นประถมศกึษาปที่ 3 จํานวน 2 คน ไดมาโดยวิธีการสุม
อยางงาย ซ่ึงนักเรียนนี้ไมใชนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการทดลองจริง เพ่ือเปนการหา
ประสิทธิภาพของแผนฯ E1/E2 ในระหวางวันที่ 20 มกราคม - 5 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2553  ปรากฏวา  
ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีคา E1/E2 เทากับ 70.4/75.8 
 6. จัดทําเปนแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมฉบับสมบูรณ 
  
 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก คาดัชนีความสอดคลอง  คาประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดกิจกรรม 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหคณุภาพเครื่องมือ 
 1.  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item 
Objective Congruence: IOC) (Osterlind. 1998: 263) 
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  เม่ือ Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
   N    หมายถึง จํานวนของทักษะหรือวัตถุประสงค 
   X    หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
   n    หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  โดยกําหนดให 
  + 1  หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
     1  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
   - 1  หมายถึง  แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนือ้หา 
 
 2.  ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรม โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
(กรมวิชาการ. 2545: 81-83) 
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  เม่ือ E1    หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ ไดจากคะแนนเฉลี่ยของการสงัเกต 
      พฤติกรรมระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   ∑ X  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางการจัด 
      กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   N      หมายถึง  จํานวนผูเรียน 
   A หมายถึง  คะแนนเต็มจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางการจัดกิจกรรม 
       เสริมสรางทักษะทางสังคม  
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  เม่ือ E2 หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ ไดจากคะแนนเฉลี่ยของการสงัเกต 
      พฤติกรรมหลงัการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   ∑Y  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรมหลังการจัดกิจกรรม 
      เสริมสรางทักษะทางสังคม  
   N     หมายถึง  จํานวนผูเรียน 
   B      หมายถึง  คะแนนเต็มจากการสังเกตพฤติกรรมหลังการจัดกิจกรรม 
      เสริมสรางทักษะทางสังคม  
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 การสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
  กลุมตัวอยางที่ใชสรางแบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้ เปน
นักเรียนที่ผานการคัดเลือกมาจากขั้นตอนการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม  
เปนกลุมตวัอยางเดียวกันกบันักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมจํานวน 5 คน  ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน และนักเรยีนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2 คน 
  ในขั้นตอนการสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม  มีขั้นตอนในการสรางดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 10  ขั้นตอนการสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม 

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบ
ประเมินทักษะทางสังคม 

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมิน
ทักษะทางสังคม 

4. ตรวจสอบความเปนปรนัยและความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ 

5. นําแบบประเมินผลทักษะทางสังคมไป
ทดลองใช (Try out) เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน 

6. เขียนคูมือการใชและจัดทําเปน 
เอกสารที่สมบรูณ 
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 จากภาพประกอบ 10 เปนลําดับขั้นในการสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม มีรายละเอียด 
ดังน้ี  
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น    
  1.1  เพ่ือสรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.2 เพ่ือหาคุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 2.  ศึกษาคนควาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  การศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมทักษะทาง
สังคม  การสังเกตและการบนัทึกการสังเกตพฤติกรรม การวัดและประเมินผล ทั้งในดานความหมาย 
ลักษณะ องคประกอบ ประเภท 
 3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม 
  3.1 กําหนดรูปแบบของแบบประเมินทักษะทางสังคม เปนแบบบันทกึพฤติกรรมทกัษะ
ทางสังคม ที่ใชในการบันทกึการเกิดพฤติกรรมทักษะทางสังคม 3 ดาน คือ 1) การจัดการกับความ
ขัดแยงหรือความโกรธ 2) การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3) การทํางานในชั้นเรียน สรปุพฤติกรรมทกัษะ
ทางสังคมไดเปน 14 พฤติกรรม ดังน้ี คือ 1) ควบคุมความโกรธ 2) ทักทายผูอ่ืน 3) ใชคําพูดสุภาพ
และใชนํ้าเสียงสุภาพ 4) กลาวคําขอโทษ 5) รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 6) อดทนรอคอย 7) ปฏิบัตติาม
ขอตกลง/คําสัง่ 8) ยกมือกอนพูดหรือตอบ 9) ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 10) ทํางาน/ทํากิจกรรม
รวมผูอ่ืนโดยไมมีเรื่องทะเลาะหรือขัดแยง 11) เกบ็สิ่งของไวที่เดิม  12)  ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 13) ขอ
ความชวยเหลอืผูอ่ืน 14) การใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ซ่ึงในที่น้ีแบบประเมินทักษะทางสังคม แบง
ออกเปน 2 ชุด คือ 1) แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง 2) แบบประเมินทกัษะ
ระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม โดยสถานการณในแบบประเมินทักษะทางสังคม
ทั้ง 2 ชุด จะวัดพฤติกรรมทกัษะทางสังคมไมเทากัน ขึ้นอยูกับสถานการณที่กําหนด แบบประเมิน
ทักษะทางสังคมมีลักษณะดังน้ี 
   1) แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง หมายถึง เครื่องมือที่ใช
ในการบันทึกคะแนนของพฤติกรรมทักษะทางสังคมตั้งแต 0-2 คะแนน ตามเกณฑที่กําหนด ในขณะ
ทํากิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด 5 สถานการณกอนและหลงัดําเนินการทดลอง โดยผูสังเกต 
2 คน จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  มี 5 สถานการณดังน้ี คือ 
    สถานการณที ่1  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  11 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่2  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  11 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่3  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี   9 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่4  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  11 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่5  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  14 พฤติกรรม 
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    ตัวอยางแบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง เปนดังน้ี 
 

แบบประเมนิทักษะทางสังคมกอนและหลงัการทดลอง 
 
วันที่สังเกต ...........................................    เวลา .......................  สถานที่ ....................................       
ชื่อผูสังเกต.................................................. 
 

สถานการณที่ 
พฤติกรรมทกัษะทางสงัคม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
 
   2) แบบประเมินทักษะระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
 หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการบันทึกคะแนนของพฤติกรรมทักษะทางสังคมตั้งแต 0-2 คะแนน ตาม
เกณฑที่กําหนด ในขณะทาํกิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด 4 สถานการณโดยผูสังเกต 2 คน 
จํานวน 4 ครั้ง (ครั้งละ 1 สถานการณ) ภายหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมไปชวง
ระยะเวลาหนึง่  จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  มี 4 สถานการณดังน้ี คือ 
    สถานการณที ่1  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  6 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่2  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  6 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่3  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  2 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่4  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  14 พฤติกรรม 
    ตัวอยางแบบประเมินทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม เปนดังน้ี  
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แบบประเมนิทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 
วันที่สังเกต ...........................................    เวลา .......................  สถานที่ ....................................       
ชื่อผูสังเกต.................................................. 
 
 

สถานการณที่ 
พฤติกรรมทกัษะทางสงัคม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
 
   3)  เกณฑการใหคะแนนมดัีงน้ีคือ  
 

พฤติกรรม/ทกัษะทางสงัคมและเกณฑการใหคะแนน 
1. ควบคุมความโกรธ 
           0 คะแนน  หมายถึง แสดงอาการโวยวาย โมโหฉุนเฉียว พูดคําหยาบ กระแทกสิ่งของจน
เกิดเสียงดัง  ขวางปาหรือทําลายสิ่งของ ทํารายผูอ่ืน 
           1 คะแนน  หมายถึง น่ิงเงียบ เดินหนีจากสถานการณอยางสุภาพ  บอกความรูสึกตรงๆ กับ
บุคคลที่เราโกรธ 
2. ทักทายผูอ่ืน 
           0 คะแนน  หมายถึง น่ิงเฉยเม่ือพบผูอ่ืน 
           1 คะแนน  หมายถึง การกลาวคําวา สวัสดีครบั/คะ  พรอมยกมือไหวผูใหญ  แสดง
พฤติกรรมทีเ่ปนการทักทายผูที่มีอายุใกลเคียงกันหรือเทากันดวยวาจาสุภาพ เชน เรียกชื่อเพ่ือน ยก
มือขางขวาขึน้ระดับศีรษะแลวสงยิ้มให  การสนทนาซักถามเรื่องทั่วไปกับเพ่ือน 
3. ใชคําพูดสุภาพและน้ําเสียงที่สุภาพ 
            0 คะแนน  หมายถึง  พูดจาหยาบคาบ  
            1 คะแนน  หมายถึงการพูดจาลงทายดวย คาํวา “ครับ “ “คะ” พอสมควร การใชเสียงดัง
พอเหมาะ ไมพูดคําหยาบ 
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4. กลาวคําขอโทษ 
            0 คะแนน หมายถึง น่ิงเฉย เม่ือทําผิด 
            1 คะแนน  หมายถึงใชนํ้าเสียงที่สุภาพในการพูดคําวา “ขอโทษ” หลังจากที่ตนเองทําผิด
โดยไมตองใหผูอ่ืนบอก 
5. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 
            0 คะแนน  หมายถึง โวยวาย โกรธ  โตเถียง ทะเลาะ 
            1 คะแนน   หมายถึง น่ิง รับฟงอยางสงบ  หากไมเห็นดวยแสดงความคดิเห็นอยางสุภาพ 
ยอมรับความคิดเห็นของคนสวนมาก 
6. อดทนรอคอย 
             0 คะแนน   หมายถึง แสดงอาการโมโห โวยวาย เม่ือไมไดสิ่งที่ตนเองตองการในทันท ี
             1 คะแนน   หมายถึง รออยางสงบ  หาสิ่งอ่ืนทําในขณะที่รอ เชน วาดรูป คุยกับเพ่ือน 

7. ปฏิบัติตามขอตกลง/คําสั่ง 
             0 คะแนน   หมายถึง ปฏิบัตติรงกันขามกับขอตกลง หรือคําสั่ง 
             1 คะแนน   หมายถึง ทําตามกฎขอตกลงที่กาํหนดไว โดยไมตองเตือนหรือบอก 

8. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 
              0 คะแนน   หมายถึง ไมยกมือขออนุญาตกอนพูดหรือตอบ 
              1 คะแนน   หมายถึง ยกมือขางขวาขึ้น รอใหครูอนุญาตกอนตนเอง จึงพูด 

9.  ตั้งใจฟงสิง่ที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 
              0 คะแนน   หมายถึง ทําสิ่งอ่ืนขณะที่ครูพูด  พูดแทรก คุยแขง 
              1 คะแนน  หมายถึง สงบเงียบ ฟงผูอ่ืนพูด 

10. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมทะเลาะหรอืขัดแยง 
            0 คะแนน   หมายถึง  ทะเลาะหรือขัดแยงกับผูอ่ืนขณะทํางาน 
            1 คะแนน   หมายถึง แบงหนาที่ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 

11. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 
             0 คะแนน  หมายถึง ทิ้งของกระจัดกระจายหลังจากใชเสร็จ 
             1 คะแนน   หมายถึง นําสิ่งของใชแลว เก็บไวในสถานที่หยบิมา โดยไมตองใหผูอ่ืนบอก
หรือสั่ง 
12. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 
             0 คะแนน   หมายถึง หยิบสิ่งของมาโดยไมขอ 
             1 คะแนน   หมายถึง ใชคําพูดและน้ําเสียงทีส่ภุาพในการขอสิ่งของหรือขออนุญาตใช
สิ่งของจากผูอ่ืน เชน ขอของรับประทาน การขอยืมสิ่งของ เปนตน   
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13. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 
             0 คะแนน หมายถึง น่ิงเฉย ไมขอความชวยเหลือผูอ่ืน 
             1 คะแนน   หมายถึง ใชคําพูดและน้ําเสียงทีส่ภุาพในการขอใหผูอ่ืนทําสิ่งที่ตนเองตองการ 
เชน ขอใหผูอ่ืนชวยอธบิายบทเรียนหรือการบาน เปนตน 
14. ใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
               0 คะแนน หมายถึง น่ิงเฉย ไมใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
               1คะแนน  หมายถึง กลาวคาํวา “ใหผมหรือหนูชวย................. ไหมครับ/คะ” หรือกลาว
คําวา ”ใหเราชวยไหม” พรอมแสดงพฤติกรรมใหการชวยเหลือผูอ่ืน เชน ชวยถือของ อธิบาย
บทเรียนหรือการบาน เปนตน 
 
  3.2 การตรวจสอบความเปนปรนัยและความเที่ยงตรงเชิงพินิจ การนําแบบสังเกต
พฤติกรรมที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน คอื ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม จํานวน 
2 คน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเดก็ที่มีความตองการพิเศษ จํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวัด
และประเมินผล จํานวน 2 ทาน พิจารณาความถูกตองและเหมาะสมของโครงสรางและเนื้อหา โดย
พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงดําเนินการแลวเสร็จ
ในวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2553  ปรากฎวา แบบประเมินทักษะทางสังคมมีคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) อยูระหวาง 0.6-1.00 หมายความวา มีความเหมาะสมนําไปใชได  แตผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ
เพ่ิมเติมวาควรกําหนดเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมเปน 0, 1, 2 เน่ืองจากบางพฤตกิรรมมีการ
เกณฑใหคะแนนที่สูงเกินไป มีหลายเงื่อนไข ทําใหอาจเกิดความสับสนในการใหคะแนน 
  3.3 นําแบบประเมนิทักษะทางสังคมไปทดลองใช (Try out) แลวตรวจสอบความ
เชื่อม่ัน ผูวิจัยไดอธิบายใหผูชวยวิจัย 2 คน ทราบถึงวธิกีารใชแบบประเมินทักษะทางสังคมที่สราง
ขึ้น และไดไปสังเกตและบันทึกการสังเกตพฤติกรรมทักษะทางสังคมผานการจัดสถานการณใหกับ
นักเรียนจํานวน 5 คน คือ นักเรียนประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน  นักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปที่ 3 จํานวน 2 คน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย ซ่ึงนักเรียนนี้ไมใชนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางใน
การทดลองจริง ที่โรงเรียนอนุบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในเวลา 11.45 – 12.30 น. ในระหวาง
วันที่ 18-19 มกราคม พ.ศ. 2553  จากนั้นนําคาที่ไดมาหาคาความเชื่อม่ันระหวางผูสังเกต 
(Interobserver Reliability: IOR) ดวยวธิ ีGross method โดยการศึกษาจํานวนคะแนนของการ
บันทึกพฤติกรรมที่ตรงกัน ตลอดระยะเวลาในการสังเกต ปรากฏวา  แบบประเมินทักษะทางสังคม
กอนและหลังการทดลองมีคาความเชื่อม่ันระหวางผูสังเกตเทากบั 0.81 และแบบประเมินทักษะทาง
สังคมระหวางจัดกิจกรรม มีความเชื่อม่ันระหวางผูสังเกต 0.95 
  3.4 เขียนคูมือการใชแบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นและ
จัดทําเปนเอกสารที่สมบูรณ นําขอมูลทั้งหมดมาเขียนเปนคูมือการใชแบบประเมินทักษะทางสังคม
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สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นฉบบัสมบูรณ ประกอบดวยคําอธบิายการใชแบบประเมินทักษะ
ทางสังคม สถานการณ รายการของพฤตกิรรม เกณฑการใหคะแนน แลวดําเนินการจัดทําเปน
เอกสารฉบับสมบูรณ 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก คาดัชนีความสอดคลองคาความเชื่อม่ัน
ระหวางผูสังเกต 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
 1.  ความเปนปรนยั (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยหา 
คาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC)  (Osterlind. 1998: 263) 
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  เม่ือ Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
   N    หมายถึง จํานวนของทักษะหรือวัตถุประสงค 
   X    หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
   n    หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  โดยกําหนดให 
  + 1  หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
     0  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
   - 1  หมายถึง  แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนือ้หา 
            
 2. การหาคาความเชื่อม่ันระหวางผูสังเกต (Tawney & Gast. 1984: 137- 138) 
 

จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดนอยกวา 
(IOR)  = 

จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดมากกวา 
X 100 
 

 
  โดยทั่วไปคาดัชนีความเชือ่ม่ันที่ไดจากการสังเกตตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป การสังเกตจึง
เชื่อถือได     
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 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสงัคม 

 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนผูปกครองของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้น ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมนิความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม 
คือ ผูปกครองของนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นทีผ่านการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
ตามขอที่ 2 จํานวน 5 คน ไดแก ผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน 
ประถมศึกษาปที่ 3  จํานวน 2 คน  
 2.  การสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสงัคมของนักเรียน
ที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง 
   ในขั้นตอนการสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง มีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพประกอบ 11 ขั้นตอนในการสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ 
      นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง 

8. เขียนคูมือการใชแบบประเมินฯและจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบรูณ 

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบประเมินความพงึพอใจ 

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 

4. ตรวจสอบความเปนปรนัยและความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 

5. นําแบบประเมินความพึงพอใจไปทดลองใช (Try Out) 

7. กําหนดเกณฑตัดสิน 

6. หาความเชือ่ม่ัน 
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 จากภาพประกอบ 11 เปนลําดับขั้นในการสรางแบบประเมินความพงึพอใจตอการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น สาํหรับผูปกครอง 
  1.1 เพ่ือสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ สําหรับผูปกครอง 
  1.2 เพ่ือหาคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น สําหรับผูปกครอง  
 2. ศึกษาคนควาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกบัเด็กที่ภาวะสมาธิสั้น ทักษะทาง
สังคม ในดานความหมาย ลกัษณะ จากการนําเสนอไวตามคูมือการวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช 
(DSM-IV)  มีส (Meese) แคมเบล และซิเปอรสไตน (Campbell & Siperstein) สปราฟคิน; เกอรชอร 
และ โกลดสไตน (Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein)  ปทมาวดี บุณยสวัสดิ ์(American 
Psychiatric Association. 1994: 83-85; Meese. 2001: 485; อางอิงจาก Fad.1990: 490; 
Campbell; & Siperstein. 1994: 90,  Sprafkin; Gershaw; & Goldstein. 1993: 63 ; ปทมาวดี 
บุณยสวัสดิ์. 2535: 5)  เปนตน โดยวิเคราะหและสังเคราะหไดเปน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการ
จัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ค) ทักษะการทํางาน
ในหองเรียน 
  2.2  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ ในดาน
ความหมาย ลกัษณะ องคประกอบ 
  2.3  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลดานจิต
พิสัย ไดแก ความหมาย ประเภทของแบบประเมิน ขอดีและขอเสียของวิธีการแตละประเภท การ
กําหนดโครงสรางและรูปแบบของแบบประเมินจิตพิสัย การเขียนขอคาํถาม การหาคุณภาพ และ
กําหนดเกณฑตัดสิน เปนตน 
 3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง    
 4. กําหนดรูปแบบของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง เปนแบบมาตราสวนประเมินคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
ดังน้ี คือ   
   5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ 
   4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 
   1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สดุ 
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  กําหนดโครงสรางของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง เปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ ความสัมพันธกับนักเรียน ตอนที่ 2 ขอความ
พฤติกรรมทักษะทางสังคม โดยพิจารณาจากทักษะทางสังคม ใน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการ
จัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ จํานวน 3 ขอ ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 
8 ขอ ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน จํานวน 8 ขอ รวมทั้งหมด 19 ขอ 
  โดยเนื้อหาขอความของแบบสํารวจทักษะทางสังคมครอบคลุมทักษะทางสังคม 3 ดาน 
ดังตอไปน้ี คือ  
  1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ หมายถึง ความสามารถในควบคุม
ความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพื่อน หรือความไมลงรอยกันกับเพ่ือนไดอยาง
เหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การพูดใหครูและเพ่ือนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพูดที่สุภาพ  การนิ่งเฉย และการเดินออก
จากสถานการณอยางสุภาพ  
  2)  ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและสราง
ความสัมพันธตอบกลบัที่ดีกบัครูและเพื่อนในขณะอยูในชั้นเรียนหรอืทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพือ่นดวยสีหนาที่ยิ้มแยมและ
ทาทางที่เหมาะสม การใชคาํพูดและน้ําเสยีงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครหูรือเพ่ือนกําลังพูด 
การขอโทษเมือ่ตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพื่อน และการอดทนรอคอย  
  3)  ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัตตินเม่ืออยู
รวมกับเพ่ือนในขณะน่ังเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชั้นเรียน พฤติกรรม
ดังกลาว ไดแก การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ังฟงครูใน
ขณะที่สอน การทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่หยิบมา 
การขอสิ่งของ การขอความชวยเหลือจากครูและเพื่อน และการใหความชวยเหลือครูและเพื่อน 
 5.  ตรวจสอบความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) 
และปรับปรุงแกไข 
  5.1  นําแบบประเมนิความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมที่สรางขึน้ไปให
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน คือ ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอน
เด็กที่มีความตองการพิเศษ ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 2 ทาน พิจารณาความถกูตอง
และเหมาะสมของโครงสรางและเนื้อหา โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence: IOC) ซ่ึงดําเนินการแลวเสร็จในวันที่ 2 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2553  ปรากฏวา แบบ
ประเมินความพึงพอใจฯ จํานวน 13 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.6 -1.00 สวน
อีก 6 ขอ คือ ขอ 4, 8, 10, 13, 16, 18 ผูวิจัยตัดทิ้ง เน่ืองจากมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
เทากับ 0.33  และสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญบางทาน ที่วาเปนขอความในดานลบ 
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ทําใหยุงยากในการแปลผลขอมูล  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังไดเสนอแนะใหปรับแกแบบประเมิน
ความพึงพอใจฯ โดยใหระบุคําวา “เด็ก” ในขอความใหชัดเจนวาคอืใคร 
  5.2 ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแบบประเมินความพึงพอใจหลัง
ปรับแกไขแลว เหลือจํานวน 13 ขอ 
 6.  นําแบบประเมนิความพึงพอใจไปทดลองใช (Try out) นําแบบประเมินความพึงพอใจตอ
การพัฒนาทักษะทางสังคมที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองกับผูปกครองของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นที่ผานการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมในขั้นตอนการสราง
แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึงไมใชผูปกครองของนักเรียนที่เปนกลุมตวัอยางใน
การทดลองจริง 
 7.  ตรวจสอบความเชื่อม่ัน การนําคะแนนทีไ่ดในขอ 4.6 มาหาคาความเชื่อม่ันโดยใช

วิธีการหาคาสมัประสิทธแอลฟา (∝ Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน 
0.84 
 8.  กําหนดเกณฑตัดสิน  
  เกณฑการประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง ไดดัดแปลงมาจากเกณฑการประเมินผลการสอนของบุญชม  
ศรีสะอาด (2537: 161) มีดังน้ี 
  59 - 65  คะแนน  หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจมากที่สุด 
  46 - 58  คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจมาก 
    33 - 45  คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจปานกลาง 
  20 - 44  คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจนอย 
  13 - 19  คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจนอยที่สุด 
              
 9.  เขียนคูมือการใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน
ที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง และจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบรูณ โดยนําขอมูลทั้งหมดมา
เขียนเปนคูมือการใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้นสําหรับผูปกครองฉบับสมบูรณ ประกอบดวย คําอธิบายการใชแบบประเมินความพึงพอใจฯ 
เกณฑการตัดสิน แลวดําเนนิการจัดทําเปนเอกสารฉบบัสมบูรณ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  จัดเตรียมเครือ่งมือที่ใชในการประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นระดับชวงชั้นที่ 1  สําหรับผูปกครอง 
 2.  ติดตอกับผูปกครองของนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธสิั้น กลุมที่ผูวจัิยไดไปดําเนินการ
จัดโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  พรอมทั้งนัดหมายวันเวลา สถานที่ในการขอพบ  
 3.  พบผูปกครองของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือชี้แจง อธิบายเกี่ยวกับแบบประเมิน
ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง 
   
 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก ดัชนีความสอดคลอง คาเฉลี่ย ( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  การคาความเชื่อม่ัน 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  
  1.1  คาเฉลี่ย ( X )  (Jacobson. 1976: 78) 
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   เม่ือ  X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    ∑  แทน ผลรวม 
     X  แทน  คาคะแนนแตละตวั 
     i         แทน จํานวนชุดของคะแนน 
     n        แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
             
  1.2 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) (Jacobson. 1976: 87)  
 

     2S  = 

2

11

2

⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−
∑∑
==

n

X

n

X
n

i
i

n

i
i

 

 
 
 



 

 

206 

 

   เม่ือ  S2  แทน คาความแปรปรวน 
    2∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    (∑ X )2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    N        แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

    ใส 2S  จะไดคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              
 
 2.  สถิตวิิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1  ความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดย 
หาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) (Osterlind. 1998: 263) 
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   เม่ือ  Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
    N   หมายถึง จํานวนของทกัษะหรือวตัถปุระสงค 
    X   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
    n   หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   โดยกําหนดให 
   + 1  หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
      0  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
   - 1  หมายถึง  แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
            

  2.2 การหาคาสัมประสิทธแอลฟา (∝ Coefficient) (Guilford. 1954: 385) 
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   เม่ือ   n    หมายถึง จํานวนขอ 
    Vi     หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
    Vt    หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
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ระยะที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 จังหวัดพระนครศรอียุธยา  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปน
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลังศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาปที ่2 และ 3  ภาคเรียนที่ 2  
ปการศึกษา 2552 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดโรงเรียนอนุบาล
พระนครศรีอยุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 12 คน เปน
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 5 คน และนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 7 คน 
นักเรียนคนละกลุมกันกับนักเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการสรางเครื่องมือ โดยพิจารณาที่ผาน
กระบวนการคดัเลือกดังตอไปน้ี 
 1. เปนโรงเรียนที่ผูบริหารใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  
 2. นักเรียนผานเกณฑการคัดเลือกตามเกณฑของการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหา 
 3. จิตแพทยเด็กซึ่งมีประสบการณในการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมต่ํากวา 5 ป วนิิจฉัย
เพ่ือตัดสินวาเปนนักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นประเภทไมอยูน่ิง ไมใชเด็กออทิสติก เด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา หรือเด็กที่มีปญหาทางจิตเวชอ่ืนๆ  
 4. ไดรับการประเมินทักษะทางสังคมจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สราง
ขึ้น แลวพบวา มีคะแนน 51 คะแนนขึ้นไป 
 5. นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นดังกลาวตองไดรับการดูแลจากแพทยมาแลวอยางนอยเปน
ระยะเวลา 3 เดือน หรืออยูในสภาวะที่พรอมในการไดรับการฝกทักษะ 
 เม่ือไดกลุมตัวอยางมาแลว จะแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม โดยวิธีการเทียบคะแนนทักษะ
ทางสังคมที่ไดจากการสังเกตกอนดําเนินการทดลอง ของนักเรียนเปนรายคู (Matched –Pair) แลว
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อกําหนดนักเรียนเปนกลุมควบคมุ
และกลุมทดลอง ซ่ึงกลุมควบคุม ใชวิธีการทางการแพทย กลุมทดลอง ใชวิธีการทางการแพทยควบคู
การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  ซ่ึงการแบงกลุม มีดังน้ีคือ 
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กลุมตวัอยางที่ 1 (วิธีทางการแพทย) 
กลุมตวัอยางที่ 2 (วิธีทางการแพทยควบคู
กับการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง

สังคม) 

คนที่ เพศ 

ชั้น
ประถม 
ศึกษา 
ปที่ 

คะแนนแบบ
สํารวจทักษะ
ทางสังคมที่
เปนปญหา 

คะแนนแบบ
สังเกต

พฤติกรรม 
กอนการ
ทดลอง 

คนที่ เพศ 

ชั้น
ประถม 
ศึกษา 
ปที่ 

คะแนนแบบ
สํารวจทักษะ
ทางสังคมที่
เปนปญหา 

คะแนน
แบบสังเกต
พฤติกรรม 
กอนการ
ทดลอง 

1 ชาย 2 60 34.5 1 ชาย 3 58 36 
2 ชาย 3 62 26 2 ชาย 2 65 25 
3 ชาย 3 108 27 3 ชาย 3 82 27.5 
4 ชาย 2 76 17 4 ชาย 2 72 16 
5 ชาย 3 65 21.5 5 ชาย 2 83 19 
6 ชาย 3 77 10 6 ชาย 3 71 12.5 

 
 แบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยครงน้ี ใชรูปแบบการทดลองแบบ Pretest-Posttest Control Group Design 
(Wiersma. 2000:107-109) ซ่ึงมีแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองที่มีลักษณะดังน้ี 
 

กลุม ทดสอบกอน ทดลอง ทดสอบหลัง 
R G1 
R G2 

O1 
O3 

X 
- 

O2 
O4 

 
 เม่ือ R  แทน  การสุมตัวอยาง 
  G1  แทน  กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง (วิธีการทางการแพทยควบคูการจัด 
      กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม)  
  G2  แทน  กลุมตัวอยางที่เปนกลุมควบคุม (วิธีการทางการแพทย) 
   X  แทน  วิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
  -   แทน  วิธีการทางการแพทย  
  O1,  แทน  การบันทึกพฤติกรรมกอนดําเนินการทดลองของวิธีการทางการแพทย 
      ควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   O2  แทน  การบันทึกพฤติกรรมหลังดําเนินการทดลองของวิธีการทางการแพทย 
       ควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
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   O3  แทน  การบันทึกพฤติกรรมกอนดําเนินการทดลองของวิธีการทางการแพทย 
    O4  แทน  การบันทึกพฤติกรรมหลังดําเนินการทดลองของวิธีการทางการแพทย 
 
 การดําเนินการทดลอง 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี ดําเนินการทดลองกับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลังศกึษาอยู
ในระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 3  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 สังกัดโรงเรียนอนุบาลพระนครศรอียุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 12 คน แลวดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมเฉพาะ
กลุมทดลอง จํานวน 6 คน จํานวนทั้งหมด 12 แผน ครั้งละ 45 นาที โดยมีขั้นตอนทดลอง ดังน้ี   
 1. กอนดําเนินการทดลอง 
  ดําเนินการจัดสถานการณใหนักเรียนไดทํากิจกรรมรวมกันกับเพ่ือน 5 สถานการณ 
โดยมีผูชวยวจัิย 2 คน สังเกตและบันทึกพฤติกรรมทักษะทางสังคมกับกลุมตวัอยางทั้งกลุมควบคุม
และกลุมทดลอง กอนการดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 2 ครั้ง ในหองจัด
กิจกรรมของศูนยการศึกษาพิเศษ มหาวทิยาลัยราชภฎัพระนครศรอียุธยา ครั้งที ่1 จํานวน 2 
สถานการณ  ในวันที่ 6 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2553 เวลา 9.00 -10.30 น.  ครั้งที่ 2  จํานวน 3 
สถานการณ ในวันที่ 7 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2553 เวลา 9.00 -10.30 น.  โดยผูชวยผูวิจัย 2 คนจะทํา
การสังเกตหนาหอง 1 คน  หลังหอง 1 คน 
 2. ดําเนินการทดลอง  
     2.1  ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมตามแผนการจัดกิจกรรมที่
กําหนดไว ใหแกนักเรียนทีมี่สมาธิสั้นที่เปนกลุมตวัอยางที่เปนกลุมทดลอง  (วิธีการทางการแพทย
ควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม) จํานวน 6 คน  ครั้งละ 90 นาที เปนระยะเวลา 15 
ครั้ง ซ่ึงใชเวลาในการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมทั้งหมด 4 สัปดาห มีแผนการจัด
กิจกรรมทั้งหมด 12 แผน โดยกําหนดเปนแผนแยกสอนทักษะ 8 แผน และแผนบูรณาการทักษะ 4 
แผน สวนนักเรียนที่เปนกลุมควบคุม (วิธกีารทางการแพทย) ไมดําเนินการอะไรที่เปนพิเศษ 
นักเรียนกลุมน้ีไดรับการชวยเหลือดวยวิธกีารทางแพทยเพียงอยางเดียวเทานั้น 
   วิธีการทางการแพทยคือ การที่นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ไปพบแพทยตามที่นัด
หมายเปนระยะ (ประมาณ 1-2 เดือน ตอครั้ง) ขึ้นอยูกับการนัดหมายของแพทย ซ่ึงการไปพบแพทย
แตละครั้งแพทยจะซักถามถึงพฤติกรรมของนักเรียนในชวงที่ผานมา ปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางที่ไม
ไดมาพบแพทย การใหคําปรึกษาผูปกครองในการดูแลเด็กเม่ือที่บาน การปรับพฤติกรรม รวมทัง้ให
ฝากเอกสารความรูไปใหครทูี่ทําหนาที่สอนนักเรียนเหลานี้ ซ่ึงในบางครั้งแพทยอาจพิจารณา
ปรับเปลี่ยนยาหรือขนาดยาที่ใหเด็กรับประทาน 
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  2.2  ไดดําเนินการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมทักษะทางสังคมของนักเรียนที่เปนกลุม
ทดลองเมื่อสอนจบไปประมาณ 3-4 ครั้ง รวมกับผูชวยวิจัย โดยการจัดสถานการณและใชแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรม เปนระยะเวลาทั้งหมด 4 ครั้ง 
   ดังมีรายละเอียดของการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมและการประเมินผล
ระหวางการฝก ตอไปน้ี 
  

ครั้งที ่ วัน  เดือน   ป เวลา  แผนการจัดกิจกรรม 
1 
2.  
3.  
 

4. 
5. 
6. 
7. 
 

8. 
9 

10. 
11. 

 
12. 
13. 
14. 
15. 

 

20  ก.พ.  2553 
20  ก.พ   2553 
21  ก.พ.  2553 
 7  มี.ค.   2553 
 7  มี.ค.   2553 
 7   มี.ค.  2553 
10  มี.ค   2553 
10  มี.ค   2553 
11  มี.ค.  2553 
11  มี.ค.  2553  
11  มี.ค   2553 
12  มี.ค . 2553  
12  มี.ค . 2553 
15  มีค.   2553 
15  มี.ค.  2553 
15  มี.ค.  2553  
16  มี.ค.  2553 
16  มี.ค.  2553 
17  มีค.   2553  

09.00 - 9.45 น. 
10.00 -10.45 น. 

     09.00 -09.45 น. 
     09.00 – 09.30 น   

 09.30 – 10.15 น.  
10.30 – 11.15 น.   
09.00 – 09.45 น. 

    10.00 - 10.45 น. 
     09.00 – 09.30 น.   

09.30 - 10.15 น 
10.30 - 11.15 น.  
 09.00 - 10.45 น.  

     10.00 - 1045 น. 
     09.00 – 09.30 น    

09.45 - 10.15 น.  
10.30 - 11.15 น.  
09.00 - 09.45 น.  
10.00 - 10.45 น.  

     09.00 – 09.45 น.   

มารยาทที่ดี 
มารยาทที่ดี 
การฟง 
ประเมินการจัดกิจกรรมครั้งที่ 1-3 
การสนทนาทีดี่     
การรอคอย  
การขอ/แบงปน 
ใครก็ไดชวยท ี
ประเมินการจัดกิจกรรมครั้งที่ 4-7 
ทําความเขาใจตนเอง  
ทําความเขาใจตนเอง  
ความโกรธ 
ความโกรธ 
ประเมินการจัดกิจกรรมครั้งที่ 7-11 
แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม 
แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม 
แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม 
แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม 
ประเมินการจัดกิจกรรมครั้งที่ 12-15 

  
 3. เม่ือสิ้นสุดการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
  3.1 ดําเนินการจัดสถานการณใหนักเรียนไดทํากิจกรรมรวมกันกับเพ่ือน 5 สถานการณ 
โดยมีผูชวยวจัิย 2 คน สังเกตและบันทึกพฤติกรรมทักษะทางสังคมกับกลุมตวัอยางทั้งกลุมควบคุม
และกลุมทดลองหลังการดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 2 ครั้ง ในหองทํากิจกรรม
ของศูนยการศึกษาพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ 1 จํานวน 2 สถานการณ    
ในวันที่ 18 มีนาคม  พ.ศ. 2553 เวลา 9.00 -10.00 น. ครั้งที่ 2 จํานวน 3 สถานการณ ในวันที่ 19 
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มีนาคม  พ.ศ. 2553 เวลา 9.00 -10.30 น.  โดยผูชวยผูวิจัย 2 คนจะทําการสังเกตหนาหอง 1 คน  
หลังหอง 1 คน 
  3.2 การนําแบบประเมินความพงึพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ ไปใหผูปกครองของนักเรียนที่ภาวะสมาธิสั้นที่เปนกลุมทดลองจํานวน 6 คน ประเมิน
ภายหลังที่มีการดําเนินการจัดกิจกรรมเสร็จสิ้นไปแลว 
   
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจทกัษะทางสังคม ดวยสถิติพ้ืนฐาน 
  2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินทักษะทางสังคม ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรม  
 3. ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการเปรียบเทยีบผลการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมกอนหลังการทดลอง โดยวิธีการทดสอบแบบ The Wilcoxon Matched-Pair Signed-Ranks 
Test 
 4.  ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการเปรียบเทยีบผลการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคม ระหวางกลุมควบคุม และกลุมทดลอง โดยวิธีการทดสอบแบบ The Mann – Whitney U Test 
 5. การวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมดวย
คาเฉลี่ย  คามัธยฐาน   คาพสิัยควอไทล  และ  The  Sign  Test  for  Median: One  Sample 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล เปนสถิตพ้ืินฐาน ไดแก 
  1.1  คาเฉลี่ย ( X )  (Jacobson. 1976: 78) 
 

    X  = 
n

Xi
n

i
∑
=1  

     
   เม่ือ  X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    ∑  แทน ผลรวม 
     X  แทน คาคะแนนแตละตวั 
     i       แทน จํานวนชุดคะแนน 
     n      แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
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  1.2 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) (Jacobson. 1976: 87) 
 

    2S  = 

2

11

2

⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−
∑∑
==

n

X

n

X
n

i
i

n

i
i

 

   เม่ือ  S2  แทน  คาความแปรปรวน 
    2∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    (∑ X )2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
    N     แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

    ใส 2S  จะไดคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            
  1.3  คามัธยฐาน (Median) คํานวณจากสูตร  (ยุทธพงษ กัยวรรณ.  2543:145) 
 

    
2

1N
Mdn

+
=  

 
   เม่ือ   N   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
       
        1.4  คาพิสัยควอไทล คํานวณจากสูตร (ยุทธพงษ กัยวรรณ. 2543: 152) 
 

    
113

QQIQR −=  

 
   เม่ือ  IQR  แทน  คาพิสัยควอไทล 

    3
Q  แทน  คาที่ตําแหนง ¾ หรือ 75% 

    1
Q   แทน  คาที่ตําแหนง ¼ หรือ 25% 

 
 2.  สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  
  2.1  สถิติทีใ่ชในการตรวจสอบคามัธยฐานของขอมูล  ใชสถติิทดสอบ Nonparametric  
แบบ The  Sign  Test  for  Median: One  Sample. (Milton; Mcteer; & Corbet. 1997) คํานวณ
จากสูตร 
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    [ ] ( )1.................................PtQPvalueP 2
1=≤=− +  

 
             หรือ  [ ] ( )2.................................PtQPvalueP 2

1=≤=− −  
 
    เม่ือ  [ ] [ ] 2

1

00
MPMP =≥Χ=≤Χ  

          
00

MM:H =  

            0a
MM:H 〈 ; หรือ  0a

MM:H 〉 ; หรือ 
0a

MM:H ≠  
         valueP−   แทน  คาความนาจะเปนซ่ึงคํานวณไดที่จะ 
       ปฏิเสธ

00
MM:H =  

          M    แทน  คามัธยฐานที่คํานวณได 

            0
M  แทน  คามัธยฐานที่เปนเกณฑที่กําหนดไว 

            Χ   แทน  จํานวนของคาสังเกต( )Χ ที่มีคามากกวาหรือนอยกวา
0

M เม่ือ 

      (1) 0a
MM:H 〈 ; จะใชคา t ซ่ึงนับจากทีX่มากกวา 0

M (Q+)  

       และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน + 

      (2) 0a
MM:H 〉 ; จะใชคา t ซ่ึงนับจากทีX่นอยกวา 0

M (Q-)  

       และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน - 

      (3) 
0a

MM:H ≠ ;จะใชคา t ซ่ึงนับจากที่Xนอยกวา 0
M (Q-)  

       โดยคิด  valueP− X2 และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน - 

   
  2.2  สถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบความแตกตางของทักษะทางสังคม กอนและหลังการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ใชสถิติแบบนอนพาราเมตร ิก โดยวิธีการทดสอบแบบ The 
Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test (นิภา ศรีไพโรจน. 2533: 96) 
   
    D  =  Y – X 

 
   เม่ือ  D  แทน คาความแตกตางของขอมูลแตละคูกอนการทดลอง 
    X แทน คะแนนพฤติกรรมทักษะทางสังคมกอนการทดลอง 
    Y แทน คะแนนพฤติกรรมทักษะทางสังคมหลังการทดลอง 
 
  2.3  สถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบความแตกตางของทักษะทางสังคม ระหวางกลุม
ควบคุม และกลุมทดลอง ใชสถิติแบบนอนพาราเมตร ิก โดยวิธีการทดสอบแบบ The Mann – 
Whitney U Test (นิภา ศรีไพโรจน. 2533: 121) 
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   เม่ือ  1n   แทน  กลุมตัวอยางที่เปนกลุมควบคุม 
     2n   แทน  กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง 
     ∑ 1R   แทน  ผลรวมของอันดับของขอมูลจากกลุมควบคุม 
     ∑ 2R   แทน ผลรวมของอันดับของขอมูลจากกลุมทดลอง 
 

ระยะที่ 3 การศึกษาความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 เม่ือดําเนินการทดลองเสร็จสิ้น ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในขณะดําเนินการ
แลวนํามาปรบัปรุงโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่ภาวะสมาธิสั้น จากนั้น
นําสงใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม จากนั้นนํามาหาคาคะแนนเฉลี่ย  
 
 การปรับปรุงโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม 
 1. การปรับขั้นตอนดําเนินกิจกรรมในแตละแผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ที่มี
ขั้นตอนแบงกลุมนักเรียนทาํงานรวมกัน โดยมีผูชวยผูวิจัยลงไปกํากบักลุมละ 1 คน เพ่ือคอยให
ความชวยเหลอืนักเรียนใหสามารถทํากิจกรรมรวมกันได  
 2. ปรับวธิีการดําเนินกิจกรรม ใหนักเรียนมีโอกาสทํากิจกรรมเปนกลุมมากยิ่งขึ้น  เชน 
แผนการจัดกิจกรรมที่ 4 ขอที่ 4 จากการใหนักเรียนแตละยกมือ รอครูเรียกชื่อใหตอบ เปนแบงกลุม
ชวยกันคิด แลวสงตัวแทนออกมานําเสนอ  เน่ืองจากการใหนักเรียนแตละยกมือ รอครูเรียกชื่อให
ตอบ นักเรียนบางคนคิดไมออก สวนคนที่คิดออกจะตอบอยูคนเดียว แตพอแบงกลุมใหชวยกนัคิด 
โดยมีผูชวยวจัิยอยูกลุมละหนึ่งคน ทําใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการคิด 
 3. ปรับการจัดสถานที่  โดยการใชแถบกระดาษแปะเปนกรอบสี่เหลี่ยมจัตุรัส ขนาดพอ
เหมาะสมกับนักเรียน จัดโคงเปนรูปครึ่งวงกลม แตละกรอบหางกันพอสมควร จากนั้นใหนักเรยีนเขา
ไปน่ังในกรอบนั้น หากใครตองการออกนอกกรอบใหขออนุญาตครู เพ่ือเปนการปองกันไมให
นักเรียนแกลงหรือแหยกันขณะทํากิจกรรม  
 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนเชี่ยวชาญในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
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 กลุมตัวอยางที่ใชการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เปนผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยการคัดเลือกอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากการพิจารณาเกณฑของผูเชี่ยวชาญ ดังน้ีคือ  
 1. ดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  คือ แพทยดานจิตเวชเด็ก  มีประสบการณในการ
ดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมาไมต่ํากวา 5 ปขึ้นไป 
 2.  ดานการปรับพฤติกรรม  หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาตรีโทไป
ทางดานจิตวทิยา และ/หรือมีประสบการณในการทํางานในดานนี้ไมต่ํากวา 10 ป มีผลงานทาง
วิชาการที่เปนที่ยอมรับ 
 3. ดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ  หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทขึ้นไปทางดานการศึกษาพิเศษ และ/หรือมีประสบการณในการทํางานในดานนี้ไมต่ํากวา 
10 ป มีผลงานทางวิชาการที่เปนที่ยอมรบั 
 4. ดานการพัฒนาทักษะทางสังคม หมายถึง บุคคลที่สาํเรจ็การศึกษาในระดับปริญญาโท
ขึ้นไปทางดานจิตวิทยาหรอืดานการทํากลุมบําบัด และ/หรือมีประสบการณในการทํางานในดานนี้ไม
ต่ํากวา 10 ป มีผลงานทางวชิาการที่เปนที่ยอมรับ 
 5. ดานเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล  หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทขึ้นไปทางดานการวัดและประเมินผล และ/หรือมีประสบการณในการทํางานในดานนี้ไม
ต่ํากวา 10 ป มีผลงานทางวชิาการที่เปนที่ยอมรับ 
 
 การดําเนินการสรางแบบประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทกัษะ
ทางสังคม 
 ในขั้นตอนการสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
มีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 12 ขั้นตอนในการสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ 
      ทางสังคม 
  
 จากภาพประกอบ 12 ลําดับขั้นในการสรางแบบประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นระดับประถมศึกษาปที่1-3 ซ่ึงจุดมุงหมายในการสราง
คือ เพ่ือสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
มีภาวะสมาธสิั้น   
 2. ศึกษาคนควาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   2.1  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพ 
การประเมินโครงการ ในดานความหมาย ลักษณะ องคประกอบ 
  2.2  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลดานจิต
พิสัย ไดแก ความหมาย ประเภทของแบบประเมิน ขอดีและขอเสียของวิธีการแตละประเภท การ

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบ
ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมฯ 

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมิน
ความเหมาะสมของโปรแกรมฯ 

4. ตรวจสอบความเปนปรนัยและความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ 

5. กําหนดเกณฑตัดสิน 

6. เขียนคูมือการใชแบบประเมินความ
เหมาะสมและจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบรูณ 
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กําหนดโครงสรางและรูปแบบของแบบประเมินจิตพิสัย การเขียนขอคาํถาม การหาคุณภาพ และ
กําหนดเกณฑตัดสิน เปนตน 
 3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  3.1 กําหนดรูปแบบของแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคม เปนแบบมาตราสวนประเมินคา แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี คือ   
   5 คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   4 คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
   3 คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   2 คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับนอย 
   1 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 
  3.2  กําหนดโครงสรางของแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน  ตอนที่ 2 ขอความเนนความสอดคลองของขั้นตอนตางๆ ทั้งหมด 26 ขอ ดังน้ี 
คือ 1) คุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา จํานวน 7 ขอ  แบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก รูปแบบของเครื่องมือ  การใชภาษา จํานวนขอ เกณฑในการตดัสิน  2) ประสิทธิผลแผนการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม แบงออกเปน 7 ดาน จํานวน 13 ขอ ไดแก  รูปแบบของ
แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม การกําหนดกิจกรรม ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
การลําดับขั้นตอน  สื่อและอุปกรณ  เกณฑในการวัดและประเมนิผล การใชภาษา 3) คุณภาพของ
แบบประเมินทักษะทางสังคม แบงออกเปน 3 ดาน จํานวน 6 ขอ ไดแก รูปแบบของแบบประเมนิ
ทักษะทางสังคม การกําหนดพฤติกรรม  เกณฑการใหคะแนน 
 4. ตรวจสอบความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) 
ปรับแกไข 
  4.1  นําแบบประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมที่สรางขึ้น
ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน คือ ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล ทําการตรวจสอบความเปนปรนยั 
และความเที่ยงตรงดานโครงสรางและเนือ้หา  โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence: IOC) ซ่ึงดําเนินการแลวเสรจ็ในวันที่ 12 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553  ปรากฎวา มีคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 - 1.00 หมายความวา มีความเหมาะสมในการนําไปใช 
นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเล็กนอย คือ ใหปรับการใชภาษาของขอ 3 ในดาน
ประสิทธผิลของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม จาก ”แกผูอ่ืน” เปน “แกการ”   
  4.2 ปรับแกไขตามผูเชี่ยวชาญ  
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 5. กําหนดเกณฑตัดสิน  
  เกณฑการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ไดดัดแปลงมาจากเกณฑการประเมินผลการสอนของบุญชม ศรีสะอาด 
(2537: 161) มีดังน้ี 
  117 - 130 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง โปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด 
  91 - 116 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50 หมายถึง โปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมมาก 
    65 - 90 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 หมายถึง โปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
  39 - 64 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 หมายถึง โปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมนอย 
  26 - 39 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50 หมายถึง โปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมนอยที่สุด 
 
 6. เขียนคูมือการใชแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม
และจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบูรณ  นําขอมูลทั้งหมดมาเขียนเปนคูมือการใชแบบประเมินความ
เหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นฉบบัสมบรูณ 
ประกอบดวย คําอธิบายการใชแบบประเมินความเหมาะสม เกณฑการตัดสิน แลวดําเนินการจัดทํา
เปนเอกสารฉบับสมบูรณ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นระดับชวงชั้นที ่1   
 2. ติดตอกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือนัดหมายวันเวลา สถานที่ในการขอพบ  
 3. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวทิยาลยั 
 4. พบผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน คือ เพ่ือนําโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นระดับชวงชั้นที ่1 ที่ทดลองแลว พรอมผลที่ไดไปใหผูเชีย่วชาญชวย
ประเมินความเหมาะสม 
 5. นําผลการประเมินที่ไดมาวิเคราะห 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก ดัชนีความสอดคลอง  คาเฉลี่ย ( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  และ The Sign Test  for  Median: One  Sample 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหเครื่องมือ ไดแก  
  ความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดย 
หาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC)  (Osterlind. 1998: 263) 
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   เม่ือ  Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
    N   หมายถึง จํานวนของทกัษะหรือวตัถปุระสงค 
    X   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
    n   หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   โดยกําหนดให 
   + 1  หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
     0    หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
   - 1   หมายถึง แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา  
             
 2. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  2.1 คาเฉลี่ย ( X )  (Jacobson. 1976: 78) 
 

    X  = 
n
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n

i
∑
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   เม่ือ  X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    ∑  แทน ผลรวม 
    X  แทน  คาคะแนนแตละตวั 
     i       แทน จํานวนชุดคะแนน 
    n       แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 



 

 

220 

 

  2.2  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) (Jacobson. 1976: 87)  
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   เม่ือ  S2  แทน คาความแปรปรวน 
    2∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    (∑ X )2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
          N     แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

    ใส 2S  จะไดคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              
  2.3  คามัธยฐาน (Median) คํานวณจากสูตร (ยุทธพงษ กัยวรรณ.  2543:145) 
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1N
Mdn

+
=  

 
   เม่ือ    N  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
       
        2.4  คาพิสัยควอไทล คํานวณจากสูตร (ยุทธพงษ กัยวรรณ. 2543: 152) 
 

    
113

QQIQR −=  

 
   เม่ือ  IQR  แทน คาพิสัยควอไทล 

    3
Q  แทน คาที่ตําแหนง ¾ หรือ 75% 

    1
Q   แทน คาที่ตําแหนง ¼ หรือ 25% 

 
 3.  สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  สถิติทีใ่ชในการตรวจสอบคามัธยฐานของขอมูล  ใชสถติิทดสอบ Nonparametric  
แบบ The  Sign  Test  for  Median: One  Sample.  (Milton, Mcteer; & Corbet. 1997)  คํานวณ
จากสูตร 
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            0a
MM:H 〈 ; หรือ  0a

MM:H 〉 ; หรือ 
0a

MM:H ≠  
         valueP−  แทน คาความนาจะเปนซึ่งคํานวณไดที่จะ    
          ปฏิเสธ

00
MM:H =  

          M    แทน  คามัธยฐานที่คํานวณได 

            0
M  แทน  คามัธยฐานที่เปนเกณฑที่กําหนดไว 

            Χ   แทน จํานวนของคาสังเกต( )Χ ที่มีคามากกวาหรือนอยกวา
0

M เม่ือ 

       (1) 0a
MM:H 〈 ; จะใชคา t ซ่ึงนับจากทีX่มากกวา 0

M (Q+)  

        และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน + 

       (2) 0a
MM:H 〉 ; จะใชคา t ซ่ึงนับจากทีX่นอยกวา 0

M (Q-)  

        และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน - 

       (3) 
0a

MM:H ≠ ;จะใชคา t ซ่ึงนับจากที่Xนอยกวา 0
M (Q-)  

        โดยคิด  valueP− X2 และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน - 

 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น มีผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ  ดังน้ี 
 ระยะที่  1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ระยะที่  2 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 ระยะที่  3 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 

ระยะที่ 1 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้นดังน้ี 
 1. ลักษณะและโครงสรางของแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น เปนแบบมาตราสวนประเมินคา แบงออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี คือ  
บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมเคย มีเกณฑการตรวจใหคะแนน  คือ  บอยครั้งให  3  คะแนน  
บางครั้ง ให  2  คะแนน  นานๆ ครั้ง ให 1 คะแนน  ไมเคย ให 0 คะแนน รวมทั้งสิ้น 37 ขอ คะแนน
เต็ม 111 คะแนน  โดยกําหนดโครงสรางของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาเปน  2  ตอน  
คือ   
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ชื่อนามสกุลของนักเรียน อายุ เพศ  ชั้น  โรงเรียน  
วันที่ประเมิน ชื่อผูใหขอมูล ความสัมพันธกับนักเรียน  
  ตอนที่ 2 ขอความพฤตกิรรมที่เปนปญหาทักษะทางสังคม โดยพิจารณาจากทักษะทาง
สังคม ใน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ จํานวน 10 ขอ ข) 
ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 12 ขอ ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน จํานวน 15 ขอ 
รวมทั้งหมด 37 ขอ  
 2. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมสําหรับนักเรยีนระดับชวง 
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
  2.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบสํารวจ
ทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีผลการวิเคราะห  
ดังตาราง  1 
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ตาราง 1 คาดัชนีความสอดคลองความเทีย่งตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบสํารวจทักษะ 
    ทางสังคมที่เปนปญหาสาํหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอที่ 
คาดัชนี 

ความสอดคลอง  (IOC) 
ความหมาย 

1. 1.00 คัดเลือกไว 
2. 1.00 คัดเลือกไว 
3. 1.00 คัดเลือกไว 
4. 1.00 คัดเลือกไว 
5. 1.00 คัดเลือกไว 
6. 1.00 คัดเลือกไว 
7. 1.00 คัดเลือกไว 
8. 1.00 คัดเลือกไว 
9. 1.00 คัดเลือกไว 
10. 1.00 คัดเลือกไว 
11. 1.00 คัดเลือกไว 
12. 1.00 คัดเลือกไว 
13. 1.00 คัดเลือกไว 
14. 0.67 คัดเลือกไว 
15. 0.67 คัดเลือกไว 
16. 1.00 คัดเลือกไว 
17. 1.00 คัดเลือกไว 
18. 1.00 คัดเลือกไว 
19. 0.67 คัดเลือกไว 
20. 1.00 คัดเลือกไว 
21. 1.00 คัดเลือกไว 
22. 1.00 คัดเลือกไว 
23. 1.00 คัดเลือกไว 
24. 0.67 คัดเลือกไว 
25. 0.67 คัดเลือกไว 
26. 0.67 คัดเลือกไว 
27. 1.00 คัดเลือกไว 
28. 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง  1 (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 1  แสดงวา  แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ทกุขอความ  มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  
อยูระหวาง  0.67 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทุกขอ   
 
  2.2  คาอํานาจจําแนกของแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  2 
 
ตาราง 2  คาอํานาจจําแนก (R)  ของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสาํหรับนักเรียนระดับ 
     ชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  จําแนกเปนรายขอ   
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ความหมาย 

1. 0.31 คัดเลือกไว 
2. 0.61 คัดเลือกไว 
3. 0.69 คัดเลือกไว 
4. 0.31 คัดเลือกไว 
5. 0.49 คัดเลือกไว 
6. 0.49 คัดเลือกไว 
7. 0.49 คัดเลือกไว 

ขอที่ 
คาดัชนี 

ความสอดคลอง  (IOC) 
ความหมาย 

29. 1.00 คัดเลือกไว 
30. 1.00 คัดเลือกไว 
31. 1.00 คัดเลือกไว 
32. 1.00 คัดเลือกไว 
33. 1.00 คัดเลือกไว 
34. 1.00 คัดเลือกไว 
35. 0.67 คัดเลือกไว 
36. 1.00 คัดเลือกไว 
37.  1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ความหมาย 

8. 0.70 คัดเลือกไว 
9. 0.62 คัดเลือกไว 
10. 0.36 คัดเลือกไว 
11. 0.51 คัดเลือกไว 
12. 0.62 คัดเลือกไว 
13. 0.62 คัดเลือกไว 
14. 0.62 คัดเลือกไว 
15. 0.72 คัดเลือกไว 
16. 0.47 คัดเลือกไว 
17. 0.26 คัดเลือกไว 
18. 0.76 คัดเลือกไว 
19. 0.72 คัดเลือกไว 
20. 0.76 คัดเลือกไว 
21. 0.38 คัดเลือกไว 
22. 0.49 คัดเลือกไว 
23. 0.72 คัดเลือกไว 
24. 0.71 คัดเลือกไว 
25. 0.35 คัดเลือกไว 
26 0.66 คัดเลือกไว 
27. 0.47 คัดเลือกไว 
28. 0.65 คัดเลือกไว 
29. 0.36 คัดเลือกไว 
30. 0.64 คัดเลือกไว 
31. 0.44 คัดเลือกไว 
32. 0.49 คัดเลือกไว 
33. 0.47 คัดเลือกไว 
34. 0.67 คัดเลือกไว 
35. 0.81 คัดเลือกไว 
36. 0.70 คัดเลือกไว 
37. 0.61 คัดเลือกไว 
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         จากตาราง  2  แสดงวา  แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสาํหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ที่นําไปใช มีคาอํานาจจําแนก  อยูระหวาง 0.26 ถึง 0.81  
หมายความวา  แบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหามีความเหมาะสมสามารถนําไปใชไดทัง้หมด    
 
  2.3 คาความเชื่อม่ันของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับ

ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น หาคาโดยใชวธิีสัมประสทิธแอลฟา (∝ Coefficient) ของครอนบัค มี
คาเทากับ  0.94 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 1-2 แสดงวา แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหามีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชงิพินิจ  (IOC)  อยูระหวาง  0.67 ถึง 1.00  มี
คาอํานาจจําแนก  อยูระหวาง  0.26 ถึง 0.81 และมีความเชื่อม่ัน 0.94  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยขอที่  1 วา แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรยีนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้ มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงระหวาง 0.5 – 1.00 คาอํานาจจําแนก .20 ขึ้นไป 
และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 
 
  2.4 เกณฑการตัดสินของแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น   
นําคะแนนของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่ไดไปกําหนดคะแนนจุดตัดโดยวิธีของแอ
งกอฟฟ  มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  คะแนนจุดตัดเพื่อการตัดสินของแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียน 
    ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 
1 81 
2 39 
3 42 
4 43 
5 50 

X  51 

 
 จากตาราง  3  แสดงวาคะแนนจุดตัดเพื่อการตัดสินของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปน
ปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  มีคาเฉลีย่ของผูเชี่ยวชาญเทากับ 51  
คะแนน ดังน้ัน  นักเรียนที่มีทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา คือนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นได
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คะแนนจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสาํหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิ
สั้น  ตั้งแต  51 คะแนนขึ้นไป 
 
 การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนระดับชวง
ชั้นที่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น มีผลการวเิคราะห  ดังตอไปน้ี 
      1.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแผนการจัด 
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแผนการจัด 
    กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ที่มีภาวะสมาธิสั้น จําแนก 
    เปนรายกิจกรรม 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน กิจกรรมการเรียนรู 
แผนที ่

IOC ความหมาย IOC ความหมาย 
1 0.67 คัดเลือกไว 0.67 คัดเลือกไว 
2 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
3 0.67 คัดเลือกไว 0.67 คัดเลือกไว 
4 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
5 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
6 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
7 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
8 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
9 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
10 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
11 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
12 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 

 
 จากตาราง 4  แสดงแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที1่ ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  อยูระหวาง  
0.67 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทั้งหมด   
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  1.2 การศึกษาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น    มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  5 
 
ตาราง 5  ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ 
    สมาธิสั้น 
 

คะแนนระหวางจัดกิจกรรม 
(คะแนนเต็ม  56 คะแนน) 

คะแนนหลงัจัดกิจกรรม 
(คะแนนเต็ม  112  คะแนน) 

คนที ่ คะแนน คนที ่ คะแนน 
1 30 1 62 
2 37 2 70 
3 43 3 89 
4 47 4 76 
5 40 5 82 
รวม 197 รวม 379 

คาเฉลี่ย 197 คาเฉลี่ย 75.8 
รอยละ 70.4 รอยละ 75.8 

   E1  =  70.4 E2  =  75.8 
E1/E2  =  70.4/75.8 

  
 จากตาราง 5  แสดงประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม
สําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีคา E1/E2  เทากับ 70.4/75.8  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานขอที่  2  ที่วา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น มีประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80  
 
 การสรางแบบประเมินทกัษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น  
 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบประเมนิทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้น
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะห ดังตอไปน้ี 
      1.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  6-7 
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ตาราง 6  คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบประเมินทักษะ 
    ทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น กอนและหลังการทดลองจําแนกเปนสถานการณและ 
    พฤติกรรม 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

สถานการณที่ 1  1.00  คัดเลือกไว 
1. ทักทายผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
2. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
3. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
4. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
5. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
6. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
7. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
8. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 

1.00 คัดเลือกไว 

9. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 0.8 คัดเลือกไว 
10. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
11. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
สถานการณที่ 2 1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 0.8 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
4. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
5. อดทนรอคอย 0.8 คัดเลือกไว 
6. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
7. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
8. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
9. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 

1.00 คัดเลือกไว 

10. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 0.8 คัดเลือกไว 
11. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

สถานการณที่ 3  1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 0.8 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
4. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
5. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
6. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 0.8 คัดเลือกไว 
7. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 1.00 คัดเลือกไว 
8. ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
9. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
สถานการณที่ 4  1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 0.8 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 0.8 คัดเลือกไว 
4.  กลาวคําขอโทษ 1.00 คัดเลือกไว 
5. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
6. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
7. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
8. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
9. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
10. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมี
เรื่องทะเลาะหรือขัดแยง 1.00 คัดเลือกไว 
11. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 0.8 คัดเลือกไว 
สถานการณที่ 5 1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
4.  กลาวคําขอโทษ 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

5. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
6. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
7. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
8. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
9. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
10. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมี
เรื่องทะเลาะหรือขัดแยง 

  

11. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 0.8 คัดเลือกไว 
12. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
13. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
14. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 

 
 จากตาราง 6  แสดง  แบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ กอนและหลังการทดลอง มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  
อยูระหวาง  0.8 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทั้งหมด  
 
ตาราง 7  คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบประเมินทักษะ 
     ทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
     จําแนกเปนสถานการณและพฤติกรรม 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

สถานการณที่ 1  1.00  คัดเลือกไว 
1. ทักทายผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
2. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
3.  กลาวคําขอโทษ 1.00 คัดเลือกไว 
4. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
5. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
6. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 0.6 คัดเลือกไว 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

สถานการณที่ 2  1.00 คัดเลือกไว 
1. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
2. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
3. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 1.00 คัดเลือกไว 
4. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
5. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
6. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 0.6 คัดเลือกไว 
สถานการณที่ 3 1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  0.8 คัดเลือกไว 
2. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 

1.00 คัดเลือกไว 

สถานการณที่ 4 1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 0.8 คัดเลือกไว 
4.  กลาวคําขอโทษ 1.00 คัดเลือกไว 
5. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
6. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
7. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
8. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
9. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
10. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมี
เรื่องทะเลาะหรือขัดแยง 

1.00 คัดเลือกไว 

11. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 1.00 คัดเลือกไว 
12. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
13. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
14. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 

 
 จากตาราง 7  แสดงแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ ระหวางการจัดกิจกรรม ฯ มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  
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อยูระหวาง  0.6 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทั้งหมด จากผล
การวิเคราะหขอมูลในตาราง 7 แสดงวา ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น ระหวางการจัดกิจกรรม ฯ มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  อยู
ระหวาง  0.6 ถึง 1.00  และคาความเชื่อม่ัน 0.95 แบบประเมินสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  3  ที่วา 
แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.5 -1.00  คาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 
  1.2 คาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability – IOR) ของแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง และแบบประเมินทกัษะทางสังคมระหวางจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  คาดัชนีความเชือ่ม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability – IOR) ของแบบทักษะทาง 
    สังคมสําหรับนักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ระหวางการจัดกิจกรรมจาํแนกเปนสถานการณและ 
    พฤติกรรม 
 

แบบประเมนิทักษะทางสังคม 
กอนและหลงัการทดลอง 

แบบประเมนิทักษะทางสังคม 
ระหวางจดักิจกรรม 

คนที ่1 คนที่ 2 คนที ่1  คนที่  2 
112 139 187 196 

คาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต คาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต 
112 
139 

187 
196 

0.81 0.95 

 
 จากตาราง  8  แสดงคาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกตของแบบประเมินทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีคาเทากับ 0.81 และ0.95  ซ่ึงสอดคลองกับ
แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.5 -1.00  คาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
  

 
 
 

X100 X100 
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ระยะที่ 2  การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมสรางเสริมทักษะทางสังคม 
 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมสรางเสริมทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบประเมนิความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง  มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
       1.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)  ของแบบประเมิน
ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง  มีผล
การวเิคราะห  ดังตาราง  9 
 
ตาราง 9 คาดัชนีความสอดคลองความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  ของแบบประเมินความ 
     พึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง จําแนก 
     เปนรายขอ 
 

ขอที่ 
คาดัชนี 

ความสอดคลอง  (IOC) 
ความหมาย 

1 1.00 คัดเลือกไว 
2 1.00 คัดเลือกไว 
3 1.00 คัดเลือกไว 
4 1.00 คัดเลือกไว 
5 1.00 คัดเลือกไว 
6 1.00 คัดเลือกไว 
7 1.00 คัดเลือกไว 
8 1.00 คัดเลือกไว 
9 1.00 คัดเลือกไว 
10 1.00 คัดเลือกไว 
11 1.00 คัดเลือกไว 
12 0.6 คัดเลือกไว 
13 1.00 คัดเลือกไว 

 
      จากตาราง  9 แสดงคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  ของ
แบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับ
ผูปกครอง  ปรากฏวา  ขอความของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
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นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครองมีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  
Validity)  อยูระหวาง  0.6 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทกุขอ   
       1.2  คาความเชื่อม่ันของความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครอง โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( tCoefficien−α ) ของครอนบัค 
(Cronbach)   มีคาเทากับ  0.84 
 
 2. การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ 
สมาธิสั้น กอนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น กอนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  โดยใชแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม มีผลการวเิคราะห  ดังตาราง  10 
 
ตาราง 10  การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ 
     สั้นกอนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  โดยใชแผนการจัดกิจกรรม 
     เสริมสรางทักษะทางสงัคม 
 

คะแนน อันดับตามเครื่องหมาย คน
ที่ กอน (X) หลัง  (Y) 

ผลตาง 
ของคะแนน 

อันดับที่ 
ของความแตกตาง บวก ลบ 

1 36 76 40 2 2 - 
2 25 65 40 2 2 - 
3 27.5 81.5 54 5 5 - 
4 16 69 53 4 4 - 
5 19 77 58 6 6 - 
6 12.5 43.5 31 1 1 - 

T = 0* T+ = 20 T- = 0 

 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05* 

  
 จากตาราง  10  แสดงวา  ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  0.5  (T ตาราง =2 > T คํานวณ=0) โดยนักเรียนมีทักษะทาง
สังคมสูงกวากอนการทดลอง สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 ทักษะทางสังคมของนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น หลังเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสูงขึ้น 
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 3.  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ 
สมาธิสั้น ที่ผานวิธีการทางการแพทยกับวธิีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคม  
  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น ที่ผานวิธกีารทางการแพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคม มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  11 
 
ตาราง  11 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ 
    สั้น ที่ผานวิธีการทางการแพทยกับวิธกีารทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ 
    ทางสังคม 
 

วิธีการทางการแพทย 
วิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรม

เสริมสรางทักษะทางสังคม 
คะแนน   อันดับ  (R1) คะแนน   อันดับ  (R2) 
46.5 6 76 10 
49 7 65 8 
32 2 81.5 12 
34 4 69 9 

33.5 3 77 11 
19.5 1 43.5 5 

∑ ∑ 2,1 RR  22  55 

∑R  77 
U1  =  35        U2  =  2 

    
U.05 = 0.32 

 
 จากตาราง 11  แสดงวา  ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นผานวธิีการทาง
การแพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมโดยใชแผนการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  (U 
ตาราง < U คาํนวณ)  สอดคลองกับสมมติฐานขอที่  5 วาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้น
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่ผานวิธีการทางการแพทยกับวธิีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกัน 
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 4. ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครอง การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง  มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  12 
 
ตาราง 12  คะแนนมัธยฐาน พิสัยควอไทล คะแนนเฉลี่ย คะแนนความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะ 
    ทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครองหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ 
    ทางสังคม 
 

คนที ่ คะแนนที่ได คะแนนเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 

1 49 3.77 มาก 
2 42 3.23 ปานกลาง 

3 46 3.54 มาก 

4 48 3.69 มาก 
5 46 3.54 มาก 
6 51 4.00 มาก 

Mdn 47 - มาก 
IQR 4.5   

  
 จากตาราง 12  แสดงวา  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครองมีคะแนนอยูระหวาง 46 ถึง 51 คะแนน  มีคามัธยฐานเทากบั 47  
คาพิสัยควอไทลเทากบั 4.5 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
 5.  ผลการเปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง  หลังการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมกับเกณฑระดับมาก 
  การเปรียบเทยีบคามัธยฐานคะแนนความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง  หลังการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมกับ
เกณฑระดับมาก มีผลการวเิคราะห  ดังตาราง  13 
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ตาราง 13  เปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ 
     นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง  หลังการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง 
     สังคมกับเกณฑระดับมาก 
 

เครื่องหมาย 
คนที ่

คะแนน 
ความพึงพอใจ 

คามัธยฐานที่เปน
เกณฑระดับมาก Q+ Q- 

t P-value 

1 49 46-65 +  3 .656 
2 42   -   
3 46   -   
4 48  +    
5 46   -   
6 51  +    

Mdn 47 ≥46 3 3   

IQR 4.5      

  
 จากตาราง 13 คามัธยฐานคะแนนความพงึพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง  หลังการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมกับ
เกณฑระดับมาก  มีคาแตกตางกับคามัธยฐานที่เปนเกณฑระดับมาก  (46 - 65 คะแนน) อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 ความพึงพอใจตอการ
พัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง หลังการใชโปรแกรม
เสริมสรางทกัษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก 
 

ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  
 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
       1.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบ
ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1  
ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะหดังตาราง 14 
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ตาราง 14  คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face  Validity)  ของแบบประเมิน 
    ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ 
    ภาวะสมาธิสั้น  จําแนกเปนรายขอ 
 

คุณภาพของแบบสํารวจทักษะ
ทางสังคมที่เปนปญหา 

ประสิทธผิลของแผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม 

คุณภาพของแบบ
ประเมินทักษะทางสังคม ขอที่ 

IOC ความหมาย IOC ความหมาย IOC ความหมาย 
1 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
2 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 100 คัดเลือกไว 
3 0.67 คัดเลือกไว 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
4 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
5 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
6 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
7 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว   
8   1.00 คัดเลือกไว   
9   1.00 คัดเลือกไว   
10   1.00 คัดเลือกไว   
11   1.00 คัดเลือกไว   
12   1.00 คัดเลือกไว   
13   1.00 คัดเลือกไว   

 
      จากตาราง  14  แสดงคาดัชนีความสอดคลองความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  
ของแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  ปรากฏวา  ขอความของแบบแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีคาดัชนีความ
สอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  อยูระหวาง  0.67 ถึง 1.00  หมายความวา   
มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทกุขอ   
 
 2.  ผลการวเิคราะหขอมูลแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น   
  การวิเคราะหขอมูลความเหมาะสม ผลการวิเคราะหของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  ดังตาราง  15 
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ตาราง 15 คะแนนมัธยฐาน  พิสัยควอไทล  และคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสราง 
    ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  
 

คุณภาพของแบบสํารวจ
ทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 

ประสิทธผิลของแผนการจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง

สังคม 

คุณภาพของแบบประเมิน
ทักษะทางสังคม 

 
 

คน
ที่ 

คะแนน
ที่ได 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความ
เหมาะสม 

คะแนน
ที่ได 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความ
เหมาะสม 

คะแนน
ที่ได 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความ
เหมาะสม 

1 28 4.00 มาก 52 4.00 มาก 24 4.00 มาก 
2 29 4.14 มาก 52 4.00 มาก 24 4.00 มาก 
3 34 4.86 มากที่สุด 62 4.77 มากที่สุด 24 4.00 มาก 
4 32 4.57 มากที่สุด 53 4.08 มาก 30 5.00 มากที่สุด 
5 34 4.86 มากที่สุด 60 4.62 มากที่สุด 29 4.83 มากที่สุด 

Mdn 32 - มากที่สุด 53 - มาก 24 - มาก 
IQR 5.5   9   5.5   

 
 จากตาราง 15  แสดงวา  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้น
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคะแนนความเหมาะสมของคุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปน
ปญหาอยูระหวาง 28 ถึง 34 คะแนน  มีคามัธยฐานเทากับ 32  คาพิสัยควอไทลเทากับ  5.5  และ 
มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด    มีคะแนนความเหมาะสมของประสิทธิผลของ
แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมอยูระหวาง 52 ถึง 62 คะแนน  มีคามัธยฐานเทากับ 
53 คาพิสัยควอไทลเทากบั  9  และมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก    มีคะแนนความ
เหมาะสมของคุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคมอยูระหวาง 24 ถึง 30 คะแนน  มีคามัธยฐาน 
เทากับ 24 คาพิสัยควอไทลเทากับ  5.5  และมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก    
 

 5.  ผลการเปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น  กับเกณฑระดับมาก 
  การเปรียบเทยีบคามัธยฐานคะแนนความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น  กับเกณฑระดับมากมีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  16 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง 
    สังคมสําหรับนักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นกับเกณฑระดับมาก   
 

เครื่องหมาย 
คนที ่

คะแนน 
ความเหมาะสม 

คามัธยฐานที่เปน
เกณฑระดับมาก Q+ Q- 

t P-value 

1 104 91-130 +  5 1.000 
2 105  +    
3 120  +    
4 115  +    
5 123  +    

Mdn 115 ≥91 5 0   

IQR 17      
 

 จากตาราง 16 คามัธยฐานคะแนนความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นกับเกณฑระดับมาก  มีคาแตกตางกับคามัธยฐานที่เปนเกณฑ
ระดับมาก  (91 - 130 คะแนน) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน
การวิจัยขอที่ 7 ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น มีสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสรางโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้ ดังน้ี 
  1.1  สรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ 
  1.2  สรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.3  สรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ 
สมาธิสั้น 
 2.  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้นดังน้ี 
  2.1  ศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสัน้กอนและ
หลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  2.2  เปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 ดวยวิธีการทางการแพทยกับวธิีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  2.3  ศึกษาความพงึพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่
มีภาวะสมาธสิั้นที่ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม สําหรับผูปกครอง 
 3.  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 คาอํานาจจําแนก .20 ขึ้นไป และคาความ
เชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 2.  แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้ มีประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 
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 3.  แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคาดัชนี
ความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 4.  ทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น หลงัเขารวมกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสูงขึ้น 
 5.  ทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่ผานวิธีการทางการ 
แพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกัน 

 6.  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับ
ผูปกครอง หลังการใชโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น อยูในระดับมาก  
 7.  ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี มีการดําเนินการเปน 3 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 1. การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนนักเรียนที่
คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที ่2 และ 3 ภาคเรียนที่ 1  
ปการศึกษา 2552 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) 
จํานวน 334 คน ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 184 คน และนักเรยีนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 150 คน โดยมีขั้นตอนการสุมดังน้ี คือ ขั้นที่ 1 สุมเขตพื้นที่การศึกษา 
ขั้นที่ 2 สุมโรงเรียนจากแตละขนาดโรงเรยีน ขั้นที่ 3 การเลือกกลุมตวัอยางนักเรียนที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น โดยผานกระบวนการคัดเลือกดังตอไปน้ี 
  1.1 ครูเสนอชื่อนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 1 และ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2551 ที่สงสัยวามีปญหาในเรื่องสมาธิสั้นและพฤติกรรมที่ไมอยูน่ิง  
  1.2 การใชแบบประเมิน Corners’ Teacher Rating Scale ควบคูกับการใชแบบ
ประเมินมาตราสวนพฤติกรรมกอกวน (The Disruptive Behavior Rating Scale) หรือ DBRS เพ่ือ
คัดเลือกนักเรยีนที่ครูเสนอชื่อมาโดยพิจารณาจากนักเรียนที่มีเปอรเซนตไทลที่ 65 และ 93 ขึ้นไป
ตามลําดับ โดยนักเรียนตองผานเกณฑของเครื่องมือทั้ง 2 อยางนี้  
  1.3 นักเรียนที่ไมมีความบกพรองทางการไดยิน หรือการมองเห็น 
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  เม่ือคัดเลือกกลุมตัวอยางในขางตนมาไดแลว ดําเนินการแบงนักเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยางทั้งหมดเปน 2 กลุม ดังน้ี 
  1) กลุมตัวอยางกลุมที่ 1 ไดมาโดยการสุมอยางงายโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงมีอยูทั้งหมด 41 โรงเรียน ไดมา 4 โรงเรียน แบงเปนระดับชั้นประถมปที่ 2 จํานวน 13 คน และ
ระดับชั้นประถมปที่ 3 จํานวน 19 คน นํามาใชเพ่ือการวิเคราะหคุณภาพของแบบสํารวจทักษะทาง
สังคมที่เปนปญหา ในเรื่องคาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
( tCoefficien−α ) ของครอนบัค (Cronbach) 
  2) กลุมตัวอยางกลุมที่ 2 เปนกลุมที่เหลอืจากการสุมในขอ 1 จํานวน 302 คน จาก 37 
โรงเรียน ไดนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 171 คน ระดับชั้นประถมศึกษา 
ปที่ 3 จํานวน 131 คน นํามาใชเพ่ือการกาํหนดเกณฑการตัดสิน โดยการกําหนดคะแนนจุดตัดดวย
วิธขีองแองกอฟฟ (Angoff) 
 2. การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปน
นักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้น ที่ผานเกณฑการคดัเลือกในขอ 1.1 และมีคะแนนจากแบบสาํรวจ
ทักษะทางสังคมที่เปนปญหา ตั้งแต 51 คะแนนขึ้นไป จํานวน 5 คน แบงเปนระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 2 จํานวน 3 คน และระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2 คน เพ่ือใชในการหาประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม และหาคาความเชื่อม่ันของแบบประเมินความ 
พึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น โดยผูปกครองของนักเรียน
กลุมน้ี โดยวิธหีาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( tCoefficien−α ) ของครอนบัค (Cronbach) 
 3. การสรางแบบประเมินทกัษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มภีาวะ
สมาธิสั้น 
  กลุมตัวอยางที่ใชสรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
เปนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกมาจาก ขอ 1.2 และเปนนักเรียนที่ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคม จํานวน 5 คน ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน และนักเรยีนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2 คน เพ่ือใชในการหาคาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver 
Reliability: IOR) 
 
 ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิผล  
 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรยีนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลงัศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 2 และ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 
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สังกัดโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 12 คน ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 5 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
3 จํานวน 7 คน เปนนักเรียนคนละกลุมกันกับนักเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการสรางเครื่องมือ 
โดยพิจารณาที่ผานกระบวนการคัดเลือกดังตอไปน้ี 
 1. เปนโรงเรียนที่ผูบริหารใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  
 2. นักเรียนผานเกณฑการคัดเลือกตามเกณฑของการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหา 
 3. จิตแพทยเด็กซึ่งมีประสบการณในการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมต่ํากวา 5 ป วนิิจฉัย
เพ่ือตัดสินวาเปนนักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นประเภทไมอยูน่ิง ไมใชเด็กออทิสติก เด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา หรือเด็กที่มีปญหาทางจิตเวชอ่ืนๆ  
 4. ไดรับการประเมินทักษะทางสังคมจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สราง
ขึ้น แลวพบวา มีคะแนน 51 คะแนนขึ้นไป 
 5. นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นดังกลาวตองไดรับการดูแลจากแพทยมาแลวอยางนอยเปน
ระยะเวลา 3 เดือน หรืออยูในสภาวะที่พรอมในการไดรับการฝกทักษะ 
 หลังจากไดกลุมตัวอยางมาแลว จะแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม โดยวิธีการเทียบคะแนน
ทักษะทางสังคมที่ไดจากการสังเกตกอนดําเนินการทดลอง ของนักเรียนเปนรายคู (Matched –Pair) 
แลวสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อกําหนดนักเรียนเปนกลุม
ควบคุมและกลุมทดลอง ซ่ึงกลุมควบคุม ใชวิธีการทางการแพทย กลุมทดลอง ใชวธิีการทาง
การแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เม่ือสิ้นสุดการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมใหกับกลุมทดลองแลว ประเมินความพงึพอใจของผูปกครอง ทําการวิเคราะหขอมูล
โดยหาคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาพิสัยควอไทล The Sign Test for Median: One 
Sample และวิธีการทดสอบแบบ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test และ The 
Mann - Whitney U Test for Independent Samples ตามลําดับ 
 
 ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสม 
 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบั
นักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
 กลุมตัวอยางที่ใชเปนผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น จํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญ
ดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม จํานวน 1 ทาน 
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทักษะทางสังคม จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและ
ประเมินผล จํานวน 1 ทาน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาสถิติ ไดแก คามัธยฐาน คาพิสัยควอไทล 
The Sign Test for Median: One Sample ตามลําดบั 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.  การสรางโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น  
  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
ประกอบดวย (1) แบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา (2) แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคม และ (3) แบบประเมินทักษะทางสังคม มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1.1  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ 
4 คือ บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมการกระทําพฤติกรรม ใชในการตรวจสอบทักษะทางสังคมใน
เบื้องตน โดยมีเกณฑการตรวจใหคะแนน คือ บอยครั้ง 3 คะแนน บางครั้ง 2 คะแนน นานๆ ครั้ง 1 
คะแนน ไมการกระทําพฤตกิรรม 0 คะแนน รวมทั้งสิ้น 37 ขอ คะแนนเต็ม 111 คะแนน โดยกําหนด
โครงสรางของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาเปน 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ชื่อนามสกุลของนักเรียน อายุ เพศ ชั้น โรงเรียน วันที่ประเมิน 
ชื่อผูใหขอมูล ความสัมพันธกับนักเรียน ตอนที่ 2 ขอความที่เปนปญหาทักษะทางสังคม จํานวน 37 
ขอ คะแนนเตม็ 111 คะแนน 
   จากการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงพินิจ ปรากฏวา มีคาดัชนีความสอดคลองอยู
ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.26 ถึง 0.81 และหาคาความเชื่อม่ันโดยใชวิธี
โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( tCoefficien−α ) ของครอนบัค (Cronbach) มีคาเทากับ 0.94
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ที่วา แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 คาอํานาจ
จําแนก .20 ขึ้นไป และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
   การกําหนดคะแนนจุดตัดของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา โดยวิธีของ 
แองกอฟฟ คือที่ระดับคะแนน 51 คะแนน หรือเปอรเซนไทลที่ 69 ขึ้นไป  
  1.2  แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นที่
สรางขึ้นเม่ือตรวจสอบสัมประสิทธิค์วามเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 
0.66 – 1.00 และมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 70.4/75.8 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอที่ 2 
ที่วา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1 ที่มีภาวะสมาธิ
สั้น มีประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 
  1.3  แบบประเมินทักษะทางสังคม มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.00 
โดยแบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลองมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.81 และแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.95 จากการวิเคราะหคาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability: IOR) ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐาน ขอที่ 3 แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
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 2.  ประสิทธผิลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
มีผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  2.1  ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นหลังการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4 ทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น หลังเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสูงขึ้น 
  2.2  ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นผานวธิกีารทางการแพทยกับวิธีการ
ทางการแพทยควบคูการจดักิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมโดยใชแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม มีความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 
5 ทักษะทางสงัคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ทีผ่านวิธีการทางการ แพทยกับ
วิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกัน  
  2.3  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับ
ผูปกครองหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีคะแนนอยูระหวาง 46 ถึง 51 คะแนน มี
คามัธยฐานเทากับ 47 คาพิสัยควอไทลเทากับ 4.5 และมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานขอ 6. ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง หลังการใชโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น อยูในระดับมาก 
 3.  ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคะแนนอยูระหวาง 104 ถึง 123 คะแนน มีคามัธยฐานเทากบั 115 คาพิสยั 
ควอไทลเทากบั 17 และมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 7 
ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น อยูในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลอยู 3 ประเด็นคือ 1) โปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 2) ประสิทธผิลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น และ 3) ความเหมาะสมของโปรแกรมทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 
 โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสาํหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ประกอบดวยแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
แผนการจดักิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม และแบบประเมินทักษะทางสังคม ซ่ึงจะอภิปรายผล
ในแตละองคประกอบดังน้ี คือ 
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 1. การสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา สรางขึ้นเพ่ือสํารวจพฤติกรรมที่เปนปญหา
ของนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นในเรื่องทักษะทางสังคม มีขั้นตอนการสรางมาจากการวิเคราะห
และสังเคราะหเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทักษะทางสังคมและการประเมินผลดานจิตพิสัยที่
นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอไว จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ประกอบดวย
ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเดก็ที่มีความตองการพิเศษ 
และผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผล ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยหาคาดัชนีความ
สอดคลองของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหารายขอ พบวาแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหาทุกขอเม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมีคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญอยู
ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 และเม่ือนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตวัอยางในการทดลอง
จริง จํานวน 32 คน สอดคลองกับแนวคิดที่วากลุมตัวอยางที่ใชอยางนอยควรมี 30 คน (วุฒิชัย 
ประสานสอย. 2543: 35) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ัน พบวา แบบสํารวจทักษะทาง
สังคมที่เปนปญหาชุดนี้ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.26 ถึง 0.81  มีคาความเชือ่ม่ันเทากับ 0.94  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทีว่า คุณภาพของเครื่องมือวิจัยควรมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.5 
ถึง 1.00  คาอํานาจจําแนกตั้งแต .20 ขึ้นไป คาความเชื่อม่ันตั้งแต .70 ขึ้นไป (ยทุธพงษ กัยวรรณ. 
2552: 61, 91, 89 ; พิสณุ ฟองศรี. 2552: 20-21; พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 117, 130, 211) ดังน้ัน
แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สรางขึ้น จัดไดวาเปนเครือ่งมือวิจัยที่มีคุณภาพรายขอดี
และเหมาะสมในการนําไปเก็บรวมรวมขอมูล เพราะไดผานขั้นตอนการสรางที่เปนระบบ และผาน
การหาคุณภาพตามเกณฑที่เชื่อถือได  
 2. การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
  แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปนแผนที่สรางขึ้นเพ่ือใชในการพัฒนา
ทักษะทางสังคมใหกับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น โดยมีกําหนดโครงสรางของแผนมาจากการศึกษา
ลักษณะนักเรยีนที่มีภาวะสมาธิสั้น การวเิคราะห สังเคราะหทักษะทางสังคมจากเอกสารและทฤษฎี 
และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ รวมทั้งการสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาในนักเรียนที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ประกอบดวยผูเชีย่วชาญดานการดูแลเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ และผูเชีย่วชาญดานการปรับ
พฤติกรรม ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยหาคาดัชนีความสอดคลองของแผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เม่ือปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญเรยีบรอยแลว พบวามีคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 
โดยเปนคาที่เหมาะสมสามารถยอมรับได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทีว่าคาความเทีย่งตรงเชิงพินิจโดย
หาคาดัชนีความสอคลองจากผูเชี่ยวชาญควรมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป (Osterlind. 1998: 263) และเม่ือ
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทดลองจริง เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม พบวา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 70.4/75.8 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา แผนการ
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จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ทั้งน้ีเน่ืองจากกิจกรรมตางๆที่กําหนดในแผนการจัดกิจกรรม เปน
กิจกรรมที่เนนทักษะกระบวนการมากกวาเนนความรู ความเขาใจ ซ่ึงประสิทธิภาพที่เหมาะสม
สําหรับนวตักรรมที่เนนทักษะกระบวนการคือ 70/70 ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดที่วาประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมทีเ่นนดานทักษะกระบวนการควรมีคา 70/70 ก็สามารถนําไปใชได (กรมวิชาการ. 2545: 
83 ) ทักษะกระบวนการนอกจากเปนสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือพัฒนาใหเกิดขึ้นกับผูเรยีนไดจะตองอาศัย
ความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ รวมทั้งเวลาในการฝกฝน โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกทักษะใหกบั
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ตองอาศัยระยะเวลานาน ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
เน่ืองจากภาวะบกพรองของเด็กใน 3 ประการ คือ การขาดสมาธิ การซนไมอยูน่ิง และการหุนหัน
พลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ทําใหเด็กเหลานี้หลงลืมสิ่งตางๆไดงาย และเม่ือมีสิ่งเรามา
กระตุนอารมณและความรูสึก เด็กมักจะยับยั้งตวัเองไมได จึงแสดงพฤติกรรมออกไปในทันที 
(ศันสนีย ฉัตรคุปต. 2546: 5-6; วินัดดา ปยะศลิป. 2550: 17-21; เพียงทิพย พรหมพันธ. 2549: 15-
16; Gelfand; & Drew. 2003: 200-202) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเทคนิคการฝกทักษะทางสังคม 
(สุขุมาล เกษมสุข. 2535: 16-17) ที่วา การฝกทักษะทางสังคมมิใชวาจะสามารถฝกใหบุคคลมีทักษะ
ทางสังคมไดในชวงระยะเวลาอันสั้น หรือฝกโดยการบอก การสอน การอานใหเขาใจเทานั้น ตองมี
หลักการวธิีการและวธิีในการฝกที่สอดคลองกับหลักการเรียนรู คือตองใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม
ครอบคลุมทั้ง 3 ดานคือ ดานเจตพิสัย พุทธิพิสัย และทักษะพิสยั โดยเฉพาะการฝก ตองใหผูเรียน
ปฏิบัตทิักษะดวยตนเองเปนระยะเวลานานพอควรจึงจะพัฒนาทักษะใหเกิดขึ้นได ดังน้ันจาก
กระบวนการสรางที่ผานขั้นตอนตางๆ อยางเปนระบบ และแนวคิด ทฤษฎีที่มาอธบิายในเรื่อง
ประสิทธิภาพของแผน จึงถือไดวาแผนการจัดกิจกรรมที่สรางขึ้นน้ี สามารถนําไปใชในการวิจัยได 
 3. แบบประเมินทักษะทางสังคม  
  แบบประเมินทักษะทางสังคมสรางขึ้นเพ่ือในในการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่
ภาวะสมาธิสัน้กอนและหลงัการทดลอง และระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึง
วิเคราะหพฤตกิรรมมาจากองคประกอบของทักษะทางสังคมที่สังเคราะหขึ้น จากนั้นนําไปให
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดาน
การสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 2 ทาน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินทักษะทางสังคม
รายขอ พบวาแบบประเมินทักษะทางสังคมทุกขอเม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.00 และเม่ือนําแบบประเมินทักษะทางสังคมฉบับน้ีไปใหผูชวย
วิจัย 2 ทาน สังเกตพฤติกรรมนักเรียนที่เปนกลุมตวัอยางในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทกัษะทางสังคมจํานวน 5 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน พบวา แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและ
หลังการทดลอง มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.81 และแบบประเมินทักษะทางสังคมระหวางการจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมมีความความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 โดยการวิเคราะหคาดัชนีความ
เชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability: IOR) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทีว่า คุณภาพของ
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เครื่องมือวิจัยควรมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.5 ถึง 1.00  คาดัชนีความเชื่อม่ันในการ
สังเกต (IOR) ตั้งแต 0.80 ขึ้นไป (ยุทธพงษ กัยวรรณ. 2552: 61, 89 ; พิสณุ ฟองศร.ี 2552: 20-21; 
พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 117 , 130; Tawney & Gast. 1984: 137- 140) จึงทําใหผูวิจัยสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลไดตรงในสิ่งที่ตองการวัด ดังน้ันจึงถือไดวาแบบประเมินทักษะทางสังคมที่สรางขึน้
สามารถนําไปใชในการวิจัยได เพราะมีการสรางที่เปนไปตามขั้นตอนการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
และใชผูเชี่ยวชาญในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงพินิจถึง 5 คน ซ่ึงโดยทั่วไปกําหนดให
ผูเชี่ยวชาญควรมีอยางนอย 3 ทาน (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 117) 
   นอกจากนี้ในสวนของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง แมจะไมไดเปนสวนหนึง่ขององคประกอบในโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม แตผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชในการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรม ซ่ึงแบบ
ประเมินชุดนีผ้านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงพินิจจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 
ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 2 ทาน โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมิน
ความพึงพอใจรายขอ พบวาแบบประเมินความพึงพอใจทุกขอเม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอย
แลวมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.00 เม่ือนําแบบประเมินชุดนี้ไปใหผูปกครอง
นักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่เปนกลุมตัวอยางในการสรางแผนการจัดกิจกรรม ประเมินความ
พึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน เพ่ือใชในการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดย
วิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( tCoefficien−α ) ของครอนบัค (Cronbach) พบวา มีคา 0.84  ซ่ึงถือวามี
คาความเชื่อม่ันสูง สามารถนําไปใชไดเปนไปตามแนวคิด ที่วา คุณภาพของเครื่องมือวิจัยควรมีคา
ดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.5 ถึง 1.00  คาความเชื่อม่ันตั้งแต .70 ขึ้นไป (ยุทธพงษ 
กัยวรรณ. 2552: 61, 91, 89 ; พิสณุ ฟองศรี. 2552: 20-21; พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 117, 130, 
211) ดังน้ันจึงถือไดวาแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครองสามารถนําไปใชในการวิจัยไดอยางดี เพราะผานขั้นตอนการสรางที่
เปนระบบและมีคุณภาพตามแนวทางการสรางเครื่องมือวิจัย 
  ดังน้ันจึงสรุปไดวา การสรางเครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพ สงผลใหงานวิจัยมีคุณภาพและมี
ความนาเชื่อถอื เพราะมีแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่ใหการสนับสนุน 
 
 ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นหลังการจดั
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซ่ึงในการจัดกิจกรรม
ผูวิจัยไดมีการจัดกิจกรรมบูรณาการ 6 รูปแบบ คือ 1) การสอนตรง (Direct Instruction) 2) การใช
เรื่องราวทางสงัคม (Social Story) 3) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) 4) การเรียนรูแบบ
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รวมมือ (Cooperative Learning) 5) การใชเทคนิคการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 6) 
การติดตามผล (Follow up) ซ่ึงการสอนตรงมีขั้นตอนการสอนที่ชัดเจน เนนการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ครูกับนักเรียนสูง ดวยอัตราจังหวะที่รวดเร็ว ชวยใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจดจอในบทเรียน
ตลอดเวลา (National Mental Health and Education Center. 2002:online) สวนการใชเร่ืองราว
ทางสังคม ชวยใหเด็กออทิสติกมีทักษะทางสังคมที่ดีขึ้น จึงนาจะนํามาใชในเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นได 
(Crozier; & Tincani. 2005: online) และการนําเสนอทักษะทางสังคม การแสดงทักษะทางสังคมเปน
ตัวแบบใหผูเรยีน การแสดงบทบาทสมมติเปนกลุม การทบทวนทักษะที่ไดเรียนรูผานสถานการณที่
ครูกําหนดขึ้นหรือสถานการณจริงในขณะอยูที่โรงเรียน การใหขอมูลยอนกลับหรอืสะทอนความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมของผูเรียน เม่ือผูเรียนนําทักษะทางสังคมไปใช การชี้แนะผูเรียนถึงการใช
ทักษะทางสังคมในเวลาที่เหมาะสมหรือย้ําเตือนผูเรียนถึงขั้นตอนในการปฏิบัต ิการเสริมแรงเม่ือ
ผูเรียนมีการใชทักษะทางสงัคมอยางเหมาะสมเพื่อจูงใจใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมอยู
เสมอ (Kaser. 2007: online) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชุค และคนอื่นๆ (Shook; et al. 1990: 
online) ไดศึกษาผลการใชเทคนิคเบี้ยอรรถกรในนักเรยีนระดับเกรด 1 จํานวน 3 คน ที่มีพฤติกรรม
ทางสังคมที่ไมเหมาะสม พบวา เทคนิคเบี้ยอรรถกรชวยลดพฤติกรรมกอกวนในนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาได ซ่ึงสงผลโดยรวมใหทักษะทางสังคมของนักเรียนเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ผูวิจัยยังจัด
กิจกรรมใหเด็กไดทํางานรวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของแอนดรีส (Andries. 2006: online) ฝก
ทักษะทางสังคมใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้โดยจับคูเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นกับเพ่ือน สงเสริมใหมีการ
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพ่ือน การเรียนรูแบบรวมมือ การฟง การยอมรับความคดิเห็นของผูอ่ืน 
การชม การแสดงความคิดเห็น ในบางกิจกรรมผูวิจัยใชวิธีการสอนทกัษะทางสังคมผานสถานการณ 
โดยครูมีบทบาทเปนที่ปรึกษาในการใหคาํแนะนําและคอยใหความชวยเหลือเด็กระลึกถึงทักษะทาง
สังคมตางๆ สอดคลองกับแนวคิดของออลฮอฟ (Ollhoff. 2004: 159 - 184) ที่วา การสอนทักษะทาง
สังคมผานสถานการณ ควรสอนใหนักเรียนรูจักหาวิธีการจัดการกับความขัดแยงในขณะที่เด็กกําลัง
เผชิญปญหาอยู โดยครูมีบทบาทในการใหความชวยเหลอืเทานั้น ไมใชการเขาไปจัดการกับปญหา
ของเด็ก  
 2. จากผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้ผานวิธีการทาง
การแพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมโดยใชแผนการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สอดคลอง
กับแนวคิดของสุขุมาล เกษมสุข (2535: 16-17) ที่วา ทักษะทางสังคมเปนสิ่งที่ฝกได  แนวคิดของ
แอนดรีส (Andries. 2006: online) ที่วา ยุทธวิธทีี่ชวยเพ่ิมทักษะทางสังคมใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น 
ไดแก การจัดกลุมยอยเพ่ือฝกทักษะทางสังคม การฝกใหเด็กควบคมุอารมณโกรธ เชน การเดนิหลีก
ไป การพูดระบายความโกรธ การใชความเงียบ  
 3. ผลการวิจัยครัง้น้ีพบวา ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครอง หลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม อยูในระดับมาก ซ่ึง
เปนผลเนื่องมาจากในระหวางการจัดกิจกรรม ผูวิจัยไดมีโอกาสติดตอ สื่อสารกับผูปกครองของ
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นักเรียนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรายงานกิจกรรมที่ฝกในแตละครั้ง การมอบหมายกิจกรรมที่ใหนักเรียน
กลับไปฝกฝนทักษะทางสังคมที่บาน ทําใหผูปกครองตระหนักถึงบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนา
นักเรียน จนทําใหนักเรียนบางคนมีทักษะทางสังคมพัฒนาขึ้นอยางเห็นไดชัด  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสมาคมนักจิตวทิยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ที่วา การฝกทักษะทางสังคม ควรเปดโอกาสใหเด็กไดฝกปฏิบัตทิกัษะในสถานการณ
ที่หลากหลาย เพ่ือสงเสริมใหเด็กนําทักษะไปใชในสถานการณจริงได การใหพอแมหรือผูปกครอง
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรมและการเลือกทกัษะ พอแมหรือผูปกครองสามารถชวยเสริม
ทักษะที่ไดรับการสอนที่โรงเรียนใหมีการนําไปใชในสถานการณอ่ืนๆ ได 
 
 ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนทีม่ีภาวะ
สมาธิสั้น 
 ผลการวิจัยครัง้น้ีพบวา โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น ซ่ึงประกอบดวย แบบสาํรวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคม แบบประเมินทักษะทางสังคม มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการเสริมสรางทักษะทาง
สังคมของนักเรียนได ดวยการประเมินของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ที่ทําการประเมินแบบประเมิน
ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึงคะแนนที่ไดอยูในระดับมาก แสดงวา 
โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ที่มีภาวะสมาธิสั้น สอดคลอง
กับสมมติฐานขอ 7 ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก ดังน้ันโปรแกรมนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการ
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นไดแนนอน 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะของการนําไปใช 
 1.  ผูที่จะนําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมไปใช ควรไดรับการอบรม 
องคความรูตางๆ เกี่ยวกับภาวะสมาธิสั้น การปรับพฤตกิรรม กอนนําไปใชจริง การจัดกิจกรรมกับ
นักเรียนควรดาํเนินการกับกลุมเล็ก โดยอาจใชสัดสวนครูผูสอน 1 คน ตอเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  
2-3 คน และมีการดําเนินการรวมกันกับการไดรับความชวยเหลือจากแพทย หากนักเรียนมีภาวะ
สมาธิสั้นมาก ควรตรวจสอบวานักเรียนไดรับประทานยารักษาอาการสมาธิสั้น เพ่ือใหจัดกิจกรรม
เกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
 2.  ควรมีการจัดอบรมครู เพ่ือเปนการเผยแพรเครื่องมือวิจัยใหครูตามโรงเรียนตางๆ ได
นําไปใชในการเสริมสรางทักษะทางสังคมใหกับนักเรยีนภายในโรงเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธสิั้นและ
มีปญหาในเรื่องทักษะทางสังคม 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาเปรยีบทักษะทางสังคมระหวางนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นกบันักเรียนปกติที่มี
ปญหาทางพฤติกรรม 
 2.  ควรทําการศึกษาการเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นใน
ระดับชวงชั้นอ่ืนๆใหกวางขวางมากขึ้น 
 3.  ควรทําการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
ภาวะสมาธิสัน้ในโรงเรียนสังกัดอ่ืนๆ  เพ่ือทําใหโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสามารถนําไปใช
ไดอยางกวางขวาง 
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ภาคผนวก ก 

 
รายนามผูเชีย่วชาญการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
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รายนามผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 
1.  แพทยหญิงวินัดดา  ปยะศิลป 
           กุมารแพทย     จิตแพทยเด็กและวัยรุน 
           สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี 
          วุฒิการศึกษา  พบ.  แพทยศาสตรศิริราช                   
         วุฒิบัตรกุมารเวชศาสตร  โรงพยาบาลเดก็  กรมการแพทย 
            อนุมัติบัตรจิตเวชศาสตรเด็กและวยัรุน   คณะแพทยศาสตรศิริราช 
            ประกาศนียบตัรพัฒนาการเด็ก   The Johns Hopkins Hospital, Baltimore, USA 
 

2.  รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ 
           อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 วุฒิการศึกษา  คม.  การวิจัยทางการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3.  ดร. วาสนา เลิศศิลป 
 ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ   
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 วุฒิการศึกษา  Ed.D. (Administration Management) University of Northern  
 Philippines 
 

4.  อาจารยศุภรพรรณ  ศรีหิรัญรัศมี 
 นักจิตวิทยาคลีนิค ชํานาญการ 
 สถาบันราชานุกูล 
 วุฒิการศึกษา ศศ.บ. (จิตวทิยา) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

5. ผูชวยศาตราจารยจินตนา เวชมี 
 ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
 วุฒิการศึกษา คม. สถิติการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

6. อาจารยชูศรี ปนโต 
 พยาบาลวิชาชีพ (ชํานาญการ) 
 โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา 
 วุฒิการศึกษา พย.ม. (การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช)   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 
    1. ตัวอยางแบบสํารวจทกัษะทางสงัคมที่เปนปญหา 
    2. ตัวอยางแบบประเมินทักษะทางสงัคม 
            3. ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง  
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

274 

 

แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
 

คําชี้แจง   
 1. แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาไดสรางขึ้นเพ่ือครูใชประเมินนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือนําไปใชในการคัดแยกเด็กมาดําเนินการแกไขและเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมใหเหมาะสมกับระดับชั้น 
 2.  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาฉบับน้ี แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป ไดแก ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ ชั้น โรงเรียนของ
นักเรียน วันทีท่ําการบันทึกแบบฟอรม ผูใหขอมูล ความสัมพันธกับนักเรียน  
      ตอนที่ 2 เปนแบบสํารวจทกัษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น แบงปญหา
ออกเปน 3 ดาน มีจํานวนทั้งหมด 37 ขอ ประกอบดวย ทักษะการจดัการกับความขัดแยงหรือความ
โกรธ จํานวน  10 ขอ  ทักษะในการมีปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 12  ขอ  และทักษะการทํางานใน
หองเรียน จํานวน 15 ขอ   
 
 
 
 

วริสรา จุยดอนกลอย 
(นางวริสรา จุยดอนกลอย) 

นิสิตระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา 
 

ชื่อ …………………………………………… อายุ ………..……… ป  เพศ    (  ) ชาย    (  ) หญิง 
ชั้น ……………… โรงเรียน ……………………………………………….…. วันที่ ……………………….. 
ผูใหขอมูล ………………………………………………   ความสัมพันธกับเด็ก …………………………….. 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของเด็กภายในชวงเวลาระยะเวลา 2-3 
เดือนที่ผานมา 
 

ขอความ 
บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

ทักษะการจดัการกับความขัดแยงหรอืความโกรธ     
0 . โตเถียง ทะเลาะกบัผูอ่ืนเม่ือไมพอใจ          

ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน     
00. พูดจาหวนๆหรือใชเสียงดัง ตะคอกเพื่อน     

ทักษะการทาํงานในหองเรียน     
000. ทะเลาะหรือขัดแยงกับผูอ่ืน เม่ือทํางานกันหลายคน     
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แบบประเมินทักษะทางสังคม 
 
คําชี้แจง   
 1. แบบประเมินทักษะทางสังคมฉบับน้ี เปนแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะทํา
กิจกรรมภายใตสถานการณตางๆ ที่กําหนด  แบบประเมินทักษะทางสังคมมี 2 ชุด คือ  
  1) แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการดําเนินการทดลอง 
ทักษะทางสังคม เพ่ือนําคะแนนที่ไดกอนและหลังมาเปรียบเทียบ แบบประเมินชุดนี้มี 5 สถานการณ   
  2) แบบประเมินทักษะทางสังคมระหวางจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปน 
การประเมินในระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึงจะประเมินทักษะทางสังคมที่ได
จัดกิจกรรมไปผานไปแลว 3-4 ครั้ง  จะดําเนินการประเมิน 1 ครั้ง ซ่ึงจะมีการประเมินทั้งหมด 4 ครั้ง 
ครั้งละ 1 สถานการณ  
 2.  แบบประเมินทั้ง 2 ชุดนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี คือ 
  ตอนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลทั่วไป ไดแก วันที่สังเกต     เวลา  สถานที่     ชื่อผูสังเกต 
  ตอนที่ 2  สถานการณ  พฤติกรรมทักษะทางสังคม  ชองบันทึกขอมูลนักเรียนแตละคน  
           3. การบันทึกในแบบฟอรมน้ี ใหผูสังเกตบันทึกเลข 0,1, 2 ตามเกณฑทีแ่นบมาดวยนี ้ 
  
 ขอขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมืออยางดียิ่ง 
 
 
 
 

วริสรา จุยดอนกลอย 
(นางวริสรา จุยดอนกลอย) 

นิสิตระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบประเมนิทักษะทางสังคมกอนและหลงัการทดลอง 
 

วันที่สังเกต ...............................................    เวลา ..........................  สถานที่ ...............................  
ชื่อผูสังเกต.................................................. 

สถานการณที่ 0 
ครูแบงกลุมนักเรียน กลุมละ 4 คนโดยใชเกมแบงกลุม แลวใหนักเรียนแตละกลุมออกมารับ

กระดาษคนละ 1 แผน และสีกลุมละ 1 กลอง ใหแตละกลุมชวยกันวาดภาพและระบายสี  โดยครู
อธิบายกติกาใหนักเรียนฟงดังน้ี คือ 

1. ทุกคนตองมีสวนในการวาดภาพอยางนอยคนละ 1 ภาพ ในกระดาษแผนเดียวกัน 
2 เน้ือหาของภาพที่วาดตองเชื่อมโยงเปนเรื่องเดียวกนัได 
3. หลังจากที่วาดภาพเสร็จแลว สมาชิกภายในกลุมตองชวยกันมานําเสนอภาพที่ตนเอง

วาดใหเพ่ือนกลุมอ่ืนดู 
4. สมาชิกกลุมอ่ืนที่ไมไดออกมานําเสนอ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพที่เพ่ือนออกมา

นําเสนอ 
5. กอนลงมือปฏิบัติกิจกรรม นักเรียนทุกคน ตองตั้งคําถามถามครูเกีย่วกับการทํากิจกรรม

น้ีอยางนอยคนละ 1 คําถาม  

พฤติกรรมทักษะทางสังคม 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 
คนที ่

6 
1. ควบคุมความโกรธ        
2. ทักทายผูอ่ืน       
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ       
4. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน       
5. อดทนรอคอย       
6. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่       
7. ยกมือกอนพูดหรือตอบ       
8. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด       
9. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 

      

10. เก็บสิ่งของไวที่เดิม       
11. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน       
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แบบประเมนิทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรม 
 

วันที่สังเกต ...............................................    เวลา ..........................  สถานที่ ...............................  
ชื่อผูสังเกต.................................................. 
สถานการณที่  0 
           ครูใหนักเรียนแตละคนออกมาหยิบสิ่งของ (สีเมจิก เชือก กระดาษสี สกอ็ตเทป หลอดกาแฟ 
สีไม) คนละ 1 อยาง จากในถุงที่ครูถืออยู  จากนั้นใหนักเรียนทุกคนหาเพื่อนที่มีของใชที่สามารถใช
ดวยกันได แลวจับกลุมกัน 3 คน  แลวชวยกนัสรางชิ้นงาน กลุมละ 1 อยาง โดยมีกติกา คือ   
           1) หามนักเรียนใชสิ่งของนอกเหนือจากที่ครูเตรียมให    
           2) นักเรียนแตละกลุมมีเวลาในการทํางาน 20 นาที 

พฤติกรรมทักษะทางสังคม 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 
คนที ่

6 
1. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ       
2. อดทนรอคอย       
3. เก็บสิ่งของไวที่เดิม       
4. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน       
5. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน       
6. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน       
 
 
 
 

ตัวอยางเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรม 

อดทนรอคอย 
0 คะแนน   แสดงอาการโมโห โวยวาย เม่ือไมไดสิ่งที่ตนเองตองการในทันท ี
1 คะแนน   แสดงทาทีกระวนกระวาย/สีหนาบึ้งตึง/เดินไปเดินมา แตไมพูดอะไร 
2  คะแนน รออยางสงบ และหาสิ่งอ่ืนทําในขณะที่รอ เชน วาดรูป คุยกับเพ่ือน 
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แบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบประเมินความพึงพอใจฉบับน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองที่มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 2.  แบบสอบถามฉบับน้ี  แบงออกเปน  2  ตอน  ดังน้ี 
      ตอนที่1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป ไดแก ชื่อ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
ความสัมพันธกับนักเรียน   
       ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคม มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท 5  ระดับ  คือ  พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก  
พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย  พึงพอใจนอยที่สุด  มีจํานวนทั้งสิ้น 13 ขอ  
 3. การตอบแบบวัดความพึงพอใจฉบับน้ี  ขอใหทานตอบตามความรูสกึที่แทจริงของทาน  
เพ่ือใหไดขอมูลที่สะทอนถึงความตองการ/ความรูสึก  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนาํไปใชในการ
จัดการกิจกรรมตอไป 
 ขอขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมืออยางดียิ่ง 
 
 
 
 

วริสรา จุยดอนกลอย 
(นางวริสรา จุยดอนกลอย) 

นิสิตระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบประเมนิความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มภีาวะสมาธิสัน้
สําหรับผูปกครอง 

คําชี้แจง  กรณุาอานขอความตอไปน้ีแลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความรูสึกที่เปน 
             จริงของผูปกครองมากที่สุด (โปรดตอบทุกขอคําถาม) 

5   หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4   หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
3   หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
1   หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
0. ทานรูสึกวาบตุร/หลานควบคุมอารมณโกรธไดดีขึ้น      

00. ทานเห็นวาบตุร/หลานสามารถกลาวคําขอโทษได
บอยขึ้นเม่ือรูตัววาทําผิด 

     

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

ตัวอยางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

282 

 

แผนการจัดกิจกรรมที่  0 การรอคอย  
 

วัตถุประสงค 
1. นักเรียนบอกไดวาควรปฏิบัตตินเองอยางไรในขณะตองรอคอย 
2. นักเรียนปฏิบัตติัวไดอยางเหมาะสมเมื่อตองรอคอย 
3. นักเรียนนําอุปกรณที่หยิบมาใชไปเกบ็ไวในสถานทีท่ี่หยิบมา 
4. นักเรียนปฏิบัตติามกฎ ขอตกลงของกลุมที่ไดกําหนดไว 

พฤติกรรมเปาหมาย 
1. นักเรียนรอคอยผูอ่ืนไดโดยไมโกรธ 
2. นักเรียนเก็บของไวทีเ่ดิม 
3. นักเรียนปฏิบัตติามกฎ ขอตกลงของกลุม 

ระยะเวลา        45 นาที   จํานวนคน   6  คน 

สื่อและอุปกรณ 
1. ดินสอ 
2. กระดาษ A4 
3. สีเมจิกหรือสีไม 
4. สติ๊กเกอรรูปดาว 
5. ใบความรู 

ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 
1. ครูทบทวนกฎ/ขอตกลงของกลุมที่นักเรียนรวมกันกําหนดไว 
2. ครูทบทวนสาระสําคัญของกิจกรรมที่ฝกในครั้งกอน 
3. นักเรียนกับครูสนทนาเกี่ยวกับความหมายของ “การรอคอย” โดยใชคําถามดังน้ี  

นักเรียนไดยินคํา “การรอคอย” ในสถานการณไหน เม่ือตองรอคอยนักเรียนรูสึกอยางไร (การสอน
ตรง)  
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1.  ครูใหนักเรียนชวยกันคดิวาจะตองปฏิบัตติัวอยางไรเม่ือตองรอคอย  โดยใหนักเรียน 
ชวยกันนําเสนอ หากนักเรียนคนใดจะพดู จะตองยกมือ รอครูเรียกชื่อกอนจึงจะตอบได  หาก
นักเรียนคนใดปฏิบัตติามกฎนี้ ครูจะใหสติกเกอรรูปดาวครั้งละ1 ดวง ซ่ึงสติ๊กเกอรรูปดาวนี้สามารถ
สะสมไปแลกเปนสิ่งของอ่ืนตามที่กําหนดไว (การสอนตรงและการปรับพฤติกรรม) 

2.  นักเรียนและครูชวยกันสรุปสิ่งที่ควรปฏิบัตเิม่ือตองรอคอย ครูเฉลยกฎการรอคอยที่ 
ถูกตอง  (การสอนตรง) 
 
 
 
 
 
 
 

3.  ครูแบงนักเรียนเปน  2  กลุม แลวใหแตละกลุมออกมารับอุปกรณจากครู ใหนักเรียน 
ชวยกันกําหนดสถานการณที่นักเรียนคิดวาตองรอคอย สิ่งที่นักเรียนคิดวาจะทําในขณะรอคอยเพื่อ
ไมใหตนเองหงุดหงิด แลววาดเปนภาพ เม่ือทํางานเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําสิ่งของที่นํามาใชไวไป
เก็บไวที่เดิม จากนั้นออกมานําเสนอภาพใหเพ่ือนกลุมอ่ืนดู  นักเรียนกลุมอ่ืนชวยกันอภิปรายถึง
เรื่องที่กลุมที่ออกมานําเสนอ  วาวิธีการดังกลาวดีหรือไม สามารถนําไปปฏิบตัิไดจริงหรือไม (การ
เรียนรูแบบรวมมือ) 
            4.  นักเรียนและครูชวยกันสรุปเน้ือหา เรื่อง “การรอคอย”   
การวัดและประเมินผล  

1.  สังเกตการปฏิบัตติามกฎ ขอตกลงของกลุมที่ไดระบุไว 
2.  สังเกตการเก็บของใชไวที่เดิม 
3. การตอบของนักเรียนถึงสิ่งที่ควรปฏิบตัิเม่ือตองรอคอยอยางนอย 2 ขอ  
4. การตอบของนักเรียนถึงสิ่งที่ควรทําขณะรอคอยไดอยางนอย 2 กิจกรรม 

 
 
 
 
 

 
 

เม่ือตองรอคอยเราจะปฏิบตัดัิงน้ี
1. รอคอยอยางเงียบ 
2. ไมโวยวาย 
3. หาสิ่งอ่ืนทํา 
4. กลาวคําขอโทษ เม่ือตองเขาไปขัดจังหวะผูอ่ืน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล นางวริสรา จุยดอนกลอย 
วัน  เดือน  ปเกิด 2  เมษายน  2518 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 21 หมูที่ 1 ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา   

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
ตําแหนงหนาที่การทํางานปจจุบัน อาจารย 
สถานที่ทํางานปจจุบัน ศูนยการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ต.ประตชูยั   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
 

ประวตัิการศึกษา  
          พ.ศ.  2540 ศิลปศาสตรบณัฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษ 

จาก  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
          พ.ศ.  2544 การศึกษามหาบัณฑิต วชิาเอกหลักสูตรและการสอน   

จาก  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
          พ.ศ.  2553 การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 

จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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