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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานไทยในบรษิัทข้ามชาติญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัมุ่งศกึษาคอื พนักงานไทยชายและหญงิที่ทํางานในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่นใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 270 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติใิชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร ์สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
คอื ค่ารอัยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบค่าท ี
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ถ้าพบความแตกต่างใชส้ถติคิวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญั
น้อยที่สุด และดนัเน็ตต์ท ี3 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ใชส้ถติิค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
  1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นพนักงานระดบัปฏบิตังิาน อตัราเงนิเดอืน 15,001-30,000 บาท 
มอีายงุาน 1-5 ปี และทาํงานในธุรกจิโทรคมนาคม 
  2.  ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวติในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัดีและเมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการคํานึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัดมีาก 
และ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหว่าง
งานและชวีติส่วนตวั ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า
ในงานอยูใ่นระดบัด ีนอกจากน้ีมคีวามคดิเหน็วา่ประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 
  3.  พนักงานทีม่ ีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน 
อายุงาน กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 และ .05  
  4.  คุณภาพชวีติในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการทาํงาน พบว่า ดา้น
การคํานึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางาน
รว่มกนั ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้น
ความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นโอกาสและ
การพฒันาความสามารถ และ ด้านประชาธปิไตยในองค์กร มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการ
ทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง 
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 The objective of this research is to study quality of working life relating to working 
efficiency of Thai employees in Japanese multinational companies in Bangkok Metropolis.  
The sample in this research was 270 male and female employees in Japanese multinational 
companies in Bangkok Metropolis. Questionnaires were used for data collection. The 
Statistical Package for Social Science was processed for data analysis. Statistics used for 
data analysis were percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Differences were 
analyzed using T-test and one-way variance analysis (ANOVA). In case of differences 
found in post-hoc tests, the least significant differences and Dunnette T3 were used, and 
the relations were analyzed using Pearson product moment correlation coefficient. 
 The findings revealed that, 
  1. The majority of the respondents was female between 31-40 years old, 
single, a bachelor’s degree holder, an operation-level employee with a salary between 
15,001-30,000 baht, had 1-5 years of work experience, and worked in a telecommunication 
business. 
  2. The respondents had an overall quality of working life in the good level.  
When considering individual aspects, it was found that the aspect of social relevance and 
social responsibility was in the very good level.  The aspects of social integration in the 
workplace, development of human capacities, constitutionalism, safe and healthy working 
condition, work-life balance, adequate and fair compensation, and growth and security were 
in the good level.  In addition, overall working efficiency was in the very good level. 
  3. Employees with different age, marital status, education level, job position, 
salary, year of work experience, and type of business had different working efficiency with 
statistical significant levels of 0.01 and 0.05.   
  4. Quality of working life related to working efficiency.  It was found that the 
aspects of social relevance and social responsibility, social integration in the workplace, 
adequate and fair compensation, safe and healthy working condition, work-life balance, 
growth and security, development of human capacities, and constitutionalism moderately 
correlated in the same direction to working efficiency with statistical significant level of 0.01. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็ลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกิุตตา 
เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา ไดใ้หค้ําปรกึษา คาํแนะนํา และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ อกีทัง้ยงัคอยให้
ความช่วยเหลือในงานวิจยั นับตัง้แต่เริม่ต้น จนงานวิจยัฉบบัน้ีเสรจ็เรยีบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจยัรู้สึก
ซาบซึง้ในความกรณุาของอาจารยท์ีป่รกึษาจงึขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์และอาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิทุธกุิล 
ทีไ่ดก้รุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ไดช้่วยแกไ้ขเครื่องมอืใหส้มบูรณ์จนสามารถ
เกบ็กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีได ้
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกทา่นในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ทีไ่ดป้ระสทิธ์
ประสาทวชิาความรู ้ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ทีด่ ีอกีทัง้แงค่ดิต่างๆ ทีม่ปีระโยชน์แก่ผูว้จิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณ เจา้หน้าที่ผู้ดูแลหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ที่คอย
อาํนวยความสะดวกในดา้นการเรยีน ตลอดระยะเวลาทีไ่ดศ้กึษาจนครบหลกัสตูร 
 ขอกราบขอบพระคุณครอบครวั ปานหนู รวมทัง้เพื่อนร่วมรุ่นหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติการจดัการรุน่ 15 ทีค่อยใหก้ารสนบัสนุน แนะนํา ตลอดจนชว่ยเหลอืเรือ่งต่างๆ อกีทัง้ยงั
คอยใหก้าํลงัใจ เพิม่แรงพลงัดนัในยามเหน็ดเหน่ือยและทอ้แท ้นํามาสูง่านวจิยัทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 
 สุดท้ายน้ี ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์สําหรบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง คุณประโยชน์และ
ความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหบ้ดิามารดาตลอดจนครอูาจารยท์ุกท่านทีป่ระ
สทิธป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิผลสาํเรจ็ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 การบรหิารงานเกอืบทุกองคก์รไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัของพนกังานซึง่ถอืเป็นทรพัยากร
ที่มีคุณค่าสูงสุด มีผลต่อความสําเร็จขององค์กร จึงมุ่งมัน่ที่จะพัฒนาพนักงานให้มีความรู ้
ความสามารถ เพราะเชื่อว่า “พนักงานคือกญุแจแห่งความสาํเรจ็ของบริษัท” เน่ืองจากเป็นผู้
จดัหาและใชท้รพัยากรอื่นๆ ซึง่สามารถทาํใหก้ารบรหิารองคก์รประสบความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค์
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพได้ ดงันัน้การเอาใจใส่ต่อพนักงานภายในองค์กรจึงเป็นเรื่องที่
ผูบ้รหิารระดบัสูงขององค์กรต้องใหค้วามสําคญัและสามารถเขา้ถึงความต้องการของพนักงานทุก
ระดบัได ้เพื่อกระตุ้นใหพ้นักงานมคีวามกระตอืรอืรน้มุ่งมัน่ทีจ่ะทํางานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดต่อ
องคก์ร 
 ดงันัน้องคก์รหลายแหง่จงึตระหนกัถงึความสาํคญัในการจดัการคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
(Quality of Working life) ของพนักงานภายในองค์กรมากขึน้เพราะคุณภาพชวีติในการทํางานถือ
เป็นปจัจยัที่สําคญัที่ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพการทํางาน และนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
อกีทัง้ยงัทําให้พนักงานอยู่กบัองค์กรไปนานๆ ผลสะท้อนที่สําคญัคอื ลดอตัราการเขา้-ออก ของ
พนักงาน (Turnover rate) นัน่เอง อีกทัง้ลดค่าใช้จ่ายในการรบัสมคัรงาน ลดการเสยีเวลาในการ
ฝึกอบรมพนกังานใหม ่ ซึง่ปญัหาทีเ่กดิขึน้น้ีอาจจะสรา้งความเสยีหายแก่องคก์รได ้
 การทาํงานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดนัน้เป็นสิง่ทีทุ่กองคก์รปรารถนาจากพนกังานทุก
คนดงันัน้ผูบ้รหิารจะตอ้งรูจ้กัโน้มน้าวจติใจของพนกังานใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตังิาน
ด้วยความเต็มใจ ทุ่มเทความสามารถที่มีอยู่ให้กับงานในหน้าที่อย่างจิงจังและให้พนักงานได้
ตระหนักถงึคุณค่าของตนที่มต่ีอหน่วยงานและความรบัผดิชอบที่ตนเองมต่ีองานใหม้ากที่สุดซึ่งจะ
ส่งผลใหเ้กดิการทํางานที่มปีระสทิธภิาพและสรา้งศกัยภาพในภาพรวมขององคก์ร ผูบ้รหิารองคก์ร
จําเป็นต้องเน้นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเงินเดือน 
สวสัดกิาร เบีย้เลีย้งต่างๆ และการสรา้งสภาพความเป็นอยู่ของพนักงานใหด้ขีึน้เพื่อใหพ้นกังานเกดิ
ความรว่มมอืรว่มใจในการทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ในปจัจุบนัมบีรษิัทขา้มชาติจํานวนมากที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย ซึ่งหน่ึงในนัน้คือ 
ประเทศญี่ปุ่น ทําให้มผีู้สนใจที่จะเข้าไปเป็นพนักงานเพื่อร่วมงานกบับรษิัทญี่ปุ่น เน่ืองจากการ
บรหิารองคก์รแบบญี่ปุ่น คอื มกีารจา้งงานระยะยาว จูงใจดว้ยค่าจา้งและเลื่อนตําแหน่งดว้ยการใช้
ระบบอาวุโส การตดัสนิใจแบบเหน็พอ้งตรงกนัเริม่จากระดบัล่างขึน้สู่ระดบับน เน้นการทํางานเป็น
ทมี มกีารแกป้ญัหาในการทํางานอย่างเป็นระบบใหค้วามสําคญักบัการฝึกอบรม การเรยีนรูง้านใน
หลายๆดา้น สว่นการประเมนิผลการปฏบิตังิานเน้นผลงานโดยรวมของทมีงานมากกวา่ปจัเจกบุคคล 
นอกจากน้ีในด้านการปรบัปรุงประสิทธิผลขององค์กร ยงัเน้นผลิตภาพ (Productivity) โดยให้
ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก 
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 จุดเด่นของการบรหิารงานแบบญีปุ่น่ คอื ใหค้วามสาํคญักบัทรพัยากรมนุษย ์ซึง่ถอืว่าเป็น
ทรพัยากรทีม่คี่าและควรอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญั เพราะสมาชกิขององคก์ร
เป็นจุดที่ก่อใหเ้กดิองค์กรขึน้มา และเป็นปจัจยัการผลติที่สําคญัที่สุดในการใชก้ําลงัสตปิญัญาทาง
สมองที่จะคดิรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ในการทํางาน นอกจากน้ียงัเน้นการสรา้งความพงึพอใจในการ
ทาํงานเพราะบุคคลเขา้มาอยูร่วมกนัในองคก์รแต่ละบุคคลยอ่มมคีวามตอ้งการของตนเองทัง้ในดา้น
ความต้องการทัง้ทางร่างกายและจติใจ เช่น การมรีายได ้ไดร้บัการยอมรบัในสงัคม ความต้องการ
ความกา้วหน้า ความสาํเรจ็ ความภาคภูมใิจ เป็นตน้ หากเป้าหมายความตอ้งการสว่นบุคคลมคีวาม
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร กจ็ะสามารถทําใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและประสบความสาํเรจ็
ตามทีต่ ัง้ไว ้แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้ยอ่ม
ทาํใหบุ้คคลเกดิความไมพ่อใจในการทาํงาน องคก์รอาจตอ้งสญูเสยีบุคคลผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
หรอื บุคคลนัน้อาจไม่ตัง้ใจปฏบิตังิาน มกีารขาดงานสูง ประสทิธภิาพการทํางานตํ่า ดงันัน้องค์กร
ต้องหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานเพื่อส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพที่ดใีนการ
ทาํงาน 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้นทําใหผู้ว้จิยัเหน็ความสําคญัและสนใจที่จะศกึษาคุณภาพชวีติ
ในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่น เพื่อเป็น
การเพิม่ศกัยภาพในการทํางานซึ่งจะส่งผลต่อการทํางานทีด่ขี ึน้ โดยผูว้จิยัสนใจศกึษาคุณภาพชวีติ
ในการทํางานทัง้ 8 ด้าน เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และแก้ไขปญัหา เพื่อพฒันาการ
ทํางานของพนักงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร อันจะนําไปสู่การประสบ
ความสาํเรจ็ ความกา้วหน้าและยัง่ยนืขององคก์รต่อไปในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการทาํงาน ของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน อายงุาน กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่
  2. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการทํางาน ทัง้ 8 ดา้น ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพ
การทาํงาน ของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของวิจยั 
 ผลของการศกึษาครัง้น้ีคาดวา่จะไดร้บัประโยชน์ คอื ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเพือ่พฒันา 
ปรบัปรงุคุณภาพชวีติในการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพการทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 บรษิัท ได้แก่ ธุรกิจเกี่ยวกบัโทรคมนาคม (NEC) และธุรกิจเกี่ยวกบั
เครื่องมือการแพทย์ (Olympus) ซึ่งมีจํานวนประชากรรวมทัง้หมด 433 คน (ข้อมูลจากแผนก
ทรพัยากรบุคคล ณ สิน้เดอืน กนัยายน 2557)  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานไทยทัง้ชายและหญิงที่ปฏิบัติงานใน
บรษิัทขา้มชาติญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จงึใชสู้ตร 
Taro Yamane (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ; 2548: 193-194) และกําหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ที ่
95% ค่าความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้สงูสุด 0.05 (5%) ไดจ้ํานวนกลุ่มตวัอย่าง 208 คน และเพิม่จํานวน
กลุ่มตวัอยา่งอกี 30 % ไดเ้ท่ากบั 62 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีคอื 270 คน 
โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) และการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยั
ความสะดวก (Convenience Sampling) 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ มีดงัน้ี 
  1.1   ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
    1.1.1 เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญงิ 
    1.1.2 อาย ุ
     -  21 – 30 ปี 
     -  31 – 40 ปี 
     -  41 – 50 ปี 
     -  51 – 60 ปี 
    1.1.3 สถานภาพสมรส 
     -  โสด 
     -  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
     -  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
    1.1.4 ระดบัการศกึษา 
     -  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     -  ปรญิญาตร ี
     -  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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    1.1.5 ตําแหน่งงาน 
     -  พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 
     -  พนกังานระดบัหวัหน้างาน 
    1.1.6 อตัราเงนิเดอืน 
     -  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
     -  15,001 – 30,000 บาท 
     -  30,001 – 45,000 บาท 
     -  45,001 – 60,000 บาท 
     -  60,001 บาทขึน้ไป 
    1.1.7 อายงุาน 
     -  1-5 ปี 
     -  6-10 ปี 
     -  11-15 ปี 
     -  16 ปีขึน้ไป 
    1.1.8 กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่
     - กลุ่มธุรกจิเกีย่วกบัโทรคมนาคม 
     - กลุ่มธุรกจิเกีย่วกบัเครือ่งมอืการแพทย ์
   1.2  คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
    1.2.1  ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 
    1.2.2  ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 
    1.2.3  ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
    1.2.4  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
    1.2.5  ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั 
    1.2.6  ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 
    1.2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวั 
    1.2.8  ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
  
 2.  ตวัแปรตาม มีดงัน้ี 
  ประสิทธิภาพการทํ างานของพนั กงานไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ ปุ่ น ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพื่อความเขา้ใจร่วมกนัในการศกึษาวจิยั ทางผูว้จิยัจงึไดน้ิยามศพัทท์ีใ่ชเ้ป็นตวัแปร    
ในการวจิยั ดงัน้ี 
  1. พนักงาน  หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทข้ามชาติญี่ ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานครแบ่งระดบัพนกังานออกเป็น 2 ระดบั คอื 
   1.1  พนักงานระดบัปฏิบตัิการ หมายถึง พนักงาน หรอื เจ้าหน้าที่ที่ทํางานใน
หน่วยงาน หรอื ฝา่ยงานต่างๆ 
   1.2  พนกังานระดบัหวัหน้างาน หมายถงึ หวัหน้างาน หวัหน้าแผนก ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ  
ผูจ้ดัการทีด่แูลรบัผดิชอบงานในระดบัแผนก 
  2.  บรษิทัขา้มชาตญิี่ปุน่ หมายถงึ บรษิทัญีปุ่น่ทีเ่ขา้มาประกอบกจิการในประเทศไทย 
โดยมบีรษิัทแม่อยู่ในประเทศญี่ปุ่นและรบันโยบายการจดัการและการบรหิารกิจการโดยตรงจาก
บรษิทัแม ่
  3.  คุณภาพชวีติการทาํงาน หมายถงึ คุณภาพชวีติในการทาํงานโดยเน้นเรือ่งของ 
สภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสงัคมทีส่่งผลใหก้ารทํางานประสบผลสาํเรจ็ ผลผลติทีไ่ดร้บัตอบสนอง
ความต้องการและความพงึพอใจของบุคคลในการทํางาน โดยไดก้ําหนดเกณฑค์ุณภาพชวีติในการ
ทาํงาน ทัง้ 8 ดา้นของบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ ดงัน้ี 
   3.1  ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รบัจากการปฏิบตัิงานนัน้ จะต้องมคีวามเพยีงพอในการดํารงชวีติตาม
มาตรฐานการครองชพีทีส่มเหตุสมผลในสงัคมนัน้ๆ สาํหรบัค่าตอบแทนทีม่คีวามยุตธิรรมกเ็กดิจาก
การเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนจากการทํางานในตําแหน่งหน้าที่และความรบัผดิชอบที่คลา้ยคลงึกนั 
หรอื เปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิตังิานทีเ่ทา่เทยีมกนั 
   3.2  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย (Safe and Healthy 
Working Condition) หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ดทีัง้ต่อรา่งกายและการ
ทํางาน ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการ
ควบคุมเกีย่วกบัเสยีง การรบกวนทางสายตา 
   3.3  ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ  (Development of Human 
Capacities) หมายถงึ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนักงานในการปฏบิตังิาน
ตามทกัษะและความรูท้ีม่ซีึง่จะทําใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนมคีุณค่าและรูส้กึทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ช้
ความสามารถในการทาํงานเตม็ทีร่วมทัง้มคีวามรูส้กึวา่มสีว่นรว่มในการปฏบิตังิานดว้ย 
   3.4  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (Growth and Security) หมายถงึ 
การใหค้วามสนใจพนักงานไดร้กัษาหรอืเพิม่ความสามารถของเขามากกว่าทีจ่ะคอยเป็นผูนํ้าใหเ้ขา
ทาํตาม จะตอ้งมกีารมอบหมายงานใหมห่รอืงานทีต่อ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะทีเ่พิม่ขึน้อกีในอนาคตและ
จะตอ้งเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาภายในองคก์ร ในสายงาน รวมถงึสมาชกิครอบครวั 
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   3.5  ด้านการบู รณ าการทางสังคม  (Social Integration) หมายถึ ง  การที่
ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึว่ามคีุณค่า ไดร้บัการยอมรบั และร่วมมอืกนัทํางานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รูส้กึว่า
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนรว่มงาน มกีารเปิดเผยตนเอง มบีรรยากาศในการทาํงานทีด่ไีมม่กีาร
แบ่งชัน้วรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมอีคตแิละการทาํลายซึง่กนัและกนั 
   3.6  ดา้นประชาธปิไตยในองค์กร (Constitutionalism) หมายถงึ พนักงานมสีทิธิ
อะไรบา้งและจะปกป้องสทิธขิองตนไดอ้ย่างไร ทัง้น้ีย่อมขึน้อยู่กบัวฒันธรรมองคก์รนัน้ๆ ว่ามคีวาม
เคารพในสทิธสิว่นตวัมากน้อยเพยีงใด ยอมรบัในความขดัแยง้ทางความคดิ รวมทัง้วางมาตรฐานให้
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน  และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมี
ความสมัพนัธก์นั 
   3.7  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั (Work life balance) หมายถึง 
บุคคลจะต้องจดัความสมดุลให้เกดิขึน้ในชวีติ โดยจะต้องจดัสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่ง
เวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งจะต้องมีสดัส่วนเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและ
ครอบครวั รวมทัง้ความกา้วหน้าในอาชพี 
   3.8  ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social relevance) 
หมายถึง การที่พนักงานมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรอืงานที่ทํานัน้เป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้องค์กรตนไดท้ําประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการเพิม่คุณค่าความสําคญัของ
อาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตน ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานที่รบัรู้ว่า
หน่วยงานของตนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการผลติ การกําจดัของเสยี วธิดีา้นการตลาด การ
ฝึกปฏบิตังิาน และการมสีว่นรว่มในการรณรงคด์า้นการเมอืงและอื่นๆ 
  4. ประสทิธภิาพการทํางาน หมายถงึ การจดัทรพัยากรใหเ้กดิการสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด 
โดยสามารถบรรลุจุดมุง่หมายหรอืเป้าหมายทีว่างไวซ้ึง่สามารถจาํแนกออกได ้ดงัน้ี 
   4.1  มวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนและมเีป้าหมายทีเ่หน็พอ้งตอ้งกนั 
   4.2  ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชญิหน้าเพือ่แกป้ญัหา 
   4.3  การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั 
   4.4  ความรว่มมอืและการใชค้วามขดัแยง้ในทางสรา้งสรรค ์
   4.5  กระบวนการทาํงานและการตดัสนิใจทีถู่กตอ้งเหมาะสม 
   4.6  ภาวะผูนํ้าทีเ่หมาะสม 
   4.7  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิกีารทาํงาน 
   4.8  การพฒันาตนเอง 
   4.9  ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งกลุ่ม 
   4.10 การกาํหนดบทบาทสมาชกิอยา่งชดัเจน 
   4.11 การตดิต่อสือ่สารทีด่ ี
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ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. สถานภาพสมรส 
    4. ระดบัการศกึษา 
    5. ตาํแหน่งงาน 
    6. อตัราเงนิเดอืน 
    7. อายงุาน 
    8. กลุม่ธุรกจิทีท่าํอยู ่

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
    1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 
    2. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 
    3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
    4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
    5. ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงาน  
        รว่มกนั 
    6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 
    7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวั 
    8. ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และ 
        ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประสิทธิภาพการทาํงาน  
ของพนักงานไทยในบริษทัข้ามชาติญ่ีปุ่ น 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยั “คุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการทาํงาน
ของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร“ ไดม้กีารกําหนดตวัแปรอสิระ และ 
ตวัแปรตาม เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการดาํเนินงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 
     ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)     ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน อายุงาน กลุ่มธุรกจิที่ทําอยู่ ต่างกนัมปีระสทิธภิาพการ
ทาํงานต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยุติธรรม ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั 
ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั และด้านการคํานึงถึง
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการทํางาน ของพนักงาน
ไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวขอ้งมาใช้ในการประกอบ
การศกึษา “คุณภาพชวีติในการทํางานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน
ไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  1.  แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  2.  แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงาน 
  3.  แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน 
  4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ศิริวรรณ  เสรีร ัตน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญัและสถติทิี่
วดัไดข้องประชากรทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น 
 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ  (2548: 10) ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่างๆ จะ
ประกอบไปดว้ยบุคคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจํานวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง
กนัออกไป ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนัน้ี มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ ซึ่ง
ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการทํางาน
ของบุคคล จะเป็นดงัน้ี 
  1.  อายุกบัการทํางาน (Age and job performance) เป็นที่ยอมรบักนัว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะที่อายุเพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตามบุคคลที่มีอายุมากจะถือว่าเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการทํางานสูง และสามารถปฏิบัติหน้าที่การงานที่จะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได ้
นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าคนที่อายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรอื ย้ายงานแต่จะทํางานที่เดิม ทัง้น้ี
เพราะโอกาสในการเปลี่ยนงานมน้ีอย ประกอบกบัช่วงเวลาในการทํางานนานจะมผีลทําให้ได้รบั
ค่าตอบแทนทีม่ากขึน้ ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆ กจ็ะไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนักงานทีม่อีายุมากขึน้
จะปฏบิตังิานอยา่งสมํ่าเสมอ ขาดงานน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อย 
  2.  เพศกบัการทาํงาน (Gender and job performance) จากการศกึษาโดยทัว่ไปเรื่อง
ความสามารถเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในการทาํงาน แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถ
ในการเรยีนรูร้ะหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่อย่างกต็ามในการศกึษาของ
นักจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายมคีวามคดิเชงิรุก 
ความคดิกา้วไกล มคีวามคาดหวงัในความสาํเรจ็มากกว่าเพศหญงิ แต่จะไม่มคีวามแตกต่างในเรื่อง
ผลงาน ในเรือ่งความพงึพอใจในงาน 
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  3.  สถานภาพสมรสกบัการทํางาน (Marital status and job performance) จะพบว่า
พนักงานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด นอกจากน้ียงัมี
ความพงึพอใจในงานสงูกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงานและมคีวาม
สมํ่าเสมอในการทาํงานดว้ย 
  4.  ความอาวุโสในการทํางานกับการทํางาน (Tenure and job performance) ผู้
อาวุโสในการทํางานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงด้วย 
ผูบ้รหิารในองค์กรจะสามารคาดเดาไดว้่า ความเป็นผูอ้าวุโสในการทํางานจะบ่งชี้ถงึผลงานไดเ้ป็น
อยา่งด ี
 มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2539) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างด้านลกัษณะชีวภาพที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และสถานภาพสมรส 
  1.  อายุ (Age) มกีารวจิยัไดศ้กึษาว่า เมื่อพนกังานมอีายุมากขึน้มผีลต่อประสทิธภิาพ
การทํางานลดลงหรอืไม ่ซึง่ผลสรุปว่า อายุทีเ่พิม่ขึน้ไมไ่ดท้าํใหคุ้ณภาพการทาํงานดอ้ยลง แต่พบว่า
อตัราการลาหรอืลางานอย่างไม่มเีหตุผลลดน้อยลงในกลุ่มผูสู้งอายุ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูท้ํางานที่
อายยนุ้อยกวา่ 
  2.  เพศ (Sex) เพศไม่ได้สรา้งให้เกิดความแตกแยกในการตดัสนิใจ ไม่ว่าจะในส่วน
ของทกัษะการคดิวเิคราะห์ การจูงใจ การเขา้สงัคม ภาวะผูนํ้า หรอืการเรยีนรู ้แต่ในเรื่องการขาด
งาน พบว่า ผูห้ญงิมกีารขาดงานมากกว่าผูช้าย ซึง่อาจเกีย่วเน่ืองจากค่านิยมทีท่าํใหผู้ห้ญงิตอ้งดแูล
ครอบครวั ดงันัน้ เมื่อมเีหตุจําเป็นเกี่ยวกบัครอบครวั ฝ่ายหญิงจงึต้องเป็นฝ่ายลางานไปจดัการ
มากกวา่ผูช้าย 
  3.  สถานภาพสมรส (Marital Status) การศึกษาพบว่า ผู้สมรสแล้วจะไม่ค่อยมกีาร
ขาดงานหรอืยา้ยงาน ซึ่งอาจเป็นเพราะตอ้งการความมัน่คงในการสรา้งครอบครวัมากยิง่ขึน้รวมทัง้
การศกึษายงัพบวา่ จาํนวนบุตรมผีลกระทบต่อการลางานของพนกังานสตรมีากขึน้ 
 
2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทาํงาน 
 ความหมายของคณุภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of work life) 
  “คุณภาพชีวิตการทํางาน”  มาจากคํา 3 คํา คือ “คุณภาพ” (Quality) “ชีวิต” (Life) 
“การทํางาน” (Working) จากความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน พ .ศ . 2525  
(ราชบณัฑติสถาน. 2525: 189) ไดก้ล่าวถงึคาํวา่ “คุณภาพ” หมายถงึ ความเป็นเลศิทีม่ปีรมิาณมาก
น้อยต่างกนั ลกัษณะความดี ลกัษณะประจําตัวบุคคลหรอืสงัคม หรอืลกัษณะที่แสดงถึงผลการ
กระทํา หรอืผลของกระบวนการประกอบการที่ยงัเกิดผลดีเลิศและความเป็นเลิศน้ีวดัได้จากการ
เปรียบเทียบผลการกระทํากับเกณฑ์มาตรฐานซึ่งแต่ละวิชาชีพได้กําหนดไว้ ส่วนคําว่า “ชีวิต” 
หมายถึง ความเป็นอยู่ และคําว่า “การทํางาน” หมายถึง การทําหน้าที่หรอืกจิกรรมที่ต้องกระทํา 
ดงันัน้เมื่อนําความหมายของคาํมาประกอบกนั หมายถงึ การทําหน้าทีเ่พื่อชวีติหรอืความเป็นอยูท่ีด่ ี
เลศิ ซึง่วดัไดจ้ากการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานหรอืตวับ่งชีท้ีก่าํหนดในการทาํงานนัน้ๆ 
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  จากการศึกษาเรื่องคุณภาพชวีติการทํางาน พบว่า ได้มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้
แนวความคดิและความหมายของคุณภาพชวีติการทาํงาน ซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 
   คมัมิง่ และวอลยี ์(Cumminngs; & Worley. 2001: 11) ไดร้ายงานไวว้า่ ความหมาย
ของคุณภาพชวีติการทํางานไดป้รากฏออกมา 2 ความหมายในช่วงแรกเริม่ของการพฒันาคุณภาพ
ชวีติการทาํงานดงัน้ี 
    1.  ความหมายแรกของคุณภาพชวีติการทํางานในแงข่องปฏกิริยิาของคนใน
การทํางานผลลพัธ์ที่เฉพาะเจาะจงในระดบัปจัเจกบุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในงานและ
สุขภาพทางจติ การใช้ประโยชน์ในความหมายน้ี คุณภาพชวีติการทํางานจะโฟกสัที่ผลลพัธ์ส่วน
บุคคลของประสบการณ์การทํางานและวธิใีนการปรบัปรุงการทํางานอนันําไปสูก่ารตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลอนัดบัแรก 
    2.  ความหมายที่สองของคุณภาพชีวิตการทํางานได้ให้ความหมายว่า
เปรยีบเสมอืนวธิกีารหรอืเครือ่งมอื มนุษยใ์หค้วามหมายคุณภาพชวีติการทาํงานในแงข่องเทคนิคทีม่ี
ความเฉพาะและวิธีการซึ่งใช้ในการปรบัปรุงการทํางาน ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานเป็นคําที่มี
ความหมายเหมอืนกนักบัเครื่องมือดงัเช่น การเพิ่มคุณค่าในงาน, ทีมบรหิารจดัการตนเอง และ
ขอ้ตกลงทางการบรหิารกบัแรงงาน เทคนิคน้ีส่วนใหญ่ได้พจิารณามาจากความก้าวหน้าของการ
เผยแพรท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการทางดา้นคุณภาพชวีติการทาํงาน 
   สโกรแวน (Skrovan. 1983: 1-6) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติการทาํงานไว้
วา่ หมายถงึ กระบวนการดาํเนินงานขององคก์ารทีส่ามารถทาํใหส้มาชกิทุกระดบัในองคก์ารเขา้มามี
สว่นรว่มในการทํากจิกรรมทีจ่ะเป็นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หรอืวธิกีารปฏบิตังิาน 
และการเพิม่ผลผลติ โดยมจุีดมุง่หมายทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย 2 ประการ คอื การเพิม่พนูประสทิธภิาพ
ในการผลติขององคก์ารและปรบัปรงุคุณภาพชวีติทีด่ใีหแ้ก่ลกูจา้ง 
   วอลตนั (สรวงสรรค์ ต๊ะปินตา. 2541: 21; อา้งองิจาก Walton. 1974: 12-16) ได้
ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไว้ว่า เป็นลกัษณะของการทํางานที่ตอบสนองความ
ต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล 
สภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรอืสงัคมขององคก์ารทีท่าํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็ ซึง่สามารถวดัไดจ้าก
เกณฑช์ีว้ดั 8 ดา้น คอื ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้น
การบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุล
ระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ด้านการคํานึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม และยงัมี
ความหมายทีก่วา้งขึน้ มใิช่แค่กาํหนดแต่เวลาในการทาํงานวนัละ 40 ชัว่โมง หรอืมใิชเ่พยีงกฏหมาย
คุม้ครองแรงงานเดก็หรอืจ่ายค่าตอบแทนที่คุม้ค่าเท่านัน้ แต่มคีวามหมายรวมไปถงึความต้องการ
และความปรารถนาในชวีติของบุคลากรในหน่วยงานทีด่ขี ึน้ 
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   อารเ์ธอร ์พ.ี บรฟี (Arthur P. Brief. 1981: 8) ไดใ้หค้าํนิยามของคุณภาพชวีติการ
ทํางาน โดยกล่าวว่า เป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชวีติ ซึ่งเป็นความรูส้กึทางจติวทิยาของบุคคลต่อ
สภาวะความเป็นอยู่ (Well - being) หรอืความสมดุลของชวีติโดยรวม (Whole Happiness) ซึ่งเป็น
ความพอใจต่อชวีติหรอืมแีนมโน้มต่อชวีติในทางบวก 
   ควิเบิ้ล (Quible. 1996: 326) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานว่า 
เป็นกระบวนการบริหารที่มีผลต่อสิ่งที่ตามมาที่เป็นปจัจยัสําคัญของ สถานภาพของพนักงาน 
สภาพแวดลอ้มการทํางาน การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และ
การสนับสนุนที่หลากหลายขององค์การ ผลของเทคนิคคุณภาพชวีติการทํางานช่วยทําใหท้ศันคติ
และขวัญของพนักงานดีขึ้น ซึ่งจะมีผลทางบวกต่อผลผลิต เมื่อคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น 
พนกังานจะมคีวามรูส้กึทางบวกกบังานและกบัองคก์ารทีพ่วกเขาทาํงานกนัอยู ่
   พจนีย์ โรจน์วราวตัร (2545: 12) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวติการทํางาน 
หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานและการทํางาน โดยมเีป้าหมายหลกัอยู่ทีก่ารตอบสนอง
ความพงึพอใจและความสุขในการทํางาน เพื่อนําไปสู่ประสทิธผิลขององค์การและคุณภาพในการ
ทาํงานของพนกังาน 
   สุพิณดา ติวานนท์ (2545: 10) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน 
หมายถงึคุณภาพของสมัพนัธภาพระหวา่งพนกังานระดบัปฏบิตังิานและระดบับรหิารต่อสภาพแวดลอ้ม
ของงาน 
   ผจญ เฉลมิสาร (2540: 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชวีติการทํางานนัน้
ครอบคลุมไปทุกด้านที่เกี่ยวข้องกบัชีวิตในการทํางานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อมการ
ทาํงานภายในองคก์รแต่มเีป้าหมายสาํคญัรว่มกนัอยูท่ีก่ารลดความตงึเครยีดทางจติใจ เพือ่เพิม่ความ
พงึพอใจในการทาํงานทีท่าํ ซึง่ถอืเป็นกลไกทีส่าํคญัในการปรบัปรงุคุณภาพชวีติในสถานทีท่าํงาน 
   สรรเสรญิ เตชะบูรพา (2545: 13) ไดใ้หค้วามหมายว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน 
หมายถึง ความรูส้กึของพนักงานที่ทําให้เกดิความพงึพอใจในงาน มคีวามสุขในการทํางานและมี
สุขภาพจติที่ดีที่พนักงานได้มาจากประสบการณ์ในการทํางาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสทิธิภาพของ
พนกังานและองคก์ร 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การรบัรู้ของ
พนักงานเกี่ยวกบัการทํางานที่ก่อให้เกดิความพงึพอใจและได้รบัการตอบสนองต่อความต้องการ
ทางดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ และสง่ผลใหม้คีวามสขุในการทาํงานและการดาํเนินชวีติทีด่ี
ซึง่จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพของพนกังานและองคก์าร (สทุศัน์ มหาเทพ. 2547: 8-28) 
 องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตการทาํงาน 
  คุณภาพชวีติการทาํงานทีด่จีะตอ้งตอบสนองความตอ้งการและความหวงัของบุคลากร
ในองค์การได้  ในการดําเนินงานโดยทัว่ไปองค์ประกอบที่สาํคญัหลายประการมบีทบาทในการ
กําหนดคุณภาพชวีติในการทํางานและจะส่งผลประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน ได้มนีักวชิาการ
หลายท่าน (นกัวชิาการทัง้ภายในและต่างประเทศ) เสนอแนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบคุณภาพชวีติ
การทาํงานไว ้ซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 
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  วอลตนั (Walton. 1974: 12-16) เป็นบุคคลหน่ึงที่ไดท้ําการศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติ
การทํางานอย่างจรงิจงั โดยพจิารณาจากคุณลกัษณะขอบุคคลเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ เน้นแนวทาง
ความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศกึษาสภาพแวดล้อมตวับุคคลและสงัคมที่ส่งผลทําให้การทํางาน
ประสบความสําเรจ็ ผลผลิตที่ได้รบัตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของบุคคลในการ
ทํางานโดย Walton ได้ชี้ให้เห็นถึงปจัจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานนัน้ว่า 
ประกอบดว้ยเงือ่นไขต่างๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 
   1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (Adequate and Fair Compensation) 
คอื คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานนัน้ จะตอ้งมคีวามเพยีงพอในการดาํรงชวีติตามมาตรฐาน
การครองชีพที่สมเหตุสมผลในสงัคมนัน้ๆ สําหรบัค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมก็เกิดจากการ
เปรยีบเทยีบค่าตอบแทนจากการทํางานในตําแหน่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอื 
เปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิตังิานทีเ่ทา่เทยีมกนั 
   2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย (Safe and Healthy 
Working Condition) คอื ผูป้ฏบิตังิานไมค่วรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีไ่มด่ที ัง้ต่อรา่งกายและการทาํงาน 
ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุม
เกีย่วกบัเสยีง การรบกวนทางสายตา 
   3. ด้ าน โอกาสและก ารพัฒ น าความสาม ารถ  (Development of Human 
Capacities) คอื โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏบิตัิงานตาม
ทกัษะและความรูท้ี่มซีึ่งจะทําให้พนักงานรู้สกึว่าตนมคีุณค่าและรูส้กึท้าทายในการทํางาน ได้ใช้
ความสามารถในการทาํงานเตม็ทีร่วมทัง้มคีวามรูส้กึวา่มสีว่นรว่มในการปฏบิตังิานดว้ย 
   4. ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and Security) ควรให้
ความสนใจพนักงานไดร้กัษาหรอืเพิม่ความสามารถของเขามากกว่าทีจ่ะคอยเป็นผูนํ้าใหเ้ขาทาํตาม 
จะตอ้งมกีารมอบหมายงานใหมห่รอืงานทีต่อ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะทีเ่พิม่ขึน้อกีในอนาคต และจะตอ้ง
เปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาภายในองคก์ร ในสายงานรวมถงึสมาชกิครอบครวั 
   5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (Social Integration) คอื การที่ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึ
ว่ามคีุณค่า ไดร้บัการยอมรบั และร่วมมอืกนัทํางานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มเพือ่นรว่มงาน มกีารเปิดเผยตนเอง มบีรรยากาศในการทาํงานทีด่ไีมม่กีารแบ่งชัน้วรรณะใน 
หน่วยงาน ปราศจากการมอีคตแิละการทาํลายซึง่กนัและกนั 
   6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร (Constitutionalism) คอื พนักงานมสีทิธอิะไรบา้ง
และจะปกป้องสทิธขิองตนไดอ้ย่างไร ทัง้น้ีย่อมขึน้อยู่กบัวฒันธรรมองคก์รนัน้ๆ ว่ามคีวามเคารพใน
สิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรบัในความขดัแย้งทางความคิด รวมทัง้วางมาตราฐานให้
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน  และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมี
ความสมัพนัธก์นั 
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   7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั (Work life balance) คือ บุคคล
จะต้องจดัความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวติ โดยจะต้องจดัสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา 
อาชพี การเดนิทาง ซึ่งจะต้องมสีดัส่วนเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครวั 
รวมทัง้ความกา้วหน้าในอาชพี 
   8. ด้านการคํานึงถึงประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social relevance) 
คอื การทีพ่นักงานมคีวามรูส้กึว่ากจิกรรมหรอืงานทีท่ํานัน้เป็นประโยชน์ต่อสงัคมมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม รวมทัง้องคก์รตนไดท้ําประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการเพิม่คุณค่าความสําคญัของอาชพีและ
เกดิความรูส้กึภูมใิจในองคก์รของตน ตวัอยา่งเช่น ความรูส้กึของพนกังานทีร่บัรูว้า่หน่วยงานของตน
มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการผลติ การกําจดัของเสยี วธิดีา้นการตลาด การฝึกปฏบิตังิานและ
การมสีว่นรว่มในการรณรงคด์า้นการเมอืงและอื่นๆ 
  ฮิวส์ และคัมมิวส์ (Huse; & Cummings. 1985: 199-200) ได้วิเคราะห์ลักษณะ
คุณภาพชวีติในการทาํงานวา่มลีกัษณะต่างๆ 8 ดา้น ดงัน้ี 
   1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หรอื “รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน” หมายถงึ การไดร้บัรายไดแ้ละผลตอบแทนทีเ่พยีงพอ และ 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึวา่มคีวามเหมาะสมและเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายได้
จากงานอื่นๆ 
   2. สถานภาพที่ทํางานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 
Environment) หมายถงึ การที่พนักงานไดป้ฏบิตังิานในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม สถานที่ทํางาน
ไมไ่ดส้ง่ผลเสยีต่อสขุภาพและไมเ่สีย่งอนัตราย 
   3. การพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน (Development of Human Capacities) 
หรอื “โอกาสพฒันาศกัยภาพ” หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสขดีความสามารถของตนจาก
งานที่ทําโดยพิจารณาจากลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ทกัษะและความสามารถ
หลากหลาย งานทีม่คีวามทา้ทาย งานทีผู่ป้ฏบิตัมิคีวามเป็นตวัของตวัเองในการทํางาน งานทีไ่ดร้บั
การยอมรบัวา่มคีวามสาํคญั และงานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัทราบผลการปฏบิตังิาน 
   4. ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าใน
อาชพีและตําแหน่งอยา่งมัน่คง 
   5. สงัคมสมัพนัธ์ (Social Integration) หมายถงึ การที่ผูป้ฏบิตัิงานเป็นที่ยอมรบั
ของผู้ร่วมงาน ที่ทํางานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทร ปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมูเ่หล่า ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบั และมโีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
   6. ลกัษณะการบรหิารงาน (Constitutionalism) หมายถงึ การมคีวามยุตธิรรมใน
การบรหิารงาน มกีารปฏบิตัต่ิอบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานไดร้บัการเคารพในสทิธแิละความ
เป็นปจัเจกบุคคล ผู้บงัคบับญัชายอมรบัขอ้คิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมคีวาม
เสมอภาคและความยตุธิรรม 
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   7. ภาวะอสิระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมคีวามสมดุล
ในช่วงของชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจาก
ภาระหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 
   8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานที่มคีวามภาคภูมใิจที่ได้ปฏิบตัิงานในองค์การที่มชีื่อเสยีง และได้รบัรูว้่าองค์การอํานวย
ประโยชน์และรบัผดิชอบต่อสงัคม 
  บรซู และแบลค็เบริน์ (ภูวนัย น้อยวงศ.์ 2541: 16-17; อา้งองิจาก Bruce; & Blackburn.  
1992) ไดใ้หท้รรศนะเกีย่วกบัองคป์ระกอบทีส่าํคญัของคุณภาพชวีติการทาํงาน มดีงัต่อไปน้ี 
   1. คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
   2. สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและไมท่าํลายสขุภาพ 
   3. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยทํางานที่มีความหมายและ
แสวงหาโอกาสใหม่ๆ  ในการทาํงาน 
   4. ความก้าวหน้าและความมัน่คง ซึ่งหมายรวมถึง โอกาสในการพฒันาความรู ้
ทกัษะ และความสามารถ รวมทัง้รูส้กึถงึความมัน่คงในการทาํงาน 
   5. การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถึง การมีโอกาสได้ปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
พนกังานและผูบ้รหิาร 
   6. การทีพ่นกังานทํางานในสภาพการทาํงานทีป่ราศจากความวติกกงัวล และการ
มโีอกาสกา้วหน้าอยา่งเทา่เทยีมกนั 
   7. การมเีวลาว่าง หมายถงึ ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเรื่องส่วนตวัและ
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   8. การยอมรบัทางสงัคม คอื มคีวามภมูใิจต่องานทีร่บัผดิชอบและต่อนายจา้ง 
  สโกรแวน (Skrovan. 1983: 1-3) กล่าววา่ คุณภาพชวีติการทาํงานมอีงคป์ระกอบอยู ่ 
3 ประการดงัน้ี 
   1. Development คอื การพฒันาทัง้ในด้านวธิีการหรอืการดําเนินงานด้านต่างๆ 
ในอนัทีจ่ะก่อใหเ้กดิคุณภาพชวีติการทํางานทีด่ ีและมกีารพฒันาในดา้นคุณภาพชวีติของบุคคลดว้ย 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการของสทิธมินุษยชนและแนวคดิประชาธปิไตยทีเ่คารพในศกัดิศ์รขีอง   
แต่ละบุคคล 
   2. Dignity คอื การเคารพและยอมรบัในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์ การได้รบั
การตอบสนองความพงึพอใจ และได้รบัการยกย่อง เป็นที่ยอมรบัความสามารถ หรอืการเป็นผู้มี
ความสําคัญในทัศนะของผู้อื่น การที่บุคคลใดๆ ได้รบัการยอมรบัจากบุคคลรอบข้างว่า ตนมี
ความสําคญัต่อองคก์ารกจ็ะสามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัเป็นการทําใหอ้งคก์ารไดร้บั
ผลผลติเพิม่ขึน้ 
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   3. Daily Practice คอื การฝึกฝนงานเป็นประจําและสมํ่าเสมอโดยที่บุคคลทัว่ไป
จะตอ้งใชเ้วลาอยา่งน้อย 8 ชัว่โมง ในการทํางานแต่ละวนัยอ่มมปีฏสิมัพนัธก์บัผูร้ว่มงานในทีท่ํางาน
การพฒันาคุณภาพชวีติของแต่ละบุคคลรวมทัง้การปรบัปรุงการทํางานใหเ้กดิประสทิธภิาพทีด่ขีอง
บุคคล 
  อมัสตอส (Umstot. 1984: 422) ได้อธิบายแนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานว่า 
เป็นแนวคิดที่ได้รบัการพฒันามาตัง้แต่ช่วงทศวรรษที่ 1970 เป็นต้นมาโดยสะท้อนในเรื่องของ
วฒันธรรมองคก์รและไดเ้สนอเกณฑใ์นการพจิารณาคุณภาพชวีติในการทาํงานไว ้5 ประการ คอื 
   1. ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและมคีวามยุตธิรรม (Adequate and fair compensation) 
ซึ่งในทางปฏบิตัไิม่มมีาตราฐานที่แน่ชดัว่า ผลตอบแทนระดบัใด แค่ไหนจงึจะมคีวามพอเพยีง แต่
อย่างไรกด็ผีลตอบแทนจะมคีวามสําคญั เพราะผลตอบแทนเหล่าน้ีจะเป็นปจัจยัที่ตอบสนองความ
ต้องการ (ตามทฤษฏีของ Maslow) ได้ตัง้แต่ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความ
ปลอดภยั และยงัส่งผลไปถงึความตอ้งการทางสงัคม ความเจรญิกา้วหน้า และการประจกัษ์ตนดว้ย
ผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม จะมคีวามสําคญัต่อความรูส้กึพงึพอใจในการทํางานและการ
สรา้งแรงจงูใจในการทาํงานอยา่งยิง่ 
   2. โอกาสในการใช้ความสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้าของตนเอง 
(Opportunities to use human capacities and grow) เกณฑ์ข้อ น้ีจะเป็นผลโดยตรงจากการ
ออกแบบงานใหม้คีุณค่า ซึง่ลกัษณะงานทีด่จีะตอ้งใหม้คีวามอสิระในการตดัสนิใจในระดบัหน่ึง สรา้ง
ความรบัผดิชอบในการทาํงาน และตอ้งมกีารแจง้ผลการทาํงานใหพ้นกังานไดร้บัทราบ พนกังานทุก
คนต้องการใช้ความรูค้วามสามารถที่มอียู่ ทัง้ยงัต้องเรยีนรูเ้พิม่ขึน้เพื่อพฒันาตนเองเพื่อแสวงหา
ความกา้วหน้าในอาชพีใหส้งูขึน้ไป 
   3. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน (Social integration in the 
workplace) สภาพการติดต่อทางสงัคมระหว่างบุคคลและกลุ่มต่างๆ ในองค์การก็มีความสําคญั
ความรูส้กึในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรของกลุ่มจะตอบสนองความต้องการทางสงัคมในแต่ละ
บุคคลได ้องคก์รเองกส็ามารทีจ่ะช่วยส่งเสรมิความสมัพนัธแ์ละมติรภาพใหเ้กดิขึน้ไดใ้นองคก์ร เพื่อ
เกดิความรูส้กึรว่มกนัเป็นหน่ึง ซึง่จะเป็นผลดต่ีอองคก์รและพนกังานเอง 
   4. การใช้หลักประชาธิปไตยในการทํางาน  (Constitutionalism in the work 
organization) องค์กรที่มรีะดบัของคุณภาพชวีติการทํางานที่ด ีจะให้สทิธขิองพนักงานในหลายๆ 
ดา้น เช่น การเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล สทิธใินการกําหนดกระบวนการวธิกีารทํางานดว้ยตนเองใน
ระดบัหน่ึง การมคีวามเสมอภาคในกลุ่มพนกังาน การใหอ้สิระในการแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งต่างๆ 
   5. การใช้ชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัว (Work and the total life space) 
เป็นเรือ่งเกีย่วกบัหารมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งการทาํงานกบัชวีติสว่นตวั ซึง่ไดแ้ก่ การใชช้วีติครอบครวั 
กลุ่มเพื่อน และสภาพทางภมูศิาสตร ์ทาํเลทีต่ ัง้ กม็สีว่นสาํคญัในการกาํหนดคุณภาพชวีติการทาํงาน 
งานมผีลกระทบต่อชวีติหรอืกจิกรรมทีเ่ป็นสว่นตวั หรอืกบัครอบครวัหรอืไม ่นอกจากนัน้ยงัคาํนึงถงึ
เรือ่งสขุภาพของพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเครยีด ความกดดนัซึง่เกดิจากการทาํงาน 
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  วไิลพร เจรญิพร (2546: 16) ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาว่างานใดมคีุณภาพชีวติการ
ทาํงานหรอืไม ่ดงัต่อไปน้ี 
   1. คา่จา้ง สวสัดกิารและคา่ชดเชยทีเ่หมาะสม 
   2. อนามยัและความปลอดภยัในสิง่แวดลอ้มของการทาํงาน 
   3. การชว่ยพฒันาศกัยภาพของคนงาน โดยเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชท้กัษะความรูห้ลาย
อยา่งในการทาํงาน ซึง่มผีลต่อการนบัถอืตนเอง ความสาํเรจ็จากงานทีท่า้ทาย 
   4. ความมัน่คงและความเจรญิงอกงาม คนงานควรได้รบังานที่ส่งเสรมิศกัยภาพ
ของเขามากว่าทีจ่ะทําใหเ้ขาลา้หลงัได ้งานทีเ่ตรยีมตวัสําหรบัเขาสําหรบัตําแหน่งหน้าที่ทีส่งูขึน้ไป
และโอกาสทีจ่ะกา้วหน้า 
   5. การทีใ่หค้นงานสามารถมบีูรณาการกบัสงัคม ส่งเสรมิคนใหเ้ขา้กบังานและคน
อื่นๆ ในสงัคมได ้โดยไมม่กีารรงัเกยีจ 
   6. สอดคลอ้งกบักฏหมายและรฐัธรรมนูญ 
   7. ชีวิตโดยส่วนรวมของคนงานมีความสมดุล มีเวลาให้แก่ครอบครวัและเวลา
สาํหรบัตนเอง 
   8. สง่เสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม 
  ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2535: 38-39) ไดแ้นวคดิเกี่ยวกบัองค์ประกอบของคุณภาพ
ชวีติการทาํงานไว ้16 ประการ ดงัน้ี 
   1. ความมัน่คง 
   2. ความเสมอภาคในเรือ่งคา่จา้งและรางวลั 
   3. ความยตุธิรรมในสถานทีท่าํงาน 
   4. ความปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวด 
   5. งานมคีวามหมายและน่าสนใจ 
   6. กจิกรรมและงานหลากหลาย 
   7. มลีกัษณะทา้ทาย 
   8. มขีอบเขตการตดัสนิใจของตวัเอง 
   9. โอกาสการเรยีนรูแ้ละความเจรญิกา้วหน้า 
   10. ผลสะทอ้นกลบัความรูเ้กีย่วกบัผลลพัธ ์
   11. อาํนาจหน้าทีใ่นงาน 
   12. ไดร้บัการยอมรบัจากทีท่าํงาน 
   13. ไดร้บัสนบัสนุนทางสงัคม 
   14. มอีนาคต 
   15. สามารถสมัพนัธง์านกบัสิง่แวดลอ้มภายนอก 
   16. มโีอกาสเลอืก ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 
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  บุญเจอื วงศ์เกษม (2530: 20) กล่าวถงึองค์ประกอบที่ก่อใหเ้กดิคุณภาพชวีติในการ
ทาํงาน ดงัต่อไปน้ี 
   1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เป็นปจัจัยหน่ึงที่มีผลต่อ
บรรยากาศในการทํางาน การใหค้นงานมอีสิระถงึระดบัหน่ึงในการทํางานเป็นสว่นหน่ึงของคุณภาพ
ชวีติการทาํงาน 
   2. การยอมรบั มกีารรบัรูว้่าบุคคลแต่ละคนเป็นส่วนสําคญัขององคก์ารและมสี่วน
ชว่ยเหลอืต่อความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวขององคก์าร 
   3. การมสี่วนร่วมในเชงิสงัคม แต่ละคนมสี่วนร่วมในสงัคมขององค์การ ไม่ว่าจะ
เป็นในแงเ่ป้าหมายขององคก์าร คา่นิยมรบัรูว้า่เป็นสว่นหน่ึงของสงัคมองคก์ารนัน้ๆ 
   4. การกา้วหน้าและการพฒันา เป็นผลไดม้าจากการทํางานรวมไปถงึผลพลอยได้
จากงาน เชน่ งานทีม่ลีกัษณะทา้ทาย 
   5. การได้รางวลัตอบแทนจากการทํางาน ซึ่งเป็นผลได้มาจากการทํางาน เช่น 
เงนิเดือน ค่าจ้าง การเลื่อนตําแหน่ง ขัน้ ฐานะ ซึ่งเป็นผลที่ได้รบัมาจากหน้าที่การงาน รวมทัง้
ประโยชน์อื่นๆ ทีเ่หน็ได ้เช่น สวสัดกิารต่างๆ นอกจากองคป์ระกอบทัง้ 5 อย่างแลว้ ยงัมสีิง่สําคญั
อกี 2 ประการ คอื สภาพแวดลอ้มการทํางานทีเ่หมาะสม และศกัดิศ์รคีวามเป็นคน ทุกคนตอ้งการที่
จะไดร้บัการปฏบิตังิานอยา่งมเีกยีรต ิมศีกัดิศ์รขีองความเป็นคนอยูใ่นทุกสถานการณ์ สรุปไดว้่า ตวั
แปรทีท่าํใหเ้กดิคุณภาพชวีติในการทาํงานนัน้มอียูห่ลายอยา่ง รวมทัง้แรงจงูใจภายนอกและแรงจงูใจ
ภายในตลอดจนความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัสิง่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม 
 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
  กรนีเบริก์และบารอน (Greenberg; & Baron. 1995: 647) กล่าวว่า คุณภาพชวีติการ
ทาํงานทําใหเ้กดิประโยชน์ทีด่ ี3 ดา้น ไดแ้ก่ ผลโดยตรงในการเพิม่ความรูส้กึพงึพอใจในการทํางาน 
สรา้งความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร และลดอตัราการเปลีย่นงาน ทําใหผ้ลผลติสงูขึน้และเพิม่ประสทิธิ
พลต่อองค์การ เช่น ผลกําไร การบรรลุเป้าหมายขององค์การ การที่จะบรรลุวตัถุประสงค์ทัง้ 3 
ประการ ฝ่ายบรหิารและพนักงานจะต้องมสี่วนในการกําหนดแผนร่วมกนัและแผนนัน้ต้องได้ถูก
นําไปปฏบิตัอิยา่งสมบรูณ์ นอกจากน้ีคุณภาพชวีติการทาํงานยงัเป็นสว่นหน่ึงของการพฒันาองคก์าร
โดยเกี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ขึน้ของผลผลติและการปรบัปรุงคุณภาพที่เกี่ยวกบัพนักงานในการมสี่วน
ร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการทํางาน การตอบสนองความต้องการ ความพงึพอใจ
ของพนักงาน ทําให้พนักงานมีความตัง้ใจในการทํางานอย่างเต็มที่ ดงันัน้นักพฒันาองค์การจึง
พยายามหาวธิกีารอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งสภาพการทํางานใหม้แีรงจูงใจ ความพงึพอใจและสรา้ง
ความผกูพนัองคก์ารซึง่เป็นปจัจยัทีเ่พิม่ผลการปฏบิตังิานขององคก์ารซึง่กค็อืคุณภาพชวีติการทาํงาน 
  แดเนียล (Danial.1988:4) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานจะทําให้พนักงานมี
ความรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์าร เสรมิสรา้งขวญัและกาํลงัใจ วฒันธรรมองคก์ารและจติวทิยาสภาพแวดลอ้ม
ทางจติวทิยาในการทํางานใหเ้ป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อความตอ้งการของพนักงาน
ไดร้บัการตอบสนองในระดบัสงู 
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  สโกรแวน (Skrovan. 1983: 492) สรุปถงึประโยชน์ของคุณภาพชวีติในการทํางานไวว้่า 
ดงัน้ี 
   1. เพิม่ความพงึพอใจในการทาํงานสงูสดุ สง่เสรมิขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน 
   2. ทาํใหผ้ลผลติเพิม่ขึน้อยา่งน้อยทีส่ดุ กเ็กดิจากอนัตรายการขาดงานน้อยลง 
   3. ประสทิธภิาพในการทํางานสูงขึน้ จากการที่พนักงานมสี่วนร่วมและสนใจงาน
มากขึน้ 
   4. ลดความเครยีด อุบตัเิหตุ และความเจบ็ป่วยจากการทํางานซึ่งจะส่งผลต่อการ
ลดต้นทุนค่ารกัษาพยาบาล รวมถึงต้นทุนค่าประกนัด้านสุขภาพ และการลดอตัราและการจ่าย
ผลตอบแทนคนงาน 
   5. ความยดืหยุ่นของกําลงัคนมมีากและความสามารถในการสลบัเปลีย่นพนักงาน
มมีากขึน้ซึ่งเป็นผลมาจากความรูส้กึในการเป็นเจา้ขององค์การ และการมสี่วนร่วมในการทํางานที่
เพิม่ขึน้ 
   6. อตัราการสรรหาและคดัเลอืกพนักงานทีด่ขี ึน้ เน่ืองจากความน่าสนใจทีเ่พิม่ขึน้
ขององคก์ารจากความเชื่อถอืเรือ่งคุณภาพชวีติการทาํงานทีด่ขีององคก์าร 
   7. ลดอตัราการขาดงานและการเปลีย่นพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานทีด่ ี
   8. ทําให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึ้น จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ การใหส้ทิธอิอกเสยีง การรบัฟงัความคดิเหน็ของพนกังานและเคารพสทิธขิองพนกังาน 
   9. ทาํใหเ้กดิมาตรฐานคุณภาพชวีติทีด่ ีตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ีด่ ี
 
3.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพการทาํงาน 
  โดยทัว่ไปแลว้ประสทิธภิาพ (Efficiency) ในการปฏบิตังิานมกัจะแยกไม่ออกระหว่าง
ประสทิธผิล (Effectiveness) ในการปฏบิตังิาน เพราะการปฏบิตังิานนัน้จะมปีระสทิธภิาพไม่ได ้
ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนัน้ไม่มีประสิทธิผล ซึ่งหมายความว่า การปฏิบัติงานนัน้จะไม่บรรลุ
เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ แต่ในขณะเดยีวกนัการปฏิบตัิงานที่มปีระสทิธผิลก็ไม่
จาํเป็นวา่การปฏบิตังิานนัน้จะตอ้งมปีระสทิธภิาพเสมอไป 
  จากการศกึษาเรื่องประสทิธภิาพในการทาํงาน พบว่า ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
แนวความคดิและความหมายของประสทิธภิาพในการทาํงาน ซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 
   เซอรโ์ต (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 31; อา้งองิจาก Certo. 2000: 9) ได้
ใหค้วามหมายของคาํวา่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพไวว้า่ 
    ประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ การใชท้รพัยากรขององคก์ารใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ประสทิธผิลจงึมุง่ทาํใหเ้กดิการ “ทาํสิง่ทีถู่กตอ้ง (Doing the right things)” 
    ประสทิธภิาพ (Efficiency) เป็นวธิกีาร (Mean) จดัสรรทรพัยากรเพื่อให้เกิด
ความสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รพัยากรตํ่าสุด กล่าวคอื เป็นการใช้
โดยมเีป้าหมาย (Goal) คอื ประสทิธผิลหรอืใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีก่ําหนดไวสู้งสุด อาจเรยีกว่า 
“ทาํสิง่ต่างๆ ให ้ถูกตอ้ง (Doing things right)” 
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   ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2545: 42) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ  (Efficiency) คือ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ทีนํ่าเขา้ (Input) กบัผลทีไ่ดร้บั (Output) ความสมัพนัธร์ะหว่างทรพัยากรที่
นําเขา้กบัผลผลติทีไ่ดอ้อกมาถา้ผลผลติทีอ่อกมาไดม้ากกว่าทรพัยากร (ไดแ้ก่ คน, เงนิ, วสัดุสิง่ของ
เครื่องไมเ้ครื่องมอืต่างๆ และวธิกีารผลติ) ที่นําเขา้ หมายความว่า องค์กรได้เพิม่ประสทิธภิาพใน
กระบวนการทาํงานขึน้แลว้ ดงันัน้ วธิกีารหาประสทิธภิาพ จงึสามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
   E = ( O-I ) + S  เมือ่ 
   E = ประสทิธภิาพ (Efficiency) 
   O = ผลผลติทีไ่ดร้บั (Output) 
   I  = ทรพัยากรทีนํ่าเขา้ (Input) 
   S = ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
   ประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ การทํางานใหม้ผีลสําเรจ็ในแง่การทํางาน
หมายถึงการบรรลุเป้าหมายองค์การ นัน่คอื การทําถูกต้องตามสิง่ที่ควร (Doing the right things) 
ซึ่งบางครัง้การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในแง่มุมของประสิทธิผลอาจไม่คํานึงถึงต้นทุนหรือ
ทรพัยากรที่ใช้ไปว่าจะมากหรอืน้อยเพยีงใด ในภาพรวมแล้วประสทิธภิาพจะเกี่ยวพนักบัวธิีการ 
(Means) สว่นประสทิธผิลจะเกีย่วพนักบัจุดมุง่หมายหรอืเป้าหมาย (Ends) 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงความหมายของประสทิธภิาพ (Efficiency) และประสทิธผิล (Effectiveness) 
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   ติน  ปชัญพฤทธิ  ์และอิสระ สุวรรณบล  (2534: 77) ได้ให้ความหมายของ
ประสทิธภิาพว่า หมายถึง การทํางานใดๆ ก็ตามหน่วยงานจะต้องวางเป้าหมายได้อย่างแน่นอน 
พรอ้มกนันัน้กต็้องวางระเบยีบปฏบิตัไิวอ้ย่างรดักุม ทัง้น้ี เพื่อใหส้ิน้เปลอืงเวลา ทรพัยากรการเงนิ 
ทรพัยากรคนใหน้้อยทีส่ดุ 
   วรีะผล  สวุรรณนนัต ์(2527: 87) กล่าววา่ ประสทิธภิาพ หมายถงึ การกระทาํใดๆ 
เพือ่วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงและภายใตง้บประมาณทีจ่าํกดั กจิกรรมใดสามารถก่อใหเ้กดิผล 
(Output) สงูสดุ เราเรยีก กจิกรรมนัน้วา่เป็นกจิกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
  เบคเคอร์ และนิวฮัสเซอร์ (คฑาวุธ พรหมายน . 2545: อ้างอิงจาก  Becker; & 
Neuhauser. 1975: 94) กล่าววา่ ไดนํ้าเสนอแบบจาํลองเกีย่วกบัประสทิธภิาพขององคก์ร (Model of 
organization efficiency) โดยกล่าวว่า ประสทิธภิาพขององคก์รนอกจากพจิารณาถงึทรพัยากร เช่น 
คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์ ทีเ่ป็นปจัจยันําเขา้และผลผลติขององคก์รแลว้ ยงัมปีจัจยัประกอบอกี ซึง่สรุป
ไดด้งัน้ี 
   1. หากสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กรที่ความซํ้าซ้อนตํ่ า (low task 
environment complexity) หรอื มคีวามแน่นอน (certain) มกีารกําหนดระเบยีบปฏบิตัใินการทาํงาน
ขององค์กรอย่างละเอยีดถี่ถ้วนและจะนําไปสู่ความมปีระสทิธภิาพขององค์กรมากกว่าองค์กรที่มี
สภาพแวดล้อมในการทํางานยุ่งยากและซบัซ้อนสูง (high task environment complexity) หรอื มี
ความไมแ่น่นอน (uncentain) 
   2. การกําหนดระเบยีบปฏบิตัชิดัเจน เพื่อเพิม่ผลการทํางานที่มองเหน็ไดม้ผีลทํา
ใหป้ระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ดว้ย 
   3. ผลการทาํงานทีม่องเหน็ไดส้มัพนัธใ์นทางบวกกบัประสทิธภิาพ 
   4. หากพจิารณาควบคู่กนัจะปรากฏว่าการกําหนดระเบยีบปฏบิตัอิยา่งชดัเจนและ
ผลการทาํงานทีส่ามารถมองเหน็ไดม้จีะมคีวามสมัพนัธม์ากขึน้ต่อประสทิธภิาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละ
ตวัตามลาํพงั 
  แคมแบลล์ (มนต์ทิภา วงศ์ทวีวฒัน. 2542; อ้างอิงจาก Campbell. 1977: 36-9) ได้
ศกึษาผลการดาํเนินงานขององคก์ารและกล่าวถงึ บรรทดัฐานขององคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพดงัน้ี 
   1. ประสิทธิภาพโดยรวม (Overall efficiency) การประเมินผลโดยทัว่ไปของ
องคก์าร โดยเจาะจงเขา้ไปในเกณฑห์ลายๆ อย่างเท่าทีจ่ะประเมนิไดโ้ดยทัว่ๆไปจะทําการประเมนิ
และวดัผลโดยรวมระหว่างผลการปฏบิตังิานทีท่ําการบนัทกึอย่างต่อเน่ืองในเอกสารกบัการประเมนิ
โดยใชก้ารตดัสนิจากบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถในองคก์าร 
   2. ผลผลิต (Productivity) ปริมาณหรือจํานวนของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
หลกัๆ ทีอ่งคก์ารดาํเนินอยู ่โดยวดัได ้3 ระดบั คอื รายบุคคล รายกลุ่ม และทัง้องคก์าร โดยผา่นขอ้มลู 
การบนัทกึเป็นเอกสารหรอืการประเมนิระดบั 
   3. ประสทิธภิาพ (Efficiency) อตัราส่วนระหว่างหน่วยผลปฏบิตังิานของตวับ่งชี้
หน่ึงกบัตน้ทุนทีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ 
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   4. กําไร (Profit) ผลรวมรายได้จากการขายผลติภณัฑ์หลงัหกัลบกบัต้นทุน และ
พนัธะต่างๆทีต่อ้งชาํระ 
   5. คุณภาพ (Quality) เป็นคุณภาพเบือ้งตน้ของการบรกิารหรอืผลติภณัฑ ์ทีจ่ดัทาํ
โดยองคก์าร 
   6. อุบตัิเหตุ (Accident) ความถี่ ในการเกดิอุบตัิเหตุในขณะทํางานอนัเป็นผลให้
เกดิการสญูเสยีเวลา 
   7. การเติบโต (Growth) เป็นการวดัสิง่ที่เป็นตวัแทนของการเพิม่ขึน้ของตวัแปร
ต่างๆ เช่น กําลงัการผลติของโรงงาน สนิทรพัย์ ยอดขาย กําไร ส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น โดย
เปรยีบเทยีบคา่ในปจัจุบนักบัในอดตี 
   8. การขาดงานเสมอ (Absenteeism) การขาดงานโดยไม่ไดร้บัอนุญาต อาจจะวดั
โดย การหาจากเวลาทัง้หมดทีข่าดงานเทยีบกบัความถีข่องการเกดิการขาดงาน 
   9. การลาออก (Turnover) วดัจากบุคลากรที่ลาออกจากงานเทียบกบับุคลากร
ทัง้หมด 
   10. ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) วดัไดห้ลายอย่าง เช่น วดัความพอใจ
สว่นบุคคลดว้ยจาํนวนของงานต่างๆ ทีป่รากฏออกมาจากงานต่างๆ ทีบุ่คลากรไดท้าํอยู ่
   11. การจูงใจ  (Motivation) การจัดการเพื่ อโน้มน้าวให้ บุคคลแต่ละบุคคล
ปฏบิตังิานเป็นไปตามทศิทางของเป้าหมายทีว่างไว ้
  วดูคอ็ก (Woodcoch. 1989: 116) ไดใ้หท้ศันะเกีย่วกบัการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพว่า
การทาํงานรว่มกนั บุคลากรจะตอ้งมพีฤตกิรรมในการทาํงานทีด่ ีแสดงออกถงึลกัษณะสาํคญั  
11 ประการ ทีเ่รยีกวา่ “Building Blocks” คุณลกัษณะดงักล่าวประกอบดว้ย 
   1. มวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนและเป้าหมายทีเ่หน็พอ้งตอ้งกนั (Clear Objective and 
Agreed Goal) วตัถุประสงค ์คอื จุดมุง่หมายของการปฏบิตังิานทีใ่ชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตังิานของ
องค์กร ทีต่้องการทําใหอ้งค์กรบรรลุผลสําเรจ็ การที่บุคลากรมวีตัถุประสงค์ในการทํางานที่ชดัเจน
ตรงตามเป้าหมายของบรษิทั จะทาํใหผ้ลการทาํงานเป็นไปตามนโยบายทีไ่ดต้ัง้ไว ้
   2. ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่ อแก้ปญัหา (Openness and 
Confrontation) ความเปิดเผยต่อกนัของบุคลากรเป็นสิง่สาํคญัต่อการทํางานร่วมกนั การทํางานทีม่ี
ประสิทธิภาพ บุคลากรจะต้องกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา จะต้องกล้า
เผชญิหน้าช่วยแกไ้ขปญัหาอยา่งเตม็ใจและจรงิใจ การทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะตอ้งมองไปทีค่วาม
เชื่อถือว่ามคีวามเขา้ใจซึ่งกนัและกนั สามารถพูดคุยกนัแล้วไม่เกดิปญัหาต่อตนเอง การทําความ
เขา้ใจซึ่งกนัและกนั หมายถงึการที่บุคคลหน่ึงพยายามทําความเขา้ใจพฤตกิรรม ทศันะ และความ
ต้องการของบุคคลอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิการใหอ้ภยั รูจ้กัผ่อนสัน้ผ่อนยาวในการปฏบิตังิานต่อกนั ทัง้น้ี
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกนัและทํางานร่วมกนัได้อย่างด ีโดยมกีารเรยีนรูเ้กี่ยวกบับุคคลอื่นในด้าน
ความต้องการ ความคาดหวงั ความชอบ/ไม่ชอบ ความรู้ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด 
จุดเด่น จุดดอ้ย และอารมณ์ ซึ่งธรรมชาติของคนโดยทัว่ไปแล้วจะมคีวามแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็น
ความรูส้กึ ความสนใจ นิสยัอยากรูอ้ยากเหน็ และความไมช่อบควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
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   3. การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั (Support and Trust) การสนบัสนุนและ
ไว้วางใจกันโดยธรรมชาติแล้วจะต้องไปด้วยกัน เพราะถ้าปราศจากอย่างใดอย่างหน่ึงแล้ว ไม่
สามารถจะไดร้บัความสาํเรจ็อย่างดทีีสุ่ดได ้ถา้บุคลากรไมม่คีวามรูส้กึว่าเขาจะตอ้งปกป้องงานทีเ่ขา
รบัผดิชอบ การทํางานกจ็ะขาดประสทิธภิาพ คนเราไม่ว่าจะในครอบครวัหรอืในที่ทํางานดว้ยกนัก็
ตาม ไม่เคยทีจ่ะแสดงความรูส้กึตรงไปตรงมา และเปิดเผย นอกเสยีจากเขาเหล่านัน้รูส้กึว่าคนอื่นๆ 
แสดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเทา่ๆ กนั 
   4. ความร่วมมือ และการใช้ความขดัแย้งในทางสร้างสรรค์ (Cooperation and 
Conflict) ความร่วมมือก็คือ การที่แต่ละคนพร้อมที่จะเกี่ยวข้องกับการทํางานร่วมกันเมื่อได้รบั
มอบหมาย พรอ้มทีจ่ะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั ทุกคนจะแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ
เพราะทุกคนมคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั และสามารถพดูกนัไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
    4.1 การสรา้งความรว่มมอืกบับุคคลอื่น ในการสรา้งความรว่มมอืเพือ่ความเขา
ใจซึง่กนัและกนั จะมบุีคคลอยู่สองฝา่ย คอื ผูข้อความรว่มมอื และผูใ้หค้วามรว่มมอื ความรว่มมอืจะ
เกดิขึน้ไดเ้มื่อฝ่ายผูใ้หเ้ตม็ใจและยนิดจีะให ้นับว่าเป็นเรื่องสาํคญั เพราะว่าเป็นเรื่องของจติใจ ผูใ้ห้
อาจไม่เต็มใจให้ด้วยเหตุผลต่างๆ คอื ขาดผลประโยชน์ ไม่อยากให้คนอื่นได้ดกีว่า สมัพนัธภาพ
ระหว่างผูข้อและผูใ้หไ้ม่ด ีวตัถุประสงคข์องทัง้สองฝ่ายไม่ตรงกนั ไม่เหน็ดว้ยกบัวธิกีารทํางานขาด
ความพรอ้มทีจ่ะรว่มมอื งานทีข่อความรว่มมอืนัน้เสีย่งภยัมากเกนิไป และเพราะความไมร่บัผดิชอบ
ต่องานของสว่นรวม 
    4.2 วธิแีกค้วามขดัแยง้ การแกค้วามขดัแยง้เป็นเรื่องของทกัษะของแต่ละคน
ในการแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ของการทํางานใชว้ธิกีารแกป้ญัหารว่มกนั ไม่พดูในลกัษณะทีแ่สดงความ
หรอืตดัสนิความ ไม่พูดในเชงิวเิคราะห ์ไม่พูดในลกัษณะทีถ่อืไพ่เหนือกว่า หรอืพูดในลกัษณะทีท่ํา
ใหผู้อ้ื่นเจบ็ปวดพยายามพูดหาประเดน็ความขดัแยง้โดยไม่กล่าวโจมตวี่าใครผดิใครถูก อย่ายดึมัน่
ในจุดมุ่งหมายและความคิดของตนฝ่ายเดียว อาศยับุคคลที่สามารถช่วยเหลือถ้าเห็นว่าจะเป็น
ประโยชน์ 
   5. กระบวนการทํางานและการตดัสนิใจทีถู่กต้องและเหมาะสม (Sound Working 
and Decision Procedure) การทํางานที่มีประสทิธิภาพนัน้ จะคิดถึงผลงานเป็นอนัดบัแรก ส่วน
วธิกีารทํางานเป็นอนัดบัรองลงมา อย่างไรกต็ามก่อนทีจ่ะตดัสนิใจนัน้ จุดมุ่งหมายควรต้องมคีวาม
ชดัเจนเป็นหวัใจสาํคญัเพราะจะสามารถป้องกนัการเขา้ใจผดิ และสามารถป้องกนัการโตเ้ถยีงกนัใน
การตดัสนิใจสัง่การ บุคลากรทีด่จีะมคีวามสามารถในการรวบรวมขอ้มลูอยา่งรวดเรว็และอธบิายเพื่อ
หาทางเลือกต่างๆได้ถูกต้องการตดัสนิใจสัง่การเป็นกระบวนการขัน้พื้นฐานของการบรหิารงาน
อยา่งไรกต็ามมบี่อยครัง้ทีไ่ดม้กีารปฏบิตัไิมด่เีกดิขึน้ เชน่ การตดัสนิใจในระดบังานผดิพลาด มขีอ้มลู
ไม่สมบูรณ์เพื่อใหก้ารตดัสนิใจที่ดมีรีะเบยีบทีย่ดืหยุ่นและชดัเจน ต้องอยู่ที่สมาชกิทุกคนเขา้ใจและ
ยดึมัน่ในหลกัการ การเห็นพ้องต้องกนัในกระบวนการตดัสนิใจ ปจัจยัน้ีค่อนข้างจะใกล้เคียงกบั
โครงสรา้งและบทบาทของทีมงาน ถ้าบุคลากรไม่สามารถปฏิบตัิตามขอบเขต กฎเกณฑ์พื้นฐาน
รว่มกนัได ้จะรูส้กึวา่ไมม่อีาํนาจและสญูเสยีความเชื่อมัน่ในตนเอง ซึง่เกดิขึน้ไดใ้นทุกระดบัองคก์ารผู้
ทีรู่ส้กึว่าไมม่อีาํนาจจะมนิีสยัของการแตกแยก เพื่อทีจ่ะมโีอกาสควบคุมภายในทมีงาน การตดัสนิใจ
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ขึน้อยูก่นัการเหน็พอ้งตอ้งกนักใ็ชว่่าจะเหมาะสมต่อไป การเหน็พอ้งตอ้งกนัอยา่งแทจ้รงิหมายความว่า 
ผูร้่วมงานควรจะรูส้กึว่าเขาได้รบัการรบัฟงัและเขา้ใจ วธิจีะทําได้ง่ายถ้าสมาชกิแต่ละคนรูส้กึเป็น
อสิระในการพูดอย่างเปิดเผย และจะมปีระโยชน์มากกว่าหากบรรดาหวัหน้าทีมงานสามารถแบ่ง
ปญัหากบัพวกเขาเองและทมีงาน เพื่อทีจ่ะรกัษาความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของทมีงานทุกๆ คน 
จนต้องพอใจว่าอย่างน้อยที่สุดพวกตนก็มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและรู้สึกว่าสามารถ
ชว่ยเหลอืการตดัสนิใจได ้
   6. ภาวะผูนํ้าทีเ่หมาะสม (Appropriate Leadership) การทํางานโดยทัว่ไปแลว้ไม่
มทีีมงานไหนต้องการผู้นําที่ถาวร หน่วยงานที่พฒันาแล้วจะถูกเปลี่ยนภาวะผู้นําให้เป็นไปตาม
สถานการณ์หมายความว่า จะมกีารผลดัเปลีย่นหมุนเวยีนกนัเป็นผูนํ้าภายในกลุ่มตลอด เพราะการ
ทาํงานทีด่นีัน้จะตอ้งดงึความสามารถของบุคคลออกมา มใิช่ผูนํ้าเป็นคนทําเสยีเอง ผูนํ้าทมีควรเป็น
ผู้ชี้แนะประเด็นสําคัญ  อีกประการหน่ึงที่ทําให้ได้ผลงานมากที่สุดก็คือ การมอบหมายงาน 
(Delegation) การมอบหมายงานไมเ่พยีงแต่จะทาํใหผู้บ้รหิารมเีวลาสาํหรบัคดิแกป้ญัหาอื่นๆ เทา่นัน้
แต่ยังเป็นการพัฒนาการบริหารอีกด้วย หน่วยงานใดไม่มีการมอบหมายงาน การที่ไม่มีการ
มอบหมายงานหรอืมกีารมอบหมายงานในระดบัตํ่า อาจมสีาเหตุจากการขาดความเชื่อมัน่ในลูกน้อง 
การขาดเวลาสาํหรบัการพฒันาบุคลากรหรอืเกดิจากความกลวัผลทีจ่ะเกดิตามมาจากการมอบหมาย
งาน สําหรบัสมาชิกของทีมงานที่ได้รบัการคดัเลือกให้เป็นผู้นํา ต้องพร้อมที่จะให้อํานาจหน้าที่
เหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
   7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิใีนการทํางาน (Regular Review) ทมีงาน
ทีด่ไีม่เพยีงแต่จะดูจากลกัษณะของทมี แลบทบาททีม่อียู่ในองคก์รเท่านัน้ แต่ตอ้งดูวธิทีีก่ารทํางาน
ดว้ยการทบทวนงานจะทําใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีท่ํา รูจ้กัคดิ ปรบัปรุงวธิกีาร การ
ทบทวนงานนัน้มหีลายวธิ ีและทุกวธิจีะเกีย่วขอ้งกบัการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน
ของแต่ละคน หรอืของทมีงานโดยสว่นรวม 
   8. การพฒันาตนเอง (Individual Development) การทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพจาก
การพฒันาทกัษะต่างๆ ของแต่ละคน ซึ่งการกระทําเช่นน้ีจะไดผ้ลดขีึน้ ขณะเดยีวกนัประสทิธภิาพ
ของทมีจะมากขึน้ถา้หากหน่วยไดใ้หค้วามสนใจต่อการพฒันาทกัษะของแต่ละคนหรอืทมี การพฒันา
บุคลากรในองค์กรมกัจะมองในเรื่องทกัษะและความรูท้ี่แต่ละคนมอียู่ แล้วก็ทําการฝึกอบรมเพื่อ
ปรบัปรุงให้ดีขึ้น แต่การทํางานภาคปฏิบัติจําเป็นต้องอาศัยตัวแปรหลายตัวแปรหลายอย่างไม่
เพยีงแต่คาํนึงถงึทกัษะความรูเ้ท่านัน้ ไดม้ผีูใ้หข้อ้สงัเกตวา่ประสทิธภิาพในการทาํงานของคนเรานัน้
ม ี2 ลกัษณะคอื มปีระสทิธภิาพในการทํางานสงู และมปีระสทิธภิาพในการทํางานตํ่า ปกตแิลว้ไม่มี
ใครเลยสามารถที่จะเป็นข้างใดข้างหน่ึงของแต่ละลักษณะได้ทัง้หมด อย่างไรก็ตามทีมที่มี
ประสทิธภิาพต้องเรยีนรูท้ีจ่ะใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะดงักล่าว และการสนับสนุนใหส้มาชกิของ
ทมีทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยกวา่ ไดเ้ลื่อนไปสูค่วามมปีระสทิธภิาพทีส่งูขึน้ 
   9. ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกลุ่ม (Sound Inter – Group Relation) ในการทํางาน
ร่วมกนัแมว้่าทมีงานจะมคีุณลกัษณะที่ดเีพยีงใด แต่ถ้าหากขาดความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างกลุ่มหรอื
ระหว่างบุคคลในกลุ่มแลว้ ความสําเรจ็ของการทํางานกจ็ะมอุีปสรรคความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มที่มี
ประสทิธภิาพควรมลีกัษณะ ดงัน้ี 
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    9.1 แน่ใจว่าการกระทําและการตดัสนิใจของทมีได้รบัการสื่อสาร และความ
เขา้ใจ 
    9.2 สมาชกิในทมีพยายามทีจ่ะเขา้ใจความคดิเหน็ของคนอื่น เขา้ใจปญัหาและ 
อุปสรรคของฝา่ยอื่นๆ และยืน่มอืเขา้ชว่ยเหลอืเมือ่จาํเป็น 
    9.3 คน้หาวธิกีารทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพรว่มกบัฝา่ยอื่นอยา่งต่อเน่ือง 
    9.4 ไมเ่ป็นผูท้ีม่คีวามแขง็กระดา้ง ดือ้ร ัน้ 
    9.5 พยายามนําความคิดเห็นของคนอื่นในทีมมาพิจารณาเพื่ อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ    
    9.6 มีความเข้าใจในความแตกต่างของคน และพยายามใช้ประโยชน์จาก
ความแตกต่างกนั 
   10. การกําหนดบทบาทของสมาชกิอยา่งชดัเจน (Balanced Roles) สมาชกิในทมี
แต่ละคนจะต้องมคีวามเขา้ใจในบทบาทของตนเอง มกีารจดัแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบในการทํา
กจิกรรมต่างๆ ขององคก์าร ทุกคนตอ้งรูว้่าใครทําหนาทีอ่ะไร เพื่อกําหนดพฤตกิรรมของสมาชกิใน
ทมีทีแ่สดงออกใหช้ดัเจน เหมาะสมกบัตําแหน่งทีร่บัผดิชอบอยูบ่ทบาทแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
    10.1 บทบาทตามหน้าที ่(บทบาทเฉพาะ) เช่น นาย ก. เป็นผูจ้ดัการ บทบาท
ของนาย ก. กเ็ป็นผูจ้ดัการ ทาํหน้าทีต่ดัสนิใจ ควบคุมงานภายในสาขา 
    10.2 บทบาททัว่ไป เป็นการแสดงพฤตกิรรมตามความคาดหมายของบุคคลที่
เกี่ยวข้อง เช่น การมาทํางานตรงตามเวลา การรบัฟงัความคิดเห็นของบุคคลอื่นๆ การให้ความ
เคารพ นบัถอื ผูท้ีม่ปีระสบการณ์มากกวา่ผูส้งูวยักวา่ ฯลฯ 
   11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) จะต้องมีการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหาร (ผู้บังคับบัญชา) กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย 
(Openness) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อความหรือแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน การ
ตดิต่อสื่อสารเป็นเครื่องมอืสําคญัในการบรหิารงานใหเ้กดิมนุษยสมัพนัธ์ การติดต่อสื่อสารจงึต้อง
อาศัยศิลปะในการถ่ายทอดข้อความ คือ ต้องหาวิธีหยัง่ความต้องการ อารมณ์ ความรู้สึกของ
ผูร้ว่มงานทุกคน เพื่อจะไดถ่้ายทอดขอ้มลูต่างๆ เช่น คาํพดู กริยิาท่าทาง สหีน้า แววตา ภาษาเขยีน
สญัลกัษณ์ หรอืสื่อมวลชน การสื่อสารที่ไม่ดีจะก่อให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกนั ซึ่งนําไปสู่ความ
ขดัแยง้หรอืความลม้เหลวในการทาํงาน 
  สมพงษ์ เกษมสิน (2521: 30) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ Harring Emerson  ที่เสนอ
แนวคดิเกี่ยวกบัหลกัการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพในหนังสอื “The Twelve Principle of Efficiency” 
ซึง่ไดร้บัการยกยอ่งและกล่าวขวญักนัมาก หลกั 12 ประการ มดีงัน้ี คอื 
   1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวความคดิในการทาํงานใหก้ระจา่ง 
   2. ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพจิารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
   3. คาํปรกึษาแนะนําตอ้งสมบรูณ์ถูกตอ้ง 
   4. รกัษาระเบยีบวนิยัในการทาํงาน 
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   5. ปฏบิตังิานดว้ยความยตุธิรรม 
   6. การทาํงานตอ้งเชื่อถอืได ้มคีวามฉบัพลนั มสีมรรถภาพและมกีารลงทะเบยีนไว้
เป็นหลกัฐาน 
   7. งานควรมลีกัษณะแจง้ใหท้ราบถงึการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถงึ 
   8. งานสาํเรจ็ทนัเวลา 
   9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
   10. การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
   11. กาํหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการฝึกสอนงานได ้
   12. ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานทีด่ ี
  สมยศ นาวกีาร (2529: 5) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิของ Thomas J. Peters ซึ่งเสนอ
ปจัจยั 7 ประการ ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในองคก์าร คอื 
   1. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่ เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจการ
พจิารณาจุดออ่นและจุดแขง็ภายในองคก์าร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
   2. โครงสรา้ง (Structures) หมายถงึ โครงสรา้งขององคก์ารทีเ่หมาะสมจะช่วยใน
การปฏบิตังิาน 
   3. ระบบ (Systems) หมายถงึ ระบบขององคก์ารทีบ่รรลุเป้าหมาย 
   4. แบบ (Styles) หมายถงึ แบบของการบรหิารของผูบ้รหิาร เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 
   5. บุคลากร (Staff) หมายถงึ ผูร้ว่มองคก์าร 
   6. ความสามารถ (Skill) หมายถงึ ความสามารถของคนในองคก์าร 
   7. คา่นิยม (Shared Values) หมายถงึ คา่นิยมรวมของคนในองคก์าร 
 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วรรณรตั คาํสด (2553) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานและความพงึพอใจ
ในชวีติความเป็นอยู่ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการคณะ
พาณิชศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั” ซึ่งผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการ
ทํางานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคีวามพงึพอใจในชวีติความเป็นอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัใกลเ้คยีงกนัเมือ่เปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่น ซึง่คุณภาพ
ชวีติในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นโอกาสทีไ่ดใ้ช้
และพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นโอกาสในความเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน 
ดา้นความสอดคล้องกบักฏหมายรฐัธรรมนูญ ดา้นบูรณาการทางสงัคม ความเสมอภาคของบุคคล
หรอืการทาํงานรว่มกนั ดา้นบทบาทของการทาํงานทีม่คีวามสมดุลและดา้นการคาํนึงถงึผลประโยชน์
และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการทํางานโดยรวมในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
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 วรรณภา รงัสมิาวงศ์สกุล (2557) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “กระบวนการบรหิารจดัการภายใน
องค์กรที่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึงใน
กรงุเทพมหานคร” ซึง่ผลการวจิยัพบว่า พนกังานทีม่อีายุและระยะเวลาการทํางานทีแ่ตกต่างกนัจะมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั โดยการบรหิารจดัการภายในองคก์ร  5  ดา้น คอื ดา้น
การวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานไปในทศิทางเดยีวกนั และการจดัการ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสาํนักงาน 2 ดา้นคอื ดา้นการจดัแผนผงัสาํนกังานและดา้นแสงสว่าง 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ธีรนิทร์  มะระกานนท์  (2556) ได้ทําการวจิยัเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผล    
ต่อความผูกพันต่ององค์การของพนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวดัลพบุร”ี ซึ่งผลการวิจยัพบว่า 
คุณภาพชวีติการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานดมีคีวาม
ปลอดภยั ดา้นงานทีส่ง่เสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ดา้นประชาธปิไตย
ในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน ดา้นลกัษณะงานมสีว่นเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บั
สังคม อยู่ในระดับดี และ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล และด้านความสมัพันธ์กับบุคคลอื่นและการทํางานร่วมกัน อยู่ในระดับ     
ปานกลาง ในส่วนของความผูกพนัต่อองค์การนัน้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ด้านความ
เชื่อมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์การ และด้านความเต็มใจที่จะทํางานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ  เพือ่ประโยชน์ขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก และความตอ้งการทีจ่ะคงอยูไ่วซ้ึง่สมาชกิ
ภาพในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เสาวรส คูหาปญัญา (2552) ได้ทําการวจิยัเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานที่มอีทิธพิล  
ต่อความพงึพอใจในการทาํงานและแนวโน้มพฤตกิรรมในการทาํงานของพนกังานบรษิทัต่างประเทศ
แห่งหน่ึง” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ดา้นการใชห้ลกัประชาธปิไตยในการทํางาน ดา้นการใชช้วีติในการ
ทาํงานและชวีติส่วนตวั และดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั ในส่วนของความ
พงึพอใจในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ โดยพนักงานพอใจทีไ่ดท้าํงานกบัองคก์รน้ี ในสว่น
แนวโน้มพฤตกิรรมการทาํงานนัน้พนักงานมรีะดบัแนวโน้มการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัอาจจะ
ทําต่อไป โดยจะเหน็ได้ว่าพนักงานที่มลีกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการ
ทํางานแตกต่างกนั พรอ้มกนัน้ีคุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
การทํางานในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทํางานในอนาคตโดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง 
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 ศรนิทพิย ์คล่องพยาบาล (2551) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจและประสทิธภิาพใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารทสิโก ้จาํกดั (มหาชน) สว่นงานควบคุมและบรหิารสนิเชื่อรายยอ่ย”
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานในด้านปจัจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก         
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าด้านลกัษณะของงาน ด้านความรบัผดิชอบ ดา้นความสําเรจ็ของ
งาน ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื อยูใ่นระดบัมาก และปจัจยัจงูใจจะมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงและสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ความพงึพอใจของพนักงานในดา้นปจัจยัคํ้าจุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นค่าตอบแทน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นนโยบายใน
การบริหาร ด้านสภาพการทํางาน ด้านความมัน่คงในงาน อยู่ในระดับมาก และสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการทํางานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงและสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ความพงึ
พอใจในชวีติความเป็นอยู่ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความ
พงึพอใจ ความประทบัใจ ความกระตอืรอืรน้ ความเพลดิเพลนิ มคีวามสุขในการทํางาน อยูใ่นระดบั
มาก ส่วนดา้นผ่อนคลายอยู่ในระดบัปานกลาง และสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานในระดบั
ปานกลางและสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  
 
สรปุแนวคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช้ในงานวิจยั 
 จากแนวคดิขา้งตน้ทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ ทางผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฏดีงัต่อไปน้ีเป็นหลกั
ในการสรา้งแบบสอบถามและกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึง่มหีวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  1.  แนวคดิดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ทีนิ่ยมใช ้เพราะ
ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรทีส่ําคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางาน รวมทัง้งา่ยต่อ
การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น 
  2.  แนวคดิดา้นคุณภาพชวีติการทํางาน ใชแ้นวคดิของ วอลตนั (Walton. 1974: 
12-16) กล่าวว่า คุณภาพชีวติการทํางานจะพิจารณาจากคุณลกัษณะขอบุคคลโดยเน้นแนวทาง
ความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศกึษาสภาพแวดล้อมตวับุคคลและสงัคมที่ส่งผลทําให้การทํางาน
ประสบความสาํเรจ็ โดย Walton ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งคุณภาพชวีติในการทํางาน
นัน้ว่า ประกอบดว้ยเงือ่นไขต่างๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้น
สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันา ด้านความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ด้านประชาธปิไตยในองค์กร ดา้นความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพราะคุณภาพ
ชวีติการทํางานที่ดจีะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคคลในองค์กรและนําพาองค์กรให้
บรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้
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  3. แนวคิดด้านประสิทธิภาพการทํางาน ใช้แนวคิดของ วูดค็อก (Woodcoch. 1989: 
116) กล่าวว่า การทํางานที่มปีระสทิธิภาพจะต้องมาจากการทํางานร่วมกนั และวางแผนการจดั
ทรพัยากรใหเ้กดิการสิน้เปลอืงน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายหรอืเป้าหมายที่วางไวข้อง
องค์กร โดยแบ่งออกเป็น 11 ประการ ดงัน้ี มวีตัถุประสงค์ที่ชดัและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกนั 
ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชญิหน้าเพื่อแกป้ญัหา การสนับสนุนและความไวว้างใจต่อกนั ความ
รว่มมอืและการใชค้วามขดัแยง้ในทางสรา้งสรรค ์กระบวนการทํางานและการตดัสนิใจทีถู่กตอ้งและ
เหมาะสม ภาวะผู้นําที่เหมาะสม การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน การพฒันา
ตนเอง ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม การกําหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน และการ
ติดต่อสื่อสารที่ด ีเพราะประสทิธิภาพในการทํางานเป็นเครื่องชี้ถึงความเจรญิก้าวหน้าหรอืความ
ลม้เหลวขององคก์รและยงัสามารถนําไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุ่งศกึษาเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี
เน้ือหาสาระสาํคญัในการดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 บรษิัท ได้แก่ ธุรกิจเกี่ยวกบัโทรคมนาคม (NEC) และธุรกิจเกี่ยวกบั
เครื่องมือการแพทย์ (Olympus) ซึ่งมีจํานวนประชากรรวมทัง้หมด 433 คน (ข้อมูลจากแผนก
ทรพัยากรบุคคล ณ สิน้เดอืน กนัยายน 2557) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานไทยทัง้ชายและหญิงที่ปฏิบัติงานใน
บรษิัทขา้มชาติญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จงึใชสู้ตร 
Taro Yamane (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 193-194) และกําหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ที ่
95% ค่าความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้สงูสุด 0.05 (5%) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 208 คน โดยคํานวณจาก
สตูรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 
    n   =    
 
 
   เมือ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
    e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัใหเ้กดิขึน้ (0.05)   
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  แทนคา่ในสตูร n =    
     
    n =    208 คน 
 
  ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้น้ี 208 คน และเพิ่มจํานวนกลุ่มตัวอย่างอีก 
30% ไดเ้ทา่กบั 62 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีคอื 270 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  ขัน้ตอนที่ 1 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งชัน้ภูมิตามธุรกิจที่ทําอยู่ด้วยวิธีการกําหนดสัดส่วนของจํานวนสมาชิกในแต่ละชัน้ภูม ิ
(Proportional Stratified) ตามตาราง 1 
  ขัน้ตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวโ้ดยแจกแบบสอบถามและเกบ็แบบสอบถามใหค้รบ 270 ตวัอยา่ง 
 
ตาราง 1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีแ่ยกตามธุรกจิ 

 

กลุ่มธรุกิจท่ีทาํอยู่ 
จาํนวนประชากร  

(คน) 
สดัส่วนเม่ือเทียบกบั 
ประชากรทัง้หมด 

ขนาดตวัอย่าง 
(คน) 

โทรคมนาคม  323 323/433 = 75% 0.75*270 = 203 
เครือ่งมอืการแพทย ์ 110 110/433 = 25% 0.25*270 =  67 
รวมทัง้หมด 433 100% 270 

 
2.  การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
  1.  ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2.  สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวกับ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์คุณภาพชวีติในการทาํงาน และประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานไทยในบรษิทั
ขา้มชาติญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 บรษิัท ซึ่งลกัษณะของเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงัน้ี  
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   ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน อายงุาน 
กลุ่มธุรกจิที่ทําอยู่ โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended response questions) โดย
แบ่งเป็นคําถามทีม่คีําตอบ 2 คําตอบ (Dichotomous choice questions) คอื คําถามขอ้ 1,5,8 และ
คําถามที่มีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple choice questions) คือ คําถามข้อที่ 2,3,4,6,7 โดยมี
ระดบัการจดัขอ้มลู ตามรายละเอยีดดงัน้ี 
   1.  เพศ ระดบัการจดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญงิ 
   2.  อายุ ระดบัการจดัขอ้มูลเป็นประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนด
ชว่งอาย ุดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                   จาํนวนชัน้ 
 

   จากขอ้มูลของแผนกทรพัยากรบุคคล ณ สิ้นเดือน กนัยายน 2557 พบว่า อาย ุ 
21 ปี คอือายุที่ตํ่าสุด และอายุ 60 ปี คอื อายุที่สูงสุด และไดก้ําหนดจํานวนชัน้ของขอ้มูล 4 ชัน้ ได้
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี 
  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  60 – 21 

         4 
          =  9.75 ~ 10 ปี 

  
   โดยจะแสดงชว่งอาย ุดงัน้ี 
    2.1  อาย ุ21 - 30 ปี 
    2.2  อาย ุ31 - 40 ปี 
    2.3  อาย ุ41 - 50 ปี 
    2.4  อาย ุ51 - 60 ปี 
 
   3.  สถานภาพสมรส ระดบัการจดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ดงัน้ี 
    3.1  โสด 
    3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    3.3  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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   4. ระดบัการศึกษา ระดบัการจดัขอ้มูลเป็นประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ดงัน้ี 
    4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    4.2  ปรญิญาตร ี
    4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   5. ตําแหน่งงาน ระดบัการจดัข้อมูลเป็นประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดงัน้ี 
    5.1  พนกังานระดบัปฎบิตังิาน 
    5.2  พนกังานระดบัหวัหน้างาน 
   6. อตัราเงนิเดือน ระดบัการจดัข้อมูลเป็นประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
จากการศกึษางานวจิยัของ เสาวรส คหูาปญัญา (2552) เรื่อง คุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่อีทิธพิล
ต่อความพงึพอใจในการทาํงานและแนวโน้มพฤตกิรรมในการทาํงานของพนกังานบรษิทัต่างประเทศ
แหง่หน่ึง และไดก้าํหนดจาํนวนชัน้ของขอ้มลู 5 ชัน้ ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยใชเ้กณฑใ์น
การคาํนวณดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 195) 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

           จาํนวนชัน้ 
    =          90,000 – 12,000 
                                             5  
              =          15,600   ~   15,000  
 

   จากการคํานวณอตัราเงนิเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามขา้งต้นสามารถแสดงได ้
ดงัน้ี 
    6.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    6.2  15,001 – 30,000 บาท 
    6.3  30,001 – 45,000 บาท 
    6.4  45,001 – 60,000 บาท 
    6.5  60,001 บาทขึน้ไป 
   7. อายุงาน ระดับการจัดข้อมูลเป็นประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) จาก
การศกึษางานวจิยัของ อรวรรณ สายจาํปา (2555) เรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัของ
พนกังานในบรษิทัญีปุ่น่แหง่หน่ึงในเขตนิคมอุตสากรรมบางป ูและไดก้ําหนดจาํนวนชัน้ของขอ้มลู 4 ชัน้ 
ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยใชเ้กณฑใ์นการคาํนวณดงัน้ี  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2548: 195) 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
           จาํนวนชัน้ 
    =          20 – 1 
                                         4  
              =          4.75   ~   5 ปี 

   จากการคาํนวณอายงุานของผูต้อบแบบสอบถามขา้งตน้สามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
    7.1  1-5 ปี 
    7.2  6-10 ปี 
    7.3  11-15 ปี 
    7.4  16 ปีขึน้ไป 
   8.  กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่ระดบัการจดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) ดงัน้ี    
    8.1  กลุ่มธุรกจิเกีย่วกบัโทรคมนาคม 
    8.2  กลุ่มธุรกจิเกีย่วกบัเครือ่งมอืการแพทย ์ 
   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงาน ซึง่แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มที่
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ด้านความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั ด้านประชาธปิไตยใน
องคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวั ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม โดยใช ้มาตรวดัลเิคริท์ (Likert Scale) ม ี5 ระดบั จาํนวน 24 ขอ้ โดยใหค้่าคะแนน ซึง่เป็น
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2548: 149) 
โดยมหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน     ระดบัความคิดเหน็ 
  5       เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4       เหน็ดว้ย 
  3       ไมแ่น่ใจ 
  2       ไมเ่หน็ดว้ย 
  1       ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี  
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
     จาํนวนชัน้   

            =  5 – 1 
                  5 
            =  0.8 
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ดงันัน้ สามารถกาํหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดงัน้ี 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ คุณภาพชวีติในการทาํงานอยูใ่นระดบั ดมีาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ คุณภาพชวีติในการทาํงานอยูใ่นระดบั ด ี
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ คุณภาพชวีติในการทาํงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ คุณภาพชวีติในการทาํงานอยูใ่นระดบั ไมด่ ี
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ คณุภาพชวีติในการทาํงานอยูใ่นระดบั ไมด่อียา่งมาก 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทํางาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 11 ขอ้ 
โดยใช้ มาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ โดยให้ค่าคะแนน ซึ่งเป็นระดับการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2548: 149) โดยมหีลกัเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน     ระดบัความคิดเหน็ 
 5       เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 4       เหน็ดว้ย 
 3       ไมแ่น่ใจ 
 2       ไมเ่หน็ดว้ย 
 1       ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 

   =  5 – 1 
     5 
          =  0.8   
 

ดงันัน้ สามารถกาํหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัประสทิธภิาพการทาํงาน ดงัน้ี 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ ประสทิธภิาพการทาํงานอยูใ่นระดบั ดมีาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ ประสทิธภิาพการทาํงานอยูใ่นระดบั ด ี
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ ประสทิธภิาพการทาํงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง   
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ ประสทิธภิาพการทาํงานอยูใ่นระดบั ไมด่ ี 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถงึ ประสทิธภิาพการทาํงานอยูใ่นระดบั ไมด่อียา่งมาก 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
ไดส้รา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัน้ี 
  1. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ
ทฤษฏแีละผลงานการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
  2. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาสรา้งแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานโดยแบบสอบถามมทีัง้หมด 3 สว่น ดงัน้ี 
   สว่นที ่1 ขอ้มลูตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
   สว่นที ่2 คุณภาพชวีติในการทาํงาน 
   สว่นที ่3 ประสทิธภิาพการทาํงาน 
  3. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบ, 
เสนอแนะและแกไ้ข ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์
  4. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา 
(Content validity) และความถูกต้องและขอคําแนะนําเพิม่เตมิ หลงัจากนัน้นําไปปรกึษาอาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธอ์กีครัง้เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนนําไปทดลองใช ้(Try out) 
  5. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิ ์
อลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2546: 49) โดยค่าอลัฟา่ที่
ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 
แสดงว่า มคี่าความเชื่อมัน่สูง ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดอ้ยู่ที่ค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟา่เทา่กบั 0.7 
 ซึง่จากการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีไดแ้สดงคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ไดด้งัน้ี 

   ค่าความเช่ือมัน่ 
คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม      .888 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั     .891 
ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ      .899 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน      .902 
ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั    .896 
ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร       .905 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวั     .899 
ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม    .903 
ประสิทธิภาพการทาํงาน       .896 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูทาํการดาํเนินการสรา้งเครือ่งมอืประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
  1. ขอ้มลูปฐมภูม ิเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจาก
พนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 2 บรษิทั จาํนวน 270 ชุด 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารข้อมูลและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ เพือ่ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
4.  การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีร่วมรวมทัง้หมดมาวเิคราะหด์าํเนินการดงัน้ี 
  1.  การจดัทาํขอ้มลู 
   1.1  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บ
ขอ้มลู    
   1.2 นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยมาบันทึกลงรหัส (coding) ตามที่ได้
กาํหนดไว ้    
   1.3  นําข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  SPSS 
(Statistic Package for Social Sciences) และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธบิายถงึขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2.1.1  ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 จะ
นํามาแจกแจงความถี ่(Frequency) และแสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) 
    2.1.2  ขอ้มลูดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงานและประสทิธภิาพการทาํงาน จาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2,3 ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 
   2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ใช้
วเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
    2.2.1  ทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน อายงุาน กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่ต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการทาํงานต่างกนั 
     2.2.1.1  สถติวิเิคราะหค์า่ท ี(Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ ตําแหน่งงาน กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่
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     2.2.1.2  สถติวิเิคราะหแ์บบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way Analysis of variance : ANOVA) ใช้เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน และ อายงุาน ถา้มคีวามแตกต่างอยา่ง
มนีัยสําคญัจะทดสอบรายคู่โดยใช ้LSD (Least significant difference) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 144) 
   2.2.2 ทดสอบสมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบด้วย ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสและ
การพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสงัคม
หรอืการทํางานร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตยในองค์กร ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั 
และดา้นการคํานึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ทาํงาน ของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
    2.2.2.1 สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย ่างงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั 
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
 
5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
  1.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
   1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรการคํานวณ ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2545: 38) 

 

 
 

เมือ่ P  แทน คา่รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
 f แทน ความถีห่รอืจาํนวนทีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   1.2  คา่เฉลีย่ (Mean) ใชส้ตูรการคาํนวณ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39)  
 

  

 
เมือ่  x̄       แทน คา่คะแนนเฉลีย่   
 x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) ใชส้ตูรคาํนวณ ดงัน้ี  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 48) 

 

 

 
เมือ่ S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
   การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วธิีหาค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ใชสู้ตรการคํานวณ ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2546: 449) 

   

 

 
 เมือ่ α  แทน  คา่สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
  k แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   แทน  คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนระหวา่งคาํถาม 
  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
  3. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
ดงัน้ี 
   3.1 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มที่เป็นอสิระกนัโดยใช้ t-test แบบ Independent (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2550: 109) เพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ เพศ ตําแหน่งงาน กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่

    3.1.1 กรณคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัหรอืเทา่กนั 
2 2
1 2( )S S    

 
   โดยมคีา่ความอสิระ (Degree of Freedom : df)  df = n1 + n2 -2 
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    3.1.2  กรณคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนัหรอืไมเ่ทา่กนั 
2 2
1 2( )S S  

 

t   = 

 2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX




 

 

    โดยมคีา่ความอสิระ (Degree of Freedom : df) 
     

df = 

  

22 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 21 1

S S

n n

S S
n n

n n

 
 

 
   
   
   
 

 

  

 เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
  1X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
  2X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
  2

1S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  2

2S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 
  1n  แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
  2n  แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
  df แทน ชัน้ความเป็นอสิระ 
  
   3.2  การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance : F-test) (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2544: 333) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ด้าน อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน และ อายงุาน มสีตูรดงัน้ี 
 

F  = 
w

b

MS

MS  

  
 เมือ่ F แทน คา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ  
          F เพือ่ทราบนยัสาํคญั (F-distribution) 
  MSb  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
          (Mean square between groups) 
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  MSw แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนในกลุ่ม  
          (Mean square within groups) 
          MSb = SSb / (k-1) 
          MSw = SSw / (n-k) 
  SSb แทน ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม  
          (Between groups sum of squares) 
  SSw แทน ผลรวมของกาํลงัสองภายในกลุ่ม  
          (Within groups sum of squares) 
  k แทน จาํนวนกลุ่ม 
  n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  dfb แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of freedom) ระหวา่งกลุ่ม (k-1) 
  dfw แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of freedom) ภายในกลุ่ม (n-k) 
  
 เมื่อคํานวณค่าต่างๆ แลว้นําค่าทีค่ํานวณไดล้งในตารางสรุป เพื่อรายงานผลการวเิคราะห์
ความแปรปรวน ตามตาราง 2 ดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 
แหล่งของ 
การแปรผนั 

ผลรวมกาํลงัสอง 
SS 

df ค่าประมาณของ 
ความแปรปรวน 

MS 

F 

ระหวา่งกลุ่ม SSb k-1   MSb  

ภายในกลุ่ม SSw n-k   MSw  

ทัง้หมด SSt n-1      
 
 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 333) 

 

 
 
 

w

b

MS

MS
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 เมือ่  LSD  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณสาํหรบัการทดสอบ 
   MSE  แทน คา่ Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหค์วาม 
             แปรปรวน 
   T1-α/2; n-k แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความ 
                  เชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n-k 
   ni   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่มที ่i 
   nj   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่มที ่j 
   α   แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
 ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของกลุ่มแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 
 

 
 

 เมือ่  β แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
  MS(B) แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square between Group)  
  MS(W) แทน คา่ประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within Group) สาํหรบั Brown-Forsythe 
  k แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง  
  ni แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i  
  N แทน ขนาดของประชากร  
  S1

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบเป็นรายคู ่
เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 โดยใชส้ตูร 
 

 
  
 เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution  
  MS(W) แทน คา่ประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within Group) สาํหรบั Brown-Forsythe 
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  x̄ i แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i  
   x̄ j  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j  
   ni แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i  
  nj แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
     
   3.3  สถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั (ชูศร ี
วงศร์ตันะ. 2541: 314) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 มสีตูรดงัน้ี 
 

 
  
 เมือ่ rxy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
  ΣX  แทน ผลรวมของคะแนน X 
  ΣY แทน ผลรวมของคะแนน Y 
  ΣX2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
  ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
  ΣXY แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 
  n  แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ดงัน้ี 
  1.  ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มคือ ถ้า X 
เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
  2.  คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 
  3.  ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
  4.  ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกนั
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก  
  5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
  6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มดีงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 
 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)   ความหมาย 
 0.91 – 1.00      มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงูมาก 
 0.71 – 0.90      มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงู 
 0.31 – 0.70      มีความสัมพันธ์กันในระดับ ปานกลาง
 0.11 – 0.30      มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ตํ่า 
 0.01 – 0.10      มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ตํ่ามาก 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มี
ความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานคร” โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงัน้ี 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
 S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 MS  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 β   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
 r  แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
 Prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้แบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 
  สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตร ์
  สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
  สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพการทาํงาน 
  สว่นที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 



46 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูประชากรศาสตร ์
  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดือน อายุงาน และกลุ่มธุรกิจที่ทําอยู่ โดยแจกแจงจํานวนและค่าร้อยละ 
ปรากฏผลดงัตาราง 3 ดงัน้ี 
 
ตาราง 3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน)  ร้อยละ  
1. เพศ     
       ชาย 102 37.78 
       หญงิ 168 62.22 

รวม 270 100.00 
2. อาย ุ     
       21 – 30 ปี 96 35.56 
       31 – 40 ปี 119 44.07 
       41 – 50 ปี 34 12.59 
       51 – 60 ปี 21 7.78 

รวม 270 100.00 
3. สถานภาพสมรส     
       โสด 169 62.60 
       สมรส/อยูด่ว้ยกนั 89 32.96 
       หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 12 4.44 

รวม 270 100.00 
4. ระดบัการศึกษา     
       ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 1 0.37 
       ปรญิญาตร ี 215 79.63 
       สงูกวา่ปรญิญาตร ี 54 20.00 

รวม 270 100.00 
5. ตาํแหน่งงาน     
       พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 212 78.52 
       พนกังานระดบัหวัหน้างาน 58 21.48 

รวม 270 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน)  ร้อยละ  
6. อตัราเงินเดือน     
       ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 9 3.33 
       15,001 - 30,000 บาท 145 53.70 
       30,001 - 45,000 บาท 72 26.67 
       45,001 - 60,000 บาท 21 7.78 
       60,001 บาทขึน้ไป 23 8.52 

รวม 270 100.00 
7. อายงุาน     
       1 - 5 ปี 123 45.56 
       6 - 10 ปี 89 32.96 
       11 - 15 ปี 38 14.07 
       16 ปีขึน้ไป 20 7.41 

รวม 270 100.00 
8. กลุ่มธรุกิจท่ีทาํอยู่     
       กลุ่มธุรกจิโทรคมนาคม 203 75.19 
       กลุ่มธุรกจิเครือ่งมอืแพทย ์ 67 24.81 

รวม 270 100.00 
 
 จากตาราง 3 สามารถสรุปจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีทัง้หมด 270 คน จาํแนก
ตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.22 เพศชาย จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.78 
  อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จํานวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.07 รองลงมาคอื อายุ 21 - 30 ปี  จํานวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.56 อายุ 41 - 50 ปี จํานวน 
34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.59  และ อาย ุ51 - 60 ปี จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.78 
  สถานภาพสมรส  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 169 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 62.60 รองลงมาคอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.96 และ หยา่
รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.44 
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  ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 
215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.63 รองลงมาคอื ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.00 และระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.37 
  ตําแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิงาน จํานวน 
212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.52 พนกังานระดบัหวัหน้างาน จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.48 
  อตัราเงินเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีตัราเงนิเดอืน 15,001-30,000 บาท 
จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.70 รองลงมาคอื อตัราเงนิเดอืน 30,001-45,000 บาท จาํนวน 72 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.67 อตัราเงนิเดอืน 60,001 บาทขึ้นไป จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.52 
อตัราเงนิเดอืน 45,001-60,000 บาท จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.78 และ อตัราเงนิเดอืนตํ่ากว่า
หรอืเทา่กบั 15,000 บาท จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.33 
  อายงุาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายงุาน 1-5 ปี จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.56 รองลงมาคือ อายุงาน 6-10 ปี จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 32.96 อายุงาน 11-15 ปี 
จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.07 และ อายงุาน 16 ปีขึน้ไป จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.41 
  กลุ่มธุรกิจท่ีทําอยู่ ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม จํานวน 203 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.19 และกลุ่มธุรกจิเครือ่งมอืแพทย ์จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.81 
 เน่ืองจากขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัรา
เงนิเดอืน อายุงาน มคีวามถี่ของขอ้มลูกระจายตวัอยา่งไม่สมํ่าเสมอและมจีํานวนความถี่น้อยเกนิไป 
ผูว้จิยัจงึไดท้าํการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหมเ่พื่อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ่าเสมอ และเพื่อทํา
การทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มขอ้มลูใหม ่ปรากฏผลดงัตาราง 4 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้น อาย ุสถานภาพสมรส    
     ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน และอายงุาน ทีท่าํการจดักลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ     
       21 – 30 ปี 96 35.56 
       31 – 40 ปี 119 44.07 
       41 ปีขึน้ไป 55 20.37 

รวม 270 100.00 
3. สถานภาพสมรส     
       โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 181 67.04 
       สมรส/อยูด่ว้ยกนั 89 32.96 

รวม 270 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา     
       ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี 216 80.00 
       สงูกวา่ปรญิญาตร ี 54 20.00 

รวม 270 100.00 
6. อตัราเงินเดือน     
       ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30000 บาท 154 57.04 
       30,001 - 45,000 บาท 72 26.67 
       45,001 บาทขึน้ไป 44 16.29 

รวม 270 100.00 
7. อายงุาน     
       1 - 5 ปี 123 45.56 
       6 - 10 ปี 89 32.96 
       11 ปีขึน้ไป 58 21.48 

รวม 270 100.00 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่
เป็นกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ดัใหม ่จาํแนกไดต้งัน้ี 
  อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.07 รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 35.56 และ อายุ 41 ปีขึ้นไป 
จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.37 
  สถานภาพสมรส  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู ่จาํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.04 และ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.96 
  ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า
ปรญิญาตร ีจํานวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.00 และ ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 54 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 
  อัตราเงินเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอตัราเงนิเดือนตํ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
30,000 บาท จํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.04 รองลงมาคอื อตัราเงนิเดอืน 30,001-45,000 บาท 
จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.67 อตัราเงนิเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.29  
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  อายงุาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายงุาน 1-5 ปี จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.56 รองลงมาคอื อายงุาน 6-10 ปี จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.96 และ อายุงาน 11 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.48 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
  การวเิคราะหข์อ้มลูคุณภาพชวีติในการทํางาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยตุธิรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถดา้น
ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และด้านการคํานึงถึง
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเสนอค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงั
ตาราง 5 ดงัน้ี 
 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีติในการทาํงานโดยรวม  
     โดยพจิารณารายดา้นทุกดา้น 
 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน X   S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 3.72 0.57 ด ี
ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 3.82 0.51 ด ี
ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 3.94 0.56 ด ี
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน  3.60 0.74 ด ี
ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั  4.00 0.45 ด ี
ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร  3.91 0.43 ด ี
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวั  3.81 0.49 ด ี
ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม 

4.34 0.59 ดมีาก 

รวม 3.89 0.41 ดี 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มูลค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูล
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมโดยพิจารณารายด้านทุกด้านของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 270 คน พบว่าคุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.89 เมื่อ
พจิารณารายดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพจิารณาพบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานโดยรวม
อยู่ในระดบัดมีาก คอื ดา้นการคํานึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมคี่าเฉลี่ย 4.34
รองลงมา คือ ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกัน ด้านโอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้าน
ความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม และ ด้านความ
มัน่คงและความกา้วหน้าในงาน โดยมคีา่เฉลีย่ 4.00, 3.94, 3.91, 3.82, 3.81, 3.72, 3.60 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีติในการทาํงาน โดยพจิารณารายขอ้  
     จากการตอบแบบสอบถาม  
 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน X   S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม       
1. ทา่นไดร้บัเงนิเดอืน/คา่ตอบแทนเหมาะสม
กบัตําแหน่งและปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ 

3.64 0.74 ด ี

2. ทา่นมคีวามพอใจกบัสวสัดกิารทีไ่ดร้บัจาก
องคก์ร 

3.94 0.61 ด ี

3. ทา่นมคีวามพอใจในอตัราการขึน้เงนิเดอืน
และผลตอบแทนประจาํปี (โบนสั) 

3.58 0.71 ด ี

รวม 3.72 0.57 ดี 
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถกูสขุลกัษณะและ
ปลอดภยั 

      

4. สถานทีท่าํงานของทา่นมคีวามปลอดภยัสงู 3.63 0.64 ด ี
5. องคก์รทา่นมรีะบบรกัษาความปลอดภยัใน
ทรพัยส์นิขององคก์รและทรพัยส์นิสว่นบุคคล
อยา่งด ี

3.81 0.61 ด ี

6. องคก์รทา่นมอุีปกรณ์อาํนวยความสะดวก
เพยีงพอในการทาํงานและมเีทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั 

4.03 0.66 ด ี

รวม 3.82 0.51 ดี 
ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ       
7. ทา่นมโีอกาสทาํงานทีไ่ดใ้ชท้กัษะ
หลากหลาย 

3.93 0.61 ด ี

8. ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนใหอ้บรมพฒันาเพือ่
สง่เสรมิความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.98 0.71 ด ี

9.ทา่นไดร้บัโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหม้ี
อาํนาจการตดัสนิใจในการทาํงาน 

3.90 0.67 ด ี

รวม 3.94 0.56 ดี 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน  X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน       

10. ทา่นมโีอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้ 3.79 0.67 ด ี
11. ทา่นมคีวามมัน่คงในชวีติการทาํงาน 3.74 0.83 ด ี
12. ทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะทาํงานจน
เกษยีณอาย ุ

3.28 1.03 ด ี

รวม 3.60 0.74 ดี 

ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการ
ทาํงานร่วมกนั 

      

13. ทา่นคดิวา่องคก์รปฏบิตัต่ิอพนกังานดว้ย
ความเสมอภาคและยตุธิรรม 

3.73 0.52 ด ี

14. ทา่นคดิวา่องคก์รมกีารสนบัสนุนให้
พนกังานมคีวามสามคัคโีดยมกีารทาํงานเป็น
ทมีหรอืทาํกจิกรรมรว่มกนั 

4.17 0.66 ด ี

15. ทา่นไดร้บัความชว่ยเหลอืและแนะนําจาก
เพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ี

4.12 0.53 ด ี

รวม 4.00 0.45 ดี 

ด้านประชาธิปไตยในองคก์ร       
16. ทา่นคดิวา่องคก์รของทา่นมกีารใชร้ะบอบ
ประชาธปิไตยในการทาํงาน 

3.62 0.53 ด ี

17. ทา่นไดร้บัวนัลากจิ ลาปว่ย ตามทีก่ฏหมาย
กาํหนด 

4.28 0.55 ดมีาก 

18. ทา่นคดิวา่เพือ่นรว่มงานใหค้วามเคารพใน
สทิธสิว่นบุคคลและไมก่า้วก่ายในเรือ่งสว่นตวั 

3.81 0.57 ด ี

รวม 3.91 0.43 ดี 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน X   S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ด้านความสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั       
19. ทา่นสามารถแบ่งเวลาระหวา่งชวีติครอบครวั
และเวลางานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.87 0.51 ด ี

20. ทา่นมเีวลาพกัผอ่นและมเีวลาดแูลสขุภาพ
ตวัเองอยา่งเพยีงพอ 

3.77 0.60 ด ี

21. ทา่นมคีวามสขุในชวีติสว่นตวัขณะทีท่าํงานกบั
องคก์รน้ี 

3.77 0.58 ด ี

รวม 3.81 0.49 ดี 
ด้านการคาํนึงถึงประโยชน์และความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

      

22. องคก์รของทา่นคาํนึงถงึการทาํประโยชน์ดา้น
การศกึษา เชน่ สนบัสนุนทนุการศกึษาเพือ่เรยีนต่อ  

4.40 0.71 ดมีาก 

23. องคก์รของทา่นคาํนึงถงึการทาํประโยชน์ดา้น
สงัคม เชน่ รณรงคใ์หช้ว่ยกนับรจิาคเลอืด  

4.33 0.62 ดมีาก 

24. องคก์รของทา่นคาํนึงถงึการทาํประโยชน์ดา้น
สิง่แวดลอ้ม เชน่ รณรงคใ์หช้ว่ยกนัประหยดั
พลงังานชว่งพกัเทีย่ง  

4.29 0.64 ดมีาก 

รวม 4.34 0.59 ดีมาก 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มูลค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูล
ของคุณภาพชวีติในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 270 คน โดยพจิารณาแต่ละดา้นพบวา่ 
  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบดา้นค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ 3.72 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่าน
มคีวามพอใจกบัสวสัดกิารทีไ่ดร้บัจากองคก์ร ท่านไดร้บัเงนิเดอืน/ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัตําแหน่ง
และปรมิาณงานที่รบัผิดชอบ และ ท่านมีความพอใจในอตัราการขึ้นเงนิเดือนและผลตอบแทน
ประจาํปี (โบนสั) โดยมคีา่เฉลีย่ 3.94, 3.64, 3.58 ตามลาํดบั 
  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบด้าน
สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.82 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ องคก์รทา่นมอุีปกรณ์อาํนวยความสะดวกเพยีงพอในการทาํงานและมเีทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั องค์กรท่านมรีะบบรกัษาความปลอดภยัในทรพัย์สนิขององค์กรและทรพัย์สนิส่วนบุคคล
อยา่งด ีและสถานทีท่าํงานของทา่นมคีวามปลอดภยัสงู โดยมคีา่เฉลีย่ 4.03, 3.81, 3.63 ตามลาํดบั 



54 

  ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ พบว่าผูต้อบแบบสอบดา้นโอกาสและ
การพฒันาความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านไดร้บัการสนบัสนุนใหอ้บรมพฒันาเพื่อสง่เสรมิความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง ท่านมโีอกาสทํางานทีไ่ดใ้ช้
ทกัษะหลากหลาย และ ท่านได้รบัโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหม้อีํานาจการตดัสนิใจในการทํางาน
โดยมคีา่เฉลีย่ 3.98, 3.93, 3.90 ตามลาํดบั 
  ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบดา้นความมัน่คง
และความกา้วหน้าในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.60 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านมโีอกาสที่จะได้เลื่อนตําแหน่งที่สูงขึน้ ท่านมคีวามมัน่คงในชวีติการทํางาน และ ท่านมคีวาม
ตัง้ใจทีจ่ะทาํงานจนเกษยีณอาย ุโดยมคีา่เฉลีย่ 3.79, 3.74, 3.28 ตามลาํดบั 
  ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบดา้น
การบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกันโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคดิว่าองค์กรมกีารสนับสนุนให้พนักงานมคีวามสามคัคโีดยมกีาร
ทํางานเป็นทมีหรอืทํากจิกรรมร่วมกนั ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและแนะนําจากเพื่อนร่วมงานเป็น
อย่างด ีและ ท่านคดิว่าองค์กรปฏบิตัิต่อพนักงานด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม โดยมคี่าเฉลี่ย 
4.17, 4.12, 3.73 ตามลาํดบั 
  ด้านประชาธิปไตยในองค์กร พบว่าผู้ตอบแบบสอบด้านประชาธปิไตยในองค์กร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.91 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านไดร้บัวนัลากจิ ลาปว่ย 
ตามทีก่ฎหมายกําหนด ท่านคดิว่าเพื่อนรว่มงานใหค้วามเคารพในสทิธสิ่วนบุคคลและไม่กา้วก่ายใน
เรื่องส่วนตัว และ ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการใช้ระบอบประชาธิปไตยในการทํางาน โดยมี
คา่เฉลีย่ 4.28, 3.82, 3.62 ตามลาํดบั 
  ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั พบว่าผู้ตอบแบบสอบด้านความ
สมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.81 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านสามารถแบ่งเวลาระหว่างชีวิตครอบครวัและเวลางานได้อย่างเหมาะสม ท่านมเีวลา
พกัผอ่นและมเีวลาดแูลสขุภาพตวัเองอยา่งเพยีงพอ และ ทา่นมคีวามสขุในชวีติสว่นตวัขณะทีท่าํงาน
กบัองคก์รน้ี โดยมคีา่เฉลีย่ 3.87, 3.77, 3.77 ตามลาํดบั 
  ด้านการคาํนึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม พบว่าผูต้อบแบบสอบ
ดา้นการคํานึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ย 
4.34 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า องค์กรของท่านคํานึงถึงการทําประโยชน์ด้านการศกึษา เช่น 
สนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อเรียนต่อ องค์กรของท่านคํานึงถึงการทําประโยชน์ด้านสงัคม เช่น 
รณรงคใ์หช้่วยกนับรจิาคเลอืด และ องคก์รของท่านคํานึงถงึการทําประโยชน์ดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น 
รณรงคใ์หช้ว่ยกนัประหยดัพลงังานชว่งพกัเทีย่ง โดยมคีา่เฉลีย่ 4.40, 4.33, 4.29 ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูประสิทธิภาพการทาํงาน 
  การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการทํางาน โดยเสนอค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 7 ดงัน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูประสทิธภิาพการโดยพจิารณารายขอ้ 
     จากการตอบแบบสอบถาม 
 

ประสิทธิภาพการทาํงาน X   S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ทา่นปฏบิตัติามวตัถุประสงคแ์ละจุดมุง่หมายในการ
ทาํงานชดัเจน 

4.26 0.55 ดมีาก 

2. ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาจากการทาํงานรว่มกบั
เพือ่นรว่มงานใหลุ้ลว่งไปไดด้ว้ยด ี 

4.22 0.56 ดมีาก 

3. ทา่นไดร้บัความไวว้างใจจากเพือ่นรว่มงาน 4.17 0.58 ด ี
4. ทา่นใหค้วามรว่มมอื/ชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มงานเสมอ 4.32 0.57 ดมีาก 
5. หน่วยงานของทา่นมกีารวางแผนการทาํงานอยา่ง
เป็นระบบทาํใหก้ารทาํงานรวดเรว็ขึน้ 

4.07 0.59 ด ี

6. ทา่นทาํตามคาํแนะนําของผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.23 0.55 ดมีาก 

7. หน่วยงานของทา่นมกีารประเมนิการปฏบิตังิานอยา่ง
เหมาะสม 

4.05 0.63 ด ี

8. ทา่นมคีวามเชีย่วชาญในการทาํงานเป็นอยา่งด ี 4.24 0.58 ดมีาก 
9. ทา่นและเพือ่นรว่มงานมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 4.40 0.58 ดมีาก 
10. ทา่นมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในหน้าทีข่องทา่นเป็น
อยา่งด ี

4.30 0.56 ดมีาก 

11. ทา่นมกีารสือ่สาร/แลกเปลีย่นขา่วสาร ระหวา่ง
เพือ่นรว่มงานอยา่งรวดเรว็อยูเ่สมอ 

4.40 0.59 ดมีาก 

รวม 4.24 0.45 ดีมาก 

  
 จากตาราง 7 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มูลค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูล
ของประสทิธภิาพการทํางานของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 270 คน โดยพบว่าประสทิธภิาพการ
ทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงลําดบัจาก
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มากไปน้อยพบว่า พบว่าประสิทธิภาพการทํางานอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ท่านมีการสื่อสาร/
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างเพื่อนร่วมงานอย่างรวดเรว็อยู่เสมอ ท่านและเพื่อนร่วมงานมมีนุษย
สมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั ท่านใหค้วามร่วมมอื/ช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานเสมอ ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ
ในหน้าทีข่องท่านเป็นอย่างด ีท่านปฏบิตัติามวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในการทํางานชดัเจน 
ท่านมีความเชี่ยวชาญในการทํางานเป็นอย่างดี ท่านทําตามคําแนะนําของผู้บังคบับัญชาอย่าง
ถูกตอ้ง และทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาจากการทาํงานรว่มกบัเพือ่นรว่มงานใหลุ้ลว่งไปไดด้ว้ยด ีโดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.40, 4.40, 4.32, 4.26, 4.24, 4.23, 4.22 ตามลําดบั และประสทิธภิาพการทํางานอยู่ใน
ระดบัด ีได้แก่ ท่านได้รบัความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน หน่วยงานของท่านมกีารวางแผนการ
ทํางานอย่างเป็นระบบทําให้การทํางานรวดเร็วขึ้น และหน่วยงานของท่านมีการประเมินการ
ปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม โดยมคีา่เฉลีย่ 4.17, 4.07, 4.05 ตามลาํดบั 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี 
   สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน อายุงาน กลุ่มธุรกิจที่ทําอยู่ ต่างกนัมปีระสทิธภิาพ 
การทาํงานต่างกนั โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งัน้ี 
    สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานต่างกนั สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
    H0:  เพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1:  เพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ต่างกนั  
    สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่า
มากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มี
ค่าน้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี   
     H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (เทา่กนั) 
    H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
    ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึ่งปรากฏผล
ดงัตาราง 8 ดงัน้ี 
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ตาราง 8 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
Levene's Test for 

 Equality of Variances 

F Sig. 
ประสทิธภิาพการทาํงาน 9.090** .003 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 8 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตารางโดยทําการทดสอบค่าความแปรปรวน โดยใช้ Levene’s Test พบว่า
ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวม เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t 
กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี
จากการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 9 ดงัน้ี 
 
ตาราง 9 แสดงผลความแตกต่างของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามเพศ 
 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของประสทิธภิาพการทํางาน โดยจาํแนกตาม
เพศ พบว่า ประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั .418 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลัก  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั.05 ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    สมมติฐานท่ี 1.2 อายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานต่างกนั สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
    H0:  อายแุตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1:  อายแุตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ต่างกนั 

ตวัแปรท่ีศึกษา เพศ 
t-test or Equality of Means 

    X  S.D. T Df Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 
ชาย 4.27 .511 .811 178.129 .418 
หญงิ 4.22 .408 
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    สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐาน
ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยจะทําการ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (เทา่กนั) 
    H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
    ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05  ซึ่ง
ปรากฏผลดงัตาราง 10 ดงัน้ี 
 

ตาราง 10 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามอาย ุ
 

ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 19.785** 2 267 .000 
  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุ ในด้านประสิทธิภาพการ
ทํางาน มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายไุมเ่ทา่กนั จงึใชส้ถติ ิ 
Brown- Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 11 ดงัน้ี 
 

ตาราง 11 แสดงผลความแตกต่างของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามอาย ุ
 

ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา   Statisica df1 df2 Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 
Brown-
Forsythe 

77.557** 2 221.823 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพการทํางานจําแนกตาม 
อายุ โดยการทดสอบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance : 
One way ANOVA) โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ทดสอบพบว่าประสทิธภิาพการทํางานโดยแยก
ตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางานต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลีย่
วา่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 12 ดงัน้ี 
 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องอายขุองพนกังานกบัประสทิธภิาพการทาํงาน 
     โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 

อาย ุ
X   

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
4.04 4.18 4.74 

21 - 30 ปี 4.04 - -.14* -.7** 
      (.018) (.000) 
31 - 40 ปี 4.18  - -.56** 
       (.000) 
41 ปีขึน้ไป 4.74   - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพนักงานที่มีอายุแตกต่างกนักับ
ประสทิธภิาพการทาํงานพบวา่ 
  พนักงานทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี มปีระสทิธภิาพการทํางานแตกต่างจากพนักงานทีม่ี
อายุ 31-40 ปี และ 41 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลําดบั กล่าวคอื 
พนักงานที่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มปีระสทิธภิาพการทํางานน้อยกว่า อายุ 31-40 ปี ซึ่งแตกต่าง
อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .14 และพนักงานทีม่อีายุระหว่าง 
21-30 ปี มปีระสทิธภิาพการทํางานน้อยกว่า 41 ปีขึ้นไป ซึ่งแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .7  
  พนักงานทีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี มปีระสทิธภิาพการทํางานแตกต่างจากพนักงานทีม่ี
อายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื พนักงานทีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี 
มปีระสทิธภิาพการทํางานน้อยกว่า 41 ปีขึน้ไป ซึ่งแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .56  
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    สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทํางาน
ต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
    H0:  สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  
    H1:  สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ต่างกนั  
    สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่า
มากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มี
ค่าน้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (เทา่กนั) 
    H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
    ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึ่งปรากฏผล
ดงัตาราง 13 ดงัน้ี 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนก 
     ตามสถานภาพสมรส 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
Levene's Test for 

 Equality of Variances 

F Sig. 
ประสทิธภิาพการทาํงาน 14.579** .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 13 ผลทดสอบความแปรปรวนของสถานภาพสมรส โดยใช้ Levene’s Test 
พบว่าประสทิธภิาพการทํางานโดยรวม เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกัน จึงใช้การ
ทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ซึ่งผลการทดสอบ
สมมตฐิานดงัน้ีจากการทดสอบ แสดงดงัตาราง 14 ดงัน้ี 
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ตาราง 14 แสดงผลความแตกต่างของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
  จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพการทํางาน โดยจําแนก

ตามสถานภาพสมรส พบว่า ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 
.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพ
สมรสทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ กล่าวคือ พนักงานที่มีสถานภาพสมรส /อยู่ด้วยกัน มี
ประสทิธภิาพการทาํงานมากกวา่พนกังานทีโ่สด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
    สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางาน
ต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
    H0:  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  
    H1:  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ต่างกนั  
    สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่า
มากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มี
ค่าน้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (เทา่กนั) 
    H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
    ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึ่งปรากฏผล
ดงัตาราง 15 ดงัน้ี 

  

ตวัแปรท่ีศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

t-test or Equality of Means 

    X   S.D. t df Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 
โสด/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4.15 .389 - 4.648** 141.211 .000 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 4.33 .504 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตาม 
     ระดบัการศกึษา 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
Levene's Test for 

 Equality of Variances 

F Sig. 
ประสทิธภิาพการทาํงาน 14.553** .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  
 จากตาราง 15 ผลทดสอบความแปรปรวนของระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s test 
พบว่า ประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวม เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกัน จึงใช้การ
ทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ซึ่งผลการทดสอบ
สมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 16 ดงัน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงผลความแตกต่างของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพการทํางาน โดยจําแนก
ตามระดบัการศกึษา พบวา่ ประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมมคีา่ Sig. เทา่กบั .004 ซึง่น้อยกวา่ .01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา
ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพ
การทาํงานมากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี

ตวัแปรท่ีศึกษา ระดบัการศึกษา 
t-test or Equality of Means 

   X     S.D. t df Sig. 

ประสทิธภิาพการ
ทาํงาน 

ระดบัตํ่ากวา่หรอื
เทยีบเทา่ปรญิญาตร ี

4.19 .399 -3.011** 66.300 .004 

ระดบัสงูกวา่ปรญิญา
ตร ี

4.44 .575 
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    สมมติฐานท่ี 1.5 ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
    H0:  ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1:  ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ต่างกนั   
    สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่า
มากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มี
ค่าน้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (เทา่กนั) 
    H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
    ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึ่งแสดงผล
การวเิคราะห ์ดงัตาราง 17 ดงัน้ี 
 

 ตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตาม  
     ตําแหน่งงาน 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
Levene's Test for 

 Equality of Variances 

F Sig. 
ประสทิธภิาพการทาํงาน 1.156 .283 

 
 จากตาราง 17 ผลทดสอบความแปรปรวนของตําแหน่งงาน โดยใช ้Levene’s test พบว่า
ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวม เท่ากบั .283 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่า ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบ
ค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากัน (Equal variances assumed) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏผลดงัตาราง 18 ดงัน้ี 
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ตาราง 18 แสดงผลความแตกต่างของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามตําแหน่งงาน  
 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพการทํางาน โดยจําแนก
ตามตําแหน่งงาน พบว่า ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตําแหน่งงาน
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื พนักงานทีม่ตีําแหน่งงานระดบัหวัหน้างานจะมปีระสทิธภิาพ
การทาํงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 
    สมมติฐานท่ี 1.6 อัตราเงินเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางาน
ต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
    H0:  อตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1:  อตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ต่างกนั 
    สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐาน
ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถา้ค่าความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยจะ
ทาํการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (เทา่กนั) 
    H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ไมเ่ทา่กนั) 

ตวัแปรท่ีศึกษา ตาํแหน่งงาน 
t-test or Equality of Means 

      X  S.D. t df Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 

4.16 .417 -6.307** 268 .000 

พนกังานระดบั
หวัหน้างาน 

4.55 .431 
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    ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึ่งปรากฏผล
ดงัตาราง 19 ดงัน้ี 
 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตาม 
     อตัราเงนิเดอืน 
 

ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 3.200* 2 267 .042 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอัตราเงินเดือน  ในด้าน
ประสทิธภิาพการทาํงาน มคีา่ Sig. เทา่กบั .042 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มอัตรา
เงนิเดอืน ไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown- Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งปรากฏผลดงัตาราง 
20 ดงัน้ี 
 

ตาราง 20 แสดงผลความแตกต่างของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามอตัราเงนิเดอืน 
 

ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา   Statisica df1 df2 Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 
Brown-
Forsythe 

23.677** 2 147.262 .000 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธิภาพการทํางานจําแนกตาม 
อตัราเงนิเดอืน โดยการทดสอบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of 
variance : One way ANOVA) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทดสอบพบวา่ประสทิธภิาพการทาํงาน
โดยแยกตามอตัราเงนิเดอืน ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน
ต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลีย่
วา่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 21 ดงัน้ี 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องอตัราเงนิเดอืนของพนกังานกบัประสทิธภิาพ 
     การทาํงานโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  
 

อตัราเงินเดือน 
 X  

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 45,001 บาท ขึน้ไป 

4.11 4.31 4.6 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
30,000 บาท 4.11 - -.20** -.49** 
      (.004) (.000) 
30,001-45,000 บาท 4.31  - -.29** 
       (.002) 
45,001 บาท ขึน้ไป 4.6   - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพนักงานทีม่อีตัราเงนิเดอืนแตกต่าง
กนักบัประสทิธภิาพการทาํงานพบวา่ 

   พนกังานทีม่อีตัราเงนิเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30,000 บาท มปีระสทิธภิาพการทาํงาน
แตกต่างจากพนักงานที่มีอตัราเงนิเดือน 30,001-45,000 บาท และ 45,001 บาท ขึ้นไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื พนักงานทีม่อีตัราเงนิเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30,000 บาท 
มปีระสทิธิภาพการทํางานน้อยกว่าพนักงานที่มอีตัราเงนิเดอืน 30,001-45,000 บาท ซึ่งแตกต่าง
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .20 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
และ พนกังานทีม่อีตัราเงนิเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30,000 บาท มปีระสทิธภิาพการทาํงานน้อยกว่า
พนักงานที่มอีตัราเงนิเดอืน 45,001 บาท ขึน้ไป ซึ่งแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .49 
  พนักงานทีม่อีตัราเงนิเดอืน 30,001-45,000 บาท มปีระสทิธภิาพการทํางานแตกต่าง
จากพนักงานที่มอีตัราเงนิเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื 
พนักงานที่มอีตัราเงนิเดอืน 30,001-45,000 บาท มปีระสทิธภิาพการทํางานน้อยกว่าพนักงานที่มี
อตัราเงนิเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป ซึ่งแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั .29  
    สมมติฐานท่ี 1.7 อายุงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางานต่างกัน 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
    H0:  อายงุานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1:  อายงุานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ต่างกนั  
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    สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐาน
ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยจะทําการ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (เทา่กนั) 
    H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
    ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึ่งแสดงผล
การวเิคราะห ์ดงัตาราง 22 ดงัน้ี 
 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามอายงุาน 
 

ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 16.122** 2 267 .000 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของอายุงาน ในด้านประสิทธิภาพการ
ทํางาน มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลอายุงาน ไม่เท่ากัน จึงใช้สถิต ิ
Brown- Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 23 ดงัน้ี 
 

ตาราง 23 แสดงผลความแตกต่างของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตามอายงุาน 
 

ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา   Statisica df1 df2 Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 
Brown-
Forsythe 

17.100** 2 144.390 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธิภาพการทํางานจําแนกตาม 
อายุงาน โดยการทดสอบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance : 
One way ANOVA) โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ทดสอบพบว่าประสทิธภิาพการทํางานโดยแยก
ตามอายุงาน ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลีย่
วา่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่แสดงผลการวเิคราะห ์ดงัตาราง 24 ดงัน้ี 
 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องอายงุานของพนกังานกบัประสทิธภิาพ 
     การทาํงานโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  
 

อายงุาน 
X   

1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 ปีขึน้ไป 

4.1 4.24 4.54 
1 - 5 ปี 4.1 - -.14* -.44** 
      (.037) (.000) 
6 - 10 ปี 4.24  - -.30** 
       (.002) 
11 ปีขึน้ไป 4.54   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

   

 จากตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพนักงานทีม่อีายุงานแตกต่างกนักบั
ประสทิธภิาพการทาํงานพบวา่ 
  พนกังานทีม่อีายงุานระหว่าง 1-5 ปี มปีระสทิธภิาพการทาํงานแตกต่างจากพนกังานที่
มอีายุงานระหว่าง 6-10 ปี และ อายุงานระหว่าง 11 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
กล่าวคอื พนักงานที่มอีายุงานระหว่าง 1-5 ปี จะมปีระสทิธภิาพการทํางานน้อยกว่า พนักงานที่มี
อายุงานระหว่าง 6-10 ปี ซึ่งแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ .14 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และ พนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี จะมี
ประสิทธิภาพการทํางานน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 11 ปีขึ้นไป ซึ่งแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .44  

   พนกังานทีม่อีายุงานระหวา่ง 6-10 ปี มปีระสทิธภิาพการทาํงานแตกต่างจากพนกังาน
ทีม่อีายุงานระหวา่ง 11 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื พนกังานทีม่อีายงุาน
ระหว่าง 6-10 ปี จะมปีระสทิธภิาพการทํางานน้อยกว่าพนักงานทีม่อีตัราอายุงานระหว่าง 11 ปีขึน้ไป 
ซึง่แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .30  



69 

    สมมติฐานท่ี 1.8 กลุ่มธุรกิจที่ทําอยู่แตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการทํางาน
ต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
    H0: กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยูแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยูแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงาน ต่างกนั  
    สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่า
มากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มี
ค่าน้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
    H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (เทา่กนั) 
    H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ไมเ่ทา่กนั) 
    ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึ่งแสดงผล
การวเิคราะห ์ดงัตาราง 25 ดงัน้ี 
  
ตาราง 25 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทาํงานโดยจาํแนกตาม 
     กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
Levene's Test for 

 Equality of Variances 

F Sig. 
ประสทิธภิาพการทาํงาน 40.550** .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 25 ผลทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มธุรกิจที่ทําอยู่ โดยใช้ Levene’s test 
พบว่าประสทิธภิาพการทํางานโดยรวม เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีแตกต่างกัน จึงใช้การ
ทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ซึ่งผลการทดสอบ
สมมตฐิานดงัน้ีจากการทดสอบ แสดงดงัตาราง 26 ดงัน้ี 
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ตาราง 26 แสดงผลความแตกต่างของประสทิธภิาพการทาํงาน โดยจาํแนกตามกลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่
 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสทิธภิาพการทํางาน โดยจําแนก
ตามกลุ่มธุรกจิที่ทําอยู่ พบว่า ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 
.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มธุรกจิที่
ทําอยู่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานโดยรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.01 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้กล่าวคอื กลุ่มธุรกจิโทรคมนาคมมปีระสทิธภิาพการทํางานมากกว่า
ธุรกจิเครือ่งมอืแพทย ์
   สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันา
ความสามารถ  ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ทํางานร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั และดา้น
การคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการทํางานของ
พนักงานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ
ไดด้งัน้ี 
   H0:  คุณภาพชวีติในการทํางาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ
ยุติธรรม ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั ดา้น
ประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และด้านการคํานึงถึง
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการทาํงาน 
   H1:  คุณภาพชวีติในการทํางาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ
ยุติธรรม ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั ดา้น
ประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และด้านการคํานึงถึง
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการทาํงาน 

ตวัแปรท่ีศึกษา กลุ่มธรุกิจ 
t-test or Equality of Means 

    X   S.D. T df Sig. 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 
โทรคมนาคม 4.31 .473 5.718** 190.260 .000 
เครือ่งมอืแพทย ์ 4.04 .284 
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   สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างงง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวั
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ .05 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏผลดงัตาราง 27 ดงัน้ี 
 

ตาราง 27 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการทาํงานและประสทิธภิาพ 
     การทาํงาน 
 

คุณภาพชวีติในการทาํงาน 
ประสทิธภิาพการทาํงาน 

** 
Sig. ระดบั 

ทศิทาง 
(2 tailed) ความสมัพนัธ ์

ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม .596** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั .508** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ .417** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน .467** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงาน
รว่มกนั 

.620** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร .363** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวั .479** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 

.701** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

รวม .689** .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
ประสทิธภิาพการทํางาน โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) พบวา่คุณภาพชวีติในการทาํงานโดยรวมกบัประสทิธภิาพการทาํงาน
โดยรวมของพนักงานมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่คีวามคดิเหน็ว่าคุณภาพชวีติในการทํางาน
โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
มีค่า r เท่ากับ .689 มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความสมัพันธ์ปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมคีุณภาพชวีติในการทํางานทีด่ ีเกีย่วกบั
เรื่องปจัจยัพืน้ฐานในการทํางาน จะทําใหป้ระสทิธภิาพการทํางานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
โดยสามารถวเิคราะหร์ายดา้นไดโ้ดยเรยีงลาํดบัคา่ r จากมากไปน้อย ดงัน้ี 
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  1. ดา้นการคํานึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัประสทิธภิาพการทํางาน
ของพนักงานมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่คีวามคดิเหน็วา่การคาํนึงถงึประโยชน์และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
โดยมีค่า r เท่ากบั .701 มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานทํางานโดยคํานึงถงึประโยชน์และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมเพิม่มากขึน้ จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  2. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนักบัประสทิธภิาพการทํางานของ
พนักงานมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่คีวามคดิเหน็วา่การบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงาน
ร่วมกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมคี่า r 
เท่ากบั .620 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมกีารบูรณาการทางสงัคมหรอืทํางานร่วมกนัเพิม่มากขึน้ 
จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  3. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมกบัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานมคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่คีวามคดิเหน็วา่คา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่า r เท่ากบั .596 มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า 
เมือ่พนกังานไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมเพิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวม
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  4. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีความคิดเห็นว่าสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่า r 
เท่ากบั .508 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมสีภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยัเพิม่ขึน้ 
จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  5. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวักบัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มคีวามคดิเหน็ว่าความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีา่ r เทา่กบั .479 
มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
หมายความว่า เมื่อพนักงานมคีวามรูส้กึว่าระหว่างงานและชวีติส่วนตวัมคีวามสมดุลกนัเพิม่มากขึน้ 
จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  6. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานกบัประสทิธภิาพการทํางานของพนกังาน
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มคีวามคดิเหน็ว่าความมัน่คงและความก้าวหน้าในงานมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า r เท่ากบั 
.467 มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดบัความสมัพันธ์ปานกลาง สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานไดร้บัความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานเพิม่มาก
ขึน้ จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  7. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถกบัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานมี
ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มคีวามคิดเห็นว่าโอกาสและการพฒันาความสามารถมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า r เท่ากบั 
.417 มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดบัความสมัพันธ์ปานกลาง สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความวา่ เมือ่พนกังานไดร้บัโอกาสและมกีารพฒันาความสามารถเพิม่ขึน้ จะ
ทาํใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  8. ด้านประชาธิปไตยในองค์กรกบัประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานมคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนักงานที่มีความคิดเห็นว่าประชาธิปไตยในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยมีค่า r เท่ากับ  .363 มี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานมีการใช้ประชาธิปไตยในองค์กรเพิ่มมากขึ้น จะทําให้
ประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 28 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดว้ยสถติ ิIndependent t-test และOne-way ANOVA  
 

สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพการทาํงาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรต่์างกนั 
มีประสิทธิภาพการทาํงานต่างกนั 
เพศ 
อาย ุ 
สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา 
ตําแหน่งงาน 
อตัราเงนิเดอืน 
อายงุาน 
กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่ 

 
หมายเหต ุ เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง) 
  เครือ่งหมาย   หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (ไมม่คีวามแตกต่าง) 
 

ตาราง 29 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ดว้ยสถติ ิPearson correlation 
 

สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพการทาํงาน 
สมมติฐานท่ี 2 คณุภาพชีวิตในการทาํงานมีความสมัพนัธ ์
ต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั 
ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวั 
ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

หมายเหต ุ เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (สมัพนัธ)์   



บทท่ี 5 
สรปุผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพ
การทํางานของพนักงานคนไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยันําผลจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นสําคัญที่จะนํามาสรุปอภิปรายผลและนําเสนอข้อเสนอแนะ
ผลการวจิยั ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1.  เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการทํางาน ของพนักงานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ ่น    
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน อายงุาน กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่
  2.  เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการทาํงาน ทัง้ 8 ดา้น ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพ
การทาํงานของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของวิจยั 
 ผลของการศกึษาครัง้นี้คาดว่าจะไดร้บัประโยชน์  คอื ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
เพื่อพฒันาปรบัปรงุคุณภาพชวีติในการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพการทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดือน อายุงาน กลุ่มธุรกิจที่ทําอยู่ ต่างกนัมีประสทิธิภาพการ
ทาํงานต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยุติธรรม ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั 
ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั และด้านการคํานึงถึง
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานไทย
ในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สรปุผลการวิจยั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานคนไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ตอนท่ี 1  การวิเคราะหข้์อมลูประชากรศาสตร ์พบว่า  
   เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
62.22 เพศชาย จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.78 
   อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จํานวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.07 รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี  จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 35.56 และ อายุ 41 ปีขึ้นไป 
จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.37 
   สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ จํานวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.04 และ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 89 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.96 
   ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าหรอื
เทยีบเท่าปรญิญาตร ีจํานวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.0 และ ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 
54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 
   ตาํแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏบิตังิาน จาํนวน 
212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.52 พนกังานระดบัหวัหน้างาน จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.48 
   อตัราเงินเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีตัราเงนิเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
30,000 บาท จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.04 รองลงมาคอื อตัราเงนิเดอืน 30,001-45,000 บาท 
จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.67 อตัราเงนิเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.29 
   อายงุาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุงาน 1-5 ปี จาํนวน 123 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 45.56 รองลงมาคอื อายุงาน 6-10 ปี จํานวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.96 และ อายุงาน 11  ปี
ขึน้ไป จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.48 
   กลุ่มธุรกิจท่ีทําอยู่ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม จํานวน 
203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.19 และกลุ่มธุรกจิเครือ่งมอืแพทย ์จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.81 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
   การวเิคราะหข์อ้มูลคุณภาพชวีติในการทํางาน พบว่าคุณภาพชวีติในการทํางาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.89 เมื่อพจิารณารายดา้นโดยรวม โดยเรยีงลําดบัจากมากไป
น้อยพิจารณาพบว่า คุณภาพชีวติในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก คือ ด้านการคํานึงถึง
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมคี่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คอื ดา้นการบูรณาการทาง
สงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 
ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม และ ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน โดยมคี่าเฉลี่ย 
4.00, 3.94, 3.91, 3.82, 3.81, 3.72, 3.60 ตามลาํดบั โดยพจิารณาแต่ละดา้นพบวา่ 
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   ด้านการคํานึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสังคม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านการคํานึงถึงประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 
โดยมคี่าเฉลี่ย 4.34 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า องค์กรของท่านคํานึงถงึการทําประโยชน์ด้าน
การศกึษา เช่น สนับสนุนทุนการศกึษาเพื่อเรยีนต่อ องคก์รของท่านคํานึงถงึการทําประโยชน์ดา้น
สงัคม เช่น รณรงค์ให้ช่วยกันบรจิาคเลือด และ องค์กรของท่านคํานึงถึงการทําประโยชน์ด้าน
สิง่แวดลอ้ม เช่น รณรงคใ์หช้่วยกนัประหยดัพลงังานช่วงพกัเที่ยง โดยมคี่าเฉลี่ย 4.40, 4.33, 4.29 
ตามลาํดบั 
   ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบ
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนัโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคดิว่าองค์กรมกีารสนับสนุนให้พนักงานมคีวามสามคัคโีดยมกีาร
ทํางานเป็นทมีหรอืทํากจิกรรมร่วมกนั ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและแนะนําจากเพื่อนร่วมงานเป็น
อย่างด ีและ ท่านคดิว่าองค์กรปฏบิตัิต่อพนักงานด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม โดยมคี่าเฉลี่ย 
4.17, 4.12, 3.73 ตามลาํดบั 
   ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ พบวา่ผูต้อบแบบสอบดา้นโอกาสและ
การพฒันาความสามารถโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านไดร้บัการสนบัสนุนใหอ้บรมพฒันาเพื่อสง่เสรมิความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง ท่านมโีอกาสทํางานทีไ่ดใ้ช้
ทกัษะหลากหลาย และ ท่านได้รบัโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหม้อีํานาจการตดัสนิใจในการทํางาน
โดยมคีา่เฉลีย่ 3.98, 3.93, 3.90 ตามลาํดบั 
   ด้านประชาธิปไตยในองคก์ร พบว่าผูต้อบแบบสอบดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.91 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านไดร้บัวนัลากจิ ลาปว่ย 
ตามทีก่ฎหมายกําหนด ท่านคดิว่าเพื่อนรว่มงานใหค้วามเคารพในสทิธสิ่วนบุคคลและไม่กา้วก่ายใน
เรื่องสว่นตวั และ ท่านคดิว่าองคก์รของท่านมกีารใชร้ะบอบประชาธปิไตยในการทาํงาน โดยมคีา่เฉลีย่ 
4.28, 3.82, 3.62 ตามลาํดบั 
   ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถกูสุขลกัษณะและปลอดภยั พบว่าผู้ตอบแบบสอบด้าน
สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.82 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า องคก์รท่านมอุีปกรณ์อํานวยความสะดวกเพยีงพอในการทํางานและมเีทคโนโลย ี
ทีท่นัสมยั องคก์รท่านมรีะบบรกัษาความปลอดภยัในทรพัยส์นิขององคก์รและทรพัยส์นิส่วนบุคคล
อยา่งด ีและสถานทีท่าํงานของทา่นมคีวามปลอดภยัสงู โดยมคีา่เฉลีย่ 4.03, 3.81, 3.63 ตามลาํดบั 
   ด้านความสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั พบวา่ผูต้อบแบบสอบดา้นความ
สมดุลระหวา่งงานและชวีติสว่นตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.81 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านสามารถแบ่งเวลาระหว่างชีวิตครอบครวัและเวลางานได้อย่างเหมาะสม ท่านมเีวลา
พกัผอ่นและมเีวลาดแูลสขุภาพตวัเองอยา่งเพยีงพอ และ ทา่นมคีวามสขุในชวีติสว่นตวัขณะทีท่าํงาน
กบัองคก์รน้ี โดยมคีา่เฉลีย่ 3.87, 3.77, 3.77 ตามลาํดบั 
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   ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  พบว่าผู้ตอบแบบสอบด้าน
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 3.72 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ท่านมีความพอใจกับสวสัดิการที่ได้รบัจากองค์กร ท่านได้รบัเงนิเดือน/ค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัตําแหน่งและปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ และ ท่านมคีวามพอใจในอตัราการขึน้เงนิเดอืน
และผลตอบแทนประจาํปี (โบนสั) โดยมคีา่เฉลีย่ 3.94, 3.64, 3.58 ตามลาํดบั 
   ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบด้านความ
มัน่คงและความกา้วหน้าในงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.60 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านมโีอกาสที่จะไดเ้ลื่อนตําแหน่งที่สูงขึน้ ท่านมคีวามมัน่คงในชวีติการทํางาน และ ท่านมี
ความตัง้ใจทีจ่ะทาํงานจนเกษยีณอาย ุโดยมคีา่เฉลีย่ 3.79, 3.74, 3.28 ตามลาํดบั 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูประสิทธิภาพการทาํงาน 
   การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการทํางาน พบว่าประสิทธิภาพการทํางาน
โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงลําดบัจากมากไป
น้อยพบว่า พบว่าประสทิธภิาพการทํางานอยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ ท่านมกีารสื่อสาร/แลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างเพื่อนร่วมงานอย่างรวดเรว็อยู่เสมอ ท่านและเพื่อนร่วมงานมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดต่ีอ
กนั ท่านใหค้วามร่วมมอื/ช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานเสมอ ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในหน้าที่ของ
ท่านเป็นอย่างดี ท่านปฏิบตัิตามวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการทํางานชดัเจน ท่านมคีวาม
เชีย่วชาญในการทํางานเป็นอย่างด ีท่านทําตามคําแนะนําของผูบ้งัคบับญัชาอย่างถูกตอ้ง และท่าน
สามารถแก้ไขปญัหาจากการทํางานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดโีดยมคี่าเฉลี่ย 4.40, 
4.40, 4.32, 4.26, 4.24, 4.23, 4.22 ตามลําดบั และประสิทธิภาพการทํางานอยู่ในระดบัดี ได้แก่ 
ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน หน่วยงานของท่านมกีารวางแผนการทํางานอย่างเป็น
ระบบทําให้การทํางานรวดเร็วขึ้น และ หน่วยงานของท่านมีการประเมินการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม โดยมคีา่เฉลีย่ 4.17, 4.07, 4.05 ตามลาํดบั 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน อายุงาน กลุ่มธุรกจิทีท่ําอยู่ ต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การทาํงานต่างกนั โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 
    1.  เพศ แตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการทํางานไม่ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศชายและเพศหญิงมปีระสทิธภิาพ
การทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
    2.  อายุ แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเมื่อพจิารณารายคู่พบว่าพนกังานทีม่ี
อายุระหว่าง 21-30 ปี มปีระสทิธภิาพการทํางานน้อยกว่า อายุ 31-40 ปี ซึง่แตกต่างอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และพนักงานทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี มปีระสทิธภิาพการทาํงานน้อยกว่า 41 
ปีขึน้ไป ซึง่แตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ พนักงานทีม่อีายุระหว่าง 31-40 ปี 
มปีระสทิธภิาพการทาํงานน้อยกวา่ 41 ปีขึน้ไป ซึง่แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   
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    3.  สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการทํางานต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั มปีระสทิธภิาพการทาํงานมากกวา่พนกังานทีโ่สด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
    4.  ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีประสทิธิภาพการทํางานต่างกนั อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาสูง
กว่าปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการทาํงานมากกว่าพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า
ปรญิญาตร ี
    5.  ตําแหน่งงาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางานต่างกัน อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่ตีําแหน่งงานระดบั
หวัหน้างานจะมปีระสทิธภิาพการทาํงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 
    6.  อตัราเงนิเดือน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางานต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยเมื่อพิจารณารายคู่พบว่า
พนักงานที่มีอตัราเงนิเดือนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30,000 บาท มปีระสทิธิภาพการทํางานน้อยกว่า 
พนักงานที่มอีตัราเงนิเดอืน 30,001-45,000 บาท ซึ่งแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
และพนักงานทีม่อีตัราเงนิเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30,000 บาท มปีระสทิธภิาพการทํางานน้อยกว่า
พนักงานที่มอีตัราเงนิเดอืน 45,001 บาท ขึน้ไป ซึ่งแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และ พนักงานทีม่อีตัราเงนิเดอืน 30,001-45,000 บาท มปีระสทิธภิาพการทํางานน้อยกว่าพนักงาน
ทีม่อีตัราเงนิเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป ซึง่แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
    7. อายุงาน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยเมื่อพิจารณารายคู่พบว่า
พนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี มีประสิทธิภาพการทํางานน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุงาน
ระหว่าง 6-10 ปี ซึง่แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ พนกังานทีม่อีายุงานระหว่าง 
1-5 ปี มปีระสทิธิภาพการทํางานน้อยกว่า พนักงานที่มอีายุงานระหว่าง 11 ปีขึ้นไป ซึ่งแตกต่าง
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และพนักงานทีม่อีายุงานระหว่าง 6-10 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ทาํงานน้อยกว่าพนกังานทีม่อีตัราอายุงานระหวา่ง 11 ปีขึน้ไป ซึง่แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 
    8. กลุ่มธุรกจิที่ทําอยู่ แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานต่างกนั อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมมี
ประสทิธภิาพการทาํงานมากกวา่ธุรกจิเครือ่งมอืแพทย ์
   สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั ดา้น
ประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และด้านการคํานึงถึง
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน
ไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 
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    คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ทํางานโดยรวม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
.689 นัน่คอืมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
หมายความว่า เมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี จะทําให้ประสิทธิภาพการทํางาน
โดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง โดยสามารถวเิคราะหร์ายดา้นไดโ้ดยเรยีงลําดบัค่า r จากมาก
ไปน้อย ดงัน้ี 
     1.  ด้านการคํานึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสังคมมีความ 
สมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .701 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  
     2.  ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .620 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง  
     3. ด้านค่ าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรมมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .596 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง 
     4.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยมีความสมัพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .508 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง 
     5. ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .479 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง 
     6. ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .467 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง 
     7. ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .417 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง 
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     8. ด้านประชาธิปไตยในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .363 มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ความสมัพนัธป์านกลาง  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง  “คุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพ
การทํางานของพนักงานคนไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” มปีระเดน็ที่นํามา
อภปิรายดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 
การศึกษา ตําแหน่งงาน อตัราเงนิเดือน อายุงาน กลุ่มธุรกิจที่ทําอยู่ ต่างกนัมีประสทิธิภาพการ
ทาํงานต่างกนั 
   อายุ พบว่า พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทาํงานต่างกนั โดย
พนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปจะมปีระสทิธภิาพการทํางานมากกว่าพนักงานทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี 
และ อายุระหว่าง 31-40 ปี อาจจะเน่ืองมาจากพนกังานทีม่อีายุมากนัน้มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ใน
การทํางานมากกว่า เขา้ใจในหน้าที่และความรบัผดิชอบของงานเป็นอย่างดแีละรูจ้กัวางแผนการ
ทํางานให้สําเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดีส่งผลให้งานประสบความสําเรจ็ตามที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ ทําให้
พนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไปมปีระสทิธภิาพการทํางานมากกว่าพนักงานทีม่อีายุน้อย ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของ วรรณภา รงัสมิาวงศ์สกุล (2557: 86) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “กระบวนการบรหิาร
จดัการภายในองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่ง
หน่ึงในกรงุเทพมหานคร” พบวา่ พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ที่แตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานที่มอีายุมากกว่านัน้จะมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการทํางาน
มากกว่าพนกังานทีม่อีายตุํ่ากว่าเพราะผา่นการทาํงานมาเป็นระยะเวลานาน ทราบถงึรายละเอยีดใน
การทํางานและวธิกีารทํางานที่จะส่งผลใหง้านประสบความสําเรจ็ไดด้กีว่าพนักงานที่อายุน้อยกว่า
และสง่ผลใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากกวา่ 
   สถานภาพสมรส พบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การทํางานต่างกนั โดย พนักงานที่สถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มปีระสทิธภิาพการ
ทํางานน้อยกว่า พนักงานที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากพนักงานที่มสีถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั อาจจะมวีุฒภิาวะและความรบัผดิชอบมากกวา่ เน่ืองจากพนกังานกลุ่มน้ีจะเป็นผูท้ี่
มภีาระรบัผดิชอบครอบครวัมากกว่า ทําใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีตัง้ใจทําใหพ้นักงานกลุ่มน้ีมปีระสทิธภิาพ
การทํางานมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศรนิทพิย ์คล่องพยาบาล (2551: 127) ไดท้ําการ
วจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานธนาคารทสิโก ้จํากดั (มหาชน) 
ส่วนงานควบคุมและบรหิารสนิเชื่อรายย่อย”  พบว่า  พนักงานทีส่มรส/อยู่ดว้ยกนัมปีระสทิธภิาพ
ในการทํางานมากกว่าพนักงานที่เป็นโสด โดยทัง้น้ีสถานภาพสมรสอาจจะแปรผนัไปตามอายุของ
พนักงานดว้ย ซึง่พนักงานทีม่อีายุมากกอ็าจจะมสีดัส่วนของการไดส้มรสมากและมปีระสบการณ์ใน
การทาํงานกอ็าจจะมมีากจงึทาํใหม้ปีระสทิธภิาพการทาํงานมาก 
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   ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางาน
ต่างกนั โดยพนักงานที่มีระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจะมีประสิทธิภาพการทํางาน
มากกว่าพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีทัง้น้ีอาจะเน่ืองมาจากมี
ความรูค้วามเขา้ใจในหน้าทีม่ากกว่า และมคีวามละเอยีดรอบคอบมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธนพร วฒันศรานนท ์(2555: 142) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัดา้นการปรบัปรงุมาตรฐานในการ
ใหบ้รกิาร และดา้นบุคลกิภาพทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลสมติเิวช 
สขุมุวทิ” พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีปีระสทิธภิาพการทาํงานดกีว่าระดบั
ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีอนัเน่ืองมาจากจบการศึกษาสูง มกีารสัง่สมทกัษะ มคีวามรูม้าก ทําให้พฒันา
ตนเองไดร้วดเรว็ สง่ผลใหม้ปีระสทิธภิาพการทาํงานมากกวา่ 
   ตาํแหน่งงาน พบว่า ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานต่างกนั 
โดยพนกังานระดบัหวัหน้างานมปีระสทิธภิาพการทาํงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏบิตังิาน ทัง้น้ีอาจ
เน่ืองมาจากมปีระสบการณ์ในการทํางานมากกว่า สามารถทํางานใหลุ้ล่วงสําเรจ็ตามเป้าหมายของ
องคก์รไดด้กีว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนพร วฒันศรานนท ์(2555: 142) ไดท้ําการวจิยัเรือ่ง 
“ปจัจยัดา้นการปรบัปรุงมาตรฐานในการใหบ้รกิาร และดา้นบุคลกิภาพทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมติเิวช สุขมุวทิ” พบว่า ระดบัตําแหน่งผูบ้งัคบับญัชามปีระสทิธภิาพ
ดกีว่าตําแหน่งปฏบิตักิาร อนัเน่ืองมาจากตําแหน่งผูบ้งัคบับญัชามปีระสบการณ์การทํางานมากกว่า
และรบัผดิชอบงานทัง้ฝา่ยไดส้ามารถมองเหน็ภาพรวมไดท้าํใหพ้ฒันาประสทิธภิาพไดด้ ี
   อตัราเงินเดือน พบว่า อตัราเงนิเดือนแตกต่างกนัมีประสทิธิภาพการทํางาน
ต่างกนั โดยอตัราเงนิเดอืน 45,001 บาทขึ้นไปมปีระสทิธภิาพการทํางานมากกว่าอตัราเงนิเดอืน 
30,001-45,000 บาท และ อตัราเงนิเดือนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30,000 บาท เน่ืองมาจากพนักงาน
พอใจในอตัราเงนิเดอืนที่ได้รบัทําให้มกีําลงัใจในการทํางานส่งผลให้มปีระสทิธิภาพการทํางานที่
มากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรวรรณ สายจาํปา (2555: 102) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัที่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนักงานในบรษิทัญี่ปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู” 
พบว่า พนักงานที่มีอตัราเงนิเดือนแตกต่างกันจะมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั กล่าวคือ 
พนักงานทีม่อีตัราเงนิเดอืนปจัจุบนัสูง ตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป มคีวามผูกพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด 
เน่ืองจากอตัราเงนิเดอืนเป็นปจัจยัหน่ึงทีท่าํใหพ้นกังานจะทาํงานกบัองคก์รต่อไป 
   อายงุาน พบว่า อายุงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการทํางานต่างกนั โดย อายุงาน 
11 ปีขึ้นไปมปีระสทิธิภาพการทํางานมากกว่าอายุ 6-10 ปี และอายุงาน 1-5 ปี ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์การทํางานที่ส ัง่สมมานาน มคีวามเชื่อมัน่ในการทํางาน ทําใหเ้รยีนรูค้วามผดิพลาด 
รูจ้กัวธิกีารแกไ้ข ส่งผลใหง้านมปีระสทิธภิาพการทํางานมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วรรณภา รงัสมิาวงศส์กุล (2557: 112) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง “กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร
ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแห่ งห น่ึ งใน
กรุงเทพมหานคร” พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 16 ปี จะมปีระสทิธิภาพการทํางาน
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มากกว่าระยะเวลาการทาํงาน 11-15 ปี, 6-10 ปี, 1-5 ปี และตํ่ากวา่ 1 ปี เน่ืองจากพนกังานทีท่าํงาน
เป็นระยะเวลานานจะมปีระสบการณ์การทํางาน เรยีนรูเ้ทคนิคการทํางานหลากหลายรูปแบบ รูจุ้ด
ขอ้ผดิพลาดสําหรบัการทํางานและมกีารปรบัปรุงพฒันาการทํางานไดด้กีว่าพนักงานที่มรีะยะเวลา
การทาํงานน้อย 
   กลุ่มธุรกิจท่ีทําอยู่ พบว่า กลุ่มธุรกิจที่ทําอยู่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ทํางานต่างกนั อาจจะเน่ืองมาจากลกัษณะงานที่มกีารติดต่อสื่อสารที่หลากหลายและสดัส่วนการ
ลงทุนที่แตกต่างกนัโดย พนักงานที่ทํางานในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมมปีระสทิธิภาพการทํางาน
มากกว่าธุรกจิเครื่องมอืแพทย ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดารนิ ปฏเิมธภีรณ์ (2556: 102) ไดท้ํา
การวจิยัเรื่อง “แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน
ขนส่งทางอากาศแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร” พบว่า สถานีปฏบิตังิานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การทํางานต่างกนั เน่ืองมาจากแต่ละสถานีมลีกัษณะงานที่แตกต่างและหลากหลาย จงึต้องอาศยั
ทกัษะในการวางแผนและทกัษะการแกไ้ขปญัหาทีแ่ตกต่างกนัทาํใหม้ปีระสทิธภิาพการทาํงานต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการทํางาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และยตุธิรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั ดา้น
ประชาธปิไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั และดา้นการคํานึงถงึประโยชน์
และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานไทยในบรษิทั
ขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร อภปิรายผล ไดด้งัน้ี 
   ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง ทัง้น้ีเน่ืองมาจากพนกังานพอใจในเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัตําแหน่ง พอใจใน
สวสัดกิาร และพอใจในการขึน้เงนิเดอืนและโบนสัประจาํปี 
   ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
การทํางานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง ทัง้น้ีเน่ืองมาจากองคก์รใหค้วามสาํคญัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มสีถานที่
ทํางานที่น่าอยู่ ทําใหพ้นักงานรูส้กึปลอดภยัในทรพัยส์นิพรอ้มทัง้มอุีปกรณ์อํานวยความสะดวกใน
การทาํงานทีท่นัสมยั สง่ผลใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง ทัง้น้ีเน่ืองจากพนักงานไดใ้ชท้กัษะการทํางานทีห่ลากหลาย สนับสนุนใหม้ี
การพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิม่พูนความรูค้วามสามารถอยู่เสมอและพนักงานได้รบัโอกาสจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหม้อีาํนาจการตดัสนิใจ ทาํใหอ้งคก์รไดอ้งคค์วามรูใ้หม่ๆ  เพื่อนํามาพฒันาการทาํงาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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   ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
การทํางานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธ์ปานกลาง ทัง้น้ีเน่ืองจากพนักงานมคีวามรูส้กึว่าเมื่อทํางานแลว้มโีอกาสที่จะไดเ้ลื่อน
ตําแหน่งงานใหส้งูขึน้ ทาํใหเ้กดิความมัน่คงในการทาํงาน และตัง้ใจจะทาํงานจนเกษยีณอายงุา 
   ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนั มีความสมัพนัธ์กับ
ประสทิธิภาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ทัง้น้ีเน่ืองจากพนักงานมคีวามรูส้กึว่าองค์กรปฏบิตัิต่อ
พนักงานด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั สนับสนุนให้ทํางานร่วมกนั พรอ้มกนัน้ียงัได้รบัความ
ช่วยเหลือจากเพื่อร่วมงานเป็นอย่างดีทําให้พนักงานเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี ก่อให้เกิด
ประสทิธภิาพการทาํงาน 
   ด้านประชาธิปไตยในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์าน
กลาง ทัง้น้ีเน่ืองจากพนักงานไดร้บัสทิธิก์ารทํางานตามทีก่ฏหมายกําหนด เช่น ลาป่วย ลาพกัรอ้น 
และมกีารใชร้ะบอบประชาธปิไตยในการทํางานโดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานแสดงความคดิเหน็เพื่อ
นํามาปรบัปรุงการทํางาน อกีทัง้เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสทิธสิ่วนบุคคลและไม่กา้วก่ายใน
เรือ่งสว่นตวักนัและกนั 
   ด้านความสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
การทํางานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธ์ปานกลาง ทัง้น้ีเน่ืองจากพนักงานสามารถแบ่งเวลาระหว่างชวีติครอบครวัและเวลา
งานไดอ้ยา่งเหมาะสม มเีวลาพกัผอ่นอยา่งเพยีงพอ ทาํใหพ้นกังานรูส้กึผอ่นคลายและรูส้กึมคีวามสุข
ทีไ่ดท้าํงานกบัองคก์รน้ี 
   ด้านการคาํนึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธิภาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ทัง้น้ีเน่ืองจากพนักงานเลง็เหน็ว่าองคก์รคํานึงถงึการทํา
ประโยชน์ต่อสงัคม เช่น สนับสนุนทุนการศกึษาเพื่อเรยีนต่อ รณรงคใ์หช้่วยกนับรจิาคเลอืด รณรงค์
ใหช้่วยกนัประหยดัพลงังานช่วงพกัเที่ยง ทําใหพ้นักงานเกดิความภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รน้ีในการทาํประโยชน์เพื่อสงัคมและเมื่อพนักงานรว่มมอืรว่มใจกนัทาํกจิกรรมรว่มกนัจะทาํให้
เกดิการรว่มมอืกนัทาํงาน ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพการทาํงาน 
   จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้หน็วา่คุณภาพชวีติในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการทํางาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณรตั คําสด (2553:205) ไดท้ําการวจิยั
เรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานและความพงึพอใจในชวีติความเป็นอยู่ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการคณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั” ซึ่งผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานถอืเป็นปจัจยัพืน้ฐานในการทํางาน 
ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงานดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นโอกาส
ทีไ่ดใ้ชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นโอกาสในความเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คง   
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ในการทํางาน ดา้นความสอดคลอ้งกบักฏหมายรฐัธรรมนูญ ดา้นบูรณาการทางสงัคมความเสมอภาค
ของบุคคลหรอืการทํางานร่วมกนั ดา้นบทบาทของการทํางานที่มคีวามสมดุลและดา้นการคํานึงถงึ
ผลประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพราะถา้ปจัจยัพืน้ฐานในการทาํงานดแีลว้ยอ่มสง่ผลใหม้ี
ประสทิธภิาพการทํางานมากขึน้ และทุ่มเทความรูค้วามสามารถเพื่อใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็
ตามเป้าหมายขององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 1.  สาํหรบัพนักงานทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มรีะดบัการศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ีเป็นพนักงานระดบัหวัหน้างาน อตัราเงนิเดอืน 30,001-45,000 บาท มอีายุงาน 
11 ปีขึน้ไป และทํางานในธุรกจิโทรคมนาคม เป็นกลุ่มพนักงานที่มคีุณภาพชวีติในการทํางานที่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานมากกวา่กลุ่มอื่นๆ ดงันัน้ ในการพฒันาคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัพนักงานกลุ่มน้ี ซึง่จะสง่ผลใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพการทาํงาน
มากยิง่ขึน้ 
 2.  องคก์รควรเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติในการทํางาน 8 ดา้น เน่ืองจากคุณภาพชวีติในการ
ทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางาน โดยจดัเรยีงด้านที่มคีวามสมัพนัธ์สูงไปต่ํา 
โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  ด้านการคาํนึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม องคก์รควรสง่เสรมิและ
ปลูกฝงัใหพ้นกังานมกีจิกรรมทาํรว่มกนัเพื่อใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึว่ากจิกรรมหรอืงานทีท่ํานัน้เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมทําใหเ้กดิความรูส้กึภูมใิจในองค์กรของตน ทัง้ในดา้นการศกึษา คอื เปิดโอกาส
นักศกึษาเขา้มาฝึกงานกบัองค์กร เพื่อเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาไดเ้รยีนรูก้ารทํางานอย่างแทจ้รงิ ใน
ดา้นสงัคม คอื การรณรงคใ์หพ้นกังานรว่มกนับรจิาคเลอืด และในดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื การรณรงคใ์ห้
ช่วยกนัประหยดัพลงังานช่วงเวลาพกัเที่ยง ซึ่งการที่พนักงานไดช้่วยกนัทํากจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั
ส่งผลให้เกิดความสามคัคีและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า 
คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นการคํานึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์
ต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั องคค์วรปฏบิตัต่ิอพนักงาน
อย่างเสมอภาคและยุตธิรรมโดยไม่เขา้ขา้งพนักงานคนใดคนหน่ึง หากพนักงานประพฤตปิฏบิตัผิดิ
ตามกฎ กต็้องไดร้บับทลงโทษในทุกระดบัไม่มขีอ้ยกเวน้และองคก์รควรใหค้วามสําคญัและจดัใหม้ี
การทํากจิกรรมร่วมกนัอยู่เสมอเพื่อความสามคัคขีองพนักงาน เช่น แข่งขนักฬีา กจิกรรมสนัทนา
การต่างๆ เพื่อเป็นการกระชบัมติรและสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดต่ีอกนั อนัจะนํามาซึ่งความสามคัคใีน
การทํางาน ทําให้ได้รบัความช่วยเหลือกนัเป็นอย่างดี ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก และจะทําให้
คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางาน
ร่วมกนัมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม องคก์รควรพจิารณาการขึน้เงนิเดอืนหรอื
ผลตอบแทนประจําปีอย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกบัค่าครองชพีในปจัจุบนัที่สูงขึน้อย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้พนักงานมรีายได้ที่เพยีงพอต่อความเป็นอยู่และเพื่อเป็นการสรา้งขวญัและกําลงัใจในการ
ทํางานเมื่อพนักงานพอใจในผลตอบแทนที่ได้รบัจะช่วยลดอตัราการเข้า-ออก ของพนักงานได้
เพิม่ขึน้ด้วยและทําให้พนักงานทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า 
คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพ
การทาํงานของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถกูสุขลกัษณะและปลอดภยั องคก์รควรจดัสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานใหม้อีากาศปลอดโปร่ง จดัพืน้ทีก่ารทํางานเป็นสดัส่วนไม่คบัแคบแออดัเกนิไป และดูแลเรื่อง
ระบบความปลอดภยัในการทํางาน กําชบัใหเ้จา้หน้าที่รกัษาความปลอดภยัช่วยดูแลและสอดส่อง
ความปลอดภยัใหเ้ขม้งวดขึน้ โดยตรวจบุคคลภายนอกทีเ่ขา้-ออกสถานทีท่ํางาน เพื่อป้องกนับุคคล
มิพึงประสงค์เข้ามาภายในองค์กรและจดัให้มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการทํางานอย่าง
เพียงพอกบัการปฏิบัติงานและมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและสร้าง
คุณภาพชวีติการทาํงานทีด่ ีสง่ผลใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า คุณภาพ
ชวีติในการทํางานดา้นสิง่แวดลอ้มที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัมมีคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพ
การทาํงานของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั องค์กรควรจะมเีวลาการทํางานที่
ยดืหยุ่น เพื่อไม่ใหพ้นักงานทุ่มเทชวีติใหก้บัการทํางานมากเกนิไปซึ่งอาจจะก่อใหเ้กดิความเครยีด
และอาจะมผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน โดยการทีจ่ะพฒันาใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึทีด่ขี ึน้ โดย
อาจจะเริม่จากแนวคดิเรือ่งเวลาการทาํงานทีย่ดืหยุน่เพือ่ใหพ้นกังานไดจ้ดัสรรเวลาในการทาํงานและ
การใชช้วีติส่วนตวัไดด้ยีิง่ขึน้และมกีารจดักจิกรรมการตรวจสุขภาพประจําปีแก่พนักงาน เพื่อทําให้
พนักงานทราบถึงระดบัสุขภาพ และวิธีปฏิบัติตนหากพบว่าตนเองมีโรคประจําตัว ซึ่งจะทําให้
พนักงานรูจ้กัเอาใจใส่ดูแลตนเองมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ยงัช่วยใหพ้นักงานที่มสีุขภาพแขง็แรงสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถสง่ผลใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานด้านความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวัมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน องคก์รควรทีจ่ะสนับสนุนใหพ้นกังานมี
โอกาสเลื่อนตําแหน่งสู่ตําแหน่งทีส่งูขึน้ทําใหพ้นักงานรูส้กึว่างานทีท่ําอยูม่ ัน่คงและจะทําใหล้ดอตัรา
การเขา้ออกของพนกังานและจะทาํใหพ้นกังานทาํงานกบัองคก์รไดน้าน เมือ่พนกังานพอใจในงานจะ
ทําใหท้ํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการทํางาน
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน
ไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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  ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ หวัหน้างานควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
มโีอกาสในการตดัสนิใจงานต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเองและสนบัสนุนใหพ้นกังานฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถ เพื่อนําความรูท้ีไ่ดม้าพฒันาการการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพและเพื่อทีจ่ะไดแ้สดงให้
เห็นถึงความมีศักยภาพในการทํางานและเพื่อความสําเร็จต่อตัวเองและต่อองค์กร เน่ืองจาก
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธ์
ต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ด้านประชาธิปไตยในองคก์ร องคก์รควรใหส้ทิธิพ์นักงานในการแสดงความคดิเหน็ 
เพือ่นําความคดิเหน็เหล่านัน้มาปรบัปรงุและพฒันาการทาํงานรว่มกนัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ทํางานมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านประชาธิปไตยใน
องคก์รมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  คุณภาพชีวติในการทํางาน เป็นเรื่องเกี่ยวกบัทศันคติของบุคคลมใิช่สิง่ที่ถาวรและ
สามารถมองเหน็ได ้ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและกาลเวลา ดงันัน้การวจิยัซํ้าใน
เรื่องน้ีจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ โดยควรมีระยะห่างพอสมควร ทัง้น้ีเพื่อประโยชน์ต่อการวางแผน
บรหิารงานบุคคลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2.  ควรทําการศึกษาในหวัข้อ “แรงจูงใจที่มีความสมัพนัธ์กบัความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่น” เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งคก์รทราบว่าจะทําอย่างไรใหพ้นักงาน
ทํางานกบัองคก์รใหน้านที่สุด เน่ืองจากพนักงานคอืกุญแจแห่งความสําเรจ็ขององคก์ร และเพื่อลด
อตัราการลาออกของพนกังาน 
 3.  ควรทําการศึกษาในหัวข้อ “ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานในหน่วยงานภาครฐัและเอกชน” เพื่อให้
มองเหน็ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เพื่อนําผลที่ได้มาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารและพฒันาองค์กร
ต่อไปเพือ่ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร 
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แบบสอบถามงานวิจยั 
 

เร่ือง   คณุภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีความสมัพนัธต่์อประสิทธิภาพการทาํงานของ
 พนักงานไทยในบริษทัข้ามชาติญ่ีปุ่ นในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง   :  แบบสอบถามชุดน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาวจิยัเรือ่ง “คุณภาพชวีติในการทาํงานที่
มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑิต
สาขา การจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยข้อมูลที่ได้จากคําตอบของท่านจะถูกเก็บ
รวบรวมไว้เป็นความลับ โดยนําเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่านัน้ และผลที่ได้จะนําไปใช้เพื่อ
วตัถุประสงคท์างการศกึษาเทา่นัน้ 
 
แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
สว่นที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังาน 
สว่นที ่3 ขอ้มลูประสทิธภิาพการทาํงาน 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย √ ในชอ่ง [  ] ทีต่รงกบัทา่นมากทีส่ดุ  
 
1. เพศ 
  [  ]  ชาย    [  ]  หญงิ 
 
2. อาย ุ
  [  ]  21 – 30 ปี    [  ]  31 – 40 ปี 
  [  ]  41 – 50 ปี    [  ]  51 – 60 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส 
  [  ]  โสด    [  ]  สมรส/อยูด่ว้ยกนั   
  [  ]  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 
4. ระดบัการศกึษา 
  [  ]  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   [  ]  ปรญิญาตร ี
  [  ]  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
5. ตําแหน่งงาน 
  [  ]  พนกังานระดบัปฏบิตังิาน  [  ]  พนกังานระดบัหวัหน้างาน 
 
6. อตัราเงนิเดอืน 
  [  ]  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท [  ]  15,001 – 30,000 บาท 
  [  ]  30,001 – 45,000 บาท  [  ]  45,001 – 60,000 บาท 
  [  ]  60,001 บาทขึน้ไป 
 
7. อายงุาน 
  [  ]  1-5 ปี    [  ]  6-10 ปี 

 [  ]  11-15 ปี     [  ]  16 ปีขึน้ไป  
 
8. กลุ่มธุรกจิทีท่าํอยู ่
  [  ]  กลุ่มธุรกจิโทรคมนาคม  [  ]  กลุ่มธุรกจิเครือ่งมอืการแพทย ์ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน 
กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย √ ในขอ้ทีท่า่นเหน็วา่เหมาะสมและเป็นจรงิกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ  

ข้อ คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็ด้วย 
 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
1 ทา่นไดร้บัเงนิเดอืน/คา่ตอบแทน

เหมาะสมกบัตําแหน่งและปรมิาณงานที่
รบัผดิชอบ 

          

2 ทา่นมคีวามพอใจกบัสวสัดกิารทีไ่ดร้บั
จากองคก์ร 

          

3 ทา่นมคีวามพอใจในอตัราการขึน้
เงนิเดอืนและผลตอบแทนประจาํปี 
(โบนสั) 

          

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 
4 สถานทีท่าํงานของทา่นมคีวามปลอดภยั

สงู 
          

5 องคก์รทา่นมรีะบบรกัษาความปลอดภยั
ในทรพัยส์นิขององคก์รและทรพัยส์นิ
สว่นบุคคลอยา่งด ี

          

6 องคก์รทา่นมอุีปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกเพยีงพอในการทาํงานและมี
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

          

ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
7 ทา่นมโีอกาสทาํงานทีไ่ดใ้ชท้กัษะ

หลากหลาย 
          

8 ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนใหอ้บรมพฒันา
เพือ่สง่เสรมิความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 

          

9 ทา่นไดร้บัโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหม้ี
อาํนาจการตดัสนิใจในการทาํงาน 
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ข้อ คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็ด้วย 
 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
10 ทา่นมโีอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนตาํแหน่งทีส่งูขึน้           
11 ทา่นมคีวามมัน่คงในชวีติการทาํงาน           
12 ทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะทาํงานจน

เกษยีณอาย ุ
          

ด้านการบรูณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 
13 ทา่นคดิวา่องคก์รปฏบิตัต่ิอพนกังานดว้ย

ความเสมอภาคและยตุธิรรม 
          

14 ทา่นคดิวา่องคก์รมกีารสนบัสนุนให้
พนกังานมคีวามสามคัคโีดยมกีารทาํงาน
เป็นทมีหรอืทาํกจิกรรมรว่มกนั 

          

15 ทา่นไดร้บัความชว่ยเหลอืและแนะนําจาก
เพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ี

          

ด้านประชาธิปไตยในองคก์ร 
16 ทา่นคดิวา่องคก์รของทา่นมกีารใชร้ะบอบ

ประชาธปิไตยในการทาํงาน 
          

17 ทา่นไดร้บัวนัลากจิ ลาปว่ย ตามที่
กฏหมายกาํหนด 

          

18 ทา่นคดิวา่เพือ่นรว่มงานใหค้วามเคารพใน
สทิธสิว่นบุคคลและไมก่า้วก่ายในเรือ่ง
สว่นตวั 

          

ด้านความสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั 
19 ทา่นสามารถแบ่งเวลาระหวา่งชวีติ

ครอบครวัและเวลางานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
          

20 ทา่นมเีวลาพกัผอ่นและมเีวลาดแูลสขุภาพ
ตวัเองอยา่งเพยีงพอ 

          

21 ทา่นมคีวามสขุในชวีติสว่นตวัขณะที ่
ทาํงานกบัองคก์รน้ี 
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ข้อ คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็ด้วย 
 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ด้านการคาํนึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
22 องคก์รของทา่นคาํนึงถงึการทาํ

ประโยชน์ดา้นการศกึษา เชน่ 
สนบัสนุนทุนการศกึษาเพือ่เรยีนต่อ  

          

23 องคก์รของทา่นคาํนึงถงึการทาํ
ประโยชน์ดา้นสงัคม เชน่ รณรงคใ์ห้
ชว่ยกนับรจิาคเลอืด  

          

24 องคก์รของทา่นคาํนึงถงึการทาํ
ประโยชน์ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่ 
รณรงคใ์หช้ว่ยกนัประหยดัพลงังาน
ชว่งพกัเทีย่ง  
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูประสิทธิภาพการทาํงาน 
กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย √ ในขอ้ทีท่า่นเหน็วา่เหมาะสมและเป็นจรงิกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ  

  
ขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านสาํหรบัการเสียสละให้ความรว่มมือ 

ข้อ ประสิทธิภาพการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็ด้วย 
 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

1 ทา่นปฏบิตัติามวตัถุประสงคแ์ละ
จุดมุง่หมายในการทาํงานชดัเจน 

          

2 ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาจากการ
ทาํงานรว่มกบัเพือ่นรว่มงานใหลุ้ลว่ง
ไปไดด้ว้ยด ี 

          

3 ทา่นไดร้บัความไวว้างใจจากเพือ่น
รว่มงาน 

          

4 ทา่นใหค้วามรว่มมอื/ชว่ยเหลอืเพือ่น
รว่มงานเสมอ 

          

5 หน่วยงานของทา่นมกีารวางแผนการ
ทาํงานอยา่งเป็นระบบทาํใหก้าร
ทาํงานรวดเรว็ขึน้ 

          

6 ทา่นทาํตามคาํแนะนําของ
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งถูกตอ้ง 

          

7 หน่วยงานของทา่นมกีารประเมนิการ
ปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม 

          

8 ทา่นมคีวามเชีย่วชาญในการทาํงาน
เป็นอยา่งด ี

          

9 ทา่นและเพือ่นรว่มงานมมีนุษย
สมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 

          

10 ทา่นมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจใน
หน้าทีข่องทา่นเป็นอยา่งด ี

          

11 ทา่นมกีารสือ่สาร/แลกเปลีย่นขา่วสาร 
ระหวา่งเพือ่นรว่มงานอยา่งรวดเรว็
อยูเ่สมอ 
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ภาคผนวก  ข 
จดหมายขอเชญิผูเ้ชีย่วชาญ 
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ภาคผนวก  ค 
รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



104 
 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
ช่ือ – ช่ือสกลุ สถานท่ีทาํงาน 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ ประธานโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารยว์รนิทรา ศริสิทุธกุิล คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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