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 The purpose of this research was to study demography, elements of benefits,  

and behavior toward intranet communication: A case of Bank of Thailand. The Sample  
was consisted of 400 employees of Bank of Thailand. The data were collected through  
the intranet by using the questionaire as the tool. Data were analyzed by means of   
Percentage, Mean and Standard Deviation. Hypotheses were tested by the method of  
Chi-Square test. 

 
 Results of the research are as follows. 
 1. Most of the employees are female, between 41-45 years old, earned  

a bachelor degree,work in the senior officer level, with 21-25 years of work  experience.  
 2. Employees perceived that they can benefit from the intranet at high level. These 

benefits include work manual, self-improvement, information accessibility, convenient and 
easy usage, and speed of communication. 

 3. Employees use intranet less than 1 hour each time; more than 11 times per 
week during 8.01-12.00 Owclock, Most of them often use intranet to access Information  
and to contact Strategic Capabilities Group. 
  

 Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as 
follows:  

 1. The Frequency of use has relationships with age, education, work position,  
work experience and benefits in terms of work manual, selfIimprovement, information 
accessibility, convenient and easy usage and speed of communication. 

 2. The Period of use has relationships with gender, age, education, work position 
and benefits in terms of work manual, selfIimprovement, information accessibility, 
convenient and easy usage and speed of communication. 

 3. The Duration of use has relationships with education, work position,  
work experience and benefits in terms of selfIimprovement, information accessibility, 
convenient and easy usage and speed of communication.   



 4. The point of Contact has relationships with gender, age, education,  
work experience and benefits in terms of work manual, selfIimprovement, information 
accessibility, convenient and easy usage and speed of communication. 

 5. Information Usage has relationships with gender, age, education, work position 
and benefits in terms of work manual, selfIimprovement, information accessibility, 
convenient and easy usage and speed of communication. 
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 ���������	
���
��
� �
��������
���
��������������	��������	����	
���
�  

�������� �����������!�������"#��$���% �	��	����%&�'#�����"#��$��	
���
���(	����	���
����)�*�+'����	%�
����
��,�- !+�+�������!��������	�� �-.����'�	,/%�� '%���)��*��0)����"#��$ 
���$���*�%�$��������'�	�*�%�
�����% +/���,�-����	������"�������,�-+'��������� 
��)������
�����
����%���% ��'�	�*�%��'%��(	���������*�	,����	,������	�� 
���
� 	��� 
������+/������������	��&�'%�
����
��,�-���!
��	&� ���
���
� 	�
��
��	,������	��&����
���$���*�%�$�������*�%�
�����% )��+$��-��%�
��
��	)��+
 � �-.�����) '����123�)�* 

�	���"#��$����
��
�	��.����	����	��+%
 ���	
���
� (���������	
���
��
�. 2535). 
 ���������	
���
��
� $:	$���
��)'�	%����������$�+����'�%/����*��� �%���:	 �'�%/�

��;�������*����
� 	�)�	��.�
��%*�;�&�'��/�&��/

����%���% ��%�����	�
�:	;/'&<'
��)'�	���
����	��%���%���&��*��
����%���% !+�����������
�
��
������
+'*����&<'
��-����
� ��� ��%-�*�)��=���� 
��>=)��	? 
��
��	��
�������� �-.��$�+
���'�%/����*����������)�� 
���	��������� ����
@���)�	�� ���+������	�� ���$�+��� ������)�+���&$��	�	�=���   
 ����
��=��() (Internet) �
������.����:�	
���/����%�&<'&�����.���������;��-���'�%/�
���*���&�����? �/
�������	�-�������
�/�;/'���!,������� �%�
F��%��&���	�%����������� 
��<�- �
���������'�%/����*����/������>� G:�	���">�-���"��	����
��=��()��H�����
��<��	
�	
�%��&�%������������.����� �
���.��
��;/'��������%����.��'� ��.� ��*	���'�%/��+'����	�*'�	�*�	
��'�����) )�%�*�%��&$��	;/'&<' !+�%����">�!)')���������.�������	
�	
����%�����'��:	
�� �%�
F��%��!+�)�	 G:�	�
���� �%
��%�����:�"� %�-0)����%
����*	���'�%/�
��)����) ���>= !+�
�
�!�!�����������'�	�'�%/���%���$�+
���+'��	 ���
�H	%������%��-	��� ���">�����.�����;���
�*(� (Web) ����*(��G)= (Website) $:	�
�����">�����.�����;����.�����	��%-�*�)��= !+����
�.�����&��/
���
���%���%.���������.���������;<����'� (Face-to-Face Communication) ���
����.�����%*�<� (Mass Communication) ��.��	$������.�����;����.�����	��%-�*�)��=  �
��
����.�����
��%�
@���%-���=���*��	;/'��	������;/'������!+�
��
� (Interactive) ;/'��	������;/'������
��%�����������,�-����+' �.� ;/'��	�����%����
������
��;/'���������;/'��������%���
�
������
��;/'��	����+' $��� >�%��)��������H�+'+:	+/+ 
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&�'%�����;��-���'�%/����*��������.���������
��=��()����	�*'�	�*�	 ����;��-���'�%/�
���W
&������/
��� �%�*��$��
��&����">���	���!X">��-.���������'� ��������� ��'�	,�-���">=
�	�=�� �������>�	�=
��<���%-���= �-.����'��:	�� �%�
F��%�� �
��)'� 
 $���*�%���������
��!�<�=��	����
��=��()+�	
������*%��'�	)'� 
��&�'�	�=��
��%��*�% 
��������+��
���
� ����	�<�� ���������	
���
��
� �+'��(	��(��:	����,�-��	�.������
��=��()
&�����
��<��	
�	����.������/
���&�%�
��$���%���
��&�'���+������,�-
�	���"#��$�+' +�	��H� 
���������	
���
��
�$:	�+'��'�	�*(��G)=��	�	�=���:H� �-.��&�'������������
�&�����.��'�
�'�%/�+'�����"#��$�������	���-.��&�';/'&<'�������*(��G)=����/' )��+$����+�*�%��'�&$&��'�%/�
���*���
���+'���$������.��'� �����%�������
&<'
@���)�,����$��	)���	�+'����	%�
����
��,�-
)���
 ���
�H	;/'&<'��������	��%���)�*$������&�'�'�%/����*����+'!+�	������*�����:�	+'*� 
 ����.�����;������.�������	���������	
���
��
� �����*�� �����%��=
 ��11Y� 
(Smart Office) �
��������������	����.��'��'�%/����*������*��	���.��	��%-�*�)��=+'*���� ;���
���.���������
��=��()
����%����.��������,������+'��%.�����.���������
��=��()
��*�
 ����+'%�
���
���
� 	����&�'��%���&<'�.������]-��,��&����������	
���
��
� ���">����.�����
���
����() (Intranet) 
��������%���%�����'��
&<'�+' !+������%��=
��11Y� 
�����+'*����
�����	�'�%/�
�	����(�
������= (E-Mail) ;���
�	��
�%�= (BOT-Mail) �
���������	�'�%/����*���

����/�&��/
������+�" (*�
�� ��.�	-�*�� 
��b. 2540). 
 $�����*�$��&���*�'���.��	 ���">�� ��� �	�=
�����+'��
��!�<�=���-0)����%���
�.����� ��H$�<�*�&�'
����:	
��!�<�=
���+'���$�����&<'������;����������.����� Intranet �+'��� 
�'�%/�$���/�%.����
@���)�	�� -�e��)���	�-.��&�'%��*�%����/' ����+'���
������*��� %��*�%
��+*����	���)�����&<'	�� )�+)���.������+'����	�*+��(* �-.��$��+'���;�$�����*�$��&����H	��H�


���&<'&�'���+
��!�<�=���;/'&<'	�����-���	��&��	�=�� )��+$�&<'�
����*
�	&����-�e��
���
���
� 	����.�����+'*��������.��������
����()&�'%�
����
��,�-%�����	�:H� 
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��	�������	�����	��
��� 
 &����*�$�����H	��H;/'*�$���+')�H	�*�%% �	�%���*'+�	��H 
 1. �-.���:�"�
g$$����*�� ������-0)����%����.�����;����������.��������
����() 
 2. �-.���:�"��	�=
�����+'��
��!�<�=��	�������.��������
����()���-0)����%���
�.�����;����������.��������
����() 
 
��	���	�������	��
��� 
 &�����:�"�*�$��&���.��	  ���">�� ��� �	�=
�����+'��
��!�<�= ���-0)����%���
�.�����;����������.��������
����() ��>��:�"� ���������	
���
��
� 
��&�'
���*��-���	��
&��	�=��%�-0)����%����.�����;����������.��������
����())��	���%���'���-��	&+ %���� 
)�+)���.�����������*�	��&+�'�	�*%
�H	�	�=
�����+'��
��!�<�=��	�������.��������
����()
��/�&���+��&+�����%������
��!�<�=
���+'���%�&<'&�����.�����
�	���
����()�+'%���'���-��	&+ 
�-.��
��$��+'���;�$������:�"�*�$��&����H	��H�
&<'
��!�<�=&�����.�����
�	���
����()�+'����	%�

����
��,�- ����-.��&�'-���	��%�-0)����%&�����.�����
�	���
����()
����+��'�	����
F��%��
��	�	�=��)���
 
 

����������	��
��� 
  �!"	��#�!�����������	����$"%$��	��
��� 
  �!"	�����$"%$��	��
��� 
 
��<���
��&<'&�����:�"����H	��H �+'��� -���	�����������	
���
��
�  
$���*� 3,880 ��  
 �����������	����$"%$��	��
��� 
 �� �%)�*����	
��&<'&�����:�"����H	��H �+'��� -���	�����������	
���
��
� 
!+�&<'*����������*>�� �%)�*����	��	 Taro Yamane (Yamane. 1970: 580-581) �+'�� �%)�*����	 
)�*����	
�H	��H� 363 �� ����-.��
F�	����*�%;�+-��+
����$���+�:H�$���*�%�%�����'*��%�/�>=
��	��������% $:	�-��%���+��	�� �%)�*����	��� 10% �
����� �*%���+��	�� �%)�*����	
�H	��H� 
400 �� 
 ���# ����&'�(	 
   1. )�*�
������ (Independent Variables) �+'��� 
 1.1 
g$$����*�� ��� �+'��� 
 1.1.1  �-� 
 1.1.1.1  <�� 
 1.1.1.2  ���	 
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 1.1.2  ���  
 1.1.2.1  )����*�� 26 
s 
 1.1.2.2  26 - 30 
s 
 1.1.2.3  31 - 35 
s 
 1.1.2.4  36 - 40 
s 
 1.1.2.5  41 - 45 
s 
 1.1.2.6  46 - 50 
s 
 1.1.2.7  %���*�� 50 
s 
 1.1.3  ��+������:�"� 
 1.1.3.1  )����*��
�����)�� 
 1.1.3.2  
�����)�� 
 1.1.3.3  �/	�*��
�����)�� 
 1.1.4  ��+��)������		�� 
 1.1.4.1  -���	�������� 
 1.1.4.2  -���	��
@���)���� 
 1.1.4.3  �$'���'�
��
@���)���� 
 1.1.4.4  �$'���'�
�� 
 1.1.4.5  �$'���'�
��<�����	�� 
 1.1.4.6  ;/'������
�%�:H��
 
 1.1.5  ��� 	��&������� 
 1.1.5.1  )����*�� 6 
s 
 1.1.5.2  6 - 10 
s 
 1.1.5.3  11 - 15 
s 
 1.1.5.4  16 - 20 
s 
 1.1.5.5  21 - 25 
s 
 1.1.5.6  26 - 30 
s 
 1.1.5.7  %���*�� 30 
s 
 1.2 �	�=
�����+'��
��!�<�=��	�������.��������
����() �+'���  
 1.2.1  �'�%/�$���/�%.����
@���)�	�� 
 1.2.1.1  �'�%/�%��*�%�/�)'�	 
 1.2.1.2  ��%����'����+'����	�*+��(* 
 1.2.1.3  ��%���
@���)�	���
�����+' 
 1.2.1.4  �+�'�;�+-��+$�����
��	�� 
 1.2.1.5  �+��H�)�����
��	��
��G��G'�� 
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 1.2.1.6  �+�*��&�������	�� 
 1.2.2  -�e��)���	�-.��&�'%��*�%����/' 
 1.2.2.1  -���	���+'������/'����	��+*��������	)�*���	�:H� $����������&�
���� e-Learning 
 1.2.2.2  �+'����*�%�/'���
��"�&�,�"���	�0"%���:H� $����������;���

�	 e-mail 
 1.2.2.3  �+'
����
���������H�)�����&<'	����%-�*�)��=$�� Web �/��=
���������/' 
 1.2.2.4  �+'����
������*�%�/'���*��	��� $�������'��
&<'	��&� BOT-Blog 
 1.2.3 ����+'���
������*��� 
 1.2.3.1  �'�%/����*���,��&��	�=��
���+'���%��*�%
��)����) ���>= 
 1.2.3.2  �'�%/����*���
���+'�����%����;��-�������	)���:	;/'�.���+' 
 1.2.3.3  ��%������
����'�%/����*����+'����<��	
�	$�� mail, web,  
 1.2.3.4  �'�%/����*���
���+'���%��*�%����<.���.� 
 1.2.4 %��*�%��+*����	���)�����&<'	�� 
 1.2.4.1  ��%�����'��
&<'	���+'	��� 
 1.2.4.2  ��%����<.��%)���+'$��������%-�*�)��=
 �<��+ 
 1.2.4.3  ��%����.������'�%/�
���
���'��*�% �/
,�- �������	�+' 
 1.2.4.4  
��&�'���
@���)�	��%��*�%����	)�*�/	 
 1.2.5 )�+)���.������+'����	�*+��(* 
 1.2.5.1  ��%����.������������
������'�%/����*��	����+'����	�*+��(* 

    1.2.5.2  
��&�'�%�<��&�
�%	��%����
�����	������+'
��
�����	)����.��	 
 1.2.5.3  
�����+�*��&����)�+)���.��������
�����	�� 

 1.2.5.4  ��%���)�+)�%�'�%/�	��
��)'�	���$�����	��)��	? �+'�*+��(*  
 2. )�*�
�)�% (Dependent Variable) �+'���  

     2.1 -0)����%����.�����;����������.��������
����() �+'��� 
 2.1.1 �*�%������&<'	�� 
 2.1.1.1  �'���*�� 6 ���H	)����
+��=      
 2.1.1.2  6 - 10 ���H	)����
+��=   
 2.1.1.3  %���*�� 11 ���H	)����
+��=  
 2.1.2  <�*	�*��&+
��
���&<'	������
��� + 
 2.1.2.1  �����*�� 08.01 �. 
 2.1.2.2  08.01 x 12.00 �. 
 2.1.2.3  12.01 x 13.00 �. 
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  2.1.2.4  13.01 x 17.00 �. 
  2.1.2.5  ���	�*�� 17.00 �. 
 2.1.3  �����*�����&<'	�� 
  2.1.3.1  �'���*�� 1 <��*!%	)�����H	 
  2.1.3.2  1 x 2 <��*!%	)�����H	 
  2.1.3.3  %���*�� 2 x 3  <��*!%	)�����H	 
  2.1.3.4  %���*�� 3 <��*!%	)�����H	 
 2.1.4  ���*�	��
��)�+)�� 
  2.1.4.1  ����!��������	�� 
  2.1.4.2  ���)��+����	�� 
  2.1.4.3  ����!��������������	�� 
  2.1.4.4  �������������������	�� 
  2.1.4.5  ���$�+�����	
 � 
  2.1.4.6  ��������'����
� 
  2.1.4.7  ���<�*�	�������� 
  2.1.4.8  ���*�	�;� 
  2.1.4.9  ���
@���)���� 
  2.1.4.10 ��������)������� 
 2.1.5  �'�%/�
��&<'	������ 
  2.1.5.1  +'�����*����*�%�/' 
  2.1.5.2  +'�����*���$����*�	�� 
  2.1.5.3  +'�����"#��$����	�� 
  2.1.5.4  +'����$���%-���	�� 
  2.1.5.5  +'�����&�'������)��	?  
 �
�	�&�)�*�+)	! 
 &�����:�"�*�$�����H	��H ;/'*�$���+'����%��-
=
�������*�'�	���	��*�$�� +�	��H 
 1.  -������������� �%���:	 ���">�
����+	�*�%�)�)��	��	�)���� ��� ��	 
-���	�����������	
���
��
� �+'��� 
 1.1  �)& �%���:	 �-���	-���	�����������	
���
��
�
��%�����.����� !+�;��� 
�������.��������
����()��	-���	�����������	
���
��
� �+'��� �-�<������-����	 
 1.2  �	�� �%���:	 <�*	��� ��	-���	�����������	
���
��
�
��%�����.�����  
!+�;����������.��������
����() %� 7 <�*	   
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 1.2.1  )����*�� 26 
s 
 1.2.2  26 - 30 
s 
 1.2.3  31 - 35 
s 
 1.2.4  36 - 40 
s 
 1.2.5  41 - 45 
s 
 1.2.6  46 - 50 
s 
 1.2.7  %���*�� 50 
s 
 1.3  �!0���	�&'�(	 �%���:	 ��+������:�"� ��	-���	�����������	
���
� 
�
� 
��%�����.�����!+�;����������.��������
����() %���+������:�"� ���	�+'�
�� 4 ��+��   
 1.3.1  )����*��
�����)��    
 1.3.2 
�����)�� 
 1.3.3  �/	�*��
�����)�� 
 1.4  �!0����	#�����	� �%���:	    ��+��)������		��&��	�=����	-���	��
���������	
���
��
�
��%�����.�����!+�;����������.��������
����() %���+��)������		�� 
���	�+'�
�� 6 ��+��   
 1.4.1  -���	��������         -���	����+��<�H� 1-2 (-���	��������) 
 1.4.2  -���	��
@���)����     -���	����+��<�H�  3 (-���	�� �
,.) 
 1.4.3  �$'���'�
��
@���)����    -���	����+��<�H�  4 (������>) 
 1.4.4  �$'���'�
��                 -���	����+��<�H�  4 (;/'*�������=) 
 1.4.5  �$'���'�
��<�����	��   -���	����+��<�H�  5 (;/'*�������=��* !�) 
 1.4.6  ;/'������
�%�:H��
       -���	����+��<�H�  6 x 12               
             ()�H	�)�;/'������
�% $��:	;/'*�����) 
 1.5  �	���	�$�3�	�	� �%���:	    ��� ���
��	��)�H	�)�����%���$ �
��-���	��
$��:	
g$$ �����	-���	�����������	
���
��
�
��%�����.�����!+�;����������.�����
���
����()  
 2. ���* �!���0%	� �!4�"�*����!�����5���	��
���	��6�    
 2.1 �%�����	�����5��	� 7
���
�	� �%���:	   �'��
($$��	)��	? 
���
��)�*��� 
)�*���"� ��.����������+G:�	��/�&��/
���)��	? �<�� ,�- ����	 *�+�!� ��������� 
���+'%����$�+
��
�:H���+	�:	���������+��H�)�����
@���)�	����	��$���%�������*����)��	? ��	���*�	�� 
�-.��&<'
��!�<�=&����������$�+�����	�	�=�� �<�� �/�%.� SAP, �/�%.����$�+��(������� 
(Document and Records Management) DRM �-.��&�'� �������%�������%
@���)�	���+'����	
�/�)'�	����*+��(*����%.��%����!���'��)������	$�
��&�'� �������%���
@���)�	���
�����+' 
�-.���+�'�;�+-��+$�����
��	�� �+��H�)�����
��	��
��G��G'�� �+�*��&�������	��  
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 2.2 )�8�	������)5��$�%����	������%  �%���:	   -���	���+'������/'����	��+*�
�������	)�*$����������&����� e-Learning  ������%��*�%�/'&�,�"���	�0"%���:H�$�����
�����;���
�	 e-mail  ����+'
����
���������H�)�����&<'	����%-�*�)��= $�� web ��	�/��=
���������/' ��� ����+'����
������*�%�/'���*��	���$�����&<'	�� BOT-BLOG   
 2.3 �	�90%�����	���	��	�  �%���:	  ���*���,��&��	�=��
���+'���%��*�%
��)��
��) ���>=��/���%� �����%����;��-�����*��� �'�%/� ��	)��� ����.���+' �����%������
���
�'�%/����*��� �+'����<��	
�	$�� mail, web, blog ��� �'�%/����*���
���+'���%��*�%����<.���.� 
 2.4 ����	��!0��#�!��	�����	�$"%�	�  �%���:	  ��%�����'��
&<'	���+'	���
�*%
�H	��%����<.��%)���+'$��������%-�*�)��=
 �<��+ ��� ��%����.������'�%/�
��
�����+'*� 
�'��*�% ,�- �������	�+' ���
��&�'���
@���)�	��%��*�%����	)�*�/	 
 2.5 �
0����5���	�90%���	���0��6� �%���:	 ��%����.���������
������'�%/�
���*��	����+'����	�*+��(* �*%
�H	<�*�
��&�'�%�<��&�
�%	��%����
�����	������+'
��
�����	
)����.��	 ���
�����+�*��&����)�+)���.��������
�����	�� �����%���)�+)�%�'�%/�	��
��
)'�	���$�����	��)��	? �+'����	�*+��(*  
 3. ):�
�����	��5���	�;�	��!�����5���	��
���	��6�    
 3.1  ��	�<���	�$"%�	�  �%���:	 $���*����H	&����&<'	��&� 1 ��
+��=  
 3.1.1  �'���*�� 6 ���H	)����
+��=      
 3.1.2  6 - 10 ���H	)����
+��=   
     3.1.3  %���*�� 11 ���H	)����
+��=  
 3.2  "������	�	�$"%�	�  �%���:	  <�*	�����*��
����'�%�&<'	�� 
 3.2.1  �����*�� 08.01 �. 
 3.2.2  08.01 x 12.00 �. 
 3.2.3  12.01 x 13.00 �. 
 3.2.4  13.01 x 17.00 �. 
 3.2.5  ���	�*�� 17.00 �. 
 3.3  �!�!���	�	�$"%�	�  �%���:	  $���*������*��&����&<'	��)�����H	 
 3.3.1  �'���*�� 1 <��*!%	)�����H	 
 3.3.2  1 x 2 <��*!%	)�����H	 
 3.3.3  %���*�� 2 x 3  <��*!%	)�����H	 
 3.3.4  %���*�� 3 <��*!%	)�����H	 
 3.4  ������	�����
0��� �%���:	 ���*�	��,��&��	�=����	���������	
���
�
�
� 
�H	�%+ 10 ���	�� 
��%�����.��������,��&��	�=��  
 3.4.1  ����!��������	�� 
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 3.4.2  ���)��+����	�� 
 3.4.3  ����!��������������	�� 
 3.4.4  �������������������	�� 
 3.4.5  ���$�+�����	
 � 
 3.4.6  ��������'����
� 
 3.4.7  ���<�*�	�������� 
 3.4.8  ���*�	�;� 
 3.4.9  ���
@���)���� 
 3.4.10 ��������)������� 
 3.5  �%�������$"%�	����� �%���:	  �'�%/�
��-���	����%�����'��
&<'	����.�
��%��������+/�+'  
 3.5.1  +'�����*����*�%�/' 
 3.5.2  +'�����*���$����*�	�� 
 3.5.3  +'�����"#��$����	�� 
 3.5.4  +'����$���%-���	�� 
 3.5.5  +'�����&�'������)��	?   
 

 ��	�����   ����������*�	��
��)�+)����H� &����
+����%%)�#���+'
�����$�+���	���
�*%�� �%���	��
��%����
W���)�	��&����">�&��'����	���  
�H	��H  �-.���*�%��+*�&����$�+�� �%
)�*����	�-.��&<'&����*�$�� �.� 
 1.  ����!��������	��  ���)��+����	��  
 2.  ����!��������������	�� �������������������	�� 
 3.  ���$�+�����	
 �������<�*�	�������� 
 4.  ��������'����
� 
 5.  ���*�	�;� 
 6.  ���
@���)���� 
 7.  ��������)������� 
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����#���
0$��	��
��� 
 
                    ���# ��
��!  
          (Independent variables) 

                     ���# ��	�  
           (Dependent variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���������	
���
 
1.  ��� 
2.  ���	 
3.  ��
���������� 
4.  ��
������������� 
5.  ���	����������� 

���������
���	������	������


�����������	����	��  
1.  � �!"#$���"�!%����&'(���(��� 
2.  ��*���������%+��� !,�-�!����"  
3.  ���.
 ���/������-0�� 
4.  !,�-�!0�
-��#������������1 ��� 
5.  �(
���0%+�0��.
 ������-
��2- 
      

 
 
 
 
 
 !�����"�����#����$��	��

 
�����������	����	�� 

1.  �-�!3,+����1 ��� 
2.  1�-��-#�����1 ��� 
3.  �����-#�����1 ��� 
4.  ���-����/,+�(
��� 
5.  � �!"#/,+�1 ������� 
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����
M	�$��	��
��� 
1. �-�%�;�)��-0)����%����.�����;����������.��������
����() 
2. ��� %�;�)��-0)����%����.�����;����������.��������
����() 
3. ��+������:�"�%�;�)��-0)����%����.�����;����������.��������
����() 
4. ��+��)������		��%�;�)��-0)����%����.�����;����������.��������
����() 
5.  ��� 	��&�������%�;�)��-0)����%����.�����;����������.��������
����() 

 6.  
��!�<�=+'���'�%/�$���/�%.����
@���)�	��%�;�)��-0)����%����.�����;�������
���.��������
����() 
 7.  
��!�<�=+'�����-�e��)���	�-.��&�'%��*�%����/'%�;�)��-0)����%����.�����;���
�������.��������
����() 

8. 
��!�<�=+'������+'���
������*���%�;�)��-0)����%����.�����;������� 
���.��������
����() 

9. 
��!�<�=+'���*�%��+*����	���)�����&<'	��%�;�)��-0)����%����.����� 
;����������.��������
����() 

10. 
��!�<�=+'���*�%�*+��(*&����)�+)���.�����%�;�)��-0)����%����.�����;��� 
�������.��������
����() 
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 ��������	�
��
��� 
�������������	������������������������������� ��� !��"��# 
 1. ���
����������&'( ����)����*����� 
 2. ���
������"��,������ �- 
 3. ���
����������&��
/�/����������� 
 4. ���
����������&"�����1�2�' 
 5. 2�'��)1��
���4!�"��������  
              6. ��������������������� 
 
1. 
������	����	������	�� 	��
!��
�� 
 ���6��*�� ��  ���7�- (2536: 5)  '( ����)����*����� 4)��;�� �������<�4�*�������� 
���=�����6���	>-���)����	>�&!�&���!��"?�����*��
��)4)�� /����������&�����;!�������� 
����"������!����� 
��)���������
�� ����
 �  �����"���&���>-��4�!������������'*���4����� 

��)�������!�)��� =������	>����'( ����)����*�����"����&����"����@�4��� A ��� !��"��# 
 1. '( ����)����*�����)����	>��"?����&����� ��!��
*� ����������=������ �� !� 
�*��
��)4)�����)�B	�-�����
) )�����"������"����!�� !���*������! ������� �"?�"���C���>- 
����)!)��B�����) ������B���#��B� �����#��)!)���&�� ��!����!,�� 
���!�)���&������*�������#����DE��  

*� 
���!�������
����&���  !����&�"�����&�&�����&����")��� /�)� �  !��DE�� !������"F������� 
 �&/ ���� �&������4�!������������������������
��)�������!�)��� �����#� ���&�������� 
'( ����)����*��������������#������	>��"?����� !���*�������" ������� ��&��
��#��������)! 
������ ��4�*� ��4����!� �����<��������<�������)��������*��������! �<�4��&����������&����� 
'( ����)����*�����"����&����'( ����)������������4��  '( ����)���;!�������������&  
'( ����)���;���4�� ���'( ����)��� �
��)4)�� 
 2. '( ����)����*������"?����&����������)'��1-��&���&���������� ��������&�� 
���������
)������&����������7�1��) �������<�4�*�����������=���������)������� 
 �� !���)'��1-��&)�B	�- ����"?����&��������=�&=��������!���
��4)�����
���4- "F���)'��1-��
��� �� !���4�!��)�B	�- )�����������'( ����)��� �
��)4)���G'����*#�4���������������"?� 
 ����� B����!���#� � !
���!�)����<�����*������������4�*��<�4��
��)4)�� �)���	>�"H���� 
�� ������!��&B

� =����"?� ����� B��2���� ��&B

� �����! 
��)����<� 
��)4��� ����
 � 
��) 
���� �"?� �� ��������# ���)������� B�����"H����2����� ��&B

� �����! ���&�4!�����<���,���  
�����
) =���4)��;�� "���;�� ���� "���'>� �����&��> �C4)�� ��7�1��) �"?� �� "H���� 
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2�������"H����2����� ��&B

��4�!���#�����"?� ����� B��4�*�
����������������'( ����) 
����*��������)�B	�-�"?��" �)���&�4!������������ �����&��� ���)>- 
��) ������ 
��)�,*�� 

!����) ��&1��)����)"���'>� �����7�1��) �"?� �� �<��4�
� �&�������'( ����)��� 
�*����� �"?��" �)���	>��G'�� ��&B

�4�*��G'����B!)���
)  ����!�� �,!� &��
�4�*�&����B!) 
���
))�&B
������	>�'���)������"I� ������� �� !��*����� ��)��&�!����� 
��)��� ��� ���
�� 
�4)!A �����!�������@� �����#�)����/��)���'���)������'�!�������!��������;!������"��!&B

��*�� 
� !����� ��������)&��
�4�*�&����B!)���
) ���)����	>��G*���,� !���� �� !��*����� �)!��) 
��&����"������"�� /���G'�����
���4)!A ������ !�
��)�,*��4�*�
!����)������)������!��#����)  
&��
��#�'( ����)����*��������)�
� �&�����"���������)! ����&�� ;B"����
-���
������<���� 
�*�������#� 2 DE�� �"?����4 B�4���� �� !��*�������)�4�� ��#���# ��*������
���!�)����<�����*����� 
�)!)����&�4!��������������"���&���>-�!�)��� 
 3. '( ����)����*������"?����&����������������&"H�����2�'������)2�������&& 
����*����� 4)��;�� ���&������*������)!���������#���&�����������!���"�!�� !������#�2��� � 
��*���������;�����>-4�*��2�'������)2�������&&����*����� "����&�����2�'������) 
������2�' ����)*�� ���	J��� �"?� �� �����#� '( ����)����*�������4�!��&B

�4�*���B!)&B

� 
��������#����4�*��)! �������4 B"������� ���)�
������	>���&�����#� ��#����!��&"H�������
��) 

���"����"H�����2�'������)4�*��2�'���>-2�������&&����*����������!��4���� "H���� 
�����!����# �,!� ��������� ���� /���� ������� ������� �"?� �� ���)��!���<�
�6���� !�����!�����) 
4�*�������#��������<���� �� !��*����� 
 4. '( ����)����*������"?����&��������������#������6,� �6�>�������������������� 
���
) ��!��
*� 
�����B�
�)���6,� 6�>��� �������������=���'( ����)����*�����)�/�� 
�<����� �)1��),� � ��& �#�� !�������������*) ���/�� ��@������!�����������'*���"?����&����!�� 
����&����!�� �,!� 4�� �!����� "������ �"?� �� 
��#��)*��� �&/ ��#� ��@� A ������)��������������<� 
�&&��!������������=���'( ����)����*���������)!�&&������
) ����) �#�� !&B

�4�*���B!)��� 
&B

��������,�� �,!� &��� )���� 
��������- �'*���D�� �"?� �� �����!��������4��������!� /
������� 
����!��"����&�����&&���
)  !��)��!������� ��� ���)����<�4����"�&&�4!�'( ����)��� 
�*����� �'*���4��)�,�������
)��������������;*��"?����"F�&� ��*&�������" �,!� ���'�))*��4�� 
�'*������
��)�
��' ������ 4�*���&
B> �"?� �� 

    ���� ��	-)>K� (2542: 55) ����1�&��
��)4)�����'( ����)�!� 4)��;�� �������<� 
4�*����/��)�������'( ����)���=*#� �������'( ����))��B�����) ������������
��) ������  
(Needs) ��������
��) ���
���� (Tension) ������������� B�� (Drive) ������������&���1�'��'��) 
� �)�������������� (Learning) ������&�����
��)���������
����&�!����� 
 )B��� �B��)�� (2528 : 81) ����1�&���!� '( ����) �"?��������<�4�*����������� 
�������)�,���  ���)� !��2�'������) �'*��������!������,��� �&*#�� �� /���G'��'( ����)��� 
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)�B	�- �������
��) ��������������� ��������� �,!� 
��) ������
��)"���2�� 
��) 
 ������
��)��� 
��) �������4�!���# ��*���)����
��) ������2�������)�B	�-��� 

     ��"#��
�� 
�� 
   �����&����-� (Rue; Byars. 2000: 450) �(	C�����)��� (Reinforcement Theories) 4�*� 

���"��&'( ����) (Behavior  Modification) �"?��(	C������&B�!� 
���'1-���'( ����)��"H��B&��
���&B

������&���1�'����'( ����)�����
  4�*��"?��(	C�����!�'( ����)���)�B	�-;*���>K-

��)��)'��1-��4�!��'( ����)4������&
����'( ����)��#� 4�*����&��'( ����)���
�=������� 
��������������"���&���>-�����  B.F. Skinner ����� ��������)4��������� Harvard  ���'�7��
�(	C���# �������<�)��,��"?���
��
���������� �(	C���#������!� �(	C��������)�������&��  
(Positive Reinforcement) 4�*����"��&'( ����) (Behavior Modification) =���
���!�� !��&B

� 
�����&�������� /���������&&����4)���)����2�'������)������<�������
����"F�&� ���� 
�������<�����)!�4)���)���<��4������������)��������& (Negative Reinforcement) 

 �C���
�����& (Law of Effect) �"?��(	C�����<�4��/�� Edward Thorndike ��"n 

.�.1911 ��&B�!�'( ����)�<�4�� �)
���'1-�,��&�� (���'���) =������<��"��!'( ����)=#<�  

�&��)�������� (Bateman; Snell. 1999: G-3) �������'( ����)=#<� =����"?�
�)� 
���
��)'�����
���'1-� !;��
���'1-�)!�"?�����!�'��� ����@������'( ����)��#� 4�*�)�'( ����) 
���� � !���"������) Skinner ���
���!�)���������	�;�����"F�&� ���������
�����!�� ���
���4- 
�;�����>-���"F�&� ���� �'*��'����>����4 B=���������)�"F�&� � ������ B������"������"�� 
�'*������"H64� ����B"���
������<���� ���"��&"�B�����<�����"?����������������)��&��� 
������!�� /����1�������!��&B

�����<��� 

   �$%
�������"#�	���
�� 
�� (Form of Reinforcement) 
 Skinner �������#<���������=����"?�'*#�J�������"��&'( ����) ����"?���
��
����� 

�"�����'( ����)���)�B	�- ����,*���!�'( ����)���)�B	�-����"������" ��*���)������������  
��
��
��#��)��;�<��4�)�B	�-����'( ����)=#<� 4�*��"�����'( ����)�"?��&&�*�� �(	C���� 
����)���)� 4 ��1�
*� 
 1. �������)�������&�� (Positive Reinforcement) �"?��������
���'1-���)�
B>
!� 
(���'��'���) =������"?�����'��)'( ����)=#<����&B

���� (Bateman and Snell. 1999: G-1) 
4�*�4)��;�� ����4������� �&��� 
����"F�&� �����'*���4�����'( ����)���'��"���;���"?� 
���������4�����'( ����))����#� ��������4�������'���	�<�4��&�������<���!������!��4���� 
�,!� ����������6'�������)*���<�������@� �)�<�4�� ������'�����������&���,)�,� ;*��!� 
�"?������� B���4�����
��<���@�������"F�&� ���������
  
 2. ������������������4��������� (Avoidance Learning) 4�*��������)��������& 
(Negative Reinforement) �"?������������;����1����"F�&� ��'*��4���������
���'1-����)!�!�'��'��� 
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��*����������
���������������& �,!� ��������<�����4����@� �)�<�4���'����)! ������;��������� 
 <�4���!��<�����!�,�� �����#�������������������4���������"H64����������������&B

� ������4��� 
������
���'1-����)!�!�'��'��� ���)�'( ����)����)!�<��4�����
���'1-��#� 

 3. ����<��4�4)��" (Extinction) 4)��;�� ��������4��������'*���B�)B!�4)���������&��#� 
'( ����)��!������!��4���������
  �"?�������������)������)�
�����&�� =���������������&
'( ����) 4�*��"?����"��)'( ����)&����!�� /��������������)�����������&�������<� 
 ����!�� 
��&��4��=��� �������4�'�������<�����!����������������<�����������4�)�"�����1�2�'
)����#�����,���1����������&
B>'����������<�����!������4�*��<���������4�B���1���#���)!��� B��
�4�'������)�'( ����)��� !���*��� 

 4. �����/�	 (Punishment) 4)��;�� ���"��&'( ����)=�������������2��� ���*���������!� 

���� �))������&��,!����4�*���&��#�'( ����) �"?������'( ����) ��*�����������&
���'1-���
�)!'��'��� �)��!����������"?���1�������)����1�'�������<�4��'( ����)���'������ � !
��&��4��
����,���1��������)!�,!'( ����)�!�� ������)���� �,!� ����!���!�� ��� *�� ������<����4������  
(�������> ������ �-; ���
>�. 2545 : 322-324) 

 
 

 
2�'"����& 1 ����������������)��� (Approach to Reinforcement) 

���)�: �������> ������ �-; ���
>�. (2545). ��������	
�����
��� �����������  

(������������	����
). 4��� 322 v 324. 

 ���3%��	���������	��  
       '( ����))�B	�- )���
-"����& 7 "����������# 
     1. �"x�4)�� 4�*�
��))B!�4)�� (Goal) 
*� �� ;B"����
-4�*�
��) ������=����!��4�����
'( ����) �,!� 
��) ������)�4���)� ������
) 
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       2. 
��)'���) (Readiness) 4)��;�� ����&�B7�2��� ���
��)��)��;����<��"?������
�<�������) �'*�� �&����
��) ������ 
       3. �;�����>- (Situation) 4)��;�� ��!���4�*�/���� 4�*��4 B���>-����"I�/�����4���*��
�<�������) �'*������
��) ������ 
       4. ����"�
��)4)�� (Interpretation) �"?����'����>���!��� 4�*��;�����>- �'*��
��*��4���1����
��������
��) �������4��"?����'���)������B� 
       5. ��� �&���� (Response) 
*� ����<���������<�������) �)��� ���������*����� 
       6. 
���&��� �))� (Consequence) 
*� 
����������#��������<�������)��#� =���������
�
 �������&���
����� (Confirm) 4�*� �����)��&���
��4������ (Contradict) �@��� 
       7. "F������� !�
��)
��4��� (Reaction to Thwarting) �"?�"F����������������#��)*������������� 
��#��)!��)��; �&����
��) ������ ��� ������&�"�"�
��)4)���4)! �'*����*����1���� �&���� 

��) ��������� � !�4@��!��"x�"����
-��#�)������
��)��)��; �@ �����)������
��) ��������#� 
�"���� 

     %���4��������	��  
 �B2���� "I>K��'��- (2542: 2-5) '����>�"���2����'( ����)���������#��� 

���	>� !�� A ��������# 
 1. '����>����'( ����)���"���F������������  

 1.1 '( ����)2����� (Overt) 
*� '( ����)���"���F�4@�,����� 
 1.2 '( ����)2���� (Convert) 
*� '( ����)����)!"���F�4���)��;����� ���    

��!��,����� 
 2. '����>�����4�!��������'( ����) 

 2.1 '( ����)���������#�2�����������- �)*��&B

�)��B7�2��� (Unlearned) �"?�   
'( ����)
��)'���)���������#� /��)�1��),� ��"?� ���<�4���4��"?� �)�
!�'��1B- �������,���  

 2.2 '( ����)���������#�/�����)�����������)�"?� ����� B�� (Learned) �"?�'( ����)��� 
������#���*������"���&���>- =����!��4���������������� 
 3. '����>�����4�!�'( ����)��������������������- 

 3.1 '( ����)������ (Physiological Activities) �"?�'( ����)����������/�� 
�,�����������!�������!���"?���"1��) �,!� ����
�*����4�����!����� �������4�*��� ���
"��&�"�����������&;����!����� ���'���4��� ���/
�� ��  

3.2 '( ����)����� �� (Psychological Activities) �"?�'( ����)������!������& 

��)
�� 
��)������ 4�*��������)>- �"?� �� 
 4. '����>��������<���������&&"����� 

4.1 '( ����)���
�&
B)��� (Voluntary) �"?�'( ����)������!��
��)
�&
B) ��� 
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������������)�� �����)��;����'( ����)��� �)��� ������ 
4.2 '( ����)���
�&
B)�)!��� (Involuntary) �"?�'( ����)����<���������&& 

�������- ����"?��"/���� /�)� � �,!� ������������ ��6,� 6�> �������<���������&&������
2���� �"?� �� 

  	�������������	��  
 ��� ������'( ����)��#��"?���������<������� ��*������)���
-"����& !�� A )��)�����

 ����<�)�'����>� � !��!�����@ �) ����� ������������������ ������'( ����)��� �����# 
 1. ��� ������'( ����)     /���,�����&�������'( ����)���"���F�"?���>K-��������

/���,��������� '( ����) ���"���)��
!����'( ����) 3 ���� �����# 
1.1 
��);�� (Frequency) ������)��"?��<����
��#�����������'( ����) 
1.2 
��)���) (Intensity) ������)��"?�
��))���������'( ����) 
1.3 
��)��&�D� (Latency) ������)��"?�'( ����)����"I��
� 4�*�"I�&�� 
���'����>�: '( ����)����B������������#� �)*��'( ����)��#�)�
��);����� )�
��)���) 

)�����)������&�D�������'( ����)��#��)��;������ ��*�������"?��������,��"��)�> (Quantity) 
����������'( ����) �<����
��#����'( ����) (Number) '����������,����������'( ����)  
(Energy) ������������������'( ����) (Duration of Time) 

 2. ��� ������'( ����)  /���,��
�*���)*������ ����� '( ����)���)�
��)=�&=��� =��� 
 ���)��������������
��)
�� ����� ������)��������������� �,!� ��� �������,��-"H66� 
!����) 

!����) �� 
 � 
��)���� ���
��);��� �"?� �� ��������#����"?���� ������'( ����)������� 
������
�)
������ �,!� ��� ������&B
���2�' ��� �������B�2�'��  '( ����)���=�&=��� 
�)!��)��; ��������������������� � !�'�����!������� �<��"?� ����,���� ����������� �����  
=���"H��B&�����)����������
�*���)*������ ���������4���"���2� �,!� �&&����& ����B�B"��>-�� 
�������&  �����)����������&��& �����1��������� ��������!��)���&& )�
��)�,*��)������!�� 
����&����"?������)��&/�������" 
 
������	5�6������	��  �7"�3 (Behavioral Determinants) 

 1. 
��)�,*�� (Belief) 4)��;�� ������&B

�
���!��������<�&����!�� 4�*�"���F���>- 
&����!�� 4�*��������&����!�� 4�*�
B>�)&� ����������� 4�*����&B

�&����!��)����!���� 4�*����� 
��#����� ��!��/����B"
*� ������&B

�4����
��;�� �����������!��������@����� 
*� ���
���!������@� 
�����"?��,!���#� =���
��)
����#����)!;�� ��� �)
��)�"?�������� � !;�����
���!�
��)�����"?� 
�,!���#����� ����
*� 
��)�,*�������� 

 2. 
!����) (Value) 
*� ���
��)
����#�����4@������!�,�� ����)!��!�,�� =����"?����	>� 
'���	���&B

�4���� 4�*���B!)&B

�4������������&�!������"?������� =����"?�
��)
�����)����1�'� 
�4�&B

���*������<������������4���������1�������)����!4�����1� 4�*���*���"x�4)����������4���� 
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 3. ����
 � 4�*��� �
 � (Attitude) ����
 ��"?����/��) 4�*���#�� ���)'���)��� 
'( ����) ����� �����&���!��������!� ����
 ��"?���� �&����������������� �� =���
������&��� 
 �&��������!����� !������ !�!�����)!�������<������������!���#���� ����
 ��)��"?�
���<�4�� 
���������'( ����) � !����
 �����<�4�������������'( ����) ��#�����)!����<�4���!�
������ 
'( ����))�������'����� ��������<�4�� ���� "��)�>���'( ����)��#�������!� �������� (Motive)  
�����#� ����
 �����"?�
�������� 4�*��������4��������� ������������"?�
���<�4��'( ����)��� 
���4���� 

 4. &B
���2�' (Personality) �"?��������&���!�&B

���"F�&� ���!�������;�����>-4����A  
����1�&���!�&B
���2�'���)���!������#�  �� ���������(	C������ �����
*� �(	C������������  
(Learning Theory) )��1�&��4�������(	C���#&!��!� 
�4�*��� �-�@ �);��'( ����)���<�)�=��� 
������ (Reward of Reinforcement) �� �-4�*�
��;�����>-4����A  ������1�&���!�&B
���2�' 
���)���!����#� ���)����/��)'( ����)�&&��#��)*��)�/���� � !;��'( ����)���<�)�=��������/�	 
(Punishment) �� �-4�*�
���#���)����/��)������)!�<��,!���#���������������!��)��������� ��  
'( ����) �"?��������<����)�B	�-���������������!���������� �� (Mentally and Physically)  
�����������"?� ���<�4��'( ����))�B	�-�������	>�������!�� �����)�B	�-� !��
��@
*� 
��)�,*��  
(Belief) 
!����) (Value) ����
 �4�*��� 
 �(Attitude) &B
���2�' (Personality) �!�����&����� 
�*��A ������
) �)!��������&���	>�������!�� �����)�B	�- ������� B��'( ����) (Stimulus Object) 
�;�����>- (Situation) 4�*�����������)��#�����"?�&B

� ����)!�,!&B

� =������!���2������&B

� 
�<������)�'( ����) �����4 B��#��������	�'( ����)����,���&&��������@  ����<�"H��������*���  
'( ����)����������
��)� � !����4�!��&B

�  (Individual Differences)  �"?�������	�
��) 
� � !�������*���)���� "H�����!��&B

� ���'( ����)����,���&&��������@  ������
��);�� 
4�*�"��)�>����,���&&��������@ )��"?� ���"�����<�������	��!����!�
� !�
��)'��'������
'������ !�����,���&&��������@ ��!���� 
 
2. 
���������%��?�	�@�
��3 
 ��6��� ������' (2539: 302) ���
������"��,������ �-��#�"?�����(	C�����,*���� 
4���������
��)�"?��4 B�"?�
� /���,*���!�
�����<�'( ����) !��A  �)���
���������2�� 
��� (Exogenous Factors)  ���'( ����)�!���46!�������"?��" �)�&&G&�&������
)������ 
�,!� 
��B!��4)!
�����<�'( ����)��!����������
)����A �")�����<�4���4�&B

����)�
B>�)&� � 
"��,���� � !�����)��&&�
�'( ����)���� � !����� '( ����)����,��*�� �����&���=����"?� 
'( ����)������
)��!��4�����@�"?��" �)4�����������!�� 
  ���"�����������	>�"��,������ �-����<�
�6������)�<�)����	�
��)��)'��1-��&
'( ����)����,��*����� !��"��# 
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 1. �'� (Sex) ���������������� �����4�����*��������4��4@��!� 
��46����&
��,��)�
��) 
� � !�������!��)������*���
��)
�� 
!����) �������
 � ��#���#�'�����7�1��)������
)�<�4�� 
&�&�����������)���46��,����� !����� �!�
��4�'( ����)����*��������46�����,�� !����� 
���� ���������������������� �-���,�#�4��4@��!� 
��46��)����;��/��)����������!����!�
��,�����)�� 
�
��'�!
��)
���4@���������&���������4�
���*�� !��"������� ��������# �'�46��)����/��)���
��) 
 �������������&����!��!�����)����!��'�,�� ���>�����'�,���)!���)�
��) ������������!���� 
��&�!������'�����!���������!���#� � !)�
��) ����������������
��)��)'��1-������4�������#������� 
��&�!�������#� (Goldhabors Wilo; & Yates; ���������� �)
�� ����6�B�. 2539: 21)   
 2. ���B (Age)   &B

����)����B)����)�'( ����) �&���� !���� �� !��*����� !����� 
&B

����)����B�������&B

����)����B������)�'( ����) �&���� !���� �� !��*������"������"�)*�� 
 ����)����B)����#�   
 ��6��� ������' (2539: 302)  ����1�&���!� "��)�>����&&�
�����,��*������)'��1- 
��&,!��,��� ����"������" ��*��������� !��,!��,��� ���
�������"������;���������,��������!�"?��!�� 
�46! �,!� ��@���@� ������!��&��� ����B!����!��&��B!)�'*��� 4�*���/������� 
���46!���!���&���4�*���� 
�<���� �"?� �� �&&�
�����,������"������" �,!� ��@���@�����!�����!���"?�4��� ���>����
���46! 
���<�������)������!���"?��!������ ��������#���	>����������)����<������B!)&B

����������) 
�@���"������" ����"������"������C����,���  (Life cycle) �����!�� )�
� !�"��)�>����,��*�� �,!�  
 - ��@���@����,��*����&����"?��!���46!����,��'*��
��)&������ 
 - ����B!����,��*�����&�������,��*��'���)��B!) ����,��*���'*��
��)&������ 
 - 
���46!���,��*����#���������&���� !)��"x�4)������,��*���'*��"��/�,�-������,����
)����!� 
 - 
�,����4��)��,��*����&����"?��!���46!���
��#�4����   � !���,��*���'*���!�����4�*�
�'*���"?��'*����"?�4��� 
 3. ������	�  (Education)  �����,�����*�����'&�!� ������	��"?� ���"����)�
��) 
��)'��1-
!�����������& ���"������������&�����&����������,��*�� ������	����
����&����<��4�
����& 
���)�'( ����)����*����� !������" /��
����)�������	�������"?�
����&��� �<��4�
����&���)� 
'( ����)����*����� !������" /��
����)�������	�������"?�
����&�������� ��*������)�
��)�������� 
������4���A��*��� �����)��;�������������� ����!�
��4�
����)�����&������	��������*���,��*�� 
)��"���2���!�
����)�������	� �<� 
 4. J���������
)������	J��� (Social and Economic Status) /������������� ��,�'  
�,*#�,� � 2�)�4������
��&
��� �"?� �� �,!� 
����)�J�������������!���)*�� ���)�/�����������*���,� 
�*�����4���4���"���2���!����&!��
��#���!� /���G'���*����� �������
!��,��!��������,�  ���"� 
�������������!��"?� ���"��<�
�6����<�4��J���������	J���������
)���&B

� �����#� ��� 
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���	����������,�����(	C�"��,������ �- ���)��)� ���"����������&B

���)���!������)� �'*��
,!���4�)���4@�
��)�<�
�6���J���������	J���������
) ���'( ����)���&B

�,�������#�  
 �B&� �&@6���
-��� (2534: 70-71)  ����1�&���'��)� �)����!� �������"?� ���"������)��; 
�<�)��,��1�&��'( ����)����*��������&B

�������,!��������&��>� ���"�������	� �'����"?� 
 ���"����)�&�&�������
������ ���)�
��)��)'��1-��4�!��������)�� ��!��
*� 
��)������������#�)�� 
)�������	���� )� <��4�!�4����������������� ���)��;��
�������4�)�
��)�<��"?���� �����������4����)�� 
�!����� !��A �4���� !��4 B���>-���!��)� ����"I���&�*������<��"?��<�4��&
����&�����B!)��#)����!� 
��B!)�*�� 
 
3. 
������	����	�����B�B���
��
���@ 
 ��6��� ������' (2539: 91)  ����4�
��)4)��
<��!� ��
/�/�����������  
(Information v Technology) 4)��;�� ����"�����
�)'��� ��-����@��������- /��
)��
) ��� 
)�B	�-�4�����)��<�����!�)�����!���"?���&&4�������)�
��)�)&��>-� 
 (���,��� ���1�,�� (2540: 8)  ����4�
��)4)��
<��!� ��
/�/����������� 4)��;��  
�
��)�����
�� 2�>K-4�*������&������<�������� �������������
/�/�������
�)'��� ��-=�����- 
(Software) 
�)'��� ��-���-����- (Hardware)  ��� �� !��*����� �����&��)�������<����)��)� 
�,���!�������� �'*���!��4�����"�����1�2�'��#�����������
��  ���&��4�� ����<�������� ��)��#� 
�'*��������	��������������� =������!�
� !�
��)����"���&����������	J��� ���
�� ���'�7�� 
����
B>2�',���  ���
B>2�'���"��,�,������
)� 
 �<������������B���
>����)�����
/�/���
�)'��� ��-�4!�,� � (2539: 19)  
���
/�/������������"?���
/�/���4�����B!)�!�)����'*���!��4�������� �� !��,*��)/��4�*����
���4� ������
���4-"��)��
� ��������@& ��������� ����
��'�! �������,���������   
(=���
��&
�B) �#�� !�!�����������)����&��;��
��)�����,����) �4�����"��/�,�-����"�&&����*�� 
 !��A ��#������ 2�' ��� �����	� ������1�����������@��������-� 
 �����) ���-����-  (�B��66� �B &�����. 2539: 1-2; ���������� Graham Taylor. 1995)   
����4�
��)4)��
<��!� ��
/�/����������� 4)��;�� ���
��)
�� ��&& ��1� �
�*���)*��
�*����,� 
�������*����� 4�*��B"��>-����,�����������@& "��)��
� 
��4� ����
��'�!�������� �����!  

�)'��� ��- ��&&�*��������)�� ���/��
)��
) ��)��#����"���B� -�,��
�*���)*�4�*��B"��>- 
���������4�!���#��������������4�*����&����������*��A =���������&!�����"?� 3 "���2� 
�46!A 
*� 
 1. ��
/�/���
�)'��� ��- (Computer Technology) 4)��;�� ��
/�/��������������&��� 
�,�
�)'��� ��-��#��)/
�
�)'��� ��- (Micro computer) )���
�)'��� ��- (Mini computer) ��� 
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����-
�� ,��� (Work station) �������&���)�� �����@&��&��)���)�� ���&��������)��2��������)� 
����"���"?���������/��
!�� Input Devices  !��A   �����! �"x�'�)'- (Keyboard) �������=��-  
(Digitizer) ��������- (Scanner) �����;!��2�'���� �� (Digital Photo) �
�*���;!������-���� ��  
(Slide Maker) ���� ���=��=��- (Digital Sensor) 
!���
�*���'�)'-�&& !��A 4�*� ��2�' LCD  
(Color Liquid Crystal Display Screen) 4�*� HDTV (High-Definition TV) ����
�*���'�� 2�'  
(Plotter) 
 2. ��
/�/��������������*�����
)��
) (Telecommunication Technology) �����!  
�
�*���)*��'*������*�����/��
)��
) !��A �����! /����'�-1��)�� /����'�-�
�*�������&&�=����!�  
(Cellular Mobile Telephone) /����'�-�
�*���������� �� (Digital Mobile Telephone) ����B/����'�-  
(Mobile Radio / Walky-Talky Mobile Radio) ����B �� �) �� (Pager) �
�*���/����� (Facsimile  
Machine / Fax) �
�*���/��'�)'- / ����@�=- (Teletype / Telex)  
 3. ��
/�/�����&&�*����� (Communication System Technology)  4)��;�� ��&&��� 
�*���������
�*��!������"?��!���,*��)���������"��������)������@��������-����"�&&���)������ ��  
�,!� �
�*��!��/����'�-���� �� �
�*��!��"��)��
��!�) (Integrated Service Digital Network)  
��&&�*������
�&�������� (Fiber Optic System) ���=-/)��@) (Fax / Modem) ��);���
�*��!�� 

�)'��� ��-��&&��� (LAN v Local Area Network) ��&&��� (WAN -Wide Area  Network)  
�,!� �
�*��!���������-��@  �"?� �� 

      ��� 6 ���������
��
���@ 
 �������> ������ �- (2541: 25)  �����!��;��
��)4)����� ��&&�������� (Information 

System) �!� �"?���&&��
��
���
) (Sociotechnical System)   =���"����&����
�� 2�>K-���
���
�����������������&��
/�/���=����<�)��,�2�������
)4�*���
-���/��)�&B

��"?�
������ ���)
��&&�������� �����#� &B
��������"?��!���<�
�6����B������
-����'���4��)��������&&��&&
���������)!;�� ���)�
��)���&=�&=���������!�
��)��)��;���&B
����������<�������  4�*�
���
��)�!�))*�������<���� 4�*��)!�����&������&��B����
��&��4������&��� ���<��4�����
��)
��)�4���������,������&&�������� 

 ����B�1- ��!�����> (2545: 6) �����!��;��
��)4)����� ��&&�������� ���������
��
��
 4)��;�� ��B!)�����&&������"����&�������-����-4�*� ���B"��>- ���=�� -���-4�*�
/"����)
�)'��� ��-  ����<�4��������&��) "��)��
�  �����@&�������!�����)���!����� �'*��
���&��B���� �������������
�&
B)2������
-��� ��������#���,!��&B
��������
-��������
"�������� ������
���4-"H64� ���������&&�<������ ;B���)�
��)=�&=��� �����������

�� 2�>K-�4)!A 

 �<��' '�"������J�B� (2540: 9)  �����!��;��
��)4)����&&�������� 
*����"��)�� 

����)���<����)���4��4�*����������<�������� �'*���<�)��,������ ���������&&��#,!�������� 
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���)����� �������,�����&&1B���� ,!����@& ���������!������'*��,!��������<�����1B���������� 
 ������� 

 ,���  "��2�����- (2541: 2)  �����!��;��
��)4)�� ��&&���������'*�����������   
�"?���&&��������&������4�
�4�*����)�������)'��1-��&���)���'*������<�������������
-���  �,!� 
����,���&&���������'*��,!���4�*�������)���������� ������������� ���
�� ���&B

��*��������� 
)�������������&��
-��� ���"��)��
�������)����,!���&!�2�������<������������)��;�<� 
��������)�,!������� ����������
��&�����  
 /�2�� �����)�������- (2544: 12) �����!��;����&&�������� �!��"?���&&����<������) 
���)����#�2�������2������'*������,���� � !��*���������)��)�"��)�>�<����)�����)�
��) 
=�&=��� �<��"?� ���)�����&!���&&����"?���&&�!���'*���4���)��;�,����������������4)���) 
��&
��) ������ ;���)��!����������)!�<��"?� ���'���'���
/�/���
�)'��� ��-��)��" � !�� 
"H��B&����#�@)����"F���1����<���
/�/���
�)'��� ��-)��,������*��������
/�/����4�!���#��)��; 
�<��4�
��"����&��������&���)�� !��A �'*��"����&��� ���������������@� ����4 B���>- 

  ��� �$�����C%�	����	��������������D� 
 /���������<�����1B������"H��B&������<���&&����������&&�
�*��!������ ��-��@ ��� 

��&&�
�*��!����4�!��"����� ����)�"���������<�����!�)�������������/��������<�����1B���� 
�&&�4)!  �<�4��&��
-���B�����& ��&&����������1B�����&&�4)! ,!���4���
-�������&�!�������� 
���!�������" ,!������
�� 2�>K-���&�����   ,!��"��&/
������������#� ������<���� ������ 
,!���"�������"�&&����<�����1B���������
-�������
/�/���
�)'��� ��-�������'��)���
��)��)��; 
�4�/����!���#��"��� �)*����)��;�,*��) !�
�)'��� ��-4��� A �
�*����4���)��;����"��������)�� 
��4�!�������� �����"?�/
����������������!� ��&&�
�*��!��
�)'��� ��- (Computer Network)  
��&&�
�*��!�����)���&�� ����,������������� ����"?����������)������B���/��
*� ��&&�
�*��!�� 
���� ��-��@  (The Internet) ��"H��B&��)����"��)�>����!�)�
���,���&&�
�*��!����#)����!� 200  
"������������/�� ��&&�
�*��!����#)�
��)�*�4�B!����)�� 
���,���)��;�<��
�*���
�)'��� ��-�,*��) 
 !�4�*������������&&��� ���������� ������ �)��!��!�����!��4���������&&������4�� �!����� 
�4�*��@��)��;�<���� !��"��� 

 ��&&�
�*��!������ ��-��@  �4�&��������)�"��/�,�-)����!��4���� ������!� /
���!��/�� 
4�*� WWW (World Wide Web) /
���!��/�� 4)��;����&&���)�)� �J�������������@&���	�  
���
��4�)��,� ��"�&&����������
��!�����&���&&�
�*��!�� �!�����;����@&���	�����<� 
��������"�&&���4����*�����@��������- �&!��"?�4���4���������!�4����!�����4�*� Web Pages 
�!������ !��4���"����&���� ���
��) (Text) ����� (Sound) ��"2�' (Graphics) 2�'�
�*������ 
(Animation)  �����������- (Video)  � !��4������)�����,*��)/���������@��������- (Electronically  
Link)  �"����!����������@&���!��4����*�����/���)!�<�����!�4�������,*��)/���"��#� ��;����@&���!�� 
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�)'��� ��-�
�*�����������4�*����!���
�*���
�)'��� ��-��� �#����!���=��/��4���� ��1����������,���� 
�,*��)/�� =���
���,���)��;�<�����!��4�����1� �@�"?�����!��4������������"?���1�'*#�J���<�4��&���
�
��'�!�!������&&�������� 
 ������, �
���� ��� ������, ����- (����B�1- ��!�����>: 2545; ����������  
Kenneth C. Laudon; Jane P. Laudon: 2002, 2000, 1998.)  �4�
��)4)����� 4����!����� 
4�*� Web Pages ��#�4)������
-��4���� ������!� ��� �#�4����!�����4�*� Web Site )���������&��� 
����/����
-��
���"?����������#���� 4�*�����!������4�&��	���*���<�4��������������@���  
����&
��,�&
��'����) �� !�4����!������4�)�
��)�����)�'*�����������
��)�������
��
��������
!���")� 
�!���������
��'�!
!��4����!�������# ����"?�����
��'�!�&&����������"����/�� /���)!��� 
������
����& �,!��������&���/�	>�
!���*������B4�*�/������-� !)����
��)��)��;�������&���)�� 
���&)�������� �<��4�
���,�=�������"?����
��4�*� '��������
-����#���)��;�!�����������=*#����
�� 
4�*�&����� 4�*��!����)����� ���������&�"�����
-������"?��������4����!�������#��������� ����B� 
�;�������� ������  

 ����� 
��)��)��;�����@&���;���<��"�,�������)����/ � �&��� (Interactive)  �,!� ��� 
��&;�)���)�����/����'�-/���� /�)� � (Telephony) ���"��,B)�������&&���)���#�2�'��������  
(Video conference) �������*��������
!����B!)�!�� (Newsgroup) ��)�";�����'��
B�����&& 
�������)- (Chat)   =���4����������������@)� �#�� !��*������1B���� ��
/�/��� ��)�- 
�)'��� ��-  
����*��A ���)�� ��#���4������������@��������-����"?��!�� �� 4�*������!�� �� ��!�����@ �) ��� 
�,���@&�!���46!��"H��B&���@���
��"?��"�'*��������������)������" /��&B

������"4�*���
-�� 
�@�������<���@&�=�-�'*��&����!���*��������� ���� �������)�� &��������
�� 4�*�
�� 2�>K-�*��A  
�4���&
��������� =��� E-Mail Address 4�*��&&���-)����@��������- �<�4��&�������)��  ��������"?� 
���1��)�����"���F���!��&�B���@&�= - ��"�&&�4)!A ������ �� !����
!����@&�����*#��4�������� 
"�����������)����#��@��
!��A )������������4�!���#� 

 ���'�7��)� �J�����=�� -���-&����� ��-��@ ���'�7��������� /���<�=�� -���- 
���)� �J��������� ��-��@ )��,�����
-������"?����4����4���� 4�����
-�����������
�*��!�� 
2������
-�����������!� �
)"H���@ ����-
 (Campus Network) 4�*���@�� ��-�'�=- ��@ ����-
  
(Enterprise Network) /�����)� �J���������&)� �J������ ��-��@  ����<�=�� -���-���"���B� - 
&����� ��-��@ )��,�  �,!�  ����<���@&&����=��-)��,�  ���)����'�7���4��,*��)/����&J�����)��  
/"����)������'�����*������<�4���������� ��-��@ )��,����������&&"���B� -�
�*��!��2���� 
��# ����"?����)������������,*�� ���������@ � (Intranet) 

     
������	����	����������D� 
 ����� �B������� �. (2540: 8-30)  ��!���!� ��������@ 4�*���&&�
�*��!��2���� 

��
-���  �"?���&&�����������!�����6;�������!��)��
�!��&���� ��-��@  /���G'����!�������� 
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��
-�� !��A ���)�����<���������@ )��,������!���'�!4������<��4���&&���������������& 
��������@ �"?���&&���
��
�� !��A )B!�����)���!���)������B�  
 ����	������ /
 ���	�. (2542: 108)  �4�����)���
<��!� ��������@ 
*� ��&&�
�*��!�� 
��������@  
*���&&�
�*��!��2������
-������<���
/�/����&&�"I�������� ��-��@ )�"���B� -�,� 
�'*��,!��������<�����!�)��� (Workgroup) ����������"��������)���!�����  ���������<���� 
 !��A �����&&
�)'��� ��-����
-�� !��A ��� �� �#���&&��������@ �����B�"����
- !��A ��� 
�,!� ����,��'*������!����)�- ������)
��)
��2������
-�� ������ �������4)��2������
-��  
���������)�����J�����)�����������2������
-�� "��,B)�������/�����*��A ���)��)��  

     %��B�?�3�����������D� 
 '�������- 1���7���;��������2���- �B�1�����. (2540: 144-145)  �����!��;�� "��/�,�-

�������<���������@ )��,�����
-�� !��A ��� �����# 
  1. �
��'�!�������<�
�6�4���&'������ &��	����)��;�
��'�!���)����� �������*�����

�4���&'���������&
!����������@ ��� /���<��"��!�������@& =���'��������)��;�"I������/��
&����=��-   /�� ����!������
��'�!����������������@  )������# 

 1.1  DE�����'����&B

� �,���������@ ������
��'�!���)�� �,!� �&��-/����'�-  
2���� �/�&����������&���������'������ 
�!)*����"F�&� ���� �"?� �� 

1.2 DE����� ��� �,���������@ ������
��'�!�!�������������& �����
�����&����� 
���&��	�� ����������!�����)���������'��������)��;
��4��'*�������)���!��B���� 

 1.3  DE��������� �,���������@ �'*���
��'�!������������� /��
�&
B)�4�&B

��� 
&��	����������������"I��������!���#� 

 1.4  DE���&�) ��)��;�<���*#�4����)�"��/�,�-�<�4��&����&�)�������������@  
 1.5  DE���������� ��)��;�<������������
��
 �/�&�����"F�&� �����
��'�! 

�����������@ ��� 
 2. ��,!���!�������"��������   ���"����������4�!��'��������&��	����)�

"�����1�2�')����#�
!����������@  �'�����)��;�<��������)����� ������ 
��)
���4@����
��)�������<���� �&������������&)�"��)����������@� 

 ��"�&&���"��������������������@  ���<��4������4�!���#�"?��"�����!�������@����
)�"�����1�2�' 

 - ����*�����
��)
*&4��������������� �)��� 
 - �������&&��&;�)
��)
���4@����'��������)��;"x�����)�����&)������� 
 - ����������������4�!��'��������������������������������� 
 - ������"��,B) 
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 3.  �� !�����"��������)�������!������������@� ;����&&��������@ �,*��) !���& 
J�����)�� '��������)��;�,�J�����)�����&��	�������!������� �'���'��������)��;�,� 
&����=��-�'*��
��4������&;�)���)�� �<��4����
���'1-��� ������������� 

 4. �,������&
�)'��� ��-4����B!� ��������@ ��)��;�,������&�
�*���
�)'��� ��- !���B!� 
 !���&&�,!��������&���� ��-��@  ��� �� �#���&&��������@ ����
-�� ����<����/���)! �������)��� 
����- �'�����)��;�,���&��&&���)����!���������� 
 5. ����������!������4���&'������ &��	����)��;�,���������@ �"?��B���&��) 
�!���<�
�6���'��������&��	����)��;�"I��!����� �,!� ���������)���
�������� ��B"��������� 
��������&����<�����������&��	�� �<��4�'��������)��; �� �)
��)�
�*����4����&��	�� ��� 
)��!���!�)��������
��)
���4@���� ������� 

 6. �!������������������ ��*��������&&��������@ �,�4�������<�����������&���� ��-��@  

������,����� ��-��@ �"?�)��!������ ����)! ��������������������������������@  �<��4�&��	���)! ���
����
!��,��!��������&�)'������ 
 7. ��
!��,��!������'��)"�����1�2�'������<���� 

 ����� �B������� �. (2540: 8-30) �����!��;��"��/�,�-�������<���������@ )��,���
��
-�� !��A 
*� 
 1. �� ���B������&��4���!��������)�� ��*��������������@&�!����� !��A 2������
-�� 
��)��;�����@&���!����"����@��������-��!���!�����  ��������,�2�	� HTML ����,�&����=��-��
����!�������� �<��4���
!��,��!�����������������'�)'-�����������	 

 2. ,!���4� �� !��*����������!��G�&�� �)!�!�&B
���������!4!�����
���,�#�
��� �� 4�*�

������4��� ��������,���
/�/�����4)������@��������- ��
/�/������
B� �� !�
!���"x�'�)'- 
4�*��)����������
/�/���"��,B)������ �"?����,!���������6�����������&B
����  �����,!��
�4���)���)����"���������������#� 

 3. ����
!��,��!�� �<���� �� �#�  ��������@ ����
!��,��!��������!���� �� �#�=�� -���-��� 
�<�����&&��B!) (Workgroup Software) )�� ��*����������,���
/�/����&&�"I�������� ��-��@   
�<��4���)��;�,�=�� -���- !��A ������ ��-��@ =���)���
��)!������4�*������&���!������)!���� 

!��,��!����� ��*������)��,�-���-���������-���!)��)�������� ��-��@  ��������# 4����
-��)� 
��&&�
�*��!��2�������!���� ��� �� �#���&&��������@ �'��)� �)������
!��,��!�� �<�)�� ��*������ 
��)��;�,��B"��>- !��A ���)����!������������ �)
B>�)&� �����,�������)��&& (Cross Platform)  
���� � !��������������� ��-��@  

 4. �"?���&&����,���
/�/����"I� �<��4���
-���)!
�� �����!��&
��
����������4���� ���,!�� 
��
��)������ !��A �,!� 
��
������������ 
��
���������
�� ������&��B� 4�*�
��
����#���
� �"?� ��  
��)��#�,!���4���)��;4�=�� -���-�4)!A �����)�,!��������<���������!�������@� /���)! ���'��� 
���!��&
��
�� �'����������� 
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 5. � ���)
��)'���)�����
-��������,*��)������!���� ��-��@ �������� ��)��#��"?����� ���)

��)������&B
������������&���� ��-��@ ���� 

      ���3%��	�������������D� 
 ����� �B������� �. (2540: 8-31- 8-32)  ��!���!� ��������@ �����
��"����&���� 
    1. ����,�/"�/ 
�� TCP/IP �"?�/"�/ 
���<�4��& �� !��*�����2�����
�*��!�� 
    2. �,���&& World Wide Web ���/"����)&����=��-������������)���!����� 
     3. )���&&���)�-�<�4��&����"��������)����4�!��&B
��������
-����)��#����)���&& 

����-��B�"�- �'*���,����������"�����
��)
���4@����
��)������&B
���� 
 4. ����>����)�����,*��) !���&&��������@ ����
-��������&���� ��-��@  ���)���&& 

���-����- (Firewall)   �"?���&&"x�������� ������
���)!4�������� �� !�����)�������� ��-��@  
/����&&���-����-��,!������������4�
����� �� !�����)��,��������G'��&��������'*#�������!�� 
�����B6� �����!���#� ��)��#�"x������<�������&& (Hacker) ������<�����/)�4�*��<�������)���� 
��&&�
�*��!����
-������ 

 '�������- 1���7���;��� ��� ��2���- �B�1�����. (2540: 149)  �����!��;���!�� 
"����&����<�
�6�����������@ �!�)������# 
 1. /
�������'*#�J��������-����- 

         �
�*���
�)'��� ��- server ���)�4�������4�&�����  
              ��&&�
�*��!��������&��B�/"�/ 
�� TCP/IP  

 2. ��
-"����&�������=�� -���- 
         �!�����)�4���������������;�����)�� �����! &����=��- 
         �!�����)�4������������
��'�!���)�� �����! =�� -���-�,������&�
�*��� server 

 =�� -���-���,!��������������@&�'��'*���
��'�!���)�� 
 =�� -���-���,!��������������'���
,���&���@& 
 3. ��
-"����&����&B
���� 
 
�������
�*��!����������@ ����
�*��� server 
 
�����)�4������������������@&�'� 
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   2�'"����& 2 �!��"����&����<�
�6�����������@  
���)� : '�������- 1���7���;���; ���2�2���- �B�1�����. (2540). Internet & Intranet #
$ 

�%& Internet Explorrer. 4��� 149. 

��� 
5���E���������������D��F����3	� 
 ��&&��������@  �"?������
/�/���4�������4��� !�4�����
-���4�
��)���� ���)�����<�

��
/�/�����������)�,!�������&��4�� ����������'*�������'�7����&&����<����/����) 
��&&�������������
-�����)����"��& ���"�������� ������/��)�����
/�/���������!���B
�4!�
���)���!�����  
 ��&&��������@ �"?������
/�/���������!���B
�4!����)���!�������&&��������@ �)!�,! 
���
���4)! � !�"?��������<���&&�
�*��!���4���)��;�����&����,���
/�/��������!���4)���) 

B>
!����/���� ����<������
/�/�����&&��������@ )��,�����
-�� 
��)!�,!���<�)��'*������� 
2�'���	>- 4��� !�"?����
���"��/�,�-�������<���
/�/���)��,�'�7����
-��/���G'�� 
��&&��������2������
-�� �,!� ���"������!�����2���� ������4)�� ����!�������4�*� 
���)���<�
�6 ��&&��������@ ���<����
��)������4�4�*��)�� !����!���4)������@��������- 
����
�*��!����������@ �"������� ��-��@  ;��4��)���� !��,*��)���  
 ����<���&&��������@ )��,�����
-����#� ���<��4��������������������'������&& 
������'����)�B	�-�"?��"��!���4)���) �)�"x�4)���������
���� ��)��;����
� ����,� 
��
/�/������'�7������,���!�� !���*��������
  ��� �����&���"F�&� �����<�����!�� �'��� 
������������)��;�������@&����"���� �����
�)'��� ��- 4�*�
���,���)��;���������� �)����&����,� 
�������<�4�� ����B������@���!�
��4�����<���
/�/���)��,��<�4��&���'�7����&&���������� 
��
-��)�"�����1�2�' ��);����
!��,��!�������&��4���������������
-��������� 

 ��&&��������@ �"?���&&���)���
�;�� ��)��;�������������&&����!���)*��)�
��) 
 ������������#������)��;�,�����!�)��&
�)'��� ��-,��� !��A ��� ��
-�������46!)����)���&& 

�)'��� ��-���!4�����&&����,�������! � !�)!��)��;�,*��) !����������������!�� ��&&��������@ )� 

B>�)&� ������)��;�,*��) !�������&��&&�*��A ���������� �<��4���)*���"?���&&
�)'��� ��-���� 
�46!�'�����&&����� =�� -���-�<�4��&��@&,!���4�����,*��) !��"?���&&����������#�4)� =��� 
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��)��;�<�)��,��������)���"��)��
������&&��� !��A ������#���
-������������� ��
-�� 
� !����
-����#�)�
��) ���������� � !����� ��&&��������@ ������)���!��������'�7����&& 
������������
-�� ����<������!����� ���"��,���)'��1- 4�*�����,����'������&&�!�)��� 
/��)��"x�4)��������<���
/�/���)��,��'*�������=#<�=������������ ����<�=#<�A ��� ��&&��� ��� 
 �&������&
���,�����,�'���)A ����<����)�� ��&&��������@  ��)��!�� �&
<�;�) 4�*��4����)�� 
���
���,�;�)���&!��A 
��#� ;���4�'�������"?�
�� �&
<�;�)"�����1�2�'������<����������� ��� 
'�7����&&������������
-�� �'*�� �&����
��) ������������,���� �"?�����"I�/������- 
�4)!������<����� ���)���!����� ����4�
��)������;��2�'��)�������<�1B���� �4����)����& 

������������'��)
B>2�' ���'�7����&&�<�������'�7�� �����4�)�
��)��&��� 

 ������<���&&��������@ )��,�����
-����#�
��)�<���@����
��)��)�4����)�'�������� 
�4 B����!�����<���&&��������@ )��,���#���)�����"������"����&&������)/����#��,�� �)!�!�������� 
���<��4�
���,� 4�*�&B
��������
-����)��&��������� /���G'��
���!�
���!���)��
 � �����'�7�� 
 �����4�������������������
/�/��� /��
��B!���!���
���!���
/�/���)���!�����<� ��������
�� 
�!���
/�/���)�,!������)���'�7������4�)�
B>2�' 

 /�������"�����
�*��!�������&&��������@  ��)�
��)��@������!���&&���� ��-��@  
�'����������&&�
�*��!��
�)'��� ��-�����
-�� ���)��� ��/���������)�������!����/����'�- ����,� 
�,*��) !����� ��-��@ )�� ����<��4�������������)���'*������*�����2������
-�� ��)��;������#���� 
��!�������@������&&��������@ ����"?��
�*��!��2������
-�����'���������&��	����� ���"?�
����� 
�<�����"������"�����)�����)�"��/�,�- !���
-����#�2�' ����� ��4)������@��������- (E-Mail)   
�������<��������)����� �����������	>� !�� A �,!��������&���'&���
�*��!������ ��-��@  

 ��&&��������@ ,!����
-��������������&&�����������)�
��)�)&��>- ���)���� 
 �&����
���,��������� /"����)"���B� -2������
-��������������"�&&��@&�'� ��)��;�<��4��"?� 
��&&���)����/ � �&��&
���,������������,��*��,��� !�� A �,!�  �����	� ����� �����������- 4������ 
'*#�J���������,���&&��������@ 
*����������;�������@&���)���&&������-��)��;"��&"�B��4� 
���)��)�
��)����)�����&!����!���� ������ ���&�6���
�� 
�!)*�'������ ���&�6/����'�-������)�� 
����"?�"��/�,�-�*��A ��)��;��&����&����������������)�����"������"��������#� �����������)�� 
��� �) ��������#,!����
-������� �&��������"������"�������!�������@�)����!���&&��#����)
����,��������"?�4��� =����� ����,����"��&"�B����)�� �)�������� 

 ��&&��������@  "����&���� ��&&���)�- ��&&��������,��������;������*�� �
�*���)*� 
,!�����"�������� ��&&4����)B��� /�)� � ��&&����,�/"����)"���B� -�!�)��� �����&& 
�
�*��!��2������
-�� ����<���&&��������@ �"�,������"��,B)����@��������- 
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 %��B�?�3������3	�C�������		��G?�������������D� 
 1. ����*������"?��&&���� 
���,���&&��������@ ��)��;�!��!���������"��� ��4)��

����@��������-����"?�)� �J������ ��4�!��
���!�)���2����4�!����� ���
���,����� ��-��@  =������!
2�����4�!�������� 

 2. ����,*��) !� ��)��;�,*��) !���������&&
�)'��� ��-��*�&�B�,��� 
 3. ��)��;"���������<������!������,����&��&&���2������
-�� 
 4. ��)��;�����/"����)"���B� -�����)��;/ � �&������� ���
��) ����� �����������- 
 5. ��)��;���������4��46!��#� 4�*��!������4���@������ �)
��) ����������"������" 
 6. �,�����!�� )��!�� �� !���@&����"?����� 
 7. ������B� �<� ����
��) �������������-����- ���=�� -���-
����
��������&����,���

�
�*��!������ ��-��@   =���)�
�� 2�>K-�4���*��)��)�� �����
� �<� ����<��4�
!��,��!������� 
�����&&�
�*��!�� �<���!� �)*������&��&
!��,��!����� ������B���&��&&�*�� A 

 8. 
��)�!��,*��;*� ��
/�/�������,���#� ���
!�����������,����"��&"�B� ������������!��
�;��2�'���)�
��)�,*��;*������� 

 9.  )����)��)�� �����)��; �&��������,��������"?���!���� 
 10. ��
!��,��!��������
��'�!�!����� 
 11. ������,������	�����*���)��������!��!����� 
 12. �<��4�����2�''��-�������!1B�������
���,���� 
 13. ���'�7�����)���!�����2������
-�������)��;�!��";��&B

� 4�*��������"���

��B!)��� �����������!��)�"�����1�2�' ������)��)�
��)����)�����!��)� 
 14. '��������)��;�*����� 4�*�����"��������)�� 
��)
�����/�� �� �!�
��4����

'�7��������2�'��)���&B
�����"?��"��!�� !���*��� 
   ��� 6 ��������� 
 �<��' '�"������J�B� (2540: 9)  �����!��;��
��)4)�������&&�!� 
*� ��B!)��� 

��
-"����& !��A ����<�����!�)����'*���B�"����
-����������� ��&&��"����&���� &B
����  
�
�*���)*� �
�*����,� '���B ��1���� =�����#�4)��� ���)���&&���������4�����'*���4�&���B�B�"����
- 
����������� ��&&���)�����)�
�)'��� ��-�"?�'*#�J�� "����&���� 
� =�� -���- ���-����-   
���)��������&�������#�4�������<���������!�)������������4����)����&������)���!������4�
�4)���) ������� ��#����)��2�������2�������
-��� =����<�4����#�/��&B

����)�
��) 
 �������,������&&�4�!���#� 

 /�2�� �����)�������- (2544: 12)  �����!��;��
��)4)�������&&�!� )����	>��"?���B!)  
(set) ���)���
-"����& (Component) 4���A�!�� /��� !����
-"����&���<�����!�)����'*�� 
�B�"����
- (Purpose) �������� �,!� ��&&���
�)'��� ��-"����&������
-"����&4��� 3 �!�� 
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������� 
*� ���-����- (Hardware) =�� -���- (Software) ���&B
���� (People Ware) ��#���) 
�!����#���<�����!�)����'*���B�"����
-�����"��)��
� �'*���4����)�=���
���'1-��� �� �)
��) 
 ������ ��&&�����
��)���&&�!��A����)&��>-�� �� ����*�����2������&&�!�����!����)����4�!�� 
���)���� �&/ � (Feedback) 4�*���� �����&  (Monitoring) �'*���4���&&��)��;�<���������"��! 
�"x�4)�� (Goal) ��� ������ /������������) (Environment)  
*��������)�
�����& !���&& ��&&"I�  
(Closed System) �"?���&&����)!)�"F���)'��1-��&����������))��B�)B!�4)��������<����2���� 
 ����� /���)!����������4�*��)!��&���)���������������)��A ��&&�"I� (Open System) �"?���&&��� 
)�"F���)'��1-��&����������) )��������"�����=��������������&�2�'������)����"?����! ���������� 
�"�����4�*������&�!����)������)�����&& �����&&���4�������
-��� �&!�/
���������
-��� �)
��B!)4����������<��������"?� 5 ��B!) 
*� ��B!)������������ ��� ��B!)���
��  ��B!)������� 
��B!)&�6,� �����B!)���'����)�B	�- ��&&����������;���������#�)��'*�� �&����
��) ������ 
��������#�4)���# 

 ��>�  ���������� (2540: 445)   �����!��;����&&��������   
*���&&����)*�����@��)&��>- 
������)��;��*#�"��/�,�-����B��4���&
���,���&& 2��� ���*���������<�4�� 4����*������"������"��� 
���) ��&&�@�� �����)��;"��&�"������" �)��*�������#�A ��� ��������!��;����&&������"���& 

��<���@� 
*� ��&&��������� B���4�
���,� �������,���&&��#� ��*������
���,��������!� ������)��; 
'�7�����	����
��)��)��;��� � /�����	>������"�����&&���,!�����&��B�����,�"��/�,�- 
�����&&�!�)���4���A ���� )����������������# 
 1. 
��)
���� (Consistant) �)�<���)� �,*��;*���� 

 2. 
��)�"?������ (Orthogonal) � !���!�������&&���'�7���� ���)�
��)�"?������ 
 3. 
��)�<�����G'�� (Parsimonious) �!���!��� !���!�� 
��)����	>���!��G'�� 

 4. 
��)/"�!��� (Transparent) ����<��������!�� !��A ���"�������� /��
���,�����)!
�<��"?� ����4@����&�����������2���� 

 5. 
��)��)��;������<���� (Powerful)   � !���!���!�� 
��)�����<�������"��/�,�-
����B���!�������"?���� 

 6. ����"I�������'*�����"��&� !� (Open Ended) ��"�&&�����&&�� �����)��; 
�'��)�!���!�������&&�4)!A 4�*� �,*��)/���!���!�� !��A �������������� 

 7. 
��)�)&��>- (Complete) ��"�&&���'�7����#�)� ���)�
��);�� ����)&��>-��� 
�<������� �� �)��� ������  
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4. 
������	����	��%��
��I�4�� 
 1�,�� ��� ���	- (2533: 314) ��!������!� "�����1�2�' 4)��;�� 
��)��)��;����� 

�<���� �!��4�����
�����B� /��
�
�� )�)��
!������!�)��
!����'��������,��" ��� "�����1�
� 
*� 

��)�<���@������
-������<�����4�&���B��� �)�� ;B"����
-������ �#���� 

     �������> ������ �- (2539: 9) ��!������!� "�����1�2�' 
*� 
��)��)��;�����&���B 
�B�)B!�4)��/���,����'���� �<��B� 

  1�,�� ��� ���	- (2539: 315) �4����� � !�����
<��!�"�����1�
����"�����1�2�' 
/��"�����1�
� 4)��;�� 
��)�<���@�����������)��;�<������������4����" �����)��;&���B 
�"x�4)�� !��A �����
-�� �#������� �!��"�����1�2�' 4)��;�� ����"���&����&���'��������,��" 
��&
��������������<�����!�����#���!�����
!�4� ���>�����<�����<���� �)�"x�4)�������
-�� 
=���������
����/����)�����
-��  ���)����'����>���#�"�����1�2�'���"�����1�
� 

  �� "��,6�'(�1��; �������� �B���>&� (2534: 77)  ����4�
��)4)�����"�����1� 
2�'�!� 4)��;�� ����<������ A �@ �) 4�!������� �������"x�4)�������!����!��� '���) 
�����#��@ ���������&��&"F�&� ������!������B) ��#���# �'*���4���#��"�*������ ���'����������� 
���'����
��4���������B� 

 ����'� �B���>��� - (2527: 87) ��!���!� "�����1�2�' 4)��;���������<������A  
�'*���� ;B"����
-���� ;B"����
-4���� ���2��� ��&"��)�>����<���� ������)����)��;�!��4� 
����
� (Output) ����B� ��������������)��#��!��"?�������)���)�"�����1�2�'  
               J�	���5������� �%��
��I�4��  

 ����� ����"������J; ���
>�. (2538: 26)  ����<�������)�"�����1�2�'���!�
���&
&B
�������4�!����� =�����)��;��B"��������# 

 1. ����
� !����4�!�� ���B����
� �&������)����#� ��*����������<������!��)� 
"�����1�2�'�!�
��4� ���B�4�*�
!��,��!��������)��;�<�
!��,��!���!����#��"�,��!���������*�� 
 2. ��)��;�<�������"��)�>��������#� ��*�������,�����������<�������� 

 3. 
B>2�'���
���������������#���*����������4������"F�&� ��������
��)'��'������ 
� @)�� ��������&
��)�,*��;*����
���,�&����� 
  
5. 4���� I�����
6F�%����@C�� 
 %������I����� 
 ������<����������� �#�1��
��,� ������#� ���"���� '�)��
- ��J)� ���!����������� 
���
��� ���)�&�4�'�������-�1� '����
-��������7��,� ���"���	�����������
���DE����� 
��&
��,�&������!���C4)����� �#�1��
��,� � !�������"���	� !��"�����������)�����<��������
������� ������B��@���)�����<������!��'����,&�66� ��!��������� ���)������ �#�1��
��,� ���� 
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 !�������J)� ��  
>���J)� �����'����>��!��'����,&�66� ����� �4��"�����,*��'����,&�66� � 
�"?� �!��'����,&�66� ���� �#��<�������1��
��,� ���� �)*��
!�����'����>�����2�
����� 
��	C� �������"���������,������B�&�	��)*�������� ��  B��
) '.�. ����  �� ;B"����
- 
"�����4������������� �#��<�������1��
��,� �����@�'*��� ���)'�������<�4��&����<������
1B����1��
������ ����<�4������&��4��������������J&�� 
 �<�������1��
��,� �����������)"F�&� �����)*�������� �� '(	2�
) '.�. ����  !�)� 
�������� �� )�;B���� '.�. ���� =����"?����,� ����)����#� �������<�'�1��"I���!���"?������� 
�<�������1��
��,� �����<������������'���"n��	�@������
��))4����,��&��'� 6��"BE��<��<���� 
�4������)����"���������������� � 1����
) '.�. ���� �����������4���J&�������� �#� 
1��
��������#� /��)����"���	����4��4������ !��A �"?�,��6��"BE� =�����J&������)!�����)�4� 
�"?��,!���#���� ���)�&�4�'�������-�1� '����
-��������7��,��<���������!���C4)���'*���"����� 
J�������<�������1��
��,� �����4��"?�1��
������ ����4�"������,�/����@�����B� '����, 
&�66� �1��
���4!�"�������� ������"������,��)*�������� �� �)	��� '.�. ����  !�)�����<� 
'�1��"I��)*�������� �� 1����
) '.�. ����  =����"?������J1��)��6�������� !�)� 1��
��  
�4!�"�������� �������)�<�������� > ��
������<�������)���1��
���!��������=������� �<���� 
;�����'���� '�������-�1�'����
-��������7��,� ����<��� <��4�!�
���!����'����
-���  !�)� 
�����������<����)����! > ���&���B�'�4) �#�� !������ � )���
) '.�. ���� ��������)���
�� 
�<��������46!����������#���&����>���&���B�'�4)�)*�������� �� ���C�
) '.�. ���� ��� 
��"n ���� �<��������46!����)����! > ��
���<��������46!4����4)! ����!��������#���&����> 
�,*��) !���4�!�����&���B�'�4)��&����������)- 

 ���I	�� (Mission) 
 )B!�����)������2�'������)�������������)���
� )���;���2�' �'*������ �&/ ��� 
���	J�����������*� ������<��"��!���������&)� �J�����
���,�'���"��,�,���!�� !���*��� 
 ��
����@�3 (Vision)  
 �"?���
-�����)�����>-��� '������)�
��)��)��;��� ����B��� ��'*���������	J����4�

!��'��
��)
��
�������!����&�*�� 
 �F���� �F�  (Values) PI-WADH 
 - ��� *��*����������"������"�� �������4�
��)����4)! (Proactive to Change with 
Passion to Learn) 
 - =*�� �� !�4������ ����*�4�����
��);�� ��� (Integrity) 
 - � @)����&�H� ����"�����
��)
�� ���'���)��&
����&,�&�!�)��� (Willing to Share) 
 - �*��
��)��)(�1��
� (Ability to Communicate) 
 - �B��� ��'*����� (Dedication) 
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 - �)!��� ���4�*�
���*�� (Humility) 
 �%U�%��
��3 (Strategic Objectives) 
 - �/�&������������)� ����������������� 1"�. ���
���!�����;�����>- 
 - ��;���2�'���	J������� !��"�����)�
��))���
����
!�����&���)!
��
��������&
 !����	J��� 

 - 1"�. ������&&���	J����4�)�
��)�*�4�B!����"��& ������� !�
��)
��
������������ 
 - &B
���� 1"�. )�
��)�,����,�6����*������	J��������������"?������)��& 
 - ��1��>,�)�
��)����������,*��)���������<��/�&�����)� ������� 1"�. 
 - �;�&������������)�"�����1�2�'����&��!�)� �J������ 
 - ����<���& �����&������&��
�&�,��C4)����&�;�&���������)�"�����1�2�' 

���
������&)� �J������ ������ !�����"������"�����1B�����;�&��������� 
 - &B
������� 1"�. )�
��)�,����,�6����� �����&�;�&��������� 

 - �;�&����������)!)�"H64��2�'
�!�� 
 - )������������&&������<���&�����;�&������������ Non-bank ������4�&�����
��!���"?�1��) ����<����������&�;�&������������ Non-bank �������<�
����!�����)��� 
 - )���&&����<�����������)�� �,�����@��������-�"?�4�����#���
-�� 
 - )�'���������)�
��)���
��)��)��;��� �) ������ 
 - '�������B�����&���������)�'( ����)������� �)
!����)�!�)��� 1"�.  
 - '�������<�������� @)����2�'���)�
��)������
��'�� !� 1"�. 
 - 
��&��4���B�����&)�2���
���<� 
 - 
��&��4���B�����& �"?� HR Manager ���)�"�����1�2�' 
 - )����"��&�"��������&������<�����4��"?��" �)�C4)���4)!�����!����&�*�� 
 - )��������������C4)����������&����4�
��),!���4�*�������������!�;�&��
����������"���&2������( ����������� 
 �����6������ 
  �)'����,&�66� �1��
���4!�"�������� '.�.2485 ���������'��)� �) '.�.2551 
 1. ������������1�&� ������J&�� 
 2. �<�4������<������/�&��������� 
 3. &��4��������������'�-��� 1"�. 
 4. �"?����1��
�����������&���4������'�-�����J&�� 
 5. �"?����1��
������;�&��������� 
 6. ��� �#�4�*����&��B������� �#���&&���,<������� 
 7. �<���&��� �����&�;�&��������� 
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 8. &��4���������� ������"��������� ��2��� ���&&�������"��������� �� 
 9. 
�&
B)�������"��������� �)�C4)���!��������
�&
B)�������"��������� 
            ������������D����I�����
6F�%����@C�� 

 4)��;��  ��&&��������@ ���1��
���4!�"��������  ���'�7����#��'*���,����DE�� 
��
/�/������������"?�
���������'�7��&����� !��A &���&&��������@ ���1��
�� �'*����� 
�*�����2������
-��  =���'�������B�
�����)��;�,���� /��
!����&&�'*��,!�������"F�&� ����  

��4����)�� ����"��������)���!���������������� /��
!���
�*���
�)'��� ��-���1��
�� ����,*��) 
 !�;�����
!���
�*��!��2���� (Local Area Network)  

  ���	���F��[ ��������������D�������3	� 
           DE����
/�/����������� ���'�7����#��'*���,����2������
-�� )���� !��"��# 
 1. �������������)���!�� ��  �"?���&&������'�7����#� �'*���4�&���������*����������� 
��B)� �����*��� !��A 
!����@&�= -��������@  )��� ;B"����
- �'*���4�����
��)����������@� �� 
���&���������B)� � =����"?�������DE�����'����&B

� �����
!��,��!��������<���� �����!  
��&&����� ��&&����&��
!��,��!��D���&�) ��&&���'&�'��- ��&&�������*)���� ���������� 
���)�� !��A �����������&��*����!�� �����&B

���#� �,!� "���� �����<���� �����#�������*�� ���D�� 
�&�)���
!��)� ���������� <��4�!����  �"?� �� 

 2. �������������)������
-��  �"?���&&���'�7����#� �'*���4�'��������)��;
��4����)�� 
'������ 4�!����� ����&��-/����'�- �� !�2���� ���)�����D���&�)2���� ��#���# �'*���4����� 

��)����������
��4����)������
-�� 

 3. �!����� "����� 
<�����������&��
�& �"?���&&����4�&������������)���!�����"��,� 
��)'��1-��������&��*��� !��A ����
-�� "������� ������&�#� 
<����������*��� <��4�!�� !� �#���� 
����������� ��)��#����&��
�& !��A ����<�
�6����B�
�����
-�� ���"C�&� ��!�)��� 

 4. &�����4��)B� &���������"H64�
�)'��� ��- &������������1B���� !��A  �"?���&& 
����4�&����������� !��A �'*��
��)�������������@����������,�&����� 
 5.  ����-
��)������ e-learning   �"?�&�������&��)���)��
��)��� !��A ���B���*��� /�� 
'��������)��;����)��*&
��������	����)�� =���;*��!��"?��4�!������������� ���� 
 6. ����������)������������ �"?��������
��)
���4@� !�������)��������#������� 
 !��A �,!� ������������)�������� !��A ���'������ ,)�)���� ��#���# �'*���4�'������������ 
�"�����
��)
���4@���������&������)����������4�)���#� ����'*���4�����
��)
!��
������
��) 
 ���
����������<�����������
��)��)�

�����
-�� 
 7. ����������
��)
���4@� BOT-BLOG  �"?���&&���'�7����#��'*���4�&������������ 
����"��������)���!����� /���4�'��������)��;"x�����)��  ����4�����  "����@� !��A 4�*� 
�<�����
��)
���4@���!���"I������ 
!����@&�= -��������@  /��'�������B�
���)��;�,������� 
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6. ������������	��������  
 ��� �� ��7K�/��� (2543: 25) �������*��� �����,�"��/�,�-�������"I���&�*�� 
���� ��-��@  ���������	�����&"��66� �� 
>���������� �-����*�����)��,� )4��������� 
1��)��� �-�  '&�!���B!) ����!��)��� ;B"����
-������,�"��/�,�-������� ��-��@ �'*����� �� !� 
�*�����)������B� /��)�����"I���&�*������ ��-��@ )����!� 3 
��#� !���"��4- =���"H64�����B"���
 
�����B!) ����!��'&)������B� 
*� �
�*���
�)'��� ��-��)4����������)!�'���'� !�
��) ������ 
���������	� 
 �B����� ����������6��� (2542: 24) �������*��� ����	�"H�������)�
� !�'( ����)����,� 
��&&�*������"�	>��-����@��������- (E-mail) ���
���,���&&�*������"�	>��-����@��������-�� 
��B���')4��
�� '&�!� ��B!) ����!���!���46!�"?��'�46��)����!��'�,����@����� )����B 
��4�!�� 26-35 "n ����&������	�"��66� �� )���,�''������&��	��/4����������,� ���)������� 
��4�!�� 5,001 v 15,000 &�� !���*�� /��)��� ;B"����
-������,� 3 �����&��� 
*� �'*�� �� !� 
'��
B���*����!�� ��  �� !�1B����/ ��� ����'*�� �� !�1B����/ ��� ����'*��&����&�!����������@&�= - 
/��)�'( ����)������	>�����,��G����"��)�>��*���� 19.87 
��#� ����,���������������,� 
�G����"��)�>
��#��� 52.65 ���� ,!����������,��!���46! 
*� ,!������ 9.01-12.00 �. /��)�
��) 

��4���)������B�����*�������!� ��&&�*������"�	>��-����@��������-��,!���4���� �� !��*����������@� 
��#� ���"H�������)�
� !�'( ����)����,���&&�*������"�	>��-����@��������- �����! �'� ��,�' 
������ ������	�����,�
�)'��� ��- 
 1���;- ��	)�,������- (2544: &�
���!�) �������*��� �"H�������)�
� !�'( ����)����,� 
��@&�= - (Websites) ���
���,����� ��B���')4��
�� '&�!� ��B!) ����!������"?�
���,����� ��-��@  
�'*���,���@&�= -����B���')4��
��"?��'�,������'�46��������!�������!���� /��)����!�
����)� 
���B��4�!�� 18-25 "n 
���"?������� 55.80 )�������	�����&"��66� ���"?��!���46! ������ 83.5 
���)�������������& 5,000 v 15,000 &�� !���*�� /���� ;B"����
-������,���@&�= -�����B!) 
 ����!����*�� �&�"?������&4����)������B� 3 �����&��� 
*� �'*���*&
�����)�� �'*���!����)����� 
��4)������@��������- ����'*��
��)&������ �<�4��&"H64�����B"���
�����B!) ����!��"���&)�� 
����B� 3 �����&��� �����! ����,���������-/4�����)����� ���������������
��
 �������,�2�	� 
����(	�"?��*������� �� !��*����������#���B!) ����!��)�
��)
��4��� !�"��/�,�-����������&������ 
����,���@&�= -/����)���!������&���  
 ����� 1����)&� � (2545: 199) �������*��� �����2�'������4�&������'*������*&
�����)�� 
�����@&�= -���1��
���4!�"��������� '&�!� )�"H�������&��B�����!�
� !�����2�'������4� 
&������'*������*&
�����)�������@&�= -���1��
���4!�"��������4���"H���� �����# 
1. �����/�&�����&��4��������  2. �������������"F�&� ����  3. �����4�!����)�����&��B� 
4. ������"�&&�����@&�= -���1��
���4!�"��������  5. ������*#�4�������)���!�������� 
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"���F����@&�= -���1��
���4!�"�������� ���"H�����4�!���#�����!�
��� !�����2�'����� 
�<����������@&�= -���1��
���4!�"�������� ����4�*������#�"H�����<�
�6���,!���4���@&�= - 
���1��
���4!�"��������)�
��)/����!����"����� 
*� ��������@&�= -)������46!"����& 
�������)���!������"?��<����)�� ��"�&&��*#�4����&����� !��A 
<����;������,�"��/�,�-��� 

��) ���������
��&��/2
�"?�4���� !��#���# ��@&�= -���1��
���4!�"���������@���)��B"���
 
����!�
� !�����2�'������4�&������*&
�����)�������@&�= -���1��
���4!�"�������� �����# 
 1. �������&��&����<�4�������
-������"?�4�!�����2�
��J  2. ����)B))��������<��������)�� 
 3. ��������4�&������,��"F���)'��1- 
 ��6��� ������' (2541: 303)   ��!���!� &B

����)����B)����)�'( ����) �&���� !�
����*������"������"���"    
 ��,�� � ��),����� (2542: &�
���!�) ����"I���&�!����� 
��)'��'��� �������,� 
"��/�,�-������*����� 
!����&&�
�*��!����������@  ���'������1��
�����'�>�,�- '&�!� 
4��)�����"I���&�!�����
!����&&�
�*��!�� Intranet )���@��)�����,�"��/�,�-����!�������� 
�����&
!���
�*��!�� Intranet )�� �)�"����    
 ��*�������������, ���/�) (2548: &�
���!�) �������&&���'�7�� ���&&�������� 
������� ����������&��4����������*#�4�� &��
�*��!����������@ ��������'����� '&�!� ��� 
�'��)/������������������4���&�����,��� /������)��;����)����	������������������� ������� 
 ������� /����&&��#���<����&���&&�
�*��!����������@ ���)����!�����������'����� "����& 
���� 3 �!���!�� 
*� �!�����
������� �!�����
����� ����!�����
��������&& �������<�������� 
'&�!������,�����)��;)�,!�������������	��'��)��#� �����)��;��*��������&���D���&�)
!�� 
��&&�
�*��!����� �)
��) ��������� ���� /���)!�<�����;������������  �������)��;�,� 
�"?��������"�����
��)���
��)
���4@���4�!��������������4����  
 �B����- ������� (2542: &�
���!�)    
��)
���4@���������&��&&��������@ ���'������ 
&��	�� ����B���&���4!�"�������� �<���� '&�!� '�������!���46!��)��&������<���&& 
��������@ )��,������"F�&� ���� '������)�
��)�������	�
�)'��� ��-���� ���� '������ 
)�
��)���
��)��������������&��&&��������@  ���
<����;��"��/�,�-�����&&���!������&)��    
 �� B���� &B6���) (2547: &�
���!�) 
��)
���4@����'��������	��;�&����,2�C��� 
�B����� ��������&����,�
�)'��� ��-���'�����-��"H��B&�� '&�!� '��������	��"I��
�*���
�) 
'��� ��-�,������"��4-4���� 11-15 
��#� �,�
�)'��� ��-/���G����
��#��� 1-3 ,���/)�  
��)
���4@� 
������,�
�)'��� ��-���'�����-��"H��B&�� '&�!� 
�� �&�&&��&;�) )�
��)
���4@��!� 
'�����- )�
��)�<��"?�������,�
�)'��� ��- /���G���� 3.87 ���!������&)��   
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 �B&� �&6���
-��� (2536:138)  �(	C�
��)
��4�������*�� ��!���!� 
������,���&& 
�
�*��!��)������!��!�))�
��)
��4�������������&"��/�,�-����*��"���2���#)����!� ���)�����"I� 
��&�!��������)����!�  
 ��>� �� �"������J (2538: &�
���!�) ��
/�/�������������&�������4��!�������� 
������B��� ���4������'�- /�������)2�	>-������B�����!���<���� 200 ������&��	���)�,�� 
 ���4������'�-���&��	�����4���
��,!��4������'�-�<���� 19 &��	�� '&�!�������B��"I���& 
���)��
!�������
/�/�����������
�&�B���� =���������B���B!) ����!��)�
��)'��'�������� 
�"I���&���)��
!�������
/�/�������������!��)�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  



  

����� 3 
��	�
��
������
������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
������������������

�����
���
 
 1. ������������ ���!"�����"#���"$%��
���%�� 
 2. ���'�������#(���#�)�(� ��������	
� 
 3. �����+,��,��������" 
 4. ���	
����)�������"!"������������.�����" 
 5. '0���)�(� ��������������.�����" 
 
1. 
��
����
�����
����
������

��� !������" 
 �����
� 
 ��� ���)�(� ������12�3���	
���

���
 ���!�% 4�
����5�����!�%�����)1�)�  
62(���	�����)

�'�
� 3,880 �� (�����"	��;<��)�
4����,$��" = �
�)�( 2 ������ 2552) 
 
������

��� !������" 
 ��������=�������"$%��
���%��)�(� ��������	
���

���
 ��������=�������"$%�
�
���%��)�(� ���?��
�!)������� ��� 	��'��� Taro Yamane (5����)�. 1�"�H	��$. 2548: 47-51; 
�������	�� Yamane. 1967)  � ����
,�
�'���
O)�( 0.05 !"����������
,����� #(��
(�����"� 95 
P��!)��%�'�����������=�
���
 

  n  =     N  

    1 + N(e)2  
 
 P��)�(   e =  �����"����"#(���������"#���
���%��)�(���
,�
�'���
O 0.05 

  N =  	�������� ���)�(12�3�  
  n  =  ��������
���%�� 
 

 !)��%���'�����#(���� � ��)%��
, 3,880 �� )�(���
,����� #(��
(� 95%  

   n     = 3,880 

                    1 + 3,880 (0.05)2  
           =        363 
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 �������%������"����"#(��������'$%��
���%�� (e) �)%��
,����"� 5 	�����"$%��
���%��)�(
	�����  363 �� �4#(��U���
��������4"��	��������%��,0���'�,��=.���!,,'�,0�� 	2��4�(�
��������"$%��
���%����� 10% �)%��
, �����������"$%��
���%��)

�'�
� 400 �� 
 ��	�
��#�� !������" 
 �����12�3���	
���

���
 �����	
����� ���5�����������"$%��
���%�� P��!,%���?� 2 �

���� 
�
���
 
 $�%���� 1 � ���5�����"#���
���%��!,,!,%� 

�V�����%����?�'
�'%�� (Proportional Strafified 
Random Sampling) !�%"�'�����)�(��?��"$%��
���%�� P���)��,,
OO
���������.����
���'%�� �
���
 

	������"$%��
���%��4�
����!�%"�'�����  =   	�������� ���!�%"�'����� X �����"$%��
���%��)

���� 
                    	�������� ���)

���� 
 
����� 1  	�������� ���!"����'$%��
���%��!,,!,%� 

�V�����%����?�'
�'%��    
     (Proportional Strafified Random Sampling)   

�����
����
��� !������" �����������
� ('�) ������
��� !������" ('�) 
1.  '���P�,��������� 129 13 
2.  '���"��������� 135 14 
3.  '���P�,��'0�,
�������� 136 14 
4.  '������
,'0�,
�������� 435 45 
5.  '��	
�������)$� 105 11 
6.  '����,,���'��)1 466 48 
7.  '�� %�����,����� 235 24 
8.  '�����!�� 363 37 
9.  '���b�,
����� 840 87 
10. '�����,
��5�����  1,036 107 
                 ��  3,880 400 
 )�(�� :  Botweb �	
�
�
������������. (2552) 

 $�%���� 2  ����"#���
���%���������'���� (Convenience Sampling)  �4#(��"#�� 
�
���%��	��	������"$%��
���%�����4�
����)

���� P�����!	�!,,'�,0������
,�����,!,, 
'�,0��P�������'0��)�(�%��f � %� 4�
����)�(���
,���)�������'P�'����5���������'�$� 
����'�$����5����� ���)

��4#(�����'����!"��%�������	
���+,�����" 	2���������,,���)����+�
��� ������	
�'%�!,,'�,0����?���".���
�,$��"�%��f ���!�% �
�������� �4#(���%����� ��?����     
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2. 
��#�.�"�'����" �����/�./�
������� 
 $�%�!��
��#�.�"�'����" �� 
 �����	
��������������'�������#(���#���	
����"���
, �
���
 
 1. 12�3�"
�3=� ���!,, !"���5������!,,'�,0�� 	�����'��)�(���(������ �����	
�)�( 
���(������ !�����)g3h� �4#(���������?�!��)�������'����!,,'�,0��  
 2. ��������")�(�����'����!,,'�,0��)�(���(���
,�����	
� 
 3. "
�3=����!,,'�,0�� �����,���� 
 '%��)�( 1 �i		
�'%��,$��" 
 '%��)�( 2 ���.�����,�������P� �.�����,,���#��%�����)����+� 
 '%��)�( 3 4g���������'#(�'���%����,,���#��%�����)����+� 
 4. ���!,,'�,0��)�('�����'�+	!"���'���%���	���.)�(��2�3�'����4�5.�4#(����	'�, 
�'��!��!"���
,��$�!����  
 5. ��
,��$�!,,'�,0���������'��!��������� �(�� �O!"���2�3��
,��	���.)�(��2�3�
'����4�5.�����

� �4#(���
,��$���������� 
��	�0�������%�������� � 
 6. ���!,,'�,0��)�(��
,��$�!"����)�'�, (Pre-test)  �
,�"$%�)�(��%� %�"$%��
���%���� 
�����	
� 	����� 30  $� P������������ #(��
(����!,,'�,0��������5����%�'
����'�)5�k�
"l<� 
�������,
� (Cronbachos alpha coefficient) �%��
"l<�)�(���	�!'��02����
,����� #(�0#������� 
!,,'�,0�� P�����%�����%�� 0 ≤ α ≤ 1  �%�)�(��"�������
, 1 ��� !'���%�������� #(�0#�������    
(,$O � 1��'����. 2538: 174)  
 	�������������"!,,'�,0���� Try Out 	�����%�'
����'�)5�k!�"l<� (Coefficient)  
�
��%�����
 
 
����� 2  �"�����������.������� #(��
(����!,,'�,0��P����5����%�'
����'�)5�k!�"l<� 

���
�� 
'��#� ���#��	�0 

���12� 
���������"	����%�#�����b�,
����� 0.8246 
����4
s��������4#(������������,��� 0.8767 
�����������
,)��,�%��'��     0.8235 
��������'����!"��%���%����� ���� 0.7809 
��������%�'#(�'�������%�������+� 0.8474 
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  �'����" �����/�./�
������� 
 ���#(���#�)�(� ��������	
���

���
 �����	
����� �!,,'�,0�� (Questionnaire) ��?� 

���#(���#�)�(� ��������+,��,��������" 62(�!,%���#
������!,,'�,0������
���
 
 #������ 1 !,,'�,0�����(���
,�����"'%��,$��"��������,!,,'�,0�� "
�3=����
!,,'�,0����?�!,,�"���u� (Close-ended response question) ����"#����,�4��������,
����� 	����� 5 ��� �
���
 
 1. �41  ��?����
,����
������"����V)���,
OO
�� (Nominal scale)  
 2. ���$  ��?����
,����
������"����V)�����"���
, (Ordinal scale) 
 3. ���
,���12�3� ��?����
,����
������"����V)�����"���
, (Ordinal scale) 
 4. ���
,���!��%����  ��?����
,����
������"����V)�����"���
, (Ordinal scale) 
 5. ���$�����5�����  ��?����
,����
������"����V)�����"���
, (Ordinal scale) 
 #������ 2 !,,'�,0�����(���
,���.�����,�������P� �.�����,,���#��%�� 
���)����+� P��� ����0���"���u� (Close-ended response question)  ������ %���%��)�(�)%��
� 
�#� (Interval)  ��?����0�������������
� 5 ���
,  P��!,%���?� 5 "���
,��!�� �
���
  
 ��!��  5  ����02�  ���P� �.)�(����
,	����,,���#��%�����)����+����)�('$� 
 ��!��  4  ����02�  ���P� �.)�(����
,	����,,���#��%�����)����+���� 
 ��!��  3  ����02�  ���P� �.)�(����
,	����,,���#��%�����)����+�����"�� 
 ��!��  2  ����02�  ���P� �.)�(����
,	����,,���#��%�����)����+����� 
      ��!��  1  ����02�  ���P� �.)�(����
,	����,,���#��%�����)����+�����)�('$� 
 ��������=�������������%�� 

��4#(�� �!�"����������������"�%��f P��� �'��� 
(�
""��� ,$����. 2537: 29) 

   �������������
���V�� 

� = ��!��'��'$� x ��!���(��'$� 
          	����� 

�   
        =  5 - 1 
            5 
        =  0.8 

 ��=y.���!�"�������������!���z"�(�������
,������P� �. 

      ��!���z"�(� 
        ���
,���P� �.)�(����
, 

         	����,,���#��%�����)����+� 
                 4.21 x 5.00             
                 3.41 x 4.20                               

                         ���
,���)�('$� 
                         ���
,��� 

                 2.61 x 3.40                              ���
,����"�� 
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                 1.81 x 2.60                              ���
,���� 
                 1.00 x 1.80                                       ���
,����)�('$� 

 ��#(����!�"�������������!�����!,,'�,0���'�+	!"�� �"
�	���

�	�)�����
!�"����
,�%���!�������"#��4��� 3 �"$%� �4#(���������=�%� Chi-Square  P��4�	��=�	��
��!����������,P��� ���=y.��������= %�����������
���V�� 

� ����"
�������%�4�'
� 
(���,$O � 1��'����. 2542: 82) �
���
 

�������������
���V�� 

� = ��!��'��'$� x ��!���(��'$� 
         	����� 

�   
      =  5 - 1 
          3 
      =  1.33 

 ��=y.���!�"�������������!���4#(�)�'�, Chi-square 

                 ��!���z"�(� 
      ���
,���P� �.)�(����
, 

        	����,,���#��%�����)����+� 
                 3.68 x 5.00             
                 2.34 x 3.67                            

                         ���
,��� 
                         ���
,����"�� 

                 1.00 x 2.33                          ���
,���� 
  #������ 3 !,,'�,0�����(���
,4g���������'#(�'���%����,,���#��%�����)����+� 
"
�3=����!,,'�,0����?�!,,�"���u� (Close-ended response question) ����"#����,�4���
�����,����� 	����� 4 ��� �
���
 
 1. ����0�(���� ����     ���
,����
������"����V)�����"���
, (Ordinal scale)  
 2.  %����"����� ����   ���
,����
������"����V)�����"���
, (Ordinal scale) 
  3. ������"����� ����  ���
,����
������"����V)�����"���
, (Ordinal scale) 
       4. ��%�����)�(����%�     ���
,����
������"����V)���,
OO
�� (Nominal scale) 
       5. �����")�(� ����,%��    ���
,����
������"����V)���,
OO
�� (Nominal scale)  

  
����'�34�5$�"�'����" �� 
   1. �����)�(����� (Validity)  �����	
����!,,'�,0��)�('�����2
��'����	���. 

��2�3�'����4�5.!"����� �(�� �O �4#(����	'�,�����)�(����������#
��� (Content Validity)  
 2. ����� #(��
(� (Reliability)  �����	
����!,,'�,0��  	����� 30  $�  ��)�'�,�
, 
4�
����5�����!�%�����)1�)� )�(��%� %�"$%��
���%�� !"����������%������ #(��
(� P����5����%� 
'
����'�)5�k�
"l<� (Alpha coefficient) �������,
�  
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3. 
���
6������ $.� 7� 
  �����+,��,��������" �����	
�� ���5������,��������"	��!�"%������")�('���
O �
���
 

  1. !�"%������")$���V��� ��?������+,�����"�%��'�� ,)���� �����	
�������)�( 
���(������ '�(�4��4.�%��f ���'����
�'#� ���'��)���� ���� !"������")�(���!4�%�%��'#(�)�� 
�������.��+� 

  2. !�"%������"�}�V��� ��?������+,��,��� P������ ���5����!	�!,,'�,0�� 
!�%�"$%��
���%��	����� 400  $� �� %����#��4g1	����� 2552  ���!,,'�,0���"
,�#��� 
	����� 400  $� �����?�����"� 100 
 
4. 
����

�����$.� 7����
�����'����8$.� 7� 
 ��#(������+,��,��������"	��!,,'�,0����,���	����������
���%��!"�� �����	
�	�
������������������.�����"����

���� �
���
 
 1. 
����

�����$.� 7� 
 ������	'�,����0������ !"�����'�,��=.���!,,'�,0�� �%���)�����"���
'  
(Coding) �4#(�)������U�������"�%��f "����#(�����4������. P��� �P��!���'����+	��� ����� 
�����"�" �"
�	���

� 	2�)�������������.�����"�%��f ���!,,'�,0��!"�)�'�,'����}�� 
 2. 
�����'����8$.� 7� 
 2.1 �����������.�����")��'0���� ��4��=�� (Descriptive statistics) 
 2.1.1 ���!	�!	�����0�( (Frequency) !"�����'����?��%�����"� (Percentage) 
�������������.�����"��!,,'�,0��'%��)�( 1 !"� !,,'�,0��'%��)�( 3 
 2.1.2 ������%��z"�(� (Mean) !"��%��,�(���,�����}�� (Standard deviation  
��#� S.D.) �������������.�����"��!,,'�,0��'%��)�( 2 
 
 ��#(�  S.D.  !)� �%��,�(���,�����}�������!���"$%��
���%�� 

     X   !)� ��!��!�%"��
����"$%��
���%�� 

     n   !)� 	�����'�� �����"$%��
���%�� 
      n −1   !)� 	������
�!����'�� 
      (Σx)2   !)� �"��������!��)

���������"
�'�� 
           Σx

2  !)� �"��������!��!�%"��
������"
�'�� 
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5. #:�!����/�./�
�����'����8$.� 7� 
 �����12�3���	
���

���
� �'0����������������. �
���
 
 1. �����������.'0����4#(����)�'�,'����}�� 
 1.1 '0������)�'�,��'!���. (chi-square) ��'�����������=�
���
 
 
               κ                                           
    χ

2  = Σ  (O − E 2)   
               i=1        Ei 
 

 ��#(�   χ2
   !)� �%���'!���  

     Oi   !)� �%�����0�(��#�	�������

�)�(���������
,)�( i )�(�����2
� 
     Ei  !)� �%�����0�()�(�����
������#�����0�()�(��������)g3b� 
     κ  !)� 	������"$%���#�	��������
,����
�!�� 
 
 1.2 '0���)�(� ������)�'�,���
,����'
�4
�5.P���
�!��)�(� �)�'�,������'
�4
�5.
�
���%�����
�'���
O!"�� ����������
,����'
�4
�5.����
�!��	�� ��%�'0������crameros V ��?�
�����'
����'�)5�k����'���"������ Crameros V Contingency Coefficient  ��'�����������=
�
���
 (,$O5��� ��	�����,��'$)5�k. 2543: 324) 
 
        V    =           χ2  
            n (Q-1)      
 
 

 ��#(�   V   !)� �%�'
����'�)5�k Crameros V  
     χ2         !)� �%���'!���. 
     Q   !)� 	�����!0�!�������#�!0�!���

� 
     n      !)� 	������
���%�� 
 
 )

���
 P��� ���=y.�����������.�%�'
����'�)5�k'�'
�4
�5. (,$O5��� ��	�����,��'$)5�k.
2543: 348) �
���
 
 �%�'
����'�)5�k'�'
�4
�5. 0.71 x 1.00 ���������%� ������'
�4
�5.���
,'�� 
 �%�'
����'�)5�k'�'
�4
�5. 0.31 x 0.70 ���������%� ������'
�4
�5.���
,����"�� 
 �%�'
����'�)5�k'�'
�4
�5. 0.00 x 0.30 ���������%� ������'
�4
�5.���
,�(��  
 



 

 

45 

 

 1.3 '0���)�(� ��
����
,����'
�4
�5.����%���
�!����'��!"��
�!�����)�(��?������"
 ���'��"�
��
, ��'�����������=�
���
 (,$O5��� ��	�����,��'$)5�k. 2543: 332)  
 
      Somersos d   =  NS - ND         
            NS + ND + TY      
 
 

 ��#(� Somersos d  !)� �%�'
����'�)5�k Somersos d 
    NS         !)� 	�������%)�(���
��
,���#���
�)

� 2 �
�!�� 
    ND   !)� 	�������%)�(���
��
,�%���
�)

� 2 �
�!�� 
    TY   !)� 	�������%)�(��"���
,��������6
������
�!����� 
 
 ��=y.���!�"���������%�'
����'�)5�k'�'
�4
�5. ( �1�� ��1.�
���.2541: 324) �
���
 
  0.91 x 1.00  '
�4
�5.'����� 
  0.71 x 0.90  '
�4
�5.'�� 
  0.31 x 0.70  '
�4
�5.����"�� 
  0.01 x 0.30  '
�4
�5.�(�� 
  0.00   ��%'
�4
�5. 
 
 
 
   
 
 
 



  

  



  

����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 �������	
����
����������� ��������

� ��
����������
����	�
� ��!"#�������� 
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ��������� ,
�
�� -�����(*�.*	 /
�����(
���-� 
 ����� ��
���-��	)��'������(
���-�)���0� '0�����	.���1�-
�$�2������#���3 *�&/��/
���
��(
���-�)���0� ���
�� 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 N    *
 �1�
�
#���	��� 

X       *
 
��(6��&	)�������#���	��� (Mean) 
 S.D.   *
 
��(��&	�(�
��#�@�
 (Standard Deviation) 
 Sig   *
 
��
���
����(�H
$1�-������
�	$1�
�2*��$I�#� 
 r    *
 
��$�����$�*,�J$-$��!�
,� 
 χ

2      *
  
��*�&/��!������/
 .
-$ 
��� (Chi-square) 
 CramerSs V  *
 �����
���$��!�
,�/
������#�� ����#�
����22�#� 
 SomersSs D  *
 �����
���$��!�
,���-����#�� ����$�� ��#�� ��#�� 

           *�&(�H
)���0��
��$(����
��� 
 H0   *
 $��#�@�
-��� (Hall Hypothesis) 
 H1   *
 $��#�@�
��� (Alternative Hypothesis) 
                 
	
�� 
������	
��
���
��������� 
 /
���
1�($
�'������(
���-�)���0�  ����� ��'������(
���-�)���0�)���������	
����

�� '0�����	
1�($
�/
�0� ��)��#����������
1��,���	 ��	 ���(�H
 2 #�
 ���
��  
 !����� 1 ��	
��
���
�����������
#$����
 
 1.1 )���0��\���	$��
��

� .�� �� (!� ��	� ������������� �����#1� -
����
 
 ����	���
/
,
�
�� 
 1.2 )���0�(��&	������
����������
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#  
.�� �� )���0����
0��%�����]���#���
 !�^
�#
(��(!%&�/-���
�������0� ���.�����*���)���$�� 

���$���� �����	#�����/����
  ��#��#��$%&�$��.���	������(�+� 
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 1.3 )���0�(��&	����!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# .�� �� 
�1�
�

����*�&/����
#��$����-�  ����(���*�&/����
 ��	�(���*�&/����
 -
��	��
*�&#��#�� ��)���0�*�&
/����
���	 
 
 !����� 2 ��	
��
���
�����������
#��&�
��$'���(������!
)
� 
 2.1 (!���'�#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+#  
 2.2 ��	���'�#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 
 2.3 ���������������'�#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+#  
 2.4 �����#1� -
����
��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
��
*��(
+# 
 2.5 ��	���
/
,
�
����'�#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
��
*��(
+# 
 2.6 ����	�
����
)���0����
0��%�����]���#���
��'�#��!"#��������$%&�$�� 
'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 
 2.7 ����	�
����
���!�^
�#
(��(!%&�/-���
�������0���'�#��!"#����� 
���$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 
 2.8 ����	�
����
���.�����*���)���$����'�#��!"#��������$%&�$�� 
'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 
 2.9 ����	�
����

���$����#�����/����
��'�#��!"#��������$%&�$�� 
'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 
 2.10 ����	�
����

������(�+�/
���#��#��$%&�$����'�#��!"#�������� 
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 
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!����� 1 ��	
��
���
�����������
#$����
 
  1.1 �����(
���-�)���0��\���	$��
��

� .�� �� (!� ��	� ������������� �����#1� -
��
��
  ����	���
/
,
�
��  �����#���	���*�&/��/
������������	
����
����*���-�� 400 

 ���
�� 
 
#���� 3   $���1�
�
 �����	��)���\���	$��
��

� 
 

*+,,�-�.���&��� , 
��� (��) ���-��) 
1.  (!�   

    ��	 149  37.30 
            -2�� 251  62.80 
                 ���  400 100.00 
2.  ��	�   

    #&1����� 26 �f 
    26 g 30 �f 
    31 g 35 �f 
    36 g 40 �f 
    41 g 45 �f 
    46 g 50 �f 
    ������� 50 �f 

   2 
   8 
  40 
  66 
114 

          82 
  88 

  0.50 
  2.00 
 10.00 
 16.50 
 28.50 

       20.50 
       22.00 

                 ���  400 100.00 
3.  ������������� 
            #&1��������22�#�� 

 
  23 

 
  5.80 

    ���22�#�� 184    46.00 
            $0��������22�#�� 193  48.20 
                 ���  400 100.00 
4.  �����#1� -
����
 
            !
����
������ 

 
          6   

 
 1.50 

    !
����
�]���#����  8  2.00 
            (���-
��*�&�]���#���� 
            (���-
��*�& 
            (���-
��*�&�1�
�2��
 
            '0����-��*��)��
.� 

60 
58 
226 
 42 

15.00 
14.50 
56.50 
10.50 

                 ���  400 100.00 
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#���� 3  (#��)  

*+,,�-�.���&��� , 
��� (��) ���-��) 
5.  ��	���
/
,
�
��    

    #&1����� 6 �f 
    6 g 10 �f 
    11 g 15 �f  
    16 g 20 �f 
    21 g 25 �f 
    26 g 30 �f  
    ������� 30 �f  

         8 
        30 

83 
88 
93 
52 
46 

  2.00 
  7.50 
 20.80 
 22.00 
 23.20 
 13.00 
 11.50 

                 ���  400 100.00 
 
 ���#���� 3  $��'������(
���-�)���0�������*�����������$#��)��'0�#�� �� 
$��I��h�&�/��(�H
�����#���	���/
��������
����
�� �1�
�
 400 

 ��	�1� 
�#��#�� �� ���
�� 
 �$1  
 '0�#�� ��$��I�� $��
/-2�(�H
(!�-2�� �1�
�
 251 

 
��(�H
���	�� 62.80  ��
(�H
(!���	 �1�
�
 149 

 
��(�H
���	�� 37.30 
 �
-&  
 '0�#�� ��$��I�� $��
/-2�����	� 41-45 �f  �1�
�
 114 

 
��(�H
���	�� 28.50 
�����������	�������� 50 �f)��
.� �1�
�
 88 

 
��(�H
���	�� 22.00  ��	� 46g50 �f �1�
�
 
82 

 
��(�H
���	�� 20.50  ��	� 36-40 �f �1�
�
 66 

 
��(�H
���	�� 16.50  ��	� 31-35 �f 
�1�
�
 40 

 
��(�H
���	�� 10.00  ��	� 26-30 �f �1�
�
 8 

 
��(�H
���	�� 2.00  ����	�#&1�
���� 26 �f �1�
�
 2 

 
��(�H
���	�� 0.50 
 ��(��	
�12	�
 
 '0�#�� ��$��I�� $��
/-2����������������$0��������22�#�� �1�
�
 193 

 
�� 
(�H
���	�� 48.30 �������������������������22�#�� �1�
�
 184 

 
��(�H
���	�� 46.00 
 ���������������#&1��������22�#�� �1�
�
 23 

 
��(�H
���	�� 5.80 
 ��(��! 
3��.##
� 
 '0�#�� ��$��I�� $��
/-2��������#1� -
����
(���-
��*�&�1�
�2��
 �1�
�
 226 

 

��(�H
���	�� 56.50 ��������������#1� -
����
(���-
��*�&�]���#���� �1�
�
 60 

 
��(�H
���	 
�� 15.00 �����#1� -
����
(���-
��*�& �1�
�
 58 

 
��(�H
���	�� 14.50 �����#1� -
����

'0����-��*��)��
.� �1�
�
 42 

 
��(�H
���	�� 10.50 �����#1� -
����
!
����
�]���#���� 



 

 

50 

 

�1�
�
 8 

 
��(�H
���	�� 2.00 �����#1� -
����
!
����
������ �1�
�
 6 

 
��(�H
���	�� 
1.50 
 �
-&#
���4�
�
� 
 '0�#�� ��$��I�� $��
/-2�����	���
/
,
�
�� 21-25 �f �1�
�
 93 

 
��(�H
���	 
�� 23.30 �����������	���
/
,
�
�� 16-20 �f �1�
�
 88 

 
��(�H
���	�� 22.00 ��	���
/
 
,
�
�� 11-15 �f �1�
�
 83 

 
��(�H
���	�� 20.80 ��	���
/
,
�
�� 26-30 �f �1�
�
 52  


 
��(�H
���	�� 13.00 ��	���
/
,
�
��������� 30 �f �1�
�
 46 

 
��(�H
���	�� 11.50  
��	���
/
,
�
�� 6-10 �f  �1�
�
 30 

 
��(�H
���	�� 7.50  ����	���
/
,
�
��#&1����� 6 �f  
�1�
�
 8 

 
��(�H
���	�� 2.00 
 (
%&�����)���0��\���	���
���������$#��)��'0�#�� ��$��I�� ���
��	� �����
�������� �����#1� -
����
  ����	���
/
,
�
�� ��
���I�&)��)���0� ����������	#��.��
$�&1�($�� �����������1�
�

���I�&
��	(��
.� ���
��
 (!%&�*1����*�$��$��#�@�
���	$I�#� 
.
-$ 
��� '0�����	���*1���������������)���0�/-�����
�� 
 
#���� 4  �1�
�
  ��
�����	�� )��'0�#�� ��$��I��*�&��������/-�� �1� 
�#����	� �����    
     �������� �����#1� -
����
  ����	���
/
,
�
�� 
 

*+,,�-�.���&��� , 
��� (��) ���-��) 
1.  ��	�   

    #&1����� 26 - 35 �f 
    36 g 40 �f 
    41 g 45 �f 
    46 g 50 �f 
    ������� 50 �f 

  50 
  66 
114 

          82 
  88 

  12.50 
  16.50 
  28.50 
20.50   
22.00                   

                 ���  400 100.00 
2.  ������������� 
            #&1��������22�#�� g ���22�#��  

 
207 

 
  51.80 

            $0��������22�#�� 193   48.20 
                 ���  400 100.00 
 

 

 



 

 

51 

 

#���� 4  (#��)  

*+,,�-�.���&��� , 
��� (��)  ���-��) 
3.  �����#1� -
����
 
           !
����
������/!
����
�]���#����/(���-
��*�&�]���#���� 

 
 74 

 
  18.50 

           (���-
��*�& 
           (���-
��*�&�1�
�2��
 
           '0����-��*��)��
.� 

58 
226 
 42 

  14.50 
  56.50 
  10.50 

                 ���  400 100.00 
4.  ��	���
/
,
�
�� 
           #&1����� 6  g 10 �f 
           11 g 15 �f 
           16 g 20 �f 
           21 g 25 �f 
           26 g 30 �f 
           ������� 30 �f 

 
38 
83 
88 
93 
52 
46 

 
   9.50 
  20.80 
  22.00 
  23.20 
  13.00 
  11.50 

                 ���  400 100.00 
 
 ���#���� 4  $��'������(
���-�)���0�������*�����������$#��)��'0�#�� �� 
$��I�� *�&
1�����������/-�� �1� 
�#��#�� ��.�� ���
��  
 �
-&  
 '0�#�� ��$��I�� $��
/-2�����	� 41-45 �f  �1�
�
 114 

 
��(�H
���	�� 28.50  
�����������	�������� 50 �f)��
.� �1�
�
 88 

 
��(�H
���	�� 22.00  ��	� 46g50 �f �1�
�
  
82 

 
��(�H
���	�� 20.50  ��	� 36-40 �f �1�
�
 66 

 
��(�H
���	�� 16.50   ����	�#&1�����  
26 - 35 �f �1�
�
 50 

 
��(�H
���	�� 12.50   
 ��(��	
�12	�
 
 '0�#�� ��$��I�� $��
/-2����������������#&1��������22�#��g���22�#�� �1�
�
 
207 

 
��(�H
���	�� 51.80  �����������������$0��������22�#�� �1�
�
 193 

 
��(�H
���	
�� 48.20 
 ��(��! 
3��.##
� 
 '0�#�� ��$��I�� $��
/-2��������#1� -
����
(���-
��*�&�1�
�2��
 �1�
�
 226 

  

��(�H
���	�� 56.50 ��������������#1� -
����
!
����
������/!
����
�]���#����/(���-
��*�& 
�]���#���� �1�
�
 74 

 
��(�H
���	�� 18.50 �����#1� -
����
(���-
��*�& �1�
�
 58 

 
�� 
(�H
���	�� 14.50  �������#1� -
����
'0����-��*��)��
.� �1�
�
 42 

 
��(�H
���	�� 10.50 



 

 

52 

 

 �
-&#
���4�
�
� 
 '0�#�� ��$��I�� $��
/-2�����	���
/
,
�
�� 21-25 �f �1�
�
 93 

 
��(�H
���	 
�� 23.30 �����������	���
/
,
�
�� 16-20 �f �1�
�
 88 

 
��(�H
���	�� 22.00 ��	���
/
 
,
�
�� 11-15 �f �1�
�
 83 

 
��(�H
���	�� 20.80 ��	���
/
,
�
�� 26-30 �f �1�
�
 52  


 
��(�H
���	�� 13.00 ��	���
/
,
�
��������� 30 �f �1�
�
 46 

 
��(�H
���	�� 11.50  
 ����	���
/
,
�
��#&1�����  6-10 �f  �1�
�
 38 

 
��(�H
���	�� 9.50 
 
        1.2 �������	��-�	���#��*��	��(�
�*��6-�����#�������'��.
-�
���
��7!  
.�� �� )���0����
0��%�����]���#���
 !�^
�#
(��(!%&�/-���
�������0� ���.�����*���)���$�� 

���$���� �����	#�����/����
  ��#��#��$%&�$��.���	������(�+� 
 
#���� 5   $��
��(6��&	 ��
��(��&	�(�
��#�@�
 )�����������	�
�*�&.����� ���
)���0����  
     
0��%�����]���#���
 
 

���������	�
�*�&.����� ��
����������
����	�
�)������ 

         (
�%�)��	��
*��(
+#     X   S.D.    ��'� 

������,
	��.�'�	
�*8
��!
#
� 

1. )���0���
���I0�#���  

 

  3.53 

 

  0.540  

 

     ��� 

2. $����I
�
-�.���	������(�+�   3.55   0.717      ��� 

3. $����I�]���#���
 *
��
.��   3.45   0.771      ��� 

4. ��)��'��!���������*1���
   3.55   0.681      ��� 

5. ��)��
#�
���*1���
*�&h��h��
    3.55   0.761      ��� 

6. ��(���/
���$�
��
    3.41   0.830      ��� 

���   3.50   0.557      ��� 

 ���#���� 5 !����   '0�#�� ��$��I��(-+
��� ���
)���0����
0��%�����]���#���
 
��	�����
���$1�
�2#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# /
�������� ��	�� 

��(6��&	(*����� 3.50   
 (�%&�!��������	)�� !����  !
����
,
�
�� -�����(*�.*	����
����������
 
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#/
���������	�
�*�&.��������
)���0����
0��%�����]���#���
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/
��������*��)�� 
%� $����I
�
-�.���	������(�+� ��)��'��!���������*1���
 ��)��
#�
 
���*1���
*�&h��h��
 )���0���
���I0�#��� $����I�]���#���
 *
��
.�� ��(���/
���$�
��
 
��	��
��(6��&	(*����� 3.55, 3.55, 3.55, 3.53, 3.45  �� 3.41 #���1����  
 
#���� 6   $��
��(6��&	 ��
��(��&	�(�
��#�@�
 )�����������	�
�*�&.����� ���
!�^
�#
(��   
     (!%&�/-���
�������0� 
  

���������	�
�*�&.����� ��
����������
����	�
�)������ 

         (
�%�)��	��
*��(
+#     X   S.D.    ��'� 

$�9�
!���#�$'���������
������� 

1. !
����
.��(��	
�0��	���$���� ��
����#�� 

   	�&�)��
 ������(��	
/
���� e-Learning  

 

  3.66 

 

  0.855  

 

     ��� 

2. .�����
����0� ��*����/
l�������"����)��
 

   ������(��	
'��
*�� e-mail 

  3.53   0.768      ��� 

3. .��*���(*

�
 ��)��
#�
���/����

��!��(#��� 

    ��� web �0
	����(��	
�0����	#
(�� 

  3.56   0.833      ��� 

4. .�� ��(���&	

����0���-������
 ������()��.�   3.28   0.955  ��
���� 

    /����
/
 BOT-Blog     

���   3.50   0.677      ��� 

 ���#���� 6 !���� '0�#�� ��$��I��(-+
��� ���
!�^
�#
(��(!%&�/-���
�������0���

���$1�
�2#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ��	����	0�/
�������� ��	��

��(6��&	(*����� 3.50   
 (�%&�!��������	)�� !���� !
����
,
�
�� -�����(*�.*	����
����������
 
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#/
���������	�
�*�&.����� ���
!�^
�#
(��(!%&�/-���
��� 
����0� ��	����	0�/
�������� 
%� !
����
.��(��	
�0��	���$���� ��
����#��	�&�)��
 ������(��	
 
/
���� e-Learning   .��*���(*

�
 ��)��
#�
���/����

��!��(#������ web �0
	����(��	
�0� 
���	#
(�� .�����
����0� ��*����/
l�������"����)��
������(��	
'��
*�� e-mail  ��	�� 

��(6��&	(*����� 3.66, 3.56  ��3.53 #���1���� $��
.�� ��(���&	

����0���-������
 ������()�� 
.�/����
/
 BOT-Blog �	0�/
�������
���� ��	��
��(6��&	(*����� 3.28  
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#���� 7   $��
��(6��&	 ��
��(��&	�(�
��#�@�
 )�����������	�
�*�&.����� ���
���.����� 
     *���)���$��       
 

���������	�
�*�&.����� ��
����������
����	�
�)������ 

         (
�%�)��	��
*��(
+#     X   S.D.    ��'� 

	
�:(������
��.
��
� 

1. )���0�)���$��l�	/
��
���*�&.�������
���*�
#�� 

    (-#�������	0�($��  

 

  3.95 

 

  0.611  

 

     ��� 

2. )���0�)���$��*�&.�����$����I('	 !�� �� 

    $��#��I��'0��%&
.�� 

  3.85   0.677      ��� 

3. $����I���*���)���0�)���$��.�� 

    -��	����*����� mail, web, blog 

  4.08   0.566      ��� 

4. )���0�)���$��*�&.�������
���
��(�%&�I%�   3.77   0.659      ��� 

���   3.91   0.494      ��� 

 ���#���� 7 !���� '0�#�� ��$��I��(-+
��� ���
���.�����*���)���$����
���$1�
�2
#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# /
�������� ��	��
��(6��&	(*����� 3.91   
 (�%&�!��������	)�� !���� !
����
,
�
�� -�����(*�.*	����
����������

����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#/
���������	�
�*�&.����� ���
���.�����*���)���$�� /

��������*��)�� 
%� $����I���*���)���0�)���$��.��-��	����*����� mail, web, blog )���0�
)���$��l�	/
��
���*�&.�������
���*�
#��(-#�������	0�($�� )���0�)���$��*�&.�����$����I
('	 !�� ��$��#��I��'0��%&
.��  �� )���0�)���$��*�&.�������
���
��(�%&�I%� ��	��
��(6��&	(*����� 
4.08, 3.95, 3.85,  �� 3.77 #���1����  
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#���� 8   $��
��(6��&	 ��
��(��&	�(�
��#�@�
 )�����������	�
�*�&.����� ���

���$����  
      �����	#�����/����
      
  

���������	�
�*�&.����� ��
����������
����	�
�)������ 

         (
�%�)��	��
*��(
+#     X   S.D.    ��'� 

��
���(�	3��#.
-!.�	
����#
� 

1. $����I()��.�/����
.�����	 

 

  3.91 

 

  0.628  

 

     ��� 

2. $����I(�%&��#��.���������
��!��(#���*���
��   3.65   0.755      ��� 

3. $����I$%&�$��)���0�*�&(�H
)��
��� �0�l�!  ��($�	�   3.83   0.625      ��� 

4. *1�/-�����]���#���
��
���
����#��$0�   3.81   0.677      ��� 

���   3.79   0.551      ��� 

 ���#���� 8 !���� '0�#�� ��$��I��(-+
��� ���

���$���� �����	#�����/����
  
��
���$1�
�2#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+#/
�������� ��	��
��(6��&	 
(*����� 3.79   
 (�%&�!��������	)�� !���� !
����
,
�
�� -�����(*�.*	����
����������
 
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#/
���������	�
�*�&.����� ���

���$���� �����	#�� 
���/����
/
��������*��)�� 
%� $����I()��.�/����
.�����	 $����I$%&�$��)���0�*�&(�H
)��
���  
�0�l�! ��($�	�.�� *1�/-�����]���#���
��
���
����#��$0�  ��$����I(�%&��#��.��������� 

��!��(#���*���
��  ��	��
��(6��&	(*����� 3.91, 3.83, 3.81  �� 3.65 #���1����  
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#���� 9   $��
��(6��&	 ��
��(��&	�(�
��#�@�
 )�����������	�
�*�&.����� ���
#��#��  
     $%&�$��.���	������(�+�      
  

���������	�
�*�&.����� ��
����������
����	�
�)������ 

         (
�%�)��	��
*��(
+#     X   S.D.    ��'� 

!
(!.��'���
�:(��-.
#��(��7� 

1. $����I$%&�$�� �� ��(���&	
)���0� 

   ��-������
.���	������(�+� 

 

  4.00 

 

  0.643  

 

     ��� 

2. *1�/-�$�����/
*����
��������$�
��
��
.�� 

   *�
*��	���#��(
%&�� 

  3.89   0.680      ��� 

3. ���-	��(���/
���#��#��$%&�$�� �����$�
��
   3.99   0.603      ��� 

4. $����I#��#��)���0���
*�&#��������� 

   $�	��
#���3 .���	������(�+� 

  3.88   0.670      ��� 

���   3.93   0.578      ��� 

 ���#���� 9 !���� '0�#�� ��$��I��(-+
��� ���
#��#��$%&�$��.���	������(�+� �� 

���$1�
�2#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+#/
�������� ��	��
��(6��&	 
(*����� 3.93   
 (�%&�!��������	)�� !���� !
����
,
�
�� -�����(*�.*	����
����������
 
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#/
���������	�
�*�&.����� ���
#��#��$%&�$��.���	��� 
���(�+� /
��������*��)�� 
%� $����I$%&�$�� �� ��(���&	
)���0���-������
.���	������(�+� 
���-	��(���/
���#��#��$%&�$�� �����$�
��
 *1�/-�$�����/
*����
��������$�
��
��
 
.��*�
*��	���#��(
%&�� ��$����I#��#��)���0���
*�&#���������$�	��
#���3 .���	������(�+�  
��	��
��(6��&	(*����� 4.00, 3.99, 3.89  �� 3.88 #���1����  
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 1.3 �������	��-�	��$<!
	���	
��'���
��.
��������'��.
-�
���
��7!    
.�� �� 
���I�&/
���/����
 ����(���*�&/����
 ��	�(���*�&/����
 -
��	��
*�&#��#�� ��)���0� 
*�&/����
���	  
 
#���� 10   $���1�
�
 �����	�� )��)���0�(��&	����!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
     ��
*��(
+#  
 
$<!
	���	
��'���
��.
��������'��.
-�
���
��7! , 
��� (��) ���-��) 
1.  ��	(6��&	*��
/��������$����-�����&
���� 
            
��	���� 6 
����#��$����-�  

 
99 

 
  24.80 

    6 g 10 
����#��$����-�  148   37.00 
            ������� 11 
����#��$����-� 153   38.20 
                 ���  400  100.00 
2.  ����(���/�*�&*��
/����
���	*�&$��   

    ���
 08.01 
. 
    08.01 g 12.00 
. 
    12.01 g 13.00 
. 
    13.01 g 17.00 
. 
    -���(��� 17.00 
. 

42 
178 
46 
84 
50 

10.50 
44.50 
11.50 
21.00 
12.50  

                 ���  400    100.00 
3.  ��	�(���*�&*��
/�� #���
���� 
            
��	���� 1 ��&����#��
���� 

 
178 

 
    44.50 

    1 g 2 ��&����#��
���� 
    ������� 2 g 3 ��&����#��
���� 

112 
50 

    28.00 
    12.50 

            ������� 3 ��&����#��
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����#��$����-� 30 69  99 
6-10 
����#��$����-� 59 89 148 
������� 11 
����#��$����-� 60 93 153 
��� 149 251 400 

                       χ2 = 2.730          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.255          
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. 8 34 42 
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. 68 110 178 
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-���(��� 17.00 
. 

10 
31 
32 

36 
53 
18 

46 
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50 

��� 149 251 400 

                       χ2 = 26.068                    Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000     
                       CramerSs V = 0.255          Approx.Sig =  0.000 
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                       χ2 = 2.471          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.481          
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                       χ2 = 26.430                Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000  
                       CramerSs V = 0.257      Approx.Sig = 0.000   
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                       χ2 = 9.618                    Asymp.Sig.(2-sided) = 0.047          
                       CramerSs V = 0.155         Approx.Sig = 0.047 
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          χ2 = 21.787                    Asymp.Sig.(2-sided) = 0.005          
          SomersS s D = - 0.032       Approx.Sig = 0.479 
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10 

8 
    18 
 6 

8 
30 
18 

12 
10 
2 
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14 
14 

46 
84 
50 

��� 50     66   114     82                   88          400 

                      χ2 = 35.539                     Asymp.Sig.(2-sided) = 0.003          
                      SomersS s D = - 0.085        Approx.Sig = 0.047 
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9 
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9 
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��� 50     66   114     82                   88          400 

                       χ2 = 11.982          Asymp.Sig.(2-sided) =  0.447          
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8 
6 

14 
    16 
      4 

20 
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18 
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  4 
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24 
21 
6 

86 
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36 

��� 50     66   114     82                   88        400 

                       χ2 = 40.761                   Asymp.Sig.(2-sided) = 0.018          
     CramerSs V = 0.160         Approx.Sig = 0.018 
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��� 50     66   114     82                   88          400 

                       χ2 = 35.326                  Asymp.Sig.(2-sided) = 0.004          
                       CramerSs V = 0.149        Approx.Sig = 0.004 
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��� 207 193 400 

                       χ2 = 9.647                      Asymp.Sig.(2-sided) = 0.008          
                       SomersSs D = 0.145          Approx.Sig = 0.002 
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46 
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                       χ2 = 14.925                     Asymp.Sig.(2-sided) =  0.005          
                       SomersSs D = 0.035           Approx.Sig = 0.443 
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                       χ2 = 13.494                      Asymp.Sig.(2-sided) = 0.004          
                       SomersSs D = 0.107            Approx.Sig = 0.020 
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                        χ2 = 12.757                       Asymp.Sig.(2-sided) = 0.047          
                        CramerSs V = 0.179             Approx.Sig = 0.047 
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                       χ2 = 9.815                    Asymp.Sig.(2-sided) = 0.044          
                       CramerSs V = 0.157         Approx.Sig = 0.044 
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                     χ2 = 19.564                    Asymp.Sig.(2-sided) = 0.003          
                     SomersSs D = 0.149          Approx.Sig = 0.000 
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                      χ2 = 42.705                     Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000          
    SomersSs D = - 0.097         Approx.Sig = 0.025 
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                     χ2 = 20.477                     Asymp.Sig.(2-sided) = 0.015          
                     SomersSs D = - 0.036         Approx.Sig = 0.397 
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                       χ2 = 28.102          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.061          
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                      χ2 = 42.558                     Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000          
                      CramerSs V = 0.188           Approx.Sig = 0.000 
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                          χ2 = 18.878                     Asymp.Sig.(2-sided) = 0.042         
       SomersSs D = - 0.029         Approx.Sig = 0.511  
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                       χ2 = 24.125              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.237          
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                      χ2 = 26.051                       Asymp.Sig.(2-sided) = 0.037          
                      SomersSs D = - 0.048           Approx.Sig = 0.244 
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                     χ2 = 52.972                       Asymp.Sig.(2-sided) = 0.006          
                     CramerSs V = 0.163             Approx.Sig = 0.006 
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                      χ2 = 23.304             Asymp.Sig.(2-sided) = 0.274          
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                      χ
2 = 107.651           Asymp.Sig.(2-sided) = 0.015          

   CramerSs V = 0.367    Approx.Sig = 0.015 
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    χ
2 = 198.105            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.013          

   CramerSs V = 0.352   Approx.Sig = 0.013 
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   χ
2 = 131.084        Asymp.Sig.(2-sided) = 0.176          
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    χ
2 = 286.950            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.010          

   CramerSs V = 0.346   Approx.Sig = 0.010 
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    χ2 = 195.113            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.018         
    CramerSs V = 0.349   Approx.Sig = 0.018 
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���� ��� 
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��	���� 6 
����#��$����-� 7 48 44 99 
6-10 
����#��$����-� 
������� 11 
����#��$����-� 

14 
4 

58 
68 

76 
81 

148 
153 

��� 25 174 201 400 

        χ
2 = 43.184            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.033          

   CramerSs V = 0.329  Approx.Sig = 0.033 
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��	 ��
���� ��� 
��� 

���
 08.01 
. 0 18 24 42 
08.01 g 12.00 
. 7 82 89 178 
12.01 g 13.00 
. 4 19 23 46 
13.01 g 17.00 
. 8 30 46 84 
-���(��� 17.00 
. 6 25 19 50 
��� 25 174 201 400 

       χ
2 = 92.410       Asymp.Sig.(2-sided) = 0.002          

   CramerSs V = 0.240     Approx.Sig = 0.002 
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��	 ��
���� ��� 
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��	���� 1 ��&����#��
���� 15 89 74 178 
1 g 2 ��&����#��
���� 6 40 66 112 
2 g 3 ��&����#��
���� 1 22 27  50 
������� 3 ��&����#��
���� 3 23 34  60 
��� 25 174 201 400 

      χ
2 = 64.167        Asymp.Sig.(2-sided) = 0.015          

   CramerSs V = 0.401  Approx.Sig = 0.015 
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1 16 19 36 
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  /$�	�1����$I���
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0 29 36 65 

$�	���������*�
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2 27 32 61 

$�	����)��$
(*� 4 15 27 46 
$�	��� '
 2 35 49 86 
$�	�]���#���� 6 36 28 70 
$�	�����#�,
�
�� 10 16 10 36 
��� 25 174 201 400 

      χ
2 = 136.845            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000          

   CramerSs V = 0.585  Approx.Sig = 0.000 
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���/-�������#���3 7 42 51 100 
��� 25 174 201 400 

    χ
2 = 83.593          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.010          

   CramerSs V = 0.457  Approx.Sig = 0.010  
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��� 99 301 400 

        χ
2 = 97.986       Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000          

   CramerSs V = 0.350   Approx.Sig = 0.000 
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       χ
2 = 75.525          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.001          

   CramerSs V = 0.217   Approx.Sig = 0.001  
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���$��!�
,�/
�����
��	 ��	��
���$��!�
,� 
(*����� 0.217 �	�����
�	$1�
�2*��$I�#�*�&����� 0.05 
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 $��#�@�
*�& 8.3 ����	�
����
���.�����*���)���$�� ��'�#��!"#��������$%&�$��
'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 $����I()�	
(�H
$��#�@�
*��$I�#�.�����
�� 
 HO : ����	�
����
���.�����*���)���$�� .����'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 
 H1 : ����	�
����
���.�����*���)���$�� ��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 
 
#���� 48  ����	�
����
���.�����*���)���$��  ��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	    
     ��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 
  

.�����*���)���$�� ��� ��	�(���*�&/����
 

��
���� ���  

��	���� 1 ��&����#��
���� 52  126 178 
1 g 2 ��&����#��
���� 28   84 112 
2 g 3 ��&����#��
���� 11   39   50 
������� 3 ��&����#��
����  8   52   60 
��� 99  301  400 

       χ
2 = 48.839            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.016          

   CramerSs V = 0.349  Approx.Sig = 0.016 
 
    ���#���� 48 '������(
���-�  ����	�
����
���.�����*���)���$��  ��!"#�������� 
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 !���� ��
�� χ2 (*����� 48.839  ��  

�� Sig. (2-sided) (*����� 0.016  h�&�
��	���� 0.05 
�&

%� �]�($,$��#�@�
-��� (H0)  ��	����� 
$��#�@�
��� (H1) -��	
������ ����	�
����
���.�����*���)���$����'�#��!"#�������� 
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 h�&�$��
�������$��#�@�
*�&#���.��  
(�%&�*�$��#�����	��,�$�����$�*,�J CramerSs V  !������
���$��!�
,�/
�����
��	 ��	��
��� 
$��!�
,�(*����� 0.349 �	�����
�	$1�
�2*��$I�#�*�&����� 0.05 
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'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
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*��$I�#�.�����
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 HO : ����	�
����
���.�����*���)���$�� .����'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
-
��	��
*�&#��#�� 
 H1 : ����	�
����
���.�����*���)���$�� ��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
-
��	��
*�&#��#�� 
 
#���� 49  ����	�
����
���.�����*���)���$��  ��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
     ��
*��(
+# ���
-
��	��
*�&#��#�� 
 

.�����*���)���$�� ��� -
��	��
*�&#��#�� 

��
���� ���  
$�	
�	��	���(��
 
  /$�	#������(��
 

9 27 36 

$�	
�	��	$I���
���(��
 
  /$�	�1����$I���
���(��
 

14 51 65 

$�	���������*�
 
  /$�	���	��
���-�� 

14 47 61 

$�	����)��$
(*� 10 36 46 
$�	��� '
 24 62 86 
$�	�]���#���� 20 50 70 
$�	�����#�,
�
�� 8 28 36 
��� 99  301  400 

        χ
2 = 81.247            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.035          

   CramerSs V = 0.184  Approx.Sig = 0.035 
 
    ���#���� 49 '������(
���-�  ����	�
����
���.�����*���)���$��  ��!"#�������� 
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
-
��	��
*�&#��#�� !���� ��
�� χ2 (*����� 81.247  ��  

�� Sig. (2-sided)  (*����� 0.035  h�&�
��	���� 0.05 
�&

%� �]�($,$��#�@�
-��� (H0)  ��	����� 
$��#�@�
��� (H1)   -��	
������ ����	�
����
���.�����*���)���$����'�#��!"#�������� 
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
-
��	��
*�&#��#�� h�&�$��
�������$��#�@�
*�&#���.�� 
(�%&�*�$��#�����	��,�$�����$�*,�J CramerSs V  !������
���$��!�
,�/
�����
��	 ��	��
��� 
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$��!�
,�(*����� 0.184 �	�����
�	$1�
�2*��$I�#�*�&����� 0.05 
 
 $��#�@�
*�& 8.5 ����	�
����
���.�����*���)���$�� ��'�#��!"#��������$%&�$��
'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
)���0�*�&/����
���	 $����I()�	
(�H
$��#�@�
*��$I�#�.�����
�� 
 HO : ����	�
����
���.�����*���)���$�� .����'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
)���0�*�&/����
���	 
 H1 : ����	�
����
���.�����*���)���$�� ��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
)���0�*�&/����
���	 
 
#���� 50 ����	�
����
���.�����*���)���$��  ��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
     ��
*��(
+# ���
)���0�*�&/����
���	 
 

)���0�*�&/����
���	 .�����*���)���$�� ��� 

 ��
���� ���  
)���$��
����0�   35 87 122 
)���$�����$��
��
   13 69 82 
(���@������(��
   11 35 46 
�������!
����
   13 37 50 
���/-�������#���3   27 73 100 
��� 99 301 400 

    χ
2 = 65.222            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.007          

   CramerSs V = 0.404  Approx.Sig = 0.007  
 
    ���#���� 50 '������(
���-�  ����	�
����
���.�����*���)���$��  ��!"#�������� 
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
)���0�*�&/����
���	  !���� ��
�� χ2 (*����� 65.222  ��  

�� Sig. (2-sided)  (*����� 0.007  h�&�
��	���� 0.05 
�&

%� �]�($,$��#�@�
-��� (H0)  ��	����� 
$��#�@�
��� (H1) -��	
������ ����	�
����
���.�����*���)���$����'�#��!"#�������� 
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
)���0�*�&/����
���	 h�&�$��
�������$��#�@�
*�&#���.��  
(�%&�*�$��#�����	��,�$�����$�*,�J CramerSs V  !������
���$��!�
,�/
�����
��	 ��	��
��� 
$��!�
,�(*����� 0.404 �	�����
�	$1�
�2*��$I�#�*�&����� 0.05 
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���(�	!.�	
����#
� ����!.�$<!
	���	
�
�'���
��.
��������'��.
-�
���
��7! �
�
�=3�.#��	�*>����!
)
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 $��#�@�
*�& 9.1 ����	�
����

���$����#�����/����
 ��'�#��!"#��������
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���

���I�&/
���/����
 $����I()�	
(�H
$��#�@�
*��
$I�#�.�����
�� 
 HO : ����	�
����

���$����#�����/����
 .����'�#��!"#��������$%&�$��'��

����(
�%�)��	��
*��(
+# ���

���I�&/
���/����
 
 H1 : ����	�
����

���$����#�����/����
 ��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���

���I�&/
���/����
 
 
#���� 51  ����	�
����

���$����#�����/����
  ��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
     ��
*��(
+# ���

���I�&/
���/����
 
 


���$����#�����/����
 
���I�&/
���/����
 


��	 ��
���� ��� 
��� 


��	���� 6 
����#��$����-� 4 38 57 99 
6-10 
����#��$����-� 0 45 103 148 
������� 11 
����#��$����-� 2 36 115 153 
��� 6 119 275 400 

        χ
2 = 58.612            Asymp.Sig.(2-sided) =  0.000          

   CramerSs V = 0.271   Approx.Sig = 0.000 
 
    ���#���� 51  '������(
���-�����	�
����

���$����#�����/����
  ��!"#����� 
���$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���

���I�&/
���/����
 !���� ��
�� χ2 (*����� 58.612  
 �� 
�� Sig. (2-sided) (*����� 0.000  h�&�
��	���� 0.05 
�&

%� �]�($,$��#�@�
-��� (H0)  �� 
	�����$��#�@�
��� (H1) -��	
������ ����	�
����

���$����#�����/����
 ��'�#�� 
!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���

���I�&/
���/����
 h�&�$��
������� 
$��#�@�
*�&#���.�� (�%&�*�$��#�����	��,�$�����$�*,�J CramerSs V !������
���$��!�
,�/
����� 

��	 ��	��
���$��!�
,�(*����� 0.271 �	�����
�	$1�
�2*��$I�#�*�&����� 0.05 
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���$����#�����/����
 ��'�#��!"#��������
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
����(���*�&/����
 $����I()�	
(�H
$��#�@�
*��$I�#�
.�����
�� 
 HO : ����	�
����

���$����#�����/����
 .����'�#��!"#��������$%&�$��'��

����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
����(���*�&/����
 
 H1 : ����	�
����

���$����#�����/����
 ��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
����(���*�&/����
 
  
#���� 52  ����	�
����

���$����#�����/����
  ��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
     ��
*��(
+# ���
����(���*�&/����
 
 


���$����#�����/����
 ����(���*�&/����
 


��	 ��
���� ��� 
��� 

���
 08.01 
. 0 18 24 42 
08.01 g 12.00 
. 0 60 118 178 
12.01 g 13.00 
. 0 16 30 46 
13.01 g 17.00 
. 2 16 66 84 
-���(��� 17.00 
. 4 9 37 50 
��� 6 119 275 400 

        χ
2 = 102.804      Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000          

   CramerSs V = 0.253   Approx.Sig = 0.000 
 
    ���#���� 52 '������(
���-�����	�
����

���$����#�����/����
  ��!"#����� 
���$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
����(���*�&/����
 !���� ��
�� χ2 (*����� 102.804 
 �� 
�� Sig. (2-sided)  (*����� 0.000  h�&�
��	���� 0.05 
�&

%� �]�($,$��#�@�
-��� (H0)  �� 
	�����$��#�@�
��� (H1)   -��	
������ ����	�
����

���$����#�����/����
 ��'�#�� 
!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+#���
����(���*�&/����
 $��
�������$��#�@�
 
*�&#���.�� (�%&�*�$��#�����	��,�$�����$�*,�J CramerSs V  !������
���$��!�
,�/
�����
��	 ��	�� 

���$��!�
,�(*����� 0.253 �	�����
�	$1�
�2*��$I�#�*�&����� 0.05 
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���$����#�����/����
 ��'�#��!"#��������
$%&�$��'��
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�%�)��	��
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���$����#�����/����
 .����'�#��!"#��������$%&�$��'��

����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 
 H1 : ����	�
����

���$����#�����/����
 ��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 
 
#���� 53  ����	�
����

���$����#�����/����
  ��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
     ��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 
 


���$����#�����/����
 ��	�(���*�&/����
 


��	 ��
���� ��� 
��� 


��	���� 1 ��&����#��
���� 3 64 111 178 
1 g 2 ��&����#��
���� 2 27 83 112 
2 g 3 ��&����#��
���� 0 12 38 50 
������� 3 ��&����#��
���� 1 16 43 60 
��� 6 119 275 400 

       χ
2 = 67.545             Asymp.Sig.(2-sided) =  0.001          

   CramerSs V = 0.237        Approx.Sig = 0.001 
 
    ���#���� 53 '������(
���-�   ����	�
����

���$����#�����/����
  ��!"#����� 
���$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
 !���� ��
�� χ2 (*����� 67.545 
 �� 
�� Sig. (2-sided)  (*����� 0.001  h�&�
��	���� 0.05 
�&

%� �]�($,$��#�@�
-��� (H0)  �� 
	�����$��#�@�
��� (H1)   -��	
������ ����	�
����

���$����#�����/����
 ��'�#�� 
!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
��	�(���*�&/����
  h�&�$��
������� 
$��#�@�
*�&#���.�� (�%&�*�$��#�����	��,�$�����$�*,�J CramerSs V !������
���$��!�
,�/
����� 

��	 ��	��
���$��!�
,�(*����� 0.237 �	�����
�	$1�
�2*��$I�#�*�&����� 0.05 
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���$����#�����/����
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�%�)��	��
*��(
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���$����#�����/����
 .����'�#��!"#��������$%&�$��'��

����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
-
��	��
*�&#��#�� 
 H1 : ����	�
����

���$����#�����/����
 ��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
-
��	��
*�&#��#��  
 
#���� 54 ����	�
����

���$����#�����/����
  ��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
     ��
*��(
+# ���
-
��	��
*�&#��#�� 
 


���$����#�����/����
 -
��	��
*�&#��#�� 


��	 ��
���� ��� 
��� 

$�	
�	��	���(��
 
  /$�	#������(��
 

0 9 27 36 

$�	
�	��	$I���
���(��
 
  /$�	�1����$I���
���(��
 

2 20 43 65 

$�	���������*�
 
  /$�	���	��
���-�� 

0 25 36 61 

$�	����)��$
(*� 2 13 31 46 
$�	��� '
 0 18 68 86 
$�	�]���#���� 0 28 42 70 
$�	�����#�,
�
�� 2 6 28 36 
��� 6 119 275 400 

       χ
2 = 139.197             Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000          

   CramerSs V = 0.241         Approx.Sig = 0.000 
 
    ���#���� 54 '������(
���-�   ����	�
����

���$����#�����/����
  ��!"#����� 
���$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���
-
��	��
*�&#��#�� !���� ��
�� χ2 (*����� 139.197 
 �� 
�� Sig. (2-sided)  (*����� 0.000  h�&�
��	���� 0.05 
�&

%� �]�($,$��#�@�
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	�����$��#�@�
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������ ����	�
����

���$����#�����/����
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����(
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*��(
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-
��	��
*�&#��#��  h�&�$��
������� 
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$��#�@�
*�&#���.�� (�%&�*�$��#�����	��,�$�����$�*,�J CramerSs V !������
���$��!�
,�/
����� 

��	 ��	��
���$��!�
,�(*����� 0.241 �	�����
�	$1�
�2*��$I�#�*�&����� 0.05 
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���	 
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����

���$����#�����/����
 ��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
(
�%�)��	��
*��(
+# ���
)���0�*�&/����
���	  
 
#���� 55 ����	�
����

���$����#�����/����
  ��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	 
     ��
*��(
+# ���
)���0�*�&/����
���	 
 

)���0�*�&/����
���	 
���$����#�����/����
 

 
��	 ��
���� ��� 
��� 

)���$��
����0� 2 38 82 122 
)���$�����$��
��
 0 18 64 82 
(���@������(��
 0 13 33 46 
�������!
����
 3 12 35 50 
���/-�������#���3 1 38 61 100 
��� 6 119 275 400 

   χ
2 = 91.298           Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000          

   CramerSs V = 0.239   Approx.Sig = 0.000 
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'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���

���I�&/
���/����
 
 
#���� 56  ����	�
����

������(�+�/
���#��#��$%&�$��  ��!"#��������$%&�$��'��
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���/����
 
 


������(�+�/
���#��#��$%&�$�� 
���I�&/
���/����
 


��	 ��
���� ��� 
��� 


��	���� 6 
����#��$����-� 2 34 63 99 
6-10 
����#��$����-� 0 38 110 148 
������� 11 
����#��$����-� 0 26 127 153 
��� 2 98 300 400 

        χ
2 = 44.014            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.004       

   CramerSs V = 0.235          Approx.Sig = 0.004 
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������(�+�/
���#��#��$%&�$�� ����(���*�&/����
 


��	 ��
���� ��� 
��� 

���
 08.01 
. 0 14 28 42 
08.01 g 12.00 
. 0 48 130 178 
12.01 g 13.00 
. 0 14 32 46 
13.01 g 17.00 
. 0 11 73 84 
-���(��� 17.00 
. 2 11 37 50 
��� 2 98 300 400 

        χ
2 = 69.193            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.009          

   CramerSs V = 0.208   Approx.Sig = 0.009 
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������(�+�/
���#��#��$%&�$�� ��	�(���*�&/����
 


��	 ��
���� ��� 
��� 


��	���� 1 ��&����#��
���� 1 60 117 178 
1 g 2 ��&����#��
���� 0 19 93 112 
2 g 3 ��&����#��
���� 0 8 42 50 
������� 3 ��&����#��
���� 1 11 48 60 
��� 2 98 300 400 

        χ
2 = 59.345            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.003       

   CramerSs V = 0.222  Approx.Sig = 0.003 
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������(�+�/
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��	 ��
���� ��� 
��� 

$�	
�	��	���(��
 
  /$�	#������(��
 

0 16 48 64 

$�	
�	��	$I���
���(��
 
  /$�	�1����$I���
���(��
 

0 11 26 37 

$�	���������*�
 
  /$�	���	��
���-�� 

0 19 42 61 

$�	����)��$
(*� 2 9 35 46 
$�	��� '
 0 13 73 86 
$�	�]���#���� 0 19 51 70 
$�	�����#�,
�
�� 0 11 25 36 
��� 2 98 300 400 

       χ
2 = 94.374             Asymp.Sig.(2-sided) = 0.013          

   CramerSs V = 0.198  Approx.Sig = 0.013 
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��	 ��
���� ��� 
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)���$��
����0� 0 34 88 122 
)���$�����$��
��
 0 15 67 82 
(���@������(��
 0 15 31 46 
�������!
����
 2 10 38 50 
���/-�������#���3 0 24 76 100 
��� 2 98 300 400 

    χ
2 = 87.168            Asymp.Sig.(2-sided) =  0.000          

   CramerSs V = 0.233   Approx.Sig = 0.000 
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���� 
(
�%�)��	��
*��(
+# 

9. ����	�
����

���$���� �����	#�����0����
��'�#��!"#��������$%&�$�� 
'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 

10. ����	�
����

������(�+�0
���#��#��$%&�$����'�#��!"#��������$%&�$��'��
 
����(
�%�)��	��
*��(
+# 
 
��!�"��*'�����"��#$"%�������� 
   "��"'���*
��+�"����"����,
""�	�����
���� 
 
��+�"� 
 �������*�&0��0
������������	
����
�� .�� �� !
����
,
�
�� -�����(*�.*	 D�&���
�/�
�
*���$��
 3,880 

 ()���1����GH�	*��!	�����

� � ��
*�& 2 ����
� 2552) )
��)�������
#���	���*���$��
 400 

 ������$���#���	����������	
����
��  '1�����	0����,����(�%�������#���	��� ��	
 ���(�2
 2 )��
#�
 ���
�� 
            ��-���� 1 0����,����(�%��#���	��� �� ������
41���	���(�2
$��$��
 (Proportional Strafified 
Random Sampling)   #���$�	��
*�&(�2
�����#���	��� ��	(*�	���ZZ�#�.#�	��
�.����#��$��
 
���
�� 

�/�
�
�����#���	���!
����
 #���$�	��
  =   �/�
�
������� #���$�	��
 X )
�������#���	���*���-�� 
                               �/�
�
�������*���-�� 
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����� 63  �/�
�
������� �����$���#���	��� �� ������
41���	���(�2
$��$��
    
     (Proportional Strafified Random Sampling)   


��+�"����"�	�����
���� &'����
��+�"� (��) &'����"�	�����
���� (��) 
1.  $�	
�	��	���(��
 129 13 
2.  $�	#������(��
 135 14 
3.  $�	
�	��	$9���
���(��
 136 14 
4.  $�	�/����$9���
���(��
 435 45 
5.  $�	���������*�
 105 11 
6.  $�	����)��$
(*� 466 48 
7.  $�	���	��
���-�� 235 24 
8.  $�	��� '
 363 37 
9.  $�	�?���#���� 840 87 
10. $�	�����#�,
�
��  1,036 107 
                 ��� 3,880 400 
 *�&�� :  Botweb ,
�
�� -�����(*�.*	. (2552) 
 
 ��-���� 2 ���(�%��#���	���#��
���$���� (Convenience Sampling)  (!%&�(�%��#���	���
����/�
�
�����#���	���)��!
����
*���-�� ��	��� �� ��$��9��0-����'1�#�� ��$��9��
��	#��0
$9�
*�&#���d (��
 !
����
*�&��������*�
��-��*�&$��$�)��,
�
��  -���$���)��
,
�
��  ���*���(!%&�
���$���� �����	0
������(�+�)���1� ���.��
/�������
*��(
+#��0��0
���
���$�� ��$��9��(�2
(���.�	����

�#���d .�� �� -��-
����
 (!%&�
������
 (�2
#�
   
   
"����������,�
��,
���)+�)�"����&�� 

  (
�%&���%�*�&0��0
�������	
����
�� '1�����	.��0�� ��$��9�� (Questionnaire) (�2
(
�%&���%�*�& 
0��0
���(�+�������)���1� D�&� ���(
%��-�)�� ��$��9��.�����
�� 
 ������� 1  ��$��9��(��&	����)���1�$��
��

�)��'1�#�� ��$��9�� ������)��
 ��$��9��(�2
 �����	�h� (Close-ended response question) 0-�(�%��#��(!�	�
/�#��
(��	� �/�
�
 5 )�� ���
�� 
 1. (!�  (�2
�����������)���1����(4*
����ZZ�#� (Nominal scale)  
 2. ��	�  (�2
�����������)���1����(4*(��	��/���� (Ordinal scale) 
 3. ������������� (�2
�����������)���1����(4*(��	��/���� (Ordinal scale) 
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 4. �����#/� -
����
  (�2
�����������)���1����(4*(��	��/���� (Ordinal scale) 
 5. ��	���
0
,
�
��  (�2
�����������)���1����(4*(��	��/����  (Ordinal scale) 
 ������� 2  ��$��9��(��&	������
����������
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+# 
��	0��
/�9�����	�h� (Close-ended response question)  (�2

/�9���/�-
���#���� 5 �����  
��	 ���(�2
 5 �/����
� 

 ���
�� 
 
� 

  5  -��	9��  ����	�
�*�&.������������(
�%�)��	��
*��(
+#���*�&$�� 
 
� 

  4  -��	9��  ����	�
�*�&.������������(
�%�)��	��
*��(
+#��� 
 
� 

  3  -��	9��  ����	�
�*�&.������������(
�%�)��	��
*��(
+#��
���� 
 
� 

  2  -��	9��  ����	�
�*�&.������������(
�%�)��	��
*��(
+#
��	 
 
� 

  1  -��	9��  ����	�
�*�&.������������(
�%�)��	��
*��(
+#
��	*�&$�� 
 ���
/�
��
����������-�������
(!%&�0�� ��
���-��	)��)���1�#���d ��	0��$1#� 
(������� ��

�
. 2537: 29) 

 
��������)����
#�4�
���
 = 
� 

$1�$�� m 
� 

#&/�$�� 
         �/�
�
���
   
     =  5 - 1 
         5 
     =  0.8 

 (��n���� ��
���-��	)��
� 

(o��&	#�������)������	�
� 

            
� 

(o��&	 
���������	�
�*�&.����� 

�������(
�%�)��	��
*��(
+# 
            4.21 m 5.00             
            3.41 m 4.20                               

                       ��������*�&$�� 
                       �������� 

            2.61 m 3.40     
            1.81 m 2.60     

                       �������
���� 
                       �����
��	 

            1.00 m 1.80                                                                 �����
��	*�&$�� 
 (�%&�.�� ��
���-��	)��
� 

#�� ��$��9��($�+� ��� -������
��
��*/���� ���
�����
��
� 

0-�(-�%�(!�	� 3 ����� (!%&����
/�
��
�� Chi-Square  ��	!���������
� 


)��
/�#����	0��(��n����
/�
�����������)����
#�4�
���
 #��-������-�
��!�$�	  
()����Z�� ���$����. 2542 : 82) ���
�� 
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��������)����
#�4�
���
 = 
� 

$1�$�� m 
� 

#&/�$�� 
                 �/�
�
���
   
     =  5 - 1 
         3 
     =  1.33 

 (��n���� ��
���-��	)��
� 

(!%&�*�$�� Chi-square 

            
� 

(o��&	 
���������	�
�*�&.����� 

�������(
�%�)��	��
*��(
+# 
            3.68 m 5.00             
            2.34 m 3.67                            

                       �������� 
                       �������
���� 

            1.00 m 2.33                        �����
��	 

   ������� 3  ��$��9��(��&	����!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 
������)�� ��$��9��(�2
 �����	�h� (Close-ended response question) 0-�(�%��#��(!�	�

/�#��(��	� �/�
�
 4 )�� ���
�� 
 1. 
���9�&���0����
     �����������)���1����(4*(��	��/���� (Ordinal scale)  
 2. ����(������0����
   �����������)���1����(4*(��	��/���� (Ordinal scale) 
  3. ��	�(������0����
  �����������)���1����(4*(��	��/���� (Ordinal scale) 
       4. -
��	��
*�&#��#��     �����������)���1����(4*
����ZZ�#� (Nominal scale) 
       5. )���1�*�&0����
���	    �����������)���1����(4*
����ZZ�#� (Nominal scale) 
 
"���"8���������
�9� 

 ���(�+�������)���1� '1�����	0����,����������)���1���� -���)���1�*�&$/�
�Z ���
�� 
 1.  -���)���1�*�#�	41�� (�2
���(�+�)���1�)���$��  �*
���  ��
����	0
���#*�&(��&	�)���  
$�&�!��!�#���d ���$��-
��$%� (��$��*���������  ��)���1�*�&('	 !��'��
$%&�*����
(#���(
+# 

  2.  -���)���1��q�41�� (�2
���(�+������� ��	���0����,���� �� ��$��9�� ������� 
#���	����/�
�
 400 ���  0
����(�%�
!"�����	
 2552  .�� ��$��9������
%
���/�
�
  
 400 ��� 
��(�2
���	�� 100 
 
"��&�*"���'���
�9����"����������:��
�9� 
 (�%&�.��(�+�������)���1���� ��$��9��
��#���/�
�
)
��#���	��� ��� '1�����	��
�/�(
�
�����(
���-�)���1�#��)��
#�
 ���
�� 
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 1. "��&�*"���'���
�9� 
 ���#���$��
���91�#���  ��
���$��1���)�� ��$��9�� #����*/�������-�$ 
(Coding) (!%&�*/�����:�
)���1�#���d ��(
�%&��
��!��(#��� ��	0����� ���$/�(�+��1� 0
��� 
������'� -������
��
 ���*/������(
���-�)���1�#���d )�� ��$��9�� ��*�$��$��#�q�
 
 2. "����������:��
�9� 
 2.1 �����(
���-�)���1�*��$9�#�(���!���
� (Descriptive statistics) 
 2.1.1 ��� �� ��
���9�& (Frequency)  ��
/�($
�(�2

�����	�� 
(Percentage) 0
�����(
���-�)���1�0
 ��$��9��$��
*�& 1  ��  ��$��9��$��
*�& 3 
 2.1.2 ���-�
��(o��&	 (Mean)  ��
��(��&	�(�
��#�q�
 (Standard deviation  
-�%� S.D.) 0
�����(
���-�)���1�0
 ��$��9��$��
*�& 2 
 2.2 �����(
���-�)���1�*��$9�#�(����
���
  (Inferential Statistics) ��	���-�
��� 
$��!�
,�)��#�� ��#�
 ��#�� ��#�� ��	0��$9�#� Chi-Square 0
���*�$��$���#�q�
  ����*/�
���*�$��
���$��!�
,�(!�&�(#�� ���	$9�#� Cramerws V  �� $9�#� Somersws D ���
�� 
 2.2.1 �7���	���
���������$#�� ��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����
�%�)��	
��
*��(
+# 
 2.2.2 �7���	)���1�(��&	������
����������
����	�
�)������(
�%�)��	
��
*��(
+#��'�#��!"#��������$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 
    
��	
��"��#$"%�������� 
 '�����������	�7���	��������

� ��
����������
����	�
�  ��!"#��������$%&�$��
'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# ���������,
�
�� -�����(*�.*	  $���'�.�����
�� 
 �
���� 1 ��"����������:��
�9��+��<��=�� 
 1. ��
�9�
>&&�������	���  
 1.1 (!� '1�#�� ��$��9��$��
0-Z�(�2
(!�-Z�� 
��(�2
���	�� 62.80  ��(!� 
��	 
��(�2
���	�� 37.30 
 1.2  ��	� '1�#�� ��$��9��$��
0-Z�����	���-���� 41-45 �y 
��(�2
���	�� 28.50 
������� 
%� ��	�������� 50 �y)��
.� 
��(�2
���	�� 22.00  ��	� 46-50 �y 
��(�2
���	�� 20.5 
��	� 36-40 �y 
��(�2
���	�� 16.50 ����	�#&/����� 26-35 �y 
��(�2
���	�� 12.50  
 1.3 ������������� '1�#�� ��$��9��$��
0-Z� ���������������#&/��������ZZ�
#��-���ZZ�#�� 
��(�2
���	�� 51.80 ������� 
%� ���������������$1��������ZZ�#�� 
��(�2
 
���	�� 48.20 
 1.4 �����#/� -
����
 '1�#�� ��$��9��$��
0-Z�  �������#/� -
����
 (���-
��*�&
�/�
�Z��
 
��(�2
���	�� 56.50 ������� 
%� �������#/� -
����
!
����
������/!
����
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�?���#����/(���-
��*�&�?���#���� 
��(�2
���	�� 18.50  �����#/� -
����
(���-
��*�& 
��(�2
���	�� 
14.50  �������#/� -
����
'1����-��*��)��
.� 
��(�2
���	�� 10.50 
 1.5 ��	���
0
,
�
�� '1�#�� ��$��9��$��
0-Z�  ����	���
0
,
�
�� 21-25 �y 

��(�2
���	�� 23.30 ������� 
%� ����	���
0
,
�
�� 16-20 �y 
��(�2
���	�� 22.00  ��	���

0
,
�
�� 11-15 �y 
��(�2
���	�� 20.80 ��	���
0
,
�
�� 26-30 �y 
��(�2
���	�� 13.00 ��	�
��
0
,
�
��������� 30 �y 
��(�2
���	�� 11.50  ����	���
0
,
�
��#&/����� 6-10 �y 
��(�2

���	�� 9.50 
 
 2. ��
�9��"����"��
��:
��"
�*���
��?�+�:�
��������,
����
�������8� 
 2.1 ���
)���1����
1��%�����?���#���
 ��	�����
���$/�
�Z#��!"#��������$%&�$��
'��
����(
�%�)��	��
*��(
+#0
�������� ��	��
��(o��&	(*����� 3.50  (�%&�!��������	)�� !���� 
!
����
,
�
�� -�����(*�.*	 ����
����������
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#0

���������	�
�*�&.����� ���
)���1����
1��%�����?���#���
 0
��������*��)�� 
%� $����9
�
-�.��
�	������(�+� ��)��'��!���������*/���
 ��)��
#�
���*/���
*�&D��D��
 )���1���
���91�#��� 
$����9�?���#���
 *
��
.�� ��(���0
���$�
��
 ��	��
��(o��&	(*����� 3.55, 3.55, 3.55, 3.53, 
3.45  �� 3.41 #���/����  
 2.2 ���
!�3
�#
(��(!%&�0-���
�������1�  ��
���$/�
�Z#��!"#��������$%&�$��'��

����(
�%�)��	��
*��(
+#0
�������� ��	��
��(o��&	(*����� 3.50  (�%&�!��������	)�� !���� 
!
����
,
�
�� -�����(*�.*	 ����
����������
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#0

���������	�
�*�&.����� ���
!�3
�#
(��(!%&�0-���
�������1� ��	����	1�0
�������� 
%� !
����

.��(��	
�1��	���$���� ��
����#��	�&�)��
 ������(��	
0
���� e-Learning   .��*���(*

�
 ��
)��
#�
���0����

��!��(#������ web �1
	����(��	
�1����	#
(�� .�����
����1� ��*����0

4�������"����)��
������(��	
'��
*�� e-mail  ��	��
��(o��&	(*����� 3.66, 3.56  �� 3.53 
#���/���� $��
.�� ��(���&	

����1���-������
 ������()��.�0����
0
 BOT-Blog �	1�0
�����
��
���� ��	��
��(o��&	(*����� 3.28  
 2.3 ���
���.�����*���)���$��  ��	�����
���$/�
�Z#��!"#��������$%&�$��'��

����(
�%�)��	��
*��(
+# 0
�������� ��	��
��(o��&	(*����� 3.91 (�%&�!��������	)�� !���� 
!
����
,
�
�� -�����(*�.*	����
����������
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#0

���������	�
�*�&.����� ���
���.�����*���)���$�� 0
��������*��)�� 
%� $����9���*���)���1�
)���$��.��-��	����*����� mail, web, blog )���1�)���$��4�	0
��
���*�&.�������
���*�
#��
(-#�������	1�($�� )���1�)���$��*�&.�����$����9('	 !�� ��$��#��9��'1��%&
.��  �� )���1�)���$��*�&
.�������
���
��(�%&�9%� ��	��
��(o��&	(*����� 4.08, 3.95, 3.85,  �� 3.77 #���/����  
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 2.4 ���

���$���� �����	#�����0����
  ��	�����
���$/�
�Z#��!"#��������
$%&�$��'��
����(
�%�)��	��
*��(
+#0
��������  ��	��
��(o��&	(*����� 3.79  (�%&�!��������	)�� 
!���� !
����
,
�
�� -�����(*�.*	����
����������
����	�
�����(
�%�)��	���
*��(
+#
0
���������	�
�*�&.����� ���
��
���$���� �����	#�����0����
0
��������*��)�� 
%� $����9
$%&�$��)���1�*�&(�2
)��
��� �1�4�! ��($�	�.�� $����9()��.�0����
.�����	 */�0-�����?���#���
��

���
����#��$1�  ��$����9(�%&��#��.���������
��!��(#���*���
��  ��	��
��(o��&	(*����� 
3.91, 3.83, 3.81  �� 3.65 #���/����  
 2.5 ���
#��#��$%&�$��.���	������(�+�   ��	�����
���$/�
�Z#��!"#��������$%&�$��
'��
����(
�%�)��	��
*��(
+# 0
�������� ��	��
��(o��&	(*����� 3.93  (�%&�!��������	)�� !���� 
!
����
,
�
�� -�����(*�.*	����
����������
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#0

���������	�
�*�&.����� ���
#��#��$%&�$��.���	������(�+� 0
��������*��)�� 
%� $����9$%&�$�� ��
 ��(���&	
)���1���-������
.���	������(�+� ���-	��(���0
���#��#��$%&�$�� �����$�
��
 */�
0-�$�����0
*����
��������$�
��
��
.��*�
*��	���#��(
%&��  ��$����9#��#��)���1���
*�&
#���������$�	��
#���d .���	������(�+�  ��	��
��(o��&	(*����� 4.00, 3.99, 3.89  �� 3.88 
#���/����    
 ��	
��&�""����&��@*�*����-   
 )���1�(��&	������
����������
����	�
�)������(
�%�)��	��
*��(
+#*�&'1�#��
 ��$��9��.���������	�
� .�� �� ���
#��#��$%&�$��.���	������(�+� ���
���.�����*���)���$�� 
���

���$���� �����	#�����0����
 ���
)���1����
1��%��?���#���
 ���
!�3
�#
(��(!%&�0-���

�������1�  ��	��
��(o��&	���(*����� 3.93, 3.91, 3.79, 3.50  �� 3.50 #���/���� 
 
 3. ��
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