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The purpose of this research was to study the opinion of tourists as fundamental 

information to enhance and develop tourism industry by focuses on Thai tourists who travel 

to Phuket province. The methodology used in this study is a survey research based on data 

collected from 384 Thai tourists who travel to Phuket province, using questionnaire as a tool 

in collecting information and random sampling by Convenience sampling. The statistics 

used in the study are the frequency distribution, percentage, arithmetic mean, standard 

deviation, and crosstabultion. 

 

The results revealed that: 

1. Opinion of Thai tourists, who travel to Phuket province,at a high level as a whole 

( X = 3.44). When considered eacd aspects, the physical attributes ( X =3.83) as the most 

and general management ( X = 3.43) a high level as wall, followed by facilities ( = 3.29X ), 

and people( X =3.20) opinion in medium level. 

2. Opinion of Thai tourists, who travel to Phuket province,from a study of personal 

data of if was discovered the moat tourists were mals (54.7%), 31-45 years old with an 

income of less then 25,000 baht a month and business owners/self-employed . 
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ส่ังสอนอบรมผูวิจัยนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ที่คอยชวยเหลือและเปน
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
การทองเทีย่วเปนกิจกรรมนนัทนาการกลางแจงอยางหนึง่ที่มกีิจกรรมหลาย ๆ อยางรวมกนั

อันเปนกระบวนการทางนนัทนาการที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure time) โดยมีการเดินทางเขามา

เกี่ยวของ ทั้งนีผู้เดินทางจะตองเดินทางจากทีห่นึง่ไปยังสถานทีห่นึง่เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ โดยม ี    

แรงกระตุนจากความตองการทางกายภาพ กอใหเกิดคุณคาทางดานการพัฒนาอารมณ จิตใจ และ

รางกาย ผอนคลายความเครียด เปลี่ยนบรรยากาศ ฝกความอดทนและควบคุมตนเองใหมีความรูความ

เขาใจในประสบการณใหมๆ (สมบัติ กาญจนกิจ.  2544: 43-44) 

ทั้งนี้การทองเที่ยวยังมีความสําคัญมากในฐานะของทรพัยากร ซึง่สามารถเปรียบเสมือนไดกับ

การทองเทีย่วเปนตัวสนิคา ดงันัน้ ทรัพยากรการทองเทีย่ว จงึเปนปจจยัหลักในการชกัจูง ใหเกิดการ

เดินทางทองเที่ยว แตทัง้นี้ตองขึ้นอยูกบัความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ความสวยงาม ชื่อเสยีงที่เปน

ที่รูจักแพรหลาย  ซึง่จะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยวสูงตามไปดวย (สานนท สุขศรี.2532:2) 

ปจจัยที่ดงึดูดใหนักทองเทีย่วเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ขนบธรรมเนียมประเพณี 

โบราณสถานที่เกาแกตลอดจนอุปนิสยัของคนไทย ที่ใหความอบอุนเปนมิตรไมตรี ยิ้มแยม แจมใส เปน

สิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเทีย่ว และสัมผัสกับกจิกรรมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ป ดังนัน้ 

บริการที่จัดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ควรคํานงึถึงสถานที่ ทีส่ามารถใหความ

สนุกสนาน เพลิดเพลิน และปลอดภัยแกนกัทองเทีย่วเพือ่ใหคุมคากับเวลา และคาใชจายที่ไดจายไป 

ดวยการทองเที่ยวจัดเปนกิจกรรมนันทนาการที่ไดรับความสนใจจากมนุษยเปนอยางมาก 

สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเทีย่วขยายตวัรองรับความตองการโดยผสมผสานสนิคาและบริการตาง

ชนิดตางประเภทเขาดวยกัน ทัง้ที่เกี่ยวของกับนักทองเทีย่วในทางตรงและทางออม เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเทีย่ว ซึง่ธุรกิจทีม่ีสวนเกี่ยวของกับนักทองเทีย่วในทางตรง ไดแก ธุรกิจ     

สถานพักแรม และที่พกัอาศยัแบบตาง ๆ ภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกจิขนสงทั้งทางบก ทางน้าํ หรือ     

ทางอากาศ หรือผูประกอบธุรกิจบริการนาํเที่ยวอื่น ๆ ตางก็พยายามจดัหาสนิคาและบริการ           

หรืออุปทานทางการทองเทีย่ว (Tourism supply) เพื่อตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว(การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2548: ออนไลน) 

 องคการการทองเทีย่วโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประมาณการอัตราการ

ขยายตัวของการทองเที่ยวของประเทศไทยระหวางป 2543-2553 ไวที่รอยละ 7.0 ซึ่งสูงกวาประมาณ

การอัตราการขยายตัวของการทองเที่ยวโลกซึ่งอยูที่รอยละ 4.2 (ฉนัทัช  วรรณถนอม.  2545: 1  อางอิง
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จาก รัญจวน ทองรุต.  2545: 2) โดยเปนตัวเลขประมาณการลวงหนากอนที่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟคจะ

ประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจ ภาวะดังกลาวสงผลใหคณะทํางานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ตองโหมกลยุทธตางๆ เพื่อรักษาอัตราการขยายตัวของการทองเทีย่วเอาไวทั้งในตลาด

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศและตลาดนกัทองเทีย่วชาวไทย เนื่องจากปจจุบันในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยพึ่งพารายไดจากการทองเที่ยวเปนสาํคญั ทั้งในแงของการเปนแหลงรายไดในรูปของ

กระแสเงินสดเขาสูประเทศ (เบญจวรรณ วงศคํา.  2547: ออนไลน) รัฐบาลจึงใหความสาํคัญกับการ

ทองเที่ยวโดยผลักดันนโยบายการทองเทีย่วขึ้นเปนวาระแหงชาติ (National agenda) เปนครั้งแรกในป 

2547 โดยมอบหมายใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนแกนหลักในการบรหิารจดัการอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวเชงิบูรณาการรวมกับหนวยงานเอกชน ซึ่งลาสดุการทองเทีย่วแหงประเทศไทยตั้งเปารายได

จาก     การทองเทีย่วในป 2548-2551 ไวขั้นต่ําไวที ่3.47  แสนลานบาท จากตลาดนักทองเที่ยวใน

ประเทศ (Tourism Authority of Thailand, 2005: Online) ซึ่งถือเปนการเปดศักราชใหมของการ

ทองเที่ยวไทย  

 ตัวเลขดังกลาวอาจเปนสิ่งทีไ่มไกลเกินจริงนัก หากพจิารณาจากผลงานที่ผานมาของ        

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยที่สามารถคงอัตราการขยายตวัของนกัทองเที่ยวไวทีร่อยละ 7.53 ได

สําเร็จในชวงวกิฤตเศรษฐกิจ ในขณะทีป่ระเทศอื่นๆ ตองประสบปญหาการถดถอยอยางทัว่หนา เมื่อ

จํานวนนักทองเทีย่วของประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียลดลงรอยละ 1.2 (ฉันทัช วรรณถนอม.  2545: 1) 

แตการที่ประเทศไทยประสบกับเหตุการณคลื่นสึนามิเมื่อวันที่ 26 ธนัวาคม 2547 ไดสงกระทบตอธุรกิจ

ทองเที่ยวของประเทศไทยอยางมาก โดยเฉพาะจงัหวัดภูเก็ตซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญอันดับตน ๆ 

ของประเทศไทย โดยผลกระทบจากธรณพีิบัติธรรมชาติสรางความเสียหายใหแกธรุกิจทองเที่ยวของ

อยางมาก ทัง้ในเชิงแหลงทองเทีย่ว และสถานประกอบการจําพวกโรงแรม รานอาหาร รานจาํหนาย

สินคาที่ระลึก ซึ่งในเบื้องตนมีการประมาณการวา เฉพาะภาคธุรกจิการทองเที่ยวของจังหวัดภูเกต็เพียง

ดานเดียวนัน้ไดรับความเสียหายคิดเปนมลูคากวา 3,000 ลานบาท จากมูลคาความเสียหายในทกุ 

ภาคเศรษฐกิจของทั้ง 6 จงัหวัดที่สูงถึง 67,000 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสกิรไทย, 2548: ออนไลน)  

ผลกระทบสืบเนื่องจากเหตุการณดังกลาวยังสงผลกระทบในเชิงจิตวิทยาตอการสูญเสียความเชื่อมัน่

ตอความปลอดภัยในการเดนิทางทองเที่ยวทางทะเลฝงอันดามนั ภาวะดังกลาวสงผลใหจํานวน  

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเยอืนจังหวัดในฝงทะเลอันดามนัลดลงอยางมาก โดยเฉพาะจังหวัดภูเกต็   

ดังจะเห็นไดจากสถิติการเดนิทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในชวงครึ่งปแรกของป 2548 ที่ลดลงรอยละ 

2.11 เมื่อเทยีบกับชวงเวลาเดียวกนัของป 2547  

ผลกระทบตอเนื่องดังกลาวสงผลใหผูเกี่ยวของกับธุรกิจทองเทีย่ว ทัง้ภาครัฐและเอกชนเรง

ฟนฟูความเชือ่มั่นตอความปลอดภัยในการเดินทางทองเทีย่วทางทะเล ดังจะเหน็ไดจากรัฐบาลไดตั้ง
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งบประมาณ 138.78 ลานบาท มอบหมายใหกรมอุตุนยิมวิทยา และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อดําเนนิการจัดตั้งศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ เพื่อเปนแกนหลักในการวางระบบ

รักษาความปลอดภัย การแจงเตือนภัย และการซักซอมการหลบภัยอยางมีแบบแผนและเต็มระบบ ซึ่ง

ผลการดําเนินงานสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเทีย่วไดในระดับหนึง่ และลาสุดรัฐบาลยังมี

นโยบายติดตั้งทุนเตือนภัยลอยน้ํา เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขนาดของคลื่น ซึง่จะทําใหการ

เตือนภัยเปนไปอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกเหนือจากระบบเตือนภัยแผนดินไหว

ที่ไดดําเนนิการไปกอนหนานี้แลว ซึง่มาตรการเตือนภัยและการรักษาความปลอดภยัดังกลาว จะชวย

สรางความมัน่ใจใหกับนกัทองเทีย่วไดเปนอยางดี(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2548: ออนไลน) 

 การที่ภาครัฐเรงฟนฟูจงัหวดัภูเก็ตเปนการเรงดวน เปนเพราะตระหนกัถึงศักยภาพของจังหวัด

ภูเก็ต ในฐานะเปน 1 ใน 3 จังหวัดฝงทะเลอันดามนัทีน่าํรายไดจากนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศเขา

ประเทศรวมกนัสูงถึงปละ 4 แสนลานบาท หรือคิดเปน 1 ใน 4 ของรายไดรวมจากนักทองเที่ยว

ตางประเทศ เชนเดียวกับที่เปนแหลงทองเที่ยวในความสนใจลําดับตนๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทยเอง 

ซึ่งมีการประเมินตัวเลขเบื้องตนของโอกาสทางการตลาดที่ภูเก็ตตองสญูเสียรายไดจากตลาด

นักทองเที่ยวชาวไทยในชวงเทศกาลวันหยดุปใหมไวที ่2,000 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสกิรไทย, 2548: 

ออนไลน) สงผลใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองเรงฟนฟูแหลงทองเทีย่วใหกลบัคืนสูสภาพเดิม 

พรอมกับจัดทาํแผนประชาสมัพันธสงเสริมการทองเทีย่วจังหวัดภูเก็ต ภายใตโครงการ “เที่ยวสนุก     

ทั้งเกาะ ลดทัง้เมือง” โดยประสานความรวมมือกับสภาอตุสาหกรรมการทองเที่ยว สมาคม

ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วภายในประเทศ สมาคมผูประกอบการนาํเทีย่วไทย สมาคมไทยบริการ

ทองเที่ยว สมาคมโรงแรมและธุรกิจทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต รวมกับจังหวัดกระบี ่พังงา และตรัง เพื่อ

กระตุนการทองเทีย่วของจงัหวัดใหกลับคืนสูสภาพเดิม  เนื่องจากเปนจังหวัดที่ไดรับความเสยีหายไม

มากนัก และสามารถฟนฟูสภาพแหลงทองเทีย่วใหกลับคืนสูสภาพเดมิไดในระดับหนึ่งแลว   (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2548: ออนไลน) ทาํใหจังหวดัภูเก็ตมีศักยภาพในการรองรับนักทองเทีย่ว

ไดมากกวาจงัหวัดอื่นๆ ที่ประสบภัยเดียวกนั 

ดังนัน้ การจัดการการทองเที่ยวของหนวยงานตาง ๆ จะตองคํานงึถงึผูบริโภค คือ นักทองเที่ยว 

( Tourists) เปนสําคัญ จะเหน็ไดจากวานักทองเที่ยวนัน้มคีวามตองการ ( Needs) ซึ่งเกิดไดจากแรง

กระตุนจากสภาพทางกายภาพ และสิง่แวดลอม โดยมแีรงกระตุนจากความตองการทางดานรางกาย

และทางจิตวทิยาสังคมเปนสาํคัญ (สมบัติ กาญจนกิจ.2544 : 18-19) 

 จากความสาํคัญดังกลาวในขางตน ผูวิจยัตระหนกัวา ความสาํคัญของการทองเทีย่วไมได

จํากัดวงอยูเพยีงแคการเปนสวนหนึง่ของกจิกรรมนันทนาการ หากมีบทบาทสําคัญเสมือนเปนกลไก

หนึง่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในฐานะเปนแหลงที่มาของรายไดมหาศาลที่สามารถนํามา
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ชดเชยปญหาการขาดดุลของประเทศ ประกอบกับตระหนักในความสาํคัญของจังหวดัภูเก็ตในฐานะ

เปนแหลงทองเที่ยวทีท่ํารายไดหลักใหแกประเทศ ผูวิจยัจึงเลง็เหน็ความจาํเปนอยางยิง่ที่จะตองศึกษา

ถึงความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวที่เดนิทางไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเกต็ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะหลังเหตุการณคลื่นสึนามิเปนการเรงดวน  ดวยขอสนเทศ

และองคความรูที่   จะไดรับจากการวิจัยจะอํานวยประโยชนใหแกผูที่เกีย่วของในการนําไปพจิารณา

เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการการทองเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ตใหเปนไปอยาง

สอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่ว  อีกทั้งเปนขอมูลเบื้องตนใหผูเกี่ยวของทั้งภาครัฐและ

เอกชนสามารถกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

เปนรากฐานในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดอืน่ๆ ในอนาคตอีกตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัมีความมุงหมายทีจ่ะทาํการศึกษาความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยว          

ชาวไทยทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเกต็ใน 4 ดาน ประกอบดวย 

 1. ความคิดเหน็ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของจงัหวัดภูเก็ต 

 2. ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการโดยทัว่ไป 

 3. ความคิดเหน็ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆ  

 4. ความคิดเหน็ดานบุคลากร 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง “ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่เดนิทางทองเทีย่วจงัหวัดภูเก็ต” นอกจากจะ

เปนแนวทางใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการบริการดานการทองเที่ยวของจังหวัด

ภูเก็ตแลว ยงัเปนขอมูลพืน้ฐานแกผูประกอบธุรกิจการทองเทีย่วในการวางแผน กาํหนดนโยบาย 

ตลอดจนวิถทีางในการแกไขปญหาตาง ๆ ของธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต นอกจากนั้นขอมูลที่ได

จะชวยใหผูประกอบการสามารถนาํเสนอบริการที่เกีย่วของและตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วจงัหวัดภูเก็ตไดเปนอยางด ีตลอดจนเปนขอมูลเบือ้งตนสําหรับ

หนวยงานที่รับผิดชอบดานการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยวในการปรับปรุงแหลงทองเทีย่ว บริการ 

การบริหารจัดการ และบุคลากรผูใหบริการดานการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และพฒันา

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวใหสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวในอนาคตไดอยาง

เหมาะสม ซึ่งจะชวยเพิ่มโอกาสใหเกิดการเดินทางกลับมาเยือนจังหวดัภูเก็ตอีกในอนาคต และสงเสริม

ใหนักทองเทีย่วไดกลับมาเดนิทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตอีกในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ นกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ซึ่งจากสถิติทีก่ารทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดรวบรวมไวพบวา ในป พ.ศ.2547 มนีกัทองเทีย่วชาวไทย

เดินทางไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเก็ตจํานวนทัง้สิ้น 1,295,653  คน (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย.  2548: 

ออนไลน)  

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต ซึ่งกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเปรียบเทียบขนาดของเครสซี่ และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan.  1970: 607-610) ซึ่งกําหนดกลุมตัวอยางของประชากรจํานวน 1,295,653  คน 

ไวที่ 384 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) จาก

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  

 
 ตัวแปรที่ศกึษา 
 1.   ตัวแปรอิสระ แบงเปนดงันี ้ 

   1.1  เพศ   

     1.1.1  ชาย 

     1.1.2  หญิง 

   1.2  อายุ  

     1.2.1  25-30 ป 

     1.2.2  31-45 ป 

     1.2.3  46 ป ข้ึนไป 

   1.3  รายไดตอเดือน 

     1.3.1  ต่ํากวา 25,000 บาท 

     1.3.2  25,001-40,000 บาท 

     1.3.3  40,001 บาท ข้ึนไป 

  1.4  อาชีพ 

     1.4.1  ขาราชการหรอืพนักงานรัฐวสิาหกจิ 

     1.4.2  พนกังานบริษทัเอกชน 

     1.4.3  ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย 
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     1.4.4  เกษตรกร 

     1.4.5  รับจางทั่วไป 

  2.   ตัวแปรตาม  ไดแก  ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วที่เดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.   ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกในเชิงความรูสึกนกึคิด ตลอดจนความเขาใจและ

ความเชื่อที่แตละบุคคลมีตอการเดินทางทองเทีย่วจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งในการวิจยัครั้งนีก้ําหนดศึกษา 

ความคิดเหน็ตอจังหวัดภูเกต็ออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  2) 

ดานการบริหารจัดการโดยทัว่ไป 3) ดานสิง่อํานวยความสะดวก  และ 4) ดานบุคลากร 

 2.   การทองเที่ยว หมายถงึ การเดินทางจากถิ่นพํานักไปยงัอีกตางถิน่เปนการชัว่คราวเพื่อ

การพกัผอน หรือเพื่อการอื่นใดที่มิใชเปนการหารายได 

 3.   นักทองเทีย่ว หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่มีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไปที่เดินทางจาก     

ถิ่นพํานักของไปยังจงัหวัดภูเก็ตเปนการชั่วคราว เพื่อการพักผอนหรือเพื่อการอืน่ใดที่มิใชเปนการหา

รายได 

 4.   เพศ หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพของนักทองเทีย่วที่แสดงออกเปนชายและหญิง 

 5.   อายุ หมายถงึ อายุเต็มตามปปฏิทินของนกัทองเทีย่วไทยที่มาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 6.   รายไดเฉลีย่ตอเดือน หมายถงึ จาํนวนเงินกอนหักคาใชจายที่บุคคลพึงไดรับจาก   

การประกอบอาชีพหรือการทาํกิจกรรมอืน่ใด หรือเพื่อใชเปนทนุการศึกษาในชวงระยะเวลา 1 เดือน     

ซึ่งในการศึกษาครั้งนีย้ึดหลกัการแบงระดบัรายไดตามแนวทางของสํานักงานสถิติแหงชาติ (สํานกังาน

สถิติแหงชาติ. 2535: 79) ออกเปน 3 ระดบั คือ รายไดต่าํกวา 25,000 บาท, รายได 25,001-40,000 

บาท และ รายได 40,001 บาท ข้ึนไป 

 7.   อาชีพ หมายถึง หนาที่หรือภารกิจที่ปฏิบตัิอันนํามารายไดเพื่อการดาํรงชีวิต ซึ่งใน

การศึกษาครั้งนี้ยึดหลกัการแบงระดับรายไดตามแนวทางของสํานักงานสถิติแหงชาติ (สํานกังานสถิติ

แหงชาติ. 2534 :6) ออกเปน 5 กลุมอาชีพ ไดแก ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ, พนกังาน

บริษัทเอกชน, ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย, เกษตรกร และรับจางทั่วไป  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต” ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของมาใชในการกาํหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาดงันี ้

 
               ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได 

- อาชีพ 

ความคิดเหน็ของ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทาง 

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต” 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังประมวลสรุปไดดังนี ้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

  1.1  ความหมายของความคดิเห็น 

  1.2  ปจจยัทีท่าํใหเกิดความคิดเห็น 

  1.3  ความสําคัญของความคิดเห็น 

  1.4  ประเภทของความคิดเหน็ 

  1.5  วธิีวัดความคิดเหน็  

 2. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2.1  ความหมายของการทองเทีย่ว   

2.2  วัตถุประสงคของการทองเทีย่ว 

2.2   ความสาํคัญของการทองเทีย่ว 

 3.  การบริหารและการจัดการการทองเทีย่ว 

 4.  องคประกอบของการทองเทีย่ว 

5.  กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

6.  แนวความคิดเกี่ยวกับนนัทนาการดานการทองเที่ยว 

 7.  ขอมูลการทองเที่ยว จงัหวัดภูเก็ต 

 8.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

    8.1 งานวจิัยตางประเทศ 

    8.2  งานวิจยัในประเทศ 

แนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
            ความหมายของความคิดเห็น 
 ความคิดเหน็ (Opinion) เปนคําที่มีความหมายกวางและหลากหลายแตกตางกนัไปตามแต

มุมมองของนกัวิชาการแตละทานซึง่พอจะประมวลสรุปไดดังนี้  

 ดันแคน (Duncan.  1971: 135) นิยามคําวา ความคิดเห็นไววา เปนความเชื่อหรือการ

พิจารณาตัดสนิ (Judgments) โดยบุคคล ซึ่งอาจจะไมเปนทีย่อมรับในแตละชวงเวลา ความคิดเห็นนี้
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ไมสามารถที่จะทดสอบความรูหรือความจริงอันเปนความเชื่อมั่นของบคุคลผูนั้นได  ทั้งตองยอมรบัวา

ประชาชนโดยทั่ว ๆ ไปนัน้ อาจมีความคิดเห็นแตกตางกนัไป 

  เดวีส (นุฎนาถ รามสมภพ.  2529: 9 อางองิจาก Davies.  1977: 499) กลาววา ความคิดเห็น

เปนการสรุปผลหรือการตัดสินพิจารณาเกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ทีก่อตัวขึน้ภายในจิตใจของแตละบุคคล

หรือเปนการแสดงออกของบุคคลที่มีวิจารณญาณ โดยยึดความรูและประสบการณของบุคคลนั้นเปน

หลัก โดยไมจาํเปนตองเอาความรูทีถู่กตองหรือขอพิสจูนใด ๆ มาพสูิจน 

  โคลาซา (Kolasa.  1969: 886) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละ

บุคคลในการที่จะพิจารณาถึง ขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึง่ หรือเปนการประเมนิผลส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จาก

สถานการณ สิง่แวดลอมตาง ๆ ที่อยูรอบตัว หรือเปนการตอบสนองของสิ่งเราที่ถกูจาํกัด และเปนสิ่งเรา

ที่ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอยีง 

  อุทัย หิรัญโต (2519: 80-81) ใหความเห็นวา ความคิดเห็นของมนษุยมีดวยกนัหลายแบบ ทัง้

แบบผิวเผินและแบบลึกซึ้ง โดยความคิดเหน็ที่เปนทัศนคติจัดเปนความคิดเห็นที่ลึกซึง้และติดตัวไปเปน

เวลานาน ซึง่เปนความคิดเห็นทั่ว ๆ ไป ทีม่ีอยูประจําตวัทุกคน สวนความคิดเหน็ที่ไมลึกซึ้งและเปน

ความคิดเหน็เฉพาะอยางจะมีอยูเพยีงชวงเวลาสัน้ๆ เปนความคิดเหน็ที่ไมตั้งอยูบนรากฐานของ

พยานหลักฐานที่เพียงพอแกการพิสูจน และมักเปนเรื่องของอารมณความรูสึกเกิดขึ้นไดงายและสลาย

ลงอยางรวดเรว็ 

 เรืองเวทย แสงรัตนา (2522 : 30) กลาววา ความคิดเหน็เปนการแสดงออกทางดานความรูสึก

ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ดวยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพืน้ฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม    

การแสดงความคิดเห็นนี้อาจไดรับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่นได 

 นวลศิริ เปาโรหิต (2529:132-133) กลาววา ความคิดเห็นเปนเรื่องมกัใชควบคูไปกบัคานิยม 

และความเชื่อ สวนใหญความคิดเห็นมักจะเปนการศึกษาคนหมูมากเพื่อคนหาวา คนสวนใหญม ี     

ความเชื่อ หรือทัศนคติในเรื่องนัน้ๆ อยางไร 

 สงวน สทุธิเลศิอรุณ (2522 : 9) ใหความหมายวา ความคิดเห็นคือการแสดงออกอยางมี

วิจารณญาณตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ความคิดเห็นมีความหมายแคบกวาเจตคติ (Attitude) 

เพราะความคดิเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Fact) และเจตคติของบุคคล          

ความคิดเหน็เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดโดยเฉพาะ 

  จากที่กลาวมาทั้งหมดพอจะสรุปความไดวา ความคิดเหน็ หมายถงึ การแสดงออกซึง่       

การตัดสินใจจากการประเมนิคาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยพืน้ฐานความรู ประสบการณ คานยิม 

และสภาพแวดลอม ตลอดจนอารมณ ความรูสึก มาตดัสิน ซึง่ความคิดเห็นอาจเปลี่ยนแปลงไปมา  

และไมมีขอสรุปที่ชัดเจนตายตัววาถูกผิดอยางไร โดยความคิดเห็นหนึ่งอาจเปนเรื่องที่ยอมรับกนัใน     
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ยุคสมัยหนึง่ แตถูกปฏิเสธในอีกยุคสมัยหนึง่ก็ได เนื่องจากความคิดเหน็เปนเรื่องของการแสดงความคิด

ตอเร่ืองหนึง่ทีไ่มจําเปนตองหาหลักฐานหรือขอเท็จจริงใดๆ มาพิสูจน  

  ความสาํคัญของความคิดเห็น      
     การสํารวจความคิดเหน็ เปนการศึกษาความรูสึกของบคุคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ซึ่งอาจ

แสดงออกในรูปของการพูด การเขียน หรือการกระทํา หรือละเวนการกระทําใดๆ ไดทัง้สิ้น  การสํารวจ

ความคิดเหน็จะมีประโยชนตอการกําหนดนโยบายตาง ๆ เพราะจะทาํใหการดําเนนิงานตาง ๆ เปนไป

ดวยความเรียบรอย และไดรับความรวมมอืสงเสริมจากคนในสังคม  ซึ่งการดําเนนิการใด ๆ ก็ตาม ถา

จะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลวจําเปนตองไดรับความรวมมือจากประชาชน เพราะ

การดําเนินการที่ไดรับความเห็นชอบจากคนสวนใหญยอมสงผลใหการดําเนนิการนัน้ๆ เปนไปอยาง

ราบร่ืน สมประโยชนของคนสวนใหญ เกิดเปนความคุมคาและอํานวยประโยชนอยางแทจริง เนื่องจาก

การดําเนินการที่ไดรับฉันทามติและการยอมรับจากคนสวนใหญยอมนาํไปสูภาวะที่ประชาชนมี

จิตสํานึกในการรวมเปนสวนหนึง่ในการผลกัดันพฒันา เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือธํารงรักษาไว (สงวน 

สุทธิเลิศอรุณ.  2522: 19-20) 

  ประเภทของความคิดเห็น 
  เรมเมอร (Remmer.  1996: 47) ไดจําแนกความคิดเหน็ออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1.  ความคิดเหน็แบบสุดขั้ว (Extreme opinion) เปนความคดิเห็นที่เกิดจากการเรียนรู และ

ประสบการณ ซึ่งอาจจาํแนกเปนทิศทางได 2 แบบ คือ ทศิทางบวกสุด ไดแก ความรกัจนหลง และ

ทิศทางลบสุด ไดแก ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นในลกัษณะนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

  2.  ความคิดเหน็จากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นตอ     

สิ่งหนึ่งสิง่ใดขึ้นอยูกับความรูความเขาใจตอส่ิงนัน้ เชน ความรูหรือความเขาใจในทางที่ดี ไดแก ชอบ 

ยอมรับ เห็นดวย สวนความรู ความเขาใจในทางไมดี ไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเหน็ดวย เปนตน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกอตัวของความคิดเห็น 
ฟอสเตอร (Foster.  1992: 88) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธพิลตอการกอตัวของความคิดเหน็วา    

เกิดจาก 5 ปจจัย คือ 

1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราว หรือสถานการณตางๆ 

ความคิดเหน็เกิดขึ้นในตัวบคุคลจากการไดพบเหน็ ความคุนเคย อันถอืไดวาเปนประสบการณตรง และ

จากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนงัสอื โดยไมไดพบเห็นของจริง ซึ่งถือเปน

ประสบการณทางออม 
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2.  ระบบคานิยม และการตัดสินคานิยมอนัเนื่องมาจากกลุมชน เนื่องจากชนแตละกลุม 

ตางมีแบบแผน ธรรมเนียมปฏิบัติ วิถีชวีิต ตลอดจนคานยิมเฉพาะตน เปนเหตุใหคนตางกลุมอาจมี           

ความคิดเหน็ในเรื่องเดียวกนัแตกตางกนัได  

3.  อิทธิพลของการเลี้ยงด ูหรือจากตัวผูปกครอง โดยแนวทางการเลี้ยงดูภายในครอบครัว

ซึ่งถือเปนการขัดเกลาทางสงัคมขั้นพื้นฐาน เนื่องจากผูปกครองในฐานะผูใกลชิดและเปนผูอบรม      

สั่งสอน ปลูกฝง ตลอดจนหลอหลอมและถายทอดพฤติกรรมตลอดจนความคิดเหน็ผานวิถีการเลีย้งดู

ทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 

4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม เปนผลสืบเนื่องจากเมื่อเวลาที่บุคคลเจริญเติบโต

ยอมจะตองมกีลุมและสังคม ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของ

โรงเรียน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถานทีท่ํางาน จึงเขามามีอิทธพิลตอการกําหนดกรอบแนวคิด 

มุมมองอันเปนรากฐานนาํบคุคลใหมีความคิดเหน็เหมอืนกนัหรือแตกตางกันไป 

5.  สื่อมวลชน เปนสถาบันหนึง่ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัของมนษุย 

ความสามารถในการเขาถึงมวลชนไดระดับที่กวางและครอบคลุมสงผลใหสื่อมวลชนเขามามีสวน

กําหนดหลอหลอมความคิดเห็นในเรื่องหนึง่เรื่องใด ตลอดจนชี้นาํความคิดเห็นแกสงัคมได  

  ในขณะที่ ศกัด สุนทรเสณ ี(2531: 4) สรุปวา การกอตัวของความคิดเห็นไปในทิศทางใดเปน

ผลสืบเนื่องมาจากเงื่อนไข 4 ประการ ไดแก  

  1.  กระบวนการเรยีนรูที่สะสมเพิม่พูนขึน้ โดยเปนการบูรณาการองคความรูรวมเขาดวยกัน 

เชน จากครอบครัว โรงเรียน เพื่อน เปนตน 

  2.  ประสบการณสวนตัว เนื่องจากมนุษยตางมีประสบการณที่แตกตางกนัออกไป ซึง่การ  

สั่งสมของประสบการณทัง้ทางตรงและทางออมจะกอใหเกิดการสรางรูปแบบเปนของตนเอง ดังนัน้ 

ความคิดเหน็บางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะแตละบุคคล ที่พัฒนาไปตามวฎัจักรชีวิต 

  3.  การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเหน็ของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบ    

ความคิดเหน็ของคนอื่นที่ตนเองเกิดความพอใจ ศรัทธา ชื่นชอบ เชน ครอบครัว อาจารย ดารา 

นักการเมือง หรือบุคคลสําคัญ เปนตน 

  4.  อิทธิพลของกลุมสังคม การอยูรวมในสงัคมกอใหเกิดการนอมรับเอาความคิดเห็นของ

กลุมมาเปนของตน ซึง่อาจเปนทัง้การยอมรับโดยสมัครใจ หรือการยอมรับแบบจํายอม เพื่อมิใหเปน  

การขัดหรือฝนกระแสสังคมไดทั้งนั้น ซึ่งกลุมสังคมทีม่ีอิทธิพลตอมนษุยอยางมาก ไดแก กลุมศาสนา 

กลุมวัฒนธรรม สถาบันตางๆ เปนตน  
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การวัดความคิดเห็น 
 แซดรอซนี (Zadrozny. 1979: 234) กลาวถึงวธิีการวัดความคิดเห็นไววา การวัดความคิดเห็น

ในเรื่องทัว่ ๆ ไป มีองคประกอบที่สําคัญดวยกัน 3 อยาง คือ บุคคลผูถูกวัดความคิดเห็น  ส่ิงเรา  และ

การตอบสนอง ซึง่โดยมากนิยมกําหนดระดับการวัดออกมาเปนระดับสูง-ต่ํา หรือมาก-นอย ซึ่ง

โดยทัว่ไปวิธีการความคิดเหน็นยิมใชการตอบแบบสอบถาม และการสมัภาษณ เปนหลัก โดยให         

ผูถูกวัดความคิดเห็นเลือกตอบคําถามที่ตองการวัด ทัง้นี้นกัวิชาการหลายทานไดเสนอวิธกีารวัด   

ความคิดเหน็ไวดวยกันหลายแนวทาง โดย เบสท (Best.  1997: 171) ไดเสนอแนะวา วธิีทีง่ายที่สดุใน

การที่จะบอกถึงความคิดเหน็คือ การแสดงใหเห็นถึงจาํนวนและคารอยละของคําตอบในแตละขอความ 

เพราะจะทาํใหเหน็วาความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเชนไร ในขณะที่ มอรแกน และคิง (Morgan 

and King.  1991: 536, 750) ไดเสนอแนะวา การที่ใหใครแสดงความคิดเห็น ควรถามกนัตอหนา ซึ่ง

จะเปนการดีกวาที่จะใหเขาตองมาอานขอความหรือเขียนขอความ หรือกลาวอีกหนึ่งไดวา มอรแกน

และคิง เชื่อวา การสัมภาษณเปนวธิีการวดัความคิดเหน็ที่ดีกวาการใชแบบสอบถาม  

  รูปแบบการวดัความคิดเหน็ 
  การวัดความคดิเห็นสามารถกระทาํไดหลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่เปนที่นยิมในปจจุบันมี

ดวยกนั 4 วิธ ี(พรเพ็ญ เพชรสุขสิริ.  2531 : 3) คือ  

  1.  วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s method) เปนวิธกีารสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณแลว

เปรียบเทยีบตําแหนงของความคิดเหน็ หรือทัศนคติไปในทางเดยีวกนั และเสมือนวาเปนสเกลทีม่ ี    

ชวงหางเทากนั (Egual-Appeaning Intervals) 

  2.  วิธีของกัตตแมน (Guttmann’s scale) เปนวิธีวัดทัศนคตหิรือความคิดเห็นในแนว

เดียวกนั และสามารถจัดอนัดับสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทยีบกันและกนัได จากอนัดับตํ่าสุดถึงสงูสุดได และ

แสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น 

  3.  วิธีจําแนกความแตกตางในการตีความ (Semantic Differential Scale: S-D Scale) 

เปนวธิีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น 7 ระดบั (Seven-point scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตดานซายสุด

ของสเกลกาํหนดใหเปนคาเชิงบวกสุด ดานขวาสุดของสเกลกําหนดใหเปนคาลบสุด ซึ่งอาศัยคู

คําคุณศัพททีม่ีความหมายตรงกันขาม (Bipolar adjective) เชน ด-ีเลว ขยนั-ขี้เกียจ เปนตน 

  4.  วิธีของลิเคิรท (Likert’s method) เปนวธิีสรางมาตรวัดทศันคติ และความคิดเหน็ทีน่ยิม

แพรหลายเพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบ

หรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือความไมชอบ ซึ่งอาจมีคาํตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และ

ใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0,-1,-2 ตามลําดบั  ซึง่การใชแบบสอบถามสาํหรับวัดความ

คิดเห็นนิยมระบุใหผูแสดงความคิดเหน็ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับขอความทีก่ําหนดให ซึ่งแบง
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น้ําหนกัความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ (วิเชียร เกตุสงิห 2530: 94-97) ไดแก เหน็ดวยอยางยิง่ เห็นดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็ดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ทั้งนี้การใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปนปฏิฐาน 

(Positive) หรือนิเสธ (Negative)  

แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 

ในการประชมุวาดวยการเดนิทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ (The International 

Conference for Travel and Tourism)  ขององคการสหประชาชาต ิที่กรุงโรม ประเทศอิตาล ีไดมี   

การนยิามความหมายของการทองเที่ยวไววา “การเดนิทางเพื่อความบนัเทงิร่ืนเรงิใจ เยี่ยมญาติ หรือ

การไปรวมประชุม แตมิใชเพื่อประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอยูเปนการถาวร” และเปลี่ยน

คํามาใชคําวา “ผูมาเยือน” (visitor) แทนคาํวา “นักทองเที่ยว” (tourist) นอกจากนัน้ยงัไดมีการจําแนก

ประเภทของผูมาเยือนออกเปน 2 ประเภท (สุพรรณา หศัภาค. 2545: 15) คือ  

1. ผูมาเยือนประเภทคางคนื (visitor) ไดแก ผูเดินทางมาเยอืนชั่วคราว ทีใ่ชเวลาพักอยู

ภายในสถานที่ที่มาเยือนนัน้ตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป ทั้งนี้อาจมวีัตถุประสงคของการเดินทางอยางหนึ่ง

อยางใด เชน เพื่อมาพักผอน  พักฟน  ทัศนศึกษา  ประกอบศาสนกิจ  รวมการแขงขนักฬีา  ติดตอธุรกิจ

การงาน  หรือเขารวมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เปนตน 

2. ผูมาเยือนประเภทไมคางคนื (excursionist) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชัว่คราว ซึ่งใชเวลา

อยูภายในสถานที่ทีม่าเยือนนัน้นอยกวา 24 ชั่วโมง หรืออาจเรียกอีกอยางวา “นักทัศนาจร” 

ในขณะที่องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดนิยาม

ความหมายของการทองเทีย่ว โดยกาํหนดหลักเกณฑ 3 ประการ เพือ่จําแนกใหเหน็วาการทองเที่ยวมี

ลักษณะที่แตกตางจากการเดินทาง ประกอบดวย 1) เปนกิจกรรมเกี่ยวของกับการเดินทางออกจาก

สภาพแวดลอมเดิม โดยใชพาหนะใดก็ได 2) มีวัตถุประสงคไดหลากหลาย แตตองมิใชเพื่อการหา

รายได และ 3) ชวงเวลาที่เดนิทาง สําหรับชวงเวลาที่เดินทางไมไดกําหนดเวลาขั้นต่ํา แตกําหนดเวลา

สูงสุดไวไมเกนิ 1 ป (World Tourism Organization. 2001: online) เมื่อใชหลักเกณฑดังกลาวใน   

การพิจารณาจะเหน็ไดวา การเดินทางจึงเปนเพยีงสวนหนึง่ของการทองเทีย่วเทานัน้  

สวนสมาคมผูชํานาญการดานวิทยาศาสตรการทองเทีย่ว (International Association of 

Scientific Expert in Tourism: IASET) ภายใตการนําของฮันซีเกอร และครัฟท (ตุม ชุมสาย และ    

ญิบพัน พรหมโยธ,ี 2527: 18 อางองิจาก Hunziker and Kraft, 1978: 12) ไดนิยามความหมายของ    

การทองเทีย่วไววา “การทองเที่ยวเปนผลรวมของประสบการณพิเศษกบัสัมพันธภาพ ซึ่งเกิดจาก     

การเดินทางและการพกัแรมตางถิน่เปนการชั่วคราวโดยมิไดประกอบอาชีพ” 
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 ประเทศไทยกไ็ดยึดถือคําจํากัดความที่ไดกําหนดขึ้นที่กรุงโรมนี ้เปนหลักในการจดนบัสถิติ

จํานวนนักทองเทีย่วระหวางประเทศ ซึง่สรุปแลวก็หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศ

ไทยและพาํนกัอยูคร้ังหนึง่ ๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 60 วนั โดยมี

วัตถุประสงคในการเดนิทางเขามาเพื่อ 

 1) มาทองเที่ยวเทีย่วพักผอน มาเยี่ยมญาตหิรือเพื่อมาพกัฟน ฯลฯ 

 2) มารวมประชุมหรือเปนตวัแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นกักฬีา นักแสดง ฯลฯ 

 3) มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได 

 4) มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรอื แมวาจะแวะนอยกวา 1 คนื  

 พรอมกันนี้ก็ไดกําหนดคํานยิามของ “นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน” (Domestic 

tourist) ไววา คือ คนไทยหรอืคนตางดาว ที่อยูในประเทศไทยเดินทางจากจงัหวัดซึ่งเปนที่อยูอาศยัปกติ

ของคนทัว่ไปในจังหวัดอืน่ ๆ โดยมวีัตถุประสงคในการเดินทางอะไรกต็ามที่มิใชไปหารายไดไมเกนิ 60 

วัน (นิคม จารุมณี.  2535: 19-20) 

จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวา การทองเทีย่วเปนกิจกรรมนนัทนาการรูปแบบหนึง่ที่

เกิดขึ้นระหวางเวลาวางที่ตองมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากถิ่นพํานักประจํา

ของตนเองไปยังอีกแหลงทองเทีย่ว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมวีตัถุประสงคตางๆ ที่

มิใชเพื่อการหารายไดหรือในลักษณะของการยายไปตั้งถิ่นฐานเปนการถาวร ซึ่งจากนิยามดังกลาว   

จะเหน็ไดวา ปรากฏการณเกีย่วกับการทองเที่ยวในปจจุบนัจึงเปนกจิกรรมรายใหญทีม่ีการขยายตัว

เพิ่มข้ึนตามลาํดับจนกระทัง่มีผูกลาววาธุรกิจการทองเทีย่วในทุกวันนี้เปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลก   

หากเทยีบกับธุรกิจอ่ืน ๆ ดวยกัน (วนิิจ วีรยางกูร.  2532: 1-2) 

 ความสาํคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเทีย่วจัดเปนกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งทีม่ีความสาํคัญอยางยิ่งตอมนุษย ซึ่ง

อาจจําแนกออกไดเปน 3 ดาน (ปวีณา โทนแกว.  2542: 1-3) คือ 

 1. ความสาํคัญตอบุคคล การทองเทีย่วเปนสือ่สรางสรรคและสรางความสําราญ

เพลิดเพลนิใจแกมนุษย อันเปนการชวยพฒันาคุณภาพชีวิต เปนการเปดโลกทัศนใหมีทัศนคติ

กวางไกล สามารถรับและเขาใจสถานการณที่เปนจริง เสริมสรางประสบการณชีวิต ตลอดจนสถาปนา

ความเขาใจอนัดีระหวางมนษุยชาต ิเนื่องจากการทองเที่ยวนาํมาซึง่โอกาสแหงการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมของชนในชาติและนานาชาติ  

 2. ความสาํคัญตอสังคม การทองเทีย่วกอใหเกิดการสืบทอดทางวัฒนธรรม กอใหเกิด

ความภาคภูมใิจ ความสาํนกึและการตระหนกัในคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษา

เอกลักษณของชาติ นอกจากนัน้การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและนําความเจริญไปสู
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ทองถิน่ ชวยพฒันาระบบคมนาคมขนสง สาธารณปูโภค มาตรฐานการครองชีพ ตลอดจนคุณภาพชีวิต

ที่ดี 

 3. ความสาํคัญตอเศรษฐกิจ การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดสําคัญในรูปเงนิตรา

ตางประเทศ ชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงนิของประเทศ กระตุนการสรางงานและรายได

แกธุรกิจที่เกี่ยวของทัง้โดยตรงและโดยออม กอใหเกิดการหมนุเวยีนของเงนิตรา และกระจายรายไดแก

ทองถิน่ รวมทัง้กระตุนการผลิตและธุรกิจบริการตางๆ  

 วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544:19-20) กลาวถงึ วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวไวดังนี ้

 1. การทองเทีย่วเพื่อความสนกุสนานและความบันเทงิ เปนการทองเที่ยวเพื่อเปลีย่น

บรรยากาศเพือ่ชมทิวทัศน วฒันธรรม ประเพณี ชวีิตความเปนอยูของทองถิ่นตางๆ หรือทองเที่ยวไป

ตามสถานที่ทองเทีย่วตางๆ เพื่อความสนกุสนานเพลินเพลิน เพื่อเปลี่ยนสถานที่พกัอาศัย ฯลฯ  ซึ่ง  

การทองเทีย่วแบบนี้ข้ึนอยูกบัปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนกัทองเทีย่ว และ

สิ่งดึงดูดใจของสถานที่แตละแหง 

 2. การทองเทีย่วเพื่อการพักผอน เปนการใชเวลาวางเพื่อการพักผอนรางกายและสมอง 

อาจจะรวมถึงการพกัฟนหลงัการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่สามารถทําได 

สถานที่ไปพกัจะเลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาทีห่างไกลจาก

ความอึกทึกครึกโครม 

 3. การทองเทีย่วเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวที่มกัมีจุดประสงคที่จะศึกษาหา

ความรูเกีย่ววฒันธรรมของทองถิน่ตางๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปนการศกึษาชวีิตความเปนอยู 

ทั้งในแงมานษุยวิทยา และสงัคมวทิยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรอืการแสดงตางๆ   

 4. การทองเทีย่วเพื่อการกฬีา การทองเที่ยวประเภทนี้มีจุดประสงค 2 ประการ คือ   

ประการแรกเปนการไปชมการแขงขันกฬีาที่ตนสนใจ ประการที่สอง เปนการทองเทีย่วเพื่อไปเลนกีฬา

หรือออกกําลงักาย การทองเที่ยวประเภทนีส้ถานที่อันเปนจุดหมายปลายทางเปนสิง่ดึงดูดใหเกิด     

การทองเทีย่ว เชน ชายทะเล ภูเขา หรือ การเดินปาเพื่อดูนก ตกปลา หรือสองสัตว เปนตน 

 5. การทองเทีย่วเพื่อธุรกิจ การประชุม และสมัมนา ซึง่ผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนามักจะ

แบงเวลาสวนหนึง่ไวสําหรับการทองเทีย่ว การทองเทีย่วแบบนี้ส่ิงที่เปนปจจัยดงึดูดนักทองเที่ยวคอื 

ตองสถานทีท่องเทีย่วที่นาสนใจ มีสถานทีพ่ักอาศยัหรือโรงแรม และระบบการคมนาคมที่สะดวก

รวดเร็ว ปจจุบนันีก้ารทองเทีย่วลักษณะนีม้ีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ 

 6. การทองเทีย่วเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษาดูงาน หรือ 

วิจัยหรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา ระหวางมหาวทิยาลยั และจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลา  
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นับเดือน  การทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยว เพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย จัดไดวาเปน

นักทองเที่ยวทีร่ายไดใหแกประเทศอีกอยางหนึ่ง 

ในขณะที่ ชิดจันทร  หังสสตู (2532: 8-9) แบงความมุงหวงัของการเดินทางทองเทีย่วออกเปน 

4 อยาง คือ 

1. มุงหวังในทางกาย คือ มุงเดนิทางเพื่อการพักผอนทางกาย การแสดงกีฬา กิจกรรมเพื่อ

ความสนุกสนานริมชายหาด การพักผอนใจในไนตคลับ และดานรักษาสุขภาพรางกาโดยตรง อาจเปน

คําสั่งของแพทย หรือ คําแนะนําและประโยชนของการรักษาตัว เชน การอาบน้ําแรเพือ่รักษา เปนตน 

2. มุงหวังในทางศิลปวัฒนธรรม ผูเดินทางตองการจะหาความรูเกีย่วกับประเทศนัน้ๆ 

เพื่อใหทราบถงึรายละเอียดพื้นฐานบางประการ เชน ความรูทางดานดนตรี ศิลปะ นิทาน การเตนรํา 

การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรมวัฒนธรรม หรือประเพณีตางๆ 

3. มุงหวังในมิตรภาพ ผูเดนิทางประสงคที่จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนีความจําเจหนีไป

จากครอบครัว และเพื่อนบานทียุ่งเหยงิ หรือเพื่อคบเพื่อใหมๆ 

4. มุงหวังทางฐานะและชื่อเสยีงเกียรติศักดิ์ ตองการพฒันาบุคลิกสวนตวั เชน การไป

ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพื่อทาํอะไรในยามวาง ไปเพื่อศึกษาที่ไดรับปริญญาบัตร และสนใจใน

ดานอาชพีอืน่ๆ เปนเรื่องที่ตองการจะเรียนรู 

 ประเภทของการทองเที่ยว 
 วรรณา  วงษวานิช (2539:17-18) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท

ใหญๆ คือ  

 1.  การทองเทีย่วภายในประเทศ (Domestic tourism) เปนการทองเทีย่วไปตามสถานที่

ตางๆ ภายในประเทศ การทองเทีย่วในลักษณะนี้ตองอาศัยสิ่งจูงใจหลายอยาง เชน ความสวยงามของ

ภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดนิทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือส่ิงจูงใจโดยเฉพาะ 

เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถิน่ เปนตน 

 2.  การทองเทีย่วตางประเทศ (International tourism) เปนการทองเทีย่วไปยังสถานที่       

ที่ตางไปจากประเทศของตน และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง เชน พิธีการศุลกากร 

ดานตรวจคนเขาเมือง เปนตน ในภาษาตางประเทศ และอาจจะตองมมีัคคุเทศเปนผูนําในการ

ทองเที่ยว ซึง่การทองเที่ยวตางประเทศมักขึ้นอยูกับขนาดของประเทศเปนสิ่งสาํคัญ เชน ประเทศทีม่ี

ขนาดใหญ มกัมีส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวมาก เพราะมีโอกาสทีจ่ะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและ  

สิ่งอื่นๆ หลายอยางกวาประเทศที่มีขนาดเล็ก แตบางครัง้การเดนิทางไกลๆ ก็อาจจะเปนอุปสรรคหรือ     

ทําใหนกัทองเที่ยวหมดความสนใจ หรือมคีวามสนใจนอยลงก็ได 
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 การบริหารและการจัดการการทองเที่ยว  (Tourism Management) 
 การบริหารและจัดการการทองเทีย่ว หมายถึง การกระทาํอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับ

หลักการ ทฤษฏีและแนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานงึถงึสภาพที่แทจริง รวมทัง้ขอจํากดัตางๆ ของสงัคม

และสภาพแวดลอม การกาํหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคาํนึงถึงกรอบความคิด

ที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้นแลวการจัดการทองเที่ยวจะดําเนนิไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว 

การพิจารณาการจัดการทองเทีย่วอยางเปนระบบ (System approach) และบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายนัน้ จําเปนจะตองพิจารณาระบบยอย (Sub system) หรือองคประกอบหลักของการจัดการ

ทองเที่ยวบทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบและความสัมพนัธ(Relationship) ระหวางองคประกอบ

เหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการทองเที่ยวดวย (วรรณา วงษวานิช.2539 : 

49-52)  องคประกอบหลักทีส่ําคัญในระบบการทองเที่ยวจําแนกไดเปน 3 องคประกอบ ดังนี ้

 1. ทรัพยากรการทองเที่ยว  (Tourism resource) เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปน

จุดหมายปลายทางที่นกัทองเทีย่วจะเดินทางเขามาทองเทีย่ว ซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถงึ     

สิ่งดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่วใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ทั้งนี้อาจแบง

ทรัพยากรการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1.1  ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural tourism resource) เปนแหลงทองเทีย่วทีม่ี

ความงามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยงัพืน้ทีน่ัน้ เชน ภูเขา ปาไม น้าํพุ

รอน ถ้าํ น้ําตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แกง เขื่อน อางเกบ็น้ํา แหลงน้าํจืด (หวย บงึ 

หนอง คลอง) เปนตน บางแหงไดรับการจดัไหเปนสวนรกุขชาติ สวนพฤกษศาสตร วนอุทยานแหงชาติ 

เขตสงวนพนัธุสัตว สวนสัตวเปด อุทยานนกน้ํา เปนตน 

  1.2  ทรัพยากรทีม่นุษยสรางขึ้น (Man-made tourism resource) นับเปนมรดกทาง

วัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรค ที่อนุชนรุนหลงัพงึหวงแหนและ

ปฏิบัติสืบสานตอไป ทั้งนี้ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกได 3 ชนดิ ไดแก 

  1.2.1 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical tourism resource) เปน

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งนี้เปนมรดกในอดีตและได

สรางเสริมในปจจุบัน แตมผีลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยงัพืน้ทีน่ัน้ เชน พระราชวัง      

ศาสนสถาน แหลงโบราณคดีกอน ประวัตศาสตร ชุมชนโบราณ พพิิธภัณฑ กาํแพงเมือง คูเมือง 

อุทยานประวตัิศาสตร อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เปนตน 

  1.2.2 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชวีิต (Culture and rural 

way of life) เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซึ่งปฏิบัติ

ยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป ทัง้ประเพณีในราชสํานกั (พระราชพิธตีาง ๆ) ประเพณี
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ไทย ประเพณทีองถิน่ ประเพณีที่เกี่ยวของกับความเชื่อที่เกีย่วกับศาสนา เชน ประเพณีสงกรานต  

ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอด งานทาํบญุขึ้นบานใหม เปนตน ประเพณีที่

เกี่ยวของกับบุคคล เชน ประเพณีโกนจุก พธิีแตงงาน พิธบีวช และพิธีศพ เปนตน นอกจากนี้ ยังมี      

วิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น ไดแก การสรางบานเรือน ชุดแตงกาย อาหารประจําถิน่ การประดิษฐของใช

เพื่อการดํารงชีวิต ภาษาพูดในทองถิน่และวรรณคดีพื้นบาน เปนตน หมูบานที่มวีิถีชวีิตที่มีเอกลักษณ

เฉพาะ นับเปนแหลงทองเทีย่วทีน่าสนใจ อาทิ หมูบานทอผา หมูบานทาํรม หมูบานชาง รวมถงึ      

ตลาดนัด ตลาดน้ํา 

  1.2.3 แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทงิ  (Recreation attraction)  

เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อการพักผอนที่ใหความรมร่ืนบันเทงิ เชน สวนสัตว สวนสนุก  

สวนน้ํา ศูนยวฒันธรรม ศนูยการแสดงศิลปะ แหลงบันเทิง ศูนยการคา ศูนยการประชุม เปนตน 

 2.  การบริการการทองเที่ยว  (Tourism service)  ไดแก  การใหบริการเพือ่การทองเทีย่วที่มี

อยูในพืน้ที่หรือกิจกรรมที่มผีลเกี่ยวของกบัการทองเที่ยวของพืน้ที่นัน้ๆ เปนการใชความสะดวกระหวาง

การทองเทีย่วของนักทองเทีย่วโดยเฉพาะบริการการทองเทีย่วที่สําคญั ไดแก บริการขนสงภายใน 

แหลงทองเที่ยว บริการที่พกัแรม บริการอาหารและบนัเทงิ บริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก รวมถงึบริการ

จําหนายสินคาที่ระลึก 

 3.  การตลาดการทองเที่ยว (Tourism market) การทีจ่ะมนีกัทองเทีย่วเดนิทางเขามา

ทองเที่ยวนัน้จะตองมีการตลาดการทองเทีย่วในการชักนาํใหนักทองเทีย่วเขามาทองเที่ยว ซึง่หมายถึง 

ความพยายามที่จะทําใหนกัทองเทีย่วกลุมเปาหมายเดนิทางเขามาทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วของตน 

และใชสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วนัน้ โดย

การตลาดการทองเที่ยวทาํได 2 วิธ ี

  3.1 การใหขอมูลขาวสารการทองเทีย่ว  หมายถึง  การใหความรูเกี่ยวกับเรือ่งตาง ๆ  

ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการ

ทองเที่ยว เปนตน 

  3.2 การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถงึ การสื่อขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยวไปยงันกัทองเทีย่วกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ  เชน โทรทัศน วิทยุ นติยสาร หนงัสอืพิมพ  

จดหมาย เปนตน เพื่อเชิญชวนกระตุนนักทองเที่ยว 

 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2539: 7) กลาวไววา องคประกอบ

ของการทองเที่ยวนับวาเปนปจจัยสําคัญ  เพราะนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมทองเทีย่ว
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แลว  ยงัเปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทัว่ไปดวย   กิจกรรมการทองเที่ยวตองอาศัยองคประกอบหลาย

อยาง  คือ 

 2.1 นักทองเที่ยว ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธุรกิจทองเทีย่ว ซึ่งจะตอง

ประกอบดวย ลักษณะของนกัทองเทีย่ว การกระจายของนกัทองเทีย่ว กิจกรรมตางๆ  ของนักทองเที่ยว

และทัศนคติของนักทองเทีย่ว 

 2.2 สินคาทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเที่ยว สนิคาทองเทีย่วเปนสินคาที่มีลกัษณะพเิศษ  

กลาวคือ เปนสินคาที่รวมรวมเอาสินคาและบริการหลายประเภททัง้ที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไว

ดวยกนั เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี และสาธารณปูโภค สินคาเหลานี้

มีคุณสมบัติทีแ่ตกตางกนั  ซึ่งสินคาทางการทองเที่ยวจะตองเปนสิง่ซึง่นกัทองเทีย่วซื้อ (ไปเที่ยว) และ

เกิดความประทับใจ  เพราะมีสิ่งทีม่ีคุณคาดานตางๆ หลายอยาง เชน คุณคาทางวฒันธรรม วิถีชวีิต  

และความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้นๆ ทวิทัศน หรือทัศนยีภาพ สถานทีพ่ักผอนหยอนใจ  

ความประทับใจ  จากลมฟาอากาศ  เปนตน 

 2.3 การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว หรือสถานทีท่องเที่ยว นับเปนปจจัย

สําคัญที่ทาํใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการทองเทีย่วสามารถดาํเนนิตอไปได ซึ่ง

จะตองพิจารณาถึงสิง่ตางๆ เชน รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว  

การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนกัทองเทีย่ว บริเวณหรือสถานที่

ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก รูปแบบ หรือ ปญหาการจราจร เปนตน 

 2.4 ขอมูลขาวสารและการบริการ  ขอมูลขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรื่อง

ตางๆ  แกนกัทองเที่ยวเพื่อชักจูงใหนกัทองเทีย่วเดนิทางทองเที่ยวมากขึ้น  เชน หนังสือแนะนาํเกีย่วกับ

แหลงทองเที่ยว แผนพับ แผนที ่เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสมัพันธ และเปนการใหความรู

ใหมๆ การอบรมการนาํเทีย่วหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง  การจัดทํา

แผนที่เสนทางและแผนทีท่องเทีย่วของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 

 2.5 ความปลอดภยัและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง ซึ่งเปนสิ่งที่ตอง

คํานึงถึงมากทีสุ่ด เพราะจะทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความประทับใจตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขาสู

ประเทศ โดยใหความสะดวกในเรื่องตางๆ  ดังนี ้

  2.5.1 ระเบียบพธิีการเขาออกเมือง เชน การทําวซีา และพิธีการศุลกากร 

  2.5.2 การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 

  2.5.3 บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน  หรือสถานีขนสงกับที่พกั 

  2.5.4 การอํานวยความสะดวก  แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทาอากาศยาน 
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 2.6 องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบทีส่นับสนนุใหธรุกิจการทองเที่ยว

สามารถดาํเนนิไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนนิธุรกิจ  ไดแก 

 2.6.1 การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ

กิจการและผูใชบริการ รวมทั้งความปลอดภัย   

 2.6.2 การประปา สะอาดถูกอนามัย และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ 

 2.6.3 การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพท โทรสาร สะดวกรวดเร็ว และมีปริมาณของหนวย

บริการเพียงพอ 

 2.6.4 ความสามารถในการกาํจัดขยะและสิ่งปฎกิูล 

 2.6.5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาลทีท่ันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ        

คารักษาพยาบาลอยูในอัตราที่ยุตธิรรม 

2.7 การสนับสนุนอื่น ๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน การเงนิ    

การธนาคารระเบียบตางๆ สถานที่ศึกษา แหลงคนควาดานตางๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 

ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรจีิตตอกัน (วรรณา วงษวานิช.  2539:19-23) นอกจากนีย้ังมี

ปจจัยภายนอกอื่นๆ ไดแก 

 2.7.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมอืงของโลก ซึ่งมีสวนสาํคัญในการกําหนดกระแส   

การเดินทางของนักทองเทีย่ว สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่าํจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออนตัวลง 

โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวระยะไกล เชนเดยีวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองในบางประเทศ 

อาจกอใหเกิดความรูสึกถงึความไมมัน่คง เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในชวง

ระยะเวลาสั้น ในทางตรงกันขามการฟนตัวทางเศรษฐกจิและสภาพความมัน่คงทางการเมืองจะเปน

ตัวกระตุนกระแสการเดินทางใหขยายตัวอยางกวางขวาง 

 2.7.2 ความนิยมในการทองเทีย่ว การที่ครอบครัวมีรายไดสูงขึน้ครอบครัวมีขนาดเล็กใน

ขณะที่รายจายในการทองเที่ยวลดต่าํลง จากการที่ธุรกจิทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการบริการใหมี

คาใชจายเบ็ดเสร็จอยางประหยัดทาํใหผูรักการทองเทีย่วสามารถจัดรายไดเพื่อการทองเทีย่วไดดีข้ึน  

ความนิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดินทางทองเทีย่วจะไมมีวันตกต่ําลง ตราบเทาที่

อุตสาหกรรมทองเที่ยวยงัสามารถจงูใจใหผูคนใชจายเงินเหลือใชเพือ่การทองเทีย่ว 

 2.7.3 การขยายเสนทางคมนาคม โลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตองรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพทําใหเกิดระบบเครือขายถนนเชื่อมตอเพื่อการเดินทางดวยรถยนตทีม่กีารยืดหยุนสงูกวา

ตารางการเดินรถไฟที่คอนขางจํากัด ระบบการคมนาคมทางอากาศไดรับการพัฒนาทั้งในดานของทา

อากาศยาน เครื่องบิน และเสนทางบนิ สงผลใหการเดนิทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภัย และประหยัด 
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 2.7.4 การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง ระบบการคมนาคมขนสงที่พฒันาใหมี

ประสิทธิภาพ และรวดเร็วทาํใหโลกดูเหมือนจะเลก็ลง รัฐบาลของทกุประเทศตางใหความสนใจ

ประสานความรวมมือระหวางประเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และ           

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนผลใหเกิดการแขงขันกันทั้งในแงของการสงเสรมิการตลาด และ

การวางแผนพฒันาการทองเที่ยว ที่ประกอบกันเปนแรงจงูใจใหเกิดความตองการในการเดินทาง

ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. ม.ป.ป.:10-11) 

อุปสงคการทองเที่ยว 
อุปสงคการทองเทีย่ว หมายถึง ความตองการของนักทองเทีย่วที่จะเดินทางไปใชบริการหรือ

เลือกจุดหมายปลายทาง โดยมีความสามารถและความเต็มใจที่จะจายคาสินคาหรอืบริการนัน้ๆ 

(สาวิตรี แกนพลอย.  2546: 10)  

 ปจจัยกาํหนดอุปสงคการทองเที่ยว 
แมธีสัน และวอลล (สาวิตรี แกนพลอย.  2546: 10-15  อางอิงจาก Mathieson & Wall.  

1993: 56-62) นักวิชาการดานนันทนาการทองเที่ยว เจาของตําราการทองเที่ยวชื่อ Tourism: 

Economics, Physical, and Social Impacts ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลาย กลาววามนษุย

สามารถสรางหรือลดอุปสงคการทองเทีย่วได ซึ่งปจจยัที่เขามามีสวนในการกาํหนดอุปสงคการ

ทองเที่ยวมีดังนี้  

 1. ฤดูกาลทองเทีย่ว ไดแก ลกัษณะของภูมิอากาศ ภูมิประเทศ หรือปรากฏการณตางๆ ที่มี

อิทธิพลตอความดึงดูดใจทางกายภาพ อันเอื้อหรือเปนอปุสรรคตอการเดินทาง ซึ่งฤดูกาลถือเปน       

อุปสงคที่มีอิทธิพลอยางมากตอการเพิม่-ลดอุปสงคทางการทองเที่ยว ซึง่ McIntosh (สาวิตรี แกน

พลอย. 2546: 11) ไดเสนอกลยุทธแกปญหาความผนัผวนของอุปสงคอันเนื่องมาจากปจจัยฤดกูาลไว 

2 แนวทาง คือ การสรางสิ่งกระตุนอุปสงคนอกฤดูกาล เชน การจัดงานหรือกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดดู

นักทองเที่ยว และการกําหนดราคาพิเศษในชวงนอกฤดกูาลทองเที่ยว เพื่อเปดโอกาสใหคนบางกลุมที่

ไมมีความสามารถพอที่จะจายคาใชบริการในฤดูกาลไดมีโอกาสมาใชบริการ  

   2. ระยะเวลาพกั เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่เขามากําหนดอุปสงคการทองเทีย่ว 

ในฐานะเปนตวักําหนดและกระตุนใหเกิดอุปสงคอ่ืนๆ ตามมา เชน การบริโภคอาหาร การใชบริการ

อ่ืนๆ เปนตน 

  3. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่สามารถเพิ่มหรือลดอุปสงคการเดินทาง

ทองเที่ยวไดทัง้สิ้น เชน สถานเศรษฐกิจตกต่ํา ผันผวน ภาวะเงินฝด-เงนิเฟอ  
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  4. ความรูสึกพึงพอใจ ดวยเหตุที่สินคาและบริการของการทองเที่ยวเปนสินคาและบริการที่

ไรรูปแบบสัมผัสจับตองไมได (Intangible goods) หากปรากฏขึ้นในรูปของความพงึพอใจ ลวนมี      

สวนสาํคัญตอการกระตุนหรอืเปลี่ยนแปลงอุปสงคการทองเทีย่วไดทัง้สิ้น 

  5. สมัยนยิม จาํนวนนกัทองเทีย่วในแตละแหงอาจเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางมาก ขึ้นอยูกับวา

สถานทีน่ั้นอยูในสมัยนิยมของผูคนในยุคนั้นมากนอยเพียงใด  

 6. รูปแบบของพาหนะในการเดินทาง จะเปนตัวกาํหนดอปุสงคอ่ืนๆ ตามมา เชน การเลือก

เดินทางดวยรถไฟ จะนาํไปสูการใชบริการรถนําเที่ยวหรือรถโดยสารทองถิน่ตามมา เปนตน 

ในขณะที่ ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546: 35-38) สรุปปจจัยที่กาํหนดอปุสงคการทองเที่ยวไว

ดังนี ้

1.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) สภาพเศรษฐกิจของทองถิน่และ

ระดับประเทศมีผลกระทบตอการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางมาก เปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหระดับ

อุปสงคแตกตางกนั เชน ประเทศที่มีเศรษฐกิจดียอมเอ้ืออํานวยใหคนเดินทางมากขึน้ ทั้งเพื่อไปเจรจา

ติดตอธุรกิจ ไปประชุม ไปศึกษาหาความรู ไปพักผอน ปริมาณการซือ้ผลิตภัณฑการทองเที่ยวยอม

สูงขึ้นตามอาํนาจการซื้อ 

2.  ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factors) ลักษณะทางประชากรศาสตร   

ทั้งขนาดและองคประกอบของปจจัยตางๆ เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลวนแตมีผล

ตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั้งสิ้น 

3.  ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic factors) ลักษณะทางภูมิศาสตรของประเทศผูซื้อมี

ผลกระทบตออุปสงคของนักทองเที่ยวแตละชาติในลักษณะที่ตางกันไป และเปนสิ่งที่กําหนดประเภท

ของจุดหมายปลายทางในการเดินทางทองเที่ยวอีกดวย เชน นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศที่ตั้งอยูใน

เขตรอนชื้น ยอมประสงคจะเดินทางไปยังประเทศที่ตั้งอยูในเขตหนาว เปนตน 

4.  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) ลักษณะทางสังคมและ

วัฒนธรรมจะหลอหลอมความคิด รสนิยม และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

5.  ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political and regulatory factors) การเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองและระเบียบกฎเกณฑตางๆ อาจทําใหการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว และเกิด

ความแตกตางกันของอุปสงคการทองเที่ยวได เชน ภาวะสงคราม การกอการราย เปนตน 

6.  ปจจัยทางสื่อสารมวลชน (Mass media communication factors) ขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนเพียงพอของสื่อมวลชนมีผลตอการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว  
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7.  ปจจัยทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative prices) ปจจัยในขอนี้หมายถึง       

การเปลี่ยนแปลงของคาเงินเมื่อเทียบกับคาเงินสกุลหลัก ความแตกตางในเชิงไดเปรียบ-เสียเปรียบ     

มีสวนในการกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวเชนกัน เชน เมื่อคาเงินบาทออนตัวโอกาสเดินทางไปเที่ยว

ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยอาจลดลง ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวตางชาติอาจเดินทาง

มาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น เปนตน 

8.  ปจจัยการเคลื่อนยายสวนบุคคล (Personal mobility factors) การเดินทางสวนตัวโดย

ทางรถยนตกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน สามารถไปเชา-เย็นกลับได 

หรือมีความถี่ในการเดินทางเพิ่มข้ึน เปนตน 

9.  ปจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนสง (Technology of communication 

and transportation) เปนปจจัยเอื้อใหนักทองเที่ยววางแผนหรือตัดสินใจเดินทางไดงายขึ้น เชน ระบบ

การจองและออกบัตรโดยสารผานระบบคอมพิวเตอร เปนตน 

 ปจจัยสงเสริมการทองเทีย่ว 
 เนื่องจากพื้นโลกมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่แตกตางกนัจงึกอใหเกิดลักษณะของ       

ภูมิทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวฒันธรรมที่แตกตางกันประกอบกับโดยทัว่ไปมนุษยตองการที่

จะเดินทางทองเทีย่วไปยงับริเวณตางๆ ทีม่ีสภาพแวดลอมที่แปลก และแตกตางไปจากถิน่เดิมของตน 

ดังนัน้ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรม จงึเปนสิ่งสําคัญที่ชวยดึงดูด

นักทองเที่ยว ซึ่งปจจัยสงเสริมการทองเทีย่วมีสวนเกี่ยวของกับการทองเทีย่ว ดังนี้ (วรรณา วงษวานิช.  

2539: 29-32) 

 1  ปจจัยทางดานภูมิศาสตร 

   1.1   ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศทีป่รากฏอยูตามสวนตางๆ ของโลกจะมี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การกระทําของตัวการทางธรรมชาติดังกลาวที่มีตอลักษณะ             

ภูมิประเทศแบบตางๆ จงึทาํใหเกิดภูมทิัศนทางธรรมชาติที่สวยงาม หรือแปลกประหลาด เปนประโยชน

ในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเปนอันมากสาํหรับประเทศไทยลักษณะภมูิประเทศสวนใหญ

จะเกิดการกระทําของตัวการตามธรรมชาติสองประการคือ การกระทาํที่เกิดจากการไหลของน้ําและ

การกระทําของกระแสน้าํและคลื่น ซ่ึงจะกอใหเกิดทวิทัศนที่แปลกประหลาดและสวยงาม เชน โตรกเขา 

น้ําตก และถ้าํ เปนตน การทีแ่ตละภูมิภาคมีความแตกตางกนัทางดานภูมิประเทศ หรือภูมิทัศนที่

สวยงามนั้นเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก ฉะนัน้จงึจําเปนที่จะตองมีความรูเกี่ยวกับ

ลักษณะภูมิประเทศของเขตการทองเทีย่วแตละเขต เพื่อเปนขอมูลในการจัดการบริการ การทองเทีย่ว

ไดอยางเหมาะสม ทั้งในดานการเดนิทางระยะเวลา และการบริการตางๆ ใหเปนไปตามความตองการ

ของนักทองเทีย่ว 
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  1.2  ลักษณะภูมิอากาศ ปจจุบันนักทองเที่ยวนยิมเดินทางทองเทีย่วไปยงัสถานที่

ตางๆ ที่อยูหางไกลออกไป ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศ หรือตางประเทศ นักทองเที่ยว

จะตองศึกษาหาความรูเกีย่วกับสภาพภูมอิากาศของบรเิวณที่ตนจะไปลวงหนากอนที่จะออกเดินทาง

ขอมูลตางๆ ไดกับสภาพภูมอิากาศ ตลอดจนสามารถเลอืกเวลาที่จะเขาไปทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 

สภาพภูมิอากาศมีอิทธพิลตอกิจกรรมการทองเที่ยวทกุชนิด กลาวคือ จํานวนนักทองเทีย่วที่เดินทางไป

ทองเที่ยวในสถานทีท่องเที่ยวอาจมีไมเทากันในแตละฤดูกาล และขอมูลเกี่ยวกับภูมิอากาศจะเปน

ประโยชนตอการวางแผนการทองเที่ยวทาํใหบรรลุตามทีต่องการ 

2. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 

ปจจัยทางดานวัฒนธรรม หมายถงึ สิง่ตางๆ ทีม่นษุยสรางขึ้นมาเปนมรดกตกทอดกนัมา

จนปจจุบนั รวมถึงความเชื่อขนบธรรมเนยีมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อุปนิสัยใจคอ ตลอดจนรูปแบบ

ของการดํารงชีวิตในสังคม ซึ่งแตละทองถิน่จะมีลกัษณะทางวฒันธรรมแตกตางกนัไป ความแตกตาง

เหลานี้จะเปนปจจัยที่ดงึดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

ปจจัยทางวัฒนธรรม อาจจะแบงออกไดกวางๆ 4 ประการ คือ 

  2.1  ปจจัยทางดานประวัติศาสตร บริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาตั้งแตสมัยโบราณ 

มักจะมหีลักฐานทางดานประวัติศาสตรและโบราณคดีปรากฏใหเห็นอยูไดแก โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ศาสนสถาน พระราชวงั และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร เหลานี้เปนสิ่งที่มนุษยได

สรางขึ้นและแสดงถึงความเจริญรุงเรืองในอดีตและยังดํารงอยูจนถงึปจจุบัน เหลานีจ้ะเปนสิง่ดึงดดู

นักทองเที่ยวใหมาทองเทีย่วเพื่อแสวงหาความรูและความเพลิดเพลิน 

  2.2  ขนบธรรมเนยีมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม เปนการแสดงถึงรูปแบบการ

ดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม ซึง่จะมีเอกลักษณที่แตกตางกนัออกไป เปนสิ่งทีย่ึดถือสืบทอด

ตอกันมา ขนบธรรมเนียมประเพณีและศลิปวัฒนธรรมที่แตกตางกันนี้จะเปนสิ่งดงึดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวโดยเฉพาะประเพณีวัฒนธรรมเฉพาะอยาง เชน ประเพณีสงกรานตลอยกระทง ประเพณี

เผาเทยีนเลนไฟ เปนตน สิ่งเหลานี้อาจจะเปนเรื่องธรรมดา หรือความเคยชินของคนในทองถิน่ แตจะ

เปนสิ่งที่แปลกประหลาดและนาสนใจของคนอีกทองถิน่หนึ่งก็ไดและเปนสิ่งที่เขาของทองถิน่นัน้จะตอง

รักษาไวดวยความรักและความภูมิใจ 

  2.3  การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถิน่ ลักษณะการประกอบอาชพีของ

ประชาชน มีสวนสนับสนนุ และสงเสริมธรุกิจทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการประกอบอาชพีที่

นักทองเที่ยวไมเคยเหน็มากอน หรือการผลิตสินคาที่แตกตางไปจากบริเวณอื่น หรือเปนการประกอบ

อาชีพที่มีขึ้นเฉพาะบริเวณใดบริเวณหนึง่เทานั้น เชน การผลิตรมของจังหวัดเชียงใหม หรือการผลติ  
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มีดอรัญญิกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน สิง่เหลานี้จะเปนสิง่ดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวใหเดินทางเขาไปชมการผลิตหรือการประกอบอาชีพเหลานั้น 

  2.4  การคมนาคมขนสง สถานทีท่องเที่ยวจะเปนที่รูจกัแพรหลาย มีคนเขาไปทองเที่ยว

มากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคมขนสง ที่จะนํานักทองเทีย่วไปยงั

สถานทีท่องเทีย่วแหงนัน้ ซึ่งการเดินทางทองเทีย่วไปยงัสถานที่ตางๆ อาจใชยานพาหนะหลายชนดิ 

เชน เครื่องบิน รถยนต เรือ เปนตน ดวยเหตุนี้จึงทําใหสถานที่ทองเที่ยวที่อยูหางไกลจาํเปนตองมีการ

พัฒนาเสนทางคมนาคม เพือ่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่ว สถานที่ใดมีการเดินทางทองเทีย่ว

ที่สะดวก และอยูไมไกลมากนัก จะมนีักทองเทีย่วเขามาใชบริการมากขึ้นตามมา 

ทรัพยากรการทองเที่ยว   
ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource) หมายถึง  ส่ิงดึงดูดใจที่กอใหเกิดการเดินทาง

ทองเที่ยว ซึง่นอกจากจะเปนทั้งวัตถุดิบและเปนสวนหนึง่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยงัเปนปจจัย

สําคัญที่จะขายใหแกนักทองเทีย่ว อาจจะกลาวไดวาเปน “สินคา” ที่มคีุณลักษณะพเิศษที่สามารถ

ดึงดูดให “ลูกคา” หรือนักทองเทีย่วเดนิทางเขามา “ซื้อ” กันถึงของสินคา 

 ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถจําแนกเปนประเภทใหญๆ  ได 2 ประเภท  ดังนี ้

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาติ คือ แหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  ไดแก  

ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เชน ภูเขา ทุงหญา แมน้าํ ลาํธาร  ทะเลสาบ น้าํตก ปา ภูเขาไฟ น้ําพุรอน  

ฯลฯ ตลอดจนปรากฏการณทางธรรมชาตติางๆ เชน ฤดกูารอพยพของสัตวบางชนิด หรือแหลงอาศัย

ของสัตว ตลอดจนแหลงพฤกษาชาติตาง ๆ 

2. ทรัพยากรการทองเที่ยวทีม่นษุยสรางขึน้ คอื แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น แบงเปน 

  2.1 ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน อาคาร

บานเรือน  ฯลฯ   

  2.2 วัฒนธรรมและประเพณี เชน เทศกาล นทิรรศการ พธิกีรรม ฯลฯ 

  2.3 วิถีชีวิต เชน การกินอยู การแตงกาย ขนบธรรมเนียม  ฯลฯ 

  2.4 ความเจริญกาวหนาและความทันสมัย เชน ศูนยการคา สวนสนุก ศูนย

วิทยาศาสตร โรงงานอุตสาหกรรม สถาบนัการศึกษา สนามกฬีา ศูนยสขุภาพ ฯลฯ 

ทรัพยากรการทองเที่ยวแยกตามลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวได  3  ประการ  

ดังนี ้

1. ประเภทธรรมชาติ ไดแก สภาพภูมิศาสตรเปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามเกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก ทะเล เปนตน 



 26 

2. ประเภทประวตัิศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนสถาน ทรัพยากร           

การทองเทีย่วประเภทนี ้มีความสาํคัญในทางประวัติศาสตรและบอกใหทราบถึงวัฒนธรรมที่เกาแกของ

ธรรมชาติ ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร พพิิธภัณฑ ศาสนสถาน กาํแพงเมือง  

อนุสาวรีย เปนตน 

3. ประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวอกีรูปแบบ

หนึง่ในลกัษณะของพิธงีานประเพณี ความเปนอยู วิถชีีวติ (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท)   

ศูนยวฒันธรรม สินคาพืน้เมอืง เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวเมื่อไดไปเยือนที่ใดก็มักจะสนใจอยากรู     

อยากเหน็ในความเปนอยู และความรูสึกนึกคิดของประชาชนในทองถิ่นที่เขาไปเยอืน ดังนัน้ประชากร

ในทองถิน่จึงถอืเปนทรพัยากรบุคคลที่มีสวนสําคัญในการสรางความประทับใจแกนกัทองเที่ยวดวย

เชนกนั (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย.  2539:18) 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543: 38) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไววา 

เมื่อคนเรามีความตองการอยากเดนิทางทองเทีย่ว ก็ตองตัดสินใจกอนวาจะเดินทางไปทองเที่ยวที่ใด 

จะใชบริการประเภทไหน จะใชเวลาในการทองเที่ยวกีว่ัน ซึ่งการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วตองมี

กระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งสรุปกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได 10 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้

ขั้นที ่1  การสงเสริมการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมาย เปนขั้นตอนทีห่นวยงานการทองเทีย่ว

ทําการสงเสรมิการทองเที่ยวไปยังตลาดเปาหมายใน 4 รูปแบบ คือ การโฆษณาการประชาสัมพนัธ 

การสงเสริมการขาย โดยพนักงานขายเพือ่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยว และบริการ

ทองเที่ยวทีน่าสนใจใหนักทองเทีย่วในตลาดทองเทีย่วเปาหมายไดทราบ อันจะนําไปประกอบ          

การพิจารณาตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ฉะนัน้หนวยงานที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวจึงตองพยายาม

สงเสริมการทองเทีย่วอยางมีประสิทธิภาพในการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวใน

ตลาดเปาหมายอยางทัว่ถงึ เพื่อจูงใจใหเกดิการทองเทีย่วขึ้น 

ขั้นที ่2  นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยว เปนขั้นตอนทีน่กัทองเทีย่วกลุมเปาหมาย

ไดรับขาวสารการทองเทีย่วจากการสงเสรมิการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวใน 

4 รูปแบบ คือ จากการโฆษณา จากการประชาสัมพนัธ การประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย และ

จากพนกังานขาย โดยขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่ไดรับจะเปนขอมลูเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยว 

บริการทองเทีย่ว และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเทีย่ว เพื่อชักจูงเรงเราใหเกิดความตองการ

เดินทางทองเที่ยว 

ข้ันที ่3  ความตองการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนหลงัจากนกัทองเทีย่วกลุมเปาหมาย

ไดรับสารการทองเที่ยวจากการสงเสริมการทองเที่ยว กอใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยวขึ้น
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ภายในจิตใจของนักทองเทีย่วแตละคน ทั้งนี้ภายในจิตใจของนักทองเทีย่วแตละคนยอมตองการ    

เสริมสงที่ขาดไป หรือเพิ่มรสชาติใหกับชวีติ เชน เกิดความเบื่อหนาย เกิดความอยากเปลี่ยนบรรยากาศ 

เกิดความอยากเหน็สิ่งแปลกใหม เกิดความตองการเพิ่มประสบการณ เปนตน ซึ่งการเดินทางทองเที่ยว

สามารถตอบสนองความตองการภายในจิตใจของนักทองเทีย่วแตละคนไดเปนอยางดี 

ขั้นที ่4  การกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการทางการทองเทีย่ว ซึ่งเกดิขึ้นจาก

แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 2 ประการ คือ แรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูด  

ข้ันที ่5  การตัดสินใจเลือกแหลงทองเทีย่ว เปนตอนทีน่ักทองเทีย่วกลุมเปาหมายไดรับ

ขาวสารการทองเทีย่วจากการทองเที่ยว และเกิดความตองการเดนิทางทองเทีย่ว อีกทั้งไดรับแรง

กระตุนจากสิ่งจูงใจเขาเสริม กอใหเกิดภาพพจนการทองเที่ยวของแตละทองถิน่ขึ้น แลวทาํ                

การพิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งใน          

การพิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุดนัน้                  

จะพิจารณาตดัสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว และมักติดตามดวยลําดับความสาํคัญของคําถามเกีย่วกับ

การทองเทีย่วดังตอไปนี้จะเดินทางไปทองเที่ยวที่ไหน จะเดินทางไปทองเทีย่วเพื่อชมอะไร จะเดินทาง

ไปทองเที่ยวเมื่อไหร  จะเดินทางไปทองเที่ยวโดยทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ หรือทางเครื่องบนิ จะ

เดินทางทองเที่ยวนานกี่วนั โดยแยกเปนจาํนวนวันในแตละสถานทีท่ี่จะไปทองเที่ยวและจะเดินทางไป

ทองเที่ยวกับใคร เปนตน 

ขั้นที ่6  การวางแผนคาใชจายการทองเทีย่ว เปนขั้นตอนที่ศึกษาถึงคาใชจายในการทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกแลววาจะตองเสียคาใชจายทั้งหมดเทาไหร ซึ่งการวางแผนคาใชจาย

ในการทองเทีย่วจะตองวางแผนคาใชจายรวมทัง้หมดทีจ่ะเกิดขึ้นในการทองเที่ยวครั้งนี้เพื่อเตรียมการ

ใหพรอม อาจตองคํานงึถงึระยะเวลาในการเก็บเงินดวย เชน คาพาหนะเดินทาง คาเขาชมสถานที ่ 

คาที่พกั คาอาหารเครื่องดื่ม คาบริการนาํเที่ยว คาใชจายในการซื้อของที่ระลกึ เปนตน นักทองเทีย่ว

อาจขอขอมูล และการชวยเหลือดานการวางแผนคาใชจายการทองเทีย่วจากธุรกิจนาํเทีย่วก็ได  

นอกจากนีย้ังตองมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางทองเที่ยว (ability to travel) อัน

ประกอบไปดวยสิ่งสําคัญดังตอไปนี้ คือ  

  1)  ดานเวลา จะตองวางแผนวาจะตองใชเวลาวางชวงใดในการเดินทางทองเทีย่ว 

และใชเวลาประมาณกีว่ัน 

  2) ดานการเงนิ จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเทีย่วจะตองใชจายเงนิมากนอย

เพียงใด 
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  3)  ดานสุขภาพ จะตองวางแผนวาการเดินทางทองเทีย่วตองมีการเตรียมตัว       

ดานสุขภาพอยางไร เชน การจัดเตรียมยาประจําตัว หรือการตระเตรียมเสื้อผาใหเหมาะกับสภาพ

อากาศ เปนตน  

  4)  ดานการงาน จะตองวางแผนวาในชวงระหวางทีเ่ดนิทางทองเทีย่วจะตองมอบหมาย

ภารกจิ หนาทีก่ารงานใหใครทาํแทน 

  5)  ดานระยะทาง จะตองวางแผนถงึระยะทางของสถานทีท่องเทีย่วใหสมดุลกับ 

เวลาวาง การเงิน สุขภาพ และการงาน 

ขั้นที ่7  การเตรียมตัวกอนเดินทาง เปนขั้นตอนทีน่กัทองเทีย่วกลุมเปาหมายจะตองเตรียมตัว

กอนออกเดนิทางทองเที่ยว หลังจากที่ไดวางแผนคาใชจายเรียบรอยแลว ซึ่งการเตรยีมตัวกอนออก

เดินทางทองเที่ยวมีหลายอยางที่ตองคาํนงึถึง เชน การจองตั๋วยานพาหนะเดินทาง การจองตั๋วรายการ

นําเที่ยว การยนืยนัการเดนิทาง การจัดทําเอกสารการเดนิทาง การแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศ  

เปนตน นอกจากนี้ตองเตรียมเร่ืองสัมภาระสวนตวัที่จะนําติดตัวไปดวย 

ขั้นที ่8  การเดินทางทองเทีย่ว เปนขั้นตอนที่นกัทองเทีย่วออกเดินทางไปสูจุดหมายปลายทาง 

หรือ แหลงทองเทีย่วที่ไดเลือกแลว จนกระทั่งเดนิทางกลบัสูที่พกัอาศัยในภูมิลําเนาเดิม โดย

นักทองเที่ยวจะมีการประเมนิการเดนิทางทองเที่ยวเปนระยะๆ ตามประสบการณทีไ่ดรับเริ่มต้ังแต

ยานพาหนะทีน่ําไปสูจุดหมายปลายทาง หรือแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอมตางๆ ของแหลงทองเที่ยว

ตลอดจนที่พกัแรม อาหารการกิน และบริการอื่นๆ วาเปนอยางไรบาง 

ขั้นที ่9  ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยว เปนขั้นตอนทีน่กัทองเทีย่วจะทําการประเมนิ

ประสบการณที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวครัง้นี ้หลังจากเสร็จสิ้นการทองเทีย่วแลว ซึ่งการ

ประเมินประสบการณของนกัทองเทีย่วที่ไดรับจากการเดินทางทองเทีย่ว จะเกิดความรูสึกอยู 2 

ลักษณะ คือ ความรูสึกพอใจ หรือความรูสึกไมพอใจ เปนการประเมนิประสบการณของนักทองเที่ยวที่

ไดรับหรือสัมผัสจากการทองเที่ยวในครั้งนี ้ไมวาจะเปนสถานที่คน สภาพแวดลอม การใหบริการของ

ธุรกิจทองเทีย่ว แลวทําใหนกัทองเทีย่วเกดิความรูสึกพอใจ หรือความรูสึกไมพอใจ 

ข้ันที ่10  ทัศนคติการทองเทีย่ว เปนขั้นตอนที่นกัทองเทีย่วเกิดทัศนคติตอการทองเทีย่ว

หลังจากการประเมินประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยวในครั้งนี้แลว ถาหากนักทองเที่ยวรับ     

ความพึงพอใจจากการทองเที่ยวในครั้งนี ้ก็จะมทีัศนคตทิี่ดี อาจจะทาํใหเขากลับมาทองเที่ยวซ้ําอกี 

หรือบอกเลาใหบุคคลคนอื่นมาทองเที่ยว แตถาหากนกัทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจจาก            

การทองเทีย่วครั้งนี ้ก็จะมทีศันคติไมดี ทําใหเขาไมอยากมาทองเที่ยวซ้ําอีก และอาจนําไปบอกให

บุคคลคนอื่นไมใหเดินทางมาทองเทีย่วดวย จึงเปนหนาที่ของผูเกีย่วของทุกฝายที่จะตองปรับปรุงแกไข

การทองเทีย่วใหสามารถสรางความพอใจแกนักทองเที่ยวมากที่สุด 
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 แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการดานการทองเที่ยว 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544 :43-44 ) ไดสรุปวา การทองเทีย่วเปนนนัทนาการที่บุคคลและ

ชุมชนใหความสนใจและนยิมเลือกในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระมากที่สุด เปน กิจกรรมสรางเสริม

ประสบการณชีวิตอันเกิดจากปจจัยอทิธิพลที่ดึงดูดความสนใจ ที่มหีลากหลาย ไดแก ส่ิงแวดลอมที่

สรางที่สรางขึน้ กจิกรรมทางวัฒนธรรม วถิีชีวิต และวัฒนธรรมทองถิน่ ศาสนา การเมือง วิทยาศาสตร 

การอนุรักษธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชวีิตสัตวปา กิจกรรมเกมและกีฬากลางกลางแจง การ

บันเทงิ การอาบน้ําแร และซมึซับวัสดุธรรมชาติ สมนุไพร การทองเทีย่วนับเปนกิจกรรมนันทนาการที่

เหมาะสมไดกบัทุกเพศทกุวยั ข้ึนอยูกับการเลือก และมปีระโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

การทองเทีย่วไว ดังนี้  

1.ผลทางดานสังคม 

  1.1 ครอบครัวมีความพงึพอใจทางสรางสัมพันธภาพทํางานรวมกับบุคคลอืน่

ไดงายดายและมีผลตอการปรับสมดุลทางเศรษฐกิจ 

  1.3 การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอนัเนื่องมาจากไปทองเทีย่ว กอใหเกิด

พฤติกรรมอันดีงามของมนษุย โดยทัว่กนัการอยูในสงัคมเปนสุข 

  1.4 ระบบของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การเกษตร การเมือง สัมพันธกนั

ทางบวก ทั้งนีอ้าศัยกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ 

 2.ผลทางดานจิตใจ 

  2.1 ไดความรู ความเขาใจ และสมัพันธของธรรมชาติมากยิง่ขึ้น 

  2.2 หนหีลีกเลีย่งความกดดันจากสิ่งกายภาพ 

  2.3 หนีปญหาสงัคม 

  2.4 จิตใจแจมใส มีความสงบ และมีสมรรถภาพดีข้ึน 

  2.5 มีอิสรภาพ ที่จะทําจะคิด 

  2.6 ตื่นเตน 

  2.7 ใจมั่นคง สงบ สมาธิด ี

  2.8 เกิดพลังจิตใจโดยอาศัย การซึมซับจากธรรมชาติ 

 การทองเทีย่วเปนกิจกรรมนนัทนาการชนดิหนึง่ที่บุคคลตางๆ ใชเปนปจจัยในการสงเสริม 

ฟนฟู และบาํรุงคุณภาพชวีิตไดเปนอยางดี ดังทีน่ันทนาการศาสตร จัดแบงชนิดของ การทองเทีย่วเปน

กิจกรรมนนัทนาการการแจง เพราะในการเดินทางทองเที่ยวแลวยงัมกีิจกรรมเสริมรวมในการทองเทีย่ว

ดวยเสมอ  นอกจากนัน้ยังมกีารเดินทางทองเทีย่วมุงเพลิดเพลินอยางเดียว เชน ทองเทีย่ว เพื่อสราง

สันติภาพ โดยการไปเยี่ยมเยอืน กิจกรรมเสริมในการทองเที่ยวนัน้ๆ ซึง่จะสัมพนัธกับวยั เพศ และ
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สถานภาพตางๆ ของแตละบุคคล อยางไรก็ตามการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยวให

ประโยชนและคุณคามากมาย พอสรุปเปนประเด็นสําคญั ดังนี ้

 1. ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

2. พักผอนหยอนใจ คลายความเครียด 

3. เกิดอารมณสขุ สนุกสนาน เพิ่มปริมาณความฉลาดทางอารมณ 

4. มีความสมบรูณทางอารมณ 

5. มีสมาธิดีขึ้น 

6. สรางมิตร และความรักสามคัคี 

7. ตอบสนองความตองการตามธรรมชาต ิ

8. จิตใจงามมองโลกในแงด ี

9. เสริมคุณคาของสังคมประชาธิปไตย 

ขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 คําขวัญประจําจังหวัด 

 " ไขมุกอันดามัน สวรรคเมืองใต หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมหีลวงพอแชม " 

 ประวัติความเปนมาของจงัหวัดภูเก็ต 
 คําวา “ภูเก็ต” ในอดีตนั้นเชื่อวาเพี้ยนมาจากภาษามลายคูือ “บูกิ๊ต” ซึ่งแปลวา ภูเขาและ 

ชุมชนขนาดใหญ ที่เรียกวาเมืองในเกาะภูเก็ต ซึ่งมีอยู 2 แหง และมีชื่อเรียกตางกันอยู 2 ชื่อ คือ        

เมืองถลาง และเมืองภูเก็ต โดย “ถลาง” ไมไดเปนชื่อเมอืงเพยีงอยางเดียว แตยงัเปนชื่อเกาะดวย 

เชนเดียวกับภูเก็ต ทีเ่ปนทั้งชือ่เมืองและชื่อเกาะ เพยีงแตเรียกในชวงระยะเวลาที่ตางกัน และขึน้อยูกับ

ผูเรียกดวย ปจจุบันเมืองถลางและเมืองภูเก็ต  ไดถูกรวมเขากันมาเปนจังหวัดๆ หนึง่ของราชอาณาจักร

ไทยเรียกชื่อรวมกันวา จังหวดัภูเก็ต  โดยอาณาเขตของทัง้จังหวัดตั้งอยูบนเกาะในฝงทะเลอนัดามนั

ของมหาสมุทรอินเดีย  มีชื่อสากลของทางราชการวา เกาะภูเก็ต โดยมีเกาะบริวารที่อยูรอบ ๆ อีก 39 

เกาะ อาท ิเกาะแกว เกาะนาคาใหญ เกาะนาคานอย เกาะสิเหร เกาะโหลน เกาะเฮ และเกาะ

มะพราว  เปนตน  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4. 2548:ออนไลน) 

 สภาพทางภมูิศาสตร 
 ภูเก็ตจัดเปนเกาะที่ใหญที่สดุของประเทศไทย มีฐานะเปนจังหวัดหนึง่ในภาคใต มพีื้นที่

รวมกันทัง้หมดประมาณ  543  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  336,700  ไร  ตั้งอยูในพกิัดภูมิศาสตร

ระหวางเสนรุงที่ 7 องศา 45 ลิปดา 8 องศา 15 ลิปดาเหนอื  และเสนแวงที ่98 องศา 15 ลิปดา ถงึ 98 
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องศา 40 ลิปดา โดยมีความยาวจากทิศเหนือถึงทิศใตประมาณ 48.7 กโิลเมตร และสวนกวางที่สุด    

วัดจากทิศตะวันออกถึงทิศตะวันตกประมาณ 21.3 กิโลเมตร โดยทศิเหนือติดกับจังหวัดพงังา เชื่อม

โดยสะพานสารสินและสะพานทาวเทพกษัตรี ทิศใตติดกับทะเลอันดามัน ทิศตะวนัออกติดกับทะเลเขต

จังหวัดพงังา และทิศตะวนัตกติดกับทะเลอันดามนั พืน้ทีท่ั้งภูเก็ตประกอบดวยที่ราบสูง

คร่ึงหนึง่        อีกครึ่งหนึ่งเปนที่ราบแถบเชงิเขาและชายฝงทะเล  บนเกาะภูเก็ตไมมแีมน้ํา  มีแต        

ลําคลองสายเล็ก ๆ สัน้ที่มชีือ่เรียกอยูหลายสาย คือ  คลองบานหยีด คลองพมาหลง คลองทา

มะพราว คลองบางโรง คลองกะลา คลองทาเรือ คลองกมลา คลองโคกโตนด คลองบางใหญในเขต

อําเภอถลาง และคลองบางใหญในเขตอําเภอกะทูไหลออกอาวในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดภูเก็ตแบงเขต

การปกครองออกเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง (ม ี8 ตําบล 42 หมูบาน) อําเภอกะทู (มี 3 ตําบล 18 

หมูบาน และอําเภอถลาง ม ี6 ตําบล 42 หมูบาน 

 สภาพภูมิอากาศ 
 ภูเก็ตมีอากาศแบบฝนเมืองรอน มีลมพัดผานตลอดเวลา อากาศอบอุนและชุมช้ืนตลอดป มี 

2 ฤดู คือ ฤดูรอนและฤดูฝน ฤดูฝนเริ่มเดือนพฤษภาคม-เดือนพฤศจกิายน ฤดูรอนเริม่เดือนธนัวาคม-

เดือนเมษายน  ชวงเดือนพฤศจิกายน-เมษายน เปนชวงที่อากาศดีที่สดุไมมีฝน ทองฟาแจมใส  

 การคมนาคมสูจังหวัดภูเกต็ 
 รถยนต  จากกรุงเทพฯ ใชเสนทางสายธนบุรี-ปากทอ (ทางหลวงหมายเลข 35) แลวใช     

ทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผานจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร 

อําเภอกระบุรี อําเภอเมือง อําเภอกะเปอร จังหวัดระนอง อําเภอคุระบุรี อําเภอตะกัว่ปา อําเภอเมือง 

อําเภอตะกั่วทุง บานโคกกลอย จังหวัดพังงา ขามสะพานสารสิน หรือสะพานทาวเทพกษัตรี เขาจงัหวัด

ภูเก็ต รวมระยะทาง 862 กิโลเมตร 

 รถโดยสารประจําทาง   บริษัท ขนสง จํากัด มีรถโดยสารทั้งรถธรรมดา   และรถปรับอากาศ 

ออกจากสถานีขนสงสายใต ไปภูเก็ตทุกวนั 

 รถไฟ  ไมมีบริการรถไฟจากกรุงเทพฯ ไปภูเก็ตโดยตรง หากตองการเดินทางโดยรถไฟตองไป

ลงที่สถานีรถไฟพนุพนิ จงัหวัดสุราษฎรธานี   แลวตอรถประจําทางเขาจังหวัดภูเก็ต ใชเวลาประมาณ 4 

ชั่วโมง   

 เครื่องบิน  มบีริการเทีย่วบนิไป-กลับ กรุงเทพฯ-ภูเก็ต ทกุวัน  
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  การเดินทางภายในจังหวดัภูเก็ต 
 ภูเก็ตเปนจงัหวัดที่มกีารเดินทางภายในจังหวัดสะดวก มรีถตุกตุก และรถสองแถวบรกิารไป

ตามสถานที่ตาง ๆ เชน หาดราไวย  หาดปาตอง อาวฉลอง แหลมพนัวา หาดกมลา หาดสุรินทร หาแยก

ฉลอง อาวมะขาม หาดกะตะ หาดกะรน หาดไนยาง อําเภอกะทู  สามารถขึ้นรถไดบริเวณตลาดสด  

ใกลวงเวียนน้าํพุ ถนนระนอง คาโดยสารขึน้อยูกับระยะทาง  นอกจากนั้นการเดินทางจากสนามบนิ

มายงัตัวเมืองภูเก็ต สามารถใชบริการรถแท็กซี่เขาตวัเมืองภูเก็ต หรือไปยังหาดตางๆ ในอัตราคาบริการ

ตามระยะทาง สวนในตัวเมอืงก็มีบริการรถตูปรับอากาศและรถแทกซี่รับสงไปสนามบิน  

 แหลงทองเทีย่ว  
 แหลงทองเทีย่วในเขตอําเภอเมือง 
 เขารัง เปนเนนิเขาเตี้ยๆ รถยนตสามารถขึ้นไปจนถงึยอดเขา เทศบาลจัดเปนสวนสุขภาพ

และสวนสาธารณะไวเปนทีพ่ักผอนหยอนใจ และชมทวิทัศนของเมืองภูเก็ต จากยอดเขาจะแลเหน็ตัว

เมืองภูเก็ต ทะเลกวาง  รวมทั้งทิวทัศนของเกาะทัง้ใกลและไกล บนเขามีรานอาหารบรรยากาศดีใหนั่ง

รับประทานอาหารดวย  

 สะพานหิน  สถานทีพ่ักผอนหยอนใจภายในตัวเมือง อยูสุดถนนภูเกต็ซึ่งยื่นลงไปในทะเล

เล็กนอย เปนที่ตั้งของอนุสาวรียหลกั 60 ป สรางเมื่อ พ.ศ. 2521 เพื่อเปนที่ระลกึแกกปัตันเอ็ดเวิรด 

โธมัส ไมล ชาวออสเตรเลีย ผูนําเรือขุดแรลําแรกมาใชขุดแรดีบุกในประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2452 

นอกจากนีเ้ปนที่ตัง้ของศูนยกีฬาสะพานหินอกีดวย 

 ตึกโบราณ  ในตัวเมืองภูเกต็สวนมากเปนตึกสมัยเกามีลักษณะทางสถาปตยกรรมแบบยุโรป 

สรางขึ้นเกือบรอยปมาแลว เมื่อครั้งกิจการเหมืองแรเร่ิมเจริญใหมๆ อาทิ อาคารปจจบุันทีท่ําการศาลา

กลางจังหวัด ศาลจังหวัด ธนาคารนครหลวงไทย นอกจากนีย้ังมีอาคารบางสวนที่ไดรับอิทธิพล

ทางดานสถาปตยกรรมแบบจีนมาผสมผสาน เรียกวา สถาปตยกรรมแบบ “ชิโน-โปรตุกีส”  (Chino-

Portuguese) คืออาคารจะมสีวนลึกมากกวาสวนกวางและไมสูงนกั สามารถหาชมไดบริเวณ           

ถนนถลาง ถนนดีบุก ถนนพงังา ถนนเยาวราช และถนนกระบี่ 

 สวนผีเสื้อและอควาเรียมภูเก็ต อยูหางจากตัวเมือง 3 กิโลเมตร  เดนิทางไปตามถนน

เยาวราชแลวเลี้ยวซายที่สามแยกหมูบานสามกองไปเล็กนอย เปนสถานที่รวบรวมและอนุรักษส่ิงมีชีวิต

ในเขตรอนจําพวกผเีสื้อ แมลง ปลา และปะการัง โดยจดัสภาพแวดลอมใหเหมือนกบัธรรมชาติ เปดให

เขาชมทกุวนั 

 หมูบานไทยและสวนกลวยไมภูเก็ต  อยูหางจากตัวเมือง 3 กิโลเมตร บนถนนเทพกษัตรี 

ภายในมกีารแสดงศิลปหัตถกรรมพื้นบาน การแสดงของชาง การสาธิตการทาํเหมืองแรแบบดั้งเดิม 

และสวนกลวยไม 
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 เกาะสิเหร อยูหางจากตัวเมือง 4 กิโลเมตร ไปตามถนนศรีสุทัศน มีเนื้อที่ประมาณ 20 ตาราง

กิโลเมตร เปนเกาะขนาดเลก็อยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของเกาะภูเก็ต คลองทาจนีคั่นระหวางเกาะ

ทั้งสอง โดยมสีะพานเชื่อมติดตอกันโดยสะดวก บนยอดเขาเปนที่ประดิษฐานพระพทุธไสยาสน 

ชายหาดไมเหมาะสาํหรับการเลนน้าํ เนื่องจากพื้นทรายมีโคลนปน บริเวณแหลมตุกแก เปนที่ตั้งของ 

หมูบานชาวเล  หรือชาวน้ํา หรือชาวไทยใหม ที่มาตั้งถิน่ฐานอาศัยอยูทางภาคใตของประเทศไทย         

สวนใหญอยูตามเกาะในมหาสมุทรอนิเดีย 

 สวนสัตวภูเกต็ อยูระหวางเสนทางจากตวัเมืองไปอาวฉลอง แลวเลีย้วซายที่ซอยปาหลาย 

ถนนเจาฟา ในสวนสัตว มีสตัวนานาชนิด อาทิ เสือ นกชนิดตาง ๆ กวาง มาลาย อูฐ เปนตน นอกจากนี้

ยังมกีารแสดงชางและจระเข  

 วัดฉลอง  หรอื วัดไชยธาราราม อยูหางจากตัวเมืองภเูก็ตประมาณ 8 กิโลเมตร ออกจาก

ตัวเมืองไปตามทางหลวงหมายเลข 4021 ผานสามแยกบริเวณสนามกีฬาสุรกุล เลีย้วซายไปทางหา

แยกฉลอง วัดฉลองจะอยูทางซายมือกอนถึงหาแยกฉลองประมาณ 4 กิโลเมตร เปนวัดที่มีชื่อเสยีงของ

ภูเก็ต มีรูปหลอของหลวงพอแชม และหลวงพอชวง ซึ่งเปนที่เคารพสักการะของชาวภูเก็ต  

 อาวฉลอง  อยูหางตัวเมือง 11 กิโลเมตร เสนทางเดยีวกบัทางไปหาดราไวย เมื่อถงึหาแยก

ฉลองเลี้ยวซายประมาณ 1 กิโลเมตรถึงอาวฉลอง มทีาเรือเปนสะพานไมทอดยาวไปในทะเล ชายหาด

เปนรูปโคงยาวเหยียดมองเห็นทิวมะพราวริมหาดเอนลูออกทะเล ทะเลบริเวณนี้ไมเหมาะแกการเลนน้าํ 

เพราะหาดเปนโคลน ที่อาวฉลองนีน้ักทองเทีย่วจะเชาเรือไปเที่ยวตามเกาะตางๆ หรือเชาไปตกปลาได 

 แหลมกา มหีาดเล็กๆ และเรือใหเชาไปเทีย่วตามเกาะตาง ๆ  เชน เกาะเฮ  เกาะบอน  หาง

จากตัวเมือง 16 กิโลเมตร จากหาแยกฉลอง ใชทางหลวงหมายเลข 4024 ทางเขาอยูตรงขามวัดสวาง

อารมณ  

 หาดราไวย  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 17 กิโลเมตร เสนทางจากหาแยกฉลองไปสู

หาดราไวย ตามทางหลวงหมายเลข 4024 เปนเสนทางทีส่วยที่สุดสายหนึง่ของภูเก็ต หาดราไวยเปน

หาดทรายขาวสวยงามเลนน้าํได เพราะชายฝงตื้น คลื่นลมไมแรง มีทีพ่กัและรานอาหารทะเลบริการ  

ริมหาด และมชีาวเลอาศัยอยู 

 แหลมพรหมเทพ เปนจุดชมวิวที่สวยงามของภูเก็ต อยูหางจากหาดราไวย ประมาณ 2 

กิโลเมตร เปนแหลมที่อยูตอนใตสุดของเกาะภูเก็ต ชาวบานเรียกวาแหลมเจา จากรมิหนาผามีแนว   

ตนตาลลาดลงสูปลายแหลมที่เปนโขดหนิ สามารถเดินไปจนถงึปลายแหลมได มองเห็นน้าํทะเลสีเขียว

มรกต และสามารถเห็นเกาะแกวอยูดานหนาแหลม ทางขวาจะเหน็แนวหาดทรายของหาดในหานและ 

แหลมพรหมเทพนับเปนสถานที่ชมพระอาทิตยตกที่สวยงามมากแหงหนึง่ นอกจากนั้นยังม ี

“ประภาคารกาญจนาภิเษก แหลมพรหมเทพ”  สรางขึ้นในวโรกาสทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั
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ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป  มีขนาดความกวางที่ฐาน 9 เมตร สูง 50 ฟุต และแสงไฟจากโคมไฟ

สามารถมองเห็นไดไกลถงึ 39 กิโลเมตร   ภายในประภาคารมีการแสดงนทิรรศการเกี่ยวกับการสราง

ประภาคาร การรักษาเวลามาตรฐาน การคํานวณ และแสดงเวลาดวงอาทิตยขึ้นและตก บริเวณยอด

ของประภาคารยังเปนจุดชมวิวอีกดวย  

 เกาะแกว  อยูหางจากหาดราไวย ประมาณ 3 กิโลเมตร นัง่เรือจากหาดราไวยประมาณ 30 

นาที มหีาดทรายและธรรมชาติใตน้ําสวยงามมาก บนเกาะมีรอยพระพทุธบาทจาํลองประดิษฐานอยู

ดวย 

 พิพิธภณัฑเปลือกหอยภเูก็ต ตั้งอยูใกลกับหาดราไวย เปนแหลงรวบรวมเปลือกหอย     

หลากสีสันและลวดลายจากทั่วทุกมมุโลก มีฟอสซิล เปลอืกหอย อายหุลายรอยลานป เปลือกหอยยักษ

น้ําหนกักวา 250 กิโลกรัม ไขมุกสีทองหนกั 140 กะรัต เปดบริการใหเขาชมทกุวนั เวลา 08.00-18.00 น. 

 หาดกะตะ  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ต 17 กิโลเมตร ไปตามเสนทางถนนเจาฟาถึงบริเวณ    

หาแยกฉลองเลี้ยวขวาไปตามถนนหมายเลข 4028 หาดกะตะแบงออกเปน 2 หาดคอื หาดกะตะใหญ 

กับหาดกะตะนอย เปนหาดที่เหมาะสาํหรับการเลนน้าํและใชเปนที่ฝกดําน้ํา เนื่องจากมีแนวปะการัง

ติดตอกันไปจนถงึเกาะปูซึง่อยูดานหนาหาดกะตะ บริเวณชายหาดมีบานพัก บริษัทนําเที่ยว รานคา 

แหลงบนัเทงิ ไวสําหรับบริการนักทองเที่ยวดวย 

 หาดกะรน  อยูถัดจากหาดกะตะไปทางเหนือ มีเพียงเนินเขาเตี้ย ๆ คั่นอยูเทานั้น  แตถาจะ

ไปที่กลางหาดกะรนและหมูบานกะรน มีถนนแยกจากหาดกะตะไปอีกประมาณ 3 กโิลเมตร อาวกะรน

ใหญกวาอาวกะตะ มชีายหาดยาวเหยียด เหนือชายหาดเปนเนนิทรายสูงๆ ต่ําๆ มีสนทะเลตนใหญๆ 

และตนตาลขึน้เรียงรายอยูโดยทั่วไป หาดทรายที่อาวกะรนขาวสะอาดและละเอียดมาก 

 ไดโนปารค มินิกอลฟ ตั้งอยูขางโรงแรมมารีนา คอทเทจ หาดกะรน เปนมินกิอลฟ ขนาด 

18 หลุม ในบรรยากาศโลกลานป ซึ่งมีไดโนเสารและภูเขาไฟระเบิด ดวยเทคนิคแสงสีเสียงนาตืน่เตน  

 หาดในหาน   เปนหาดที่อยูถัดจากแหลมพรหมเทพขึ้นไปทางทิศเหนือ   อยูหางจากตัวเมือง

ภูเก็ตประมาณ 18 กิโลเมตร มีทางไปไดหลายทาง จะไปจากหาดราไวย โดยผานหรือไมผาน       

แหลมพรหมเทพก็ได หรือถามาจากหาแยกฉลองไปทางหาดราไวย ประมาณ 3 กิโลเมตร จะมทีางแยก

ขวาไปบานใสยวน หนองหาน ประมาณ 4 กิโลเมตร ชายหาดในหานไมยาวนัก หาดทรายขาวสะอาด 

ดานหลังของชายหาดเปนบึง ชาวบานเรียกวาหนองหาน ระหวางทะเลและบึงมีเพียงหาดทรายของ

หาดในหานขวางกัน้อยูเทานัน้ ในชวงฤดูมรสุมระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม คลื่นจะแรง

มาก ไมควรลงเลนน้ําเพราะอาจเกิดอันตรายได 

 อาวเสน  เปนอาวเล็กๆ ติดกับหาดในหานไปทางขวา ผานโรงแรมภูเก็ตยอชทคลับ มี

ชายหาดเล็กๆ ที่สงบเรียงรายไปดวยโขดหนินอยใหญ หาดทรายขาวสะอาด 
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 จุดชมววิ  จากหาดในหานไปหาดกะตะนอยตามเสนทางถนนรอบเกาะ จุดชมวิวจะอยู

ระหวาง 2 หาดนี้ จากจุดนี้สามารถมองเหน็ทวิทัศนของเวิ้งอาวถงึ 3 อาว คือ   อาวกะตะนอย          

อาวกะตะ และอาวกะรน ซึ่งเปนทัศนียภาพที่สวยงามมาก 

 ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวดัภูเก็ต ตั้งอยูในสถาบนัราชภัฏภูเก็ต ถนนเทพกษัตรี  เปน

สถานที่จัดแสดงเรื่องราวประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมของภูเก็ต  เกี่ยวกับบานเรือน วถิีชีวิต       

ความเปนอยู  ขาวของเครื่องใช เมืองถลางยุคโบราณ  นอกจากนั้นยังมีหองสมุด ทีเ่ก็บรวบรวมหนังสือ

เกี่ยวกับประวตัิศาสตรและศิลปวัฒนธรรม 

 สถานแสดงพันธุสัตวน้าํ  ตั้งอยูที่ปลายแหลมพนัวา มีพันธุปลาน้ําจืดและน้ําเค็มกวา 100 

ชนิด และปลาที่นาํเขาจากตางประเทศ รวมทั้งปลาที่หาดูยาก  

 แหลงทองเทีย่วในเขตอําเภอกะทู 
 ศูนยอนุรกัษมรดกทองถิน่กะทู  ตัง้อยูในโรงเรียนบานกะทู  หางจากตัวเมือง 7 กโิลเมตร 

ไปตามถนนวชิิตสงคราม ถงึสามแยกวัดเก็ตโฮ เลี้ยวขวาตรงไปยังชมุชนกะทู  เปนที่เก็บรวบรวมสินแร

ตาง ๆ หนิกากเพชร หุนจาํลอง การทาํเหมอืงแรในสมัยโบราณ อุปกรณการทาํเหมอืงแร และเครื่องใช

ตาง ๆ ซึ่งเปนวิถชีีวิตและความเปนอยูของชุมชน   

 น้ําตกกะทู เปนน้าํตกขนาดเล็กรมร่ืนดวยแมกไมนานาพรรณ อยูหางจากทีว่าการอําเภอ       

กะทู 4 กโิลเมตร ทางเขาน้ําตกอยูใกลกับสนามกอลฟลอ็คปาลม บริเวณน้ําตกมีรานอาหารอรอย

บริการ  

 หาดปาตอง  หางจากตัวเมอืงภูเก็ตประมาณ 15 กิโลเมตร ตามเสนทางถนนวิชิตสงคราม 

หรือ ทางหลวงหมายเลข 4020 ไป 9 กิโลเมตร เลี้ยวซายเขาสูทางหลวงหมายเลข 4029 ไปอีก 6 

กิโลเมตร เปนอาวที่มีความโคงมาก หาดทรายงดงามเปนแนวยาว 9 กโิลเมตร น้าํทะเลใสสะอาด 

เหมาะแกการเลนน้าํ บริเวณหาดมทีี่พกั บริษัทนาํเที่ยว ศูนยการคา แหลงบนัเทิง บริการนักทองเที่ยว

อยางครบครัน 

 หาดกะหลิม  ไปตามเสนทางเดียวกับหาดปาตอง แตเมื่อถึงตัวหาดปาตอง จะมทีางแยกให

เลี้ยวขวาก็จะถึงหาดกะหลมิเปนหาดเลก็ๆ มีโขดหินและแนวปะการงัและมีสถานทีพ่ักริมหาด 

 หาดกมลา  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ต 26 กิโลเมตร จากอนุสาวรียทาวเทพกษัตรี               

ทาวศรีสุนทร เลี้ยวซายผานหาดสุรินทร แหลมสิงห ก็จะถึงหาดกมลาเปนแนวหาดทรายยาวประมาณ 

2 กิโลเมตร เปนหาดที่สงบเงยีบ มีสถานทีพ่ักบริการนักทองเที่ยว 
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 แหลงทองเทีย่วในเขตอําเภอถลาง 
 อนุสาวรียวีรสตรี  อนุสาวรียทาวเทพกษตัรีและทาวศรสุีนทร ตัง้อยูทีส่ี่แยกทาเรือ หางจาก

ตัวเมืองภูเก็ต 12 กิโลเมตร เปนอนุสาวรียที่ชาวภูเก็ตรวมกันสรางขึ้น เมื่อป 2509 เพือ่เชิดชูเกียรติ      

วีรสตรีผูกลาหาญแหงเมืองถลาง  

 พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ ถลาง  ตัง้อยูบริเวณสี่แยกอนุสาวรียทาวเทพกษัตรี ทาวศรีสุนทร 

หางจากอนุสาวรียไปทางถนนสายปาคลอก ประมาณ 200 เมตร ตัวอาคารไดรับการออกแบบใหมี

รูปทรงเปนบานทองถิน่ของชาวภูเก็ต มี 2 หลงั อาคารหลังแรกจัดแสดงเรื่องกอนประวัติศาสตรชายฝง

ทะเลตะวันตก สมัยแรกเริ่มประวัติศาสตรเมื่ออารยธรรมอินเดียเผยแพรเขามา ประวัติและวิธีการ      

ทําเหมืองแรดีบุก และสวนยางพารา ศิลปะพื้นบานและชาติพนัธุวทิยาของกลุมชนที่อาศัยอยูบริเวณ

คาบสมุทรมลายู สําหรับอาคารหลังที่สองจัดแสดงฉากและเรื่องราวของศึกถลาง ชีวติความเปนอยูและ

ประเพณีทีน่าสนใจของชาวจีนในภูเก็ต และเรื่องราวความเปนมาและถิ่นอาศยัของชาวเลในภูเกต็ 

 วัดพระทอง (วัดพระผุด)  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 21 กิโลเมตร ไปตามถนน 

เทพกษัตรีผานสี่แยกอาํเภอถลาง ถงึทีว่าการอําเภอถลางทางดานขวาจะมทีางแยกเขาวัดพระทอง    

วัดนี้มพีระพทุธรูปผุดขึ้นจากพืน้ดินเพียงครึ่งองค เมื่อคราวศึกพระเจาปะดุง ยกพลมาตีเมืองถลาง  

พ.ศ. 2328 ทหารพมาพยายามขุดพระผดุเพื่อนาํกลับไปพมา แตขุดลงไปคราวใดก็มีฝูงแตนไลตอยจน

ตองละความพยายาม ตอมาชาวบานไดนาํทองหุมพระพุทธรูปที่ผุดจากพืน้ดินเพยีงครึ่งองค ดงัปรากฏ

อยูจนถงึปจจบุัน นอกจากนีย้ังเปนที่ตัง้ของ “พิพิธภัณฑสถานวัดพระทอง” เปนที่เกบ็รวบรวม

โบราณวัตถุขาวของเครื่องใชของชาวภูเก็ต เชน “จังซุย” เสื้อกันฝนชาวเหมืองแรดีบุก รองเทาตนีตุกของ

สตรีเชื้อสายจนีที่ตองมัดเทาใหเล็กตามคานิยมของสงัคมสมัยนัน้  

 วัดพระนางสราง  อยูหางจากตัวเมือง 20 กิโลเมตร ไปตามเสนทางถนนเทพกษัตรี ถึงสี่แยก

อําเภอถลาง ตั้งอยูทางดานซายเปนวัดที่เกาแก และเปนแหลงประวัตศิาสตรเมืองถลางที่สําคัญแหง

หนึง่ เพราะเคยเปนคายสูรบกับพมา เมื่อป พ.ศ. 2328 นอกจากนี้ภายในอุโบสถเกายงัเปนที่

ประดิษฐานพระพุทธรูปดีบุกที่เกาแก 3 องค เรียกวา “พระในพงุ” หรือ “พระสามกษตัริย” ซึ่งอยูใน       

พระอุทรของพระพุทธรูปหลอองคใหญอีกชั้นหนึง่ 

 สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรกัษสตัวปาเขาพระแทว  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ต

ประมาณ 20 กิโลเมตร จากตัวเมืองภูเก็ตไปอําเภอถลาง เมื่อถงึสี่แยกในเขตเมอืงถลางซึง่อยูหางจาก

ตัวภูเก็ต 18 กโิลเมตร แยกไปทางขวามืออีกประมาณ 2 กิโลเมตร ไดรับการจัดตั้งเปนอุทยานสัตวปา 

เมื่อเดือนกรกฎาคม 2512 มีเนื้อที่ 13,925 ไร เปนปาทีอุ่ดมสมบูรณ สามารถพบสตัวปาหลายชนิด 

อาทิ หมูปา ลิง หมี กระจง และมีพันธุไมหายากคือ “ปาลมหลงัขาว” ทีน่ี่เปนแหงแรกที่พบ มีแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญ ดังนี ้
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 น้ําตกโตนไทร  อยูหางจากตัวเมือง 22 กโิลเมตร ไปตามถนนเทพกษตัรีถึงสี่แยกอําเภอ

ถลางแลวเลี้ยวขวาไป 3 กิโลเมตร ก็จะถึงบริเวณน้ําตกโตนไทร เปนน้าํตกขนาดเล็ก น้าํจะไหลแรง

ในชวงฤดูฝน มีตนไมใหญนอยรมร่ืนเหมาะแกการพักผอน  มีเสนทางเดินเทาเพื่อศึกษาธรรมชาต ิ       

3 เสนทาง ขอคําแนะนําไดจากเจาหนาที่สถานฯี  

 น้ําตกบางแป   อยูหางจากน้ําตกโตนไทร 2 ช่ัวโมง โดยเสนทางเทา แตหากไปทางรถยนตไป

จากตัวเมืองถงึอนุสาวรียทาวเทพกษัตรีทาวศรีสุนทรแลวเลี้ยวขวาไปทางตําบลปาคลอก 9 กโิลเมตร 

หรือนั่งรถสองแถวไม สายภูเก็ต-บางโรงมาลงที่ปากทาง  น้ําตกบางแป เปนน้าํตกขนาดเล็ก รอบๆ เปน

สวนรุกขชาติรมร่ืน มีเสนทางเดินศึกษาน้ําตกบางแป-น้ําตกโตนไทร ระยะทาง 4 กโิลเมตร ตลอด

เสนทางมีปายสื่อความหมายใหความรูแกนักทองเที่ยวโดยไมตองมีเจาหนาที่นาํทาง อนุญาตใหกาง

เต็นทพักแรมได แตตองนําเต็นทมาเอง นอกจากนั้นบริเวณน้ําตกบางแปยังมี “โครงการคืนชะนีสูปา” 

ซึ่งเปนโครงการเพื่อฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจของชะนีทีถู่กจับมาเลี้ยงใหพรอมที่จะกลับคืนสูปา 

 หาดสุรินทร  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 24 กิโลเมตร จากตวัเมืองภูเก็ตใชทางหลวง

หมายเลข 402 เมื่อถึงอนุสาวรียวีรสตรีแลวเลี้ยวซายไปอีก 12 กิโลเมตร  เปนหาดที่อยูริมเชงิเขา 

บริเวณเหนือหาดมีตนสนทะเลตนใหญๆ เรียงรายอยู และบริเวณเหนือหาดดานขวามือเปน            

สนามกอลฟ หาดสุรินทรไมเหมาะแกการเลนน้าํ เพราะมีลักษณะลาดชัน และในฤดูมรสุมจะมีคลื่นลม

จัดมาก 

 แหลมสงิห  จากหาดสุรินทรประมาณ 1 กิโลเมตร จะมีทางแยกซึง่เปนถนนสวนบคุคลเขาสู

หาดแหลมสิงห อาจจะขออนุญาตผานถนนสวนบุคคล หรือเดินเลี่ยงไปอีกทางหนึง่ซึ่งเปนทางเดนิไป

ตามลาดเขาลงสูชายหาด หาดทรายแหลมสิงหเปนหาดเล็กๆ ทรายขาวสะอาด ทางซายมือของหาด

เปนแหลมเล็กๆ ที่มีโขดหนิสวยงาม เรียกวา แหลมสิงห 

 อาวบางเทา  อยูหางจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 24 กิโลเมตร ตามถนนเทพกษัตรีไป      

ทางเหนือสูอนสุาวรียทาวเทพกษัตรีทาวศรีสุนทร จากนัน้เลี้ยวซายเขาสูถนนศรีสุนทรไปอีก 12 

กิโลเมตร จนถงึหาดสุรินทรเลี้ยวขวาไปอีก 2 กิโลเมตร ถงึอาวบางเทา มีหาดทรายทอดยาวเหมาะ

สําหรับการเลนน้าํและกฬีาทางน้าํตางๆ 

 อุทยานแหงชาติสิรนิาถ  (หาดในยาง)  ไดรับการประกาศใหเปนอทุยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 

13 กรกฎาคม 2524 อยูหางจากตัวเมือง 30 กิโลเมตร ตามเสนทางถนนเทพกษัตรี ผานสี่แยกอําเภอ

ถลาง ตรงไปเมื่อถึงหลักกโิลเมตร 21-22 จะมีทางแยกดานซายเขาไป 10 กิโลเมตร หรือจะไปทางแยก

เขาสนามบินเลี้ยวซาย 2 กิโลเมตร ครอบคลุมเนื้อที ่ 56,250 ไร เปนหาดทรายที่มีความยาวตอเนือ่งกัน

ถึง 13 กิโลเมตร โดยเริ่มจาก 
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 หาดในทอน  ใชเสนทางไปอุทยานฯ เลี้ยวซายทีห่ลักกโิลเมตร 21-22 เมื่อถึงทางแยกเขา

บานสาคู เลี้ยวซายไปประมาณ 3 กโิลเมตร หาดในทอน เปนเวิง้อาวที่งามแปลกตาทอดโคงจาก       

ตัวเกาะเปนทีก่ําบังคลืน่ลมไดอยางดี และเปนหาดที่เงยีบสงบ เหมาะสําหรับการเลนน้าํ 

 หาดในยาง  เปนที่ตัง้ทีท่ําการอุทยานฯ เปนหาดที่มีสวนสนรมร่ืนเหมาะแกการพักผอนและ

เลนน้าํ นอกจากนีย้ังมีแนวปะการังขนาดใหญเปนที่อาศัยของสัตวทะเลนานาชนิด โดยเฉพาะเตาทะเล

ซึ่งจะขึ้นมาวางไขบนหาด ในชวงเดือนพฤศจิกายนถงึกมุภาพนัธ แตปจจุบันเตาทะเลมีจํานวนลดลง

มากจนแทบจะไมเหน็เตาขึน้มาวางไขอีกเลย 

 หาดไมขาว  หรือหาดสนามบิน ไปตามเสนทางถนนเทพกษัตรีผานทางแยกเขาสนามบินตรง

ไปทางสะพานสารสินจะมทีางแยกดานซายมือ มีปายบอกทางเขาหาดไมขาว เลีย้วซายไป 3.5 

กิโลเมตร ก็จะถึงหาดไมขาว ซึ่งเปนหาดทีม่ีจั๊กจั่นทะเลและเตาทะเลขึน้มาวางไขเชนเดียวกับ          

หาดในยาง 

 หาดทรายแกว  เปนหาดทรายขาวทอดยาวขนานกับทิวตนสนอยูถัดจากหาดไมขาวไปจนถึง

สะพานสารสนิ นับเปนหาดที่อยูเหนือสุดของเกาะภูเกต็ 

 ภูเก็ตแฟนตาซี ตั้งอยูบริเวณหาดกมลา เปนแหลงบันเทิงยามราตรี ที่มีการนาํเสนอ

ศิลปวัฒนธรรมไทยดวยเทคโนโลยชีั้นสงู ภายในบริเวณมีรานอาหาร รานขายของที่ระลึกและ

หัตถกรรมไทยตางๆ  หองเกมส  แตละอาคารจะไดรับการออกแบบเปนอาคารทรงไทยประยกุต

ลักษณะตางๆ โดยดึงเอาจุดเดนของแตละภาคมาใช และตกแตงโดยใชแสงสีตาง ๆ ดูตระการตา ส่ิงที่

ไมควรพลาดชมคือ การแสดงจินตมายา ในวงัไอยรา เปนการนําเอกลกัษณของไทยทั้งดานวรรณคดี 

วิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรม มาผสมผสาน และนําเสนอผานตวัเอกคือเจาชายกมลา และชางคูบารมีไอยรา  

โดยใชเทคนิคพิเศษเขามาชวย คัน่การแสดงดวยบัลเลตกลางเวหา มายากลนําเสนอโดยนักแสดงที่

แสดงเปนอินจนัแฝดสยามคูแรกของโลก  

 เทศกาลและงานประเพณ ี 
 1.  งานทาวเทพกษัตรี-ทาวศรีสนุทร  ตรงกับวนัที ่13 มนีาคมของทุกป มกีารจัดงาน      

เฉลิมฉลอง มกีิจกรรมตางๆ มากมาย เพื่อรําลึกถึงเหตุการณประวัติศาสตรที่สองวีรสตรีสามารถ

ปกปองเมืองถลางใหรอดพนจากขาศึกพมาและสดุดีในวรีกรรมของทาน 

 2.  งานประเพณปีลอยเตา  ตรงกับวนัที่ 13 เมษายน หรือวนัสงกรานตของทกุป กรมประมง

ไดกําหนดใหเปนวนัประมงแหงชาติ มีประเพณีปลอยลกูเตาลงทะเลโดยจะจัดงานในบริเวณหาดตางๆ 

ในภูเก็ต 

 3.  เทศกาลอาหารทะเล  จัดขึ้นประมาณเดือนพฤษภาคมของทุกป มวีัตถปุระสงคที่จะ

เผยแพรอาหารทะเลทีม่ีชื่อเสียงของจงัหวดัภูเก็ต ชักชวนใหนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวภูเกต็ใน
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ฤดูฝน กิจกรรมของงานมกีารประกวดขบวนแหทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเล การออกรานจาํหนาย

อาหารทะเล การสาธิตอาหารประจําภาค การแสดงศิลปวัฒนธรรมของภาคตางๆ 

 4.  งานประเพณลีอยเรือชาวเล  จะมีพิธีในกลางเดือน 6 และ 11 ของทุกป โดยกลุมชาวเลที่

หาดราไวยและบานสะปาจะมีพิธีลอยเรือในวนัขึ้น 13 ค่าํ และกลุมชาวเลที่แหลมหลา (ทางตอนเหนือ

ของเกาะภูเกต็) จะมีพธิีลอยเรือในวนัขึ้น 15 ค่ํา ซึ่งถือเปนพธิีสะเดาะเคราะหของชาวเลคลายกับพิธี

ลอยกระทงของชาวไทย มีการสรางเรือจากไมระกํา ตัดผมตัดเล็บ และทําตุกตาไมแทนคน ใสลงไปใน

เรือ แลวนาํไปลอยเพื่อนําเอาความทกุขโศก เคราะหรายตางๆ ออกไปกับทะเล แลวมีการรายราํรอบเรือ 

หรือที่เรียกวา “รํารองเงง็” นัน่เอง 

 5.  งานผอตอ  เปนงานประเพณีของชาวภูเกต็ที่มีเชื้อสายจนี จะมีพธิีในชวงเดือน 7 ของจีน 

หรือเดือน 9 ของไทย โดยมพีิธีเซนไหวบรรพบุรุษและวญิญาณศักดิ์สิทธิ์ดวยเครื่องบวงสรวง เปนขนม

ชนิดหนึ่งทําดวยแปงเปนรูปเตาขนาดใหญบางเลก็บางทาสีแดง ซึ่งคนจีนเชื่อวาเตาเปนสัตวที่มอีายุยนื 

ดังนัน้การไหวเตาจึงเปนการตออายุใหตนเอง และถือเปนกุศลทีย่ิ่งใหญ 

 6.  เทศกาลกินผกั  กาํหนดจัดในวนัขึ้น 1-9 ค่ํา เดือน 9 ของจีน จะอยูในชวงเดือน

กันยายน-ตุลาคมของทุกป ระหวางถือศีลกนิผัก ชาวบานจะไปรับอาหารจากศาลเจา มีพิธีกรรมตาม

ความเชื่อ เชน ลุยไฟ ไตบนัไดมีด ฯลฯ มีการแหเจาไปตามถนนตางๆ โดยชาวบานสองฝงถนนจะ       

จุดประทัดเสียงอึกทกึไปตลอดสาย ประเพณีกินเจนีถ้ือวาเปนการอุทศิความดีใหกบัพระและเทวดา    

ฟาดินเพื่อใหพระคุมครองชาวภูเก็ตและเกาะภูเก็ตตลอดไป 

 7.  เทศกาลเปดฤดูกาลทองเที่ยว จงัหวัดภูเกต็  ตรงกับวันที่ 1 พฤศจกิายน โดยเริ่มจัดงาน

คร้ังแรกเมื่อป 2528 ณ หาดปาตอง เพื่อตอนรับฤดูการทองเที่ยวที่เวยีนมาถงึอีกครั้ง และเปนการ

สงเสริมความสามัคคีระหวางผูประกอบธุรกิจสาขาตางๆ หนวยงานราชการและประชาชน ในงานมี

กิจกรรมตางๆ มากมาย อาทิ พิธีตักบาตรในตอนเชา การแขงขันกีฬาทางน้ํา การประกวดสาวงามจาก

นกัทองเที่ยวชาติตางๆ เปนตน 

 8.  งานแขงขันเรอืใบชิงถวยพระราชทาน เร่ิมมีข้ึนครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2530 โดยการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เนือ่งในวโรกาสที่        

ทรงเจริญพระชนมายุครบ 5 รอบ และหลงัจากนั้นจงึถือกําหนดจัดงานขึ้นในชวงวนัเฉลิมฯ  5 ธนัวาคม

ของทุกป โดยมีเรือใบจากนานาประเทศทัว่โลกเขารวมการแขงขันบริเวณหาดในหาน เพื่อชิงถวย

พระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

 9.  ลากูนาภูเก็ตไตรกีฬา เปนการแขงขันกฬีา 3 ประเภทตอเนื่องกัน คือ วายน้าํ ข่ีจกัรยาน 

และวิ่ง บริเวณลากูนาภูเกต็ หาดบางเทา มีผูเขาแขงขันจากทัว่โลก การแขงขันจะจัดขึ้นในชวงปลายป

ของทุกป  
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 อาหารพืน้เมอืง 
 ภูเก็ตมีอาหารพื้นเมืองทั้งคาวหวานมากมายหลายชนิด มีรูปแบบวิธีการปรุงและรสชาติที่มี

เอกลักษณเปนของตัวเองทีน่ักทองเที่ยวไมควรพลาดทีจ่ะลองชิมตํารับด้ังเดิม ไดแก 

 ขนมจีนภูเกต็  นยิมรับประทานเปนอาหารเชา มีน้าํแกงใหเลือกหลายประเภท เชน น้าํซุป 

น้ํายา แกงไตปลา โดยรับประทานกับผักนานาชนิดพรอมทั้งไขตม ปาทองโก และหอหมก 

 เตาซอ  หรือขนมเปยะภูเก็ต ทีน่ิยมคือไสถัว่ใสไขเค็ม มีจาํหนายตามรานขายของฝาก     

ของภูเก็ต   

 น้ําชุบภูเก็ต เปนน้าํพริกทีท่าํจากกะปแบบใส ๆ มีสวนผสมคือกุงสด หัวหอม พริก และ

มะนาว รับประทานกับขาวหรือขนมจนี 

 น้ําพรกิกุงเสยีบ  เปนน้ําพริกแหงตํากับกุงเสียบ รับประทานคูกับผักสดตางๆ  

 เม็ดมะมวงหมิพานต  ตนมะมวงหมิพานตเปนตนไมพื้นเมืองที่นยิมปลูกกนัมากในภูเก็ต 

สามารถหาซื้อเปนของฝากทัง้ในรูปอบแหง ทอด ฉาบ และอ่ืนๆ  

 ยี่หูอ้ังฉาย  เปนปลาหมึกฝานบางๆผัดกบัหมูแดงในน้าํมัน โรยดวยผักบุงหั่นฝอยราดดวย

เลือดแบบเย็นตาโฟแตแหง และโรยดวยหมี่กรอบอีกชั้นหนึง่รสชาติจืด     

 โลบะ  เปนเครื่องในหมูปรุงกับเครื่องพะโลนํามาทอดรบัประทานกับเตาหูทอดราดน้ําจิ้ม 

 สับปะรดภูเกต็  เปนสับปะรดพันธุพื้นเมอืงที่มีรสชาติหวานกรอบ อรอย หาซื้อไดที่ตลาดสด

ทั่วไป 

 หมี่สั่ว  เปนอาหารเชาของชาวภูเก็ต จะขายพรอมกับขาวตม หรือโจก 

 หมี่หุนปาฉาง  เปนเสนหมีแ่หงรับประทานกับน้ําตมกระดูก  หารับประทานไดที่ซอยสุนอทุิศ 

 หมี่ฮกเกีย้น  เปนเสนหมีเ่หลืองผัดซีอ๊ิว หารับประทานไดที่บริเวณวงเวียนสุรินทร  

 โอเตา  ลักษณะคลายกับหอยทอดภาคกลาง ใชหอยนางรมผัดกับแปง เผือก และไข 

 โอะเอว  เปนของหวานคลายวุนน้าํเชื่อมใสน้ําแข็ง ทาํมาจากกลวยน้าํวาผสมกับเมลด็

โอะเอว (คลายเม็ดแมงลัก) นํามาแชน้าํแลวนาํเมือกมาทําวุน รับประทานกับน้ําเชื่อมและน้ําแข็ง 

รสชาติหอมชืน่ใจ  สามารถหารับประทานไดที่ซอยสุนอทุิศ 

 สินคาที่ระลึก 
 นอกจากอาหารพื้นเมืองแลว ภูเก็ตยงัมีสนิคาที่ระลึกอืน่ๆ อีก อาทิ ผลิตภัณฑที่ทาํจาก

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ไขมุก เครื่องดีบุก เครื่องเขิน เครื่องหวาย ผาบาติก เปนตน   ซึง่จะมี

แหลงรานขายสินคาที่ระลึกในตัวเมือง บริเวณถนนรัษฎา ถนนพังงา ถนนมนตรี ถนนเจาฟา เปนตน 

หรือบริเวณหาดตางๆ อาทิ หาดราไวย แหลมพรหมเทพ หาดกะตะ หาดกะรน หาดปาตอง หาดสุรินทร

เปนตน (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต เขต 4. 2548: ออนไลน) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวจิัยตางประเทศ 
  ทุง และ ฟลาวเวอร (ชุลีพร ไกรเวียง. 2531: 48-49 ; อางอิงจาก Tung and Flower. 1978) 

ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเที่ยวสวนสาธารณะของปาในเมืองคุก 

(Cook Country Forest Preserve District) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามนักทองเทีย่ว จํานวน 

630 คน เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ เพื่อใชเปนขอมลู

พื้นฐานในการพัฒนาและปองกนัผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว ทาํการวิเคราะหโดยใชคารอยละ

พบวา นักทองเที่ยวพงึพอใจตอพื้นที่และลกัษณะของปาไมตามธรรมชาติเปนอนัดับหนึง่ รอยละ 80 

สถานะภาพโดยทั่วไปตามธรรมชาติเปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 65 สําหรับดานสิ่งอํานวย         

ความสะดวก สถานทีพ่ัก และการบริการอยูในระดับปานกลางคิดเปน 50, 55 และ 53 ตามลําดับ 

 โบธา (Botha. 1981: 783-784) ไดทําการศึกษาในเรื่อง การบริหารงานอุทยานและ

นันทนาการสาํหรับชุมชนในอัฟริกาใต โดยสอบถามนกัทองเทีย่วในวนอทุยานในอฟัริกาใต โดย 

สอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน พบวา การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมปีญหาในดานของ

งบประมาณมจีํากัดในแตละอุทยาน และถาอุทยานใดมีงบประมาณนอยก็จะสงผลใหอุทยานแหงนัน้มี

คุณภาพต่ําไปดวย ดังนัน้การพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับนกัทองเทีย่วควรมีมาตรการในการ

แกไขตามความเหมาะสม เชน การจํากัดจาํนวนนักทองเที่ยวใหพอเหมาะกับปริมาณของสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่มีอยู การเพิม่คาธรรมเนยีมตาง ๆ เพื่อนาํมาใชในการปรับปรุงดูแลรักษาสิง่อํานวย

ความสะดวก และการสงเสรมิการลงทนุของเอกชน เปนตน 

 เฮนดี และคณะ (Hendee et al.  1984: 60-64) ไดทําการศึกษาวิจยัเรือ่งความคิดเหน็ของ

นักทองเที่ยว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเทีย่วในพืน้ที่ปาแถบตะวันตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 3 

แหง โดยการสอบถามและสมัภาษณ พบวา นักทองเที่ยว รอยละ 40 เห็นดวยกับการจายคาธรรมเนียม

ในกานการเขาไปทองเที่ยวปา เพื่อจะไดมีเงนิไปใชในการพัฒนา เพือ่การบริการ บํารุงรักษา แตในเรื่อง

การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทนุเพื่อพัฒนา มีความเหน็ดวยนอย 

มีประมาณรอยละ 10 เทานัน้ และเห็นดวยกับการลดผลกระทบในพืน้ที ่โดยกระจายกลุมนักทองเทีย่ว

มากกวา 

 ลาสคูเรน (Lascurain. 1998:111-112) ไดศึกษาเกีย่วกบัความเห็นของผูประกอบการตอ 

การทองเทีย่วเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนยี ประเทศออสเตรเลีย การศึกษาครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ของปจจัยทีม่ีผลตอความคิดเห็นของผูประกอบการ ปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ เก็บรวบรวมขอมูโดยใชแบบสอบถาม กลุม

ตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจการทองเทีย่วจํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิ คารอยละ 
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คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการทองเทีย่ว

เชิงอนุรักษอยูในระดับตํ่า ปจจัยที่มีผล คือ ความรูเชงิอนรัุกษ การไดและการใหคุณคาตอธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม มผีลตอความคดิเห็นอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

เจดริซแซ็ค และคณะ (Jedrzejczak et al.  2004: online) ไดทําการวิจยัเรื่อง การเชื่อมโยง

ความหลากหลายทางชีวภาพและนกัทองเที่ยวเพื่อการพฒันาหาดทรายอยางยัง่ยนื โดยทําการศึกษา

นักทองเที่ยวบริเวณชายหาดแถบทะเลบอลติกและทะเลไธเรเนียน ผลการศึกษาพบวา นักทองเทีย่วมี

ความคิดเหน็วา ความหลากหลายทางชวีภาพของหาดทรายเดยีวที่มองเหน็ไดชัดเจน คือ สิง่มีชวีติและ

สภาพภูมิศาสตรมีความหลากหลาย แตมนีักทองเที่ยวเพียงสวนนอยที่ใหความสาํคัญกับเรื่องดังกลาว 

สวนนักทองเทีย่วรอยละ 80 ไมสนใจเรื่องดงักลาว สวนนกัทองเทีย่วรอยละ 90 ที่เลือกพักอยูในระยะที่

ไมเกิน 200 เมตร จากลานจอดรถใหความสําคัญกับความปลอดภัย โดยไมไดสนใจสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของหาดทรายมากนัก ผลการศึกษาดงักลาวทําใหทราบวา นักทองเทีย่วสวนใหญไมสนใจ

ความยัง่ยนืของชายหาดมากนัก และไมไดใหความสาํคญักับความหลากหลายทางชวีภาพแตอยางใด 

หากตองการเพียงแคไดสัมผัสกับหาดทรายยาว มีนกและเกลียวคลื่น โดยไมถูกรบกวนจากผูใดเทานั้น 

ซึ่งสะทอนใหเห็นวา นกัทองเที่ยวไมไดใสใจหรือเหน็ความสําคัญของการรวมพฒันาชายหาดใหมี 

ความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อความยั่งยืนของชายหาดในระยะยาว 

  กระทรวงการทองเที่ยว สาธารณรัฐมัลดีฟส (Ministry of Tourism, Republic of Maldives.  

2004: online) ไดทําการสํารวจความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวประจําป 2004 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกเดินทางทองเทีย่วที่มัลดีฟส และศึกษาแบบแผนการทองเที่ยวและการใชจายใน

ระหวางทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วจากทัว่โลก ซึ่งผลการสํารวจพบวา นักทองเทีย่วเลือกมัลดีฟสเปน

จุดหมายปลายทางโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยวทางทะเลเปนหลัก ทัง้นี้รอยละ 30 ของกลุมที่มี

วัตถุประสงคนีเ้ปนกลุมที่มีจดุมุงหมายเพื่อการฮันนีมนู นอกเหนือจากกจิกรรมการทองเทีย่วทางทะเล 

สปา และกจิกรรมเพื่อสุขภาพเปนปจจัยทีด่ึงดูดใจนักทองเทีย่วที่กาํลงัไดรับความสนใจเพิม่ข้ึนอยาง

รวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับผลการสํารวจในป 1999 สวนผลการสาํรวจความคิดเห็นของนักทองเทีย่วที่

มีตอการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวพบวา การใหบริการของสนามบนิอยูในระดับดี มีความพงึพอใจ

ในระดับมากตอบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในเมือง Malè ซึ่งเปนเมืองหลวงของมัลดีฟส 

และมีความเหน็วา บริการที่ไดรับมีความคุมคาเมื่อเทียบกับเงนิทีเ่สียไป โดยรอยละ 95 จะแนะนําให

คนรูจักเดินทางมาเที่ยวมัลดีฟส  

  งานวจิัยในประเทศ 
 เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538: บทสรุปผูบริหาร) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “แบบแผน

และพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศไทยของนกัทองเทีย่วชาวไทย” พบวา สถิตินักทองเทีย่วชาว



 43 

ไทยที่เดนิทางทองเที่ยวในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยจํานวนนักทองเที่ยวเพศหญิงเริ่ม

มีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนีจ้ํานวนของนกัทองเทีย่วแตละเพศจะแปรไปตามประเภทของสถานที่

ทองเที่ยว โดยพบวา แหลงทองเทีย่วกลางคืนจะมนีักทองเทีย่วเพศชายมากกวา ในทางกลับกนัหาก

เปนแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติสวยงาม หรือแหลงเชิงวัฒนธรรม หรือแหลงชอ็ปปงจะพบ

นักทองเที่ยวเพศหญิงมากกวา สาํหรับชวงอายทุีน่ักทองเทีย่วชาวไทยเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คือ 

อายุระหวาง 25-34 ป โดยมรีายไดเฉลี่ยประมาณเดือนละ 5,001-10,000 บาท โดยกลุมขาราชการ

หรือพนกังานรฐัวิสาหกิจเปนกลุมที่มีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด ทัง้นี้สวนใหญ

นักทองเที่ยวมจีุดมุงหมายเพือ่การทองเทีย่ว หรือการพกัผอนเปนหลัก รองลงมาไดแก การเดินทางโดย

มีจุดมุงหมายเพื่อการเยี่ยมญาติมิตร เพื่อติดตอราชการ เพื่อประกอบธุรกิจ ตามลําดับ จากการศกึษา

พบวา แหลงทองเทีย่วที่ไดรับความนิยมของนักทองเทีย่วชาวไทยมากที่สุด คือ แหลงทองเทีย่วประเภท

ธรรมชาติ โดยรูปแบบของสถานพักแรมทีน่ักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพกัแรม ไดแก โรงแรมหรือบังกะโล 

และพักตามบานญาตมิิตร โดยจังหวัดเชียงใหม ชลบุรี สงขลา และภูเกต็ เปนจงัหวัดที่ไดรับความนยิม

สูงสุด 

 สลักฤทยั เดียวตระกูล (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพที่สงผลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยว กรณีศึกษานกัทองเทีย่วเมืองพัทยา มีวัตถปุระสงค

เพื่อศึกษาสถานภาพปจจุบนัของสภาพแวดลอมทางกายภาพของหาดพัทยา ศึกษาถึงปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพทีส่งผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเมืองพทัยาและศึกษาถึงปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการกาํหนดระดับความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมี 

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณหาดเมืองพัทยา สวนสภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่นกัทองเที่ยวไมพงึพอใจ ไดแก ความสะอาดของหาดทราย ความสะอาดของน้ําทะเล         

ความสะดวกของที่จอดรถ ความสะดวกของหองน้ําและหองอาบน้าํจืด ปริมาณถงัขยะ จํานวนปาย     

สื่อความหมาย และการปลูกสรางอาคารเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มี

อายุมากมีความพงึพอใจในเรื่องความกวางของชายหาดและความเหมาะสมของแสงแดด สิ่งไมพึง

พอใจในเรื่องความขาวละเอียดของทราย ความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเล และ

ความตื้น-ลึกของน้าํทะเล สวนนกัทองเทีย่วที่มีอายุนอยมคีวามพึงพอใจในเรื่องดังกลาวมาก ซึง่          

ตรงขามกับผูที่อายมุาก ดังนั้น นกัทองเทีย่วทีม่ี อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ที่อยูอาศยั 

และประสบการณการเทีย่วชายทะเล ตางกัน มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมบริเวณหาดเมือง

พัทยาแตกตางกนั 

  จิราพร กองทอง (2540: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงเสรมิใหนกัทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยว

บริเวณดานชองจอม อําเภอกาบเชงิ จงัหวัดสุรินทร พบวาสิง่ดึงดูดใจใหนักทองเทีย่วเดินทางไป      
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มากที่สุดคือ สนิคาราคาถูก กลุมนกัทองเทีย่วสวนใหญไปเที่ยวดานชองจอมเปนครั้งแรก นอกจากนี้ 

ยังพบวานักทองเทีย่วพึงพอใจในความเปนมิตรไมตรีของบุคคลในทองถิน่ ที่จอดรถเพียงพอ หองน้ํา

สะอาดพอใช ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหารและเครื่องดื่ม นกัทองเทีย่วสวนมากเหน็วามีความ

ปลอดภัย เมื่อไปทองเที่ยวบริเวณดานชองจอม 

 วิไลภรณ  ขันติสิทธิ์ (2540: บทคัดยอ) ทาํการศึกษาเรือ่ง “ทรรศนะของเกษตรกรตอการ

ทองเที่ยวเชงิอนุรักษเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต บานแมสาใหม ตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวดั

เชียงใหม” พบวา เกษตรกรมีทรรศนะเห็นดวยกับแนวคดิดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทั้ง 5 ดาน ซึง่

ประกอบดวยการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ, การอนุรักษศิลปวฒันธรรม, การอนุรักษ

สิ่งแวดลอมเพือ่ประโยชนของชุมชน, การอนุรักษสิง่แวดลอมเพื่อประโยชนในการศึกษา และ           

การอนุรักษส่ิงแวดลอมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเหน็สมควรที่เกษตรกรควรไดรับการฝกอบรม

ความรูและทกัษะในการผลิตของที่ระลึกอนัเปนเอกลกัษณของชมุชน และเห็นควรทีจ่ะตองอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนประเพณีของทองถิน่อันเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว อันเปนหนทางนํามาซึง่

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของเกษตรกรเองในแงของการมีรายไดเสริมนอกเหนือจากอาชพีหลกั สําหรับ

ปญหาที่เกษตรกรเห็นวาเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเทีย่วเชงิอนรัุกษ คือ การขาดการสนบัสนุน

อยางจรงิจังและตอเนื่องจากภาครัฐและผูเกี่ยวของ ทั้งนีเ้กษตรกรประสงคใหมีการพฒันาในสวนของ

สาธารณูปโภคดานการคมนาคม, การประชาสัมพันธ การจัดการผลประโยชนของชมุชน และการรักษา

ความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว 

 รุงทิพ  วองปฏกิาร (2541: บทคัดยอ) ทาํการศึกษาเรื่อง “ความเปนจริงกับภาพลักษณที่

นักทองเที่ยวสหราชอาณาจกัรมีตอภูเก็ต” ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลขาวสารจาก

แหลงสารที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอภูเก็ตกอนการเดนิทางเยือนแตกตางกัน โดยภาพลักษณทีม่ีตอ

ภูเก็ตจะแปรไปในทิศทางเดยีวกับภาพลักษณที่นกัทองเที่ยวมีตอประเทศไทยและกรงุเทพมหานคร 

ทั้งนี้การเดินทางมาเยือนภูเก็ตซ้ําหลายครั้งไมพบวาเปนการสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอภูเก็ตมาก

ข้ึนเสมอไป เนือ่งจากนักทองเที่ยวที่มปีระสบการณในการเดินทางไปยงัแหลงทองเทีย่วชายทะเลแหง

อ่ืน เชน ในประเทศออสเตรเลีย จะกอใหเกดิการเปรียบเทียบซึง่พบวา ภาพลักษณของภูเก็ตจะต่ํากวา

แหลงทองเที่ยวของประเทศอื่น เมื่อทําการศึกษาวัตถุประสงคในการเดินทางมาภูเกต็จําแนกตามเพศ

พบวา มีความเชื่อมโยงกับกจิกรรมทางเพศ ขอคนพบดงักลาวเปนสญัญาณอันตรายที่ผูเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของภูเก็ตพึงใหความสําคัญและเรงแกไขภาพลักษณดังกลาวเปนการดวน 

เนื่องจากสงผลกระทบตอสวนแบงการตลาดแมวาโดยรวมนกัทองเที่ยวจะมีภาพลักษณที่ดีตอภูเกต็    

ก็ตาม 
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 วิภา วัฒนพงศชาติ (2542 : บทคัดยอ) ศกึษาปจจยัทีม่อิีทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดเพชรบุรี เพื่อศึกษาถงึสภาพแวดลอมบรรยากาศ

ของแหลงทองเที่ยวและปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัด

เพชรบุรี เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผน การจัดการธุรกิจ พฒันาและสงเสริมการทองเที่ยวใน

จังหวัด โดยทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวธิีการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาจงัหวดั

เพชรบุรี และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวธิีเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ จะเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรีในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยเดินทางมา

กับครอบครัวหรือกลุมเพื่อน เพื่อทองเที่ยวและพักผอนแหลงทองเที่ยวทีน่ิยมเดนิทางไป ไดแก           

หาดชะอาํ อุทยานแหงชาติแกงกระจาน เขารัง หาดเจาสาํราญ และนิยมคางคนืตามโรงแรม บานเพือ่น

หรือญาติ บังกะโล รีสอรท เกสทเฮาส นกัทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญจะพิจารณาใหปจจัยดาน        

แหลงทองเที่ยว ปจจยัดานทีต่ั้งและระยะทาง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเดินทางมา

จังหวัดเพชรบรีุและพิจารณาใหปจจยัดานคาใชจายในการเดินทาง ปจจัยดานการประชาสัมพันธ เปน

ปจจัยทีม่อิีทธพิลปานกลางตอการตัดสินใจเดินทางมาจงัหวัดเพชรบุรี สําหรับความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับส่ิงกระตุนทางการตลาดนัน้ พบวา อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได และ

ภูมิลําเนา มีความสัมพนัธกบัส่ิงกระตุนทางการตลาด 

 บรรจบพร  สมุนรัตนกูล (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่

กอใหเกิดการเดินทางทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี” ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยดานบรรยากาศเชิงกายภาพ, ปจจยัดานบรรยากาศเชิงจิตใจ และปจจัยดานสวนประสม

การตลาด เปนปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี โดยความหลากหลายของ

สถานทีท่องเทีย่วภายในจงัหวัดเปนปจจยัดานบรรยากาศเชิงกายภาพที่นกัทองเทีย่วใหความสําคญั

มากที่สุด โดยมีแพพักเปนปจจัยดานบรรยากาศเชงิกายภาพทีน่ักทองเที่ยวนยิมใชบริการมากที่สุด 

โดยมีสะพานขามแมน้าํแควเปนปจจัยดานบรรยากาศเชิงจิตใจที่ดงึดูดใหนักทองเทีย่วเลือกเดนิทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด โดยปจจัยดานความสะดวกสบายของแหลงทองเทีย่วและ

ประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยวเปนปจจัยที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเทีย่วจงัหวัด

กาญจนบุรี ทัง้นี้ผลการศึกษาไมพบวา คณุลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนัในดานเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดมีผลตอการมีความคิดเหน็ตอปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 สุพรรณา หัศภาค (2545: บทคัดยอ) ทาํการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่ดงึดูดนักทองเทีย่วชาว

ตางประเทศใหมาทองเทีย่วจังหวัดเชียงใหม” โดยทาํการศึกษาปจจยั 6 ประการ ซึ่งประกอบดวย 

ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม ปจจัยดานแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัย
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ไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจยัดานความปลอดภัย ปจจยัดานคาใชจาย และปจจัยอืน่ๆ ผลการศึกษา

พบวา ปจจยัทีด่ึงดูดใจใหเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมมากทีสุ่ด ไดแก ปจจัยดาน

ศิลปหัตถกรรม รองลงมาไดแก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและ

อัธยาศัยไมตรขีองชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานคาใชจาย และปจจัยอื่นๆ 

ตามลําดับ นอกจากนัน้ยังพบวานักทองเทีย่วทกุเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชพี และ

รายได ใหความสําคัญกับปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรีทัง้สิ้น โดยไมพบวา มีกลุมใดให

ความสาํคัญในปจจัยดงักลาวมากนอยแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ สวนปญหาทีน่ักทองเที่ยวประสบ

ในการเดนิทางทองเทีย่วจงัหวัดเชยีงใหม คือ ปญหาแหลงทองเทีย่วเสื่อมโทรม และปญหาผูใหบริการ

ดานการทองเที่ยวไมมีคุณภาพ 

  พัชราภา ลาภลือชัย (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

การจัดการทองเทีย่ว ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จงัหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมทุรสงคราม 

ผลการวิจยั พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงมาเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคา มากกวา

เพศชาย สวนใหญอายุระหวาง 15-24 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. 

อาชีพเปนพนกังานเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท ลักษณะการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคา มีความคลายคลงึกัน โดยพบวา 

สวนใหญตองการพกัผอน เปนแรงจูงใจในการทองเที่ยว มีโอกาสทองเทีย่วในชวงวนัหยุดเสาร-อาทิตย 

นักทองเที่ยวจะรวมเดินทางกับครอบครัวมากที่สุด โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารของตลาดน้ําดําเนนิสะดวกมากกวา ตลาดน้ําทาคา และแหลงขอมูล

ขาวสารที่นกัทองเทีย่วไดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน นักทองเทีย่วมีความคาดหวงัตอการจัดการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ําทาคาอยูในระดับมาก โดยดานการจดัการทรัพยากร

พบวานกัทองเที่ยวตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ใหความสําคญักับการประกอบอาชีพของคนในทองถิ่นมาก

ที่สุด สวนตลาดน้ําทาคาใหความสาํคัญกบัสภาพชีวิตความเปนอยูของชุมชนตลาดน้ํามากที่สุด และ

ดานการจัดการบริการทางการทองเที่ยว นกัทองเทีย่วที่มาเทีย่วตลาดน้าํดําเนินสะดวกและตลาดน้าํทาํ

ใหความสําคญัในประเด็นเดียวกนั คือ ผูชายควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว   

การทดสอบสมมตฐิานระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว พบวา 

  1. ระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเทีย่วตลาดน้ําดาํเนนิ

สะดวกและตลาดน้ําทาคาแตกตางกนั โดยระดับความพึงพอใจตอการจัดนักทองเที่ยวตลาดน้าํทาคา

มากกวา ระดบัความพึงพอใจตอการจัดนกัทองเทีย่วตลาดน้ําดาํเนนิสะดวก และใหความสาํคัญกบั

สภาพวถิีชีวิตความเปนอยูของชุมชนในตลาดน้ํามากทีสุ่ด 
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  2. ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนนิ

สะดวก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ไดแก ระดับการศึกษา, อาชีพ, พาหนะที่ใชในการเดินทางที่แตกตาง

กัน สวนการรบัรูขาวสารจากนิตยสาร/วารสาร บุคคลในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนบาน และเจาหนาที่ของ

รัฐ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สวนปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มาเทีย่ว

ตลาดน้ําทาคา ไดแก อายุ ที่แตกตางกัน ซึ่งผูมีอายุนอยจะมีความพงึพอใจมากกวาผูมีอายุมาก      

การรับรูขาวสารจากเพื่อน/เพื่อนบาน และ ความคาดหวงัตอการจัดนกัทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ 

  วรวัตย สุวรรณภักดี (2547) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเทีย่วเชิงนิเวศ

ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพทัลุง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยันี้เปนนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่ว

บริเวณอุทยานนกน้าํทะเลนอย จงัหวัดพทัลุง จํานวน 384 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวทีม่า

ทองเที่ยวเชงินิเวศ ในอทุยานนกน้ําทะเลนอย จงัหวัดพทัลุง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง    

26-45 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป เดินทางไปทองเที่ยวแบบเชาไปเยน็กลบั ความคิดเหน็

ของนักทองเทีย่วตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพทัลุง เกี่ยวกับ            

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของบริเวณสถานที ่ดานบรหิารจัดการโดยทัว่ไป ดานบุคลากร         

ดานทั่วไปของการทองเทีย่วเชงินิเวศ และดานสิง่อํานวยความสะดวก ทัง้โดยรวมและจําแนกตามตวั

แปร เพศ อาย ุระดับการศึกษา และลกัษณะการมาทองเทีย่ว มีความคิดเห็น เหน็ดวย อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานบริหารจัดการ โดยทั่วไปมีความคิดเห็น เหน็ดวยอยูในระดับ     

ปานกลาง 

 จากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของทัง้ในตางประเทศและในประเทศ สรุปไดวา 

มีปจจัยหลายอยางที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวโดยนักทองเทีย่วมีความตองการจะสัมผัสกบัแหลง

ทองเที่ยวทีม่ีความเปนธรรมชาติ มีประเพณี วัฒนธรรมตลอดจนมีความเปนเอกลักษณ และ

นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถปุระสงคในการทองเที่ยวเพือ่พักผอน โดยคํานึกถึงความเหมาะสมของ

คาใชจาย ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความสวยงามของสถานที ่ดังนัน้ผูวิจัยนําขอมลู

เหลานี้มาเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการดานการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้และสงเสริม

ใหนักทองเทีย่วไดกลับมาเดนิทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตอีกครั้งหนึ่ง และเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

สถานทีท่องเทีย่วใหสามารถรองรับกับการขยายตัวที่เพิ่มข้ึนตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

สําหรับวธิีการดําเนนิการวิจยัในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดาํเนนิการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตเปนกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี ้

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ นกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

จากสถิตกิารทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดรวบรวมไว ในป พ.ศ.2547 จํานวน 1,295,653  คน (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2548: ออนไลน)  

กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ นกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัด 

ภูเก็ต กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของเครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie & 

Morgan.  1970: 608) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต และระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม

ตัวอยางที่ระดบั 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน จากจํานวนประชากร 1,295,653 คน โดยทํา

การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 

การสรางเครื่องเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เลือก

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ผูวิจยัสรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของ

แลวนํามาประยุกตเปนลกัษณะขอคําถามโดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัว จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ และรายได 

โดยเปนคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไป

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ใน 4 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของจงัหวดัภูเก็ต จํานวน 15 

ขอ ดานการบริหารจัดการโดยทั่วไป จํานวน 6 ขอ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  จํานวน 7 ขอ และ 

ดานบุคลากร  จํานวน 5 ขอ รวมทัง้สิ้น 40 ขอ โดยเปนคาํถามแบบมาตราสวนประเมินคา(Rating 

Scales) 5 ระดับ คือ เหน็ดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เหน็ดวยนอย และเหน็ดวย

นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 เห็นดวยมากทีสุ่ด  5 คะแนน 

 เห็นดวยมาก   4 คะแนน  

 เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน 

 เห็นดวยนอย   2 คะแนน 

 เห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน 

ซึ่งในการวิจัยนี้กําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นในการแปลความหมาย 5 ระดับ 

ดังนี้  (วิเชียร เกตุสิงห.  2537: 52) 

   คาเฉลี่ย           ระดับความคิดเห็น 

1.00-1.81 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

1.81-2.60 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย 

2.61-3.40 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง 

3.41-4.20 มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

 4.21-5.00   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมากที่สุด 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
 ผูวิจัยดําเนนิการเปนขั้นตอนดังนี ้

 1. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามและขอบขายของความคิดเห็นตอการเลือกเดินทาง

ทองเที่ยว จากตํารา เอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมูลและรายละเอียดตางๆ ในการสราง

แบบสอบถามเปนรายขอใหครอบคลุมความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวทัง้ 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของจังหวัดภูเก็ต ดานการบริหารจัดการโดยทั่วไป ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  และ

ดานบุคลากร 

 2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไข พรอมกบั

ขอคําแนะนาํเพื่อนาํมาเปนขอมูลในการจดัทําแบบสอบถาม 

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลวไปปรึกษา ตรวจสอบ แกไขจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจ

แกไขสํานวน ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนรบัขอเสนอแนะตางๆ  



 50 

 4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงเนื้อหาและภาษาตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญไป

ดําเนนิการทํา (Try out)กับกลุมตัวอยาง จาํนวน 40 คน เพื่อใหแนใจวากลุมตัวอยางมีเขาใจใน     การ

ตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน และเพื่อทราบขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง 

  
 วิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 1. หาคาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 

ชวยพิจารณาตรวจสอบความถูกตองตามวัตถุประสงคและเนื้อหา กอนนาํมาปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ 

 2. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทําการทดสอบเก็บขอมูลกับนักทองเทีย่วที่ไมใช       

กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ จาํนวน 40 คน แลวนําขอมูลไปวิเคราะหหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถามตอนที่ 2  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) โดยคาอัลฟาทีไ่ดจะ

แสดงถึงระดับความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ซึง่จะมีคาระหวาง 0 < α < 1 ทัง้นี้ตามหลกัสถิติ

กําหนดใหคาที่ไดตองไมต่ํากวา 0.70 จงึถอืวาเปนแบบสอบถามที่ความเชื่อมั่นเพียงพอ (ศิริชัย พงษ-

วิชัย.  2544: 127) ซึ่งในการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบวา มีระดับความเชื่อมั่น

เทากับ 0.89  

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนนิการดงันี ้
 1. ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย เพือ่นําไปขอความรวมมือในการแจกและ       

เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานกังาน ภาคใต อําเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต   
 2.  ดําเนนิการแจกแบบสอบถามและเก็บขอมลูดวยตนเอง ณ จังหวัดภูเกต็ จํานวน 384 ชุด 

คิดเปนรอยละ 100  นาํขอมลูที่ไดมาจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1.   เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาจะทําการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวน นํา

แบบสอบถามเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณมาบันทึกรหัส (Code) 

  2.   นาํแบบสอบถามตอนที ่1 มากระทําโดยการแจกแจง ความถี่(Frequency) หาคารอยละ 

(Percentage) นาํเสนอขอมลูในรูปตารางประกอบความเรียง 
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3.   นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะหหา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูป

ตารางประกอบความเรียง 

 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) ดังนี้ 

 1.  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 ดวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient .1970-161)  
 2.   ทําการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ (Frequency) คํานวณหารอยละ

(Percentage)  

3. ทําการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ของกลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามเพศ อายุ รายได และ อาชีพ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยเรื่อง “ความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเก็ต” 

ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในภาพรวม 

3. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจําแนก
ตามคุณลักษณะกลุมตัวอยาง 

ทั้งนี้ ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหมีความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยได

กําหนดสัญลกัษณและอักษรยอสําหรับการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

X   แทน คาเฉลี่ย 

 S.D.  แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการวิจัยเรื่อง “ความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางทองเที่ยวไปจงัหวัดภูเก็ต” 

ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 384 ชุด ซึ่งรายละเอียดของผลการศึกษาขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามนําเสนอขอมูล โดยการแจกแจง

ความถี่ และคารอยละ และนําเสนอในรูปของความเรียง ปรากฏในตาราง 1   
ตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

นักทองเที่ยวชาย นกัทองเที่ยวหญิง 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เพศ     

 ชาย 210 54.7 0 0.0 

หญิง       0 0.0 174 45.3 

รวม 210 54.7 174 45.3 
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ตาราง 1  (ตอ) 

 

นักทองเที่ยวชาย นักทองเที่ยวหญิง 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2. อาย ุ     

25-30 ป 56 14.6 64 16.7 

31-45 ป 123 32.0 70 18.2 

46 ป ขึ้นไป 31 8.1 40 10.4 

รวม 210 54.7 174 45.3 

3. รายได     

ต่ํากวา 25,000 บาท 97 25.3 79 20.6 

25,001-40,000 บาท 79 20.5 74 19.2 

40,001 บาท ข้ึนไป 34 8.9 21 5.5 

รวม 210 54.7 174 45.3 

4. อาชพี     

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 10.2 39 10.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 41 10.7 37 9.5 

คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 65 16.9 48 12.5 

เกษตรกรรม 17 4.4 16 4.2 

รับจางทั่วไป 48 12.5 34 8.9 

รวม 210 54.7 174 45.3 

 

จากตาราง 1 แสดงวา ผลการศึกษาในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวจํานวน 384 

คน พบวา กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเทีย่วชาย จาํนวนทั้งสิน้ 210 คน คิดเปนรอยละ 54.7 และ

นักทองเที่ยวหญิง จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 45.3 เมื่อจําแนกนกัทองเทีย่วตามระดับอายุ รายได 

และอาชีพ ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี ้

ในการแบงชวงอายุออกเปน 3 ระดบั พบวา มนีักทองเทีย่วทีม่ีอายุระหวาง 25-30 ป จํานวน 

120 คน คิดเปนรอยละ 31.3 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาย จาํนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.6 และ

นักทองเที่ยวหญิง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ในขณะที่มนีักทองเที่ยวทีม่ีอายุระหวาง 31-45 

ป จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.2 ซึง่นักทองเที่ยวในระดับอายนุีส้วนใหญเปนนักทองเที่ยวชาย
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มากถงึ 123 คน คิดเปนรอยละ 32.0 โดยมีนักทองเที่ยวหญิงเพียง 70 คน คิดเปนรอยละ 18.2 สําหรับ

นักทองเที่ยวทีม่ีอายุตั้งแต 46 ป ข้ึนไป พบวา มีจํานวนทัง้สิ้น 71 คน คดิเปนรอยละ 18.5 โดยแบงเปน

นักทองเที่ยวชายและหญิงในสัดสวนใกลเคียงกนั คือ  31 และ 40 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.1 และ 

10.4 ตามลําดบั 

สําหรับการแบงกลุมนักทองเที่ยวตามระดบัรายไดเฉลี่ยสวนตัวตอเดือนพบวา นกัทองเทีย่ว

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 25,000 บาท โดยมีจํานวนทัง้สิ้น 176 คน คิดเปนรอยละ 45.8 

โดยแบงเปนนกัทองเทีย่วชาย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และนักทองเทีย่วหญิง จํานวน 79 

คน คิดเปนรอยละ 20.5 สวนนกัทองเทีย่วที่มีรายไดระหวาง 25,001-40,000 บาท มจีํานวนทั้งสิน้ 153 

คน คิดเปนรอยละ 39.8 โดยแบงเปนนกัทองเที่ยวชาย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.6 และ

นักทองเที่ยวหญิง จํานวน 74 คิดเปนรอยละ 19.2 ทั้งนีม้ีนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท 

ข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.3 โดยเปนนกัทองเทีย่วชาย จาํนวน 34 คน คดิเปนรอยละ 8.9 

และนักทองเทีย่วหญงิ จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

เมื่อจําแนกนกัทองเที่ยวตามการประกอบอาชีพพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบธุรกิจ

สวนตัวหรือคาขายมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิน้ 113 คน คิดเปนรอยละ 29.4 โดยแบงเปน

นักทองเที่ยวชาย จาํนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.9 และนักทองเทีย่วหญิง จํานวน 48 คน คิดเปน

รอยละ12.5  รองลงมาไดแก อาชพีรับจาง โดยมีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.4 แบงเปน

นักทองเที่ยวชาย จาํนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และนักทองเทีย่วหญิง จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 8.9 ในขณะที่มนีักทองเที่ยวที่ประกอบอาชพีเปนพนักงานบรษิัทเอกชน คือ 78 คน คิดเปนรอย

ละ 20.3 โดยในสวนของพนกังานบริษทัเอกชนพบวา เปนนกัทองเทีย่วชาย จํานวน 41 คน คิดเปนรอย

ละ 10.7 และนักทองเที่ยวหญิง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ในขณะที่กลุมขาราชการพบวา เปน

นักทองเที่ยวชายและหญิง ในจํานวนเทาๆ กันคือ 39 คน คิดเปนรอยละ 10.2 สวนผูที่ประกอบอาชีพ

เปนเกษตรกร มีเพียง 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6 โดยแบงเปนนกัทองเทีย่วชาย จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 4.4 และนักทองเทีย่วหญงิ จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประเดน็ในการศึกษาไว 4 ดาน ซึง่ประกอบดวย 1) ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ  2) ดานการบริหารจัดการโดยทัว่ไป  3) ดานความคิดเห็นที่มีตอ             

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และ 4) ดานบุคลากร ซึง่รายละเอยีดของผลการศึกษา ดังปรากฎใน

ตาราง 2-11 

 

ตาราง 2 ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจําแนกเปนราย 

      ดาน (N=384) 

  

  

ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยว 

จังหวัดภูเก็ต 
X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.83 0.73 มาก 

ดานการบริหารจัดการโดยทั่วไป 3.43 0.60 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 3.29 0.65 ปานกลาง 

ดานบุคลากร 3.20 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.48 มาก 

 

จากตาราง 2  แสดงวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตม ี   ความ

คิดเห็นตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตโดยรวมในระดับมาก ( X = 3.44) ซึ่งเมื่อจําแนกพิจารณา

เปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นดวยกับขอความในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

และดานการบริหารจัดการโดยทั่วไปในระดับมาก ( X = 3.83 และ3.43 )ตามลําดับ ในขณะที่มีความ

คิดเห็นดวยกบัขอความในดานสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆ และดานบุคลากรในระดับปานกลาง 

( X =3.29 และ 3.20 )ตามลําดบั 
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ตาราง 3 ความคิดเหน็ดานสภาพแวดลอมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจงัหวัด 

      ภูเก็ต (N=384) 

 

                
ขอ 

ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางทองเที่ยว

ไปจังหวัดภูเกต็ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลาย 4.32 1.39 มากที่สุด 

2. จํานวนสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีจํานวนเพียงพอ 3.93 0.85 มาก 

3. สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงาม 4.18 0.84 มาก 

4. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีคุณคาทางประวัติศาสตร 3.85 0.86 มาก 

5. รูปทรงของตัวอาคารที่สรางขึ้นกลมกลืนไปกับธรรมชาติ 3.76 0.99 มาก 

6. อาคารสถานที่กอสรางจัดเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม 3.66 1.07 มาก 

7. สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมีมลพิษและขยะ 3.77 1.07 มาก 

8. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็นทะเลอยางชัดเจน 3.91 1.09 มาก 

9. การจัดตกแตงอาคารสถานทีบ่ริเวณตางๆ ดูกลมกลืนกับ 

สภาพธรรมชาติ 

3.89 1.01 มาก 

10. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ําสะดวกและปลอดภัย 3.74 0.98 มาก 

11. ถนนเลียบชายหาดมีความสะอาด 3.70 1.04 มาก 

12. สถานที่ชาํระลางรางกายดวยน้ําจืดมีจํานวนเพียงพอตอ

นักทองเที่ยว 
3.50 1.16 มาก 

13. ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืนมีเพียงพอ 3.66 1.10 มาก 

 รวม 3.83 0.73 มาก 

 
จากตาราง 3  แสดงวา นักทองเทีย่วมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับความคิดเหน็ดวยมาก

( X = 3.83)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในดานสถานที่

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลาย นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็มากที่สุด ( X = 4.32)  ในขณะที่

ขอความอื่นๆ นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ดวยมาก เชน สถานทีท่องเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ตมีความ

สวยงาม นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นมาก ( X = 4.18) จํานวนสถานทีท่องเทีย่วจงัหวัดภูเก็ตมีจํานวน

เพียงพอนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นมาก ( X = 3.93) บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเหน็ทะเลอยาง

ชัดเจน นักทองเทีย่วมีความคิดเห็นมาก ( X = 3.91) การจดัตกแตงอาคารสถานที่บริเวณตางๆ ดู

กลมกลนืกับสภาพธรรมชาตนิักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็มาก ( X = 3.89) ตามลําดับ 
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ตาราง 4 ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการโดยทัว่ไปของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางทองเทีย่วไป 

      จังหวัดภูเก็ต (N=384) 

 

 
ขอ 

ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางทองเที่ยว 

ไปจังหวัดภูเกต็ดานการบริหารจัดการโดยทั่วไป X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีศูนยขอมูลการทองเที่ยวทีใ่หบริการแกนกัทองเทีย่วเมือ่

นักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ 
3.65 0.96 มาก 

2. มีสถานพยาบาลทัง้ชนิดถาวรและชั่วคราว เคลื่อนที่ได

อยางรวดเร็วบริเวณจุดทองเที่ยวตางๆ โดยรอบ 
3.53 0.76 มาก 

3. มีเจาหนาที่ดูแลใหความปลอดภัย ขณะทาํกิจกรรมทางน้ํา

จํานวนเพียงพอ 
3.33 0.89 ปานกลาง 

4. สถานทีท่องเทีย่วมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสนิ 3.27 0.92 ปานกลาง 

5. การบริการใหความปลอดภยั โดยใชบุคคลและเครื่องมือ

อิเล็กทรอนกิสพรอมเทคโนโลยีทนัสมัยเพยีงพอ 
3.42 0.97 มาก 

6. ควรมีสถานที ่อุปกรณ และพรอมใหผูรับบริการแสดง

ความคิดเหน็ ติชม เสนอแนะ เพื่อการประเมิน 
3.41 1.07 มาก 

 รวม 3.43 0.60 มาก 

 

จากตาราง 4  แสดงวา นักทองเทีย่วมีความคิดเห็นดวยมากในดานการบริหารจัดการ

โดยทัว่ไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก ( X = 3.65) โดยเมื่อแยกเปนราย

ขอพบวา การมีศูนยขอมูลการทองเที่ยวทีใ่หบริการแกนกัทองเทีย่วเมือ่นักทองเที่ยวตองการความ

ชวยเหลือ นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็ดวยมาก ( X = 3.65) และการมีสถานพยาบาลทั้งชนิดถาวรและ

ชั่วคราว เคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วบริเวณจดุทองเที่ยวตางๆ โดยรอบนกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นดวย

มาก ( X = 3.53) การบริการใหความปลอดภยั โดยใชบุคคลและเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสพรอม

เทคโนโลยทีันสมัยเพยีงพอ นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ดวยมาก ( X = 3.42)  ยกเวน เร่ืองมีเจาหนาที่

ดูแลใหความปลอดภัย ขณะทํากิจกรรมทางน้ําจาํนวนเพียงพอ ( X = 3.33)  และสถานทีท่องเที่ยวมี

ความปลอดภยัตอชีวิตและทรัพยสนิ( X = 3.27)  ที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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ตาราง 5 ความคิดเหน็ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทาง 

      ไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเกต็ (N=384) 

 

 
ขอ 

ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไป

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตดานสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ 
X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาได

หลายวิธ ี
3.67 0.91     มาก 

2. หองน้ําหองสวมและสุขภัณฑของทีพ่ักและบริเวณทัว่ไป

เหมาะสม เพยีงพอ 
3.27 0.89 ปานกลาง 

3. ปริมาณที่รองรับขยะและกําจัดขยะเหมาะสม เพยีงพอไม

กอใหเกิดมลภาวะ 
3.18 0.89 ปานกลาง 

4. อาคารทีพ่ักมอุีปกรณที่ใหความสะดวกสบายอยาง

เพียงพอ 
3.17 0.94 ปานกลาง 

5. จํานวนรานอาหารมหีลากหลายชนิดและมีจํานวนเพยีงพอ

กับนักทองเทีย่ว 
3.34 1.06 ปานกลาง 

6. มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ทองเทีย่วในจังหวัดภูเก็ต

ชัดเจน 
3.27 0.96 ปานกลาง 

7. เสนทางการทาํกิจกรรมทั้งภายในอาคารและนอกอาคารที่

พักมีความสะดวก ปลอดภยั 
3.17 1.00 ปานกลาง 

 รวม 3.29 0.65   ปานกลาง 

 

จากตาราง 5  แสดงวา นักทองเทีย่วมีความคิดเห็นดานสิ่งอํานวย ความสะดวกตางๆ มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับความคิดเหน็ดวยปานกลาง( X = 3.29) โดยเมื่อแยกเปนรายขอพบวา การ

เดินทางมาจงัหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดนิทางมาไดหลายวิธนีักทองเทีย่วมีความคิดเห็นดวยมาก ( X = 

3.67) ในขณะที่ขอความอืน่ๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง ซึง่ ประกอบดวย 

จํานวนรานอาหารมหีลากหลายชนิดและมีจํานวนเพยีงพอกับนักทองเที่ยว ( X = 3.34) มีปายบอก

เสนทางไปสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเกต็ชัดเจน ( X = 3.27) หองน้ําหองสวมและสุขภัณฑของทีพ่กั

และบริเวณทั่วไปเหมาะสม เพียงพอ ( X = 3.27) ปริมาณทีร่องรับขยะและกําจัดขยะเหมาะสม 

เพียงพอไมกอใหเกิดมลภาวะ ( X = 3.18) อาคารที่พกัมีอุปกรณที่ใหความสะดวกสบายอยางเพยีงพอ 
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( X = 3.17) เสนทางการทํากิจกรรมทั้งภายในอาคารและนอกอาคารทีพ่กัมี   ความสะดวก ปลอดภยั 

( X = 3.17) ตามลําดับ 

 

ตาราง 6 ความคิดเหน็ดานบุคลากรของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว 

      จังหวัดภูเก็ต (N=384) 

 

 
ขอ 

ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไป

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตดานบุคลากร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีเจาหนาที่ใหความรูเร่ืองสถานทีท่องเที่ยวกับ

นักทองเที่ยวไดเปนอยางด ี
3.34 1.00 ปานกลาง 

2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอและมีคุณภาพ 3.11 0.93 ปานกลาง 

3. ควรมีเจาหนาที่จัดนาํใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่

ทองเที่ยว 
3.33 1.06 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่ตอนรับมีความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.14 0.97 ปานกลาง 

5. เจาหนาที่มีการใหบริการที่นาประทับใจ 3.10 1.06 ปานกลาง 

 รวม 3.20 0.74 ปานกลาง 

 

จากตาราง 6  แสดงวา นักทองเทีย่วมีความคิดเห็น ดานบุคลากรนักทองเทีย่วที่เดินทาง

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.20) โดยเมื่อแยกเปนรายขอ

พบวา ความคดิเห็นของนักทองเทีย่วอยูในระดับปานกลาง ซึ่งประกอบดวย มเีจาหนาที่ใหความรูเร่ือง

สถานทีท่องเทีย่วกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ( X = 3.34) ควรมีเจาหนาที่จัดนาํใหความรูกับ

นักทองเที่ยวทกุสถานทีท่องเที่ยว ( X = 3.33) เจาหนาที่ตอนรับมีความสภุาพ มมีนษุยสัมพันธที่ด ี

( X = 3.14) มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภยัเพียงพอและมีคุณภาพ ( X = 3.11) และเจาหนาทีม่ี     

การใหบริการที่นาประทับใจ ( X =3.10) ตามลําดับ 

 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตจําแนกตามคุณลักษณะของกลุมตัวอยางประกอบดวยการศกึษาจําแนกตามเพศ
, อาย,ุ รายได และอาชีพ ซ่ึงรายละเอยีดของผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตาราง 7 ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจําแนกเปนรายดานตามคุณลักษณะกลุมตัวอยาง (N=384) 

 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ดาน 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ดาน 
การบริหารจัดการทั่วไป 

ดาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ดาน 
บุคลากร 

รวม คุณลักษณะทางประชากร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
เพศ                
ชาย (n = 210)  3.90 0.73 มาก 3.53 0.56 มาก 3.39 0.75 มาก 3.31 0.75 มาก 3.53 0.49 มาก 
หญิง (n = 174) 3.75 0.73 มาก 3.31 0.61 ปานกลาง 3.18 0.64 ปานกลาง 3.06 0.71 ปานกลาง 3.33 0.44 ปานกลาง 

อายุ                
25-30 ป (n = 120) 3.67 0.75 มาก 3.32 0.54 ปานกลาง 3.23 0.61 ปานกลาง 3.21 0.65 ปานกลาง 3.36 0.47 ปานกลาง 
31-45 ป (n = 193) 3.92 0.72 มาก 3.49 0.62 มาก 3.36 0.65 ปานกลาง 3.25 0.75 ปานกลาง 3.50 0.51 มาก 
46 ป ขึ้นไป (n = 71) 3.88 0.69 มาก 3.44 0.61 มาก 3.21 0.70 ปานกลาง 3.06 0.85 ปานกลาง 3.39 0.41 ปานกลาง 

รายได                
ต่ํากวา 25,000 บาท (n = 176) 3.72 0.75 มาก 3.42 0.64 มาก 3.34 0.65 ปานกลาง 3.31 0.73 ปานกลาง 3.44 0.53 มาก 
25,001-40,000 บาท (n = 153) 3.95 0.69 มาก 3.45 0.57 มาก 3.28 0.66 ปานกลาง 3.19 0.76 ปานกลาง 3.46 0.46 มาก 
40,001 บาท ขึ้นไป (n = 55) 3.88 0.73 มาก 3.43 0.51 มาก 3.19 0.62 ปานกลาง 2.89 0.63 ปานกลาง 3.35 0.36 ปานกลาง 

อาชีพ                
ขาราชการ (n = 78) 3.73 0.74 มาก 3.20 0.62 ปานกลาง 3.15 0.62 ปานกลาง 3.08 0.72 ปานกลาง 3.29 0.45 ปานกลาง 
พนักงานบริษัทเอกชน (n = 78) 3.74 0.79 มาก 3.44 0.60 มาก 3.24 0.64 ปานกลาง 3.11 0.74 ปานกลาง 3.38 0.51 ปานกลาง 
ธุรกิจสวนตัว (n = 113) 3.83 0.71 มาก 3.55 0.55 มาก 3.31 0.64 ปานกลาง 3.19 0.74 ปานกลาง 3.44 0.48 มาก 
เกษตรกร (n = 33) 3.64 0.67 มาก 3.55 0.60 มาก 3.31 0.65 ปานกลาง 3.24 0.61 ปานกลาง 3.44 0.30 มาก 
รับจาง (n = 82) 4.09 0.67 มาก 3.57 0.58 มาก 3.44 0.68 มาก 3.40 0.78 ปานกลาง 3.62 0.48 มาก 
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 จากตาราง 7  แสดงวา นักทองเทีย่วที่มีคณุลักษณะของกลุมตัวอยางตางกนัมีความคิดเห็น

โดยรวมตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตแตกตางกนั   เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา นักทองเที่ยว

ชายและหญิงที่เดินทางทองเที่ยวจังหวัดภเูก็ตมีความคิดเห็นโดยรวมตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตแตกตางกัน โดยนกัทองเทีย่วชายมีความคิดเห็นโดยรวมตอการเดินทางทองเทีย่วจงัหวัดภูเกต็ใน

ระดับมาก ( X = 3.53) ในขณะที่ นักทองเที่ยวหญงิมีความคิดเห็นโดยรวมตอการเดินทางทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ตในระดับปานกลาง  ( X = 3.33) ซึ่งเมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเทีย่ว

ชายมีความคดิเห็นดวยในระดับมากใน 2 ดาน  ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการ

บริหารจัดการโดยทัว่ไป และมีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลางใน 2 ดาน ไดแก ดานสิ่งอาํนวย

ความสะดวกตางๆ และดานบุคลากร ในขณะที่นกัทองเที่ยวหญงิมีความคิดเห็นดวยในระดับมากเพียง

ดานเดียวเทานั้น ไดแก   ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ สวนดานอื่นๆ มีความคิดเห็นดวยในระดับ

ปานกลาง  

จากการศึกษาพบวา เมื่อจําแนกนกัทองเทีย่วตามชวงอายุพบวา นักทองเทีย่วที่อายุตางกนัมี

ความคิดเหน็โดยรวมตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตแตกตางกนั โดยนักทองเที่ยวกลุมอายุ       

31-45 ป มีความคิดเหน็ดวยในทกุดานสงูกวานักทองเที่ยวกลุม 25-30 ป และกลุมอายุ 46 ป ขึน้ไป   

( X = 3.46, 3.44 และ 3.35) เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเทีย่วกลุมอาย ุ31-45 ป มีความ

คิดเห็นดวยในทุกดานสูงที่สุด รองลงมาไดแก นกัทองเทีย่วกลุมอายุต่าํกวา 25 ป และกลุมอายุ 46 ป    

ขึ้นไป ตามลาํดับ 

 ทัง้นี ้เมื่อทําการศึกษาความแตกตางดานรายไดพบวา นกัทองเทีย่วที่รายไดตางกันม ี     

ความคิดเหน็โดยรวมตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตแตกตางกนั โดยนักทองเที่ยวกลุมรายได  

25,001-40,000 บาท มีความคิดเหน็ดวยโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก( X = 3.50)สูงกวา

นักทองเที่ยวกลุมรายไดต่ํากวา 25,000 บาท และกลุมรายได 40,001 บาท ข้ึนไป เมือ่พิจารณาเปน

รายดานพบวา สําหรับดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและดานบริหารจัดการทั่วไป นักทองเทีย่วกลุม

รายได   25,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นดวยมาก รองลงมาไดแก นกัทองเที่ยวกลุมรายได 

40,001 บาท ขึ้นไป และกลุมรายไดต่ํากวา 25,000 บาท ตามลําดับ ในขณะที่ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ และดานบุคลากรพบวา นกัทองเที่ยวกลุมรายได 25,001-40,000 บาท ยงัคงมีความ

คิดเห็นดวยมาก รองลงมาเปนกลุมรายไดต่ํากวา 25,000 บาท และกลุมรายได 40,001 บาท ขึ้นไป 

ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกนกัทองเที่ยวตามลักษณะการประกอบอาชีพพบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพ

ตางกนัมีความคิดเห็นโดยรวมตอการเดนิทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตแตกตางกนั โดยนักทองเทีย่วที่

ประกอบอาชพีรับจาง, เกษตรกร และธุรกิจสวนตวั มีความคิดเหน็ดวยในทกุดานมากกวานักทองเที่ยว
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กลุมขาราชการและพนักงานบริษัทเอกชน อยูในระดับความคิดเหน็ที ่( X = 3.62) เมื่อพจิารณาเปน    

รายดานพบวา นักทองเที่ยวในแตละกลุมอาชีพมีความคิดเห็นดวยในระดับใกลเคยีงกนัใน 2 ดาน คือ 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยนักทองเที่ยวทกุกลุมอาชีพมีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก สวน

ดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวทกุกลุมอาชีพมีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง ในขณะที ่         

ดานการบริหารจัดการโดยทัว่ไปพบวา นักทองเที่ยวกลุมขาราชการมีความคิดเห็นดวยในระดับปาน

กลาง โดยนักทองเที่ยวกลุมอาชีพอืน่มีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก สวนดานสิง่อาํนวยความสะดวก

ตางๆ พบวา นักทองเที่ยวกลุมรับจางมีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก ในขณะทีน่ักทองเที่ยวกลุมอาชีพ

อ่ืนมีความคิดเห็นดวยในระดบัปานกลาง
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ตาราง 8 ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจําแนกเปนรายขอตามเพศ (N=384) 

 

ระดับความคิดเห็น 

นักทองเที่ยวชาย (n = 210) นักทองเที่ยวหญิง (n =174) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ       

1. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลาย 4.33 0.82 มากที่สุด 4.29 0.90 มากที่สุด 

2. จํานวนสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีจํานวนเพียงพอ 3.95 0.80 มาก 3.90 0.90 มาก 

3. สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงาม 4.20 0.86 มาก 4.16 0.85 มาก 

4. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีคุณคาทางประวัติศาสตร 3.95 0.91 มาก 3.74 1.06 มาก 

5. รูปทรงของตัวอาคารที่สรางขึ้นกลมกลืนไปกับธรรมชาติ 3.86 1.06 มาก 3.65 1.07 มาก 

6. อาคารสถานที่กอสรางจัดเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม 3.71 1.09 มาก 3.60 1.05 มาก 

7. สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมีมลพิษและขยะ 3.90 1.05 มาก 3.62 1.15 มาก 

8. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็นทะเลอยางชัดเจน 3.96 0.95 มาก 3.84 1.06 มาก 

9. การจัดตกแตงอาคารสถานที่บริเวณตางๆ ดูกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 3.94 1.03 มาก 3.83 1.05 มาก 

10. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ําสะดวกและปลอดภัย 3.83 0.99 มาก 3.64 0.96 มาก 

11. ถนนเลียบชายหาดมีความสะอาด 3.80 1.03 มาก 3.59 1.03 มาก 

12. สถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดมีจํานวนเพียงพอตอนักทองเที่ยว 3.59 1.16 มาก 3.40 1.15 ปานกลาง 

13. ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืนมีเพียงพอ 3.75 1.10 มาก 3.55 1.09 มาก 

 รวม 3.90 0.73 มาก 3.75 0.73 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

นักทองเที่ยวชาย  (n = 210) นักทองเที่ยวหญิง (n =174) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานการบริหารจัดการทั่วไป       

1. มีศูนยขอมูลการทองเที่ยวที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวตองการความ

ชวยเหลือ 

3.73 0.95 มาก 3.55 0.97 มาก 

2. มีสถานพยาบาลทั้งชนิดถาวรและชั่วคราว เคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วบริเวณจุดทองเที่ยว

ตางๆ โดยรอบ 

3.62 0.72 มาก 3.41 0.80 มาก 

3. มีเจาหนาที่ดูแลใหความปลอดภัย ขณะทํากิจกรรมทางน้ําจํานวนเพียงพอ 3.45 0.83 มาก 3.19 0.95 ปานกลาง 

4. สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 3.37 0.90 ปานกลาง 3.16 0.92 ปานกลาง 

5. การบริการใหความปลอดภัย โดยใชบุคคลและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสพรอมเทคโนโลยี

ทันสมัยเพียงพอ 

3.53 0.92 มาก 3.29 1.08 ปานกลาง 

6. ควรมีสถานที่ อุปกรณ และพรอมใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็น ติชม เสนอแนะ เพื่อ

การประเมิน 

3.49 1.04 มาก 3.30 1.10 ปานกลาง 

 รวม 3.53 0.56 มาก 3.31 0.61 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

นักทองเที่ยวชาย  (n = 210) นักทองเที่ยวหญิง (n =174) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ        

1. การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดหลายวิธี 3.75 0.88 มาก 3.58 0.94 มาก 

2. หองน้ําหองสวมและสุขภัณฑของที่พักและบริเวณทั่วไปเหมาะสม เพียงพอ 3.36 0.83 ปานกลาง 3.17 0.94 ปานกลาง 

3. ปริมาณที่รองรับขยะและกําจัดขยะเหมาะสม เพียงพอไมกอใหเกิดมลภาวะ 3.32 0.85 ปานกลาง 3.02 0.90 ปานกลาง 

4. อาคารที่พักมีอุปกรณที่ใหความสะดวกสบายอยางเพียงพอ 3.25 0.92 ปานกลาง 3.07 0.96 ปานกลาง 

5. จํานวนรานอาหารมีหลากหลายชนิดและมีจํานวนเพียงพอกับนักทองเที่ยว 3.48 1.01 มาก 3.18 1.09 ปานกลาง 

6. มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตชัดเจน 3.35 0.95 ปานกลาง 3.18 0.96 ปานกลาง 

7. เสนทางการทํากิจกรรมทั้งภายในอาคารและนอกอาคารที่พักมีความสะดวก ปลอดภัย 3.23 1.00 ปานกลาง 3.09 0.99 ปานกลาง 

 รวม 3.39 0.64 ปานกลาง 3.18 0.64 ปานกลาง 

ดานบุคลากร       

1. มีเจาหนาที่ใหความรูเรื่องสถานที่ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 3.41 1.00 มาก 3.26 1.00 ปานกลาง 

2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอและมีคุณภาพ 3.24 0.91 ปานกลาง 2.96 0.94 ปานกลาง 

3. ควรมีเจาหนาที่จัดนําใหความรูกับนักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว 3.42 1.01 มาก 3.21 1.12 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่ตอนรับมีความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.28 0.96 ปานกลาง 2.97 0.97 ปานกลาง 

5. เจาหนาที่มีการใหบริการที่นาประทับใจ 3.23 1.05 ปานกลาง 2.95 1.07 ปานกลาง 

 รวม 3.31 0.75 ปานกลาง 3.06 0.71 ปานกลาง 
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จากตาราง 8 แสดงวา นักทองเทีย่วชายและหญิงที่เดนิทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมคีวาม

คิดเห็นโดยรวมในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็น

ดวยกับขอความตางๆ มากกวานักทองเทีย่วหญงิทุกขอ โดยมีเพียงขอความเดียวเทานัน้ทีน่ักทองเที่ยว

ชายและหญิงมีความคิดเหน็ดวยในระดับที่แตกตางกัน คือ สถานที ่  ชําระลางรางกายดวยน้าํจืดมี

จํานวนเพียงพอตอนกัทองเทีย่ว( X = 3.59) ซึ่งพบวานกัทองเที่ยวชายมีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก 

ในขณะทีน่ักทองเทีย่วหญิงมีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง ในขณะที่ขอความอื่นๆ พบวา 

นักทองเที่ยวชายและหญิงมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันทั้งสิน้ โดยมีความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด

เพียงขอความเดียว คือ สถานทีท่องเที่ยวจงัหวัดภูเก็ตมีความหลากหลาย  ในขณะทีข่อความอื่นๆ มี

ความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง 

สําหรับความคิดเห็นดานการบริหารจัดการทั่วไปพบวา นักทองเที่ยวชายและหญิงทีเ่ดินทาง

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน โดยนักทองเทีย่ว

ชายมีความคดิเห็นดวยกับขอความตางๆ ในระดับความคิดมาก( X = 3.53) เมื่อพิจารณาแบบรายขอ

พบวา นักทองเที่ยวชายมีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลางเพียงขอเดียว เร่ือง สถานทีท่องเที่ยวมี

ความปลอดภยัตอชีวิตและทรัพยสนิ ในขณะที่นกัทองเที่ยวหญงิมีความคิดเหน็ดวยระดับปานกลาง 

ยกเวนเรื่อง  มศีูนยขอมูลการทองเที่ยวที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวตองการความ

ชวยเหลือ และ มีสถานพยาบาลทัง้ชนิดถาวรและชั่วคราว เคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วบริเวณจุดทองเที่ยว

ตางๆ ที่มีความคิดเห็นดวยมาก  

ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วดานสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ พบวา นักทองเที่ยวชายและ

หญิงที่เดินทางทองเทีย่วจงัหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกนั โดย

นักทองเที่ยวชายมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.53) เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา เร่ือง 

การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดหลายวธิี และ จาํนวนรานอาหารมีหลากหลาย

ชนิดและมีจํานวนเพยีงพอกับนักทองเทีย่วอยูในระดับความคิดเหน็มาก ในขณะที่นกัทองเทีย่วหญิงมี

ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนเรื่อง  การเดนิทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือก

เดินทางมาไดหลายวิธ ีทีม่ีความคิดเห็นอยูในระดับมาก      

ความคิดเหน็ของนกัทองเทีย่วดานบุคลากรพบวา นกัทองเทีย่วชายและหญิงที่เดนิทาง

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน โดยนักทองเทีย่ว

ชายมีความคดิเห็นอยูระดับปานกลาง( X = 3.31)  ยกเวนมีเจาหนาที่ใหความรูเร่ือง สถานทีท่องเที่ยว

กับนักทองเทีย่วไดเปนอยางดี และ ควรมเีจาหนาที่จัดนาํใหความรูกับนักทองเที่ยวทกุสถานทีท่องเที่ยว 

ที่มีความคิดเห็นอยูมรระดับมาก  ในขณะทีน่ักทองเที่ยวหญงิมีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง

( X = 3.06) ในทกุดาน 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจําแนกเปนรายขอตามอายุ (N=384) 

 

ระดับความคิดเห็น 

อายุ 25-30 ป (n = 120) อายุ 31-45 ป (n = 193) อายุ 46 ปขึ้นไป (n = 71) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ          

1. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความ

หลากหลาย 
4.10 0.93 มาก 4.41 0.76 มาก 4.41 0.88 มาก 

2. จํานวนสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมี

จํานวนเพียงพอ 
3.81 0.91 มาก 4.00 0.81 มาก 3.93 0.81 มาก 

3. สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมี

ความสวยงาม 
4.07 0.80 มาก 4.22 0.88 มาก 4.27 0.87 มาก 

4. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีคุณคา

ทางประวัติศาสตร 
3.70 1.00 มาก 3.94 0.96 มาก 3.87 0.99 มาก 

5. รูปทรงของตัวอาคารที่สรางขึ้นกลมกลืน

ไปกับธรรมชาติ 
3.59 0.97 มาก 3.82 1.14 มาก 3.89 1.00 มาก 

6. อาคารสถานที่กอสรางจัดเปนระเบียบ

เรียบรอย สวยงาม 
3.44 1.06 มาก 3.79 1.09 มาก 3.69 0.99 มาก 

7. สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมี

มลพิษและขยะ 
3.61 1.07 มาก 3.87 1.08 มาก 3.79 1.12 มาก 
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ตาราง  9  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

อายุ 25-30 ป (n = 120) อายุ 31-45 ป (n = 193) อายุ 46 ปขึ้นไป (n = 71) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

8. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็นทะเล

อยางชัดเจน 
3.73 0.99 มาก 4.03 0.95 มาก 3.87 1.14 มาก 

9. การจัดตกแตงอาคารสถานที่บริเวณ

ตางๆ ดูกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 
3.65 0.97 มาก 4.00 1.04 มาก 4.01 1.15 มาก 

10. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ําสะดวกและ

ปลอดภัย 
3.62 0.96 มาก 3.81 0.98 มาก 3.76 0.99 มาก 

11. ถนนเลียบชายหาดมีความสะอาด 3.48 1.05 มาก 3.81 1.03 มาก 3.76 0.99 มาก 

12. สถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดมี

จํานวนเพียงพอตอนักทองเที่ยว 
3.34 1.14 ปานกลาง 3.55 1.16 มาก 3.65 1.16 มาก 

13. ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืนมี

เพียงพอ 
3.59 1.07 มาก 3.73 1.11 มาก 3.59 1.12 มาก 

 รวม 3.67 0.75 มาก 3.92 0.72 มาก 3.88 0.69 มาก 
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ตาราง  9 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

อายุ 25-30 ป (n = 120) อายุ 31-45 ป (n = 193) อายุ 46 ปขึ้นไป (n = 71) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ดานการบริหารจัดการโดยทั่วไป          
1. มีศูนยขอมูลการทองเที่ยวที่ใหบริการแก

นักทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวตองการ
ความชวยเหลือ 

3.41 0.87 มาก 3.72 1.01 ปานกลาง 3.89 0.88 ปานกลาง 

2. มีสถานพยาบาลทั้งชนิดถาวรและ
ชั่วคราว เคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วบริเวณ
จุดทองเที่ยวตางๆ โดยรอบ 

3.47 0.72 มาก 3.61 0.77 มาก 3.39 0.80 ปานกลาง 

3. มีเจาหนาที่ดูแลใหความปลอดภัย ขณะ
ทํากิจกรรมทางน้ําจํานวนเพียงพอ 

3.13 0.77 ปานกลาง 3.38 0.93 ปานกลาง 3.55 0.92 มาก 

4. สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสิน 

3.25 0.81 ปานกลาง 3.30 0.98 ปานกลาง 3.23 0.92 ปานกลาง 

5. การบริการใหความปลอดภัย โดยใช
บุคคลและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสพรอม
เทคโนโลยีทันสมัยเพียงพอ 

3.31 0.89 ปานกลาง 3.50 0.94 มาก 3.39 1.15 ปานกลาง 

6. ควรมีสถานที่ อุปกรณ และพรอมให
ผูรับบริการแสดงความคิดเห็น ติชม 
เสนอแนะ เพื่อการประเมิน 

3.41 1.08 มาก 3.48 1.04 มาก 3.20 1.16 ปานกลาง 

 รวม 3.32 0.54 ปานกลาง 3.49 0.62 ปานกลาง 3.44 0.61 ปานกลาง 



 70 

ตาราง  9 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

อายุ 25-30 ป (n = 120) อายุ 31-45 ป (n = 193) อายุ 46 ปขึ้นไป (n = 71) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ          
1. การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือก

เดินทางมาไดหลายวิธี 
3.62 0.91 มาก 3.72 0.89 มาก 3.65 0.97 มาก 

2. หองน้ําหองสวมและสุขภัณฑของที่พัก

และบริเวณทั่วไปเหมาะสม เพียงพอ 
3.32 0.86 ปานกลาง 3.32 0.89 ปานกลาง 3.07 0.90 ปานกลาง 

3. ปริมาณที่รองรับขยะและกําจัดขยะ

เหมาะสม เพียงพอไมกอใหเกิดมลภาวะ 
3.02 0.78 ปานกลาง 3.29 0.90 ปานกลาง 3.18 0.99 ปานกลาง 

4. อาคารที่พักมีอุปกรณที่ใหความ

สะดวกสบายอยางเพียงพอ 
3.18 0.88 ปานกลาง 3.20 0.95 ปานกลาง 3.06 1.02 ปานกลาง 

5. จํานวนรานอาหารมีหลากหลายชนิดและ

มีจํานวนเพียงพอกบันักทองเที่ยว 
3.28 0.93 ปานกลาง 3.42 1.06 มาก 3.25 1.22 ปานกลาง 

6. มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ตชัดเจน 
3.30 0.96 ปานกลาง 3.32 0.96 ปานกลาง 3.11 0.96 ปานกลาง 

7. เสนทางการทํากิจกรรมทั้งภายในอาคาร

และนอกอาคารมีความสะดวก ปลอดภัย 
2.97 0.91 ปานกลาง 3.30 1.03 ปานกลาง 3.15 1.00 ปานกลาง 

 รวม 3.23 0.61 ปานกลาง 3.36 0.65 ปานกลาง 3.21 0.70 ปานกลาง 
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ตาราง  9  (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

อายุ 25-30 ป (n = 120) อายุ 31-45 ป (n = 193) อายุ 46 ปขึ้นไป (n = 71) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ดานบุคลากร          
1. มีเจาหนาที่ใหความรูเรื่องสถานที่

ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
3.26 0.95 ปานกลาง 3.42 1.01 มาก 3.28 1.05 ปานกลาง 

2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ

และมีคุณภาพ 
3.20 0.82 ปานกลาง 3.10 0.98 ปานกลาง 3.00 0.97 ปานกลาง 

3. ควรมีเจาหนาที่จัดนําใหความรูกับ

นักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว 
3.29 1.00 ปานกลาง 3.44 1.06 มาก 3.07 1.12 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่ตอนรับมีความสุภาพ มีมนุษย-

สัมพันธที่ดี 
3.22 0.86 ปานกลาง 3.17 1.01 ปานกลาง 2.94 1.05 ปานกลาง 

5. เจาหนาที่มีการใหบริการที่นาประทับใจ 3.10 0.96 ปานกลาง 3.14 1.05 ปานกลาง 3.01 1.27 ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.65 ปานกลาง 3.25 0.75 ปานกลาง 3.39 0.41 ปานกลาง 
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 จากตาราง 9 แสดงวา นักทองเทีย่วที่มีอายุตางกันมีความคิดเหน็โดยรวมดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ ตามกลุมอายดุังนี้ นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ25-30 ป มีความความคิดเหน็โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.67)และเมื่อพิจารณาขอพบวานักทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูระดับมาก ยกเวน เร่ือง

สถานที่ชาํระรางกายดวยน้ําจืดมีจํานวนเพยีงพอตอนักทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

และ โดยกลุมนักทองเที่ยวทีม่ี  อายุ 31-45 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.92)  และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเหน็อยูระดับมาก  ในขณะทีน่กัทองเทีย่วที่กลุม

อายุ 46 ป ขึ้นไป  มีความความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดบัมาก ( X = 3.88) และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวานักทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูระดับมาก    และความคิดเห็นของนักทองเทีย่วนกัทองเที่ยวที่มี

อายุตางกนัมคีวามคิดเหน็ดวยในดานดานการบรหิารจดัการทั่วไป พบวา  นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ25-30 

ป  ( X = 3.32) มคีวามคิดเหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง ยกเวน มีศนูยขอมูลการทองเที่ยวที่ใหบริการ

แกนักทองเที่ยวเมื่อนกัทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ ที่มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก และ

นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 31-45 ป มีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนเรื่องมีสถานพยาบาล

ทั้งชนิดถาวรและชั่วคราว เคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วบริเวณจุดทองเที่ยวตางๆ โดยรอบ ที่มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก สวนนักทองเที่ยวที่มีอาย ุ46 ป ข้ึนไปมคีวามคิดเหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง ยกเวน 

เร่ืองมีเจาหนาที่ดูแลใหความปลอดภัย ขณะทํากิจกรรมทางน้ําจาํนวนเพยีงพอ มีศนูยขอมูลการ

ทองเที่ยวที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วเมื่อนกัทองเทีย่วตองการความชวยเหลือ ที่มีความคิดเหน็อยูใน

ระดับมาก  

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตางกนัมีความคิดเห็นดวยในดานสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆตาม

อายุดังนี้ นักทองเทีย่วที่มี อายุ 25-30 ป มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.23)

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ขอความ

การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดหลายวธิีทีม่ีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ

นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 31-45 ป ( X = 3.36)มีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

รายขอพบวานักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็อยูระดับปานกลาง ยกเวน  เร่ือง การเดนิทางมาจังหวัดภูเก็ต

สามารถเลือกเดินทางมาไดเลือกหลายวธิี ที่มีความคิดเห็นมาก และความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วที่มีที่

มีอายุ 46 ป ขึน้ไป( X = 3.21)มีความคิดเหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาขอพบวา

นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็อยูระดับปานกลาง ยกเวน  เร่ือง การเดนิทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือก

เดินทางมาไดเลือกหลายวธิี ที่มีความคิดเห็นมาก 

สําหรับนักทองเทีย่วที่มีรายไดตางกันมีความคิดเหน็ดวยในดานสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆ

ตามกลุมรายไดดังนี้ นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ25-30 ป มีความความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

( X = 3.21)ดานบุคลากร และเมื่อพิราจณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเหน็อยูระดับปาน
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กลาง และนกัทองเที่ยวทีม่ีอายุ 31-45 ป ( X = 3.25)มีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาขอพบวานักทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลางยกเวนเรื่อง มีเจาหนาที่ใหความรูเร่ือง

สถานทีท่องเทีย่วกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี และควรมีเจาหนาที่จัดนําใหความรูกบันักทองเที่ยวทุก

สถานทีท่องเทีย่วซึง่มีความคดิเห็นอยูในระดับความคิดเห็นมาก สวนความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วที่มี

อายุ 46 ป ขึ้นไป( X = 3.39)มีความคิดเหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง
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ตาราง 10 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจําแนกเปนรายขอตามรายได (N=384) 

 

ระดับความคิดเห็น 

รายไดต่ํากวา 25,000 บาท (n = 176) รายได 25,001-40,000 บาท (n = 153) รายได 40,001 บาท ขึ้นไป (n = 55) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ          

1. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความ

หลากหลาย 
4.15 0.85 มาก 4.44 0.83 มากที่สุด 4.47 0.85 มากที่สุด 

2. จํานวนสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมี

จํานวนเพียงพอ 
3.86 0.87 มาก 3.99 0.81 มาก 3.98 0.87 มาก 

3. สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมี

ความสวยงาม 
4.11 0.80 มาก 4.25 0.84 มากที่สุด 4.20 1.06 มาก 

4. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีคุณคา

ทางประวัติศาสตร 
3.69 1.04 มาก 3.93 0.93 มาก 4.15 0.89 มาก 

5. รูปทรงของตัวอาคารที่สรางขึ้นกลมกลืน

ไปกับธรรมชาติ 
3.65 1.04 มาก 3.88 0.99 มาก 3.82 1.33 มาก 

6. อาคารสถานที่กอสรางจัดเปนระเบียบ

เรียบรอย สวยงาม 
3.56 1.09 มาก 3.80 0.97 มาก 3.58 1.22 มาก 

7. สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมี

มลพิษและขยะ 
3.66 1.08 มาก 3.95 0.97 มาก 3.65 1.32 มาก 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

รายไดต่ํากวา 25,000 บาท (n = 176) รายได 25,001-40,000 บาท (n = 153) รายได 40,001 บาท ขึ้นไป (n = 55) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

8. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็นทะเล

อยางชัดเจน 
3.84 1.03 มาก 4.04 0.89 มาก 3.75 1.19 มาก 

9. การจัดตกแตงอาคารสถานที่บริเวณ

ตางๆ ดูกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 
3.72 1.08 มาก 4.01 0.99 มาก 4.13 0.98 มาก 

10. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ําสะดวกและ

ปลอดภัย 
3.64 0.98 มาก 3.85 0.95 มาก 3.78 1.03 มาก 

11. ถนนเลียบชายหาดมีความสะอาด 3.57 1.05 มาก 3.79 0.99 มาก 3.85 1.09 มาก 

12. สถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดมี

จํานวนเพียงพอตอนักทองเที่ยว 
3.35 1.17 ปานกลาง 3.65 1.12 มาก 3.60 1.18 มาก 

13. ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืนมี

เพียงพอ 
3.57 1.06 มาก 3.78 1.06 มาก 3.60 1.30 มาก 

 รวม 3.72 0.75 มาก 3.95 0.69 มาก 3.88 0.73 มาก 
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ตาราง  10 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายไดต่ํากวา 25,000 บาท (n = 176) รายได 25,001-40,000 บาท (n = 153) รายได 40,001 บาท ขึ้นไป (n = 55) 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานการบริหารจัดการโดยทั่วไป          
1. มีศูนยขอมูลการทองเที่ยวที่ใหบริการแก

นักทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวตองการ
ความชวยเหลือ 

3.53 0.93 มาก 3.71 0.95 มาก 3.87 1.05 มาก 

2. มีสถานพยาบาลทั้งชนิดถาวรและ
ชั่วคราว เคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วบริเวณ
จุดทองเที่ยวตางๆ โดยรอบ 

3.51 0.79 มาก 3.51 0.77 มาก 3.62 0.65 มาก 

3. มีเจาหนาที่ดูแลใหความปลอดภัย ขณะ
ทํากิจกรรมทางน้ําจํานวนเพียงพอ 

3.33 0.94 ปานกลาง 3.31 0.83 ปานกลาง 3.40 0.91 ปานกลาง 

4. สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสิน 

3.27 0.92 ปานกลาง 3.29 0.94 ปานกลาง 3.22 0.85 ปานกลาง 

5. การบริการใหความปลอดภัย โดยใช
บุคคลและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสพรอม
เทคโนโลยีทันสมัยเพียงพอ 

3.41 1.01 มาก 3.47 0.89 มาก 3.31 1.03 ปานกลาง 

6. ควรมีสถานที่ อุปกรณ และพรอมให
ผูรับบริการ เพื่อการประเมิน 

3.47 1.07 มาก 3.42 1.04 มาก 3.18 1.14 ปานกลาง 

 รวม 3.42 0.64 ปานกลาง 3.45 0.57 ปานกลาง 3.43 0.51 ปานกลาง 
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ตาราง  10 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

รายไดต่ํากวา 25,000 บาท (n = 176) รายได 25,001-40,000 บาท (n = 153) รายได 40,000 บาท ขึ้นไป (n = 55) 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ          
1. การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือก

เดินทางมาไดหลายวิธี 
3.73 0.86 มาก 3.61 0.94 มาก 3.67 1.01 มาก 

2. หองน้ําหองสวมและสุขภัณฑของที่พัก

และบริเวณทั่วไปเหมาะสม เพียงพอ 
3.26 0.88 ปานกลาง 3.30 0.88 ปานกลาง 3.22 0.93 ปานกลาง 

3. ปริมาณที่รองรับขยะและกําจัดขยะ

เหมาะสม เพียงพอไมกอใหเกิดมลภาวะ 
3.19 0.9 ปานกลาง 3.20 0.85 ปานกลาง 3.13 0.98 ปานกลาง 

4. อาคารที่พักมีอุปกรณที่ใหความ

สะดวกสบายอยางเพียงพอ 
3.24 0.98 ปานกลาง 3.14 0.89 ปานกลาง 3.00 0.94 ปานกลาง 

5. จํานวนรานอาหารมีหลากหลายชนิดและ

มีจํานวนเพียงพอกบันักทองเที่ยว 
3.52 1.03 มาก 3.24 1.02 ปานกลาง 3.07 1.16 ปานกลาง 

6. มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ตชัดเจน 
3.34 0.94 ปานกลาง 3.30 0.97 ปานกลาง 3.00 0.96 ปานกลาง 

7. เสนทางการทํากิจกรรมทั้งภายในอาคาร

และนอกอาคารมีความสะดวก ปลอดภัย 
3.14 1.01 ปานกลาง 3.16 0.93 ปานกลาง 3.29 1.13 ปานกลาง 

 รวม 3.34 0.65 ปานกลาง 3.29 0.66 ปานกลาง 3.19 0.62 ปานกลาง 
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ตาราง  10  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

รายไดต่ํากวา 25,000 บาท (n = 176) รายได 25,001-40,000 บาท (n = 153) รายได 40,000 บาท ขึ้นไป (n = 55) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานบุคลากร          
1. มีเจาหนาที่ใหความรูเรื่องสถานที่

ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
3.38 0.97 ปานกลาง 3.28 1.00 ปานกลาง 3.42 1.11 มาก 

2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ

และมีคุณภาพ 
3.25 0.93 ปานกลาง 3.07 0.89 ปานกลาง 2.80 0.98 ปานกลาง 

3. ควรมีเจาหนาที่จัดนําใหความรูกับ

นักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว 
3.48 1.04 มาก 3.25 1.07 ปานกลาง 3.04 1.05 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่ตอนรับมีความสุภาพ มีมนุษย-

สัมพันธที่ดี 
3.23 0.97 ปานกลาง 3.18 0.99 ปานกลาง 2.76 0.88 ปานกลาง 

5. เจาหนาที่มีการใหบริการที่นาประทับใจ 3.23 1.07 ปานกลาง 3.20 1.09 ปานกลาง 2.44 0.99 ปานกลาง 

 รวม 3.31 0.73 ปานกลาง 3.19 0.76 ปานกลาง 2.89 0.63 ปานกลาง 
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จากตาราง 10 แสดงวา นักทองเทีย่วที่มีรายไดตางกนัมีความคิดเห็นดวยในดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตามกลุมรายไดดังนี้ นักทองเทีย่วที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท มคีวาม

ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72)และเมื่อพจิารณาขอพบวานักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นอยูระดบัมาก ยกเวน เร่ืองสถานทีช่าํระรางกายดวยน้าํจืดมีจาํนวนเพยีงพอตอนักทองเที่ยวมี

ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง และ โดยกลุมนกัทองเทีย่วที่มีรายไดระหวาง 25,001-40,000 บาท 

มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวมี

ความคิดเหน็อยูระดับมาก ยกเวน เร่ือง สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมคีวามหลากหลายและสถานที่

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมคีวามสวยงาม ที่มีความคิดเห็นอยูในระดบัความคิดเหน็ดวยมากที่สดุใน

ขณะที่นกัทองเที่ยวทีก่ลุมรายได 40,001 บาท ขึ้นไปมีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

( X = 3.88) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเหน็อยูระดับมาก ยกเวน เร่ือง

สถานทีท่องเทีย่วจงัหวัดภูเกต็มีความหลากหลาย ที่มีความคิดเหน็อยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก

ที่สุด ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วนักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกนัมีความคิดเหน็ดวยในดานดานการ

บริหารจัดการทั่วไป พบวา  นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท( X = 3.42) มีความคิดเห็นดวย

อยูในระดับปานกลาง ยกเวน มีศนูยขอมลูการทองเทีย่วที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วเมื่อนักทองเทีย่ว

ตองการความชวยเหลือ ที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดับมาก และนักทองเที่ยวที่มีรายได 25,001-40,000 

บาท มีความคดิเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) ยกเวนมีศนูยขอมูลการทองเที่ยวที่

ใหบริการแกนกัทองเทีย่วเมือ่นักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ ที่มคีวามคิดเหน็อยูในระดับมาก 

สวนนักทองเทีย่วทีม่ีรายไดระหวาง 40,001 บาท ขึ้นไปมีความคิดเหน็ดวยอยูในระดับปานกลาง( X = 

3.43) ยกเวนมีศูนยขอมูลการทองเที่ยวทีใ่หบริการแกนกัทองเทีย่วเมือ่นักทองเที่ยวตองการความ

ชวยเหลือ เคลือ่นที่ไดอยางรวดเร็วบริเวณจุดทองเที่ยวตางๆ โดยรอบ ที่มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก  

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตางกนัมีความคิดเห็นดวยในดานสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆตาม

กลุมรายไดดังนี้ นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง( X = 3.43)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง ยกเวน ขอความจํานวนรานอาหารมหีลากหลายชนิดและมีจํานวนเพียงพอกบันักทองเที่ยวที่มี

ความคิดเหน็อยูในระดับมาก และนักทองเที่ยวที่มีรายได 25,001-40,000 บาท ( X = 3.29)มีความ

คิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาขอพบวานกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูระดบัปาน

กลาง ยกเวน  เร่ือง การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดเลือกหลายวธิี ที่มีความ

คิดเห็นมากและความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 40,001 บาท ขึ้นไป( X = 3.19)มี

ความคิดเหน็ดวยอยูในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาขอพบวานกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูระดับ
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ปานกลาง ยกเวน  เร่ือง การเดินทางมาจงัหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดนิทางมาไดเลือกหลายวธิี ที่มี

ความคิดเหน็มาก 

สําหรับนักทองเทีย่วที่มีรายไดตางกันมีความคิดเหน็ดวยในดานบุคลากรตามกลุมรายไดดังนี ้

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 

3.31)ดานบุคลากร และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง 

ยกเวน  เร่ืองควรมีเจาหนาทีจ่ัดนําใหความรูกับนักทองเทีย่วทกุสถานทีท่องเที่ยว พบวาอยูในระดับ

ความคิดเหน็มากและนักทองเทีย่วที่มีรายได 25,001-40,000 บาท มีความคิดเหน็ดวยอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.19) และเมื่อพิจารณาขอพบวานักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็อยูระดับปานกลาง ทุกขอ 

สวนความคิดเห็นของนักทองเทีย่วที่มีรายไดระหวาง 40,001 บาท ข้ึนไปมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับ

ปานกลาง( X = 2.89)  และเมือ่พิจารณาขอพบวานกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นอยูระดับปานกลาง 

ยกเวน เร่ืองควรมีเจาหนาทีจ่ัดนําใหความรูกับนักทองเทีย่วทกุสถานทีท่องเที่ยว พบวาอยูในระดับ

ความคิดเหน็มาก
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ตาราง  11   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจําแนกเปนรายขอตามอาชีพ (N=384) 

 

ระดับความคิดเห็น 

ขาราชการ  

(n = 78) 

พนักงานบริษัทเอกชน  

(n = 78) 

ธุรกิจสวนตัว  

(n = 113) 

เกษตรกร  

(n = 33) 

รับจาง  

(n = 82) 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ                

1. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภู เก็ตมีความ

หลากหลาย 

4.12 1.04 มาก 4.23 0.95 มาก

ที่สุด 

4.37 0.75 มาก

ที่สุด 

4.36 0.78 มาก

ที่สุด 

4.49 0.67 มาก

ที่สุด 

2. จํานวนสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมี

จํานวนเพียงพอ 

3.87 0.85 มาก 3.86 0.95 มาก 3.92 0.83 มาก 3.70 0.77 มาก 4.15 0.75 มาก 

3. สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีความ

สวยงาม 

4.04 0.97 มาก 4.14 0.95 มาก 4.18 0.79 มาก 4.15 0.79 มาก 4.37 0.67 มาก

ที่สุด 

4. สถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร 

3.73 1.00 มาก 3.72 1.10 มาก 3.92 0.89 มาก 3.39 1.14 มาก 4.20 0.80 มาก 

5. รูปทรงของตัวอาคารที่สรางขึ้นกลมกลืนไป

กับธรรมชาติ 

3.74 1.02 มาก 3.71 1.02 มาก 3.71 1.10 มาก 3.48 1.32 มาก 4.02 0.98 มาก 

6. อาคารสถานที่กอสรางจัดเปนระเบียบ

เรียบรอย สวยงาม 

3.64 1.08 มาก 3.50 1.20 มาก 3.61 1.01 มาก 3.58 0.93 มาก 3.94 1.04 มาก 

7. สภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมี

มลพิษและขยะ 

3.79 1.02 มาก 3.71 1.10 มาก 3.73 1.27 มาก 3.39 1.27 ปาน

กลาง 

4.02 0.98 มาก 
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ตาราง  11  (ตอ)  

 

ระดับความคิดเห็น 

ขาราชการ  

(n = 78) 

พนักงานบริษัทเอกชน  

(n = 78) 

ธุรกิจสวนตัว  

(n = 113) 

เกษตรกร  

(n = 33) 

รับจาง  

(n = 82) 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

8. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเห็นทะเล

อยางชัดเจน 

3.94 0.94 มาก 3.64 1.10 มาก 3.95 0.99 มาก 3.52 1.14 มาก 4.23 0.83 มาก

ที่สุด 

9. การจัดตกแตงอาคารสถานที่บริเวณตางๆ 

ดูกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติ 

3.65 1.06 มาก 3.85 1.04 มาก 3.91 0.97 มาก 3.91 1.15 มาก 4.13 1.03 มาก 

10. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้ําสะดวกและ

ปลอดภัย 

3.56 1.06 มาก 3.67 1.00 มาก 3.75 0.96 มาก 3.73 0.83 มาก 3.98 0.92 มาก 

11. ถนนเลียบชายหาดมีความสะอาด 3.65 1.03 มาก 3.68 1.07 มาก 3.66 0.96 มาก 3.45 1.22 มาก 3.91 1.02 มาก 

12. สถานที่ชําระลางรางกายดวยน้ําจืดมี

จํานวนเพียงพอตอนักทองเที่ยว 

3.24 1.11 ปาน

กลาง 

3.38 1.21 มาก 3.48 1.09 มาก 3.33 1.19 มาก 3.96 1.11 มาก 

13. ความสวางของแสงไฟเวลากลางคืนมี

เพียงพอ 

3.63 1.09 มาก 3.65 1.16 มาก 3.65 1.03 มาก 3.42 1.25 มาก 3.79 1.09 มาก 

 รวม 3.73 0.74 มาก 3.74 0.79 มาก 3.83 0.71 มาก 3.64 0.67 มาก 4.09 0.67 มาก 
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ตาราง  11 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขาราชการ  
(n = 78) 

พนักงานบริษัทเอกชน  
(n = 78) 

ธุรกิจสวนตัว  
(n = 113) 

เกษตรกร  
(n = 33) 

รับจาง  
(n = 82) 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานการบริหารจัดการโดยทั่วไป                
1. มีศูนยขอมูลการทองเที่ยวที่ใหบริการแก

นักทองเที่ยวที่ตองการความชวยเหลือ 
3.31 1.09 ปาน

กลาง 
3.69 0.98 มาก 3.68 0.88 มาก 3.79 1.08 มาก 3.84 0.79 มาก 

2. มีสถานพยาบาลทั้งชนิดถาวรและชั่วคราว 
เคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็ว 

3.27 0.86 ปาน
กลาง 

3.54 0.75 มาก 3.58 0.71 มาก 3.58 0.70 มาก 3.66 0.74 มาก 

3. มีเจาหนาที่ดูแลใหความปลอดภัย ขณะทํา
กิจกรรมทางน้ําจํานวนเพียงพอ 

3.15 0.96 ปาน
กลาง 

3.38 0.79 ปาน
กลาง 

3.19 0.85 ปาน
กลาง 

3.52 1.17 มาก 3.57 0.78 มาก 

4. สถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสิน 

3.14 0.90 ปาน
กลาง 

3.24 0.96 ปาน
กลาง 

3.28 0.5 ปาน
กลาง 

3.27 0.94 ปาน
กลาง 

3.40 0.96 มาก 

5. การบริการใหความปลอดภัย โดยใชบุคคล
และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสพรอม
เทคโนโลยีทันสมัยเพียงพอ 

3.15 1.05 ปาน
กลาง 

3.41 0.94 มาก 3.46 0.87 มาก 3.73 1.09 มาก 3.51 0.94 มาก 

6. ควรมีสถานที่ อุปกรณ และพรอมให
ผูรับบริการแสดงความคิดเห็น ติชม 
เสนอแนะ เพื่อการประเมิน 

3.23 1.12 ปาน
กลาง 

3.40 1.12 ปาน
กลาง 

3.48 1.07 มาก 3.45 1.09 มาก 3.46 0.97 มาก 

 รวม 3.20 0.62 ปาน
กลาง 

3.44 0.66 ปาน
กลาง 

3.44 0.55 ปาน
กลาง 

3.55 0.60 มาก 3.57 0.58 มาก 
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ตาราง  11 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขาราชการ  
(n = 78) 

พนักงานบริษัทเอกชน  
(n = 78) 

ธุรกิจสวนตัว  
(n = 113) 

เกษตรกร  
(n = 33) 

รับจาง  
(n = 82) 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ                

1. การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือก

เดินทางมาไดหลายวิธี 

3.62 0.99 มาก 3.58 0.91 มาก 3.71 0.96 มาก 3.97 0.88 มาก 3.66 0.77 มาก 

2. หองน้ําหองสวมและสุขภัณฑของที่พักและ

บริเวณทั่วไปเหมาะสม เพียงพอ 

3.14 0.87 ปาน

กลาง 

3.24 0.80 ปาน

กลาง 

3.32 0.90 ปาน

กลาง 

3.09 1.07 ปาน

กลาง 

3.43 0.86 มาก 

3. ปริมาณที่รองรับขยะและกําจัดขยะ

เหมาะสม เพียงพอไมกอใหเกิดมลภาวะ 

3.04 0.84 ปาน

กลาง 

3.05 0.91 ปาน

กลาง 

3.24 0.83 ปาน

กลาง 

3.33 1.08 ปาน

กลาง 

3.32 0.88 ปาน

กลาง 

4. อาคารที่พักมีอุปกรณที่ใหความ

สะดวกสบายอยางเพียงพอ 

3.04 0.93 ปาน

กลาง 

3.12 0.89 ปาน

กลาง 

3.20 0.89 ปาน

กลาง 

2.97 1.04 ปาน

กลาง 

3.37 1.00 ปาน

กลาง 

5. จํานวนรานอาหารมีหลากหลายชนิดและมี

จํานวนเพียงพอกับนักทองเที่ยว 

3.26 1.09 ปาน

กลาง 

3.28 1.03 ปาน

กลาง 

3.26 1.00 ปาน

กลาง 

3.48 1.27 ปาน

กลาง 

3.55 1.02 มาก 

6. มีปายบอกเสนทางไปสถานที่ทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ตชัดเจน 

3.08 1.06 ปาน

กลาง 

3.26 0.99 ปาน

กลาง 

3.29 0.86 ปาน

กลาง 

3.18 1.01 ปาน

กลาง 

3.49 0.92 มาก 

7. เสนทางการทํากิจกรรมทั้งภายในอาคาร

และนอกอาคารมีความสะดวก ปลอดภัย 

2.92 0.89 ปาน

กลาง 

3.19 1.00 ปาน

กลาง 

3.20 1.00 ปาน

กลาง 

3.18 1.18 ปาน

กลาง 

3.32 0.99 ปาน

กลาง 
 รวม 3.15 0.62 ปาน

กลาง 
3.24 0.64 ปาน

กลาง 
3.31 0.64 ปาน

กลาง 
3.31 0.65 ปาน

กลาง 
3.44 0.68 ปาน

กลาง 
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ตาราง  11 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขาราชการ  
(n = 78) 

พนักงานบริษัทเอกชน  
(n = 78) 

ธุรกิจสวนตัว  
(n = 113) 

เกษตรกร  
(n = 33) 

รับจาง  
(n = 82) 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

ดานบุคลากร                

1. มีเจาหนาที่ใหความรูเรื่องสถานที่

ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

3.12 1.00 ปาน

กลาง 

3.41 1.06 มาก 3.35 0.98 ปาน

กลาง 

3.52 0.97 มาก 3.41 0.98 มาก 

2. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ

และมีคุณภาพ 

2.97 0.93 ปาน

กลาง 

3.04 0.90 ปาน

กลาง 

3.04 0.94 ปาน

กลาง 

3.15 0.75 ปาน

กลาง 

3.40 0.98 ปาน

กลาง 

3. ควรมีเจาหนาที่จัดนําใหความรูกับ

นักทองเที่ยวทุกสถานที่ทองเที่ยว 

3.36 1.10 ปาน

กลาง 

3.22 1.07 ปาน

กลาง 

3.25 1.04 ปาน

กลาง 

3.42 1.11 มาก 3.46 1.04 มาก 

4. เจาหนาที่ตอนรับมีความสุภาพ มีมนุษย-

สัมพันธที่ดี 

3.04 1.01 ปาน

กลาง 

2.97 0.95 ปาน

กลาง 

3.20 0.96 ปาน

กลาง 

3.00 0.96 ปาน

กลาง 

3.37 0.96 ปาน

กลาง 

5. เจาหนาที่มีการใหบริการที่นาประทับใจ 2.92 1.00 ปาน

กลาง 

2.94 1.06 ปาน

กลาง 

3.14 1.10 ปาน

กลาง 

3.15 1.17 ปาน

กลาง 

3.37 1.00 ปาน

กลาง 

 รวม 3.08 0.72 ปาน

กลาง 

3.11 0.74 ปาน

กลาง 

3.19 0.74 ปาน

กลาง 

3.24 0.61 ปาน

กลาง 

3.40 0.78 ปาน

กลาง 
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 จากตาราง 11 แสดงวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นในดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตามกลุมอาชีพตางกันดังนี้ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเปนขาราชการ มีความ

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.73)และเมื่อพิจารณาขอพบวานักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นอยูระดับมาก ยกเวน เร่ืองสถานที่ชําระรางกายดวยน้ําจืดมีจํานวนเพียงพอตอนักทองเที่ยว ที่มี

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  และ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความความคิด

เห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74)และเมื่อพิจารณาขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยู

ระดับมาก ยกเวน เร่ืองสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายที่มีความคิดเห็นมากที่สุด 

สวน นักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83)และ

เมื่อพิจารณาขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับมาก ยกเวนเรื่องสถานที่ทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตมีความหลากหลายที่มีความคิดเห็นมากที่สุด และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร มีความ

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.64)และเมื่อพิจารณาขอพบวานักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นอยูระดับมาก ยกเวน เร่ืองสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายที่มีความคิดเห็น

มากที่สุดและ เร่ืองสภาพชายหาดและน้ําทะเลสะอาดไมมีมลพิษและขยะมีความคิดเห็นปานกลาง 

ขณะที่นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรัจาง มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09)และเมื่อ

พิจารณาขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับมาก ยกเวนเรื่องสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมี

ความหลากหลายที่มีความคิดเห็นมากที่สุด 

 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นในดานการบริหารจัดการโดยทั่วไป ตาม

กลุมอาชีพตางกันดังนี้ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเปนขาราชการ มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.20)และเมื่อพิจารณาขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง และ

นักทองเที่ยวที่มี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.44)และเมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลางและ

นักทองเที่ยวที่มี อาชีพเปนธุรกิจสวนตัว มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.44)

และเมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง ยกเวน เร่ืองมีศูนยขอมูล

การทองเที่ยวที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ตองการความชวยเหลือ ซึ่งอยูในระดับความคิดเห็นมาก 

สวนนักทองเที่ยวที่มี อาชีพประกอบเกษตร มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัมาก ( X = 3.55)

และเมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับมาก ยกเวนเรื่องสถานที่ทองเที่ยวมี

ความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสินที่มีความคิดเห็นปานกลาง ขณะที่นักทองเที่ยวที่มี อาชีพเปน

รับจาง มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.57)และเมื่อพิจารณารายขอพบวา

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับมากทุกขอ 
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 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ตามกลุมอาชีพตางกันดังนี้ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเปนขาราชการ มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.15)และเมื่อพิจารณาขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง 

ยกเวน เร่ืองการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดหลายวิธี ที่มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก และนักทองเที่ยวที่มี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.24)และเมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปาน

กลาง ยกเวนเรื่องการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดหลายวิธี ที่มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก สําหรับนักทองเที่ยวที่มี อาชีพเปนธุรกิจสวนตัว มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง( X = 3.31)และเมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง 

ยกเวน เร่ือง การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดหลายวิธี ที่มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก สวนนักทองเที่ยวที่มี อาชีพประกอบเกษตร มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.31)และเมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับมาก ยกเวนเรื่อง

สถานที่ทองเที่ยวมีการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดหลายวิธ ีทีม่คีวามคดิเหน็อยู

ในระดับมาก ขณะที่นักทองเที่ยวที่มี อาชีพเปนรับจาง มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง( X = 3.44)และเมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง ยกเวน 

เร่ือง การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดหลายวิธี และหองน้ําหองสวมและ

สุขภัณฑของที่พักและบริเวณทั่วไปเหมาะสม เพียงพอ ที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นในดานบุคลากร ตามกลุมอาชีพตางกัน

ดังนี้ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพเปนขาราชการ มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.08)และเมื่อพิจารณาขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง และนักทองเที่ยวที่มี 

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11)และ

เมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง ยกเวนเรื่องมีเจาหนาที่ให

ความรูเร่ืองสถานที่ ที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สําหรับนักทองเที่ยวที่มี อาชีพเปนธุรกิจสวนตัว มี

ความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.19)และเมื่อพิจารณารายขอพบวา

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง สวนนักทองเที่ยวที่มี อาชีพประกอบเกษตร มีความ

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24)และเมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง ยกเวนเรื่องเจาหนาที่ใหความรูเร่ืองสถานที่ ที่มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ขณะที่นักทองเที่ยวที่มี อาชีพเปนรับจาง มีความความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

( X = 3.40)และเมื่อพิจารณารายขอพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง ยกเวน เร่ือง 

เจาหนาที่ใหความรูเร่ืองสถานที่ ที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัในครัง้นี้มุงศึกษาเรือ่ง “ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต”  เพื่อเปนขอมลูพื้นฐานสาํหรับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดนําไปปรับใชในการ

วางแผน กําหนดนโยบาย ตลอดจนกลยทุธตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของนกัทองเทีย่ว 

รวมทัง้เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางกลับมาเยือนภูเก็ตอีกครั้งในอนาคต ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางใน

การแกไขปญหาและวางแผนการขยายธุรกิจไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความสามารถในการ

รองรับนักทองเที่ยวของสถานทีท่องเที่ยวตางๆ ภายในจงัหวัดภูเก็ตตอไป 

 

สังเขปความมุงหมาย และวิธีดําเนินการวิจัย 
 
ความมุงหมายของการวจิยั 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัมีความมุงหมายทีจ่ะทาํการศึกษาความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยว          

ชาวไทยทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเกต็ใน 4 ดาน ประกอบดวย 

 1. ความคิดเหน็ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของจงัหวัดภูเก็ต 

 2. ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการโดยทัว่ไป 

 3. ความคิดเหน็ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆ  

 4. ความคิดเหน็ดานบุคลากร 

  
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีใ้ชการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่อายุตั้งแต 25 ป ขึ้นไป ที่

เดินทางไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเก็ต ซึ่งจากสถิติที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวบรวมไวพบวา ในป 

2547 มีนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตทั้งสิน้ 1,295,653 คน (การทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย. 2548: ออนไลน) จงึทาํการกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน ตามเกณฑตาราง

เทียบขนาดของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan.  1970: 608) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 

จากนั้นจงึทาํการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
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เครื่องเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคดิเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เลือก

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ผูวิจยัสรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของ

แลวนํามาประยุกตเปนลกัษณะขอคําถามโดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัว จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ และรายได 

โดยเปนคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไป

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ใน 4 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของจงัหวดัภูเก็ต จํานวน 15 

ขอ ดานการบริหารจัดการโดยทั่วไป จํานวน 6 ขอ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  จํานวน 7 ขอ และ 

ดานบุคลากร  จํานวน 5 ขอ รวมทัง้สิ้น 40 ขอ โดยเปนคาํถามแบบมาตราสวนประเมินคา(Rating 

Scales) 5 ระดับ คือ เหน็ดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เหน็ดวยนอย และเหน็ดวย

นอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนนิการดงันี้ 
 1. ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย เพือ่นําไปขอความรวมมือในการแจกและ       

เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานกังาน ภาคใต อําเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต   
 2.  ดําเนนิการแจกแบบสอบถามและเก็บขอมลูดวยตนเอง ณ จังหวัดภูเกต็  

 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1.   เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาจะทําการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวน นํา

แบบสอบถามเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณมาบันทึกรหัส (Code) 

  2.   นาํแบบสอบถามตอนที ่1 มากระทําโดยการแจกแจง ความถี่(Frequency) หาคารอยละ 

(Percentage) นาํเสนอขอมลูในรูปตารางประกอบความเรียง 

3.   นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะหหา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูป

ตารางประกอบความเรียง 
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ผลการศึกษาคนควา 
จากขอมูลการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว

จังหวัดภูเก็ต” พบวา  

1. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเปนเพศชาย

จํานวน 210 คน รอยละ 54.7 และเพศหญงิ จาํนวน 174 คน รอยละ 45.3 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 

31-45 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 25,000 บาท ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมากที่สุด  

2. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่เดนิทางไปทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตใน 4 ดาน ซึง่

ประกอบดวย 1) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  2) ดานการบริหารจัดการโดยทัว่ไป  3) ดาน    สิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ และ 4) ดานบคุลากร พบวา นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วในจังหวัด

ภูเก็ตมีความคิดเห็นโดยรวมตอการเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในระดับมาก ( X = 3.44) โดยมี

ความคิดเหน็ดวยกับขอความในดานตางๆ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้สภาพแวดลอม   

ทางกายภาพ ( X = 3.83), ดานการบรหิารจดัการโดยทัว่ไป ( X = 3.43) , ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก

ตางๆ ( X = 3.29)  และดานบุคลากร ( X = 3.20) ตามลําดับ 

3. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เมื่อจําแนกผล

การศึกษาวิเคราะหเปนรายดานพบวา ขอความดานสภาพแวดลอมทางกายภาพทีน่ักทองเที่ยวมคีวาม

คิดเห็นดวยมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานทีท่องเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ตมีความหลากหลาย ( X = 

4.32), สถานที่ทองเทีย่วของจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงาม ( X = 4.18) และ จํานวนสถานที่ทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ตมจีํานวนเพียงพอ ( X = 3.93) ตามลําดับ  

4.  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ดานการบริหาร

จัดการโดยทั่วไปพบวา นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นดวยมากที่สุด  3 ลาํดับแรก ไดแก การมีศูนยขอมูล

การทองเทีย่วที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ ( X = 3.65), การมี

สถานพยาบาลทั้งชนิดถาวรและชั่วคราว เคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วบริเวณจุดทองเทีย่วตางๆ โดยรอบ 

( X = 3.53) และ การบริการใหความปลอดภยั โดยใชบุคคลและเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสพรอม

เทคโนโลยทีันสมัยเพยีงพอ ( X = 3.42) ตามลําดับ 

5. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ดานความ

คิดเห็นตอส่ิงอาํนวยความสะดวกตางๆ ทีน่กัทองเทีย่วมีความคิดเห็นดวยมากที่สุด 3 ลําดับแรก 

ประกอบดวย การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสามารถเลือกเดินทางมาไดหลายวธิี ( X = 3.67) การมี

จํานวนรานอาหารมหีลากหลายชนิดและมีจํานวนเพยีงพอกับนักทองเที่ยว ( X = 3.34) และ การมีปาย

บอกเสนทางไปสถานทีท่องเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ตชัดเจน ( X = 3.27) ตามลําดับ 
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6. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ดานบุคลากรที่

นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ดวยมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การมีเจาหนาที่ใหความรูเร่ืองสถานที่

ทองเที่ยวกับนกัทองเทีย่วไดเปนอยางดี ( X = 3.34), ควรมีเจาหนาที่จัดนาํใหความรูกับนักทองเที่ยว

ทุกสถานทีท่องเทีย่ว ( X = 3.33) และ เจาหนาที่ตอนรับ  มีความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ( X = 

3.14) ตามลําดับ ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต

จําแนกตามคณุลักษณะทางประชากรพบวา ความแตกตางกนัทางเพศ, อาย,ุ รายได และอาชีพมสีวน

ใหนักทองเทีย่วมีความคิดเหน็ตอการเดนิทางทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ตแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต”มีประเด็นสําคัญทีน่ํามาอภิปรายดงันี ้

1. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จากการ

วิเคราะหพบวา ความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวที่เดนิทางไปทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่นกัทองเทีย่วมี

ความคิดเหน็โดยรวมตอการเดินทางไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเก็ตในระดับมาก เปนไป ในทิศทางเดียวกับ

ผลการวิจยัของเนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538: บทสรุปผูบริหาร) ที่พบวา จงัหวัดภูเก็ตไดรับ

การคัดเลือกใหเปนหนึ่งในหาจังหวัดที่นาทองเที่ยวของประเทศไทย ซึง่ผลการวิจัยครั้งนี้สะทอนภาพ

ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอจังหวดัภูเก็ตในฐานะที่เปนแหลงทองเทีย่วที่มีสภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่โดดเดน ไมวาจะเปนการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีสถานทีท่องเทีย่วหลากหลาย สวยงาม และ

เปนแหลงทางทะเลที่โดดเดนแหงหนึ่งในฐานะที่มีชายหาดและน้ําทะเลที่    ใสสะอาด และการทีป่จจัย

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพไดรับการจัดอันดับวาเปนปจจัยสาํคญัที่สุดตามความคิดเหน็ของ

นักทองเที่ยวในบรรดาปจจยัทัง้หมดที่ไดทําการศึกษาในครั้งนีย้ังเปน  การเนนย้าํถงึขอสรุปที่ชัดเจนวา 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยสาํคัญที่นกัทองเทีย่วคํานึงถึงมากทีสุ่ดในการ

เดินทางทองเที่ยว ซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยของ บรรจบพร  สุมนรัตนกูล (2543: บทคัดยอ) เหตุผลที่

นักทองเที่ยวตดัสินใจเลือกเดินทางทองเทีย่วจงัหวัดกาญจนบุรีเปนเพราะเปนจงัหวัดที่มีสถานที่

ทองเที่ยวเชงิธรรมชาติที่หลากหลาย  

2.  ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ที่ปจจัยดาน

การบริหารจัดการโดยทั่วไปเปนปจจัยที่มีความสาํคัญในระดับมากนั้น สวนหนึง่เปนเพราะผลกระทบ

จากเหตุการณคลื่นสึนามึทีท่าํใหนักทองเทีย่วหนัมาใหความสาํคัญกับประเด็นดานความปลอดภัยใน

การทองเทีย่วมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการที่นักทองเทีย่วมีความคิดเหน็ดวยในระดับมากในสวนของ

การจัดใหมีศนูยขอมูลการทองเทีย่วที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วเมื่อนักทองเที่ยวตองการความ
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ชวยเหลือ หรือการมีสถานพยาบาลทั้งชนิดถาวรและชัว่คราวเคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วบริเวณจุด

ทองเที่ยวตางๆ โดยรอบ รวมไปถึงการตระหนักถงึความสําคัญที่การบริการใหความปลอดภัยดังกลาว

จําเปนตองกระทําโดยใชบุคคลที่มีความรูความชาํนาญรวมกับเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสทีท่ันสมยั

เพียงพอ ขอคนพบดงักลาวจึงเปนประเดน็สําคัญทีท่างภาครัฐจําเปนตอง     เรงดําเนินการเพื่อเรียก

ความมัน่ใจของนกัทองเทีย่วกลบัคืนมา โดยอาศัยงบประมาณเฉพาะกจิ  มาดําเนินการปฏิรูปจัดวาง

ระบบรักษาความปลอดภัยอยางจรงิจังและเต็มระบบ เพื่อเปนตนแบบใหแกแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ตอไป 

 3. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ที่เปนปจจยั

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆ ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา จุดเดนสาํคัญของจังหวัดภูเก็ตยังคงเปน

เร่ืองของการสะดวกในการเดินทางที่มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนทางรถยนต หรือทาง

เครื่องบิน ซึง่ภเูก็ตจําเปนจะตองรักษาจุดเดนดังกลาวเอาไว พรอมๆ กบั การวางแผนลวงหนาเพื่อ

รองรับการจัดการดานสาธารณูปโภคดานการคมนาคมภายในจงัหวัด เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปน

จังหวัดที่มกีารเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็วเชนเดียวกับจังหวัดใหญๆ อ่ืน ซึง่หากไมมีการวาง

แผนการจัดการที่ดีพอแลวอาจสงผลใหภูเก็ตตองประสบปญหาศักยภาพในการรองรับนักทองเทีย่วใน

อนาคตอนัใกลได โดยเฉพาะปญหาดานการจราจร ซึ่งไดเกิดขึ้นแลวกบั เมืองทองเทีย่วสําคัญอยาง

จังหวัดเชียงใหม ดงันัน้ผูเกีย่วของจาํเปนตองศึกษาเพื่อเตรียมการสําหรับการรองรบัการขยายตัวให

เปนไปอยางสอดคลองกับจาํนวนนักทองเที่ยวในอนาคต 

4. ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในสวนของ

บุคลากรผูใหบริการ แมผลการศึกษาจะพบวาเปนปจจัยทีน่ักทองเทีย่วใหความสาํคัญนอยที่สุดก็ตาม 

แตผูวิจัยมีทัศนะวา ปจจัยดงักลาวเปนสิ่งที่ไมอาจละเลยได แมวาปจจัยดังกลาวจะไมถือเปนจุดเดน

หรือจุดแข็งสําคัญของจังหวดัภูเก็ตดังเชนปจจัยอื่นๆ แตคงไมอาจปฏิเสธไดเชนกนัวา ปจจยัดังกลาว

สามารถใชเปนปจจัยเสริมทีช่วยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับจังหวัดภูเก็ตได เนือ่งจากผลการวิจัย

ดานการทองเที่ยวของ สพุรรณา หัศภาค (2545: บทคัดยอ) พบวา  ความเปนมิตรและอัธยาศยัของ

ผูคนในทองถิน่เปนปจจัยทีส่ําคัญประการหนึง่ที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเทีย่ว ดวยเหตุนี้

ผูวิจัยเชื่อวา หากจงัหวัดภูเกต็สงเสริมใหเจาหนาที่ภาครฐั ตลอดจนผูประกอบการตางๆ เสนอหรือ

ใหบริการดวยไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวยอมนําไปสูความประทับใจแก    ผูมาเยือน ซึง่จะเปนหนทาง

เพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยวตดัสินใจเดินทางกลับมาเยือนจังหวัดภูเก็ตอกี ในอนาคต ซึ่งการลงทนุใน

สวนนี้เปนการลงทนุที่ไมมีตนทนุ สามารถดําเนนิการไดทันที อีกทัง้ยงัให   ผลในระยะยาวอีกดวย 

5. เพศ  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเปนเพศ

ชายมากกวาเพศหญิงนัน้ เปนขอมูลที่ไมสอดคลองกับผลการวิจยัของเนาวรัตน พลายนอย และคณะ 

(2538: บทสรุปผูบริหาร) ทีพ่บวา จาํนวนนักทองเที่ยวเพศหญิงคอยปรับเพิ่มสูงกวานักทองเทีย่วเพศ
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ชายอยางตอเนื่องมากขึน้เรื่อยๆ เชนเดียวกับที่ไมสัมพันธกับผลการวิจยัของ พัชราภา ลาภลือชัย 

(2546: บทคัดยอ) ทีพ่บวา นกัทองเทีย่วที่เดินทางไปทองเที่ยวตลาดน้าํดําเนนิสะดวกและตลาดน้ํา   

ทาคาสวนใหญเปนนกัทองเที่ยวเพศหญิง  ซึง่เหตทุี่เปนเชนนัน้อาจเปนเพราะจงัหวดัภูเก็ตเปนจังหวัดที่

มีแหลงทองเทีย่วที่สามารถทํากจิกรรมกฬีาทางน้าํไดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจเปนปจจัยหนุนให

นักทองเที่ยวชายใหความสนใจเดินทางไปทองเที่ยวมากกวานักทองเทีย่วหญงิ หรือมากกวาที่จะเลอืก

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ดังที่ผลการวิจยัของเนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538) ไดสรุปไววา เพศของนกัทองเทีย่วมี

ความสัมพันธกับประเภทของแหลงทองเทีย่ว โดยแหลงทองเที่ยวเชงิวฒันธรรมมกัไดรับความสนใจ

จากนักทองเทีย่วหญงิมากกวานักทองเที่ยวชาย   

จากการที่สัดสวนนักทองเที่ยวชายมีจํานวนมากกวานักทองเที่ยวหญงินาํมาสูความวิตกทีว่า 

ภาพลักษณของจังหวัดภูเกต็กําลังดําเนนิไปตามขอคนพบในงานวิจยัของรุงทพิ  วองปฏิการ (2541: 

บทคัดยอ) หรือไม เนื่องจากผลการวิจยัดังกลาวพบวา เพศของนกัทองเทีย่วมีความสัมพันธเชื่อมโยง

กับวัตถุประสงคในการเดินทางมาภูเก็ตในประเด็นของกจิกรรมทางเพศ ซึ่งผูวิจยัเหน็ควรที่ผูเกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ตพึงตระหนักและเรงศกึษาประเด็นดงักลาวอยางจรงิจัง 

เพื่อหาทางแกไขปญหาดังกลาวหรือปองกนัการกอตัวของภาพลกัษณ เชิงลบทีก่ําลงัจะเกิดขึ้นกับ

จังหวัดภูเก็ตดังเชนที่เคยเกิดขึ้นมาแลวกับเมืองทองเที่ยวชายทะเลอยางพทัยา  

6. อายุ  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  จาก

การทีน่ักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 31-45 ป มากที่สุดนัน้คาดวาเปนเพราะ    ชวงอายุดังกลาว

เปนวยัทาํงานที่มีสถานะทางเศรษฐกิจที่มัน่คงกวากลุมอายุ 25-30 ป   ทีเ่พิง่เริ่มตนประกอบอาชพีได

ไมนานนกั เปนเหตุใหกลุมอายุระหวาง 31-45 ป มีกําลงัซื้อสินคาบริการดานการทองเทีย่วประเภท

ตางๆ ไดมากกวา ประกอบกับแนวโนมของการตระหนกัถึงคุณคาของ    การทองเที่ยวในฐานะเปน

รางวัลตอบแทนการทํางานหนัก รวมถงึเปนหนทางในการแสวงหาประสบการณใหมไดผลักดันใหกลุม

อายุดังกลาวสนใจเดินทางทองเทีย่วมากขึน้ ในขณะที่กลุมอายุ  46 ป ขึ้นไป แมวาจะมีความมั่นคงใน

เศรษฐกิจเชนกัน แตอาจมีขอจํากัดในประเด็นของศักยภาพ        ทางรางกายที่ไมเอือ้ตอการเดินทาง

หรือกิจกรรมผจญภัยตางๆ มากนัก  

 7.   รายได  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเกต็ พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 25,000 บาท โดยมจีํานวนทั้งสิน้ 176 คน โดยสวน

ใหญมักเปนนกัทองเทีย่วชาย มากกวานักทองเที่ยวหญงิ อาจเนื่องมาจากปญหาเศรษฐกิจทีม่ีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและปญหาจากคลื่นสึนามิทาํใหผูซึ่งมีรายไดสูงหนัไปทองเที่ยวสถานที่อ่ืน 

จึงทาํให การทองเทีย่วแหงประเทศไทยตองเรงฟนฟูแหลงทองเทีย่วใหกลับคืนสูสภาพเดิม พรอมกบั
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จัดทําแผนประชาสัมพันธสงเสริมการทองเทีย่วจงัหวัดภูเก็ต ภายใตโครงการ “เที่ยวสนุก  ทั้งเกาะ  ลด

ทั้งเมือง”   

  8.  อาชีพ  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วจงัหวัดภูเกต็ จาก

การศึกษาพบวาเมื่อจําแนกนักทองเที่ยวตามการประกอบอาชีพพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบ

ธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมากที่สุด ซึง่ไมสอดคลองกับงานวิจยัของ  เนาวรัตน พลายนอย และคณะ 

(2538: บทสรุปผูบริหาร) พบวา โดยกลุมขาราชการหรอืพนักงานรัฐวสิาหกจิเปนกลุมที่มีความถีใ่นการ

เดินทางทองเที่ยวมากที่สุด ทั้งนี้สวนใหญนักทองเที่ยวมจีุดมุงหมายเพือ่การทองเทีย่ว หรือการพกัผอน

เปนหลกั โดยจะเดินทางไปยัง จงัหวัดเชยีงใหม ชลบุรี สงขลา และภูเกต็ เปนจงัหวัดที่ไดรับความนยิม

สูงสุด  เชนเดยีวกับงานวจิัยของ พัชราภา ลาภลือชัย (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว ที่พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญนัน้มีอาชพีเปนพนักงานเอกชน ดังนัน้จะเห็นไดวา

นักทองเที่ยวซึง่ประกอบธุรกจิสวนตวัหรือคาขายมีความนิยมในเลือกการทองเทีย่วสูงกวาอาชพีอืน่ 

เพราะกําลงัซือ้สูงกวาและมรีายไดที่มากกวา 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  สิ่งที่ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วของจงัหวัดภูเก็ตพงึเรงปรับปรุง คอื ดานสิง่อํานวย

ความสะดวกตางๆ และดานบุคลากร  เนือ่งจากนักทองเที่ยวมีทัศนะเห็นดวยกับความสามารถใน       

2 ดานนี้ของจงัหวัดภูเก็ตในระดับปานกลาง ซึ่งเปนระดบัที่ตองปรับปรุงพัฒนาใหเปนไปอยาง

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่วอยางเรงดวน  

2.  จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที่มจีุดแข็งในปจจยัดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะ

ในประเด็นของสถานที่ทองเที่ยว ซึง่จําเปนที่จะตองรักษาไวทั้งในแงของคุณคาของแหลงทองเทีย่ว 

ความสะอาดของสถานทีท่องเทีย่ว ตลอดจนศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว ซึ่งปจจุบนั            

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณคลื่นสึนามิไดรับการแกไขจนกลับสูสภาพเดิมแลว 

ดังนัน้สิ่งสาํคัญที่ตองดําเนนิการอยางเรงดวนในเวลานี ้คือ การเรงฟนฟูความเชื่อมัน่ตอความปลอดภัย

ในการเดนิทางมาทองเทีย่วหลังเหตุการณคลื่นสึนามิ ซึ่งการวางระบบรักษาความปลอดภัย ตลอดจน

การแจงเตือนภัย หรือการซักซอมการหลบภัยอยางมีแบบแผนและเต็มระบบ จะชวยใหนักทองเที่ยว

เกิดความมั่นใจได 

3.  การเปลี่ยนแปลงของปจจัยที่เขามากระทบตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วจงัหวดั

ภูเก็ตของนักทองเทีย่วที่แตเดิมใหความสาํคัญกับการพจิารณาแหลงทองเที่ยวเปนสําคัญ ซึ่งเปนปจจัย

ภายในที่ผูเกีย่วของกับการทองเทีย่วจงัหวดัภูเก็ตสามารถควบคุมและจัดการได ไปสูการตระหนักและ
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ใหความสําคญักับความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวทางทะเลแทน ซึ่งเหตุการณคลื่นสึนามิ     

ถือเปนปจจยัภายนอกที่ไมอาจควบคุมได ดังนัน้จําเปนที่ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับ        

การติดตามขาวสารความเคลื่อนไหว ตลอดจนปรับเปลีย่นกลยุทธเพือ่รองรับสถานการณดังกลาว เชน 

ในกรณีของผูประกอบการธรุกิจโรงแรมจําเปนตองติดตั้งระบบแจงเตือนภายในหองพัก หรือฝกซอม

การหลบภัยตามแนวทางทีภ่าครัฐไดแนะนําไว ซึ่งจะเปนปจจัยหนุนเสริมใหนักทองเที่ยวเกิด        

ความเชื่อมัน่และวางไวใจในการมาใชบริการไดในระดับหนึง่ 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
1. ควรทําการศึกษาความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศเพื่อใหผลการศึกษา

เปนไปอยางครอบคลุมเพียงพอที่จะนาํไปเปนขอมูลในการวางแผนพฒันาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของจังหวัดภูเก็ตไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

2. ควรทําการศึกษาเชงิเปรียบเทียบในกลุมนกัทองเทีย่วทั้งแบบจัดการทองเทีย่วดวย

ตนเองและแบบเดินทางทองเที่ยวมากับคณะทัวร เพื่อศึกษาความสอดคลองและความแตกตางของ

ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วแตละกลุม เพื่อนาํมาปรับปรุงและเสนอบริการการทองเทีย่วให

สอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่วแตละกลุมมากยิง่ขึ้น 

3. ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมถึงแบบแผนการทองเที่ยว โดยทําการศึกษา  

ตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม อันไดแก แหลงขอมลูขาวสารที่เปดรับ ระยะเวลาในการพาํนกั รูปแบบการ

เดินทาง คาใชจายตอวนั ประเภทของสถานทีพ่ัก กิจกรรมที่ทาํในระหวางการทองเทีย่ว ตลอดจนศึกษา

ความพึงพอใจที่มีการทองเทีย่วจงัหวัดภูเกต็ ซึ่งจะใหภาพรวมที่ชัดเจนอันเปนประโยชนตอการวางแผน

และการบูรณาการการทองเที่ยวของจังหวดัภูเก็ตอยางแทจริง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ต 
 

คําชี้แจง :   

1. แบบสอบถามชุดนี้ไดจัดทําขึ้นประกอบการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

เดินทางทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต”  

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน ผูวิจัยขอความกรุณาจากทานไดโปรดพิจารณาตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ผูศึกษาใครขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานไว ณ โอกาสนี้    

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
1.  เพศ 
  1)  ชาย      

  2) หญิง 
2.  อาย ุ
  1)  25-30 ป 

  2) 31-45 ป 

  3)  46 ป ขึ้นไป  
3.  รายไดเฉลี่ย  
  1)  ต่ํากวา 25,000 บาท  

  2) 25,001-40,000 บาท  

  3)  40,001 บาท ข้ึนไป   
4.   อาชีพ 

 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังานบริษทั / เอกชน 

 คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 เกษตรกรรม 

    รับจางทั่วไป 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากทีสุ่ด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

 ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ      

1. 

   

ความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต .............. .............. .............. .............. .............. 

2. จํานวนสถานที่ทองเทีย่วของ

จังหวัดภูเก็ตมจีํานวนเพียงพอ .............. .............. .............. .............. .............. 

3. ความสวยงามของสถานที่

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต .............. .............. .............. .............. .............. 

4. สถานทีท่องเทีย่วของจงัหวัด 

ภูเก็ตมีคุณคาทางประวัติศาสตร .............. .............. .............. .............. .............. 

5. ความรูที่ไดรับจากสถานที่

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต .............. .............. .............. .............. .............. 

6. ความประทับใจที่ไดรับจากการ

เดินทางมาทองเทีย่วจงัหวัดภูเก็ต .............. .............. .............. .............. .............. 

7. สภาพชายหาดและน้ําทะเล

สะอาดไมมีมลพิษและขยะ .............. .............. .............. .............. .............. 

8. บริเวณจุดชมวิวสามารถมองเหน็

ทะเลอยางชัดเจน .............. .............. .............. .............. .............. 

9. การจัดตกแตงอาคารสถานที่

บริเวณตางๆ ดูกลมกลืนกับ

สภาพธรรมชาติ .............. .............. .............. .............. .............. 

10. บริเวณสถานที่สําหรับเลนน้าํ 

สะดวกและปลอดภัย  .............. .............. .............. .............. .............. 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากทีสุ่ด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

11. ความสะอาดของถนนเลียบ

ชายหาด .............. .............. .............. .............. .............. 

12. มีการพฒันาสถานทีท่องเที่ยว

จังหวัดภูเก็ตใหมีความนาสนใจ

เพิ่มมากขึ้น .............. .............. .............. .............. .............. 

13. สถานที่ชาํระลางรางกายดวย 

น้ําจืดมีจาํนวนเพยีงพอตอ

นักทองเที่ยว .............. .............. .............. .............. .............. 

14. ความสวางของแสงไฟเวลา

กลางคนืมีเพียงพอ .............. .............. .............. .............. .............. 

15. เสนทางการทาํกิจกรรมทั้งภายใน

อาคารและนอกอาคารทีพ่ักมี

ความสะดวก ปลอดภัย .............. .............. .............. .............. .............. 

 ดานการบริหารจัดการ
โดยทั่วไป      

1. มีศูนยขอมูลการทองเที่ยวที่

ใหบริการแกนกัทองเทีย่วเมือ่

นักทองเที่ยวตองการความ

ชวยเหลือ .............. .............. .............. .............. .............. 

2. มีสถานพยาบาลทัง้ชนิดถาวร

และชั่วคราว เคลื่อนที่ไดอยาง

รวดเร็วบริเวณจุดทองเที่ยวตางๆ

โดยรอบ .............. .............. .............. .............. .............. 

3. มีเจาหนาที่ดูแลใหความ

ปลอดภัย ขณะทํากิจกรรมทาง

น้ําจาํนวนเพยีงพอ .............. .............. .............. .............. .............. 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากทีสุ่ด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

4. สถานทีท่องเทีย่วมีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน

ทองเที่ยวชัดเจน .............. .............. .............. .............. .............. 

5. การบริการใหความปลอดภยัโดย

ใชทั้งบุคคลและเครื่องมือ

อิเลคทรอนิคสพรอมเทคโนโลยี

สมัยเพยีงพอ .............. .............. .............. .............. .............. 

6. ควรมีสถานที ่อุปกรณ และพรอม

ใหผูรับบริการแสดงความคดิเห็น 

ติชม เสนอแนะเพื่อการประเมิน .............. .............. .............. .............. .............. 

 ความคิดเห็นที่มีตอสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ      

1. การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต

สามารถเลือกเดินทางมาไดวธิี .............. .............. .............. .............. .............. 

2. หองน้ําหองสวมและสุขภัณฑของ

ที่พกัและบริเวณทั่วไปเหมาะสม 

เพียงพอ .............. .............. .............. .............. .............. 

3. ปริมาณที่รองรับขยะและกําจัด

ขยะเหมาะสม เพยีงพอไม

กอใหเกิดมลภาวะ .............. .............. .............. .............. .............. 

4. เสนทางการเดนิทางติดตอเขา

ออกภายในอาคารที่พกัและนอก

อาคารทีพ่ัก มคีวามสะดวก 

ปลอดภัย .............. .............. .............. .............. .............. 

5. อาคารทีพ่ักมอุีปกรณที่ใหความ

สะดวกสบายอยางเพียงพอ .............. .............. .............. .............. .............. 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากทีสุ่ด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

6. จํานวนรานอาหารมหีลากหลาย

ชนิดและมีจํานวนเพยีงพอกับ

นักทองเที่ยว .............. .............. .............. .............. .............. 

7. สถานทีท่องเทีย่วจงัหวัดภูเกต็มี

ปายบอกเสนทาง .............. .............. .............. .............. .............. 

 ดานบุคลากร      

1. มีเจาหนาที่ใหความรูในเรื่อง

สถานทีท่องเทีย่วกับนักทองเที่ยว

ไดเปนอยางดี .............. .............. .............. .............. .............. 

2. มี เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

เพียงพอและมคีุณภาพ .............. .............. .............. .............. .............. 

3. ควรมีเจาหนาที่จัดนาํใหความรู

กับนักทองเทีย่วทกุสถานที่

ทองเที่ยว .............. .............. .............. .............. .............. 

4. เจาหนาที่ตอนรับมีความสุภาพ มี

มนุษยสัมพนัธที่ดี .............. .............. .............. .............. .............. 

5. เจาหนาที่มกีารใหบริการทีน่า

ประทับใจ .............. .............. .............. .............. .............. 

 
*** ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

 1.  ชี่อ    ดร.อารมณ   นาวากาญจน 

   ตําแหนง   ผูชวยศาสตราจารย 

   สถานที ่   ภาควิชาสนัทนาการ  คณะพลศึกษา 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒ ประสานมิตร 

 

 2.  ชื่อ    นางสุภารัตน   วรทอง 

   ตําแหนง   รองศาสตราจารย 

   สถานที ่   ภาควิชาสนัทนาการ  คณะพลศึกษา 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒ ประสานมิตร 

 

 3.  ชื่อ    นายเทเวศร พิริยะพฤนท 

   ตําแหนง   รองศาสตราจารย 

   สถานที ่   ภาควิชาพลศึกษา  คณะพลศึกษา 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒ ประสานมิตร 

 

 4.  ชื่อ    นายพนมศักดิ ์  สวัสด์ิพงษ 

   ตําแหนง   ผูชวยศาสตราจารย 

   สถานที ่   ภาควิชาสนัทนาการ  คณะพลศึกษา 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒ ประสานมิตร 

 

 5.  ชื่อ    คุณสุวลัย ปนประดับ 

   ตําแหนง   ผูอํานวยการการทองเที่ยว แหงประเทศไทย  

       สํานักงานภาคใตเขต 4  

    สถานที ่   การทองเทีย่ว แหงประเทศไทย  

  สํานักงานภาคใตเขต 4 จังหวัดภูเก็ต 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวนิภาพร  หนูอักษร 

 

วันเดือนปเกิด วันที่ 2 กรกฎาคม 2524 

 

สถานที่เกิด  อําเภอเมือง จงัหวัดพทัลุง 

 

สถานที่อยูปจจุบัน 116/5 หมูที่ 7 ซอยบางทอง ตําบลกะทู อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 

ประวัติการศึกษา 

 

    พ.ศ.2541 มัธยมศึกษาตอนตน 

     จากโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

 

     พ.ศ.2543 มัธยมศึกษาตอนปลาย( ศิลปภาษา)    

    จากโรงเรียนสตรีภูเก็ต 

 

     พ.ศ.2546 สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต (สส.บ.) 

    สาขาสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม  

    จากมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 

 

     พ.ศ.2548 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) 

    สาขา การจัดการนนัทนาการ  คณะพลศึกษา 

    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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