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 การวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
การตลาดบรกิารกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คย
ซือ้และรบัประทานอาหารจากรา้นอาหารรมิทางย่านถนนเยาวราช ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถี ่ค่า
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลจากสถติเิชงิพรรณนา พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 34 – 41 ปี สถานภาพโสด/หยา่/รา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 
 ผูบ้รโิภคใหค้วามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวรา
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เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทเสน้ เลอืกใชบ้รกิารรบัประทานทีร่า้น และเลอืกใชร้กิารกบัเพื่อน/
เพือ่นรว่มงาน 
 ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชในดา้นค่าใชจ้่าย และความถี ่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นสง่เสรมิการตลาด
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
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SERVICE MARKETING MIX RELATING TO CONSUMER’S USAGE SERVICE BEHAVIOR 
IN STREET FOOD AT YAOWARAT ROAD IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

TITIKORN PATTANAKROO 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of The Requirements for the  
Master of Business Administration Degree in Marketing  

at Srinakharinwirot University 
July 2018 



 

Titikorn Pattanakroo. (2018). Service Marketing Mix related to Consumer Service usage  
 Behavior in Street Food at Yaowarat Road In Bangkok Metropolitan Area. Master’s  
 Project, M.B.A. (Marketing) Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University.  
 Project Advisor: Dr. Nattaya Praditsuwan. 
  
 The purpose of this research was to study the consumer’s usage service behavior 
in street food at Yaowarat Road, Bangkok. The sample size consisted of four hundred 
consumers aged are eighteen or older and who had consumed food or bought street food 
at Yaowarat Road, Bangkok. A questionnaire was used as a tool for data collection. The 
statistics for data analysis included an independent sample t-test and One-way analysis of 
variance to test for differences and pair difference.The statistics for relation analysis was 
assessed by Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results of the research were as follows: 
 Most of the consumers were female, aged between thirty four and forty one years 
old, single, held a Bachelor’s degree, worked as private company employees, and had a 
monthly income between 20,001 to 30,000 Baht. 
 Most consumers had moderate level of opinion toward the service marketing mix 
for street food at Yaowarat Road, Bangkok Metropolitan Area. in terms of products, price 
and process. 
 The majority of consumers using the street food service time of between 19.01 to 
21.00. The most frequently visited type of restaurant was noodles. They preferred to eat 
food in the restaurant and went with friends and colleagues.  
 Consumers of different ages marital status, educational levels, occupation and 
average monthly income had different service usage behaviour for street food at Yaowarat 
Road in terms of expense and frequency with a statistically significant difference level of 
0.05. 
 The service marketing mix in terms of product, price, place and promotion had 
positively low relationship with the service to usage service behaviour in street food at 
Yaowarat Road in terms of expense per time per person with a statistically significant 
difference levels of 0.05. 
 Overall, the service marketing mix was not related to the service usage service 
behaviour regarding street food at Yaowarat Road in terms of frequency per time with 
statistically significant difference levels of 0.05.      
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีป็นเพราะผูว้จิยัไดร้บัความเมตตาและกรุณา อยา่งยิง่
จากอาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และกรรมการควบคุมสารนิพนธ์
ทุกท่านที่ได้เสยีสละเวลาให้คําปรกึษา แนะนํา ข้อเสนอต่างๆ ที่มคีุณค่า รวมถึงตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ในการทาํวจิยัครัง้น้ี เพือ่นํามาปรบัปรงุใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์  
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์และอาจารย ์ดร.ศุภญิญา ญาณสมบูรณ์ ที่
ใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถามคุณภาพเครื่องมอื รวมถงึใหค้ําปรกึษา
ในการแกไ้ขแบบสอบถามใหม้คีวามน่าเชื่อถอืเป็นอย่างดยีิง่ อนัเป็นประโยชน์ต่อการทํางานวจิยัใน
ครัง้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณเหล่าคณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ทุกท่านทีใ่หว้ชิาความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั ตลอดจนเจา้หน้าทีใ่นภาควชิา
ทุกทา่นทีอ่าํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ  
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบถามให้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาเพือ่การวจิยัครัง้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณครอบครวัที่สนับสนุน และส่งเสรมิเรื่องการศกึษา ของผูว้จิยั รวมทัง้
คาํแนะนําอนัเป็นประโยชน์ รวมทัง้เพื่อนร่วมงานและเพื่อนๆ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ เอกการตลาด 
รุน่ 18 ทุกท่าน ทีใ่หค้าํปรกึษาและใหค้าํแนะนําทีด่ตีลอดจนช่วยเหลอืเรื่องต่างๆ ทีจ่ะนํามาสูง่านวจิยั
ครัง้น้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ภมิูหลงั 
 “ถนนเยาวราช” เป็นถนนสายหน่ึงทีร่ะยะทางความยาวตลอดเสน้ทางประมาณ 1 กโิลเมตร 
ไดร้บัการกล่าวขานและขนานนามว่าเป็นถนนมงักร โดยมจุีดเริม่ต้นของหวัมงักรที่ซุ้มประตูเฉลมิ
พระเกยีรต ิ72 พรรษาบรเิวณวงเวยีนโอเดยีน ทอ้งมงักรอยู่ทีบ่รเิวณตลาดเก่าเยาวราชและสิน้สุด
ปลายหางมังกรที่บริเวณปลายสุดของถนน สร้างขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่วั เพื่อสง่เสรมิการคา้ขายสง่ผลใหใ้นปจัจุบนัถนนเยาวราชกลายเป็นชุมชนคนจนี ย่านธุรกจิ
การคา้การเงนิ การธนาคาร รา้นทอง ภตัตาคาร รา้นอาหาร รา้นคา้ เป็นตน้ ต่อมาถนนสายน้ีไดถู้ก
ขนานนามวา่เป็น “ไชน่าทาวน์” ของเมอืงไทย ในยามคํ่าคนืเยาวราชจะแปรสภาพจากถนนเศรษฐกจิ
เป็นถนนอาหารทีม่คีวามยาวทีส่ดุแหง่หน่ึง สองฟากถนนเตม็ไปดว้ยอาหารหลากหลายชนิดวางขาย
เรียงรายเป็นแนวยาวมีทัง้ หูฉลาม ซุปรงันก ก๋วยเตีย๋วเซี่ยงไฮ้ บะหมี่ ก๋วยจับ๊ แพะตุ๋น ยาจีน 
เกาเหลาเครื่องในหม ูขา้วขาหม ูอาหารทะเล เกาลดัคัว่ ของหวาน ขนมปงัป้ิง และผลไมห้ลากชนิด 
เลือกนัง่ได้ทัง้แบบภัตตาคาร ร้านริมทาง หรือจะซื้อจากรถเข็นและแผงลอยนานาชนิดก็ได ้
ทา่มกลางบรรยากาศแสงสไีฟจากป้ายชื่อรา้นทีต่่างกม็เีอกลกัษณ์ไมซ่ํ้าแบบกนั จงึเป็นยา่นธุรกจิทาง
การคา้ทีม่คีวามน่าสนใจไมเ่สือ่มคลายจนมาถงึในปจัจุบนั (Wikipedia: 2560) 
 ธุรกจิรา้นอาหารบนถนนเยาวราชเตบิโตและไดร้บัความสนใจอย่างรวดเรว็ มรีา้นอาหารที่
เปิดมาเป็นระยะเวลายาวนานและเก่าแก่คู่ถนนเยาวราช และทีเ่พิง่เปิดบรกิารหลงัจากกระแสความ
นิยมของถนนเยาวราชมมีากขึน้ จากกระแสความนิยมทีเ่กดิขึน้นัน้คงหนีไม่พน้ “รา้นอาหารรมิทาง” 
ซึ่งเป็นที่นิยมของผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั รวมถงึนักท่องเที่ยวที่ต้องมาทดลองสกัครัง้หากผ่านมาก
กรุงเทพฯ ย่านถนนเยาวราชจากคาํแนะนําต่างๆ ทางอนิเตอรเ์น็ต หนังสอืท่องเทีย่ว นิตยสาร หรอื
แมก้ระทัง่การบอกผา่นปากต่อปากทาํใหผู้บ้รโิภคหลายๆ คนทีผ่่านมายา่นถนนเยาวราชจะตอ้งแวะ
มาลองรา้นอาหารรมิทางสกัรา้นในยา่นน้ี 
 เวบ็ไซตอ์รอ่ยรวีวิ ไดจ้ดัอนัดบั 19 รา้นยอดนิยมยา่นถนนเยาวราชทีพ่ลาดไมไ่ดใ้นการแวะ
ชมิ เช่น รา้นก๋วยจับ๊อว้นโภชนา หรอืก๋วยจับ๊โรงหนัง อยู่ทางเขา้โรงหนัง บรรยากาศเก่าแก่ แต่มี
ลูกคา้แวะมารบัประทานไม่ขาดสาย ความเหนียวของเสน้ก๋วยจับ๊ทีเ่ขา้กนัดกีบัน้ําซุปใครไดล้องชมิ
จะตอ้งตดิใจ หรอืจะเป็นรา้นป้าจนิหอยแครงเป็นรถเขน็ทีม่หีอยแครงและหอยแมลงภู่เป็นกองภูเขา
ใหต้ื่นตาตื่นใจกนั และมกีารดดัแปลงรา้นใหม้ลีกัษณะบารส์าํหรบันัง่ทานทีร่ถเขน็ได ้นอกจากน้ี หาก
นึกถงึขนมหวานยงัมรีา้นขนมปงัเจา้อร่อยเดด็เยาวราช ขนมปงัรอ้นๆ หอมกรุ่นจากเตาแห่งน้ี มใีห้
เลอืก 3 อย่างคอื 1. กรอบ 2. น่ิม 3. กรอบนอกนุ่มใน ควิยาวจนทางรา้นตอ้งแจกบตัรควิ พรอ้มรบั
รายการสัง่ซือ้เอาไวก่้อน เมื่อถงึควิของใครทางรา้นกจ็ะเรยีกเพื่อรบัขนมปงั โดยรสชาตทิีเ่ป็นทีนิ่ยม
ของทางรา้นได้แก่ เนยราดแยมส้ม เนยราดถัว่ เนยราดช็อกโกแลต และ เนยราดนมขน้ เป็นต้น 
(ryoiireview. 2559) 
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 จากการที่ย่านถนนเยาวราชในปจัจุบนัน้ีมชีื่อเสยีงไดร้บักระแสความนิยมเป็นอย่างมาก
อาจจะสง่ผลใหก้ารบรกิารต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รา้นอาหารรมิทางทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสนใจใชบ้รกิารไดอ้ยา่งเตม็ที ่ดงันัน้ เพื่อให้
รา้นอาหารรมิทาง ให้ความสําคญัในการใส่ใจคุณภาพการบรกิารทุกๆ ด้าน รวมถึงคุณภาพของ
อาหารทีส่่งมอบใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจจะกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า ผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาถงึสว่นประสมการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางของผูบ้รโิภค เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงรวมถงึพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารธุรกจิ
รา้นอาหารรมิทางให้ตรงตามความต้องการของผู้บรโิภค รวมถึงเป็นแนวทางประกอบการศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกจิใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายใหม่ที่สนใจจะทําธุรกจิรา้นอาหารรมิ
ทางยา่นถนนเยาวราช 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี  
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นถนนเยาวราชของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นถนนเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลจากการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี จะใหคุ้ณคา่และประโยชน์ดงัน้ี  
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารรมิทางย่านถนนเยาวราชสามารถ
นําข้อมูลที่ได้ ไปใช้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์และการให้บริการของตนเอง ตลอดจนเพื่อเป็นข้อมูล
กรณศีกึษาเบือ้งตน้สาํหรบัผูป้ระกอบการรายใหมท่ีส่นใจในการทาํธุรกจิน้ี 
 2.  เพื่อศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางย่าน
ถนนเยาวราช และนําผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ
ผลติภณัฑแ์ละวางแผน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม
และพฒันาผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคต่อไป 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คยซื้อและ
รบัประทานอาหารจากรา้นอาหารรมิทางย่านถนนเยาวราช ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคที่มชี่วงอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทีเ่คยซื้อและ
รบัประทานอาหารจากรา้นอาหารรมิทางย่านถนนเยาวราช ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่
ทราบจํานวนที่แน่นอน จงึทําการกําหนดตวัอย่างโดยใช้ตารางขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ยามาเน่ 
(Yamane,1973 อา้งถงึในจกัรกฤษณ์ สาํราญใจ, 2554) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ระดบัความคลาด
เคลื่อน +5%  
  เมื่อพิจารณาจากตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ที่
ความคลาดเคลื่อน + 5% ณ ตําแหน่งของขนาดประชากรทีไ่ม่สามารถคํานวณค่าได ้จะพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี มจีาํนวน 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 28) 
 วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกจากกลุ่ม
ตวัอย่างในรา้นทีค่ดัเลอืกทีม่คีวามเตม็ใจและสะดวกในการใหข้อ้มลู โดยผูก้รอกเป็นผูใ้หค้ําตอบเอง 
(Self-administered Questionnaires) ตามจาํนวนรา้นใหค้รบ 400 ชุด 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็นดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
   1.1.1  เพศ ซึง่แบ่งออกเป็น 
    1)  เพศชาย 
    2)  เพศหญงิ 
   1.1.2  อาย ุซึง่แบ่งออกเป็น 
    1)  18 – 25 ปี 
    2)  26 – 33 ปี 
    3)  34 – 41 ปี  
    4)  42 – 49 ปี 
    5)  50 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ ซึง่แบ่งออกเป็น 
    1)  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2)  ปรญิญาตร ี
    3)  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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   1.1.4  สถานภาพสมรส ซึง่แบ่งออกเป็น 
    1) โสด 
    2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั      
    3) หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
   1.1.5  อาชพี ซึง่แบ่งออกเป็น 
    1) นกัเรยีน / นกัศกึษา 
    2) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    3) พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้งทัว่ไป 
    4) ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
    5) พอ่บา้น / แมบ่า้น 
    6) อื่นๆ  
   1.1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่แบ่งออกเป็น 
    1)  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 

    2)  10,001 - 20,000 บาท 
    3)  20,001 - 30,000 บาท 

 4)  30,001 - 40,000 บาท 
 5)  มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 

  1.2  สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)      
   1.2.2  ดา้นราคา (Price)       
   1.2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place)    
   1.2.4  ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion)    
   1.2.5  ดา้นบุคลากร (People)      
   1.2.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   
   1.2.7  ดา้นกระบวนการ (Process) 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ยา่นถนนเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ผู้บริโภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคที่มชี่วงอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คยซื้อและรบัประทาน
อาหารจากรา้นอาหารรมิทางยา่นถนนเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานคร     
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 2.  ร้านอาหารริมทาง หมายถงึ รา้นอาหารขนาดเลก็หรอืขนาดกลาง อาจเป็นแผงรา้นคา้
หรอืรถเขน็อยู่ตามขา้งทางบรเิวณย่านถนนเยาวราช เน้นการจําหน่ายอาหารคาวหวานทีป่รุงสาํเรจ็
หรอืปรงุเสรจ็ไดง้า่ย  
 3.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่เป็นปจัจยั
สําคญัในการใช้ดําเนินธุรกิจ ความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่ผู้บริโภคได้รบัการตอบสนองความ
ตอ้งการในการใชบ้รกิารรา้นอาการรมิทางยา่นถนนเยาวราช มอีงคป์ระกอบดงัน้ี 
  3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ลักษณะสินค้าหรือร้านแผงลอยนัน้ๆ  
อนัไดแ้ก่ เปิดใหบ้รกิารมาเป็นระยะเวลานาน ประเภทของอาหารรมิทางมคีวามหลากหลาย ไดแ้ก่  
อาหารทัว่ไป อาหารจนี อาหารตามสัง่ และ อาหารทะเล รสชาตขิองอาหารรมิทางถูกปาก คุณภาพ
และความสะอาดของวตัถุดบิในการปรงุอาหาร รา้นอาหารรมิทางมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั 
  3.2  ด้านราคา (Price) หมายถึง ความคุ้มค่าของราคาเมื่อเทียบกบัรสชาติ ความ
คุม้ค่าของราคาเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเภทของอาหาร 
ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เปรยีบเทยีบคุณภาพทีไ่ดร้บั ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 
  3.3  ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place) หมายถึง ร้านอาหารตัง้อยู่ในทําเลที่ตัง้
สะดวกหาง่าย ง่ายต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร ใกล้ทีพ่กัอาศยั และ แหล่งชุมชน สถานที่จอดรถมี
เพยีงพอ 
  3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การทาํบตัรสะสมคะแนนเพื่อ
สทิธพิเิศษสาํหรบัลูกคา้ประจํา การใหบ้รกิารน้ําฟรคีวบคู่กบัอาหาร การรวีวิรา้นอาหารรมิทางผ่าน
ชอ่งทาง Social media เช่น Facebook, Pantip, Instagram สว่นลดค่าอาหารผา่นแอพลเิคชัน่ในมอื
ถอื 
  3.5  ด้านบุคลากร (People) หมายถึง ผู้ประกอบการ/พนักงาน มีมารยาท สุภาพ
เรยีบร้อย อธัยาศยัด ียิ้มแย้ม ผู้ประกอบการ/พนักงานแต่งกายสะอาดเรยีบร้อย ผู้ประกอบการ/
พนักงาน พูดและฟงัภาษาองักฤษได้เข้าใจเป็นอย่างดี ผู้ประกอบการ/พนักงานมีทกัษะในการ
ใหบ้รกิารสามารถใหค้าํแนะนํารายละเอยีดของอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  3.6  ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ มป้ีายราคาบอก
ชดัเจน มสีญัลกัษณ์รบัประกนัความอร่อย ได้แก่ เชลล์ชวนชมิ เปิบพสิดาร หมกึแดง และ มชิลนิ
สตาร ์การนําเสนอเมนูอาหาร มรีปูภาพประกอบ จาํนวนทีน่ัง่มเีพยีงพอ ความสะอาดของรา้นอาหาร
รมิทาง เชน่ อุปกรณ์ทีใ่ช ้โต๊ะ และ เกา้อี ้การตกแต่งบรเิวณรา้นอาหารรมิทางใหส้วยงาม 
  3.7  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนต่างๆ สําหรบัการบรกิารในรา้น 
ตัง้แต่การกล่าวทกัทายและตอ้นรบัก่อนใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ขัน้ตอนการรบัจดัควิ และรบัออ
เดอรอ์าหารอยา่งรวดเรว็ การไดส้ง่มอบอาหารอยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ ขัน้ตอนการรบัชาํระเงนิ และ
ทอนเงนิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ 
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 4.  พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง หมายถงึ การกระทําของบุคคลในการ
เลอืกรบัประทานอาหารรทิางในลกัษณะต่างๆ อนัไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อมือ้ต่อบุคคล ความถี่ใน
การใชบ้รกิาร ประเภทอาหารทีร่บัประทาน ชว่งเวลาในการเขา้รบัประทานอาหาร การใชบ้รกิารทาน
ทีร่า้นหรอืซือ้กลบับา้น และบุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศึกษาวิจยั “ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดม้กีารกําหนดตวัแปร
อสิระและตวัแปรตาม เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงานวจิยั โดยมกีรอบงานวจิยัดงัน้ี 

 
ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

   
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
4. สถานภาพสมรส 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  
 

 
พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน 
2. คา่ใชจ้า่ยต่อมือ้ต่อคนในการใชบ้รกิาร 
   รา้นอาหารรมิทาง 
 

  
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคลากร (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  
    Evidence) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 2.  สว่นประสมการตลาดบรกิาร อนัไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ด้านบุคลากร 
(People), ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ ดา้นกระบวนการ (Process) มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4.  ประวตัแิละความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
 5.  อาหารรมิทางในประเทศไทย 
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
   ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์โดย
ใช้ข้อมูลจากการสํามะโนประชากร (Census) เพื่อศึกษาจํานวนประชากร ความหนาแน่นของ
ประชากร การกระจายตวัของประชากร 
   ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2552: 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่สาํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง 
ประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางดา้น 
ประชากรทีส่าํคญัดงัน้ี 
   1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคที่มี
อาย ุแตกต่างกนันกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของ
สว่นตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความสาํคญัทีต่ลาด
อายสุว่นนัน้ 
   2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นการตลาดเชน่กนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปร
น้ีอยา่งรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค 
   3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมาย
ที ่สาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ขึน้ในสว่นที่
เกี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่บรโิภค
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สนิคา้ใด สนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร ์และโครงสรา้งดา้น
สือ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
   4.  รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปร
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต่
อย่างไรก็ตาม ครอบครวัที่มีรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปญัหาสําคญัในการแบ่งส่วน
การตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียว คือ รายได้จะเป็นตวัชี้ความสามารถในการจ่ายสนิค้า 
หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลือกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถือเป็น
เกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวติ รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรที่ใช้บ่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้
กาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 มณีวรรณ ฉัตรอุทยั (2551) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างด้านลักษณะชีวภาพที่มีผลต่อ 
ประสทิธภิาพการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และสถานภาพสมรส 
 อาย ุ(Age) สรปุวา่อายทุีเ่พิม่ขึน้ไมไ่ดท้าํใหคุ้ณภาพงานดอ้ยลง แต่พบว่าอตัราการลา หรอื
ลางานอยา่งไมม่เีหตุผลลดน้อยลงในกลุ่มผูส้งูอาย ุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูท้าํงานทีอ่ายนุ้อยกวา่ 
 เพศ (Sex) เพศไม่ได้สร้างให้เกิดความแตกแยกในการตัดสินใจ ไม่ว่าจะในส่วนของ 
ลกัษณะการคดิวเิคราะห ์การจูงใจ การเขา้สงัคม ภาวะผูนํ้า หรอืการเรยีนรู ้แต่ในเรื่องของการขาด 
งานพบว่า ผูห้ญงิมกีารขาดงานมากกว่าผูช้าย ซึ่งอาจเกีย่วเน่ืองจากค่านิยมทีท่ําใหผู้ห้ญงิตอ้งดูแล 
ครอบครวั จงึมกีารขาดงานไปจดัการเรือ่งครอบครวัมากกวา่ผูช้าย 
 สถานภาพสมรส (Marital Status) พบว่า ผูส้มรสแลว้จะไม่ค่อยมกีารขาดงานหรอืยา้ย 
งาน ซึง่อาจเป็นเพราะตอ้งการความมัน่คงในการสรา้งครอบครวัมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ยงัพบว่า จํานวน 
บุตรมผีลกระทบต่อการลางานของพนกังานสตรมีากขึน้ 
  จากแนวคดิเกีย่วกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตรข์อง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
(2552: 57-59) ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เน่ืองจากตวัแปรเหล่าน้ีเป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาด
ที่สําคญั ซึ่งจะทําใหผู้ป้ระกอบธุรกจิรา้นอาหารรมิทางนําไปใชใ้นการกําหนดตลาดเป้าหมายของ
ผูบ้รโิภคได ้
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรบัธรุกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
   สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2551: 103) อธบิายว่า 7 องคป์ระกอบ (7P’s) ของสนิคา้ตอ้งมคีวาม 
สอดคลอ้งกนัอยา่งดถีงึจะมปีระสทิธผิล ดงัน้ี 
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   1.  องคป์ระกอบทางด้านสินค้า (Product Element) ผูบ้รหิารสนิคา้บรกิารจะตอ้งดดัสนิ
ใจ เลอืก บรกิารหลกั (Core Service) และองคป์ระกอบเสรมิ (Supplement Service) ทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแขง่ขนัไดด้กีบับรกิารคูแ่ขง่ 
   2.  ราคาและค่าใช้จ่ายส่วนท่ีลูกค้าต้องการ (Price) องคป์ระกอบน้ีนอกจากเรื่องของ
ราคาตามปกตขิองราคาสนิคา้ ผูบ้รหิารยงัจะต้องคํานึงถงึค่าใชจ้่ายที่ไม่ใช่ตวัเงนิ คอืเวลาที่ลูกค้า
จะตอ้งเสยีไปกบัการมาใชบ้รกิาร 
   3.  สถานท่ี และช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Place & E-channel) การตดัสนิใจเกีย่วกบั
การส่ง มอบบรกิารต้องคํานึงถึงปจัจยัทางด้านสถานที่ที่ให้บรกิาร และเวลาในสนิค้าบรกิารบาง
ประเภทใหส้ามารถส่งมอบบรกิารไดผ้่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่รยีกว่า อเีมล หรอืทางเวบ็ไซต์ก็
ได้ เพราะลูกค้าจะคํานึงถึงความสะดวกรวดเรว็ในการรบับรกิารเป็นปจัจยัสําคญั ซึ่งเป็นปจัจยัที่
ผูบ้รหิารตอ้งคอยตดัสนิใจ เพือ่แขง่กนัเสนอบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ใหก้บัลกูคา้ไดด้ทีีส่ดุ 
   4.  การส่งเสริมการขายและการส่ือสารทางการตลาด (Promotion & IMC) ไมม่สีนิคา้
ชนิดใดที่จะประสบความสําเรจ็ได้ ถ้าไม่มโีปรแกรมการสื่อสารทางการตลาดที่ดีซึ่งการเข้ามามี
บทบาทในการ ใหข้อ้มูลที่จําเป็นกบัลูกคา้ ชกัชวนใหเ้หน็ประโยชน์ที่จะไดร้บั ตลอดจนกระตุ้นให้
ลูกคา้ตดัสนิใจซือ้บรกิารเรว็ขึน้ แต่โดยหลกัใหญ่แลว้การสื่อสารการตลาดของสนิคา้บรกิารมกัเน้นที่
การสอนลูกคา้เกีย่วกบับรกิารนัน้ๆ ว่ามปีระโยชน์อย่างไรบา้ง เมื่อใดจงึควรใช ้จะหาไดท้ีไ่หน และ
จะตอ้งทาํอยา่งไรบา้งในการมารบับรกิารนัน้ๆ  
   5.  พนักงานผู้ให้บริการและลูกค้าท่ีมีส่วนร่วมในการผลิต และ ส่งมอบบริการ 
(People: Employee, Customer) มบีรกิารหลากหลายชนิดทีเ่จาะจงใหลู้กคา้และพนักงานตอ้งมี
ส่วนร่วมในการ ผลิตและส่งมอบการบรกิารพร้อมกนั ซึ่งจะขาดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ได้ เช่น การ
ใหบ้รกิารตดัผม เป็นตน้ โดยมากลูกคา้จะประเมนิคุณภาพของบรกิารจากการตดิต่อรบับรกิารจาก
พนกังานบรกิาร ผูบ้รหิารทีรู่ ้ความสาํคญัของปจัจยัน้ีมกัจะทุ่มเทงบประมาณไปกบัการใหก้ารอบรม
พนกังานบรกิารและคดัเลอืกพนกังานทีม่คีุณภาพ 
   6.  ภมิูทศัน์บริการ (Physical Evident & Services Cape) นบัเป็นองคป์ระกอบทีม่สีว่น
ในการช่วยทําให้ลูกค้ารู้สกึว่าบรกิารนัน้มคีุณภาพ มคีวามเหมาะสม มปีระสทิธิภาพด้วยเช่นกนั 
องค์ประกอบน้ีได้แก่ อาคารสํานักงานสถานที่ที่ให้บริการ เครื่องมือเครื่องใช้ การแต่งกายของ
พนักงานทีเ่หมาะสม เครื่องหมายการคา้ สิง่พมิพต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืแมก้ระทัง่ลูกคา้คนอื่นทีอ่ยู่
ในสถานที่ บรกิารนัน้ๆ กม็สี่วนใหลู้กคา้ประเมนิงานบรกิารนัน้ๆ ดว้ยเช่นกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากสนิคา้
บรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งและประเมนิไดย้าก ลูกคา้จงึมกันําไปเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงทีเ่ป็น
องคป์ระกอบ 
   7.  กระบวนการออกแบบบริการ (Process Design) เป็นกระบวนการออกแบบการส่ง
มอบ บรกิารใหก้บัลูกคา้ ถา้การออกแบบทําไดด้ ีการส่งมอบบรกิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้งตรง
เวลา มคีุณภาพสมํ่าเสมอ ลูกคา้กจ็ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ แต่ถา้การออกแบบการใหบ้รกิารไม่ดี
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พอ ก็จะทําให้ลูกค้ารู้สกึรําคาญ หรอืทําให้รู้สกึไม่พอใจจนอาจเกิดการเลิกใช้บรกิาร เพราะการ
ออกแบบการใหบ้รกิารไม่มปีระสทิธภิาพจะทําใหลู้กคา้รูส้กึไดว้่า มขีัน้ตอนมากมาย มคีวามล่าชา้ 
พนกังานไมส่ามารถตดัสนิใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความกดดนัจะมมีากทีแ่นวรบัลูกคา้ตรงพนกังานรบั
บรกิารที่อยู่ส่วนหน้าสุด ทําใหพ้นักงานมคีวามตงึเครยีด ซึ่งจะส่งผลใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพ
ลดลง และกลายเป็นความลม้เหลวในทีส่ดุ  
   กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (รสสุคนธ์ วิจติเวชไพศาล. 2551: 16 -17) เสนอแนวคดิการ
กําหนดสว่นประสมการตลาดไว ้ดง้น้ี สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบของ 
เครื่องมอืการตลาดซึ่งถูกออกแบบใหแ้ตกต่างกนัไปตามกจิการ ทัง้น้ีเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูคา้หลงัจากทีไ่ดร้ะบุกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกําหนดกลยุทธเ์ป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ องคป์ระกอบ
หรอืเครื่องมอืทางการตลาดเหล่าน้ีไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิาร (Product/Service) 
ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ในการจดัการกบัสว่น
ประสมการตลาดเป็นสิง่ทีส่าํคญั สนิคา้และบรกิารจะตอ้งมคีวามคงเสน้คงวาในคุณภาพการโฆษณา
และการสง่เสรมิการตลาดควรทาํอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่สรา้งความใกลช้ดิกบัลูกคา้ ไมใ่หลู้กคา้หนีไปหา
คูแ่ขง่ 
   ความสมดุลในการจัดการส่วนประสมการตลาดเป็นอีกเรื่องที่ผู้ประกอบการต้องให ้
ความสําคญั เช่น ผูป้ระกอบการอาจโฆษณาไดด้ ีส่งเสรมิการขายไดน่้าสนใจทําใหค้นอยากซือ้ แต่
เมื่อถามหาซื้อสนิค้าปรากฏว่าไม่มี อย่างน้ีจะเป็นเรื่องที่สูญเปล่า หรอืต่อให้มสีนิค้าที่ดี รู้ความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ทัง้ราคาเหมาะสม มกีารโฆษณาหรอืการสง่เสรมิการขายทีด่หีากแต่เมื่อลูกคา้ 
โทรศพัท์เขา้มาติดต่อซื้อแล้วพบกบัพนักงานที่ไม่สุภาพไม่ให้ความสนใจกบัลูกค้าการตลาดย่อม
ล้มเหลวได้เหมอืนกนั เพราะฉะนัน้องค์ประกอบต่างๆ ทางการตลาดจะต้องได้ความสมดุลซึ่งกนั 
และกนั 
   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 334-336) ไดก้ล่าวถงึธุรกจิบรกิารจะใชก้ารบรหิารการใหบ้รกิาร 
แบบประสมประสาน 8 ประการ (The eight components of integrated service management) 
หมายถงึ การวางแผนและการบรหิาร กจิกรรมการตลาด (Marketing) การปฏบิตักิาร (Operations) 
และทรพัยากรมนุษย ์(Human resources) ของการใหบ้รกิาร โดยมกีารประสานงานกนัเป็นอยา่งด ี
เพือ่ใหบ้รรลุความสาํเรจ็ของธุรกจิบรกิาร ซึง่มอีงคป์ระกอบ 8 ประการ โดยมรีายละเอยีด ดง้น้ี 
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ภาพประกอบ 1 แสดงการบรหิารการใหบ้รกิารแบบประสมประสาน 8 ประการ 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2552).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 335. 

 
 1.  ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์(Product element) ผลติภณัฑ ์(Product)ประกอบดว้ย 
ทุกส่วนประกอบของการทาํงานในการใหบ้รกิารทีส่ามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ ลกัษณะที่
เป็นผลติภณัฑก์ลไก(Core product) และผลติภณัฑเ์สรมิ (Supplementary service) ซึง่แสดงถงึ
ผลประโยชน์ทีล่กูคา้ตอ้งการ และการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีส่ามารถตอบสนองความพงึ 
พอใจของลูกคา้ ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ยสนิคา้ (Goods) และบรกิาร (Services) ในเรื่องของบรกิาร
นัน้จะต้องเน้นที่ประโยชน์หลักที่จะได้รบัจากผลิตภัณฑ์หลักและยงัต้องพิจารณาถึงประโยชน์
เพิม่เตมิทีจ่ะไดร้บัจากผลติภณัฑเ์สรมิ 
 2. กระบวนการ (Process) เป็นวิธีดําเนินการหรือปฏิบัติ (Operations) ซึ่งจะ
เกี่ยวขอ้งกนัขัน้ตอนที่จําเป็นในการใหบ้รกิาร กล่าวคอื การสรา้งและการส่งมอบผลติภณัฑใ์หก้บั
ลกูคา้จะตอ้งอาศยัการออกแบบและปฏบิตัติามกระบวนการทีม่ปีระสทิธผิล ในกระบวนการจะอธบิาย
ถงึ กระบวนการและขัน้ตอนในระบบการปฏบิตังิานดา้นบรกิาร การออกแบบระบบทีไ่ม่ดจีะทําใหม้ี
ปญัหากบัลกูคา้ได ้ซึง่กระบวนการในการบรกิารมดีง้น้ี 
   2.1  กระบวนการให้บริการโดยบุคคล (People process service) เป็นบรกิารที่
เกี่ยวขอ้งกบัเวลาและการเคลื่อนไหวของพนักงาน เช่น ขัน้ตอนการเสริฟ์อาหารและเครื่องดื่มบน
เครือ่งบนิ 
   2.2  กระบวนการการให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าเป็นเจ้าของบริการ (Procession 
processing services) เป็นขัน้ตอนการปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํใหลู้กคา้เป็นเจา้ของบรกิารนัน้ 
รวมทัง้ข ัน้ตอนของการจดัระบบการจดัคิวด้วย เช่น ขัน้ตอนในการฝากเงนิโดยเครื่องฝากเงิน
อตัโนมตัขิองธนาคาร ซึง่ลกูคา้จะทาํเองทุกขัน้ตอน รวมทัง้การจดัควิดว้ย 

สว่นประกอบผลิตภณัฑ์

(Product ราคา และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ของผู้ใช้บริการ 

(Price and other user

การจดัจําหน่าย, พืน้ท่ีในเวบ็ไซต์  
และเวลาท่ีให้บริการ 

(Price, Cyberspace and

กระบวนการ 

(Process) 

การสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

(Physical evidence) 

การสง่เสริมการตลาดและ 
การให้ความรู้กบัลกูค้า 

(Promotion and 
การเพ่ิมผลผลิตและคณุภาพ

(Productivity and 

พนกังาน (People) 
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  2.3 กระบวนการการจดัส่ิงกระตุ้นทางด้านความคิด(Mental stimulus 
processing services) เป็นการปฏบิตักิารโดยมุง่สรา้งใหเ้กดิทศันคตทิีด่ขี ึน้ในจติใจของลกูคา้ เชน่ 
ถา้การถอนเงนิจากตู ้ATM ถูกตอ้งทุกครัง้ ลกูคา้กจ็ะเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการใชเ้ครือ่ง ATM 
   2.4  กระบวนการจดัการด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information processing 
services) เป็นการปฏบิตักิารใหบ้รกิารทางดา้นขอ้มูลกบัลูกคา้ เช่น การประกนัชวีติ การประกนั
ความเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจนการให้คําแนะนําหรือการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าระหว่างที่อยู่บน
เครือ่งบนิ 
   3.  การจดัจาํหน่าย (Place) พื้นท่ีในเว็บไซต์ (Cyberspace) และเวลาท่ีให้บริการ 
(Time) เป็นการตดัสนิใจว่าจะส่งมอบบรกิารใหก้บัลูกค้าเมื่อใด (ควรใช้เวลาเท่าใดในการส่งมอบ
บริการ) ที่ไหน (การตัดสินใจด้านช่องทางการจดัจําหน่าย) และอย่างไร [การตัดสินใจว่าจะใช้
ช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution) ทางดา้นกายภาพ และ (หรอื) ทางดา้นอเิลก็ทรอนิกส]์ ซึ่ง
การตดัสนิใจทัง้หมดน้ี ขึน้อยูก่บัลกัษณะของธุรกจิบรกิาร การใหบ้รกิารขา่วสารผ่านอนิเตอรเ์น็ตจะ
ใชฐ้านขอ้มูลที่ส่งมอบผ่านพืน้ที่ในเวบ็ไซต์ในคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัท ์ช่วยอํานวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้โดยไมค่าํนึงถงึสถานทีแ่ละเวลา ธุรกจิสามารถสง่มอบบรกิารไปยงัลูกคา้โดยตรง ในการ
ใหบ้รกิารและการตดิต่อกบัลูกคา้จะต้อง คํานึงถงึความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer expecta-
tions) ในดา้นความรวดเรว็ และความสะดวก ซึง่เป็นตวักาํหนดทีส่าํคญัในการกําหนดกลยุทธก์ารสง่
มอบบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภค 
 4. การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) และคณุภาพ (Quality) 
   4.1  การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) เป็นวิธีการใช้ปจัจัยนําเข้า (Inputs) ในการ
ใหบ้รกิารเพือ่แปรสภาพเป็นผลผลติ (Outputs) สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัลูกคา้ ดง้นัน้ผลผลติ (Outputs) 
กค็อืประสทิธผิล (Effectiveness) ของผูใ้หบ้รกิาร กล่าวคอื เป็นผลประโยชน์ที่ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
ส่วนปจัจยันําเขา้ (Inputs) เป็นปจัจยัการผลติทีผู่ใ้หบ้รกิารใชซ้ึ่งเป็นต้นทุนของผู ้ใหบ้รกิาร โดยจะ
ใชเ้ป็นแนวทางในการตัง้ราคาซึง่จะเป็นตน้ทุนของลูกคา้ โดยจะตอ้งใหลู้กคา้เกดิความรูส้กึถงึความ
ประหยดัหรอืประสทิธภิาพ (Efficiency) 
   4.2  คุณภาพ (Quality) เป็นระดบับรกิารที่สามารถตอบสนองความจําเป็น (Needs) 
ความตอ้งการ (Want) และความคาดหวงัของลูกคา้ (Expectation) คุณภาพการใหบ้รกิารจะมปีจัจยั
กําหนดคอื (1) ความเชื่อถอืได ้(2) การตอบสนองอย่างรวดเรว็ (3) ความมัน่ใจ (4) การเขา้ถงึจติใจ 
(5) ลกัษณะทางกายภาพ 
   5.  การส่งเสริมการตลาดและการให้ความรู้กบัลูกค้า (Promotion and education) 
เป็นกจิกรรมการสื่อสารและออกแบบสิง่จูงใจเพื่อสรา้งความพอใจใหก้บัลูกคา้สําหรบัการใหบ้รกิาร
เรือ่งใดเรือ่งหน่ึง 
   6.  พนักงาน (People) ประกอบด้วย ลูกค้าและพนักงานที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ 
พนกังานใหบ้รกิารเป็นปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ทีส่าํคญัมาก พนกังานสามารถสรา้งการรบัรู ้(Perception) 
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เกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลูกคา้มกัจะประเมนิถึงคุณภาพการของพนักงาน ดงันัน้ 
ธุรกจิบรกิารทีป่ระสบความสาํเรจ็จะตอ้งใชค้วามพยายามเป็นอยา่งมากในการวางแผนดา้นกําลงัคน 
การสรรหา การคดัเลอืก การฝึกอบรม การพฒันา การจงูใจพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดไมว่่าจะเป็น 
พนักงานที่ตดิต่อโดยตรงกบัลูกคา้ หรอืพนักงานที่ทําหน้าที่ในสํานักงานดา้นบรหิารและดา้นอื่นๆ 
ดว้ย 
   7.  ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ของผู้ให้บริการ (Price and other user outlet) เป็น
คา่ใชจ้า่ย ในรปูของเงนิ เวลาและความพยายามทีเ่กดิขึน้ในการซือ้และใชบ้รกิาร 
   8.  การจดัเหตุการณ์ทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นสิง่จงูใจทีม่องเหน็ได ้ซึง่
จะ นําไปสูก่ารเกดิคุณภาพในการใหบ้รกิาร 
   ศริญัดา จองวรรณศริ ิ(2556) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลุ่มของเครื่องมอื  
ทางการตลาดทีอ่งคก์รใชใ้นการปฏบิตัติามวตัถุประสงค ์หรอืสว่นประสมทางการตลาดนัน้คอืตวัแปร
ทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ในแต่ธุรกจิจะ
ใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
   จากแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งด้งกล่าวผูว้จิยัได้นําส่วนประสมการตลาดบรกิารของ  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) มาใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเน่ืองจากส่วนประสมการตลาดจะบอก
ถงึจุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกจิ ซึ่งสามารถนําขอ้มูลเหล่าน้ีไปประกอบการตดัสนิใจวางกลยุทธ์ได้
ต่อไปในอนาคตและยงัครอบคลุมถงึผลติภณัฑ ์สนิคา้ และผลติภณัฑบ์รกิารอกีดว้ย ซึง่ประกอบดว้ย 
7 ดา้นไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคาช่องทางจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการบุคคล และ
ลกัษณะทางกายภาพ 
 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โฮเยอร ์และมาชนินิส (Hoyer; & Macinnis. 2010: 3-4) ระบุวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นสิง่
ทีส่ะทอ้นจากผลรวมของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยมลีําดบัตัง้แต่การจดัหาการบรโิภค และการ
ทิง้สนิคา้หรอืบรกิาร ทีม่ต่ีอกจิกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคดิของการตดัสนิใจในช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึง จากความหมายดงักล่าวสามารถแบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมผูบ้รโิภคได้เป็น 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที ่1 คอืการตดัสนิใจซือ้หรอืไม่ ซือ้อะไร ทําไมตอ้งซือ้ ซือ้อย่างไร 
ซือ้เมื่อไหร ่ซือ้ทีไ่หน ซือ้เท่าไหร ่ซือ้บ่อยแค่ไหน และใชเ้วลานานเท่าไร องคป์ระกอบที ่2 เกีย่วกบั
การบรโิภค ไดแ้ก่ การไดร้บัมา การใช ้การทิง้ องคป์ระกอบที ่3 สิง่ทีนํ่าเสนอ ไดแ้ก่ สนิคา้ บรกิาร 
กจิกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคดิ องค์ประกอบที ่4 คอืหน่วยของการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ผู้
รวบรวมข้อมูล (Information gatherer) ผู้มีอิทธิพล (Influence) ผู้ตดัสนิใจ (Decider) ผู้ซื้อ 
(Purchaser) และผูใ้ช ้(User) องคป์ระกอบที ่5 คอื ระยะเวลา ไดแ้ก่ ชัว่โมง วนั สปัดาห ์เดอืน ปี ซึง่
องคป์ระกอบทัง้ 5 สว่น ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธข์องการกําหนดกลยุทธแ์ละยุทธวธิทีางการตลาด ใน
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ขณะเดยีวกนักลยุทธแ์ละยุทธวธิทีางการตลาดจะต้องมคีวามสอดคลอ้งสบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดย
สามารถแสดงความเชื่อมโยงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบักลยทุธแ์ละยทุธวธิทีางการตลาดได ้ดง้ภาพ 
 

  
 

 
ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 
 ทีม่า: วุฒ ิสขุเจรญิ.  (2555).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 7. 
 
 ปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   การที่ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมต่างกนัย่อมมผีลมาจากปจัจยัต่างๆ ที่มอีิทธิพลต่อผู้บรโิภค 
โดยทัว่ไปสามารถแบ่งปจัจยัทีก่าํหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1.  ปัจจยัภายนอก (External factors) หมายถงึปจัจยัที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก
ผูบ้รโิภค เช่น กจิกรรมการตลาดของบรษิทั ภาวะแวดลอ้มดา้นต่างๆ เช่น ชัน้ทางสงัคม ครอบครวั 
เป็นต้น ปจัจยัดงักล่าวเป็นสิง่กระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิการตอบสนอง เช่น เกดิความต้องการบรโิภค 
สนิคา้หรอืบรกิาร รวมทัง้เป็นตวักําหนดความแตกต่างและระดบัของการตอบสนอง เช่น ผูบ้รโิภคที่
อยูใ่นชัน้ทางสงัคมทีส่งูมกัจะมพีฤตกิรรมทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ทีม่กีารออกแบบทีท่นัสมยั เป็นตน้ 
   2.  ปัจจยัภายใน (Internal factors) หมายถงึปจัจยัทีเ่ป็นสภาพแวดลอ้มภายในผูบ้รโิภค 
เช่น การรบัรู ้แรงจูงใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิค่านิยม เป็นตน้ ปจัจยัภายในจะเป็นตวักําหนดรปูแบบ

ซือ้หรอืไม ่
ซือ้อะไร 
ทาํไมตอ้งซือ้ 
ซือ้อยา่งไร 
ซือ้เมือ่ไร 
ซือ้ทีไ่หน 
ซือ้เทา่ไหร ่
ซือ้บ่อยแคไ่หน 
ใชเ้วลานาน
เทา่ไหร ่

การไดร้บัมา 
การใช ้
การทิง้ 

สนิคา้ 
บรกิาร 
กจิกรรม 
ประสบการณ์ 
บุคคล 
ความคดิ 
 

ผูร้วบรวมขอ้มลู 
ผูม้อีทิธพิล 
ผูต้ดัสนิใจ 
ผูซ้ือ้ 
ผูใ้ช ้

ชัว่โมง 
วนั 
สปัดาห ์
เดอืน 
ปี 
 

 
กลยทุธแ์ละยทุธวธิทีางการตลาด 
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การตอบสนองของผูบ้รโิภคแต่ละคนทีแ่ตกต่างกนั เช่น หากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอสนิคา้ทีไ่ม่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสําคญักบัสนิคา้ทีถู่กผลติภายใต้
การควบคุมทีไ่มท่าํลายสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 
 
 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 เน่ืองจากพฤติกรรมผู้บริโภคครอบคลุมกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคสินค้า 
เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ใจถงึปจัจยัต่างๆ ทีก่ําหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและใหเ้กดิความชดัเจนใน 
ขอบเขตการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค นกัวชิาการจงึนิยมแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีก่ําหนด
พฤติกรรมผู้บรโิภคกบักระบวนการในการบรโิภคสนิค้า หรอืบรกิารในลกัษณะที่เป็นแบบจําลอง 
รปูแบบต่างๆ ดงัน้ี 
   แบบจําลองสิง่กระตุ้นและการตอบสนอง (Stimulus-response model) หรอืแบบจําลอง 
กล่องดํา (Black box model)การศกึษาดา้นจติวทิยาผูบ้รโิภค นิยมใหค้วามสนใจปจัจยัทีก่ําหนด
พฤติกรรมผู้บรโิภคใน รูปแบบของการตอบสนองต่อสิง่เรา้ (Stimuli) และนักแสดงแบบจําลองใน
รปูแบบปจัจยันําเขา้ ปจัจยั คนกลาง และผลลพัธโ์ดยปจัจยันําเขา้คอืสิง่เรา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ผู้บรโิภค ปจัจยัคัน่กลางคอื กระบวนการภายในผู้บรโิภคที่สงัเกตได้ยาก จงึมกัเรยีกว่ากล่องดํา 
(Black box) และผลลพัธ์คือการ ตอบสนองของผู้บริโภค (Smith & Taylor, 2004, p.102) 
แบบจําลองและสิง่กระตุ้นและการตอบสนอง เป็นแบบจําลองที่มคีวามเรยีบง่าย แต่ทําใหน้ักการ
ตลาดเข้าถึงกระบวนการของอิทธิพลที่มีต่อ พฤติกรรมผู้บริโภค ตัง้แต่ปจัจยัที่มีอิทธิพล ไปสู่
กระบวนการตดัสนิใจที่ต้องทําการศกึษาใหเ้ขา้ใจ เพื่อนําไปสู่พฤติกรรมที่เป็นผลลพัธ์ในเชงิการ
ตอบสนอง 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แบบจาํลองกล่องดาํ 
 

 ทีม่า: วุฒ ิสขุเจรญิ.  (2555).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 7. 
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 แนวคิดด้านทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
   พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บรโิภคทําการค้นหา การซื้อ การใช้ การ
ประเมนิผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรอื
หมายถงึการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระทําของคนเกี่ยวขอ้งกบัการซื้อ และการขาย
สนิคา้ (Kotler; & Keller. 2012: 173) 
   การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หา
หรอืวจิยั เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผูบ้รโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Market strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสมคาํถาม
ทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6W และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, 
WHEN?, WHERE?, HOW? และ WHY? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJETIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS และ 
OPERATIONS (Kotler; & Keller. 2012: 188)  
 
ตาราง 1 แสดงการใช ้6W และ 1H เพือ่หาคาํตอบ 7P’s และการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดให ้
     สอดคลอ้ง 
 

คาํถาม (6W และ 1H) 
คาํตอบท่ีต้องการทราบ 

(7Ps) 
กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
- ประชากรศาสตร ์
- ภมูศิาสตร ์
- จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
- พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธท์างตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย กล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา จดัจาํหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม และ
สามารถสนองความพงึพอใจของ
กลุม่เป้าหมาย 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ์
กค็อื ตอ้งการคุณสมบตัหิรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
(product component) และความ
แตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ
การบรกิาร นวตักรรม ผลติภณัฑค์วบ 
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพผลติภณัฑ ์
ความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6W และ 1H) 
คาํตอบท่ีต้องการทราบ 

(7Ps) 
กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why 
does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ เพือ่สนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและ
ดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 
2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ
การบรกิาร นวตักรรม ผลติภณัฑค์วบ 
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ศกัยภาพผลติภณัฑ ์
ความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organization) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริม่ 
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์ารโฆษณา 
และ(หรอื) กลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Advertising and promotion strategies) 
โดยใชก้ลุม่อทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When 
does the consumer buy?) 

โอการในการซือ้ (Occasion) เชน่ 
ชว่งเดอืนของปี หรอืชว่งฤดกูาลใด
ของปี ชว่งวนัใดของเดอืน ชอ่งเวลา
ใดของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาล
วนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion strategies) เชน่ 
ทาํการสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where 
does the consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets)        
ที ่ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ สยามสแควร ์
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ ฯลฯ 

กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution channel strategies) บรษิทั
นําผลติภณัฑส์ูต่ลาดเป้าหมายโดย
พจิารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6W และ 1H) 
คาํตอบท่ีต้องการทราบ 

(7Ps) 
กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How 
does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูป้ญัหา 
2. การคน้ขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรูส้กึภายหลงัซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธ ์การสง่เสรมิ
การตลาด 
(Promotion strategies)ประกอบดว้ย การ
โฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การสง่เสรมิการขาย  
การใหข้า่วและการประซาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรง เชน่พนกังานขายจะ
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจ
ซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 181. 
  
 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นการใช้คําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกบั
พฤติกรรมผู้บรโิภครวมทัง้การใช้กลยุทธ์การตลาดให้ สอดคล้องกบัคําตอบเกี่ยวกบัพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ารวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(6W1H) ของ (Kotler and Keller 2012: 188) มาใชใ้นกรอบความคดิดา้นพฤตกิรรม เน่ืองจากการ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถจดัหากลยุทธเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่
เหมาะสมกบัธุรกจิดา้นการบรกิารรา้นอาหารรมิทางและกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัครัง้น้ี 
 
4. ประวติัและความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบัถนนเยาวราช 
 ถนนเยาวราชเป็นถนนทีส่รา้งขึน้ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ตาม
โครงการถนนอาํเภอสาํเพง็ ซึง่เป็นนโยบายสรา้งถนนในทอ้งทีท่ีเ่จรญิแลว้เพือ่สง่เสรมิการคา้ขาย สาํ
เพง็เป็นยา่นการคา้ทีเ่จรญิมากแหง่หน่ึงนอกเหนือจากบรเิวณถนนเจรญิกรงุแลว้ ทาํใหม้พีระราชดาํริ
ทีจ่ะสรา้งถนนใหม้ากขึน้ ถนนเยาวราชเป็น 1 ใน 18 ถนนทีส่มเดจ็พระเจา้บรมวงศเ์ธอ เจา้ฟ้ากรม
พระยานรศิรานุวดัตวิงศ ์(ขณะดาํรงพระอสิรยิยศพระเจา้น้องยาเธอ เจา้ฟ้ากรมขุนนรศิรานุวดัตวิงศ ์
เสนาบดกีระทรวงโยธาธกิาร) เสนอใหส้รา้ง เชน่ ถนนจกัรวรรด ิถนนราชวงศ ์ถนนอนุวงศ ์
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ถนนเยาวราชเริม่ตัง้แต่คลองรอบกรุงตรงขา้มกบัป้อมมหาไชย ตดัลงไปทางทศิใต้บรรจบกบัถนน
ราชวงศซ์ึง่สรา้งแยกจากถนนเจรญิกรุงตรงไปฝ ัง่แมน้ํ่าเจา้พระยา (ท่าราชวงศ)์ สมเดจ็ฯ เจา้ฟ้ากรม
พระยานริศรานุวดัติวงศ์กราบบงัคมทูลว่าจะสร้างถนนใน พ.ศ. 2434 โดยให้ชื่อถนนว่า "ถนน
ยุพราช" ต่อมาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อว่า "ถนนเยาวราช" และในวนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2434 ไดม้พีระบรมราชโองการใหอ้อกประกาศกรมโยธาธกิารแจง้ใหร้าษฎรทราบว่า การตดัถนน
เยาวราชเน่ืองจากมพีระราชประสงคจ์ะใหบ้า้นเมอืงเจรญิและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนทัว่ไปเพื่อมิ
ใหร้าษฎรพากนัตกใจขายทีด่นิไปในราคาถูก เพราะเขา้ใจว่าจะซือ้เป็นของหลวง หรอืบางทเีขา้ใจว่า
การชิงขายเสียก่อน ถึงจะได้ราคาน้อยก็ยงัดีกว่าจะสูญเปล่า และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหต้กึที่ยื่นลํ้าเขา้มาในแนวถนนไม่เกนิกว่า 1 วา ไม่ต้องรือ้ถอน
ดว้ย 
 ปรากฏในเอกสารของกรมโยธาธิการว่าเมื่อเจ้าพนักงานไปวดัที่ตดัถนนบรเิวณตําบล
ตรอกเต๊านัน้ ราษฎรร้องเรียนว่าเจ้าพนักงานไม่ยุติธรรม เพราะถ้าวัดปกัไม้ถูกบ้านของผู้มี
บรรดาศกัดิก์จ็ะเลีย่งไปปกัทีใ่หม ่ถูกแต่ทีร่าษฎรทัง้สิน้ ทาํใหแ้นวถนนไมต่รง ราษฎรทีต่รอกเต๊าจงึมี
หนังสอืกราบบงัคมทูลพระกรุณา พระเจ้าน้องยาเธอ กรมหมื่นนเรศร์วรฤทธิจ์ึงเสนอให้มเีงนิค่า
เวนคนืทีด่นิหรอืคาํทาํขวญัขึน้เช่นเดยีวกบัทีค่นในบงัคบัต่างประเทศไดร้บั โดยไดนํ้าความขึน้กราบ
บงัคมทลูเมื่อ พ.ศ. 2437 และไดม้กีารนําเรื่องดงักล่าวเขา้ปรกึษาในทีป่ระชุมรฐัมนตรสีภา ซึง่มพีระ
ราชดาํรสัว่า "ถนนสายเดยีวซึง่ผูท้ีไ่ม่ไดข้ดัขวางยอมใหท้าํล่วงไปแลว้จะไม่ไดร้บัรางวลั จะไดแ้ต่ผูท้ี่
รอ้งขดัขวางเชน่น้ีกเ็ป็นทีน่่าสงสารอยู"่ แต่อยา่งไรกต็าม พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัมี
พระราชดาํรเิหน็ชอบในการจ่ายค่าทีด่นิแก่คนไทยเช่นเดยีวกบัคนในบงัคบัต่างประเทศ เพื่อคนไทย
จะไดไ้มเ่สยีเปรยีบคนต่างประเทศ 
 การสรา้งถนนเยาวราชประสบอุปสรรคหลายประการนับแต่เริม่กรุยทางในปี พ.ศ. 2435 
จนถงึปี พ.ศ. 2438 กย็งัไม่เสรจ็ เพราะนอกจากราษฎรจะขดัขวางแลว้ยงัปรากฏว่า เจา้ของทีด่นิ
หลายรายขวนขวายที่จะขายที่ดนิใหก้บัคนในบงัคบัต่างประเทศ ทําใหก้ารก่อสรา้งค่อนขา้งล่าช้า 
เพราะกระทรวงนครบาลไม่อาจจดัการเรื่องที่ดินที่ถนนจะต้องตัดผ่านให้กับกรมโยธาธิการได ้
ปรากฏวา่พระเจา้น้องยาเธอ กรมหมืน่พทิยลาภพฤฒธิาดา เสนาบดกีระทรวงโยธาธกิารไดม้หีนงัสอื
กราบทูลพระเจ้าน้องยาเธอ กรมหมื่นนเรศร์วรฤทธิ ์เสนาบดกีระทรวงนครบาลเกี่ยวกบัการมอบ
ทีด่นิที่อยู่ในแนวถนนใหก้ระทรวงโยธาธกิาร ขอใหก้ระทรวงนครบาลจดัการในกรณีที่คนในบงัคบั
ต่างประเทศจะมาทําหนังสอืซือ้ขายหรอืจํานําทีด่นิทีไ่ดก้รุยทางสรา้งถนนเยาวราชไว ้โดยสัง่ใหเ้จา้
พนักงานหรอือําเภอกํานันใหท้ราบว่าเป็นทีท่ําถนนอย่าใหร้บัทําหนังสอืซื้อขาย "ขอกระทรวงเมอืง
ไดโ้ปรดประทานพระอนุญาตใหร้าชการของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ดาํเนินไปโดยสดวกดว้ย" 
แต่กรมหมื่นนเรศร์วรฤทธิท์รงอ้างว่าต้องทรงรอคําวนิิจฉัยจากที่ประชุมเสนาบดใีนเรื่องที่ราษฎร
รอ้งเรยีนกนัขึน้มาว่าการตดัถนนผ่านที่ดนิเป็นไปอย่างไม่เป็นธรรม และปรากฏหนังสอืโต้ตอบกนั
ระหว่างเสนาบดทีัง้ 2 กระทรวงน้ี เพราะกระทรวงโยธาธกิารกต็อ้งการสรา้งถนนใหเ้สรจ็สิน้ ขณะที่
กระทรวงนครบาลพยายามที่จะใหร้าษฎรได้รบัเงนิค่าที่ดนิจากรฐับาล จงึรอพระบรมราชโองการ
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เกีย่วกบัเรื่องน้ี และยงัไมม่อบทีด่นิใหก้ระทรวงโยธาธกิาร ถงึกบักรมหมื่นพทิยาลาภพฤฒธิาดาทรง
ระบุวา่ กรมหมืน่นเรศรว์รฤทธิท์รงพระเมตตากบัราษฎรบรเิวณถนนเยาวราชกวา่ราษฎรในแนวถนน
อื่นๆ กรมโยธาธกิารจงึตอ้งดาํเนินการสรา้งถนนสว่นทีไ่มม่ปีญัหาและทีด่นิทีเ่ป็นของหลวงก่อน 
 จนกระทัง่ใน พ.ศ. 2441 ปญัหาเรื่องที่ดินซึ่งจะต้องตัดถนนผ่านก็ยงัไม่ยุติ ในวนัที่ 4 
มถุินายน พ.ศ. 2441 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัจงึมพีระบรมราชโองการใหก้ระทรวง
โยธาธกิารดําเนินการตดัถนนต่อไป เพราะมพีระราชดํารวิ่าที่ดนิซึ่งถูกตดัถนนผ่านไปนัน้ ย่อมทวี
ราคาขึน้กว่าแต่ก่อนหลายสบิเท่าเป็นประโยชน์แก่เจา้ของมาก ไม่ควรจะเสยีดายที่ดนิซึ่งเป็นทอ้ง
ถนนแต่เพยีงเลก็น้อย เพราะรฐับาลทีล่งทุนทาํถนนกไ็มไ่ดเ้กบ็เงนิค่าคนหรอืรถมา้ทีเ่ดนิบนถนนเลย 
เพื่อบํารุงการค้าขายใหส้ะดวก เจ้าของจงึไม่ควรหวงแหน และโปรดเกล้าฯ ใหก้รมหมื่นนเรศร์วร
ฤทธิแ์ละกรมหมืน่พทิยลาภพฤฒธิาดาปรกึษากนัต่อหน้าพระทีน่ัง่วา่จะทาํอยา่งไรใหก้ารตดัถนนสาย
น้ีสําเรจ็ลงได ้กรมหมื่นนเรศรว์รฤทธิจ์งึทรงรบัทีจ่ะออกประกาศใหเ้จา้ของทีด่นิออกจากทีด่นิ หาก
เจา้ของทีด่นิไมย่อมรือ้กใ็หก้ระทรวงโยธาธกิารแจง้ไปทีก่ระทรวงนครบาล และใหก้ระทรวงนครบาล
เป็นผูใ้หก้รมอยัการฟ้อง ทาํใหก้ารตดัถนนเยาวราชดาํเนินการต่อไปได ้
 เมื่อแรกตดัถนนเยาวราชใหม่ๆ  นัน้ มชีาวจนีอยูอ่าศยักนัหนาแน่น แมต่้อมาถนนเยาวราช
กย็งัคงมคีวามสาํคญั เพราะเป็นยา่นรา้นอาหารชัน้นํา ตกึทีส่รา้งสงูทีสุ่ดตกึแรกในสมยัรตันโกสนิทร์
กส็รา้งที่ถนนเยาวราชเป็นแห่งแรก ช่วงปี พ.ศ. 2500 ถนนเยาวราชรถยงัวิง่สวนทางกนั มรีถเมล์
สาย 23 หรอืทีเ่รยีกกนัวา่ "เมลแ์ดง" และรถเมลส์าย 24 ทีเ่รยีกกนัว่า "ไทยประดษิฐ"์ วิง่สวนทางกนั 
และมีรถรางวิ่งอยู่อีกช่องทางหน่ึง ถนนเยาวราชจะเป็นที่จดังานประจําปีอยู่เนืองๆ โดยจะปิด
การจราจรชัว่คราว เป็น "ถนนคนเดนิ" มกีารขายอาหารจนีทีม่ชีื่อ การแสดง และออกรา้นมากมาย
จากรา้นคา้ทีอ่ยูส่องขา้งทาง (วกิพิเีดยี สารานุกรม เสร.ี 2555) 
 

5. อาหารริมทางในประเทศไทย 
 อาหารข้างถนนในประเทศไทย มอีาหารหลากหลายประเภททัง้อาหารคาว ของหวาน 
ผลไม ้และ เครื่องดื่ม รา้นขายอาหารอาจจะเป็นหาบเร่ หรอื รถเขน็ขายอาหาร ซึ่งสามารถเหน็ได้
ทัว่ไปในประเทศไทย อาหารขา้งถนนในประเทศไทยไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเทีย่วเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากสามารถหาอาหารไทยรบัประทานไดโ้ดยงา่ยกรุงเทพมหานคร เป็นหน่ึงในเมอืงทีม่อีาหาร
ขา้งถนนทีด่ทีีสุ่ด ในปี พ.ศ. 2555 เวอรช์วลทวัรสิต์ เวบ็ไซตท์่องเทีย่วในเครอื ทรปิแอดไวเซอร ์ได้
จดัอนัดบัใหก้รงุเทพมหานครเป็นเมอืงอนัดบั 1 สาํหรบัอาหารขา้งถนน (Virtualtourist: 2559) 
 
 ลกัษณะของร้านขายอาหาร 
 อาจจะมอีาหารไทยบางชนิดทีไ่ม่สามารถหาซือ้ไดจ้ากตลาดในประเทศไทย ซึง่แม่คา้หรอื
พ่อค้าอาจจะเชี่ยวชาญในการทําอาหารเพียงแค่ 1 หรือ 2 จานเท่านัน้ โดยทําอาหารแข่งกับ
ร้านอาหารต่างๆ บางร้านอาจจะขายอาหารสําหรบันําไปปรุงที่บ้าน หรือบางร้านอาจจะเป็น
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รา้นอาหารตามสัง่ โดยรา้นอาหารตามสัง่นัน้จะมรีายการอาหารทีส่ามารถทําอาหารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
เชน่ ขา้วผดักะเพราหม ูหรอื ขา้วผดัคะน้า สว่นแกงในรา้นอาหารรมิถนน เชน่ ปลาดุกผดัเผด็ 
   อาหารที่ขายในตลาดสด ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารสําหรบันําไปปรุงทีบ่า้น เช่นเดยีวกนักบั
รา้นขา้งถนน ผูค้นจะซือ้ไปรบัประทานทีท่ีท่าํงาน หรอือาจจะซือ้กลบับา้น เป็นภาพทีช่นิตาหากเหน็
ผูค้นถอืถุงอาหาร ของหวาน หรอื ผลไมอ้ยู่เตม็มอื โดยอาหารจะอยู่ในรปูแบบของถุงพลาสตกิหรอื
กล่องโฟม ซึ่งจะนําไปรบัประทานร่วมกนัทีบ่า้นหรอืทีท่ํางาน โดยอาหารหลากหลายชนิดมรีสชาติ
เหมอืนการปรงุเองทีบ่า้น อาหารขา้งถนนจงึเป็นทีท่ีด่สีาํหรบัการหาซือ้อาหารทอ้งถิน่ทีม่รีสชาตทิีด่ ี
  ตลาดสดในประเทศไทยจะเป็นตลาดเปิดขนาดใหญ่และรา้นค้าแบบตัง้ถาวร ผูข้ายจะมโีต๊ะของ
ตนเองไว้บริการ แม้ว่าในบางตลาดจะมีลกัษณะคล้ายกบัศูนย์อาหารตามห้างสรรพสินค้าหรือ
ซูเปอรม์ารเ์กต็ขนาดใหญ่ ทีม่รีา้นอาหารและโต๊ะรวม ศูนยอ์าหารและตลาดสดมรีา้นอาหารมากมาย
เหมอืนกบัรา้นอาหารขา้งถนน เช่นเดยีวกนั จะมทีัง้แบบทีซ่ือ้สาํหรบันํากลบัไปปรุง และแบบทีเ่ป็น
อาหารตามสัง่ ส่วนตลาดกลางคนืจะเป็นรปูแบบของรา้นคา้ขา้งถนน และรา้นคา้ชัว่คราว ส่วนใหญ่
จะวางขายกนัในลานจอดรถขนาดใหญ่ หรอืในเทศกาลงานวดัช่วงตอนเยน็ เพราะอากาศจะไม่รอ้น
เทา่ตอนกลางวนัและผูค้นกลบัจากการทาํงานแลว้ 
   โดย 10 อนัดบัแรกของเมอืงทีม่อีาหารรมิทางดทีีส่ดุในโลก จาก 23 เมอืง คอื 
 อนัดบั 1 กรงุเทพมหานคร ประเทศไทย 
 อนัดบั 2 กรงุโตเกยีว ประเทศญีปุ่น่ 
 อนัดบั 3 เมอืงโฮโนลลู ูรฐัฮาวาย ประเทศสหรฐั 
 อนัดบั 4 เมอืงเดอรบ์นั ประเทศแอฟรกิาใต ้
 อนัดบั 5 เมอืงนิวออรล์นีส ์รฐัลุยเซยีนา ประเทศสหรฐั 
 อนัดบั 6 เมอืงอสิตนับลู ประเทศตุรก ี
 อนัดบั 7 ประเทศฮอ่งกง 
 อนัดบั 8 กรงุปารสี ประเทศฝรัง่เศส 
 อนัดบั 9 กรงุไคโร ประเทศอยีปิต ์
 อนัดบั 10 เมอืงมาราเกช ประเทศโมรอ็กโก 
 การจดัอนัดบั street food หรอืเมอืงทีม่อีาหารรมิทางดทีีส่ดุในโลกจาํนวน 23 เมอืงทัว่โลก 
รายงานผา่นเวบ็ไซตข์องสาํนกัขา่ว CNN มกีารนําภาพรา้นอาหารรมิทางของเมอืงต่างๆ ทีถ่กูจดั
อนัดบัมาลงในเวบ็ไซต ์ และกรงุเทพมหานครของไทยถูกจดัใหเ้ป็นเมอืงทีม่อีาหารรมิทางดทีีส่ดุ 
โดยเฉพาะยา่นไชน่าทาวน์ หรอื ถนนเยาวราช  
   สาํนกัขา่ว CNN ระบุไวช้ดัเจนวา่ไชน่าทาวน์ ถนนเยาวราช เป็นจุดทีม่อีาหารรมิทางดทีีส่ดุ  
ถ้าไปเยาวราชต้องแวะไปรบัประทานบะหมี่ชื่อดงัที่มีอยู่หลายร้าน ข้าวหน้าเป็ด หอยแมลงภู่ 
กระเพาะปลา หรอืของหวาน ขนมปงัและไอศกรมีทีข่ ึน้ชื่อ หากตอนกลางคนืผูค้นจะคบัคัง่แทบทุก
รา้นตอ้งต่อแถวรอควิกนัเป็นเวลานาน แต่นกัท่องเทีย่วยงัชอบไปหาของกนิที ่ถนนเยาวราชในเวลา
กลางคนื  
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 รา้นอาหารรมิทางทีช่าวต่างชาตพิดูถงึมากเช่นกนัว่าเป็นแหล่งทีม่อีาหารรมิทางเยอะ นัน่
คอืบรเิวณถนนขา้วสาร ซอยรามบุตร ีและยา่นบางลําพ ูโซนน้ีมชีาวต่างชาตมิากอยูแ่ลว้ รา้นอาหาร
มใีหเ้ลอืกมากมาย ประเภทผดั เสน้ สัง่แลว้สามารถถอืไปรบัประทานได ้สะดวก สบาย เป็นขอ้ดทีี่
ชาวต่างชาตชิื่นชอบ รวมถงึผลไมท้ีม่บีรกิารปอกใหเ้สรจ็พรอ้มรบัประทานทนัท ี 
   อีกจุดนึงในตอนกลางคืนคึกคกัไม่แพ้กนั คือ ถนนสนามไชย หรอืที่คนไทยจะเรียกว่า
ประตูผ ี 
 ทีน่ัน่มผีดัไทย หมสูะเต๊ะ ก๋วยเตีย๋วตม้ยาํ ทีอ่ยูร่มิทาง ตอนกลางคนืชาวต่างชาตกิช็อบแวะ
ไปนัง่รบัประทานอาหารกนัทีน่ัน่ 
   ส่วนที่ถนนสลีม ส่วนใหญ่จะเป็นย่านของคนทํางาน ชาวต่างชาตทิี่ทํางานอยู่ในประเทศ
ไทย จะได้ลิ้มลองรสชาติอาหารไทยข้างทางเหมือนกับคนไทย ไม่ต่างกันกับข้างสวนลุมพินี          
มรีา้นอาหาร รา้นขนมอยูร่อบพืน้ทีท่ ัง้หมด เรยีกว่าเดนิไปอยากจะสัง่อะไรขา้งทางกม็ใีหร้บัประทาน
ทัง้หมด พอ่คา้ แมค่า้ทีข่ายอาหารหลายคน เพิง่ทราบวา่มกีารจดัอนัดบัในกรงุเทพมหานครเป็นเมอืง
ทีอ่าหารรมิทางดทีีส่ดุในโลก 
   ส่วนการที่กรุงเทพมหานครถูกจดัให้เป็นเมอืงที่มอีาหารรมิทางดีที่สุดในโลก อาจเป็น
เพราะถนนหลายสายมอีาหารให้เลอืกมากมาย ไม่ว่าจะเดนิไปที่ไหนจะเจอแต่รา้นรมิทาง อกีทัง้
ในช่วง 2 ปีมาน้ี มกีารจดัระเบยีบควบคุมพืน้ที่เพื่อความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย รวมถึงเรื่องความ
สะอาดในการขายอาหาร ซึง่ขา่วทีอ่อกมาน้ีน่าจะชว่ยกระตุน้การทอ่งเทีย่วได ้
   ก่อนหน้าน้ีเวบ็ไซตเ์วอรช์วลทวัรสิต ์(virtual tourist) เคยสาํรวจความคดิเหน็นกัท่องเทีย่ว
จาํนวน 1,200,000 คน จาก 220 ประเทศทัว่โลก เกีย่วกบัความประทบัใจเรือ่งอาหารรมิทาง ปรากฏ
ว่ากรุงเทพมหานคร ถูกจดัใหอ้ยู่อนัดบัที ่1 มอีาหารรมิทางดทีีสุ่ดในโลก โดยเฉพาะย่านเยาวราช 
ซอยรามบุตร ีถนนโชคชยั 4 ถนนสุขมุวทิ และ ถนนสลีม อาหารสว่นใหญ่จะเป็นประเภทผดัไทย ไก่
ยา่ง สม้ตํา ขา้วเหนียวมะมว่ง  
   ขณะที่ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กล่าวว่า ที่มีการจัดอันดับให้กรุงเทพ    
มหานคร เป็นเมอืงทีอ่าหารรมิทางดทีีสุ่ดในโลกนัน้ถอืเป็นผลด ีช่วยทําใหก้ระแสการท่องเทีย่วดขีึน้
ไดอ้ยา่งแน่นอน เป็นการตอกยํา้ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยทีม่ชีื่อเสยีงดา้นอาหารอยูแ่ลว้ และ การ
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย กม็แีผนทาํการตลาดการท่องเทีย่วสรา้งประสบการทอ้งถิน่จากอาหารรมิ
ทาง  
   สาํหรบัตวัเลขของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาเทีย่วในประเทศไทยตอนน้ี มมีากถงึกวา่  
16 ลา้นคน เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ลว้ในชว่งเวลาเดยีวกนักวา่ 1 ลา้นคน (Ch3thailand: 2559) 
 
 
 



 24

6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 พสิมยั เจดิดสีกุล (2558) ทําการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด
บริการกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวในอําเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางของ
นักท่องเที่ยวในอําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์โดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรค์อื 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพสมรส และ ศกึษาความสมัพนัธข์องสว่น
ประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ผลิตกัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ของนักท่องเทีย่วในอําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 23-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรบัจ้าง/
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 
 จากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านอาหารริมทางใน อําเภอหวัหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยพบว่าผู้บริโภคให้
ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัมากที่สุดต่อดา้น
ผลิตกณัฑ์ รองลงมาคือด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการตามลาํดบั 
 วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล (2557) ไดท้าํการศกึษาถงึพฤตกิรรม การบรโิภค
รา้นอาหารรมิทาง โดยการสาํรวจใชแ้บบสอบถามจาํนวน 948 ชุดจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นชาย 275 คน เป็นหญิง 673 คน มีอายุระหว่าง 21-30 ปี อาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชนรายไดเ้ฉลี่ย 10,001-20,000 บาท พบว่าความถี่ในการใชบ้รกิาร อาหารรมิ
ทางเฉลีย่อยู่ที ่3-4 ครัง้ ใน 1 สปัดาห ์ค่าใชจ้่ายโดยประมาณเฉลีย่ต่อท่านอยู่ที ่น้อยกว่า 100 บาท 
ช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคเลอืกไปรบัประทานบ่อยทีสุ่ด คอื 11:00-15:00 กบัเพื่อนโดยมเีหตุจูงใจในการ
เลอืกรบัประทานอาหารรมิทาง คอื เพื่อลดความหวิ เพื่อทดลองรา้นอาหารใหม่ๆ มคีนแนะนํา รวม
ไปถงึการแนะนําในอนิเตอรเ์น็ต (Internet Review) ตามลาํดบั 
 ณฤด ีศริฐานนท ์(2556) ทําการวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารรมิทางในย่าน
ถนนเยาวราช ของผูบ้รโิภควยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-29 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
และมจีํานวนสมาชิกในครอบครวัที่อยู่ร่วมกนั ณ ปจัจุบนั 3 คนขึ้นไป ส่วนใหญ่มกัรบัประทาน
อาหารรมิทางในย่านถนนเยาวราชในมื้อเยน็ ช่วงวนั เสาร์-อาทติย์ มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
มากกวา่ 300 บาทขึน้ไป มคีวามถีใ่นการรบัประทาน เฉลีย่ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน และเลอืกรบัประทานที่
รา้นซึง่ไดร้บัการแนะนําจากบุคคลรอบขา้ง 
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 ฝา่ยวจิยัธุรกจิธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย (2555) ไดท้าํการศกึษา
ปจัจยัทีส่่งผลใหย้อดจําหน่ายของรา้นอาหารรมิทางโดยรวมของโลกมทีศิทางเตบิโตอย่างโดดเด่น 
และมแีนวโน้มขยายตวัทัง้ในด้านยอดขาย และจํานวนร้านค้าในอตัราที่สูงกว่าธุรกิจ ร้านอาหาร
ประเภทอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นรา้นอาหารแบบภตัตาคาร (Full-Service Restaurants) รา้นอาหารแบบ
บรกิารตวัเอง (Self-Service Cafeterias) เป็นตน้ พบว่า รา้นอาหารรมิทาง (Street Food/Kiosks) 
หรอืรถเขน็รมิทาง ซึง่เป็นรา้นอาหารขนาดเลก็หรอืกลาง อาจเป็นแผงรา้นหรอืรถเขน็ มกัอยูต่ามชา้ง
ทางบรเิวณแหล่งชุมชน เน้นจําหน่ายอาหารที่ปรุงสําเรจ็หรอืปรุงเสรจ็ได้ง่าย และมรีาคาไม่แพง 
เหมาะกบักลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ในเกอืบทุกประเทศซึ่งเป็นกลุ่มที่มรีายไดป้านกลางถงึ ตํ่า อกีทัง้ 
การชะลอตวัของเศรษฐกิจยงัจูงใจใหผู้้บรโิภคจํานวนหน่ึงที่มรีายได้ลดลงหรอืถูกเลิกจ้าง หนัมา
สนใจเพิม่รายได้ด้วยการประกอบธุรกจิส่วนตวัเล็กๆ รวมถึงการเปิดร้านอาหารรมิทางซึ่งใช้เงนิ
ลงทุนไมม่าก นอกจากน้ี รา้นอาหารรมิทางยงัเน้นความสะดวก ประหยดั และมอีาหารหลากหลายให้
เลอืกรบัประทาน และยงัเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสมัผสัวฒันธรรมการกนิในท้องถิ่น
นัน้ๆ 
 ฐติาภทัร ์รตัน์นิธพิงศ ์(2554) ทาํการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
จากรา้นอาหารหาบเรแ่ผงลอยบนถนนสลีมของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทาํงาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
ลกัษณะของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแผงลอยบนถนนสลีมของผูบ้รโิภคกลุ่ม
วยัทํางาน โดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ ศกึษาปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรา้นขายอาหารแผงลอยในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิ มอีาย ุ20-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี รบัจา้ง/พนกังานเอกชน และสว่นใหญ่
รายไดต่้อเดอืน ตํ่ากวา่ หรอื เทยีบเทา่ 20,000 บาท 
 จากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการใช้บรกิารรา้นอาหารหาบเร่แผง
ลอยบนถนนสลีม 3-4 วนัต่อสปัดาห ์คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารจาํนวน 51-100 บาทต่อครัง้ 
สว่นใหญ่จะไปใชบ้รกิารชว่งเวลากลางวนั โดยมกัจะทานอาหารประเภทขา้วราดแกง/ก๋วยเตีย๋ว บ่อย
ทีสุ่ด ในการบรโิภคอาหารหาบเร่ แผงลอย ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะผลติภณัฑแ์ละราคา
ในระดบัมาก 
 ดนุรตัน์ ใจด ี(2553) ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเลอืกใช ้
บรกิารรา้นอาหารในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลจากการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 5,000-10,000 บาท ประเภทอาหารหรอืบรกิาร
ทีเ่ลอืกใช ้คอื อาหารพืน้บ้าน (ปกัษ์ใต้) จํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารต่อครัง้ 500-1,000 บาท ปจัจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด โดยพบว่ามีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ปจัจยัดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจมากโดยพบว่าราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
อาหารมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านการจดัจําหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจมาก โดยพบว่าทําเลที่ตัง้ของ
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รา้นอาหารสะดวกในการเดนิทาง มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจ
ปานกลาง โดยพบวา่ สือ่โฆษณาทางแผน่พบั วทิย ุโทรทศัน์ มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ดา้นบุคลากรมผีลต่อ
การตดัสนิใจมาก โดยพบว่า พนักงานมกีริยิา มารยาท สุภาพเรยีบรอ้ย มคี่าเฉลี่ยสูง ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจมาก โดยพบวา่ สถานทีม่คีวามสะอาดถูกสุขลกัษณะ มคี่าเฉลีย่สงู
ทีส่ดุ 
 TCDC: ศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ (2552) เน้ือหานิทรรศการเรื่อง “กนิไปเรื่อยเจาะวถิ ี
อร่อยรมิทาง” โดยได้ทําการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัธุรกจิขายอาหารรถเขน็ หาบเร่ แผงลอยโดยได้
สํารวจ ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภคมเีน้ือหาดงัน้ี กลุ่มของผูป้ระกอบการ เหตุผลในการ
เลอืกใช ้รถเขน็ หาบเร่ แผงลอย เพราะเคลื่อนยา้ยงา่ย โดยใหค้วามสาํคญัแก่โครงสรา้งของรา้นคา้ 
ซึง่เน้นทีค่วามทนทาน สิง่ทีเ่พิม่เตมิกจ็ะเป็นตูใ้สอ่าหาร ตูเ้กบ็ของ หรอื ตูก้ระจก โดยราคาเฉลีย่ของ
รถเขน็ หาบเร่ แผงลอย จะอยู่ที่ 8,600.73 บาท ในภาพรวมผูป้ระกอบการจะใหค้วามสําคญัด้าน
ความสะอาด การ จดัเกบ็อาหาร เพื่อป้องกนัสิง่ต่างๆ จากภายนอก ส่วนใหญ่ คอื ฝุ่น ปญัหาทีพ่บ
คือ การไม่มีที่บังแดด การมีพื้นที่ทําอาหารน้อย โดยบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ใส่อาหารให้ลูกค้าเป็น
ถุงพลาสติก ปญัหาคอืความสิ้นเปลืองที่ต้องใส่ซํ้าช้อน แต่บรรจุภณัฑ์ที่ใช้อยู่ในปจัจุบนัดอียู่แล้ว
เพราะสะดวก และยงัหาบรรจุภณัฑช์นิดอื่นทีด่กีวา่ไมไ่ด ้สว่นสิง่อาํนวยความสะดวกทีผู่ป้ระกอบการ
ต้องการ คอื สภาพแวดล้อมที่สะดวก โดยความต้องการที่จะใหก้รุงเทพมหานครเขา้มาช่วยเหลอื
เป็นเรื่องของการจดัการสภาพแวดล้อม ส่วนในกลุ่มของผู้บรโิภคพบว่า มื้อกลางวนัจะเป็นมื้อที่
ผูบ้รโิภคมกัจะซือ้อาหารนอกบา้นมากทีส่ดุ โดยพจิารณาจากรสชาตขิองอาหารเป็นอนัดบัแรก การมี
ทีบ่งัแสงแดดใหก้บัลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมมากทีสุ่ด สิง่อาํนวยความสะดวก
ทีต่อ้งการ คอื พืน้ทีท่านอาหาร และ โต๊ะ เกา้อี ้ปญัหาทีผู่บ้รโิภคพบ และตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการ
เร่งแก้ไข คือ เรื่องของความสะอาด โดยสิ่งแปลกปลอมที่พบมาก คือ เส้นผม ขน การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ของรา้น ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสนใจทีป้่ายตวัรา้นคา้ บรรจุภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไดร้บัจาก
รา้นคา้ส่วนใหญ่จะเป็นถุงพลาสตกิรอ้น ปญัหาทีพ่บกค็อื การกําจดัและย่อยสลายยาก เมื่อถามถงึ
บรรจุภณัฑ์ที่ไม่ทําลายสิง่แวดล้อมที่ผูบ้รโิภคต้องการใช้สําหรบัใส่อาหารกลบับ้านอนัดบัแรก คอื 
ใบตอง เพราะย่อยสลายง่าย ด้านราคาที่ผู้บริโภคยอมจ่ายเพิ่มสําหรบับรรจุภัณฑ์ที่ไม่ทําลาย
สิง่แวดลอ้มนัน้จะอยูท่ี ่5 บาท สว่นความชว่ยเหลอืของกรุงเทพมหานครทีผู่บ้รโิภคตอ้งการใหเ้ขา้มา
จดัการ คอื จดัระบบการทาํความสะอาด พืน้ทีห่ลงัการขายอาหารทุกวนั 
 ราชาวด ีดวงคริริุง่โรจน์ (2551) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารในเขตอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม ่จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศชาย มอีายุอยูใ่นช่วงระหว่าง 20-29 ปี การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด เป็น
นักเรยีน/นักศึกษา มรีายได้น้อยกว่า 10,000 บาท และมกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารด้วยตนเอง 
สาเหตุในการเลอืกใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อต้องการพกัผ่อนและพูดคุยกบัเพื่อน โดย
เลือกสัง่อาหาร 3-5 อย่างโดยคํานึงถึงรสชาติของอาหารเป็นสําคญั พบว่าปจัจยัด้านการตลาดที่
ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารในระดบัมาก จากปจัจยัด้านการบรกิาร ด้านสถานที ่
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ด้านอาหาร ด้านราคาและด้านบุคลากร และปจัจยัด้านการตลาดที่ผู้ตอบ แบบสอบถามตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารในระดบัปานกลางจากปจัจยัด้านกระบวนการและด้านการสร้างและการนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 
 สริชิยั เพยีรประเสรฐิ (2549) ได้ทําการศึกษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือก 
รา้นอาหารในเมอืงพทัยาของนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ จากการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วชาว 
ต่างประเทศมทีศันคติต่อการเลือกร้านอาหารในเมอืงพทัยาด้านต่างๆ โดยมรีะดบัความคดิเห็น 
โดยรวม คอื ในดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นระบบการใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นผลติกณัฑ ์ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นคุณภาพการบรกิารและดา้นบุคคลากร อยู่ในระดบัด ี
และทําการศกึษาเกีย่วกบัปญัหาทีน่ักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศพบมากทีสุ่ดในการเลอืกรา้นอาหาร 
ในเมอืงพทัยาคอื ปญัหาดา้นบุคคลากร รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์และศกึษาพฤตกิรรมในการ 
เลอืกรา้นอาหารโดยมุ่งทีบ่รกิารเป็นหลกั รองลงมาคอื มุ่งที่รสชาตอิาหาร และพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศมคีวามถีใ่นการเลอืกประเภทอาหารในรา้นอาหารในเมอืงพทัยาประเภทอาหารจาน
เดยีว และแบบบุฟเฟต์มากที่สุด ผลการวเิคราะห์พบว่า เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลี่ยที่ แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารในเมอืงพทัยาของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ แตกต่างกัน แต่ด้านอายุและอาชีพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
รา้นอาหารใน เมอืงพทัยาของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศแตกต่างกนั และในด้านทศันคติด้าน
ผลิตภัณฑ์ (อาหาร) ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านการ
ใหบ้รกิาร ดา้นคุณภาพของ การบรกิารโดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกรา้นอาหาร
ในเมอืงพทัยาของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศ 
 สมบตัิ อมัพรต (2549) ได้ศกึษาพฤติกรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านในย่านถนน
เยาวราช จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 15-23 ปี อาชพี นกัเรยีน 
นกัศกึษา รายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท พบวา่ผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามสาํคญักบัจาํนวนของรา้นอาหารว่ามี
จํานวนมาก โดยมคีวามถี่ในการใช้บรกิารรา้นอาหารไทย และอาหารจนี/ติม่ซํา เฉลี่ย เดอืนละ 3 
ครัง้ มีค่าใช้จ่ายโดยประมาณเฉลี่ยต่อครัง้ เท่ากับ 774.60 บาท ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคเลือกไป
รบัประทานมากที่สุด คือ ช่วงเวลาเย็น (17.01-21.00) ในวนัเสาร์-อาทิตย์ กบัคนในครอบครวั 
รา้นอาหารทีท่านเป็นประจาํ เป็นรา้นอาหารรมิทาง โดยมเีหตุจงูใจคอื รสชาตขิองอาหารอรอ่ย และ
มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัไปรบัประทานอกี รวมทัง้แนะนําใหเ้พือ่นรูจ้กั เน่ืองจากมคีวามพงึพอใจในการไป
รบัประทานอาหารในยา่นถนนเยาวราช 
 นฤมล นิราทร (2548) ศกึษาเรื่อง “หาบเร่แผงลอยอาหาร: ความสําเรจ็และตวับ่งชี”้ เป็น
การศกึษาทีพ่จิารณาปรากฏการณ์หาบเรแ่ผงลอยอาหารในกรุงเทพมหานครในระดบัโครงสรา้ง และ 
ระดบัการประกอบการ ประเดน็หลกั คอื การเสนอว่าแนวคดิทวลิกัษณ์ทางเศรษฐกจิไม่เพยีงพอต่อ
การ อธิบายปรากฏการณ์คงอยู่และขยายตัวของหาบเร่แผงลอยอาหารในกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากการคงอยู่และขยายตวัของการคา้อาหารขา้งทางในกรุงเทพมหานครเป็นผลทัง้จากปจัจยั
ในระดบัโครงสร้าง ทัง้ในระดบัระหว่างประเทศและระดบัประเทศ กล่าวคือ กระแสโลกาภิวฒัน์ 
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วฒันธรรมการบรโิภคแนวทางการพฒันาประเทศ การพฒันาเป็นเมอืงของกรุงเทพมหานคร และ
นโยบายของรฐัทัง้ในระดบัชาต ิและระดบัทอ้งถิน่ลว้นมบีทบาทสาํคญัทาํใหห้าบเรแ่ผงลอยอาหารใน
กรงุเทพมหานครคงอยูแ่ละขยายตวั 
 จากการทบทวรวรรณกรรม งานวิจยัน้ีได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยยงัไม่มงีานวจิยัที่มกีารศกึษาเกี่ยวกบัสถานที่ที่ไดร้บัความนิยม เอกลกัษณ์
ของร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช รวมไปถึง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กับ
รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชผูว้จิยัจงึตอ้งการทาํการศกึษาเรือ่งน้ี  
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมสีาระสาํคญัในการ
ดาํเนินการตามลาํดบัสาระ ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระทาํ และการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปทีเ่คยซื้อและ
รบัประทานอาหารจากรา้นอาหารรมิทางย่านถนนเยาวราช ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคที่มชี่วงอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปที่เคยซื้อและ
รบัประทานอาหารจากรา้นอาหารรมิทางย่านถนนเยาวราช ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่
ทราบจํานวนที่แน่นอนจึงทําการกําหนดตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ 
(Yamane,1973 อา้งในจกัรกฤษณ์ สาํราญใจ, 2554) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ระดบัความคลาด
เคลื่อน +5%  
  เมื่อพิจารณาจากตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ที่
ความคลาดเคลื่อน +5% ณ ตําแหน่งของขนาดประชากรทีไ่ม่สามารถคํานวณค่าได ้จะพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีมจีาํนวน 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 28) 
 

    
2

2

e

pqZ
n   

 

 โดย n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความเชื่อมัน่, กาํหนดใหเ้ทา่กบั 95% 
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   p = กลุ่มประชากร มคีา่เทา่กบั 50% 
   q = กลุ่มประชากร มคีา่เทา่กบั 50% 
   e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
 
   ซึง่ Z ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หรอื ระดบัความเชื่อมัน่ 95% มคี่า 1.96 โดยแทน
ค่าทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 คํา Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวาม 
คลาดเคลื่อน 0.05 จะไดผ้ลดงัน้ี 
 

n = 
(1.96)2  
4(0.05)2  

= 384.16 หรอื 385 คน  
 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั เท่ากบั 384.16 หรอืประมาณ 385 คน ในครัง้น้ีจะ
ทาํการเกบ็ตวัอยา่งเพิม่อกี 4% เทา่กบั 15 คน รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดไวท้ัง้สิน้ 400 คน  
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
   ในการศกึษาวจิยัน้ีใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเลอืกจากกลุ่มตวัอยา่งในรา้นทีค่ดัเลอืกทีม่คีวามเตม็ใจและสะดวกในการใหข้อ้มลู โดยผูก้รอกเป็น
ผูใ้หค้าํตอบเอง (Self-administered Questionnaires) ตามจาํนวนรา้นใหค้รบ 400 ชุด 
 
2. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
(Questionaire) ที่ผูว้จิยัได้สรา้งขึน้เพื่อศกึษาถึงส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Question) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นแบบกําหนดให้
เลอืกตอบและเตมิคาํในชอ่งวา่ง จาํนวนทัง้หมด 6 ขอ้ 
 ขอ้ที ่1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญงิ 
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 ขอ้ที ่2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
   2.1 18 – 25 ปี 
   2.2 26 – 33 ปี 
   2.3 34 – 41 ปี  
   2.4 42 – 59 ปี 
   2.5 50 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
   3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   3.2 ปรญิญาตร ี
   3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่4  สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   4.1 โสด 
   4.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   4.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 ขอ้ที ่5  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูระเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
   5.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้งทัว่ไป 
   5.4 ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
   5.5 พอ่บา้น / แมบ่า้น 
   5.6 อื่นๆ 
 ขอ้ที ่6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
   6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   6.2 10,001 - 20,000 บาท 
   6.3 20,001 - 30,000 บาท 
   6.4 30,001 - 40,000 บาท 
   6.5 มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 
  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 7 ขอ้ โดย
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ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ (Likert Scale 
Questions) ม ี5 ระดบั คอื 
 5  หมายถงึ มากทีส่ดุ 
 4  หมายถงึ มาก 
 3  หมายถงึ ปานกลาง 
 2  หมายถงึ น้อย 
 1  หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาค
ชัน้ (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลเิคริท์ (Likert 
scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการอภปิรายผล ซึง่ผลจากการคาํนวณโดยใชส้ตูร
การคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2552: 193) ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ําหนักคําถาม ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเป็น
ดงัน้ี 
 คาํเฉลีย่ การแปลผล 
 4.21- 5.00 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ 
 3.41- 4.20 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสาํคญัมาก 
 2.61- 3.40 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสาํคญัปานกลาง 
 1.81- 2.60 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสาํคญัน้อย 
 1.00- 1.80 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช 
แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1-2 ลกัษณะขอ้คําถามเป็นแบบปลายเปิดแบบหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Open-ended 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบสเกลอตัราสว่น (Ratio Scale) ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที่ 1 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชต่อมื้อต่อ
บุคคล……..........…. บาท/มือ้  
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 ขอ้ที ่2 ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช …...........……. ครัง้/เดอืน 
 (รวมตวัทา่นดว้ย) 
 ขอ้ที ่3-6 ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบปลายปิดหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous 
Question) และระดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลาํดบั (Nominal scale) 
 ขอ้ที ่3 ประเภทของอาหารรมิทางยา่นเยาวราชทีท่่านใชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง  
1 ขอ้) 
 ขอ้ที่ 4 ช่วงเวลาในการเขา้รบัประทานอาหารรมิทางย่านเยาวราชบ่อยที่สุด (เลอืกตอบ
เพยีง 1 ขอ้) 
 ขอ้ที ่5 การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช 
 ขอ้ที ่6 บุคคลทีม่ารว่มใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชสว่นใหญ่คอืใคร 
 
 ขัน้ตอนสร้างเครื่องมือ 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยวัดส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 1.  ศึกษาข้อมูลจากตํารา เอกสาร บทความ แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่
สามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  รวบรวมเน้ือหาสาระต่างๆ ที่ไดจ้ากงานวจิยั เพื่อนํามาสรา้งแบบสอบถามที่เกี่ยวกบั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
 3.  สรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ทัง้หมด 3 สว่น แบ่งเป็น 
  สว่นที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
  ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
รา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 4.  นําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบความ
ถูกต้อง และนํามาปรบัปรุงใหค้รอบคลุมกรอบแนวความคดิในการวจิยั ความมุ่งหมายในการวจิยั 
รวมถงึแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ 
 5.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของเน้ือหา โดยนําแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดสอบขัน้ดน้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง 
จํานวน 30 คน เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (  - Coefficient) 
โดยวิธีการคํานวณของครอนบคั (Cronbach) ค่าอลัฟาที่ได้จะแสดงถึงระดบัของความคงที่ของ 
แบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 <  < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู ซึง่
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เป็นการคํานวณหาค่าความเชื่อมัน่ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ทัง้น้ี ค่าความเชื่อมัน่  ที ่
ยอมรบัไดต้อ้งมากกวา่ 0.70 
 ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าความเชื่อมัน่
แบ่งเป็นรายดา้นดงัน้ี 
- ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  เทา่กบั 0.722 
- ดา้นราคา     เทา่กบั 0.766 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  เทา่กบั 0.815 
- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด เทา่กบั 0.733 
- ดา้นบุคลากร     เทา่กบั 0.874 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  เทา่กบั 0.787 
- ดา้นกระบวนการ   เ ทา่กบั 0.755  
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งขอ้มูล (Source of data) การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory 
research) โดยมุ่งศกึษา “ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางย่าน เยาวราช ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยว 
ขอ้งกบังานวจิยัเพือ่นํามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด โดยขัน้ตอนการดาํเนินงาน ตงัน้ี 
  1.1  ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้แล้ว ไปขอความร่วมมอืจากกลุ่มผูบ้รโิภคที่ใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่าง เขา้ใจ
วตัถุประสงค์ และอธิบายวธิีตอบแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนเริม่ต้นทํา เพื่อให้เกิด 
ความเขา้ใจตรงกนั แลว้จงึทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ดงัน้ี 
  2.1  ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
  2.2  หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธแ์ละรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัทําและดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 
ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบจาํนวน ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ 
ของการตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนด 
ไวล้ว่งหน้า 
 3.  การประมวลผลข้อมูลโดยนําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพือ่วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาโดยการใช้
การแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายเพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะ
พืน้ฐานของขอ้มลู ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1.1  คา่สถติริอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร (คาํนาย อภปิรชัญาสกุล. 2558: 118) 
 

    100
n

f
P   

 
   เมือ่ P  แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 
  1.2  คา่เฉลีย่ (Arithmetic mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ โดย
ใชส้ตูรดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2560: 36-37) 
 

    
n

x
X


  

 
   เมือ่  X   แทน คา่เฉลีย่ของคะแนนของขอ้มลู 
     x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2560: 77) 
 

    
1)n(n

x)(xn
S.D.

22




  

 
   เมือ่ S.D.   แทน  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n   แทน  คา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    ผูว้จิยัได้นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใช้สําหรบัการศึกษาวจิยั ไปทําการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเชื่อมัน่ของส่วนประสมทางการตลาดในมุมของธุรกจิและ
ของลูกคา้ สถติทิี่ใชท้ดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามมาคํานวณหาค่าความ
เชื่อมัน่ โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha - coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2558: 35) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี 
 

    
iancek

iance

var/covariance)1(1

var/covariancek


  

 
   เมือ่    แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
    k  แทน  จาํนวนคาํถาม 
   covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   iancevar  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  เชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
    3.1  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ตูร t-
test for Independent sample ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 108-
109)  
   กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไมเ่ทา่กนั 2

2
2
1 SS   
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    กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งเทา่กนั 2
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2
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     2nn  df 22   
 
   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    2X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ  
 
    3.2  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมมีากกวา่ 2 กลุ่ม ใช้
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way Analysis of Variance) ดคูา่ความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of variance และใชค้า่สถติจิาก ANOVA หรอืคา่ Brown-Forsythe 
   กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั โดยใชส้ตูร F–test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 
2560: 224) 
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แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B = ( )

1
BSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
 

ภายในกลุ่ม (W) n-k SS(W) MS(W) = ( )

1
WSS

k 
 

รวม (T) n-1 SS(T)   
 

    
w

b

MS

MS
F   

 
   โดยที ่k – 1 แทน Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfb 
    n – k แทน Degree of Freedom สาํหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfw 
  
   เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    SSb  แทน ผลบวกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
    SSw  แทน ผลบวกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
    k   แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    dfw   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั ใชค้า่จาก Brown-Forsythe (B) ดงัน้ี 
(Hartung.  2001:300) 
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   เมือ่ β    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิ
    K   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณี ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบ
เป็นรายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 หรอื Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 
333) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

    
S

)2(MSq
q S/AD

D
  

 
   เมือ่ 

D
q  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test  

      Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test  
    S/AMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
    S    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (พมิพา หริญักติต.ิ 2552: 262) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

    LSD  =  
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   โดยท่ี  ji nn   

 

   เมือ่  LSD แทน  ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มที ่i  
        และ j 
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kn;

2

α
-1

t


 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบั 

        ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้หา่งเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n-k 
     MSE แทน  Mean Square Error (MS w ) 
     k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ  
     α  แทน คา่ความคาดเคลื่อน 
     ni   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม i 
     nj  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม j 
 
  3.3  การทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระต่อกนัหรอืหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด ใชส้ถติคิา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2560: 360) 
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y)x)((xyn
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2222XY
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   เมือ่ XYr  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผมรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของชุดคะแนน x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของชุดคะแนน y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทุกคู ่
     n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1  
 คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม  
 คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั  
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย  
 คา่ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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 การอา่นความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดว้ยการอาศยัเกณฑด์งัน้ี (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.2557: 416)  
 0.81 – 1.00 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งูมาก  
 0.61 – 0.80 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งู  
 0.41 – 0.60 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง  
 0.21 – 0.40 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต์ํ่า  
 0.01 – 0.20 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธต์ํ่ามาก 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในการวเิคราะหแ์ละการ
แปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใชใ้นการวเิคราะห ์
ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน คา่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Max แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 
 Min แทน คา่ตํ่าสดุ (Minimum) 
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 df  แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 
 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

การนําเสนอผลวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี
ผูว้จิยันําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ตอนที ่2 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีทัง้หมด 400 
คนแสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนกดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ  
  ชาย 
  หญงิ 

 
144 
256 

 
36.00 
64.00 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ
  18– 25 ปี 
  26 – 33 ปี 
  34 – 41 ปี 
  42 – 49 ปี 
  50 ปีขึน้ไป 

 
113 
112 
139 
28 
8 

 
28.20 
28.00 
34.80 
 7.00 
 2.00 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    ปรญิญาตร ี
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
51 
264 
85 

 
12.80 
66.00 
21.20 

รวม 400 100.00 
4. สถานภาพสมรส 
    โสด 
    สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
346 
53 
1 

 
86.50 
13.30 
 0.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
5. อาชีพ 
    นกัเรยีน/นกัศกึษา 
    ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้งทัว่ไป 
    ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
    พอ่บา้น / แมบ่า้น 

 
62 
45 
236 
53 
4 

 
15.50 
11.30 
59.00 
13.00 
1.20 

รวม 400 100.00 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    10,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท 
    30,001 – 40,000 บาท 
    มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 

 
64 
95 
115 
59 
67 

 
16.00 
23.80 
28.80 
14.80 
16.60 

รวม 400 100.00 

 
 ผลจากตาราง 2 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
400คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนก ดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 และเพศชาย 
จาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามลาํดบั 
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 34-41 ปี จํานวน 139 คน คิดเป็น ร้อยละ 
34.80 รองลงมาคอื อายุ 18-25 ปี จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.20 และอายุ 26-33 ปี จาํนวน 
112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 และอาย ุ42-49 ปี จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และตํ่ากว่า 50 
ปี จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศกึษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่ศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 85 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 66.00 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.20 และตํ่ากว่า   
ปรญิญาตร ีจาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.80 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 
รองลงมาคอื สถานภาพสมรสแลว้/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 และสถานภาพ
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.20 ตามลาํดบั 
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 อาชพี พบว่า ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป จํานวน 236 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมา คอื อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 
อาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 อาชพีขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 อาชพีพอ่บา้น/แมบ่า้น มจีาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 1.20 ตามลาํดบั 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 รองลงมา คอื 10,001-20,000 บาท จํานวน 95 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 23.80 มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาทจาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 และ 30,001-40,000 บาท จาํนวน 59 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14.80 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากว่ามขีอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามในดา้นอายุสถานภาพและอาชพี
นัน้มจีํานวนค่อนขา้งน้อยในบางกลุ่มผูว้จิยัจงึไดท้าํการรวมกลุ่มใหมแ่ละแสดงขอ้มลูจํานวนและรอ้ย
ละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ
  18– 25 ปี 
  26 – 33 ปี 
  34 – 41 ปี 
  42 – 49 ปี 

 
113 
112 
139 
36 

 
28.20 
28.00 
34.80 
 9.00 

รวม 400 100.00 
2. สถานภาพ 
  โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
  สมรสแลว้/อยูด่ว้ยกนั 

 
347 
53 

 
86.80 
13.20 

รวม 400 100.00 
3. อาชีพ 
  นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้งทัว่ไป 
  ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น 

 
62 
45 
236 
57 

 
15.50 
11.30 
59.00 
14.20 

รวม 400 100.00 



 46

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 400 คน ทีจ่ดักลุ่มใหมจ่าํแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 34-41 ปี จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.80 รองลงมาคอื อายุ 18-25 ปี จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.20 และอายุ 26-33 ปี จาํนวน 
112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 และอาย ุ42 ปีขึน้ไป จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จํานวน 347 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 86.80 รองลงมาคอื สถานภาพสมรสแลว้/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.20ตามลาํดบั 
 อาชพี พบว่า ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป จํานวน 236 คน   
คดิเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคอือาชพีนักเรยีน/นักศึกษาจํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.50 
อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.30 อาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 ตามลาํดบั 
  
ตอนท่ี 2 การวเิคราะหส์่วนประสมการตลาดบรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. 
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 4. ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) 5. ดา้นบุคคล (People) 6. ดา้นกระบวนการ (Process) 7.ดา้นลกัษณะทาง
กาย 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     เยาวราชตามความสาํคญัของผูบ้รโิภคจาํแนกตามรายดา้น 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช X  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์                                   
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

4.07 
3.70 
3.08 
3.08 
3.39 
2.77 
3.61 

0.43 
0.57 
0.86 
0.86 
0.62 
0.64 
0.68 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.39 0.50 ปานกลาง 
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 ผลจากตาราง 4 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน
เยาวราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัในระดบัมาก คอื ด้านผลติภณัฑ์, ด้านราคา และด้านกระบวนการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.07, 3.70 และ 3.61 รองลงมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ด้านบุคลากร, ด้านการจดัจําหน่าย, ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39, 3.08, 3.08 และ 2.77 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

1. เปิดใหบ้รกิารมาเป็นระยะเวลานาน 
2. ประเภทของอาหารรมิทางมคีวามหลากหลาย ไดแ้ก่ อาหารทัว่ไป 
อาหารจนี อาหารตามสัง่ และ อาหารทะเล เป็นตน้ 
3. รสชาตขิองอาหารรมิทางถูกปาก 
4. คุณภาพและความสะอาดของวตัถุดบิในการปรงุอาหารและ 
ภาชนะบรรจุอาหาร 
5. รา้นอาหารรมิทางมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั 

4.21 
4.22 

 
4.09 
3.63 

 
4.22 

0.76 
0.66 

 
0.70 
0.71 

 
0.73 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มาก 
มาก 

 
มากทีส่ดุ 

รวม 4.07 0.43 มาก 

 
 ผลจากตาราง 5 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ของ
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑข์องรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ปจัจยัทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบั
มากทีสุ่ด คอืรา้นอาหารรมิทางมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั ,ประเภทของอาหารรมิทางมคีวามหลากหลาย 
ไดแ้ก่ อาหารทัว่ไป อาหารจนี อาหารตามสัง่ และ อาหารทะเล เป็นต้น และเปิดใหบ้รกิารมาเป็น
ระยะเวลานาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 4.22 และ 4.21 ตามลําดับ รองลงมาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ รสชาตขิองอาหารรมิทางถูกปาก และคุณภาพและ
ความสะอาดของวตัถุดบิในการปรุงอาหารและ ภาชนะบรรจุอาหารค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และ 3.63 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

1. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัรสชาต ิ
2. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ 
3. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเภทของอาหาร 
4. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เปรยีบเทยีบคุณภาพทีไ่ดร้บั 
5. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 

3.81 
3.61 
3.67 
3.80 
3.62 

0.74 
0.77 
0.71 
0.70 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.70 0.57 มาก 

 
 ผลจากตาราง 6 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาของรา้นอาหาร
รมิทางย่านเยาวราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นราคาของรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านราคาที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก คอื 
ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทยีบกบัรสชาต ิ,ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพที่ไดร้บั, 
ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเภทของอาหาร , ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทยีบกบัคู่
แขง่ขนั และความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81, 3.80, 3.67, 3.62 
และ 3.61ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

1.รา้นอาหารตัง้อยูใ่นทาํเลทีต่ ัง้สะดวกหางา่ย 
2.งา่ยต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
3.ใกลท้ีพ่กัอาศยั และ แหลง่ชุมชน 
4.สถานทีจ่อดรถมเีพยีงพอ 

3.81 
3.58 
3.53 
2.49 

0.78 
0.92 
0.90 
1.15 

มาก 
มาก 
มาก 
น้อย 

รวม 3.08 0.86 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 7 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายของร้านอาหารรมิทางย่านเยาวราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วน
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ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายของรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชโดย
รวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.08 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คอื รา้นอาหารตัง้อยู่ในทําเล
ทีต่ ัง้สะดวกหาง่าย ,งา่ยต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิารใกลท้ีพ่กัอาศยั และแหล่งชุมชน โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.81, 3.58 และ 3.53 ตามลาํดบั ในสว่นผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัน้อย คอื 
สถานทีจ่อดรถมเีพยีงพอ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.49  
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

1. การทาํบตัรสะสมคะแนนเพือ่สทิธพิเิศษสาํหรบัลกูคา้ประจาํ 
2. การใหบ้รกิารน้ําฟรคีวบคูก่บัอาหาร 
3. การรวีวิรา้นอาหารรมิทางผา่นชอ่งทาง Social media ไดแ้ก่ 
Facebook, Pantip, Instagram และ อื่นๆ 
4. สว่นลดคา่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ในมอืถอื 

2.59 
2.91 
3.94 

 
2.93 

1.11 
1.21 
0.88 

 
1.19 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.08 0.86 ปานกลาง 

  
 ผลจากตาราง 8 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
ของรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดของรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คอื การรวีวิรา้นอาหารรมิทางผ่านช่องทาง Social 
media ไดแ้ก่ Facebook, Pantip, Instagram และอื่นๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 ในสว่นผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คอื สว่นลดคา่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ในมอืถอื และ
การใหบ้รกิารน้ําฟรคีวบคู่กบัอาหาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 และ 2.91 ตามลําดบั ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัน้อย ได้แก่ การทําบตัรสะสมคะแนนเพื่อสทิธพิเิศษสําหรบั
ลกูคา้ประจาํ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.59 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นบุคลากร 
 

ด้านบคุลากร X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

1. ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มมีารยาท สภุาพเรยีบรอ้ย อธัยาศยัด ี
ยิม้แยม้ 
2. ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มทีกัษะในการใหบ้รกิารสามารถให้
คาํแนะนํารายละเอยีดของอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3. ผูป้ระกอบการ/พนกังาน พดูและฟงัภาษาองักฤษไดเ้ขา้ใจเป็น
อยา่งด ี
4. ผูป้ระกอบการ/พนกังาน แต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย 

3.33 
 

3.58 
 

3.33 
 

3.36 

0.84 
 

0.81 
 

0.81 
 

0.74 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.39 0.61 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 9 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคลากรของ
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นบุคลากรของรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ปจัจยัด้านบุคลากรที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมาก คอื ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มทีกัษะในการใหบ้รกิารสามารถใหค้าํแนะนํา
รายละเอยีดของอาหารได้อย่างถูกต้อง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ในส่วนผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ผู้ประกอบการ /พนักงาน  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย , 
ผูป้ระกอบการ/พนกังาน พดูและฟงัภาษาองักฤษไดเ้ขา้ใจเป็นอยา่งด ีและผูป้ระกอบการ/พนกังาน มี
มารยาท สภุาพเรยีบรอ้ย อธัยาศยัด ียิม้แยม้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36, 3.33 และ 3.33 ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

1. มป้ีายราคาบอกชดัเจน 
2. มสีญัลกัษณ์รบัประกนัความอรอ่ย ไดแ้ก่ 
เชลลช์วนชมิ เปิบพสิดาร หมกึแดง และ มชิลนิสตาร ์เป็นตน้ 
3. การนําเสนอเมนูอาหาร มรีปูภาพประกอบ 
4. จาํนวนทีน่ัง่มเีพยีงพอ 
5. ความสะอาดของรา้นอาหารรมิทาง เชน่ อุปกรณ์ทีใ่ช ้โต๊ะ 
และเกา้อี ้
6. การตกแต่งบรเิวณรา้นอาหารรมิทางใหส้วยงาม 

3.61 
3.62 

 
3.78 
3.03 
3.24 

 
2.97 

0.90 
0.78 

 
0.80 
0.14 
0.99 

 
0.97 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.77 0.64 ปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 10 การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชโดยรวม อยูใ่นระดบั  
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.77 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก คอื การนําเสนอเมนูอาหาร มรีูปภาพประกอบ, มี
สญัลกัษณ์รบัประกนัความอรอ่ย ไดแ้ก่ เชลลช์วนชมิเปิบพสิดาร หมกึแดง และ มชิลนิสตาร ์เป็นตน้ 
และมป้ีายราคาบอกชดัเจน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78, 3.62 และ 3.61 ตามลําดบั ในส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คอื ความสะอาดของรา้นอาหารรมิทาง เช่น อุปกรณ์
ทีใ่ช ้โต๊ะ และเกา้อี,้ จาํนวนทีน่ัง่มเีพยีงพอ และการตกแต่งบรเิวณรา้นอาหารรมิทางใหส้วยงามโดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.24, 3.03 และ 2.97 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52

ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ X  S.D. 
ระดบั 
ความ 
สาํคญั 

1. การกล่าวทกัทายและตอ้นรบัก่อนใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
2. ขัน้ตอนการรบัจดัควิ และ รบัออเดอรอ์าหารอยา่งรวดเรว็ 
3. การไดส้ง่มอบอาหารอยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ 
4. ขัน้ตอนการรบัชาํระเงนิ และทอนเงนิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ 

3.31 
3.59 
3.72 
3.85 

0.89 
0.90 
0.82 
0.75 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.61 0.68 มาก 

 
 ผลจากตาราง 11 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการของ
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการของรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
คอื ขัน้ตอนการรบัชาํระเงนิ ทอนเงนิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็, การไดส้ง่มอบอาหารอย่างถูกตอ้ง
รวดเรว็ และขัน้ตอนการรบัจดัควิ และรบัออเดอรอ์าหารอย่างรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85, 
3.72 และ 3.59ตามลําดบั ในส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง คอื การ
กล่าวทกัทายและตอ้นรบัก่อนใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 
 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการไปใชบ้รกิาร ความถี่ในการใช้
บรกิาร ประเภทของอาหารรมิทาง ช่วงเวลาในการเขา้รบัประทานอาหาร รปูแบบการใชบ้รกิารและ
บุคคลทีม่าใชบ้รกิารโดยการหาค่าปรมิาณ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตาราง 12 แสดงคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ขอ้มลูพฤตกิรรมการใช ้
     บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ริมทางย่านเยาวราชของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
Minimum Maximum  S.D 

1. คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 

50 
 
1 

3500 
 

20 

348.30
 

1.76 

344.129 
 

2.237 

  
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (บาท/มือ้) พบว่า มคี่าสูงสุด
จาํนวน 3,500 บาทต่อครัง้ และตํ่าสุด จาํนวน 50 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 348.30 บาท
ต่อครัง้ และด้านความถี่ในการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) พบว่า มี
คา่สงูสดุจาํนวน 20 ครัง้ต่อเดอืน และตํ่าสดุ คอื 1 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 1.76 ครัง้ต่อ
เดอืน  
 
ตาราง 13 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น 
     เยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. ประเภทของอาหารรมิทางยา่นเยาวราช ทีท่า่นใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ 
อาหารประเภทเสน้ (ก๋วยเตีย๋ว ผดัไท และก๊วยจับ๊) 

 
201 

 
50.30 

อาหารประเภทขา้ว (ขา้วหมแูดงและขา้วแกงกระหรี)่ 23 5.80 
อาหารจนี (สุกี,้กระเพราะปลา,หฉูลาม และ ติม่ซาํ) 63 15.80 
อาหารทะเล (หอยแครงลวก,กุง้เผา และ ทะเลเผา) 28 7.00 
อาหารตามสัง่ (ขา้วตม้กุ๊ย และ ขา้วราดแกง) 5 1.30 
ขนมหวาน(ขนมปงัป้ิง,น้ําแขง็ใส และ ขนมเบือ้ง) 61 15.30 
เครือ่งดื่ม (น้ําเก๊กฮวย,น้ําจบัเลีย้ง และ น้ําผลไม)้ 19 4.50 

รวม 400 100.00 
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 ผลจากตาราง 13 การวเิคราะหจ์ํานวน (ความถี่) และค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน จาํแนกไดด้งัน้ี 
 ประเภทของอาหารริมทางย่านเยาวราชท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บรกิารร้านอาหารประเภทเส้น (ก๋วยเตีย๋ว, ผดัไท และ ก๊วยจับ๊) 
จาํนวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.30 รองลงมาคอื รา้นอาหารจนี (สุกี,้ กระเพราะปลา, หฉูลาม 
และ ติม่ซํา)จํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 รา้นขนมหวาน (ขนมปงัป้ิง, น้ําแขง็ใส และ ขนม
เบือ้ง) จาํนวน  61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.30 ตามลาํดบั 
 ช่วงเวลาในการเข้ารบัประทานอาหารริมทางย่านเยาวราชบ่อยท่ีสุด พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิารเวลา 19.01 – 21.00 น.จํานวน 256 คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

  

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4. ชว่งเวลาในการเขา้รบัประทานอาหารรมิทางยา่นเยาวราชบ่อย
ทีส่ดุ 
17.00 – 19.00 น.  
19.01 – 21.00 น. 
21.01 – 23.00 น.  
23.01 – 01.00 น.  

 
74 
256 
67 
3 

 
18.50 
64.00 
16.80 
0.70 

รวม 400 100 
5. รปูแบบการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช 
รบัประทานทีร่า้น 
ซือ้กลบัไปรบัประทานทีบ่า้น 

 
364 
36 

 
91.0 
9.0 

รวม 400 100 
6. บุคคลทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชกบัทา่น 
เพือ่น/เพือ่นรว่มงาน  
บุคคลในครอบครวั 
แฟน/คนรกั    

 
219 
93 
88 

 
54.70 
23.30 
22.00 

รวม 400 100 
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รองลงมาคอื เวลา 17.00 – 19.00 น. จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 เวลา 21.01 – 23.00 น.
จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 ตามลาํดบั 
 รปูแบบการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรบัประทานทีร่า้นจาํนวน 364 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.00 รองลงมาคอื ซือ้กลบัไป
รบัประทานทีบ่า้น จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามลาํดบั 
 บคุคลท่ีมาใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราชกบัท่านส่วนใหญ่คือใคร พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารกบัเพื่อน/เพื่อนรว่มงาน จาํนวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.80 รองลงมาคอื บุคคลในครอบครวั จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 แฟน/คนรกั จาํนวน 88 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิานดงัต่อไปน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลทดสอบ
สมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางย่านเยาวราช ในดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (บาท/
มือ้) ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช และดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทาง ยา่นเยาวราช(ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช
ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผู้บริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราชในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีแ่ละคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่จาํแนก 
     ตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene's test 
For Equality of Variances 

F Sig. 
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
(ครัง้/เดอืน) 

0.330 
 

0.050 
 

0.566 
 

0.823 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางย่านเยาวราชของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บริการ
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (บาท/มือ้) และดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน
เยาวราช (ครัง้/เดอืน) ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติอิยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารและ 
     ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
     จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t-test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารริมทางย่าน 
เยาวราชของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

เพศ 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช 
(บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 

ชาย 
หญงิ 

 
ชาย 
หญงิ 

320.69 
363.82 
 
1.72 
1.82 

26.020 
22.531 
 
0.224 
0.148 

-1.204 
 
 
-0.379 
 

398 
 
 
398 
 

0.229 
 
 
0.705 
 

  
 จากตาราง 15 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน 
เยาวราชของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ด้าน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บริการ
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช (บาท/มื้อ) และความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางยา่นเยาวราช ในดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช และดา้นความถี่
แตกต่างกนัสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช
ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราชในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



 58

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) และความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น 
     เยาวราช (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามอายโุดยใช ้Levene’s test 
 

 
 *มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

  
 จากตาราง 16 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น
เยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) และ ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามอายุ พบว่าผูบ้รโิภค
ทีม่อีายุแตกต่างกนัมคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 ส่วนความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) จําแนกตามอายุ
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางฃย่าน
เยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น
เยาวราช (บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช 
(ครัง้/เดอืน) 

1.101 
 

3.136* 

3 
 
3 

396 
 

396 

0.348 
 

0.025 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกต่างของของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     ยา่นเยาวราช ในเขตกรงุเทพมหานครกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ (บาท/มือ้)  
     โดยใช ้F-test 
 

  
 จากตาราง 17 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางย่านเยาวราชในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     ยา่นเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานคร ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช  
     (ครัง้/เดอืน) โดยใชส้ถติ ิBrown – Forsyth 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารริมทางย่าน 
เยาวราชของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 

Brown–
Forsythe 

0.832 3 69.759 0.481 

  
 จากตาราง 18 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางย่านเยาวราชในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่าน
เยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราชของผูบ้ริโภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

    Ss      Df MS F Sig. 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

273506.531 
46978065.067 
47251571.598 

3 
396 
399 

91168.844 
118631.477 
 

0.769 
 

0.512 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช ในด้านค่าใชจ้่ายในการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช 
และดา้นความถีแ่ตกต่างกนัสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ยา่นเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ยา่นเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ 
     ทางยา่น เยาวราช และดา้นความถีจ่าํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1       df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
(ครัง้/เดอืน) 

3.827* 
 

49.713** 
 

2    397 
 
2    397  

0.023 
 
0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 
 *มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 พบวา่คา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น
เยาวราชดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/มือ้) และดา้นความถี่ (ครัง้/เดอืน) จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น 
     เยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     ยา่นเยาวราช และดา้นความถี ่จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการการใช้บริการ
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
(บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
รมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 

Brown–Forsythe 
 
 
Brown–Forsythe 

0.065 
 
 

8.816** 

2 
 
 
2 
 

155.791 
 
 
54.169 

0.516 
 
 
0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราช (บาท/มือ้) ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ดงันัน้ จงึทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อโดยใชว้ธิ ีDunnett ‘s T3 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความถีร่ายคูร่ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่น 
     การใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) จําแนกตามระดบัการศกึษาโดยวธิ ี 
     Dunnett ‘s T3 
 

ตามระดบัการศกึษา X  

ตํ่า
กว

า่ป
รญิ

ญา
ตร

 ี

ปร
ญิญ

าต
ร ี

สงู
กว

า่ป
รญิ

ญา
ตร

 ี

3.86 1.50 1.42 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.86 - 2.263* 

(0.013) 
2.439* 
(0.010) 

ปรญิญาตร ี 1.50  - 0.076 
(0.888) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.42   - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตรแีละผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชในด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บรกิารร้านอาหารรมิทาง ย่าน
เยาวราช (บาท/มือ้)และ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
แตกต่างกนัสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทาง ยา่นเยาวราชไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางยา่นเยาวราชแตกต่างกนั 



 63

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) และดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง  
     ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test 
 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทาง
ย่านเยาวราชด้านค่าใช้จ่าย (บาท/มือ้) และ ดา้นความถี่ (ครัง้/เดอืน) จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันที่ระดับ
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown–Forsythe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช (บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/
เดอืน) 

13.453** 
 

6.929** 

4 
 
4 

395 
 

395 

0.000 
 

0.000 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น   
     เยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) และความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น 
     เยาวราช (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้สถติ ิBrown–Forsythe 
 

พฤติกรรมการการใช้บริการ
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บริการ
ร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช 
(บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
รมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 

Brown–Forsythe 
 
 

Brown–Forsythe 

5.726** 
 
 

3.521** 

4 
 
 
4 

166.316 
 
 

201.679 

0.000 
 
 

0.008 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชดา้น
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (บาท/มือ้) โดยเฉลีย่ทีใ่ชบ้รกิาร 
และความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) แตกต่างกันที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ จงึทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อโดยใชว้ธิ ีDunnett ‘s T3 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความถีร่ายคูร่ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง 
     กนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้น 
     คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) จาํแนกตามรายได ้
     เฉลีย่ต่อเดอืนโดยวธิ ีDunnett‘s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  
ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก
บั 

10
,00

0 
บา

ท 

10
,00

1 
– 

20
,00

0 
บา

ท 

20
,00

1 
– 

30
,00

0 
บา

ท 

30
,00

1 
– 

40
,00

0 
บา

ท 

40
,00

1บ
าท

ขึน้
ไป

 

268.75 316.21 300.69 373.73 529.10 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  
10,000 บาท 

268.75 - -47.461 
(0.952)  

-31.937 
 (0.994)  

-104.979 
 (0.389)  

-260.354* 
 (0.020) 

10,001 – 20,000 บาท 316.21 
 

 - 15.524 
 (1.000)  

-57.518 
 (0.913)  

-212.894 
(0.077) 

20,001 – 30,000 บาท 300.69  - - 
 

-73.042 
 (0.626)  

-228.418* 
(0.037) 

30,001 – 40,000 บาท 373.73    - -155.376 
(0.498) 

มากกวา่ 40,000 บาทขึน้
ไป 

529.10      

 
*มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป มคี่าใชจ้่าย
เฉลี่ยในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (บาท/มือ้) แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สาํหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความถีร่ายคูร่ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง 
     กนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครความถีใ่น 
     การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดย 
     วธิ ีDunnett ‘s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  
ตํ่า
กว

า่ห
รอื
เท
า่ก
บั 

10
,00

0 
บา

ท 

10
,00

1 
– 

20
,00

0 
บา

ท 

20
,00

1 
– 

30
,00

0 
บา

ท 

30
,00

1 
– 

40
,00

0 
บา

ท 

40
,00

1 
บา

ทข
ึน้ไ
ป 

2.77 1.76 1.60 1.64 1.33 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 
บาท 

2.77 
 

- 1.008 
(0.426)  

1.166 
 (0.264)  

1.122 
 (0.227)  

1.437* 
 (0.030) 

10,001 – 20,000 บาท 1.76 
 

 - 0.158 
 (1.000)  

0.114 
 (1.000)  

0.430 
(0.558) 

20,001 – 30,000 บาท 1.60  - - 
 

-0.44 
 (1.000)  

0.272 
(0.975) 

30,001 – 40,000 บาท 1.64    - 0.316 
(0.602) 

มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 1.33     - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี
คา่เฉลีย่ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่ี
ทรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สาํหรบัรายคู่อื่นๆ 
ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช ในดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน เยาวราช 
และดา้นความถีแ่ตกต่างกนัสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ยา่นเยาวราชไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ยา่นเยาวราชแตกต่างกนั 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีแ่ละคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่จาํแนก 
     ตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene's test 
For Equality of Variances 

F Sig. 
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
(ครัง้/เดอืน) 

20.712** 
 

24.776** 
 

0.000 
 

0.000 

  
**มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ย่านเยาวราช พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (บาท/มือ้) 
และด้านความถี่ในการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) พบว่าผูบ้รโิภคที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ทดสอบโดยใช ้t-test 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารและ 
     ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
     จาํแนกตาม สถานภาพสมรส โดยใช ้t-test 
 
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริม
ทางย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สถานภาพ
สมรส 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
รมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 

โสด/หยา่รา้ง 
สมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั 
โสด/หยา่รา้ง 
สมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั 

320.69 
527.74 
 
1.64 
2.72 

308.634 
486.868 
 
1.665 
5.278 

-3.002** 
 
 
-1.471 

58.546 
 
 
53.592 
 

0.004 
 
 
0.147 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานสมรสแตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางยา่นเยาวราช ในดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น เยาวราช และดา้นความถี่
แตกต่างกนัสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราชไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราชแตกต่างกนั 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
     ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) และดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง  
     ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) เฉลีย่จาํแนกตามอาชพีโดยใช ้Levene’s test 
 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทาง
ย่าน  เยาวราชด้านค่าใช้จ่าย (บาท/มื้อ) และ ด้านความถี่ (ครัง้/เดอืน) จําแนกตามอาชพี พบว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown–Forsythe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราช 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช (บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
(ครัง้/เดอืน) 

4.820** 
 

10.307** 

4 
 
4 

395 
 

395 

0.001 
 

0.000 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน  
     เยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
     รมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) และความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช  
     (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown–Forsythe 
 

พฤติกรรมการการใช้บริการ
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
(บาท/มือ้) 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
รมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 

Brown–Forsythe 
 
 

Brown–Forsythe 

2.758* 
 
 

1.041 

4 
 
 
4 

42.579 
 
 

12.516 

0.040 
 
 

0.425 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ย่านเยาวราชของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้บรโิภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไป
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (บาท/มือ้) แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ดงันัน้ จงึทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชว้ธิ ีDunnett ‘s T3 สว่นดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความถีร่ายคูร่ะหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
     เฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) จาํแนกตามอาชพีโดยวธิ ี 
     Dunnett ‘s T3 
 

อาชีพ X  

นกั
เรยี

น/
นกั

ศกึ
ษา

 

ขา
รา
ชก

าร
/พ
นก

งา
น

รฐั
วสิ

าห
กจิ

 
 

แม
บ่า้

น/
พอ่

บา้
น 

พน
กัง
าน

บร
ษิทั

เอ
กช

น/
ลกู

จา้
งท

ัว่ไ
ป 

ปร
ะก
อบ

ธุร
กจิ

สว่
นต

วั/
คา้
ขา
ย 

270.48 260.22 351.01 486.96 509.09 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 270.48 - 10.262 

(0.877) 
-80.529 
(0.097) 

-216.473** 
(0.001) 

-238.607* 
(0.032) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

260.22  - -90.790 
(0.100) 

-226.734** 
(0.002) 

-248.869* 
(0.030) 

แมบ่า้น/พอ่บา้น  351.01   - -135.944* 
(0.013) 

-158.078 
(0.131) 

พนกังานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้งทัว่ไป 

486.96    - -22.134 
(0.846) 

ประกอบธุรกจิสว่นตวัคา้ขาย 509.09     - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน มคี่าเฉลีย่ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไป
ใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช (บาท/มื้อ) แตกต่างกับ ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/
นกัศกึษา ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแมบ่า้น/พอ่บา้น 
อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั สาํหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่า
มคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้น
ความเหมาะสมของราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 
ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
     ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

ส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการไปใช้

บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช (บาท/มือ้) 
r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 

0.112* 
0.191** 

0.025 
0.000 

ตํ่า 
ตํ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

ดา้นสถานที ่ 0.101* 0.044 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นสง่เสรมิการขาย 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะกายภาพ 

0.101* 
0.026 
0.040 
0.006 

0.044 
0.607 
0.421 
0.902 

ตํ่า 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

เดยีวกนั 
- 
- 
- 

สว่นประสมทางการตลาด 
บรกิารโดยรวม 

0.108* 0.030 ตํ่า เดยีวกนั 
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 จากตาราง 31 พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (บาท/มือ้) มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนัที่
ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาในรายด้าน พบว่า ด้านผลติภณัฑ์, ด้านราคา, 
ดา้นสถานที ่และดา้นสง่เสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นในดา้นอื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 สมมติฐานท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกด้านผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
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ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวาม  
     สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช  
     (บาท/มือ้) 
 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บรกิารร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (บาท/มื้อ) มคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า 
รสชาตถิูกปาก และคุณภาพ และความสะอาดของวตัถุดบิในการปรุงอาหาร มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ตํ่าในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นในดา้นอื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 

 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 

ในการไปใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราช (บาท/มือ้)) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

เปิดใหบ้รกิารมาเป็นเวลานาน 
ประเภทของอาหารรมิทางมคีวาม
หลากหลาย 

0.049 
0.050 

0.327 
0.321 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
- 

รสชาตถิูกปาก 0.115* 0.021 ตํ่า เดยีวกนั 
คุณภาพและความสะอาดของ
วตัถุดบิในการปรงุอาหาร 
รา้นอาหารรมิทางมชีื่อเสยีง 

0.106* 
 

0.017 

0.033 
 

0.734 

ตํ่า 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

เดยีวกนั 
 
- 

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 0.112* 0.025 ตํ่า เดยีวกนั 
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 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 
ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
     ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 

ความคุม้คา่ของราคาเมือ่
เทยีบประเภทอาหาร 
ความคุม้คา่ของราคาเมือ่
เทยีบคุณภาพทีไ่ดร้บั 
ความคุม้คา่ของราคาเมือ่
เทยีบคูแ่ขง่ขนั 

0.201** 
 

0.108* 
 

0.139** 

0.000 
 

0.031 
 

0.006 

ตํ่า 
 
ตํ่า 
 
ตํ่า 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 

ดา้นราคาโดยรวม 0.191** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
ส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านราคา 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของผูบ้ริโภค
ในเขตกรงุเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการไปใช้บริการ

ร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช (บาท/มือ้) 

r 
Sig.(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความคุม้คา่ของราคาเมือ่
เทยีบรสชาต ิ
ความคุม้คา่ของราคาเมือ่
เทยีบปรมิาณ 

0.137** 
 

0.169** 

0.006 
 

0.001 

ตํ่า 
 
ตํ่า 
 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 33 พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ความคุม้คา่ของ
ราคาเมือ่เทยีบรสชาต,ิ ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบปรมิาณ, ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบ
ประเภทอาหาร และความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบคูแ่ขง่ขนั มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นขอ้ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบคุณภาพที่
ไดร้บัแขง่ขนั มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  
 สมมติฐานท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นสถานที ่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านสถานที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีม่คีวามสมัพนัธ ์
     กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
     ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 

 
 จากตาราง 34 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีโ่ดยรวมกบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยในการไปใช้บริการร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (บาท/มื้อ) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่ระดบั
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่าในทุกขอ้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
  
 สมมติฐานท่ี 2.5 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านด้านส่งเสริมการขายไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 

 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ด้านสถานท่ี 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน 
เยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการไปใช้บริการร้านอาหาร 
ริมทางย่านเยาวราช (บาท/มือ้) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

รา้นอาหารอยูใ่นทาํเลทีต่ ัง้สะดวก 
หางา่ย 
งา่ยต่อการเดนิทาง 
ใกลท้ีพ่กัอาศยั 

-0.016 
 

-0.074 
-0.006 

0.757 
 

0.139 
0.899 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
 
- 
- 

สถานทีจ่อดรถมเีพยีงพอ -0.063 0.205 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นสถานทีโ่ดยรวม 0.101 0.054 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิการขายม ี
     ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช  
     (บาท/มือ้) 
 

 
 จากตาราง 35 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านส่งเสรมิการขาย โดยรวมกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (บาท/มือ้) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ที่
ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อส่วนลดค่าอาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ผ่านมอืถอื มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ส่วนข้ออื่นๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่าน
เยาวราช 
 
 สมมติฐานท่ี 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 

 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ด้านส่งเสริมการขาย 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการไปใช้บริการร้านอาหาร 

ริมทางย่านเยาวราช (บาท/มือ้) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

การทาํบตัรสะสมคะแนนเพือ่สทิธิ
พเิศษ 
การใหบ้รกิารน้ําฟรคีูอ่าหาร 
การรวีวิรา้นอาหารรมิทางผา่น 
social media 

0.076 
 

0.051 
0.077 

0.129 
 

0.312 
0.126 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

- 
 
- 
- 

สว่นลดคา่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่
ผา่นมอืถอื 

0.112* 0.025 ตํ่า เดยีวกนั 

ดา้นสง่เสรมิการขายโดยรวม 0.101 0.054 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 
ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธ ์
     กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
     ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 

 
 จากตาราง 36 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรโดยรวมกบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยในการไปใช้บริการร้านอาหารรมิทางย่านเยาวราช (บาท/มื้อ) ไม่มีความสมัพนัธ์ ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ในทุกข้อไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านบคุลากร 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน 
เยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการไปใช้บริการ 
ร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช (บาท/มือ้) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

พนกังานมมีารยาท สภุาพ  
พนกังานมทีกัษะการใหบ้รกิาร 
พนกังานพดูและฟงัภาษาองักฤษได้
เขา้ใจอยา่งด ี
พนกังานแต่งการสะอาดเรยีบรอ้ย 

-0.020 
-0.021 
0.089 

 
0.033 

0.696 
0.681 
0.077 

 
0.506 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
- 
- 
 
- 

ดา้นบุคลากรโดยรวม 0.026 0.607 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 สมมติฐานท่ี 2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านด้านกระบวนการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้)                 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยใน
การไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 
ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มคีวาม  
     สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช  
     (บาท/มือ้) 
 

  
 จากตาราง 37 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวมกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (บาท/มือ้) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่

 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ด้านกระบวนการ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการไปใช้บริการร้านอาหาร 

ริมทางย่านเยาวราช (บาท/มือ้) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

การกล่าวทกัทายตอ้นรบักอ่นใชบ้รกิาร 
ขัน้ตอนการจดัควิรบัออเดอรร์วดเรว็
การไดส้ง่มอบอาหารอยา่งถูกตอ้งและ
รวดเรว็ 
ขัน้ตอนการรบัชาํระเงนิและทอนเงนิได้
อยา่งถูกตอ้ง 

0.058 
0.096 
0.016 

 
0.021 

0.248 
0.056 
0.751 

 
0.681 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
- 
- 
 
- 
 

ดา้นกระบวนการโดยรวม 0.040 0.421 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่าในทุกขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
 สมมติฐานท่ี  2.8 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (บาท/มือ้) 
 
ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพม ี
     ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช  
     (บาท/มือ้) 
 

  
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 

ในการไปใช้บริการร้านอาหารริมทาง  
ย่านเยาวราช (บาท/มือ้) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

มป้ีายบอกราคาชดัเจน 
มสีญัลกัษณ์รบัประกนัความอรอ่ย
การนําเสนอเมนูอาหาร มรีปูภาพ
ประกอบ 
จาํนวนทีน่ัง่มเีพยีงพอ 
ความสะอาดของรา้นอาหารรมิทาง 
การตกแต่งบรเิวณรา้นสวยงาม 

0.004 
0.156** 
0.073 

 
-0.062 
-0.023 
0.057 

0.935 
0.002 
0.146 

 
0.212 
0.653 
0.253 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
เดยีวกนั 

- 
 
- 
- 
- 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 0.006 0.902 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 จากตาราง 38 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (บาท/มือ้) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่
ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า มสีญัลกัษณ์รบัประกนัความ
อร่อยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนขอ้
อื่นๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
  
 สมมติฐานท่ี 2.9 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
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ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
     ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 

 
 จากตาราง 39 พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าทุกด้านไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานท่ี 2.10 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน 
เยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง  

ย่านเยาวราช(ครัง้/เดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 

-0.028 
-0.005 

0.576 
0.925 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
- 

ดา้นสถานที ่ 0.064 0.203 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นสง่เสรมิการขาย 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะกายภาพ 

-0.064 
-0.041 
-0.034 
-0.057 

0.203 
0.416 
0.503 
0.256 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
- 
- 
- 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
โดยรวม 

-0.060 0.233 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกด้านผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน)  
 
ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวาม  
     สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 40 พบวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า รสชาตถิูกปาก มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นขอ้อื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานคร 
  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง  

ย่านเยาวราช ครัง้/เดือน 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

เปิดใหบ้รกิารมาเป็นเวลานาน 
ประเภทของอาหารรมิทางมคีวาม
หลากหลาย 

0.049 
-0.042 

0.333 
0.406 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
- 

รสชาตถิูกปาก -0.123* 0.014 ตํ่า เดยีวกนั 
คุณภาพและความสะอาดของ
วตัถุดบิในการปรงุอาหาร 
รา้นอาหารรมิทางมชีื่อเสยีง 

0.030 
 

-0.005 

0.555 
 

0.928 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
 
- 

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม -0.028 0.576 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 สมมติฐานท่ี 2.11 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน)  
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 
ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั 
     พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร       
     ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 

 
 จากตาราง 41 พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และ เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ในทุกข้อไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านราคา 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง  

ย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) 
r Sig.(2-

tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบรสชาด 
ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบปรมิาณ 

0.012 
0.002 

0.818 
0.974 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
- 

ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบคุณภาพ
ทีไ่ดร้บั 
ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบคูแ่ขง่ขนั 

0.003 
 

-0.041 

0.959 
 

0.409 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
 
- 

ดา้นราคาโดยรวม -0.005 0.925 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 สมมติฐานท่ี 2.12 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นสถานที ่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H1:ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 
ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีม่คีวามสมัพนัธ ์
     กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
     ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 

  
 จากตาราง 42 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีโ่ดยรวมกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไมม่คีวามสมัพนัธท์ีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เมือ่พจิารณาในรายขอ้ พบว่า ในทุกขอ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านสถานท่ี 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง  

ย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รา้นอาหารอยูใ่นทาํเลทีต่ ัง้สะดวก 
หางา่ย 
งา่ยต่อการเดนิทาง 
ใกลท้ีพ่กัอาศยั 

0.067 
 

0.041 
-0.025 

0.179 
 

0.417 
0.619 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
 
- 
- 

สถานทีจ่อดรถมเีพยีงพอ 0.004 0.932 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นสถานทีโ่ดยรวม -0.064 0.203 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 สมมติฐานท่ี 2.13 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านด้านส่งเสริมการขายไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 
ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิการขายม ี
     ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 

 
 จากตาราง 43 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านส่งเสรมิการขายโดยรวมกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ความถี่ในการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ในทุกขอ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านส่งเสริมการขาย 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง  

ย่านเยาวราช ครัง้/เดือน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

การทาํบตัรสะสมคะแนนเพือ่สทิธพิเิศษ 
การใหบ้รกิารน้ําฟรคีูอ่าหาร 
การรวีวิรา้นอาหารรมิทางผา่น social 
media 

-0.055 
-0.025 
-0.086 

0.272 
0.617 
0.086 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

- 
- 
- 

สว่นลดคา่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ผา่น
มอืถอื 

-0.044 0.383 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

- 

ดา้นสง่เสรมิการขายโดยรวม -0.064 0.203 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 สมมติฐานท่ี 2.14 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 
ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธ ์
     กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
     ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 

 
 จากตาราง 44 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรโดยรวมกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ไมม่คีวามสมัพนัธท์ีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เมือ่พจิารณาในรายขอ้ พบว่า ในทุกขอ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านบคุลากร 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง  

ย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

พนกังานมมีารยาท สภุาพ  
พนกังานมทีกัษะการใหบ้รกิาร 
พนกังานพดูและฟงัภาษาองักฤษได้
เขา้ใจอยา่งด ี
พนกังานแต่งการสะอาดเรยีบรอ้ย 

0.016 
-0.007 
-0.070 

 
-0.068 

0.751 
0.891 
0.159 

 
0.173 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
- 
- 
 
- 

ดา้นบุคลากรโดยรวม -0.041 0.416 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 สมมติฐานท่ี 2.15 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นกระบวนการไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 
ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มคีวาม  
     สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 45 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวมกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านกระบวนการ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวรา
ชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครด้านด้านความถ่ี 

ในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช  
(ครัง้/เดือน) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

การกล่าวทกัทายตอ้นรบักอ่นใช้
บรกิาร 
ขัน้ตอนการจดัควิรบัออเดอรร์วดเรว็
การไดส้ง่มอบอาหารอยา่งถูกตอ้ง
และรวดเรว็ 
ขัน้ตอนการรบัชาํระเงนิและทอนเงนิ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

-0.019 
 

-0.024 
-0.070 

 
-0.008 

0.706 
 

0.630 
0.180 

 
0.880 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
 
- 
- 
 
- 

ดา้นกระบวนการโดยรวม -0.034 0.503 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ความถี่ในการใช้บรกิารร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ในทุกขอ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 2.16 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสภาพแวดล้อมภายนอกมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 
ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพม ี
     ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 

  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 

ย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

มป้ีายบอกราคาชดัเจน 
มสีญัลกัษณ์รบัประกนัความอรอ่ย
การนําเสนอเมนูอาหาร มรีปูภาพ
ประกอบ 
จาํนวนทีน่ัง่มเีพยีงพอ 
ความสะอาดของรา้นอาหารรมิทาง 
การตกแต่งบรเิวณรา้นสวยงาม 

-0.063 
-0.062 
-0.079 

 
-0.059 
-0.038 
0.007 

0.208 
0.218 
0.115 

 
0.238 
0.454 
0.885 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม -0.057 0.256 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 จากตาราง 46 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ความถี่ในการใช้บรกิารร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าในทุกข้อไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 47 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานการวิจยั สถิติ ผลการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสุด 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่าน
เยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราชแตกต่างกนั 
-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) 

t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) 

t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

อายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราชแตกต่างกนั 
-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) 

F-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) 

Brown Forsythe ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราชแตกต่างกนั 
-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) 

t-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น
เยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) 

t-test ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 47  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั สถิติ ผลการวิจยั 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราช 
แตกต่างกนั 
-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) 

Brown Forsythe ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) 

Brown Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

อาชีพต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชแตกต่างกนั 
-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) 

Brown Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) 

Brown Forsythe ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคใช้บริการร้านอาหารริมทางย่าน
เยาวราช แตกต่างกนั 
-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) 

Brown Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

-พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) 

Brown Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านความ
เหมาะสมของราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราชของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานครด้านความถ่ีต่ 
อเดือน 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 47  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั สถิติ ผลการวิจยั 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานที ่ Pearson Product 

Moment Correlation 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิการ
ขาย 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราชในเขตกรงุเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายต่อมือ้ 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม Pearson Product 

Moment Correlation 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา Pearson Product 
Moment Correlation 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานที ่ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิการ
ขาย 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยันําผลจากการ
วเิคราะหข์อ้มูลโดยมปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาสรุปอภปิรายผลและนําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั
ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวิจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้น้ีผูว้จิยัได้ตัง้ความมุ่ง
หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นถนนเยาวราชของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นถนนเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารรมิทางย่านถนนเยาวราชสามารถ
นําข้อมูลที่ได้ ไปใช้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์และการให้บริการของตนเอง ตลอดจนเพื่อเป็นข้อมูล
กรณศีกึษาเบือ้งตน้สาํหรบัผูป้ระกอบการรายใหมท่ีส่นใจในการทาํธุรกจิน้ี 
 2.  เพื่อศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางย่าน
ถนนเยาวราช และนําผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ
ผลติภณัฑแ์ละวางแผน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม
และพฒันาผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคต่อไป 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค พบวา่ 
 1. เพศ การวจิยัครัง้น้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 256 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 และเพศชายจาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามลาํดบั 
 2. อายุ การวจิยัครัง้น้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 34-41 
ปี จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.80 รองลงมาคอื อาย ุ18-25 ปี จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.20 และอายุ 26-33 ปีจาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 และอายุ 42 ปีขึน้ไป จาํนวน 36 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามลาํดบั 
 3. สถานภาพ การวจิยัครัง้น้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หย่า
รา้ง/ หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.80 รองลงมาคอื สถานภาพสมรสแลว้/อยู่
ดว้ยกนั จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.20 ตามลาํดบั 
 4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ การวจิยัครัง้น้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ศกึษาอยูใ่น
ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 85 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.20 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.80 ตามลาํดบั 
 5. อาชีพ การวิจัยครัง้น้ี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้างทัว่ไป จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคืออาชีพนักเรยีน/
นกัศกึษาจาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 อาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น 
จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.30 อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 45 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.30 ตามลาํดบั 
 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน การวิจยัครัง้น้ีพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่
ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 รองลงมา 
คอื10,001-20,000 จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.80 มากกว่า 40,001 ขึน้ไป จาํนวน 67 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.80 ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 และ 
30,001-40,000 บาท จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.80 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหส่์วนประสมการตลาดบริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช 
7 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 2.ด้านราคา (Price) 3.ด้านการจดัจาํหน่าย (Place) 
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.ด้านบุคคล (People) 6.ด้านกระบวนการ 
(Process) 7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้าน
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กระบวนการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07, 3.70 และ 3.61 ตามลําดบั รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39, 3.08, 3.08 และ 2.77 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑข์องร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑข์อง
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณา
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากที่สุด คือ ข้อร้านอาหารรมิทางมี
ชื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กั, ประเภทของอาหารรมิทางมคีวามหลากหลาย ได้แก่ อาหารทัว่ไป อาหารจนี 
อาหารตามสัง่ และ อาหารทะเล เป็นตน้ และ เปิดใหบ้รกิารมาเป็นระยะเวลานาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.22, 4.21 และ 4.21 รองลงมา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ 
รสชาติของอาหารริมทางถูกปาก, คุณภาพและความสะอาดของวตัถุดิบในการปรุงอาหาร และ
ภาชนะบรรจุอาหาร คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 และ 3.63 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาของร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาของ
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 เมื่อพจิารณา
รายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก คอื ขอ้ความคุ้มค่าของราคาเมื่อ
เทยีบกบัรสชาต,ิ ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพทีไ่ดร้บั, ความคุม้ค่าของราคาเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัประเภทของอาหาร, ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั และความคุม้คา่ของ
ราคาเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81, 3.80, 3.67, 3.62 และ 3.61 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของร้านอาหารริม
ทางย่านเยาวราช 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายของรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.08 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก คอื รา้นอาหาร
ตัง้อยูใ่นทาํเลทีต่ ัง้สะดวกหางา่ย, งา่ยต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิารใกลท้ีพ่กัอาศยัและแหล่งชุมชนโดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81, 3.58 และ 3.53 ตามลําดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบั
น้อย คอื สถานทีจ่อดรถมเีพยีงพอโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.49 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราช  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิ
การตลาดของรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.08 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก คอื ขอ้การรวีวิ
รา้นอาหารรมิทางผา่นชอ่งทาง Social media ไดแ้ก่ Facebook, Pantip, Instagram และอื่นๆ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลาง คอื ส่วนลดค่าอาหาร
ผา่นแอพลเิคชัน่ในมอืถอื และการใหบ้รกิารน้ําฟรคีวบคู่กบัอาหาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 และ 
2.91 ตามลําดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัน้อย คอื การทําบตัรสะสมคะแนน
เพือ่สทิธพิเิศษสาํหรบัลกูคา้ประจาํ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.59  
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบคุลากรของร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรของ
ร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 เมื่อ
พจิารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ ข้อผู้ประกอบการ/
พนกังาน มทีกัษะในการใหบ้รกิารสามารถใหค้าํแนะนํารายละเอยีดของอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คอื ผูป้ระกอบการ/
พนักงาน แต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย, ผูป้ระกอบการ/พนักงาน พูดและฟงัภาษาองักฤษไดเ้ขา้ใจเป็น
อย่างด ีและผูป้ระกอบการ/พนักงาน มมีารยาท สุภาพเรยีบรอ้ย อธัยาศยัด ียิม้แยม้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.36, 3.33 และ 3.33 ตามลาํดบั 
  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพของร้านอาหารริมทาง 
ย่านเยาวราช 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทาง
กายภาพของรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.77 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ ข้อการ
นําเสนอเมนูอาหาร มรีปูภาพประกอบ, มสีญัลกัษณ์รบัประกนัความอร่อย ไดแ้ก่ เชลลช์วนชมิ เปิบ
พสิดาร หมกึแดง และ มชิลนิสตาร ์เป็นต้น และมป้ีายราคาบอกชดัเจนโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78, 
3.62 และ 3.61 ตามลําดบั และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลาง คอื ความ
สะอาดของร้านอาหารริมทาง เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ โต๊ะ และ เก้าอี้จํานวนที่นัง่มเีพียงพอ และการ
ตกแต่งบรเิวณรา้นอาหารรมิทางใหส้วยงาม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.24, 3.03 และ 2.97 ตามลาํดบั 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการของร้านอาหารริมทาง ย่าน
เยาวราช 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ
ของร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราชโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คอื ขอ้ขัน้ตอนการรบัชาํระ
เงนิ และทอนเงนิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็, การไดส้่งมอบอาหารอยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ขัน้ตอน
การรบัจดัควิ และรบัออเดอร์อาหารอย่างรวดเรว็โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85, 3.72 และ 3.59 
ตามลําดบั ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง คอื การกล่าวทกัทายและ
ตอ้นรบัก่อนใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31  
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการไปใช้บริการ ความถ่ีใน
การใช้บริการ ประเภทของอาหารริมทาง ช่วงเวลาในการเข้ารบัประทานอาหาร รปูแบบการ
ใช้บริการและ บคุคลท่ีมาใช้บริการ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่าย
เฉลีย่พบว่ามคี่าสงูสุดจํานวน 3,500 บาทต่อครัง้และตํ่าสุด จํานวน 50 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ย
ประมาณ 348.30 บาทต่อครัง้ และดา้นความถี่พบว่ามคี่าสูงสุดจํานวน 20 ครัง้ต่อเดอืน และตํ่าสุด 
คอื 1 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 1 ครัง้ต่อเดอืน  
 ประเภทของอาหารริมทาง ย่านเยาวราช ท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทเส้น (ก๋วยเตีย๋ว,ผดัไท และ ก๊วยจับ๊) 
จาํนวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.30 รองลงมาคอื รา้นอาหารจนี (สุกี,้ กระเพราะปลา,หฉูลาม และ
ติม่ซํา) จํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ15.80 รา้นขนมหวาน (ขนมปงัป้ิง, น้ําแขง็ใส และ ขนมเบือ้ง) 
จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.30 ตามลาํดบั 
 ช่วงเวลาในการเข้ารบัประทานอาหารริมทาง ย่านเยาวราช บ่อยท่ีสุด พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิารเวลา 19.01 – 21.00 น.จํานวน 256 คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 
รองลงมา คอื เวลา 17.00 – 19.00 น. จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 เวลา 21.01 – 23.00 น.
จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 ตามลาํดบั 
 รปูแบบการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรบัประทานทีร่า้นจาํนวน 364 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.00 รองลงมา คอื ซือ้กลบัไป
รบัประทานทีบ่า้น จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามลาํดบั 
 บุคคลท่ีมาใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราชกบัท่าน พบว่าผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิารกบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จํานวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.80 
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รองลงมา คอื บุคคลในครอบครวั จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 แฟน/คนรกั จาํนวน 88 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางย่านเยาวราช ในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน เยาวราช และด้าน
ความถีแ่ตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช 
ดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/มือ้) และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ดา้นความถี ่
(ครัง้/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางย่านเยาวราช ในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน เยาวราช และด้าน
ความถีแ่ตกต่างกนั  
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช 
ดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/มือ้) และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ดา้นความถี ่
(ครัง้/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช ในดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน เยาวราช 
และดา้นความถีแ่ตกต่างกนั  
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่น
เยาวราช ในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางย่าน เยาวราช แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทาง ย่านเยาวราช ด้านความถี่ (ครัง้/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารร้านอาหารรมิทางย่านเยาวราช ในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางย่าน 
เยาวราช และดา้นความถี ่แตกต่างกนั  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง
ย่านเยาวราช ในด้านค่าใชจ้่ายในการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน เยาวราช ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานและมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
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รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ดา้นความถี่ (ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางยา่นเยาวราช ในดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช และดา้นความถี่
แตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
ด้านค่าใช้จ่าย (บาท/มื้อ) แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิาน และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช ในดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน เยาวราช 
และดา้นความถี ่แตกต่างกนั  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
ด้านความถี่ (ครัง้/เดือน) แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้น
ความเหมาะสมของราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราชของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช ต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารรมิทางของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร
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รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ร้านอาหารริมทางของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บริการ
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช ต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้)  
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารริมทางของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการไปใช้บริการ
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้)  
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 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.8 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพมีความ 
สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชต่อมือ้ ต่อบุคคล (บาท/มือ้) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.9 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.10 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารริมทางของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการใช้บริการ
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.11 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.12 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
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 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.13 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดอืน) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.14 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ริมทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 2.15 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ริมทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี  2.16 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช (ครัง้/เดอืน) 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช (ครัง้/เดือน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยั ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถนําผลการศกึษา
มาอภปิรายผล การวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ด้านเพศ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่าน
เยาวราช ด้านค่าใช้จ่าย (บาท/มื้อ) และพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช 
ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจาก รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชเป็นแหล่งชุมชนที่
มชีื่อเสยีงดา้นอาหารรมิทางและเป็นทีนิ่ยมสาํหรบับุคคลทุกเพศ ไม่ว่าจะเพศชาย หรอืเพศหญงิ อกี
ทัง้ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารรา้นรมิทางย่านเยาวราชไม่ไดอ้ยู่ในเกณฑ์ที่สูงมากจงึทําให้
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ภทิราภรณ์ สริภิทิราวรรณ (2558: 130) ศกึษาเรื่องปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ําขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มเีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ ท่องเที่ยวตลาดน้ําขวญัเรยีม ดา้นจํานวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน้ํา
ขวัญเรียมไม่แตกต่างกัน และ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียม พบว่า 
นักท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําขวญัเรยีม ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
มาทอ่งเทีย่วตลาดน้ําขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านอายุ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่าน
เยาวราช ด้านค่าใช้จ่าย (บาท/มื้อ) และพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช 
ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจาก การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชนัน้
เพื่อตอบสนองความต้องการทางปจัจยั 4 ในดา้นอาหารในการดําเนินชวีติ ดงันัน้ ทุกวยัต้องการ
อาหารเพือ่ประทงัความหวิในการใชช้วีติประจาํวนัทีเ่หมอืนกนั และการใชบ้รกิารรา้นอาหารสามารถ
เขา้ถงึไดง้า่ยและสะดวกไมต่อ้งมขี ัน้ตอนทีซ่บัซอ้น ทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
ด้านความถี่ (ครัง้/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของธีรนิ สุขกระสานติ (2546: 
106) พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่กาโตว ์
เฮา้ส ์ในเรื่องค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการซื้อไม่แตกต่างกนั และ งานวจิยัของ ภทิราภรณ์ สริภิทิราวรรณ 
(2558: 130) ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วตลาดน้ํา
ขวัญเรียมของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ทอ่งเทีย่วตลาดน้ําขวญัเรยีมในดา้นจาํนวนครัง้ทีม่าทอ่งเทีย่วตลาดน้ําขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั 
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 ด้านสถานภาพสมรส ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/มือ้) แตกต่างกนัและพฤตกิรรมการใช้
บรกิารร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ด้านความถี่ (ครัง้/เดือน) ไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจาก 
ผูบ้รโิภคทีส่มรส มคีรอบครวัแลว้นัน้ ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบตามบทบาทและหน้าทีใ่นเรือ่งการจดัการ
ด้านอาหารของทุกคนในครอบครวัทําให้มีการใช้บริการด้านค่าใช้จ่ายต่อมื้อมากกว่า แต่ไม่ว่า
ผูบ้รโิภคจะอยู่ในสถานภาพสมรสใดก็มคีวามต้องการในการบรโิภคอาหารซึ่งเป็นสิง่ที่จําเป็นต่อ
ร่างกายดว้ยกนัทัง้สิน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ดา้นความถี ่
(ครัง้/เดือน) ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภิทราภรณ์ สริภิิทราวรรณ (2558: 130) 
ศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ําขวญั
เรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ําขวญัเรยีม ในดา้นจํานวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน้ําขวญัเรยีมไม่แตกต่าง และ 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการมาทอ่งเทีย่วตลาดน้ําขวญัเรยีม พบวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน้ําขวญัเรยีมในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน้ําขวญั
เรยีมแตกต่างกนั 
 ด้านระดบัการศึกษา  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/มือ้) ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากแหล่งรา้นคา้รมิ
ทางทีไ่ดร้บัความนิยมในปจัจุบนัสาํหรบักรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ คอื ยา่นเยาวราช จากการทีไ่ดร้บั
ความนิยมแพร่หลายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางทีม่คีวามสะดวก ไม่ยุ่งยากซบัซอ้นใน
การใชบ้รกิาร รวมถงึอาหารรมิทางเป็นทางเลอืกของทุกๆ คน ไม่ว่าจะมรีะดบัการศกึษาใดกล็้วน
ต้องรบัประทานอาหารในการดํารงชวีติเช่นเดยีวกนั ทําใหม้พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทาง ย่านเยาวราช ดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/มือ้) ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติาภทัร ์
รตัน์นิธพิงศ ์(2554: 85) ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจากรา้นอาหารหาบเร่
แผงลอยบนถนนสลีมของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทํางานพบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนไม่มผีลต่อพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารจากรา้นอาหารหาบเร ่แผงลอย ในดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้  
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่น
เยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมี
ความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชมากทีสุ่ด เน่ืองดว้ยคนทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่า
กวา่ปรญิญาตรมีแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารเป็นกลุ่ม โดยมกีารรบัประทานอาหาร และ สงัสรรคก์บัเพื่อน
ฝงูมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ดงันัน้จงึทําใหผู้บ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ก้องเกียรติ อิทธาภิชัย (2559: 112) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ แรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม และความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศูนย์การค้า เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
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พฤติกรรมด้านความถี่ในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นต่อเดือนในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านีแตกต่างกนั 
 ด้านอาชีพ ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช ดา้นคา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัจะมี
ความสะดวกรวมถงึความคล่องตวัในการจบัจ่ายใชส้อยและวาระโอกาสในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางไม่เท่ากนั ผูบ้รโิภคประกอบธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย มพีฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิ
ทางดา้นค่าใชจ้่าย (บาท/มือ้) มากที่สุด อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการธุรกจิส่วนตวันัน้ มกัมสีภาพ
คล่องทางการเงนิทีด่กีว่าพนักงานเอกชน และไมต่อ้งอาศยัเงนิเดอืนเหมอืนพนกังานเอกชน ทาํใหม้ี
การใช้จ่ายเกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในการบรกิารที่สูงเน่ืองจากมฐีานะทางการเงนิ และสภาพคล่องทาง
การเงนิทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพสิมยั เจดิดสีกุล (2558: 95) ศกึษาเรื่องความสมัพนัธข์อง
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของนักท่องเทีย่วใน
อําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้ฤตกิรรมดา้น
ค่าใชจ้่ายต่อมือ้ ต่อคน ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของนักท่องเทีย่วในอําเภอหวัหนิ จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธแ์ตกต่างกนั 
  ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช 
ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากในทุกๆ อาชพีนัน้ลว้นมคีวามจําเป็นในดา้นปจัจยั 
4 ดา้นอาหารทีเ่หมอืนกนัดงันัน้ผูบ้รโิภคทุกสาขาอาชพีตอ้งบรโิภคอาหารเป็นหลกั แต่ความถีแ่ละ
คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชทีแ่ตกต่างวาระโอกาสของแต่ละสาขาอาชพี 
โดยจากการที่ย่านเยาวราชนัน้เป็นแหล่งศูนยร์วมอาหารหลากหลายเมนู ไม่ว่าจะเป็น อาหารคาว 
อาหารหวาน อาหารไทย และแมก้ระทัง่อาหารจนี อยู่ในใจกลางแหล่งชุมชน สะดวก ราคามตีัง้แต่
ระดบัสูง จนถงึราคาถูกมาก รา้นคา้เปิดตัง้แต่เที่ยงวนัถงึเที่ยงคนืตามความสะดวกของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดว้ยเหตุผลทีม่าจากความยดืหยุ่นการเปิดใหบ้รกิาร ทําใหร้ะดบัการใชบ้รกิารตามความสะดวกของ
แต่ละอาชพีแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สริธีร ศริริตัน์ (2559: 99) ศกึษาเรื่อง ปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นทรคูอฟฟ่ีของสตรี
วยัทาํงานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นทรคูอฟฟ่ีดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นทรคูอฟฟ่ีไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรม
การใช้บรกิารร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ด้านค่าใช้จ่าย (บาท/มื้อ) แตกต่างกนั เน่ืองจาก 
ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ที่แตกต่างกนันัน้มคีวามสามารถในการใช้จ่ายที่แตกต่างกนัออกไปตามระดบั
รายได ้หากมรีายไดส้งูสง่ผลใหเ้กดิความสามารถในการใชจ้่ายทีส่งูไดต้ามลําดบั ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทนัน้มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางดา้นค่าใชจ้่ายสงู
ทีสุ่ดเน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่รีายไดท้ีค่่อนขา้งมัน่คง มกีําลงัในการใชจ้บัจ่ายสนิคา้ตามฐานะทางการ
เงนิ ด้วยเหตุผลน้ีทําให้มพีฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชด้านค่าใช้จ่าย 
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(บาท/มื้อ) แตกต่างจากกลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พสิมยั เจดิดสีกุล 
(2558: 95) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของนกัทอ่งเทีย่วในอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า ผูบ้รโิภคที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ในดา้นคา่ใชจ้า่ยต่อมือ้ต่อ คนในการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง 
ยา่นเยาวราช ดา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนั เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อย
กว่า 10,000 บาทนัน้มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ดา้นความถี่ (ครัง้/
เดอืน) มากทีสุ่ด อนัเกดิจากความเขา้ถงึงา่ยของรา้นคา้รมิทางในย่านเยาวราช สะดวกสบาย ตัง้รมิ
ถนน และขายอาหารที่มรีาคาไม่แพงสะดวกต่อการบรโิภคสําหรบักลุ่มคนที่มรีายได้ไม่มากก็จะ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางมากกว่า เขา้รา้นอาหาร หรอื ภตัตาคาร ทําใหด้า้นความถี่ (ครัง้/
เดอืน) ในการใช้บรกิารแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ก้องเกยีรติ อทิธาภชิยั (2559: 
112) ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร แรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม และความพงึ
พอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้ เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
พบว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นใน
ศนูยก์ารคา้ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ด้านราคา  (Price) 3. ด้านการจัดจําหน่าย  (Place) 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 5. ด้านบุคคล (People) 6. ด้านกระบวนการ (Process) 7. ด้านลกัษณะทาง
กายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ด้านความเหมาะสมของราคา มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่าย (บาท/มือ้) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวาม
คิดเห็นกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และ ด้านความ
เหมาะสมของราคา เพิ่มขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่าย (บาท/มื้อ) เพิ่มขึ้นด้วย เน่ืองจาก 
รา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชนัน้เป็นย่านทีเ่ปิดมานาน เก่าแก่ และมชีื่อเสยีงขึน้ชื่อ เป็นทีรู่จ้กัใน
ดา้นความหลากหลายของประเภทอาหารทุกหมวดหมู ่อกีทัง้ยงัใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพและความ
สะอาดของวตัถุดบิในการปรุงอาหารและภาชนะบรรจุอาหาร ในราคาที่คุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
คุณภาพทีไ่ดร้บั ทําใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร อยู่ในทาํเลทีต่ ัง้สะดวกหางา่ย รวมถงึมกีาร
รวีวิจากบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ช่วยใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืเพิม่มากขึน้ ทําใหม้ดีา้น
คา่ใชจ้า่ย (บาท/มือ้) ในการใชบ้รกิารมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัรนิทร ์ปิตภิสัสราพงศ ์
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(2558: 114) ทีศ่กึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทรข์องผูบ้รโิภค พบว่า ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นความเหมาะสมของ
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและ ดา้นส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟศรนิครนิทรใ์นดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ทีม่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคลากร  ด้าน
กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่าย (บาท/มื้อ) 
กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็กบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ เพิม่ขึ้นจะไม่ทําให้ผูบ้รโิภคมดี้านค่าใช้จ่าย (บาท/มื้อ) เพิม่ขึ้น เน่ืองด้วยเยาวราชเป็น
ตลาดทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั เป็นทีรู่จ้กัของคนสว่นใหญ่ รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชสว่นใหญ่มี
ขนาดเล็ก ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จงึไม่ใหค้วามสําคญักบักจิกรรมส่งเสรมิการขายของแต่ละรา้น หรอื
ความสะอาดของรา้นอาหารรมิทาง การกล่าวต้อนรบัก่อนเขา้ร้านอาหารรมิทาง และ การพฒันา
ความสามารถของพนักงาน อกีทัง้ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช เพื่อ
รบัประทานอาหาร และการใชบ้รกิารในรา้นต่างๆ เป็นระยะเวลาสัน้ๆ อกีทัง้มุมมองผูบ้รโิภคอาจให้
ความสําคญักบัด้านค่าใช้จ่าย (บาท/มื้อ) ที่ผู้บริโภคยินดีจ่ายในด้านอื่นมากกว่า เช่น คุณภาพ
โดยรวมของอาหารรมิทาง ความสดใหม่ ความสะอาด รวมถงึราคาของรายการสนิคา้เป็นอนัดบัแรก
ในการเขา้รบับรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราช ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พสิมยั เจดิดสีกุล 
(2558: 102) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารร้านอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวในอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ พบว่า ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางของนักท่องเที่ยวใน
อาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธใ์นดา้นคา่ใชจ้า่ยต่อมือ้ต่อคน 
 ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านความเหมาะสมของราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราชของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ (ครัง้/เดอืน) กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็กบั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นความเหมาะสมของ
ราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ เพิม่ขึน้จะไมท่ําใหผู้บ้รโิภคมดีา้นความถี ่(ครัง้/เดอืน) เพิม่ขึน้ เน่ืองจาก ดา้น
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ผูบ้รโิภคมองว่ารา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชเปรยีบเสมอืนแหล่งรวมของ
รา้นอาหารรมิทางทัว่ไป ทีส่ามารถมาบรโิภคไดทุ้กวนัจงึทําใหไ้ม่มผีลต่อจํานวนครัง้หรอืความถี่ใน
การใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ดา้นความเหมาะสมของราคา ผูบ้รโิภคไม่ไดค้าดหวงัว่าราคาจะต้องถูก
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กว่ารา้นอาหารรมิทางอื่นๆเน่ืองดว้ยชื่อเสยีงของเยาวราชเป็นที่โด่งดงัมายาวนาน และเป็นที่รูจ้กั
และชื่นชอบของผูบ้รโิภค ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผูบ้รโิภคไมไ่ดม้องถงึความสะดวกสบาย หรอื
การเดนิทางสะดวก และง่ายต่อการใชบ้รกิารเป็นหลกัเพราะเป็นทีรู่ก้นัดวี่ารา้นอาหารรมิทาง ย่าน
เยาวราช ยากต่อการเดนิทางไปใชบ้รกิารแต่ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัรา้นอาหารรมิทางภายใน
ย่านเยาวราชมากกว่าสนใจเรื่องการเดนิทางสะดวก และง่ายต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร และดา้น
บุคคลกร ทีพ่นักงานแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย สุภาพเรยีบรอ้ยไม่มผีลต่อการบรโิภครา้นอาหารรมิ
ทางย่านเยาวราช เน่ืองจากเอกลกัษณ์ของรา้นอาหารรมิทางทีค่งความเก่าแก่เอาไว ้ทําใหผู้บ้รโิภค
สนใจแต่การใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชเป็นหลกั อาจจะไม่ใหค้วามสนใจกบัเรื่องการ
แต่งกายของพนักงาน ความสุภาพเรยีบรอ้ยและ ภาษาทีใ่ชข้องพนักงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ภทัราภรณ์ สริภิทัราวรรณ (2558:142) ศกึษา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ําขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ด้านผลติภณัฑ์และ
บริการ ด้านความเหมาะสมของราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และ ด้านบุคคลไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่คยมาทอ่งเทีย่ว 
 สาํหรบัดา้นสง่เสรมิการตลาดผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไมค่าํนึงการสง่เสรมิการตลาดในดา้นต่างๆ 
เช่น การทําบตัรสะสมคะแนน น้ําฟรคีวบคู่กบัอาหาร บรกิารส่วนลดอาหาร และการรวีวิรา้นอาหาร
ผา่นชอ่งทาง Social media ต่างๆ จงึทาํใหก้ารสง่เสรมิการตลาดไมม่ผีลดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช ดา้นกระบวนการ ผูบ้รโิภคไมค่าํนึงถงึการกล่าวตอ้นรบัทกัทายก่อน
เขา้ใช้บรกิารร้านอาหารหรอืขัน้ตอนการจดัควิ เน่ืองจากผู้บรโิภคทราบถึงจํานวนผู้มาใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช และสามารถรบัไดก้บัการขัน้ตอนต่างๆ ทาํใหก้ารดา้นกระบวนไมม่ี
ผลต่อการใชบ้รกิารดา้นความถี่สาํหรบัผูบ้รโิภค และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคไม่คาดหวงั
กบัการตกแต่งร้านอาหารรมิทางให้สวยงาม จํานวนที่นัง่ และการนําเสนอเมนูอาหาร มรีูปภาพ
ประกอบ เพราะผูบ้รโิภคเขา้ใจถงึลกัษณะของรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราชว่าในแต่ละรา้น ว่ามี
เอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะทางกายภาพในดา้นต่างๆ จงึไม่มผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นความถี่
สาํหรบัผูบ้รโิภค 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่านเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  กลุ่มผูบ้รโิภคทีพ่ฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช ดา้นค่าใชจ้่าย
โดยเฉลี่ยที่ใช้บริการร้านอาหารริมทาง ย่านเยาวราช (บาท/ครัง้) มากที่สุด คือ ผู้บริโภคที่มี
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย และมรีายไดเ้ฉลีย่มากกว่า 40,000 บาท 
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ซึ่งผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารรมิทาง ย่านเยาวราช ควรนําขอ้มูลที่ได้น้ีมาปรบัใชว้างแผนกล
ยุทธ์แนวทางการตลาดดงึดูดผู้บรโิภคกลุ่มน้ี เพื่อให้กลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีใช้จ่ายเงนิเพื่อใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทางใหม้ากขึน้และใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  จากผลการวเิคราะห ์สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัเรยีงลาํดบั
ขอ้เสนอแนะจากดา้นทีม่ากทีส่ดุถงึน้อยทีส่ดุดงัน้ี 
  2.1  ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ ์
   ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการสรา้งการรบัรูช้ ื่อเสยีง ความเป็นมาที่ยาวนานของ
รา้นอาหารรมิทาง ควรมคีวามหลายหลายของประเภทของอาหารทีใ่หบ้รกิารในรา้นอาหารเพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดค้รบถว้น ทีส่าํคญัควรต้องใส่ใจคุณภาพและความ
สะอาดของวตัถุดบิในการปรุงอาหารและ ภาชนะบรรจุอาหารทีใ่ชใ้หบ้รกิารรา้นซึง่เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภค
ใหค้วามสาํคญัมากสาํหรบัเรื่องสุขอนามยัในการรบัประทานอาหารจะสง่ผลใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืใน
ดา้นผลติภณัฑป์ลอดภยัมคีุณภาพทีด่ ี 
  2.2  ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 
   ผู้ประกอบการควรพยายามรักษามาตรฐานด้านความคุ้มค่าในทุกปจัจัยที่มี
ความสําคญัต่อความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค อนัไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของราคาเมื่อเทยีบกบัรสชาตแิละ
ปรมิาณของอาหาร ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเภทของอาหารและคุณภาพทีไ่ดร้บั 
รวมถึงความคุ้มค่าของราคาเมื่อเทียบกบัคู่แข่งขนั เน่ืองจากราคาเป็นสิ่งสําคญัมากหากมีการ
เปลี่ยนแปลงผูบ้รโิภคจะสามารถเปลีย่นใจหาคู่แข่งไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรคํานึงถงึ
ความสาํคญัของขอ้มลูน้ีเพื่อใชใ้นการปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นราคา ประเภทอาหาร รสชาต ิรวมถงึ
ปรมิาณอาหารใหม้คีวามสอดคลอ้งในทศิทางเดยีวกนัและใหม้คีวามเหมาะสมตามทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
ไดร้บั 
  2.3  ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาด 
   ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการใช้เทคโนโลยใีนการส่งเสรมิการตลาด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมอบสว่นลดค่าอาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ในมอืถอื เน่ืองจากในปจัจุบนัการเขา้
มาของเทคโนโลย ีมบีทบาทสําคญัในการส่งเสรมิการตลาดและ ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยี
ต่างๆ ไดโ้ดยง่าย ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัการส่งเสรมิการตลาดในส่วนของการ
พฒันาเทคโนโลย ีหรอื แอพพลเิคชัน่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคยคุปจัจุบนั 
  2.4  ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   ผู้ประกอบการควรสร้างความเชื่อมัน่ของร้านอาหารริมทางของตนเองให้กับ
ผู้บรโิภคโดยการพฒันาชื่อเสยีง และ การสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผู้บรโิภคโดยการมสีญัลกัษณ์
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รบัประกนัความอร่อย ไดแ้ก่ เชลล์ชวนชมิ เปิบพสิดาร หมกึแดง และ มชิลนิสตาร ์เป็นตน้ ซึ่ง
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพดงักล่าวเป็นเครือ่งหมายแทนคุณภาพ และภาพพจน์ของรา้นอาหารรมิทาง 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมลีกัษณะคําถามปลายเปิด เช่น ขอ้เสนอแนะในด้านต่างๆ 
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย เพื่อทีจ่ะนําขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีไปปรบัใชก้บัการวางแผน
งานทางการตลาดของผูป้ระกอบการรา้นอาหารรมิทาง 
 2. เน่ืองจากย่านเยาวราช เป็นที่นิยมถอืไดว้่าเป็นแหล่งท่องเทีย่วของชาวต่างชาตไิดร้บั
ความนิยมและใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก จงึควรทําการขยายขอบเขตงานวจิยัไปยงักลุ่มลูกค้า
ต่างชาต ิ
 3. ควรมกีารศกึษาเรื่องอื่นๆ เช่น ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ส่วนประสมการตลาดบรกิารใน
มุมมองของผูบ้รโิภค หรอืความพงึพอใจที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางย่าน
เยาวราช เพิม่เตมิเพือ่นํามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาดต่อไปได ้
 4. ควรทําการศกึษาเรื่องการส่งเสรมิการตลาดโดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของสื่อออนไลน์ 
เพือ่เป็นขอ้มลูใหก้บัทางรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชใชส้ง่เสรมิช่องทางการตลาด เพื่อเขา้ถงึกลุ่ม
ผูบ้รโิภคและนกัทอ่งเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราชต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง 

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทาง
ย่านเยาวราชของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารริมทางย่านเยาวราชของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากทา่นโปรดตอบแบบสอบถามน้ีเพือ่จะทาํใหก้ารวจิยัน้ีไดผ้ล
สมบรูณ์ตามความมุง่หมายและขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสงูทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืซึง่
แบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ย 3 สว่นดงัน้ี 
  สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช 
 สว่นที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางยา่นเยาวราช 
 การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใชเ้พือ่การศกึษาซึง่ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามประการใด เป็นการนําเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเทา่นัน้ 
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ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 

1. เพศ 
   ชาย        หญงิ 

2. อาย ุ
   18 – 25 ปี      26 – 33 ปี 
   34 – 41 ปี      42 – 49 ปี 
   50 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี     ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. สถานภาพสมรส 
   โสด        สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 5.  อาชีพ 
   นกัเรยีน / นกัศกึษา     
   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้งทัว่ไป 
   ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
   พอ่บา้น / แมบ่า้น 
   อื่นๆ โปรดระบุ …………… 
 6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
   20,001 - 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
   มากกวา่ 40,001 บาท 
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ส่วนท่ี 2 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของรา้นอาหารริมทางย่านเยาวราช 

 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลิตภณัฑ ์      
1. เปิดใหบ้รกิารมาเป็นระยะเวลานาน      
2. ประเภทของอาหารรมิทางมคีวามหลากหลาย ไดแ้ก่ 

อาหารทัว่ไป อาหารจนี อาหารตามสัง่ และ อาหารทะเล 
เป็นตน้ 

     

3. รสชาตขิองอาหารรมิทางถูกปาก      
4. คุณภาพและความสะอาดของวตัถุดบิในการปรงุอาหาร 

และภาชนะบรรจุอาหาร 
     

5. รา้นอาหารรมิทางมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั      
ด้านราคา      
6. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัรสชาต ิ      
7. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ      
8. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเภทของ

อาหาร 
     

9. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพทีไ่ดร้บั      
10. ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั      
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      
11. รา้นอาหารตัง้อยูใ่นทาํเลทีต่ ัง้สะดวกหางา่ย      
12. งา่ยต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร      
13. ใกลท้ีพ่กัอาศยั และ แหล่งชุมชน      
14. สถานทีจ่อดรถมเีพยีงพอ      
 



 121

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
15. การทาํบตัรสะสมคะแนนเพือ่สทิธพิเิศษสาํหรบัลกูคา้

ประจาํ 
     

16. การใหบ้รกิารน้ําฟรคีวบคูก่บัอาหาร      
18. การรวีวิรา้นอาหารรมิทางผา่นชอ่งทาง Social media 

ไดแ้ก่ Facebook, Pantip, Instagram และ อื่นๆ 
     

18. สว่นลดคา่อาหารผา่นแอพลเิคชัน่ในมอืถอื      
ด้านบคุลากร      
19. ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มมีารยาท สภุาพเรยีบรอ้ย 

อธัยาศยัด ียิม้แยม้ 
     

20. ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มทีกัษะในการใหบ้รกิาร
สามารถใหค้าํแนะนํารายละเอยีดของอาหารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

21. ผูป้ระกอบการ/พนกังาน พดูและฟงัภาษาองักฤษได้
เขา้ใจเป็นอยา่งด ี

     

22. ผูป้ระกอบการ/พนกังาน แต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
23. มป้ีายราคาบอกชดัเจน      
 มสีญัลกัษณ์รบัประกนัความอรอ่ย ไดแ้ก่  

เชลลช์วนชมิ,เปิบพสิดาร หมกึแดง และ มชิลนิสตาร ์
เป็นตน้ 

     

 การนําเสนอเมนูอาหาร มรีปูภาพประกอบ      
 จาํนวนทีน่ัง่มเีพยีงพอ      
 ความสะอาดของรา้นอาหารรมิทาง เชน่ อุปกรณ์ทีใ่ช ้

โต๊ะ และเกา้อี ้
     

 การตกแต่งบรเิวณรา้นอาหารรมิทางใหส้วยงาม      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านกระบวนการ      
29. การกล่าวทกัทายและตอ้นรบัก่อนใชบ้รกิารรา้นอาหาร 

รมิทาง 
     

30. ขัน้ตอนการรบัจดัควิ และ รบัออเดอรอ์าหารอยา่ง
รวดเรว็ 

     

31. การไดส้ง่มอบอาหารอยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็      
32. ขัน้ตอนการรบัชาํระเงนิ และทอนเงนิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

รวดเรว็ 
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ส่วนท่ี 3 
พฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารริมทาง ย่านเยาวราช 

 
คาํช้ีแจง โปรดใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว หรอื เตมิ 
 ขอ้ความลงในชอ่งวา่ง 
 
1. คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช ………. บาท/มือ้ 
2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช ………. ครัง้/เดอืน 
3. ประเภทของอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช ทีท่า่นใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ  
(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้)  
  อาหารประเภทเสน้ (ก๊วยเตีย๋ว,ผดัไท และ ก๊วยจับ๊) 
  อาหารประเภทขา้ว (ขา้วหมแูดง และ ขา้วแกงกระหรี)่ 
  อาหารจนี (สกุี,้กระเพราะปลา,หฉูลาม และ ติม่ซาํ) 
  อาหารทะเล (หอยแครงลวก,กุง้เผา และ ทะเลเผา)    
  อาหารตามสัง่ (ขา้วตม้กุ๊ย และ ขา้วราดแกง) 
  ขนมหวาน (ขนมปงัป้ิง,น้ําแขง็ใส และ ขนมเบือ้ง)    
  เครือ่งดื่ม (น้ําเก๊กฮวย,น้ําจบัเลีย้ง และ น้ําผลไม)้ 
  อื่นๆโปรดร ะบุ ……… 
4. ชว่งเวลาในการเขา้รบัประทานอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช บ่อยทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
  17.00 – 19.00 น.     19.01 – 21.00 น. 

 21.01 – 23.00 น.     23.01 – 01.00 น. 
  01.01 – 03.00 น.    
5. รปูแบบการใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราช 
  รบัประทานทีร่า้น     ซือ้กลบัไปรบัประทานทีบ่า้น 
6. บุคคลทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง ยา่นเยาวราชกบัทา่นสว่นใหญ่คอืใคร 
  เพือ่น/ เพือ่นรว่มงาน    บุคคลในครอบครวั 
  แฟน/ คนรกั      อื่นๆ โปรดระบุ …………..................... 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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