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 การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนนิงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ใน 6 ดาน 
ไดแก การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ 
การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ การตรวจสอบคณุภาพภายใน 
และการประเมินคุณภาพภายใน จําแนกตามตวัแปร สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน และคณะที่สังกัด กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย ประกอบดวย บุคลากรซึ่งไดแกผูบริหารและ
อาจารยของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย ประจําปการศึกษา 2549 จํานวน 199 รูป/คน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
แบบของไลเคริท สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกตางของ 
คาคะแนนเฉลีย่เปนรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ  
 ผลการวิจัย พบวา  
 1. บุคลากรซึง่ประกอบดวยผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน ทุกดาน
วา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย พบวา  
  2.1 ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้
คุณภาพ ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ และดานการประเมินคุณภาพภายในแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน 
  2.2 ผูบริหารและอาจารยทีมี่วุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนนิงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม และเปนรายดาน  
ทุกดานไมแตกตางกัน 
  2.3 ผูบริหาร และอาจารยทีมี่ประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปน
รายดาน ทุกดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยผูบริหาร และอาจารยทีมี่



ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นตางกับผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณ
การทํางานระหวาง10 - 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป   
  2.4 ผูบริหารและอาจารยทีส่ังกัดคณะตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม และเปนรายดาน  
ทุกดาน ไมแตกตางกัน 
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 The purposes of this research were to study the quality assurance operation at 
Mahamakut Buddhist University as perceived by staff Members in overall and each of six 
aspects:developing staff’s knowledge and understanding regarding quality assurance 
operation,developing system and mechanism of quality control, developing quality 
indicators, developing database of quality assurance, internal quality auditing, and internal 
qualityassessment and to compare perceptions in overall and each of six aspects classified 
different status, educational level, work experience, and working faculties.  The sample of 
the study consisted of 199 staff Members at Mahamakut Buddhist University in the 
academic year 2006.  The research instrument used for collecting data was a five-rating 
scale questionnaire with 64 items. Arithmetic mean, standard deviation, and t – test, f – test 
and Scheffé’s Method were utilized for data analysis. 
 
 The results of the study revealed that : 

 1.  The quality assurance operation at Mahamakut Buddhist University as 
perceived by staff in overall and each of six aspects were at the high level. 

 2.  When comparing the quality assurance operation in overall and each of six 
aspects among staff with different status, educational level, work experience, and 
working faculties, it was found that : 

      2.1  The quality assurance operation at Mahamakut Buddhist University 
In overall aspects as perceived by staff Members with different status were statistically 
significant different at the .05level.  When considering each aspect, it was found that 
developing system andmechanism of quality control, developing quality indicators, 
developing database ofquality assurance, and internal quality assessment were statistically 
significant differentat the .05 level.  Also, no significant difference was found in the aspect 
of developing staff’s knowledge and understanding regarding quality assurance operation 
and internal quality auditing. 

 2.2  There was no significant difference in quality assurance operation 
at Mahamakut Buddhist University in overall and each of six aspects as perceived by 
staff Members with different educational level. 



      2.3  The quality assurance operation at Mahamakut Buddhist University 
both in overall and each of six aspects as perceived by staff Members with different work 
experience were statistically significant different at the .05 level.  The perceptions of 
administrators and faculty members with less than 10 years of work experience were 
different from those of administrators and faculty members with work experience  
between 10-20 years and more than 20 years. 

 2.4  There was no significant difference in quality assurance operation 
at Mahamakut Buddhist University in overall and each of six aspects as perceived by 
staff Members in different working faculties. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
    ปริญญานิพนธฉบบัน้ี สาํเร็จไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งของอาจารย ดร. อรรณพ 
โพธิสุข ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา สุธรรมรักษ กรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ อาจารย ดร. จารุวรรณ สกุลคู และผูชวยศาสตราจารย ศรชัย ทาวมิตร  
กรรมการที่แตงตั้งเพ่ิมเติมสอบปากเปลาปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําที่ดี  
ในการตรวจสอบแกไขขอผดิพลาดตางๆ ดวยความดูแลเอาใจใส ซ่ึงเปนประโยชนตอการทําปรญิญา
นิพนธในครั้งน้ีเปนอยางมาก ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ สุภากิจ อาจารย  
ดร. ชลวิทย เจียรจิตต อาจารย ดร. ราชันย บุญธิมา อาจารยมนตรี สืบดวง และอาจารยเอกชาตรี 
สุขเสน ที่กรณุาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมทั้ง
คณาจารยสาขาการอุดมศึกษาทุกทานทีใ่หคําแนะนําสัง่สอนและใหความรู และเปนกําลังใจที่ดีใหแก
ผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
    ขอขอบพระคุณพระเดชพระคุณพระเทพวิสุทธิกวี ผูชวยศาสตราจารย สุวิทย ภาณุจารี 
และเจาหนาทีข่องมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่กรุณาใหความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความเมตตาของทุกทานเปนอยางยิ่ง 
    ขอขอบคุณ พ่ีๆ นองๆ เพ่ือนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิชาเอกการอุดมศึกษาทุกทานที่ชวย
ใหคําปรึกษาที่ดี และขอขอบคุณ คุณศิริวรรณ วิบูลยมา ที่ชวยเหลือในการวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ
    คุณคาและประโยชนใดๆ ของปริญญานิพนธฉบบัน้ีอันจะพึงเกิดขึ้น ผูวิจัยขอนอมรําลึก
ถึงคุณพระรัตนตรัยอันประเสริฐสุด บันดาลใหผูวิจัยไดเห็นคุณคาของการศึกษาทุกระดับชั้น 
    ทายที่สุดนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสูง และขอนอมระลกึถึงพระคุณ
บิดา มารดา ขอบใจนองๆ ที่ใหกําลังใจทาํใหผูวิจัยทํางานวิจัยครั้งน้ีจนประสบผลสาํเร็จ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคโลกาภิวตัน คนไมสามารถจํากัดตัวเอง และความรูใหอยูเฉพาะภายในทองถิ่นหรือ
ภายในชาตขิองตนเอง แตตองมีความรวมมือกับประเทศอื่นๆ และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะการจัดการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาตองใหความสนใจกับบทบาทภาระหนาที่ของมหาวทิยาลัย
ในฐานะสถาบนัทางสังคม ทีรั่บผิดชอบในการสรางความรู เผยแพรขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอมนุษยชาติ
และสังคมในขณะเดียวกันกป็กปองดูแลใหอยูในหลักการแหงอิสรภาพ ยุติธรรมและศักดิ์ศรขีอง
ความเปนมนษุย มหาวิทยาลัยตองตอบสนองและปรบัตวัใหเขากบัความตองการของประชาคมโลก 
(วิจิตร ศรสีอาน.  2549 : ออนไลน) ในโลกแหงการแขงขันดานความรู ที่ความรูและภูมิปญญาของแต
ละสังคมถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพ และความสามารถในการแขงขนักับ
นานาชาติ ไดสงผลใหหลายประเทศทัว่โลกตางหนัมาทบทวนบทบาท และแนวทางการจัดการศกึษา
ของตนเองอยางจริงจัง ดวยเปาหมายคือตองการจะสราง และพัฒนากาํลังคนที่มีคุณภาพ สามารถที่จะ
นําการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศใหกาวสูศตวรรษใหมไดอยางมัน่คง
และสมภาคภมิู (มหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั.  2547 : 1) การพัฒนาการศกึษาไทยในระยะเวลา
ที่ผานมา ประสบผลสําเรจ็เปนที่นาพอใจในระดบัหน่ึง แตยังไมเปนการเพียงพอสําหรับปจจุบนัและ
อนาคตทีก่ําลงัเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย การศึกษาไทยจึงตองเปนกระบวนการทีเ่ตรียมและนําคน
ไทย สังคมไทยใหกาวสูอนาคตอยางมั่นคงและรูทันโลก ดวยเหตุน้ีการพัฒนาการศกึษาสาํหรบัอนาคต 
จึงตองมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ทั้งในสวนปจจัย กระบวนการและผลผลติ ซ่ึงสถานศกึษา
และหนวยงานที่เกี่ยวของตองรวมมือกันจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน และมีคุณภาพทัดเทยีมกัน   
ทั่วประเทศ (กรมวชิาการ.  2542 : 1) 
 ประเทศไทยไดเรงดําเนินการสรางมาตรฐานการศึกษาใหเปนที่ยอมรับ สามารถแขงขันกัน
นานาประเทศได พระราชบญัญัตกิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 จึงตอบสนองความตองการนั้น 
ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับปพุทธศักราช 2540 ไดกลาวถึงในการจัดการศึกษา
ตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดวย ประกันคุณภาพภายในโดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีขึ้นใน
สถานศึกษานั้นๆ และถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารที่ตองจัดทําขึ้นอยางตอเน่ือง และเปดเผย
ตอสาธารณชนเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกรเอกชน ทาํหนาที่พัฒนาเกณฑวิธี การประเมิน
คุณภาพภายนอกทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถาน  
ศึกษา รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพจากภายนอกของสถานศกึษาทุกแหง อยางนอย 1 ครั้ง ในทุก 5 ป  



 2 

และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน (เชวงศักดิ์ เขยีวเขิน. 2543 : 1)  
 การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษาทีผ่านมาไดรับการผลักดันอยาง
ตอเน่ืองโดยหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย ทั้งน้ีกระแสดังกลาวเปนไปตามทิศทางของการปฏิรูปการ
อุดมศึกษาที่เนนใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระที่ตรวจสอบไดมากยิ่งขึ้น ซ่ึงในการพัฒนานี้ ระบบ
ประกันคุณภาพเปนวิถทีางหนึ่งที่จะปูทางไปสูการใหอิสระในการบรหิารงานแกสถาบันอุดมศึกษา
มากขึ้น ภายใตเง่ือนไขที่สถาบนัแตละแหงพึงมีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน รัดกุม เปน
ที่เชื่อม่ันและตรวจสอบไดจากสังคมภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543 : 
1) และในการนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศนโยบาย และแนวปฏิบตัิในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2539 และประกาศใช พระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงชี้ถึงความจําเปนที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในปจจุบันตองเขาสูระบบการ
ประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐาน เพ่ือรองรับการตรวจสอบจากสงัคมที่จะเกิดขึน้ในอีกไมชาอยาง
ไมสามารถที่จะปฏิเสธได (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย. 2547 : 1) การสงเสริมสนับสนุนให
สถาบันอุดมศกึษามีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเปนเครื่องมือใน
การรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเนนหลักการของการใหสถาบันอุดมศึกษา
มีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุกๆ ดานอยางตอเน่ือง    
บนพ้ืนฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการดําเนินงานที่สังคมหรือหนวยงาน
ภายนอกที่เขาไปตรวจสอบได ยอมจะนํามาซึ่งความมมีาตรฐานทางการศึกษาทีเ่ปนที่ยอมรับใน
ระดับสากลและสามารถแขงขันกบันานาชาติ (สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 4) 
 การประกันคณุภาพการศึกษา จึงเปนกิจกรรมที่สถาบนัการศึกษาทกุแหงจําเปนตอง
ดําเนินการเพื่อแสดงถึงศักยภาพในระบบจัดการการศกึษาที่มีประสทิธิภาพ มีหลกัฐานที่สังคม
สามารถประเมินและตรวจได ซ่ึงเปนไปตามมาตราที่ 47 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 ที่กาํหนดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ เน่ืองจากระบบการประกันคุณภาพเปนเรื่องที่มีการจัดทําขึ้น ทําใหบุคลากรที่มี
ความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพยังมีอยูไมมากนัก สงผลให
สถาบันการศกึษาตองประสบปญหา ในเรื่องการจัดระบบการประกนัคุณภาพในสถาบันและอีก
บางสวนมีความเขาใจคลาดเคลื่อนในการจัดทําระบบการประกันคณุภาพ จึงทําใหการการดําเนิน 
งานจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของหนวยงานตาง ๆ ในสถาบันการศกึษาอาจอยูใน
ลักษณะการลองผิดลองถูก ซ่ึงสงผลใหสถาบนัไมมีความพรอมที่จะรองรับการประกันคุณภาพจาก
ภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2543 : 2) 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในฐานะเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางพระพุทธศาสนา      
ซ่ึงมีภารกิจหลักอันสําคัญยิง่ ในการสรางกระบวนการเรยีนทางดานวิชาการในทางพระพุทธศาสนาให
เขมแข็ง  เพ่ือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเผยแผพระพุทธศาสนา ในฐานะที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพ่ือใหกุลบุตรที่มีใจใฝในการศึกษาไดมีโอกาสเขามาศึกษา อีกทั้งยงั
เปนการสืบทอดพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลารัชกาลที่ 5 คือใหพระภิกษุสามเณร
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ไดรับการศึกษาที่สูงทั้งทางดานพระพุทธศาสนาและวชิาการทางโลก อันจักเปนประโยชนตอการเผยแผ
พระพุทธศาสนา แตในสถานการณปจจุบันที่แปรเปลีย่นไป แนวทางในการศึกษาทีอ่าศัยเทคโนโลยีมาก
ยิ่งขึ้น การเผยแผพระพุทธศาสนาก็ตองปรับเปลี่ยนตามไปดวย น่ันคือนอก จากพระภิกษุสามเณรจะมี
โอกาสในการศึกษาแลว มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัยยังเปดรับบคุคลทัว่ไปที่มิใชพระภิกษุ
สามเณรไดเขามาศึกษาดวย ซ่ึงนั่นแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยตองมีคณุภาพมากพอที่จะประกาศ
คุณภาพของตนเองใหบุคคลภายนอกไดทราบทั่วไป และเชนเดียวกันกต็องไดรับการประเมินคุณภาพ
จากบุคคลภายนอกดวย (มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลัย. 2549 : ออนไลน) 
 เพ่ือสนองนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ไดใหความรวมมือ
และสนับสนุนการดําเนิน เพ่ือใหวิทยาเขต วิทยาลัยศาสนศาสตร คณะ และหนวยงานตางๆ นําไป
ปฏิบัติ ในระยะแรกไดจัดทําคูมือประกันคณุภาพเพื่อใชเปนหลักอางอิงรวมกันในการดําเนินการโดย
มีเน้ือหาสาระครอบคลุมกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาและกระบวนการศกึษาตนเอง 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษานัน้ ไดจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษา   
โดยอาศัยระบบประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยไดกาํหนด
เกณฑคุณภาพควบคูไปกับตัวบงชี้ สรางเกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ทาง
มหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายตลอดจนแนวทางปฏบิัติ ณ วันที่ 18 กรกฎาคม 2544 เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเปนไปอยางมีระบบและมี
กลไกที่เหมาะสม โดยไดมีการแตงตั้งคณะทํางาน และไดเริ่มดําเนินการประกันคณุภาพภายในตั้งแต
วันที่ 31 ตลุาคม 2545 (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย. 2547 : 1 - 29)  
 จากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมา มหาวิทยาลัยมหากุฏราชวทิยาลัย
ประสบปญหาที่อาจจําแนกไดเปน 3 ประการ คือ 1) มหาวิทยาลัยขาดงบประมาณในการดําเนินการ
ที่เพียงพอ  สืบเนื่องมาจากงบประมาณทีรั่ฐบาลจัดสรรใหไมเปนไปตามที่กําหนดที่ทางมหาวิทยาลัย
ไดเสนอไป  2) บคุลากรมีจํานวนไมเพียงพอในการดําเนินงาน  อีกทั้งบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
เรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษามีจํานวนนอย ทําใหตองแตงตั้งบุคลากรในหนวยงานอื่นๆ เขามา
ชวยดําเนินงานเพ่ิมเติม  อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยไมมีงบประมาณในการบรรจุพนักงานเพื่อเขา
รับภาระดําเนนิงานประกันคุณภาพโดยตรง นอกจากนั้น บุคลากรที่แตงตั้งเขามาชวยงานก็มีภาระ
งานอ่ืนๆ คอนขางมากจึงทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนไปอยางลาชา และบุคลากรที่เปน
อาจารยก็มีภาระในการสอนในหลายแหง เน่ืองจากมหาวิทยาลัยขยายศนูยที่เปนวทิยาเขตไปสู
ภูมิภาค  3) จากการประเมินผลการดําเนินงานภายนอก ทําใหทราบวามหาวิทยาลัยยังประเมินและ
ติดตามผลกิจกรรมไมครบถวนและยังไมไดนําผลมาใชการวางแผนดําเนินงานในแตละป การบรหิาร
จัดการยังขาดระบบที่จะใหคุมทุนและมีประสิทธิภาพ ยงัไมมีแผนบริหารจัดการที่จะใหสอดคลองกับ
นโยบายและภาพรวมของมหาวิทยาลัย และยังพบปญหาการประสานงานระหวางวิทยาเขตกบั
สวนกลาง 4) ยังไมมีมาตรฐานการศึกษาระหวางสวนกลางกับวทิยาเขตทีช่ัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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การจัดสรรงบประมาณใหแกวิทยาเขตยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย. 2548 : 34 – 35;  ศรชัย ทาวมิตร.  2549 : สัมภาษณ) 
 นอกจากนั้น จากการสัมภาษณผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวทิยาลัย  อาจสรุปปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยเปน
ประเด็นไดดังนี้ 
 ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไดดําเนิน 
การสรางความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบคุลากร โดยจัดใหมีการอบรม/
สัมมนา แตยังดําเนินการไมทั่วถึงและตอเน่ือง เพราะงบประมาณมีจํากัด ทําใหบุคลากรเพียงบาง สวน
เทานั้นที่ไดเขารับการฝกอบรม/สัมมนา และดวยสาเหตุน้ี การดําเนินการประกันคุณภาพภายในจึง
เกิดความลาชา (พระเทพวิสุทธิกวี. 2549 : สัมภาษณ) สอดคลองกับที่ เอกชาตรี สุขเสน  (2549 : สัมภาษณ) 
กลาววา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไดดําเนินการจัดอบรม/สัมมนา และใชวิธีการเผยแพร
ความรูแกบุคลากรเพื่อใหเกิดความรูความเขาในเรื่องกระบวนการประกันคุณภาพ แตเม่ือถึงเวลา
ดําเนินการจริง ไมสามารถดําเนินการตามที่วางแผนไว  เพราะขาดงบประมาณ บุคลากรมีจํานวน
นอย จึงทําใหไมสามารถดําเนินการไดเตม็ศักยภาพ ในขณะที่ บษุราภรณ จรดล (2550 : สัมภาษณ) 
กลาววา เน่ืองดวยงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดทําใหมหาวิทยาลัยไมสามารถดําเนินการสราง
ความรูความเขาใจในกระบวนการประกนัคุณภาพไดอยางทั่วถึง 
 ดานการพัฒนาระบบและกลไปควบคุมคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได
ดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ แตยังดําเนินการไมทั่วถึง เน่ืองจาก
ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในระบบควบคุมคุณภาพ มหาวิทยาลัยตองมอบหมายให
ผูบริหารและบุคลากรเพียงบางสวนรับดําเนินการ บุคลากรโดยสวนมากไมอาจรับทราบรวมกนัได
ทั้งหมด (พระเทพวิสุทธิกวี. 2549 : สัมภาษณ) ในขณะที่ เอกชาตรี สขุเสน (2550 : สัมภาษณ) กลาว
วา การพัฒนาระบบและกลไกควบคุมคุณภาพยังอยูในระหวางการปรับปรุงแกไข โดยตองปรับ
ใหเขากับหลักการแนวทางตามที่สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาไดใหขอเสนอแนะในฐานที่เปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ดังน้ันการควบคุมคุณภาพ
ตองใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยกอนนําไปปฏิบัติ   
 ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยัไดทําการพัฒนา
ดัชนีบงชี้คุณภาพตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด แตโดยสวนใหญยังอยู
ในขั้นตอนการปรับปรุง เพราะดัชนีบางตวัไมสอดคลองกับองคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เน่ืองจากเปนมหาวิทยาลยัเฉพาะทางดานพระพุทธศาสนา ทําใหตองปรับปรุงแกไข
ตวับงชีแ้ละเกณฑตลอดเวลา (พระเทพวิสทุธิกว.ี 2549 : สัมภาษณ) สอดคลองกบัที่ รายงานการประเมิน
คุณภาพการศกึษาของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา ( 2545: 10) กลาววา ตวัดัชนีบงชี้
คุณภาพยังไมสอดคลองกบัเจตนารมณของสํานักงานคณะกรรมการ รับรองมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงขณะนี้ยังอยูในขั้นตอนการปรับปรุง ดัชนีบางตัวยังใชเปนเกณฑในการตรวจสอบไมได 
สวน เอกชาตรี สุขเสน (2550 : สัมภาษณ) กลาววา ดัชนีบงชี้คุณภาพไมสะทอนแตละองคประกอบ
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คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอยางชัดเจน ดังน้ันเกณฑที่มีอยูบางตัวจึงอาจ
แตกตางกับสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ เน่ืองดวยมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัยมี
ความจํากัดในดานงบประมาณ อุปกรณ และสถานที่ การจัดทําฐานขอมูลประกันคณุภาพจึงเปนเรื่อง
ที่ยุงยาก เปนสาเหตุใหฐานขอมูลยังไมสมบูรณ (พระเทพวิสุทธิกวี. 2549 : สัมภาษณ) ในขณะที่  
บุษราภรณ จรดล (2550 : สัมภาษณ) กลาววา มหาวทิยาลัยมีปญหาในการจัดสรรพื้นที่ในการ
เตรียมขอมูลและดําเนินการในจัดทําขอมูลเพ่ือการเผยแพร เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมีพ้ืนที่คอนขาง
คับแคบ และงบประมาณที่มีอยูไมเพียงพอ สวน เอกชาตรี สขุเสน (2550 : สัมภาษณ) กลาววา 
ฐานขอมูลสวนใหญยังไมเปนระบบสมบรูณ ถึงแมวาทางมหาวิทยาลัยใหการสนบัสนุนงบประมาณ
แตยังไมเพียงพอ และบุคลากรฝายปฏิบตัยิงัไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมอยางเต็มที ่
 ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไดดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน แตยังดําเนินการไมสมบูรณ เพราะตองปรับแกเกณฑทกุครั้งที่มีการ
ตรวจสอบ อีกทั้งมหาวิทยาลัยกระจายการศึกษาไปสูภูมิภาค จึงทําใหการประสานมีความติดขัด 
และมีความลาชาในการรายงานผล (พระเทพวิสุทธิกวี. 2549 : สัมภาษณ) ในขณะที่ บุษราภรณ จรดล
(2550 : สัมภาษณ)  กลาววา สืบเนื่องมาจากมหาวิทยาลยัขยายวทิยาเขตออกไปตามภูมิภาคตางๆ 
จึงทําใหขาดบคุลากรมาดําเนินการอยางแทจริง ขาดระบบการติดตามตรวจสอบ และการประเมนิผล
อยางเปนระบบ เปนปญหาในดานคุณภาพที่ตางกันในบางจุดซึ่งเรงดําเนินการอยูในขณะนี้ สวน เอก
ชาตรี   สขุเสน (2550 : สัมภาษณ) กลาววา เกณฑในการตรวจสอบยังไมชัดเจน และมีปญหาการ
เชื่อมโยงระหวางหนวยงานภายในทั้งมรสวนกลางกับภูมิภาค และอีกประการหนึ่งเกณฑการ
ตรวจสอบจากสวนกลางไมสามารถนําไปตรวจสอบวิทยาเขตแตละแหงได 
 ดานประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยามหามกุฏราชวทิยาลัยกําลังดําเนินการจัดทําและ
ปรับปรุงเกณฑประเมินใหสอดคลองกับเอกลักษณของมหาวิทยาลัย ดังน้ัน จึงทําใหการประเมิน
คุณภาพเกิดความลาชา (พระเทพวิสทุธิกว.ี 2549 : สัมภาษณ) สวน เอกชาตรี สขุเสน (2549 : สัมภาษณ) 
กลาววา การจัดทําเกณฑการประเมินบางตัวไมสอดคลองกับกับเอกลักษณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยไดดําเนินการติดตามผลกิจกรรม แตยังดําเนินการติดตามไมครบถวนและยังไมไดนํา
ผลมาใชในการวางแผน ดังน้ันการบริหารจัดยังขาดระบบและขาดประสิทธิภาพ จึงทําใหไมมีแผน
บริหารจัดการที่จะใหสอดคลองกับนโยบายและภาพรวมของมหาวิทยาลัย และที่เปนปญหาหลกัคือ
การประสานงานระหวางวิทยาเขตกบัสวนกลาง  

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยสนใจศกึษาความคิดเห็นของบุคลากรซึ่ง
ประกอบดวยผูบริหารและอาจารยของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัยตอการดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ใน 6 ดานคอื การสราง
ความรูความเขาใจแกบุคลากร  การพัฒนาระบบและกลไกการควบคมุคุณภาพ การพัฒนาดัชนีบงชี้
คุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน และการประเมิน
คุณภาพภายใน ทั้งน้ีเพ่ือเปนแนวทางสําหรับบุคลากร โดยเฉพาะผูบริหารและอาจารยของ
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มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไดนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับ
สภาพการจัดการศึกษา จนบรรลตุามวัตถุประสงคและความมุงหมายของมหาวิทยาลัยตอไป  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน คือ การ
สรางความรูความเขาใจแกบุคลากร การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ การพัฒนา
ดัชนีบงชี้คุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน และการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน
จําแนกตาม สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน และคณะที่สังกัด  

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และคณะวิชาของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ไดนําไปใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา และรองรับการ
ประเมินคุณภาพ ซ่ึงทําใหทราบจุดออนจุดแข็งของการดําเนินงานที่ผานมา เพ่ือนําผลการศึกษา
ในครั้งนี้มาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุกๆ วิทยาเขตอันจะสงผล
ใหการบริหารงานมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยนําขอมูลมาใชในการวางแผน
ปรับปรุง พัฒนาสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ใหมีความพรอม อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากร 
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย
ประจําปการศึกษา 2549 จํานวนทั้งสิ้น 421 รูป/คน จําแนกเปน ผูบริหาร 74 รูป/คน อาจารย 
347 รูป/คน  
 2.  ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา 

  2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก   
   2.1.1  สถานภาพ จําแนกเปน 

           2.1.1.1  ผูบริหาร 
           2.1.1.2  อาจารย   
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   2.1.2  วุฒิการศึกษา จําแนกเปน 
    2.1.2.1 ปริญญาตรี 
    2.1.2.2 สูงกวาปริญญาตรี    
   2.1.3  ประสบการณการทาํงาน จําแนกเปน 
    2.1.3.1 นอยกวา 10 ป 
    2.1.3.2 10 - 20 ป 
    2.1.3.3 มากกวา 20 ป 
     2.1.4  คณะที่สังกัด จําแนกเปน 
    2.1.4.1 คณะศาสนาและปรชัญา 
    2.1.4.2 คณะมนุษยศาสตร 
            2.1.4.3คณะสังคมศาสตร 
       2.1.4.4 คณะศึกษาศาสตร        
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของบุคลากร ที่มีตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 6 ดาน คือ 
   2.2.1  การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร 
   2.2.2  การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ 
   2.2.3  การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 
   2.2.4  การจัดการทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 
   2.2.5  การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
   2.2.6  การประเมินคุณภาพภายใน         
 
นิยามศัพทเฉพาะ  

1. การดําเนินงานการประกันคุณภาพทางการศึกษา ในวิจัยน้ี หมายถึง กระบวนการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยหรือหนวยงานของมหาวิทยาลยัที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินงานดาน
การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวทิยาลัยจากภายใน 
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลมหาวิทยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลัย ใน 6 ดาน คือ 
  1.1 การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร หมายถึง วิธีการถายทอดความรูเกี่ยวกับ
การประกันคณุภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไดจัดทําขึ้น ซ่ึงอยูในรูปแบบการ
อบรม/สัมมนา การจัดทําเอกสารคูมือประกันคุณภาพ หรือการจัดทําโฮมเพจ (Home Page) อีกทั้ง
ไดดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรใหบคุลากรในหนวยงานของตนเองใหมีความรูความเขาใจที่
ตรงกันในเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  1.2 การพัฒนาระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ หมายถึง ขั้นตอนการทํางานที่
ผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดลงมือปฏิบัติอยางจริงจังรวมกันเพ่ือใหไดมาซึ่งระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทีไ่ดมาตรฐาน เพ่ือนําไปใชในการติดตามตรวจสอบการบริหารจัด
การศึกษา โดยอาศัยการเปลี่ยนเปลี่ยนตามเอกลักษณของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหมาซึ่งความเปน
เลิศทางวิชาการ 
  1.3 การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ หมายถึง การดําเนินการพัฒนาดัชนีใหไดมาตรฐาน
ที่ถูกตองและมีความเหมาะสม สะทอนภาพรวมการดําเนินงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย สามารถนําตัวบงชี้คุณภาพไปเปรียบเทียบ และประมวลผลได และทาํใหมหาวิทยาลัย
มีความชัดเจนและมีวตัถุประสงคตรงตามเปาหมายของการจัดการศึกษาอยางตอเน่ือง 
  1.4 การจัดทําฐานขอมูล หมายถึง กระบวนการเตรยีมความพรอมในดานขาวสาร
ขอมูลหรือสารสนเทศ ที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัยจัดใหมีขึ้น เพ่ือใหบคุลากรในหนวยงาน
สามารถเขาถงึแหลงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว และสามารถนําขอมูลน้ันไปใชไดทันที โดยไมตอง
ผานกระบวนการวิเคราะหซํ้าอีก 
  1.5 การตรวจสอบคุณภาพภายใน หมายถึง การดําเนินการใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน โดยมอบหมายใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบขอมูลทั้งจากเอกสาร หรือโดยการ
สัมภาษณ และหรือการสังเกตสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย นํามา
วิเคราะหถึงจุดเดน และจุดที่ตองปรับปรงุแกไข แลวรายงานใหมหาวิทยาลัยรับทราบเพื่อใชในการ
วางแผนจัดการศึกษาในภาคปการศึกษาตอไปใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.6 การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการตัดสินและรายงานผลการ
ดําเนินงานการจัดการศึกษาที่เปนไปตามปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการจัดการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยใหมหาวิทยาลัยไดรับทราบ 
 2. บุคลากร ในการวิจัยน้ี หมายถึง ผูบริหาร และอาจารยของมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกนัดังตอไปน้ี 
  2.1 ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี และหัวหนาฝาย 
ซ่ึงมีหนาที่จัดดําเนินงานการศึกษา และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 
มหามกุฏราชวิทยาลัย ใหเปนไปดวยความเรียบรอย   
  2.2 อาจารย หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานดานการสอนในภายในมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัยใน 4 คณะ ไดแก คณะศาสนาและปรัชญา คณะมนุษยศาสตร คณะ
สังคมศาสตร และคณะศึกษาศาสตร  
 3. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในการวิจัยน้ี หมายถึง มหาวิทยาสงฆทีเ่ปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐัที่จัดการศึกษาเฉพาะทางดานพระพุทธศาสนาและวิชาการชั้นสูง ใหแก
พระภิกษุ สามเณร และฆราวาสทัว่ไป 
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สมมติฐานในการวิจัย          

 1. บุคลากรซึง่ประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปน
รายดานแตกตางกัน 
 2.  บุคลากรซึง่ประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและ
เปนรายดานแตกตางกัน 
 3.  บุคลากรซึง่ประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกนั        
มีความคิดเห็นตอการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย 
โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกนั 
 4. บุคลากรซึง่ประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่ปฏิบัติงานในคณะวิชาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผูวิจัยไดศึกษาและนําเสนอ
ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 

เอกสารและการวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา   
  1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา        
  1.2 หลักการและวตัถุประสงคในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.3 แนวนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.4 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2. กระบวนการในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1 การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร 
  2.2 การพัฒนาระบบและกลไกการควบคมุคุณภาพ 
  2.3 การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 
  2.4 การจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 
  2.6 การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  2.7 การประเมินคุณภาพภายใน  

 3.  การจัดดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฎราชวทิยาลัย 
  3.1 ประวัติการการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  3.2 การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลัย 

 
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคณุภาพการศึกษา เปนเรื่องสาํคัญ ที่ทุกสถานศึกษาตองดําเนินการใหเกิดขึ้น
ในทุกระดับของการศึกษา เพ่ือยกระดับการศึกษานั้นใหมีคุณภาพ ทบวงมหาวทิยาลัยไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไดกาํหนดนโยบายในการประกนัคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการกํากับดูแลคุณภาพการศึกษา เม่ือวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 
โดยกําหนดใหสถาบัน อุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบัน เพ่ือเปนเครื่องมือในการรักษาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทาง
วิชาการและความเปนอิสระในการดําเนินการของสถาบนั  อุดมศึกษา และไดเสนอระบบประกัน
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คุณภาพอุดมศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในภารกิจดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 
2542 ซ่ึงที่ประชุมคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเห็นชอบดวยกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ
ทบวงมหาวทิยาลัยพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 กําหนดใหมีระบบประกันคณุภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบประกนัคณุภาพภายนอก และตามพระราชบัญญัตดัิงกลาวกําหนดใหหนวยงานตน
สังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ดังน้ัน 
สถาบันอุดมศกึษาทุกแหงจึงตองใหความ สําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการสราง
สํานึก และความเขาใจในการ ประกันคุณภาพใหเกิดขึ้นในตวับุคลากร และสรางระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาของตนเอง ทั้งน้ีใหดําเนินงานภายใตหลักการสําคัญ
สามประการคอื การใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการ
ของสถาบัน (institutional autonomy) และความพรอมของสถาบันทีจ่ะรับการตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที ่ตรวจสอบได (accountability) (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2542 : 1 - 2) 
 
 1.1 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสาร พบวา มีนักวิชาการ และนักการศึกษา ไดใหความหมายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวดังตอไปน้ี 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2541 : 2) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว จะทําใหเกิด
ความมั่นใจจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค สําหรับ อุทุมพร      
จามรมาน (2541 : 2) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน และจากภายนอก แลวตัดสินเกณฑ สวน  วันทยา วงศศิลปะภิรมย; และคณะ (2545 : 6) 
ไดสรุปนิยามความหมายจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปนใจความไดวา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การประกันคุณภาพเปนกระบวนการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอก เพ่ือสราง
ความมั่นใจในคุณภาพที่สามารถตอบความตองการของชุมชน ทองถิ่น และสังคมในระดับประเทศได และ 
จํารัส นองมาก (2545 : 11) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การประเมินและการตรวจสอบ
เพ่ือใหไดมาซึ่งคุณภาพการศึกษา 
 จากนิยามความหมายขางตน อาจสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
กําหนดใหมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละ
องคประกอบคุณภาพตามตวับงชี้ที่กําหนด เพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและเผยแพรตอ
สาธารณชนใหรับทราบวาสถาบันการศกึษาสามารถใหผลผลติทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และพรอม
สําหรับการประเมินคุณภาพ และรับรองมาตรฐานจากภายนอก  
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 1.2 หลักการและและวัตถปุระสงคในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สวนวิจัยและพัฒนา สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา (2541 : 1 – 2) กลาวถึงหลักการและวัตถุประสงคในการประกันคุณภาพการศึกษา วา ภารกิจ 
หลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติ 4 ประการ คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การวิจัย 3) การให
บริหารทางวิชาการแกสังคม 4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ
ดังกลาวขางตนมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นระยะยาว แตในระยะที่ผานมายัง
ไมมียังไมมีการประเมินภารกิจดังกลาวอยางเปนระบบ รวมทั้งมีปจจัยทั้งภายนอกและภายในหลาย
ประการที่ทําใหจําเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาขึ้น ปจจัยดังกลาวคือ 

 1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบณัฑิต มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมากขึ้น 
ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยสวนรวมในระยะยาว 

 2. มีการแขงขันกันในเชิงคณุภาพของการจัดการศึกษา และคุณภาพของบัณฑิตในวงการ
อุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น 

 3. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาองคความรูใหเปนสากล เพ่ือให
ไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น 

 4. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหแกสังคมวาสามารถผลติ
บัณฑิตที่มีคณุภาพ 

 5. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ที่เปนประโยชนตอ
นักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

 6. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (transparency) และความรับผิดชอบ 
ซ่ึงตรวจสอบได (accountability) 

 7.  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 
 อุทุมพร จามรมาน (2543 : 3 – 4) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพไวดังน้ี 
 1. เพ่ือใหหนวยงานทางการศึกษาไดพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา และ    
ประสิทธิภายในการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของ 
 2. เพ่ือใหสังคมมั่นใจเกี่ยวกบัผลผลิต/บรกิารของหนวยงานทางการศึกษา 
 3. เพ่ือใหสํานักงาน จัดสรรงบประมาณไดถูกตองและเหมาะสม 
 4. เพ่ือใหขอมูลแกผูสมัครเขาศึกษาในหนวยงานทางการศกึษา เกีย่วกับคุณภาพของบณัฑิต 
 5. เพ่ือใหขอมูลแกผูปกครอง ผูจาง รัฐบาล เกี่ยวกบักลไกการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
สถาบันการศกึษา คณะวชิา ภาควิชา 
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 6. เพ่ือใหเกิดความโปรงใสกระบวนการการจัดการศึกษาแกประชาชน โดยเฉพาะการนํา
เงินภาษีอากรของประชาชนมาใช   
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2546 : 10) กลาววา ในการ
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีหลกัการที่ตองพิจารณา ดังน้ี 
 1. ระบบประกันคุณภาพ ไมใชเรื่องของการชี้ถูกชี้ผิด หรือการตรวจสอบแตเปนเครื่องมือที่
ตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา  
 2. มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติที่เนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลายและยึดผูเรยีนเปนสําคัญ  
 3. การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 สวน ซ่ึงตองแยกบทบาทหนาที่ใหชัดเจน ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
  3.1 การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑของระบบการประกันคุณภาพเปนหนาที่
ของสวนกลาง เชน กระทรวงศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เปนตน 
  3.2 การประกันคุณภาพภายใน เปนหนาที่ของสถานศกึษาในการพฒันาระบบการ
ประเมินภายใน โดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 
  3.3 การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคการมหาชนทําหนาที่ในการ
ประเมินภายนอก การที่ใหองคกรอิสระทําหนาที่ เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ และตองทํา
หนาที่ประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
  3.4 การนําผลการประเมินไปใชเพ่ือการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝายบริหารการศึกษา 
 จากแนวคิดขางตน อาจสรุปไดวา หลักการและวตัถุประสงคของการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังที่กลาวมานั้น สะทอนใหเห็นวาการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนวธิกีารอยางหนึ่งที่จะ
ชวยใหการจัดการศึกษาบรรลุตามวตัถปุระสงคของการจัดการศึกษาทั้งในระดับภูมิภาค และ
ระดับชาติได โดยสถาบันอุดมศึกษาตองเรงดําเนินในการสรางระบบประกันคุณภาพ เพ่ือเปน
เครื่องชี้แนวทางในการสรางมาตรฐานการศึกษาในระยะยาวตอไป  
 
 1.3 แนวนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2543 : 3) ไดกําหนดนโยบายเบื้องตนแกสถาบัน
การอุดมศึกษาวา ใหสถาบนัอุดมศึกษาทกุแหงพิจารณาเห็น สมควรดําเนินการสงเสริมและพัฒนา
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและมีคณุภาพมาตรฐานสากลทั่วไป เพ่ือ
ตอบสนองความตองการกําลังคนระดับสูงของประเทศทีก่ําลังพัฒนาไปอยางรวดเร็ว รวมทั้งเปนการ
สนองตอบนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบบัที ่9 (พ.ศ. 2545 – 
2549) ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของทรัพยากรมนุษยที่จะเขาสู
ตลาดแรงงานเพื่อเปนฐานในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ตอไป 
 จากนโยบายเบื้องตนดังกลาว มีผลใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตื่นตัวตอกระแสการปฏิรูป
การศึกษาที่ใหทุกสถาบันมีระบบตรวจสอบภายในตัวเองกอน  ตอจากนั้น จึงเตรียมความพรอมเพ่ือ
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รองรับการประเมินจากภายนอกเปนลําดับไป และวนัที่  8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษาจึงไดประกาศแนวทางในการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ดังตอไปน้ี  
 
  1.3.1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2542 : 2 – 3) ไดประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาขึน้ เม่ือวันที่ 8 กรกฏาคม พ.ศ. 2539 เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินการของสถาบันตางๆ ดังตอไปน้ี  
  1. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะพฒันาใหมีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น เพ่ือเปนเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา โดย
เนนหลักการของการใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการ
ปฏิบัติภารกิจทุก ๆ ดานอยางตอเน่ือง บนพ้ืนฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพใน
การดําเนินงานที่สังคมหรือหนวยงานภายนอกยังคงเขาไปตรวจสอบได  อันจะนํามาซึ่งความมี
มาตรฐานทางการศึกษาทีเ่ปนที่ยอมรับในระดับสากลและสามารถแขงขันกับนานาชาติได ทั้งน้ี   
โดยจะไดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาขึ้น เพ่ือกํากับดูแลและ
บริหารงานดานมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนการใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา  
  2. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดหลักการและแนวทางปฏิบตัิใน
การประกันคณุภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือเปนแนวทางเบื้องตนในการดําเนินการโดย แตละสถาบันอาจ
นําไปปรับปรงุหรือพัฒนาเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับสภาพการของแตละสถาบันไดตามความจําเปน 
  3. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะสงเสริมสถาบันอุดมศกึษามีการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาโดยมุงเนนใหมีการสรางกลไกการควบคมุคุณภาพ (Quality control) ขององคประกอบ
ตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาการศกึษาที่เปนรูปธรรมขึ้น ทั้งน้ี แตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบ
การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายในไดตามความเหมาะสม 
  4. เพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบนัไดรับการยอมรับ
จากหนวยงานภายนอกโดยกวางขวางและเปนการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะจัดใหมีกลไกของการตรวจสอบ และประเมินผลระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (quality audit) ที่แตละสถาบนัไดจัดใหมีขึ้น ทั้งในระดับสถาบันและคณะ
วิชา  แลวใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป 
  5. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานหรือ
สถาบันตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทัง้สมาคมวิชาการหรือสมาคมวิชาชีพ ไดเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
  6. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะสงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร และผล
จากกิจกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ มาเผยแพรตอสังคม
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ภายนอกใหไดรับทราบถึงมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเปนขอมูล
สําหรับนักศึกษาและผูปกครอง ในการเลอืกสถานศึกษา เปนขอมูลสาํหรับการพิจารณาใหการ
สนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ แกสถาบันอุดมศึกษาเพื่อกระตุนให
สถาบันอุดมศกึษามีความตืน่ตัวและพัฒนาคุณภาพโดยสม่ําเสมอ 
  จากเอกสารแนวนโยบายดงักลาว สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศให
ใชกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็จําเปนตองใชรูปแบบและ
วธิีการทีไ่ดมาปฏิบัติ ดังไดประกาศแนวปฏิบัตใิหสถาบันอุดมศึกษานําไปปฏิบตัิดังน้ี 
 
  1.3.2 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสาร พบวา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดแนว
ปฏิบัติดังตอไปน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2542 : 3 – 5) 
  1. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะจัดใหมีคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนแนวทางในการดําเนินการตอไป 
  2. สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาควรจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบระบบการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาขึน้เปนการเฉพาะ เพ่ือทําหนาที่พัฒนา บริหาร และตติตามการดําเนินการ
โดยใกลชิดเพือ่ใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาทัง้หลักสูตรจะเปนไปอยางมีคุณภาพ 
  3. สถาบันอุดมศึกษาพึงใหความสําคัญในการควบคุมคุณภาพขององคประกอบการ
ผลิตบัณฑิตซึง่จะมีผลโดยตรงตอคุณภาพของบัณฑิต ดังตอไปน้ี 
   3.1 ปรัชญาและจุดมุงหมายของสถาบันอุดมศึกษากับหลักสูตร 
   3.2 หลักสูตรการศึกษา 
   3.3 คณาจารย 
   3.4 สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
   3.5 หองสมุด/แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
   3.6 อุปกรณการศึกษาตางๆ 
   3.7 สภาพแวดลอมในการเรียนรูและกิจกรรมนักศึกษา 
   3.8 การจัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียน 
   3.9 การวิจัย 
   3.10 ทรัพยากรการบริการและงบประมาณ 
   3.11 องคประกอบอ่ืนๆ 
  4. สถาบันอุดมศึกษาพึงเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของไดเขามามีสวน
รวมในการควบคุมคุณภาพในสถาบันอันจะเปนการประกันไดวาการดําเนินการเปนไปตามความ
เที่ยงธรรมและมีคุณภาพ 
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  5. สถาบันอุดมศึกษาควรเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับระบบ วธิีการและสัมฤทธิ์ผลของ
การดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายในสถาบันแกสาธารณะเปนระยะๆ  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 215 – 220) ไดใหขอเสนอแนะซึ่ง
เปนบทสรปุของนโยบายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาวา 
แนวนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษามีความชัดเจนในภาพรวม โดย
แทบทุกหนวยงานกลางที่ดูแลสถาบันอุดมศึกษากลุมตางๆ ลวนมีนโยบายเรื่องการประกันคณุภาพ
แทบทั้งสิ้น ปญหาไมไดอยูที่นโยบายหรอืการวางกรอบแนวทางการประกันคณุภาพ แตอยูที่การ
ผลักดันสูการปฏิบัติ และการมีเอกภาพเชิงนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน
ยังไมไดหมายความวาจะสงผลดีตอคุณภาพการศึกษาในทันที แตขึ้นอยูกับมาตรการจูงใจใหเกิดผล
ในทางปฏิบตัทิี่หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองรวมกันคิดตอไป 
 จากที่กลาวมา อาจสรุปไดวา สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจําเปนตองมีระบบการประกัน
คุณภาพศึกษา โดยมีการกําหนดกลไกในการตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ ซ่ึงอาศัยการ
กําหนดตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษา 
มีระบบตรวจสอบที่ไมจําเปนตองอาศัยองคกรภายนอกมาตรวจสอบ โดยใหทุกฝายในสถาบันได
แตงตั้งผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประกันคุณมากําหนดแนวทางและกรอบใหสอดคลองกันกับทกุหนวยงาน
ในสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางถูกตอง และใหถอืวา
ระบบการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริการจัดการทางดานวิชาการในการอํานวยความ
สะดวกและสรางมาตรฐานการศึกษาที่แทจริง 
 
  1.3.3 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2542 : 4) กลาววา กระบวนการประกัน
คุณภาพ ประกอบดวยขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
  1. การควบคมุคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่
สถาบันอุดมศกึษา จะตองจัดใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ
ที่จะมีผลตออุดมศึกษา จะตองจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ 
ที่จะมีผลตอคณุภาพของบัณฑิต และตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการของการควบคุม
คุณภาพที่เหมาะสม พรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
  2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบผลการ
ดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศกึษาไดจัดใหมีขึ้น โดยจะเปน
การตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบนัไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใช
ระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชือ่ถือไดหรือไมวา การจัดการ
ศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ ทั้งน้ี มุงเนนการตรวจสอบในคณะวชิาเปนหลัก 
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  3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมวา เม่ือไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบควบคุม
คุณภาพแลวไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 
  จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา กระบวนประกันคุณการศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยมีการกําหนดระบบและกลไกในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และนําผลที่ไดจากการประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพนั้นมาเผยแพรตอ
สาธารณชนใหรับทราบทัว่กันถึงความมคีุณภาพที่แทจริงของสถาบนัอุดมศึกษานั้น  
 
  1.3.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2544 : 6) กลาววา ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาอาจจําแนกไดเปน 2 สวน ไดดังน้ี 
  1. การประกันคุณภายภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพใน
สถาบันอุดมศกึษา โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง เพ่ือใหมีความมั่นใจวา
สถาบันอุดมศกึษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 
  กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 
  1. การควบคมุคุณภาพ 
  2. การตรวจสอบคุณภาพ 
  3. การประเมินคุณภาพ 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพ
ภายในพรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา 
สถาบันอุดมศกึษาดําเนินการภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ 
  กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 
  1. การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคณุภาพภายใน 
  2. การประเมินคุณภาพ 
  3. การใหการรับรอง 
  
 1.4 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  1.4.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
 จากการศึกษาเอกสาร พบวามีนักวิชาการไดใหความหมายของการประกันคุณภาพภายใน
ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
 รุง แกวแดง (2543 ก: 15) กลาววา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ สวน อุทุมพร 
(ทองอุไทย) จามรมาน (2543 : 2)  กลาววา การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การควบคุมและตรวจสอบ 
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โดยตวัเอง เพ่ือใหรูจุดบกพรอง เพ่ือการแกไข ปรับปรุงกบัเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึน้ ในขณะที่ ชนกณัฐ 
วังแดง (2544 : 9) กลาววา การประกันคณุภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบรหิารที่สถานศกึษา
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ทั้งการวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแทน 
ประเมินผลและปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําป 
สอดคลองกับที่ พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ (2545 : 4) กลาววา การประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายในสถาบนัอุดมศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มี
หนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น 
 จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวโดยบุคลากรใน
สถาบันการศกึษาทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินการและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 
  1.4.2 หลักและวิธีการประกันคุณภาพภายใน 
  การประกันคณุภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบตัิเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อใหเปนไปตามสาระดังกลาว พระราชบัญญัติการศกึษา
แหงชาติไดกําหนดวา สถานศึกษาควรดาํเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลักดังน้ี (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 14) 
  1. สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกป โดยควรเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตปการศึกษา 2543 
  2. ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเน่ือง อันประกอบดวยการวางแผน การดําเนินงาน 
การประเมินผลและการปรบัปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาที่
สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามที่กําหนดในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ 
มาตรฐานการศึกษา และเปาหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการที่ชดัเจน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเน่ืองและนําผลการประเมินมา
ใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  3. การดําเนินการประกันคณุภาพในทุกขั้นตอน ควรเนนการประสานงานและการมี
สวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 
บุคลากรของหนวยงานและองคกรตางๆ ในชุมชน และเขตพ้ืนที่การศึกษาและภมิูภาค เพ่ือให
สอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาต ิ
  4. สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรยีบรอยกอนเร่ิมป
การศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการ
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ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา แจงใหผูที่
เกี่ยวของ และเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน 
  สวนมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย (2547 : 30) กลาวถึงหลักการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไวดังน้ี 
 1. คณาจารย เจาหนาที่และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตองรับผิดชอบรวมกันในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
 2. มีการประสานงานแผนดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานกับมหาวิทยาลัย 
 3. จัดงบประมาณสนับสนุนในปริมาณทีเ่หมาะสม เพ่ือการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. กําหนดผลจากการประกันคุณภาพ สามารถบงชี้คุณภาพของบัณฑิต คณาจารย การ
บริการที่เชื่อถอืได มีคุณคา และเปนทีศ่รทัธาของสังคม 
 5. กลไกการประเมินคุณภาพในระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาเขต 
ภาควิชา และหนวยงานระดับกอง เปนตัวปอนที่นําไปสูการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางทีดี่ขึ้น 
 6. ผูบริหารตองมีขอมูล และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับสงเสริมหรือ
กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ 
 7. มีเอกสารสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งที่เปนคูมือการประกันคณุภาพ
การศึกษา และแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบคุลากรของมหาวิทยาลัย 
 
  1.4.3 ข้ันตอนและการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  การประกันคณุภาพภายใน เปนการจัดกิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน
สถาบันอุดมศกึษา โดยการจัดระบบและกลไกตามองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพที่กําหนดไว 
เพ่ือใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ โดยขั้นตอนของการ
ประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพซึ่งตองเร่ิมสรางระบบและกลไกเพื่อการควบคมุคุณภาพ และเพื่อใหสถาบนัอุดมศึกษาได
สรางกลุมพลังที่มีความกระตือรือรนในการประกันคุณภาพของการจัดการอุดมศกึษาตามภารกิจของ
แตละบุคคล สวนจะตองกําหนดใหมีผูรับผิดชอบ โดยระดมบุคลากรจากฝายตางๆ และมอบหมาย
หนาที่ใหทุกคนไดมีสวนรวม ตั้งแตการวางแผน ซ่ึงสามารถจัดทําเปนแผนระยะสัน้ – ยาว จากนั้น
จึงเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชเปนหลักฐานในการอางอิงตามขั้นตอนตางๆ ของการประกันคุณภาพ 
เพ่ือใหสถาบนัมีความพรอมในระดับหนึ่ง บุคลากรทุกสวนควรไดรวมมือกันในการพัฒนารายงาน
การประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบนั อุดมศึกษาของตนเอง หรือที่เรียกวา “รายงานการศึกษา
ตนเอง” ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกาํหนดแนวทางการพัฒนารายงานดังกลาวใน
เอกสารนโยบาย แนวทาง และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา รายงานการศึกษา
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ตนเองเปนขั้นตอนที่ตองระดมความคิดของผูเกี่ยวของ เพ่ือพิจารณากําหนดดัชนีชี้วดัตามแตละ
องคประกอบ โดยดูความเปนไปไดในการดําเนินการตามดัชนีชี้วัดดังกลาว และในขณะเดียวกัน
จะตองคงไวซ่ึงความทาทายและจัดทําเปนเอกสารรายงานการศึกษาตนเองเพื่อกาวสูขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2542 : 10) 
  สําหรับขั้นตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
  1. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแจงใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงทั้งภาครัฐ
และเอกชนดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมุงที่ระดับคณะวชิาเปนหลัก 
  2. สถาบันอุดมศึกษาสราง พัฒนา ดัดแปลง หรือเลือกระบบการประกันคุณภาพที่เหมาะสม 
และสอดคลองกับจุดมุงหมายปณิธานของสถาบัน โดยเปนระบบที่เชื่อถือได และอางอิงไดทั่วไป และแจงให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบพรอมเสนอแผนดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา ควรครอบคลุมภาระงาน 4 
ดาน ของสถาบันอุดมศึกษา คือ 
   3.1 ดานการผลิตบัณฑิต 
   3.2 ดานการวิจัย 
   3.3 ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
   3.4 ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  4. สถาบันอุดมศึกษาอาจเนนภารกิจที่แตกตางกันได 
  5. คณะวิชา ดําเนินการประกันคุณภาพทุกป 
  ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายนอก 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2544 : 8) ดําเนินการ ดังน้ีคือ 
  1. จัดตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพ่ือรับผิดชอบใน
การรับรองมาตรฐานอุดมศกึษาระดับชาต ิ
  2. จัดตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
เพ่ือใหทําหนาที่เสนอแนะการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  3. จัดตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาเพื่อใหทําหนาทีเ่ยีย่ม
ชมตรวจสอบประเมินคุณภาพทุก 5 ป และเสนอรายงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ 
  ขั้นตอนที่3 ขัน้ตอนรับรองคุณภาพ 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแจงผลการประกนัคุณภาพคณะวิชาใหกบั
สถาบันอุดมศกึษาและสาธารณชนไดทราบตอไป และสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะ
จัดสรรงบประมาณใหกับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหคณะวิชาที่ผานการรับรองพัฒนาสูความเปนเลิศ 
สําหรับคณะวชิาที่ไมผานการรับรองก็ใหพัฒนาไปสูระบบคุณภาพทีไ่ดมาตรฐานตอไป 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2546 : 20 – 21) กลาวถึง
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาไวดังน้ี 
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  1. สถาบันอุดมศึกษาจัดกรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายในและตัวบงชี้ของตนเอง 
  2. สถาบันอุดมศึกษา รางประกาศและกฎทบวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวธิีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. สถาบันอุดมศึกษากําหนดระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา 
บนพ้ืนฐานความเปนสถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือใหเกิดองคประกอบดานคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ที่เปนแกนรวมขึ้นเปนจํานวน 9 องคประกอบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการควบคุม 
การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพการศึกษาสอดรับกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดานความเปนเอกภาพเชิงคุณภาพและมาตรฐาน ไดแก 1) ปรัชญา 
พันธกิจ วัตถปุระสงคและแผน 2) การเรียนการสอน 3) การพัฒนานักศึกษา/กิจกรรมพัฒนานิสิต
นักศึกษา 4) การบริหารทางวิชาการสูทองถิ่นและสังคม 5) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 6) การ
บริหารจัดการ 7) การเงินและงบประมาณ 8) การประกันคุณภาพ 
 
  1.3.4วิธีการประกันคุณภาพภายใน 

  อุทุมพร จามรมาน (2543 : 18) กลาววา ระบบประกันคุณภาพยอมมีคูมือการ
ปฏิบัติงานทีช่ดัเจน เน่ืองจากระบบตางๆ มีวิธีการทีล่งลกึลงไปในแตละกระบวนขั้นตอนตางๆ แต
เม่ือวาโดยหลักการแลวมีความคลายคลึงกัน ซ่ึงไดแก 

 1. คูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
 2. คูมือการปฏิบัต ิ(Procedure Manual) 
 3. วิธีทํางาน (Work Instruction) 
 4. เอกสารสนับสนุนอ่ืน ๆ  

 ทั้งน้ี ระบบดังกลาวจะมีคณะที่ปรึกษามาใหคําปรึกษาเปนระยะ ๆ ตั้งแตตนจนครบวงจร  
สําหรับหนวยงานที่พัฒนาระบบประกันคณุภาพเอง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ควร
ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี  

 1.ตองคํานึงถึงการที่ทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการประกันคณุภาพ โดยตองมีคน
กลุมหน่ึงทําหนาที่หาขอมูล ประมวลผล และสรุปผล ตลอดจนปอนขอมูลยอนกลับสูผูบริหารของ
หนวยงานและผูเกี่ยวของ เพ่ือใหเห็นจุดออน - แข็ง 

 2.องคประกอบควรสอดคลองกับภาระงาน 4 ประการ ของคณะ/มหาวิทยาลยั  ซ่ึงไดแก   
การผลิตบัณฑติ การวิจัย การบริการวิชาการสูสังคม และการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 3.ในการดําเนินงานอยางมีระบบ หนวยงานการศึกษาควรจัดตั้งระบบการดําเนินงานที่ทํา
หนาที่เก็บขอมูลประกันคุณภาพ และมีการใหขอมูลยอนกลับสูผูเกีย่วของ หรืออาจดําเนินงานในรูป
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหนวยงานโดยมีฝายเลขานุการทาํหนาที่รวบรวมขอมูล ซ่ึงไมวา
จะดําเนินการอยางไร หนวยงานทางการศึกษาตองมีกลไกที่ชัดเจนเปนระบบและเชื่อถือได        
การดาํเนินงานมีขั้นตอนดังน้ี 
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     3.1 การสรางจิตสํานึกใหกบับุคลากรภายในใหเขาใจตรงกันวา การประกันคุณภาพคือ
อะไร ทําไมตองมีการประกันคุณภาพแลว จะเกิดผลดี/เสียอะไรบาง 

      3.2 การเลือกระบบการประกันคุณภาพ เชน เลือกระบบ หรือสรางระบบเอง เชน     
อิงระบบ โดยที่ระบบที่ถูกเลือก ควรเปนระบบที่งายตอการดําเนินงาน และใหขอมูลยอนกลับได 

     3.3 จากระบบที่เลือกนั้น แตละระบบจะนิยม “คุณภาพ” ของตนและมตีัวชี้ “คุณภาพ” 
     3.4 ทํางานตามระบบทีเ่ลือก/รวบรวมขอมูลตามระบบที่เลือกตรวจสอบความเชื่อถือได  

สรุปผลตามองคประกอบทีต่องการประกนั 
  3.5  ตอบคําถามวาหนวยงานทางการศึกษาไดดําเนินงานอะไรบางที่จะทําใหม่ันใจวา ผลผลิต 

/บริการ มีคุณภาพ ในการตอบคําถามนี ้อาจเชิญคนนอกมาประเมินก็ได เพ่ือใหไดคําตอบที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
   3.6  จัดทํารายงานการศึกษาดวยตนเอง ตามระบบงานของตน โดยมุงที่การประกัน

คุณภาพตามภาระงานที่เนน และเง่ือนไขความจํากัดของตน 
    3.7  จัดทําแฟมเอกสารที่บรรจุขอมูล ที่สามารถตรวจสอบไดแยกตามภาระงาน 
    3.8  ใหขอมูลยอนกลับสูผูเกี่ยวของกับภาระงาน เพ่ือแกไขปรับปรุง 
    3.9  ดําเนินการขอ 4 – 8  อีกหลายครั้ง จนไดผลการประกันคุณภาพในระดับที่พึง

พอใจ จึงแจงใหมีการประกันคุณภาพจากภายนอก 
  สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 64) กลาววา วธิีการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา ใหใชแนวปฏบิตัิดังน้ี 
 1. ใหคณะวิชาในภายในสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินการ
ดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบันตลอดจนประสานกับหนวยงานนอก เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการ
จัดการศึกษาในระดับตางๆ จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ใหคณะวิชาในภายในสถาบันอุดมศกึษา พัฒนาระบบและกลไปการประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบันเพ่ือใชกํากับ ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใต
กรอบนโยบายและหลักการที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด 
 3. ในการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาในภายในสถาบัน 
อุดมศึกษาควรเนนการจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการ
ผลิตบัณฑิต ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอคุณภาพบัณฑิต ไดแก 1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 
2)  คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 4) หองสมุด และ/
หรือ แหลงทรัพยากรการเรยีนรู 5) อุปกรณการศึกษาตางๆ 6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและ
บริการการศึกษา 7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางเรียนของนักศึกษา 8) องคประกอบอ่ืน
ตามที่แตละสถาบันอุดมศึกษาจะเห็นสมควร  
 4. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาใหถือวาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารศึกษาที่คณะวชิาของสถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเน่ือง 
สถาบันอุดมศกึษาตองจัดทาํรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแตละสถาบนั 
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และเปดเผยตอสาธารณชนโดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
 

2. การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนภาระหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาทุก
แหงตองดําเนินการใหเปนไปตามระบบกลไกควบคุมคณุภาพที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดกฎเกณฑ
ภายใตกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที ่2 แกไขเพ่ิม พ.ศ. 2545) กลาว
กลาวไวในมาตรา 50 ดังมีใจความวา ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารและ
หลักฐานตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของ
สถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัสถานศึกษาใหขอมูลเพ่ิมเติมในสวนที่
พิจารณาเห็นวา เกี่ยวของกับการปฏิบตัภิารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาว
รับรอง ที่ทําการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น ดังน้ัน มหาวิทยาลัยตองดําเนนิการ
ประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงมีรายละเอียดทีผู่วิจัยอธิบายดังตอไปน้ี 
 
 2.1 การสรางความรูความเขาใจแกบคุลากร 
 จากเอกสารแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถาบนัการศึกษาเพื่อพรอมรับการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 14-16) ไดระบุวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถาบันการศึกษาทุกคนตองทํางานรวมกันเปนทีม จึง
จําเปนที่ผูบรหิารสถาบันการศึกษาจะตองปลุกจิตสํานกึและสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกฝาย
มองเห็นคุณคาและมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกบัประกันคุณภาพภายในของสถาบัน ถา
บุคลากรยังมีความเขาใจทีไ่มตรงกัน และทัศนคตทิีไ่มดี การประกันคุณภาพภายใน
สถาบันการศกึษาก็จะทําสาํเร็จไดยาก ดวยเหตุน้ีจึงจําเปนตองปรับความคิดของบุคลากรฝายตาง ๆ 
ใหอยูในระดับเดียวกันกอน โดยมีรูปแบบที่ควรใช ดังน้ี 
  2.1.1  สถาบันการศึกษาทีมี่บุคคลแกนนาํ ซ่ึงมีความพรอมในดานความรู และ
ความสามารถในการถายทอดความรู ควรจัดประชุมเพ่ือสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นคุณคา
ของการประกันคุณภาพภายใน โดยใชวทิยากรของสถาบันการศึกษาเอง เพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพของบุคลากรที่เปนผูนําการเปลีย่นแปลง และศักยภาพของสถาบันการศกึษาที่สามารถ
พ่ึงตนเองได อันเปนปรัชญาของการประเมินแนวใหม ที่ตองการใหบุคลากรภายในเปนผูที่มีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาตนเอง 
  2.1.2 ในกรณีที่มีการมอบหมายใหบุคลากรภายในสถาบันการศึกษาเปนแกนนํา มี
บทบาทในการชี้แจงทําความเขาใจกับเพ่ือนรวมงานดวยกันเอง ไมประสบความสําเร็จ ก็จําเปนตอง
จัดหาวิทยากรมืออาชีพที่มีคุณภาพหรือมีฝมือ มาชวยโนมนาวความคิดของผูเกี่ยวของใหพรอมจะ 
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ดําเนินการประกันคุณภาพ 
  2.1.3 การชี้แจงทําความเขาใจ ไมวาจะดําเนินการโดยบุคลากรภายในหรือวิทยากรมือ
อาชีพจากภายนอก ควรใหบุคลากรทุกคนในสถาบันการศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบ
พรอมกัน ไมควรชี้แจงเฉพาะแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุม เพ่ือใหทุกคนมีโอกาสไดทราบ
ความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึงกัน และรวมมือกันดําเนินการตอไป 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของ พบงานวิจัยของ อาภรณ  ครองกิจการ (2547 : 73) ที่
ศึกษาเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากรสายอาจารย ที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดล ผลการวิจัยสวนหนึ่งสรุปไดวา มหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัด
ประชุม/อบรมบุคลากรเพื่อใหความรูความเขาใจ แตดําเนินการไมตอเน่ือง และจํานวนการจัด
ประชุม/อบรมมีนอยครั้ง ทําใหบุคลากรไมสามารถเขารบัการอบรมไดอยางทั่วถึง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของ พบงานวิจัยของ โชติกา  วรรณบรีุ (2547 : 84-92) ที่
ศึกษาเกีย่วกบัการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ตามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ผลการวิจัยสวนหนึ่งสรุปไดวา การดําเนินการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร 
พบวา อาจารยมีความคิดเห็นแตกตางจากเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 จากที่กลาวมา อาจสรุปไดวา การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร หมายถึง วิธกีาร
ถายทอดความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลยัไดจัดทําขึ้น ซ่ึงอยูในรูปแบบ
การอบรม/สัมมนา การจัดทําเอกสารคูมือประกันคุณภาพ หรือการจัดทําโฮมเพจ (Home Page) อีก
ทั้งไดดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานของตนเองใหมีความรูความเขาใจที่
ตรงกันในเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  2.2 การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ 
 การควบคุมคณุภาพการศึกษาเปนการจัดใหมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบของคุณภาพ 
เพ่ือกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีชีว้ัดคุณภาพ โดยคณะวิชา/ สถาบนัอุดมศึกษา 
ดําเนินการจัดระบบและกลไกการควบคุมคณุภาพภายในขึ้นโดยยึดปรัชญา/หรือปณิธานของสถาบัน 
องคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดเปน
แนวทางในการจัดทําระบบและกลไก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2544 : 4-5)  
 กลไกการควบคุมคุณภาพที่สําคัญ คือ หนวยงานและ/คณะกรรมการที่รับผิดชอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงอาจจะจัดตั้งในระดับสถาบันและระดับคณะวิชา โดยใหมีบทบาทหนาที่
และความสัมพันธกับองคกรอ่ืนภายในสถาบันตามระบบ การควบคุมคุณภาพการศึกษาเปนการจัด
ใหมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบของคุณภาพ เพ่ือกํากับการดําเนินเงินของสถาบันใหไดผล
ตามดัชนีชี้วัดคุณภาพโดยมีขั้นตอนดังน้ี 

คณะวิชา/สถาบันอุดมศึกษา ดําเนินการจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขึ้น 
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โดยยึดปรัชญาและ/หรือปณิธานของสถาบัน องคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงชี้
คุณภาพที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด เปนแนวทางในการจัดทําระบบและกลไก 

กลไกการควบคุมคุณภาพที่สําคัญ คือ หนวยงานและ/คณะกรรมการที่รับผิดชอบการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงอาจจะจัดตั้งในระดับสถาบันและระดบัคณะวิชา โดยใหมี 
บทบาทหนาที่และความสมัพันธกับองคกรอ่ืนภายในสถาบันตามระบบ ดังในแผนภูมิที่ 1 
 

 

 
ทําหนาที่กําหนดปรัชญา ปณิธานของสถาบันกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ ตั้งคณะกรรมการ หนวยงานหรือผูรับผิดชอบ 

   กํากับติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

 
  
 

ทําหนาที่จัดองคประกอบและดัชนีบงชีค้ณุภาพ กําหนดแนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับ 
การประกันคณุภาพ จัดทําคูมือการควบคุมคุณภาพของสถาบัน จัดใหมีการเผยแพร 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดมาตรฐานการตรวจสอบและติดตามผล 

 
 

 

 
 
 

ทําหนาที่เชนเดียวกับหนาทีข่องหนวยงาน/คณะกรรมการระดับสถาบัน โดยเนนบทบาทใน
การกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพ จัดทําคูมือระดับหนวยงานศึกษาตนเองและ
ตรวจสอบติดตามผล 

 

 
 

 

ทําหนาที่สอดรับกับหนวยงานระดับเหนือโดยเนนบทบาทการกําหนด 
แนวทางการประกันคุณภาพ การจัดทําคูมือตางๆ 

ศึกษาตนเองและติดตามตรวจสอบ 
  

 ภาพประกอบ 1 แผนภูมิระบบกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที ่
    สถาบันการศึกษาพัฒนาขึ้น 
 

 ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  (2544).  นโยบาย แนวทางและวธิกีาร 
     ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา. หนา 5. 

สภาสถาบันอุดมศึกษา/สถาบันอุดมศึกษา 

หนวยงาน/คณะกรรมการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การประกันคณุภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

หนวยงาน/คณะกรรมการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การประกันคณุภาพการศึกษาระดับคณะ 

หนวยงาน/คณะกรรมการระดับภาควชิา 



 26 

 จากที่กลาวมา อาจสรุปไดวา การพัฒนาระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ หมายถึงขั้นตอน
การทํางานที่ผูบริหารและบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดลงมือปฏิบัติอยางจริงจังรวมกันเพ่ือใหมาซึ่งระบบประกันคุณภาพการศึกษาทีไ่ด
มาตรฐาน เพ่ือนําไปใชในการติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการศึกษา โดยอาศัยการเปลี่ยนเปลี่ยน
ตามเอกลักษณของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหมาซึ่งความเปนเลศิทางวิชาการ  
 
 2.3 การพัฒนาดัชนีบงชีคุ้ณภาพ  
  ฉตัรนภา พรหมมา (2545: 238-239) ไดใหขอสังเกตเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนา
ตัวชี้วัดคุณภาพโดยสรุป  ดังน้ี 
  3.1. ตัวชีว้ัดแตละรายการมีหลักฐานความเปนประโยชนและเปนไปไดชัดเจน แตอาจ
ตองมีรายละเอียดปจจัยเง่ือนไขที่เอ้ือตอความสําเร็จประกอบในบางรายการที่มีหลักฐานความสําเร็จ
นอยหรือเปนไปไดยากในบางบริบท 
  3.2. การนําตัวชีว้ัดไปใชเพ่ือประเมินตนเองหรือเพ่ือการตรวจสอบประเมินคุณภาพ
ภายในสามารถทําไดทันที โดยในระยะแรก การกําหนดเกณฑความสาํเร็จควรขึ้นกบัความพรอม
ของสถาบันเอง เม่ือสถาบันไดรับการสนับสนุนในปจจัยที่จําเปนเพียงพอจึงเพ่ิมระดับเกณฑ
ความสําเร็จขึน้เปนลําดับไป เพ่ือใหไดมาตรฐานตามมาตรฐานสากล 
  3.3. การใชตวับงชีว้ัดเพื่อการตรวจสอบและประเมินโดยองคองคกรนอก  ควร
คํานึงถึงคุณภาพและการยอมรับของผูที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกบัความเปนประโยชน 
ความเปนไปได ความเหมาะสมและความแมนตรงของตัวชี้วัด โดยอาจตรวจสอบโดยเปดโอกาสให
ผูเกี่ยวของ  ไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางและมีการปรับปรุงพัฒนาอยางสมเหตุสมผล 
เพ่ือใหเกิดการยอมรบัรวมกันกอนนําไปใช 
  3.4.  การใชตัววัดเพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพโดยองคกรภายนอก ควร
มุงเนนการใชผลการประเมนิ เพ่ือใหมีการปรับปรุงพัฒนา จึงควรจั้งใหผูถูกประเมินทราบ
รายละเอียดลวงหนาเกี่ยวกบัสิ่งที่จะประเมิน ตัวชีว้ัด เกณฑและเครือ่งมือที่เกี่ยวของ รวมทั้งควรมี
การจัดทําคูมือการใชและมีการพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เอ้ือตอ
การตรวจสอบ ประเมินตนเองและประเมนิภายในสถาบัน เพ่ือใชผลในการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ืองและมีความพรอมที่จะรับการประเมินจากภายนอก 
  3.5. ควรมีการปรับปรุงองคประกอบคณุภาพ ตวัชีว้ัดและเกณฑทีเ่กี่ยวของอยางตอเน่ืองทั้ง
ในสวนของนกัวิชาการและผูใช โดยคาํนึงถึงหลักความแมนตรง เปนประโยชนเหมาะสม เปนไปได  และที่
สําคัญควรมีความงายตอการสื่อสาร มีจํานวนรายการไมมากเกินไป และสะดวกตอการนาํไปใช 
  3.6. ควรมีการจัดหมวดหมูองคประกอบคุณภาพและตัวชี้วดัใหใกลเคียงกันหรือ
สอดคลองกันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น เพ่ือความสะดวกในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณภาพ 
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 รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม; และกองกิติ พูสวัสดิ์ (2545: 13) ไดกลาววา จากการศึกษา
ระบบประกันคุณภาพตาง ๆ พบวาไดมีหลายแนวคิดในการจัดทําดัชน้ีการประกนัคุณภาพในนานา
ประเทศ  ซ่ึงพอจะสรุปไดเปน 3 แบบ ดังน้ี 
  1.  ระบบการประเมินเชิงพรรณนา (Descriptive) เชน 
  -  การมีสวนรวมของบุคลากรในการบริหารจัดการศึกษา 
  -  ความมีประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
  -  ความหลากหลายของวิธกีารสอน 
 2.  ระบบการประเมินโดยใช  (Performance  Indicator) เชน   
  -  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานบัณฑิต 
  -  อัตราการสอบผานของนิสิต/นักศึกษาชั้นปที่  1 
  -  สัดสวนเวลาของอาจารยที่ใชในการใหคําปรึกษานิสติ/นักศึกษา 
 3.  การผสมผสานของทั้งสองแบบขางตน 
 อยางไรก็ตาม ในนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนด
ไววาสถาบันอุดมศึกษาจะเลอืกระบบคุณภาพใด จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลักในการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา  
 ฉะน้ัน สถาบนัอุดมศึกษาจะตองจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาโดย
อาศัยองคประกอบของคณุภาพและดัชนีคุณภาพที่สอดรับกับองคประกอบหลักดงักลาว  
คณะกรรมการทบวงมหาวทิยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่  5/2541 เม่ือวันที่ 28 พฤษภาคม 2541  
และคณะรฐัมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันที ่21 มีนาคม 2543 จึงมีมติเห็นชอบกับองคประกอบของ
คุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2544 : 7 11) ไดให
แนวทางเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไว 9 
องคประกอบ ดังน้ี 
 องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงคและแผนการดําเนินงาน  
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนด ปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงคของสถาบันใหสอดคลอง 
กับภารกิจหลักของสถาบันและมีแผนดําเนินการที่ชัดเจน เพ่ือใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
  1.1  ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค 
       สถาบันอุดมศกึษามีการกําหนดปรัชญา ปณิธานและวตัถุประสงคของสถาบันไว
ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
  1.2  แผนงาน 
       สถาบันอุดมศกึษามีการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และ  
วัตถุประสงคของสถาบัน มีการดําเนินงานตามแผน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด  
  1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ 
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       สถาบันอุดมศกึษาพึงประเมินแผนงานและโครงการเปนระยะๆ มีการปรับปรุง
แผนงาน และโครงการใหสอดคลอง และทันตอความเปลี่ยนแปลง 
 องคประกอบที่  2 : การเรียนการสอน 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสทิธภิาพ มีความพรอม
เกี่ยวกับหลักสูตร อาจารย กระบวนการเรยีนการสอน นักศึกษา และปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
  2.1 หลักสูตร 
       สถาบันอุดมศกึษามีการพัฒนาหลักสูตรทีเ่ปดสอนทุกหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพ มีการประเมินผลหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ มีการบริหาร
หลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลง 
  2.2 อาจารย 
      สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา พัฒนา และธํารงรักษาไวซ่ึงอาจารยที่มีคุณวุฒิ 
ความรู ความสามารถ ประสบการณ คุณธรรมและจริยธรรม มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไว
ชัดเจนและมีการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอยางสม่ําเสมอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ
ในการจัดการเรียนการสอน 
  2.3 กระบวนการเรียนการสอน 
      สถาบันอุดมศึกษามีการจัดเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ มีการทํา 
แผนการสอน การเตรียมการสอน การทํารายละเอียดชดุวิชา การใชนวัตกรรมในการสอน         
การประเมินผลการเรียน และการประเมนิการสอนของอาจารย 
  2.4 นักศึกษา 
      สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบการคัดเลือกนักศกึษา และระบบติดตามผลการศึกษา
ของนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลคณุภาพของบัณฑิตทั้งทีศ่ึกษาตอและที่ทาํงาน 
  2.5 การวัดผลและประเมินผล 
      สถาบันอุดมศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางเปนระบบ และไดมาตรฐาน
ตามหลักการวัดและประเมนิผล 
  2.6 ปจจัยเกื้อหนุน 
      สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา  อยางมี  
คุณภาพและประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน ในหลาย
รูปแบบเชน แบบกลุมใหญ กลุมเล็ก และแบบศึกษาคนควาดวยตนเอง มีหองสมุด ตํารา หนังสือ 
วารสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีคอมพิวเตอรสื่อการเรียนการสอน และวัสดุอุปกรณที่
เอ้ืออํานวยตอการสืบคนและเสาะแสวงหาความรูจากทัง้ภายในและภายนอกประเทศ มีอาณาบริเวณ
และบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝรูใฝเรียนของนิสิตนักศึกษา 
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 องคประกอบที่ 3 : กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษาเพือ่เสริม 
สรางความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน 
  3.1 กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา 
      สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความเจริยงอกงามใน
ดานสติปญญา รางกาย จิตใจ และสังคม มีกิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหเปนผูมีระเบียบวนัิย 
รักประชาธิปไตย รูจักอนุรักษสิ่งแวดลอม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
  3.2 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
      สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธภิาพ เพ่ือใชกลไกนี้
ใหเกิดประโยชนสูงสุดการพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานตาง ๆ 
  3.3 การใหบริการแนะนําเกี่ยวกับอาชีพ 
      สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีหนวยงานทีรับผิดชอบ เกี่ยวกบัการใหคําปรึกษาดานการ
ประกอบอาชพี ตลอดถึงการใหบริการชวยเหลือในการจัดหางานทําแกนิสิตนักศึกษา 
 องคประกอบที่ 4 : การวิจัย 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนดนโยบายและแผนงานในกาสนับสนุน และสงเสริมงานวิจัย
เพ่ือใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาประเทศ 
  4.1 นโยบาย แผนงานนโยบาย 
      สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย แผนงาน และระบบการสนับสนุนงานวิจัย เพ่ือการ
พัฒนาองคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอน และการนําไปใชเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
  4.2 ทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการวิจัย 
      สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการสงเสริมการวิจัยตามนโยบายและ
แผนงานการวิจัยของสถาบัน มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงาภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
  4.3 ผลงานวิจัย 
      สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจัยที่สามารถเผยแพร แลถายทอดองค 
ความรูสูสังคม มีการเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวชิาการซึ่งเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ    
มีระบบการถายทอดความรูใหม เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 
 องคประกอบที่ 5 : การบริหารทางวิชาการแกสังคม 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน และการดําเนินงานเพื่อใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 
 5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 
      สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงคและแผนงาน  และโครงการเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคม 
 5.2 การดําเนินงาน 
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      สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม ใหสอดคลองกับพันธกิจ
ของสถาบัน มีการประเมินผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสทิธผิล 
 องคประกอบที่ 6 : การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และ     
มีการดําเนินตามวัตถุประสงคและแผนงานที่กําหนดไว 
 6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 
       สถาบันอุดมศึกษามีวตัถุประสงค แผนงานและโครงสรางเพื่อทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 6.2 การดําเนินงาน 
      สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานทางดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตาม 
วัตถุประสงคและแผนงานที่กาํหนดไว มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
 องคประกอบที่ 7 : การบริหารและการจัดการ 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงจัดวางระบบการบริหารที่มีความคลองตัว มีความสามารถการ
ปรับเปลี่ยนระบบ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช  มีโครงสรางระบบที่
สนับสนุนภารกิจหลัก ซ่ึงไดแกการสอน การวิจัย การบริหารทางวิชาการแกสังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
 7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 
 สถาบันอุดมศกึษามีการกําหนดโครงสราง และระบบการบริหารที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคและพันธกิจของสถาบัน มีระบบการสรรหา พัฒนา และประเมินผูบรหิารที่มี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารของสถาบันอุดมศกึษามีภาวะผูนํา วิสัยทัศน ความรูความสามารถ 
ประสบการณ และคุณธรรมจริยธรรม 
 7.2 อํานาจหนามีของบุคลากร 
     สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงาน  (Job Description)  
ของบุคลกรแตละตําแหนงอยางชัดเจน 
 7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร 
      สถาบันอุดมศกึษามีระบบการสรรหา พัฒนา และธํารงรกัษาไวซ่ึงบคุลากรที่มีคุณภาพ 
และประสทิธภิาพ มีการประเมินบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบอยางยุตธิรรมและเปดเผย 
 7.4 ระบบขอมูลเพ่ือการตดัสินใจ 
      สถาบันอุดมศึกษามีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือการดําเนินงาน      
การวางแผนและการตัดสินใจ 
 7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร 
      สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริการ มีการจัดระบบเพื่อให
บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจที่สําคัญของสถาบัน 
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 องคประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของสถาบัน มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใชงบประเมิน และตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางเปนระบบ 
 8.1 แหลงเงินงบประมาณ 
 สถาบันอุดมศกึษามีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจาก
งบประมาณแผนดิน 
 8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ  
  สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจายและการตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 องคประกอบที่ 9 : ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 9.1 การประกันคุณภาพภายใน 
 สถาบันอุดมศกึษาพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในซึ่งประกอบดวย
ระบบควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประกันคุณภาพ 
 9.2 การประกันคุณภาพภายนอก 
 สถาบันอุดมศกึษาจัดระบบประกันคุณภาพที่เอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพโดยหนวยงานภายนอก 
 นอกจากนี้  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544) ยังไดระบุ
ถึงมาตรฐานการศึกษาทีใ่ชเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ไว 8 มาตรฐาน ดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 บัณฑิตเปนผูที่มีคุณภาพ คิดเปน ทําเปน มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
รวมทั้งสามารถประกอบอาชีพและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซ่ึงมีตัวบงชีคุ้ณภาพ  ไดแก 
 1.1 รอยละการไดงานภายใน 1 ป รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ และรอยละการเรียนตอ
ระดับบัณฑติศึกษา 
 1.2 ระดับความพึงพอใจของนายจาง และ/หรือผูประกอบการ และ/หรือผูใชบัณฑิต สํารวจ
ภายใน 1 ป 
 มาตรฐานที่ 2 : มาตรฐานดานการเรียนรู 
 กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั ทั้งดานความสนใจ ความถนัดการฝก
ปฏิบัติการเรียนรูจากประสบการณจริง เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็ม 
ศักยภาพได ซ่ึงมีตัวบงชีค้ณุภาพ ไดแก 
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 2.1 มีการปฏิรูปกระบวนการการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และสงเสริมการสราง
ประสบการณจริง 
 2.2 ความเห็นของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย 
 2.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด  
 2.4 มีการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 
 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคาร สถานที่ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก รวมทัง้ความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในภายนอกสถาบันอุดมศกึษาเพื่อสนับสนุน 
การจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงตัวบงชี้คุณภาพ ไดแก 
 3.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอนักศึกษาเตม็เวลา 
 3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอนักศึกษาเต็มเวลา 
 3.3 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักศึกษา 
 3.4 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลา และ/
หรือคาใชจายของหนังสือ/วารสาร/ขอมูลสารสนเทศ ฯลฯ ตอนักศึกษา 
 มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ 
สามารถเผยแพรได เพ่ือพัฒนาองคความรูใหหลากหลาย ทันสมัย สามารถนําไปพัฒนาสังคมและ
ประเทศได ซ่ึงมีตัวบงชีคุ้ณภาพ  ไดแก 
 4.1 จํานวนบทความวิจัยทีพิ่มพเผยแพรและงานสรางสรรคที่ประเมินโดยผูประเมินอิสระ
ตอจํานวนอาจรยประจําทุกระดับ 
 4.2 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจําทุกระดับ 
 4.3 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจําทุกระดับ 
 มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 การใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน สังคม เพ่ือใหสังคมไทยเปน
สังคมแหงภูมิปญญาและมีการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงมีตัวบงชี้คุณภาพ  ไดแก 
 5.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
 5.2 จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการวทิยานิพนธภายนอกสถาบันตอ
อาจารยประจําทั้งหมด 
 มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใชภูมิปญญา
ที่มีการบูรณาการตามความเหมาะสม ซ่ึงมีตัวบงชี้คุณภาพ ไดแก 
 6.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 
 6.2 มีการพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม 
 มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
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 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด คลองตัว โปรงใส และ
ตรวจสอบเพือ่เสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงมีตัวบงชี้คุณภาพ ไดแก 
 7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด (ไมรวมเงินเดือน
บุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ 
 7.2 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด หรือ
จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาบุคลากรในการบรหิารจัดการ (Non – Academic) (ไมรวม
เงินเดือนบุคลากรในการบรหิารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 
 7.3 รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด  
(ไมรวมเงินในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 
 7.4 คาเสื่อมราคาตอนักศึกษาเต็มเวลาหรือเทียบเทา 
 7.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธติองบดําเนินการ 
 มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษษและ  
สามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ซ่ึงมีตัวบงชี้คุณภาพ ไดแก 
 8.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 8.2 ประสิทธภิาพของการประกันคุณภาพภายใน 
 สรุปความวา การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ หมายถึง การดําเนินการพัฒนาดัชนีใหได
มาตรฐานทีถ่กูตองและมีความเหมาะสม สะทอนภาพรวมการดําเนินงานดานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย สามารถนําตัวบงชี้คุณภาพไปเปรียบเทียบ และประมวลผลได และทาํใหมหาวิทยาลัย
มีความชัดเจนและมีวตัถปุระสงคตรงตามเปาหมายของการจัดการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 
 2.4 การจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 
 ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามขั้นตอนตาง ๆ จะตองมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ มีการนําระบบสารสนเทศมาใช และพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่
สามารถเรียกใชไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน โดยขอมูลที่ไดอาจดําเนินการจัดเก็บไวในรูป
เอกสารรายงานตาง ๆ หรืออาจจัดเก็บในรูปฐานขอมูลอิเล็กโทรนิกส ขอมูลหลายประเภทสามารถ
เรียกไดจากฐานขอมูลปกต ิขอมูลอีกหลายประเภทอาจจะตองจัดเปนการเฉพาะ มีการศึกษาวจัิย
เปนกรณีพิเศษ เพ่ือใหไดขอมูลที่ทันสมัยและสอดคลองกับประเด็นปญหา ขอมูลที่ถูกตองและ
ทันเวลาจะเปนกระจกสําคัญในการศึกษาตนเอง ดังมีรายละเอียดดังน้ี (สาํนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา. 2544 : 14) 
  4.1. การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
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   หลังจากที่หนวยงานไดจัดทําระบบและกลไก รวมถึงการจัดทําองคประกอบและ
ดัชนีบงชี้คุณภาพเสร็จแลว เม่ือนําระบบประกันคุณภาพการศึกษาไปดําเนินการ คณะวิชา/สถาบัน 
ควรจัดทําคูมือประกันคุณภาพและคูมือปฏิบัติงาน เพ่ือเปนเอกสารกํากับการดําเนินงานตามระบบ
และกลไกที่กาํหนดไว ซ่ึงคูมือดังกลาวจะเปนเอกสารภายในของคณะวิชา สถาบัน แตจะเปน
เอกสารอางอิงที่สําคัญของรายงานการศึกษาตนเอง  
  4.2. การทํารายงานศึกษาตนเอง (self-Study Report – SSR) เปนเอกสารที่
หนวยงานดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก สถาบัน คณะวิชา หรือภาควิชาจัดทําขึ้น เพ่ือ
รายงานผลการศึกษาตนเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงจุดแข็ง จุดออนในการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ  
   วัตถุประสงคของรายงานการศึกษาตนเอง 
   1) นําเสนอขอมูลของหนวยงาน โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทศัน พันธกิจ โครงสรางองคกร โครงสรางการบริหารและสถานภาพในปจจุบัน 
   2) รายงานผลการดําเนินงานหรือความกาวหนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองคประกอบคุณภาพหรือปจจัย ควบคุมคุณภาพที่หนวยงานกาํหนด 
   3) วิเคราะหผลการดําเนินงาน รวมทั้งเสนอจดุแข็ง จุดออน และขอคดิเห็นเกี่ยวกบัแนว
ทางการพัฒนาองคประกอบคณุภาพใหเขม็แข็ง และแนวทางการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 
   4) เปนเอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   5) เผยแพรผลการดําเนินงานเสนอแกหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 โดยทั่วไปรายงานการศึกษาตนเอง ควรมีความยาวประมาณ 25-30 หนากระดาษ A4 โดย
ประกอบดวยสาระสาํคัญ 4 สวนคือ 

1) สวนนํา 
2) สวนสาระ 
3) สวนสรุป 
4) ภาคผนวก 

  4.3. การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 
   เม่ือสถาบันไดดําเนินการตามแผนและมีการประเมินภายในครบ 1 ปแลว จะตอง
จัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป (self assessment report-SAR) เพ่ือเผยแพร
ใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 
หนวยงานตนสังกัด และผูประเมินภายนอก เพ่ือเสนอความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และ
พรอมที่จะรับการประเมินภายนอก 
 สรุปความวา การจัดทําฐานขอมูล หมายถึง กระบวนการเตรียมความพรอมในดาน
ขาวสารขอมูลหรือสารสนเทศ ที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจะตองจัดใหมีขึ้น เพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานทุกขอมูลสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเรว็ และสามารถนําขอมูลน้ันไป
ใชไดทันที โดยไมตองผานกระบวนการวเิคราะหซํ้าอีก 
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 2.5 การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
 การตรวจสอบคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห วาสถาบันมี
ระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพและไดปฏิบตัิ ตลอดจนมีผลการปฏิบัตติามระบบและกลไก
ดังกลาว (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2541 : 14) 
 การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนกระบวนการหนึ่งของการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อให
ทราบถงึประสทิธิภาพและประสทิธผิลของการดําเนินการประกันคณุภาพ และเพื่อใหทราบถึงปญหา
อุปสรรคในการหาทางปรบัปรุงแกไข การตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีแนวทางดังน้ี คณะวชิา/
สถาบัน/หนวยงาน แตงตัง้คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือทาํหนาที่ศกึษาวเิคราะหวาคณะวชิา/
หนวยงาน มีระบบและกลไกกํากับการควบคุมคณุภาพตลอดจนไดนําระบบและกลไกดังกลาวไป
ดําเนินการและปรากฏผลการดําเนินการเปนที่ประจักษ พรอมทั้งใหขอแนะนาํ ขอเสนอ แนะเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดียิ่งขึ้นทั้งนี้การศึกษาวิเคราะหจะใชรายงานการศึกษาตนเอง (self-study report) 
ของคณะวชิา/หนวยงาน พรอมทั้งหลกัฐานเอกสารตาง ๆ ตลอดจนการตรวจเยีย่มหนวยงานภายใน
คณะวชิา/หนวยงาน ประกอบเขาดวยกนั (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2541 : 14) 
 การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนขั้นตอนตอจากการควบคุมคุณภาพซึ่งสามารถทําได
หลายวธิี โดยองคกรสามารถจัดตั้งผูตรวจสอบขึ้นมาเองหรือรวมมือกันระหวางสถาบัน หรือขอให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูแตงตั้งคณะผูตรวจสอบคุณภาพภายใน เพ่ือใหสถาบัน 
อุดมศึกษาไดม่ันใจวาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่พัฒนาไวเปนไปตามดัชนีบงชี้รวมทั้ง
ไดรับทราบถึงจุดเดน จุดดอย และแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน (สํานกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา. 2541 : 15) 
 ผลดีจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ การวางระบบงาน ที่มีระบบและกลไกชัดเจน
รวมทั้งการพฒันาฐานขอมูลที่ไดมาจากการคนหาและจัดทําหลักฐานซึ่งในอดีตอาจไมเคยรวบรวม 
เปนระบบระเบียบหรือไมไดนํามาใชประโยชนเทาที่ควร ดังน้ันการไดฐานขอมูลมาจะเปนสวนสาํคัญ
ที่จะทําใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบระเบียบในการบริหารจัดการ และจะทําใหระบบการประกัน
คุณภาพโดยรวมอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2541 : 15) 
  วัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

1) ศึกษา วิเคราะหวาหนวยงานมีระบบและกลไกกํากบัการควบคุมคุณภาพในแตละ 
องคประกอบของคุณภาพ 

2) มีการปฏิบัติตามระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพที่กําหนด โดยพิจารณาจาก
ผลการดําเนินงานตามดัชนีบงชี้คุณภาพ 

3) ใหขอคิดเห็น จุดแข็ง จุดออน และใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพตามองคประกอบและดัชนีบงชี้ที่กําหนด 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของพบงานวิจัยของ เชวงศักดิ์ เขียวเขิน  (2543 : 127) ที่ได
ทําการศกึษาเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภฏักําแพงเพชร 
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ผลการวิจัยสวนหนึ่งสรุปไดวา การตรวจสอบคุณภาพภายใน ระดับสถาบันมีปญหาระดับปานกลาง 
ระดับคณะมีปญหาระดับปานกลาง  ระดับศูนยหรือสํานักมีปญหาระดับนอย และระดับโปรแกรมวิชา
มีปญหาระดับปานกลาง 
 จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา การตรวจสอบคุณภาพภายใน หมายถึง การดําเนินการ
ใหมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน โดยมอบหมายใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบขอมูลทั้งจาก
เอกสาร หรือโดยการสัมภาษณ และการสังเกตสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน นํามาวิเคราะหถึง
จุดเดน และจุดที่ตองปรับปรุงแกไข แลวรายงานใหมหาวิทยาลยัรับทราบเพื่อใชในการวางแผนจัด
การศึกษาในภาคปการศึกษาตอไปใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 2.6 การประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคณุภาพภายใน หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคของการดําเนินการที่ไดตั้งไว ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนแหงการใหขอมูลปอนกลับแก
หนวยงานและเพื่อการพัฒนาปรับปรุง (สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา. 2543 : 22) 
 การประเมินคณุภาพการศกึษาเปนกระบวนการตอเน่ืองจากการตรวจสอบคุณภาพ แตทั้งน้ีจะ
เนนการวเิคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานของคณะวิชา กับดัชนีบงชี้คุณภาพในทุกองคประกอบของ
คุณภาพวา การดําเนินงานเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดมากนอยเพียงไร โดยจัดเปน
ระดับของการบรรลเุปาหมาย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2543 : 22) 
   วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายใน 
   1. เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวธิีการที่ที่
สํานักงานกําหนด และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงาน 
   2. เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน - จุดที่ควรพัฒนาของ
สถาบันอุดมศกึษา เง่ือนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 
   3. เพ่ือชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
และหนวยงาน 
   4. เพ่ือสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกนัคุณภาพ
ภายในอยางตอเน่ือง 
   5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันตอ
หนวยงานในภายในสถาบนัอุดมศึกษา   
 การประเมินภายนอกจะเนนที่ผลผลติและผลลัพธ (Output และ Outcome) เปนสวน
ใหญ  รวมทั้งความโปรงใสและการตรวจสอบไดของผลการดําเนินการ ดังน้ันเพ่ือใหการประกัน
คุณภาพภายในสอดรับกับกระบวนการการประกันคุณภาพภายนอก การประเมินภายในจึงควรเนน
เรื่องของปจจัยนําเขา กระบวนการ และ ผลการดําเนินงานภายในองคกร 
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  กระบวนการประเมินคุณภาพ ประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังน้ี 
1. กําหนดดัชนี และเกณฑการประเมิน 
2. ขั้นตอนและวธิีการประเมิน 
3. การรวบรวมขอมูลและการวดัผลโดย 

- การศึกษาเอกสารและขอมูล 
- การเยี่ยมชม 
- การสัมภาษณ 

4. การตัดสินและการใหขอมูลปอนกลับ 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2546 : 75 – 76) ไดทําการวิจัยเรื่อง การติดตามการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลยัซ่ึงได
วิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดผลประเมินดังตอไปน้ี 
 1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั พบวา ผูรับผิดชอบงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา สวนใหญใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวาประกอบดวยการเปน
หลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของ และการมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณตรวจสอบ และประเมิน
การดําเนินงานตามดัชนีบงชี้ที่กําหนด เปนลกัษณะที่เดนกวาลักษณะอื่นมาก โดยมีผูรับผิดชอบสวน
นอยที่ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมไปถึงลักษณะของการพัฒนาที่ตอเน่ือง 
 ดานการตระหนักถึงความจาํเปนและเหตผุลทีต่องมีการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
ผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเกือบทังหมด ตระหนักถึงความจําเปนที่ตองมี
การประกันคณุภาพการศึกษา ทั้งน้ีสวนใหญมีความเห็นตรงกันวาการประกันคุณภาพการศึกษาจะ
ชวยสรางความมั่นใจใหแกสังคมในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สอดคลองกันทั้งผูรับผิดชอบใน
ระดับสถาบันและระดับคณะวิชา/หนวยงาน สวนเหตุผลที่ตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่
รับผิดชอบเพยีงสวนนอยในระดับสถาบนัตระหนักถึง ไดแก การใหขอมูลแกสาธารณชน ในขณะที่
รับผิดชอบเพยีงสวนนอยในระดับคณะวชิา/หนวยงานตระหนักวาความแตกตางของคุณภาพ
สถานศึกษาและบัณฑติเปนเหตุผลที่สําคัญที่ทําใหสถาบันการศึกษาตองมีการดําเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 ดานการรับรูถงึระบบและกลไกของการประกันคณุภาพ พบวา ผูรับผดิชอบงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสวนใหญรับรูถงึระบบและกลไกที่สถาบันของตนใชการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันมาการรับรูถึง
ระบบและกลไกดีกวาผูรับผดิชอบระดับคณะวิชา/หนวยงาน นอกจากนี้เม่ือเปรียบเทียบการรบัรูของ
ผูรับผิดชอบ ระหวางคํา 2 คํา คือ “ระบบ” มากกวา “กลไก” ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูรับผิดชอบงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษายงัสบัสน ไมเขาใจกระจางชัดถึงนิยามและลักษณะของ “กลไก” 
นอกจากนี้ยังอาจสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญของผูรับผิดชอบ ซ่ึงดูเหมือนวาจะใสใจในเร่ือง
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ของ “ระบบ” มากกวาเรื่องของ “กลไก” แมวาทั้ง “ระบบ” และ “กลไก” จะเปนคําสําคัญอันเปนกุญแจ
ไปสูความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษากต็าม 
 2. ความกาวหนาในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา 
 ดานนโยบาย พบวา สถาบนัอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กําหนดนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบตัิฯ ของทบวงมหาวทิยาลัย อยางนอย 
1 ประเด็น โดยนโยบายที่กาํหนดสอดคลองกันมากที่สุดมี 3 ประเด็น คือ 1) การกําหนดหลักการ
และแนวทางปฏิบัติ 2) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) การมีกลไกในการ
ตรวจสอบและประเมินผล ขณะที่นโยบายอีก 2 ประเด็น คือ 3) การสนับสนุนใหหนวยงานภายนอก
ไดเขารวมมามีสวนรวม และ 5) การสงเสริมใหมีระบบการเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน พบวามีการ
กําหนดนโยบายถึงนอยมาก 
 ดานแผนการประกันคุณภาพการศึกษา และแผนที่เกีย่วของกับการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบวา สถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญมีการวางแผนประกนัคุณภาพ
การศึกษา และในสวนของแผนปฏิบัติการนั้น พบวา สถาบันตาง ๆ มีการวางแผนการแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด รองลงมา ไดแก แผนการจัดตั้งหนวยงาน
รับผิดชอบ แผนการกําหนดองคประกอบและดัชนีชี้วดั และแผนการกําหนดผูรับผิดชอบ ตามลําดับ 
สวนแผนที่มีการระบุนอยทีสุ่ด ไดแก แผนประเมินคุณภาพภายใน และแผนพัฒนาระบบฐานขอมูล
ตามลําดับ และในสวนแผนการปฏบิัติการ พบวา หนวยงานตาง ๆ มีแผนแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด รองลงมาไดแก แผนการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง ในขณะ
ที่แผนประชาสัมพันธ แผนจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบ และแผนพัฒนาระบบฐานขอมูล เปนกลุมแผน
ที่มีการกําหนดในหนวยงานจํานวนนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนหนวยงานทั้งหมด 
 3. สภาพปญหา อุปสรรค ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็และผลกระทบของการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ดานปญหาอุปสรรคในการประกันคณุภาพการศึกษา พบวา มีปญหาอุปสรรคในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเกิดขึ้นในขั้นตอนตาง ๆ ของการดําเนินงาน ทั้งในขั้นตอนการสราง
ความรูความเขาใจ การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิ การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบ การกําหนดผูรับผิดชอบ การพัฒนาและกลไก การ
กําหนดองคประกอบและดชันีชี้วัด การพัฒนาระบบฐานขอมูล การศึกษาตนเอง และการจัดทํา
รายงาน การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน การประเมินการประกันคุณภาพ 
และการเตรียมพรอมรับการประกนัคุณภาพภายใน การประเมินการประกันคุณภาพ และการ
เตรียมพรอมรับการประเมินจากภายนอก โดยพบวาปญหาในขั้นตอนการสรางความรูความเขาใจ 
ซ่ึงประสบปญหาบุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษาเดนชัดที่สดุ 
นอกจากนี้ยังพบปญหาในการใชทรัพยากรในการดําเนินการประกันคุณภาพศึกษา  สภาพปญหา
เกี่ยวกับระยะเวลาในการดําเนินงานนอย เน่ืองจากบุคลากรหรือคณะกรรมการมีภาระงานประจํา
มาก ปญหาการใชทรัพยากรดานงานการเงิน และทรัพยากรหรือคณะกรรมการมีภาระงานประจํา
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มาก ปญหาการใชทรัพยากรดานการเงิน และทรัพยากรดานบุคลากร ไดแก การมีงบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินงาน และบุคลากรที่ไมเพียงพอ  
 จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินและรายงานผลการดําเนินงานการจัดการศึกษาที่เปนไปตามปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนการจดัการศึกษาใหมหาวิทยาลยัไดรับทราบ 
 

3. การจัดดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
 3.1 ประวัติการศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย จัดตัง้ขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2436 และไดเปดการสอนในรูป
ของมหาวิทยาลัยสงฆ ตั้งแตวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2489 เปนตนมา ดําเนินการศึกษาโดยแบง
การศึกษาออกเปนระดับเตรียมอุดมและอุดมศึกษาหรือปริญญาตรี และไดปรับปรุงโครงสราง
หลักสูตรมาหลายยุคหลายสมัย ปจจุบันเปดสอนในระดับอุดมศึกษาอยางเดียว โดยใชหลักสตูร
ปริญญาศาสนศาสตรป พ.ศ.  2543 ซ่ึงแบงออกเปน 4 คณะวิชา ดังน้ี คือ 

(1) คณะศาสนาและปรัชญา 
(2) คณะมนุษยศาสตร 
(3) คณะสังคมศาสตร 
(4) คณะศึกษาศาสตร 

 หลักสูตรปริญญาศาสนศาสตรในปจจุบันมีหลายสาขาวิชาเอก อาทิ สาขาวิชาพทุธศาสตร 
สาขาวิชาปรัชญา สาขาวิชาภาษาไทย โดยมีระยะเวลาการเรียนภาคทฤษฎี 4 ป หรือ 8 ภาค
การศึกษา และภาคปฏิบตัิศาสนกิจ 1 ป ภาคทฤษฎีจะตองเรียนใหครบตามจํานวนของหนวยกติที่ระ
บุเอาไวในหลกัสูตร โดยเฉลี่ยประมาณ 135 หนวยกิต ซ่ึงมีตารางแสดงโครงสรางของหลักสูตรและ
หนวยกิตที่จะตองศึกษาตามหลักสูตร ดังน้ี 
ตาราง 1 โครงสรางของหลักสูตรและจํานวนหนวยกติ 
 

อันดับ รายการ จํานวนหนวยกิต 
1 
2 
3 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หมวดวิชาเฉพาะ 
หมวดวิชาเลือกเสรี  ไมนอยกวา 

30 
99 
6 

 รวมไมนอยกวา   135  หนวยกิต 

 
 หลักสูตรปริญญาศาสนศาสตร พุทธศักราช  2543 น้ี ไดปรับปรุงแกไขมาจากหลักสูตร

ปริญญาศาสนศาสตร พุทธศักราช 2436 เพ่ือใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการสมยั
ปจจุบันและพระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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 นักศึกษาทีศ่ึกษาตามหลักสตูรปริญญาศาสนศาสตรครบตามเวลา 4 ปแลว ตองปฏิบัติ
กรรมฐานและปฏิบัตศิาสนกจิหรือปฏิบัติงานในภาคสนาม ตามเงื่อนไขของหลักสตูร ดังน้ี 

 1. ปฏบิัตกิรรมฐานในสถานที่และตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลัยกําหนดเปนคราว ๆ  ไป 
 2. ปฏิบัติศาสนกิจหรือปฏิบัติงานขอใดขอหน่ึงดังตอไปน้ี 
     2.1  ปฏิบัติศาสนกิจหรือปฏิบัติงานในตางจังหวัดตามคําสั่งของมหาวิทยาลัย   
     2.2  เปนเจาหนาที่ชวยงานในมหาวิทยาลัย  

      2.3  ปฏิบัติศาสนกิจหรือปฏิบัติงานในศาสนสถาน โดยผูปกครองแจงความจํานงตอ
มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยอนุมัต ิ

นักศึกษาทีป่ฏิบัตติามเงื่อนไขของหลักสูตรนี้ ตองรายงานกิจการที่ทําตอมหาวทิยาลัยมหา- 
มกุฏราชวิทยาลัยเพ่ือใหขอคิดเปนคะแนนภาคสนามหรือประเมินผล แตจะไมนํามาคิดเปนหนวยกิต 
เปนแตคํานึงถึงความสมบรูณ 3 ขั้น ตามแนวปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยั คือ ปริยัติ ปฏิบัติ  
และปฏิเวธ ทัง้น้ี เพ่ือนักศึกษาไดแสดงปฏิการคุณแกพระพุทธศาสนาและมหาวทิยาลัย ซ่ึงเปน
มหาวิทยาลัยเฉพาะทางพระพุทธศาสนาที่ใหวิชาการดานพระพุทธศาสนาและเพื่อใหนักศึกษามี
ประสบการณในดานปฏิบัตนิอกหองเรียน 

นักศึกษาผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศาสนศาสตรแลว มีสิทธิไดรับปรญิญา 
ศาสนศาสตรในสาขาที่ตนเรยีนตามระเบยีบของมหาวิทยาลัย 

ในเวลาตอมา ตั้งแต พ.ศ. 2516 เม่ือนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช-
วิทยาลัย จึงไดขยายการศกึษาจากสวนกลางออกสูสวนภูมิภาค โดยจัดตั้งเปนวทิยาเขต ปจจุบัน
มหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตทัง้สิ้น 7 แหง คือ 

1. วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลยั ตั้งอยูที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. วิทยาเขตสริินทรราชวทิยาลัย ตั้งอยูที ่จังหวัดนครปฐม    
3. วิทยาเขตอสีาน ตั้งอยูที่จังหวัดขอนแกน    
4. วิทยาเขตลานนา ตั้งอยูที่จังหวัดเชียงใหม     
5. วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ตั้งอยูจังหวัดนครศรธีรรมราช            
6. วิทยาเขตรอยเอ็ด ตั้งอยูที่จังหวัดรอยเอ็ด                       
7. วิทยาเขตศรีลานชาง ตั้งอยูที่จังหวัดเลย     
ครั้นตอมา มหาวิทยาลัย ไดตระหนักเห็นวา วิชาการทางพระพุทธศาสนาเปนสิ่งจําเปนและมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการเผยแผพระพุทธศาสนา และผูเผยแผพระพุทธศาสนาจําเปนตองมีความรู
ความสามารถในการสอนธรรมะที่ทันสมัย และทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก   
และวิทยาการตางๆ จึงอนุมัติใหเปดดําเนินการจัดตั้งโครงการบัณฑิตขึ้น เพ่ือทําการสอนใน 
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เรียกวา “บัณฑิตวิทยาลยัมหาวิทยามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย” เม่ือวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2530 และไดเปดทําการสอนในระดับปริญญาโท ครั้งแรกเมื่อวันที่ 3 
มิถุนายน พ.ศ. 2531 ภายใตหลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (ศน.ม) โดยไดรับความเห็นชอบจากสภา
วิทยาลัย  ปจจุบันมีหลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาตางๆ หลายสาขา  เชน 
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1. สาขาวิชาพทุธศาสนศึกษา 
2.  สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา 
 
3.2 ปรัชญา  
  “ความเปนเลิศทางวชิาการ ตามแนวพระพุทธศาสนา” 
 

 3.3 ปณิธาน  
  มุงเนนใหมีการเรียนรูตลอดชีวติ ผลิตบัณฑิตใหมีความเลิศทางวิชาการตามแนว
พระพุทธศาสนา พัฒนากระบวนการดํารงชีวิต ในสังคมดวยศีลธรรม ชี้นําและแกปญหาสังคมดวย
หลักพุทธธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ
 
 3.4 วัตถุประสงคหลัก 
  1) ผลิตบัณฑติใหมีความเปนเลิศทางวิชาการพระพุทธศาสนาในระดบัชาติและ
นานาชาต ิ
  2) ผลิตบัณฑติ ใหเปนคนด ีคือ พูดดี ตามแนวทางแหงพระพุทธศาสนา 
  3) บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแกสังคมใหเกิดสัมฤทธิเ์ปนประจักษชัดเจน ตอ
สังคมไทยและสังคมโลก 
  4) ผลิตบัณฑติใหเปนผูนําและสรางสังคมไทยใหมีความเขมแข็งทางสังคมศาสตร และ
มีคุณภาพทั้งดานความรูและความประพฤต ิ
  5) ผลิตบัณฑติใหเปนผูนําและสรางสังคมไทยใหเปนสงัคมแหงภูมิปญญา การเรียนรู  
และเปนศูนยกลางทางวิชาการพระพุทธศาสนาเถรวาท 
  6) ผลิตบัณฑติใหเปนผูนํา และสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงสมานฉันท ความเอ้ือ
อาทรตอกันและความสามัคคี โดยใชหลกัสาราณียธรรมและพรหมวหิารธรรม 
  7) สรางระบบการบริหารองคการใหเปนองคการที่มีลักษณะของความเปน
มหาวิทยาลัยเฉพาะทางพระพุทธศาสนาและมีมาตรฐานระดับสากล 
 
  3.5 การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏวิทยาลยั 
  3.5.1 แนวคดิเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะดานในทาง
พระพุทธศาสนา  แตถึงกระนั้น มหาวิทยาลัยก็ตองไดรับการประเมนิคุณภาพการศึกษาเชนเดียวกัน
กับมหาวิทยาลัยอ่ืน เพ่ือใหทราบโครงสรางการบริหารงานมหาวิทยาลัยตามหลักภารกิจทั้ง 4 คือ 
การเรียนการสอน  การวิจัย การเผยแผความรูทางพระพุทธศาสนาใหแกสังคม และการสงเสรมิ
ศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งมหาวิทยาลัยก็อาศัยพ้ืนที่ของวดัเปนที่ตั้ง การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
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ก็ตองมีสาระการเรียนรูทางพระพุทธศาสนาเปนฐาน แลวบูรณาการทั้งวิชาการทางพุทธศาสนาและ
วิชาการอื่น ๆ    ดังน้ัน มหาวิทยาลยัไดพิจารณาเห็นสมควรดําเนินการสงเสริม และพัฒนา
การศึกษาในมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามาตรฐานสากลทัว่ไป จึง
ไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบตัิในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยขึ้น เม่ือวนัที่ 
18 กรกฎาคม พ.ศ.  2544 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานดานคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอยางมีระบบและ มีกลไกทีเ่หมาะสม (มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย. 2547 : 29)   

  3.5.2 ความจําเปนที่ตองมกีารประกันคุณภาพ 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทยาลัยมีแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ตัวเอง  และผสานรูปแบบการประกันคุณภาพใหเขากบัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คือ
เนนการทํางานใน 4 ลักษณะคือ (มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย. 2547 : 27 - 29)   
  1. กระบวนการผลิตบัณฑติใหมีคุณภาพ 

  2. กระบวนการวิจัยและผลติผลงานวิจัยทีมีคุณภาพ 
  3. กระบวนการบริการทางวิชาการแกสังคม  เพ่ือผลงานที่มีคุณภาพ  
  4. กระบวนการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม เพ่ือผลงานที่มีคุณภาพ และกระบวนการ

เพ่ือใหคุณภาพเกิดขึ้นตามเปาประสงคที่ไดวางไว อีกทั้งตองอาศัยกระบวนการทีส่ําคญั 3 อยาง คือ 
   4.1 กระบวนการบริหารจัดการที่โปรงใส มีประสิทธิผลและประสทิธภิาพ 

กระบวนการดานงบประมาณ รายได ที่มีประสิทธผิลและประสทิธิภาพ 
   4.2 กระบวนการประกันคณุภาพภายในและภายนอก 

  จะเห็นไดวา การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาวนี้ สะทอนใหเห็นวา 
แมแตมหาวิทยาลัยสงฆเองก็ตองการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และทัดเทียมกันกับ
มหาวิทยาลัยทางฝายอาณาจักรเฉกเชนเดียว ดังน้ันการจัดการศึกษาของมหาวทิยาลัยจึงตองอิง
อาศัยหลักการ  แนวคิด และแบบแผนการดําเนินการเหมือนฝายอาณาจักรนั่นเอง 

  นอกจากประเดน็ดังที่กลาวมา ยังมีปจจัยอีกหลายประการ ที่ทําใหมหาวิทยาลยัเองจะตอง
ตื่นตัวเพ่ือรองรับการประเมินจากภายนอก คือตองเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรในสังกัดหนวย งานตาง 
ๆ ใหรีบเรงการทํางาน เตรยีมการวางแผนตั้งแตเนินๆ ปจจัยที่ทําใหมหาวทิยาลัยตองรีบดําเนนิการก็
เพราะสภาวะแวดลอมจากภายนอก (มหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลยั. 2547 : 28)  คอื 

  1. กระแสโลกาภิวัตน เปนกระแสเปลี่ยนแปลงในสังคม การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นทุก
ทาง  ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและวัฒนธรรม จะเห็น
ไดวามีการจัดระเบียบเศรษฐกิจการคาโลกใหม เกิดการรวมตวัของประเทศคูแขงทางการคา จัดตั้ง
เขตการคาระหวางประเทศ เชน  APEC, AFTA ฯลฯ มีมาตรการในการกีดกันทางการคา ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ทั้งหมด ยอมสงผลกระทบตอระเบยีบเศรษฐกิจ และสังคมโลก อน่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
น้ี  เปนไปอยางรวดเร็ว รุนแรง และกวางขวาง คลอบคลุมและสงผลกระทบตอวิถกีารดํารงชีวิตทุก
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ดาน  จึงเปนประเด็นที่กอใหเกิดปญหาตามมา และในขณะเดียวกัน ยอมสงผลใหเกิดความตองการ
คนมีคุณธรรมและมีความรูความสามารถสงู 

  2.  ปจจัยที่กําหนดคุณภาพไมนาพึงพอใจ เปนปจจัยที่เปนเง่ือนไขกาํหนดคุณภาพ 
เชน ครู  อาจารยมีคุณวุฒิต่ํา ไมมีผลงาน ความลาสมยัและความไมเพียงพอของสื่ออุปกรณ ฯลฯ 

  3.  นโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศ
นโยบายและแนวปฏิบตัิในการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เม่ือวันที ่8 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2539  เพ่ือเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศกึษา 
  4. พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  พระราชบัญญัติน้ีกําหนดใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของการศึกษาทุกระดับ โดยกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทั้งน้ีทกุหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการประเมินและเสนอรายงานประจําปตอหนวยงานตนสงักดั  
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน นอกจากนี้รัฐบาลยังจัดตั้งสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีหนาที่ในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา
ตางๆ ดวย อยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป 
  5. W.T.O ไดออกกฎใหมีการแขงขันการคาระหวางประเทศอยางเสรมีากขึ้น จึงกลาย 
เปนวา การศกึษาก็เปนเรื่องของการคาอยางหนึ่ง มหาวิทยาลัยของตางประเทศสามารถตั้งในประเทศ
ไทย และมหาวิทยาลัยของไทยกส็ามารถตั้งในตางประเทศได ทั้งนีเ้พราะถือกันวาการศกึษาเปนการ
บริการใหแกประชาชน (public survice) ฉะนั้น โดยกฎนีม้หาวทิยาลยัที่มีคุณภาพมาตรฐานเทานัน้ที่จะ
อยูรอดได สวนมหาวิทยาลยัที่ไมมีคุณภาพก็จะไดรับผลกระทบและอาจถึงกบัอยูไมไดในที่สุด 
  6. พระราชบญัญัติขอมูลขาวสาร โดยพระราชบัญญัตน้ีิมีผลใหสถาบันอุดมศึกษา
จะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ที่เปนประโยชนตอนักศึกษา ผูวางงาน ผูปกครอง 
รัฐบาลและประชาชนทัว่ไป สังคมตองการระบบอุดมศึกษาทีมีความโปรงใส (transparency) และ
ความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (accountability) 
  3.5.3 นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยไดพิจารณาเห็นสมควรดําเนินการสงเสริม และพัฒนาการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลทั่วไป จึงไดประกาศ
นโยบายและแนวทางปฏิบตัใินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยขึ้น เม่ือวันที่ 18  
กรกฎาคม 2544 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานดานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัอยางมี
ระบบและกลไกที่เหมาะสม (มหาวิทยาลัย.  2547 : 29 – 33) ดังตอไปน้ี 
       1. เรงใหมีการพัฒนากลไกและระบบประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
จัดหามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยการแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ  เพ่ือทําหนาที่กําหนดแนวทางการดําเนินงาน  จัดทําคูมือควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
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     2. เรงดําเนินการประกันคณุ โดยระยะเริ่มแรกนี้ใหมุงเนนคุณภาพบัณฑิต ซ่ึงมีการ
กําหนดปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย การวางแผนการดําเนินงาน การประเมิน
แผนงาน จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความตองการทางดานวิชาการและวชิาชพี โดยอาศัยวิธีการประเมินหลักสูตร บรหิารหลักสูตร และ
การปรับปรุงหลักสูตรใหทนัการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง มีระบบการสรรหา พัฒนาบุคลากรทาง
สายงาน อาทิ คณะครูอาจารยใหมีการพัฒนาองคความรูอยางอิสระเสรี 
  3  สนับสนุนใหพนักงาน หรือสถาบันตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  4 สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย มาเผยแพรตอสังคมภายนอก 
  3.5.4 กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย คือ การกําหนดใหมีระบบและกลไก
ในการควบคมุ ตรวจสอบ และประเมิน การดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพ ตามดัชนีบงชี้       
ซ่ึงกําหนดขึ้นเพ่ือใหเปนหลกัประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและใหสาธารณชนมั่นใจในตวัสถาบัน/ 
คณะวิชานั้นๆ สามารถใหผลผลติทางการศึกษาที่มีคุณภาพและพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพ
และรับรองมาตรฐานจากภายนอก 
  สําหรับแนวทางในการควบคมุ ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพของมหาวทิยาลัยมหามกฏุ
ราชวทิยาลัย ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  (มหามกุฏราชวทิยาลัย.  2547 :  35 - 40) มีดังน้ี 
  3.5.5 การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
  ในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพ ทางมหาวิทยาลัยเองไดจัดใหมีระบบกลไกแตละ 
องคประกอบของคุณภาพ เพ่ือกํากับการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัใหไดผลตามตัวบงชี้ โดยมี 
ขั้นตอนดังน้ี  
  1. การสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ 
  มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขึ้นสองสวน      
โดยสวนแรกใหยึดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยรวมทั้งองคประกอบของ
คุณภาพและตัวบงชี้คุณภาพที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดและสวนที่สอง
ใหยึดมาตรฐานและตวับงชีท้ี่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
กําหนด ซ่ึงไดยึดถือเปนแนวทางในการจดัทํากลไกระบบประเมินคณุภาพ 
  กลไกที่ทางมหาวิทยาลัยไดวางไวอันเปนปจจัยสําคัญ ไดแก สํานักงานโครงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
คุณภาพการศึกษา และคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัย
จัดตั้งและแตงตั้งขึ้น โดยใหมีบทบาทหนาที่ และความสมัพันธกับองคกรอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยตาม
ระบบ ดังภาพประกอบ 2 
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          ทําหนาที่กําหนดปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงคของมหาวิทยาลัย จัดตั้ง 
    สํานักงานโครงการประกันคณุภาพการศึกษาและแตงตั้งคณะกรรมการ  
    ประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 

     ทําหนาที่กําหนดนโยบาย หลักเกณฑ และแนวปฏิบตัติางๆ เกี่ยวกบัการ   
    ประกันคุณภาพ แตงตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบคณุภาพ 

      คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพกําหนดวิธีการตรวจสอบ 
    และประเมินผลระบบและกลไกตรวจสอบและประเมินผลในระดับคณะและ 
    วิทยาลัยรวมทั้งปฏิบตัิภารกิจตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 

 
 
 
 

     ทําหนาที่พัฒนาระบบคุณภาพอยางตอเน่ือง สงเสริมการพัฒนาระบบใน 
    คณะและวิทยาลัย  ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพมอบหมาย 

     
 
 
 

    ทําหนาที่ศึกษาวิเคราะหแบบรายงานการศึกษาตนเองของของคณะและวทิยาลัย 
   ศึกษาและวเิคราะหรายงานสําคัญอ่ืนๆ ตรวจสอบประเมินทั้งในสวนกลางและ 
   ภูมิภาคและเสนอแนะผลการประเมินตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

    ทําหนาที่เชนเดียวกับหนาทีข่องคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการระดับ 
  มหาวิทยาลัย  โดยเนนบทบาทการกําหนดแนวทางประกันคุณภาพ การจัดทํา

คูมือระดับหนวยศึกษาตนเอง ตรวจสอบ และติดตามผล 
 
      ภาพประกอบ 2  แนวทางการทํางานในมหาวิทยาลัย 
 

 ที่มา : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย.  2547.  คูมือประกันคณุภาพ. หนา 36. 

สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาระดับ 
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  3.2.6 การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและคุณลักษณะอยางเปนระบบ 
  มหาวิทยาลัยไดรวบรวมขอมูลโดยอาศัยขอมูลตามพันธกิจ  4  ประการ  และขอมูลที่
เปนปจจัยเกื้อหนุนเชิงบริหารจัดการ (มหามกุฏราชวิทยาลัย.  2547 :  37) 
  ขอมูลโดยทั่วไปจะอยูที่หนวยงานระดับคณะและหนวยงานสายสนับสนุน แตจะอยู
กระจัดกระจายไมเปนระบบ เรียกใชยาก ซ่ึงถาจัดทําเปนฐานขอมูลอยางมีระบบ จะทําใหบริหารงาน
ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น ซ่ึงการรวบรวมขอมูลดังกลาวนี้ ถาจะใหงาย ควรใชคอมพิวเตอรมาชวย 
โดยสรางโปรแกรมจัดเก็บขอมูลที่สามารถตรวจสอบ เพ่ิมเติม และแกไขได 
  3.2.7 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย มีแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
โดยแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบคณุภาพการศึกษาเพื่อทําหนาที่ ดังน้ี คือ (มหามกุฏราช
วิทยาลัย.  2547 :  37 - 40) 
  1.ศึกษาและวเิคราะหแบบรายงานการศึกษาตนเอง (Self - study report : SSR) ของ
คณะมหาวิทยาลัย 
  2. ศึกษาวเิคราะหรายงานที่สําคัญอ่ืนๆ ของคณะและวทิยาลัย 

   3. ตรวจสอบ และประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะและวิทยาลัย 
   4. เยี่ยมชมคณะทั้งสวนกลางและวิทยาเขต และสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ให
ขอเสนอแนะ  และขอคิดเห็นในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ และวทิยาลัย 
  5.  เขียนสรุปรายงานเยี่ยวชมคณะและวทิยาลัย และเสนอแนะผลการประเมินตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

  3.2.8 วัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  วัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลัย มีดังน้ี 

  1. เพ่ือศึกษาและวเิคราะหวาหนวยงานมีระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพใน
แตละองคประกอบของคุณภาพ 

  2. เพ่ือศึกษา และวเิคราะหวามีการปฏิบตัิตามระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพที่
กําหนด  โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ 

  3. เพ่ือใหขอคิดเห็น จุดแข็ง จุดออน และใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาและปรบัปรุงระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพตามองคประกอบและตัวบงชี้ที่กําหนด 
  คุณสมบัติของคณะอนุกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  มหาวิทยาลัย กําหนดคุณสมบัติของคณะอนุกรรมการตรวจสอบภายใน ไวดังน้ี 

   คุณสมบัตเิฉพาะ 
   1. มีประสบการณดานการสอนในมหาวิทยาลัยไมต่ํากวา 5  ป หรือเปนผูบริหาร
มหาวิทยาลัยหรือเปนบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญสาขาทีต่รวจสอบ 
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   2. ผานการฝกอบรมตามหลักสูตรที่สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับรอง 
หรือเคยทําหนาที่เปนผูตรวจสอบคุณภาพ 
   3. มีความรูความเขาใจในระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
   4. มีความเชื่อม่ันในระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
   5. มีความเขาใจกระบวนการทํางานของมหาวิทยาลัยตามองคประกอบ  9  ดาน 
   คุณสมบัตทิัว่ไป 

 1. มีความสามารถในการทาํงานเปนทีม 
   2. มีทักษะในการติดตอสื่อสารอยางกัลยาณมิตร 

   3. มีทัศนะที่กวางและลึก 
   4. มีความหนักแนนสุขุมรอบคอบ 
  5. มีทักษะในการคิด และวิเคราะห 
  6. มีความโปรงใสและเปนกลาง 

   องคประกอบของคณะอนุกรรมการตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 
   มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในไวชดุหนึ่ง จํานวน

ประมาณ 13 – 15 รูป/คน โดยมีองคประกอบของคณะอนุกรรมการตรวจสอบคุณภาพประกอบดวย
ประธานคณะอนุกรรมการ รองประธานคณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการ เลขานุการ และผูชวย 
เลขานุการ อยางไรก็ตาม ในการตรวจสอบครั้งหน่ึง ไมจําเปนตองมีคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
จํานวน 13 –15 รูป/คน แตอยางนอยควรประกอบดวย ประธาน ผูตรวจสอบ และเลขานุการ         
ซ่ึงรวมแลวประมาณ 3 – 5 รูป/คน 

        หลักการในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
        ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยกําหนดให

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ ทําการตรวจสอบตามวตัถปุระสงค  ดังน้ี 
        1. ศึกษาและวิเคราะหวามีระบบและกลไกในการกํากับ ควบคุมคุณภาพในแตละ

องคประกอบ 
        2. ศึกษาและวิเคราะหวามีการปฏิบัตติามระบบ และกลไกการควบคุมคุณภาพที่

กําหนด โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ 
        3. ใหขอคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกใน

การควบคุมคณุภาพตามองคประกอบและตัวบงชี้ที่กําหนด 
       3.2.9 ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     คณะอนุกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน อาจจะใชเวลา 3 – 5 วัน ใน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงจํานวนวัน ขึน้อยูกับจํานวนหนวยงาน/คณะ/วิทยาลัย   
ที่รับการตรวจสอบ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
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 ขั้นเตรียมการ 
  1. ศึกษาวเิคราะหรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) 
  2. ศึกษาเอกสารและคูมือประกันคุณภาพของหนวยงาน/คณะ/วิทยาลัย 
  3. ประชุมเพื่อสรางความเขาใจถึงวัตถุประสงค วิธีการดําเนินงานและการแบงงาน 
  ทําแผนการตรวจเยี่ยม 
  ติดตอประสานงานเกี่ยวกบัเรื่องวัน เวลา เพ่ือตรวจเยีย่ม 
       ขั้นตอนตรวจสอบ 
  1. ไปที่หนวยงาน/คณะ/วิทยาลัย ตามเวลาที่นัดหมายเพื่อพบกับผูบริหาร และแจง
วัตถุประสงคกอนการตรวจสอบ 
  2. ดําเนินการตรวจสอบ จากเอกสาร ฐานขอมูล ที่หนวยงาน/คณะ/วิทยาลัย  
จัดเตรียมไว และอาจหาขอมูลเพ่ิมเติมจากการสอบถามผูบริหาร อาจารย นักศึกษา และผูเกีย่วของ 
   3.ประชมุเพ่ือสรุปผลการตรวจสอบเมื่อสิ้นวันตรวจสอบ 
     ขั้นวิเคราะหและพิจารณาผลการตรวจสอบ 
  1. วิเคราะหหนวยงาน/คณะ/วิทยาลัย วามีระบบกลไก และมีการดําเนินงานตาม
องคประกอบและตวับงชี้คณุภาพที่ระบุไวหรือไม พรอมทั้งวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และให
ขอเสนอแนะ 
  2. พิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      ขั้นเขียนรายงานผลการตรวจสอบ 
  1. เขียนเพ่ือตอบขอมูลตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบครอบคลมุทุกประเด็น 
  2. เขียนในเชงิสรุปซ่ึงเปนผลจากการวิเคราะหขอมูล และหลักฐานทัง้หมด 
  3. เขียนในเชงิใหเกิดการพัฒนาหนวยงาน/คณะ/วิทยาลัย โดยชี้ใหเห็นปญหาของ
ระบบและกลไก 
  4. เขียนระบบและกลไก 
       5. เขียนรายงานตามขอเท็จจริงและสงผลรายงานตามกําหนด 
  6. เขียนตามแบบฟอรมรายงานผล (ตามเอกสารในภาคผนวก) และควรมีความยาว   
5 –10 หนากระดาษ  A  
      ขั้นใหขอมูลยอนกลับ 
  1. จัดใหมีการประชุมรวมกบัผูบริหาร ผูเกีย่วของในหนวยงาน/คณะ/วิทยาลัย รวมทั้งผูสนใจ 
  2. นําเสนอผลการตรวจสอบโดยวาจาประมาณ 30 นาที 
  3. สงรายงานผลการตรวจสอบแกหนวยงาน/คณะ/วิทยาลัย 
              4. เสนอผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

  3.2.10 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจะเนนการวิเคราะหเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงาน  
ทั้งในตวัมหาวิทยาลัย/คณะ/วิทยาลัย กับตวับงชี้คุณภาพในทุกองคประกอบของคุณภาพวา การ
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ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดมากนอยเพียงไร โดยจัดเปนระดับ
ของการบรรลเุปาหมาย (มหามกุฏราชวทิยาลยั.  2547 :  40 – 43)  
  3.2.11 หลักการประเมินคุณภาพ 
  มหาวิทยาลัยยึดถือแนวทางที่วา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสงฆน้ัน ขึ้นอยูกับศกัยภาพทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงเกิดขึ้นจากการตรวจที่
ถูกตองแมนยํา ทั้งในทฤษฎี หลักการ และปณิธานอุดมการณ อันเครื่องมือที่จะทําใหเกิดการพัฒนา
น้ีก็คือ การประเมนิคุณภาพการศึกษา ทีต่องครอบคลมุทั้งการประเมินคุณภาพจากภายนอก
สถาบันอุดมศกึษา และการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา 
  3.2.12 การประเมินคุณภาพภายนอก 
  การประเมินคณุภาพภายนอก มีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปน้ี   
  1. เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการ
ตัดสิน  การจับผิด หรือการใหคุณ - ใหโทษ 
  2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง  
(Evidence – based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 
  3. มุงเนนในเรื่องการสงเสรมิและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากบัควบคุม 
  4. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคณุภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจาก
ทุกฝายที่เกีย่วของ 
  5. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุงหมายและหลัก
การศึกษาของชาติตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยให
เอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติทีส่ถาบันสามารถกําหนดเปาหมาย
เฉพาะพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 
  3.2.13 การประเมินคุณภาพภายใน 
  การประเมินคณุภาพภายใน มีหลักในการประเมิน ดังตอไปน้ี 
  1. การประเมินภายในเริ่มดวยการศึกษาตนเองของมหาวิทยาลัย/คณะ/วิทยาลัย ที่รับผิดชอบ 
  2.  ประเมินตามภารกิจหลักทั้ง 4 ประการ ของมหาวิทยาลัย /คณะ/วิทยาลัย 
  3.  ผูบริหาร/คณาจารย และนักศึกษา มีสวนรวมในการประเมิน 
  4.  ประเมินเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 
 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (มหามกุฏราชวิทยาลัย.  2547 : 45 – 46) พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยคํานึงถึงองคประกอบหลักในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอง  
ดังน้ัน  จึงไดกําหนดองคประกอบเพื่อใหงายตอการประเมินตรวจสอบ  ดังภาพประกอบ 3 
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 ภาพประกอบ  3 แผนภูมิองคประกอบการประกันคุณภาพของหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลัย 
 ที่มา  :  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย.  2547.  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
   มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. หนา 46. 
 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ในฐานะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เริ่มการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษารวมกับมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐอ่ืนๆ โดยมีระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนแนวทาง ทั้งน้ีการดําเนินงานประกันคุณภาพตองมี
ความคลายคลึงและสอดคลองกันในวิทยาเขต วิทยาลยัศาสนศาสตร คณะ และหนวยงานที่
รับผิดชอบ  
  
   

 

ปรัชญา / ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงานของสถาบนั 

กระบวนการดาํเนินงานตามภารกิจหลัก 
1. การจัดการเรียนการสอน 
2. การวิจัย 
3. การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กระบวนการบริหาร 
1. การบริหาร  และการจัดการ 
2. การเงินและงบประมาณ 
3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ผลสัมฤทธิ ์



 บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
ประจําปการศกึษา 2549 ประกอบดวย ผูบริหาร 74 รูป/คน และอาจารย 347 รูป/คน รวมทั้งสิ้น 
421 รูป/คน 

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ประจําปการศกึษา 2549 ซ่ึงไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของยามาเน 
(Yamane.  1967 : 886-887) จากนั้นผูวิจัยไดใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
เน่ืองจากประชากรที่เปนผูบริหารมีจํานวนนอยจึงใชผูบริหารที่เปนประชากรทั้งหมดเปนกลุมตวัอยาง 
รวมไดกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 243 รูป/คน ดังแสดงในตาราง 2 ดังนี้ 
 

ตาราง 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประชากร  กลุมตวัอยาง 

ผูบริหาร 

อาจารย 

74 

347 

 

 
74 

169 

 421  243 



 52 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยได
ศึกษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากเอกสาร 
ตํารา และผลการวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามและงานวิจัยของ จตพุล ยงศร (2547 : 70 - 78) และ
โชติกา วรรณบุรี (2547 : 101 - 110) เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scales) ตามวิธขีองไลเคิรท (Likert)  

3.  นําขอมูลจากขอ 1 และ ขอ 2 มาสรางแบบสอบถาม ไดแบบสอบถาม จํานวน 64 ขอ 
จําแนกเปนขอคําถาม ดานความรูความเขาใจแกบุคลากร 10 ขอ ดานการพัฒนาระบบและกลไกใน
การควบคุมคณุภาพ 11 ขอ  ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 10 ดานการจัดทําฐานขอมูลประกัน
คุณภาพ 13 ขอ ดานการตรวจสอบคุณภาพใน 9 ขอ และดานการประเมินคุณภาพภายใน 11 ขอ 

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานพินธเพ่ือ
ตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใชเพ่ือปรบัปรุงแกไข 

5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน (ภาคผนวก ก) 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พรอมทั้งใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุง
แกไขใหแบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยที่ไมใชกลุมตวัอยางจํานวน 50  คน 

7.  หาคาอํานาจจําแนก ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชรอยละ 25 ของกลุมสูงและ
รอยละ 25 ของกลุมต่ํา โดยใชการทดสอบคาที (t-test) (พวงรัตน ทวีรัตน.  2540 : 123) วิเคราะห
หาคาอํานาจจําแนกโดยเลือกขอคําถามทีมี่คาอํานาจจําแนกตั้งแต 1.75 ขึ้นไป ไวเปนขอคําถามเพื่อ
การวิจัย ไดขอคําถามรวมทั้งสิ้น 64 ขอ (ภาคผนวก ง) 

8.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (พวงรัตน ทวีรัตน.  2540 :125) 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .98   

9.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
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 ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยแบบสอบถาม
แบงเปน  3  ตอน  ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร ตอการการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหามกุฏราชวิทยาลัย ใน 6 ดาน ไดแก การสรางความรูความเขาใจแก
บุคลากร การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาดัชนีบงชี้คณุภาพ การจัดทํา
ฐานขอมูลประกันคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงผูวจัิย
กําหนดใหคาน้ําหนักคะแนนของขอคําถามในแบบสอบถามดังน้ี 

    5    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมากที่สุด 

    4    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมาก 

    3    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับปานกลาง 

    2    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับนอย 

    1    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับนอยที่สุด 

เกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย 

 คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00   หมายถึง ผูตอบเห็นวาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

               การศึกษามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50   หมายถึง  ผูตอบเห็นวาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

                      การศึกษามีความเหมาะสมในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50   หมายถึง   ผูตอบเห็นวาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

                      การศึกษามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50    หมายถึง   ผูตอบเห็นวาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

                      การศึกษามีความเหมาะสมในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50    หมายถึง   ผูตอบเห็นวาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

                      การศึกษามีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด สอบถามความคดิเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร ของ
มหาวิทยามหามกุฏราชวิทยาลัย ที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ใน 6 ดาน 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยไดดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี 

 1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 2.  ติดตอกับอธิการบดีมหาวิทยามหามกุฏราชวิทยาลัยในสวนกลาง เพ่ือขอความรวมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 

 3.  นําหนังสือแนะนําตัวและแบบสอบถามไปติดตอขอความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาดําเนนิการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 243 ฉบับ ไดรับคืนและมีความสมบูรณ จํานวน 199 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 81.89 หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
และวเิคราะหขอมูลทางสถติิดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล     

 การวิเคราะหขอมูล  

 1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม วเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

 2. ตามความมุงหมายขอที่ 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย ตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน 6 
ดาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 3. ตามความมุงหมายขอที่ 2 การเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของบคุลากรมหาวทิยามหามกุฏราช
วิทยาลัย ตอการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน ในตวัแปรดาน
สถานภาพ และวุฒิการศึกษา ใชการวิเคราะหคาที (t-test) ในตวัแปรดานประสบการณ และคณะทีส่ังกดั ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) ในกรณทีีพ่บวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทําการทดสอบเปนรายคูดวยโดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffé’s 
Method)  (Ferguson. 1981: 190-308)  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  

  1.1 คาความถี ่(Frequency) 

  1.2 คารอยละ  (Percentage) 

  1.3 คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (Ferguson.  1981 : 49) 
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  1.4 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson.  1981 : 68) 

 2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ  

  2.1 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discrimination Power) โดยการ
หาคารอยละ  แลวใชการทดสอบคาที (t-test)  

  2.2 คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ใชวิธีหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach.  1970 :161)    

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

    การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรนอยกวา 2 กลุม ใชการ
ทดสอบคาที สวนการทดสอบความแตกตางกลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใชการวเิคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว และในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่เปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ  

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย
ครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
           X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Arithmetic Mean) 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที (t – distribution) 
 F  แทน คาสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 
 df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
 S.S. แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (sum of square) 
 MS. แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean of square) 
 p  แทน ความนาจะเปน (Probability) 

*  แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน ไดแก การสราง
ความรูความเขาใจแกบุคลากร การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาดัชนี
บงชี้คุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน และการประเมนิ
คุณภาพภายใน วิเคราะหโดยการคํานวณหาคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร ทีมี่ตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยโดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน จําแนก
ตามตวัแปรสถานภาพ และวฒิุการศกึษา ใชการวิเคราะหคาที ในตวัแปรดานประสบการณการทํางาน และ
คณะที่สังกัด ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  



 57 

 ตอนที่ 4 การประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยของบุคลากร จากแบบสอบถามปลายเปด 
แลวนําเสนอในเชิงบรรยายเพื่อนําไปใชประกอบในการอภิปราย 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของบคุลากรซึ่งเปนผูบริหาร และอาจารย 
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยจําแนกตามสถานภาพ และคณะที่สังกัด ดังแสดงในตาราง 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จําแนกตาม 
     สถานภาพและคณะทีส่งักัด 
 

ตัวแปรอิสระ  จํานวน(รูป/คน รอยละ 
1. สถานภาพ    
   1.1 ผูบริหาร  54 27.14 
    1.2 อาจารย  145 72.86 
 รวม 199 100.00 
2. ผูบริหาร    
    ปริญญาตรี  9 16.70 
    สูงกวาปริญญาตรี  45 83.30 
 รวม 54 100.00 
3. อาจารย    
    ปริญญาตรี  12 8.30 
    สูงกวาปริญญาตรี  133 91.70 
 รวม 145 100.00 
4. ผูบริหาร    
    ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป  13 24.10 
    ประสบการณการทํางาน 10 – 20 ป  40 74.10 
    ประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป  1 1.90 
 รวม 54 100.00 
5. อาจารย    
    ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป  58 40.00 
    ประสบการณการทํางาน 10 – 20 ป  69 47.60 
    ประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป  18 12.40 
 รวม 145 100.00 
6. ผูบริหาร    
    2.1 คณะศาสนาและปรัชญา  14 25.93 
    2.2 คณะมนุษยศาสตร  18 33.33 
    2.3 คณะสังคมศาสตร  12 22.22 
    2.4 คณะศึกษาศาสตร  10 18.52 
 รวม 54 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ  จํานวน(รูป/คน รอยละ 
7. อาจารย    
    3.1 คณะศาสนาและปรัชญา  35 24.14 
    3.2 คณะมนุษยศาสตร  27 18.62 
    3.3 คณะสังคมศาสตร  42 28.96 
    3.4 คณะศึกษาศาสตร  41 28.28 
 รวม 145 100.0 

 
 จากตาราง 3 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารจํานวน 54 รูป/คน (รอยละ 27.14) อาจารยจํานวน 
145รูป/คน (รอยละ 72.86) ผูบริหารที่มีวฒิุการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 9 รูป/คน (รอยละ 
16.70)ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 รูป/คน (รอยละ 83.30) อาจารยที่มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 12 รูป/คน (รอยละ 8.30) อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 133 รูป/คน (รอยละ 91.70) ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 
10 ป จํานวน 13 รูป/คน (รอยละ 24.10) ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางาน 10 – 20 ป จํานวน 
40 รูป/คน (รอยละ74.10) ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป 1 จํานวน รูป/คน 
(รอยละ 1.90) อาจารยที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป จํานวน 58 รูป/คน (รอยละ 
40.00) อาจารยที่มีประสบการณการทํางาน 10 – 20 ป จํานวน 69 รูป/คน (รอยละ47.60) อาจารย 
ที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 18 รูป/คน (รอยละ 12.40) ผูบริหารสังกัดคณะ
ศาสนาและปรชัญา จํานวน 14 รูป/คน (รอยละ 25.93) ผูบริหารคณะมนุษยศาสตรจํานวน 18 รูป/
คน (รอยละ 33.33) ผูบริหารสังกัดคณะสังคมศาสตรจํานวน 12 รูป/คน (รอยละ 22.22) ผูบริหาร
สังกัดคณะศึกษาศาสตรจํานวน 10 รูป/คน (รอยละ 18.52) อาจารยสังกัดคณะศาสนาปรัชญาจํานวน 
35 รูป/คน (รอยละ 24.14) อาจารยสังกัดคณะมนุษยศาสตรจํานวน 27 รูป/คน (รอยละ 18.62) 
อาจารยสังกัดคณะสังคมศาสตรจํานวน 42 รูป/คน (รอยละ 28.96) และอาจารยสังกัดคณะ
ศึกษาศาสตรจํานวน 41 รูป/คน (รอย 28.28) 
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 ตอนที่ 2 การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั    
มหามกุฏราชวิทยาลัยตามความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน ไดแก  
การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ  
การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ การตรวจสอบคณุภาพภายใน 
และการประเมินคุณภาพภายในโดยรวมและในแตละดาน วิเคราะหโดยการหาคาคะแนนเฉลี่ยและ
คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 4 - 10 
 
ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร  
     ที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 
     โดยรวมและเปนรายดาน 
 

บุคลากร (n = 199) การดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา X  S.D. 

 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร 3.96 0.82 มาก 
2. การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ 3.89 0.74 มาก 
3. การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 3.83 0.86 มาก 
4. การจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 3.78 0.94 มาก 
5. การตรวจสอบคุณภาพภายใน 3.72 0.96 มาก 
6. การประเมินคุณภาพภายใน 3.70 0.96 มาก 

รวม 3.81 0.78 มาก 

   
 จากตาราง 4 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมวามีความ
เหมาะสมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความเหมาะสมในระดับมาก  
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ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร  
     ที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 
     ดานการสรางความรูความเขาใจแกบคุลากร เปนรายขอ 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร 
X  S.D. 

บ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มหาวิทยาลัยจัดประชุมสัมมนา/ฝกอบรมเปนระยะ  
    เพ่ือสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกบั  
    นโยบายและแนวปฏิบตัเิรื่องการประกันคุณภาพ 
    การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4.16 1.04 มาก 

2. มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมเพื่อใหความรูความเขาใจ 
    เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับ 
    คณะกรรมการคุณภาพของมหาวิทยาลัยเพ่ือสามารถ 
    นําไปถายทอดใหกับบุคลากรใน หนวยงาน 

4.18 0.98 มาก 

3. มหาวิทยาลัยจัดสัมมนาผูบริหารทุกระดับเพ่ือสรางความ 
    เขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ 
    มหาวิทยาลัยเลือกใช 

3.93 0.98 มาก 

4. ในการจัดอบรม มหาวิทยาลัยไดเลือกวิทยากร 
    ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจและประสบการณ 
    เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.01 0.92 มาก 

5. มหาวิทยาลัยอบรมการจัดทําเอกสารการดําเนินงานการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองครบวงจร 

3.86 0.95 มาก 

6. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการสงบุคลากรไป 
   ประชุมสัมมนา/ฝกอบรมหรือศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ 
   ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.85 0.96 มาก 

7. มหาวิทยาลัยจัดทําเอกสารเรื่องการประกันคุณภาพ 
   การศึกษาเพื่อเผยแพรใหบุคลากร 

3.90 0.98 มาก 

8. มหาวิทยาลัยจัดทําเอกสารคูมือการดําเนินงานการ 
   ประกันคุณภาพการศึกษา เชน คูมือคุณภาพ คูมือการ 
   ปฏิบัติงานคูมือวิธีการทาํงาน เปนตน 

4.03 1.03 มาก 

9. มหาวิทยาลัยจัดทําโฮมเพจ (Home Page) เรื่องการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร 
    ในเว็บไซดของมหาวิทยาลัย 

3.93 1.08 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

10. มหาวิทยาลัยจัดทําแถบบันทึกเสียง ซีดี เรื่องการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเผยแพรแกผูสนใจ 

3.82 1.13 มาก 

รวม 3.96 0.82 มาก 

 
 จากตาราง 5  บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการสราง
ความรูความเขาใจแกบุคลากร โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ทุกขอมีความเหมาะสมในระดับมาก 
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ตาราง คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของบุคลากร  
     ที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 
     ดานการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ เปนรายขอ 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการพัฒนาระบบและกลไกการควบคมุคุณภาพ 
X  S.D. 

บ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

11. มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําแผนงาน 
      การประกันคุณภาพการศึกษา 

3.98 0.95 มาก 

12. มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนยประสานงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

3.93 0.97 มาก 

13. มหาวิทยาลัยใชระบบการประกันคุณภาพ 
      การศึกษาที่บุคลากรทกุฝายของมหาวิทยาลยั 
      มีสวนรวมในการพัฒนาและยอมรับ 

3.84 0.95 มาก 

14. มหาวิทยาลัยใชระบบการประกันคุณภาพ 
     การศึกษาที่พัฒนาขึ้น โดยไดคํานึงถึงความเปน 
     มหาวิทยาลัยเฉพาะทางดานพระพุทธศาสนา 

3.85 0.94 มาก 

15. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
     มหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึน้ไดรับความเห็นชอบจาก 
     สภามหาวิทยาลัยซ่ึงเปนองคกรสูงสุดในการกํากับ 
     ดูแลงานวิชาการ 

3.81 0.96 มาก 

16. มหาวิทยาลัยสรางกลไกการควบคุมคุณภาพ 
     ภายในโดยยึดปรัชญา ปณิธานของมหาวิทยาลัย  
     รวมทั้งองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      เปนสําคัญ 

3.95 0.97 มาก 

17. การพัฒนาองคประกอบการประกันคุณภาพทั้ง 
     องคประกอบหลักและองคประกอบยอยสะทอนถึง 
     โครงสรางการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

3.86 1.00 มาก 

18. ในการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพ  
     มหาวิทยาลัยกําหนดเกณฑ มาตรฐานขั้นต่ํา ขั้นสูง  
     และเง่ือนไขเวลาของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

3.84 0.95 มาก 

19. มหาวิทยาลัยจัดทําคูมือการประกันคุณภาพโดยได 
      ระดมความคิดเห็นของบุคลากรจากทุกหนวยงาน 

3.82 1.08 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการพัฒนาระบบและกลไกการควบคมุคุณภาพ 
X  S.D. 

บบ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

20. มหาวิทยาลัยกําหนดใหวิทยาเขต วทิยาลัย คณะ/ 
     หนวยงาน รายงานผลการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพตามกระบวนการการประกันคุณภาพ 
     การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3.97 1.07 มาก 

21. หนวยงาน/คณะกรรมการระดับหนวยงานไดทําหนาที่ 
     และดําเนินตามนโยบายและแนวปฏบิัติการประกนั 
     คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

4.01 1.03 มาก 

รวม 3.89 0.74 มาก 

 
 จากตาราง 6 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการพัฒนา
ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ทุกขอมีความเหมาะสมในระดับมาก 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร  
     ที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 
     ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ เปนรายขอ 
 

 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 
 X  S.D. 

 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

22. มหาวิทยาลัยกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพตาม 
     องคประกอบการประกนัคุณภาพระดับอุดมศึกษา 

4.03 1.11 มาก 

23. จํานวนดัชนีที่ใชมีปริมาณที่สามารถสะทอนภาพรวม 
     การดําเนินงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย วทิยาเขต  
     วิทยาลัยคณะ/หนวยงาน ไดอยางครบถวน 

3.99 1.09 มาก 

24. มหาวิทยาลัยพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพโดยไดตระหนัก 
     ถึงเอกลักษณของมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา 
      เปนสําคัญ 

3.99 1.08 มาก 

25. มหาวิทยาลัยพัฒนาดัชนีหลักใหมีความสอดคลองกับ 
     การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
     และภายนอก 

3.90 1.00 มาก 

26. มหาวิทยาลัยกําหนดดัชนีบงชี้ที่เปนดัชนีรวมที่มี 
     ความสัมพันธระหวางการประเมินคณุภาพภายใน 
     และภายนอก 

3.84 1.00 มาก 

27. มหาวิทยาลัยจัดทําดัชนีบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
     ยึดหลักความครอบคลมุในการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพของมหาวิทยาลัยในดานตางๆ อยางทั่วถึง 

3.77 1.01 มาก 

28. ดัชนีบงชี้คุณภาพที่มหาวิทยาลยัจัดทาํขึ้นสามารถวดั  
      ประสิทธิภาพการดําเนินการประกันคุณภาพดานตางๆ  
     ของมหาวิทยาลัยได 

3.69 1.03 มาก 

29. ดัชนีเชิงปริมาณที่มหาวิทยาลัยใชสามารถตั้งเปาหมาย  
     เปรียบเทียบและประมวลผลได 

3.66 1.00 มาก 
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ตาราง 7(ตอ) 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 
 X  S.D. 

 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

30. บุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนด 
     ดัชนีและเกณฑการตรวจสอบคุณภาพภายใน รวมทั้ง 
     เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน 

3.71 1.06 มาก 

31. มหาวิทยาลัยดําเนินการปรับปรุงดัชนีบงชี้คุณภาพใหมี
ความชัดเจน และตรงตามเปาหมายอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

3.78 1.11 มาก 

รวม 3.83 0.86 มาก 

 
 จากตาราง 7  บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการพัฒนา
ดัชนีบงชี้คุณภาพ โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี
ความเหมาะสมในระดับมาก 
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร  
     ที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 
     ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ เปนรายขอ 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 
 X  S.D. 

 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

32. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณเพื่อการลงทุนใน 
     การจัดทําโครงสรางพื้นฐานดานระบบขอมูลสารสนเทศ 
      ของมหาวิทยาลัย 

3.89 1.22 มาก 

33. มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานจัดเก็บรวบรวม 
     ขอมูลการการประกันคณุภาพอยางเปนระบบเพื่อการ 
     เขาถึงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายใน 
     และภายนอกไดอยางสะดวก 

3.93 1.17 มาก 

34. ผูบริหารของแตละหนวยงานวางแผนจัดทําระบบ 
     สารสนเทศของหนวยงานเพื่อใชเปนแนวทางในการ 
     ตัดสินใจแกผูบริหารทุกระดับและใชเปนแหลงอางอิง 
     การดําเนนิงานของหนวยงานได 

3.87 1.18 มาก 

35. ระบบฐานขอมูลของทุกหนวยงานมีความยึดหยุน 
     คลองตัว 

3.80 1.13 มาก 

36. มีผูรับผิดชอบในการปรบัปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู 
     ตลอดเวลา 

3.76 1.16 มาก 

37. มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบเครือขายของฐานขอมูลกลาง 
     และระบบรายงานเพื่อรับสงและเปนฐานขอมูล 
     ปอนกลับระหวางสาขาวิชา/ สํานัก/สถาบัน/ศูนย 
     อยางตอเน่ือง 

3.74 1.10 มาก 

38. มหาวิทยาลัยจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับการประกนั 
     คุณภาพไว อยางเปนระบบ 

3.67 1.07 มาก 

39. ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยสามารถนํามาใชประโยชน 
     ในการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study  
     Report : SSR) และรายงาน การประเมินตนเอง 
     (Self Assessment Report : SAR) 

3.73 1.06 มาก 
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ตาราง 8(ตอ) 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 
 X  S.D. 

 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

40. มหาวิทยาลัยจัดประชมุสัมมนาระดมความคิดเห็นจาก 
     บุคลากรทุกฝาย เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาและ 
     ปรับปรุงคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.71 1.11 มาก 

41. มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานภายในแตงตั้ง 
     กรรมการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 

3.71 1.04 มาก 

42. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการบรรยาย/ฝกอบรมเพื่อสราง 
     ความรูความเขาใจการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

3.72 1.08 มาก 

43. มหาวิทยาลัยจัดทํารายงานการศึกษาตนเองตาม 
     แนวทางในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
     อยางตอเน่ือง 

3.76 1.10 มาก 

44. บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการศึกษา 
     ตนเองระดับหนวยงานภายใน ตั้งแตเริ่มตนกําหนด 
     วัตถุประสงคและขอบขายการศึกษาจนถึงการเขียน 
     รายงาน 

3.86 1.22 มาก 

 3.78 0.94 มาก 

 
 จากตาราง 8  บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการจัดทํา
ฐานขอมูลประกันคุณภาพ โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ทุกขอมีความเหมาะสมในระดับมาก 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร  
     ที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 
     ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนรายขอ 
 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
 X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

45. มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมผูที่จะเปนผูตรวจสอบ 
     คุณภาพภายใน 

3.83 1.11 มาก 

46. มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อขึ้นทะเบียนผูตรวจสอบ 
     คุณภาพภายในใหบุคลากรไดทราบ 

3.78 1.17 มาก 

47. มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ 
     การศึกษาภายในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน 

3.72 1.11 มาก 

48. คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในที ่
     มหาวิทยาลัยแตงตั้งขึน้มีคุณสมบัตขิองการเปนผู 
     ตรวจสอบอยางเหมาะสม คือ ผานหลักสูตรการอบรมผู 
     ประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรูความเขาใจ 
     ในเรื่องที่จะไปตรวจสอบ 

3.71 1.11 มาก 

49. คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับ 
     มหาวิทยาลัยและระดับหนวยงานมีจํานวนเหมาะสม 

3.65 1.03 มาก 

50. ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  
     มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการวิเคราะหรายงาน 
     การศึกษาตนเอง รวมทั้งเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

3.65 1.03 มาก 

51. มหาวิทยาลัยจัดสงเอกสารหลักฐานรายงานการศึกษา 
     ตนเอง (Self Study Report : SSR) ของหนวยงานให 
     คณะกรรมการตรวจสอบภายในอานลวงหนาหนากอน 
     อยางนอย 2 สัปดาห 

3.68 1.08 มาก 

52. มหาวิทยาลัยจัดเก็บรวบรวมขอมูลทัง้รายบุคคลและ 
     ระดับสาขาวิชา/สํานัก/สถาบัน/ศูนย อยางเปนระบบกอนเปน 
       เวลา 1 – 2 ป 

3.64 1.13 มาก 

53. มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดทําแผนการตรวจสอบ 
     คุณภาพภายในและดําเนินการตามแผนทุกขั้นตอน 

3.85 1.15 มาก 

รวม 3.72 0.96 มาก 
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 จากตาราง 9  บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี
ความเหมาะสมในระดับมาก 
 
ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ 
     การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
     ดานการประเมินคุณภาพภายใน เปนรายขอ 
 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการประเมินคุณภาพภายใน 
X  S.D. 

บบ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

54. เกณฑคุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินคุณภาพภายใน 
     ของมหาวิทยาลัยโดยเปนผูมีประสบการณสอน/การ 
     ทํางานภายในมหาวิทยาลัยไมนอยกวา 5 ป หรือเปน 
     ผูบริหาร หรือเปนบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 
     ในสาขาที่ประเมิน รวมทั้งผานหลักสตูรการอบรม 
     ประเมินคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสม 

3.85 1.16 มาก 

55. ผูประเมินภายในของมหาวิทยาลัยมีจรรยาบรรณไม 
     แสวงหาผลประโยชนจากการประเมินและการตรวจเยี่ยม 

3.92 1.10 มาก 

56. คณะผูประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีการจัดทํา 
      ตารางแผนงานการตรวจเยี่ยมเปนลายลักษณอักษร  
      และแจงใหหนวยงานทีจ่ะถูกประเมินทราบลวงหนา 
      อยางนอย 7 วัน 

3.71 1.17 มาก 

57. มหาวิทยาลัยจัดประชมุทําความเขาใจกับหนวยงานเพื่อ 
     ชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมินและสรางความคุนเคย 
     ระหวางผูประเมิน ผูบรหิารและบุคลากรของหนวยงาน 

3.77 1.04 มาก 

58. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกบั  
     ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน 
     เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการประเมินการบริหารจัดการของ 
     ผูบริหาร 

3.65 1.13 มาก 

59. มหาวิทยาลัยตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติมอยางละเอียดทั้ง 
      จากเอกสารองคประกอบคุณภาพการศึกษา  
      และเอกสารอื่น ๆ ที่เกีย่วของ 

3.61 1.04 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

บุคลากร (n = 199)  

ดานการประเมินคุณภาพภายใน 
X  S.D. 

บบ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

60. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสัมภาษณ คณาจารย นักศึกษา  
     เจาหนาที่หรือบุคคลอื่น ๆ เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ิมเตมิ 

3.62 1.17 มาก 

61. มหาวิทยาลัยจัดทําฐานขอมูลและเครือขาย เพ่ือใหผู 
     ประเมินสามารถตรวจสอบและศึกษาได 

3.65 1.12 มาก 

62. มหาวิทยาลัยเตรียมความพรอมสถานที่ และ 
     คอมพิวเตอรพรอมทั้งอุปกรณตอเชือ่มที่มีคุณภาพพรอม 
     ใชงานไดอยางสะดวก 

3.54 1.18 มาก 

63. มหาวิทยาลัยจัดประชมุสัมมนาเพื่อชี้แจงแนวทางและ 
     ขั้นตอนตาง ๆ ในการประเมินคุณภาพแกบุคลากร  

3.67 1.14 มาก 

64. มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหบุคลากรของหนวยงานที่รับ 
     การประเมินไดรวมรับฟง อภิปรายซักถาม และแสดง 
     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคณุภาพ 
      การศึกษา 

3.78 1.24 มาก 

รวม 3.70 0.96 มาก 

 
 จากตาราง 10 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการประเมิน
คุณภาพภายใน โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี
ความเหมาะสมในระดับมาก 
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร ทีมี่ตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยโดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตาม 
ตวัแปรสถานภาพ และวุฒิการศึกษา ใชการวิเคราะหคาที ในตวัแปรประสบการณการทาํงาน และคณะ 
ที่สังกัด ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ดัง
แสดงในตาราง 11 - 21 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
     การศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามสถานภาพ 
      

สถานภาพ 
ผูบริหาร (n=54) อาจารย (n=145) 

 

การดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
p 

1. การสรางความรูความเขาใจ 
    แกบุคลากร 

4.08 0.62 3.92 0.89 
1.25 

.21 

2. การพัฒนาระบบและกลไกในการ 
    ควบคุมคณุภาพ 

4.10 0.41 3.81 0.82 2.42 .01 

3. การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 4.03 0.56 3.76 0.94 2.00 .04 
4. การจัดทําฐานขอมูลประกัน 
   คุณภาพ 

4.05 0.68 3.68 1.00 2.49 .01 

5. การตรวจสอบคุณภาพภายใน 3.93 0.72 3.64 1.03 1.86 .06 
6. การประเมินคุณภาพภายใน 4.04 0.65 3.58 1.03 3.05 .00 

รวม 4.04 0.52 3.73 0.84 2.49 .01 

 
 จากตาราง 11 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้
คุณภาพ ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ และดานการประเมินคุณภาพภายในแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน 
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ตาราง 12 การเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากรทีมี่ตอการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน 
      จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
 

ปริญญาตรี (n=22) 
สูงกวาปริญญาตรี 

(n=177) 

 
การดําเนินงาน 

การประกันคณุภาพการศึกษา 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
 

p 

1. การสรางความรูความเขาใจ 
    แกบุคลากร 

3.78 0.49 3.99 0.85 -1.09 .27 

2. การพัฒนาระบบและกลไกในการ 
    ควบคุมคณุภาพ 

4.00 0.49 3.88 0.77 0.67 .50 

3. การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 3.82 0.47 3.83 0.90 -.05 .95 
4. การจัดทําฐานขอมูลประกัน 
   คุณภาพ 

3.73 0.51 3.78 0.98 -.21 .83 

5. การตรวจสอบคุณภาพภายใน 3.68 0.59 3.72 1.00 -.18 .85 
6. การประเมินคุณภาพภายใน 3.71 0.52 3.70 1.00 0.01 .98 

รวม 3.79 0.44 3.82 0.81 -.17 .86 

 
 จากตาราง 12  บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วิทยาลัย โดยรวม และเปนรายดาน ทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม และเปนรายดาน 
     จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

การดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 32.20 16.10 30.32 0.00 1. ดานการสรางความรู 
    ความเขาใจแกบุคลากร ภายในกลุม 196 104.10 .53     
 รวม 198 136.31       

ระหวางกลุม 2 21.66 10.83 23.79 0.00 2. ดานการพัฒนาระบบและ 
   กลไกในการควบคุมคุณภาพ ภายในกลุม 196 89.22 .45     
 รวม 198 110.89       

ระหวางกลุม 2 20.24 10.12 15.52 0.00 3. ดานการพัฒนาดัชนี 
   บงชี้คุณภาพ ภายในกลุม 196 127.78 .65     
 รวม 198 148.02       

ระหวางกลุม 2 25.45 12.72 16.55 0.00 4. ดานการจัดทําฐานขอมูล 
    ประกันคณุภาพ ภายในกลุม 196 150.69 .76     
 รวม 198 176.15       

ระหวางกลุม 2 30.72 15.36 19.43 0.00 5. ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
   ภายใน ภายในกลุม 196 154.88 .79     
 รวม 198 185.60       

ระหวางกลุม 2 20.68 10.34 12.28 0.00 6. ดานการประเมินคุณภาพ 
   ภายใน ภายในกลุม 196 164.96 .84    
 รวม 198 185.64      

รวม ระหวางกลุม 2 24.904 12.45 25.40  0.00 
 ภายในกลุม 196 96.063 .49   

 รวม 198 120.967     

 
 จากตาราง 13 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย โดยรวม และเปนรายดาน ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 14 การทดสอบเปนรายคูคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงาน 
    การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม 
     

 
 
 
 

< 10 ป 10 – 20 ป > 20 ป  

ประสบการณ 
 

X  

3.34 4.07 4.12 

< 10 ป 3.34    
10 – 20 ป 4.07 *   
> 20 ป 4.12 *   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 14  บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย โดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหาร และอาจารยที่
มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นตางกับผูบริหารและอาจารยที่มี
ประสบการณการทํางานระหวาง10 - 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 

ตาราง 15 การทดสอบเปนรายคูคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงาน 
    การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการสรางความรูความ 
    เขาใจแกบุคลากร  
 

 
 
 
 

< 10 ป 10 – 20 ป > 20 ป  

ประสบการณ 
 

X  

3.42 4.26 4.26 

< 10 ป 3.42    
10 – 20 ป 4.26 *   
> 20 ป 4.26 *   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 15 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 โดยผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นตาง
กับผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 10 - 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 



 76 

ตาราง 16 การทดสอบเปนรายคูคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงาน 
    การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการพัฒนาระบบ 
    และกลไกการควบคุมคณุภาพ  
 

 
 
 
 

< 10 ป 10 – 20 ป > 20 ป  

ประสบการณ 
 

X  

3.45 4.14 4.14 

< 10 ป 3.45    
10 – 20 ป 4.14 *   
> 20 ป 4.14 *   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 16 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทาํงาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ  แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 โดยผูบรหิาร และอาจารยที่มีประสบการณการทาํงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นตาง
กับผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณการทาํงานระหวาง10 - 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 

ตาราง 17 การทดสอบเปนรายคูคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงาน 
    การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการพัฒนาดัชนี 
    บงชี้คุณภาพ  
 

 
 
 
 

< 10 ป 10 – 20 ป > 20 ป  

ประสบการณ 
 

X  

3.40 4.06 4.11 

< 10 ป 3.40    
10 – 20 ป 4.06 *   
> 20 ป 4.11 *   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 17 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มีความ
คิดเห็นตางกบัผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางานระหวาง10 - 20 ป และมากกวา 20 
ปขึ้นไป 
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ตาราง 18 การทดสอบเปนรายคูคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรมีตอการดําเนินงาน 
    การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการจัดทํา 
    ฐานขอมูล  
 

 
 
 
 

< 10 ป 10 – 20 ป > 20 ป  

ประสบการณ 
 

X  

3.30 4.03 4.12 

< 10 ป 3.30    
10 – 20 ป 4.03 *   
> 20 ป 4.12 *   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 18 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย          
มหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการจัดทําฐานขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยผูบริหาร และอาจารยทีมี่ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป  มีความคิดเห็นตางกับ
ผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางานระหวาง10 - 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 

ตาราง 19 การทดสอบเปนรายคูคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงาน 
    การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการตรวจสอบ 
    คุณภาพภายใน  
 

 
 
 
 

< 10 ป 10 – 20 ป > 20 ป  

ประสบการณ 
 

X  

3.19 4.00 4.07 

< 10 ป 3.30    
10 – 20 ป 4.03 *   
> 20 ป 4.12 *   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 19 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยผูบริหาร และอาจารยทีมี่ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป   มีความคิดเห็นตางกับ
ผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณการทํางานระหวาง10 - 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป 
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ตาราง 20 การทดสอบเปนรายคูคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงาน 
    การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการประเมิน 
    คุณภาพภายใน  
 

 
 
 
 

< 10 ป 10 – 20 ป > 20 ป  

ประสบการณ 
 

X  

3.27 3.92 4.05 

< 10 ป 3.27    
10 – 20 ป 3.92 *   
> 20 ป 4.05 *   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 20 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ดานการประเมินคุณภาพภายใน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริหาร และอาจารยที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป   มีความคิดเห็นตางกับผูบรหิาร 
และอาจารยทีมี่ประสบการณการทํางานระหวาง10 - 20 ป และมากกวา 20 ปขึน้ไป 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน 
     จําแนกตามคณะที่สังกัด 
 

การดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 7.41 2.47 3.74 0.11 1. ดานการสรางความรู 
    ความเขาใจแกบุคลากร ภายในกลุม 195 128.89 .66   
 รวม 198 136.31    

ระหวางกลุม 3 6.56 2.18 4.08 0.06 2. ดานการพัฒนาระบบและ 
   กลไกในการควบคุมคุณภาพ ภายในกลุม 195 104.33 .53   
 รวม 198 110.893    

ระหวางกลุม 3 8.021 2.67 3.72 0.06 3. ดานการพัฒนาดัชนี 
   บงชี้คุณภาพ ภายในกลุม 195 140.00 .71   
 รวม 198 148.02    

ระหวางกลุม 3 6.22 2.07 2.38 0.07 4. ดานการจัดทําฐานขอมูล 
    ประกันคณุภาพ ภายในกลุม 195 169.93 .87   
 รวม 198 176.15    

ระหวางกลุม 3 3.26 1.09 1.16 0.32 5. ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
   ภายใน ภายในกลุม 195 182.33 .93   
 รวม 198 185.60    

ระหวางกลุม 3 4.02 1.34 1.43 0.23 6. ดานการประเมินคุณภาพ 
   ภายใน ภายในกลุม 195 181.62 .93   
 รวม 198 185.64    

รวม ระหวางกลุม 3 5.35 1.78 3.00 0.06 
 ภายในกลุม  195 115.61 .59   

 รวม 198 120.96    

 
 จากตาราง 21  บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่สังกัดคณะตางกันมีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 
โดยรวมและเปนรายดาน ทุกดาน ไมแตกตางกัน 
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 ตอนที่ 4 การประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย จากแบบสอบถามปลายเปด ในดานตางๆ สรุปไดดังน้ี 
 1. ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร 
  1.1 บุคลากรบางหนวยงานไมเขาใจระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.2 บุคลากรมีความรูและประสบการณในการประกันคุณภาพการศึกษาไมเพียงพอ 
  1.3 บุคลากรขาดความสนใจการประกันคุณภาพการศึกษา  
  1.4 เจาหนาที่ยังไมเห็นความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.5 มหาวทิยาลัยควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกฝายไดเขารับการอบรม 
  1.6 มหาวิทยาลัยควรสรางแรงจูงใจที่ดีในการทํางาน  
 2. ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคณุภาพ 
  2.1 การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพมีการปฏิบัติ แตขาดความตอเน่ือง 
  2.2 บุคลากรสวนมากยังไมเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาวามีประโยชนตอ
มหาวิทยาลัยอยางไร  
  2.3 ขาดบุคลากรที่เขามารบัผิดชอบโดยตรง 
  2.4 มหาวิทยาลัยขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในเรื่องการพัฒนาระบบ 
  2.5 มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนจัดฝกอบรมโดยวิทยากรจากภายนอกใหมาก 
  2.6 มหาวิทยาลัยควรมอบหมายงานใหผูที่มีความรูมารับผิดชอบโดยตรง 
 3. ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 
  3.1 ดัชนีบงชีคุ้ณภาพไมชัดเจน ไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่มหาวทิยาลัยกาํหนดไว 
  3.2 การพัฒนาดัชนีคุณภาพไมครอบคลมุอยางทั่วถึง  
  3.3 ใหมีการตรวจสอบระบบการทํางานและใหมีการประสานงานที่ชดัเจนตามสภาพที่
เปนจริง และตรวจสอบตามแผนงานที่กําหนด 
 4. ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 
  4.1 การทําฐานขอมูลขาดประสิทธิผลที่แนนอน เพราะขาดการรวมมือของคนในองคกร 
  4.2 อุปกรณเครื่องมือตางๆ ไมพอเพียงเพ่ือจัดเก็บขอมูล 
  4.3 ขาดบุคลากรที่มีความรูโดยตรงในการจัดทําฐานขอมูล 
  4.4 ฐานขอมูลไมมีระบบจัดเก็บที่ดี 
  4.5 มหาวิทยาลัยควรปลูกฝงความเขาใจ และใหบุคลากรรกัองคกร เพ่ือบุคลากรมี
ความจริงใจตอการทํางานใหมากกวาเดิม  
 5. ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  5.1 ผูตรวจสอบคุณภาพมีอคติในการตรวจสอบ 
  5.2 ผูบริหารใหความสนใจนอย 



 81 

  5.3 บุคลากรใหความรวมมือไมเต็มที่ 
  5.4 ตองมีการตรวจสอบอยางตอเน่ือง 
  5.5 ผูตรวจสอบตองมองถึงขอเท็จจริง มีใจเที่ยงตรงตอระบบ มีคุณธรรมในการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
 6. ดานการประเมินคุณภาพภายใน 
  6.1 การประเมินคุณภาพภายในของผูบรหิารขาดการเอาใจใส ไมตอเน่ือง 
  6.2 คุณสมบัติของผูบริหารไมเปนไปตามองคประกอบที่วางไว สืบเนื่องมากจากขาด
ความรูความเขาใจที่แทจริง 
  6.3 มหาวิทยาลัยควรมีการประเมินคุณภาพสภาพการทํางานที่ปรากฏ  
 



บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน คือ การ
สรางความรูความเขาใจแกบุคลากร การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ การพัฒนา
ดัชนีบงชี้คุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน และการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน 
จําแนกตาม สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน และคณะที่สังกัด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย
ประจําปการศกึษา 2549 ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 54 รูป/คน อาจารย 145 รูป/คน รวมจํานวน 
199 รูป/คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัยจํานวน 64 ขอ 
ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจแกบุคลากร 10 ขอ ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุม
คุณภาพ 11 ขอ  ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 10 ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 13 
ขอ ดานการตรวจสอบคุณภาพใน 9 ขอ และดานการประเมินคุณภาพภายใน 11 ขอ ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธขีองไลเคิรท แบบสอบถามมีคาความ
เชื่อม่ัน .98 ในตอนทายของแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาแตละดาน 

3. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจํานวน 243 
ฉบับ ไดรับคนื และมีความสมบูรณจํานวน 199 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.89 
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การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตวอยาง ซ่ึงไดแก สถานภาพและคณะทีส่ังกัดของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่และคารอยละ 
 2) การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยโดยรวมและเปนรายดาน ตามความคิดเห็นของบุคลากร โดยใชการวเิคราะหคาคะแนน
เฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 3) การเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่มีตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและ
เปนรายดาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ  
 4) การประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด แลวนําเสนอใน
เชิงบรรยายเพื่อนําไปใชประกอบในการอภิปรายผล 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ตามความมุงหมายและสมมตฐิานการวิจัยมีดังน้ี 
 1. บุคลากรซึง่ประกอบดวยผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวมและเปนรายดาน ทุกดาน
วา มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย พบวา  
  2.1 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และ
อาจารยมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาดานการพัฒนาระบบและ
กลไกในการควบคุมคุณภาพ ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ ดานการจัดทําฐานขอมูลประกัน
คุณภาพ และดานการประเมินคุณภาพภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวน
ดานอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน 
  2.2 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 
โดยรวม และเปนรายดาน ทุกดานไมแตกตางกัน 
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  2.3 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกัน
มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยผูบริหาร และอาจารยทีมี่
ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นตางกับผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณ
การทํางานระหวาง10 - 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป  
   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยที่
มีประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร ดานการพัฒนา
ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ ดานการจัดทําฐานขอมูล   
ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน และดานการประเมินคุณภาพภายใน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป 
มีความคิดเห็นตางกับผูบรหิาร และอาจารยที่มีประสบการณการทาํงานระหวาง 10 - 20 ป และ
มากกวา 20 ปขึ้นไป  
  2.4 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่สงักัดคณะตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม 
และเปนรายดาน ทุกดาน ไมแตกตางกัน 
 

การอภิปรายผล 

 1. การศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหามกุฏราชวิทยาลัย ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารย โดยรวมพบวา มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยัเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่จะชวยยกระดับการศึกษาใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ทําใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผูบริหาร และอาจารยเอาใจใสตอการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพรวมกันอยางรวมมือรวมใจ และดวยความเขาใจที่ตรงกนั สงผล
ใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัยประสบ
ความสําเร็จดวยดี ดังที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 14-16) ที่ไดกลาววาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถาบันการศึกษาทุกคนตองทํางานรวมกันเปนทีม โดย
ที่ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองปลุกจิตสํานึกและสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกฝายมองเห็น
คุณคาและมีความเขาใจทีถ่กูตองตรงกันเกี่ยวกับประกนัคุณภาพภายในของสถาบัน ถาบุคลากรยังมี
ความเขาใจทีไ่มตรงกัน หรือมีทัศนคตทิี่ไมดี การประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษาก็จะทํา
สําเร็จไดยาก เม่ือพิจารณาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย เปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
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คุณภาพการศึกษาเปนรายดานทุกดานวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดังน้ันผูวิจัยขอนําเสนอ
ผลการอภิปรายเปนรายดาน ดังน้ี 
  1.1 ดานการสรางความรูความเขาใจแกบคุลากร จากการศึกษาพบวา บุคลากรซึ่ง
ประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความเห็นวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา บุคลากร
สวนใหญของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีความเห็นวามหาวิทยาลัยดําเนนิการสรางความรู
ความเขาใจเรือ่งประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางทั่วถงึและตอเน่ืองดวยวธิีการจัดประชุมสัมมนา/
ฝกอบรมใหแกบุคลากรเปนระยะๆ อีกทัง้ทางมหาวิทยาลัยไดจัดทําแหลงขอมูลความรู เชน จุลสาร 
วารสาร เพ่ือการประชาสัมพันธใหบุคลากรไดรับทราบ   
  1.2 ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ จากการศึกษาพบวา 
บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และอาจารยมีความเห็นวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพเปนการดําเนินงานที่บุคลากรจากทุก
หนวยงานมีสวนเกี่ยวของและรับรูทั้งในเรื่องการกําหนดใหมีคณะทํางานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพือ่ทําหนาที่จัดทําแผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดตั้งหนวยงาน
ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือดูแลรับผิดชอบเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยโดยตรง รวมทั้งการพัฒนาระบบตางๆ ใหสอดรับกัน ระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพที่มหาวิทยาลยัพัฒนาขึ้นยึดปรัชญาและเอกลกัษณของความเปนมหาวทิยาลัย ผลการวิจัย
น้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ โชติกา วรรณบุรี (2547: 87) เกี่ยวกบัการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามความคดิเห็นของผูบริหาร และอาจารย 
ดานพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ พบวา ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบคุลากรเห็นวา การพัฒนาระบบและกลไกในควบคุมคุณภาพเปนหนาที่ที่
ทุกคนจะตองรับผิดชอบรวมกัน ซ่ึงตองคํานึงถึงปรัชญาและเอกลกัษณของมหาวิทยาลยัเปนสําคัญ 
และตองคํานึงถึงหลักการของการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพภายในใหสอดคลอง
กับดัชนีบงชี้คณุภาพในระดับอุดมศึกษาเปนแนวทางในการจัดทําระบบและกลไก 
  1.3 ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ จากการศึกษาพบวา บุคลากรซึ่งประกอบดวย
ผูบริหาร และอาจารยมีความเห็นวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย มีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบรหิารและอาจารยมี
ความคิดเห็นวา การกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพมีความชัดเจน สอดรับกับนโยบาย พันธกิจ ความมุงหมาย
ของมหาวิทยาลัย เพราะมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัยเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางและมี
ประวตัิการจัดการศึกษามาอยางยาวนานจึงทําใหเขาใจถึงสภาพการจัดการศึกษาของตนเองไดอยาง
ถองแท ดังที่ อุทุมพร จามรมาน (2544: 4) ไดใหหลักการในการกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพไวดังน้ี 
ดังนีบงชี้คุณภาพที่กําหนดขึ้นจะเปนดัชนีน้ันตองเชิงคุณลักษณะกไ็ด แตที่สําคญัคือ ตองมีความ
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ชัดเจนสามารถตอบคําถามไดวาดัชนีน้ันตองการวัดคณุภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล          
ความสอดคลอง ความทันสมัย ความยึดหยุน ความเปนผูนํา ความโปรงใส ความรวมรับผิดชอบตอ
สังคมได ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ โชตกิา วรรณบุรี (2547: 87) ที่ศึกษาเกีย่วกบัการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และอาจารย ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ พบวา ผูบรหิารและอาจารยมีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมากจากการกําหนดดัชนีบงชี้คณุภาพของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชยงัมีอุปสรรค มีการเปลี่ยนแปลงบอย และความมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําใหดัชนีบงชี้
คุณภาพของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่จะพัฒนาขึ้นจะยุงยากกวาสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 
 1.4 ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ จากการศึกษาพบวา บุคลากรซึ่งประกอบ 
ดวยผูบริหาร และอาจารยมีความเห็นวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีการจัดเตรียมฐานขอมูลที่ดี งายสะดวกรวดเร็วตอการนําไปใช 
จึงสงผลใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจไดงาย ถึงแมวา
งบประมาณทีท่างมหาวิทยาลัยจัดสรรใหอาจจะนอย แตดวยอาศัยความความพรอมเพียงกันในการ
ทํางานการจัดทําฐานขอมูลจึงไมเปนปญหา สอดคลองกับหลักการทีว่า ขอมูลสารสนเทศเชิงบรหิาร
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนปจจัยสําคัญ ถาปราศจากระบบขอมูลสารสนเทศ
ที่ดีแลว การประกันคุณภาพแทบจะดําเนนิตอไปไมได (อมรวิชช นาครทรรพ. 2544: 291)  และ 
สอดคลองกับรายงานของคณะกรรมาธิการการศึกษา สภาผูแทนราษฎร ที่ศึกษาเรื่องระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา. 2546: 24) พบวาปญหาอุปสรรคในการดาํเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ งบประมาณไมเพียงพอในการจัดทํา
ฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา และขาดระบบขอมูลที่มีประสทิธิภาพและทนัสมัยที่สามารถ
เชื่อมโยงหนวยงานระดับตางๆ ได  
  1.5 ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยตามความคิดเห็นของบุคลากร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัยได
ดําเนินการใหมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน โดยมอบหมายใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบขอมูล
ทั้งจากเอกสาร หรือโดยการสัมภาษณ และหรือการสังเกตสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย นํามาวิเคราะหถึงจุดเดน และจุดที่ตองปรับปรุงแกไข ซ่ึงบุคลากรที่รับผิดชอบที่วา
น้ีก็คือผูบริหาร และอาจารยของมหาวิทยาลัยเอง จึงทําใหบุคลากรเหลานี้ทราบจุดแข็งและจุดทีต่อง
ปรับปรุงแกไข และสามารถรายงานใหผูบริหารระดับของมหาวิทยาลัยไดทราบไดงาย สอดคลองกบั
อุทุมพร จามรมาน (2542: 6) กลาวไววา การดําเนินการตรวจสอบคณุภาพภายในนั้นดําเนินการ
เพ่ือใหเห็นจุดออน จุดแข็งและทําการแกไขปรับปรุง โดยวางมาตรฐานการควบคุมและกํากับดูแล  
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  1.6 ดานการประเมินคุณภาพภายใน จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยตามความคิดเห็นของบุคลากร มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกระบวนการตัดสินและรายงานผลการดําเนินงานการ
จัดการศึกษาที่เปนไปตามปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการจัดการศึกษามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยใหมหาวิทยาลัยไดรับทราบ และทางมหาวิทยาลัยเองไดประชาสัมพันธให
บุคลากรในภายในไดรับทราบเปนระยะๆ  ดังที่ รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม; และกองกิติ พูสวสัดิ์ 
(2545: 18) กลาวไววา การกําหนดเกณฑการประเมินสําหรับการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันการศกึษาตางๆ ควรมีการประมวลความคิดเห็นจากบุคลากรในแตละสาขาเพื่อกําหนด
เกณฑกํากับดัชนีและกํากับองคประกอบของการประเมินผลระบบคณุภาพใน และสอดคลองกับ
รายงานสรุปเร่ืองระบบการประเมินผลและการควบคุมมาตรฐานไทยของสํานักคณะกรรมการศึกษา
แหงชาติ (2540: 99-100) ที่พบวาการประเมินผลโดยหนวยงานสวนกลางหรือเจาสังกัด ยังดอย
คุณภาพ อันเนื่องมาจากขอมูลที่ไดไมตรงกับสภาพความเปนจริง ไมสามารถสะทอนถึงปญหา
ภายในของหนวยปฏบิัติ ขาดการพฒันาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคุณคาหรือ
ประโยชนของการติดตามประเมินผล  
 2. การเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารย สามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังน้ี    
  2.1 ผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดกาํหนดไว ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะ ผูบริหารมีความรูความเขาใจในกระบวนการดําเนนิงานประกันคุณภาพดานตางๆ อยาง
ชัดเจน ประกอบกับภาวะผูนําของผูบริหาร ทักษะความชํานาญ ความเขาใจลักษณะของงานที่ทํา 
องคประกอบเหลานี้เปนปจจัยสําคัญในการทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงแตกตางจากบทบาทหนาทีข่องอาจารยทีต่องทุมเทเวลากับการสอนและการวิจัย  
   เม่ือพิจารณาในแตละรายดาน พบวา  
   ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร พบวา ผูบริหารมีความคิดไมแตกตาง
จากอาจารย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริหารและอาจารยตางมีสวนรวมในกระบวนการประกันคณุภาพ
การศึกษา และเพราะเนื่องดวยความใกลชิดจึงทําใหบคุลากรทั้งสองฝายสามารถแลกเปลีย่นความรู
ความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาได สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทุมพร จามรมาน 
(2542: 48) ที่ศึกษาสถานภาพการประกันคุณภาพอุดมศึกษา 5 สาขาวิชา จากการดําเนินงานของ 
22 คณะวิชาในโครงการนํารองของทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ความไมชัดเจน/ ความบกพรองของ
การสรางความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพใหกับทุกคนทีเ่กี่ยวของ ทําใหผูปฏิบัติงาน
ดําเนินงานโดยไรทิศทาง ไมมีศูนยรวม  
   ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ พบวาผูบริหาร และ
อาจารยมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ เปนเรื่อง
ที่ตองใชความรูความสามารถ และประสบการณคอนขางมาก ดังน้ันผูบริหารซึ่งคลกุคลีกับการ
พัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพมากกวาอาจารยซ่ึงตองรับผิดชอบตอหนาที่หลักใน
ดานการสอนและการวิจัย จึงทําใหไมสามารถเขาไปมีบทบาทในการพัฒนาระบบและกลไกการ
ควบคุมคุณภาพอยางที่ไดตั้งใจไว 
   ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ พบวาผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพเปนเรื่องที่มีความสําคญัและตองใชความรู 
ความสามารถ และประสบการณจากผูบริหาร/นักวิชาการมารวมกันระดมสมองเพื่อจัดทําดัชนีบงชี้
คุณภาพใหเหมาะสมและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
บทบาทหนาที่น้ีเปนหนาทีรั่บผิดชอบโดยตรงของผูบรหิาร แตกตางจากอาจารยที่ตองรับผิดการสอน
และการวิจัย 
   ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ พบวาผูบริหาร และอาจารยมีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบรหิารซึ่งเปนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการหรือสายปฏิบัติการ ซ่ึงมีภาระ
รับผิดชอบเกีย่วของโดยตรงกับการจัดทําฐานขอมูลของแตละหนวยงานโดยตรง ทําใหตองเขามา
สัมผัสและรับรูเกี่ยวกบัการดําเนินงานจัดทําฐานขอมูลอยูตลอดเวลา จึงสงผลใหผูบริหารคิดเห็นวา 
การจัดทําฐานฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมมากกวา
อาจารย 

 ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน พบวาผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร และ
อาจารยโดยสวนมากที่ไดรับแตงตั้งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบคณุภาพภายใน จึง
เขาใจกระบวนการ และวธิกีารตรวจสอบคุณภาพภายใน และมีหนาที่ศึกษา วิเคราะหวาหนวยงานมี
ระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพในแตละองคประกอบของคุณภาพ จึงทําใหผูบริหารและ
อาจารยทราบจุดแข็ง จุดออน และใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
และกลไกในการควบคุมคุณภาพตามองคประกอบและดัชนีบงชี้ที่กําหนด 
   ดานการประเมินคุณภาพภายใน พบวาผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะประเมินคุณภาพภายในเปนหนาที่ของผูบริหารโดยตรง ซ่ึงการประเมินคุณภาพเปน
กระบวนการที่จําเปนจะตองอาศัยทักษะความชํานาญ ความรูความสามารถ ประสบการณที่มากจึง
ทําใหผูบริหารเขาใจและสามารถทําการประเมินใหเกดิประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงแตกตางจากอาจารยที่
เพียงเปนผูรับรู 
  2.2 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และเปนรายดาน ทุกดาน ไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
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เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารและอาจารยไมวาจะมีการศึกษาอยู
ในระดับใดกต็าม แตเม่ือมหาวิทยาลยักําหนดนโยบายอยางชัดเจนที่จะใหมีการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขึน้ภายในมหาวิทยาลัย ทุกคนจึงตองเร่ิมตนศึกษาคนควาและทําความ
เขาใจเกี่ยวกบัการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนเรื่องที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการเรงรดัใหมีการ
ดําเนินงานอยางจริงจัง เม่ือเปนเชนน้ี ผูบริหารและอาจารยทุกคนจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญ และ
ตระหนักถึงความจําเปนในสรางมาตรฐานการศึกษา จึงพยายามเขามามีสวนรวมในดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังตองแสวงหาขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหวเพือ่ใหมีโอกาสไดรับทราบเกี่ยวกับการดําเนนิงานดานตางๆ ดวยเหตทุีผู่บริหารและ
อาจารยสามารถเขาถึงแหลงขอมูล และมีอิสระในการศกึษาคนควาอยางเทาเทียมกัน จึงทําให
ผูบรหิารและอาจารยที่วุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัยไมแตกตางกัน เชนเดียวกบัผลการวิจัยของ
ประจักษ ไมเจริญ (2545: 76) ที่ศึกษาเรือ่งเจตคติของขาราชการครสูถาบันราชภฎัในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวา ระดับการศึกษาที่
ตางกันมีอิทธพิลตอเจตคตใินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก และสอดคลอง
งานวิจัยของสภาพร มอญโพนพาน (2540: ง) ซ่ึงศึกษาการประกันคณุภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชน พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน อยางไรก็ตามผลการวิจัยน้ี
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพล ยงศร (2547: 107) ที่ศึกษาเรือ่งการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนายเรืออากาศ พบวา บคุลากรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนวา มหาวิทยามหามกุฏราชวิทยาลัยแตกตางจากโรงเรียนนายเรือ
อากาศ เพราะมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีเอกลักษณทางดานศาสนา 
กระบวนการจดัการศึกษาจงึเนนใหความรูทางดานศาสนาและศาสตรสมัยใหมเปนหลัก สวน
โรงเรียนนายเรืออากาศมีการจัดการเรียนการสอนที่เนนทางดานการฝกฝนการใชและบังคบั
เครื่องบิน ฉะนั้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางกันอาจทําใหสถาบนัการศึกษาทัง้ 2 
แตกตางกัน  
  2.3 บุคลากรซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบรหิารและอาจารยที่มี
ประสบการณการทํางานมากกวายอมตองมีความชํานาญมากกวาผูบริหารหรืออาจารยที่มี
ประสบการณนอยกวา สวนสํานักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลัย (2545: 1 – 2) กลาววา ทกุคนสามารถ
ทําใหสถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่ดีไดโดยไมยาก หากทุกคนรวมมือกันอยางจริงจังและจริงใจ 
สถาบันการศกึษาควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดเขาไปมีสวนรวมอยางเต็มที่ เปนเรื่องที่ไมยาก



 90 

เกินความตั้งใจหากทุกคนใหความสนใจและตระหนักถึงความสําคญัของการประกันคุณภาพ อยางไร
ก็ตามผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวรรณ ศรีจันทรแสง (2542: 127) ที่ศึกษาวจัิย
เรื่อง ศึกษาความพรอมของสถาบันราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานครในการนําระบบประกันคุณภาพ 
ISO 9000 มาประยุกตใช ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวา อาจารยที่มีประสบการณในอาชีพแตกตางกนั 
มีความคิดเห็นตอความพรอมของสถาบันราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร ในการนําระบบประกนั
คุณภาพมาประยุกตใชไมแตกตางกัน  
   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
   ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นไม
แตกตางจากอาจารย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารและอาจารยตางมีสวนรวมในกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเพราะเนื่องดวยความใกลชิดจึงทําใหบุคลากรทั้งสองฝายสามารถ
แลกเปลีย่นความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาได  
   ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ พบวาผูบริหาร และ
อาจารยมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ เปนเรื่อง
ที่ตองใชความรูความสามารถ และประสบการณคอนขางมาก ดังน้ันผูบริหารซึ่งคลกุคลีกับการ
พัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพมากกวาอาจารยซ่ึงตองรับผิดชอบตอหนาที่หลักใน
ดานการสอนและการวิจัย จึงทําใหไมสามารถเขาไปมีบทบาทในการพัฒนาระบบและกลไกการ
ควบคุมคุณภาพอยางที่ไดตั้งใจไว 
   ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ พบวาผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพเปนเรื่องที่มีความสําคญัและตองใชความรู 
ความสามารถ และประสบการณจากผูบริหาร/นักวิชาการมารวมกันระดมสมองเพื่อจัดทําดัชนีบงชี้
คุณภาพใหเหมาะสมและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
บทบาทหนาที่น้ีเปนหนาทีรั่บผิดชอบโดยตรงของผูบรหิาร แตกตางจากอาจารยที่ตองรับผิดการสอน
และการวิจัย 
   ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ พบวาผูบริหาร และอาจารยมีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบรหิารซึ่งเปนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการหรือสายปฏิบัติการ ซ่ึงมีภาระ
รับผิดชอบเกีย่วของโดยตรงกับการจัดทําฐานขอมูลของแตละหนวยงานโดยตรง ทําใหตองเขามา
สัมผัสและรับรูเกี่ยวกบัการดําเนินงานจัดทําฐานขอมูลอยูตลอดเวลา จึงสงผลใหผูบริหารคิดเห็นวา 
การจัดทําฐานฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมมากกวา
อาจารย 

 ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน พบวาผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร และ
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อาจารยโดยสวนมากที่ไดรับแตงตั้งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบคณุภาพภายใน จึง
เขาใจกระบวนการ และวธิกีารตรวจสอบคุณภาพภายใน และมีหนาที่ศึกษา วิเคราะหวาหนวยงานมี
ระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพในแตละองคประกอบของคุณภาพ จึงทําใหผูบริหารและ
อาจารยทราบจุดแข็ง จุดออน และใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
และกลไกในการควบคุมคุณภาพตามองคประกอบและดัชนีบงชี้ที่กําหนด 
   ดานการประเมินคุณภาพภายใน พบวาผูบริหาร และอาจารยมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะประเมินคุณภาพภายในเปนหนาที่ของผูบริหารโดยตรง ซ่ึงการประเมินคุณภาพเปน
กระบวนการที่จําเปนจะตองอาศัยทักษะความชํานาญ ความรูความสามารถ ประสบการณที่มากจึง
ทําใหผูบริหารเขาใจและสามารถทําการประเมินใหเกดิประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงแตกตางจากอาจารยที่
เพียงเปนผูรับรู 
  2.4 บุคลากรที่สังกัดคณะตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกนัคุณภาพการศึกษา
โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะผูบริหารและอาจารยไมวาจะสังกัดหนวยงานหรือคณะใดๆ ก็ตาม ตางก็แสวงหาความรู
ความเขาใจในนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมากที่สุด และโดย
ปกติผูบริหารในทุกสังกัดไดรับมอบหมายใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอยางทั่วถึง ในสวนของอาจารยก็อาศัยการมีสวนรวมที่ทาง
มหาวิทยาลัยมอบหมายใหรับผิดชอบจึงเกิดความรวมมือกับทางผูบริหารไปโดยปริยาย เม่ือ
เปนเชนทั้งผูบริหารและอาจารยที่สังกัดในแตละคณะจึงมีความเห็นไมแตกตางกันทั้งในดานการ
สรางความรูความเขาใจแกบุคลากร การพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ การ
พัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ การจัดทําฐานขอมูลประกนคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
และการประเมินคุณภาพภายใน ไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 จากผลการศกึษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผูวิจัยของเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช ดังน้ี 
 1. ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร พบวาการดําเนินงานมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก เพ่ือใหการดําเนินงานดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรเรื่องการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมมากขึ้น มหาวิทยาลัยควรดําเนนิการในการสราง
ความรูความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดบัอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอเปนระยะๆ โดยสามารถจัดใหมี
อบรมสัมมนา หรือจัดสื่อสิ่งพิมพและสื่ออ่ืนๆ ที่งายตอการที่บุคลากรสามารถเขาไปทําการศึกษา
คนควาดวยตนเองไดอยางสะดวก 



 92 

 2. ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ พบวาการดําเนินงานมีความ
เหมาะสมในระดับมาก เพ่ือใหการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพมี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพใหสอดรับ
กับแนวการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ควรทําคูมือประกันคุณภาพโดยการระดมความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกหนวยงาน ควรจัดประชุมสัมมนาเพื่อชี้แจงแนวทางในการดําเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยใหมากขึ้น และควรติดตามประเมินผลรวมทั้งสนับสนุนใหหนวยงานและ
คณะกรรมการระดับหนวยงานไดทําหนาที่และดําเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัตเิรื่องการ
ประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัยอยางเตม็ที่ 
 3. ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ พบวา การดําเนินงานมีความเหมาะสมในระดับมาก 
และเพื่อใหการดําเนินงานมีความเหมาะสมมากขึ้น มหาวิทยาลยัควรปรับปรุงและพัฒนาดัชนีบงชี้
คุณภาพใหสอดคลองกับการศึกษาเชิงพุทธ ควรจัดทําดัชนีบงชี้คุณภาพใหสามารถวัดประสทิธิภาพ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพดานตางๆ ของมหาวิทยาลยัได  
 4. ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ พบวา การดําเนินงานมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก และเพ่ือใหการดําเนินงานมีความเหมาะสมมากขึ้น มหาวิทยาลัยควรใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณเพื่อการลงทุนในการจัดทําโครงสรางพื้นฐานดานระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหระบบ
ฐานขอมูลกลางที่สามารถรับสงและเปนขอมูลปอนกลับระหวางหนวยงานอยางตอเน่ืองรวมทั้ง
เผยแพรประชาสัมพันธและสรางความรูความเขาใจเรื่องพ้ืนฐานการจัดทําฐานขอมูลรวมทั้งการใช
ขอมูลระบบสารสนเทศที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล 
 5. ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน พบวา การดําเนินงานมีความเหมาะสมในระดับมาก 
และเพื่อใหการดําเนินงานมีความเหมาะสมมากขึ้น มหาวิทยาลยัควรมอบหมายและกําหนดใหมีการ
เก็บรวบรวมขอมูลทั้งรายบคุคลและระดบัหนวยงานเปนระบบกอนการตรวจสอบคุณภาพภายในเปน
เวลา 1-2 ป ไมใชใหการตรวจสอบภายในเปนเพียงการเตรียมการเฉพาะกิจ ควรจัดใหมีระบบที่เอ้ือ
ในการดําเนินการตรวจสอบของแตละหนวยงาน เพราะบุคลากรมีภาระงานประจํามาก ควรมีการ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกฝายไดรับทราบ ควรจัดใหมีการอบรมผูตรวจสอบและขึ้นทะเบยีนเปน
ผูตรวจสอบใหมากขึ้น และควรดําเนินการตรวจสอบเปนระยะๆ เพ่ือใหบุคลากรมีความตื่นตวัอยูเสมอ 
 6. ดานการประเมนิคุณภาพภายใน พบวา การดําเนินงานมีความเหมาะสมในระดับมาก 
และเพื่อใหการดําเนินงานมีความเหมาะสมมากขึ้น ควรมีการวางแผนการดําเนินงานประเมิน
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ ควรมีการอบรมผูประเมินใหมีปริมาณและมาตรฐานเดียวกันมากขึ้น ควร
กําหนดเกณฑการประเมินใหมีความเหมาะสมตรงตามเอกลักษณและคุณสมบัตเิฉพาะของแตละ
หนวยงาน และนอกจากการประเมินโดยดูจากเอกสารประกอบอยางเดียวเทานั้น ควรมีการ
ตรวจสอบจากหลักฐานอื่นๆ ดวย เชนการตรวจเยีย่มชมใหกําลังใจหนวยงานตางๆ ตลอดถึงการ
พูดคุยกับบุคลากรเพิ่มเติมเพ่ือรับทราบปญหาที่เปนประโยชนเหมาะสมกับการใชเปนแนวทางใน
การประเมินคณุภาพ 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
  1. ควรมีการศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  2. ควรมีการศกึษาปจจัยที่สงเสริมใหเกิดคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย 
  3. ควรมีการศกึษาภาวะผูนําทางการศึกษาของผูบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 
  4. ควรมีการศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ก  
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. ชื่อ – ชื่อสกุล   ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ สุภากิจ 
   ตําแหนง    อาจารยพิเศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
    สังกัด     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ชื่อ – ชื่อสกุล   อาจารย ดร. ชลวทิย  เจียรจิตต 
   ตําแหนง    หัวหนาภาควชิาสังคมวิทยา 
   สังกัด     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. ชื่อ – ชื่อสกุล   อาจารย ดร. ราชันย บุญธมิา 
   ตําแหนง           อาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและจติวทิยา 
   สังกัด     สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
4. ชื่อ – ชื่อสกุล   อาจารยมนตรี  สืบดวง 
   ตําแหนง    อาจารยประจําภาควิชาศาสนาและปรัชญา 
   สังกัด     คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
5. ชื่อ – ชื่อสกุล   อาจารยเอกชาตรี  สุขเสน 
    ตําแหนง    ผูชวยรองอธกิารบดี 
    สังกัด     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ที่ศธ 0519.12/3774                บัณฑิตวทิยาลยั 
                   มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
                            สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

 
7 มิถุนายน  2550 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
 

กราบเรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 
 เน่ืองดวย  นายไพสันติ์  ศรแีปง  นิสิตระดับปริญญาโท   สาขาวิชาการอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําปริญญานิพนธ  เรื่อง “การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย”  โดยมี 
อาจารยอรรณพ  โพธิสุข  ประธานควบคมุปริญญานิพนธ และ ผูชวยศาสตราจารยสุชาดา สุธรรม
รักษ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูล ขอเก็บ
ขอมูลจํานวน 2 ครั้ง โดยขอใหผูบริหารและอาจารยตอบแบบสอบถามเรื่องการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในครั้ง
ที่ 1 ขอเก็บขอมูลรองอธิการบดี, ผูบริหาร และอาจารย จํานวน 50 คน ในครั้งที่ 2 ขอเก็บขอมูลกับ
ผูบริหารจํานวน 74 รูป/คน และอาจารย จํานวน 169 รูป/คน ในระหวางเดือนมิถุนายน 2550 – 
เดือนกรกฎาคม 2550 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห  ไดโปรดพิจารณาให  นายไพสันติ์  ศรีแปง  ไดเก็บ
ขอมูลเพ่ือการวิจัย และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

   
          นมัสการมาดวยความเคารพอยางสูง 

 
      (ผูชวยศาสตราจารยเพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
      คณบดีบัณฑติวทิยาลัยปฏบิัติราชการแทน 
       อธิการบดีมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 02-6495063, 02-664-1000 ตอ 5731, 5646 
หมายเหตุ : สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมกรุณาติดตอนิสิต มือถือ 086-5250210 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของ 
          บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  (  ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
 
 1. สถานภาพปจจุบัน 
  1.1 (  ) ผูบริหาร 
       ตําแหนง...................................... 
  1.2 (  ) อาจารย 
   
 2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  2.1 (  ) ปริญญาตร ี
  2.2 (  ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
 3. ประสบการณการทํางาน 
    3.1 (  ) นอยกวา 10 ป 
  3.2 (  ) 10 – 20 ป 
  3.3 (  ) มากกวา 20 ป 
 
 4. คณะที่สังกัด 
  4.1 (  ) คณะศาสนาและปรชัญา 
  4.2 (  ) คณะมนุษยศาสตร 
  4.3 (  ) คณะสังคมศาสตร 
  4.4 (  ) คณะศึกษาศาสตร 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคดิเห็นของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 คําชี้แจง โปรดอานขอความในแบบสอบถาม และเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับ
ความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคาน้ําหนักคะแนนดังน้ี 

    5    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมากที่สุด 

    4    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมาก 

    3    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับปานกลาง 

    2    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับนอย 

    1    หมายถึง     ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 5 4 3 2 1 

ดานการสรางความรูความเขาใจแกบคุลากร 
1. มหาวิทยาลัยจัดประชุมสัมมนา/ฝกอบรมเปนระยะ เพ่ือสราง 
    ความรูความเขาใจแกบคุลากรเกี่ยวกบันโยบายและแนวปฏบิัต ิ
    เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั 

     

2. มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมเพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษาใหกับคณะกรรมการคุณภาพของ  
    มหาวิทยาลัยเพ่ือสามารถนําไปถายทอดใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

     

3. มหาวิทยาลัยจัดสัมมนาผูบริหารทุกระดับเพ่ือสรางความเขาใจ  
    เกี่ยวกับระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที่มหาวทิยาลัยเลือกใช 

     

4. ในการจัดอบรม มหาวิทยาลัยไดเลือกวิทยากรผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู  
    ความเขาใจและประสบการณเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

5. มหาวิทยาลัยอบรมการจัดทําเอกสารการดําเนินงานการประกัน 
   คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองครบวงจร 

     

6. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการสงบุคลากรไปประชุมสัมมนา/ฝกอบรม 
   หรือศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 

     

7. มหาวิทยาลัยจัดทําเอกสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่ 
   เผยแพรใหบุคลากร 

     

8. มหาวิทยาลัยจัดทําเอกสารคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
    การศึกษา เชน คูมือคุณภาพ คูมือการปฏิบัติงาน 
    คูมือวิธีการทํางาน เปนตน 
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ระดับความคดิเห็น การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 5 4 3 2 1 

9. มหาวิทยาลัยจัดทําโฮมเพจ (Home Page) เรื่องการประกันคุณภาพ 
   การศึกษา เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซดของมหาวิทยาลัย 

     

10. มหาวิทยาลัยจัดทําแถบบันทึกเสียง ซีดี เรื่องการประกันคุณภาพ 
    การศึกษาเพื่อเผยแพรแกผูสนใจ 

     

ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ 
11. มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําแผนงานการประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

     

12. มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนยประสานงานการประกันคณุภาพการศึกษา      
13. มหาวิทยาลัยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่บุคลากร 
     ทุกฝายของมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการพัฒนาและยอมรับ 

     

14. มหาวิทยาลัยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น  
     โดยไดคํานึงถึงความเปนมหาวิทยาลยัเฉพาะทางดานพระพุทธศาสนา 

     

15. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึน้ 
     ไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยซ่ึงเปนองคกร 
     สูงสุดในการกํากับดูแลงานวิชาการ 

     

16. มหาวิทยาลัยสรางกลไกการควบคุมคุณภาพภายในโดยยึด 
    ปรัชญา ปณิธานของมหาวิทยาลยั รวมทั้งองคประกอบการประกัน 
    คุณภาพการศึกษาเปนสาํคัญ 

     

17. การพัฒนาองคประกอบการประกันคุณภาพทั้งองคประกอบหลกั 
    และองคประกอบยอยสะทอนถึงโครงสรางการบริหารจัดการของ 
    มหาวิทยาลัย 

     

18. ในการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพ มหาวิทยาลัยกําหนดเกณฑ  
     มาตรฐานขั้นต่ํา ขั้นสูง และเง่ือนไขเวลาของการปฏบิัติงานไวอยางชัดเจน 

     

19. มหาวิทยาลัยจัดทําคูมือการประกันคุณภาพโดยไดระดม 
     ความคิดเห็นของบุคลากรจากทุกหนวยงาน 

     

20. มหาวิทยาลัยกําหนดใหวิทยาเขต วทิยาลัย คณะ/หนวยงาน  
     รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพตามกระบวนการการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย 

     

21. หนวยงาน/คณะกรรมการระดับหนวยงานไดทําหนาที่และดําเนิน 
     ตามนโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
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ระดับความคดิเห็น การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 5 4 3 2 1 

ดานการพัฒนาดัชนีบงชีคุ้ณภาพ 
22. มหาวิทยาลัยกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพตามองคประกอบการ 
    ประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา 

     

23. จํานวนดัชนีที่ใชมีปริมาณที่สามารถสะทอนภาพรวม 
    การดําเนินงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย วทิยาเขต วิทยาลัย 
     คณะ/หนวยงาน ไดอยางครบถวน 

     

24. มหาวิทยาลัยพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพโดยไดตระหนักถึง  
     เอกลักษณของมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนาเปนสําคัญ 

     

25. มหาวิทยาลัยพัฒนาดัชนีหลักใหมีความสอดคลองกับการ 
     ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

     

26. มหาวิทยาลัยกําหนดดัชนีบงชี้ที่เปนดัชนีรวมที่มีความสัมพันธ 
     ระหวางการประเมินคณุภาพภายในและภายนอก 

     

27. มหาวิทยาลัยจัดทําดัชนีบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยยึดหลัก 
     ความครอบคลุมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพของ 
     มหาวิทยาลัยในดานตางๆ อยางทั่วถงึ 

     

28. ดัชนีบงชี้คุณภาพที่มหาวิทยาลยัจัดทาํขึ้นสามารถวดัประสิทธิภาพ 
     การดําเนินการประกันคุณภาพดานตางๆ ของมหาวิทยาลยัได 

     

29. ดัชนีเชิงปริมาณที่มหาวิทยาลัยใช สามารถตั้งเปาหมาย  
     เปรียบเทียบและประมวลผลได 

     

30. บุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดดัชนีและ 
     เกณฑการตรวจสอบคณุภาพภายใน รวมทั้งเกณฑการประเมิน 
     คุณภาพภายใน 

     

31. มหาวิทยาลัยดําเนินการปรับปรุงดัชนีบงชี้คุณภาพใหมีความ 
     ชัดเจน และตรงตามเปาหมายอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

     

ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 
32. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณเพื่อการลงทุนในการ 
     จัดทําโครงสรางพื้นฐานดานระบบขอมูลสารสนเทศของ 
     มหาวิทยาลัย 
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ระดับความคดิเห็น การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 5 4 3 2 1 

33. มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานจัดเก็บรวบรวมขอมูลการ 
     การประกันคุณภาพอยางเปนระบบเพื่อการเขาถึงและแลกเปลี่ยน 
     ขอมูลระหวางหนวยงานภายในและภายนอกไดอยางสะดวก 

     

34. ผูบริหารของแตละหนวยงานวางแผนจัดทําระบบสารสนเทศของ 
     หนวยงานเพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกผูบริหารทุกระดับ 
     และใชเปนแหลงอางอิงการดําเนินงานของหนวยงานได 

     

35. ระบบฐานขอมูลของทุกหนวยงานมีความยึดหยุนคลองตัว      
36. มีผูรับผิดชอบในการปรบัปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา      
37. มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบเครือขายของฐานขอมูลกลางและระบบ 
     รายงานเพ่ือรับสงและเปนฐานขอมูลปอนกลับระหวางสาขาวชิา/      
     สํานัก/สถาบัน/ศูนยอยางตอเน่ือง 

     

38. มหาวิทยาลัยจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพไวอยาง 
     เปนระบบ 

     

39. ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยสามารถนํามาใชประโยชนในการจดัทํา 
     รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report : SSR) และรายงาน  
     การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 

     

40. มหาวิทยาลัยจัดประชมุสัมมนาระดมความคิดเห็นจากบุคลากร 
     ทุกฝาย เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงคูมือการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

     

41. มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานภายในแตงตั้งกรรมการ 
     จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 

     

42. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการบรรยาย/ฝกอบรมเพื่อสรางความรูความ  
     เขาใจการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

43. มหาวิทยาลัยจัดทํารายงานการศึกษาตนเองตามแนวทางในคูมือ 
     การประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

     

42. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการบรรยาย/ฝกอบรมเพื่อสรางความรูความ  
     เขาใจการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

43. มหาวิทยาลัยจัดทํารายงานการศึกษาตนเองตามแนวทางในคูมือ 
     การประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
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ระดับความคดิเห็น การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 5 4 3 2 1 

44. บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
     ระดับหนวยงานภายใน ตั้งแตเริ่มตนกําหนดวัตถุประสงคและ 
     ขอบขายการศึกษาจนถึงการเขียนรายงาน 

     

ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
45. มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมผูที่จะเปนผูตรวจสอบคณุภาพภายใน 

     

46. มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อขึ้นทะเบียนผูตรวจสอบคุณภาพ 
     ภายในใหบุคลากรไดทราบ 

     

47. มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     ภายในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน 

     

48. คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งขึน้มี 
     คุณสมบัติของการเปนผูตรวจสอบอยางเหมาะสม คือ ผานหลักสูตร   
     การอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรูความเขาใจในเรือ่ง 
     ที่จะไปตรวจสอบ 

     

49. คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลยั 
     และระดับหนวยงานมีจํานวนเหมาะสม 

     

50. ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
     กําหนดใหมีการวิเคราะหรายงานการศึกษาตนเอง รวมทั้ง 
     เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

     

51. มหาวิทยาลัยจัดสงเอกสารหลักฐานรายงานการศึกษาตนเอง (Self  
     Study Report : SSR) ของหนวยงานใหคณะกรรมการตรวจสอบ 
     ภายในอานลวงหนาหนากอนอยางนอย 2 สัปดาห 

     

52. มหาวิทยาลัยจัดเก็บรวบรวมขอมูลทัง้รายบุคคลและระดับสาขาวิชา/ 
     สํานัก/สถาบัน/ศูนย อยางเปนระบบกอนเปนเวลา 1 – 2 ป 

     

53. มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดทําแผนการตรวจสอบคณุภาพ 
     ภายในและดําเนินการตามแผนทุกขั้นตอน 
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ระดับความคดิเห็น การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 5 4 3 2 1 

ดานการประเมินคุณภาพภายใน 
54. เกณฑคุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินคุณภาพภายใน 
     ของมหาวิทยาลัยโดยเปนผูมีประสบการณสอน/การทํางานภายใน 
     มหาวิทยาลัยไมนอยกวา 5 ป หรือเปนผูบริหาร หรือเปนบุคลากร 
     ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ประเมิน รวมทั้งผานหลกัสูตร 
     การอบรมประเมินคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสม 

     

55. ผูประเมินภายในของมหาวิทยาลัยมีจรรยาบรรณไมแสวงหาผล 
     ประโยชนจากการประเมินและการตรวจเยี่ยม 

     

56. คณะผูประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีการจัดทําตาราง 
     แผนงานการตรวจเยีย่มเปนลายลักษณอักษร และแจงใหหนวยงาน 
     ที่จะถูกประเมินทราบลวงหนาอยางนอย 7 วัน 

     

57. มหาวิทยาลัยจัดประชมุทําความเขาใจกับหนวยงานเพื่อชี้แจง 
     วัตถุประสงคของการประเมินและสรางความคุนเคยระหวาง 
     ผูประเมิน ผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน 

     

58. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกบั ปรัชญา  
     ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงานเพื่อเปนขอมูลสาํหรับ  
     การประเมินการบริหารจัดการของผูบริหาร 

     

59. มหาวิทยาลัยตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติมอยางละเอียดทั้งจาก 
     เอกสารองคประกอบคุณภาพการศกึษา และเอกสารอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

     

60. มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสัมภาษณ คณาจารย นักศึกษา  
     เจาหนาที่หรือบุคคลอื่น ๆ เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ิมเตมิ 

     

61. มหาวิทยาลัยจัดทําฐานขอมูลและเครือขาย เพ่ือใหผูประเมิน 
     สามารถตรวจสอบและศกึษาได 

     

62. มหาวิทยาลัยเตรียมความพรอมสถานที่ และคอมพิวเตอรพรอมทั้ง 
     อุปกรณตอเชื่อมที่มีคุณภาพพรอมใชงานไดอยางสะดวก 

     

63. มหาวิทยาลัยจัดประชมุสัมมนาเพื่อชี้แจงแนวทางและขั้นตอน 
     ตาง ๆ ในการประเมินคณุภาพแกบุคลากร  

     

64. มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหบุคลากรของหนวยงานที่รับการประเมิน 
     ไดรวมรับฟง อภิปรายซักถาม และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
     ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ทานมีความคิดเห็นวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยมีปญหาอุปสรรคอะไร และมีขอเสนอแนะในดานตางๆ ตอไปน้ีอยางไร 
 

1. ดานการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากร  
    ปญหาอุปสรรค........................................................................................................................  
................................................................................................................................................... 
    ขอเสนอแนะ....................................................………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
2. ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ 
    ปญหาอุปสรรค........................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................  
    ขอเสนอแนะ....................................................…………………………………………………… 
.................................................................................................................................................... 
3. ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ 
    ปญหาอุปสรรค........................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................  
    ขอเสนอแนะ....................................................…………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
4. ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 
    ปญหาอุปสรรค........................................................................................................................  
.................................................................................................................................................... 
    ขอเสนอแนะ....................................................…………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
5. ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
    ปญหาอุปสรรค........................................................................................................................ 
.....................................................................................................................................................  
    ขอเสนอแนะ....................................................…………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
6. ดานการประเมินคุณภาพภายใน 
    ปญหาอุปสรรค........................................................................................................................ 
     ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง  

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบั และคาอํานาจจําแนกรายขอ 
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คาความเชื่อมั่น และคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
 
 

  1. คาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ .98 
  2. คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม 
 

ขอ ดานการการสรางความรูความเขาใจแกบคุลากร ขอ ดานการพัฒนาระบบและกลไกในการควบคุมภาพ 
1 4.88 11 2.41 
2 4.81 12 3.77 
3 4.70 13 1.88 
4 3.95 14 3.34 
5 2.76 15 2.77 
6 5.32 16 2.73 
7 5.74 17 1.91 
8 3.76 18 1.88 
9 5.19 19 1.97 

10 4.46 20 2.28 
  21 4.02 
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คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
 

1. คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม 
 

ขอ ดานการพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพ ขอ ดานการจัดทําฐานขอมูลประกันคุณภาพ 
22 2.99 32 2.73 
23 1.86 33 3.39 
24 1.98 34 5.17 
25 1.95 35 3.87 
26 2.30 36 5.13 
27 2.64 37 3.23 
28 3.04 38 3.78 
29 2.75 39 4.11 
30 2.53 40 3.10 
31 4.18 41 2.80 
  42 5.15 
  43 3.39 
  44 2.22 
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คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
 

 
1. คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม 
 

ขอ ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน ขอ ดานการประเมินคุณภาพภายใน 
45 1.85 54 2.71 
46 3.70 55 2.41 
47 5.61 56 3.33 
48 3.75 57 3.50 
49 4.85 58 3.68 
50 3.21 59 3.98 
51 1.90 60 3.34 
52 1.77 61 3.51 
53 3.66 62 1.90 
  63 2.81 
  64 2.58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล   นายไพสันติ์  ศรีแปง 
วันเดือนปเกิด   วันที่  19  มกราคม  2521 
สถานที่เกิด   อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม 
สถานที่อยูในปจจุบัน  24  หมูที่  10  ถ. เชียงใหม – ฮอด  ต. บานแหวน  
    อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  50230 
 
ประวตัิการศึกษา 

        พ.ศ. 2545 พุทธศาสตรบณัฑิต วิชาเอกปรัชญา(เกียรตินิยม) 
    จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

        พ.ศ. 2550 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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