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1.ช่ือเร่ืองประเดน็ท่ีศึกษา

การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบกิจกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ

2. ขั้นตอนในการศึกษา

2.1 ระบุ / กำหนดผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งหรือกลุ่มเป้าหมาย

- นิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ จำนวน 5 คน ประกอบไปดว้ย

นิสิตท่ีมีชัว่โมงกิจกรรมครบแลว้ 1 คน

นิสิตท่ียงัมีชัว่โมงกิจกรรมไม่ครบ 4 คน

2.2 วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายสำคญัในการศึกษา

-      เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใชง้านเพ่ือนำขอ้มลูท่ีไดรั้บไปเป็นแนวทาง

ในการพฒันาหรือปรับปรุงการใหบ้ริการ

-      เพ่ือศึกษากระบวนการของระบบการใหบ้ริการกิจกรรมจิตอาสาของมหาวทิยาลยัศรีนคริน

ทรวโิรฒ

-      เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒท่ีมีต่อกิจกรรมการเกบ็

ชัว่โมงกิจกรรม

-      เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีในการเกบ็ชัว่โมงกิจกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวทิยาลยั

ศรีนคริทนรวโิรฒ

2.3 วธีิการศึกษากลุ่มเป้าหมาย

2.3.1 การสมัภาษณ์

เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยการใชค้ ำถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเขา้ทำกิจกรรมจิตอาสา

ตั้งแต่การคน้ควา้หาขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของผูใ้ชไ้ปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของการตรวจ

สอบกิจกรรมท่ีไดท้ำไปโดยใชค้ ำถามสมัภาษณ์ท่ีไดมี้การเตรียมมาก่อนการสมัภาษณ์ซ่ึงเป็นคำถาม

ท่ีสอบถามพฤติกรรมและความรู้สึกของผูใ้ชเ้ม่ือกระทำส่ิงต่าง ๆลงไปโดยจะเนน้เป็นคำถามปลาย

เปิดคลา้ยการนัง่พดูคุยปกติใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ล่าขณะสมัภาษณ์จากนั้นทำการสงัเกตุวา่ผูใ้ชรู้้สึกมีปัญหา

หรือ Pain point หรือไม่และทำการเกบ็ขอ้มลูและสรุปผลการสมัภาณ์
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2.3.2 การสงัเกต

ประเดน็ในการสงัเกต

- รูปแบบการรับรู้ข่าวสารกิจกรรม

- จุดมุ่งหมายในการสมคัรหรือทำกิจกรรม

- ปัญหาท่ีพบเจอ

- ความถ่ีในการอปัเดตข่าวสาร

2.3.3 Customer Journey Map

เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ช ้โดยศึกษาจากผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์การทำ

กิจกรรมจิตอาสาของมหาวทิยาลยั เม่ือไดรั้บขอ้มูลการใชง้านจากผูใ้ชแ้ลว้จึงนำมาสรุปเป็น

Customer Journey Map เพ่ือใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งละเอียดและเจาะจงไดอ้ยา่งชดัเจน

วา่ผูใ้ชง้านมีปัญหาในส่วนใดบา้ง มีความพึงพอใจในการทำกิจกรรมมากนอ้ยเพียงใด มีจุดใดบา้งท่ี

ควรแกไ้ขและปรับปรุงในระหวา่งก่อนทำกิจกรรม ระหวา่งทำกิจกรรมและหลงัทำกิจกรรม และ

เม่ือไดปั้ญหาท่ีตอ้งการจึงนำไปปรับปรุงและแกไ้ขต่อไป

2.4 วเิคราะห์ขอ้มูล

2.4.1 วเิคราะห์การสมัภาษณ์

จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการจำนวน 5 คน ทางคณะผูจ้ดัทำไดว้เิคราะห์ตาม

รูปแบบคำถามท่ีไดส้มัภาษณ์มาและสามารถนำมาเขียนอธิบายไดด้งัน้ีโดยกำหนดสญัลกัษณ์ของผู ้

ใชท่ี้สมัภาษณ์ดงัน้ี

คนท่ี 1 นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 แทนดว้ย A

คนท่ี 2 นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 แทนดว้ย B

คนท่ี 3 นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 แทนดว้ย C

คนท่ี 4 นิสิตคณะพลศึกษา        ชั้นปีท่ี 3 แทนดว้ย D

คนท่ี 5 นิสิตคณะวทิยาศาสตร์  ชั้นปีท่ี 3 แทนดว้ย E
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คำถามเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารกิจกรรมชัว่โมงอาสา

1. เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการเกบ็ชัว่โมงกิจกรรมหรือไม่

การรับข่าวสารในเร่ืองกิจกรรมจิตอาสาของผูใ้ชน้ั้นกลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดใหค้ ำตอบวา่

ไดรั้บขอ้มลูจากทางแฟนเพจ PR SWU และจากไลนก์ลุ่มท่ีมีอาจารยอ์ยูเ่ป็นหลกั

ความถ่ีในการแจง้ข่าวสารนั้นดา้นกลุ่มไลนจ์ะมีความถ่ีมากกวา่เพราะอาจารยจ์ะเป็นส่ือ

กลางท่ีนำข่าวสารมาแจง้ใหก้บันิสิตในความดูแลของตนเองดงันั้นผูท่ี้จะรับข่าวสารนั้นจะถกูจำกดั

ใหอ้ยูใ่นแวดวงของกลุ่มไลนเ์พียงเท่านั้น

การแจง้ข่าวสารทางแฟนเพจนั้นจะเห็นไดว้า่เป็นช่องทางท่ีกวา้งขวางในการกระจาย

ข่าวสารแต่กย็งัไม่สามารถกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพราะเดิมทีแฟนเพจ Pr swu เป็นแฟนเพจ

ประชาสมัพนัธ์ทุก ๆส่ิงของมหาวทิยาลยัซ่ึงความถ่ีของการโพสขอ้มลูข่าวสารนั้นจะมีมากและขอ้

มลูส่วนมากกจ็ะเป็นขอ้มลูท่ีไม่เก่ียวกบักิจกรรม จะมีแค่เพียงบางคร้ังเท่านั้นท่ีจะเป็นข่าวสารเก่ียว

กบักิจกรรมซ่ึงอาจจะทำใหข่้าวสารท่ีกระจายไปนั้นผูท่ี้ติดตามแฟนเพจบางคนอาจจะพลาดหรือไม่

เห็นขอ้มูลนั้นไดใ้นอีกกรณีหน่ึงคืออาจจะมีบางคนท่ีไม่ไดติ้ดตามแฟนเพจทำใหค้นกลุ่มน้ีนั้นจะ

พลาดข่าวสารในส่วนน้ีไปเลย

ผูท่ี้ไม่ไดติ้ดตามแฟนเพจจะไปหาข่าวสารโดยการถามจากเพ่ือนหรือในรูปแบบ

ปากต่อปากเป็นหลกัซ่ึงกจ็ะมีปัญหาในลกัษณะเดิมคือขอ้มลูนั้นกระจายไม่ทัว่ถึงและกระจายอยูใ่น

แค่กลุ่มสนทนาเพียงเท่านั้น

จะเห็นไดว้า่การกระจายข่าวสารของทางมหาวทิยาลยัท่ีเก่ียวกบักิจกรรมนั้นยงัไม่ทัว่ถึงและ

เป็นวงกวา้งเท่าท่ีควรจะมีเพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีจะไดรั้บข่าวสารและข่าวสารท่ีแต่ละกลุ่มไดรั้บนั้น

กจ็ะไม่เหมือนกนั

ช่องทางสุดทา้ยท่ีมีคนรู้ข่าวสารจากช่องทางน้ีนอ้ยท่ีสุดคือทางสโมสรนกัศึกษาท่ีมีการ

ประชาสมัพนัธ์หลายช่องทางแต่กย็งัไดรั้บความสนใจท่ีนอ้ยเพราะอาจมีขอ้จำกดัหลายอยา่งท่ีจะ

ทำใหก้ารเขา้ไปทำกิจกรรมนั้นยากเช่น จำนวนคนท่ีรับท่ีนอ้ย ข่าวลือท่ีบอกวา่จะใหสิ้ทธิการเขา้

ร่วมกิจกรรมกบัคนรู้จกัก่อนทำใหก้ารประชาสมัพนัธ์นั้นถกูมองขา้มเพราะหลายคนอาจจะคิดวา่ถึง

ไปสมคัรกค็งไม่ไดไ้ป
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คำถามเก่ียวกบัการเขา้ทำกิจกรรม

2. ในการเขา้ไปสมคัรทำกิจกรรมนั้นเป็นอยา่งไรบา้ง

จากการท่ีไดส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จึงไดท้ราบวา่ การสมคัรกิจกรรมจิตอาสามีอยู ่2 แบบ

ดว้ยกนั คือ 1.แบบออนไลน์ 2.แบบใบสมคัรท่ีมหาลยั แต่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่ทราบมาก่อนวา่

มีการสมคัรกิจกรรมจิตอาสาแบบออนไลนด์ว้ย จึงทราบเพียงแค่กรอกใบสมคัรท่ีมหาลยัอยา่งเดียว

จากท่ีสมคัรกิจกรรมจิตอาสาแลว้รายช่ือของนิสิตท่ีลงสมคัรจะส่งต่อไปใหผู้จ้ดักิจกรรม ซ่ึง

วธีิการในการเขา้คดัเลือกนั้นจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัผูจ้ดักิจกรรม ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายนาย A ไดใ้ห้

ความเห็นวา่ในแต่ละกิจกรรมนั้นมีเกณฑใ์นการคดัเลือกท่ีแตกต่างกนัและรับในจำนวนท่ีนอ้ยมาก

ซ่ึงขดักบัจำนวนคนท่ีสนใจและสมคัรเขา้มา

ลกัษณะการคดัเลือกท่ีพบนั้นจะมีการสมัภาษณ์ท่ีจะถามคำถามในลกัณะวา่ “คิดวา่จะได้

อะไรจากการทำกิจกรรมน้ี? หรือทำกิจกรรมน้ีแลว้จะเป็นประโยชนต่์อสงัคม” ซ่ึงจะเป็นคำถาม

ลกัษณะวดัทศันคติของผูส้มคัรท่ีมีต่อตวักิจกรรม และทำการจบัสลากสุ่มนิสิตเพ่ือหาผูท่ี้ไดรั้บการ

เลือกไปเขา้ค่ายกิจกรรมจิตอาสาซ่ึงในขั้นตอนจะมีการนดัหมายผูท่ี้สมคัรมานัง่รวมกนัและเรียกช่ือ

ออกไปจบัสลากคลา้ยกบัการเกฑท์หาร แต่โอกาสท่ีจะไดรั้บคดัเลือกนั้นกน็อ้ยมาก ๆ เพราะวา่มีการ

ใหสิ้ทธิสำหรับคนท่ีรู้จกักบัผูจ้ดัตั้งค่ายก่อน

นิสิตส่วนใหญ่ท่ีลงสมคัรไปนั้นจะถกูตดัสิทธิแต่กมี็เพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีจะไดรั้บ

คดัเลือก ซ่ึงคนส่วนท่ีเหลือรู้สึกผดิหวงักบัระบบการคดัเลือกแบบน้ีมาก ๆเพราะลงสมคัรไปกมี็ค

วามหวงัวา่จะไดรั้บคดัเลือกแต่กม็าถกูตดัสิทธิเพราะระบบทุจริตท่ีตนพบ

3. ในระหวา่งทำกิจกรรมเป็นอยา่งไรบา้ง

จากการสมัภาษณ์ผูท่ี้เคยเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสานั้น ในการเขา้ไปทำกิจกรรมท่ีสมคัรไว้

บางกิจกรรมจะมีรถรับส่งใหไ้ปทำกิจกรรมแต่กจ็ะมีบางกิจกรรมท่ีจะตอ้งออกค่าใชจ่้ายและเดินทาง

ไปดว้ยตวัเอง

ระหวา่งทำกิจกรรมนั้นกจ็ะมีความราบร่ืนและพบปัญหานอ้ยมากหากพบปัญหากจ็ะมีเพียง

ปัญหาเลก็นอ้ยเพียงเท่านั้น
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ขณะเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มตวัอยา่งกท็ ำในส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ำหรือหากเป็นการเขา้

ค่ายกจ็ะทำตามตารางกิจกรรมท่ีทางค่ายกำหนดข้ึนซ่ึงบางคนกมี็ความรู้สึกเบ่ือบา้งท่ีตอ้งทำ

กิจกรรมบางคนกมี็ความตั้งใจในการทำกิจกรรมและบางคนไดมี้การพบปะพดูคุยกบัผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมคนอ่ืนท่ีไม่รู้จกัและไดรู้้จกัเพ่ือนใหม่มากข้ึน

4. หลงัทำกิจกรรมเสร็จแลว้รู้สึกอยา่งไร

ในความคิดและทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งทุกคนจะมีความคิดคลา้ยกนัเก่ียวกบั การตั้งค ำ

ถามกบัคำวา่ “จิตอาสา” เพราะคำวา่จิตอาสาควรเป็นการกระทำดว้ยความสมคัรใจซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่นั้นไม่มีความสมคัรใจท่ีจะเขา้มาทำอยา่งเตม็ท่ี แต่เขา้มาทำเพียงเพราะอยากไดรั้บชัว่โมง

ตอบแทนเพ่ือท่ีจะสามารถจบตามหลกัสูตรได ้ความรู้สึกของคนส่วนมากท่ีอยูใ่นระบบกิจกรรมน้ี

ลว้นอยากทำใหกิ้จกรรมนั้นจบ ๆไปเท่านั้นเพ่ือลดภาระงานและลดความกงัวลวา่กิจกรรมจะไม่

ครบในปีสุดทา้ย ส่วนผูท่ี้ทำกิจกรรมครบทั้งหมดแลว้คือนาย A ไดบ้อกความรู้สึกวา่ “กรู้็สึกโล่ง

ใจดีนะ แลว้กส็บายใจดว้ย แลว้กไ็ม่ตอ้งมากงัวลในเร่ืองการจบหลกัสูตร”

คำถามเก่ียวกบัหลงัการเขา้ทำกิจกรรม

5. ขั้นตอนกระบวนการในการยนืยนัชัว่โมงกิจกรรมเป็นอยา่งไร

ในขั้นตอนการยนืยนัตนเองเม่ือทำกิจกรรมนั้นกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ล่าวา่ส่วนใหญ่จะเป็นการ

เซนตช่ื์อเม่ือทำกิจกรรมเสร็จส้ิน จากนั้นถกูท่ีดำเนินกิจกรรมหรือผูท่ี้รับผดิชอบกิจกรรมจะดำเนิน

การต่อใหคื้อการนำเอกสารไปส่งท่ีส่วนกิจการนิสิตเพ่ือดำเนินการเพ่ิมชัว่โมงกิจกรรม

ส่วนอีกวธีิหน่ึงหากนิสิตออกไปทำกิจกรรมดว้ยตนเองท่ีไม่ใช่กิจกรรมท่ีทางมหาลยั

เก่ียวขอ้งจะตอ้งนำเอกสารท่ีพิมพจ์ากเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัและมีตราประทบั ลาย

เซนตผ์ูเ้ก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและรูปภาพระหวา่งทำกิจกรรมเป็นหลกัฐานจากนั้นนำเอกสารดงักล่าว

ไปส่งท่ีส่วนกิจการนิสิตดว้ยตนเองเพ่ือดำเนินการเพ่ิมชัว่โมง

กระบวนการท่ีเป็นของมหาวทิยาลยันั้นแทบจะไม่พบปัญหาเลยเพราะเป็นกิจกรรมท่ี

มหาวทิยาลยัจดัข้ึน ส่วนการออกไปทำกิจกรรมเองของนิสิตกพ็บปัญหาไดน้อ้ยซ่ึงกคื็อในการส่ง

เอกสารอาจจะตอ้งมีการพิจรณาของเจา้หนา้ท่ีวา่กิจกรรมท่ีไปทำนั้นมีความถกูตอ้งหรือเอกสารท่ีนำ

ไปส่งนั้นมีความครบถว้นไหม
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6. เคยเขา้ไปดูชัว่โมงกิจกรรมท่ีทำไปในเวบ็ไซตห์รือไม่ และคิดวา่ interface ของระบบนั้น

มีความเขา้ใจง่ายหรือไม่

จากการท่ีไดส้มัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งนั้นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดใ้หค้ ำตอบไปในทาง

เดียวกนัหมดวา่เคยเขา้ไปเชค็เพราะวา่หากไม่เขา้ไปตรวจสอบชัว่โมงท่ีไดท้ ำกิจกรรมไปแลว้ เรา

อาจจะเสียชัว่โมงกิจกรรมนั้นไปฟรีเน่ืองจากชัว่โมงไม่ข้ึนหรือดว้ยปัญหาอะไรต่าง ๆ กต็าม ทุกคน

จึงตอ้งตรวจสอบวา่ไดรั้บชัว่โมงกิจกรรมจริงหรือไม่เพราะหากไม่ไดต้อ้งรีบไปแจง้กบัทางมหาลยั

เพ่ือใหท้างมหาลยัเร่งแกไ้ข

ส่วนในดา้น interface ของระบบเวบ็ไซต ์Supreme ของมหาวทิยาลยันั้นทางกลุ่มตวัอยา่งผู ้

ใชบ้ริการมีความเห็นแตกออกไปเป็นสองฝ่ังอยา่งชดัเจน ในฝ่ังแรกความคิดเห็นส่วนใหญ่ไดใ้ห้

ความคิดเห็นวา่ทางตวัเวบ็ไซต ์interface กดู็มีความเขา้ใจง่าย ไม่ไดมี้ความซบัซอ้นหรือฉูดฉาด

อะไรเกินไป เขา้มากรู้็วา่ส่วนไหนเป็นส่วนไหน ความคิดเห็นของอีกฝ่ังท่ีเป็นความคิดเห็นรองลงมา

คือ ตวัเวบ็ไซต ์interface ของเวบ็ supreme นั้นหากดูในช่วงแรก ๆ ผา่นไปหรือดูเพียงผวิเผนิกเ็ขา้ใจ

ง่ายไม่มีปัญหา แต่เม่ือเวลาตอ้งการจะดูขอ้มลูในเชิงลึกท่ีตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มลูชัว่โมง หรือ

กิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ จะดูยากเน่ืองจากทางเวบ็ไซตไ์ม่มีระบบจดัหมวดหมู่ฟิลเตอร์

7. หากมีรายช่ือและปุ่มสมคัรเขา้ทำกิจกรรมจิตอาสาในเวบ็ supreme จะมีความคิดเห็น

อยา่งไร

จากผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการนั้นไดมี้ความเห็นของคำตอบในแนวทาง

เดียวกนัหมดทุกคน โดยใหค้วามเห็นวา่เห็นดว้ยกบัการท่ีทางระบบเวบ็ไซตค์วรจะปรับเปล่ียน

เพ่ิมเติมระบบรายช่ือ ใหส้มคัรเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสาในเวบ็ Supreme เลยเพราะมองวา่เป็นการลด

ภาระและความวุน่วายต่าง ๆ ท่ีเกิดแก่นิสิตไดอ้ยา่งมากโดยท่ีไม่ตอ้งไปขวนขวายลงช่ือหรือคน้หา

กิจกรรมจิตอาสาท่ีเปิดรับเอง

ทางกลุ่มตวัอยา่งเองกใ็หค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมเอาไวว้า่ หากจะทำระบบน้ีทางเวบ็ไซ

ตม์หาวทิยาลยันั้นตอ้งมีความพร้อมในการทำใหเ้วบ็ไซตน์ั้นสามารถรองรับกบัจำนวนนิสิตท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการระบบน้ีบนเวบ็ไดอ้ยา่งมีคุณภาพไม่เกิดปัญหาเวบ็ล่มหรือขอ้มลูผดิพลาด เพราะถึงแม้

ระบบน้ีจะทำใหค้น้หาและลงช่ือกิจกรรมไดง่้ายและสะดวกข้ึนกจ็ริงแต่กย็งัเกิดการแข่งขนัลงช่ือ

กิจกรรมจิตอาสาระหวา่งนิสิตดว้ยกนัอยู่
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หากไม่สามารถลงช่ือไดค้วรจะเป็นดว้ยเหตุผลท่ีวา่ จำนวนท่ีเปิดรับเตม็ คนไม่ทนั มากกวา่

เหตุผลท่ีวา่เวบ็ไซตล่์มไม่สามารถลงช่ือเขา้ร่วมกิจกรรมได ้นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา่น

อกจากการเพ่ิมรายช่ือคน้หาและการลงทะเบียนกิจกรรมต่าง ๆ นั้นทางเวบ็ไซตค์วรจะเพ่ิมการแนบ

ขอ้มลูกิจกรรมจิตอาสาของแต่ล่ะอนัไวด้ว้ยเลยเพ่ือเป็นการสะดวกแก่นิสิตในการคน้หาช่องทางใน

การสืบคน้ขอ้มลูเก่ียวกบักิจกรรมจิตอาสาท่ีสนใจโดยไม่ตอ้งไปลำบากหาหนทางติดต่อ สอบถาม

หรือคน้หาขอ้มลูเอาเองจากแหล่งช่องทางอ่ืน ซ่ึงถา้ทำไดจ้ะเป็นการเหมือนกบัวา่รวมระบบอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ เก่ียวกบักิจกรรมจิตอาสาไวไ้ดใ้นเวบ็เดียวและท่ีสำคญัมีความยติุธรรมต่อนิสิต

ทุกคนเพราะสามารถเขา้ถึงไดง่้ายไม่ยุง่ยาก

8. อยากใหมี้การปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมอะไรเก่ียวกบัระบบกิจกรรมของมหาวทิยาลยัหรือไม่

อยา่งไร

จากการสมัภาษณ์ผูท่ี้เคยเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสานั้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ตอ้งการ

ท่ีจะใหย้กเลิกการทำกิจกรรมจิดอาสาออกไป หรือถา้จำเป็นท่ีจะตอ้งมีกิจกรรมจริง ๆ กมี็ความ

ตอ้งการใหเ้ป็นการลดชัว่โมงในการทำกิจกรรมลง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ การทำกิจกรรม

100 ชัว่โมงนั้นเป็นเวลาท่ีมากเกินไป และยงัมองอีกวา่เป็นกิจกรรมท่ีไม่มีประโยชน ์ทำใหเ้สียเวลา

เรียนอีกทั้งยงัมีปัญหาต่าง ๆ มากมายในระหวา่งทำกิจกรรมอีกดว้ย เช่น ปัญหาการคดัเลือกคนไป

ทำค่ายกิจกรรม โดยปัญหาท่ีพบจะเป็นการใชเ้สน้สายในการไดเ้ขา้ไปทำกิจกรรม หรือจะเป็น

ปัญหาท่ีทำกิจกรรมไปแลว้ไดช้ัว่โมงกิจกรรมนอ้ยกวา่เวลาท่ีทำกิจกรรมจริง อีกทั้งยงัมีปัญหาใน

การจดักิจกรรมท่ีทำใหก้ระทบกบัการเรียนหรือแมแ้ต่ การเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทำ

กิจกรรม จากปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ทำใหผู้ใ้ชม้องวา่ควรมีการยกเลิกการทำกิจกรรมจิตอาสา
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คำถาม Optional เป็นคำถามท่ีใชเ้ลือกถามแค่เพียงบางคนเท่านั้น

1. การเกบ็ชัว่โมงกิจกรรมนั้นมีผลกระทบต่อการเรียนหรือไม่

จากการท่ีไดส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง นาย B มองวา่การเกบ็ชัว่โมงกิจกรรมมีผลกระทบต่อ

การเรียน เน่ืองจากการไปทำกิจกรรมส่วนมากจะจดัใหไ้ปหลายวนั จึงทำใหมี้การมากินเวลาเรียน

นาย D มีความคิดเห็นวา่ การท่ีไดม้าทำกิจกรรมนั้นมีผลต่อการเรียน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งคนน้ีไดมี้

ประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการทำกิจกรรมท่ีตอ้งหยดุเรียนไปทำ โดยสถานท่ีท่ีจดักิจกรรมนั้นอยู่

ไกลจากมหาลยัและเป็นการจดักิจกรรมวนัท่ีมีการเรียนจึงจำเป็นตอ้งหยดุเรียนเพ่ือไปทำกิจกรรม

นั้นเน่ืองจากเป็นกิจกรรมบงัคบั

2. หลงัจากไดท้ำกิจกรรมแลว้มีความรู้สึกคุม้ค่ากบัการไดช้ัว่โมงกิจกรรมหรือไม่

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง นาย A มีความรู้สึกท่ีไม่คุม้ค่า เพราะกิจกรรมท่ีได้

ทำไปนั้น ไดรั้บชัว่โมงกิจกรรมกลบัมานอ้ยจนเกินไป ควรจะปรับเพ่ิมใหมี้ความเหมาะสมหรือ

สมดุลกบักิจกรรมมากกวา่น้ี นาย D กใ็หค้วามเห็นวา่ไม่คุม้ค่า เพราะรู้สึกวา่กิจกรรมบางอยา่งท่ีทำ

นั้น หนกัและมีจำนวนหลายวนัเกินไป ชัว่โมงกิจกรรมท่ีไดรั้บกลบัมากน็อ้ยไม่คุม้แรงท่ีเสียไป ทำ

มากแต่ไดน้อ้ย

3. คิดวา่ระยะทางของสถานท่ีท่ีจดักิจกรรมมีผลต่อการเลือกทำกิจกรรมนั้นหรือไม่

จากท่ีไดส้มัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์เล่าวา่ ค่ายท่ีมีระยะทางท่ีไกลจากพ้ืนท่ีท่ีตนอาศยัหรือจาก

มหาวทิยาลยัค่อนขา้งท่ีจะมีผลต่อการเลือกลงเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นค่าเดินทาง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ

ท่ีตามมาทาํใหต้อ้งรบกวนครอบครัวการส้ินเปลืองเงินจากทางบา้นไปโดยไม่ใช่เหตุ อีกทั้ง

ยงัตอ้งทาํใหท่ี้บา้นตอ้งเป็นห่วงเน่ืองจากสถานท่ีไกลบา้น อาจมีคา้งคืนหลายวนั  เเละการเดินทางท่ี

ไกลผลท่ีตามมาคือตวันิสิตมีความเหน่ือยลา้จากการเดินทาง

ทาํใหร้ะหวา่งทาํกิจกรรมอาจทาํไดไ้ม่เตม็ท่ีเท่าท่ีควรไม่ enjoy กบักิจกรรม

ทาํใหก้ารเลือกค่ายท่ีมีระยะทางไกลเป็นตวัเลือกสุดทา้ยท่ีจะลง
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2.4.2 วเิคราะห์ Customer Journy Map

จากผลท่ีไดจ้ากการรวบรวมจากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการ 5 คน สามารถสรุป

ประเดน็เพ่ือมาสร้าง Customer Journey Map ไดโ้ดยใน Customer Journey Map ไดแ้บ่งช่วงเวลาใน

การทำกิจกรรมท่ีไดเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งออกมาเป็น 3 ช่วงเวลาคือก่อนทำกิจกรรม ระหวา่ง

ทำกิจกรรมและหลงัทำกิจกรรม
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Before

เป็นช่วงเวลาก่อนท่ีผูใ้ชจ้ะเขา้สู่กระบวนการทำกิจกรรมซ่ึงเป็นช่วงท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มลูหรือหาขอ้มลู

ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีตนตอ้งการจะไปทำ ในกิจกรรมการหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งนั้นส่วนใหญ่จะ

รับข่าวสารจากแฟนเพจ PR SWU, อาจารย,์ เพ่ือนและรุ่นพ่ีเป็นหลกั

Touch point ท่ีพบคือหนา้แฟนเพจท่ีเขา้ไปหาข่าวสาร กลุ่มไลนท่ี์มีอาจารยอ์ยูแ่ละจากการพดูแบบ

ปากต่อปากซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีช่องทางการกระจายข่าวสารท่ีมากแต่ในความเป็นจริงนั้นช่องทางบางช่องทาง

นั้นยงัมีผูท่ี้ไม่ไดติ้ดตามและไม่ไดรั้บข่าวสารอยูเ่ลยซ่ึงอาศยัแค่การสอบถามขอ้มลูจากเพ่ือนเป็นบางคร้ัง

เพียงเท่านั้น

จากการเกบ็ขอ้มลูจะพบ Pain point คือช่องทางการรับข่าวสารของหลายคนจะไม่เหมือนกนัและมี

บางคนท่ีมีช่องทางการรับข่าวสารท่ีนอ้ย ความรู้สึกของคนท่ีมีช่องทางการรับข่าวสารท่ีมากจึงรู้สึกสบาย

ใจมากกวา่คนท่ีมีช่องทางรับข่าวสารท่ีนอ้ยเพราะเม่ือมีช่องทางการรับข่าวสารท่ีแตกต่างและนอ้ยกวา่กจ็ะ

รู้สึกวา่ขอ้มลูข่าวสารนั้นนอ้ยมากและเบ่ือหน่ายต่อการคน้หาข่าวสาร

ปัญหาในส่วนน้ีทำใหไ้ดเ้ห็นโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขระบบการประชาสมัพนัธ์คือการเพ่ิมช่อง

ทางการจายข่าวสารท่ีเป็นช่องทางหลกัสำหรับการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมจิตอาสาและกระจายไปได้

ในหลายช่องทาง

During

ช่วงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้ำการสมคัรเขา้ค่ายจิตอาสา และไดเ้ขา้สมัภาษณ์หรือจบัฉลากเพ่ือเป็นการ

คดัเลือกจำนวนคนท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสากบั staff ท่ีรับผดิชอบกิจกรรม ซ่ึงเป็น Touch point จากนั้น

กลุ่มตวัอยา่งกรู้็สึกมีความหวงัวา่จะมีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกใหไ้ดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่กพ็อผลท่ีออกมาพบ

วา่ไม่ไดรั้บคดัเลือกกเ็ลยมีความรู้สึกผดิหวงัอยูเ่ลก็นอ้ย เม่ือเวลาผา่นไปกไ็ดรั้บรู้ขอ้มลูในภายหลงัวา่ระบบ

การคดัเลือกของกิจกรรมท่ีตนเองไปสมคัรนั้น staff ของกิจกรรมจะเลือกคนใกลต้วัและคนรู้จกัก่อนซ่ึง

ทำใหเ้กิดความไม่พอใจ รู้สึกโกรธและผดิหวงักบัระบบการคดัเลือกเป็นอยา่งมาก

Pain point ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัระบบการรับสมคัรคือมาตรฐานการคดัเลือกท่ีไม่มีคุณภาพ จาก

เหตุการณ์ลกัษณะน้ีจึงอยากใหม้หาวทิยาลยัควรพิจารณานโยบายเก่ียวกบัการจดัค่ายกิจกรรมภายใน

มหาวทิยาลยัใหม่ใหเ้กิดเป็นมาตรฐานเดียวกนั

หลงัจากหากิจกรรมและทำการสมคัรกเ็ขา้สู่กระบวนการทำกิจกรรมซ่ึงภายในระหวา่งทำกิจกรรม

จิตอาสากไ็ดมี้การประสานงานกบัผูท่ี้รับผดิชอบกิจกรรมท่ีจะเป็นผูท่ี้คอยบอกวา่จะใหท้ำอะไรบา้งใน

กิจกรรมนั้น บางคร้ังงานท่ีทำกม็ากจนเกินความสามารถหรือหนกัเกินไปจนผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมนั้นรู้สึกวา่
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ส่ิงท่ีทำนั้นรู้สึกไม่คุม้ค่ากบัแรงงานท่ีตนไดเ้สียไปทั้งค่าใชจ่้ายในการเดินทางเป็นบางกิจกรรมรู้สึกเสีย

พลงังานเวลาตามหาข่าวสารกิจกรรมและสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงในกระบวนการทั้งหมดนั้น ส่วนใหญ่ไม่

มีความตั้งใจจะทำเพราะจิตอาสา แต่กลุ่มตวัอยา่งหลายคนไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ “อยากทำใหจ้บ ๆไป” เพียง

เท่านั้น จึงอยากใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการคิดผลการทำกิจกรรมปรับความเหมาะสมเก่ียวกบังานท่ีทำ

และผลตอบแทนใหคุ้ม้ค่ามากกวา่น้ี

After

เป็นช่วงเวลาหลงัจากท่ีผูใ้ชไ้ดท้ ำกิจกรรมจิตอาสาเสร็จเรียบร้อยแลว้ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งทำ

การลงช่ือยนืยนัหรือส่งหลกัฐานในการทำกิจกรรมจิตอาสาใหก้บัส่วนกิจการนิสิตและหลงัจากนั้นผูใ้ชจ้ะทำ

การเขา้ไปตรวจสอบชัว่โมงกิจกรรมในเวบ็ไซตข์องมหาลยั โดยมี Touch point คือ เจา้หนา้ท่ีส่วนกิจการ

นิสิต และ เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั

จากการเกบ็รวบรวมและสงัเกตุขอ้มลูจะพบวา่ได ้ปัญหาและ Pain Point คือ ความล่าชา้ในการ

แสดงผลขอ้มลูชัว่โมงกิจกรรมท่ีข้ึนบนเวบ็ไซต ์ทำใหค้วามรู้สึกส่วนใหญ่ของผูใ้ชบ้ริการท่ีพบเจอความล่า

ชา้นั้นรู้สึกไม่ดีจนไปถึงอารมณ์โกรธเพราะชัว่โมงกิจกรรมท่ีไดท้ำลงไปนั้นไม่ยอมแสดงผลบนเวบ็ไซตซ์กั

ทีและเม่ือติดต่อใหท้างเจา้หนา้ท่ีแกไ้ขโดยใชเ้วลาซกัพกัใหญ่กวา่ท่ีชัว่โมงกิจกรรมจะข้ึนแสดงวา่ไดท้ ำไป

แลว้นั้นจะทำใหผู้ใ้ชบ้ริการมีอารมณ์ท่ีดีข้ึน โล่งใจเพราะชัว่โมงกิจกรรมไดแ้สดงผลวา่ทำเสร็จแลว้

ปัญหาท่ีไดพ้บเจอแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หมี้การอพัเดทขอ้มลูท่ี

วอ่งไวและเรียลไทมม์ากข้ึน รวมไปถึงการเพ่ิมตวัเลือกกิจกรรมท่ีหลากหลายเป็นการเปิดโอกาสใหนิ้สิตได้

เลือกกิจกรรมท่ีมากข้ึน
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2.5 สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษา  เกบ็ขอ้มลูและวเิคราะห์ผลทางคณะผูจ้ดัทำไดแ้บ่งสรุปผลการศึกษาออกเป็น 2

หวัขอ้ดงัน้ี

2.5.1 สรุปผลจากการสมัภาษณ์

จากการไดศึ้กษาประสบการณ์การใชง้านระบบกิจกรรม ของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ

จำนวน 5 คน มีผลสรุปดงัน้ี

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร

จากการสมัภาษณ์พบวา่นิสิตแต่ละคนนั้น มีช่องทางในการรับข่าวสารเร่ืองกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั

ไปตามแต่ละบุคคล ไม่วา่จะเป็นการท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา รุ่นพ่ีในคณะในสาขานำขอ้มลูมาให ้หรือจะเป็นการ

ท่ีติดตามขอ้มลูข่าวสารเองจากทางแฟนเพจและการเห็นป้ายประกาศรับสมคัรเขา้ค่ายท่ีมหาวทิยาลยัซ่ึงช่อง

ทางดงักล่าวทั้งหมดลว้นยงัเป็นช่องทางท่ีไม่ทัว่ถึงสำหรับนิสิตทั้งมหาวทิยาลยัเพราะส่วนใหญ่เป็นการ

กระจายข่าวสารแบบปากต่อปากในแวดวงเพ่ือน รุ่นพ่ีและอาจารยเ์พียงเท่านั้น

ความรู้สึกตอนไปทำกิจกรรมจิตอาสา

การทาํกิจกรรมลงทาํค่ายจิตอาสาท่ีใหค้วามรู้สึกสนุก ไดช่้วยเหลือคนท่ีไร้โอกาส เเต่กเ็ป็นเเค่บาง

กิจกรรมส่วนใหญ่กิจกรรมท่ีทาํจะค่อนขา้งใชเ้วลาเเละค่าใชจ่้ายไปอยา่งเสียเปล่า เพราะ ส่วนตวัคิดวา่การ

ทาํกิจกรรมจิตอาสาควรจะลงทาํดว้ยความสมคัรใจของเเต่ละคน เเต่น่ีกบัตอ้ง

ทาํเพ่ือผา่นเเละจบตามท่ีมหาวทิยาลยักาํหนดได ้หรือกคื็อการบงัคบัทาํนัน่เอง อีกเหตุผลกก็ารไปค่ายบาง

สถานท่ีนิสิตตอ้งห่างครอบครัวเเละบา้นอยา่งมาก

ทาํใหอ้าจทาํใหค้รอบครัวเป็นห่วงเเละดา้นค่าใชจ่้ายทั้งการกิน การเดินทาง บางครอบครัวไม่ไดมี้ฐานะมาก

พอ
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ปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการพบจากการใชง้านบริการระบบกิจกรรมจิตอาสา

จากการสมัภาษณ์ไดผ้ลสรุปออกมาวา่ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ชบ้ริการพบเจอเก่ียวกบัการใชง้านระบบ

กิจกรรมจิตอาสา คือ

1. ปัญหาการกระจายขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่ทัว่ถึง และไม่ครอบคลุมมากพอ ทำใหนิ้สิตหลายคนไดรั้บ

ข่าวสารท่ีไม่เพียงพอท่ีเก่ียวกบักิจกรรม มีหลากหลายกระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานท่ีนิสิตหลายคนไม่

มีทางทราบเลยหากไม่ไดเ้ดินทางไปถามเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่การจะไดรั้บรู้ขอ้มลูเชิง

ลึกต่าง ๆ นั้นนิสิตไดรั้บรู้มาจากคนใกลต้วัอยา่ง รุ่นพ่ี เพ่ือน หรือ อาจารยใ์นเอกเพียงเท่านั้น ซ่ึงหากนิสิตคน

ไหนไม่ไดมี้คอนเนคชัน่กบับุคคลท่ีรู้เร่ืองดงักล่าวเป็นไปไดย้ากมากท่ีจะทราบขอ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบักิจกรรม

2. ปัญหาเก่ียวกบัระบบการจดัการชัว่โมงกิจกรรมจิตอาสาในเวบ็ไซตท่ี์ไม่สามารถอพัเดทชัว่โมงได้

อยา่งทนัท่วงที มีความล่าชา้ในการดำเนินการอพัเดทขอ้มูลข้ึนบนเวบ็ไซต ์ยกตวัอยา่ง กรณีเช่นหลงัจากทำ

กิจกรรมจนเสร็จแลว้ชัว่โมงกิจกรรมท่ีไดท้ำลงไปใชเ้วลาหลายวนักไ็ม่ข้ึนอพัเดทในระบบซกัทีโดยสุดทา้ย

ใชเ้วลาถึงเกือบเดือนกวา่ท่ีระบบจะอพัเดทชัว่โมงท่ีไดท้ ำลงไป

3. เเกณฑก์ารคดัเลือกไม่ค่อยมีความน่าเช่ือถือ ในการคดัเลือกผูจ้ดักิจกรรมนั้นกไ็ม่ไดมี้การแจง้

เกณฑใ์นการคดัเลือกไวอ้ยา่งชดัเจนหรือบางคร้ังวธีิในการคดัเลือกกไ็ม่เป็นธรรมมีการเอาพรรคพวกตวัเอง

เขา้ทำกิจกรรมเป็นหลกั

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจากการใชง้านบริการระบบกิจกรรมจิตอาสา

ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อจิตอาสาไปในทิศทางเดียวกนัคือ

ทาํกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือใหส้ามารถจบการศึกษาได ้การ

ทาํกิจกรรมท่ีผูท้าํไม่มีใจในการทาํเห็นเเค่วา่ทาํเพ่ือผา่นไปกลุ่มตวัอยา่งจะใหเ้หตุผลวา่ยุง่ยากในทุก ๆ ขั้น

ตอนตั้งเเต่การการลงสมคัรท่ีลาํบาก บางคร้ังกไ็ม่รับ การกระจายข่าวสารท่ีไม่ทัว่ถึงนิสิตบางรายกไ็ม่รับรู้

ค่ายจิตอาสาเท่าท่ีควรทั้งๆท่ีติดตามทั้งเพจของมหาวทิยาลยั การเขา้ค่ายจิตอาสาบางคร้ังกต็อ้งเดินทางไปใน

สถานท่ีท่ีไกลทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายมากข้ึนในบางกิจกรรม ซ่ึงการ

ทาํกิจกรรมหลายคร้ังกจ็ะรวมเป็นเงินจาํนวนมากบางครอบครัวไม่ไดมี้ฐานะขนาดนั้น เเละการ

ทาํกิจกรรมการสวสัดิการดูเเลกไ็ม่ไดค้วบคุมพอเพราะบางคร้ังนิสิตกมี็จาํนวนมากเกินทาํใหส้ถานท่ี เเละ

อาจารยดู์เเลไดไ้ม่ทัว่ถึง หลงัจากท่ีกลบัมาจาก
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ทาํจิตอาสากย็งัมีปัญหาในการเชค็ชัว่โมงกิจกรรมท่ีชัว่กิจกรรมท่ีทาํข้ึนชา้จนทาํใหเ้กิดความกงัวลใจ รวมๆ

เเลว้กมี็ทั้งส่ิงท่ีทางมหาวทิยาลยัตอ้งปรับปรุงและแกไ้ข

2.5.2 สรุปผลจาก User Journey Map

จากการท่ีไดท้ ำ User Journey Map ทำใหไ้ดท้ราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการทำ

กิจกรรมจิตอาสาของมหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ โดยสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนนั้นมีการรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบัการทำกิจกรรมจิตอาสาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ส่วนใหญ่ไดมี้การรับรู้ข่าวสารมากจาก แฟนเพจ PR SWU ส่วนในช่องอ่ืนจะไดรั้บรู้จากอาจารยท่ี์

ปรึกษาและจากรุ่นพ่ีท่ีรู้จกั

ปัญหาในส่วนน้ีกคื็อ ผูท่ี้รู้ข่าวสารกิจกรรมจะถกูจำกดัใหเ้ป็นส่วนนอ้ยท่ีรู้ถึงข่าวสารนั้น ทำใหก้าร

รับรู้ข่าวสารกระจายไปไม่ทัว่ถึง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จึงอยากใหมี้การกระจายขอ้มลูใหมี้การรับรู้โดย

ทัว่ไปและทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมจิตอาสาโดยท่ีไม่จำกดักลุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนไดมี้การพบเจอปัญหาในการทำกิจกรรมโดยปัญหาท่ีพบคือ การไดช้ัว่โมงใน

การทำกิจกรรมนอ้ยเกินไป เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งไดมี้ประสบการณ์ในการทำกิจกรรม 3 วนั 2 คืน แต่กลบั

ไดช้ัว่โมงกิจกรรมอยูเ่พียงแค่ 20 ชัว่โมง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมองวา่นอ้ยเกินไปและตอ้งการท่ีจะใหมี้การแกไ้ข

ในส่วนน้ีโดยการเพ่ิมการใหช้ัว่โมงกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง

อีกทั้งยงัมีปัญหาในการคดัเลือกผูท่ี้ไดเ้ขา้ไปทำกิจกรรม โดยกลุ่มตวัอยา่งไดพ้บวา่การเลือกบุคคลท่ี

เขา้ไปทำกิจกรรมนั้นบางกิจกรรมจะเลือกคนท่ีคุน้เคย รู้จกัหรือใกลชิ้ดกบัผูท่ี้เป็นคนจดักิจกรรม ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งมองวา่การกระทำลกัษณะน้ีเป็นการทุจริต ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงตอ้งการใหมี้การแกไ้ข โดยการ

ปรับปรุงโครงสร้างของการคดัเลือกใหมี้ความโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรมแก่ผูท่ี้ลงสมคัรเพ่ือไปทำ

กิจกรรมนั้น

หลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้ำกิจกรรมแลว้กลุ่มตวัอยา่งไดมี้การเขา้ไปสำรวจดูชัว่โมงกิจกรรมท่ีหนา้

เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัโดยทนัที แต่ปัญหาท่ีพบกคื็อการอพัเดทของเวบ็ไซตท่ี์ล่าชา้ ทำใหจ้ำเป็นตอ้งรอ

เป็นระยะเวลาหน่ึง ชัว่โมงการทำกิจกรรมจึงจะอพัเดท ทำใหก้ลุ่มตวัอยา่งกงัวลและกลวัวา่จะไม่ไดช้ัว่โมง

ในระหวา่งท่ีรอเวบ็ไซตอ์พัเดท แต่เม่ือเวบ็ไซตอ์พัเดทแลว้กลุ่มตวัอยา่งกส็บายใจท่ีไดช้ัว่โมงกิจกรรม กลุ่ม

ตวัอยา่งจึงอยากใหแ้กก้ารท่ีเวบ็ไซตอ์พัเดทล่าชา้โดยการทำใหเ้วบ็มีการแสดงผลชัว่โมงกิจกรรมท่ีถกูตอ้ง

และรวดเร็วมากข้ึน
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3. แนวคิด/แนวทางในการส่งเสริม แกไ้ข ปรับปรุงการใหบ้ริการ

ดา้นทรัพยากรารสนเทศ

1. เพ่ิมระบบการลงทะเบียนกิจกรรมจิตอาสาลงบนในหนา้เวบ็ไซตห์ลกัของมหาวทิยาลยัเพ่ือ

ท่ีนิสิตทุกคนสามารถเขา้ถึงและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายและเท่าเทียม ไม่

ตอ้งยุง่ยากไปหาลงทะเบียนกิจกรรมต่าง ๆ เอง

2. ปรับปรุงระบบเซิฟเวอร์เวบ็ไซตใ์หมี้ความเสถียรในการทำงานใหร้วดเร็วและรองรับการ

เขา้มาใชง้านไดม้ากข้ึน

ดา้นประชาสมัพนัธ์

1. เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารใหมี้ความครอบคลุมและสามารถเขา้ถึงไดใ้นง่าย

2. มีการแจง้เตือนข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัเหตุการณ์และในทุกแพลตฟอร์ม

ดา้นนโยบายของมหาวทิยาลยั

1. ปรับเปล่ียนรูปเเบบการใหช้ัว่โมงในการทาํกิจกรรมใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน

2. ปรับเปล่ียนสถานท่ีจดัทำกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัระยะทาง

3. เสนอใหก้ารทำกิจกรรมจิตอาสาปรับเปล่ียนเป็นจากการบงัคบัใหเ้ป็นระบบสมคัรใจเพราะ

ไม่ใช่นิสิตทุกคนมีความสะดวกในการทำกิจกรรมอาสาเน่ืองจากปัญหาส่วนตวัต่าง ๆ เช่น

งานพิเศษ หรือ การเรียน

4. มีกฎเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส้มคัรเขา้มาร่วมทำกิจกรรมจิตอาสาอยา่งยติุธรรมชดัเจนและ

โปร่งใสโดยไม่มีการรับเอาแต่คนใกลต้วัจนก่อใหเ้กิดเป็นระบบเสน้สาย

5. เพ่ิมคณะอาจารย ์หรือ ผูดู้เเลประจาํค่ายใหม้ากข้ึน เพ่ือสามารถดูเเลนิสิตไดท้ัว่ถึง
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4. สะทอ้นคิดส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการทำโครงงาน

4.1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาสาระของรายวชิา (รายบุคคล)

1. นายชชัพงศ​์  นาม​รักษ​์  61101010310

จากการท่ีไดท้ ำโครงงานตั้งแต่ตน้จนจบ ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้คือกระบวนการคิดและวธีิการทำงาน ไม่วา่

จะเป็นวธีิการเกบ็ขอ้มลู หลกัการสมัภาษณ์ การตั้งค ำถามอยา่งไรท่ีจะทำใหไ้ดข้อ้มลูท่ีตรงประเดน็ท่ีสุด และ

วธีิการนำขอ้มลูมาวเิคราะห์

2. นายนพนนท​์  โคยามา​  61101010321

การจากท่ีไดศึ้กษาทำใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงวธีิการศึกษาผูใ้ช ้ไดรู้้ถึงวธีิต่าง ๆ ในการสมัภาษณ์ผูใ้ชอ้ยา่งไร

ใหอ้อกมาดีท่ีสุด ไดเ้รียนรู้ถึงการตั้งค ำถามต่าง ๆ วา่ควรตั้งค ำถามอยา่งไรใหต้รงประเดน็มากท่ีสุด อีกทั้งยงั

ไดรู้้วธีิการเขียน Journey Map วา่ควรเขียนอยา่งไรเพ่ือท่ีจะไดเ้ขา้ใจขอ้มลูจากผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน

3. นายภทัรภณ​ เทศดี​ 61101010330

การไดท้าํโครงงานคร้ังน้ีทาํใหไ้ดฝึ้กการวางเเผน การวเิคราะห์ขอ้มลูจากท่ีไดส้มัภาษณ์ผูใ้ชง้าน

จริงๆ การไดคิ้ดหวัขเอตั้งคาํถามออกมาเเลว้ไดค้าํตอบออกมาอยา่งหลายๆผูค้นท่ีใหส้มัภาษณ์ทั้งของตวัเรา

เเละของเพ่ือนในกลุ่ม การไดท้าํ Journey map ในคร้ังเเรกทาํไดไ้ม่ละเอียดดี เเละไดเ้เกไ้ขไปในคร้ังท่ี2 จาก

เหตุการณ์น้ีส่ิงท่ีไดรั้บรู้การทาํงานท่ีขาดความรู้เเละความรอบคอบก่อนท่ีจะส่งงานทุกๆประเภทงานจะ

ทาํใหเ้ราตอ้งเสียเวลาทาํใหม่อีกคร้ังหรือสูญเสียงานนั้นไปเลย โดยรวมส่ิงเหล่าน้ีกคื็อประสบการณ์

4. นายศุภณฐั ดาบุตร 61101010336

จากการท่ีไดท้ ำโครงงาน ทำใหไ้ดท้ราบกระบวนการคิดและความเขา้ใจหรือการเกบ็ขอ้มลูจากผู ้

ใชไ้ดม้ากข้ึนและการเกบ็ขอ้มลูกมี็ขั้นตอนในแต่ละขั้นตอนท่ีเรียงเป็นลำดบัเพ่ือใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน อีกทั้งยงั

ไดเ้รียนรู้ความคิดของเพ่ือน ๆ แต่ละคนในกลุ่มท่ีมีต่องาน แต่ละคนมีความสามคัคีในการทำงานเป็นอยา่ง

มาก
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5. นายอิสรา​  มหาราช​ 61101010340

ไดค้วามถึงในรายละเอียดของ User study รูปแบบของการเกบ็ขอ้มลู เช่น การสมัภาษณ์คือคำถามท่ี

จะนำไปสมัภาณษน์ั้นตอ้งมีเน้ือหาและลกัษณ์เป็นอยา่งไร การทำ Persona การทำ Customer jouney map ท่ี

ไดท้ ำใหค้ร้ัวแรกนั้นยงัไม่ค่อยเขา้ใจแต่ไดมี้การลองทำและปรับแกไ้ขมาหลายคร้ังจึงเกิดเป็นความรู้ใหม่

และสามารถทำได ้และไดเ้รียนรู้วธีิการสงัเกตุผูใ้ชจ้นสามารถรู้ Painpoint จากการใหผู้ใ้ชเ้ล่าเร่ืองใหฟั้งได้

6. นายคามิน​  นามวชิา​  61101010725

จากการท่ีไดร่้วมมือกนัทำ Project รายวชิา User Studies ช้ินน้ีนั้นทำใหไ้ดท้ราบความรู้ความเขา้ใจ

เพ่ิมเติมเก่ียวกบั ขั้นตอนในการเกบ็รวบหรือศึกษาขอ้มูลผูใ้ชง้านในรูปแบบต่าง ๆ การวเิคราะห์ขอ้มลูท่ีได้

มาจากการรวบรวมขอ้มลูผูใ้ชง้าน รวมไปถึงการทำ Customer Journey Map ท่ีเราทราบและเห็นภาพขั้นตอน

ปัญหา จุด Touchpoint ต่าง ๆ ในภาพรวมและยงัไดเ้รียนรู้ถึงหลกัการในการสมัภาษณ์ผูใ้ชง้านวา่ควรมีการ

พดูอธิบายหรือการเรียงลำดบัคำถามจากความสำคญัก่อนไปหลงัอยา่งไร นอกจากน้ียงัเป็นการเสริมสร้าง

ความสามคัคีในการวางแผนหรือนดัแนะประชุมในการทำงานเพ่ือแบ่งเวลาและงานออกไปตามแต่ล่ะส่วน

ของแต่ล่ะคนเพ่ือใหง้านโดยรวมออกมาสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกำหนดเอาไว้

7. นายวริศ​  อนนัต​์ธโนดม​ 61101010733

การไดศึ้กษาวชิาน้ีทำใหไ้ดรั้บรู้ถึงการเกบ็เก่ียวขอ้มูลของผูใ้ชใ้นรูปแบบต่าง ๆ การวเิคราะห์ขอ้มลู

เหล่านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชนจ่์อองคก์ร โดยส่ิงท่ีเห็นชดัท่ีสุดคือการสร้างการ Customer Journey Map และ

เขา้ไดม้ากข้ึน เป็นทกัษะท่ีมีประโยชนแ์ละสามารถนำมาปรับใชใ้นชีวติต่อไปได้

4.2 ทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้จากการทำงาน Project (รายบุคคล)

1.นายชชัพงศ​์  นาม​รักษ​์  61101010310

ทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้จากการทำงาน Project คือ เร่ืองของการทำงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นการ

เป็นผูพ้ดูและผูฟั้ง การแลกเปล่ียนความคิดเห็น พดูคุยกนั และ ร่วมกนัหาจุดตรงกลางท่ีคนทั้งกลุ่มยอมรับ
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เห็นดว้ยในแต่ละเร่ือง ในแต่ละปัญหา และ ยงัทำใหมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการแบ่งเวลา และ

การตรงต่อเวลา

2.นายนพนนท​์  โคยามา​  61101010321

จากการท่ีไดท้ ำงาน Project ทำใหไ้ดเ้รียนรู้วธีิการทำงานหลาย ๆ อยา่ง ไม่วา่จะเป็นการทำงานกบั

เพ่ือน ๆ ในทีม โดยท่ีไม่ไดเ้จอกนั แต่กย็งัสามารถช่วยกนัทำงานใหง้านออกมาดีได ้หรือแมแ้ต่การจดัสรรค์

เวลาท่ีไม่ตรงกนัของเพ่ือน ๆ ในทีมแต่กย็งัสามารถหาเวลามาทำงานดว้ยกนั อีกทั้งยงัไดฝึ้กทกัษะต่าง ๆ ไม่

วา่จะเป็นทกัษะการสมัภาษณ์ เป็นตน้

3.นายภทัรภณ​ เทศดี​ 61101010330

การไดท้าํ Project ร่วมกบัเพ่ือนในกลุ่มทกัษะท่ีไดห้ลกัๆ คือ การทาํงานเป็นทีม ท่ีตอ้งเเบ่งกนัอยา่ง

เท่าๆกนั ทาํหนา้ท่ีของตวัเองใหเ้ตม็ท่ีรู้หนา้ท่ี มีความรับผดิชอบ การจดัสรรเวลาส่วนตวัของเเต่ละคนเพ่ือมา

ร่วมกนัทาํงาน ระดมความคิดวา่ส่ิงไหนดี ไม่ดี เเละพอไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดกเ็เยกยา้ยกนัไปทาํหนา้ท่ีของตน

ระหวา่งนั้นกจ็ะมีการส่งงานเพ่ือใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยเชค็วา่ถกูตอ้งไหม สุดทา้ยคือการรวมงานทั้งหมดเเละ

จดัเรียบเรียงใหส้วยงามตรวจงานใหเ้รียบร้อยเป็นการฝึกความละเอียดรอบคอบก่อนจะส่งเพ่ือลดความผดิ

พลาดใหน้อ้ยท่ีสุด

4.นายศุภณฐั ดาบุตร 61101010336

ไดรั้บทกัษะความคิดท่ีกวา้งมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการคิดงานใหแ้ตกต่างและเป็นไปไดห้รือความคิด

ท่ีผสมผสานของคนในกลุ่มและการช่วยแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเราอยู่

5.นายอิสรา​  มหาราช​ 61101010340

ไดท้กัษะในการวางแผนในการทำงานสามารถเวลาแผนและกำหนดระยะเวลาในการทำงานเป็น

ช่วง ๆได ้สามารรถวางแฟนและแบ่งงานกบัสมาชิกในกลุ่มทำใหส้มาชิกสามารถทำงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ

และรู้จกัการเขียนวเิคราะห์และการเขียนสรุปขอ้มูลท่ีไดมี้การรวบรวมมา
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6.นายคามิน​  นามวชิา​  61101010725

จากการท่ีไดท้ ำโปรเจค็ของรายวชิา User Studies นั้นทกัษะสำคญัท่ีไดม้าเลยกคื็อ ทกัษะในการทำ

งานร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นหน่่ึงใจเดียวกนัมากข้ึนและมีทกัษะในการสงัเกตุเพ่ือมองหาปัญหาหรือขอ้มลูเพ่ือ

รวบรวมเอามาวเิคราะห์ผลท่ีไดอ้อกมา นอกจากน้ียงัมีทกัษะการสมัภาษณ์ผูใ้ชง้านท่ีไดเ้รียนรู้วา่ควรจะมี

ลกัษณะแนวทางในการพดูใหส้มัภาษณ์ยงัไงเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านเกิดความเขา้ใจในคำถามท่ีเราตอ้งการจะส่ือให้

เขาฟัง

7.นายวริศ​  อนนัต​์ธโนดม​ 61101010733

หลกัจากการท่ีไดท้ ำ Final Project ของรายวชิาแลว้นั้น ไดท้กัษะการทำงานร่วมกนัโดยท่ี “ไม่ไดเ้จอ

กนั” ได ้ถือเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีไดพ้บเป็นคร้ังแรกเป็นส่ิงท่ีสามารถนำไปพฒันาต่อไปในอนาคตได้

4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน

จากท่ีไดร่้วมกนัคิดจดัทาํโครงงาน พฤติกรรมการใชง้านระบบกิจกรรมจิตอาสาของนิสิต

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ในการ

ทาํโครงการนั้นโดยรวมจะผา่นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนเน่ืองดว้ยสมาชิกในกลุ่มผา่นการทาํโครงงานมาพอสมควร

เเลว้ยงัเป็นสมาชิกเดิมท่ีทาํงานดว้ยกนัอยูบ่่อยคร้ังทาํใหก้ารตกลงกนัเป็นไปไดด้ว้ยดี เเต่ถึงอยา่งงั้นการ

ทาํกย็อ่มจะพบปัญหาท่ีไม่ไดค้าดไว ้ปัญหาท่ีพบคือการทาํ Journey map โดยทางกลุ่มของเราไดส่้ง Journey

map ไปใหท้างอาจารยท่ี์ปรึกษาประจาํวชิาใหช่้วยเเนะนาํเเละไดผ้ลออกมาคือ Journey map ขาดความ

ละเอียดในตวัเน้ือหา ทาํใหก้ลุ่มเราตอ้งนาํมาเร่งเเกไ้ข เเละคิดวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีอาจเกิดจากความบกพร่อง

ขาดความรู้ในการทาํ Journey map อาจไม่รอบคอบในการตรวจสอบก่อนท่ีจะส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาดู

ปัญหาต่อมาคือเวลา  จากท่ีกล่าวไปวา่สมาชิกของกลุ่มเป็นสมาชิกท่ี

ทาํงานร่วมกนัมาหลายงานทาํใหอ้าจมีการเอ่ือยเฉ่ือย การบริหารจดัการเวลาในการ

ทาํงานท่ีไม่เร่งรีบทาํใหต้อ้งมาเร่งทาํตอนใกลจ้ะถึงวนัส่ง เกิดความเหน่ือยลา้เน่ืองดว้ยตอ้งเร่งงานใหเ้สร็จ

ก่อนวนัส่ง นบัวา่เป็นความผดิพลาด

เป็นอยา่งมาก  ทางกลุ่มเราจึงถือวา่น่ีเป็นประสบการณ์ในการทาํงานกลุ่มคร้ังหนา้ต่อไป
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ภาคผนวก

ภาพการพดูคุยและการประชุมเก่ียวกบัการทำงานโดยใชโ้ปรแกรม Discord
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ภาพ การ

เกบ็

ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ผา่น Google meet และขอบนัทึกวดีีโอจากผูใ้หส้มัภาณ์มาเกบ็ขอ้มลู

ภาพหนา้แฟนเพจ PRswu ท่ีแจง้ข่าวสาร
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