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 ชลบรีุเป็น 1 ใน 5 จงัหวดัท่ีได้รับการสง่เสริมให้เป็นนครแห่งไมซ์ ท่ีมีความพร้อมในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประชมุ สมัมนา และท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยท่ีผ่านมา จังหวดัชลบุรีมี
นกัท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2557 นกัท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบรีุ ลดลงไปถึง
ร้อยละ 7.61 จากปีก่อนหน้า จากสาเหตดุงักลา่ว สง่ผลให้ผู้ วิจยัสนใจถึงการศึกษากลยุทธ์ในการเพ่ิม
โอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวดัชลบุรี เพ่ือดึงดดูกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุม่ดงักลา่วจดัอยู่ในกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพ มีอ านาจในการ
ใช้จ่ายเงินมากกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป โดยผู้ วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี เก็บข้อมลูจากการใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั และการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ก าหนดนโยบายและวางแผนการจัดการท่องเท่ียว รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั ร่วมกบัการสงัเกต สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
สว่นการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพใช้การวิเคราะห์ตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว 6 ด้าน ผลการวิจัย 
พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั คือ การท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสามารถเดินทางเข้าถึงได้ภายใน 1 ชั่วโมง โดยจะต้องมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก และท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมไว้คอยให้บริการ ส าหรับกิจกรรมท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ การเล่นน า้
ทะเล การด าน า้ตืน้ การพายเรือ/นั่งเรือ เป็นต้น ทัง้นี ้องค์ประกอบทัง้หมด จะต้องจัดอยู่ในโปรแกรม
การท่องเท่ียวแบบ 2 วนั 1 คืน นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ชลบรีุมีแหลง่เรียนรู้ท่ีสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เช่น ป่าชายเลน พิพิธภณัฑ์ หรือแม้กระทั่งศนูย์อนุรักษ์พันธ์
พืชและสตัว์ แตใ่นขณะเดียวกนั งานวิจยัก็ได้พบปัญหาด้านการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
อาทิ  การประกอบธรุกิจท่ีไมม่ีความแตกตา่งกันในด้านสินค้าและบริการ โดยเฉพาะการจัดโปรแกรม
การท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรม รวมไปถึงการขาดทักษะด้านภาษาของบริษัท DMC และ Land 
Operator ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เสนอกลยุทธ์ในการเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขนัของจังหวดัชลบุรีเพ่ือดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั อนัประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ คือ 1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) 2) กลยทุธ์
เชิงป้องกนั (ST Strategy) 3) กลยทุธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และ 4) กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
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 Chonburi is one of five provinces in Thailand that was promoted as a leading MICE 
destination because of the readiness of its facilities for MICE travelers. Over the past few 
years, the number of tourists to Chonburi has increased gradually. However, in 2014, the 
number of tourists declined at a rate of 7.61% compared to the previous year. The reasons 
for this phenomenon, inspired me to study the competitive advantage enhancement strategy 
for ecotourism attractions in Chonburi province in order to attract incentive tourists, who can 
be considered quality tourists with high spending power compared to other kinds of tourists. 
The research methodologies were mixed between quantitative and qualitative research. 
Questionnaires were used as data collection tools to asked the opinions of incentive tourists 
together with observations and interviews with five people involved in tourism policy 
planning and incentive travel entrepreneurs. The data were analyzed by a computer 
program with conjoint analysis and the data from the qualitative research were analyzed 
using content analysis, which classified six components of tourism. The results of the study 
found that the desirable program for incentive tourists was two days and one night, the 
accommodation type was hotel with amenities, the most preferred activities are swimming, 
snorkeling and sailing in natural attractions that are easy to access within an hour. 
Moreover, there are learning sources that supported creative tourism activities such as 
mangrove swamps, museums, and conservation centers. On the other hand, the research 
identified some of the problems experienced by management in order to enhance their 
competitive advantage, such as differentiated tourism and hospitality business, especially 
for the programming, activities, and lack of foreign language skills. Thus, the researcher 
suggest that the most appropriate tourism strategies should enhance ecotourism attractions 
and make Chonburi a more competitive place to attract incentive tourists, which can be 
classified into four strategies (SO strateg, ST strateg, WO strategy and WT strategy). 



ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและความเมตตาของ อาจารย์ ดร.ล ่าสนั เลศิ
กลูประหยดั อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ อาจารย์ ดร.กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีได้ช่วยเหลือ แนะน าและให้ค าปรึกษาในการแก้ไข ตัง้แตเ่ร่ิมลงมือท าปริญญา
นิพนธ์จนกระทัง่เสร็จสมบรูณ์ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุทัง้สองท่านไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 
 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิ อนัประกอบด้วย ศาสตราจารย์ ดร.สมบตัิ กาญจนกิจ        
รองศาสตราจารย์ ดร.สภุาพร สกุสีเหลือง ดร.ละเอียด ศิลาน้อย อาจารย์ ดร.สยามล เทพทา และ 
อาจารย์ ดร.ก่ิงกนก เสาวภาวงศ์ ท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจเคร่ืองมือวิจยั พร้อมทัง้ให้ค าแนะน า
ในการพฒันาเคร่ืองมือวิจยัให้มีศกัยภาพมากขึน้ 
 นอกจากนี ้ผู้ วิจยั ขอขอบพระคณุ คณุธารทิพย์ มีลกัษณะ ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบรีุ 
คณุปิยพชัร วงศ์โดยหวงั  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา คณุสเุมธ 
สทุศัน์ ณ อยธุยา นายกสมาคมสง่เสริมการประชมุนานาชาติ (ไทย) คณุภทัร์ ศาสตร์ข า ผู้จดัการสว่น
งานพฒันา ฝ่ายพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์ ส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ  
(สสปน.) และคณุณฐัวฒุิ คงศรี ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท Easy Tours ท่ีได้กรุณาสละเวลาให้ผู้ วิจยัได้เข้า
พบเพ่ือสมัภาษณ์ โดยได้ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ปริญญานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นอย่างย่ิง 
 ผู้ วิจยั ขอขอบคณุนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติทกุคน ท่ีให้ความกรุณาช่วยตอบ
แบบสอบถามท่ีน ามาซึ่งข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ของงานวิจยัฉบบันี ้รวมทัง้มคัคเุทศก์ท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวก และสนบัสนนุให้การเก็บแบบสอบถามเป็นไปด้วยความราบร่ืน 
 ขอบคณุเพ่ือนร่วมรุ่นปริญญาเอกทกุคน ท่ีให้ก าลงัใจ และแบ่งปันข้อมลูท่ีดีๆ ตลอดระยะเวลา
ท่ีเรียนและท าปริญญานิพนธ์ ขอบพระคณุผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน คณะวฒันธรรมส่ิงแวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทกุคน ท่ีคอยช่วยเหลือ แนะน า และให้ก าลงัใจในการท าปริญญาจนส าเร็จด้วยด ี
 เหนือสิ่งอ่ืนใด ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุก าลงัใจจากบิดา มารดา ผอ.เอนก และอาจารย์ 
สดุคนึง สวยลกึ ผู้ท่ีให้ความรู้ เป็นครูคนแรก คอยอบรม สัง่สอน ให้รักในการเรียน มีมานะอดทน ตัง้ใจ
เรียน ตลอดจนเป็นตวัอย่างท่ีดี จนประสบความส าเร็จจนถึงทกุวนันี ้นอกจากนี ้ผู้ วิจยัขอขอบคณุ
ก าลงัใจจากญาติพ่ีน้อง และสามี พนัตรี ดนยั จ านงชอบ ท่ีคอยสนบัสนนุทกุขัน้ตอนในการท าปริญญา
นิพนธ์ และให้ก าลงัใจตลอดมาตัง้แตต้่นจนจบ 
 ท้ายท่ีสดุ ผู้ วิจยัขอกราบร าลกึพระคณุคณาจารย์ทกุท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทกุๆ 
ด้าน ขณะศกึษาท่ีคณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
                องัสมุาลิน จ านงชอบ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลัง 
 การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Travel) เป็นธุรกิจแขนงหนึ่งของอตุสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) หรือธรุกิจการจัดประชุมองค์กร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชุมวิชาชีพและการจัด
งานแสดงสินค้า อาจกลา่วได้วา่ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเป็นรูปแบบหนึ่งของการเดินทางท่องเท่ียว
ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัการพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพของบคุลากรในองค์กร ซึ่งเป็นส่วนท่ีส าคญัใน
การบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจท่ีได้วางไว้ (Society of Incentive & Travel Executives. 2001) ทัง้นี ้
ความแตกตา่งระหวา่งการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลักับการท่องเท่ียวพักผ่อนทั่วๆ ไป มีความแตกต่าง
กนัท่ีวตัถปุระสงค์หลกัในการเดินทางท่องเท่ียว กลา่วคือ เหตผุลท่ีองค์กรมีการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัให้กบัพนกังานนัน้ ก็เพราะต้องการให้เป็นรางวลัแห่งความส าเร็จท่ีพนักงานหรือบุคคลนัน้ๆ ได้
บรรลเุป้าหมายท่ีทางองค์กรก าหนดไว้ และหวงัว่าพนักงานท่ีได้รับรางวลัดงักล่าว จะปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ในอนาคต ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว พนักงานท่ีได้รับรางวลัไม่จ าเป็นต้อง
รับผิดชอบเร่ืองคา่ใช้จ่ายใดๆ ท่ีเกิดจากการเดินทาง เน่ืองจากบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายให้
ทัง้หมด (ส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ. 2554) นอกจากนี ้ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจท่ีจัดท าโดย World Travel and Tourism Council (2011) ภายใต้หัวข้อ Business 
travel: a catalyst for economic performance ซึ่งสรุปได้ว่า ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเดินทางและ
การท่องเท่ียวเชิงธรุกิจคือการเพ่ิมขึน้ของยอดขาย การเพ่ิมขึน้ของก าไร การพัฒนาคู่ค้าและพันธมิตร
ทางธรุกิจ รวมถึงการสง่เสริมและพฒันานวตักรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิง มลูค่าของธุรกิจการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั ท่ีนอกจากจะสง่ผลดีตอ่องค์กรโดยตรงแล้ว ประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัในระดบัประเทศ โดยเฉพาะประเทศปลายทางท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว จะได้รับผลดีทัง้ทางตรง
และทางอ้อม 
 ผลการศกึษาของ Incentive Research Foundation (2008) ได้ท าการวิจัยเร่ือง The Market 
for Incentive Travels, Motivational Meetings, and Special Events ท่ีระบุถึงขนาดของ
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั หรือปริมาณการใช้จ่ายทัง้หมดของผู้เดนิทางในโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลทั่วโลก พบว่ามีมูลค่าสูงถึง 13,400 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2549 
นอกจากนี ้ผลงานวิจัยเร่ือง United States Incentive Merchandise and Travel Marketplace 
Study ท่ีศึกษาโดย Incentive Federation (2007) ยังพบว่า องค์กรต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกามี
การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลให้กับพนักงานในองค์กร โดยเฉพาะตวัแทนฝ่ายขาย         
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ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 81 จากองค์กร จ านวน 1,121 แห่งท่ีได้มีการติดต่อและเข้าสมัภาษณ์ โดยในปี พ.ศ. 
2549 คา่ใช้จ่ายในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั คิดเป็นมลูคา่ 6,600 ล้านเหรียญสหรัฐ 
จากทัง้หมด 13,400 ล้านเหรียญสหรัฐทัว่โลก 
 ส าหรับประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล           
ได้มีการด าเนินงานด้านการตลาดเชิงรุกร่วมกัน เพ่ือกระตุ้นยอดขาย และสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
นักท่องเท่ียว โดยเน้นการพัฒนาจุดแข็งของประเทศไทย 3 ด้าน คือ 1) ความเป็นไทย โดยเฉพาะ
ศกัยภาพความพร้อมในการบริการ และความเป็นมืออาชีพ 2) ความหลากหลายของสถานท่ีจัดงาน
และการเน้นจดุเดน่ของการส่ือสารทางการตลาดด้วยการจดักลุม่พืน้ท่ีเป้าหมาย (Cluster Marketing) 
และ 3) การพฒันาประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจท่ีมีความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือให้ผลตอบแทนท่ีดี
ท่ีสดุในฐานะผู้จดังาน (ส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ. 2554) โดยจากความพยายาม
ของทกุภาคสว่น สง่ผลให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และสร้างรายได้เข้าสูป่ระเทศเป็นจ านวนมาก 
เห็นได้จากสถิติของส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (2555) ระบุว่า ธุรกิจไมซ์สามารถ
น านกัท่องเท่ียวคณุภาพ (Quality Visitor) จากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยได้มากถึง 799,450 
คน ในปี พ.ศ. 2554 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 4.19 ของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศโดยรวมตลอดทัง้ปี 
ถึงแม้วา่ตลาดนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์จะมีขนาดเล็ก ถ้าเปรียบเทียบกับนักท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ แต่ก็
เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพในการใช้จ่ายเงินส าหรับการท่องเท่ียวท่ีสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวทัว่ไปถึง 3 เท่า โดยในปี พ.ศ. 2554 เพียงปีเดียว ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเท่ียว
กลุม่นีถ้ึง 69,550.73 ล้านบาท นบัได้วา่ธรุกิจไมซ์สามารถท ารายได้และผลประโยชน์ต่อประเทศอย่าง
มหาศาล ทัง้ผลประโยชน์ท่ีสามารถค านวณมลูคา่เป็นเงินและท่ีไมส่ามารถค านวณมลูคา่เป็นเงินได้  
 อย่างไรก็ดี ถ้ามองเฉพาะมลูคา่ของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในประเทศไทยจะพบวา่ ในปี 
พ.ศ. 2553 รายได้จากธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลมีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 20 ของมูลค่า
อตุสาหกรรมไมซ์ทัง้หมด โดยจัดอยู่ในล าดบัท่ีสาม รองจากธุรกิจการประชุมวิชาชีพ (Convention) 
และธรุกิจการประชุมองค์กร (Meeting) โดยมีมลูค่าการใช้จ่ายในธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
รวมกวา่ 10,000 ล้านบาท ซึ่งมีอตัราเติบโตเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 4.3 ตอ่ปี นบัจากปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2555) ทัง้นี ้จะเห็นได้ว่า รายได้ท่ีเพ่ิมขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง เกิดจากความนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจากมีความโดดเด่นในการเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางหลกัท่ีมีการผสมผสานความทนัสมยัและวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของ
ประเทศได้อย่างพอเหมาะลงตัว โดยสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวและบริษัทผู้จดัรายการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีอยู่หลายแห่ง อาทิ กรุงเทพฯ เชียงใหม ่
ภเูก็ต หัวหิน ชลบุรี สมยุ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
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นิทรรศการท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมให้ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของ
อตุสาหกรรมไมซ์ เพราะแต่ละภูมิภาคมีความพร้อมและจุดเด่นท่ีมีเอกลักษณ์ตามแต่ละพืน้ท่ี ซึ่ง
สามารถพัฒนาให้เป็นนครแห่งไมซ์ (MICE City) โดยมี 5 เมืองหลกัทางธุรกิจและการท่องเท่ียวของ
ประเทศ คือ กรุงเทพฯ ภเูก็ต เชียงใหม่ ขอนแก่น และชลบรีุ 
 จาก 5 จังหวดัท่ีได้รับการส่งเสริมให้เป็นนครแห่งไมซ์  จังหวัดชลบุรีถือได้ว่าเป็นเมืองท่ีมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเป็นอนัดบัต้นๆ ของประเทศ เน่ืองจากชลบุรีมีบรรยากาศท่ีผสมผสานกัน
ระหวา่งความเป็นเมืองท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน กับเมืองชายทะเลท่ีสวยงาม มีกิจกรรมให้
เลือกมากมาย (Dual Destinations) ตลอดจนมีความพร้อมของจ านวนห้องพัก สถานท่ีจัดประชุม 
สมัมนาและแสดงสินค้า รวมทัง้ความสะดวกสบายในการเดินทาง จึงท าให้ชลบรีุมีศกัยภาพและความ
พร้อมในการเป็นนครแห่งไมซ์ สามารถสร้างรายได้จากนักท่องเท่ียว เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
และสร้างความประทบัใจให้แก่ทกุคนท่ีมาเยือนในฐานะเมืองท่องเท่ียวชัน้ยอดของโลก โดยข้อมลูจาก
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558) ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2557 มีนักท่องเท่ียว
เดินทางมาจงัหวดัชลบรีุ รวมทัง้สิน้ 10,843,838 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 6,617,081 คน 
และนักท่องเท่ียวชาวไทย 4,226,757 คน ลดลงจากปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 7.61 ท่ีมีนักท่องเท่ียว
เดินทางมาจังหวดัชลบุรีรวม 11,736,488 คน ทัง้นี ้จังหวดัชลบุรี มีสดัส่วนของนักท่องเท่ียว คิดเป็น
ร้อยละ 43.70 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทัง้หมด 24,809,683 คน ท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย  
 จากการลดลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางไปยงัจงัหวดัชลบรีุ สง่ผลให้ผู้ วิจยัตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการศกึษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี เพ่ือดึงดดู
กลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุม่ดงักลา่วจดัอยู่ในกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีคณุภาพ มีอ านาจในการใช้จ่ายเงินมากกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป อีกทัง้ยงัมีความรู้และระดบัการศึกษา
ท่ีดี ง่ายตอ่การสง่เสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการใช้พลงังานอย่าง
ประหยัด ภายใต้การจัดการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวในระดบัท่ีเหมาะสมได้ 
นอกจากนี ้ยังเป็นการลดความแออดัของแหล่งท่องเท่ียวในเขตเมืองท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางไป 
เพ่ือให้กระจายไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในพืน้ท่ีใกล้เคียง และกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติให้ยั่งยืน โดยงานวิจัยดังกล่าว มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาติ ศึกษา
ประเดน็ท่ีส าคญัและประเดน็ท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ในจงัหวดัชลบรีุ รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์ในการแข่งขนัท่ีสามารถดึงดดูกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชลบุรี ทัง้นี ้ผลการวิจัยท่ีได้ จะเป็น
ประโยชน์อย่างย่ิงในการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบรีุให้สามารถพัฒนาไปได้อย่างเหมาะสม
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และมีประสิทธิภาพ เข้าใจถึงทศันคตแิละความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวและผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้านการ
ท่องเท่ียวในพืน้ท่ี นอกจากนี ้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนกลยุทธ์การท่องเท่ียวยังสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการยกระดับ
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชน ทัง้ด้านสงัคมและเศรษฐกิจให้ดีขึน้ และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายได้
จากการท่องเท่ียวสูช่มุชนอย่างเป็นธรรมและยัง่ยืน 
 ท่ีผ่านมา การศึกษาศกัยภาพทางการแข่งขันและความดึงดดูใจของแหล่งท่องเท่ียว  นิยม
สอบถามความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวเป็นหลกั แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านเวลาในการท่องเท่ียว ความรู้
เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียว และความผกูพนัธ์กบัสถานท่ีของนกัท่องเท่ียวแตล่ะคนมีความแตกต่างกัน จึง
ท าให้ผลการวิจยัไมส่ามารถน าไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการท่องเท่ียวได้เท่าท่ีควร (Milman; & 
Pizam. 1995) ดงันัน้ จึงมีข้อเสนอแนะของเรียว (Liu. 1988) และฟอมิกา (Formica. 2000) ท่ีเสนอให้
มีการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว และผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการ
ท่องเท่ียวในพืน้ท่ี ร่วมกบัการสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวควบคูก่นัไปในทุกมิติ ทัง้นี ้ข้อมลู
ท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว ถือเป็น
ข้อมลูท่ีดีมาก ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว อีกทัง้ยังเป็นการวางแผน           
กลยุทธ์การท่องเท่ียวท่ีมาจากความต้องการของคนในพืน้ท่ี (Getz. 1987) สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาด เพ่ือสร้างคณุค่าและยกระดบัสินค้าทางการท่องเท่ียวให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีเหนือคู่แข่ง 
(Hassan. 2000) และช่วยก าหนดทิศทางและกระบวนการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้
การยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนให้ดีขึน้ได้ (Health; & Wall. 1992) 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย  

1. เพ่ือศกึษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

2. เพ่ือศึกษาประเด็นท่ีส าคญัและประเด็นท่ีควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ  

3. เพ่ือพฒันากลยทุธ์ในการแขง่ขนัท่ีสามารถดงึดดูกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ี
เหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 
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ค ำถำมกำรวิจยั 
 1. รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่ องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุเป็นอย่างไร 
 2. ประเด็นท่ีส าคญัและประเด็นท่ีควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนัของ
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 3. กลยทุธ์ในการแขง่ขนัท่ีสามารถดงึดดูกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหมาะสมกบั
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุควรเป็นอย่างไร 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1) ผลผลิต (output) 

- ได้ผลสรุปรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงคข์องนกัทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทย
และชาวตา่งชาติ 

- ได้ทราบประเดน็ท่ีส าคญัและประเดน็ท่ีควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ  

- ได้กลยุทธ์การแข่งขันท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลท่ี
เหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ  

 
2) ผลลัพธ์ (outcome) 

- หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในจังหวดัชลบุรีเข้าใจถึงแนวทางในการ
จัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั และ
พร้อมรับมือกบัปัญหาตา่งๆ อย่างเหมาะสมและถกูวิธี 

- ผลการศกึษาสามารถน าไปใช้ในการบริหารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดั
ชลบรีุเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage)  

 
ขอบเขตของกำรวิจัย  

1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 สว่น คือ  

1.1. การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลั เก่ียวกบัรูปแบบการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีพึงประสงค์ รวมถึงประเด็นท่ีควรปรับปรุงใน
การเพ่ิมขีดความสามารถของการแขง่ขนั ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ลงพืน้ท่ีท าการเก็บข้อมลูจากกลุ่มนักท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังจังหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน แบ่งเป็น
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นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 200 คน และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ จ านวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
กลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
  1.2 การเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว 
รวมถึงผู้ ท่ีมีส่วนส าคัญในการก าหนดนโยบาย และวางแผนการจัดการท่องเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 5 คน ได้แก่ คณุธารทิพย์ มีลกัษณะ ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี คณุปิยพัชร วงศ์โดยหวัง 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา คณุสเุมธ สทุัศน์ ณ อยุธยา นายก
สมาคมสง่เสริมการประชมุนานาชาติ (ไทย) คณุภทัร์ ศาสตร์ข า ผู้จัดการส่วนงานพัฒนา ฝ่ายพัฒนา
ศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์ ส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ  (สสปน.) และคณุณัฐวฒุิ 
คงศรี ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท Easy Tours โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 

2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การวิจยัในครัง้นี ้ประกอบด้วยขอบเขตด้านเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดด้านการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียว และแนวคิดเก่ียวกับ
ความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ประกอบไปด้วย ความหมาย รูปแบบและ
วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ปัจจยัสูค่วามส าเร็จ เกณฑ์ในการคดัเลือก การออกแบบ
โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั มลูคา่ของอตุสาหกรรม ห่วงโซ่มลูคา่ของธรุกิจ รวมทัง้พฤติกรรม
และความชอบของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Shinew; & Backman. 1995) 

2.2 แนวคิดด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบไปด้วย ความหมายของการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ องค์ประกอบ ลกัษณะ ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และรูปแบบกิจกรรม  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย นิยามและ
ความหมายของการวางแผนและพฒันาการท่องเท่ียว เป้าหมาย องค์ประกอบ ระดบัและประเภทของ
การวางแผนด้านการท่องเท่ียว 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว (Tourism 
Competitiveness) ท่ีประกอบไปด้วย นิยามและค าจ ากดัความ กรอบแนวคิดเก่ียวกับโอกาสทางการ
แขง่ขนั และการพฒันากลยทุธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
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3. ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ได้ก าหนดพืน้ท่ีในเขตจงัหวดัชลบรีุ เน่ืองจากเป็น 1 ใน 5 นคร
แห่งไมซ์ ท่ีมีจดุแขง็ในการรองรับการจัดงานประชุม การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชุมวิชาชีพ 
และการจดันิทรรศการ/งานแสดงสินค้า หรือ MICE City อีกทัง้ยังเป็นเมืองท่องเท่ียวติดอนัดบัโลก มี
ศกัยภาพและความพร้อมในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ไมซ์ ส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้ได้ก าหนดพืน้ท่ี
ในการวิจยัท่ีถือเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัชลบรีุ โดยคดัเลือกมาจาก 20 แหลง่
ท่องเท่ียวส าคญัของเมืองชลบรีุ (จงัหวดัชลบรีุ. 2557: ออนไลน์) ทัง้นี ้ผู้ วิจยัเลือกเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ ประเภทแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จ านวน 10 แห่ง ประกอบด้วย 1. เขาสามมกุ 2. หาด
พทัยา 3. หาดบางแสน  4. เกาะล้าน 5. เกาะสีชงั 6. เขาชีจรรย์ 7. ศนูย์ศกึษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่า
ชายเลน 8. เขาพระต าหนกั 9. เกาะขาม 10. เกาะแสมสาร 

ภาพประกอบ 1 แผนทีแ่หลง่ท่องเทีย่วในจงัหวดัชลบุร ี
ทีม่า: ไทยทวัร.์ 2556 (ออนไลน์) 



8 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ในการวิจัยเร่ืองนี ้ผู้ วิจัยมีค าศพัท์ท่ีเห็นควรน ามาให้ค าจ ากัดความเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนั ซึ่งมีดงัตอ่ไปนี ้
 ธุรกิจไมซ์ (MICE business) หมายถึง กิจกรรมท่ีถกูจัดขึน้โดยบุคคล องค์กรหรือบริษัทท่ีมี
ความสนใจร่วมกัน จัดกิจกรรมในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมอาจมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป
ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมนัน้ๆ ได้แก่ การประชมุองค์กร การประชมุวิชาชีพ การท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลั งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ รวมไปถึงการสมัมนา คอร์สอบรม การเปิดตวั
สินค้าใหม ่การศกึษาดงูาน และการน าพนกังานไปท่องเท่ียวพกัผอ่น  
 กำรท่องเท่ียวเพื่อเป็นรำงวัล (Incentive Travel) หมายถึง การให้รางวลัส าหรับพนักงาน 
ลกูค้า และผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีน าความส าเร็จมาสู่ธุรกิจ ซึ่งโดยทั่วไปบริษัทหรือหน่วยงานจะเป็น
ผู้สนบัสนนุงบประมาณในการท่องเท่ียว พกัผอ่นในจังหวดัชลบุรี บางกรณีการเดินทางประเภทนีอ้าจ
รวมถึงการให้รางวลัเดินทางเพ่ือไปเข้าร่วมประชมุหรือสมัมนาเพ่ือกระตุ้นหรือสร้างแรงบันดาลใจ หรือ
ไปน าเสนอผลิตภณัฑ์ตวัใหมห่รือการฝึกอบรมเพ่ิมทกัษะในด้านตา่งๆ  
 กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotoursim) หมายถึง การเดินทางเยือนแหล่งธรรมชาติ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการเรียนรู้ถึงวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ธรรมชาติด้วยความระมดัระวงัไม่ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงหรือท าลายคุณค่าของระบบนิเวศ และในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจท่ีสง่ผลให้การอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชน์ตอ่คนในท้องถ่ิน  
 กำรท่องเท่ียวอย่ำงยั่ งยืน (Sustainable tourism) หมายถึง การตอบสนองความต้องการ
ของนกัท่องเท่ียวและเจ้าของแหลง่ท่องเท่ียว โดยเน้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือรักษาความ
มัน่คงของทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือประโยชน์ทัง้ปัจจบุนัและอนาคต  
 ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Destination 
Competitiveness) หมายถึง ความสามารถในการสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าทางการท่องเท่ียว และ
การสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ บนพืน้ฐานของการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน ใน
ขณะเดียวกนัก็จะต้องรักษาต าแหน่งทางการตลาดและความสมัพนัธ์อนัดีกบัคูแ่ขง่ไปพร้อมกนั 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงกำรท่องเท่ียว (Tourism Stakeholders) หมายถึง คน หรือกลุม่คน
ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง หรือได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว             
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเท่ียว องค์กร
อิสระ และสมาคม  
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กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจยั 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือพฒันากลยทุธ์ในการแขง่ขนัท่ีสามารถดงึดดูกลุ่มตลาด
นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชลบุรี  โดยผู้ วิจัย
ประยกุต์ใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) การวิเคราะห์กลยุทธ์ 
(SWOT Analysis) และก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยร่วมกับ
ทฤษฎีองค์ประกอบของการท่องเท่ียว (6 A’s of Tourism) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระยะเวลาเดนิทาง 
ถึงแหลง่ท่องเท่ียว 

 

 

ประเภทท่ีพกั 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

ประเภทของ 
แหลง่ท่องเท่ียว 

การบริหารจดัการ 
(จ านวนวนัทอ่งเที่ยว) 

 

รูปแบบการท่องเท่ียว 
เพ่ือเป็นรางวลัท่ี 
พึงประสงค ์

วิวิเคราะห์กลยทุธ์ (Strategic Analysis) 
SWOT Analysis 

ประเดน็ท่ีควรปรับปรุง 

ในการเพ่ิมโอกาสการ 

แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 

วิก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) 
TOWS Matrix 

การสมัภาษณ์ 

การสอบถาม
นกัท่องเที่ยว 

การสงัเกต 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ได้ท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการศกึษาและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผู้ วิจยัได้แบ่งออกเป็นประเดน็ ดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Travel) 
1.1   ความหมายของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
1.2   ความส าคญัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
1.3   แนวคิดเก่ียวกบัการจงูใจและการให้รางวลั 
1.4   กระบวนการเลือกจดุหมายปลายทาง 
1.5   การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
2.1   ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
2.2   องค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
2.3   ลกัษณะและประเภทของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
3.1   โครงสร้างและสภาพการแขง่ขนัของผู้ผลิตภายในประเทศ 
3.2   แนวคิดและค าจ ากดัความของความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
3.3   กรอบแนวคิดของทฤษฎีความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
3.4   การพฒันากลยทุธ์ความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนและพฒันาการท่องเท่ียว (Tourism Planning and Development) 
4.1   ความหมายของการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว 
4.2   แนวความคิดในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

5. แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานเก่ียวกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
5.1 การรวบรวมข้อมลูภายใต้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
5.2 การวิเคราะห์ข้อมลูภายใต้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 

6. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ SWOT 
7. บริบทพืน้ท่ีศกึษา 
8. บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel) 
 การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั หรือ Incentive Travel เป็นธรุกิจแขนงหนึ่งของอตุสาหกรรมไมซ์ 
หรือธรุกิจการจดัประชมุองค์กร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การประชุมวิชาชีพและการจัดงานแสดง
สินค้า/นิทรรศการ มีช่ือเ รียกในภาษาอังกฤษว่า MICE ซึ่งย่อมาจาก Meeting, Incentive, 
Convention, and Exhibition โดยการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลันัน้ ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีก าลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก มีความเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจและการปฏิบัติงาน 
โดยผู้ ท่ีได้ร่วมเดินทางไปกบัการท่องเท่ียวประเภทนี ้จะต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับคดัเลือกจากเกณฑ์ท่ีถูกตัง้ขึน้ 
จากพนกังานท่ีมีความสามารถและมีผลงานดีเด่น เหมาะแก่การได้รับรางวลั ทัง้นี ้การท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัจะมีความพิเศษเหนือกวา่การจดัน าเท่ียวแบบธรรมดา ทัง้เร่ืองอาหารการกิน ท่ีพกั รวมไปถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความพิเศษ และจัดขึน้เฉพาะกลุ่ม เพ่ือสร้างความรู้สึกแตกต่างท่ีน่าประทับใจ 
ส่งผลต่อการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานในองค์กร ซึ่งเป็นส่วนท่ีส าคัญในการบรรลุ
เป้าหมายทางธรุกิจท่ีได้วางไว้ (ทวีป ศิริรัศมี. 2549)  
 

ความหมายของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 
Society of Incentive and Travel Executives (2011) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเพ่ือ

เป็นรางวลัวา่ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัคือเคร่ืองมือหนึง่ท่ีใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลใน
องค์กรตา่งๆ ทัว่โลก โดยใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวชัน้เลิศท่ีจัดให้แก่บุคคลากร 
เป็นกลไกลในการจงูใจ และการแสดงความช่ืนชมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 Incentive Federation (2007) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั หมายถึง การบริหาร
จัดการรูปแบบหนึ่งท่ีมอบประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีมีความหมายพิเศษ เพ่ือเป็นการสร้างแรง
กระตุ้นหรือเพ่ือยกย่องสง่เสริมผู้ ท่ีเข้าร่วมการประชมุ โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือให้เกิดผลการปฏิบตัิงานท่ีดี
ขึน้ ซึ่งน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายขององค์กร 
 พิแซม และ ฮอลคอม (Pizam and Holcomb. 2008) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
คือ การท่องเท่ียวท่ีบริษัทจัดให้กับพนักงานเพ่ือก่อให้เกิดแรงกระตุ้นและแรงผลักดนัในการพัฒนา
สมรรถภาพในการท างาน 
 โกลด์แบลต และ เนลสัน (Goldblatt; & Nelson. 2001) ได้ให้ค าจ ากัดความของการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ไว้วา่ เป็นการประชมุหรือการท่องเท่ียวท่ีบริษัทเป็นผู้สนบัสนนุ เพ่ือเป็นรางวลั
ตอบแทนในการท างานและเพ่ือให้เกิดความซ่ือสตัย์ตอ่องค์กร และนอกจากนี ้อาจหมายถึง งานเฉลิม
ฉลองท่ีจดัขึน้ให้กบับคุคลท่ีสามารถสร้างยอดในการขายหรือการผลิตได้ถึงเป้าท่ีตัง้ไว้ 
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 ในขณะท่ี  Incentive Research Foundation (2011) ระบุว่า การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
เป็นเคร่ืองมือในการขยายประสิทธิภาพหรือเพ่ือบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ โดยผู้ ท่ีมีสิทธ์ิได้รับเลือกให้
เข้าร่วมการท่องเท่ียวดงักลา่ว ขึน้อยู่กบัระดบัความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีก าหนดไว้ ทัง้นี ้วิธีการ
ตา่งๆ ในการคดัเลือกพนกังานท่ีจะมีสิทธ์ิในการเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั สามารถ
ท าได้โดยการวดัผลเชิงปริมาณจากยอดขาย หรือผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นวิธีท่ีบริษัทสว่นใหญ่นิยมใช้
กัน ส่วนอีกวิธีหนึ่งคือการให้พนักงานเสนอช่ือผู้ ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกันเอง ซึ่งวิธีนี นิ้ยมใช้ใน
หน่วยงานท่ีไมส่ามารถค านวณผลการปฏิบตัิงานออกมาเป็นตวัเลขได้ 
 ซึ่งสอดคล้องกับ ซอนเดอสนั (Saunderson. 2004) ได้กล่าวว่า รูปแบบของการให้รางวัลท่ี
นิยมใช้กนั มีทัง้ท่ีเป็นการให้เงินและการให้ของรางวลั ได้แก่ เช็คของขวญั การมอบหุ้นบริษัท การจัด
เลีย้งอาหาร วนัหยดุพักร้อน เหรียญรางวลั โล่รางวลั การยกย่องช่ืนชมโดยส่วนตวัหรือต่อสาธารณะ 
และของรางวัลต่างๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการส ารวจความมีประสิทธิภาพของ
โปรแกรมการยกย่องสง่เสริมพนกังานท่ีถูกใช้ในหน่วยงานภาครัฐ ท่ีแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการยก
ย่องสง่เสริมพนกังานนัน้ มีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนั เช่น ใช้ในการเพ่ิมขวญัก าลงัใจกับพนักงานการ
ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทหรือองค์กร การสร้างความผกูพันของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์กร การเพ่ิมความพึงพอใจให้กับพนักงาน และการรักษาพนักงานไว้ให้อยู่กับองค์กร นอกจากนี ้
ซอนเดอสัน ยังได้กล่าวว่า โปรแกรมการยกย่องส่งเสริมพนักงานนัน้ อาจเป็นไปในลกัษณะท่ีเป็ น
ทางการ หรือไมเ่ป็นทางการและสามารถจดัขึน้เป็นประจ าทกุวนัก็ได้เช่นกนั 
 ทัง้นี ้จากความหมายต่างๆ ของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถ
สรุปลกัษณะและบทบาทท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัว่าเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการ
กระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้กบัพนกังานและเป็นแรงขบัเคลื่อนในการสร้างผลงาน รวมทัง้เป็นรางวลั
ตอบแทนและการให้ความส าคญักบัพนกังานท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ดีและบรรลเุป้าหมายท่ีบริษัทได้
ตัง้ไว้ นอกจากนี ้ลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั คือการท่ีบริษัทจะ
เป็นผู้สนับสนุนและรับผิดชอบในเร่ืองค่าใช้จ่ายและกิจกรรมระหว่างการเดินทาง  ถึงแม้ว่ากิจกรรม
เหลา่นัน้ จะมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัการท่องเท่ียวเชิงพักผ่อนทั่วไปก็ตาม นอกจากนี ้การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัยงัเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองค์กร สามารถสอดแทรก
กิจกรรมท่ีจะช่วยให้พนกังานในองค์กรเข้าใจและรักในตวัองค์กร หรือแม้กระทัง่กิจกรรมท่ีเพ่ิมศกัยภาพ
ในตวัพนกังาน  
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 ส าหรับในประเทศไทย ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ( 2554) ได้แบ่ง
ประเภทของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั เป็น 2 ประเภทหลกัๆ ได้แก่ 1. โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัแบบ Closed-Ended และ 2. โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัแบบ Open-Ended             
ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัแบบ Closed-Ended 
 โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัแบบ Closed-Ended คือ โปรแกรมการท่องเท่ียว
ท่ีได้มีการก าหนดงบการจัดงานและจ านวนผู้ ท่ีจะเดินทางในการท่องเท่ียวไว้ล่วงหน้า โดยข้อดีของ
โปรแกรมประเภทนี ้คือผู้จดังานจะสามารถควบคมุงบประมาณในการจัดโปรแกรมได้ตัง้แต่เร่ิมต้น ใน
ขณะเดียวกนั การท่องเท่ียวประเภทนี ้อาจท าให้เกิดการตดัสิทธ์ิและลดแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ดีแต่ไม่สูงมากพอท่ีจะได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโปรแกรม 
นอกจากนี ้พนกังานบางกลุม่ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานได้สงูสดุซ า้ๆ กนั และได้รับการคดัเลือกบ่อยครัง้อาจ
ลดแรงกระตุ้นและแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานก็เป็นได้ 

2. โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัแบบ Open-Ended 
 โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัแบบ Open-Ended จะไมม่ีการจ ากดังบประมาณ
และจ านวนพนักงานท่ีมีสิทธ์ิเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียว ดังนัน้ ต้นทุนในการจัดโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวประเภทนี ้จึงขึน้อยู่กบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานซึ่งมีเพ่ิมขึน้ตามจ านวนของพนักงานท่ี
สามารถปฏิบัติงานได้ผ่านเกณฑ์ในการได้รับรางวลั โดยข้อดีของโปรแกรมนี ้คือสามารถสร้างแรง
กระตุ้นและก่อให้เกิดแรงจงูใจแก่พนกังานมากกวา่ เน่ืองจากพนกังานคนใดก็ตามท่ีสามารถปฏิบตัิงาน
ได้บรรลเุป้าหมายก็สามารถได้เข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวทุกคน ในขณะเดียวกัน ข้อเสียของ
โปรแกรมประเภทนี ้ก็คือ บริษัทจะไม่สามารถควบคุมงบประมาณและต้นทุนในการจัดโปรแกรม
ท่องเท่ียวไว้ลว่งหน้าได้ 
 จากข้อมลูข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัทัง้สองประเภทมีทัง้ข้อดี
และข้อเสียท่ีแตกตา่งกนัไป โดยในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลันัน้ บริษัทไม่จ าเป็นท่ี
จะต้องเลือกจัดให้เป็นแบบใดแบบหนึ่ง แต่สามารถออกแบบการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัให้เป็นไปในลกัษณะ Multi-Level Program เพ่ือท่ีจะให้โอกาสแก่พนักงานท่ีมีความสามารถ
ได้รับรางวลัท่องเท่ียวดงักล่าวทุกคน ทัง้นี ้การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ Multi-Level Program 
อาจมีการก าหนดจ านวนผู้ มีสิทธ์ิในการเข้าร่วมโปรแกรมไว้ก่อนซึ่งเป็นผู้ มีสิทธ์ิเข้าร่วมล าดบัแรก ใน
ขณะเดียวกนัพนกังานคนอ่ืนๆ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานผา่นเกณฑ์ก็มีสิทธ์ิเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียว
ดงักลา่วโดยจะจดัให้อยู่ในกลุม่ผู้ ท่ีสิทธ์ิล าดบัท่ีสองรองลงมา 
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 ความส าคัญของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 
 Oxford Economics USA (2009) ระบุว่า ไม่ว่าจ านวนของพนักงานท่ีได้รับเลือกให้เข้าร่วม
โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัจะมีมากน้อยเพียงใดก็ตาม การท่องเท่ียวดงักลา่วเปรียบเสมือน
เป็นผลก าไรให้แก่พนักงานในองค์กร ซึ่งประโยชน์จากการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีประเด็นส าคญั 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. เกิดผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามความต้องการขององค์กร 
 เน่ืองจากโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัสว่นใหญ่มีการวางแผนไว้ลว่งหน้า โดยบริษัท
จะท าการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน โดยในท่ีสุดแล้วเป้าหมายของ
พนกังานสามารถน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายโดยรวมของบริษัท ดงันัน้ การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัให้แก่พนกังาน จึงถือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานในการสร้างผลงานท่ีส่งผลต่อ
การบรรลเุป้าหมายของบริษัทท่ีตัง้ไว้ 

2. รักษาพนกังานท่ีมีความสามารถให้อยู่กบัองค์กร 
 การจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถรักษาพนักงานท่ีมี
ความสามารถให้อยู่กับองค์กรตลอดไปได้ทัง้หมด แต่การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัก็
เปรียบเสมือนการให้รางวลัตอบแทน การชยเชย หรือการยกย่องเชิดชผูลการปฏิบตัิงานของพนกังานท่ี
มีความสามารถ ทัง้นี ้ย่อมก่อให้เกิดความรู้สกึทางจิตใจตอ่พนักงานท่ีได้รับรางวลัตอบแทนนัน้ ซึ่งอาจ
สง่ผลตอ่การตดัสินใจของพนกังานท่ีจะปฏิบตัิงานกบัองค์กรตอ่ไป 

3. สร้างวฒันธรรมการปฏิบตัิงานท่ีดี 
 ประโยชน์ท่ีส าคญัท่ีสดุของการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลันัน้ คือการสร้างวฒันธรรมท่ีดี
ให้กับองค์กร อนัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างมากต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ทศันคติของพนักงานในองค์กร โดยการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลันัน้ 
สามารถท าให้พนกังานเกิดความรู้สกึวา่การปฏิบัติงานของตนนัน้ได้รับการยอมรับและช่ืนชม รวมทัง้
การท่องเท่ียวยังก่อให้เกิดสภาวะการแข่งขนัระหว่างพนักงานในระดบัท่ีเหมาะสม ซึ่งสามารถสร้าง
แรงผลกัดนัในการบรรลเุป้าหมายในการปฏิบตัิงาน 

4. เพ่ิมโอกาสในการสร้างเครือขา่ยการปฏิบตัิงาน 
 การจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัสามารถเพ่ิมโอกาสระหวา่งพนกังานและคณะผู้บริหารใน
การสร้างเครือข่าย ก่อให้เกิดความร่วมมือในรูปแบบต่างๆ ในระหว่างการเดินทาง รวมถึงผู้บริหาร
สามารถปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็นหรือร่วมกันวางแผนการด าเนินงานในอนาคต ซึ่งโอกาสใน
การพบปะพดูคยุในรูปแบบนี ้พบได้ยากในสถานการณ์ปกติทัว่ไป สง่ผลให้พนกังานสามารถใช้โอกาส
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นี ้ในการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรผา่นการประสานงานท่ีมากขึน้ด้วย 

5. สร้างแรงกระตุ้น 
 การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัจัดเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนักงาน การเดินทางท่องเท่ียวไปยังประเทศต่างๆ ท าให้พนักงานเป็นอิสระจากภาระและความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีการงานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ย่อมเป็นแรงจงูใจอย่างดีให้พนกังานสร้างผลงานให้
บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งความหวงัท่ีจะได้รับรางวลัตา่งๆ เป็นสิ่งท่ีจะท าให้พนกังานปฏิบัติตามท่ี
องค์กรได้คาดหวงัไว้ รวมถึงเป็นไปในทิศทางท่ีจะสามารถท าให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายสงูสดุได้ 

6. การรับรู้ถึงผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 เน่ืองจากพนกังานท่ีได้รับเลือกให้เข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัจะต้องเป็น
พนกังานท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามท่ีก าหนดไว้และมีผลการปฏิบตัิงานตามเกณฑ์ท่ีทางบริษัทตัง้ไว้ ดงันัน้
การได้รับเลือกจะสง่ผลให้พนกังานรู้สกึวา่ได้รับการยกย่อง ชมเชยและการยอมรับจากองค์กร ทัง้นี ้ใน
ระหวา่งการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัสามารถจัดกิจกรรมการประกาศมอบรางวลัหรือ
ยกย่องชมเชยให้กับพนักงานแต่ละคน ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกของพนักงานท่ีได้รับการยกย่องชมเชย 
นอกจากนี ้ความรู้สกึเชิงบวกของพนกังานท่ีได้รับระหว่างโปรแกรมการท่องเท่ียว ยังส่งผลโดยตรงให้
พนกังานมีความหวงัท่ีจะได้รับเลือกให้ร่วมโปรแกรมดงักล่าวในปีถัดๆ ไปอีก ซึ่งเป็นการกระตุ้นและ
สร้างแรงจงูใจให้กบัพนกังานในการปฏิบตัิงานและพฒันาผลการด าเนินงานของตนอย่างสม ่าเสมอ 
 อย่างไรก็ดี ผลสรุปของงานวิจัยเร่ือง The Market for Incentive Travel, Motivational 
Meetings, and Special Events ซึ่งตีพิมพ์โดยสถาบันวิจัยเพ่ือสร้างแรงจูงใจ (Incentive Research 
Foundation. 2011) ได้ระบถุึงปริมาณการใช้จ่ายทัง้หมดของผู้ เดินทางในโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัวา่มีมลูคา่ถึง 1.34 หมื่นล้านดอลล่าห์สหรัฐ ในปี 2006 นอกจากนีผ้ลงานวิจัยของ United 
State Incentive Merchandise and Travel Marketplace Study ท่ีศึกษาโดย Incentive Federation 
(2007) พบวา่บริษัทท่ีมีการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่จะจัด
ให้กบัตวัแทนฝ่ายขายของบริษัท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 81 จากจ านวนบริษัททัง้หมด 1,121 แห่งท่ีได้มีการ
ติดต่อและเข้าสมัภาษณ์ โดยในปี 2006 ค่าใช้จ่ายในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล
ให้กบัตวัแทนฝ่ายขาย มีมลูค่ากว่า 6.6 พันล้านดอลล่าห์สหรัฐ จากทัง้หมด 1.34 หมื่นล้านดอลล่าห์
สหรัฐ ทัง้นี ้งบประมาณของแตล่ะบริษัทในการจัดสรรเพ่ือการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัอยู่ท่ีประมาณ 
100,000 – 500,000 ดอลล่าห์สหรัฐต่อปี หรือเฉลี่ยอยู่ท่ี  164,000 ดอลล่าห์สหรัฐต่อปี และมีจ านวน
การจดัโปรแกรมดงักลา่ว เฉล่ีย 3.6 ครัง้ตอ่บริษัท โดยมีผู้ เข้าร่วมเฉล่ียประมาณ 160 คนตอ่ทริป 
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 ส าหรับประเทศไทย รายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลโดยรวมตลอดทัง้ปี 2553             
คิดเป็นมลูคา่กวา่ 1.05 หมื่นล้านบาท หรือเท่ากบัร้อยละ 20 ของมลูคา่อตุสาหกรรมไมซ์ทัง้หมด ซึ่งจัด
อยู่ในล าดบัท่ีสาม รองจากอตุสาหกรรมการประชุมวิชาชีพ (C) และอตุสาหกรรมการประชุม (I) ทัง้นี ้
อาจกลา่วได้วา่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีอตัราเติบโตเฉลี่ยต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 4.3 นับ
จากปี 2549 เป็นต้นมา ในขณะท่ีอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของจ านวนผู้ เดินทางในอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัอยู่ท่ีร้อยละ 4 ต่อปี ถึงแม้ว่ามลูค่าของอตุสาหกรรมจะลดลงอย่างเห็นได้ชัด
จากวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอ านาจ ในปี 2551 แต่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัก็สามารถฟืน้ตวัและเติบโตขึน้เลก็น้อยในปีถดัๆ มา ทัง้นี ้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า สาเหตท่ีุอตัรา
การเติบโตของรายได้น้อยกว่าอตัราการเติบโตของจ านวนนักท่องเท่ียวในอุตสาหกรรม เน่ืองจาก
คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่หวัของนกัเดินทางในอตุสาหกรรมท่ีเติบโตเพียงเลก็น้อย ด้วยอตัราเพียง ร้อยละ 0.3 
ตอ่ปี รวมถึงระยะเวลาพ านกัเฉลี่ยท่ีลดลงถึง ร้อยละ 4.2 ดงันัน้ เมื่อระยะเวลาพ านักเฉลี่ยในประทศ
ไทยลดลง จึงส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่ออัตราการเติบโตท่ีค่อนข้างช้าของมลูค่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (ส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ.  2554)  
 
ห่วงโซ่มูลค่าของธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ห่วงโซ่มลูคา่ของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
ท่ีมา: ส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (2554) 

 
 จากภาพ แสดงถึงห่วงโซ่มลูค่าของธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีอธิบายถึงขัน้ตอนท่ี
บริษัทและ Incentive Organization ท างานร่วมกนัตัง้แตก่ารระบขุอบเขตและเนือ้หาของกิจกรรมท่ีจะ
ถูกจัดขึน้ในโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล ทัง้นี ้สามารถสังเกตเห็นได้จากหั วลกูศรท่ีเช่ือม
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ระหวา่งบริษัท ซึ่งหมายถึงขัน้ตอนตา่งๆ นัน้ จะถกูวางแผน ออกแบบ ปรึกษาหารือ จนได้ข้อตกลงจาก
ทัง้สองฝ่าย เพ่ือให้การจดัเตรียมโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถให้ประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่ท่ีน่าจดจ าแก่พนกังานทกุคนท่ีได้เข้าร่วม 
 โดยในขัน้ตอนแรก คือการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ พร้อมทัง้ก าหนด
คณุสมบตัิและเกณฑ์ในการได้รับเลือกของพนกังาน โดยเกณฑ์ท่ีก าหนดขึน้นัน้ จะต้องมีความเป็นไป
ได้ สามารถปฏิบัติได้จริง ซึ่งในขณะเดียวกันก็ต้องมีความท้าทายเพ่ือท่ีจะสร้างแรงกระตุ้นให้กับ
พนกังานในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้เกณฑ์ตา่งๆ จะต้องมีความชดัเจน และขจดัช่องวา่งตา่งๆ ท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้ ในขณะเดียวกนั บริษัทจะต้องสื่อสารเร่ืองโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีจะจัดขึน้ให้แก่พนักงาน
ทุกคนทราบ เพ่ือสร้างความตื่นเต้นและความต้องการในการเข้าร่วมโปรแกรมดงักล่าว โดยบริษัท
สามารถเลือกใช้รูปแบบในการสื่อสารได้หลายช่องทาง อาทิ เว็บไซต์ของบริษัท อีเมลล์ หรือป้าย
ประชาสมัพันธ์ขององค์กร เป็นต้น ส าหรับขัน้ตอนต่อไป คือการออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียว
ร่วมกบั Incentive Organization ซึ่งองค์ประกอบของโปรแกรมครอบคลมุถึงจ านวนวนัในการจัดงาน 
สถานท่ีจัดงาน กิจกรรมต่างๆ และก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้ในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น 
คา่ใช้จ่ายส าหรับการเดินทาง สถานท่ีพัก และรางวลัต่างๆ เป็นต้น ทัง้นี ้บริษัท Incentive Organizer 
จะด าเนินการผ่านผู้ ให้บริการเฉพาะด้าน ไม่ว่าจะเป็นการประสานงานกับโรงแรม สายการบิน                  
ผู้ ให้บริการขนส่ง บริษัท DMC บริษัทรับจัดเลีย้ง ผู้จัดงานประชุมหรืออีเวนท์ หรือบริษัทท่องเท่ียว            
เป็นต้น (ราณี อิสิชยักลุ. 2546) 
 

แนวคดิเก่ียวกับการจูงใจและการให้รางวัล 
 การจงูใจหรือกระตุ้นการท างานโดยวิธีการตา่งๆ (Motivational Programme) เป็นกิจกรรมท่ี
ท าให้พนกังานในองค์กรปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสว่นประกอบส าคญัในกระบวนการจงูใจ 
คือการให้รางวลั หรือ Incentive Programme ส าหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานได้ผลงานตามเป้าหมาย 
นบัเป็นแนวทางการจงูใจท่ีได้รับความนิยม เน่ืองจากระบบการให้รางวลัท่ีดี ควรเช่ือมโยงการแข่งขนัท่ี
มีเป้าหมายกับความพยายามท่ีเพ่ิมมากขึน้ และส่งผลต่อการได้รับรางวัลตอบแทน ท่ีพึงประสงค์ 
(Alan; & Rupp. 2003) ดงันัน้ แนวความคิดเร่ืองการจูงใจ และการให้รางวลัจึงมีความเช่ือมโยงกัน
มาก แม้วา่ทฤษฎีและกรอบแนวคิดเร่ืองการจูงใจจะมีความครอบคลมุอย่างกว้างขวางกว่ามาก ทัง้นี ้
กรอบแนวคิดของระบบการให้รางวลัตอบแทน เร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายของผลงานตามแนวคิด
การก าหนดเป้าหมายท่ีเช่ือวา่หากบุคคลถูกก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย บุคลากรจะประเมินความคิด
และมีความพยายามในการท างานมากขึน้ ส่งผลให้ผลงานดีขึน้และได้รับรางวลัตอบแทนท่ีพึงพอใจ
ท่ีสดุ 
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  การให้รางวลัและการกระตุ้นการท างานให้ได้ตามเป้าหมาย สามารถจัดส าหรับกลุ่มงาน
และวตัถุประสงค์ท่ีหลากหลาย จากผลการวิจัยของ Incentive Federation Inc. (2005) พบว่า 
โดยทัว่ไป องค์กรธรุกิจมีการให้รางวลักบักลุม่หลกั 4 กลุม่ ดงันี ้

1. ฝ่ายขาย (Sales Incentives) 
2. ตวัแทนจ าหน่าย (Dealer Incentives) 
3. ลกูค้า (Consumer Promotions) 
4. กลุ่มอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวกับการขาย แต่เป็นการแสดงความช่ืนชมและจูงใจให้เกิด

ก าลงัใจในการท างาน (Non-sales Recognition / Motivation) 
  ประเภทของรางวลัจงูใจแก่กลุม่ตา่งๆ ดงักลา่ว มีการพฒันารูปแบบให้เหมาะสมกบัความ
ต้องการของผู้จดัและผู้รับรางวลั กล่าวคือพิจารณาถึงความต้องการ รสนิยม และงบประมาณ ท าให้
เกิดรางวลัจงูใจท่ีมีความหมากหลาย โดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั คือ  

1. การให้เป็นสิ่งของเคร่ืองใช้ (Merchandise Incentives) เช่น แหวน นาฬิกา 
สินค้าท่ีคดัเลือก สินค้าของบริษัท เป็นต้น 

2. การให้เป็นเงินสด เช่น เงินรางวลั โบนสั บตัรก านลั เป็นต้น 
3. การให้เป็นการเดินทางท่องเท่ียว (Travel Incentives) 

 ซึ่งรางวลัแตล่ะประเภทมีข้อดีและข้อเสียท่ีแตกตา่งกนั (รชพร จนัทร์สวา่ง. 2546) ดงัแสดงใน
ตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 ข้อดีและข้อเสียของประเภทการให้รางวลัจงูใจ 

ประเภทรางวลัจูงใจ ข้อดี ข้อเสีย 

เงนิสด  ตรงกบัความต้องการของผู้รับ
สว่นใหญ่ 

 สามารถน าไปใช้ได้ง่าย 
 มีความเหมาะสมกบัทกุคน 
 จดัเป็นแรงเสริมระยะยาว 

 ขาดความแปลกใหม ่
 ไมไ่ด้สร้างความทรงจ า 
 ไม่ ไ ด้ ส ร้ า ง โอกาส ในการ
สง่เสริมการปฏิบตัิงาน 

 เป็นรางวลัท่ีคาดหวงัได้ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ประเภทรางวลัจูงใจ ข้อดี ข้อเสีย 

สิ่งของเคร่ืองใช้  สามารถเลือกสินค้าท่ีตรงกับ
ความต้องการและจงูใจได้ 

 รางวลัมีความหลากหลาย 
 เสริมสร้างความทรงจ าจาก
ครัง้ก่อนและมีความคาดหวัง
รางวลัท่ีจะได้รับในอนาคต 

 สามารถน าไปหกัภาษีได้ 
 สามารถจัดหามาในราคาขาย
สง่และเป็นการลดต้นทนุ 

 สามารถน าสินค้าท่ีเหลือคืน
แก่บริษัทเป็นการลดคา่ใช้จ่าย 

 รายละเอียดของรางวลัมีมาก 
 รางวลัอาจดไูมม่ีคา่ส าหรับผู้ ท่ี
ท าคะแนนได้น้อย 

รางวัลท่องเท่ียว  ตรงกบัความต้องการ 
 สามารถสอดแทรกความรู้ไป
ในรายการท่องเท่ียว 

 สามารถดึงดูดใจและสร้าง
ความประทบัใจและความทรง
จ าท่ีดีและยาวนาน 

 สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้แก่
ผู้แขง่ขนั 

 ราคาสงูมาก หากมีผู้รับรางวลั
จ านวนมาก 

 ผู้ รับของรางวัลจะเดินทาง
ท่องเท่ียว ท าให้พนักงานต้อง
ขาดงานในช่วงกิจกรรมจงูใจ 

 มีการจัดท ารายละเอียดมาก 
เพ่ือให้รางวัลได้ผลคุ้มค่ากับ
คา่ใช้จ่าย 

  
 ไชนิว และแบคแมน (Shinew; & Backman. 1995) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั พบวา่การให้รางวลัท่องเท่ียวเป็นสิ่งจงูใจให้พนกังานท างานได้ดีกว่าการให้เงินสดหรือ
สินค้า ทัง้นี ้งานวิจยัได้ทดสอบแนวคิดดงักลา่วกบัพนกังานในธรุกิจประกนัภยั และยืนยนัผลการศกึษา
วา่การจดัการแขง่ขนัของพนกังานโดยการให้ของรางวลัท่องเท่ียวแก่ผู้ชนะเลิศ สามารถดึงดดูใจผู้ รับ
รางวัลได้มากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับรางวัลประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวมีคุณค่าด้าน
เกียรติยศแก่ผู้รับรางวลั และมีผลต่อการสเริมแรงด้านความรู้สึกท่ีดีได้เป็นเวลานาน นอกจากนี ้การ
ส ารวจของ Incentive Federation Inc. (2005) ยังสนับสนุนความส าคญัของรางวลัท่องเท่ียว โดย
พบว่า ผู้ รับรางวัลมีความคิดเห็นว่าการให้รางวลัท่ีเป็นสิ่งของเคร่ืองใช้และการเดินทางท่องเท่ียวมี
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ความหมายมากกวา่การให้รางวลัเป็นเงินสด โดยระบวุา่ การให้รางวลัเป็นเงินสดเหมือนเป็นส่วนหนึ่ง
ของคา่จ้างหรือเงินเดือน ในขณะท่ีการให้รางวลัเป็นสิ่งของหรือการเดินทางท่องเท่ียวจะมีความตื่นเต้น
และมีความประทับใจ มีความทรงจ าท่ีดีกว่าและยาวนานกว่า ซึ่งผลการส ารวจนี ้สอดคล้องกับการ
ส ารวจของนิตยสาร Corporate Meeting & Incentives Magazine ท่ีบ่งชีว้า่ การได้รับรางวลัท่ีเป็นการ
เดินทางท่องเท่ียว ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีกระตุ้ นให้การท างานเป็นไปตามเป้าหมายดีท่ีสุด (Best 
Motivator) คิดเป็นร้อยละ 42 ในขณะท่ีการให้รางวลัเป็นเงินสด สามารถกระตุ้นการท างานได้ ร้อยละ 
38 ส่วนการให้เป็นสิ่งของ คิดเป็นร้อยละ 4 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 16 ยังไม่แน่ใจ (Incentive Federation 
Inc. 2005) 
 อย่างไรก็ดี การใช้การท่องเท่ียวเพ่ือกระตุ้นหรือจงูใจให้เกิดการท างานท่ีดีนัน้ แหลง่ท่องเท่ียว
ท่ีจะใช้กระตุ้นการท างานนัน้ จะต้องมีความน่าสนใจและก่อให้เกิดพลังในการท างานให้ได้ตาม
เป้าหมาย การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัจะต้องมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการท่องเท่ียวทั่วไป โดยให้
ความส าคญักบัปัจจยัดงันี ้(ปภาวดี ประจกัษ์ศภุนิติ และสเุมธ สทุศัน์ ณ อยธุยา. 2546) 

1. การท่องเท่ียวจะต้องเน้นเฉพาะสิ่งท่ีดีท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นรางวลัส าหรับผู้ ท่ีมีผลงานดีเด่น 
องค์กรจึงสาควรจัดหาสิ่งท่ีดีท่ีสดุให้ ไม่ว่าจะเป็นการต้อนรับ ท่ีพักแรม การเดินทาง รายการบันเทิง 
รวมทัง้รายการเชิงวิชาการหรือเสริมความรู้ทางธรุกิจรูปแบบตา่งๆ 

2. การท่องเท่ียวท่ีเน้นการสร้างความประทบัใจ รายการตามโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัควรเน้นการสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวกบัทกุกิจกรรมตลอดการเดินทาง เน่ืองจาก
ความประทบัใจจะน าไปสูค่วามทรงจ า ความรู้สกึท่ีดี และความผกูพนัธ์กบัองค์กร ซึ่งสง่ผลตอ่การสร้าง
ผลงานท่ีมีคณุภาพตอ่ไป และต่อการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ นอกจากนี ้ความประทับใจยัง
น าไปสู่การบอกต่อ หรือสื่อสารไปยังบุคคลอ่ืนๆ ในองค์กร ท าให้บุคลากรเหล่านัน้ เกิดความ
กระตือรือร้นท่ีจะสร้างผลงานให้มากขึน้ เพ่ือให้มีโอกาสรับรางวลัในครัง้ตอ่ไป 

3. การท่องเท่ียวท่ีผู้ เดินทางเป็นผู้ ท่ีผา่นการคดัเลือกในเชิงธุรกิจแล้ว ผู้ เดินทางเป็นผู้ ท่ีผ่าน
การคดัเลือกจากองค์กรแล้วว่ามีคณุสมบัติครบถ้วนตามท่ีก าหนด หรือชนะการแข่งขนัตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถสงูสดุ 

4. การท่องเท่ียวท่ีองค์กรรับภาระคา่ใช้จ่ายทัง้หมดตลอดช่วงการเดินทางท่ีก าหนด โดยบาง
หน่วยงานอาจมีการจ่ายเงินให้ผู้ เดินทางใช้จ่ายส่วนตวัตามความพอใจ (Pocket money) ด้วย หรือ
อาจจะรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายสว่นตวัท่ีเพ่ิมให้ เช่น คา่เคร่ืองดื่ม หรือคา่อาหารนอกเหนือจากรายการ 

5. การท่องเท่ียวท่ีให้สิทธ์ิการน าผู้ติดตาม เช่น คู่สมรสและลกู เดินทางไปด้วย เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจสงูสดุ ทัง้นี ้ผู้ติดตามก็จะได้รับการดแูลท่ีดีเช่นกนั 
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 การจดัรางวลัท่องเท่ียวให้เกิดประสิทธิผลและกระตุ้นให้ได้ผลงานตามเป้าหมายควรมีการ
ก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน ซึ่งวตัถปุระสงค์มีหลายประการ เช่น การกระตุ้นยอดขายสินค้าหรือการ
บริการโดยรวม การกระตุ้นยอดขายเฉพาะสินค้าบางอย่าง การเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด การสร้างความ
ตระหนักของสินค้า การให้รางวลัแก่พนักงานผู้ท างานได้ผลส าเร็จ การให้การศึกษาหรือความรู้ใหม ่
เป็นต้น ทัง้นี ้จากการส ารวจบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66) จะมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้มากขึน้ ในขณะท่ีการกระตุ้นยอดขายเฉพาะสินค้าบางอย่าง คิดเป็น
ร้อยละ 12 การสร้างความตระหนักของสินค้า ร้อยละ 11 การเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 4 การให้
รางวลัแก่พนกังานผู้ท างานได้ผลส าเร็จ ร้อยละ 3 การให้การศกึษาหรือความรู้ใหม่ ร้อยละ 2 และอ่ืนๆ 
อีกร้อยละ 2 (The Incentive Travel Buyers Handbook. 2005) 
 สอดคล้องกบัผลการส ารวจของ Incentive Federation Inc. (2005) ท่ีสอบถามผู้จดัโครงการ
ให้รางวลัแก่พนักงาน จ านวน 6,000 ราย พบว่า เหตผุลส าคญัท่ีสดุในการจัดโครงการให้รางวลั คือ 
การเพ่ิมยอดขายให้สงูขึน้ ส าหรับเหตผุลอ่ืนท่ีพบ ได้แก่ การสร้างความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีต่อ
สินค้า (Build Customer Loyalty) การสร้างความจงรักภกัดีของพนักงานต่อหน่วยงานของตน (Build 
Employee Loyalty) การสง่เสริมคณุภาพการบริการ (Better Customer Service) การแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานให้ความส าคญักับพนักงาน (Show Concern for Workers) การก่อให้เกิดการบอกต่อหรือ
แนะน าสินค้าปากตอ่ปาก (Develop Referrals) การสร้างความสมัพนัธ์และการท างานเป็นทีม (Foster 
Team Work) การสร้างตลาดใหม ่(Create new market) การรับข้อเสนอแนะและแนวทางการท างาน
ใหม ่(Obtain suggessions and new ideas)  
 ส าหรับรูปแบบการให้รางวลัเป็นการเดินทางท่องเท่ียว แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ  

1. การให้รางวลัการท่องเท่ียวแบบบคุคล (Individual Travel) สว่นใหญ่การให้รางวลัแบบนี ้
จะใช้กบัการให้รางวลัส าหรับพนกังานในการสง่เสริมการขาย 

2. การให้รางวลัการท่องเท่ียวแบบเดินทางเป็นกลุ่ม (Group Travel) ส่วนใหญ่เป็นการให้
รางวลัส าหรับตวัแทนจ าหน่าย และพบว่าการเดินทางโดยเรือส าราญ (Cruises) ได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากส าหรับกลุม่นี ้

3. การให้รางวัลเป็นรูปแบบท่องเท่ียวแบบการจัดเทศกาล กิจกรรม หรืองานพิเศษ 
(Speacial Events and Travels) นิยมน าไปใช้กบักลุม่ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกับการท ายอดขาย อาจเป็นกลุ่ม
ผู้บริหารอ่ืนๆ เป็นการให้ก าลงัใจในการท างาน 
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การออกแบบโครงการให้รางวัล (Designing an Incentive Programme/Project)  
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าโครงการให้รางวัลส าหรับผู้ ท่ีบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร เป็นเคร่ืองมือขององค์กรธุรกิจในการกระตุ้นให้เกิดการท างานหรือการแลกเปลี่ยนพฤติกรรม 
เพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดการใช้จ่ายหรือก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า ดงันัน้ การออกแบบ
โครงการเหล่านี ้จึงมีกระบวนการท่ีประกอบด้วยขัน้ตอนหลายประการและใช้ระยะเวลาในการ
เตรียมการและด าเนินการพอสมควร ก่อนท่ีจะมีการให้รางวลัตามท่ีได้ประกาศไว้ ซึ่งผู้จดัการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวัล จ าเป็นจะต้องเข้าใจขัน้ตอนเหล่านี ้เพ่ือให้การส่งเสริมและชักชวนให้ผู้จัดโครงการ
สามารถจดัโครงการกระตุ้นการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตวัแบบการตดัสินใจเลือกรูปแบบการให้รางวลัตอ่ไปนี ้เป็นการสรุปจากการส ารวจจากผู้อา่น 
Incentive Magazine จ านวน 15,000 คน กลา่วคือ โดยทัว่ไปหน่วยงานจะเร่ิมต้นจากการระบุปัญหา
ในการท างานหรือการก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีท้าทาย ซึ่งแตล่ะหน่วยงานอาจประสบปัญหาหรือ
ก าหนดเป้าหมายท่ีแตกต่างกันไป และแต่ละปัญหาอาจต้องจัดโครงการให้รางวลัในการแก้ปัญหาท่ี
แตกต่างกันไป หากหน่วยงานตดัสินใจท่ีจะใช้การให้รางวลัจูงใจเป็นการช่วยในการแก้ปัญหา หรือ
กระตุ้นให้เกิดการท างานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ หน่วยงานเหล่านัน้มีทางเลือกว่าจะใช้การให้รางวลั
รูปแบบใด ซึ่งการเดินทางท่องเท่ียวอาจน ามาพิจารณาควบคู่ไปกับทางเลือกอ่ืน เช่น การให้เคร่ืองใช้
และสิ่งมีค่าอ่ืนๆ หรือ อาจให้เป็นเงินสด ซึ่งผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอาจประกอบด้วย ผู้บริหาร
ระดบัสงูและระดบักลาง ผู้ให้บริการจดัรางวลั และผู้ ท่ีได้รับรางวลั ดงัแสดงให้เห็นได้จากขัน้ตอนการ
ตดัสินใจในการใช้โครงการให้รางวลัท่ีเป็นการกระตุ้นการท างาน และหากองค์กรตดัสินใจท่ีจะเลือก
การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นการท างานของพนกังาน โดยมีขัน้ตอนการจดัการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ดงันี ้

1. การออกแบบโครงการ ประกอบด้วย การก าหนดคณุสมบตัิและวิธีคดัเลือกผู้มีสิทธิได้รับ
รางวลัท่องเท่ียว ผู้จดัโครงการจ าเป็นต้องก าหนดกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการกระตุ้นให้เกิดการท างานตาม
เป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น พนกังานฝ่ายขายท่ีสามารถขายรถยนต์ได้จ านวน 200 คนั ภายใน 6 เดือนจะ
ได้รับรางวลั เป็นต้น รวมทัง้การก าหนดกลุ่มผู้ มีสิทธ์ิในการได้รับรางวัล ซึ่งจะมีผลต่อการก าหนด
งบประมาณในการให้รางวลั 

2. การก าหนดงบประมาณในการจัดโครงการ จากข้อมลูของ Incentive Travel Buyers 
Handbook (2005) ท่ีได้ท าการส ารวจบริษัทรับจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในประเทศ
อเมริกา จ านวน 148 บริษัท พบวา่ ร้อยละ 70-75 ของงบประมาณทัง้หมดของโครงการ เป็นค่าใช้จ่าย
ส าหรับรางวลั ในสว่นท่ีเหลือเป็นคา่ใช้จ่ายท่ีต้องจดัสรรส าหรับการประชาสมัพนัธ์โครงการ คิดป็นร้อย
ละ 20 และอีกร้อยละ 5-10 เป็นงบประมาณส าหรับการบริหารโครงการ 
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3. การจดัท าโครงการท่องเท่ียว บริษัทอาจเลือกท่ีจะใช้หน่วยงานภายในองค์กรด าเนินการ
เอง เช่น ฝ่ายส่งเสริมการตลาด หรืออาจเลือกใช้หน่วยงานจากภายนอก (Outsourcing) เช่น 
Incentive house, Destination Management Companies (DMC), Independent Planners หรือ 
Site Selection Firms เป็นต้น  

ทัง้นี ้ขัน้ตอนการเลือกใช้หน่วยงานภายนอกในการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัจะเร่ิมต้น
โดยการให้หน่วยงานภายนอกเหลา่นี ้น าเสนอข้อเสนอโครงการ (Request for proposals หรือ RFPS) 
และจัดให้มีการประมูลแข่งขนัจากหลายบริษัท ขัน้ตอนการประมูล (Biding process) จะมีการ
พิจารณาสาระส าคญัของโครงการ กิจกรรมและราคาเป็นปัจจัยในการเลือกบริษัทรับด าเนินการ 
(Hamption. 1987) การก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทางอาจท าก่อนท่ีจะมีการขอให้น าเสนอโครงการ
หรือผู้ จัดอาจเพียงก าหนดค่าใช้จ่าย โดยเปิดโอกาสให้บริษัทเหล่านีเ้สนอจุดหมายปลายทางและ
กิจกรรมให้พิจารณาเพ่ือเลือกจดุหมายปลายทาง หรือสถานท่ีท่ีจะให้รางวลัท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
ซึ่งจดุหมายปลายทางท่ีเลือกมีความส าคญัมาก เพราะจะเป็นแรงจงูใจท่ีก่อให้เกิดการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายเพ่ือให้ได้รับรางวลัท่ีบริษัทตัง้ไว้ 

4.  การตัดสินใจเลือกเมืองท่ีเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางโดยทั่วไป จะประกอบด้วย
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจากแผนกตา่งๆ ภายในองค์กร 

5. การสรุปงบประมาณครัง้สดุท้าย 
 

กระบวนการเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection Process) 
 กระบวนการเลือกจดุหมายปลายทางประกอบด้วยจัน้ตอนหลายขัน้ กล่าวคือ จะเร่ิมต้นด้วย 
1) ผู้จดัการท่องเท่ียวระบหุน่วยงานท่ีมศีกัยภาพจะเป็นซพัพลายเออร์ (Supplier) ผู้ให้บริการด้านตา่งๆ 
และเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัซพัพลายเออร์เหลา่นัน้ 2) คณะผู้จดัจะเดินทางไปเย่ียมชมเมืองท่ี
จะเป็นจดุหมายปลายทางเพ่ือดคูวามเหมาะสม 3) ผู้จัดการท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกซัพพลายเออร์ท่ี
เหมาะสมท่ีสดุ 4) ผู้จัดการท่องเท่ียวด าเนินการตกลงกับซัพพลายเออร์และสรุปรายละเอียดของ
โปรแกรมการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ในขณะเดียวกัน เร่ิมด าเนินการด้านส่งเสริมการตลาด
โดยเสนอโปรแกรมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 5) ด าเนินการจัดการแข่งขนัเพ่ือหาผู้ ได้รับรางวลั 6) ผู้ ได้รับ
รางวลัเดินทางท่องเท่ียวตามโปรแกรมท่ีจัดไว้ และ 7) ผู้ จัดการท่องเท่ียวประเมินผลโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัวา่บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่  
 
 



25 

 การวิจัยของสถาบันการท่องเท่ียวในประเทศออสเตรเลีย (Tourism Australia Research. 
2006) พบวา่ ผู้ ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจของบริษัท (Corporate Decision Makers) จากทวีปเอเชีย 
รวมทัง้จากประเทศจีนจะพิจารณาปัจจยัตอ่ไปนีใ้นการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั 

1. ความสามารถและความสะดวกในการเดินทางถึงท่ีหมาย (Accessibility) เช่น จ านวน
สายการบินและเท่ียวบิน ระยะเวลาในการบิน ราคาค่าโดยสาร การขอวีซ่า และความสะดวกในการ
เดินทางตอ่ภายในประเทศ เช่น การเช่ือมตอ่สายการบินภายในประเทศ ความถ่ีของเท่ียวบินและราคา
คา่โดยสารของสายการบินภายในประเทศ เป็นต้น 

2. มาตรฐานของโรงแรม (Standard of hotels) โดยให้ความส าคญักับระดบัความหรูหรา 
ห้องพกัอย่างต ่าต้องเป็นระดบั Deluxe ขึน้ไป 

3. สาธารณูปโภค (Infrastructure) มาตรฐานของผู้จัดการเดินทาง ณ จุดหมายปลายทาง 
ระบบขนสง่และการเดินทาง เช่น รถโดยสารบริการนกัท่องเท่ียว เป็นต้น 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ควรมีคุณภาพและความสามารถในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวกลุม่ใหญ่ 

5. อาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage) นักท่องเท่ียวจากเอเชียนิยมรับประทาน
อาหารของชาติตนเองหรือรายการอาหารท่ีคล้ายคลงึกบัอาหารของชาติตนเอง 

6. ความปลอดภัย (Safety) รวมถึงความมัน่คงด้านการเมืองและความปลอดภยัในการ
เดินทางท่องเท่ียว 

7. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ซึ่งเป็นประเด็นหลักส าคัญส าหรับการน าเสนอ
ประสบการณ์ท่ีไมอ่าจลืมได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับโครงการใหญ่ 
 นอกเหนือจากปัจจยัดงักลา่วข้างต้น ปัจจัยด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว และ
ปัจจยัด้านราคาและคณุคา่ ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเมืองจดุหมายปลายทางของการ
ท่องเท่ียวเช่นกนั (พรทิพย์ หิรัญเกต.ุ 2546) 
 นอกจากนี ้สถาบนัการท่องเท่ียวในประเทศออสเตรเลียได้ท าการวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัพบวา่ โดยสว่นใหญ่ กลุ่มประเทศในแถบเอเชียนิยมจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ี
เป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวขนาดใหญ่ ประมาณ 500 คนขึน้ไป และอาจมีมากถึง 4,000 คน ซึ่งในกรณีท่ีมี
นกัท่องเท่ียวจ านวนมาก จะมีผลตอ่งบประมาณตอ่คนท่ีจะลดน้อยลง และช่วงเวลาจากการประกาศท่ี
จะส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในการท างานจนถึงการพิจารณาให้รางวัล (lead-time) มี
แนวโน้มท่ีใช้ระยะเวลาสัน้ลง คือ ประมาณ 6 เดือน โดยเฉพาะในช่วงเศรษฐกิจท่ีก าลงัปรับตวัของ
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ประเทศต่างๆ ในทวีปเอเชีย ท าให้หลายบริษัทอาจมีระยะเวลา lead-time เพียงแค่ 2-3 เดือน เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจในการท างานมากขึน้และเห็นผลเร็วขึน้ (Incentive Federation Inc. 2005)  
 
การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Programme Activities)  
 การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัแตล่ะโปรแกรมจะมีความแตกต่างกันไป ขึน้อยู่
กบัความต้องการเฉพาะของเจ้าของหรือผู้จดั ซึ่งจะมีความพิเศษกวา่โปรแกรมการท่องเท่ียวโดยทั่วไป 
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวผู้ ท่ีได้รับรางวลัตระหนักในคุณค่าของรางวัลท่ีได้รับอย่างแท้จริงและเกิดความ
ประทบัใจเป็นระยะเวลานาน 
 ขัน้ตอนในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัโดยทัว่ไป บริษัทเจ้าของโครงการและ
บริษัทท่ีปรึกษาจะติดต่อจ้างหน่วยงาน DMC ให้เป็นผู้จัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัและ
ด าเนินการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ จนสิน้สดุโปรแกรมการท่องเท่ียวนัน้ เจ้าของโครงการ
จะต้องมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ของการจดั วงเงินงบประมาณ และรายละเอียดความต้องการต่างๆ 
ของการท่องเท่ียว เช่น ระดบัของโรงแรมท่ีพัก ลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว รูปแบบงานเลีย้ง ความ
ประทบัใจพิเศษท่ีต้องการ เป็นต้น โดยอาจปรึกษาหารือร่วมกบัหน่วยงานท่ีรับจัดงาน หลงัจากนัน้ จะ
เป็นขัน้ตอนของการออกแบบโปรแกรมในรายละเอียดตามความต้องการของผู้จดัหรือเจ้าของโครงการ
โดยผสมผสานการน าเท่ียว การใช้ประโยชน์จากแหลง่ท่องเท่ียว และวฒันธรรมของประเทศให้สอดรับ
กนัอย่างลงตวั เพ่ือสร้างมลูคา่เพ่ิมให้กบัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ท าให้นักท่องเท่ียวและ
เจ้าของโครงการเกิดความประทบัใจสงูสดุ (Heath; & Wall. 1992) 
 โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีออกแบบแล้วจะส่งให้เจ้าของโครงการพิจารณาให้
ความเห็นชอบ โดยเจ้าของโครงการจะสง่เจ้าหน้าท่ีมาตรวจสอบรายการต่างๆ ตามโปรแกรม ไม่ว่าจะ
เป็นโรงแรมท่ีพกั แหลง่ท่องเท่ียว สถานท่ีจดัเลีย้ง กิจกรรมพิเศษ หรืออ่ืนๆ เพ่ือประกอบการตดัสินใจ 
โดยทีมงานของหน่วยงานรับจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว จะต้องอธิบายและน าชมรายการต่างๆ เสมือน
จริง แตย่่อสว่นเพ่ือให้เจ้าของโครงการมองเห็นภาพกิจกรรมตามโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีออกแบบไว้
มากท่ีสดุ ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนโปรแกรมในบางรายการเพ่ือให้มีความเหมาะสมย่ิงขึน้ เมื่อเจ้าของ
โครงการเห็นชอบในโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีออกแบบและปรับเปลี่ยนแล้ว จึงท าความ
ตกลงกนัในเง่ือนไขตา่งๆ เช่น การยืนยันราคา การท าสญัญา การจ่ายเงิน เป็นต้น หลงัจากนัน้ ผู้จัด
โครงการจะประชาสมัพนัธ์โครงการและจดัพิมพ์โปรแกรมเป็นรูปเลม่ สว่นหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการ
จดัการน าเท่ียวจะวางแผนในรายละเอียดของโปรแกรมส าหรับนกัท่องเท่ียว และประสานกับซัพพลาย
เออร์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
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 โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัโดยทัว่ไปจะประกอบบด้วยรายการส าคญั 5 รายการ 
(สเุมธ สทุศัน์ ณ อยธุยา และคณะ. 2546) ดงันี ้

1. รายการคา่ใช้จ่ายท่ีรวมอยู่ในโปรแกรม เพ่ือความชดัเจนของคา่ใช้จ่ายของบริการต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้ระหว่างการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัว่าส่วนใดรวมอยู่ในโปรแกรมและเจ้าของโครงการเป็น
ผู้รับผิดชอบ และสว่นใดท่ีนักท่องเท่ียวต้องรับผิดชอบเอง เน่ืองจากเป็นค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล จึงควร
ระบใุห้เข้าใจตรงกนัและป้องกนัปัญหาคา่ใช้จ่ายบางรายการท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีรวมอยู่ใน
โปรแกรม ได้แก่ คา่โดยสารเคร่ืองบิน และคา่เดินทางอ่ืนๆ ตลอดรายการ คา่ห้องพกั อาหาร คา่น าเท่ียว 
งานเลีย้ง กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 

2. ข้อมลูเก่ียวกบัประเทศท่ีเป็นจดุหมายปลายทาง เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้รู้จกัประเทศท่ีเป็น
จดุหมายปลายทางของการท่องเท่ียว จึงควรให้ข้อมลูเก่ียวกับประเทศนัน้ แก่นักท่องเท่ียวพอสงัเขป 
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีนกัท่องเท่ียวควรทราบ เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรมท่ีพกั เป็นต้น 

3. สรุปภาพรวมของโปรแกรมทัง้หมด เพ่ือให้การบริหารงานโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัด าเนินตามวนัและเวลาท่ีก าหนดไว้มากท่ีสดุ ตัง้แต่เร่ิมต้นจนจบโปรแกรม และเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้นกัท่องเท่ียวตรวจดกู าหนดการในภาพรวมของโปรแกรมได้อย่างรวดเร็ว 

4. ก าหนดการในแต่ละวัน เพ่ือความชัดเจนย่ิงขึน้ว่าในแต่ละวันนักท่องเท่ียวจะต้องท า
กิจกรรมอะไร ในสถานท่ีใด และคสรแตง่กายอย่างไรในแต่ละกิจกรรม โปรแกรมการท่องเท่ียวจึงควร
ระบกุ าหนดการในรายละเอียดของแตล่ะวนั ตลอดทัง้โปรแกรม 

5. รายช่ือของนกัท่องเท่ียวถือได้วา่เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวได้
ทราบวา่โปรแกรมการท่องเท่ียวจะมีบคุคลใดเข้าร่วมในการท่องเท่ียว และเพ่ือความสะดวกแก่บริษัท
เจ้าของโครงการ และบริษัทรับจดัน าเท่ียว รายช่ือของนกัท่องเท่ียวทุกคนรวมถึงผู้ติดตามควรแสดงไว้
ในสว่นท้ายของโปรแกรมด้วย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
 ประเทศไทยมีช่ือเสียงโดดเดน่ในเร่ืองความอดุมสมบรูณ์และความหลากหลายของทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและต่างประเทศจ านวนมาก พากันเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวเพ่ือต้องการช่ืนชมสมัผสัความงดงามเหล่านี ้ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถประกอบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว (Tourism Activities) ได้มากมายตามสภาพความเหมาะสมของพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว โดย
หากเป็นแหลง่ท่องเท่ียวทางทะเลก็สามารถประกอบกิจกรรมท่องเท่ียวได้หลากหลาย อาทิ การเล่นน า้ 
การลอ่งเรือ การพกัผอ่นเท่ียวชมธรรมชาติของชายหาด  ตลอดจนกิจกรรมกีฬาทางน า้ต่างๆ  ไม่ว่าจะ
เป็นการด าน า้ตืน้  ด าน า้ลกึ การแลน่เรือใบวินเซิร์ฟหรือการท่องเท่ียวเดินชมและศึกษาธรรมชาติตาม
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เส้นทางเดินเท้าในป่าชายเลนและป่าชายหาด เป็นต้น และหากเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติก็มี
กิจกรรมต่างๆ อีกมากมายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวสามารถสมัผัส ช่ืนชมและเรียนรู้คุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวอันล า้ค่าเหล่านีไ้ด้ ไม่ว่าจะเป็นการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การส่องสัตว์ ดูนกหรือการ
เพลิดเพลินกบักิจกรรมท่ีท้าทายหลากหลายชนิด 
 แตท่ี่ผา่นมาต้องยอมรับวา่กิจกรรมทางการท่องเท่ียวเหลา่นัน้ อาจมีสว่นในการท าลายความ
สมบูรณ์ สวยงามทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า  ตลอดจนสร้าง
ผลกระทบตอ่ระบบนิเวศในภาพรวมได้ หากนกัท่องเท่ียวหรือผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีใช้ประโยชน์ไม่ใส่ใจ
หรือไมร่่วมกนัปกป้องดแูลรักษา ซึ่งหากพิจารณากนัให้ถ่องแท้แล้วจะพบวา่ รูปแบบการประกอบการท่ี
เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวไมว่า่จะเป็นการคมนาคมขนสง่ การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ เพ่ือ
การท่องเท่ียว โดยเฉพาะด้านท่ีพักและร้านอาหาร รวมถึงการจัดการแหล่งท่องเท่ี ยวท่ีไม่เหมาะสม 
เหลา่นีก้็ล้วนสร้างผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมของแหลง่ท่องเท่ียวและของโลกมาอย่างต่อเน่ืองโดยท่ี
เราไม่ได้ค านึงถึงปรากฏการณ์โลกร้อนหรือ Global Warming อันเน่ืองมาจากปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ในโลกท่ีเพ่ิมสงูขึน้ เป็นผลกระทบท่ีเห็นได้ชัดเจนว่าเกิดขึน้จากพฤติกรรม
การด ารงชีวิตและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของมนษุย์อย่างไมค่ านึงถึงข้อจ ากดัของธรรมชาติ 
 
 ความหมายของการท่องเท่ียวเชงินิเวศ 
 Ecotourism เป็นค าท่ีเกิดใหมใ่นวงการอตุสาหกรรมท่องเท่ียว มาจากการผสมกนัระหวา่งค า
วา่ Ecology (นิเวศวิทยา) กบัค าวา่ Tourism มีความหมายวา่ การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยั การ
ท่องเท่ียวท่ีเน้นในด้านสิ่งแวดล้อมอนัเป็นท่ีอยู่อาศยัของสิ่งมีชีวิตตา่งๆ ทัง้พืช สตัว์ และมนุษย์ ส่วนค า
วา่ นิเวศ ซึ่งเป็นค าภาษาสนัสกฤตท่ีน ามาใช้ในภาษาไทย ก็แปลวา่ บ้านหรือท่ีอยู่อาศยัเช่นกัน ฉะนัน้ 
การท่องเท่ียว เชิงนิเวศจึงเป็นศพัท์บัญญัติท่ีมีความหมายตรงกับค าในภาษาองักฤษอย่างเหมาะสม 
นอกจากค าว่า Ecotourism แล้ว ยังมีค าอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายใกล้เคียงหรือเก่ียวข้องกันอีกหลายค า 
ได้แก่ Green tourism แปลวา่ การท่องเท่ียวสีเขียว หมายถึง การท่องเท่ียวสถานท่ีทางธรรมชาติ โดยสี
เขียวเป็นสญัลกัษณ์ของความอดุมสมบรูณ์ทางธรรมชาติ Biotourism แปลวา่ การท่องเท่ียวเชิงชีวภาพ 
ซึ่งหมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเน้นการศึกษาสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ และ Agro-tourism แปลว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นในด้านเกษตรกรรม เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกับธรรมชาติของ
พืชผลไร่นา และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน , 2554) ทัง้นี ้
ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ถกูให้นิยามไว้เป็นจ านวนมาก มีความเหมือนและแตกต่างกัน
ไป สรุปได้ดงันี ้
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 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2538) ได้บัญญัติศัพท์ค าว่า “การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ”           
ไว้วา่เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นในด้านสิ่งแวดล้อมอนัเป็นท่ีอยู่อาศยัของสิ่งมีชีวิตต่างๆ ทัง้พืช สตัว์และ
มนุษย์ ในรูปแบบดัง้เดิมโดยมีธรรมชาติเป็นเกณฑ์ ซึ่งค าว่า “นิเวศ” ซึ่งเป็นค าภาษาสันสกฤตท่ี
น ามาใช้ในภาษาไทย ก็แปลวา่ บ้านหรือท่ีอยู่อาศยัเช่นกัน ฉะนัน้ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จึงเป็นศพัท์
บญัญัติท่ีมีความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษอย่างเหมาะสม 
 สอดคล้องกบั เฟนเนียล (Fennell. 1999) ท่ีระบวุา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศถือเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนบนพืน้ฐานของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการ
ท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ การจัดการท่ีส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ รวมถึงการควบคุม บริหาร
จดัการโดยมีชมุชนเป็นศนูย์กลาง 
 ข้อตกลงคิวเบควา่ด้วยการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ปี 2001 อ้างในบัคลีย์ (Quebec Declaration 
on Ecotourism 2001 in Buckley. 2003) กลา่ววา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรม รวมถึงการวางแผนและพัฒนาให้มีความ
เป็นอยู่ท่ีดีและยัง่ยืน โดยมุง่เน้นการสื่อความหมายของแหลง่ท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียวให้เข้าใจและ
ตระหนกัในการอนรุักษ์ร่วมกนักบัคนในชมุชนท้องถ่ิน 
 สวอนสนั (Swanson. 1992) อธิบายไว้วา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึงการเดินทางไปยัง
แหลง่ท่องเท่ียว เพ่ือเรียนรู้และเพลิดเพลินกบักิจกรรมตา่งๆ โดยไมร่บกวนธรรมชาติ พืช สตัว์ ดิน และ
ระบบนิเวศ รวมทัง้ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนท่ีอาศยัในท้องถ่ิน
นัน้ๆ 
 The International Ecotourism Society (2007) ซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทโดยตรงเก่ียวกับ
การศึกษา วางแผน และเผยแพร่ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้ก าหนดความหมายของการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่าเป็นการเดินทางเยือนแหล่งธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนรู้ถึง
วฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ธรรมชาติด้วยความระมดัระวงัไม่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือท าลาย
คณุค่าของระบบนิเวศ และในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชน์ตอ่คนในท้องถ่ิน 
 บู (Boo. 1990) ได้ให้ค านิยามของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในบทความเร่ือง “Eco-tourism: 
The Potentials and Pitfalls” ว่าเป็นการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ และ
การดแูลรักษาพืน้ท่ี การสร้างจิตส านึกท่ีดีด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการสร้างงานให้แก่คนในชุมชน
ท้องถ่ิน 
 วาเลนไทน์ (Valentine. 1992) ระบวุา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นสว่นหนึ่งของการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ (Nature-based tourism) ท่ีเก่ียวข้องกับความยั่งยืนทางด้านนิเวศวิทยาและการไม่
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ก่อให้เกิดผลกระทบหรือรบกวนพืน้ท่ีธรรมชาติ รวมถึงมีการป้องกันและจัดการพืน้ท่ีคุ้มครองอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 
 บทัเลอร์ อ้างใน สเคซ (Butler in Scace. 1993) ได้อธิบายความหมายของการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศว่ามีความสอดคล้องกับจรรยาบรรณด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบวก และการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีไม่
ท าลายความสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ให้ความส าคญักับการเรียนรู้และการรับประสบการณ์
จากกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ มากกวา่การใช้ประโยชน์จากธรรมชาติเพ่ือความสขุสบายสว่นตวั 
 ออลคอล์ก และคณะ (Allcock et al. 1994) อธิบายว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้และการสื่อความหมายในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมีการ
จดัการท่ียัง่ยืน ทัง้นี ้รวมไปถึงการอนรุักษ์วฒันธรรมและผลประโยชน์ตอ่ชมุชนท้องถ่ินในระยะยาวด้วย 
 กูดวิน (Goodwin. 1996) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศถือเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบทางลบต่อธรรมชาติในระดบัต ่า นอกจากนี ้ยังก่อให้เกิดผลดีทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย กล่าวคือ ผลดีท่ีเกิดขึน้โดยตรงต่อการอนุรักษ์พันธุ์พืชและสตัว์ต่างๆ 
สว่นผลท่ีเกิดขึน้ทางอ้อม คือการกระจายรายได้สูช่มุชนท้องถ่ิน เกิดการจ้างงานและมีความเป็นอยู่ท่ีดี
ขึน้ 
 สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ืออนรุักษ์สิ่งแวดล้อม (2542) ได้นิยามความหมายไว้ว่า เป็น
การท่องเท่ียวท่ีจะต้องไม่รบกวนลกัษณะปกติทางธรรมชาติ มุ่งหวังในด้านการศึกษา พึงพอใจใน
ทัศนียภาพ พืชพรรณไม้และสตัว์ตามธรรมชาติ รวมทัง้มีความเข้าใจในวัฒนธรรมอย่างดี มีความ
รับผิดชอบในแหลง่ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ 
สิ่งแวดล้อม และการท่องเท่ียว โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ภายใต้การจัดการ
อย่างมีสว่นร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือเป็นการมุง่เน้นให้เกิดจิตส านึกท่ีดีตอ่การรักษาระบบนิเวศอย่างยัง่ยืน 
 ยุวดี นิรัตนตระกูล (2538) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่า “การท่องเท่ียว         
เชิงนิเวศ คือการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีต้องใช้ทนุธรรมชาติอย่างมธัยสัถ์ ให้มีความมัน่คงยัง่ยืน และใน
ท้ายท่ีสดุจะต้องคืนทนุตอ่สงัคม ในท่ีนีห้มายถึงการให้ท้องถ่ินได้มีโอกาสตัง้แตเ่ร่ิมรับรู้ ตดัสินใจ  มีสว่น
ร่วม และได้รับประโยชน์ เหล่านีถื้อเป็นกระบวนการท่ีสมบูรณ์ พิจารณาทัง้ในเร่ืองทุนทางธรรมชาติ 
และทนุทางสงัคมซึ่งสง่ผลตอ่ทนุทางเศรษฐกิจท่ีด ารงอยู่ได้” 
 จากค าจ ากดัความของค าวา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุป
ได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเ ท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางไปยังแหล่ง
ธรรมชาติ โดยไมใ่ห้เกิดการรบกวนหรือท าความเสียหายแก่สถานท่ีนัน้ๆ แต่มีวตัถุประสงค์เพ่ือช่ืนชม 
ศกึษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสตัว์ป่า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรม
ท่ีปรากฏในแหลง่ธรรมชาติเหลา่นัน้ ทัง้นี ้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ถือได้วา่เป็นแนวคิดในการพฒันาการ
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ท่องเท่ียวรูปแบบใหม ่ท่ีเกิดจากการตระหนกัในการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง
ความต้องการศกึษาเรียนรู้ของนกัท่องเท่ียว อาจกลา่วได้วา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศถือเป็นเคร่ืองมือใน
การน าไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืนของประเทศได้อีกทางหนึ่ง 
 
 องค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียวเชงินิเวศ 
 องค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4 ประการ คือ 
 1. องค์ประกอบด้านพืน้ท่ี  เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทัง้นีร้วมถึงแหล่ง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ (Eco - system) ในพืน้ท่ีนัน้ๆ ดังนัน้ 
องค์ประกอบด้านพืน้ท่ีจึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีพืน้ฐานอยู่กบัธรรมชาติ (Nature - based tourism) 
 2. องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
travel) โดยไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลมุไปถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ และควบคมุการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างมีขอบเขต จึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการจัดการอย่างยั่งยืน ( Sustainably managed 
tourism) เพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible travel) ท่ีไม่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสงัคม 
 3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเท่ียวทีมีกระบวนการ
เรียนรู้ (Learning process) โดยมีการให้การศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ เพ่ือสร้างความตระหนักและปลูก
จิตส านึกท่ีถูกต้องต่อนักท่องเท่ียว ประชาชนท้องถ่ิน และผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง จึงเป็นการ
ท่องเท่ียวสิ่งแวดล้อมศกึษา (Environmental education-based tourism) 
 4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและประชาชนท้องถ่ิน (Involvement of local community or People participation) ท่ีมี
ส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ได้รับประโยชน์ ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่วม
บ ารุงรักษาทรัพยากรท่องเท่ียว อนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถ่ิน ทัง้กระจายรายได้ การยกระดบั
คณุภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทนเพ่ือกลบัมาบ ารุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเท่ียวด้วย และใน
ท่ีสดุแล้วท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการควบคมุการพฒันาการทอ่งเท่ียวอย่างมีคณุภาพ ท้องถ่ินในท่ีนีเ้ร่ิมต้น
จากระดบัรากหญ้า (Grass root) จนถึงการปกครองสว่นท้องถ่ิน และอาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง จึงเป็นการท่องเท่ียวอย่างมีสว่นร่วมชมุชน (Community participation-based tourism) 
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 จากการศึกษาความหมาย แนวคิดและหลกัการของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท าให้ทราบว่า
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Nature-based Tourism) ท่ี
หมายถึง รูปแบบของการท่องเท่ียวเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นการจดัการการท่องเท่ียวท่ีรักษาคณุภาพ 
ทัง้การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Nature-based tourism) และแหล่งวฒันธรรม (Culture-based 
tourism) อนัจะน าไปสู่การจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (Sustainable tourism) ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากรอัน
ทรงคณุคา่อย่างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรมไว้นานท่ีสดุ 
เกิดผลกระทบน้อยท่ีสดุ และใช้ประโยชน์ได้ตลอดกาลยาวนานท่ีสดุ 
 จากการประชุม The World Ecotourism Summit ว่าด้วยการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งจัดขึน้
โดย UNEP, UNWTO และ Canadian Tourism Commission เมื่อกลางปี 2545 ณ ประเทศแคนาดา 
นบัเป็นการประชมุครัง้ส าคญัท่ีมุง่เน้นให้ประเทศทั่วโลกได้ตระหนักถึงความส าคญัของการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศในบริบทของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลลพัธ์ของการประชุมสรุปได้ว่า ประเทศต่างๆ ให้การ
ยอมรับว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีตัง้อยู่บนหลกัการของการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยืนทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบปฏิญญาของการประชุมจ านวน 49 ข้อ 
ได้เรียกร้องให้แตล่ะประเทศจดัท านโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาโดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ ธรุกิจภาคเอกชน NGOs สมาคมท่องเท่ียวทกุระดบั สถาบนัการศกึษา สถาบนัการเงิน 
องค์กรระหวา่งประเทศและองค์กรให้ความช่วยเหลือของประเทศตา่งๆ รวมทัง้ชมุชนท้องถ่ิน มีส่วนรวม
ในการจดัท า นอกจากนีใ้นปฏิญญายังได้เน้นว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทุกกรณี สิ่งท่ีขาด
เสียมิได้คือการให้ข้อมลูความรู้แก่นกัท่องเท่ียว โดยผา่นตวักลางส่ือมากมายรูปแบบต่างๆ และจะต้อง
สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวให้แก่ชุมชน เพ่ือให้ส ามารถปกป้องรักษา
สิ่งแวดล้อม พร้อมยกระดบัรายได้และมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ (World Ecotourism Summit, 2002) 
 ส าหรับประเทศไทย ในปัจจบุนัมีคนไทยจ านวนไมน้่อยท่ีเข้าใจและตระหนักถึงความส าคญั
ของผลกระทบจากกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อธรรมชาติ และยอมรับว่าส่วนหนึ่งเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจาก “การท่องเท่ียวในลกัษณะบริโภคนิยม” ท่ีมุง่เน้นการตอบสนองผู้บริโภคเป็นหลกั เพ่ือหวงั
ผลตอบแทนในเชิงปริมาณ โดยขาดความระลึกถึงคณุค่าของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีถือเป็น
ต้นทนุสินค้าในระยะยาว จากเหตดุงักล่าว จึงเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้เกิดกระแสการให้ความส าคญัด้าน
สิ่งแวดล้อม หลายหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานทางด้านการทอ่งเท่ียว จึงได้ก าหนดโครงการสง่เสริม
การลดผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว รวมทัง้เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และจุดยืนของประเทศไทยต่อ
ชาวโลก โดยบรูณาการความร่วมมือ และองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมการท่องเท่ียว  ระหว่างหน่วยงาน
ทัง้ภาครัฐเอกชน  ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ชุมชน และประชาชนทั่วไป ตลอดจนนักท่องเท่ียว 
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ผู้ เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสียเพ่ือก าหนดบทบาทและแนวทางด าเนินการของแต่ละฝ่ายท่ีเหมาะสม
สอดคล้องในการลดภาวะโลกร้อนอย่างเป็นรูปธรรม 
 กระแสความตื่นตวัของประเทศตา่งๆ ทัว่โลก ท าให้ประเทศไทยตระหนักถึงความส าคญัของ
การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ร่วมกันจัดสัมมนา อบรมให้
ความรู้แก่ผู้ เก่ียวข้องในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว ศกึษาผลกระทบของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาวะ
โลกร้อน การวางแผนและเตรียมความพร้อมเพ่ือการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน การอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี ้ได้มีการด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว ควบคู่ไปกับการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
โครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว และสนบัสนนุให้ภาคเอกชนเกิด
การลงทนุประกอบธรุกิจทางการท่องเท่ียว รวมถึงความพยายามท่ีจะให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างเป็นระบบท่ีค านึงถึง การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวฒันธรรม ตลอดจนขีด
ความสามารถในการรองรับของพืน้ท่ี โดยการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเท่ียวและด าเนินการส่งเสริม 
พัฒนาและผลักดันหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี
ท่องเท่ียวทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในปี 2538 มีการก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ขึน้ 
ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติให้กับทุกภาคส่วนเพ่ือร่วมกันพัฒนาการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรม เพ่ือให้การท่องเท่ียวเติบโตอย่างยั่งยืน (ร าไพพรรณ 
แก้วสริุยะ. 2547) 
 นอกจากนี ้ผู้ เก่ียวข้องทัง้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนทัว่ไป ตลอดจนนักท่องเท่ียวได้
ร่วมกนัก าหนดแนวคิด 7 Greens และก าหนดกรอบในการปฏิบัติภายใต้แนวคิด 7 ประการ ท่ีอยู่บน
พืน้ฐานเกณฑ์มาตรฐานรับรองการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนหรือการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และรับผิดชอบตอ่สงัคม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2554: ก) โดยมีประเดน็ส าคญัดงันี ้
 1. Green Heart: หวัใจสีเขียวเป็นการเน้นให้ผู้ เก่ียวข้องทกุภาคสว่นในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
มีการรับรู้และตระหนกัถึงคณุคา่ของสิ่งแวดล้อมและการปรับตวัเพ่ือรับมือกบัภาวะโลกร้อนพร้อมมีการ
ปฏิบตัิเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมและลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกด้วยวิธีการท่ีถกูต้องเหมาะสม 
 2. Green Logistics: รูปแบบการเดินทางสีเขียวเน้นให้เกิดการเดินทางและรูปแบบการ
ให้บริการในระบบการคมนาคมหรือการขนสง่ทางการท่องเท่ียวจากแหลง่ท่ีพ านกั ไปยงัแหลง่ท่องเท่ียว 
ท่ีเน้นการประหยัดพลงังานการใช้พลงังานทดแทนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อม 
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 3. Green Attraction: แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว การสนับสนุนให้แหล่งท่องเท่ียวมีการพัฒนา
และบริการจัดการตามกรอบนโยบายท่ีสะท้อนถึงการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และมีปณิธานในการ
ปกป้องและอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม และลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 
 4. Green Community: ชมุชนสีเขียวการสนับสนุนให้แหล่งท่องเท่ียวชุมชนทัง้ในเมือง และ
ชนบทมีการบริหารจดัการการท่องเท่ียวในทิศทางท่ียัง่ยืน พร้อมการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม และด ารงไว้ซึ่ง
วฒันธรรมและวิถีชีวิตอนัเป็นอตัลกัษณ์ของชมุชน 
 5. Green Activity: กิจกรรมสีเขียวสร้างกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
คณุค่าของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมท่ีให้ความเพลิดเพลิน หรือ
สนุกสนาน ให้โอกาสในการเรียนรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักท่องเท่ียว โดยส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ 
 6. Green Service: การบริการสีเขียวเน้นรูปแบบการให้บริการของธรุกิจท่องเท่ียวแขนงตา่งๆ 
ท่ีสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวด้วยมาตรฐานคณุภาพท่ีดี ควบคู่ไปกับการมีปณิธานและการ
ด าเนินการรักษาสิ่งแวดล้อม พร้อมช่วยลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการให้บริการตา่งๆ 
 7. Green Plus: ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเป็นการสนับสนุนบุคคล กลุ่ม
บคุคล และองค์กรในการทุ่มเทแรงกาย สติปัญญา หรือบริจาคทนุทรัพย์ เพ่ือร่วมมือด าเนินการในการ
ปกป้องรักษาและฟืน้ฟแูหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ วฒันธรรมและทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และลดภยัคกุคามจากภาวะโลกร้อน รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
  
 ลักษณะและประเภทของการท่องเท่ียวเชงินิเวศ 
 Green Meeting Industry Council (2013) ระบุว่า ปัจจุบันกระแสการท่องเท่ียวท่ีตระหนัก
ในคณุคา่ของสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวแบบประหยัดพลงังาน (การขี่
จักรยาน การเดินเท่ียว) หรือแหล่งท่องเท่ียวและบริการประเภท Green Tourism ก็จะท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดการยอมรับ และเข้าใจคณุคา่ของการเป็นผู้ห่วงใยสิ่งแวดล้อม ทัง้นี ้การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (2554: ข) ได้แบ่งประเภทของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไว้ดงันี ้
 1. การเดินป่า – แคมป์ปิ้ง– ส่องสัตว์ (Trekking, camping, and animal watching) 
หมายถึงการท่องเท่ียวท่ีน านกัท่องเท่ียวเข้าไปสมัผสักบัแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติอย่างใกล้ชิด เปิด
โอกาสให้ซึมซบัสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของป่าเขาอย่างมีจิตส านึกด้วยการเรียนรู้ ฝึกฝนทักษะ 
และเพ่ิมพูนประสบการณ์ในชีวิตกลางแจ้ง ทัง้นี ้แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ อุทยาน
แห่งชาติทุ่งแสลงหลวง จังหวดัพิษณุโลก อทุยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 
อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ อทุยานแห่งชาติเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นต้น 
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 2. การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเน้นการ
ประกอบกิจกรรมเพ่ือศกึษาท าความเข้าใจและเรียนรู้ถึงคณุคา่ของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเน้น
การสัมผสัและค้นพบด้วยตนเอง หรือด้วยผู้น าท่ีมีทักษะในกิจกรรมนัน้ๆ ซึ่งสามารถท ากิจกรรมได้
หลากหลายระดบัความเสี่ยง สร้างความตื่นเต้นและท้าทาย เช่น การลอ่งแก่ง การพายเรือแคนนูคายัค
การปีนหน้าผาโรยตวั การป่ันจักรยานเสือภเูขา รวมถึงสถานท่ีท่ีจัดให้มีขึน้โดยเฉพาะเพ่ือประกอบ
กิจกรรมพิเศษท่ีท้าทายความสามารถและความกล้าของนกัท่องเท่ียวเพ่ือความตื่นเต้น สนุกสนาน ท้า
ทาย เช่น การกระโดดหอ กระโดดร่ม ขบัรถ ATV, Exciting Game, Paint ball, Bungee jump เป็นต้น  
 3. การสมัผสับรรยากาศและชมทศันียภาพ (Beauty Spots) หมายถึง การดื่มด ่ากับอากาศ
อนับริสทุธ์ิการชมบรรยากาศความสวยงามของสถานท่ี และความอศัจรรย์ของธรรมชาติท่ีสมัผสัได้ถึง
คณุคา่ทางจิตใจ หรือการชมปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง พืน้ท่ีใดพืน้ท่ี
หนึ่งท่ีมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น ป่าเขา น า้ตก แม่น า้ ล าคลอง ดวงอาทิตย์ขึน้ -ลง 
ทะเลหมอก ทุ่งดอกไม้ 
 4. การด าน า้ (Diving) หมายถึง การชมธรรมชาติโลกใต้ทะเล เพ่ือเรียนรู้ระบบนิเวศและ
สิ่งมีชีวิตแห่งโลกใต้น า้ด้วยกิจกรรมท้าทาย บนพืน้ฐานของการอนรุักษ์ธรรมชาติ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 
2 ประเภท คือการด าน า้ลกึและการด าน า้ตืน้ ทัง้นี ้แหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ หมูเ่กาะช้าง 
จงัหวดัตราด หมูเ่กาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี เกาะเตา่–เกาะนางยวน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี หมูเ่กาะสริุนทร์ 
หมูเ่กาะสิมิลนั จงัหวดัพงังา เป็นต้น 
 5. แลน่เรือยอร์ช (Yachting) หมายถึง การท่องเท่ียวทางทะเลด้วยเรือ ท่ีได้รับการออกแบบ
ตกแต่งอย่างหรูหรา และครบครันไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถเดินทางท่องเท่ียวไปตาม
แหลง่ท่องเท่ียวทางทะเลได้อย่างใกล้ชิดธรรมชาติและสะดวกสบาย ไปตามเส้นทางท่ีมีการให้บริการ
แบบ Package หรือเดินทางท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ชนิด คือ เรือ
ขบัเคลื่อนด้วยใบ (Sailing Yacht) และ เรือขบัเคลื่อนด้วยมอเตอร์ (Motor Yacht)  
 จากข้อมลูตา่งๆ ข้างต้น อาจกลา่วโดยสรุปได้วา่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การท่องเท่ียวในแหลง่ธรรมชาติ หรือท้องถ่ินท่ีมีความบริสทุธ์ิของชีวิตดัง้เดิม โดยผู้ เดินทางไมก่่อให้เกิด
ความเสียหาย ท าลาย หรือรบกวนธรรมชาติ แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่ืนชมความงดงาม เพ่ือความ
เพลิดเพลินและศึกษาหาความรู้ในสถานท่ีเหล่านัน้ด้วยความรู้สึกท่ีดี นอกจากนี ้ควรยึดหลักการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยัง่ยืน ท่ีให้ความส าคญักบัการสร้างสมดลุระหว่างความต้องการท่ีจะ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกับความจ าเป็นในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือใช้งานใน
อนาคต พยายามควบคุมผลกระทบทางลบให้มากท่ีสุด รวมทัง้ผลักดนัและสนับสนุนรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีสง่เสริมการพฒันาท่ียัง่ยืน  
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 จากการศกึษาความหมาย แนวคิดและหลกัการของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแล้ว สรุปได้วา่การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นสว่นหนึ่งของการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Nature-based Tourism) ท่ีหมายถึง 
รูปแบบของการท่องเท่ียวเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นการจัดการการท่องเท่ียวท่ีรักษาคณุภาพทัง้การ
ท่องเท่ียวในแหลง่ธรรมชาติ (Nature-based tourism) และแหลง่วฒันธรรม (Culture-based tourism) 
อนัจะน าไปสูก่ารจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (Sustainable tourism) ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบสนอง
ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสนุทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากรอนัทรงคณุค่าอย่าง
ชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรมไว้นานท่ีสดุ เกิดผลกระทบน้อย
ท่ีสดุ และใช้ประโยชน์ได้ตลอดกาลยาวนานท่ีสดุ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับขดีความสามารถในการแข่งขัน 
 การแขง่ขนัในทางธรุกิจถือเป็นพลงัขบัเคลื่อนการขยายตวัทางเศรษฐกิจให้สงูขึน้และเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดเสถียรภาพทางด้านราคา และท่ีส าคัญคือช่วยเสริมสร้างศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ให้สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่รายอื่นๆ ในตลาดโลกได้ (Hassan. 2000) รวมไปถึง
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นพลงัผลกัดนัท่ีเสริมสร้างและจูงใจให้หน่วยงานทัง้หลายต้อง
หนัมาให้ความสนใจกบัการด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ จากสภาพของการ
แขง่ขนัในปัจจบุนัท าให้ผู้ผลิตต้องเผชิญกับการแข่งขนัท่ีเกิดจากคู่แข่งภายในประเทศและคู่แข่งจาก
ต่างประเทศ รวมทัง้การแข่งขันจากสินค้าและบริการใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีเข้ามาทดแทนอีกด้วย ความแตกตา่งทางด้านประสิทธิภาพระหว่างหน่วยผลิตด้วยกัน เป็น
ปัจจยัชีข้าดท่ีส าคญัในการก าหนดความสามารถในการแขง่ขนัและในการท าก าไรท่ีแตกตา่งกัน ดงันัน้ 
การแขง่ขนัจึงเป็นพลงัผลกัดนัให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยัพืน้ฐานท่ีเศรษฐศาสตร์
ให้ความสนใจคือ สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรี ซึ่งจะขึน้อยู่กับปัจจัย
ผลกัดนัตา่งๆ ในอตุสาหกรรมหรือตลาดนัน้ๆ เช่น จ านวนผู้ ซือ้ผู้ขายในตลาด ความยากง่ายในการเข้า
สูต่ลาดหรือเข้าสูก่ารแข่งขนัของผู้ประกอบการรายใหม่ ความคล้ายคลึงกันของสินค้าหรือสินค้าท่ีใช้
ทดแทนกนัได้ เหลา่นีเ้ป็นต้น ซึ่งปัจจยัผลกัดนัเหลา่นี ้จะเป็นตวัวิเคราะห์ถึงความเข้มข้นของอตัราการ
แขง่ขนัในตลาด ถ้าการแข่งขนัในตลาดย่ิงสงู ผู้แข่งขนัในตลาดก็ย่ิงต้องพัฒนาความสามารถในการ
แขง่ขนัของตนเองเพ่ือความอยู่รอด 
 ส าหรับอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เป้าหมายอย่างหนึ่งของการวางแผนและพัฒนาด้านการ
ท่องเท่ียว คือ การสร้างคณุค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวและการบริการให้มีศักยภาพเป็นท่ี
ยอมรับ ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทัง้ทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจต่อแหล่งท่องเท่ียวและชุมชนโดยรอบ 
นอกจากนี ้การสร้างความเข้าใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบัศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียวก็มีความจ าเป็นอย่างย่ิง 
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เพ่ือการแข่งขนัอย่างมีประสิทธิภาพ และการเพ่ิมขึน้ทางการตลาดท่ีชัดเจนย่ิงขึน้ ( Evans; Fox; & 
Johnson. 1995) การวางแผนและการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว ควรมีการวิเคราะห์
เก่ียวกบัปัจจยัทางการแขง่ขนัและการพฒันากลยทุธ์ของแหลง่ท่องเท่ียวอย่างรอบคอบ  
 ผลการศึกษาและแนวคิดต่างๆ ถูกน ามาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขนัของ
แหลง่ท่องเท่ียว โดยสิ่งส าคญัประเดน็หนึ่ง คือ การศกึษาถึงแนวทางในการรักษาแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ให้
เกิดความยั่งยืน ในขณะท่ีต้องพยายามรักษาต าแหน่งทางการตลาดให้คงอยู่ ท่ามกลางสภาวะการ
แข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว (Ahmed; & Krohn. 1990) ย่ิงไปกว่านัน้ การศึกษาถึงปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม สาเหตแุละกลยุทธ์ ท่ีส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมขึน้ของความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
แหล่งท่องเท่ียวก็เป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ตัง้แต่การท่องเท่ียวนัน้มีความเก่ียวข้องกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวฒันธรรม รวมถึงความเช่ือมโยงกับธุรกิจอ่ืนๆ อีกจ านวนมาก 
ท าให้ความส าคญัของระบบการจัดการ โครงสร้าง หรือแม้กระทั่งรูปแบบในการวางแผนและพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น (Hassan. 2000) จะเห็นได้ว่า รูปแบบในการพัฒนาและส่งเสริม
การตลาดท่ีดี สามารถสร้างมลูคา่เพ่ิมของทรัพยากรการท่องเท่ียวจนกลายเป็นความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวได้ 
 จะเห็นได้ว่า กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเท่ียวถกูคิดและพฒันาขึน้อย่างตอ่เน่ือง แตใ่นขณะเดียวกนั การน าไปปรับใช้และการศึกษาถึงผล
ท่ีได้จากทฤษฎีมีอยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะอย่างย่ิง การพัฒนากลยุทธ์ทางการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มีการจัดการอย่างละเอียดรอบคอบ รวมทัง้ยังขาดการสนับสนุนจากผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องทางการท่องเท่ียวอีกด้วย ทัง้นี  ้การสนับสนุนจากผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทางการท่องเท่ียว 
สามารถช่วยในการวางแผนและตดัสินใจเลือกใช้กลยุทธ์การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายของการท่องเท่ียวท่ีจะสามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนั ก่อให้เกิดผลประโยชน์ด้านสงัคม
และเศรษฐกิจ รวมถึงการยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ 
 ในการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนั ถ้าจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นการแข่งขนั
ของตลาดภายในประเทศและขีดความสามารถของการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศหรือตลาดโลก มี
แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีพูดถึงความสามารถในการแข่งขนั โดยทฤษฎีท่ีมีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย 
นัน่คือทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขนั (The Theory of Competitive Advantage) ของไมเคิล อี 
พอตเตอร์ (Michael E. Porter. 1990) 
 ไมเคิล อี พอตเตอร์ (Michael E. Porter. 1990) ได้พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาระดบั
ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ โดยมีแนวคิดว่า ภาวะการแข่งขนัในตลาดโลก ประเทศทุก
ประเทศย่อมพยายามเลือกยทุธวิธีท่ีดีท่ีสดุ ท่ีจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจของ
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ตน ดงันัน้ ประเทศจึงจ าเป็นท่ีจะต้องประเมินจดุแขง็และจดุออ่น โอกาส รวมถึงการคกุคาม (Strength, 
Weakness, Opportunity, and Threat: SWOT) จากประเทศคู่แข่งและภาวะการแข่งขนัของธุรกิจใน
ประเทศของตนและประเทศคูแ่ขง่ เพ่ือให้สามารถหาแนวทางปรับตวั ให้การแข่งขนัมีประสิทธิภาพใน
ตลาดโลกท่ีมีการแขง่ขนัรุนแรงขึน้ทกุขณะ 
 นอกจากนี ้พอตเตอร์ (Porter. 1998) ยังได้อธิบายแนวคิดเร่ืองความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนั โดยเปรียบเทียบอปุทานของปัจจยัในประเทศ ในขณะเดียวกัน ก็พยายามหาเหตผุลว่า ท าไม
อตุสาหกรรมในบางประเทศจึงประสบความส าเร็จกวา่อตุสาหกรรมเดียวกันในประเทศอ่ืน และพบว่า 
ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัไมใ่ช่สิ่งท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างขึน้มาได้และ
เปลี่ยนแปลงได้ทัง้ทางบวกและลบ โดยสามารถท าความเข้าใจแนวคิดดังกล่าว ผ่านมุมมองทาง
เศรษฐศาสตร์ ส่วนปัจจัยมหภาค เช่น อตัราดอกเบีย้ ค่าจ้างแรงงานและอตัราแลกเปลี่ยน แม้จะมี
ความส าคญัในการสร้างความได้เปรียบให้กับบางประเทศ แต่พอตเตอร์เช่ือว่า สิ่งท่ีส าคญักว่าคือ 
เง่ือนไขและสภาพแวดล้อมภายในประเทศท่ีเอือ้ต่ออุตสาหกรรมของประเทศนัน้ๆ ทัง้นี  ้ได้สร้าง
แบบจ าลอง Diamond Model ในการวิเคราะห์ โดยมีปัจจัย หรือตวับ่งชีข้้อได้เปรียบในการแข่งขนัท่ี
ส าคญัรวม 4 กลุม่ตวัแปร ดงันี ้
 1. เง่ือนไขทางด้านปัจจยัการผลิต (Factor Conditions)  
    ปัจจยัการผลิตในประเทศจะเป็นตวัก าหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศได้ โดย
ปัจจัยการผลิตในท่ีนี ้จะมีความหมายอย่างกว้างประกอบด้วย แรงงาน ( Labor) ท่ีดิน (Land) 
ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ทุน (Capital) และสาธารณูปโภค (Infrastructure) โดยใน
ท่ีนี ้เทคโนโลยีในการผลิตถือว่าเป็นปัจจัยการผลิตเช่นเดียวกัน ดังนัน้ สภาพปัจจัยการผลิตใน
ความหมายของพอตเตอร์ จึงหมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างท่ีมีในประเทศ (Factor Endowment) และ
เก่ียวข้องกบัการผลิตของผู้ผลิตภายในประเทศ มีผลกระทบตอ่ความได้เปรียบเสียเปรียบในการแขง่ขนั 
กลา่วโดยสรุป สภาพปัจจยัการผลิตในท่ีนีจ้ะครอบคลมุทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีในประเทศ ซึ่งจะประกอบ
ไปด้วย  
  1.1 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) หมายถึง ปริมาณแรงงานคณุภาพและ
ทกัษะของของแรงงาน ต้นทนุทางด้านแรงงาน (คา่จ้าง) และการจดัการทางด้านทรัพยากรมนษุย์ 
  1.2 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) หมายถึงความอดุมสมบูรณ์ และ
คณุภาพของทรัพยากร รวมถึงต้นทนุหรือมลูค่าของทรัพยากร โดยทรัพยากรกายภาพในท่ีนีห้มายถึง 
ท่ีดิน น า้ แร่ธรรมชาติ (Mineral) และพลงังานธรรมชาติ (Power Sources) อ่ืนๆ นอกจากลกัษณะ
คณุภาพของทรัพยากรกายภาพข้างต้นแล้ว ท่ีตัง้ (Location) และขนาด (Geographic Size) ก็มี
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ความสมัพนัธ์กบัผู้ผลิตในประเทศและในตลาด เพราะวา่ท่ีตัง้ของแหลง่ทรัพยากรจะเก่ียวข้องกบัต้นทนุ
ทางการขนสง่ (Transportation Cost) และจะสง่ผลกระทบตอ่ต้นทนุของผู้ผลิตได้ 
  1.3 ทรัพยากรทางด้านความรู้ (Knowledge Resources) หมายถึง ทรัพยากรท่ีเกิด
จากการสร้างสรรค์ พัฒนาและฝึกอบรม จะพบมากในปัจจัยด้านแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ เช่น 
นกัวิทยาศาสตร์ วิศวกร นกัการตลาด และเจ้าหน้าท่ีเทคนิค เป็นต้น การพฒันาทางด้านความรู้จะเกิด
จากการสนบัสนนุของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน โดยประเทศใดก็ตามท่ีให้ความส าคญักับทรัพยากร
ทางด้านนีม้าก มีนโยบายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องและสนบัสนนุมาก ประเทศนัน้จะมีศกัยภาพในการพัฒนา
และการแขง่ขนักบัตา่งประเทศได้ 
  1.4 ทรัพยากรทางด้านเงินทุน (Capital Resources) หมายถึง จ านวนและต้นทุนใน
การจดัหาและได้มาซึ่งเงินทนุ ประเทศใดก็ตามท่ีมีแหลง่เงินทนุในประเทศท่ีมีต้นทุนต ่า อตัราดอกเบีย้
ต ่า และมีความมั่นคงของแรงงานในประเทศ รวมถึงปริมาณเงินทุนท่ีเพียงพอในประเทศ จะท าให้
ผู้ผลิตในประเทศนัน้ มีความได้เปรียบกวา่ประเทศท่ีมีข้อจ ากัดทางด้านเงินทุน เน่ืองมาจากการได้มา
ซึ่งเงินทนุจะร่วมเป็นต้นทนุในการผลิตด้วย หากต้นทนุท่ีมีราคาแพงจะสง่ผลกระทบตอ่ต้นทุนการผลิต
ท่ีสงูตามไปด้วย 
  1.5 สาธารณปูโภค (Infrastructure) หมายถึง ปริมาณสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ และ
ราคาไมแ่พง ในท่ีนีห้มายถึง เคร่ืองสาธารณปูโภคตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต เช่น ไฟฟ้า น า้ประปา 
โทรศพัท์ การขนสง่ เป็นต้น ประเทศใดก็ตามท่ีมีความพร้อมทางด้านสาธารณปูโภค จะสามารถรองรับ
การขยายตวัของอตุสาหกรรมในประเทศ การพฒันาการผลิตในประเทศ ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถ
ในการแขง่ขนัของผู้ผลิต   
 มีวิธีการแบ่งปัจจยัการผลิตเป็น 2 วิธีคือ 1) แบ่งปัจจัยการผลิตออกเป็นปัจจัยพืน้ฐานและ
ปัจจยัขัน้สงู ปัจจยัพืน้ฐาน หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติ ภมูิอากาศ แรงงานท่ีมีความช านาญและกึ่ง
ช านาญ ส่วนปัจจัยขัน้สงู หมายถึง โครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนาคมสมยัใหม่ บุคลากรท่ีได้รับ
การศกึษาหรือ ฝึกอบรมในระดบัสงู ซึ่งปัจจยัพืน้ฐานเป็นบอ่เกิดแหง่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ีไม่
ยัง่ยืน แตปั่จจยัขัน้สงูมีความส าคญัมากต่อการเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีสงู เพราะ
การพฒันาปัจจยัขัน้สงู จะต้องใช้เงินทุนและต้องสะสมเป็นระยะเวลานาน 2) วิธีแบ่งปัจจัยการผลิต
ออกเป็นปัจจยัทัว่ไปกบัปัจจยัเฉพาะทาง โดยปัจจยัทัว่ไป หมายถึง แหลง่เงินทนุ ประเภทหนี ้บุคลากร
ระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากว่าท่ีไม่จ ากัดว่าต้องใช้กับอตุสาหกรรมใด ส่วนปัจจัยเฉพาะทาง หมายถึง 
บุคลากรท่ีได้รับการศึกษาหรือฝึกอบรมเฉพาะทาง โดยทั่วไปแล้ว ปัจจัยเฉพาะทางเมื่อได้รับการ
พฒันาสงูขึน้จะมีลกัษณะเฉพาะทางมากขึน้ เป็นบ่อเกิดแห่งความได้เปรียบทางด้านการแข่งขนั และ
ก่อให้เกิดนวตักรรมได้มากกวา่ปัจจยัทัว่ไปและปัจจยัพืน้ฐาน 



40 

 พอตเตอร์ให้ความส าคญักบัการเปลี่ยนทรัพยากรพืน้ฐาน ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
อ่ืนๆ ให้เกิดความได้เปรียบ จึงให้ความส าคญักับปัจจัยในการส่งเสริมข้อได้เปรียบในการแข่งขนัของ
ประเทศ นอกจากนี ้พอตเตอร์ยังเช่ือว่าข้อได้เปรียบในการแข่งขนัอาจจะเกิดจากการท่ีประเทศมีข้อ
เสียเปรียบบางประการ จึงท าให้เกิดเป็นแรงผลกัดนัให้อตุสาหกรรมของประเทศต้องปรับตวัและพฒันา
เพ่ือเอาชนะข้อเสียเปรียบเหลา่นัน้ 
 2. เง่ือนไขทางด้านความต้องการหรืออปุสงค์ (Demand Condition) 
    อปุสงค์หรือความต้องการในท่ีนีจ้ะหมายถึงความต้องการภายในประเทศ ซึ่งจะท าให้เกิด
ความได้เปรียบด้านการแขง่ขนัในตลาดโลกได้ เน่ืองจากอปุสงค์จะเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการพฒันาการ
ผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ทัง้นี ้ด้านคณุภาพและปริมาณความต้องการภายในประเทศท่ี
เพียงพอจะสามารถรองรับการผลิตปริมาณมากๆ ในประเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดการประหยัด เน่ืองจาก
สามารถท าการผลิตในปริมาณมากๆ นอกจากนี ้ปริมาณและความต้องการในประเทศท่ีเพียงพอ จะ
ก่อให้เกิดการพฒันาและขยายตวัในการผลิตของผู้ผลิตในประเทศอีกด้วย ทัง้นี ้ความต้องการหรืออปุ
สงค์ในประเทศ ทัง้ในรูปของปริมาณและคุณภาพของความต้องการ จะให้ความส าคัญทางด้าน
คณุภาพเป็นหลกั คณุภาพของความต้องการในท่ีนีห้มายถึง การบริโภคท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ มี
เหตมุีผล ค านึงถึงประโยชน์ของการใช้ทรัพยากรท่ีไมจ่ าเป็นหรือไมเ่ป็นท่ีต้องการ ประเทศใดก็ตามท่ีให้
ความส าคัญกับคุณภาพของความต้องการในประเทศ จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ นอกจากนีแ้ล้ว การเน้นความต้องการภายในประเทศหรือตลาดในประเทศเป็น
หลัก จะเป็นการลดการพึ่งพาผู้ ซือ้ในตลาดต่างประเทศและความผันผวนอันเน่ืองมาจากตลาด
ภายนอกประเทศ เพราะมีการเป็นไปตลอดเวลา อาจกระทบผู้ผลิตในประเทศได้ หากไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือพฒันาได้ทนัการเปลี่ยนแปลงนัน้ ก็จะจะสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั
ของตนได้ กลา่วโดยสรุป ปัจจยัเก่ียวกบัเง่ือนไขความต้องการหรืออปุสงค์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแขง่ขนั ได้แก่ 
  2.1 โครงสร้างการแบ่งตลาดของอุปสงค์ในประเทศ (Segment Structure of 
Demand) บริษัทหรืออุตสาหกรรมมีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันระหว่างประเทศ ถ้าบริษัทหรือ
อตุสาหกรรมนัน้มีอปุสงค์ในประเทศท่ีคล้ายคลงึกบัอปุสงค์โลก และตลาดส่วนท่ีคล้ายคลึงกับอปุสงค์
โลกเป็นตลาดสว่นท่ีส าคญัของบริษัทหรืออตุสาหกรรมนัน้ มากกวา่ตลาดสว่นเดียวกันของประเทศอ่ืน 
ในทางกลบักนั ตลาดสว่นท่ีมีความส าคญัน้อยในอตุสาหกรรมจะเสียเปรียบคู่แข่งขนัจากต่างประเทศ 
หากตลาดสว่นนัน้มีความคล้ายคลงึกบัอปุสงค์โลก 
  2.2 ผู้ ซือ้ท่ีรู้จริง (Sophisticated and Demanding Buyers) ผู้ ซือ้ท่ีรู้จริงในสินค้าหรือ
บริการใด จะตัง้มาตรฐานไว้สงูเวลาเลือกซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ ซึ่งเท่ากบัเป็นแรงกดดนัให้บริษัทต้อง
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พฒันาข้อได้เปรียบด้านการแขง่ขนั ดงันัน้ ประเทศจะมีข้อได้เปรียบด้านการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมท่ีมี
ผู้ ซือ้ในประเทศท่ีรู้จริงกวา่ผู้ ซือ้ในตา่งประเทศ 
  2.3 อุปสงค์ในประเทศเกิดขึน้ก่อนประเทศอ่ืน (Anticipatory Buyer Needs) 
อตุสาหกรรมท่ีเกิดขึน้เพ่ือตอบสนองอปุสงค์ในประเทศจะได้เปรียบด้านการแขง่ขนัระหวา่งประเทศ ถ้า
อปุสงค์ตอ่สินค้าหรือบริการนัน้เกิดขึน้ในประเทศนัน้ก่อน แล้วจึงเกิดขึน้ในประเทศอ่ืนๆ ภายหลงั ใน
บางกรณี ผู้ ซือ้ในประเทศอาจก่อให้เกิดอปุสงค์ท่ีลว่งหน้าในประเทศและล า้หน้าอปุสงค์ในตา่งประเทศ 
ในทางตรงกนัข้าม ถ้าอปุสงค์ในประเทศเกิดขึน้เฉพาะในประเทศนัน้ โดยไม่กลายเป็นอปุสงค์สากล 
อตุสาหกรรมในประเทศส าหรับอปุสงค์นัน้ ก็จะเสียเปรียบด้านการแข่งขนัระหว่างประเทศ หรือถ้าอปุ
สงค์ในประเทศตอบสนองล่าช้าต่อความต้องการใหม่ท่ีเป็นสากล ประเทศนัน้จะเสียเปรียบด้านการ
แขง่ขนัระหวา่งประเทศในอตุสาหกรรมนัน้ (Bordas. 1994) 
 3. อตุสาหกรรมท่ีสนบัสนนุและเก่ียวเน่ือง (Supporting and Related Industries) 
 อตุสาหกรรมการผลิตสินค้าชนิดใดท่ีจะมีความได้เปรียบด้านการแข่งขนัอตุสาหกรรมนัน้
จะต้องมีอตุสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองท่ีสามารถส่งเสริมความสามารถหรือศักยภาพของ
อตุสาหกรรมนัน้ เน่ืองจากอตุสาหกรรมสนบัสนนุและเก่ียวเน่ืองนี ้จะท าให้มีการพัฒนาผลิตสินค้าให้
ตรงกับความต้องการภายในประเทศและต่างประเทศมากขึน้ โดยท่ีอตุสาหกรรมท่ีสนับสนุนและ
เก่ียวเน่ืองจะมีความเช่ือมโยงกันในการท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการผลิตให้มีคณุภาพ
และปริมาณตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ ท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการผลิต
ต ่า กลา่วโดยสรุปคือ การท่ีประเทศใดท่ีมีอตุสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองท่ีมีความได้เปรียบเชิง
แขง่ขนัจะก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัระหวา่งประเทศของอตุสาหกรรมนัน้ๆ ทัง้นีม้าจากสาเหต ุ
2 ประการท่ีส าคญั ได้แก่ 
  3.1 ช่องทางการจัดหาท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
สามารถลดต้นทนุการผลิต และขยายตลาดให้เพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว หรืออาจได้รับสิทธิพิเศษมากกว่า
ผู้ ผลิตรายอ่ืนในต่างประเทศในการมีวัตถุดิบหรือชิน้ส่วนท่ีดีท่ีสุด ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนา
อตุสาหกรรมในประเทศ และวตัถดุิบในประเทศยงัถกูใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ อีกทัง้ยงัเป็นการ
ลดต้นทนุการน าเข้าวตัถดุิบจากตา่งประเทศได้อีกด้วย 
  3.2 ความร่วมมือกนัอยู่ตลอดเวลาระหวา่งผู้ผลิตท่ีใช้วตัถดุิบกบัผู้ผลิตวตัถุดิบ เช่น มี
การพฒันาและร่วมมือกนัพฒันาเทคโนโลยีการผลิตให้มีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน
ทัง้สองฝ่าย ประเทศมีโอกาสสงูท่ีจะประสบความส าเร็จในตลาดระหว่างประเทศส าหรับอตุสาหกรรม
ใดอตุสาหกรรมหนึ่ง ถ้ามีอตุสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองตัง้อยู่ในประเทศเดียวกัน หรือมีการ
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กระจุกตัวกันเกิดความร่วมมือกัน ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างประเทศเหนือ
อตุสาหกรรมนัน้ในประเทศอ่ืนๆ 
 4. กลยทุธ์ โครงสร้างและการแขง่ขนัของผู้ผลิต (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 
    การจัดการโครงสร้างและระบบการบริหารอย่างเหมาะสมของผู้ผลิตในอตุสาหกรรมนัน้
และการแขง่ขนัของผู้ผลิตในอตุสาหกรรมชนิดเดียวกนัภายในประเทศ จะท าให้เกิดการปฏิบตัิตามการ
บริหารและการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพของผู้ผลิตในอตุสาหกรรมมากขึน้ และเป็นแรงกดดนัในการท่ีจะ
ท าให้เกิดการพฒันาสินค้าให้มีคณุภาพและรูปแบบท่ีตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ ซึ่งจะ
ท าให้มีความได้เปรียบด้านการแขง่ขนัมากขึน้ ทัง้นี ้สภาพการแขง่ขนัในประเทศเป็นตวัก าหนดหนึ่งท่ีมี
ความส าคญัมากตอ่การก าหนดความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัของประเทศ การแข่งขนัท่ีรุนแรงในประเทศ
ส าหรับอตุสาหกรรมใดอตุสาหกรรมหนึ่ง จะท าให้อตุสาหกรรมนัน้ประสบความส าเร็จในตลาดระหว่าง
ประเทศในระดับท่ีสงูมาก เน่ืองจากจะเกิดแรงกดดนัต่อกันและกันให้มีการพัฒนามากขึน้ ซึ่งการ
แข่งขันในประเทศไม่ได้หมายถึงแต่เฉพาะการแข่งขันทางด้านราคาเท่านัน้ การแข่งขนัในด้านอ่ืนๆ 
ได้แก่ เทคโนโลยีอนัจะน าไปสูค่วามได้เปรียบเชิงแขง่ขนัท่ียัง่ยืนกวา่ และการแขง่ขนัในประเทศท่ีเข้มข้น
จะกดดนัให้เกิดการสง่ออกเพ่ือแสวงหาตลาดเพ่ิมเติมเพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบด้านต้นทุนท่ีลดลง
เมื่อมีการผลิตครัง้ละปริมาณมากๆ กระบวนการแข่งขนัจะมีประโยชน์เพ่ิมขึน้อีกมากถ้าผู้แข่งขนัใน
อตุสาหกรรมเดียวกนัไมอ่ยู่กระจดักระจายไปทั่วประเทศ แต่กระจุกตวัอยู่ในอาณาเขตเดียวกันมีการ
ติดต่อและท าธุรกรรมอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอตลอดเวลา และมีการเปิดตลาดโดยไม่กีดกันการ
น าเข้า เพ่ือท่ีจะทดแทนการขาดแคลนสภาพการแขง่ขนัในประเทศท่ีเข้มข้นได้บ้างส าหรับประเทศเลก็ๆ 
นอกจากนีจ้ านวนผู้แขง่ขนัเพียงอย่างเดียวไมก่่อให้เกิดประโยชน์หากขาดซึ่งคณุภาพ ดงันัน้จดุท่ีส าคญั
คือ คุณภาพของการแข่งขันต้องเข้มข้นด้วย เพราะสภาพการแข่งขันในประเทศท่ีเข้มข้นจะท าให้
ทรัพยากรท่ีส าคญัของประเทศถกูน าไปใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 นอกจากปัจจยั หรือตวับ่งชีข้้อได้เปรียบในการแขง่ขนัท่ีส าคญัทัง้ 4 กลุม่ตวัแปรดงัท่ีได้กล่าว
ไปแล้วข้างต้น ยังมีปัจจัยส าคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเท่ียวอีก 2 ประการ ดงันี ้
 1. รัฐบาล (Government) 
    รัฐบาลส่งผลกระทบและได้รับผลกระทบจากตัวก าหนดทัง้สี่ โดยในบางกรณีเป็นผล
ทางด้านบวก ในบางกรณีก็เป็นผลทางด้านลบ ปัจจยัการผลิตในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบาย
ของรัฐบาลทางด้านตลาดหลกัทรัพย์ ด้านการศกึษา ด้านเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล เป็นต้น  อปุสงค์ใน
ประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายด้านมาตรฐานสินค้าและด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการ
ของผู้ ซือ้ผู้บริโภค รวมทัง้รัฐบาลยงัเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ของสินค้าและบริการหลายๆ ชนิด อตุสาหกรรม
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สนบัสนนุและเก่ียวเน่ืองในประเทศได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลด้านการโฆษณาและด้านอ่ืนๆ 
โครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัในประเทศของบริษัทได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลด้านภาษี 
ด้านการป้องกนัและผกูขาดเหลา่นีเ้ป็นต้น 
 2. เหตสุดุวิสยั หรือโอกาส (Chance) 
    การเปลี่ยนแปลงตา่งๆ และความเป็นไปได้ท่ีอาจจะคาดการณ์ล่วงหน้า ไม่ได้ล้วนมีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เช่น การมีนวตักรรมใหม่เกิดขึน้ หรือความไม่ต่อเน่ืองของ
เทคโนโลยีหลกัท่ีเปิดช่องให้มีคูแ่ขง่รายใหมเ่ข้ามาได้ การเปลี่ยนแปลงอย่างมากของตลาดการเงินโลก
หรืออตัราแลกเปลี่ยน ตลอดจนการเกิดสงคราม ตวัแปรเหลา่นีม้ีความส าคญั เพราะท าให้เกิด “ความ
ไมต่อ่เน่ือง” ท่ีเปิดช่องให้มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งในการแขง่ขนั หรือล้มล้างข้อได้เปรียบท่ีมีอยู่ เดิม
และเปิดช่องให้ธรุกิจใหม่ๆ  ท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้ จนเกิดความสามารถในการ
แข่งขัน ดังนัน้ ตัวแปรนีม้ีบทบาทโดยการเข้าไปเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใน Diamond Model โดย
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ก็จะแตกตา่งไป เน่ืองจากแตล่ะประเทศก็จะมีตวับ่งชีท่ี้แตกตา่งกนั 
 
 โครงสร้างและสภาพการแข่งขันของผู้ผลิตภายในประเทศ 
 ในเร่ืองเก่ียวกบัการวิเคราะห์การแขง่ขนัระหวา่งผู้ผลิตภายในประเทศนัน้ พอตเตอร์ได้พฒันา
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์สภาพการแขง่ขนัของอตุสาหกรรม โดยได้สร้างแบบจ าลอง “แรงผลกัดนั 
5 ประการ” (Five Forces Model of Competition) ต่อสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั แรงผลกัดนั 5 
ประการท่ีมีผลตอ่การแขง่ขนัดงักลา่ว ได้แก่ 
 1. การเข้ามาในตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ (New Entrants of the Market) ผู้มาใหม่
อาจเป็นลกัษณะของการเพ่ิมก าลงัการผลิตในอตุสาหกรรม เพ่ือการพยายามขยายส่วนแบ่งตลาดของ
ตน หรือเป็นผู้ผลิตหน้าใหมจ่ริงๆ ก็ได้ ถ้ามีผู้ผลิตหน้าใหมเ่ข้ามาแขง่ขนัเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ จะสง่ผลให้ราคา
สินค้าหรือบริการและก าไรลดลง หรือท าให้ต้นทุนของบริษัทเดิมเพ่ิมขึน้เพราะต้องแข่งขนัแย่งกันซือ้
ปัจจยัการผลิต และวตัถุดิบ อาจท าให้ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึน้เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดเดิมไว้หรือยึดครอง
สว่นแบ่งตลาดให้เพ่ิมมากขึน้ 
 ผู้ประกอบการเดิมจะรักษาก าไรไว้ได้หรือไม่นัน้ขึน้อยู่กับ อ านาจตลาดหรืออ านาจผกูขาด 
(Market Power or Monopoly Power) ซึ่งหมายถึงอ านาจในการก าหนดราคา หน่วยผลิตเดิมจะมี
อ านาจในการผกูขาดหรืออ านาจตลาดมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับว่าตนมีอ านาจกีดกันคู่แข่งขนัมิให้
สามารถเข้ามาแขง่ขนัได้มากน้อยเพียงใด เช่น การผกูขาดวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต ผกูขาดขัน้ตอนใน
การจดัจ าหน่าย หรือทนุท่ีจ าเป็นต้องใช้เมื่อเร่ิมกิจการ (Capital Requirements) อยู่ในระดบัสงู  หรือ
ผู้ผลิตเดิมได้รับสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิท่ีให้ความคุ้มครองผลิตภณัฑ์ในการลอกเลียนแบบ หรือสมัปทาน
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ท่ีรัฐออกให้ เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัขึน้อยู่กบัความคาดคะเนระดบัปฏิกิริยาการตอบโต้จากผู้ผลิตเดิมตอ่
ผู้ผลิตใหม ่(Expected Retaliation) ถ้าการตอบโต้ของผู้ผลิตเดิมคาดวา่จะรุนแรง  โอกาสท่ีผู้ผลิตหน้า
ใหมท่ี่จะสามารถบกุรุกเข้ามาแขง่ขนัในอตุสาหกรรมก็ย่อมน้อยลง 
 2. อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (The Bargaining of the Firm’s Suppliers) 
ซพัพลายเออร์เป็นผู้ ท่ีมีความส าคญัในการควบคมุราคาและคณุภาพสินค้าของบริษัท โดยซัพพลาย
เออร์จะมีอ านาจตอ่รองในอตุสาหกรรมสงูถ้าหากประกอบด้วยคณุสมบตัิ ดงันี ้
  1) ผู้ผลิตหรือผู้สง่มอบวตัถดุิบหรือกึ่งส าเร็จรูปเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ มีจ านวนไมม่ากนกั
และมีการกระจกุตวัคอ่นข้างสงู ท าการผลิตและสง่มอบวตัถดุิบให้กบัผู้ ซือ้ท่ีมีอยู่หลายรายและเป็นผู้ ซือ้
รายย่อย 
  2) ไม่มีวตัถุดิบหรือสินค้ากึ่งส าเร็จรูปท่ีผลิตในอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะมาทดแทนได้
อย่างสมบรูณ์หรือแม้จะมีอยู่แตผู่้ผลิตและสง่มอบยงัมีความได้เปรียบในด้านต้นทนุและคณุภาพ 
  3) วตัถดุิบจากผู้ผลิตและสง่มอบเป็นสว่นประกอบท่ีส าคญัในการผลิตสินค้าขัน้ต่อไป
ภายในอตุสาหกรรม ไมว่า่ด้านคณุภาพหรือสดัสว่นท่ีส าคญัของต้นทนุการผลิต 
  4) ผู้ ซือ้มีความรู้สกึวา่วตัถดุิบของผู้ผลิตหรือผู้สง่มอบมีความแตกตา่งจากผู้ผลิตหรือผู้
สง่มอบวตัถดุิบรายอื่นๆ 
  5) ผู้ผลิตหรือผู้สง่มอบสามารถเข้าไปผลิตสินค้าส าเร็จรูปได้เอง 
 3. อ านาจต่อรองของผู้ ซือ้ (The Bargaining Power of Buyers) ผู้ ซือ้สามารถต่อรองเร่ือง
คณุภาพ ราคาและ/หรือปริมาณสินค้า โดยผู้ ซือ้จะมีอ านาจมากถ้าหากประกอบด้วยคณุสมบตัิ ดงันี ้
  1) ผู้ ซือ้มีเพียงไมก่ี่ราย และซือ้ในปริมาณทีละมากๆ ขณะท่ีผู้ขายมีเป็นจ านวนมาก 
  2) สินค้าท่ีผลิตในอตุสาหกรรมนัน้เป็นสินค้าท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ ซือ้มาก เป็นสดัส่วนท่ี
ส าคญัของต้นทนุการผลิตของผู้ ซือ้ ดงันัน้ ผู้ ซือ้ต้องให้ความสนใจและมีความรอบคอบในการตดัสินใจ
ซือ้เป็นอย่างมาก 
  3) สินค้าท่ีผลิตในอุตสาหกรรมเป็นสินค้ามาตรฐาน ไม่สร้างความแตกต่างใน
ความรู้สกึของผู้ ซือ้ ผู้ ซือ้จะเลือกซือ้จากผู้ผลิตรายใดก็ได้ ต้นทนุจากการเปลี่ยนท่ีจะเลือกซือ้มีอยู่น้อย 
  4) ผู้ ซือ้สามารถผลิตสินค้าเองได้ คือท า Backward Integration หรือมีหุ้นบางส่วนใน
บริษัทผู้ผลิตวตัถดุิบ 
  5) วตัถดุิบนัน้มีผลกระทบตอ่คณุภาพของสินค้าท่ีผู้ ซือ้จะน าไปผลิตตอ่ไป อ านาจของ
ผู้ ซือ้จะลดน้อยลงเน่ืองจากการหนัไปซือ้วตัถดุิบจากแหลง่อ่ืนท าให้คณุภาพสินค้าลดลง 
  6) ผู้ ซือ้มีข้อมลูขา่วสารท่ีสมบรูณ์เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ของผู้ขาย ทัง้ด้านอปุสงค์ ราคา 
การตลาด การแขง่ขนั ต้นทนุการผลิตของผู้ผลิตรายตา่งๆ และแหลง่ท่ีขาย เป็นต้น 
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 4. ผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกันได้ (Substitutes Product) แรงกดดนัจากผลิตภณัฑ์ทดแทนจะ
เพ่ิมมากขึน้เมื่อผลิตภัณฑ์ทดแทนให้คุณค่าเดียวกันแต่มีราคาถูกกว่า และผู้ ซือ้คุ้นเคยกับสินค้า
ทดแทนการใช้ทดแทนกนัได้อย่างสมบูรณ์หรือทดแทนกันได้ในบางโอกาสก็ตาม สามารถสร้างความ
เสียหายทัง้ในด้านการตลาดและการเงินแก่ผู้ผลิตสินค้าท่ีถกูทดแทน ถ้าผลิตภณัฑ์ทดแทนมีน้อยย่อมมี
โอกาสขึน้ราคาและท าก าไรเพ่ิมขึน้ได้ 
 5. ความเข้มข้นของการแข่งขนัระหว่างผู้ เเข่งขนัในอตุสาหกรรม (The Intensity of Rivalry 
among Competitors) การแขง่ขนัท่ีเข้มข้นเป็นผลมาจากปัจจัยส าคญั ได้แก่การท่ีมีบริษัทเล็กๆ เป็น
จ านวนมากหรือไม่มีบริษัทใดเหนือบริษัทอ่ืนอย่างชัดเจน การก าหนดมาตรฐานในการแข่งขนัและ
บงัคบัให้เป็นไปตามมาตรฐานนัน้เช่น  กฎหมายแขง่ขนัทางการค้าหรืออาจจะเป็นอตุสาหกรรมท่ีอตัรา
การเติบโตช้า ท าให้แตล่ะบริษัทต้องแย่งสว่นแบ่งตลาดเพ่ือรักษาอตัราการเติบโตของตน หรืออาจเกิด
จากการท่ีสินค้าของแตล่ะบริษัทไม่มีความแตกต่างท่ีเหนือกว่า ราคาจึงเป็นปัจจัยส าคญัท่ีผู้ ซื อ้ใช้ใน
การเลือกตดัสินใจ อาจจะเกิดสงครามราคาเป็นผลให้เกิดการแขง่ขนัท่ีรุนแรงได้และท าให้ก าไรจากการ
ขายลดลง 
 อาจกลา่วได้วา่ แนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั ถูกคิดค้นขึน้โดยพอตเตอร์ (Porter. 
1980) ซึ่งดดัแปลงมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ และน าไปใช้กับบริษัทและองค์กรทางธุรกิจอย่าง
แพร่หลาย จนได้รับการกล่าวถึงและใช้กันในหลากหลายอุตสาหกรรม ประเด็นหลักของแนวคิด
ดังกล่าว คือ การท่ีบริษัทควรหากลวิธีท่ีดี ท่ีสุดในการแข่งขัน โดยการยกระดับผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการผลิตของตนอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบในการแข่งขนั ซึ่งความส าเร็จในการ
ท าการตลาด และการได้เปรียบทางการแขง่ขนั คือ “การผลิตสินค้า และการบริการท่ีมีคณุภาพ เพ่ือส่ง
ต่อให้กับผู้บริโภค” (Newall. 1992) นอกจากนี ้World Competitiveness Report (1994) ได้กล่าวว่า 
“ความสามารถในการสร้างความมัน่คงทางการเงินของบริษัทให้มากกว่าคู่แข่งในตลาดโลกถือเป็นสิ่ง
ส าคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน” จากค านิยามดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคญัของทรัพย์สิน (Assets) และกระบวนการ (Process) อย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือท่ีจะน าไปสู่
การสร้างสรรค์และปรับเปลี่ยนไปสูผ่ลลพัธ์ทางเศรษฐกิจให้แก่บริษัท (Crouch & Ritchie. 1999) ทัง้นี ้
อาจสรุปได้วา่ ความสามารถในการแขง่ขนั คือ "ความสามารถในการรักษาต าแหน่งในการแข่งขนัของ
องค์กร จากการสร้างความพึงพอใจของลกูค้า และผู้ ถือหุ้นอย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกัน ก็ไม่ควร
ละเลยการขจดัภยัคกุคามและการแสวงหาโอกาสใหม่ๆ  ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทกุเมื่อในสภาพแวดล้อมท่ีเต็ม
ไปด้วยการแข่งขนั" (Feurer & Chaharbaghi. 1994) อย่างไรก็ดี ความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรจะสามารถยัง่ยืนได้ สว่นหนึ่งก็ขึน้อยู่กบัการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการขององค์กร
ด้วยเช่นกนั 
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 แนวคดิและค าจ ากัดความของความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว 
 ส าหรับอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว แนวคิดความสามารถในการแข่งขนั ถูกน ามาใช้ในพืน้ท่ี
และบริบทท่ีแตกต่างกัน อีกทัง้ ยังมีการเช่ือมโยงเข้ากับแนวคิดด้านความยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียว 
ดงันัน้ การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เช่น ราคา คณุภาพ ภาพลกัษณ์ และความยัง่ยืน จึงถกูน ามา
เก่ียวข้องอยู่ตลอด ทัง้นี ้ความส าเร็จของการจดัการคณุภาพของแหลง่ท่องเท่ียวแบบบรูณาการ ทัง้ด้าน
ราคา และโปรโมชัน่ ถือเป็นกลยทุธ์การเพ่ิมมลูค่าท่ีควรน ามาพิจารณา เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว (Peattie & Peattie. 1996) ประเด็นดังกล่าว มุ่งความสนใจไปในเร่ือง
ทิศทางในการพัฒนาในอนาคต รายละเอียดในการด าเนินงาน ค าแนะน า และข้อควรปฏิบัติ เพ่ือ
น าไปสูค่วามส าเร็จในการแขง่ขนั  
 ฮสัสนั (Hassan. 2000) กลา่ววา่ ทฤษฎีความสามารถในการแขง่ขนัของแหล่งท่องเท่ียว ถือ
เป็นความท้าทายอย่างหนึ่ง ในการสร้างสรรค์และเพ่ิมมลูคา่ของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวให้แปลก
ใหม่ น่าสนใจ แต่ในขณะเดียวกัน ธุรกิจจ าเป็นต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และโดยไม่ท าลาย
ความสมัพนัธ์กบับริษัทคูแ่ขง่ สอดคล้องกบั ริชช่ี และ ครอช (Ritchie & Crouch. 2000) ท่ีกลา่ววา่ การ
แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว เป็นความสามารถของประเทศในการสร้างมลูคา่เพ่ิม และสร้างรายได้เข้าสู่
ประเทศให้เพ่ิมมากขึน้ โดยบูรณาการองค์ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ มาใช้ในการจัดการทรัพยากรและ
กระบวนการปฏิบตัิ ให้แหลง่ท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ และสามารถดึงดดูใจนักท่องเท่ียว เพ่ือน าไปสู่
ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 
 เพียสซ์ (Pearce. 1995) อธิบายทฤษฎีความสามารถในการแขง่ขนัของแหล่งท่องเท่ียวไว้ว่า 
เปรียบเสมือนเป็นกระบวนการในการประเมินผลแหลง่ทอ่งเท่ียว ด้วยการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และ
เปรียบเทียบคณุลกัษณะท่ีหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว กับองค์ประกอบส าคญัของการท่องเท่ียว 
ภายใต้บริบทของการวางแผนท่ีดี เพ่ือให้เกิดนโยบายการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ไมฮาลิค (Mihalic. 2000) ได้กล่าวถึงความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวว่ามี
ความเก่ียวข้องกบัประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อมทัง้ท่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
มนุษย์สร้างขึน้ รวมทัง้สิ่งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนโดยรอบด้วย ซึ่งการให้
ความส าคญัเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียว ถือเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งในการเพ่ิมโอกาส
ทางการแข่งขนัได้เป็นอย่างดี โดยกิจกรรมทางการตลาดท่ีน าเสนอ ควรมีรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับการ
อนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 
 ทัง้นี ้สามารถสรุปได้วา่ แนวคิดความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวสามารถปรับ
ใช้ในสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หรือแม้กระทั่ง
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้ โดยจุดมุ่งหมายหลักของการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว คือ การ
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เพ่ิมขึน้ของมลูค่าสินค้าด้านการท่องเท่ียว และการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ ทัง้นี ้ควรเน้นไปท่ีการ
สร้างความร่วมมือในการเพ่ิมมลูค่าของสินค้าทางการท่องเท่ียว บนพืน้ฐานของการใช้ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติอย่างยัง่ยืน ในขณะเดียวกนัก็จะต้องรักษาต าแหน่งทางการตลาดและความสมัพันธ์อนัดีกับ
คูแ่ขง่ไปพร้อมกนั 
 
 กรอบแนวคดิของทฤษฎีความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว 
 เป้าหมายท่ีส าคัญในการวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียว คือ ความยั่งยืนของแหล่ง
ท่องเท่ียว และความมัน่คงในด้านการตลาด ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาจากการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ืองแล้ว การสร้างความเข้าใจอนัดีในเร่ืองการพัฒนาการท่องเท่ียว ถือเป็นสิ่งส าคญั 
และกลายเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการรักษาแหลง่ท่องเท่ียวให้คงอยู่ (Ritchie; & Crouch. 1993) 
 ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้มีการน าแนวคิดความสามารถในการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเ ท่ียวไปด าเนินการร่วมกับระบบการท างานเดิม เ พ่ือช่วยในการพัฒนาและรับมือกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเร่ิมจากงานวิจยัของ ริชช่ี 
และครูช (Ritchie; & Crouch. 1993) ท่ีได้ท าศึกษาถึงปัจจัยและสาเหตสุ าคญัท่ีส่งผลต่อการแข่งขนั
ของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนี ้ยังมีงานวิจัยของพอตเตอร์ (Porter. 1998) ท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ
และปัจจัยของความได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีถูกน ามาใช้เป็นพืน้ฐานในการ
อธิบายถึงปัจจยัในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวอยู่บ่อยครัง้ ซึ่งปัจจัย
ดงักลา่วประกอบด้วย ปัจจยัด้านการผลิต (Factor condition) ปัจจยัด้านอปุสงค์ของสินค้า (Demand 
condition) ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้างและบริบทการแข่งขนั (Firm strategy, structure and 
rivalry) ปัจจัยด้านอตุสาหกรรมต่อเน่ืองและสนับสนุน (Related and supporting industries) และ
บทบาทของภาครัฐ (The role of government and the role of chance)  ทัง้นี ้อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัย
เหลา่นีไ้มส่ามารถด าเนินการเพียงล าพงัอย่างเป็นอิสระได้ หากแต่ต้องมีการท างานร่วมกัน จึงจะเกิด
ประสิทธิภาพดีท่ีสดุ (Porter. 1998) 
 โดยเฉพาะอย่างย่ิง โมเดลความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว ท่ีถกูเสนอโดยครูช
และริชช่ี (Crouch; & Ritchie. 1999) ชีใ้ห้เห็นถึงความท่ีจ าเป็นในการศึกษาและท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ รวมถึงอิทธิพลของแรงพลกัดนัเพ่ือให้เกิดการแข่งขนั นอกจากนี ้การวิเคราะห์
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) และความได้เปรียบโดยการเปรียบเทียบ 
(Comparative Advantage) ก็มีความแตกตา่งกนั กลา่วคือ ความได้เปรียบโดยการเปรียบเทียบ ตาม
ทฤษฎีการค้าระหวา่งประเทศ ระบวุา่การจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติภายในระบบเศรษฐกิจจะเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพก็ตอ่เมื่อการผลิตและการค้าระหวา่งประเทศตัง้อยู่บนพืน้ฐานความได้เปรียบโดย
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เปรียบเทียบของระบบเศรษฐกิจนัน้ๆ ซึ่งความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ หมายถึง ความสามารถของ
ประเทศใดประเทศหนึ่งในการผลิตสินค้าและบริการด้วยต้นทนุท่ีต ่ากวา่ประเทศอ่ืนๆ โดยทฤษฎีความ
ได้เปรียบโดยสมบูรณ์ (The Principle of Absolute Advantage) ของอะดมั สมิธ (Adam Smith) ได้
กล่าวไว้ว่า การค้าระหว่างประเทศจะช่วยให้คู่ค้าทัง้สองฝ่ายได้ประโยชน์มากขึน้ ก็ต่อเมื่อแต่ละ
ประเทศมุง่ผลิตเฉพาะสินค้าท่ีตนมีความเช่ียวชาญเฉพาะ (Specialization) แล้วน ามาแลกเปลี่ยนกัน 
ในขณะท่ี เดวิด ริคาโด (David Ricardo) ได้เสนอทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (The 
Principle of Comparative Advantage) โดยมีแนวคิดว่า การค้าระหว่างประเทศจะเกิดขึน้ได้ เมื่อ
ประเทศทัง้สองมีความแตกตา่งเชิงเปรียบเทียบในต้นทนุการผลิต (Comparative Cost) อย่างไรก็ตาม
แนวคิดนีไ้มส่ามารถหาสาเหตขุองความแตกตา่งเชิงเปรียบเทียบในต้นทนุการผลิตได้ 
 ทัง้นี ้จากแนวคิดของพอตเตอร์ (Porter. 1998) กบั ครูชและริชช่ี (Crouch; & Ritchie. 1999) 
สามารถสรุปได้ว่า ความได้เปรียบโดยการเปรียบเทียบ คือการมีทรัพยากรการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว ในขณะท่ีความได้เปรียบทางการแข่งขนั คือความสามารถในการใช้ทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียวให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในระยะเวลาท่ียาวนานท่ีสดุ โดยประเด็นส าคญัท่ีสดุของแหล่ง
ท่องเท่ียว ก็คือ การใช้ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในการดึงดดูนักท่องเท่ียวให้เข้ามาในพืน้ท่ี  
รวมถึงการสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการธรุกิจท่องเท่ียว หรือแม้แต่ นักวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียว
ให้เพ่ิมความพยายามในการเพ่ิมโอกาสทางการแขง่ขนัและความได้เปรียบทางการท่องเท่ียว 
 นอกจากนี ้แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการแขง่ขนัของแหล่งท่องเท่ียว ยังได้อธิบายถึง
ปัจจยัและทรัพยากรสนับสนุน ท่ีถือเป็นทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนั โดยปัจจัย
ดงักล่าว ประกอบด้วย โครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณูปโภค การเข้าถึงแหล่งข้อมูล สิ่งอ านวยความ
สะดวก และองค์กรทางธรุกิจ เหล่านี ้ถือเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง มิติของการแข่งขัน โดยสามารถใช้เป็นตัวชีว้ดัการแข่งขนัในภาพรวมได้อีกด้วย 
นอกจากนี ้การพิจารณาถึงจดุแข็งและการวางต าแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว ก็ควรท่ีจะ
ได้รับการพิจารณาด้วยเช่นกนั (Crouch; & Ritchie. 1999) 
 
 การพัฒนากลยุทธ์ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว 
 ในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว มีผลการวิจัยท่ีชีใ้ห้เห็นว่า 
ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวสามารถพัฒนาให้ดีขึน้ได้ โดยการใช้กลยุทธ์การ
พัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกับการจัดการท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว ผสานกับทฤษฎีการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน รวมไปถึงการด าเนินงานทางการตลาด อาทิ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี การด าเนินงานอย่างมี
คณุภาพ และการวางต าแหน่งของสินค้าและการบริการ เป็นต้น โดยกลยุทธ์ในการพัฒนาทางการ
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ท่องเท่ียว ถือได้วา่เป็นกระบวนการหรือการด าเนินงานท่ีสามารถช่วยให้แหลง่ท่องเท่ียวบรรลเุป้าหมาย
ในการบริหารจดัการแหลง่ท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้ (Evans; Fox; & 
Johnson. 1995) ในขณะเดียวกนั ความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว ถือเป็นเป้าหมายท่ี
ส าคญัในการจดัการและวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด (Kozak. 2001)    
 ทัง้นี ้พอตเตอร์ (Porter. 1998) ได้น าเสนอกลยุทธ์การแข่งขัน (Porter Competitive 
Strategies) ท่ีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
 1) การลดต้นทุนทางการจัดการ (Low – Cost Leadership) โดยพิจารณาสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยเฉพาะอย่างย่ิง คู่แข่งขนัทางธุรกิจมาเป็นแนวทางในการลดต้นทุนทางการจัดการของ
องค์กร เช่น ผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐานและมีคณุภาพขณะท่ีต้นทุนถูกกว่าคู่แข่งขนั การลดเวลาของ
กระบวนการท างานให้สัน้ลง แตค่า่ใช้จ่ายในการตอบแทนพนกังานเท่าเดิม เป็นต้น 
 2) การสร้างความแตกตา่ง (Differentiation) การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัทางธุรกิจ 
จะท าให้เป็นเอกลกัษณ์ขององค์กรท่ีเกิดจากกระท าการ  ซึ่งเป็นการได้เปรียบทางการแขง่ขนัทางธุรกิจ    
อาจจะเป็นความแตกต่างในกระบวนการท างานขององค์กร หรือสินค้าและบริการ แต่ทัง้นีค้วาม
แตกตา่งดงักลา่วจะต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  
 3) การมุ่งเน้นเฉพาะ (Focus) การได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้น าหรือผู้บริหารจะต้อง
พิจารณาเน้นเฉพาะกลุม่ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทางธรุกิจ ทัง้นีเ้พ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการและความพึง
พอใจได้อย่างเตม็ท่ี 
 เช่นเดียวกบัพนู (Poon. 1993) ท่ีกลา่ววา่ การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวสามารถพัฒนาให้
เพ่ิมมากขึน้ได้ โดยการใช้ “นวตักรรม” และ “การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา” นอกจากนี ้
ความยืดหยุ่นในการจัดการ การแบ่งประเภท และการดูแลจัดการสินค้า เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวเป็นสิ่งจ าเป็นในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว 
อย่างไรก็ดี องค์กร การบริหารจัดการ การตลาด การจัดจ าหน่าย และการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ประกอบการธรุกิจท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง ก็ถือเป็นปัจจัยพืน้ฐานของการพัฒนาให้ทฤษฎีการแข่งขนั
ของแหลง่ท่องเท่ียวสามารถบรรลเุป้าหมายในการแขง่ขนัได้ โดยผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการแหลง่
ท่องเท่ียวควรจะปฏิบัติตามหลักการ และกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้ กล่าวคือ การให้ความส าคัญกับ
นกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก การเป็นผู้น าในเร่ืองคณุภาพ การพัฒนานวตักรรม และการเสริมสร้างกล
ยทุธ์ในการวางต าแหน่งให้มัน่คงท่ามกลางห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรม นอกจากนี ้การเช่ือมโยง
การตลาดกบัการพฒันาสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค เป็นสิ่งท่ีต้องให้
ความส าคญัควบคูก่บัการพฒันาแบบองค์รวม โดยเน้นการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว การ
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สง่เสริมการด าเนินงานร่วมกบัภาครัฐ และการควบคมุระบบการให้บริการ ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัใน
การพฒันาการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
 สอดคล้องกบัริชช่ี และครูช (Ritchie; & Crouch. 1993) ท่ีกล่าวถึง วิธีการท่ีแหล่งท่องเท่ียว
สามารถพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันให้ดีขึน้ โดยเน้นไปท่ีการวางรูปแบบการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างระมดัระวงัและด าเนินการอย่างรอบคอบในการพฒันาการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวใน
พืน้ท่ี ผา่นกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว ดงัเห็นได้จาก ข้อมลูท่ีได้จาก
งานวิจยัท่ีแสดงให้เหน็ถึงประสิทธิภาพในการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวท่ีดีขึน้ รวมถึงความสามารถในการ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด และย่ิงไปกว่านัน้ การส่งประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่นกัท่องเท่ียว การรักษาคณุภาพ และอตัลกัษณ์ของสินค้าทางการ
ท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัราคา รวมถึงคณุภาพของการให้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และอปุกรณ์
ตา่งๆ ถือเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งท่ีจะน าไปสูเ่ป้าหมายสงูสดุในการแย่งชิงความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
 ครูช และริชช่ี (Crouch; & Ritchie. 1999) ท่ีได้อธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกบักลยทุธ์ในการแข่งขนั
ของแหลง่ท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นไปท่ีการจัดการแหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมไปถึง 
การตลาด การให้บริการท่ีดี การบริการข้อมลูทางการท่องเท่ียว องค์กรการท่องเท่ียว และทรัพยากร
บุคคลในการให้บริการ โดยทัง้สองได้ให้ข้อสงัเกตว่า กิจกรรมเหล่านี ้สามารถเพ่ิมโอกาสทางการ
แขง่ขนั และเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวหลกั และเพ่ิมคณุภาพและประสิทธิภาพ
ให้แก่ทรัพยากรสนบัสนนุ อนัได้แก่ ท่ีตัง้ การพึ่งพาอาศยักนั ความปลอดภยั และคา่ใช้จ่าย เป็นต้น 
 นอกจากนี ้ไมฮาลิค (Mihalic. 2000) ได้กล่าวว่า การท าการตลาดส าหรับแหล่งท่องเท่ียวมี
ความเก่ียวข้องกบัความพยายามในการส่งเสริมการขาย การพัฒนาผลิตภณัฑ์ การก าหนดนโยบาย
ด้านราคาท่ีเหมาะสม การมีช่องทางการจัดจ าหน่าย และการอกกแบบบรรจุผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัรวมไปถึงการเลือกกลุม่เป้าหมายท่ีเหมาะสม โดยคณุภาพของการบริการ
และประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับกิจกรรมการจัดการ การเพ่ิม
คณุภาพในการให้การบริการเป็นสว่นส าคญัในการท่ีจะเพ่ิมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ส่งผลดีใน
การเพ่ิมความน่าสนใจให้กบัสถานท่ีท่องเท่ียว และเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัและเลื่อน
ต าแหน่งทางการตลาดอีกด้วย ทัง้นี ้การจดัการแหลง่ท่องเท่ียวมีความเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว และการติดตามผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา โดยข้อมลูดงักลา่วเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้องในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวมีความเข้าใจในความต้องการของนักท่องเท่ียว 
สามารถพฒันาสินค้าทางการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และยงัเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะให้เกิดผล
ประกอบการท่ีดีและมีประสิทธิภาพสงู อย่างไรก็ดี ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวควร
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ให้ความส าคญัในทกุสว่นของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้โอกาสและอ านาจในการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
 กลยทุธ์การพัฒนาความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวสามารถเพ่ิมขึน้ได้ โดย
การดแูลรักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมถึงการดแูลรักษาระบบ
นิเวศ สงัคมและวฒันธรรมไปพร้อมกนั ทัง้นี ้การดแูลรักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ถือเป็นกลยุทธ์
พืน้ฐานส าหรับการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในระยะยาว ดงัท่ี ริชช่ี และครูช (Ritchie; & Crouch. 
2000) ได้กลา่วไว้วา่ ควรให้ความส าคญักับการเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั ไปควบคู่กับความ
ยัง่ยืนของแหลง่ท่องเท่ียว เน่ืองจาก ความยัง่ยืนแบบองค์รวม มีบทบาทท่ีส าคญักวา่ความยัง่ยืนในด้าน
ใดด้านหนึ่ง (Hassan. 2000) นอกจากนี ้การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว ไมค่วรมุ่งความสนใจไปท่ีมมุมอง
ทางด้านเศรษฐกิจและนิเวศวิทยาเพียงเท่านัน้ แต่จะต้องให้ความส าคัญกับสงัคม วัฒนธรรม และ
การเมืองด้วย 
 ไมฮาลิค (Mihalic. 2000) ได้ศกึษาเร่ืองความสามารถในการแขง่ขนัของแหล่งท่องเท่ียวจาก
มมุมองด้านสิ่งแวดล้อม กล่าวว่า การแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวสามารถเพ่ิมขึน้ได้ โดยการใช้ความ
พยายามในการบริหารและการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับกิจกรรมทางการตลาดท่ี
เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม ในการนี ้แนวคิดเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม อาจรวมไปถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ และทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างขึน้ ร่วมกับองค์ประกอบทางด้านสังคมและวฒันธรรมด้วย 
(Inkeep. 1991) อย่างไรก็ตาม ตัง้แต่คณุภาพด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณุภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การรักษาคณุภาพของสิ่งแวดล้อมในภาพรวมไว้ให้อยู่ในระดบัดีนัน้ เป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการพัฒนาการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว ดังนัน้ จึงควรท่ีจะได้รับการพิจารณา
องค์ประกอบการจัดการ เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงในการแข่งขันและการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม (Mathieson; & Wall. 1982) 
 โก และ โกเวอร์ (Go; & Govers. 2000) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการจัดการคณุภาพแบบ
บูรณาการส าหรับแหล่งท่องเท่ียวเ พ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการแข่งขัน โดยการศึกษา ระบุว่า เพ่ือ
ตอบสนองความท้าทายของคู่แข่งและเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด รักษาและปรับปรุงคณุภาพของสินค้า
ทางการท่องเท่ียวให้คงอยู่นัน้ จะต้องรักษาต าแหน่งทางการตลาด ดงันัน้ การจัดการคณุภาพแบบ
บรูณาการเป็นวิธีท่ีจะเพ่ิมศกัยภาพการแขง่ขนัให้สามารถน าไปใช้ในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกันใน 7 
ประเทศของทวีปยโุรป ซึ่งผลการศกึษา พบว่า การแก้ปัญหาแบบบูรณาการโดยใช้ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 
อาทิ การวางแผนชุมชนเมือง การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพและการด าเนินการของการจัดการคณุภาพแบบบูรณา
การส าหรับแหลง่ท่องเท่ียว 
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 จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีดี ถือเป็นหัวใจส าคัญในการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว ตรงกับท่ีไมฮาลิค (Mihalic. 2000) ได้กล่าวไว้ว่า 
โอกาสทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวสามารถเพ่ิมขึน้ได้ โดยการปรับใช้กลยทุธ์การบริหารจดัการท่ี
เหมาะสม นอกจากนี ้การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม สามารถใช้เป็น
กรอบในการพฒันาและเป็นเคร่ืองมือในการวดัความส าเร็จในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว อย่างไรก็
ดี การใช้กลยุทธ์การจัดการท่ีเหมาะสม กิจกรรมการตลาดท่ีดี การให้การบริการท่ีเน้นเร่ืองคณุภาพ 
และการจดัการท่ีให้ความส าคญักบัสิ่งแวดล้อม สามารถสร้างคณุคา่ให้แก่สินค้าและทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี และสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
 ทัง้นี ้สามารถสรุปข้อค้นพบท่ีได้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถใน
การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว โดยเช่ือมโยงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้การแข่งขนัของแหล่ง
ท่องเท่ียวจะสามารถปรับปรุงให้ดีขึน้ได้นัน้ ต้องอาศยักลยุทธ์การจัดการท่ีเหมาะสมกับทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีนัน้ๆ โดยสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุในการสง่เสริมให้แหลง่ท่องเท่ียวมีความสามารถใน
การแข่งขัน และสามารถเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเจริญและความมั่งคั่งทางด้านสงัคมและ
เศรษฐกิจให้แก่พืน้ท่ีโดยรอบแหล่งท่องเท่ียวได้นัน้ จะต้องมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
แหลง่ท่องเท่ียว นโยบายท่ีเก่ียวกบัการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว การมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีดงึดดู 
ประกอบกบัการมีปัจจยัสนบัสนนุเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางทอ่งเท่ียว ในทกุๆ ด้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ แหลง่ท่องเท่ียวนัน้จึงจะถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถในการแข่งขนั  ทัง้นี ้
สามารถแบ่งองค์ประกอบท่ีส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสทางการแขง่ขนัออกเป็น 4 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. ด้านทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Tourism Resource) 
 ลีปเปอร์ (Leiper. 1995) ได้ให้ค าจ ากัดความของสถานท่ีท่องเท่ียวไว้ว่า เป็นสถานท่ีท่ีผู้คน
เดินทางไปเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และพ านักเป็นการชั่วคราวเพ่ือสัมผัสกับประสบการณ์ทางการ
ท่องเท่ียว โดยประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวนี ้จะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยู่กบัความน่าสนใจของสถานท่ี
และกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ นอกจากนี ้ฮูและริชช่ี (Hu; & Ritchie. 1993) ได้กล่าวว่า สถานท่ี
ท่องเท่ียวสามารถสะท้อนถึงความรู้สกึ ความเช่ือ ความคิดเห็นของแต่ละบุคคล และยังสามารถแสดง
ถึงความเป็นตวัเอง รวมถึงความพึงพอใจและความต้องการท่ีจะพักผ่อนของนักท่องเท่ียวแต่ละคนได้
ด้วย 
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 ดงันัน้  อาจกลา่วได้วา่ ทรัพยากรและส่ิงดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวเหลา่นี ้เปรียบเสมือนเป็น
ปัจจยัด้านอปุทาน ท่ีจะขบัเคลื่อนให้เกิดปัจจยัด้านอปุสงค์หรือความต้องการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
นัน่เอง และนอกจากนี ้ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวยงัเป็นตวัชีว้ดัความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวได้
เช่นกนั จากผลการศึกษาของบูฮาลิส (Buhalis. 2000) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลกั 6 ประการ ของ
ทรัพยากรและสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วยปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้ 
สิ่งก่อสร้างตา่งๆ โบราณสถาน และเหตกุารณ์ส าคญั เป็นต้น 
 2. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ ระบบการขนส่งทุกประเภท เส้นทาง
คมนาคม สถานีปลายทาง และยานพาหนะ เป็นต้น 
  3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ ท่ีพักอาศยั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก 
และการให้บริการนกัท่องเท่ียว เป็นต้น 
 4. โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) ได้แก่ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีถูกจัดขึน้
ลว่งหน้า โดยผู้ประกอบการธรุกิจน าเท่ียว 
 5. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ได้แก่ กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสามารถกระท าได้ใน
แหลง่ท่องเท่ียว ระหวา่งท่ีอยู่ในสถานท่ีนัน้ๆ 
 6. การบริการอ่ืนๆ (Ancillary service) ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล ระบบโทรคมนาคม การ
สื่อสาร และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 นอกจากนี ้ริชช่ี และครูช (Ritchie; & Crouch. 1993) และไมฮาลิค (Mihalic. 2000) ได้ให้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ว่าเป็นสิ่งท่ีควรท าการศึกษา 
เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบหลกัในการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว และเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างความยัง่ยืนให้แก่สินค้าทางการท่องเท่ียว 
 กัน (Gunn. 1994) และเพียซ (Pearce. 1997) ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรและสิ่งดึงดดูใจ
ทางการท่องเท่ียว อันได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม โบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร์ สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ ระบบสาธารณูปโภค การขนส่ง กิจกรรม
นันทนาการ และการกีฬา รวมถึงการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ไม่เพียงแต่เป็นองค์ประกอบ
พืน้ฐานของการท่องเท่ียวเทา่นัน้ แตย่งัเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวให้ประสบผลส าเร็จ
ด้วย ย่ิงไปกวา่นัน้ ความตอ่เน่ืองในการพฒันาคณุภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียวก็ยังเป็นสิ่งส าคญั
ตอ่การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวทกุประเภท (Go; & Govers. 2000)  
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 จากผลการศึกษาของริชช่ีและครูช (Ritchie; & Crouch. 1993) พบว่า ทรัพยากรและสิ่ง
ดึงดดูใจทางการท่องเท่ียว ถือเป็นส่วนส าคญัต่อการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว โดยปัจจัยดงักล่าว 
ประกอบด้วย ทรัพยากรทางธรรมชาติ  ภูมิอากาศ ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม ระบบ
สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน โครงสร้างพืน้ฐานของการบริการ การเข้าถึง การคมนาคมขนส่ง ทัศนคติท่ีมี
ตอ่นกัท่องเท่ียว ระบบเศรษฐกิจ และเอกลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ สิ่งเหลา่นี ้ถกูพิจารณาให้เป็น
สิ่งส าคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
 อย่างไรก็ดี ฮซัซนั (Hassan. 2000) ได้เสนอ แนวคิดเก่ียวกับการแข่งขนัด้านการตลาดของ
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยได้สรุปปัจจัยท่ีมีสนับสนุนการแข่งขัน 4 ประการ ได้แก่ 1) ความ
ได้เปรียบโดยการเปรียบเทียบ 2) การให้ความส าคัญกับความต้องการของลูกค้า 3) โครงสร้าง
อตุสาหกรรม และ 4) ความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ทัง้นี ้ท่ามกลางการแข่งขนั ความได้เปรียบ
โดยการเปรียบเทียบมีความเช่ือมโยงกบัสภาพแวดล้อมทัง้ในระดบัเลก็และใหญ่ ภมูิอากาศ ท่ีตัง้ มรดก
ทางวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ การบริการนกัท่องเท่ียว ความปลอดภยั สขุภาพ การเข้าถึงแหล่งข้อมลู
ขา่วสาร คณุภาพของสิ่งแวดล้อม การคมนาคมขนสง่ และการให้ความบนัเทิง ซึ่งถือเป็นส่วนส าคญัใน
การสนบัสนนุให้เกิดการเพ่ิมมลูคา่ของกิจกรรมการท่องเท่ียว และยกระดบัสถานะของการแข่งขนัใน
ตลาดการท่องเท่ียวให้อยู่เหนือกวา่คูแ่ขง่ 
 ด้านไมฮาลิค (Mihalic. 2000) ผู้ศกึษาถึงปัจจยัการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว ได้กล่าวไว้ว่า 
สิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว หมายถึง จุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจ และมี
ทรัพยากรท่ีสามารถดึงดูดใจเป็นองค์ประกอบรวมทัง้สิน้ 11 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ภมูิอากาศ ลกัษณะทางสงัคมและวฒันธรรม ระบบสาธารณูปโภค การบริการขัน้พืน้ฐาน สิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการท่องเท่ียว การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ทัศนคติท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว มลูค่าของ
เศรษฐกิจ สงัคม และเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ โดยองค์ประกอบของสิ่งดึงดดูใจทางการ
ท่องเท่ียวเหลา่นี ้เปรียบเสมือนเป็นสิ่งท่ีสะท้อนถึงคณุภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ซึ่งการ
รักษาคณุภาพของสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดบัท่ีดีนัน้ เป็นสิ่งส าคญัอย่างย่ิงส าหรับการแข่งขนัของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Mihalic. 2000) 
 ทัง้นี ้สามารถสรุปได้วา่ สถานท่ีท่องเท่ียวแตล่ะแห่ง อาจประกอบไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้เพ่ือดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาวและความส าเร็จ
ของแหลง่ท่องเท่ียว ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ควรสร้างความแตกต่าง
ให้แก่สถานท่ีท่องเท่ียวและพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเท่ียวทุกด้าน มีการวางแผนด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างมีคณุภาพ เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
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2. ด้านผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเท่ียว (Tourism Development Impacts) 
 จากผลการวิจยัด้านการท่องเท่ียว พบวา่ คนในชมุชนหรือผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในแหลง่ท่องเท่ียวจะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การพฒันาการท่องเท่ียวเสมอ โดยผลจากการศึกษาดงักล่าว มีข้อสรุปว่า การ
สนบัสนนุด้านการพฒันาการท่องเท่ียวของคนในชุมชนท้องถ่ิน ถือเป็นสิ่งส าคญัต่อความส าเร็จและ
ความยัง่ยืนของการท่องเท่ียว การพฒันาด้านการท่องเท่ียวมีความเก่ียวข้องกบัความร่วมมือของคนใน
ชมุชน และผู้ ท่ีอาศยัในบริเวณแหลง่ท่องเท่ียว การสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องให้แก่คนในชุมชนท้องถ่ิน 
มีผลโดยตรงต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวให้ประสบผลส าเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการ
พฒันาการท่องเท่ียว (Yoon; Gursoy; & Chen. 2000) 
 ย่ิงไปกว่านัน้ เดวิส แอเรน และคอนเซนซ่า (Davis; Allen; & Consenza. 1988) ได้
ท าการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบจากการท่องเท่ียวและพบวา่ การรับรู้ของคนในชุมชนท้องถ่ินเก่ียวกับ
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สงัคม และวฒันธรรมท่ีมีต่อชุมชน มีผลต่อการสนับสนุนในการ
พฒันาธรุกิจท่องเท่ียว  
 นอกจากนี ้ยงัมีการศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social Exchange 
Theory) กลา่วคือ คนในชมุชนท้องถ่ินจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของการแลกเปลี่ยนทางสงัคม และจะให้
ความร่วมมือตอ่การพฒันาการท่องเท่ียวในชมุชนของตน ก็ตอ่เมื่อคนในชุมชนเช่ือว่าพวกเขาจะได้รับ
ผลก าไร มากกวา่ผลกระทบในด้านลบ แตใ่นขณะเดียวกนั หากคนในชมุชนได้รับผลกระทบในด้านลบ
จากการท่องเท่ียวมากกว่าผลก าไร คนในชุมชนจะไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
(Getz. 2008) 
 จะเห็นได้วา่ ผลประโยชน์ร่วมของการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน คือ ผลประโยชน์ด้าน
เศรษฐกิจ โดยคนในชมุชนท้องถ่ินจะได้รับแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการท่องเท่ียวจาก
ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจมากท่ีสุด นอกจากนี ้ยังมีผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีชุมชนจะได้รับจากการ
ท่องเท่ียว ได้แก่ การสร้างงานและการลดอตัราการวา่งงาน การลงทนุ และการใช้จ่ายเงินในชมุชน การ
ได้รับผลดีทางเศรษฐกิจ การยกระดบัคณุภาพชีวิต การกระจายรายได้สูช่มุชน การเพ่ิมมลูคา่ของสินค้า
และการบริการ มลูค่าของท่ีดินและท่ีพักอาศยัเพ่ิมขึน้ การเพ่ิมขึน้ของค่าครองชีพ การปรับปรุงและ
บ ารุงรักษาระบบสาธารณปูโภค และทรัพยากร เหลา่นีถื้อเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจท่ีจะเกิดขึน้จาก
การพฒันาการท่องเท่ียว และเป็นผลประโยชน์โดยตรงท่ีมีตอ่คนในชมุชน 
 ส าหรับผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อสงัคมและวัฒนธรรม ก็เป็นส่วนส าคญัในการ
ตดัสินใจเข้าร่วมและสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวของคนในชุมชนได้เช่นกัน ตวัอย่างเช่น 
การท่องเท่ียวท าให้เกิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรม มีส่ิงอ านวยความสะดวกและกิจกรรม
นนัทนาการเพ่ิมขึน้ แตใ่นขณะเดียวกนั ก็มีปัจจยัท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตของคนในชมุชนได้ 
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ดงัเห็นได้จากผลการศกึษาท่ีพบวา่ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม อาจจะมีผลในแง่ลบ
ตอ่ทศัคติของผู้คนในท้องถ่ิน นอกจากนี ้ยงัเกิดปัญหาความแออดั การจราจรติดขดั มลภาวะทางเสียง 
และการเพ่ิมขึน้ของอาชญากรรมตามมาด้วย ย่ิงไปกว่านัน้ นักวิจัยหลายคนได้พบว่า การท่องเท่ียวมี
ส่วนส าคัญในการปรับปรุงการบริการสาธารณะในท้องถ่ิน การเพ่ิมขึน้ของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
วฒันธรรม การเปลี่ยนแปลงขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมดัง้เดิมของชมุชน และการสงวนไว้
ซึ่งเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมท้องถ่ิน (Liu; & Var. 1986)  
 จากข้อมลูข้างต้น แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการพัฒนาการท่องเท่ียวด้านกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่ งผลกระทบทางกายภาพและสิ่ งแวดล้อม มีความเ ก่ียวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการนักท่องเท่ียว การ
รักษาไว้ซึ่งประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การเพ่ิมโอกาสในการท ากิจกรรมนันทนาการส าหรับ
นักท่องเท่ียวและคนในท้องถ่ิน รวมทัง้การพัฒนาถนนหนทางและระบบสาธารณูปโภคท่ีดีขึน้ 
(Lankford; & Howard. 1994) กล่าวโดยสรุปคือ ถ้าหากคนในชุมชนท้องถ่ินมีทัศนคติด้านบวกต่อ
ผลกระทบจากการท่องเท่ียวในด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อม พวกเขาจะให้การสนับสนุนต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึน้ 
 ดัง้นัน้ สามารถสรุปได้วา่ การรับรู้ถึงผลกระทบของการพฒันาการท่องเท่ียวของคนในชุมชน 
ถือเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การสนบัสนนุให้เกิดการพฒันา หรือการตอ่ต้านการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิง บุคคลส าคญัในชุมชน ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว มีบทบาท
ส าคญัอย่างย่ิง ต่อการวางแผนและการพัฒนาการท่องเท่ียว ย่ิงไปกว่านัน้ การพัฒนาการท่องเท่ียว
โครงการใดก็ตาม จะส าเร็จและยั่งยืนได้นัน้ ส่วนหนึ่งก็ขึน้อยู่กับการใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ ในการวาง
แผนการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ยงัได้รับการสนบัสนนุท่ีดีจากหน่วยงานต่างๆ 
ทัง้ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนคนในชมุชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียว ก็
จะท าให้การท่องเท่ียวสามารถพฒันาไปในทางท่ีดีขึน้ สง่ผลดีตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และชมุชน รวมทัง้ยงั
มีความสามารถในการแขง่ขนักบัแหลง่ท่องเท่ียวในระดบัอ่ืนๆ ตอ่ไป 
 

3. ด้านทัศนคติเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Attitudes) 
 ผลการศกึษาของยนู เกลอซอย และเชน (Yoon; Gursoy; & Chen. 2000) ท่ีอธิบายเก่ียวกับ
การสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียว พบวา่ ความแตกต่างในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ด้านการท่องเท่ียวของคนในชุมชนจะแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับทัศนคติและความห่วงใยท่ีมีต่อ
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกบั เกลอซอย จโูรลสกี ้และอยุซอล (Gursoy; Jurowski; & Uysal. 2002) ท่ีระบุ
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วา่ การรับรู้ถึงคณุคา่ และความพึงพอใจในการอนรุักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวของแต่ละคนจะมีความ
แตกตา่งกนัออกไป ขึน้อยู่กบัทศันคติและความผกูพนัท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  
 จูโรลสกี ้และคณะ (Jurowski et al. 1995) ได้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติด้าน
สิ่งแวดล้อม การสนบัสนนุนโยบายด้านการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านนนัทนาการในอทุยานแห่งชาติ โดยได้แบ่งกลุ่มบุคคลท่ีมีความแตกต่างทางทัศนคติด้าน
การอนรุักษ์ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่แนวคิดอนรุักษ์นิยม (ecocentric) และกลุม่แนวคิดมนุษยนิยม 
(anthropocentric) โดยกลุม่แนวคิดอนรุักษ์นิยม ถือเป็นกลุม่เดิมท่ีมีแนวคิดในการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 
และสนบัสนนุการตัง้กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัเก่ียวกบัการอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติ อีกความหมายหนึ่งก็คือ  
กลุ่มแนวคิดอนุรักษ์นิยม มองว่ามนุษย์นัน้ต้องอาศยัร่วมกับธรรมชาติ ในขณะท่ีกลุ่มแนวคิดมนุษย
นิยมได้เสนอวา่ ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งท่ีมนษุย์สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ืออ านวยความสะดวกได้
ตามความต้องการ 
 สอดคล้องกบัแจ็คสนั (Jackson. 1987) ท่ีเสนอวา่ ประเดน็ท่ีเร่งดว่นในการจดัการทรัพยากร 
คือการค้นหาจดุท่ียอมรับได้ ระหว่างการพัฒนาพืน้ท่ีส าหรับท ากิจกรรมนันทนาการ และการอนุรักษ์
ระบบนิเวศ วฒันธรรม ประวตัิศาสตร์และมนษุยศาสตร์ โดยผลการศกึษา ได้อธิบายถึงความแตกต่าง
ระหวา่งกลุม่คนท่ีมีทัศนคติเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมท่ีต่างกัน โดยคนกลุ่มท่ีมีแนวคิดในการอนุรักษ์ จะมี
ความต้องการในการป้องกัน และสงวนรักษาสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีกลุ่มคนท่ีมีแนวคิดมนุษยนิยม 
(anthropocentric) จะช่ืนชอบการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติ ให้สามารถใช้ประโยชน์และ
ตอบสนองความจ าเป็น และเติมเตม็ความต้องการของมนษุย์ (Crick-Furman; & Prentice. 2000)  
 ย่ิงไปกวา่นัน้ จโูรลสกี ้อยุซอล และวิลเลี่ยม (Jurowski; Uysal; & Williams. 1997) ได้ศึกษา
ทัศนคติของคนในท้องถ่ินถึงความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม ในด้านการอนุรักษ์ ผลกระทบจากการ
ท่องเท่ียว และการสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาทางการท่องเท่ียว โดยผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติด้าน
การอนรุักษ์ของคนในท้องถ่ินมีความเก่ียวข้องโดยตรงตอ่การสนบัสนนุการพฒันาการท่องเท่ียว ดงัเห็น
ได้จากคา่ความสมัพนัธ์ทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติของการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียว 
และในขณะเดียวกัน ผลการศึกษา ยังแสดงให้เห็นถึงความสมัพันธ์ในทางลบ ระหว่างกลุ่มคนท่ีมี
ทศันคติเก่ียวกบัการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม กบัการรับรู้ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว ดงันัน้ สามารถสรุป
สิ่งท่ีน่าสนใจได้ว่า กลุ่มคนท่ีมีแนวคิดด้านการอนุรักษ์ สามารถจูงใจให้เกิดการสนับสนุนการ
พฒันาการท่องเท่ียวได้โดยไมต้่องมีผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวเข้ามาเก่ียวข้อง นอกจากนี ้ยงัพบวา่ 
กลุม่คนท่ีมีแนวคิดทางด้านการอนรุักษ์นิยม จะสนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม วิถีชีวิต
และประเพณีของชมุชนท้องถ่ิน มากกวา่การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัธรรมชาติ  
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 ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ถือเป็นแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมใหม่ (New Environmental 
Paradigm) ท่ีถูกพัฒนาขึน้โดยดันแลบ และแวน เลียร์ (Dunlap; & Van Liere. 1978) แนวคิดนี ้
เก่ียวข้องกบัความพยายามในการก าหนดขีดจ ากดัของความต้องการของมนุษย์ โดยความส าคญัของ
แนวคิดนี ้อยู่ท่ีการรักษาสมดลุของธรรมชาติ การพฒันาเศรษฐกิจอย่างยัง่ยืน และการใช้ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนษุย์อย่างเหมาะสม  
 ในการศึกษาของอุยซอล จูโรลสกี ้นอย และแมคโดนัล (Uysal; Jurowski; Noe; & 
MacDonald. 1995) เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความต้องการในการจดัการทรัพยากร และแนวคิด
ด้านสิ่งแวดล้อมใหม ่พบวา่ กลุม่คนท่ีมีแนวคิดด้านมนุษยนิยม จะมีความต้องการในการปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวให้สอดรับกับความต้องการของมนุษย์ ในขณะท่ีกลุ่มคนท่ีมี
แนวคิดด้านอนรุักษ์นิยม จะมีความต้องการในการลดสิ่งปลกูสร้าง ให้ความส าคญักับธรรมชาติ  สตัว์
ป่า และพืชผักมากกว่ากลุ่มคนท่ีมีแนวคิดด้านมนุษยนิยม โดยผลสรุปท่ีได้จากการวิจัยนี ้มี
ความส าคญัตอ่การท าการตลาดท่ีจะดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้หนัมาสนใจธรรมชาติ และส่ิงมีชีวิตในแหล่ง
ท่องเท่ียวมากกวา่การให้ความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมนุษย์สร้างขึน้ 
 กิสเลอร์ มาร์ตินสนั และไวเลนน่ิง (Geisler; Martinson; & Wilening. 1977) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้านเศรษฐกิจและสงัคม กับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมของคนใน
ชมุชนและนกัท่องเท่ียว โดยพบวา่ อาย ุระดบัการศกึษา เพศ และเขตท่ีอยู่อาศยั มีผลต่อทัศนคติด้าน
สิ่งแวดล้อม ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มวัยรุ่น จะให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ
มากกวา่นกัท่องเท่ียวในวยัอื่นๆ คนในชนบทจะมีความรู้เก่ียวกับธรรมชาติและสตัว์ป่ามากกว่าคนใน
เมือง และมีทศันคติท่ีนึกถึงประโยชน์จากธรรมชาติมากกวา่คนในเมือง ในขณะเดียวกนั คนท่ีอาศยัอยู่
ในเมืองจะให้ความส าคญัตอ่การรักษาผลประโยชน์ของตนเองมากกวา่ นอกจากนี ้โจนส์ และดนัแลบ 
(Jones; & Dunlap. 1992) ระบุว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มวยัรุ่นท่ีอาศยัอยู่ในเมือง มีความห่วงใยใน
ธรรมชาติมากวา่นกัท่องเท่ียวกลุม่ผู้สงูอาย ุกลุม่ท่ีมีการศกึษาน้อย และกลุม่คนในชนบท 
 ดนัแลบ และเฮฟเฟอร์แมน (Dunlap; & Hefferman. 1975) ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบการ
เข้าร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ (appreciative activities) อาทิเช่น การเล่นสกี และการเดินป่าข้าม
ประเทศ ฯลฯ กบักิจกรรมท่ีรบกวนธรรมชาติ (consumptive activities) อาทิเช่น การล่าสตัว์ และตก
ปลา โดยผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริมให้เกิดทัศนคติท่ีดีและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มากกวา่การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นการรบกวนธรรมชาติ 
 ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่า ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการสนับสนุนให้
เกิดการพฒันาทางการท่องเท่ียว ความแตกตา่งของการรับรู้คณุค่า และผลประโยชน์ของผู้ ท่ีมีส่วนได้
สว่นเสียด้านการท่องเท่ียว (Stakeholders) จะท าให้ทราบข้อมลู และเข้าใจทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 
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อนัสง่ผลตอ่ความส าเร็จในระยะยาว และความยัง่ยืนของแหลง่ท่องเท่ียว ดงันัน้ การศกึษาในครัง้นี ้จึง
ได้น าแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมใหม่ มาใช้เป็นเคร่ืองมือวดัในการประเมินทัศนคติของผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วน
เสียด้านการท่องเท่ียว และทราบถึงทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อการสนับสนุนการให้เกิดการ
พฒันาด้านการท่องเท่ียว 
 

4. ด้านความผูกพันกับสถานท่ี (Place Attachment) 
 แนวคิดเร่ือง ความผกูพนัของคนในชมุชนท่ีมีตอ่สถานท่ีท่องเท่ียว ถกูน ามาใช้ในการศกึษาถึง
การรับรู้คณุคา่ของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และทรัพยากรในสถานท่ีท่องเท่ียว ทฤษฎีความสมัพันธ์
ระหวา่งการรับรู้ของมนษุย์กบัสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นเคร่ืองมือในการประเมินคณุค่าของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ และส่ิงท่ีอยู่รอบๆ รวมทัง้ ท าให้เข้าใจเก่ียวกบัความขดัแย้งระหว่างบุคคลและกลุ่มคนต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม ย่ิงไปกวา่นัน้ ความผกูพนัของคนในชมุชนท่ีมีตอ่ถ่ิน
ท่ีอยู่อาศยั มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชมุชน และสถานท่ีเกิด ซึ่งปัจจัยเหล่านี ้
ส าคญัต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนท้องถ่ิน และส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอีกด้วย 
(McCool; & Martin. 1994) 
 ทัง้นี ้มีงานวิจยัจ านวนมาก ท่ีระบุถึงอิทธิพลด้านความรู้สึกของคนในชุมชนท้องถ่ินต่อการ
สนับสนุนและการให้ความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยแสดงให้เห็นว่า คนในชุมชนเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว โดยประเด็นด้านการรับรู้ถึงคณุค่าของการ
จดัการส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ ควรท่ีจะรวมเข้าไว้ในกระบวนการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวด้วย 
นอกจากนี ้การสร้างความเข้าใจท่ีดีของคนในชมุชน เก่ียวกบัคณุคา่ของสถานท่ี ถือเป็นส่วนส าคญัใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว และก่อให้เกิดการพัฒนาต่อไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึน้ 
 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันกับสถานท่ีมีอยู่หลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นด้านท่ี
เก่ียวข้องกบัภมูิศาสตร์ สถาปัตยกรรม และจิตวิทยา โดยการรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีมีตอ่สถานท่ี
อยู่อาศยัโดยรอบนัน้ เป็นประเด็นส าคญัในการศึกษาถึงความผกูพันกับสถานท่ี นอกจากนี ้รูปแบบ
และแนวคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัสถานท่ี ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยในการสร้างข้อตกลง
เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมอีกด้วย (Moore; & Graefe. 1994) 
 โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความผูกพันกับสถานท่ี เปรียบเสมือนเป็นข้อผกูมัดระหว่างคนและ
สถานท่ีนัน้ๆ เป็นกระบวนการรับรู้ความรู้สกึของคนท่ีมีตอ่สถานท่ี และเป็นความรู้สกึท่ีเช่ือมโยงกบัการ
ก าหนดสภาพแวดล้อมทางสงัคม นอกจากนี ้ทวน (Tuan. 1976) ยงัได้ระบุว่า แนวความคิดนีอ้าจเป็น 
“ความเช่ือทางภมูิศาสตร์” (geopiety) อนัมีนยัยะตอ่ความผกูพนัของผู้คน และเป็นข้อผกูมดัทางสงัคม
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ระหวา่งมนษุย์และดินแดนของตน ย่ิงไปกวา่นัน้ ความผกูพันของผู้คนต่อสถานท่ี ถือเป็นทัศนคติและ
เป็นพฤติกรรมท่ีมีจดุมุง่หมายเฉพาะ สามารถอธิบายเอกลกัษณ์ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับความผกูพัน
กบัสถานท่ีได้ 
 ทัง้นี ้การตีความหมายของสถานท่ีอาจจะมีความซบัซ้อน และประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
หลายประการ ได้แก่ ขนาด รูปร่าง ระดบัความผกูพันกับสถานท่ี ลกัษณะทางกายภาพ ภมูิประเทศ 
สงัคม วฒันธรรม ชมุชน และประวตัิศาสตร์ของสถานท่ี ปัจจยัดงักลา่ว อาจจะมีสว่นเก่ียวข้องในความ
ผกูพันกับสถานท่ีได้ เช่นเดียวกับโลว์ และอทัแมน (Low; & Altman. 1992) ท่ีได้แบ่งกระบวนการ
พืน้ฐานอนัจะน าไปสูก่ารพฒันาความผกูพันกับสถานท่ี ไว้ 4 ประการ ได้แก่ 1) ลกัษณะทางชีววิทยา 
2) ส่ิงแวดล้อม 3) ลกัษณะทางจิตวิทยา 4) สงัคมและวฒันธรรม 
 โดยทั่วไป  ความผูกพันกับสถานท่ีของผู้ คนอาจจะมาจากความรู้สึกเป็นเจ้าของ และ
จุดมุ่งหมายในการด ารงอยู่ของผู้คน ณ สถานท่ีแห่งนัน้ ทัง้นี ้ความผกูพันของคนกับสถานท่ีมีความ
ลึกซึง้และซับซ้อน โดยนอกจาก จะมีความผกูพันด้านความรู้สึก และการแสดงพฤติกรรมแล้ว ยังมี
ความผกูพนัท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีและการปฏิบตัิงานในสถานท่ีอีกด้วย ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่า ความ
ผกูพนัตอ่สถานท่ี ประกอบด้วยแนวคิดหลกัอย่างน้อย 2 ประการ กลา่วคือ ลกัษณะเฉพาะของสถานท่ี 
และการพึ่งพาอาศยัในสถานท่ี (Proshansky; Fabian; & Kaminoff. 1983) 
 จากการศกึษาของเพียร์สนั และซัลลิวาน (Pearson; & Sullivan. 2001) ท่ีกล่าวว่า บทบาท
ของสังคมและชุมชนท่ีมีต่อการอนุรักษณ์ทรัพยากรทางธรรมชาตินัน้ มีความแตกต่างจากอดีต 
กลา่วคือ ในปัจจบุนั คนในชมุชนท้องถ่ินจ าเป็นต้องมีความส านึกทางอตัลกัษณ์ (Sense of Identity) 
เน่ืองจากเป็นความรับผิดชอบและเป็นภาระหน้าท่ีของชมุชน (Community Task) ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม
ของชมุชนในระดบัตา่งๆ ความรู้สกึเป็นเจ้าของ (Ownership) และการสง่เสริมให้ชมุชนท้องถ่ินยอมรับ
การอนรุักษ์ท่ีหลากมิติมากย่ิงขึน้ 
 ในขณะเดียวกัน การ์นแฮม (Garnham. 1985) ท่ีได้กล่าวถึงแนวคิดของความมีเอกลกัษณ์
ของสถานท่ีไว้ว่า สถานท่ีอนัน่าจดจ านัน้ มีเอกลกัษณ์ (Uniqueness) หรือจิตวิญญาณแห่งสถานท่ี 
(Spirit of place) แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละท่ีมีคณุสมบัติพิเศษเฉพาะท่ีสามารถสร้างจิตวิญญาณแห่ง
สถานท่ี โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในท่ีตัง้ เช่น รูปแบบท่ีดิน 
ภมูิประเทศ พรรณพืช ภมูิอากาศ และแหลง่น า้ 2) ลกัษณะทางวฒันธรรม เช่น ลกัษณะของสิ่งก่อสร้าง
ท่ีตอบสนองตอ่ภมูิทศัน์ ประวตัิศาสตร์ สงัคม ท าเลทางกายภาพ กิจกรรมของมนษุย์ และสถานท่ีท่ีเป็น
สิ่งประดิษฐ์ทางวฒันธรรม และ 3) ความรู้สกึ ซึ่งการมองเห็นในอนัดบัแรก เป็นผลมาจากปฏิสมัพันธ์
ของวฒันธรรมทางภมูิทศัน์เดิม  
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 สถานท่ีอนัพิเศษหลายแห่งได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากผลผลิตของกิจกรรม เช่น การ
กลายเป็นพืน้ท่ีอตุสาหกรรม การเก็งก าไรอสงัหาริมทรัพย์ การขยายการขนสง่ การเติบโตของเมือง การ
เพ่ิมขึน้ของประชากร และการท่องเท่ียว ความเปลี่ยนแปลงนี ้ได้เปลี่ยนจินตภาพ คณุลกัษณะ หรือ
แม้แตค่วามหมายตอ่คณุลกัษณะแห่งสถานท่ีนัน้ได้ถูกท าลายไป ขณะท่ีการเปลี่ยนแปลงหลายอย่าง
เป็นด้านบวก เช่น มีการฟืน้ฟดู้านเศรษฐกิจ จะต้องมีข้อเสียต่อคณุลกัษณะเดิมของสถานท่ีอนัเคยมี
ปรากฏอยู่ โดยแนวความคิดเก่ียวกบัการอนรุักษ์และฟื้นฟูชุมชนนี ้มีรากฐานบนความเช่ือท่ีว่า แต่ละ
ชมุชนต้องมีความเฉพาะตวัทัง้ด้านเอกลกัษณ์ คณุลกัษณะ ลกัษณะเฉพาะ และจิตวิญญาณแตกต่าง
จากท่ีอ่ืน ซึ่งมีคณุคา่ และความหมายตอ่ผู้คนในชมุชน ซึ่งหากขาดไป ก็อาจลดคณุภาพชีวิตลงได้ 
 นอกจากนี ้แมนเลอร์ และกริก (Manler; & Guix. 1998) พบว่า การตระหนักถึงถึงจิต
วิญญาณของสถานท่ี ท่ีสร้างลกัษณะเฉพาะ และความมีเอกลกัษณ์ของชุมชนจากองค์ประกอบทาง
กายภาพ และองค์ประกอบในด้านอ่ืนๆ มีดงันี ้
 1. ลกัษณะทางกายภาพและรูปลกัษณ์ เป็นการพิจารณาโครงสร้างทางกายภาพของสถานท่ี 
และคณุลกัษณะทางสนุทรียภาพของพืน้ท่ี  
 2. กิจกรรมและหน้าท่ีท่ีสงัเกตได้ เป็นการพิจารณาสิ่งแสดงปฏิสมัพันธ์ของคนต่อพืน้ท่ี และ 
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถาบนัทางวฒันธรรม รวมถึงอาคารและภาพแวดล้อมตอ่การใช้งานของพืน้ท่ี  
 3. การสื่อความหมายหรือสญัลกัษณ์ เป็นการพิจารณาถึงความมุ่งหมาย และประสบการณ์
ของมนุษย์ คณุลักษณะท่ีหลากหลายของสถานท่ีท่ีสืบเน่ืองจากการตอบสนองของประชากร ต่อ
ลกัษณะทางกายภาพและหน้าท่ีใช้สอย 
 ทัง้นี ้ความส าคญัทางกายภาพ เปรียบเสมือนสิ่งก่อสร้างท่ีคนในชุมชนได้สร้างขึน้มาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการอยู่อาศยั การท ากิจกรรม หรือแม้แต่เพ่ือความปลอดภยั 
ซึ่ง “การรับรู้ถึงความเป็นชุมชนท่ีอยู่อาศัยเดียวกัน (Sense of Neighborhood) เป็นผลมาจาก
องค์ประกอบหลกัทัง้ 3 ของชุมชน ได้แก่ คนในชุมชน ธรรมชาติหรือสภาพแวดล้อม และสิ่งท่ีมนุษย์
สร้างขึน้” ซึ่งสิ่งหลังจะเป็นลักษณะเด่น ร่วมกับความเช่ือของคนในชุมชน ท่ีท าให้ชุมชนมีความ
แตกตา่งจากชมุชนอ่ืนๆ การอยู่อาศยัภายในสิ่งก่อสร้างท่ีคนในชมุชนสร้างขึน้มา มีการใช้พืน้ท่ีจากรุ่น
หนึ่งไปยงัอีกรุ่นหนึ่งเป็นการซ้อนทบักนัของความหมาย และความทรงจ าผา่นพืน้ท่ีเหลา่นัน้ ซึ่งกิจกรรม
ท่ีสะท้อนถึงวิถีชีวิตการเป็นอยู่ของคนในชุมชนท่ีแตกตา่งจากชมุชนอ่ืน ความสมัพันธ์ของคนในชุมชน 
สามารถบอกได้ถึงต าแหน่งและแหลง่ท่ีตัง้ของสมาชิกในชมุชนได้ 
 ดงัตวัอย่างงานวิจยัของอมู และครอมตนั (Um; & Crompton. 1987) ท่ีได้ศกึษาความผกูพัน
ของผู้อาศยัในชมุชน โดยดจูากปัจจยัด้านระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชมุชน สถานท่ีเกิด และสิ่งท่ีได้รับสืบ
ทอดมา เช่ือมโดยกับความต้องการในการพัฒนาสถานท่ีในชุมชน โดยผลการศึกษาพบว่า ย่ิงคนมี
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ความผกูพนัตอ่สถานท่ีมากเท่าใด ก็ย่ิงมีแนวความคิดด้านบวก และมีความต้องการท่ีจะพฒันาสถานท่ี
และแหลง่ท่องเท่ียวในชมุชนนัน้ๆ 
 นอกจากนี ้แมคคลู และ มาร์ติน (McCool; & Martin. 1994) ได้อธิบายถึงความผกูพันของ
คนในชมุชน ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยการศึกษาดงักล่าวได้วดัความผกูพันของคนใน
ชมุชนจากระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert scale เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้อาศยั การได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว รวมทัง้ ความต้องการท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียว
ของชุมชน โดยผลการศึกษาพบว่า คนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนในระยะเวลาท่ีนานกว่า จะมีความรู้สึกท่ี
ผกูพนัมากกวา่ และในขณะเดียวกนั คนท่ีอาศยัในชมุชนด้วยระยะเวลาท่ีสัน้ จะมีความผกูพนัในระดบั
ท่ีน้อยกว่า แต่มีความต้องการท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ท่ีอาจได้รับจากชุมชน และยังมีระดบัการรับรู้
ผลกระทบจากการท่องเท่ียวน้อยกวา่บคุคลท่ีมีความผกูพนักบัชมุชน ย่ิงไปกวา่นัน้ คนท่ีมีความผกูพัน
กบัสถานท่ีสงู จะมองถึงผลประโยชน์ของการท่องเท่ียวในด้านบวกมากกวา่บคุคลท่ีไมม่ีความผกูพนั 
 กล่าวโดยสรุปคือ ความผูกพันของผู้คนต่อสถานท่ี มีแนวคิดส าคัญท่ีชัดเจนในการระบุ
ความสมัพนัธ์ของผู้คนกบัธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่โดยรอบ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัระดบัความผกูพนั และ 
การรับรู้คุณค่าของแต่ละบุคคล โดยบุคคลเหล่านีอ้าจมีทัศนคติ และมีพฤติกรรมต่อสิ่งแวดล้อมท่ี
แตกต่างกันไป นอกจากนี ้การได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางการท่องเท่ียว มีส่วน
เก่ียวข้องกบัการท่ีคนในชมุชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว สว่นความผกูพนัของคนในชุมชนท่ี
มีต่อทรัพยากร และสถานท่ี ก็มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว และความยั่งยืนของสถานท่ี
ท่องเท่ียวนัน้ๆ  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนและพฒันาการท่องเที่ยว 
 ในการวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียวนัน้ จะต้องค านึงถึงธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องโดยรอบ 
เน่ืองจากการท่องเท่ียวถือได้วา่เป็นสหวิทยาการท่ีมีความหลากหลาย มีความเช่ือมโยงกับสินค้า การ
บริการ และกิจกรรมจากหลายภาคสว่น ไมว่า่จะเป็นภาครัฐและเอกชน องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียว
เหล่านี ้ถือเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
วางแผนและจัดการท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จ ( Inkeep. 1991) นอกจากนี ้การวางแผนการ
ท่องเท่ียวจ าเป็นอย่างย่ิงในการเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานให้มีความพร้อมและสะดวกในการใช้บริการ 
เพ่ือให้การวางแผนและพฒันาด้านการท่องเท่ียวและบริการมีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัมากขึน้ 
 ความหมายของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว  
 มนสั สวุรรณ (2538) กลา่ววา่ การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ มีสิ่งส าคญั
ท่ีต้องน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ ได้แก่ ความต้องการของนกัท่องเท่ียว ความสามารถในการ
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ใช้บริการของนกัท่องเท่ียว ความสะดวกในการเดินทาง การเข้าถึง และความสามารถท่ีจะรับได้ของ
พืน้ท่ี ประกอบด้วย ความสามารถท่ีจะรับได้เชิงกายภาพ ความสามารถท่ีจะรับได้เชิงสังคม และ
ความสามารถท่ีจะรับได้เชิงนิเวศวิทยา 
 นิคม จารุมณี (2536) กลา่วถึงการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียววา่ “การท่ีจะสร้างหรือพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นพืน้ท่ีท่ีไม่น่าสนใจให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั สามารถดึงดดูนักท่องเท่ียวได้นัน้ 
จะต้องค านึงถึงจดุส าคญัในด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ทัง้ในแง่กายภาพหรือภมูิภาค ต าแหน่ง
ท่ีตัง้ หรือช่ือเสียงของสถานท่ีท่ีกระจายไปสูโ่ลกภายนอก”  
 บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ได้กลา่วถึงแนวคิดของการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ซึ่งมี 
3 มิติ ดังนี  ้1) มิติด้านการสร้างจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมให้แก่
ผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปกป้องรักษาทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้คงไว้ซึ่งความสวยงามและคณุค่าทรัพยากรท่องเท่ียว ซึ่งวิธีการสร้างจิตส านึกใ นการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ เช่น การเน้นวิธีการจัดท าโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติหรือ
วฒันธรรมในแหลง่ท่องเท่ียว การจดัให้มีนิทรรศการ/แผน่ป้ายบรรยายตามบริเวณหรือจดุตา่งๆ การจัด
ให้มีเส้นทางเดินเท้าหรือเส้นทางเดินป่าท่ีให้ประสบการณ์ในการเรียนรู้ธรรมชาติหรือวฒันธรรมแก่ผู้มา
เยือน รวมถึงการฝึกอบรมมคัคเุทศก์และเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีรับผิดชอบแหลง่ท่องเท่ียวให้สามารถชีแ้นะ
และอธิบายเก่ียวกบัธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวพบเห็น เป็นต้น 2) มิติด้านการสร้างความ
พึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในการศกึษาเรียนรู้เก่ียวกับธรรมชาติและวฒันธรรม เช่น การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวด้วยการจัดให้มีสื่อความหมายธรรมชาติหรือวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการเ พ่ิมพูนความรู้
ประสบการณ์แก่นักท่องเท่ียวให้ได้รับความพึงพอใจกลบัไป 3) มิติด้านการสร้างความมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ให้แก่ชมุชนท้องถ่ิน โดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนและช่วยให้ชมุชนท้องถ่ินได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น การ
ลงทนุด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขนาดเลก็ การเป็นมคัคเุทศก์ การน าสินค้าหตัถกรรมพืน้บ้านมาขาย 
การจ้างงานในธรุกิจท่องเท่ียว เป็นต้น 
 การวางแผนเป็นลักษณะของการท างานร่วมกันจากหลากหลายสาขาซึ่งเ รียกว่า               
“สหสาขาวิชา” ทัง้นี ้การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีมนุษย์ต้องการรู้ "อนาคต" จะเกิดขึน้เพ่ือสร้างสภาวะ
แวดล้อมให้มีความเหมาะสม สามารถรับมือกับผลท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งอาจจะเ ป็นส่วนท่ีเป็น
คณุประโยชน์ หรืออาจเป็นการลดการเสียประโยชน์ก็ได้ โดยการวางแผนนัน้ จะปรากฏอยู่เสมอ 
แม้กระทัง่ในชีวิตปกติประจ าวนัของมนุษย์ท่ีอาจมีการวางแผนส าหรับชั่วโมงข้างหน้า ในวนันี ้พรุ่งนี ้
เดือนหน้า ปีหน้า เป็นต้น ส าหรับการวางแผนท่ีเก่ียวข้องกับผู้คนจ านวนมาก และเก่ียวข้องกับผลได้
ผลเสียขององค์กรขนาดใหญ่ การวางแผนก็จะมีกระบวนการและระยะเวลายาวนานขึน้ เพ่ือท่ีจะมอง
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อนาคตให้ยาวขึน้ ชัดเจนขึน้ เช่น การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของชาติระยะต่างๆ ซึ่ง
ก าหนดไว้ครัง้ละ 5 ปี เป็นต้น เน่ืองจากการวางแผนนัน้ปรากฏอยู่ในทุกศาสตร์ ทุกสาขา จุดประสงค์
ตา่งๆ ของการวางแผนจึงสามารถจ าแนกได้ คือ ประการแรก การวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาท่ีมีอยู่ ประการ
ท่ีสอง การวางแผนเพ่ือก าหนดอนาคต และประการท่ีสาม การวางแผนท่ีเป็นการเรียนรู้ และปรับตวั
ของสงัคมให้เท่าทนักบัสภาพสงัคมท่ีมีความซับซ้อนมากขึน้และมีการเปลี่ยนแปลง เคลื่อนไหวอย่าง
รวดเร็ว (มานพ พงศทตั. 2545) จึงกลา่วได้วา่การวางแผนนัน้เป็นการเตรียมการเดินทางสู่อนาคตบน
เส้นทางท่ีเห็นพ้องต้องกนัวา่ดีท่ีสดุ มีความเหมาะสมท่ีสดุกับทรัพยากร เทคโนโลยี สงัคม วฒันธรรม 
งบประมาณท่ีมีอยู่ โดยวิธีการท่ีอาจเรียกได้ว่าเป็นการศึกษา "อดีต" เรียนรู้ “ปัจจุบัน" เพ่ือสร้าง 
“อนาคต" 
 การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ถกูจดัวา่เป็นสาขาทางเศรษฐกิจหลกัส าคญัท่ีสร้างรายได้ เข้าประเทศได้เป็นจ านวนมาก 
ก่อให้เกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได้สู่ภูมิภาค รวมทัง้ส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องอย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตามการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดผลประโยชน์
สงูสดุทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคมนัน้ จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการวางแผนการพัฒนาอย่างรอบคอบ 
ชัดเจน เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนสัมพันธ์กับทรัพยากรต่างๆ ทัง้ด้านธรรมชาติ 
วฒันธรรม ประเพณีจนถึงวิถีชีวิตของผู้คนในสงัคมผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมการท่องเท่ียว ย่อม
ส่งผลต่อสิ่งต่างๆ เหล่านี ้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนัน้การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว จึงเป็น
กระบวนการส าคญัและจ าเป็นในการก าหนดกรอบรอบทิศทางขัน้ตอน และเป้าหมายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเพ่ือป้องกนัมิให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปตามยถากรรม และสง่ผลเสียตอ่สงัคมในท่ีสดุ 
 แนวความคดิในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชงินิเวศ 
 การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ภาควิชาภมูิสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2550) ควรพิจารณาแนวความคิดพืน้ฐานในการพัฒนาจาก
ลกัษณะท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สามารถสรุปแนวความคิดพืน้ฐานหรือหลักการท่ีควร
พิจารณาในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงันี ้ 

1. การจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับสภาพธรรมชาติและท้องถ่ินเดิม           
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความน่าสนใจ ดึงดดูนักท่องเท่ียวจากสภาพธรรมชาติ และเอกลกัษณ์ของ
พืน้ท่ี และนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความปรารถนา หรือสนใจในการศึกษา
เรียนรู้ แสวงหาประสบการณ์จากธรรมชาติและวฒันธรรมท้องถ่ิน ให้ความสนใจกับการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกประเภทท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสภาพธรรมชาติเป็นหลัก ดังนัน้           
การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกจึงเน้นเฉพาะสิ่งอ านวยความสะดวกเท่าท่ีจ าเป็นต่อการประกอบ
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กิจกรรมเท่านัน้ การออกแบบทางสถาปัตยกรรมสะท้อนความเป็นเอกลกัษณ์ของพืน้ท่ีซึ่งภาพรวมแล้ว
จะเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกขนาดเลก็ (Small scale) มีความกลมกลืนกบัสภาพธรรมชาติและส่งผล
กระทบตอ่สิ่งแวดล้อมน้อยสดุ (Low impact)  

2. การจดัการและการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน
ต้องพฒันาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย  
  2.1 การจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวให้รองรับการท่องเท่ียวได้อย่างยั่งยืน ภายใต้
ขีดความสามารถในการรองรับได้ของพืน้ท่ี หรือแหลง่ท่องเท่ียวทัง้เชิงกายภาพและเชิงนิเวศวิทยา โดย
ไมก่่อให้เกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
  2.2 การจดัการด้านการตลาดอย่างยัง่ยืนโดยให้มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและ
รักษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ทรัพยากรและการบริการ 
  2.3 การจดัการด้านการบริการ ทัง้นีเ้พ่ือส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกตลอดจนการสื่อความหมายทางธรรมชาติ 
  2.4 ความยัง่ยืนในการสร้างรายได้ให้แก่ชมุชน 
 3. การให้ความรู้ และสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการอนรุักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยพืน้ฐานท่ีส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การให้ความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับความจ าเป็นในการปกป้องรักษาธรรมชาติ แวดล้อมและสร้างจิตส านึกท่ีดีในการประกอบ
กิจกรรมการท่องเท่ียวจึงเป็นสิ่งท่ีควรแนะน านักท่องเท่ียว นอกจากนีเ้ป้าหมายในกลุ่มอ่ืนๆ ก็ควร
พิจารณา เช่น ชมุชนท้องถ่ิน มคัคเุทศก์ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การสร้างจิตส านึกเก่ียวกับการอนุรักษ์
ธรรมชาติสามารถกระท าได้หลายรูปแบบ ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีการจัดท าโปรแกรมการสื่อความหมาย 
(Interpretation programs) เช่น การจดัให้มีศนูย์บริการ หรือจดุบริการข้อมลู เพ่ือเป็นศนูย์กลางในการ
เผยแพร่ข้อมลูแก่นักท่องเท่ียว จัดให้มีเอกสาร สิ่งพิมพ์นิทรรศการแผ่นป้าย รวมไปถึงการฝึกอบรม
มคัคเุทศก์และเจ้าหน้าท่ีให้สามารถชีแ้นะและอธิบายเก่ียวกบัธรรมชาติและระบบนิเวศของสิ่งต่างๆ ท่ี
พบเห็นแก่นกัท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การเสริมสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียว 
     นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะมุง่เน้นการท่องเท่ียวท่ีควบคู่ไปกับการศึกษาเรียนรู้และแสวงหา
ประสบการณ์จากธรรมชาติ วิถีชีวิต ประเพณีและวฒันธรรมท้องถ่ินจะพอใจกบัสิ่งอ านวยความสะดวก
ท่ีให้ความรู้ความเข้าใจกบัธรรมชาติ แวดล้อมมากกวา่ ดงันัน้ การสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงควร
พิจารณาถึงการจดัการส่ือความหมายทางธรรมชาติเพ่ือให้ได้รับข้อมลูขา่วสารและความรู้ ความเข้าใจ
ในธรรมชาติในแง่มุมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์และความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวซึ่งเป็น
วิธีการสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการอนรุักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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 5. การยอมรับและการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน 
     การได้รับการยอมรับจากชมุชนท้องถ่ินในการสง่เสริมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัวิถีชีวิตของสมาชิกในชมุชนนัน้เป็นสิ่งท่ีส าคญั และจ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ ทัง้นี ้เพ่ือป้องกันปัญหาความขดัแย้งหรือการต่อต้านจากชุมชนในภายหลงัชุมชนท้องถ่ินและ
ชมุชนท่ีตัง้อยู่รอบๆ แหลง่ท่องเท่ียว ควรได้รับการพิจารณาเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการส่งเสริม
และการจัดการการท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวจะมีบทบาทอย่างย่ิงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมของชมุชนท้องถ่ิน ซึ่งช่วยปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ให้ดี ขึน้ในระยะยาว ผลตอ่เน่ืองท่ีตามมาคือ
ชมุชนจะตระหนกัถึงคณุคา่และความส าคญัของทรัพยากรการท่องเท่ียวซึ่งเท่ากบัเป็นการสง่เสริมเร่ือง
การอนรุักษ์หวงแหน รักษาทรัพยากรท่องเท่ียว 
 ส าหรับรูปแบบของการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินท่ีมีความเป็นไปได้ เช่น การพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกขนาดเล็กท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต ่า (Low scale-Low impact tourism 
development) การเป็นมคัคเุทศก์ (Nature guide) การน าสินค้าพืน้บ้านหรืองานหัตถกรรมมาขาย
เป็นของท่ีระลกึ เป็นต้น 
 
แนวคดิทฤษฎีพืน้ฐานเก่ียวกับการวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

วิลคันา โพธ์ิศรี (2546) กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็น
การศึกษาถึงความชอบหรือความพึงพอใจของผู้บริโภค เมื่อให้ผู้บริโภคได้เลือกสินค้าหรือบริการท่ี
ประกอบไปด้วยปัจจยัหรือคณุลกัษณะของสินค้า/บริการระดบัต่างๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป จากนัน้ให้
ผู้บริโภคให้คะแนนหรือเรียงล าดบัตามความชอบในเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งจะท าให้ทราบว่าผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัปัจจยัหรือคณุลกัษณะใดมากกวา่กนั และพอใจในเชิงบวกหรือลบอย่างไร เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ได้ถกูน าไปใช้ประโยชน์ 3 ด้าน ได้แก่  

1) การค้นหาแนวคิดผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคชอบหรือยอมรับ  
2) การคาดคะเนสว่นแบ่งการตลาด (Market Share) และ 
3) การวิเคราะห์แบบชัง่น า้หนกัสว่นได้-สว่นเสีย (Trade-off)  
ทัง้นี ้สามารถล าดบัขัน้ตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้
การรวบรวมข้อมูลภายใต้การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม 

ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดคณุลกัษณะ (Attribute) ระดบัคณุลกัษณะ (Attribute Level) 
โดยทัว่ไปคณุลกัษณะของสินค้าและบริการ  ทัง้นี ้ควรเลือกคณุลกัษณะท่ีมีครอบคลมุและมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกสินค้าหรือบริการนัน้ๆ อย่างแท้จริง โดยอาจสังเกตุได้จากพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายในตลาดจริง (pilot study) ในก าหนดจ านวนคณุลักษณะท่ีต้องการจะศึกษาโดยมี
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วิธีการ 3 แบบ คือ Traditional conjoint analysis และ Choice-based approach ส าหรับคณุลกัษณะ
ท่ีมีน้อยกวา่ 10 คณุลกัษณะ สว่น Adaptive conjoint analysis นัน้เป็นวิธีท่ีพฒันาเพ่ือคณุลกัษณะท่ีมี
จ านวนมากขึน้ อาจจะถึง 30 (Kanetkar. 2006) 

ส าหรับการก าหนดระดบัของคณุลกัษณะ (Attribute level) ควรก าหนดระดบัท่ีจูงใจหรือ
กระตุ้นให้มีการตอบ  มีความครบถ้วน เป็นไปได้และน าไปปฏิบัติได้จริง  (Bajaj. 1999) โดยแฮร์และ
คณะ (Hair; et al. 1998) กลา่ววา่ควรเรียงล าดบัของระดบัให้เหมาะสม และทกุระดบัจะต้องได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริโภค และในแตล่ะระดบัต้องมีความสมัพันธ์ไปในทางเดียวกัน ไม่ขดัแย้งกัน และตรง
กบัความเป็นจริง เป็นต้น  

ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างชดุคณุลกัษณะ ต้องเป็นชดุคณุลกัษณะท่ีเป็นไปได้ กล่าวคือ เกิด
จากการผสมผสานกนัระหวา่งคณุลกัษณะในระดบัตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกันออกไป เป็นสินค้าและบริการท่ี
มีคณุลกัษณะท่ีมีความสมเหตสุมผลและไม่มีความขดัแย้งระหว่างระดบัของคณุลกัษณะด้านต่างๆ 
ทัง้นี ้ในการก าหนดคณุลกัษณะและระดบัของคณุลกัษณะทัง้หมด ด้วยวิธี  Factorial design จะพบวา่
จ านวนชดุคณุลกัษณะจะมีจ านวนมาก อาจท าให้ผู้ตอบเกิดความสบัสนในการเลือกตอบได้ ดงันัน้ จึง
ต้องอาศัยเทคนิค fractional factorial design เพ่ือลดจ านวนชุดคุณลักษณะลงให้เหมาะสม              
(Choi. 2004) แต่ทัง้นี ้ต้องค านึงถึงจ านวนชุดคณุลกัษณะขัน้ต ่าท่ีควรก าหนด้วย โดยแฮร์และคณะ 
(Hair et al. 1998) ได้เสนอวา่ควรก าหนดคณุลกัษณะขัน้ต ่าในการใช้เทคนิค Conjoint Analysis ดงันี ้ 

 

จ านวนชดุคณุลกัษณะขัน้ต ่า = (จ านวนระดบัคณุลกัษณะทัง้หมด) – (จ านวนคณุลกัษณะทัง้หมด) + 1 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 การก าหนดสถานการณ์ท่ีจะให้ผู้บริโภคเลือก 
ในการน าเสนอทางเลือกหรือชดุคณุลกัษณะเพ่ือให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือก โดยทั่วไปประกอบ

ไปด้วย 3 วิธีการ คือ 
-  Trade-off approach เป็นการเปรียบเทียบคุณลักษณะครัง้ละ 2 คุณลักษณะและให้

เรียงล าดบัความชอบ ข้อดีคือ ง่ายส าหรับผู้ตอบและผู้ประมวลผล ข้อเสียคือ ไม่เหมาะกับข้อมลูท่ีมาก
เกินไป 

-  Full-profile approach ให้ผู้ตอบเลือกตอบคณุลกัษณะทัง้หมดของผลิตภณัฑ์จะได้รับการ
ประเมินพร้อมกนั โดยท่ีสว่นผสมของคณุลกัษณะแต่ละชุด (Profile) จะถูกเขียนลงใน card แต่ละใบ 
โดยให้คะแนนว่า Profile ใด มีคณุค่ามากท่ีสดุเรียงตามล าดบัไปจนถึง Profile ท่ีมีคณุค่าน้อยท่ีสดุ   
โดยผู้ตอบจะเห็นและเปรียบเทียบชุดคุณลักษณะทัง้หมดพร้อมๆ กัน ทัง้นี  ้กรีน กรีเจอร์ และวิน 
(Green; Krieger; & Wind. 2001) ให้ความเห็นว่า วิธีนีเ้หมาะสมกับชุดคุณลกัษณะท่ีมีจ านวน
คณุลกัษณะจ านวน 4-6 คณุลกัษณะ 
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-  Pairwise comparison วิธีนีผู้้ตอบแบบสอบถามจะประเมินคณุค่าของคณุลกัษณะของ
ภาชนะบรรจุ 2 แบบในเวลาเดียวกันจนกระทั่งคณุลักษณะทุกๆ คู่ได้รับการประเมินทัง้หมด โดย
เรียงล าดบัตัง้แต่ชอบมากท่ีสดุถึงน้อยท่ีสดุ ข้อดีของ Pairwise ก็คือท าให้ง่ายต่อการประเมินคณุค่า
ของคุณลกัษณะในแต่ละคู่ แต่ข้อเสียก็คือ การประเมินคุณค่าของคุณลักษณะแต่ละคู่ท าให้ไม่ได้
ภาพรวมของการประเมินคณุลกัษณะ 

ขัน้ตอนท่ี 4 ก าหนดฟังก์ชัน่ระดบัอรรถประโยชน์หรือวิธีวดัความพึงประสงค์ ส าหรับวิธีในการ
สร้างเคร่ืองมือในการวัดความชอบของผู้บริโภคนัน้  อาจให้ผู้บริโภคให้คะแนนความพึงประสงค์
(Rating) เช่น ให้คะแนนตามล าดบัความชอบ 1-10  ซึ่งการให้คะแนนเป็นการให้ข้อมลูในเชิงลึกกว่า
การเลือกหรือไม่เลือก (yes/no) และสามารถสร้างเป็นแบบจ าลองทางเลือกได้ เน่ืองจากให้มองเป็น
โอกาสในการเลือกทางเลือกได้หลายทาง แตก่ระนัน้ ยงัอาจก่อให้เกิดอคติ (Bias) ของผู้ตอบการตดัสิน
ให้คะแนนว่าอาจน าไปพยาการณ์ในตลาดได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ดงันัน้  อาจใช้วิธีการให้เรียงล าดบัตาม
ความพึงประสงค์ (Ranking) ซึ่งจะสามารถช่วยลดอคติดังกล่าวได้ (Mcfadden. 1986) วิธีการ
เรียงล าดับนี ้จะมีความน่าเช่ือถือและเหมาะกับค าถามท่ีมีชุดทางเลือกไม่มากนัก (ไม่เกิน 20 ชุด
คณุลกัษณะ)  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลภายใต้การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม  
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลือกแบบจ าลองความพึงประสงค์ท่ีเหมาะสม 
ในการประมาณความพึงประสงค์หรือระดบัอรรถประโยชน์ จากการประยุกต์ใช้แนวคิดอรรถ

ประโยช์ท่ีเกิดจากคณุลกัษณะท่ีหลากหลายของสินค้าและบริการ สามารถแสดงสมการทัว่ไปในรูปของ
ระดับอรรถประโยชน์ของผู้ บ ริโภคแต่ละรายท่ีเ กิดจากคุณลักษณะสินค้าและบริการต่างๆ  
(Bruchhaus; & Hinson. 2005) ดงันี ้ 

    (              )     

โดยท่ี Uj คือ ระดบัอรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภคแตล่ะรายได้รับจากการบริโภคสินค้า j  สว่น Xij คือ 
คณุลักษณะระดับ i ของสินค้า j และ e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน เมื่อแปลงสมการเป็นสมการ
ความสัมพันธ์พืน้ฐานในรูปทั่วไป เพ่ืออธิบายถึงการตอบสนองของผู้บริโภคต่อความพึงประสงค์ใน
สินค้าและบริการ (Hair et al. 2006) ดงัตอ่ไปนี ้

                   

โดยท่ี Y คือ คา่ความพึงประสงค์รวมท่ีผู้บริโภคให้กบัสินค้า ซึ่งอาจเป็นข้อมลูประเภท interval, 
ratio, nominal หรือ ordinal ก็ได้ สว่น b คือ คา่คงท่ี Xi คือ ค่าความพึงประสงค์ท่ีผู้บริโภคให้แก่ระดบั
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ในคณุลกัษณะ i ทัง้นี ้บาจ๊าจ (Bajaj. 1999) ได้กลา่วถึงข้อได้เปรียบของเทคนิค Conjoint analysis ไว้
วา่ สามารถปรับตวัแปรตาม (Y) เป็น metic (interval, ratio) หรือ non-metric (nominal, ordinal) ก็ได้ 
โดยท่ี Xn คือ ความพึงประสงค์ (Utility) ของระดบัคณุลกัษณะท่ีอาจเป็น metric หรือ non-metric ท่ีมี
แบบจ าลองความพึงประสงค์ (perference or part-worth models) ท่ีแตกต่างกัน 3 รูปแบบ (Green; 
& Srinivasan. 1978) ได้แก่ 

1) ความพึงประสงค์แบบไมต่อ่เน่ือง หรือ Discrete Model:   
p

j p ip
p=1

S = f x  

2) ความพึงประสงค์แบบเส้นตรง หรือ Vector Model:  
p

j p jp
p=1

S = w x   

3) ความพึงประสงค์แบบจดุ หรือ Ideal-point Model:  
p 22

j p ip p
p=1

d = w x - y  

 

โดยท่ี  Sj   คือ  ความพึงประสงค์รวมในชดุคณุลกัษณะ (Stimulus) ท่ี j 

d2
j คือ  Weighted Square Distance และมีความสมัพนัธ์ตรงข้ามกบั Sj 

fp  คือ ฟังก์ชันของผลลพัธ์ของผลประโยชน์เฉพาะส่วน (Part Worth) ส าหรับแต่ละ
ระดบัการเปลี่ยนแปลงของชดุคณุลกัษณะ j  

               Xjp     คือ  ระดบัคณุลกัษณะท่ี p
th ส าหรับคณุลกัษณะท่ี j 

                      Wp  คือ  คา่ถ่วงน า้หนกัความส าคญัของผู้ตอบในแตล่ะคณุลกัษณะท่ี p
 

                      yp  คือ  จดุในอดุมคติ (Ideal Point) ของผู้ตอบแตล่ะคนท่ีให้กบัคณุลกัษณะ p 
 
ทัง้นี ้ความพึงประสงค์แบบไม่ต่อเน่ือง หรือ Discrete Model เป็นความสมัพันธ์ของความ

พอใจกับระดบัของคณุลกัษณะอย่างอิสระ เหมาะกับความพึงประสงค์ท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วเมื่อระดับ
คณุลกัษณะเปลี่ยนไป สว่นความพึงประสงค์แบบเส้นตรง หรือ Vector Model  เป็นความสมัพันธ์ของ
ความพอใจกบัระดบัของคณุลกัษณะแบบง่าย โดยอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันหรือ
ทิศทางตรงกนัข้ามก็ได้  สว่นความพึงประสงค์แบบจดุ หรือ Ideal-point Model เป็นความสมัพันธ์ของ
ความพึงประสงค์กบัระดบัของคณุลกัษณะแบบเส้นโค้ง โดยอาจเป็นเส้นโค้งคว ่า (ideal-point)  โดยจดุ
ระดบัคณุลกัษณะท่ีคาดหวงัเป็นความพึงประสงค์สงูสดุ และโค้งหงาย (anti-ideal-point) ซึ่งจุดระดบั
คณุลกัษณะท่ีคาดหวงัเป็นความพึงประสงค์สงูสดุต ่าสดุ   

 ขัน้ตอนท่ี 2  การประมาณคา่ความพึงประสงค์ 
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสมการ ต้องค านึงถึงลกัษณะข้อมลูว่าเป็น metric หรือ 

non-metric โดยหากเป็นข้อมลูแบบ metric ท่ีข้อมลูถกูวดัด้วยสเกลเป็นชว่ง (interval scale) และแบบ



70 

สเกลอตัราสว่น (ratio scale) จะใช้วิธี OLS Regression (Multiple regression)  สว่นการวดัด้วยสเกล
แบบนามบัญญัติ (norminal scale) และแบบสเกลอนัดบั (oridinal scale) จะใช้วิธี LiNMAP หรือ 
MANANOVA ในการประมาณการ เป็นต้น ส าหรับวิธีการศึกษา Coinjoint Anslysis แบบ traditional 
conjoint analysis นัน้ สามารถใช้โปรแกรม SPSS Conjoint ในการประมาณคา่ความพึงประสงค์ได้ทัง้
แบบ metric และ non-metric ได้ 

ในการวัดความพึงประสงค์โดยให้ผู้บริโภคเลือกตอบนัน้ หากใช้วิธี pair-wise สามารถ
ประมาณคา่โดยใช้แบบจ าลอง Probit หรือ Logit และหากสอบถามโดยใช้วิธี Full profile จะประมาณ
ค่าโดยใช้ OLS หรือ Tobit ก็ได้ (รวิสสาข์ สชุาโต. 2554) ในขณะท่ีฮูเบอร์และเฟดเดอร์ (Huber; & 
Fiedler. 1996) กล่าวว่า โดยทั่วไปการวิเคราะห์ Conjoint Analysis จะวิเคราะห์ด้วย Miltivariate 
regression analysis โดยแบบจ าลองทัง้ 3 แบบ สามารถวิเคราะห์ได้ด้วย OLS  นอกจากนี ้อาจ
พิจารณาจากประเภทของความพึงประสงค์ของระดบัคณุลกัษณะ คือ ถ้าการวดัความพึงประสงค์เป็น
แบบ metric จะใช้วิธี OLS ในการประมาณค่า  ส่วนการวดัความพึงประสงค์ท่ีเป็นแบบ non-metric 
จะใช้วิธี MONANOVA หรือ LiNMAP แตห่ากพิจารณาจาก วิธีการวดัแบบ choice-probability จะใช้
วิธี logit หรือ probit model ส าหรับการศึกษา traditional conjoint analysis สามารถใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ในการประมาณค่าความพึงประสงค์ต่อคณุลกัษณะของสินค้าได้ทัง้การวดัความพึง
ประสงค์เป็นแบบ metric และแบบ non-metric (วราภรณ์ และคณะ. 2555)   
 
แนวคดิเก่ียวกับการวเิคราะห์ SWOT  

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร หรือสภาพปัจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือ
ค้นหาจุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต 
ทัง้นี ้ในการท่ีองค์กรจะก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลวุัตถุประสงค์ได้นัน้ จ าเป็นต้องรู้
สถานภาพหรือสภาวะขององค์กรของตนเสียก่อน ดงันัน้ การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จดุแขง็ จดุออ่น เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
และการรู้จกัสภาพแวดล้อม (รู้เขา) อย่างชดัเจน ทัง้ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
ขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ ทัง้สิ่งท่ีได้เกิดขึน้แล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต รวมทัง้ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอ่องค์กรธุรกิจ ทัง้นี ้กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT เป็นวิธีการท่ีรู้จกัและใช้กนัอย่างแพร่หลาย โดยความหมายของ SWOT เป็นค าย่อมาจากค าว่า 
Strengths Weaknesses Opportunities และ Threats ซึ่งมีความหมาย ดงันี ้

Strengths (จุดแข็ง) หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก ซึ่ง
องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ หรือการด าเนินงานภายในท่ีองค์กร
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ท าได้ดี ทัง้นี ้การวิเคราะห์จุดแข็งขององค์กร สามารถวิเคราะห์ได้จากจุดได้เปรียบขององค์กร สิ่งท่ี
องค์กรท าได้ดีกวา่คูแ่ขง่ในธรุกิจ การบริหารจัดการด้านทรัพยากรขององค์กรท่ีมีต้นทุนต ่าท่ีสดุ และท่ี
องค์กรอ่ืนไมม่ี สิ่งท่ีลกูค้ามองเห็นธรุกิจขององค์กร เป็นต้น  

Weaknesses (จดุออ่น) หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ 
ซึ่งองค์กรไมส่ามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลวุตัถุประสงค์  หรือการด าเนินงาน
ภายในท่ีองค์กรท าได้ไม่ดี ส าหรับการวิเคราะห์จุดอ่อนขององค์กร สามารถวิเคราะห์ได้จากสิ่งท่ีควร
ปรับปรุง สิ่งท่ีควรหลีกเลี่ยง สิ่งท่ีผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรในตลาดมองว่าเป็นจุดอ่อน ปัจจัยท่ีจะท า
ความสามารถในการแข่งแข่งลดลง ทัง้นี ้อาจพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อน ทัง้จากมุมมองภายใน
องค์กร และมมุมองจากผู้มีสว่นเก่ียวข้องและคูแ่ขง่ในตลาด โดยพิจารณาข้อมลูทกุอย่างด้วยความเป็น
จริงไมเ่ข้าข้างตนเอง (วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์. 2546) 

Opportunities (โอกาส) หมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีเอือ้อ านวยให้การท างานขององค์กร
บรรลุวตัถุประสงค์ หรือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร เช่น 
เศรษฐกิจ สงัคม  การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขนัเพ่ือการแสวงหาประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านีอ้าจจะท าให้ความต้องการของลกูค้าเปลี่ยนแปลงไป ส าหรับ
การวิเคราะห์โอกาสขององค์กร สามารถวิเคราะห์ได้จากโอกาสท่ีดี หรือสิ่งดีๆ ท่ีสามารถมองเห็น 
แนวโน้มของธุรกิจท่ีสนใจและทิศทางพฤติกรรมของลกูค้า โอกาสท่ีจะมีชัยเหนือคู่แข่ง โอกาสท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่องค์กร สามารถมาได้หลายช่องทาง อาทิ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ของลกูค้าในตลาดทัง้ในระดบักว้างและแคบ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้องกับเขต
ข้อมลู การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในรูปแบบรายได้ของประชากร การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนใน
เมือง กิจกรรมของคนในท้องถ่ิน (การจดังานด้านสร้างสรรค์สงัคม งานรวมพลจิตอาสาช่วยชาติ) เป็น
ต้น ทัง้นี ้วิธีการท่ีมีประโยชน์เมื่อดโูอกาส คือ การดท่ีูจดุแขง็และถามตวัเองวา่สิ่งเหลา่นีเ้ปิดโอกาสใดๆ 
ให้สามารถท าอะไรซักอย่างท่ีจะเหนือกว่าคู่แข่ง หรือ เพ่ิมสว่นแบ่งทางการตลาดได้หรือไม่ หรือดูท่ี
จุดอ่อนของคุณและถามตัวเองว่าจะมีโอกาสท่ีจะก าจัดจุดอ่อนพวกนีห้รือไม่ภายใต้สถานการณ์
ปัจจบุนั และสามารถเกิดขึน้ได้จริงในระยะเวลาอนัสัน้ 

Threats (ภยัคกุคาม) หมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการท างานขององค์กรไม่ให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ หรือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาตอ่องค์กร บางครัง้การจ าแนกโอกาสและ
อปุสรรคเป็นสิ่งท่ีท าได้ยาก เพราะทัง้สองสิ่งนีส้ามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้
สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบักลายเป็นอปุสรรคได้ และในทางกลบักนั อปุสรรคอาจกลบักลายเป็น
โอกาสได้เช่นกนั ด้วยเหตนีุอ้งค์กรมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม เช่น เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยีและการแข่งขนั การ
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วิเคราะห์ภัยคุกคามขององค์กร สามารถวิเคราะห์ได้จาก อุปสรรคท่ีอยู่ตรงหน้า สถานะของคู่แข่ง การ
เปลี่ยนแปลงคณุภาพและมาตรฐานท่ีก ากบัหรือก าหนด ส าหรับสินค้าหรือบริการขององค์กร การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีท่ีกับต าแหน่งทางธุรกิจขององค์กร หนีเ้สียกับธนาคาร หรือปัญหาด้านสภาพคล่องทาง
การเงิน เป็นต้น (สมยศ นาวีการ. 2544) 
 กรอบการวเิคราะห์ SWOT  

ในการวิเคราะห์ SWOT การก าหนดเร่ือง หัวข้อ หรือประเด็น เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะต้องค านึงถึง 
เพราะวา่ การก าหนดประเดน็ท าให้การวิเคราะห์และประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคได้
ถกูต้องโดยเฉพาะการก าหนดประเด็นหลกัได้ถูกต้องจะท าให้การวิเคราะห์ถูกต้องย่ิงขึน้ การก าหนด
กรอบการวิเคราะห์ SWOT ใดๆ ขึน้อยู่กบัลกัษณะธรุกิจและธรรมชาติขององค์กรนัน้ ๆ ในวงการธุรกิจ
เอกชนมีการคิดค้นกรอบการวิเคราะห์ SWOT ท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ อาทิ แมคมิลาน 
(MacMillan. 1986) เสนอ 5 ประเด็นส าหรับกรอบการวิเคราะห์ SWOT คือ เอกลกัษณ์ขององค์กร 
ขอบเขตปัจจุบันของธุรกิจ แนวโน้มสภาพแวดล้อมท่ีจะเป็นโอกาสและอปุสรรค โครงสร้างของธุรกิจ 
และรูปแบบการเติบโตท่ีคาดหวงั  

ในขณะท่ี กู๊ดสไตล์และคณะ (Goodstein et al. 1993) ได้เสนอ 5 ประเด็นท่ีต้องวิเคราะห์
เช่นกนั ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จของแตล่ะประเภทธรุกิจขององค์กรและทรัพยากรขององค์กรท่ียัง
ไมถ่กูใช้ 2) ระบบติดตามประเมินผลส าหรับธุรกิจแต่ละประเภท 3) กลยุทธ์ขององค์กรในแง่ความคิด
ริเร่ิม การเผชิญกบัความเสี่ยง และการขบัเคี่ยวทางการแขง่ขนั 4) โครงสร้างและระบบการบริหารของ
องค์กรท่ีเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิแผนกลยทุธ์ให้บรรลเุป้าหมาย และ 5) วฒันธรรมองค์กรและวิธีการ
ท าธรุกิจ  
  นอกจากนี ้เพียร์ซ่ี และกิลส์ (Piercy; & Giles. 1998) ได้เสนอประเดน็ในการวิเคราะห์ SWOT 
ประกอบด้วย ความเฉพาะเจาะจงของตลาดผลิตภณัฑ์ ความเฉพาะเจาะจงของกลุ่มลกูค้า นโยบาย
ราคาในตลาดท่ีเก่ียวข้อง และการสื่อสารทางการตลาดส าหรับลกูค้าท่ีแตกตา่งกนั  

ส าหรับข้อท่ีควรค านึงถึง 4 ประการ ในการท ากระบวนการวิเคราะห์ SWOT (Boseman et al. 
1986) คือ องค์กรต้องก าหนดก่อนว่า องค์กรต้องการท่ีจะท าอะไร การวิเคราะห์โอกาสและอปุสรรค
ต้องกระท าในช่วงเวลาขณะนัน้ องค์กรต้องก าหนดปัจจัยหลกั (key success factors) ท่ีเก่ียวกับการ
ด าเนินงานให้ถกูต้อง และองค์กรต้องประเมินความสามารถของตนให้ถกูต้อง  

นอกจากข้อท่ีควรค านึงแล้ว ยังมีปัญหาท่ีควรระวงั (Goodstein et al., 1993) ได้แก่ การระบุ
จดุออ่นต้องกระท าอย่างซ่ือสตัย์ และบางครัง้จดุออ่นเฉพาะอย่างเป็นของเฉพาะบุคคล การจัดการกับ
กลไกการป้องกนัตนเองต้องกระท าอย่างรอบคอบ แนวโน้มการขยายจดุแขง็ท่ีเกินความเป็นจริง ความ
ใกล้ชิดกบัสถานการณ์ท าให้มอง สถานการณ์ขององค์กรไม่ชัดเจน การก าหนดบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ
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การรวบรวมข้อมลูต้องระบใุห้ชดัเจน รวมทัง้การมีข้อมลูท่ีไมเ่พียงพอ และข้อมลูสิ่งแวดล้อม ภายนอก
เบ่ียงเบน นอกจากนีก้ารเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออปุสรรคก็ได้  

ทัง้นี ้ผู้น าหลกัในการวิเคราะห์ SWOT ควรเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลและมีสว่นร่วมสงูสดุในการก าหนด
กลยุทธ์ของกลุ่ม ผู้น าหลกัจะเป็นผู้คิดริเร่ิมค้นหาปัจจัย ตัดสินใจตลอดจนสามารถเสนอกลยุทธ์
ทางเลือกได้ ข้อสรุปดงักล่าวสอดคล้องกับงานของมิลลิเคน และ วอลแรท (Milliken; & Vollrath. 
1991) ท่ีระบวุา่ ผู้น าหลกัขององค์กรจะเป็นบคุคลส าคญัท่ีสดุในการพฒันากลยุทธ์และการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบตัิ  สว่นผู้น าระดบัรอง เช่น สมาชิกคณะกรรมการบริหาร และพนกังานท่ีมีความรับผิดชอบงาน
สงู มีสว่นร่วมระดบักลาง จะเป็นฝ่ายฟังอภิปรายบางจดุท่ีตนไมเ่ห็นด้วย ไมใ่คร่มีความคิดริเร่ิม แต่ร่วม
การติดสินใจและเข้าร่วมตลอดกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ถึงแม้ว่าผู้น าระดบัรองะมีส่วนร่วมใน
ระดบักลางแต่ก็มีผลดี 3 ประการ คือ 1) ท าให้ผู้น าระดบักลางทราบภาพรวมของงานของกลุ่มอย่าง
ชัดเจน 2) มีส่วนร่วมตดัสินใจก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ของกลุ่ม และ 3) ความเข้าใจร่วมของการ
ท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานของเพียร์ซ่ี และกิลส์ (Piercy; & Giles. 1989) ท่ีระบุว่า SWOT 
เป็นกลไกท่ีสร้างความเป็นเอกฉนัท์ของทีมในเร่ืองท่ีส าคญัๆ นอกจานี ้กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ยงั
เอือ้ให้สมาชิกได้ซกัถาม เสนอแนะ และมีส่วนร่วมจัดล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์ ซึ่งโดยปกติแล้ว
สมาชิกจะไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการของกลุ่ม การมีส่วนร่วมดงักล่าวท าให้
สมาชิกทราบถึงทิศทางและแผนงานของกลุม่  

นอกจากนี ้กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ถือเป็นเวทีการเรียนรู้ระหว่างผู้น าระดบัต่าง ๆ 3 
ลกัษณะ คือ 1) ผู้น าหลกัสามารถถ่ายทอดถ่ายข้อมลูสู่ผู้น าระดบักลาง 2) ผู้น าระดบักลางได้เรียนรู้
ประสบการณ์จากผู้น าหลกัและ 3) ผู้น าทุกระดบัได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน  โดยกระบวนการเรียนรู้เกิด
จากการท่ีผู้ เข้าร่วม ต้องคิดอย่างจริงจังต้องเสนอความคิดของตนต่อกลุ่ม ต้องอภิปรายโต้แย้ง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และท่ีส าคญัต้องตดัสินใจเลือกทิศทางและกลยทุธ์ของกลุม่จากขัน้ตอนแตล่ะ
ขัน้ตอนของกระบวนการวิเคราะห์ SWOT เอือ้ให้ผู้ เข้าร่วมได้เรียนรู้เร่ืองหลกั 2 เร่ือง คือ ผู้ เข้าร่วม
เรียนรู้เร่ืองของกลุม่ของตนเองได้กระจ่างขึน้ และกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ยังเป็นเวทีการเรียนรู้
เร่ืองการวางแผนแบบทีมและเป็นระบบ ซึ่งเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับส าหรับผู้ เข้าร่วม แต่จากการเข้าร่วม
การปฏิบตัิจริงท าให้ผู้ เข้าร่วมเกิดการเรียนรู้วิธีการวางแผน และเมื่อเสร็จสิน้กระบวนการผู้เข้าร่วมจะได้
แผนกลยทุธ์ท่ีมาจากการสร้างสรรค์ของเขาเอง  

อย่างไรก็ดี กู๊ดสไตล์และคณะ (Goodstein et al. 1993) และเอมอล์ด (Amold et al. 1994)ได้
ระบวุา่ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซึง่เอือ้ให้เกิดการใช้เหตผุลในการคิด
และตดัสินใจก าหนดกลยทุธ์ ในแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนการ ผู้ เข้าร่วมต้องใช้ความคิดและอภิปราย
ถึงเหตผุลตา่ง ๆ ในการติดสินใจ ซึ่งท าให้เกิดความรอบคอบในการก าหนดกลยุทธ์ หลายครัง้ท่ีกลุ่มมี
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การโต้แย้งอภิปราย และแบ่งเป็นฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายค้าน กระทั่งต้องใช้คะแนนเสียงเป็นตวัชีข้าด
การเลือกข้อสรุปหนึ่ง ๆ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เหตผุลในการ
ตดัสินใจก าหนดกลยุทธ์ นอกจากนี ้การใช้ข้อมูลก็เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงในกระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT เช่นกัน หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้ เข้าร่วมจะต้องใช้ข้อมลูในการวางแผนกลยุทธ์หากผู้ เข้าร่วมมี
ข้อมลูน้อยหรือไมม่ี กลยทุธ์ท่ีได้จะมีมีฐานของความจริงของกลุม่ โอกาสท่ีจะก าหนดกลยุทธ์ผิดพลาด
เป็นไปได้มาก โดยข้อมลูท่ีใช้กระบวนการวิเคราะห์ SWOT มาจาก 3 แหล่ง คือ จากประสบการณ์การ
ท างานของผู้เข้าร่วม จากผลการศกึษาวิเคราะห์องค์กร และจากแหล่งข้อมลูภายนอก เช่น วิทยากรท่ี
เชิญมาให้ความรู้และเพ่ิมเติมข้อมลูเป็นต้น 
 ข้อมลูท่ีน ามาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT นัน้ต้องเป็นข้อมลูท่ีถกูต้อง โดยข้อมลูจากทัง้           
สามแหล่งจะตรวจสอบความถูก้องซึ่งกันและกัน ย่ิงไปกว่านัน้ ข้อมูลนัน้ๆ ต้องเป็นข้อมูลท่ีมี
ความส าคญัต่อกลุ่มทัง้ทางบวกและลบ ข้อมลูท่ีส าคญัและถูกต้องนีท้ าให้เกิดผลดีต่อ กระบวนการ 
SWOT 3 ประการ คือ เอือ้ให้เกิดการมองการณ์ไกลได้ดี ก าหนดภารกิจและวตัถปุระสงค์สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และระบจุดุแขง็ จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค ได้ใกล้เคียงกบัความเป็นจริง  

ส าหรับการกระตุ้นให้คิดและเปิดเผยประเดน็ท่ีซ่อนเร้น ถือเป็นประเดน็ส าคญัในการอ านวยให้
เกิดการคิดวิเคราะห์สงูเพราะผู้เข้าร่วมจะเป็นศนูย์กลางของกระบวนการ ผู้ เข้าร่วมจะเป็นผู้กระท าการ
ตา่งๆ ในแตล่ะขัน้ตอน หากผู้เข้าร่วมท าไมไ่ด้ในขัน้ตอนใด ก็ไมส่ามารถข้ามไปได้ ดงันัน้ กระบวนการ
วิเคราะห์ SWOT จึงเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้ความคิด การวิเคราะห์ และการอภิปรายโต้เถียงเพ่ือ
บรรลถุึงการตดัสินใจร่วมกนั ด้วยเหตแุห่งการใช้ความคิดและการโต้แย้ง กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
จึงสร้างสรรค์ให้เกิดการคิด การมอบและความเข้าใจแง่มมุใหม่โดยผู้ เข้าร่วมอาจจะยังไม่เคยคิดหรือ
เห็นแง่มมุใหมนี่ม้าก่อน ซึ่งก่อให้เกิดการเปิดเผยประเดน็ท่ีซ่อนเร้นของกลุม่หรือคลี่คลายสถานการณ์ท่ี
ซบัซ้อนให้เห็นได้ชดัเจนขึน้ ความชดัเจนดงักลา่วมีผลตอ่การก าหนดกลยทุธ์ท่ีถกูต้องย่ิงขึน้  

จากการท่ีผู้ เข้าร่วมเป็นผู้คิด วิเคราะห์ ใช้เหตผุล อภิปรายแลกเปลี่ยน จนกระทั่งน าไปสู่การ
ตดัสินใจของเขาเองในการก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ของกลุ่ม กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT จึงช่วยสร้างให้ผู้ เข้าร่วมเกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของแผนงานและเกิดความผกูพันต่อการน าแผน
กลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิ เกิดการปรับแผนให้ทนัตอ่สถานการณ์และเง่ือนไข อย่างไรก็ดี การปฏิบตัิตามแผน 
ยังต้องขึน้อยู่กับเง่ือนไข หรือมีตวัแปรบางอย่างท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามแผนนัน้ได้ ดงันัน้ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงควรใช้อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า ทัง้นี ้
สามารถสรุปได้วา่ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เอือ้อ านวยให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้น าและสมาชิก
ในการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งข้อสรุปนีส้อดคล้องกับงานของสก็อต (Scott. 1986) ท่ีระบุว่า คณุค่าของ 
SWOT อยู่ท่ีตวักระบวนการซึ่งอ านวยให้เกิดการมีสว่นร่วมจากบคุคลทกุระดบัขององค์กร  
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บริบทพืน้ที่ศึกษา 
ประวัติความเป็นมาของจังหวัดชลบุรี 
ชลบรีุ เป็นจงัหวดัท่ีตัง้อยู่ในภาคตะวนัออกของประเทศ ปรากฏหลกัฐานของการเป็นชุมชน 

ตัง้แตส่มยัก่อนประวตัิศาสตร์ ดงัเห็นได้จากบริเวณท่ีลุ่มริมฝ่ังแม่น า้พานทองเคยมีมนุษย์ยุคหินใหม่
อาศัยอยู่ โดยชนกลุ่มนีนิ้ยมใช้ขวานหินขัดในการด ารงชีวิต รวมถึงใช้ลูกปัดและก าไล ภาชนะ
เคร่ืองปัน้ดินเผาซึ่งมีลายท่ีเกิดจากการใช้เชือกทาบลงไปขณะดินยังไม่แห้ง  นอกจากนีย้ังพบเศษ
อาหารทะเลพวกหอย ป ูและปลาอีกด้วย  เมื่อปี พ.ศ. 2522 ได้มีการขดุส ารวจท่ีต าบลพนมดี อ าเภอ
พนสันิคม พบร่องรอยของชมุชนโบราณก่อนประวตัิศาสตร์โคกพนมดี ท าให้สนันิษฐานได้ว่า ภายใน
เนือ้ท่ี 4,363 ตารางกิโลเมตรของจงัหวดัชลบรีุ อดีตเคยเป็นท่ีตัง้เมืองโบราณท่ีมีความรุ่งเรืองถึง 3 เมือง 
ได้แก่ เมืองพระรถ เมืองศรีพโล และเมืองพญาแร่ โดยอาณาเขตของ 3 เมืองนีร้วมกนัเป็นจังหวดัชลบุรี
ในปัจจบุนั (ธีรชยั ทองธรรมชาติ. 2555) 

โดยในสมยัอยุธยา เมืองชลบุรีปรากฏเป็นหลักฐานในท าเนียบศกัดินาหัวเมือง เมื่อ พ.ศ. 
1919 มีฐานะเป็นเมืองจตัวา ผู้รักษาเมืองคือ “ออกเมืองชลบรีุศรีมหาสมทุร” ศกัดินา 2,400 ไร่ ส่งส่วย
ไม้แดง ในรัชกาลสมเดจ็พระบรมราชาธิราช (ขนุหลวงพะงัว่) ในปี พ.ศ. 2309 ขณะท่ีกรุงศรีอยุธยาถูก
ทพัพมา่ล้อมอยู่นัน้ กรมหมื่นพิพิธซึ่งเป็นพระเจ้าลกูยาเธอองค์หนึ่งในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
บรมโกศ แตถ่กูเนรเทศไปลงักา ได้กลบัมาเกลีย้กล่อมรวบรวมชายฉกรรจ์ทางหัวเมืองภาคตะวนัออก 
ได้แก่ จันทบุรี ระยอง บางละมงุ ชลบุรี และปราจีนบุรี เข้าร่วมกองทัพ อ้างว่าจะยกไปช่วยกรุงศรี
อยธุยารบกบัพมา่ ในครัง้นัน้ชาวชลบรีุได้ให้การสนบัสนนุเข้าร่วมทพัเป็นจ านวนมาก ครัน้เมื่อกรมหมื่น
เทพพิพิธยกไพร่พลไปตัง้มัน่ท่ีปราจีนบรีุแล้ว จึงมีหนงัสือกราบบงัคมทลูพระเจ้าอยู่หัวเอกทัศน์ ณ กรุง
ศรีอยธุยา ขออาสาช่วยป้องกันพระนคร แต่พระเจ้าอยู่หัวเอกทัศน์ทรงพระราชด าริว่า กรมหมื่นเทพ
พิพิธเป็นคนมกัใหญ่ใฝ่สงูจนถูกเนรเทศมาแล้วครัง้หนึ่ง การท่ีมาเรียกระดมผู้คนเข้าเป็นกองทัพโดย
พลการครัง้นีก้็เป็นการท าผิดกฎมณเทียรบาล จึงโปรดเกล้าฯ ให้ยกกองทัพจากกรุงศรีอยุธยาไปปราบ
กรมหมื่นเทพพิพิธจนบอบช า้ จากนัน้พมา่ยงัได้สง่กองทพัเข้าโจมตีกองทัพกรมหมื่นพิพิธจนแตกพ่าย 
จนกระทัง่กรุงศรีอยธุยาเสียแก่พมา่เมื่อ พ.ศ. 2310 หลงัจากนัน้เป็นต้นมา ชาวชลบรีุได้ให้ความร่วมมือ
กบัสมเดจ็พระเจ้าตากสินมหาราชในการกอบกู้ อิสรภาพอย่างใกล้ชิด จนสามารถกอบกู้ เอกราชกลบัคืน
มาได้ส าเร็จอีกครัง้ โดยเมืองชลบุรีถือได้ว่าเป็นเมืองท่ีส าคัญมาตัง้แต่สมัยอยุธยา ธนบุรี และ
รัตนโกสินทร์ในปัจจบุนั (จงัหวดัชลบรีุ. 2557) 

ครัน้เมื่อรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั รัชกาลท่ี 5 ได้มีการเปลี่ยนแปลง
ระบบการปกครองราชอาณาจักร ยุบหัวเมืองเล็กๆ รวมเข้าด้วยกัน ให้อยู่ภายใต้บังคบับัญชาของ
กระทรวงมหาดไทยหน่วยงานเดียว ดงัมีบนัทึกวา่ “รวมหวัเมืองทางล าน า้บางปะกง คือ เมืองปราจีนบรีุ 
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1 เมืองนครนายก 1 เมืองพนมสารคาม 1 เมืองฉะเชิงเทรา 1 รวม 4 หัวเมือง เป็นเมืองมณฑล 1 
เรียกวา่ มณฑลปราจีน” ตัง้ท่ีวา่การมณฑล ณ เมืองปราจีน หลงัจากนัน้ ได้มีการโอนหวัเมืองในกรมท่า
มาขึน้กบักระทรวงมหาดไทย และย้ายท่ีท าการมณฑลลงมาตัง้ท่ีเมืองฉะเชิงเทรา เพราะขยายอาณา
เขตมณฑลตอ่ลงไปทางชายทะเล รวมเมืองพนสันิคม เมืองชลบรีุ และเมืองบางละมงุ รวมเป็น 7 เมือง
ด้วยกนั แตค่งเรียกช่ือวา่มณฑลปราจีนอยู่ตามเดิม ในสมยัรัชกาลท่ี 6 ได้ทรงรวมมณฑลจัดตัง้ขึน้เป็น 
“ภาค” โดยมีอปุราชเป็นผู้ปกครอง มีอ านาจเหนือสมหุเทศาภิบาล มี 4 ภาค คือ ภาคพายัพ ภาคปักษ์
ใต้ ภาคอีสาน และภาคตะวันตก ส าหรับภาคกลางให้คงเป็นมณฑลอยู่อย่างเดิม เรียกว่ามณฑล
อยธุยา มีอปุราชปกครองแทนสมหุเทศาภิบาล การปกครองหัวเมืองแบบแบ่งเป็นภาคและมีต าแหน่ง
อปุราชเช่นนีย้กเลิกเมื่อวนัท่ี 31 มีนาคม 2468 ในสมยัรัชกาลท่ี 7 โดยกลบัไปใช้ในลกัษณะเป็นมณฑล
อย่างเดิม ในลกัษณะท่ีมีจ านวนมากถึง 20 มณฑล และภายใน 10 ปีต่อมา คือก่อน พ.ศ. 2475 ได้ยุบ
ลงเหลือเพียง 10 มณฑลเป็นครัง้สดุท้าย หลงัจากปี พ.ศ.2475 เป็นต้นมา ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปการ
ปกครองประเทศครัง้ใหญ่ จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชเป็นระบอบประชาธิปไตย โดย
พระราชบญัญัติระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรสยาม พ.ศ. 2476 ได้ยกเลิกเขตการปกครอง
แบบ “เมือง” ทั่วราชอาณาจักร แล้วตัง้ขึน้เป็น “จังหวดั” แทน โดยมีข้าหลวงประจ าจังหวดัเป็น
ผู้ปกครองบงัคบับญัชา เมืองชลบุรีจึงกลายเป็นจังหวดัชลบุรี และเปลี่ยนข้าหลวงประจ าจังหวดัเป็น
ผู้วา่ราชการจงัหวดัจนถึงปัจจบุนั 

 
สภาพท่ัวไปของจังหวัดชลบุรี 
ลักษณะท่ีตัง้ 
จงัหวดัชลบรีุตัง้อยู่ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ริมฝ่ังทะเลตะวนัออกของอ่าวไทย มี

ระยะทางจากกรุงเทพมหานครตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 34 (ถนนสายบางนา-ตราด) 
ประมาณ 81 กิโลเมตร นอกจากนีย้ังมีเส้นทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 หรือ Motorway (กรุงเทพฯ-
ชลบรีุ) ระยะทาง 79 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 45 นาที จังหวดัชลบุรีมีพืน้ท่ีรวม
ทัง้สิน้ 2,726,875 ไร่ หรือประมาณ 4,363 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 0.85 ของพืน้ท่ีประเทศไทย  
มีอาณาเขตติดตอ่ ดงันี ้ 

ทิศเหนือ              ติดกบั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ทิศใต้               ติดกบั จงัหวดัระยอง 
ทิศตะวนัออก        ติดกบั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จงัหวดัจนัทบรีุ และจงัหวดัระยอง 
ทิศตะวนัตก          ติดกบั ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของอา่วไทย 
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ภาพประกอบ 4 แผนท่ีจงัหวดัชลบรีุ 
ท่ีมา : องค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ (2553) 
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เขตการปกครอง     
จงัหวดัชลบรีุแบ่งเขตการปกครองออกแบ่งเป็น 11 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองชลบุรี  อ าเภอ

พนัสนิคม อ าเภอพานทอง อ าเภอบ้านบึง อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะจันทร์ อ าเภอบ่อทอง  อ าเภอ
หนองใหญ่ อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชัง โดยแบ่งย่อยเป็น 92 ต าบล             
687 หมู่บ้าน นอกจากนี ้ยังมีการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวดั 1 
แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 9 แห่ง เทศบาลต าบล 29 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 58 
แห่ง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง คือ เมืองพทัยา แยกจากการปกครองของอ าเภอบางละมงุ 
เน่ืองจากเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบันานาชาติ ซึ่งมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว (องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบรีุ. 2553) 

ลักษณะภูมิประเทศ 
ลกัษณะภมูิประเทศของจังหวดัชลบุรีมีการผสมผสานกันมากถึง 5 แบบ ทัง้ท่ีราบลกูคลื่น

และเนินเขา ท่ีราบชายฝ่ังทะเล ท่ีราบลุม่แมน่ า้บางปะกง พืน้ท่ีสงูชนัและภเูขา รวมถึงเกาะน้อยใหญ่อีก
มากมาย ท่ีราบลกูคลื่นและเนินเขาของชลบรีุ พบได้ทางด้านตะวนัออกของจังหวดั ในเขตอ าเภอบ้าน
บึง  พนสันิคม หนองใหญ่ ศรีราชา บางละมงุ สตัหีบ และบ่อทอง พืน้ท่ีนีม้ีลกัษณะสงูๆ ต ่าๆ คล้ายลกู
ระนาด  ปัจจบุนัพืน้ท่ีนีส้ว่นใหญ่ถกูใช้ไปในการปลกูมนัส าปะหลงั  ส าหรับท่ีราบชายฝ่ังทะเลนัน้ พบ
ตัง้แตป่ากแมน่ า้บางปะกงถึงอ าเภอสตัหีบ เป็นท่ีราบแคบๆ ชายฝ่ังทะเลมีภเูขาลกูเล็กๆ สลบัเป็นบาง
ตอน ถดัมาคือ พืน้ท่ีราบลุม่แมน่ า้บางปะกง มีล าน า้คลองหลวงยาว 130 กิโลเมตร ต้นน า้อยู่ท่ีอ าเภอ
บ่อทองและอ าเภอบ้านบึง ผา่นพนสันิคม ไปบรรจบเป็นคลองพานทองไหลลงสูแ่มน่ า้บางปะกง โดยดิน
ตะกอนอนัอดุมสมบรูณ์จากการพดัพาของแมน่ า้บางปะกงนีเ้อง ได้ก่อให้เกิดท่ีราบลุม่เหมาะสมตอ่การ
เกษตรกรรม  สว่นพืน้ท่ีสงูชันและภเูขานัน้ อยู่ตอนกลางและด้านตะวนัออกของจังหวดั ตัง้แต่อ าเภอ
เมืองฯ บ้านบึง ศรีราชา หนองใหญ่ และบ่อทอง นอกจากนี ้บริเวณเขตอ าเภอศรีราชานัน้ถือได้ว่าเป็น
ต้นน า้ของอ่างเก็บน า้บางพระ แหล่งน า้อปุโภคบริโภคหลกัแห่งหนึ่งของชลบุรี  (กรมทรัพยากรธรณี. 
2553) 

จงัหวดัชลบรีุมีชายฝ่ังทะเลยาวถึง 160 กิโลเมตร เว้าแหว่งคดโค้งสวยงาม เกิดเป็นหน้าผา
หิน หาดทรายทอดยาว ป่าชายเลน ป่าชายหาด ฯลฯ ซึ่งอ่าวหลายแห่งสามารถพัฒนาไปเป็นท่าจอด
เรือก าบงัคลื่นลมได้เป็นอย่างดี อาทิ ท่าจอดเรือรบท่ีอ าเภอสตัหีบ เป็นต้น ส าหรับ เกาะส าคญัๆ มีอยู่
ไมน้่อยกวา่ 46 เกาะ เช่น เกาะสีชงั เกาะค้างคาว เกาะริน้ เกาะไผ ่เกาะลอย เกาะล้าน เกาะครก เกาะ
สาก  เกาะขาม เกาะแสมสาร และเกาะครามท่ีอยู่ในเขตทหารเรือของอ าเภอสัตหีบ เป็นแหล่ง
เพาะพนัธุ์และอนุบาลเต่าทะเลท่ีหายากและใกล้สญูพันธุ์ของไทย เป็นต้น โดยเกาะเหล่านีท้ าหน้าท่ี
เป็นปราการธรรมชาติ ช่วยป้องกนัคลื่นลม ท าให้ชลบรีุไมค่อ่ยมีคลื่นขนาดใหญ่ ตา่งจากจงัหวดัระยอง  
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จันทบุรี  และตราด ซึ่งจะมีคลื่นใหญ่กว่า ด้วยเหตุนีเ้องชายฝ่ังของชลบุรีจึงเต็มไปด้วยท่าจอด
เรือประมง และเหมาะแก่การสร้างท่าจอดเรือพาณิชย์ขนาดใหญ่ อาทิ ท่าเรือแหลมฉบงั เป็นต้น 

ลักษณะภูมิอากาศ 
จงัหวดัชลบรีุมีลกัษณะอากาศแบบมรสมุเขตร้อน (Tropical Climate) โดยได้รับอิทธิพลจาก

ทัง้ลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ในช่วงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-กมุภาพนัธ์ สง่ผลให้จงัหวดัชลบรีุมีฤดกูาลแตกต่างกัน
อย่างชดัเจน 3 ฤด ูได้แก่ 

- ฤดรู้อน (เดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม)  อากาศคอ่นข้างอบอ้าว  แตไ่มถ่ึงกบัร้อนจดั 
- ฤดฝูน (เดือนสิงหาคม-เดือนตลุาคม) มีฝนตกกระจายทัว่ไป ตกหนกัในเขตป่าและภเูขา 
- ฤดหูนาว (เดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพันธ์) อากาศไม่หนาวจัด เย็นสบาย ท้องฟ้า

สดใส ปลอดโปร่ง และมีแดดตลอดวนั นบัเป็นช่วงเวลาซึ่งชายหาดจะคึกคกัไปด้วยนักท่องเท่ียว ส่วน
ภาคเกษตรในฤดนีูเ้ป็นเวลาท่ีคอ่นข้างแล้ง เพราะฝนทิง้ช่วงหลายเดือน 
 ประชากร 

ปัจจุบันชลบุรีมีประชากรประมาณ 1,364,002 คน ประชากรแฝงประมาณ 1,500,000 คน  
ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผู้ โยกย้ายเข้ามาท างานในภาคอตุสาหกรรมต่างๆ ท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ือง (ส านัก
ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 2555)  แตเ่มื่อพดูถึงผู้คนพืน้ถ่ินจริงๆ ของชลบุรี
แล้ว จะพบวา่คนชลบรีุมีอาชีพผกูพนัอยู่กบัท้องทะเล นาไร่ ท าปศสุตัว์ และท าเหมืองแร่ โดยลกัษณะ
นิสยัของคนเมืองชลดัง้เดิมได้ช่ือวา่เป็นคนจริง ใช้ชีวิตเรียบง่าย ประหยดั อดออม เอาการเอางาน หนกั
เอาเบาสู้  มีความเป็นมิตร และพร้อมต้อนรับผู้มาเยือนเสมอ คนเมืองชลในปัจจุบันนับถือศาสนาพุทธ
มากถึง 97 เปอร์เซ็นต์ สว่นท่ีเหลือนบัถือศาสนาคริสต์ อิสลาม และอ่ืนๆ โดยผสมผสานความเช่ือความ
ศรัทธาในส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิเข้าไว้ในศาสนาท่ีตนนบัถือด้วย  
 ด้านเศรษฐกิจ 

ชลบรีุเป็นย่านชมุชนจีนท่ีใหญ่ท่ีสดุในภาคตะวนัออก คนจีนในชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเชือ้สาย
แต้จ๋ิว ซึ่งเช่ียวชาญการค้าและมีบทบาทส าคญัในเร่ืองเศรษฐกิจ ประมง อตุสาหกรรม เกษตรกรรม 
และเข้ามาตัง้ถ่ินฐานในช่วงต้นรัตนโกสินทร์ (รัชกาลท่ี 2-3) อยู่แถบชายทะเลเมืองบางปลาสร้อย ท า
การค้าและประมงอย่างกว้างขวางจนมีเหลือสง่ออกไปยังต่างประเทศ อีกทัง้เป็นผู้น าอ้อยเข้ามาปลกู 
และริเร่ิมอตุสาหกรรมน า้ตาลทรายแถบอ าเภอบ้านบึง  อ าเภอพานทอง และอ าเภอพนัสนิคม ส่วนคน
จีนท่ีอพยพเข้ามาในสมยัรัชกาลท่ี 5 นิยมท าอาชีพปลกูผกัและเลีย้งเป็ดอยู่ในบริเวณเดียวกัน  ส าหรับ
ชนชาวลาวนัน้อพยพเข้ามาช่วงรัชกาลท่ี 3 มีอาชีพท าไร่ ท านา และมีความสามารถพิเศษในการท า
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หตัถกรรมจกัสาน สว่นชาวมสุลิมอพยพเข้ามาตัง้แต่สมยัอยุธยา ปัจจุบันมีอาชีพท าสวนผลไม้ ไร่มนั
ส าปะหลงั และค้าขายในตลาด (จงัหวดัชลบรีุ. 2557) 

ทกุวนันี ้ชลบรีุได้ก้าวผา่นยคุแห่งการพฒันา จนสามารถบรรลถุึงความเพียบพร้อม ทัง้
ในแง่ของทรัพยากรธรรมชาติ การท่องเท่ียว อุตสาหกรรม การเกษตร วิถีชีวิตและสามารถรักษา
วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถ่ินไว้ได้อย่างสมบูรณ์ กลายเป็นเมืองชายทะเ ลท่ีมีเสน่ห์ น่าเท่ียว           
น่าลงทนุ และมีความปลอดภยัสงู ส่งผลให้ชลบุรีกลายเป็น “เพชรน า้เอกแห่งบูรพาทิศ” ท่ีพร้อมเปิด
ประตอูอกสูส่งัคมโลกได้อย่างสมภาคภมูิ 
 ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

แม้วา่ชลบรีุจะเป็นเพียงเมืองเลก็ๆ แตก่็อดุมไปด้วยทรัพยากรทัง้บนบกและในทะเล เป็นท่ีตัง้
ท่าเรือน า้ลกึแหลมฉบงัและแหล่งอตุสาหกรรมโรงงานท่ีส าคญั เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และมี
ความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นแหลง่พกัผอ่นท่ีไมไ่กลจากเมืองหลวง มีหาดทรายชายทะเล เกาะ
แก่งท่ีเป็นธรรมชาติ มีศาสนสถานหลายแห่งให้เท่ียวชม กราบไหว้ขอพรส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิเพ่ือความเป็นสิริ
มงคล มีสวนสนุก สวนสตัว์ ท่ีให้ทัง้ความรู้และความสนุกสนาน มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี
น่าสนใจ เป็นแหลง่อาหารทะเลสดๆ ให้เลือกชิม เป็นหนึ่งในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีรู้จกักนัไปทัว่โลก (จงัหวดั
ชลบรีุ. 2555) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) เขาสามมุก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 เขาสามมกุ 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2557) 
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 เขาสามมกุ เป็นจดุท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เป็นจดุชมวิวบนยอดเขาสงูท่ีมีฝงูลิงอาศยัอยู่จ านวน
มาก และชอบออกมาเพ่ือขออาหารอยู่ตลอดวนั ภายในบริเวณเขาสามมกุ จะมีศาลเจ้าแม่ สามมกุ ซึ่ง
เป็นศาลเจ้าจีนท่ีตัง้อยู่ภายใต้ผาหิน บริเวณเชิงเขาสามมขุด้านทิศเหนือหนัหน้าออกสูท่ะเล โดยย้ายมา
จากบริเวณด้านตะวนัตกของเขาสามมกุ ศาลแห่งนีจ้ะมีผู้คนแวะมากราบไหว้ขอพรและบนบานกันอยู่
เสมอ โดยผู้ ท่ีได้รับผลส าเร็จตามค าขอจะแก้บนด้วยการจุดประทัดและซือ้สร้อยมขุมาถวายแด่รูปปัน้
เจ้าแม ่นบัเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน ฮ่องกง และไต้หวนั นิยมปฏิบัติกันมาก ชัน้บนของศาล
เจ้าแม ่เป็นวิหารพระพุทธรูปและพระโพธิสตัว์ให้สักการะ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ นิยมแวะเท่ียวและ
รับประทานอาหารทะเลอร่อยๆ ท่ีเรียงรายกนัอยู่หลายร้าน 
 

2) หาดพัทยา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 พทัยา 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
  หาดพทัยา เป็นหาดทรายท่ีมีความยาวตอ่เน่ืองประมาณ 3 กิโลเมตรเศษ โดยแบ่งเป็น
พทัยาเหนือ พัทยากลาง และพัทยาใต้ โดยท่ีหาดพัทยาใต้นัน้ถือเป็นศนูย์รวมความเจริญและแสงสี 
ยามค ่าคืนมีการปิดถนนเป็น Walking Street ให้นักท่องเท่ียวเดินช้อปปิ้งได้โดยสะดวก ส่วนบริเวณ
ชายหาดก็ร่มร่ืน แถวๆ หาดพทัยาเหนือเป็นบริเวณท่ีสงบกวา่สว่นอ่ืน นกัท่องเท่ียวท่ีต้องการความเป็น
สว่นตวันิยมไปเล่นน า้พักผ่อน หรือเล่นกีฬาทางน า้ต่างๆ ส่วนชายหาดพัทยากลางไปถึงพัทยาใต้จะ
คกึคกัคบัคัง่กวา่ เพราะเป็นย่านธรุกิจ ร้านค้า โรงแรม ห้างสรรพสินค้า ร้านขายของท่ีระลึก และแหล่ง
บนัเทิงครบวงจร 
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3) หาดบางแสน  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7 หาดบางแสน 

ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
 
  หาดบางแสน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมของชาวไทยมาช้านาน มีถนนตดัเลียบ
หาดเคียงคูไ่ปกบัทิวมะพร้าว บางแสน เร่ิมเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2486 จนถูก
ขนานนามวา่ "บางแสนดินแดนสขุี" มีผู้ เดินทางมาเยือนเป็นจ านวนมาก จนครัง้หนึ่งบางแสนเคยทรุด
โทรม ผิดกบัปัจจบุนัท่ีได้รับการดแูลจดัระเบียบอย่างดี จึงกลายเป็นชายหาดท่ีสะอาด น่าเท่ียวในทุก
ฤดกูาล โดยหาดบางแสนนีม้ีความยาวตอ่เน่ืองกนัถึง 4.5 กิโลเมตร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ หาดบาง
แสน เป็นช่วงกลางของหาดและเป็นจดุท่ีนิยมลงเลน่น า้กนั ถดัมาคือ แหลมแท่น เป็นช่วงเหนือสดุของ
หาด มีโขดหินสวยงาม ลงเล่นน า้ไม่ได้ และส่วนสดุท้ายคือ หาดวอนนภา เป็นชายหาดตอนใต้สุด 
บรรยากาศเงียบสงบ มีหมู่บ้านประมงพืน้ถ่ินเล็กๆ กระจายอยู่ห่างๆ กัน บริเวณหาดบางแสนจะมี
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และท่ีพักเรียงรายอยู่จ านวนมาก นักท่องเท่ียวนิยมไปนั่งพักผ่อนชม
ทิวทัศน์ทะเลกันบนเก้าอีผ้้าใบบนชายหาด พร้อมมีบริการห่วงยางให้เช่าว่ายน า้ มีเรือบานาน่าโบ๊ท 
จกัรยานให้เช่า และห้องอาบน า้จืด ทกุวนัหยดุหาดบางแสนจะคกึคกัไปด้วยนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็น
ชายหาดขนาดใหญ่ท่ีใกล้กรุงเทพฯ มากท่ีสดุ จึงสามารถเดินทางแบบไปเช้า-เย็นกลบัได้ 
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4) เกาะล้าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 เกาะล้าน 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 เกาะล้าน เป็นเกาะท่ีได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมานานหลายสิบปีแล้ว เน่ืองจาก
อยู่ใกล้กบัพทัยา จึงเดินทางถึงกนัได้โดยสะดวก ตวัเกาะล้านมีความยาว 5 กิโลเมตร กว้าง 2 กิโลเมตร 
มีชายหาดท่ีสวยงามหลายแห่ง ส่วนใหญ่คึกคกัไปด้วยนักท่องเท่ียวท่ีมาเล่นน า้ ดปูะการัง  เล่นกีฬา
ทางน า้ เช่น เจ็ตสกี บานาน่าโบ๊ท โดยเฉพาะท่ีหาดตาแหวน หาดทองหลาง หาดนวล และหาดเทียน 
สว่นหาดแสมบรรยากาศเงียบสงบกว่าหาดอ่ืน บริเวณเกาะล้านและเกาะเล็กๆ โดยรอบ อย่างเกาะ
ครก-เกาะสาก เป็นแหลง่ด าน า้ดปูะการัง ทัง้แบบน า้ตืน้และน า้ลกึ รวมทัง้ยงัเป็นสถานท่ีฝึกเรียนด าน า้ 
และแหลง่ตกปลาท่ีส าคญั จดุท่องเท่ียวส าคญับนเกาะล้าน ได้แก่ ท่าหน้าบ้าน เป็นท่าเรือของชุมชน
เกาะล้าน ซึ่งนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วยเรือเมล์จะไปถึง เมื่อมองย้อนกลบัไปยังฝ่ังจะเห็นเมืองพัทยา
และหาดจอมเทียน ท่ีมีตกึสงูเรียงรายตลอดแนวชายฝ่ัง นบัเป็นจดุชมเมืองพทัยาท่ีสวยงามแปลกตาไป
อีกแบบหนึ่ง นอกจากนีย้งัมี หาดแสม เป็นหาดทรายขาวเนียนละเอียดทอดยาวประมาณ 800 เมตร 
เป็นแหลง่ด าน า้ดปูะการังท่ีด ีในอดีตเคยมีการพบแร่ทองค าและเป็นท่ีมาของช่ือแหลมทอง ทางหวัหาด
ด้านเหนือมีศาลเจ้าแมแ่หลมทองท่ีชาวเกาะล้านเคารพสกัการะ 
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5) เกาะสีชัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 เกาะสีชงั 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2557) 

 
 เกาะสีชงั เป็นเกาะขนาดใหญ่ท่ีมีฐานะเป็นอ าเภอหนึ่งของชลบุรี เป็นท่ีจอดเรือสินค้า
นานาชาติ และเป็นเกาะน่าท่องเท่ียวในบรรยากาศท้องถ่ิน ซึ่งสามารถแวะท่องเท่ียวในวนัเดียวหรือพัก
ค้างคืนก็ได้ ชมุชนเกาะสีชังอยู่ทางด้านตะวนัออกของเกาะ และเป็นพืน้ท่ีตัง้ท่าเรือเทววงศ์ (ท่าล่าง) 
รวมทัง้ยงัเป็นจดุเร่ิมต้นการเดินทางด้วยรถสามล้อเคร่ืองไปสูจ่ดุท่องเท่ียวต่างๆ บนเกาะ จุดท่องเท่ียว
ส าคญับนเกาะสีชงั ได้แก่ ศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ ตัง้อยู่บนเขาคยาศิระ ห่างจากท่าเรือเทววงศ์ไปทางด้าน
เหนือของเกาะ เป็นส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิท่ีชาวเกาะสีชงัให้ความเคารพนบัถือ ลกัษณะเป็นถ า้ซึ่งดดัแปลงเป็นศา
สนสถาน ท่ีผสมผสานด้วยสถาปัตยกรรมจีนและไทย ภายในมีศาลเจ้าพ่อเฮ่งเจีย ศาลเจ้าแม่กวนอิม 
วิหารพระสงักจัจายน์ ฯลฯ จากบริเวณศาลสามารถมองเห็นทิวทัศน์บ้านเรือนด้านหน้าเกาะได้อย่าง
ชดัเจน บนเกาะสีชงั ยงัมีหาดเขาถ า้พงั อยู่ทางด้านตะวนัตกของเกาะ เป็นชายหาดกว้าง สะอาด และ
สวยงาม เมด็ทรายละเอียด น า้ใสสะอาดเหมาะแก่การลงเลน่น า้  
 นอกจากนี ้ยงัมีรอยพระพทุธบาทตัง้อยู่บนยอดเขาเหนือศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ จ าลองขึน้
จากรอยพระพทุธบาทท่ีสร้างขึน้ในสมยัพระเจ้าอโศกมหาราช เมื่อปี พ.ศ. 500 มีความยาวศอกเศษ ท า
จากหินชนวน กรมพระยาด ารงราชานภุาพทรงน ามาจากวดัพุทธคยา ประเทศอินเดีย แล้วอญัเชิญไป
ประดิษฐานไว้บนยอดเขา และยังมีพระบรมสารีริกธาตใุห้สักการบูชาอีกด้วย จุดชมวิวยอดเขาพระ
พทุธบาทสามารถชมอาทิตย์อสัดงได้งดงามมาก เพราะจะมองเห็นตวัเกาะสีชังทัง้เกาะ  รวมถึงเกาะ
ขามใหญ่ และทศันียภาพทะเลโดยรอบ 
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 บริเวณด้านหลงัเกาะ ยงัมีช่องเขาขาด และหาดหินกลม หากนัง่เรือผา่นจะเห็นเป็นช่อง
เขา ในบริเวณนีม้ีสะพานส าหรับเดินชมทิวทศัน์ ซึ่งมองเห็นพระอาทิตย์อสัดงได้อย่างงดงาม นอกจากนี ้
ยังมีหาดหินกลมท่ีเต็มไปด้วยก้อนหินขนาดต่างๆ มากมาย ในอดีตหาดหินกลมเคยเป็นสถานท่ีตัง้
พลบัพลาท่ีประทบัชมทิวทศัน์ของรัชกาลท่ี 5 โดยไมไ่กลจากหาดหินกลม มีศิลาจารึก และเก๋งจีน ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นศาลาโบราณ มีรูปมังกรและนกยูงประดบัอยู่ตามยอด เคยเป็นท่ีประทับชั่วคราวของ
รัชกาลท่ี 5 ครัง้พระองค์เสดจ็ประพาส ปัจจบุนัได้รับการบรูณะขึน้ใหม ่จนกลบัคืนความงามดงัเดิม 

6) เขาชีจรรย์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 เขาชีจรรย์ 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 เขาชีจรรย์ เป็นเขาหินปนู เดิมมีการระเบิดหินน าไปใช้ในการก่อสร้าง ต่อมาสมเด็จพระ
ญาณสงัวร ทรงเสียดายลกัษณะภมูิทัศน์อนัสง่างามของเขาลกูนี ้จึงมีพระด าริท่ีจะอนุรักษ์ไว้ และได้
ด าเนินการสร้างพระพุทธรูปแกะสลกัในลักษณะของพระพุทธฉายท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก เพ่ือเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในวโรกาสมหามงคลทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี ใน 
พ.ศ. 2539 โดยพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัพระราชทานนามพระพทุธรูปนีว้า่ "พระพทุธมหาวชิรอตุต
โมภาสศาสดา" แปลว่า พระพุทธเจ้าทรงเป็นศาสดาท่ีรุ่งเรืองสว่างประเสริฐดุงดังมหาวชิระ ทั ้งนี ้
พระพทุธรูปแกะสลกัหน้าผาเขาชีจรรย์เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย เลียนแบบพระพุทธนวราชบพิตร 
ศิลปะสโุขทยัผสมล้านนา มีความสงู 109 เมตร หน้าตกักว้าง 70 เมตร ฐานบวัหรือบัลลงัก์สงู 21 เมตร 
รวมความสงูขององค์พระและบลัลงัก์ทัง้สิน้ 130 เมตร โดยเป็นการระเบิดเจาะเนือ้หินให้เป็นลายเส้น 
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แล้วใช้โมเสกทองประดบัเข้าไปตามรอยเส้น เมื่อแสงอาทิตย์ส่องมาต้องหน้าผา จึงเกิดประกายสีทอง
ราวกบัองค์พระก าลงัเปลง่ประกาย ด้านหน้าองค์พระมีลานอเนกประสงค์ สวนร่มร่ืน สระบัว และสวน
หิน ในเนือ้ท่ี 15 ไร่ 

7) ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 ศนูย์ศกึษาธรรมชาติและอนรุักษ์ป่าชายเลน 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2557) 

 
 ศนูย์ศกึษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน มีเนือ้ท่ีประมาณ 300 ไร่ จัดเป็นพืน้ท่ีป่า
ชายเลนท่ีสมบูรณ์ท่ีสดุผืนสุดท้ายของจังหวดัชลบุรีท่ีหลงเหลืออยู่ โดยทางส านักงานป่าไม้จังหวัด
ชลบรีุได้จดัสร้างศนูย์นีข้ึน้ เพ่ืออนรุักษ์ผืนป่าให้คงอยู่ พร้อมให้ความรู้ประชาชนควบคูก่นัไปด้วย มีการ
จดัท าเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติเป็นสะพานไม้ยาว 2,300 เมตร ซึ่งจัดเป็นสะพานไม้ท่ียาวท่ีสดุใน
ประเทศไทย นอกจากผู้เข้าชมจะได้พบเห็นดงต้นโกงกางท่ีขึน้อยู่อย่างหนาแน่น และช่วยก าบงัคลื่นลม
ทะเลได้เป็นอย่างดีแล้ว เรือนรากโกงกางเหล่านีย้ังกลายเป็นแหล่งอนุบาลสตัว์น า้ อีกทัง้ช่วยดกัให้
สารอินทรีย์ในน า้ตกตะกอนได้อีกด้วย ถ้าสงัเกตให้ดีจะพบหอย ลกูปลา ปลาตีน ปูก้ามดาบ กุ้ ง นก
กินเปีย้ว รวมถึงปพูนัธุ์ใหมช่ื่อ "หยกฟ้า" และมีนกยางบินวนเวียนมาดกัซุ่มจบัปลากินเป็นอาหารด้วย 
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8) เขาพระต าหนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 เขาพระต าหนกั 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2557) 

 
 เขาพระต าหนกั หรือเขาทพัพระยา มีจดุชมวิวซึ่งสามารถมองเห็นเมืองพัทยาได้ทัง้หมด 
อยู่ในเขตของสถานีวิทยโุทรทศัน์ สทร. 5 พทัยา เปิดให้เข้าชมได้ตัง้แต่เช้าตรู่จนถึงดึก มีนักท่องเท่ียว
นิยมขึน้ไปชมวิวกนัเป็นจ านวนมาก โดยจดุส าคญัของเขาพระต าหนกัมี 2 แห่งด้วยกนั คือ ยอดเขาพระ
ต าหนัก มีลานชมวิวกว้างและม้านั่งโดยรอบ พร้อมกล้องส่องทางไกลแบบหยอดเหรียญ จากจุดนี ้
สามารถเห็นเมืองพทัยาได้อย่างกว้างไกล ทัง้ตกึสงู บ้านเรือนหนาแน่น เรือท่องเท่ียวท่ีจอดลอยล าอยู่
ในอา่วพทัยา รวมทัง้เห็นเกาะล้าน บรรยากาศชวนเพลิดเพลิน ลมเย็นสบาย ในช่วงค ่าจะเห็นแสงไฟ
ของเมืองพทัยาสวา่งไสว และอนสุาวรีย์กรมหลวงชมุพรเขตรอดุมศกัดิ์ ตัง้อยู่บริเวณเดียวกบัลานชมวิว 
เป็นประติมากรรมรูปหล่อเหมือนจริง สีด าสนิท ในเคร่ืองแบบทหารเรือเต็มยศพลเรือเอก มีผู้คนมา
กราบไหว้ตลอดทัง้วนั 
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9) เกาะขาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 เกาะขาม 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2557) 

 
 อทุยานใต้ทะเลเกาะขาม จงัหวดัชลบรีุ เป็นเกาะเลก็ๆ ตัง้อยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอสตัหีบ
ห่างออกไปจากฝ่ังประมาณ 9 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางด้วยเรือประมาณ 20 นาที เกาะขามมีรูปร่าง
คล้ายตวั H มีพืน้ท่ีประมาณ 61 ไร่ อยู่ภายใต้การดแูลของกองเรือป้องกันฝ่ังชายหาดของกองทัพเรือ 
เกาะขามมีสองหาดใหญ่ๆ คือ หาดด้านทิศเหนือและทิศใต้ ชายหาดด้านทิศเหนือเป็นทรายค่อนข้าง
ละเอียด เหมาะส าหรับการวา่ยน า้ และท ากิจกรรมทางน า้ ด้านทิศใต้เป็นหาดทรายหยาบมีหินกรวด
และซากปะการังทบัถมเตม็ชายหาด ลึกลงไปในน า้ของเกาะขามจะพบแนวปะการังอนัอดุมสมบูรณ์
กระจายตัวอยู่รอบๆ เกาะ บริเวณท่ีสวยงามและอุดมสมบูรณ์ของปะการังอยู่ทางทิศใต้ ซึ่งแนว 
ปะการังในบริเวณนี ้จะเป็นปะการังเขากวาง ปะการังโต๊ะ และปะการังสมอง ในระดับความลึก 
ประมาณ 3 - 6 เมตร จึงเหมาะส าหรับการด าน า้ท่องเท่ียวทัง้แบบผิวน า้และแบบน า้ลึก นอกจากนี ้ยัง
พบปลาทะเลท่ีสวยงาม ได้แก่ ปลาผีเสือ้ ปลาสลิดหิน ปลาอมไข่ ปลากะรัง และปลาหางเหลือง 
นอกจากนี ้ยงัพบสตัว์ทะเลอ่ืนๆ ได้แก่ หอยมือเสือ หอยมือแมว ดอกไม้ทะเล ปลาอินเดียแดง กุ้ งและปู
ชนิดตา่งๆ ดาวขนนก เมน่ทะเล และปลิงทะเลท่ีมีความสวยงาม โดดเดน่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทัง้นี ้
จดุเดน่ของอทุยานใต้ทะเลเกาะขาม นอกจากอดุมไปด้วยแนวปะการังน า้ตืน้แล้วยังเป็นสถานท่ีแห่ง
แรกของประเทศไทยท่ีได้มี การเคลื่อนย้ายปะการังท่ีก าลงัจะเสื่อมโทรมจากมลภาวะ บริเวณเกาะเตา
หม้อมาลงไว้ท่ีเกาะขามเพ่ือพฒันาและเสริมสร้างแนวปะการังในบริเวณท่ีเสื่อมโทรมและตายไปให้ดี
ย่ิงขึน้ ซึ่งการเคลื่อนย้ายปะการังได้ด าเนินการโดยก าลงัพลกองทัพเรือและนักด าน า้อาสาสมคัร ซึ่งได้
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เร่ิมด าเนินการตัง้แต่ปี 2518 เป็นต้นมา ปะการังส่วนใหญ่ยังคงด ารงชีวิตอยู่ได้และเจริญเติบโตเพ่ือ
สร้างแนวปะการังท่ีเสื่อมโทรมให้ฟืน้คืนสูส่ภาพท่ีสมบรูณ์เหมือนเดิม  
 

10) เกาะแสมสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 เกาะแสมสาร 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 เกาะแสมสารอยู่ในความดูแลของหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือ
ยทุธการ กองทพัเรือ ตัง้อยู่ห่างจากฝ่ังประมาณ 1.8 กิโลเมตร มีเนือ้ท่ี 2,738 ไร่ 3 งาน 36 ตารางวา 
มีชายหาดทัง้หมด 6 หาด คือ หาดเทียน หาดหน้าบ้าน หาดลกูลม หาดกรวด หาดเตย และหาด
แหลมฝรั่ง เกาะแสมสารมีสิ่งน่าสนใจให้เท่ียวได้ตัง้แต่ยอดเขาจนถึงใต้ท้องทะเล ครบรสตลอดทัง้วนั
ตัง้แต่เช้ายันเย็น เร่ิมต้นกิจกรรมด้วยเส้นทางศึกษาธรรมชาติตามรอยเสด็จฯ หรือเส้นทางท่ีสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสดุาสยามบรมราชกุมารี ทรงพระด าเนินทอดพระเนตรการด าเนินงานของโครงการ 
เมื่อปี พ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2545 เส้นทางศกึษาธรรมชาตินีม้ี 2 เส้นทาง คือ เส้นทาง 450 เมตร และ
เส้นทาง 1,100 เมตร โดยเส้นทางทัง้สองนี ้เป็นทางราบเดินสบาย พันธุ์ไม้สองข้างทางมีป้ายบอกช่ือ
และสรรพคณุไว้อย่างชัดเจน จากเส้นทางเดินป่า นักท่องเท่ียวสามารถด าน า้ชมปะการังท่ีจุดด าน า้
หาดลูกลมและหาดเทียนได้ ส่วนอีก 4 หาด เป็นหาดท่ีเต่าทะเลจะขึน้มาวางไข่ราวปลายเดือน
พฤษภาคมของทกุปี ทางกองทพัเรือจึงไม่เปิดให้นักท่องเท่ียวเข้าชม การด าน า้ท่ีเกาะแสมสารแห่งนี ้
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ถือเป็นจดุเดน่ สามารถด าได้ตลอดทัง้ปี โดยเฉพาะช่วงหน้าร้อนเดือนมีนาคม-พฤษภาคม น า้ทะเลจะ
ใสมาก คลื่นลมสงบ มีครูฝึกคอยสอนทักษะและวิธีใช้อุปกรณ์ด าน า้โดยละเอียด นอกจากนี ้ยังมี
กิจกรรมนัง่เรือท้องกระจกชมปะการัง พายเรือแคนนู ป่ันจักรยาน และการเดินส ารวจเส้นทางป่าชาย
เลนอีกด้วย  

การเดินทาง     
ชลบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีเส้นทางคมนาคมดีท่ีสุดจังหวัดหนึ่งของประเทศ โดยมีระบบการ

คมนาคมขนสง่ทัว่ถึงและสะดวกในทกุด้าน ทัง้การขนสง่ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ รวมทัง้มีการ
ขนสง่ทางท่อส าหรับสินค้าเหลว ได้แก่ น า้มนัและสารเคมี การคมนาคมและขนส่งของจังหวดัชลบุรีใน
ปัจจบุนัอาศยัทางบกเป็นหลกั นอกจากนัน้ยังมีการขนส่งทางเรือและทางอากาศ ซึ่งสามารถพัฒนา
ศกัยภาพให้เพ่ิมขึน้ได้อย่างตอ่เน่ือง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 การขนส่งทางบก  
 ถือเป็นระบบการคมนาคมท่ีส าคญัท่ีสดุของจังหวดัชลบุรี ปัจจุบันจังหวดัชลบุรีมีถนนท่ี
สร้างเสร็จแล้วเป็นระยะทาง 745.5 กิโลเมตร โดยมีระยะทางต่อ 2 ช่องจราจร รวมทัง้สิน้ 1,191.4 
กิโลเมตร โดยทางหลวงแผน่ดินท่ีเป็นโครงขา่ยหลกัของจงัหวดั ได้แก่ 

- ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 (สขุมุวิท) เป็นทางหลวงแผ่นดินสายแรกของภาค
ตะวนัออก โดยผา่นอ าเภอเมืองชลบรีุ อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมงุ และอ าเภอสตัหีบ ไปสู่จังหวดั
ระยองมีระยะทางในจงัหวดัชลบรีุ 105 กิโลเมตร 

- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 36 เป็นเส้นทางแยกจากเส้นทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 3 ท่ีอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ ไปบรรจบกบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 ท่ีอ าเภอเมือง
ระยอง ใช้เช่ือมโยงระหวา่งบริเวณอตุสาหกรรมแหลมฉบงั เมืองพทัยา บริเวณอตุสาหกรรมแหลมฉบัง 
มาบตาพดุ และเมืองระยอง มีระยะทางในจงัหวดัชลบรีุ 52 กิโลเมตร 

- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 315 (สขุประยูร) เร่ิมต้นจากอ าเภอเมืองชลบุรีไป
อ าเภอพนสันิคมและไปสิน้สดุท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความยาวในเขตจังหวดัชลบุรี 22.32 
กิโลเมตร 

- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 331 (ทางยุทธศาสตร์) ผ่านจังหวัดชลบุรีในเขต
อ าเภอพนสันิคม อ าเภอบ่อทอง อ าเภอบ้านบึง อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมงุ มาสิน้สดุอ าเภอสตัหีบ 
รวมระยะทาง 125 กิโลเมตร 

- ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 332 เร่ิมจากทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3 ท่ีอ าเภอ
สตัหีบไปตดักบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 331 และบรรจบกบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 ในอ าเภอ
บ้านฉาง จงัหวดัระยอง เป็นทางเลี่ยงเมืองของชมุชนสตัหีบ มีความยาว 13 กิโลเมตร 
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- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 344 เป็นทางท่ีตดัขึน้ เพ่ือลดระยะทางไปสู่จังหวดั
ระยอง จงัหวดัจนัทบรีุ และจงัหวดัตราด เร่ิมต้นจากอ าเภอเมืองชลบรีุ ผา่นอ าเภอบ้านบึง อ าเภอหนอง
ใหญ่ ไปสูอ่ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีระยะทาง 102 กิโลเมตร 

- ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมืองหมายเลข 7 (Motorway) ผา่นจงัหวดัชลบรีุท่ีอ าเภอ
พานทอง อ าเภอเมือง อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมงุ รวมระยะทาง 75.27 กิโลเมตร  

อย่างไรก็ตาม การให้บริการรถรับจ้างในจงัหวดั อาทิ รถสองแถว รถตู้  มอเตอร์ไซต์รับจ้าง 
รวมถึงรถแท็กซ่ี ยังเป็นปัญหาของนักท่องเท่ียว เน่ืองจากค่าโดยสารมีราคาไม่แน่นอน เพราะผู้
ให้บริการจะคิดราคานกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ แพงกว่าคนไทย รวมทัง้มีปัญหา การจราจรคบัคัง่และ
หนาแน่น จากปริมาณรถยนต์และรถจักรยานยนต์ท่ีเพ่ิมจ านวนขึน้อย่างรวดเร็ว ขณะท่ีไม่สามารถ
ขยายถนนเพ่ือรองรับได้ส่งผลให้เกิดอบุัติเหตแุละอบุัติภัยบ่อยครัง้ ซึ่งอาจจ าเป็นต้องมีการศึกษา
ส ารวจเส้นทางเพ่ือตดัถนนสายใหม่เพ่ือบรรเทาปัญหาการจราจร การจัดระบบการเดินรถทางเดียว 
(One Way) หรือจดัให้มีระบบการเช่ือมโยงการขนสง่สาธารณะในรูปแบบอ่ืนๆ อาทิ รถไฟฟ้า หรือการ
ขนสง่ระบบราง เป็นต้น 

การขนส่งทางน า้  
จังหวัดชลบุรีมีสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเอือ้อ านวยต่อการขนส่งทางทะเล กล่าวคือ ด้าน

ตะวนัออกของจงัหวดัเป็นชายฝ่ังท่ีมีแนวยาว โดยบางแห่งเป็นชายหาดท่ีสวยงาม และบางแห่งเหมาะท่ี
จะเป็นท่าเรือ ท าให้ชายฝ่ังทะเลของจังหวดัมีท่าเทียบเรือประมงและท่าเทียบเรือสินค้า  ทัง้ท่ีเป็นท่า
เทียบเรือของเอกชน และท่าเทียบเรือพาณิชย์ส าหรับขนสง่สินค้าไปตา่งประเทศ และขนสง่สินค้าเลียบ
ตามชายฝ่ังทะเลตะวนัออกเข้าสูท่่าเรือกรุงเทพฯ ทัง้นี ้ถือได้ว่า ชลบุรีมีความพร้อมด้านการขนส่งทาง
น า้ โดยบริเวณอ าเภอ ศรีราชา อ่าวอดุม แหลมฉบัง และเกาะสีชัง เป็นสถานท่ีซึ่งสามารถรองรับการ
จอดเรือบรรทกุสินค้าขนาดใหญ่เพ่ือล าเลียง และขนถ่ายสินค้าลงเรือเล็กเข้าท่าเรือในกรุงเทพฯ โดยมี
ท่าเรือท่ีส าคญั ดงันี ้

- ท่าเรือน า้ลกึสตัหีบได้ยกฐานะ เป็นท่าเรือพาณิชย์ มีท่าเทียบเรือ 5 ท่า สามารถ
รองรับเรือขนสินค้า ขนาด 30,000 - 50,000 ตนั และมีทางรถไฟสายฉะเชิงเทรา - สตัหีบ เช่ือมกับ
ท่าเรือ 

- ท่าเรือน า้ลกึแหลมฉบงั ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอศรีราชา ห่างจาก กรุงเทพฯ ประมาณ 
130 กิโลเมตร เพ่ือรองรับเรือขนาดใหญ่   ท่ีขน สินค้าแบบเทกองและแบบตู้ขนสินค้า 

- ท่าเรือน า้ลกึเกาะสีชงั ด าเนินการโดยบริษัทสีชังทอง เทอร์มินัล จ ากัด บนเนือ้ท่ี 
900 ไร่ อยู่ทางด้านใต้ของเกาะสีชงัใน โครงการด้านตะวนัออก จะเป็นท่าเทียบเรือรองรับสินค้าขนาด 
10,000 ตนั เรือสามารถเทียบท่าได้ครัง้ละ 5 ล า ส่วนด้านตะวนัตก จะเป็นท่าเทียบเรือบรรทุกสินค้า
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เหลว รองรับเรือสินค้าขนาด 240,000 ตนั และมีคลงัน า้มนัขนาดถงัละ 100,000 บาร์เรล จ านวน 9 ถงั  
 ถึงแม้ว่าชลบุรีจะเป็นเมืองท่าท่ีมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกัน 
สามารถพฒันาให้เป็นเมืองทา่ด้านการท่องเท่ียว โดยการพฒันาท่าเทียบเรือท่ีทนัสมยัได้มาตรฐานเพ่ือ
รองรับเรือท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีเดินทางข้ามมหาสมทุรได้ โดยเฉพาะจากทวีปยุโรปและอเมริกา ซึ่ง
นิยมเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัต่างๆ ของทวีปเอเชียมากขึน้ทุกปี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
สง่เสริมให้ชลบรีุมีท่าเทียบเรือยอร์ช หรือ Yacht Marina เพ่ือรองรับ นักท่องเท่ียวในภมูิภาคท่ีเป็นเรือ
ขนาดเลก็ทัว่ไป และเรือ Super Yacht ขนาดใหญ่ท่ีเดินทางจากทวีปยโุรป ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ 
รวมถึงอูซ่่อมเรือขนาดใหญ่ พร้อมบริการซ่อมบ ารุงครบวงจร เน่ืองจากจะสามารถดึงดดูนักเดินเรือให้
เข้ามาท่องเท่ียวในน่านน า้ชลบุรีเพ่ิมมากขึน้ได้ โดยปัจจุบัน มีท่าเรือเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีเดินทางทัง้
เส้นทางในประเทศ และตา่งประเทศ ดงันี ้

เส้นทางในประเทศ เมืองพทัยา มีท่าเรือพทัยาใต้ (แหลมบาลีฮาย) ซึ่งเป็นท่าเทียบ
เรือของเมืองพทัยาส าหรับเรือโดยสารและเรือท่องเท่ียว โดยมีเส้นทางดงันี ้

-  เส้นทางพทัยา - หมูเ่กาะล้าน มีเรือโดยสารให้บริการจากท่าเทียบเรือพัทยาใต้ 
(แหลมบาลีฮาย) ไปเกาะล้านซึ่งอยู่ห่างจากเมืองพัทยา 7 กิโลเมตร ทุกวนั ใช้เวลาเดินทาง 45 นาที 
และมีเรือเร็วบริเวณท่าเทียบเรือพทัยาใต้ (แหลมบาลีฮาย) และชายหาดพัทยาให้บริการไปเกาะต่างๆ 
ในหมูเ่กาะล้าน ใช้เวลาเพียง  15 นาที อตัราคา่โดยสารราคา 30 บาท 

-  เส้นทางพทัยา – หมูเ่กาะไผ ่มีเรือเร็วบริเวณท่าเทียบเรือพัทยาใต้ (แหลมบาลี
ฮาย) และชายหาดพทัยา ให้บริการไปเกาะไผ ่ซึ่งอยู่ห่างจากเมืองพทัยา 9.5 กิโลเมตร  

-  เส้นทางพทัยา – หมูเ่กาะสีชงั มีเรือเร็วบริเวณท่าเทียบเรือพทัยาใต้ (แหลมบาลี
ฮาย) และชายหาดพทัยาให้บริการไปเกาะสีชงัซึ่งอยู่ห่างจากเมืองพทัยา 25 กิโลเมตร   

-  เส้นทางล่องเรือส าราญ พัทยา – เกาะสมยุ โดยเรือสิริธารา โอเชียน ควีนส์ มี
ห้องพกับนเรือ 131 ห้อง รองรับผู้โดยสาร 375 คน ใช้เวลาเดินทางทัง้หมด 15 ชัว่โมง 

เส้นทางระหว่างประเทศ 
-  เส้นทางลอ่งเรือส าราญของสตาร์ครูซส์ มีเส้นทางท่องเท่ียว 3 เส้นทาง เดินทาง

จากสิงคโปร์มาจอดท่ีท่าเทียบเรือท่องเท่ียว A1 ของท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา ซึ่งเป็น
ท่าเรือของเอกชนส าหรับจอดเรือสินค้าเป็นหลกั ตัง้อยู่ห่างจากเมืองพัทยาเพียง 21 กิโลเมตร ใช้เวลา
เดินทางเพียง 15 นาที 

-  เส้นทางลอ่งเรือยอร์ช มีจดุจอดเรืออยู่ท่ีโอเชียน มารีน่า ยอร์ช คลบั ซึ่งเป็นมารี
น่าท่ีใหญ่ท่ีสดุในภาคตะวนัออก สามารถจอดเรือในน า้ได้ 300 ล า และบนบก 200 ล า ตัง้อยู่ท่ีถนน
สขุมุวิท หลกักิโลเมตรท่ี 157 หาดจอมเทียน อ าเภอสตัหีบ เดินทางเข้าสูเ่มืองพทัยาได้ไมเ่กิน 10 นาที 
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ทัง้นี  ้จากข้อมูลด้านการคมนาคมทางน า้ในเมืองพัทยา (2557) พบว่า พัทยามีการ
เช่ือมโยงทางทะเลกบัหมูเ่กาะตา่งๆ ในจงัหวดัชลบรีุได้เป็นอย่างดี และยังสามารถรองรับการเดินทาง
ทางเรือจากตา่งประเทศ ซึ่งมีท่าเรืออยู่ท่ีแหลมฉบงั ร่วมกบัการมีมารีน่าท่ีใหญ่ท่ีสดุในภาคตะวนัออกท่ี
หาดจอมเทียน ซึ่งจากท าเลท่ีตัง้และศกัยภาพของเมืองพัทยา  ประกอบกับแนวโน้มของการเดินทาง
ทางเรือท่ีมี เ พ่ิมขึน้ เ ร่ือยๆ จึงสมควรอย่างย่ิงท่ีจะพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางน า้  และระบบ
สาธารณปูโภคตา่งๆ ของเมืองพทัยาให้มีบทบาทส าคญัมากขึน้ตอ่ไป 
 การขนส่งทางอากาศ  
 ชลบุรีมีท่าอากาศยานนานาชาติท่ีมีบทบาทส าคัญในการขนส่งสินค้า และผู้ โดยสาร 
เช่ือมโยงทัง้ภายในและตา่งประเทศโดยตรง มีสนามบิน 2 แห่งคือ สนามฝึกบินบางพระกับสนามบินอู่
ตะเภา สนามฝึกบินบางพระตัง้อยู่เขตอ าเภอศรีราชาเป็นสนามฝึกซ้อมส าหรับเคร่ืองบินล าเลก็ ซึ่งไมไ่ด้
เปิดให้บริการขนส่งทางอากาศเพ่ือการพาณิชย์ทั่วไป ส่วนสนามบินอู่ตะเภาตัง้อยู่ในพืน้ท่ีของ 2 
จงัหวดั คือเขตอ าเภอสตัหีบจงัหวดัชลบรีุ และอ าเภอบ้านฉางจังหวดัระยอง โดยสนามบินอู่ตะเภาอยู่
ในความดแูลของกองทพัเรือ ตัง้อยู่ห่างจากเมืองพทัยาประมาณ 45 กิโลเมตร สนามบินอู่ตะเภามีทาง
ว่ิง (Runway) ขนาด 3,505 x 60 เมตร พืน้ท่ีลานจอด 432,300 ตารางเมตร มีอปุกรณ์เคร่ืองช่วยใน
การเดินอากาศ มีอาคารท่ีพกัผู้โดยสาร  2,610 ตารางเมตร สามารถบริการผู้โดยสารได้ 400 คน มีลาน
จอดสามารถให้บริการจอดได้ 100 ล า มีเคร่ืองมือตรวจอาวธุแบบ Walk through และ Hand Scanner 
มีอาคารคลงัสินค้า 4 อาคาร ประกอบด้วยคลงัสินค้าหมายเลข 1 (อาคารส านกังาน) ขนาดพืน้ท่ี 1,265 
ตารางเมตร  อาคารคลงัสินค้าหมายเลข 2 ขนาดพืน้ท่ี 450 ตารางเมตร อาคารคลงัสินค้าหมายเลข 3 
ขนาดพืน้ท่ี 1,565.60 ตารางเมตร และคลงัสินค้าเปิดขนาดพืน้ท่ี 517.50 ตารางเมตร มีพืน้ท่ีใช้สอย
รอบคลงัสินค้า 13,200 ตารางเมตร ปัจจบุนัสนามบินอูต่ะเภาเปิดให้บริการเชิงพาณิชย์ โดยมีสายการ
บินบางกอกแอร์เวย์   ไทยแอร์เอเชีย และกานต์แอร์ เปิดบริการรับส่งผู้ โดยสารระหว่างสนามบินอู่
ตะเภา ไปยงัสนามบินตา่งๆ ทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ ได้แก่ สนามบินเกาะสมยุ ภเูก็ต อดุรธานี 
เชียงใหม ่หาดใหญ่ หนานชาง หนานหนิง มาเก๊า กัวลาลมัเปอร์ และสิงคโปร์ นอกจากนี ้สนามบินอู่
ตะเภายงัสามารถรองรับสายการบินตา่งชาติ ได้แก่ สายการบินโคเรียนแอร์ เส้นทางบิน โซล - พัทยา 
สายการบินพีเอม็ทีแอร์ เส้นทางบินเฮลซิงกิ – พทัยา และโฮจิมินห์ซิตี ้- พทัยา รวมทัง้เคร่ืองบินแบบเช่า
เหมาล า (Charter flight) จากประเทศรัสเซีย เป็นต้น ดงัเห็นได้จากตารางบินตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2 เส้นทางบินในประเทศ (Domestic flight) 
สายการบิน เที่ยวบิน ออกจาก ไปยัง เวลาออก เวลาถึง หมายเหตุ 

บางกอกแอร์
เวย์ (Bangkok 
Airways) 
  

PG 252 สมยุ อู่ตะเภา 11:10 12:20 เดินทางทกุวนั 
PG 281 อู่ตะเภา ภูเก็ต 13:00 14:40 เดินทางทกุวนั 
PG 282 ภูเก็ต อู่ตะเภา 15:10 16:40 เดินทางทกุวนั 
PG 294 อู่ตะเภา สมยุ 17:15 18:20 เดินทางทกุวนั 

ไทยแอร์เอเชีย
(Thai Airasia) 
  
  
  
  
  
  

FD 101 อู่ตะเภา เชียงใหม่ 06:40 07:50 เดินทางทกุวนั 
FD 102 เชียงใหม่ อู่ตะเภา 08:25 09:30 เดินทางทกุวนั 

FD 2001 อู่ตะเภา อดุรธานี 07:55 09:05 เดินทางทกุวนั 
FD 2002 อดุรธานี อู่ตะเภา 09:35 10:45 เดินทางทกุวนั 
FD 103 อู่ตะเภา เชียงใหม่ 17:25 18:35 พ, ศ, อา 
FD 104 เชียงใหม่ อู่ตะเภา 19:40 20:50 พ, ศ, อา 
FD 161 อู่ตะเภา หาดใหญ่ 18:05 19:15 จ, อ, พฤ, ส 
FD 162 หาดใหญ่ อู่ตะเภา 20:05 21:15 จ, อ, พฤ, ส 

กานต์แอร์ 
(Kan Airlines) 

K8 8527 เชียงใหม่ อู่ตะเภา 17:00 19:00 จ, พฤ, ส 
K8 8528 อู่ตะเภา เชียงใหม่ 19:30 21:30 จ, พฤ, ส 

 
ตาราง 3 เส้นทางบินระหวา่งประเทศ (International flight) ขาเข้า 
สายการบิน เที่ยวบิน ชนิดเคร่ืองบิน เวลาถึง เดินทางจาก หมายเหตุ 

ไทยแอร์เอเชีย  
(Thai Airasia) 

FD 302 A320 14:05 หนานหนิง (จีน) (NNG) จ, พ, พฤ, ส 
FD 304 A320 14:05 หนานชาง (จีน) (KHN) พ, ศ, อา 
FD 451 A320 15:25 มาเก๊า (MFM) เดินทางทกุวนั 
FD 204 A320 21:15 สงิคโปร์ (SIN) เดินทางทกุวนั 
AK 842 A320 14:30 กวัลาลมัเปอร์ (KUL) จ, พ, ศ, อา 

 

ตาราง 4 เส้นทางบินระหวา่งประเทศ (International flight) ขาออก 
สายการบิน เที่ยวบิน ชนิดเคร่ืองบิน เวลาออก เดินทางไปยัง หมายเหตุ 

ไทยแอร์เอเชีย  
(Thai Airasia) 

FD 301 A320 10:00 หนานหนิง (จีน) (NNG) จ, พ, พฤ, ส 
FD 303 A320 10:00 หนานชาง (จีน) (KHN) พ, ศ, อา 
FD 450 A320 11:15 มาเก๊า (MFM) เดินทางทกุวนั 
FD 203 A320 17:35 สงิคโปร์ (SIN) เดินทางทกุวนั 
AK 841 A320 15:55 กวัลาลมัเปอร์ (KUL) จ, พ, ศ, อา 

 



95 

 อย่างไรก็ตาม สนามบินอู่ตะเภายังมีปัญหาในเร่ืองสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่เพียงพอ 
อาทิ สถานีจ่ายน า้มนัเชือ้เพลิงอากาศยาน สะพานเทียบเคร่ืองบิน อปุกรณ์การขนถ่ายสินค้า อปุกรณ์
ภาคพืน้อากาศยาน สายพานล าเลียงกระเป๋าส าหรับรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีกระเป๋าเสือ้ผ้าขนาดใหญ่ 
เป็นต้น 
 การขนส่งทางรถไฟ 
 การขนสง่ทางรถไฟของจังหวดัชลบุรีอาศยัเส้นทางรถไฟสายตะวนัออก โดยเร่ิมต้นจาก
กรุงเทพฯ-ฉะเชิงเทรา-อ าเภอศรีราชา เมื่อรัฐบาลมีโครงการพฒันาพืน้ท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงด าเนินการก่อสร้างทางรถไฟสายนีข้ึน้ เพ่ือรองรับการขนส่งสินค้าจาก
ท่าเรือน า้ลกึสตัหีบ ท่าเรือน า้ลกึนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบัง และท่าเรือน า้ลึกนิคมอตุสาหกรรมมาบ
ตาพดุ 

ระบบสาธารณูปโภค 
 ไฟฟ้า   
 จงัหวดัชลบรีุมีส านกังานการไฟฟ้า  15  ส านักงาน  มีสถานีไฟฟ้า  30  สถานี  จ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า 7,694,024,509  กิโลวัตต์/ชั่วโมง  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้า  608,549 ราย  เขตท่ีให้บริการ
ครอบคลมุทกุอ าเภอ นอกจากนี ้  ยังมีโรงจักรดีเซลตัง้อยู่บนเกาะสีชัง และเกาะล้าน  เพ่ือเป็นแหล่ง
เสริมในการผลิตและจ่ายกระแสไฟฟ้า 
 แหล่งน า้และระบบการประปา  
 จงัหวดัชลบรีุใช้บริการน า้ประปาจากส านักงานการประปาส่วนภมูิภาค มีส านักงานท่ีอยู่
ในพืน้ท่ี 6 แห่ง คือ เมืองพัทยา เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ เทศบาลต าบลบางละมงุ เทศบาลต าบลนา
จอมเทียน เทศบาลต าบลบางเสร่ เทศบาลต าบลสตัหีบ และชมุชนนอกเขตเทศบาล 4 หมู่บ้าน โดยทัง้ 
6 แห่ง ครอบคลุมพืน้ท่ีจ่ายน า้ ทัง้สิน้ 353.32 ตารางกิโลเมตร ทัง้นี  ้มีแหล่งน า้ดิบเพ่ือการผลิต
น า้ประปาจากอา่งเก็บน า้มาบประชนั อา่งเก็บน า้หนองกลางดง อ่างเก็บน า้ห้วยซากนอก อ่างเก็บน า้
ห้วยสะพาน และอา่งเก็บน า้ห้วยขนุจิต โดยมีแหลง่น า้ดิบส ารองจากอา่งเก็บน า้หนองค้อ ซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของบริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรน า้ภาคตะวนัออก จ ากัด  (มหาชน) ทัง้นี ้เฉพาะ
ส านักงานการประปาส่วนภมูิภาคสาขาพัทยา มีก าลงัผลิตน า้ประปาสงูสดุ  6,320  ลกูบาศก์เมตร/ 
เซนติเมตร และมีน า้ดิบผลิตน า้ประปาจริง  6,000 ลกูบาศก์เมตร/ เซนติเมตร  (คิดเป็นร้อยละ 94.93 
ของก าลงัผลิตน า้ประปาสงูสดุ)   
 แม้วา่จงัหวดัชลบุรีจะได้ด าเนินการก่อสร้างอ่างเก็บน า้เพ่ิมเติม พัฒนาแหล่งเก็บกักน า้
เดิม ท่ีมีอยู่ให้สามารถน่าน า้ไปใช้ประโยชน์ได้เตม็ศกัยภาพ หรือส่งเสริมให้เอกชนพัฒนาแหล่งน า้ แต่
ปัญหาการขาดแคลนน า้ยงัคงมีอยู่ เน่ืองจากปริมาณฝนตกไมส่ม ่าเสมอตลอดทัง้ปี ปริมาณการกักเก็บ
น า้ไม่เพียง พอท่ีจะให้การประปาสูบใช้ได้เต็มก าลังตามความต้องการประกอบกับปริมาณความ
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ต้องการใช้น า้เพ่ิมขึน้ อย่างรวดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชลบรีุซึ่งเป็นเมืองท่องเท่ียว 
ดงันัน้ ปัญหาการขาดแคลนน า้จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขเร่งด่วน ทัง้การเตรียมแผนกักเก็บน า้เพ่ือให้
การผลิตน า้ประปา เป็นไปอย่างตอ่เน่ือง และการสง่เสริมให้ภาคเอกชนร่วมลงทนุในการจดัหาและผลิต
น า้ประปาให้เพียงพอ กบัความต้องการท่ีเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วในอนาคต 

สถานการณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 
 ในปี 2557 มีนักท่องเ ท่ียวเดินทางมายังจังหวัดชลบุรี  จ านวน 10,843,838 คน เป็น
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 6,617,081 คน และนกัท่องเท่ียวชาวไทย 4,226,757 คน โดยมีจ านวนลดลง
จากปีก่อนหน้า ร้อยละ 7.61 แตส่ามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 111,108.81 ล้านบาท เพ่ิมขึน้
จากปีก่อนหน้าร้อยละ 9.11 โดยแบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติถึงร้อยละ 78.67 หรือ 
87,406.75 ล้านบาท และรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทยร้อยละ 21.33 หรือ 23,702.06 ล้านบาท 
โดยสดัสว่นของกลุม่นกัท่องเท่ียวหลกัของจงัหวดัชลบุรีในปัจจุบัน พบว่า ยังคงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว
จากประเทศจีน ซึ่งมีอตัราสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 28.03 ขณะท่ีอนัดบั 2 เป็นนกัท่องเท่ียวจากรัสเซียท่ีสดัสว่น 
ร้อยละ 12.38 ตามมาด้วยนกัท่องเท่ียวจากอินเดีย ร้อยละ 8.01 และเกาหลี ร้อยละ 5.01 โดยจะเห็น
ได้ว่า จ านวนนักท่องเท่ียวรัสเซียตกไปอยู่ท่ีอันดบัสอง อนัเน่ืองมาจากปัญหาเศรษฐกิจภายในของ
ประเทศรัสเซียตกต ่า จึงท าให้ชาวรัสเซีย ไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ ซึ่งสวนทางกับ
เศรษฐกิจของประเทศจีน ท่ีมีความมัน่คง ประกอบกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมนิยมการเดินทาง
ท่องเท่ียวในตา่งประเทศมากขึน้ ซึ่งจงัหวดัชลบุรี โดยเฉพาะอย่างย่ิง พืน้ท่ีเมืองพทัยา ได้รับความนิยม
จากนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพ่ิมมากขึน้ เน่ืองมาจากเป็นเมืองท่ีมีความหลากหลาย มีทรัพยากรชายฝ่ัง
ทะเลท่ีสวยงาม มีแหล่งท่องเท่ียวยามราตรี สถานบันเทิง และแหล่งช็อปปิ้งจ านวนมาก จึงท าให้ มี
แนวโน้มการเดินทางเพ่ิมมากขึน้ 

อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจต่อจังหวัดชลบุรีมากท่ีสุด ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียว ประเภท Sea and Beach คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมาคือ อาหาร ร้อยละ 72 สถานบันเทิง
ยามค ่าคืน ร้อยละ 52 สปา ร้อยละ 49 และแหลง่ศิลปวฒันธรรม ร้อยละ 43 ซึ่งทัง้หมดมีส่วนผสมของ
ความหลากหลายรูปแบบการบริการท่ีดี และความน่าสนใจเป็นตวักระตุ้น ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวต่างชาติมี
ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยยาวกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย คือ 3.50 วัน ขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยเพียง 2.37 วัน และนิยมท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดยาว หรือช่วงเทศกาล โดย
นักท่องเท่ียวต่างชาติ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 3,265 บาท ต่อวัน ต่อคนขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมี
คา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 2,384 บาท ตอ่วนั ตอ่คน (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2558) 
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ทรัพยากรบุคคล 
จากสถิติจังหวัดชลบุรีปี 2557 มีประชากรจ านวน 1,390,354 คน เป็นชาย 681,399 คน 

หญิง 708,955 คน มีครัวเรือนทัง้สิน้ 762,583 ครัวเรือน (จังหวดัชลบุรี. 2557) ซึ่งในความเป็นจริง
จ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัมีมากกวา่ข้อมลูในทะเบียนราษฎร์ โดยมีประชากรแฝง ประมาณ 
1,500,000 คน เน่ืองจากเป็นจังหวดัท่ีมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ มีธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองจ านวนมาก ท าให้มีประชากรจากท่ีอ่ืน เข้ามาประกอบอาชีพ โดยไม่มีรายซ่ือในข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ ก่อให้เกิดปัญหาสงัคมตา่งๆ ตามมา อาทิ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหา
การจราจรติดขดั ปัญหาโรคเอดส์ เป็นต้น 

ในสว่นของอตัราก าลงัแรงงานท่ีจดทะเบียนในปี 2558 มีจ านวน 1,042,300 คน เป็นแรงงาน
ในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว บริการและนนัทนาการ จ านวน 180,900 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.35  ของ
จ านวนแรงงานทัง้หมดในชลบรีุ ซึ่งมีจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกบัความเป็นจังหวดัท่องเท่ียวท่ีส าคญั
และต้องการก าลงัสนบัสนนุมาก โดยนิสิต/นกัศกึษาท่ีส าเร็จการศกึษาจากสาขาการทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่
ไมเ่ข้าสูต่ลาดแรงงาน เน่ืองจากงานบริการมีภาระงานท่ีหนกั ประกอบกบัต้องท างานเป็นกะ ไม่มีเวลา
ท่ีแน่นอน จึงหนัไปท างานท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีรายได้ และความสะดวกสบายมากกวา่ สง่ผลให้จังหวดั
ชลบุรีขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ เกิดปัญหาแรงงานต่างถ่ิน 
รวมถึงแรงงานตา่งด้าวจากประเทศเพ่ือนบ้านอพยพเข้ามาท างานเป็นจ านวนมาก อีกทัง้บุคลากรท่ีมี
อยู่ ขาดความต่อเน่ืองในการถ่ายทอดความรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบจากการก้าว
กระโดดของแรงงาน ท าให้สดัสว่นการเข้า-ออกตลาดแรงงานมีความผนัผวนสงู ผู้ประกอบการจึงไม่ให้
ความส าคัญกับการ'ฝึกอบรมเพ่ิมทักษะความรู้ให้กับแรงงานอย่างจริงจัง นอกจากนี ้ยังขาดการ
ก าหนดทิศทางการพฒันาและแผนการเสริมสร้างศกัยภาพของบคุลากรทัง้ระบบ ซึ่งจะสง่ผลกระทบตอ่
การสร้างความแตกตา่งการให้บริการในระยะยาว 

บทบาทของภาครัฐท่ีมีผลกระทบต่อบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ  
มีปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีไมเ่ข้มงวด อาทิ การรุกล า้ท่ีชายหาด การปล่อยน า้เสียและ

สิ่งปฏิกลูลงสูแ่หลง่ท่องเท่ียว มีอิทธิพลท้องถ่ินและผลประโยชน์ร่วมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ เป็นต้น ท าให้เกิด
การท าลาย สภาพแวดล้อม และเกิดความไมเ่ท่าเทียมในการแขง่ขนั นอกจากนี ้การด าเนินกลยทุธ์สว่น
ใหญ่ของภาครัฐ จะเป็นกลยทุธ์ระยะสัน้ ขาดการวางแผนในระยะยาว และการน าไปปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ เน่ืองจาก ไมไ่ด้รับความร่วมมือในการพฒันาการท่องเท่ียวเท่าทีควร ด้วยเหตท่ีุแหล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน ซึ่งบางครัง้ขาดความรู้ความเข้าใจและการ
ประสานงานเพ่ือให้การพฒันา เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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บทความและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
งานวจิัยต่างประเทศ 

 นมัฮนุ คิม (Namhyun Kim. 2012) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว โลกา
ภิวัตน์ และการพัฒนากลยุทธ์ทางการท่องเท่ียว จากมุมมองของนักพัฒนาเศรษฐกิจ” (Tourism 
Destination Competitiveness, Globalization, and Strategic Development from a Development 
Economics Perspective) งานวิจยันี ้เป็นปริญญานิพนธ์ของนกัศกึษาปริญญาเอก สาขานันทนาการ 
การกีฬาและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัอิลินอยส์ (University of Illinois) ซึ่งจุดมุ่งหมายหลกัของ
งานวิจัยเร่ืองนี ้คือ การพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์ในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือช่วยในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการพฒันาด้านเศรษฐกิจและสงัคม โดยผู้ วิจยัได้ก าหนดสมมติฐานใน
การวิจยัวา่ การแขง่ขนัของแหล่งท่องเท่ียวมีความสมัพันธ์กับความเจริญทางสงัคมและเศรษฐกิจใน
ระดบัประเทศ โดยปัจจยัหลกัของการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว มี 4 ประการ ประกอบด้วย ทรัพยากร
การท่องเท่ียว ปัจจยัสนบัสนุนทางการท่องเท่ียว การจัดการแหล่งท่องเท่ียว และเง่ือนไขด้านอปุสงค์  
นอกจากนี ้การศึกษาดังกล่าว ยังได้ค้นพบปัจจัยเพ่ิมอีก 1 ตัว คือ ปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ท าการศกึษารูปแบบการพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนัของ
ประเทศในระดบัมหภาค โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นประเทศ ทัง้หมด 139 ประเทศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม
ประเทศ คือ กลุ่มประเทศท่ีมีรายได้สูง และกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้น้อย แล้วน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซึ่งผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส าคญัในการแขง่ขนัของแหล่ง
ท่องเท่ียว ทัง้ในกลุม่ประเทศท่ีมีรายได้สงูและกลุม่ประเทศท่ีมีรายได้น้อย คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว การจัดการแหล่งท่องเท่ียว และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ทัง้นี ้ถ้า
พิจารณาผลกระทบรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรท่องเท่ียว มีผลต่อการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้สูงมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้น้อย พบว่า ปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งผลต่อการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยใน
ภาพรวมพบวา่ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
ความเจริญทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้ในกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้สงู และรายได้น้อย 
นอกจากนี ้ยงัสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในประเทศอีกด้วย 
 ลีโอนี; พีท และ เมลวี (Leonie; Peet; & Melville. 2011) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศส าหรับอทุยานแห่งชาติในประเทศแอฟริกาใต้” (An Ecotourism Model for South 
African National Parks) โดยผู้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอุทยานแห่งชาติในประเทศ
แอฟริกาใต้ จ านวน 21 แห่ง ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุดแูลของกรมอทุยานแห่งชาติ วตัถุประสงค์ของ
งานวิจยัเร่ืองนี ้คือ การก าหนดรูปแบบการจดัการท่ีดีตอ่สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ สตัว์ป่า และ
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ระบบนิเวศโดยรวมทัง้หมดภายในอทุยาน ผู้ วิจยัได้ท าการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 993 ชุดท่ีศนูย์ให้
ข้อมลูท่ีหน้าอทุยานและผา่นทางระบบออนไลน์ท่ีเวบ็ไซต์ของกรมอทุยาน ซึ่งแบบสอบถามประกอบไป
ด้วย ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็นต่อการจัดการภายในอทุยาน กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสม จิตส านึกด้านการอนรุักษ์ การก าหนดนโยบายและกฏระเบียบเพ่ือบังคบัใช้ภายในอทุยาน 
รวมถึงประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวของผู้ให้ข้อมลู โดยหลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจัยได้ใช้
โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ผล ร่วมกบันกัวิจยัจากมหาวิทยาลยั North-West ซึ่งผลการวิจัยระบุ
ว่า ปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติในประเทศ
แอฟริกาใต้ มี 6 ด้านส าคัญ คือ 1) การพัฒนาจิตส านึกและความรับผิดชอบท่ีดีของนักท่องเท่ียว          
2) ผลประโยชน์ของชมุชนท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 3) ความเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 4) จรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบการท่องเท่ียว 5) การเพ่ิมประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ และ 6) การก าหนดนโยบายและการบงัคบัใช้กฏระเบียบอย่างเคร่งครัด 
 โดริส โอเมอร์เซล โกเมเซลจา และ ทานจา ไมฮาลิค (Doris Omerzel Gomezelja & Tanja 
Mihalic. 2008) ได้ท าการวิจยั เร่ือง “การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว รูปแบบท่ีแตกต่างกันในกรณีของ
สโลวีเนีย” (Destination competitiveness—Applying different models, the case of Slovenia) 
โดยสรุปผลท่ีได้จากการศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ว่าเป็นสิ่งส าคัญ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับประเทศท่ีตัง้เป้าส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีใหญ่ ผู้ รับผิดชอบด้านการ
ท่องเท่ียวจ าเป็นต้องส ารวจความได้เปรียบในการแข่งขนัและวิเคราะห์ต าแหน่งการแข่งขนัของแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยประเทศสโลวีเนียได้รับประโยชน์จากภาคการท่องเท่ียวขึน้อยู่กับต าแหน่งในการแข่งขนั
ของภาคการท่องเท่ียวในตลาดการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ วิจัยนีใ้ช้รูปแบบของ De Keyser–
Vanhove ในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว และถกูน าไปปรับใช้กบัสโลวีเนียในปี 1998 นอกจากนีย้ัง
มีการศึกษาแบบบูรณาการรูปแบบของการแข่งขันในแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาในความพยายาม
ร่วมกนัของนกัวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบปัจจัยและตวัชีว้ดัการแข่งขนัของแต่ละบุคคลตามการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีท่องเท่ียวสโลวีเนียในด้านอปุทาน ผลแสดงให้เห็นว่าสโลวีเนียเป็นมากกว่าการ
แขง่ขนัในทางธรรมชาติวฒันธรรมและสร้างทรัพยากรท่ีมีอยู่ โดยชีใ้ห้เห็นจดุออ่นในการพฒันารูปแบบ
การแขง่ขนัการท่องเท่ียวและเรียกร้องให้มีความเป็นเอกภาพมากขึน้กบัทฤษฎีปัจจยัในการแขง่ขนัและ
มีความระมดัระวงัมากขึน้เมื่อมีการสร้างปัจจยัหลกัในการแขง่ขนัและรูปแบบการแขง่ขนั 
 เฟอร์นัลโด อลัเบอร์ติ และ เจสสิก้า กิอสุติ (Fernando G. Alberti; & Jessica D. Giusti. 
2012) ได้ท าการวิจยั เร่ือง “มรดกทางวฒันธรรม การท่องเท่ียว และความสามารถในการแข่งขนัระดบั
ภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่ม Motor Valley” (Cultural heritage, tourism and regional 
competitiveness: The Motor Valley cluster) โดยงานวิจัยดงักล่าว มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการ
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รวมตวักนัและการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวและมรดกทางประวตัิศาสตร์มีสว่นร่วมส าหรับการแขง่ขนัใน
ระดบัภมูิภาค ทัง้นี ้กลุม่ Motor valley  เป็นโครงการในภมูิภาค Emilia Romanga ทางตอนเหนือของ
อิตาลี ซึ่งเป็นแหลง่รวมของมรดกทางประวตัิศาสตร์อตุสาหกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์กวา่ 8,000 บริษัท และ
มีช่ือเสียงระดบัโลก โดยภาครัฐได้เลง็เห็นความส าคญัและเตรียมการต่างๆ เพ่ือท าให้เกิดความเจริญ
ทางเศรษฐกิจสงัคมและในภมูิภาค จึงใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่มาเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั
ในระดบัภมูิภาค โดยสรุปผลการวิจยั จากการสมัภาษณ์เชิงลึกและจากการเก็บรวบรวมข้อมลู พบว่า 
การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมหลกัในอิตาลี ในแต่ละปีจะมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาปีละ 37 ล้านคน 
ภาคการท่องเท่ียวได้สร้างรายได้มากถึง 87 พันล้านยูโร และเกิดการจ้างงานกว่า 200,000 คน จากท่ี
กล่าวมาท าให้การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัส าหรับเศรษฐกิจในภมูิภาค Emilia Romanga  ซึ่งเป็น
อนัดบั 7 ในภาคยโุรปท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปมากท่ีสดุ โดยพิจารณาจากจ านวนวนัการค้างคืนใน
โรงแรม ท าให้ภูมิภาคนีม้ีส่วนแบ่งทางการตลาดในอิตาลีถึง ร้อยละ 15 และจังหวดั Modena ก็มี
นักท่องเท่ียวกว่าหนึ่งล้านคนเข้ามาชมงานนิทรรศการต่างๆ เพ่ิมขึน้ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาถึงแม้จะมี
วิกฤตทางการเงินก็ตาม นอกจากนี ้การสร้างและการพัฒนาของกลุ่มมอเตอร์วลัเลย์ เมื่อเร่ิมมีการ
ท่องเท่ียวเข้ามา ก็ได้มีการลงพืน้ท่ีส ารวจทรัพยากรท่ีมี โดยภมูิภาคแบ่งทรัพยากรเป็น 2 ประเภทหลกั 
คือ 1) การพฒันาทกัษะความรู้ ภมูิปัญญาและความเช่ียวชาญ เช่น นกัอตุสาหกรรมท้องถ่ิน ช่างฝีมือ 
นักออกแบบ ช่างซ่อม และนักบินเป็นต้น และ 2) รูปธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ คอลเลกชั่นส่วนตัว 
สนามแข่งระดับประเทศ และ อตุสาหกรรม motor sport โดยเร่ิมแรกเกิดจากอุตสาหกรรม motor 
sport ตัง้แตปี่ 1800 ตอ่มาก็มีโครงการตา่งๆ ในการขบัเคลื่อนทัง้ cross industry ในปี 1999 โครงการ 
โบโลญญ่า และในปี 2002 ก็ได้ก่อตัง้กลุ่มรูปแบบใหม่ขึน้มา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภมูิหลงัทาง
ประวตัิศาสตร์และภมูิหลงัการผลิตใจจังหวดั Modena ซึ่งเป็นก าเนิดของ Moter sport ท่ีมีช่ือเสียง
ระดบัโลก เช่น แลมโบกิน่ี เฟอรราร่ี เป็นต้น โครงการนีม้ีส่วนช่วยในการขบัเคลื่อนภมูิภาคเป็นอย่าง
มาก  และปี 2003 มีการสร้างแบรนด์ motor valley ขึน้ และพัฒนากลยุทธ์ระดบัภูมิภาค ปี 2004         
มีการสร้างกลยทุธ์ในการดงึดดูนกัท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพสงู ให้เข้ามาเท่ียวและอยู่นานขึน้ มีการร่วมมือ
กบัหน่วยงานการท่องเท่ียว ในการเร่ิมต้นออกแบบแพคเกจการท่องเท่ียว มีการพัฒนาฟื้นฟูสถานท่ี            
ทัง้มิวเซ่ียม เปิด Private collection และความสามารถในการเข้าถึง เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียว 
เสริมสร้างความเข้มแขง็จนกลุม่ motor valley นีใ้ห้เป็นท่ีรู้จกั 
 ธันจา องัเกลโคว่า เคน โคเทสกี ้สลาตโก้ จาโคเลฟ และ อลิซาเบตต้า ไมเตสก้า (Tanja 
Angelkova; Cane Koteski; Zlatko Jakovlev; & Elizabeta Mitrevskaa. 2012) ได้ท าการวิจัย เร่ือง 
“ความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันของการท่องเ ท่ียว ” (Sustainability and 
Compettitiveness of Tourism) โดยได้กล่าวถึงนโยบายและการวางแผนการท่องเท่ียวของประเทศ
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มาซิโดเนีย เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและรวมถึงพัฒนาประเทศให้มีความสามารถทางการ
แข่งขนั ในเร่ืองความยั่งยืน ในการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวให้เกิดการอนุรักษ์ ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
สงัคม วฒันธรรม ประเพณี ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมไปถึงการวางแผนทางเศรษฐกิจ
นโยบายในการดแูลรักษาทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในประเทศ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งใน
ประเทศมาซิโดเนียนัน้ มีความสามารถแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนในการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็น
อย่างมากในหลากหลายประเภททัง้ด้าน ทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ประเพณี และสงัคม โดย
ผลจากงานวิจยัในครัง้นี ้สรุปได้วา่ ความสามารถในการแข่งขนัการท่องเท่ียวของประเทศมาซิโดเนีย 
ยงัขาดองค์ประกอบท่ีขาดหายไปของการส่งเสริมการพัฒนาการตลาดในด้านการเกษตร รวมถึงการ
จ้างงานท่ีน้อยจนเกินไปขาดการฝึกอบรม รวมถึงกิจกรรมท่ีมีผลกระทบด้านลบต่อสิ่ง แวดล้อม
นอกจากนีย้ังขาด การวางแผนท่ีเพียงพอและการจัดการของเสียในสถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้เกิดผล
กระทบเชิงลบตอ่กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อม แต่มีธรรมชาติ วฒันธรรม และสงัคมหลาย
ปัจจยัพืน้ฐาน ซึ่งบริบทของประเทศมาซิโดเนียมีลกัษณะธรรมชาติท่ียอดเย่ียม แหล่งวฒันธรรมและ
ศาสนาท่ีเป็นเอกลกัษณ์  รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม ซึ่งมาซิโดเนียขาดความตอ่เน่ืองใน
การพฒันารูปแบบการด าเนินงานตามการวางแผน ซึ่งเปรียบกบัทฤษฎีของ Hawkins (2006) วา่ต้องใช้
ความตอ่เน่ืองในการพฒันาและการรณรงค์สง่เสริมจึงจะเกิดปลายทางท่ีเห็นผลได้ชดัเจน ปัจจุบันทาง
รัฐบาลได้ลงมือท าให้เกิดความตอ่เน่ืองในประเทศมาซิโดเนียในเร่ืองการท่องเท่ียว มีการสร้างกลยุทธ์
เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียว สง่เสริมสถานท่ีท่องเท่ียว มีการลงทุน มีการฝึกอบรมจ้างงานเพ่ือให้เกิดการ
บริการท่ีดีกวา่ก าหนดมาตารฐานในการท างาน เพ่ือป้องกนัสภาพแวดล้อมท่ีจะเสื่อมไปให้น้อยลง 
 ซาลิฮา ซาอินดูดิน โมด ซอลเล ราดซิ และโมด ซาเลฮูดดิน โมด ซาฮาริ (Zaliha Zainuddin; 
Mohd Salleh Radzi; & Mohd Salehuddin Mohd Zahari. 2013) ท าการวิจัยเร่ือง “การรับรู้
ภาพลักษณ์ด้านการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว เกาะลังกาวี ประเทศมาเลเซีย ในมุมมองของ
นักท่องเท่ียว” (Perceived Destination Competitiveness of Langkawi Island, Malaysia: A 
preliminary finding) โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย เป็นเชิงปริมาณ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่แหลง่ท่องเท่ียวและเพ่ือสอบถามถึงปัจจยัท่ีสง่ผลให้นักท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียว
ซ า้อีกครัง้หนึ่ง โดยมีปัจจยัได้แก่ การบอกต่อ (Word Of Mouth) ราคา พฤติกรรมการใช้จ่าย โดยการ
สอบถามนกัท่องเท่ียวจ านวน 100 คน ท่ีมาท่องเท่ียวยงัเกาะลงักาวี ประเทศมาเลเซีย ในช่วงสปัดาห์ท่ี
สองของเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2013 โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ และใช้แบบสอบถาม Likert Scale 6 
ระดบัเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จากการศกึษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการเยือน
ซ า้หรือกลับมาท่องเท่ียวอีกครัง้คือ ด้านคุณภาพของประสบการณ์การท่องเท่ียว มีค่าเฉลี่ย 5.14            
ด้านภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว คา่เฉล่ีย 5.05 ด้านความมัน่คงปลอดภยัและความ
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มีเสถียรภาพ คา่เฉล่ีย 4.95 ด้านประสิทธิภาพทางการตลาด ค่าเฉลี่ย 4.87 ด้านเอกลกัษณ์และความ
หลากหลายของแหลง่ท่องเท่ียว คา่เฉล่ีย 4.85 และด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว คา่เฉล่ีย 4.54 ซึ่งมี
เกณฑ์การให้คะแนนเตม็ 6 ทัง้นี ้การเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขนัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี
จะกลบัมาท่องเท่ียวซ า้ของแหลง่ท่องเท่ียว เกาะลงักาวี ประเทศมาเลเซียนัน้ นอกจากต้องอาศยัปัจจัย
ต่างๆท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังควรท่ีจะเน้นจุดแข็งของตวัแหล่งท่องเท่ียวเองคือความหลากหลาย
ทางด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ของประเทศมาเลเซีย ลดจดุออ่นท่ีท าให้เสียโอกาส ทัง้ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกควรจดัให้มีเพียงพอตอ่การรองรับนกัทอ่งเท่ียว การประชาสมัพนัธ์ให้แหลง่ท่องเท่ียวเป็นท่ี
รู้จกั โดยอาจเจาะกลุม่นกัท่องเท่ียวใหม่ๆ  นกัท่องเท่ียวในประชาคมอาเซียน และเอเชียแปซิฟิค สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีงามตอ่สายตานกัท่องเท่ียว ซึ่งจะสอดคล้องกบังานวิจัยของ Crouch’s ท่ีว่าควรจะเพ่ิม
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆอย่างครบถ้วน การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะมืออาชีพ มีงาน
EventหรือFestival เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวในทุกฤดกูาลท่องเท่ียว ท าให้เกิดการ
กลบัมาเยือนแหลง่ท่องเท่ียวซ า้อีกครัง้หนึ่ง   
 จอห์น เอ็ดมนั และจอร์จ ลีพอสกี ้(John Edmonds; & George Leposky. 1998) ท าการ
วิจัยเร่ือง “การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและความยั่งยืนในเอเ ชียตะวนัออกเฉียงใต้” (Ecotourism and 
sustainable tourism in Southeast Asia) โดยผลจากงานวิจัย ได้น าเสนอโครงร่างส าหรับการอยู่
ร่วมกนัของการท่องเท่ียวเชิงอนรุักษ์และการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยน าเอากรณีของเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ รัฐสลาวกั ของมาเลเซียมาเป็นกรณีศึกษา และกล่าวถึงบทบาทของผู้ประกอบการ
เก่ียวกบัธรุกิจการท่องเท่ียวจะมีบทบาทส าคญัในการท่องเท่ียว เชิงอนรุักษ์ อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีได้กล่าว
ไปแล้วนัน้ ได้ถูกคัดค้านโดย Richard Leakey นักชีววิทยาท่ีเก่ียวกับพืชและสัตว์โบราณและ
ผู้อ านวยการพิพิธภณัฑ์แห่งชาติเคนย่า กล่าว่า “พืน้ท่ีท่ีมีระบบนิวเวศน์ได้รับการกระทบกระเทือนได้
ง่ายจะเป็นผลดีต่อพืน้ท่ีนัน้ ถ้าผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวได้ศึกษาระบบนิเวศโดยผ่านจาก
จอโทรทศัน์” ในทางกลบักนัโดยรวมของบทความนีจ้ะเก่ียวกับการเข้าชมพืน้ท่ีท่ีสามารถกระตุ้นและ
สง่เสริมจิตส านึกของการมีอยู่และความเป็นเอกลกัษณ์และสามารถช่วยเหลือการสร้างความตระหนัก
เก่ียวกบัการป้องกันและการปกปักรักษา ซึ่งงานวิจัยนีย้ังกล่าวถึง การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์นีจ้ะเป็น
พลงัขบัเคลื่อนส าหรับการเร่ิมต้นของการลงทนุในเร่ืองของการปกปักษ์รักษาระบบนิเวศ ในบทบาทของ
นกัลงทนุระหวา่งประเทศ ซึ่งจะเน้นในเร่ืองการสร้างจิตส านึก และการสร้างโรงแรมท่ีจะยังคงอยู่ของ
จดุหมายของการอนรุักษ์อตุสาหกรรม 
 ลินดา ธอน; อลิสเตอร์ แมทธีสนั และจีออฟฟรี วอลล์ (Lynda Thorn; Alister Mathieson; & 
Geoffrey Wall. 2008) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน: 
กรณีศกึษาการมีสว่นร่วมในงานแสดงสินค้าของประเทศนิการากัว” (Sociocultural Impacts of Rural 
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Community-Based Tourism: Case Study of Local Participation in Fair Trade Coffee Trail, 
Nicaragua) โดยมีวตัถปุระสงค์ในการประเมินผลกระทบทางสงัคม และวฒันธรรมจากการท่องเท่ียว 
ทัง้นีผ้ลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมจากการท่องเท่ียวได้แก่ 1. การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของคนในชุมชน เป็นผลให้เกิดการปรับตวัทางวฒันธรรมจากการท่องเท่ียว
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม 2. การติดตอ่สื่อสารระหวา่งคนท่ีมาจากสงัคมท่ีตา่งกนั อาจก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม ทัง้ต่อผู้มาเ ยือนและเจ้าของชุมชนนัน้ๆ และ 3. การ
เปลี่ยนแปลงตามพฒันาการของสงัคมซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการปรับตวั เพ่ือตอบสนองตอ่ความ
เปลี่ยนแปลงทัง้จากภายในสงัคม และการเปลี่ยนแปลงท่ีมาจากภายนอก 
 ดิกสนั และ อาโคเดีย (Dickson; & Arcodia. 2010) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การประชาสมัพันธ์
องค์กรด้วยกิจกรรมการคืนก าไรให้แก่สงัคม (CSR) ผ่านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั” ซึ่งผู้ วิจัยได้
รวบรวมข้อมลูจากตวัแทนจากผู้ประกอบการในสาขาตา่งๆ และผู้มีสว่นได้สว่นเสียของบริษัท ซึ่งข้อมลู
ท่ีได้ถกูแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ 1) ข้อมลูท่ีเก่ียวกับการตระหนักในคณุค่าของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และแนวทางการปฏิบตัิตามแนวคิดเร่ืองความยั่งยืน 2) ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับการคืนก าไรให้แก่สงัคม 
รวมถึงสื่อในการประชาสมัพนัธ์แนวคิดดงักล่าว เช่น newsletter และ magazine เป็นต้น โดยผลท่ีได้
จากงานวิจยั สรุปได้วา่ บริษัทท่ีถกูเลือกมาท าการวิเคราะห์ เป็นสมาคมและองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร 
คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาเป็นผู้ประกอบการด้านอสงัหาริมทรัพย์ ร้อยละ 22 ผู้ประกอบการด้าน
รถยนต์ ร้อยละ 8 และผู้ประกอบการธุรกิจอ่ืนๆ อีกร้อยละ 8 โดยผลจากการวิเคราะห์พบว่า สมาคม
และองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร จะมีการประชาสมัพันธ์เร่ืองการคืนก าไรให้แก่สงัคมมากกว่า ทัง้นี ้
เนือ้หาสว่นใหญ่จะประกอบไปด้วย กิจกรรมการคืนก าไรให้แก่สงัคมในรูปแบบต่างๆ การด าเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรมและเป็นไปตามมาตรฐานเร่ืองการเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม การสนบัสนนุให้พนักงานมี
การท่องเท่ียวพักผ่อนประจ าปีในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีไม่สร้างผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงพฒันาบคุลากรในหน่วยงานให้ตระหนกัถึงการอนรุักษ์ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน 
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ ยังขาดองค์ประกอบท่ีส าคัญหลายประการ ซึ่งผู้ วิจัยก็ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ในสว่นท้ายของงานวิจยั 
 เวสเซลส์ และ มาร์ลเฮิร์บ (Wessels; & Malherbe. 2011) ได้ท าการวิจัยเร่ือง แนวทางการ
ปฏิบตัิในการจดัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน: บทบาทของบริษัทผู้ให้การสนบัสนนุในเมืองกาเตง็ ประเทศ
แอฟริกาใต้ ซึ่งผู้ วิจัยได้เลือกบริษัทผู้ ให้การสนับสนุนการจัดงานแบบเจาะจง โดยเลือกตวัแทนจาก
บริษัทท่ีเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติในการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จ านวน 10 คน เพ่ือท าการ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ระหว่างวนัท่ี 1 ตลุาคม – 6 พฤศจิกายน 2010 ซึ่งข้อจ ากัดของงานวิจัย
เร่ืองนี ้คือจ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีน้อยเกินไป อาจเกิดความคาดเคลื่อนและผิดพลาดของข้อมลูได้ ทัง้นี ้
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ผลของการวิจยัสรุปได้วา่ สาเหตท่ีุทางบริษัทตดัสินใจด าเนินการตามแนวคิดเร่ืองการอนุรักษ์และการ
จดัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน เน่ืองจากบริษัทคาดหวงัว่าจะได้รับผลตอบแทนกลบัคืนมาในระยะยาว 
และสามารถดงึดกูลุม่ลกูค้าให้เกิดความสนใจและเช่ือมัน่ในบริษัทของตน เพราะในปัจจบุนักลุ่มลกูค้า
สว่นใหญ่ให้ความสนใจเร่ืองสิ่งแวดล้อมมากขึน้ โดยในบทสรุปของงานวิจยั พบวา่ การด าเนินงานเร่ือง
สิ่งแวดล้อมจะเกิดประโยชน์ในภาพรวมอย่างสงูสดุ หากผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นบริษัทผู้
จดังาน บริษัทผู้ให้การสนบัสนนุ และกลุม่ลกูค้า มีความเข้าใจและตระหนกัในเร่ืองสิ่งแวดล้อมท่ีตรงกนั 
 

งานวจิัยในประเทศ 
 ราณี อิสิชยักลุ และคณะ (2550) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัใน
ประเทศไทย: แนวความคิดเห็นของผู้ ท่ีมีสว่นในการจดัการในมณฑลกวางตุ้ง (เมืองเซินเจิน้และกวาง
โจว)” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ได้แนวทางและมาตรการในการท าให้เกิดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
จากมณฑลกวางตุ้งมาสูป่ระเทศไทย โดยศกึษาจากผู้มีสว่นเก่ียวข้องในการจัดการจ านวน 7 กลุ่ม วิธี
วิจยัใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นหลกั มีจ านวนการสมัภาษณ์ทัง้สิน้ 18 ครัง้ กับกลุ่มบริษัทน าเท่ียวจีน
และไทย กลุม่ซพัพลายเออร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั เช่น โรงแรม สปา และ
สถานบนัเทิง และกลุม่ผู้ก าหนดนโยบายของประเทศไทยและประเทศจีน ผลจากการสมัภาษณ์สรุปได้
เป็นข้อมลูขัน้ตอนในการเลือกจดุหมายปลายทาง การวางแผนการเดินทาง และประเดน็ส าคญัตา่งๆ ท่ี
ผู้จัดน ามาพิจารณาเพ่ือต้องการจัดเดินทางเพ่ือเป็นรางวัลสู่ประเทศไทย งานวิจัยพบปัญหาและ
ประเดน็ตา่งๆ เช่น การขาดความรู้ความเข้าใจในลกัษณะท่ีเป็นการเดินทางเพ่ือเป็นรางวลัซึ่งแตกต่าง
จากการเดินทางมาพกัผอ่นทัว่ไป ปัญหาการตดัราคาและวฒันธรรมการท างานท่ีแตกต่างระหว่างไทย
และจีน ในมมุมองการแขง่ขนัผู้จดัจีนเห็นวา่ประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีพร้อมจะพัฒนาให้เป็นจุดหมาย
ส าหรับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง เช่น มาเลเซีย และ สิงคโปร์ หากมีการเพ่ิมเติม
ปรับปรุงเร่ืองความคิดสร้างสรรค์จะท าให้ดีขึน้มาก ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นความส าคญัในการก าหนด
นโยบายและมาตรการท่ีจะสามารถท าให้ประเทศไทยเจาะตลาดท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในประเทศจีน
ได้ โดยเสนอแนะให้ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. ประเมินบทบาท 
หน้าท่ีและโครงสร้างการท างานของหน่วยงานรับผิดชอบหลกั โดยการท างานร่วมกนัเป็นเครือขา่ย การ
ส่งเสริมการตลาดตามมณฑลเป้าหมาย การพัฒนาและปรับปรุงบริษัทน าเท่ียวไทยและจีน การท า
ความเข้าใจความคิดของชาวจีน และการปรับปรุงภาพพจน์ของประเทศไทยโดยรวมซึ่งเป็นมาตรการท่ี
ต้องรีบด าเนินการเพ่ือให้การพฒันาตลาดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีฐานในการสร้างมลูคา่ท่ีแท้จริง 
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 สาวิตรี ยอยยิม้ (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกบริษัทธรุกิจน าเท่ียวของกลุม่นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั” โดยท าการเก็บข้อมลูจากบริษัทน าเท่ียว
ในธรุกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั จ านวน 400 บริษัท จาก 10 ประเภทธรุกิจ ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัยเป็นการใช้แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้โดยมีการตรวจสอบคณุภาพความตรงตามเนือ้หาจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าเท่ากับ 0.81 และค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.84 จากนัน้น าไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง น าผลการวิจัยมาท าการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ด้วยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยผลการวิจัย 
พบว่า บริษัทส่วนใหญ่จดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจ ากัด อยู่ในธุรกิจประเภทขายตรง อาหารและ
เคร่ืองดื่ม การแพทย์ ประกนัภยั ธนาคาร/เงินทนุ/หลกัทรัพย์ การเกษตร อปุกรณ์เคร่ืองใช้ในบ้านและ
ส านักงาน รถยนต์ เคร่ืองมือเคร่ืองจักร และธุรกิจประเภทคอมพิวเตอร์/เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ทัง้นี ้ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกบริษัทน าเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ได้แก่ ปัจจัยด้านการ
ผลิต (X̅ = 4.01) ด้านราคา (X̅ = 4.16) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X̅ = 3.50) ด้านบุคลากร           
(X̅ = 4.13) ปัจจยัด้านกระบวนการ (X̅ = 3.92) และด้านภาพลกัษณ์องค์กร (X̅ = 3.77) ยกเว้นปัจจัย
ด้านการสง่เสริมการตลาด (X̅ = 3.40) ท่ีอยู่ในระดบัความเห็นด้วยปานกลาง โดยผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษัทน าเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พิศมยั จารุจิตติพนัธ์ (2558) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ศกัยภาพและความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัของ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเกาะสมยุ” โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ประชาชน และนกัท่องเท่ียวรวม 392 คน การรวบรวมข้อมลูกระท าโดยการบนัทึกข้อมลู
พืน้ฐาน การสงัเกต การสอบถาม การสมัภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุม่ การวิเคราะห์ข้อมลูกระท า
โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา การใช้สถิติพรรณนา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมตามหลกัการ 
TOWS และการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัโดยตวัแบบเพชร ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ในภาพรวม
ของเกาะสมยุมีศกัยภาพในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศสงู ในองค์ประกอบด้านพืน้ท่ี/แหลง่ท่องเท่ียวในส่วน
ของความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติประเภททะเล หาดทรายและแสงแดด ในขณะท่ีมี
ศกัยภาพในระดบัปานกลางในองค์ประกอบด้านการบริหารและการจดัการ ด้านกิจกรรม/กระบวนการ
เรียนรู้ และด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนท้องถ่ิน เกาะสมยุมีความได้เปรียบเชิงแข่งขนัโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง โดยมีความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัสงูในด้านปัจจยัหลกัในสว่นของอตุสาหกรรมสนบัสนนุ
และเก่ียวเน่ืองในด้านเง่ือนไขอุปสงค์และด้านปัจจัยภายนอกในส่วนของโอกาสจากการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีเป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลกและจากการมีท่ีตัง้ท่ีเป็นศนูย์กลางของประชาคมอาเซียน 



106 

 ถนอมพงศ์ ตระกูลฉวี และพัชรี กฤตานุสรณ์ (2550) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “แผนยุทธศาสตร์
เพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE แบบยัง่ยืน ช่วง Low Season ในจงัหวดัภเูก็ต” ท าการเก็บ
ข้อมลูโดยสอบถามหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต และหน่วยงานท่ีจะเดินทางมา
จดักิจกรรมในจงัหวดัภเูก็ต จ านวน 400 คน ซึ่งได้มาโดยการสุม่แบบพืน้ท่ี (Sampling Area) เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด โดยชุดท่ี 1 ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนในจงัหวดัภเูก็ต ชดุท่ี 2 ส าหรับหน่วยงานท่ีจะเดินทางมาจดักิจกรรมในจังหวดัภเูก็ต ซึ่งเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE แบบยั่งยืนช่วง Low Season ในจังหวดัภเูก็ต โดย
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานท่ีเปรียบเทียบความ
ต้องการของภาครัฐ เอกชน ประชาชน และหน่วยงานท่ีจะเดินทางมาจดักิจกรมในจงัหวดัภเูก็ต ตอ่การ
วางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE แบบยังยืนช่วง Low Season ใน
จงัหวดัภเูก็ต ด้านต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์หาแผนยุทธศาสตร์ ผลการศึกษา พบว่า ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ ได้แก่ การเดินทางเข้าสูจ่งัหวดั และภายในจงัหวดั
มีความสะดวกรวดเร็ว รองลงมาอันดับ 2 ได้แก่ โรงแรมท่ีพักมีคุณภาพ และมีจ านวนเพียงพอ 
รองลงมาอนัดบั 3 ได้แก่ พืน้ท่ีส าหรับจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ และห้องจัดเลีย้ง เป็นอนัดบั 4 ส่วน
ความคิดเห็นเก่ียวกับห้องประชุม/สมัมนา และห้องแบ่งกลุ่มย่อย ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ห้อง
แบ่งกลุม่ย่อย เป็นอนัดบั 1 รองลงมาอนัดบั 2 ได้แก่ ห้องประชมุ/สมัมนา ขนาดกลาง รองลงมาอนัดบั 
3 ได้แก่ ห้องประชมุสมัมนาขนาดเลก็ และอนัดบั 4 ได้แก่ ห้องประชมุ/สมัมนา ขนาดใหญ่ โดยจุดแข็ง
ของจงัหวดัภเูก็ต คือ การมีโรงแรมท่ีมีคณุภาพ มีมาตรฐานท่ีดี มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก 
มีการเข้าถึงและการเดินทางภายในจงัหวดัท่ีสะดวกสบาย ส่วนจุดอ่อนท่ีควรพัฒนา คือ จังหวดัภเูก็ต
ยงัขาดแผนยทุธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านนี ้
อย่างแท้จริง 
 อภิรมย์ พรหมจรรยา (2537) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืน: กรณีศึกษาจังหวดัภเูก็ต” (Sustainable Development of Ecotourism: Case Study from 
Phuket) พบว่า เมื่อมีการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เกิดขึน้ ก็จะมีความขดัแย้งกันระหว่างธุรกิจกับระบบ
นิเวศ เร่ืองดงักลา่วก็ยงัเป็นเร่ืองท่ีถกูกลา่วถึงอยู่ แต่อาจเป็นไปได้ว่าจะมีการพัฒนาและการท าธุรกิจ
การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน โดยเน้นไปท่ีการอนุรักษ์ธรรมชาติ ตวัอย่างท่ีประสบความส าเร็จส าหรับ
นกัท่องเท่ียวคือการจดัการท่องเท่ียวโดยใช้เรือคายกัในทะเล หรือ “Sea Canoe Thailand” ซึ่งเป็นการ
ท่องเท่ียวผจญภยัท่ีจดัขึน้ในจงัหวดัภเูก็ต ประกอบไปด้วย การท่องเท่ียวอย่างมีคณุภาพไม่ใช่เพียงน า
นกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีตา่งๆ แตย่งัท าให้ประสบการณ์นัน้เป็นแรงจงูใจให้นกัท่องเท่ียวตัง้ค าถามต่อ
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บทบาทของตนเองกบัความสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม การประสบความส าเร็จของบริษัทน าเท่ียวนัน้ ส่วน
ใหญ่เกิดจากความเก่ียวข้องของผู้ ร่วมหุ้นและผู้จดัการซึ่งมีการอบรมด้วยความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
และการศึกษาประวัติศาสตร์และคณุภาพท่ีดี และการให้มีความส านึกในสิ่งแวดล้อม โดยเน้นว่า 
“สิ่งแวดล้อมต้องมาก่อนเป็นอนัดบัหนึ่ง” ส าหรับความรับผิดชอบของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อม
ในอนาคตของสงัคมไทย 
 รัตนวดี  จลุพนัธุ์ (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของประชาชนในท้องถ่ิน กรณีศกึษา เกาะล้าน จงัหวดัชลบรีุ ซึ่งการวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบั
การมีสว่นร่วม ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประชาชนในท้องถ่ิน 
ตลอดจนปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการมีสว่นร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเกาะ
ล้าน ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนการศึกษาเชิงปริมาณเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศกึษาคือแบบสอบถาม ท าการศกึษาจากประชาชนในท้องถ่ินท่ีอาศยัอยู่ท่ีเกาะล้าน  จ านวน 180 
ครัวเรือน  ข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูทางสังคมศาสตร์ ( Statistical 
Package of Social Science: SPSS) สว่นการศกึษาเชิงคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาได้แก่ การ
สมัภาษณ์ โดยท าการศกึษาจากหน่วยงานภาครัฐระดบัท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียว  จ านวน 12 คน ผลการศกึษา พบวา่ ประชาชนในท้องถ่ินส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเกาะล้านในระดับต ่า และเมื่อท าการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ พบว่า อาชีพ 
ประสบการณ์ในการอบรมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และการรับรู้ผลกระทบท่ีเกิ ดจากการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 สถานภาพทางสงัคม และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชมุชน  ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และการให้คณุค่า
ตอ่ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นี ้ปัญหาอปุสรรคในการมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประชาชนในท้องถ่ิน  พบวา่ ประชาชนในท้องถ่ินไมค่อ่ยได้รับทราบข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  และขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ขาด
การประสานความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ  ปัญหาความขัดแย้งเร่ือง
ผลประโยชน์  รวมทัง้ หน่วยงานรัฐไมค่อ่ยเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
จริงจัง โดยมีข้อเสนอแนะ คือ หน่วยงานรัฐควรประชาสมัพันธ์ข่าวสารการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศเกาะล้านให้ประชาชนได้รับทราบมากขึน้  ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้มากขึน้โดยการจัด
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อบรม ประชมุหรือกิจกรรม รวมทัง้ ควรสง่เสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเข้ามามี
สว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมากย่ิงขึน้ 
 มณีวรรณ ผิวน่ิม (2545) ท าการวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่อวิถี
ชมุชน: กรณีศกึษาชมุชนตลาดน า้” ซึ่งงานวิจยัมุง่ท าความเข้าใจถึงผลกระทบตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กับชุมชน
หลงัจากมีการพฒันาการท่องเท่ียวแบบตลาดน า้ในพืน้ท่ี ตลาดน า้ท่ีเลือกศึกษาในครัง้นี ้คือ ตลาดน า้
ด าเนินสะดวก ราชบุรี และตลาดน า้ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงพัฒนาการและความ
เปลี่ยนแปลงของตลาดน า้ทัง้สองแห่ง จากประวตัิชมุชนและกระบวนการปรับตวัเข้าสู่การเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว พบวา่ ตลาดน า้ด าเนินสะดวกพฒันามาจากตลาดขายของทางน า้ของชาวบ้านในชมุชนและ
จงัหวดัใกล้เคียง ไปสูก่ารเป็นตลาดเพ่ือนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะในช่วงเวลาประมาณ 30 ปี เร่ิมจากมี
นกัท่องเท่ียวเข้าไปพบแล้วบอกกนัตอ่ๆ ไป ตอ่มาเมื่อการคมนาคมทางบกเจริญขึน้ การค้าขายทางน า้
ในตลาดของชมุชนลดน้อยลงจนเกือบจะหมดไป แตม่ีนายทนุจากภายนอกท่ีด าเนินธรุกิจการท่องเท่ียว
เข้ามาพฒันารูปแบบตลาดเสียใหมใ่ห้กลายเป็นแหลง่ท่องเท่ียวส าหรับชาวต่างชาติ โดยเน้นกิจกรรม
การลงเรือชมคลองและการขายของท่ีระลกึ มีข้อตกลงกับบริษัททัวร์ให้รับนักท่องเท่ียวมาแวะท่ีตลาด
น า้เพียงช่วงสัน้ๆ ก่อนจะเดินทางต่อไปท่ีอ่ืน ส่วนตลาดน า้ตลิ่งชันไม่ใช่ตลาดดัง้เดิมของชาวบ้าน 
เร่ิมต้นจากการสร้างตลาดใหม่ขึน้ริมน า้ในท่ีดินของราชการ เพ่ือเป็นแหล่งขายสินค้าทางการเกษตร
สร้างรายได้เสริมให้แก่ชมุชนเมื่อปี พ.ศ. 2530 มีการตัง้คณะท างานท่ีมาจากชาวบ้านในพืน้ท่ีขึน้มาท า
หน้าท่ีบริหารงานในตลาดน า้โดยเฉพาะ ใช้ช่ือวา่ประชาคมตลาดน า้ตลิ่งชัน ในระยะหลงัได้พัฒนามา
เป็นแหลง่พกัผอ่นหย่อนใจ มีเรือและแพขายอาหารในน า้ บนบกมีการขายอาหาร ผกั ผลไม้และพนัธุ์ไม้
จากสวน ตลอดจนจดักิจกรรมทางวฒันธรรม เช่น ดนตรีและร าไทย ช่วงหลงัมีการเพ่ิมกิจกรรมจัดเรือ
เท่ียวชมคลอง การนวดฝ่าเท้าและการร้องเพลงคาราโอเกะเข้ามาด้วยการท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อ
ชมุชนทัง้สองแห่งทัง้ในด้านบวกและลบ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ท าให้เกิดปัญหาการ
แออดัของการคมนาคม ปัญหาน า้เสีย มลพิษทางเสียงและอากาศ แต่มีส่วนท าให้มีการปรับปรุงพืน้ท่ี
และสาธารณปูโภคในชมุชนให้ดีขึน้ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการจ้างงานในชมุชน ไม่ต้องไป
หางานนอกชุมชน มีทางเลือกด้านอาชีพเพ่ิมขึน้ ท่ีตลาดน า้ตลิ่งชันการท่องเท่ียวสร้างรายได้ให้แก่
สมาชิกชมุชน แตท่ี่ตลาดน า้ด าเนินสะดวกรายได้ส่วนใหญ่ตกอยู่กับผู้ประกอบการรายใหญ่จากนอก
ชุมชน ผลกระทบทางสังคม การท่องเท่ียวก่อให้เกิดทัง้ความร่วมมือและความขัดแย้งในชุมชน 
โดยเฉพาะในตลาดน า้ด าเนินสะดวกท่ีมีนกัท่องเท่ียวมากและผลประโยชน์สงู มีความขดัแย้งระหว่าง
ผู้ประกอบการด้วยกันและระหว่างผู้ประกอบการกับคนในชุมชนท่ีถูกกีดกันด้านการค้า มีการเอา
เปรียบและหลอกลวงนกัท่องเท่ียวในการขายสินค้าและให้บริการ ผลกระทบทางวฒันธรรมเป็นไปใน
ทางบวกเป็นสว่นใหญ่ กลา่วคือ กระตุ้นให้เกิดการอนุรักษ์วฒันธรรมไทยในด้านการแต่งตวั กิจกรรม
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ทางวฒันธรรม ความรู้สกึภมูิใจในท้องถ่ินของตนศกัยภาพของการจัดการการท่องเท่ียวแบบตลาดน า้
ยงัมีอยู่มาก เพราะเป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั ไมเ่หมือนท่ีอ่ืน เป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวทัง้
ชาวไทยและตา่งชาติ คนในชมุชนทัง้สองยงัต้องการให้มีการท่องเท่ียวแบบตลาดน า้ต่อไป และเห็นว่า
สามารถจะพฒันาเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนได้ แตท่ัง้นีต้้องให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผน
และด าเนินการ ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับตลาดน า้ในอดีตและปัจจุบัน สร้างกิจกรรมต่อเน่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบัการน าเสนอมิติทางวฒันธรรมของวิถีชีวิตริมคลองมากกว่าจะเน้นด้านการขายของอย่าง
เดียว 
 ภราเดช พยัฆวิเชียร (2544) ท าการศึกษาเก่ียวกับปัญหาผลกระทบการท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน พบว่า เป็นผลจากการพัฒนาในมิติเชิงเศรษฐกิจเป็นหลกั  การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยมองวา่จะท าอย่างไรถึงจะลดการกระจุกตวัของการท่องเท่ียว  และลดการบริโภคของคน
กลุ่มใหญ่ลง เน่ืองจากในจ านวนนักท่องเท่ียวทัง้หมด  นักท่องเท่ียวไทยเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุด  แต่ให้
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจน้อย  ขณะเดียวกันก็ก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด  พร้อมกับ
ยกตวัอย่างท่ีเป็นรูปธรรมว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย นิยมกระจุกตวัอยู่ในพืน้ท่ีบางแห่งในช่วงเทศกาล
หรือวนัหยดุ เพ่ือลดการก่อผลกระทบ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพยายามรณรงค์ให้มีการกระจาย
อ านาจไปสู่ชุมชน ให้คนในพืน้ท่ีท าหน้าท่ีดแูลจัดการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีของตน  จัดงบประมาณลงใน
พืน้ท่ีบางแห่ง และจดัให้มีการศกึษาผลกระทบ หรือขีดจ ากัดทางกายภาพและสงัคม เช่น การพัฒนา
สาธารณปูโภค และสิ่งอ านวยความสะดวก ไมค่วรสง่ผลกระทบตอ่วิถีของชุมชน และหาแนวทางว่าจะ
สง่เสริมให้ชมุชนมีการจดัการด้วยตนเองได้อย่างไร เช่น มีคู่มือท่ีจะบอกให้รู้ว่าถ้าจะท าเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติจะท าอย่างไร จะพฒันาพืน้ท่ีน า้ตกอย่างไร มีขัน้ตอนอย่างไร มีวิธีการอย่างไร สิ่งเหล่านีช้่วย
เสริมความสามารถของชมุชน นอกจากนี ้ยงัได้เสนอวา่ การใช้โครงสร้างองค์กรท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัให้เกิด
ประโยชน์ น่าจะเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม สิ่งท่ีควรท าตอ่ไปคือ การสร้างกลไกการท างานให้สมารถท างาน
ได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ มีการตรวจสอบมากขึน้ พร้อมทัง้ชีว้า่ ทรัพยากรป่าไม้มีความส าคญัด้านอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการรองรับนักท่องเท่ียว เราควรมองว่าจะจัดการทรัพยากรดงักล่าวอย่างไรจึงจะเกิด
ประโยชน์สงูสดุ และต้องมองถึงการจัดล าดบัภารกิจหลักหรือผลประโยชน์หลักท่ีควรได้รับ  ซึ่งการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการจดัท านโยบายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศขึน้มาแล้ว โดยได้รับความ
ร่วมมือจากหลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
 นิชชรี สายประทมุทิพย์ (2541) ท าการศกึษาแนวทางการพัฒนาเกาะสีชัง จังหวดัชลบุรี ผล
การศกึษาพบวา่ การพฒันาเกาะสีชงัท่ีขาดประสิทธิภาพทัง้การวางนโยบายและการปฏิบัติ  ส่งผลให้มี
การพฒันาท่ีขาดความเหมาะสมสอดคล้องกบัศกัยภาพและสมรรถนะในการรองรับของพืน้ท่ี แม้มีการ
ขยายตัวของการพัฒนาแต่ก็ได้ส่งผลให้เกิดปัญหาหลายประการท่ีเช่ือมโยงกันเป็นเชิงระบบ  
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โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน  ได้ส่งผลต่อการลดลงของสรรถนะทัง้ธรรมชาติและสงัคม  
ดงันัน้ แนวทางการพัฒนาจึงควรมีการก าหนดแนวทางการใช้ท่ีดิน  แนวทางการพัฒนษโครงสร้าง
พืน้ฐาน แนวทางการส่งเสริมและควบคุมการพัฒนาและแนวทางในการน าแผนไปปฏิบัติ  ซึ่งต้อง
สามารถน าไปสู่การพัฒนาทุกด้าน และต้องสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบท่ีต้อง
ค านึงถึงสมรรถนะในการรองรับการพฒันาเพ่ือให้ทรัพยากรยงัคงอยู่และเกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถน าหลักการท่ีส าคัญต่างๆ มาปรับใช้กับ
งานวิจยั เร่ือง รูปแบบการจดัการผลกระทบจากการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของจงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1. ประยกุต์ใช้แนวคิดด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือศกึษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 
รูปแบบ และกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ผสมผสานกับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั รวมทัง้ก าร
ประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่สงัคมวฒันธรรม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียวของ
จงัหวดัชลบรีุ 

2. ประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการจัดการแหล่งท่องเท่ียว ทัง้ด้านกายภาพและการออก
กฎระเบียบเพ่ือบังคับใช้ในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งแนวคิดดังกล่าวอาจเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย และ
สามารถน าไปปรับใช้ในการจดัการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาในครัง้นี ้มีเป้าหมายหลกัเพ่ือพัฒนากลยุทธ์ในการแข่งขนัท่ีสามารถดึงดดูกลุ่ม
ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวดัชลบุรี  โดยใช้การ
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ท่ีประกอบไปด้วย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยท าการเก็บข้อมลูภาคสนาม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังจังหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวไทย จ านวน 200 คน และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ จ านวน 200 คน และ 2) การวิจัยเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียด้านการท่องเท่ียว และผู้ ท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดนโยบาย และวางแผน
การจัดการท่องเท่ียวของจังหวัดชลบุรี  การสังเกต (Observation) รวมถึงการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการด าเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ระเบียบวิธีวิจยั 
2. วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัด
ชลบรีุ เพ่ือดงึดดูกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั เป็นการวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวิธี  
ทัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้วิธีการศกึษาและส ารวจเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้

1. กำรวจิัยเชงิปริมำณ (Quantitative Research) 
     การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยท่ีมุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ เน้นการใช้
ข้อมลูท่ีเป็นตวัเลขเป็นหลกัฐานยืนยนัความถกูต้องของข้อค้นพบ และข้อสรุปตา่งๆ มีการใช้เคร่ืองมือท่ี
มีความเป็นปรนยัในการเก็บรวบรวมข้อมลู เช่น แบบสอบถาม แบบทดสอบ เป็นต้น (มนัส  สวุรรณ. 
2544) ทัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้การเก็บแบบสอบถาม (Questionaires) เพ่ือสอบถามทัศนคติและความคิดเห็น
จากนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี เก่ียวกับรูปแบบการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัท่ีพึงประสงค์ ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีส าคญั และประเด็นท่ีควรปรับปรุงของ
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และแนวทางในการเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัใน
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
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 2. กำรวจิัยเชงิคุณภำพ (Qualitative Research) 
     การออกแบบวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาวิเคราะห์ แปลความหมายเก่ียวกับ
การก าหนดนโยบายด้านการเพ่ิมโอกาสการแข่งขนั การพัฒนา และการวางแผนการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้การวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ท าการเก็บข้อมลูจากผู้ ให้ข้อมลูหลัก 
(Key informants) ซึ่งถือเป็นข้อมลูท่ีมีความส าคญัมาก ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดคณุสมบตัิผู้ให้ข้อมลูท่ีจะ
ท าการศกึษาจากผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียด้านการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ  
ผู้ ท่ีมีสว่นส าคญัในการก าหนดนโยบาย และวางแผนการจัดการท่องเท่ียวของจังหวดัชลบุรี จ านวน 5 
คน โดยใช้วิธีผสมผสานระหวา่งการสมัภาษณ์แบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ ( informal interview) 
กบัการสมัภาษณ์แบบตัง้ค าถามไว้ลว่งหน้า แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) กล่าวคือ 
จะก าหนดไว้เพียงกรอบหรือประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์เท่านัน้ โดยอาศยักรอบและแนวคิดเป็นปัจจัย
ส าคญัในการตัง้ประเดน็ค าถาม และจะไมเ่รียงล าดบัค าถามก่อนหลงัเหมือนท่ีก าหนดเอาไว้ ค าถามจะ
มีลกัษณะแบบปลายเปิด และหากวา่ในขณะท่ีสมัภาษณ์พบปรากฏการณ์หรือประเด็นปัญหาใดก็จะ
ท าการสมัภาษณ์โดยละเอียด เพ่ือให้ได้ค าตอบอย่างชัดเจน ส่วนการสัมภาษณ์แบบตัง้ค าถามไว้
ลว่งหน้าจะท าให้สะดวกในการจดัท าข้อมลูให้เป็นระบบ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัเป็นผู้ท าการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูละเอียดตรงกับวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ให้มากท่ีสดุ พร้อมทัง้บันทึกข้อมลูท่ีได้ลงใน
แถบบนัทึกเสียง และถ่ายภาพท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 

การสังเกต (Observation) ผู้ วิจัยใช้เทคนิคการสังเกตในขณะท่ีอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยมุ่งสังเกตถึงสภาพทั่วไปของสถานท่องเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว 
สภาพของผู้ให้บริการนกัท่องเท่ียว รวมถึง การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับผู้ ให้บริการ แล้วท าการ
จดบนัทึก 
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ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ  

1. เชงิปริมำณ 
   ประชากร คือ นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาใน
จงัหวดัชลบรีุ  
   การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ในกรณีท่ีไมท่ราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน (Infinite Population) ใช้สตูรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 อ้างใน 
บญุชม ศรีสะอาด. 2538)  

  สตูร  n = P(1-P)Z2. 
                     e2 
  ก าหนดให้ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
    P = สดัสว่นของประชากรท่ีผู้ วิจยัจะสุม่ 

Z = ระดบัความมัน่ใจท่ีผู้ วิจยัก าหนดไว้  
      Z มีคา่เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
e = สดัสว่นของความคาดเคลื่อนท่ียอมรับให้เกิดขึน้ได้ 

  ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนด ให้สดัสว่นของประชากรเท่ากบั 0.5 ต้องการระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 และยอมให้มีความคาดเคลื่อนได้ ร้อยละ 5 สามารถค านวณได้ดงันี ้

    n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2 
                          (0.05)2 

 = (0.5)(0.5)(1.96)2 
                          (0.05)2 

 = 0.9604 
                  0.0025 
     =  384.16 

 ดงันัน้ จะได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 384.16 คน ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ปรับเป็นจ านวน 400 คน โดย
แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 200 คน และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ จ านวน 200 คน  
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กระบวนกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้ วิจยัใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยท าการ
สุม่แบบก าหนดสดัสว่น (Quota Sampling) เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ใน 10 สถานท่ี แล้วจึงท าการ
สุม่แบบบงัเอิญ (Accidential Sampling) ในแตล่ะสถานท่ี ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดพืน้ท่ีในการวิจัยท่ีถือ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีช่ือเสียงของจังหวดัชลบุรี  โดยคดัเลือกมาจาก 20 แหล่งท่องเท่ียว
ส าคญัของเมืองชลบรีุ (จงัหวดัชลบรีุ. 2557: ออนไลน์) ทัง้นี ้ผู้ วิจยัเลือกเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ประเภทแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จ านวน 10 แห่ง ประกอบด้วย 1. เขาสามมกุ 2. หาดพัทยา 3. 
หาดบางแสน  4. เกาะล้าน 5. เกาะสีชงั 6. เขาชีจรรย์ 7. ศนูย์ศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน 
8. เขาพระต าหนกั 9. เกาะขาม 10. เกาะแสมสาร 
 

ตาราง 5 กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวตา่งชาตใินแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

สถำนท่ีเก็บข้อมูล 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (n) 

ชำวไทย ชำวต่ำงชำต ิ
1. เขาสามมกุ 20 คน 20 คน 
2. หาดพทัยา 20 คน 20 คน 
3. หาดบางแสน 20 คน 20 คน 
4. เกาะล้าน 20 คน 20 คน 
5. เกาะสีชงั 20 คน 20 คน 
6. เขาชีจรรย์ 20 คน 20 คน 
7. ศนูย์ศกึษาธรรมชาติและอนรุกัษ์ป่าชายเลน 20 คน 20 คน 
8. เขาพระต าหนกั 20 คน 20 คน 
9. เกาะขาม 20 คน 20 คน 
10. เกาะแสมสาร 20 คน 20 คน 

รวม 400 คน 
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 2. เชงิคุณภำพ 
      ประชากร คือ ผู้ ท่ีมีสว่นได้ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและ
บริการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดนโยบาย และวางแผนการจัดการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบรีุ  
  โดยผู้ วิจัย ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 5 คน 
ประกอบด้วย 

1) คณุธารทิพย์ มีลกัษณะ   ต าแหน่ง ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบรีุ 
2) คณุปิยพชัร วงศ์โดยหวงั  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการ  

        การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
        ส านกังานพทัยา 

3) คณุสเุมธ สทุศัน์ ณ อยธุยา ต าแหน่ง นายกสมาคมสง่เสริมการประชมุ 
        นานาชาติ (ไทย)  

4) คณุภทัร์ ศาสตร์ข า  ต าแหน่ง ผู้จดัการสว่นงานพฒันา ฝ่ายพฒันา 
        ศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์ ส านกังาน 
        สง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ  

5) คณุณฐัวฒุิ คงศรี  ต าแหน่ง ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท Easy Tours 
 
เคร่ืองมือและคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศกึษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัชาวไทยและชาวตา่งชาติในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 
 ผู้ วิจัยใช้วิธีการศึกษาและส ารวจเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 
จ านวน 400 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 200 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 200 คน ในการ
เก็บข้อมลูจากพืน้ท่ีวิจยั 10 สถานท่ี  

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั  

โดยให้กลุม่ตวัอย่างตอบด้วยตวัเอง (Self Report) เพ่ือถามทศันคติเก่ียวกับความต้องการท ากิจกรรม
นนัทนาการและการท่องเท่ียว โดยใช้วิธี Full-profile approach ซึ่งท าได้โดยการน าเสนอรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีได้ก าหนดขึน้ทัง้ 20 ทางเลือก เพ่ือให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจเลือก โดยการเปรียบเทียบ
รูปแบบการท่องเท่ียวทัง้หมดพร้อมๆ กัน  และให้เรียงล าดับตามความชอบของตนเอง ให้ผู้ตอบ
เรียงล าดบัความพึงประสงค์ (Ranking) ในท่ีนีใ้ห้เรียงล าดบัตามความชอบ 1-20 ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เป็นผู้
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เก็บข้อมลูร่วมกบันิสิตสาขาการท่องเท่ียวท่ีสมคัรใจช่วยในการเก็บแบบสอบถาม โดยคดัเลือกนิสิตท่ีมี
ความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์ในการเก็บข้อมลู เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงและตรงกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้  

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีก าหนด ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีเป็นภาษาไทย เพ่ือใช้สอบถาม
นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลชาวไทย และแปลแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้สอบถาม
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น คือ  
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลาย
ปิด (Closed-ended Form) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบบเติมค าสัน้ๆ ใน
ช่องวา่ง (Short Answer) ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยากไป เป็นต้น  
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเร่ือง “รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ภายในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ” โดยผู้ วิจัยได้ออกแบบชุดคุณลักษณะ พร้อมทัง้ก าหนดระดับคุณลักษณะของรูปแบบการ
ท่องเท่ียว ท่ีน ามาใช้ในการศกึษา โดยก าหนดให้สอดคล้องกบัแนวคิดองค์ประกอบด้านการท่องเท่ียว 
(5 A’s of tourism) + 1 A ได้แก่ 1) ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Attraction) 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) 3) การอ านวยความสะดวก (Amenity) 4) ท่ีพักแรม (Accommodation) 5) กิจกรรม
การท่องเท่ียว (Activity) และ 6) การบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Administration) ท าให้สามารถ
ก าหนดคณุลกัษณะของรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใช้ในการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 6 คณุลกัษณะและระดบัของรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใช้ในการศกึษา 

คุณลักษณะ (Attribute) จ ำนวนระดับ ระดับคุณลักษณะ (Level of Attribute) 

1. ประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว  
(Attraction) 

3 ธรรมชาต ิ(NM) 

มนษุย์สร้างขึน้ (HM) 

วฒันธรรม ประเพณี วิถีชิวิต (CT) 
2. เวลาท่ีใช้ในการเดนิทางเข้าถึงแหลง่ 

ท่องเท่ียว (Accessibility) 
3 ไมเ่กิน 1 ชัว่โมง (1 hour) 

1-2 ชัว่โมง (1-2 hours) 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง (>2 hours) 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 2 มี (yes) 
(ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต)  ไมม่ี (no) 
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ตาราง 6 (ตอ่)   

คุณลักษณะ (Attribute) จ ำนวนระดับ ระดับคุณลักษณะ (Level of Attribute) 

4. ประเภทท่ีพกั (Accommodation) 4 โรงแรม (hotel) 

รีสอร์ท (resort) 

โฮมสเตย์ (home stay) 

เตน็ท์ (tent) 
5. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 10 เลน่น า้ทะเลริมชายหาด (swimming) 

นัง่เรือ/พายเรือ (boat) 

   ปลกูป่าชายเลน (mangrove forest) 

การเดินเส้นทางธรรมชาต ิ(trail) 

ด าน า้ตืน้ (snorkeling) 

ด าน า้ลกึ (scuba diving) 

ไหว้พระ (homage) 

ชมพิพิธภณัฑ์ (museum) 

ป่ันจกัรยาน (bicycle) 

ร่วมกิจกรรมประเพณี/วิถีชาวบ้าน (local) 
6. การบริหารจดัการการท่องเท่ียว 

(Administration)  
(จ านวนวนัท่องเท่ียว) 

3 2 วนั 1 คืน (2d1n) 

3 วนั 2 คืน (3d2n) 

มากกวา่ 3 วนั 2 คืน (>3d2n) 

 
จากคณุลกัษณะและระดบัของคณุลกัษณะของการท่องเท่ียวดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยได้หา

จ านวนชดุคณุลกัษณะทางเลือก (Card) หรือแพ็คเกจการท่องเท่ียวท่ีเป็นไปได้ ใช้ Factorial design 
จะท าให้ได้ทางเลือกถึง 2,160 ชุดคณุลกัษณะ (3 x 3 x 2 x 4 x 10 x 3) ส าหรับวิธีแนวคิดโดยรวม 
(Full profile) เมื่อน าไปให้ผู้ตอบเลือกตอบ จะท าให้ผู้ตอบต้องเลือกชุดคณุลกัษณะท่ีมีจ านวนท่ีมาก
เกินไป อาจท าให้ผู้ตอบเกิดความสบัสนในการเลือก ดงันัน้ จึงต้องอาศยัเทคนิค fractional factorial 
design เพ่ือลดจ านวนชุดคุณลักษณะลงให้เหมาะสม ประกอบกับการพิจารณาคัดเลือกจาก
ผู้เช่ียวชาญและผู้ วิจยั เพ่ือให้ได้ชดุคณุลกัษณะท่ีไมข่ดัแย้งกนัในแตล่ะคณุลกัษณะ และได้รูปแบบการ
ท่องเท่ียวในสถานการณ์ความเป็นจริงและมีความสมเหตสุมผล ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 ชดุคณุลกัษณะของรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใช้ในการสอบถามกลุม่ตวัอย่าง 

แพค็เกจ Attraction  Accessibility Amenity Accommodation Activity Administration 

1 ธรรมชาต ิ ไมเ่กิน 1 ชม. มี โรงแรม เลน่น า้ริมชายหาด 3 วนั 2 คืน 
2 ธรรมชาต ิ ไมเ่กิน 1 ชม. มี รีสอร์ท นัง่เรือ/พายเรือ 3 วนั 2 คืน 
3 ธรรมชาต ิ ไมเ่กิน 1 ชม. ไมม่ ี โรงแรม ปลกูป่าชายเลน 2 วนั 1 คืน 
4 ธรรมชาต ิ ไมเ่กิน 1 ชม. ไมม่ ี รีสอร์ท เดินเส้นทางธรรมชาต ิ 3 วนั 2 คืน 
5 ธรรมชาต ิ 1-2 ชม. มี โฮมสเตย์ การด าน า้ตืน้ 2 วนั 1 คืน 
6 ธรรมชาต ิ 1-2 ชม. มี รีสอร์ท ด าน า้ลกึ 2 วนั 1 คืน 
7 ธรรมชาต ิ 1-2 ชม. ไมม่ ี โรงแรม เลน่น า้ริมชายหาด มากกวา่ 3 วนั 2 คืน 
8 ธรรมชาต ิ 1-2 ชม. ไมม่ ี รีสอร์ท นัง่เรือ/พายเรือ 2 วนั 1 คืน 
9 ธรรมชาต ิ มากกวา่ 2 ชม. มี โรงแรม การด าน า้ตืน้ มากกวา่ 3 วนั 2 คืน 

10 ธรรมชาต ิ มากกวา่ 2 ชม. ไมม่ ี โฮมสเตย์ เดินเส้นทางธรรมชาต ิ 3 วนั 2 คืน 
11 มนษุย์สร้างขึน้ ไมเ่กิน 1 ชม. มี โรงแรม ไหว้พระ 2 วนั 1 คืน 
12 มนษุย์สร้างขึน้ ไมเ่กิน 1 ชม. มี โรงแรม ชมพิพิธภณัฑ์ 2 วนั 1 คืน 
13 มนษุย์สร้างขึน้ ไมเ่กิน 1 ชม. ไมม่ ี โฮมสเตย์ ป่ันจกัรยาน 2 วนั 1 คืน 
14 มนษุย์สร้างขึน้ 1-2 ชม. มี โรงแรม นัง่เรือ/พายเรือ 3 วนั 2 คืน 
15 มนษุย์สร้างขึน้ 1-2 ชม. มี โฮมสเตย์ ปลกูป่าชายเลน 3 วนั 2 คืน 
16 มนษุย์สร้างขึน้ 1-2 ชม. ไมม่ ี โรงแรม ป่ันจกัรยาน 3 วนั 2 คืน 
17 มนษุย์สร้างขึน้ มากกวา่ 2 ชม. ไมม่ ี รีสอร์ท ร่วมกิจกรรมประเพณี 2 วนั 1 คืน 
18 มนษุย์สร้างขึน้ มากกวา่ 2 ชม. ไมม่ ี รีสอร์ท ชมพิพิธภณัฑ์ 3 วนั 2 คืน 
19 วฒันธรรม ไมเ่กิน 1 ชม. มี รีสอร์ท ไหว้พระ 3 วนั 2 คืน 
20 วฒันธรรม มากกวา่ 2 ชม. มี โรงแรม ร่วมกิจกรรมประเพณี 2 วนั 1 คืน 

 
 สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับ “การเพ่ิมโอกาสการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน
จังหวดัชลบุรี” ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) 
โดยท่ีค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคญัน้อยท่ีสดุ มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึงค่าเฉลี่ย 
4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสดุ มีคา่เท่ากบั 5 คะแนน ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก ทัง้นี ้
เกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉล่ีย 5 ระดบั มีดงันี ้
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    ค่ำเฉล่ีย       ควำมหมำย       เกณฑ์กำรประเมิน 
  1.00 – 1.80  ส าคญัน้อยท่ีสดุ   1 คะแนน 
  1.81 – 2.60  ส าคญัน้อย   2 คะแนน 
  2.61 – 3.40  ส าคญัปานกลาง   3 คะแนน 
  3.41 – 4.20  ส าคญัมาก   4 คะแนน 
  4.21 – 5.00  ส าคญัมากท่ีสดุ   5 คะแนน 

 และประเดน็ท่ีควรพปัรับปรุงเพ่ือเพ่ิมโอกาสการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัชลบุรี 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Likert Scale) โดยท่ีค่าเฉลี่ย 1.00-
1.80 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ไปจนถึงค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง             
เห็นด้วยอย่างย่ิง มีคา่เท่ากบั 5 คะแนน ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก ทัง้นี ้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของคา่เฉล่ีย 5 ระดบั มีดงันี ้

    ค่ำเฉล่ีย       ควำมหมำย       เกณฑ์กำรประเมิน 
  1.00 – 1.80  ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง  1 คะแนน 
  1.81 – 2.60  ไมเ่ห็นด้วย   2 คะแนน 
  2.61 – 3.40  ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน 
  3.41 – 4.20  เห็นด้วย   4 คะแนน 
  4.21 – 5.00  เห็นด้วยอย่างย่ิง   5 คะแนน 

 สว่นท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม 
ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกสิ่งท่ีควรปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ นอกจากนี ้ยังมีส่วนท่ีเป็น
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบปลายเปิด (Open-ended Form) ให้ระบุสิ่งท่ีเห็นว่าเป็น
ปัญหาส าคญัและควรปรับปรุงอย่างเร่งดว่นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิง
นิเวศของจงัหวดัชลบรีุ   
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้ วิจัยเก็บแบบสอบถามกลบัมาแล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลผลหาความสมัพันธ์ทางสถิติ ด้วยความเช่ือมัน่ใน
ระดบัร้อยละ 95 ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการยอมรับข้อมลู ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้แยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 
ดงันี ้
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 1.  ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง 
   - การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การหา
คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลู Conjoint Analysis  โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษา 
     หลงัจากก าหนดแพ็คเกจการท่องเท่ียวเพ่ือเสนอให้แก่ผู้บริโภคหรือผู้ตอบ โดยแต่

ชดุคณุลกัษณะจะประกอบไปด้วยระดบัของคณุลกัษณะของรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
และให้ผู้ตอบเรียงล าดบั (Ranking) ทางเลือกแพ็คเกจการท่องเท่ียวท่ีชอบมากท่ีสดุ จากมากไปหา
น้อย (อนัดบั 1 ถึงอนัดบั 20) และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้แบบจ าลอง Ordinary Least Squares (OLS) 
ทัง้นีไ้ด้ก าหนดแบบจ าลองในรูปสมการทัว่ไป เพ่ือการประมาณคา่ ดงันี ้ 

                                                    

                                                                  

                                                     

                    

โดยท่ี  Y= ความพึงประสงค์/อรรถประโยชน์รวมท่ีผู้บริโภคให้กบัแพ็คเกจการท่องเท่ียว (การ
ตดัสินใจเลือก) ในท่ีนี ้คือ การเรียงล าดบัแพ็คเกจการท่องเท่ียวตามความชอบ 

 b0 = คา่คงท่ี 
 bi = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression coefficient) แสดงให้เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงของอรรถประโยชน์ (Y) เมื่อระดบัคณุลกัษณะการท่องเท่ียวเปลี่ยนไป 
 

ส าหรับความหมายของตวัแปรและการลงรหสัข้อมลู มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
Amenity = 1  เมื่อมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครนั  
  = 0  เมื่อมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครนั 
<1 hour = 1  เมื่อใช้เวลาเดินทางไมเ่กิน 1 ชม.  

= 0  เมื่อใช้เวลาในระดบัอ่ืนๆ 
1-2 hour = 1  เมื่อใช้เวลาเดินทาง 1-2 ชม.   

= 0  เมื่อใช้เวลาในระดบัอ่ืนๆ 
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> 2 hour  = 1  เมื่อใช้เวลาเดินทาง มากกวา่ 2 ชม.   
= 0  เมื่อใช้เวลาในระดบัอ่ืนๆ 

HM  = 1  เมื่อเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้  
= 0  เมื่อเป็นแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

NM  = 1  เมื่อเป็นแหลง่ท่องเท่ียวตามธรรมชาต ิ  
= 0  เมื่อเป็นแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

CT  = 1  เมื่อเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม   
= 0  เมื่อเป็นแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

hotel   = 1  เมื่อเป็นท่ีพกัแบบโรงแรม   
= 0  เมื่อเป็นท่ีพกัแบบอ่ืนๆ 

resort   = 1  เมื่อเป็นท่ีพกัแบบรีสอร์ท   
= 0  เมื่อเป็นท่ีพกัแบบอ่ืนๆ 

swimming  = 1  เมื่อเป็นกิจกรรมเลน่น า้ทะเลริมชายหาด 
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

boat   = 1  เมื่อเป็นกิจกรรมนัง่เรือ/พายเรือ  
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

mangrove swamp= 1  เมื่อเป็นกิจกรรมปลกูป่าชายเลน  
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

trail  = 1  เมื่อเป็นกิจกรรมเดินเส้นทางธรรมชาต ิ  
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

snorkeling = 1  เมื่อเป็นกิจกรรมด าน า้ตืน้  
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

scuba diving  = 1  เมื่อเป็นกิจกรรมด าน า้ลกึ  
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

homage  = 1  เมื่อเป็นกิจกรรมไหว้พระ  
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

museum = 1  เมื่อเป็นกิจกรรมชมพิพิธภณัฑ์ 
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

bicycle  = 1  เมื่อเป็นกิจกรรมป่ันจกัรยาน  
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
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local  = 1  เมื่อร่วมกิจกรรมประเพณี/วิถีชาวบ้าน  
= 0  เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

2d1n   = 1  เมื่อระยะเวลาการท่องเท่ียว 2 วนั 1 คืน   
= 0  เมื่อระยะเวลาการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

3d2n   = 1  เมื่อระยะเวลาการท่องเท่ียว 3 วนั 2 คืน   
= 0  เมื่อระยะเวลาการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

>3d1n   = 1  เมื่อระยะเวลาการท่องเท่ียวมากกวา่ 3 วนั 2 คืน  
= 0  เมื่อมีระยะเวลาการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

 
2.2  แบบจ าลองท่ีใช้ในการประมาณคา่พึงประสงค์ในแตล่ะคณุลกัษณะ 

         ในการประมาณคา่ bi  ของพึงประสงค์ของของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่แพ็คเกจทัง้ 20 
ทางเลือกนัน้ ต้องก าหนดแบบจ าลองท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยขึน้อยู่กับลักษณะของ
ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลองท่ีอาจเป็น metric หรือ non-metric ก็ได้ ขึน้อยู่กับลกัษณะของรูปแบบ
การท่องเท่ียว ท าให้แบบจ าลองพึงประสงค์ (preference or part-worth models) แตกต่างกันออกไป 
ในการศกึษาครัง้นี ้สามารถก าหนดความสมัพนัธ์ของแบบจ าลองได้ดงันี ้

 
ตาราง 8 คณุลกัษณะรูปแบบการท่องเท่ียว ระดบัของคณุลกัษณะและความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 
       ความพึงประสงค์ 

คุณลักษณะ (Attribute) 
ระดับคุณลักษณะ  
(Level of Attribute) 

ควำมสัมพันธ์ของ
แบบจ ำลอง 

1. ประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว  ธรรมชาต ิ(NM) Discrete 
(Attraction) มนษุย์สร้างขึน้ (HM)  
 วฒันธรรม ประเพณี วิถีชิวิต (CT)  
2. เวลาท่ีใช้ในการเดนิทางเข้าถึง ไมเ่กิน 1 ชัว่โมง (1 hour) Linear 
แหลง่ท่องเท่ียว (Accessibility) 1-2 ชัว่โมง (1-2 hours)  
 มากกวา่ 2 ชัว่โมง (>2 hours)  
3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) มี (yes) Discrete 
เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต ไมม่ี (no)  
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ตาราง 8 (ตอ่) 

คุณลักษณะ (Attribute) 
ระดับคุณลักษณะ  
(Level of Attribute) 

ควำมสัมพันธ์ของ
แบบจ ำลอง 

4. ประเภทท่ีพกั (Accommodation) โรงแรม (hotel) Discrete 
รีสอร์ท (resort)  
โฮมสเตย์ (home stay)  
เตน็ท์ (tent)  

5. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) เลน่น า้ทะเลริมชายหาด (swimmimg) Discrete 
 นัง่เรือ/พายเรือ (boat)  
 ปลกูป่าชายเลน (mangrove swamp)  
 การเดินเส้นทางธรรมชาต ิ(trail)  
 ด าน า้ตืน้ (snorkeling)  
 ด าน า้ลกึ (scuba diving)  
 ไหว้พระ (homage)  
 ชมพิพิธภณัฑ์ (museum)  
 ป่ันจกัรยาน (bicycle)  
 ร่วมประเพณี/วิถีชาวบ้าน (local)  
6. การบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
(Administration)                          
(จ านวนวนัท่องเท่ียว)  

2 วนั 1 คืน (2d1n) Linear 
3 วนั 2 คืน (3d2n)  
มากกวา่ 3 วนั 2 คืน (>3d2n)  

 
 กำรทดสอบควำมน่ำเชื่อถือของแบบจ ำลอง 

ในการวิเคราะห์ แบบจ าลองความพึงประสงค์ตอ่คณุลกัษณะรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ท่ีนักท่องเท่ียวเลือก จะพิจารณาจากค่าสถิติ Pearson’s R และ Kendall’s tau ซึ่งค่าสถิติทัง้ 2 นีจ้ะ
แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของค่าพึงประสงค์ท่ีพยากรณ์ได้จากแบบจ าลอง กับค่าความพึง
ประสงค์ท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม หรือ แสดงให้เห็นถึงค่าสหสมัพันธ์ระหว่างค่าท่ีได้จากตวัอย่าง 
กับค่าท่ีประมาณได้จากแบบจ าลอง โดยแปลงค่าทัง้  2 ให้อยู่ ในรูปของร้อยละเพ่ืออธิบาย
ความสามารถในการพยากรณ์ หากคา่พยากรณ์มีคา่สงู ความสามารถในการพยากรณ์ก็จะสงูตามไป
ด้วย  
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 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาประเด็นท่ีส าคญัและประเด็นท่ีควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีด
ความสามารถการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจยัใช้วิธีการศกึษาเชิงคณุภาพร่วมกบัเชิงปริมาณ โดยการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วน
ส าคญัในการก าหนดนโยบาย และวางแผนการจดัการท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบรีุ จ านวน 5 คน ควบคู่
กบัการสงัเกต แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้จากการสอบถามนกัท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัชาวไทยและชาวตา่งชาติ จ านวน 400 คน  
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 
 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวัดชลบุรี เก่ียวกับความส าคญัของการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ รวมถึงประเดน็ท่ีควรปรับปรุงเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสการแข่งขัน โดยแยกเป็น 6 ด้าน คือ ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านความสะดวกในการ
เข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว ด้านท่ีพกั ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวในพืน้ท่ี และด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียว นอกจากนี ้ยังสอบถามเก่ียวกับข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัชลบรีุเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ ซึ่งแบบสอบถาม
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Likert Scale) โดยท่ีคา่เฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง 
มีความส าคญัน้อยท่ีสดุ ไปจนถึงคา่เฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสดุ  
 2)  แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ท่ีได้สร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีก าหนด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินธรุกิจท่องเท่ียวและบริการ สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ตอ่การด าเนินธรุกิจ ทัง้ในระดบัมหภาค และจลุภาค การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวของจงัหวดั การพัฒนา
กลยุทธ์ในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว การรวมกลุ่มเครือข่ายธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แขง่ขนั และปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือระหวา่งพนัธมิตรทางธุรกิจ ความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งท่ี
ควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั และข้อเสนอแนะของผู้ ให้ข้อมลู โดยมีลกัษณะ
เป็นแบบสมัภาษณ์ปลายเปิด (Open-ended form) 
 3) แบบสงัเกต (Observation form) เพ่ือใช้ในการสงัเกตองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
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ท่องเท่ียว (Accessibility) ด้านท่ีพกั (Accommodation) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ด้าน
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี (Activity) และด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียว 
(Administration) เช่น จ านวนวนัในการท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากการท่องเท่ียว และด้านการมีสว่น
ร่วมของนกัท่องเท่ียวกบัคนในชมุชนท้องถ่ิน  
 
 กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือวัดท่ีใช้ในกำรวจิัย 

ผู้ วิจยัได้สร้างและหาคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้  
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้การค้นคว้าจากรายงานของ

สว่นราชการ ภาคเอกชน เพ่ือสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์ และแบบสงัเกต 
2. การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา โดยน าเคร่ืองมือวัดทุกฉบับไปให้

ผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว จ านวน 5 คน พิจารณาด้านเนือ้หา ความหมาย และการใช้ภาษา เพ่ือให้
เกิดความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริงอย่างเหมาะสมกับบริบทในการ
ท าการศกึษา 

3. ท าการวิเคราะห์ข้อค าถามรายข้อ (Item Analysis) โดยหาค่าสหสมัพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมของแบบสมัภาษณ์ และแบบสงัเกตรายด้าน และท าการเลือกข้อค าถามท่ี
มีคณุภาพสงูไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างในการศกึษา 

4. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) โดยท าการหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสมัภาษณ์ และแบบสงัเกตทัง้ฉบบัและรายด้าน ด้วยการหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า  
 
 อุปกรณ์ในกำรรวบรวมข้อมูล  
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1. เทปบันทึกเสียง เพ่ือใช้บันทึกการสมัภาษณ์ การสนทนาท่ีเป็นประเด็นส าคญัของผู้ ให้
ข้อมลู การสนทนากลุม่ โดยขออนญุาตจากผู้ให้การสมัภาษณ์หรือกลุม่สนทนาก่อน ซึ่งช่วยให้ผู้ วิจัยได้
ข้อมลูสามารถตรวจสอบกบัท่ีบนัทึกได้ และได้ข้อมลูอย่างครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

2. สมดุบนัทึกและอปุกรณ์เคร่ืองเขียนตา่งๆ เพ่ือใช้บนัทึกการสมัภาษณ์ และการสนทนา 
3. กล้องถ่ายภาพ พร้อมอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการถ่ายภาพ เพ่ือใช้บนัทึกภาพการสมัภาษณ์ 

และการสนทนาของผู้ให้ข้อมลู โดยบนัทึกภาพเหตกุารณ์ตา่งๆ ในชมุชนทัง้บคุคลและสถานท่ี เป็นต้น 
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 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
1. น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู แล้วน ามา

วิเคราะห์และประมวลผลหาความสมัพนัธ์ทางสถิติ ด้วยความเช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ 95 เป็นเกณฑ์ใน
การยอมรับข้อมลู แล้วจึงรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ การแจก
แจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 9 เกณฑ์การวิเคราะห์คา่เฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ 
      ท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดัชลบรีุ 

ค่ำเฉล่ียของควำมคดิเหน็ ระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
1.00 – 1.80 ไมม่ีคณุภาพ (ต้องปรับปรุง) 
1.81 – 2.60 ไมม่ีคณุภาพ (ต้องปรับปรุง) 
2.61 – 3.40 พอใช้ 
3.41 – 4.20 ดี 
4.21 – 5.00 ดีมาก 

 
2. น าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ท่ีบนัทึกไว้ในแถบบันทึกเสียง มาถอดความ ด้วยวิธีการ

สรุปสาระส าคญัตามประเดน็ท่ีก าหนดไว้ในขอบเขตด้านเนือ้หา ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมลูจะด าเนินการ
อย่างละเอียดในทกุแง่มมุ เพ่ือให้ครอบคลมุเนือ้หาทกุๆ ด้าน 

3. น าข้อมลูท่ีได้จากการสงัเกตในแหลง่ท่องเท่ียว มาสรุปสาระส าคญัตามประเดน็ท่ีก าหนด
ไว้ในขอบเขตด้านเนือ้หา เพ่ือให้ครอบคลมุเนือ้หาทกุๆ ด้าน  

4. หลงัจากนัน้จึงน าข้อมลูท่ีได้มาประมวล รวบรวมเป็นหมวดหมู ่จดัระบบระเบียบเช่ือมโยง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิด แล้วจึงน ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูด้วยวิธีสามเส้า ด้านการ
รวบรวมข้อมลู (Methodological triangulation) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมด้วย
วิธีการท่ีตา่งกนั  
 5. ท าการวิเคราะห์ขีดความสามารถในแข่งขนัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ โดยสรุปเป็นกลยทุธ์ในแตล่ะด้าน 
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 กำรตรวจสอบข้อมูล 
 เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องและสมบรูณ์มากท่ีสดุ ผู้ วิจยัใช้วิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า 
ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมลูหลายวิธีการและข้อมลูด้านตา่งๆ กนั เพ่ือรวบรวมข้อมลูเร่ืองเดียวกัน โดยในการศึกษา
จะใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ควบคูก่บัการสงัเกต พร้อมทัง้การศึกษาข้อมลูจากแหล่ง
เอกสารประกอบด้วยหากข้อมูลท่ีได้มีความแตกต่างกันหรือขดัแย้งกัน ผู้ วิจัยจะเข้าไปท าการเก็บ
รวบรวม ข้อมูลอีกครัง้และหากข้อมลูท่ีได้ท าการตรวจสอบแล้ว ปรากฏว่าเป็น ข้อมูลท่ีเหมือนกันก็
น่าเช่ือถือวา่เป็นข้อมลูท่ีถกูต้อง สมบรูณ์ แล้วจากนัน้ จึงน าผลการศึกษามาเขียนรายงานการวิจัยเชิง
พรรณนาตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 15 การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมลูของงานวิจยั 
(Methodological triangulation) 

  
 
 
 
 

ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาส
การแข่งขนัของแหลง่ท่องเที่ยวเชิง

นิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

การสอบถามความคิดเห็น
นกัท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั 

การสมัภาษณ์ผู้มีสว่นได้
สว่นเสยีด้านการท่องเที่ยว 

การสงัเกตในแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือพฒันากลยทุธ์ในการแขง่ขนัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหมาะสมกับ
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 
 เป็นการวิจัยท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ โดยน าข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ประเด็นท่ี
ควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวดัชลบุรี 
ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว รวมทัง้ผลสรุปท่ีได้จากการสอบถามความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ผลจากการสมัภาษณ์ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการ รวมถึง
ผลท่ีได้จากการสงัเกตในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้มีการตรวจสอบแบบสามเส้าแล้ว น ามาวิเคราะห์จุดแข็ง 
จดุออ่น โอกาส และภยัคกุคาม (SWOT Analysis) เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์ ในการเพ่ิมโอกาสทางการ
แขง่ขนั และดงึดดูกลุม่นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้แก่แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบุรี  โดย
ใช้การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัด

ชลบรีุ เพ่ือดงึดดูกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ในครัง้นี ้ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

  1. ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
2. ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัชาวไทยและชาวตา่งชาติในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

1. ผลการศกึษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนกัท่องเท่ียว 
2. ตวัอย่างโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการศึกษาประเด็นท่ีควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 
  1. สรุปประเดน็ท่ีส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
  2. ประเดน็ท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

3. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
4. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีได้จากการสงัเกต 

        5. สรุปประเดน็ท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
   จงัหวดัชลบรีุ 
  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 กลยทุธ์ในการแขง่ขนัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหมาะสมกบั
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 
    1. ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix ของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 
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ข้อมูลท่ัวไปและความคดิเหน็ของนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 ผู้ วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล จ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็น 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 200 คน และชาวตา่งชาติ 200 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี ้

ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 400 

คน สว่นใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 72.5 ชาย ร้อยละ 27.5 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อย
ละ 53 รองลงมาคือ 31 – 40  ปี ร้อยละ 30.5 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 13.25 และอายุ 51 – 60  ปี            
ร้อยละ 3.25 ตามล าดบั มีระดับการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ ร้อยละ 62 รองลงมาคือ 
มธัยมศึกษา ร้อยละ 18.5 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 14.5 และประถมศึกษา ร้อยละ 5 ตามล าดับ          
ดงัเห็นได้จากตารางตอ่ไปนี ้  

 
ตาราง 10  ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 

(n = 400) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

             ชาย 110 27.5 
             หญิง 290 72.5 
อาย ุ   

20 – 30  ปี 212 53 

31 – 40  ปี 122 30.5 

41 – 50  ปี 
51 – 60  ปี 

53 
13 

13.25 
3.25 

ระดับการศกึษา   
              ประถมศกึษา 20 5 
              มธัยมศกึษา 74 18.5 
              ปริญญาตรี 248 62 
              สงูกวา่ปริญญาตรี 58 14.5 
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ภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลชาวไทยและชาวต่างชาติ   
 นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทย จ านวน 200 คน สว่นใหญ่มีภมูิล าเนาอยู่ท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ร้อยละ 36 รองลงมา คือ ภาคใต้ ร้อยละ 17 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 14 ภาค
ตะวันออก ร้อยละ 12.5 ภาคเหนือ ร้อยละ 11 และภาคกลาง ร้อยละ 9.5 ตามล าดับ ส าหรับ
นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวต่างชาติ จ านวน 200 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีภมูิล าเนาอยู่ท่ีภมูิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ร้อยละ 33.5 รองลงมา คือ เอเชีย ร้อยละ 29.5 โอเชียเนีย ร้อยละ 13 ยุโรป 
ร้อยละ 10.5 อเมริกา ร้อยละ 9 และแอฟริกา ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 11 ภมูิล าเนาของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวตา่งชาติ 

(n = 400) 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย   

        กรุงเทพฯ และปริมณฑล 72 36 
        ภาคกลาง 19 9.5 
        ภาคเหนือ 22 11 
        ภาคตะวนัออก 25 12.5 
        ภาคใต้ 34 17 
        ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 28 14 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ   

        เอเชีย 59 29.5 
        ยโุรป 21 10.5 
        อเมริกา 18 9 
        แอฟริกา 9 4.5 
        โอเชียเนีย 26 13 
        เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 67 33.5 
 

ความคดิเหน็ของนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 ผลการวิจยั พบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีความเหมาะสมในการจดัโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมากท่ีสดุ คือ กรุงเทพฯ ร้อยละ 60 เชียงใหม่ ร้อยละ 10 ชลบุรี ร้อยละ 9.75 
ตามล าดบั ทัง้นี ้เมื่อถามถึงความเหมาะสมในการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของจังหวัด



132 
 

ชลบรีุ พบวา่ ช่ือเสียงของสถานท่ี (X̅ = 4.56) และความหลากหลายของกิจกรรม (X̅ = 4.41) ส่งผลให้
จงัหวดัชลบรีุมีความเหมาะสมในการเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมากท่ีสดุ นอกจากนี ้ประเภท
ของท่ีพกัแรมท่ีได้รับความนิยมระหวา่งการเดินทางมาท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีจงัหวดัชลบรีุมากท่ีสดุ 
คือ โรงแรมหรูระดบั 5 ดาว ร้อยละ 47.75 และโรงแรมระดบัปานกลาง ร้อยละ 34 ส าหรับจังหวดัท่ีถือ
เป็นคู่แข่งด้านการท่องเท่ียวเ พ่ือเป็นรางวัลของจังหวัดชลบุรี คือ ภูเก็ต กรุงเทพฯ เ ชียงใหม ่
ประจวบคีรีขนัธ์ ขอนแก่น สรุาษฎ์ธานี กระบ่ี อยธุยา และกาญจนบรีุ ตามล าดบั โดยนักท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัมีระยะเวลาท่ีพ านกัในจงัหวดัชลบรีุเฉล่ีย 3.1 วนั และจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัชลบุรีอีก
ครัง้ ร้อยละ 63.5 ไมแ่น่ใจ ร้อยละ 33 และไมม่า ร้อยละ 3.5 ดงัเห็นได้จากตารางตอ่ไปนี ้  
 
ตาราง 12 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

(n = 400) 
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยที่มีความเหมาะสม 
ในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล  

จ านวน ร้อยละ 

       กรุงเทพฯ 240 60.00 
       เชียงใหม ่ 40 10.00 
       ชลบรีุ 39 9.75 
       ภเูก็ต 38 9.50 
       ขอนแก่น 15 3.75 
       เชียงราย 7 1.75 
       ประจวบคีรีขนัธ์ 5 1.25 
       น่าน 3 0.75 
       ระยอง 3 0.75 
       สงขลา 3 0.75 
       พิษณโุลก 2 0.50 
       กระบ่ี 2 0.50 
       ตาก 1 0.25 
       นครราชสีมา 1 0.25 
       สรุาษฏ์ธานี 1 0.25 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
(n = 400) 

ความเหมาะสมในการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวัลของจังหวัดชลบุรี 

 ̅ SD ระดับความคดิเหน็ 

       การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว 3.92 0.55 มาก 

       ความคุ้มคา่เงิน 4.26 0.83 มากท่ีสดุ 

       ท่ีตัง้  4.28 0.71 มากท่ีสดุ 

       ความปลอดภยั 3.67 0.59 มาก 

       ช่ือเสียงของสถานท่ี 4.56 0.65 มากท่ีสดุ 

       ความส าคญัทางประวตัิศาสตร์/วฒันธรรม 3.18 0.87 ปานกลาง 
       ท่ีพกัแรม 3.89 0.52 มาก 

       ความหลากหลายของกิจกรรม 4.41 0.41 มากท่ีสดุ 

       สภาพภมูิอากาศ 3.56 0.88 มาก 

ประเภทของท่ีพักแรมในขณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

       โรงแรมหรูระดบั 5 ดาว 191 47.75 
       โรงแรมระดบัปานกลาง 136 34.00 
       โรงแรมราคาประหยดั 44 11.00 
       เกรซเฮ้าส์ 10 2.50 
       บ้านเช่า/อพารทเมนท์ 19 4.75 

จังหวัดท่ีเป็นคู่แข่งด้านการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล * จ านวน 

       ภเูก็ต 166 
       กรุงเทพฯ 162 
       เชียงใหม ่ 120 
       ประจวบคีรีขนัธ์ 73 
       ขอนแก่น 56 
       สรุาษฏ์ธานี 46 
       กระบ่ี 41 
       อยธุยา 13 
       กาญจนบรีุ 10 

หมายเหตุ   * เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
(n = 400) 

ระยะเวลาในการพ านักท่ีจังหวัดชลบุรี   (X̅ = 3.1 วนั)    
จะกลับมาท่องเท่ียวที่จังหวัดชลบุรีอีกครัง้ จ านวน ร้อยละ 

       มา 254 63.50 
       ไมม่า 14 3.50 
       ไมแ่น่ใจ 132 33.00 

 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศกึษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
ชาวไทยและชาวตา่งชาติในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 
 
ผลการวเิคราะห์รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลชาวไทย
และชาวต่างชาติในแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศของจังหวัดชลบุรี 

จากการวิเคราะห์รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทย
และชาวต่างชาติในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวดัชลบุรี ด้วยเทคนิค Conjoint Analysis มีผล
การศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทย 
       และชาวตา่งชาติ 

(n = 400) 

รูปแบบการท่องเท่ียว
(Attributes) 

ระดับของรูปแบบ 
(Level of Attribute) 

ระดับความพงึประสงค์
ของรูปแบบการ
ท่องเท่ียว (Utility) 

ความส าคัญ 
(%) 

ประเภทของแหลง่
ท่องเท่ียว 
(Attraction) 

ธรรมชาต ิ .479 

25.053  มนษุย์สร้างขึน้ .299 

วฒันธรรม ประเพณี วิถีชิวิต -.778 

เวลาท่ีใช้ในการเดนิทาง
เข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว
(Accessibility) 

ไมเ่กิน 1 ชัว่โมง 2.110 

15.945 1-2 ชัว่โมง -.370 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง -1.740 
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ตาราง 13 (ตอ่) 
(n = 400) 

รูปแบบการท่องเท่ียว
(Attributes) 

ระดับของรูปแบบ 
(Level of Attribute) 

ระดับความพงึประสงค์
ของรูปแบบการ
ท่องเท่ียว (Utility) 

ความส าคัญ 
(%) 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenity) 

มี .670 
6.976 

ไมม่ ี -.670 

ประเภทท่ีพกั 
(Accommodation)  

โรงแรม 2.476 

16.860  
รีสอร์ท 1.358 

 โฮมสเตย์ -1.211 

 เต๊นท์ -1.265 

กิจกรรมการท่องเท่ียว 
(Activity) 

เลน่น า้ทะเล (swimmimg) 0.743 

21.104 

นัง่เรือ/พายเรือ (boat) 0.322 

      ปลกูป่าชายเลน (mangrove) 0.148 

 เดินเส้นทางธรรมชาต ิ(trail) -0.167 

 ด าน า้ตืน้ (snorkeling) 0.599 

 ด าน า้ลกึ (scuba diving) -0.299 

 ไหว้พระ (homage) 0.431 

 ชมพิพิธภณัฑ์ (museum) -0.348 

       ป่ันจกัรยาน (bicycle) -0.599 

       ร่วมประเพณี/วิถีชาวบ้าน(local) -0.617 
การจดัการท่องเท่ียว 
(Administration)              
(จ านวนวนัท่องเท่ียว) 

2 วนั 1 คืน 1.336 

14.062 3 วนั 2 คืน 0.224 

มากกวา่ 3 วนั 2 คืน -1.560 

คา่ Pearson's R .823 Sig.     0.000* 

หมายเหตุ: * คือ มีความน่าเช่ือถือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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การวิเคราะห์รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติ จ านวน 400 คน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ครัง้นี ้
ก าหนดให้แบบจ าลองขององค์ประกอบด้านประเภทของแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenity) ประเภทท่ีพกั (Accommodation) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) เป็นแบบจ าลอง
แบบ Discrete และก าหนดให้แบบจ าลองขององค์ประกอบด้านเวลาท่ีใช้ในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accessibility) และการจดัการท่องเท่ียว (Administration) ได้แก่ จ านวนวนัท่องเท่ียว เป็น
แบบจ าลองแบบตอ่เน่ืองหรือแบบเส้นตรง (linear) โดยเวลาท่ีใช้ในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  
มีลกัษณะแบบจ าลองเป็น Linear less กล่าวคือ เวลาท่ีใช้ในการเดินทางเพ่ิมขึน้ จะท าให้ความพึง
ประสงค์ลดลง) และจ านวนวนัท่องเท่ียว เป็น Linear more คือ เมื่อจ านวนวนัในการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ 
จะท าให้ความพึงประสงค์เพ่ิมขึน้ ทัง้นี ้สามารถพิจารณาความเหมาะสมของแบบจ าลอง และความพึง
ประสงค์ของคณุลกัษณะการท่องเท่ียวในรูปแบบตา่งๆ ดงันี ้ 

ความเหมาะสมของแบบจ าลอง  
เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของแบบจ าลอง จากค่าสถิติ Pearson’s R ซึ่งแสดงถึงความ

สอดคล้องของค่าความพึงประสงค์ท่ีพยากรณ์ได้จากแบบจ าลองกับค่าความพึงประสงค์ท่ีได้จาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม หรือแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการพยากรณ์ โดยค่า Pearson’s R เมื่อ
แปลงเป็นคา่ร้อยละ เพ่ืออธิบายความสามารถในการพยากรณ์ พบว่า สามารถพยากรณ์ค่าความพึง
ประสงค์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 82.3   

องค์ประกอบส าคัญท่ีมีผลต่อความพงึประสงค์หรือการตัดสินใจเลือก  
เมื่อพิจารณาความพึงประสงค์ของคณุลกัษณะการท่องเท่ียวด้านต่างๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้เป็น

เกณฑ์ในการพิจารณาตดัสินใจเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ พบว่า องค์ประกอบท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างพึงประสงค์มากท่ีสดุ คือ ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 25.05 องค์ประกอบท่ี
กลุม่ตวัอย่างมีความประสงค์รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมการท่องเท่ียว ประเภทท่ีพัก ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว จ านวนวนัในการท่องเท่ียว และสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
โดยคิดเป็นร้อยละ 21.10 ร้อยละ 16.86 ร้อยละ 15.94 ร้อยละ 14.06  และร้อยละ 6.97 ตามล าดบั  
ดงัเห็นได้จากรายละเอียดดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้
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ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 16 องค์ประกอบส าคญัท่ีมีผลตอ่ความพึงประสงค์หรือการตดัสินใจเลือก 

 
เมื่อพิจารณาถึงระดบัความพึงประสงค์ท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวในระดบัต่างๆ ของกลุ่ม

ตวัอย่าง สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงประสงค์ในการ

ท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสดุ รองลงมาคือ แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้ และ
แหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/วิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน ตามล าดบั โดยระดบัอรรถประโยชน์หรือความพึง
ประสงค์จะเพ่ิมขึน้เท่ากบั 0.479 หน่วย เมื่อเป็นแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และระดบัอรรถประโยชน์
ในการท่องเท่ียวจะเพ่ิมขึน้เท่ากับ 0.299 หน่วย เมื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้ และลดลง
เท่ากับ 0.778 หน่วย เมื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/วิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน ทัง้นี ้สามารถ
เปรียบเทียบความพึงประสงค์ของประเภทแหลง่ท่องเท่ียว ได้ดงันี ้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 ระดบัความพึงประสงค์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่ประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว 
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2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางจากท่ีพักไปยังแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) พบว่า
กลุ่มตวัอย่างพึงประสงค์ท่ีจะท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางไม่เกิน 1 ชั่วโมง มาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือ 1-2  ชัว่โมง และมากกว่า 2 ชั่วโมง ตามล าดบั โดยระดบัอรรถประโยชน์หรือความ
พึงประสงค์จะเพ่ิมขึน้เท่ากับ 2.11 หน่วย เมื่อมีระยะเวลาในการเดินทางไม่เกิน 1 ชั่วโมง และระดบั
อรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียวจะลดลงเท่ากับ 0.370 หน่วย เมื่อมีระยะเวลาในการเดินทาง 1-2 
ชั่วโมง และลดลงเท่ากับ 1.740 หน่วย เมื่อมีระยะเวลาในการเดินทางมากกว่า 2 ชั่วโมงขึน้ไป ทัง้นี ้
สามารถเปรียบเทียบความพึงประสงค์ในระยะเวลาท่ีใช้ในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้ดงันี ้  
 

 
 

ภาพประกอบ 18 ระดบัความพึงประสงค์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดนิทาง 
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3. สิ่ งอ านวยความสะดวก (Amenity) พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงประสงค์ต่อรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีไมล่ าบากนกั กล่าวคือ ยังต้องการให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่าการท่องเท่ียวท่ีไม่
สามารถเข้าถึงไฟฟ้า ประปาหรือสญัญาณโทรศพัท์ โดยระดบัอรรถประโยชน์จะเพ่ิมขึน้เท่ากับ 0.670 
ในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก และระดบัอรรถประโยชน์จะลดลงเท่ากับ 0.670 หน่วย 
เมื่อเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก ทัง้นี ้สามารถเปรียบเทียบความพึงประสงค์ใน
การได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกด้านตา่งๆ ได้ดงันี ้  

 

 
ภาพประกอบ 19 ระดบัความพึงประสงค์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก 
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4. ประเภทของท่ีพัก (Accommodation) พบว่า กลุ่มตวัอย่างพึงประสงค์ต่อท่ีพักประเภท
โรงแรมมากท่ีสดุ รองลงมาคือ รีสอร์ท โฮมสเตย์ และเต็นท์ ตามล าดบั โดยระดบัอรรถประโยชน์จะ
เพ่ิมขึน้เท่ากบั 2.476 หน่วย เมื่อรูปแบบการท่องเท่ียวจดัท่ีพกัแบบโรงแรมให้ และระดบัอรรถประโยชน์
ในการท่องเท่ียวจะเพ่ิมขึน้เท่ากับ 1.358 หน่วย เมื่อเป็นท่ีพักประเภทรีสอร์ท ในขณะเดียวกัน ระดบั
อรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียวจะลดลงเทา่กบั 1.211 หน่วย เมื่อเป็นท่ีพกัประเภทโฮมสเตย์ และลดลง
เท่ากบั 1.265 หน่วย เมื่อเป็นท่ีพกัประเภทเตน็ท์ ทัง้นี ้สามารถเปรียบเทียบความพึงประสงค์ในรูปแบบ
ท่ีพกัได้ดงันี ้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 ระดบัความพึงประสงค์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่ประเภทของท่ีพกั 
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5. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงประสงค์ต่อกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวประเภทการเลน่น า้ทะเลริมชายหาดมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การด าน า้ตืน้ การไหว้พระ การนั่ง
เรือ/พายเรือ การปลูกป่าชายเลน การเดินเส้นทางศึกษาธรรมชาติ การด าน า้ลึก การเย่ียมชม
พิพิธภณัฑ์ การป่ันจักรยาน และการเย่ียมชมวิถีชีวิต/วฒัธรรมของคนในพืน้ท่ี ตามล าดบั โดยระดบั
อรรถประโยชน์จะเพ่ิมขึน้เท่ากับ 0.743 หน่วย เมื่อรูปแบบการท่องเท่ียวมีช่วงเวลาท่ีให้นักท่องเท่ียว
เลน่น า้ทะเลริมชายหาด ระดบัอรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียวจะเพ่ิมขึน้ เท่ากบั 0.599 หน่วย เมื่อเป็น
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบการด าน า้ตืน้ ระดบัอรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียวจะเพ่ิมขึน้ เท่ากับ 0.431 
หน่วย เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบการไหว้พระ ระดบัอรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียวจะเพ่ิมขึน้ 
เท่ากบั 0.322 หน่วย เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบการนั่งเรือ/พายเรือ ระดบัอรรถประโยชน์ใน
การท่องเท่ียวจะเพ่ิมขึน้ เท่ากบั 0.148 หน่วย เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบการปลกูป่าชายเลน 
ระดบัอรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียวจะลดลง เท่ากบั 0.167 หน่วย เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
การเดินชมเส้นทางศกึษาธรรมชาติ ระดบัอรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียวจะลดลง เท่ากบั 0.299 หน่วย 
เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบการด าน า้ลกึ ระดบัอรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียวจะลดลง เท่ากับ 
0.348 หน่วย เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบการชมพิพิธภัณฑ์ ระดับอรรถประโยชน์ในการ
ท่องเท่ียวจะลดลง เท่ากบั 0.599 หน่วย เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบการป่ันจกัรยาน และลดลง
เท่ากบั 0.167 หน่วย เมื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบการเย่ียมชมวิถีชีวิต/วฒันธรรมของคนในพืน้ท่ี 
ทัง้นี ้สามารถสรุปพึงประสงค์ในรูปแบบการท่องเท่ียว ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 21 ระดบัความพึงประสงค์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่กิจกรรมการท่องเท่ียว 
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6. การบริหารจัดการจ านวนวันในการท่องเท่ียว (Administration) พบวา่ กลุม่ตวัอย่างพึง
ประสงค์ต่อรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีจ านวน 2 วัน 1 คืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 3 วนั 2 คืนและ 
มากกวา่ 3 วนั 2 คืน ตามล าดบั โดยระดบัอรรถประโยชน์จะเพ่ิมขึน้เท่ากับ 1.336 หน่วย เมื่อรูปแบบ
การท่องเท่ียวก าหนดระยะเวลาการท่องเท่ียวจ านวน 2 วนั 1 คืน ระดบัอรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียว
จะเพ่ิมขึน้ เท่ากบั 0.224 หน่วย เมื่อมีจ านวนวนัท่องเท่ียว 3 วนั 2 คืน และลดลงเท่ากับ 1.560 หน่วย 
เมื่อจ านวนวนัท่องเท่ียว มากกวา่ 3 วนั 2 คืน ทัง้นี ้สามารถเปรียบเทียบความพึงประสงค์ในระดบัของ
จ านวนวนัในการท่องเท่ียวได้ดงันี ้ 

 

 

ภาพประกอบ 22 ระดบัความพึงประสงค์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่จ านวนวนัในการท่องเท่ียว 
 
 ทัง้นี ้สามารถสรุปได้วา่ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัพึงประสงค์หรือมี
ความต้องการมากท่ีสดุ คือ การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสามารถเดินทางเข้าถึงได้
ภายใน 1 ชัว่โมง โดยจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก และท่ีพักแรมประเภทโรงแรมไว้คอยให้บริการ 
ส าหรับกิจกรรมท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ การเล่นน า้ทะเล การด าน า้ตืน้ การพายเรือ/นั่งเรือ เป็นต้น ทัง้นี ้
องค์ประกอบทัง้หมด จะต้องจดัอยู่ในโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ 2 วนั 1 คืน ดงัตวัอย่างโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวแบบ 2 วนั 1 คืน ตอ่ไปนี ้
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ตัวอย่างโปรแกรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลในแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศของจังหวัดชลบุรี 
แบบ 2 วัน 1 คืน (รูปแบบท่ี 1) 

 
วันแรก 

07.00 น.   ออกเดินทางจากกรุงเทพฯ 
10.00 น. เดินทางถึงอ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ 
10.00 – 11.00 น. ศกึษาดงูานศนูย์อนรุกัษ์พนัธุ์เตา่ทะเล กองทพัเรือ  
11.00 – 12.00 น. ศกึษาเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์และทะเลไทย 
12.00 - 13.00 น.  พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 15.00 น.  เย่ียมชมโครงการป่าศิริวฒัน์อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ พร้อมท า

กิจกรรมปลกูป่า และยิงหนงัสติกลกูบอลอีเอม็ 
15.00 – 15.30 น. เย่ียมชมวดัญาณสงัวรวรารามวรมหาวิหาร 
15.30 – 16.00 น. แวะชมวดัเขาชีจรรย์ 
16.00 – 18.00 น.  พกัผอ่นท่ีชายหาดน า้ใส 
18.00 – 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 

วันท่ีสอง 
07.00 น.   รับประทานอาหารเช้า   
08.00 น.   ออกเดินทางจากท่ีพกัไปยงัเกาะแสมสาร 
08.30 น.  เดินทางถึงเกาะแสมสาร 
08.30-09.00 น.  วิทยากรบรรยายเก่ียวกับความส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติทาง

ทะเล และโครงการในพระราชด าริ 
09.00 – 10.30 น.  ป่ันจักรยานส ารวจเส้นทางธรรมชาติรอบเกาะแสมสาร เย่ียมชม

โครงการในพระราชด าริ และรับประทานอาหารวา่ง 
10.30 – 12.00 น.  เลน่น า้ทะเล ด าน า้ตืน้ นัง่เรือท้องกระจก และเลน่กีฬาชายหาด 
12.00 – 13.00 น.  พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 15.00 น.  ท ากิจกรรมจิตอาสา เก็บขยะบริเวณริมชายหาด 
15.00 น.  ออกเดินทางจากเกาะแสมสาร จงัหวดัชลบรีุ 
18.00 น.   เดินทางถึงกรุงเทพฯ โดยสวสัดิภาพ 
 

หมายเหตุ     ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
***************************************
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ภาพประกอบ 23 โปรแกรมการท่องเท่ียว รูปแบบท่ี 1 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 144 
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ตัวอย่างโปรแกรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลในแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศของจังหวัดชลบุรี 
แบบ 2 วัน 1 คืน (รูปแบบท่ี 2) 

 
วันแรก 

07.00 น.   ออกเดินทางจากกรุงเทพฯ 
09.00 เดินทางถึงจงัหวดัชลบรีุ 
09.00 – 12.00 น. ศกึษาเรียนรู้ชมุชนประมงต้นแบบบ้านชายทะเล พร้อมท ากิจกรรม

ปลอ่ยสตัว์น า้คืนสูธ่รรมชาต ิ
12.00 - 13.00 น.  พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 16.00 น.  เดินทางถึงหมูบ้่านตะเคียนเตีย้ อ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ 

เย่ียมชมโครงการวฒันธรรมไทยสายใยชมุชน บ้านไทย 100 เสา 
พร้อมท ากิจกรรมในแหลง่เรียนรู้ของชมุชน 

16.00 – 16.30 น.  พกัรับประทานอาหารวา่ง 
16.30 – 18.00 น.  พกัผอ่นริมชายหาดบางแสน 
18.00 – 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
19.00 – 21.00 น. ท ากิจกรรมนนัทนาการ  
 

วันท่ีสอง 
07.00 น.   รับประทานอาหารเช้า   
08.00 น.  ออกเดินทางจากท่ีพกัไปยงัอา่งเก็บน า้บางพระ 
08.30 - 10.30 น.  เท่ียวชมอา่งเก็บน า้บางพระ 
10.30 – 12.00 น.  เท่ียวชมสวนผลไม้ บางพระ พร้อมทานบฟุเฟ่ต์ผลไม้ 
12.00 – 13.00 น.  พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 15.00 น.  เย่ียมชมแหลง่ผลิตผลไม้ปัน้พนสันิคม 
15.00 – 15.30 น.  เท่ียวชมตลาดเคร่ืองจกัรสานพนสันิคม  
15.30 - 16.30 น. แวะซือ้ของฝากท่ีสะพานปลาอา่งศิลา  
16.30 น.  ออกเดินทางจากจงัหวดัชลบรีุ 
18.30 น.   เดินทางถึงกรุงเทพฯ โดยสวสัดิภาพ 

หมายเหตุ     ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

**************************************
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ภาพประกอบ 24 โปรแกรมการท่องเท่ียว รูปแบบท่ี 2 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
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ภาพประกอบ 25 แผนท่ีทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวฒันธรรมของจงัหวดัชลบรีุ 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการศึกษาประเด็นท่ีส าคัญและประเด็นท่ีควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีด
ความสามารถการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 
 การศกึษาประเดน็ท่ีควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ ผู้ วิจยัได้ใช้ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั มาสรุปร่วมกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ท่ีมี
สว่นได้สว่นเสียด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ร่วมกบัการสงัเกตในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 
ประเด็นท่ีส าคัญต่อการเพิ่มโอกาสการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศ 

ทัง้นี ้ผลการวิจยัท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั จ านวน 400 คน 
เก่ียวกบัประเดน็ท่ีส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ สามารถสรุปได้ดงันี ้
 
ตาราง 14 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประเดน็ท่ีส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสการ 
       แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภาพรวม 

(n = 400) 

ความคดิเหน็ของนักท่องเท่ียวในภาพรวม 
ความส าคัญ 

 ̅ SD แปลผล 

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 4.00 0.59 มาก 
2. ด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 3.95 0.59 มาก 

3. ด้านสาธารณปูโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 3.62 0.48 มาก 

4. ด้านสถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 3.66 0.49 มาก 

5. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 3.89 0.73 มาก 
6. ด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียว (Administration) 3.46 0.82 มาก 

รวม 3.76 0.62 มาก 

  
จากตาราง 14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีส าคญัต่อ

การเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในภาพรวมระดบัมาก (X̅ = 3.76) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้ความส าคญักับประเด็นด้านสถานท่ีท่องเท่ียวมาก
ท่ีสดุ 4.00 รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 3.95 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.89 ด้าน
สถานท่ีพกัแรม 3.66 ด้านสาธารณปูโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.62 และด้านการบริหารจัดการ
การท่องเท่ียว 3.46 ตามล าดบั   
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ตาราง 15  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประเดน็ท่ีส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสการ 
       แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 

(n = 400) 

ความคดิเหน็ของนักท่องเท่ียว 
ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 

ความส าคัญ 

 ̅ SD แปลผล 
1. ความดงึดดูใจ/น่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.30 0.79 มากท่ีสดุ 
2. ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ 4.07 0.63 มาก 

3. ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ 4.14 0.84 มาก 

4. ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์
และวฒันธรรม   

4.03 0.45 มาก 

5. เอกลกัษณ์ ความงดงามและคณุคา่ของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.22 0.70 มากท่ีสดุ 

6. การอนรุักษ์และฟืน้ฟสูถานท่ีท่องเท่ียวให้อยูใ่นสภาพดี 3.83 0.61 มาก 

7. ความสะอาดภายในสถานท่ีท่องเท่ียว 3.82 0.71 มาก 

8. สิ่งแวดล้อมโดยรอบสถานท่ีท่องเท่ียวไมถ่กูท าลายเพ่ือ
ผลประโยชน์ทางธรุกิจ 

3.62 0.68 มาก 

รวม 4.00 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีส าคญัต่อ
การเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) โดยรวมใน
ระดบัมาก (X̅ = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัสงูสดุ 3 
อนัดบัแรก คือ ความดึงดดูใจ/น่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว (X̅ = 4.30) รองลงมาคือ เอกลกัษณ์ 
ความงดงามและคณุคา่ของสถานท่ีท่องเท่ียว (X̅ = 4.22) และความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มนุษย์สร้างขึน้ (X̅ = 4.14) ตามล าดบั ส่วนข้อท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสดุท้าย คือ 

สิ่งแวดล้อมโดยรอบสถานท่ีท่องเท่ียวไมถ่กูท าลายเพ่ือผลประโยชน์ทางธรุกิจ (X̅ = 3.62)  
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ตาราง 16  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประเดน็ท่ีส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสการ 
       แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 

(n = 400) 

ความคดิเหน็ของนักท่องเท่ียว 
ด้านการเข้าถงึสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 

ความส าคัญ 

 ̅ SD แปลผล 
1. การเดินทางเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวได้ง่าย 4.38 0.56 มากท่ีสดุ 
2. ความคลอ่งตวัในการเดินทาง/การจราจร 4.19 0.53 มาก 

3. มีรถโดยสารประจ าทางเข้าถึง 4.43 0.52 มากท่ีสดุ 

4. มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ 3.32 0.54 ปานกลาง 
5. มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 3.43 0.56 มาก 

รวม 3.95 0.59 มาก 

  
 จากตาราง 16 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีส าคญัต่อ
การเ พ่ิมโอกาสการแข่งขันของแหล่งท่องเ ท่ียวเชิงนิเวศ  ด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเ ท่ียว 
(Accessibility) โดยรวมในระดับมาก (X̅ = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ี

นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีรถโดยสารประจ าทางเข้าถึง (X̅ = 4.43) 
รองลงมาคือ การเดินทางเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้ง่าย (X̅ = 4.38) และความคล่องตวัในการเดินทาง/
การจราจร (X̅ = 4.19) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญเป็นอันดับสุดท้าย คือ                 
มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ (X̅ = 3.32)  
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ตาราง 17  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประเดน็ท่ีส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสการ 
       แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสาธารณปูโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

(n = 400) 

ความคดิเหน็ของนักท่องเท่ียว 
ด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

ความส าคัญ 

 ̅ SD แปลผล 
1. มีสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานท่ีเพียงพอ (ไฟฟ้า น า้ ห้องน า้) 4.27 0.54 มากท่ีสดุ 
2. ความสะอาดของห้องน า้ และห้องสขุา 3.86 0.56 มาก 

3. สาธารณปูโภคมีความกลมกลืนกบัสิ่งแวดล้อม 3.19 0.61 ปานกลาง 
4. มีร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวของชมุชน 3.33 0.73 ปานกลาง 
5. มีการเช่ือมตอ่แบบไร้สาย (WIFI) ให้บริการอย่างทัว่ถงึ 3.49 0.84 มาก 

รวม 3.62 0.48 มาก 

 จากตาราง 17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีส าคญัต่อ
การเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสาธารณปูโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Amenity) โดยรวมในระดบัมาก (X̅ = 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ประเดน็ท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานท่ีเพียงพอ (ไฟฟ้า น า้ ห้องน า้)            
(X̅ = 4.27) รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องน า้ และห้องสขุา (X̅ = 3.86) และมีการเช่ือมต่อแบบไร้
สาย (WIFI) ให้บริการอย่างทั่วถึง (X̅ = 3.49) ตามล าดบั ส่วนข้อท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัเป็น
อนัดบัสดุท้าย คือ สาธารณปูโภคทางการท่องเท่ียวมีความกลมกลืนกบัสิ่งแวดล้อม (X̅ = 3.19) 
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ตาราง 18  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประเดน็ท่ีส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนั 
       ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 

(n = 400) 

ความคดิเหน็ของนักท่องเท่ียว 
ด้านสถานท่ีพักแรม (Accommodation) 

ความส าคัญ 

 ̅ SD แปลผล 
1. ความสะดวกสบายของสถานท่ีพกัแรม 4.25 0.62 มากท่ีสดุ 
2. ความหลากหลายของท่ีพกัแรม (โรงแรม รีสอร์ท เต้นท์) 3.50 0.67 มาก 

3. การตกแตง่ท่ีพกั/อาคารบ้านเรือนบริเวณแหลง่ท่องเท่ียวมี
ความกลมกลืนกบัธรรมชาต ิ

3.32 0.62 ปานกลาง 

4. การต้อนรับและอธัยาศยัท่ีดีของผู้ให้บริการท่ีพกัแรม 3.60 0.53 มาก 

รวม 3.66 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 18 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีส าคญัต่อ
การเพ่ิมโอกาสการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ีพักแรม (Accommodation) 
โดยรวมในระดับมาก (X̅ = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวให้

ความส าคญัสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ความสะดวกสบายของสถานท่ีพักแรม (X̅ = 4.25) รองลงมาคือ 
การต้อนรับและอธัยาศยัท่ีดีของผู้ ให้บริการท่ีพักแรม (X̅ = 3.60) และความหลากหลายของท่ีพักแรม 
(โรงแรม รีสอร์ท เต้นท์) (X̅ = 3.50) ตามล าดบั สว่นข้อท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสดุท้าย 
คือ การตกแตง่ท่ีพกั/อาคารบ้านเรือนบริเวณแหลง่ท่องเท่ียวมีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ (X̅ = 3.32) 
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ตาราง 19  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประเดน็ท่ีส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสการ 
       แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity)  

(n = 400) 

ความคดิเหน็ของนักท่องเท่ียว 
ด้านกจิกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 

ความส าคัญ 

 ̅ SD แปลผล 
1. ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.22 0.53 มากท่ีสดุ 
2. ความแปลกใหมแ่ละน่าสนใจของกิจกรรม 4.30 0.60 มากท่ีสดุ 

3. เป็นกิจกรรมท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 3.85 0.48 มาก 

4. มีกิจกรรมท่ีสง่เสริมการอนรุักษ์และเผยแพร่วฒันธรรมและ
ประเพณีของท้องถ่ิน 

3.94 0.94 มาก 

5. มีการบรรยายให้ความรู้เก่ียวกบัภมูิปัญญาของคนใน
ท้องถ่ิน 

3.59 0.82 มาก 

6. หน่วยงานภาครฐัให้การสนบัสนนุและสง่เสริมการจดั
กิจกรรมการท่องเท่ียวตา่งๆ 

3.79 0.69 มาก 

7. มีเจ้าหน้าท่ีดแูลความปลอดภยัและให้ความช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวขณะท ากิจกรรมการท่องเท่ียว 

4.24 0.66 มากท่ีสดุ 

8. การมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 3.46 0.73 มาก 
9. ประโยชน์จากกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชมุชนได้รับ 3.65 0.60 มาก 

รวม 3.89 0.73 มาก 

 
 จากตาราง 19 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีส าคญัต่อ
การเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) โดยรวม
ในระดบัมาก (X̅ = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัสงูสดุ 3 
อนัดบัแรก คือ ความแปลกใหม่และน่าสนใจของกิจกรรม (X̅ = 4.30) รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าท่ีดแูล
ความปลอดภยัและให้ความช่วยเหลือนกัทอ่งเท่ียวขณะท ากิจกรรมการท่องเท่ียว (X̅ =4.24) และความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว (X̅ = 4.22) ตามล าดบั ส่วนข้อท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญั 

เป็นอนัดบัสดุท้าย คือ การมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว (X̅ = 3.46)  
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ตาราง 20  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประเดน็ท่ีส าคญัตอ่สนบัสนนุการเพ่ิมโอกาส 
       การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียว (Administration) 

(n = 400) 

ความคดิเหน็ของนักท่องเท่ียว 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Administration) 

ความส าคัญ 

 ̅ SD แปลผล 
1. การวางระบบรักษาความปลอดภยัและการช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวท่ีด ี

3.98 0.46 มาก 

2. การพฒันาส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติควบคูไ่ปกบั
สิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรม 

3.76 0.59 มาก 

3. การใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างระมดัระวงั 3.51 0.92 มาก 

4. ชมุชนโดยรอบเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการอนรุกัษ์สิ่งแวดล้อม 3.27 0.66 ปานกลาง 
5. การตลาดท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความสามารถในการ

รองรับได้ของแหลง่ท่องเท่ียว 
3.08 0.73 ปานกลาง 

6. การบริหารจดัการภมูิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่
ชมุชน เชน่ การผลิตของท่ีระลกึ เป็นต้น 

3.16 0.63 ปานกลาง 

7. ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวให้บริการด้วยความ
ซ่ือสตัย์ และไมเ่อาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

3.48 0.60 มาก 

รวม 3.46 0.82 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 20 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีส าคญัต่อ
การเพ่ิมโอกาสการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
(Administration) โดยรวมในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การวางระบบรักษาความปลอดภัยและการ
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวท่ีดี (X̅ = 3.98) รองลงมาคือ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรม (X̅ = 3.76) และการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างระมดัระวงั (X̅ = 3.51) 
ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญ เป็นอันดับสุดท้าย คือ การตลาดท่ีค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมและความสามารถในการรองรับได้ของแหลง่ท่องเท่ียว (X̅ = 3.08)  
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 ทัง้นี ้ถ้าพิจารณาจากประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเห็นว่ามีความส าคญัต่อการเพ่ิม
โอกาสการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจังหวัดชลบุรีควรให้
ความส าคญั ท่ีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ 4.21 ขึน้ไป หรืออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีทัง้สิน้ 9 ประเดน็ คือ              
 1) ความดงึดดูใจ/น่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว  
 2) เอกลกัษณ์ ความงดงามและคณุคา่ของสถานท่ีท่องเท่ียว  
 3) การเดินทางเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้ง่าย  
 4) มีรถโดยสารประจ าทางเข้าถึง                               
 5) มีสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานท่ีเพียงพอ (ไฟฟ้า น า้ ห้องน า้)  
 6) ความสะดวกสบายของสถานท่ีพกัแรม  
 7) ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 8) ความแปลกใหมแ่ละน่าสนใจของกิจกรรม                
 9) มีเจ้าหน้าท่ีดแูลความปลอดภยัและให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวขณะท ากิจกรรม 
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ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรี 
 ส าหรับประเดน็ท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศของจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ ประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่จงัหวดัชลบรีุควรปรับปรุงมากท่ีสดุ คือ ด้าน
สถานท่ีท่องเท่ียว (X̅ = 4.52) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (X̅ = 4.37) ด้านสถานท่ีพักแรม 
(X̅ = 4.30) ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว (X̅ = 4.25) ด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก 

(X̅ = 4.19) สว่นประเดน็ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความต้องการในการปรับปรุงน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียว (X̅ = 4.14) ตามล าดบั ดงัเห็นได้จากตารางตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 21 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน 
      การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุในภาพรวม              

(n = 400) 

ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขัน 
ของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรีในภาพรวม  

ความคดิเหน็ 

 ̅ SD แปลผล 
1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 4.52 0.62 มากท่ีสดุ 

2. ด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 4.25 0.77 มากท่ีสดุ 

3. ด้านสาธารณปูโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 4.19 1.12 มาก 

4. ด้านสถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 4.30 0.51 มากท่ีสดุ 

5. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 4.37 0.67 มากท่ีสดุ 

6. ด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียว (Administration) 4.14 0.65 มาก 

ค่าเฉล่ียจากทุกประเด็น 4.29 0.67 มากท่ีสุด 
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ตาราง 22 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน 
       การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 

(n = 400) 
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขัน 
ของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรี  

ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 

ความคดิเหน็ 

 ̅ SD แปลผล 

1. ควรก าหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การประเมินแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4.48 0.73 มากท่ีสดุ 

2. ควรพฒันาภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4.54 0.46 มากท่ีสดุ 

3. ควรมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในแหลง่ท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ 

4.71 0.49 มากท่ีสดุ 

4. ควรมีการรณรงค์ให้นกัท่องเท่ียวปฏิบตัติามกฎระเบียบข้อบงัคบัในการ
เข้าชมแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

4.16 0.52 มาก 

5. ทกุภาคสว่นควรมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการประเดน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้
ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

4.73 0.91 มากท่ีสดุ 

รวม 4.52 0.62 มากท่ีสุด 

จากตาราง 22 พบว่า นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาติมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) โดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.52) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ นกัท่องเท่ียวต้องการให้ทกุภาคสว่นมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการประเด็นปัญหาท่ี

เกิดขึน้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มากท่ีสดุ (X̅ = 4.73) รองลงมาคือ ควรมีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมยัในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (X̅ = 4.71) และควรพัฒนาภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (X̅ = 4.54) ตามล าดบั ส่วนข้อท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าควรปรับปรุงน้อยท่ีสดุ คือ               
การรณรงค์ให้นักท่องเท่ียวปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับในการเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ               
(X̅ = 4.16)     
 
 
 
 
 
 



158 
 

ตาราง 23 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน 
       การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ ด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว  
       (Accessibility) 

(n = 400) 
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขัน 
ของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรี 
ด้านการเข้าถงึสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 

ความคดิเหน็ 

 ̅ SD แปลผล 

1. ควรมีการปรับปรุงระบบขนสง่สาธารณะให้สามารถเข้าถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศทกุแห่ง 

4.38 0.88 มากท่ีสดุ 

2. ควรมีการปรับปรุงถนนหนทาง และขยายช่องทางการจราจร 4.22 0.74 มากท่ีสดุ 
3. ควรเพ่ิมเติมจดุจอดรถ และจดุรับสง่นกัท่องเท่ียว 4.17 0.69 มาก 

รวม 4.25 0.77 มากท่ีสุด 

จากตาราง 23 พบว่า นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาติมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัชลบรีุ ด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) โดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.25) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นกัท่องเท่ียวต้องการให้จงัหวดัชลบรีุปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะให้
สามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศทกุแห่ง มากท่ีสดุ (X̅ = 4.38) รองลงมาคือ ควรมีการปรับปรุง
ถนนหนทาง และขยายช่องทางการจราจร (X̅ = 4.22) และควรเพ่ิมเติมจุดจอดรถ และจุดรับส่ง
นกัท่องเท่ียว (X̅ = 4.17) ตามล าดบั 
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ตาราง 24 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน 
       การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ ด้านสาธารณปูโภคและสิ่งอ านวยความ 
       สะดวก (Amenity) 

(n = 400) 
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขัน 

ของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรี 
ด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

ความคดิเหน็ 

 ̅ SD แปลผล 

1. ควรก าหนดมาตรการในการควบคมุส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

4.10 0.42 มาก 

2. ควรมีการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

4.12 0.61 มาก 

3. ควรมีการเรียกเกบ็ภาษี และคา่ธรรมเนียมในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ  

4.25 0.94 มากท่ีสดุ 

4. ควรมีการพฒันาธรุกิจการจดัประชมุ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัและ
งานแสดงสินค้า (MICE) ให้เช่ือมโยงกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

4.29 1.12 มากท่ีสดุ 

รวม 4.19 0.63 มาก 

จากตาราง 24 พบว่า นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาติมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวัดชลบุรี ด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) โดยรวมในระดับมาก                

(X̅ = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นกัท่องเท่ียวต้องการให้จังหวดัชลบุรี พัฒนาธุรกิจการจัด
ประชมุ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัและงานแสดงสินค้า (MICE) ให้เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ มากท่ีสดุ (X̅ = 4.29) รองลงมาคือ ควรมีการเรียกเก็บภาษี และคา่ธรรมเนียมในการพฒันาแหลง่

ท่องเท่ียเชิงนิเวศ และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ (X̅ = 4.25) และควรมีการออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (X̅ = 4.12) ตามล าดบั สว่นข้อท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ควร
ปรับปรุงน้อยท่ีสดุ คือ การก าหนดมาตรการในการควบคมุสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (X̅ = 4.10)     
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ตาราง 25 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน 
      การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 

(n = 400) 
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขัน 

ของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรี 
ด้านสถานท่ีพักแรม (Accommodation) 

ความคดิเหน็ 

 ̅ SD แปลผล 

1. สถานท่ีพกัแรมควรมีความปลอดภยั 4.53 0.34 มากท่ีสดุ 
2. สถานท่ีพกัแรมควรมีนโยบายท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 4.17 0.57 มาก 
3. พนกังานผู้ให้บริการควรแสดงความเป็นมิตร / มีความเป็นกนัเอง 4.20 0.61 มาก 

รวม 4.30 0.51 มากท่ีสดุ 

จากตาราง 25 พบว่า นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาติมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จังหวดัชลบุรี ด้านสถานท่ีพักแรม (Accommodation) โดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.30) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวต้องการให้จังหวัดชลบุรีพัฒนาสถานท่ีพักแรมให้มีความ
ปลอดภยั (X̅ = 4.53) รองลงมาคือ สนบัสนุนให้พนักงานผู้ ให้บริการแสดงความเป็นมิตร/มีความเป็น

กันเอง (X̅ = 4.20) และควรให้สถานท่ีพักแรมมีนโยบายท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X̅ = 4.17) 
ตามล าดบั  
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ตาราง 26 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน 
      การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 

(n = 400) 
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขัน 

ของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรี 
ด้านกจิกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 

ความคดิเหน็ 

 ̅ SD แปลผล 

1. ควรมีการเผยแพร่ความรู้ด้านการอนรุักษ์ผา่นกิจกรรมการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

4.31 0.70 มากท่ีสดุ 

2. ควรมีการพฒันากิจกรรมนนัทนาการและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การเลน่กีฬา ทัง้ทางบกและทางน า้ท่ีเหมาะสมกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว 
เชิงนิเวศ 

4.49 0.43 มากท่ีสดุ 

3. ภาครัฐควรจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศร่วมกบัชมุชน และภาคธรุกิจ/ผู้ประกอบการ 

4.52 0.62 มากท่ีสดุ 

4. ควรมีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบักลุม่กิจกรรมสงัคมเพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือในการจดักิจกรรม  

4.37 0.69 มากท่ีสดุ 

5. ควรมีการจดัโปรแกรมอาสาสมคัรเพ่ือกิจกรรมสงัคม เช่น มคัคเุทศก์
น้อย ยวุทตูท่องเท่ียว หรืออาสาสมคัรรักษ์สิ่งแวดล้อม 

4.18 0.93 มาก 

รวม 4.37 0.67 มากท่ีสดุ 

จากตาราง 26 พบว่า นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาติมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัชลบรีุ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) โดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.37) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวต้องการให้ภาครัฐในจังหวดัชลบุรีจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

รางวลัในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศร่วมกับชุมชน และภาคธุรกิจ/ผู้ประกอบการ มากท่ีสดุ (X̅ = 4.52) 
รองลงมาคือ ควรมีการพฒันากิจกรรมนนัทนาการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเล่นกีฬา ทัง้ทาง
บกและทางน า้ท่ีเหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (X̅ = 4.49) และควรมีการสร้างความสมัพันธ์อนั
ดีกับกลุ่มกิจกรรมสงัคมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดกิจกรรม (X̅ = 4.37) ตามล าดบั ส่วนข้อท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ควรปรับปรุงน้อยท่ีสดุ คือ ควรมีการจดัโปรแกรมอาสาสมคัรเพ่ือกิจกรรมสงัคม เช่น 
มคัคเุทศก์น้อย ยวุทตูท่องเท่ียว หรืออาสาสมคัรรักษ์สิ่งแวดล้อม (X̅ = 4.18)   
 
 



162 
 

ตาราง 27 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน 
       การแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ ด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  
       (Administration) 

(n = 400) 
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขัน 

ของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรี 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Administration) 

ความคดิเหน็ 

 ̅ SD แปลผล 

1. ควรมีการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัท่ีเหมาะสมกบับริบทของพืน้ท่ี 

4.33 0.61 มากท่ีสดุ 

2. ควรมีการจดัตัง้ทีมผู้น าเครือขา่ยการขบัเคลื่อนการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัจากทกุภาคสว่น 

3.91 0.74 มาก 

3. ควรมีการสร้างความเข้าใจท่ีดเีก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
ให้แก่บคุลากรทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 

4.22 0.47 มากท่ีสดุ 

4. ควรมีการสร้างเครือขา่ยกบัสื่อมวลชนในการประชาสมัพนัธ์
ขา่วสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

4.48 1.08 มากท่ีสดุ 

5. ควรมีการกระตุ้นจิตส านกึของนกัท่องเท่ียวให้เหน็คณุคา่ของ
ทรัพยากรธรรมชาติผา่นสื่อโฆษณา 

3.84 0.52 มาก 

6. ควรมีการรณรงค์ให้บคุลากรการท่องเท่ียวด าเนินงานด้วยความ
ซ่ือสตัย์ ไมเ่อาเปรียบ และค านึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

4.61 0.71 มากท่ีสดุ 

7. ควรมีการจดัอบรมเพ่ือสง่เสริม/เพ่ิมมลูคา่ผลิตภณัฑ์จากภมูิ
ปัญญาชาวบ้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั 

3.90 0.36 มาก 

8. ควรมีการปรับปรุงการให้บริการข้อมลูด้านการท่องเท่ียว 
เพ่ือเป็นรางวลั 

4.70 0.46 มากท่ีสดุ 

9. ควรมีการจดัรายการสง่เสริมการขายด้านการท่องเท่ียว 
เพ่ือเป็นรางวลั 

4.57 0.92 มากท่ีสดุ 

10. ควรก าหนดวิสยัทศัน์ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในระยะยาว
ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านสงัคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม  

3.83 0.74 มาก 

11. ควรมีการออกใบอนญุาตให้ด าเนินธรุกิจด้านการท่องเท่ียว 
เพ่ือเป็นรางวลั 

4.54 0.48 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 27 (ตอ่) 
(n = 400) 

ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขัน 
ของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรี 

ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Administration) 

ความคดิเหน็ 

 ̅ SD แปลผล 

12. ควรมีการสนบัสนนุทนุส าหรับท าวิจยัเพ่ือพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  
ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

3.60 0.88 มาก 

13. ควรมีการวางแผนเพ่ือรับมือกบัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแต่
ละช่วงเวลาตลอดทัง้ปี 

4.08 0.76 มาก 

14. ควรสร้างความแตกตา่งทางด้านราคาให้แก่สินค้าทางการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแตล่ะระดบั  

3.78 0.40 มาก 

15. ควรมีการประเมนิทศันคติของชมุชนตอ่การพฒันาการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั 

3.75 0.74 มาก 

รวม 4.14 0.65 มาก 

จากตาราง 27 พบว่า นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาติมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัชลบรีุ ด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียว (Administration) โดยรวมในระดบัมาก (X̅ = 4.14) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นกัท่องเท่ียวต้องการให้จงัหวดัชลบรีุปรับปรุงการให้บริการข้อมลูด้าน
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลมากท่ีสดุ (X̅ = 4.70) รองลงมาคือ ควรมีการรณรงค์ให้บุคลากรการ
ท่องเท่ียวด าเนินงานด้วยความซ่ือสตัย์ ไม่เอาเปรียบ และค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว             
(X̅ = 4.61) และควรมีการจัดรายการส่งเสริมการขายด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (X̅ = 4.57) 
ตามล าดบั สว่นข้อท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าควรปรับปรุงน้อยท่ีสดุ คือ ควรมีการสนับสนุนทุนส าหรับท า
วิจยัเพ่ือพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (X̅ = 3.60)    
 ทัง้นี ้สามารถสรุปได้วา่ ประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเห็นวา่จงัหวดัชลบุรีควรปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.21 ขึน้ไป 
หรืออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีทัง้สิน้ 20 ประเดน็ คือ              

1) ควรก าหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การประเมินแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
2) ควรพฒันาภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
3) ควรมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
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4) ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

5) ควรมีการปรับปรุงระบบขนสง่สาธารณะให้สามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ทกุแห่ง 

6) ควรมีการปรับปรุงถนนหนทาง และขยายช่องทางการจราจร 
7) ควรมีการเรียกเก็บภาษี และค่าธรรมเนียมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ  
8) ควรมีการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลและงานแสดง

สินค้า (MICE) ให้เช่ือมโยงกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
9) สถานท่ีพกัแรมควรมีความปลอดภยั 
10) ควรมีการเผยแพร่ความรู้ด้านการอนรุักษ์ผา่นกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัใน

แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
11) ควรมีการพฒันากิจกรรมนนัทนาการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเล่นกีฬา ทัง้

ทางบกและทางน า้ท่ีเหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
12) ภาครัฐควรจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ร่วมกบัชมุชน และภาคธรุกิจ/ผู้ประกอบการ 
13) ควรมีการสร้างความสมัพันธ์อนัดีกับกลุ่มกิจกรรมสงัคมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือใน

การจดักิจกรรม  
14) ควรมีการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหมาะสม

กบับริบทของพืน้ท่ี 
15) ควรมีการสร้างความเข้าใจท่ีดีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้แก่บุคลากร

ทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 
16) ควรมีการสร้างเครือข่ายกับสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการ

ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
17) ควรมีการรณรงค์ให้บคุลากรการท่องเท่ียวด าเนินงานด้วยความซ่ือสตัย์ ไมเ่อาเปรียบ 

และค านึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
18) ควรมีการปรับปรุงการให้บริการข้อมลูด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
19) ควรมีการจดัรายการสง่เสริมการขายด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
20) ควรมีการออกใบอนญุาตให้ด าเนินธรุกิจด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
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 นอกจากนี ้เมื่อสอบถามนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศในจงัหวดัชลบรีุเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ พบวา่ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวดัชลบุรีใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัค่อนข้างเหนือกว่าคู่แข่ง (X̅ = 3.84) โดยประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าจังหวัด
ชลบุรีมีข้อได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง มี 4 ประเด็น คือ ความคุ้มค่าของเงินในการเดินทางท่องเท่ียว            
(X̅ = 4.58) ปัจจยัสนบัสนุนในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชลบุรี (X̅ = 4.52) คณุภาพการ
บริการของบุคลากรการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลของชลบุรี (X̅ = 4.47) และความสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของชลบรีุ (X̅ = 4.38) ในขณะเดียวกนั ประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่จงัหวดั
ชลบรีุคอ่นข้างด้อยกวา่คูแ่ขง่ คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวในจังหวดัชลบุรี (X̅ = 2.56)             
ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 28 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของขีดความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ 
      ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัชลบรีุจากมมุมองของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและ 
      ชาวตา่งชาติ 

(n = 400) 

ประเด็น  ̅ SD 
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

แปลผล 
(SWOT) 

- ความคุ้มคา่ของเงินในการเดินทางท่องเท่ียว 4.58 0.94 เหนือกวา่ จดุแขง็ 
- ปัจจยัสนบัสนนุในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของชลบรีุ 

4.52 0.50 เหนือกวา่ จดุแขง็ 

- คณุภาพการบริการของบคุลากรการท่องเท่ียว 
เพ่ือเป็นรางวลัของชลบรีุ 

4.47 0.63 เหนือกวา่ จดุแขง็ 

- ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัของชลบรีุ 

4.38 0.63 เหนือกวา่ จดุแขง็ 

- ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวเพ่ือ 
เป็นรางวลั 

4.20 0.81 คอ่นข้างเหนือกวา่ จดุแขง็ 

- ขอบเขตของกิจกรรมทางการท่องเท่ียวใน
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

4.18 0.59 คอ่นข้างเหนือกวา่ จดุแขง็ 

- ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยรวม
ของชลบรีุ 

4.12 0.48 คอ่นข้างเหนือกวา่ จดุแขง็ 

- ความดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 3.84 0.42 คอ่นข้างเหนือกวา่ จดุแขง็ 
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ตาราง 28 (ตอ่)     

ประเด็น  ̅ SD 
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

แปลผล 
(SWOT) 

- การมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นในการจดั
กิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของ
จงัหวดัชลบรีุ  

3.71 0.77 คอ่นข้างเหนือกวา่ จดุแขง็ 

- ความหลากหลายและคณุภาพของสินค้าท่ี
ระลกึ 

3.40 0.70 ปานกลาง จดุออ่น 

- สาธารณปูโภคทางการท่องเท่ียวโดยรวมของ
ชลบรีุ 

3.34 0.61 ปานกลาง จดุออ่น 

- การต้อนรับ/อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ิน
ของชลบรีุ 

3.32 4.46 ปานกลาง จดุออ่น 

- การเป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของชลบรีุ 

3.22 0.94 ปานกลาง จดุออ่น 

- ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบรีุ 

2.56 0.92 คอ่นข้างด้อยกวา่ จดุออ่น 

ค่าเฉล่ียจากทุกประเด็น 3.84 0.64 ค่อนข้างเหนือกว่า จุดแขง็ 

 
ผลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม และผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล  
    จากการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม และ
ผู้ประกอบการธรุกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั จ านวน 5 คน เก่ียวกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวดัชลบุรี รวมถึงประเด็น
ด้านการพัฒนา ปัญหาอุปสรรคและสิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไข โดยผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 
(Content analysis) จากข้อมลูผู้สมัภาษณ์ ซึ่งสามารถสรุปโดยแยกเป็นประเดน็ได้ดงันี ้
 

ภาพรวมของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลของจังหวัดชลบุรี 
ชลบรีุมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเดน่เป็นท่ีรู้จกั มีความพร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก

ท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ท่ีเดินทางมาประชุม สมัมนา และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั มีศนูย์ประชมุและโรงแรมท่ีประกอบด้วยห้องประชมุและพืน้ท่ีส าหรับท ากิจกรรม พร้อมด้วยสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในโรงแรม โดยเฉพาะ Beach hotel ระดบั 4-5 ดาว จะได้รับความนิยมเป็น
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อย่างมาก ในปัจจบุนั มีโรงแรมใหม่ๆ  ประเภท Convention Hotel เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก อาทิ โรงแรม
บางแสนเฮอริเทจ โรงแรมเดอะไทด์ โรงแรมเอวนั เป็นต้น (ณฐัวฒุิ คงศรี. 2558: สมัภาษณ์) ทัง้นี ้จาก
การสมัภาษณ์ นายสเุมธ สทุัศน์ ณ อยุธยา (2558: สมัภาษณ์) พบว่า จังหวดัชลบุรีมีโรงแรมระดบั 5 
ดาวหลายแห่ง สามารถรองรับกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัระดบับนได้ แต่ยังเป็นลกัษณะท่ี
ฉาบฉวย ถ้าเทียบกบั MICE city เมืองอ่ืนๆ เช่น ภเูก็ต เชียงใหม่ กล่าวคือ ยังไม่ถือว่าโดดเด่นมากนัก 
ถ้าเทียบกบัเมืองท่องเท่ียวหลกัอื่นๆ แตอ่ย่างไรก็ดี ก็ถือวา่ชลบรีุมีความสามารถในการแขง่ขนัในระดบั
ต้นๆ ของประเทศ ทัง้นี ้พบวา่ โรงแรมท่ีพกัในจงัหวดัชลบรีุมีจดุเดน่ เร่ืองจ านวนห้องพกั มีมากเพียงพอ
ตอ่การรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาประชุมสมัมนาและท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยส่วนมากนิยมพักใน
โรงแรมตัง้แตร่ะดบั 3 ดาวขึน้ไป จนถึงระดบั 5 ดาวแบบหรูหรา บางกลุม่มีการจองแบบเหมาทัง้โรงแรม 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมและความเป็นส่วนตัว  (ธารทิพย์ มีลักษณะ. 2558: 
สมัภาษณ์) โดยท่ีผา่นมา ผู้ประกอบการธรุกิจท่ีพักในเขตพัทยาเหนือ มีการรวมตวักัน 7 โรงแรม เพ่ือ
ด าเนินงานในลกัษณะพนัธมิตรทางธรุกิจ ก าหนดนโยบายและยกระดบัภาพลกัษณ์ของตนเองให้เป็น 
luxuary area ส าหรับการประชุมและสมัมนา มีชายหาดส่วนตวั เน้นสร้างประสบการณ์แบบหรูหรา
ให้แก่นกัท่องเท่ียว (ภทัร์ ศาสตร์ข า. 2558: สมัภาษณ์) 
 ในด้านธรุกิจการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั พบว่า บริษัทท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบในจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเท่ียว หรือ Destination Management Company (DMC) ของประเทศไทยท่ีมี
คณุภาพ ได้แก่ บริษัท Dietham Travel จ ากดั บริษัท Creative Destination Management จ ากดั และ
บริษัท Destination Asia จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมีกลุม่ผู้ก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และสมาคมส่งเสริม
การประชุมนานาชาติไทย (TICA) ท่ีด าเนินการอย่างใกล้ชิด และคอยให้การสนับสนุนกลุ่มท่ีเดิน
ทางเข้ามาจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยท่ี สสปน. ได้ก าหนดเป้าหมายให้ชลบุรีเป็นจุดหมาย
ปลายทางหลกัส าหรับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยได้มีการประชาสมัพนัธ์แนะน าให้เป็นท่ีรู้จกัมาก
ขึน้ในกลุม่ตลาดใหม ่เช่น ตะวนัออกกลาง (สเุมธ สทุศัน์ ณ อยธุยา. 2558: สมัภาษณ์) 

ทัง้นี ้จากการสมัภาษณ์ พบวา่ ในการท่ีบริษัทส่วนใหญ่จะตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง
ด้านการท่องเท่ียวขึน้อยู่กบังบประมาณ โดยบริษัทข้ามชาติจะใช้หน่วยงานภายในองค์กรด าเนินการ
ประมลูและจัดจ้างหน่วยงานจากภายนอก (Outsourcing) เพ่ือจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล ซึ่ง
หน่วยงานท่ีเลือกใช้ ได้แก่ บริษัทน าเท่ียว ท่ีมีฝ่ายรับผิดชอบตลาดการประชุมท่ีเรียกว่า MICE และไม่
พบว่ามีการใช้ Independent Planners โดยบริษัทจะขอให้หน่วยงานภายนอก น าเสนอข้อเสนอ
โครงการ (Request for Proposals) ซึ่งสว่นใหญ่มีการจดัให้มีการประมลูแข่งขนัจากเพียง 2-3 บริษัท
เท่านัน้ และนิยมใช้บริการจากบริษัทท่ีเคยจัดให้แล้ว ส าหรับบริษัทน าเท่ียวท่ีได้รับเชิญให้เสนอ
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โครงการสามารถเสนอจุดหมายปลายทางและกิจกรรมให้พิจารณาได้ โดยให้อยู่ในงบประมาณท่ี
ก าหนดไว้ บริษัทน าเท่ียวท่ีได้รับเชิญให้เสนอโครงการหากประสงค์จะเสนอชลบุรีเป็นจุดหมาย
ปลายทาง จะติดตอ่ขอให้บริษัท Destination Management Companies (DMC) ในประเทศไทยเสนอ
โครงการและโปรแกรมท่องเท่ียว อย่างไรก็ดี หน่วยงาน DMC ท่ีเสนอโครงการให้บริษัทน าเท่ียวมีเพียง
จ านวนน้อย และบ่อยครัง้มีเพียงบริษัทเดียวจากประเทศไทยท่ีถูกเชิญให้เสนอโครงการและราคาต่อ
หลายบริษัทน าเท่ียวในตา่งประเทศ ซึ่งในท่ีสดุการตดัสินใจเลือกโครงการใดจะขึน้กับการแข่งขนัทาง
ราคาท่ีบริษัทน าเท่ียวในประเทศนัน้ๆ จะน าไปเสนอตอ่บริษัทท่ีต้องการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
ตอ่ไป โดยบริษัท DMC สว่นใหญ่จะน าเสนอจังหวดัท่ีเป็นเมืองในการท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทย 
เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม ่ภเูก็ต รวมถึงชลบรีุด้วย เพ่ือเป็นตวัเลือกให้ลกูค้าพิจารณา  

ส าหรับการเสนอขายสินค้าด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชลบุรี พบว่า บริษัท DMC จะเลือก
แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในจงัหวดัชลบรีุ เช่น พัทยา เพ่ือใช้ในการดึงดดูให้บริษัทท่ีเป็นลกูค้าสนใจ 
โดยเน้นเร่ืองราคาและความคุ้มคา่ของการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั นอกจากนี ้ยังเพ่ิม
สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพ เช่น แหลง่ท่องเท่ียวในเขตทหารโดยเฉาะในเขต
พืน้ท่ีอ าเภอสตัหีบ ซึ่งมีทรัพยากรท่ีสวยงาม เช่น หาดน า้ใส หาดทรายแก้ว หาดเตยงาม หาดนางร า 
หาดนางรอง ซึ่งนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียและจีนจะช่ืนชอบมาก ทัง้นี ้ในปัจจบุนัประเทศท่ีเป็นลกูค้าหลกั
ของชลบุรี คือ รัสเซียได้เกิดเหตกุารณ์ Double Ruble ท าให้ค่าเงินรูเบิลของรัสเซียอ่อนตวั ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียลดลงไปประมาณ ร้อยละ 30 ท าให้กลุ่มตลาดล่าง-กลาง หายไป แต่ใน
ขณะเดียวกนั ก็ได้กลุม่ตลาดบนท่ีเคยเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัของไทย แตเ่ปลี่ยนไปนิยมท่องเท่ียวโซน
ทะเลแคริเบ่ียนให้กลบัมาเท่ียวในประเทศไทยอีกครัง้ (ณฐัวฒุิ คงศรี. 2558: สมัภาษณ์) 

ท่ีผ่านมา ชลบุรีสามารถเสนอขายสินค้าท่ีมีความหลากหลายให้นักท่องเท่ียวสามารถท า
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศซึ่งเป็นกิจกรรมทางเลือกได้มากขึน้ อาทิ การด าน า้ ปลกูปะการัง ปล่อย
เตา่ หรือแม้กระทั่ง การท ากิจกรรมจิตอาสา เพ่ือช่วยพัฒนาโรงพยาบาลส าหรับเต่า โดยการช่วยท า
ความสะอาดบ่อ รักษาเตา่ท่ีมีอาการบาดเจ็บจากเรือประมง ถกูใบพัดเรือ กระดองแตกบ้าง รวมไปถึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงศาสนา ท่ีเน้นเสนอขายความเช่ือ โดยเร่ิมจากการไหว้พระท่ีเขาสามมกุ แล้ว
จึงไปท่ีเขาชีจรรย์ ท าบุญท่ีวัดญาณฯ ไหว้กรมหลวงชุมพร ไหว้ศาลเจ้า ไหว้เจ้าแม่สามมุก หรือ
แม้กระทัง่ การเสนอขายกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีบ้านสขุาวดี ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวจีน 
กลุม่ท่ียึดมัน่ในศาสนาให้ไปกราบไหว้เจ้าแมก่วนอิม และทานข้าว ท ากิจกรรม จดังานเลีย้งในลกัษณะ 
Private group การท ากิจกรรมท่ีแปลกใหม่ เช่น สวนเสือศรีราชา มีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวแกะไข่
จระเข้ เป็นต้น ทัง้นี ้ททท. พยายามดึงดดูกลุ่มนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในประเทศ โดยสร้างสรรค์
โครงการใหม่ๆ  เช่น โครงการพทัยาพาฝันแดนสวรรค์คนท างาน ท่ีเป็นโครงการน าร่องการท างานแบบ
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บรูณาการ ร่วมกบั ททท. 3 ส านกังาน ได้แก่ ส านกังานกรุงเทพฯ ส านกังานอยธุยาและส านกังานลพบรีุ 
โดยการเชิญกลุ่ม cooperate ซึ่งมาจากกลุ่มคนท างานในโรงงานในพืน้ท่ีอยุธยาและลพบุรีมาดงูาน
และท่องเท่ียวในพืน้ท่ีชลบรีุ เป็นต้น (ปิยพชัร วงศ์โดยหวงั. 2558: สมัภาษณ์) 
 

ปัญหาและสิ่งท่ีควรปรับปรุงด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 
ในภาพรวมของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั จงัหวดัชลบรีุมีภาพลกัษณ์ด้านการบริหารจัดการ

การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในด้านบวก กลา่วคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน เน่ืองจาก
บริษัทน าเท่ียวสว่นใหญ่มีประสบการณ์ ในการจัดเดินทางมาท่องเท่ียวในชลบุรีอยู่แล้ว ท าให้ปัญหา
การจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีน้อยมากในสายตานกัท่องเท่ียว กลา่วได้วา่มีความพร้อมคอ่นข้าง
สงู แม้จะประสบปัญหาในเร่ืองการขาดแคลน บุคลากรด้านนี ้แต่ปัญหาส าคญัของการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัของชลบรีุท่ีควรให้ความสนใจ คือ ปัญหาด้านราคาและมลูค่าต่อหัวของนักท่องเท่ียวจีนท่ี
เดินทางมาพกัผอ่นทัว่ไปคอ่นข้างต ่า เน่ืองจากนักท่องเท่ียวจีนเดินทางมาประเทศไทยจะมีค่าใช้จ่าย
แบบ Inclusive  Tour เพียงคนละ 1,800 หยวน หรือประมาณ 9,000 บาท ส าหรับการ เดินทาง 6 วนั  
5  คืน ซึ่งถือวา่เป็นการเดินทางท่องเท่ียวราคาถกูท่ีคุ้มคา่มาก ซึ่งจะแตกต่างกับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั ท าให้เกิดการเปรียบเทียบกบัการเดินทางมาพกัผอ่นทัว่ไป เน่ืองจากโปรแกรมการเดินทางไม่มี
ความแปลกใหม่และแตกต่างจากการเดินทางเพ่ือพักผ่อนทั่วไปมากนัก แต่ราคาโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลจะสูงกว่ามาก คือประมาณ 4,000-5,000 หยวน หรือประมาณ 20,000-
25,000 บาท ถ้าเทียบกับระยะเวลาในการท่องเท่ียวท่ีเท่ากัน เน่ืองจากค่าโรงแรมท่ีพักมีระดับท่ี
แตกต่างกัน รวมทัง้ค่าเข้าชมและค่าเดินทางในประเทศไว้ครบถ้วนแล้ว ในขณะท่ีการเดินทางแบบ
พกัผอ่นทัว่ไปจะมีกิจกรรมท่ีต้องเลือกและจ่ายเพ่ิมเติมเมื่อมาถึง (Optional tour) ซึ่งช่องวา่งหรือความ
แตกตา่งด้านราคาระหวา่งการเดินทางสองแบบนีจ้ึงมีคอ่นข้างมาก ดงันัน้ จ าเป็นต้องมีการลดช่องว่าง
ความแตกตา่งระหวา่งราคานีด้้วยการเพ่ิมมลูคา่การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ให้มีความเหมาะสมกับ
ราคาท่ีก าหนดไว้ ทัง้นี ้กิจกรรมการท่องเท่ียวในจังหวดัชลบุรี ถือได้ว่าเป็นจุดอ่อน ท่ีควรเร่งพัฒนา 
เน่ืองจากกิจกรรมยงัไมเ่ป็นตวัดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาได้ กิจกรรมไมค่อ่ยมีความแตกต่างจาก
ท่ีอ่ืนๆ ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีรองรับกลุ่ม Budget tourism ขาดกิจกรรมส าหรับกลุ่มตลาดบน 
รวมทัง้ การท่ีนกัท่องเท่ียวมองวา่พทัยาเป็นเมือง Sex tourism ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวโดยตรง ส าหรับปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือเป็นรางวัล พบว่า ขาดแคลน Land 
operator หรือบริษัท DMC ท่ีมีความเช่ียวชาญในการสื่อสารภาษารัสเซีย และจีน ซึ่งเป็นตลาด
นกัท่องเท่ียวหลกัของชลบรีุ อีกทัง้ คูแ่ขง่ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ จัดโปรโมชั่นลดราคาแพคเกจ
ท่องเท่ียวในราคาท่ีต ่ากวา่ทนุ โดยน าระบบทวัร์ศนูย์เหรียญมาใช้ เพ่ือดงึดดูให้บริษัทและนักท่องเท่ียว
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สนใจเดินทางไป เพราะปัจจยัด้านราคาท่ีไมแ่พง (ณฐัวฒุิ คงศรี. 2558: สมัภาษณ์) นอกจากนี ้จังหวดั
ชลบุรี ยังมีปัญหามาเฟียรัสเซียท่ียังคงมีอยู่ แต่มีการเปลี่ยนรูปแบบ ในการท าธุรกิจ ในลักษณะ
เครือข่าย (Network) เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ท าให้ภาครัฐเข้าไปจัดการได้ยาก รวมไปถึงปัญหารถ
แท๊กซ่ีโก่งราคา และข่มขู่นักท่องเท่ียว เน่ืองจากปัญหาดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีด้าน
การท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก (ธารทิพย์ มีลกัษณะ. 2558: สมัภาษณ์) 

นอกจากนี ้นายสเุมธ สทุศัน์ ณ อยธุยา (2558: สมัภาษณ์) ได้ระบุว่า ชลบุรีมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีพร้อมและมีศกัยภาพอยู่แล้ว แตอ่าจจะมีจดุออ่นเร่ืองสิ่งอ านวยความสะดวกบางประการ เช่น 
การขาดสถานท่ีจดัเลีย้งท่ีมีความพิเศษ หรูหรา นอกเหนือจากโรงแรมและร้านอาหาร เพ่ือรองรับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีมีขนาดใหญ่ มากกว่า 200 คน ขึน้ไป ในขณะเดียวกัน ก็พบว่าชลบุรีมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวท่ีดีมาก แต่ยังขาดการเช่ือมโยงกับ
สว่นกลาง และพืน้ท่ีอ่ืนๆ แบบบรูณาการ เช่น ขาดการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในลกัษณะกลุ่ม Cluster 
(ภาคตะวนัออก 4 จังหวดั ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) รวมทัง้ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถ่ิน ซึ่งจะเป็นเสน่ห์ให้กบัการท่องเท่ียวได้ (ณฐัวฒุิ คงศรี. 2558: สมัภาษณ์) 

ส าหรับปัญหาด้านการบริหารจัดการอ่ืนๆ พบว่า การจราจรในเขตเมือง โดยเฉพาะช่วง
เทศกาล เป็นปัญหาส าคญัท่ีอาจบั่นทอนความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวได้ โดยปัญหาส่วน
หนึ่งเกิดจากนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเช่ารถขบัเอง แล้วไมคุ่้นเคยกับเส้นทาง ขบัรถผิดกฎจราจรจน
เกิดอบุตัิเหต ุสง่ผลให้การจราจรติดขดั  (ปิยพชัร วงศ์โดยหวงั. 2558: สมัภาษณ์) 
 จากการสมัภาษณ์คณุณฐัวฒุิ คงศรี ตวัแทนจากผู้ประกอบการธรุกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
(2558: สัมภาษณ์) พบว่า คู่แข่งด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของจังหวัดชลบุรีสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุม่ คือ แหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนในจงัหวดัใกล้เคียง อาทิ จงัหวดัระยอง จนัทบรีุ ตราด ตลอดจน
แหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงภายในประเทศ อาทิ กรุงเทพฯ เชียงใหม ่ภเูก็ต พงังา กระบ่ี และสรุาษฏ์
ธานี ฯลฯ และแหลง่ท่องเท่ียวในประเทศอ่ืนท่ีเป็นจดุหมายปลายทางด้านการประชมุและการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั อาทิ ประเทศเวียดนาม กัมพูชา มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลี ญ่ีปุ่ น 
ออสเตรเลีย เป็นต้น ทัง้นี ้คณุสมบัติท่ีส าคญัในการก าหนดจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว คือ 
ระยะทางในการเดินทาง (Accessibility) และงบประมาณในการใช้จ่ายทัง้โครงการ (Budget) ซึ่งถ้า
มองในระดบัประเทศ คู่แข่งของประเทศไทย คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย โดยให้ความเห็นว่าประเทศไทย 
และมาเลเซียมีความคล้ายคลึงกันด้านทรัพยากรธรรมชาติ  โดยเฉพาะเมื่อรวมมาเลเซียในเกาะ
บอร์เนียวด้วย เช่น ชายทะเล ภูมิประเทศ แต่นักท่องเท่ียวบางกลุ่มกังวลเร่ืองความปลอดภัย 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากคนมาเลย์บางส่วนไม่ชอบคนจีน ส าหรับสิงคโปร์ รัฐบาลให้
การสนับสนุนด้านการจัดประชุม และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเป็นอย่างมาก ท่ีผ่านมารัฐบาล
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สิงคโปร์ได้มีการจัดงบประมาณส่งเสริมการท่องเท่ียวและมีการสร้างกิจกรรมใหม่ เพ่ือดึงดูด
นกัท่องเท่ียวกลุม่ดงักลา่ว ซึ่งมีอ านาจในการใช้จ่ายสงู ส าหรับประเทศเวียดนาม ราคาคา่ท่องเท่ียวถูก
กวา่ประเทศไทย แตย่งัไมไ่ด้เป็นคูแ่ขง่ท่ีแท้จริง เน่ืองจากข้อจ ากัดเร่ือง สิ่งอ านวยความสะดวก ความ
ปลอดภยั และความเป็นมืออาชีพของผู้ประกอบการท่องเท่ียวในเวียดนามท่ียังขาดความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์ตรง ส าหรับกลุม่ลกูค้าในภมูิภาคเอเชีย เช่น จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลี พบวา่ บางบริษัทนิยม
เดินทางท่องเท่ียวนิยมเร่ิมการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลในประเทศแถบเอเชียและเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ก่อน เพราะระยะทางไมไ่กลนกั และขยายไปเป็นประเทศออสเตรเลีย และประเทศใน
ทวีปยโุรป เช่น ฝรั่งเศส เยอรมนั เบลเย่ียม ออสเตรีย เป็นต้น และหากเป็นกลุ่มลกูค้าจากยุโรปและ
อเมริกา ประเทศท่ีเป็นคูแ่ขง่กบัประเทศไทยคือเวียดนาม จีน สิงคโปร์ และฮ่องกง  
 

แนวทางในการแก้ปัญหาและเพิ่มโอกาสการแข่งขันของจังหวัดชลบุรี 
จงัหวดัชลบรีุควรมุง่เน้นการประชาสมัพันธ์อย่างต่อเน่ือง และท าการตลาดเชิงรุก เพ่ือดึงดดู

ความสนใจให้ตลาดตา่งประเทศเลือกชลบรีุเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัในทกุๆ ปี เน่ืองจาก ตลาดกลุม่นี ้จะมีความเบ่ือง่าย ชอบเปลี่ยนสถานท่ีไปเร่ือยๆ เป็น
ลกัษณะของวฏัจกัร (Cycle) อาจมีบางช่วงท่ีได้รับความนิยมมากๆ แต่บางช่วงก็จะมาน้อย ดงันัน้ จึง
ควรท าการตลาดท่ีเจาะความต้องการเฉพาะของแตล่ะกลุม่ รวมถึงการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีแปลกใหม ่
มีความพิเศษ แตกต่างจากท่ีอ่ืน เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ และนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ี
เดินทางมามากกว่า 3-4 วัน ให้มีกิจกรรมท าได้หลายรูปแบบ (สุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา. 2558: 
สมัภาษณ์) โดยเฉพาะอย่างย่ิง การมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพ เช่น กลุ่ม luxuary ให้
เดินทางเข้าไปท่องเท่ียวและท ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนท่ีไม่สร้างผลกระทบทางลบจากการ
เดินทางท่องเท่ียว บรูณาการการท างานร่วมกับทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน โดยภาครัฐอาจต้องดึงสินค้า
ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นแบบดัง้เดิมของชุมชน แล้วสนับสนุนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในทุก
กระบวนการตัง้แต่ต้นจนจบ เน้นการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน  โดยอาจส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวรูปแบบใหมใ่นหมูบ้่านท่ียงัคงวิถีชีวิตดัง้เดิม เช่น การท าปศสุตัว์ การท าประมง การปลกูผกั 
ท าสวนผลไม้ (ทุเรียนชลบุรี) เย่ียมชมตลาดเกษตรอินทรีย์ ชมการสาธิตเผาข้าวหลามแบบดัง้เดิม 
หมูบ้่านท่องเท่ียวชมุชน ในอ าเภอพนสันิคม และอ าเภอบ่อทอง ซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวรอง ท่ียังไม่
เป็นท่ีรู้จกัมากนกั โดยเน้นเสนอขายเร่ืองราว และท่ีมาของชุมชน (ภทัร์ ศาสตร์ข า. 2558: สมัภาษณ์) 
รวมทัง้การท่องเท่ียวในชมุชนบางเสร่ ซึ่งมีชมุชนเป็นผู้น าในการบริหารจดัการและก าหนดนโยบายของ
ทางท้องถ่ินโดยจะไม่ให้มีเตียงผ้าใบหรือร่มบริเวณริมชายหาด แต่จะเน้นเร่ืองวิถีชีวิตชุมชน มี
เรือประมงพืน้บ้าน มีร้านขายของท่ีระลกึของชมุชน หรือแม้กระทัง่ชมุชนตะเคียนเตีย้ ท่ีมีจดุเดน่ในเร่ือง
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วิถีชีวิตชุมชน ภูมิปัญญาการใช้สมุนไพรเพ่ือดูแลสุขภาพ เป็นต้น (ธารทิพย์ มีลักษณะ. 2558: 
สมัภาษณ์) อย่างไรก็ดี ควรขอความร่วมมือจากบริษัทน าเท่ียว ในการเพ่ิมเวลาให้นกัท่องเท่ียวเลือกซือ้
สินค้า/ของท่ีระลกึในแหลง่ท่องเท่ียว โดยเฉพาะร้านค้าของชมุชน เพ่ือเป็นการกระจายรายได้อย่างเป็น
ธรรม แทนการไปซือ้ของในร้านค้าท่ีให้ค่าตอบแทนแก่มัคคุเทศก์  (ปิยพัชร วงศ์โดยหวัง. 2558: 
สมัภาษณ์)  

ส าหรับแนวทางในการเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัด้านความยัง่ยืน สามารถท าได้โดยการสนับสนุน
ให้นกัท่องเท่ียวเข้าพกัในโรงแรมใบไมเ่ขียวและโรงแรมท่ีมีการค านวณรอยเท้าคาร์บอน รณรงค์ให้แขก
ท่ีเข้าพกัปลกูต้นไม้หรือท ากิจกรรมเพ่ือเป็นการชดเชยสิ่งแวดล้อม ไม่ทิง้ผลกระทบทางลบท่ีไม่ดีไว้ให้
ชมุชน และแหลง่ท่องเท่ียว (ภทัร์ ศาสตร์ข า. 2558: สมัภาษณ์) การเพ่ิมความหลากหลายให้กิจกรรม
การท่องเท่ียว โดยเฉพาะในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น การอนญุาตให้นกัท่องเท่ียวเข้าไปในเขตเกาะ
ริน้ เกาะคราม ซึ่งเป็นเกาะท่ีอยู่ในการดแูลของทหารเรือ ไม่อนุญาตให้นักท่องเท่ียวเข้าไปพัก แต่
สามารถไปเช้า-เย็นกลบัได้ ซึ่งในปัจจบุนัเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวรัสซีย กลุม่ท่ีไปฝึกด าน า้ หรือ
ท่ีไปตกปลา เป็นต้น โดยจัดท าแพคเกจท่องเท่ียวเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้ ท่ีมาประชุม สัมมนา หรือ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้หลากหลายมากขึน้ ทัง้นี ้ควรสนบัสนนุให้เอกชนสามารถเข้าไปด าเนินธรุกิจ
ในเขตดงักลา่วร่วมกบัทหารได้ (ธารทิพย์ มีลกัษณะ. 2558: สมัภาษณ์) สอดคล้องกับคณุปิยพัชร วงศ์
โดยหวงั (2558: สัมภาษณ์) ผู้ ช่วยผู้อ านวยการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานพัทยา ท่ี
สนับสนุนการท่องเท่ียวในเขตทหาร เช่น โปรแกรมท่องเท่ียวในฐานทัพเรือสัตหีบ เช่ือมโยงกับศนูย์
อนรุักษ์พนัธุ์เตา่ทะเล และพิพิธภณัฑ์ของกองทัพเรือ นักท่องเท่ียวสามารถไปดศูนูย์อนุบาลเต่าทะเล 
และนัง่เรือไปรอบอ่าวสตัหีบ จากนัน้ก็ไปทานข้าวท่ีเรือรบหลวงอ่างทอง ปิดท้ายด้วยการฟังบรรยาย
สรุปท่ีหาดเตยงาม (ปิยพชัร วงศ์โดยหวงั. 2558: สมัภาษณ์) 

นอกจากนี ้ควรท าการขายสินค้าทางการท่องเท่ียวในลักษณะ Combine destination 
เช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น กมัพชูา เวียดนาม เน่ืองจากปัจจุบัน นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
เร่ิมหนัไปสนใจจดุหมายปลายทางในประเทศอ่ืนๆ แต่ด้วยความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคในประเทศเพ่ือนบ้านยังไม่ดีนัก ท าให้ประเทศไทย ยังพอมีโอกาสทางการแข่งขัน
มากกวา่ ดงันัน้ ด้วยระยะเวลาในการเดินทางก็ไม่ไกลจนเกินไป จากเสียมเรียบมาพัทยา ใช้เวลา 4 
ชัว่โมงเท่านัน้ ผู้ประกอบการจึงสามารถเสนอขายสินค้าการท่องเท่ียวในลกัษณะการท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ได้ แตอ่ย่างไรก็ดี ในการด าเนินงานในลกัษณะการบูรณาการร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้าน จ าเป็นต้อง
พฒันาทกัษะด้านภาษาตา่งประเทศให้กบั Land operator บริษัท DMC คนในพืน้ท่ี หรือพนกังานท่ีใน
สถานท่ีท่องเท่ียวและบริการต่างๆ โดยเฉพาะภาษารัสเซีย และภาษาจีน ซึ่งเป็นภาษาท่ีขาดแคลน
บุคลากรท่ีสามารถสื่อสารได้ นอกจากนี ้ควรสนับสนุนให้มีการอบรมมัคคเุทศก์ภาษาต่างประเทศ 
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เฉพาะพืน้ท่ีให้มากขึน้ นอกจากนี ้พยายามผลกัดนัให้บริษัท DMC และ Land operator ในพืน้ท่ี รักษา
มาตรฐานการท างานให้ดีอยู่เสมอ เพ่ือท่ีจะได้เป็นบริษัทท่ีถกูเลือกให้เข้าไปย่ืนข้อเสนอโครงการ (Bid) 
เพ่ือน าเสนอกิจกรรมและราคา และให้บริษัทข้ามชาติคุ้นเคยและไว้วางใจ รวมถึงการท าการตลาดเชิง
รุก โดยการเข้าร่วมงาน Trade Show และ Road Show ในต่างประเทศ เพ่ือประชาสมัพันธ์จังหวดั
ชลบุรีในฐานะเมืองท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล  (ณัฐวุฒิ คงศรี. 2558: 
สมัภาษณ์) อย่างไรก็ดี ควรเพ่ิมโอกาสในการเดินทางต่อมายังจังหวดัชลบุรี เช่น การเช่ือมโยงการ
ท่องเท่ียวจากเมืองอ่ืนๆ หรือการเพ่ิมเท่ียวบินแบบ connecting flight จากสนามบินอ่ืนๆ มาลงท่ี
สนามบินอูต่ะเภา เช่น สนามบินสวุรรณภมูิ สนามบินภเูก็ต เชียงใหม ่เป็นต้น (สเุมธ สทุศัน์ ณ อยธุยา. 
2558: สมัภาษณ์) โดยผู้ประกอบการธรุกิจท่องเท่ียว ควรจดัโปรแกรมเพ่ือเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว ไม่
ว่าจะเป็นทะเล ภูเขา น า้ตก รวมทัง้แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้ อาทิปราสาทไม้สัจธรรม 
Underwater World เมืองจ าลอง ตลาดน า้ 4 ภาค สวนนงนชุ ฟาร์มจระเข้ สวนเสือศรีราชา ฟาร์มแกะ 
สวนองุ่น พิพิธภณัฑ์ Alcazar Tiffany อลงัการ บ้านสขุาวดี มิโมซ่า Art in paradise ท่ีได้รับความนิยม 
ผนวกเข้ากบัสถานท่ีท่องเท่ียวรอง หรือยังไม่เป็นท่ีรู้จักในโปรแกรมการท่องเท่ียว และควรบ ารุงรักษา
สถานท่ีท่องเท่ียวประเภท active beach มีศกัยภาพอยู่แล้ว ให้มีความโดดเด่น เป็นท่ีรู้จักมากย่ิงขึน้ 
(ธารทิพย์ มีลกัษณะ. 2558: สมัภาษณ์) นอกจากนี ้ควรสร้างจุดเด่นท่ีเป็นเสน่ห์ดึงดดูให้กับสถานท่ี
ท่องเท่ียว (destination appearl) ท่ีมีความพิเศษให้กลุม่นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัสนใจมาท่ีจังหวดั
ชลบรีุมากขึน้ เช่น การหาสถานท่ีแปลกใหมท่ี่แตกตา่งจากเดิม หรือการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวรองให้
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหลกั (สเุมธ สทุศัน์ ณ อยธุยา. 2558: สมัภาษณ์) 

ทัง้นี ้สามารถเสนอขายสินค้าด้าน MICE ร่วมกบัการดงึจดุเดน่ของชลบรีุด้านการท่องเท่ียวเชิง
กีฬา (Sport tourism) โดยประชาสมัพนัธ์ในการจดังานในลกัษณะ sport event ท่ีสามารถดงึดดูคนให้
เดินทางมาได้ (ภัทร์ ศาสตร์ข า. 2558: สัมภาษณ์) สอดคล้องกับคุณธารทิพย์ มีลักษณะ (2558: 
สมัภาษณ์) ต าแหน่งท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบรีุ ท่ีระบวุา่ จงัหวดัชลบรีุมีสนามกอล์ฟท่ีเช่ือมโยงกบั
การท่องเท่ียว จ านวน 18 แห่ง ซึ่งถือวา่มากท่ีสดุในประเทศไทย สามารถสนับสนุนสถานท่ีส าหรับจัด
ประชมุเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ MICE เพ่ือเป็นการสร้างจดุแขง็ในภาพรวมให้กบัจงัหวดัชลบรีุ  

จากการสมัภาษณ์ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของจังหวดัชลบุรี สามารถสรุปได้ว่า จังหวดัชลบุรีมีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และมีศักยภาพของการพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติท่ีมีความสวยงามโดดเดน่ เป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดดูนักท่องเท่ียวและบริษัทต่างๆ เลือก
เป็นจดุหมายปลายทางของการท่องเท่ียว นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาด้านสาธารณปูโภคและสิ่งอ านวย
ความสะดวกในภาพรวมอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยังให้
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ความส าคัญต่อการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่องเท่ียวของจังหวัด และยกระดับให้เป็นเมือง
ท่องเท่ียว นอกจากนี ้ยังสนับสนุนให้ผู้ประกอบการได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวคอ่นข้างมาก แตใ่นขณะเดียวกนั ยงัพบวา่ ยังขาดการน าอตัลกัษณ์ของจังหวดัมาสร้างเป็น
จดุขาย จึงท าให้สินค้าด้านการท่องเท่ียวขาดความโดดเดน่ท่ีท าให้แตกตา่งจากแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ  
 
ผลจากการสังเกตในแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศของจังหวัดชลบุรี  

จากการสังเกตสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปภายในแหล่งท่องเท่ียว และการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล ในจังหวัดชลบุรี         
โดยจ าแนกตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวทัง้ 6 ด้าน สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

 ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 
แหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุมีความหลากหลาย โดยเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี

มีความสวยงาม และมีช่ือเสียงระดับโลก มีทรัพยากรชายฝ่ังท่ียังคงมีความอุดมสมบูรณ์ มีหาด
ทรายขาวบริสทุธ์ิเหมาะแก่การท่องเท่ียวพักผ่อนชมความงามทางธรรมชาติ และท ากิจกรรมทางน า้ 
เช่น หาดน า้ใส เกาะแสมสาร เกาะขาม เกาะคราม เป็นต้น โดยนอกจากธรรมชาติท่ีสวยงามแล้ว ยังมี
แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ เช่น พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ทางทะเล ศนูย์อนุรักษ์เต่าทะเล รวมทัง้ 
วฒันธรรมประเพณีและความมีอัธยาศยัไมตรีของคนชลบุรี ก็นับเป็นจุดขายท่ีส าคญัมากของการ
ท่องเท่ียว รวมถึงประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และสถานท่ีท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมและสิ่งก่อสร้างท่ี
โดดเดน่ ได้แก่ วดัใหญ่อินทาราม ศาลเจ้าพ่อเขาใหญ่ วดัจฑุาทิศธรรมสภารามวรวิหาร วดัญาณสงัวรา
รามวรมหาวิหาร วิหารเซียน ปราสาทไม้สจัธรรม หอศิลปะและวฒันธรรมภาคตะวนัออก ศนูย์แสดงเรือ
พระราชพิธีจ าลอง 4 มิติ เป็นต้น ทัง้นี ้ในภาพรวมของแหล่งท่องเท่ียวของจังหวดัชลบุรี ถือว่ามีความ
โดดเดน่ และสวยงาม สามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี แตส่ าหรับเร่ืองความสะอาดของแหล่ง
ท่องเท่ียว พบวา่ บางแห่งมีการรักษาความสะอาดเป็นอย่างดี แตบ่างแห่งควรมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ 
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ภาพประกอบ 26-27 แหลง่ท่องเท่ียวในเขตทหาร ณ หาดน า้ใส 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 28-29 พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ทางทะเล 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 30-31  แหลง่เรียนรู้ ณ ศนูย์อนรุักษ์เตา่ทะเล 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
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ด้านการเข้าถงึสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 
การคมนาคมและการเดินทางมายังจังหวดัชลบุรี ถือว่ามีความสะดวกสบายเป็นอย่างมาก 

นกัท่องเท่ียวสามาถเดินทางได้หลายวิธี ไมว่า่จะเป็นทางบก ทางน า้ และทางอากาศ ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียว
สว่นใหญ่ นิยมเดินทางโดยใช้ทางบกมากท่ีสดุ ภาพผิวถนนโดยรวมของจงัหวดัชลบุรี มีสภาพดี มีบาง
ช่วงท่ีสภาพผิวถนนช ารุด แตก่็มีการซ่อมบ ารุงอยู่เป็นระยะ สภาพการจราจรติดขดัในบริเวณเขตชุมชน 
และแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วน ทัง้เช้า และเย็น ทัง้นี ้การเดินทางในภาพรวมของ
จงัหวดัชลบรีุถือวา่มีความสะดวกสบาย มีรถประจ าทางผ่านจุดส าคญัเช่ือมโยงครอบคลมุโดยเฉพาะ
บริเวณเทศบาลเมืองพทัยา คา่โดยสารมีราคาตัง้แต่ 20 บาทขึน้ไป ขึน้อยู่กับระยะทางท่ีโดยสาร ป้าย
บอกทางส่วนใหญ่มีทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ แต่อาจมีความสบัสนอยู่บ้าง ป้ายบางจุดช ารุด
เสียหาย ส่วนข้อมลูเร่ืองการเดินทางท่องเท่ียว ถือว่ายังไม่ละเอียดและชัดเจนเท่าท่ีควร เช่น ข้อมูล
ตารางเวลาเรือท่ีข้ามไปเกาะล้าน เกาะสีชงั หรือแม้กระทัง่ ราคาตัว๋ จดุจอดเรือ/รถประจ าทาง เป็นต้น 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 32-33  รถรับจ้างในจงัหวดัชลบรีุ 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
ด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
ระบบสาธารณปูโภค น า้ ไฟฟ้า มีครอบคลมุทั่วถึงทุกพืน้ท่ีและเพียงพอต่อความต้องการ สิ่ง

อ านวยความสะดวกมีเพียงพอในระดบัปานกลาง อาทิ ลาดจอดรถ บริเวณถนนริมชายหาด มีค่อนข้าง
จ ากัด ห้องน า้ท่ีมีให้บริการจะเป็นของเอกชน และโรงแรมต่างๆ มีความสะอาดในระดบัปานกลาง 
ภาครัฐควรพัฒนา/ปรับปรุงห้องน า้สาธารณะให้เพียงพอ และสะอาดมากกว่านี ้ส าหรับทางเดินเท้า 
บางแห่งมีการจดัภมูิทศัน์ท่ีดี มีความสวยงามและปลอดภยั แตใ่นบางแห่งควรปรับปรุงเพ่ิมเติม บางจดุ
ไมส่ามารถเดินได้ เน่ืองจากมีร้านค้า เก้าอีช้ายหาด และร่มตัง้ขวางทางเท้า  
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ส่วนถังขยะในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมีเพียงพอ แต่ควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาดให้ถูก
สขุลกัษณะ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวนิยมซือ้อาหารทะเล นั่งทานริมชายหาด ในแต่ละวนัจะมีปริมาณ
ขยะสดเป็นจ านวนมาก นกัท่องเท่ียวทิง้ขยะ โดยไม่มีการคดัแยกขยะก่อนทิง้ ถังขยะเป็นแบบไม่มีฝา
ปิด ท าให้มีแมลงวนัมาตอมเศษอาหารท่ีเหลือทิง้ สง่ผลตอ่ภมูิทศัน์โดยรอบ  

นอกจากนี ้สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ตู้กดเงินสด (ATM) สญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
ถือวา่มีในระดบัท่ีเพียงพอตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียว ทัง้นี ้ในภาพรวมด้านสาธารณูปโภคและ
สิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัดี ถ้าเทียบกบัประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ กมัพชูา และเวียดนาม ถือว่า
จงัหวดัชลบรีุมีขีดความสามารถทางการแขง่ขนัท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่อย่างชดัเจน 

 
ด้านสถานท่ีพักแรม (Accommodation) 
จากการสงัเกตด้านท่ีพกัแรมของจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ จงัหวดัชลบรีุ มีท่ีพกัหลายประเภท ไม่ว่า

จะเป็นโรงแรม รีสอร์ท คอนโดเทล เกรสท์เฮ้าส์ บังกาโล อพาร์ทเมนท์ รวมไปถึงท่ีพักของหน่วยงาน
ราชการตา่งๆ อาทิ เรือนรับรองของทหารเรือ เป็นต้น ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีมาเป็นหมูค่ณะ 
สว่นใหญ่จะนิยมพกัในโรงแรม ตัง้แตร่ะดบั 3 ดาวขึน้ไป จนถึงระดบัหรูหรา 5 ดาว ทัง้นี ้ท่ีพักแรมส่วน
ใหญ่นิยมตัง้อยู่ในแหลง่ท่องเท่ียว โดยเฉพาะบริเวณริมทะเล และตามถนนสายหลกั จากการสงัเกต 
พบวา่ โรงแรมในจงัหวดัชลบุรีนิยมสร้างห้องประชุม พร้อมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกไว้รองรับกลุ่มผู้
ท่ีมาประชมุ/สมัมนา ซึ่งถือเป็นจดุเดน่ของโรงแรมในจงัหวดัชลบรีุ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 34-35 โรงแรมท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกไว้รองรับกลุม่ผู้ ท่ีมาประชมุ/สมัมนา 

ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity)  
จากการสงัเกต พบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวส าหรับกลุม่นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในจงัหวดั

ชลบรีุ สว่นใหญ่จะเป็นกิจกรรมกลางแจ้งทางน า้ เช่น การด าน า้ดปูะการัง เล่นน า้ริมชายหาด เจ็ตสกี 
บานาน่าโบ๊ต และการพารามอเตอร์ เป็นต้น นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวยงัช่ืนชอบการเดินเลน่บริเวณถนน
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คนเดินพทัยา รวมไปถึงการดโูชว์ เช่น ทิฟฟาน่ี อาคาซ่า หรือมิโมซ่า เป็นต้น ส าหรับความปลอดภยัใน
การท ากิจกรรมทางน า้ ยงัขาดความปลอดภยัในหลายกิจกรรม พบมีอบุัติเหตเุกิดขึน้กับนักท่องเท่ียว
อยู่เป็นประจ า เช่น อบุตัิเหตเุรือชนกนั หรือการท่ีนกัท่องเท่ียวเลน่น า้อยู่แล้วโดนใบพัดเรือตดัจนขาขาด 
เป็นต้น จากการสังเกตบริเวณริมชายหาดสาธารณะ ยังไม่เห็นเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยริม
ชายหาด (Life Guard) แตใ่นขณะเดียวกัน บริเวณชายหาดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของโรงแรม และ
เขตทหารเรือ จะมีเจ้าหน้าท่ีประจ าจดุ อย่างน้อย 1 คน ซึ่งถือได้วา่ มีมาตรฐานด้านความปลอดภยัท่ีดี 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 36-37  กิจกรรมด าน า้ตืน้ ณ เกาะแสมสาร 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 38-39  กิจกรรมป่ันจกัรยานเย่ียมชมโครงการในพระราชด าริ ณ เกาะแสมสาร 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 
 
 



179 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 40-41 กิจกรรมชายหาด ณ เกาะแสมสาร 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 42-43 กิจกรรมนัง่เรือท้องกระจกชมปะการงั และการพายเรือคายคั ณ เกาะแสมสาร 

ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 44-45 กิจกรรมปลกูป่าชายเลน 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
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ภาพประกอบ 46-47 กิจกรรมยิงหนงัสติกลกูบอล EM ลงในแหลง่น า้ เพ่ือบ าบดัน า้เสีย 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 48-49 การร้องล าตดัต้อนรับนกัท่องเท่ียว ท่ีบ้านไทย 100 เสา 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 50-51 สาธิตการท าทุน่จบัปลาและป ูท่ีชมุชนประมงต้นแบบบ้านชายทะเล 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 



181 
 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 52-53 นกัท่องเท่ียวสวมเสือ้ชชีูพขณะเลน่น า้ท่ีเกาะคราม  

ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 54-55  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัแกน่กัท่องเท่ียวบริเวณชายหาดอา่วดงตาล  
และเกาะแสมสาร ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Administration) 
การบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชลบุรี ถือได้ว่ามีศกัยภาพท่ีดี ทุกภาคส่วนให้

ความส าคญักบัการท่องเท่ียว รวมไปถึงการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเอือ้อ านวยตอ่นกัท่องเท่ียว
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะพืน้ท่ีพัทยา ท่ีได้รับการตัง้ให้เป็นเทศบาลท่ีมีอ านาจในการปกครองใน
ลกัษณะพืน้ท่ีพิเศษ โดยในแตล่ะปี เทศบาลเมืองพทัยาจะมีรายได้จากการท่องเท่ียว และการเรียกเก็บ
ภาษี เพ่ือน ามาบ ารุงและบริหารจดัการเป็นจ านวนมาก จากการสงัเกตสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นกัท่องเท่ียว อาทิ ศนูย์บริการข้อมลูนกัท่องเท่ียวท่ีตัง้อยู่ในแหล่งท่องเท่ียว พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้
ความช่วยเหลือ และสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสารได้บ้าง ส าหรับการประชาสมัพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดั ในการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ส าหรับ
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มคัคเุทศก์ท้องถ่ิน พบว่า มีปริมาณท่ีไม่เพียงพอ ส่วนใหญ่จะเป็นมคัคเุทศก์ท่ีมากับบริษัททัวร์ โดย
มคัคเุทศก์ท่ีมีความต้องการเป็นอย่างมาก คือ มคัคเุทศก์ภาษารัสเซีย ภาษาจีน และภาษาองักฤษ ซึ่ง
มคัคเุทศก์ภาษารัสเซีย อยู่ในสภาวะท่ีขาดแคลน จนเกิดเป็นปัญหามคัคเุทศก์เถ่ือน ท่ีไม่มีใบอนุญาต 
และชาวตา่งชาติท าหน้าท่ีมคัคเุทศก์เสียเอง  

นอกจากนี ้ธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว อาทิ ภตัตาคาร/ร้านอาหาร สถานบันเทิง และ
สถานท่ีส าหรับใช้ในการรองรับนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในการจดัประชมุ สมัมนา และการจดัเลีย้งท่ี
เป็นสว่นตวั มีกระจายอยู่ทัว่ไปในพืน้ท่ี อาทิ บ้านสขุาวดี สวนนงนชุ มิโมซ่า เป็นต้น โดยผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ ด าเนินธุรกิจในลักษณะต่างคนต่างท า ขาดการรวมตัวและร่วมมือกันอย่างแท้จริง โดย
สมาคมก็ไม่สามารถควบคมุพฤติกรรมการแข่งขนั ของผู้ประกอบการในธุรกิจได้  มีการท าการตลาด
ร่วมกนั การแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมลูขา่วสาร และความช่วยเหลือต่างๆ ตามวาระหรือโอกาส ส าหรับ
ด้านคณุภาพ และราคา ถือวา่อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม มีร้านค้า ร้านอาหารให้เลือกอย่างหลากหลาย  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 56-57 สถานท่ีรบัรองกลุม่นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ณ บ้านสขุาวด ี

ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 58-59 เรือรบหลวงจกัรีนฤเบศร และเรือรบหลวงสิมิลนั 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
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ภาพประกอบ 60-61 มิโมซ่า พทัยา 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
สรุปประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัด
ชลบุรี 
 จากผลการวิจัยท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล มาสรุป
ร่วมกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียด้านการทอ่งเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลั ร่วมกบัการสงัเกตในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจังหวดัชลบุรีควร
ให้ความส าคญัจากมมุมองของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั มีทัง้สิน้ 9 ประเด็น คือ 1) ความดึงดดูใจ/
น่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 2) เอกลกัษณ์ ความงดงามและคณุค่าของสถานท่ีท่องเท่ียว 3) การ
เดินทางเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้ง่าย 4) มีรถโดยสารประจ าทางเข้าถึง 5) มีสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานท่ี
เพียงพอ (ไฟฟ้า น า้ ห้องน า้)  6) ความสะดวกสบายของสถานท่ีพักแรม 7) ความหลากหลายของ
กิจกรรมการท่องเท่ียว 8) ความแปลกใหม่และน่าสนใจของกิจกรรม และ 9) มีเจ้าหน้าท่ีดแูลความ
ปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวขณะท ากิจกรรม สอดคล้องกับประเด็นท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ท่ีระบวุา่ ประเดน็ท่ีจงัหวดัชลบรีุ
ควรให้ความส าคัญ คือ การสร้างเอกลักษณ์ และสร้างคุณค่าให้กับแหล่งท่องเท่ียวโดยการดึง
วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชมุชนมาเป็นสิ่งท่ีดงึดดูให้แก่แหลง่ท่องเท่ียว  (ภทัร์ ศาสตร์ข า. 2558: 
สมัภาษณ์) นอกจากนี ้จงัหวดัชลบรีุควรให้ความสนใจประเด็นการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวให้มี
ความหลากหลาย แปลกใหม ่และน่าสนใจ รวมถึงการหาสถานท่ีแปลกใหมท่ี่แตกตา่งจากเดิม และการ
พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวรองให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหลกั (สเุมธ สทุศัน์ ณ อยธุยา. 2558: สมัภาษณ์) 
 ส าหรับประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่จงัหวดัชลบุรีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีจ านวนทัง้สิน้ 20 ประเด็น โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ ซึ่งตรงกับผลการ
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สมัภาษณ์ คือ พัฒนาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทัง้นี ้นักท่องเท่ียวบางส่วน ยังติด
ภาพลกัษณ์ของชลบรีุ โดยเฉพาะพทัยาในด้านลบ ท่ีเก่ียวข้องกบั sex tourism นอกจากนี ้ประเดน็เร่ือง 
การรณรงค์ให้บุคลากรการท่องเท่ียวด าเนินงานด้วยความซ่ือสตัย์ ไม่เอาเปรียบ และค านึงถึงความ
ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว ก็เป็นสิ่งส าคญัท่ีทกุสว่นเห็นวา่ชลบรีุควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 ทัง้นี ้เมื่อมองในภาพรวม จังหวดัชลบุรีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสดุ ตวัอย่างเช่น การสนบัสนนุให้ทกุภาคส่วน
มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในแหลง่ท่องเท่ียว เป็นต้น รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น 
การสง่เสริมให้ภาครัฐในจังหวดัชลบุรีจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศร่วมกบัชมุชน ภาคธรุกิจและผู้ประกอบการ รวมถึงการพฒันากิจกรรมนันทนาการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเลน่กีฬา ทัง้ทางบกและทางน า้ท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ส่วนด้าน
สถานท่ีพกัแรม นักท่องเท่ียวต้องการให้จังหวดัชลบุรีพัฒนาสถานท่ีพักแรมให้มีความปลอดภยั การ
สนบัสนนุให้พนกังานผู้ให้บริการแสดงความเป็นมิตร/มีความเป็นกนัเอง และการสง่เสริมให้สถานท่ีพัก
แรมมีนโยบายท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว เช่น การปรับปรุงระบบ
ขนสง่สาธารณะให้สามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศทกุแห่ง และการปรับปรุงถนนหนทาง และ
ขยายช่องทางการจราจร ด้านสาธารณปูโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การพัฒนาธุรกิจการจัด
ประชมุ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัและงานแสดงสินค้า (MICE) ให้เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ การเรียกเก็บภาษี และคา่ธรรมเนียมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียเชิงนิเวศ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกตา่งๆ สว่นประเดน็ด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวต้องการให้จังหวดั
ชลบุรีปรับปรุงการให้บริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การรณรงค์ให้บุคลากรการ
ท่องเท่ียวด าเนินงานด้วยความซ่ือสตัย์ ไม่เอาเปรียบ และค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ี ยว  
เป็นต้น  
 อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคม รวมถึงการสังเกตในแหล่งท่องเท่ียว 
พบวา่ ประเดน็ท่ีมีความคล้ายกนัเก่ียวกับสิ่งท่ีจังหวดัชลบุรีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน คือ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี ท่ีถือได้ว่าเป็นจุดอ่อน ท่ีควรเร่งพัฒนา 
เน่ืองจากกิจกรรมยงัไมเ่ป็นตวัดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาได้ กิจกรรมไมค่อ่ยมีความแตกต่างจาก
ท่ีอ่ืนๆ สว่นใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีรองรับกลุม่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป ขาดกิจกรรมส าหรับกลุม่ตลาดบนและ
กิจกรรมเฉพาะกลุม่ นอกจากนี ้ยังพบจุดอ่อนเร่ืองสิ่งอ านวยความสะดวกบางประการ เช่น การขาด
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สถานท่ีจัดเลีย้ง (Gala dinner) ท่ีมีความพิเศษ หรูหรา นอกเหนือจากโรงแรมและร้านอาหาร เพ่ือ
รองรับกลุม่นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีมีขนาดใหญ่ มากกวา่ 200 คน ขึน้ไป รวมถึงปัญหาการจราจร
ในเขตเมือง เขตชุมชน และแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วน ทัง้เช้า ช่วงเย็น และช่วง
เทศกาล รวมถึงสภาพผิวถนนช ารุดท่ีมีการซ่อมบ ารุงอยู่เป็นระยะ ก็เป็นประเด็นส าคญัท่ีจังหวดัชลบุรี 
ควรเร่งปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัของจงัหวดัชลบรีุ  
 สว่นประเดน็ท่ีเก่ียวกบัข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัชลบรีุ
เมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมองวา่จงัหวดัชลบรีุ มีจดุแขง็ท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ 4 ประเดน็ 
คือ ความคุ้มคา่ของเงินในการเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยัสนบัสนนุในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของชลบรีุ คณุภาพการบริการของบคุลากรการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของชลบุรี และความสามารถ
ในการรองรับนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของชลบุรี นอกจากนี ้ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมองว่า จังหวดั
ชลบรีุ มีขีดความสามารถในระดบัท่ีคอ่นข้างเหนือกว่าคู่แข่ง 5 ประเด็น คือ ประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ขอบเขตของกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัชลบรีุ ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยรวมของชลบรีุ ความดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของชลบรีุ และการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
ของจงัหวดัชลบรีุ  

 อย่างไรก็ดี มีบางประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมองว่าจังหวัดชลบุรี มีขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัระดบัปานกลาง หรือไมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ 4 ประเดน็ ประกอบด้วย ความ
หลากหลายและคณุภาพของสินค้าท่ีระลึก สาธารณูปโภคทางการท่องเท่ียวโดยรวมของชลบุรี  การ
ต้อนรับ/อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินของชลบรีุ และการเป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศของชลบุรี สอดคล้องกับคณุปิยพัชร วงศ์โดยหวงั (2558: สมัภาษณ์) ผู้ช่วยผู้ อ านวยการ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา ท่ีระบวุา่ จงัหวดัชลบรีุควรพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือการ
เรียนรู้ เช่น ศนูย์อนรุักษ์พันธุ์เต่าทะเล และพิพิธภณัฑ์ของกองทัพเรือ นักท่องเท่ียวสามารถไปดศูนูย์
อนบุาลเตา่ทะเล และนัง่เรือไปรอบอา่วสตัหีบ พิพิธภณัฑ์เรือ 4 มิติ หรือสวนสตัว์เปิดเขาเขียว เป็นต้น  
(ปิยพชัร วงศ์โดยหวงั. 2558: สมัภาษณ์) 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือพฒันากลยทุธ์ในการแขง่ขนัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหมาะสมกบั
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

 จากการศกึษาประเดน็ท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการแขง่ขนัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ ท่ีผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์จากการสอบถามความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ร่วมกับการสัมภาษณ์และการสังเกต ดงัท่ีกล่าวไปแล้วใน
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้น าผลการศกึษาข้างต้นมาท าการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด SWOT 
Analysis เพ่ือประเมินสภาพปัจจยัแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายใน อนัประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภยัคกุคาม เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดกลยทุธ์ในการแขง่ขนัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ี
เหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชลบุรี  โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์แบบ TOWS 
Matrix เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ 4 ประเภท ดงันี ้
 - กลยุทธ์เชงิรุก (SO Strategy) หมายถึง การน าข้อมลูการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุด
แข็ง (S) และโอกาส (O) มาวิเคราะห์ร่วมกัน ทัง้นี ้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาส ถือเป็น
สถานการณ์ท่ีองค์กรต้องการมากท่ีสดุ จึงสามารถน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive) เพ่ือ
ชยัชนะในการแขง่ขนัและรักษาสว่นแบ่งทางการตลาดเหนือคูแ่ขง่  
 - กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) หมายถึง การน าข้อมลูการประเมินสภาพแวดล้อมท่ี
เป็นจดุแขง็ (S) ภายใน และภยัคกุคาม หรือข้อจ ากัด (T) จากภายนอกมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือท่ีจะ
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทัง้นีเ้น่ืองจากองค์กรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์กรก็เจอกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นข้อจ ากดัจากภายนอกท่ีองค์กรควบคมุไมไ่ด้ แตอ่งค์กรสามารถใช้จดุแขง็ท่ีมีอยู่ใน
การป้องกนัข้อจ ากดัท่ีมาจากภายนอกได้ 
 - กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategy) หมายถึง การน าข้อมลูการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
จุดอ่อน (W) ภายใน และโอกาส (O) จากภายนอกมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือท่ีจะน ามาก าหนดเป็น        
กลยทุธ์ในเชิงแก้ไข ทัง้นีเ้น่ืองจากองค์กรมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ  มาใช้ในการแก้ไขจดุออ่น
ท่ีองค์กรมีอยู่ได้ 
 - กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) หมายถึง การน าข้อมลูการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
จดุออ่น (W) ภายใน และภยัคกุคาม หรือข้อจ ากดั (T) จากภายนอกมาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือท่ีจะน ามา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับ (Defensive) ทัง้นี ้เน่ืองจากองค์กรเผชิญกับทัง้จุดอ่อนและข้อจ ากัด
ภายนอกท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 
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ตาราง 29 กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) จากจดุแขง็ (S) และโอกาส (O) ของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น 
       รางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

จุดแขง็ (S) โอกาส (O) กลยุทธ์เชงิรุก (SO Strategy) 
- จงัหวดัชลบรีุมีศนูย์ประชมุ 
(PEACH) ท่ีสามารถรองรับงาน
MICE ขนาดใหญ่ได้ ประกอบ
โรงแรมท่ีพกัของจงัหวดัชลบรีุ
สว่นใหญ่จะออกแบบมาเพ่ือ
รองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ MICE 

- การให้รางวลัเป็นการ
เดินทางท่องเท่ียว คอ่นข้าง
ได้ผลในการกระตุ้นการท างาน
ทัง้บริษัทในประเทศและ
ตา่งประเทศ 

- ท าการตลาดเชิงรุก โดยการเข้า
ร่วมงาน Trade Show และ Road 
Show ในตา่งประเทศ เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัชลบรีุใน
ฐานะเมืองท่ีมีศกัยภาพในการ
รองรับนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

- มีช่ือเสยีงในฐานะเมือง
ท่องเท่ียวระดบัโลก มีทรพัยากร
ทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมี
ความโดดเดน่ มีสิ่งดงึดดูใจ
หลายแห่ง มีชายหาด และเกาะ
ท่ีสวยงาม เหมาะส าหรับท า
กิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั 

- สสปน .ได้ก าหนดเป้าหมาย
ให้ชลบรีุเป็นจดุหมาย
ปลายทางหลกัส าหรับการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดย
ได้มีการประชาสมัพนัธ์แนะน า
ให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ในกลุม่
ตลาดใหม ่เชน่ ตะวนัออก
กลาง 

-  การสร้างเครือขา่ยการสง่เสริม
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
ระหวา่ง สสปน. กบัการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย สมาคมตา่งๆ และ
ผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมด าเนินงาน
ในลกัษณะพนัธมิตรทางธรุกิจ และ
เพ่ิมอ านาจในการตอ่รองกบั 
Supplier ในตา่งประเทศ 

- ชลบรีุมีปัจจยัท่ีสนบัสนนุการ
เข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
ดี มีระบบขนสง่มวลชนหลาย
รูปแบบ อาทิ รถตู้ประจ าทาง รถ
บสั รถไฟ เรือ โดยเฉพาะ
เคร่ืองบิน ซึ่งตัง้อยูห่่างจาก
สนามบินสวุรรณภมูิ ซึง่เป็น
สนามบินหลกัไมไ่กลนกั 
นอกจากนี ้ยงัมีสนามบินอู่
ตะเภา ท่ีสามารถรองรับ
เคร่ืองบินพาณิชย์ท่ีบินตรงมาลง
ท่ีชลบรีุได้อย่างสะดวกสบาย 

- การเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
ก าลงัได้รับความนิยมจากกลุม่
นกัท่องเท่ียวรัสเซีย จีน อินเดีย
และตะวนัออกกลาง ซึ่งเป็น
กลุม่ท่ีมีก าลงัในการซือ้และใช้
เงินสงู และยงัรู้จกัและโปรด
ปรานพทัยาเป็นอย่างมาก  

-  การจดัท า E-Marketing หรือ
จดัท าเวป็ไซต์การท่องเท่ียวเฉพาะ
ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
เพ่ือให้ข้อมลูแกบ่ริษัทน าเท่ียว และ 
ผู้ ท่ีสนใจ ประกอบด้วยข้อมลู
เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวใหม ่รายช่ือ
ซพัพลายเออร์ในชลบรีุท่ีมีคณุภาพ 
เช่น บริษัท DMC, Land operator  
ศนูย์ประชมุ โรงแรม ร้านอาหาร 
แหลง่บนัเทิง สถานท่ีจดังาน Gala 
Dinner และเสนอตวัอย่างโปรแกรม
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเสนอ  

 



188 
 

ตาราง 29 (ตอ่) 
จุดแขง็ (S) โอกาส (O) กลยุทธ์เชงิรุก (SO Strategy) 

- คณุภาพการบริการของ
พนกังานสว่นใหญ่ท่ีปฏิบตัิงาน
ในภาคอตุสาหกรรมการบริการ       
มีความเป็นมติร มีอธัยาศยัไมตรี
ท่ีดี มีการปฏิบตัิกบันกัท่องเท่ียว
ได้อย่างเหมาะสม สร้างความ
ประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวได้  

- ประเทศคูแ่ขง่ มีข้อด้อยเร่ือง
คณุภาพการให้บริการ ความ
เป็นมิตร อธัยาศยัไมตรี และ
การยิม้แย้มแจ่มใสของ
พนกังาน ถ้าเปรียบเทียบกบั
คนไทย ถือวา่เราอยูใ่นจดุท่ี
ได้เปรียบเป็นอย่างมาก 

- พฒันาจดุเดน่ด้านอธัยาศยัไมตรี 
(Hospitality) สง่เสริมการให้บริการ
ด้วยความสภุาพ และออ่นน้อมแบบ
ไทยๆ ให้เป็นมรดกล า้คา่ท่ียากแก่
การ เน้นการรักษาคณุภาพและ
ระดบัมาตรฐานในการให้บริการของ
ธรุกิจและบริการให้สม ่าเสมอ เพ่ือ
สร้างความประทบัใจและเกิดการ
บอกตอ่ ซึ่งเป็นอีกช่องทางการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพสงู 

- การมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วน
ในการด า เ นินงาน ด้านการ
ท่องเท่ียวร่วมกันภายในจังหวดั
ชลบุรี โดยจะเห็นได้ว่า มีการ
ด าเนินงานระหว่างภาครัฐด้วย
กันเอง การด าเนินงานระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน หรือแม้แต่การผนึก
ก าลงัของภาคเอกชนร่วมกนัเอง 

- การท่ีภาครัฐมอบสิทธ์ิในการ
บริหารจดัการ และการ
ปกครองตนเองในลกัษณะ 
เขตปกครองพิเศษให้แก่เมือง
พทัยา ถือเป็นโอกาสท่ีดใีห้
พทัยาและชลบรีุ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการท างาน 
สามารถบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการพฒันา
แหลง่ท่องเท่ียวและส่ิงอ านวย
ความสะดวกด้าน MICE ได้ 

- เพ่ิมโอกาสในการแขง่ขนัโดยการ
เปิดตลาดการท่องเท่ียวใหม่ๆ  
ควบคูก่บัการรักษาตลาดเดิม และ
จดัตัง้หน่วยงานด้านการตลาด
เฉพาะทาง เช่น ส านกังาน
การตลาดจงัหวดั (Marketing Unit) 
โดยเน้นการท างานแบบบรูณาการ
ร่วมกนัในทกุภาคสว่น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน ลดการ
ท างานท่ีซ า้ซ้อน และช่วยประหยดั
งบประมาณในภาพรวมได้ 
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ตาราง 30 กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) จากจดุแขง็ (S) และภยัคกุคาม (T) ของการท่องเท่ียว 
       เพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

จุดแขง็ (S) ภัยคุกคาม (T) กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST Strategy) 
- ผู้ประกอบการธรุกิจการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ี
ด าเนินงานในพืน้ท่ีจงัหวดัชลบรีุ 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีด้านการท างาน
และการบริหารจดัการท่องเท่ียว 
สามารถท างานด้วยความ
รวดเร็ว เน่ืองจากบริษัทน าเท่ียว
สว่นใหญ่มีประสบการณ์ ในการ
จดัเดนิทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอยู่แล้ว ท าให้
ปัญหาการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัมีน้อยมาก โดยรวม
จึงมีความพร้อมคอ่นข้างสงู 

- บริษัทข้ามชาตินิยมจดั
ประมลูแขง่ขนัโดยให้ขอให้
บริษัทน าเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 2-3 
แห่ง น าเสนอข้อเสนอโครงการ 
โดยพิจารณาสาระส าคญัของ
โครงการ กิจกรรม และราคา
เป็น หลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลือก ทัง้นี ้บริษัทสว่นใหญ่
จะเรียกใช้บริการบริษัทน า
เท่ียวท่ีคุ้นเคยและไว้วางใจ 
เน่ืองจาก ไมค่อ่ยมีความรู้
ความเข้าใจเร่ืองการจดัการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

- พยายามผลกัดนัให้บริษัท DMC 
และ Land operator ในพืน้ท่ี รักษา
มาตรฐานการท างานให้ดีอยู่เสมอ 
เพ่ือท่ีจะได้เป็นบริษัทท่ีถกูเลือก 
ให้เข้าไปย่ืนข้อเสนอโครงการ (Bid) 
เพ่ือน าเสนอกิจกรรมและราคา และ 
ให้บริษัทข้ามชาตคิุ้นเคยและไว้วางใจ 
ในการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น 
รางวลัมายงัจงัหวดัชลบรีุ 

- ชลบรีุมีแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย โดยเฉพาะการ
ท่องเท่ียวในชมุชนท่ีมคีวาม
พร้อมและสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัได้ 
เช่น ชมุชนประมงต้นแบบบ้าน
ชายทะเล ท่ีชมุชนอนรุักษ์การ
ท าประมงแบบดัง้เดิม ชมุชน
บ้านไทย 100 เสา ต าบล
ตะเคียนเตีย้ อ าเภอบางละมงุ  
ท่ีอนรุักษ์ประเพณี วิถีชีวิต
ดัง้เดิมของชาวบ้านไว้ต้อนรับ
นกัท่องเท่ียว เป็นต้น 

- นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ
บางสว่นยงัติดภาพลกัษณ์ของ
พทัยาในแง่ลบ โดยจะมองวา่
พทัยาเป็นเมือง sex tourism 

- การจดั Media Fam Trip ส าหรับ
สื่อมวลชน บริษัทน าเท่ียวตา่งชาติ 
และบริษัท Corporate ท่ีนิยม
จดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้
ไปดงูานในจงัหวดัชลบรีุ เพ่ือให้เป็น
ภาพของชลบรีุในด้านท่ีสวยงาม 
โดยเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน  
นอกจากนี ้ในระหวา่งการท่องเท่ียว 
ควรเปิดโอกาสให้ Supplier มี
โอกาสได้พบเพ่ือแนะน าสนิค้าและ
บริการตา่งๆ โดยอาจมีการจดัเป็น
งานแสดงสินค้า หรือเจรจาธรุกิจใน
ลกัษณะ B2B ร่วมอยู่ในนัน้ด้วย 
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ตาราง 30 (ตอ่)  
จุดแขง็ (S) ภัยคุกคาม (T) กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST Strategy) 

- ชลบรีุ ถือเป็นจดุหมาย
ปลายทางหลกั ท่ีมจีดุเดน่เร่ือง
ราคาและความคุ้มคา่ของการ
จดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลั หรือการจดังานเลีย้ง 
ท่ีพิเศษส าหรับนกัท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลั นอกจากนี ้ชลบรีุ ยงั
มีส่ิงอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
ครบถ้วน ตามท่ีลกูค้าต้องการ 
ด้วยราคาท่ีเหมาะสม  

- มีปัจจยัคกุคาม ในการ
แขง่ขนัด้านแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมี
ทรัพยากรธรรมชาติประเภท
เดียวกนัของจงัหวดัใกล้เคยีง 
ตลอดจนแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงภายในประเทศ 
รวมทัง้ประเทศใกล้เคยีง 

- เน้นการท่องเท่ียวเช่ือมโยงใน
ลกัษณะกลุม่จงัหวดั เพ่ือเสนอขาย
แหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดั ไปยงัตา่ง
อ าเภอ และจงัหวดัตา่งๆ ในภาค
ตะวนัออก ไมว่า่จะเป็นจงัหวดั
ระยอง จนัทบรีุ และตราด หรือ
เส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงข้ามอา่ว
ไทย ไปยงัจงัหวดัเพชรบรีุ และ
ประจวบคีรีขนัธ์ ในรูปแบบของเรือ
เฟอร์ร่ี หรือเรือส าราญ เพ่ือเป็นการ
สร้างคณุคา่เชิงสร้างสรรค์ 
นอกจากนี ้ควรสง่เสริมการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวเช่ือมโยงเมืองชายแดน 
ในลกัษณะ Multi-destinations 

 
ตาราง 31 กลยทุธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) จากจดุออ่น (W) และโอกาส (O) ของการท่องเท่ียวเพ่ือ 
       เป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategy) 
- วฒันธรรมดัง้เดิมของชมุชน 
คอ่ยๆ สญูหายและถกูกลนืไป
กบัวฒันธรรมตา่งถ่ินท่ีเข้ามา 
กลายเป็นสงัคมเมืองท่ีมี
ความเร่งรีบ ต้องการผลิตสินค้า
เป็นจ านวนมาก เพ่ือขายให้กบั
นกัท่องเท่ียว ทัง้นี ้ภมูิปัญญา
แบบเดิมท่ีเร่ิมเลือนหายไป มีให้
เห็นน้อยมากในปัจจบุนั 

- นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 
โดยเฉพาะชาวยโุรป มีความ
ช่ืนชอบโปรแกรมการท่องเท่ียว
ท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
วฒันธรรม ประเพณีและวิถี
ชีวิตท้องถ่ินท่ีเป็นอตัลกัษณ์ 

- สง่เสริมให้เครือขา่ยชาวบ้าน เป็น
แกนหลกัในการดแูลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ในท้องถ่ิน เพ่ือเป็นต้นแบบท่ีดใีห้แก่
นกัท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างแหลง่
เรียนรู้และเพ่ิมคณุคา่ให้กบัวฒันธรรม
ชมุชน อาทิ สาธิตการท าครกหินอา่ง
ศิลา สาธิตการเผาข้าวหลามแบบ
ดัง้เดิมซึ่งเป็นภมูิปัญญาท่ีทรงคณุคา่
ของชมุชน 
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ตาราง 31 (ตอ่)  
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategy) 

- ขาดมาตรการด้านการรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สินท่ีดีให้แก่นกัท่องเท่ียว 
เน่ืองจากเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัตอ่
การตดัสินใจเดินทางของบริษัท
ตา่งๆ และนกัท่องเท่ียว ไมว่า่จะ
เป็นเร่ืองความปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียว ทัง้ภยัธรรมชาติ 
การวางแผนป้องกนัภยัจากการ
ก่อการร้าย และความไมส่งบ
ทางการเมือง เป็นต้น 

- รัฐบาลมีนโยบายด้านความ
ปลดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว  
เช่น การสนบัสนนุงบประมาณ 
การจดัเจ้าหน้าท่ีเพ่ือดแูล
ความปลอดภยั การติดตัง้
กล้องวงจรปิดในสถานท่ี
ท่องเท่ียว รวมถึงการตัง้
หน่วยงานร้องทกุข์ของ
นกัท่องเท่ียว ในกรณีท่ีได้รับ
อนัตรายหรือประสบภยัตา่งๆ  
โดยด าเนินงานร่วมกบั
หน่วยงานท้องถ่ิน 

- จดัให้มีอปุกรณ์เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัทางทะเลท่ีเพียงพอ เพ่ือ
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว และ
จดัให้มีการท าประกนัภยัการเดินทาง
และการจราจรทางน า้ โดยเฉพาะเรือ
เลก็ เรือเช่า และเจ็ทสกี  
รวมถึงการก าหนดเขตการให้บริการ
ของสถานประกอบการและเขต
ส าหรับท ากิจกรรมการท่องเท่ียวให้
ชดัเจน อาทิ การจดัระเบียบโซนใน
การเลน่เจท็สกีและสกทูเตอร์ แยกกบั
โซนส าหรับการวา่ยน า้ให้ชดัเจน เพ่ือ
ลดอบุตัิเหตท่ีุอาจเกิดขึน้ได้ 

- ขอบเขตของกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวในชลบรีุถือวา่มี
คอ่นข้างจ ากดั กิจกรรมสว่น
ใหญ่ จะมีรูปแบบเดิมๆ ไมม่ี
ความแตกตา่งหรือโดดเดน่เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ 

- มีเทคโนโลยี นวตักรรมและ
ทกัษะความรู้ใหม่ๆ  เข้ามา
พร้อมกบันกัลงทนุ
ชาวตา่งชาติ ก่อให้เกิด
กิจกรรมการท่องเท่ียวใน
รูปแบบท่ีแตกตา่งจากเดิม 

- สนบัสนนุให้เกิดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ในแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน 
ท่ีก่อให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและคนใน
ชมุชนโดยตรง เกิดการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ และก่อให้เกิดการกระจาย
รายได้จากการท่องเท่ียวโดยตรงสู่
คนในชมุชน รวมถึงการสง่เสริม
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนรุักษ์ท่ี
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมในแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีไมก่่อให้เกิด
ผลกระทบตอ่ชมุชนและแหลง่
ท่องเท่ียว เชน่ การปลกูป่าชายเลน 
ปลกูปะการัง การเดินเท่ียวชมใน
เส้นทางศกึษาธรรมชาติ เป็นต้น 
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ตาราง 31 (ตอ่)  
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategy) 

- ปัญหาการจราจรติดขดัในเขต
เมือง เขตชมุชน และแหลง่
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะช่วงเวลา
เร่งดว่น ทัง้เช้า ช่วงเย็น และช่วง
เทศกาล รวมถงึสภาพผิวถนน
ช ารุดท่ีมีการซ่อมบ ารุงอยู่เป็น
ระยะ 

- นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
เร่ิมให้ความสนใจในการท า
กิจกรรมท่ีแปลกใหม ่โดยหลีก
หนีความวุย่วายในเขตเมือง 
หรือแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวทัว่ไปนิยม ทัง้นี ้
จึงมีการขยายพืน้ท่ีท่องเท่ียว
ออกไปในแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
เช่น แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
แหลง่ท่องเท่ียวในเขตทหาร 
และแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน จึง
สง่ผลให้การจราจรภายใน
เมือง มีปริมาณลดลง 

- เพ่ิมช่องทางในการเดินทาง
ภายในจงัหวดัให้เพียงพอและ
สะดวกเท่าท่ีเมืองท่องเท่ียวควรจะ
เป็น โดยเน้นการเดินทางในรูปแบบ
การขนสง่มวลชน โดยอาจเพ่ิมการ
เดินทางระบบราง เพ่ือบรรเทา
ปัญหาการจราจรคบัคัง่ มลภาวะ 
และอบุตัิเหตท่ีุเพ่ิมขึน้ รวมทัง้ การ
ปรับปรุง เช่ือมตอ่ และขยายถนน
ไปสูแ่หลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ เพ่ิมเติม 
และปรับปรุงทางส าหรับคน
เดินหน้าหาด 

 
ตาราง 32 กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) จากจดุออ่น (W) และภยัคกุคาม (T) ของการท่องเท่ียวเพ่ือ 
       เป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

จุดอ่อน (W) ภัยคุกคาม (T) กลยุทธ์เชงิรับ (WT Strategy) 
- ปัญหาเร่ืองความสะอาด 
มลพิษ ความแออดั ปัญหาน า้
ขุน่ ปะการังฟอกขาว และน า้
เสียจากการประกอบการโรงแรม 
ร้านอาหาร 

- ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอน
การสง่มอบแผนหรือนโยบาย
ด้านการท่องเท่ียวไปสูก่าร
ปฏิบตัิ ซึ่งสว่นหนึ่งเป็นผลมา
จากนโยบายสว่นกลางไม่
สอดคล้องกบัความรู้สกึนกึคิด
และวิถีชีวิตของชมุชนท้องถ่ิน 
เน่ืองจากไมไ่ด้มาจากความ
ต้องการของคนในพืน้ท่ีอย่าง
แท้จริง  

 - ภาครัฐควรด าเนินบทบาทใน
ฐานะผู้ให้การสนบัสนนุเชิงนโยบาย
และโครงสร้างพืน้ฐาน เพ่ือสร้าง
บรรยากาศ การแขง่ขนัท่ีดีของ
ภาคเอกชน สนบัสนนุให้เกิดการ
สร้างความร่วมมือในการวางแผน
พฒันาการท่องเท่ียว โดยการ
ท างานแบบบรูณาการและร่วมมือ
กนัระหวา่งภาคสว่นตา่งๆ ตัง้แต่
กระบวนการวางแผน การน าไปใช้ 
ตลอดจนการตดิตามผล 
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ตาราง 22 (ตอ่)  
จุดอ่อน (W) ภัยคุกคาม (T) กลยุทธ์เชงิรับ (WT Strategy) 

- ขาดแคลน Land operator 
หรือบริษัท DMC ไทยท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการสื่อสารภาษา
รัสเซีย และจีน ซึ่งเป็นตลาด
นกัท่องเท่ียวหลกัของชลบรีุ 

- ปัญหาเศรษฐกิจตกต ่าทัว่
โลก นกัท่องเท่ียว งดการ
เดินทาง สง่ผลกระทบตอ่การ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุ
โดยตรง โดยเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเคย
เดินทางมาเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
ปัจจบุนัประสบปัญหาคา่เงินรู
เบิลของรัสเซียออ่นตวัมาก ท า
ให้จ านวนนกัท่องเท่ียวชาว
รัสเซียลดลง 

- พฒันาทกัษะด้านภาษา 
ตา่งประเทศให้กบั Land operator 
บริษัท DMC คนในพืน้ท่ี หรือ
พนกังานท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียวและ
บริการตา่งๆ โดยเฉพาะภาษา
รัสเซีย และภาษาจีน ซึ่งเป็นภาษาท่ี
ขาดแคลนบคุลากรท่ีสามารถ
สื่อสารได้ นอกจากนี ้ควรสนบัสนนุ
ให้มีการอบรมมคัคเุทศก์
ภาษาตา่งประเทศ เฉพาะพืน้ท่ีให้
มากขึน้ 

- ปัญหาช่องวา่งด้านราคาของ
แพคเกจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลักบัการท่องเท่ียวทัว่ไปมี
ความแตกตา่งกนัมาก 

- คู่แข่งจัดโปรโมชั่นลดราคา
แพคเกจท่องเท่ียวในราคาท่ีต ่า
กวา่ทนุ โดยน าระบบทัวร์ศนูย์
เหรียญมาใช้  เ พ่ือดึงดูดใ ห้
บริษัทและนักท่องเท่ียวสนใจ
เดินทางไป เพราะปัจจัยด้าน
ราคาท่ีไมแ่พง  

- การตัง้ราคาขายแพคเกจแบบรวม 
ในราคาท่ีมีมาตรฐาน เหมาะสม  
ไมก่ดราคา หรือท าสงครามราคา
กนัเอง ทัง้นี ้จะต้องพยายามรักษา
ความสมดลุของราคาแพคเกจการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลักบัการ
ท่องเท่ียวทัว่ไป ไมใ่ห้มีความ
แตกตา่งกนันกั นอกจากนี ้การขาย
แพคเกจแบบรวม สง่ผลดีตอ่การ
เพ่ิมยอดขายให้กบัธรุกิจรอง อาทิ 
การขายห้องพกั ร่วมกบับริการตัว๋
เคร่ืองบิน เรือโดยสาร แพคเกจด า
น า้/กิจกรรมนนัทนาการ และ
ร้านอาหาร เป็นต้น โดยควร
สร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม ่และเพ่ิม
มาตรฐานการท ากิจกรรมให้สงูขึน้ 
โดยเน้นเร่ืองความปลอดภยั 
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สรุปผลการวเิคราะห์ SWOT ของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลในแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศของ
จังหวัดชลบุรี โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

จุดแขง็  
- จังหวัดชลบุรีมีศูนย์ประชุม (PEACH) ท่ีสามารถรองรับงาน MICE ขนาดใหญ่ได้ 

ประกอบโรงแรมท่ีพกัของจงัหวดัชลบรีุสว่นใหญ่จะออกแบบมาเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม MICE ท่ี
เดินทางมาประชมุ สมัมนา หรือการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั เน่ืองจากโรงแรมท่ีพักของจังหวดัชลบุรี
สว่นใหญ่จะออกแบบมาเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มนี ้สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การแบ่งฟังก์ชั่น
ของโรงแรมให้มีห้องประชมุไว้รองรับเกือบทกุแห่ง รวมไปถึงการมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สอดรับกบัความ
ต้องการใช้งานของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการมาพักผ่อน แต่ก็ยังสามารถท างานไปด้วยได้ในสถานท่ี
เดียวกนั 

- มีช่ือเสียงในฐานะเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก มีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมี
ความโดดเด่น มีสิ่งดึงดูดใจหลายแห่ง เหมาะส าหรับท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั  ทัง้นี ้
นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาเพราะช่ือเสียงและความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
ทรัพยากรท่องเท่ียวทางทะเล ชายหาดท่ีทอดยาวตัง้แตอ่ าเภอเมือง  ลงไปจนถึงอ าเภอสตัหีบ อาทิ หาด
บางแสน หาดพทัยา หาดทรายขาว หาดนางร า หาดนางรอง เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมีเกาะน้อยใหญ่ท่ี
เป็นท่ีรู้จกั เช่น เกาะล้าน เกาะสีชงั เกาะแสมสาร เกาะขาม เป็นต้น  

- ชลบรีุมีปัจจยัท่ีสนบัสนนุการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีดี มีระบบขนส่งมวลชน
หลายรูปแบบ อาทิ รถตู้ประจ าทาง รถบัส รถไฟ เรือ โดยเฉพาะเคร่ืองบิน ซึ่งตัง้อยู่ห่างจากสนามบิน
สวุรรณภมูิ ซึ่งเป็นสนามบินหลกัไม่ไกลนัก สามารถเดินทางมาถึงจังหวดัชลบุรีได้ภายในระยะเวลา
เพียง 1-2 ชั่วโมง โดยรถยนต์ส่วนตวั นอกจากนี ้ยังมีสนามบินอู่ตะเภา ท่ีสามารถรองรับเคร่ืองบิน
พาณิชย์ท่ีบินตรงมาลงท่ีชลบรีุได้อย่างสะดวกสบาย ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวภายในจังหวดั ก็สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางจากจุดหนึ่ง ไปยังอีกจุดหนึ่งได้ด้วยรถสองแถวภายใน
จงัหวดัท่ีมีจ านวนมาก และมีราคาท่ีเหมาะสม  

- คณุภาพการบริการของพนกังานสว่นใหญ่ท่ีปฏิบตัิงานในภาคอตุสาหกรรมการบริการ       
มีความเป็นมิตร มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี มีการปฏิบัติกับนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม สร้างความ
ประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวได้ ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากพืน้ฐานของคนไทย ท่ีมีความออ่นน้อมถ่อมตน มี
จิตใจรักการบริการ ประกอบกับมีคู่แข่งจ านานมากในธุรกิจ ท าให้สถานประกอบการหลายแห่งให้
ความส าคญัในการอบรม ฝึกฝนพนกังานให้มีคณุภาพการบริการท่ีดี  

- การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวร่วมกันภายใน
จังหวัดชลบุรี โดยจะเห็นได้ว่า มีการด าเนินงานระหว่างภาครัฐด้วยกันเอง การด าเนินงานระหว่าง
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ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน หรือแม้แต่การผนึกก าลงัของภาคเอกชนร่วมกันเอง อาทิ การ
รวมกลุม่กนัของผู้ประกอบการท่ีพกัแรมในย่านพทัยาเหนือ และยกระดบัสินค้าและบริการของตนเอง 
เพ่ือเจาะกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวระดบับน เป็นต้น โดยจดุแขง็เหลา่นี ้ถือเป็นประเดน็ส าคญัในการเพ่ิม
โอกาสทางการแขง่ขนัของจงัหวดัชลบรีุได้เป็นอย่างดี 

- ผู้ประกอบการธรุกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีด าเนินงานในพืน้ท่ีจังหวดัชลบุรี มี
ภาพลักษณ์ท่ีดีด้านการท างานและการบริหารจัดการท่องเท่ียว สามารถท างานด้วยความรวดเร็ว 
เน่ืองจากบริษัทน าเท่ียวสว่นใหญ่มีประสบการณ์ ในการจดัเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยู่แล้ว 
ท าให้ปัญหาการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีน้อยมาก โดยรวมจึงมีความพร้อมคอ่นข้างสงู 

- ชลบรีุมีแหลง่ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในชมุชนท่ีมีความพร้อม
และสามารถรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัได้ เช่น ชุมชนประมงต้นแบบบ้านชายทะเล ท่ีชุมชน
อนุรักษ์การท าประมงแบบดัง้เดิม ชุมชนบ้านไทย 100 เสา ต าบลตะเคียนเตีย้ อ าเภอบางละมุง            
ท่ีอนรุักษ์ประเพณี วิถีชีวิตดัง้เดิมของชาวบ้านไว้ต้อนรับนกัท่องเท่ียว เป็นต้น 

- ชลบรีุ ถือเป็นจดุหมายปลายทางหลกั ท่ีมีจุดเด่นเร่ืองราคาและความคุ้มค่าของการ
จัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั หรือการจัดงานเลีย้ง ท่ีพิเศษส าหรับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั นอกจากนี ้ชลบรีุ ยงัมีสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ครบถ้วน ตามท่ีลกูค้าต้องการ ด้วยราคาท่ี
เหมาะสม 
 

จุดอ่อน 
- การน าเสนอเอกลกัษณ์ด้านวฒันธรรม ภมูิปัญญาและวิถีชีวิตของชุมชน ยังถือเป็น

จดุออ่นของจงัหวดัชลบรีุท่ีควรเร่งปรับปรุงและรือ้ฟืน้ให้มีความโดดเด่น และสามารถสร้างเป็นจุดขาย 
หรือกลายเป็นสินค้าใหมท่างการท่องเท่ียว โดยท่ีผ่านมา วฒันธรรมดัง้เดิมของชุมชน ค่อยๆ สญูหาย
และถกูกลืนไปกบัวฒันธรรมตา่งถ่ินท่ีเข้ามา กลายเป็นสงัคมเมืองท่ีมีความเร่งรีบ ต้องการผลิตสินค้า
เป็นจ านวนมาก เพ่ือขายให้กบันกัท่องเท่ียว ทัง้นี ้ภมูิปัญญาแบบเดิมท่ีเร่ิมเลือนหายไป มีให้เห็นน้อย
มากในปัจจบุนั ได้แก่ การเผาข้าวหลามแบบดัง้เดิม การท าประมงพืน้บ้าน การท าทุ่นจับสตัว์น า้  การ
สานปลาตะเพียน การท าอาหารและขนมโบราณ เช่น ขนมก้นถัว่ ขนมหน้าหม ูเป็นต้น 

- ขาดมาตรการด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินท่ีดีให้แก่นกัท่องเท่ียว 
เน่ืองจากเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัตอ่การตดัสินใจเดินทางของบริษัทต่างๆ และนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ทัง้ภยัธรรมชาติ การวางแผนป้องกันภยัจากการก่อการร้าย และ
ความไมส่งบทางการเมือง ตลอดจนการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียว แตย่งัคงเกิดปัญหาอย่าง
ตอ่เน่ือง อย่างไรก็ตาม ประเดน็ส าคญัท่ีต้องเร่งด าเนินการเพ่ือป้องกันผลกระทบในระยะยาว คือ การ
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พฒันาสมรรถนะความสามารถของก าลงัพล การสนบัสนนุอปุกรณ์เคร่ืองมือให้ทนัสมยัและพร้อมใช้อยู่
เสมอ และสร้างกระบวนการมีสว่นร่วมของชมุชน และผู้ประกอบการเพ่ือการดแูลรักษาความปลอดภยั
แก่นกัท่องเท่ียวทัง้ความปลอดภยับนแผน่ดินและในทะเล 

- ขอบเขตของกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชลบุรีถือว่ามี
ค่อนข้างจ ากัด กิจกรรมส่วนใหญ่ จะมีรูปแบบเดิมๆ ไม่มีความแตกต่างหรือโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะ ถ้าเทียบกบัแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดัชลบรีุ นิยมการว่ายน า้ ด าน า้
ตืน้ เล่นกีฬาทางน า้ เช่น บานาน่าโบ๊ต เจ็ตสกี พายเรือแคนนู เรือคายัค เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมี
กิจกรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้ เช่น อาคาซ่า ทิฟฟาน่ี ซึ่งเป็นการแสดงท่ี
คล้ายๆ กนัในทกุท่ี ไมไ่ด้มีการน าวฒันธรรมท้องถ่ิน หรือเร่ืองราวของจงัหวดัมาสร้างสรรค์ในการแสดง 
ทัง้นี ้จะเห็นได้วา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดัชลบุรีเป็นครัง้แรก จะรู้สึกพึงพอใจในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบรีุ แตใ่นกรณีท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาแล้ว จะเร่ิมรู้สึกเฉยๆ เน่ืองจากไม่มี
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีแปลกใหม ่

- ปัญหาการจราจรติดขัดในเขตเมือง เขตชุมชน และแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
ช่วงเวลาเร่งดว่น ทัง้เช้า ช่วงเย็น และช่วงเทศกาล รวมถึงสภาพผิวถนนช ารุดท่ีมีการซ่อมบ ารุงอยู่เป็น
ระยะ 

- ปัญหาเร่ืองความสะอาด มลพิษ ความแออัด ปัญหาน า้ขุ่น ปะการังลดจ านวน 
ปะการังฟอกขาว และน า้เสียจากการประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร ส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียวหลาย
แห่งอยู่ในสภาพเสื่อมโทรม มีทศันียภาพไมด่ี และบรรยากาศไมเ่หมาะท่ีจะพกัผอ่นเป็นการส่วนตวั ท า
ให้นกัท่องเท่ียวบางกลุม่ต้องย้ายหนีไปยงัจงัหวดัใกล้เคียง ทัง้นี ้เน่ืองจากขาดการบ ารุงดแูลรักษาและ
ควบคมุ การใช้ประโยชน์อย่างเข้มงวด 

- ขาดแคลน Land operator หรือบริษัท DMC ไทยท่ีมีความเช่ียวชาญในการสื่อสาร
ภาษารัสเซีย และจีน ซึ่งเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวหลกัของชลบรีุ 

- ปัญหาช่องว่างด้านราคาของแพคเกจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลักับการท่องเท่ียว
ทัว่ไปมีความแตกตา่งกนัมาก 
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โอกาส 
- การให้รางวลัเป็นการเดินทางท่องเท่ียว ค่อนข้างได้ผลในการกระตุ้นการท างานทัง้

บริษัทในประเทศและตา่งประเทศ 
- สสปน .ได้ก าหนดเป้าหมายให้ชลบรีุเป็นจดุหมายปลายทางหลกัส าหรับการท่องเท่ียว

เพ่ือเป็นรางวัล โดยได้มีการประชาสัมพันธ์แนะน าให้เป็นท่ีรู้จักมากขึน้ในกลุ่มตลาดใหม่ เช่น 
ตะวนัออกกลาง 

- การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีก าลังได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเท่ียวรัสเซีย จีน 
อินเดียและตะวนัออกกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัในการซือ้และใช้เงินสงู และยังรู้จักและโปรดปราน
พทัยาเป็นอย่างมาก 

- ประเทศคูแ่ขง่ มีข้อด้อยเร่ืองคณุภาพการให้บริการ ความเป็นมิตร อธัยาศยัไมตรี และ
การยิม้แย้มแจ่มใสของพนกังาน ถ้าเปรียบเทียบกบัคนไทย ถือวา่เราอยู่ในจดุท่ีได้เปรียบเป็นอย่างมาก 

- การท่ีภาครัฐมอบสิทธ์ิในการบริหารจัดการ และการปกครองตนเองในลกัษณะ เขต
ปกครองพิเศษให้แก่เมืองพัทยา ถือเป็นโอกาสท่ีดีให้พัทยาและชลบุรี มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างาน สามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้าน MICE ได้ 

- นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ โดยเฉพาะชาวยโุรป มีความช่ืนชอบโปรแกรมการท่องเท่ียว
ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตท้องถ่ินท่ีเป็นอตัลกัษณ์ 

- รัฐบาลมีนโยบายด้านความปลดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น การสนบัสนนุงบประมาณ 
การจดัเจ้าหน้าท่ีเพ่ือดแูลความปลอดภยั การติดตัง้กล้องวงจรปิดในสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงการตัง้
หน่วยงานร้องทุกข์ของนักท่องเท่ียว ในกรณีท่ีได้รับอันตรายหรือประสบภยัต่างๆ  โดยด าเนินงาน
ร่วมกบัหน่วยงานท้องถ่ิน 

- มีเทคโนโลยี นวตักรรมและทกัษะความรู้ใหม่ๆ  เข้ามาพร้อมกับนักลงทุนชาวต่างชาติ 
ก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีแตกตา่งจากเดิม 

- นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเร่ิมให้ความสนใจในการท ากิจกรรมท่ีแปลกใหม่ โดยหลีก
หนีความวุ่ยวายในเขตเมือง หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวทั่วไปนิยม ทัง้นี ้จึงมีการขยายพืน้ท่ี
ท่องเท่ียวออกไปในแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แหลง่ท่องเท่ียวในเขตทหาร และ
แหลง่ท่องเท่ียวชมุชน จึงสง่ผลให้การจราจรภายในเมือง มีปริมาณลดลง 
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ภัยคุกคาม 
- บริษัทข้ามชาตินิยมจดัประมลูแขง่ขนัโดยให้ขอให้บริษัทน าเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 2-3 แห่ง 

น าเสนอข้อเสนอโครงการ โดยพิจารณาสาระส าคญัของโครงการ กิจกรรม และราคาเป็น หลกัเกณฑ์ใน
การคดัเลือก ทัง้นี ้บริษัทสว่นใหญ่จะเรียกใช้บริการบริษัทน าเท่ียวท่ีคุ้นเคยและไว้วางใจ เน่ืองจาก ไม่
คอ่ยมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

- นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติบางสว่นยงัติดภาพลกัษณ์ของพทัยาในแง่ลบ โดยจะมองว่า
พทัยาเป็นเมือง sex tourism ซึ่งถือเป็นปัญหาท่ีแก้ได้ยาก ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีดี 
อีกทัง้ยงัยากตอ่การท าการตลาดเพ่ือประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวในด้านอ่ืนๆ 

- มีปัจจัยคกุคาม ในการแข่งขนัด้านแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติประเภท
เดียวกนัของแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนในจงัหวดัใกล้เคียง อาทิ จังหวดัระยอง จันทบุรี ตราด ตลอดจนแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงภายในประเทศ อาทิ ภูเก็ต พังงา กระบ่ี และสุราษฏ์ธานี ฯลฯ และแหล่ง
ท่องเท่ียวด้านทรัพยากรธรรมชาติประเภทเดียวกันของประเทศใกล้เคียง อาทิ ประเทศเวียดนาม 
กมัพชูา มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และฮ่องกง ฯลฯ 

- ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอนการส่งมอบแผนหรือนโยบายด้านการท่องเท่ียวไปสู่การ
ปฏิบตัิ ซึ่งสว่นหนึ่งเป็นผลมาจากนโยบายสว่นกลางไม่สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดและวิถีชีวิตของ
ชมุชนท้องถ่ิน เน่ืองจากไมไ่ด้มาจากความต้องการของคนในพืน้ท่ีอย่างแท้จริง ในขณะท่ีการท างานใน
ระดบัพืน้ท่ียังขาดเวทีหารือ แลกเปลี่ยนหรือสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน ระหว่างราชการส่วน
ภมูิภาคและสว่นท้องถ่ิน ท าให้เกิดกระแสการตอ่ต้านและไม่ได้รับความร่วมมือจากชุมชนและท้องถ่ิน
ในการด าเนินโครงการหรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ ขาดความไว้เนือ้เช่ือใจและหวาดระแวง ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรชุมชน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา ผลกระทบเชิงสังคมตามมา
มากมาย 

- ปัญหาเศรษฐกิจตกต ่าทั่วโลก นักท่องเท่ียว งดการเดินทาง ส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุโดยตรง โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเคยเดินทางมาเป็นจ านวนมาก 
ซึ่งปัจจบุนัประสบปัญหาคา่เงินรูเบิลของรัสเซียออ่นตวัมาก ท าให้จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียลดลง 

- คูแ่ขง่จดัโปรโมชั่นลดราคาแพคเกจท่องเท่ียวในราคาท่ีต ่ากว่าทุน โดยน าระบบทัวร์
ศนูย์เหรียญมาใช้ เพ่ือดงึดดูให้บริษัทและนกัทอ่งเท่ียวสนใจเดินทางไป เพราะปัจจยัด้านราคาท่ีไมแ่พง 
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สรุปกลยุทธ์การเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี เพื่อ
ดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

จากการวิเคราะห์จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และภยัคกุคาม (SWOT Analysis) ดงัท่ีกล่าวไปแล้ว
ข้างต้น ผู้ วิจยั ได้น าผลการวิเคราะห์นัน้ มาสรุปเป็นกลยุทธ์การเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขนัของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี เพ่ือดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล  โดยใช้การ
วิเคราะห์แบบ TOWS Matrix ทัง้นี ้สามารถสรุปเป็น 4 กลยทุธ์ ดงัตอ่ไปนี ้

กลยุทธ์เชงิรุก (SO Strategy) 
- ท าการตลาดเชิงรุก โดยการเข้าร่วมงาน Trade Show และ Road Show ใน

ตา่งประเทศ เพ่ือประชาสมัพนัธ์จงัหวดัชลบรีุในฐานะเมืองท่ีมีศกัยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลั 

- การสร้างเครือข่ายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัระหว่าง สสปน. กับการ
ทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมต่างๆ และผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมด าเนินงานในลกัษณะพันธมิตร
ทางธรุกิจ และเพ่ิมอ านาจในการตอ่รองกบั Supplier ในตา่งประเทศ 

- การจดัท า E-Marketing หรือจดัท าเวป็ไซต์การท่องเท่ียวเฉพาะด้านการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลั เพ่ือให้ข้อมลูแก่บริษัทน าเท่ียว และผู้ ท่ีสนใจ ประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ รายช่ือ Supplier ในชลบุรีท่ีมีคณุภาพ เช่น บริษัท DMC, Land operator  ศนูย์ประชุม โรงแรม 
ร้านอาหาร แหลง่บนัเทิง สถานท่ีจัดงาน Gala Dinner และเสนอตวัอย่างโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัเสนอ 

- พฒันาจดุเดน่ด้านอธัยาศยัไมตรี (Hospitality) สง่เสริมการให้บริการด้วยความสภุาพ 
และออ่นน้อมแบบไทยๆ ให้เป็นมรดกล า้คา่ท่ียากแก่การ เน้นการรักษาคณุภาพและระดบัมาตรฐานใน
การให้บริการของธุรกิจและบริการให้สม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความประทับใจและดึงดูดนักท่องเท่ียว 
รวมทัง้ยงัเป็นการรักษาคณุภาพและระดบัมาตรฐานในการให้บริการของธรุกิจท่องเท่ียวและบริการให้
สม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว และกลบัมาท่องเท่ียวซ า้อีกในอนาคต รวมทัง้
เกิดการบอกตอ่ ซึ่งเป็นอีกช่องทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสงู 

- เพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัโดยการเปิดตลาดการท่องเท่ียวใหม่ๆ ควบคู่กับการรักษา
ตลาดเดิม และจดัตัง้หน่วยงานด้านการตลาดเฉพาะทาง เช่น ส านกังานการตลาดจังหวดั (Marketing 
Unit) โดยเน้นการท างานแบบบรูณาการร่วมกันในทุกภาคส่วน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลด
การท างานท่ีซ า้ซ้อน และช่วยประหยดังบประมาณในภาพรวมได้ 
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กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST Strategy) 
- พยายามผลกัดนัให้บริษัท DMC และ Land operator ในพืน้ท่ี รักษามาตรฐานการ

ท างานให้ดีอยู่เสมอ เพ่ือท่ีจะได้เป็นบริษัทท่ีถูกเลือก ให้เข้าไปย่ืนข้อเสนอโครงการ (Bid) เพ่ือน าเสนอ
กิจกรรมและราคา และให้บริษัทข้ามชาติคุ้นเคยและไว้วางใจ ในการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล
มายงัจงัหวดัชลบรีุ 

- การจัด Media Fam Trip ส าหรับสื่อมวลชน บริษัทน าเท่ียวต่างชาติ และบริษัท 
Corporate ท่ีนิยมจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้ไปดงูานในจงัหวดัชลบรีุ เพ่ือให้เป็นภาพของชลบุรี
ในด้านท่ีสวยงาม โดยเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน นอกจากนี ้ในระหว่างการท่องเท่ียว ควรเปิดโอกาส
ให้ Supplier มีโอกาสได้พบเพ่ือแนะน าสินค้าและบริการต่างๆ โดยอาจมีการจัดเป็นงานแสดงสินค้า 
หรือเจรจาธรุกิจในลกัษณะ B2B ร่วมอยู่ในนัน้ด้วย 

เน้นการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในลกัษณะกลุม่จงัหวดั (Cluster) เพ่ือเสนอขายแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดั ไปยงัตา่งอ าเภอ และจงัหวดัตา่งๆ ในภาคตะวนัออก ไมว่า่จะเป็นจงัหวดัระยอง จนัทบรีุ และ
ตราด หรือเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงข้ามอ่าวไทย ไปยังจังหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ ใน
รูปแบบของเรือเฟอร์ร่ี หรือเรือส าราญ เพ่ือเป็นการสร้างคณุค่าเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี ้ควรส่งเสริม
การเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงเมืองชายแดนและกลุ่ม AEC ในลักษณะ Multi-destinations โดย
ยกระดบัจงัหวดัชลบรีุให้เป็นจดุเช่ือมโยงทัง้ทางบก เรือ และอากาศ ดึงดดูตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวัลท่ีเร่ิมให้ความสนใจเดินทางไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ กัมพูชา และเวียดนาม กลับมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกครัง้ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัจากตลาดรัสเซียและจีน ซึ่งเป็น
ตลาดหลกั และกลุม่นกัท่องเท่ียวจากยุโรปและอเมริกาท่ีเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพให้เดินทางท่องเท่ียว
เช่ือมไทยกับประเทศใน AEC ส่วนการเดินทางทางเรือ เน้น Cruise จากสิงคโปร์และฮ่องกงท่ีจะน า
นักท่องเท่ียวทัง้จากสิงคโปร์ ฮ่องกง และประเทศท่ีสามเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวไทยเช่ือมโยงกับ
อาเซียน โดยใช้ชลบรีุเป็นเมืองท่า หรือเป็นจดุหมายปลายทางของการท่องเท่ียว 

 
 กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategy) 

- สง่เสริมให้เครือขา่ยชาวบ้าน เป็นแกนหลกัในการดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน เพ่ือเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างแหล่งเรียนรู้และเพ่ิม
คณุคา่ให้กบัวฒันธรรมชมุชน อาทิ สาธิตการท าครกหินอา่งศิลา สาธิตการเผาข้าวหลามแบบดัง้เดิมซึ่ง
เป็นภมูิปัญญาท่ีทรงคณุคา่ของชมุชน 

- จดัให้มีอปุกรณ์เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภยัทางทะเลท่ีเพียงพอ เพ่ือความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียว และจดัให้มีการท าประกนัภยัการเดินทางและการจราจรทางน า้ โดยเฉพาะเรือเลก็ เรือเชา่ 
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และเจ็ทสกี รวมถึงการก าหนดเขตการให้บริการของสถานประกอบการและเขตส าหรับท ากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวให้ชดัเจน อาทิ การจดัระเบียบโซนในการเล่นเจ็ทสกีและสกูทเตอร์ แยกกับโซนส าหรับการ
วา่ยน า้ให้ชดัเจน เพ่ือลดอบุตัิเหตท่ีุอาจเกิดขึน้ได้ 

- สนบัสนนุให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน ท่ีก่อให้เกิดการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและคนในชมุชนโดยตรง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้จากการท่องเท่ียวโดยตรงสู่คนในชุมชน รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและ
แหล่งท่องเท่ียว เช่น การปลกูต้นไม้ การปลูกป่าชายเลน ปลกูปะการัง การเดินเท่ียวชมในเส้นทาง
ศกึษาธรรมชาติ การท ากิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น 

- เพ่ิมช่องทางในการเดินทางภายในจงัหวดัให้เพียงพอและสะดวกเท่าท่ีเมืองท่องเท่ียว
ควรจะเป็น โดยเน้นการเดินทางในรูปแบบการขนส่งมวลชน โดยอาจเพ่ิมการเดินทางระบบราง เพ่ือ
บรรเทาปัญหาการจราจรคบัคัง่ มลภาวะ และอบุัติเหตท่ีุเพ่ิมขึน้ รวมทัง้ การปรับปรุง เช่ือมต่อ และ
ขยายถนนไปสูแ่หลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ เพ่ิมเติม และปรับปรุงทางส าหรับคนเดินหน้าหาด 

- เพ่ิมช่องทางในการเดินทางภายในจงัหวดัให้เพียงพอและสะดวกเท่าท่ีเมืองท่องเท่ียว
ควรจะเป็น โดยเน้นการเดินทางในรูปแบบการขนส่งมวลชน โดยอาจเพ่ิมการเดินทางระบบราง เพ่ือ
บรรเทาปัญหาการจราจรคบัคัง่ มลภาวะ และอบุัติเหตท่ีุเพ่ิมขึน้ รวมทัง้ การปรับปรุง เช่ือมต่อ และ
ขยายถนนไปสูแ่หลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ เพ่ิมเติม และปรับปรุงทางส าหรับคนเดินหน้าหาด 

 
กลยุทธ์เชงิรับ (WT Strategy) 

-  ภาครัฐควรด าเนินบทบาทในฐานะผู้ ให้การสนับสนุนเชิงนโยบายและโครงสร้าง
พืน้ฐาน เพ่ือสร้างบรรยากาศ การแขง่ขนัท่ีดีของภาคเอกชน สนบัสนนุให้เกิดการสร้างความร่วมมือใน
การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว โดยการท างานแบบบรูณาการและร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ 
ตัง้แตก่ระบวนการวางแผน การน าไปใช้ ตลอดจนการติดตามและประเมินผล 

-  พฒันาทกัษะด้านภาษาต่างประเทศให้กับ Land operator บริษัท DMC คนในพืน้ท่ี 
หรือพนักงานท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการต่างๆ โดยเฉพาะภาษารัสเซีย และภาษาจีน ซึ่งเป็น
ภาษาท่ีขาดแคลนบุคลากรท่ีสามารถสื่อสารได้ นอกจากนี ้ควรสนับสนุนให้มีการอบรมมคัคเุทศก์
ภาษาตา่งประเทศ เฉพาะพืน้ท่ีให้มากขึน้ 

-  การตัง้ราคาขายแพคเกจแบบรวม ในราคาท่ีมีมาตรฐาน เหมาะสม  ไม่กดราคา หรือ
ท าสงครามราคากันเอง ทัง้นี ้จะต้องพยายามรักษาความสมดลุของราคาแพคเกจการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลักบัการท่องเท่ียวทั่วไป ไม่ให้มีความแตกต่างกันนัก นอกจากนี ้การขายแพคเกจแบบรวม 
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ส่งผลดีต่อการเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจรอง อาทิ การขายห้องพัก ร่วมกับบริการตัว๋เคร่ืองบิน เรือ
โดยสาร แพคเกจด าน า้/กิจกรรมนนัทนาการ และร้านอาหาร เป็นต้น โดยควรสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม ่
และเพ่ิมมาตรฐานการท ากิจกรรมให้สงูขึน้ พร้อมทัง้สร้างจดุเน้นเร่ืองความปลอดภยั 

 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัด

ชลบรีุ เพ่ือดงึดดูกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ผู้ วิจัย ได้สรุปกระบวนการวิจัย  ขอบเขตการ
วิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะต่างๆ  
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
กระบวนการวิจยัโดยสรุป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

1) เพ่ือศกึษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

2) เพ่ือศึกษาประเด็นท่ีส าคญัและประเด็นท่ีควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ  

3) เพ่ือพฒันากลยทุธ์ในการแขง่ขนัท่ีสามารถดงึดดูกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ี
เหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศกึษาในครัง้นี ้เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี ทัง้การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ด าเนิน
การศึกษาด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวารสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การเก็บแบบสอบถาม 
(Questionaire) การสมัภาษณ์ (Interview) และการสงัเกต (Observation) เพ่ือสอบถามความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั รวมถึงผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการท่องเท่ียว แล้วน าผลการวิจัยไป
วิเคราะห์ และสรุปเป็นกลยทุธ์การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัของจังหวดัชลบุรี ประชากรและ
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้แบ่งเป็นสองสว่น คือ นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติ จ านวน 400 คน ท าการสุม่แบบบงัเอิญ และสว่นท่ีสอง คือ ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียด้านการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล จ านวน 5 คน โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
selection) เพ่ือท าการสัมภาษณ์ ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จ านวน 10 แห่ง ใน
จงัหวดัชลบรีุเป็นพืน้ท่ีในการศกึษาวิจยั ประกอบด้วย 1. เขาสามมกุ 2. หาดพทัยา 3. หาดบางแสน  4. 
เกาะล้าน 5. เกาะสีชงั 6. เขาชีจรรย์ 7. ศนูย์ศกึษาธรรมชาติและอนรุักษ์ป่าชายเลน 8. เขาพระต าหนัก 
9. เกาะขาม 10. เกาะแสมสาร 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัชาวไทยและชาวตา่งชาติท่ีเดินทางเข้ามาในจงัหวดัชลบรีุ เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป ความคิดเห็น
เก่ียวกบัประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัและ ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมโอกาสการแข่งขนั
ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยแยกเป็น 6 ด้าน คือ ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านความสะดวกใน
การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว ด้านท่ีพัก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเท่ียวในพืน้ท่ี และด้านการบริหารจดัการท่องเท่ียว นอกจากนี ้ยงัสอบถามเก่ียวกบัข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัชลบรีุเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีพึงประสงค์ของนกัท่องเท่ียว 
 2)  แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ท่ีได้สร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีก าหนด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินธรุกิจท่องเท่ียวและบริการ ประเด็นด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวภายในจังหวดัชลบุรี 
สถานท่ีพกัแรม สาธารณปูโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว การบริหารจัดการ การ
วางแผน และการก าหนดนโยบายด้านการทอ่งเท่ียว ส าหรับแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั ปัจจยัภายใน และภายนอกท่ีเอือ้ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั นโยบาย
ของภาครัฐท่ีสนบัสนนุการรวมกลุม่/ร่วมมือทางธรุกิจ การวางแผนทิศทางการพฒันาด้านการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวดัชลบุรีในอนาคต และความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งท่ี
ควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั และข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมลู 
 3) แบบสงัเกต (Observation form) เพ่ือใช้ในการสงัเกตองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accessibility) ด้านท่ีพกั (Accommodation) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ด้าน
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี (Activity) และด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียว 
(Administration) เช่น จ านวนวนัในการท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากการท่องเท่ียว และด้านการมีสว่น
ร่วมของนกัท่องเท่ียวกบัคนในชมุชนท้องถ่ิน  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์ดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นอกจากนี ้ยังได้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
(Conjoint Analysis) เพ่ือศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล            
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ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยการน าผลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม การสงัเกต และ
การสมัภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) แล้วจึงน ามาเรียบเรียงเป็นเนือ้หาใน
ลกัษณะพรรณนา แล้วท าการวิเคราะห์จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และภยัคกุคาม (SWOT Analysis) เพ่ือ
น ามาสรุปเป็นกลยทุธ์ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 
สรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ สามารถสรุปผลการวิจยัท่ีส าคญั ดงันี ้
ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 
กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั จ านวน 400 คน แบ่งเป็น นักท่องเท่ียวชาวไทย 

200 คน และชาวต่างชาติ 200 คน เป็นหญิง ร้อยละ 72.5 ชาย ร้อยละ 27.5 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือ 31 – 40  ปี ร้อยละ 30.5 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 13.25 และ
อาย ุ51 – 60  ปี ร้อยละ 3.25 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ ร้อยละ 62 
รองลงมาคือ มธัยมศึกษา ร้อยละ 18.5 สงูกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 14.5 และประถมศึกษา ร้อยละ 5 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทย สว่นใหญ่มีภมูิล าเนาอยู่ท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 
36 ภาคใต้ ร้อยละ 17 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 14 ภาคตะวนัออก ร้อยละ 12.5 ภาคเหนือ 
ร้อยละ 11 และภาคกลาง ร้อยละ 9.5 ส่วนนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มี
ภมูิล าเนาอยู่ท่ีภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ร้อยละ 33.5 เอเชีย ร้อยละ 29.5 โอเชียเนีย ร้อยละ 13 
ยโุรป ร้อยละ 10.5 อเมริกา ร้อยละ 9 และแอฟริกา ร้อยละ 4.5  

สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีความเหมาะสมในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลัมากท่ีสดุ คือ กรุงเทพฯ ร้อยละ 60 เชียงใหม ่ร้อยละ 10 ชลบรีุ ร้อยละ 9.75 ตามล าดบั ทัง้นี ้เมื่อ
ถามถึงความเหมาะสมในการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ ช่ือเสียงของ
สถานท่ี (𝑋̅ = 4.56) และความหลากหลายของกิจกรรม (𝑋̅ = 4.41) ส่งผลให้จังหวัดชลบุรีมีความ
เหมาะสมในการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมากท่ีสดุ นอกจากนี ้ประเภทของท่ีพกัแรมท่ีได้รับ
ความนิยมระหวา่งการเดินทางมาท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีจงัหวดัชลบรีุมากท่ีสดุ คือ โรงแรมหรูระดบั 
5 ดาว ร้อยละ 47.75 และโรงแรมระดบัปานกลาง ร้อยละ 34 ส าหรับจังหวดัท่ีถือเป็นคู่แข่งด้านการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของจังหวดัชลบุรี คือ ภเูก็ต กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ประจวบคีรีขนัธ์ ขอนแก่น 
สรุาษฎ์ธานี กระบ่ี อยุธยา และกาญจนบุรี ตามล าดบั โดยนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมีระยะเวลาท่ี
พ านักในจังหวัดชลบุรีเฉลี่ย 3.1 วัน และจะกลับมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดชลบุรีอีกครัง้ ร้อยละ 63.5            
ไมแ่น่ใจ ร้อยละ 33 และไมม่า ร้อยละ 3.5 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม 
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัพึงประสงค์มากท่ีสดุ คือ การท่องเท่ียวใน

แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสามารถเดินทางเข้าถึงได้ภายใน 1 ชัว่โมง โดยจะต้องมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก และท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมไว้คอยให้บริการ ส าหรับกิจกรรมท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ การเล่นน า้
ทะเล การด าน า้ตืน้ การพายเรือ/นั่งเรือ เป็นต้น ทัง้นี ้องค์ประกอบทัง้หมด จะต้องจัดอยู่ในโปรแกรม
การท่องเท่ียวแบบ 2 วนั 1 คืน  
  
ผลการศึกษาประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 
 ส าหรับประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเห็นวา่มีความส าคญัตอ่การเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนั
ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีจังหวดัชลบุรีควรให้ความส าคญั ท่ีมีค่าเฉลี่ย
มากกวา่ 4.21 ขึน้ไป หรืออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีทัง้สิน้ 9 ประเด็น คือ 1) ความดึงดดูใจ/น่าสนใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 2) เอกลกัษณ์ ความงดงามและคณุค่าของสถานท่ีท่องเท่ียว 3) การเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย 4) มีรถโดยสารประจ าทางเข้าถึง 5) มีสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานท่ีเพียงพอ 
(ไฟฟ้า น า้ ห้องน า้) 6) ความสะดวกสบายของสถานท่ีพักแรม 7) ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 8) ความแปลกใหมแ่ละน่าสนใจของกิจกรรม และ 9) มีเจ้าหน้าท่ีดแูลความปลอดภยัและให้
ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวขณะท ากิจกรรม 
  
 ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 ประเด็นท่ีนักท่องเ ท่ียวเ พ่ือเป็นรางวัล เห็นว่าจังหวัดชลบุรีควรปรับปรุงเ พ่ือเ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.21 ขึน้ไป หรืออยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีทัง้สิน้ 20 ประเด็น คือ 1) ควรก าหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การประเมินแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2) ควรพัฒนาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 3) ควรมีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4) ทกุภาคสว่นควรมีสว่นร่วมในการบริหาร
จดัการประเดน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 5) ควรมีการปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะ
ให้สามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศทุกแห่ง 6) ควรมีการปรับปรุงถนนหนทาง และขยาย
ช่องทางการจราจร 7) ควรมีการเรียกเก็บภาษี และคา่ธรรมเนียมในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 8) ควรมีการพฒันาธรุกิจการจดัประชมุ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
และงานแสดงสินค้า (MICE) ให้เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 9) สถานท่ีพักแรมควรมีความ
ปลอดภยั 10) ควรมีการเผยแพร่ความรู้ด้านการอนุรักษ์ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัใน
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 11) ควรมีการพฒันากิจกรรมนันทนาการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เลน่กีฬา ทัง้ทางบกและทางน า้ท่ีเหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 12) ภาครัฐควรจัดกิจกรรมการ
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ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศร่วมกับชุมชน และภาคธุรกิจ/ผู้ประกอบการ           
13) ควรมีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่กิจกรรมสงัคมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
14) ควรมีการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
พืน้ท่ี 15) ควรมีการสร้างความเข้าใจท่ีดีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้แก่บุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 16) ควรมีการสร้างเครือขา่ยกบัสื่อมวลชนในการประชาสมัพันธ์ข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 17) ควรมีการรณรงค์ให้บุคลากรการท่องเท่ียวด าเนินงานด้วยความซ่ือสตัย์ 
ไมเ่อาเปรียบ และค านึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 18) ควรมีการปรับปรุงการให้บริการข้อมลู
ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 19) ควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขายด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั และ 20) ควรมีการออกใบอนญุาตให้ด าเนินธรุกิจด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
 ส าหรับข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศในจังหวัดชลบุรี เมื่อ
เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมองวา่จงัหวดัชลบรีุ มีจดุแขง็ท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ 4 ประเดน็ คือ 
ความคุ้มคา่ของเงินในการเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยัสนบัสนนุในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
ชลบรีุ คณุภาพการบริการของบุคลากรการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของชลบุรี และความสามารถใน
การรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของชลบุรี นอกจากนี ้ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมองว่า จังหวัด
ชลบรีุ มีขีดความสามารถในระดบัท่ีคอ่นข้างเหนือกว่าคู่แข่ง 5 ประเด็น คือ ประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ขอบเขตของกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัชลบรีุ ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยรวมของชลบรีุ ความดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียว
เชิงนิเวศของชลบรีุ และการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
ของจังหวดัชลบุรี อย่างไรก็ดี มีบางประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลมองว่าจังหวดัชลบุรี มีขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัระดบัปานกลาง หรือไมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ 4 ประเดน็ ประกอบด้วย ความ
หลากหลายและคณุภาพของสินค้าท่ีระลึก สาธารณูปโภคทางการท่องเท่ียวโดยรวมของชลบุรี  การ
ต้อนรับ/อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินของชลบรีุ และการเป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศของชลบรีุ ส าหรับประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมองวา่จงัหวดัชลบรีุมีขีดความสามารถใน
การแขง่ขนัท่ีคอ่นข้างด้อยกวา่คูแ่ขง่ คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุ 

 
ผลการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์จากผู้ ท่ีมีส่วนส าคัญในการก าหนด

นโยบายด้านการท่องเท่ียวจากภาครัฐ และผู้ประกอบการจากภาคเอกชน จ านวน 5 คน และการสงัเกต
ของผู้ วิจยัในพืน้ท่ี โดยสามารถสรุปได้ดงันี ้
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ชลบรีุมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเดน่เป็นท่ีรู้จกั มีความพร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีถกูออกแบบมาเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ท่ีเดินทางมาประชุม สมัมนา และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั มีศนูย์ประชมุและโรงแรมท่ีประกอบด้วยห้องประชมุและพืน้ท่ีส าหรับท ากิจกรรม พร้อมด้วยสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในโรงแรม โดยเฉพาะ Beach hotel ระดบั 4-5 ดาว จะได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก ในปัจจบุนั มีโรงแรมใหม่ๆ  ประเภท Convention Hotel เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก อาทิ โรงแรม
บางแสนเฮอริเทจ โรงแรมเดอะไทด์ โรงแรมเอวนั เป็นต้น โรงแรมระดบั 5 ดาวหลายแห่ง สามารถ
รองรับกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัระดบับนได้ แต่ยังเป็นลกัษณะท่ีฉาบฉวย ถ้าเทียบกับ 
MICE city เมืองอ่ืนๆ เช่น ภเูก็ต เชียงใหม่ กล่าวคือ ยังไม่ถือว่าโดดเด่นมากนัก ถ้าเทียบกับเมือง
ท่องเท่ียวหลกัอื่นๆ แตอ่ย่างไรก็ดี ก็ถือวา่ชลบรีุมีความสามารถในการแขง่ขนัในระดบัต้นๆ ของประเทศ 
ทัง้นี ้พบว่า โรงแรมท่ีพักในจังหวดัชลบุรีมีจุดเด่น เร่ืองจ านวนห้องพัก มีมากเพียงพอต่อการรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาประชุมสมัมนาและท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยส่วนมากนิยมพักในโรงแรมตัง้แต่
ระดบั 3 ดาวขึน้ไป จนถึงระดบั 5 ดาวแบบหรูหรา บางกลุม่มีการจองแบบเหมาทัง้โรงแรม เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการจดักิจกรรมและความเป็นสว่นตวั   

ในด้านธรุกิจการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั พบว่า บริษัทท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบในจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเท่ียว หรือ Destination Management Company (DMC) ของประเทศไทยท่ีมี
คณุภาพ ได้แก่ บริษัท Dietham Travel จ ากดั บริษัท Creative Destination Management จ ากดั และ
บริษัท Destination Asia จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมีกลุม่ผู้ก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลั ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และสมาคมส่งเสริม
การประชุมนานาชาติไทย (TICA) ท่ีด าเนินการอย่างใกล้ชิด และคอยให้การสนับสนุนกลุ่มท่ีเดิน
ทางเข้ามาจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยท่ี สสปน. ได้ก าหนดเป้าหมายให้ชลบุรีเป็นจุดหมาย
ปลายทางหลกัส าหรับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยได้มีการประชาสมัพนัธ์แนะน าให้เป็นท่ีรู้จกัมาก
ขึน้ในกลุม่ตลาดใหม ่เช่น ตะวนัออกกลาง 

ส าหรับการเสนอขายสินค้าด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัชลบุรี พบว่า บริษัท DMC จะเลือก
แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในจงัหวดัชลบรีุ เช่น พัทยา เพ่ือใช้ในการดึงดดูให้บริษัทท่ีเป็นลกูค้าสนใจ 
โดยเน้นเร่ืองราคาและความคุ้มคา่ของการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั นอกจากนี ้ยังเพ่ิม
สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพ เช่น แหลง่ท่องเท่ียวในเขตทหารโดยเฉาะในเขต
พืน้ท่ีอ าเภอสตัหีบ ซึ่งมีทรัพยากรท่ีสวยงาม เช่น หาดน า้ใส หาดทรายแก้ว หาดเตยงาม หาดนางร า 
หาดนางรอง ซึ่งนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียและจีนจะช่ืนชอบมาก ทัง้นี ้ในปัจจบุนัประเทศท่ีเป็นลกูค้าหลกั
ของชลบุรี คือ รัสเซียได้เกิดเหตกุารณ์ Double Ruble ท าให้ค่าเงินรูเบิลของรัสเซียอ่อนตวั ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียลดลงไปประมาณ ร้อยละ 30 ท าให้กลุ่มตลาดล่าง -กลาง หายไป แต่ใน
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ขณะเดียวกนั ก็ได้กลุม่ตลาดบนท่ีเคยเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัของไทย แตเ่ปลี่ยนไปนิยมท่องเท่ียวโซน
ทะเลแคริเบ่ียนให้กลบัมาเท่ียวในประเทศไทยอีกครัง้ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุ ถือได้วา่เป็นจดุออ่น ท่ีควรเร่งพฒันา เน่ืองจากกิจกรรม
ยงัไมเ่ป็นตวัดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาได้ กิจกรรมไม่ค่อยมีความแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ ส่วนใหญ่
จะเป็นกิจกรรมท่ีรองรับกลุ่ม Budget tourism ขาดกิจกรรมส าหรับกลุ่มตลาดบน รวมทัง้ การท่ี
นักท่องเท่ียวมองว่าพัทยาเป็นเมือง Sex tourism ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียว
โดยตรง ส าหรับปัญหาของผู้ประกอบการธรุกิจเพ่ือเป็นรางวลั พบว่า ขาดแคลน Land operator หรือ
บริษัท DMC ท่ีมีความเช่ียวชาญในการสื่อสารภาษารัสเซีย และจีน ซึ่งเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวหลกัของ
ชลบรีุ อีกทัง้ คูแ่ขง่ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ จดัโปรโมชัน่ลดราคาแพคเกจท่องเท่ียวในราคาท่ีต ่า
กวา่ทนุ โดยน าระบบทวัร์ศนูย์เหรียญมาใช้ เพ่ือดงึดดูให้บริษัทและนกัทอ่งเท่ียวสนใจเดินทางไป เพราะ
ปัจจัยด้านราคาท่ีไม่แพง) นอกจากนี ้จังหวดัชลบุรี ยังมีปัญหามาเฟียรัสเซียท่ียังคงมีอยู่ แต่มีการ
เปลี่ยนรูปแบบ ในการท าธรุกิจ ในลกัษณะเครือขา่ย (Network) เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ท าให้ภาครัฐ
เข้าไปจดัการได้ยาก รวมไปถึงปัญหารถแท๊กซ่ีโก่งราคา และขม่ขูน่กัท่องเท่ียว เน่ืองจากปัญหาดงักลา่ว 
สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีดีด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก ส าหรับปัญหาด้านการบริหารจัดการ
อ่ืนๆ พบวา่ การจราจรในเขตเมือง โดยเฉพาะช่วงเทศกาล เป็นปัญหาส าคญัท่ีอาจบั่นทอนความพึง
พอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวได้ โดยปัญหาสว่นหนึ่งเกิดจากนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเช่ารถขบัเอง 
แล้วไมคุ่้นเคยกบัเส้นทาง ขบัรถผิดกฎจราจรจนเกิดอบุตัิเหต ุสง่ผลให้การจราจรติดขดั 

 
แนวทางในการแก้ปัญหาและเพิ่มโอกาสการแข่งขันของจังหวัดชลบุรี 
จงัหวดัชลบรีุควรมุง่เน้นการประชาสมัพันธ์อย่างต่อเน่ือง และท าการตลาดเชิงรุก เพ่ือดึงดดู

ความสนใจให้ตลาดตา่งประเทศเลือกชลบรีุเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวลัในทกุๆ ปี เน่ืองจาก ตลาดกลุม่นี ้จะมีความเบ่ือง่าย ชอบเปลี่ยนสถานท่ีไปเร่ือยๆ เป็น
ลกัษณะของวฏัจกัร (Cycle) อาจมีบางช่วงท่ีได้รับความนิยมมากๆ แต่บางช่วงก็จะมาน้อย ดงันัน้ จึง
ควรท าการตลาดท่ีเจาะความต้องการเฉพาะของแตล่ะกลุม่ รวมถึงการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีแปลกใหม ่
มีความพิเศษ แตกต่างจากท่ีอ่ืน เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ และนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ี
เดินทางมามากกว่า 3-4 วัน ให้มีกิจกรรมท าได้หลายรูปแบบ (สุเมธ สุทัศน์  ณ อยุธยา. 2558: 
สมัภาษณ์) โดยเฉพาะอย่างย่ิง การมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพ เช่น กลุ่ม luxuary ให้
เดินทางเข้าไปท่องเท่ียวและท ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนท่ีไม่สร้างผลกระทบทางลบจากการ
เดินทางท่องเท่ียว บรูณาการการท างานร่วมกับทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน โดยภาครัฐอาจต้องดึงสินค้า
ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นแบบดัง้เดิมของชุมชน แล้วสนับสนุนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในทุก
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กระบวนการตัง้แต่ต้นจนจบ เน้นการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน โดยอาจส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวรูปแบบใหมใ่นหมูบ้่านท่ียงัคงวิถีชีวิตดัง้เดิม เช่น การท าปศสุตัว์ การท าประมง การปลกูผกั 
ท าสวนผลไม้ (ทุเรียนชลบุรี) เย่ียมชมตลาดเกษตรอินทรีย์ ชมการสาธิตเผาข้าวหลามแบบดัง้เดิม 
หมูบ้่านท่องเท่ียวชมุชน ในอ าเภอพนสันิคม และอ าเภอบ่อทอง ซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวรอง ท่ียังไม่
เป็นท่ีรู้จกัมากนกั โดยเน้นเสนอขายเร่ืองราว และท่ีมาของชมุชน 

นอกจากนี ้ควรท าการขายสินค้าทางการท่องเท่ียวในลักษณะ Combine destination 
เช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น กมัพชูา เวียดนาม เน่ืองจากปัจจุบัน นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
เร่ิมหนัไปสนใจจดุหมายปลายทางในประเทศอ่ืนๆ แตด้่วยความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคในประเทศเพ่ือนบ้านยังไม่ดีนัก ท าให้ประเทศไทย ยังพอมีโอกาสทางการแข่ งขัน
มากกวา่ ดงันัน้ ด้วยระยะเวลาในการเดินทางก็ไม่ไกลจนเกินไป จากเสียมเรียบมาพัทยา ใช้เวลา 4 
ชัว่โมงเท่านัน้ ผู้ประกอบการจึงสามารถเสนอขายสินค้าการท่องเท่ียวในลกัษณะการท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ได้ แตอ่ย่างไรก็ดี ในการด าเนินงานในลกัษณะการบูรณาการร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้าน จ าเป็นต้อง
พฒันาทกัษะด้านภาษาตา่งประเทศให้กบั Land operator บริษัท DMC คนในพืน้ท่ี หรือพนกังานท่ีใน
สถานท่ีท่องเท่ียวและบริการต่างๆ โดยเฉพาะภาษารัสเซีย และภาษาจีน ซึ่งเป็นภาษาท่ีขาดแคลน
บุคลากรท่ีสามารถสื่อสารได้ นอกจากนี ้ควรสนับสนุนให้มีการอบรมมัคคเุทศก์ภาษาต่างประเทศ 
เฉพาะพืน้ท่ีให้มากขึน้ นอกจากนี ้พยายามผลกัดนัให้บริษัท DMC และ Land operator ในพืน้ท่ี รักษา
มาตรฐานการท างานให้ดีอยู่เสมอ เพ่ือท่ีจะได้เป็นบริษัทท่ีถกูเลือกให้เข้าไปย่ืนข้อเสนอโครงการ (Bid) 
เพ่ือน าเสนอกิจกรรมและราคา และให้บริษัทข้ามชาติคุ้นเคยและไว้วางใจ รวมถึงการท าการตลาดเชิง
รุก โดยการเข้าร่วมงาน Trade Show และ Road Show ในต่างประเทศ เพ่ือประชาสมัพันธ์จังหวดั
ชลบุรีในฐานะเมืองท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (ณัฐวุฒิ คงศรี. 2558: 
สมัภาษณ์) อย่างไรก็ดี ควรเพ่ิมโอกาสในการเดินทางต่อมายังจังหวดัชลบุรี เช่น การเช่ือมโยงการ
ท่องเท่ียวจากเมืองอ่ืนๆ หรือการเพ่ิมเท่ียวบินแบบ connecting flight จากสนามบินอ่ืนๆ มาลงท่ี
สนามบินอูต่ะเภา เช่น สนามบินสวุรรณภมูิ สนามบินภเูก็ต เชียงใหม่ เป็นต้นแต่ในขณะเดียวกัน ผล
จากการวิจยั ยงัพบวา่ การประกอบธรุกิจด้านการท่องเท่ียวและบริการในจังหวดัชลบุรีไม่ค่อยมีความ
แตกตา่งกนัในด้านสินค้าและบริการ โดยเฉพาะการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรม รวมไป
ถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย และการตลาด ส าหรับการบูรณาการร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการใน
ลกัษณะเครือขา่ย สามารถพบเห็นได้บ้างในบางธรุกิจเท่านัน้ แต่ไม่มากนัก มีการกระจุกตวัของธุรกิจ 
และกิจกรรมการท่องเท่ียวในบางพืน้ท่ีโดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม ท าให้บางพืน้ท่ี
ถกูลดบทบาทและความส าคญัลงไป ส าหรับปัญหาทรัพยากรบคุคล พบวา่ บคุคลท่ีมีความรู้ด้านภาษา 
ทักษะและความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ รวมถึงทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการ
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แก้ไขสถานการณ์ตา่งๆ โดยเฉพาะมคัคเุทศก์ภาษารัสเซีย อยู่ในสภาวะท่ีขาดแคลน จนเกิดเป็นปัญหา
มคัคเุทศก์เถ่ือน ท่ีไมม่ีใบอนญุาต และชาวตา่งชาติท าหน้าท่ีมคัคเุทศก์เสียเอง ทัง้นี ้ได้มีการตรวจสอบ
และจบักมุอยู่เป็นประจ า  

 
กลยุทธ์การเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี

เพื่อดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 
ทัง้นี ้ผู้ วิจยั ได้สรุปกลยทุธ์การเพ่ิมโอกาสทางการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดั

ชลบุรี เพ่ือดึงดดูกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยใช้การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ ดงัตอ่ไปนี ้

กลยุทธ์เชงิรุก (SO Strategy) 
มุง่เน้นการตลาดเชิงรุก โดยการเข้าร่วมงาน Trade Show และ Road Show ในต่างประเทศ 

เพ่ือประชาสมัพันธ์จังหวดัชลบุรีในฐานะเมืองท่ีมีศกัยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั  
รวมถึงการสร้างเครือขา่ยการสง่เสริมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัระหวา่ง สสปน. กบัการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สมาคมตา่งๆ และผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมด าเนินงานในลกัษณะพันธมิตรทางธุรกิจ และ
เพ่ิมอ านาจในการต่อรองกับ Supplier ในต่างประเทศ จัดท า E-Marketing หรือจัดท าเว็ปไซต์การ
ท่องเท่ียวเฉพาะด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล เพ่ือให้ข้อมูลแก่บริษัทน า เท่ียว และผู้ ท่ีสนใจ 
ประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวใหม่ รายช่ือ Supplier ในชลบุรีท่ีมีคณุภาพ เช่น บริษัท 
DMC, Land operator  ศูนย์ประชุม โรงแรม ร้านอาหาร แหล่งบันเทิง และสถานท่ีจัดงาน Gala 
Dinner จดัตัง้หน่วยงานด้านการตลาดเฉพาะทาง เช่น ส านักงานการตลาดจังหวดั (Marketing Unit) 
โดยเน้นการท างานแบบบูรณาการร่วมกันในทุกภาคส่วน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดการ
ท างานท่ีซ า้ซ้อน และช่วยประหยดังบประมาณในภาพรวมได้ 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST Strategy) 
กลยทุธ์เชิงป้องกนั สามารถท าได้โดยการพยายามผลกัดนัให้บริษัท DMC และ Land operator 

ในพืน้ท่ี รักษามาตรฐานการท างานให้ดีอยู่เสมอ เพ่ือท่ีจะได้เป็นบริษัทท่ีถูกเลือก ให้เข้าไปย่ืนข้อเสนอ
โครงการ (Bid) เพ่ือน าเสนอกิจกรรมและราคา และให้บริษัทข้ามชาติคุ้นเคยและไว้วางใจ ในการจัดการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมายงัจงัหวดัชลบรีุ รวมถึงการจดั Media Fam Trip ส าหรับสื่อมวลชน บริษัทน า
เท่ียวตา่งชาติ และบริษัท Corporate ท่ีนิยมจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้ไปดงูานในจังหวดัชลบุรี 
เพ่ือให้เป็นภาพของชลบรีุในด้านท่ีสวยงาม โดยเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน นอกจากนี ้ในระหว่างการ
ท่องเท่ียว ควรเปิดโอกาสให้ Supplier มีโอกาสได้พบเพ่ือแนะน าสินค้าและบริการต่างๆ โดยอาจมีการ
จดัเป็นงานแสดงสินค้า หรือเจรจาธรุกิจในลกัษณะ B2B ร่วมอยู่ในนัน้ด้วย 

 



212 
 

กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategy) 
กลยทุธ์เชิงแก้ไขสามารถท าได้โดยการสง่เสริมให้เครือข่ายชาวบ้าน เป็นแกนหลกัในการดแูล

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน เพ่ือเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่นกัท่องเท่ียว รวมถึงการ
สร้างแหลง่เรียนรู้และเพ่ิมคณุคา่ให้กบัวฒันธรรมชุมชน อาทิ สาธิตการท าครกหินอ่างศิลา สาธิตการ
เผาข้าวหลามแบบดัง้เดิมซึ่งเป็นภมูิปัญญาท่ีทรงคณุคา่ของชมุชน 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT Strategy) 
 กลยุทธ์เชิงรับ สามารถด าเนินการโดยพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้กับ 

Land operator บริษัท DMC คนในพืน้ท่ี หรือพนักงานท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการต่างๆ 
โดยเฉพาะภาษารัสเซีย และภาษาจีน ซึ่งเป็นภาษาท่ีขาดแคลนบุคลากรท่ีสามารถสื่อสารได้ 
นอกจากนี ้ควรสนับสนุนให้มีการอบรมมัคคุเทศก์ภาษาต่างประเทศ เฉพาะพืน้ท่ีให้มากขึน้  ทัง้นี ้
ภาครัฐควรด าเนินบทบาทในฐานะผู้ ให้การสนับสนุนเชิงนโยบายและโครงสร้างพืน้ฐาน เพ่ือสร้าง
บรรยากาศ การแข่งขันท่ีดีของภาคเอกชน สนับสนุนให้เกิดการสร้างความร่วมมือในการวางแผน
พัฒนาการท่องเท่ียว โดยการท างานแบบบูรณาการและร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ ตัง้แต่
กระบวนการวางแผน การน าไปใช้ ตลอดจนการติดตามและประเมินผล 
 
อภปิรายผลการวิจยั 

จากผลการวิจัย เร่ือง กลยุทธ์การเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน
จงัหวดัชลบรีุเพ่ือดงึดดูกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ผู้ วิจยั ได้อภิปรายผลการวิจยั ตามความ
มุง่หมายของการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้  

1) เพ่ือศกึษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

รูปแบบการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีนักท่องเท่ียวพึงประสงค์มากท่ีสดุ คือ การท่องเท่ียวใน
แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสามารถเดินทางเข้าถึงได้ภายใน 1 ชัว่โมง โดยจะต้องมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก และท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมไว้คอยให้บริการ ส าหรับกิจกรรมท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ การเล่นน า้
ทะเล การด าน า้ตืน้ การพายเรือ/นั่งเรือ เป็นต้น ทัง้นี ้องค์ประกอบทัง้หมด จะต้องจัดอยู่ในโปรแกรม
การท่องเท่ียวแบบ 2 วนั 1 คืน ทัง้นี ้ผลการวิจัยได้สอดคล้องกับ ปภาวดี ประจักษ์ศภุนิติ และสเุมธ 
สทุศัน์ ณ อยธุยา (2546) ท่ีระบุว่า รูปแบบของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง
จดัการท่องเท่ียวท่ีเน้นเฉพาะสิ่งท่ีดีท่ีสดุ ทัง้นีเ้พราะเป็นการจดัรางวลัส าหรับผู้ ท่ีมีผลงานดีเดน่ ซึ่งท าให้
เป็นการสมควรอย่างย่ิงท่ีจะได้รับสิ่งดีท่ีสดุท่ีองค์กรสามารถจัดหาให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นท่ีพัก ซึ่งควรเป็น
โรงแรมระดับหรูหรา มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีพร้อม มีอาหารท่ีหลากหลายและคุณภาพดี การ
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เดินทางท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย การต้อนรับท่ีอบอุน่ปรับใจ รวมทัง้ กิจกรรมรายการบันเทิง รายการเชิง
วิชาการ โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีความสร้างสรรค์ แปลกใหม่ เข้ากับบริบทขององค์กร หรือบุคคล
นัน้ๆ นอกจากนี ้การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเน้นการท าให้ผู้ท่องเท่ียวเกิดความพอใจสงูสดุ ฉะนัน้จึง
ได้ก าหนดให้บคุลท่ีได้รับรางวลัสามารถน าผู้ติดตามร่วมเดินทางไปด้วยได้ โดยอาจมีสิทธ์ิน าคู่สมรส 
หรือลกูค้าไปท่องเท่ียวด้วย ผู้ติดตามย่อมได้สิทธ์ิการดแูลอย่างดีท่ีสดุเช่นกนั 

2) เพ่ือศึกษาประเด็นท่ีส าคญัและประเด็นท่ีควรปรับปรุงในการเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ  
 ประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเห็นว่ามีความส าคญัต่อการเพ่ิมโอกาสการแข่งขนัของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีทัง้สิน้ 9 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ความดึงดดูใจ/น่าสนใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 2) เอกลกัษณ์ ความงดงามและคณุค่าของสถานท่ีท่องเท่ียว 3) การเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้ง่าย 4) มีรถโดยสารประจ าทางเข้าถึง 5) มีสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานท่ีเพียงพอ (ไฟฟ้า น า้ 
ห้องน า้) 6) ความสะดวกสบายของสถานท่ีพักแรม 7) ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว              
8) ความแปลกใหม่และน่าสนใจของกิจกรรม และ 9) มีเจ้าหน้าท่ีดแูลความปลอดภยัและให้ความ
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวขณะท ากิจกรรม ทัง้นี ้สอดคล้องกับท่ี กัน (Gunn. 1994) และเพียซ (Pearce. 
1997) ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว อันได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ วฒันธรรม โบราณสถาน อทุยานประวตัิศาสตร์ ไมเ่พียงแตเ่ป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของการ
ท่องเท่ียวเท่านัน้ แตย่งัเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวให้ประสบผลส าเร็จด้วย ย่ิงไปกว่า
นัน้ ความตอ่เน่ืองในการพฒันาคณุภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียวก็ยังเป็นสิ่งส าคญัต่อการแข่งขนั
ของแหลง่ท่องเท่ียวทกุประเภท นอกจากนี ้ริชช่ี และครูช (Ritchie & Crouch. 1993) ยงัระบวุา่ สถานท่ี
ท่องเท่ียวถือเป็นองค์ประกอบหลกัในการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเท่ียว และ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างความยัง่ยืนให้แก่สินค้าทางการท่องเท่ียว 
 นอกจากนี ้การวิจัยของสถาบันการท่องเท่ียวในประเทศออสเตรเลีย (Tourism Australia 
Research. 2006) ท่ีระบุว่า ผู้ ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจของบริษัท (Corporate Decision Makers) 
จากทวีปเอเชีย รวมทัง้จากประเทศจีนจะพิจารณาปัจจัยด้านการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นหลัก
ส าคญัในการเลือกจดุหมายปลายทางส าหรับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั โดยปัจจัยดงักล่าว ได้แก่ 
จ านวนสายการบินและเท่ียวบิน ระยะเวลาในการบิน ราคาคา่โดยสาร การขอวีซ่า และความสะดวกใน
การเดินทางตอ่ภายในประเทศ เช่น การเช่ือมตอ่สายการบินภายในประเทศ ความถ่ีของเท่ียวบินและ
ราคาคา่โดยสารของสายการบินภายในประเทศ เป็นต้น ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของบริษัท และก่อให้เกิดการบรรลวุัตถุประสงค์ของ
บริษัทอีกด้วย 
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 ส าหรับประเดน็ท่ีนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัเห็นวา่จงัหวดัชลบรีุควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีมีคา่เฉล่ียมากกวา่ 4.21 ขึน้ไป หรืออยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีทัง้สิน้ 20 ประเด็น คือ 1) ควรก าหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การประเมินแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2) ควรพัฒนาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 3) ควรมีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4) ทกุภาคสว่นควรมีสว่นร่วมในการบริหาร
จดัการประเดน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 5) ควรมีการปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะ
ให้สามารถเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศทุกแห่ง 6) ควรมีการปรับปรุงถนนหนทาง และขยาย
ช่องทางการจราจร 7) ควรมีการเรียกเก็บภาษี และคา่ธรรมเนียมในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 8) ควรมีการพฒันาธรุกิจการจดัประชมุ การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั
และงานแสดงสินค้า (MICE) ให้เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 9) สถานท่ีพักแรมควรมีความ
ปลอดภยั 10) ควรมีการเผยแพร่ความรู้ด้านการอนุรักษ์ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัใน
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 11) ควรมีการพฒันากิจกรรมนันทนาการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เลน่กีฬา ทัง้ทางบกและทางน า้ท่ีเหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 12) ภาครัฐควรจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศร่วมกับชุมชน และภาคธุรกิจ/ผู้ประกอบการ           
13) ควรมีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่กิจกรรมสงัคมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
14) ควรมีการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
พืน้ท่ี 15) ควรมีการสร้างความเข้าใจท่ีดีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้แก่บุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 16) ควรมีการสร้างเครือขา่ยกบัสื่อมวลชนในการประชาสมัพันธ์ข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 17) ควรมีการรณรงค์ให้บุคลากรการท่องเท่ียวด าเนินงานด้วยความซ่ือสตัย์ 
ไมเ่อาเปรียบ และค านึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 18) ควรมีการปรับปรุงการให้บริการข้อมลู
ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 19) ควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขายด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
รางวลั และ 20) ควรมีการออกใบอนญุาตให้ด าเนินธรุกิจด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั  

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของพอตเตอร์ (Porter. 1998) ท่ีกลา่ววา่ ความสามารถในการแข่งขนั
ของแหลง่ท่องเท่ียว มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับปัจจัยและทรัพยากรสนับสนุน ท่ีถือเป็นทรัพยากรท่ี
ก่อให้เ กิดประสิทธิภาพในการแข่งขัน โดยปัจจัยดังกล่าว ประกอบด้วย โครงสร้างพืน้ฐาน 
สาธารณปูโภค การเข้าถึงแหลง่ข้อมลู และสิ่งอ านวยความสะดวก เหลา่นี ้ถือเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้
เกิดความส าเร็จในการด าเนินธรุกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง มิติของการแข่งขนั โดยสามารถใช้เป็นตวัชีว้ดั
การแข่งขันในภาพรวมได้อีกด้วย ดังนัน้ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง  ความ
พยายามในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และการมุ่งมัน่ โดยเกิดจากการจัดการยุคใหม่ ได้แก่ การจัดการ
ทัว่ไป การจดัการด้านการตลาด การเงิน การผลิต และการจดัการเชิงกลยทุธ์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
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ในการแขง่ขนั ถือเป็นกญุแจส าคญัของธรุกิจและการด าเนินงานในภาพรวมของจังหวดั เพ่ือความอยู่
รอดในยคุโลกาภิวฒัน์ 

3) เพ่ือพฒันากลยทุธ์ในการแข่งขนัท่ีสามารถดึงดดูกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ี
เหมาะสมกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ 

กลยทุธ์การเพ่ิมโอกาสทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวดัชลบุรี เพ่ือดึงดดู
กลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ใช้การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix ซึ่งประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
ดงันี ้

กลยุทธ์เชงิรุก (SO Strategy) 
มุง่เน้นการตลาดเชิงรุก โดยการเข้าร่วมงาน Trade Show และ Road Show ในต่างประเทศ 

เพ่ือประชาสมัพันธ์จังหวดัชลบุรีในฐานะเมืองท่ีมีศกัยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 
รวมถึงการสร้างเครือขา่ยการสง่เสริมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัระหวา่ง สสปน. กบัการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สมาคมตา่งๆ และผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมด าเนินงานในลกัษณะพันธมิตรทางธุรกิจ และ
เพ่ิมอ านาจในการต่อรองกับ Supplier ในต่างประเทศ จัดท า E-Marketing หรือจัดท าเว็ปไซต์การ
ท่องเท่ียวเฉพาะด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล เพ่ือให้ข้อมูลแก่บริษัทน า เท่ียว และผู้ ท่ีสนใจ 
ประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวใหม่ รายช่ือ Supplier ในชลบุรีท่ีมีคณุภาพ เช่น บริษัท 
DMC, Land operator  ศูนย์ประชุม โรงแรม ร้านอาหาร แหล่งบันเทิง และสถานท่ีจัดงาน Gala 
Dinner จดัตัง้หน่วยงานด้านการตลาดเฉพาะทาง เช่น ส านักงานการตลาดจังหวดั (Marketing Unit) 
โดยเน้นการท างานแบบบูรณาการร่วมกันในทุกภาคส่วน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดการ
ท างานท่ีซ า้ซ้อน และช่วยประหยดังบประมาณในภาพรวมได้ สอดคล้องกบัอีวาน ฟอกซ์และจอห์นสนั 
(Evans; Fox; & Johnson. 1995) ท่ีระบุว่าการด าเนินงานทางการตลาด อาทิ การท า Road Show 
หรือการเข้าร่วมงานสง่เสริมการขายตา่งๆ ถือเป็นการประชาสมัพันธ์ เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี และ
เป็นการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ และการวางต าแหน่งของสินค้าและการบริการ ถือได้ว่าเป็น
กระบวนการหรือการด าเนินงานท่ีสามารถช่วยให้แหลง่ท่องเท่ียวบรรลเุป้าหมายในการบริหารจัดการ
แหลง่ท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบัความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ ในขณะเดียวกัน ความสามารถใน
การแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว ถือเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญในการจัดการและวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด 

นอกจากนี ้ควรพฒันาจดุเดน่ด้านอธัยาศยัไมตรี (Hospitality) สง่เสริมการให้บริการด้วยความ
สภุาพ และอ่อนน้อมแบบไทยๆ ให้เป็นมรดกล า้ค่าท่ียากแก่การ เน้นการรักษาคณุภาพและระดับ
มาตรฐานในการให้บริการของธุรกิจและบริการให้สม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความประทับใจและดึงดูด
นกัท่องเท่ียว รวมทัง้ยงัเป็นการรักษาคณุภาพและระดบัมาตรฐานในการให้บริการของธุรกิจท่องเท่ียว
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และบริการให้สม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว และกลบัมาท่องเท่ียวซ า้อีกใน
อนาคต รวมทัง้เกิดการบอกตอ่ ซึ่งเป็นอีกช่องทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสงู สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สนุทรี โคมิน (2533) ท่ีศกึษาเร่ืองความแตกตา่งของวฒันธรรมไทย และสหราชอาณาจักร โดยได้
อธิบายคณุคา่ท่ีเกิดจากวฒันธรรมไทย ในการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีต่างวฒันธรรม พบว่าคนไทยมี
คา่นิยมทางสงัคมหลกัอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) การเห็นความส าคญัของตนเองสงู (Ego Orientation) 
ซึ่งจะรวมถึงความเกรงใจ การรักศักดิ์ศรี และไม่ชอบคนอ่ืนมาวิจารณ์ 2) การมีความกตัญญูรู้คุณ 
(Grateful Relationship Orientation) โดยเคารพเช่ือฟังผู้อาวโุส บุญคณุต้องทดแทน และ 3) การมี
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและมีอธัยาศยัไมตรี (Hospitality Orientation) ซึ่งค่านิยมประการท่ี 3 นี ้
เป็นคา่นิยมส าคญัท่ีสะท้อนให้เห็นวา่คนไทย มีมิตรไมตรีกบัคนทั่วไปและคนตา่งชาติ ซึ่งถือเป็นจดุเดน่
ท่ีส าคญัด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  

 
กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST Strategy) 
กลยทุธ์เชิงป้องกนั สามารถท าได้โดยการพยายามผลกัดนัให้บริษัท DMC และ Land operator 

ในพืน้ท่ี รักษามาตรฐานการท างานให้ดีอยู่เสมอ เพ่ือท่ีจะได้เป็นบริษัทท่ีถูกเลือก ให้เข้าไปย่ืนข้อเสนอ
โครงการ (Bid) เพ่ือน าเสนอกิจกรรมและราคา และให้บริษัทข้ามชาติคุ้นเคยและไว้วางใจ ในการจัดการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัมายงัจงัหวดัชลบรีุ รวมถึงการจดั Media Fam Trip ส าหรับสื่อมวลชน บริษัทน า
เท่ียวตา่งชาติ และบริษัท Corporate ท่ีนิยมจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้ไปดงูานในจังหวดัชลบุรี 
เพ่ือให้เป็นภาพของชลบรีุในด้านท่ีสวยงาม โดยเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน นอกจากนี ้ในระหว่างการ
ท่องเท่ียว ควรเปิดโอกาสให้ Supplier มีโอกาสได้พบเพ่ือแนะน าสินค้าและบริการต่างๆ โดยอาจมีการ
จดัเป็นงานแสดงสินค้า หรือเจรจาธรุกิจในลกัษณะ B2B ร่วมอยู่ในนัน้ด้วย 

นอกจากนี ้ควรเน้นการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในลักษณะกลุ่มจังหวดั (Cluster) เพ่ือเสนอขาย
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวดั ไปยังต่างอ าเภอ และจังหวดัต่างๆ ในภาคตะวนัออก ไม่ว่าจะเป็นจังหวัด
ระยอง จันทบุรี และตราด หรือเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงข้ามอ่าวไทย ไปยังจังหวัดเพชรบุรี และ
ประจวบคีรีขนัธ์ ในรูปแบบของเรือเฟอร์ร่ี หรือเรือส าราญ เพ่ือเป็นการสร้างคณุค่าเชิงสร้างสรรค์ 
นอกจากนี ้ควรสง่เสริมการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงเมืองชายแดนและกลุ่ม AEC ในลกัษณะ Multi-
destinations โดยยกระดบัจังหวดัชลบุรีให้เป็นจุดเช่ือมโยงทัง้ทางบก เรือ และอากาศ ดึงดดูตลาด
นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเร่ิมให้ความสนใจเดินทางไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ กัมพูชา และ
เวียดนาม กลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกครัง้ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัจากตลาด
รัสเซียและจีน ซึ่งเป็นตลาดหลกั และกลุม่นกัท่องเท่ียวจากยุโรปและอเมริกาท่ีเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ
ให้เดินทางท่องเท่ียวเช่ือมไทยกบัประเทศใน AEC ส่วนการเดินทางทางเรือ เน้น Cruise จากสิงคโปร์
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และฮ่องกงท่ีจะน านกัท่องเท่ียวทัง้จากสิงคโปร์ ฮ่องกง และประเทศท่ีสามเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวไทย
เช่ือมโยงกบัอาเซียน โดยใช้ชลบรีุเป็นเมืองท่า หรือเป็นจดุหมายปลายทางของการท่องเท่ียว สอดคล้อง
กบังานวิจยัของชมภนูชุ หุ่นนาค (2558) ท่ีศกึษาการศกึษาความเช่ือมโยงของแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดั
สมทุรสงคราม พบว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยการศึกษาความเช่ือมโยงของแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือ
น าไปสูก่ารก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว นับเป็นวิถีทางหนึ่งท่ีจะช่วยเสริมจุดแข็งและ
โอกาส ขณะเดียวกนัสามารถลดจดุออ่น และภยัคกุคาม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการกระจุกตวัของสถานท่ี
ท่องเท่ียวหลกัเพ่ือกระจายไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวรอง 

 
กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategy) 
กลยทุธ์เชิงแก้ไขสามารถท าได้โดยการสง่เสริมให้เครือข่ายชาวบ้าน เป็นแกนหลกัในการดแูล

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน เพ่ือเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่นกัท่องเท่ียว รวมถึงการ
สร้างแหลง่เรียนรู้และเพ่ิมคณุคา่ให้กบัวฒันธรรมชุมชน อาทิ สาธิตการท าครกหินอ่างศิลา สาธิตการ
เผาข้าวหลามแบบดัง้เดิมซึ่งเป็นภมูิปัญญาท่ีทรงคณุคา่ของชมุชน สอดคล้องกบัการ์นแฮม (Garnham. 
1985) ท่ีได้กล่าวถึงแนวคิดของความมีเอกลักษณ์ของสถานท่ีไว้ว่า สถานท่ีอันน่าจดจ านัน้                        
มีเอกลกัษณ์ (Uniqueness) หรือจิตวิญญาณแห่งสถานท่ี (Spirit of place) แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละท่ีมี
คณุสมบตัิพิเศษเฉพาะท่ีสามารถสร้างจิตวิญญาณและความน่าสนใจของสถานท่ี โดยมีองค์ประกอบ 
3 ประการ คือ 1) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในท่ีตัง้ เช่น รูปแบบท่ีดิน ภูมิประเทศ พรรณพืช 
ภมูิอากาศ และแหล่งน า้ 2) ลกัษณะทางวฒันธรรม เช่น ลกัษณะของสิ่งก่อสร้างท่ีตอบสนองต่อภูมิ
ทศัน์ ประวตัิศาสตร์ สงัคม ท าเลทางกายภาพ กิจกรรมของมนุษย์ และสถานท่ีท่ีเป็นสิ่งประดิษฐ์ทาง
วฒันธรรม และ 3) ความรู้สึก ซึ่งการมองเห็นในอนัดบัแรก เป็นผลมาจากปฏิสมัพันธ์ของวฒันธรรม
ทางภมูิทศัน์เดิม โดยแนวความคิดเก่ียวกับการอนุรักษ์และฟื้นฟูอตัลกัษณ์ของชุมชนนี ้มีรากฐานบน
ความเช่ือท่ีวา่ แตล่ะชมุชนต้องมีความเฉพาะตวัทัง้ด้านเอกลกัษณ์ คณุลกัษณะ ลกัษณะเฉพาะ และ
จิตวิญญาณแตกตา่งจากท่ีอ่ืน ซึ่งมีคณุคา่ และความหมายต่อผู้คนในชุมชนและคนภายนอกท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียว ซึ่งหากขาดไป ก็อาจลดคณุคา่ลงได้ อีกทัง้ยังไม่สามารถสร้างเอกลกัษณ์ท่ีดีความแตกต่าง
กับชุมชนหรือสังคมอ่ืนๆ ส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเน้นการศึกษาถึงเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกันระหว่างท่ีอยู่อาศัยของนักท่องเท่ียวกับจุดหมาย
ปลายทางหลกัของการท่องเท่ียว 

นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับ ยุวดี นิรันดร์ตระกูล (2549) ท่ีระบุว่า ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียใน
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวจ าเป็นต้องส่งเสริมรักษาวฒันธรรม ประเพณี คณุค่า วิถีชีวิตท้องถ่ิน ท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนซึ่งเปรียบเป็นสญัลักษณ์ของชุมชนเอง อีกทัง้ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความ
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หลากหลายทางวัฒนธรรมของแต่ละท้องถ่ินให้เกิดความยั่งยืน สมิธ (Smith. 2006) ท่ีระบุว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการใช้ประโยชน์สงูสดุจากทรัพยากรทอ่งเท่ียวท่ีเป็นกระบวนการท่ีมีคณุคา่
ในท้องถ่ิน เช่นการเต้นร า การร้องเพลง งานฝีมือ การท าอาหาร ศิลปะ งานเทศกาล เป็นต้น ดงันัน้ จึง
กลา่วได้วา่ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะสามารถเพ่ิมคณุค่าในตวัเอง สามารถสร้างโอกาสให้แหล่ง
ท่องเท่ียวปลายทางนัน้ๆ สร้างนวตักรรมหรือสินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัท้องถ่ินใหม่ๆได้ โดยจะไม่ขาดแคลน
หรือหมดไปเช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนท่ีเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะจบัต้องได้ ซึ่งหากถกู
ใช้ไปอย่างต่อเน่ืองก็จะหมด สญูสลาย เสื่อมคณุค่าไป ดงันัน้ในการศึกษาท่ีจะพัฒนา สร้างคณุค่า
ให้แก่แหลง่ท่องเท่ียว สร้างความประทบัใจแก่ผู้มาเยือน และสามารถสร้างความยัง่ยืนในการท่องเท่ียว
ได้นัน้ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในแนวคิดท่ีจะต้องตระหนกัถึง  

สนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ท่ีก่อให้เกิดการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและคนในชมุชนโดยตรง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้จากการท่องเท่ียวโดยตรงสู่คนในชุมชน รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและ
แหล่งท่องเท่ียว เช่น การปลกูต้นไม้ การปลูกป่าชายเลน ปลกูปะการัง การเดินเท่ียวชมในเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติ การท ากิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น สอดคล้องกับ ฮัสสนั (Hassan. 2000) ท่ีกล่าวว่า 
ทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว ถือเป็นความท้าทายอย่างหนึ่ง ในการ
สร้างสรรค์และเพ่ิมมลูคา่ของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวให้แปลกใหม่ น่าสนใจ แต่ในขณะเดียวกัน 
ธรุกิจจ าเป็นต้องเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม และโดยไมท่ าลายความสมัพันธ์กับบริษัทคู่แข่ง เช่นเดียวกับ 
ริชช่ี และ ครอช (Ritchie & Crouch. 2000) ท่ีกล่าวว่า การแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว เป็น
ความสามารถของประเทศในการสร้างมูลค่าเพ่ิม และสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศให้เพ่ิมมากขึน้ โดย
บรูณาการองค์ความรู้ในศาสตร์ตา่งๆ มาใช้ในการจัดการทรัพยากรและกระบวนการปฏิบัติ ให้แหล่ง
ท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ และสามารถดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว เพ่ือน าไปสูค่วามเจริญทางด้านเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ 

อย่างไรก็ดี ชลบรีุควรเพ่ิมช่องทางในการเดินทางภายในจังหวดัให้เพียงพอและสะดวกเท่าท่ี
เมืองท่องเท่ียวควรจะเป็น โดยเน้นการเดินทางในรูปแบบการขนส่งมวลชน โดยอาจเพ่ิมการเดินทาง
ระบบราง เพ่ือบรรเทาปัญหาการจราจรคบัคัง่ มลภาวะ และอบุัติเหตท่ีุเพ่ิมขึน้ รวมทัง้ การปรับปรุง 
เช่ือมตอ่ และขยายถนนไปสู่แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพ่ิมเติม และปรับปรุงทางส าหรับคนเดินหน้าหาด 
จดัให้มีอปุกรณ์เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภยัทางทะเลท่ีเพียงพอ เพ่ือความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว และ
จัดให้มีการท าประกันภัยการเดินทางและการจราจรทางน า้ โดยเฉพาะเรือเล็ก เรือเช่า และเจ็ทสกี 
รวมถึงการก าหนดเขตการให้บริการของสถานประกอบการและเขตส าหรับท ากิจกรรมการท่องเท่ียวให้
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ชัดเจน อาทิ การจัดระเบียบโซนในการเล่นเจ็ทสกีและสกูทเตอร์ แยกกับโซนส าหรับการว่ายน า้ให้
ชดัเจน เพ่ือลดอบุตัิเหตท่ีุอาจเกิดขึน้ได้ 

 
กลยุทธ์เชงิรับ (WT Strategy) 

 กลยุทธ์เชิงรับ สามารถด าเนินการโดยพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้กับ Land 
operator บริษัท DMC คนในพืน้ท่ี หรือพนักงานท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการต่างๆ โดยเฉพาะ
ภาษารัสเซีย และภาษาจีน ซึ่งเป็นภาษาท่ีขาดแคลนบุคลากรท่ีสามารถสื่อสารได้ นอกจากนี ้ควร
สนบัสนนุให้มีการอบรมมคัคเุทศก์ภาษาต่างประเทศ เฉพาะพืน้ท่ีให้มากขึน้  ทัง้นี ้ภาครัฐควรด าเนิน
บทบาทในฐานะผู้ให้การสนบัสนนุเชิงนโยบายและโครงสร้างพืน้ฐาน เพ่ือสร้างบรรยากาศ การแข่งขนั
ท่ีดีของภาคเอกชน สนบัสนนุให้เกิดการสร้างความร่วมมือในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว โดยการ
ท างานแบบบรูณาการและร่วมมือกนัระหว่างภาคส่วนต่างๆ ตัง้แต่กระบวนการวางแผน การน าไปใช้ 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผล สอดคล้องกบังานวิจยั รัศมี ชทูรงเดช (2551) ท่ีกล่าวว่า การเน้น
การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่าย และการจดัการการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนจ าเป็นต้องมีฐาน
จากการมีสว่นร่วมของ โดยเห็นได้จากการเพ่ิมการมีสว่นร่วมของชมุชนท่ีท าให้ชมุชนเกิดส านึกของการ
เป็นเจ้าของมรดกทางวัฒนธรรมร่วมกัน นอกจากนีก้ารกระจายรายได้ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ
มรดกทางวฒันธรรมไปสูช่มุชนท้องถ่ินยงัเสริมสร้างการมีสว่นร่วมให้ชมุชนท้องถ่ินอีกทาง การยกระดบั
จิตส านึกในการอนุรักษ์และปกป้องมรดกทางวฒันธรรมของชุมชน สามารถดึงดดูนักท่องเท่ียวและ
น าพาให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจ ชมุชนจะเตม็ใจให้ความร่วมมือและมีสว่นร่วมในการจัดการการ
ท่องเท่ียว นอกจากนี ้ควรก าหนดกลยทุธ์ด้านราคา โดยการตัง้ราคาขายแพคเกจแบบรวม ในราคาท่ีมี
มาตรฐาน เหมาะสม  ไมก่ดราคา หรือท าสงครามราคากนัเอง ทัง้นี ้จะต้องพยายามรักษาความสมดลุ
ของราคาแพคเกจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลักับการท่องเท่ียวทั่วไป ไม่ให้มีความแตกต่างกันนัก 
นอกจากนี ้การขายแพคเกจแบบรวม สง่ผลดีตอ่การเพ่ิมยอดขายให้กบัธรุกิจรอง อาทิ การขายห้องพัก 
ร่วมกบับริการตัว๋เคร่ืองบิน เรือโดยสาร แพคเกจด าน า้/กิจกรรมนันทนาการ และร้านอาหาร เป็นต้น 
โดยควรสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม ่และเพ่ิมมาตรฐานการท ากิจกรรมให้สงูขึน้ พร้อมทัง้สร้างจุดเน้นเร่ือง
ความปลอดภยั 
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4. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ (Policy Recommendations) 

1) จงัหวดัชลบรีุ ควรน าผลการวิจัยไปใช้ในการสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน สมาคม ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ให้มีการรวมกลุ่มเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจร่วมกัน ตัง้แต่กระบวนการวางแผน การน าไปใช้ ตลอดจนการติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือลดการตดัราคาและแข่งขนักันเอง รวมทัง้เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจของ
ผู้ประกอบการในจงัหวดัชลบรีุท่ีสว่นใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม โดยอาจร่วมกนั
ในลกัษณะเน้นการด าเนินกลยุทธ์ระยะสัน้ อาทิ การเสริมสร้างความสมัพันธ์ในหมู่สมาชิก การออก
งานแฟร์เพ่ือท าการตลาดร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ความช่วยเหลือต่างๆ ตาม
โอกาส 
 2)  สง่เสริมให้บริษัท DMC และ Land Operator ด าเนินงานด้านการตลาดเชิงลึกให้มากขึน้
และพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั รวมถึงการเรียนรู้ความต้องการของ
กลุม่นกัท่องเท่ียวเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าให้มากท่ีสดุ  
 3)  สง่เสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เน้นการสร้างจิตส านึก
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนในพืน้ท่ีและ
นกัท่องเท่ียวร่วมมือร่วมใจกนัปกป้องทรัพยากรท่ีมีคณุคา่ ลดผลกระทบจากการท ากิจกรรมตา่งๆ 

4)  กระตุ้นให้ท้องถ่ินอนรุักษณ์วฒันธรรมดัง้เดิม ภมูิปัญญาและทกัษะเฉพาะของท้องถ่ิน และ
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ เพ่ือเป็นแหลง่เรียนรู้และเพ่ิมคณุคา่ให้กบัวฒันธรรมชมุชนอนัเป็นการสร้างโอกาส
การท่องเท่ียว อาทิ เป็นแหล่งเรียนรู้และหมู่บ้านท่องเท่ียวชุมชน สาธิตการท าข้าวหลามแบบดัง้เดิม 
การท าครกหินอา่งศิลา ซึ่งเป็นภมูิปัญญาท่ีทรงคณุคา่ของชมุชน 

5) พฒันาระบบการขนสง่สาธารณะบริเวณเขตเมืองท่องเท่ียว เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขดั 
โดยน าระบบรถรางเท่ียวรอบเมืองมาใช้ในการขนส่งผู้ โดยสาร บริการรับส่งจากจุดจอดรถ ไปยังถนน
เลียบชายหาด ตัง้แตพ่ทัยาเหนือไปจนถึงพทัยาใต้ โดยมีจดุจอดรับ-สง่ผู้โดยสารเป็นระยะๆ 

6) ก าหนดมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกในแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะห้องน า้สาธารณะ ให้
มีความเพียงพอและสะอาด สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ผู้สงูอาย ุและผู้พิการ มีห้องส าหรับเปลี่ยน
ผ้าอ้อมเด็ก ทัง้นี  ้ควรก าหนดเกณฑ์ในการท าความสะอาด ให้ห้องน า้ทุกท่ีมีมาตรฐานเดียวกันทัง้
จงัหวดั 

7) ก าหนดให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล และธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ือง ด าเนินการขึน้ทะเบียน เพ่ือขอรับใบรับรอง (Licence) ในการประกอบธุรกิจ โดยจะต้อง
วางเงินประกนั และท าตามเง่ือนไข ข้อตกลงของผู้ ท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะการให้บริการนกัท่องเท่ียว ท่ี
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จะต้องซ่ือสตัย์ มีระบบรักษาความปลอดภยั และช่วยเหลือนักท่องเท่ียว เมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน เพ่ือเป็น
การลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียว 

8) พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถรองรับการจัดงานพิเศษ (Special Event) แบบส่วนตวั 
เฉพาะองค์กร เช่น การจัดงาน Gala Dinner การจัดเลีย้งขนาดใหญ่ การจัดแสดงในงานพิเศษต่างๆ 
โดยสถานท่ีท่ีมีศกัยภาพสามารถรองรับการจัดงานขนาดใหญ่ ได้แก่ บ้านสขุาวดี สวนนงนุช มิโมซ่า 
และแหลง่ท่องเท่ียวในเขตทหาร เป็นต้น 
  
ข้อเสนอแนะการวจิัยครัง้ต่อไป (Recommendations for Further Research Study) 
 1) ศกึษาศกัยภาพและความสามารถในการรองรับของธรุกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัและ
บริษัทน าเท่ียวในประเทศไทยในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะผลกัดนัให้เกิดเป็นนโยบายด้านการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของประเทศไทยตอ่ไป 
 2) ศกึษาแนวโน้มของธรุกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในตา่งประเทศ เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ใน
การดงึดดูกลุม่ลกูค้าใหม ่และรักษาสว่นแบ่งทางการตลาดเดิม 
 3) ศกึษาห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) ในธุรกิจไมซ์ เพ่ือท่ีจะได้ข้อมลูเชิงลึกตัง้แต่ต้นทาง
จนถึงปลายทาง และสามารถน ามาประกอบการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุจกิจไมซ์ใน
ประเทศไทยตอ่ไป 
 4) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบทุกภาคส่วน ทั ง้หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สมาคม นกัวิชาการ ผู้ประกอบการทัง้ในและตา่งประเทศ รวมทัง้ภาคประชาชนในพืน้ท่ี 
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แบบสอบถามความคดิเหน็นักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 

เร่ือง 

กลยุทธ์การเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศในจังหวัดชลบุรี  

เพื่อดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 

แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการกีฬา นนัทนาการและการท่องเท่ียว คณะพละศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดย

ค าตอบของท่านจะใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนากลยุทธ์ในการแข่งขัน ท่ีสามารถดึงดูด

กลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวดัชลบุรีต่อไป 

และผู้ วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูในความอนเุคราะห์ของท่านท่ีสละเวลาเพ่ือให้ข้อมลูในครัง้นี ้

ค าชีแ้จง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  หน้าข้อความท่ีเป็นค าตอบของท่าน โดย

แบบสอบถามชดุนี ้แบ่งออกเป็น 4 สว่น คือ  

  สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร 

 สว่นท่ี 2  ความคิดเหน็เร่ือง “รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์” 

สว่นท่ี 3  ความคิดเหน็เร่ือง “การเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในชลบรีุ”  

สว่นท่ี 4  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

---------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามชดุท่ี .................. 

สถานท่ีเก็บข้อมูล 
 เขาสามมกุ 
 หาดพทัยา 
 หาดบางแสน 
 เกาะล้าน 
 เกาะสีชงั 
 เขาชีจรรย์ 
 ป่าชายเลน 
 เขาพระต าหนกั 
 เกาะขาม 
 เกาะแสมสาร 
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ส่วนท่ี 1    ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    (1) ชาย   (2) หญิง 
2. อาย ุ        (1) ต ่ากวา่ 20 ปี  (2) 20-30 ปี  (3) 31-40 ปี   
                 (4) 41-50 ปี   (5) 51-60 ปี  (6) 60 ปีขึน้ไป  
3. ระดบัการศกึษา (1) ประถมศกึษา    (2) มธัยมศกึษา    (3) ปริญญาตรี     (4) สงูกวา่ปริญญาตรี 
4. ภมูิล าเนา (1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล  (2) ภาคกลาง  (3) ภาคเหนือ  
  (4) ภาคตะวนัออก  (5) ภาคใต้  (6) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
5. วตัถปุระสงคห์ลกัในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้แก่พนกังานในองค์กรของท่าน
คืออะไร (1 = มีความส าคญัน้อย ไปจนถงึ 5 = มีความส าคญัมาก) 
        5  4   3  2  1 

(1) ปรับปรุงการให้บริการ      

 (2) เป็นรางวลัตอบแทนให้แก่พนกังาน      
(3) เพ่ิมยอดขาย         
(4) กระชบัความสมัพนัธ์ของคนในองค์กร      
(5) เพ่ิมแรงบนัดาลใจในการท างาน      
(6) ให้พนกังานมีเวลาอยู่ร่วมกนัมากขึน้      
(7) เพ่ิมสว่นแบ่งทางการตลาด       

6. ปัจจยัส าคญัในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของท่านคืออะไร 
      (1 = มีความส าคญัน้อย ไปจนถงึ 5 = มีความส าคญัมาก) 
        5  4   3  2  1 

(1) การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว      

 (2) ความคุ้มคา่เงิน        
(3) ท่ีตัง้          
(4) ความปลอดภยั        
(5) ช่ือเสยีงของสถานท่ี        
(6) มีความส าคญัทางประวตัิศาสตร์      
(7) ท่ีพกัแรม         
(8) มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย       
(9) สภาพภมูิอากาศ        
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7. ผลลพัธ์ของการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัขององค์กรท่านคืออะไร  
(1) เพ่ิมความพงึพอใจให้แก่พนกังานและลกูค้า (2) ลดอตัราการร้องเรียนของลกูค้า 
(3) พนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมากขึน้ (4) ได้รับฟังความคิดเหน็ของพนกังาน  
(5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ................................................................................................ 

8. จงัหวดัชลบรีุมคีวามเหมาะสมในการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในระดบัใด 
                ดีมาก  ดี    ปานกลาง  พอใช้ ควรปรับปรุง 

(1) การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว      
(2) ความคุ้มคา่เงิน       
(3) ท่ีตัง้               
(4) ความปลอดภยั          
(5) ช่ือเสยีงของสถานท่ี             
(6) ความส าคญัทางประวตัิศาสตร์     
(7) ท่ีพกัแรม               
(8) มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย       
(9) สภาพภมูิอากาศ          

9. สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยจงัหวดัใด ท่ีมีความเหมาะสมในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวลัมากท่ีสดุ (ตอบเพียงหนึง่ข้อเท่านัน้) 

(1) กรุงเทพฯ  (2) เชียงใหม ่  (3) ชลบรีุ   
(4) ขอนแก่น   (5) ภเูก็ต  (6) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………… 

10. ประเภทของท่ีพกัในขณะท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัท่ีจงัหวดัชลบรีุ 
(1) โรงแรมหรูระดบั 5 ดาว   (6) บ้านเช่า/อพารทเมนท์ 
(2) โรงแรมระดบัปานกลาง   (7) ท่ีพกัในมหาวิทยาลยั 
(3) โรงแรมราคาประหยดั    (8) ท่ีพกัเยาวชน 
(4) เกรซเฮ้าส ์     (9) เตน็ท์ 
(5) บ้านพกัสว่นตวัท่ีมีอาหารเช้าบริการ  (10) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………  

11. จงัหวดัใดท่ีถือเป็นคูแ่ขง่ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของจงัหวดัชลบรีุ 
(1) …………………………… (2) ………………………   (3) …………………………… 

12. ระยะเวลาในการพ านกัท่ีจงัหวดัชลบรีุ …………………………….. วนั 
13. ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัชลบรีุอีกหรือไม ่

(1) มา   (2) ไมม่า 
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ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเร่ือง “รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพงึประสงค์” 
เรียงล าดบัแพคเกจท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุท่ีท่านชอบมากท่ีสดุ จากอนัดบัท่ี 1 ถึง 20 
(โดย 1 คือ ชอบมากท่ีสดุ และ 20 คือ ชอบน้อยท่ีสดุ) 

แพคเกจ
ท่ี 

ประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระยะเวลาการ
เดินทางไป

แหล่งท่องเท่ียว 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

ท่ีพัก กิจกรรม จ านวนวัน 
ล าดับ
ท่ีให้ 

(1-20) 
1 ธรรมชาต ิ ไมเ่กิน 1 ชม. มี โรงแรม เลน่น า้ทะเล 3 วนั 2 คืน  
2 ธรรมชาต ิ ไมเ่กิน 1 ชม. มี รีสอร์ท นัง่เรือ/พายเรือ 3 วนั 2 คืน  
3 ธรรมชาต ิ ไมเ่กิน 1 ชม. ไมม่ ี โรงแรม ปลกูป่าชายเลน 2 วนั 1 คืน  
4 ธรรมชาต ิ ไมเ่กิน 1 ชม. ไมม่ ี รีสอร์ท เส้นทางศกึษาธรรมชาต ิ 3 วนั 2 คืน  
5 ธรรมชาต ิ 1-2 ชม. มี โฮมสเตย์ การด าน า้ตืน้ 2 วนั 1 คืน  
6 ธรรมชาต ิ 1-2 ชม. มี รีสอร์ท ด าน า้ลกึ 2 วนั 1 คืน  

7 ธรรมชาต ิ 1-2 ชม. ไมม่ ี โรงแรม เลน่น า้ทะเล 
มากกวา่ 3 วนั 

2 คืน 
 

8 ธรรมชาต ิ 1-2 ชม. ไมม่ ี รีสอร์ท นัง่เรือ/พายเรือ 2 วนั 1 คืน  

9 ธรรมชาต ิ มากกวา่ 2 ชม. มี โรงแรม การด าน า้ตืน้ 
มากกวา่ 3 วนั 

2 คืน 
 

10 ธรรมชาต ิ มากกวา่ 2 ชม. ไมม่ ี โฮมสเตย์ เส้นทางศกึษาธรรมชาต ิ 3 วนั 2 คืน  
11 มนษุย์สร้างขึน้ ไมเ่กิน 1 ชม. มี โรงแรม ไหว้พระ 2 วนั 1 คืน  
12 มนษุย์สร้างขึน้ ไมเ่กิน 1 ชม. มี โรงแรม ชมพิพิธภณัฑ์ 2 วนั 1 คืน  
13 มนษุย์สร้างขึน้ ไมเ่กิน 1 ชม. ไมม่ ี โฮมสเตย์ ป่ันจกัรยาน 2 วนั 1 คืน  
14 มนษุย์สร้างขึน้ 1-2 ชม. มี โรงแรม นัง่เรือ/พายเรือ 3 วนั 2 คืน  
15 มนษุย์สร้างขึน้ 1-2 ชม. มี โฮมสเตย์ ปลกูป่าชายเลน 3 วนั 2 คืน  
16 มนษุย์สร้างขึน้ 1-2 ชม. ไมม่ ี โรงแรม ป่ันจกัรยาน 3 วนั 2 คืน  
17 มนษุย์สร้างขึน้ มากกวา่ 2 ชม. ไมม่ ี รีสอร์ท ร่วมประเพณีท้องถ่ิน 2 วนั 1 คืน  
18 มนษุย์สร้างขึน้ มากกวา่ 2 ชม. ไมม่ ี รีสอร์ท ชมพิพิธภณัฑ์ 3 วนั 2 คืน  

19 
วฒันธรรม/

ประเพณี/วิถีชีวิต 
ไมเ่กิน 1 ชม. มี รีสอร์ท ไหว้พระ 3 วนั 2 คืน 

 

20 
วฒันธรรม/

ประเพณี/วิถีชีวิต 
มากกวา่ 2 
ชัว่โมง 

มี โรงแรม ร่วมประเพณีท้องถ่ิน 2 วนั 1 คืน 
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ส่วนท่ี 3   ความคิดเห็นเร่ือง “ความส าคญัของการเพ่ิมโอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ในจงัหวดัชลบรีุ”  

ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  โดยเลือกค าตอบของท่านตามช่องคะแนน ตอ่ไปนี ้ 
5 คะแนน   หมายถึง  มากท่ีสดุ  
4 คะแนน   หมายถึง  มาก   
3 คะแนน   หมายถึง  ปานกลาง      
2 คะแนน   หมายถึง  น้อย   
1 คะแนน   หมายถึง  น้อยท่ีสดุ  

ประเด็น 
ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
 สถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 

- สถานท่ีท่องเท่ียวมีความดงึดดูใจ/น่าสนใจ      

- สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีความหลากหลาย      

- สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้มคีวามหลากหลาย      

- สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมมีความหลากหลาย        

- สถานท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ งดงามและมีคณุคา่      

- มีการอนรุักษ์ให้สถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพดเีสมอ      

- ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวสะอาดปราศจากขยะ/สิ่งปฏิกลู      
- สิ่งแวดล้อมโดยรอบสถานท่ีท่องเท่ียวไมถ่กูท าลายเพ่ือผลประโยชน์ทางธรุกิจ      

 การเข้าถงึสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility)  
- สามารถเดินทางเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวได้ง่าย      
- การเดินทาง/การจราจรมีความคลอ่งตวั      

- มีรถโดยสารประจ าทางเข้าถึง      

- มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ      
- มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน      

 สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
- มีสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานเพียงพอ (ไฟฟ้า/ห้องน า้)      
- ห้องน า้ และห้องสขุามีความสะอาด      

- สาธารณปูโภคมีความกลมกลืนกบัสิ่งแวดล้อม      
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ประเด็น 
ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

- มีร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวของชมุชน      
- มีการเช่ือมตอ่แบบไร้สาย (WIFI) ให้บริการอย่างทัว่ถงึ      

 สถานท่ีพักแรม (Accommodation) 
- สถานท่ีพกัแรมมีความสะดวกสบาย      
- มีท่ีพกัแรมหลากหลายรูปแบบ       

- ท่ีพกับริเวณแหลง่ท่องเท่ียวมีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ      

- การต้อนรับและอธัยาศยัท่ีดีของผู้ให้บริการท่ีพกั      

 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 
- กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย      

- เป็นกิจกรรมท่ีแปลกใหมแ่ละน่าสนใจ      

- เป็นกิจกรรมท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม      

- มีกิจกรรมท่ีสง่เสริมการอนรุักษ์ประเพณีของท้องถ่ิน      

- มีการบรรยายให้ความรู้เก่ียวกบัภมูิปัญญาท้องถ่ิน      

- หน่วยงานภาครฐัให้การสนบัสนนุกิจกรรมการท่องเท่ียว      

- มีเจ้าหน้าท่ีดแูลความปลอดภยัและให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวขณะท า
กิจกรรมการ 

     

- ชมุชนมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว      

- ชมุชนได้รับประโยชน์จากกิจกรรมการท่องเท่ียว      

 การบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Administration)  
-  มีระบบรักษาความปลอดภยัและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวท่ีดี      

- มีการพฒันาส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติควบคูไ่ปกบัสิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรม      
- มีการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างระมดัระวงั      

- ท าการตลาดท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความสามารถในการรองรับได้ของ
แหลง่ท่องเท่ียว 

     

- มีการบริหารจดัการภมูิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชมุชน เช่น การ
ผลิตของท่ีระลกึ  

     

- ผู้ประกอบการให้บริการด้วยความซ่ือสตัย์ ไมเ่อาเปรียบ      
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ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขัน 
ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เหน็
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 
 สถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 

- ควรก าหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การประเมินแหลง่ท่องเท่ียว      

- ควรพฒันาภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว      

- ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในแหลง่ท่องเท่ียว      

- ควรมีการรณรงค์ให้นกัท่องเท่ียวปฏิบตัติามกฎระเบียบ
ข้อบงัคบัในการเข้าชมแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

     

- ทกุภาคสว่นควรมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการประเดน็
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแหลง่ท่องเท่ียว 

     

 การเข้าถงึสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 

- ควรมีการปรับปรุงระบบขนสง่สาธารณะให้สามารถเข้าถึง
ทกุสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

- ควรมีการปรับปรุงถนนหนทาง และขยายช่องทางการจราจร      

- ควรเพ่ิมเติมจดุจอดรถ และจดุรับสง่นกัท่องเท่ียว      

 สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

- ควรก าหนดมาตรการในการควบคมุส่ิงอ านวยความสะดวก
ด้านการท่องเท่ียว 

     

- ควรมีการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว
ท่ีเหมาะสม 

     

- ควรมีการเรียกเก็บภาษี และคา่ธรรมเนียมในการพฒันาการ
ท่องเท่ียว และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 

     

- ควรมีการพฒันาธรุกิจไมซ์ (MICE) ให้เช่ือมโยงกบัแหลง่
ท่องเท่ียว 

     

 สถานท่ีพักแรม (Accommodation) 

- สถานท่ีพกัแรมควรมีความปลอดภยั      

- สถานท่ีพกัแรมควรมีนโยบายท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม      

- พนกังานผู้ให้บริการควรแสดงความเป็นมิตร/เป็นกนัเอง      
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 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 

- ควรมีการเผยแพร่ความรู้ด้านการอนรุักษ์ผา่นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

     

- ควรมีการพฒันากิจกรรมนนัทนาการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเลน่กีฬาทัง้ทางบกและทางน า้ท่ีเหมาะสมกบั
แหลง่ท่องเท่ียว 

     

- ภาครัฐควรจดักิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัชมุชน และภาค
ธรุกิจ/ผู้ประกอบการ 

     

- ควรมีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบักลุม่กิจกรรมสงัคม
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจดักิจกรรม 

     

- ควรมีการจดัโปรแกรมอาสาสมคัรเพ่ือกิจกรรมสงัคม เช่น 
มคัคเุทศก์น้อย หรืออาสาสมคัรรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

 การบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Administration) 

- ควรมีการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ด้านการท่องเท่ียว      
- ควรมีการจดัตัง้ทีมผู้น าเครือขา่ยการขบัเคลื่อนจากทกุภาค
สว่นเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 

     

- ควรมีการสร้างความเข้าใจกบับคุลากรทางการท่องเท่ียวใน
การให้บริการท่ีดีแกน่กัท่องเท่ียว 

     

- ควรมีการสร้างเครือขา่ยกบัสื่อมวลชนในการประชาสมัพนัธ์
ขา่วสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

     

- ควรมีการกระตุ้นจิตส านกึในคณุคา่ของทรพัยากรธรรมชาติ
ผา่นการโฆษณา 

     

- บคุลากรการท่องเท่ียวควรด าเนินงานด้วยความซ่ือสตัย์           
ไมเ่อาเปรียบ และค านึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

     

- ควรมีการจดัอบรมเพ่ือสง่เสริม/เพ่ิมมลูคา่ผลิตภณัฑ์จากภมูิ
ปัญญาชาวบ้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั 

     

- ควรมีการปรับปรุงการให้บริการข้อมลูด้านการท่องเท่ียว      

- ควรมีการจดัรายการสง่เสริมการขายด้านการท่องเท่ียว      
- วิสยัทศัน์ด้านการท่องเท่ียวในระยะยาวควรมีความเก่ียวข้อง
กบัปัจจยัด้านสงัคม เศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม 
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- ควรมีการออกใบอนญุาต หรือหนงัสือยินยอมให้ด าเนิน
ธรุกิจด้านการท่องเท่ียว 

     

- ควรมีการสนบัสนนุทนุส าหรับท าวิจยัเพ่ือพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ  ด้านการท่องเท่ียว 

     

- ควรมีการวางแผนเพ่ือรับมือกบัฤดกูาลท่องเท่ียว (ฤดกูาล
ท่องเท่ียว/ นอกฤดกูาลท่องเท่ียว) 

     

- ควรสร้างความแตกตา่งทางด้านราคาให้แก่สินค้าทางการ
ท่องเท่ียวในแตล่ะระดบั 

     

- ควรประเมนิทศันคติของคนในชมุชนก่อนมกีารพฒันาการ
ท่องเท่ียวในทกุรูปแบบ 

     

 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชงิ
นิเวศในจังหวัดชลบุรีเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

ระดับความได้เปรียบ 

 เหนือกว่า  ค่อนข้าง 
 เหนือกว่า 

ปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
ด้อยกว่า 

ด้อยกว่า 

- ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชลบรีุ      

- กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชลบรีุ      

- สาธารณปูโภคทางการท่องเท่ียวของชลบรีุ      

- ความหลากหลายและคณุภาพของสินค้าท่ีระลกึ      

- ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุ      

- คณุภาพการบริการของบคุลากรการท่องเท่ียวของชลบรีุ      

- การต้อนรับ/อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินของชลบรีุ      

- ปัจจยัสนบัสนนุในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวของชลบรีุ      
- การมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นในการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของชลบรีุ 

     

- การเป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ      

- ความดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียวของชลบรีุ      

- ความสามารถรองรับนกัท่องเท่ียของชลบรีุ      
- ความคุ้มคา่ของเงินในการเดินทางท่องเท่ียว      

- ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว      
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ส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในท่ีวา่งหน้าข้อความของสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั และพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัชลบรีุ (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)          
.......... ถนน       .......... ความสะอาด          .......... ร้านอาหาร 
.......... พาหนะเดนิทาง     .......... ความปลอดภยั   .......... เอกสารทอ่งเท่ียว 
.......... ท่ีพกั       .......... การอนรุักษ์แหลง่ท่องเท่ียว .......... การให้ข้อมลูของเจ้าหน้าท่ี 
.......... อ่ืนๆ โปรดระบ ุ........………………… 
 
สิ่งท่ีท่านเหน็วา่เป็นปัญหาส าคญัและควรปรับปรุงอย่างเร่งดว่นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัใน
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุ   
……………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………….….……………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………….….……………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….……………..……………………………………………….
….………………….………………………………….………………………………….……………… 

 
ขอขอบคณุท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคะ่ 
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แบบสอบถามนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (ภาษาอังกฤษ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



251 

 Incentive Tourists Questionnaire 
 (Competitive Advantage Enhancement Strategy for Ecotourism Attractions  

in Chonburi Province to Attract Incentive Tourists) 
 

This questionnaire is a part of Ph.D. dissertation in the major of sport, recreation, and 
tourism, faculty of Physical Education, Srinakharinwirot University. The answers will only be 
used for academic research which relating to competitive advantage enhancement factors 
for ecotourism attractions in Chonburi province to attract incentive tourists. All information 
you provide will be strictly confidential. I would very much appreciate it if you would answer 
all of the questions carefully.  

Please answer the following questions by ticking  in the (  ) box all those you are 
on. There are 4 parts of this questionnaire as following; 
   Part I Demographic information of respondent 

Part II Tourist attitude toward the desirable type of activity 
Part III Tourist attitude toward the competitive advantage enhancement for  

Ecotourism attractions in Chonburi Province 
Part IV Suggestions 

---------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

No. ................... 

Questionnaire collected location 
 Khao Sam Mook 
 Pattaya Beach 
 Bang Sean Beach 
 Koh Laan 
 Koh Seechang 
 Khao Chee Chan 
 Mangrove forest 
 Khao Phra Tamnak 
 Koh Kham 
 Koh Samae Saan 
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Part I  Demographic information of respondent (Please tick   in the appropriate box) 

1. Gender   (1) Male  (2) Female 
2. Age        (1) Under 20 years old  (2) 20-30 years old (3) 31-40 years old 
                 (4) 41-50 years old  (5) 51-60 years old (6) 61 years or older 
3. Highest educational level  
     (1) Primary school       (2) High school      (3) College       (4) Graduate  
4. Residence 
       (1) Asia        (2) Europe    (3) America    

(4) Africa      (5) Oceania   (6) Southeast Asia 
5.  How important of incentive trips? (5 = “very important” and 1 = “not important at all”) 
        5  4   3  2  1 

(1) Improving customer service     

 (2) Rewarding employees       
(3) Increasing sales        
(4) Team building        
(5) Motivating employees       
(6) Spending time together       
(7) Increasing market share       

6. How important each is on your decision to book a particular destination? 
      (5 = Very Important to 1 = Not at all important) 
      5  4  3  2  1 

(1) Accessibility      
(2) Value for the money     
(3) Location       
(4) Safe destination        
(5) Destination kudos        
(6) Heritage          
(7) Accommodations       
(8) Program available      
(9) Weather       
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7. What are the outcomes of incentive trip? 

(1) Customer and employee satisfaction (2) Reduced customer complains 
(3) Gained employee loyalty   (4) Employee feedback  
(5) Other (please specify).................................................................. 

8. Please rate Chonburi on a variety of features from 1 to 5 (5 = excellent and 1 = poor) 
                           Excellent /Good/Neutral/Not good/Poor 

(1) Accessibility       
(2) Value for the money      
(3) Location        
(4) Safe destination         
(5) Destination kudos         
(6) Heritage           
(7) Accommodations        
(8) Program available       
(9) Weather        

9. To which of the following locations in Thailand would you consider to be incentive trip?  

(1) Bangkok  (2) Chiang Mai  (3) Chonburi    
(4) Khon Khen   (5) Phuket  (6) Other (Please Specify) …………… 

10. During your stay in Chonburi, what types of accommodation have you use? 

(1) Luxury, superior class hotel (6) Rented flat/house 
(2) Moderate quality hotel   (7) University/college accommodation 
(3) Standard or budget hotel   (8) Youth Hostel 
(4) Guest House    (9) Tourist caravan/tent 

(5) Bed and Breakfast in a private house (10) Other (Please Specify) ……… 
11. In your opinion, which are the three most severe competitors to Chonburi in the field of 
incentive travel? 

(1) ………………………  (2) ………………………      (3) ……………………… 
12. Is this your first visit to Chonburi?  (1) Yes  (2) No, ………….... times 
13. Number of nights spent in Chonburi? …………………………….. nights 
14. Would you like to visit Chonburi again? (1) Yes  (2) No 
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Part II   Tourist attitude toward the desirable type of activity 
Please prioritize the type of tour packages to Chonburi province that most desirable.  
(1 = Most desirable until 20 = Least desirable)  
No. of 

package 
Attraction Accessibility Amenity 

Accommoda 
tiion 

Activity 
Administra

tion 
Order 
(1-20) 

1 Natural  Less than 1 hr. Yes Hotel swimming 3d2n  
2 Natural Less than 1 hr. Yes Resort boating 3d2n  

3 Natural Less than 1 hr. No Hotel 
mangrove  
afforesting 

2d1n 
 

4 Natural Less than 1 hr. No Resort nature trails 3d2n  
5 Natural 1-2 hours Yes Homestay snorkeling 2d1n  
6 Natural 1-2 hours Yes Resort scuba diving 2d1n  
7 Natural 1-2 hours No Hotel swimming >3d1n    
8 Natural 1-2 hours No Resort boating 2d1n  

9 Natural More than 2 hrs. Yes Hotel snorkeling >3d1n    

10 Natural More than 2 hrs. No Homestay nature trails 3d2n  

11 Manmade Less than 1 hr. Yes Hotel 
worshiping 

Buddha image 
2d1n 

 

12 Manmade Less than 1 hr. Yes Hotel visiting museum 2d1n  
13 Manmade Less than 1 hr. No Homestay cycling 2d1n  
14 Manmade 1-2 hours Yes Hotel boating 3d2n  

15 Manmade 1-2 hours Yes Homestay 
mangrove 
afforesting  

3d2n 
 

16 Manmade 1-2 hours No Hotel cycling 3d2n  
17 Manmade More than 2 hrs. No Resort social participating 2d1n  
18 Manmade More than 2 hrs. No Resort visiting museum 3d2n  

19 Cultural Less than 1 hr. Yes Resort 
Worshiping 

Buddha image 
3d2n 

 

20 Cultural More than 2 hrs. Yes Hotel social participating 2d1n  
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Part III    Tourist attitude toward the competitive advantage enhancement for ecotourism 
attractions in Chonburi Province 

Please read each item carefully and tick  in the appropriate number that indicates how 
much of your attitude towards the following statements.  
(5 = most important/most satisfaction until 1 = most unimportant/most dissatisfaction)  

Issues 
Importance 

5 4 3 2 1 
Attractions      

- Attractive destination      
- Variety of natural attractions       
- Variety of manmade attractions       
- Variety of cultural attractions      

- Identity and valuable of attractions      
- The conservation of attractions      
- The cleanliness of attractions      

- Environment in attractions were not destroyed for business benefit       
 Accessibility      

- Easy to access to tourist attractions      
- Flow of traffic      

- Access to public transportation from attractions      
- Enough car parking      
- Clear traffic sign      

 Amenity      
- Enough basic infrastructure (electricity/toilet)       
- Cleanliness of toilet      
- Infrastructure were harmonized with environment      

  -  Souvenir shop belong to local people      
- Free WIFI service provided in attractions      
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Issues 
Importance 

5 4 3 2 1 
 Accommodation      
- Accommodation are comfortable      
- Variety of accommodation      

- Accommodation were harmonized with environment      
- Friendliness and warm welcomed of staffs      
Activity      

- Variety of tourist activity      
- New and interesting activity      
- Non environmental impacts activity      
- Local traditional conservation encouragement activity      

- Explain information and local wisdom to tourists      
- Tourist activities were supported by government      
- Staffs were take care during tourist activity      

- Community involved with tourist activity      
- Community get benefits from tourist activity      

 Administration      
- Providing good security system for tourists      

- Developing environmental of nature and culture together      
- Critical natural resources use      
- Environmental friendly marketing and related to carrying capacity      

- Manage local wisdom to increase community income       
- Service providers were honest and no exploit      
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Issues 

Level of Agreement 

Strongly 
agree 

Some 
what 
agree 

Neither 
agree 
nor 

disagree 

Some 
what 

disagree 

Strongly 
disagree 

 Attractions      

- Tourism development standard or evaluation criteria 
should be created. 

     

- Tourism destination image should be promoted.      

- Technology such as; internet should be applied in 
business and attractions. 

     

- Tourists should be encouraged to do following 
regulations of attractions. 

     

- All stakeholders should get involved to find 
resolutions of problems. 

     

 Accessibility       

- Public transportation and local should be improved.      
- Roads and traffic channels should be improved.      

- Car parking and pick up & drop off passenger area 
should be provided. 

     

 Amenity      

- Tourism facilities should be controlled.      

- Tourism facilities should be created properly in 
specific area. 

     

- VAT and fee should be collected from tourists to 
develop tourism facilities. 

     

- Meeting, incentive travel, convention and exhibition 
business should be developed and linked with 
tourism attraction. 
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 Accommodation      
- Accommodation should be safe.      

- Accommodation should provide environmental 
friendly policies. 

     

- Staff should be friendly.      

 Activity      
 - Conservation information should be promoted via 

incentive travel activity in ecotourism attractions 
     

- Recreation and sport facility both of land and water 
should be developed. 

     

- Government sector and private sector should provide 
tourist activity together. 

     

- Relationship among people should build for better 
cooperative tourism activity. 

     

- Volunteer tourism should be create for community 
and attractions development. 

     

Administration      
- Tourism strategy should be planned.      
- Networking should be set up in order to drive every 

business sectors to develop sustainable tourism. 

     

- Tourism people should be train with good 
understanding to provide best service to tourists. 

     

- Public Relation network should be create among 
incentive travel stakeholders. 

     

- Natural resources conservation awareness should 
create via advertising.  

     

- Tourism people should work with honest and 
concentrate on tourist safety. 

     

- Value adding program for local products should be 
create in order to build the identity of province.  
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- Tourism information services should be improved.      

- Tourism promotion should be developed.      

- Long term tourism vision should be related with 
socio-cultural, economic and environmental factors. 

     

- Any tourism business should get a pre-approval 
letter before starting up the business. 

     

- Research funding should be supported to develop 
and create innovation for tourism sector. 

     

- The strategy of low tourism season should be planned.      
- Tourism products pricing strategy should be created.      

- Attitude of local people toward tourism development 
should be evaluated. 

     

 

Competitive advantage of ecotourism attraction in  
Choburi province when compare with other destinations 

Comparison 

Much 
better 

Some 
what 
better 

About  
the 
same 

Some 
what 
worse 

Much 
worse 

- Tourism resources of Choburi province      

- Tourism activities of Choburi province      

- Infrastructures and tourism facilities       

- Varity and Quality of souvenirs      

- Identity of attractions      
- Quality of service providers in attractions      

- Friendliness of local people      

- Accessibility factors to attractions      
- Tourism stakeholders participating in activity       

- Being learning center in tourist attractions      

- The attractiveness of attractions      
- Value for money destinations      

- Create tourism experience for tourists      
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Part IV Suggestions  
Please prioritize the things that need to improve in order to enhancing competitive 
advantage for ecotourism attractions in Chonburi province.  
(1 = Needs Significant Improvement and 9 = Competent) 
.......... Road    .......... Cleanliness         .......... Public transportation 
.......... Safety   .......... Accommodation  .......... Facility 
.......... Tourist information .......... Restaurant  .......... Infrastructure 
.......... Other (Please Specify) ……………………………………… 
 
Do you have any suggestions for improvement?  
……………………………………………………………………………………………………………
………………….…………………………………………………………….….………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………….…………………………………………………………….….………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….…………………………………………………………
….….………………………………………………………..…………………………………………… 
 

Thank you for kindly participating in this questionnaire 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ 
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แบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
เร่ือง กลยุทธ์การเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 

ในแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศของจังหวัดชลบุรี  
 

1. ท่านคิดวา่แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัชลบรีุมีจดุดงึดดูใจในด้านใดบ้าง และมี
สภาพแวดล้อมดีหรือไม ่อย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในจงัหวดัชลบรีุหรือไม ่อย่างไร และมีความ

เหมาะสม/สอดคล้องกบัพืน้ท่ีหรือไม ่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. การเดินทางเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวภายในจงัหวดัชลบรีุ และการเดินทางระหวา่งจงัหวดั                 

มีสภาพเป็นอย่างไร ควรมีการพฒันา ปรบัปรุงอย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. สถานท่ีพกัแรมของจงัหวดัชลบรีุในภาพรวม มีความพร้อมและเหมาะสมในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัหรือไม ่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5. สาธารณปูโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัชลบรีุ โดยเฉพาะใน
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความพร้อมหรือไม ่อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ท่ีผา่นมา มีการบริหารจดัการ การวางแผน และการก าหนดนโยบายด้านการท่องเท่ียว ส าหรบั

แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างไรบ้าง มีปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินงานหรือไม ่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7. มีปัจจยัภายใน และภายนอกท่ีเอือ้ตอ่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่

ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุหรือไม ่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
8. ผู้ประกอบการธรุกิจการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี มีการรวมกลุม่กนัทางธรุกิจเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัด้านการท่องเท่ียวหรือไม ่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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9. มีนโยบายของภาครัฐท่ีสนบัสนนุการรวมกลุม่/ร่วมมือทางธรุกิจหรือไม ่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
10. มีการโฆษณาแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัชลบรีุผา่นสื่อตา่งๆ หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
11. ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในจงัหวดัชลบรีุ ก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกและทางลบตอ่

ชมุชน และธรุกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
12. วางแผนทิศทางการพฒันาด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

จงัหวดัชลบรีุในอนาคตไว้อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
แบบสังเกต 
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แบบสังเกต 

เร่ือง กลยทุธ์การเพ่ิมโอกาสทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัชลบรีุ  

เพ่ือดงึดดูกลุม่ตลาดนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

สถานท่ีเก็บข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 

 - ความสวยงาม   สวย    ปานกลาง    ไมส่วย 

 - มีจดุดงึดดู   มี    ไมม่ี  

- ความสะอาด   สะอาด   ปานกลาง   ไมส่ะอาด  

 - สภาพโดยทัว่ไป 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

2. ด้านการเข้าถงึสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 

 - การเข้าถึง   ง่าย    ปานกลาง   ยาก 

 - สภาพถนน   ถนนลาดยาง  ถนนคอนกรีต  ถนนลกูรัง 

 - รถโดยสารสาธารณะ  มี    ไมม่ี 

 - เส้นทางท่ีเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว  เส้นทางเดียว          หลายเส้นทาง 

 - ป้ายบอกทาง   มี    ไมม่ี 

 เขาสามมกุ    หาดพทัยา 
 หาดบางแสน   เกาะล้าน 
 เกาะสีชงั    เขาชีจรรย์ 
 ป่าชายเลน    เขาพระต าหนกั 
 เกาะขาม    เกาะแสมสาร 
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 - สภาพโดยทัว่ไป 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

3. ด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

 - สถานท่ีจอดรถ   เพียงพอ   ไมเ่พียงพอ 

     สะดวก   ไมส่ะดวก 

 - ห้องน า้-ห้องสขุา  เพียงพอ   ไมเ่พียงพอ 

     สะอาด   ปานกลาง   ไมส่ะอาด 

    จ านวนห้องน า้-ห้องสขุา .............................................. ห้อง 

 - ความสะดวกของทางเดินเท้า  สะดวก  สะดวกปานกลาง  ไมส่ะดวก 

 - ท่ีนัง่พกัผอ่น   เพียงพอ   ไมเ่พียงพอ 

 - ถงัขยะ   เพียงพอ   ไมเ่พียงพอ 

    จ านวนถงัขยะ .................................................. จดุ 

 - ป้ายสื่อความหมาย  มี    ไมม่ี 

     เพียงพอ   ไมเ่พียงพอ 

     ชดัเจน   ไมช่ดัเจน 

 - ตู้โทรศพัท์สาธารณะ  มี    ไมม่ี 

    จ านวนตู้โทรศพัท์สาธารณะ ..................................จดุ 

 - ตู้กดเงินตัโนมตัิ (ATM)   มี    ไมม่ี 

    จ านวนตู้กดเงินตัโนมตัิ ........................................จดุ 

 - สญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนท่ี  มี   ไมม่ี 

    เครือขา่ย ........................................... 
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 - สภาพโดยทัว่ไป 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

4. ด้านสถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 

 - ท่ีพกัตัง้อยู่ใกล้แหลง่ท่องเท่ียว  มี   ไมม่ี 

- ความหลากหลายของท่ีพกั  หลากหลาย  ไมห่ลากหลาย 

 - ราคาท่ีพกั    เหมาะสม  ไมเ่หมาะสม 

 - ความสะดวกสบาย   มี   ไมม่ี 

 - ความสะอาด    สะอาด  ไมส่ะอาด 

5. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 

 - กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  มี   ไมม่ี 

 - ความหลากหลาย   หลากหลาย  ไมห่ลากหลาย 

 - ความแปลกใหม ่   มี   ไมม่ี 

 - ความปลอดภยั    มี   ไมม่ี 

 - สภาพโดยทัว่ไป 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

6. ด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียว (Administration) 

 - ศนูย์บริการข้อมลูนกัท่องเท่ียว    มี   ไมม่ี 

 - จดุรับเร่ืองร้องเรียนด้านการท่องเท่ียว   มี   ไมม่ี 

 - การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว  มี   ไมม่ี 
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 - เจ้าหน้าท่ีในการดแูลนกัท่องเท่ียว   มี   ไมม่ี 

        เพียงพอ  ไมเ่พียงพอ 

      จ านวนเจ้าหน้าท่ี ...............................คน 

- มคัคเุทศก์ท้องถ่ิน  มี    ไมม่ี 

    จ านวนมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน ............................... คน 

- ป้ายประกาศกฎ/ระเบียบ/ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 

        มี   ไมม่ี 

- ร้านขายอาหาร  เพียงพอ   ไมเ่พียงพอ 

     สะอาด   ไมส่ะอาด 

     หลากหลาย   ไมห่ลากหลาย 

     ราคาเหมาะสม  ราคาไมเ่หมาะสม 

    จ านวนร้านขายอาหาร......................................... ร้าน 

- ร้านขายสินค้า   เพียงพอ   ไมเ่พียงพอ 

     สะอาด   ไมส่ะอาด 

     หลากหลาย   ไมห่ลากหลาย 

     ราคาเหมาะสม  ราคาไมเ่หมาะสม 

    จ านวนร้านขายสนิค้า......................................... ร้าน 

- การมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน    มี   ไมม่ี 

- การจดัตัง้กลุม่อาชีพเพ่ือพฒันาสินค้า   มี   ไมม่ี 

 ชมุชนมีสว่นร่วมอย่างไรบ้าง (อธิบาย) 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก จ 
การหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC)  

ของแบบสอบถามแต่ละข้อโดยผู้ เชี่ยวชาญด้านเนือ้หา 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ของแบบสอบถาม 
นักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลในแหล่งท่องเท่ียวเชงินิเวศจังหวัดชลบุรี 

 
ตาราง 1 ผลการหาคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามเก่ียวกบั “ประเดน็ท่ีส าคญัเก่ียวกบัการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ”  

ประเด็น 

ประมาณค่าความ
คดิเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

  สถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 

- สถานท่ีท่องเท่ียวมีความดงึดดูใจ/น่าสนใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีความหลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้มคีวามหลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมมีความ
หลากหลาย   

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- สถานท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ งดงามและมีคณุคา่ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- มีการอนรุักษ์ให้สถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพดเีสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวสะอาดปราศจากขยะและส่ิงปฏิกลู +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- สิ่งแวดล้อมโดยรอบสถานท่ีท่องเท่ียวไมถ่กูท าลายเพ่ือ
ผลประโยชน์ทางธรุกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ใช้ได้ 

การเข้าถงึสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 

- สามารถเดินทางเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวได้ง่าย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- การเดินทาง/การจราจรมีความคลอ่งตวั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- มีรถโดยสารประจ าทางเข้าถึง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 1 (ตอ่)  

ประเด็น 

ประมาณค่าความ
คดิเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

- มีสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานเพียงพอ (ไฟฟ้า/ห้องน า้) +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ห้องน า้ และห้องสขุามีความสะอาด +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- สาธารณปูโภคมีความกลมกลืนกบัสิ่งแวดล้อม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- มีร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวของชมุชน +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- มีการเช่ือมตอ่แบบไร้สาย (WIFI) ให้บริการอย่างทัว่ถงึ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
สถานท่ีพักแรม (Accommodation) 

- สถานท่ีพกัแรมมีความสะดวกสบาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- มีท่ีพกัแรมหลากหลายรูปแบบ  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- การตกแตง่ท่ีพกั/อาคารบ้านเรือนบริเวณแหลง่ท่องเท่ียวมี
ความกลมกลืนกบัธรรมชาต ิ

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- การต้อนรับและอธัยาศยัท่ีดีของผู้ให้บริการท่ีพกั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 

- กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- เป็นกิจกรรมท่ีแปลกใหมแ่ละน่าสนใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- เป็นกิจกรรมท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- มีกิจกรรมท่ีสง่เสริมการอนรุักษ์และเผยแพร่วฒันธรรมและ
ประเพณีของท้องถ่ิน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- มีการบรรยายให้ความรู้เก่ียวกบัภมูิปัญญาท้องถ่ิน +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- หน่วยงานภาครฐัให้การสนบัสนนุกิจกรรมการท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- มีเจ้าหน้าท่ีดแูลความปลอดภยัและให้ความช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวขณะท ากิจกรรมการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ชมุชนมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ชมุชนได้รับประโยชน์จากกิจกรรมการท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 1 (ตอ่)  

ประเด็น 

ประมาณค่าความ
คดิเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
การบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Administration) 

-  มีระบบรักษาความปลอดภยัและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวท่ีดี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- มีการพฒันาส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติควบคูไ่ปกบั
สิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- มีการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างระมดัระวงั +1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

- ท าการตลาดท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความสามารถใน
การรองรับได้ของแหลง่ท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- มีการบริหารจดัการภมูิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือสร้างรายได้
ให้แกช่มุชน เช่น การผลิตของท่ีระลกึ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ผู้ประกอบการให้บริการด้วยความซ่ือสตัย์ ไมเ่อาเปรียบ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 
ตาราง 2 ผลการหาคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามเก่ียวกบั “ประเดน็ท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
โอกาสการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุ”  

ประเด็น 
ประมาณค่าความคดิเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

   สถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) 

- ควรก าหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การประเมินแหลง่ท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรพฒันาภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในแหลง่ท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรมีการรณรงค์ให้นกัท่องเท่ียวปฏิบตัติามกฎระเบียบ
ข้อบงัคบัในการเข้าชมแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

+1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

- ทกุภาคสว่นควรมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการประเดน็
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแหลง่ท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 2 (ตอ่)  

ประเด็น 
ประมาณค่าความคดิเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

การเข้าถงึสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) 

- ควรมีการปรับปรุงระบบขนสง่สาธารณะให้สามารถเข้าถึง
ทกุสถานท่ีท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรมีการปรับปรุงถนนหนทาง และขยายช่องทางการจราจร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรเพ่ิมเติมจดุจอดรถ และจดุรับสง่นกัท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

- ควรก าหนดมาตรการในการควบคมุส่ิงอ านวยความสะดวก
ด้านการท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรมีการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว
ท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรมีการเรียกเก็บภาษี และคา่ธรรมเนียมในการพฒันาการ
ท่องเท่ียว และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 

+1 +1 0 +1 0 0.6 ใช้ได้ 

- ควรมีการพฒันาธรุกิจไมซ์ (MICE) ให้เช่ือมโยงกบัแหลง่
ท่องเท่ียว 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

สถานท่ีพักแรม (Accommodation) 

- สถานท่ีพกัแรมควรมีความปลอดภยั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- สถานท่ีพกัแรมควรมีนโยบายท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- พนกังานผู้ให้บริการควรแสดงความเป็นมิตร/เป็นกนัเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 

- ควรมีการเผยแพร่ความรู้ด้านการอนรุักษ์ผา่นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

- ควรมีการพฒันากิจกรรมนนัทนาการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเลน่กีฬาทัง้ทางบกและทางน า้ท่ีเหมาะสมกบั
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ภาครัฐควรจดักิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัชมุชน และภาค
ธรุกิจ/ผู้ประกอบการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 2 (ตอ่)  

ประเด็น 
ประมาณค่าความคดิเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

การบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Administration) 

- ควรมีการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ด้านการท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรมีการจดัตัง้ทีมผู้น าเครือขา่ยการขบัเคลื่อนจากทกุภาค
สว่นเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ใช้ได้ 

- ควรมีการสร้างความเข้าใจกบับคุลากรทางการท่องเท่ียวใน
การให้บริการท่ีดีแกน่กัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ใช้ได้ 

- ควรมีการสร้างเครือขา่ยกบัสื่อมวลชนในการประชาสมัพนัธ์
ขา่วสารด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 
ใช้ได้ 

- ควรมีการกระตุ้นจิตส านกึในคณุคา่ของทรพัยากรธรรมชาติ
ผา่นการโฆษณา 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 
ใช้ได้ 

- ควรมีการรณรงค์ให้บคุลากรการท่องเท่ียวด าเนินงานด้วย
ความซ่ือสตัย์ ไมเ่อาเปรียบ และค านึงถึงความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียว 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- ควรมีการจดัอบรมเพ่ือสง่เสริม/เพ่ิมมลูคา่ผลิตภณัฑ์จากภมูิ
ปัญญาชาวบ้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- ควรมีการปรับปรุงการให้บริการข้อมลูด้านการท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรมีการจดัรายการสง่เสริมการขายด้านการท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- วิสยัทศัน์ด้านการท่องเท่ียวในระยะยาวควรมีความเก่ียวข้อง
กบัปัจจยัด้านสงัคม เศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ควรมีการออกใบอนญุาต หรือหนงัสือยินยอมให้ด าเนิน
ธรุกิจด้านการท่องเท่ียว 

+1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
 

- ควรมีการสนบัสนนุทนุส าหรับท าวิจยัเพ่ือพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ  ด้านการท่องเท่ียว 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- ควรมีการวางแผนเพ่ือรับมือกบัฤดกูาลท่องเท่ียว (ฤดกูาล
ท่องเท่ียว/ นอกฤดกูาลท่องเท่ียว) 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 3 ผลการหาคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามเก่ียวกบั “ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั
ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัชลบรีุเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่” 

ประเด็น 
ประมาณค่าความคดิเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

- ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชลบรีุ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของชลบรีุ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- สาธารณปูโภคทางการท่องเท่ียวของชลบรีุ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ความหลากหลายและคณุภาพของสินค้าท่ีระลกึ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- คณุภาพการบริการของบคุลากรการท่องเท่ียวของชลบรีุ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- การต้อนรับ/อธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ินของชลบรีุ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ปัจจยัสนบัสนนุในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวของชลบรีุ +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

- การมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นในการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัของชลบรีุ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

- การเป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

- ความดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียวของชลบรีุ +1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

- ความสามารถรองรับนกัท่องเท่ียของชลบรีุ 0 +1 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

- ความคุ้มคา่ของเงินในการเดินทางท่องเท่ียว +1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

- ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพประกอบระหว่างการเก็บข้อมูลการวิจัย 
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ภาพประกอบ 62-63 สมัภาษณ์ คณุภทัร์ ศาสตร์ข า 
ผู้จดัการสว่นงานพฒันา ฝ่ายพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์  

ส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 64-65 สมัภาษณ์ คณุสเุมธ สทุศัน์ ณ อยธุยา 
นายกสมาคมสง่เสริมการประชมุนานาชาติ (ไทย) 

ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
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ภาพประกอบ 66-67 สมัภาษณ์ คณุปิยพชัร วงศ์โดยหวงั 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพทัยา 

ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 68 สมัภาษณ์ คณุณฐัวฒุิ คงศรี 
ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท Easy Tours 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
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ภาพประกอบ 69-70 น าเสนอผลงานวิจยั ในงานประชมุวิชาการระดบันานาชาติ 
The 5th International Tourism Studies Association Conference:  

Tourism, Cities and the Environment in the Asian Century  
ระหวา่งวนัท่ี 26-28 พฤศจิกายน 2557 ณ เมืองเพิร์ธ ประเทศออสเตรเลยี 

ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 71-72 น าเสนอผลงานวิจยั ในงานประชมุวิชาการระดบัชาติ 
การเสนอผลการวิจยัระดบับณัฑิตศกึษาแห่งชาติ ครัง้ท่ี 37  

ระหวา่งวนัท่ี 17-18 ธนัวาคม 2558 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย อ.เมือง จ.เชียงราย 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 
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ภาพประกอบ 73 ขนมก้นถัว่ เมืองชลบรีุ มีถัว่ทองใสไ่ว้ท่ีก้นถ้วย ตวัแป้งเหมือนขนมหน้าหม ูรสชาติ
หวานมนั มีสว่นผสมหลกั คือ ถัว่ทอง (ถัว่เขยีวผา่ซีก) นิยมท ารับประทานในช่วงงานท าบญุตามชมุชน

ตา่งๆ สามารถหาซือ้กินได้ท่ีตลาดชลบรีุหรือตลาดพนสันิคม 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 74 ขนมหน้าหม ูอาหารวา่งประจ าเมืองชลบรีุ นิยมท ากนัใช้ในงานบญุตา่งๆ เช่น งาน
ท าบญุขึน้บ้านใหม ่หรืองานบวช สว่นประกอบมีหมสูบั ถัว่ลิสงคัว่บด ใบหอมโรยหน้าถ้วย ตวัแป้งท า
จาก แป้งข้าวเจ้า แป้งมนั น า้ตาลทราย หรือน า้ตาลมะพร้าว ผสมให้เข้ากนั ใสถ้่วยตะไลน าไปนึ่ง
ประมาณ 15-20 นาที ขนมมีรสชาตหิวานมนั เป็นขนมท่ีท าเฉพาะถ่ิน ปัจจบุนัหาซือ้คอ่นข้างยาก 
เพราะไมค่อ่ยมีคนท ากนั สามารถหาซือ้ได้เป็นบางวนัท่ีตลาดชลบรีุหรือตลาดพนสันิคม หรือสัง่ท าท่ี

โรงเรียนสอนท าขนมเช่นท่ี โครงการอนรุักษ์ขนมไทย 
ท่ีมา องัสมุาลิน จ านงชอบ (2558) 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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