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The purpose of this research was to study demographic characteristics of private
companies staff in Bangkok Metropolitan Area in terms of level of performance of The new 
roles of human resource management factors was Strategic Partner, Administrative Expert, 
Employee Champions and Change Agent ; and the relationship between new roles of 
human resource management factors with employees satisfication of private companies’ 
staff in Bangkok Metropolitan Area. The sample are 400 employees of private companies in 
Bangkok Metropolitan Area, using the method of Sample random sampling, Quota sampling 
and Convenience sampling. Data was collected through questionnaire and were analyzed 
by various statistical methods including percentage, frequency, mean and standard 
deviation. Hypotheses were tested by Independent Sample t-test, One-way Analysis of 
Variance, Least Significant Difference (LSD), Dunnett T3 and Pearson Product Moment
Correlation Coefficient. Research findings were as follows:

Demographic Data: Most of employees are female, age between 21-30 years old, 
single, holding a Bachelor degree, work for less than or equal 3 years and earning monthly 
income 10,001-20,000 baht. Overall of level of performance of the new roles of human 
resource management factors was at moderate level. Employee satisfication of private 
companies’ staff in Bangkok Metropolitan Area was at high level. 

The findings about the correlation between demographic and employee satisfication, 
and between the new roles of human resource management factors and employee 
satisfication at significant level of 0.05 demonstrated that in terms of demographic factors, 
marital status and working periods had the significant correlation with employee 
satisfication. In addition, on the aspect of the new roles of human resource management
factors, which were strategic partner, administrative expert, employee champions and
change agent, also had the significant correlation with employee satisfication.



ประกาศคุณูปการ

ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดีเน่ืองจากผูวิจัยไดรับความเมตตาและกรุณาจาก
ทานอาจารยดร.มนู ลีนะวงศ อาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธที่ไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษาแนะนํา 
ตรวจและแกไขขอบกพรอง เพื่อนํามาปรับปรุงให ปริญญานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  ขอขอบคุณ 
อาจารยดร.พนิต กุลศิริ และรองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา ที่ไดใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยและคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธทุกทาน ทําใหผู
วิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยและรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยใหการทํางานในการ
พัฒนาความรูทางดานการจัดการเปนไปอยางมีคุณคามากขึ้น รวมถึงคณาจารยคณะสังคมศาสตร
ทุกทานที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู  ใหแกผูวิจัยอีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทาน และคณาจารยพิเศษจากภายนอกที่ได
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู และปลูกฝงความคิดดีๆ ตลอดจนจบการศึกษา

ผูวิจัยขอขอบคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย 
ทุกทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยทุกทาน

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณพอ คุณแม คุณปาและนองสาว ผูซึ่งเปนกําลังใจ หวงใย ใหความ
รัก อบรมสั่งสอน เปนแรงบันดาลใจ และสนับสนุนผูวิจัยมาโดยตลอด

ผูวิจัยขอขอบคุณ เพื่อน วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลที่นารัก และเพื่อนนิสิต
คณะสังคมศาสตร ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รุน12 ทุก
คน ที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนํา ในการทําปริญญานิพนธฉบับนี้มาโดยตลอด
ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม       
ในงานวิจัย ทําใหปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปน
เครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพี่นอง บูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรม       
สั่งสอน ช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา
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ก�	�	���ก����'$&3�	�� '��"	��)��	��ก��
���ก��'��$ �ก�&	�. ��'��'�3&� )���������$*�
�3��ก
��%�&$5�$
���	ก��'����	!ก�$	�ก��	
#� �	
���ก�� !�0ก�0���	�3�
���ก��)����03	�ก85��%�&"��������	ก�����ก��'��$ �ก�&	�. �
&�ก 
���5(	 

 
������ก	��
��� 

 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
 ��0��ก�'������	ก��%
�� ���(�	�( )��!ก� $	�ก��	'���1
���
��	�	
���ก���
ก�	�	���

ก����'$&3�	��  
ก����������	����#"$#�ก	��
��� 

 ก���&��%
 ���'������	ก��%
�� ���(�	�( )��!ก� $	�ก��	'���1
���
��	�	
���ก���
ก�	�	
���ก����'$&3�	�� !���	*�
���ก)&�'������	%	��0��ก�'��!	�	
	 �5�'��ก��3��	���
�ก���&
��%
 ���<� 
�-� "2���	ก�����	%:�
� �&��	 !��)&�'������	%	��0��ก� (Yamane. 
1967:5919; 
���

���ก :�/ก�	�� $�	,�����
�. 2547: 4) )�����	%	ก���&��%
 ��� �'��ก�� 385 �	 
!�0�$*�
�7
�ก�	�%�&�
�$���'��
���ก
��5(	�	ก���
�!��"
�8�& �2�%
�� �5�)��'��ก��"���
�ก���&
��%
 ���)%���0&�: 4% �'��ก�� 15 �	 �%&��;	�	����%
 ���'�(�3&� 400 �	 ก��"��&��%
 ���&�
��(	�
	���	�( 
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��(	�
	'�� 1 ก����*
กก���&��%
 ���!�����  (Simple random sampling) <� '��ก����*
ก
ก���&��%
 ���

ก&� 1 ��� ��กก���&���ก���ก��
��
�ก����'$&3�	�� 45���������	
ก����'$&3�	�� )��!������ก���ก��
���&ก����
3����	 

ก��;	 12 ก���&��� (!�	'��!"��
ก��!���ก���&����$*�
ก����
3�����ก���&*
�. 2548: 86-87) ���	�(	 �0)�����'��'��ก����*
กก���&
��%
 ���!�����  ���	%	 12 ��� �$*�
�3���
����&$*(	'��ก����'$&3�	�� 

��(	�
	'�� 2 ก����*
กก���&��%
 �����&<�%��� (Quota sampling) ��ก���	%	ก���&��%
 ���
'�(�3&� 400 �	 �$*�
�3����	%	ก���&��%
 ����	!���0����'��ก�	 <� !�����;	����0��0&�: 34 �	 

��(	�
	'�� 3 ก����*
กก���&��%
 ���!��
�-� �%�&"0�%ก (Convenience sampling) <� 
ก��!�ก!��"
�8�&��&"8�	'��'����	�	�������6 '�����"��ก)���	��(	�
	'�� 1 �	�����&
���	%	'����
�ก�� �*
 400 �	   
 

���% ����&'ก(	 
 1. ��%!��

"�0   )��!ก� 
 1.1 �$- 
  1.1.1 �$-��  
  1.1.2 �$-3�
� 
 1.2 
� � 
  1.2.1 ����ก%��3�*
�'��ก�� 20 �~ 
  1.2.2 21-30 �~ 
 1.2.3 31-40 �~ 
 1.2.4 41-50 �~ 

1.2.5 51-60 �~ 
 1.3 "8�	#�$ 
   1.3.1 <"� 
   1.3.2 "&�" 
   1.3.3 3&�� /3 ������/! กก�	
 2� 
 1.4 �0���ก��-5ก.� 
   1.4.1 ����ก%����
������ 
   1.4.2 ��
������ 
   1.4.3 "2�ก%����
������ 
 1.5 �0 0�%���	ก���1
���
��	 
   1.5.1 	�
 ก%��3�*
�'��ก�� 3 �~      
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1.5.2 4-6 �~        
1.5.3 7-9 �~ 

   1.5.4 10 �~�5(	)� 
 1.6 ��
	��*
	 
   1.6.1 	�
 ก%��3�*
�'��ก�� 10,000 ��' 
   1.6.2 10,001-20,000 ��' 
   1.6.3 20,001-30,000 ��' 
   1.6.4 30,001-40,000 ��' 
   1.6.5 40,000 ��'�5(	)� 
 1.7 ก�����ก��'��$ �ก�&	�. ��'��'�3&� 
        1.7.1 3��	"�%	'��ก� �',� (Strategic Partners)     
       1.7.2 �2����� %������	ก����
3�� (Administrative Expert) 
        1.7.3 �2��3��%�&��% �3�*
$	�ก��	(Employee Champions) 
        1.7.4 �2�	��ก������� 	!��� (Change Agent)   
  2.  ��%!����&  

2.1 �%�&$5�$
���	ก��'����	�
�$	�ก��	��
.�'�
ก�	�	��� 
ก����'$&3�	�� 
  
�
�	�&�)�*�+)	! 
 1. ��	�)'�)�#�#�ก	���	�	� 3&� 85� �%�&�2�"5ก'�����
�$	�ก��	'��&���
$g�
ก��&�	
ก��'����	�	
���ก���
��	 ��;	ก�����"
	�%�&$5�$
���	ก��'����	��ก��0"�ก��:�<� ���"
��
�	��;	
 2��	�:0	�(	��;	�ก:r� 45��$	�ก��	�0�ก
��%�&��ก!�0#��#2&
���	���!3	��3	��'��ก����	
'������1
���

 2� $	�ก��	�0�2�"5ก%�� 
���ก� ���� ��"&*
	��;	��
����% �5�����%�&�2��%�&"�&��8
!�0'��&�'�	ก���1
���
��	
 �����9&'���$*�
�3���	'��)��&
�3&� ��0"��%�&"����9� 3�ก�&*�
�$*�
	
��%&��	)&�
 2�3�*
)&�"�&��8&��1
���
��	)�� $	�ก��	�0 
	���1
���
��	!'	
 �����9&�� 
�ก'�(��3�
�%�&"�����ก�����3�����6�	
���ก�45��8*
%����;	���3�'����
���%&ก�	!ก�)� !�0)&��
���

ก3�*

����� 	"8�	'��'����	 
 2. ก	���.ก	�.$	����)�	ก����(�*���	�#���   3&� 85� 'g.h��'��'�3&��	ก��
���ก�����	'��$ �ก�&	�. � (New Roles of Human Resource Management) �
� Dave Ulrich 
��0ก
���%  4 �'��' �*
 
  2.1 ��$������"
�ก����/* (Strategic Partner) 3&� 85� �'��'�	ก����%&�
���%&
%��!�	ก�����"
	���	ก�����ก���0���"2��
�
���ก� &��'��'�	��;	�2����� %����	,��ก
� ��;		�ก
%��!�	'��$ �ก�&	�. ���
�ก� �',� ��;	�2����ก��!�0��;	'����5ก.����	�%�&�2� ��
��	��
�&��%�&
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������%��ก� �',�'��
���ก������	ก������	
	��	�*
ก� �',��� �3��%�&��% �3�*
!ก� Line Manager 
�	3	�% ��	����6 �$*�
�3��������7�3&� ��
�ก� �',� ������ก������� 	!���'��,��ก
�!�0
�'�<	<� �'��"�����6 �
�<�ก !�0"�&��8��������� 	ก�0�%	ก�����	 HR �3�"�&��8�
�"	
�
��
"#�$!%���
&'��,��ก
�'������� 	!���)�
 ���'�	�%�� 
  2.2 <�$�"����"	�.$	�ก	���
�	� (Administrative Expert) 3&� 85� �'��''��
3	�% ��	���ก��'��$ �ก�&	�. �)��!"���'��'�	/�	0�2� ���� %������	ก����
3��3�*

�2����� %����	3	��'�� ก���%�*
 ��;	ก��!"���3��39	85�-�ก #�$�	ก��%��!�	 ����0�� �0��� � 
3�*
	< �� �
�
���ก� �$*�
�3�ก����
3�����ก�� u�	v�
�
���ก�&���0"
',
#�$"2�"�� ก��3	�
ก
�ก��&ก��'����	�
�$	�ก��	!���0�	
 ����3&�0"&  ����������ก���1
���
��	�
�$	�ก��	
!���0�	�3����5(	 3�*
��;	)���&��7�3&� !�0�
 �
���&�%�&ก��%3	���
�%
' �ก���3&� ���	
ก����
3��'��$ �ก�&	�. � !�0	���%�&�2�	�(	 &���������กh �0��� � 3�*
	< ��  �
�
���ก���3�
'�	"&� !�0"
����
�ก��"8�	ก��:� 
  2.3 <�$#�$��	�"������F�)��ก�	� (Employee Champions) 3&� 85� �'��'
�	ก�����ก���3�$	�ก��	�
�
���ก���ก
��%�&�2ก$�	 
�'
-�	 !�0'��&�'�%�&&�	0$ � �&�3�

���ก����0"��%�&"����9� '�(�	�(
������	
	ก��)��<� ก�������� ������ !�0'���85��%�&�����;	
!�0�%�&��
�ก���
�$	�ก��	�	ก��'����	 ��
��	��;	�2�"	��"	�	$	�ก��	 ��;	st� �
 �3�
�����5ก.�3��*
 �$*�
"	��"	�	�3�ก��'����	�
�$	�ก��	��;	)��	'
-'��'��
���ก����
�ก�� 
"�&��8"���� u�%�&��*�
8*
v !�0 uก�� 
&���v ��ก3	�% ��	����6�	
���ก�  
  2.4 <�$��	ก	�� �����% �� (Change Agent) 3&� 85� �'��''��3	�% ��	���ก��
'��$ �ก�&	�. ��0��% �3��ก
�ก������� 	!����
�
���ก���	ก�����
�ก��"#�%0�
�ก��!�����	 
�	*�
���ก�	<�ก�
�ก��!�����	�������	 3	�% ��	���ก��'��$ �ก�&	�. ��5������;	��
����ก��	!�0
�2����3��ก
�ก������� 	!���#� �	
���ก�� �$*�
��% "���"�
&�3�ก� �',�,��ก
��
�
���ก���������
�
���&�%�&���*�
	)3%�
�ก������� 	!�������6�$*�
	��&�ก��3	�3�*
%��!�	ก������� 	!���

���ก���3��3&�0"&!�0"
����
�ก��"8�	ก��:�!�0�3��%�&�2��ก�� %ก��!	%<	�& (Trends) ก��
����� 	!����
���	���	 HR '��&���ก�0'���
ก��'��,��ก
��
�
���ก��!ก�$	�ก��	'�ก�0����	

���ก��
 �����
�	*�
� 
 3. )��ก�	� 3&� 85� �����ก�45���1
���
��	�	
���ก���
ก�	�	���ก����'$&3�	��  
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ก���%���
.#�ก	��
��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#�$��0ก
� 1 ก�
�!	%�
��	ก��%
��  
 
 
 
 
 
 
 

 

���% ��	� 
 
 

 
        
 
 
 

��	�)'�)�#�#�ก	���	�	����
)��ก�	���
(����ก"� #����

ก�����)��	��� 

 

���% ��
��! 
 

1. ��ก(M!�	� �!"	ก�&	���* 
     1.1 �$- 
     1.2 
� � 
     1.3 "8�	#�$"&�" 
     1.4 �0���ก��-5ก.� 
     1.5 �0 0�%���	ก���1
���
��	 
     1.6 ��
	��*
	 
      

2. ก	���.ก	����)�	ก����(�*
���	�#��� 
     2.1 3��	"�%	'��ก� �',� 
(Strategic Partners)     
     2.2 �2����� %������	ก����
3�� 
(Administrative Expert) 
     2.3 �2��3��%�&��% �3�*

$	�ก��	 (Employee Champions) 
     2.4 �2�	��ก������� 	!��� 
(Change Agent)   



8 
 

����
N	�ก	��
��� 
 1. ��ก.:0'�����	��0��ก�-�"��� )��!ก� �$- 
� � "8�	#�$ �0���ก��-5ก.� 
�0 0�%���	ก���1
���
��	 ��
	��*
	 !�ก����ก�	 &��%�&$5�$
���	ก��'����	!�ก����ก�	 
 2. ����� ���	ก�����ก��'��$ �ก�&	�. ��'��'�3&� )��!ก� 3��	"�%	'��ก� �',� 
(Strategic Partners) �2����� %������	ก����
3�� (Administrative Expert) �2��3��%�&��% �3�*

$	�ก��	 (Employee Champions) �2�	��ก������� 	!��� (Change Agent) &��%�&"�&$�	,�ก��
�%�&$5�$
���	ก��'����	�
�$	�ก��	��
.�'�
ก�	�	���ก����'$&3�	�� 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 

 ก����ก��	�
��
����������ก�����ก��������ก������������������� �
!"#��$%����
����
��ก���&�
��'�
���ก
����(���	�ก)���	'#ก��
	������$� !*�%(���+����ก��,�%$(� �-�.� 
�"�กก�� #"����
��%(���#��
/ ���	ก���%'��
#��"&���� ��
��0 
 1. ก�����ก��������ก������� (�����	�(�) 
 2. ก�����ก��������ก������� (���������) 
 3. �-�.����	ก���%'��
ก��$%����
������ก���&�
�� 
 4. 
��%(������	ก���%'��
 
  
1. ก�����ก��������ก������  (���������) 
 #���$������ก�����ก��������ก������  

��ก8��%���9�%��
ก����(���
��ก��ก����(���$���0� �9+���กก%��ก�� ��%��:��
 �%���;�$&�#�����+�����ก<$
� =ก����(���$���กก%��ก����(���
��> 	�
��
��ก$���ก������*�,"9
����$#(���,#ก#��
ก����ก+� ��ก��0
��
	�?����������	��+�� ����8$%�$���-#(ก���,"9ก��
, �
��ก���	�?�+�#�����������8��+�� ��
��0��
$�ก����
#��
��������ก����(������ก��$����
8*ก#��
	���9 � ,"9����ก%()�ก���"������+�����$%������'�
ก����(������ก��������ก�
������ +%���
#��+���0 

	 ��9  #(	��%� (2535: 7) ก"��%+%�%��ก����(���
����$$" $
� ก������9	����,"9
�*,"��$$"����&�
�� 	�
�������$$"�)���9:�)��,"9$%���*�$%�� ����8'�
,#�"9��$$"�����ก��� �� 
���	�?�!"�&�����
$�ก����*���C��9+��	�������
����ก��,'�
'��,"9+�����!"
����ก��� �� �%�8�

$%�� �����D��9�%��
!*���
$����;)�,"9!*��#���
$����;)�#�0
,#��9��� *
 ��,"9#�&� ���%�#"��8�

ก���&�	�(�ก��#��
/���	ก���%'��
ก��$���ก$����
$�ก����0� 

�#��
$�  	ก���#(ก&���� (2537: 7) ก����(���
����$$" $
� ก�9�%�ก�����ก��
$�
��������&�
�� ����
�E(��#( ����8 ���"�ก�F9'�
ก�����ก����$$" :����9ก����%���$$"
����&�	�(�
��+���"���9��� �
$�ก� �%���;�#�0
,!�ก��$$"'�0�:��	G��9	�
�����ก�� ��� ���,ก�
!*���(���, ก���)�	�$�($ก����(���	G��9����
�"���*�,����
����$"�ก�, '���E(��#(��ก��
��(���
����$$"'�
�
$�ก������
���,#ก#��
��ก��ก�
$�ก������
��ก 

�%�)��  )�� ,"9$F9 (2540: 5) ���$%������'�
ก����(���
����$$" %��	�?�
ก�9�%�ก�����	ก���%	�
��
ก��	�?�"*ก:J� #�0
,#�ก��%�
�:���� ก��ก&����,!�,"9$%��#��
ก��
������$"�ก� ก�� ���� ก��	"
�ก �� ก����K�� ก��ก&���� %� �(ก��,"9��9:�)��	ก
0�ก*" ก��
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��9	�(�!"ก���E(��#(
�� ก��	"
���#&�,���
 ก��:������ ,"9ก�������กก���E(��#(�������'�

��$"�ก� 

�&��%�  , 
 %��
 (2540: 2) ก"��%%�� ก����(���������ก������� $
� ก�����ก��
��$"�ก����
$�ก��:�����$%�� &�$�;����ก�(L���,��
$%��	�?�$�,"9#��
�&������$"�ก�	�"����0�
+�����!"��9:�)������
	���9 � ��ก��ก��0��9#��
	����� ��*,"��	�
��
$%��#��
ก����0
�"��'�

��$"�ก� 	�
���&������$"�ก���'%�;,"9ก&�"�
����ก���&�
���9ก�����	ก(�!" &�	�<� ,"9$%��
	��(;ก��%������ก���&�	�(�
��'�
�
$�ก�� 

+�%��J�%(). ( �)��  �(��;ก(##(  2542: 9; ���
�(
��ก Ivancevich. 1998. Human 
Resource Management. P.708) ���$%������ก����(���������ก�������%��	�?������������
'�

�
$�ก��J��
�&����	ก(���9 (�D(b�� *
 ����กก���)����ก
��	�
��������"�	�c�����'�
�
$�ก��,"9
	�c�����	G��9��$$" 

F�.C���D� 	'������� (2542: 3) ก"��%%�� ก�����ก��������ก���$$" ����8�
 
ก�9�%�ก�����!*���(��� !*����������	ก���%ก��
����$"�ก� ,"9/��
���$"�ก�'�
�
$�ก����%�ก���)�
$%���*� ��ก�9 ,"9��9 �ก��F���ก�� ���� ก��$��	"
�ก,"9�������$$"�����$�F ���#(	���9 �
���	'���E(��#(
�����
$�ก�� �������0
�&�	�(�ก��D&��
��ก��,"9��K�������$"�ก�'�
�
$�ก����
$�Fb��)�%(#ก���&�
�����	���9 � #"����	 �(� ���
�"�ก��9ก�����,ก� ��)(ก���#��
�����กก��
��%�
��ก���
$�ก����� ����8�&��
)�%(#�� �
$�+������
��$%�� �'�����$# 

Gram, H.T. and Bennett R (1995: 147) ก"��%%��ก�����ก����$$" ����8�
 ก��
���ก�� �%�����
���	ก���%'��
ก��
��'�
��$$" $%�� �����D����
$�ก�� ������
���� $
� ก����K��
$�+��%���9	�?�)����
��;(
J��
�� �%���ก���ก�9����
$�ก�� +��%���9	�?�ก���&�
��$�	���%��
�
ก���&�
��	�?���� :��+�����ก�� ��� �����กij�������9 �$%�� &�	�<� 

Harris Michael (1997: 3) ���$%������ก����(���������ก������� %��	�?�ก��
ก&�����:���� "�ก�F9ก�����ก��
�����
$�ก�� 	)�� ก���������ก
�������$%���*���
�� 
��K�����ก
���������ก�9��ก'�0� ก�����!"#��,������
	���9 � �%�8�
 %� �(ก��#��
/ 	)�� 
ก����9ก��b�� ��
�	
(�)�	)�	�
��	"(ก���
J��
���
$�ก����;��9��,!�ก��(���������ก������� ,#�
���
$�ก�	"<ก/�9+���� 

��ก$%������'��
#��!*�%(���  ���+��%�� ก�����ก��������ก���������
�ก��
��(���
����$$" ����8�
 ก�9�%�ก��%�
�:���� �9	���� ก���%(D���ก���&�	�(�ก��	ก���%ก��#�%
��$$"����E(��#(
�����
$�ก�� :�����+����$$"���	���9 � ,"9�&���
��ก��������ก������������
��9 (�D(b�������	���
�� 	�
�����ก���E(��#(
�����"�!" &�	�<�#��	�c�����'�
�
$�ก�� 
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��%&�'��
�# ���ก�����ก��������ก������  
����  %
�� ����� (2537: 8) ก"��%%�� ก����(���������ก���������%�#8���9 
$���*� 3 

��9ก�� $
� 
1.  ��
$%��#��
ก����
 �
$� (Societyns requirements) ��%�ก��$&���
8�
 (�D( 

,"9��9:�)���(	��'�
��$$"�� �
$� ,"9#�9���ก8�
$%�� &�$�;'�
ก.���� �9	���� ,"9
��9��)��;;�#(#��
/ �%���0
 b��ก��%��

�����	ก(�'�0��� �
$� 

2. #�9���ก8�
$%��$���%�
��
����ก����(�����
�ก�����ก�� (Managementns 
expectations) :���ก#(ij����(���$���%�
����
$�ก��	��(;	#(�:# ���!"!"(#'�
�
$�ก��	�(��
��(��F *
'�0� ��
��0� 
�����ij����(���������ก�������$%�$&���
8�
 $
� ก��%(	$��9��
�� ก��
%�
,!���(���������ก������� ก�� ���� ก��$��	"
�ก ก������� ก���C��(	�� ก��irก���� 
ก����9	�(�!","9ก������$��#��,�� 	�?�#�� ��0
��0	�
�����ij����(���������ก�������, %
��
%(D�ก�������$��	"
�ก$����	���9 �	'�������
$�ก�� 

3.  ��
$%��#��
ก��'�
!*��E(��#(
�� (Employeens needs) ij����(���������ก�
�������9#��
#�9���ก%��$�+���)�	$�
��
��ก� ,#�$���)�%(#�(#�� ��$%���*� �ก G9��0�ก(�ก���#��
/���
$(��9�&�	�(�ก��$%�	�?�ก(�ก������ 	'������ก���&�
�� J��
!"���+�����'�0� ������$
� $%��
	��(;	#(�:#'�
�
$�ก�� 

�&��%�  , 
 %��
 (2540:4) ก"��%%�� ก�����ก��������ก������� �9#��
�����
%�#8���9 
$�'�
ก�����ก��������ก�������	�?�,�%��
�E(��#(�������'�
ก�����ก��������ก�
�������������0
��9 (�D(b��,"9��9 (�D(!"#���
$�ก�� %�#8���9 
$���� &�$�;'�
ก�����ก��
������ก������� ����
��0 

1. %�#8���9 
$����� �
$� (Societal Objectives) �
$�ก���9#��
��%�#8���9 
$�	�
��
 ���
$%�����!(�)������$�FD���,"9 �
$� '���,"9�9
��ก���&�	�(�ก(�ก������!(���0
����
$�FD���,"9 �
$� 

2. %�#8���9 
$������
$�ก�� (Organizational Objectives) ก�����ก��������ก�
������	ก(�'�0�	�
�� )�%�����
$�ก������9 (�D(b����ก���&�	�(�
�� ก�����ก��������ก�������	�?�
%(D�ก������
����
����� �%�)�%� ���
�
$�ก��#��%�#8���9 
$� ��
��0�ก�����#�0
ij��������ก�������
'�0���	�
���&����������ก������)��
$�ก�� 

3. %�#8���9 
$������������ (Functional Objectives) ij��������ก������� ���������
,"9$%�����!(�)�� )�%���ก���9���ก��#�� ��
$%��#��
ก��'�
�
$�ก��+������
	���9 � �9
��%�� 	�
��ก�����ก��������ก�������ก�9�&�+�����
+�����$��,"9+�� ����8#�� ��
$%��
#��
ก��'�
�
$�ก��+�� ก<�9	ก(�ก�� (0�	�"
�
������ก�������+��
��� ��
	�?�����������!(�)��'�

ij�����ก��������ก������� 
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4. %�#8���9 
$�������$$" (Personal Objectives) 	�
��)�%������$"�ก�+�����
!" &�	�<�#��	�c�����'�
,#�"9��$$" ���9�9��%$%�� &�	�<�#��	�c�����'�
��$"�ก���ก$��9
�� �%�)�%� ��� ���ก���&�	�(�
��'�
�
$�ก�� ก���&������$"�ก�+�����!" &�	�<�#��	�c����� 
ij��������ก��������9#��
����#�ก����ก��D&��
,"9 
%���ก����$"�ก������+%� :��ก�������ก��
�*
�������$"�ก���'%�;,"9ก&�"�
����ก���&�
�� �(G9��0���9 (�D(b����ก���&�
��,"9$%������
��ก���&�
��'�
��$"�ก��9��,#�"�"
��*�#"��	%"� ����� ����$"�ก�ก<�9#��
"���ก��ก�
$�ก��
+� ��$�	'���&�
��ก���
$�ก���
�������ก%������
,����� 

ก��ก���ก�����ก��������ก������  
F�C���D�  	'������� (2542: 9) ก"��%8�
 ����������	ก���%'��
ก����$$" 
��'�
������ก�

��$$" ����8�&�,�ก +����
#��+���0 
1. ก��%�
,!�������ก������� ก��%�
,!��� �%�)�%� 9����b�����$# 	�
�����

	ก(�,�%��
,"9$%��ก�9���
,ก�!*��E(��#( #"����)�%�"�$%��	 ���
������	ก(�'�0���ก$%��+��
,�����'�
 8��ก��F� 

2. ก�����

�� ก�� ����,"9$��	"
�ก��$$"�����$%���*�$%�� ����8 ,"9
$�F ���#(���	���9 �ก��#&�,���

����� �����	'����%�
��ก���
$�ก�� 	�?����������� &�$�;��9ก������

'�
���%�
��������ก���$$" 

3. ก�����ก������#&�,���

�� 	�
������$"�ก�����	'����%�
��ก���
$�ก��
���%�
��������ก���$$"#��
�&�	�(�ก�����,"9�������$$"����E(��#(
����#&�,���
����������8*ก
ก&���� 

4. ก��irก����,"9ก����K�� ��������ก��irก����,"9ก����K����$"�ก�����

#��	�
��
8
�	�?������� &�$�;��ก������9�&�����
$�ก�� ����8	��(;	#(�:#����
����$
 ��ก����K�����
���
�
� ,"9 ����8,'�
'��+������
����9 (�D(b���� 8��ก��F����	�"����,�"
+�����
�%�	�<% 

5. ก����(���$��#��,��,"9!"��9:�)�� ���%�
��#��
�&�ก����9	�(�$�� ��ก��
	�����	���� ,"9ก&������#��$�����
b�����
$�ก�����	�?�+�����
	 ��b�$,"9��#(D��� 

6. ก��D&��
��ก�� ก������
$�ก���9 ���� $��	"
�ก irก���� ,"9��K����$"�ก�
,#�"9$�����$%���*� $%�� ����8 ,"9��9 �ก��F���ก���E(��#(
��#��
��$���)�������0
��
#�

,"9��
���� ก������
$�ก��#��
 *;	 ����$"�ก�+�ก����9�9	%"���� �$%����	�?�ก�� *;	 ��
$���)�����:��+���&�	�?� ��
��0� ���%�
��������ก���$$"#��
��������� &�$�;���#��
D&��
��ก��
��$"�ก���� ����8�E(��#(
����%�ก���
$�ก������
	#<��� 	#<�$%�� ����8 ,"9	�?��9�9	%"���� 

7. �9	����%(��� ���%�
��������ก���$$"�����������ก��ก.	กFz� �9	���� ,"9
'����
$��'�
�
$�ก�����	�?�+�#�����ก&���� 
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8. ,�

�� �����D� ���%�
��������ก���$$"#��
���ก��	 �(� ���
$%�� �����D����
���9�%��
�
$�ก�� ���ก
�� ,"9 (�
,%�"���b����ก�
$�ก��#�0
,#� ��C��"  ��$�%()�)��  ��$�
,�

�� ,"9ก"���!*�	ก���%'��
 	�
������
$�ก�� ����8�&�	�(�
��+�����
����
�� 

9. ก(�ก����
�� ก�����ก��������ก���$$"	�?�
�������'��	'#ก%��
'%�
 ��
��0�
��ก��ก�������#��
/,"�% ���%�
��������ก���$$"���#��
	ก���%'��
ก��ก(�ก����
��/ 	)�� ก�����
$&����ก�� ,�9�&� ��
���(ก���(	��,ก���$"�ก� ก�������(ก�� �
$� 	�?�#�� 

 �)��  �(��;ก(##( (2542:10) ก"��%8�
ก(�ก���ก����(���������ก�������%��$
� ก��
�E(��#(,"9�:������ก���)�������ก�������'�
D��ก(�	�
��������"�%�#8���9 
$�'�
�
$�ก�� ��
�
	�?�ก(�ก���ก����ก,��	�
� � �� �
$%����%��
�ก��������ก�������'�
�
$�ก�� ก( �
ก���ก����(���������ก������� ����
��0 

1. ก��%�
,!�������ก������� (Human Resource Planning) 	�?�ก�9�%�ก��
 &��%�$%��#��
ก��������ก�������	�
�����+���&��%����ก
���������ก�9���#��
ก�� ,"9 ����8
�����+��	�
���&�	�?�#��
�)� J��
��9ก����%�'�0�#�����)�%����+��������ก����������	���
��	�
�����
���"�%�#8���9 
$��
$�ก�������$# ��
��0 (1) ก�����ก�F�$%��#��
ก�����ก
�������$�F ���#(
#��
/ (2) ก��	�����	����$%��#��
ก��ก��ก&�"�
,�

������������ (3) ก��ก&�����&��%�,"9
�*�,��'�
���ก
������9 ����	'������
��&��%�����9#��
��ก��ก
�� 

2. ก�� ������$"�ก� (Recruitment) 	�?�ก"���ก(�ก���'�
�
$�ก��J��
�)�	�
���*
��
���!*� ��$������$%�� ����8,"9������$#(����
$�ก��#��
ก���� ��$���#&�,���

�����	���9 � 	�
��
)�%�����
$�ก�����"�%�#8���9 
$� ก��$��	"
�ก (Selection) 	�?�ก�9�%�ก��$��	"
�ก��$$"���
	���9 ���� �� &������
$�ก��,"9	���9 �ก��#&�,���
���#��
ก��:��$��	"
�ก��กก"�������� ��$� 

3. ก��irก����,"9ก����K�� (Training and Development) ก��irก���� 	�?�
ก�9�%�ก��������9��	�
��	�"����,�"
�-#(ก������ก
��������(���
J��
 ����8���"�	�c�����
'�
�
$�ก����
�	�?�ก(�ก���	�
�����!*�	�����*�	ก(�$%���*�,"9��ก�9����&�	�?� &�����
������������ 
ก���&�������ก
����$%���*���ก����K����ก���E(��#(
��	�
���&�+��)�������������
����$# 

4. !"#��,��,"9!"��9:�)���
�� (Compensation and Benefits) !"#��,�� 
	�?���
%�"��0
���������ก
��+�������ก��,"ก	�"����ก��
�� ��9ก����%� $�����
 	
(�	�
�� :���  
 (�
�*
�� ,"9!"��9:�)���
��/  �%�!"��9:�)�� 	�?���
%�"��
� �%�	�(��������ก
��+�����J��
	�?�!"
��กก�����

��,"9#&�,���
b�����
$�ก�� 	)�� ก����9ก��)�%(#,"9 �'b�� ก�����
	����% $��
��ก�������" ก��,��
ก&�+� ก����� �%�"�	ก���%ก��!"(#b�Fz� '�
��(��� 

5. $%���"��b��,"9 �'b�� (Safety and Health) $%���"��b�� 	�?�$%��
$���$��
���ก
����ก����#(	�#���ก���&�
��  �'b�� 	�?� b����
�������
ก�� �(#�� ,"9 �
$� 

6. ���ก
��,"9,�

�� �����D� (Employee and Labor Relations) ���ก
��	�?�
 (�
,%�"���b�������!*���(���#��
$&���
����
�(�
 	���9
���9 ��-�D(L!"+��ก<����ก���ก
����
�
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"*ก���
����	�
 ,�

�� �����D� 	�?�$%�� �����D��9�%��
ก"������ก
�� ( �b��,�

��) ,"9
������
 (ij�����ก��) 

7. ก����9	�(�!"ก���E(��#(
�� (Performance appraisal) 	�?�ก�9�%�ก��
��9	�(��-#(ก���ก���&�
��'�
���ก
�� :��ก��%��,"9	�����	����ก����#�C�����ก&����+%� 
	)�� ก�������ก!""��D�,"9ก��#(�#�� 
�� ��ก"��+���
���ก
�� J��
	�?�ก(�ก����9�%��
!*���(���
:��#�
,"9���ก
�� 

�9	�<�+��%����ก$%������ %�#8���9 
$�,"9ก(�ก���#��
/��ก�����ก��������ก�������
�������	�(���0��9	�?�ก���&�
����	)(
��� :��ก���&�
��#�������%���� ��
��#��
/���
'� 	���
ก���&�
������	�ก �� ก��#(�#����9 ��
�� ก��#(�#��
�� ,"9$%�$��ก���&�	�(�
��#��
/���
	�?�+�#��ก.�9	�������ก&����'�0� ��%�	�#���0	�
��
�&�������%�
���
��/�*�8�
���%�
����$$"%��
	�?� =!*�$��ก.> ,#����������������'�
���%�
�����ก��������ก�������+��	�"����	�?�	)(
��ก��ก
'�0� 	�
��������#��%(%�K��ก��'�
D��ก(�,"9:"ก���	�"����,�"
+� J��
!*�%(����9+��ก"��%8�
 ก�����ก��
������ก���������������� #��+� 
 
2. ก�����ก��������ก������  (�����($�)) 

ก�����ก��������ก�������+����%(%�K��ก��,"9	�"����,�"
 ��K����*�#"��	%"� ��
��ก%()�ก���"���������+��	 ��,�%$(�	ก���%ก��ก�����ก��������ก�������	�
������
$�ก��#��
/+��
�&�+������)���ก�����ก��������ก��������������9 (�D(b���(�
'�0�  ,�%$(���� &�$�;,�%$(�����
,"9
	�?�,�%$(����!*�%(��� �����ก�� $
� 4 Rolens of Human Resource Management :�� Dave 
Ulrich and Brockbank  

�*"�($,"9�"<�$,�
 (�()(# 	��%��F�. 2554: 41-43; ���
�(
��ก Ulrich and Brockbank, 
2005) +��ก"��%8�
�����������ก�����ก��������ก������� (New Rolens of Human Resource 
Management) +%�%�� 

	�
��
��ก b��,%�"��������ก��	�"����,�"
����
�%�	�<% ก��% *���$	���Cก(����	���ก��
,'�
'������
$�$%���*� (Knowledge Economy) �
$�ก��#��
/"�%�	!)(;ก�� b�%9ก��,'�
'�����
���,�
�(�
'�0�,"9	�
��$%����*����'�
�
$�ก�� �&�����
$�ก��#��
	�(�������#�9���ก8�
$%�� &�$�;
��	�
��
'�
 =ก�����ก��������ก����������
$�ก��> ��ก'�0���0
��0	�
��!"�ก������������ก���������
�
$�ก�� ����8	�(���*"$�� (Value Added) ,"9 ���
$%��+��	�������ก��,'�
'�� (Competitive 
Advantage) ���ก���
$�ก��+������
 *
 �� 

��ก$%�� &�$�;��
ก"��%  �
!"��������,"9$%�����!(�)��'�
���%�
�����ก��
������ก�������+��	�"����,�"
+�	�?�"�ก�F9�����	)(
��ก��ก'�0� (Ulrich, 1998 Cited in 
Armstrong, 2009b) :���*"�($,"9��<�$,�
 (Ulrich and Brockbank, 2005) ,"9 :�, :�"	"�	�$, 
	��������#,"9+�#� (Noe, Hollenbenk, Gerhart and Wright, 2006) ก"��%8�
�����������
ก"��% 
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:�� ����8, �
+��#��b����9ก��2 J��
�����"9	�����������,ก����, �
���	�<�8�
ก(�ก���
'�
ก�����ก��������ก������� :��ก�9�%�ก���&�
����*���
����J��� ,"9ก(�ก���������ก�
��������*���
����'%� ,"9 &���������,ก�#�0
, �
���	�<�8�
���	������$#��
�ก"���D���*������� 
,"9���	���ก���&�	�(�
����
�
����9�&������*�����"��
  &������������
ก"��% +��,ก� 

1. ก�����ก��������ก�������	)(
ก"���D� (Management of Strategic Human Resource) 
��
����	���ก%��	�?� ���� �%�	)(
ก"���D� (Strategic Partner) 	�?��������� &�$�;��ก���������

'�
���%�
�����ก��������ก����������������� 	�
��
��ก�9)�%�����
$�ก�� ����8�&�	�(�ก��	)(

��ก+������
����9 (�D(b�� J��
ก��	�?����� �%�	)(
ก"���D��9	�?�!*�������� &�$�;��ก����%�$(���%�
%�
,!�ก��#�� (�����ก�����ก���9��� *
'�
�
$�ก�� ���������ก��	�?�!*�	)���%)�;��D��ก(� 
#"����#��
��$%��	'����%��ก"���D�����
$�ก���)���ก���&�	�(�
��$
�ก"���D��� 

2. ก�����ก��
���
0�C��'�
�
$�ก�� (Management of Firm Infrastructure) ��
� 	���ก%��
	�?� !*�	)���%)�;����ก����(��� (Administrative Expert) 	�?������������%�
�����ก��������ก�
������+��, �
�������C��9!*�	)���%)�;����ก����(�����
�!*�	)���%)�;��������� J��
	ก���%'��
ก��
,�%�E(��#(����������ก���������C��9���	�?��*���ก"�
,��
$�F$�� ��ก���E(��#(:����*����
0�C��
'�
�
$�$%���*�����������ก������� ก"��%$
� 	�?�ก��, �
���	�<�8�
��ก�b����ก����ก,��,"9
 �
����9��ก�����ก��������ก������� ก�9�%�ก�����ก��������ก�������,"9%(D��E(��#(
������
������ก��������������9 (�D(b��,"9��9 (�D(!" J��
�%�8�
ก�9�%�ก�� ���� $��	"
�ก irก���� 
��K�� ��9	�(�!"ก���E(��#(
�� ,"9�����
%�"ก�����ก
����%� 

3. ก�����ก��ก�����(�#�'�
���ก
�� (Management of Employee Contribution) ��
�
	�(�	���ก%�� !*����$%��)�%�	�"
����ก
�� (Employee Champion) 	�?��������ก�����ก�����
���ก
��'�
�
$�ก��	ก(�$%��!*ก��� ���(�#� ,"9����	�$%�����9����������
$�ก����9 �
$%�� &�	�<� ��0
��0����&�	�(�ก��+��:��ก�������
 	'���� ,"9����8�
$%���&�	�?�,"9$%��#��
ก��
'�
���ก
����ก���&�
�� #"����	�?�!*� ��� ������ก
�� 	�?�ij��$�����$&����ก�����
� 	�
��
 ��� ������ก���&�
��'�
���ก
��	�?�+����(���
����
$�ก��#��
ก�� 

4. ก�����ก��ก��,�"
:G�,"9	�"����,�"
 (Management of Transformation and 
change) ��
����	���ก+��%��	�?� #�%,��ก��	�"����,�"
 (Change Agent) 	�?���������
���%�
�����ก��������ก��������9)�%����	ก(�ก��	�"����,�"
'�
�
$�ก����ก��	!)(;ก�� b�%9
'�
ก��,'�
'�� 	�
��
��ก:"ก'�
ก��,'�
'������������ �
$�ก���&�	�?�#��
��ก��	�"����,�"
,"9
��K����ก�b����ก���&�
����� ��$"��
ก�� b��$%��	�?���(
 ���%�
�����ก��������ก�
��������
�&�	�?�#��
)�%��9��8�
	

���+''�
ก��	�"����,�"
���#��
ก�����	ก(�'�0� J��
���	�?�ก��
	�"����,�"
���	ก���%ก��%(D�ก���&�
�� !"ก���E(��#(
�� ��
�%�K�D���'�
�
$�ก�� 

 &������
$�ก��D��ก(�����9	��+����%��!*���(�����
�!*��E(��#(
������������ก�������
��0�+��, �
�����������ก�����ก��������ก������� :�� ����8	���
"&����#���������� &�$�; 
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+��,ก� ก��	�?����� �%�	)(
ก"���D� (Strategic Partner), #�%,��ก��	�"����,�"
 (Change Agent), 
!*� ���$%��)�%�	�"
����ก
�� (Employee Champion) ,"9!*� 	)���%)�;����ก����(��� 
(Administrative Expert) (�()(#, 2553) J��
, �
���	�<�%��!*���(�����
��
$�ก�� �%���;��9���
$%�� &�$�;ก��ก�����ก��������ก���������	)(
��ก��ก'�0� ��0
��0!*��E(��#(
������������ก�������
�9#��
��$%��	'������ก"���D�'�
D��ก(� ����������9�&����D��ก(���$%�� ����8��ก��,'�
'�� 
#"������$%�� ����8��ก�����ก��ก��	�"����,�"
D��ก(�b���#���(��,"9 b��,%�"���'�

ก��,'�
'�����	ก(�'�0� 

����
+�ก<#�� �*"�($,"9��<�$,�
 (Ulrich and Brockbank, 2005) +��	 ��,�9	�(��	#(�
�����������ก�����ก��������ก������� ��
��0$
� 

1. ก��	�?���ก��K����������� (Human Capital Developer) �������'�
ก��
	�?���ก��K�������������0� 	�?�ก��	#�������ก
����� ����8 ���
$�F$�����ก���
$�ก��,"9	�
��
$%�� &�	�<������$# 

2. ก��	�?�!*��&� (Leader) ��$%�� ����8��ก��	�?�!*��&���
������������ก�
������:��+�����$%����%��
���ก	�����������
��/ #"�������$%��	�?�!*��&�,ก����ก
����%�ก��
ก&����,"9 �
	 �(���#�C�� &�����ก��$(�	)(
ก"���D� 	�
�����	ก(�D����b(��"���%��0
�
$�ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b����9ก�� 2 ���������'�
���%�
�����ก��������ก�������    
 

         ����� : Ulrich, D. (1997) 
 
 

 Future/Strategic 
Focus 

Process People 

Day-to-Day/Operation Focus 

ก�����ก��������ก�������	)(
      
ก"���D� (Management of Strategic 

Human Resource) 

ก�����ก��ก��	�"����,�"
 
(Management of 
Transformation 

)

ก�����ก��
���
0�C��'�
�
$�ก�� 
(Management of Firm  

Infrastructure) 

ก�����ก��ก�����(�#�'�

���ก
�� (Management of 
Employee Contribution) 
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Andrew Brown, Chris  Fords and David Spencer (2008: ���� 237-256) +��
�&�ก����ก��%(��� 	�
��
 $%��	�"����,�"
��ก����(������ก��������ก�������(HRM) ,"9$%��
��
������ก���&�
�� �9�%��
��2541-2547: ���
�(
'���*"��กก�� &��%�$%�� �����D���ก�����


���� 8������&�
�� ��%�� ���9�%��
��2541-2547 	ก(�$%��#ก#�&�'�
ก���E(��#(
������ก��
���ก��������ก����������*�,�����	�?���
ก�� ��$%��	'��
%�  �
!"#��$%����
������ก��
�&�
��'�
$�
�� ��,
�'�
$%���*� �ก��ก���9���"�!" &�	�<�'�

�� ����$%���"��b����ก��
�&�
�� ,"9 $%�� �����D���ก�����

�� 

+������ก%()�ก��,"9!*��E(��#(
������ก�����ก��������ก������� 	�(��$%�� �����	�
��

'�
�9���$%����
����ก��
������%ก	'��&� :�����%+���%�� 	�?�	�
��
'�
$%��	�?���*��������
 8������&�
��,"9�&��%���กก����ก��"�� �� ���
��%�� ��กก���E(��#(
������ก�����ก��
������ก����������(���
��	)(
�%ก �9	�?�ก��	�(��!"!"(#'�

��(Marks, 2006) 

��กก��%(�����
ก"��%'��
#��  ����8 ���ก��	�"����,�"
��� &�$�;��ก���E(��#(
��'�
HR 
+����
��0 

1. ก���&�
��	�?���� J��
'�0���*�ก��$�
�����ก&�"�
�&�
����%�ก�� ,"9 ��)(ก�����
+����ก��#�� (�����%�ก����ก��ก&����%�ก���&�
�� ,"9 ��)(ก�������ก��$��	"
�ก��%���������%�
#�	�
 

2. $%���
��������ก���E(��#(
�� �����ก��irก��������"�ก�"��	�
���9+���&�
��
��ก��ก
��'�
#�	�
 

3. ก"�����K��$�Fb��
�� ������&�
���9#��
��ก��,��
���ก�����ก
������
	ก���%ก��!"
����ก/	�
��	�?�����
���� ,"9$%�� ��� ��8��$&�8�� ��;�� ��ก���ก
����
�9�%��
ก���&�
�� 

4. ก��	���	!�'���*" ��ก��	���	!�'���*"��
ก��	
(�'�
��(������ก������ �%� 
#�%,�� ,"9���ก
�����
$�ก����� 	�
�����	ก(�$%����������$%������$
'�
�
$�ก� 

5. ก��irก����	ก���%ก������� �����D� ��������ก�����������12	�
��$���$"��
8�
	�
��
ก���&�
��	�?���� ก��#(�#�� 
�� ��'�
���ก
�� ��
�ก��,ก�+'��;��#��
/ 

6. #"��,�

��b���� ��ก����������ก����� ��$�
����ก$�b�����
$�ก� ��
�
$%�� ��$�����ก������#&�,���

��'�
��$$"b������กก%��b����ก ��
� (�
�
��/����
	���
	����ก�� 

7. $%���"��b����ก���&�
�� ���:���������9ก��	ก���%ก��$%���"��b����ก��
�&�
����
�+����ก����
$�������ก	ก(�+� &�����$��&�
����
ก"��� 

8. ก���� �%���%���
ก��	
(� �����ก��, �
$%��$(�	�<�	�
��
ก������$��#��,��
��ก	�<�%��+��	�?�D��� 
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��กก����ก��%(���'�
 Andrew Brown, Chris  Fords and David Spencer !*�%(�����
+����
$%�� ������ �9 & ��%�$%���� 
������ก���& �
��'�
���ก
����(���	�ก)���	'#
ก��
	������$� :��ก�����ก��������ก�����������9�&����)� &��%� $
� ���������'�

���%�
��������ก���������0
 4 ��������+��ก"��%��'��
#������9	���	)(
��ก��ก'�0� J��
!*�%(���	�<�%��
��ก���%�
������ก�����ก��������ก�������'�
�
$�ก��#��
/����9	��+��+���&��������)�ก<�9
+�������9:�)��,"9�&�����
$�ก��	ก(���9 (�D(b����ก�(�
'�0� 	�
��
��กก����(������ก��������ก�
�������������0��9 �
!"#��$%����
������ก���&�
��'�
$����
$�ก�� J��
�&����$����
$�ก���
,�
!"�ก��� ,�
�*
����ก���E(��#(
�����ก���
$�ก������
	#<�$%�� ����8����	�
  

 
3. �@�A�����ก��������ก��#����B���(�(�ก���C���� 

#���$������#����B���(�(�ก���C���� 
�
$���9ก����� &�$�;��ก���&��
$�ก��+� *�$%��	�?�	"(�+��,ก� ��$$"�����$%����
������

ก���&�
��  ����8�&�
����%�ก��!*��
��+������
��$%�� �',"9�&���%�$%��	#<��� $%����
������
ก���&�
����0�+�����$%�� �������9��ก������
ก%��
'%�
,"9��!*����$%������'�
$%����
����
��ก���&�
��J��
!*�%(���+����ก���� ���+����
��0 

����  (�D(�+#�  +ก���). 2539; ���
�(
��ก Morse. 1995: 27) ���$%������8�
$%��
��
������	)(
�(#%(���%�� $%����
������
�� ����8�
 ��ก (�
��ก����
��� ����8"�$%��	$����
'�
!*��&�
���������"
 8����$%��	$������ก�9�&����	ก(�$%��+����
������ก���&�
�� ,"9
$%��	$������0��!"����ก$%��#��
ก��'�
������ 	�
��	ก(�$%��#��
ก����ก�9	ก(��E(ก(�(��
	���ก���
 	�
��+�����ก��#�� ��
$%��	$������0��9"�"
 ��
����+��&����	ก(�$%����
������
ก���&�
��+�� 

ก*�� ( �%�K��  ��	��(;. 2540; ���
�(
��ก Good. n.d.:320) +�����$%������'�
$%����

����%�� $%����
��������8�
  b�� $�Fb�� ��
��9���$%����
���� J��
	�?�!"����ก$%��
 ���#��
/,"9����$#(�����$$"��#�� (�
����&���*� 

�"��,"9	���	"��� (F�CF()� �����ก�(L. 2544: 12; ���
�(
��ก Blum and Naylor. 1968: 
364) +��ก"��%8�
 $%����
������ก���&�
��%�� 	�?�����$#(#��
/ 	)�� $�����
 ก���ก$��
��
$��
��;)� $%����������ก����9ก����)��  b��'�

�� :�ก� ก��%������ก���E(��#(
�� ก��
���������8
� $%��	���9 �'�
��(��F
��  �����Db���9�%��
	�
�����%�
�� $%����#(D���
'�
!*���
$����;)�#�����ก
�� 

	�"��,�� ,"9����:�"�� (F�CF()� �����ก�(L. 2544: 13; ���
�(
��ก Feldman and 
Arnold. 1983: 192) +�����$%������+%�%�� $%����
������ก���&�
�� $
�  (�
���, �
��ก ��
�
$%���*� �ก����
�%ก�������*���0
��������$$"��#��
�����	'��E(��#( 
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 ����F�  �����;D��� (2538: 23) $%����
������ก���&�
�� ����8�
 $%���*� �ก��
�
����$#('�
��$"�ก������$�Fb��,"9 8��b��'�

�� 	�?�$%����
����J��
�&������$"�ก��&�
��
��%�$%����ก
�� ,"9��$%�� �'���+���E(��#(
����0��� &�	�<�#��%�#8���9 
$�'�
�
$�ก��,"9+�����
!"#��,����0
$� %�#8� ,"9�(#�� 

��()�#(  #��#(%�K�� (2538: 17) ก"��%%�� $%����
������ก���&�
�� $
� $%���*� �ก'�

��$$"#��
�����	�?�!"��ก��������
��
$���9ก��#��
/��ก���&�
�� 	�
�� ��
$%��#��
ก��'�

��$$"��0
��
���
ก��,"9�(#��+������
	���9 � 

��ก,�%$(�'��
#��!*�%(���  ���+��%�� $%����
������ก���&�
�� ����8�
 $%���*� �ก��
�
����$#(�����'�
��$$"�����#��
�����ก&�"�
�E(��#( J��
$%���*� �ก��0	ก(�'�0���กก�������$$"+�����ก��
#�� ��
��0
��
�������
ก��,"9�(#�� 	)�� $�����
 :���  ก�����������8
� $%��ก��%������
�������ก��
�� �"�  ���ก
���9	ก(�$%����ก,"9b�$b*�(����#&�,���
�������ก��
�����	'��E(��#(��*� 
���ก
���9�*� �ก%�� �
$�ก� 	�����	 �
��	�?�$���$��% ��
�)�$%���*�$%�� ����8,"9����	���ก��
�E(��#(
������
	#<����	�
�����
�����+�����������9 �$%�� &�	�<� ��ก	�
��	�
�����%�
��+����*�
��
�+�� ����8���E(��#(
��+�� ���ก
���9�(����E(��#(
��,������
	#<��� ��ก��0
���$%�� &�$�;
ก����;��#��
/���
$�ก�J��
8
�%��	�?���;�����#��
��%�ก��,ก�+' ,"9+��$(�"���ก��
�	�"����
 8������&�
�� J��
��ก$%��������
ก"��%!*�%(����9�&�+��)�	�?�,�%��
��ก����ก,�� ��8��
#��+� 

'D��������C�($��ก��#����B���(�(�ก���C���� 
$%����
������ก���&�
��	�?������� &�$�;��ก���&�
������
������
����
��� &�	�<� ก��

�����$"�ก����
$�ก����
����%�
���9	ก(�$%����
������ก���&�
����ก��
�������0� '�0���*�ก��
!*���(���,"9 (�
�*
�����	�?��
$���9ก�� ,"9����*������%�
����0� 8���
$�ก����
����%�
����0���
!*���(��������$%��	'������	�
��
ก����(���
����$$"����
�� ��9ก��ก�������������	�?�	$�
��
�*
��
��ก ��ก��	$�
��
�*
����ก��$"�ก����
$�ก������	ก(�$%����
������ก���&�
����ก ก���*
����
ก���&�
��$
� ก�� ���
 �%���9ก����ก���&�
��	�
��:������%�(#�����$���$%���*� �ก!*ก�����*�ก��

��(Motivation) �9	ก(�+��#��
����� (�
�*
�� (Incentive) 	�?�	$�
��
"�� 

��������� (�%
�(���  �%"'�%. �.�.�.: 46; ���
�(
��ก Barnard. 1968: 142-149) +��
ก"��%8�
 (�
�*
�����!*���(�����
����%�
���)�	�?�	$�
��
ก�9#��������$$"	ก(�$%����
������ก��
�&�
��+%� 8 ��9ก�� $
�  

1.  (�
�*
�����	�?�%�#8� (Material Inducement) +��,ก� 	
(�  (�
'�
������,ก�!*��E(��#(
��
	�?�ก��#��,�� )�	)� ��
�	�?���
%�"���	'�+���E(��#(���,ก����%�
����,"�%	�?�����
�� 

2.  (�
�*
�����	�?�:�ก� '�
��$$"J��
+���)�%�#8� (Personal Non-Material 
Opportunities) 	�?� (�
�*
����� &�$�;��ก��)�%� �
	 �(�$%����%��
���ก���&�
����กก%����
%�"���
	�?�%�#8� 	)�� 	ก���#(�� ก����� (�D(�(	�� ,"9ก�����&���� 	�?�#�� 
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3.  b����
ก��b�������
����8�� (Desirable Physical Condition) ����8�
 
 b��,%�"�����ก���E(��#(
�� 	)��  8������&�
�� 	$�
��
�
�	$�
��
�)��%���0
 (�
�&��%�$%��
 9�%ก��ก���&�
��#��
/ 

4. !"��9:�)����
����$#( (Idea Beneficiations) ����8�
  ���8b��'�

���%�
����� ��
$%��#��
ก��'�
��$$"������$%��b*�(�����+��, �
i��
� ก��+����:�ก� 
)�%�	�"
�$���$��%#�	�
 ,"9!*��
�� ,"9ก��, �
$%��b�ก��#�����%�
�� 

5. ก����
�*����� �
$� (Association Attractiveness) ����8�
 $%�� �����D�G����
�(#� J��
8��$%�� �����D�	�?�+���%��� �9�&����	ก(�$%��!*ก���,"9$%��������%�ก�����%�
�� 

6. ก������ b��ก���&�
�����	���9 �ก��%(D�ก�� ,"9����$#('�
��$$" 
(Adaptation of Conditions to Habitual Methods and Attitudes) ����8�
 ก���������
#&�,���


�� %(D��&�
����� ��$"��
ก��$%�� ����8'�
��$"�ก� 

7. :�ก� ����9�� �%���%���ก���&�
�� (The Opportunity of Enlarged 
Participation) ����8�
 ก��	���:�ก� �����$"�ก��� �%���%���
�� 	�?���$$" &�$�;$�����
'�

���%�
�� ��$%���*� �ก	���	��������*�!*���%�
�� ,"9��ก&�"�
����ก���E(��#(
�� 

8.  b��ก����*���%�ก�� (The Conditions of Communions) ����8�
 $%������
'�
��$$"������ �
$� ��
�$%������$
����
 �
$� �&�����*� �ก���"�ก��9ก�� ,"9$%������$
��ก��
�&�
�� 

%(D��*
��'�
�����������
���ก"��%��,"�%��0�#�� ��
$%��#��
ก����ก"&����'�0�#���-�.�
'�
 �� :"%�J��
�9+��ก"��%8�
#��+� 	�(��#��#�0
,#�$%��#��
ก��'�0��
0�C��	�
��#��
ก����
)�� :�����
 (�
�*
�����	�?�	
(�  (�
'�
 ,"9ก����� (�
,%�"�����ก���&�
������� 	�?�ก��#�� ��
$%��#��
ก��
��
ก�����!*��E(��#(
����ก&�"�
����ก���E(��#(
�� ,"9 �
	 �(�$%��	���	����ก�� ก�������:�ก� 
��%�, �
$%�� ����8 :��	���:�ก� ���, �
$%��$(�	�<���
�� ,"9 ���
$%�� �����D��������
���%�
�� 	�?�ก��#�� ��
$%��#��
ก�����(#��'�
��$$"�����%�
�� ��
��0�%(D��*
��'�
����
�������
	�?�%(D��*
��������%�� ��*�F���,
� ��
$%��#��
ก��'�
��$$" 

ก("	���� (�D(�+#� +ก���). 2539: 11-12; ���
�(
��ก Gilmer. 1966: 380-384) ��$%��
 ���,"9+����ก��$%����
����ก���&�
��'�
��$$"#��
/+�� ����
$���9ก�����	�
0��&��%�#��
$%����
������ก���&�
��+%� 10 ��9ก����
��0 

1. $%������$
�"��b�� (Security) +��,ก� $%������$
��ก���&�
�� ก��+�����
$%��	�?�D�����ก!*���
$����;)� $�������
0�C��$%���*����� ��
�'��$%���*�����	�<�%��$%������$

��
����$%�� &�$�; &�����	'���ก ,#�$������$%���*� *
�9�*� �ก%�� +����$%�� &�$�;��ก 

2. :�ก� ก��%������ก���&�
�� (Opportunity for Advancement) +��,ก� ก����
:�ก� +��	"
���#&�,���
ก��
�� *
'�0� ก����:�ก� ก��%������ก$%�� ����8��ก���&�
�������&�
���	ก(�$%����
������
�� !*�)����$%��#��
ก����	�
��
��0 *
ก%��!*��;(
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3.  8������&�
��,"9ก�����ก�� (Company and management) +��,ก� $%������
#�� 8������&�
�� )
��	 ��
'�
 8���� ,"9ก���&�	�(�
��'�
 8���� 

4. $�����
 (Wage) $�
��)���9	�<�$�����
	�?� (�
 &�$�; &�����	'��(�
ก%��$�
��
�;(
 ,"9!*��&�
����:�

���9	�<�%��$�����
��$%�� &�$�; &�����	'���ก%��!*��&�
�������%�
�� 
'�
��C 
  5. "�ก�F9'�

������&� (Intrinsic Aspects of the Job) J��
��$%�� �����D�ก��
$%���*�$%�� ����8'�
!*��E(��#(
�� ��ก+���&�
�����#�
#��$%��#��
ก��,"9$%��8���ก<�9	ก(�
$%����
���� 

6. ก���(	��
�� (Supervision) ก���(	��
����$%�� &�$�;����9�&����!*��&�
����
$%���*� �ก������
�+������#��
��+�� ก���(	��
�����+�������	�?� �	�#��������
����&��������
�� 
,"9"���ก��ก
�� 

7. "�ก�F9��
 �
$� (Social Aspects of the Job) 8��!*��E(��#(
���&�
����%�ก��
!*��
��+������
��$%�� �' ก<�9	ก(�$%��������
����0� 

8. ก��#(�#�� 
�� �� (Communication) ก��#(�#�� 
�� ����$%�� &�$�;��ก &�����!*�
���9���ก����ก�� *
 ก�9�%�%(D�ก���&�
��,"9��$$"�9���#��
/ �����%�ก���E(��#(
�� :��
�����
+�������������9 &�	�<�+��ก<	���9��ก�9�%�%(D�ก���&�
������� +��%���9	�?�ก��%�
,!�
�� ก�����
�
$�ก�� ก����(���
����$$" ก��%(�(�G�� ��
ก�� ก��$%�$����
$����;)� ก����9 ��
�� ,"9
ก����9	�(�!"
�� 

9.  b��ก���&�
�� (Working Condition) +��,ก� , 
 	 ��
 ��ก�� )��%:�

�� ��

��%(����"��	�
��
���, �
%��  b��ก���&�
����$%�� &�$�; &������;(
��กก%��)�� 

10.  (�
#��,�� ��
���9:�)��	ก
0�ก*"#��
/ (Benefits) 	)�� 	
(��&�	��<� #��,��
	�
����ก��ก
�� ก����(ก�� ,"9ก����ก�������"  %� �(ก�������*������ 

�(���� ,"9,�$$����(ก (	�"�
���  �(
$�(�����. 2526: 31-32; ���
�(
��ก Tiffin and 
McCormick. 1996: 339) ��ก��8�
�
$���9ก�������!"#��$%����
���� ,"9+�� ����
$���9ก�����
 �
!"#��$%����
������ก���&�
��:��	G��9
��'�
	�ก)� 	)�� :�

�� ,"9��(���#��
/��
��0 

  1.  b��ก���&�
�� 
  2. ��(��� ,"9ก�����ก�� 
  3. $�����
 
  4. )��%:�
��ก���&�
�� 
  5. 	�
�����%�
�� 
  6. "�ก�F9'�

�� 
  7. ก���(	��
�� 
  8. ก��	"
���#&�,���
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����	�"�" (Harrell. 1972: 260-274) +��ก"��%8�
$%����
������ก���E(��#(
���� �%�

	ก���%'��
ก��������#��
/ ,"9������	�"����0�)�	�?�	$�
��
�
���
8�
��;�����	ก(�'�0�	ก���%ก��$%����

������ก���E(��#(
�� J��
����������*� 3 ������ $
� 

1. ������������$$" (Personal Factors) +��,ก� 
 1.1 ��9 �ก��F� ��กก����ก����
��%(�����%�� ��9 �ก��F���ก���&�
����

 �%�	ก���%'��
ก��$%��������
��'�
��$$"����&�
������$%���*� $%��)&���;��
����ก'�0� �&�
���	ก(�$%����
����ก��
������&� 

 1.2 	�� ,��%��
��%(����"��)(0��9, �
%�� 	��+����$%�� �����D�ก��$%����

������ก���&�
��ก<#�� ,#�ก<'�0���*�ก��"�ก�F9
������&���%� $%�	�?�
��"�ก�F9�� �%���0

	ก���%'��
ก���9���'�
$%���9	���9��� ,"9$%��#��
ก����
����ก��	
(� 	���;(
��$%��
��������9�&�
�����#��
�)�i��
�,"9
�����#��
ก��$%��"9	����������กก%��	��)�� 

 1.3 �&��%� ��)(ก��$%�����!(�)�� ก"�������&�
����%�ก����!"#��$%����
����
��ก���&�
�� 
��J��
#��
ก��$%�� ����8�"������
��9ก��ก�� #��
�� ��)(ก�������ก�9��
��
�"������,"9$%�����
��
ก��'�
 ��)(ก��ก���&�
��ก<�� �%�����9�&�+� *�$%�� &�	�<���ก��
�&�
�� 

 1.4 ���� ,���9��!"#��ก���&�
��+��	���)�� ,#�����	ก���%'��
ก���9�9	%"�
��9 �ก��F���ก���&�
�� !*������������ก ��ก�9����9 �ก��F���ก���&�
�������%� ,#�ก<'�0���*�
ก��"�ก�F9
��,"9��9 �ก��F���ก���&�
����%� 

 1.5 	%"���ก���&�
�� 
������&���	%"��ก#(�9 ���
$%����
������ก���&�
��
��กก%��
������&���	%"���$$"�
��+��#��
�&�
�� 	���9	ก���%ก��ก����ก!���,"9ก�� �
 ��$�ก��!*��
��
��%� 

 1.6 	)�%���;;� ��;��	�
��
	)�%���;;�ก��$%����
������ก���&�
��'�0���*�ก��
 8��ก��F�,"9"�ก�F9
������&� J��
��%�� !*������	)�%���;;� *
 8�����!(�)��
������&�	�?���9�&��9
	ก(�$%��	�
�������+��
���,"9��	�#$#(���+����#��
�� 

 1.7 ก����ก�� ก����ก��ก��$%����
������ก���&�
����0� ��!"#��ก��%(���+��
	���)����ก ��กก��%(�����
,��
��%�� ก����ก��+��, �
8�
$%��,#ก#��
�9�%��
$%����
������
ก���&�
�� ,#���ก�9'�0���*�ก��
������&�%��	���9 �ก��$%���*� $%�� ����8'�
	'���
�+�� 

 1.8 ��$"(กb�� ��;��	�
��
��$"(กb��ก��$%����
������ก���&�
��'�0���*�ก��
	$�
��
�
�%����$"(กb�� 	�
��
��ก	$�
��
�
���0��$%��+��	����
#�
	������$%� 

 1.9 �9���	
(�	�
�� ��ก
��%(����"��)(0���%�� 	
(�	�
���� �%���ก�� ���
$%��
��
������ก���&�
�� 	
(�	�
�������ก��,ก�ก���&��
)��#�� 8��b���&������$$"+��#��
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��ก��ก����9+��&�
��	�(����ก	%"��&�
�� ,"9	
(�	�
����
	ก���%'��
ก��$%�� ����8��������)(0�
 &�$�;,ก�ก���&��
)����%� !*������	
(�	�
�� *
��
��$%����
������ก���&�
�� *
ก%��!*������	
(�	�
��#�&� 

 1.10 ,�
�*
����ก���&�
�� 	�?�ก��, �
��ก8�
$%��#��
ก��'�
��$$" 
:��	G��9,�
�*
����ก������#�%!*��&�
��	�
 ก<�9 ���
$%����
������ก���&�
�� 

 1.11 $%�� �����
�� ��$$"��� �����
�� ,"9+���&�
�����#�	�
8���,"9����
�9��$%�� �',"9$%����
������ก���&�
����กก%����$$"������*���$%�� �����)�%(#+��+����*����
�� 

2. ����������
�� (Factors in the Job) +��,ก� 
 2.1 "�ก�F9
�� +��,ก� $%����� ���'�

�� $%��������'�

�� $%��,�"ก

'�

�� :�ก� ���+��	�����*� ,"9��ก��
�� :�ก� ����9�&����
����0� &�	�<� ก������*�����������!(�)�� 
ก��$%�$��ก���&�
��,"9%(D�ก���&�
�� ก�����!*��&�
����$%���*� �ก#��
������&���*�%��	�?�
�����
 ���
 ��$� 	�?���9:�)�� ������ 	�?�#��  (�
	�"����0�&����!*��E(��#(
��	ก(�$%����
������ก���&�
����
$%��#��
ก������9�E(��#(
�� 

 2.2 ��ก�9��ก���&�
�� $%��)&���;��
������&���ก�9�(���F�$%�$*�+�ก��
"�ก�F9
�� C��9��
��)�� $%�����!(�)�� 	
(�	�
�����+�����#��
�(���F�+���%�ก����
�9	ก(�
$%����
������
�� 

 2.3 C��9��
%()�)�� ก����ก��%(�����%�� #&�,���
��
ก��
�������C��9��

%()�)�� *
 	)�� ก��	�?�	���'�
ก(�ก�� !*����ก�� �9��$%����
������ก���&�
�� *
ก%���9�����)��
�����C��9��
��)��#�&�ก%�� $%����(
,"�%#��
�(���F�$%�$*�+�ก��$%���( �9��
�� $%��
b�$b*�(����
����9ก����%� ��0
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%()�)��,#ก#��
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$(�	�<�	ก���%ก��C��9��
%()�)�����	�"����+���%� 

 2.4 '���'�
���%�
�� $%����
������ก���&�
�������%�
��'���	"<ก�9
��ก%�����%�
��'�����;� 	�
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��ก���%�
��'���	"<ก���ก
����:�ก� �*���กก�� �&�
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����$%���*� �ก	�?�ก��	�
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�ก�� '%�;
��ก���&�
�����&����	ก(�$%����
������ก���&�
�� 

 2.5 $%�����
+ก"'�
����,"9����&�
�� ก������������
+ก"��ก����&�
�� ก��
	�(���
+�� 9�%ก #��
#
��,#�	)���
� �8#(�,"9	��<�	��
�����กก��	�(���
 ��!"#��$%����
����
��ก���&�
�� $������*���
�%������
 ,#�#��
	�(���
+��&�
������ก��
�%������
  b��'�
���
8(��
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��	�
��
��กก������#�%,"9ก��
 ���
$%��$���	$�#��
�)�	%"���� 

 2.6  b����
b*�(�� #�� ��,#�"9���
8(��,#�"9�
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������ก���&�
�� $�
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�
��;���$%����
������ก���&�
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�
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��0	�
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�
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�
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 2.7 :$�
 ���
'�

�� ����8�
 $%��)��	��'�

����� ����8�D(��� )�0,�
 
	�c�����'�

�� ���"9	����'�

�� #"������#�C����ก���E(��#(
�� ��ก:$�
 ���
'�
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)��	������ 9�%ก,ก�!*��E(��#(
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ก���(���	ก(�$%���(��"(0%��ก���&�
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��%��
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 ���
'�

���� �*�%���9�&��9+� ,"9�&�	�(�ก������
+�  b��ก��
$%�$���9
���'�0� 

3. ����������ก�����ก�� (Factors Controllable by Management) +��,ก� 
 3.1 $%������$
��
�� ��กก����ก��$��$%�� �%���;��9��%�� ���ก
����$%��

#��
ก��
�������$%��,����� ����$
 ,��%��������������$$"�9 �������"
ก<#�� $%������$
��
��
8
�	�?� %� �(ก������
����
 :��	G��9��%����������กก���&�
��,"�% ,"9	�?�$%��#��
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�� 

 3.2 ������ ij����(���,"9ij�����ก��'�
��(���	)
������%�� �����������'�
���ก
��
�9	���%��:�$+��������
��+�� ก�� &��%� �%���;���%�� �����������"�
$%������$
��ก��
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�� "�ก�F9'�

��,"9$%��ก��%����'�

�� ,#��� b�%9	���Cก(������������$��$��
)�� *
 
�����������$%�� &�$�;	�?�������,�ก 

 3.3 !"��9:�)�� 	)��	���%ก�������� ก��+�����!"��9:�)��	�?� (�
)�	)� ก< ���

$%����
������
��+�� 

 3.4 :�ก� ก��%���� :�ก� ����9ก��%������ก���&�
����$%�� &�$�; &�������)��
�"����)�� ��กก����ก����%�� $� *
%�����$%�� ���ก��:�ก� ก��%������
������ก%��$��������
%�� 

 3.5 �&����#��#&�,���
������� ����8�
 �&����������%�
��������#��#&�,���
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ก�� !*��#���
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�!*���%�
������E(��#(
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���&�������+��)��	�� �&����!*��&�
���E(��#(
��+����ก 
,"9������ �&����#��#&�,���
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�� 

 3.6  b��ก���&�
�� ���ก
������&�
���� &���ก
��������$%�� &�$�;ก�� b��ก��
�&�
�� $%����
������ก���&�
����ก �	�#�'�
 b��������&�
�� 

 3.7 	�
�����%�
�� 	�?� �%�����
������	'��+�	�?�����������&����	ก(�$%����
������
ก���&�
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	�
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�� �&����$�	����$%�� �'��ก���&�
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�����
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 3.8 $%�����!(�)�� ��กก����ก����%�� $%��������ก���&�
����$%�� �����D�
�9�%��
$%�����!(�)��ก���������
�� 	)�� ���� ��9 �ก��F� 	
(�	�
�� ,"9#&�,���
��%� 

 3.9 ก���(	��
�� ��กก����ก����%�� '%�;,"9	�#$#('�
���ก
��'�0���*�ก��
$%�� �����D�'�
!*��(	��
�� ก�� ���
$%��	'����������9�%��
!*��(	��
��,"9���ก
���9	ก(�
�����ก���������ก���&�
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 3.10 ก�� 
�� ��ก��!*���
$����;)� ��กก����ก���"��,��
��%�� ���ก
����$%��
#��
ก������9�*�%��ก���&�
��'�
#�	�?�����
+� �9�������
ก���&�
��'�
#�����
+� '��% ����ก
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��#��
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 3.11 $%������D���#�%!*���(��� ���ก
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����ก���&�
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����ก���&�
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 3.12 $%��	'����ก���9�%��
!*���(���ก�����ก
�� $%��	'������#��ก���&����
���ก
��	ก(�$%��������ก���&�
�� 

 ���  ��%�ก�� (2535: 434-445) +��ก"��%8�
������	�
0�
#������*
����$$"���	ก(�$%����

������ก���&�
�� 

1. :�ก� '�
$%��ก��%���� 
2. 	
(� 
3. $%��������'�

�� 
4. ก���� �%���%���ก��%�
,!��E(��#(
�� 
5. ก���ก���
 
6. $%�����!(�)��,"9�&���� 
7. $%������$
����)�� 
8. $%��	�?��( �9��ก���&�
�� 
9. :�ก� '�
$%��	#(�:# �%���$$" 
10.  b��,%�"���'�
ก���&�
���� 

��ก����(���
��+��%���9	�?����%�
�� ��
��
$�ก���9 &�	�<�!"+����0�#��
�����������
�&�	'����
�������ก� J��
��9ก����%� 1. $� (Man) 2. 	
(� (Money) 3. %� �� (Material) 4. ก��
���ก�� (Management) ���������ก"��%����0
 4 ��0� =$�> ���	�?��������&�	'�������$����ก��� �� 	���9
$�	�?��������"�ก����9�&�����
$�ก����
����%�
����$%��	$"
���+�%�&�	�(�ก(�ก���#��
/ #��
%�#8���9 
$����+��#�0
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ก����(����
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�
$�ก����
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���9#��
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�9+��$��� ��
$%���*� $%�� ����8 ,"9��ก��$������+������0������*�ก���
$�ก�� ��
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��+�������� �� ��ก��0
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ก�� ,�
�� ,"9�)�ก&�"�
$%��$(����	#<�$%�� ����8��
������&�	�
�����
����0����"�	�c����� 
,"9����9 (�D(b����ก��0
 ��
#��#��	�c�����'�
 �
$� �%��%� G9��0�ก���*
�� (Motivation) ���
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!*��E(��#(
�����-#(ก���	�"����+�����
����
$�ก����
����%�
��#��
ก����0�#��
����� (�
�*
�� 
(Incentive) 	�?�	$�
��
"���� 

 ��
��  	ก�� (� (2523: 320-321) +��,��
 (�
�*
����ก	�?� 2 ��9	b� $
� 
1.  (�
�*
�����	�?�	
(� (Financial Incentive) 	�?� (�
�*
�����	�<�+��
���,"9���(�D(�"

:��#�
#��ก���E(��#(
��'�
���ก
��	����������  (�
�*
����9	b���0�� �
)�(�$
�  (�
�*
����
#�
 
(Direct Incentive) +��,ก� 	
(�	�
�� $�����
 ,"9 (�
�*
����
���� (Indirect Incentive) +��,ก� �&�	��<� 
�&���; ,"9 $����ก�������" 

2.  (�
�*
�����+���)�	
(� (Non-Financial Incentive) 	�?� (�
�*
�������ก�9 ��
#��#��
$%��#��
ก����
�(#�� 	)�� ก���ก���
)�	)� ก��������%��	�?� �%�����
'�
��*�$F9 :�ก� 
ก��%������ก���E(��#(
�� ,"9$%������$
��
�� 

��
��0� ก�� ���
 (�
�*
�����$����ก�&�
����0� ���ก�9�&�+����0
���*�#�%	
(� ,"9+���)�#�%
	
(� ,"9��ก#��
ก���9���!"ก���E(��#(
����'�0�,"�% #��
����
���#�%
����0�	�?� (�
�*
��������ก
�&�
�� 8�
,����$$"	"
�ก, �
�-#(ก�������
������
����
��ก���&�
����0� 	�?�+�#���"�
�*
��
��
�,�
�*
��b����#�%	'�	�
 

��ก,�%$(�'��
#��!*�%(��� ���+��%�� ���+��%�� �
$���9ก������&������$$"	ก(�$%����
����
��ก���E(��#(
�� ����*��"����9ก����9ก����%� "�ก�F9'�

�� ก��+�����ก�����������8
� 
$��#��,��,"9!"��9:�)��  b��,%�"�����ก���&�
�� �:����,"9ก����(���
�� 
$%�� �����D�ก��	�
�����%�
��,"!*���
$����;)� :�ก� $%��ก��%�������������ก��
�� $%������$

�"��b����
�� ก��#(�#�� 
�� ����(��F
��,"9)��%:�
ก���&�
�� ��ก��ก��0�,"�% ,�
�*
����
�
ก���*
�� 	)�� ก���*
����%�
��!"#��,����0
���	�?�	
(�,"9+���)�	
(� �%�8�
 b��,%�"�����ก��
�&�
��,"9 %� �(ก���
�� / ก<	�?���ก�
$���9ก������
����&������$$"	ก(�$%����
������ก��
�E(��#(
����%�	)��ก�� 
 
3. �@�A�����ก��������ก��#����B���(�(�ก���C���� 

�-�.�����D(���	ก���%ก��$%����
������
��'�
��$$"���"���-�.����8*ก�&����)� ,#�ก<
+�����-�.������ ��*�F� 	���9$%����
������ก���E(��#(
��	�?����กEก��F���
�(# ���	ก(���ก
 �	�#����J��J��� ,"9���
$���9ก���"������
����9	�?�#�%ก&����$%����
������ก���E(��#(
�� 
J��
)�;%(��� :#D�9$�F(2536: 14) +���&�,�ก�
$���9ก��'�
ก�9�%�ก���*
��#���-�.�	ก���%ก��
ก���*
��'�
��ก�(#%(���#��
/��
��0  

3.1 ก"���������
���$%�� ���ก��#�%��$$"���
$�ก��	�?��"�ก 
3.2 ก"���������
���$%�� ���ก��������,%�"���b����ก#�%��$$"	�?��"�ก 
3.3 ก"���������$%�� �����0
#�%��$$"���
$�ก��,"9 b��,%�"������
$�ก�� 
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3.1 ก��)������)�($�#���
�(�ก��%����##�(���# ก���'E�$��ก 
 �-�.�ก���*
�������ก%()�ก����ก"�����0#�0
'�0� ���$%�� ���ก��#�%��$$"���
$�ก��

	�?��"�ก ��ก%()�ก��ก"�����0 +��,ก� �� :"%�(Maslow) %�*�(Vroom) ��"	����	����(Alderfer) ,"9,�$
	$","���(McClelland) 

�@�A��C����#���%���ก�������
F��  (MaslowIs  Hierarchy of Needs Theory) 
J��
	 ��:�� Abraham H. Maslow 	'�+����������ก��%(���	ก���%ก��ก��ก�9#����*
�������
�-#(ก��������
����8�� :������"�ก 3 ��9ก��$
� (�%
�(��� �%"'�%. �.�.�.: 54-56) 

 1. ������	�?� �#%������$%��#��
ก�� $%��#��
ก�������
+��+�����ก���&�������	�?����
����	�����0�������(�D(�"	��
��-#(ก���  �%����+�����ก���&����,"�%�9+�����(�D(�"#��+� 

 2. $%��#��
ก��'�
������  ����8"&����'�0�$%�� &�$�;+��	�
��$%��#��
ก������

+�����ก���&����	�?�������� $%��#��
ก����ก�������
ก<�9	ก(�'�0�,"9#��
ก�����+�����ก���&���� 

 3. $%��#��
ก��'�
�������9J0&�J���ก�� $%��#��
ก������
����
����9��
+�����
���+� $%��#��
ก������
�
���9	ก(�'�0��� 

#��,�%$%��$(� Maslow +�����"&����'�0�$%��#��
ก��'�
������	�?� 5 '�0� ��
��0 
 1. $%��#��
ก����
���
ก�� ��
�$%��#��
ก���
0�C����
���
ก�� (Physiological 

Needs) +��,ก� $%��#��
ก������� �0&� ��ก�� �����*������ 	$�
��
���
��� ����ก��:�$ 	�?�#�� ��
ก�F����������'�� (�
#��
/��ก����
,"�% ก��#�� ��
$%��#��
ก��'�
���
ก���9	�?� (�
����
����9
�)��*
��������+�� �������9��$%��#��
ก����"&����#��+�ก<#��	�
��$%��#��
ก����
���
ก��+�����
ก��#�� ��
,"�% 

 2. $%��#��
ก��$%������$
�"��b�� (Safety or Security Needs) 8����ก$%��
#��
ก����
�������
ก��+�����ก��#�� ��
#�� �$%�,"�% ������ก<�9��$%��#��
ก��'�0�#��+� 
$
� $%��#��
ก����
����$%���"��b����
�$%������$
#��
/ 	)�� ����8���9+�����$%��
$���$��
��������กb�����#���#��
/�����#�����
ก�� ��ก��ก��0��
����8�
 $%��#��
ก����$%��
����$
�"��b����ก���E(��#(
��  

 3. $%��#��
ก����
 �
$� (Social Needs) b���"�
��ก���$%��#��
ก�� �
'�0�
,�ก+�����ก��#�� ��
,"�% ������ก<�9��$%��#��
ก����� *
'�0� $
� $%��#��
ก����
���� �
$� 
	)�� $%��#��
ก��	'����%�	�?� ��)(ก'�
�
$�ก��#��
/ ก��$��� ��$�ก����$$"�
��/ #"����
+������(#�b��,"9$%��	�<�����กก"���	�
���i*
 	�?�#�� 

 4. $%��#��
ก������9+�����ก���ก���
�� �
$� (Esteem Needs) 	�?�$%��#��
ก��
���	ก���%'��
ก���(#�� $%��b�$b*�(��  8��b�� ,"9$%��	)
��������#�	�
 #"����0
C��9	���	�?����
������'�
��$$"�
�� ��
����ก�����$$"�
���ก���
 ��	 �(; 	�?�#�� 

 5. $%��#��
ก������9+�����$%�� &�	�<�#��$%����ก$(� (Self-Actualization 
Needs) b���"�
��ก���+�����ก��#�� ��
$%��#��
ก����0
 4 '�0�����
$��8�%�,"�% �������9��
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$%��#��
ก�����9��� *
 �� $
� $%��#��
ก������9 &�	�<� ���9 
$�#��$%����ก$(����#��iji��+%� 
,#�	�?� (�
�����ก�9, %
��+�� $%��#��
ก��)�(���0��"�ก�F9ก%��
'%�
��ก,"9,#ก#��
+���$�,#�
"9$� 

#���-�.�'�
 Maslow  ����8�&�����9��ก#��)���ก����(��� 	�
���������"&����$%��
#��
ก��'�
!*��#���
$����;)� :��!*���(����9#��
�(���F��&����$%��#��
ก�������
+��+�����ก��
�&�����������#��"&����$%�� &�$�;���#�0
+%� !*��E(��#(
�����+�����ก���&����$%��#��
ก��ก<�9��

������ก���E(��#(
�� ��ก&�"�
����ก���&�
��'�
�
$�ก������
����9 (�D(b�� 

�@�A�#���#��$��������P� (Vroom. 1970: 91-103) 	�?�����9���	)
��	ก���%ก��ก��
�b(����%(D�ก�������$$"+�����ก��ก�9#��� J��
8
�%����$$"�9+�����ก��ก�9#������ก�9�&� (�
J��
 ����8
���"�	�c����� 8��	)
����$�F$��'�
	�c�����,"9��ก (�
���+��ก�9�&�+� 	�?�ก��ก�9�&���%�$%��
$���%�
 

%�*� +����ก��8�
�(#%(���'�
��$$"���
$�ก��,"9��%��ก�������$$"�9ก�9�&� (�
��ก<#��
�9'�0���*�ก��#�%,�� 4 #�% +��,ก� 

 1. !"#��,������9+�������0�	���9 �ก����������$���$��
��*�	���
�� 
 2. $%��������
�+������#��!"#��,������9+����� 
 3. 	�
��	�����	����ก��!*��
��,"�% 	)
��%�� #��9#��
+�����!"#��,�������0� 
 4. ��:�ก� ����9+�����!"#��,��#��$%��$���%�
��
�+�����"�%
���� 
$%������#�� (�
	�"����0�9	�(��'�0� 	�
����$$"+�����!"#��,��	�(��'�0� ,"9�9"�"
��ก

+�����!"#��,��"�"
 ,#�8����$$"��+�� ���#��!"#��,�� $%�� �����D���0
�����0�9���+�
,"98����$$"+������#��!"#��,�����+�� $%�� �����D��9	�?�+�����
#�
ก��'��� 

ก����ก���(#%(���'�
��$$"���
$�ก��'�
%�*���0 	�?��
0�C��'�
ก��#�� (���	"
�ก��

�E(��#('�
��$$"���
$�ก�� J��
%�*�+��	 ��+%�%�� ก�������$$"�9	"
�ก�E(��#(����
+� 	�
��	ก(�$%��
#��
ก�������/ก���"�� (�
 J��
�9��ก���(���F���*� 2 ��9ก�� $
� 

 1. �(���F�%�� 	�c���������9+� *���0� ��$�F$����ก����	���
�� (Valence) 
 2. �(���F�%��  (�
���ก�9�&���0�  ����8$���%�
���+�8�
������
����+��	���
�� 

(Expectancy) 
$%�� �����D���0
 2 ��9ก����0 	�?�ก�9�%�ก����ก��#�� (���'�
,#�"9��$$"��ก������9

	"
�กก�9�&���
�+��	"
�กก�9�&� ก"��%:�� ����-�.�$%��$���%�
'�
%�*� 	)
��%��!*��E(��#(
���9��
ก&�"�
����ก���E(��#(
��#��	�
��!*��E(��#(
����$%������8�����ก+�����������	�?� (�
�*
����ก��
�E(��#(
����0�/ ,"9!*��E(��#(
����
��$%�� ����8����9�E(��#(
�������0�+�� &�	�<� :��	)
��%��#��9
+����
%�"#��,�� 
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�@�A�ก���P�(����������� �Q��  (Alderfer ERG Theory) 
 �-�.�ก���*
��'�
��"	����	���� (�(�(%��F  	 ����#�� ,"9$F9. 2539: 242) 	�?�

�-�.�$%��#��
ก��J��
ก&����"&����'�0�$%��#��
ก���9�%��
$%��#��
ก�����9���#�&�,"9$%��
#��
ก�����9��� *
 ��9ก����%� 

1. Existence Needs (E) 	�?�$%��#��
ก�����9���#�&� ��,"9��"�ก�F9	�?�
�*�D��� (Concrete) $
� $%��#��
ก��'�
���
ก��,"9$%��#��
ก��$%���"��b��J��
 ����8
�( *���+����
�$%��#��
ก����ก����*���� 

2. Relate Needs (R) ��
�$%��#��
ก��$%�� �����D� ��"�ก�F9	�?��*�D���
����"
 ��9ก����%� $%��#��
ก������ �
$� �%ก��%�$%��#��
ก��$%���"��b�� ,"9ก��
#��
ก���ก���
 

3. Growth Needs (G) ��
�$%��#��
ก��$%��	��(;ก��%���� 	�?�$%��#��
ก����
�9��� *
 �����9���'�0�#��'�
��"	����	���� ,"9��$%��	�?��*�D���#�&� �� ��9ก����%� �%����	�?�
$%��#��
ก��ก���ก���
 ,"9�%ก��%�$%��#��
ก����9 �$%�� &�	�<� 

�@�A�#���%���ก�����
�#�#�
���  (McClellandIs Acquired-needs Theory) 
$%��#��
ก�����, %
��'�
,�$	$","��� (�(�(%��F  	 ����#�� ,"9$F9. 2539: 

245) 	�?��-�.����	 ��,�9%��$%��#��
ก������9, %
��ก��	�����*�:�������)�%(# ,"9ก�������$$"
���
���$%��#��
ก��	G��9����
 ��กก%��$%��#��
ก���
��/ �&�,�ก$%��#��
ก���
0�C��'�
��$$"
	�?� 3 ��9	b� $
� 

1. $%��#��
ก���&���� (Power Needs) $������$%��#��
ก���&���� *
��ก)�����
�9	�?�!*�$%�$���*,"$��
�� ��
��&�#�%���(�D(�"	��
�$��
�� ��$$"	�"����0��9�������ij��
#&�,���
#��
/ 	)�� 	�?���%����,"9��$$"�%ก��0��ก�9	�?�$�$��	ก�
 ��'��:#�,��
����/ ����$"(ก
	'��,'<
 	�?�$�	���	!��*#�
+�#�
�� �*���(
�&���(
 	��ก��	��
�� )������9 ��$��
��,"9)��
�*������)��)� 

2. $%��#��
ก��$%��!*ก��� (Affiliation Needs) ��$$"�����$%��#��
ก��$%��
!*ก��� *
 ��ก�9�������+�����$%����ก $%����������ก!*��
�� ,"9����������9�"�	"���
$%��
	�<��%� ��
�ก��8*กก"���+��������#� ��$$"	�"����0)������9��ก�� �����Db�������ก��$��
��/ 
���ก����9��$%��$���	$� �(� �� ,"9��$%��	'������ก��$��
��/ ���������9�"����,"9)�%�	�"
�
!*��
�����+�����$%��"&���ก ,"9)������9$��� ��$���
����9ก��$��
��/ 

3. $%��#��
ก��$%�� &�	�<� (Achievement Needs) $������$%��#��
ก��+�����
$%�� &�	�<� *
 ��ก�9��$%������8������
,�
ก"������9+�����$%�� &�	�<�	���/ก�����ก"�%����
��ก
#��$%��"��	�"% )��
����������� #�0
	�c��������#�%	�
 *
 ก"��#��ก��	 ���
 ,#���ก�9+��)��	�?�
��กก������ )�������ก!"ก���&�
������
#�
+�#�
��,"9����� 	�?�$�+��)����*��(�
/ �&�
��
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,��+����	%"�������ก )���&�
�����ก,"98��	ก(�$%��"��	�"%'�0�ก<+��8
�	�?�	�
��
%(#กก�
%" ,"9
)������9�*,"ก&�ก��ก����%�#�	�
 
 

3.2 ก��)������)�($�#���
�(�ก��'D����
������X����ก%����##��'E�$��ก 
�@�A��
���
�����
ก������  (Reinforcement Theory) 
 ก(�	���� (Skiner. 1971: 45) ��$%��	�<�%��  b��,%�"���b����ก#�%��$$":��

 �%��%�	�?� (�
ก&�����-#(ก��������$$", �
��ก +���)�$%��#��
ก��b���� ��
�#�F�� 
��ก��ก��0�ก��	 �(�,�
��	)(
�%ก (Positive Reinforcement) ���+��,ก�  (�
	��� (Stimulus) �9
	 �(� ���
,�%:������	ก(�ก��#�� ��
���#��
ก����	)(
�%ก (Positive Consequences) ,"9��
,�%:�������9	ก(�'�0�	�
���/  �%�ก��#�� ��
����9�&�+� *�!"	)(
"� (Negative Consequences) ��
,�%:�������9����+� ��
��0� ��ก���*
��!*��E(��#(
�� !*���(����9#��
	"
�กก��	 �(�,�
 
(Reinforces) ������"�
+�����
����9 �
	 �(�,"9��ก��+%�J��
�-#(ก������#��
ก�� 	)�� :��ก�����
	
(�	�
�� ,"9�(���F�$%����$%��)������
	�?�D��� ��
��������
�������� ��� ก�9�%�ก��
'�
ก��	 �(�,�
�9	�?���
��0 
 
 
 
 
 

b����9ก�� 3 ก�9�%�ก��	 �(�,�
	)(
�%ก'�
 ก(�	���� 
 

3.3 ก��)����
�(���Z�%����##�(���# ก��
��
X��
������(���# ก�� 
 ��ก%()�ก����ก"�����0 +�,ก� ,�"#�� 	�:� ,"9	���	���(ก�� 	����J	����ก (Elton 

Mayo and Frederick Herzberg) 
 ก��[Bก�����\�� ]�� � (Hawthorne Studies) 
 	�:� (Mayo. 1963: 156-160) +���&�ก����ก��8�
$%�� �����D��9�%��
!"!"(#ก��

ก��	�"����,�"
��
ก��b��'�
 (�
,%�"�����ก���&�
����:�

��!"(#	$�
��
+��c�'�
 The 
Western Electric Company ���	�
�
 ��%�D���� (Hawthorne) �9�%��
�� $.�.1927-1932 J��
!"
ก����ก����0,���9��
+����"�ก�F9	�?��-�.� 	)�� !"ก����ก��'�
��ก%()�ก�������
��/ ,#�ก<���%��
	�?��(�(#����'�
ก�9�%�ก����(���
��J��
���$%�� &�$�;,ก�#�%$�
����0

���������
ก�� �(#�� 
����F� #"��������$#(�����#��
�� 	�
�����%�
��,"9!*���
$����;)� ���	�?�ก��%,�ก'�
%()�
����� �����D� (Human Relations) J��
+�����$%�� �������
ก%��
'%�
���������� !"ก����ก��
'�
	�:� ���+�� ��
��0 

 (�
	��� 
Stimalus 

ก��#�� ��
���#��
ก�� 
Desired Respond 

!"��	)(
�%ก 
Positive 

Consequences 

�-#(ก������#��
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�����%+� ��$%����
���� *
ก%��
��ก%()�ก����ก�� ������$%�� &�	�<�'�

�� ����
����� &�$�;��
 8(#(����9��� .01 ,"9����$%��
���!(�)��	
(�	�
�� $%������$
��
�� ����
����� &�$�;��
 8(#(����9��� .05  �%���$"�ก������
��9 �ก��F�ก���&�
��#�&�ก%�� 15 �� ��$%����
���� *
ก%����$"�ก��������9 �ก��F�ก���&�
��
�9�%��
 15 � 25 �� ������"�ก�F9'�

�� $%��ก��%���� ก����
$����;)�,"9�:����,"9ก��
��(��� ����
����� &�$�;��
 8(#(����9��� .05 ��ก��ก��0��
��%����$"�ก��������9 �ก��F�ก��
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�&�
��#�&�ก%�� 15 �� ��$%����
���� *
ก%����$"�ก��������9 �ก��F�ก���&�
����กก%�� 25 ��'�0�
+� ������$%�� &�	�<�'�

�� $%�����!(�)�� ,"9$%��ก��%��������
����� &�$�;��
 8(#(����9��� 
.05 ��
��0���
$%��&�+�	�?�'���*" &�����ก����K����$"�ก���
ก����ก�������	�� #&�,���
 ,"9
��9 �ก��F�ก���&�
��#��
ก�� �����$%����
������� *
'�0�����
	���	����ก�� 
 
��������%)��'����[ 

Walker and Guest(1966: 99) +��%(���	ก���%ก�����������ก���&�
��'�
$� !"ก��%(���
'�
	'� ��$"��
ก���
$���9ก����������������&����	ก(�$%������'�
 Herberg 	'�+�� ���'��
$����+%���
��0 

 1. !*��&�
����$%���*� �ก%�� $%����
����	�?�ก��%��!"�%�	ก���%ก��!*��&�
����%�ก��
:�ก� $%��ก��%���� )
��	 ��
 	
(�,"9 %� �(ก�� 8���9���	ก(�$%��������
��#��
���	'�	ก(�$%��
����#��	�
�����%�
�� :�ก� ก��%���� )
��	 ��
 	
(�,"9 %� �(ก�� 

 2.)��%:�
�&�
��,"9 b��ก���&�
���������0��� �%�	ก���%'��
ก��$%����
������%�
,#� b��ก���&�
���������0�8�
,���9	�?� (�
�����
����8����$%������ก<��(
,#�+���&����
����	���+�� 

 3. $%�� �'��กก���&�
�� 	�?� �%�����
'�
$%����
������ก���&�
����%����

����
�!*��&�
�����!(�)��$��
��/ 	�?��
$���9ก������
'�
$%����
���� 

��$,	����� �(	)" (Buck,Jeffey Michael.1999:Abstract) +����ก��	�
��
!"ก�9��'�
ก"
���D�ก����(���������ก����������9���$%�����!(�)���
$�ก�����*���%�������ก
�������#��
 8����ก����ก���9��� *
 ��%�� %�#8���9 
$�'�
ก����ก����0�9�(���F�8�
!"ก�9������
,����(

'�
ก"���D�ก����(���������ก����������9���$%�����!(�)���
$�ก�����*���%�������ก
�������#��
�
$�ก� &�$�;'�
ก����ก���9��� *
 ��0
��� 34 �
$�ก�:��,��
��ก	�?� 2 ��9	b� $
� 
��%(���1
,"92 ����
$�ก�������'���*"���	ก���%'��
ก���:����,"9%(D�ก�� ก����(���������ก�������(ก"���D�
��(
) ,"9	�(��	#(���ก��%�������ก
�� 130 $� ��ก 6 ���%(���"�����#��
ก��,"9ก.	กFz�$%��
���!(�)�����
$�ก� ,"9%(	$��9��ก�9�%�ก��	�(��"�'�
$%�� �����D� �9�%��
ก"���D�ก����(���
������ก������� ก��ก��, �
$%�����!(�)�����9�����%�������ก
�� $%�� �����D������ &�$�;
�9�%��
ก"���D�ก����(���������ก���������(
 ,"9 �
�� ��'�
ก�� ���
$%�����!(�)����
�
$�ก� ,"9��%��ก����ก��ก"���D�ก����(���������ก���������0���!"ก����#���9���$%��
���!(�)���
$�ก�����*���%�������ก
��	�#�!"���ก������*�,"9$�F$��'�
ก����(���������ก�
������$
� �%�����
'�
ก"���D���ก��%�
,!��
$�ก� 

,ก��	�"" ,��� (Gandell,Joy.2001:Abstract) +����ก��	�
��
!*���9 ��
�� ,"9ก����K��
��ก�9:�*�,��ก����K��������ก������� ���	�?��������
���	���%ก�� ��%�� ก��	�(��#��'�
!*�
��9 ��
�� ,"9ก����K����ก�9 ��ก��	�(��'�0�����
�%�	�<%��ก �%��� �
$���0
b�$��C,"9
b�$��# ��ก��� D��ก(� �%�#�%��
����)�  �%���;�+��+��$&���
8�
ก���&�������"�%�#8���9 
$� +��
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��ก����%��
���%���ก������
��(
��
 	�?�!"����กก����K��������ก�������+��8*ก#��
 ��0
�����
��กก�����+��+�����$%��	�?�D���������ก��	
(���
�ก.��������
	���9 � 	�?���������� &�$�;���
8*ก��
'��� 
��%(�����0�&�	 ������%'�����%���
$�ก�$%��9�&��9+�ก��ก��,ก�+'!"ก�9��	)(
"�,"9
�&�����
+�ก��ก����(���������ก�����������
	���9 � 
��%(�����0�&�ก����ก����กก����ก��ก�F�
#�%����
 ��ก University Health Center comprised of the Royal Victoria Hospital,The Montreal 
General Hospital,The Montreal Neurological Institute,and The Montreal Childrenns Hospital.
'���*"��กก�� ��b��F�,"9ก����ก��	�ก ���������*� 	�
�� ��� �����
��������
�����'�0�  �%���;�
 ��� ������*�,��ก����%��
�	�?��������
���	���%ก����ก���������
�����'�0�	"<ก������0	�?�
��%(���
���)�%���K���*�,��ก����K��������ก������� ���	�?��������
���	���%ก�� 

	����($,:�	�(��# ��:�""� (Metchick,Robert Harold.1999:Abstract) +����ก��	�
��
ก��
#�%� ��������'�
������ก�������	�?�	$�
��
�
���
�����ก�9�%�ก������:$�
 ���
������D��ก(�
��%�� ก�9�%�ก������:$�
 ���
���� $
� �"�กก�����+�����$%���(���)���ก��%�
,!� ,"9	�?�
	$�
��
�
��
0�C��'�
ก��	�"����,�"
�
$�ก� �"���
$�ก�����������9����:$�
 ���
���� ,"9
��%��+����9 �$%�� &�	�<�#��	�c����� ��ก	'����"��$�ก"��%%�� ��#��$%��"��	�"%��ก��
����:$�
 ���
���������!"����ก	$�
��
�
������
���ก��	�"����,�"
+��	���9 � ��%�ก����� ��
�:����,"9%(D�ก����(���������ก�������ก����ก����0��
8�
ก���&�����
+�����
$�ก� ����8����
:$�
 ���
 ,"9�)���9:�)����ก�:����,"9%(D�ก����(���������ก������� 	�?�	$�
��
�
���
���ก��
	�"����,�"
 ��0�$
� (�
��� &�$�;��� ����ก����9 �$%�� &�	�<� 
��%(�����0	 ��ก�F���ก����9:�)��
'�
ก�����ก��$�Fb�� �"�กก��,"9ก����ก�� 6 �
$�ก� b���#�ก������:$�
 ���
ก����ก��
ก�9�%�ก���&�
��,"9%(	$��9��'���*"������(�D(�","9 ��b��F�"*ก���
����ก�9���'�
�
$������ก��
!"ก��%(�����0���3  (�
��� &�$�;���9��ก����(���������ก������� $
� ก�� 
�� �� $%��	�?�!*��&�,"9
%( �������ก����K���
$�ก���#�%����
�
$�ก������9 �$%�� &�	�<���ก������:$�
 ���
�
$�ก���0� 
��ก��กก��	�"����,�"
�9��ก����(���������ก�������,"�%ก����ก,��:$�
 ���
,"9ก��
	�"����:$�
 ���
	�?�ก����K������
)��/ ��0�+��+���( *���%���9�%��
ก�������
%�" ก����9	�(�!"
��
�"*ก���
 �)�,"�%�9����:$�
 ���
 &�	�<� $%�� &�	�<�'�
�
$�ก���#�%����
��%�� 	�$�($ก��
irก�������+��!" ��ก��ก $%���*�$%��)&���;,"�%��
�&�	�?�#��
��$%����%��
���%���
�9 &�	�<� ��
ก����ก����0 ���ก"���D�'�
ก������:$�
 ���
�
$�ก� ,"9�
����%��ก����(���������ก�������
	�?�����������&�+� *�$%�� &�	�<� 

	���( ��,	�	�� 	"�� (Morrison,Janet Lynn.2004:Abstract) +����ก��	�
��
 !*����ก��ij��
��$$"$%�$&���
8�
��9:�)�� �%��%����	ก(�$%��)��D��� ��%�� ���� 1987 $���(��,"9ก��
���ก������"�ก�"�� 	�?����$����'�
!*����ก��ij����$$"�������� �� :��	G��9��$%��'��,��
��ก��
�( *�������
+�%������� �� ��ก$(�	�<�����"�ก�"��'�
 ��)(ก���
$�ก� J��
��$%��,#ก#��
��,#�"9
��$$"$%���
,"9$���� 	�����*�,"9	'���� J��
+��'��#��$%�� &�	�<���
�:�ก�  ����
+�ก<#�� �%�
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��;�'������ก���� ������
���ก #�%����
ก����(���������ก����������+��	�?�+�#��	�c�����
	�
��������*�,�����	'��
%���ก�����ก�� �9�&�+� *�$%��8�8��'�
�
$�ก� ,"9ก������*�$%�� &�$�;
'�
$%��)��D������
$�ก� ��
��0���0	�?�ก���� ������� ,�%:���  8��ก��F� ,"9��(�D���'�

$%���"�ก�"����ก�����ก�� ,"9	�?�'��	�<���(
���	ก(�'�0��9�&����)�������� 7 ,"9����9	�?�
ก.�9	���������������ก��#�� (�������"�ก�"�� �9 �
!"���	ก(��9	����ก�����	�?�D���,"9	ก(�
ก�����������
$�ก� 

	�$�����,"�%	�� :�  (Peckford,Lawrence Ross.2000:Abstract) +����ก��	�
��
 ก��
����b�%9!*��&���ก����K��������ก������� ��%�� :$�
ก����0	�?�ก������b�%9!*��&���ก��
��K��������ก����������
$�ก���� Newfonud land ,"9 Labrador ��,$���� J��
	�?��
$�ก�
���)�,"9��$$" &�$�;���
0����	'����%� 	�
��ก�9#���b�%9!*��&�����ก"�
"*ก���
��ก�9��� ก��	�(�����
Federal Public Service #"��	%"� 3 	�
�� �� �%���%��� �%�#��
/ '�
"*ก���
 ��ก�� ��
ก��#��
/
����&�	�?���ก������,"9��K��#��ก"���D� &�����ก������b�%9!*��&����
$�ก� ��0
��ก��$��$%��
,"9���ก��)�%�	�"
���ก����9 ��
��ก��"*ก���
��,#�"9�9�������
	���	����ก�� ��ก��	�����*�����

��ก	ก���%ก���("�9'�
b�%9!*��&�,"9����
	%"�����ก�9!*��&���ก'�0�ก��	�"����,�"
 b��ก��
�&�
��:��	�$:�:"�� ก��"����ก
��,"9:��,ก������ ,"9ก����(ก����!"ก�9��ก��$���
�
$�ก�����
��ก �&����	ก(�ก��ก�9#���b�%9!*��&������$%�� &�$�;,"9$%����ก������	�
��
	#��������� 

,����(% ���%��, $�(  �����,"9 	�%(�  	��	J��� (Andrew Brown, Chris  Fords and 
David Spencer 2008: ���� 237-256) +���&�ก��%(���	�
��
 $%��	�"����,�"
��ก����(������ก��
������ก������� (HRM) ,"9$%����
������ก���&�
�� �9�%��
��2541-2547  ���ก��
	�"����,�"
��� &�$�;��ก���E(��#(
��'�
HR +����
��0 

1. ก���&�
��	�?���� J��
'�0���*�ก��$�
�����ก&�"�
�&�
����%�ก�� ,"9 ��)(ก�����
+����ก��#�� (�����%�ก����ก��ก&����%�ก���&�
�� ,"9 ��)(ก�������ก��$��	"
�ก��%���������%�
#�	�
 

2. $%���
��������ก���E(��#(
�� �����ก��irก��������
#��	�
��
,"9�"�ก�"��
	�
���9+���&�
����ก��ก
��'�
#�	�
 

3. ก"�����K��$�Fb��
�� ������&�
���9#��
��ก��,��
���ก�����ก
������
	ก���%ก��!"
����ก/	�
��	�?�����
���� ,"9$%�� ��� ��8��$&�8�� ��;�� ��ก���ก
����
�9�%��
ก���&�
�� 

4. ก��	���	!�'���*" ��ก��	���	!�'���*"��
ก��	
(�'�
��(������ก������ �%� 
#�%,�� ,"9���ก
�����
$�ก����� 	�
�����	ก(�$%����������$%������$
'�
�
$�ก� 

5. ก��irก����	ก���%ก������� �����D� ��������ก�����������12	�
��$���$"��
8�
	�
��
ก���&�
��	�?���� ก��#(�#�� 
�� ��'�
���ก
�� ��
�ก��,ก�+'��;��#��
/ 
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6. #"��,�

��b���� ��ก����������ก����� ��$�
����ก$�b�����
$�ก� ��
�
$%�� ��$�����ก������#&�,���

��'�
��$$"b������กก%��b����ก ��
� (�
�
��/����
	���
	����ก�� 

7. $%���"��b����ก���&�
�� ���:���������9ก��	ก���%ก��$%���"��b����ก��
�&�
����
�+����ก����
$�������ก	ก(�+� &�����$��&�
����
ก"��� 

8. ก���� �%���%���
ก��	
(� �����ก��, �
$%��$(�	�<�	�
��
ก������$��#��,��
��ก	�<�%��+��	�?�D��� 
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����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

 
��ก�����	
��	�
��� ������	
����������ก������	������	
��� 

1. ก��ก�������� �ก�!"�ก���"#�กก"$%��	��
%�
 
2. ก��'���
���#(�
�#�)�(� ���ก�����	
 
3. ก���ก+,��,��������" 
4. ก���	�ก��)��!"�ก����������.�����" 
5. '0���)�(� ���ก����������.�����" 
 

1. ก��ก����
�����ก����ก������กก��� !������" 
�����ก� 

��� �ก�)�(� ���ก�����	
��	�
��� ���!ก% ,$�"�ก�)�(�1�,	��
�����
�.ก����ก ������ 
ก�$
�)2������,$�"�ก� )�(��)��,�
����"���"	ก)�	2
.!�%
����)3�)
  

ก������กก��� !������" 
ก"$%��	��
%�
)�(� ���ก�����	
��	�
��� ���!ก% ,$�"�ก�45(
�1�,	��
�����
�.ก����ก ��� 

���ก�$
�)2������ ��#(�
��ก��%)��,��������� �ก�)�(!�%��� �5
)��ก����������
ก"$%�
�	��
%�
6�
��3	
'�����ก�������7��
    
�����% !,,��%)��,��������� �ก� (Yamane. 
1967:5919; ���
��
��ก 7	Cก���. 2	�D$.����E. 2547: 4) )�(���	,����� #(��	(� 95% 6�

��������%�
����!�������)%�ก	, 5% �	
��� 

'���ก�������7��������ก"$%��	��
%�
 
 

n    =   Z2 
            4E2 
 

6�
)�(   n  !)�  ������
ก"$%��	��
%�
 
Z  !)�  �%�����C����
���	,����� #(��	(� 95% 

45(
���%��)%�ก	, 1.96 
E  !)�  �%������"����"#(��)�(
������ก���5�� 5% 

45(
���%��)%�ก	, 0.05 
 
 

�	
�	�� ����������	��
%�
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n      =    (1.96) 2 

       4(0.05) 2 
n   =   3.8416 

                 4(0.0025) 
n   =   3.8416 

      0.010 
n   =   384.16    ≈ 385 
 

��กก�������7���ก"$%��	��
%�
)	�
��� 385 �� �2#(��M�
ก	�!,,'�,0��)�(�ก������
���2"����กก����,!,,'�,0����
ก"$%��	��
%�
 45(
��'%
�"�%������%�� #(�0#���

�����	

�	
�	�� �5
)��ก���ก+,�	��
%�
�2�(���ก 4% �)%�ก	, 15 �� ���������ก"$%��	��
%�
)�(ก��������)	�
'��� 
400 �� 

 
ก������กก��� !������" 
ก���"#�กก"$%��	��
%�
 � ���D�ก��'$%��	��
%�
6�
���	����� �	
��� 

#�$�!����� 1 ก���"#�กก"$%��	��
%�
!,,
%�
 (Simple random sampling) ���

��D�ก���	,'"�ก�2#(��"#�กก"$%��	��
%�
 �#� ,$�"�ก�45(
�1�,	��
�����
�.ก����ก ������
ก�$ 
 �)2������ )�( ��)��,�
����"���"	ก)�	2
.!�% 
����)3�)
  45( 
 ���W��$,	����
ก�$
�)2���������!,%
���ก���ก���
���ก��,�����
�� ��ก��X� 12 ก"$%���� (!��)�(!'�

ก��!,%
ก"$%�����2#(�ก��,������	�ก����#�
. 2548: 86-87) �	
����
 1 
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����
 1 ก"$%����ก�$
�)2������ 12 ก"$%���� 
 

1. ก"$%��	��6ก'��)�. 
2. ก"$%�"$�2��� 
3. ก"$%���Z���� 
4. ก"$%�����2��
� 

5. ก"$%�D�,$�� 
 

6. ก"$%���ก'�� 
7. ก"$%�2��������#� 
8. ก"$%�,��2� 
 
9. ก"$%�'$���)�
3. 
10. ก"$%�3�������)�. 
11. ก"$%����'�	'��[ 
12. ก"$%�'��� 	
 
 

���2����� ����M�����,3	���2%�
 ����$'�� ���'	�2	�D�
3. 
���,�
�	ก ����)$��	� ����	\�� ���'�)� 
�����$�	ก� ���,�
4#(� ����� �)�� ���2E��) ������
���
 
���
������ ����"�
��
 ���,�
��!�"� ���2��6��
  

     ������!�
   ���,�
�� 
���,�
2"	� ����"�
'�� ���D�,$�� ���,�
ก�ก���
 
���,�
ก�ก��E% 
���Z�]�����E ������)�
 �����]^�.,��7� 
����"	ก'�( ��������#�
 ���,�
��� ���"��2���� ���'�
��� 

     ���,�
ก��_ ����	���
�� ����	
)�
�"�
 ���,5
ก$%� ��� 
     '�2��'�
  
     ���'���"�
 

������
��ก ����"�
'���� 
���"��ก��,	
 ������,$�� ��������3 
����"�(
 	� ���)���	\�� ���,�
!� ������
!�� 
���,�
�$��)�
� ���,�
,�� ���)$%
��$ 

 

 
           )�(��: !��)�(!'�
ก��!,%
ก"$%�����2#(�ก��,������	�ก����#�
. 2548: 86-87 
 

� ���D�ก���"#�กก"$%��	��
%�
!,,
%�
 (Simple random sampling) ���
��D�ก���	,'"�ก�2#(�
�"#�กก"$%��	��
%�
�����!�%"�ก"$%������กก"$%�����	
ก"%�����
��� 6�
ก��'$%��	,'"�กก"$%����"� 
1 ��� ��������� 12 ��� �	
��� ���'	�2	�D�
3. ���'�)� ������
���
 ������!�
 ���D�,$�� ���
Z�]�����E ���"��2���� ���,�
ก��_ ������
��ก ���"��ก��,	
 ���,�
!�!"����,�
�$�
�)�
� 

#�$�!����� 2 ก���"#�กก"$%��	��
%�
���6���� (Quota sampling) 6�
ก��ก�����6����
'����	,�������	��
%�
��!�%"����)�(�	,'"�ก������	�����)�( 1 ������ 12 ��� ���)	�
���400 �� 
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������
�	��
%�
��!�%"����  =  ������
ก"$%��	��
%�
)	�
��� 
                                                    ���������)�(�	,'"�ก��� 

=   400 
  12 

=   33.33     ≈    34 
�	
�	�� ��!�%"���� ����������
ก"$%��	��
%�
 �	
��� 

     �#!!��"&         ������!������" 
���'	�2	�D�
3.        34 
���'�)�          34 
������
���
         34 
������!�
         34 
���D�,$��          33 
���Z�]�����E        33 
���"��2����         33 
���,�
ก��_         33 
������
��ก        33 
���"��ก��,	
        33 
���,�
!�         33 
���,�
�$��)�
�        33 
���                   400 
 

#�$�!����� 3 ก���"#�กก"$%��	��
%�
!,,��3	
����'���ก (Convenience sampling) 
�"	
��ก)��,�������	��
%�
��!�%"������ก�	�����)�( 2 !"�� ก+)��ก���"#�กก"$%��	��
%�
!,,
��3	
����'���ก6�
ก��!�ก!,,'�,0�����'0��)�()��
��������%�
f )�(�	,'"�ก�����
�	�����)�( 1 ����,���������)�(���
ก�� �#� 400 �� 

 
2. ก��'�(�"�)����" �����*�(*�ก������� 

 ���#(�
�#�)�(� ���ก���ก+,��,��������"��ก�����	
��	�
��� 45(
������	
����������ก���	
�%������ 
 1. 35ก]���ก'��!"�
�����	
)�(�ก�(
����
 ก�����ก��,!�������ก��#���� 

)g] �̂ !"�
�����	
)�(�ก�(
����
�2#(���X�!��)�
��ก��'���
!,,'�,0�� 
 2. ��,���'���!"���#�����%�
f )�(�����ก��ก'��!"�
�����	
�2#(�'���


!,,'�,0���"�
�_� !,%
��ก��X� 2 ��� 
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 ���)�( 1 '�,0���ก�(
�ก	,�����"'0��Z�2��
,$��" ���!ก% �23 ��
$ 
'0��Z�2 ���	,ก��35ก]� ��
���"���ก���1�,	��
�� �
����#�� 

 ���)�( 2 ��X�!,,'�,0�����������+���
2�	ก
���ก�(
�ก	,���	,ก��
�1�,	��
������ก���	�ก��)�	2
�ก���$]
.,),�)���% ��� 4 ,),�) ���!ก% ,),�)�$��'%��)�

ก"
$)D. ,),�)���� �(
� �E����ก��,����� ,),�)���������� %�
��"#�2�	ก
�� ,),�)������ก��
��"�(
�!�"
������ 24 ��� � �!,,�����'%�������7�%� (Rating Scale) 5 ���	, ���
$ก�.���
!�������
 Likert !�%"�"���	,���������
�	
��� 

��!���k"�(
  4.21 l 5.00  ���
05
  ��ก)�('$� 
��!���k"�(
  3.41 l 4.20  ���
05
  ��ก 
��!���k"�(
  2.61 l 3.40 ���
05
  ���ก"�
 
��!���k"�(
  1.81 l 2.60  ���
05
  ���
 
��!���k"�(
  1.00 l 1.80  ���
05
  ���
)�('$� 

 ���)�( 3 ��X�!,,'�,0���	�����25
2�����ก��)��
����
2�	ก
�� 
������ 6 �������X�!,,���������7�%� (Rating Scale) ��
"�����.� (Likert Scale) �� 5 ���	,
������	ก ก������	
��� 

1  ���
05
  2�	ก
��������25
2������
)�('$� 
2  ���
05
  2�	ก
��������25
2������
 
3  ���
05
  2�	ก
��������25
2������ก"�
 
4  ���
05
  2�	ก
��������25
2�����ก 
5  ���
05
  2�	ก
��������25
2�����ก)�('$� 
 

ก���Z����
�"ก�����	
��
"	ก]7�!,,'�,0��)�(� ����	,ก���	������"����Z)�	���
Z�� 	�� (Interval Scale) ��X�ก���	�!,,����'%�������7�%� (Rating Scale) ��
"�����.)(Likert 
Scale) ��!,,'�,0�� ������	
� ��ก7n.�%��k"�(
��ก���Z����
�" 45(
�"��กก�������76�
� �'���
ก�������7����ก���
��
�	���Z�� 	�� (3������7 �'���	��.; !"��7�. 2548: 193)�	
��� 

 
 
��ก'��� ����ก���
��
�	���Z�� 	��  =  �����")�(���%�'�
'$� l �����")�(���%��(��'$� 

  ������ 	�� 
 

!)��%���ก'���        =  5 l 1  =     0.8 
           5 
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�ก7n.��ก��!�"�"���	,ก���1�,	��
������ก���	�ก��)�	2
�ก���$]
.,),�)���% ��
�ก7n.��ก��!�"�" �	
��� 

��!���k"�(
  4.21 l 5.00  ���
05
 ��ก)�('$� 
��!���k"�(
  3.41 l 4.20  ���
05
 ��ก 
��!���k"�(
  2.61 l 3.40 ���
05
 ���ก"�
 
��!���k"�(
  1.81 l 2.60  ���
05
 ���
 
��!���k"�(
  1.00 l 1.80  ���
05
 ���
)�('$� 

�ก7n.��ก��!�"�"����25
2�����ก��)��
����
2�	ก
�� ���ก7n.��ก��!�"�" �	
��� 
��!���k"�(
  4.21 l 5.00  ���
05
 2�	ก
��������25
2�����ก)�('$� 
��!���k"�(
  3.41 l 4.20  ���
05
 2�	ก
��������25
2�����ก 
��!���k"�(
  2.61 l 3.40 ���
05
 2�	ก
��������25
2������ก"�
 
��!���k"�(
  1.81 l 2.60  ���
05
 2�	ก
��������25
2������
 
��!���k"�(
  1.00 l 1.80  ���
05
 2�	ก
��������25
2������
)�('$� 

 
#�$�!��*�ก��'�(�"�)����" �� 

1. 35ก]�!"�������������"��ก����� ��ก'�� �����" !"�
�����	
)�(�ก�(
����
 �2#(�
ก�������,�����
ก�����	
 !"��2#(���X�!��)�
��ก��'���
���#(�
�#���ก�����	
 

2. ก��������#(�
�#�)�(� ���ก���ก+,��,��������"ก�����	
 �#� !,,'�,0��  
3. ���!,,'�,0��)�(������	
'���
�5�� ���'���%������
.)�(��5ก]�
�����	
 �2#(�

2����7�����'�,����0�ก���
 !"��2#(��������5ก]���#�����'��!���2�(����� 
4. ���!,,'�,0��)�(�����	,��$
!ก���!"�� ���'������ �(
� �E�2#(�����'�,����

�)�(

��
�����#���� ��ก�	��������'���%������
.)�(��5ก]�
�����	
��ก��	�
�2#(�����'�,����
0�ก���
��	�
'$�)��
ก%�������)�"�
� � 

5. ���!,,'�,0��)�(�����)�"�
� � (Try out) ก	,2�	ก
��,��]	)��ก � ������ 
30  $� !"������")�(�������������.���%������ #(��	(� (Reliability) ��
!,,'�,0��)	�
k,	,���

��D�ก�����%�'	����'�)D�[�	"rs���
����,	� (Cronbachsu alphacoefficiency) (ก	"
� ���� 
.,	E �. 
2550: 35) 45(
����%������ #(��	(���
!,,'�,0����!�%"����� �	
��� �$��'%��)�
ก"
$)D. �)%�ก	, 
.909, ���� �(
� �E����ก��,����� �)%�ก	, .885, ���������� %�
��"#�2�	ก
�� �)%�ก	, .929, ������
ก����"�(
�!�"
 �)%�ก	, .916!"�����25
2�����ก��)��
�� �)%�ก	, .832  

6. ���!,,'�,0��k,	,'�,��7.��)�'�,ก	,ก"$%��	��
%�
)�(ก����� 
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3. ก���ก+������ #(� ,� 
ก�����	
��	�
�����X�ก��35ก]�05
 x�W��	
����)�	2
�ก���$]
.,),�)���%)�('%
�"�%�����

25
2�����ก��)��
����
2�	ก
��,��]	)��ก ������ก�$
�)2������y 6�
ก���ก+,��,���
�����" ���)��ก��!,%
"	ก]7���
ก���ก+,�����" ��ก��X� 2 "	ก]7� �	
��� 

1. �����"�C�Z��� (Primary Data) ��X������")�(������	
�����กก���ก+,��,��������" 
��กก����,!,,'�,0����
ก"$%��	��
%�
 ������ 400 �� 

2. �����")$��
Z��� (Secondary Data) ������	
����������ก��35ก]����������ก��	
'#� 
����� ,)���� �"
�����	
)�(�ก�(
����
 ��ก'��)�(�ก�(
����
 !"�!�"%
�����")�
�������.��+� �2#(�� �
��X�!��)�
��ก��35ก]����	
��	�
��� 

 
4. ก����
���#(� ,����ก�����)����.#(� ,� 

 1. ������	
��,��������"��ก!,,'�,0�� ����'�,����'�,��7.��
��������,!"�
��������
!,,'�,0�� 

 2. ��������")�(�����กก��!
ก!
������"�������"�"6�
� �6��!ก��'����+����'����	,
ก�����	
)�
'	
��3�'��. 

 3. )�'�,'����C��6�
� �ก��)�'�,�%�'0����%�
f ���!ก% t-test '����	,ก"$%��	��
%�
 
2 ก"$%� �#� �23 � �'0�������!������!,,)�
���
� (One-way Analysis of Variance) '����	,
ก"$%��	��
%�
��กก�%� 2 ก"$%� �#� ��
$ '0��Z�2 ���	,ก��35ก]� ��
���"���ก���1�,	��
�� 
�
����#�� !"�� �'0���'	����'�)D�['�'	�2	�D.�
%�

%�
��
�2�
�.'	� ��ก��35ก]�����'	�2	�D.��

�W��	
����)�	2
�ก���$]
.,),�)���%ก	,����25
2�����ก��)��
����
2�	ก
�� 
 
5. '0�!����*�(*�ก�����)����.#(� ,� 
 

 1. �%�'0���� �
2��7�� (Descriptive statistic) ���ก�,���
   
1.1 �%�'0������
"� (Percentage) �2#(�� �!�"�������
��
�����")	(��� 

��
!,,'�,0�� (3������7 �'���	��.; !"����#(�f. 2548: 289) 
 

P = 
f
n
 x 100 

 
��#(�  P  !)� �%�'0������
"� ��#�����.�4+��. 

f  !)� ����0�(��
�����"��!�%"�ก"$%� 
n  !)� ����������0�()	�
��� 
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1.2 �%��k"�(
 (Mean ��#� X ) �2#(�� �!�"�������
��
�����")	(�����
 

!,,'�,0�� ( �3�� �
3.�	���. 2550: 33) 
 

X� = � x
n  

 

��#(�      X� !)� �%��k"�(
 
   � x !)� �"���)	�
�����
�����" 
   n  !)� �����������")	�
��� 

1.3 �%������,�(

�,�����C�� (Standard Deviation ��#� S.D.) �2#(�� �!�" 
�������
��
�����")	(�����
!,,'�,0�� ( �3�� �
3.�	���. 2550: 60) 
 
 

S.D. = �n� x2�-  �� x�2
n(n - 1)

 

 
 

 ��#(� S.D.  !)� �%��,�(

�,�����C����
��!����
ก"$%��	��
%�
 
   � x2  !)� �"�����
��!��!�%"��	�
กก��"	
'�
 
   �� x�2  !)� �"�����
��!��)	�
���
กก��"	
'�
 

n   !)� ������
ก"$%��	��
%�
 
 2. ก����������.�����"6�
� �'0���� �
��$��� (Inferential statistic) ���ก�,���
   

2.1 ก��)�'�,'����C��)�'�,����!�ก�%�
����%�
�%��k"�(
��
ก"$%��	��
%�
  
2 ก"$%�)�(��X���'��ก	� 6�
� �'0��� t-test !,, Independent Sample )�(���	,�	
'���	E)�
'0���)�( 
0.5 ( �3�� �
3.�	���. 2541: 173-174)  

2.1.1 ก�7���%)��,�%�����!������ (variance) ��
��� �ก�)	�
'�
 
ก"$%� !"�'�����%���%�)%�ก	�( S1

2   
≠  S2

2) 
 
 

t   =      
X�1 - X�2

�S12
n1

 + 
S22
n2
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'0���)�(� �)�'�, t ���
3�������X���'�� = df 

V    =   

�S1
2

n1� + S2
2

n2� 	
2


S1
2

n1� �
n1- 1

 + 

S2

2
n2� �

n2- 2

 

 
 ��#(�  t  !)� �%�'0���)�(� �2����7��� t-distribution 

   X�1  !)�  �%��k"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 1 

   X�2  !)�  �%��k"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 2 

   S1
2  !)�  ����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 1 

           S2
2  !)�  ����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 

 n1  !)�  ��������
ก"$%��	��
%�
)�( 1   

                      n2  !)�  ��������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 

Degree of Freedom : df ��#� V  !)�  �
3�������X���'�� 

 2.1.2 ก�7���%)��,�%�����!������ (variance) ��
��� �ก�)	�
'�
 

ก"$%�!�% )��,�%���� �ก�)	�
'�
ก"$%�������!�������)%�ก	� ( S1
2   
₌  S2

2)  

 

     t = 
X�1�- X�2

Sp� 1
n2

 + 
1
n2

 

 
 

'0���)�(� �)�'�, t ���
3�������X���'�� df = n1 + n2 l 2 

��#(� X�1  !)�  �%��k"�(
�	��
%�
ก"$%�)�( i 6�
)�( i = 1, 2 
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    Sp  !)�  �%��,�(

�,�����C���	��
%�
�����ก�	��
%�
)	�
 2 ก"$%� 

           nj  !)�  �����	��
%�
��
ก"$%�)�( i 

    Si
2  !)�  �%�!��������
�	��
%�
ก"$%�)�( i 6�
)�( i = 1, 2 

    Sp
2 = 

�n1 - 1� S1
2 + �n2�- 1��S2

2

n1 + n2 - 2
 

2.2 '0���ก����������.����!������)�
���
� (One-way Analysis of Variance) 
!,,ก��)�'�,����!�ก�%�
����%�
�%��k"�(
��
ก"$%��	��
%�
��กก�%� 2 ก"$%��5���� �2#(�)�'�, 
'����C�� ��������
$ '0��Z�2 ���	,ก��35ก]� ��
���"���ก���1�,	��
�� �
����#�� ��'����	
��� 

� ��%� F-test ก�7��%�����!��������
!�%"�ก"$%��)%�ก	� ( �3�� �
3.�	���. 2550:  
224) ��'��� �	
��� 
 
 
 

 

��#(�     !)�  �%�'0���)�(� �2����7��� F-distribution 

      !)�  ����!����������%�
ก"$%� (Mean Square between-groups) 

      !)�  ����!������Z�
��ก"$%�(Mean Square within-groups) 

ก���������%�������'�� (Degree of Freedom: df) ����%�
ก"$%� = k-1 Z�
��ก"$%� = n-k 
���)	�
��� = n-1 

'���ก����������.����!������)�
���
� Brown-Forsythe (β) � ���ก�7�)�(����
!������!�ก�%�
ก	� (Hartung.2001,p.300) ��'����	
��� 

 

β  = 
MSb
MSw

 

 

6�
)�(�%� MSw = �i=1
k (1 - ni

N
)Si

2   

��#(�   β  !)� �%�'0���)�(� �2����7��� Brown-Forsythe 

      MSb !)� �%�����!����������%�
ก"$%� 
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            MSw !)� �%�����!������Z�
��ก"$%�'����	, Brown-Forsythe 
    k   !)� ������ก"$%��	��
%�
 

n   !)� ������
ก"$%��	��
%�
 
N  !)� ������
��� �ก� 

     Si
2  !)� �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
 

ก�7�0���"ก��)�'�,������!�ก�%�
�
%�
�����	,�	
'���	E)�
'0���!"�� ���
)��ก��
)�'�,��X���
��%�%��� �2#(����%�����%��,��
)�(!�ก�%�
ก	� 6�
� ���D� Fisherus Least Significant 
Difference (LSD) (ก	"
� ���� 
.,	E �. 2545, ���� 332 - 333) ��'��� �	
��� 

 

  LSD =  t1-
/2,n-k�MSE�1
ni
+1

nj� 
 

 6�
)�( ni ≠  nj   

��#(� t1-
/2,n-k !)� �%�)�(� �2����7���ก��!�ก!�
!,, t-test )�(���	, 

����� #(��	(� 95% !"� �
3�������X���'��Z�
��ก"$%� 
= n-k 

  MSE !)� �%�����!������Z�
��ก"$%� (MSW) 

  ni !)� �����������"��
ก"$%� i 

  nj !)� �����������"��
ก"$%� j 

  α !)� �%������"����"#(�� 
  k !)� ������ก"$%���
�	��
%�
)�(�����)�'�,'����C�� 

��#� '�����������.�"�%�
�%��k"�(
��
��% Dunnett T3 (Kappel.1983,pp.153-155) ��
'����	
��� 

dD�  = 

qD�2(MSS
A

)

�S
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 ��#(�  dD�   !)�  �%�'0���)�(� �2����7��� Dunnett test  

   qD  !)�  �%���ก����
 Critical values of the Dunnett test 

  MSS
A
  !)�  �%�����!������Z�
��ก"$%� 

  S  !)�  ������
ก"$%��	��
%�
 
2.3 �%�'	����'�)D�['�'	�2	�D.�
%�

%�
��
�2�
�.'	� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ( �3�� �
3.�	���. 2550: 312) �2#(�� ����%�����'	�2	�D.��
�	�!��'�
�	�
)�(��X���'���%�ก	� ��'����	
��� 
 

( )[ ] ( )[ ]2222 . ∑∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
=

YYnXXn

YXXYn
r  

 

��#(�   r  !)� '	����'�)D�['�'	�2	�D. 

!)� �"�����
��!�� $� X 

     !)� �"�����
��!�� $� Y 

     !)� �"�����
��!�� $� X !�%"��	�
กก��"	
'�
 

!)� �"�����
��!�� $� Y !�%"��	�
กก��"	
'�
 

!)� �"�����
�"��7����%�
 X ก	, Y 

n  !)� ����������#�'�(
)�(35ก]� 

6�
)�(�%�'	����'�)D�['�'	�2	�D. �����%�����%�
 -1 < r < 1 �������
��
�%� r     (ก	"
� 
���� 
.,	E �. 2544: 437) �#� 

1) �%� r ��X��%�", !'�
�%� X !"� Y ������'	�2	�D.��)�3)�
��
����ก	� �#� 0��  
X �2�(�Y ��"� !�%0�� X "� Y ���2�(� 

2) �%� r ��X�,�ก !'�
�%� X !"� Y ������'	�2	�D.��)�3)�
���
�ก	� �#� 0�� X  
�2�(� Y ���2�(����
 !�%0�� X "� Y ��"�"
���
 

3) 0�� r ���%������ก"� 1 ���
05
 X !"� Y ������'	�2	�D.��)�3)�
���
�ก	�!"��� 
����'	�2	�D.ก	���ก 

4) 0�� r ���%������ก"� -1 ���
05
 X !"� Y ������'	�2	�D.��)�3)�
��
ก	����� 
!"�������'	�2	�D.ก	���ก 

5) 0�� r = 0 !'�
�%� X !"� Y ��%������'	�2	�D.ก	� 
6) 0�� r �����ก"� 0 !'�
�%� X !"� Y ������'	�2	�D.ก	����
 !"����%����	, 
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����'	�2	�D.��
�%�'�'	�2	�D. 
 ก���	�'���%�����'	�2	�D.����%�
�����"��%��f �%�������'	�2	�D.ก	������	,�����  
2����7��	
��� (ก	"
� ���� 
.,	E �. 2544 : 437) 

�%�'	����'�)D�['�'	�2	�D.�	�
!�% 0.81 l 1.00 0#��%� ������'	�2	�D.�����	,'�
��ก 
�%�'	����'�)D�['�'	�2	�D.�	�
!�% 0.61 l 0.80 0#��%� ������'	�2	�D.�����	,�%�����
'�
 
�%�'	����'�)D�['�'	�2	�D.�	�
!�% 0.41 l 0.60 0#��%� ������'	�2	�D.�����	,���ก"�
 
�%�'	����'�)D�['�'	�2	�D.�	�
!�% 0.21 l 0.40 0#��%� ������'	�2	�D.�����	,�%�����
�(�� 
 �%�'	����'�)D�['�'	�2	�D.�	�
!�% 0.01 l 0.20 0#��%� ������'	�2	�D.�����	,�(����ก 

 3 ก�����%������ #(��	(���
���#(�
�#� (Reliability of the test) 6�
� ���D����%�
'	����'�)D�[�	"rs���
����,	� (Cronbachsu alpha coefficiency) (ก	"
� ���� 
.,	E �. 2550: 35) 
 

 
 

 

��#(�       !)�  ����� #(��	(���
!,,'�,0��)	�
k,	, 

k     !)�  ���������0�� 

Covariance  !)�  �%��k"�(
��
�%�!�������%������%�
���0���%�
f 

Variance   !)�  �%��k"�(
��
�%�!��������
���0�� 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
ก����	
���

���
������ก�� ��		
�����ก��	
�ก����
���ก������������� ����!"��#$%�&����        

����&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*���)(%ก���)��� ����  ก����)���+ �(�&�,$-$+ 
ก��-�$#$ ���� ���(&�ก����)���+ �(�&�,$ #,��'�ก����	
�.���'�ก��ก'� ��"
/$
ก�0�%���1 ��!�*�
��ก����)���+ �(�&�,$ �
���
 

 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

n  -��  (���(&�ก$���%
�&���� 
 ��� -��  ���)3$�!� (Mean) 
S.D.  -��  "���)��!��)����%�<�� (Standard Deviation) 
t  -��  ���"C�%���!�*���	��0��� t-distribution 
F  -��  ���"C�%���!�*���	��0��� F-distribution 
SS  -��  #$���(&��+-��)��!��)���กก'�$
�"&� (Sum of Squares) 
MS  -��  ����+-��)3$�!�(&�#$��กก'�$
�"&�(&��+-�� (Mean of Squares) 
df  -��  �+�
�*

�(&�����)�L�&�"�+ (Degree of Freedom) 
r  -��  ���"
���+"��N�O" "
��
�N�&�������� (Pearson Correlation) 
Prob.  -��  ����������	+)�L���!���"C�%���!�*���"&�	+%ก&�,���*����S�)"N �T&�&��
� 
  "��%�<�� 
*  -��  ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 
Sig  -��  �+�
��
�"'��
/���"C�%�	�กก����"&���!W��-ก�� SPSS �'���0.���*��� 
  ก��"���#$ก����"&�"��%�<�� 
H0  -��  "��%�<�� $
ก (Null Hypothesis) 
H1  -��  "��%�<���&� (Alternative Hypothesis) 
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ก
��
���
��������� 
ก����)���+ �(�&�,$ #,���	
�.���'�)"�&#$%���������� ���(&�ก����	
� W��-���ก��

�'�)"�&&&ก)�L� 2 "��� �
���
  
� ����� 1 �"
#
��
$%����
 

#��1 ก����)���+ �(�&�,$$
ก�0+"�������$(&�#,�%&�-��"&�C�� 	'�-�ก%��  
)�� &��� "C��a�� �+�
�ก����ก�� �+�+)�$���ก���S��
%���� )���)�T&�  

#��2 ก����)���+ �(�&�,$)ก�!��ก
��+�
�ก���S��
%��������ก��	
�ก����
���ก� 
������������ ��(&�&���ก�)&ก*���)(%ก���)��� ���� 

#��3 ก����)���+ �(�&�,$)ก�!��ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก��� 
����
�)&ก*���)(%ก���)��� ���� 

� ����� 2 ก
��(������#
)
� 
���#
)
������� 1 $
ก�0+���������+*�ก���"%�� .��-ก� )�� &��� "C��a�� 

�+�
�ก����ก�� �+�+)�$���ก���S��
%���� )���)�T&� -%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����
-%ก%���ก
� 

  ���#
)
������� 2 ��		
�����ก��	
�ก����
���ก������������� �� .��-ก� 
 ���"������ก$���N� (Strategic Partners) #,�)*�!��*�/����ก����� �� (Administrative Expert) #,�� �
����*���) $T&��
ก��� (Employee Champions) #,��'�ก��)�$�!��-�$� (Change Agent) ��
����"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*���)(%ก���)��� ���� 

 
��ก
��
���
��������� 

� ����� 1 �"
#
��
$%����
 
#��1 ก����)���+ �(�&�,$$
ก�0+"�������$(&���
ก�������
�)&ก*���)(% 

ก���)��� ���� 
(�&�,$$
ก�0+"�������$(&���
ก�������
�)&ก*���)(%ก���)��� ������!%&�

-��"&�C�� 	'�-�ก%�� )�� &��� "C��a�� �+�
�ก����ก�� �+�+)�$���ก���S��
%���� -$+
)���)�T&� 
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%���� 2 -"��	'���� (����C�!) -$+�����&�$+(&�#,�%&�-��"&�C�� 	'�-�ก%�� )�� &��� 
     "C��a�� �+�
�ก����ก�� �+�+)�$���ก���S��
%���� -$+)���)�T&� 

 
������� ���*��� +,
��� (��) ���/�� 

1. )�� 
      *�� 
       /�� 

 
157 
243 

 
39.20 
60.80 

��� 400 100.00 
2. &��� 
      %!'�ก��� �T&)���ก
� 20 �i 
      21 - 30 �i 
      31 - 40 �i 
      41 - 50 �i 
      51 - 60 �i 

 
12 
190 
131 
55 
12 

 
3.00 
47.50 
32.75 
13.75 
3.00 

��� 400 100.00 
3. "C��a��"��" 
      W"� 
      "��"  
       ����/ �������/-�กก
�&�,� 

 
262 
117 
21 

 
65.50 
29.25 
5.25 

��� 400 100.00 
4. �+�
�ก����ก�� 
      %!'�ก������//�%�� 
      �+�
����//�%�� 
      ",�ก������//�%�� 

 
41 
258 
101 

 
10.20 
64.50 
25.20 

��� 400 100.00 
5. �+�+)�$���ก���S��
%���� 
      ��&�ก��� �T&)���ก
� 3 �i 
      4 - 6 �i             
      7 - 9 �i 
      10 �i(�
�.� 

 
148 
70 
76 
106 

 
37.00 
17.50 
19.00 
26.50 

��� 400 100.00 
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%���� 2 (%�&) 
 

������� ���*��� +,
��� (��) ���/�� 
6. )���)�T&� 
      ��&�ก��� �T&)���ก
�10,000��� 
      10,001 - 20,000 ��� 
      20,001 - 30,000 ��� 
      30,001 - 40,000 ��� 
      40,001 ���(�
�.� 

 
25 
129 
107 
71 
68 

 
6.20 
32.20 
26.80 
17.80 
17.00 

��� 400 100.00 
 
	�ก%���� 2 #$ก����)���+ �(�&�,$"�������$(&���
ก�������
�)&ก*���)(%

ก���)��� ���� ��!�*�)�L�ก$���%
�&������ก����ก����

���
	'���� 400 �� 	'�-�ก%��%
�-��.��
�
���
 

 1. �%1 �������
ก�������
�)&ก*���)(%ก���)��� ���� ��!%&�-��"&�C��"���
� /�)�L� )�� /�� 	'���� 243 �� ���)�L���&�$+ 60.80 -$+)��*�� 	'���� 157 �� ���)�L�
��&�$+ 39.20 %��$'��
� 

 2. �
/* �������
ก�������
�)&ก*���)(%ก���)��� ���� ��!%&�-��"&�C��"���
� /���&��� 21 - 30 �i 	'���� 190 �� ���)�L���&�$+ 47.50 �&�$���)�L�*���&��� 31 - 40 �i 
	'���� 131 �� ���)�L���&�$+ 32.75  *���&��� 41 - 50 �i 	'���� 55 �� ���)�L���&�$+ 13.75 
*���&��� %!'�ก��� �T&)���ก
� 2 �i 	'����12 �� ���)�L���&�$+ 3.00 -$+ *���&��� 51 l 60 �i 
	'���� 12 �� ���)�L���&�$+ 3.00 %��$'��
� 

3. �"
�2
%���� �������
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� ��!%&�
-��"&�C��"���� /��� "C��a��W"�	'���� 262 �� ���)�L���&�$+ 65.50 �&�$���)�L�
"C��a�� 	'���� 117 �� ���)�L���&�$+ 29.25 -$+"C��a�� ����/  ������� / ))�กก
�&�,� 
	'���� 21 �� ���)�L���&�$+ 5.25 %��$'��
� 

 4. ��(��ก
�13ก�
 �������
ก�������
�)&ก*���)(%ก���)��� ���� ��!%&�
-��"&�C��"���� /��� �+�
�ก����ก��&�,����+�
����//�%��	'���� 258 �� ���)�L���&�$+ 
64.50 �&�$���)�L��+�
�ก����ก��",�ก����+�
����//�%�� 	'���� 101 �� ���)�L���&�$+ 25.20 
-$+��ก����ก��&�,����+�
�%!'�ก������//�%�� 	'���� 41 �� ���)�L���&�$+ 10.20 %��$'��
� 

 5. ��/����
��ก
�56
��#
$
� �������
ก�������
�)&ก*���)(%ก���)��� ���� ��!
%&�-��"&�C��"���� /� ���+�+)�$���ก���S��
%���� ��&�ก��� �T&)���ก
� 3 �i ��	'���� 148 
�� ���)�L���&�$+ 37.00 �&�$��� 10 �i(�
�.� ��	'���� 106 �� ���)�L���&�$+ 26.50   �+�+)�$� 
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7-9 �i ��	'���� 76 �� ���)�L���&�$+ 19.00 -$+ 4 - 6 �i  ��	'���� 70 �� ���)�L���&�$+ 17.50 
%��$'��
� 

 7. �$
��(8��  �������
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� ��!%&�-��"&�C��
"���� /���)���)�T&�%

�-%� 10,001 - 20,000 ��� 	'���� 129 �� ���)�L���&�$+ 32.20 �&�$���
)�L�)���)�T&� 20,001 - 30,000 ��� 	'���� 107 �� ���)�L���&�$+ 26.80  )���)�T&� 30,001 - 
40,000 ���  	'���� 71 �� ���)�L���&�$+ 17.80 )���)�T&� 40,001 ���(�
�.� 	'���� 68 �� ���
)�L���&�$+ 17.00-$+)���)�T&���&�ก��� �T&)���ก
�10,000 ��� 	'���� 25 �����)�L���&�$+ 6.20 
%��$'��
� 

)�T!&�	�ก(�&�,$$
ก�0+"�������$ .��-ก� &��� "C��a�� -$+)���)�T&� ������C�!(&�
(�&�,$ก�+	��%
�.��"�!'�)"�& -$+��	'��������C�!��&�ก�����&�$+ 10 m�!���&�)ก��.� #,���	
�	��.���'�
ก��������ก$���(�&�,$� ��)�T!&� �ก��ก�+	��(&�(�&�,$������"�!'�)"�&-$+)�T!&�'�ก����"&�
"��%�<�� m�!�.��ก$���� �� �
�%���� 3 

 
%���� 3 -"��	'����-$+�����&�$+(&�&��� "C��a��"��" -$+)���)�T&� ��!	
�ก$���� �� 
 

(�&�,$"�������$ 	'���� (��) ��&�$+ 
1. &��� 
      %!'�ก��� �T&)���ก
� 30 �i 
      31 l 40 �i 
      41 l 60 �i 

 
202 
131 
67 

 
50.50 
32.75 
16.75 

��� 400 100.00 
2. "C��a��"��" 
      W"�/ ����/ �������/-�กก
�&�,� 
      "��"  

 
283 
117 

 
70.75 
29.25 

��� 400 100.00 
3. )���)�T&� 
      ��&�ก��� �T&)���ก
�20,000��� 
      20,001 - 30,000 ��� 
      30,001 - 40,000 ��� 
      40,001 ���(�
�.� 

 
154 
107 
71 
68 

 
38.40 
26.80 
17.80 
17.00 

��� 400 100.00 
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	�ก%���� 3 -"��	'����-$+�����&�$+(&�&��� "C��a��"��" -$+)���)�T&� ��!	
�ก$���
� �� 	'�-�ก%
�-��.���
���
 

 1. �
/* �������
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� ��!%&�-��"&�C��"���
� /���&��� %!'�ก��� �T&)���ก
�20 l 30 �i 	'���� 202 �� ���)�L���&�$+ 50.50 �&�$���)�L�*���
&��� 31 - 40 �i 	'���� 131 �� ���)�L���&�$+ 32.75  -$+ *���&��� 41 - 60 �i 	'���� 67 �� ���
)�L���&�$+ 16.75 %��$'��
� 

2. �"
�2
%���� �������
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� ��!%&�
-��"&�C��"���� /��� "C��a��W"�	'���� 283 �� ���)�L���&�$+ 70.75 �&�$���)�L�
"C��a�� "��"/ ����/  ������� / ))�กก
�&�,� 	'���� 117 �� ���)�L���&�$+ 29.25 %��$'��
� 

 3. �$
��(8��  �������
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� ��!%&�-��"&�C��
"���� /���)���)�T&� ��&�ก��� �T&)���ก
�10,000��� - 20,000 ��� 	'���� 154 �� ���)�L���&�$+ 
38.40 �&�$���)�L�)���)�T&� 20,001 - 30,000 ��� 	'���� 107 �� ���)�L���&�$+ 26.80  
)���)�T&� 30,001 - 40,000 ���  	'���� 71 �� ���)�L���&�$+ 17.80  -$+)���)�T&� 40,001 ���
(�
�.� 	'���� 68 �� ���)�L���&�$+ 17.00  %��$'��
� 

 
#����� 2 ก����)���+ �(�&�,$)ก�!��ก
��+�
�ก���S��
%��������ก��	
�ก����
���ก�������

������ ��(&�&���ก�)&ก*���)(%ก���)��� ���� .��-ก�  ���"������ก$���N� (Strategic 
Partners) #,�)*�!��*�/����ก����� �� (Administrative Expert) #,�� �����*���) $T&��
ก��� 
(Employee Champions) #,��'�ก��)�$�!��-�$� (Change Agent) �
���
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

 

%���� 4 -"�����)3$�!� -$+���)��!��)����%�<�� �+�
�ก���S��
%��������ก��	
�ก����
���ก�
������������ ��(&�&���ก�)&ก*���)(%ก���)��� ���� 

 

ก
�+�(ก
����%/
ก���*�/����
����  �� S.D. 
�+�
�ก��
�S��
%���� 

�*��� ���
$ก�/*�:� (Strategic Partners) 
1.no�� HR �,�-$+)(���	ก$���N�-$+N��ก�	(&�&���ก�� 
2.no�� HR ก'� ��ก$���N����� HR(HR Strategy) 
� �%&�"�&�ก$���N�-$+N��ก�	(&�&���ก�.�� 
3.no�� HR � �����*���) $T&-ก� Line Manager ��
 �������%���1 )�T!&� ����$�)�r� ���)*��ก$���N� 
4.no�� HR )(���	ก��)�$�!��-�$����N��ก�	-$+
)��W�W$����!"'��
/1 (&�W$ก ��!"��#$ก�+��%�&
N��ก�	(&�&���ก�� 
5.no�� HR "����C��
�)�$�!��ก�+���ก������HR 
� �"����C%&�"�&�%�&"a��-��$�&����N��ก�	��!
)�$�!��-�$�.�&�����
�)�$� 

 
3.53 
3.40 

 
3.37 

 
3.38 

 
 

3.36 

 
0.88 
0.91 

 
0.96 

 
0.88 

 
 

0.91 

 
��ก 

���ก$�� 
 

���ก$�� 
 

���ก$�� 
 
 

���ก$�� 

�*��� ���
$ก�/*�:�F(/��� 3.41 0.80 ��ก 
�������/��
�(�
�ก
���
�
� (Administrative 
Expert)  
1.no�� HR ���-#� 	
��+�� �+)����  �T&�W����
(&�&���ก� )�T!&� �ก����� ��	
�ก�� s��t(&�
&���ก�����+"��N�a��",�"�� 
2.no�� HR �'� �����!)�L���!���ก���������HR � �-ก�
#,���� ��-$+��
ก����� �������%���1&����
)*�!��*�/ 
3.no�� HR ก'� �����$+)&���ก���'����(&�
��
ก���-%�$+��&����) ��+"� 
4.no�� HR ก'� ����N�ก����ก����
�����#$ก��
�S��
%����(&���
ก���� �)�L�.�%��)�r� ��� 
� ��
�"�
�-$+"&��$�&�ก
�"C��ก��0� 

 
 

3.47 
 
 

3.36 
 
 

3.25 
 

3.14 
 
 

 
 

0.94 
 
 

0.89 
 
 

0.89 
 

0.94 
 
 

 
 

��ก 
 
 

���ก$�� 
 
 

���ก$�� 
 

���ก$�� 
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%���� 4 (%�&) 
 

ก
�+�(ก
����%/
ก���*�/����
����  ��  S.D. 
�+�
�ก��
�S��
%���� 

5. no�� HR %��%������ก��� ���(&������ก��� �� ����
ก����� ����
���ก������� -$+�'������,��

� ����
�����
กu �+)����  �T&�W���� (&�&���ก�� 

3.18 0.97 ���ก$�� 

�������/��
�(�
�ก
���
�
� F(/��� 3.28 0.78 ���ก$�� 
��������
�� �/���8�%��ก$
� (Employee Champions) 
1.no��HR"��������#,ก�
�%�&&���ก��-$+"�������� 
"
��
�N�&
���� �)ก��(�
�ก
���
ก�����ก�+�
� 
2. no�� HR �
�v��(�&)���ก��&�  �T&(�&��&�)����%���1 	�ก
��
ก�����ก�+�
� 
3.no�� HR)(���	����%�&�ก����!-��	���(&���
ก��� �'���
",�ก����
������ ���
ก���)ก����������&�	 
4. no�� HR "���� s����)*T!&CT&t -$+ sก���&��
�t 	�ก
 �������%���1��&���ก�  

 
3.48 

 
3.32 

 
3.28 

 
3.18 

 

 
0.99 

 
0.99 

 
0.95 

 
0.96 

 

 
��ก 

 
���ก$�� 

 
���ก$�� 

 
���ก$�� 

5. no�� HR �����T&ก
�#,���� ��-$+��
ก��� ��ก��-ก�.(
��/ �-$+&��"���%���1��ก���'���� �T&ก�����$�
)�r� ������N��ก�	(&� ��������

�1 
6. no�� HR .���
�ก���&��
�	�ก"��*�ก��&���ก�����)�L�
#,�)*�!��*�/��!�������,�������� HR 
7. no�� HR �'������,�����HR.��*���+W�*���� �������
%���1��&���ก�� 

3.29 
 
 

3.21 
 

3.29 
 

0.95 
 
 

0.94 
 

0.91 

���ก$�� 
 
 

���ก$�� 
 

���ก$�� 

��������
�� �/���8�%��ก$
�F(/��� 3.29 0.75 ���ก$�� 
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%���� 4 (%�&) 
 

ก
�+�(ก
����%/
ก���*�/����
����  ��  S.D. 
�+�
�ก��
�S��
%���� 

����,
ก
��5���/�S5�$ (Change Agent) 
1.no�� HR #$
ก�
�-$+	,��	� �)ก��ก��)�$�!��-�$�a����
&���ก�� )�T!&*���"��)"���� �ก$���N�N��ก�	(&�&���ก��
���$�#$ 
2.no�� HR %��%������)�$T!&�. �(&�ก��)�$�!��-�$�
%���1 ��!)ก��(�
��

�a����-$+a���&ก&���ก�%$&�)�$� 
3.no�� HR ก'� �� �T&���-#�ก��)�$�!��-�$�&���ก��
� �) ��+"�-$+"&��$�&�ก
�"C��ก��0� 
4.no�� HR � ������,�)ก�!��ก
�-��W���ก��)�$�!��-�$�(&�
������� HR ��!��#$ก�+��%�&ก���'�N��ก�	(&�&���ก��-ก�
��
ก�����ก�+�
���&���ก��&����%�&)�T!&� 

 
  3.18 

 
 

  3.31 
 

  3.19 
 

  3.14 

 
0.92 

 
 

0.83 
 

0.85 
 

0.88 

 
���ก$�� 

 
 

���ก$�� 
 

���ก$�� 
 

���ก$�� 

����,
ก
��5���/�S5�$F(/���   3.21   0.76 ���ก$�� 
ก
�+�(ก
����%/
ก���*�/����
���� F(/���   3.29   0.68  5
�ก�
$ 

 
	�ก%���� 4 #$ก����)���+ �(�&�,$)ก�!��ก
��+�
�ก���S��
%�������� ก��	
�ก��

��
���ก������������� ��(&�&���ก�)&ก*���)(%ก���)��� ���� �����ก��	
�ก����
���ก�
������������ ��W�����&�,����+�
����ก$�� W�������)3$�!�)���ก
� 3.29 )�T!&��	��0�)�L����
���� ����� 

 ���"������ก$���N� (Strategic Partners) 
��
ก������+�
��������) w����� ���"������ก$���N� (Strategic Partners) 

W����� ���+�
�ก���S��
%�������� ���"������ก$���N� (Strategic Partners) &�,����+�
���ก W����
���)3$�!�)���ก
� 3.41 )�T!&��	��0�)�L����(�&����� no�� HR �������,�-$+)(���	ก$���N�-$+N��ก�	
(&�&���ก�� �����)3$�!� 3.53 ��������"����Cก'� ��ก$���N����� HR(HR Strategy) � �
%&�"�&�ก$���N�-$+N��ก�	(&�&���ก�.�� �����)3$�!� 3.40 ������)(���	ก��)�$�!��-�$����N��ก�	
-$+)��W�W$����!"'��
/1 (&�W$ก ��!"��#$ก�+��%�&N��ก�	(&�&���ก�� �����)3$�!� 3.37 ก��� �����
*���) $T&-ก� Line Manager �� �������%���1 )�T!&� ����$�)�r� ���)*��ก$���N� �����)3$�!� 3.38 
-$+"����C��
�)�$�!��ก�+���ก������ HR � �"����C%&�"�&�%�&"a��-��$�&����N��ก�	��!
)�$�!��-�$�.�&�����
�)�$� �����)3$�!� 3.36 
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#,�)*�!��*�/����ก����� �� (Administrative Expert) 
��
ก������+�
��������) w�����#,�)*�!��*�/����ก����� �� (Administrative 

Expert)W����� ���+�
�ก���S��
%��������#,�)*�!��*�/����ก����� �� (Administrative Expert)&�,�
���+�
����ก$�� W�������)3$�!�)���ก
� 3.28 )�T!&��	��0�)�L����(�&����� no�� HR ���-#� 
	
��+�� �+)����  �T&�W����(&�&���ก� )�T!&� �ก����� ��	
�ก�� s��t(&�&���ก�����+"��N�a��
",�"�� �����)3$�!� 3.47 ก���'� �����!)�L���!���ก���������HR � �-ก�#,���� ��-$+��
ก�����
 ������� �����)3$�!� 3.36  "����Cก'� �����$+)&���ก���'����(&���
ก���-%�$+��.��&����
) ��+"� �����)3$�!� 3.25 ก��%��%������ก��� ���(&������ก��� �� ����ก����� ����
���ก�
������ -$+�'������,��

� ����
�����กu �+)����  �T&�W���� (&�&���ก��� ��
�"�
�-$+
"&��$�&�ก
�"C��ก��0� �����)3$�!� 3.18 -$+ก'� ����N�ก����ก����
�����#$ก���S��
%����(&�
��
ก���� �)�L�.�%��)�r� ��� �����)3$�!� 3.14  

#,�� �����*���) $T&��
ก��� (Employee Champions) 
��
ก������+�
��������) w�����#,�� �����*���) $T&��
ก��� (Employee 

Champions)W����� ���+�
�ก���S��
%��������#,�� �����*���) $T&��
ก��� (Employee 
Champions)&�,����+�
����ก$�� W�������)3$�!�)���ก
� 3.29 )�T!&��	��0�)�L����(�&����� no�� 
HR "��������#,ก�
�%�&&���ก��-$+"��������"
��
�N�&
���� �)ก��(�
�ก
���
ก�����ก�+�
� ��
���)3$�!� 3.48  ก���
�v��(�&)���ก��&�  �T&(�&��&�)����%���1 	�ก��
ก��� �����)3$�!� 3.32 ����ก��
� ����������T&ก
�#,���� ��-$+��
ก��� ��ก��-ก�.(��/ �-$+&��"���%���1��ก���'���� ��
���)3$�!� 3.29 ����no�� HR �'������,�����HR.��*���+W�*���� �������%���1��&���ก�� ��
���)3$�!� 3.29 ����)(���	����%�&�ก����!-��	���(&���
ก��� �'���",�ก����
������ ���
ก���)ก��
��������&�	 �����)3$�!� 3.28 ����ก��.���
�ก���&��
�	�ก"��*�ก��&���ก�����)�L�#,�)*�!��*�/��!
�������,�������� HR �����)3$�!� 3.2 -$+ ก��"���� s����)*T!&CT&t -$+ sก���&��
�t 	�ก �������
%���1��&���ก� �����)3$�!� 3.18 

#,��'�ก��)�$�!��-�$� (Change Agent) 
��
ก������+�
��������) w�����#,��'�ก��)�$�!��-�$� (Change Agent) W����� 

���+�
�ก���S��
%��������#,��'�ก��)�$�!��-�$� (Change Agent) &�,����+�
����ก$�� W����
���)3$�!�)���ก
� 3.21 )�T!&��	��0�)�L����(�&����� no�� HR %��%������)�$T!&�. �(&�ก��
)�$�!��-�$�%���1 ��!)ก��(�
��

�a����-$+a���&ก&���ก� �����)3$�!� 3.18 ก��ก'� ��-$+���
-#�ก��)�$�!��-�$�&���ก��� �) ��+"�-$+"&��$�&�ก
�"C��ก��0� �����)3$�!� 3.31 ��ก��
#$
ก�
�-$+	,��	� �)ก��ก��)�$�!��-�$�a����&���ก�� )�T!&*���"��)"���� �ก$���N�N��ก�	(&�
&���ก�����$�#$ �����)3$�!� 3.19 -$+� ������,�)ก�!��ก
�-��W���ก��)�$�!��-�$�(&�������� HR 
��!��#$ก�+��%�&ก���'�N��ก�	(&�&���ก��-ก���
ก�����ก�+�
���&���ก��&����%�&)�T!&� �����)3$�!� 
3.14 
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#����� 3 ก����)���+ �(�&�,$)ก�!��ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก���
����
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W��-	ก-	�	'���� ���)3$�!� -$+���)��!��)����%�<�� �
���
 

 
%���� 5 -"�����)3$�!� -$+���)��!��)����%�<�� ��������&�	��ก���'����(&���
ก���

����
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� �� S.D. 
�+�
�����
����&�	 

1. �����
ก-$+a��a,���	��%'�- ��� �����!ก�����
�S��
%�&�,���(0+��
 
2. �*������,�����"����C��ก���S��
%����)%w���!
)�T!&� �&���ก���+"�����"'�)�w	 
3. ������&���ก� )�����)"�T&���&���
�(&����� 
4. ���������	+�S��
%����-��&����)%w��	  �ก)�T!&�
�������.��&�,�/.��"����C���S��
%����.�� 
5. .�����$�&&ก �T&)�$�!��"C����!�'���� 

3.76 
 

3.88 
 

3.63 
 

3.77 
 

3.83 

0.87 
 

0.84 
 

0.94 
 

0.86 
 

0.91 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
�F(/��� 3.77 0.65 �
ก 

 
 	�ก%���� 5 #$ก����)���+ �(�&�,$)ก�!��ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก���

����
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� �������
ก�������������&�	��ก���'����W�����&�,���
�+�
���ก W�������)3$�!�)���ก
� 3.77 )�T!&��	��0�)�L����(�& ����� ก���*������,�����"����C��
ก���S��
%����)%w���!)�T!&� �&���ก���+"�����"'�)�w	 ��
ก�������������&�	��ก���'������
�+�
���ก W�������)3$�!�)���ก
� 3.88 .�����$�&&ก �T&)�$�!��"C����!�'���� ��
ก������������
�&�	��ก���'�������+�
���ก W�������)3$�!�)���ก
� 3.83 �������������	+�S��
%����-��&����
)%w��	  �ก)�T!&��������.��&�,�/.��"����C���S��
%����.�� ��
ก�������������&�	��ก���'����
���+�
���ก W�������)3$�!�)���ก
� 3.77 �����
ก-$+a��a,���	��%'�- ��� �����!ก������S��
%�&�,�
��(0+��
 ��
ก�������������&�	��ก���'�������+�
���ก W�������)3$�!�)���ก
� 3.76 -$+ ������
&���ก� )�����)"�T&���&���
�(&����� ��
ก�������������&�	��ก���'�������+�
���ก W����
���)3$�!�)���ก
� 3.63 
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� ����� 2 ก
��(������#
)
� 
���#
)
������� 1 ��
ก�����!��$
ก�0+������+*�ก���"%�� .��-ก� )�� &���  

"C��a�� �+�
�ก����ก�� �+�+)�$���ก���S��
%���� )���)�T&� -%ก%���ก
� ����������&�	��
ก���'����-%ก%���ก
�"����C)(���)�L�"���%�<����&� .���
���
 

   ���#
)
���� 1.1 ��
ก�����!��)��-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����
-%ก%���ก
� "����C)(���)�L�"���%�<�����"C�%�.���
���
  

  Ho: ��
ก�����!��)��-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����.��-%ก%���ก
� 
  H1 : ��
ก�����!��)��-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����-%ก%���ก
� 
 "'� �
�"C�%���!�*���ก����)���+ � �*����"C�%� Independent t-test W��������+�
����� 

)*T!&�
!���&�$+ 95 	+�S�)"N"���%�<�� $
ก (Ho) กw%�&)�T!&����+�
��
�"'��
/���"C�%� �������&�ก��� 
0.05 #$ก����"&�"���%�<��-"���
�%���� %�&.���
 

 W��	+�'�ก��%��	"&��������-������(&�-%�$+ก$���ก�&�W���*� Levene test W����
"��%�<���
���
  

  Ho: �������-������(&�-%�$+ก$���.��-%ก%���ก
�  
  H1: �������-������(&�$+ก$���-%ก%���ก
� 

%���� 6 -"��ก����"&��������-������(&�)��ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก���
����
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 

 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
Levenezs test for Equality of Variances 

F Sig. Sig (2tailed) 
    ��������&�	��ก���'���� 
Equal variances assume 
Equal variances not assumed 

0.351 0.554  
0.470 
0.477 

 
 	�ก%���� 6 #$ก����"&�ก����"&��������-������(&�-%�$+(�& W���*� Levenezs 

Test ����� ��������&�	��ก���'���� ����� Sig. )���ก
� 0.554 m�!� ��กก��� 0.05 �
!��T&�&��
�
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�S�)"N"��%�<���&� (H1) -"���������-��������ก$�����
.��-%ก%���ก
� 
	���*�ก����"&���� t-test #$	�กก����"&�-"���
�%���� 7 
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%���� 7 -"��ก����"&�����-%ก%�����������&�	��ก���'������
ก�������
�)&ก*� ��)(%
ก���)��� ���� 	'�-�ก%��)�� 

 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� )�� 
t-test for Equality of Mean 

�� S.D. t df Sig. 

   ��������&�	��ก���'���� *�� 
  /�� 

3.74 
3.79 

.682 

.631 
-0.723 

 
398 0.470 

 

 
	�ก%���� 7 #$ก����"&�����-%ก%���(&���������&�	��ก���'����(&���
ก���

����
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 	'�-�ก%��)�� �����  
��������&�	��ก���'���� ����� Sig. )���ก
� 0.470 m�!���กก��� 0.05 �
!��T& �&��
�

"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�S�)"N"��%�<���&� (H1)  ���������� ��
ก�����!��)��-%ก%���ก
� ��
��������&�	��ก���'���� .��-%ก%���ก
� &�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 
���#
)
���� 1.2 ��
ก�����!��&���-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����-%ก%���ก
� 

"����C)(���)�L�"���%�<�����"C�%�.���
���
  
Ho:  ��
ก�����!��&���-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����.��-%ก%���ก
� 

  H1 : ��
ก�����!��&���-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����-%ก%���ก
� 
 "'� �
�"C�%���!�*���ก����)���+ ��*�ก����"&�-��ก����)���+ ��������-���������

)���� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ����"C�%� F-test  �T& Brown-
Forsythe test ก����"&�"��%�<���*��+�
�����)*T!&�
!� 95% W��	+�'�ก����"&�����
-������(&�-%�$+ก$���ก�&� C������-������-%�$+ก$���)���ก
� � ���"&�"��%�<������ F-test 
-$+C������-������-%�$+ก$���.��)���ก
� � ���"&�"��%�<������ Brown-Forsythe test m�!�	+
�S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) กw%�&)�T!&��� Sig. �������&�ก��� 0.05 -$+C��"��%�<��(�&���S�)"N
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1) ��!�����)3$�!�&������&� ��!��,���!-%ก%���ก
�	+
�'�.�)�����)����)*��m�&� (Multiple Comparison) W���*���N���"&�-�� Fisherzs Least 
Significant Difference (LSD)  �T& Dunnettzs T3 )�T!& �������)3$�!��,�������-%ก%���ก
� &������
�
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 W��	+�'�ก��%��	"&��������-������(&�-%�$+ก$���ก�&�W���*� Levene test W����
"��%�<���
���
  

  Ho: �������-������(&�-%�$+ก$���.��-%ก%���ก
�  
  H1: �������-������(&�$+ก$���-%ก%���ก
� 
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 #$ก����"&�����-������W���*��+�
�����)*T!&�
!� 95% 	+�S�)"N"��%�<�� $
ก 
(Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1) กw%�&)�T!& ��� Sig. �������&�ก��� 0.05 #$ก����"&�-"���
� 
%���� 8 
 
%���� 8 -"��ก����"&��������-������(&�&���ก
�������������&�	��ก���'����(&�

��
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 

 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

    ��������&�	��ก���'���� 2.215 2 397 0.111 

  
	�ก%���� 8 #$ก����"&�����-������-%�$+ก$���&���ก
� ��������&�	��ก���'���� 

����� ����� Sig. )���ก
� 0.111 m�!���กก��� 0.05 �
!��T& �&��
�"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�S�)"N
"��%�<���&� (H1)  ���������� �������-������(&�-%�$+ก$���.��-%ก%���ก
� 	���*�"C�%� F-
test ��ก����"&� "��%�<�� �*��+�
�����)*T!&�
!� 95%  

 
%���� 9 -"��#$ก����"&�����-%ก%����+ ����&���ก
�������������&�	��ก���'����(&�

��
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�"C�%� F-test 
 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
- $������ 
-������ 

SS df MS F Sig. 

��������&�	��ก���'���� �+ ����ก$��� 
a����ก$��� 

��� 

.793 
168.413 
169.206 

2 
397 
399 

.397 

.424 
 

.935 .393 

 
	�ก%���� 9 #$ก����"&�����-%ก%����+ ����&���ก
�������������&�	��ก���'���� 

(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�"C�%� F-test ���������� Sig )���ก
� 
0.393 m�!���กก��� 0.05 �
!��T& �&��
�"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�S�)"N"��%�<���&� (H1) 
 ���������� ��
ก�����!��&���-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����.��-%ก%���ก
� &������
�
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 
 

  



67 

 

 ���#
)
���� 1.3 ��
ก�����!��"C��a��"��"-%ก%���ก
� ����������&�	��ก��
�'����-%ก%���ก
� 

  "����C)(���)�L�"���%�<�����"C�%�.���
���
  
  Ho: ��
ก�����!��"C��a��"��"-%ก%���ก
� ������#,ก�
�%�&&���ก�.��-%ก%���ก
� 
  H1 : ��
ก�����!��"C��a��"��"-%ก%���ก
� ������#,ก�
�%�&&���ก�-%ก%���ก
� 
 "'� �
�"C�%���!�*���ก����)���+ � �*����"C�%� Independent t-test W��������+�
����� 

)*T!&�
!���&�$+ 95 	+�S�)"N"���%�<�� $
ก (Ho) กw%�&)�T!&����+�
��
�"'��
/���"C�%� �������&� ก��� 
0.05 #$ก����"&�"���%�<��-"���
�%���� %�&.���
 

 W��	+�'�ก��%��	"&��������-������(&�-%�$+ก$���ก�&�W���*� Levene test W����
"��%�<���
���
  

  Ho: �������-������(&�-%�$+ก$���.��-%ก%���ก
�  
  H1: �������-������(&�$+ก$���-%ก%���ก
� 
 

%���� 10 -"��ก����"&��������-������(&�"C��a��"��"ก
���������&�	��ก���'����
(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 

 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
Levenezs test for Equality of Variances 

F Sig. Sig (2 tailed) 
��������&�	��ก���'���� 

Equal variances assume 
Equal variances not assumed 

0.008 0.927  
0.000* 
0.000* 

 
* ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 
	�ก%���� 10 #$ก����"&�ก����"&��������-������(&�-%�$+(�& W���*� Levenezs 

Test ����� ��������&�	��ก���'���� ����� Sig. )���ก
� 0.927 m�!���กก��� 0.05 �
!��T&�&��
�
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�S�)"N"��%�<���&� (H1) -"���������-��������ก$�����
.��-%ก%���ก
� 
	���*�ก����"&���� t-test #$	�กก����"&�-"���
�%���� 11 
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%���� 11 -"��ก����"&�����-%ก%���(&���������&�	��ก���'����(&���
ก���
����
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 	'�-�ก%��"C��a��"��" 

 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� "C��a�� 
t-test for Equality of Mean 

�� S.D. t df Sig. 

   ��������&�	��ก���'���� W"�/ ����/
 ������� 
"��" 

3.68 
 
117 

.632 
 

.644 

-4.586 

 
377 

 
.000* 

 

 
* ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 
	�ก%���� 11 #$ก����"&�����-%ก%���(&���������&�	��ก���'����(&���
ก���

����
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 	'�-�ก%��"C��a�� �����  
��������&�	��ก���'���� ����� Sig. )���ก
� 0.000 m�!���&�ก���ก��� 0.05 �
!��T& �S�)"N

"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1)  ���������� ��
ก�����!��"C��a��"��"
-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'���� -%ก%���ก
� &�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 
 ���#
)
���� 1.4 ��
ก�����!���+�
�ก����ก��-%ก%���ก
� ����������&�	��ก��

�'����-%ก%���ก
� 
  "����C)(���)�L�"���%�<�����"C�%�.���
���
  
  Ho: ��
ก�����!���+�
�ก����ก��-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����.��-%ก%���ก
� 
  H1: ��
ก�����!���+�
�ก����ก��-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����-%ก%���ก
� 
  "'� �
�"C�%���!�*���ก����)���+ ��*�ก����"&�-��ก����)���+ ��������-������

���)���� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ����"C�%� F-test  �T& Brown-
Forsythe test ก����"&�"��%�<���*��+�
�����)*T!&�
!� 95% W��	+�'�ก����"&�����
-������(&�-%�$+ก$���ก�&� C������-������-%�$+ก$���)���ก
� � ���"&�"��%�<������ F-test 
-$+C������-������-%�$+ก$���.��)���ก
� � ���"&�"��%�<������ Brown-Forsythe test m�!�	+
�S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) กw%�&)�T!&��� Sig. �������&�ก��� 0.05 -$+C��"��%�<��(�&���S�)"N
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1) ��!�����)3$�!�&������&� ��!��,���!-%ก%���ก
�	+
�'�.�)�����)����)*��m�&� (Multiple Comparison) W���*���N���"&�-�� Fisherzs Least 
Significant Difference (LSD)  �T& Dunnettzs T3 )�T!& �������)3$�!��,�������-%ก%���ก
� &������
�
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 
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 W��	+�'�ก��%��	"&��������-������(&�-%�$+ก$���ก�&�W���*� Levene test W����
"��%�<���
���
  

  Ho: �������-������(&�-%�$+ก$���.��-%ก%���ก
�  
  H1: �������-������(&�$+ก$���-%ก%���ก
� 
 #$ก����"&�����-������W���*��+�
�����)*T!&�
!� 95% 	+�S�)"N"��%�<�� $
ก 
(Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1) กw%�&)�T!& ��� Sig. �������&�ก��� 0.05 #$ก����"&�

-"���
�%����12 
 
%���� 12 -"��ก����"&��������-������(&��+�
�ก����ก��ก
���������&�	��ก���'����

(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 

 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��������&�	��ก���'���� 3.868* 2 397 0.022 
 

   * ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 
 
	�ก%���� 12 #$ก����"&�ก����"&��������-������ W���*� Levene Test ����� 

��������&�	��ก���'���� ����� Sig. )���ก
� 0.022 m�!� ��&�ก��� 0.05 �
!��T&�S�)"N"��%�<��
 $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1) -"���������-��������ก$�����
-%ก%���ก
� 	���*�"C�%� 
Brown-Forsythe (β) ��ก����"&�"��%�<�� 

  
%���� 13 -"��#$ก����"&�����-%ก%����+ �����+�
�ก����ก��ก
���������&�	��ก��

�'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�"C�%� Brown-Forsythe 
 

 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
�  Statistic df1 df2 Sig. 

    ��������&�	��ก���'���� Brown-
Forsythe 

1.290 
 

2 
 

127.888 
 

0.279 
 

 
	�ก%���� 13 #$ก����"&�����-%ก%����+ �����+�
�ก����ก��ก
���������&�	�� 

ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�"C�%� Brown-Forsythe ����� 
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��������&�	��ก���'���� ����� Sig. )���ก
� 0.279 m�!���กก��� 0.05 �
!��T& �&��
�
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+ �S�)"N"��%�<���&� (H1)  ���������� ��
ก�����!���+�
�ก����ก��
-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'���� .��-%ก%���ก
� &�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05  

 
 ���#
)
���� 1.5 ��
ก�����!���+�+)�$���ก���S��
%����-%ก%���ก
� ���������

�&�	��ก���'����-%ก%���ก
� 
"����C)(���)�L�"���%�<�����"C�%�.���
���
  
Ho: ��
ก�����!���+�+)�$���!�S��
%����-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'���� 

.��-%ก%���ก
� 
  H1: ��
ก�����!���+�+)�$���!�S��
%����-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����

-%ก%���ก
� 
 "'� �
�"C�%���!�*���ก����)���+ ��*�ก����"&�-��ก����)���+ ��������-���������

)���� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ����"C�%� F-test  �T& Brown-
Forsythe test ก����"&�"��%�<���*��+�
�����)*T!&�
!� 95% W��	+�'�ก����"&�����
-������(&�-%�$+ก$���ก�&� C������-������-%�$+ก$���)���ก
� � ���"&�"��%�<������     F-
test -$+C������-������-%�$+ก$���.��)���ก
� � ���"&�"��%�<������ Brown-Forsythe test m�!�
	+�S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) กw%�&)�T!&��� Sig. �������&�ก��� 0.05 -$+C��"��%�<��(�&���S�)"N
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1) ��!�����)3$�!�&������&� ��!��,���!-%ก%���ก
�	+
�'�.�)�����)����)*��m�&� (Multiple Comparison) W���*���N���"&�-�� Fisherzs Least 
Significant Difference (LSD)  �T& Dunnettzs T3 )�T!& �������)3$�!��,�������-%ก%���ก
� &������
�
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 W��	+�'�ก��%��	"&��������-������(&�-%�$+ก$���ก�&�W���*� Levene test W����
"��%�<���
���
  

  Ho: �������-������(&�-%�$+ก$���.��-%ก%���ก
�  
  H1: �������-������(&�$+ก$���-%ก%���ก
� 

 #$ก����"&�����-������W���*��+�
�����)*T!&�
!� 95% 	+�S�)"N"��%�<�� $
ก 
(Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1) กw%�&)�T!& ��� Sig. �������&�ก��� 0.05 #$ก����"&�-"���
�
%����14 

 
 
 
 



71 

 

%���� 14 -"��ก����"&��������-������(&��+�+)�$���!�S��
%����ก
���������&�	��ก��
�'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 

 
 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��������&�	��ก���'���� 5.372* 3 396 .001 

 
* ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 
	�ก%���� 14 #$ก����"&�����-������-%�$+ก$����+�+)�$���ก���S��
%����ก
� 

��������&�	��ก���'���� ����� Sig. )���ก
� .001 m�!���&�ก��� 0.05 -$+ 0.01 %��$'��
� �
!��T& 
�S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1)  ���������� �������-������(&�
-%�$+ก$���-%ก%���ก
� 	���*�"C�%� Brown-Forsythe (β) ��ก����"&�"��%�<�� 

 
 

%���� 15 -"��#$ก����"&�����-%ก%����+ �����+�+)�$���ก���S��
%����ก
���������&�	
��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�"C�%� Brown-Forsythe 

 
 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
�  Statistic df1 df2 Sig. 

��������&�	��ก���'���� Brown-
Forsythe 

3.624* 3 258.382 0.014 

 
* ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 
	�ก%���� 15 #$ก����"&�����-%ก%����+ �����+�+)�$���ก���S��
%����ก
�������� 

�&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�"C�%� Brown-
Forsythe 

��������&�	��ก���'���� ����� Sig. )���ก
� 0.014 m�!���&�ก���ก��� 0.05 �
!��T& �S�)"N
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+ �&��
�"��%�<���&� (H1)  ���������� ��
ก�����!���+�+)�$���ก��
�S��
%����-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'���� -%ก%���ก
� &�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 
0.05 �
��

�#,���	
��'�ก����"&�����-%ก%�������,�W���*�"C�%� Dunnettzs T3 m�!�.��#$$
�N��
�
%���� 16 
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%���� 16 -"��#$ก��)�����)�������)3$�!�����,��+ �����+�+)�$���ก���S��
%����-%ก%���ก
� 
ก
���������&�	��ก���'����  

 

��/����
��ก
�
56
��#
$
� 

 
 

 
 
�� 

��&�ก��� �T&
)���ก
�3 

 
3.6514 

4-6 �i 
 
 

3.8457 

7-9 �i 
 
 

3.7395 

10�i (�
�.� 
 
 

3.9151 
��&�ก��� �T&)���ก
�3 
 
4-6 �i 
 
7-9 �i 
 
10�i (�
�.� 

3.6514 
 

3.8457 
 

3.7395 
 

3.9151 

- -0.19436 
(0.168) 

- 
 

-0.08812 
(0.954) 
0.10624 
(.936) 

- 
 
 

-0.26374* 
(0.003) 

-0.06938 
(.973) 

-0.17562 
(.491) 

- 

 
* ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 
	�ก%���� 16 #$ก����)���+ �)�����)��������-%ก%������)3$�!�����,��+ �����+�+)�$�

��ก���S��
%����-%ก%���ก
�ก
���������&�	��ก���'���� W��)�����)��������,�������N� 
Dunnettzs T3 �����  

��
ก�����!���+�+)�$���ก���S��
%���� ��&�ก��� �T&)���ก
�3 ก
���
ก�����!���+�+)�$���
ก���S��
%���� 10�i (�
�.� ����������&�	��ก���'���� -%ก%���ก
� W������� Sig. )���ก
� 0.003 
m�!��������&�ก��� 0.05  ���������� ��
ก�����!���+�+)�$���ก���S��
%���� ��&�ก��� �T&)���ก
�3 
����������&�	��ก���'���� ��&�ก�����
ก�����!���+�+)�$���ก���S��
%���� 10�i (�
�.� 	�ก#$
�
�ก$���	��"����C"���.�������
ก�����!���+�+)�$���ก���S��
%����-%ก%���ก
� ����������&�	��
ก���'����-%ก%���ก
� W����
ก�����!���+�+)�$���ก���S��
%������&� ����������&�	��ก��
�'������&�ก�����
ก�����!�S��
%������)�L��+�+)�$����ก��� 
 

 ���#
)
���� 1.6 ��
ก�����!��)���)�T&�-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����
-%ก%���ก
� 

"����C)(���)�L�"���%�<�����"C�%�.���
���
  
  
 Ho: ��
ก�����!��)���)�T&�-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����.��-%ก%���ก
� 
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  H1: ��
ก�����!��)���)�T&�-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����-%ก%���ก
� 
 "'� �
�"C�%���!�*���ก����)���+ ��*�ก����"&�-��ก����)���+ ��������-���������

)���� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ����"C�%� F-test  �T& Brown-
Forsythe test ก����"&�"��%�<���*��+�
�����)*T!&�
!� 95% W��	+�'�ก����"&�����
-������(&�-%�$+ก$���ก�&� C������-������-%�$+ก$���)���ก
� � ���"&�"��%�<������ F-test 
-$+C������-������-%�$+ก$���.��)���ก
� � ���"&�"��%�<������ Brown-Forsythe test m�!�	+
�S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) กw%�&)�T!&��� Sig. �������&�ก��� 0.05 -$+C��"��%�<��(�&���S�)"N
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1) ��!�����)3$�!�&������&� ��!��,���!-%ก%���ก
�	+
�'�.�)�����)����)*��m�&� (Multiple Comparison) W���*���N���"&�-�� Fisherzs Least 
Significant Difference (LSD)  �T& Dunnettzs T3 )�T!& �������)3$�!��,�������-%ก%���ก
� &������
�
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 W��	+�'�ก��%��	"&��������-������(&�-%�$+ก$���ก�&�W���*� Levene test W����
"��%�<���
���
  

  Ho: �������-������(&�-%�$+ก$���.��-%ก%���ก
�  
  H1: �������-������(&�$+ก$���-%ก%���ก
� 
 #$ก����"&�����-������W���*��+�
�����)*T!&�
!� 95% 	+�S�)"N"��%�<�� $
ก 

(Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1) กw%�&)�T!& ��� Sig. �������&�ก��� 0.05 #$ก����"&�-"���
�
%���� 17 

 
%���� 17 -"��ก����"&��������-������(&�)���)�T&�ก
���������&�	��ก���'����(&�

��
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 

 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

    ��������&�	��ก���'���� .461 3 396 .741 

 
	�ก%����17 #$ก����"&�����-������-%�$+ก$���)���)�T&�ก
���������&�	��ก��

�'���� ����� Sig. )���ก
� .741 m�!���กก��� 0.05 �
!��T& �&��
�"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�S�)"N
"��%�<���&� (H1)  ���������� �������-������(&�-%�$+ก$���.��-%ก%���ก
� 	���*�"C�%�      
F-test ��ก����"&� "��%�<�� �*��+�
�����)*T!&�
!� 95%  
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%���� 18 -"��#$ก����"&�����-%ก%����+ ����)���)�T&�ก
�������������&�	��ก���'����
(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�"C�%� F-test 

 

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
- $������ 
-������ 

SS df MS F Sig. 

��������&�	��ก���'���� �+ ����ก$��� 
a����ก$��� 

��� 

1.642 
167.565 
169.206 

3 
396 
399 

.547 

.423 
1.293 .276 

 
	�ก%���� 18 #$ก����"&�����-%ก%���)���)�T&�ก
�������������&�	��ก���'���� 

(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�"C�%� F-test ���
���
 
��������&�	��ก���'���� ���������� Sig )���ก
� 0.276 m�!���กก��� 0.05 �
!��T& 

�&��
�"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�S�)"N"��%�<���&� (H1)  ���������� ��
ก�����!��)���)�T&�
-%ก%���ก
� ����������&�	��ก���'����.��-%ก%���ก
� &�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 
���#
)
������� 2 ��		
�����ก��	
�ก����
���ก������������� �� .��-ก�      ���"���

���ก$���N� (Strategic Partners) #,�)*�!��*�/����ก����� �� (Administrative Expert) #,�� �����
*���) $T&��
ก��� (Employee Champions) #,��'�ก��)�$�!��-�$� (Change Agent) ��
����"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*���)(%ก���)��� ���� 

 
   ���#
)
������� 2.1 ��		
����� ���"������ก$���N� (Strategic Partners) ��

����"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ����  
 "����C)(���)�L�"��%�<�����"C�%� .���
���
 
  Ho: ��		
����� ���"������ก$���N� .��������"
��
�N�ก
���������&�	��ก��

�'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
  H1: ��		
����� ���"������ก$���N� ������"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����

(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 �*�ก����"&�������"C�%�"
���+"��N�O" "
��
�N�&��������(&�)�����"
�(Pearson Product 

Moment Correlation Coeffcient) )�T!&��)���+ �����"
��
�N��+ ����%
�-���

�"&�%
� C������� Sig. 
��&�ก��� 0.05 �
!��T& �S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) -"������&��
�"��%�<���&� (H1) �
!��T&%
�-��
�

�"&�������"
��
�N�ก
�&�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 �
�-"����%���� 19 
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%���� 19 -"��ก����)���+ �����"
��
�N��+ ���� ���"������ก$���N�ก
���������&�	��ก��
�'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 

 
ก
�+�(ก
����%/
ก���*�/� 

���
����  
��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 

r p ��(����
����%��:� �
1�
$ 
 ���"������ก$���N�  0.130* 0 .009 "
��
�N����+�
� 

%!'���ก 
)����ก
� 

 

* ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 
 

	�ก%���� 19 #$ก����)���+ �����"
��
�N��+ ���� ���"������ก$���N�ก
���������&�	
��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�ก����)���+ �"C�%�
"
���+"��N�O" "
��
�N�&��������(&�)�����"
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
����� 

��		
����� ���"������ก$���N� ����� Sig. )���ก
� 0.009 m�!���&�ก��� 0.05 �
!��T& �S�)"N
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1)  ���������� ��		
����� ���"������ก$���N� ��
����"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
&�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 W�������"
���+"��N�O" "
��
�N� (r) �����)���ก
� 0.130 -"��
���%
�-���

�"&�������"
��
�N���������)����ก
����+�
�%!'���ก  ���������� )�T!&ก��	
�ก��
��
���ก������������� �� ���� ���"������ก$���N� )��!�(�
� 	+����������&�	��ก���'����(&�
��
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ����)��!�(�
����+�
�%!'���ก 

 
���#
)
������� 2.2 ��		
�#,�)*�!��*�/����ก����� �� (Administrative Expert) ��

����"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ����  
 "����C)(���)�L�"��%�<�����"C�%� .���
���
 
  Ho: ��		
�����#,�)*�!��*�/����ก����� �� .��������"
��
�N�ก
���������&�	��

ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
  H1: ��		
�����#,�)*�!��*�/����ก����� �� ������"
��
�N�ก
���������&�	��ก��

�'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 �*�ก����"&�������"C�%�"
���+"��N�O" "
��
�N�&��������(&�)�����"
�(Pearson Product 

Moment Correlation Coeffcient) )�T!&��)���+ �����"
��
�N��+ ����%
�-���

�"&�%
� C������� Sig. 
��&�ก��� 0.05 �
!��T& �S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) -"������&��
�"��%�<���&� (H1) �
!��T&%
�-��
�

�"&�������"
��
�N�ก
�&�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 �
�-"����%����20 
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%���� 20 -"��ก����)���+ �����"
��
�N��+ ����#,�)*�!��*�/����ก����� ��ก
���������&�	��

ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 

ก
�+�(ก
����%/
ก���*�/� 
���
����  

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
r p ��(����
����%��:� �
1�
$ 

#,�)*�!��*�/����ก����� �� 0.208* 0 .000 "
��
�N����+�
� 
��&�(���%!'� 

)����ก
� 

 

  * ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 
 

	�ก%���� 20 #$ก����)���+ �����"
��
�N��+ ����#,�)*�!��*�/����ก����� ��ก
��������
�&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�ก����)���+ �"C�%�
"
���+"��N�O" "
��
�N�&��������(&�)�����"
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
����� 

��		
�����#,�)*�!��*�/����ก����� �� ����� Sig. )���ก
� 0.000 m�!���&�ก��� 0.05 �
!��T& 
�S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1)  ���������� ��		
�����#,�)*�!��*�/
����ก����� �� ������"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%
ก���)��� ���� &�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 W�������"
���+"��N�O" "
��
�N� (r) �����
)���ก
� 0.208 -"�����%
�-���

�"&�������"
��
�N���������)����ก
����+�
���&�(���%!'� 
 ���������� )�T!&ก��	
�ก����
���ก������������� �� ����#,�)*�!��*�/����ก����� ��)��!�(�
� 
	+����������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ����)��!�(�
����+�
�
��&�(���%!'� 

 
���#
)
������� 2.3 ��		
�����#,�� �����*���) $T&��
ก��� (Employee Champions) ��

����"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ����  
 "����C)(���)�L�"��%�<�����"C�%� .���
���
 
  Ho: ��		
�����#,�� �����*���) $T&��
ก��� .��������"
��
�N�ก
���������&�	��

ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
  H1: ��		
�����#,�� �����*���) $T&��
ก��� ������"
��
�N�ก
���������&�	��

ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 �*�ก����"&�������"C�%�"
���+"��N�O" "
��
�N�&��������(&�)�����"
�(Pearson Product 

Moment Correlation Coeffcient) )�T!&��)���+ �����"
��
�N��+ ����%
�-���

�"&�%
� C������� Sig. 
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��&�ก��� 0.05 �
!��T& �S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) -"������&��
�"��%�<���&� (H1) �
!��T&%
�-��
�

�"&�������"
��
�N�ก
�&�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 �
�-"����%����21 
%���� 21 -"��ก����)���+ �����"
��
�N��+ ����#,�� �����*���) $T&��
ก��� ก
���������&�	

��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 

ก
�+�(ก
����%/
ก���*�/� 
���
����  

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
r p ��(����
����%��:� �
1�
$ 

#,�� �����*���) $T&��
ก��� 0.185* 0 .000 "
��
�N����+�
� 
%!'���ก 

)����ก
� 

      

* ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 
 

	�ก%���� 21 #$ก����)���+ �����"
��
�N��+ ����#,�� �����*���) $T&��
ก��� ก
�����
����&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�ก����)���+ �"C�%�
"
���+"��N�O" "
��
�N�&��������(&�)�����"
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
����� 

��		
�����#,�� �����*���) $T&��
ก��� ����� Sig. )���ก
� 0.000 m�!���&�ก��� 0.05 �
!��T& 
�S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1)  ���������� ��		
�����#,�)*�!��*�/
����ก����� �� ������"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%
ก���)��� ���� &�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 W�������"
���+"��N�O" "
��
�N� (r) �����
)���ก
� 0.185 -"�����%
�-���

�"&�������"
��
�N���������)����ก
����+�
�%!'���ก  �������
��� )�T!&ก��	
�ก����
���ก������������� �� ����#,�� �����*���) $T&��
ก���)��!�(�
� 	+������
����&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ����)��!�(�
����+�
�%!'���ก 

 
���#
)
������� 2.4 ��		
�����#,��'�ก��)�$�!��-�$� (Change Agent) ������"
��
�N�ก
�

��������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ����  
 "����C)(���)�L�"��%�<�����"C�%� .���
���
 
  Ho: ��		
�����#,��'�ก��)�$�!��-�$� .��������"
��
�N�ก
���������&�	��ก��

�'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
  H1: ��		
�����#,��'�ก��)�$�!��-�$� ������"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����

(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 �*�ก����"&�������"C�%�"
���+"��N�O" "
��
�N�&��������(&�)�����"
�(Pearson Product 

Moment Correlation Coeffcient) )�T!&��)���+ �����"
��
�N��+ ����%
�-���

�"&�%
� C������� Sig. 
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��&�ก��� 0.05 �
!��T& �S�)"N"��%�<�� $
ก (Ho) -"������&��
�"��%�<���&� (H1) �
!��T&%
�-��
�

�"&�������"
��
�N�ก
�&�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 �
�-"����%����22 
%���� 22 -"��ก����)���+ �����"
��
�N��+ ����#,��'�ก��)�$�!��-�$�ก
���������&�	��ก��

�'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� 
 

ก
�+�(ก
����%/
ก���*�/� 
���
����  

��
�%3$%��+��ก
��,
$
� 
r p ��(����
����%��:� �
1�
$ 

#,��'�ก��)�$�!��-�$� 0.134* 0 .007 "
��
�N����+�
� 
%!'���ก 

)����ก
� 

  
* ���
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 

 
	�ก%���� 22 #$ก����)���+ �����"
��
�N��+ ����#,��'�ก��)�$�!��-�$�ก
���������&�	

��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ���� W���*�ก����)���+ �"C�%�
"
���+"��N�O" "
��
�N�&��������(&�)�����"
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
����� 

��		
�����#,��'�ก��)�$�!��-�$� ����� Sig. )���ก
� 0.007 m�!���&�ก��� 0.05 �
!��T& �S�)"N
"��%�<�� $
ก (Ho) -$+�&��
�"��%�<���&� (H1)  ���������� ��		
�����#,�)*�!��*�/#,��'�ก��
)�$�!��-�$� ������"
��
�N�ก
���������&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%
ก���)��� ���� &�������
�"'��
/���"C�%���!�+�
� 0.05 W�������"
���+"��N�O" "
��
�N� (r) �����
)���ก
� 0.134 -"�����%
�-���

�"&�������"
��
�N���������)����ก
����+�
�%!'���ก  �������
��� )�T!&ก��	
�ก����
���ก������������� �� ����#,��'�ก��)�$�!��-�$�)��!�(�
� 	+���������
�&�	��ก���'����(&���
ก�������
�)&ก*� ��)(%ก���)��� ����)��!�(�
����+�
�%!'���ก 
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����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
  ก����ก	�
��
���
�����������ก	�������ก���
�ก����
���ก����	������� !�����"��#$%���
��
����� � �ก���&����'����
ก������	
���ก(�  ��'%ก�������!���� ������&�')��*$���+�) !)
����ก��%���, #*)���"� �-$.#*)�ก���
')����ก����+�)�&��
���*)���+�)��กก����ก	�/��00�����1�2�
����
+//�.��ก%� () �ก���
�ก����
���ก����	��'������ก�� !)�ก��/�."��1�3��-$./�."��1�#$��ก
����'��� 

 

�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����ก����%�� 

�����	�������
�ก����%�� 
 ก��
��
���
�����#*)
��
�+�)%
���
������!���+
)�
���� 
  1. �������ก	�/6��
��)��/�.(�ก���"%�� /�.ก���)
� ��� ���� "7��3��"��" 

�.�
�ก����ก	� �.�.�
$� �ก�� �ก��/8��
%���� ��������� ���"��#$%���
������� � �ก���&���� 

!�ก��ก���&�ก���
�ก����
���ก����	������� !���� ()3�� �����ก�� 

  2. �������ก	��
��"
��
�1��.!
���/6��
��)��ก���
�ก����
���ก����	�������

 !��ก
��
������� � �ก���&����'����
ก������	
���ก(� ��'%ก�������!���� 

 

����� ��ก����%�� 
1. $
ก	:.����)��/�.(�ก���"%�� +�)-ก� ��� ���� "7��3�� �.�
�ก����ก	� 

�.�.�
$� �ก��/8��
%���� ��������� -%ก%���ก
� ���
������� � �ก���&����-%ก%���ก
� 

2. /6��
��)��ก���
�ก����
���ก����	������� !�� +�)-ก� !�)�"�
����ก$���1� 

(Strategic Partners) #*)�(���
(�0�)��ก�����!�� (Administrative Expert) #*) !)�
��(�
��!$��

��
ก��� (Employee Champions) #*)�&�ก���/$����-/$� (Change Agent) ���
��"
��
�1�ก
�

�
������� � �ก���&����'����
ก������	
���ก(� ��'%ก�������!���� 
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��!�"#�����ก��&'ก(�������� 

��)�ก� 

/�.(�ก���� () �ก��
��
���
����� +�)-ก� ���$�ก����/8��
%���� �����ก����ก(� ��'% 

ก�������!����  

ก�	�����
�������*)�*�ก����%�� 

ก$���%

�������� () �ก��
��
���
����� +�)-ก� ���$�ก�V���/8��
%���� �����ก����ก(� � 

�'%ก�������!���� ������.����� �%$��!$
ก��
���-!��/�.���+�� V��������(&��.-$)
 %
��-%� 

300 $)�����'���+/ ��������ก+�������&��
�/�.(�ก����-����� ����&�ก��!�'���'��ก$���

%

�����X�����
�"*%� �ก���&��
:'��    ������� -��+�������&��
�/�.(�ก� (Yamane. 

1967:5919; �)�������ก :
^ก��%� �
�1������0. 2547: 4) ����.�
��
���(����
�� 95% X����� !)�����

�
��-/�/�
�����ก
� 5% �&��
:+�)ก$���%

������
��!�� 385 �� �����/a��ก
�-��"��7������ก��

�
��#���$����กก��%��-��"��7��'��ก$���%

����� V����."��#$%���
������(���7��'��

���
��
��
��
�� ����&�ก���กb�%

������������ก 4% ����ก
� 15 �� �
��&��
�ก$���%

��������ก&�!��

+
)�
��"��� 400 �� 

��!�ก���	�����
���� 

ก���$��กก$���%

�����  ()
�1�ก��"���%

�����X����'
��%�� �
���� 

��+��
���� 1 ก���$��กก$���%

�����-������ (Simple random sampling) �)
� 


�1�ก���
�"$�ก������$��กก$���%

����� ��� ���$�ก�V���/8��
%���� �����ก����ก(� ��'%

ก�������!���� ������.����� �%$��!$
ก��
���-!��/�.���+�� V��������(&��.-$)
 %
��-%� 300 

$)�����'���+/ V��� �/6����
����ก�������!����+�)-����'%ก��/ก����%��ก�����!����� 

��ก�/c� 12 ก$����'% (-#����-"��ก��-���ก$����'%�����ก�����!���
�ก�������. 2548: 86-87) �
�

%���� 23 
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%���� 23 ก$����'%ก�������!���� 12 ก$����'% 

ก$���"&��
ก����'%%���X���� -$.ก���
e�������-�
 !�� X��-����/c�ก���
e������� �ก$��� 

�'%�
��!��-���"*� (Compact City) -$.ก���
e������� �ก$����'%ก&�$
��
e�� 

(New Urban Cluster) �/c� 12 ก$����'% 

 

1. ก$����
%�Xก"�����   �'%��.��� �'%/a��/����
%�*���� �'%��"�% �'%"
��
�1
��� 

2. ก$���$������    �'%����
ก �'%/���

� �'%

e�� �'%"��� 

3. ก$���
�3�
��    �'%�%��
ก� �'%���V��� �'%��(��
� �'%�0�+� �'%!)
�'
�� 

4. ก$�����)���.��   �'%�����
� �'%�$���%� �'%�����-!$� �'%��.X'��  

�'%���-��   �'%����� 

5. ก$���1�����    �'%����$
� �'%�$��"�� �'%1����� �'%���ก�ก�)�� 

�'%���ก�ก !0� 

6. ก$���%�ก"��    �'%3�	�����0 �'%������ �'%��	k���*�:. 

7. ก$�����.����!���   �'%!$
ก"�� �'%�������� �'%����'� �'%$����)�
 �'%"��+!� 

8. ก$����*���  �'%���ก./l �'%�
�����
 �'%

����!$�� �'%���ก��� �'%

".���"*� �'%"
�!$
� 

9. ก$���"�
���
���   �'%!�����ก �'%�$��"��
� 

10. ก$��������������   �'%$��ก�.�
� �'%������� �'%/�.�
� 

11. ก$����!�"

"��m   �'%%$���(
� �'%�
�

e�� �'%���-� �'%!���-'� 

12. ก$���"���(
�   �'%���'������� �'%������ �'%������� 

 

 ()
�1�ก���$��กก$���%

�����-������ (Simple random sampling) �)
�
�1�ก���
�"$�ก�����

�$��กก$���%

������'% �-%�$.ก$����'%��กก$����'%�
�ก$��
')��%)� X��ก��"����
�"$�กก$����'%$. 

1 �'% +�)�&��
� 12 �'% �
���� �'%"
��
�1
��� �'%"��� �'%!)
�'
�� �'%���-�� �'%1����� �'%

3�	�����0 �'%$����)�
 �'%���ก./l �'%!�����ก �'%$��ก�.�
� �'%���-�-$.�'%���'��

����� 
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��+��
���� 2 ก���$��กก$���%

�����%��X�
%� (Quota sampling) X��ก��ก&�!��X�
%�

"&�!�
��&��
�%

����� �-%�$.�'%����
�"$�ก+�) �'
��%����� 1 �&��
� 12 �'% �
��
��!��400 �� 

�
��
��  �-%�$.�'% �.��'���'��ก$���%

����� �
���� 

     �������.         %#�������
���� 

�'%"
��
�1
���      34 

�'%"���       34 

�'%!)
�'
��       34 

�'%���-��       34 

�'%1�����       33 

�'%3�	�����0       33 

�'%$����)�
       33 

�'%���ก./l       33 

�'%!�����ก       33 

�'%$��ก�.�
�       33 

�'%���-�       33 

�'%���'�������      33 

�
�                  400 

 

��+��
���� 3 ก���$��กก$���%

�����-�����
��
��".�
ก (Convenience sampling) 

!$
���ก�����&��
�%

����� �-%�$.�'%��ก'
��%����� 2 -$)
 กb�&�ก���$��กก$���%

�����-��

���
��
��".�
กX��ก��-�ก-��"��7��%��"7������&���� ��'%%���, ����
�"$�ก+�) �

'
��%����� 1 �����%���&��
����%)��ก�� ��� 400 �� 
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ก����������0�
��0
���*)�*�ก����%�� 
������������� () �ก���กb��
��
�')��*$ �ก��
��
���
����� V���#*)
��
�+�)�&�����ก���
�%��+/��� 

1. ��ก	���ก"��-$.���
��
�����ก���
')�� ก&�!��ก���-�
�����ก�����!� �o	k� 

-$.���
��
�����ก���
')��������/c�-�
��� �ก��"�)��-��"��7�� 

2.�
��
�"��.-$.���� �!�%���, ��� +�)��ก��ก"��-$.���
��
����� �"�)��

-��"��7��/$��/l� -�����ก�/c� 2 %�� 

%����� 1 "��7���ก���
ก
�')��*$"7��3��'������$ +�)-ก� ��� ���� 

"7��3�� �.�
�ก����ก	� �.�.�
$� �ก��/8��
%���� ��������� 

%�����  2�/c�-��"��7���
������!b�'����
ก����ก���
ก
��.�
�ก��
/8��
%�����)��ก���
�ก����
���ก����	������� !�� �
� 4 ����� +�)-ก� �����!�)�"�
����
ก$���1� �����#*)�(���
(�0�)��ก�����!�� �����#*) !)�
��(�
��!$����
ก��� �����#*)�&�ก��
�/$����-/$��&��
� 24 ')� X��-��"��7�� �"�
�����/c��&�7�� �-�� Likert Scale  ()�.�
�ก��


�')��*$/�.�3��
�%�3��(
�� (Interval Scale) -����/c� 5 �.�
��
������!b� 

%����� 3 �/c�-��"��7��

��
������� � �ก���&����'����
ก��� �&��
� 
6 ')�X��-��"��7�� �"�
�����/c��&�7�� �-�� Likert Scale  ()�.�
�ก��

�')��*$/�.�3�
�
�%�3��(
�� (Interval Scale) -����/c� 5 �.�
��
������!b� 
 

ก���ก1���������
�2� 
ก��
��
���
������/c�ก����ก	�7�� s/6��
��)����
���ก����	������� !�����"��#$%���
��

����� � �ก���&����'����
ก������	
���ก(� ��'%ก�������!����t X��ก���กb��
��
�

')��*$ +�)�&�ก��-���$
ก	:.'��ก���กb�')��*$ ��ก�/c� 2 $
ก	:. �
���� 

1. ')��*$/^�3*�� (Primary Data) �/c�')��*$���#*)
��
�+�)��กก���กb��
��
�')��*$ 

��กก��%��-��"��7��'��ก$���%

����� �&��
� 400 �� 

2. ')��*$��%��3*�� (Secondary Data) #*)
��
�+�)�&�����ก����ก	��)��
)���ก!�
�"��

%&��� ���
�� #$���
��
�����ก���
')�� ��ก"������ก���
')�� -$.-!$��')��*$�������%�����b% ����� ()

�/c�-�
��� �ก����ก	�
��
���
����� 

 

 
 
 
 



84 

 

ก��%�"�#���
�2����ก����������3��
�2� 
1. #*)
��
��
��
�')��*$��ก-��"��7�� %�
�"���
��"��*�:�'��')��&�%��-$.

�&��
�'��-��"��7�� 

2. �&�')��*$���+�)��กก��-�ก-�.')��*$+//�.�
$#$X�� ()X/�-ก��"&���b��*/"&�!�
�ก��


��
����"
�����"%�� (Statistic Package for the Social Sciences !��� SPSS) 

3. ��"��"��%�^��X�� ()ก����"�����"7�%�%���, +�)-ก� t-test "&�!�
�ก$���%

����� 2 

ก$��� ��� ���  ()"7�%��
��-/�/�
�-���������
 (One-way Analysis of Variance) "&�!�
�ก$���

%

�������กก
�� 2 ก$��� ��� ���� "7��3�� �.�
�ก����ก	� �.�.�
$� �ก��/8��
%���� ��������� 

-$. ()"7�%�"
�/�."��1�m"!"
��
�1����������'��������"
�  �ก����ก	��
��"
��
�1�'��/6��
��)��

��
���ก����	������� !��ก
��
������� � �ก���&����'����
ก��� 
 

��	
��ก��&'ก(�������� 
#$��กก��
�����.!�')��*$��กก��
��
� ก���
�ก����
���ก����	������� !�����"��#$%��

�
������� � �ก���&����'����
ก������	
���ก(�  ��'%ก�������!���� "����7"��/#$+�)
�
���� 
������� 1 ก����������3��
�2��4����)��5��6�� 

�
���� 1 ก����������3��
�2���ก(6������	����
��2��
�����
�4�� 
 ��กก��
��
���
�� ��
ก������%��-��"��7��"�
� !0��/c����!0���&��
� 243 

�� ����/c��)��$. 60.80  "�
� !0������� 21 - 30 /y �&��
� 190 �� ����/c��)��$. 47.50  
"7��3��"��"'����
ก���"�
� !0� ��� "7��3��X"� �&��
� 262 �� ����/c��)��$. 65.50 
"�
� !0����.�
�ก����ก	���*� ��.�
�/��00�%�� �&��
� 258 �� ����/c��)��$. 64.50 ���.�.�
$�
 �ก��/8��
%���� �)��ก
��!�������ก
�3 /y ���&��
� 148 �� ����/c��)��$. 37.00 -$.��
ก���
"�
� !0������������%
��-%� 10,001 - 20,000 ��� �&��
� 129 �� ����/c��)��$. 32.20  

�
���� 2 ก��
�����.!�')��*$�ก���
ก
��.�
�ก��/8��
%�����)��ก���
�ก����
���ก����	�� 
����� !��'������ก���ก(� ��'%ก�������!����  

 ��กก��
��
���
����� ��
�� �.�
�ก��/8��
%�����)��ก���
�ก����
���ก����	��
����� !��X���
� ��*� ��.�
�/��ก$�� X��������2$�������ก
� 3.29����������:��/c�����)�� 
��
�� 
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!�)�"�
����ก$���1� (Strategic Partners) ��
ก������.�
��
������!b��)��!�)�"�
����

ก$���1� (Strategic Partners) X���
� ���.�
�ก��/8��
%�����)��!�)�"�
����ก$���1� (Strategic 

Partners) ��*� ��.�
���ก X��������2$�������ก
� 3.41  

#*)�(���
(�0�)��ก�����!�� (Administrative Expert) ��
ก������.�
��
������!b��)��

#*)�(���
(�0�)��ก�����!�� (Administrative Expert) X���
� ���.�
�ก��/8��
%�����)��

#*)�(���
(�0�)��ก�����!�� (Administrative Expert) ��*� ��.�
�/��ก$�� X��������2$�������ก
� 

3.28  

#*) !)�
��(�
��!$����
ก��� (Employee Champions) ��
ก������.�
��
������!b��)��

#*) !)�
��(�
��!$����
ก��� (Employee Champions) X���
� ���.�
�ก��/8��
%�����)��#*) !)

�
��(�
��!$����
ก��� (Employee Champions) ��*� ��.�
�/��ก$�� X��������2$�������ก
� 3.29  

#*)�&�ก���/$����-/$� (Change Agent) ��
ก������.�
��
������!b��)��#*)�&�ก��

�/$����-/$� (Change Agent) X���
� ���.�
�ก��/8��
%�����)��#*)�&�ก���/$����-/$� (Change 

Agent) ��*� ��.�
�/��ก$�� X��������2$�������ก
� 3.21  

 

������� 2 ก����������3��
�2��50�
�"�
������ �� 
����� ����
��� 1 $
ก	:.����)��/�.(�ก���"%�� +�)-ก� ��� ���� "7��3�� �.�
�

ก����ก	� �.�.�
$� �ก��/8��
%���� ��������� -%ก%���ก
� ���
������� � �ก���&����-%ก%���ก
� 

 

%���� 23 -"��"��/#$ก����"��"��%�^��')����1 

����� �� ��ก���"�
������ �� �4������*)� 

����� ����
��� 1 $
ก	:.����)��/�.(�ก���"%�� +�)-ก� ��� ���� "7��3��  �.�
�ก����ก	�  

�.�.�
$� �ก��/8��
%���� ��������� -%ก%���ก
� ���
������� � �ก���&����-%ก%���ก
� 

1.1 ��
ก�����������-%ก%���ก
� ���
������� � �ก���&����-%ก%���ก
� 

      �
������� � �ก���&���� +��"���$)��ก
�"��%�^�� t-test 

1.2 ��
ก������������-%ก%���ก
� ���
������� � �ก���&����-%ก%���ก
� 

      �
������� � �ก���&���� +��"���$)��ก
�"��%�^�� F-test 
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%���� 23 (%��) 
 

����� �� ��ก���"�
������ �� �4������*)� 

1.3 ��
ก��������"7��3��"��"-%ก%���ก
� ���
������� � �ก���&����-%ก%���ก
� 

      �
������� � �ก���&���� "���$)��ก
�"��%�^�� t-test 

1.4 ��
ก���������.�
�ก����ก	�-%ก%���ก
� ���
������� � �ก���&����-%ก%���ก
� 

      �
������� � �ก���&���� +��"���$)��ก
�"��%�^�� BrownForsythe 

1.5 ��
ก���������.�.�
$� �ก��/8��
%����-%ก%���ก
����
������� � �ก���&����-%ก%���ก
� 

      �
������� � �ก���&���� "���$)��ก
�"��%�^�� Brown-Forsythe 

-$. Dunnett}s T3 

1.6 ��
ก�����������������-%ก%���ก
� ���
������� � �ก���&����-%ก%���ก
�  

      �
������� � �ก���&���� +��"���$)��ก
�"��%�^�� F-test 

 
��กก����"��"��%�^��')����1 $
ก	:.����)��/�.(�ก���"%�� +�)-ก� ��� ���� 

"7��3�� �.�
�ก����ก	� �.�.�
$� �ก��/8��
%���� ��������� -%ก%���ก
� ���
������� � �ก��

�&����-%ก%���ก
� ��
�� "7��3�� -$. �.�.�
$� �ก��/8��
%���� "��#$%���
������� � �

ก���&����'����
ก��� ก$��
��� ��
ก�������� "7��3��-$.�.�.�
$� �ก��/8��
%���� -%ก%���

ก
� ���
������� � �ก���&���� -%ก%���ก
� �)������ +�)-ก� ��� ���� �.�
�ก����ก	�-$.

��������� +��"��#$%���
������� � �ก���&���� 

 
 ����� ����
��� 2 /6��
��)��ก���
�ก����
���ก����	������� !�� +�)-ก� !�)�"�
����

ก$���1� (Strategic Partners) #*)�(���
(�0�)��ก�����!�� (Administrative Expert) #*) !)�
��

(�
��!$����
ก��� (Employee Champions) #*)�&�ก���/$����-/$� (Change Agent) ��

�
��"
��
�1�ก
��
������� � �ก���&����'����
ก������	
���ก(� ��'%ก�������!���� 
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%���� 24 -"��"��/#$ก����"��"��%�^��')����2 

 

����� �� 

��ก���"�
� 

����� �� 

 

�4������*)� 

����� ����
��� 2 /6��
��)��ก���
�ก����
���ก����	������� !�� +�)-ก� !�)�"�
����ก$���1�

(Strategic Partners) #*)�(���
(�0�)��ก�����!�� (Administrative Expert) #*) !)�
��(�
��!$��

��
ก��� (Employee Champions) #*)�&�ก���/$����-/$� (Change Agent) ���
��"
��
�1�ก
��
��

����� � �ก���&����'����
ก������	
���ก(� ��'%ก�������!���� 

2.1 /6��
��)��!�)�"�
����ก$���1� (Strategic Partners)���
��"
��
�1�ก
��
������� � �ก�� 

      �&����'����
ก������	
���ก(�  ��'%ก�������!���� 

      �
������� � �ก���&���� "���$)��ก
�"��%�^�� Pearson Correlation 

2.2 /6��
��)��#*)�(���
(�0�)��ก�����!�� (Administrative Expert) ���
��"
��
�1�ก
��
�� 

     ����� � �ก���&����'����
ก������	
���ก(�  ��'%ก�������!���� 

      �
������� � �ก���&���� "���$)��ก
�"��%�^�� Pearson Correlation 

2.3 /6��
��)��#*) !)�
��(�
��!$����
ก��� (Employee Champions) ���
��"
��
�1�ก
��
�� 

      ����� � �ก���&����'����
ก������	
���ก(�  ��'%ก�������!����  

      �
������� � �ก���&���� "���$)��ก
�"��%�^�� Pearson Correlation 

2.4 /6��
��)��#*)�&�ก���/$����-/$� (Change Agent) ���
��"
��
�1�ก
��
������� � �ก�� 

     �&����'����
ก������	
���ก(�  ��'%ก�������!���� 

      �
������� � �ก���&���� "���$)��ก
�"��%�^�� Pearson Correlation 

 

 



88 

 

 ก���
�ก����
���ก����	��+�)��
�

e��ก��-$.�/$����-/$� �
e����*�%$���
$� ��

�
ก
�(�ก��!$���������+�)�"��-�
����ก���
ก
�ก���
�ก����
���ก����	������� !)����ก��%���,+�)

�&�+//�
� () �ก���
�ก����
���ก����	�� !)��/�."��1�3������'���  -�
������"&��
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�)���+	�� 

���������	
��
� �������������������������� ��� ���!"��ก
���ก��$%��������ก�����ก��
������ก���
&�'�����(!�)�
��)*�+,)� �����*��(�(�ก�����*����*���ก*�����&����ก	�(�
��,ก�
*����!�� � -��**��������
��$.��)��!���*��*ก��/�ก&�,��!+�ก��,�$��00����!��1
�ก��
�!���23�, ��	���กก�����ก�� �!������+��/�
� �������4�5 4����)*�����������ก�$.� 3 
�)�� ��������( �)�� ����)�������ก�)��(�ก��,����������� ����7 ��� ���!"���*�)���

 
2 )���)�*���*�
��7	)��(!�*������� ���*�
� $�7�� ��������"�,���$8�!��� 

�������� ����� 
2�)���$.���)�*���*�
�9���
�)���)��(�ก��������+7���* ��� ���!"�(� ���*�
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���������	
��
��
 3 �)����*�
� 
1. �����+��*���,����������� 
2.  ��� ���!"��ก
���ก��$%����ก�����ก��������ก���
&�'�����(!�) 
3.  �����*��(�(�ก�����*�� 
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�%����� 1: *���.&*���.�'�
	

��

�� 
�)���+	�� 4$�������2���� ����+7���� ����*!��� �+*(�	)�* � !������ ����
�,�*ก�� ���
���*��*�)����
�* ��,����
�� 
1. ��/ 

 �   	��     �    !0�* 
 

2. ���
 
 �    ,���ก�)�!�����)�ก�� 20 $>   �    21-30 $> 
 �    31-40 $>    �    41-50 $> 

�    51-60 $> 
 

3. ����C�� 
 �    4��     �    ���� 
 �    !����/!�)����*/��กก�����) 
 

4. �7���ก��/�ก&� 
 �    ,���ก�)�$��00�,�
   �    $��00�,�
 
 �    ��*ก�)�$��00�,�
 
 

5. �7�7��+�(�ก��$E���,�*�� 
 � ����ก�)�!�����)�ก�� 3 $>   � 4-6 $>   

  � 7-9 $>     � 10 $>����9$ 
 

6. �*������� 
 � ����ก�)�!�����)�ก�� 10,000 ��� � 10,001-20,000 ��� 
 � 20,001-30,000 ���   � 30,001-40,000 ��� 
 � 40,000 �������9$ 
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�%����� 2:  ��� ���!"��ก
���ก��ก�����ก�����!��������ก���
&�'�����(!�) 
�)���+	�� 4$�������2���� ����+7���� ����*!��� �+*(�	)�* � !������ ����
�,�*ก�� ���
 ���!"���*�)����
�* ��,����
�� 

 
01�� HR �����#ก�*���%����ก���4�
�'�$�������$&%���+��ก����� ����� 

 

 
ก�����ก����� ��ก���!"�#
�
���$�% 

�5��
ก���4�
�'���� 

��
ก�

���!�
 

��
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��
�ก

&�
� 

���
� 

���
��

���!�
 

1. $!���%�����ก&�!�7# (Strategic Partners) 
1.1 IJ�� HR ����+7����(�ก+�
�1'�+71
�ก����*�* 'ก��       

1.2 IJ�� HR ก��!��ก+�
�1'���� HR(HR Strategy) (!�
,�����*ก+�
�1'�+71
�ก����*�* 'ก�9�� 

     

1.3 IJ�� HR (!� ���	)���!+���ก) Line Manager (�
!�)��*��,)�*Z �����(!����+
�$8�!����	�*ก+�
�1' 

     

1.4 IJ�� HR ����(�ก���$+
����$+*��*1
�ก���+7�� 4�4+�

�
���� �0Z ��*4+ก �
��)*�+ก�7��,)�1
�ก����*�* 'ก��  

     

1.5 IJ�� HR ������$����$+
���ก�7���ก������ HR (!�
������,�����*,)��C�����+�����*1
�ก���
��$+
����$+*
9$��)�*�����+� 
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  2. �.���������E����ก��
��$�� (Administrative Expert) 
2.1 IJ�� HR ��*��� ����7�� �7��
�� !����4������*
�* 'ก� �����(!�ก�����!�����ก�� [ �\��*�* 'ก��

$�7���1�C����*�
� 

     

2.2 IJ�� HR ���!����
��$.��
�$��ก&�����*��HR (!��ก)
������!���+7���ก*��(�!�)��*��,)�*Z��)�*�	
���	�0 

     

2.3 IJ�� HR ก��!�����+7��
��ก�����*����*���ก*���,)
+7 ���)�*�!��7�� 

     

2.4 IJ�� HR ก��!����1
ก��(�ก��$���$�
*�+ก��$E���,�*��
��*���ก*��(!��$.�9$,���$8�!��� 

     

2.5 IJ�� HR ,��,�� ���ก���!�����*�����ก��(!�) ����
ก�����!��������ก���
&�' �+7��� ���������� ��$���$�
*ก] 
�7��
�� !����4���� ��*�* 'ก��(!���������+7��� +��*
ก������ก��2' 

     

3. �.��$������%���$&�� ��ก��� (Employee Champions) 
3.1 IJ�� HR ����* �����ก���,)��* 'ก���+7����*
 ���������1'����
(!��ก������ก�����ก*���
ก�7���  

     

3.2 IJ�� HR ���^%*�����
�ก���* !���������*��
��,)�*Z ��ก
���ก*���
ก�7��� 

     

3.3 IJ�� HR ����(� ���,��*ก���
�������*��*���ก*�� 
�������)ก��$���$�
*(!����ก*���ก�� �����*��(� 

     

3.4 IJ�� HR ����* [ ����	������\ �+7 [ก��������\ ��ก
!�)��*��,)�*Z(��* 'ก� 
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3.5 IJ�� HR �)�����ก��������!���+7���ก*�� (�ก���ก�9�
$%0!��+7�
$��� ,)�*Z(�ก�����*��!���ก�����+

�$8�!�����*1
�ก����*!�)��*������Z 

     

3.6 IJ�� HR 9�����ก����������ก���	�ก(��* 'ก���)��$.�
����	
���	�0�
��
 ����������*�� HR 

     

3.7 IJ�� HR ��� ����������HR9$(	�$�74�	�'(�!�)��*��
,)�*Z(��* 'ก�� 

     

4. �.��)�ก����&����	�&� (Change Agent) 
4.1 IJ�� HR �+�ก����+7��*(�(!��ก��ก���$+
����$+*C��(�
�* 'ก�� �����	)���)*�����(!�ก+�
�1'1
�ก����*�* 'ก��
���+
�+ 

     

4.2 IJ�� HR ,��,�� ���� +����9!���*ก���$+
����$+*
,)�*Z �
��ก���������*C��(��+7C����ก�* 'ก�,+����+�  

     

4.3 IJ�� HR ก��!��!�����*���ก���$+
����$+*�* 'ก��
(!��!��7���+7��� +��*ก������ก��2' 

     

4.4 IJ�� HR (!� �������ก
���ก�����4���ก���$+
����$+*��*
*������ HR �
��
�+ก�7��,)�ก�����1
�ก����*�* 'ก���ก)
���ก*���
ก�7���(��* 'ก����)�*,)������* 
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�%����� 3:  �����*��(�(�ก�����*�� 
�)���+	�� 4$�������2���� ����+7���� ����*!��� �+*(�	)�* � !������ ����
�,�*ก�� ���
 ���!"���*�)����
�* ��,����
�� 
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1. �)����ก�+7C� C���(�(�,���!�)*!����
�ก��*��$E���,����)(�
�27�
� 

     

2. �)��9��(	� ������ ���������(�ก��$E���,�*���,"��
������(!�
�* 'ก�$�7�� ��������"� 

     

3. �)�� ���)��* 'ก� �$�
�������� ��� �����*�)��      
4. �)������
�7$E���,�*�������)�*�,"�(� !�ก�������)��*��9�)
���)/9�)��������$E���,�*��9�� 

     

5. �)��9�) ��+���ก!����$+
��������
����*��      
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1. ������'��.���, ก
+/��� ������'$�7��� 

 C� ��	����!��1
�ก��  27��* �/��,�' 
 �!������+��/�
� �������4�5 $�7�����,� 

  
2. ��*/��,������'�
���� ����ก
,,� ������'$�7��� 

 C� ��	����!��1
�ก��  27��* �/��,�' 
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