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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจกระบวนการสรางตัวตนของผูสอนงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ผานการกระทําบทบาทของการเปนผูสอนงานภายใต
กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณ โดยใชวิธีดําเนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสรางทฤษฎีฐานรากประยุกตเขากับแนวคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณผานการกระทํา
บทบาทของบุคคลและเก็บขอมูลดวยการสนทนาเชิงลึกและนํามาตีความโดยเริ่มจากการตระหนักรู
ถึงความตองการของตนเองจนเกิดภาพลักษณเก่ียวกับตนเอง สรางความคาดหวังเกี่ยวกับตนเอง 
และคิดทบทวนจากประสบการณที่เกิดจากการเรียนรูมาจนนําไปสูการกระทําบทบาทใหเปนไปตาม
คาดหวังของชางและพัฒนาจนกลายเปนชางผูสอนงานในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบ
รถยนต ซึ่งเปนพ้ืนที่ในการกระทําบทบาทของชางผานกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจน
กลายเปนประสบการณและนําไปสูการสรางตัวตนขึ้นมาไดตามความปรารถนาของตนเพราะมนุษย
มีความคิดและจิตใจที่อิสระซ่ึงจะตางไปจากแนวคิดการสวมบทบาทและการกระทําบทบาทของ
มนุษยที่ทําไปเพียงตามหนาที่หรือโครงสรางที่สังคมกําหนดไวผลการวิ จัยพบวา โรงงาน
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ตางๆ ตลอดเวลา ตั้งแตเริ่มเขาทํางานในวันแรกจนกลายเปนผูสอนงานที่มีความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการถายทอดวิธีการทํางานใหแกผูอ่ืนไดนั้นมีกระบวนการและเงื่อนไขที่เกิดจากการ
สวมบทบาทของผูสอนงานตั้งแตระดับตนไปถึงระดับอาวุโส ดังนั้นบนเสนทางในอาชีพจึงเปน
กระบวนการสรางตัวตนควบคูไปกับการเรียนรูจากประสบการณที่เกิดขึ้นตลอดเวลาซ่ึงไมแตกตาง
จากการถายทอดความรูและประสบการณทางวิชาชีพระหวางผูสอนและผูเรียนในชั้นเรียน จึงเปน
การเปดมุมมองใหสังคมไดเห็นและเขาใจความเปนผูสอนงานของชางในโรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบรถยนตที่ทําหนาที่ถายทอดความรูจากการปฏิบัติวามีความหมายตอคนอีกกลุมหน่ึงใน
สังคมไมตางกับผูทําหนาที่สอนหรือถายทอดวิชาความรูในสถาบันการศึกษา 
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  This research had the objectives to understand the process of creating the self-
identity of an instructor in the automotive assembly plant, through the roles of the instructor 
under experiential learning. The research was conducted in the form of a qualitative study 
by employing the grounded theory and applying it to the concept of symbolic interactionism, 
through the action of personal roles. The data were collected using an in-depth interview, 
which were interpreted by commencing from the realization of personal needs that led to 
the formation of self-identity and self-expectation. In addition, the review was based on 
experiential learning, which led to the implementation of roles to be in accordance with the 
expectations of a technician, who further developed to become an instructor. In the context 
of an automotive assembly plant, the roles of technicians were practiced through an 
experience-based learning that resulted in the creation of self-identity according to personal 
needs, due to the fact that humans have independent thoughts and minds. Such idea is 
different from the concept of role-plays and the implementation of human roles that is 
dominated by the responsibilities or structures determined by the society. According to the 
results, it was evident that an automotive assembly plant is a place of learning of 
employees, with consistent interactions with various elements. From the first day of 
employment until the day of becoming an instructor with knowledge, skills, and the ability to 
relay work methods to other people, it requires processes and conditions that arise from the 
role-plays of instructors, from entry level and all the way to senior level. Accordingly, the 
career path encompasses the processes of creating a self-identity, in combination with a 
constant experiential learning, which is similar to the transfer of knowledge and professional 
experience between an instructor and students. Hence, this opens a new perspective for 
the society to realize and understand the nature of instructors in the automotive assembly 
plant, who have the responsibility to convey practical knowledge that is meaningful to 



certain groups in the society. In addition, these instructors are no different from those who 
are responsible for transferring academic knowledge in educational institutions. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปญหาและความสําคญั 

การพัฒนาประเทศใหมีความกาวหนาตามแผนของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ผาน
มาจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการมาประกอบกันจึงจะเกิดการขับเคล่ือนและนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงประเทศใหเปนไปตามเปาหมายของแผนพัฒนา ระบบการศึกษานับวาเปนองคประกอบ
ที่สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา ตั้งแตการพัฒนาในระดับปจเจก ระดับกลุมหรือชุมชน ซึ่งการพัฒนา
ประเทศจะแสดงผลปรากฎเปนรูปธรรมจากการประกอบอาชีพของผูมีความรูความสามารถ 
เทคโนโลยีจากการศึกษาคนควา หรือแมแตศิลปวัฒนธรรมที่จรรโลงใหคนในชาติมีความเปนตัวตน
ตามแบบอยางอันดีงามของบรรพบุรุษ จึงนับวาเปนสวนหน่ึงของประเทศที่มีการพัฒนาทั้งกายภาพ
และขนบธรรมเนียมของประเทศในอดีตที่ผานมาการศึกษาเปนกลไกลที่สําคัญหรือเปนปจจัยพ้ืนฐาน 
ซึ่งถูกจัดวางใหเปนระบบหนึ่งของสังคมในรูปแบบของสถาบันทางสังคม ไดแก โรงเรียน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษาที่ตั้งขึ้นเพ่ือสรางบุคลากรที่มีความรูความสามารถออกไปมี
บทบาทในสังคมมีหนาที่สําคัญในการพัฒนาประเทศไดทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งในระบบของ
การศึกษานั้นหน่ึงในบทบาทที่สําคัญที่สุดสวนหนึ่งก็คือ “ครู” หรือ “ผูสอน” ทําหนาที่ถายทอดความรู
วิทยาการตางๆ ใหแกผูเรียนจนสําเร็จการศึกษาออกไปทํางานและประกอบอาชีพได 

ในอดีตการถายทอดความรูนับไดวาเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน เพราะวิชาความรูที่
เรียนหรือฝกฝนใหมีความเขาใจและทํางานเปนนั้นก็คือการเรียนรูจากวิถีชีวิตมีพอ แม ปู ยา ตา 
ยาย หรือสมาชิกในครอบครัว ชุมชนที่มีความรูความชํานาญในอาชีพดังกลาวเปนเสมือนครูผูสอน 
นอกจากนี้ความรูที่ถือวาเปนความรูชั้นสูงก็คือหลักคําสอนทางศาสนาซึ่งมีนักบวชเปนเสมือนครูหรือ
ผูสอนดวยเชนกัน เม่ือผานยุคสมัยจนประเทศเขาสูยุคอุตสาหกรรมที่การศึกษาเปนกลไกที่สําคัญตอ
การพัฒนาประเทศภายใตระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม การเรียนรูในอาชีพที่เปนสวนหน่ึงของ
ชีวิตประจําวันก็เปลี่ยนเปนการเรียนเพ่ือออกไปประกอบอาชีพตามความถนัดและตอบสนองตอ
สังคมทุนนิยม ครูผูทําหนาที่ถายทอดความรูจึงไมใชบุคคลในครอบครัว ชุมชน หรือนักบวชอีกตอไป 
แตผูที่จะมาทําหนาที่ถายทอดความรูนั้นจําเปนจะตองเปนผูที่มีความรูเฉพาะศาสตร เฉพาะเรื่อง 
โดยผานการรับรองวามีความรูความสามารถในขั้นสูงจากสถาบันการผลิตครูโดยเฉพาะ การสรางครู
จึงเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางยิ่งตอการทําใหเกิดบุคลากรที่มีความรูความสามารถออกไปทํางานใน
สาขาอาชีพตางๆดังน้ันเพ่ือใหมีครูเกิดขึ้นอยางพอเพียงและตอบสนองการผลิตบุคลากรทางการ
ศึกษาจึงมีระบบการเรียนการสอนเพ่ือสรางครูไมวาจะเปน โรงเรียนฝกหัดครูชั้นสูงหรือวิทยาลัยครู
คณะครุศาสตร  ศึกษาศาสตร  ในสถาบันอุดมศึกษาทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีเปดสอนใน
ระดับอุดมศึกษาผูที่จะมาเปนครูจึงตองผานกระบวนการเรียนรูในสถาบันการศึกษาตามหลักสูตรใน
ระยะเวลา 4 ป หรือ 5 ป จึงจะมีคุณสมบัติพอที่จะทําใหเกิดการยอมรับดวยวุฒิการศึกษา องคกร
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วิชาชีพ (คุรุสภา) และมีสถานศึกษาเปนพ้ืนที่สําหรับการแสดงบทบาทและหนาที่ของครูในการ
ถายทอดวิชาความรูและประสบการณใหแกลูกศิษย 

แนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันทําใหเราตองมองแหลงเรียนรูดวยสายตา
ใหม วาแหลงเรียนรูมีอยางอุดมทุกหนทุกแหง การมองวาทุกคนมีความรูในตัวมีคุณคามีประโยชน
และสามารถเปนครู มีความรูในตัวก็สามารถเปนครูใหผู อ่ืนเรียนรูได จะเปนการเปลี่ยนแปลง
ศีลธรรมขั้นพ้ืนฐานคือ การเคารพศักด์ิศรีและคุณคาความเปนมนุษยของคนอยางเทาเทียมกัน 
(ประเวศวะสี. 2557: 28 – 29)หากนิยามหรือใหความหมายของครูคือผูรูและทําหนาที่ถายทอด
ทักษะการทํามาหากิน การประกอบอาชีพ หรือทักษะชีวิตจริงใหแกผูเรียนดังเชนในอดีตแลว ผูทํา
หนาที่สอนและฝกฝนคนใหเกิดความเขาใจ สามารถเรียนรูสิ่งที่สนใจ มีทักษะเพื่อนําไปประกอบ
อาชีพในสังคมก็นาที่จะมีความหมายไมแตกตางอะไรกับ “ครู”ที่สอนอยูในระบบโรงเรียนดวยเชนกัน
ประเทศไทยยุคใหมจะตองเปนระบบเปด เปดคุณคาที่แทของความเปนมนุษย วาทุกคนมีศักด์ิศรี
แหงความเปนมนุษยและศักยภาพแหงการสรางสรรค 

การศึกษาคือการสงเสริมการเรียนรูในทุกพ้ืนที่ของชีวิต คนทุกคนเปนบุคคลเรียนรู ทั้ง
เรียนรูในฐานชีวิต เปลี่ยนตัวตั้งของการศึกษาจากเอาวิชาเปนตัวตั้ง มาเปนการเอาชีวิตและการอยู
รวมกันเปนตัวตั้ง เปลี่ยนจากการเรียนรูจากการทองจํามาเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง การ
เรียนรูที่ดีที่สุดคือการเห็นผูอ่ืนทําและการรวมทําหรือลงมือทํา ไมใชการบอกเลาหรือทองจําสิ่งที่คน
บอกเลา (ประเวศ วะสี. 2557: 12) การเรียนรูของมนุษยทุกคนจึงมิไดจํากัดไวเพียงแตเปนการเรียน
การสอนในชั้นเรียนหรือระบบการศึกษาที่มีครูเปนจบปริญญามาสอนในชั้นเรียนตามระบบการศึกษา
แบบเดียวเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงผูที่มีความรูความสามารถที่พัฒนาขึ้นมาไดเองจากการใชชีวิต การ
ประกอบอาชีพซ่ึงปฏิบัติอยูแลวเปนประจําโดยไมจํากัดดวยพื้นที่ของการเรียนรูและเปนไปตาม
รูปแบบ (pattern) ของการศึกษาการเพียงอยางเดียวดังน้ันผูทําหนาที่ถายทอดความรูในลักษณะนี้
ในแหลงอ่ืนๆ เชน โรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการก็เปนผูทําหนาที่สอนและมี
ความหมายไมแตกตางไปจากครูในระบบโรงเรียน“ครู” ก็อาจจะไมไดเปนผลผลิตที่มาจากระบบการ
หลอหลอมเพื่อสรางความเปนครูใหแกมนุษยเพียงอยางเดียวก็ได เพราะทามกลางความหลากหลาย
ของมนุษยและมีปฏิสัมพันธตอสิ่งตางๆ อยางมีความหมายรอบๆ ตัวจนเปนการเรียนรูหรือสิ่งที่
เรียกวาประสบการณนั้นเปนการเรียนที่มีคุณคา ผูวิจัยจึงมีความเชื่อวามนุษยสามารถที่จะสราง
ตัวตนและพัฒนาตนเองใหเปนในแบบที่ตองการได 

สังคมสมัยใหมผูที่เปนครูไดถูกกําหนดใหเปนผูที่มีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สอน
และตองมีเอกสารรับรองมาตรฐานความเปนครู ซึ่งหมายความวาความเปนครูหรือผูที่ถูกยอมรับวา
เปนผูที่มีความรูสามารถถายทอดใหแกผูเรียนไดก็จําเปนตองมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาและใบ
ประกอบวิชาชีพมารองรับเพ่ือประกันวาเปนครูได ดังนั้นนิยามความเปนครูจึงถูกจํากัดใหแคบลง
ดวยที่วาจะตองมีใบรับรองเทาน้ัน ถึงแมวาในแวดวงอาชีวศึกษาจะมีการกลาวถึงประเด็นสําคัญของ
การออกใบประกอบวิชาชีพครูในประเทศวารูปแบบและแนวคิดที่ดําเนินการอยูในขณะน้ีเปนการ
ดําเนินการที่ผิด ผูประกอบการในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีความรูความชํานาญไมตองการเปน
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ครูชางหรือครูอาชีวศึกษาเพราะตองเขาสูกระบวนการสอบเพ่ือใหไดมาซ่ึงใบประกอบวิชาชีพกอนจึง
จะสอนได ทั้งๆ ที่การออกใบประกอบวิชาชีพดังกลาวควรจะใชประสบการณจากการปฏิบัติงานจริง 
การลงมือทําจริงในโรงงานหรือสถานประกอบการตางๆ มาจัดกระบวนการเรียนการสอน เพราะ
ประสบการณดังกลาวเปนสิ่งที่ไดลงมือกระทําหรือปฏิบัติจริง จะสามารถถายทอดความรูตางๆ ให
ผูเรียนไดเรียนรูอยางเปนระบบและมีขั้นตอนที่ถูกตองชัดเจน ในการพิจารณาออกใบประกอบ
วิชาชีพครูหากพิจารณาเพียงเพราะมีวุฒิการศึกษาที่ไดรับมาเปนเคร่ืองมือการันตีความชอบธรรม
เพียงอยางเดียวผูเรียนก็จะไดรับเฉพาะเน้ือหาสาระท่ีเปนภาคทฤษฎีเทาน้ัน ไมสามารถสัมผัสและ
เรียนรูจากประสบการณของการทํางานจริงหรือในภาคปฏิบัติไดเลย (ธีรวุฒิ บุญโสภณ. 2557: 7 – 
8) ประเด็นดังกลาวดูเหมือนจะใหความสําคัญกับความรูความสามารถจากประสบการณ แตก็ยังคง
ติดอยูในกรอบของการใหคุณคากับครูที่ไมแตกตางจากเดิมที่เคยเปนมา เพราะในที่สุดผูที่จะมาเปน
ผูสอนหรือถายทอดวิชาความรูก็ตองมีใบประกอบวิชาชีพ จึงเปนการพยายามดึงเอาผูที่มีความรู
ความสามารถที่หลากหลายเขาสูระบบหรือลูของการกํากับดวยโครงสรางเชนเดิมน่ันเอง 

ในมุมมองของผูวิ จัยเชื่อวาจากนิยามของความเปนผูสอนหรือถายทอดความรูใน
ความหมายดังกลาวน้ีเปนเพียงสวนหนึ่งของผูที่ไดชื่อวาเปนครูเทาน้ัน เพราะหากเม่ือยอนไปในอดีต
ผูที่ไดรับการยกยองใหเปนครูก็คือผูรู ผูถายทอดวิชาอาชีพใหแกลูกหลานหรือลูกศิษยเพ่ือใหมีอาชีพ 
ทํางานเปน หาเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได (สันติ บุญภิรมย. 2557) ดังน้ันนิยามของความเปนครูจึง
มีความหลากหลายมากไปกวาครูที่ถูกนิยามดวยปริญญาและใบประกอบวิชาชีพที่สงผลใหครูใน
ความหมายอ่ืนๆ ถูกมองขามหรือถูกกีดกันออกไป ซึ่งในความเห็นของผูวิจัยนั้นเชื่อวาการ
ขับเคลื่อนประเทศเพื่อการพัฒนาตามแนวทางของการพัฒนาอุตสาหกรรมสมัยใหม มีผูที่ มี
ความสามารถในการถายทอดหรืออาจเรียกไดวาเปนครูอยูอีกมาก การจัดการเรียนรูในสถานที่
ทํางาน (workplace learning) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติของบุคลากรใน
สถานที่ทํางานหรือสถานประกอบการ โดยเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองจากการไดรับการเรียนรูนอกระบบ
ชั้นเรียน มีการฝกฝนและศึกษาเองจากการทํางานอันทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูสามารถปฏิบัติได
และมุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพควบคูกันไปดวย (แพรวพรรณ บุญฤทธิ์มนตรี.
2545) การส่ังสมความรูจากประสบการณเกิดจากปฏิสัมพันธตอเหตุการณและบุคคล ซึ่งมีการให
ความหมายตอเหตุการณและบุคคลดังกลาวดวย จึงเปนความรูความสามารถที่มาจากการเรียนรู
ผานการกระทําจนกลายเปนผูสอนงานมืออาชีพไดแตคนเหลาน้ันมิไดถูกใหความหมายวาเปนครู
เหมือนครูที่สอนในสถานศึกษา แตคนเหลาน้ีเปนผูที่มีความรูจริงรูลึกจากการปฏิบัติและยังสามารถ
ถายทอดความรูทั้งในเชิงทฤษฎีและเทคนิคแกผูเรียนหรือผูรับการฝกใหเขาใจ สามารถทํางาน
ออกเปนชิ้นเปนอันได มีคุณภาพและมาตรฐานตามระบบสากลที่กําหนดไวซึ่งผูวิจัยเห็นวาคนเหลาน้ี
มีความเปนครูมืออาชีพที่ทําการสอนและถายทอดความรูใหแกผูเรียนหรือลูกศิษยไมตางไปจากครู
ในสถานศึกษา 
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ดังน้ันงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงมุงที่จะนําเสนอตอสังคมใหมองเห็นถึงบุคคลท่ีสามารถสอนให
คนทํางานเปน มีคุณภาพและตามมาตรฐานที่กําหนด โดยนําความรูความสามารถที่สั่งสมมาจาก
การปฏิบัติงานมานานจนเกิดเปนความเชี่ยวชาญจนกลายเปนความรูที่อยูในตัวบุคคล (tacit 
knowledge) และก็ยังมีความสามารถในการนําความรูจากประสบการณที่ตนเองมีอยูนั้นมาสอนหรือ
พัฒนาใหแกคนทํางานใหประสบความสําเร็จทํางานเปนมารุนแลวรุนเลาดวยความตั้งใจและ
ภาคภูมิใจกับการที่ไดเห็นคนที่รับการฝกจากตนเองมีความสําเร็จในการทํางานแตคนกลุมน้ีก็ไมได
ถูกนิยามไวในความหมายของครูตามที่เขาใจทั่วไปในสังคมทั้งน้ีการศึกษาเพ่ือใหเห็นถึงการพัฒนา
ตนเองจนมีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีความสามารถในการถายทอดหรือสอนงานได ผูวิจัยมอง
วาสิ่งเหลาน้ีจะมีการเกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการมีขั้นตอนการพัฒนา การเรียนรู และมีการส่ังสม
ประสบการณอยูตลอดเวลาซ่ึงกระบวนการดังกลาวน้ันจะเกิดขึ้นโดยผานการปฏิสังสรรคในสังคม
ตามบริบทของแตละบุคคลที่จะเกิดขึ้นระหวางตัวของผูสอนงานกับผูคนและสิ่งตางๆ ที่มีความสําคัญ
หรือเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากการตีความของผูสอนงานเหลาน้ีจนนําไปสูความคิด และนําไปปฏิบัติ
หมายความวาสามารถคิดเอง เปนผูกําหนดตัวเอง (agency) และสรางตัวเองขึ้นมาจากการปฏิสัง
สรรคอยางกระตือรือรน (reflexive interaction) แลวดําเนินการกระทํา (action)จนเกิดคุณลักษณะที่
เรียกวา “ตัวตนความเปนผูสอนงาน” 

ดังน้ัน การศึกษาเพ่ือใหเห็นถึงความเปนผูสอนงานของชางเหลาน้ี จึงมีความจําเปนตอง
เขาใจถึงกระบวนการสรางตัวตนขึ้นไดจากบริบทและสังคมที่เขาเปนอยูเพ่ือชี้ประเด็นใหเห็นวายังมี
ผูสอนที่ไมไดทําหนาที่สอนอยูในสถานศึกษาอีกจํานวนหนึ่งเพื่อใหสังคมตระหนักถึงคุณคาความรู 
และความเชี่ยวชาญที่เกิดจากการปฏิบัติ 
 
คําถามการวิจัย 

หัวหนาชางในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตมีกระบวนการสรางตัวตนมาเปนผูสอน
งานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตไดอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจกระบวนการสรางตัวตนของผูสอนงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตผานการกระทําบทบาทของการเปนผูสอนงานภายใต
กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณ โดยเร่ิมจากการตระหนักรูถึงความตองการของตนเอง
จนเกิดภาพลักษณเก่ียวกับตนเอง สรางความคาดหวังเก่ียวกับตนเอง และคิดทบทวนจาก
ประสบการณที่เกิดจากการเรียนรูมาจนนําไปสูการกระทําบทบาทใหเปนไปตามคาดหวังของชาง
และพัฒนาจนกลายเปนชางผูสอนงาน 
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คุณคาของงานวิจัย 
1.  การศึกษาครั้งนี้จะเปดมุมมองใหคนในสังคมไดเห็นและเขาใจความเปนผูสอนงานซึ่ง 

ทําหนาที่ถายทอดความรูจากการปฏิบัติใหแกผูรับการถายทอดความรูในโรงานอุตสาหกรรม
ประกอบรถยนตวาเปนผูที่มีความรูความสามารถ และมีความหมายตอการจัดการเรียนรูของคนอีก
กลุมหน่ึงในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรีไมตางจากผูทําหนาที่สอนในสถาบันการศึกษา 

2.  การศึกษาครั้งนี้จะทําใหเห็นถึงการสรางสรรคบุคลากรทางการศึกษาที่พัฒนาความรู 
ความสามารถจากการฝกปฏิบัติจริงในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการอาชีวศึกษาของประเทศไดอีกทางหนึ่ง 

3.  ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนขอมูลที่สําคัญประการหนึ่งในการวางแผนจัดการศึกษาใน 
ระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ทั้งบทบาทของสถานศึกษาและการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่
มีครอบคลุมถึงความหลากหลายมากขึ้นในสังคมไดมากขึ้น 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและกรอบความคิดในการวิจัย 

 
การศึกษาเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับการสรางความเปนผูสอนงานของชางในบริบทของ

โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ซึ่งเปนพ้ืนที่ในการกระทําบทบาทของชางผานกระบวนการ
เรียนรูจากการปฏิบัติงานจนกลายเปนประสบการณและนําไปสูการสรางตัวตนขึ้นมาไดตามความ
ปรารถนาของตนเพราะมนุษยมีความคิดและจิตใจที่อิสระ ซึ่งจะตางไปจากแนวคิดการสวมบทบาท
และการกระทําบทบาทของมนุษยที่ทําไปตามหนาที่หรือโครงสรางที่สังคมกําหนด ดังน้ันเพ่ือใหการ
การศึกษาเกิดความชัดเจนในการทําความเขาใจกระบวนการสรางความเปนผูสอนงานของชางตั้งแต
การเกิดขึ้นของตัวตนแลวพัฒนามาเปนชางผูสอนงานไดนั้น ผูวิจัยจึงไดรวบรวมแนวคิด และทฤษฎี
ที่เ ก่ียวของ ไดแก 1)แนวทางการศึกษาและแนวคิดเกี่ยวกับตัวตนตามแนวทางปฏิสังสรรค
สัญลักษณ 2) การกระทําบทบาทตามแนวคิดการปฏิสังสรรคสัญลักษณ และ 3) การเรียนรูตลอด
ชีวิตกับการสรางตัวตนจากกระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณ จากนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดทั้ง 3 
สวน ดังกลาวมาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวทางการศึกษาและแนวคิดเก่ียวกับตัวตนตามแนวทางปฏิสังสรรคสัญลักษณ 

แนวทางการศึกษา(Approach) 
แนวทางการศึกษาทําวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชแนวทางของปฏิสังสรรคสัญลักษณ(symbolic  

interaction) ซึ่งเปนมุมมองหรืกระบวนทัศนที่มองสรรพสิ่งวาเปนกระบวนการที่สรางขึ้นมาจากสังคม
หรือความจริงที่ปรากฎอยูนี้ เปนส่ิงที่สังคมสรางขึ้นมา โดยบุคคลจะมีปฏิสังสรรคกับสังคม 
สภาพแวดลอม หรือที่เรียกวาบริบทรายรอบ ลวนแลวแตมีสวนในการสรางความจริงรวมกันในระดับ
ของแนวคิดน้ัน ผูวิจัยจึงศึกษาเพ่ือทําความเขาเก่ียวกับตัวตน (self) วาเปนสิ่งที่มีเนื้อหาสาระ มี
ความเปนวัตถุวิสัยเสมือนจับตองไดเพราะจะเห็นถึงกระบวนการของการสรางตัวตนของชางผูสอน
งานในสถานประกอบการคือโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต โดยจะนําเอาทฤษฎีเก่ียวกับ
บทบาท (roletheory) มารวมอธิบายใหเห็นกระบวนการการสรางตัวตนของชางผูสอนงานท่ีแสดง
หรือออกมาจากการสวมบทบาท (role taking) ซึ่งจะเปนกระบวนการเรียนรูจากประสบการณ การ
เรียนรูในสถานประกอบการ และการเรียนรูตลอดชีวิตรวมกับการปฏิสังสรรคสัญลักษณ จึงจะเกิด
ความเขาใจกระบวนการเรียนรูตามแนวปฏิสังสรรคสัญลักษณ และแนวทางที่สังคมสรางขึ้น ความรู
ความจริงที่เกิดจาการสรางความหมาย ซึ่งนําไปสูความเขาใจ 

สิ่งมีชีวิตบนโลกลวนมีความเฉพาะที่บงบอกถึงรูปราง ลักษณะ พฤติกรรมหรือการกระทํา
ที่เปนคุณสมบัติแสดงความเปนตนเอง โดยเฉพาะ “มนุษย” ซึ่งเปนสิ่งมีชีวิตที่มีสมองใหญกวา
สิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ บนโลก ทําใหมีความคิดที่สลับซับซอนและแตกตางกันไปตามองคประกอบทั้งระบบ
ภายในรางกาย สภาพแวดลอม และบริบททางสังคม การดําเนินชีวิตในแตละชวงวัยจึงมีพัฒนาการ
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อยางไมรูจบ จนกลายเปนตัวตนของมนุษยขึ้นมาดวยตัวตนจึงเปนสิ่งที่บอกไดถึงลักษณะเฉพาะตัว
ของแตละบุคคลวาเขาหรือใครคนน้ันเปนอยางไร มีความเหมือนหรือแตกตางจากคนอ่ืนอยางไร เชน 
รูปรางหนาตา สีผิว หรือนิสัยใจคอ  

การอธิบายในเชิงจิตวิทยาที่มุงใหความสนใจพฤติกรรมของมนุษยอันเปนผลมาจากการ
สืบทอดทางพันธุกรรม การหลอหลอมที่มาจากการเลี้ยงดูของครอบครัวและสังคมโดยจะพิจารณา
พฤติกรรมของบุคคลวาถูกกําหนดโดยพลังภายนอก จึงใหความสําคัญตอโครงสรางทางสังคม เชน 
ระบบสังคม โครงสรางสังคม วัฒนธรรม และตําแหนงทางสถานภาพ มากกวาความหมายและ
โครงสรางทางสังคมที่แทจริง จึงทําใหตัวตนถูกมองวาเปนส่ิงที่ตายตัวหรือเปนวัตถุวิสัย (object) ที่
ชัดเจน จึงเปนสิ่งที่ทํานายไดตามหลักการของเหตุและผลจากสิ่งที่เห็นและเปนอยู อธิบายลักษณะได
ชัดเจนดังเชนกับการบอกถึงลักษณะของวัตถุ (thing) โดยทั่วไปแมวาการเกิดขึ้นของตัวตนดังกลาว
จะมีการนํามิติของสังคมและวัฒนธรรมมาอธิบายแตเปนเพียงการอธิบายเพ่ือแสดงใหเห็นที่มาของ
การเกิดตัวตนในลักษณะคงที่ (static) ตัวตนในความหมายนี้จึงเปนการมองวามนุษยเปนสิ่งที่ถูก
กระทํา (passive) ที่ตั้งอยูบนฐานคิดทางวิทยาศาสตรและความเชื่อวาโครงสรางทางสังคมเปนส่ิงที่
กําหนดความเปนมนุษย ไมมีชองทางการตอรอง 

แนวคิดเก่ียวกับตัวตน (Self Concept) 
ความหมายของตัวตนในแนวทางปฏิสังสรรคสัญลักษณ (symbolic interactionism) นั้น 

ไมไดมีลักษณะเปนรูปรางหรือรูปทรง (form) แต เชื่อวาตัวตนเปนส่ิงที่มีเน้ือหาสาระ (substantive) 
บอกไดถึงคุณสมบัติ คุณลักษณะที่เสมือนจับตองหรือสัมผัสได เขาใจไดถึงสภาพการ สภาวะการณ 
และสถานการณ เชน ความกาวราว ความรุนแรง หรือความโกรธ เปนตน ซึ่งเนื้อหาดังกลาวจะ
สามารถบอกหรืออธิบายไดวาตัวตนคืออะไร และมีลักษณะอยางไร โดยจะเปนกระบวนการ 
(process) ที่เกิดขึ้น การสราง และการดํารงอยูของมัน ทําใหทราบไดดวยวาตัวตนดังกลาวน้ัน
เกิดขึ้นไดอยางไร ซึ่งการเกิดขึ้นของตัวตนจะมีการแสดงออกผานการกระทําของบุคคลท่ีมีการสวม
บทบาทของบุคคลที่ตองทําเพ่ือใหเปนอะไรขึ้นมาตามสถานะที่ตองทําตามหนาที่ เชน บทบาทของ
ครูคือ การสอนตามรายวิชา หลักสูตร ตามความรูความสามารถและความตองการใหเปนแบบที่
ตนเองตองการ ตามที่ผูอ่ืนคาดหวัง ทั้งน้ีครูก็จะมีความสามารถในการพัฒนาตนเองขึ้นมาไดอีกดวย 

ทฤษฎีตัวตนตามแนวทางของนักปฏิสังสรรคสัญลักษณนั้นจะเห็นหรือรูไดผานภาษา 
ตัวตนจึงเปนสัญลักษณของภาษาที่ทําใหเกิดความเขาใจ การศึกษาตามแนวคิดน้ีจึงตองศึกษาจึง
ผานระบบภาษา ที่เปนการสะทอนโดยหลักไวยากรณที่บอกถึงสรรพนามวาคือ ฉัน (ฉันจึงเปนภาษา
ที่แสดงตัวตนวาเปนอะไร) สามารถสะทอนออกมาใหเห็นรับรูและเขาใจได วาเปนคนพูด คนเขียน 
หรือคนทํา และเปนกระบวนการที่ทําใหเห็นวาคนมีประสบการณในเวลานั้นๆ เปนประสบการณที่
บรรยายออกมาใหเห็น เชน ฉันเปนครูก็มีกระบวนการใหเห็น จึงมองในเชิงกระบวนการที่สอน 
จึงเปเน้ือหาสาระท่ีทําใหรูวาเปนเน้ือหาสาระ เพราะตัวตนนั้นมีทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต มนุษย
จะตระหนักถึงตัวตนในการทําอนาคตตัวตนจึงจะเปนทั้งตัวบอกและเปนแรงจูงใจใหกับบุคคลน้ันๆ 
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อีกดวย เชน การหาครูหรือคนที่สอนดี สอนเกง ครูในฐานะที่เปน “ฉัน” คือ สอนดีและสอนเกงนั้น
บุคคลหรือผูสอนจะตองมีการสอนการปฏิบัตการสอน โดยสวมบทบาทของครูสอนดีกระทําตาม
ความคิด ประสบการณ ความรูและความสามารถของตนเองที่มีเพ่ือใหทั้งตนเองและผูที่เรียนกับ
ตนเองยอมรับวาเปนครูสอนดีและสอนเกง ซึ่งเราจะสามารถดูไดจากแรงจูงใจ (motivation) ใน
อนาคตท่ีจะทําส่ิงน้ันๆ วามีเปาหมาย ตองตอสู ตอรอง และเจรจากับตัวเองภายใตจิตสํานึกของการ
เปนครูที่ดี สอนดีดวย จึงเปนแรงกดดันที่เกิดขึ้นในตนเอง 

ตัวตนตามแนวคิดของนักปฏิสังสรรคสัญลักษณจึงเปนส่ิงที่มีเน้ือหาสาระ และเปนรูปแบบ
ที่ตายตัวตามแนวคิดของฟูโกตเพราะเนื้อหาสาระดังกลาวน้ันเปนกระบวนการเกิดขึ้นจากตัวบุคคลที่
สามารถคิดเองและสรางขึ้นเองไดจากการปะทะ ปฏิสังสรรคกับส่ิงตางๆ ที่นอกจากปจจัยพื้นฐาน
จากตัวบุคคลแลว สังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ ลวนมีสวนในการสรางตัวตนขึ้นมานั้นเอง การเกิดขึ้น
ของตัวตน จึงเปนกระบวนการทั้งภายในตัวเองของบุคคลที่สงผลมาจากประสบการณ การเรียนรูใน
อดีต และแรงจูงใจตางๆ ประกอบกัน 

ตัวตนคือความเขาใจตนเอง รูตัวเองวาเปนอะไร จะเปนอะไร และตองทําอะไรเพ่ือใหเปน
ในแบบที่ตนเองปรารถนา จึงทําใหกิจกรรมหรือปฏิบัติการของตัวตนที่เกิดขึ้นตามแนวคิดของ
นักปฏิสังสรรคสัญลักษณเปนสิ่งที่มีความหมาย มนุษยจึงตองเขาใจความหมายจากการกระทํา 
เพราะสิ่งที่กระทําหรือแสดงบทบาทออกมานั้นคือการสื่อสารออกมาเพ่ือสื่อความหมายใหกับบุคคล
อ่ืนรับรู เขาใจ การเรียนรูเขาใจกระบวนการจะทําใหการกระทําน้ันเปนไปไดนั้น กลาวคือ 

1) การเกิดความหมายสําหรับตัวตนหรือผูกระทํา และมีความหมายตอคนอ่ืน (the  
other)ดวย ซึ่งคนอ่ืนในที่นี้ก็ไมไดหมายถึงคนอ่ืนโดยทั่วไป แตเปนคนที่มีนัยสําคัญกับการกระทํา
ของบุคคลในบริบทหรือพ้ืนที่ ที่มีปฏิสัมพันธรวมกันดวยเชน เม่ือผูใหญเจอเด็กผูใหญก็คาดหวังวา
เด็กตองทําความเคารพ หรือมีสัมมาคารวะตอตนเองในฐานะที่ตนเองเปนผูใหญ มีอายุมากกวา คือ
ตองหรือควรยกไหว (ตามบริบมของสังคมไทย) เปนตน 

2) การสวมบทบาท (role taking) การกระทําเพ่ือสรางความหมาย ทําใหเกิดการ 
สื่อสารไปยังคนอ่ืนที่เขาใจความหมายรวมกันกับเรา (share meaning) ซึ่งจะเปนการรับรู
ความหมายที่ตรงกันตามที่ผูกระทําคาดหวังไววาตองเปนอยางนั้นอยางนี้ ดังในกรณีขอที่ 1 นั้นคือ 
ความหมายหรือส่ือสารใหเขาใจไดวาเปนการแสดงวาเปนคนมีมารยาท เพราะในสังคมเด็กจะตอง
เคารพผูใหญจึงจะเปนเด็กดี เม่ือมีความเขาใจตรงกันแลว การกระทําก็จะประสานกันและไปใน
ทิศทางเดียวกันเกิดขึ้นในสถาบันซึ่งมีระบบของวัฒนธรรมรองรับดวย หรือ การเรียนการสอนระดับ
ตางๆ โดยทั่วไปยอมเกิดขึ้นในสถาบันการศึกษา ดังน้ันการเขาใจความหมายรวมกันจึงตองมีพ้ืนที่
เปนตัวกําหนด (เง่ือนไข) โดยทั่วไปแลวปฏิสัมพันธ (Interaction) ก็คือการสื่อสาร และการกระทําที่
ทําใหจัดหาทาง เปดทางใหคนสรางความหมายในการกระทํารวมกันกับคนอ่ืนๆ ได 
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ภาพประกอบ 1 แนวคิดกระบวนการเกิดตัวตนตามแนวคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณ 
 
จากภาพประกอบ 1 แสดงใหเห็นวาการเกิดตัวตนนั้น มนุษยตองมีปฏิสังสรรคกับ

สัญลักษณที่มีความหมายหรือบอกความหมายในตัวเองเปนการส่ือสารตอกันกับระหวางสัญลักษณ
และจิตใจ ซึ่งเปนการสื่อสารที่มนุษยทุกคนจะเขาใจในสัญลักษณดังกลาวไดตรงกันดวย เชน การ
ปฏิสังสรรคกับสัญญาณไฟจราจร หากผูขับขี่พบวาเปนสัญญาณสีแดง หรือตํารวจจราจรยกมือขึ้น
หมายถึงหยุดรถ จึงเปนการสรางความหมายที่มีความเขาใจรวมกันวา “หยุด” เปนบริบทหรือพ้ืนที่
ในการส่ือสารรวมกันของประชาชนในระบบคมนาคม จึงทําใหคนที่อยูในสถานการณหรือพ้ืนที่นั้นๆ 
เกิดการกระทํา (acting) ขึ้นจากการเขาใจความหมายรวมกันดังกลาวจากประสบการณที่แตละ
บุคคลเคยมีและเกิดการเรียนรูมาแลวกอนหนาน้ี จึงกระบวนการที่ผูกระทําการเคารพกฎจราจร 
ที่สัญญะสามารถสื่อสาร สื่อความใหสังคมเขาใจ ระบบความเขาใจ การปฏิสังสรรคมีความเปนไปได 
หรือในกรณีของการดูหนัง ที่นักสรางหนังก็จะเปนผูกระทําการสื่อสารกับคนอ่ืนผานออกมาจากหนัง
ที่มีเนื้อหาตามที่ผูสรางตองการจึงเปรียบเหมือสัญญะ (sign) ที่สื่อออกมาโดยเขาอาจมีความตั้งใจสื่อ
ออกมาใหคนดูโศกเศรา  ความเศราจึงเปนการแชรความหมายผานเรื่องราวของหนังรวมกับคนดู 
เม่ือคนดูหนังก็จะเกิดปฏิสัมพันธกับหนังที่ผูสรางสื่อสารออกมา คนดูบางคนอาจรองไห เศราซึม 
หรือสงสาร ลวนแลวแตเปนการเขาใจความหมายรวมกันกับหนังเศราที่ผูสรางทําขึ้นมาใหคนไดดู
ทั้งสิ้น  

ตัวตนจึงเปนการสรางขึ้นมาจากกระบวนการปฏิสังสรรคผานการสื่อสารทางภาษาใน
รูปแบบของการกระทําบทบาทแลวมีความเขาใจความหมายรวมกันระหวางบุคคลอ่ืน และคนอ่ืนน้ัน
ก็จะกระทําหรือมีปฏิสังสรรคกับเราแบบอัตโนมัติดวยเชนกัน จึงเปนตัวตนในแบบที่มีแบบเสรีผาน
การสะทอนความคิดจากตัวของเราเอง 

อยางไรก็ดี ระบบความคิดของมนุษยมีความสลับซับซอนเกินกวาจะอธิบายไดอยางเปน
แบบแผนตายตัว โดยเฉพาะมิติทางดานจิตใจที่เก่ียวของกับอารมณและความรูสึกที่นําไปสูการ
ตัดสินใจและแสดงออกเปนพฤติกรรม (behavior) ตางๆ นั้นเปนกระบวนการที่ไมหยุดน่ิงสามารถ
สรางขึ้นไดตามสถานการณและสิ่งแวดลอมโดยทุนเดิมหรือประสบการณในตัวบุคคลเปนพ้ืนฐาน
ประกอบกัน จึงทําใหมีมุมมองและความคิดที่ตางตนก็ตางสรางขึ้นมาไดเองซึ่งมีความแตกตางกัน 
และส่ิงแวดลอมที่มากระทบ มนุษยจึงมีอิสระ (free) มีความกระตือรือรน (active) และมีความเปน
ผูกระทําการ (agency) อยูจึงสามารถกําหนด รับรู ตอรอง และตัดสินใจที่จะกระทําการตางๆ เองได 

 

Interaction  =   Actors + Other                   =   Self 

(Symbolic)      (Communication = Symbol)  (Meaning) 



10 
 

 
 

ตัวตนจึงไมไดเปนไปตามสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิดหรือรูปแบบที่สังคมจะกําหนดไวเพียงอยางเดียว 
แตยังขึ้นอยูกับความปรารถนาของมนุษย ซึ่งผูวิจัยมองการเกิดขึ้นของตัวตนตามแนวทางเชนน้ี ซึ่ง
แนวคิดที่สอดคลองกับความเชื่อพ้ืนฐานของผูวิจัยผูเขียนจึงเลือกใชแนวทางของทฤษฎีปฏิสังสรรค
สัญลักษณมาใชในการอธิบายทําความเขาใจปรากฏการณ 

ตัวตนของผูสอนคือลักษณะของความเปนผูสอนที่มีความรู ทักษะ และความสามารถที่ 
เกิดจากกระบวนการทํางาน โดยผานการทํางานในระบบโรงงานหลายงาน หลายกิจกรรม มาเปน
ระยะเวลานานนับสิบป ตั้งแตเร่ิมจากพนักงานชั่วคราว พนักงานประจํา จนมาเปนระดับหัวหนางาน
ที่มีความสามารถในการสอนผูอ่ืน ถายทอดองคความรู สอนเทคนิควิธีการใหผูที่มาเรียนรูหรือฝก
ปฏิบัติสามารถทําไดอยางถูกตอง ปลอดภัยและมีคุณภาพ 

กระบวนการของตัวตน (Self as Process) 
ตัวตนตามความหมายโดยทั่วไปจะมองวาเปนปรนัยภาพ (object) โดยจะมีสองส่ิงที่ 

เกิดขึ้นมาพรอมกันตามมุมมองทางสังคมของ ยอรจ เฮอรเบิรต ม้ีด(George Herbert Mead) ที่ไม
เห็นดวยกับสํานักจิตวิทยาดานเดียว ตัวตนตามแนวคิดของม้ีดจึงเปนแนวคิดพ้ืนฐานจากมุมมอง
ดานสังคมซึ่งการรูวาเปนปรนัยภาพนั้นดูไดจากกระบวนการสะทอนยอนกลับ (reflection) ภายใน
ตนเองซึ่งเปนกระบวนการคิด เปนกระบวนการเชื่อมตัวตนใหรูแลวรูในการตระหนักรู คิดได จึงเปน
ปรนัยภาพที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทางสังคม (social process) กระบวนการทางสังคมที่วาน้ีเปน
กระบวนการธรรมชาติที่รูโดย ตัวตนเกิดการตระหนักวาเปนปรนัยภาพที่รับรูไดแบบสะทอนรู
(reflexive knowing)เปนแนวคิดสําคัญของการเกิดตัวตน ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องไป
เรื่อยๆ เปนเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นของความคิดที่มีตอความหมายเชิงสัญญะกับระบบประสาทที่กระตุนให
เกิดการรับรู การคิด การตอรอง การตัดสินใจจากประสบการณ และเกิดเปนปฏิกิริยาตางๆ ผานการ
สื่อสารออกมาดวยรูปแบบวิธีการตางๆ ตามบริบท จึงเปนความสามารถในการชะลอคิดแลวเกิด
ความหมาย การตีความ และการตอรองกันตนเอง เ ม่ือมีการปฏิสังสรรคสัญลักษณ เชน 
ปรากฎการณทางสังคมที่เรารับรูจากสัญญะแลวคิดตอรองกับความหมายของสิ่งตางๆ ได เหมือน
ตัวอยางของสัญญาณไฟแดงดังที่ไดกลาวมาแลวน้ัน ซึ่งเปนความสามารถในการเขาใจความหมาย
เฉพาะตนกอนกระทํา (act – delay) 

แมวาตัวตนจะปนกระบวนการแบบธรรมชาติแตก็ไมสามารถอธิบายการเกิดขึ้นได
โดยท่ัวไปแบบสากลเหมือนกับการโตของพืชที่เปนไปตามวิวัฒนาการและวงจรการเจริญเติบโต 
เพราะตัวตนไมสามารถเอากฎเกณฑทางวาทกรรมมาอธิบายไดทั้งหมดเพราะตัวตนในความหมาย
ของนักปฏิสังสรรคสัญญลักษณนั้นเปนกระบวนการทางสังคม ซึ่งในสถานการณหน่ึงๆ แตละบุคคล
คนจะมีความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาดังน้ันสถานการณ
เดียวกันจึงทําใหตัวตนของแตละคนจึงไมเหมือนกัน ดังน้ันการรับรูของแตละคนที่จําแนกออกมานั้น
จึงไมเหมือนกัน แตละคนจะสามารถบอกไดจากการสะทอนความเปนเจาของประสบการณของ
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ตนเอง รูคิดและสะทอนกับตนเองถึงส่ิงที่สื่อเขามา เม่ือเกิดกระบวนการรับรูแลวจึงนําไปสูการ
ตระหนักคิด(awareness) ซึ้งม้ีดใชคําวา I หรือ ฉัน 

การมองวาบุคคลเกิดความตระหนักในตนเองขึ้นของม้ีดจึงดูจาก I ที่ปฏิบัติหรือแสดง
ออกมาในฐานะที่เปนในสิ่งที่เปนตัวเองจากวาเปนอะไร และก็จะคิดกลับไปวาสิ่งที่ตัวเองเปนน้ัน
สังคมหรือคนอ่ืนๆ มีความคาดหวังหรือจะมองตนเองวาเปนอยางไร ซึ่งม้ีดจะเรียนสิ่งน้ีวาME เพ่ือ
บอกวาตนเองเปนอยางไร ซึ่งมีรายละเอียดอธิบายตัวตนที่ตนเองบอกมา เชน ครูดี ซึ่งครูดีนั้น
ตนเองจะตะหนักรูไดวาใครๆ (คนอ่ืนๆ ) ก็จะเขาใจ คาดหวังและอยากเห็นตนเองเปนครูที่รักการ
สอน รักเด็ก และรักองคกร มีการตระหนักออกมาความเปนครูดี( I )และเขาบอกหรืออธิบายตังเอง
เปนครูที่รักการสอน รักเด็ก และรักองคกรที่ดูตัวตนไดจากท่ีเขาสะทอนออกมาจากภายในที่บอกวา
เปนครูที่ดี(ME) 

ตัวตนจึงเปนกระบวนการทางสังคมที่สรางความหมาย แลวทําใหคนตอรองกับความหมาย 
รูตัวตนจากการตอรองความหมาย มีปฏิสัมพันธกับความหมาย จากกระบวนการดังกลาวแลวผลท่ี
ถูกสรางขึ้นมาจนกลายเปนตัวฉัน(ME)หรือผลผลิต (product)จึงทําใหตัวตนมีความเปนเอกภาพที่
ชัดเจนที่ผานกระบวนการทําใหเกิดสํานึกที่ทําใหเกิดการรับรูถึงตนเอง(self-report) ไดดวย ทั้งน้ีเรา
สามารถจําแนกความเปนเอกภาพไดชัดเจนจากปรนัยภาพอ่ืนๆ ไดจากความรูสึกที่เปนนามธรรมที่
มีเน้ือหาสาระแตไมเปนฟรอมขึ้นมาใหเห็นเหมือนกับแนวคิดตามแบบของฟูโกต การศึกษาตัวตนจึง
สะทอนใหเห็นทั้งสองสภาวะ คือ ปรนัยภาพในลักษณะของผูถูกกระทํา (responder)และตัวของ
ผูกระทํา (subject)ที่สามารถกําหนดคิดและการกระทําไดดวยตนเอง (agency) จึงทําใหเห็นความ
ชัดเจนมากย่ิงขึ้นวาตัวตนในความหมายของมี้ดจึงเปนกระบวนการปฏิสังสรรคที่เกิดขึ้นแลวนําไปสู
ปรากฏการณที่อางถึงหลักสากลได กลาวคือ 

1) มิติชีววิทยาของคนที่เปลี่ยนแปลงไปอยางธรรมชาติ มีรูปแบบและคาดเดาได 
ตามวิวัฒนาการ เน่ืองจากเรื่องชีววิทยาเปนการสะทอนที่มาจากระบบประสาทที่เปนการรับรูและ
เปนกลไกนําไปสูการส่ือสารสัญลักษณตางๆ ได เปนกลไกหรือองคประกอบที่เกิดการเรียนรู 

2) เปนมิติของสังคมที่ตัวตนเกิดขึ้นในสถาบันทางสังคมที่มีการส่ือสารความหมาย 
และเกิดปฏิสังสรรคที่รับรูระหวางกันที่เกิดความหมายมากกวาทาทางหรือการแสดงออกตาม
ความหมายทางสัญญะจากกระบวนการภายในตนเอง คือ ความหมายกระทําไปสูความหมาย การ
สื่อสารอยูภายใตการเกิดขึ้นในองคกรทางสังคม (social organization) ซึ่งม้ีดจะใหความสําคัญกับ
มิติทางสังคมมากกวามิติชีววิทยา 

คําอธิบายความหมายของตัวตนตามแนวคิดของทฤษฎีปฏิสังสรรคสัญลักษณก็ไมได
ปฏิเสธวาความเปนตัวตนอาจจะมีที่มาจากอดีตทั้งที่สืบทอดมาจากพันธุกรรมหรือเกิดขึ้นภายหลัง
โดยเกิดขึ้นมาพรอมกับสถานะทางสังคม และจากสิ่งแวดลอมอันที่มีอิทธิพลสงถึงบุคคลน้ันๆ ทั้ง
ทางตรงและทางออม แตความเชื่อดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งของการอธิบายถึงความหมายและการ
เกิดขึ้นของตัวตนซึ่งไวเกรท (Weigert) (2003: 267 – 268) มีความเชื่อวาวามนุษยมีความเปนอิสระ
ในการสรางพฤติกรรม เลื่อกที่จะทําหรือไมทําอะไรได มีความคิด รูจักการตีความ สามารถประเมิน
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สถานการณตางๆ ไดดวยตนเอง มีความสามารถในการเรียนรูและเขาใจความหมายหรือการสราง
ความหมายใหมเพ่ือการสื่อสารที่ทําใหเกิดความเขาใจในตนเองและบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมได ทั้งน้ี
มนุษยไมไดถูกกําหนดใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนหรืออยูภายใตโครงสรางทางสังคมกําหนดไว 
(functionalism) เพียงอยางเดียว เน่ืองจากมนุษยมีภาษาหรือระบบสัญลักษณหรือแมแตการสราง
สัญญลักษณขึ้นเพ่ือใชในการสื่อสารที่ทําใหเกิดความเขาใจความหมายของสัญลักษณดังกลาวได
ตรงกัน จึงทําใหการปฏิสังสรรคของบุคคลกับสิ่งตางๆ เกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทั้งภายในตัวของตนเอง
และบุคคลอ่ืนแบบมีการสะทอนยอนกลับอยางเปนธรรมชาติภายใตเง่ือนไขและปจจัยตางๆ มากมาย 
และสามารถรับรูไดจากการกระทําที่แสดงออกมาจนเกิดผลใหเห็นซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้จะเกิด
ขึ้นอยูเปนพลวัต ถึงแมวานักคิดอยางม้ีดเองจะเชื่อในความเปนวัตถุวิสัยของตัวตน แตเขาก็ไมเชื่อ
วาตัวตนนั้นเปนส่ิงที่ตายตัวหรืออยูนิ่งๆ (static) ในลักษณะของการอธิบายทางวิทยาศาสตร เพราะ
มนุษยสามารถสรางสรรค หรือเลือกที่จะรับรูหรือไมรับรูไดจากประสบการณหรือการเรียนรูที่ผานมา
ของแตละคน มีความสามารถในปรับเปลี่ยนและเกิดกระบวนการตอรองไดตลอดเวลาตาม
สถานการณ รวมถึงการตัดสินใจเลือกที่จะสวมบทบาท(role) หรือกระทําการ (action) ไดจาก
กระบวนการคิดที่สงผลมาจากประสบการณและเชื่อมโยงกับสภาวะของจิตใจ (Mind) ตลอดจน
บริบทที่ตั้งอยูบนบรรทัดฐาน (norm) ของสังคมจึงแสดงใหเห็นวาม้ีดเองน้ันเชื่อในความเปนผูกระทํา
การของมนุษยในขณะที่ชารลฮอรตัน คูลีย(Charles Horton Cooley) มีทัศนะเก่ียวกับทฤษฎีปฏิสัง
สรรคสัญลักษณในทํานองเดียวกันกับม้ีด โดยคูลียสนใจจิตสํานึกที่มีปฏิสังสรรคกับบริบททางสังคม 
ดังที่เขาอธิบายถึงการสรางตัวตนจากภาพสะทอนตัวเองในกระจกเงาหรือกระจกสองตน (the 
looking – glass self) คูลียเชื่อวามนุษยมีความสํานึกอยูภายใน และความสํานึกดังกลาวนั้นหลอ
หลอมมาจากการมีปฏิสังสรรคกับสังคมมาอยางตอเน่ือง จนเรียกไดวาเปนประสบการณ แนวคิดของ
กระจกสองตนนี้เปนการสะทอนถึงจินตนาการเกี่ยวกับตนเองในสายตาผูอ่ืน จินตนาการถึงการ
ตัดสินของบุคคลอ่ืนที่มีตอตัวเรา และความรูสึกบางอยางเก่ียวกับตนเอง ซึ่งจินตนาการทั้ง 3 
ประการดังกลาวน้ันจะเกิดขึ้นภายในตนเองเชนเดียวกับกระบวนการทําความเขาใจและสะทอน
ระหวางฉัน“I” กับฉันเปน“ME ” ตามที่ม้ีดไดกลาวไววาตัวตนนั้นเปนกระบวนการปฏิสังสรรคทาง
สังคม เปนกระบวนการตอเน่ืองเกิดขึ้นตลอดเวลา การกระทําแตละอันเปนสิ่งชั่วคราวที่สามารถเกิด
ขึ้นกับตัวของบุคคลไดตลอดเวลา 

อยางไรก็ตามแนวคิดสําคัญที่มีความสอดคลองกันของคูลียและม้ีด คือ ทั้งคูลียและม้ีดไม
เชื่อวาการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษยที่ปรากฏออกมาใหเห็นวาเปนสิ่งที่ถูกปลดปลอยมาจาก
แรงขับตามธรรมชาติ หรือมนุษยจะมีปฏิกิริยาโตตอบสิ่งที่มากระตุนจากภายนอกแบบอัตโนมัติโดย
ปราศจากความสํานึกหรือความคิดใดๆ ในตนเอง แตการกระทําหรือพฤติกรรมดังกลาวน้ัน เปนผล
มาจากการสรางสรรคของบุคคล เพราะทั้งคูลียและม้ีดเชื่อในจิตสํานึกและเชื่อวาบุคคลมีความคิดที่
เกิดมาจากการเรียนรูจากประสบการณ สงผมใหมีการตอรองทั้งกับตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนสรรพ
สิ่งที่มีความหมายตอตนเองได 
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ในเวลาตอมาเฮอรเบิรต บลูเมอร(Herbert Blumer)(Weigert. 2003: 270 – 271) มีการ
พัฒนาแนวความคิดเก่ียวกับตัวตนของมี้ดเปนพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการนําสังคมวิทยามาอธิบาย
กระบวนการเกิดตัวตนบลูเมอรจึงใหความสนใจในการกระทําของตัวบุคคลตอวัตถุหรือส่ิงตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอเขา ตัวตนจึงเปนกระบวนการในลักษณะของการปฏิสังสรรคสัญลักษณ ซึ่งแตกตางจาก
นักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยาอ่ืนๆ ที่เคยอธิบายมา เพราะบลูเมอรไมไดอธิบายความเปนตัวตนใน
เชิงมิติทางจิตวิทยาเพียงอยางเดียวเทาน้ัน การกระทําของบุคคลเปนสิ่งที่มีเหตุผลของการกระทํา
และมีกระบวนการคิด การตอรอง และการวางแผนมากกวาการตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ โดย
ปราศจากความคิดไตรตรอง เน่ืองจากมนุษยเปนสัตวสังคมจึงมีบรรทัดฐานและความหมายของการ
กระทําที่สามารถทําใหเกิดความเขาใจรวมกันผานการตีความในบริบทหรือสถานการณตางๆ 
กระบวนการของตัวตนจึงเปนการการปฏิสังสรรคของบุคคลที่เกิดขึ้นในบริบทหรือสถานการณที่
สงผลกับตนเองและบุคคลอ่ืนๆ ที่มีความหมายหรือนัยสําคัญ(significant other)ตอส่ิงน้ันๆ รวมกัน 
ซึ่งโดยทั่วไปการตีความจะเปนเสมือนการสื่อสารหรือการตอรองที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และจะ
สงผลใหเกิดการกระทําที่สรางความหมายรวมกับคนอ่ืน (joint action) แบบไมหยุดน่ิง เพราะการ
สื่อสารหรือการตอรองใหมๆ นั้นจะเกิดขึ้นอีกอยางตอเน่ืองไปเร่ือยๆ เม่ือบุคคลสัมผัสหรือรับรูกับสิ่ง
ใหมๆ จึงทําใหบลูเมอรมอง “ตัวตน” วาเปน “วัตถุวิสัยที่ไมตายตัว” สามารถเกิดขึ้นและปรับเปลี่ยน
ใหมไดอยูตลอดเวลา จนบางครั้งไมอาจจะคาดเดาหรือทํานายผลที่จะเกิดลวงหนาได ตัวตนจึงไมใช
ผลที่เกิดขึ้นในลักษณะของการรับปจจัยนําเขา (input) สูกระบวนการ (process) และเกิดเปนผลที่
ปรากฏ (output) ทางสังคมเพียงอยางเดียว 

ตัวตนจึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นกับบุคคลในขณะหนึ่งเม่ือมีการรับรูผานกระบวนการ
สื่อสาร ผานการตีความจนเกิดเปนความเขาใจและกระทําตอสัญลักษณที่มีความหมายตอตนเอง 
สัญลักษณดังกลาวอาจเปนตัวบุคคลที่มีความหมายสถานการณหรือเหตุการณ (situation) ในสภาวะ
หน่ึงของตนเอง (moment of self) ที่เกิดการปฏิสังสรรคตอการรับรูที่เขามา โดยความเขาใจตรงกัน
จากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละบุคคล สามารถสื่อสารเขาใจความหมายกับส่ิงที่เปน
สัญลักษณตางๆ เหลาน้ันจนเกิดเปนความตระหนักขึ้นในตนเองในที่สุด กระบวนการดังกลาวน้ีทําให
เกิดการสะทอนภายในตัวบุคคล ซึ่งจะเปนไปตามความคิดที่วาตนเองเปนใคร หรือ “ฉัน = I” กับ 
การมองวาตนเองควรเปนอยางไรจากความคาดหวังของคนอ่ืนที่มีปฏิสังสรรคดวย หรือ “ฉันเปน = 
Me” เม่ือเกิดความตระหนักขึ้นในตนเองแลวบุคคลก็จะมีการสรางภาพที่พึงปรารถนาของตัวตน (self 
- image) ขึ้นอยางมีเปาหมายและความคาดหวังที่เปนไปเชนนั้น ซึ่งหากกระทําไดตามความ
คาดหวังขอบตนเองและความคาดหวังของผูอ่ืนแลวก็จะทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (self – 
esteem) ตอส่ิงน้ันๆ ที่เปนขึ้นมาดวย ในกระบวนการดังกลาวน้ี สิ่งที่มีอิทธิพลตอระบบความคิด 
การตอรอง และตัดสินใจนั้นคือประสบการณที่แตละบุคคลไดเรียนรูและเขาใจความหมายสิ่งน้ันมา
กอนแลวจึงทําใหเกิดการกระทําบทบาทที่เกิดขึ้นมาเปนไปไดตามความคาดหวังของตนและคนอื่นที่
มีความหมายตอตนเอง 
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ตัวตนในฐานะที่เปนเน้ือหาสาระ(Selfas Substantive) 
ตัวตนในฐานะที่เปนเนื้อหาสาระน้ัน ม้ีดเองยังคงมองตัวตนแบบเหนือทฤษฎีอยูคือ  

ตัวตนนั้นมีความเปนนามธรรมเปนปรัชญามากกวาแนวคิดของฟูโกตที่เปนทฤษฎีกวางๆ แตม้ีดมอง
วาตัวตนเปนทั้งนามธรรมในเชิงปรัชญาและฟอรมที่มีรูปรางในลักษณะของเนื้อหาสาระ คือมีการรับรู
ไดวามีและเกิดขึ้น สามารถอธิบายคุณลักษณะได ในที่นี้จะนํามามองในลักษณะของทฤษฎีเปน
แนวคิด ของม้ีดนี้ทําใหประโยชนเชิงทฤษฎีและเชิงขอมูลที่นําไปสูการศึกษาความเปนจริงทางสังคม
ในแงความเปนอัตตวิสัย (subjective) เปนแนวทางการศึกษาตัวบุคคล การศึกษาอัตตบุคคลจะยึด
เอาภาษาและความคิดดวยซ่ึงจะตางจากการมองชีวิตในลักษณะของรางกายที่มีวิวัฒนาการไป
ตามลําดับและเวลา ซึ่งเปนหลักการอธิบายทางวิทยาศาสตร ดังน้ันหากที่ผานมาไมมีภาษาแลวสิ่ง
ตางๆ ที่เกิดขึ้นก็จะวางเปลาไมมีการรับรู ไมมีการอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นใหเกิดการรับรูและเรียนรู
รวมกันได ม้ีดจึงนําเอาหลักการน้ีมาดูตัวตนที่เกิดขึ้นโดยผานการใชภาษาเขามาสรางความหมาย 
เปนหลักการตามแรงปรารถนาของการสรางปรัชญาใหเปนสากล 

ความเปนมนุษยคือการตระหนักที่เกิดขึ้นในกระบวนการ ซึ่งในกระบวนการและประเภท
ที่ม้ีดนําเสนอการศึกษาตัวตนนั้นเปนไปในลักษณะที่เปนของจริงเชิงประจักษณ สวนใหญจึงเปน
การศึกษาวัฒนธรรม สังคมวิทยา และจิตวิทยา ซึ่งมีในงานของนักตีความเชิงสัญญลักษณ หลักการ
ดังกลาวนี้ม้ีดจึงนํามาศึกษาตัวบุคคลแบบที่แสดงใหเห็นได เสมือนจับตองได ดวยหลักการของ
ภาษาเปนตัวสรางความหมายที่เกิดขึ้นมาอธิบายและบอกถึงความเปนเนื้อหาสาระ (substantive)ใน
ตัวของมนุษยที่มีจิตใจและความตระหนัก และจากการศึกษาทั้งหมดที่ประเมินกระบวนการความจริง
ทางวาทกรรมบอกผานสิ่งที่พวกเขาไดใหความหมายของตัวเขาเองในฐานะที่เขาเปนผูกระทําเอง
และมีเน้ือหาสาระ มองเห็นตัวเองผานการรับรูความหมาย (substantive actor) รับรูในฐานะการ
สะทอนยอนถามกับตนเอง และมีแรงจูงใจมาเปนตัวกระตุน เพราะเชื่อวาคนเราทําอะไรตองมี
แรงจูงใจแบบเชิงรุก มีความเปนเชิงประจักษณที่ทําใหเห็นความชัดเจนเหมือนวัตถุรูปทรงตางๆ 
ของตัวตน ตัวตนจึงดูไดจากการรับรูของตัวเองวาเปนอะไร (เปนการประจักษชัดเจนในตัวเองของ
บุคคล) 

เน้ือหาสาระ จึงเปนการกระทําที่เห็นไดชัดเจนในฐานะที่เขาเปนอะไรและเปนอยางไร เชน 
การกระทําที่ผูกระทําเปนผูสะทอนหรือเปนผูกํากับ(monitor)ทําใหเกิดตัวตนแบบตางๆ แลว มนุษย
ก็จะมีการผลิตซํ้าขึ้นมา และในขณะเดียวกันก็จะสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นทางสังคม จน
นําไปสูการมีชนชั้นทางสังคม มีสถาบันและกลุมสังคม การกระทําแตละสิ่งของคนจะทําขึ้นมาแบบ
ลอยๆ ในสังคมนั้นคงใมได เพราะในสังคมที่มีการผลิตซ้ําเกิดขึ้นในสังคมก็จะมีคนหรือกลุมคนอยูใน
สังคม สถาบันหรือกลุมดังกลาวดวยดังน้ันคนที่จะมีตัวตนขึ้นมาจึงตองอยูในสถาบันหรือที่ที่เขาจะมี
การกระทําบทบาทในสถาบันดังกลาวน้ันดวย เชน ครูในโรงเรียนก็มีการเรียนการสอน การเรียนรู
จากการทํางานรวมกับผูเรียน เพ่ือนครู และผูบริหารซ่ึงการกระทําบทบาทของครูดังกลาวจะมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดตามเหตุการณ ปจจัย หรือสภาวะการณตางๆ อยางไมมีการหยุดน่ิง 
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ความเปนตัวตนของ หรือการที่คนใดคนหนึ่งจะเขาใจตัวเองตองมีการรับหรือนํามาซ่ึง
เนื้อหาสาระผานการมองตัวเราวาเปนอะไร เปนแบบไหน และจะชัดเจนขึ้นโดยตองเขาใจผานการ
เรียนรูกลอมเกลาจนฝงเขาไปในตัว (internalizing) เปนพฤติกรรมที่มีความชัดเจนเชน ความเปนคน
ที่มีระเบียบวินัยนั้น สามารถบอกได อธิบายไดวาคนท่ีมีระเบียบวินัยนั้นจะเปนผูที่มาตรงเวลา 
เพราะคําวาตรงเวลาจะถูกทําใหเขาไปอยูในจิตใจของเขา จึงเปนลักษณะของกระบวนการที่เกิดกับ
คนอยูตลอดเวลาเม่ือถึงเวลานัดหมายกับคนอ่ืนก็จะคิดขึ้นมาไดโดยอัตโนมัติวาการตรงเวลานั้นเปน
อยางไร ตองทําอยางไรจึงจะไดชื่อวาเปนคนตรงตอเวลา เปนตนแตอยางไรก็ตามอาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ เหตุการณ สถานที่ หรือกรณีของเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงได การ
ตรงตอเวลาหรือคําวาตรงเวลา ก็เห็นไดชัดเจนจากนาฬิกาที่มากํากับเอาไวเพ่ือเปนตัวบอกไดวาตรง
เวลาไมสายทั้งน้ีแตละคนก็อาจใหความหมายกับคําวาตรงเวลาที่แตกตางกันไปตามสถานการณ 
หรือบริบทอีกดวยซึ่งการมองในกรณีดังกลาวนี้ก็จะเปนเนื้อหาสาระแบบไดนามิก เชน นิสิตนัดกับ
อาจารย หรือนิสิตนัดกันกับเพ่ือน ก็จะมีความเปนไดนามิกวาเรานัดกับใครเราจะเขาใจตัวเราเองไป
ดวย คือ นัดกับอาจารยหรือผูใหญนั้นตองตรงเวลาสายไมไดเลย ซึ่งความตรงเวลาดังกลาวน้ัน
หมายถึงวาตองมารออาจารย แตการนัดกับเพ่ือนน้ันอาจสายไดนิดหนอยก็ไมถือวามาสาย เปนตน
นอกจากน้ี ม้ีด ยังเนนย้ําวาองคกรในสังคมจะสรางตัวตนขององคกรของสิ่งมีชีวิตชนิดตางๆ เกิดขึ้น
ผานการเปลี่ยนแปลงที่เปนวิวัฒนาการระดับใหญ (macro development) คือเปนภาพรวมและเปน
กระบวนการทางประวัติศาตรไดโดยแตละบุคคลในองคกรน้ันๆ จะเกิดการคิดวาเปนตัวตนเกิดจาก
พัฒนาที่เขาไปถึงในระดับยอยได(microdevelopment)และเปนกระบวนการทางกายภาพ (bio) แต
เผาพันธุของบุคคลมีความตอเนื่อง จึงทําใหตัวตนก็จะอยูกับเราตลอดชีวิต เพราะการเกิดตัวตนนั้น
เกิดจากระบวนการทางสังคม กระบวนการเรียนรูทางสังคม มาตั้งแตวัยเด็กเปนตนมา เชน นักเรียน
เขาเรียนหนังสือในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาที่ตางๆ พอโตขึ้นก็เขาเรียนในแตละมหาวิทยาลัย 
และก็ทํางานเม่ือเรียนจบ ดังน้ันจึงเปนกระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล มาตั้งแตเกิดมา
ตามลําดับของบุคคล ในแตละชวงของการเรียนก็จะเกิดการสรางตัวตนขึ้น และตัวตนนั้นก็ยังคงอยู
ตอไป และสามารถสรางขึ้นไดอีกเร่ือยๆ ตลอดเวลาทั้งผานการศึกษา อายุ เหตุการณ ประสบการณ 
และการกระทํา  

นอกจากกระบวนการทางสังคมแลวตัวตนก็จะเกิดจากการปฏิสังสรรคที่ทําใหตัวตนใหม
เกิดขึ้น จะมีการสํารวจตัวเองเม่ือไดพบและมีความสัมพันธกับคนหรือสรรพสิ่งผานกระบวนการสวม
บทบาทหรือการกระทําบทบาท เชน ครูก็จะมีการปฏิสังสรรคกับนักเรียนที่ตนเองสอน ซึ่งความเปน
ครูโดยทั่วไป ที่สังคมรับรูเปนบรรทัดฐานวาครูคือผูที่มีความรู มีคุณธรรม เปนพอ – แมคนที่สองของ
ลูกศิษย นั่นก็หมายความวาสังคมคาดหวังและกําหนดความเปนครูใหกับตัวของครูไวดวย ดังน้ันตัว
ของครูเองจึงเกิดกระบวนการสํารวจตัวเอง คิดและมองตัวเองวาตองเปนดังที่สังคมทั้วไปคาดหวัง 
จะตองทําอะไร ทําอยางไร เพ่ือใหเปนครูที่ดีไดตามความคาดหวัง ซึ่งเปนกระบวนการในบริบทของ
ครูดี ซึ่งก็จะสรางบทบาทของตนเองและภาพจากความคิดดังกลาวขึ้นมา (self image)หลังจากนั้น
แลวก็จะทําการสวมบทบาทเปนผูกระทําที่มีความตั้งใจดวยการเปนครูที่ดีของลูกศิษย ทําหนาที่แทน
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พอ – แม ใหแกลูกศิษยทุกคนตามสถานการณหรือเหตุการณตางที่เกิดขึ้นในบริบทของโรงเรียนและ
ชุมชน 

นอกจากนี้ มนุษยยังสามารถท่ีจะตระหนักถึงตัวตนขึ้นมาไดจากการตอสูเพ่ือใหเกิด
เปาหมายในอนาคต ซึ่งก็มักจะเปนผลที่เกิดขึ้นจากในปจจุบันที่มีมนุษยเองมีการมองอนาคตหรือ
การตั้งเปาหมายของตัวตนในอนาคตไววาจะเปนอยางไร เพราะสถานการณหรือสังคมในปจจุบัน
เปนแรงจูงใจหรือแรงปรารถนาใหทํา จึงเปรียบเสมือนการตอสู ตอรอง คิดกับตัวเองที่สามารถจะทํา
ใหเห็นตัวตนของตัวเองได ในการตอสูก็จะมีการสะทอนใหรูตัววาเราเปนอยางไร มีความเปนไปได
ในสิ่งที่คิดและตองการไดมากนอยเพียงใดอีกดวย จากนั้นจึงจะมีการกระทําในรูปแบบของการส่ือ
ออกมาเพ่ือใหนําไปสูเปาหมายหรืออนาคตท่ีตนเองคิดไว 

จิตใจกับตัวตน (Mind and Self) 
จิตใจ หรือ Mind เปนอีกมิติหน่ึงของตัวตนที่เชื่อมโยงและสัมพันธกันอยางใกลชิด ซึ่งใน

มุมมองของนักทฤษฎีแนวปฏิสังสรรคสัญลักษณนั้น มองวาจิตใจและตัวตนจะเกิดขึ้นพรอมกันใน
ระดับของจิตใจ เปนกลไกภายใน เพราะทั้งจิตใจและตัวตนเปนผลผลิตที่เกิดอยูภายใตเง่ือนไข
เดียวกัน บริบทเดียวกัน ดังน้ันจิตใจกับตัวตนจึงขึ้นอยูกับเง่ือนไขโดยจะดูที่กระบวนการเกิดขึ้นจาก
การสวมบทบาท(role taking) กับการปฏิสังสรรค (interaction) เชน ความเปนครูจะตองแสดง
บทบาทของผูสอน สอนใหดี และจะทําอยางไร เพ่ือใหเปนครูที่ดีไดในสายตาของผูอ่ืน ทั้งลูกศิษย 
เพ่ือนครู ผูบริหารและผูปกครอง ซึ่งครูจะมีปฏิสังสรรคสัญลักษณกับการเรียนการสอนโดยตรงและ
ชัดเจนที่สุดตอกระบวนการทางจิตใจและแสดงใหเห็นถึงตัวตนของครู ตั้งแตเตรียมการสอน ศึกษา
เอกสารที่เปนเนื้อหาสาระของวิชาที่สอน ฝกซอมการสอน เทคนิควิธีการอธิบาย การใชสื่อ
ประกอบการสอน หรือการศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือใหผูที่เก่ียวของกับทั้งหมดและ
คาดหวังวาครูจะตองทําหนาที่ของครูตอลูกศิษย 

เนื่องจากตัวตนนั้นไมหยุดน่ิงอยูกับที่หรือตายตัวแตมีความเปนพลวัตไปไดเรื่อยๆ ตาม
กระบวนการสะทอนยอนกลับภายในตนเองของบุคคลอยูตลอดเวลา ตามสถานการณหรือบริบทของ
การปฏิสังสรรคเชนเดียวกับจิตใจของคนเราที่ไมเคยหยุดน่ิงทางความคิดได เพราะตามปกติของ
คนเราที่มีการคิดไปคิดมาตอลดเวลาทั้งกับตนเองและมีความคิดของคนอ่ืนที่มีนัยสําคัญเก่ียวกับตัว
เรามารวมดวย โดยท่ีคนอ่ืนดังกลาวนั้นก็จะเขาใจตรงกันและมีผลรวมกันกับส่ิงที่เราคิดและกระทํา
ดวยการส่ือสารที่ผานระบบของสัญญะบนความคิดและความเช่ือเร่ืองการสะทอนยอนกลับของ
ความคิดและการกระทําซ่ึงนับวาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญมาก 

นอกจากนี้ม้ีดยังยืนยันวาจิตใจหรือกระบวนการของจิตใจเปนกระบวนการที่ทําใหสามารถ
แยกมนุษยออกจากสัตวได เพราะมนุษยสามารถดู คิด และเรียนรูสิ่งตางๆ ไดหลายระดับตั้งแตเร่ือง
งายๆ ไปจนถึงเรื่องที่อยากหรือสลับซับซอน กลาวคือ สามารถแยกแยะความยากงายของเรื่องราว
ได จึงทําใหเกิดกระบวนการจัดการความคิดของตนเองได ทั้งเร่ืองทั่วๆ ไปและเรื่องเฉพาะ โดยจะ
เปนการมองจากกระบวนการพูดคุยหรือสนทนากับจิตใจขางในแลวสื่อสารผานการสนทนาออกมาให
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ไดยิน แสดงออกมาใหเห็นกันได หากเราออกมาจากสถานการณที่ดํารงอยูอาจจะทําใหเรามี
ทางเลือกวาจําทําแนวทางใดทําใหเกิดแรงกดดันและในขณะเดียวกันก็จะเกิดผลที่ตามมาภายใต
เง่ือนไขของการสรางตัวเลือกจะคิดไดวาผลที่ตามมาคืออะไรและจิตใจจะจําเร่ืองราวท่ีผานมาในอดีต
ไดอีกดวย ซึ่งนํามาสูปจจุบัน (เปนกระบวนการ) ทําใหเราคิดไดลึกซ้ึง (เปนนามธรรม) และยัง
สามารถแกปญหาที่สลับซับซอนได จึงเปนกระบวนการที่ทําใหเราสามารถคิดและประมวลได คือ 
เม่ือเกิดการคิด แลวก็จะเกิดกระบวนการสนทนาและสะทอนยอนกลับไดภายใตเง่ือนไข มองเห็น
ทางเลือก มีการตอรองจากเรื่องราวในอดีต นั่นก็คือบทเรียนและประสปการณที่มีอยูในตัวของแตละ
บุคคลน่ันเอง 

ดังน้ันจิตใจเกี่ยวของกับตัวตนในฐานะที่ตัวตนเปนสวนหนึ่งของจิตใจ ซึ่งจิตใจจึงมีสวนใน
การกําหนดตัวตนจากกระบวนการภายในได โดยจิตใจจะเปนตัวกํากับใหเรามีการเจรจากับตัวเองที่
เพ่ือที่จะประเมิน ทบทวน วิพากษ หรือจูงใจตัวเอง ซึ่งดูไดจากกระบวนการสนทนาภายใน(internal 
dialog)ที่เกิดขึ้น ตามหลักการพ้ืนฐานของแนวคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณบางคร้ังจึงมองวาจิตใจ
เหมือนหรือเกือบเปนสิ่งเดียวกันกับตัวตนเพราะจิตใจจะเปนการรับรูวาอะไรชอบหรือไมชอบ ใชหรือ
ไมใชสําหรับตัวบุคคล และผลที่ตามมาจากการแสดงอารมณคืออะไร เปนกระบวนการของจิตใจที่
สามารถคิดและคาดเดาไดแตปจจุบันในมุมมองของนักปฏิสังสรรคสัญลักษณไดละทิ้งแนวความคิดน้ี
ออกไป เพราะตามแนวคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณนั้นมองวาจิตใจกับตัวตนมีการประสานทับซอนกัน
อยางใกลชิด และจะมองความสัมพันธวาเปนการสนทนาภายในมากกวา เพราะการมองตัวตน
จะตองมองในมิติของจิตใจไดดวยเพราะจิตใจเปนตัวกําหนดตัวตน และเปนกระบวนการสนทนา เชน 
ครูจะมีการถามตัวเองไหมวาคิดอยางไรกอนที่จะไดขอสรุป มีการวิพากษอยางไรกับสิ่งที่ทํารวมกับ
ประสบการณ การตีความเปนตัวตนจากบทสนทนาพูดคุยในตัวเองกอน การเจรจาตอรองเร่ืองตางๆ 
กับตัวเองกอนจะกระทําออกมา เชน การตระหนักและใหความสําคัญตอการสอนท่ีทําใหเกิดตัวตน
ของความทุมเท เปนผูที่เสียสละเพื่อโรงเรียน 

จากกระบวนการเกิดขึ้นของตัวตนนั้นจะเห็นไดวาประสบการณของบุคคลเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญเพราะจะเปนส่ิงที่ทําใหแตละบุคคลเกิดการสะทอนภาพของตนเองไดเสมือนการสอง
กระจกเงา กอนนําไปสูการกระทําหรือแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งการกระทําหรือ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลก็จะบงบอกถึงตัวตนของผูนั้นดวย แตอยางไรก็ตามความเชื่อ
ที่วามนุษยเปนผูมีความคิดและจิตใจที่สลับซับซอนมาก เพราะนอกจากประสบการณแลว การ
กระทําบทบาทยังตองตั้งอยูบนบรรทัดฐานของสังคมที่กําหนดสถานภาพ ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญที่
สงผลตอวิถีชีวิตและจิตใจ ถึงแมวามนุษยจะมีอิสระในการคิดหรือการกระทําบทบาทก็ตาม แต
กระบวนการปฏิสังสรรคสัญลักษณกับสิ่งที่อยูในสังคมดังกลาวก็จะทําใหบุคคลเลือกหรือกระทํา
บทบาทใหเปนไปตามความคาดหวังทั้งของตนเองและบุคคลอ่ืนที่คาดหวังกับตัวเราวาจะใหเปน
อยางไรอีกดวย 

โดยสรุป อาจกลาวไดอีกประการหน่ึงวากระบวนการเกิดขึ้นของตัวตนเปนกระบวนการ
เรียนรูของบุคคลภายในตนเองโดยสิ่งที่มีอิทธิพลของสังคมจะเขามาปฏิสังสรรครวมดวยตลอดเวลา 
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และเปนตัวกําหนดการกระทําของบุคคลอีกประการหนึ่งในฐานะปจจัยนําเขา นั่นก็หมายถึงการรับรู
ตอสรรพสิ่งที่มีนัยสําคัญตอบุคคล คือ การปฏิสังสรรคสัญลักษณเกิดขึ้นบนพื้นฐานของการส่ือสารที่
เขาใจความหมายตรงกันตามบริบท ประสบการณในตัวบุคคล วัน เวลา สถานที่ หรือในสถานการณ
ใดสถานการณหนึ่งทั้งนี้กระบวนการเรียนรูของบุคคลจะมีการคัดสรรประสบการณที่ทําใหตนเองเกิด
ความภาคภูมิใจและเหมาะสมกับบริบทดังกลาวมาสะทอน(reface) หรือตอรอง (negotiation) เพ่ือให
เกิดภาพความคิดที่จะการกระทําบทบาทออกมาตามความคาดหวังของตนเองและความคาดหวัง
ของคนอ่ืนที่มีนัยสําคัญกอนกระทําบทบาทเพ่ือใหเปนไปตามความคาดหวังในที่สุด 

ตัวตนกับอัตลักษณ (Self and Identity) 
เน่ืองจากตัวตนมีความเปนเนื้อหาสาระจึงเปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการแยกระหวางตัวตนกบั 

อัตลักษณ(identity)หลักคือดูที่ความรูสึกตอเน้ือหาสาระ (sense of substantive) วาเปนแบบไหน
ตัวตนยังสัมพันธกับหนวยที่กระทํา คือ คนที่กระทํา จะเปนการกระทําตามที่ตนเองตระหนักในสิ่งที่
ตนเองทํา เปน acting เชน เตะบอลเปนการกระทําที่ตนเองตระหนักวาเปนนักฟุตบลอลหรือ “ฉัน 
หรือI” นั่นเอง กลุมคําที่บอกลักษณะของตัวตนจะอยูในรูปของกิริยาของประโยคเปนลําดับ เปนกฎที่
ทําใหตนเองตระหนักถึงปรากฎการณ และคนอ่ืนก็รับรูในสิ่งที่เรากระทําดวย เปนทั้งประธาน กิริยา 
และกรรม ดังน้ันการดูเน้ือหาสาระจึงตองดูที่กระบวนการและการสะทอนตางๆ ดวย จึงบอกลักษณะ
ของตัวตนไดวาเปนอะไรบาง เปนการอธิบายไดถึงการดูตัวตน เม่ือลองเทียบเคียงกับอัตลักษณจึงดู
ที่เน้ือหาสาระท่ีมีกลุมคําอธิบาย เชน นักฟุตบอล (ตนเองรูตัววาเปนนักฟุตบอล คือ I) และมีกลุมคํา
อธิบายการกระทําวาเปนนักฟุตบอลที่เลนเกง หรือ ไมเกง) จึงเปนการกระทําจากออกมาใหเห็น
ความเปนนักฟุตบอลที่เลนเกง (ตัวฉัน หรือ ME) โดยมีผูที่เขาใจและมีปฏิกิริยา (other respond) ใน
ขณะเดียวกันที่ตนเองก็กลายเปนปรนัยที่มีเนื้อหาสาระดังน้ันการดูเนื้อหาสาระจึงดูที่การกระทําซ่ึง
ขึ้นอยูกับวาจะถายทอดหรือส่ืออะไรออกมาใหเกิดความเขาใจในความหมายรวมกัน ตัวตนจึงเปน
เร่ืองของการรู การตัดสินใจ เปนทั้งแหลงที่มาของการกระทําที่สะทอนตอความรูสึกที่เปนเนื้อหา
สาระและตอคนอ่ืน เชน กฎหมาย หรือสังคม 

ดังน้ันอัตลักษณจึงเปนรูปแบบหนึ่งของตัวตนในกระบวนการที่ I กลายเปน ME จึงเปน
การกําหนดความเปนอะไรตางๆ เกิดขึ้นได ในกรณีที่มีความขัดแยงเชนเดียวกับการตอสูหรือ
การเมืองก็จะทําใหเกิดME อาจกลาวไดวาตัวตนเปนตัวกําหนดอัตลักษณไดดวยเชน ฉันเปนนัก
ฟุตบอล ตัวตนหรือ I ของฉันเปนนักฟุตบอล ( I = นักฟุตบอล) ซึ่งฉันเปนนักฟุตบอลที่เกงเหมือน 
เปเล (ME) และใครๆ ก็รูวาฉันเลนฟุตบลอเกงดวย (ME = เลนฟุบอลเกงเหมือนเปเล) อัตลักษณจึง
อยูในรูปของคํานามที่บอกถึงความเปนตัวตนของบุคคล ทั้งน้ีจะขึ้นอยูกับการถูกกระทําที่เปนปรนัย 
หมายถึงบุคคลสามารถเลือกที่จะเปนอะไร แบบไหนก็ได จึงเห็นไดวาตัวตนจะเปนสิ่งที่กําหนดอัต
ลักษณ แตอัตลักษณไมสามารถกําหนดตัวตนได เชน นักบอล (I) ที่เกงแบบเปเล (ME) แตไม
สามารถบอกไดวานักฟุตบอลทุกคนจะเกงหรือเปนแบบเปเล หรือความเปนครูที่ตัวครู ( I ) คือความ
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เปนตัวตน และหากวาเปนครูที่สอนเกง (ME) ครูที่สอนเกง หรือครูที่รักลูกศิษยจึงเปนลักษณะ
ของอัตลักษณ 

สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงของอัตลักษณ คือ อัตลักษณจะอยูในรูปของคํานามหรืออยูในรูป
ของกรรมในประโยคที่มีตัวตนเปนประธานของประโยคดังน้ันตัวตนที่จะเปนไดมากกวาคํานาม 
และอัตลักษณดํารงจะอยูในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือ ณ ที่ใดที่หน่ึงเพ่ือทําหนาที่มีความเปนปรนัย
ภาพใหกับตัวตนที่สามารถอธิบายใหเห็นถึงปริมาตรเพื่อบอกขนาด บอกถึงระดับ หรือบอกถึงขนาด
ได ซึ่งหากตัวตนเปนอะไร อัตลักษณก็จะเปนส่ิงน้ันดวยและในทํานองเดียวกันที่เม่ือมีอัตลักษณก็จะ
มีตัวตนดวยเชนกัน 
 
การกระทําบทบาทตามแนวคิดการปฏิสังสรรคสัญลักษณ 

การกระทําบทบาท (role) เปนการกระทําการของบุคคลที่เกิดมาจากความคิด ความตั้งใจ 
และความคาดหวังจากการกระทําน้ัน ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับบทบาทน้ันไดมีการพัฒนามาจากบทบาท
จากแนวคิดแบบด้ังเดิมของพาสันต (Tarcott Parson) หรือ แนวคิดแบบโครงสรางหนาที่ (structure 
and fuctionalism) โดยแนวคิดน้ีมองวามนุษยจะสวมบทบาทของตนเองและจะกระทําบทบาทตาม
หนาที่ (functionalism) ซึ่งบทบาทดังกลาวน้ันจะถูกกําหนดขึ้นไวแลวอยางชัดเจนเปนโครงสรางทาง
สังคมท่ีทุกคนสามารถรับรูไดจากสถานภาพ บทบาที่มาพรอมกับสถานภาพของมนุษย ไมวาจะเปน
สถานภาพทางรางกายภาพที่โครงสรางทางสังคมกําหนดใหเปนผูชายซ่ึงผูชายในความหมายที่รับรู
กันทั่วไปวาตองทําหนาที่เปนผูนําในสังคม มีบทบาทในการเปนผูนําครอบครัว สวนผูหญิงก็ตอง
เรียบรอยรักนวลสงวนตัว ไมเลนกีฬาหรือทําในเรื่องผาดโผน นอกจากนี้ยังมีบทบาทที่กําหนดไวโดย
พ้ืนฐานของสังคมมนุษยที่ดํารงอยูและเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน ครอบครัวเปนสถาบนัทางสังคม
ที่สมาชิกในครอบครัวตางก็มีบทบาทและหนาที่ที่แตกตางกันออกไปดวย เชน พอมีหนาที่ทํางาน
เพ่ือหาเพ่ือเลี้ยงครอบครัว แมมีหนาที่ดูแลงานบานและลูกมีหนาที่ดูแลพอ – แม เพ่ือตอบแทน
บุญคุณ เปนตน แตสําหรับการกระทําบทบาทแนวความคิดเก่ียวกับการกระทําบทบาทของนักปฏิสัง
สรรคสัญลักษณ (symbolic interactionism) นั้น ไดนํางานของพาสันตมาเปนรากฐานการพัฒนา ซึ่ง
การท่ีมนุษยจะสวมบทบาทหรือกระทําบทบาทใดๆ นั้น มนุษยสามารถคิดหรือทําไดมากไปกวา
แนวคิดโครงสรางหนาที่ เพราะมนุษยมีความคิดที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ซึ่งเปนไปตามบริบท
และปจจัยทั้งหลายที่มากระทบแนวคิดเก่ียวกับบทบาทจึงมากไปกวาจะเปนไปตามบทบาททาง
สังคม (social role)  
 
 
 
 
 



20 
 

 
 

ตาราง 1 เปรียบเทียบการกระทําบทบาทตามแนวคิดโครงสรางหนาที่กับปฏิสังสรรคสัญลักษณ 
 

บทบาทตามแนวคิดโครงสรางหนาที่ บทบาทตามแนวคิดปฏสิงัสรรคสญัลกัษณ
1. บทบาทเปนสิทธิและหนาที่ที่มีผลตอความ

คาดหวังที่มาพรอมกับตําแหนงหนาที่การ
งาน 

1. บทบาทเปนสิทธิและหนาที่ที่ มีผลตอ
ความคาดหวังที่มาพรอมกับตําแหนง
หนาที่การงาน 

2. ความคาดหวังเปนสิ่งที่เรียนรูจากการหลอ
หลอมทางสังคม 

2. ความคาดหวังเปนสิ่งที่เรียนรูจากการ
หลอหลอมทางสังคม 

3. กระบวนการทําบทบาทเปนกระบวนการ
ทําที่สงผลกระทบกับตนเอง 

3. กระบวนการทําบทบาทเปนกระบวนการ
ทําที่สงผลกระทบกับตนเอง 

 4. บทบ า ท ห รื อ พ ฤ ติ ก ร ร ม เ ป น ส่ิ ง ที่
สรางสรรคขึ้น ซึ่งในบางครั้งไมสามารถ
คาดเดาได 

 5. บุคคลจะเปนผูกระทําบทบาทมากกวา
การไดรับอิทธิพลหรือผลท่ีมาจากปจจัย
ภายนอกมากําหนดการกระทํา 

 
จากตาราง 1 เปรียบเทียบการกระทําบทบาทตามแนวคิดโครงสรางหนาที่กับปฏิสังสรรค

สัญลักษณ นั้น จะเห็นวาแนวคิดของปฏิสังสรรคสัญลักษณที่ตางจากแนวคิดโครงสรางหนาที่ คือ 
บทบาทที่ไมถูกกํากับดวยโครงสราง แตคนมีความสามารถที่จะคิดและกระทําไดตามความปรารถนา
และความตองการของตนเองทั้งน้ีขึ้นอยูกับบริบทของแตละพ้ืนที่หรือชวงเวลา ดังน้ันการกระทํา
บทบาทของมนุษยตามแนวคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณจึงเปนการคิดนอกกรอบ ทําใหมีแนวทาง 
วิธีการที่เปนการแสดงบทบาทไดมากกวาที่เปนกรอบหรือบรรทัดฐาน 

การกระทําบทบาทตามแนวคิดโครงสรางหนาที่หรือแนวคิดของนักจิตวิทยาแบบพาสันต
มนุษยจะกระทําบทบาทตามสถานภาพที่ไดรับหรือกําหนดไวแลวไมวาจะเปนสถานภาพโดย
กําเหนิด สถานภาพที่ไดรับเม่ือทํางาน หรือสถานภาพภายหลังจากสมรสแลวเปนตน การกระทํา
บทบาทตามแนวคิดน้ีมองวาเปนสิทธิและหนาที่ที่ตองกระทํา เปนจิตสํานึกที่โครงสรางทางสังคม
ครอบไวแลวทั้งสิ่งที่ตนเองและสังคมตองการใหเปน แตสําหรับแนวคิดของปฏิสังสรรคสัญลักษณนั้น
มองไปมากกวาน้ันคือนอกจากบทบาทตามสิทธิและหนาที่ที่ตองทําตามความคาดหวังของสังคมแลว 
ผูกระทํายังคิดและคาดหวังในสิ่งที่ตนเองจะเปนเพ่ือใหเปนไปตามที่สังคมคาดหวังไดเองโดยมี
กระบวนการคิดทบทวน ตอรอง และกระทําตามแนวทางใหมๆ ที่ตนเองคิดไดวาจะมีผลตอสังคมได
ตามที่สังคมคาดหวังไมจําเปนตองกระทําบทบาทตามที่สังคมกําหนดวางไวทั้งหมด การกระทํา
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บทบาทตามแนวคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณจึงนําบทบาทตามแนวคิดโครงสรางหนาที่มาพัฒนาและ
ประยุกต ตามบทบาทในขอที่ 4 และ 5 ของบทบาทตามแนวคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณ 

ดังน้ัน หลักการพ้ืนฐานตามทฤษฎีปฏิสังสรรคสัญลักษณที่มองตัวตนของมนุษยในปจจุบัน
ไววา มนุษยไมเหมือนกับสัตว มีการสืบทอดความสามารถใหรูจักคิด ความสามารถที่จะคิดถูกหลอ
หลอมขึ้นมาไดจากปฏิสังสรรคทางสังคมที่เรียนรูความหมายและสัญลักษณที่ทําใหเกิดการใช
ความสามารถในการคิด ซึ่งเปนคุณลักษณะของมนุษยที่จะทําใหเกิดการกระทําและปฏิสังสรรค
ตอไปไดจากการกระทําน้ันๆ และมนุษยยังสามารถท่ีจะแกไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกความหมาย
และสัญลักษณที่ใชในการกระทําและปฏิสังสรรคไดบนพื้นฐานของการตีความตามสถานการณ อัน
เน่ืองมาจากมนุษยจะมีปฏิสังสรรคกับตนเอง จึงสามารถสํารวจตรวจสอบความเปนไปไดของการ
กระทํา ตระหนักถึงผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นกอนลงมือกระทําวาจะสงผลตอตนเองและผูอ่ืนอยางไร  
เพราะทฤษฎีปฏิสังสรรคสัญลักษณเปนแนวคิดที่เชื่อวามนุษยดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีความ
หลากหลาย 

การกระทําบทบาท (Role Taking) 
การกระทําบทบาทเปนการกระทําหรือแสดงออกของบุคคลซ่ึงเปนปรากฏการณอยางหน่ึง

ที่มีความสัมพันธกับสถานภาพ (status) การที่บุคคลจะแสดงบทบาทไดนั้นจึงตองมีการรับรูและ
เขาใจสถานภาพของตนเองกอน ตามแนวความคิดทางสังคมวิทยาไดแบงสถานภาพออกเปน 2 
ประเภท คือ(ทัศนยานี จันทนยิ่งยง. 2556: ออนไลน) 

1) สถานภาพโดยกําเนิด (Ascribed Status)  
สถานภาพโดยกําเนิดเปนเรื่องของบุคคลที่ไดรับสถานภาพมาโดยเง่ือนไขทาง 

ชีวภาพ คือ เม่ือเกิดมาก็ไดรับทันที ไดแก สถานภาพทางวงศาคณาญาติ (kinship status) 
สถานภาพทางเพศ (sex status) สถานภาพทางอายุ (age status) สถานภาพทางเชื้อชาติ (race 
status) สถานภาพทางทองถิ่น (regional status) และสถานภาพทางชนชั้น (class status) 

2) สถานภาพโดยการกระทํา (achieved status)  
เปนสถานภาพที่ไดมาภายหลังอันเปนผลสืบเน่ืองมาจากความสําเร็จของการกระทําของ 

ตน ไดแก สถานภาพทางการสมรส (marital status) สถานภาพทางบิดามารดา (parental status) 
สถานภาพทางการศึกษา (educational status)สถานภาพทางอาชีพ (occupational status) และ
สถานภาพทางการเมือง (political status) 

สถานภาพจึงสงผลโดยตรงตอการกระทําบทบาทของบุคคลและในทางกลับกันบทบาทก็
เปนสิ่งที่แสดงในรูถึงสถานภาพของบุคคลน้ันๆ ดวย ในทางสังคมวิทยาการกระทําบทบาทจะเปนไป
ตามที่สังคมกําหนดหรือเปนการทําตามหนาที่ในฐานะสวนหนึ่งของสังคม (functional approach) 
โครงสรางทางสังคมไดกําหนดไวแลวและบุคคลก็เกิดการเรียนรูสั่งสมเปนประสบการณในการกระทํา
บทบาทตนเองไดดวย ซึ่ง Talcott Parson (พารสัน) (Dolch. 2003: 393 – 394) นักสังคมวิทยาชาว
อเมริกันมีมุมมองเก่ียวกับการสวมบทบาทของบุคคลเพ่ือกระทําการใดๆ นั้น ยอมมีเปาหมาย 
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(goals) ซึ่งวิธีการกระทําเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นจะข้ึนอยูกับปจจัยที่เก่ียวของหรืออิทธิพลที่มี
ผลกระทบตอวิธีและการกระทําบทบาทดวย เชน บรรทัดฐาน คุณคา และอ่ืนๆ ดวย ดังน้ันการ
กระทําบทบาทตามแนวคิดของพารสันจึงเปนสิ่งที่มาพรอมกับสถานภาพของบุคคลทั้งที่เปน
สถานภาพโดยกําเนิด และสถานภาพโดยการกระทํา นอกจากสถานภาพจะบอกตําแหนงและระดับ
ของบุคคลแลวยังเปนสิ่งที่กําหนดวาสิ่งใดทําไดและสิ่งใดทําไมไดภายใตบรรทัดฐานหรือคุณคาเขา
มาเก่ียวของ เชน ครู มีสถานภาพทางสังคมที่ไดรับมาจากความสําเร็จการศึกษา มีความรู
ความสามารถในวิชาการสาขาตางๆ ไดรับการคาดหวังจากสั่งคมทั่วไปโดยเฉพาะลูกศิษยในการทํา
หนาที่ถายทอดวิชาความรูใหแกลูกศิษยและประสบผลสําเร็จในการเรียนในฐานะครูที่ดีตอศิษย ตัว
ครูเองก็จะทราบถึงบทบาทความเปนครูของดวยวาจะตองทําหนาที่ ตองปฏิบัติตอลูกศิษยเพ่ือสอน
ลูกศิษยใหไดความรูและเรียนจบไดนั้นคือเปาหมาย 

สําหรับกอฟฟแมน (Erving Goffman) (Dolch. 2003: 395 – 396) ไมไดมองวาบทบาท
หรือพฤติกรรมของบุคคลจะตองทําเพราะตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมเพียงอยางเดียว โครงสราง
ของสังคมเปนเพียงสวนหนึ่งที่เปนปจจัยทําใหมนุษยเกิดการกระทําหรือนําตนเองไปเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม แตเปนความคาดหมายหรือความเขาใจชุดหน่ึงที่บุคคลเองก็สามารถจัดกระทําหรือการ
กับมันไดดวย  บทบาทอาจปรากฏขึ้นแลวก็สลายตัวไปไดเม่ือสถานการณเปลี่ยนไปเปรียบเสมือน
การเลนละครฉากหนึ่ง  กอฟฟแมนจึงเชื่อวาบุคคลจะมีการปฏิสังสรรคสัญลักษณ มีความคิดที่เปน
ตนเอง (self - conception) ที่สามารถบอกวาตนเองเปนอยางไรและเชื่อในความเปนผูกระทําการ
ของมนุษย มีความกระตือรือรน การกระทําบทบาทของบุคคลแบบปฏิสังสรรคสัญลักษณจึงเปนการ
พัฒนาตอมาจากแนวคิดแบบโครงสรางหนาที่ Dolch. (2003: 396) โดยมีความเชื่อที่เหมือนกันวา
สิทธิและบทบาทเปนส่ิงที่ถูกคาดหวังและสัมพันธกับสถานภาพของบุคคล และความคาดหวัง
ดังกลาวเปนส่ิงที่เรียนรูมาจากการหลอหลอมทางสังคมดวย สวนการกระทําบทบาทนั้นแนวคิดแบบ
ปฏิสังสรรคสัญลักษณมีความแตกตางกับแนวคิดแบบโครงสรางหนาที่ คือ บุคคลจะกระทําบทบาท
ในสิ่งที่ตนเองแนใจวาจะเปนการทําใหคนอ่ืนเกิดความประทับใจมากกวาตนเอง พฤติกรรมของการ
แสดงบทบาทน้ันบางคร้ังไมอาจจะคาดเดาได และบุคคลจะเปนผูกระทําการมากกวาการยอมถูก
กําหนดบทบาทใหกระทําจากสิ่งที่มีอิทธิพล 

ดังน้ันจะเห็นวาบทบาทตามแนวคิดแบบโครงสรางหนาที่เปนการสวมรับบทบาทที่พึง
กระทําจากการมีสิทธิโดยชอบธรรมตามสถานภาพที่ไดรับจากสังคม การกระทําบทบาทจึงเปนไป
ตามความคาดหวังทั้งจากตนเองและสงผลกระทบกับบุคคลอ่ืนที่มีความเกี่ยวของ สวนบทบาทแบบ
ปฏิสังสรรคสัญลักษณนั้นนอกจากการสวมรับบทบาทที่พึงกระทําจากการมีสิทธิโดยชอบธรรมตาม
สถานภาพที่ไดรับจากสังคม การกระทําบทบาทจึงเปนไปตามความคาดหวังทั้งจากตนเองและสงผล
กระทบกับบุคคลอ่ืนที่มีความเกี่ยวของแลว บทบาทยังเปนการสรางสรรคในส่ิงที่ไมอาจจะคาดการณ
ไดลวงหนาและบางครั้งอาจมีการกระทําบทบาทที่ไมเปนไปตามอิทธิพลหรือผลที่มากระบทตนเอง
อีกดวย เน่ืองจากแนวคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณเชื่อวามนุษยมีความสามารถที่เลือกกระทําการเองได
ผานกระบวนการพูดคุยภายในตนเองกอนกระทําการ 
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บทบาทจึงเปลี่ยนแปลงไปตามสังคมที่บุคคลเขาไปอยูและสวมบทบาทนั้นๆ ดังเชนใน
สถานประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรมจึงเปนเร่ืองของการกระทําบทบาทที่เกิดขึ้นในโรงงาน
นอกจากสิ่งที่เปนบรรทัดฐานแลวของการพึงกระทําหรือปฏิบัติใหเปนพนักงานที่อยูในระเบียบวินัย
แลวยังมีกระบวนการเรียนรูในตนเองของพนักงานเม่ือพบกับสถานการณตางๆ ในการทํางาน หรือ
การสอนเพื่อใหโรงงานมีคนงานดีและเกงสามารถทําใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ แนวคิดน้ีจึงมีการ
กระทําที่มากไปกวาความคาดหวังทั่วๆ ไป ตามที่เขารูวาตัวเขาตองการอะไร 

เครื่องหมาย และ สัญลักษณ (Symbols and Symbolic) 
การเขาใจตัวตนตองตีความหมายเพ่ือใหเขาใจโดยการตีความตองมีหลักวิธีการมอง     

ซึ่งเกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสารระหวางฉัน“ I “กับตัวฉัน“ ME”จะเกิดเม่ือการส่ือสารแลวมีการ
สะทอนมาถึงตัวเอง(I) ถึงจิตใจเปนกระบวนการสื่อสารที่เปนเรื่องของสัญลักษณตัวเรากับคนอ่ืนซึ่ง
ในกระบวนการสรางความหมายอธิบายมาจากสัญญะอธิบายถึงวัตถุสิ่งของ แตในที่นี้วัตถุไมใช
สิ่งของ แตเปนสังคมที่สรางความหมายขึ้นมา  

1) เคร่ืองหมาย และสัญลักษณ 
เคร่ืองหมาย และสัญลักษณ เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อส่ือสารระหวางกันและกัน  

โดยมีเปาหมายของการสื่อสารที่มนุษยสามารถเขาใจและเรียนรูได เคร่ืองหมาย และสัญลักษณ
อาจจะเปนทั้งสิ่งประดิษฐที่เปนวัตถุหรือการแสดงออกทางสีหนา ทาทางที่มีความหมายและสามารถ
ทําใหบุคคลอ่ืนรับรูและเขาใจความหมายของเครื่องหมายและสัญลักษณนั้นไดจนเกิดเปนการกระทํา
ออกมา ดังตัวอยางของสัญลักษณ หรือสัญญะ เชน “ไฟแดง” เปนสัญญะ หรือ สัญญาณ ที่มีการ
เขาใจความหมายของมนุษยกับสัญญะนั้นจะตางจากสัตว ดังที่ม้ีดบอกไววา การที่สัตวสื่อสารออกมา
จะมีปฏิกิริยาที่มีผลกับมันในลักษณะของทําตอสัตวตัวอ่ืนๆ คือกระบวนการสื่อสารความจริงทาง
สังคมที่คนเชื่อตามนั้น สัญญะมีความหมายเชน สัญลักษณเคร่ืองหมาย “หยุด” คนก็หยุดจริง ซึ่งเปน
แนวปฏิบัติทางสังคม มนุษยเรารับรูและเขาใจสัญญะไดนั้นเกิดมาจากคุณสมบัติของสัญญะ 
บางอยางตองมีการตีความ แตเปนกระบวนการที่คนตองเขาใจและรับรู เปนไปตามเจตนาของผูใช 
คนสามารถสรางสิ่งที่เรียกวาสถาปตยกรรมสัญลักษณ(symbolic architecture) ขึ้นมาไดคือ มนุษย
แบงประเภทของวัตถุได สามารถคิดไดหลายแบบ จําแนกสรรพสิ่งไดหลายอยาง เปนวิธีการที่มนุษย
จัดไว และสามารถอธิบายได สามารถเขาใจสัญญะได คุณสมบัติของสัญญะเปนกระบวนการที่ทําให
เกิดการรับรูความหมายของสัญญะนั้นๆ แลวสงผลตอไปถึงการกระทํา 

2) การเรียนรูความหมายและสัญลักษณ  
ตามแนวความคิดของม้ีด จะใหความสําคัญกับสาเหตุของเหตุการณตางๆ ที่มีตอ 

การปฏิสังสรรคทางสังคม ความหมายจึงมิไดเกิดขึ้นจากกระบวนการทางความคิด (mental 
process) เพียงอยางเดียวแตจะเกิดจากกระบวนการของการปฏิสังสรรค ประกอบกับความคิดสําคัญ
ที่เชื่อวามนุษยสามารถสรางความหมายและสัญลักษณในทางความคิดขึ้นได โดยเฉพาะกระบวนการ
เรียนรูทางสังคมที่มนุษยเรียนรูเก่ียวกับสัญลักษณเชนเดียวกับที่เรียนรูจากปฏิสังสรรคทางสังคม 
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บุคคลอาจจะโตตอบกับ “เคร่ืองหมาย” (signs) โดยไมคิดอะไรมากนัก มองเปนสิ่งปกติหรือบางคร้ังก็
เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันไปเลยก็มี แตสําหรับ “สัญลักษณ” ซึ่งเปนวัตถุทางสังคม (social 
objects)นั้นเปนสิ่งที่ถูกใชเพ่ือแสดงเปนตัวแทน หรือแทนที่ในสิ่งที่ทุกคนมีความเปนตรงกันวาคือ
อะไร ในการปฏิสังสรรคกับสัญลักษณมนุษยจึงเกิดการคิด ไตรตรอง ตีความ และเขาใจความหมาย
ของสัญลักษณนั้นๆ (Charon, Joel, 1985 : 39) เชน การด่ืมกาแฟในรานหรูหราราคาแพงเปน
ประจํา ก็เปนการแสดงสัญลักษณวาบุคคลผูนั้นเปนคนที่ร่ํารวย มีฐานะ และมีรสนิยม มากกวาคนที่
ด่ืมกาแฟรานริมถนนทั่วไป ซึ่งรสชาดอาจไมมีความแตกตาง แตในขณะที่นั่งด่ืมกาแฟในรานหรูหรา
นั้นผูที่พบเห็นก็เขาใจวาเปนคนร่ํารวย เปนตน 

ความหมาย และสัญลักษณจึงเปนสิ่งที่ทําใหเกิดการกระทําในสังคมและมีการปฏิสังสรรค
ทางสังคม ซึ่งจะมีผูที่เก่ียวของกับผูกระทําดวย เพราะการกระทําของมนุษยที่ถือวาเปนความพิเศษก็
คือ ทุกๆ การกระทําจะมีผูอ่ืนอยูในจิตใจหรือทุกการกระทําจะสงผลหรือมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนที่
เก่ียวของอยูดวย ปฏิสังสรรคสัญลักษณจึงเปนกระบวนการหาความหมายจากประสบการณที่ทํา จึง
เปนกระบวนการที่นําไปสูการเกิดขึ้นของตัวตนของบุคคลไดอีกดวย 
 
การเรียนรูตลอดชีวิตกับการสรางตัวตนจากกระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณ 

มนุษยทุกคนเกิดมาตองมีการเรียนรูเพ่ือจะสามารถมีชีวิตอยูบนโลกนี้ได การเรียนรูจึงเปน
สิ่งสําคัญอยางยิ่ง การเรียนไมจําเปนตองเรียนในหองเรียน ในร้ัวเรียนในโรงเรียน หรือใน
สถาบันการศึกษาระดับตางๆ เพราะการเรียนรูนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทุกสถานที่ ทุกเวลา และ      
ทุกสถานการณ กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเปนผลมาจากการ
ไดรับความรู ทักษะ หรือประสบการณจากการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นได
ตลอดเวลาตั้งแตเกิดจนตาย 

การเรียนรูจึงเปนการไดรับความรู พฤติกรรม ทักษะ คุณคา หรือความพึงใจ ที่เปนสิ่ง
แปลกใหมหรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู และอาจเกี่ยวของกับการสังเคราะหสารสนเทศชนิดตาง ๆ ผู
ประมวลทักษะของการเรียนรูเปนไดทั้งมนุษย สัตว และเครื่องจักรบางชนิดการเรียนรูตลอดชีวิตเปน
การเตรียมประชาชน และสังคมใหมีศักยภาพ และมีความพรอมที่จะกาวเขาสูยุคแหงความ
เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ วาประชาชนไทยทุกคนทุกกลุมอายุจะตองไดรับความรู ขอมูล ขาวสาร
อยูเสมอ จะตองพัฒนาความรู และทักษะเพื่อที่จะสามารถพัฒนาอาชีพ ประชาชนจะตองเรียนรู 
ตลอดเวลาเพื่อใหทันกับความเจริญกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยี 

การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวของผูเรียนหรือในตัวของบุคคล เปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับความรู ไดรับประสบการณ ซึ่งจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียนโดยการเปลี่ยนทัศนคติที่ผานกระบวนการที่หลากหลาย การเรียนรูอาจจะ
เปนไปไดทั้งแงบวกและแงลบ เชน การเรียนรูที่จะแสดงความออนนอมถอมตน การเคารพผูใหญ 
การเรียนรูที่จะประกอบอาชีพสุจริต การเรียนรูที่จะพัฒนาทักษะความสามารถของตนเอง การเรียนรู
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ที่จะแบงปนชวยเหลือผูอ่ืน หรือแมกระทั่งการเรียนรูที่เปนดานลบ เชน การเรียนรูวิธีหนีโรงเรียน 
หรือการเรียนรูที่จะเอาเปรียบและโกงผูอ่ืน (สุมาลี สังขศรี. 2543: 14 – 15) ซึ่งกระบวนการเรียนรู
ดังกลาวน้ีจะมีความใกลเคียงกับคําๆ หนึ่งที่อาจจะแยกกันไมออก นั่นคือคําวา “การศึกษา” 

การศึกษาเปนการที่ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีและเหมาะสมเพื่อ
พัฒนาตนเองและสังคม โดยมีเง่ือนไขที่สงเสริมใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่เหมาะสม การศึกษาจึงเปน
โอกาสทางการเรียนรูที่สนับสนุนและสงเสริมใหบุคคลเกิดการเรียนรูผานกระบวนการในรูปแบบของ
กิจกรรมตางๆ ที่จะชวยใหบุคคลไดพัฒนาท้ังตัวเองและสวนรวม การศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวย
สงเสริมใหบุคคลเกิดการเรียนรู ดังน้ันการเรียนรูตลอดชีวิตในแวดวงการศึกษาจึงใชคําวา “lifelong 
learning” จึงเปนการมองในแงของตัวผูเรียนที่มาจากแนวคิดที่วา บุคคลบุคคลยอมเกิดการเรียนรูใน
ทุกชวงของชีวิตตามความเหมาะสมเพื่อพัฒนาตนเองได และอาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล 
ซึ่งอาจจะจะเปนผลมาจากกระบวนการพัฒนาท้ังสติปญญา สังคม และบุคคลที่เก่ียวของกัน (สุมาลี 
สังขศรี. 2543:16 – 20) 

เม่ือกลาวถึงการเรียนรู (Learning) ในทางจิตวิทยานั้นจะหมายถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลอยางคอนขางถาวร อันเปนผลมาจากการฝกหรือประสบการณ การสังเกต
พิจารณา ไตรตรอง แกปญหาทั้งปวง การเรียนรูเปนการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม การเรียนรูเปน
ความเจริญงอกงาม ซึ่งไมวาเราจะทําอะไรทุกอยางก็เกิดการเรียนรูไดทั้งสิ้น ซึ่งผูวิจัยไมไดปฏิเสธ
ความหมายของการเรียนรูดังกลาวโดยสิ้นเชิง แตในกระบวนการพิจารณาและไตรตองเพื่อทําเอาสิ่ง
ที่ไดจากการเรียนรูไปสูการกระทําหรือปฏิบัตินั้น บุคคลยอมไมเพียงแตจะใชความคิดของตนเองแต
เพียงอยางเดียวเทาน้ัน เพราะอาจในการเรียนรูของบุคคลเองก็พบวามีปจจัยหรือส่ิงแวดลอมตางๆ 
ที่อาจจะสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอความคิดและการกระทําของบุคคลไดซึ่งมากไปกวาการ
เรียนรูดังกลาว  เน่ืองจากความสลับซับซอนในแตละเร่ืองจะผลตอการเรียนรูที่จะเกิดขึ้นใหม การ
กระทําที่จะทําซํ้าหรือทําส่ิงใหมๆ เพ่ือใหเหมาะสม ถูกตอง และเปนไปตามความคาดหวังทั้งของ
ตนเองและผูอ่ืนดวย กลาวคือการเรียนรูในเรื่องเดียวกันแตตางเวลา ตางสถานที่ หรือแมแตตาง
วัฒนธรรมก็อาจเปนตัวกําหนดและจะสงผลใหพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลแตละคนมีความ
แตกตางกันออกไปดวย โดยบุคคลจะนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรูที่ผานๆ มาแลวเปนหน่ึงในปจจัย
พิจารณา และไตรตองกอนตัดสินใจวาจะทําหรือไมทําอะไรดวยเชนกัน ดังนั้นการเรียนรูที่เกิดขึ้น
อยางไมจบส้ินตลอดชีวิตของแตละบุคคลจึงเปน “การเรียนรูตลอดชีวิต” หรือ Life Long Learning 
นั่นเอง 

การเรียนรูตลอดชีวิต (lifeLong Learning) 
การเรียนรูตลอดชีวิตจึงไมสามารถแยกออกจากการศึกษาตลอดชีวิตได เพราะแนวคิดและ

กระบวนการของการศึกษาตลอดชีวิตทําใหบุคคลเกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตหรือ lifeLong 
Learningความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตจึงสงผลโดยตรงตอกระบวนการเรียนรูของบุคคลใน
การที่จะสรางผูที่มีความสามารถขึ้นมาไดจากประสบการณในชีวิตจริงของผูที่เรียนรูสามารถ
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สรางสรรค คิดวิเคราะหไดหลายมิติไมเพียงแตการเรียนในระบบการศึกษาเทาน้ัน แตการเรียนรู
ตลอดชีวิตเปนการเรียนรูชีวิตที่มากกวาวิชา การเรียนรูบางอยางไมสามารถไดมาหรือสรางขึ้นจาก
การเรียนในชั้นเรียนไดทั้งหมด แตบุคคลจะมีกระบวนการนี้ตลอดเวลา เพราะการเรียนรูตลอดชีวิตก็
คือการกระทําในทุกชวงของชีวิตแตละคน ซึ่งแตละบุคคลก็จะมีกระบวนการรับรูและเรียนรูที่แตกตาง
กันออกไป อันเปนผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการเรียนรูที่แตกตางกันออกไปดวย บางคนทีการ
รับรูและตอบสนองสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็วก็จะสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว บางคนจะรับรูชา
เพราะคอยๆ คิดและไตรตอง จึงตองอาศัยเวลาในการคิดและไตรตรองกอนที่จะสรุป 

ในทางกฎหมายไดกําหนดความหมายของ“การเรียนรูตลอดชีวิต” ไววา เปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเปนผลมาจากการไดรับความรู ทักษะ หรือ
ประสบการณจากการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาตั้งแตเกิดจน
ตาย  บุคคลแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพราะคนเราเรียนรูจากธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และสังคมทุกขณะ เชน จากการทํามาหากิน การเลน การพักผอน การเขารวมพิธีกรรม 
และการสมาคม เปนตน การเรียนรูตลอดชีวิตจึงเปนกระบวนการทั่วไปของทุกคนที่จะเรียนรูจาก
สถานการณและเง่ือนไขรอบๆ ตัว ตลอดจนแสวงหาทางออกของปญหาท่ีเผชิญอยู ทั้งการทํางาน
และการดํารงชีวิตที่จะตองเรียนรูไป แกปญหาไป เปนการเรียนรูที่เปนอิสระ สามารถเรียนรูไดจาก
แหลงตางๆ โดยไมจํากัดเวลา สถานที่ และบุคคล สามารถเรียนรูไดตามความตองการกับส่ิงที่
ตนเองสนใจและพอใจ กลาวไดวา การเรียนรูตลอดชีวิต เปนการเรียนรูทั้งหมดของชีวิตมนุษย จาก
เกิดจนตาย (สุนทร สุนันทชัย. 2543: 10; สุมาลี สังขศรี. 2544: 2-3) 

การเรียนรูตลอดชีวิตมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยในทุกชวงวัยเพราะมนุษยตองเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมตลอดเวลา และความรูในวัยเรียนเพียงอยางเดียวคงไม
เพียงพอ แตชวงชีวิตหลังวัยเรียนเปนชวงชีวิตที่ยาวนาน การเรียนรูตลอดชีวิตจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งเพ่ือที่จะสามารถกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก 

กระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) 
การเรียนรูเชิงประสบการณหรือการเรียนรูจากประสบการณเปนพ้ืนฐานของการเรียน 

โดยผูเรียนแตละคนจะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยางเปนกระบวนการที่ดําเนินไป เปนวงจร ซึ่งแตละขั้นตอน
ของการเรียนรูก็จะสงเสริมการเรียนรูขั้นตอไปดวย ผูเรียนจะเกิดประสบการณอยางเปนรูปธรรมจาก
การกระทํา บางคร้ังอาจลองผิดลองถูกก็มความเปนไปได แตไมวาจะเปนผลดีที่เกิดขึ้นแลว หรือส่ิงที่
ทําแลวเกิดผลเสียมากกวาก็ถือวากระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณ 

1) ทฤษฎีการเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential LearningTheory) 
ทฤษฎีการเรียนรูเชิงประสบการณเปนแนวคิดของการจัดการเรียนรูแบบ 

ประสบการณนิยม(Experimentalism) ปฏิบัตินิยม(Pragmatism) หรืออุปกรณนิยม
(Instrumentalism)ปรัชญาประสบการณนิยมเปนปรัชญาที่แพรหลายทั่วไปในวงการปรัชญา
นับตั้งแตปลายคริสตศตวรรษที่ 19 เปนตนมา ในประเทศสหรัฐอเมริกาและในประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก
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ปรัชญาเมธีที่เปนผุบุกเบิกปรัชญานี้มี 2 ทาน คือ เจมส(William James) และดิวอ้ี(John Dewey)
ปรัชญาสาขานี้มีความเชื่อวาโลกใบนี้ คือโลกของประสบการณ(A World of Experience) ชีวิตคือ
การเดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ ในโลกนี้ไมมีสิ่งมีคาใดมีคาเทากับการแสวงหาประสบการณ
ใหมๆความสุขของคนเรา คือการไดพบกับประสบการณแปลกๆใหมๆที่ทาทายความอยากรูอยาก
เห็นของตนเอง ทัศนะของดิวอ้ีเห็นวามนุษยจะรับความรูเก่ียวกับสิ่งตางๆ จากประสบการณเทาน้ัน
การเรียนรูที่จะกอใหเกิดประสบการณที่เหมาะสม คือการใชวิธีการทางวิทยาศาสตรซึ่งเปนวิธีการ
แกปญหาอยางมีขั้นตอนโดยผูเรียนจะตองมีการทํากิจกรรมตางๆ ประกอบดวยการจัดการศึกษา
ตามแนวปรัชญาสาขานี้มีลักษณะดังนี้ 

1.1) ครูตามปรัชญาน้ี เชื่อวา “การเรียนรูตองควบคูประสบการณ”เพราะ 
วิชาการตางๆ นั้นสามารถสอนกันไดแตประสบการณสอนกันไดดังน้ันครูตองจัดกิจกรรมเพื่อใหเด็ก
เกิดประสบการณเพราะเด็กเปนผูออนตอโลกหรือออนประสบการณความรูที่แทจริงเกิดจาก
ประสบการณตรงหรือการลงมือกระทําจริงๆ มิใชเกิดจากการฟงการดู หรือการนึกคิดอยางใน
ปรัชญาจิตนิยมหรือวัตถุนิยมคนที่มีประสบการณมากจึงฉลาดมากสามารถเอาตัวรอดและอยูเปนสุข
ในสังคม 

1.2) การเรียนการสอนมีลักษณะสําคัญ คือเนนการเรียนโดยวิธีการ 
แกปญหา(problem solving) ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง(learner centered learning)และเรียนรูใน
ขณะที่นําความรูนั้นๆ มาใช(learning while Using Knowledge) จัดกิจกรรมการทดลองคนควาฝก
แกไขปญหาดวยตนเองและการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือใหเกิดประสบการณตรงและเนื้อหาวิชาตางๆน้ัน
มีมากมายเกินกวาที่จะจดจํารายละเอียดไดหมดขอเพียงผูเรียนรูวิธีการแสวงหาความรูก็พอ  

1.3) สําหรับผูเรียนน้ัน การเรียนรูเกิดจากการเชื่อมโยงประสบการณเกา 
กับประสบการณใหมของผูเรียนนักเรียนจะเปนผูลงมือปฏิบัติโดยมีครูเปนผูชี้แนะใหนักเรียนเทาที่
จําเปนครูจะไมพูดหรือสอนอะไรมากแตจะจัดการเรียนรูในรูปแบบของกิจกรรมตางๆหรือสราง
สถานการณจําลองแลวใหนักเรียนใชประสบการณเดิมมาแกปญหาเพ่ือการคนพบประสบการณใหม
ของผูเรียนในการเสาะแสวงหาคําตอบของปญหานั้นๆดวยกระบวนการและวิธีตางๆ ซึ่งอาจกลาวได
วา ครูที่เกงที่สุดคือครูที่สอนหรือพูดนอยที่สุดแตนักเรียนเรียนรูไดมากท่ีสุด กลาวโดยสรุปคือการ
สอนตามแนวประสบการณนิยมจะเนนการจัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง(learning by 
doing) เรียนรูดวยตนเองจากประสบการณจริงหรือจากประสบการณตรง(Direct Experience) ของ
บุคคลที่เคยประสบมา 

จอหน ดิวอ้ี (John Dewey) จึงเปนนักปรัชญากลุมประสบการณนิยม (Experientialism) 
ที่ยกยองและใหความสําคัญกับการเรียนรูจากประสบการณ ผูเรียนตองเรียนรูจากการกระทําใน
สถานการณจริง การศึกษาตามทัศนะของจอหน ดิวอ้ีคือ ความเจริญงอกงามทั้งทางดานรางกาย 
อารมณ สังคมและสติปญญา การจัดกระบวนการเรียน รูที่เนนการปฏิบัติจริง เปนการจัดกิจกรรมใน
ลักษณะกลุมปฏิบัติการที่เรียนรูดวยประสบการณตรงจากการเผชิญสถานการณจริงและการ
แกปญหา เพ่ือใหเกิดการเรียนรูจากการกระทํา ผูเรียนไดปฏิบัติจริง ฝกคิด ฝกลงมือทํา ฝกทักษะ
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กระบวน การตางๆ ฝกการแกปญหาดวยตนเอง และฝกทักษะการเสาะแสวงหาความรูรวมกันเปน
กลุม กระบวนการเรียนรูแบบแกปญหา เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนเรียนรูดวย
ตนเอง เพ่ือใหผูเรียนคิดเปนและแกปญหาเปนการเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) 
หรือ การเรียนรูจากประสบการณ จึงเปนความรูที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติการจริงของบุคคลซ่ึง ดิวอ้ี 
การศึกษาเชื่อวามนุษยจะตองปรับตัวเพ่ือใหชีวิตอยูรอด จึงมีวลีที่แพรหลายและนํามาใชในการจัด
การศึกษาคือ “learning by doing” “หรือการเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง” แนวคิดของจอหน ดิวอ้ี คือ
แนวคิดเร่ืองการปรับตัว จอหน ดิวอ้ี ตระหนักเร่ือง “การปรับตัว” ใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมเปน
เร่ืองสําคัญและจะ ตองนําไปใชเปนแนวคิดของการจัดการศึกษา หรือเปนแกนแหงการศึกษามนุษย
ตองเผชิญกับปญหา จึงตองฝกใหมนุษยแกปญหา เพ่ือใหเกิดการเรียนรูจากการกระทํา ฝกปฏิบัติ 
ฝกคิด ฝกลงมือทํา ฝกทักษะกระบวนการตางๆ ซึ่งประสบการณที่มนุษยพบหรือเผชิญ มีอยู 2 
ประเภทคือ1) ขั้นปฐมภูมิ เปนประสบการณที่ไมเปนความรู หรือยังไมไดคิดแบบไตรตรองและ 2) 
ขั้นทุติยภูมิคือความรูที่ไดผานกระบวนการคิดไตรตรอง ซึ่งประสบการณขั้นแรกจะเปนรากฐานของ
ขั้นที่สองนี้ 

ดังน้ัน การเรียนรูเชิงประสบการณ หรือการเรียนรูผานประสบการณเชิงประจักษจึงเปน
การเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากกิจกรรมหรือการปฏิบัติซึ่งเปนประสบการณที่เปน
รูปธรรมเพื่อนําไปสูความรูความเขาใจเชิงนามธรรมโดยผานการสะทอนประสบการณ การคิด
วิเคราะห การสรุปเปนหลักการ ความคิดรวบยอด  และการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณ
จริง 

ทฤษฎีวงจรการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning Cycle Theory) 
ทฤษฎีวงจรการเรียนรูจากประสบการณนั้น เดวิด คอลบ (Kolb,David) ไดอธิบายไววา 

ผูเรียนแตละคนเรียนรูสิ่งใหมๆ อยางเปนกระบวนการที่ดําเนินกันไปอยางเปนวงจร ซึ่งแตละขั้นตอน
ของการเรียนรู ก็จะสงเสริมการเรียนรูของขั้นตอไปดวย การเรียนการสอนที่ใชความรูจาก
ประสบการณนอกจากจะทําใหผูเรียนไดเรียนและเพิ่มพูนความรูแลว ผูเรียนยังไดรับประสบการณ
อยางเปนรูปธรรมที่ทําใหผูเรียนสามารถคนหากฎเกณฑตางๆ ไดดวยการลองผิดลองถูกดวยตนเอง 
มีการใหขอมูลยอนกลับหรือการสันนิษฐานเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนรู และทบทวนขอสรุปเพ่ือจะไดฝกฝน 
ซึ่งจะมีกระบวนการเรียนรูและปรับตัวของบุคคลควบคูกันไปในลักษณะของวงจร4 ขั้นตอนที่
ตอเน่ืองกัน ดังน้ี (เสาวภา วิชาดี, 2558 : 177)  

 ขั้นที่ 1 ประสบการณที่เปนรูปธรรม ผูเรียนเขาไปมีสวนรวมและรับรูประสบการณ 
มีการกระทํา มีความรูสึกที่เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น 

 ขั้นที่ 2 การไตรตรองเปนขั้นเปนตอน โดยท่ีผูเรียนจะมุงเขาใจความหมายของ
ความรูสึกที่ไดรับจากประสบการณ ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตนเอง 

ขั้นที่ 3 การสรุปเปนหลักการ หรือนามธรรม ซึ่งผูเรียนจะใชเหตุผลและความคิด 
สรุปรวบยอดเปนหลักการตางๆ  
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ขั้นที่ 4 การทําไปทดลองและปฏิบัติจริง เปนขั้นตอนที่ผูเรียนจะนําเอาความเขาใจ 
ที่สรุปไดจากขั้นที่ 3 ไปทดลองปฏิบัติจริงเพ่ือทดสอบวาถูกตอง ใชไดหรือไม ซึ่งขั้นตอนที่ 4 นี้จะ
เนนการประยุกต 

จากทฤษฎีดังกลาว คอลบ กลาวไววาผูเรียนแตละคนจะเนนในขั้นตางๆ ที่แตกตางกัน จึง
ทําใหมีการใชหรือทํากระบวนการในขั้นตางๆ ที่แตกตางกันและไมเทากัน  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการเกิดตัวตนตามแนวคิดของการเรียนรูเชงิประสบการณ 
ที่มา ปรับปรุงมาจากKolb, David A.1984. Experiential Learning Cycles. Online. 

 

จากภาพประกอบ 2 กระบวนการเกิดตัวตนตามแนวคิดของการเรียนรูเชิงประสบการณ 
ไดถูกพัฒนาขึ้นมาจากวงจรการเรียนรูจากประสบการณของบุคคลท่ีจะเกิดกระบวนเรียนรูจน
กลายเปนตัวตนไดนั้นจะมีการกระทําที่เกิดขึ้นเปนประสบการณเพ่ือทําใหมนุษยเกิดการสะทอนยอน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Experiential  
Learning

 

Self 

 Descriptive - Self image 
 Evaluative - Self esteem 
 Conative - Job motivation 
 Normative – Task perception

Subjective Educational Theory 
 Foundation skills 
 Specialized skills 
 Instructional skills

Prospective

Retrospective

 Future perspective 

 

Role 

 Role making 
 Taking role 
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คิดในสิ่งที่ทํา ทบทวนจากความรูที่สั่งสมไวประกอบ แลวนําไปสูสิ่งที่จะทําตอไป โดยการเกิดขึ้นของ
ตัวตนนั้นจะมองที่บทบาทหรือการกระทําของบุคคลวามีตัวตนอยางไร และส่ิงที่สําคัญทําใหเกิด
กระบวนการเรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวย 4 องคประกอบที่สําคัญ ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวิต ดังน้ี 

ประสบการณรูปธรรม (Concrete Experience)ประสบการณรูปธรรม หรือ Act เปนขั้น
ที่ผูเรียนจะไดรับประสบการณจากการลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่ผูสอนกําหนดไว กิจกรรมอาจเปนการ
ทดลอง การอาน การดูวิดิทัศน การฟงเรื่องราว การพูดคุยสนทนา การทํางานกลุม เกม บทบาท
สมมุติ สถานการณจําลอง และการนําเสนอผลการปฏบิัติ  เง่ือนไขสาํคัญคือผูเรียนมีบทบาทหลักใน
การทํากิจกรรม (Do,Act) 

การสะทอนประสบการณจากกิจกรรม และอภิปราย(Reflective Observation and 
Discussion) การสะทอนจากประสบการณจริง หรือ Reflect เปนขั้นที่ผูเรียนแสดงความคิดเห็น  
และความรูสึกของตนเองจากประสบการณในการปฏิบัติกิจกรรมและแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม  
ผูเรียนจะไดเรียนรูถึงความคิด ความรูสึกของคนอ่ืนที่แตกตางหลากหลาย ซึ่งจะชวยใหเกิดการ
เรียนรูที่กวางขวางขึ้น และผลของการสะทอนความคิดเห็น หรือการอภิปรายจะทําใหไดแนวคิด หรือ
ขอสรุปที่มีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูเรียนจะรูสึกวาตัวเองไดมีสวนรวมในฐานะสมาชิกคนหน่ึง 
มีความสําคัญที่มีคนฟงเรื่องราวของตนเอง และไดมีโอกาสรับรูเร่ืองของคนอ่ืน ซึ่งจะทําใหมีความรู
เพ่ิมขึ้น  ทําใหสัมพันธภาพในกลุมผูเรียนเปนไปดวยดี องคประกอบนี้ จะชวยทําใหผูเรียนไดพัฒนา
ทั้งดานความรู และเจตคติในเรื่องที่อภิปราย 

การสรุปความคิดรวบยอด หลักการ และองคความรู (AbstractConceptualization) 
การสรุปความคิดรวบยอด หลักการ และองคความรูนั้น เปนขั้นที่ผูเรียนรวมกันสรุปขอมูล  
ความคิดเห็น ที่ไดจากการสะทอนความคิดเห็น และอภิปรายในขั้นที่ 2 ในขั้นน้ีครูอาจใชคําถาม
กระตุนผูเรียนใหชวยกันสรุปขอคิดเห็น กรณีที่กิจกรรมนั้นเปนเรื่องของขอมูลความรูใหม ครูอาจ
เสริมขอมูล ขอเท็จจริงในประเด็นนั้นๆเพ่ิมเติม (adding) โดยการอธิบาย บอกกลาว การใหอาน
เอกสาร การดูวิดิทัศนฯลฯ เพ่ือเติมเต็มประสบการณใหม ใหผูเรียนสามารถสรุปเปนหลักการ  
ความคิดรวบยอด หรือองคความรูใหมได แลวอาจใหผูเรียนสรุปโดยการเขียนบันทึกสรุปผลการ
เรียนรู  การเขียนแผนภาพมโนทัศน (mind mapping) การเสนอแผนภาพ แผนภูมิโดยใช Graphic 
Organizers การสรุปเปนกรอบงาน (framework)  ตัวแบบหรือแบบจําลองความคิด (model) 
 การทดลอง/ประยุกตใชความรู (Active Experimentation / application) 

การทดลองหรือประยุกใช ในขั้นน้ี ผูเรียนจะตองนําความคิดรวบยอด องคความรู หรือ 
ขอสรุปที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 ไปทดลอง ประยุกตใชกิจกรรมการเรียนการสอนสวนมากมักจะขาด
องคประกอบการทดลอง/ประยุกตใชแนวคิด ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนสําคัญที่ผูสอนจะไดเปดโอกาส 
ใหผูเรียนไดรูจักการประยุกตใชความรู และนําไปใชไดจริงกิจกรรมที่เก่ียวกับการประยุกตใชความรู 
เชน การทําโครงงาน  การจัดกิจกรรมเผยแพรขอมูลความรู  การจัดกิจกรรมรณรงค (Campaign) 



31 
 

 
 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงประสบการณจําเปนตองจัดกิจกรรมใหครบวงจรทั้ง 4 องคประกอบ 
เพราะองคประกอบทั้ง4 มีความสัมพันธเก่ียวของ อยางเลื่อนไหล ตอเน่ืองสงผลถึงกัน 

นอกจากน้ี ทฤษฎีรูปแบบการเรียนของ Honey และ Mumford นั้นไดใหความสําคัญกับ
การเรียนรูจากประสบการณ เน่ืองจากการเรียนรูจากประสบการณเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานแตมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการแสวงหาความรู หากผูเรียนไมสามารถเรียนรูจากประสบการณก็จะไม
สามารถแสวงหาความรูหรือฝกฝนทักษะตางๆ ได และอาจทําผิดพลาดคร้ังแลวครั้งเลา ในที่สุดก็ไม
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงได ดังน้ันการเรียนรูจากประสบการณจึงเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดอยางหน่ึงในทักษะการดํารงชีวิต(Honey และ Mumford. 1992: 1 – 6)ซึ่งการเรียนรูในชวงวัย
ทํางาน (อายุระหวาง 25 – 60 ป) เปนชวงที่เรียนรูไดจากการศึกษาตามอัธยาศัยนอกเหนือจากการ
เรียนรูไดตามสถานศึกษาแลว การเรียนรูของผูใหญจึงเปนการเรียนรูจากประสบการณ การแกไข
ปญหา สวนมากก็จะเรียนรูจากการประกอบอาชีพ ในสถานประกอบการ เพ่ือนรวมงาน การ
ทองเท่ียว สื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ เปนตน  
 
กรอบความคิดในการวิจัย 

การสรางความเปนผูสอนงานของชางในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต จะทําใหเกิด
ความเขาใจถึงกระบวนการพัฒนาความเปนผูสอนงานของชางในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบ
รถยนต ที่ผานการกระทําบทบาทของการเปนผูสอนโดยมีกระบวนการเรียนรูจากประสบการณของ
ตนเองที่ถูกสรางขึ้นภายใตเง่ือนไขและบริบทของการทําหนาที่สอนใหความหมายตอการสถานการที่
เกิดขึ้น คิดและตัดสินใจนําไปสูการกระทํา ผูวิจัยจึงกําหนดมโนทัศนที่ยืดหยุนมากกวามโนทัศนที่มี
ขอบเขตไวตายตัว เพ่ือใหการหาความจริงจากกระบวนการสรางตัวตน ผานการกระทําบทบาทการ
สอนผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาออกเปน 2สวน ดังน้ี 
 
สวนที่ 1 : การวิเคราะหบริบทของพ้ืนที่และบทบาทของชางในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบ 
รถยนต 

การวิเคราะหในสวนนี้ เพ่ือทําความเขาใจบริบทของพื้นที่และการปฏิสังสรรคสัญลักษณ
ของชางผูสอนที่อยูในโรงงานอุตสาหกรรม เพราะภารกิจหลักของโรงงานก็คือการประกอบกิจการ มี
กระบวนการผลิตวัสดุ ชิ้นสวนรถยนตเพ่ือมุงหวังผลกําไรตามหลักการทั่วไปของภาคอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมใหญๆ อยางเชนอุตสาหกรรมประกอบรถยนตที่มีการลงทุนสูงและเปน
กิจการระหวางประเทศ การจัดระบบงานเพื่อบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพจึงตองมีความชัดเจน
ทั้งในสายงานและหนาที่ของแผนกตางๆ โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญจะแบงพนักงานออกเปน 2 
ระดับ ไดแก ฝายบริหารหรือหัวหนางาน กับฝายปฏิบัติการ หัวหนางานสวนใหญจะเปนผูที่มีความรู
ความสามารถในการทํางานจึงไดรับการเลื่อนตําแหนงใหเปนหัวหนา 

ดังน้ันเม่ือบุคคลสมัครเขามาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมยอมมีความปราถนาที่จะได 
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ทํางานในตําแหนงและหนาที่ที่ตนตองการตรงกับความรูความสามารถและความถนัดของตนเอง จึง
เปนการไดมาซ่ึงสถานภาพของพนักงานคนหนึ่งในโรงงานอุตสาหกรรม มีบทบาทและหนาที่ในการ
กระทําเพ่ือผลิตตามระบบงานของโรงงานอุตสาหกรรมที่ทีการควบคุมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ดังน้ันการปฏิสังสรรคที่เกิดขึ้นจึงเปนกระบวนการปฏิสังสรรคของบุคคลในฐานะพนักงานโรงงานกับ
บุคคล เคร่ืองจักร และระบบงานที่มีความหมายกับตนเอง ไดแก หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ลูกนอง 
เคร่ืองมือการทํางาน เคร่ืองจักร หรือระบบระเบียบในโรงงาน เปนตน 
 
สวนที่ 2 : การวิเคราะหการสรางตัวตนความเปนผูสอนงานของชางผานกระบวนการกระทํา
บทบาทจากการเรียนรูเชิงประสบการณ 

การวิเคราะหในสวนนี้ เพ่ือทําความเขาใจกระบวนการสรางตัวตนของผูสอนงานผาน
กระบวนการทําบทบาทการเปนผูสอนงานจึงไมไดเปนสถานภาพที่เกิดขึ้นเม่ือแรกเขามาทํางาน 
ดังน้ันการที่พนักงานโรงงานคนหนึ่งจะเปลี่ยนสถานภาพและบทบาทไปจากเดิมที่เปนอยูจึงเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นในตนเองเม่ือมีการปฏิสังสรรคสัญลักษณจากการปฏิบัติงานประจําวันจน
กลายเปนประสบการณสั่งสมอยูในตนเองจนเกิดเปนความรูความชํานาญในงานที่ปฏิบัติจนไดรับ
การเลื่อนขั้นเปนระดับหัวหนางานตามการแบงสายงานของพนักงานโรงงาน เม่ือบุคคลมีตําแหนง
สูงขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงในหนาที่การงานยอมสงผลโดยตรงตอสถานภาพและการกระทําบทบาทดวย 

สําหรับพนักงานในโรงานอุตสาหกรรมประกอบรถยตที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ 
และบทบาทจากพนักงานเปนหัวหนางานที่มีภาระหนาที่ตามที่โรงงานอุตสาหกรรมกําหนดไววาตอง
สอนงานใหแกลูกนองหรือพนักงานใหมที่เขามาทํางานในแผนก การปฏิสังสรรคสัญลักษณตางๆ ที่
เกิดขึ้นก็จะเปลี่ยนไปจากเดิมอีกดวย สถานภาพของหัวหนางานนอกจากจะตองทํางานโดย
ควบคุมดูแลการผลิตชิ้นงานใหเปนไปตามมาตรฐานการผลิตแลวยังตองทําหนาที่เปนผูสอนงาน
ใหแกลูกนองหรือพนักงานใหม จึงเปนโอกาสในการนําความรูและประสบการณออกมาใชใน
กระบวนการปฏิสังสรรค ตอรอง และตัดสินใจกระทําจึงอยูในสถานการณใหมเชนกัน ดังน้ันการ
ปฏิสังสรรคที่เกิดขึ้นจึงเปนกระบวนการปฏิสังสรรคของบุคคลกับสิ่งที่มีความหมายกับตนเองใน
ฐานะที่เปนทั้งหัวหนางาน ไดแก การควบคุมดูแลลูกนองในแผนก การปฏิบัติงานกับเครื่องจักร 
ระบบงานที่มีความหมายกับตนเองอีกครั้งหนึ่งของกระบวนการสรางตัวตนรวมกับเพ่ือนรวมงานใน
ฐานะ “ผูสอน” 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเพื่อใหเขาใจกระบวนการสรางและพัฒนาตัวตนของผูสอนงานชางในโรงงาน

อุตสาหกรรมประกอบรถยนตนั้นเปนการศึกษาตัวตนผานการกระทําบทบาทความเปนผูสอนงาน
ภายใตกระบวนการเรียนรูจากประสบการณ ตั้งแตเร่ิมเขามาทํางานในโรงงาน มีพัฒนาการของ
ตัวตนจากกระบวนการปฏิสังสรรคสัญลักษณจนเกิดเปนตัวตนในลักาณะตางๆ ตามบริบท 
สถานการณ และประสบการณที่สังสมมากอนหนา ความตองการของตนเองจนเกิดภาพลักษณ
เก่ียวกับตนเอง และสรางความคาดหวังเก่ียวกับตนเองจนนําไปสูการกระทําบทบาทของความเปน
ผูสอนงานและพัฒนาความสามารถจนกลายเปนผูสอนงานมืออาชีพได 

ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีดําเนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสรางทฤษฎี
ฐานราก (Grounded Theory) โดยประยุกตเขากับแนวคิดปฏิสังสรรคสัญลักษณ (symbolic 
interactionism) เปนวิธีการศึกษาที่เก่ียวกับการปฏิสังสรรคผานการกระทําบทบาท (role) ของบุคคล
โดยมีสมมุติธรรมพื้นฐานที่จะกําหนดถึงความสอดคลองในวิธีการศึกษา คือ เปนความเปนจริงทาง
สังคมที่รูสึกและเขาใจได เปนผลผลิตทางสังคมซึ่งบุคคลที่รวมปฏิสังสรรคนั้นเปนผูกําหนดหรือสราง
คํานิยามตามสถานการณตางๆ บนความเชื่อวามนุษยสามารถที่จะมีพฤติกรรมในการสะทอนภาพ
ตนเองรวมทั้งมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองและพฤติกรรมของคนอ่ืนจาก
กระบวนการปฏิสังสรรคซึ่งเปนส่ิงที่ตอรองประนีประนอมไดตามสัญลักษณ ความหมาย และ
สถานการณ ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสรางคําอธิบายจากแนวคิด(concept)ที่ไดจากปรากฏการณ และนํามา
เชื่อมโยงเพื่ออธิบายโดยเน้ือหามาจากผูใหขอมูลหลัก (key informants) ซึ่งสะทอนความเชื่อพ้ืนฐาน
ของแนวคิดที่นํามาศึกษาการสรางและพัฒนาตัวตนของผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมกลายเปน
ผูสอนมืออาชีพ โดยใชแนวคิด ที่เชื่อในความเปนผูกระทําการ(agency)ของมนุษย เพ่ือสะทอน
ความคิดและการกระทําที่เกิดจากตีความของตนจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต 
 
ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 

ทฤษฎีฐานราก เปนวิธีวิทยารูปแบบหน่ึงของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยตั้งอยูบนหลัก
แนวคิดที่วาการศึกษาคือการเรียนรู ทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยและการอยูรวมกัน
ของมนุษย และเขาใจกระบวนการที่มนุษยไดสรางความหมาย 

ทฤษฎีฐานรากจึงเปนทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาปรากฏการณทางสังคม โดยผูวิจัยหรือผู
คนพบจะพัฒนาและไดรับการตรวจสอบ (verify) โดยการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลที่
เก่ียวของกับปรากฏการณนั้นๆ อยางเปนระบบ การสรางทฤษฎีฐานรากจึงอาศัยการเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบดวยวิธีการวิจัยดานสังคมศาสตร เชน การสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณระดับลึก 
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หรือการจัดกลุมสนทนา หลักการสําคัญของวิธีวิทยาในการสรางทฤษฎีฐานรากนั้นจะเนนการสราง
ทฤษฎีจากขอมูล ผูวิจัยจึงตองมีความไวทางทฤษฎี (theoretical sensitivity) ตอการที่จะศึกษา
ขอมูลในลักษณะที่จะนําไปสูการสรางมโนทัศนและทฤษฎี ซึ่งความไวตอทฤษฎีนี้ที่ตองมีอยูทุก
ขั้นตอนของการวิจัยไมวาจะเปนการเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี (theoretical sampling) มาสรางมโน
ทัศนเชิงทฤษฎี (theoretical coding) รวมทั้งการหาขอสรุปเชิงทฤษฎี (theoretical generating) 
เน่ืองจากกระบวนการของทฤษฎีฐานรากน้ีจึงมีคุณสมบัติเฉพาะคือ เปนทฤษฎีที่ถูกสรางขึ้นมาจาก
ขอมูลที่เปนไปตามปรากฏการณจริงมาที่สุด ทฤษฎีฐานรากจึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณทาง
สังคมไดอยางตรงประเด็นและสอดคลองกับสถานการณจริง สามารถนําไปใชเพ่ืออธิบายการเกิดขึ้น
และการดํารงอยูของปรากฏการณในเรื่องเดียวกันได การนําทฤษฎีฐานรากไปใชในการวางนโยบาย 
วางแผน หรือหาแนวทางแกไขปญหาจึงเปนไปไดอยางสอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด (นภา
ภรณ หะวานนท. 2550: 103 – 104) 

การวิจัยเพ่ือสรางทฤษฎีฐานรากถูกพัฒนาขึ้นมาจากขอคําถามหรือขอสงสัยที่มีตอการ
เขาถึงปรากฏการณทางสังคมโดยอาศัยทฤษฎีหลัก (grand theory) ในกระบวนการวิจัยจึงมีการให
คํานิยาม ใหความหมายกับมโนทัศนตางๆ วิธีการศึกษาจึงจะเนนการศึกษาที่ประสบการณทาง
สังคมโดยยึดหลักของการทําความเขาใจสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนคานิยม ความคิด ความเชื่อ ทัศนะ 
รวมทั้งคําอธิบายพฤติกรรมตางๆ จากโลกหรือมุมมองของคนในสังคม 
 
การเลือกพื้นที่ และผูใหขอมูลหลัก 

การเลือกพ้ืนที่ หรือ สนามวิจัยเนื่องจากผูวิจัยใชทฤษฎีฐานรากในการทําวิจัย ใน
เบื้องตนผูวิ จัยศึกษาขอมูลของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตที่ มีระบบการผลิตเปน
อุตสาหกรรมขนาดใหญจึงพบวามีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับรถยนตประเภท รถกระบะ และ
รถบรรทุกสินคา ที่มีระบบการผลิตที่ทําตั้งแตชิ้นสวน การประกอบ และอะไหล ครบทุกแผนกของ
ประเภทอุตสาหกรรมยานยนตนอกจากน้ียังมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับมีระบบการบริหารงาน
บุคคลและพัฒนาบุคลากรของโรงงาน พบวาโรงงานมีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน ตั้งแต
กระบวนการรับพนักงานใหม มีกระบวนการสอนงานภายใน มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 
การเลื่อนขั้น การพิจารณาความดีความชอบ เงินรางวัลพิเศษ หรือการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน นอกจากน้ียังมีศูนยหรือหนวยงานที่สนับสนุนการพัมนาทักษะดานตางๆ ใหแกพนักงานใน
โรงงานอีกดวย 

เม่ือผูวิจัยศึกษาประเภทของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตแลวจึงสํารวจพ้ืนที่เพ่ือ
เลือกพ้ืนที่หรือสนามวิจัยในเขตที่มีโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตในจังหวัดสมุทรปราการโดย
มีความสอดคลองกับทฤษฎีที่ผูวิจัยเลือกใช(theoretical sampling) พบวาโรงงานมีโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบรถยนตจํานวน 2 แหง มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี
การวิจัยมากที่สุดสามารถเห็นปรากฏการณของกระบวนการสรางตัวตนของผูสอนงานไดอยาง
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ชัดเจน ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะใชชื่อสมุติเพ่ือแทนชื่อของโรงงานดังกลาว โดยผูวิจัยจะกําหนด
เพ่ือใชเฉพาะในงานวิจัยนี้เทาน้ัน 
 ผูใหขอมูลหลัก ตามแนวทางการใชทฤษฎีเลือกพ้ืนที่หรือสนามวิจัยมาแลว ผูวิจัยจึงใช
วิธีการเดียวกันในการเลือกคนที่มีความสามารถในการสอน จากขอมูลที่ไดจากการประสานงาน
เจาหนาที่โรงงานอุตสาหกรรม พบวาชางผูที่มีความสามารถในการสอนงานจะมีประสบการณและ
ผานการประเมินความสามารถในการทํางานระดับซุปเปอรไวเซอร (supervisor) และคนที่ไดรับการ
แตงตั้งใหเปนผูสอนงานจากฝายทรัพยากรบุคคลเปนผูใหขอมูลหลัก (key informant) ถูกเลือกจา
บุคคลที่สามารถใหขอมูลที่เก่ียวของกับการสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตได โดย
วิธีการเขาถึงตัวบุคคลผูที่จะใหขอมูลหลักนั้น ในเบื้อตนผูวิจัยจะศึกษาบริบทและโครงสรางองคการ
ของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการจากบุคคลท่ีรูจักใน
โรงงานเพื่อทราบรายละเอียดการแบงสวนงานหรือแผนก วัฒนธรรม และวิธีการทํางานในระดับ
บุคคล ซึ่งจะทําใหเห็นกลุมบุคคลที่จะเปนกรณีศึกษาในขั้นตนนอกจากนี้ผูวิ จัยมีการติดตอ
ประสานงานผานคนที่รูจักในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตและทํางานในฝายที่เก่ียวของกับ
การพัฒนาบุคลากรเปนผูใหคําแนะนําเพิ่มเติมเพ่ือใหไดขอมูลตัวบุคคลท่ีจะเปนกรณีศึกษา 
ประกอบดวย 

1) ผูบริหารฝายที่ดูแลผูสอนงาน จํานวน 4 คน ซึ่งผูใหขอมูลหลักกลุมน้ีจะใหเห็นบริบท 
ของโรงงานอุตสาหกรรมในภาพรวม บทบาทในการกํากับดูแล นโยบายและแนวทางของบริษัทที่
เก่ียวกับระบบการสอนงาน วัฒนธรรมองคกร ใหการสนับสนุนและเปนปจจัยที่สําคัญตอการทํางาน 
ปรับเปลี่ยน โยกยาย เลื่อกตําแหนง หรือแมกระทั้งลงโทษ ซึ่งลวนแลวแตเปนเง่ือนไขสําคัญของ
กระบวนการสรางตัวตนความเปนผูสอนงานของชางในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตทั้งสอง
โรงงาน 

2) ผูสอนงานจากทั้งสองโรงงาน จํานวน 8คนผูใหขอมูลกลุมน้ีจะเปนทําใหเรื่องราวของ 
การสรางตัวตนของคนหรือพนักงานในโรงงาน จะทําใหเห็นกระบวนการสรางตัวตนความเปนผูสอน
งานตั้งแตแรกเริ่ม เร่ืองราวท่ีเปนทั้งวิกฤตและโอกาสที่เกิดขึ้นกับพนักงานจนกาวไปสูผูสอนงานที่ดี
เปนที่ยอมรับและกลายเปนสัญญลักษณของบริษัทหรือโรงงาน 
 

การลงสนามวิจัย 
การลงสนามวิจัย ผูวิจัยจะเร่ิมจากการดูภาพรวมขององคประกอบสําคัญที่จะบอกกับ

นักวิจัยไดวาสามารถลงพื้นที่สูสนามวิจัยไดแลว ซึ่งในชวงแรกเริ่ม เม่ือผูวิจัยเลือกพ้ืนที่และกําหนด
ผูใหขอมูลหลักไดแลวนั้น ผูวิจัยมีการลงพื้นที่สํารวจเสนทางและสภาพแวดลอมของสนามวิจัย
มากกวาหนึ่งครั้ง ซึ่งนอกจากจะไดทราบพิกัดและสรางความคุนเคยกับสภาวแวดลอมแลวยังมี
โอกาสไดศึกษาวัฒนธรรมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมหลายเร่ือง 
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เพ่ือวางแผนการเดินทางไปเก็บขอมูล และประสานงานไปยังผูใหขอมูลหลักโดยตรงเพื่อ
พูดคุยและสอบถามเก่ียวกับสถานภาพและบทบาทการทํางานงานของกรณีศึกษา ทั้งน้ีจะยึดหลัก
ของความสมัครใจของผูใหขอมูลดวย เพราะผูวิจัยเชื่อวาการใหความรวมมือของกรณีศึกษาน้ันเปน
คุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่งของ “ผูสอนงาน”ผูวิจัยมีการสรางความไวเนื้อเชื่อใจ (trust)ระหวาง
ผูวิจัยกับผูใหสัมภาษณโดยการเขาไปพูดคุยอยางไมเปนทางการกอนในครั้งแรก จากนั้นจึงนัด
พูดคุยตามวันและเวลาที่ผูใหขอมูลจะสะดวก 
 
วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) 
ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลพรอมผูชวยวิจัยไปสัมภาษณเชิงลึกที่สรางแนวการสัมภาษณ 
(guideline) เปนวิธีการชวยใหนักวิจัยใชเปนแนวในการสัมภาษณเพ่ือขมวดประเด็นใหไดขอมูลที่
ลึกซ้ึง โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

1) การสรางแนวคําถาม จะตั้งแนวคําถามที่มีแนวคิดเร่ืองการสรางผสอนงานในโนงงาน 
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต วาในการเรียนรูตลอดชีวิตน้ันวามีกระบวนการ กิจกรรม อยางไรบาง 
ซึ่งเปนการถามที่เจาะลึกเพ่ือสรางความเขาใจ สรางความรูที่ไดขอมูลที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง
ความหมายของการสรางตัวตนไดจากน้ันนําไปลองสัมภาษณพูดคุยแลวนํามาปรับปรุงแนวคําถาม 
โดยตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือหนึ่งของการวิจัยดวย 

2) การสัมภาษณหรือสนทนาเชิงลึก ใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก เปนการถามเพื่อให 
ผูตอบไดพูด อธิบายถึงกิจกรรมกระบวนการ ประสบการณที่มีและสะทอนออกมาใหเห็น โดยผูวิจัย
เปนผูถามและฟง บางครั้งจะตะลอมเพ่ือถามใหตรงกับจุดที่เราเนน ใหไดขอมูลที่เราตองการ ใหเกิด
ความเขาใจความหมาย ซึ่งผูวิจัยตองมีวิธีการสรางความม่ันใจใหกับผูใหขอมูลหลักดวยในบางครั้ง 

3) การบันทึกเสียงขณะสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลเปนหลักฐาน และนํามาเปนเอกสารบท 
สัมภาษณเพ่ือนําไปตีความ  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลจะเปนกรณีศึกษาที่ผูวิจัยคาดวาจะเปนผูใหขอมูลและมโนทัศนที่แตกตางไป
จากท่ีไดมาแลว (negative case) ในการเก็บรวบรวมขอมูล การสรางมโนทัศน และการหาความ
เชื่อมโยงระหวางมโนทัศนจะดําเนินไปเรื่อยๆ จนผูวิจัยแนใจวาแมจะวิเคราะหขอมูลเพ่ิมขึ้นอีกก็ไม
ชวยในการปรับเปลี่ยนมโนทัศนและขอสรุปเชิงทฤษฎีที่มีอยูได หรืออีกนัยหนึ่งคือทฤษฎีถึงจุดอ่ิมตัว 
(theoretical saturation)แลว กระบวนการเก็บขอมูลจึงยุติลง ดังน้ันจํานวนผูใหสัมภาษณ หรือ
กรณีศึกษาจึงมิใชตัวกําหนดกระบวนการเก็บขอมูล ความสมบูรณของมโนทัศนและทฤษฎีที่ถูกสราง
ขึ้นมาจากขอมูลที่เปนปรากฏการณทางสังคมที่ตองการศึกษาจะเปนสิ่งสําคัญที่ผูวิจัยคํานึงถึง 
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เพ่ือใหไดขอมูลอยางละเอียดและครบถวนในมิติตางๆ ของผูสอนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบรถยนตตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการ
เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกโดยมีแนวคําถามที่พัฒนาขึ้นไวแลวลวงหนาตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย และใชวิธีการบันทึกเทปเสียงเพ่ือเก็บรายละเอียดของขอมูลไดอยางครบถวน 
นอกจากนี้ยังใชการสังเกตการสอนงานของผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมโดยจดบันทึกเรื่องราว 
 
การวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยน้ีตองการสรางขอเสนอเชิงทฤษฎี ซึ่งทฤษฎีดังกลาวไมไดปนแบบวิทยาศาสตร
แตเปนการสรางความเขาใจกระบวนการสรางผูอน ปรากฎการณทางสังคมที่เกิดขึ้น ดังน้ันหลังจาก
เก็บขอมูลที่เก่ียวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษาอยางเปนระบบจนสิ้นสุดลงแลว  

ขอมูลที่สัมภาษณและบันทึกไวดวยเครื่องบันทึกเสียงเพื่อนํามาถอดออกมาเปนเอกสาร 
เพ่ือสะดวกแกการวิเคราะหตีความ การวิเคราะหขอมูลดําเนินการจากการเอกสารที่ถอดคํา
บันทึกเสียง ผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดมาศึกษาและกําหนดมโนทัศนตางๆ ใหกับกลุมขอมูลในลักษณะ
ใหมีความเปนนามธรรมสูงขึ้น โดยเชื่อมโยงกับความสัมพันธตางๆ โดยคํานึงถึงเง่ือนไข (condition) 
และบริบท (context) ที่เก่ียวของอยางครอบคลุมตามที่กําหนดไวในคําถามการวิจัย เพ่ือนําไปสูการ
สรางทฤษฎีฐานราก (grounded theory) ซึ่งสรางขึ้นโดยสะทอนความเปนจริงและมีความเปน
นามธรรมเพียงพอ จึงมีอํานาจในการอธิบายปรากฎการณของกระบวนการสรางความเปนผูสอนงาน
ของชางในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตได 
 
 
 
 
 



38 
 

บทที่ 4 
บทบาทของชางในบริบทโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต 

 
โรงงาน หรือ Factory สําหรับคนไทยสวนใหญจะทําใหนึกถึงภาพชีวิตประจําวันของหนุม สาว 

ท่ีเปนพนักงานในโรงงานจํานวนเปนรอยเปนพัน ที่มีเวลาเปนตัวกําหนดชีวิตการทํางาน มีการทํางาน
เปนกะตามระบบของสายการผลิตท่ีตองทํางานกับเคร่ืองจักรท่ีสามารถเดินเคร่ืองไดตลอดเวลา คนสวน
ใหญมองวาไมตางกับเครื่องจักร ดังนั้นภาพของพนักงานจํานวนมากเขามาทํางานตามกะตามเวลา หยุด
พักตามเวลา และก็ออกจากโรงงานตามเวลาเปนประจําทุกวันคงจะดูเหมือนไมตางอะไรกับเครื่องจักรที่
อยูในโรงงานเชนกัน และงานที่ก็จะเปนงานซ้ําในแผนกเดิมๆ ทําวนไปตลอดเวลา ซึ่งในความเปนจริง
แลวมนุษยทุกคนไมใชเคร่ืองจักรที่จะถูกกํากับหรือจัดวางใหทําหรือไมทําอะไรไดตามโปรแกรม มนุษย
ทุกคนมีจิตใจ มีความปรารถนา มีความคาดหวังกับส่ิงท่ีตนเองตองการ คิดที่จะทําอะไรหรือไมทําอะไรก็
ไดแลวแตสถานการณที่เกิดขึ้น ประสบการณที่เคยผานมา และส่ิงแวดลอมในขณะนั้น 

ดังน้ันภาพท่ีเราเห็นจากมุมมองของคนนอกโรงงานก็เปนเพียงสวนหนึ่งของการเลือกที่จะเปน 
ตั้งใจที่จะทําหนาท่ีของพนักงานในโรงงานเพื่อเปนสวนหนึ่งของการสรางสรรคชิ้นงานใหออกมาดีและมี
คุณภาพไดอยางตั้งใจพนักงานแตละคนในทุกๆ แผนกก็จะมีการคิดวางแผนการทํางานและการแผนการ
ดํารงชีวิตควบคูกันไปดวยดังน้ันในโรงงานเปนพื้นท่ีการเรียนรูที่อาจจะไมตางอะไรกับหองเรียนขนาด
ใหญที่มีผูมาเรียนรูเปนจํานวนมาก มีปรากฎการณและปจจัยท่ีเอื้อตอการท่ีเอื้อตอการเรียนรู ซึ่งเปน
กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นมาจากการปฏิบัติงานเพื่ออาชีพ สั่งสมเปนประสบการณและกลายความ
เชี่ยวชาญของพนักงาน ซ่ึงกวาจะมาทําหนาท่ีเปนผูสอนหรือถายทอดความรูใหแกผูอื่นไดนั้น เปน
อยางไร อะไรคือปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูของชางท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองจากบทบาทหนึ่ง
ไปสูอีกบทบาทหนึ่งได 
 
โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตพ้ืนที่ของการเรียนรูตลอดชีวิต 
 การเรียนรูของคนในวัยทํางาน คือชวงอายุระหวาง 25 – 60 ป นั้นถือวาเปนวัยผูใหญท่ีสามารถ
เรียนรูไดจากการประกอบอาชีพในสถานปะกอบการ ไมวาจะเปนการคิดวิธีการทํางาน พัฒนางาน หรือ
แกไขปญหาที่เกิดจากการทํางาน (ชาคริต อาชวอํารุง, 2554: 15) โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต
ตามที่ผูวิจัยศึกษาตามหลักการเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี(theoretical sampling) ท้ังสองแหงนั้นมีระบบ
ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีดําเนินการผลิตสวนประกอบ ชิ้นสวนตัวถัง และประกอบรถยนต (ทั้งรถกะบะ
และรถบรรทุก) ในกระบวนการผลิตดังกลาวนั้น พนักงานทําหนาที่ทั้งในลักษณะของควบคุมเคร่ืองจักร 
ทํางานรวมกับเครื่องจักร และทําดวยมือเพื่อใหเปนไปตามคุณภาพและมาตรฐานของ กระบวนการผลิต
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ท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานของTPS : Toyota Product System ซึ่งมีความสําคัญตอโรงงานและบริษัทที่
ผลิตชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทยเปนอยางมาก ดังนั้นนอกจากโรงงานจะดูแลผลผลิตท่ีเปนสินคาในรูป
ของชิ้นงานแลวยังจําเปนตองดูแลพนักงานจํานวนมากในแตละฝายใหมีคุณภาพและมีศักยภาพพรอม
ทํางานในแตละสายการผลิตชิ้นงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต
ท่ีเปนพื้นท่ีของการศึกษาจึงมีระบบการพัฒนาความกาวหนาของพนักงานทุกคนเรียกวา “แผนพัฒนา
ความกาวหนาในอาชีพ” หรือ Work Life Plan : WLP โดย แผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ หรือ 
WLPเปนระบบของการพัฒนาพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตที่เปนสนามการวิจัย
ตั้งแตวันแรกที่เขามาทํางานพนักงานทุกคนจะคุนเคยและเปนสวนหนึ่งของระบบที่มีความสัมพันธกับ
ชีวิตการทํางานในทุกขั้นตอน ตั้งแตวันแรกที่เขามาทํางาน กระบวนการเรียนรูงานการฝกปฏิบัติ การ
ทดสอบ และการประเมินผลงานเพื่อความกาวหนาแผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพจึงเปนแกนหลักที่
สําคัญในการศึกษาวิถีชีวิตหรือเสนทางการทํางานของพนักงานทุกคนที่เกิดขึ้นในโรงงานแหงนี้ 

ปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับพัฒนาความรูและทักษะดวย
แผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพไปจนเกษียณอายุการทํางานท่ีอายุ 55 ปโดยเฉพาะพนักงานใน
สายการผลิตนั้นจะกําหนดมาตรฐานความกาวหนาในอาชีพในเรื่องของการอบรม การพัฒนาทักษะ
พื้นฐานและทักษะเฉพาะ การโยกยายแผนก/ฝาย และการเลื่อนตําแหนง แผนพัฒนาความกาวหนาใน
อาชีพจึงเปนระบบที่กําหนดหนาท่ีของหัวหนางาน ในการวางแผนอนาคตใหกับลูกนอง ใหมี
ความกาวหนาและเหมาะสม 

แผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 
การทํางานของชางในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตทั้งสองแหงนั้นจะมีท่ีมาของการ

เขาสูการทํางานท่ีไมแตกตางกันมากนัก โดยเริ่มจากการทํางานแบบผานบริษัทรับจางเหมางาน 
(subcontract) เขาสูการเปนพนักงานชั่วคราวของโรงงาน และไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนพนักงาน
ปฏิบัติการในไลนการผลิตซ่ึงนับจากการเปนพนักงาน subcontract จนไดรับการแตงตั้งใหบรรจุเปน
พนักงานประจํานั้นแตละคนอาจใชเวลาไมเทากัน โดยเฉลี่ยนประมาณ 2 – 3 ป เพราะสําหรับพนักงาน
ชางในโรงงานอุตสาหกรรมนั้นการไดรับการบรรจุแตงตั้งใหเปนพนักงานประจําถือวาเปนกาวแรกที่
สําคัญของการทํางาน ดังที่คุณสัน กลาวถึงความรูสึกเม่ือครั้งที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําวา 

 
 
 
 
ในโรงงานอุตสาหกรรมเนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ และ

วิธีการจัดการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันในมุมมองของผูประกบการทําใหบริษัทสูญเสีย

... ตอนทํางานเปนพนักงาน subcontract ก็ยังไมมีความมั่นคงอะไร ก็ทําอยูจน 2 ปกวาพอไดรับ

การโปรโมทบรรจุเปนพนักงานประจําก็ดีใจมาก คือความท่ีเราอยากเขามาทํางานในบริษัทใหญๆ 

อยางนี้ ตอนแรกๆ ก็ยังไมเคยรูจัก ไอเราก็เปนคนที่ชอบรถยนตอยูแลว...แตกอนเปนพนักงาน

รายวัน แตพอเปนพนักงานบรรจุแลว คือผูใหญเขาใหความสาํคัญกบัเราแลว รูสึกวาเรามีความ

กระตอืรือรนในการทํางานมากขึ้น... 
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พนักงานท่ีมีฝมือท้ังจากการเกษียณอายุการทํางาน และเสียใหกับบริษัทคูแขงไปมาก“แผนพัฒนา
ความกาวหนาในอาชีพ” จึงเปนระบบที่ชวยใหพนักงานไดเห็นถึง ความกาวหนาในการทํางาน และเปน
การเตรียมบุคลากรใหพรอมและมีคุณภาพสูงกับการแขงขันที่มากขึ้นโดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถยนต 
แผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพนอกจากจะมีเปาหมายเพื่อคุณภาพของพนักงานแลวยังชวยสงเสริม
ใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําใหมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น และระบบงานที่มีการแบง
หนาที่กันอยางชัดเจน(functional)แตละคนมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง ก็จะทําใหสถานที่
ทํางานนั้นนาทํางานมากขึ้นดวยสุดทายผลผลิตก็มีคุณภาพของสินคาดีขึ้นสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางานก็ลดลง ตนทุนและปญหาตางๆ ก็ลดลงตามมาดวยเชนกันโดยภาพรวมจึงเกิดมีมาตรฐานสูงขึ้น 
เพราะระบบในการทํางานที่จะพัฒนาใหเปนมาตรฐานนั้นพนักงานทุกคนจะตองมีความรูความเขาใจ
มาตรฐานเดียวที่เหมือนกัน และหากพนักงานทุกคนมีประสิทธิภาพในการทํางาน ก็จะสามารถทํางาน
ทดแทนคนในการทํางานได ถึงแมจะมีการเลื่อนตําแหนง การโยกยาย การเกษียณ หรือการลาออก ก็จะ
ไมสงผลตอการทํางาน จึงเปนแนวคิดการพัฒนาบุคลากรในแบบของชาวญ่ีปุนท่ีเนนถึงความตระหนัก 
จิตสํานึกดานการปฏิบัติการที่ใชเทคนิคและทักษะขั้นสูง 

ในการทําบทบาทและหนาท่ี มีความสามารในการแกไขปญหา ซ่ึงในสายการผลิตจะแบง
พนักงานออกเปน 2 กลุม ไดแก พนักงานปฏิบัติงานและหัวหนางาน ถึงแมวาโรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบรถยนตจะมีลักษณะของงานที่เปนอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน แตการกําหนดตําแหนงของ
พนักงานละแหงจะมีความแตกตางกันออกไปบางเพื่อใหสอดคลองกับงานในระดับปฏิบัติและโครงสราง
ของบริษัท กลาวคือ 
 โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตแหงท่ี 1 

1. พนักงานปฏิบัติการ(worker)จะมีอยู 2 ระดับคือ 

(1) N : Skill learning สามารถทําตามคําส่ังไดทันเวลา งานมีคุณภาพทันเวลา 

(2) C : Low Skill สามารถคนพบและรายงานสิ่งผิดปกติได 

2. หัวหนางาน (supervisor)จะมีอยู 3 ระดับ คือ  

(1) B : Medium Skill สามารถวิเคราะหปญหา ซอมงาน ตัดสินคุณภาพ ควบคุม

คนและงานได 

(2) A : High Skill สามารถจัดการงานและคนไดS : Advance Skill สามารถ

บริหารงานและคนไดตามนโยบายหนวยงาน 

 โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตแหงท่ี 2 
1. พนักงานระดับปฏิบัติงานในทีมและกลุมงาน (team & group) 
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2. ระดับหัวหนางาน 

(1) TL หัวหนาพนักงานระดับทีม (team leader) 

(2) GL หัวหนาพนักงานระดับกลุม (group leader) 

องคประกอบของแผนการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 
แผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพเปนระบบการพัฒนาพนักงานในทุกระดับของโรงงาน เม่ือ

พนักงานที่ เขามาสู โรงงานทุกคนและทุกประเภทตองเขาสูระบบนี้ ซึ่งระบบของแผนพัฒนา
ความกาวหนาในอาชีพจะมีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก 

1. ทักษะ (skills)ทักษะ คือส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน ซึ่งโรงงานอุตสาหกรรม 
ประกอบรถยนตนั้น มีความตองการพนักงานที่มีทักษะ2 ประการ คือ 1) ทักษะที่เปนความรูพื้นฐานหรือ
การฝกปฏิบัติพื้นฐาน (basic skill) และ 2) ทักษะที่เปนเทคนิคเฉพาะหนางาน (specific skill) ซ่ึงทักษะ
ท้ัง 2 ประการนี้พนักงานทุกคนจําเปนตองมี 

2. งานประจํา (rotation) งานประจําท่ีพนักงานทุกคนทําอยูในแผนกของตนเอง ซึ่งแต 
ละคนจะมีความเกงหรือความเชี่ยวชาญที่แตกตางกันออกไป หัวหนางานในแผนกจะมีวิธีการสอนและ
ฝกใหพนักงานทุกคนมีโอกาสไดทํางานทุกหนาที่ในแผนกหรือที่เรียกวาการหมุนงาน (rotation) เพราะ
การหมุนงานหรือการโยกยายระหวางแผนกงานจะเปนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณในการ
ทํางานท่ีหลากหลาย ดังนั้นในองคประกอบนี้จึงตองมีขั้นตอนและการวางแผนที่ชัดเจนรวมกันหลายคน 

3. การอบรม (training)การอบรมเปนองคประกอบพื้นฐานในการพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะของบุคคลที่ตองมีความสอดคลองกับสมรรถนะหลัก(core competency) ของ
บริษัท โดยศูนยอบรม(training center) เปนผูดูแลการอบรมพนักงานท้ังหมดทุกระดับ 

4. การเลื่อนตําแหนง (promotion)การเลื่อนตําแหนงหรือบรรจุพนักงานประจํานั้นผู 
ท่ีไดรับการเลื่อนตําแหนงจะตองมีองคประกอบในตัวเองท้ัง 3 องคประกอบครบถวนนั่น คือ มีความรู
และทักษะ ผานการโยกยายมาแลวและไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 

ดังนั้นแผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพจึงมีการดําเนินการอยางเปนระบบ เปนลําดับ
ขั้นตอน และมีความสอดคลองกัน ซึ่งจะมีกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงทักษะการทํางานของพนักงาน
ในโรงงานอยูตลอดเวลา ซึ่งการปรับปรุงและพัฒนาทักษะของพนักงานก็มีวัตถุประสงคเพื่อตองการ
ยกระดับการทํางานโดยเฉพาะพนักงานในสายการผลิตใหสูงขึ้น มีมาตรฐานในระดับตางๆ ตาม
ขอกําหนดของบริษัท และเพื่อใหพนักงานไดทราบระดับการทํางานของตนเอง โรงงานอุตสาหกรรมหนึ่ง
ในสองแหงจีงมีหลักการในการแบงระดับทักษะดังตาราง 
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ตาราง 2 หลักการแบงระดับความรูและทักษะ (Knowledge & Skill level) 
 

ระดับ (Level) 
N 

Skill learning 
C 

Low Skill
B 

Medium Skill
A 

High Skill 
S 

Advance Skill
บทบาทหนาท่ี 

(Role) 
เรียน 
ฝก 

ภาคปฏบิตั ิ

เปนตนแบบ
พนักงานท่ีมี

ทักษะ 

มีความสามารถ
ในการแกปญหา 

พัฒนาระบบการ
ปรับปรุงรูปแบบ
ใหมๆ 

สอนทักษะการ
ทํางานใหลูกนอง 

งาน 
(Task) 

เรียนรูและฝกปฏิบตั ิ ประยุกตใชความรูและทักษะปฏิบตั ิ

ความสามารถใน
การทํางาน 

25% 50% 75% 100% 

ประสบการณการ
ทํางาน 

(Year of 
experience) 

0 – 1 ป 1 – 5 ป 5 ปข้ึนไป 15 ปข้ึนไป 

 
ท่ีมา: ปรับปรุงจากหลักการแบงระดับทักษะ (Skill&classification)และภาพลักษณของทักษะท่ี 
ตองการพัฒนา ของศูนยพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ(2560) 
 

จากตาราง 2ท่ีแสดงหลักการแบงระดับความรูและทักษะพนักงานในสายการผลิตนั้นจะแบง
ออกเปน5 ระดับ ซึ่งพิจารณาจากความสามารถในการทํางาน และองคประกอบของระบบที่เปนปจจัย
สําคัญของการปรับปรุงทักษะคือ ความรูพื้นฐาน (common knowledge) ทักษะทั่วไป (basic skills) และ 
ความรูทางเทคนิคหรือทักษะเฉพาะ (technic knowledge orspecific skill) โดยความรูและทักษะนี้จะ
เปนไปตามระดับ จึงตองมีการพัฒนาความรูและทักษะที่มีความสัมพันธกับอายุการทํางานซึ่งก็จะมีความ
สอดคลองกันกับการเลื่อนตําแหนงดวยเชนกัน และจากนโยบายพัฒนาบุคลากรในแผนพัฒนา
ความกาวหนาในอาชีพของพนักงานในแตละระดับจะมีความแตกตางกันเพื่อใหเกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพไดตามแผนดังกลาว บริษัทจึงมีการทําเสนทางความกาวหนาของในอาชีพพนักงาน 
(roadmap) ระดับปฏิบัติการ (N , B และ C) โดยมุงเนนการศักยภาพ (capacity) ของแตละบุคคลมา 
ตั้งแตป ค.ศ. 2008 

บทบาทและความรับผิดชอบของศูนยพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 
บทบาทและความรับผิดชอบของศูนยพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ (WLPCenter)นั้น จะเปน

สวนงานของสํานักงาน (office) ที่สนับสนุนระบบของแผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพใหมีมาตรฐาน 
เพื่อนําไปสูการสรางพนักงาน (worker) ผูสอนงาน (trainer) และหัวหนาผูสอน(master trainer)โดยจะมี
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การจัดทํา ปรับปรุง และแกไขคูมือ (manual)ใหมีความทันสมัย และจะมีการประสานหนวยงานตนสังกัด
ในสายการผลิต(production)ของโรงงานเพื่อรวมกันสนับสนุนในสวนของหนวยฝก(shop training)ใน
ทุกๆ ดาน มีการวางแผนการพัฒนาความรูรวมกันในศูนยฯเพื่อใหพนักงานในตนสังกัดหรือแผนกตางๆ 
ไดเขารวมกับระบบของหนวยงานศูนยฯ จะจัดทํารางแผนการอบรม จนถึงขั้นตอนสุดทายของการอบรม 
จัดการแขงขันทักษะ(skills contest)ประสานงานและแจงขาวสาร อนุมัติการรับรองการเลื่อนตําแหนง
ของพนักงานกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะทําหนาท่ีในศูนยฝกอบรมจากพนักงานท่ีมีผลการประเมินใน
ระดับสูงและมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงโดยมีคณะกรรมการผูบริหารศูนยฯ เปนผูวางนโยบายและ
แผนงานการดําเนินงาน ใหคําปรึกษาแกศูนยฝกอบรมพนักงาน พิจารณางบประมาณกลางในการ
ดําเนินกิจกรรมสนับสนุนการแขงขั้นทักษะและอนุมัติ รับรองการเลื่อนระดับของพนักงานซ่ึง
คณะกรรมการและผูบริหารศูนยฯ จะมีวาระการทํางานคร้ังละ2ปโดยแตงตั้งจากผูจัดการท่ัวไปจํานวน 7-
8 คน และจะมีวาระการประชุมปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย สวนหัวหนางาน ระดับ SVและ SSV จะทํา
หนาท่ีวางแผนการอบรม 

นอกจากน้ี WLP Center ยังมีมาตรฐานของหองฝกอบรม(training room) ท่ีมีมาตรฐาน โดย 
มีการแบงพื้นที่การทํางานเปน 3 สวน คือ 1) หองฝกอบรม (classroom training)มีอุปกรณมาตรฐานคือ 
เกาอี้ โตะ คอมพิวเตอร และอยูใกลสถานที่ทํางาน2) พื้นที่ฝกทักษะและเทคนิคเฉพาะ (technical area 
หรือ workshop)มีอุปกรณที่เปนส่ือการสอนเบื้องตนเครื่องมือ และเครื่องจักรของจริงที่มีขนาด 
ตามลักษณะงาน และจะอยูใกลหองฝกอบรม และ 3) บอรดประชาสัมพันธขาวสาร (information board)
ไดแก บอรดอบรมประจําปของแตละหลักสูตร บอรดขาวสาร และบอรดแสดงระดับทักษะของพนักงาน 
โดยศูนยฯ จะการจัดอบรมและสอบความรูทักษะของพนักงานปละ 1 ครั้ง ตามแผนการฝกอบรม
ประจําปโดยคณะกรรมการของศูนยฯ เนื่องจากการอบรมเปนเงื่อนไขหนึ่งที่สําคัญตอการเลื่อนตําแหนง
ของพนักงาน ดังนั้นศูนยฝกอบรมจึงมีบทบาทสําคัญตอการกําหนดมาตรฐาน เกณฑการวัดผลงาน 
กติกาการแขงขั้นทักษะระดับตางๆ ซึ่งมีหลักในการเล่ือนตําแหนงนั้นมีการกําหนดเปนมาตรฐานไว
ตามลําดับถาพนักงานไมผานความรูและทักษะในระดับ N และ C จะไมสามารถเปนJSB (เตรียมเขาสู
ระดับB) ถา JSB ไมผานความรูและทักษะระดับ B จะไมสามารถเปน SV: supervisor และถา SV ไม
ผานระดับความรูและทักษะในระดับ A ก็จะไมสามารถเปน SSV: senior supervisorในการเลื่อน
ตําแหนง พนักงานจะตองสอบผานระดับความรูและทักษะแลวจะถูกเสนอชื่อไปที่คณะกรรมการพัฒนา
ความกาวหนาในอาชีพเพื่ออนุมัติ กอนสงรายชื่อและรูปไปติดท่ีบอรดของศูนยฯ 
 ในขณะที่โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตอีกแหงหนึ่งที่มีระบบการทํางานคุณภาพไม
แตกตางกันก็ไดกําหนดขีดความสามารถในการทํางานและการเปนผูสอนไวดวยเชนกัน กลาวคือ 
พนักงานเร่ิมจากสัญญาจางผานบริษัทจัดหางาน (subcontract) เปรียบไดกับการเปนพนักงานชั่วคราว
ท่ีมีบทบาทและหนาที่ชัดเจนในขอบเขตที่จํากัด เม่ือทํางานไประยะเวลาหนึ่งก็จะไดรับการพิจารณาให
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เปนพนักงานประจําของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ซ่ึงเปนชวงจังหวะท่ีพนักงานเกิดความ
ภาคภูมิใจเปนอยางมาก  
 จึงเปนการเร่ิมตนชีวิตการทํางานในท่ีที่ตนเองอยากทําอยางแทจริง มีเสนทางการทํางานที่ชัด
จนไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนางานในระดับทีม (team leader : TL) และ ระดับแผนก (group leader 
: GL) เปนตน 

ระบบของโรงงานเปนท้ังปจจัยและเงื่อนไขที่นําไปสูการสรางบทบาทของพนักงาน เปน
เสนทางชีวิตของชางหรือพนักงานคนหนึ่งที่เขามาทํางาน จากจุดเร่ิมตนที่บางคร้ังก็เรียกไดวาเปน
ทางผาน กวาจะเขามาเปนพนักงานประจําตั้งแตระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับหัวหนางาน ผูสอนงาน
และหัวหนาผูสอนงานไดอยางไรก็ตามอุตสาหกรรมประกอบยานยนตนั้นสุดทายปลายทางก็จะเปน
สินคาสําหรับการใชงานและเกี่ยวของกับชีวิต ทรัพยสิน และความปลอดภัยของบุคลดวย ดังนั้นใน
กระบวนการผลิตแตละขั้นตอน โรงงานและบริษัทจะมีแนวคิดและวิธีการเพื่อเปนส่ิงที่ทําใหพนักงานทุก
คนไมวาจะอยูสวนไหนของสายการผลิต ไดเกิดความตระหนักและเห็นคุณคาของการทํางานตลอดจนใส
ใจรายละเอีดทุกขั้นตอน ไดแก การคํานึงถึงลูกคาเปนอันดับแรกเสมอการทํางานจะคํานึงถึงลูกคา
เปนอันดับแรก ลูกคาในความหมายน้ี คือผูท่ีอยูในหนวยงานถัดไปเพื่อนรวมงานหุนสวนทางธุรกิจผูถือ
หุนสังคม และลูกคาจริง ซ่ึงเรามีความรับผิดชอบที่จะตองตอบสนองความคาดหวัง และความตองการ
ของบุคคลเหลานี้ โดยมีเปาหมายในการประสานผลประโยชนของทุกฝายอยางลงตัว และมอบความพึง
พอใจสูงสุดใหกับทุกคนเนนการทํางานเปนทีมการทํางานจะเนนการทํางานเปนทีมมากกวา 
ปจเจกบุคคล ทุกคนมีความเขาใจในบทบาท และหนาที่ของตนเองในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของทีม 
การมีสวนรวมในการทํางาน การแกไขปญหา และการแลกเปลี่ยนประสบการณ ตลอดจนการแสดง
ความคิดเห็นตางๆ ในฐานะสมาชิกของทีม เราทํางานรวมกันบนพื้นฐานของการส่ือสารที่ชัดเจน ครบ
วงจร ภายใตบรรยากาศการทํางานเปนทีมเวิรค เพื่อประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพรวมกันเพื่อไปสูการปรับ เปลี่ยนสูส่ิงที่ดีกวาเสมอซ่ึงการทํางานจะไมยึดติดกับรูป
แบบเดิม แตจะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพื่อส่ิงที่ดีกวาเสมอ เพื่อใหทันกับสถานการณการเปล่ียนแปลง
ของโลกปจจุบัน เราจะไมพึงพอใจกับความสําเร็จท่ีเปนอยู แตพรอมที่จะปรับปรุงการทํางานใหทันสมัย 
ทันเทคโนโลยี และทันเหตุการณตลอดเวลา โดยไมลืมท่ีจะคํานึงถึงความสําคัญในดานการประหยัด
ตนทุน แนวปฏิบัติของเราคือการไมยอมหยุดน่ิง แตจะกาวไปขางหนาเพื่อทาทายส่ิงที่ดีกวาเสมอ และ
อนุรักษทรัพยากร และส่ิงแวดลอมการทํางาน ตองตระหนักถึงความสําคัญของการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัด และมีประสิทธิภาพ โดยไมใหเกิดความสูญเปลา เราหวงใย ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมไมวาเราจะ
อยูท่ีใดในโลก เพราะเรารูดีวาทุกส่ิงทุกอยางที่อยูรอบตัวเรา ทั้งที่มีชีวิต และไมมีชีวิต มีอิทธิพลเก่ียวโยง
ถึงกัน เปนปจจัยในการเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน ผลกระทบจากปจจัยหน่ึงจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลาย
อีกสวนหน่ึง เราจึงมีความมุงม่ันที่จะอนุรักษทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 
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ปฏิสังสรรคของบทบาทชางในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต 
การปฏิสังสรรคของบทบาทชางในโรงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตเร่ิมตนขึ้นนับตั้งแตวัน

แรกที่เขามาสูโรงงานอุตสาหกรรม ในระบบโรงงานจะแบงออกสวนงานหลักๆ ออกเปนสองสวน คือ 
สวนสํานักงาน (office) และสวนท่ีเปนโรงงาน ซึ่งโรงงานน่ีเองจะเปนพื้นท่ีสําหรับชางปฏิบัติงาน 
กระบวนการปฏิสังสรรคของชางในโรงงานอตุสาหกรรมประกอบรถยนตจึงอยูในพื้นที่นี้ดวย 

กอนจะมาเปนชาง 
วิถีของคนที่เรียนสายอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพสวนใหญตางก็มุงหวังที่จะเขาสูโลกของการ

ทํางานเพื่อหารายได ดวยการใชความรู ทักษะและประสบการณท่ีมีมากอนหนาเปนพื้นฐานในการ
ทํางาน หรือประกอบอาชีพ โรงงานอุตสาหกรรมเปนแหลงงานที่สําคัญและถือวาเปนพื้นท่ีเปดกวาง
สําหรับคนท่ีมีความหลากลาย ทั้งดานวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
อุดมศึกษา ดังเชนในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการก็เปนพื้นที่
รองรับคนท่ีมาทํางานเพื่อประกอบอาชีพหารายไดใหกับวิถีคนดังกลาวตามความปราถนาและตั้งใจมา
กวา 50 ป ซึ่งผูที่มาทํางานแตละคนก็มีท่ีมาจากหลากหลายทั้งภูมิลําเนา อายุ ระดับหรือวุฒิการศึกษา 
อยูหลายคนมีความรูและทักษะดานตางๆ มาตามพื้นฐานการศึกษาหรืออาชีพท่ีเคยทํามากอน จึงเปน
ตัวตนของแตละคนท่ีสรางขึ้นมาตั้งแตเขาสูชีวิตการทํางาน เพราะความรูความสามารถและทักษะที่ติด
ตัวของชางมานั้นเปนเปนส่ิงท่ีมีคุณคา พรอมจะตอยอดการทํางานและการพัฒนาตนเองและปฏิสังสรรค
ในบทบาทท่ีไดรับจากการทํางานตอไป เชน คุณญา เปนคนจังหวัดอางทองที่เร่ิมทํางานกับโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบรถยนตที่โรงงานแหงนี้เปนที่แรกและท่ีเดียวของชีวิตการทํางานมาจนถึงปจจุบัน
หลังจบ ปวช. สาขาชางยนตมาในวัย 19 ป ตัดสินใจไมเรียนตอนั่งรถเมลมุงหนาหางานทําเพื่อหาเงินใช
เองเมื่อรูขาวรับสมัครงานจากหนังสือพิมพก็มาสมัคร เพราะเห็นรายละเอียดของงานวาเปนเรื่องที่
เก่ียวกัยชางยนต ก็คิดวาตัวเองก็มีความรูจบชางยนตมากนาจะทําไดเลยตัดสินใจลองมาสมัครโดยพื้น
ยังไมเคยทํางานมากอน แตมีความรูเร่ืองชางยนตติดตัวมาจากการเรียนเทานั้น ตอนที่มาสมัครงานก็
เดินทางมาคนเดียวแบบ ซึ่งคุณญาบอกถึงความประทับใจที่มีตอโรงงานและเปนส่ิงท่ีทําใหคุณญา
ตัดสินใจเลือกมาทํางานวา 
 

 
 
 
ความประทับใจในสิ่งที่ตนเองชอบมาตั้งแตวัยเด็กประกอบกับบริบทของชุมชนท่ีคุณญาพบ

เห็นแตรถคัดใหญๆ มาตลอดจึงสงผลตอการคิดและการตัดสินใจมาจนถึงในปจจุบัน 

“ ...ตอนนั้นมันไมเห็นนะ เห็นแต H เราชอบเลย รถมันใหญ มนัอยูในหัวใจเลยสบิลอน่ี เพราะแถวบาน

เรามีรถใหญๆ ท้ังนั้น สวนโตโยตา ฮอนดาอะไรพวกน้ันมันเล็กๆ ไมชอบ...”
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นอกจากนี้ คุณเชียร ซึ่งเปนชาวจังหวัดสมุทรปราการมาตั้งแตเกิด ครอบครัวเปนชาวนา เริ่ม
ชีวิตการทํางานหลังจบมัธยมศึกษาปที่ 3ดวยมีพื้นเพลอยูในยายของดงอุตสาหกรรมอยูแลว จึงเห็น
โรงงานมาต้ังแตชวยทางบานทํานาอําเภอแถวหนามแดง สมุทรปราการ จึงตั้งเปาหมายในใจวาอยาก
ทํางานโรงงานและตองเปนโรงงานของญี่ปุนเพราะคิดวามีความม่ันคง และอยูไมไกลจากบานมากนักซึ่ง
จะเปนตําแหนงอะไรนั้นคุณเชียรยังไมไดคาดหวังหรือระบุไดชัดเจนเหมือนคนที่เรียนสายอาชีพมาและ
ในที่สุดคุณเชียนก็ไดเขามาทํางานท่ีโรงงานซึ่งเปนโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตประเภท
รถบรรทุก ซึ่งคุณเชียรไดกลาวถึงเหตุการณในชวงแรกกอนท่ีจะเขามาทํางานโรงงานวา 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือแรกเขาสูโรงงานที่มาของพนักงานกอนที่จะบรรจุเปนพนักงานประจํา มาจากการจางผาน
บริษัทรับชวง (subcontract) การรับพนักงานใหมของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตน้ันสวนใหญ
จะมีการพิจารณาคนงานชั่วคราวท่ีทํางานผานบริษัทรับชวง ซ่ึงคนงานชั่วคราวนี้จะทํางานกับแผนก
ตางๆ ในสายการผลิตโดยตรงมาแลวระยะเวลาหนึ่งแตสถานะของบุคคล หรือสวัสดิการนั้นจะไมไดรับ
โดยตรง ดังน้ันคนงานชั่วคราวทุกคนจึงมีความมุงหวังวาเม่ือถึงเวลาประเมินผลในแตละป ตนเองจะ
ไดรับมีรายชื่อใหเปนผูท่ีโรงงานจะรับเขาทํางาน (candidate) ดวย ทั้งนี้ไมใชวาพนักงานทุกคนที่จะ
ไดรับการจางงาน เม่ือฝายบุคคลรับคนงาน (worker) เขามาแลวจะมีการสัมภาษณ และเม่ือผานการ
สัมภาษณแลวก็จะสงไปที่ศูนยฝกอบรม(shop training center) เม่ือจางงานเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการเพื่อเรียนรูและฝกฝนทักษะกอนจะเลือกแผนกงานที่ถนัด ซึ่งพนักงานใหมตองผานการอบรม
หลักสูตร New Comer Training (NCT) หลักสูตรสําหรับพนักงานใหมมีองคประกอบดังน้ี ทฤษฎีเฉพาะ
สาขา จะอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย การใชอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองจักร และการปฏิบัติเฉพาะสาขาจะ
อบรมเกี่ยวกับหลักสูตรของพนักงานท่ีนอกจากหลักสูตรพนักงานใหมที่ศูนยฝกอบรมโดยจะใหหัวหนา
งานเปนผูสอน การเรียนรูงานในระยะแรก เปนการเรียนรูพื้นฐาน โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย เพราะเชื่อวาความปลอดภัยตองมากอน เลนๆ ไมไดความปลอดภัยตองรอยเปอรเซนต 
โดยท่ัวไปแลวเม่ือบุคคลสมัครเขามาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมยอมมีความปราถนาที่จะไดทํางานใน
ตําแหนงและหนาที่ที่ตนตองการตรงกับความรูความสามารถและความถนัดของตนเอง มีขั้นตอนของ
การเลือกฝายชางท่ีตนเองชอบหรือถนัดและเปนพนักงาน Level N ดังนั้นจึงตองมีคุณสมบัติของ

“...เปนคนแถวนี้ ผานไปผานมาเห็นโรงงาน H คอนขางจะมั่นคง ก็เลยมาลองสมัครดู เบื้องตนก็คือ
เราไมรูวาบริษัท H คืออะไร ก็รูแตวาเปนบริษัทคอนขางจะใหญโต เปนบริษัทญี่ปุนไมไดสนใจ ใน
เบื้องตนคือรูจักบริษัทโตโยตา อีซูซุ เปนบริษัทผลิตรถยนต ก็เลยคิดวาอยากเขามาในสวนของบริษัท
ผลิตรถยนต ก็ไปสมัครในบริษัทที่บริษัทรับเหมาชวง เขาเรียกวา subcontract ก็เปนบริษัทแถว
ลาดพราว เบื้องตนก็ไปท่ีนั่นไปสมัครเสร็จเขาก็สงมาตามบริษัท เชน โตโยตา อีซูซุ หรือฮีโน พอดี
ชวงตอนน้ันก็เลือกท่ี H เพราะวามันอยูใกลบาน...” 
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พนักงานเขาใหม ในดานตางๆ ไดแก อายุการทํางาน ผลการประเมินจากผูควบคุมดูแล และอัตรากําลัง
ของโรงงานในแตละแผนกมาประกอบการพิจารณาผานการอบรมในหลักสูตรพนักงานใหมเพื่อเขาสูชวง
ของการทดลองงานเปนระยะเวลา 6 เดือนกอนที่จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจําการรับพนักงาน
ใหมจึงเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญของการเริ่มเปนพนักงานชางในชวงระยะเวลา 6 เดือนพนักงานใหมตอง
ทํางานดวยความตั้งใจเพื่อใหมีผลการประเมินท่ีดีจึงจะไดรับการพิจารณาบรรจุเปนพนักงานประจํา
โรงงาน นั่นก็หมายถึงความมั่นคงในชีวิตท่ีจะไดจากสวัสดิการ คาตอบแทนท่ีไดจากการทํางาน เงิน
รางวัลคาผลงานประจําปหรือโบนัส 

เม่ือไดรับการบรรจุแตงต้ังใหเปนพนักงานประจําโรงงานแลว พนักงานตองพิจารณาตัดสินใจ
เลือกงานท่ีตนเองสนใจและจะทํางานในแผนกตางๆ (มีกระบวนการตัดสินใจ) จึงเปนการไดมาซึ่ง
สถานภาพของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมคนหนึ่งมีบทบาทและหนาที่ในการกระทําเพื่อผลิตตาม
ระบบงานของโรงงานอุตสาหกรรมที่ทีการควบคุมท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เกิดกระบวนการเรียนรู
งานในชีวิตประจําวัน หนางานที่ตองทํา เปนการเรียนรูงานในระบบพี่สอนนอง ยังคงมีอยูแมวาเวลาจะ
ผานมากวา 50 ปแลวก็ตามดังนั้นการปฏิสังสรรคที่เกิดขึ้นจึงเปนกระบวนการปฏิสังสรรคของบุคคลใน
ฐานะพนักงานโรงงานกับบุคคล เครื่องจักร และระบบงานที่มีความหมายกับตนเอง ไดแก หัวหนางาน 
เพื่อนรวมงาน ลูกนอง เครื่องมือการทํางาน เคร่ืองจักร หรือระบบระเบียบในโรงงาน เปนตน การเปน
ผูสอนงานจึงไมไดเปนสถานภาพที่เกิดขึ้นเม่ือแรกเขามาทํางาน ดังน้ันการที่พนักงานโรงงานคนหนึ่งจะ
เปลี่ยนสถานภาพและบทบาทไปจากเดิมท่ีเปนอยูจึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในตนเองเม่ือมีการปฏิสัง
สรรคสัญลักษณจากการปฏิบัติงานประจําวันจนกลายเปนประสบการณสั่งสมอยูในตนเองจนเกิดเปน
ความรูความชํานาญในงานที่ปฏิบัติจนไดรับการเลื่อนขั้นเปนระดับหัวหนางานตามการแบงสายงานของ
พนักงานโรงงาน เม่ือบุคคลมีตําแหนงสูงขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงในหนาที่การงานยอมสงผลโดยตรงตอ
สถานภาพและการกระทําบทบาทดวย 

เม่ือทํางานไประยะเวลาหนึ่งบริษัทก็จะมีระบบการรับรองความรูและทักษะ เพื่อทําให
พนักงานในโรงงานมีโอกาสปรับเปลี่ยนสถานะ ขั้นตอนการรับรองความรูและทักษะ เม่ือพนักงานได
ผานการปรับปรุงและพัฒนาทักษะแลว จึงตองมีวิธีการรายงานรับรองความรูและทักษะ ดังนี้ ผาน
หลักสูตรท่ีเปนทักษะพื้นฐานและหลักสูตรเฉพาะของแตละแผนกแลวในขั้นของระดับปฏิบัติการจนถึง
หัวหนาหรือผูสอนงานจะมีการบันทึกขอมูลทักษะและความสามารถบุคคลลงในระบบของแผนพัฒนา
ความกาวหนาในอาชีพ หรือWLP sheet และบันทึกขอมูลลงในทะเบียนของพนักงานทุกระดับดวย
เชนกัน โดยศูนยฝกอบรมจะใหการรับรองความรูและทักษะใน 2 ขั้นตอน มีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พนักงานใหม หรือพนักงานที่ตองการยาย ตองเขาอบรมพนักงานใหมใน
หลักสูตรตามระดับที่ WLP กําหนด โดยเฉพาะผูท่ีจะเปนหัวหนางานจะตองเรียนรูตามระบบที่กําหนดไว
ใหแกพนักงานแตละระดับ ซึ่งจะมีการทําขั้นตอนนี้ในชวงสิ้นป 
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ขั้นตอนที่ 2ศูนยฝกอบรมแผนปรับระดับลูกนอง โดยหัวหนางานสงแผนใหโดยหัวหนางาน 
ประมวลทักษะปลายปในแตละแผนกโดยหัวหนางานศูนยฝกอบรมนั้นจะเก็บขอมูลการประเมินผลให
ศูนยพัฒนาความกาวหนาในอาชีพจัดสงใหฝายทรัพยากรบุคคลพิจารณา 

เร่ิมกระบวนการสรางตัวตนในพื้นที่ เปนลูกจาง เปนชาง เปนพนักงานประจํา เขาสรางตัวเอง
ขึ้นมาไดการสราง trainer และการจัดการ course outline โดย WLP Center สวนการสอน specificskill 
สอนใหหัวหนางานสรางระบบการสอน และเปนผูสอนในแตละไลน กิจกรรมสงเสริมทักษะการทํางาน 
เชน การแขงขันทักษะ (skills contest)และการเขารวมการแลกเปลี่ยนทักษะ )skills interchange (ซึ่งจะ
เปนขั้นตอนที่มีสวนชวยใหวิธีการอบรมที่มีคุณภาพ รูปแบบของกิจกรรมไดแกแขงขันทักษะการสอน 
(teaching skills contest)การประยุกตความรูสูการทํางานท่ีหนางาน และขั้นตอนสุดทายของการ
ฝกอบรม คือวิธีการประเมินผลใชแบบทดสอบและระดับทักษะทําการทดสอบโดยครูผูสอน ทํา
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติหนางานจริงมีกระบวนการปฏิสังสรรค เอื้อตอการพัฒนาตนเอง จากชาง ไป
เปนผูสอนงานไดชางภายใตปรากฎการเราเชื่อวา เปนการเรียนรูท่ีสรางเองจนเปนผูสอนได 

บนเสนทางความกาวหนาในอาชีพของผูสอนงาน 
ดวยความรูและทักษะของพนักงานจากระบบแผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ หรือ WLP ที่

พนักงานทุกคนจะตองมีนั้นจะเปนเสมือนขั้นบันไดที่ทําใหพนักงานไดเห็นภาพรวมของความกาวหนาใน
อาชีพการงานของพนักงานตั้งแตเริ่มเปน พนักงานสัญญาจาง พนักงานสัญญาจางนี้เปนจุดเริ่มตนของ
การทํางานของพนักงานทุกคน ในสายโรงงานโดยสวนใหญพนักงานจะมีวุฒิการศึกษาในชวงระหวางชั้น 
ม. 3 หรือ ปวช. จึงเปนการจางงานแบบผานบริษัทรับเหมางานจากโรงงานออกไปอีกทีหน่ึงหรือที่เรียก
กันวาsubcontract ซ่ึงในชวงเวลาท่ีพนักงานทํางานผานบริษัทรับเหมางานก็จะทํางานรวมกันกับ
พนักงานระดับอื่นๆ ดวยกัน ในพื้นที่เดียวกัน แผนกเดียวกัน จึงเปนชวงระยะเวลาหน่ึงท่ีพนักงานจะมี
ความรูสึกวาเปนชวงเวลาแหงการพิสูจนฝมือการทํางานตนเองไมวาจะเปนการฝกงานกับรุนพี่ในแผนก 
ท้ังท่ีเปนพนักงานในระดับเดียวกันที่มาทํางานกอนและระดับอื่นๆ ขึ้นไปตามสายงานโดยสวนใหญ
พนักงานสัญญาจางจะทํางานตามคําส่ังของพนักงานจางในระดับ N และ C ดังนั้นในแงของทักษะที่ใชใน
การทํางาน พนักงานสัญญาจางจึงยังไมไดถูกคาดหวังจากบริษัทหรือโรงงานมากนัก แตจะเนนท่ีความ
ขยัน อดทน และนับปริมาณของชิ้นงานดวย ซึ่งในสวนของโรงงานจะมีผูท่ีสังเกตุพฤติกรรมและดูผลงาน
ของพนักงานในระดับนี้ หรือที่เรียกวาแมวมอง เพื่อพิจารณาใหเปนพนักงานสัญญาจางในระดับ N 
ตอไป พนักงานสัญญาจางที่มุงม่ันและตั้งใจที่จะทํางานในโรงงานแหงน้ีตอไปก็จะมีการตั้งเปาหมายของ
ตนเองวาจะตองเปลี่ยนตัวเองจากพนักงาน subcontract มาเปนพนักงานสัญญาจางระดับ N ของ
โรงงานใหได และถาทําไดก็จะเปนความสําเร็จหนึ่งในชีวิตท่ีเขาจะภาคภูมิใจ ดังตัวอยางของพนักงาน
คนหนึ่งที่ปจจุบันขึ้นมาอยูในระดับสูงสุดของสายโรงงาน (ระดับ SSV) จากจุดเริ่มตนที่เปนพนักงาน 
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subcontractและในขณะนี้ก็มีหนาที่เปนผูสอนงานใหกับพนักงานทุกระดับ ซึ่งคุณทินยังจําความรูสึกของ
ตนเองในขณะท่ีมาเริ่มตนทํางานในโรงงานแหงนี้ไดดีเชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือพนักงานสัญญาจางไดรับการจางเขาเปน พนักงานสัญญาจาง Level Nแลวก็ถือไดวา 
เปนการพิสูจนตัวเองและผานการประเมินเขามาเปนพนักงานของโรงงานโดยตรง เปนหน่ึงในโครงสราง
ของระดับความรูที่โรงงานจะมีความคาดหวังตอพนักงานและพนักงานก็จะมีความคาดหวังตอโรรงาน
ดวยเชนกันพนักงานระดับ N นี้จะทําสัญญาการจางงานโดยตรงกับโรงงานและเขาสูบทบาทหนาที่ของ
การทํางานบนความคาดหวังวาจะเรียนรูและฝกทักษะ (skill learning) ซึ่งพนักงานจะเรียกวา “ไดรับการ
บรรจุ”  ในระดับของพนักงานปฏิบัติงาน และในชวงระยะเวลาหนึ่งปพนักงานสัญญาจางระดับ N ทุกคน
ก็จะมีโอกาสเปน พนักงานสัญญาจาง Level Cซึ่งหมายถึงมีความเปนตนแบบของพนักงานท่ีมีทักษะ
ในระดับความสามารถของการทํางานสูงขึ้น ทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจอยางตอเนื่องในการทํางาน มี
ความตระหนักในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายสูงขึ้นดวยเชนกัน และพนักงานในระดับน้ีทุกคนจะมีโอกาส
เปลี่ยนสถานะภาพสูการเปนพนักงานประจําของโรงงานระดับ C ซึ่ง พนักงานประจํา Level C นี้
จะตองมีการสอบดวย เพราะนั่นหมายถึงการที่จะไดรับสวัสดิการ การดูแลจากบริษัทมากขึ้นดวย เม่ือ
พนักงานประจําท่ีมีประสบการณทํางานมาเปนระยะเวลาถึง 5 ปขึ้นไปก็จะเขาสูระดับLevel B และ 
JSB (คือเตรียมเขาสูระดับ A) และเม่ือทํางานมาเปนระยะเวลา 15 ป ขึ้นไปแลวก็จะมีโอกาสเขาสูการ
เปนพนักงานประจําLevel A, SV and Level SSVตามลําดับ ท้ังนี้จะขึ้นอยูกับความรูความสามารถ
และทักษะ ซึ่งพนักงานประจําตั้งแตระดับ S ขึ้นไปจะไดรับมอบหมายใหสอนทักษะการทํางานใหกับ
ลูกนองอยางเปนทางการ นอกจากระบบพี่สอนนองอนัเปนทําเนียมปฏิบัติมาตั้งแตไหนแตไร 
 
 

....Senior supervisor ก็ข้ันสุดทายของที่นี่แลว ตามสายโรงงาน...พวกเราจะอยูคูกับโรงงานมาตลอด
แลวผมก็อยูที่นี่มาจะ 29 ป ปนี้แลว อยูมาตั้งแตเปนเด็กเล็กๆ ผมมาทํางานท่ีนี่ตั้งแตอายุได 25 ป...
ครั้งแรกเลยมาเปนพนักงาน เคาเรียกพนักงาน sub-contract ผมเปนพนักงาน sub-contract คนท่ี 
117 แลวก็ทํางานอยูประมาณซัก 2 เดือน คือมีคนสอนก็คือเคาเรียกสมัยกอนเคาเรียก sub 
foreman มีหนาท่ีสอนเราแบบ แนะนําเราคร้ังแรก แลวก็ใหเราทํา แลวก็เรียนรูกับเพ่ือนขางๆ คือ
สมัยกอนมันเปนการสอนกันโดยรุนพ่ีสอนรุนนอง แลวก็โดยมีหัวหนา sub foreman ยืนดู ถามัน
ผิดพลาดอะไรเขาก็จะมาแกไขใหเรา ก็ทําอยูแบบนั้นจนถึงอยูไดประมาณ 5 ป ทีนี้ทางหัวหนาก็มอง
วา คนอยางเรานาจะพัฒนาอะไรไดบาง เขาก็เลยใหผมทํากิจกรรมหนึ่ง เขาเรียกวากิจกรรม QCC : 
QC Circle สมัยกอนมันไมมีถายรูป ไมมีอะไรเลยนะ มีวาดใสแผนใส เขียนดวยตัวหนังสือ เชน 
อยากจะยกของหนักก็เขียนเปนรูปยกของหนัก ซึ่งบังเอิญตอนนั้นมีฝมือในการเขียน.... 
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กระบวนการและเงื่อนไขที่นําไปสูการสวมบทบาทความเปนชาง 
บนเสนทางความกาวหนาในอาชีพตามลําดับขั้นของพนักงานนั้น จะสอดคลองกับความรู

ความเชี่ยวชาญ และทักษะต้ังแตเรียน ฝกภาคปฏิบัติ เปนตนแบบของพนักงานที่ มีทักษะ มี
ความสามารถในการแกปญหา พัฒนาระบบและปรับปรุงรูปแบบใหมๆ และสอนทักษะการทํางานให
ลูกนอง ซ่ึงเปนทักษะความสามารถขั้นสูงที่โรงงานคาดหวัง ซึ่งกระบวนการสรางความเชี่ยวชาญ อาจจะ
มาจากปญหา ความทาทาย และวิกฤตที่เผชิญ ลวนแลวแตเปนเงื่อนไข ท่ีเปดโอกาสใหไดเรียนรูทั้งสิ้น  
โดยเฉพาะทักษะเชิงชางท่ีลงมือทํามาแลวมีปญหา จึงเกิดการคิด การทดลอง และแกไขแกใหได จน
บางอยางกลายเปนนวัตกรรมขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารก็ชื่นชม เกิดการสะทอนในตนเอง ชอบ อยากไดรับคําชมอีก หรือภูมิใจจาก
กระบวนการท่ีเกิดปฏิสังสรรคกับคําชม ความคาดหวังตอไปของตนเอง ท่ีจะทําแบบนั้นแบนี้ 

ความสามารถที่พรอมจะเปนผูสอนงานได คิด ดูจากอะไร ตําแหนงที่ขึ้นมาถึงจุดสูงสุดของ
สายโรงงานแลวตนเองคิดวาสอนไดไหม จะเปนคําถามของพนักงานทุกคน เม่ือวันที่หัวหนามอบหมาย
งานสอนนองรุนใหมกระบวนการพัฒนาตนเองท้ังทักษะความรูพื้นฐาน ความรูเฉพาะ และความเปน
ผูสอนไดสอนเปนเกิดขึ้นมาในตนเอง จากมุมมองและความคาดหวังของตนเอง เร่ิมมาทั้งความรูและ
ประสบการณที่สั่งสมมา 

การสวมบทบาทเปนกระบวนการปฏิสังสรรคของการสรางความเปนผูสอนงานไดรับ
มอบหมายจาก work เปน SSเปนระดบัที่ตองสอนงานเพราะพรอมแลม ทํางานมานานแลว บางคนชอบ
สอน ไมชอบสอนก็มี เม่ือเปนผูใหญแลวตองสวมอีกบทบาทหนึ่ง 

สําหรับพนักงานในโรงานอุตสาหกรรมประกอบรถยตที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานภาพและ
บทบาทจากพนักงานเปนหัวหนางานที่มีภาระหนาที่ตามที่โรงงานอุตสาหกรรมกําหนดไววาตองสอน
งานใหแกลูกนองหรือพนักงานใหมท่ีเขามาทํางานในแผนก มีกระบวนการตัดสินใจอยางไรในการเลือก
แผนกในโรงงาน การปฏิสังสรรคสัญลักษณตางๆ ที่เกิดขึ้นก็จะเปลี่ยนไปจากเดิมอีกดวย สถานภาพของ
หัวหนางานนอกจากจะตองทํางานโดยควบคุมดูแลการผลิตชิ้นงานใหเปนไปตามมาตรฐานการผลิตแลว
ยังตองทําหนาที่เปนผูสอนงานใหแกลูกนองหรือพนักงานใหมอีกดวย ดังน้ันการกระทําบทบาทใหมจึง

...ครั้งแรกท่ีผมทําแลวประสบความสําเร็จกับเรื่องน้ี ผมทํา QC คือเก่ียวกับตอนนั้นผมยกแทนเครื่อง  
แทนเครื่องท่ีจะตองเอามาวางเปนฐาน ตอนที่เราประกอบมันมีน้ําหนักถึง 42 กิโล แลวมันหนักมาก  
แลวผมตองทําอยูคนเดียว แลวผมตองเดินแลวเหวี่ยงตลอด ผมก็เลยคิดวามันจะทํายังไงดี ก็เลย 
จัดตั้งกลุม กลุมท่ีจะมาตอนนั้นได 6 คนมาคิดเรื่องนี้หนอยสิ ปญหาของผมน่ีมันหนักหนาสาหัส
สากรรจ ปวดหลังมากแลว ไมไหวแลวนะ ทีนี้ก็มาชวยกัน ชวยกันคิด ก็เลยจาก 42 กิโล เหลือ 1  
กิโล... 
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เปนโอกาสในการนําความรูและประสบการณออกมาใชในกระบวนการปฏิสังสรรค ตอรอง และตัดสินใจ
กระทําจึงอยูในสถานการณใหมเชนกัน ดังนั้นการปฏิสังสรรคท่ีเกิดขึ้นจึงเปนกระบวนการปฏิสังสรรค
ของบุคคลกับส่ิงที่มีความหมายกับตนเองในฐานะที่เปนท้ังหัวหนางาน ไดแก การควบคุมดูแลลูกนองใน
แผนก การปฏิบัติงานกับเครื่องจักร ระบบงานที่มีความหมายกับตนเองอีกคร้ังหนึ่งของกระบวนการ
สรางตัวตนรวมกับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง เครื่องจักรเคร่ืองมือ มือการทํางาน ระบบระเบียบในโรงงาน
และ “ผูรับการฝก” หรือ “นักเรียน” ในฐานะ “ผูสอน” งาน ทําไมจึงอยากสอน คิดอยางไร แลววันที่
เปลี่ยนจากพนักงานชาง (worker) มาเปนหัวหนางานและผูสอนงาน ตองมีความตื่นตัวเพื่อเรียนรู
อยางไรตลอดเวลา 

ผูสอนงานในโรงงานนั้นมีบทบาทที่ไดรับความคาดหวังจากผูบริหารและผูท่ีเปนลูกศิษยวาจะ
มีสมรรถนะในการสอนงานแกลูกนองได ซึ่งกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2541: ออนไลน) 
มีการอบรมหลักสูตรตางๆ ที่เปนการพัฒนาศักยภาพตนเองในฐานะหัวหนางาน อยางไรก็ผูท่ีเปน
หัวหนางานไดผานการพิจารณาจากผูบริหารระดับสูงแลววานอกจากความรูความสามารถท่ีสั่งสมมา
ตลอดระยะเวลาการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น บุคคลเหลานี้นาที่จะมีการถายทอดวิชาความรูใน
การทํางานใหแกพนักงานใหมไดดวย ดังนั้นบทบาทของผูสอนงานจึงเปลี่ยนแปลงไปแลว ไมเพียงแต
จะตองทํางานในหนาที่ของตนเองในฐานะพนักงานอาวุโส หรือหัวหนาแผนกเทาน้ัน แตทวาบุคคล
เหลานี้จะตองมีการกระทําบทบาทอีอยางหนึ่งคือ “ผูสอนงาน” ในโรงงานอุตสาหกรรม กระบวนการสราง 
“ตัวตน” จึงเริ่มตนขึ้นทันทีเม่ือไดรับสถานภาพใหเปนผูสอนงาน ลูกนอง ลูกศิษย หรือผูเรียนจะกลายมา
เปนผูที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสรางตัวตนของผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมทันที เปนที่ทราบกันดี
วาผูสอนงานมีประสบการณทํางานมาระยะเวลาหนึ่งจนทําใหเกิดความรูและประสบการณจากการลงมือ
ปฏิบัติจริงจนเปนความรูที่สั่งสมในตัวบุคคล (transit knowledge) การกระทําบทบาทระหวางบุคคล
อยางมีความหมายดวยกระบวนการปฏิสัมพันธสัญลักษณ ทําใหเกิดความคาดหวังจากผูเรียนในฐานะ
ของลูกศิษยท่ีผูสอนจะสะทอนบทบาทของตนเองไดจากมุมมองของคนอื่น จึงสามารถกระทําบทบาทได
ตามความคาดหวังของตนเองและลูกศิษยดวย การกระทําบทบาทของครูนี้ตางจากบทบาทของการสอน
ในช้ันเรียนโดยทั่วไป ความเปนครูหรือผูสอนจึงไมไดเกิดขึ้นจากกระบวนการสรางท่ีสังคมกําหนดเพียง
อยางเดียว แตเปนกระบวนการสรางตัวตนความเปนครูในรูปแบบหนึ่งที่มีบริบทของการเกิดตัวตนของ
ผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรม และเปนการเกิดขึ้นดวยตนเอง 

การเรียนรูจากประสบการณในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีครูผูสอนจะมีปฏิสังสรรคบน
ความคาดหวังวาจะไดรับการยอมรับการยกยองชมเชย หรือการวากลาวจากบุคคลท่ีมีนัยสําคัญกับ
ตนเองโดยการกระทําบทบาทของผูสอนเพื่อใหผูเรียนรูเนื้อหาสาระ เขาใจงานสามารถลงมือทําเปน และ
แกปญหาเปน ความเชี่ยวชาญเกิดจากการเรียนรูเชิงประสบการณ ทักษะ แรงจูงใจ ความสัมพันธ
สวนตัว จึงเปนกระบวนการและเงื่อนไขท่ีนําไปสูการสวมบทบาทความเปนชางจนเปนผูสอนที่มี
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ความสามารถ มีทักษะในแตละระดับที่บริษัทคาดหวัง เม่ือไดรับการสอนจนเปนผูสอนที่มีความสามารถ
แลว เขาจะตองสอนผูอื่นเพื่อสรางคนใหทํางานในโรงงานได 

การสอนงานของผูสอนชางในระดับของทักษะชั้นสูง (ระดับ SSV) นั้น เปนผูสอนที่มีความรู
และประสบการณสูง การถายทอดใหมีเกิดผลตอผูรับการเรียนรู ในฐานะผูสอนจําเปนตองมีการฝกฝน
เพิ่มเติมในดานเทคนิควิธีการสอนโดยเฉพาะซึ่งเปนเทคนิควิธีสอนทักษะเชิงชาง โดยศูนยฝกอบรมใน
โรงงานจะเปนฝายสนับสนุนและพัฒนาการสอนทักษะเชิงชางอยางมีรูปแบบใหแกผูสอนงานชาง แมวา
การสอนไมสามารถบอกไดวาวิธีสอนวิธีใดจะดีที่สุด โดยเฉพาะดานของชางท่ีมีหนางาน และปญหาอาจ
เกิดขึ้นไดนอกเหนือการควบคุม ซึ่งโดยธรรมชาติวิชาชางสวนใหญจะเปนวิชาทางดานปฏิบัติและมีวิชา
ทางดานทฤษฎีประกอบดวย ดังนั้นการเรียนการสอนจึงตองเลือกวิธีสอนท่ีเหมาะสมที่สุดกับเน้ือหาสาระ 
เรื่องราวที่จะสอน และท่ีสําคัญคือผูที่จะสอนมีความถนัด 

การสอนแบบบรรยาย 
เปนวธิีการสอนซึ่งยึดกิจกรรมของผูสอนเปนหลัก ผูสอนจะเปนผูถายทอดความรูแก

ผูเรียน โดยท่ีผูเรียนจะเปนผูรับแตเพียงอยางเดียว ในบางคร้ังอาจจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม
ปญหาบาง แตมักจะทําในตอนทายของบทเรียน วิธีการบรรยาย แบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 

1) เปนลักษณะของการเนนปญหา ผูบรรยายจะเริ่มตนดวยการเสนอปญหาแลวชี้แนะ 
แนวทาง หรือเสนอวิธีการแกปญหา  

2) เปนลักษณะของการเสนอขอคิดเห็นหลายๆ แนวทาง แลวสรุปขอคิดเห็นหรือ 
แนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดเปนการเสนอเนื้อหาความรู ซึ่งการบรรยายในชั้นเรียนทั่วไปมักใชวิธีน้ี 

การสอนแบบถามตอบ  
เปนวิธีการสอนท่ีผูสอนและผูเรียนจะมีกิจกรรมรวมกันดวยการถามและตอบในระหวาง

บทเรียนคําถามจะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนมีการแสดงออก ถาหากผูสอนมีการเตรียมการสอนอยาง
เหมาะสมแลวการถามตอบจะชวยใหวัตถุประสงคในการสอนสําเร็จผลไดอยางดีคําถามในการเรียนการ
สอนดวยวิธีการถามตอบ แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  

1) คําถามความจํา หรือคําถามฟนคืน มักจะใชในการทบทวนความรูของผูเรียน ที่ได 
เรียนรูไปแลว เพื่อจะนํามาใชเชื่อมโยงกับความรูใหมที่จะสอนใหคําถามชนิดน้ีสงเสริมกิจกรรมทางสมอง
ในระดับฟนคืนความรู (recall knowledge)หรือการระลึกได 

2) คําถามความคิดและการฝกแกปญหา คําถามประเภทน้ีจะทาทายใหผูเรียนประยุกต 
ความรู ในการคิดหาคําตอบ เพื่อแกปญหาผูเรียนตองมีความเขาใจในเนื้อหาความรู รูจักคิดอยางมี
เหตุผล รูจักเปรียบเทียบวิเคราะห และตัดสินใจ คําถามชนิดน้ีจะสงเสริมกิจกรรมทางสมอง ในระดับการ
นําความรูไปใชงาน (apply)และระดับการสงถายความรู (transfer)ซึ่งเปนระดับสูงสุดของกิจกรรมทาง
สมอง 
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การสอนแบบอภิปราย  
เปนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกันระหวางผูเรียนกับผูสอนใน 

หวางชั้นเรียน พื้นที่ฝก หรือแมแตนอกสถานที่อันนจะเปนการสรางความสัมพันธที่ดีอยางตอเนื่อง
ระหวางผูเรียนกับผูสอน เปนการใหผูเรียนไดรูจักใชความคิด วิเคราะห วิพากษวิจารณ ประยุกตและ
ผสมผสานความรูหรือส่ิงที่เรียนตางๆ เขาดวยกัน นอกจากนั้นผูเรียนยังไดฝกทักษะการฟง การพูด การ
โตแยง การใหเหตุผลไปดวย โดยทั่วไปผูสอนจะใชการสอนแบบอภิปรายก็ตอเม่ือตองการใชแหลง
ความรูจากผูเรียน ใหผูเรียนไดประยุกตความรูและหลักการที่เรียนมา ตองการใหผูเรียนรูจักคิดพิจารณา
เนื้อหาที่เรียนตองการใหผูเรียนรูจักประเมินเหตุผลที่ตนเองหรือผูอื่นเสนอ ตองการใหผูเรียนรูจักเคารพ
ความคิดผูอื่น และรูจักคนควาศึกษาเพิ่มเติม การสอนแบบอภิปรายนั้น ท้ังผูเรียนและผูสอนจะมีบทบาท
ในกิจกรรมมากพอๆ กัน ดังนั้นผูสอนควรทําความเขาใจถึงบทบาทตางๆใหชัดเจนและจัดเตรียม
กระบวนการเรียนการสอนแบบนี้ใหดี เพื่อใหการสอนไดผลดีตามท่ีตองการ 

การสอนใหศกึษาคนควาดวยตนเอง  
วิธีการศึกษาดวยตนเองนี้ เปนอีกวิธีหน่ึงที่เหมาะในการสอนเน้ือหาความรูวิชาชีพ โดย 

ท่ีผูเรียนจะศึกษาจากเอกสารตํารา และวัสดุฝกท่ีสอนจัดเตรียมไวใหผูเรียน อาจมีรูปแบบในการเรียน
หลายแบบ เชน การเรียนดวยชุดการเรียนการสอน(instructionalpackage)บทเรียนโมดูล (instructional 
module)บทเรียนโปรแกรม (programmed instruction) การสอนแบบโครงการ (project method)และ
การศึกษาคนควาโดยอิสระ (independent study) เปนตนวิธีการสอนดวยการศึกษาคนควาดวยตนเองนี้ 
เปนวิธีการท่ีสงเสริมการเรียนรูตามความสามารถรายบุคคลของผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษา
คนควา วิเคราะห สังเคราะห และแกปญหาตามความตองการและความสามารถของแตละคน 

การสอนทักษะปฏบิัติ  
สิ่งสําคัญของการสอนทักษะปฏิบัติ คือ การใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติท้ังจากสิ่งที่เรียนมาแลว 

ในภาคทฤษฎีและการเรียนรูที่ตองเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ การเรียนรูจะเกิดขึ้นจากการลงมือปฏิบัติดังนั้น
การสอนโดยวิธีนี้จะเนนในเร่ืองของการฝกทักษะใหผูเรียนไดฝกฝนไดปฏิบัติจนเกิดเปนทักษะ ยิ่งฝก
มากก็จะยิ่งชํานาญในฌรงงานการสอนทักษะปฏิบัติก็คือการสอนหนางาน การสอนแบบนี้ทําใหผูเรียนรู
มีความเขามากยิ่งขึ้น และยังชวยสงเสริมความสามารถดานความรู และยังเปลี่ยนแปลงเจตคติ ของ
ผูเรียนอีกดวย เชน งานดานคุณภาพหรือ QC หากพนักงานเคยทํางานในสายการผลิตมากอนก็จะเขาใจ
ระบบงานไดดียิ่งขึ้น ซึ่งในขณะเดียวกันนั้น ผูที่เคยทํางานในสายการผลิตก็จะเขาใจงาน วิธีการทํางาน 
และวิธีคิดของแผนก QC ไดดี ไมคิดวาตางฝายตางจับผิดซ่ึงกันละกัน รูจักใจเขาใจเรามากขึ้น ดังที่คุณ
ญา ผูสอนงานดาน QC กลาววา 
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ในการสอนทักษะปฏิบัตินี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนไดรูจักคุนเคยกับเครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆ เพื่อฝกฝนและพัฒนาความสามารถในการสังเกต รวบรวม และตีความที่ไดจากการฝกฝนปฏิบัติ
ตางๆวิธีสอนมีอยูดวยกันหลายแบบ ดังนั้นในการเรียนการสอนแตละครั้ง จึงตองมีหลักในการพิจารณา
เลือกวิธีท่ีเหมาะสม คือ 1) เลือกตามลักษณะของเน้ือหาวิชา2) เลือกตามความสามารถของผูสอน3) 
เลือกตามทรัพยากรที่มีอยู และ 4) เลือกโดยพิจารณาหลักการของการเรียนรูการเลือกวิธีสอนท่ีมีอยูแลว
อาจไมสอดคลองกับความถนัดและความตองการของผูสอนดังนั้นการออกแบบการสอน (instructional 
design)สําหรับการพัฒนาทักษะเชิงชางโดยเฉพาะอาจมีความจําเปนโดยเฉพาะเมื่อตองการเนนทักษะ
เชิงชางเฉพาะดาน เชน ชางสิบหมู ชางอุตสาหกรรมสมัยใหม และชางหัตถกรรมรวมสมัยเปนตนจะเห็น
ไดวาการเรียนการสอนทักษะเชิงชางไมใชเพียงเนนทักษะการใชมือ และเครื่องมือเทานั้น กระบวนการ
ของการคิดวิเคราะหเพื่อการแกปญหาและประยุกตรวมท้ังการถายโยงความรูไปสูสถานการณจริงเปน
ความสําคัญมากไมนอยกวาทักษะการใชเคร่ืองมือ ซึ่งเปนสมรรถนะเชิงชางองครวมท่ีจําเปนตองมีเพื่อ
การปฏิบัติและเสริมสรางทักษะในการทํางาน ซึ่งจะทําการสอนในโรงฝกงานชางอุตสาหกรรมเปนสวน
ใหญทักษะเหลานั้นไดแก ทักษะของการ กลึง กัด ไส ตะไบ เจาะ เชื่อม นอกจากนั้นยังเปนทักษะของ
งานปูน งานไม งานกอสราง งานชางยนต ชางกล ไฟฟา อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

รูปแบบของการสอนภาคปฏิบัติในโรงงานชางอุตสาหกรรม ไดแก การบรรยายยอกอนการ
ปฏิบัติ การสาธิตการทํางานกอนปฏิบัติการลงมือปฏิบัติโดยตรง การปฏิบัติแลวอภิปรายกลุม การ
ปฏิบัติแลวเขียนรายงาน การปฏิบัติตามชุดการสอน และการปฏิบัติในรูปของโครงการซ่ึงอาจมีกิจกรรม
ท้ังการประลองและการทดลองประกอบอยูดวยโดยเฉพาะความรูและความเขาใจในเร่ืองของวัสดุตาง ๆ
ท้ังดานคุณสมบัติ ความแข็งแรง รวมทั้งประโยชนของการเลือกวัสดุและนําวัสดุตางๆ ไปใชการ
แกปญหาในชีวิตประจําวันดวย 

...คือ เราอยู Production เราจะมีปญหากับ QC เพราะ QC เวลาเฟรมมีปญหาเราก็โทษ QC แลววา 
เช็คยังไงเช็คไมเจอ จนลอกรถไวเยอะมากเลย มันไมถูกตองทําไม QC ไมเจอ คุณเช็คยังไง อันนี้เรารู
มาก รูงานเรื่องนี้มาก เขาก็เลยจับมาอยู QC พอพ่ีมาอยู QC ซะ พ่ีจะไดรูวา QC เปนยังไง ระบบ QC 
เปนยังไง แลวท่ีดาวาโทษ QC พอเรายายไปอยู QC ปุบ เออไมใชแลวนะ QC มันเปนงานแบบนี้ งาน
ควบคุม Control ตางๆ มาทบทวน เสร็จแลวมาประเมินผล แลวก็ไปวิเคราะหปญหาแลวก็เอามาแกไข 
PDCA แลวทําขอมูลตาง ๆ แลวก็มาวาตองแกอะไรอยางไร เสร็จแลวผลมันเปนอยางไร เปนอยางนั้น 
แลวก็ควบคุม Control ก็เลยคิดวา ไอตอนที่เราวาเขา แลวพอเรามาเปน QC มันไมใชแลวมันเปนงาน
แบบน้ีนี่เอง หนางานเขาเปนแบบนี้ เขาควบคุม Control ใหมีคุณภาพ อยาง Production นี่ทํา 
Product ตองทํา Product ใหเสร็จ วันท่ี 8  เขาให  8  วัน  ทําไมทําไมได 8  วัน แต  QC ไมได QC ตอง
ขอมูลเยอะมาก” 
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การพัฒนาทักษะเชิงชางเหลานี้ใหกับพลเมืองอาจชวยแกปญหายามวิกฤติ และแกปญหาใน
ชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลรวมทั้งไมตื่นกลัวกับปญหาตางๆ เพราะมี
ความรูและความเขาใจที่จะรับมือกับปญหาตางๆ ไดดวยความมั่นใจ เปนการยกระดับคุณภาพของ
พลเมืองอีกทางหน่ึงดวย 

การสอนในสายวิชาชีพและการสอนในโรงานฝกนั้นมีบริบทท่ีใกลเคียงผูเรียนผูที่เคยเรียนรูและ
สอนในโรงฝกงานสายอาชีพเพื่อเตรียมเขาสูการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมกลาวคือวิธีสอนใน
โรงงานฝกงานจะเปนรูปแบบของการดําเนินการถายทอดความรู ซ่ึงการจัดกําหนดรูปแบบดังกลาวนี้
สามารถดําเนินไดหลายวิธีและหลายเหตุผลทําใหการจัดแบงวิธีสอนตางๆ แตพอจะสรุปไดวาการ
กําหนดวิธีสอนวิธีสอนแตละวิธีจะตองคํานึงถึงชนิดหรือลักษณะของความรูที่จะถายทอดและทัศนคตทิีจ่ะ
กอใหเกิดขึ้นในตัวของผูเรียน เลือกวิธีการส่ือสารที่จะใชระหวางผูสอนและผูเรียน และสุดทายจะตองมี
เทคนิคและอุปกรณชวยในการถายทอดความรูท่ีมีอยูและที่สามารถสรางเสริมขึ้นได 

จากท่ีกลาววา ไมวิธีสอนวิธีใดที่จะสามารถใชเปนวิธีสอนที่ไดผลกับทุกสภาพการณของการ
เรียนรู และไมมีวิธีสอนใดที่นับวา เปนวิธีสอนท่ีดีที่สุด นั้นหมายความวา วิธีสอนแตละวิธีจะเหมาะกับ
สภาพการณแตละสภาพการณ และเหมาะกับเน้ือหาวิชาแตละชนิดไมเหมือนกันที่สุดคือ ปาฐกถา 
สําหรับการสอนภาคปฏิบัติใชวิธีสอนมากกวา 1 วิธี เชนกัน และวิธีที่นิยมใชคือ การสอนแบบบรรยาย
กอนปฏิบัติซึ่งจะเห็นไดวาการสอนในปจจุบันจะนิยมใชวิธีสอนเพียงไมกี่วิธีในการเรียนการสอนในทุก
เนื้อหาวิชาแตถาจะสามารถจัดเลือกวิธีสอนขึ้นใชเพื่อใหการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วิธีสอนท่ีนิยมใชในโรงฝกงานการสอนในโรงฝกงาน(workshop teaching)จุดมุงหมายเพื่อการ
เสริมสรางทักษะในการทํางานโดยตรง ดังน้ันกอนจะลงมือสอน ในโรงงานควรจะทําความเขาใจและ
เลือกรูปแบบการสอน ในโรงงานควรจะทําความเขาใจและเลือกรูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับเน้ือหา
และสภาพแวดลอมอื่นๆ ดวย ซึ่งรูปแบบการจัดการสอนภาพปฏิบัติในโรงฝกงานมีรูปแบบการสอนแบบ
บรรยายยอกอนการปฏิบัติสาธิตการทํางานกอนการปฏิบัติ ปฏิบัติโดยตรงอภิปรายกลุมแลวจึงเขียน
รายงานตัวเองผูสอนจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนรูจัดคิดและเปนตัวของตัว จึงเปนเทคนิคการสอนใน
โรงฝกงานเม่ือผูเรียนพรอมท่ีจะไดรับการเรียนทักษะใหมผูสอนจําเปนตองใหการแนะนําในทางซึ่งจะทํา
ใหเรียนมองเห็น  และเกิดความสนใจในทางที่เกิดผลแกเขาวิธีการและเทคนิคเหลานี้งายและ
ตรงไปตรงมาผูสอนท่ีมีประสบการณนอยอาจจะดูเปนเรื่องยากเพราะการละเลยที่จะทํา อะไรอยางงายๆ 
วิธีการทางที่สําคัญท่ีสุดในการอธิบายทักษะใหมดังนี้ตอไปน้ีจะทําใหผูสอนไดเปรียบเมื่อมีการเตรียม
ขั้นตอนการสอนไวพรอมกับการสาธิต เปนวิธีการเบ้ืองตน 

การสาธิตกอนท่ีจะมีการสาธิผูสอนจะตองพรอม และจะตองรูจุดประสงคของบทเรียน พวก 
เครื่องจักร เคร่ืองมือ แบบ แผนภูมิ ใบงาน ทุกอยางตองพรอม และอยาเร่ิมการสาธิกอนโดยปราศจาก 
การอธบิายอยางจริงจัง 
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การอธบิายการอธบิายตองทําอยางงายๆจากท่ีทําไดใชภาษาอยางงายๆในการอธบิาย พูด 
ภาษาใหเหมาะสมไมใชศพัทที่ไมคุนเคย และอธิบายใหตรงกับจุดประสงค 

การตัง้คาํถามการใชคําถามระหวางสาธติชนิดของคําถามจึงมีความสําคัญ ใหใชคําถามปาก
เปลา และมีการเตรียมคําถามปากเปลา 

วิธีการสอนในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อฝกใหเปนงาน คือ การถายถอดความรูในรูปแบบการ
จัดการสอนภาคปฏิบัติที่หนางาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการเสริมสรางทัษกะในการทํางานโดยตรง และ
กระตุนใหผูเรียนรับผิดชอบงานดวยตนเอง ซึ่งก็เปนวิธีการที่โรงงานใชระบบพี่สอนนองมากวา 50 ป 
เหมือนที่ คุณญา ตอนเขามาทํางานชวงแรกๆ รุนพี่แนะนําการทํางานวา 
 
 
 
 

 
 
 ในสวนของผูสอนเองหรือรุนพี่นั้น ก็จะไดรับการปลูกฝงแนวคิดของพี่สอนนองมาโดยอัตโนมัติ
ดวยเชนกัน ดังท่ี คุณสัน ไดพูดถึงตอนที่เริ่มสอนงานในชวงแรกๆ วา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือชางพรอมที่จะเปนผูสอนงาน การจะออกไปทําหนาที่น้ัน คนสอนเขาใจงานชาง ท้ังทักษะ 
ความรูประเภทตางๆ ของเขา ประกอบกับความเชื่อในเร่ืองการเรียนเรียนรูจากประสบการณท่ีมีอยูใน
ตัวแลว กระบวนการเรียนรูก็จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องระหวางสิ่งที่พบ ทั้งในระหวางการสอนและการ
ทํางานเพราะวิธีการสอนงานของหัวหนางานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญคือการ
พัฒนาบุคลากรโดยการปฏิบัติ (on the job training) และหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมเองก็จะมีวิธี
การศึกษาเพิ่มเติมควบคูกันไปดวย (พร ศรียมก, 2545: 248) 

“...เอกสารอะไรก็ไมคอยมี เขามาแลวพอเรียนรู Process เสร็จก็นี่แบบนี้นะ ทําอันนี้ใหดู ลองทําสิ 
ทําไดไหมลองทําสิ เขาจะทําใหดูกอนแลวก็คอยใหเราทํา ก็เปนปฏิบัติเลย ทฤษฎีก็ไมตองพูดถึง 
รูดอกสวาน รูเครื่องจักร เรียนรูของจริงเลยไมมีทฤษฎี บอกวาทําแบบนี้นะ ทําใหดู แลวก็ใหลอง
ทําสิ ไดไหม ลักษณะเปนแบบนั้น” 

...คือมันจะเปนระยะๆ เปนชวงๆ คือคําวาสอนงานน่ีระดับ leader แบบพวกผมมันไมไดถือตํารา ถือ

หลักสูตรมาสอนเปน Course เปนอะไรน่ัน ไมใชหรอกครับ มันเปนการสอนแบบพี่สอนนอง การ

ทํางานเอาประสบการณเราสอนกันเองใน Shop ในแผนก วาจะทํางานอยางไรจึงจะใหถูกตองตาม

มาตรฐาน Step งานตาม Standardize work ท่ีรุนพ่ีเคยสอนเรามา ประมาณนั้น แลวก็มันจะมีการ

สอนนองๆ ตอ ก็คือในระดับไหนใชไหม ระดับท่ีถือวาเราเปนพนักงานประจําแลว เริ่มมีระดับแลว 

เริ่มมีการสอนนองๆ Subcontract แลว G1 ใชไหม G2 G3 ซึ่ง G3 ก็ถือวาจะดูไดทุก Process งาน

แลว Process ในงานท่ีเราทําใน Shop นี้นาจะรูหมดแลว 
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บทที่ 5 
การสรางความเปนผูสอนงานผานการกระทําบทบาท 

จากการเรียนรูเชิงประสบการณ 
 

การปฏิบัติหรือทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งมาเปนระยะเวลานานจนเกิดทักษะ ความชํานาญและ
ประสบการณสูงทั้งในดานเทคนิควิธี และเนื้อหาแลว กระบวนการถายทอดหรือการใหความรู           
ใหคําแนะนําแกผูไมรูนั้นนับวาเปนการสงตอความรูจากรุนสูรุน โดยวิธีการถายทอดความรูดังกลาวมี
วิธีการและทํามาตั้งแตโบราณกาล บรรดาบรรพบุรุษของแตละชนชาติตางก็มีวิธีการถายทอดองค
ความรูในรูปแบบตางๆ ทั้งที่บอกกลาว อบรมสั่งสอนดวยตนเอง หรือถายทอดผานสื่อชนิดตางๆ  

ในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตที่มีการดําเนินกิจการมายาวนานกวา 50 ป ใน
ประเทศไทยน้ัน พบวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงงานดังกลาวมีการสั่งสมความรูและประสบการณ
จากการปฏิบัติมายาวนาน โดยเฉพาะผูที่มีตําแหนงในภาคการผลิต (สวนโรงงาน) ที่เร่ิมทํางาน
ตั้งแตระดับปฏิบัติการหรือชางมาสูความเปนผูสอนงาน เม่ือผูสอนงานพรอมที่จะถายทอดความรูใน
ฐานะผูสอนน้ัน ความรู ทักษะ และความเชื่อในเรื่องการเรียนเรียนรูจากประสบการณที่มีอยูในตัว
และกระบวนการเรียนรูถายทอดความรูก็จะเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองระหวางการสอนงานและการทํางาน
ควบคูกันไป ซึ่งทักษะการถายทอดน้ัน หัวหนางานตองมีความสามารถในการถายทอดอยางเปนขั้น
เปนตอนไดโดยเฉพาะการสอนจากการปฏิบัติ ซึ่งเปนวิธีการที่หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม
สวนใหญใชในการสอนเพราะมีความเหมาะสมกับงานการผลิต ผูรับการสอนก็ไดรับความรูไป
พรอมๆ กับการปฏิบัติงานภายใตสถานการณจริง หัวหนางานสามารถฝกปฏิบัติไดอยางใกลชิด 
ติดตาม แกไขปญหาตางๆ ไดเปนรายบุคคล(พร ศรียมก, 2545: 98)  
 
จุดเปลี่ยนสูการสวมบทบาทของการเปนผูสอนงาน  

จุดเปลี่ยนของคนคนหนึ่งอาจจะมาจากปจจัยหรือส่ิงที่เขามาเก่ียวของ ซึ่งอาจจมีมากกวา 
นึ่งปจจัย จากพนักงานปฏิบัติงานตามคําแนะนําของรุนพี่จนกลายมาเปนผูสอนงานชางไดอยางสงา
งาม มีทักษะในการสอน และเกงแลวตองสอนคนไดนั้น ไมไดเกิดขึ้นตอนที่มาอยูในระดับS หรือ GL 
แตเปนการพัฒนาขึ้น สรางขึ้นจากการกระทําบทบาทมาเปนระยะเวลาอยางนอย 15 ปจนกวาจะ
สอนได ผูสอนงานจะมีปฏิสังสรรคกับสังคมในการสรางหรือกําหนดบทบาทของตนเองขึ้น (social 
role) ผานกระบวนการของการทํางานและกิจกรรมตางๆ ในโรงงานประกอบ 

การสอนแบบหนางาน: กระบวนการพี่สอนนอง 
การสอนแบบหนางานเปนกระบวนการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการสอนงานและเรียนรูงาน 

ในแบบความสัมพันธเสมือนพ่ีกับนองผานระบบหารสอนงานที่เรียกวา “พ่ีสอนนอง” หรือ “รุนสูรุน” 
เปนการสรางตัวตนความเปนครูแบบทําไปดวยกัน เปนกระบวนการหรือปฏิสัมพันธที่สรางครูทั้งใน
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แบบที่มากดวยประสบการณและแบบที่คลายกับการการศึกษา ซึ่งจะตางจากระบบในชั้นเรียนที่เปน
แบบผูใหญกับเด็กมากกวา เน่ืองจากระบบการสอนแบบพ่ีสอนนอง เปนความสัมพันธที่ไมมีชองวาง 
(gap) ระหวางกันเพราะพี่กับนองจะมีความเทาเทียม ใหเกียรติ นับถือ และเมตตา ซึ่งกระบวนการพี่
สอนนองนี้เปนระบบที่เกิดขึ้นมาเปนระยะเวลานานมีเปนกระบวนการเฉพาะที่อยูในระบบงานประจํา 
(routinization) ซึ่งการสอนจะมีเปาหมายท่ีเปนไปตามนโยบาย ของบริษัทที่เชื่อม่ันวา “หากระบบ
การทํางานปลอดภัย คุณภาพจะตามมา” ซึ่งงานประจําที่เกิดขึ้นลวนเปนกระบวนการปฏิสังสรรคใน
ตนเองของพนักงานและระหวางพ่ีกับนองไดแก 

1) การเขาแถวและพูดหนาแถวตอนเชากอนเร่ิมงานที่จะใหพนักงานไดพูด และ 
การเขาแถวนี้จะแตกตางจากการเรียกแถวหรือเขาแบบตํารวจ หรือทหาร ที่ฝกวินัยและความอดทน 
ความเคารพยําเกรงเพราะไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือการควบคุมแบบใชอํานาจของยศหรือตําแหนง 
แตเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดความสัมพันธใกลชิด การพูดหนาแถว โดยหัวหนาหรือผูสอนจะให
ลูกนองทุกระดับพูดจากตนเอง ที่ผานการคิดมาแลว ผูพูดตองรูตัววาพูดเรื่องอะไร มีสติในการพูด
และเขาใจสิ่งที่พูดมากที่สุด มีงานอะไรท่ีคางอยู หรือตองทําใหเสร็จก็จะพูด จะใชวิธีการทํางาน
อยางไรใหสําเร็จ แสดงความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาที่ของตนเองโดยไมตองรอคําส่ัง จึงเปน
ระบบฝกใหคนงานรูจักการวางแผน เปนการสรางคนใหรับผิดชอบตอหนาที่ โดยไมบังคับ และจะ
เปนความปรารถนาดีของพ่ีกับนอง เชน คุณนัท และคุณทิน เลาใหฟงเรื่อง “แถวคนทํางาน” วา
ประสบการณตามท่ีเรียนรูจากโรงงาน มีเปาหมายการสอนตามนโยบาย โดยมีความปลอดภัยเปน
พ้ืนฐานที่จะนําไปสูทักษะและการทํางานที่มีคุณภาพ เชน การเขาแถวตอนเชา คุณทิน หัวหนางาน
อาวุโส หนวยงานฝกอบรม จะใหลูกนองพูดอออกมาเองวาเขาจะทําอะไร เลื่อกวิธีการทํางานเพ่ือให
แลวเสร็จ กอนเขาทํางานในแผนก ดังน้ัน คนงานจะคิดไวกอนทุกคร้ังวาจะทําอะไร อยางไร 
พนักงานหรือผูเรียนรูงานทุกคนจะมีเปาหมายท่ีคิดและทําอยูบนพ้ืนฐานและตามมาตรฐานของ
บริษัท คุณทินไดพูดถึงการทํางานในหนางานในบางชวงไววา 
 
 
 
 
 

สําหรับวธิีการสอนงานคุณทินก็จะบอกกตกิาใหกับผูที่มาเรียนรูไวชัดเจนทุกคร้ัง 
เหมือนกับกิจกรรมตอนเชาเลยวา 
 
 
 
 

“.....หนางานจะผิดพลาดไมไดเพราะจะสงผลตอระบบการทํางานแบบสายพานการผลิตในทันที 
หากมีความผิดปกติเกิดขึ้นก็จะมีสูตรการทํางานวา หยุด – รอ – เรียก ตรงนี้จะสอนเพราะหนางาน
จริงๆ ในชีวิตประจําวันเลย ถาผิดพลาดแลวเสียหายทั้งหมดท้ังสาย ยังไงก็ตรวจสอบยอนกลับมา
ไดวาผิดจุดไหน.....” 

“.....ความปลอดภัยตองมากอน อุปกรณตางๆ หมวก ถุงมือ ชุดตางๆ ตองเรียบรอยพรอมทํางาน 
จากนั้นตอมาจะใชวิธีใหคนเรียนมาดู ดู ดู และก็ยืนดู นานจนเบ่ือและจะขอทําเอง พอทําเปนแลว
จะปลอย ประมาณหนึ่งชั่วโมงก็จะเดินมาดูอีกรอบ.....” 
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2) ความผิดพลากที่เกิดจากการทํางาน เปนกระบวนการสรางตัวตนจากการแกไข 
ปญหา ในกรณีที่งานมีปญหาหรือเกิดขอผิดพลาดเกิดขึ้นที่หนางานหรือในสายการผลิต รุนพ่ีจะดู
ระบบหรือเครื่องจักรใหรอบคอบกอน วามีอะไรผิดปกติหรือไม จากน้ันก็จะพิจารณาดูเง่ือนไขอ่ืนๆ 
ยังจะไมโทษคน ไมวา ไมตํานิหรือสรุปวาใครผิดใครถูก แตถาระบบเปนปกติจะชวนมาพูดคุยกันใน
แนวตักเตือน ชวนใหคิดวานาจะเกิดมาจากจุดไหนอยางไร ดังน้ันกระบวนการแกปญหาเชนนี้เปน
หลักการของพ่ีนอง พนักงานหรือนองๆ ก็จะรักและใหความรวมมือกับเพ่ือรวมงานและพี่ๆ รวมถึง
การทํางานใหมๆ ที่ไดรับมอบหมายเปนการเฉพาะในแตละแผนกก็จะใชกระบวนการในลักษณะรวม
กันคิด รวมกันทําระหวางพ่ี นอง การแกปญหาก็จะทําไดอยางรอบคอบและเปนกระบวนการเรียน
การสอนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง หรือ Problem Bade Learning (PBL) เชนเดียวกัน 

3) ความทาทายจากงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนางานหรือเปนผลมาจาก 
โครงการใหมๆ ของบริษัทั้สงผลตอการทํางานที่ทําใหเกิดความทาทายขึ้นในแตละแผนกในโรงงาน 
เปนกระบวนการเรียนรูจากปญหาเฉพาะหนา การเพ่ิมประสิทิภาพการทํางาน และการแกไขปญหา
เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด เชน ในกรณีชวงที่โรงงานตองเรงการผลิตอุปกรณสง Toyota ให
ทัน ดังนั้นเรื่องเวลาจึงมีความสําคัญมาก คุณนัท เคยไดรับมอบหมายใหดูแลงานระบบขนสง 
(logistic) ในชวงนั้นจึงคิดวิธีการหยุดการแกวงของตะขอยกของในเวลาอันสั้นโดยใชหลักการงายๆ 
โดยประยุกตมาจากอุปกรณยิงปลาในวัยเด็ก เม่ือเอามาคุยกับลูกนองก็มีประสบการณรวม มีการ
แลกเปลี่ยนเทคนิควิธีรวมกัน จึงคิดและพัฒนาวิธีจนใชไดทําใหประหยัดเวลาการทํางานยกของได
ระบบการผลิตของโรงงานจึงเดินหนาไดอยางรวดเร็วไมเสียเวลา จึงเปนการทํางานรวมกันกับ
ลูกนองในแผนกที่เกิดเปนความประทับใจซึ่งกันและกันจนทําใหแผนกไดรับรางวัลดวยกระบวนการ
ทํางานกลุมที่ใชงบประมาณนอยแตมีประสิทธิภาพสูงมาก 

การสอนแบบหนางานหรือพ่ีสอนนอง เปนเรื่องประสบการณชีวิต ผูสอนงานแตละคนจะ 
สั่งสมความรูเรื่องการสอนที่ทํามาตั้งแตสมัยที่ยังไมมีศูนยอบรมของโรงงานจึงสะทอนตัวตนใหเห็น
วาความเปนระบบที่ไมตายตัว และมีมากอนระบบในปจจุบัน เปนกระบวนการสอนตามแนวทางของ
การถายทอดความรูที่มีอยูในตัวบุคคลออกไปสูบุคคล เปนการถายทอดความรู สงตอความรู ซึ่งอาจ
ไมมีในตํารา เปนการทําใหดูและจดจําเอง 

การเลือกคน : กระบวนการเริ่มตนของการสรางผูสอนงาน  
การเลือกคนเปนกระบวนการเร่ิมตนของการสรางผูสอนงาน กลาวคือการที่จะไดมาซ่ึง

ผูสอนงานหรือการดูคนน้ันเปนกระบวนการพิจารณาและตัดสินใจเลือกคนเขามาทํางาน โดยหัวหนา
งานหรือผูสอนงานในระดับอาวุโสจะมีบทบาทสําคัญเพราะหัวหนางานบางคนก็อาจจะสอนไดตาม
หนาที่แตอาจจะไมใชสิ่งที่ชอบ ในระบบของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตทั้งสองแหงน้ันการ
เลือกคนนั้นจะมีอยู 2 มิติ คือ 

1) คนที่เปนพ่ี ผูสอน หรือครูจะเปนผูเลือกคนที่จะมาทํางานในแผนกของตนเอง  
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ซึ่งตองมีทักษะการมองคนที่เรียกวา “อานคนออก” ดูจากหัวหนางานจะรับลูกนองเขาแผนก จะมี
กระบวนการที่สะทอนจากประสบการณ ความคิดและทัศนะคติที่ตกผลึกมาแลวจากอตีดของผูเลือก 
เปนกระบวนการที่หัวหนาตองมีปฏิสัมพันธกับคนที่จะเขามาในแผนก จะคลายกับการแนะแนว 
หลังจากผานการพิจารณาเบื้องตนจากฝายบุคลากร และนําเขามาดูงานแผนกตางๆ (work tour) 
แลวผูสอนงานหรือระดับหัวหนางานจะเลือกพนักงานจากทาทีและความสนใจของพนักงานแตละคน
ที่มีตองานแตละแผนก ดังน้ันการอานบุคคลิกออกไดจากภาษากาย แววตา ทาทาง การพูดคุย 
น้ําเสียงสีหนา และบุคลิกโดยรวม แลวสามารถประเมินไดวาเปนไปตามความตองการหรือไม คน
เปนครูจะดูพนักงานใหมออกเปนรายบุคคล รูแมกระทั่งวาลูกนองที่สูงานหัวหนาหรือผูสอนงานจะดูสี
หนาที่แสดงออกวาสนใจงานที่อยูตรงหนาหรือไม การดูความสนใจนี้ไมตางจากครูที่ตองรูจักลูกศิษย
ใหดีกอนลงมือสอนหรือเลือกวิธีสอนเพ่ือใหเด็กประสบความสําเร็จได เชนเดียวกันกับครูหรือผูสอน
งานจะมีกระบวนการ ทําความรูจักพ้ืนฐานของพนักงานหรือผูเรียน ผูสอนจะสังเกตดูแววตา มี
คําถามที่ตรวจสอบความพรอม กอนพาเขาไปสูหนางาน  ถามความสู จากน้ัน ผูสอนจะการสาธิต
ทํางานใหดูกอนเพ่ือใหพนักงานใหมหรือเด็กเห็นสภาพที่แทจริง การสอนลักษณะแบบน้ีผูสอนจะดู
เด็กไดเปนรายคนเลยวายังสนใจงานแผนกนี้อยูหรือไม เหมือนเปนบททดสอบวาเด็กจะมีความ
เปนไปไดในการพัฒนาหรือไม เชน คุณทิน และคุณชิน ที่ใชวิธีนี้แลวจะอานเด็กออกเลยวามี
ความสามารถที่จะเรียนรูและทํางานในแผนกนี้ไดมากนอยแคไหน และหากพบวาเด็กไมนาจะทํางาน
ไดก็จะแนะนําตอวางานแบบไหนที่นาจะเหมาะกับเขามากที่สุด เพ่ือใหเด็กมีโอกาสทํางาน ซึ่งไมตาง
อะไรกับ “ครูแนะแนว” ในบางครั้ง 

2) ผูสอนงานหรือคนที่เปนครูมองและถูกประเมินจากหัวหนางาน เน่ืองจากระบบ 
ระดับการทํางานของโรงงานมีความชัดเจนทั้งในเรื่องตําแหนง หนาที่ ผลตอบแทน และความ
รับผิดชอบ ดังน้ันทุกคนในบริษัทจึงตองถูประเมินดวยเชนกัน เชน คุณทิน ไดเรียนรูงานจากชางที่
เกงที่ศูนยสาขาหลักส่ี เปนกระบวนการหนึ่งที่ครูเปนคนถูกเลือกใหไปรวมงาน เพราะเห็นวางานใหม
นี้คุณทินตองทําได จากการท่ีคุณทินมีประสบการณในขณะท่ีไปประจําศูนยบริการหลังการขายที่
หลักสี่เขามีความสนใจเร่ืองการซอมเพ่ือหวังจะนําความรูและการจัดการไปเปดอูซอมรถ ทําใหเขา
ไดเรียนรูวิชาชางไฟกับพนักงานที่เกงมากคนหน่ึง และเขายังไดไดเปนหนึ่งในทีมที่ชวยแกปญหารถ 
ขสมก. ควันดําจนประสบความสําเร็จและแกปญหาดานสิ่งแวดลอม และสังคมไดโดยใชความรูเร่ือง
การประกอบเกียร ระบบการเรงของเครื่อง และทักษะเชิงชางในอตีดเม่ือตอนอยูหนางานที่โรงาน 
แมวาตอนหลังเขาจะตองไปเร่ิมงานที่แผนกทําเฟรมซึ่งเขาไมถนัด แตไปตามที่หัวหนาส่ัง เขาจึงตอง
เรียนรูกระบวนการทํางาน และเทคนิคใหมๆ ที่หนางานอีกคร้ังหน่ึง แตเขาไดเรียนรูจาก
ประสบการณจุดนี้วาที่หัวหนาเลือกเขาเพราะคงมองเห็นศักยภาพอะไรบางอยางในตัวเขา 

ดังน้ันคนที่จะเปนผูสอนชางจึงตองมีการเรียนรูในการเลือกคนจากทั้งสองกระบวนการทั้งที่
เปน “คนเลือก” และ “คนถูกเลือก” ดวย 
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โอกาสการเรียนรูในโลกกวาง 
หนึ่งในบริษัใหญที่เปนศูนยการผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตและรถบรรทุกขนาดใหญ 

แหงหน่ึงของประเทศ มีระบบการบริหารจัดการที่รับนโยบายคุณภาพรวมกันกับบริษัทในเครือของ
โตโยตา (Toyota Production System : TPS) ทําใหจําเปนตองพัฒนาพนักงานมีโอกาสศึกษา
เรียนรูการทํางาน เทคนิค และวัฒนธรรมการทํางานทั้งในและตางประเทศ ซึ่ง คุณชัย ผูบริหาร
ระดับสูงของกลาววา 
 
 
 
 
 
 
 โรงงานจึงสนับสนุนและใหพนักงานทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูไดตามศักยภาพเพื่อเลื่อน
ตําแหนง เปลี่ยนงาน โดยจะมีการประเมินผลการทํางานและทักษะฝมือ (test) ตามโอกาสของแตละ
บุคคล ซึ่งเปนโอกาสของผูที่จะเปนครูไดเรียนรูสิ่งใหมๆ อาจจะถนัดหรือไมถนัดก็ตาม เปนการ
ขยายขอบขายความสามารถของตนเองได แมวาไมถนัดก็อาจจะอยากทดลองเรียนรู เพราะคนที่เปน
ครูจะพัฒนาตัวเองและสรางตัวเองเสมอ จึงมีการสนับสนุนเพื่อสงเสริมโอกาสการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองของพนักงานทุกคน 

1) การอบรมภายในโรงงาน  
นอกจากการเรียนรูงานในแตละแผนก โดยหัวหนางานที่ตองทําหนาที่สอนใหแก 

พนักงาน มีการพัฒนาทักษะภายใหกับพนักงานอยางนอยทุกๆ สามเดือน เชน การใชอุปกรณที่
จําเปนในสํานักงาน และโรงงาน โดยเฉพาะเรื่องที่เก่ียวกับความปลอดภัย ทักษะการใชเทคโนโลยี
พ้ืนฐาน การทําแผนการทํางาน การทํารายงานผลการทํางาน เปนตน ทั้งนี้ผูที่ใหความรูหรือเปน
วิทยากรจะมีทั้งบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในแตละเรื่องมาสอน และพนักงานภายในที่เกง
ในแตละเรื่องก็จะถูกเชิญใหมาเปนผูสอนหรือใหความรูแกเพ่ือนรวมงาน การอบรมภายในจึงเปน
เสมือนโอกาสหรือบันไดกาวแรกของการสรางครูมืออาชีพใหเกิดขึ้นในโรงงาน ซึ่งโรงงานท้ังสองแหง
จะมีศูนยอบรมกลางที่ทําหนาที่ใหความรูเพ่ือใหพนักงานทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเทคโนโลยี
การผลิตและวัฒนธรรมองคกรที่สามารถเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรูควบคูไปกับการทํางาน ดังที่ 
คุณนิด ผูปฏิบัติงานระดับหัวหนาทีมกลาวไววา 
 
 
 
 

“.....ระบบการเรียนรูงานใน H มอเตอรนั้น เรามีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพราะคํานึงเสมอวาการศึกษา
คือส่ิงท่ีตองมีตลอดชีวิต แมวาทํางานแลวก็ยังตองเรียน องคกรจึงจะเดินหนาตอได.....การปฏิบัติงาน
แตละระดับองคความรูจะมาจากในองคกรวามีทักษะอะไรบางก็เอามาจัดการเปนหลักสูตร trainer ก็
สรางจากพนักงานท่ีมีทักษะ องคความรูและเปนหลักสูตรที่นําไปขยายผลแตละระดับของ H มอเตอร 
ทําใหทักษะยังคงอยูท่ีบริษัทไมหายไปไหน.....” 

…ก็คือศูนย Training จะเปนสวนหนึ่งท่ีคอย Support เร่ืองความรูท่ีขางในเขาไมไดสอน 

ยกตัวอยางเชน QCC ตรงนี้ และก็ Basic   อืน่ ๆ ท่ีวาขางในไมมีเวลาจะสอน สวนใหญใน

ขางลางในโรงงานจะสอนเรื่องการทํางาน และก็เร่ือง Safety เรื่อง Quality แตวาความรูตรงนี้มัน

ตองมานั่งเรียนหอง เพ่ือท่ีจะเสริม 
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2) การเรียนรูงานนอกโรงงงาน 

การเรียนรูภายนอกโรงงาน เปนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีโอกาสศึกษา 
หาความรูเชิงชาง เทคนิคตางๆ ทั้งในเรื่องที่จําเปนตอการทํางานและเร่ืองที่ตนเองสนใจที่จะพัฒนา
ทักษะใหมๆ หรือเพ่ือใหมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นตามความตองการที่ตนเองอยากจะพัฒนา และความ
จําเปนของแผนก ตลอดจนเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน รวมถึงการเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมที่เก่ียวกับการพัฒนางานดานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตกับบริษัทตางๆ ที่เปนพัธ
มิตรบริษัทอ่ืนๆ ที่มีประสบการณ มาตรฐานและไดรับความนาเชื่อถือในระดับสากล ซึ่งที่มีลักษณะ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมงานคลายๆ กัน รวมถึงองคกรทางวิชาชีพที่เก่ียวของกับภาคอุตสาหกรรม
ประกอบรถยนต ตลอดจนกิจกรรมเพ่ือสังคมรูปแบบตางๆ ดวย เชน คุณรุน เจาหนาที่ฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่มีโอกาสไปอบรมที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และไดเขารวมเปนคณะทํางานเพื่อ
พัฒนาฝมือแรงานรวมกับกระทรวงแรงงานเปนตน 

3) การเรียนรูงานในตางประเทศ  
ผูสอนทั้งหมดเคยไปเรียนรูงานและฝกงานที่ญี่ปุน ทําใหมีจิตวิญญาณในการ 

ถายทอดใหแกผูเรียนตามแนวทางหรือสไตลของญี่ปุน มีวัฒนธรรมการทํางาน TPS ที่มีวินัยรวมกับ
เทคโนโลยีการผลิตที่นําเขาจากประเทศญี่ปุนดวย จึงเปนโอกาสในการเรียนรูที่สรางความม่ันใจ
ใหแกผูสอนมากย่ิงขึ้น เกิดความรูสึกวาตนเองเปนผูรู เปนผูที่มีความสามารถและมีความคาดหวัง
จากเพ่ือนที่ทํางาน พนักงาน และหัวหนางาน การสอนหรือถายทอดความรูและวัฒนธรรมจึงมีความ
เชื่อม่ันผูนําสูง แสดงใหเห็นหรือสาธิตสิ่งที่ไปฝกมา คนสอนจะมีกระบวนการผานการอบรมที่ไดเปน
ความรูติดตัวมา และในโรงงานเองมีอบรมเพ่ิมเติมใหอีกเปนชวงๆ เชน คุณนัท พอมาทํางานไมนาน
ไดไปฝกงานเร่ืองเครื่องจักรตัวใหมที่จะนําเขามาใชในประเทศไทยเปนเวลา 1 ป พอกลับมาจึงมี
บทบาทในการวางระบบเครื่องจักร แลวเริ่มสอนพนักงานใหใชเคร่ืองจักรที่นําเขามาใหม ดวยวิธีการ
สอนหนางานใหกับพนักงานดวยความม่ันใจและรวมรับผิดชอบการสอนเพ่ือแนะนําราละเอียตางๆ 
ของเคร่ืองจักรกับบริษัทอยางเต็มกําลังความสามารถ 
   การมีโอกาสไปเรียนรูงานในตางประเทศนั้นถือวาเปนโอกาสของผูที่ปฏิบัติงานอยูใน
โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตทั้งสองแหง ซึ่งคุณนิด ไดเลาใหฟงถึงประสบการณที่มีโอกาส
ไปตางประเทศในชวงหนึ่งของชีวิตเขาวา 
 
 
 
 
 
 
 

…ครั้งแรกผมไปฝกงาน เพราะวาชวงป 40  เศรษฐกิจมันไมดี แลวรถท่ีผลิตออกมามันก็

ขายไมได ไปจอดเสียเปนสวนใหญ แลวก็มีการยุบกะ แลวก็ปรับ  Track time ใหมันยาว

ขึ้น คนมันก็มีคนสวนเกิน ท่ีเหลือเขาก็ไมไดจางออก เขาก็เอาคนกลุมนี้มาสรางศักยภาพ

โดยเขาก็จะคัดเลือกแตละแผนกมา แลวก็สงไปฝกงานท่ีญี่ปุน ไปทํางานท่ีญี่ปุน 



63 
 

กระบวนการเกิดนวัตกรรมในโรงงาน 
กระบวนการเกิดนวัตกรรมในโรงงานสะทอนใหเห็นความเปนผูสอนงานถูกสรางจาก การ

แขงขันทักษะตามระบบของโรงงานเพื่อวัดทักษะในแตละระดับตั้งแตระดับ N ถึงระดับ S เปน
กระบวนการสรางผูสอนงานจากหัวหนางานที่ตองมีการสอนหรือการฝกลูกนองในแผนกหรือสาย
งานของตนเอง โดยผูสอนเองตองมีการคิดและทําผลงานเขาแขงขันดวย มีการแขงขั้นทั้งในระดับ
โรงงานและระหวางโรงงาน และมีแผนกําลังกําลังขยายเวทีการแขงขันไปยังประเทศในระดับ
อาเซียนอีก 4 ประเทศทําใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรม (innovation) การแขงขันทุกๆ ปนั้น
ทําใหการเรียนรูและพัฒนานวัตกรรมในโรงงานขึ้นจากเวทีการแขงขัน เชน การแขงทักษะเก่ียวกับ
การขนสง (logistic) คุณนัท ที่คิดคนผลงานชิ้นที่มีความสําคัญและถือวาเปนนวัตกรรมชิ้นหนึ่งของ
โรงงาน คือ วิธีการหยุดการแกวงของตะขอยกของขนาดใหญ จากประสบการณและความรูในอดีต 
ประกอบกับความเชี่ยวชาญในการทํางานเกี่ยวกับระบบการขนสงในโรงงาน รูจักเคร่ืองมือและวัสดุ
การทํางานทุกชิ้น ทําใหคุณนัทคิดวิธีการใหมๆ ขึ้นมาไดโดยประหยัด ซึ่งนอกจากเปนความภูมิใจ
มากของตนเองแลวยังเปนคุณูปการตอโรงงาน ประหยัดเวลาในการรอตะขอใหหยุดเองตามปกติ 
สงผลทําใหเกิดการยอมรับจากทั้งหัวหนางานและลูกนองดวย จึงเปนการสรางความเปนเลิศ 
(excellence) ในตัวบุคคลและบริษัท  

กระบวนการแขงขันนอกจากจะเปนการกระตุนใหผูสอนดึงความรูความสามารถที่มีอยู
ออกมาใชกับการทํางานและสรางประโยชนตอวงการอุตสาหกรรมประกอบรถยนตแลวยังเปนการ
สรางความภาคภูมิใจในการประดิษฐคิดคน เพราะการแขงขันสวนใหญจะเปนการนําปญหาที่เกิดขึ้น
จากการทํางานมาเปนโจทยของการทํานวัตกรรมเพ่ือแขงขัน เชนเดียวกับครูในวงการศึกษาท่ี
ปจจุบันตองมีเวทีแสดงความรูความสามารถหรือความเปนเลิศทางวิชาการ หรือการแขงขันทักษะ
ตางๆ มากมายหลายรายการ ทําใหเกิดการสรางสรรค การคิด การออกแบบ และคิดคนออกมาเปน
นวัตกรรมที่หลากหลาย ผูที่มีความสามารถนําออกมาใชไดอยางเต็มศักยภาพ คุณรุน เจาหนาที่ฝาย
พัฒนาทรัพยากรบุคคล กลาววา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“.....บริษัทมีกิจกรรมเยอะตองขึ้นเวทีบาง ก็จะมองเห็นแวว เห็นบุคคลิกลักษณะ จากบทบาทของ
ตนเองตองมีการสอน การถายทอด มีการแขงขั้นทักษะการสอนงาน และมีการสอบดวยเพื่อ
คัดเลือกมาเปนเทรนเนอร.....เรากําหนดวาเขาตองเปนผูถายทอด แลวตองฝก แตละปมีการ
แขงขัน นําเสนอมาจากแผนก ถาสอนเปนก็จะเชิญมาสอน แขงขันกันเปนเทรนเนอร มีรางวัล เปน
เทรนเนอร โคช และ master trainer ก็คือแชมปของปนั้นๆ .....” 



64 
 

การสรางโอกาสจากความทาทาย  
กระบวนการเรียนรูที่เกิดจากการแกปญหาหรือวิกฤตในการทํางานนั้น ผูสอนงานแตละ 

คนโดยเฉลี่ยพบวาสวนใหญจะมีอายุการทํางานมาแลวไมนอยกวา 20 ป ในชวงเวลาที่ผานมา แตละ
คนจะมีประสบการณและการเรียนรูจากปญหามากมายนับไมถวน ซึ่งปญหาท่ีพบและทําใหผูสอน
งานเรียนรูและมีกระบวนการแกไขปญหาในลักษณะตางๆไดแกการเรียนรูและแกไขปญหาจากที่เกิด
จากงานประจํา เชน การเรียนรูจากปญหา และมีการแกปญหารวมกัน คือชวยกันคิดชวยกันทําจน
สําเร็จ ตอมา และปญหาในโรงานตอนเปนชางประกอบเกียร จะมีเฟรมที่วางเกียรที่หนักมากกวา 40 
กิโลกรัม การยกเกียรขึ้นประกอบจึงหนักและอันตราย คุณทินจึงคิดวิธีการท่ีจะทําใหมีน้ําหนักลดลง 
จึงศึกษารายละเอียดและตัดชิ้นสวนที่ไมจําเปนออกเหลือเปนขาตั้งขึ้นมาซ่ึงมีน้ําหนักที่ตองยกเหลือ
เพียงหนึ่งกิโลกรัมเทาน้ัน จึงเห็นไดวาความเปนครูนั้นตองมีความคิดสรางสรรคมีกระบวนการ
แกปญหาที่เผชิญกับหนาที่การทํางาน และมีความคิดที่ทาทายกับปญหาตางๆ ดวย 

การเรียนรูจากปญหาทางสังคมและสถานการณที่เปนวิกฤตและสงผลกับบริษัท เชน คุณ
ทิน เม่ือขอยายไปอยูฝายบริการหลังการขายที่ศูนยบริการหลักสี่แลวพบวาที่นั่นมีชางเกงๆ และมี
ฝมือมากเร่ืองระบบไฟฟา จึงอยากเรียนรูดวยเพื่อหวังเทคนิควิธีการซอมระบบ แตชางที่เกงมักไม
สอนใครงายๆ สุทิน เขาไปขอเรียนรูอยูนานจนกวาจะไดรับการถายทอดความรูและเทคนิควิธี โดย
ถูกทดสอบความรู หลอกถามเรื่องระบบไฟฟากอนหลายเร่ืองแตสุทินใชความรูที่เคยเรียนมาในระดับ 
ปวส. ตอบคําถามไดทุกคร้ัง ระหวางน้ันรถเมลที่โรงงานผลิตให ขสมก. มีปญหาเร่ืองควันดําจน ขส
มก. ถูกรองเรียนบอยครั้ง ทําใหตอนนั้นบริษัทมีปญหามาก รถเมลถูกรองเรียนกลายเปนปญหา
สังคมรุกลามใหญโต คุณทินไดเปนหนึ่งในทีมที่ชวยแกปญหาจนสําเร็จโดยใชความรูเร่ืองการ
ประกอบเกียรเม่ือตอนอยูโรงานคุณทิน ปรับเปลี่ยนปมหัวฉีดดีเชล ปรับแตงระดับน้ํามันไมออกมาก
แตเรงขึ้น จึงเปนอีกหน่ึงในความภาคภูมิใจที่คุณทินทําเก่ียวกับระบบการขนสง (logistic) และงาน
บริการหลังการขาย 

โอกาสจากปญหาและวิกฤตจึงทําใหเกิดโอกาสที่จะเรียนรูแลวสรางทักษะความเปนผูสอน
ที่รูเร่ืองที่จะตองมาใชทํางานและตอมาสามารถสอนคนอ่ืนๆ ได จึงเปนกระบวนการสรางผูสอนงาน
อีกกระบวนการหนึ่ง ครูตองผานการเรียนรูแบบที่โรงเรียนไมมี โรงงานสอน เชน คุณนัท ที่รู
ภาษาญ่ีปุนเปนพื้นฐานจึงไดรับโอกาสสงไปเรียนรูเคร่ืองจักรที่บริษัทในประเทศญี่ปุนซึ่งจะจะสงมา
ติดตั้งที่ประเทศไทย เปนระยะเวลาหนึ่งปเต็ม หน่ึงปเต็มในการไดรับโอกาสไปศึกษาเรียนรู และ
ทํางานตางประเทศนั้นถือวาเปนเรื่องใหญ และมีความหมายตอพนักงานคนหน่ึงมาก เพราะใน
ขณะนั้นในประเทศไทยยังไมมีคนรูวิธีการใชงานเครื่องจักตัวใหมดังกลาว และเมื่อวันที่เคร่ืองจักร
มาถึงประเทศไทย คุณนัทก็คือผูหน่ึงที่มีความรูความเชี่ยวชาญ นอกจากตองทําหนาที่สอนแลวเขา
ยังทําหนาที่ใหคําปรึกษากับฝายที่เก่ียวของกับการติดตั้งรวมกับสถาปนิก วางแผนการเดินงาน
รวมกับวิศวกร และผายบริหารทั้งในสํานักงาน และในโรงงาน จึงเปนโอกาสและความทาทาย
ของนัท การขยายงานใหมจึงเปนการบุกเบิกที่ทําใหตัวตนความเปนครูเกิดจากกระบวนการเรียนรู 
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และปฏิสัมพันธกับคนหลายระดับในโรงาน งานใหมจึงเปนกระบวนการตอสูในบริบทของการสราง
ตัวตนหรือความเปนครูที่เกง มีความสามารถในการเรียนรู กลาเผชิญกับส่ิงใหมๆ และสามารถ
ถายทอดความรูได นั่นคือส่ิงที่คนเปนครูทําได 

 อีกกรณีหน่ึง ในการขยายงานใหมของโรงงาน ในการทําเฟรมรถยนต ที่คุณชิน ไดรับ
ความไววางใจจากผูบริหารระดับสูง ใหเปนผูนําที่จะมาทํางานในแผนกใหม ในขณะที่คุณชินขอยาย
ตนเองไปทําบริการหลังการขายที่สาขาหลักสี่นั้นดวยมีเปาหมายในการจะเปดอยูเปนธุรจิกสวนตัว
ในอนาคต ซึ่งในขณะนั้นเขามองวาเปนการสรางโอกาสใหกับตนเอง หลังจากที่เขามาทํางานที่
ศูนยบริการหลักสี่ไดไมนานจึงทําใหเขาเปลี่ยนใจไมเปดอูซอมรถอีกตอไป เพราะส่ิงที่เขาไดเรียนรู
จากประสบการณทํางานในศูนยบริการพบวาอูเล็กๆ สามารถจะแขงขันกับอูขนาดใหญที่มีความ
พรอมทั้งชาง อะไหล อุปกรณที่เปนเทคโนลีชั้นสูงราคาแพง เพราะลําพังเขาเองคงไมมีปญญาไป
ลงทุนไดขนาดน้ัน ตอมาขาจึงไดพบกับความทาทายบนความเชื่อที่ “ชินผมคิดวาคุณตองทําได งาน
นี้ตองเปนคุณ”  คําพูดของผูบริหารระดับสูงที่ทําใหคุณชินรับปากวา “ไดครับ” ทั้งๆ ที่ยังไมทราบ
เลยวาจะไดรับมอบหมายใหทํางานอะไร ซึ่งหัวหนางานอาจสังเกตเห็นเห็นอะไรบางอยางในตัวเขา
แลว ประกอบกับที่เขาเปนคนที่มีความตั้งใจ ชิน ในขณะนั้น Toyota บริษัทยักษใหญในวงการ
รถยนตจะมาจางใหโรงงานสรางเฟรมประกอบในโรงงานใหม งานลักษณะเชนนี้คุณชินไมถนัดเลย
เพราะตองมีทักษะการเชื่อมโลหะเขาจึงตองเร่ิมเรียนชางเชื่อม และฝกการเชื่อง เปนความทาทาย
ตัวเอง มีความมุงม่ัน อยากรู อยากเอาชนะปญหาดวยตัวเอง พอไดไปเรียนชางเช่ือมและฝกฝน
ทักษะการเชื่อมโลหะทามกลางความกดดันของชางเชื่อมรุนนอง และวิศวกรจบใหมที่มาทํางาน
รวมกัน ผานไปไมนานเขาก็ทําไดและทําไดดี ดวยมีความมุงม่ัน ขยัน อดทน ผลงานที่ทําออกมาจึงมี
ความเรียบรอย และมีคุณภาพไดตามขั้นตอนที่กําหนด บริษัทสามารถผลิตงานสงโตโยตาไดทันตาม
เวลา เขาจึงเปนอีกผูหน่ึงที่รูชัดเจนเรื่องการทําเฟรมประกอบรถรุนใหม เขาจึงเกิดความภูมิใจ เกิด
ความตระหนักวาฉันทําได เรียนรูได ไมเกิดความสามารถ และพรอมที่จะสอนคนอ่ืนไดอยางแจม
แจงและชัดเจนจากส่ิงที่เรียนรูมาโดยตรง    

ดังน้ันการบุกเบิกงานใหมก็เปนความสามารถของครู บางครั้งจําเปนตองทําก็ตองทําใหได 
ไมตางกับครูที่ตองสอนวิชาที่ตนเองอาจจะไมเคยเรียนมากอนก็ได แตความเปนครู การเรียนรูสิ่ง
ใหมๆ จึงเปนทักษะสําคัญกวาที่เขาจะไปถึงวันน้ันมีกิจกรรมอะไรบางในโรงงาน การแกไขปญหา
ทามกลางวิกฤตก็เปนโอกาสใหผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญไดใชองคความรูหรือทักษะพิเศษท่ีมีอยู
ในตนเองออกมาสรางผลงานชิ้นโบวแดงที่ในแวดวงวิชาการก็อาจจะเทียบเคียงไดกับ “งานวิจัย” 

พื้นที่ของผูสอนชางในโรงงาน 
ศูนยฝกอบรมทักษะการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการสรางผูสอนงานและสงเสริมใหเปน 

ผูสอนงานมือชีพ โดยศูนยฯ จะสนับสนุนในลักษณะของการเปนผูอํานวยการ(facilitator)ใหแก
บุคลากรที่มีความรูความสามารถในระดับหัวหนาและพรอมที่จะสอนงานไดแลวจากแผนกตางๆ ใน
โรงงาน ทําหนาที่สอนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันศูนยฯ เปนหลักในการพัฒนาและเพิ่ม
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ศักยภาพใหแกพนักงานในบริษัทและโรงงานสาขาทุกระดับอยางเปน ซึ่งมีระบบการอบรมและ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งสายบริหารในสํานักงานและสายการผลิตในโรงงานตาม
แนวทาง WLP ซึ่งศูนยพัฒนาทักษะจะทํางานผายหัวหนาแผนกเพื่อใหพนักงานเรียนรูทักษะทั่วไป
ของพนักงาน และการทํางานในสายการผลิตที่เปนงานเฉพาะในแตละแผนกของโรงงาน รวมถึงเปน
หนวยงานกลางในการจัดใหมีการทดสอบเพื่อวัดและประเมินผลการทํางานของพนักงาน เพราะ
พนักงานมีการอบรม วัดความรู สอบ คะแนนไมดีก็จะไมไดแตม เพราะมีเสนทางอาชีพ(career part) 
ของการเล่ือตําแหนงตองเรียนเปนขั้นๆ ไปใหครบกอน ความรู ทักษะ พฤติกรรม แลวเราจึงจะให
เขาสูระดับที่สูงขึ้นได 

การพัฒนาศักยภาพผูสอนงานใหเปนมืออาชีพ ตองจัดใหมีการอบรมเทคนิคการสอน 
ทักษะการทําส่ือการสอนจากวิทยากรทั้งภายในและภายนอก มีหลักสูตร ตําราประกอบการอบรมใน
แตละแผนก มีสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายใหครูหรือผูสอนงานนําไปใชประกอบการสอน และ
แบบสอบหรือประเมินตัวผูสอนดวย จึงทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู (Learning Process) ในบทบาท
ของครูที่อยูในโรงงาน ซึ่งเปนกระบวนการสรางครูจากชีวิตจริงและมีความชัดเจนในบทบาทของการ
สอนงานใหแกครูในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต เชน คุณยา หัวหนางานอาวุโส ฝาย
ควบคุมคุณภาพ ที่ปจจุบันมาเปนผูสอนงาน บอกวา 
 
 
 
 

 
 
บทบาทจากการเรียนรูในงานประจําและทาทาย การสรางครูคือกระบวนการเรียนรู  

(learning process)ซึ่งเปนบทบาทอยูในโรงงาน ไมใชเรียนรูแบบธรรดา แตเรียนรูแลวสอนคนอ่ืนได 
ระดับคนที่จบวิศวะใหการยอมรับและเปลี่ยนทาทมีาใหความเคารพ 
 
กระบวนการสรางตนเองตลอดเวลาและการศึกษาเรียนรูจากประสบการณ 

ผูสอนหากมองในระบบมีมิติของกระบวนการสอนสถาบันการศึกษา ในวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย (คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร) ซึ่งเปนกระบวนการสรางครูอีกแบบหนึ่ง ไมเหมือนกับ
กระบวนการที่สรางในโรงงาน ผูสอนงานหรือครูในโรงงานนั้น ผูวิจัยเชื่อวาความจริงเปนส่ิงที่ถูก
สรางขึ้นจากสังคม ตัวตนความเปนครูนั้นก็ถูกสังคมสรางขึ้นมาดวยเชนกัน ไมวาจะเปนครูแบบไหน
ก็เชื่อวาเปนครูที่สังคมสรางขึ้นทั้งสิ้นแตการเรียนรูในโรงงานจัดวามีความเขมขนสูงตามแนวคิดของ
การปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (symbolic interaction) เพราะเปนการเรียนรูจากวิถีชีวิต (way of life) 
การเรียนรูในโรงงานจึงตางกันกับการเรียนรูในโรงเรียน เพราะวาเม่ือเขาโรงงานทุกนาทีเปน

“....แรกๆ ท่ีสอนก็กลัวมาก ไมกลา สอนไมออก กลัวคนท่ีเรียนรูมากกวาเรา จึงเริ่มไปศึกษาสอน
แรกๆ ยอมรับวามั่วๆ ส่ันมาก คนเรียนก็แซวจึงเกิดความรูสึกวา “กลัวโง” ตอมาจะมีการเตรียม
ตัวมากขึ้นท้ังจากตํารา จากอินเตอรเน็ต เพ่ือหาเทคนิคใหมๆ ทําใหคิดวาตนเองสอนได 
ประกอบกับมีการอบรมจากแผนกเทรนนิ่งก็รูสึกโอเคขึ้นมาก ชวยไดมาก....” 
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สายพานการผลิต เปนโลกของงาน โลกของชีวิตจริงที่เกิดขึ้น ไมมีหยุด แตในโรงเรียนนั้นตางกัน มี
เบรค มีพัก คือชีวิตที่แตกตางจากในระบบการทํางานตลอดเวลา แตความเปนครูที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการของวิทยาลัยครูความนั้นจะเขมขนในกิจกรรมการเรียนการสอนงาน การฝกสอนในชั้น
เรียน 

การเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อเสริมความเปนผูสอนชาง 
สําหรับการสอนทักษะผานเสนทางชีวิต (way of life) นั้นปจจุบันที่โงงานจะมีโครงสราง 

หลักสูตรที่มีศูนยการเรียนรูหรือศูนยอบรมพนักงาน และสามารถดึงในโลกของงานมาสอนไดอยาง
เขาขน โดยมีระบบของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยไปครอบทับอีกชั้นหน่ึงในระบบของโรงงานอีกดวย 
เพราะฉนั้นคาวามเขมขนในความรูและทักษะการทํางานหรือการประกอบอาชีพของครูในโรงงานจึง
มีมากกวาในโรงเรียน การศึกษาตัวตนความเปนครูของผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบ
รถยนต จึงเปนการที่ทําใหเห็นวาความจริงเปนส่ิงที่ถูกสรางขึ้นมาบนความเชื่อวาสังคมสรางขึ้น
(social reconstructed)เชน กระบวนการเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อใหเปนครูแบบที่คนอ่ืนคาดหวังครู
ในโรงงานตองเรียนรูและตองตอสูกับหลายๆ อยางทามกลางบริบทที่แตกตางจากโรงเรียน แมแต
การเรียนคอมพิวเตอรผูสอนงานก็จะเรียนเพราะตั้งใจเอามาสอนลูกนองใหได เม่ือทําเปนแลวเอามา
สรางส่ือในการสอน เกิดความภูมิใจ เปนจิตวิญญาณความเปนครู ซึ่งมิใชกลัววาจะถูกคนวาโงหรือมี
ความรูนอยแตเพียงอยางเดียว 

กระบวนการสั่งสมความรูในรูปแบบตางๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งถือได 
วาเปนพ้ืนฐานของการเรียนรูอยางไมมีวันสิ้นสุด ซึ่งคนที่จะเปนผูสอนไดนั้นตองมีกระบวนการ
เรียนรูมีการส่ังสมความรูในตนเอง (tacit knowledge)ซึ่งพ้ืนฐานของความเปนผูสอนนี้มีการทํางานที่
มีลักษณะที่หลากหลายกอนเขาสูการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตของผูสอนชาง 
จึงเปนกระบวนสรางความรูจากการปฏิบัติที่ทําใหเกิดการส่ังสมเปนความรูและทักษะชีวิตจาก
ประสบการณทํางานเริ่มตั้งแตแรกเริ่มชีวิตการทํางานจริงๆ ผานมาสารพัดหลายรูปแบบเปนลูกนอง 
ลูกมือ ผูดูแลงาน และหัวหนางาน มาตามลําดับ เรียกไดวาเปนตนทุนหรือพ้ืนฐานที่สําคัญของ
กระบวนการสั่งสมความรูเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ บางคนที่มาเปนครูที่ดีในวันนี้ก็ผานกระบวนการนี้
มากอนดวย เชน คุณนัท (หัวหนางานอาวุโส และผูสอนงานในฝายผลิตที่ 1) หลังจากเรียนจบระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการไฟฟา จากจังหวัดอางทอง นั้น ในชวงระยะเวลา 10 ปแรก
ของชีวิตการทํางาน เปนเด็กใหมไฟแรงเริ่มทํางานเปนพนักงานในโรงงานผลิตหลอดไฟฟา พอทํา
ไประยะหนึ่งเริ่มมองเห็นวายังมีความทาทายอยางอ่ืนที่ตนเองอยากรูและนาจะไดเงินเพิ่มขึ้นอีก จึง
มาทํางานโรงงานขึ้นรูปพลาสติกไดรับหนาที่ในการดูแลการขึ้นรูปพลาสติกตามคําส่ังลูกคา ระหวาง
ทํางานในโรงงานก็มีปฏิสัมพันธในการทํางานกับเพ่ือรวมงานและลูกคาที่สั่งงานทั้งคนไทยและคน
ตางชาติ เร่ิมรูภาษาเขาใจวัฒนธรรม แลวมีโอกาสไปเจอเจาของโรงงานกาแฟมอคโคนาซ่ึงเปน
ชาวตางชาติ จึงไดรับการทาบทามใหไปทํางานเปนหัวหนาคุมการผลิต (production) คุณนัท
ตัดสินใจออกไปทํางานที่โรงานการแฟทั้งๆ ที่ไมมีความรูดานอุตสาหกรรมอาหาร แตดวยทักษะการ
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บริหารจัดการที่ผานมาจึงทํางานได เม่ือเขาไปทํางานก็มีปฏิสัมพันธกับกระบวนการผลิตสินคาและ
หัวหนาทําใหนัทมองตัวเองวาสามารถคุมงานและจัดการงานได แตพอทํางานไปไดสักพักก็เร่ิมเบื่อ
การเปนพนักงานกินเงินเดือน จึงออกมาทําธุรกิจสวนตัวคือ รับติดมุงลวด – เหล็กดัด โดยใชความรู
จากท่ีเคยเรียนมาทํารับเหมางานเอง ดูแลงานเองทั้งหมด วิ่งหางานเอง มีความรับผิดชอบสูงและ
รายไดไมแนนอน ตนเองอาจจะไมหมาะ จึงเริ่มคิดหางานที่คิดวามีความแนนนอนมากยิ่งขึ้น จึงผัน
เปลี่ยนงานมาโดยคิดวาถารับเหมางานไดจากรัฐฐาลหรือรัฐวิสาหกิจแทนการวิ่งหางานเองก็จะดี จึง
มารับเหมางานตอจากบริษัท TOT ในการเดินสายสัญญาณโทรศัพทตามบานโดยไดงานในพื้นที่
ภาคใต วันหน่ึงไดไปทํางานเดินสายในบานนักธุรกิจชาวญี่ปุนโชคชวยจึงมีโอกาสไดคุยกับชาวญ่ีปุน
พอรูเร่ืองเพราะเคยเรียนภาษาญี่ปุนมาตอนเรียน ปวส. พอคุยกับญี่ปุนรูเร่ือง คนญี่ปุนก็ชวนไป
ทํางานดวย เพราะเขาจะมาตั้งโรงงานในประเทศไทยแตสุดทายก็ไมไดไปทํางาน 

ดังน้ันจะเห็นวากระบวนการสั่งคมความรูนี้จะเช่ือมโยงกับการที่ผูสอนนําเอากระบวนการ
ที่เรียนรูมากอน งานที่มีลักษณะตางๆ เชน เปนชางเทคนิคทําไฟ เม่ือเขาไปทํางานก็ดึงเอาทักษะ
และความรูที่สั่งสมออกมาใชเปนพ้ืนฐานพรอมที่จะประยุกตไดกับระบบงานไดอยางรวดเร็ว จึง
เรียนรูงานไดเร็ว การมอง การสังเกตก็จะมีความชํานาญ ในระหวางการเรียนรูงานชวงแรกก็ยัง
สามารถใหคําแนะนําเพ่ือรวมงานที่ไมเคยทําเก่ียวกับระบบไฟมากอนไดอีกดวย 

นอกจากนี้การเรียนรูงานใหมก็เปนสิ่งที่สําคัญ เม่ือเขาสูระบบการทํางาน ในชวง 6 เดือน 
แรกจะเปนการเรียนรูงานใหมสําหรับพนักงานทุกคนที่เขามา ในระหวางน้ีพนักงานทุกคนจะมี
เปาหมายในการเรียนรูงาน ฝกและทํางานเพื่อใหรับการบรรจุเปนพนักงานของบริษัท เพราะหาก
ไดรับการบรรจุนั้นก็หมายความวาคนเองจะไดทํางานไปไดจนถึงอายุ 55 ป ซึ่งพนักงานทุกคนตอง
เขาสูกระบวนการเรียนรูที่บริษัทกําหนดไวตั้งแต (1) ความรูและทั่วไปที่เปนพื้นฐานการทํางาน 
(common skill) ความรูทั่วไปเก่ียวกับความปลอดภัย คุณภาพ และวัฒนธรรมการทํางานและ(2) 
ความรูและทักษะเฉพาะทาง (specific skill)การทํางานเฉพาะในเชิงเทคนิคของแผนกหรือฝาย เร่ิม
จับชิ้นงานงาน เรียนรูและฝกทํา ตามระบบในระบบโรงงานจะตองเรียนรูและทดลองทํางานใน
ลักษณะของลูกจางชั่วคราวกอนอยางนอย 6 เดือน เม่ือผานการทอดสอบ ซึ่งเปนความหวังของ
พนักงานทุกคนที่เขามาทํางาน คือถาใครไปบรรจุเปนพนักงานประจําหลังผานการทดลองงานถือวา
เปนสิ่งสําคัญมากจึงเปนแรงบันดาลใจที่สําคัญของกระบวนการทํางานและเรียนรูจากการทํางานใน
แผนก จึงทําใหพนักงานตั้งใจเรียนรู สั่งสมประสบการณ และอยูในระเบียบวินัยของบริษัท ซึ่งคุณชิน
ผูสอนงานอาวุโสกลาววา 
 
 
 
 
 

“.....ลูกจางชั่วคราวไดรับการบรรจุเปนพนักงานใน H มอเตอร นั้นถือวาเปนความสําเร็จหนึ่งในชีวิต 
ซึ่งเปนผลมาจากการทํางานดี มีวินัย มีผลการทดสอบท้ังการทํางานพ้ืนฐานและทักษะการทํางาน
เฉพาะทาง มีการสอบความรูจากตํารา เชน ความรูพ้ืนฐานและชางเฉพาะ เชน ชางนยต ชางไฟ 
ตองต้ังใจดี ผานสายตา และ สอบใหได จริงๆ แลวก็มีคนไมผานดวยนะ อาจจะคร่ึงๆ .....” 
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การเรียนรู เ พ่ิมเติมเพ่ือเสริมความเปนผูสอนชางน้ัน เปนโอกาสของพนักงานที่ มี

ประสบการณและมีจิวิญาณของการถายทอดใหแกผูอ่ืน จากการมีโอกาสเลือกที่จะทํางานที่ตนเอง
ชอบและถนัด ซึ่งก็คือการสอนชางในปจจุบันแตหากยอนไปในชวงแรกของการเปนพนักงานใหมที่
เพ่ิมเริมสั่งสมประสบการณการทํางานของพนักงานมีโอกาสเลือกงานที่ตนเองชอบแลว จะเร่ิมงาน
ดวยความสนใจ อยากรู อยากทํา และอยากเกง ทําใหการเรียนรูงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ทําได 
ทําเปนในระยะเวลาไมนาน สงผลใหเกิดความชํานาญในงาน เขาใจไดลึกซ้ึงในเชิงกลไก เทคนิค
ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว สามารถประกอบ ทํางานไดอยางคลองแคลว เปนกระบวนการสั่งสมความรู 
ความชอบงานมาตั้งแตกอนมาเปนผูสอนงาน เชน คุณทิน เร่ิมงานตอนอายุ 19 ป ในแผนกประกอบ
เกียร ตอนแรกก็เร่ิมดูงานแผนกตางๆ กอน แลวจึงเลือกแผนกประกอบเกียรรถยนต เรียนรูงานจาก
การดูจนทําเปนและเกง ไดเลื่อนเปนหัวหนางานตอมา 

 
 
 
 

 
กระบวนการที่สะทอนที่มาจากสังคมวาผูที่จะสอนตองมีการสั่งสมความรูจนเกง สามารถ

สอนคนอ่ืนได คนเปนผูสอนความรูตองแนนในเรื่องที่จะสอน การทํางานที่ชอบจึงทําใหเกิด
กระบวนการสรางตัวตนจากการพัฒนาฝมือกับการทํางานที่ชอบจึงเอ้ือใหการเรียนรูงานดีขึ้น 
รวดเร็วขึ้น ไดรับการเลื่อนตําแหนงที่เหมาะสม คิดและพัฒนางานของตนเองตลอดเวลาเพื่อใหมี
ความชํานาญจนสามารถสรางระบบ ถายทอดการทํางานโดยทําคูมือการทํางานใหแกรุนนองดวย
ความรูและประสบการณตรงของตนเอง เวลาบอกและสอนพนักงานใหมทุกคนจึงใหความเชื่อถือ จึง
มีความภาคภูมิใจกับงานที่ทํา คุณชินพูดถึงประสบการณตรงของตนเองที่จดจําและนํามาสอน
พนักงานใหมเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัยซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดอันดับแรกของการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมวา 

 
 

 
 
 
 
 

“.....ตอนท่ีเริ่มทํางานในแผนกประกอบเกียรเพราะชอบเปนทุนเดิมอยูแลว สนใจระบบเกียรรถทุก
ชนิด และตอนที่ทํางานผมมีความสุขนะ ถือวามีความความสุขกับการทํางานมาโดยตลอด.....”  

“ .....ผมยังจําความผิดพลาดคร้ังหนึ่งท่ีเคยเกิดขึ้นกับผมเองตอนที่ยกเคร่ืองตัวหลอมาแลวผมเอา
มือรองเพ่ือความรวดเร็วในการทํางาน โดนกระแทกตอนนั้นเจ็บมาก เพราชองท่ีชิ้นงานจะลงมา
มันแคบกวามือท่ีเอาไปรอง นั่นขนาดใสถุงมือแลวยังเอาไมอยูเลย เจ็บมาก นั่นเปนครั้งแรกและ
ครั้งเดียวท่ีเกิดความผิดพลาด และก็จํามาไดจนถึงทุกวันนี้ ผมจึงเนนมากเรื่องความปลอดภัย
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการสรางตัวตนจากการสั่งสมความรู 
 
การสรางตัวตนความเปนผูสอนงานผานการกระทําบทบาทจากการเรียนรู 
เชิงประสบการณ 

การสรางตัวตนผานการเรียนรูเชิงประสบการณเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ในลักษณะที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองและดําเนินไปไดทุกชวงวัย ตั้งแตเด็ก วัยรุน วัยเรียน และวัย
ทํางาน แตละคนก็จะมีประสบการณที่แตกตางกันออกไปตามวิถีชีวิต เม่ือบุคคลสั่งสมประสบการณ
มากพอและสามารถที่จะถายทอดใหแกผูอ่ืนได นั้นก็จะเปนผูสอนที่มากดวยประสบการณที่มี
ตัวตนความผูสอนงานเกิดขึ้นในตัว ทั้งน้ีผูสอนงานจะผานเรื่องราวตางๆ ในชีวิตการทํางานมามาก 
จึงทําใหผูสอนงานมีปฏิสังสรรคกับประสบการณและสรรพสิ่งที่ผานมาและสําคัญกับตนตั้งแตในอดีต
กอนเข ามา ทํางาน  และ เ ม่ือ เข ามาทํ างานแล ว  ก็ จะทํ า ใหตั วตนของผู สอนงานช า ง มี
กระบวนการพัฒนาเกิดขึ้น ผูสอนชางแบบนี้จะมีการตีความที่เชื่อมโยงจากประสบการณที่ผานมา
ประมวลผลและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพราะตัวตนที่ผานกระบวนการปฏิสังสรรคมามาก 

ประสบการณรอบดานในการทํางานมากอนของผูสอนชางที่มากดวยประสบการณนั้น คง
เปนเชนเดียวกับคนโดยทั่วไป คือ กวาจะใชชีวิตการทํางานมาจนถึงทุกวันน้ีก็เรียกไดวาผานอะไรมา
เยอะ ผูสอนงานแตละคนนี้ก็เชนกันที่กอนจะมาทํางานที่โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตนั้น มี
การเปลี่ยนงาน ทั้งที่ตรงกับสิ่งที่เรียนมาและไมเคยไดเรียนมาก็ทํา ดวยเห็นวาถึงเวลาที่ตนเองตอง
ทํางานเพ่ือหารายได ทําใหเขาไดเรียนรูสิ่งใหมๆที่สั่งสมมาจากประสบการณของตนเอง โดยผูสอน
งานจะเกิดกระบวนการพัฒนาตนเองจากหนางานที่ทําเปนสําคัญ เม่ือลงมือทําดวยตนเองมาแลวจึง
เกิดการเรียนรูทั้งแบบลองถูกลองผิด คาดเดาตามสถานการณเชื่อในสิ่งที่ตนเองไดลงมือทํามาแลว 
ชอบการสอนงานแบบพาทําหรือระบบพ่ีสอนนอง ซึ่งครูแบบนี้จะเปนผูที่มีประสบการณทํางานที่
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หลากหลายมากอนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ผานกระบวนการคิด การ
แกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดวยตนเองมามาก และมักแสวงหาความรูตามความสนใจของตนเองเปน
หลัก เชน คุณนัท (หัวหนางานอาวุโส และผูสอนงานในฝายผลิตที่ 1) หลังจากเรียนจบระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการไฟฟา จากจังหวัดอางทอง นั้น ในชวงระยะเวลา 10 ปแรก
ของชีวิตการทํางาน เปนเด็กใหมไฟแรงเริ่มทํางานเปนพนักงานในโรงงานผลิตหลอดไฟฟา พอทํา
ไประยะหนึ่งเริ่มมองเห็นวายังมีความทาทายอยางอ่ืนที่ตนเองอยากรูและนาจะไดเงินเพิ่มขึ้นอีก จึง
มาทํางานโรงงานขึ้นรูปพลาสติกไดรับหนาที่ในการดูแลการขึ้นรูปพลาสติกตามคําส่ังลูกคา ระหวาง
ทํางานในโรงงานก็มีปฏิสัมพันธในการทํางานกับเพ่ือรวมงานและลูกคาที่สั่งงานทั้งคนไทยและคน
ตางชาติ เร่ิมรูภาษาเขาใจวัฒนธรรม แลวมีโอกาสไปเจอเจาของโรงงานกาแฟมอคโคนาซ่ึงเปน
ชาวตางชาติ จึงไดรับการทาบทามใหไปทํางานเปนหัวหนาคุมการผลิต (production) คุณนัท
ตัดสินใจออกไปทํางานที่โรงานการแฟทั้งๆ ที่ไมมีความรูดานอุตสาหกรรมอาหาร แตดวยทักษะการ
บริหารจัดการที่ผานมาจึงทํางานได เม่ือเขาไปทํางานก็มีปฏิสัมพันธกับกระบวนการผลิตสินคาและ
หัวหนาทําใหนัทมองตัวเองวาสามารถคุมงานและจัดการงานได แตพอทํางานไปไดสักพักก็เร่ิมเบื่อ
การเปนพนักงานกินเงินเดือน จึงออกมาทําธุรกิจสวนตัวคือ รับติดมุงลวด – เหล็กดัด โดยใชความรู
จากท่ีเคยเรียนมาทํารับเหมางานเอง ดูแลงานเองทั้งหมด วิ่งหางานเอง มีความรับผิดชอบสูงและ
รายไดไมแนนอน ตนเองอาจจะไมหมาะ จึงเริ่มคิดหางานที่คิดวามีความแนนนอนมากยิ่งขึ้น จึงผัน
เปลี่ยนงานมาโดยคิดวาถารับเหมางานไดจากรัฐฐาลหรือรัฐวิสาหกิจแทนการวิ่งหางานเองก็จะดี จึง
มารับเหมางานตอจากบริษัท TOT ในการเดินสายสัญญาณโทรศัพทตามบานโดยไดงานในพื้นที่
ภาคใต วันหน่ึงไดไปทํางานเดินสายในบานนักธุรกิจชาวญี่ปุนโชคชวยจึงมีโอกาสไดคุยกับชาวญ่ีปุน
พอรูเร่ืองเพราะเคยเรียนภาษาญี่ปุนมาตอนเรียน ปวส. พอคุยกับญ่ีปุนรูเร่ือง ญี่ปุนก็ชวนไปทํางาน
ดวย เพราะเขาจะมาตั้งโรงงานในประเทศไทยแตสุดทายก็ไมไดไปทํางาน พอมาอยู H มอเตอร
หัวหนาทราวาคุณนัทรูภาษาญี่ปุนเลยไดไปฝกงานเรื่องเครื่องจักรตัวใหมที่จะนําเขามาใชในประเทศ
ไทยเปนเวลา 1 ป พอกลับมาจึงมีบทบาทในการวางระบบเครื่องจักร แลวเร่ิมสอนพนักงานใหใช
เคร่ืองจักรที่นําเขามาใหมดวยวิธีการสอนพนักงาน คุณนัทบอกวา 
 
 

 
การไดไปเรียนรูงานที่ประเทศญี่ปุนที่ผามาจึงเปนจุดเปลี่ยนและการเรียนรูงานอีกรูปแบบ

หนึ่งที่ทําใหเกิดกระบวนการ สรางตัวเองขึ้นมาภายในประกอบกับประสบการณที่ไดเรียนรูและสะสม
มา ทําใหเกิดทักษะรอบดานทั้งเปนคนงาน ลูกนอง พนักงาน หัวหนา ผูรับเหมา คนคุมงาน หรือ
ผูบริหารกิจการเองก็เปนมาหมดแลว ดังน้ันการที่คุณนัทมาถึงวันนี้ไดจึงเปนการสรางตัวตนของเขา
เองมาจากประสบการณที่หลากหลายแลวตอยอดเขามาถึงการทํางาน เม่ือมีโอกาสจึงทําใหไดเขา

“.....ตอนนั้นก็สอนกันหนางานเลย ของใหม เรารูเร่ืองอยูไมกี่คน เปนงานที่รูสึกภูมิใจมากและยัง
ภูมิใจมาจนถึงทุกวันนี้....”    
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แสดงประสบการณที่ผานมาน้ันออกมาและเกิดการพัฒนาเพ่ิมขึ้นในบริบทของการทํางานและการ
สอนงานใหกับลูกนอง 

การเร่ิมปฏิบัติตามบทบาทของความเปนผูสอนงาน 
เม่ือไดรับมอบหมายใหเปนผูสอนงาน ณ นาทีนั้นผูสอนจะมีปฏิสังสรรคกับตัวเองขึ้นมา 

ทันทีโดยอาจจะเกิดเปนคําถามขึ้นมากับตัวเองวาจะทําอยางไรจึงจะสอนไดดีคนที่จะมาเรียนรูงาน
นั้นเขาจะคาดหวังวาผูสอนงานจะสอนเขาใหรูและเขาใจไดหรือเพื่อนผูสอนงานคนอ่ืนๆ เขาทํากัน
อยางไร และในแงของความรูที่ตองใช จึงนําไปสูการสะทอนยอนคิด (reflect) กับตัวเองวาเปน
อยางไร เสมือนกับการทํางานที่มีระบบการหมุนงาน (job rotation)ซึ่งเปนไปตามนโยบายการเรียนรู
งานของบริษัท ซึ่งพนักงานใหมที่จะเขามาทํางานในระดับตน (worker) ทุกคนจะมีโอกาสไดเห็นงาน
และเลือกในงานที่ตนเองถนัดกอนและเลือกเพ่ือลงงานแผนก จากนั้นในแตละแผนกจะมีงานฝาย
ตางๆ ที่พนักงานตองหมุนเวียนงานใหครบทุกฝายดวย การหมุนงาน คือ การที่ใหพนักงานคนหนึ่ง
ที่ทํางานหนึ่ง มานานพอสมควร ไดมีโอกาสในการหมุนเวียนเปลี่ยนงานในตําแหนงอ่ืนๆ บาง ทั้งน้ีก็
เพ่ือที่จะทําใหพนักงานคนนั้นมีทักษะและความรูในแงกวางมากขึ้นประสปการณอีกอันหน่ึงคือคนที่
ทํางานตางๆ เวียนไป ทําใหเห็นภาพรวมของโรงงาน เปนการหลอหลอมและกลอมเกลาใหพนักงาน
มีประสบการณทํางานรวมกับคนอ่ืน ทําใหเชื่อมโยงประเด็นการทํางาน การประสานงานตางๆ นาๆ 
ไดอยางรูจริงและเขาใจ ความเปนครูของผูสอนงานที่เกิดจาประสบการณตรงนี้ไดอยางชัดเจน เชน 
คุณชิน ที่มีโอกาสไดไปทํางานที่ศูนยบริการหลังการขายที่ศูนยบริการ สาขาหลักสี่ ซึ่งไมใช
โรงงานผลิตชิ้นสวนรถเหมือนที่เคยทํางานนามนับสิบป ทําใหคุณชินไดทํางานใหมๆ ที่ทาทาย
ความสามารถ ไดรูมุมมองของการใหบริการหลังการขาย มีการพบปะกับลูกคาที่ไมใชแผนกหรือฝาย
ตางๆ ในโรงงานที่เคยทํา ตองใชทักษะในการเจรจาตอรอง แกไขปญหาเฉพาะหนาเปนรายวัน คุณ
ชินเลาถึงประสบการณวา 
 

 
 
 

การหมุนงานจึงเปนประสบการณที่ทาทายเปนกระบวนการหลอหลอมตัวตนของผูสอนงาน
ที่เกิดจากระบวนการปฏิสังสรรคอยางรอบดาน ก็คือคนที่ทํางาน คิด สะทอนถึงตัวตน เชน เปน
ผูจัดการดูแลลูกนอง เพ่ือรวมงานดูแลกันและกัน หัวหนาดูแลลูกนองในความรับผิดชอบ เปน
กระบวนการที่นอกจากจะสงเสริมความกาวหนาแลวยังสงเสริมเรื่องการรูงานมากหนาที่ ทําใหแก
ผูสอนงาน แตการเขาใจงานในแตละแผนกที่มีลักษณะแตกตางกันตองใชระยะเวลา ความทุมเทที่
แตกตางกันออกไปดวย ฉะน้ันเม่ือประสบการณยิ่งมาก วิจารณญาณก็จะมียิ่งมากขึ้น ซึ่งเปน
ประสบการณที่เกิดขึ้นในบริษัท 

อยางไรก็ตามสิ่งที่เปนตัวชวยใหผูสอนงานมีความม่ันใจและเปนผูสอนงานที่สมบูรณแบบ
ตามบริบทของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต คือ ศูนยพัฒนาทักษะของโรงงาน โดยศูนยฯ จะ

“ .....ท่ีจริงก็ตั้งใจอยากไปอยูท่ีศูนยซอมเพราะใจอยากเปดอยูซอมรถ อยากมีกิจการเปนของตัวเอง 
ชอบงานชางยนต แตงานท่ีเจอคนท่ีเปนลูกคา และตองแกปญหาเฉพาะหนาอยูบอยๆ .....” 
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เนนการสนับสนุนหลักการตามเอกสารและตําราประกอบการสอนเปนสําคัญ จึงทําใหตัวตนของครู
แบบนี้มีกระบวนการของการพัฒนาที่เกิดจากการลงมือทําจริงๆ ในโรงงานที่มีรูปแบบเกิดจา
กระบวนการเรียนการสอนในงานประจํา (routine) คนที่เปนลูกนองเรียนรูจากรุนพ่ี พอมาเปน
หัวหนางานก็จําแบบ วิธี และเทคนิคที่ไดมาสอนตอ เปนแบบพี่สอนนอง หรือเพ่ือนเรียนรูดวยกัน 
และมีการไปอบรมเปนคร้ังๆ ในเร่ืองตางๆ ที่บริษัทคิดวาจะเปนประโยชนแกพนักงาน เชน 
ภาษาตางประเทศ เทคนิคใหมๆ ในการทํางานเฉพาะแผนก ตอมาเม่ือเปนผูบริหารระดับสูง เปน 
supervisor กจะสอนไดเม่ือมีโอกาสสอน ประกอบกับมีศูนยฯ ที่เปนหนวยประสานชวยเหลือและ
บริการ ทําใหผูสอนเขามีสวนรวม สรางหลักสูตร ตําราจากองคความรูของบริษัทที่สั่งสมมา สราง
กระบวนและรูปแบบวิธีการสอน มีการอบรมคนเปนเร่ืองเปนราว จนมีกระบวนการสอนคลายครูที่
สอนอยางเปนทางการ ในระบบโรงเรียนได 

ศูนยฯ มีหลักการสําคัญที่ มีแนวโนมทําใหกระบวนการสรางครูในแบบที่คลายกับ
การศึกษาในระบบ แตเกิดขึ้นที่โรงงานตามระดับของทักษะที่สัมพันธกับบทบาทหนาที่ ซึ่งการสอน
งานเปนทักษะขั้นสูงสุดของการทํางานในระบบของโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต และศูนย
การฝกทักษะก็เปนหนวยงานที่วางระบบไดครอบคลุมพนักงานทุกคนไดอยางชัดเจนวาในแตละ
ระดับพนักงานตองทําอะไรไดตามบทบาทและหนาที่ จะตัวตนที่ผานกระบวนการปฏิสังสรรคของ
ผูสอนที่คลายกับการศึกษาในระบบดวย ไดแก การอบรมระบบการอบรมใหพนักงานเพ่ือเปนการ
พัฒนาทักษะการทํางาน การบริหารจัดการ และเทคนิคการสอนงาน ใหแกพนักงาน มีหลักสูตรการ
อบรมทั้งภายในและภายนอกโรงงาน โดยเฉพาะดานการเรียนรูงานและการสอนของหัวหนา  มี
กรอบงานและการพัฒนาในแตละระดับ การสรางสื่อเพ่ือใชในการสอน เปดโอกาสใหพนักงานใน
ระดับหัวหนางานอาวุโสฝาย ซึ่งจะเปนผูที่มีประสบการณรวมสรางส่ือ พัฒนาเอกสารที่ใชเปนคูมือ
หรือตําราประกอบการทํางานและอบรม และจัดทําหลักสูตรการสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบรถยนต ซึ่งศูนยฯ จะใหความสําคัญกับการเตรียมแผนการสอน การวัดผลโดยตองมีการ
ทดสอบทั้งกอนฝกและหลังฝกของผูเรียนเสมอเพ่ือดูผลการสอน เปนการไตรตรองตอบทบาทของ
ความเปนผูสอนงาน การไตรตรองตอบทบาทจะเปนไปตามที่สังคมคาดหวังหรือไม ผลที่สะทอนมา
จากการปฏิสังสรรครายรอบอยูนั้นก็เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูสอนงานอยากทราบวาตัวเขาสอนเปน
อยางไรบาง 

การสรางภาพลักษณของการเปนผูสอนงาน  
การสรางภาพลักษณของผูสอนงานนั้น จะเริ่มจากตนเองจะสรางหรือจินตนาการถึง 

ภาพลักษณวาคนสอนงานนั้นมีความคาดหวังทั้งจากตนเอง คนที่มาเรียนรู โรงงานหรือบริษัท หัว
หนาที่มอบหมาย จึงตองมีการคิดถึงภาพของผูที่มีทักษะ ความรู ทันสมัย ทันเหตุการณ และมี
นวัตกรรมที่ทําใหตนเองเกิดความม่ันใจวาจะเปนผูสอนตามภาพลักษณนั้นอาจกระทําผานระบบการ
ประกวดและแขงขันเพราะการประกวดและแขงขันเปนกิจกรรมหรือวัฒนธรรมขององคกรที่โรงงาน
จัดใหมีมาอยางเสมํ่าเสมอ เปนการสรางประสบการณที่ทาทาย และเปนการหลอหลอมทักษะให
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แสดงออกมาไดอยางลึกซ้ึงทั้งจากประสบการณ ความคิดสรางสรรค และการทํางานเปนทีมการ
ประกวดและแขงขันน้ีจะสงผลถึงการจะโปโมทพนักงานท่ีมีความสามารถอีกดวย ซึ่งสวนมากผูที่
ชนะการประกวดก็จะเปนระดับหัวหนางานที่มีประสบการณทั้งในการทํางานและปฏิสัมพันธกับ
ทีมงานที่ตองรวมกันสรางสรรผลงาน ผูสอนจะเปนผูนําและแสดงตัวตนที่ชัดเจนของครูที่ไดจาก
รางวัล เชน คุณญา หัวหนางานอาวุโสฝายควบคุมคุณภาพ เลาถึงประสบการณแขงขันของตนเองวา 
 
 
 
 
 
 

ระบบการแขงขันนั้นถือวาเปนวัฒนธรรมของการทํางานที่พนักงานใชเปนบันไดสําคัญเพ่ือ
กาวไปสูตําแหนงการทํางานที่สูงขึ้นประกอบกับระยะเวลาที่กําหนดไวในแตละตําแหนงและหนาที่ 
ซึ่งผูสอนที่มีประสบการณจึงถือวาเปนความทาทายที่เขามีความรูและเทคนิครอบดานและ
หลากหลายมากกวาคนอ่ืน ทําใหมีความม่ันใจในการแขงขันสูง 

การสรางตัวตนความเปนผูสอนงานจากภาพลักษณที่สรางข้ึน 
ตั้งแตการกระทํา (act) สิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือแสดงถึงบทบาทของตนเองออกมาตามที่ผูกระทํา 

มีเจตจํานงใหเปนไปตามที่คิดไวแลวซึ่งก็หมายความรวมถึงคนอ่ืนๆ ในพ้ืนที่นั้นดวย ซึ่ง
กระบวนการตอเน่ืองมายังความคิดของผูกระทําในลักษณะของการสะทอนยอนคิด (reflect) กับ
ตัวเองวาจากการกระทําที่ผานมาแลวเกิดผลหรือเคยเกิดผลออกมาในลักษณะตางๆ นั้นผูกระทํา
หรือผูสอนงานเกิดประสบการณ หรือจดจําอะไรไวบาง จึงเปนสภาวะของการตอรองกับตนเองที่มีตอ
ความคาดหวังของตัวเองและความคาดหวังของคนอ่ืนๆ ดวย จึงทําใหเกิดการสรุปเปนความคิด 
(conceptualize) ไดในเชิงนามธรรมหรือเชิงทฤษฎีขึ้นอยางเขาใจตามทักษะและสิ่งที่เคยเรียนรูมา
กอนหนาไมวาจะเปนทักษะพื้นฐานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต มักษะเฉพาะจากการ
ทํางานในแตละแผนก และทักษะการสอนงานจนสามารถจัดลําดับและเรียบเรียงออกมาเปนแนวคิด
อยางเปนระบบและขั้นตอนกอนที่จะนําไปสูการประยุกต (apply) เพ่ือใหเห็นบทบาทและกระทําตาม
บทบาทขึ้นและประยุกตไว การสรางตัวตนผานการเรียนรูเชิงประสบการณแลวจึงเกิดเปนวัฎจักร
ของกระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) ดังกลาว 

ตัวตนของผูสอนคือลักษณะของความเปนผูสอนที่มีความรู ทักษะ และความสามารถที่เกิด 
จากกระบวนการทํางาน โดยผานการทํางานในระบบโรงงานหลายงาน หลายกิจกรรม มาเปนระยะ
เวลานานนับสิบป ตั้งแตเริ่มจากพนักงานชั่วคราว พนักงานประจํา จนมาเปนระดับหัวหนางานที่มี
ความสามารถในการสอนผูอ่ืน ถายทอดองคความรู สอนเทคนิควิธีการใหผูที่มาเรียนรูหรือฝกปฏิบัติ
สามารถทําไดอยางถูกตอง ปลอดภัยและมีคุณภาพ 

“ .....คือ ทําท่ี H มอเตอรมาแลว 28 ปแลวปจจุบันชอบสอนงานมากกวาทําหนางาน ผมเคยชนะ
เรื่องการสอนงานเปนท่ี 2 ของโรงงานเลยนะ เปนอะไรที่ภูมิใจนะครับ การสอนไมใชเรื่องงาย
สําหรับคนท่ีนี่ กอนแขงตองเตรียมตัว ฝกหาขอมูลเยอะเพราะนอกจากตองรูรายละเอียดของงาน
แลวตองคิดหาวิธีการถายทอดอีก ส่ือหละ ใชอะไรดีถึงจะเหมาะ บางอยางไมเคยทําเลย ตอนนั้น 
แตพอชนะท่ี 2 แลวคนรูจัก หัวหนาก็ชม.....”
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มนุษยมีปฏิสังสรรคกับสังคมโดยรอบอยางไมหยุดน่ิง ไมรูจบเหมือนวัฏจักของกระบวนการ
เรียนรูเชิงประสบการณ ผูสอนงานจึงเปนผูที่มีการเรียนรูดวยตนเอง มีการเปล่ียนแปลงตนเองได
จากการทํางานที่ไมใชการเรียนรูตามระบบ กติกาที่กําหนดไวที่เปนแบบตายตัวหรือเปนลักษณะของ
กลุมงานที่มีการกําหนดหนาที่ไวแลวแตเพียงอยางเดียว 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็จในทุกๆ ดานและมิติของสังคมท่ีตองเคลื่อน
ไปสูประเทศไทย 4.0 จึงเปนสิ่งที่คนในสังคมทุกคนตองมีการคํานึงถึงความเปนคนที่มีคุณภาพได
อยางไร ดังน้ันจึงเปนกระบวนการเรียนรูที่ทุกคนจะสรางการเรียนรูดวยตัวเองไดกระบวนการสราง
ตัวตนของผูสอนงานจากภาพลักษณที่เกิดขึ้นแลว ยังขึ้นอยูกับวิถีการดําเนินชีวิต ปจจัยเก้ือหนุน 
สิ่งแวดลอม และบริบทในแตละพื้นที่ของผูสอนงานชางอีกดวย 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอจากการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจกระบวนการสรางตัวตนความเปนผูสอน

งานของชางในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต ผานการกระทําบทบาทเปนผูสอนงานภายใต
กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณ โดยเร่ิมจากการตระหนักรูถึงความตองการของตนเอง
จนเกิดภาพลักษณเก่ียวกับตนเอง และสรางความคาดหวังเก่ียวกับตนเองจนนําไปสูการกระทํา
บทบาทความเปนผูสอนงานและพัฒนาจนกลายเปนผูสอนงานมืออาชีพผูวิจัยจึงมุงที่จะนําเสนอตอ
สังคมใหมองเห็นถึงคนเหลาน้ีที่สามารถสอนคนใหทํางานไดอยางมีคุณภาพและตามมาตรฐาน โดย
นําความรูความสามารถที่สั่งสมมาจากการปฏิบัติงานจนเกิดเปนความเชี่ยวชาญตนเองมีอยูนั้นมา
สอนหรือพัฒนาใหแกบุคคลอ่ืนคนทํางานใหประสบความสําเร็จมาดวยความตั้งใจและภาคภูมิใจกับ
การที่ไดเห็นคนที่รับการฝกจากตนเองมีความสําเร็จในการทํางาน 

การศึกษาเพื่อใหเห็นถึงความเปนผูสอนชางเหลาน้ี จึงทําใหมีความเขาใจถึงกระบวนการ
สรางตัวตนของผูสอนงานขึ้นจากบริบทและสังคมในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต เพ่ือชี้
ประเด็นใหสังคมเห็นวายังมีผูสอนที่มีความรูและความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติจริงอีกจํานวนหนึ่งที่
ไมไดทําหนาที่เปนผูสอนอยูในสถานศึกษาเทาน้ัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

ในการศึกษาเพื่อตอบปญหาการวิจัย ผูวิจัยไดใชแนวทางทฤษฎีฐานราก (grounded 
theory) เพ่ือศึกษาปรากฎการณที่เกิดขึ้นในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต สําหรับการเขาไป
ศึกษาในพื้นที่การวิจัยนั้น ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี (theoretical sampling) เพ่ือใหได
ขอมูลที่มีความครอบคลุม โดยไดสัมภาษณผูใหขอมูลสองกลุม ไดแก ผูบริหารฝายสอนงาน และ
ผูสอนงาน ผลการศึกษาที่เปนขอเสนอ เพ่ือตอบปญหาการวิจัยที่กําหนดไวนั้น พบวาบทบาทที่
นําไปสูการสรางตัวตนของผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต และการเรียนรูเชิง
ประสบการณที่นําไปสูการสรางตัวตนของผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต 

เน่ืองจากงานวิจัยนี้เปนงานที่นําเสนอถึงกระบวนการสรางความเปนผูสอนงานที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ของโรงงานอุตสาหกรรม ที่ดําเนินการผานกระบวนการเรียนรูเชิงประสบการณเพ่ือสรางตัวตน
ของผูสอนงานไดอยางมีลําดับขั้นตอน จนเปนผูสอนงานที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการถายทอด
ความรูจากประสบการณ สอนใหผูรับการฝกหรือผูเรียนเขาใจและสามารถทํางานซึ่งเปนการ
ประกอบอาชีพได จึงเปนขอพิสูจนใหเห็นวากระบวนการสรางผูสอนที่เกงและมีความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหแกผูมาเรียนรูไดเปนอยางดีนั้นยอมเกิดขึ้นไดในทุกพ้ืนที่ 

การสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตไมใชเร่ืองใหมสําหรับประเทศไทย 
เพราะในระยะท่ีผานมาโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตชั้นนําจะมีรูปแบบและวิธีการท่ี
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หลากหลายมาใชในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร แตอาจจะยังเปนเพียงวงจํากัดในวงการ
อุตสาหกรรมแตละประเภทเทาน้ัน จึงยังมีคนจํานวนไมนอยที่รับรูและเห็นถึงคุณคาของทรัพยากร
บุคคลที่ผานกระบวนการจากภาคประกอบการเหลาน้ี จากผลการวิจัยที่พบวาบุคลากรที่ทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตนั้นนาจะมีจํานวนไมนอยที่สามารถสอนหรือถายทอดความรู
จากตนเองใหแกผูเรียนรูงานและระบบที่ซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งที่ไมไดเรียนวิชาการสอน
มาดังเชนครูในโรงเรียนโดยทั่วไป เน่ืองจากบทบาทและความสําคัญในการพัฒนาบุคคลหรือ
ทรัพยากรมนุษยระดับชางฝมือหรือชางเทคนิค ผูสอนตองปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยางมาก มี
ความรูเทาทันเทคโนโลยีใหมๆ เชน คอมพิวเตอร ระบบการทํางานของอุปกรณ หรือเคร่ืองมือ
สื่อสาร เปนตน สวนชางฝมือเดิมๆ ก็ตองฝกฝนหรืออบรมเก่ียวกับวิธีการใหมๆ อยางมาก เพราะจะ
เปนการพัฒนาตนเองตามไปดวย ไมวาจะเปนชางประเภทใดก็ตามลวนตองนําเครื่องมือสมัยใหมเขา
มาในวงการอาชีพทั้งสิ้น (ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2542: 25 – 26) นอกจากน้ีจุดเนนในการสอนก็ไม
แตกตางจากจุดเนนของการสอนตามหลักสูตรการศึกษาในปจจุบันที่มุงเนนใหผูเรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจากหลักการสอน 3 ดาน ไดแก 1) ดานความรู (knowledge) คือมีความรูดานหลักการ 
วิชาการตางๆ  2) ดานทักษะ (skill) คือสอนใหมีความชํานาญงาน ปฏิบัติปฏิบัติไดถูกตอง คอง
แคลว วองไว และ 3) ดานเจตนคติ (attitude) คือสอนใหมีเจตคติที่ดี ยอมรับ ศรัทธาจนเกิดความ
ตระหนักขึ้นในตน (ทวีป อภิสิทธิ์, 2556: 6) การเรียนรูจากการลงมือทํา หรือปฏิบัติแลวก็จะเกิดการ
เรียนรูขั้นตอนและวิธีการ ตลอดจนสามารถสรุปเปนทฤษฎี แนวคิด และหลักการได แตอาจตองช
เวลา รวมทั้งการสรุปวิเคราะหและสังเคราะหจากการปฏิบัติไวเปนระยะๆ แลวในที่สุดก็จะสราง
ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะทางขึ้นมาไดดวยตนเอง องคความรูจึงมี
ความชัดเจนและแมนยํา 

ดังนั้น ความเปนครูจึงไมไดขึ้นอยูกับศาสตรที่วาดวยการสอนใหเปนครูเพียงอยางเดียว 
ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยก็ไมไดปฏิเสธตามแนวทางหรือกระบวนการเรียนการสอนวิชาชีพครูในระบบ
การศึกษา แตสําหรับผูที่ไดรับมอบหมายใหสอน ถายทอดตามหลักและวิธีการทํางานในบริบทของ
ชีวิตจริงที่เม่ือผูตองทําหนาที่สอนเห็นผูที่มาเรียนรูแลวตนเกิดความรูสึกอยากสอน อยากถายทอด 
อยากใหเขาทํางานเปนตามความคาดหวังของสังคมที่ตนเองก็เกิดความคาดหวังซอนเขาไปอีก จึง
เปนไปในทิศทางเดียวกันของกระบวนการสอนที่ดี เปนผูสอนงานที่ดี เสมือนวาเปนครูที่ดีถายทอด
ไดตามแบบฉบับของตนเองที่มีกระบวนการสรางและเกิดขึ้นนแลวในตัว จึงคิดวางลําดับ เรียบเรียง 
วางแผน และถายทอดออกมาตามลําดับ รูวาอะไรเหมาะสมหรือไมเหมาะสมกับสถานการณที่ผาน
มา การพิสูจนปฏิบัติมาแลวดวยตนเอง เพราะเปนอาชีพที่เคยลงมือทํามากอน มิใชเรียนจากตํารา
หรือทฤษฎีเพียงอยางเดียว จึงนับวาเปนองคความรูที่ลึกซึ้งมาก ไมตางจากสมัยกอนที่ปู ยา ตา  
ยาย สอนวิธีการทํามาหากินใหกับลูกหลานที่มีทั้งศาสตรและศิลป ความเชื่อ ทัศนคติที่ผสมผสานไป
กับการประกอบอาชีพของตนเอง การบอกหรือการสอนงานจึงทําดวยความรัก ความปรารถนา และ
ความตั้งใจ ตางคนตางมุงหวังที่จะใหมีทักษะในการทําได ทําเปน และเกิดผลดีเปนผลงานของ
ตนเอง แผนกงาน และครอบครัวอีกดวย 
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อยางไรก็ตามยังคงมีรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลายของชางในโรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบรถนยตหรือแมแตผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ ในสถานประกอบการตางๆ นั้น ยังพบวามีมากกวา
รอยละ 80 ใชวิธีการเรียนรูในเรื่องของงานดวยตนเอง โดยวิธีการลองผิดลองถูกในการปฏิบัติงาน 
โดยไมมีรูปแบบที่กําหนดไวชัดเจนหรือตายตัว 

 
ขอเสนอจากการวิจัย 

กระบวนทัศนเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการศึกษาจึงตองมีการปรับเปลี่ยน โดยให
ความสําคัญกับการสรางสรรคบุคลากรทางการศึกษาที่พัฒนาความรูความสามารถจากการปฏิบัติ
จริงในภาคอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอนระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษากลาวคือ  

1. ตามแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาเพ่ืออาชีพหรือการศึกษาเพ่ือมีงานทําของรัฐบาลที่ 
ตองการฝกทักษะเพ่ือใหผูเรียนทํางานเปนโดยจัดใหมีการพัฒนาความสามารถในภาคปฏิบัติควบคู
ไปกับทฤษฎีนั้น พบวามีโรงเรียนหลายแหงที่ใชโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการเปนฐาน
ในภาคปฏิบัติ ครูในโรงเรียนมีการทํางานรวมกับผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถาน
ประกอบการ ดวยความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะและประสบการณที่มีความแตกตางกันจึง
เปนการเติมเต็มเกิดประโยชนกับผูเรียนที่อยูในระบบโรงเรียนได  
   อยางไรก็ตาม แมวาระบบการศึกษาแบบทวิภาคีจะรูปแบบของการจัดการศึกษาอีก
โปรแกรมหนึ่งที่เกิดประสทธิภาพ ทั้งผูเรียนและผูสอนไดสัมผัสกับระบบการทํางานจริงในสถาน
ประกอบการ แตก็ยังมีอยูในวงจํากัดหากเท่ียบกับการศึกษาทั้งระบบ 

2. ผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการ ควรไดรับการยอมรับใหมาก 
ขึ้น มีพ้ืนที่บนเสนทางการศึกษาโดยเฉพาะในระบบการศึกษา เปนการเพิ่มผูเชี่ยวชาญใหกับวง
การศึกษาของประเทศ เชนระบบNVQในระบบอาชีวศึกษาของประเทศอังกฤษ หรือNational 
Vocational Qualification (NVQ) เปนระบบการใหวุฒิการศึกษาสายอาชีพและการฝกปฏิบัติวิชาชีพ
เฉพาะ โดยมีสหภาพแรงงงานและผูเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพนั้นๆ เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
ซึ่งการศึกษาในระบบนี้จะแบงออกเปน 5 ระดับ คือ NVQ1, NVQ2, NVQ3, NVQ4, และ NVQ5 ใน
แตละระดับจะยึดตามความสามารถของบุคคลเปนหลัก ไมมีการกําหนดระยะเวลาตายตัวในการ
เรียนระบบน้ีจะทําใหผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเกิดการพัฒนาตนเอง รูวาตนเองมีความรู
ความสามารถระดับไหนหากจะเปรียบเทียบกับระบบการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศไทยที่คนสวนใหญยังใหความสําคัญกับวุฒิการศึกษามากกวาประสบการณหรือความรู
ความสามารถแทจริงที่อยูในตัวบุคคล กระทรวงศึกษาธิการควรมีระบบการเทียบโอนวุฒิจาก
ประสบการณเขามาในระบบการศึกษา เชน มีการเทียบเคียงวิชาตางๆ ตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 6ถึงปริญญาตรีทางการศึกษา เชน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมที่อาจมีการเทียบสามารถจากการ
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แกไขปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นในบริษัทหรือในชุชนไดวาจะสามารถเทียบไดกับวิชาอะไรบาง และเทียบ
ไดก่ีหนวย เปนตน 
 อยางไรก็ตาม ดวยบริบทของระบบการศึกษาไทยและสังคมอาจจะยังตองใชเวลาอีก
ระยะหนึงในการเตรียมการหรือทําความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของอยางจริงจัง เน่ืองจากใน
อนาคตตอไปอีก 10 – 20 ปขางหนา การทํางานและการเรียนรูจะไมสามารถแยกออกจากันได 
อาชีพที่มีความม่ันคงในปจจุบันน้ีจะเปนอาชีพที่อาจจะไดรับความนิยมหรือถูกลดความสําคัญลงก็ได  
ดังน้ันระบบการศึกษาในฐานะหนวยงานที่ตองสรางคนใหมีความรูความสามารถและทักษะเพื่อไป
ประกอบอาชีพไดนั้นตองมีการเปดชองทางในการรวมกันสรางบุคลากรที่ตอบโจทยของการเรียนรู
เพ่ือการมีงานทําของเด็กและเยาวชนดวย 

3. กระทรวงศึกษาธิการอาจการนําผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมและสถาน 
ประกอบการท่ีมีความเชี่ยวชาญดานชางและมีทักษะการถาทอดที่ดีจากการฝกปฏิบัติจริงเปน
คณะทํางานรวมกันยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะดานอาชีวศึกษาของประเทศที่มุงเนนใน
ผูเรียนมีทักษะทั้งดานการทํางานและทักษะชีวิตไดสอดคลองกับศตวรรษที่ 21 อยางแทจริง โดยการ
จัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในอนาคตรวมกันกับสถานประกอบการที่มีรูปแบบ
การจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรูอยางแทจริง 
   นอกจากน้ีหนวยงานสรางครูไดแกคณะคุรุศาสตร – ศึกษาศาสตร อาจจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีคิดสรางครูคร้ังใหญ เพราะการถายทอดความรูหรือการสอนตอไปคง
ไมจํากัดอยูแตเพียงในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนอีกตอไป และที่สําคัญไปกวาน้ันผูที่มีจิตวิญญาณ
ความเปนครูก็อาจจะไมไดอยูแตเพียงนรั้วของโรงเรียนเสมอไปดวยเชนกัน 
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แนวคําถามประกอบการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษา 
กระบวนการสรางความเปนผูสอนงานของชางในโรงงานอุตสาหกรรม 

ประกอบรถยนต 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

แนวคําถามประกอบการสัภาษณเชิงลึกฉบับน้ี มี 2 ตอนประกอบดวย 
 
ตอนที่ 1 แนวคําถามสําหรับผูบริหารฝายที่ดูแลผูสอนงาน 
 

เปาหมาย: เพ่ือใหเห็นบริบทของโรงงานอุตสาหกรรมในภาพรวม บทบาทในการกํากับดูแล 
นโยบายและแนวทางของบริษัทที่เก่ียวกับระบบการสอนงาน วัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปนเง่ือนไขหนึ่ง
ของกระบวนการสรางตัวตนความเปนครูของผูสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

1. กอนมาทํางานที่นี่ทําอะไรมากอน ตอนมาทํางานที่บริษัทน้ีในตําแหนงอะไร ทํางาน 
นานเทาไหรแลวกอนมาเปนหัวหนา/ผูดูแลสวนงานนี้ อะไรคือแรงจูงใจที่ทําใหมาทํางานในบริษัทนี้ 
มีความรูสึกนึกคิดอยางไรกับบริษัทน้ี (ขอมูลทั่วไปของผูบริหาร/ผูจัดการ/หัวหนาสวนงาน) 
 

2. ประวัติความเปนมาของบริษทั (ภาพรวม) สภาพแวดลอมของบริษัทจากอดีตจนถึง 
ปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงอะไร อยางไรบาง(ขอมูลทั่วไปขององคกรเพ่ือใหเห็น
พัฒนาการดานกายภาพ) 
 

3. โครงสรางองคกร แผนกหรือสายการผลิตมีก่ีสาย ก่ีแผนก หลักๆ มีสวนไหนบาง  
และผลผลิตของโรงงานคืออะไร(เพ่ือใหเห็นระบบการทํางานโดยเนนบริบทท่ีเก่ียวของกับการสอน
งานและผูสอนงาน) 
 

4. มีสวนเก่ียวของกับงานดานบริหารบุคคลอยางไรบาง มีสวนรวมในการวางแผน  
วางแนวทางเพื่อใหไดมาซึ่งพนักงานแบบไหน เชน กําหนดคุณสมบัติ ขั้นตอนและวิธีการ การรับ
สมัครพนักงานเขามาทํางาน การเลือกคนแตละแผนกแตละฝายมีหลักการอยางไร การประเมินผล
การทํางานและการเลือกพนักงานที่จะใหทําหนาที่สอนงานหรือกระบวนการหาคนสอนงานเปน
อยางไร มีวิธีการอะไรเปนพิเศษไหม (เพ่ือใหเห็นเสนทาง/ที่มาของผูสอนงาน)  
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5. การพัฒนาพนักงานที่จะเปนผูสอนงานนั้นมีอะไรบาง สวนใหญจะเปนเรื่องอะไร 

(ถามใหทราบถึงวิธี/รูปแบบการเตรียมและพัฒนาผูสอนงาน) และผูทําหนาที่สอนจะมีบทบาทหนาที่
เปลี่ยนไปจากเดิมอยางไรบาง ความกาวหนาในการทํางานจะมีโอกาสมากขึ้นอยางไร ทางบริษัทมี
แรงจูงใจหรือสวัสดิการเพ่ิมเติมใหหรือเปลา (แนวทางการพัฒนาคนในบริษัท) 
 

6. มีระบบการดูแลในสวนของการสอนงานอยางไร แยกออกมาจากแผนกที่เปน 
สายการผลิตหรือเปลา มีระบบการประเมิน การขึ้นเงินเดือน ผลประโยชนอ่ืนๆ ที่มอบใหผูสอนงาน
ในรูปแบบตางๆ (เพ่ือใหเห็นบทบาทของผูจัดการที่สงผลตอการพัฒนาพนักงานตามที่เขาเขาใจ) 
 

7. มีวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวกับผูสอนงานอยางไร เชน ความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
ระหวางผูสอนงานดวยกัน (มีไหม) หรือ ระหวางผูสอนงานกับผูฝกงาน (มีหรือไม) มีวิธีการอะไรบาง
ที่เปนการแกไขปญหาดังกลาว ลองเลาถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นและวิธีการที่ผูจัดการใชแกปญหาใหฟง
สัก 2 – 3 เหตุการณไดไหม (ถามเพ่ือใหเห็นกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร และบทบาทของผูบริหาร) 
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ตอนที่ 2 แนวคําถามสําหรับผูสอนงาน 
 

เปาหมาย: เพ่ือใหเห็นกระบวนการสรางตัวตนความเปนผูสอนงานที่เกิดขึ้นกับชาง ซึ่งอาจจะพบได
ใน 3 ชวง คือ 

(1) ชวงแรกเริ่มเขามาสูการทํางาน จะเปนแววหรือส่ิงที่บงชี้ใหเห็นวาสามารถจะเปน
ผูสอนงานได เชน ความเกง ความถนัด อุปนิสัยใจคอ หรือทักษะการเรียนรู เปนตน 

(2) เม่ือมาเปนผูสอนแลวมีวิธีคิด การคนคนควา คนหาวิธีมีความคิดสรางสรรค หรือ
เรียนรูสิ่งใหมๆ 

(3) เกิดความภาคภูมิใจในตนเองหรือบริษัทในเรื่องของการสอนงานซึ่งนับไดวาตนเองได
เปนสวนหนึ่งของบริษัทที่มีระบบการสอนงานที่ดีจนเปนที่ยอมรับและกลายเปนสัญญลักษณของ
บริษัท 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

1. ประวตัิความเปนมาของบุคคล(เพ่ือใหมองเห็นสถานะและบทบาทในครอบครัว) 
 การศึกษา (เรยีนจบอะไรมา) อายุ ครอบครัว (แตงงานหรือยัง)บานพัก/ที่ 

อยูอาศัย (เชา ซื้อ หรือสวัสดิการ)ระยะทางและวธิีการเดินทางมาทํางาน (มีรถรับ สง หรือขับรถมา
เอง)รายไดเพียงพอกับรายจายไหม 

 การทํางานหลังเรียนจบหรือออกมาจากโรงเรียนแลวทํางานที่ไหน ทํางาน 
ในแผนกอะไรมาบางทํางานมาแลวก่ีที ่

 มาทํางานทีน่ี่ไดอยางไร ตอนมาทํางานที่นี่ใหมๆ รูสึกชอบหรือพอใจกับ 
งานที่ทําอยูไหม ทําระดับไหนหรือตําแหนงอะไร ทําหนาที่อะไรบาง ในแผนกมีกันก่ีคน ที่นี่
สวัสดิการดีไหม... (ถามเพ่ือใหทราบถึงความรูสึกที่เขาสะทอนออกมา) 
 

2. เม่ือเร่ิมเขาสูการทํางาน 
 เม่ือเขามาทํางานตอนแรกทําอะไรบาง (ตําแหนงอะไร ทําอะไรบาง)  

พอจะจําไดไหม ระหวางที่ทํางานไปมีการเรียนรูหรือสังเกตการทํางานอยางไรจึงจะทําไดและทําเปน 
งานที่ไดรับมอบหมายหรือเคยไดรับมอบหมายมานั้นคิดวาชอบหรือเกงเรื่องอะไร (ขอใหอธิบายคํา
วาเกงน้ันใหคํานิยามวาขนาดไหน อยางไร) พอจะนึกและเลาใหฟงไดไหม (อาจเชื่อมโยงใหเห็นถึง
ความสามารถหรือคุณสมบัติที่ทําใหเขาไดรับการคัดเลือกเขามาทํางาน) 

 ทําแลวเปลี่ยนตําแหนงไหม ถาเคย เปลี่ยนมากี่ตําแหนง ลักษณะงานแต 
ละตําแหนงเหมือนหรือตางกันอยาไร 

 ในแตละตําแหนงงานนั้นตองรูอะไรบาง ตองทําอะไรไดบาง มีความเฉพาะ 
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ทางไหม และระหวางการทํางานบริษัทมีการเพ่ิมฝมือ หรือฝกทักษะอะไรเพิ่มเติมใหไหม เปนเรื่อง
เก่ียวกับอะไรบาง มีวิธีการอยางไร (ถามเพ่ือใหเห็นความกาวหนาในสายงาน) 

 รายละเอียดของงานที่ทําอยูปจุบันมีอะไรบาง อะไรที่คิดวาเปน 
ความสําเร็จของงาน และมีความคาดหวังตองานท่ีตนเองทําอยางไรบาง เชน ผลงาน คุณภาพของ
งาน (ชวนคุยโดยเนนบทบาทที่ผูสอนไดทํา) 
 

3. มาเปนผูสอนงานไดอยางไร(เพ่ือใหเห็นถึงกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง 
ผูสอนงานกับส่ิงตางๆ ที่เก่ียวของผานบทบาทและการกระทําผาน Symbolic Interaction 
เปนรายละเอียดที่ตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปรากฏการณ) 

 การไดรับมอบหมายใหเปนผูสอน เม่ือไหร จําไดไหม 

 รูสึกอยางไร มีความม่ันใจหรือเปลา เม่ือตัดสินใจรับเปนผูสอนงาน (ถาม 
เพ่ือใหเห็นการตีความถึงความรูสึกที่มีตอการสอนงาน) 

 เม่ือเปนผูสอนแลวมองที่ตัวผูที่มารับการฝกกับเราอยางไร หรืออยากให 
เขารูอะไร และเปนอยางไรบางและใชหลักอะไรที่จะใชในการที่จะบอกหรืสอนงานผูที่มารับการฝก 
(ถามเพ่ือใหรูถึงบทบาทที่เขาคาดหวังกับตนเอง) 

 ตอนนี้สอนงานในแผนกไหน ในแผนกที่สอนนั้นมีคนสอนทั้งหมดกี่คน มี 
การแบงหนาที่เปนแผนก หรือแบงผูเรียนรูงานอยางไร สอนครั้งละกี่คน(เปนกลุมๆ หรือสอนคน
เดียวทั้งหมดตลอดทั้งงาน) 

 บริษัทมีหลักสูตร คูมือ หรือวิธีการสอน สื่อการสอนไหม และมีอะไรบาง 
(เพ่ือใหเห็นความคาดหวังของบริษัทที่มีตอตัวผูสอนงาน) 

 การสอนงานมีแผนหรือแนวทางการสอนอยางไร คนสอนกําหนดเองไดเลย 
ไหม หรือบริษัทเปนผูกําหนดใหและเวลาสอนจริงๆ แลวมีการปรับแผนหรือวิธีการสอนไหม 

 ในการสอนงานนั้นขั้นแรกเริ่มตนอยางไร เชน เม่ือพบกับผูเรียน (อาจมี 
สองนัย คือ คร้ังแรกที่สอน หรือ ชวงแรกของทุกคร้ังที่เขาสอน)  

 การสอนในแตละเรื่องกับการทํางานที่ผูสอนเคยผานมานั้นมีความตางกัน 
ไหม (ทั้งสิ่งที่สอนและวิธีการสอน)(ตะลอมใหเขาบอกความรูสึกของเขากับการกระทําน้ันๆ ซึ่งจะทํา
ใหเห็นพัฒนาการและวิธีการสอน) 

 วิธีการสอนสวนใหญเปนแบบไหน  ใชวธิอีะไร  มีการสอนเปนกลุมหรือตัว 
ตอตัวแลวคิดวาผูเรียนนาจะมีพ้ืนฐานอะไรมากอนบางจึงจะสอนใหเขาเขาใจและทํางานเปนไดเปน
โดยงายขึ้น 

 ระยะเวลาในการสอนใชเวลามาก - นอยแคไหน ก่ีชั่วโมง หรือก่ีวันและใน 
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ระยะเวลาดังกลาวน้ันมีการแบงออกเปนการสอนแบบบรรยายในหอง ลงฝกปฏิบัติจริงเพ่ือเรียนรู 
พาไปดูงานที่อ่ืนๆ หรือมีกิจกรรมอะไรที่เปนสวนหนึ่งของการสอนงานอีกบางไหม 
 

 ผูสอนมีวิธีการหรือใชวิธีการอะไรเพ่ือทําใหรูไดอยางไรวาผูที่รับการฝกงาน 
รู เขาใจพอตามที่ผูสอนคาดหวัง และจะสามารถทํางานไดดี  ใชวิธีการทดสอบไหม  หรือใชวิธีอะไร
ในการวัดผลงานหรือฝมือของผูเรียน 

 เม่ือสอนงานผูเรียนจบแลวเคยไปติดตามดูผลงานหรือไดรับขาวจาก 
แผนกงานที่ผูเรียนไปทํางานบางหรือเปลา และขาวที่ไดรับน้ันเปนอยางไร 

 มีผูเรียนหรือลูกศิษยคนแวะเวียนมาหาหรือมาถามเทคนิควิธีการทํางาน 
เพ่ิมเติมหลักเรียนจบไปแลวบางไหม หรือสวนใหญเม่ือพบผูสอนลูกศิษยจะจะถามหรือคุยเรื่องอะไร
กับเรา 

 การสอนงานที่ผานมา....... ป นั้น คิดวาตัวเองยังตองฝกฝนหรือเพ่ิมเติม 
อะไรอีกหรือเปลาที่จะทําใหตนเองสามารถสอนงานไดอยางม่ันใจและจะเกิดผลกับผูเรียนไดดียิ่งขึ้น 
เชน การอบรม การฝก การศึกษาเพ่ิมเติม หรือแรงจูงใจอ่ืนๆ 

 จากประสบการณทั้งการทํางานมาจนถึงเปนผูสอนงานในวันน้ี  มีความ 
คิดเห็น หรือขอเสนอแนะอะไรตอรูปแบบการสอนงาน วิธีการฝก ระบบการฝกงาน หรือนโยบายที่
เก่ียวกับการฝกพนักงานใหมหรือนักศึกษาฝกงานของบริษัทน้ีอยางไรบาง 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล           นายอุดม  วงษสิงห 
วันเดือนปเกิด           28 มีนาคม 2519 
สถานที่เกิด           จังหวัดเพชรบูรณ 
สถานที่อยูปจจุบัน          เลขที่ 111 หมู 5 ตําบลหนองแจง  อําเภอบึงสามพัน  

        จังหวัดเพชรบูรณ67160 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน         นักวิชาการบริหารแผนงาน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน         สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน   

        (สสค.)  
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2537          มัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทยาศาสตร) 
            จาก โรงเรียนนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค 

พ.ศ. 2541          ศิลปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.)  
                                    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ 

        สารสนเทศศาสตรจากสถาบันราชภัฏเพชรบุรวีทิยาลงกรณ  
        ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี 

พ.ศ. 2547          การศึกษามหาบัณฑติ (กศ.ม.) สาขาวิชาการอุดมศึกษา 
            จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2560          ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาพัฒนศึกษาศาสตร 
            จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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