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                                The three objectives of this research were as follows: (1) Training in curriculum development in 
order to enhance the public relations abilities of village health volunteers (VHV); (2) an experimental study 
using curriculum development training to enhance the public relations abilities of VHVs; and (3) to study 
the satisfaction levels of the participants. The representative sample was divided into two groups, the first 
consisted of 226 VHVs with the desire to participate in these training courses from the Pathumthani 
province.  The second group consisted of 30 VHVs that participated in training for curriculum development 
and to enhance their public relations abilities. The research instruments included the following: (1) training 
in curriculum development in order to enhance public relations abilities; (2) a concordance evaluation 
form; (3) a suitability evaluation of training in curriculum forms; (4) an evaluation of their level of 
knowledge and skills both before and after instruction; (5) a stratification evaluation of VHVs on the 
training course form. The data analysis statistics included frequency, percentage, standard deviation and  
t-test.                 
           The results revealed that first, the training courses were above average and knowledge from the 
course was applied after participation in training courses. In terms of stratification, there were significant 
developments in terms of statistics at a rate of 0.01. The participants in curriculum development training in 
order to enhance the public relations abilities of VHVs indicated satisfaction in terms of subject 
description, lecturers and teaching methods at a high level. However, in terms of instructional media and 
training locations, the factors of measurement and evaluation were at a moderate level. 

 
  
 

 
. 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
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ขอขอบคุณบุคลากรอาสาสมัครประจําหมูบาน อสม.จังหวัดปทุมธานี ที่กรุณาสละเวลาใหความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และเขารวมรับการฝกอบรม 

ขอขอบคุณนายวีรวิชญ บุณยวิบูลย บุตรชายและบุคลากรกลุมประชาสัมพันธ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ที่ใหความชวยเหลือใหกําลังใจ ในการทําวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัระลึกเสมอวา ความสําเร็จของการวิจัยคร้ัง
นี้ เปนผลมาจากความรัก ความไววางใจ ความจริงใจ และความปรารถนาดีจากครอบครัว พี่ นองเพื่อน
รวมงานทุกทานที่ใหกําลังใจและสนับสนนุในการทําปริญญานิพนธคร้ังนี้จนสามารถ ประสบความสําเร็จ  
ได ในวันนี ้ 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดครูบาอาจารยทุกทานที่ได
ถายทอดความรูตางๆใหแกผูวิจัย ตลอดจนเปนผูใหความชวยเหลือในการศึกษาคนควาจนทําใหปริญญา
นิพนธฉบับนีสํ้าเร็จดวยดี   

 
                                                                        ภัทรานิษฐ  บุณยวิบูลย 

 
 
 



สารบัญ 
 

บทท่ี หนา 
       1 บทนํา................................................................................................................................. 1 
              ภูมิหลัง.......................................................................................................................... 1 
              ความมุงหมายของการวิจัย............................................................................................. 6 
              ความสําคัญของการวิจัย ................................................................................................ 6 
              ขอบเขตของการวิจยั...................................................................................................... 6 
              ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย.................................................................... 6 
              นิยามศัพทเฉพาะ............................................................................................................ 8 
              กรอบแนวคดิในการวิจัย................................................................................................ 10 
  
       2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ......................................................................................... 11 
             หลักการและแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ............................................................ 11 
             หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจดัการเรียนรูจากประสบการณ.................................... 17 
                 แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาชุดฝกอบรม................................................................................ 20 
             แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัการประชาสัมพันธ...................................................................... 30 
             แนวคดิและทฤษฎีบคุลิกภาพ ......................................................................................... 34 
             การพัฒนาทักษะดานการพูด........................................................................................... 39 
             การพัฒนาทักษะดานการเขียน........................................................................................ 40 
             แนวคดิเกีย่วกับการสรางภาพลักษณ............................................................................... 41 
             แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัความพึงพอใจ.............................................................................. 60 
             อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) .............................................................. 64 
             งานวจิัยที่เกี่ยวของ.......................................................................................................... 71 
             งานวจิัยในประเทศ......................................................................................................... 71 
             งานวจิัยตางประเทศ........................................................................................................ 77 

 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี หนา 
       3 วิธีดําเนินการวิจัย............................................................................................................... 79 
              ประชากรและกลุมตัวอยาง............................................................................................ 79 
              การสรางเครื่องมือในการวจิัย........................................................................................ 80 
              การเก็บรวบรวมขอมูล................................................................................................... 85 
              การจัดกระทําขอมูล....................................................................................................... 87 
              สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล..................................................................................... 87 
  
        4 ผลการวิเคราะหขอมูล ...................................................................................................... 89 
              ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน........................................................  89 
              ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําชุดฝกอบรม ................................................................................ 95 
              ขั้นตอนที่ 3 การประเมินชดุฝกอบรม ............................................................................ 96 
              ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใชชุดฝกอบรม.......................................................................... 102 
              ขั้นตอนที่ 5 การติดตามประเมินผล................................................................................ 111 
  
         5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ.................................................................................. 118 
               ความมุงหมายของการวิจยั ........................................................................................... 118 
               ประชากรและกลุมตัวอยาง .......................................................................................... 118 
                    วิธีดําเนินการวิจัย ........................................................................................................... 119 
               สรุปผลการวิจัย ............................................................................................................ 120 
               อภิปรายผลการวิจัย ...................................................................................................... 120 
               ขอเสนอแนะ................................................................................................................. 127 
               ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ............................................................................................. 127 
               ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ ........................................................................................... 127 
               ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ............................................................................... 128 

 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี หนา 
บรรณานุกรม .............................................................................................................................. 129 
  
ภาคผนวก .................................................................................................................................... 142 
  
ประวัติยอผูวิจัย ........................................................................................................................... 371 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง หนา 
       1 ความตองการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธสําหรับ อสม….. 90 
       2 ลําดับความตองการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธ 
             สําหรับ อสม. ................................................................................................................. 

 
92 

       3 หัวขอที่ อสม.ตองการ ฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธ   
             มากที่สุด ......................................................................................................................... 

 
93 

       4 ประเมนิประสิทธิภาพความสอดคลองของชุดฝกอบรม การเสริมสรางความสามารถ  
 ดานการประชาสัมพันธสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)  
 ของผูเชี่ยวชาญ............................................................................................................... 

 
 

96 
       5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม 
 ของชุดฝกอบรม ............................................................................................................ 

 
101 

       6 ผลการสํารวจขอมูลสวนตัวของอสม. ที่เขารับการฝกอบรม ........................................... 103 
       7 คะแนนการทดสอบอสม.ที่เขารับการฝกอบรมกอนและหลังดานความรู ......................... 105 
       8 เปรียบเทียบผลการทดลองกอนฝกอบรมและหลงัฝกอบรม ............................................. 107 
       9 คะแนนการทดสอบของอสม. ผูเขาอบรมกอนและหลังการฝกอบรมดานทักษะ.............. 108 
     10 เปรียบเทียบการทดสอบ อสม.ที่เขารับการฝกอบรมดานทักษะกอน และหลัง 
 การฝกอบรม ................................................................................................................. 

 
110 

     11 ความพงึพอใจของอสม.ที่มีตอชุดฝกอบรมการใชงานดานการประชาสัมพันธโดยรวม ... 111 
     12 ความพงึพอใจของอสม.ที่เขารับการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการ 
 ประชาสัมพันธ ดานเนื้อหาวชิา...................................................................................... 

 
112 

     13 ความพงึพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.) ที่เขารับการฝกอบรม 
 เพื่อเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธ ดานวิทยากร................................ 

 
113 

     14 ความพงึพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่เขารับการฝกอบรม 
              การใชงานดานการประชาสัมพันธ ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน ........................... 

 
115 

     15 ความพงึพอใจของ อสม. ที่เขารับการฝกอบรมการใชงานดานการประชาสัมพันธ 
              ดานสถานที่ ในการอบรม ............................................................................................. 

 
116 

     16 ความพงึพอใจของอสม. ที่เขารับการฝกอบรมการใชงานดานการประชาสัมพันธ   
 ดานการวัด   และการประเมนิผล .................................................................................. 

 
117 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หนา 
         1 กรอบแนวคดิงานวิจยั ชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธ   
               สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ................................................ 

 
10 

         2 กระบวนการฝกอบรม...................................................................................................... 30 

 



1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  ปจจัยที่สรางผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของมนุษยยุคโลกาภิวัฒน นอกจากภัย
ธรรมชาติแลว ยังมีภยัจากโรคตาง ๆ มีทั้งโรคติดตอและโรคไมติดตอรวมถึงความขัดแยงทางการเมืองที่
เกิดขึ้นจากคนในสังคมไทยกันเอง  ซ่ึงทําใหมนษุยมีความเสี่ยงในการดําเนินชวีิต นอกจากนัน้ปญหาที่
ทุกคนควรตระหนกัรู และนบัเปนวาระของชาติ ก็คือปญหาดานสุขภาพ  จะเห็นไดวาสุขภาพของคน
ไทยปจจุบันมพีฤติกรรมเสี่ยงที่จะเปนโรคเรื้อรังและโรคไมเร้ือรังนับวนัจะทวีความรนุแรงเพิ่มขึ้น จาก
การทํางานตั้งแตป 2558  เปนตนไป กระทรวงสาธารณสุขวางแผนพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
สาธารณสุข  (อสม.)  ใน 2 เรื่อง สนองนโยบายรัฐบาล ในการลดความเหลื่อมล้ําและแกปญหาทุจริต
คอรรัปช่ัน ไดแก การพัฒนาศักยภาพระบบสุขภาพระดับอําเภอ มุงเนนการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน
โรคลดจํานวนผูเจ็บปวย โดยจะอบรม อสม. 250,000 คน เปน อสม.เช่ียวชาญในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน 5 กลุมวัย ไดแก สตรีและเด็กอายุต่ํากวา 5 ป เด็กวัยเรียน วัยรุน วัยทํางาน และผูสูงอายุ
ทํางานรวมกับทีมหมอครอบครัวในระดับชุมชน ออกเยี่ยมบานผูที่ตองดูแลใกลชิด 3 กลุม คือ
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยระยะสุดทาย รวมประมาณ 2 ลานคน และสํารวจจํานวนผูพิการเพื่อดูแล
ชวยเหลือใหเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย พบวาผูพิการรอยละ 90  มีปญหาสุขภาพและดูแลตนเอง
ยากลําบาก(http://www.thaihealth.or.th,29-3-2559) ซ่ึงองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนควรตองมีการ
แสดงบทบาทตนเองในการเขามาสงเสริมสนับสนุนสุขภาพ อันจะเอือ้ตอการพัฒนาสังคมไทยแบบ
ยั่งยืนและใหสอดคลองกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) 
( http://measwatch.org/news/4240.2558: ออนไลน)   
 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ี อสม.มากที่สุดในโลก ขณะนี้มีอสม.ทั่วประเทศจํานวน 1,047,800 
คน ดูแลประชาชนเฉลี่ย 1 คนตอ 19 หลังคาเรือน โดยทําหนาที่ "แกขาวราย กระจายขาวดี ช้ีบริการ 
ประสานงานสาธารณสุข บําบัดทุกขประชาชน ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดี" ซ่ึงในป 2558 รัฐบาลและ
กระทรวงสาธารณสุข มี นโยบายยกระดับคุณภาพบรกิารดานสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน 
(http://www.thaihealth.or.th. 2558:ออนไลน) ในการพัฒนาสังคมจากโครงสรางและแผนพัฒนาสุขภาพ
แหงชาตินัน้ ไดมีกลุมบุคคลของสังคมไทยที่เปนจิตอาสาหรืออาสาสมัครที่เห็นคุณคาความมีศักดิ์ศรีใน
ความเปนเพื่อนมนุษยดวยกนั และในสถานการณที่ประเทศไทยจะกาวเขาสูประชาคมอาเซียน  ซ่ึง
บุคคลเหลานี้ยงัเปนที่ตองการ ยังเปนความหวังของคนในสังคม เพราะจิตอาสาหรืออาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เปนผูมีความสําคัญในการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน  เปนผูนํา    
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสุขภาพอนามัย เปนตนแบบในการสรางสุขภาพโดยการสื่อสาร   
เฝาระวังปองกนัและควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังและโรคติดตอในชุมชน นําไปสูการพัฒนาการดแูล
สุขภาพของตนเองของประชาชน ครอบครัวและชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุข นับเปนหัวใจหลัก ของ
การสาธารณสุขมูลฐาน (สสม.) ถึงแมวาในปจจุบัน แนวคิดสาธารณสุขมูลฐานจะไดมีการปรับเปลี่ยน
มาเปนสุขภาพภาคประชาชนแลว ก็ตาม แตยังคงเนื้อหาของการสาธารณสุขมูลฐานไวทุกประการอกีทั้ง
ยังเพิ่ม องคประกอบ ดานกระบวนการพัฒนา ซ่ึงไดแก คน องคความรูทุน และการจดัการ  
(กองสนับสนนุสุขภาพภาคประชาชน, 2546) 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือที่เราเรียกยอวา อสม. นั้น เปนรูปแบบหนึ่งของการ
มีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเองครอบครัว และชุมชน โดยผานกระบวนการ
อบรมใหความรูจากเจาหนาที่สาธารณสุข และไดปฏิบัตงิานดวยความเสียสละ  ตอประชาชนในหมูบาน
โดยจะเพิ่มจํานวนมากขึ้นตามลําดับจนครอบคลุมทุกหมูบานในชนบทและชุมชนเมืองกวา 1 ลานคน 
อสม.มีบทบาทหนาที่สําคัญในฐานะภาคประชาชนที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพ
อนามัยการสื่อขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรูการวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนา
สาธารณสุขตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดานตางๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังและปองกัน
โรค การชวยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน โดยใชยาและเวชภณัฑตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุข
กําหนด  การสงตอผูปวยไปรบับริการ การฟนฟูสภาพจิตใจ และจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ                
ภาคประชาชน  ในหมูบาน/ชุมชน โดยกําหนดจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขในหมูบาน/ชุมชน โดย
เฉล่ีย อสม. 1 คน ตอ 8 – 15 หลังคาเรือน (https://sites.google.com, 2558: ออนไลน.) 
 ในการปฏิบัตหินาที่จะเหน็ไดวา บทบาททีสํ่าคัญของ อสม. ปจจุบันมีจาํนวน 1,040,000 คน  
(กองสนับสนนุสุขภาพภาคประชาชน. 2556 ) ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดย
ผานการอบรมหลักสูตรนักจดัการสุขภาพ หลังจากไดผานกระบวนการอบรมตามหลักสูตรฝกอบรม
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขจากครูพี่เล้ียงระดับจงัหวัดแลว ใน 10 สาขาหลัก ไดแก 1) สาขาการ
เฝาระวัง ปองกันและควบคมุโรคติดตอ 2) สาขาการสงเสริมสุขภาพ 3) สาขาสุขภาพจิตชุมชน  4) สาขา
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชมุชน 5) สาขาการบริการในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 
(ศสมช.) และการสรางหลักประกันสุขภาพ 6) สาขาการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 7) สาขาภูมิ
ปญญาทองถ่ิน    ดานสุขภาพ 8) สาขาการปองกันและแกไขปญหาเอดสในชุมชน  9) สาขานมแม 
สายใยรักแหงครอบครัวและ10) สาขานักจดัการสุขภาพชมุชน    
  ในชวงระยะเวลากวา 30 ปที่ อสม. ไดทําหนาที่อาสาสมัครอยางเขมแขง็ โดยที่กระทรวง
สาธารณสุขใหการสนับสนนุงบประมาณสําหรับจัดการอบรมฟนฟูความรูตอเนื่อง ให แตจากการ
ติดตามประเมนิผลการดําเนนิงาน ผูวิจยัพบวายังมี อสม.มีปญหาเกี่ยวกบั การปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่อยูมาก ซ่ึงปญหาดังกลาวจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
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         1. ปญหาดานตัวบุคคล กลาวคือ อสม. ขาดบุคลิกภาพในการเผยแพรขาวสาร มีความรูไม
เพียงพอตอเร่ืองที่จะประชาสัมพันธ ขาดความมั่นใจ ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธที่ดี ขาดเทคนคิการ
เขียนเพื่อเผยแพรขาวสารใหกับชุมชนไดรับทราบ ทํางานเฉพาะตามทีเ่จาหนาที่สาธารณสุขขอรองหรือ
ส่ังการ  ไมมีแผนการทํางานที่ชัดเจน เฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน ทํางานแบบไมมทีีมงาน ขาดการ
ประสานงาน และยังไมเปนที่รูจักและยอมรับจากประชาชนคอนขางนอย สวนใหญมีความสามารถอยู
ในระดบัเปนผูใหบริการ   

       2. ปญหาเชิงนโยบายที่เกี่ยวของกับ อสม. พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขและหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของไมมีแผนการอบรมและการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อเสรมิสรางความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานใหแกอสม. อยางเปนระบบ ยังคงยึดติดแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนด  มาจากสวนกลาง
และยังมุงเนนให อสม.ปฏิบัติงานเพื่อแกไขเรงดวนเปนเรื่อง ตามสภาวะวกิฤติของบานเมือง  
(สุจินดา สุขกาํเนิดและคณะ 2549: 3) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่11 (พ.ศ. 2555–2559) ไดกําหนด 
ใหความสําคญักับการมีสวนรวมของภาค ีทุกภาคสวน ในระดับชุมชน ระดับภาคและระดับ 
ประเทศโดยกระบวนการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน สรางความเขมแข็งสราง
ภูมิคุมกันตอภยัคุกคาม การเฝาระวังปองกนัโรค การสรางเสริมการมีสวนรวมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
รวมถึงการใชภูมิปญญาไทย ใหมีสุขภาวะทั้งมิติทางกายทางใจ ทางสังคมและปญญา ใหคนไทยทุกคน
เขาถึงบริการไดสะดวกสามารถตอบสนองตอความตองการที่แทจริง มุงสูสังคมมีสุขภาพดีและมีชีวติอยู
เย็นเปนสุข  
 อาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบาน (อสม.) ตอไปนี้จะเรยีกชื่อยอวา อสม. ถือเปนทรัพยากร
บุคคลที่สําคัญของระบบสุขภาพซึ่งกระจายอยูตามหมูบานและชุมชนทัว่ประเทศ รัฐบาลจึงมีนโยบาย
สําคัญในการสงเสริมบทบาท อสม.เชิงรุก ใหเปนผูนําการปฏิบัติงานสุขภาพในชุมชน ดังนั้น อสม.    
ควรจะเปนผูมีความรู มีความสามารถที่สอดคลอง และเหมาะสมกับสภาพการเปลีย่นแปลง  ของสังคม 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี การสงเสริมให อสม. ไดศึกษาจนสําเร็จขั้นพื้นฐาน จึงเปนเรือ่งสําคัญและมี
ความจําเปนทีจ่ะตองสงเสริมสนับสนุนให อสม. ไดพฒันาความรู ความสามารถและสามารถดําเนินงาน
ตามบทบาทเชิงรุกไดอยางมปีระสิทธิภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงรวมมือกบัสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกรระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยดําเนินการ จัดการศึกษาใหแก อสม.นอกร
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยดําเนินการจัดการศึกษาใหแก อสม.นอกรระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยดําเนนิการจัดการศกึษาใหแก อสม.เพื่อใหบุคลากรของทั้ง สองหนวยงาน คือ บุคคลากร
สาธารณสุขกับบุคลากรการศึกษา รวมถึง องคกรภาคประชาชน คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนโครงการและผูไดรับผลประโยชนทั้ง ทางตรงและ
ทางออมไดรูเขาใจ เปาหมาย วิธีการ กระบวนการ จัดการ บทบาทหนาที่ของแตละหนวยงาน องคกร                    
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ในการขับเคลือ่นงาน ยกระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานใหกบั อสม. ทั่วประเทศ (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2553: 1) 
 การฝกอบรมความรูเพื่อเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธสําหรับ อสม. เปนชุด
ฝกอบรมที่นําหลักสูตรนักจดัการสุขภาพมาเปนตนแบบของฝกอบรมใหความรูความสามารถที่สามารถ 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความมั่นใจนาเชื่อถือใหแกอสม.และประชาชนไดเขาใจ
สามารถปฏิบัติตามไดโดยเฉพาะดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธที่จําเปนเพือ่เสริมสราง
ความสามารถใน 4 เร่ืองคือ 1.การพัฒนาบคุลิกภาพ  2. การพูดเพื่อการสื่อสาร  3. การเขียนขาวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 4. การสรางภาพลักษณใหแก อสม. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ผูวิจัยไดสรางเปนชุดฝกอบรมโดยเนนการฝกปฏิบัติ ใชระยะเวลาฝกอบรม 3 วัน โดยนําหลักสูตรนัก
จัดการสุขภาพ ที่อสม.ผานการฝกอบรมแลว พบวามีขอจาํกัดหลายประการ กลาวคือ การอบรมใน
หลักสูตรนี้กําหนดใหตองดาํเนินการโดยวทิยากรจากศูนยฝกอบรมและเจาหนาที่สาธารณสุขของ
กระทรวงสาธารณสุข เปนหลักสูตรที่ประกอบดวยเนื้อหาการสรางสุขภาพ การเฝาระวังปองกันและ
ควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังในชุมชน  
           การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมตามหลัก 3 อ.2 ส.(อาหาร ออกกําลังกาย อารมณ สูบบุหร่ี และสุรา)  
ซ่ึง อสม.ยังขาดความรูความเขาใจในการถายทอดหรือการสื่อสารที่มีความสําคัญ   ขาดประสิทธิภาพใน
การฝกปฏิบัติตนไดตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ ยังขาดความรูความสามารถในการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนในชุมชนประพฤติปฏิบัติตนไดตรงตามหลักสูตร และยงัไมสามารถ
ดําเนินการประชาสัมพันธใหแพรหลายไปในทองถ่ินทีม่ีชมรมอาสาสมัครกระจายอยูไดอยางทั่วถึง จาก
การขยายงานที่เพิ่มมากขึ้น นับเปนปญหาที่ทําใหมีความจําเปนอยางยิ่งที่  ผูวิจัยจะตองจัดการฝกอบรม
ใหแก อสม. มีความรูและทักษะเพื่อเสริมสรางความสามารถดานงานประชาสัมพันธที่เอ้ือตอการ
สงเสริมสนับสนุนงานบริการสุขภาพภาคประชาชนใหเกง ดี มีสุข  ซ่ึงนับวาเปนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่มีคายิง่ (http://www.skto.moph.go.th.2558: ออนไลน) 
 การพัฒนาอสม.ผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ ดวยกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงาม
ของบุคคลและสังคม โดยถายทอดความรู การฝกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค
จรรโลง ความกาวหนาทางวชิาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมสังคม  
การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนนุใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนือ่ง ตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2553) การที่จะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามวัตถุประสงคดังกลาวตองอาศัยครูผูสอนที่มี
ทักษะในการจดัการเรียนรู มีเจตคติตอวิชาชพีครูที่ดี มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง โดยเฉพาะในยุคศตวรรษ
ที่ 21 เปนทักษะแหงอนาคตใหมที่ครู ควรมีทักษะและคณุลักษณะที ่รองรับเขาถึงเพื่อสรางนวัตกรรม
บริหารจัดการ ช้ันเรียนแนวใหม ในอนัที่จะพัฒนาผูเรียนที่เยาวชนในยคุใหมได อยางตอเนื่องและยัง่ยืน
สอดคลองหลักการจัดการศกึษาตาม มาตรา 22 ที่วา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียน     
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ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (arit.mcru.ac.th 
/km56/admin/ download/10KM_1.pdf.2558: .ออนไลน.  )   
 การศึกษาถือเปนรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมที่สําคัญยิ่งดวยเหตุนี้การ
เปดโอกาสใหคนไทยไดรับการศึกษาจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐาน จึงเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาลซึ่งจะ
สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพชวีิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(http://www.nesdb.go.th,2558: ออนไลน) 

จากปญหาที่ผูวิจัยไดศกึษาเพื่อหาแนวทางแกไขใหกับหลักสูตรการจดัการสุขภาพ 
โดยสํารวจความคิดเห็นความตองการในการแกไขปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรนักจัดการสุขภาพ  ที่ประสบ
ปญหาในการปฏิบัติงานดังที่กลาวมาแลวคือ ปญหาดานตัวบุคคล กลาวคือ อสม.ขาดบุคลิกภาพในการ
เผยแพรขาวสาร มีความรูไมเพียงพอตอเร่ืองที่จะประชาสัมพันธขาดความมั่นใจ ขาดการสื่อสาร
ประชาสัมพันธที่ดี ขาดเทคนิคการเขียนเพื่อเผยแพรขาวสาร   ใหกับชุมชนไดรับทราบ ทํางานเฉพาะ
ตามที่เจาหนาที่สาธารณสุขขอรองหรือส่ังการ ผูวิจัยจึง ไดสํารวจเพื่อจดัฝกอบรม เพือ่ใหเกดิความ
พรอมในการปฏิบัติหนาที่ใหกับอสม. รุนใหมที่มีความสนใจสมัครเขามารวมกิจกรรมโดยผลสํารวจ
พบวา รอยละ 69 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามตองการอบรมเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพ รอยละ 
57.10 เร่ืองการพูดเพื่อ การสื่อสาร รอยละ 52.20  เร่ือง การสรางภาพลักษณ และรอยละ 62.80  
เร่ือง การเขียนขาวเพื่อ การประชาสัมพันธ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 226 ชุด (เอกสาร
ประกอบภาคผนวก) 
 ดังนั้น จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงไดพัฒนาชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดาน
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม.เพื่อใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนตามหลักสูตรนักจดัการสุขภาพสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสุขภาพอนามยั  เปนตนแบบในการสรางสุขภาพ  โดยใชการประชาสัมพันธ
ในการสื่อสารสรางสุขภาพ เปนผูนํา การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามยั การสื่อสารดาน
ขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรู เฝาระวังปองกันและควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังและ
โรคติดตอในชมุชน อันจะนําไปสูการพฒันาการดแูลสุขภาพของตนเอง ประชาชน ครอบครัวและ
ชุมชนใหมีทกัษะการพฒันาศักยภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพตามนโยบายรัฐบาลให
ประชาชนมีสุขภาพดีเร่ิมตนที่อสม.ตนแบบ ควบคูกับการเสริมสรางกัลยาณมิตรและกุศลจิต ใหเกดิ   
(เหมือนบท 2 P 66)  การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเสริมสรางสุขภาพนําการซอมสุขภาพ ในชุมชน
และหมูบานอยางยั่งยืนตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธ สําหรับ อสม. 
2. เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการพัฒนาบุคลิกภาพ   

การพูดเพื่อการสื่อสาร การเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธ และดานการสรางภาพลักษณ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมตามชุดฝกอบรมการเสริมสราง 

ความสามารถดานประชาสมัพันธสําหรับ อสม.  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1.  ไดชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธสําหรับ อสม.ซ่ึงจะเปน 

ประโยชนในการปฏิบัติงานของอสม. การเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธฯ ใหปฏิบัติงาน
อยางมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
              2. ผลการวิจยัจะเปนแนวทางในการพัฒนาชุดฝกอบรมสําหรับ อสม. ในหลักสูตรอื่นๆ ตอไป 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 ดานเนื้อหา 
 ผูวิจัยไดวเิคราะหเนื้อหาที่กําหนดขึ้นจากการสํารวจความคิดเห็นจาก อสม. ที่สนใจเขา
ฝกอบรมดานการประชาสัมพันธและสามารถเขาฝกอบรมไดตามเงื่อนไขที่กําหนดประกอบดวย  
1. การพัฒนาบุคลิกภาพ  2. การพูดเพื่อการสื่อสาร  3. ดานการเขียนขาวเพื่อ การประชาสัมพันธ และ  
4. ดานการสรางภาพลักษณ 
               1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
                 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
                    ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก อสม. ในอําเภอเมืองจังหวัดปทุมธานีเนื่องจาก
เปนพื้นที่เศรษฐกิจมีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมากและประธาน อสม.มีความสนใจและตอบแบบ
สํารวจความตองการเขารวมโครงการฝกอบรมจาก 7 ตําบล มีอสม.ทั้งสิ้น 1,880 คน โดยมี อสม.ที่สนใจ
เขารวมโครงการจํานวน 4 ตําบล ไดแก 1.ตําบลบางขะแยง จํานวน 97 คน 2.ตําบลบางคูวัตจํานวน 140 
คน 3.ตําบลบางเดื่อจํานวน 223 คน และ4.ตําบลบานใหมจํานวน 103 คน รวมทั้งส้ินจํานวน 563 คน  
      2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้แบงตามขั้นตอนการวิจัยเปน 2 กลุม ประกอบดวย 
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    2.1.  กลุมตัวอยางที่ใชในขัน้ตอนที่ 1 จากการสํารวจความตองการในการเขารับ   การ
ฝกอบรมผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยการเปดตารางของเครซี่และมอรแกน (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 
อางอิงจาก Krejcie; & Morgan.,d. 1970: 608) ไดขนาดตวัอยางจํานวน 226 คน จากนัน้สุมกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดกลุมตวัอยางตามจํานวนที่ตองการแลวสงแบบสํารวจ
เปนจํานวน 226 ฉบับ ใหแกกลุมตัวอยางและไดกลับคืนมาทั้งหมด มีความสมบูรณทกุฉบับ คิดเปน 
รอยละ 100  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
 

ตําบล ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
     1. ตําบลบางขะแยง 97 39 

 2. ตําบลบางคูวัต 140 56 
3. ตําบลบางเดื่อ 223 90 

  4. ตําบลบานใหม 103 41 
รวม 563 226 

 
    2.2. กลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 2 ที่เขารับการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดาน
ประชาสัมพันธ สําหรับ อสม. กลุมตัวอยางกลุมนี้ผูวิจยัไดมาจากอสม. แบบเจาะจง อําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานีเฉพาะ 4 ตําบลในเขตอําเภอเมือง ไดแก 1.ตําบลบางขะแยงจาํนวน 7 คน 2.ตําบลบานใหม
จํานวน 7 คน 3.ตําบลบางคูวัตจํานวน 8 คน และ  4. ตําบลบางเดื่อ จํานวน 8 คน ที่สามารถปฏิบัติตาม
ขอตกลงที่กําหนดไวคือมีความสนใจเขารับการฝกอบรม และตองมีเวลาเขาฝกอบรมจนจบหลักสูตร
อยางนอย 80 % ของระยะเวลา การฝกอบรม คือ 3 วัน จาํนวน 30 คน โดยกําหนดเกณฑคุณสมบัตดิังนี ้
  2.2.1 เปนประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ระดับหมูบาน/ตําบล/
อําเภอ 
  2.2.2 ปฏิบัติงานในฐานะทีเ่ปน อสม. ติดตอกันไมนอยกวา 5 ป 
  2.2.3 มีความพรอม และสมัครใจเขารับการอบรม และสามารถเขารับ 
การอบรมตามที่ชุดฝกอบรมกําหนดไว 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้แบงเปน 
1. ตัวแปรตน ไดแก ชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถ ดานประชาสัมพันธ

สําหรับอสม.  
2. ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถดานประชาสัมพันธสําหรับ อสม.  

ประกอบดวย 
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2.1 ความสามารถการพัฒนาบุคลิกภาพ   
 2.2 ความสามารถการพูดเพือ่การสื่อสาร  
 2.3 ความสามารถในการเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธ 
 2.4 ความสามารถในการสรางภาพลักษณ 

                     2.5 ความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุข อสม.ที่เขารับ การฝกอบรม 
การเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุข อสม.  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. ชุดฝกอบรม หมายถึง เครื่องมือที่ใชฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถ ดาน
ประชาสัมพันธ ซ่ึงประกอบดวย  1. คูมือการใชชุดฝกอบรม  2. แบบวัดความสามารถในการใชการ
ประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพรขาวสารของอสม. และกิจกรรมที่ใชประกอบ การฝกอบรม 
           2. การพัฒนาชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธ หมายถึง เอกสาร
ชุดฝกอบรมเพือ่เสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใช ในการฝกอบรม
สําหรับอสม.อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยเนื้อหาจะเนนดานการพฒันาบุคลิกภาพ การพูดเพื่อการ
ส่ือสาร การเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณ เพื่อใหผูเขาฝกอบรมมี
ความสามารถในการเผยแพรประชาสัมพันธติดตอส่ือสาร ใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ และเปน
การสรางภาพลักษณขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน อสม.หลักสูตรนักจดัการสุขภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 3. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)หมายถงึ  บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจาก
ชาวบานในแตละกลุมบานและไดรับการอบรมตามหลักสูตร  ที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยมี
บทบาทหนาทีสํ่าคัญในฐานะผูนําการเปลีย่นแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามยั (Change agents)  
การสื่อขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรู การวางแผน และประสานกจิกรรมพัฒนา
สาธารณสุข ตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดานตาง ๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังและ
ปองกันโรค การชวยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน โดยใชยาและเวชภณัฑตามขอบเขตที่กระทรวง
สาธารณสุขกําหนด การสงตอผูปวยไปรับบริการ การฟนฟูสภาพ และการคุมครองผูบริโภคดานสขุภาพ 
งานวิจยัคร้ังนีจ้ะใชช่ือเรียกเพียง  อสม. เทานั้น        
               4. นักจัดการสุขภาพชุมชน หมายถึงอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.)ที่เปน
ตนแบบแกนนาํในการสรางสุขภาพและเปนผูนําการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดานสุขภาพอนามยัตาม
หลัก3อ.2ส.เฝาระวังปองกนัและควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังในชุมชนนาํไปสูการพัฒนาการดูแลสุขภาพ
ของตนเองของประชาชนครอบครัวและชมุชนและนําบคุคลในครอบครัวปฏิบัติตามสภาวะแวดลอมที่
เอื้อตอการมีสุขภาพด ี
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    5. ความสามารถดานประชาสัมพันธสําหรับ อสม. หมายถึง อสม. ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความสามารถในดานประชาสัมพันธ ใหมี 1.บุคลิกภาพทีด่ี  มี 2.ความสามารถในการพูดเพื่อการสื่อสาร 
3. การสรางภาพลักษณ และ 4. เขียนขาวเพือ่การประชาสัมพันธได โดยวัดจากเกณฑประเมินผลการ
ฝกอบรมกอนและหลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test) เพื่อประเมินความสามารถในประชาสัมพันธ
ของ อสม.ผูผานการฝกอบรม 
         5.1. การพัฒนาบคุลิกภาพ หมายถึง  ลักษณะของ อสม.ที่มีพฤติกรรมของบุคคลโดย
ภาพรวมเปนผูมีอัธยาศัยดี  มมีนุษยสัมพนัธที่ดีถือเปนสิ่งสําคัญสามารถเขาถึงกลุมชุมชนเพื่อเผยแพร
ขาวสารและเกบ็ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งบุคลิกภาพที่ดีนี้ จะตองประกอบไปดวย  ความยินดีรา
เริง ความนาเชือ่ถือไววางใจ ความฉลาด ความสุภาพออนโยน เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่อาสาสมัคร
สาธารณสุข อสม.จําเปนตองมีเพื่อเปนหวัใจสําคัญของการปฏิบัติงาน  
         5.2. การพูดเพื่อการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่ อสม.จะตอง พบปะพูดคยุกบัชุมชน ทํา
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูของประชาชนในชุมชนนั้น และนําขอมูลที่ได มาประมวลผลดังนั้นการพูด
เพื่อการสื่อสารของอสม. จึงเปนการพูดคยุกัน ไดแก การพูดที่ฟงสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ การใช
ถอยคําภาษาทีถู่กตอง รูจักใชเสียงและการพูดที่มีจังหวะถูกตองเหมาะสม การเตรียมการพูดที่ดี การ
จัดลําดับความคิด  พูดจาเพื่อนส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ความรูสึก และประสบการณ  หรือ
เปนลักษณะของการสนทนา คุณสมบัติที่ดขีองอสม.ที่จะทําใหเกิดการพูดเพื่อการสื่อสารที่ดีจะตองมี
คุณสมบัติของการสนทนาทีด่ี        

         5.3.  การเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธ  หมายถึง การที่ อสม. มีความรู ความสามารถ
ในการสรุป เหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกิดขึน้ ที่มีความสําคัญ เปนที่สนใจของชุมชน มผีลกระทบตอ
ชุมชน เปนการแจงขาวหรือเหตุการณทีเ่กดิขึ้นใหประชาชนไดทราบ รายละเอียดของเหตุการณ ใหเกิด
ความเขาใจตามขอเท็จจริง จะใหคําแนะนําและขอปฏิบัติในแนวทางทีถู่กตองใหเกิดความปลอดภยั โดย
เผยแพรขาวสารในลักษณะของการเขียนขอความประชาสัมพันธตามเนื้อหาขาวโดยความเปนจริง  
          5.4.  การสรางภาพลักษณ หมายถึง ส่ิงที่ อสม. ไปสรางความประทับใจใหเกดิขึน้ใน
ชุมชน ที่แสดงออกในรูปแบบความนาเชื่อถือ ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ซ่ึงคุณภาพทีแ่สดงออกตอสายตา
ชุมชนนั้นทํา ใหเกิดความประทับใจทั้งภาครัฐและประชาชนทั่วไป การสรางภาพลักษณและความเชือ่
ของคนทั่วไป นั้นเกดิจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขดานการใหบริการ เกี่ยวกับขอมลู
ขาวสาร ความรู คําแนะนําทีถู่กตองเชื่อถือได   
     6. ความพึงพอใจของอสม.ผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ของ  อสม.
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่เขารับการฝกอบรมวามีความพึงพอใจตอการฝกอบรม   ไดแก 1.ดาน
เนื้อหาวิชา  2.ดานวิทยากร  3. ดานวิธีการสอน และส่ือการสอน 4.ดานการวัดและประเมินผล  5. และ
ดานสถานที่ในการอบรมโดยพิจารณาจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการดําเนินการฝกอบรม  
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 กรอบแนวคดิในการวิจัย    
 ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาชดุฝกอบรม การเสริมสรางความสามารถดานการ
ประชาสัมพันธ สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคดิใน
การวิจยัคร้ังนีด้ังตอไปนี ้
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           บกพรอง / ปรับปรุง 
                                                          
-กําหนดโครงรางชุดฝกอบรม –สภาพญ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิงานวิจัย ชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดาน                             
                     การประชาสัมพันธสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

- ศึกษาความตองการ     - :ศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานของอสม.หลักสูตรนักจัดการสุขภาพ 

ศึกษางานวิจัย :  -หลักแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรูของผูใหญ-หลักการและแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูจากประสบการณ  -
หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา                   
ชุดฝกอบรม –หลักแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ –การหาประสิทธิภาพของชุด
ฝกอบรม -แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง
พอใจ  -งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

-กําหนดโครงรางชุดฝกอบรม –สภาพปญหา    
และความจําเปน –จุดมุงหมาย – เนื้อหา –
กิจกรรม/สื่อ –การวัดและประเมินผล 

      (OUT PUT)                          
ชุดฝกอบรมฉบับสมบูรณ 

-ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ   
- ดานการพูดเพ่ือการสื่อสาร       
- ดาน การเขียนขาวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  
-ดานการสรางภาพลักษณ 
 -ดานความพึงพอใจของ อสม. 

-ชุดฝกอบรบเพื่อพัฒนา

ความสามารถ 4 ดาน 
‐ความพึงพอใจตอชุดฝกอบรม 

ขอบเขตการวิจัย –เน้ือหา –
ประชากร กลุม คือกลุมสํารวจ
ความตองการและกลุมทดลอง 
30 คน 

  ผลลัพธทีได

ขอมูลนําเขา (IN PUT) กระบวนการ (PROCESS) 

-ประเมินความเหมาะสม (IOC) และความ

สอดคลองของชุดฝกอบรม  

                   ชุดฝกอบรมฉบับทดลอง  
              
 
  Pre  test                                  Post   test 
    ทดสอบกอน        ทดลองใช      ทดสอบ
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาชุดฝกอบรมการเสริมสราง
ความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาเอกสารแนวความคิด ทฤษฏี และหลักการการดําเนินงานและงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปน
กรอบแนวคิดสนับสนุนการวิจัย โดยมีรายละเอียดตามหวัขอดังตอไปนี้ 
 1. หลักการและแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
 2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูจากประสบการณ 
 3. หลักการและแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาชุดฝกอบรม 
 4. หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 5. แนวคดิและทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 6. การพัฒนาทักษะดานการพูด/การเขียน 
 7. แนวคดิเกีย่วกับการสรางภาพลักษณ 
 8.  การหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบชดุฝกอบรม 
 9.  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ  

10. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.) อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
11. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 งานวิจยัในประเทศ 
       งานวิจยัตางประเทศ 
 

1. หลักการและแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
 ในการจดัการเรียนรูของผูใหญมีแนวคดิทฤษฎีและกระบวนการเรยีนรู ซ่ึงมีนักวิชาการศึกษาได
ใหแนวคดิของเมอรเรียมและคาฟฟาเรลลา (สิริรัตน สัมพันธยุทธ. 2540: 32 อางอิงจาก Merriam and 
Caffarella, 1991) ไดจดัแบงทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญออกเปน 3 ประเภท คือ  
  1. ทฤษฎีที่ยึดลักษณะของผูเรียนเปนหลัก(Adult Learners Characteristics)   
              2. ทฤษฎีที่ยึดสถานการณในชีวิตของผูเรียนเปนเปนหลัก (Adult’s Life Situation)  
           3. ทฤษฎีที่ยึดการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึกนึกคิดเปนหลัก(Changes in                   
Consciousness) 
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                 1. ทฤษฎีที่ยึดลักษณะของผูเรียนเปนหลัก (Adult Learners Characteristics) ทฤษฎีที่ยดึ
ลักษณะของผูเรียนเปนหลัก ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการสอนผูใหญ (Andragogy) ของ มัลคัมโนลส 
(M.S. Knowles) ที่ไดตั้งสมมติฐานผูเรียนทีเ่ปนผูใหญสรุปได 5 ขอคือ 

1.1 ในขณะที่บุคคลยางเขาสูวัยผูใหญ จะมีการเปลี่ยนแปลง 
อัตมโนทัศน จากแบบพึ่งพา ตนเองไปเปนแบบการนําตนเองมากขึ้น 
                  1.2 ผูใหญสะสมประสบการณเพิ่มมากขึน้ ซ่ึงเปนขุมทรัพยแหงความรู 

       1.3  ความพรอมในการเรยีนของผูใหญมีความสัมพันธอยางมาก 
กับผลทางการพัฒนาจากภาระหนาทีใ่นสังคม 
 1.4 มีการเปลี่ยนแปลงมโนทศันทางดานเวลา จากการหาความรูเพื่อไวใชใน
อนาคตมาเปนการหาความรูเพื่อใชทันที ดังนั้น การเรียนของผูใหญจึงเปนการยึดปญหาเปนศูนยกลาง
มากกวายึดเนือ้หาเปนศูนยกลาง 

       1.5  แรงจูงใจของผูใหญ เกดิจากปจจัยภายในมากกวาปจจัยภายนอก 
 แพทริเซีย  ครอสส (Cross. 1979) ไดเสนอทฤษฎีลักษณะของผูเรียนที่เปนผูใหญโดยยึด
ลักษณะความแตกตางระหวางเด็กกับผูใหญ ใชตัวแปร 2 ชุด เปนเกณฑในการพจิารณาไดแกตัวแปรที่
เปนลักษณะเกีย่วกับบุคคล ประกอบดวย มติิกายภาพ มิตดิานจิตวิทยา และมิติทางสังคมและวัฒนธรรม 
กับตัวแปรที่เปนลักษณะเกี่ยวกับสถานการณที่ประกอบดวัยตวัแปรเฉพาะของผูเรียน เชน การเรียนแบบ
เต็มเวลา หรือแบบบางสวนของเวลาการเรียนแบบสมัครใจหรือการเรยีนแบบบังคับ 
 กลาวโดยสรุปไดวา การสอนผูใหญมีลักษณะความแตกตางระหวางเดก็กับผูใหญ ผูใหญมี
ประสบการณ มีความสนใจความรูเพื่อไวใชในอนาคตและเพื่อใชทันที การเรียนของผูใหญจึงเปนการ
ยึดปญหาเปนศูนยกลางมากกวายึดเนื้อหาเปนศูนยกลาง 
 2. ทฤษฎีที่ยึดสถานการณในชีวิตของผูเรียนเปนหลัก (Adult’s Life Situation)มีทฤษฎี
พลังสํารอง (Theory of Margin)  
            แมคลัสกี (McCluskyz; 1975.) กลาวไววาวัยผูใหญวาเปนวัยแหงการเติบโตเปลี่ยนแปลงและ
ปรับตัว ซ่ึงแตละคนจะจัดความสมดุลระหวางปริมาณของพลังงานที่ตองการกับพลังงานที่มีอยูจริงดลุย
ภาพนี้เปรยีบเหมือนสัดสวนระหวางภารกจิของชีวิต (Load) กับพลังงานของชีวิต (Power) ที่ทําใหเรา
สามารถเผชิญกับภารกจิได พลังที่เหลือจากการถูกดึงไปใชเรียกวา พลังสํารองของชีวิต (Margin in Life) 
 ภารกิจของชวีติ (Load) ประกอบดวยความตองการที่เกิดจากตนเองและสังคม ซ่ึงมี 
ตัวแปรที่สัมพนัธกัน 2 กลุม คือ ตัวแปรภายนอก ไดแก ภาระที่เกี่ยวของกับความจําเปนของชีวิต 
ครอบครัว งาน ความรับผิดชอบตอบานเมอืง เปนตน สวนตัวแปรภายใน ไดแก ความคาดหวังในชวีติ 
ความอดทน เปาหมาย อุดมคติ และคานิยม เปนตน 
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 พลัง (Power) ประกอบดวย ขุมพลังที่บุคคลสามารถนํามาใชในการทําภารกิจ  
พลัง ประกอบดวยตัวแปรทีสั่มพันธกัน 2 กลุม คือ ตัวแปรภายนอก ไดแก สุขภาพ การติดตอทางสังคม 
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เปนตน สวนตัวแปรภายใน ไดแก ทกัษะ และประสบการณในชวีิต เชน ความ
ยึดหยุนในการปรับตัว ทักษะในการจดัการเปนตน 
 พลังสํารอง ( Margin) อาจจะเพิ่มขึ้นโดยการลดภารกิจลง หรือเพิ่มพลังขึ้น ในทางตรงกันขาม
พลังสํารองอาจลดลงโดยการเพิ่มภารกิจขึน้หรือลดพลังลง ซ่ึงหมายความวา  
ถาบุคคลสามารถควบคุมภารกิจและพลังได หรือสามารถควบคุมพลังสํารองได เขากพ็รอมที่จะเผชญิ
กับเหตกุารณตางๆ สามารถดําเนินงานคนควา สรางสรรค หรือมีความตองการ 
ที่จะเรียนรูมากขึ้น สภาวะทีจ่ําเปนสําหรับการเรียนที่ประสบความสําเร็จ ก็คือการทําใหเกิดพลังสํารอง
เกินระดับที่จะใชในชวีิตทัว่ไป  
   ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญในกลุมนี้ ยังมแีนวคดิของนอกซ(Knox) ที่ไดเสนอทฤษฎี
ประสิทธิภาพ (Praficiency Theory) และจารวิส (Jarvis) ที่ไดเสนอทฤษฎีการเรียนของผูใหญ       
โดยเนนที่ประสบการณชีวิตหรือประสบการณของผูใหญเชนกัน 
 3. ทฤษฎีที่ยึดการเปลี่ยนแปลงดานความรูสึกนึกคิด (Changes in Consciousness) 
เปนทฤษฎีที่เกีย่วของกับการเกิดขึ้นทางความคิดของประสบการณและความหมายภายใน โดยเนน
ความคิดที่มีความเปนอิสระแนวคดินี้เชื่อวา ความรูสึกความเขาใจที่มีความครอบคลุมมากขึ้น แยกแยะ
ไดดีขึ้น มกีารบูรณการมากขึ้น เหลานี้เปนความรูความเขาใจสุดยอดที่ผูใหญเลือก ถาเขาสามารถเลือก
ได การเรียนรูในวยัผูใหญที่ไดใหมนั้นจะเปลี่ยนแปลงความรูที่มีอยูเดมิใหเปนความรูความเขาใจใหม 
ซ่ึงถือวาเปนการปลดปลอยผูเรียนใหมีความเปนอิสระ ผลสูงสุดที่ไดรับจากการเรียนรูประเภทนีค้ือ การ
ทําใหตระหนกัถึงสมมติฐานทางวัฒนธรรมซึ่งครอบงํา กฎ บทบาท จารีตประเพณี และความคาดหวัง
ของสังคม ซ่ึงไดบงการวิธีทีเ่ราคิด มองเหน็ รูสึก และกระทํา     นักคดิแนวนี้ไดแก เมสซิโรว (Mezirow) 
และแฟรร (Freire) 

กลาวโดยสรุป แนวคดิทฤษฎีทางการศึกษาผูใหญนั้นไมสามารถอธิบายไดสมบูรณดวยทฤษฎี
ใดเพยีงทฤษฎเีดียว แตตองใชหลากหลายทฤษฎีประกอบกัน ซ่ึงทฤษฎีเหลานี้มีองคประกอบที่สําคัญ  
3 ประการคือ 1. การนําตนเอง หรือการควบคุมตนเอง เปนลักษณะหรือเปาหมายในการเรียนรูของ
ผูใหญ  2. ประสบการณหรือความกวาง และความลึกของประสบการณชีวิต เปนสาระสําคัญหรือส่ิง
กระตุนการเรียนรูของผูใหญ 3. การควบคุม 
การเปลี่ยนแปลง เกิดขึ้นไดเนื่องมาจากความคิดหรือการรูจักตนเอง 

1.1  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญของ มัลคัม โนลส 
      ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญของ มัลคัม โนลส (Andragogy Theory of Malcolm Knowles) 

กลาววา การเรยีนรูของผูใหญแตกตางจากการเรียนรูของเด็ก เพราะผูใหญมีประสบการณมากกวาเด็ก 
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ดังนั้น การเรียนการสอนตองยึดหลักใหตอบสนองตอธรรมชาติของผูใหญนั้นคือตองรูหลักการศึกษา
ผูใหญ ซ่ึงโนลส (Knowles, 1976: 48) ไดสรุปพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ซ่ึงเอื้ออํานวยตอ
นักศึกษาในการจัดการศึกษาผูใหญไวประการหนึ่งที่สอดคลองกับหลักการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
กลาวคือการนาํตนเองซึ่งเปนความรูสึกของผูใหญที่มีความตองการและรูสึกถึงความสามารถในการนํา
ตนเองเพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหาและคนหาคําตอบรวมกับผูเรียน 
มากกวาการทาํหนาที่สงผานความรูและทําหนาที่ประเมนิวาเขาคลอยตามเราหรือไมเพียงใดเทานัน้ 
 1.2  ทฤษฎีการศึกษาผูใหญ (Andragogy)   
                    ทฤษฎีการศึกษาผูใหญ (Andragogy) ( Malcolm S. Knowles, 1980 ) ไดกาํหนด ทฤษฎี
การศึกษาผูใหญเชื่อวาการเรยีนรูจะเรียนไดมากที่สุดเมื่อวิธีการและเทคนิคการสอนทําใหผูเรียน       
มีสวนเกีย่วของในการเรยีนรูดวยการนําตนเองโนลสไดสรุปวา ทฤษฎีแอนดรากอจี ้( Andragogy)  
ตั้งอยูบนขอสมมติฐานการเรียนรู 4 ประการคือ 

1.2.1  มโนภาพตอตนเอง (Self-Concept) เมื่อบุคคลเจริญเติบโตและม ี
วุฒิภาวะมากขึน้ความรูสึกรับผิดชอบตอตนเองก็มีมากขึน้ตามลําดับและถาหากบุคคลรูสึกวาตนเองได
เจริญวัยและมวีุฒิภาวะถึงขัน้ที่จะควบคุมและนําตนเองไดบุคคลก็จะเกิดความตองการทางดานจิตใจ
เพื่อที่จะไดควบคุมและนําตนเอง นั้นคือผูใหญจะมองตนเองวาสามารถควบคุมและนําตนเองไดโดยไม
ตองพึ่งคนอื่น 

1.2.2 ประสบการณ (Experience) บุคคลเมื่อมีอายุและวุฒภิาวะมากขึ้น  
ก็ยิ่งทําใหมีประสบการณเพิม่มากขึ้นตามลําดับ ประสบการณตางๆ ทีแ่ตละคนจะไดรับเปนเสมือน
แหลงวิทยาการอันมหาศาลของการเรียนรู และในขณะเดยีวกันประสบการณเหลานั้นก็จะสามารถ
รองรับการเรียนรูในสิ่งใหมๆ  เพิ่มขึ้นอยางกวางขวาง 

1.2.3 ความพรอม (Readiness) ผูใหญพรอมที่จะเรียนเมื่อเห็นวาส่ิงที่เรียน 
ไปนั้นมีความหมายและมีความจําเปนตอบทบาทและสถานภาพทางสังคม ผูใหญเปนผูที่มีหนาที่การ
งาน มีบทบาทและสถานภาพทางสังคม ดังนั้นผูใหญจึงพรอมที่จะเรียนเสมอหากสิ่งที่เรียนไปนั้น
เปนไประโยชนตอตนเอง นัน่คือเรียนไปเพื่อเปนสวนประกอบของสถานภาพทางสงัคม เพื่อใหตนเอง
เปนที่ยอมรับของสังคม 

1.2.4 วิธีการเรียน (Orientation to Learning) ผูใหญเปนผูที่มีบทบาท 
และสถานภาพทางสังคม การเรียนรูของผูใหญจึงเปนการเรียนเพื่อแกปญหาชีวิตประจําวันยดึปญหาเปน
ศูนยกลางในการเรียนรู ผูใหญจะเรียนไดดกี็ตอเร่ืองความรูที่ไดรับจากการเรียนนัน้จะตองนําไปใช
ประโยชนไดโดยทันที เนื้อหาในการเรยีนจะตองเปนเรื่องใกลตัว เรียนแลว เกิดประโยชนตอตนเอง 
ผูใหญจะไมยอมเสียเวลาเรียนในสิ่งที่ไมเกดิประโยชนตอตนเอง 
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สุวัฒน วัฒนวงศ (2551: 67-69) ไดสรุปสาระสําคัญของทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญไวดังนี ้
1.  ความตองการและความสนใจ (Need and Interests) ผูใหญมักเกิดการเรียนรู 

ไดดี ถาหากวาตรงกับความตองการ ความสนใจ และสัมพนัธกับประสบการณที่ผานมา  
เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะนัน้การจัดกิจกรรมทั้งหลายเพื่อใหผูใหญเกดิการเรยีนรูนั้นจะตอง
คํานึงถึงส่ิงนี้ดวยเสมอ 

2. สถานการณที่เกี่ยวของกับชีวติผูใหญ (Life Situations) การเรียนรูของผูใหญจะ 
ไดผลดีถาหากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรยีนการสอน ดังนัน้ การจัดหนวยการเรียน                        
ที่เหมาะสมเพือ่การเรียนรูของผูใหญควรจะยดึถือสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ                   
เปนหลักสําคญั 

3. การวิเคราะหประสบการณ  (Analysis of Experience) เนื่องจากประสบการณ 
เปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดสําหรับผูใหญ ดังนั้น วิธีการหลักสําหรับการศกึษาผูใหญคือ การ
วิเคราะหถึงประสบการณของผูใหญแตละคนอยางละเอียดวาสวนไหนของประสบการณควรนาํมาใช
ในการเรยีนการสอน แลวจึงหาทางนํามาใชใหเกดิประโยชน 

4. ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (Self Directing) ความตองการที่อยูในสวนลึก 
ของผูใหญ คือ ความตองการที่จะสามารถนําตนเองได บทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหา
หรือคนหาคําตอบรวมกับผูเรียน มากกวาการทําหนาทีส่งผานหรือเปนสื่อสําหรับความรู แลวทําหนาที่
ประเมินผลวาผูเรียนคลอยตามหรือไมเพยีงใดเทานัน้ 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ความแตกตางระหวาง 
บุคคลจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้น การสอนนักศึกษาผูใหญจะตองจัดเตรียม
ในดานนี้อยางดีพอ เชน รูปแบบการเรียนการสอน (Style) เวลาที่ใชทําการสอนสถานที่สอนและ
ประการสําคัญ คือความสามารถในการเรียนรูแตละขั้นของผูใหญยอมเปนไปตามความสามารถในการ
เรียนรูของผูใหญแตละคน (Place of Learning)  

        กลาวโดยสรุปไดวา ( Andragogy ) 
  1.3  จิตวิทยาการเรียนรูในการฝกอบรม 
                     ในการจัดโครงการฝกอบรมนั้น ผูเขารับการฝกอบรมจะเปนผูอยูในวัยผูใหญ ดังนั้น
ผูจัดทําโครงการฝกอบรมควรมีความรูดานจิตวิทยาในการเรียนรูสําหรับผูใหญ ซ่ึงมีนักวิชาการได
นําเสนอความรูจิตวิทยาการเรียนรูในการสําหรับผูใหญไวดังนี ้
   สุวัฒน  วัฒนวงศ (2551: 67-69) ไดสรุปพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม 
(Modern Adult Learning Theory) ของโนลส (Malcom S.Knowles.1978:31) ซ่ึงการเรียนรูของผูใหญ
นั้นมีสาระสําคัญดังตอไปนี ้
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                           1.  ความตองการและความสนใจ (Needs and Interests) 
2.  สถานการณที่เกีย่วของกบัผูใหญ (Life Situasioned) 
3.  การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience) 
4.  ผูใหญตองการเปนผูนําตวัเอง(Self –Directing) 
5.  ความแตกตางระหวางบคุคล(Individual Difference) 

 ครอสส (Cross. 1979) ไดเสนอทฤษฎีลักษณะของผูเรียนที่เปนผูใหญโดยยดึลักษณะความ
แตกตางระหวางเด็กกับผูใหญ ใชตัวแปร 2 ชุด เปนเกณฑในการพจิารณาไดแกตัวแปรที่เปนลักษณะ
เกี่ยวกับบุคคลประกอบดวย มิติกายภาพ มติิดานจิตวทิยาและมิติทางสังคมและวัฒนธรรม กับตัวแปรที่
เปนลักษณะเกีย่วกับสถานการณที่ประกอบดัวยตัวแปรเฉพาะของผูเรียน เชน การเรยีนแบบเต็มเวลา
หรือแบบบางสวนของเวลาการเรียนแบบสมัครใจหรือการเรียนแบบบังคับ 

ลินดิแมน (lindiman. 1926; อางอิงจาก  แพรวพรรณ  บุญฤทธิ์มนตรี. 2550: 81) ไดสรุปทฤษฎี
การเรียนรูของผูใหญไวดังนี ้
 1.  ผูใหญอยากจะเรียนตอเมือ่มีความตองการและความสนใจที่จะเรยีนและการเรียนรู
นั้นจะชวยใหเขาเกิดความพงึพอใจ 
                           2.  ความสนใจหรือแนวโนมในการเรยีนรูของผูใหญนั้นจะมุงไปที่การถือเอา
ชีวิตประจําวันเปนศูนยกลาง (Life-Centered) ในการเรียนรู 
 กลาวโดยสรุปไดวาการจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนผูใหญเพื่อใหเกิดการเรยีนรูที่จะเรียนรู
ไดตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุดควรคํานงึถึงองคประกอบอยางรอบดานที่เกีย่วของสัมพันธกันทกุดาน 
ประกอบดวยชุดฝกอบรมความรูเนื้อหาใหนาสนใจ ครูผูจัดกิจกรรมการเรียนรูตองใหความสนใจและ
นําจิตวิทยาผูใหญ  ทฤษฏีการเรียนรูผูใหญและเทคนิควิธีการตาง ๆ  การสอนบรรยากาศ ส่ิงแวดลอม 
สถานที่ที่จะสอน ควรจัดใหตรงตามความตองการและความสนใจ (Need and Interests) กับ
ประสบการณที่ผานมาใหเกดิความพึงพอใจ โดยคํานึงถึงสถานการณที่เกี่ยวของกับชีวติผูใหญ (Life 
Situations)  ตองยึดตวัผูใหญเปนศูนยกลางในการเรยีนการสอนเปนหลักมีการวเิคราะหประสบการณ  
(Analysis of Experience) ของผูใหญของแตละคนอยางละเอียดวาควรนําประสบการณใดมาใชประกอบ
ในการเรยีนการสอนใหเกดิประโยชน ผูใหญมีตองการ  เปนผูนําตนเอง (Self Directing)  มีความ
แตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference)  มีสภาพทางสังคมเพื่อตามอายุที่มากขึ้น ตลอดจน
รูปแบบการเรยีนการสอน (Style) เวลาที่ใชทําการสอน ใหเกิดความพึงพอใจ ความสนใจหรือแนวโนม
ในการเรยีนรูของผูใหญนั้นจะมุงไปทีก่ารนําวิถีชีวิตประจําวันเปนศูนยกลาง (Life-Centered) ตอการ
เรียนรูที่จะเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูของผูใหญที่สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏี

การเรียนรูของผูใหญให ตรงตามวัตถุประสงคของการอบรม 
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2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูจากประสบการณ 
2.1 ความหมายของการเรียนรูจากประสบการณ  

 ราณี รัชนพงษ (2547: 42) กลาววา การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 
คือกระบวนการสรางความรู ทักษะ และเจตคติดวยการนาํเอาประสบการณเดิมของผูเรียนมาบูรณาการ
เพื่อสรางการเรียนรูใหม ๆ ขึ้น  
 กิ่งแกว อารีรักษ และคณะ (2549: 70) กลาวถึงความหมายของการเรียนรูจากประสบการณ 
(Experiential Learning) วาหมายถึง การเรียนรูจากประสบการณหรือการเรียนรูดวยการลงมือกระทํา 
(Learning by Doing) โดยการดึงเอาประสบการณ จากตวัผูเรียน แลวกระตุน ใหผูเรียนสะทอนความคิด
เกี่ยวกับประสบการณนัน้ออกมาเพื่อพัฒนาความคิดใหม เจตคติใหมและทักษะใหม ไปสูความรูใหม  

ทักษิณา เครือหงส (2551) กลาวถึงการจัดประสบการณการเรียนรุในการจัดการเรยีน        
การสอนที่เนนดานเนื้อหาสาระ เชื่อมโยงความสัมพันธภายในเนื้อหาวิชาและรวมเนื้อหาวิชาอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ กําหนดหวัขอหนวยเนื้อหาใหมีความหมายยดืหยุนและสมดุล  

เครจ (Craig.1987: 498) ใหความหมายการเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง ความรู ทักษะ 
หรือความสามารถที่ไดรับจากการสังเกตการไดรับการกระตุนหรือการมีสวนรวมในการปฏิบัติ และ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู โดยเขาไปรวมดวยความสมัครใจ รวมปฏิบัติวิเคราะหขอมูลอยางมี 
วิจารณญาณ และนําไปประยกุตใช ดังนั้น การเรียนรูจากประสบการณจึงหมายถึง การเรียนรู  เพื่อใหได
ประโยชนดานความรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเรียนรูจากประสบการณเปน การเขามีสวน
รวม เพื่อตอบสนองความตองการ โดยแสวงหาคําตอบและตอบคําถามไดดวยตนเอง  
  อีแวน (Evan. 1994: 112) ใหความหมายการเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง ความรู และ
ทักษะทีไ่ดรับประสบการณ จากการทํางาน จากการปฏิบัติ และจากการศึกษาที่ไมเปนทางการ โดยจะ
ผานจากการศกึษาทุกประเภท หรือจากดานสายอาชีพ การเรียนรูจากประสบการณเปนวิธีการเรียนรูจาก
หนังสือ จากการบรรยาย การทดลอง การเรียนรูจากประสบการณจึงเปนวิธีการเรียนรูที่หลากหลาย  
 ดิวอ้ี (Dewey: 1939: 159-160) ใหความหมายของการเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง การที่
ผูเรียนเปนผูคดิและลงมือกระทํา เพื่อใหเกดิการเรียนรู ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหม โดยเริ่ม จากการ
รับรูปญหา คิดหาแนวทางแกไข ปรับเปลี่ยนตนเองตามกระบวนการเรยีนรูใหสามารถ ปฏิบัติตนใน
สถานการณใหมได  
 โคลบ (Kolb.1984: 21) ใหความหมายการเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง กระบวนการสราง
ความรูโดยการปรับเปลี่ยนประสบการณอยางตอเนื่อง จากการสังเกต การสะทอน ความคิดและการสรุป
ความคิดรวบยอดเปนความรูสูการนําไปใชประโยชน  
         “การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) คือกระบวนการสรางความรู ทักษะ และเจต
คติดวยการนําเอาประสบการณเดิมของผูเรียนมาบูรณาการเพื่อสรางการเรียนรูใหมๆ ขึ้น” 
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        ทฤษฎีการเรียนรูหลายทฤษฎีไดประยุกตใชรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ  เชน ทฤษฎี
ของการเรียนรูหลายทฤษฎีจากประสบการณของ อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) หรือทฤษฎี
ของฌองเพียเจท (Jean Piaget) เปนผูนําซ่ึงจดุประกายใหกาํเนิดทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณที่
สําคัญๆ ไดแก จอหน ดิวอ้ี (John Dewey) ฌองเพียเจท (Jean Piaget) เคิรท เลวิน (Kurt Lewin)  
และเดวิท โคลบ (David Kolb) ตอเนื่องกนัมาตามลําดับ  ความเชื่อของ จอหน ดิวอ้ี (John Dewey)  
ในเรื่อง “Learning by doing” “หรือการเรียนรูโดยการปฏบิัติจริง” เปนวลีที่ถูกอางอิงอยางแพรหลายใน
หมูนักการศึกษา เขาไดเสนอแนวคดิที่วา “เหตุการณตาง ๆ ยอมเกิดและดําเนนิอยูแนนอนแตส่ิงที่เรา
จะตองคํานึงถึงก็คือความหมายที่แฝงอยูในสิ่งนั้นนั่นเองเขาชี้ใหเห็นความสําคัญของประสบการณที่
มนุษยมีอยูอยางหลากหลายแตกตางกันและสนับสนุนความคิด ของนักการศึกษาทีว่าประสบการณนั้น
ไมสําคัญเทากับวาผูเรียนไดเรียนรูอะไรบางจากประสบการณนั้นๆ  
 เลวิน (Kurt Lewin) มีความคดิคลายๆกับ ดิวอ้ี (John, Dewey) เขาเชื่อวาประสบการณจะ
นําไปสูการเรยีนรูได ก็ตอเมือ่เราเขาใจความหมายของประสบการณนัน้และสามารถนําออกไปใช ใน
การพัฒนาตนเองหรือกลุมซ่ึงจะตองมีปจจยัอ่ืนๆ อีกหลายอยางมาสนับสนุนใหเกิดสิง่เหลานี้ขึ้น 
    ในขณะที่มีการศึกษาคนควาอยางกวางขวางเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ที่ไดกลาวขางตนงานของ
โคลบและฟราย  (Kolb and Fry. 1971; 1975; 1984)  ก็เปนที่นิยมใชอางอิงถึงในการอภิปรายถึงประเด็น
การเรียนรูจากประสบการณ 
  โคลบ และ ฟราย (Kolb and Fry. 1975) ระบุในผลการวิจยัวาขณะที่ผูใหญเกิดการเรียนรู จาก
ประสบการณตามรูปแบบการเรียนรูที่ตนถนัด และการเรียนรูก็จะเริ่มจากจุดนั้น แตผูใหญ ก็จะใช
รูปแบบการเรยีนรูหลายๆ รูปแบบแมวาจะไมมากหรือไดผลเทากับแบบที่ตนเองถนดั 
 
 การจัดกระบวนการเรียนรู แบบประสบการณจริง (Experiential Learning) 
             คารล โรเจอร (Carl Rogers. 2557: ออนไลน)  นักจิตวิทยาและนักการศึกษาชาวอเมริกันเชื่อวา 
มนุษยมีศกัยภาพที่จะเรยีนรู  และการเรียนรูจะไดผลดหีากการเรียนรูนัน้มีความหมาย หรือเปนสิ่งที่
ผูเรียนสนใจอยากรูอยางแทจริง 
             โรเจอรจําแนกการเรยีนรูเปน 2 ชนดิ คือ 1) การเรียนรูในสิ่งที่ถูกสอนโดยผูเรยีนไมไดสนใจ
อยากรูมากอน และ 2) การเรียนรูในสิ่งที่ผูเรียนตองการรู โดยเรียนรูผานประสบการณตรงหรือ 
Experiential Learning (หมายถึงความรูที่ไดรับจากการลงมือปฏิบัติจริงและนําความรูมาประยุกตใชให
เกิดประโยชน) ความแตกตางสําคัญระหวางการเรียนรูสองแบบนี ้คือ การเรียนรูผานประสบการณจะมุง
สนองความตองการหรือความสนใจของผูเรียน และเมื่อผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งที่ตนสนใจก็จะเปนการ
เรียนรูที่มีความหมายและยั่งยืน 
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              โรเจอร (Carl Rogers.2557: ออนไลน) ไดกลาวถึงปจจัยหลัก ๆ ที่บงบอกถึงแนวทาง                 
การเรียนรูผานประสบการณ โดยแบงเปนปจจัยในสวนบทบาทของผูสอน และบทบาทของผูเรียน ไว
ดังนี้ บทบาทของผูสอน   
              โรเจอรเชื่อวา มนุษยทุกคนโดยธรรมชาติรักการเรียนรู ดังนัน้บทบาทของผูสอนคืออํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนโดยวธีิการตาง ๆ ดังนี้  
               1.  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน ผูสอนไมควรครอบงําหรือคอยบงการความคิดผูเรียน 
แตควรเปดโอกาสใหผูเรียนคิดตัดสินใจสิ่งตางๆ ดวยตนเอง ผูสอนควรใหเวลาที่เพยีงพอ   แกผูเรียนใน
การทํางาน ใชสมาธิ พูดคุย จนิตนาการ ลองผิดลองถูกและเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีความสัมพันธ หรือ
ทํางานรวมกับบุคคลอื่นที่มีความสนใจคลายกัน 
              2.  คนหาสิ่งท่ีผูเรียนสนใจเรียนรู การเรียนรูที่กระตุนพลังทางความคิดมากทีสุ่ดจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผูเรียนมีสวนรวมในการสรางสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง การที่ผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนรูส่ิงที่สนใจ 
เขาจะเรยีนรูอยางเต็มใจและมีความสุข ผูสอนควรสังเกตหรือซักถามวาผูเรียนสนใจอยากรู ส่ิงใด 
จากนั้นจัดการเรียนการสอนใหเปดกวาง ยืดหยุน เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนหรือทํากิจกรรมที่
สนใจ 
 
              บทบาทของผูเรียน 

1. ผูเรียนมีสวนรวมเต็มท่ีในกระบวนการเรียนรู รวมถึงมีสวนเลือกวิธี 
การเรียนรู การเรียนรู ผานประสบการณ เนนใหผูเรียนมสีวนรวมในทกุขั้นตอนการเรียนรู นับตั้งแตมี
สวนรวมตดัสินใจในสิ่งที่ตองการจะเรยีนรู รวมออกแบบวิธีการเรียนรูรวมไปถึงรวมตัดสินวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู 
                 2.  เผชิญปญหาจากประสบการณจริง โรเจอรเชื่อวาธรรมชาติของผูเรียนมีความอยากรู อยาก
เห็น กระตือรือรนที่จะเรียนรู คนพบและหาทางออกใหแกปญหาที่เกิดขึ้น   
  ดังนั้น ผูสอนมีหนาที่กระตุนธรรมชาติความอยากรูของผูเรียน โดยจัดการเรียน 
การสอนใหผูเรียนไดเผชิญปญหาผานการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อคนพบความรูดวยตนเอง 

3. ผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินตนเอง  โรเจอรเชื่อวาการประเมินตนเอง 
มีความหมาย และมีความสําคัญกวาการประเมินโดยผูอ่ืน การใหผูเรียนรวมกําหนดวตัถุประสงค และ
ประเมินการเรยีนรูของตนเอง หมายถึงการใหผูเรียนรวมกําหนดเปาหมาย ประเมินความคืบหนา รวมทั้ง
ตั้งบรรทัดฐานคุณภาพผลงานการเรียนรูของเขาเอง เปนการฝกใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบตอตนเองอยาง
แทจริง การประเมินควรใชวธีิการที่หลากหลายมุงประเมินทั้งผลงาน คุณภาพทางวชิาการ สภาพอารมณ
ผูเรียนในการทํางาน รวมทัง้อาจประเมินทักษะการทํางานกลุม ทักษะการสื่อสารเพื่อนําเสนอขอมูล
ความรูที่ไดแกผูอ่ืน  เปนตน  
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ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรูแบบประสบการณ  ประกอบดวยข้ันตอน  5 ขั้น ดังนี ้ 
   1. ขั้นประสบการณ (Experiencing) ใหความรูเร่ืองการพูดในโอกาสตางๆ   
สาธิตวิธีการใชอุปกรณ และเครื่องมือตางๆ เชน การใชกลองวีดีโอ การใชเครื่องตัดตอภาพ การใช
เครื่องควบคุมเสียง หลังจากนั้นแบงนักเรยีนออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่หนึ่ง ชางภาพ   
กลุมที่สอง ควบคุมภาพและเสียง กลุมที่สามผูประกาศขาวประจําวัน ทั้งสามกลุมจะแบงหนาที่กนั
ชัดเจน  โดยครูเปนผูที่ใหคําแนะนํากับกับติดตาม  
                2.  ขั้นนําเสนอและแลกเปลี่ยนประสบการณ (Publishing) ผูที่รับผิดชอบ 
ในการอานขาวแตละวันจะเตรียมขาวสารเพื่ออานใหเพื่อนๆ ทั้งโรงเรียนทราบ ในชวงเวลาพัก
รับประทานอาหาร โดยสามารถรับขาวสารได 2 รูปแบบ  คือ รับชมภาพและเสียงทางการโทรทัศน
ภายในโรงเรียน  และรับฟงเสียงผานเครื่องกระจายเสียงของโรงเรียน  
    3.  ขั้นอภปิรายผล (Discussing) เมื่อนักเรียนอานขาวเสร็จเรียบรอยในแต 
ละวันครูจะติชม และเสนอแนะขอพกพรองของนักเรียน เพื่อแกไขในครั้งตอไป  
    4.  ขั้นสรุปพาดพงิ (Generalizing) เปนขั้นของการสรุปผลการเรียนรูจากทั้ง 3 ขั้นขางตน 
โดยใหเพื่อนๆ ในชั้นเรยีนรวมกันวเิคราะหจุดเดน  จุดที่ควรพัฒนาของแตละบุคคล 
    5. ขั้นประยกุตใช (Applying) เมื่อนักเรียนผานกระบวนการจัดประสบการณจริง             
จากการปฏิบัตทิั้ง  4  ขั้น  นักเรียนจะเกดิความรูใหมที่สามารถประยุกตใชในอนาคต 
ตอไป  (ออนไลน:18 กุมภาพันธ 2545) 
 จากความหมายของการเรียนรูจากประสบการณ พอสรุปไดวาเปนการนาํเอาประสบการณเดิม
ของ ผูเรียนมาบูรณาการเพื่อสรางการเรียนรูใหม ๆ ดวยการลงมือกระทํา เพื่อใหเกิดทกัษะ หรือ
ความสามารถซึ่งจะสังเกตไดจากการไดรับการกระตุนหรือการมีสวนรวมในการปฏิบัติ และดําเนิน
กิจกรรมการเรยีนรูเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยการเขามามีสวนรวมเพือ่ตอบสนองความ
ตองการ โดยแสวงหาคําตอบและตอบคําถามไดดวยตนเอง และเปนการปรับเปลี่ยนประสบการณอยาง
ตอเนื่อง 
 

3.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรม 
 3.1 ความหมายของการพฒันาชดุฝกอบรม  หมายถึง กระบวนการเพิม่ประสิทธิภาพ ในการ
ทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยมุงเพิ่มพนูความรู (Knowledge) ทักษะ(Skill)และความสามารถ 
(Ability)  อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้นทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนานหนาที่
การงานและองคการบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 
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วิชัย วงษใหญ (2537: 17-27) กลาววา ชุดฝกอบรมมีลักษณะเปนสื่อที่ใหผูเขารับการอบรม 
สามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง ลักษณะเดียวกับชดุการเรียนรูดวยตนเอง ดังนัน้องคประกอบหรือ
โครงสรางของชุดฝกอบรมจึงมีลักษณะเชนเดียวกับชดุการเรียนรูดวยตนเอง 

นิรมล ศตวุฒิ (2543: 64-67) ที่กลาววาการจัดเนื้อหาหลักสูตรที่ดี  ไมวาจะเปนเนื้อหา
หลักสูตรประเภทใดจะตองคาํนึงถึงขอบเขตความตอเนื่องความเปนลําดับและการบูรณาการความ
ตอเนื่องคือ  การจัดเนื้อหาหลักสูตรจากระดับหนึ่งไปอกีระดับหนึ่งจากเนื้อหาหนึ่งไปอีกเนื้อหาหนึ่ง
โดยไมขาดตอนทําใหผูเรียนไดมีความกาวหนาในการเรยีนรูไปเรื่อยๆ เนนความคดิประเด็นสําคัญและ
ทักษะที่ทําซํ้าในหลักสูตรเพื่อใหมั่นใจวาผูเรียนไดประสบการณซ่ึงการที่เนื้อหามีความตอเนื่องกนัผูเขา
ฝกอบรมมีการเรียนรูโดยเปนการลําดับขั้นความสัมพันธของการเรียนรู ที่ไดรับ 

ทิศนา แขมมณี (2545: 119 -123 ) กลาววาการฝกอบรมมักจัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนสามารถนํา
ความรูและทักษะ  ที่ไดจากการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานไดทันทแีละมุงใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูที่
เปนประโยชนตอ การพัฒนาตนเองและการดํารงชีวิตและการที่ยดึผูเรียนเปนจดุศูนยกลางนั้น จะทาํให
ผูเรียนเกดิความตื่นตัวรอบดานอันจะสงผลใหเกดิการเรยีนรูที่ดีตามมา      
 ชัยยงค พรหมวงศ (2547: 115-117) กลาวถึงแนวคดิที่จะนาํไปสูการผลิตชุดฝกอบรมคือ
แนวคดิที่หนึ่งคือ การประยกุตทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล นักฝกอบรมและนักการศึกษาไดนํา
หลักจิตวิทยา มาประยุกตใชในการฝกอบรมโดยคํานึงถึงความตองการ ความถนัด และความสนใจของผู
เขารับ การฝกอบรมเปนสําคัญ  
 แนวคดิที่สอง คือพยายามทีจ่ะเปลี่ยนการฝกอบรมจากเดมิที่วิทยากรเปน แหลงความรูหลักมา
เปนการจดัประสบการณใหผูรับการอบรมเรียนดวยการใชแหลงความรูจากสื่อการสอนแบบตาง ๆ 
ประกอบดวย วัสดุ อุปกรณ และวิธีการ การนําส่ือการสอนมาใชจะตองจัดใหตรงกับเนื้อหาและ
ประสบการณตามหลักสูตรการฝกอบรม โดยนยิมจัดในรูปของชุดฝกอบรม  
 แนวคดิที่สาม คือ การใชโสตทัศนูปกรณไดเปลี่ยนและขยายออกไปเปนสื่อการสอนซึ่ง
ครอบคลุมถึงการใชส่ิงส้ินเปลือง (วัสดุ) เครื่องมือตาง ๆ (อุปกรณ และกระบวนการ ไดแกการสาธิต 
การทดลองและกิจกรรมตาง ๆ เดมินั้นการผลิตและการใชส่ือการสอนมักออกมาในรูปตางคนตางผลิต 
ตางคนตางใชเปนสื่อเดี่ยว มิได มีการจดัระบบการใชส่ือหลายอยางบูรณาการใหเหมาะสมและใชเปน
แหลงความรูสําหรับผูรับ การฝกอบรมแทนการใหวิทยากรเปนผูถายทอดความรูแกผูรับการฝกอบรมอยู
ตลอดเวลาแนวโนมใหม จึงเปนการผลิตส่ือการฝกอบรมแบบประสมใหเปนชุดฝกอบรม อันจะมีผลตอ
การใชของวิทยากร คือ เปลี่ยนจาการใชส่ือเพื่อชวยวิทยากรสอน เพื่อชวยผูรับการฝกอบรมเรียนคอืให
ผูรับการฝกอบรมไดหยิบฉวยและใชส่ือการสอนตางๆ ดวยตวัของผูรับการฝกอบรมเอง โดยอยูในรปู
ของชุดฝกอบรม   
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 แนวคดิที่ส่ีคือ ปฏิสัมพันธระหวางวิทยากรกับผูรับการอบรม ผูรับการอบรมกับผูรับการ
อบรม และผูรับการอบรมกับสภาพแวดลอม แตกอนความสัมพันธระหวางวิทยากรกับผูรับการอบรมใน
หองฝกอบรมมีลักษณะ เปนทางเดี่ยวคือ วทิยากรเปนผูนาํผูรับการอบรมเปนผูตาม วทิยากรมิไดเปด
โอกาสใหผูรับการอบรม แสดงความคิดเหน็อยางเสรี ผูรับการอบรมอาจจะมีโอกาสพดูตอเมื่อวิทยากร
ใหพูด  ในสวนที่เกีย่วกับความสัมพันธระหวางผูรับการอบรมตอผูรับ  การอบรม ในหองฝกอบรมแทบ
จะไมมี นอกจากนี้มีปฏิสัมพันธระหวางผูรับการอบรมกับสภาพแวดลอม มักอยูเพยีงเอกสาร
ประกอบการบรรยาย แนวโนมในปจจุบันและอนาคตของกระบวนการเรียนรู จึงตองนํากระบวนการ
กลุมสัมพันธมาใชในการเปดโอกาสใหวิทยากรไดประกอบกิจกรรมรวมกัน จึงนําไปสูกระบวนการ
ผลิตในรูปชุดฝกอบรม  
  และแนวคิดทีห่า คือ การจัดสภาพสิ่งแวดลอมการเรียนรูนั้นไดยึดหลักจิตวิทยาการเรียนมาใช
โดยการจดัสภาพการณที่เปดโอกาส (1) ไดเขารวมในกิจกรรมการเรียนดวยตนเอง (2) มีทางทราบวา
การตัดสินใจหรือการทํางานของตนถูกหรือผิดอยางไร (3) มีการเสริมแรงบวกที่ทําใหผูรับการอบรมมี
ความภาคภูมิใจที่ไดทําถูกหรือคิดถูก อันจะทําใหกระทําพฤติกรรมนั้นซ้ําอีกในอนาคต และ (4) ไดคอย
เรียนรูไปทีละขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจของผูรับการอบรมเองโดยไมตองมีใครบังคับ 
การจัดสภาพการณที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูตามที่กลาวขางตน และการใชชุดฝกอบรมเปนเครื่องมือ
สําคัญ  
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2551: 23) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเดิมที่เปนคุณสมบตัิสวนบุคคลของบุคลากรใหมีพฤติกรรมใหม ตามเปาประสงคขององคการ 
ทั้งในดานความรู ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลิกภาพ และเจตคตอิยางมีหลักเกณฑและมีระเบียบ
แบบแผนที่ชัดเจน ภายใตสภาพแวดลอมทั้งในและนอกองคการ ซ่ึงจะเห็นไดวา  การพัฒนาบุคลากรใน
องคการเปนการเพิ่มทักษะ ความรูความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตนเพื่อประโยชนขององคการ
โดยรวม ดวยการพัฒนาทั้งบุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายในของตน การเรียนรูเพื่อการปรับตัว 
และการพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตน จากปจจยันําเขาหรือพฤติกรรมเดิมผานกระบวนการ
ของการศึกษา การฝกอบรม  และการพัฒนา ยังผลที่ไดจะเกิดพฤติกรรมใหมโดยท่ีองคการเปนผูจัด
ดําเนินการให หรือโดยบุคลากรดําเนินการเอง เพื่อใหเกิดการพัฒนาทั้งดานความคดิ ความรู และจติใจ 
กระบวนการดงักลาว เมื่อไดรับการพัฒนาแลวสามารถวดัผลงาน หรือประเมินความประพฤติปฏิบัติ
ของบุคคลในองคการไดวามีความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่องคการตองการหรือไม 
 แพรวพรรณ บญุฤทธิ์มนตรี (2550: 72) กลาววา การฝกอบรม หมายถึงกระบวนการเพือ่ การ
พัฒนา ซ่ึงเปนกิจกรรมการเรยีนรู (Learning) เฉพาะอยางของบุคคลและเพิ่มพนูความรู (Knowledge) 
ความเขาใจ (Understanding) ทักษะหรือความชํานาญ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันเหมาะสม 
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(Specific Knowledge) เพื่อยกมาตรฐาน การปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้น และทําใหบุคลากรมคีวาม
เจริญกาวหนาในงาน 
 ชาญ  สวัสดิ์สาลี (2550: 15) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบที่จะชวย
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีขึ้น ทั้งนี้ เพือ่ใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานที่อยูในความ
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอีกอันจะเปนประโยชนตองานที่
รับผิดชอบในปจจุบัน และ/หรืองานที่กําลังจะไดรับมอบหมายใหทําในอนาคตโดยตรง 
 นิพนธ ศุขปรีดี (2552: 160) กลาววา การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการออกแบบชุดฝกอบรมคือ                      
การตั้งเปาหมายในการฝกอบรมโดยจะตองกระทําไปพรอมๆกับการออกแบบโครงสรางชุดฝกอบรม  การสรางสื่อ
และวัสดุอุปกรณตางๆซึ่งอาจไมมีในสถานที่ฝกอบรมจริงและการออกแบบตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่ได
กําหนดไวเทานั้น 

  ทาบา (1962: 422-425) ที่ไดกําหนดกระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมเปนขั้นตอนคือจะตอง
วิเคราะหปญหาความตองการและความจําเปนของผูเรียนในการกําหนดจุดมุงหมายโดยอาศัยขอมูลทีไ่ด
จากการวิเคราะหปญหาและความตองการมาเปนหลักในการพิจารณา การคัดเลือกเนือ้หาวิชาที่จะ
นํามาใชในการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนดไวเปนสําคัญการ
จัดลําดับเนื้อหาวิชาที่คัดเลือกมาโดยพจิารณาถึงความเหมาะสมที่จะใหผูเรียนไดรับความรูกอนหรือ
หลังและการประเมินผลซึ่งจะเปนเครื่องชีว้า    การดําเนนิการพัฒนาชุดฝกอบรมประสบความสําเร็จ
มากหรือนอยเพียงใด   
    Flippo (1970: 268) ไดกลาวไววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการสรางเสริมความรูความ
ชํานาญแกผูปฏิบัติงานตามขอบเขตทีกําหนด การฝกอบรมจึงเปนการมุง เปลี่ยนพฤติกรรมของคนอยาง
มีความรู ความเขาใจ มิใชเพียงการฝกหัดใหทําเปนเทานั้น 
   Good. (1973: 613) กลาววาเปนความพยายามในการจัดประสบการณเรียนรูเพื่อปรับปรุงการ
ทํางานของผูปฏิบัติงานโดยออกแบบ ใหสอดคลองกับความตองการและความจําเปนที่ระบุไว ทั้งนี้ เพื่อ
การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค ทั้งขององคการและบุคคล 
  โกลตสไตน (Goldstein. 1993: 3) กลาววา การฝกอบรม เปนกระบวนการจัดการเรียนรูอยาง
เปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และ   
เจตคติ (Attutude) อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 Beebe, Mottet และ Roach (2004: 5) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา หมายถึง 
กระบวนการทีจ่ะพัฒนาทักษะ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงาน หรือภารกจิที่จะตองกระทาํไดอยางดีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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         กลาวโดยสรุปไดวาการฝกอบรมเปนการจดักิจกรรมการเรียนรูกลุมสําหรับกลุมบุคคลที่มุงเนน
ใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบโดยการนําเทคนิควิธีการสอนหรือกระบวนการ
ถายทอด เพื่อพัฒนาทักษะ ความชํานาญ ความสามารถ และทัศนคติของบุคคล ใหเกิดการปรับเปลี่ยน
ไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานและภาระหนาที่ บรรลุตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นหรือสามารถปฏิบัติเปนนิสัยได                                                                                     
 3.2 ประเภทชุดฝกอบรม 
 ศิริพรรณ สายหงส และคณะ. (2544: 674-675)  กลาววา ลักษณะของชดุฝกอบรม สามารถแบง
ประเภทของชดุฝกอบรมไดเปน 2 ประเภทใหญคือ  
 1. ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม  
 2. ชุดฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 
 1. ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรมนั้นผูใหการฝกอบรมอาจจะจัดกิจกรรม                  
การฝกอบรมไดเปนสองลักษณะ คือ 
       1.1  การใชส่ือของชุดฝกอบรมบางสวนมาประกอบการบรรยาย หรือประกอบ
กิจกรรมการฝกอบรม 
       1.2  ผูใหการฝกอบรมจะจดักิจกรรมฝกอบรมตามชุดฝกอบรมนั้น  
โดยผูใหการฝกอบรมจะเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) หรือเปนผูดําเนินการ (Organizer) มิใช
เปนเพยีงผูบรรยายเทานัน้ 
    2. ชุดฝกอบรมดวยตนเอง 
     เปนชุดฝกอบรมที่ผูอบรมสามารถศึกษาและเรียนรูไดดวยตนเอง และชวยใน               
การฝกอบรมที่มีคนจํานวนมากๆ ได เพราะในการฝกอบรมแตละครั้งจําเปนจะตองใชทรัพยากรในการ
จัด ไมวาจะเปนบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณตางๆ ทําให การฝกอบรมทําไดนอยครั้ง จํานวน
ผูเขารับการฝกอบรมไมมาก ชุดฝกอบรมดวยตนเองนีจ้ดัทําขึ้นในรูปของสื่อที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงค เนื้อหาความรู กําลังทรัพยากรที่มีอยู และความสะดวกในการสงส่ือไปสูผูรับ การฝกอบรม 
และสถานที่ซ่ึงผูรับการอบรมจะศึกษาหาความรูชุดฝกอบรมศึกษาดวยตนเองอาจจะเปนชุดฝกอบรมใน
รูปของสไลดประกอบเสียง ชุดอบรม  วีดทิัศน-เทปเสียง ชุดฝกอบรมแบบเรียนสําเรจ็รูป ชุดอบรม
โมดูล เปนตน 
 3.3 องคประกอบของชดุฝกอบรม 
 วิชัย วงษใหญ (2537: 17-27) กลาววา ชุดฝกอบรมมีลักษณะเปนสื่อที่ใหผูเขารับการอบรม 
สามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง ลักษณะเดียวกับชดุการเรียนรูดวยตนเอง ดังนัน้องคประกอบหรือ
โครงสรางของชุดฝกอบรมจึงมีลักษณะเชนเดียวกับชดุการเรียนรูดวยตนเอง อธิบายองคประกอบของ
ชุดฝกอบรม หรือชุดการเรียนรูดวยตนเอง ดังนี ้
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  3.3.1 แนวคดิสําคัญ/หลักการและเหตุผล จะเปนการอธิบายถึงความเปนมาเกีย่วกับ
สมมติฐาน ความเชื่อ โครงสราง รูปแบบของชุดฝกอบรม หรือชุดการเรียน โดยระบวุาผูเรียนควรมี
ความรูพื้นฐานอะไรบาง แนวคิดสําคัญทีจ่ะเกิดกับผูเรียนภายหลังจากที่ไดศึกษา กระบวนการทําหรือ
การแสวงหาความรู ส่ิงเหลานี้จะสะทอนออกมาในรูปของภาพรวมใหผูเรียนไดเห็นอยางชัดเจนเปน
อันดับแรก 
         3.3.2 จุดประสงคการเรียน เปนสิ่งกําหนดทิศทางในการเรียนเร่ืองนี้วามีความคาดหวัง
ที่จะใหผูเรียนมีความรู ความสามารถในเรื่องใด จุดประสงคของการเรียนจะมี ความชัดเจนและชี้แจง
ไปสูการออกแบบกิจกรรม การเสนอเนื้อหา และการประเมินผล 
         3.3.3 การประเมินผลเบือ้งตน จุดประสงคของการประเมินผลเบื้องตน ของชุดฝก
อบรมหรือชุดการเรียนรูดวยตนเอง มี 2 ลักษณะ คือ 
                  1) ตองการตรวจสอบความรูของผูเรียนวา มคีวามรูพื้นฐานในเรื่องที่เรียน และมี
ความพรอมมากนอยเพียงใด การทดสอบจะกระทําเฉพาะความรูพื้นฐานเทานั้นจะไมวัดสาระความรูที่มี
อยูในชดุฝกอบรมหรือชุดการเรียน 
                  2) ตองการวัด ความรู ความสามารถของผูเรียนเกี่ยวกับสาระความรูในชุด                     
การเรียนวามีความรูในระดับเกณฑที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด และผูที่มีความรูในระดับเกณฑ  เปน
การสงเสริมความสามารถการเรียนของแตละบุคคล การประเมินผลเบือ้งตนนี้จําเปนจะตอง มีหรือไม
นั้นจะขึ้นอยูกบัการออกแบบชุดฝกอบรมหรือชุดการเรยีนดวยตนเอง และธรรมชาติของแตละวิชา 
       1.3 กิจกรรมการเรียน/ส่ือ การออกแบบกิจกรรมการเรยีนหรือฝกอบรมนั้นจะตองยึดที่
จุดประสงคเปนหลัก กจิกรรมที่นําเสนอนัน้เปนไดทั้ง หนังสือ เอกสาร โสตทัศนและวัสดุอ่ืนๆ โดย
จะตองพึงระลึกไวเสมอวาตองเปนสื่อที่ผูเรียนสนใจ กิจกรรมจะตองระบุใหชัดเจนผูเรียนจะตองกระทํา
โดยตรง เชน เทป และวดีิทัศน เปนตน 
       1.4 การประเมินผลหลังเรียน เปนแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงอาจจะเปนแบบทดสอบ
ฉบับเดียวกันกับแบบประเมินผลเบื้องตนก็ได ถาเปนการวัดความรูในสาระของชดุนี้หรืออาจเปน
แบบทดสอบอีกฉบับหนึ่งก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัวัตถุประสงคของการออกแบบชุดการเรยีนหรือชุด
ฝกอบรม 
 3.4 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
              การฝกอบรมเปนการเสริมสรางสมรรถภาพของบุคลากรในองคกร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดดีขึ้นหลังจากที่เขารับการฝกอบรมแลว สภาพของความตองการ จําเปนที่จะตองใหบุคลากรไดรับการ
พัฒนาสมรรถภาพดวยการฝกอบรมนั้นมีแนวโนมมาจากสาเหตุ 4 ประการ (Rothwell. 1996: 12-18)   
คือ    
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    แนวโนมที ่1 ไดแก การรกัษาสภาพหรอืจังหวะของการทํางานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ของส่ิงแวดลอมภายนอก ซ่ึงทุกสิ่งไมสามารถรอชา ไมสามารถยืดหยุนในการจัดการกบั
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได ขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วนี้ได 
               แนวโนมที่ 2 ไดแก การสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมแหงการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
เปนความคาดหวังสูงสุดขององคกรที่ตองการใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด บุคลากรไดรับการ
เสริมสรางการคืนพลังจูงใจ (Empowerment) ในการทํางาน 
                แนวโนมที่ 3 ไดแก การจัดกิจกรรมภายในองคกรดวยแนวทางแหงนวัตกรรมใหมสราง
ทีมงานใหแข็งแกรง สรางมุมมองหรือวิสัยทัศนของบุคลากรในองคกรใหกวางขึ้น สรางทักษะทางดาน
การเรียนรู การมีสวนรวม การจัดการองคกร และความมีหุนสวนสรางความรูสึกปลอดภัยใหกับ
บุคลากร และสรางบุคลากรเปนบุคคลแหงคุณภาพ 
               แนวโนมที่ 4 ไดแก การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรใหเหมาะสมกับสภาพที่แทจริง เปน
การเสริมสรางเพื่อเพิ่มผลผลิต กําไร และปรับปรุงดานการสื่อสารบุคคลใหมีบทบาทดวย การเริ่มตนใน
การพัฒนาตนเอง   ดังนั้น วัตถุประสงคของการฝกอบรมโดยทัว่ไปนัน้มจีุดมุงหมายดังนี้ 

     4.1. เพิ่มพนูความรู (Knowledge) เพื่อสงเสริมหรือสรางเสริมทางปญญาใหแกบุคลากร
เกี่ยวกับ ระเบยีบ กฎเกณฑ ขอบังคับ หนาที่รับผิดชอบ และการบริหารงาน เปนตนซึง่เปนการเพิ่มพูน
ความรู และสามารถขยายไปถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการนําไปใชปรับในสถานการณจริงดวย 
                   4.2. พัฒนาทักษะ (Skill) เปนการพัฒนาทักษะ ความชํานาญ การแกไขสถานการณเฉพาะ
หนา การเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจ ทําใหสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองโดยใชเวลาที่นอยลง 

     4.3. เปลี่ยนแปลงเจตคต ิ(Attitude) ทําใหมีขวัญและกาํลังใจที่ดีในการทํางานสามารถทํางาน
ของตนดวยความยินดแีละพอใจ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขสรางแรงจูงใจใน การ
ทํางาน เพื่อใหเกิดการใชความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ 
                   จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  วัตถุประสงคของการฝกอบรมมีปจจัยที่มอิีทธิพลสงผลตอ
ความสําเร็จและพัฒนาทกัษะตลอดจนเปลี่ยนแปลงเจตคตเิพิ่มขีดความสามารถตอการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมสิ่งที่สําคัญอันดับแรก คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge) 
ความเขาใจ (Understand) เจตคติ (Attitude) แรงจูงใจ (Empowerment) ทักษะ (Skill) เปนหนทาง 
(Mean) ที่จะชวยนาํไปสูเปาหมาย (End) 
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 3.5  กระบวนการสรางชดุฝกอบรม 
 นิพนธ  ไทยพานิช (2535: 226) กลาววา การสรางชุดฝกอบรม หรือบทเรียนโปรแกรมตางๆ 
โดยทั่วไปแลวการดําเนนิงานจะแบงออกเปน 3 ระยะ คอื การดําเนินงานในการสรางเครื่องมือหรือ
บทเรียน โปรแกรมการฝกอบรม การนําชุดฝกอบรมหรือบทเรียน โปรแกรมการฝกอบรมที่สรางขึ้นไป
ทดลองใชเพื่อปรับปรุง แกไข และการใชผลผลิต 
 วิชัย วงษใหญ (2537: 38-40) ไดเสนอขั้นตอนของการสรางชุดการเรียนรูดวยตนเองไว       
9 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1. ศึกษาหลักสูตรทั้งดานวัตถุประสงคและเนื้อหากาํหนดจุดประสงคในการสราง                                  
ชุดการเรียนใหสอดคลองกับความจําเปนในการเรยีนรูวเิคราะหเนื้อหาและแบงเนื้อหาออกเปนหนวย
ยอยๆ 

     2. ศึกษากลุมเปาหมายคือใครจะใชสถานการณเงื่อนไขอะไรกับผูเรียนมีกจิกรรมอะไรบางที่
จะสงเสริมใหมีความรูความสามารถทักษะและเจตคตแิกผูเรียนผูเรียนทําไดดีเพยีงใดจึงจะบรรลุตาม
เกณฑที่กําหนด 

     3. เขียนจดุประสงคของแตละหนวยการเรียนโดยใหครอบคลุมเนื้อหาแตละหนวย  ควร
เขียนในรูปแบบจุดประสงคเชิงพฤติกรรมซึ่งแสดงใหเหน็วาผูเรียนสามารถแสดงความรูทักษะปรากฏ
เดนชัดภายหลังส้ินสุดการเรียนหรืออบรมพฤติกรรมเหลานี้สามารถวัดและสังเกตไดตามจุดประสงค 

     4. สรางแบบประเมินหรอืสรางขอทดสอบโดยจะตองยึดจดุประสงคเปนหลัก และจะตอง
สอดคลองกับเนื้อหาวิชาของหนวยนัน้ๆ การประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียนอาจใชแบบทดสอบ
เดียวกันได 

     5. เลือกวิธีการเรียนหรือกิจกรรมใหสอดคลองกบัจดุประสงคและเนื้อหาเชนการเสนอ      
ในรูปแบบของการสนทนาเอกสารรูปภาพการตูนกรณศีกึษาและแบบฝกหัดเปนตน 

     6. สรางจัดหารวบรวมสือ่การเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมที่กําหนดให เชน บทบรรยาย
เอกสารกรณีศกึษาคําถามและเฉลยรูปภาพเปนตน 

     7. ผลิตตนแบบของชุดการเรียนโดยนําเอาขอมูลและสิ่งตางๆ ตั้งแตขอ 1-6 มาจดัรวบรวม
เรียงลําดับประกอบเปนชดุการเรียนจากนัน้นําชุดการเรียนมาตรวจสอบกับเกณฑที่กาํหนดไว 

     8. การตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรียนเบื้องตนสามารถกระทําได 2 ประการ 
ประการแรกคอืการประชุมพิจารณาชุดการเรียนจากคณะกรรมการหรอืผูเชี่ยวชาญประการที่สองคือนํา
ชุดการเรียนไปทดลองกับกลุมเปาหมายหรือกลุมอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางเปาหมาย
ประมาณ 3-5 คนแลวนําขอคนพบมาปรับปรุงกอนที่จะนําไปหาประสิทธิภาพตอไป 
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              9. การทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนโดยนําไปทดลองใชกับลุมเปาหมายประมาณ 
30 คน แลวปรับปรุงแกไขตามขอคนพบเพือ่เปนตนแบบของชุดการเรียนสําหรับจัดดาํเนินการผลิตให
เพียงพอกับกลุมเปาหมายตอไป  
    กลาวโดยสรุปไดวา การฝกอบรมใหบรรลุวัตถุประสงคตองใชเทคนิคที่เนนจดุประสงคเปน
หลักและจะตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชาของหนวยนั้นๆ ความสําคัญของเนื้อหาของหลักสูตรชุด
ฝกอบรมและตัวผูเขารับการฝกอบรมไดฝกคิด ฝกปฏิบัติ ทดลองใหเกิดประสบการณตรงดวยตนเอง 
กิจกรรมตองนาสนใจตลอดระยะเวลาการฝกอบรม สวนใหญมักใชเทคนิคหลายวิธีประกอบกัน เพือ่ให
มีความเหมาะสมสอดคลองตอองคการหรือหนวยงานใดตองมี การประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียน 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อการเรียน  ส่ือที่สําคัญคือคูมือ หรือชุดฝกอบรมประกอบในการ
ฝกอบรมตองสามารถอานและเขาไดงาย สามารถฝกปฏิบัติไดดวยตนเอง รวมถึง ระยะเวลา สถานที่ ส่ิง
อํานวยความสะดวก ทั้งนี้ การพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธ
สําหรับอสม. ที่เหมาะสมกบัหลักสูตร นักจัดการสุขภาพสําหรับอสม.  ประกอบดวย การจัดการเรยีนรู
แบบบรรยาย (Lecture Method) การสอนงาน (Coaching) การจัดการเรยีนรูโดยใชการอภิปรายกลุมยอย 
(Small Group Dicussion) การจัดการเรียนรูแบบสาธิต (Demonstration Method) และ การจัดการเรยีนรู
แบบใชคําถาม(Quetioning Method) โดยกําหนดใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายของการฝกอบรม 
จุดประสงคของการเรียนรู และเนื้อหาสาระในแตละหนวยการเรียนรูของแตละขอในเนื้อหาวิธีสอน 
การจัดกจิกรรมการฝกอบรมตางๆ พบวา ระยะเวลาที่เหมาะสม อยูระหวาง 15 – 28 ช่ัวโมงมี
ประสิทธิภาพ     
 3.6 ประโยชนของการฝกอบรม 
              ศิริพรรณ สายหงส และสมประสงค วิทยเกียรต ิ(2544: 705) กลาววาชุดฝกอบรมดวยตนเองที่
ไดผานกระบวนการสรางหรือผลิตอยางมีระบบ จะมีประโยชนตอผูใหการอบรม และผูรับการอบรม 
ดังนี ้      

      1. ประโยชนตอผูใหการอบรม 
         1) ชุดฝกอบรมจะมีคูมอืดําเนินกิจกรรมทุกขั้นตอนจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูให

การอบรม 
         2) ชุดฝกอบรมประกอบดวย ส่ือ เอกสาร และอุปกรณประกอบการอบรมรวมทั้ง

แหลงขอมูลที่วิทยากรอาจตองไปศึกษาเพิม่เติม ทําใหผูเขารับการอบรมไมตองเสียเวลาใน                     
การเตรียมการฝกอบรม 

          3) ประหยัดเวลาในการเตรียมการฝกอบรม เนื่องจากชุดฝกอบรมไดเตรียมทกุสิ่ง              
ทุกอยางดังกลาวขางตนสําหรับผูใหการอบรมแลว 
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          4) มีความมั่นใจในการดําเนินการฝกอบรม เพราะทราบขั้นตอนตางๆ อยางชัดเจนและมี
ส่ืออุปกรณการฝกอบรมไวอยางพรอมเพรยีงแลว       

     2. ประโยชนตอผูเขารับการอบรม 
          1) สรางแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนใหกบัผูเขารับการอบรม โดยจัดให                  

มีกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย มีการเสริมแรงผูเรียนโดยการเฉลยคําตอบ มีการใชส่ือ การเรียนแบบ
ประสมทําใหผูเขารับการอบรมไมเบื่อหนายและตื่นเตนในการฝกอบรมอยูตลอดเวลา 

           2) สามารถศึกษาดวยตนเองในเนื้อหาวิชาที่สนใจไดโดยไมจํากดัเวลา สถานที ่
           3) สามารถศึกษาทบทวนได ไมเหมือนกับการฟงวิทยุ การดูรายการโทรทัศน เมื่อ

รายการผานไปแลว ไมสามารถยอนกลับได 
           4) สนองตอความแตกตางระหวางบคุคลได ผูรับการอบรมที่มีสติปญญาแตกตางกัน

สามารถเรียนชา เร็วตามความสามารถที่มีอยู 
           5) ชุดฝกอบรมสวนใหญเนนกระบวนการเรยีนรูมากกวาเนื้อหา ทําใหผูเรียนรูจักวิธีการ

แสวงหาความรูดวยตนเอง ทาํใหสามารถปรับตัวใหทนักบัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมได 
           6) ฝกการมีวินัยในตนเองได ทั้งนี้เพราะชุดฝกอบรมดวยตนเองผูอบรมจะตองมีความเอา

ใจใสศึกษาดวยตนเอง ตองรูจักบังคับใจตนเอง และตองซื่อสัตยตอตนเอง 
           7) ใชเปนสื่อสอนเสริมสําหรับผูที่เรียนออนและเพิ่มเติมเสริมความรูมากขึ้น สําหรับผูที่

เรียนเกงอีกสวนหนึ่ง จากการจัดกิจกรรมในการฝกอบรมทําใหเกิดประโยชน ทั้งตอองคกรและตอ
ทรัพยากรบุคคล  

กระบวนการฝกอบรมทั้ง 9 ขั้นตอนดังกลาว สามารถแสดงความสัมพนัธได 
ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการฝกอบรม 
 
ที่มา: เลียวนารด แนดเลอ (Leonard Nadle.1989:112) 

 

4. หลักการและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 4.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธ มาจากคาํในภาษาอังกฤษวา Public Relations เรียกยอๆ วา PR   โดย Public 
หมายถึง ประชาชนหรือสาธารณชนหรือคนกลุมหนึ่งทีม่ีความสนใจรวมกันหรือส่ิงเดียวกัน  
 สุไร พงษทองเจริญ. (2551: 638) สวน Relations หมายถึง ความสัมพันธ ซ่ึงมีความหมายวา 
ความสัมพันธกับประชาชนหรือสาธารณชนที่ความเกี่ยวของกับองคการ  

 

 

 

 

 

 

ประเมินผลและ

ติดตามผลการ

ฝกอบรม 

การกําหนดงานเฉพาะที่ตองปฏิบัติ 

(Specify Job Performance) 

การดําเนินการฝกอบรม 

(

การเลือกอุปกรณการฝกอบรม 

(Obtain Instructional 

การเลือกเทคนคิการฝกอบรม 

(Select Instructional 

การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมขององคการ 

(Identify The Needs of The Organization) 

การกําหนดความจําเปนของผูเขา

รับการฝกอบรม 

การพิจารณาวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรม 

(Determine Objective) 

การสรางหลักสูตร 
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 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546: 21) ไดอธิบายวา การประชาสัมพันธ คือ “การเสริมสราง ความสัมพันธ
และความเขาใจอันด ีระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ” เพื่อหวังผลในความรวมมือ
และสนับสนนุจากประชาชนนั่นเอง  
 พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2542 (2546: 657) ไดใหความหมาย  
การประชาสัมพันธ หมายถึง "การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน" 
 พจนานกุรม The World Book Dictionary (1979: 1, 683) ไดใหความหมายของ 
การประชาสัมพันธ คือ "กิจกรรมของ หนวยงาน องคการ สถาบัน หรือบุคคลที่ปฏิบัติเพื่อชนะใจ
ประชาชนทั่วไป รวมทั้งสงเสริมให ประชาชนไดเขาใจถงึนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ 
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอหนวยงาน องคการ สถาบันโดยการแพรกระจายขาวสารทางเครื่องมือ
ส่ือสารตางๆ "  
 คัทลิปและเซ็นเตอร (Cutlip and Center. 1994: 4) ไดใหคําจํากัดความวา  
การประชาสัมพันธ คือ “การติดตอเผยแพรขาวสารนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนทั้งหลายที่มี
สวนสัมพันธ ขณะเดียวกนักเ็ปนแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู และความตองการของ
ประชาชนให หนวยงานหรือองคการทราบ เพื่อสรางความสนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดประโยชนแก
ทุกฝาย”  
 เจอรกิน (Jerkin.1980: 1) ไดใหคํานยิามวา การประชาสัมพันธประกอบขึ้นดวย การสือ่สาร ที่มี
แบบแผนทั้งภายนอกและภายในระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย โดยมีจุดมุงหมายที่จะบรรลุ
วตัถุประสงคที่ตั้งไวรวมทั้งความเขาใจรวมกัน  
 จากความหมายของการประชาสัมพันธพอสรุปไดวา การประชาสัมพันธ คือ แนวทางหรือ
วิธีการในการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร หรือเปนการสื่อสารอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยใหองคกร หรือ
หนวยงานเปนที่รูจัก หรือเปนการเชื่อมความสัมพันธกับหนวยงานอืน่ทั้งภายในและภายนอกองคกร อีก
ทั้งยังเปนการสรางกิจกรรมที่ดีรวมกับกลุมงานตาง ๆ ที่มีแนวคดิและความคิดเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 
 4.2  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ  
 การประชาสัมพันธโดยทัว่ไป มีจุดมุงหมายสําคัญพอสรุปได 3 ประการ  
(ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2522) คือ  

1. เพื่อสรางความนิยม (Positive Steps to Achieve Goodwill) จุดมุงหมายขอนี้  
ประกอบไปดวยการเรงเราเพื่อสรางและธํารงไวซ่ึงความนิยมเลื่อมใส และศรัทธาจากกลุมประชาชนใน
นโยบาย ทาที วิธีการดําเนนิงานและผลงานทั้งหลายของสถาบัน เพื่อให การดําเนินงานของ สถาบัน
เปนไปดวยความราบรื่น สรางความเจริญกาวหนาแกสังคม 
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2. เพื่อรักษาชื่อเสียงมิใหเสื่อมเสีย (Action to Safeguard Reputation)  
จุดมุงหมาย ขอนี้นับวาเปนจดุมุงหมายสําคญัอีกขอหนึ่งของงานประชาสัมพันธกลาวคือเร่ืองกิตติศัพท
ช่ือเสียง ของสถาบันยอมทําใหเปนทีย่อมรับ และใหความรวมมือจากกลุมประชาชนทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับ
วา ประชาชนมีความเขาใจในสถาบันถูกตองกวางขวางมากนอยเพียงใดหากประชาชนเขาใจผิดยอมจะ
นํามาซึ่งอุปสรรคทั้งหลายในการดําเนนิงาน  
        3. เพื่อสรางความสัมพนัธภายใน (Internal Relationships) การดําเนินงานของ สถาบันใดๆ 
ก็ตามจะเปนไปดวยความเรยีบรอยราบรื่นหรือไมเพียงใดนั้นความสัมพันธของกลุม ประชาชนภายใน
สถาบันเปนปจจัยหรืออุปสรรคสําคัญอันดับแรกของสถาบัน กลาวคอื ถาความสัมพันธภายในสถาบันดี 
การดําเนนิงานของสถาบันก็จะเปนไปดวยความราบรื่นแต  ถาความสัมพันธภายในไมดีแลว นอกจากจะ
เปนอุปสรรคของการดําเนนิงานแลว ยังจะมีผลตอความสัมพันธกับกลุมประชาชนภายนอกสถาบันดวย 
ดังนั้น จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ ประการที่สามนี้ จึงมีความสาํคัญทั้งในแงของการบริหาร
ภายในและการสรางความสัมพันธกับภายนอกดวย  
  จุดมุงหมายทั้ง 3 ประการของการประชาสัมพันธดังกลาวมาขางตน จะชี้ใหเห็นแนวทาง และ
วิธีการประชาสัมพันธไดเปนอยางดีอยางไรก็ตามจุดมุงหมายดังกลาวมานี้ ถึงแมจะแยกออก เปนขอๆ 
แตกย็ากที่จะแยกออกจากกนัอยางเด็ดขาดเมื่อปฏิบัติการประชาสัมพันธกลาวคือ ถาจะดําเนินการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความนิยมเลื่อมใส และสนบัสนนุการปฏิบัติงานของสถาบันใหเกิดขึ้นแก
ประชาชนแลว สถาบันก็ยอมจะตองชี้แจงเผยแพรขอเท็จจริงตางๆ เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิด และ
ขณะเดียวกนัในกลุมผูดําเนินงานในสถาบนั ก็จะตองทราบนโยบาย มีสวนรวมในการตัดสินใจและมี
ความสัมพันธอยางใกลชิดในการปฏิบัติงานของสถาบันดวยนั่นเอง การประชาสัมพันธจึงมีหลักการ
ปฏิบัติหรือมียทุธศาสตรในการประชาสัมพันธโดยทัว่ไปคลายคลึงกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว
ขางตน  
 จากจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธสรุปไดวา การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารนโยบาย 
หรือการปฏิบัติงานขององคกรเพื่อขยายผลใหกับผูที่เกีย่วของทราบหรอืเปนการประชาสัมพันธที่ดีเปน
การสรางความเจริญกาวหนาใหกับองคกร หรือหนวยงานแตถาการประชาสัมพันธไมโปรงใส หรือไม
ถูกตองก็จะทําใหองคกรหรือสถาบัน มีมลทินหรือขาดความเชื่อถือศรัทธาจากองคกรภายนอกได  
 4.3 หลักการประชาสัมพนัธ  
 การประชาสัมพันธจะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองยืดถือ  
หลักการเพราะเหตวุางานประชาสัมพันธเปนงานที่เกีย่วของกับการเผยแพรขาวสารสูสาธารณชน  
  นิวซัม; และคณะ (Newsom; & oters.1989: 4-5) ไดเสนอหลักการพื้นฐานที่สําคัญ 10 ประการ
ของการประชาสัมพันธ คือ  
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  1. การประชาสัมพันธเปนงานที่จะตองดําเนินการอยางจริงจัง ไมใชเปนการสรางภาพ    ลวงตา 
การวางแผนประชาสัมพันธจึงตองดําเนนิการอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยการกําหนดนโยบายที่แจง
ชัด เพื่อเปนพืน้ฐานในการปฏิบัติ  
  2. การประชาสัมพันธเปนงานอาชีพที่มุงบริการ เพื่อผลประโยชนของสาธารณชนไมใช เปนการ
แสวงหารางวัลสวนบคุคล เงื่อนไขที่ใชตองพิจารณาในการปฏิบัติงานเปนอันดับแรก  
 3. แผนงาน แนวนโยบาย และโปรแกรมตางๆ ของการประชาสัมพันธนั้นจะตองไดรับ             
การสนับสนุนจากประชาชนโดยรวม  
 4. การประชาสัมพันธจะเกดิผลดีไดนั้น ตองเลือกใชส่ือมวลชนใหเหมาะสมกับลักษณะของ
สาธารณชนนัน้ๆ  
 5. บุคคลที่ทําหนาที่เปนนักประชาสัมพันธนั้นถือไดวาเปน บุคคลสําคัญที่จะเผยแพร                 
งานประชาสัมพันธไดโดยตรง  
 6. ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองยดืมั่นในการวิเคราะห วิจยั เจตคต ิความคิดเหน็ของ
สาธารณชน โดยมุงใชวิธีการแบบสองทาง (Two ways communication)  
 7. ในการที่จะทําความเขาใจขอเรียกรองของสาธารณชนนั้น จะตองใชวิธีการศึกษา  
โดยคํานึงถึงหลักวิชาการทางดานจิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และความรูวาดวยการ
ติดตอส่ือสาร  
  8. งานวิจยัทางดานการประชาสัมพันธจะตองดําเนินงานโดยยดึมั่นในทฤษฎีจากสาขาวิชาการ
ตางๆ  
 9. นักประชาสมัพันธจะตองมีความตื่นตวัในการที่จะตองมุงอธิบายปญหาใหกับ  
ประชาชนไดเขาใจกอนที่ปญหานั้นจะกลายเปนปญหาที่วิกฤต ิ 
  10. งานประชาสัมพันธถือวาเปนงานที่จะตองปฏิบัติโดยคํานึงถึงหลักเกณฑของ  
จริยธรรม  
 หลักเกณฑทั้ง 10 ประการ แสดงใหประจักษวางานประชาสัมพันธ เปนงานที่ละเอียดออน 
เพราะเปนการสื่อความเขาใจระหวางบุคคลตอบุคคล หรือบุคคลตอกลุม บุคคล กระบวนการสื่อความ
เขาใจจึงตองอาศัยหลักวิชาการ โดยเฉพาะหลักจิตวิทยาเปนเรื่องสําคัญ  
 จากหลักการแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ดงักลาวขางตนพอสรุปไดวา               
การประชาสัมพันธเปนการถายทอดสิ่งที่ดีงามขององคกรทั้งในรูปแบบการดําเนนิงาน ภาพลักษณการ
ทํางานขององคกร ออกเผยแพรเพื่อใหประชาชนหรือผูที่มีสวนรวม / ผูที่มีสวนไดสวนเสียในองคกรนั้น
ไดรับทราบความเปนไปขององคกร การประชาสัมพันธจงึเปนหวัใจสําคัญในดานการทําใหองคกรมี
ความนาเชื่อถือหรือขาดความนาเชื่อถือจากสังคมรอบขางเปนสําคัญ  
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5.  แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพ  
 5.1  ความหมายของบคุลิกภาพ 
 พระอภินนัท อภินนฺโท (เศรษฐกิจ. 2556: 5)  บุคลิกภาพ หมายถึงคุณลักษณะสวนรวม                
ของพฤติกรรมของบุคคล และนับวามีความสําคัญเปนอันมากทั้งในกจิการงานชวีิตภายในบานและชีวิต
ในสังคมโดยทั่วไป บุคลิกภาพ ยอมแบงออกไดเปนชนดิตาง ๆ มากมาย เชน ความยนิดีราเริง ความ
นาเชื่อถือไววางใจ ความฉลาด ความสุภาพออนโยน เปนตน ซ่ึงมีอยูในบุคคลมากนอยผิดกัน บุคลิกภาพ
จะแสดงออกใน รูปของมารยาทผูดี หรือมรรยาทสังคม ซ่ึงในสังคมไทยจะเรียกวาสมบัติของผูดี ซ่ึง
รวมอยูใน หัวขอสําคัญของสัปปุริสธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา 
 การพัฒนาบุคลิกภาพในการพัฒนาบุคลิกภาพตามพระอภินันท อภินนฺโท เปนดังตอไปนี้ 

1.  การเดิน ควรเดินหนาตรง มองไปขางหนา คางเชิดแตพองาม หลังตรง ยืดบา  
และกาวไมตองเรงรอน โดยทดลองเอาหนงัสือวางไวบนศีรษะ เพื่อหัดใหเดนิตวัตรง และเดนิเชิดหนา
พอสมควร ถาหนังสือตกก็ลองใหม 

2. การยืนตองอยูในลักษณะสภุาพ มองดูคลายกับวายืนอยางสบาย แตขาชิด ตัวตรง แขนทอด
ลงตามสบาย ยืนเอยีงตัวนิดหนอยพองาม ไมยืนแกวงแขนไปมา เวลาจะพูดอะไรก็ไมไปจนใกลชิด
ใบหนาของผูที่จะพดูดวยจนเกินไป ไมใชนิ้วมือออกทาทางประกอบคําพูดไมหวัเราะเสียงดัง หามมี
อาหารหรือลูกอมในปาก ไมวาในสถานทีใ่ดก็ตาม ลักษณะการยนืยนืขาชิด ปลายเทา เทาหางกัน
เล็กนอย มือทั้งสองแนบขางหรือไมก็นอมตัว สวนบนตั้งแตเอวขึน้ไปเล็กนอย มือประสานกันในทา
สุภาพไวขางหนา คว่ํามือซอนกัน จะใชมือไหนทับมือไหนก็ไดตามแตถนัด หรืออีกแบบหนึ่ง จะใชวิธี 
หงายมือทั้งสองแลวสอดนิว้มือเขารองนิ้วมือของอีกมือหนึ่ง คลายกับ “สาน” นิ้วมือทั้งสองเขาดวยกัน 
 3. การตกแตงรางกาย เชน เสื้อผา หนาตา ทรงผม และความเปนระเบียบสมสวนของอาภรณทุก
ช้ิน ไมใหมากไปหรือนอยไป แตใหอยูในเกณฑพอด ี
 4. รูจักเลือกสีของเสื้อผาใหเหมาะกับผิว หญิงไทยโดยมากผิวคลํ้า ไมควรเลือกผาสีฉูดฉาดบาด
ตา เวนไวแตคนผิวขาว ที่สามารถใสไดทุกสี ถาเปนคนสูงใหญจะไมสวมเสื้อผาสีสด ๆ หรือที่เปนร้ิว
ยาวใหญ คนอวนเตีย้งดสีออนมาก ๆ และผาร้ิวตามขวาง คนผอมบางไมใสเสื้อที่เขารูปทรง แตควรเลือก
ชนิดที่บานและติดระบายไดตามความพอใจ ใหรูปรางแลดูอวนทวนขึ้น สวนคนอวนอยูแลว ตองเลือก
แบบเรี่ยบาก ๆ คอธรรมดา ไมมีลูกไม โบว หรือระบายติดรุมราม 
 5. ไมสวมใสเครื่องประดับมากเกนิไป จะดูไมงาม ถาจะสวมสรอยทอง ก็ไมควรสวมแหวน
ไขมุก ถากลัดเข็มกลัดไขมุก ก็ไมตองสวมสายสรอยดวยเครื่องประดับควรใสประมาณ  2 ช้ิน อยาสวม
ใสมากกวานี ้เพราะบอกรสนยิมต่าํไมใชของดีเวลาไปงานศพ ซ่ึงเปนงานโศกเศรา ควรงดเวนแบบเสื้อที่
โลดโผนเกินไป ดอกลูกไมปกลูกปด ปกดอก ผาบาง ๆ 
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 ธีระพล มะอาจเลิศ (2556: 257)  กลาววา พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) บุคลิกภาพใน
การทํางานเพือ่พัฒนาสังคม สําคัญมากในการเลือกคนเขามาบวชพระพทุธศาสนาจึงมีบัญญัติวา คนที่จะ
มาบวชจะตองไมมีอันตราย 10 ประการ หามมี อันตราย 10 ประการ ฉะนั้นบุคลิกภาพจึงเปนปจจัย
สําคัญที่ขาดเสียมิได เราจะทาํงานพัฒนาสังคมยอมหมายความวาเราจะตองไปปฏิสัมพันธกับผูคนใน
สังคม ถาบุคลิกภาพของเราไมนาเชื่อถือ บุคลิกภาพของเราไมดี เวลาที่เราจะสื่อสารกับสังคม ก็จะไดรับ
ความนาเชื่อถือนอยลงหรือไมก็จะไดรับความรวมมือจากสังคมนอยลง ฉะนั้น  การพัฒนาบุคลิกภาพจะ
ละเลยเสียไมได ในพระไตรปฎกพระพุทธเจาตรัสไวชัดเจนวา ผูที่จะเปนผูนําหรือครูอาจารยจะตองเปน
ผูมีบุคลิกภาพดี ในคัมภีรพระวนิัยปฎก ไดพูดถึงปุริสสมบัติ และปุริสวบิัติ คนที่ควรบวชและไมควร
บวชเอาไว ลงลึกถึงคุณสมบัติบุคลิกภาพดเีอาไว และลงลึกถึงคนที่มีบุคลิกภาพไมดีเอาไวครบทั้งหมด 
ส่ิงเหลานี้ก็สะทอนใหเห็นวาบุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญ  และนอกจากนัน้ บางครั้งพระพุทธเจาทรงแสดง
ธรรมดวยบุคลิกภาพ บางครั้งพระพุทธเจาไมไดทรงเทศนา แคปรากฏตัวกอใหเกดิความศรัทธาปสาทะ
นี้กอนการแสดงธรรมโดยบุคลิกภาพ ฉะนัน้การพัฒนาบคุลิกภาพจึงมคีวามสําคัญ 3 ประการคือ 

1.  เปนที่กอศรัทธาปสาทะ 
2.  กอใหเกิดความนาเชื่อถือระหวางผูนําสังคมและผูที่จะไปพัฒนา 
3. เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาและเผยแพรหรือแสดงธรรม 

 การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักเสขิยวัตร ควรนําไปประยุกตไดแตไมตองนําไป 
ทั้งหมด ตองไมลืมวาพระพุทธเจาเปนเจาชาย  ฉะนั้นทรงไดรับการศึกษาในราชสํานัก ระบบ 
ระเบียบที่พระองคทรงนํามาวางเปนเสขยิวตัร ถือวาประยกุตออกมาจากราชสํานักของคนที่มีการศึกษา
เปนอยางด ีฉะนั้นเรากว็างใจไดวาเสขยิวัตรเปนหลักสูตรไดแนนอน ถาจะนําไปประยกุตใชกับคฤหสัถ
ญาติโยมได และควรเปนอยางยิ่ง บทบาทสําคัญที่สุดก็คือ พัฒนาตนเองใหเปนศาสนทายาทที่มีคุณภาพ 
มีความรูทางธรรมแมนยํา พรอม ๆ กับที่มคีวามรูเทาทันสภาวะโลกาภวิัตน พรอมกันนั้นก็ครองตนให
มีศีลาจารวัตรงดงาม กอเกดิศรัทธาปสาทะแกพุทธบริษัท  จากญาติโยมแกชาวโลก นีค่ือปจจัยภายใน 
สวนปจจยัภายนอกก็คือ ตองมีศักยภาพในการเผยแผพระพุทธศาสนา และสามารถทํางารวมกันกับผูอ่ืน
ไดอยางประสบความสําเร็จ จึงบอกวาการมีศักยภาพในการเผยแผพระพุทธศาสนาก็คือ ถาเราเอาแตอาง
วาเรามีธรรมะที่ดีที่สุดอยูในพระพุทธศาสนา แตไมสามารถนําไปประยุกตใช ก็ไมมผีลอะไร  
 สุชา จันทนเอม (สุชา จันทนเอม. 2541, อางอิงจาก เติมศักดิ ์คทวณิช. 2547: 232 ) ไดให
ความหมายไววา บุคลิกภาพ หมายถึง หมวดหมูของลักษณะตางๆ ที่รวมกัน และแสดงลักษณะเฉพาะ
ของแตละบุคคล 
 แคทเทลล (Cattell. 1970: 2-3) ไดใหความหมายไววา บุคลิกภาพเปนสิ่งชวยใน การทํานายได
วาบุคคลจะทําอะไรในสถานการณที่กําหนดให บุคลิกภาพเปนเรื่องพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลทั้งที่
เปดเผยและซอนเรนอยูภายใน 
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               ฮิลการดและแอตคนิสัน (Hilgard and Atkinson. 1979 , อางอิงจาก เติมศักดิ ์คทวณิช.  
2547: 232) ไดใหความหมายไววา บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบตางๆ ของการกระทํา รวมทั้งวิธีคิด  
โดยจะทําหนาที่กําหนดแนวทางในการปรบัตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอม 
  พล็อตนิก (Plotnik. 1989, อางอิงจาก เติมศักดิ ์คทวณิช. 2547: 232) ไดใหความหมายไววา
บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคลในรูปแบบความคิด ความรูสึก การแสดง
พฤติกรรมในการตอบสนองตอบุคคล สถานการณ และสิ่งแวดลอมตางๆ ทางสังคม 
  เวยเทน ( Weiten. 1989, อางอิงจาก เติมศักดิ์ คทวณิช. 2547 : 232) ไดใหความหมายไววา
บุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลซึ่งเปนลักษณะพฤติกรรมที่คอนขาง
คงทนถาวร 
 ดารลี กลูคซเบิรก และคินชลา (Darly Glucksberg and Kinchla. 1991, อางอิงจาก เติมศักดิ์  
คทวณิช. 2547: 232) ไดใหความหมายไววา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนของความคิด ความรูสึกรวม
ไปถึง การแสดงออกของแตละคน ถึงแมวาจะมีการเปลีย่นแปลงเวลาและสถานการณไปอยาไรก็ตาม 
แตบุคลิกภาพก็ยังคงที ่จึงทําใหบุคคลนั้นเกิดความแตกตางกันไปจากบคุคลอื่น 
 กลาวโดยสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะโดยสวนรวมของบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวย
ลักษณะภายนอก ไดแก รูปราง หนาตา กิริยาทาทางพฤตกิรรมทั้งหมดของบุคคลแตละคนทั้งที่เปดเผย
และซอนเรน และลักษณะภายใน ลักษณะนิสัยและรูปแบบของความคิด ความรูสึกและ การประพฤติ
ปฏิบัติของบุคคลแตละคน ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม อารมณ ซ่ึงเปนตวักําหนดรูปแบบของพฤติกรรม
การแสดงออกจนกลายเปนเอกลักษณเฉพาะตัว อันมีผลทําใหบุคคลนัน้แตกตางไปจากคนอื่น  

5.2  ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Theories of Personality) 
              ทฤษฎีบุคลิกภาพ หมายถึง แนวทางที่นักจิตวทิยาใชในการอธิบายธรรมชาติของบุคลิกภาพที่
เกี่ยวของกับโครงสราง (Struture) กระบวนการ (Process) และสาระสําคัญ (Content) เพื่อใหเขาใจความ
แตกตางของบคุลิกภาพที่เกดิขึ้นในแตละบคุคล 
  5.2.1  ทฤษฎีบุคลิกภาพของมาสโลว 
               ทฤษฎีบุคลิกภาพของมาสโลว (Maslow’s Theory) ผูกอตั้งทฤษฎีนี ้ไดแก   อับราฮัม
มาสโลว นักจติวิทยาชาวอเมริกันเชื้อสายยิว (Abraham Maslow , อางอิงจาก ลักขณา สริวัฒน. 2544: 
150-152) แนวความคิดเกีย่วกับทฤษฎีบุคลิกภาพของบุคคลนั้น มาสโลวเชื่อวาปจจยัสําคัญอยูที่
ธรรมชาติของมนุษยในความปรารถนาที่ตองการจะพัฒนาตนเองเพื่อใหถึงจุดสูงสุดตามศักยภาพของแต
ละคนเพื่อความเปนมนุษยโดยสมบูรณ (Self Actualization) ดังนั้นความปรารถนาหรือความตองการ
ของบุคคลนี้เองที่กอใหเกิดแรงจูงใจในตัวบุคคลขึ้น ซ่ึงมาสโลว ถือวาเปนหวัใจสําคญัในทฤษฎี
บุคลิกภาพของเขา โดยอธิบายวาความปรารถนาหรือความตองการเปนธรรมชาติที่ติดตัวมนษุยมาแต
กําเนิด ความตองการเหลานัน้จะตองเปนไปตามลําดับขั้นไมมีการขามขั้น เมื่อความตองการในขั้นหนึ่ง
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ขั้นใด ไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวความตองการในขั้นสูงลําดับตอไปจึงเกิดขึ้น ในทาง
กลับกัน ถายังไมไดรับความพอใจจะแสดงพฤติกรรมการแสวงหา ในขัน้ตอไปเรื่อยๆ มาสโลวไดแบง
ความตองการของมนุษยออกเปน 5 ขั้นตอนดังนี ้
  1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขัน้พื้นฐานของ
มนุษยเชนความหิวความกระหาย ความตองการทางเพศความตองการอากาศตองการพักผอนนอนหลับ 
เปนตน ความตองการขั้นนีท้ําใหเกิดการตอบสนองดวย การรับประทาน การดื่มการหายใจ การนอน 
รวมทั้งการตอบสนองความตองการทางเพศ เปนตน 
  2. ความตองการความมั่นคงและปลอดภยั (Safety Needs) หมายถึง ความตองการที่
แสวงหาหลักประกันและความอุนใจใหกบัตนเอง เนื่องจากการที่บุคคลรูสึกถึง ความไมแนนอน ไม
มั่นคง และไมปลอดภัยที่อาจเกิดขึน้ไดกับตนเอง ทรัพยสิน ครอบครัว ฐานะ การงานตําแหนง ดวย
เหตุผลดังกลาวบุคคลที่เกิดความตองการขัน้นี้จึงแสดงพฤติกรรมดวย การตั้งใจทํางานเก็บเงนิประกันภยั 
ประกันชวีิต พยายามหาอาชพีที่คิดวามัน่คงที่สุดใหกับตนเอง เปนตน 
  3. ความตองการความเปนเจาของและความรัก (Belongingness and  
Love Needs) หมายถึง ความตองการที่จะเปนที่รักของบคุคลอื่น รวมทั้งมีความตองการที่จะใหสังคมใน
ระดับตางๆ เชน ครอบครัว สถานศึกษา กลุมเพื่อน สถานที่ทํางาน ฯลฯ ที่ตนเปนสมาชิกอยูยอมรับใน
ฐานะที่ตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมเหลานั้นดวย ความตองการขั้นนี้เกิดจากธรรมชาติของความเปน
สัตวสังคมของมนุษยทีไ่มตองการจะอยูโดดเดีย่วตามลําพัง จึงเกดิ การแสวงหาเพื่อใหไดรับการ
ตอบสนองทางจิตใจ โดยพยายามจะสรางปฏิสัมพันธ กับบุคคลทั้งหลาย เชนการเอาใจใสชวยเหลือ ให
ความรวมมือ ตอบแทน การแสดง ความหวงใย เปนตน 
  4. ความตองการไดรับการยกยองจากผูอ่ืน (Self-Esteem Needs) เปนความตองการทีจ่ะ
เกิดความรูสึกภาคภูมใิจที่ไดรับการเคารพยกยองจากสมาชิกคนอื่นๆ ในสังคมวาเปนผูที่มีความรู 
ความสามารถ มีประโยชน มีความสําคัญ และเปนที่พึ่งของบุคคลทั่วไป บุคคลที่มีความตองการในขั้นนี้
จะพยายามแสวงหา ตําแหนง ยศฐาบรรดาศักดิ ์เกียรต ิช่ือเสียง ฐานะการเงิน และอํานาจใหกับตนเอง 
เพราะเรียนรูวาส่ิงเหลานี้จะสามารถตอบสนองความตองการในขั้นนีแ้กตนได 
  5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองและความเปนมนุษยทีส่มบูรณ (Self Actualization 
Needs) ความตองการในขั้นนี้มาสโลวถือวาเปนความตองการขั้นสูงสุดที่ทุกคนปรารถนาและมีความ
ตองการจะไปใหถึงเปนขั้นอดุมคติของบุคคลที่ทุกคนใฝฝน แตมีบุคคลจํานวนไมมากนักทีจ่ะสามารถ
พัฒนาตนเองไปสูขั้นสูงสุดนี้ได ทั้งนี้เนื่องจากบุคคล ที่อยูในขั้นนีจ้ะตองเขาใจและตระหนกัเกีย่วกับ
ตนเองไดวาเปนผูที่มีความสามารถอยางไรและมีแคไหน นอกจากนี้ยังตองมีความมุงมัน่ที่จะนํา
ความสามารถที่ตนเองมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอบุคคลอื่นและสังคมที่ตนเองเปนสมาชิกอยู ดังนั้น
ความตองการในขั้นนีจ้ึง ไมใชเปนไปเพื่อประโยชนของตนเอง แตจะคาํนึงถึงประโยชนที่สังคมจะ
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ไดรับตามอุดมคติที่ตนตั้งไว เพราะฉะนัน้บุคคลที่จะสามารถพัฒนาตนเองมาถึงขั้นนี้ไดจึงไดช่ือวาเปน
มนุษยที่สมบูรณแลว 
  5.2.2  บุคลิกภาพและการพฒันาบุคลิกภาพ ตามแนวความคิดของมาสโลวนั้น จะเกดิ
จากความตองการของมนุษยที่ตองการจะพฒันาตนเองใหบรรลุจุดสูงสุดแหงความปรารถนาของตนเพื่อ
ประโยชนของสังคมโดยสวนรวม แตในการที่จะบรรลุจุดมุงหมายได นั้นบุคคลจะตองประจักษใน
ศักยภาพที่แทจริงของตนเองเสียกอน นอกจากนี้การที่บคุคลจะผานความตองการของตนแตละขัน้ได
หรือไมนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น กลาวคือถาสภาพแวดลอมของบุคคลไมตอบสนอง
หรือขัดขวางความตองการในแตละขั้น จะมีผลทําใหพัฒนาการทางบุคลิกภาพของบคุคลในขั้นนั้นๆ ถูก
ขัดขวางไปดวยในทางตรงกนัขาม ถาส่ิงแวดลอมของบุคคลไดใหการสนับสนุนสงเสริม และสามารถ
ตอบสนองตามความตองการ แตละขั้นไดอยางเหมาะสมแลว บุคลิกภาพของบุคคลนั้นจะสามารถ
พัฒนาถึงขั้นสูงสุดตามความประสงค  
             กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาบุคลิกภาพจะบรรลุจุดมุงหมายไดนั้นคือบุคคลนั้นตอง
เขาใจศักยภาพและความเปนตนเองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ยอมรับจุดออนจดุดอย ความเปนจรงิ ใน
ดานตาง ๆ วัฒนธรรม ประสบการณใหมๆ เพื่อการยอมรบัจากสังคม  
                          5.2.3  แนวความคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการพัฒนาบคุลิกภาพ 
                          บุคลิกภาพนัน้จะไดรับการสั่งสมมาเปนเวลาชานานจนกลายเปนพฤตกิรรม 
ที่คอนขางถาวรก็ตาม แตบุคลิกภาพก็สามารถที่จะพัฒนาและปรับปรุงไดเชนกนั เติมศกัดิ ์คทวณิช 
(2547: 261 – 262) ไดกลาวถึงแนวความคดิพื้นฐานเกีย่วกับการปรับปรุงบุคลิกภาพดังนี ้
   1. ทุกคนยอมมีบุคลิกภาพทีด่ีและควรปรับปรุงแกไขอยูในตัว ไมมีใครมี
บุคลิกภาพที่ดทีั้งหมดหรือเลวทั้งหมด ดังนัน้บุคลิกภาพจะไดรับการปรบัปรุงไดบุคคลนั้นจะตองรับรู
บุคลิกภาพในสวนดีและสวนดอยของตนตามความเปนจริงเสียกอน 
   2. บุคลิกภาพเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของบุคคลจึงทําใหแตละคนมีความ
แตกตางกันไป เพราะฉะนั้น จึงไมควรที่จะยึดบุคลิกภาพของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   มาเปนแบบอยาง 
เพราะจะทําใหผูเลียนแบบสญูเสียความเปนตัวของตวัเองไปได 
   3. บุคลิกภาพของแตละบุคคลสามารถปรับปรุงแกไขได ทั้งนี้เนื่องจากสวน
ใหญจะเกดิจากนิสัยความเคยชิน ขึ้นอยูวาจะมีความมุงมัน่ในการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเพยีงใด 
    4. บุคลิกภาพที่ดีเปนพืน้ฐานสําคัญทั้งในการสรางความสําเร็จ 
ในการทํางานและการดําเนนิชีวิตรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยางราบรื่น 
 



39 

6. การพัฒนาทักษะดานการพูด 
                   ทฤษฎีการพูดมอียูหลายทฤษฎีดวยกัน แตทีน่าสนใจไดแก ทฤษฎี 3 สบายของ                  
รอ.ดร. จิตรจํานงค สุภาพ (2528: 101) ซ่ึงผูเสนอทฤษฎีไดใหขอสรุปของทฤษฎี 3 สบาย             
(The Theory Of Three Pleasant Speech) หมายถึงการพดูที่ฟงสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ  

       ฟงสบายห ูไดแกการพดูดวยวจีสุจริต รูจักการใชถอยคําภาษาที่ถูกตองรูจักใชเสียงและ
การพูด ที่มีจังหวะถูกตองเหมาะสม 
        ดูสบาย ไดแกบุคลิกภาพมาตรฐานเบื้องตน ศิลปะการแสดง การพูดเบือ้งตน                     
การแสดงทาทางประกอบด ี

               พาสบายใจ ไดแกการเลือกเร่ืองดี การเตรียมการพูดที่ดี การจัดลําดับความคิด                    
การสรางโครงเรื่องดี 
      การพูดที่ฟงสบายหู ดูสบายตา และพาสบายใจนี้เจาของทฤษฎีไดเสนอไวดวยวา ผูพูดจะตอง
พูดจากหัวใจทัง้ส่ีหองคือพูดจากใจ คือการแสดงออกมาจากความจริงใจไมเสแสรงมีความมั่นใจ แนใจ
ในตัวผูฟงที่ขึน้ใจ คือเขาใจเรื่องที่พูดอยางกระจางแจง ถูกตองไมโมเมยกเมฆหรือเดาดวยความตั้งใจ คือ
มีความอยากจะพูดกระตือรือรน กระฉับกระเฉงไมเฉื่อยชา หรือแสดงอาการลักษณะเบื่อเซ็งจน
สุดใจ คือเปรียบเสมือนการสวมวิญญาณ ลงไปในคําพดูแตละคําอยางมชีีวิตชีวา มีความรูสึกเหมือนกับ
ตัวเองอยูในสถานการณนัน้จริง ๆ ผูเขียนเห็นดวยเปนอยางยิ่งวาที่สุดของการพูดทกุครั้ง ควรจะใช
ทฤษฎี 3 สบาย 

     ทินวัฒน มฤคพิทักษ (2525: 8) กลาวถึงหลักการฝกพูด ใชหลักการพูด 3 วิธีคือ 
6.1 ฝกฝนดวยตนเอง โดยแนะนาํใหผูพูดตองพยายามหาโอกาสในการพดูบอย ๆ  อาศัย

ประสบการณมาก ๆ ก็อาจกลายเปนนกัพูดที่ดีไดและถามีปฏิภาณ ไหวพริบดีดวย แลวจะจับ หนทางได
เร็วจน ประสบความสําเร็จได  

6.2 เนนใหฝกฝนโดยศึกษาจากตํารา ตําราเกี่ยวกับการพดูมีใหคนความากมาย 
ทั้งเปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ แตตองไมลืมวา  การที่จะพดูไดดีนั้น จะอาศยัแตตําราเพียงอยาง
เดียวคงไมเพยีงพอ ผูพูดจะตองลงมือปฏิบัติ โดยอาศัยความรูเทคนิคใหมๆ จากตํารามาประกอบ จะทํา 
ใหพูด ไดดยีิ่งขึ้น  

6.3 ฝกโดยมีผูแนะนํา คือมีพี่เล้ียงหรือครูอาจารยดี ๆ  คอยแนะนํา ใหเปน การสวนตวัหรือ
จัดเปนกลุม มีการฝกพูดกนั เปนประจําหรอืสมัครเขารับการอบรมหลักสูตรการพูด จะทําใหทราบวา 
เรายังบกพรองในเรื่องใด ควรปรับปรุงแกไขในขอใด เมื่อผูพูดไดทราบวธีิการฝกฝนตนเองแลว ตอมาก็
เปนขัน้ ตอนของการซอมพดู ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี คือ  
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  6.1.1 ซอมพูดคนเดยีว โดยจนิตนาการวา บริเวณทีอ่ยูขางหนาเราเปนกลุมคนฟง  
  6.1.2 ซอมพูดตอหนาคนที่รูจัก อาจจะเปนเพื่อนสนิทหรือญาติพี่นอง โดยใหมี   การติ
ชม หลังการพดูดูดวยก็จะเปนการดี เพื่อเราจะไดนํามาปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรอง 
      6.4.  แนวคดิดานการพัฒนาทักษะดานการเขียน 
       สุทธิชัย ปญญโรจน. (ออนไลน: 6 ตุลาคม 2554) กลาววา การพัฒนาทักษะการเขียนมี
ความสําคัญมากตออาชีพนักเขียนหรือผูซ่ึงตองการพัฒนาตนเองในงานเขียน การพฒันาทักษะการเขียน
ก็มีลักษณะที่คลายคลึงกับการพัฒนาทักษะตางๆ เชน การพัฒนาทักษะการพูด การพัฒนาทักษะการฟง 
การพัฒนาทักษะการอาน กลาวคือ มี 3 ขั้นตอน มีขั้นตอนกอน การเขียน มีขั้นตอนลงมือเขียนและ
ขั้นตอนหลังการเขียน ซ่ึงทั้ง 3 ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1 การฝกอบรมพูดเพื่อการสื่อสาร และการเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพนัธ  
   ในการฝกพดูเพื่อการสื่อสารจะใชหลักการพูด 3 วิธีคือ 

1.  ฝกฝนดวยตนเอง โดยแนะนาํใหผูพูดตองพยายามหาโอกาสในการพดูบอย ๆ  
อาศัยประสบการณมาก ๆ กอ็าจกลายเปนนักพูดทีด่ีไดและถามีปฏิภาณ ไหวพริบดดีวยแลวจะจบั 
หนทางไดเร็วจน ประสบความสําเร็จได  

2.  เนนใหฝกฝนโดยศึกษาจากตํารา ตําราเกี่ยวกับการพดูมีใหคนความากมาย 
ทั้งเปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ แตตองไมลืมวา  การที่จะพดูไดดีนั้น จะอาศยัแตตําราเพียงอยาง
เดียวคงไมเพยีงพอ ผูพูดจะตองลงมือปฏิบัติ โดยอาศัยความรูเทคนิคใหมๆ จากตํารามาประกอบ จะทํา 
ใหพูด ไดดยีิ่งขึ้น  

3.  ฝกโดยมีผูแนะนํา คือมีพี่เล้ียงหรือครูอาจารยดี ๆ  คอยแนะนํา ใหเปนการสวนตวั 
หรือจัดเปนกลุม มีการฝกพูดกัน เปนประจาํหรือสมัครเขารับการอบรมหลักสูตรการพูดจะทําใหทราบ
วา เรายังบกพรองในเรื่องใด ควรปรับปรุงแกไขในขอใด เมื่อผูพูดไดทราบวิธีการฝกฝนตนเองแลว 
ตอมาก็เปนขั้น ตอนของการซอมพูด ซ่ึงสามารถ ทําไดหลายวิธี คือ  
 1. ซอมพูดคนเดียว โดยจินตนาการวา บริเวณที่อยูขางหนาเราเปนกลุมคนฟง  
 2. ซอมพูดตอหนาคนที่รูจกั อาจจะเปนเพือ่นสนิทหรือญาติพี่นอง โดยใหมกีารติชม หลัง
การพูดดดูวยกจ็ะเปนการดี เพื่อเราจะไดนาํมาปรับปรุงแกไขในสวนทีบ่กพรอง 
(ทินวัฒน มฤคพิทักษ 2525: 8) 
 ขั้นตอนที่ 2 ขัน้ตอนกอนการเขียน  
 1.1. ผูเขียนควรทําความเขาใจรูปแบบตางๆ ในงานเขียน เนื่องจากงานเขียนแตละประเภท มี
ความแตกตางกัน ทั้งรูปแบบการนําเสนอ ลักษณะ ความหมาย เชน การเขียนบทความ การเขียนสารคดี 
การเขียนรายงาน การเขียนเรียงความ การเขียนจดหมาย การเขียนเรื่องสั้น การเขียนนวนยิาย ฯลฯ 
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 1.2. การเลือกเรื่องที่จะเขียน ควรคํานึงถึงองคความรู ประสบการณ ของผูเขียน , ความสนใจ
ของผูอาน, ความแปลกใหมที่จะนําเสนอ, ความสามารถในการหาขอมลูมาประกอบ 
 1.3. การรวบรวมขอมูลมาประกอบ การเขยีนทุกประเภทขอมูลประกอบการเขียนเปนสิ่งที่
สําคัญและมีความจําเปน ขอมูลอาจจะมาจากแหลงตางๆ เชน หนังสือ , การสัมภาษณบุคคล, การไปหา
ขอมูลจากแหลงที่เกิดขอมูลโดยตรง และการคนหาจากอนิเตอรเน็ต (Internet)  
 1.4. การวางโครงเรื่อง ในการเขียนเราควรมีการวางโครงเรื่องวาในหนังสือของเรา 1 เลม หรือ 
ในบทความของเรา 1 บท เราตองการวางโครงเรื่องอยางไร 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวจิัยสรุปไดวา การพูดเปนทั้งศาสตรและศิลปะที่มนุษยเกอืบ  ทุก
คนพูดไดตั้งแตวัยเด็กและมกีารพัฒนาการใชภาษาตางๆ เพื่อการสื่อสารมาโดยตลอดแตมิไดหมายความ
วามนุษยทุกคนจะพดูเปนจึงมีคําพังเพยทีว่า “คารมเปนตอรูปหลอเปนรอง” การเปนวิทยากรที่ดีตอง
ประกอบดวยบุคลิกภาพและคุณสมบัติหลายประการ รวมถึงการใชพลังทั้งหมดประสานกันระหวางกาย
กับจิต ปฏิภาณไหวพริบ ถายทอดออกสูผูฟงโดยใชพลังจิต ภาษาพูด ภาษาทาทาง ที่ไดรับการเตรียมการ
พูดจากภายในจิตใจฝกฝนมาอยางดียอมจะกอใหเกิดการประสบความสําเร็จสูง พูดด ีมีสาระ นาศรัทธา 
คิดใหรอบคอบ ชอบดวยใจความ งดงามดวยถอยคํา จดจาํดวยสาระ เสริมทักษะดวยคารม ประสมดวย
ตัวอยาง กระจางดวยเหตุผล แยบยลดวยกลวิธี มมนุษยสัมพันธพูดจบแลวนั้นประทับใจ 

  

7 .  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณ   
  7.1 ความหมายของคาํวาภาพลักษณ  
 ภาพลักษณ เดมิใชคําวา ภาพพจนมาจากคําภาษาอังกฤษวา image ซ่ึงแปลวา จินตภาพ              

ซ่ึงคําวาภาพพจนนั้น พระเจาบรมวงศเธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพนัธที่ปรึกษาคณะกรรมการ
บัญญัติศัพท ภาษาไทย ไดกลาววา นาจะมคีวามหมายตรงกับคําวา figure of speed มากกวา อยางไรก็
ตาม คําวา จินตภาพไมนิยมแพรหลาย ตอมาคณะกรรมการบัญญัติศัพทราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติ คํา
วา ภาพลักษณ มาใชแทนที่ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจในการศึกษาในครั้งนี้จึงใชคาํวา  “ภาพลักษณ”  

  วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540: 80) ไดสรุปความหมายของภาพลกัษณไวดังนีภ้าพลักษณ “ Image” ใน
ดานวิชาการประชาสัมพันธ หมายถึง ภาพลักษณในใจ (mental picture) ของคนเราอาจจะเปนภาพทีม่ี
ตอส่ิงมีชีวิต หรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ไดเชน ภาพที่มีตอบุคคล (person) องคการ (organization) สถาบัน 
(institution) ฯลฯ และภาพดงักลาวอาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ 
หรือส่ิงใด ส่ิงหนึ่ง สรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานกึสรางเองก็ได 

 Philip Lesty (1997) ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธทีม่ีช่ือเสียงอีกผูหนึ่งไดใหความเห็น
เกี่ยวกับ คําวาภาพลักษณวา หมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอองคกร สถาบัน 
บุคคล กลุมบุคคล ซ่ึงความประทับใจดังกลาวมีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบคุคลกับสิ่งนั้น ๆ 
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Walter Barlow; & Claude Robinson, n.d. (อางอิงจาก วรทัย ราวินิจ, 2549: 26) ไดใหทัศนะ เกีย่วกับคํา
วา ภาพลักษณไววา ภาพลักษณหมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ องคกร 
ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้น ๆ อาจไดมาจากประสบการณทางตรง (direct experience) และ
ประสบการณทางออม (indirect experience) ของตนเอง  

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540: 81) ไดกลาววา ภาพลักษณ(image) มีความสําคัญตอ การประชาสัมพันธ
มาก เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับภาพลักษณและเปนงานที่มีสวนเสริมสราง
ภาพลักษณ ของหนวยงาน สถาบัน หรือองคกร ใหมภีาพลักษณทีด่ี (good image) ตอความรูสึกนกึคิด
ของประชาชน เพื่อผลแหงชือ่เสียง ความเชื่อศรัทธาจากประชาชนที่มตีอองคกรหรือสถาบัน คําวา
ภาพลักษณจึงหมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (mental picture) ของคนเราอาจเปนภาพทีม่ีตอ ส่ิงมีชีวิต
หรือไมมีก็ไดเชน ภาพที่มีตอบุคคล (person) องคกร (organization) ฯลฯ และภาพดงักลาวนี ้อาจจะเปน
ภาพที่ส่ิงเหลานั้น กลาวคือบคุคล องคกร ฯลฯ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งสรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเราหรืออาจเปน
ภาพที่เรานึกสรางเองก็ได  

 Kotler (2000: 533) ปรมาจารยดานการตลาดอธิบายถึงคําภาพลักษณวาเปนองครวมของ ความ
เชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและ การกระทําใด ๆ ที่คนเรามี
ตอ ส่ิงนั้นจะมคีวามเกีย่วพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิง่นั้นๆ  

 Jefkins (1993: 21-22) นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษ ไดอธิบายภาพลักษณขององคกรธุรกิจไว
วา ภาพลักษณของบริษัทหรือภาพลักษณขององคกรธุรกิจ (corporate image) คือ ภาพขององคกรใด
องคกรหนึ่ง ซ่ึงหมายรวมทุกสิ่งทุกอยางเกีย่วกับองคกรทีป่ระชาชนรูจักเขาใจ และไดมีประสบการณใน
การสรางภาพลักษณ ขององคกรนั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณขององคกร 
(Corporate Identity) ซ่ึงปรากฎแกสายตาคนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณเครื่องแบบ ฯลฯ  

 Anderson & Rubin (1986) กลาววา ภาพลักษณเปนการรบัรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคกร
ทั้งหมด โดยองคกรก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงยอมจะมีบุคลิกภาพและภาพลักษณที่ตางกนั 

 7.2 องคประกอบของภาพลกัษณ  
  Kenneth E. Boulding (1989: 52) ไดกลาวถึง “ภาพลักษณ” วาเปนความรูสึกของคนเรา 
  ที่มีตอ ส่ิงตาง ๆ โดยเฉพาะความรูสึกนัน้เปนความรูทีเ่ราสรางขึ้นมาเอง (subjective 

knowledge)  ซ่ึงประกอบไปดวย “ ขอเท็จจริง” คุณคาที่เราเปนผูใหรวมอยู Boulding เสนอวาบุคคลแต
ละคนจะเก็บสะสมความรูเชงิอัตวิสัย (subjective knowledge) เปนการสะสมเกี่ยวกับสิ่งในโลกรอบ ๆ 
ตัวเราที่ไดประสบความรูเชงิอัตวิสัยของ บุคคลเหลานี้เปนที่รวมของสิ่งตาง ๆ ที่เราเชื่อวาเปนจริงเสมอ 
เนื่องจากเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความ เขาใจกับสิง่ตาง ๆ นั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอไป เรามักจะได
เฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของ ส่ิงเหลานั้นซึ่งจะเปนภาพที่ไมแนนอน ความรูเชิงอัตวิสัย
นี้จะประกอบเปนภาพลักษณของเราที่มีอยูในโลก และ พฤติกรรมของเราก็จะขึน้อยูกับภาพลักษณที่มี
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อยูในสมองดวย ภาพลักษณเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับจิตใจโดยตรง เพราะเราไมไดมีประสบการณโดยตรง
กับสิ่งแวดลอมที่เราไดสัมผัสมาแตเราก็ยังไดรับประสบการณ จากทางอื่นอีก ซ่ึงเราตองอาศัยการ
ตีความหมายสําหรับตัวเองเสมอ ภาพลักษณจึงเปน 

   การทดแทนความหมาย เชงิอัตวิสัย (subjective representation) ของสิ่งตาง ๆ ที่เรารับรูมาเปน
ความรูสึกเชิงตีความหมาย (interpreted sensation) หรือความประทับใจในภาพที ่

  ปรากฎ (appearance) ความคลายคลึงหรือความหมายของการรับรู(perception) กระบวนการ
ของ การรับรูอยางเลือกสรร ตีความ และใหความหมายตอส่ิงตาง ๆ เหลานั้น นัน้คือ กระบวนการกอ
จินตภาพ (process of image) ซ่ึงมักจะมีความสําคัญยิ่งตอการรับรูในสิ่งที่ไมมีความหมายแนนอน
ชัดเจนในตวัของมันเอง  

   7.2.1  องคประกอบของภาพลักษณ แบงออกไดดังนี ้ 
   1.  องคประกอบเชิงการรับรู (perceptual component) เปนสิ่งที่บุคคลไดรับจากการ

สังเกต โดยตรง การสังเกตจะนําไปสูการรบัรู(cures) ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณความคดิ 
หรือ วัตถุส่ิงของตาง ๆ เราจะไดภาพตาง ๆ ผานจากการรับรูนี้  

  2. องคประกอบเชิงความรู (cognitive component) ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรู 
เกี่ยวกับลักษณะประเภทความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู  

   3. องคประกอบเชิงความรูสึก (affective component) ไดแก ภาพลักษณของบุคคล 
ที่เกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวพันกับความรูสึกยอมรับหรอืไมยอมรับชอบหรือไมชอบ  

   4. องคประกอบเชิงการกระทํา (cognitivecomponent) เปนภาพลักษณที่เกีย่วกับ
ความมุงหมาย หรือเจตนาทีจ่ะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น อันเปนผลปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบความรูและ ความรูสึก 

 7.3  ประเภทของภาพลักษณ  
 Frank Jefkins, n.d. (อางอิงจาก ชูเกยีรติวงศเทพเตียน, 2548: 75-81) ได 
 จําแนกประเภทของ ภาพลักษณไวดังนี ้ 
   7.3.1 ภาพลักษณซอน (multiple image) เปนภาพของหนวยงานตาง ๆ ในสายตาของ

ประชาชน หรือเปนภาพลักษณที่ตวัแทนขององคกรหรือสถาบันตาง ๆ ไดทําใหเกิดขึ้น เชน พริตตีเ้กิรล 
(pretty girl) ที่ทําใหภาพลักษณของบริษัทสินคาหรือบริการที่วาจางมคีวามแตกตางกันออกไปในสายตา
ของประชาชน เปนตน  

  7.3.2 ภาพลักษณปจจุบัน (current image) เปนภาพลกัษณปจจุบนัที่กลุมชนมีความคิด 
เปนเปนไปในทางเดียวกนั เชน ภาพลักษณของนักการเมืองที่เปนบุคคลที่เปนบุคคลที่ไมสุจริตในสายตา
ของคน  
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  7.3.3 ภาพลักษณกระจกเงา (mirror image) เปนภาพลักษณที่เปรยีบเสมือนกระจกเงา 
ที่สะทอนภาพของผูสงออกมา แตอาจจะเปนลักษณะใดก็ไดตามความคิดของบุคคลนั้นที่สองกระจกอยู
อาจจะถูกตองหรือไมก็ไดแตขึ้นอยูกับความนึกคิดของตนเอง  

  7.3.4 ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish image) เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารขององคกร
ตองการใหเกดิขึ้นกับองคกรของตนเอง  

  7.3.5 ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (optimum image) เปนภาพลักษณที่ตองตระหนกัถึง
ความเปน จริงและความเขาใจ แตการทีจ่ะไดภาพลักษณแบบนี้ยอมจะมอุีปสรรคหลายอยางไมวาการ
รับรูของผูรับสาร อุปสรรคของการใชส่ือตาง ๆ จนไมสามารถทําให       การกําหนดภาพลักษณที่
ตองการไดตามความเปนจรงิ  

  7.3.6 ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (correct and incorrect image) เปนภาพลักษณ 
ที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง หรือตามเหตุการณทีเ่ปนอยู  

จึงจําเปนตองแกไขใหถูกตองใหกลายเปน ภาพลักษณที่เปนจริง  
  7.3.7 ภาพลักษณสินคาและบริการ product and service image) เปนภาพลักษณที่

เกี่ยวของ โดยตรงกับตัวสินคาและการบรกิาร และภาพลักษณนีเ้ปนภาพลักษณทีเ่กีย่วพนักับองคกรดวย 
เพราะวาถา ภาพลักษณขององคกรไมดีกจ็ะทําใหภาพลักษณของตวัสินคาและการบรกิารไมดีไปดวย  

  7.3.8 ภาพลักษณตราสินคา (brand image) เปนภาพลักษณคลายกับตวัสินคาแต
ภาพลักษณนี ้เปนภาพลักษณของ ตราสินคา หรือ logo  

  7.3.9 ภาพลักษณองคกร (corporate image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึง่ 
โดยเนน ที่ภาพรวมขององคกรนั้น  

  7.3.10 ภาพลักษณสถาบัน (institution image) คลายกับภาพลักษณองคกร     แตมุงเนน
ที่ตัวสถาบันหรือตัวองคกรโดยตรง โดยทีไ่มไดมุงเนนทางดานธุรกิจหรือการคา 

             ภาพลกัษณขององคกรนั้นเกิดขึ้นได 2 ทางคือ  
   ภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติคือ การปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่มา

กระทบ ซ่ึงภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพีย้นไปจากความเปนจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคม
ที่ไมเหมือนกนั เชน พริตตี้เกิรล (pretty girl) ที่แตงกายตามนโยบายของบริษัท บางสินคา ใหแตงกายใน
ลักษณะที่ส้ัน ดูในเชิงโปหรือเซ็กซี่ แตการที่ผูคนสวนใหญมองและตัดสินวา พริตตี้เกิรล (pretty girl) 
แตงตัวโปไมรูสึกอายหรือหวงตัวนั่นคือ ภาพลักษณทีเ่กดิขึ้นตามธรรมชาตินั่นเอง  

    ภาพลักษณทีเ่กิดจากการปรงุแตง ก็คือ การใชกระบวนการในการสรางภาพพจนให
เกิดภาพที่เขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพจริง หรือภาพลวงกต็ามแตไมวาภาพพจน  จะ
เกิดขึ้นเองโดย ธรรมชาติหรือเกิดจากการปรุงแตงก็ตามภาพลักษณขององคกร อาจแยกไดเปนสองสวน
คือ  
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 สวนที่ 1 เปนกจิกรรม คือ สวนที่ไมมีชีวิตจติใจขององคกร ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับ                     
การ ประกอบการตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล  

 สวนที่ 2 เปนเรื่องของตัวบุคคล ซ่ึงหมายถึง สวนที่ทําใหองคกรมีชีวิตจติใจนัน่เอง                       
ถาเปรียบเทียบกับคน สวนที่ 1 ก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซ่ึงประกอบไปดวยอวัยวะ 32 ประการ สวนที่ 
2 ก็คือสวนที่เปนจิตใจซึ่งทําหนาที่ควบคุมส่ังการใหสวนที่หนึ่ง คือ รางกายแสดงพฤตกิรรม ออกมา
สวนที่เปนกิจกรรมเปนสวนที่อาจมีภาพลักษณทีเ่กิดขึน้เองตามธรรมชาติหรืออาจปรุงแตงใหชัดเจนขึ้น 
ไดงาย ขึ้นอยูกับการบงการของสวนที่ 2 คือ คนซึ่งเปนผูปรุงแตงหรือผูกํากับน้ําหนกัของความสําคัญที่
จะทําใหภาพลักษณขององคกรออกมาเปนอยางไร จึงขึ้นอยูกับสวนที่เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคน
จะเปน ตัวกําหนดบทบาทขององคกรในสวนที่เปนกิจกรรมใหแสดงภาพพจนออกมาในรูปใดแลว 
ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผูบริหารระดับสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกภาพหรือภาพลักษณ
ขององคกรอีกดวย โดยเฉพาะองคกรขนาดใหญแตในเวลาเดียวกัน  ก็ไมไดหมายความวา บุคลิกของ
พนักงาน    ทกุคนในองคกรจะไมได เปนตัวแทนของภาพลักษณดวย แตเนื่องจากผูบริหารระดับสูงเปน
ที่รูจักในวงสังคมมากกวาและขาวคราว ออกไปมากกวา สังคม จึงใหความสนใจกับบทบาทของ
ผูบริหารระดับสูงในฐานะผูช้ีนําขององคกรมากเปนพิเศษอยางไร ก็ตามในภาคปฏิบัตจิริง ๆ แลว 
สังคมไทยมกัใหความสําคัญแกบุคคลมากเปนพิเศษ ถึงกบัเคยมีผูเปรียบเปรยเอาไววา “คาของคน อยูที่วา
เปนคนของใคร” นอกจากภาพลักษณของผูบริหารระดับสูงจะมีผลตอภาพลักษณขององคกรแลว ในทุก
อาชีพเองก็มีภาพลักษณของตัวบุคคล และอาชีพ ซ่ึงภาพลักษณของบุคคล โดยเฉพาะผูที่มีอาชีพในการ
แสดง นักรอง ดารา ภาพยนตรนักการเมือง รวมทั้งอาชีพอ่ืน ๆ ดวย เชน ดาราภาพยนตรนกัรอง ตอง
ประพฤติดแีตงกายด ีถาปรากฏวามีชูขายตัว ลักขโมยของคนอื่น ชอบอิจฉาริษยา ไมเคยทําบุญหรือรวม
ในกจิการสาธารณกุศลแลวประชาชน จะรูสึกรังเกียจและไมนิยมและนักแสดงกจ็ะหมดอาชพีไปใน
ที่สุด ภาพลักษณมีความสําคัญเปนอยางมากตอองคกรหรือสถาบันในสังคม เพราะการอยูรอดของ
องคกรนั้น ขึ้นอยูกับภาพลักษณ หากมภีาพลักษณองคกรที่ดี ประชาชนก็จะเกดิความเลื่อมใสศรัทธา 
ไววางใจ ตอองคกรนั้น ๆ  

 จากแนวคิดของการสรางภาพลักษณสรุปไดวา การจัดกจิกรรมรับผิดชอบตอสังคมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ดวยความทุมเทเสียสละเวลา สละแรงกาย สละแรงใจเพื่อ
การดําเนนิงานปองกัน สงเสริมดานสุขภาพ ของอสม. ใน 10 สาขา ไดแกสาขา การเฝาระวังปองกนั
ควบคุมโรคติดตอ (ไขเลือดออก, ไขหวดันกระบาด อสม.ทั่วประเทศไดชวยกนัรณรงคใหความรู
ชาวบานในการสังเกตอาคารของสัตว ปก และลงสํารวจทุกหลังคาเรือน สาขาสุขภาพจิตใน
ชุมชน  สาขายาเสพติดในชุมชน สาขาการบริการในศสมช. สาขา   การคุมครองผูบริโภค สาขา
การแพทยแผนไทยและภูมปิญญาทองถ่ินดานสุขภาพ อสม. ก็เปนสวนหนึ่งในการดูแลชาวบานดานการ
ใชสมุนไพรในการดูแลสุขภาพดวยการ กินผักใหเปนยา สาขาเอดสในชุมชน  สาขาการสงเสริมสุขภาพ 
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(ออกกําลังกายและสรางสุขภาพ) สาขาการเฝาระวังปองกนัและควบคุมโรคไมติดตอ (โรคเบาหวาน 
ความดันโลหติ) สาขาการจดัการสุขภาพชมุชน จะสรางความเชื่อมั่นศรัทธาใหประชาชนในชุมชนอยาง
ใกลชิดประดุจญาติ สุขภาพดไีมมีขายอยากไดตองทําเอง จึงนับไดวาเปนการสรางภาพลักษณที่ สําคัญ
อยางยิ่งแกอสม.และตอ กระทรวงสาธารณสุขไดเปนอยางดี เพื่อใหคนไทยมีสุขภาพดีอยางยั่งยืน 
             การประเมินผลตามสภาพจริง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ( https://www.mwit.ac.th  .2558:  ออนไลน )  
มาตรา 26 ไดกําหนดใหสถานศึกษาจัดการประเมินโดยพิจารณาพัฒนาการของผูเรียน การเขารวม
กิจกรรม และการทดสอบ ควบคูไปในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมของแตละ
ระดับ และรูปแบบการจัดการศึกษา แตการประเมินผูเรียนยังไมสอดคลอง กับขอกําหนดขางตนนกั 
ปญหาประการหนึ่งของการจัดการเรียนรูในปจจุบัน คือผูสอนมักแยกการจัดการเรยีนการสอนกับการ
วัดและประเมนิผลออกจากกัน ซ่ึงแทที่จรงิแลวการเรยีนการสอนกับการวัดและประเมินผล ควร
ดําเนินการไปดวยกันและเปนไปอยางตอเนื่องมีความสมัพันธซ่ึงกันและกัน และเกดิขึ้นในเวลาเดยีวกัน
รวมทั้งปญหาที่ผูสอนมักใชแบบทดสอบแบบปรนัยวดัผลเปนสวนใหญ ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวา
แบบทดสอบมขีอจํากัดหลายประการในการใชประเมินผูเรียน เนื่องจากแบบทดสอบที่สรางขึ้นมักเปน
แบบทดสอบปรนัยวดัเพยีงความรูความจาํเปนสวนใหญ ไมครอบคลุมพฤติกรรมทุกดานของผูเรียน เชน 
การพูด การเขียน การปฏิบัต ิการสรางสรรค และทักษะทางสังคมของผูเรียนได ผลการประเมินผูเรียน
จึงไมสามารถใหภาพที่ครอบคลุมความสามารถทุกดานไดอยางชัดเจน 
 ดังนั้นการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง (Authentic Assessment) จึงเปนการประเมนิผูเรียนที่มี
ความเที่ยงตรงและมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงผลสัมฤทธิ์ ที่จะประเมนิจะสอดคลองกับความสามารถที่แทจริง
ของผูเรียนมากที่สุด ความหมายของการประเมินตามสภาพจริง การประเมินตามสภาพจริง   มีทั้ง
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการจัดการศึกษาและนักการศกึษาไดใหความหมายไวดังนี ้ 
 กรมวิชาการ (ม.ป.ป. : 6) ใหความหมายการประเมินตามสภาพจริงไววาเปนกระบวนการ
สังเกต การบันทึก และการรวบรวมขอมูลจากงานและวธีิการที่ผูเรียนทํา ซ่ึงไมเนนเฉพาะทักษะพืน้ฐาน 
แตจะเนนการ ประเมินทักษะที่ซับซอนในการทํางานของผูเรียน ความสามารถในการแกปญหาและการ
แสดงออกที่เกดิจากการปฏิบัติในสภาพจริง  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540: 4-5) ใหความหมายการประเมินตาม
สภาพจริงวา เปนการวดัและประเมินผลที่แทจริงของผูเรียนที่อยูบนพืน้ฐานของเหตกุารณจริง ในชวีิต
จริงโดยยดึการปฏิบัติเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับการเรียนการสอนเนนพัฒนาการที่ปรากฏใหเหน็ทั้ง
ในและนอกหองเรียน มีผูเกีย่วของในการประเมินหลายฝายเทาที่จะเปนไปได และเกิดขึ้นไดในทกุ
บริบทและเปนการประเมนิในลักษณะทีไ่มเปนทางการ 
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 ส. วาสนา ประวาลพฤกษ (2539: 50) ใหความหมายการประเมินตามสภาพจริง วาเปน              
การวัดโดยเนนใหผูเรียนไดนําความรูแนวคิดในวิชาตางๆ ที่เรียนเพื่อนํามาแกปญหา โดยใชทกัษะการ
คิดที่ซับซอน (Complex Thinking) มากกวาที่จะถามความสามารถชั้นตน หรือความสามารถยอยๆ เปน
การวัดผูเรียนโดยรวมทั้งดานการคิด เจตคต ิและการกระทํา ไปพรอมๆ กัน จากความหมายขางตนจงึ
สรุปไดวา การประเมินตามสภาพจริง เปนการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน โดยใชวิธีการที่
หลากหลาย เนนการประเมนิทักษะการคิดที่ซับซอน ทักษะการทํางาน ความสามารถในการ แกปญหา 
และการแสดงออกจากการปฏิบัติในสภาพจริง อยูบนพืน้ฐานของเหตกุารณจริงในชวีติจริง เนน
พัฒนาการที่ปรากฏใหเหน็ทัง้ในและนอกหองเรียน โดยมีผูเกี่ยวของในการประเมนิหลายฝาย และ
เกิดขึ้นไดในทกุบริบทเทาที่จะเปนไปได รวมทั้งเปนการประเมินในลักษณะที่ไมเปนทางการ แนวคิด
และหลักการของการประเมนิผลตามสภาพจริง ผูเชี่ยวชาญในดานการวัดและประเมนิผลกลาวถึง
แนวคดิและหลักการประเมนิตามสภาพทีแ่ทจริงไวหลายทาน ที่สําคัญมีดังนี ้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542: 183) กลาวไววา  
 การประเมินตามสภาพจริง ไมเนนการประเมินทักษะพืน้ฐาน (Skill  Assessment) แตเนนการ
ประเมินทักษะการคิดที่ซับซอน (Complex Thinking Skill) ในการทํางาน ความรวมมือ ในการแกปญหา
และการประเมิน ตนเองทั้งภายในและภายนอกหองเรียน การประเมนิตามสภาพจริง เปนการวดัและ
ประเมินความกาวหนาของนกัเรียน การประเมินตามสภาพจริง เปนการสะทอนใหเหน็การสังเกตสภาพ
งานปจจุบัน (Current Work) ของนักเรยีน และส่ิงที่นักเรยีนไดปฏิบัติจริง การประเมนิตามสภาพจริง 
เปนการผูกติดนักเรียนกับงานที่เปนจริงโดยพิจารณาจากงานหลาย ๆ ช้ินผูประเมินควรมีหลาย ๆ คน 
โดยมีการประชุมระหวางกลุม ผูประเมิน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกบัตัวนักเรียน การประเมินตอง
ดําเนินการไปพรอมกับการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง นําการประเมนิตนเองมาใชเปนสวนหนึ่งของ
การประเมินตามสภาพที่แทจริง 
  การประเมินตามสภาพจริง ควรมีการประเมินทั้ง 2 ลักษณะ คือ การประเมินที่เนน                     
การปฏิบัติจริง และการประเมินจากแฟมสะสมงาน  
 อนุวัติ คูณแกว (2548: 113) กลาวถึงหลักการของการประเมินผลจากสภาพจริงไวดังนี ้ 
      1. เปนการประเมินความกาวหนา และการแสดงออกของนักเรียนแตละคนบนรากฐานของ
ทฤษฎีทางพฤติกรรมการเรียนรู โดยใชเครือ่งมือการประเมินที่หลากหลาย 
     2. การประเมินตามสภาพจริง จะตองมีรากฐานบนพัฒนาการแลการเรียนรูทางสติปญญาที่
หลากหลาย  
     3. หลักสูตรสถานศึกษา ตองใหความสําคัญตอการประเมินตามสภาพจริง คือ หลักสูตรตอง
พัฒนามาจากบริบทที่มีรากฐานทางวัฒนธรรมที่นักเรียนอาศัยอยู และที่ตองเรียนรูใหทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลก  
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    4. การเรียน การสอน การประเมินผลจะตองหลอมรวมกันและการประเมินตองประเมิน
ตอเนื่องตลอดเวลาที่ทําการเรียนการสอน โดยผูเรียนมีสวนรวม  

   5. การเรียนการสอน การประเมินเนนสภาพที่สอดคลองหรือใกลเคยีงกับธรรมชาติ  
ความเปนจริงของการดําเนนิชีวิต และควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดคิดงานดวยตนเอง  
    6. การเรียนการสอนจะตองเปนไปเพื่อพฒันาศักยภาพใหเต็มที่สูงสุด ตามสภาพที่เปนจริง
ของแตละบุคคล เต็มตามศักยภาพของตนเอง การเรียนการสอน และการประเมินตองเกี่ยวเนื่องกนัและ
เนนการปฏิบัตจิริงในสภาพทีใ่กลเคียงหรือสภาพที่เปนจรงิในชีวิตประจาํวัน เปดโอกาสใหผูเรียนได
เรียนรูดวยตนเอง  
  ลักษณะของการประเมินตามสภาพจริง ลักษณะสําคัญของการวัดและการประเมินผลจากสภาพ
จริงมีดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545: 159)  

1.  การวัดและการประเมินผลจากสภาพจริงมลัีกษณะสําคัญคือ ใชวิธีการประเมิน
กระบวนการคดิที่ซับซอน ความสามารถในการปฏิบัติงาน ศักยภาพของผูเรียนในดานของผูผลิตและ
กระบวนการทีไ่ดผลผลิตมากกวา ที่จะประเมินวาผูเรียนสามารถจดจําความรูอะไร ไดบาง  
    2. เปนการประเมินความสามารถของผูเรียน เพื่อวินจิฉัยผูเรียนในสวนที่ควรสงเสริมและสวน
ที่ควรแกไข ปรับปรุง เพื่อใหผูเรียนไดพฒันาอยางเต็มศักยภาพตามความสามารถ ความสนใจและความ
ตองการของแตละบุคคล  
    3. เปนการประเมินที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมประเมินผลงานของทั้งตนเอง      
และของเพื่อน เพื่อสงเสริมใหผูเรียนรูจกัตวัเอง เชื่อม่ันตนเอง สามารถพัฒนาขอมูลได 
    4. ขอมูลที่ประเมินไดจะตองสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการเรียนการสอน และการวาง
แผนการสอนของ ผูสอนวาสามารถตอบสนองความสามารถ ความสนใจ และความตองการของผูเรียน
แตละบุคคลไดหรือไม  
    5. ประเมินความสามารถของผูเรียนในการถายโอนการเรียนรูไปสูชีวิตจริงได  

1. ประเมินดานตาง ๆ ดวยวิธีทีห่ลากหลายในสถานการณตาง ๆ อยางตอเนือ่ง  
        สมนึก นนทิจันทร (2544: 72) และ สมศักดิ์ ภูวภิาดาวรรธน (2545: 101-103)  
ไดกลาวถึงลักษณะของ การประเมินตามสภาพจริงโดยสรุปแลวดังนี ้ 
  1. เปนวิธีการประเมินที่ออกแบบมาเพื่อสะทอนใหเห็นถึงทักษะทีจ่ําเปนของนักเรียน
ในสถานการณที่เปนจริงแหงโลกปจจุบนั (Real World Situation)  
  2. เปนวิธีการประเมินที่เนนงานที่นักเรยีนแสดงออกในภาคปฏิบัติ (Performance) เนน
กระบวนการ เรียนรู (Process) ผลผลิต (Product) และแฟมสะสมงาน (Portfolio)  
  3. เปนการประเมินการปฏิบัติงานในสภาพจริง เชน นักเรียนเรียนการเขยีนก็ตองเขียน
ใหผูอานไดอานจริง มิใชเรียนการเขียนแลววดัผลผูเรียนดวยการใชแบบทดสอบวัดการสะกดคําหรอื
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ตอบคําถามเกี่ยวกับหลักการเขียน หรือถานักเรียน เรียนวิทยาศาสตรกต็องใหนกัเรียนทําการทดลองทาง
วิทยาศาสตร ทํางานวิจยั หรือทําโครงงาน เปนตน  
  4. การที่จะทําใหผูเรียนบรรลุถึงความตองการของแตละบุคคลนั้นวิธีการประเมินตาม
สภาพจริงจะเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผล และมีสวนรวมในการจัดกระบวนการ
เรียนรูของตนเองดวยการใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผล ทําใหนักเรียนรูจักวางแผนการเรียนรู
ตามความตองการของตนเอง ซ่ึงนําไปสูการกําหนดจุดประสงคการเรียน วิธีการเรียน และวางเกณฑการ
ประเมิน  
  5. การประเมนิผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง ตองคํานึงเสมอวา หลักสูตร 
(Curriculum) การเรียนการสอน (Instruction) และการประเมินผล (Assessment) จะตองไปดวยกัน โดย
ไมแยกการประเมินออกไป ตางหาก  
  6. เปนการประเมินทีใ่ชเทคนิคการประเมนิอยางหลากหลายวิธี ตลอดชวงระยะเวลา
หนึ่ง เพื่อจะตรวจสอบคุณภาพงานของนักเรียน ดังนั้นการประเมินจึงตองงอาศัยหลักการที่วานกัเรียน
ตองมีการลงมือกระทําหรือปฏิบัติ หรือแสดงออกเพื่อแสดงถึงความเขาใจและแสดงออกถึงทักษะจาก
การเรียนรู ตลอดจนการแสดงถึงกระบวนการ หรือวิธีการที่นักเรียนใช ดังนั้นการประเมินตามสภาพ
จริง จึงครอบคลุมถึงการนําเสนอปากเปลา การโตวาที การจัด แสดงนิทรรศการ รวมถึงการรวบรวม
ผลงานของนักเรียน แถบบันทึกภาพแสดงการปฏิบัติ และการแสดงกิจกรรมในโอกาสตางๆ งานสราง
และงานประดษิฐตางๆ การแกปญหา การทดลอง หรือผลงานที่แสดงการสืบคนหรือใช กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร นอกจากนีย้ังรวมถึงการสังเกตของครูแบบสํารวจการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของ 
นักเรียน ตลอดจนการปฏิบตัิงานกลุม (Cooperative Group Work)  
  7.  การประเมนิผลการเรียนการสอนตามสภาพจริงจะใชเครื่องมือหลากหลายในการ
วัด การปฏิบัตวิันตอวัน ของการเรียนวิชาตางๆ ในโรงเรียน แทนการใชแบบทดสอบเปนเครื่องมือวดั
อยางเดยีว เทคนิคการประเมนิมักนยิม ทําโดยการรวบรวมงานภาคปฏบิัติที่ไดจากกิจกรรมการเรียนรู
ตามสภาพจริงที่สัมพันธกับชีวิตประจําวัน เนน พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูตามสภาพจริง 
พฤติกรรมที่แสดงออกนั้นตองทําในบริบทของความจรงิใน ชีวิตประจําวัน (real-life context) ซ่ึงเปน
พฤติกรรมจากกิจกรรมการเรยีนการสอนทัง้ในชั้นเรยีนและนอกชั้นเรยีน  
  8. การประเมนิผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง ไมเนนประเมนิผลเฉพาะทักษะ
พื้นฐาน แตใหผูเรียน ผลิต สราง หรือทําบางอยางที่เนนทกัษะการคิดทีซั่บซอน การพิจารณาไตรตรอง
การทํางาน และการแกปญหา  
  9. เกณฑที่ใชในการประเมนิ ตองเปนเกณฑประเมิน “แกนแท” (essentials) ของการ
ปฏิบัติมากกวาเปน เกณฑมาตรฐานที่สรางขึ้นจากผูหนึง่ผูใดโดยเฉพาะ เปนเกณฑที่เปดเผยและรับรูกัน 
ในโลกของความจริงทั้งตัวผูเรียนเอง และผูอ่ืน การใหนักเรียนรูวาตนเองตองทําภารกจิอะไรและมี
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เกณฑอยางไร การเปดเผยเกณฑการประเมนิไมใช เปนการคดโกง   ถาภารกิจนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติจริง  
  10. การประเมนิตนเอง (Self - Assessment) การประเมินตนเองมีความสาํคัญมากตอ
การปฏิบัติภารกิจจริง (Authentic Task) เพือ่ใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการทํางานของตนโดย
เทียบมาตรฐานทั่วไป เพื่อวดั ความกาวหนาของตนเอง ปรับปรุง หรือเปลี่ยนทิศทางการทํางาน เปนการ
ทํางานที่ตนเองเปนผูช้ีนําตนเอง ปรับปรุง จากแรงจูงใจของตนเอง  
  11. การนําเสนอผลงานเปนลักษณะประการหนึ่งของการประเมินผลการเรียนการสอน 
ตามสภาพจริง โดยใหนักเรียนไดนําเสนอผลงานตอสาธารณชน การนําเสนอดวยปากเปลา ซ่ึงเปน
กิจกรรมที่ชวยใหเกิดการเรยีนรูที่ หยั่งรากลึก เนื่องจากนกัเรียนไดสะทอนความรูสึกของตนวารูอะไร 
และนําเสนอเพื่อใหผูอ่ืนสามารถเขาใจไดซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหแนใจวานกัเรียนไดเรียนรูในหวัขอนั้นๆ 
อยางแทจริง 
 ขั้นตอนการประเมินตามสภาพจริง การประเมินตามสภาพจริงมีการดําเนินงานตามขัน้ตอน
ตอไปนี้  (อนุวัติ คณูแกว, 2548: 115 อางอิงจาก ส. วาสนา ประวาลพฤกษ, 2544: 1) 

1.  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการประเมิน ตองสอดคลองกับสาระ 
 มาตรฐานจุดประสงคการ เรียนรูและสะทอนการพัฒนาดวย 
    2. กําหนดขอบเขตในการประเมิน ตองพิจารณาเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน เชน 
ความรู ทักษะ และกระบวนการ ความรูสึก คุณลักษณะ เปนตน  
   3. กําหนดผูประเมิน โดยพิจารณาผูประเมินวาจะมใีครบาง เชน นักเรียนประเมนิตนเอง เพื่อน
นักเรียน ครูผูสอน ผูปกครองหรือผูที่เกี่ยวของ เปนตน  
   4. เลือกใชเทคนิคและเครื่องมือในการประเมิน ควรมีความหลากหลายและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค วิธีการประเมนิ เชน การทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ การบันทกึพฤติกรรม    
แบบสํารวจความคิดเห็น บนัทึกจากผูที่เกี่ยวของ แฟมสะสมงาน ฯลฯ  
   5. กาํหนดเวลาและสถานที่ที่จะประเมิน เชน ประเมินระหวางนักเรยีนทํากิจกรรม ระหวาง
ทํางานกลุม / โครงการ วันใดวันหนึ่งของสัปดาห เวลาวาง / พักกลางวนั ฯลฯ  
   6. วิเคราะหผลและวิธีการจดัการขอมูลการประเมิน เปนการนําขอมูลจากการประเมนิมา
วิเคราะหโดยระบ ุส่ิงที่วิเคราะห เชน กระบวนการทํางาน เอกสารจากแฟมสะสมงาน ฯลฯ รวมทั้งระบุ
วิธีการบันทึกขอมูลและวิธีการ วิเคราะหขอมูล  
    7.  กําหนดเกณฑในการประเมิน เปนการกําหนดรายละเอียดในการใหคะแนนผลงานวา
ผูเรียนทําอะไร ได สําเร็จหรอืวามีระดับความสําเร็จในระดับใด คือ มีผลงานเปนอยางไร การใหคะแนน
อาจจะใหในภาพรวมหรือแยก เปนรายใหสอดคลองกับงานและจดุประสงคการเรียนรู 



51 

 กลาวสรุปไดวาการประเมินตามสภาพจริงเปนขั้นตอนทีค่รูและนักเรยีนรวมกนักําหนด 
ผลสัมฤทธ์ิที่ตองการโดยวเิคราะหจากหลักสูตรกลาง หลักสูตรทองถ่ินและความตองการของนักเรยีน มี
แนวทางของงานที่ปฏิบัติ กําหนดกรอบและวิธีการประเมินรวมกนัระหวางผูประเมนิและผูถูกประเมิน 
ซ่ึงวิธีการประเมินตามสภาพจริงกําหนดเกณฑในการประเมิน เทคนิค /วิธีการที่ใชในการประเมินตาม
สภาพจริง การประเมินตามสภาพจริงเปนการกระทําการแสดงออกหลาย ๆ ดาน ของนักเรียนตามสภาพ
ความเปน จริงทั้งในและนอกหองเรียน  
 วิธีการประเมนิโดยสังเขปดงันี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ2542: 184-
193)  

1.  การสังเกต เปนวิธีการที่ดีมากวิธีหนึ่งในการเก็บขอมูลพฤติกรรมดานการใช 
ความคิด การปฏิบัติงาน และโดยเฉพาะดานอารมณ ความรูสึก และลักษณะนิสัยสามารถทําได     
ทุกเวลา ทุกสถานที่ทั้งในหองเรียน นอกหองเรียน หรือในสถานการณอ่ืนนอกโรงเรียน วิธีการสังเกตทํา
ไดโดยตั้งใจและไมตั้งใจ การสังเกตโดยตัง้ใจหรือมีโครงการสรางหมายถึงครูกําหนด พฤติกรรมที่ตอง
สังเกต ชวงเวลาสังเกตและวิธีการสังเกต (เชน สังเกตคนละ 3 – 5  นาทีเวียนไปเรื่อย ๆ ) อีกวิธีหนึง่ คือ 
การสังเกตแบบไมตั้งใจ หรือไมมีโครงสราง ซ่ึงหมายถึงไมมีการกําหนดรายการสังเกตไวลวงหนา ครู
อาจมีกระดาษแผนเล็ก ๆ ติดตัวไวตลอดเวลาเพื่อบันทึก  เมื่อพบพฤติกรรมการแสดงออกที่มีความหมาย 
หรือสะดุดความ สนใจของครู การบันทึกอาจทําไดโดยยอกอน แลวขยายความสมบูรณภายหลังวิธีการ
สังเกตที่ดีควรใชทั้งสองวิธี เพราะ   การสังเกตโดยตั้งใจ อาจทําใหละเลยมองขามพฤติกรรมที่นาสนใจ
แตไมมีในรายการที่กําหนด สวนการสังเกต โดยไมตั้งใจอาจทําใหครูขาดความชัดเจนวาพฤติกรรมใด 
การแสดงออกใด  ที่ควรแกการสนใจและบนัทึกไว เปนตน ขอเตือนใจสําหรับการใชวิธีสังเกต คือ ตอง
สังเกตหลาย ๆ คร้ังในหลายๆ สถานการณ (การเรียน การทํางานตาม ลําพัง การทํางานกลุม การเลน การ
เขาสังคมกับเพื่อนการวางตวั ฯลฯ) เมื่อมีเวลาผานไประยะหนึ่งๆ (2-3 สัปดาห) จึงนาํขอมูลเหลานี้มา
เพื่อพิจารณาสกัครั้งหนึ่ง เครื่องมืออ่ืน ๆ ที่ใชประกอบการสังเกต ไดแก แบบตรวจสอบรายการ แบบ
มาตราสวนประมาณคาแบบบันทึกระเบยีนสะสม เปนตน  

2.  การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึง่ที่ใชเก็บขอมลูพฤติกรรมดานตางไดดี เชน  
ความคิด (สตปิญญา) ความรูสึก กระบวนการขั้นตอนในการทํางาน วธีิแกปญหา ฯลฯ อาจใช
ประกอบการสังเกตเพื่อใหไดขอมูลที่มั่นใจมากยิ่งขึ้น ขอแนะนําบางประการเกีย่วกบัการสัมภาษณ (1) 
กอนสัมภาษณควรหาขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักเรียนกอนเพื่อทําใหการสัมภาษณเจาะตรงประเดน็
และไดขอมูลยิง่ขึ้น (2) เตรียมชุดคําถามลวงหนาและจัดลําดับคําถามชวยใหการตอบไมวกวน (3) ขณะ
สัมภาษณครูใชวาจา ทาทาง น้ําเสียงที่อบอุนเปนกนัเอง ทําใหนกัเรียนเกิดความรูสึก ปลอดภัย และ
แนวโนมใหนกัเรียนอยากพดู / เลา (4) ใชคําถามที่นักเรียนเขาใจงาย (5) อาจใชวิธีสัมภาษณทางออมคือ 
สัมภาษณจากบุคคลที่ใกลชิดนักเรยีน เชน เพื่อนสนิท ผูปกครอง เปนตน 
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3.  การตรวจงาน เปนการวดัและประเมนิผลที่เนนการนาํผลการประเมินไปใช 
ทันทีใน 2 ลักษณะ คือ เพื่อการชวยเหลือนักเรียนและเพื่อปรับปรุงการสอนของครู จึงเปน            
การประเมินทีค่วรดําเนนิการตลอดเวลา เชน การตรวจ แบบฝกหัด ผลงานภาคปฏิบัติ โครงการ/
โครงงานตางๆ เปนตน งานเหลานี้ควรมีลักษณะที่ครูสามารถประเมิน พฤติกรรมระดับสูงของนักเรียน
ได เชน แบบฝกหัดที่เนนการเขียนตอบ เรียบเรียง สรางสรรค (ไมใชแบบฝกหัดที่เลียนแบบขอสอบ
เลือกตอบซึ่งมักประเมินไดเพียงความรูความจํา) งานโครงการ โครงงาน ที่เนนความคิดขั้นสูงใน การ
วางแผนจัดการ ดําเนินการและแกปญหาสิง่ที่ควรประเมนิควบคูไปดวยเสมอในการตรวจงาน (ทั้งงาน
เขียนตอบ และปฏิบัติ) คือลักษณะนิสัยและคุณลักษณะที่ดีในการทํางาน 
 4. การรายงานตนเองของนักเรียน เปนการใหนกัเรียนเขยีนบรรยายหรอืตอบคําถาม ส้ัน ๆ หรือ 
ตอบแบบสอบถามที่ครูสรางขึ้น เพื่อสะทอนถึงการเรียนรูของนักเรียนทั้งความรู ความเขาใจ วิธีคิด วิธี
ทํางานความพอใจในผลงาน ความตองการ พัฒนาตนเองใหดียิ่งขึน้ 
 5. การใชบันทกึจากผูที่เกี่ยวของ เปนการรวบรวมขอมูลความคิดเหน็ทีเ่กี่ยวของกับตวันักเรียน
ผลงานนักเรียน โดยเฉพาะความกาวหนาในการเรียนรูของนักเรียนจากแหลงตาง ๆ เชน จากเพื่อนครู - 
โดยประชุมแลกเปลี่ยน ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรูของนักเรยีน (ประเมินเดือนละครั้ง) 
 6. การใชขอสอบแบบเนนการปฏิบัติจริง ในกรณีที่ครูตองการใชแบบทดสอบ ขอเสนอแนะให
ใชแบบทดสอบ ภาคปฏิบัติที่เนนการปฏบิัติจริง ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี้  
  (1) ปญหาตองมีความหมายตอผูเรียน และมคีวามสําคัญเพียงพอที่จะแสดงถึงภูมิ
ความรูของนักเรียนใน ระดับชั้นนั้น ๆ  
  (2) เปนปญหาที่เลียนแบบสภาพจริงในชีวติของนักเรียน  
  (3) แบบสอบตองครอบคลุมทั้งความสามารถและเนื้อหาตามหลักสูตร  
  (4) นักเรียนตองใชความรูความสามารถ ความคิดหลาย ๆ ดานมาผสมผสาน       
และแสดงวิธีคิดไดเปน ขั้นตอนที่ชัดเจน  
  (5) ควรมีคําตอบถูกไดหลายคําตอบ และมีวิธีการหาคําตอบไดหลายวธีิ  
  (6) มีเกณฑการใหคะแนนตามความสมบูรณของคําตอบอยางชัดเจนการกําหนดเกณฑ
การประเมินตามสภาพจริง การประเมินตามสภาพจริงนยิมใชรูบริคส (rubrics) เพื่ออธิบายสัมฤทธิผล
ของผูเรียน ซ่ึงรูบริคสเปน เครื่องมือ (scoring tool) ที่มีการระบุเกณฑ (criteria) ประเมนิชิ้นงานและ
คุณภาพของชิน้งานในแตละเกณฑ 
 กลาวโดยสรุปไดวาหัวใจสําคัญของการประเมินตามสภาพจริง คือ ตองสอนและใหผูเรียนได
เรียนรูจากสภาพจริง  มนุษยเรามีความแตกตางระหวางบคุคลเปนที่ตั้ง ดังนั้น การวัดผลประเมินผลควร
วัดจากพฤติกรรมและการกระทําของผูเรียนทั้งนี้ตามความสามารถจริงและชิ้นงานทีผ่ลิตออกมาได ซ่ึง
วิธีการวัดผลจะมีหลาย ๆ รูปแบบแลวแตผูสอนจะศึกษาและนํามาใชใหเหมาะสมกบัสถานการณของ
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ผูเรียน แนวทางของงานที่ปฏิบัติ กําหนดกรอบและวิธีการประเมินรวมกนัระหวางผูประเมินและผูถูก
ประเมิน ซ่ึงวธีิการประเมินตามสภาพจริงจะใชเทคนิค / วิธีการที่ใชในการประเมินตามสภาพจริง การ
ประเมินตามสภาพจริงเปน  การกระทําการแสดงออกหลาย ๆ ดาน ของนักเรียนตามสภาพความเปนจริง
ทั้งในและนอกหองเรียน 
 

8.  การหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบชุดฝกอบรม 
 บุญชม ศรีสะอาด. (2546: 153) การหาประสิทธิภาพของสื่อที่สรางขึ้นมี  2 วิธี ดังนี ้
    1. วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach)   กระบวนการนี้เปนการหา
ประสิทธิภาพโดยใชหลักของความรู และเหตุผลในการตัดสินคุณคาของสื่อการเรียนการสอน โดยอาศัย
ผูเชี่ยวชาญ (Panel of Expert) เปนผูพิจารณา ตัดสินคุณคา ซ่ึงเปนการหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมในดานการนําไปใช (Usability) ผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิแตละคนจะ
นํามาหาคาประสิทธิภาพตอไป  
 2.  วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ (Empirical Approach)  วิธีการนี้จะนําสื่อไปทดลองใช
กับกลุมนักศกึษาเปาหมาย การหาประสิทธิภาพของสื่อ เชน บทเรียนคอมพิวเตอร (CAI) บทเรียน
โปรแกรม เอกสารประกอบการเรียน แผนการสอน แบบฝกทักษะ เปนตน สวนมากใชวิธีการหา
ประสิทธิภาพดวยวิธีนี ้ประสิทธิภาพที่วัดสวนใหญจะพจิารณาจากเปอรเซ็นตการทําแบบฝกหดัหรือ
กระบวนการเรยีน หรือแบบทดสอบยอย โดยแสดงเปนคาตัวเลข 2 ตัว เชน E1/ E2 = 80/80, E1/ E2 = 85/85, 
E1/E2 = 90/90  เปนตน  
 เกณฑประสิทธิภาพ (E1/ E2) มีความหมายแตกตางกันหลายลักษณะในทีน่ี้จะยกตัวอยาง E1/E2 = 
80/80 ดังนี้ 

1. เกณฑ 80/80 ในความหมายที่ 1 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ นักศึกษาทั้งหมด 
ทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบยอยไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 ถือเปนประสิทธิภาพของกระบวนการ 
สวนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ นักศึกษาทั้งหมดที่ทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post - test) ไดคะแนนเฉลี่ย
รอยละ 80 สวนการหาคา E1 และ E2 ใชสูตร ดังนี้ 
 
 

     1001 ×= ∑

A
n
X

E  

                       เมื่อ       E1     แทน  รอยละของคะแนนเฉลี่ยท่ีนักศึกษาทั้งหมดทําแบบฝกหัด หรือ  
                      แบบทดสอบยอยทุกชุดรวมกัน 
     ∑ X   แทน  คะแนนของแบบฝกหัดหรือของแบบทดสอบยอยทุกชุดรวมกัน 
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      A   แทน  คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชุดรวมกัน 
      n   แทน  จํานวนนักศึกษาทั้งหมด   

     1002 ×=

∑

B
N

F

E  

 
                        เมื่อ    E2  แทน  รอยละของคะแนนเฉลี่ยทีน่ักศึกษาทั้งหมดทําแบบ 
                                                                 ทดสอบหลังเรียน 
         ∑F  แทน  คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน  
           B   แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน  
           N   แทน  จํานวนนักศึกษาทั้งหมด  
 

2. เกณฑ 80/80 ในความหมายที่ 2 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ จํานวนนักศึกษา 
รอยละ 80 ทําแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post - test) ไดคะแนนรอยละ 80 ทุกคน สวนตวัเลข 80 ตวัหลัง (E2) 
คือ นักศึกษาทั้งหมดทําแบบทดสอบหลังเรียนครั้งนั้นไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 เชน มีนักศึกษา 40 คน 
รอยละ 80 ของนักศึกษาทั้งหมด คือ 32 แตละคนไดคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน ถึงรอยละ 80 (E1) 
สวน 80 ตัวหลัง (E2) คือผลการทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาทั้งหมด (40 คน)ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80  

3. เกณฑ 80/80 ในความหมายที่ 3 ตัวเลขตัวแรก (E1) คือ จํานวนนักศึกษา 
ทั้งหมด ทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post - test) ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 สวน ตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ 
คะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 ที่นักศึกษาทั้งหมดทําแบบทดสอบหลังเรียน   
  ตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) สามารถอธิบายใหชัดเจนได ดังนี ้สมมติวานกัศึกษาทั้งหมด  ทํา
แบบทดสอบกอนเรียน (Pre - test) ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 10 แสดงวาแตกตางจากคะแนนเต็ม (รอยละ 100) 
เทากับ 90 ถานักศึกษาทั้งหมดทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post - test) ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 85 แสดงวามี
ความแตกตางของการสอบ 2 ครั้งนี้ (กอนเรียนและหลังเรียน) เทากับ 85 – 10 = 75 ดังนั้น  คาของ = (75/ 90) 

× 100 = 83.33 % ถือวาสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว (E2 = 80)  
4. เกณฑ 80/80 ในความหมายที่ 4 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ นักศึกษา 

ทั้งหมด ทําแบบทดสอบทดสอบหลังเรียนไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 สวนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) หมายถึง 
นักศกึษาทั้งหมดทําแบบทดสอบหลังเรียนแตละขอถูกมจีํานวนรอยละ 80 (ถานักศกึษาทําขอสอบขอใดถกูมี
จํานวนนักศกึษาไมถึงรอยละ 80 แสดงวา ส่ือไมมีประสิทธิภาพและชีใ้หเห็นวาจดุประสงคที่ตรงกับขอ
นั้นมีความบกพรอง)  
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 กลาวโดยสรุปไดวา เกณฑในการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนจะนิยมตั้งเปนตัวเลข 3 
ลักษณะ คือ 80/80, 85/85, และ 90/90 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติของวิชาและเนื้อหาที่นํามาสรางสื่อนั้น ถาเปน
วิชาที่คอนขางยากก็อาจตั้งเกณฑไว 80/80 หรือ 85/85 สําหรับวิชาที่มีเนื้อหางาย ก็อาจตั้งเกณฑไว 90/90 เมื่อ
คํานวณแลวคาที่ถือวาใชได คือ 87.50/87.50 หรือ 87.50/90 เปนตน 
 8.1 ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค พรหมวงศ (2526) กลาวถึง ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพไว ดังนี ้
   1. แบบเดี่ยว (1 : 1) เปนการทดลองกับผูเรียน 1 คน โดยใชเด็กออน ปานกลาง และ
เด็กเกง คํานวณหาประสิทธภิาพเสร็จแลวปรับปรุงใหดขีึ้น โดยปกติคะแนนที่ไดจาก การทดลองแบบ
เดี่ยวนี้จะไดคะแนนต่ํากวาเกณฑมาก แตไมตองวิตกเมื่อปรับปรุงแลว จะสูงขึ้นมากกอนนําไปทดลองแบบ
กลุม ในขั้นนี้ E1/E2 ที่ไดจะมีคาประมาณ 60/60  
 วิธีดําเนนิการในการทดลองแบบเดี่ยวนี ้เปนการทดลอง คร ู1 คน ตอเดก็ 1 คน ใหทดลองกับเด็ก
ออนเสยีกอน ทําการปรับปรงุแลวนําไปทดลองกับเดก็ปานกลาง และนําไปทดลองกับเด็กเกง อยางไรก็ตาม
หากเวลาไมอํานวยและสภาพการณไมเหมาะสมก็ใหทดลองกับเดก็ออนหรือปานกลาง  

2. แบบกลุม (1 : 10) เปนการทดลองกับผูเรียน 6 – 10 คน (คละผูเรียน 
เกงกับออน คํานวณหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุง ในคราวนี้คะแนนของผูเรียนจะเพิ่มขึ้นอีกเกือบเทาเกณฑ 
โดยเฉลี่ยจะหางจากเกณฑประมาณ 10% นัน่คอื E1/E2 ที่ไดจะมีคาประมาณ 70/70 วิธีดําเนินการสําหรับการ
ทดลองแบบกลุม เปนการทดลองที่ครู 1 คน ตอเด็ก 6 – 10 คน โดยใหคละกันทั้งเด็กเกง ปานกลาง และเด็ก
ออน หามทดลองกับเด็กออนลวนหรือเด็กเกงลวน เวลาทดลองจะตองจับเวลาดวยวากิจกรรมแตละกลุม
ใชเวลาเทาไร  
   3. ภาคสนาม (1 : 100) เปนการทดลองกับผูเรียนทั้งชั้น 40 – 100 คน คํานวณหา
ประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุง ผลลัพธที่ไดควรใกลเคียงกับเกณฑที่ตั้งไว หากต่ํากวาเกณฑ ไมเกิน 2.5 % ก็ให
ยอมรับ หากแตกตางกันมาก ผูสอนตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการเรียนใหมโดยยึด
สภาพความจริงเปนเกณฑ  
 วิธีดําเนนิการในภาคสนาม เปนการทดลองที่ใชครู 1 คน กับนักศกึษาทัง้ชั้น 30 – 40 คน (หรือ 
100 คน สําหรับเอกสารประกอบการเรียนรายบุคคล) ช้ันที่เลือกมาทดลองจะตองมีนักศึกษาคละกันเกง
และออน ไมควรเลือกหองเรียนที่มีเด็กเกงหรือเด็กออนลวน  
 การยอมรับหรือไมยอมรับประสิทธิภาพเอกสารประกอบการเรียน  สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2544 :2) สรุป
ไววา เมื่อทดลองเอกสารประกอบการเรียนภาคสนามแลว ตองนํามาเทียบคาระหวางผลของ ประสิทธิภาพที่
ไดรับกับเกณฑที่ตั้งไว เพื่อดูวาสมควรที่จะยอมรับประสิทธิภาพ หรือไมการยอมรับ  ประสิทธิภาพให
ถือคาแปรปรวน 2.5 – 5 % นั่นคือ ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการเรียน ไมควรต่ํากวาเกณฑ 5% แต
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โดยปกตจิะกําหนดไว 2.5 % ฉะนัน้การยอมรับประสิทธิภาพ ของเอกสารประกอบ การเรียนจึงมี 3 ระดับ 
คือ  
 1. สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว  
 2. เทาเกณฑที่ตั้งไว  
 3. ต่ํากวาเกณฑประมาณ 2.5 – 5 % 
 จากเกณฑการหาประสิทธิภาพของสื่อผูวิจัยไดนํามาใชในการหาประสิทธิภาพของสื่อ 
เพราะการหาประสิทธภิาพชดุนี้มีความเหมาะสมกับชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น  

8.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
8.2.1 การหาคาอํานาจจําแนก 

ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2539: 259 ไดใหความหมายของ 
อํานาจจําแนกไววา อํานาจจาํแนก หมายถงึ ความสามารถหรือคุณสมบัติของขอสอบ แบบทดสอบ หรือ
แบบวัด ในการจําแนกแยกลักษณะคน 2 กลุมได นั่นคือ แยกคนที่มีคุณลักษณะสมบัตสูิงกับคนที่มี
คุณสมบัติต่ําได นั้นคือคุณลักษณะรายขอที่สามารถจําแนกแยกแยะความแตกตางระหวางบุคคลตาม
ลักษณะที่ตองการวัดได  
 การหาคาอํานาจจําแนกมีหลายวิธีขึ้นอยูกับธรรมชาติของคะแนนที่ไดจากการวดันั้นๆ ดังนี ้ 
 8.2.1.1. ดัชนพีอยทไบซีเรียล (Point-Biserial Index) ดัชนีแบบนี้เปนลักษณะ
สหสัมพันธ ระหวาง 2 ตัวแปร หรือคะแนน 2 กลุม แตมขีอตกลงวา คะแนนกลุมหนึง่เปนแบบตอเนื่อง 
(Continuous Variable) การใหคะแนนทําถูกได 1 คะแนน และทําผิดได 0 คะแนน เทานั้น  
 8.2.1.2 ดัชนีสหสัมพันธเพียรสัน มีขอตกลงวา กรณีตัวเลือกเปนคะแนนแบบชวง
เทากัน เชน 1,2,3 หรือ 1,2,3,4 หรือมากกวานั้นก็ได ดานคะแนนมากมกัจะเปนลักษณะเห็นดวยอยาง
มาก หรือมีคุณลักษณะนั้นอยูอยางมาก เมื่อผูตอบเลือกตอบตัวเลือกที่มีคะแนนมาก ยอมไดคะแนนรวม
มากดวยเชนกนั หรือผูตอบตอบตัวเลือกทีม่ีคะแนนนอย ยอมไดคะแนนรวมนอยดวย ลักษณะของ
คะแนน 2 อยางขึ้นลงตามกัน แสดงวาขอนั้นจําแนกได แตถาไมขึ้นลงตามกันแสดงวาคาของอํานาจ
จําแนกไมด ีหรืออาจขึ้นลงกลับกันแปลวาเปนขอที่ไมด ีไมควรนํามาใชหรือควรนํามาปรับปรุง และ
ควรตรวจเช็คการใหคะแนนใหด ีอาจเปนขอเขียนแสดงความคิดเหน็ทางลบเวลาใหคะแนนกจ็ะตอง
กลับกัน  
 8.2.1.3 อํานาจจําแนกจากการทดสอบแบบที (t-test index) การใชดัชนนีี้เสนอโดย 
A.L.Edwards ในป 1957 ใชในกรณีคะแนนแสดงความรูสึกแตละขอมมีากกวา 1 คะแนน แตละขอ ควร
ใหคะแนนเหมือนๆ กัน นั้นคือ ถา 3 คะแนน ก ็3 คะแนนเหมือนกันหมด ถาขอละ 5 คะแนนก็ให 5 
คะแนนเหมือนกันหมด หลักการคือพยายามหาความแตกตางของคะแนนกลุมที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่
ไดคะแนนคาวาทําขอนั้นๆ ไดคะแนนไปตามสภาพความเปนจริงหรือไม ตามทฤษฎีผูที่ไดคะแนนรวม
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สูงควรทําขอนั้นไดคะแนนสูง ผูที่ไดคะแนนต่ําควรไดคะแนนขอนัน้ต่ํา ถาแบบนี้ความแตกตางของ
คะแนนเฉลี่ยกลุมสูงและกลุมต่ําก็จะตางกนั ขอนั้นถือวาจําแนกคนได แตในทางปฏบิัติ คะแนนกลุมสูง
กับคะแนนกลุมต่ําอาจไมแตกตางกัน หรือนัยกลับกนัคือ กลุมต่ําอาจอยูสูงกวากลุมสูง กรณีนี้อํานาจ
จําแนกจะใชไมได อํานาจจําแนกแบบที (t-test index) ที่ควรยอมรับ คือ 1.75 ตามแนว Edwards 
หมายถึง ถาคํานวณคาอํานาจจําแนกไดตั้งแต 1.75 ขึ้นไปถือวาขอนั้นมอํีานาจจําแนกใชได แตถาคา t 
นอยกวา 1.75 ถือวาใชไมได ตองแกไขปรบัปรุงในกรณคีา คา t เปนลบ (-) และคาตวัเลขจะสูงกวา
เกณฑถือวาใชไมไดเพราะเปนผลกลับกัน ถาไมยึดตามเกณฑของของ Edwards ก็สามารถหาคา t แลว
ไปเปดตารางทดสอบคา t และ df กําหนดสําคัญและเปนการทดสอบทิศทางเดียว ถาผลออกมามีคา t มี
ระดับนยัสําคัญที่ระดับที่ตองการคาอํานาจจําแนกนั้นก็สามารถนําไปใชได  
 การพิจารณาคณุภาพของขอสอบ จากคาความยากงายอาจแตกตางกันไป ตามจุดมุงหมาย
ในการสอบ เชน  ขอสอบสําหรับประเมินผลการเรียนการสอนโดยทั่วไปอาจใชขอสอบที่มีคาความยาก
งาย ระหวาง .20-.80 แตขอสอบสําหรับคัดเลือกเรียนตออาจใชขอสอบที่มีคาอยูระหวาง .15-.75 ขอสอบ
สําหรับการประเมินผลแบบอิงเกณฑ อาจใชขอสอบ   ที่งายขึ้นไปอีกเพราะโดยทัว่ไปการประเมินผล
แบบอิงเกณฑมักใชเกณฑในการประเมนิผล  
80-90%  (ภัทรา นิคมานนท  2543: 165)  
 การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) คาอํานาจจําแนกของขอสอบเปน
ความสามารถของขอสอบขอนั้นวาสามารถจําแนกคนเกงและคนไมเกงไดเพยีงใด นัน่ก็คือคนที่เกง (ได
คะแนนรวมสงู) จะตองตอบขอนั้นได หรือตอบไดถูกตอง สวนผูที่ไมเกง (ไดคะแนนรวมนอย) จะตอบ
ขอนั้นไมถูกตองคาอํานาจจําแนก จะมีคาระหวาง-0.00 ถึง+1.00 แตคาที่ตองการหรือที่เรียกวา มีอํานาจ
จําแนกดีจะตองเปนคาบวก ตัง้แต .20 ขึ้นไป (ภัทรา นิคมานนท2543: 166) 
  การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยหาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบกอน และหลังการฝกอบรม ระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแบบทดสอบทั้งหมด  
 8.2.1.4 ความเที่ยงตรง  
 ความเที่ยงตรงเปนดัชนีที่บอกใหรูวาเครื่องมือนั้น ๆ สามารถวัดในสิ่งทีต่องการจะ
วัดไดหรือไม เครื่องมือการวิจัยที่สรางขึ้นจะมีคุณคาเมื่อเครื่องมือนั้นมีความเที่ยงตรง หรือเมื่อสามารถ
วัดลักษณะที่ตองการใหวัด การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเปนการกระทําเพื่อตอบคําถามวา
ลักษณะอะไรที่เครื่องมือฉบับนั้นวดั และลักษณะทีว่ัดนัน้ตรงกับจุดประสงคที่ตองการจะวดัหรือไม 
 ความเที่ยงตรงสามารถแบงไดเปน 3 ชนิด (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2539: 208) 
ดังตอไปนี ้คือ  

1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
  2. ความเที่ยงตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion-Related Validity)  



58 

  3. ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity)  
 1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง เครื่องมือท่ีสามารถวัดไดตามเนื้อหาที่ตองการวัดความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จําแนกไดเปน 2 ชนิดคือ  
  - ความเทีย่งตรงเชิงเหตุผล (Logical Validity) เปนความเที่ยงตรงที่ใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาวาขอสอบแตละขอนั้นวดัไดตรงตามตารางวิเคราะหรายละเอยีดหรือไม  
   - ความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face Validity)เปนคุณภาพของแบบทดสอบที่พิจารณาวา
ขอสอบแตละขอวัดไดตรงตามตรงตามคุณลักษณะที่นยิามไวหรือไม ซ่ึงเปนความเทีย่งตรงที่เหมาะ
สําหรับแบบทดสอบวัดความรูสึก (Affective domain)  

2) ความเทีย่งตรงเชิงเกณฑสัมพันธ หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือที่ที่เอาผลการวัดของ
แบบทดสอบไปหาความสัมพันธกับเกณฑที่ตองการ จําแนก เปน 2 ชนดิ คือ  
  - ความเทีย่งตรงเชิงสภาพ (Concurrent Validity) หมายถึง คุณภาพของแบบทดสอบที่
วัดไดตรงตามความจริงในสภาพปจจุบัน  

  - ความเทีย่งตรงเชิงพยากรณ (Predictive Validity) เปนความเที่ยงตรงอกีแบบหนึ่งที่
ตองอาศัยเกณฑเปนเครื่องมอืชวยชี้ผลแตเกณฑ (Criterion) ในความเที่ยงตรงแบบนี้เปนเกณฑทีจ่ะ
เกิดขึ้นในอนาคตนั้นคือ ถาจะหาความเที่ยงตรงแบบนี้ตองสอบแบบทดสอบนั้นไวกอนแลวทิ้ง ระยะไว
สักระยะหนึ่งแลวเอาคะแนนที่ตองการมาหาความสัมพนัธกับคะแนนแบบทดสอบนั้นไดคาเทาไหรก็จะ
เปนคาของความเที่ยงตรงเชงิเชิงพยากรณตามที่ตองการ ซ่ึงอาจจะสูงหรือต่ําขึ้นอยูกับคุณภาพของ
แบบทดสอบ  

8.2.1.5 ความเที่ยงตรงตามโครงสราง เครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง 
ตามโครงสรางเครื่องมือนั้นสามารถวัดไดสอดคลองกับโครงสรางหรือคุณลักษณะตามทฤษฎีของสิ่ง
นั้นๆ นั่นก็คือตองสรางขอคําถามใหมีพฤตกิรรมตางๆ ตรงกับพฤติกรรมที่เปนเปาหมายของสิ่งที่
ตองการจะวัด เชน เครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อวัดความรูสึกนึกคิด ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ส่ิงที่วัดนี้มี
ความหมาย ครอบคลุมพฤติกรรมใดบาง ตองมีการนิยามสิ่งนั้นๆ ใหชัดเจนแลวจึงสรางขอคําถาม ให
ครอบคลุม คุณลักษณะยอยหรือพฤติกรรมนั้นๆ การหาความเที่ยงตรงตามโครงสราง อาจใชวิธีการ
ดังตอไปนี ้ 
   1. อาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ที่เปนผูพิจารณา 
ตัดสินวาเครื่องมือนั้นๆ มีความเที่ยงตรงตามโครงสรางหรือไม โดยนําลักษณะเฉพาะของกลุม
พฤติกรรมและขอคําถามที่เปน ตัวแทนพฤตกรรมนั้นๆ ไปใหผูเชีย่วชาญพิจารณาตดัสินวาขอคําถามใด
เปนตัวแทนพฤติกรรมใด ถาขอคําถามขอใดเปนตวัแทนของพฤติกรรมใดใหจับคูกนั คํานวณหา
เปอรเซ็นตของความถี่ ของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ถาขอคําถามขอใดจับคูกนักับพฤติกรรมมีคาสูง
กวา 80 % ก็ถือวาขอคําถามนั้นวดัพฤติกรรมนั้น ๆ ได  
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   2. เปรียบเทียบกับกลุมที่มีลักษณะตองการวดัเปนเกณฑ เปนการหาความ
เที่ยงตรงตามโครงสราง โดยนําแบบสอบวดัที่สรางขึ้นไปสอบวัดกับกลุมตัวอยางที่ม ีคุณลักษณะตรง
กับคุณลักษณะที่ตองการจะวัด แลวนําผลการวัดที่ไดไปเปรียบเทียบกบั กลุมตัวอยาง ที่ไมมีคุณลักษณะ
นั้น ๆ โดยใชการทดสอบที่ (t - test) 

8.2.1.6 ความเชื่อมั่น ความเชื่อมันเปนดัชนีที่บอกใหรูวา เครื่องมือ 
นั้นๆ สามารถใหผลการวัดอยางคงเสนคงวาเพียงใด ในการสรางเครื่องมือวัดใดๆ ผูวจิัยจะตองพยายาม
สรางเครื่องมือใหมีความเชื่อมั่นสูงๆ เพื่อจะไดมีความมัน่ใจในผลการวัดที่ไดมาในการพิจารณาวา
เครื่องมือใดมคีวามเชื่อมั่นสงูต่ําเพียงใด สามารถพิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความ
เชื่อมั่น ซ่ึงจะบอกถึงความคงเสนคงวาของผลการสอบวัดจากการสอบวัดหลายๆ คร้ัง ที่ใชในการ
ประมาณคาคะแนนจริง  

8.2.1.7 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความเชื่อมั่นมีหลายวิธี  
การที่ จะเลือกใชวิธีการที่จะเลือกใชวิธีใดนัน้ขึ้นอยูกับธรรมชาติของสิ่งที่ตองการวัดนัน้ๆ และขอตกลง
ของการใชวิธีนั้นๆ วิธีการหาความเชื่อมั่นที่สําคัญและใชกันอยางแพรหลายคือ (อนันต   ศรีโสภา. 
2522: 35)  

1) การสอบซ้ํา (Test-retest method) เปนการหาความเชื่อมัน่ 
 ของเครื่องมือโดยนําเครื่องมือชุดเดียวกนัไปทดสอบกับคนกลุมเดียวกนัสองครั้งในเวลาตางกัน   นําคา
การวัดสองชุดที่ไดมาหาความสัมพันธกัน สัมประสิทธิ์แหงความเชื่อมัน่ในกรณีนี้คือ สัมประสิทธิ์
ความสัมพันธระหวาง คะแนนสองชุดที่ไดจากการทดสอบกับคนกลุมเดียวกันดวยเครื่องมือชุดเดิมสอง
คร้ังคาความเชื่อมั่นที่ไดจากการสอบซ้ําขึ้นอยูกับชวงหางของเวลาในการทดสอบครั้งแรกกับครั้งที่สอง 
เวลาในการทดสอบครั้งแรกกับครั้งที่สองจึงไมควรหางกันมากนัก การหาความเชื่อมั่นโดยการสอบซ้ํา
จะไดคาสัมประสิทธิ์ของความคงที่ (Coefficient of stability) สูตรที่ใชคํานวณหาคาความเชื่อมั่น กรณีนี้
คือสูตรการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย  
 อนาสตาซี (Anastasi.1968: 120) กลาววาวธีิการหาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของ 
เครื่องมือที่งายและตรงตามทฤษฎีของความเชื่อมั่น คือการสอบซ้ํา การสอบซ้ํานี้มีขอตกลงวา  การสอบ
แตละครั้งไมมผีลตอกันและกัน และความตั้งใจในการตอบของทั้งสองครั้งไมตางกนั การหาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใชวิธีสอบซ้ํามักใชกับเครื่องมอืที่สรางขึ้นเพื่อวดัพฤตกิรรมที่คอนขางคงที ่คือ
ชวงเวลาทีจ่ะวดัอีกครั้ง ไมมผีลทําใหพฤตกิรรมเปลีย่นแปลง ดังนั้นพฤติกรรมบางอยางที่เปลี่ยนแปลงเร็ว 
ไมนิยมหาความเชื่อมันโดยการสอบซ้ํา  

2) การใชเครื่องมอืวัดที่คูขนานกัน (Parallel form method)  
เปนการหาคาความเชื่อมั่น ของเครื่องมือโดยนําเครื่องมือสองชุดที่มีเนื้อหาเดยีวกัน รูปแบบของขอ
คําถาม(style) แบบเดยีวกัน คาเฉลี่ยและคาความแปรปรวนเทากัน สอบวัดกับกลุมบุคคลเดียวกันในเวลา
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เดียวกันแลวนาํผลการวัดของทั้งสองกลุมมาหาความสัมพันธกัน คาสัมประสิทธิ์สหพันธที่ไดคือ 
สัมประสิทธิ์ของความเทาเทยีมกัน (Coefficient of equivalence) ถานําเครื่องมือสองชุดที่คูขนานกนัมา
สอบวัดกับกลุมบุคคลเดียวกนั แตเวนชวงเวลาในการทดสอบฉบับที่ 1 กับฉบับที่ 2 หางกันพอสมควร 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ได คือสัมประสิทธิ์ของความเทาเทียมกนัและความคงที(่Coefficient of 
equivalence and stability) สูตรที่ใชในการคํานวณหาคาความเชื่อมั่น ในกรณนีี้ คือสูตรการหา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย  

3) วิธีแบงครึ่งแบบทดสอบ (Split-half method) เปนการนําคา
แบบทดสอบฉบับเดียวไปทดสอบกับบุคคลกลุมเดียว แลวแบงครึ่งแบบทดสอบเปนชดุคะแนนของขอคู  
และชุดคะแนนของขอค่ี นําคะแนนที่ไดจากการแบงครึง่แบบทดสอบไปหาสหสัมพนัธ จากนัน้ปรับ
ขยายดวยสูตรของ Spearman-Brown เปนสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ทั้งฉบับ  

4) วิธีวัดความคงที่ภายในของแบบทดสอบ (Internal- 
Consistency method) เปนการนําคาแบบทดสอบฉบับเดียวไปทดสอบกับบุคคลกลุมเดียวกัน และนําไป
หาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยวิธีคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ซ่ึงการ
หาคาความเชือ่มั่นของแบบทดสอบโดยวธีิคูเดอร-ริชารดสันนี ้เครื่องมือจะตองมีลักษณะทีว่ัด
องคประกอบรวมกันและคะแนนแตละขอตองอยูในลักษณะ ถาทําถูกได 1 ทําผิดได 0 คะแนน เทานั้น 
วิธีนี้จะมีสูตรที่ใชในการหาคาความเชื่อมนัอยู 2 สูตรคอื KR-20 และ KR-21 .  
( Fraenkel  and Wallen, 1993: 149) 
 จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยไดนําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความเที่ยงตรง
ดานเนื้อหามาใชงานการวิจยัเพื่อใหแบบทดสอบมีความเที่ยงตรง  และสามารถนําไปใชใหเกดิ
ประโยชนสูงสุด  
 

9. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพงึพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังนี้ 
 ดิเรก ฤกษหราย (2527: 35) ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
  กิตติมา ปรีดีดลิก (2529. 321-322) หมายถึงความรูสึกชอบ หรือพอใจทีม่ีตอองคประกอบและ
ส่ิงจูงใจในดานตาง ๆ เมื่อไดรับการตอบสนอง 

 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540: 98) กลาวไววา “ความพึงพอใจเปนภาวะของ
ความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมิน ประสบการณ
ของคนๆ หนึ่ง ส่ิงที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับส่ิงไดรับจะเปนรากฐาน แหง ความพอใจและ 
ไมพอใจได”   
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 ธนียา ปญญาแกว. (2541: 12) ไดใหความหมายวา ส่ิงที่ทําใหเกิดความพงึพอใจจะเกีย่วกันกับ
ลักษณะของงาน ปจจยัเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานที่ทําไดแก ความสําเร็จ การยกยอง ลักษณะงาน 
ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เมื่อปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกิดความไมพอใจงานทีท่ํา  
ถาหากวางานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ และการยกยองแก
ผูปฏิบัติงานแลว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก  

 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจ ชอบใจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึกที่มีความรูสึกของบุคคลที่มีตองาน
ที่ปฏิบัติอยูและความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละ
บุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม 
พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว ฉะนั้นผูบริหารจําเปนจะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตลอดไปทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย
ขององคกรหรือหนวยงานทีต่ั้งไว 

  กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546: 5) กลาววาความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลนั้นมีความ 
พึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตจากการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน และตองมีส่ิงเรา ที่ตรงตอ
ความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงาน 

  สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2550: 140, 149) ไดอธิบายเรื่อง ความพึงพอใจของบุคคล
ไววา ความพงึพอใจเปนภาวะทางอารมณ ซ่ึงเปนผลจากการรบัรู ในผลงานของบุคคล บุคคลหนึ่ง หรือ
ประสบการณของบุคคล บุคคลหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะแปรเปลี่ยนหรือเปนพลวตับุคคลจะมี ความพึงพอใจมาก
นอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับวา ความตองการของตนไดรับการตอบสนองมากนอยเพียงใดดวย  
   กูด (Good.  1973: 320) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดับ                   
ความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงที่ทําอยู 
  โวลแมน (Wolman.1973: 333) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อไดรับผลส าเร็จตามความมุงหมายที่ตองการหรือตามแรงจูงใจ 
   วรูม (Vroom.1964: 57-60) ไดกลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถใชแทน
กันได เพราะทัง้สองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงนั้น ทัศนทคติดานบวก จะ
แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึง
พอใจ 
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 เดวิส & นิวสตรอม (Davis, K. and J. Newstrom.  1976:  61)  ใหความเหน็เกี่ยวกับความพงึพอใจวา 
เปนพฤตกิรรมของมนุษย ที่มคีวามพยายามทีข่จัดความตึงเครียด ความกระวนกระวาย ความไมสมดุลภายใน
รางกาย ซ่ึงเมื่อมนุษยสามารถขจัดส่ิงที่ไมพึงปรารถนาดังกลาวได มนษุยยอมตองไดรับความพอใจในสิ่งที่
ตนเองตองการ 
  มัลลินส (Mullins.  1985: 280) ความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หลายๆ 
ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกบัความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานดานปริมาณ
และคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการใหตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุ
เปาหมายบางอยาง เพื่อที่จะสนองตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายนั้นจะ
เกิดวามพอใจ เปนสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก 
 คอทเลอร และ เคลเลอร (Kotler; & Keller.  2006: 136) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล 
ซ่ึงมีระดบัความพอใจทีเ่ปนผลจากการเปรยีบเทยีบการทาํงาน ตามที่เห็นและเขาใจกับความคาดหวงั (Customer 
Expectations) หากบุคคลเห็นและเขาใจการทํางานวาต่ํากวาความคาดหวัง สงผลใหบุคคลนั้นเกดิความไมพึง
พอใจ (Dissatisfaction) แตหากระดบัของการเห็นและเขาใจการทํางานตรงกบัความคาดหวัง บุคคลนั้นเกิดความ
พึงพอใจ (Satisfaction) และถาผลที่ไดรับจากการทํางานสูงกวาความคาดหวังกจ็ะทาํใหเกดิความ
ประทบัใจ (Delighted) ซ่ึงสงผลตอการตัดสนิใจของลูกคาและประชาสัมพันธถึงสิ่งที่ดแีละไมดีของการ
ทํางานนั้นๆ ตอบุคคลอื่นตอไปยิ่งผลของการทํางานสูงกวาความคาดหวังเทาใด ผูบริโภคจะยิ่งพึงพอใจมาก
เทานั้น 

 คอตเลอร และ อารมสตรอง (Kotler; & Armstrong.  2002: 49) กลาววา พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้น
ตองมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจใหบุคคล
เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของ  แตละคนไมเหมือนกันความ
ตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้น จากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิว
กระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความตองการ
การยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (Belonging) ความตองการสวน
ใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนส่ิงจูงใจ เมื่อไดรับ
การกระตุนอยางเพียงพอจนเกดิความตึงเครียด โดยทฤษฎีทีไ่ดรับความนยิมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี
ของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory Motivation)  
     อับราฮัม มาสโลว (Maslow, A.H.  1943: 370 - 396) คนหาวิธีที่จะอธิบายวา ทําไมคนจึงถูกผลักดัน โดย

ความตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมาก เพื่อใหไดมาซึ่งความ
ปลอดภัยของตนเอง แตอีกคนหนึ่งกลับทําสิง่เหลานัน้ เพื่อใหไดรับการยกยองนบัถือจากผูอ่ืน คาํตอบของ
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มาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด 
ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 

  1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน คือ อาหาร 
ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 

   2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนอืกวา ความ
ตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอนัตราย 

     3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการ การยอมรับจากเพื่อน 
         4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว ความ

นับถือและสถานะทางสังคม 
   5. ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self – actualization Needs) เปนความ

ตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 
 บุคคลพยายามที่สรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรกกอน    เมื่อ

ความตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนัน้กจ็ะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายาม
สรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนที่อดอยาก  (ความตองการทาง
กาย) จะไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการ การยกยองจากผูอ่ืน  
หรือไมตองการแมแตอากาศที่บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แตเมื่อความตองการแตละขั้นไดรับความพึง
พอใจแลวก็จะมีความตองการในขั้นลําดับตอไป 
 ชริณ ี เดชจนิดา (2535: 14) ไดเสนอทฤษฎกีารแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทํา
ส่ิงใดๆ ที่ใหมคีวามสุข และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําในสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือ ความยากลําบาก 
โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 

         1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของ 
ความพึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีการแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 
         2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา มนุษย
จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติของมนุษย
เสมอไป 
        3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนษุยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับผลประโยชนผูหนึง่
ดวย  
 กลาวโดยสรุปถึงแมวาจะมีผูใหทรรศนะความหมายของความพึงพอใจ และมีแนวความคิดใน
เร่ืองตาง  ๆไวหลากหลายความคิดโดยภาพรวมความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกภายในที่เกิดมาจากจิตใตสํานึก
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ของเราที่มีความรูสึกชอบ หรือพอใจเมื่อเห็นแลวมีความสุข มีความประทับใจและมีความตองการ จนทําใหเกดิ
ความสุขขึ้นภายในใจ  ลักษณะดังกลาวเรียกวาการคิดเชิงบวก ตอความตองการในสิ่งนัน้  ๆ  
 

10. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)  
  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.) หมายถึง บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากชาวบาน
ในแตละกลุมบานและไดรับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยมีบทบาทหนาที่
สําคัญในฐานะผูนําการเปลีย่นแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามยั (Change agents) การสื่อขาวสาร
สาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรู การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจน
ใหบริการสาธารณสุขดานตาง ๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค การชวยเหลือ
และรักษาพยาบาลขั้นตน โดยใชยาและเวชภัณฑตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด การสงตอ
ผูปวยไปรับบริการ การฟนฟูสภาพ และการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ สําหรับการรับผิดชอบดูแล
ครัวเรือนในหมูบาน/ชุมชน กําหนดจํานวน อสม.ในหมูบาน/ ชุมชน โดยเฉลี่ย ๑ คน รับผิดชอบ ๑๐ – 
๑๕ หลังคาเรือน (http://www.plkphc.weebly.com/4/post/2010/01/2.html.2558: ออนไลน) 

ปฏิบัติงานดานสุขภาพผานแผนชุมชนแบบมีสวนรวมและเปนองครวมของการพัฒนาแลว
ประเด็นปญหาดานสุขภาพที่เปนเปาหมายการปฏิบัติการของอสม. ประชาชนและองคกรชุมชน โดยจะ
เนนจากการพจิารณาปญหาและการคนหาทางออกรวมกนัภายในชุมชนพัฒนาเปนแผนงานพัฒนาหลัก
ของชุมชนที่ผานกระบวนการทางความคิดความเขาใจทีเ่ปนองครวมเหมือนกัน โดยใชหลัก
กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมของประชาชนทุกคน (Participatory Learning Process)   เพื่อใชเปน
กระบวนการในการเรียนรูของประชาชนและ แกนนําใน การวิเคราะหและประเมินปญหาของชุมชน
อยางเปนระบบมีความสามารถในการคัดเลือกประเด็นปญหาตามลําดบัความสําคัญกอนหลังมีการ
วางแผนอยางสมเหตุสมผลและมีความเปนไปไดในแงของทรัพยากรและความสามารถในการปฏิบัติ
พรอมกระบวนการติดตามประเมินผลดวยชุมชนเอง เพือ่การแกปญหาโดยเฉพาะของแตละชุมชนให
ตรงประเด็นและเปาหมายเพือ่ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
 กลาวโดยสรุปภาพรวมของการพัฒนา อสม. ในสวนของเนื้อหาการศึกษาหรือพัฒนาบทบาท 
ของ อสม.นั้นนอกเหนือจากการศึกษาความเปนไปไดของบทบาทอสม.ในเชิงบูรณาการฃของ 
กลุม อสม. แลวยังควรพัฒนาทักษะเพื่อสรางเสริมความสามารถดานประชาสัมพันธใหแก อสม. 
นักจัดการสุขภาพใหเกดิประสิทธิภาพในดาน.การพัฒนาบุคลิกภาพ  การพูดเพื่อการสื่อสาร  การเขียน
ขาวเพื่อการประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณ ซ่ึงจะชวยทําใหอสม. ไดพัฒนาความรู
ความสามารถดานการประชาสัมพันธให ในการสื่อสารสรางสุขภาพ เปนผูนําการเปลีย่นแปลงดาน
พฤติกรรมสุขภาพอนามยั การสื่อสารดานขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรู เฝาระวัง
ปองกันและควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังและโรคติดตอในชุมชนอันจะนําไปสู การพฒันาการดแูล



65 

สุขภาพของตนเองของประชาชน ครอบครัวและชุมชน ใหมีทักษะการพัฒนาศักยภาพในการปฏบิัติงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพตามนโยบายรัฐบาลใหประชาชนมีสุขภาพดีเร่ิมตนที่อสม.ตนแบบ ควบคูกับการ
เสริมสรางกัลยาณมิตรและกุศลจิตใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเสริมสรางสุขภาพนําการซอม
สุขภาพในชุมชนและหมูบานอยางยั่งยืน และเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและสงัคมโดยสวนรวม 
    อยูภายใตการดูแลกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพจากการปรับบทบาทภารกิจ และโครงสราง
กระทรวงสาธารณสุขตามพ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมพ.ศ. ซ่ึงประกาศ ณ วนัที่ 2 ตุลาคม 2545  
โดยกําหนดโครงสรางในสวนของกระทรวงสาธารณสุข ( 1 ) กําหนดใหมีการจัดกลุมภารกิจ (Cluster) 
ออกเปน3 กลุมซ่ึงไดแกกลุมภารกิจดานอาํนวยการกลุมภารกิจ ดานพฒันาวิชาการการแพทยและ
สาธารณสุขและกลุมภารกิจดานบริการสุขภาพสําหรับ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกําหนดใหมีภารกิจ
อยูในกลุมดานบริการสุขภาพโดยรวบรวมกองที่มีภารกจิเกี่ยวกับการสงเสริมบริการทั้งภาครัฐและ
เอกชนและการสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  ซ่ึงมีลักษณะการปฏบิัติงานและภารกิจในการ
สนับสนุนงานบริการที่สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รับผิดชอบอยูเดิมรวม 7 กองคือ 
กองโรงพยาบาลภูมิภาคกองสาธารณสุขภูมิภาคกองการประกอบโรคศิลปะกองสุขศึกษาสํานักงาน
คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐานกองชางบํารุง และกองแบบแผนจดัตัง้เปนกรมใหมโดยใชช่ือวา              
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อใหสํานกังานปลัดกระทรวงฯ สามารถดําเนินภารกจิหลักดาน
อํานวยการและนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 2545 โดยมีนายแพทยณรงคศักดิ์ อังคสุวพลา เปนอธิบดี
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (http://203.157.7.46.go.th.2558: ออนไลน.)  นอกจากนี้กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพยังจัดตั้งเพื่อรองรับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 82 ที่บัญญัติให
รัฐตองจัด และสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพได
อยางทั่วถึงและเพื่อใหการคุมครองผูบริโภค ดานบริการสุขภาพมีความเข็มแข็ง และมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งเพื่อสรางความเขมแขง็และมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความเขมแขง็และการมีสวนรวมของ
ประชาชนในงานสาธารณสุขตั้งแตระดับรากหญาซ่ึงสอดคลองกับการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาตไิด
กําหนดวิสัยทศันทัศนไวคือ เปนองคกรหลักในการคุมครองผูบริโภคดานการบริการสุขภาพ  และ
พัฒนาศักยภาพประชาชนใหสามารถพึ่งพาตนเองดานสุขภาพไดมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 1) ดําเนินการตาม
กฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลและกฎหมายอืน่ที่เกีย่วของ  
2) สงเสริมสนับสนุนและประสานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 3)พัฒนาระบบ และกลไก เพื่อใหมี   
การดําเนนิการบังคับใชตามกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบใหเกดิผลสําเร็จแกราชการและประชาชน 
4) สงเสริมพฒันาและสนับสนุนการดําเนนิสุขศึกษาและระบบสุขภาพของประชาชน 5) ดําเนนิการ
เกี่ยวกับงานดานความชวยเหลือความรวมมือและการประสานงาน กับหนวยงานหรือองคการตางๆ ทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ 6) ศึกษาวิเคราะหวิจัยพัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดาน
ระบบบริการสุขภาพแกองคกรภาครัฐภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 7) ปฏิบัติการอื่นใด
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ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ    กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือตามที่กระทรวง
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 ภารกิจในขณะนั้นเปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ระบบบริการสุขภาพ และระบบคุมครองพิทักษสิทธิใหแกประชาชน สามารถเขาถึงสิทธิ  และไดรับ
บริการดานบรกิารสุขภาพจากสถานพยาบาลและสถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการดาน
สุขภาพเสริมความงาม คลินกิ ที่จะตองดําเนินโดยแพทยผูเชี่ยวชาญในทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชน 
ใหมีประสิทธภิาพ มาตรฐานความปลอดภัย ซ่ึงขณะนัน้คลินิกเสริมความงาม ไดรับความนิยมอยาง
กวางขวางตามกระแสที่มาจากอิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธในทุกรูปแบบ ทําใหมกีารโฆษณา
ประชาสัมพันธทุกชองทาง และมีคนแอบอางประกอบวชิาชีพเสริมความงามที่ไมไดรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม (แพทย) และดําเนินการในสถานที่ที่ไมไดรับใบอนุญาตหรือสถานพยาบาล 
จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงก็มีผูหลงผิดจํานวนมากตกเปนเหยื่อเขารับบรกิารและไดรับ
อันตรายทําใหสูญเสียเงินจํานวนมากในการรักษาบางรายก็เสียชีวติ ตามขาวตางๆ เชนกรณีของพริตตี้
สาวช่ือกระแต ไดฉีดฟลเลอรเพื่อเสริมสะโพกเกิดช็อคหมดสติและเสียชีวิตลง การทําแทงเถื่อน การฉีด
สารแปลกปลอมขยายขนาดอวัยวะเพศเปนตน 
 ปพุทธศักราช 2552 นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข ไดอนุมัติงบประมาณเปนคาตอบแทนแก อสม. เดือนละ 600 บาท ตั้งแตเดือนเมษายน 2552 
เปนตนมาโดยไมถือเปนเงินเดือนหรือคาจาง แตเพื่อสนับสนุนการทํางานของ อสม.ที่ตองเสียคาใชจาย
สวนตัวในการทํากิจกรรมสวนรวม ทั้งยังเสียเวลาประกอบอาชีพสวนตวั โดยไมไดมีเจตนาไปทําลายจิต
วิญญาณที่ด ีที่เสียสละตอสวนรวมของ อสม.แตอยางใด สําหรับการทํางาน ของ อสม.  มุงเนนกจิกรรม
การทํางานที่เปนการสรางสุขภาพในชุมชน โดยดําเนินการใน 3 บทบาทหลักคือ ดูแลสุขภาพอนามัยแม
และเดก็และผูสูงอายุ เปนแกนนําดานสุขภาพของชุมชน และเชื่อมประสานกับกลุมตางๆ ในสังคม 
เนนหนักการทํางานในหญิงตั้งครรภ เด็กและผูสูงอายุ เปนพิเศษโดยใหสํารวจหญิงตั้งครรภ ใหความรู
การดูแลตัวเอง    ขณะตั้งครรภ เพื่อลดปญหาคลอดกอนกําหนดหลังคลอดแลว อสม. ตองทําตัวเสมือน
เปนพอแมคนที่ 2 สงเสริมใหมีการเลี้ยงลูกดวยนมแมนาน 6 เดือน ตั้งเปาในอีก 15 ปขางหนา จะได
เยาวชนรุนใหมที่มีความสมบูรณทั้งกายและใจ และใหอสม.สํารวจผูสูงอายุที่มีอยูประมาณ 7 ลานคน  
ผูพิการ ผูปวยเรื้อรังในหมูบานที่มีอยูประมาณ 2 ลานคน โดยรวมกับเจาหนาที่สาธารณสุข ออกเยีย่ม
ผูสูงอายุ ผูปวยโรคเรื้อรังถึงบาน ชวยดูแล  การสงเสริมสุขภาพ ออกกําลังกาย อาหาร รวมทั้งปองกนั
การเกิดโรคแทรกซอน เพื่อแบงเบาภาระผูปวยและญาติ  และจดบนัทึกผลงานที่ไดทําในแตละวนั  
รวบรวมเปนผลงานประจําเดอืน เพื่อรายงานผลการทํางานกอนรับคาตอบแทนทุกเดอืน ที่สถานีอนามัย
ที่ขึ้นทะเบยีน  (2552http://pr.moph.go.th/iprg/ include/admin_hotnew/show_hotnew.php. 2558: 
ออนไลน) 
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 จากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขป 2556  (http://203.157.240.14/gis.01.php. 255: 
ออนไลน) พบวาประเทศไทยมีประชากรวยัเดก็วยัทํางานวัยผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้นกวา64 ลานคนมีจํานวน
บุคลากรทางการแพทยดังนี ้1.แพทย26,129 คน2.ทันตแพทย8,081 คน 3.เภสัชกร11,609 คน  4.พยาบาล
วิชาชีพ129,063 คนเปนวิชาชีพที่ขาดแคลนมากที่สุดซึ่งมีแพทยทําหนาที่ในตําแหนงบริหารจํานวนหนึ่ง
และมีแพทยลาออกจากระบบไปประกอบภารกิจสวนตัวเฉลี่ยปละ 600 คนในป 2555 จํานวน675 คนยัง
มีความตองการเพิ่มอีกรอยละ 20-60 ของจํานวนที่มีอยูโดยบุคลากรทางการแพทยทุกคนมีความ
รับผิดชอบและดูแลผูปวยมากมากเกนิมาตรฐานของ  การรักษา จึงมีความเสี่ยงสูงตอการถูกรองเรียนใน
วิชาชีพโดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีการฟองรองกับแพทยที่ทาํหนาที่โดยสุจริตใจที่จะชวยชีวิตผูปวยตองถูก
จําคุกในคดีอาญาในโรงพยาบาลชุมชนแตละแหง มแีพทยทํางานเพยีง2 คน หากเทยีบเปนอัตราสวนคือ
แพทย1 คน ตองดูแลผูปวยถึง 50,000 คนซึ่งเปนงานที่หนกัมาก ในภาพรวมกระทรวงสาธารณสุขยังขาด
บุคลากรทางการแพทยกวา50,000 อัตรา  
 ป 2556--2558  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)อนมุัติใหมีการบรรจุลูกจาง
ช่ัวคราวของกระทรวงสาธารณสุขเปนขาราชการ จํานวน 22,641 อัตรา โดยป 2556  อนุมัติใหบรรจุ 
7,547 ตําแหนง สําหรับป 2557-2558 จะตั้งเกณฑพิจารณาตามเงื่อนไขคือ 1. การปรับปรุงฐานขอมูล
ระบบกําลังคนของกระทรวงสาธารณสุข ใหสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของก.พ.ได  2.กระทรวง
สาธารณสุข ตองจัดทําแผนปฏิบัติการรองรับมาตรการเชิงยุทธศาสตรระยะยาว คือตองคํานวณในเรือ่ง
ของอัตราความตองการตําแหนงตางๆ ไมวาจะเปน แพทยพยาบาล หรือสายงานตางๆ รวมถึงการ 
กระจายไปอยูในจุดใดหรือตามยุทธศาสตรประเทศ เปนตน 3.ตองมีแผนปฏิบัติการรองรับ เชน การผลิต
กําลังคน จํานวน และสายงาน เชนแพทย พยาบาล เภสัชกร ทันตแพทย เทคนิคการแพทย เจาหนาที่
สาธารณสุขเปนตน และ 4.ตองมีการจัดลําดับความสําคญัของตําแหนง  (การขาดแคลนแพทยใน
กระทรวงสาธารณสุข .2557: ออนไลน.) 
 จากปญหาดังกลาวเมื่อวนัที ่3 มิถุนายน2556 กระทรวงสาธารณสุขโดยนายแพทยประดิษฐ สิน
ธรณรงครัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดนโยบายในการปฏิรูปโครงสรางกระทรวงฯ
โดยใหกรมตางๆแบงบทบาทหนาที่ใหชัดเจนจากการเปนผูใหบริการ เปนผูควบคุมกาํกับกฎหมาย
กฎระเบยีบความปลอดภัยสุขภาพลดการทาํงานซ้ําซอนระหวางหนวยงาน 3 สวนคือสวนที่เปนผู
ใหบริการ (Provider) สวนการควบคุมกํากบั (Regulator)  และสวนทีเ่ปนผูออกและกาํกับนโยบาย
สาธารณสุข (National Health Authority) เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทํางานและคณุภาพการบริการ
ประชาชนคือ เพิ่มประสิทธิภาพ  2.ดูแลประชาชนหรือผูบริโภคและ3.สนับสนุนอํานวยความสะดวกให
ภาคประชาชนเพื่อสนับสนุนการสรางเศรษฐกิจของประเทศดวยยุทธศาสตร ที่แตกตางกันตามบทบาท
หนาที่ของแตละกรมเชนสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรืออย. ดูแลเรื่องการจดทะเบยีนยา
อาหารใหมีความราบรื่นกรมควบคุมโรคจะดูแล เร่ืองการปองกันควบคมุโรคทั้งโรคติดตอและโรคไม
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ติดตอภารกจิคอนขางมากเพราะมีโรคติดตอหลายโรคที่เปนปญหาของประเทศเชนเอดสโรคอุบัติใหม
ตางๆสวนโรคไมติดตอจะทําหนาที่ดานการเฝาระวังรายงานจํานวนผูปวยกรมอนามยัมหีนาที่ในการ
สงเสริมสุขภาพเพื่อปองกันการเกิดโรคไมติดตอซ่ึงเปนโรคที่เกิดจากพฤติกรรมเชนโรคอวนความดนั
โลหิตสูงเบาหวาน ในสวนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือสบส.  มีภารกิจดานดูแลมาตรฐานของ
สถานพยาบาลตางๆและมีภารกิจดานการคุมครองผูบริโภคจากการรับบริการสุขภาพจากเดิมมีกฎหมาย
ใหดแูลเฉพาะสถานพยาบาลของเอกชนจะตองขยายบทบาทหนาที่ใหครอบคลุมถึงโรงพยาบาลภาครัฐ
อ่ืนๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นดวยเชนรพ.สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินอบต. อบจ.เพื่อคุมครองความ
ปลอดภัยของประชาชนผูรับบริการโดยใหกรมที่เกีย่วของทํางานประสานรวมกัน 3 กรมคือกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพดูแลในสวนของสถานพยาบาลเอกชนดแูลมาตรฐานสถานพยาบาลและระบบ
บริการหากมีปญหาจะมีคณะกรรมการไกลเกลี่ยเพื่อบรรเทาปญหาซึ่งที่ผานมาดูแตเร่ืองโครงสราง
ตอไปจะตองดแูลถึงมาตรฐานการรักษาและการบริการรวมถึงผลการรักษาดวยโดยใชมาตรฐานการ
รักษาโรคตางๆจากกรมการแพทยนําไปใชบังคับใหเปนไปตามระเบยีบกฎหมายตางๆมาตรฐานวธีิการ
ในการรักษาทีม่ีอยูและใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ดูเร่ืองของสารที่นํามาใชใน
คลินิกเสริมความงามหรืออาหารเสริมที่ขายตามรานคาเพื่อไมใหเกิดการปฏิบัติที่บกพรองหรือเอา
เปรียบประชาชน โดยใหเร่ิมปรับโครงสรางในเดือนตุลาคม2556 (การปฏิรูปกระทรวงสาธารณสุข. 
อัดสําเนา: 2556)  
  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพโดย น.ต.นายแพทยบุญเรอืง ไตรเรืองวรวัฒน เปนอธิบดี      
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพคนปจจุบนั (พ.ศ.2556-ปจจุบัน) ไดรับนโยบายโดยไดปรับโครงสรางของ
กรมฯประกอบดวยหนวยงานดังนี้ 1.สํานกับริหาร 2.สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  
3.กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 4.กองสุขศึกษา 5.กองสุขภาพระหวางประเทศ 6. กองวิศวกรรม
การแพทย 7.กองแบบแผน8.กลุมพัฒนาระบบบริหาร 9.กลุมตรวจสอบภายในและยงัไดจัดตั้งหนวยงาน
ในสวนภูมภิาคจํานวน 12 เขตดังนี้ 1)สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 จังหวัดเชียงใหม  
2)สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต  2.จังหวดัพษิณโุลก 3)สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 
3 จังหวดันครสวรรค 4) สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 4 จังหวัดนนทบุรี 5)สํานักงาน
สนับสนุนบริการสุขภาพเขต 5 จังหวดัราชบุรี 6) สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 6 จังหวัดชลบุรี 
7) สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 7 จังหวดัขอนแกน 8) สํานกังานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 
8 จังหวดัอุดรธานี 9) สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ  เขต 9 จังหวดันครราชสีมา 10) สํานักงาน
สนับสนุนบริการสุขภาพเขต 10 จังหวดัอบุลราชธานี 11) สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 11 
จังหวดันครศรธีรรมราช 12) สํานักงานสนบัสนุนบริการสุขภาพเขต 12 จังหวดัสงขลาวัตถุประสงคเพื่อ
ดูแลมาตรฐานของสถานพยาบาล และระบบบริการทั้งภาครัฐ และเอกชนในทกุระดับใหมีประสิทธภิาพ
ในการดแูลสุขภาพของประชาชน โดยสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาระบบบริหารจัดการระบบบริการ
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สุขภาพและระบบคุมครองประชาชนดานบริการสุขภาพอันจะทําใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีสามารถ
พิทักษสิทธิ และเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขมีอํานาจหนาที่
ดังตอไปนี ้(การปรับโครงสรางกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. กลุมพัฒนาระบบบริหาร .อัดสําเนา: 
2556) 
 นโยบายกาํกับองคการที่ด ี 

  1. ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม  
       สรางระบบการมีสวนของภาคีเครือขายดานสุขภาพ โดยมุง เนน การหาฉันทามตทิี่เกิด

ประโยชนตอสังคมไทย  
 2. ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

      2.1 มุงมั่นสรางจิตสํานึกในการใหบริการ สามารถตอบสนอง ความตองการของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียอยาง เสมอภาค 
      2.2 พัฒนาระบบการเรียนรูความตองการและความคาดหวัง ของผูรับบริการและความ
คาดหวังของผูรับบริการและผูมี สวนไดสวนเสีย เพื่อสามารถตอบสนองไดครอบคลุมทุกกลุม 
      2.3 ใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการขอรองเรียน ขอ เสนอแนะคําชมเชยเกีย่วกับ
บริการ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 3. ดานองคการ  
     3.1 มุงมั่นในการดําเนินงานตามภารกจิขององคการใหเปนทีย่อมรับของสังคม และบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิ โดยใชทรัพยากรให เกิดประโยชนสูงสุดและเกิดความคุมคา 
      3.2 สรางและสนับสนุนการมีสวนรวมของทีมบุคลากรเพื่อให องคการมีความเขมแข็ง 
สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 
      3.3 สงเสริมใหเกิดระบบสรางจิตสํานึก คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติภารกิจของ
บุคลากร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 4. ดานผูปฏิบัติงาน  
     4.1 มุงมั่นสงเสริมใหบุคลากร มีสมรรถนะที่สามารถตอบ สนองความตองการ และความ
คาดหวังของผูรับบริการ โดย ใหกระบวนการบริหารการจัดการความรูที่เหมาะสม 
     4.2 เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูขององคกร เพื่อเปน องคกรแหงการเรียนรู 
 วิสัยทัศน 
 “มุงพัฒนาประเทศไทยใหกาวเขาสูการเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ” 
 พันธกิจ 
 1.สงเสริม สนับสนุน ควบคมุ กํากับ และพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหเปนไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวของ เพื่อใหสถานบริการสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐาน 
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 2.สงเสริม สนับสนุน พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ภาคีเครือขายและ
ทองถ่ินในการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานรวมทั้งการจัดการน วัตรกรรมสุขภาพชุมชนเพื่อการ
พึ่งตนเองดานสุขภาพของประชาชน 
 3.สงเสริม สนับสนุน และพฒันางานดานสุขศึกษาเชิงรุก เพื่อพัฒนาพฤติกรรมดานสุขภาพที่
ถูกตองของประชาชน 
 4.ศึกษา วเิคราะห วิจัย พัฒนา ระบบบริหารสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน รวมทั้ง
ดําเนินการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีแกองคกรภาครัฐ องคกรภาคเอกชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และภาคประชาชน 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดจดัทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธหลัก 
และเปาหมายของแผนบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.2555 - 2558) ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1คุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 เสริมสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชน 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : เสริมสรางศักยภาพและพัฒนาเครือขาย 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนาขีดสมรรถนะดานการบริหารจัดการองคกรและบุคลากร 

 จากนโยบายดงักลาวขางตนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีภารหนาทีใ่น  
2 ยุทธศาสตร สําคัญคือ1. คุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ2. เสริมสรางการมีสวนรวมใน                      
การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนเพื่อเปนการเผยแพรภาพลักษณ และกิจกรรมตางๆ                     
ในระดบัประเทศและระดับนานาชาต(ิ http://203.157.7.46/info/hss/mvs.jsp. 2558 : ออนไลน) 
 กลาวโดยสรุป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายในระดับชาติ และระดับกระทรวง
สาธารณสุข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดวิสัยทศันโดยตั้งเปาหมายมุงพัฒนาประเทศไทยให
กาวเขาสูการเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติโดยมีเข็มมุงตามพันธกจิเพื่อสงเสริมสนับสนุน  ทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการพัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพและผลิตภณัฑสุขภาพใน 4  ผลผลิต คือ 1. การบริการ
รักษาพยาบาล  2.การบริการสงเสริมสุขภาพ 3.การบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  
4.การพัฒนาสมุนไพรไทย และผลิตภัณฑสุขภาพใหมีคณุภาพมาตรฐานสามารถแขงขันไดดังนั้น ผูวิจัย
ในฐานะเปนผูรับผิดชอบงานดานประชาสัมพันธ ของสํานักบริหาร กรมสนับสนุน บริการสุขภาพ
ตระหนกัถึงความสําคัญตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 เสริมสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพของประชาชนใหมคีวามรูที่จําเปนตอการพัฒนาพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแขง็
สามารถพึ่งตนเองไดดานสุขภาพจึงไดพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อเสริมสราง ความสามารถดาน
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม.เพื่อใหอสม.ไดมีความรูความสามารถปฏิบัติงานเปนอสม.หลักสูตรนัก
จัดการสุขภาพ  เพื่อเปนนกัสื่อสารประชาสัมพันธเผยแพรความรูการเปนผูนําการเปลีย่นแปลงดาน
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สุขภาพ ใหบรรลุตรงตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยมีขั้นตอนในการสรางชดุ
ฝกอบรมจํานวน  4 ขั้นตอน คือ 1)  การวิเคราะหเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  2) การออกแบบชุดฝก
อบรม  3) การทดลองใชชุดฝกอบรมและ4) การปรับปรุงแกไขหลักสูตร สวนการประเมินหลักสตูรนั้น 
จะประเมินใน 4  ดานคือ 1) ดานบริบท 2) ดานปจจยัเบื้องตน  3) ดานกระบวนการ 4) ดานผลผลิต การ
ใชรูปแบบในการพัฒนาหลกัสูตรอยางเหมาะสมจะกอใหเกิดกระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมไดและ
การที่เนื้อหาหลักสูตรตรงกับมาตรฐานทีก่ําหนดจะสงผลตอประสิทธิภาพของผูเขารับการอบรม 

 

11. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 วิชัย วงษใหญ (2537: 17-27) กลาววา ชุดฝกอบรมมีลักษณะเปนสื่อที่ใหผูเขารับการอบรม 

สามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง ลักษณะเดียวกับชดุการเรียนรูดวยตนเอง ดังนัน้องคประกอบหรือ
โครงสรางของชุดฝกอบรมจึงมีลักษณะเชนเดียวกับชดุการเรียนรูดวยตนเอง 

 นิรมล ศตวุฒิ (2543: 64-67) ที่กลาววาการจัดเนื้อหาหลักสูตรที่ดี ไมวาจะเปนเนื้อหาหลักสูตร
ประเภทใดจะตองคํานึงถึงขอบเขตความตอเนื่องความเปนลําดับและการบูรณาการ ความตอเนื่องคอื  
การจัดเนื้อหาหลักสูตรจากระดับหนึ่งไปอกีระดับหนึ่งจากเนื้อหาหนึ่งไปอีกเนื้อหาหนึ่งโดยไมขาดตอน
ทําใหผูเรียนไดมีความกาวหนาในการเรียนรูไปเรื่อยๆ เนนความคิดประเด็นสําคัญและทักษะที่ทําซ้ําใน
หลักสูตรเพื่อใหมั่นใจวาผูเรยีนไดประสบการณซ่ึงการทีเ่นื้อหามีความตอเนื่องกันผูเขาฝกอบรมมีการ
เรียนรูโดยเปนการลําดับขั้นความสัมพันธของการเรียนรูทีไ่ดรับ  
  
 ทิศนา  แขมมณี (2545: 119 -123 ) กลาววาการฝกอบรมมักจัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนสามารถนํา
ความรูและทักษะ  ที่ไดจากการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานไดทันทแีละมุงใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูที่
เปนประโยชนตอ การพัฒนาตนเองและการดํารงชีวิตและการที่ยดึผูเรียนเปน จดุศูนยกลางนั้นจะทําให
ผูเรียนเกดิความตื่นตัวรอบดานอันจะสงผลใหเกดิการเรยีนรูที่ดีตามมา  และสอดคลองกับงานของ 
              ทักษณิา  เครือหงส (2551) กลาวถึงการจัดประสบการณการเรยีนรุในการจัดการเรียน  การสอน
ที่เนนดานเนื้อหาสาระ เชื่อมโยงความสัมพนัธภายในเนื้อหาวิชาและรวมเนื้อหาวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
กําหนดหวัขอหนวยเนื้อหาใหมีความหมายยืดหยุนและสมดุล 
 ประภาส  พิมพทอง  (2548: บทคัดยอ) ไดสรางชุดฝกอบรม เร่ือง การพัฒนาความรูพืน้ฐานการ
วิจัยในชัน้เรียนสําหรับขาราชการครูสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายโสธร เขต 1  ผลการวิจัยพบวา  
คะแนนทดสอบวัดความรูกอนและหลังการศึกษาชุดฝกอบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูที่เขารับ การฝกอบรม นอกจากนีย้ัง สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ศักรินทร ชนประชา (2550: บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาหลักสตูร
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ฝกอบรมการศึกษานอกระบบสําหรับครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาเชยีงรายเขต 2 พบวาหลักสูตรสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพผลการทดสอบวัด
ความรูกอนและหลังการฝกอบรมพบวา ผูเขารับการฝกอบรมการใชชุดฝกอบรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน มีความรูเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ศิริพรรณ สายหงส และสมประสงค  
วิทยเกียรติ (2544: 705) กลาววา กลาววาชดุฝกอบรมดวยตนเองที่ไดผานกระบวนการสรางหรือผลิต
อยางมีระบบ จะมีประโยชนตอผูให   การอบรมและผูรับการอบรม 

 พัฒนา   สุขประเสริฐ (2543: 36) ที่วาหลักสูตรการฝกอบรมมีความสําคัญอยางยิ่ง ตอ
ความสําเร็จในการจัดฝกอบรมเพราะเปนการประมวลกิจกรรมและประสบการณทั้งหลายที่จัดขึน้เพื่อ
ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกดิการพฒันาในทกุดาน ซ่ึงจากชุดฝกอบรมที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น
กอใหเกิดความสําเร็จในวตัถุประสงคที่บุคลากรผูเขาฝกอบรมไวไดกําหนดไวบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการจึงมีความพึงพอใจโดยรวมในทกุๆ ดาน ระดับมากอันไดแกดานเนื้อหาวิชา ดานวิธีการสอน
ดานสื่อการสอนและสถานทีใ่นการฝกอบรมและดานการวัดและการประเมินผล 

  ยงยุทธ  เกษสาคร (2551: 23) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเดิมที่เปนคุณสมบตัิสวนบุคคลของบุคลากรใหมีพฤติกรรมใหม ตามเปาประสงค       
ขององคการ ทั้งในดานความรู ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลิกภาพ และเจตคตอิยางมีหลักเกณฑ
และมีระเบยีบแบบแผนที่ชัดเจน ภายใตสภาพแวดลอมสภาพแวดลอมทั้งใน และนอกองคการ ซ่ึงจะ
เห็นไดวาการพัฒนาบุคลากรในองคการเปนการเพิ่มทักษะ ความรูความสามารถ ตลอดจนการอุทศิตน
เพื่อประโยชนขององคการโดยรวมดวยการพัฒนา ทั้งบคุลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายในของตน 
การเรียนรูเพื่อการปรับตัว และการพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตน จากปจจยันําเขาหรือ
พฤติกรรมเดิมผานกระบวนการของการศึกษา การฝกอบรม  และการพัฒนา ยังผลทีไ่ดจะเกดิพฤตกิรรม
ใหมโดยท่ีองคการเปนผูจัดดาํเนินการ ให หรือโดยบุคลากรดําเนินการเอง เพื่อใหเกิดการพัฒนาทั้งดาน
ความคิด ความรู และจิตใจ กระบวนการดงักลาว เมื่อไดรับการพัฒนาแลวสามารถวดัผลงาน หรือ
ประเมินความประพฤติปฏิบัติของบุคคลในองคการไดวามีความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่องคการ
ตองการหรือไม  

 พระอภินนัท  อภินนฺโท (2556: 5) อางอิงจาก ศรีเรือน แกววังวาน. (2539: 25-26) ไดกลาวถึง   
การพัฒนาบุคลิกภาพตามทศันะแหงพระพุทธศาสนา พอกลาวสรุปไดวา พระพุทธศาสนา ถือวาจิตใจมี
ความสําคัญกวารางกาย อยางไรก็ตามสําหรับคําสอนที่พระพุทธเจาตรสักับพุทธบริษัท ผูมุงฝกเพื่อ
บรรลุจุดหมายอันสูงสุดคือพระนิพพาน พระองคทรงแนะนําใหแสวงหาสัปปายะ  ทั้งรางกายและจิตใจ
พระพุทธศาสนาสอนวา ชีวติคือขันธหา ไดแก รูป เวทนา สัญญา สังขารและวิญญาณ ขันธจะรวมตวักัน
เปนชีวิตโดยอาศัยกฎแหงวัฏฏะ ซ่ึงประกอบดวยหลัก 3 ประการคือ กิเลส กรรม และวิบาก ส่ิงที่ควร
ระวังคือ นวิรณ 5 ไดแก พอใจในกามคณุ คิดรายตอผูอ่ืน ความงวงซึมเซาความฟุงซาน และความลังเล
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สงสัย ซ่ึงเปนสิ่งกั้นจิตไมใหบรรลุความดี การฝกกรรมฐาน ม ี2 แบบคือ สมถกรรมฐาน เปนการฝกจิต
ใหมั่นคง มีสมาธิเพื่อเปนฐานใหเกิดปญญา และวิปสสนากรรมฐาน เปนการเจริญปญญาอันเห็นชดัเจน
ในอริยสัจ  2 การพัฒนาบุคลิกภาพเปนสิ่งจําเปนและจําเปนที่จะตองรูพื้นฐานทางจติใจ คือจริต ๖ ไดแก 
ราคจริต โทสจริต โมหจริต สัทธาจรติพุทธิจริต และวิตกจริต ซ่ึงเปนลักษณะนิสัยประจําตัวของแตละ
บุคคล หลักธรรมมงคล 38  ประการ ถือวาเปนกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพที่เปนระเบียบ เปน
กระบวนการทีส่มบูรณ มีการเรียงลําดับจากการพัฒนา ตั้งแตเร่ิมตนพัฒนาตนเอง นําไปสูการพัฒนา
ตนเองในลําดบักลางและลําดับสูง คือความดับทุกขไดอยางสิ้นเชิงที่สุด บุคคลที่ไดปฏิบัติและเกิดผลถึง
ที่สุด จะปรากฏชัดไดจากบทสรรเสริญสังฆคุณที่วา สุปฏิปนโน (พระสงฆผูปฏิบัติดี) จนถึง อนุตตรัง 
ปุยญักเขตตังโลกสสาติ (เปนเนื้อนาบุญของโลก ไมมีนาบุญอื่นยิ่งกวา นี้)  

 งานวิจยัดังกลาวผูวิจยัไดนําไปประยกุตใชในการฝกการอบรมใหกับ อสม. โดยใชแนวทาง
กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพที่เปนระเบยีบ เปนกระบวนการที่สมบรูณมีการเรียงลําดับจากการพัฒนา 
ตั้งแตเร่ิมตนพฒันาตนเองไดฝกปฏิบัติจริงตอกลุมใหญใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงทาทาง
บทบาทตามที่ผูวิจัยกําหนดสถานการณ  

   แขก มูลเดช. (2555: 2) ไดพฒันาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการวัดและการประเมินผล                          
การเรียนรู วตัถุประสงคของการวิจยัเพื่อสรางและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาโดยใชหลักสูตร
ฝกอบรมเรื่องการวัดและการประเมินผลการเรียนรูผลการวิจัยพบวาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการวัดและ
การประเมินผลการเรียนรูมอีงคประกอบหลัก 4 ประการ คือวัตถุประสงค (Objectives) เนื้อหาวิชา 
(Content) ประสบการณการเรียน (Learning Experiences) และการประเมินผล (Evaluation) ดําเนนิการ
ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรโดยการทดลองใชหลักสูตรพบวาคณาจารยคณะครุศาสตรมีผลสัมฤทธ์ิตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตรมีคา E1 =81.77 และคา E2 = 82.74 และผลการประเมินหลักสูตรฝกอบรมฯ
จากผูเขารับการฝกอบรมอยูในระดับมาก ผลการพัฒนาบคุลากรทางการศึกษาโดยใชหลักสูตรฝกอบรม
เร่ืองการวัดและการประเมนิผลการเรียนรูพบวาผูเขารับ การพัฒนาทั้งหมด 30 คนผูเขารับการอบรมผาน
เกณฑ 
 งานวิจยัขางตนผูวิจยัไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาชุดฝกอบรมหลักสูตรนักจัดการสุขภาพ
เพื่อเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับ อสม.โดยกําหนดวัตถุประสงคเนื้อหาวิชา
โดยยดึหลักประสบการณการเรียนและการประเมินผลเปนหลัก 

นพรัตน ใจกาษา. (2555). การพัฒนาความสามารถดานการพูดในโอกาสตางๆโดยใช การสอน
แบบบทบาทสมมุติวิชาศิลปะการพูดของนกัศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพวัตถุประสงค 1.เพื่อ
เปรียบเทียบความสามารถดานการพูดในโอกาสตางๆโดยใชการสอแบบบทบาทสมมุติวิชาศิลปะการ
พูด ของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคโนโลยีพายัพและบิหารธุรกิจกอนเรียนกับหลังเรียน  
2. เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิผลของการจัดกจิกรรมการเรียนรูเร่ืองการพดูในโอกาสตางๆโดยใชการสอน
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แบบบทบาทสมมุติวิชาศิลปะการพูดของนกัศึกษา ระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 3.เพื่อศึกษาความพึง
พอใจในการเรยีนรูของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงที่มีตอการเรียนแบบบทบาทสมมุติ
เร่ืองการพูดในโอกาสตางๆ ผลการศึกษาคนควาพบวาความสามารถดานการพดูในโอกาสตางๆมี
ประสิทธิภาพ 81.69/86.56  ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวมดีัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.58 แสดงวานักศกึษามี
ความกาวหนาในการเรยีนรอยละ 58.70 นักศึกษาที่เรียนโดยใชบทบาทสมมุติมีความสามารถในการพูด
ในโอกาสตางๆ เพิ่มขึ้นจากกอนเรียนและมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ความสามารถ ดานการพดูในโอกาสตางๆโดยใชการสอนแบบบทบาทสมมุติโดยรวมอยูในระดับมาก 
การพัฒนาความสามารถดานการพูดในโอกาสตางๆโดยใชการสอนแบบบทบาทสมมุติชวยใหนกัศกึษา
มีการพัฒนาการดานการพูดในโอกาสตางๆ มากขึ้นและการแสดงบทบาทสมมุติชวยใหนักศกึษาเกิด
ความมั่นใจในการเลือกใชภาษา ในสถานการณจริงมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมรวมทั้งสามารถมีมนุษย
สัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ณัฐกาญจน  เลิศยะโส. (2553: 5) การพัฒนาทักษะการเขียนความเรียงรอยแกวโดยใช      
การสอนแบบรวมมือเทคนิค CIRC รวมกับแบบฝกการเขยีน สําหรับนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
วัตถุประสงคของการวิจยั 1. พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบรวมมอื เทคนิค CIRC 
รวมกับแบบฝกการเขียน สําหรับนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเขียนความ
เรียงรอยแกวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กอนและหลักการใชวิธีการสอนแบบรวมมือ เทคนคิ  
CIRC รวมมือกับแบบฝกการเขียน 3. ศึกษาความคิดเหน็ของนักเรียนทีม่ีตอการจัดการเรียนโดยใช
วิธีการสอนแบบรวมมือเทคนิค CIRC ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูโดยใช
วิธีการสอนแบบรวมมือเทคนิค CIRC รวมกับแบบฝกการเขียนมีคาเทากับ81.13/88.20 ซ่ึงถือวามี
ประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  ผลสัมฤทธิ์ของการเขียนเรียงความเรียงรอยแกวของ
นักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนมคีวามคิดเหน็ทีม่ีตอ
วิธี การสอนแบบรวมมือ เทคนิค CIRC รวมกับแบบฝกการเขียนที่ผูวิจยัสรางขึ้น โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  
 จากการวิจัยดังกลาว ผูวิจยัไดนํามาประยกุตใชในการฝกทกัษะดานการเขียน เพื่อการ
ประชาสัมพันธดวยวิธีการสอนแบบรวมมอื ใหกับผูเขารับการฝกอบรม 
 อภิศักดิ์ อุมจันสาและ พัชราภรณ ลันศรี (2553: 3) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ืองภาพลักษณของ
องคกรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนครในทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและอาจารยแนะแนวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ภาพลักษณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวดัสกลนครในทศันะของผูบริหาร
สถานศึกษาและอาจารยแนะแนวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของภาพลักษณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวดัสกลนครจําแนก
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ตามประชากรศาสตรผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนะดานบวกภาพลักษณของมหาวิทยาลัย
โดยรวมอยูในระดับดีเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีภาพลักษณอยูในระดับดี   ทุกดานโดยดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือ ดานการจดัการศึกษาดานองคกรดานการ
บริการวิชาการดานการวจิัยและดานอืน่ๆ สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศอายุตําแหนงหนาที่
ปจจุบันที่ตั้งสถานศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตเฉลิม
พระเกยีรติจังหวัดสกลนคร 
 สุมาลี  นิกรแสน. (2553: 2). ไดพัฒนาชดุฝกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะของเลขานุการที่
นายจางตองการ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะของเลขานุการที่นายจางตองการพฒันาชุดฝกอบรม
บนฐานสมรรถนะและหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นดําเนินการโดยใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะที่ตองการจากสถานประกอบการจํานวน 111 แหงโดยทําการสอบถาม
ผูบริหารจํานวน 400 คนและนําขอมูลมาสรางชุดฝกอบรมตามกระบวนการ ของการสรางชุดฝกอบรม
บนฐานสมรรถนะสําหรับพฒันานักศกึษาและเลขานุการใน สถานประกอบการผลการศึกษาพบวา
สมรรถนะสําคัญที่นายจางตองการจํานวน 9 สมรรถนะ ชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเวบ็หนังสือพรอมเอกสารแจกซึ่งออกแบบสําหรับการเรียนการสอนสมรรถนะ
เลขาที่นายจางตองการผลการศึกษา พบวาชุดฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 88.89 เปอรเซ็นตและ
ผลการทดลองใชพบวาสมรรถนะที่นายจางตองการของเลขานุการและนกัศึกษาเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการวิจัยขางตนผูวิจยัไดคาํนึงผลที่จะเกดิกับผูเขารับการอบรมโดยชุดฝกจะชวยให         
ผูเขารับการอบรมนําความรูไปสรางภาพลักษณทีด่ีใหกบัองคกร 
 เมธี  ปยะคณุและสุรชัย  เลิศธนาผล. (2551:2) ไดพัฒนาชดุฝกอบรมแบบe-Training           
เร่ืองทักษะการสอนงานสาหรับหัวหนางาน การวจิัยมวีตัถุประสงคเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมแบบ                           
e-Training เร่ืองทักษะการสอนงานสําหรบัหัวหนางานศึกษาผลการใชชุดฝกอบรมแบบ e-Training 
เร่ืองทักษะการสอนงานสําหรับหัวหนางานเนื่องจากการสอนงานที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหบุคลากร
ทํางานไดอยางถูกตองและผลงานมีประสิทธิภาพรวมถึงลดการสูญเสียในการทํางาน ดังนั้นหัวหนางาน
จําเปนที่จะตองมีความรูและทักษะในดานการสอนงานชดุฝกอบรมนี้สรางขึ้น ตามกระบวนการวจิัยเร่ิม
จากการวิเคราะหงานวิเคราะหหวัขอการฝกอบรมสรางหลักสูตรการฝกอบรมสรางเครื่องมือในการวิจัย
คือแบบทดสอบความรูแบบประเมิน การฝกอบรมคูมือการฝกอบรมโดยผานกระบวนการวิเคราะห
ความสอดคลอง (IOC) หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวิเคราะหความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญดาน
ตางๆที่เกี่ยวของกับการวจิัยและนําไปใชทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนและเก็บผลการทดลองมา
วิเคราะหผลสัมฤทธิ์จากการฝกอบรมผลการวิจัยพบวาไดชุดฝกอบรมแบบ e-Training เร่ืองทักษะ      
การสอนงานสําหรับหัวหนางาน ไดรูปแบบการฝกอบรมแบบ e-Training ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู
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เพิ่มขึ้นและมคีวามพึงพอใจเกี่ยวกับวิธีการฝกอบรมเรื่องทักษะการสอนงานสําหรับหัวหนางานใน
ระดับมากที่สุด 
 แพรวพรรณ บญุฤทธิ์มนตรี (2550: บทคัดยอ) ไดสําเนา “การฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
การสอนงานใหกับหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส: ศึกษากรณีบริษัทแคลคอมพอี
เล็คโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ”หลักสูตรการฝกอบรมมี 5 หนวยการทดลองใชโครงการ
ฝกอบรมใชแผนการทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรมผลการวิจัยพบวาคะแนนทดสอบกอนและหลัง
การฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  อุมาพร รางนอย (2546: 66) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการเรียนกลุมวิชาการบัญชีของ
นักเรียนระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพเขตการศึกษา 1 สังกัดกรมสามญัศึกษาพบวานักเรียนมีความ 
พึงพอใจในการถายทอดความรูของครูผูสอนอยูในระดับมากครูผูสอนมีความกระตือรือรนคนควาหา
ความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนสามารถตอบปญหาและแกไขปญหาได 

ชนิดา จันทรธีรยุทธ (2545: 72) ที่ศึกษาเรือ่งความพึงพอใจในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต วิชาเอกบัญชีของนิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติคณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย ศรีนครินทร 
วิโรฒ พบวานสิิตมีความพึงพอใจดานวิธีการสอนเนื่องจากครูผูสอนมีความเอาใจใสตอผูเรียนและมี
ความเขาใจลกัษณะของผูเรียน  ดานวิธีการสอนและสื่อการสอนในการอบรมของอสม.ที่เขารับการ
ฝกอบรม เพื่อเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธฯ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
(Χ = 4.40) เนื่องจากสื่อและอปุกรณที่ไดจัดไว ในการฝกอบรมครั้งนี้เหมาะกับเนื้อหาและเปนอุปกรณ
ที่มีเทคโนโลยีในปจจุบนั เชน ภาพจากวีดทิัศน ขอมูลจากคอมพิวเตอร เนื้อหาสาระทีเ่ปนที่สนใจของผู
เขาฝกอบรมและสามารถนําไปใชกับงานที่อสม.ไดปฏิบัติอยู  ซ่ึงตรงกับ  

อัญชลี พร้ิมพรายและคณะ (2548: 7) กลาวไววา 
ส่ือการเรียนการสอนเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ครู
สามารถใชประกอบการสอน  เพื่อชวยใหการเรียนของนักศึกษาประสบผลดีที่สุด   

องอาจ นัยพัฒน (2553: 1-12) ที่พบวาการวดัและประเมินการเรียนรูมักกระทําในลักษณะแยก
สวนกับกจิกรรมการเรียนการสอนและการวิจัยและพฒันาการเรียนรูของผูเรียนจะเหน็ได  จากการวดั
และประเมนิมกักระทําอยางเปนทางการภายหลังการสอนจึงเปนผลใหตองใชเวลาในการวัดประเมนิ
มากแทนทีจ่ะใชในการสอนของครูและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน สอดคลอง  กับงานวิจยัของแพรว
พรรณ บุญฤทธิ์มนตรี (2550: 72) กลาววา การฝกอบรม หมายถึงกระบวนการเพื่อการพัฒนาซึ่งเปน
กิจกรรมการเรยีนรู (Learning) เฉพาะอยางของบุคคลและเพิ่มพนูความรู (Knowledge) ความเขาใจ 
(Understanding) ทักษะหรือความชํานาญ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันเหมาะสม (Specific 
Knowledge) เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดบัสูงขึ้น และทาํใหบุคลากรมคีวาม
เจริญกาวหนาในงาน   
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 มณีรัตนา โนนหัวรอ (2557:145) กลาววา การฝกอบรมแบบการประเมนิเสริมพลังอํานาจ มี
จุดเนนประการหนึ่งคือลักษณะการจัดกิจกรรมในการฝกอบรมตองสนุกสนาน ไมเครงเครียด วิธีการจัด
กิจกรรมมุงสงเสริมใหมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูความคิด การประเมินตนเอง การประเมินผูอ่ืน
และการสะทอนคิดใหขอมูลยอนกลับ 
  
 งานวิจัยตางประเทศ 
 แมนจิร่ีและบาลดวิน (นวลใยหนูม.ี 2529: 27; อางอิงจาก Mangieri and Baldwin. 1979:285-
287) ไดศึกษาการเขียนสะกดคําเพื่อจะตัดสินใจวาการเขาใจความหมายของคําจะมีสวนสัมพันธกับการ
สะกดคํามากนอยเพียงใดกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่4, 5, 6 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
และ 2 ในรัฐแคลิฟอรเนียจํานวน 180 คนโดยใชคํา 180 คําที่สุมมาจากหนังสือประมวลคาศัพทในคูมือ
ครูจํานวน 30,000  คําพบวาถานักเรียนทราบความหมายคําศัพทที่เขียนนักเรียนจะสามารถเขียนสะกดคํา
นั้นไดถูกตองแมวาคํานัน้จะเปนคํายากซึ่งประกอบดวยกันหลายพยางคก็ตามแสดงวาการทราบ
ความหมายของคํามีความสัมพันธกับ    การเขียนสะกดคําในระดบัสูง การนําชุดฝกมาใชฝกในการเขียน
คําศัพทสะกดคําการแตงประโยคการสอนเขียนโดยใชกจิกรรมผสมผสานเพื่อการสื่อสารเปนการพัฒนา
ความสามารถในการเขยีนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้และการทราบความหมายของคําศัพทที่เขียนจะ
ชวยใหนกัเรียนเขียนสะกดคาํไดถูกตองดังนั้นการสรางชุดฝกจะชวยใหนักเรียนมีความสนใจในการฝก
และเปนเครื่องมือที่จะชวยนกัเรียนใหประสบความสําเร็จในการเรียนและมีทักษะ การเขียน
ภาษาอังกฤษสูงขึ้น 
 อาเธอร (Arthura. 2003: Online) ไดวิจัยเร่ือง“การตอกย้าํผลสะทอนกลับจากการพฒันา
ฝกอบรมโปรแกรมฝกอบรมการฝกงานในบริติชโคมลัมเบีย” ผลการวิจัยทาํใหทราบถึงแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสอดคลองกับโปรแกรม การฝกอบรมการ
ฝกงานมากที่สุดในทางปฏิบตัิการวิเคราะหความตองการของระบบฝกงานจําเปนตองรับทราบ
จุดบกพรองจากผูมีสวนไดเสียทุกคนไมวาจะเปนสถานประกอบการหนวยงานที่ออกใบรับรองตัวแทน
ภาคอุตสาหกรรมนายจางผูฝกอบรมผูออกแบบหลักสูตรและกระบวนการฝกอบรมผูเชี่ยวชาญขั้นตอน
ของการดําเนนิการนั้นจะตองเนนคิดการอยางเปนระบบ (Sytems Thinking) เพราะการคิดอยางเปน
ระบบจะกําหนดวิธีการและชุดของเครื่องมือเพื่อกําหนดจุดเชื่อมโยงของระบบโดยรวมทั้งหมดภายใน
โครงการหรือภายในองคกรการคิดอยางเปนระบบจะนําไปสูกระบวนการตัดสินใจเพื่อการวางแผน 
 วอลฟ-ริสเนอร (Wulff-Risner. 1997: 43-50) ทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทยีบวิธีการเรยีนรู จาก
ประสบการณ 2 รูปแบบที่เกีย่วกับการพัฒนาทักษะในการประเมินผลการเรียนรูและการวางโครงสราง  
และเสริมสรางประสิทธิภาพการขี่และควบคุมมา  และทําการตรวจสอบผลลัพธ สําหรับกลุมผูเขารับ
การอบรม 2 กลุมอายุโดยใชโปรแกรมอรรถประโยชนในการศึกษาแบบกึ่งทดลองเกบ็รวบรวมและ
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วิเคราะหขอมูลความแตกตางระหวางเทคนิคการสอนและอายุของผูเขารับการอบรมในการออกแบบ
เทคนิคการสอนที่แตกตางกนั 2 รูปแบบเปนเทคนิคการสอนที่ใชกระบวนการเรยีนรูจากประสบการณ
แตมีความแตกตางที่รูปแบบแรกเปนการฝกโดยใชมาสวนอีกรูปแบบหนึ่งใชส่ือวีดิทศันประกอบการ
เรียนรูกอนทีจ่ะมีการทดสอบการวัดผลมีการทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมในการออกแบบเทคนิค
การจัดกจิกรรมการเรียนรูทงัสองรูปแบบดําเนินการโดยการศึกษาแนวคิดการจดัการเรียนรูจาก
ประสบการณตามแนวคิดของดิวอ้ี (Dewey. 1938) โคลบ(kolb.1984) โจพลิน (Joplin.1981) และนกัการ
ศึกษาคนอื่นๆ ที่มีแนวคดิที่เชื่อวาการเรียนรูเกิดจากการไดลงมือกระทําการเรียนรูที่เกดิขึ้นจะกลายเปน
ประสบการณอันจะเปนพื้นฐาน ตอการเรยีนรูในประสบการณใหมๆตอไปอยางตอเนื่องกิจกรรมการ
เรียนรูสามารถพัฒนาขึ้นไดในสถานการณหรือส่ิงเราตางๆกระบวนการเรียนรูจะประกอบดวยการลงมือ
กระทําการประยุกตและการสะทอนผลผูเรียนไดรับประสบการณจากการตัดสินใจในสถานการณที่
กําหนดขึ้นสะทอนใหเห็น 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา แนวคดิทฤษฎี ซ่ึงประกอบไปดวย หลักแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรูของผูใหญหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูจากประสบการณหลักการ และแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรม หลักแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธแนวคดิ และทฤษฎีบุคลิกภาพ
แนวคดิเกีย่วกบัการสรางภาพลักษณการพฒันาทักษะการเขียนการประเมินผลตามสภาพจริงการหา
ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมแนวคดิทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน(อสม.) อําเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี งานวจิัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ที ่
ผูวิจัยไดศึกษาและไดสรุปการสังเคราะหนาํไปสูการพัฒนาชุดฝกอบรม  หลักสูตรนักจัดการสุขภาพ เพื่อ
เสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธ สําหรับอสม.ที่มีความสําคัญอันจะเปนพืน้ฐานเบื้องตนใน
การสื่อสารปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิผลตอไป 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
             การวิจยัเรื่องการพฒันาชดุฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับ 
อสม.  ผูวิจัยไดดําเนนิการในลักษณะการวิจัยและพฒันา (Research and Development)  ประกอบดวย
ขั้นตอนการวจิัย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
      1. ประชากรกลุมตัวอยาง  
      2. การสรางเครื่องมือในการวิจยั  
      3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
      4. การจัดกระทําขอมูลและการวเิคราะหขอมูล 
                   5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
         ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยดังนี้ กลุมประชากรคือ อสม.ในอําเภอเมือง
จังหวดัปทมุธานี มีอสม.ที่สนใจเขารวมโครงการจํานวน 4 ตําบล ไดแก 1) ตําบลบางขะแยง  จาํนวน 97 คน 
2)ตาํบลบางคูวตัจํานวน 140 คน 3)ตําบลบางเดือ่จํานวน 223 คน และ4)ตาํบลบานใหมจาํนวน 103 คน รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 563 คน และกลุมตวัอยางแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  1. กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจความตองการในการเขารับการฝกอบรมของ                
อสม.ไดมาจากประชากรขางตน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเครซี่และมอรแกน 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2545: อางอิงจาก Krijcie; & Morgan. 1970 : 608) ไดขนาดกลุมตวัอยางจํานวน  
226  คน จากนั้นทําการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยาง
ตามที่ตองการแลวจึงสงแบบสํารวจความตองการ ฝกอบรม จํานวน 226 ฉบับใหแกกลุมตัวอยาง   และ
ไดกลับคืนมาทั้งหมด มีความสมบูรณทุกฉบับคิดเปนรอยละ     
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แสดงประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยข้ันตอนที่ 1 การสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
 

ตําบล ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1. ตําบลบางขะแยง 97 39 

2. ตําบลบางคูวัต 140 56 

3. ตําบลบางเดื่อ 223 90 

4. ตําบลบานใหม 103 41 

รวม 563 226 

  

                 2. กลุมตัวอยางทีเ่ขารับการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธ
สําหรับอสม. โดยมีเงื่อนไขคือมีความสนใจเขารับการฝกอบรม และตองมีเวลาเขาฝกอบรมจนจบ
หลักสูตรอยางนอย 80% ของระยะเวลาการฝกอบรม คือ 3 วัน  จํานวน 30 คน โดยกําหนดเกณฑ
คุณสมบัติดังนี ้

  2.2.1 เปนประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ระดับหมูบาน/ตําบล/ 
อําเภอ 
  2.2.2 ปฏิบัติงานในฐานะทีเ่ปน อสม. ติดตอกันไมนอยกวา 5 ป 
  2.2.3 มีความพรอม และสมัครใจเขารับการอบรม และสามารถเขารับการอบรมตามที่ชุด
ฝกอบรมกําหนดไว 
 

2.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย  
 การวิจยัเร่ืองการพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธ  
สําหรับ อสม.ประกอบดวยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  4 ชุดคือ   1) แบบสํารวจความ
ตองการในการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธของ อสม. 2) ชุดฝกอบรม
การเสริมสรางความสามารถดานประชาสมัพันธสําหรับ อสม. 3) แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลัง
ฝกอบรม (Pre-test Post-test) 4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการฝกอบรมการเสริมสราง
ความสามารถดานประชาสมัพันธสําหรับอสม. ที่เขารับการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดาน
ประชาสัมพันธ เครื่องมือทั้ง 4 ชุด มีขั้นตอนดังนี ้
            เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แบบสํารวจความตองการในการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการ
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม. 
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            เคร่ืองมือชุดท่ี 2  ชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับ อสม. 
ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการสราง ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบังานประชาสัมพันธหลักสูตรนักจัดการสุขภาพ   
สําหรับ อสม. ในดานแนวคดิและการพัฒนาชุดฝกอบรม ทฤษฎีการประชาสัมพันธ ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
ทฤษฎีการพูดเพื่อการสื่อสาร  การสรางภาพลักษณ การเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธ ทฤษฎีการ
เรียนรูผูใหญ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนขอมลูพื้นฐานในการพัฒนาชุดฝกอบรม 
 2. การพัฒนาชดุฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับ อสม.  
ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
                 2.1 วัตถุประสงคของชุดฝกอบรม 
                 2.2 เนื้อหาสาระของชุดฝกอบรม 
                 2.3 ส่ือการฝกอบรม                                                                                                         
                 2.4 กิจกรรมการเรียนการฝกอบรม 
                  2.5 การติดตามและการประเมินผล 
         3. การหาคุณภาพของชุดฝกอบรมเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดาน
การประชาสัมพันธสําหรับ อสม. 
                 3.1 นําชุดฝกอบรมเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการ
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม.ที่สรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากประธานและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ เพื่อตรวจสอบและนาํขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
                  3.2 นําชุดฝกอบรมเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการ
ประชาสัมพันธสําหรับอสม.ที่สรางขึ้นพรอมแบบประเมนิความสอดคลองและความเหมาะสมไปให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาและภาษาที่ใช 
 การประเมินความสอดคลองและความเหมาะสมสามารถแบงออกได 2 สวนคือ 
  สวนที่ 1. การประเมินความสอดคลองของชุดฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมการ
เสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับ อสม. ดวยการใหผูเชี่ยวชาญแสดงความเหน็ 
ไดแก สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง การพิจารณาแบบประเมินคาดชันีความสอดคลอง (Index of 
Item Objective: IOC) นั้น โดยการนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนมาแปลงเปนคะแนนดังนี ้
  มีความเหน็  สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน +1  

มีความเหน็  ไมแนใจ กําหนดคะแนนเปน   0  
มีความเหน็  ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน - 1  
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    จากนั้นจึงนาํคะแนนที่ไดมาแทนคาในสูตรและประมาณหาคาดัชนีความสอดคลองของ การ
พัฒนาชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับอสม. ทั้งนี้ ดัชนี ความ
สอดคลองที่ไดตองเทากับหรือมากกวา  0.5 ขึ้นไป จึงจะถือวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น มีความสอดคลอง
มีความตรงเชิงเนื้อหา(พิสณุ ฟองศรี. 2525: 155) ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ของขอคําถามที่ใชในการสรางแบบสอบถาม และมีผลการประเมินความ
สอดคลองสามารถนําไปใชได 

สวนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถ ดานการ
ประชาสัมพันธสําหรับอสม. จัดทําเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rationg Scale) และในแต
ละระดับคะแนนมีความหมายดังนี ้

 
คะแนน  5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
คะแนน  3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง เหมาะสมนอย 
คะแนน  1 หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 
 

การวิเคราะหขอมูลจากเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย แบงเปนชวงได 5 ระดับ โดยวิธีการ
คํานวณดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 84) 

 
เกณฑการแบงระดับ = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) 
                จํานวนที่แบง 
               5 - 1  = 0.8 
       5 
 
จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงและแปลความหมายไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เหมาะสมมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง เหมาะสมนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 
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ในการกําหนดคาเฉลี่ยของความเหมาะสม คือ ถาคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม
มีคาตั้งแต 3.41 ขึ้นไป ถือวาผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วาชดุฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถ
นําไปใชได แตถามีคาเฉลี่ยนอยกวา 3.41 ผูวิจัยตองปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงการ
วิเคราะหขอมูลจะใชสถิติพืน้ฐานไดแก คาเฉลี่ย 

เคร่ืองมือชุดท่ี 3  แบบสอบถามกอนและหลังการฝกอบรม( Pre-test Post-test) ผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนการสรางดังนี ้

1. ศึกษาวตัถุประสงคและเนือ้หาของ การพัฒนาชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดาน
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม. ในแตละหวัขอของการฝกอบรม ทั้งดานความรูและทักษะ  

2. สรางแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) ชนิด 4 ตัวเลือก การตอบคําถามจาก
เนื้อหาและรายละเอียดการสัมภาษณระดบัความสามารถหลักการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1) การ
พัฒนาบุคลิกภาพ 2) การพูดเพื่อการสื่อสาร 3) การเขียนขาวเพื่อ การประชาสัมพันธ และ4) การสราง
ภาพลักษณ  โดยวดัไดจากเกณฑประเมินผลการฝกอบรมกอนการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม(Pre-
test Post-test)    

3. การหาคุณภาพแบบทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรม 
    3.1 นําแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม ไปขอคําแนะนําจากประธาน และกรรมการ

ควบคุมปริญญานิพนธ เพื่อตรวจสอบและนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
    3.2 นําแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม พรอมแบบประเมินความสอดคลองไปให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการใหแสดงความเห็นไดแกสอดคลอง ไมแนใจ ไม
สอดคลอง จากนั้นนําคําตอบผูเช่ียวชาญมาแปลงเปนคะแนนคาดัชนี ความสอดคลอง (Index of Item 
Objective : IOC) ดังนี้  

 
  มีความเห็น สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน + 1 

มีความเห็น ไมแนใจ กําหนดคะแนนเปน    0 
มีความเห็น ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน -  1 
 

จากนั้นจึงนําคะแนนที่ไดมาแทนคาในสูตรและประเมินหาดัชนีความสอดคลองของ
แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม ทั้งนี้ คาดัชนีความสอดคลองที่ได ตองเทากับหรือมากกวา 0.5 
ขึ้นไป จึงถือวาแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมนั้น มีความสอดคลองกันและสามารถนําไปใช
ได 
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เคร่ืองมือชุดท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถ
ดานการประชาสัมพันธสําหรับอสม. ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการสรางดังนี้ 
           1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อเปนแนวทางกําหนด
ทั้งขอหลักและรายละเอียดของแบบสอบถาม 

  2. สรางแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ มีเกณฑการให
คะแนนในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  คะแนน  5   หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน  4   หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  2   หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คะแนน  1   หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 คะแนนที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมการเสริมสราง
ความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับ อสม. นํามาเปรียบเทียบโดยใชเกณฑการแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยแตละขอดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน  3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 3. การหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถ
ดานการประชาสัมพันธสําหรับ อสม. 

     3.1 นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตีอชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดาน
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม. ที่สรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากประธานและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ เพื่อตรวจสอบและนาํขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 

     3.2 นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตีอชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการ
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม. ที่สรางขึ้นพรอมแบบประเมนิความเหมาะสมไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 
คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาทีใ่ช โดยจัดทําเปนแบบประเมิน (Rating Scale) 5 
ระดับ ซ่ึงในแตละระดับคะแนนมีความหมายดังนี ้
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   คะแนน 5  หมายถึง   แบบสอบถามความพึงพอใจมีความเหมาะสมมากที่สุด 
   คะแนน 4  หมายถึง แบบสอบถามความพึงพอใจมีความเหมาะสมมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง  แบบสอบถามความพึงพอใจมีความเหมาะสมปานกลาง 
   คะแนน 2  หมายถึง  แบบสอบถามความพึงพอใจมีความเหมาะสมนอย 
   คะแนน 1  หมายถึง  แบบสอบถามความพึงพอใจมีความเหมาะสมนอยที่สุด 
  

คะแนนที่ไดรับจากการประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตีอชุด
ฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธสําหรับอสม. สามารถแปลความหมาย โดยใช
เกณฑคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้

 
      4.21 - 5.00 หมายถึง แบบสอบถามความพึงพอใจอยูในระดับเหมาะสมมากทีสุ่ด 
      3.41 – 4.20 หมายถึง แบบสอบถามความพึงพอใจอยูในระดับเหมาะสมมาก 
      2.61 – 3.40 หมายถึง แบบสอบถามความพึงพอใจอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง 
      1.81 – 2.60  หมายถึง แบบสอบถามความพึงพอใจอยูในระดับเหมาะสมนอย 
      1.00 – 1.80  หมายถึง แบบสอบถามความพึงพอใจอยูในระดับเหมาะสมนอยทีสุ่ด 
 
 ทั้งนี้ กําหนดเกณฑคาเฉลีย่ความเหมาะสม โดยพิจารณาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ตั้งแต 3.41 ขึ้นไป จึงถือวา แบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ีตอชุดฝกอบรม การเสริมสรางความสามารถ
ดานประชาสมัพันธสําหรับ อสม. ที่สรางขึ้นมีคุณภาพเหมาะสม ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติ
พื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ ดําเนนิตามขั้นตอน ดังนี ้

  1. ตุลาคมการประชาสัมพันธ ทฤษฎีบุคลิกภาพ ทฤษฎกีารพูดเพื่อการสื่อสาร การสราง
ภาพลักษณ การเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธ ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ และงานวิจยัที่เกีย่วของ เพื่อ
นํามาเปนขอมลูพื้นฐานในการพัฒนาชุดฝกอบรม   

  2. รวบรวมขอมูลจากการประเมินความสอดคลองของชุดฝกอบรมการเสริมสราง
ความสามารถดานการประชาสัมพันธสําหรับ อสม. จากผูเชี่ยวชาญเพือ่นําไปปรับปรุงแกไขและนาํไป
ทดลองฝกอบรมกับอสม.ตอไป 
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   3. รวบรวมขอมูลจากการประเมินความเหมาะสมของชุดฝกอบรมการเสริมสราง
ความสามารถดานประชาสมัพันธสําหรับ อสม. จากผูเชี่ยวชาญเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขและนําไป
ทดลองฝกอบรมกับ อสม.ตอไป 

   4.  ฃรวบรวมขอมูลจากการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ จากผูเชี่ยวชาญเพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไข 

   5. รวบรวมขอมูลจากการทดสอบกอนการฝกอบรม (Pre-test)  เพื่อทราบคะแนน                
กอนการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธสําหรับ อสม.   

   6. รวบรวมขอมูลจากการทดสอบหลังการฝกอบรม (Post-test)  เพื่อทราบคะแนน               
หลังการฝกอบรมและนํามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ทางการฝกอบรมกอนและหลังการฝกอบรมเพื่อ
เสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธสําหรับ อสม. 

  7. รวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจของอสม เพือ่รวบรวมระดบั         
ความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานประชาสัมพันธสําหรับ อสม.   

ผูวิจัยไดจดัทําการฝกอบรมโดยพิจารณาผูเขารับการฝกอบรม โดยมีเงื่อนไขคือสามารถเขารับ
การฝกอบรมได 80% ของเวลาฝกอบรม ซ่ึงการฝกอบรมไดใชสถานที่ ณ หองประชมุโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบางขะแยง อําเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี โดยทําการฝกอบรมในชวงวนัพุธที่ 14
ตุลาคม 2558 ถึง วันศุกรที่ 16 ตุลาคม 2558 ตั้งแตเวลา 8.30 น.- 17.30 น. รวมเปนระยะเวลา 3 วนั วันละ 
8 ช่ัวโมง ( 24 ช่ัวโมง) รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
กําหนดการฝกอบรม  กําหนดการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธ

สําหรับอสม.    

ที่/ 2558  เวลา หัวขอฝกอบรม 

วันพุธที่ 
14 ตุลาคม 

8.30 น.-8.40 น. พิธีเปดกําหนดการฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการ
ประชาสัมพันธสําหรับอสม. 

 8.30 น. -9.00 น.  กิจกรรมกลุมสัมพันธอสม. นักจัดการสุขภาพ  
 11.00-12.00 น.   ทบทวนหลกัสูตรนักจัดการสุขภาพและงานประชาสัมพนัธ  
 13.00-17.30 น.  การพัฒนาบุคลิกภาพของอสม.นักจัดการสุขภาพ 
พฤหัสบดี
15 ตุลาคม 

8.30 น.-12.00 น. การพูดเพื่อการสื่อสารของอสม.นักจัดการสุขภาพ 

 13.00 น-17.30 น. การเขียนขาวเพื่องานประชาสัมพันธของอสม.นักจัดการสุขภาพ  
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ศุกร 16 
ตุลาคม 

8.30 น.-12.00 น. การสรางภาพลักษณทีด่ีของอสม.นักจัดการสุขภาพ 

 13.00 น. -16.30 น. สรุปทบทวนการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความสามารถดดานการ
ประชาสัมพันธ 

 16.30 น.-17.30 น. พิธีเปดการฝกอบรม แจกประกาศนยีบัตรแกผูเขารับการฝกอบรม 
 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
 1. การประเมนิความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ คือ 
     1.1 การประเมินความเหมาะสมของชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการ
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม. แบบสอบถามความพึงพอใจโดยใชคาเฉลี่ย 
     1.2 การประเมินคาความสอดคลองของชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถดานการ
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม.พรอมดวยแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม โดยการใชคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) 
 2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ( X ) ผลการทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรมของผูเขารับ
การฝกอบรมจากแบบทดสอบดานความรูเพื่อเสริมสรางความสามารถดานการประชาสัมพันธ สําหรับ  
อสม.โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมการเสริมสรางความสามารถ ดานการ
ประชาสัมพันธสําหรับ อสม. โดยการนําคะแนนที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมาย 
ตามเกณฑคาเฉลี่ยที่กําหนดไว 
 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 คาสถิติที่ใชในการวจิัย มีดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
      1.1  คารอยละ 

     1.2  คาเฉลี่ย ( X ) 
     1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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2. คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC ) 
 

 สูตร IOC =  
N

R∑  

 
 เมื่อ IOC  แทน   ดัชนีความสอดคลอง 
 R∑    แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 N    แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
3. เปรียบเทียบผลท่ีไดจากการฝกอบรม กอน (Pre-test) –หลัง (Post- test) โดยใช t-test      

แบบ Dependent Sample 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

     การวจิยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์   

สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 4 

ตอนดงัน้ี 

 ข้ันตอนที ่1 การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน 

   1.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกบั แนวคิดและการพฒันาชุดฝึกอบรม  ทฤษฎีการเรียนรู้  

ทฤษฏีการประชาสัมพนัธ์ และประวติัความเป็นมาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

  1.2 สาํรวจความตอ้งการในการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ                               

ดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  

                 ข้ันตอนที ่ 2 การจัดทาํชุดฝึกอบรม 

   2.1 กาํหนดโครงร่างชุดฝึกอบรม 

   2.2  กาํหนดวตัถุประสงคชุ์ดฝึกอบรม 

   2.3  การจดัทาํชุดฝึกอบรม 

 ข้ันตอนที ่ 3  การประเมินชุดฝึกอบรม  

   3.1  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของชุดฝึกอบรม 

   3.2  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 

  ข้ันตอนที ่4  การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม 

    4.1 การทดสอบผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนฝึกอบรม 

   4.2 การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม  

   4.3  การทดสอบผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัฝึกอบรม 

 ข้ันตอนที ่5 การติดตามประเมินผล 

         การศึกษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

ข้ันตอนที ่1 การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน 

   ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาและวเิคราะห์ดงัน้ี 

   1.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกบั แนวคิดและการพฒันาชุดฝึกอบรม  ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ทฤษฏี  การประชาสัมพนัธ์ และประวติัความเป็นมาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานในการจดัทาํชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. 

    1.2  ผลการสาํรวจความตอ้งการในการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ                  

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของ อสม. จาํนวน 226  ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา 226 คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงใน

แบบสอบถามความตอ้งการ ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํหวัขอ้ชุดฝึกอบรม รวม 20 ขอ้ และมีผูต้อบกลบัในหวัขอ้ท่ี

มากท่ีสุดเรียงลาํดบัดงัปรากฏในตารางดงัต่อไปน้ี      

ตาราง 1  ความตอ้งการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ  อสม. 

 

หวัขอ้ท่ี ขอ้มูลความตอ้งการฝึกอบรม จาํนวน 

(N=226) 

ร้อยละ ลาํดบัท่ี 

1 การใชง้านประชาสมัพนัธ์กบัอสม.นกัจดัการสุขภาพ 110 48.70 4 

2 การพฒันาบุคลิกภาพของอสม.นกัจดัการสุขภาพ 122 54.00 1 

3 เทคนิคการพฒันาบุคลิกภาพท่ีดีของอสม.    90 39.80 6 

4 เทคนิคการเป็นพิธีกรและการพดูของอสม.นกัจดัการสุขภาพ 86 38.10 7 

5 การประชาสมัพนัธ์ของอสม.นกัจดัการสุขภาพในสถานการณ์วกิฤต 62 27.40 12 

6 การเขียนข่าวเพ่ืองานประชาสมัพนัธ์สาํหรับ อสม.นกัจดัการสุขภาพ    121 53.50 3 

7 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของอสม.นกัจดัการสุขภาพ                                                                                    121 53.50 3 

8 การวางแผนผลิตส่ือและเทคโนโลยเีพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของอสม. 78 34.50 9 

9 การจดัแถลงข่าวและการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของ อสม. 74 32.70 11 

10 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของนกัประชาสมัพนัธ์สาํหรับอสม. 70 31.00  

11 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์สมยัใหม่เพ่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 81 35.80 8 

12 กลยทุธ์การเขียนโครงการเพ่ือขอจดัสรรงบประมาณส่งเสริมนกัจดัการสุขภาพ 78 34.50 9 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

 

หวัขอ้ท่ี ขอ้มูลความตอ้งการฝึกอบรม จาํนวน 

(N=226) 

ร้อยละ ลาํดบัท่ี 

13 กิจกรรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผลและวดัผล               

การฝึกอบรม 

86 38.10 7 

14 กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน 90 39.80 6 

15 การสร้างชุมชนตน้แบบการประชาสมัพนัธ์สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น(อสม.) 

98 43.40 5 

16 การพดูเพ่ือการส่ือสาร                           122 54.00 2 

17 การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมความรักสามคัคี 76 33.60 10 

18 ภาพลกัษณ์ของ(อสม.)ส่งเสริมสุขภาพชุมชน 86 38.10 7 

19 การสร้างศูนยแ์หล่งข่าวของนกัจดัการสุขภาพ 81 35.80 8 

20 การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันานกัจดัการสุขภาพ 90 39.80 6 

 

 จากตาราง 1  ความตอ้งการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์

สาํหรับ อสม. เฉพาะความตอ้งการมากท่ีสุดแต่ละหวัขอ้ พบวา่ จาํนวน 20 หวัขอ้ ท่ีมีอสม.มีความ

ตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด จาํนวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ (2) การพฒันาบุคลิกภาพของนกัจดัการสุขภาพ มี

จาํนวน 122 คน (54.00) และขอ้ (16) การพฒันาทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสาร จาํนวน 122 คน (54.00) 

รองลงมา จาํนวน 2 ขอ้ คือ  ขอ้ (6) การเขียนข่าวเพื่องานประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม.นกัจดัการสุขภาพ 

(53.50)   (7)การสร้างภาพลกัษณ์ของอสม.นกัจดัการสุขภาพ (53.50) ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ลาํดบัความตอ้งการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. 

 

 จากตาราง 2 ความตอ้งการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์ 

สาํหรับ  อสม. เฉพาะความตอ้งการมากท่ีสุดแต่ละหวัขอ้ พบวา่ จาํนวน 20 หวัขอ้ ท่ีมีอสม.มีความ

ตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด จาํนวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ (2) การพฒันาบุคลิกภาพของนกัจดัการสุขภาพ มี

จาํนวน 122 คน (54.00) และขอ้ (16) การพฒันาทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสาร จาํนวน 122 คน (54.00) 

รองลงมา จาํนวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ (6) การเขียนข่าวเพื่องานประชาสัมพนัธ์ของอสม.นกัจดัการสุขภาพ

จาํนวน 121 คน (53.50) และขอ้ (7)  การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของอสม.นกัจดัการสุขภาพ  (53.50)    

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ ความต้องการฝึกอบรม จาํนวน 

(N=226) 

ร้อยละ ระดบัความ

ต้องการ 

2 การพฒันาบุคลิกภาพของอสม.นกัจดัการสุขภาพ 122 54.00 มากท่ีสุด 

16  การพดูเพ่ือการส่ือสารของอสม.นกัจดัการสุขภาพ 122 54.00 มากท่ีสุด 

6 การเขียนข่าวเพ่ืองานประชาสมัพนัธ์สาํหรับอสม.นกัจดัการ

สุขภาพ       

121 53.50 มากท่ีสุด 

7 การสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีของอสม.นกัจดัการสุขภาพ 121 53.50 มากท่ีสุด 
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ตาราง 3 หวัขอ้ท่ี อสม.ตอ้งการ ฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์  มากท่ีสุด 

หวัขอ้ท่ี ขอ้มูลความตอ้งการฝึกอบรม จาํนวน 

(N=226) 

ร้อยละ ลาํดบั 

ท่ี 

2 การพฒันาบุคลิกภาพของอสม.นกัจดัการสุขภาพ 122 54.00 1 

5 การพดูเพ่ือการส่ือสาร                          122 54.00 2 

9 การเขียนข่าวเพ่ืองานประชาสมัพนัธ์สาํหรับอสม.นกัจดัการสุขภาพ    121 53.50 3 

15 การสร้างภาพลกัษณ์ของอสม.นกัจดัการสุขภาพ                                                                                    121 53.50 4 

1 การใชง้านประชาสมัพนัธ์กบัอสม.นกัจดัการสุขภาพ 110 48.70 5 

16 การสร้างชุมชนตน้แบบการประชาสมัพนัธ์สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้นอสม. 

98 43.40 6 

3 เทคนิคการพฒันาบุคลิกภาพท่ีดีของอสม.    90 39.80 7 

14 .กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน 90 39.80 8 

20 การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันานกัจดัการสุขภาพ 90 39.80 9 

4 เทคนิคการเป็นพิธีกรและการพดูของนกัจดัการสุขภาพ 86 38.10 10 

7 ภาพลกัษณ์ของ(อสม)ส่งเสริมสุขภาพชุมชน 86 38.10 11 

11 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์สมยัใหม่เพ่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 81 35.80 12 

19 

 

การสร้างศูนยแ์หล่งข่าวของนกัจดัการสุขภาพ 81 35.80 13 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

หวัขอ้ท่ี ขอ้มูลความตอ้งการฝึกอบรม จาํนวน 

(N=226) 

ร้อยละ ลาํดบั 

ท่ี 

12 .กลยทุธ์การเขียนโครงการเพ่ือขอจดัสรรงบประมาณส่งเสริมนกัจดัการสุขภาพ 78 34.50 15 

17 การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมความรักสามคัคี 76 33.60 16 

13 เทคนิคการจดัแถลงข่าวและการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของ

(อสม.) 

74 32.70 17 

6 การจดัแถลงข่าวและการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของ อสม. 74 32.70 18 

10 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของนกัประชาสมัพนัธ์สาํหรับ(อสม.) 70 31.00 19 

18 การประชาสมัพนัธ์ของนกัจดัการสุขภาพในสถานการณ์วกิฤต 62 27.40 20 

  

 จากตาราง 3. หวัขอ้ท่ี อสม.ความตอ้งการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้น

ประชาสัมพนัธ์ 4 หวัขอ้ ท่ีมีผูส้นใจ  ซ่ึงมีความตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด จาํนวน 2 หวัขอ้  คือ การ

พฒันาบุคลิกภาพของนกัจดัการสุขภาพ ซ่ึงมีผูต้อ้งการ จาํนวน 122 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.00  และ

เทคนิคการการพูดเพื่อการส่ือสารของนกัจดัการสุขภาพ   รองลงมาจาํนวน 2 ขอ้ ท่ีมีความตอ้งการ

ฝึกอบรมเท่ากนัคือ การเขียนข่าวเพื่องานประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.นกัจดัการสุขภาพ  และการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของอสม.นกัจดัการสุขภาพ  จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  
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ข้ันตอนที ่ 2 การจัดทําชุดฝึกอบรม 

 การพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) Training curriculum in Development to enhance the ability 

in public relations for village health volunteers (VHV)  จาํนวน 24 ชัว่โมง ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูล

ต่างๆ และพฒันาเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะ เพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม. ต่อการปฏิบติังาน โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาํประสบ

การณเหล่านั้นไปใชใ้นชีวติจริง เพื่อก่อใหเ้กิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดด้าํเนินการดงัน้ี 

      2.1 กาํหนดโครงร่างชุดฝึกอบรม จากการสํารวจความต้องการของ อสม. โดยนาํมา

วเิคราะห์ความตอ้งการของอสม. ผูว้จิยัไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้น การ

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. วตัถุประสงค ์เน้ือหาหวัขอ้วิชา วธีิการอบรม กิจกรรมการเรียนการสอน  

ส่ือการอบรม และการประเมินผล 

   2.2  กาํหนดวตัถุประสงค์ชุดฝึกอบรม เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.ไดรั้บการฝึกอบรมและมีทกัษะความสามารถ ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถ ดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. ตลอดจนการศึกษาความพึงพอใจของอสม.ต่อการ

เขา้รับการฝึกอบรม 

   2.3  การจัดทาํชุดฝึกอบรม ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจความคิดเห็นโดยไดใ้หร้ายละเอียด

เน้ือหาความตอ้งการฝึกอบรม รวมทั้งส้ิน 20 หวัขอ้ และนาํมาพิจารณาหวัขอ้ท่ีไดรั้บการประเมินจาก  

อสม.ท่ีใหค้วามตอ้งการในการฝึกอบรมเฉพาะหวัขอ้ท่ีอสม.มีความตอ้งการมากท่ีสุดจาํนวนเกิน  150 คน 

ซ่ึงเป็นจาํนวน อสม.ท่ีมีความตอ้งการศึกษาเกินคร่ึงของจาํนวน อสม. ท่ีสาํรวจได ้4 หวัขอ้ ผูว้ิจยัจึงนาํ

หวัขอ้เหล่านั้นมาดาํเนิน การจดัทาํชุดฝึกอบรม โดยเรียงลาํดบัเป็นหวัขอ้ในการฝึกอบรมดงัต่อไปน้ี  

 1.การสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีของอสม.นกัจดัการสุขภาพ  

 2.เทคนิคการการพูดเพื่อการส่ือสารของนกัจดัการสุขภาพ  

 3.การพฒันาบุคลิกภาพของนกัจดัการสุขภาพ  

 4. การเขียนข่าวเพื่องานประชาสัมพนัธ์ของอสม.นกัจดัการสุขภาพ 
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ข้ันตอนที ่ 3  การประเมิน ชุดฝึกอบรม  

 ผูว้จิยัไดน้าํชุดฝึกอบรมไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการวดัและประเมินผลจาํนวน 5 ท่าน คือ ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.นาํชยั  เลวลัยแ์ละ ผูช่้วยศาสตราจารย ์สมิทธ์ิ  บุญชุติมา  ดร.เพชราวลยั   ถิระวณฐัพงศ ์ 

ดร.วภิาาวรรณ  สุขสถิตย ์และอาจารยธ์งชยั สาระกูล เป็นผูป้ระเมินความสอดคลอ้งและความเหมาะสม

ของชุดฝึกอบรมซ่ึงผลการประเมินมีรายละเอียดดงัน้ี 

   3.1  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกีย่วกบัความสอดคล้องของชุดฝึกอบรม ผลการ

วเิคราะห์ ดงัแสดงในตาราง 4 

   

ตาราง 4 ประเมินประสิทธิภาพความสอดคลอ้งของชุดฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถ ดา้นการ 

       ประชาสัมพนัธ์สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ของผูเ้ช่ียวชาญ   

 

ท่ี เน้ือหา/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม คน

ท่ี 1 

คน

ท่ี 2 

คน

ท่ี 3 

คน

ท่ี 4 

คน

ท่ี 5 

1 
คําช้ีแจงในชุดฝึกอบรมมีความชัดเจน สามารถ

นาํมาใชใ้นการฝึกอบรมได ้
1 1 0 1 1 0.8 

2 
รูปแบบตวัอกัษร และ ภาพ ในชุดฝึกอบรมมีความ

ชดัเจน อ่านและเขา้ใจง่าย 
1 1 1 1 1 1 

3 
ชุดการฝึกอบรมระบุวตัถุประสงค์ชัดเจน มีความ

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
1 0 1 1 1 0.8 

4 
การจัดลําดับความสําคัญในชุดฝึกอบรมมีความ

ชดัเจนเหมาะสม 
0 1 1 1 1 0.8 

5 ระยะเวลาเวลาการอบรมกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้ง 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ท่ี เน้ือหา/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม คน

ท่ี 1 

คน

ท่ี 2 

คน

ท่ี 3 

คน

ท่ี 4 

คน

ท่ี 5 

การฝึกอบรมหัวข้อ  1 เร่ือง การพฒันาบุคลกิภาพ 
      

1 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1 

2 
ความสอดคลอ้งของเน้ือหาและขอบข่ายของเวลาจดั

กิจกรรม 
0 0 1 1 1 0.6 

3 
 ส่ือประกอบการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและ

วตัถุประสงค ์
1 1 1 1 1 1 

4 
ส่ือของแต่ละกิจกรรมมีความสอดคล้องเหมาะสม

กนั 
0 1 1 1 0 0.6 

5 
ส่ือประกอบการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งและ

เขา้ใจง่าย 
1 1 1 0 1 0.8 

6 
แบบประเมินผลการเรียนรู้แต่ละกิจกรรมมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
1 1 1 1 0 0.8 

7 

รูปแบบของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลเหมาะสม

กับสภาพของเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ใน

หน่วย    การเรียนรู้ 

1 1 1 0 1 0.8 

8 
เก ณ ฑ์ ก ารว ัด แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล ส อ ด ค ล้อ ง กับ

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ท่ี เน้ือหา/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม คนท่ี 

1 

คน

ท่ี 2 

คน

ท่ี 3 

คน

ท่ี 4 

คน

ท่ี 5 

การฝึกอบรมหัวข้อที ่ 2 เร่ือง  การพูดเพ่ือการส่ือสาร             

1 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ 1 0 1 1 1 0.8 

2 ความสอดคลอ้งของเน้ือหาและขอบข่ายของเวลาจดั

กิจกรรม 
1 1 1 0 1 0.8 

3 ส่ือประกอบการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและ

วตัถุประสงค ์
1 1 1 1 0 0.8 

4 ส่ือของแต่ละกิจกรรมมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกนั 1 1 1 0 1 0.8 

5 ส่ือประกอบการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งและเขา้ใจ

ง่าย 
1 1 1 1 1 1 

การฝึกอบรมหัวข้อที ่ 2 เร่ือง  การพูดเพ่ือการส่ือสาร 

6 
แบบประเมินผลการเรียนรู้แต่ละกิจกรรมมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
0 0 1 1 1 0.6 

7 

รูปแบบของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลเหมาะสม

กับสภาพของเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ใน

หน่วย   การเรียนรู้ 

0 1 1 1 1 0.8 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ท่ี เน้ือหา/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม คนท่ี 

1 

คน

ท่ี 2 

คน

ท่ี 3 

คน

ท่ี 4 

คน

ท่ี 5 

8 
เก ณ ฑ์ ก ารว ัด แล ะ ป ระ เมิ น ผ ล ส อด ค ล้อ งกับ

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 0 1 0.8 

การฝึกอบรมหัวข้อที ่ 3 เร่ือง  การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

1 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ 1 1 1 1 1 1 

2 ความสอดคล้องของเน้ือหาและขอบข่ายของเวลาจดั

กิจกรรม 
1 1 1 0 1 0.8 

3  ส่ือประกอบการฝึกอบรมสอดคล้องกับเน้ือหาและ

วตัถุประสงค ์
1 1 1 1 0 0.8 

4 ส่ือของแต่ละกิจกรรมมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกนั 1 1 1 0 1 0.8 

5 
ส่ือประกอบการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งและเขา้ใจ

ง่าย 
1 1 1 1 1 1 

6 
แบบประเมินผลการเรียนรู้แต่ละกิจกรรมมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
1 1 1 0 1 0.8 

7 
รูปแบบของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลเหมาะสมกบั

สภาพของเน้ือหาและกิจกรรมในหน่วยการเรียนรู้ 
0 1 1 1 1 0.8 

8 
เก ณ ฑ์ ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 0 1 0.8 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ท่ี เน้ือหา/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม คนท่ี 

1 

คน

ท่ี 2 

คน

ท่ี 3 

คน

ท่ี 4 

คน

ท่ี 5 

การฝึกอบรมหัวข้อที ่ 4 เร่ือง  การสร้างภาพลกัษณ์ 

1 ความถูกตอ้งของเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์           0 

2 
ความสอดคล้องของเน้ือหาและขอบข่ายของเวลาจดั

กิจกรรม 
0 0 1 1 1 0.6 

3 
 ส่ือประกอบการฝึกอบรมสอดคล้องกับเน้ือหาและ

วตัถุประสงค ์
1 1 1 0 1 0.8 

4 ส่ือของแต่ละกิจกรรมมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกนั 1 1 1 1 0 0.8 

5 
ส่ือประกอบการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งและเขา้ใจ

ง่าย 
1 1 1 0 1 0.8 

6 
แบบประเมินผลการเรียนรู้แต่ละกิจกรรมมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
1 1 1 1 1 1 

7 
รูปแบบของเคร่ืองมือวดัและประเมินผลเหมาะสมกบั

สภาพของเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 
1 1 0 1 1 0.8 

8 
เก ณ ฑ์ ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 0 1 0.8 
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               จากตาราง 4 ประเมินประสิทธิภาพความสอดคลอ้งของชุดฝึกอบรม  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น

วา่ โครงร่างของชุดฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ สาํหรับอสม. พบวา่ 

ชุดฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้น (อสม.)  มีประเด็นสาระความสอดคลอ้งท่ี 0.60 – 1.00 ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม สามารถ

นาํไปใชไ้ด ้    

 3.2 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกบัความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมการเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ สาํหรับอสม. ผลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตาราง 5 

 

ตาราง  5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความเหมาะสมของ 

      ชุดฝึกอบรม          

   

ประเด็นการประเมิน            ความคิดเห็น (N=5)   S.D 
ระดับ ค วาม

เหมาะสม 

1.แนวคิดพื้นฐานในการพฒันาชุดฝึกอบรม  4.60 0.49 มากท่ีสุด 

2.รูปแบบตวัอกัษร และ ภาพ ในชุดฝึกอบรมมีความชดัเจนอ่าน

และเขา้ใจง่าย 

4.00 0.63 มาก 

3.แผนการอบรมวตัถุประสงคช์ดัเจน มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

4.การจดัลาํดบัความสาํคญัในชุดฝึกอบรมมีความชดัเจนเหมาะสม 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

5.ระยะเวลาเวลาการอบรมกบัเน้ือหามีความสอดคลอ้ง 4.00 0.63 มาก 

6.การฝึกอบรมและการประเมินผลก่อนและหลงัจาํนวน 4 หวัขอ้ 

หวัขอ้ท่ี  1 เร่ือง การสร้างบุคลิกภาพ 
4.68 0.18 มากท่ีสุด 

7.การฝึกอบรมหวัขอ้ท่ี  2 เร่ืองการพูดเพื่อการส่ือสาร 4.43 0.12 มาก 

8.การฝึกอบรมหวัขอ้ท่ี  3 เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการ            

ประชาสัมพนัธ์ 
4.25 0.23 มาก 

9.การฝึกอบรมหวัขอ้ท่ี  4 เร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์ 

 นกัประชาสัมพนัธ์ของ อสม. 
4.23 0.25 มาก 

เฉลีย่ 4.42 0.19 มาก 
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                   จากตาราง  5   ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างชุดฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญ

พบวา่ องคป์ระกอบโดยรวมของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  ( =4.42) ซ่ึงมากกวา่

เกณฑท่ี์ตั้งไวคื้อ 3.41 ข้ึนไป โดยการฝึกอบรมและการประเมินผลก่อนและหลงั เร่ือง การสร้าง

บุคลิกภาพมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  ( =4.68)  มีความเหมาะสมในระดบัมาก  รองลงมา

ตามลาํดบั จาํนวน 3 หวัขอ้ คือ  เร่ืองการพูดเพื่อการส่ือสาร ( =4.43)  เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ ( =4.25) และเร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์ (  =4.23)  แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่

ชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน  มีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้  

 

ข้ันตอนที ่4  การทดลองใช้ชุดฝึกอบรมและการทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังฝึกอบรม 

 ผูว้จิยันาํชุดฝึกอบรมท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการ

ประสานงานอสม.ผูท่ี้จะเขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงมีเง่ือนไขมีความสนใจเขา้รับการฝึกอบรมและตอ้งมี

เวลาเขา้ฝึกอบรมจนจบการฝึกอบรมอยา่งนอ้ย 80% ของระยะเวลาการฝึกอบรม ไดด้าํเนินการขออนุมติั

ใชส้ถานท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางขะแยง และอสม.ผูท่ี้จะเขา้รับการฝึกอบรมจาก

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานีเพื่อประสานไปยงัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางขะแยง 

เตรียมเอกสารสาํหรับการฝึกอบรม ทั้งน้ีก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลส่วนตวั

และทดสอบอสม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้ง 30 คน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

    4.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของ 

อสม.ดา้นเพศ ดา้นวฒิุการศึกษา ดา้นอาย ุดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีเขา้รับการอบรมเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์จาํนวน 30 คน   

   4.2 การทดสอบผูเ้ขา้รับการอบรมก่อนฝึกอบรม ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบทดสอบสาํหรับ

ทดสอบผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ แบ่งเป็น 2 ชุด 

ประกอบดว้ย แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม โดยสร้างเป็นแบบทดสอบ

คู่ขนานไดแ้ก่ แบบทดสอบขอ้เขียนดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ ดา้นการพูดเพื่อการส่ือสาร ดา้นการเขียน

ข่าวเพื่อ การประชาสัมพนัธ์ และดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ จาํนวน 40 ขอ้ ขอ้ละ 1 คะแนน รวมคะแนน

เตม็ 40 คะแนน และแบบทดสอบ ทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4 ดา้น คือ 1)ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ  

2) ดา้นการพูดเพื่อการส่ือสาร 3)ดา้นการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ4) ดา้นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 40 ขอ้ โดยมีผูช่้วยศาสตราจารยส์มิทธ์ิ บุญชุติมา ผูช่้วย

ศาสตราจารยป์ระจาํภาควชิา การประชาสัมพนัธ์. คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และเป็น

ผูใ้หค้ะแนนแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คือ 5 = ดีมาก, 4 = ดี , 3 = พอใช,้ 2 = เกือบพอใช,้  

1 = ควรปรับปรุง รวมเป็น 40 คะแนน และทาํการทดสอบกบัจาํนวนผูเ้ขา้ฝึกอบรมทั้งหมด 30 คน 
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   4.3  การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม ผูว้จิยัไดท้าํการฝึกอบรม โดยใชส้ถานท่ีในการ

ฝึกอบรมคือห้องประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางขะแยง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี

และทาํ การฝึกอบรมเป็นระยะเวลา 3 วนั (24 ชัว่โมง) ตั้งแต่วนัพุธท่ี 14 ตุลาคม 2558 ถึงวนัศุกร์ท่ี 18 

ตุลาคม 2558 เวลา 8.30 น.-17.30 น. โดยมีผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมคือ อสม.จาํนวน 30 คน 

                  4.4 การทดสอบผูเ้ขา้รับการอบรมหลงัฝึกอบรม ผูว้ิจยัให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทาํ

แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและไดร้วมรวมคะแนนไว ้หลงัจากนั้นจึงทาํการฝึกอบรมการ

เสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม. ให้แก่ผูรั้บการฝึกอบรมเป็นเวลา 24 

ชัว่โมงเม่ือจบการฝึกอบรม ไดท้าํการทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบหลงัการฝึกอบรมกบักลุ่มตวัอยา่ง

เดิมซ่ึงเป็นแบบทดสอบคู่ขนาน ในการทดสอบดา้นความรู้และทดสอบดา้นทกัษะอีกคร้ังหน่ึง 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน ) 

 

ตาราง 6  ผลการสาํรวจขอ้มูลส่วนตวัของอสม. ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมดงัปรากฏในตาราง  

 

ข้อมูลพืน้ฐาน         ข้อมูลส่วนบุคคล                 จํานวน    ร้อยละ 

1. เพศ 

      ชาย                             

      หญิง 

     รวม 

 

3 

27 

30 

 

10.00 

90.00 

100 

2. อาย ุ

      ระหวา่ง  25-35 ปี 

      ระหวา่ง 36-45 ปี       

      อาย ุ46  ปีข้ึนไป 

        รวม 

 

4 

6 

20 

30 

 

13.33 

20.00 

66.66 

100.00 
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ตาราง 6  (ต่อ) 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน         ข้อมูลส่วนบุคคล                 จํานวน   ร้อยละ 

1. ระดบัการศึกษา 

      มธัยมศึกษา                                   

      ปวช/ปวส/อนุปริญญา     

      ปริญญาตรี 

          รวม 

 

20 

6 

4 

30 

 

66.66 

20.00 

13.33 

100 

2. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อสม.) 

     ตํ่ากวา่  5  ปี     

     มากกวา่ 5 ปี 

     มากกวา่ 10  ปี 

 

4 

6 

20 

 

13.33 

20.00 

66.66 

          รวม 30 100 

    

 จากตาราง 6   อสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีขอ้มูลจาํแนกไดด้งัน้ี 

 เพศ พบวา่ อสม.เพศหญิงมีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และเพศชายมีจาํนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 10 

 อาย ุพบวา่ อสม.มีอาย ุ46  ปีข้ึนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมามีอายรุะหวา่ง     

36-45 ปี จาํนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 20  และมีอาย ุ25-35 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13   

 วฒิุการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาสูงกวา่มีจาํนวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67  รองลงมาระดบัปวช./ปวส./อนุปริญญา  จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมีวุฒิการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
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  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา่ อสม.ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี                

มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 67  รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20  และระยะเวลาตํ่ากวา่ 5 ปี มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ13 

 ผลการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมดา้นความรู้ ปรากฏในตาราง  7 

 

ตาราง 7 คะแนนการทดสอบอสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัดา้นความรู้ 

คนที ่                                            คะแนนก่อนเรียน                     E1                           คะแนนหลงัเรียน           E2 

 

10 10 10 10 รวม 

 

10 10 10 10 รวม 

 1 8 8 9 8 33 82.00 8 8 9 8 33 82.00 

2 9 8 9 8 34 85.00 9 8 8 9 34 85.00 

3 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 82.00 

4 8 7 8 7 30 75.00 7 7 9 8 31 77.00 

5 8 7 8 7 30 75.00 8 7 8 7 30 75.00 

6 7 9 8 8 32 80.00 9 8 8 8 33 82.50 

7 7 9 8 8 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

8 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 85.00 

9 7 8 8 9 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

10 7 7 8 8 30 75.00 7 7 9 8 31 77.00 

11 7 7 9 8 31 77.50 7 7 9 8 31 77.00 

12 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 82.00 

13 7 8 8 9 32 80.00 8 8 9 9 34 85.00 

14 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 82.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

คนที ่                                            คะแนนก่อนเรียน                     E1                           คะแนนหลงัเรียน           E2 

 

10 10 10 

 

10 10 10 

 

10 10 10 

 15 8 8 8 8 32 80.00 9 8 8 8 33 82.50 

16 6 8 9 7 30 75.00 7 7 9 8 31 77.00 

17 8 8 9 8 33 82.50 9 8 8 9 34 85.00 

18 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 82.00 

19 8 7 7 7 31 77.00 7 7 9 8 31 77.00 

20 7 9 8 8 32 80.00 9 8 9 8 34 85.00 

21 9 9 7 9 34 85.00 9 8 9 8 34 85.00 

22 7 7 9 8 31 77.50 7 9 8 8 32 80.00 

23 9 8 9 8 34 85.00 9 8 9 8 34 85.00 

24 9 8 9 8 34 85.00 9 8 9 8 34 85.00 

25 8 8 9 9 34 72.50 9 8 9 8 34 72.00 

26 6 7 9 9 31 77.50 7 7 9 8 31 77.00 

27 8 8 9 8 33 82.50 9 8 8 9 34 85.00 

28 7 8 8 9 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

29 8 7 9 8 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

30 8 7 8 9 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

เฉล่ีย 7.7 7.84 8.5 8.1 32.2 80.05 7.94 7.97 8.6 8.1 32.6 80.97 
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 จากตาราง 7 อสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม มีคะแนนความรู้ก่อนการฝึกอบรมสูงสุดคือ  34  

คะแนน จาํนวน 5 คน และคะแนนตํ่าสุดคือ 30  คะแนน จาํนวน 4  คนจากคะแนนเตม็ 40 คะแนน และ

หลงัการฝึกอบรม อสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีคะแนน  ดา้นความรู้เพิ่มข้ึนทุกคนโดยอสม.ท่ีมีคะแนน

สูงสุดคือ 34คะแนน จาํนวน  9 คน และมีคะแนนตํ่าสุดคือ 30 คะแนน มีจาํนวน 1 คน 

 

ตาราง 8  เปรียบเทียบผลการทดลองก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม  

คะแนน N  S.D t 

ก่อนฝึกอบรม 30 32.20 1.27 
3.52** 

หลงัฝึกอบรม 30 32.60 1.22 

 

** p<.01                     t (0.05 ;df=29) = 3.52 

 

  จากตาราง 8  พบว่า คะแนนเฉล่ียด้านทักษะความรู้ของอสม.ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 

32.20 และหลงัการฝึกอบรมมีค่าเท่ากบั 32.60  เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกนัพบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี ระดบั .01  โดยคะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม  คะแนนการ

ทดสอบก่อนและหลงัของอสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมดา้นทกัษะ ปรากฏในตาราง   
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ตาราง 9 คะแนนการทดสอบของอสม. ผูเ้ขา้อบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมดา้นทกัษะ 4 ดา้น 

 

คะแนนก่อนเรียน E1 คะแนนหลงัเรียน                                   E2 

 

10 10 10 10 รวม 

 

10 10 10 10 รวม 

 1 8 8 9 8 33 82.00 8 8 9 8 33 82.00 

2 9 8 9 8 34 85.00 9 8 8 9 34 85.00 

3 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 82.00 

4 8 7 8 7 30 75.00 7 7 9 8 31 77.00 

5 8 7 8 7 30 75.00 8 7 8 7 30 75.00 

6 7 9 8 8 32 80.00 9 8 8 8 33 82.50 

7 7 9 8 8 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

8 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 85.00 

9 7 8 8 9 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

10 7 7 8 8 30 75.00 7 7 9 8 31 77.00 

11 7 7 9 8 31 77.50 7 7 9 8 31 77.00 

12 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 82.00 

13 7 8 8 9 32 80.00 8 8 9 9 34 85.00 

14 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 82.00 

15 8 8 8 8 32 80.00 9 8 8 8 33 82.50 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

คะแนนก่อนเรียน E1 คะแนนหลงัเรียน                                 E2 

 

10 10 10 10 รวม 

 

10 10 10 10 รวม 

 
             16 6 8 9 7 30 75.00 7 7 9 8 31 77.00 

17 8 8 9 8 33 82.50 9 8 8 9 34 85.00 

18 8 8 9 8 33 82.50 8 8 9 8 33 82.00 

19 8 7 7 7 31 77.00 7 7 9 8 31 77.00 

20 7 9 8 8 32 80.00 9 8 9 8 34 85.00 

21 9 9 7 9 34 85.00 9 8 9 8 34 85.00 

22 7 7 9 8 31 77.50 7 9 8 8 32 80.00 

23 9 8 9 8 34 85.00 9 8 9 8 34 85.00 

24 9 8 9 8 34 85.00 9 8 9 8 34 85 

25 8 8 9 9 34 72.50 9 8 9 8 34 72.00 

26 6 7 9 9 31 77.50 7 7 9 8 31 77.00 

27 8 8 9 8 33 82.50 9 8 8 9 34 85.00 

28 7 8 8 9 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

29 8 7 9 8 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

30 8 7 8 9 32 80.00 7 9 8 8 32 80.00 

เฉล่ีย 7.7 7.84 8.5 8.1 32.2 80.05 7.94 7.97 8.6 8.1 32.6 80.97 
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                จากตาราง 9  พบวา่คะแนนการทดสอบ ของ อสม. ของผูเ้ขา้อบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

ดา้นทกัษะ 4 ดา้น มีค่า E1 และ E2  เท่ากบั 80.05/80.97 เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวคื้อ  80/80  

สามารถนาํชุดฝึกอบรมไปใชใ้นการฝึกอบรมใหก้บั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)   

กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  30  คน   เม่ือวนั   14  - 16 ตุลาคม 2558  คะแนนกิจกรรมก่อนการฝึกอบรมมี

ค่าเฉล่ีย  (Χ )  32.03 และหลงัฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย  (Χ ) เท่ากบั 80.97 

 

ตาราง 10 เปรียบเทียบการทดสอบ อสม.ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมด้านทักษะก่อน ( E1) และหลังการ 

      ฝึกอบรม  ( E2 )    

 

N คะแนนเตม็ 

Χ  S.D E1 

คะแนนเตม็  

 
S.D E2 E1/E2 

30 40 30    40 

  32.20 10.08 80.05  32.60 10.16 80.97 80/80 

  

 จากตาราง 10 พบวา่เปรียบเทียการทดสอบอสม. ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ดา้นทกัษะก่อนและหลงั

คะแนนเฉล่ียดา้นทกัษะของอสม.ก่อนการฝึกอบรม มีค่าเท่ากบั 32.20 และหลงัการฝึกอบรมมีค่าเท่ากบั 

32.60 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกนั พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคะแนนหลงั

การฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนก่อนการฝึกอบรม 

 จากการทดสอบผลของการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาก

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คนผลการทดลองสรุปไดว้า่การไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถ  

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ฯทางดา้นความรู้และทกัษะ ทาํใหอ้สม.ท่ีเขา้รับการอบรมมีความรู้และทกัษะ

ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพิ่มข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χ
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ข้ันตอนที ่5 การติดตามและประเมินผล 

  5.1 การศึกษาความพึงพอใจของอสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้น

การประชาสัมพนัธ์ 

  การติดตามการประเมินผล ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมการ

เสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวมและในดา้นต่าง ๆ ของชุดฝึกอบรม อนัไดแ้ก่ 

ดา้นเน้ือหาวิชา ดา้นวิทยากร ดา้นการสอนและสถานท่ีในการอบรม ดา้นการวดัและการประเมินผล ดงั

ปรากฏในตาราง 11-16  

 

ตาราง 11 ความพงึพอใจของอสม.ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมการใชง้านดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวม 

รายการประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณ สุข                           

ประจาํหมู่บา้น(อสม.) 
 S.D 

ระดบัความ

พึงพอใจ 

1.ดา้นเน้ือหาวชิา 4.63 0.65 มากท่ีสุด 

2.ดา้นวทิยากร 4.50 4.14 มาก 

3.ดา้นวธีิการสอนและส่ือการสอน 4.40 5.32 มาก 

4.ดา้น สถานท่ีในการอบรม 3.20 2.72 ปานกลาง 

5.ดา้นการวดัและการประเมินผล 3.90 1.65 ปานกลาง 

รวม 4.30 3.49 มาก 

  

                จากตาราง  11  ความพึงพอใจของอสม.ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมการใชง้านดา้นการประชาสัมพนัธ์

มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือข้อ 1 ด้านเน้ือหาวิชา ( Χ = 4.63 )  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือข้อ 2 ด้าน

วทิยากร (Χ = 4.50) และดา้นวิธีการสอนและส่ือการสอน(Χ = 4.40 )    ดา้นการวดัและการประเมินผล 

(Χ = 3.90 ) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้น สถานท่ี ในการอบรม (Χ = 3.20 ) 
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ตาราง 12 ความพึงพอใจของอสม.ท่ี เข้ารับการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านการ  

        ประชาสัมพนัธ์ ดา้นเน้ือหาวชิา 

 

 

 

 

ลาํดับ 

 

ด้านเน้ือหาวชิา 
 

 

S.D 

ระดบั

ความ 

พึงพอใจ 

1 เน้ือหาของการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัสภาพลกัษณะการใชง้าน

จริง 

4.63 0.62 มากท่ีสุด 

2 เน้ือหาวชิาในชุดฝึกอบรมไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

4.63 0.62 มากท่ีสุด 

3 เน้ือหาในชุดฝึกอบรมสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชน 

4.57 0.63 มากท่ีสุด 

4 เน้ือหาวชิามีความต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรนกัจดัการ

สุขภาพ 

4.50 0.63 มากท่ีสุด 

5 เน้ือหาวชิามีความทนัสมยัเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

6 มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะการพฒันาบุคลิกภาพ

นกัประชาสัมพนัธ์ของ อสม.   

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

7 มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสาร

งานประชาสัมพนัธ์ 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

8 มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะการเขียนข่าวเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ 

4.50 0.57 มากท่ีสุด 

9 มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะการสร้างภาพลกัษณ์    4.57 1.07 มากท่ีสุด 

10 โดยภาพรวมเน้ือหาวชิาภาคทฤษฎีและปฏิบติัมีความสอดคลอ้ง

กนั 

4.60 0.56 มากท่ีสุด 

 รวม 
4.63 0.65 

มากท่ีสุด 
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      จากตาราง 12 อสม.มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.63 ) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 5.  

เน้ือหาวชิามีความทนัสมยัเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั (Χ =4.73) รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนั 4 ขอ้ คือ  

ขอ้ 1 เน้ือหาของการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัสภาพลกัษณะการใชง้านจริง ขอ้ 2 .เน้ือหาวชิาในชุดฝึกอบรม                                                     

ได ้พฒันาความรู้ความสามารถงานประชาสัมพนัธ์  ขอ้ 6 มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะการพฒันา       

บุคลิกภาพนกัประชาสัมพนัธ์ของ อสม. และขอ้ 7มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสาร 

งานประชาสัมพนัธ์  (Χ =4.63)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนัจาํนวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ 4.เน้ือหาวชิา 

มีความต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบั หลกัสูตรนกัจดัการสุขภาพและขอ้ 8 มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะ 

การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์  (Χ = 4.50) 

 

ตาราง 13 ความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.) ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม                    

       เพือ่เสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นวทิยากร  
 

 

ลาํดบั 

 

ด้านวทิยากร 

 

 

 

S.D. 

ระดบัความ 

พงึพอใจ 

1 วทิยากรสอนตรงตามเน้ือหา 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

2 วทิยากรมีทกัษะการถ่ายทอดชดัเจน 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

3 วทิยากรอบรมตรงเวลา 4.07 1.34 มาก 

4 วทิยากรเสียสละเวลาส่วนตวัอธิบายขอ้สงสยัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

5 วทิยากรมีความทุ่มเทและตั้งใจในการสอน 4.27 0.78 มากท่ีสุด 

6 วทิยากรใหก้าํลงัใจเม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรม 4.60 0.67 มากท่ีสุด 

7 วทิยากรสร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมร่วมกิจกรรม

การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.77 0.43 มากท่ีสุด 

8 วทิยากรมีเทคนิคการสอนสร้างบรรยายท่ีดีใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

 

ลาํดบั 

 

ด้านวทิยากร 

 

 

 

S.D. 

ระดบัความ 

พงึพอใจ 

9 วทิยากรใหค้วามสนใจกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งทัว่ถึง 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

10 วทิยากรพยายามเสริมความรู้ดา้นงานประชาสมัพนัธ์ใหก้บัผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมอยา่งมีคุณภาพ 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 

รวม  4.52 0.64 มากท่ีสุด 

 

               จากตาราง 13 อสม. มีความพึงพอใจดา้นวิทยากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ (Χ = 4.52 ) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขอ้คือขอ้ 7.วทิยากรสร้าง

แรงบนัดาลใจกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมร่วมกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Χ =4.77)   รองลงมา     

มีค่าคะแนนเท่ากนัจาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1.วทิยากรสอนตรงตามเน้ือหาขอ้ 2.วิทยากรมีทกัษะการถ่ายทอด

ชดัเจน และขอ้ 4.วทิยากรเสียสละเวลาส่วนตวัอธิบายขอ้สงสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Χ =4.63) ยกเวน้

ขอ้ 3 วิทยากรอบรมตรงเวลาอยูใ่นระดบัมาก  (Χ = 4.07 )   
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ตาราง 14 ความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมการใช ้

      งานดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นวธีิการสอนและส่ือการสอน 

 

ลาํดับ ด้านวธีิการสอนและส่ือการสอน 

 

 

S.D. 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1 วทิยากรจดัการฝึกอบรมและส่ือการสอนใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

4.43 0.63 มากท่ีสุด 

2 วทิยากรจดัการฝึกอบรมและส่ือการสอนท่ีใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมสนุกสนานในการเรียนรู้ 

4.17 1.53 มาก 

3 วทิยากรมีการเตรียมการฝึกอบรมและส่ือการสอนมาล่วงหนา้

อยา่งเหมาะสม 

4.23 0.89 มากท่ีสุด 

4 วทิยากรเตรียมส่ือการสอนและวธีิสอนสอดคลอ้งสนบัสนุนให้

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นความสาํคญัในการฝึกอบรมงาน

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับนกัจดัการสุขภาพ 

4.07 1.51 มาก 

5 วทิยากรมีการวธีิสอนและส่ือการสอน นาํเขา้สู่บทเรียน         

ดว้ยการพูดคุยหรือเล่าเร่ืองต่างๆ ก่อนเร่ิมสอน 

4.67 0.48 มากท่ีสุด 

6 วทิยากรมีการทบทวนความรู้เดิมก่อนเร่ิมฝึกอบรม                

ดว้ยการถาม-ตอบปากเปล่า หรือทาํแบบทดสอบ 

4.67 0.61 มากท่ีสุด 

7 วทิยากรยกตวัอยา่งประกอบการอธิบายอยา่งชดัเจน 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

8 วทิยากรใชค้าํถามกระตุน้ให้คิด และตดัสินใจดว้ยตนเอง 4.67 0.61 มากท่ีสุด 

9 วทิยากรสรุปเน้ือหาการฝึกอบรมก่อนเลิกฝึกอบรมแต่ละคร้ัง 4.33 0.61 มากท่ีสุด 

10 วทิยากรจดักิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   

มีทกัษะในงานประชาสัมพนัธ์สาํหรับนกัจดัการสุขภาพ 

4.47 0.73 มากท่ีสุด 

รวม  4.52 0.64 มากท่ีสุด 

 

            จากตาราง 14  อสม. มีความพึงพอใจดา้นการสอนและส่ือสารการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

คือ (Χ = 4.52 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 8 ขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 8 ขอ้ 

(Χ = 4.23- 4.67) และอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้  (Χ = 4.07- 4.17) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมีจาํนวน 3 ขอ้

คือ ขอ้ 5.วทิยากรมีการวธีิสอนและส่ือการสอน นาํเขา้สู่บทเรียนดว้ยการพูดคุยหรือเล่าเร่ืองต่างๆ ก่อน

เร่ิมสอน ขอ้ 6.วทิยากรมีการทบทวนความรู้เดิมก่อนเร่ิมฝึกอบรม ดว้ยการถาม-ตอบปากเปล่า หรือทาํ
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แบบทดสอบ และ ขอ้ 8.วทิยากรใชค้าํถามกระตุน้ใหคิ้ด และตดัสินใจดว้ยตนเอง (Χ =4.67)  รองลงมา

คือขอ้ 7 วทิยากรยกตวัอยา่งประกอบการอธิบายอยา่งชดัเจน(Χ =4.50)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือขอ้ 

4.วทิยากรเตรียมส่ือการสอนและวธีิสอนสอดคลอ้งสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นความสาํคญั

ในการฝึกอบรมงานประชาสัมพนัธ์สาํหรับนกัจดัการสุขภาพ(Χ = 4.07) 

 

ตาราง 15 ความพึงพอใจของอสม. ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมการใชง้านดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ี    

       ในการอบรม 

 

ด้าน สถานทีใ่นการอบรม   S.D 
ระดบัความ

พึงพอใจ 

1.  ขนาดของสถานท่ีเหมาะสม กบัจาํนวนผูเ้ขา้อบรม 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

2.  อากาศและระบบระบายอากาศสถานท่ีในการอบรมมีความ

เหมาะสม 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

3. แสงสวา่งของสถานท่ีในการอบรมมีความเหมาะสม 4.07 1.34 มาก 

4.  ระบบเสียงและอุปกรณ์ประกอบการสอนของสถานท่ี             

ในการอบรมเหมาะสม ฟังชดัเจน 

4.63 0.49 
มากท่ีสุด 

5. บรรยากาศสถานท่ีในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม                  

ต่อการเรียนรู้ 

4.27 0.78 
มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.72 มาก 

 

  จากตาราง 15  อสม. มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีในการอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คือ (Χ = 4.46 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (Χ =4..27-4.63)  

ยกเวน้ขอ้ 3 แสงสวา่งของสถานท่ีในการอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  (Χ =4.07) โดย   

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมี 3 ขอ้คือ ขอ้ 1.ขนาดของสถานท่ีเหมาะสม กบัจาํนวนผูเ้ขา้อบรม ขอ้ 2.อากาศ    

และระบบระบายอากาศสถานท่ีในการอบรมมีความเหมาะสม และขอ้ 4.ระบบเสียงและอุปกรณ์

ประกอบการสอนของสถานท่ีในการอบรมเหมาะสม ฟังชดัเจน (Χ =4.63) รองลงมา คือขอ้  
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5.บรรยากาศสถานท่ีในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ (Χ =4..27)  ) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ  ขอ้ 3.แสงสวา่งของสถานท่ีในการอบรมมีความเหมาะสม (Χ = 4.07) 

 

ตาราง 16 ความพึงพอใจของอสมท่ีเขา้รับการฝึกอบรมการใชง้านดา้นการประชาสัมพนัธ์   

       ดา้นการวดั  และการประเมินผล 

 

ด้านการวดัและการประเมินผล   S.D 
ระดับ ค วาม

พึงพอใจ 

1.แบบทดสอบท่ีใชว้ดัตรงตามเน้ือหาท่ีเรียน 4.60 0.67 มากท่ีสุด 

2.การวดัและประเมินผลมีความยติุธรรม 4.70 0.43 มากท่ีสุด 

3.วิธีการฝึกอบรมมีหลกัการและมาตรฐานท่ีชดัเจนตรงตามความ

มุ่งหมายของชุดฝึกอบรม 

4.50 0.51 มากท่ีสุด 

4.มีการวดัผลพัฒนาการของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมระหว่างการ

ฝึกอบรม 

4.50 0.63    
มากท่ีสุด 

5.มีการประเมินความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการเขา้

ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 

4.60 0.49       
มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.55 มากท่ีสุด 

  

                  จากตาราง 16  อสม. ความพึงพอใจดา้นการวดัและการประเมินผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดคือ (Χ = 4.59)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้มาก (Χ =4.50-4.70)    

โดยมี ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 2.การวดัและประเมินผลมีความยติุธรรมอยู ่(Χ =4.70)  รองลงมามีค่า

คะแนนเท่ากนัจาํนวน 2 ขอ้  คือ ขอ้ 1.แบบทดสอบท่ีใชว้ดัตรงตามเน้ือหาท่ีเรียน  และขอ้ 5. มีการ

ประเมิน ความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Χ =4.60)  ) และ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด จาํนวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ 3.วธีิการฝึกอบรมมีหลกัการและมาตรฐานท่ีชดัเจนตรงตาม         

ความมุ่งหมายของชุดฝึกอบรม และขอ้ 4.มีการวดัผลพฒันาการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมระหวา่ง                 

การฝึกอบรม (Χ = 4.50) 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ  

 

                การวจิยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์  

สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) เป็นการวจิยัลกัษณะของการวิจยัและพฒันา 

(Research and Development ) ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปสาระสาํคญัของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุ่งหมายดงัน้ี  

 1. เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ

อาสาสมคัรสาธารณสุข อสม. 

 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างความสามารถดา้น การพฒันาบุคลิกภาพ  

การพูดเพื่อการส่ือสาร การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามชุดฝึกอบรมการเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ อสม.ในอาํเภอเมืองจงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากเป็น

พื้นท่ีเศรษฐกิจมีโรงงานอุตสาหกรรมจาํนวนมากและประธานอสม.มีความสนใจและตอบแบบสาํรวจ 

ความตอ้งการเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมจาก 7 ตาํบล มีอสม.ทั้งส้ิน 1,880 คนมีผูส้นใจตอ้งการเขา้ร่วม

โครงการใน 4 ตาํบล และมีกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสาํรวจ ความ

ตอ้งการฝึกอบรบเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม. ไดจ้ากประชากร

ขา้งตน้ โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ เครซ่ีและมอร์แกน (Krijcie; & Morgan 1970: 

608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 226 คน จากนั้นทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการแลว้จึงส่งแบบสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรม จาํนวน 226 

ฉบบั ใหแ้ก่  กลุ่มตวัอยา่งและ ไดก้ลบัคืนมาทั้งหมดมีความสมบูรณ์ทุกฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 และ

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์

สาํหรับ อสม.ท่ีสามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไว ้คือมีความสนใจเขา้รับการฝึกอบรมและตอ้งมี

เวลาเขา้รับการฝึกอบรมจบหลกัสูตร อยา่งนอ้ย 80 % ของระยะเวลาการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  
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 วธีิการดําเนินการวจิัย 

            การวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมหลกัสูตรนกัจดัการสุขภาพเพื่อเสริมสร้างความสามารถ ดา้น 

การประชาสัมพนัธ์ สาํหรับอสม. ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิดาํเนินการวจิยัเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

                   ตอนที ่1  การพฒันาชุดฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์  สาํหรับ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ การพฒันาชุดฝึกอบรม ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฏีการประชาสัมพนัธ์ และประวติั   

ความเป็นมาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ    

เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการกาํหนดแนวทางและออกแบบสร้างชุดฝึกอบรมเร่ืองการพฒันาชุด

ฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสมัพนัธ์สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้น(อสม.) และนาํไปขอคาํแนะนาํจากประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 

และนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข ต่อจากนั้นจึงนาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน เป็นผูป้ระเมิน

ความสอดคลอ้งและความเหมาะสม 

 ตอนที ่ 2  การหาประสิทธิภาพของการศึกษาผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม การเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการฝึกอบรม

ของ อสม. ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดา้น การประชาสัมพนัธ์ และดา้นเกณฑก์าร

ประเมินผล  (อนุวติั คูณแกว้. 2548: 113) สาํหรับแบบทดสอบทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์ และนาํไป

ขอคาํแนะนาํจาก ประธานกรรมการคุมปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและนาํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุง

แกไ้ขต่อจากนั้นจึงนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เป็นผูป้ระเมินความเหมาะสม จากนั้น จึงนาํมาทดสอบ  

อสม.ท่ีเขา้รับ การฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม ระยะเวลา 3 วนั (24 ชัว่โมง) ตั้งแต่วนัพุธท่ี  

14 ตุลาคม 2558  ถึงวนัศุกร์ท่ี 16 ตุลาคม 2558 เวลา 8.30- 17.30 น ณ หอ้งประชุมโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลบางขะแยง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 30 คน ดว้ยแบบทดสอบคู่ขนาน แลว้ 

จึงนาํมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย ใชสู้ตร t-test แบบ Dependent Samples 

 ตอนที ่3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของอสม. ท่ีมีต่อการฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถ 

ดา้นประชาสัมพนัธ์ฯ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถาม ความ

พึงพอใจเพื่อเป็นแนวทางกาํหนดทั้งขอ้หลกัและรายละเอียดของแบบสอบถาม และนาํไปขอคาํแนะนาํ

จากประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์เพือ่ตรวจสอบและนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข  

ต่อจากนั้นจึงนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คนเป็นผูป้ระเมินความเหมาะสม  หลงัจากนั้นผูว้จิยัจึงนาํ

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ ท่ี

สร้างข้ึนไปสอบถามกบัอสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมจาํนวน 30 คน หลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ฯ แลว้จึงนาํมาวเิคราะห์โดยการนาํคะแนนท่ีไดรั้บมา

แปลความหมายตามเกณฑค์่าเฉล่ียท่ีกาํหนดไว ้
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สรุปผลการวจิัย 

 1. ผลการสาํรวจความตอ้งการในการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม. พบวา่  อสม.มีความตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด จาํนวน 4 ขอ้ คือ ขอ้ (2) 

การพฒันาบุคลิกภาพของนกัจดัการสุขภาพ มีจาํนวน 122 คน (54.00) และขอ้ (16) การพฒันาทกัษะการ

พูดเพื่อการส่ือสาร จาํนวน 122 คน (54.00) รองลงมา จาํนวน 2 ขอ้ คือ    ขอ้ (6)   การเขียนข่าวเพื่องาน

ประชาสัมพนัธ์ของอสม.นกัจดัการสุขภาพจาํนวน 121 คน (53.50)  และขอ้ (7)  การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของอสม.นกัจดัการสุขภาพ   (53.50)    

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของโครงร่างชุดฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ องคป์ระกอบ

โดยรวมของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  ( =4.42) ซ่ึงมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวคื้อ 

3.41 ข้ึนไป โดยการฝึกอบรมและการประเมินผลก่อนและหลงั  เร่ือง การสร้างบุคลิกภาพมีความ

เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  ( =4.68)  มีความเหมาะสมในระดบัมาก  รองลงมาตามลาํดบั จาํนวน  

3 หวัขอ้ คือ เร่ืองการพูดเพื่อการส่ือสาร ( =4.43)  เร่ืองการเขียนข่าวเพื่อการ  ประชาสัมพนัธ์ 

( =4.25)  และเร่ือง   การสร้างภาพลกัษณ์ (  =4.23)  แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ชุดฝึกอบรม 

ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้  

  3.   ผลความพึงพอใจของอสม.ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมการใชง้านดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.30 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขอ้ 1 

ดา้นเน้ือหาวชิา (Χ = 4.63 )  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือขอ้ 2 ดา้นวทิยากร (Χ = 4.50) และดา้น

วธีิการสอนและส่ือการสอน(Χ = 4.40 )  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้น สถานท่ี ในการอบรม  

(Χ = 3.20 ) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

  1. ผลการพฒันาชุดฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถดา้น การประชาสัมพนัธ์สาํหรับ 

อสม.ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการพฒันาชุดฝึกอบรม  ทฤษฎีการเรียนรู้ทฤษฏีการ

ประชาสัมพนัธ์   และประวติัความเป็นมาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) งานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ แลว้นาํโครงร่างชุดฝึกอบรมไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง

และความเหมาะสม ผลของการประเมินความสอดคลอ้งของชุดฝึกอบรมพบวา่  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง

มีค่า  0.60-1.00 แสดงวา่ชุดฝึกอบรมตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งทุกประเด็นและ

ผลการประเมินความเหมาะสมของแต่ละองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย   4.42 - 5.00) ถือวา่   ชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนผา่นเกณฑแ์ละสามารถนาํไปใชไ้ด ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมดว้ยการบูรณาการกระบวนการพฒันาชุดฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2547: 115-117) กล่าวถึงแนวคิดท่ีจะนาํไปสู่การผลิตชุดฝึกอบรมคือ แนวคิดท่ีหน่ึง



121 

คือ การประยกุตท์ฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล นกัฝึกอบรมและนกัการศึกษาไดน้าํหลกัจิตวทิยา  

มาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมโดยคาํนึงถึงความตอ้งการ ความถนดั และความสนใจของผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมเป็นสาํคญั  แนวคิดท่ีสอง คือพยายามท่ีจะเปล่ียนการฝึกอบรมจากเดิมท่ีวทิยากรเป็นแหล่ง

ความรู้หลกัมาเป็นการจดัประสบการณ์ใหผู้รั้บการอบรมเรียนดว้ยการใชแ้หล่งความรู้จากส่ือการสอน

แบบต่าง ๆ ประกอบดว้ย วสัดุ อุปกรณ์ และวธีิการ การนาํส่ือการสอนมาใชจ้ะตอ้งจดัใหต้รงกบัเน้ือหา

และประสบการณ์ตามหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยนิยมจดัในรูปของชุดฝึกอบรม แนวคิดท่ีสาม คือ   

การใชโ้สตทศันูปกรณ์ไดเ้ปล่ียนและขยายออกไปเป็นส่ือการสอน ซ่ึงครอบคลุมถึงการใชส่ิ้งส้ินเปลือง 

(วสัดุ) เคร่ืองมือต่าง ๆ (อุปกรณ์ และกระบวนการ ไดแ้ก่   การสาธิต การทดลองและกิจกรรมต่าง ๆ เดิม

นั้นการผลิตและการใชส่ื้อการสอนมกัออกมาในรูปต่างคนต่างผลิต ต่างคนต่างใชเ้ป็นส่ือเด่ียวมิได ้มี

การจดัระบบการใชส่ื้อหลายอยา่งบูรณาการใหเ้หมาะสมและใชเ้ป็นแหล่งความรู้สาํหรับผูรั้บการ

ฝึกอบรมแทนการใหว้ทิยากรเป็นผูถ่้ายทอดความรู้แก่ผูรั้บการฝึกอบรมอยูต่ลอดเวลาแนวโนม้ใหม่ จึง

เป็นการผลิตส่ือการฝึกอบรมแบบประสมใหเ้ป็นชุดฝึกอบรม อนัจะมีผลต่อการใชข้องวทิยากร คือ 

เปล่ียนจากการใชส่ื้อเพื่อช่วยวทิยากรสอน เพื่อช่วยผูรั้บการฝึกอบรมเรียนคือให้ผูรั้บการฝึกอบรมได้

หยบิฉวยและใชส่ื้อการสอนต่างๆ ดว้ยตวัของผูรั้บการฝึกอบรมเอง โดยอยูใ่นรูปของชุดฝึกอบรม  

แนวคิดท่ีส่ือคือ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวทิยากรกบัผูรั้บการอบรม  ผูรั้บการอบรมกบัผูรั้บ การอบรม และ

ผูรั้บการอบรมกบัสภาพแวดลอ้ม แต่ก่อนความสมัพนัธ์ระหวา่งวทิยากรกบัผูรั้บการอบรมใน

หอ้งฝึกอบรมมีลกัษณะ เป็นทางเด่ียวคือ วทิยากรเป็นผูน้าํผูรั้บการอบรมเป็นผูต้าม วทิยากรมิไดเ้ปิด

โอกาสใหผู้รั้บการอบรม แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี ผูรั้บการอบรมอาจจะมีโอกาสพูดต่อเม่ือวทิยารให้

พูด  ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บการอบรมต่อผูรั้บการอบรม ในหอ้งฝึกอบรมแทบจะ

ไม่มี นอกจากน้ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บการอบรมกบัสภาพแวดลอ้ม มกัอยูเ่พียงเอกสารประกอบการ

บรรยาย แนวโนม้ในปัจจุบนัและอนาคตของกระบวนการเรียนรู้ จึงตอ้งนาํกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์มา

ใชใ้นการเปิดโอกาสใหว้ทิยากร ไดป้ระกอบกิจกรรมร่วมกนั จึงนาํไปสู่กระบวนการผลิตในรูปชุดฝึก

อบรม  และแนวคิดท่ีหา้ คือ การจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้นั้นไดย้ดึหลกัจิตวทิยาการเรียนมาใช้

โดยการจดัสภาพการณ์ท่ีเปิดโอกาส (1) ไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมการเรียนดว้ยตนเอง (2) มีทางทราบวา่

การตดัสินใจหรือการทาํงาน   ของตนถูกหรือผิดอยา่งไร (3) มีการเสริมแรงบวกท่ีทาํใหผู้รั้บการอบรมมี

ความภาคภูมิใจท่ีไดท้าํถูกหรือคิดถูก อนัจะทาํใหก้ระทาํพฤติกรรมนั้นซํ้ าอีกในอนาคต และ (4) ไดค่้อย

เรียนรู้ไปทีละขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจของผูรั้บการอบรมเองโดยไม่ตอ้งมีใครบงัคบั 

การจดัสภาพการณ์ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ และการใชชุ้ดฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญั  
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 กระบวนการพฒันาชุดฝึกอบรมของแนวคิดของทาบา (1962: 422-425) ท่ีไดก้าํหนด

กระบวนการพฒันาชุดฝึกอบรมเป็นขั้นตอนคือจะตอ้งวเิคราะห์ปัญหาความตอ้งการ และความจาํเป็น

ของผูเ้รียนในการกาํหนดจุดมุ่งหมายโดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการมา

เป็นหลกัในการพิจารณาการคดัเลือกเน้ือหาวชิาท่ีจะนาํมาใชใ้น   การเรียนการสอนโดยคาํนึงถึงความ

สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวเ้ป็นสาํคญั การจดัลาํดบัเน้ือหาวชิาท่ีคดัเลือกมาโดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมท่ีจะใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ก่อนหรือหลงัและการประเมินผลซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช้ีวา่การ

ดาํเนินการพฒันาชุดฝึกอบรมประสบความสาํเร็จมากหรือนอ้ยเพียงใด ดงันั้น กระบวนการพฒันาชุดฝึก

อบรมเป็นขั้นตอนผูว้จิยัจึงไดน้าํหวัขอ้ท่ีสาํรวจไดม้าจดัลาํดบัของเน้ือหาวชิาในชุดฝึกอบรมซ่ึงขั้นตอน

การพฒันา ชุดฝึกอบรม ดงักล่าวเป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนัและนาํทุกขั้นตอนมาวเิคราะห์ประกอบ          

การพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญเพือ่สร้างเป็นชุดฝึกอบรม ท่ีมี ความ

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุดแลว้จึงไดน้าํไปทดลองใชฝึ้กอบรมกบัอสม.

ต่อไปซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น ของนิรมล ศตวุฒิ (2543: 64-67) ท่ีกล่าววา่การจดัเน้ือหาหลกัสูตรท่ี

ดีไม่วา่จะเป็นเน้ือหาหลกัสูตรประเภทใดจะตอ้งคาํนึงถึงขอบเขตความต่อเน่ืองความเป็นลาํดบัและ

การบูรณาการความต่อเน่ืองคือ  การจดัเน้ือหาหลกัสูตรจากระดบัหน่ึงไปอีกระดบัหน่ึงจากเน้ือหาหน่ึง

ไปอีกเน้ือหาหน่ึงโดยไม่ขาดตอนทาํให้ผูเ้รียนไดมี้ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ไปเร่ือยๆ เนน้ความคิด

ประเด็นสาํคญัและทกัษะท่ีทาํซํ้ าในหลกัสูตรเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูเ้รียนไดป้ระสบการณ์ซ่ึงการท่ีเน้ือหามี

ความต่อเน่ืองกนัผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีการเรียนรู้โดยเป็นการลาํดบัขั้นความสมัพนัธ์ของการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ  

ทกัษิณา      เครือหงส์ (2551) กล่าวถึงการจดัประสบการณ์การเรียนรุ้ในการจดัการเรียน  การสอนท่ีเนน้

ดา้นเน้ือหาสาระ เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ภายในเน้ือหาวชิาและรวมเน้ือหาวชิาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กาํหนด

หวัขอ้หน่วยเน้ือหาใหมี้ความหมายยดืหยุน่และสมดุล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้รับ

การฝึกอบรม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วชิยั วงษใ์หญ่ (2537:17-27) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมมีลกัษณะ

เป็นส่ือท่ีใหผู้เ้ขา้รับการอบรม สามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ลกัษณะเดียวกบัชุดการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง ดงันั้นองคป์ระกอบหรือโครงสร้างของชุดฝึกอบรมจึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบัชุดการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง 

 2. ผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถ ดา้นการประชาสมัพนัธ์สาํหรับ 

อสม. พบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคะแนนการทดสอบหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนการทดสอบก่อน

การฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สรุปไดว้า่ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ฯ  ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาและสร้างข้ึนคร้ังน้ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจและทกัษะทาํ

ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดค้วามรู้เพิ่มข้ึนจากเดิม ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมท่ี

สอดคลอ้งกบัความสนใจและความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดผ้า่นการประเมิน ความ

สอดคลอ้งและคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นประชาสมัพนัธ์เป็นเพราะชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
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ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ฯ ท่ีสร้างข้ึนไดส้นองความตอ้งการของ อสม.ท่ีไดป้ฏิบติังานโดย

ยดึหลกัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางในการฝึกอบรมและเนน้ท่ีความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมใน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติังานจึงทาํใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีความรู้และทกัษะดีข้ึนดงัท่ี ยงยทุธ  

เกษสาคร (2551:23) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเดิมท่ีเป็น

คุณสมบติัส่วนบุคคลของบุคลากรใหมี้พฤติกรรมใหม่ ตามเป้าประสงคข์ององคก์าร ทั้งในดา้นความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลิกภาพ และเจตคติอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละมีระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน 

ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม   ทั้งในและนอกองคก์าร ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การพฒันาบุคลากรในองคก์ารเป็นการ

เพิ่มทกัษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตนเพื่อประโยชน์ขององคก์ารโดยรวม ดว้ยการ

พฒันาทั้งบุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายในของตน การเรียนรู้เพื่อการปรับตวั และการพฒันา

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องตน จากปัจจยันาํเขา้หรือพฤติกรรมเดิมผา่นกระบวนการของการศึกษา การ

ฝึกอบรม  และการพฒันา   ยงัผลท่ีไดจ้ะเกิดพฤติกรรมใหม่โดยท่ีองคก์ารเป็นผูจ้ดัดาํเนินการให ้หรือ

โดยบุคลากรดาํเนินการเอง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทั้งดา้นความคิด ความรู้ และจิตใจ กระบวนการ

ดงักล่าว เม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้สามารถวดัผลงาน หรือประเมินความประพฤติปฏิบติัของบุคคลใน

องคก์ารไดว้า่มีความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีองคก์ารตอ้งการหรือไม่ สอดคลอ้งกบั ทิศนา แขมมณี 

(2545: 119 -123 ) กล่าววา่ การฝึกอบรมมกัจดัข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้และทกัษะท่ีไดจ้าก

การเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที และมุ่งใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

ตนเองและการดาํรงชีวติและการท่ียดึผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลางนั้นจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความต่ืนตวัรอบดา้น

อนัจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีดีตามมาและสอดคลอ้งกบังานของประภาส  พิมพท์อง  (2548:บทคดัยอ่) 

ไดส้ร้างชุดฝึกอบรม เร่ือง การพฒันาความรู้พื้นฐานการวจิยัในชั้นเรียนสาํหรับขา้ราชการครูสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่  คะแนนทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการศึกษา

ชุดฝึกอบรมมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ียงั สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ ศกัรินทร์ ชนประชา (2550: บทคดัยอ่) ท่ีไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมการศึกษานอกระบบสาํหรับครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเชียงรายเขต 2 พบวา่หลกัสูตรสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผลการทดสอบวดั

ความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรมพบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใชชุ้ดฝึกอบรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน มีความรู้เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของอสม.ท่ีมีต่อการฝึกอบรม พบวา่อสม.มีความพึงพอใจชุด

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม. โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(Χ =4.30) เม่ือพิจารณาเป็น   รายดา้นพบวา่ดา้นเน้ือหาวชิามีความพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ  =4.63)    

ดา้นวทิยากร  และดา้นวธีิการสอนและส่ือการสอนอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.50, Χ =4.40 )   นอกนั้นอยู่

ในระดบัปานกลาง (Χ =3.20 – 3.90) ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากเน้ือหาของชุดฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
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นั้นเป็นประโยชน์ต่อ อสม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์ฯ ใน

ดา้นการปฏิบติังานอนัเป็นผลมาจากผูว้จิยัไดจ้ดัทาํชุดฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการและความจาํเป็น

ของอสม.โดยไดท้าํการสาํรวจความตอ้งการของอสม.ก่อนแลว้จึงนาํมาพฒันาเป็นชุดฝึกอบรมท่ีใชใ้น

การฝึกอบรมผลการวจิยัคร้ังน้ีซ่ึงสอดคลอ้งกบั  คาํกล่าวของศิริพรรณ สายหงส์ และสมประสงค ์วทิย

เกียรติ (2544: 705) กล่าววา่ชุดฝึกอบรมดว้ยตนเองท่ีไดผ้า่นกระบวนการสร้างหรือผลิตอยา่งมีระบบ  

จะมีประโยชน์ต่อผูใ้หก้ารอบรมและผูรั้บการอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พฒันา  สุขประเสริฐ (2543: 36)  

ท่ีวา่หลกัสูตรการฝึกอบรมมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความสาํเร็จในการจดัฝึกอบรมเพราะเป็นการ

ประมวลกิจกรรมและประสบการณ์ทั้งหลายท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยใหผู้เ้ขา้รับ   การฝึกอบรมไดเ้กิดการพฒันา

ในทุกดา้น ซ่ึงจากชุดฝึกอบรมท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในวตัถุประสงคท่ี์บุคลากรผูเ้ขา้

ฝึกอบรมไวไ้ดก้าํหนดไวบุ้คลากรสายสนบัสนุนวชิาการจึงมีความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆดา้น ระดบั

มากอนัไดแ้ก่ดา้นเน้ือหาวชิาดา้นวธีิการสอนดา้นส่ือการสอนและสถานท่ีในการฝึกอบรมและดา้นการ

วดัและการประเมินผล 

 สาํหรับดา้นวทิยากรอสม.มีความพึงพอใจมาก (Χ =4.50) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก อสม. มีความ

ตอ้งการ  ในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.เน่ืองมาจาก

สังคมปัจจุบนัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์และทาง

โซเชียลมีเดีย เพิ่มมากข้ึนจากสภาพทางสงัคม การเมือง เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาจากภยั

ธรรมชาติภาวะจากสถานการณ์ของโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อเพิ่มความรุนแรง โดยเฉพาะส่ือจาก 

โซเชียล มีเดีย (Social Media) สังคมออนไลน์ไดแ้พร่หลายอยา่งรวดเร็วเป็นโลกท่ีไร้พรมแดนการส่ง

ขอ้มูลข่าวสารอยา่งแพร่หลายผา่นอินเทอร์เน็ตคือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นจาํนวนมาก

ครอบคลุมไปทัว่โลก ซ่ึงอาจเป็นขอ้เท็จจริงบา้งไม่จริงบา้งซ่ึง อสม. เป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 

ชุมชนและเป็นส่ือบุคคลท่ีมีคุณค่ามีความสาํคญักระจายอยูอ่ยา่งกวา้งขวางทัว่ประเทศ ทั้งน้ี จึงมีความ

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ดา้นประชาสัมพนัธ์เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน เม่ือ อสม.ไดเ้ขา้มารับ

การฝึกอบรมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดเ้ตรียมวทิยากรเพื่อการฝึกอบรมคร้ังน้ีโดย

เชิญผูช่้วยศาสตราจารยส์มิทธ์ิ บุญชุติมา อาจารยป์ระจาํภาควชิาการประชาสัมพนัธ์คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัมาเป็นวทิยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรมแก่อสม.โดยเฉพาะจากการท่ีวทิยากร เป็น

ผูเ้ช่ียวชาญพร้อมทั้งมีประสบการณ์สูงดา้นการสอนวชิาการประชาสัมพนัธ์และสอนตามชุดฝึกอบรมใน

เน้ือหาท่ีเป็นความตอ้งการอยา่งเขา้ใจง่ายแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม อีกทั้งวทิยากรผูฝึ้กอบรม มี

บุคลิกลกัษณะท่ีดี การแต่งกายท่ีสะอาดเหมาะสม กิริยาท่าทางสุภาพมีความสนใจ ตั้งใจและทุ่มเท

ตลอดจนกระตุน้และใหก้าํลงัใจแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการ

ฝึกอบรม  ไดมี้การจดักิจกรรมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึงไม่เบ่ือหน่าย มีความมัน่ใจ 

ในหลกัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ดา้น ระหวา่งตนกบัวทิยากรเป็นการเสริมสร้างความสามารถ
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ดา้นการประชาสมัพนัธ์ใหก้บัอสม.อยา่งมีคุณภาพ อสม.จึงมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมมากท่ีสุดซ่ึง

ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร ร่างนอ้ย (2546: 66) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจใน

การเรียนกลุ่มวชิาการบญัชีของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพเขตการศึกษา 1 สังกดักรมสามญั

ศึกษาพบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมากครูผูส้อนมี

ความกระตือรือร้นคน้ควา้หาความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอนเพื่อใหน้กัเรียนสามารถตอบปัญหาและ

แกไ้ขปัญหาได ้

 นอกจากน้ี การท่ีอสม.มีความพึงพอใจชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้น

ประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ดา้นเน้ือหาวชิา ดา้นวธีิการสอน และส่ือการสอน  ดา้น

สถานท่ีในการฝึกอบรมดา้นการวดั และการประเมินผลนั้นอาจพิจารณาไดเ้ป็นประเด็นดงัน้ี 

ดา้นเน้ือหาวชิาพบวา่อสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้น

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม. มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.63 ) เน่ืองจากเน้ือหาท่ีผูว้จิยัได้

กาํหนดไวใ้นชุดฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของอสม.โดยเป็นเน้ือหาดา้นท่ีจดัไวส้าํหรับใชใ้น

การการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและการปฏิบติังานเช่นการพฒันาบุคลิกภาพ เคร่ืองแต่งกายใหเ้หมาะสม

ตามกาลเทศะ และเน้ือหามีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมนาํไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจาํวนั 

เน้ือหาวชิาภาคทฤษฏีและปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกนัการท่ีอสม.ไดเ้ขา้มาฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์ฯ น้ีเน่ืองจากไดมี้การพิจารณาแลว้วา่ ผลของการฝึกอบรมจะนาํไปสู่

การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงกบัชีวิตประจาํวนัในดา้นอ่ืนๆ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ครอสส์ (Cross. 1979) ไดเ้สนอทฤษฎีลกัษณะของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่โดยยดึ

ลกัษณะความแตกต่างระหวา่งเด็กกบัผูใ้หญ่ ใชต้วัแปร 2 ชุด เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาไดแ้ก่ตวัแปรท่ี

เป็นลกัษณะเก่ียวกบับุคคลประกอบดว้ย มิติกายภาพ มิติดา้นจิตวทิยาและมิติทางสังคมและวฒันธรรม 

กบัตวัแปรท่ีเป็นลกัษณะเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีประกอบดวัยตวัแปรเฉพาะของผูเ้รียน เช่น การเรียนแบบ

เตม็เวลาหรือแบบบางส่วนของเวลาการเรียนแบบสมคัรใจหรือการเรียนแบบบงัคบั  

 ดงันั้น ผลการพฒันาชุดฝึกอบรม การเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.) จึงตอ้งพฒันา การสอนผูใ้หญ่  มีลกัษณะความแตกต่าง

ระหวา่งเด็กกบัผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่มีประสบการณ์ มีความสนใจความรู้เพื่อไวใ้ชใ้นอนาคตและเพื่อใชท้นัที

การเรียนของผูใ้หญ่จึงเป็นการยดึปัญหาเป็นศูนยก์ลางมากกวา่ยดึเน้ือหาเป็นศูนยก์ลาง 

ดา้นวธีิการสอนโดยรวมของบุคลากรท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถ ดา้น

ประชาสัมพนัธ์พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.40) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวธีิการสอนของ

วทิยากร ท่ีใชค้าํถามกระตุน้ใหบุ้คลากรคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ชนิดา 

จนัทร์ธีรยทุธ (2545: 72) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการเรียนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต วชิาเอก

บญัชีของนิสิตระดบัปริญญาตรีภาคปกติคณะสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่นิสิตมี
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ความพึงพอใจดา้นวธีิการสอนเน่ืองจากครูผูส้อนมีความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนและมีความเขา้ใจลกัษณะ

ของผูเ้รียน ดา้นวธีิการสอนและส่ือการสอนในการอบรมของอสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม การเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม. พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  (Χ = 4.40) 

เน่ืองจากส่ือและอุปกรณ์ท่ีไดจ้ดัไวใ้นการฝึกอบรมคร้ังน้ีเหมาะกบัเน้ือหาและเป็นอุปกรณ์ท่ีมี

เทคโนโลยใีนปัจจุบนัเช่นภาพจากวดิีทศัน์ ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ เน้ือหาสาระท่ีเป็นท่ีสนใจของผูเ้ขา้

ฝึกอบรมและสามารถนาํไปใชก้บังานท่ีอสม.ไดป้ฏิบติัอยู ่ ซ่ึงตรงกบั อญัชลี พร้ิมพรายและคณะ  

(2548: 7) กล่าวไวว้า่ ส่ือการเรียนการสอนเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีสาํคญัในการประกอบกิจกรรมการ

เรียนการสอน ท่ีครูสามารถใชป้ระกอบการสอน เพื่อช่วยใหก้ารเรียนของนกัศึกษาประสบผลดีท่ีสุด  

สาํหรับสถานท่ีท่ีใชใ้นการฝึกอบรม  พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (Χ = 3.20)  คือห้อง

ประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางขะแยง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ี

ปฏิบติังานของอสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมคือภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางขะแยง ทาํให้

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคุน้เคยและไม่มีความจาํเป็นเดินทางไกล ซ่ึงสะดวกในการเขา้มารับการ

ฝึกอบรม ใชเ้วลาเดินทางเพียง 10-20 นาทีก็สามารถเขา้มาถึงสถานท่ีฝึกอบรมไดแ้ละขนาดของหอ้งไม่

ใหญ่เกินไปเหมาะสาํหรับผูเ้ขา้ฝึกอบรม จาํนวน 30 คน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสัญชยั จิตตป์ระสงค ์

(2543: 97) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของครู ท่ีปฏิบติัการสอนใน

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ ครูมีความพอใจในระดบัมากเน่ืองจาก

สถานท่ีตั้งอาคารไม่ใกลห้รือไกลจนเกินไป หอ้งเรียนสะดวกต่อการจดักิจกรรม การเรียนการสอน 

ดา้นการวดัและประเมินผลของอสม.ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถ                

ดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม.  พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.90) ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากขณะท่ีฝึกอบรมมีการประเมินการพฤติกรรมการพฒันาบุคลิกภาพ การพูดเพื่อการส่ือสาร 

หลกัการเขียนข่าวเพื่อรายงานข่าวใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขหรือผูน้าํชุมชนเขา้ใจไดง่้าย มีการจบักลุ่ม

นาํเสนอบทบาทท่ี อสม.ปฏิบติังานให ้อสม. มานาํเสนอประสบการณ์จริงของตนเองแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ร่วมกนัอภิปรายเพื่อกระตุน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและสามารถซกัถามขอ้สงสัยกบัวทิยากร

โดยตรงดว้ยความเอาใจใส่หรือหลกัการใชไ้มโครโฟนในการพูดส่ือสารกบัคนกลุ่มใหญ่เป็นรายบุคคล

โดยไม่ประหม่า ไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ เป็นรายบุคคลจบัคู่ตอบระหวา่ง

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนั การประเมินความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ การฝึกอบรมคร้ังน้ีไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือไม่โดยเฉพาะอยา่งยิง่

การใชก้ารประชาสัมพนัธ์นบัไดว้า่เป็นทกัษะท่ีสาํคญัและจาํเป็นมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความ ของ

องอาจ นยัพฒัน์ (2553: 1-12) ท่ีพบวา่การวดัและประเมินการเรียนรู้มกักระทาํในลกัษณะแยกส่วนกบั

กิจกรรมการเรียนการสอนและการวจิยัและพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะเห็นไดจ้ากการวดัและ

ประเมินมกักระทาํอยา่งเป็นทางการภายหลงัการสอนจึงเป็นผลใหต้อ้งใชเ้วลาในการวดัประเมินมาก
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แทนท่ีจะใชใ้นการสอนของครูและพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแพรวพรรณ 

บุญฤทธ์ิมนตรี (2550: 72) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการเพื่อการพฒันาซ่ึงเป็นกิจกรรม

การเรียนรู้ (Learning) เฉพาะอยา่งของบุคคลและเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ 

(Understanding) ทกัษะหรือความชาํนาญ (Skill) และทศันคติ (Attitude) อนัเหมาะสม (Specific 

Knowledge) เพื่อยกมาตรฐาน การปฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัสูงข้ึนและทาํใหบุ้คลากรมีความ

เจริญกา้วหนา้ในงาน   

 ดงันั้น ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมจึงมีความเหมาะสมตามเกณฑม์าตรฐานการใชชุ้ดฝึกอบรมหา

ประสิทธิภาพของการพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.) สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของมณีรัตนา โนนหวัรอ (2557: 145) 

กล่าววา่เน่ืองจากการฝึกอบรมแบบการประเมินเสริมพลงัอาํนาจ มีจุดเนน้ประการหน่ึงคือลกัษณะการ

จดักิจกรรมในการฝึกอบรมตอ้งสนุกสนาน ไม่เคร่งเครียด วธีิการจดักิจกรรมมุ่งส่งเสริมใหมี้การ

สนทนาแลกเปล่ียนความรู้ความคิด การประเมินตนเอง การประเมินผูอ่ื้นและการสะทอ้นคิดใหข้อ้มูล

ยอ้นกลบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีพฒันาอสม.หรือหน่วยงานท่ีตอ้งการนาํรูปแบบน้ีไปใชค้วรพิจารณา

ถึงยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เนน้ผูเ้รียนใหมี้ส่วนร่วมในการเขา้รับการฝึกอบรม บรรยากาศและ

วฒันธรรมองคก์ร บริบทขององคก์ร ท่ีมีความเหมาะสมในการนาํรูปแบบน้ีไปใชค้วรไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหารเพื่อส่งเสริมใหผู้ฝึ้กอบรมและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั

และกนั ใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความชิงบวกเสริมแรงการปฏิบติังานและเห็นคุณค่าของการ

มีจิตอาสาแก่ผูฝึ้กอบรม 

  2. ควรสนบัสนุนใหผู้ฝึ้กอบรมทุกคนไดรั้บการพฒันาและขยายผลไปสู่พื้นท่ีในจงัหวดัอ่ืนท่ี 

อสม.ปฏิบติังานเพื่อ ขยายผลการพฒันาความรู้ทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งย ัง่ยนื  

 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

  1. ผูท่ี้จะนาํชุดฝึกอบรมน้ีไปใชค้วรมีการศึกษารายละเอียดของชุดฝึกอบรมในการปรับใหเ้ขา้

กบั   การปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและคาํนึงถึงระยะเวลาในการฝึกอบรมซ่ึงยดืหยุน่ตาม

เน้ือหาหลกัสูตรของชุดฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัความพร้อมและคุณค่าของตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม

อยา่งเท่าเทียม                                
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2. ในการดาํเนินการจดัฝึกอบรมควรจดัวทิยากรท่ีมีความสามารถหรือมีความเช่ียวชาญ ท่ี

น่าสนใจและเอาใจใส่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยเนน้การฝึกปฏิบติังานจริงเพื่อกระตุน้ความสนใจไม่

รู้สึกเบ่ือหน่ายและควรจดัวทิยากรพี่เล้ียงคอยแนะนาํใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม        

3. หลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรมควรประเมินคุณภาพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อท่ีจะไดเ้กิดขวญัและกาํลงัใจแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการวจิยัติดตามประเมินผลสมรรถนะชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ               

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ฯ เพื่อใหมี้การปรับปรุงชุดฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบั นโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุขเพื่อรองรับนโยบายใหเ้ป็นปัจจุบนัเช่นนโยบายเร่ืองการรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ     

ท่ีเพิ่มมากข้ึน  

2. ควรมีการวจิยัในเชิงการเปรียบเทียบของอสม.ท่ีผา่นการเขา้รับการฝึกอบรมชุดฝึกอบรมการ

เสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม.และผูท่ี้ไม่ไดผ้า่นการฝึกอบรมต่อกระทรวง

สาธารณสุข  

3. ควรมีการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้น

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ปัญหาและความสําคญั 

                     กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ เป็นองคก์รหลกัดา้นระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพ                                     

ภาคประชาชน โดยมีพนัธกิจ ในการส่งเสริมสนบัสนุน ควบคุม กาํกบัและพฒันาระบบบริการสุขภาพ               

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ถานบริการสุขภาพ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพและ                      

การประกอบโรคศิลปะ  มีคุณภาพตามมาตรฐานและยกระดบัคุณภาพสู่สากลการส่งเสริมสนบัสนุนพฒันา

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ภาคี เครือข่ายและทอ้งถ่ินในการดาํเนินงานสาธารณสุข                

มูลฐานรวมทั้งการจดัการนวตักรรมสุขภาพชุมชนเพื่อการพึ่งตนเองดา้นสุขภาพของประชาชนการส่งเสริม 

สนบัสนุน และพฒันางานสุขศึกษาเชิงรุก เพื่อพฒันาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งของ

ประชาชน การดาํเนินงานดงักล่าวจาํเป็นจะตอ้งมี การประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการ

ดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมผลงานต่างๆท่ีสาํคญัใหผู้รั้บบริการ ประชาชนตลอดจนส่ือมวลชนไดรั้บรู้

เขา้ใจใหเ้กิดความร่วมมือ เกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ซ่ึงส่ือมวลชนเป็นพลงัท่ีมีอิทธิพลสาํคญัยิง่เป็นช่องทาง

ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ บทบาทภารกิจและการดาํเนินงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของ

กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ ออกสู่สาธารณชน ( http://info.hss.moph.go.th/info/hss/mvs.jsp) 

 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น หรือท่ีเราเรียกยอ่วา่ อสม. นั้น เป็นรูปแบบหน่ึงของ                      

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเองครอบครัว และชุมชน โดยผา่นกระบวนการ

อบรมใหค้วามรู้จากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และการปฏิบติังานดว้ยความเสียสละต่อประชาชนในหมู่บา้นโดย

เพิ่มจะจาํนวนมากข้ึนตามลาํดบัจนครอบคลุมทุกหมู่บา้นในชนบทและชุมชนเมืองกวา่ 1 ลา้นคน อสม.มี

บทบาทหนา้ท่ีสาํคญัในฐานะองคก์รท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมสุขภาพอนามยั (Change 

agents)การส่ือข่าวสารสาธารณสุข การแนะนาํเผยแพร่ความรู้การวางแผน และประสานกิจกรรมพฒันา

สาธารณสุขตลอดจนใหบ้ริการสาธารณสุขดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนั

โรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน้ โดยใชย้าและเวชภณัฑต์ามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุข

กาํหนดการส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการ การฟ้ืนฟูสภาพ และจดักิจกรรมพฒันาสุขภาพภาคประชาชนใน

หมู่บา้น/ชุมชน โดยกาํหนดจาํนวนอาสาสมคัรสาธารณสุขในหมู่บา้น/ชุมชน โดยเฉล่ีย อสม. 1 คน ต่อ 8 – 

15 หลงัคาเรือน แต่จากการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน พบวา่ อสม. ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ตามบทบาทหนา้ท่ีอยูม่าก ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นตวับุคคล 

กล่าวคือ อสม. มีความรู้ไม่เพียงพอขาดความมัน่ใจ ทาํงานเฉพาะตามท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขขอร้องหรือสั่ง

การ ไม่มีแผนการทาํงานท่ีชดัเจน  ขาดความกระตือรือร้น และยงัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากประชาชน

ค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่มีความสามารถอยูใ่นระดบั เป็นผูใ้หบ้ริการ 2) ปัญหาเชิงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั อส
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ม. พบวา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีแผนการอบรมและการจดักระบวนการเรียนรู้

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่อสม. อยา่งเป็นระบบ ยงัคงยดึติดแนวทางการ

ปฏิบติังานท่ีถูกกาํหนด  มาจากส่วนกลาง และยงัมุ่งเนน้ให ้อสม. ปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขเร่งด่วนเป็นเร่ือง ๆ 

ตามสภาวะวกิฤติของบา้นเมือง (http://www.esanphc.net) 

                ในสถานการณ์ท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ียงัเป็นความหวงัของ

คน  ในสังคม เพราะจิตอาสาหรืออาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.) เป็นผูมี้ความสาํคญัใน                        

การดาํเนินงานสาธารณสุขมูลฐานเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นสุขภาพอนามยัเป็นตน้แบบ             

ในการสร้างสุขภาพโดยการส่ือสารเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและโรคติดต่อในชุมชน  

นาํไปสู่การพฒันาการดูแลสุขภาพของตนเองของประชาชน ครอบครัวและชุมชน  อาสาสมคัรสาธารณสุข 

นบัเป็นหวัใจหลกัของการสาธารณสุขมูลฐาน (สสม.) มาตั้งแต่ยคุแรกของโครงการสสม. ไดริ้เร่ิมใหมี้ข้ึน

และผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ภายใตแ้ผนงานสาธารณสุขมูลฐาน โดยไดส้ร้างองคก์รข้ึนมา

รับผดิชอบโดยตรง คือ คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐานแห่งชาติ เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการ

กาํหนดนโยบาย แผนงาน และการสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน

กิจกรรม สสม.โครงการ สสม. ไดริ้เร่ิมใหมี้ข้ึนและผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ภายใตแ้ผนงาน

สาธารณสุขมูลฐาน สสม. ในแผนฯ 4 (แผนฯ 4 พ.ศ.2520 - 2524)  น้ี ไดเ้นน้หนกัในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขใหเ้ป็นครูฝึกสาธารณสุขมูลฐาน และจดัอบรม ผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) และ อสม. รวมทั้ง

สนบัสนุนยาและเวชภณัฑ ์โดยเร่ิมตน้จากการจดัตั้งกองทุนยาและเวชภณัฑป์ระจาํหมู่บา้น ซ่ึงเป็นการ

เร่ิมตน้ของการพฒันาใชช่ื้อวา่ 3 ก. คือ กาํลงัคน กองทุน และการบริหารจดัการ สาํหรับดา้นโครงสร้างทาง

สาธารณสุขมูลฐาน สสม. ยงัดาํเนิน  การครอบคลุมในระดบัหมู่บา้น มีเพียงร้อยละ 50 ท่ีไดรั้บการพฒันา

จากผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข ผสส. มาเป็นอสม. ทั้งหมดแลว้ในปัจจุบนั ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนชาวบา้นในการเขา้

มามีส่วนร่วมเผยแพร่ความรู้ดา้นการสาธารณสุข และเป็นช่องทางท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขลงพื้นท่ีปฏิบติังานเขา้ถึงภาคประชาชน   ในทุกระดบัซ่ึงการคดัเลือก อสม. ยงัมีขอ้จาํกดั รวมทั้ง

กระบวนการในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของอสม. ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกยอ่ ๆ วา่ อสม. 

 

หลกัการ 

3          การ3พฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)  3เป็นการพฒันาชุดฝึกอบรมข้ึนเป็นการเฉพาะ โดยมีหลกัการจากการ

สาํรวจความคิดเห็นของอสม.3ในอาํเภอเมืองจงัหวดัปทุมธานี3 ถึงการส่ือสารและ งานประชาสัมพนัธ์ในการ

ปฏิบติังานและ อสม. มี3ความตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะความรู้ดา้นงานประชาสัมพนัธ์  

เพื่อการส่ือสารในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงวธีิการท่ีจะมาแกปั้ญหาและช่วยสนบัสนุน

การปฏิบติังานของอสม.ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน คือ3การ3พฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

http://www.esanphc.net/
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ดา้นประชาสัมพนัธ์ สาํหรับ อสม. และผลจากการพฒันาชุดฝึกอบรมดงักล่าว จะเป็นแรงจูงใจและเป็น

โครงการนาํร่องใหก้รมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เพิ่มพูนการอบรมในทกัษะดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ใหก้บั อสม. อยา่งต่อเน่ืองโดยจะเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในการฝึกฝนและอบรมทกัษะดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อการส่ือสารและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของอสม.โดยตรง ซ่ึงเน้ือหาในชุดฝึกอบรม จะ

เก่ียวขอ้งกบัทกัษะใน 4 ดา้น ท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของอสม. ผูเ้ขา้รับการอบรม ในการท่ีจะทาํ

ใหก้ารปฏิบติังานอนัจะนาํไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามยทุธศาสตร์ของกรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขประกอบดว้ย 1) การพฒันาบุคลิกภาพ 2) การพูดเพื่อการส่ือสาร 3) การเขียน

ข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ4)การสร้างภาพลกัษณ์   

 

เป้าหมาย 

3 การ3พฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ในการปฏิบติังานของอสม. และหน่วยงานท่ีจะจดัการฝึกอบรม ใหเ้พิ่มการพฒันาความรู้ทกัษะ      

ดา้นการประชาสมัพนัธ์แก่อสม. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์                    

ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 

จุดมุ่งหมายของชุดฝึกอบรม 

 1. เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  

 2.เพื่อศึกษาผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ 

อสม. 

 3.เพื่อศึกษาทกัษะความรู้ ความสามารถเก่ียวกบั1) การพฒันาบุคลิกภาพ 2) การพูดเพื่อการส่ือสาร                     

    3)การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์และ 4) การสร้างภาพลกัษณ์   

 4.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ3 อสม.3ท่ีมีต่อการเขา้รับการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ        

ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

 

ระยะเวลา 

 ระยะเวลาการฝึกอบรม  3 วนั หรือ 24 ชัว่โมง 
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กรรมการฝึกอบรบ 

 ในการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. เม่ือศึกษาและ

สาํรวจถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของอสม.ต่อการเขา้ฝึกอบรมแลว้ พบวา่มีความตอ้งการฝึกอบรม

ทกัษะความรู้ ความสามารถ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาบุคลิกภาพ 2) การพูดเพื่อการส่ือสาร 3) การเขียน

ข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์และ 4) การสร้างภาพลกัษณ์  ผูว้จิยัจึงจดัทาํแผนการฝึกอบรมรม โดยการเสนอ

โครงการแก่ผูบ้งัคบับญัชา ระบุถึงกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอนและแนวทางท่ีจะดาํเนินการฝึกอบรม การจดัหา

วทิยากร สถานท่ี เอกสาร ตลอดจนการขอจดัสรรงบประมาณจากสาํนกังานสนบัสนุนบริการสุขภาพ เขต 4 

นนทบุรี เพื่อเห็นชอบและสนบัสนุนงบประมาณ จดัการฝึกอบรม อสม.ในเขตพื้นท่ีท่ีรับชอบและพิจารณา

คดัเลือกพื้นท่ีตน้แบบคือจงัหวดัปทุมธานี เพื่อช่วยลดปัญหาและอุปสรรคและช่วยใหก้ารดาํเนินงานตาม

นโยบายกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประเมินผลหลงัผา่น

การฝึกอบรมรมสาํเร็จเรียบร้อยแลว้ 1 เดือน มีการติดตามประเมินผล ทกัษะความรู้ความสามารถ ตลอดจน

การบูรณการความรู้ดา้นประชาสมัพนัธ์ สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในการปฏิบติังานใน

ชีวติประจาํวนัได ้และเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชน เป็นอสม.นกัส่ือสารสร้างเสริม

สุขภาพสร้างความเช่ือถือและศรัทธาจากชุมชนและใหก้ารยอมรับวา่เป็นอสม.นกัประชาสัมพนัธ์อยา่งมือ

อาชีพ. 

กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 อสม.อาํเมืองจงัหวดัปทุมธานี เฉพาะพื้นท่ี 4 ตาํบล ไดแ้ก่ 1.ตาํบลบางขะแยง  2.ตาํบลบางคูวตั              

3.ตาํบลบางเด่ือ และ4.ตาํบลบา้นใหม่ จาํนวน 30 คน 

 

ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 

 1.เอกสารชุดฝึกอบรม 

2.Power Point  ประกอบการบรรยาย 

3.ภาพประกอบเสียงจากวดีิทศัน์ 

4.แบบประเมินผล 

แบบทดสอบก่อน และหลงั (Pre test-Post test) การฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ                 

ดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. 

 4.5 วดีีโอ บนัทึกการฝึกอบรม  

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbg9iJk_LLAhUPcI4KHawnDqQQFggyMAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fphc.hss4.non&usg=AFQjCNFu4fMy6b0LebOLSBnK0BuSrGcutg&bvm=bv.118443451,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbg9iJk_LLAhUPcI4KHawnDqQQFggyMAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fphc.hss4.non&usg=AFQjCNFu4fMy6b0LebOLSBnK0BuSrGcutg&bvm=bv.118443451,d.c2E
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การประเมนิผลการฝึกอบรม 

  1.แบบทดสอบก่อน และหลงั การเขา้รับการฝึกอบรม 

     2.ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์  
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บทที ่2 

 

แนวทางการฝึกอบรม 

1. แนวทางการฝึกอบรม 

คําแนะนําสําหรับผู้เข้ารับการอบรม 

 ผูเ้ขา้รับการอบรม นบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จของการพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.ซ่ึงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้พิ่มพูนความรู้ทกัษะและ

ประสบการณ์ รวมถึง พฒันาศกัยภาพเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ในเน้ือหาสาระของการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อการส่ือสารตามขอบเขตหรือประเด็นต่างๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นชุดฝึกอบรม ตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ดงันั้น เพื่อใหชุ้ดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์

สาํหรับ อสม.ดา้นเน้ือหาดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรเตรียมตวั

ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม 

  2.1.1 ศึกษาทาํความเขา้ใจ ความสาํคญั ขอบเขตของชุดฝึกอบรม มีความรู้และความเขา้ใจ

นโยบาย วตัถุประสงค ์และเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีปรากฏในชุดฝึกอบรม รวมทั้งส่ือและวธีิการฝึกอบรม 

  2.1.2 สร้างความสัมพนัธ์กบัวทิยาการและผูเ้ขา้รับการอบรม โดยในชัว่โมงแรกของ             

การฝึกอบรม จะมีการส่ือสารระหวา่งกนั เพื่อใหเ้ขา้ใจในวตัถุประสงคค์วามตอ้งการของการฝึกอบรม 

  2.1.3  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรปฏิบติัตามวทิยากรระหวา่งการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมและ

ครอบคลุมไดแ้ก่ 

  1) การปฏิบติัตามบทบาทและวธีิสอนตลอดการเขา้รับการฝึกอบรม 

  2) การปฏิบติั กิจกรรมตามระยะเวลาท่ีวทิยากรกาํหนด 

  3)  การปฏิบติักิจกรรมแต่ละขั้นตอนตามวทิยากรกาํหนด 

  4) การใชส่ื้อ วสัดุอุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม ตามวทิยากรกาํหนด  

 2.2. ระหว่างการฝึกอบรม 

       2.2.1 รับฟังคาํช้ีแจงความเป็นมาและความสาํคญัของชุดฝึกอบรม และระเบียบของผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรม 

       2.2 3.  ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรม  แต่ละขั้นตอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

       2.2.4   ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้อยา่งตั้งใจ สร้างบรรยากาศ เพลิดเพลินและมี

ความสุข 

       2.2.4 ประเมินผลและวเิคราะห์ปัญหาหลงัจากเสร็จการฝึกอบรมแต่ละคร้ัง เพื่อนาํไปแกไ้ข  

การฝึกอบรมในวนัต่อไป 
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 2.3. หลงัการฝึกอบรม 

 ประมวลผลการฝึกอบรม เพื่อวางแผนในการติดตามผลการปฏิบติังานสาํหรับการฝึกอบรมคร้ัง

ต่อไปและมีการติดตามผลหลงัจากผา่นกิจกรรมในหน่ึงเดือน 

 2.4 กระบวนการฝึกอบรม 

 การพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.เพื่อใช้

ประชาสัมพนัธ์  มีวตัถุประสงคใ์ห ้อสม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ การใชง้าน

การประชาสัมพนัธ์    เพื่อการส่ือสารสาํหรับปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยดาํเนินการดงัน้ี 

       2.4.1. สาํรวจความตอ้งการ การเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.

ดว้ยวธีิการสาํรวจ         

       2.4.2. เน้ือหาวชิาชุดฝึกอบรม  ประกอบดว้ย   

    1) การพฒันาบุคลิกภาพ 

    2) การพูดเพื่อการส่ือสาร  

   3) การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์  

   และ 4) การสร้างภาพลกัษณ์    

       2.4.5.  ความพึงพอใจของอสม.ท่ีมีต่อการเขา้รับการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ   

ดา้นประชาสัมพนัธ์ เพื่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์  

 2.5 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการฝึกอบรม 

 ระยะเวลาในการดาํเนินการฝึกอบรม 3 วนั (24 ชัว่โมง) 

 2.6 กจิกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 ในการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. เม่ือศึกษาและ

สาํรวจถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของอสม.ต่อการเขา้ฝึกอบรมแลว้ พบวา่มีความตอ้งการฝึกอบรม

เชิงปฏิบติัการทกัษะความรู้ ความสามารถ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) การพฒันาบุคลิกภาพ                           

  2) การพูดเพื่อการส่ือสาร  

  3)การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

  และ 4) การสร้างภาพลกัษณ์  

 

 2.7 แผนการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม.   
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แผนการฝึกอบรม 

แผนการดําเนินงานฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านการประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม.                                                 

วนัท่ี 14-16 ตุลาคม  2558 ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางขะแยง จงัหวดัปทุมธานี 

วนัพุธท่ี 

14 ตุลาคม 

8.00 น.-8.20 น. 

8.20 น.-8.30 น. 

ลงทะเบียนและการทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

 

พิธีเปิดกาํหนดการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  

 8.30 น. -9.00 น.  กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ อสม. นกัจดัการสุขภาพ (30 นาที) 

 9.00-12.00 น.   ทบทวนหลกัสูตรนกัจดัการสุขภาพและงานประชาสัมพนัธ์ (3 ชัว่โมง) 

 13.00-17.30 น.  หวัขอ้ท่ี 1 เร่ืองการพฒันาบุคลิกภาพของอสม.นกัจดัการสุขภาพ                      

(4.30 ชัว่โมง) 

พฤหสับดี

15 ตุลาคม 

8.30 น.-12.00 น. หวัขอ้ท่ี 2 การพูดเพื่อการส่ือสารของอสม.นกัจดัการสุขภาพ                               

(3.30 ชัว่โมง) 

 13.00 น-17.30 น. หวัขอ้ท่ี 3 การเขียนข่าวเพื่องานประชาสัมพนัธ์ของอสม.นกัจดั          

การสุขภาพ (4.30 ชัว่โมง) 

ศุกร์ 16 

ตุลาคม 

8.30 น.-12.00 น. หวัขอ้ท่ี 4 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของอสม.นกัจดัการสุขภาพ                        

(3.30 ชัว่โมง) 

 13.00 น. -16.30 น. สรุปทบทวนการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ (3.00 ชัว่โมง) 

 16.30 น.-17.30น. พิธีปิดการฝึกอบรม แจกประกาศนียบตัรแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่1 กจิกรรมที ่1 : 

วนั/เวลา 

กิจกรรม

ยอ่ย เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 

 ประเภท 

วนัพุธท่ี 14 

ตุลาคม 2558 

8.00 น.-8.20น. 

ลง 

ทะเบียน 

  การทดสอบก่อน                

การฝึกอบรม 

แบบทดสอบก่อน      

การฝึกอบรม 

8.20 น.-8.30 น. พิธีเปิด กล่าวรายงานความเป็นมา

ของการฝึกอบรม 

ผูบ้ริหารเป็นประธานในพิธี

เปิดการฝึกอบรม 

 

8.30 น.-9.00 น. กลุ่ม

สัมพนัธ์ 

กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ อส

ม. นกัจดัการสุขภาพ  

แนะนาํตวัผูเ้ขา้รับการ

อบรมและเล่นเกม 

 

9.00 น.-12.00 น. การ

บรรยาย 

-ทบทวนบทเรียน

หลกัสูตรนกัจดัการ

สุขภาพและงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

-การพฒันาบุคลิกภาพนกั

ประชาสัมพนัธ์ของ อสม. 

  

- บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้นการ 

สอน 

 - ผูเ้ขา้อบรมร่วม 

อภิปรายแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์+ 

LCD Projector 

Overhead Projector 

- PowerPoint 

- กระดาษ A4 

13.00 น.-17.30 น.  

  

 

การ

บรรยาย 

การพฒันาบุคลิกภาพนกั

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับ    

อสม.  

 - บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้นการ 

สอน 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์+ 

LCD Projector 

Overhead Projector 

- PowerPoint 

การฝึก

ขั้นตอน

ปฏิบติั 3 

กลุ่มและ

รายบุคคล 

การพฒันาบุคลิกภาพนกั

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับ                

อสม. 

- แบ่งผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 3 

กลุ่ม โดยใหผู้เ้ขา้รับการ

อบรมฝึกปฏิบติัรายกลุ่ม

และฝึกปฏิบติัรายบุคคล /

ชมภาพวดีีโอเพื่อปรับปรุง

บุคลิกภาพตนเองให้

เหมาะสม 

-บนัทึกภาพดว้ยกลอ้ง

วดีีโอ 

-ข้ึนจอ Projector 

-แบบทดสอบหลงัการ

ฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่2 กจิกรรมที ่2 : 

วนั/เวลา 

กิจกรรม

ยอ่ย เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

วนัพฤหสับดีท่ี  15 

ตุลาคม 2558 

8.30 น.-12.00 น. 

การบรรยาย การพูดเพื่อการส่ือสารงาน

ประชาสัมพนัธ์ของ อสม.       

นกัจดัการสุขภาพ 

  

- บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้นการ

สอน 

- ผูเ้ขา้อบรมร่วม 

อภิปรายแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ 

-บนัทึกภาพดว้ย

กลอ้งวดีีโอ 

- เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+  

- PowerPoint 

- กระดาษ A4 

 

การฝึก

ขั้นตอน

ปฏิบติั 3 

กลุ่มและ

รายบุคคล 

การพูดเพื่อการส่ือสารงาน

ประชาสัมพนัธ์ของ อสม.        

นกัจดัการสุขภาพและ             

การนาํเสนอรายกลุ่มและ

รายบุคคลเสนอต่อกลุ่มใหญ่ 

ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมพูดฝึกการ

พูดโดยผา่นไมโครโฟนหนา้

หอ้งฝึกอบรม 

 

- แบ่งผูเ้ขา้อบรม

ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยจบั

ฉลากตามประเด็น         

ท่ีกาํหนดให ้ 

- สมาชิกกลุ่มร่วม

อภิปรายเพื่อหาขอ้สรุป 

- นาํเสนอรายบุคคลและ

ผูแ้ทนกลุ่มนาํเสนอภาพ

ผลการสรุปแต่ละกลุ่ม  

ต่อกลุ่มใหญ่  

-บนัทึกภาพดว้ย

กลอ้งวดีีโอ 

- เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+  

- PowerPoint 

- ใบแบ่งกลุ่ม 

 -แบบทดสอบหลงั

การฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่3 กจิกรรมที ่3 : 

เวลา 
กิจกรรมยอ่ย 

เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

13.00 น.-17.30 น. การบรรยาย 

เทคนิคการ

เขียนข่าว 

 การเขียนข่าวเพื่องาน

ประชาสัมพนัธ์ของอสม. 

 - บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้นการ 

สอน 

- ผูเ้ขา้อบรมร่วม 

อภิปรายแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ 

  

-บนัทึกภาพดว้ย

กลอ้งวดีีโอ 

 - เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+ LCD 

Projector Overhead 

Projector 

- PowerPoint 

- กระดาษ A4 

 

การฝึกขั้นตอน

ปฏิบติัตามแบบ

ตวัอยา่ง

รายบุคคลและ

นาํเสนอผลงาน  

โดยอ่านข่าว

ผา่น

ไมโครโฟน

หนา้หนา้ห้อง

ประชุม 

ก า ร เขี ย น ข่ า ว เพื่ อ ง า น

ประชาสัมพนัธ์ของ อสม. 

 

- แต่ละกลุ่มศึกษาใบ

ความรู้ 3.2  

- ผูเ้ขา้รับการอบรม

เขียนข่าวตามแบบใบ

ความรู้ท่ีกาํหนด

นาํเสนอผลงานตนเอง

ต่อหนา้สมาชิกกลุ่ม

และวทิยากรให้

คาํแนะนาํ ร่วมอภิปราย

เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้

เหมาะสม 

  

-บนัทึกภาพดว้ย

กลอ้งวดีีโอ 

 - เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+ LCD 

Projector Overhead 

Projector 

-แบบทดสอบหลงั

การฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่4 กจิกรรมที ่4 : 

เวลา 
กิจกรรมยอ่ย 

เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

วนัศุกร์ท่ี  15 

ตุลาคม 2558 

8.30 น.-12.00 น. 

การบรรยาย  การสร้างภาพลกัษณ์งาน

ประชาสัมพนัธ์ของ (อสม.) 

 

 

- บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้น    

การสอน 

- ผูเ้ขา้อบรมร่วม 

อภิปรายแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ 

-  บนัทึกวดีีโอภาพ

กิจกรรม                      

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์+ 

LCD Projector  

- PowerPoint 

- กระดาษ A4 

 

การฝึกขั้นตอน

ปฏิบติั                     

รายกลุ่มแสดง

บทบาทสมมุติ

ตามหวัขอ้ท่ี

กาํหนด 

การสร้างภาพลกัษณ์งาน

ประชาสัมพนัธ์ของ (อสม.) 

 

- แบ่งผูเ้ขา้อบรม

ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยจบั

ฉลากตามประเด็นท่ี

กาํหนดให ้- สมาชิก

กลุ่มร่วมอภิปรายเพื่อ

หาขอ้สรุปการแสดง

บทบาทสมมุติตาม

ประเด็นท่ีกาํหนดให้ 

บนัทึกวดีีโอภาพ

กิจกรรม                      

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์+ 

LCD Projector  

- PowerPoint 

-แบบทดสอบหลงั

การฝึกอบรม 

   

 

เวลา 
กิจกรรมยอ่ย 

เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

17.00น.-17.30 

น. 

พิธีปิดการ

ฝึกอบรม 

 ผูบ้ริหาร แจกประกาศนียบตัร

แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

-ผูบ้ริหาร มอบนโยบาย

การปฏิบติั อสม.และ

มอบประกาศนียบตัร 

ประกาศนียบตัร 
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ประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 13 พฤศจิกายน 2558 (1 เดือน) 

เวลา 
กิจกรรมยอ่ย 

เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

8.30 น. 12.30 

น. 

ประเมินผล  นาํบนัทึการปฏิบติัหลงัผา่น

การฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมนาํเสนอ 

รายงานผลการปฏิบติังาน 

รายบุคคล อภิปรายร่วมกนั

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของชุดฝึกอบรม 

 บนัทึกวีดีโอ                     

- เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+ LCD 

Projector  

-ไมโครโฟน 
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บทที ่3 

 

3.1. โครงสร้าง ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

คําอธิบายชุดฝึกอบรม 

 การพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.ระยะเวลา         

การฝึกอบรม จาํนวน 24 ชัว่โมง ศึกษาและพฒันาให ้อสม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม.ใหมี้ทกัษะ 4 ดา้น ไดแ้ก่          

1.การพฒันาบุคลิกภาพ  2.การพูดเพื่อการส่ือสาร  3.การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ4.การสร้าง

ภาพลกัษณ์  ในการปฏิบติังานและฝึกฝนประสบการณ์สาํหรับ การส่ือสารภายใตส้ถานการณ์จริง โดย

มุ่งหวงัใหอ้สม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาํประสบการณ์เหล่านั้นการบูรณการความรู้ดา้น

ประชาสัมพนัธ์ สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงต่อ การปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ และเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชน เป็นอสม.นกัส่ือสารสร้างเสริม

สุขภาพสร้างความเช่ือถือและศรัทธาจากชุมชนและใหก้ารยอมรับวา่เป็นอสม.นกัประชาสัมพนัธ์อยา่งมือ

อาชีพ 

3.2.วตัถุประสงค์ของชุดฝึกอบรม 

 1.เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้าง ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ สําหรับอาสาสมคัร

สาธารณสุข อสม. 

 2.เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้น การพฒันาบุคลิกภาพ การ

พูดเพื่อการส่ือสาร การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ 

 3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ

ดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  

3.3.องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 

 การพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับอสม.เป็นเอกสาร

สาํหรับ อสม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใชป้ระกอบการฝึกอบรม  เพื่อการส่ือสารของ   อสม. การพฒันาชุด

ฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. เพื่อการส่ือสารประกอบดว้ยเน้ือหา

ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เพื่อการปฏิบติังานได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส้ิน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1.การพฒันา

บุคลิกภาพ  2.การพูดเพื่อการส่ือสาร 3.การเขียนข่าวเพื่อการประชาสมัพนัธ์ และ4. การสร้างภาพลกัษณ์   

3. 4.โครงสร้างชุดฝึกอบรม 

 ประกอบดว้ยชุดฝึกอบรม จาํนวน 4 ชุด 
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ชุดฝึกอบรมชุดที ่ 1.การพฒันาบุคลกิภาพ ของ อสม.   

แนวคิด 

           การพฒันาบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ ทําให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเข้าใจในความหมาย 

ความสาํคญัของการพฒันาบุคลิกภาพต่อการพฒันาตนเอง ผูเ้รียนสามารถอธิบายถึงทฤษฎีและองคป์ระกอบ

ของบุคลิกภาพไดมี้ทกัษะในการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองทั้งกาย วาจา และจิตใจและเกิดจิตสํานึกและ

ทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมกบัการดาํเนินชีวติท่ีมีคุณภาพ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.เขา้ใจหลกัแนวคิดทฤษฎีความเช่ือทศันคติค่านิยมการพฒันาบุคลิกภาพของนกัประชาสมัพนัธ์ 

2.ไดพ้ฒันาทกัษะบุคลิกภาพของตนเองทั้งดา้นกายภาพ สังคม อารมณ์และจิตใจ 

3.ไดป้ระยกุตใ์ชรู้ปแบบบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมท่ีเอ้ือต่อนกัประชาสัมพนัธ์ 

เน้ือหาสาระ 

1.บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัหลกัความตอ้งการของมนุษยใ์นการแสดงออกเชิงพฤติกรรม 

2.บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัแนวคิดดา้นความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม 

3.การพฒันาบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ในงาน (อสม.) 

ส่ือการสอน 

1.การบรรยาย/แบบฝึกปฏิบติั 

2.เอกสารการสอนคู่มือชุดการฝึกอบรม 

3.ภาพจากส่ือวทิย/ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ 

4.วสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองเขียนและเคร่ืองมือทดสอบทกัษะการเรียนรู้ 

5.การนาํเสนอการพฒันาบุคลิกภาพรายบุคคลต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่ 

กจิกรรมการเรียนการสอน 

1.การนาํเขา้สู่บทเรียน 

 2.ดาํเนินการแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

4.มีกิจกรรมกลุ่มสร้างระบบแนวความคิดสร้างสรรค ์

5.การจดัการความรู้และถอดบทเรียนปรับพฤติกรรมเพื่อนาํเสนอผลงานต่อกลุ่มใหญ่ 

การประเมินผล 

 จากแบบทดสอบ 

  

 

 

 



160 

  1.1   บุคลกิภาพดี  สุขภาพดชีีวเีป็นสุข 

 บุคลิกภาพนบัไดว้า่เป็นขมุทรัพยม์หาศาลของมนุษย ์  ผูใ้ดมีบุคลิกภาพท่ีดีเท่ากบัมีขมุทรัพย ์

มหาศาลอยูใ่นตวั  แต่อยา่งไรก็ตามผูท่ี้ประสบผลสาํเร็จมกัจะไม่หยดุน่ิงในการพฒันาบุคลิกภาพ ทั้งน้ี 

เพราะบุคลิกภาพดียอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวิตดีไปดว้ย  ความสาํคญัของบุคลิกภาพมีดงัน้ี 

 1. ความเช่ือมัน่  ผูมี้บุคลิกภาพดีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นกล่าวคือ                          

กลา้ท่ีจะแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นลกัษณะเฉพาะของตน  ตวัอยา่งเช่น  คุณสุดสวยไดรั้บคาํชมจากผูอ่ื้นอยูเ่สมอวา่

เป็นคนพูดดี  พูดเป็น พูดมีสาระ และพูดน่าฟังเธอจึงอาสาเป็นพิธีกรในงานเล้ียงฉลองความยนิดีท่ีบริษทั

ไดรั้บรางวลั “ภาพพจน์องคก์ารดีเด่นภาคเอกชนประจาํปี”  จากพื้นฐานการเป็นเลขานุการทาํใหแ้ขกท่ีมา

ร่วมงานเช่ือถือในการนาํเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัผลงานดีเด่นของบริษทัจากเธอ 

2. การรับรู้สภาพความเป็นจริง เม่ือรู้วา่บุคคลน้ีมีลกัษณะแตกต่างจากบุคคลนั้นอยา่งไรสามารถ                   

จาํรู้จกั และเขา้ใจบุคคลแต่ละคนได ้ทาํใหรู้้วธีิการปรับตวัและควบคุมอารมณ์มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูอ่ื้น     

และมีการตดัสินใจไดดี้ ตวัอยา่งเช่นคุณสมหญิงรู้วา่คุณสดสวยชอบใส่เส้ือผา้สีเขียวจึงตดัสินใจซ้ือเส้ือยดื สี

เขียวเป็นของขวญัวนัเกิดแก่คุณสุดสวยและเส้ือสีม่วงใหคุ้ณพอใจ 

 3. การคาดหมายพฤติกรรม  เม่ือรู้วา่บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพอยา่งไรก็จะสามารถทาํนายไดว้า่

สถานการณ์ใดเขาจะแสดงพฤติกรรมอยา่งไร  และเราควรจะแสดงพฤติกรรมอยา่งไรต่อเขา  ตวัอยา่งเช่น  

ผูบ้ริหารคนน้ีเป็นคนเอาจริงเอาจงัและเคร่งเครียดกบัการทาํงานมาก วนัไหนถา้มีคนเขา้พบก่อนเวลา 10.00 

นาฬิกา  หรือ หลงัเวลา 15.00 นาฬิกา  หรืออยูคุ่ยดว้ยเวลานานเกินกวา่ 30 นาที  จะมีสีหนา้เคร่งเครียดและ

แสดงความรู้สึกไม่พอใจ เลขานุการท่ีดียอ่มตอ้งการใหผู้บ้ริหารทาํงานอยา่งมีความสุขจึงจดัทาํป้าย

กาํหนดเวลาการเขา้พบไวใ้ห้แขกทราบล่วงหนา้ เช่น ใหเ้ขา้พบไดห้ลงัเวลา 10.00 นาฬิกา กบัก่อนเวลา 

15.00 นาฬิกา และกาํหนดเวลาใหเ้ขา้พบไดไ้ม่เกินกวา่  20 นาที  เป็นตน้ 

 4. การยอมรับของกลุ่ม  ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดีผูอ่ื้นยอ่มใหก้ารยอมรับ อยากคบคา้สมาคมและใหเ้ขา้ร่วม

ทาํงานในกลุ่มดว้ย ตวัอยา่งเช่น ฯพณฯ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท ์อดีตนายกรัฐมนตรี 3 สมยั ท่ีไดรั้บยก

ยอ่งใหเ้ป็นรัฐบุรุษและโปรดเกลา้ใหเ้ป็นองคมนตรี  เป็นตน้ 

 5. ความสาํเร็จผูท่ี้มีบุคลิกภาพดียอ่มประสบความสาํเร็จไดเ้ร็วข้ึนเพราะบุคลิกภาพเป็นพื้นฐาน         

แห่งการสร้างศรัทธาและความเช่ือมัน่แก่ตนเองและผูอ่ื้นกล่าวคือถา้ผูใ้ดมีบุคลิกภาพดีก็สามารถกาํชยัไป

แลว้กวา่คร่ึง  ตวัอยา่งเช่น  ผูห้ญิงสวยมกัผา่นการคดัเลือกเขา้รอบสุดทา้ยในการประกวดนางสาวไทยหรือ

นางสาวจกัรวาล 
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หลกัการของการพฒันาบุคลิกภาพ 

               นกัจิตวทิยาไดพ้ยายามศึกษาวา่ บุคลิกภาพเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และไดผ้ลการศึกษาท่ีตรงกนัวา่มี

องคป์ระกอบ 2 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนัไดแ้ก่ พนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม

(http://management.aru.ac.th/mnge/images/pdf/e-book/wanthanee/eb_chapter1.pdf ; ออนไลน์ 5 มกราคม 

2557) 

            1) พนัธุกรรม (Heredity) เป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมใด ๆ ทั้งส้ิน บุคคลไดรั้บการถ่ายทอด 

กรรมพนัธ์ุโดยผา่นทางยนี (Genes) ดว้ยวธีิการสืบพนัธ์ุจากบรรพบุรุษมาสู่ลูกหลาน จึงพบวา่ รุ่นลูก                          

จะมีลกัษณะหลกัต่าง ๆ เหมือนพอ่บา้งและเหมือนแม่บา้ง เป็นตน้วา่ลกัษณะทางกาย ผิวพรรณ หนา้ตา

โครงสร้างของร่างกาย และสติปัญญา 

 

ลกัษณะทีถ่่ายทอดทางพนัธุกรรม 

 ลกัษณะทางพนัธุกรรมท่ีควบคุมโดย Genes สามารถส่งผลใหลู้กหลานนั้น แบ่งไดเ้ป็นสองทางคือ

ลกัษณะทางร่างกาย และลกัษณะทางจิต 

 1.1 ลกัษณะทางร่างกาย ลกัษณะทางกายสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี คือ 

 1) ลกัษณะของสี ไดแ้ก่ สีท่ีปรากฏอยูใ่นส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย บางคนมีสีผวิขาวหรือบางคนมีสี

ผวิเป็นสีแทนหรือนํ้าตาล สีของผวิหนงัรวมไปถึงลกัษณะความหยาบและความละเอียดของผวิหนงัสีของ

เส้นผม บางคนอาจมีเส้นผมตรง บางคนหยกิ บางคนเส้นผมหยกัศก นอกจากน้ียงัมีสีท่ีปรากฏในนยัน์ตา 

 2) ลกัษณะใบหนา้ รวมทั้งส่วนประกอบต่าง ๆ ของใบหนา้ คือ หู ตา จมูก ริมฝีปากหนา้ผากแกม้                      

รูปหนา้ถูกกาํหนดโดยลกัษณะทางพนัธุกรรม 

 3) ลกัษณะประจาํเพศ เช่น เพศชายตอ้งมีหนวด ขน มีเสียงหา้ว ๆ กลา้มเน้ือแขง็แรงส่วนหญิงมี

พฒันาการทางกระดูกเชิงกราน ทรวงอกขยายใหญ่ เป็นตน้ 

 4) สัดส่วนของร่างกาย เช่น ความสูง ลูกจะสูงหรือเต้ียข้ึนอยูก่บัพอ่แม่ ถา้พอ่แม่เป็นคนเต้ียลูกก็

มกัจะเต้ียดว้ย แมว้า่จะเล้ียงดูใหอ้าหารดีอยา่งไรความสูงท่ีเพิ่มข้ึนก็จะไม่เกิน Genes ท่ีกาํหนดไว ้

 5) การทาํงานของร่างกาย บางคนทาํงานดว้ยความเคร่งเครียด แต่บางคนก็ทาํงานแบบสบาย ๆ หรือ

บางคนโตชา้แต่ก็มีบางคนโตเร็ว ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพนัธุกรรมบงัคบัการทาํงานต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น การ

ทาํงานของระบบยอ่ยอาหาร การเผาผลาญอาหาร หรือความถนดัต่าง ๆ เช่น บางคนถนดัท่ีจะทาํงานใช้

สมองมากกวา่ การทาํงานท่ีใชก้าํลงักาย เป็นตน้ 

 6) เพศ การเกิดเป็นเพศหญิงหรือเพศชายเป็นส่ิงท่ีถ่ายทอดมาทางพนัธุกรรมลูกท่ีเกิดจะเป็นเพศ

หญิงหรือเพศชายข้ึนอยูก่บั Chromosome ของ Sperm ท่ีจะเขา้ผสมกบัไข่ 

 7) หมู่เลือด หมู่เลือดของลูกจะเป็นหมู่เดียวกนักบัหมู่เลือดของพอ่และแม่แต่ส่วนปลีกยอ่ยของ

เลือด อาจแตกต่างกนั หมู่เลือดของคนมี 4 หมู่ คือ A B O และ AB 
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 8) โรคบางชนิดสามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมไดโ้ดยติดไปกบั Autosome เช่น โรคเบาหวาน 

ลมบา้หมู หรือขอ้บกพร่องทางร่างกายบางอยา่งก็สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมไดเ้ช่น ตาบอดสี ผวิเผือก 

ศีรษะลา้น เป็นตน้ 

 1.2 ลกัษณะทางจิต 

                 ลกัษณะทางจิตท่ีไดรั้บทางพนัธุกรรมคือ สติปัญญา (Intelligence) ลกัษณะนิสัยอารมณ์ และ

สัญชาตญาณต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถถ่ายทอดจากพอ่หรือแม่ไปสู่ลูกหลานได ้อิทธิพลของพนัธุกรรมต่อ

บุคลิกภาพนั้น มีนกัจิตวทิยาเช่ือวา่ บุคลิกลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากพนัธุกรรมมากท่ีสุดคือ ความสามารถ

พื้นฐานทัว่ ๆ ไปของบุคคล สติปัญญา ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า การแสดงปฏิกิริยาโตต้อบ

ต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ทกัษะในการเคล่ือนไหว การใชส้ัมผสัส่ิงต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งและละเอียดลออ ความรอบคอบ 

ความมีไหวพริบของคน และลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากพนัธุกรรมรองลงมา คือ นิสัยท่ีแสดงอารมณ์

ประจาํตวัของบุคคล ซ่ึงเกิดจากระบบการทาํงานของต่อมไร้ท่อต่าง ๆ ทาํใหพ้ฤติกรรมของบุคคล

เปล่ียนแปลงไป ส่วนลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลของพนัธุกรรมนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองของเจตคติ ค่านิยม และ

ความเช่ือ ความซาบซ้ึง  ในคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ 

               2) ส่ิงแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพภายนอกซ่ึงแยกออกจากตวับุคคลได ้เป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลในการเสริมสร้างบุคลิกภาพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ย นบัแต่วนิาทีแรกท่ีลืมตาดูโลก 

และจะพฒันาเป็นลาํดบัจนกลายเป็นลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคล เด็กท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ดีอยูใ่น

สภาวะบา้นแตก ประสบกบัความอดอยาก ไดย้นิแต่เสียงด่าทอ ทะเลาะเบาะแวง้ พบเห็นแต่ส่ิงสกปรกรก

รุงรังอยูต่ลอดเวลา ก็ยอ่มจะพฒันาบุคลิกภาพไปในทางท่ีแตกต่างกบัเด็กท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ีอบอุ่น ไดรั้บ

ความรักและความห่วงใยจากครอบครัวอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงเด็กกลุ่มน้ียอ่มมีบุคลิกภาพท่ีดีกวา่ และประสบ

ความสาํเร็จในชีวติท่ีดีมีประสบการณ์ท่ีดีและสามารถยดึเป็นแบบอยา่งในชีวิตได ้ประสบการณ์ดงัท่ีกล่าว

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

                  2.1 ประสบการณ์กลาง (Common Experiences) เป็นประสบการณ์ท่ีคนในสังคมนั้น                                   

มีเหมือนกนั เช่น ประเพณีการแต่งกาย ความเช่ือ หรือบทบาทแห่งเพศของตน (Sex Roles) เป็นตน้วา่

สังคมไทยคาดหวงัใหส้ตรีมีความสงบเสง่ียมเรียบร้อย และบุรุษแสดงความกลา้หาญ หรือประสบการณ์

กลางในดา้นบทบาททางอาชีพ เช่น ผูป้ระกอบอาชีพแพทย ์ครู ทนายความ นกัร้อง นกัแสดง จะมีบทบาท

ต่างกนัตามลกัษณะของงานและความคาดหวงัของคนในสังคมจะเห็นไดว้า่ คนในสังคมนั้นหรือคนในกลุ่ม

นั้น จะมีประสบการณ์เหมือนกนั เป็นประสบการณ์กลาง ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดลกัษณะพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัแต่

ก็ไม่เหมือนกนัเลยทีเดียวบุคลิกภาพของแต่ละคนใสังคมเดียวกนันั้นยงัมีขอ้แตกต่างกนัอีก  

                2.2 ประสบการณ์ส่วนตัว (Unique Experiences) เป็นประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลมี

แตกต่างกนัเป็นตน้วา่ คนท่ีตอ้งฟันฝ่าอุปสรรคมาตั้งแต่ขณะเป็นเด็ก ประสบการณ์นั้นอาจทาํใหเ้ป็นคน

แกร่งหรือเขม้แขง็หรือคนท่ีประสบความสาํเร็จดา้นการเรียนมาอยา่งต่อเน่ืองกนั จะก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่

ในตนเองมากข้ึนประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ ทั้งประสบการณ์กลางและประสบการณ์ส่วนตวั ประกอบเขา้
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กบัลกัษณะทางพนัธุกรรมจะก่อตวัเกิดเป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ส่วนวถีิทางท่ีบุคลิกภาพจะก่อตวัเกิด

ข้ึนมาไดอ้ยา่งไรนั้น  มีผูศึ้กษาวจิยัอยา่งละเอียดและตั้งเป็นทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theories) ต่างๆ 

ข้ึนมากมาย และเป็นท่ีมาของพฒันาการบุคลิกภาพในวยัต่าง ๆ 

                   กล่าวไดว้า่ ทั้งพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของบุคคล บุคคลแต่ละคน                

จะมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อสถานการณ์ในสังคมตามวถีิทางของตน ตามพื้นฐานทางพนัธุกรรมท่ีแตกต่างกนั

วฒันธรรมการเล้ียงดูจากบิดามารดา จะส่งผลใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จไดไ้ม่เท่าเทียมกนั พนัธุกรรม                

จะมีอิทธิพลในระยะแรกของการเจริญเติบโต แต่เม่ือบุคคลเจริญวยัข้ึน พนัธุกรรมจะลดบทบาทลง และ

ส่ิงแวดลอ้มจะเพิ่มบทบาทมากข้ึน ทั้งส่ิงแวดลอ้มและพนัธุกรรม จึงมีความสัมพนัธ์กนั 

 

องค์ประกอบของบุคลกิภาพ 

               องคป์ระกอบของบุคลิกภาพ ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มสามารถ                            

แยกออกใหเ้ห็นชดัเจนวา่ประกอบไปดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (http://www.baanjomyut.com/library: 5 

มกราคม 2557) 

1. โครงสร้างทางร่างกาย (Physical construction) หมายถึง รูปร่างหนา้ตาของบุคคล ไดแ้ก่ 

ความสูง ความเต้ีย ความอว้น ความผอม สีของผวิท่ีแตกต่างกนั หวักลม หวัแบน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี                            

มีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลิกภาพ เช่น คนสูงมากหรือคนท่ีเต้ียมากๆ หรือคนท่ีมีสีผวิท่ีไม่สวยงาม                               

ตามท่ีเขานิยมกนัหรือแมแ้ต่เร่ืองความเก่งกบัความไม่เก่งของบุคคลก็อาจเกิดปัญหาในการปรับตวัไดท้ั้งส้ิน 

2. ลกัษณะทางด้านจิตใจ (Mentality) ลกัษณะทางจิตใจของบุคคลจะรวมถึงเร่ืองของสติปัญญา

ความรู้ ความจาํ ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางดา้นจิตใจทั้งส้ิน 

ทั้งน้ีรวมไปถึงความรู้สึกต่าง ๆ และการรับรู้ของบุคคล ลกัษณะทางจิตใจของบุคคลจะเป็นตวัท่ีสามารถ

บอกไดว้า่คน ๆ นั้นมีลกัษณะอยา่งไร มีความแตกต่างจากผูอ่ื้นอยา่งไร ซ่ึงอาจตอ้งใชเ้วลาในการสงัเกตแต่

เม่ือคบกนันาน ๆ            ก็สามารถสังเกตได ้

3. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ขีดจาํกดัของลกัษณะทางกายภาพท่ีมีในแต่ละบุคคลใน                       

การท่ีจะทาํงานส่ิงใดส่ิงหน่ึง เรียกวา่ ความถนดัตามธรรมชาติ ความสามารถน้ี ไดแ้ก่ ความสามารถ                      

ทางดนตรีกีฬา ศิลปะ และงานสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

4. ความคล่องแคล่วว่องไว (Mobility) เก่ียวขอ้งกบัอวยัวะกลา้มเน้ือ ท่ีมีส่วนในการเคล่ือนไหว 

การทาํงานประสานสัมพนัธ์ระหวา่งกลา้มเน้ือและระบบประสาท การทาํงานของระบบอวยัวะภายใน                    

ท่ีประสานกนั 

5. สติปัญญา (Intelligence) ความสามารถทางสมอง รวมไปถึงความสามารถในการท่ีจะปรับตวั 

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ไดเ้ป็นการผสมผสานของประสบการณ์เดิม ไดแ้ก่ ความจาํ การเรียนรู้                       

ความเขา้ใจ และการมีวจิารณญาณ เป็นตน้ 

http://www.baanjomyut.com/library
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6. การแสดงตน (Self-expression) บุคคลจะมีความแตกต่างกนั เม่ือเขาไดแ้สดงออกโดยอิสระ 

มีเสรีภาพทางความคิด บางคนชอบแสดงออก กลา้เปิดเผยตนเอง แต่ในบางคนอาจจะพยายามควบคุม

อารมณ์ของตนเอง ไม่แสดงออกใหค้นอ่ืนไดรู้้ การแสดงออกของคนจึงมกัพบใน 2 ลกัษณะ คือ กลุ่มท่ีชอบ

แสดงออกกบักลุ่มท่ีไม่ชอบแสดงออก หรืออาจพบอีกกลุ่ม คือ มีการผสมผสานอยา่งละคร่ึงของทั้งสอง

กลุ่ม 

              7. ความสนใจ (Interest) เป็นความรู้สึกท่ีแสดงถึงแนวโนม้ท่ีจะเขา้หาบุคคล หรือวตัถุรวมไปถึง

เร่ืองความสนใจในการแต่งกาย การพูดจา กิริยามารยาท การเขา้สังคม และการสมาคมกบักลุ่มต่างๆ 

8. ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Impulse control) วางตนใหเ้หมาะสมกบัโอกาส 

เป็นผูมี้วฒิุภาวะทางอารมณ์ไม่โกรธหรือโมโหง่าย ไม่ใชอ้ารมณ์หรือความรู้สึกเหนือเหตุผล 

9. ความสามารถในการเข้าสังคม (Social ability) หมายถึง ความสามารถท่ีบุคคลแสดง 

พฤติกรรมต่อผูอ่ื้นโดยการสมาคม การอยูร่่วมกบักลุ่ม การชอบเด่น ชอบมีเพื่อนๆ อยูใ่นกลุ่มคนมากหนา้    

หลายตา หรือเป็นคนไม่ค่อยชอบสงัคมไม่ชอบสมาคม เป็นคนสงบเสง่ียม ชอบเก็บตวัและพฤติกรรมไม่

แสดงออก กล่าวไดว้า่ การศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงองคป์ระกอบของบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั ช่วยให้

บุคคลรู้จกัพิจารณาและเลือกลกัษณะบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ท่ีควรใชเ้ป็นแนวทางฝึกฝนและพฒันาใหเ้กิด

เป็นลกัษณะประจาํตวั 

  

ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1.บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัหลกัความตอ้งการของมนุษยใ์นการแสดงออกเชิงพฤติกรรม 

2.บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัแนวคิดดา้นความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม 

3.การพฒันาบุคลิกภาพท่ีพงึประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ในงาน (อสม.) 

 

ดําเนินการดังนี้ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2.วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

3. ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงท่าทางหลงัวทิยากรสาธิตเป็นรายบุคคล 

4.บนัทึกผลการเรียนรู้ แลว้นาํเสนอต่อกลุ่มใหญ่และวทิยากรประจาํกลุ่มใหค้าํแนะนาํ 

 

 

การพฒันาบุคลกิภาพ 

 การยนืตอ้งอยูใ่นลกัษณะสุภาพ มองดูคลา้ยกบัวา่ยนือยา่งสบาย แต่ขาชิด ตวัตรง แขนทอดลงตาม

สบาย ยนืเอียงตวันิดหน่อยพองาม ไม่ยนืแกวง่แขนไปมา เวลาจะพูดอะไรก็ไม่ไปจนใกลชิ้ดใบหนา้ของผูท่ี้
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จะพดูดว้ยจนเกินไป ไม่ใชน้ิ้วมือออกท่าทางประกอบคาํพูด ไม่หวัเราะเสียงดงั หา้มมีอาหารหรือลูกอมใน

ปาก ไม่วา่ในสถานท่ีใดก็ตาม ลกัษณะการยนื ยนืขาชิด ปลายเทา้ เทา้ห่างกนัเล็กนอ้ย มือทั้งสองแนบขา้ง

หรือไม่ก็นอ้มตวั  ท่ายนืท่ีสง่างาม 

        

  1. ยืนลาํตัวตรง 

         2. ยืดอกให้สูง 

         3. หลงัตั้งตรง 

         4. ยดึไหล่ออกไปด้านหลงั  ในลกัษณะทีผ่่อนคลาย 

         5. ปล่อยแขนตามสบาย 

 

 

 
 

 

ท่ีมา http://www.npc-se.co.th/knowledge_center/npc : ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557    
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ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1.บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัหลกัความตอ้งการของมนุษยใ์นการแสดงออกเชิงพฤติกรรม 

2.บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัแนวคิดดา้นความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม 

3.การพฒันาบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ในงาน(อสม.) 

 

           
 

ท่ีมา http://www.npc-se.co.th/knowledge_center/npc : ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557    

           ดําเนินการดังนี้ 

  1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

 2. ผูเ้ขา้รับการอบรมฝึกปฏิบติัและปรับท่วงท่า กริยาอาการของตนใหดู้ดีเหมาะสมกบัการเป็น 

ผูน้าํดา้นสุขภาพ 

 

22ท่าน่ัง22   

เม่ือจะนัง่ 

 - เอาขาพบัดา้นใน ดา้นท่ีใกลเ้กา้อ้ี แตะกบัเกา้อ้ีขา้งหน่ึงก่อน 

 - ค่อยๆ นัง่ลงไป โดยท่ีไม่จบัอะไร 

 - ใชข้าดา้นซา้ย ทบัขาดา้นขวา แลว้ใชเ้ทา้ขวาเก่ียวท่ีดา้นหลงั 

   

* สุภาพบุรุษ ตอ้งระวงัเร่ืองถุงเทา้ และไม่นัง่ไขวห่า้ง หรือแกวง่ขา  
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ท่ีมา http://www.vcharkarn.com/varticle/40484 ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557 

การไหว ้

 - พนมมือเป็นรูปดอกบวัตูม           

  - วางมือไวร้ะหวา่งช่วงหนา้อก 

 - กม้ศีรษะลงมาใหป้ลายจมูก จรดปลายน้ิวช้ี 

ขอ้ควรระวงั 

 - ไม่ยกมือข้ึนมาไหว ้           

 - ไม่มองตาระหวา่งไหว ้

 - ไม่ใหเ้ห็นน้ิวโป้งเวลาไหว ้

 

 
 

      ท่ีมา http://www.act.ac.th/act_cai/thai/greet/ : ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557 

 

 

http://www.vcharkarn.com/varticle/40484
http://www.act.ac.th/act_cai/thai/greet/%20:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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การไหว้ผู้ทีเ่คารพนับถืออย่างสูงและผู้มีพระคุณ  

                   อธิบาย เช่น พอ่ แม่ ปู่ ยา่ ตา ยาย ไหวบิ้ดามารดา ครู อาจารยย์กมือท่ีประณมข้ึนจรดส่วนกลาง

ของหนา้ ใหป้ลายหวัแม่มือจรดปลายจมูกใหป้ลายน้ิวจรดระหวา่งคิ้ว คอ้มตวัลงอยา่งอ่อนนอ้มและ                          

กม้ศีรษะเขา้หาปลายน้ิวช้ี 

 

          
 

ท่ีมา http://www.act.ac.th/act_cai/thai/greet/:  สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557 

การไหว้ผู้เสมอกัน 

                   อธิบาย ไหวผู้ท่ี้เสมอกนั ไม่ตอ้งยกมือท่ีประณมข้ึนจรดหนา้ เพียงแต่ยกมือท่ีประณมข้ึน                     

นิดหน่อย ประนมมือใหป้ลายน้ิวช้ีจรดปลายจมูก ไม่ตอ้งกม้ศีรษะ หรือกม้ศีรษะพองาม โดยไม่ตอ้งคอ้มตวั  

                   เม่ือมีผูท้าํความเคารพดว้ยการไหว ้ตอ้งรับไหวทุ้กคร้ัง การรับไหวใ้ชป้ระณมมือแค่อก แลว้

ยกข้ึนเล็กนอ้ย กม้ศีรษะ 

           * การตกแต่งร่างกาย เช่น เส้ือผา้ หนา้ตา ทรงผม และความเป็นระเบียบสมส่วนของอาภรณ์ทุกช้ิน     

ไม่ ใหม้ากไปหรือนอ้ยไป แต่ใหอ้ยูใ่นเกณฑพ์อดี 

 * รู้จกัเลือกสีของเส้ือผา้ให้เหมาะกบัผวิ หญิงไทยโดยมากผวิคลํ้า ไม่ควรเลือกผา้สีฉูดฉาดบาดตา 

เวน้ไวแ้ต่คนผวิขาว ท่ีสามารถใส่ไดทุ้กสี ถา้เป็นคนสูงใหญ่จะไม่สวมเส้ือผา้สีสด ๆ หรือท่ีเป็นร้ิวยาวใหญ่ 

คนอว้นเต้ียงดสีอ่อนมาก ๆ และผา้ร้ิวตามขวาง คนผอมบางไม่ใส่เส้ือท่ีเขา้รูปทรง แต่ควรเลือกชนิดท่ีบาน

และติดระบายไดต้ามความพอใจ ใหรู้ปร่างแลดูอว้นทว้นข้ึน ส่วนคนอว้นอยูแ่ลว้ ตอ้งเลือกแบบเร่ียบาก ๆ 

คอธรรมดา ไม่มีลูกไม ้โบว ์หรือระบายติดรุ่มร่าม 

 * ไม่สวมใส่เคร่ืองประดบัมากเกินไป จะดูไม่งาม ถา้จะสวมสร้อยทอง ก็ไม่ควรสวมแหวนไข่มุก 

ถา้กลดัเขม็กลดัไข่มุก ก็ไม่ตอ้งสวมสายสร้อยดว้ยเคร่ืองประดบัควรใส่ประมาณ 2 ช้ินอยา่สวมใส่มากกวา่น้ี 

เพราะบอกรสนิยมตํ่า ไม่ใช่ของดี เวลาไปงานศพ ซ่ึงเป็นงานโศกเศร้า ควรงดเวน้แบบเส้ือท่ีโลดโผนเกินไป 

ดอกลูกไมปั้กลูกปัด ปักดอก ผา้บาง ๆ 

 

 

 

http://www.act.ac.th/act_cai/thai/greet/:
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แบบทดสอบชุดที ่1 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ ด้านการประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

 วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั                                      

เร่ือง  การพฒันาบุคลกิภาพ 

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.การพฒันาบุคลกิภาพเกดิขึน้กบันักจัดการสุขภาพ (อสม.) อย่างไรบ้าง 

ก. เกิดข้ึนดว้ยการพูดเก่ง    ข. เกิดข้ึนเพราะหนา้ตาดี  

ค. เกิดข้ึนเพราะหุ่นดี    ง. เกิดข้ึนไดท้ั้งภายในและภายนอก 

2.ท่านเข้าใจความสําคัญของการพฒันาบุคลกิภาพอย่างไร 

ก.ทาํใหต้นเองเช่ือมัน่และคนอ่ืนยอมรับ  ข. ทาํใหค้นอ่ืนรักใคร่  

ค. ทาํใหต้วัเองมีเสน่ห์     ง. ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในตวัเอง 

3.ท่านเข้าใจลกัษณะของบุคลกิภาพภายใน หมายถึงอย่างไร 

ก.คนท่ีมีผวิขาว       ข.คนท่ีมีใบหนา้สวยงาม   

ค.คนท่ีมีอารมณ์ดีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  ง.คนท่ีมีร่างกายสูง 

4.ข้อคําถามต่อไปนีข้้อใดไม่ใช่ลกัษณะบุคลกิภาพภายใน 

ก.การมีค่านิยม        ข.มีความคิดเห็น  

ค.มีความเช่ือ      ง.มีหนา้ตาดี 

5.ท่านมีความมั่นใจในการเข้าสังคมและชุมชน มีสาเหตุมาจากการพฒันาบุคลกิภาพด้านใด 

ก.ดา้นการพฒันาสังคม     ข.ดา้นการพฒันาชุมชน 

ค.ดา้นพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม   ง.ดา้นการพฒันาคน 

6. ท่านได้รับการพฒันาทศันคติทีด่ีต่อตนเองและผู้อ่ืน  สาเหตุเกดิจาการพฒันาบุคลกิภาพ คือ   

ก.การไดเ้รียนรู้จากคนอ่ืน    ข.ไดรั้บผลจากพอ่แม่    

ค.ไดรั้บผลจากส่ิงแวดลอ้ม     ง.ไดจ้ากตวัท่านเอง 

 7.ข้อใดทีท่่านเกดิความมั่นใจตนเองในการทาํงานประชาสัมพนัธ์ของอสม. “แพร่ข่าวร้ายกระจายข่าวดี”               

ก.บุคลิกภาพท่ีไดจ้ากพอ่แม่   ข.ประสบการณ์ตรง 

ค.มีเพื่อนใหก้ารช่วยเหลือ    ง.เป็นคนมีความขยนั 

8.ท่านให้คุณค่ากบัการพฒันาบุคลกิภาพเพ่ือช่วยงานประชาสัมพนัธ์อย่างไรบ้าง 

ก.การแต่งกาย     ข.การแต่งหนา้ตา    

ค.การเป็นคนช่างเจรจา    ง.การเป็นคนท่ีมีความพร้อมทั้งกายและใจ 
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9.งานประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการดูแลบุคลกิภาพของท่านอย่างไร 

ก.รูปร่างหนา้ตาตอ้งดี       ข.มีความรู้ความสามารถดี  

ค.มีกายและสติปัญญาดี     ง.มีความคล่องวอ่งไวดี 

10.ท่านเข้ารับการฝึกอบรมในคร้ังนีต้รงตามวตัถุประสงค์ในเร่ืองการพฒันาบุคลกิภาพในเร่ืองใด 

ก.บุคลิกภาพภายใน    ข.บุคลิกภาพภายนอก  

ค.บุคลิกภาพทางร่างกาย     ง.การมีบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก 
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ชุดฝึกอบรมที ่ 2. การพูดเพ่ือการส่ือสาร  

           การพูดเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหกิ้จการต่าง ๆ  สาํเร็จไปไดด้ว้ยดีผูมี้ความสามารถใน การพูดจึงเป็น                    

ผูมี้อาํนาจอยูใ่นตวัก่อใหเ้กิดผลดีในการดาํเนินชีวิต ทั้งในดา้นกิจการงานและดา้นส่วนตวั การพูดท่ีดีคือ 

การใชถ้อ้ยคาํนํ้าเสียง รวมทั้งกิริยาอาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยม

ของสังคม เพื่อถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ และความตอ้งการท่ีเป็น

คุณประโยชน์แก่ผูฟั้ง เพื่อให้เกิดการรับรู้และเกิดผลการตอบสนองอยา่งสัมฤทธ์ิผลตามความมุ่งหมาย ของ

ผูพู้ด 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1.เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการการพูดเพื่อการส่ือสารในองคก์ร  

 2.เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์  

 3.เพื่อใหเ้กิดแนวคิดในอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาดา้นการพูดเพื่อการส่ือสาร                                    

 ในการประชาสัมพนัธ์ 

เน้ือหาสาระ 

1.หลกัแนวคิดทฤษฎีและหลกัความรู้ความเขา้ใจการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ 

2.ประเภทลกัษณะรูปแบบการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ของ(อสม.) 

3.หลกัการพูดท่ีดีในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของอสม 

ส่ือการสอน 

1.การบรรยาย/ การฝึกปฏิบติั 

2.เอกสารการสอนคู่มือชุดการฝึกอบรม 

3.ภาพจากส่ือโทรทศัน์  

4.การฝึกปฏิบติัการ 

5.การแบ่งกลุ่มสาธิตการฝึกพูดกบัไมโครโฟน  

กจิกรรมการเรียนการสอน 

1.การนาํเขา้สู่บทเรียน 

2.ผูฝึ้กอบรมนาํเขา้สู่องคค์วามรู้หลกัแนวคิดทฤษฎีและแนวทางเชิงปฏิบติัการ 

3.ดาํเนินการแบ่งกลุ่มผูฝึ้กอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 

4.มีกิจกรรมกลุ่มสร้างระบบแนวความคิดสร้างสรรค ์

5.ผูเ้ข้ารับการอบรมฝึกการพูดและใช้ไมโครโฟนได้อย่างถูกต้องเป็นรายบุคคลหน้าสถานท่ี

 ฝึกอบรม (เพื่อฝึกใหก้ลา้พูด แนะนาํองคค์วามรู้ในท่ีสาธารณะ) 

การประเมินผล 

 จากแบบทดสอบ  
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   2.1   การพูดเพ่ือการส่ือสาร 

ศิลปะการสร้างเสน่ห์ให้กบัตนเอง 

 หลกัการพูดถือเป็นศิลปะแห่งการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตนเอง เพราะศิลปะการพูดเป็นเคร่ืองมือ                       

ท่ีช่วยใหกิ้จการต่าง ๆ  สาํเร็จไปไดด้ว้ยดี ผูมี้ความสามารถในการพูดจึงเป็นผูมี้อาํนาจอยูใ่นตวั ก่อใหเ้กิด

ผลดีในการดาํเนินชีวิต  ทั้งในดา้นกิจการงานและดา้นส่วนตวั 

(http://www.phayao.go.th/au/gov/PERSONALITY.: ออนไลน์ สืบคน้เม่ือ 15 มีนาคม 2557) 

ความมุ่งหมายของการพูด   

          ความมุ่งหมายของการพูด คือ  การแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็นต่อผูฟั้ง  และผูฟั้งสามารถรับรู้

เร่ืองราวและเขา้ใจไดต้รงกบัความตอ้งการของผูพู้ด ตลอดจนสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

เรียกวา่พูดไดอ้ยา่งใจนึก  ระลึกไดด้งัใจหวงั  ยงัประโยชน์ใหแ้ก่ผูฟั้ง สร้างพลงัในการเปล่ียนแปลง 

(ประเสริฐ  บุญเสริม: http://hq.prd.go.th/plan/ewt_dl: ออนไลน์ สืบคน้เมือ 15 มีนาคม 2557) 

 

ความมุ่งหมายของการพูด  แบ่งเป็น  2  ประเภทใหญ่ ๆ  ไดแ้ก่ 

 1.ความมุ่งหมายของการพูดโดยทัว่ไป  

 2.ความมุ่งหมายเฉพาะ 

 1.  ความมุ่งหมายโดยทัว่ไปคือการพดูท่ีพยายามใหผู้ฟั้งสนใจเขา้ใจและประทบัใจจากการพูดนั้น ๆ 

  ก.  ความสนใจจะเกิดไดเ้พราะผูพู้ดไดเ้ตรียมตวัเป็นอยา่งดี กล่าวคือ สนใจท่ีจะรับฟัง

เพราะเตรียมพูดมาดี และสนใจท่ีจะรับฟังจนจบเร่ืองเพราะเตรียมเน้ือหามาดี 

  ข.  ความเข้าใจ  การเรียกร้องใหค้นสนใจฟังเท่านั้นยงัไม่เป็นการเพียงพอ จะตอ้งใหผู้ฟั้ง

เขา้ใจดว้ยซ่ึงกระทาํไดโ้ดยการเตรียมเน้ือเร่ือง  การใชถ้อ้ยคาํ  การเรียบเรียงประโยคท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ  

เป็นตน้ 

  ค.  ความประทบัใจ คือ ความเขา้ใจท่ีชดัเจน จนมองเห็นภาพซ่ึงทาํไดโ้ดยการใชค้าํคม  

ขอ้ความท่ีลึกซ้ึงกินใจ  คาํรุนแรงท่ีเหมาะสม  ตลอดจนอุปมาอุปไมยต่าง ๆ เป็นตน้ 

  ดงันั้น  ในการพูดทุกคร้ัง  ผูพู้ดจะตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อม  ทั้งคาํนาํ เน้ือเร่ือง และสรุปจบ

ใหส้อดคลอ้งกนั  เพื่อช่วยให้ประสบผลสาํเร็จในการพูดทุก ๆ คร้ัง 

2.   ความมุ่งหมายเฉพาะ  ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

ก.  เพ่ือให้ข่าวสารความรู้  เป็นการพูดแบบเสนอขอ้เทจ็จริง  โดยไม่มุ่งหมายท่ีจะเปล่ียน

ทศันคติของผูฟั้ง  แต่เพือ่เพิ่มพูนความรู้  ความเขา้ใจแก่ผูฟั้ง 

ข.  เพ่ือความบันเทิง  เป็นการพูดเพื่อใหผู้ฟั้งสนุกสนานครึกคร้ืน  มกัเป็นการพูดหลงั

อาหาร   ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อเป็นการพกัผอ่น 

http://www.phayao.go.th/au/gov/PERSONALITY.:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://hq.prd.go.th/plan/ewt_dl:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ค.  เพ่ือชักจูงใจ คือ  การพูดท่ีมุ่งหวงัใหผู้ฟั้งเปล่ียนใจเห็นคลอ้ยตามผูพ้ดู โดยใช ้การเร้า

อารมณ์เป็นท่ีตั้ง 

 

องค์ประกอบของการพูด 

 องคป์ระกอบของการพูดท่ีสมบูรณ์  ประกอบดว้ย 

1.ผูพู้ด  (ผูส่้งสาร) 

2.เน้ือเร่ืองท่ีจะพูด  

3.ผูฟั้ง  (ผูรั้บสาร) 

4.เคร่ืองมือส่ือความหมาย 

     5.ความมุ่งหมายและผลในการพูดแต่ละคร้ัง 

 

ลกัษณะการพูดทีด่ี 

 ลกัษณะการพูดท่ีดีมกัประกอบดว้ย 

1.มีความมุ่งหมายดี  ทั้งความมุ่งหมายทัว่ไปและความมุ่งหมายเฉพาะ 

2.มีความเหมาะสม  กบักาลสมยั  เวลาท่ีกาํหนดให ้ สถานท่ี  โอกาส และบุคคล 

3.ใชถ้อ้ยคาํดี  คือ  พูดดว้ยถอ้ยคาํท่ีเป็นจริง  มีประโยชน์  และเป็นท่ีพอใจแก่ผูฟั้ง 

4.มีบุคลิกลกัษณะดี  คือตอ้งใชน้ํ้าเสียง  ภาษา  สายตา  ท่าทาง  และกิริยาอาการต่าง ๆ  ใหเ้ป็นไป

ตามธรรมชาติ  สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเร่ืองท่ีพูด 

 

ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1.หลกัแนวคิดทฤษฎีและหลกัความรู้ความเขา้ใจการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ 

2.ประเภทลกัษณะรูปแบบการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ของอสม. 

3.หลกัการพูดท่ีดีในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของอสม 

 

ดําเนินการดังนี้ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2.วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

3.นาํเสนอรายกลุ่ม เป็นรายบุคคล 

4.บนัทึกผลการเรียนรู้ แลว้นาํเสนอประเด็นตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่  
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ทฤษฎกีารพูด 

มีอยูห่ลายทฤษฎีดว้ยกนั แต่ท่ีน่าสนใจไดแ้ก่ ทฤษฎี 3 สบายของ รอ.ดร. จิตรจาํนงค ์สุภาพ (2528: 101)                     

ซ่ึงผูเ้สนอทฤษฎีไดใ้หข้อ้สรุปของทฤษฎี 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) หมายถึงการพูด

ท่ีฟังสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ  

 

 
 

ท่ีมา http://www.trueplookpanya.com: ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557 

 ในชีวติประจาํวนัการพูดเป็น ทกัษะหลกัในการส่ือสาร การพูดใชเ้พื่อถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด      

ความเขา้ใจและความตอ้งการ การรู้จกัใชท้กัษะในการพูดใหถู้กตอ้ง ทั้งการออกเสียงและการเตรียมการพูด

นั้น จะทาํใหก้ารส่ือสารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดไมตรีท่ีดีต่อกนั 

22ความสําคัญของการพูด22 

 การพูดเป็นเคร่ืองมือท่ีมนุษย ์ใชใ้นการส่ือสารระหวา่งกนั ผูท่ี้ไดรั้บการทกัทายจะเกิดความรู้สึกวา่

ตนเองมีคุณค่า ในการพูดทกัทายกนันั้น สามารถเปิดประเด็นใหม่ของการสนทนาได ้การพูดจึงมีกฎเกณฑ์

และ ผูพู้ดตอ้งฝึกพูด นกัพูดท่ีดีตอ้งแสวงหาความรู้ต่างๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง รวมทั้ง

สังเกตการพูดจากผูพู้ดท่ีมีช่ือเสียง เพื่อพฒันาการพูดของตน 

22การพูดจะมีประสิทธิภาพเกดิจากปัจจัยหลายประการ22 เช่น 

1.  ผูส่้งสาร (ผูพู้ด) พูดไดช้ดัเจนตามวตัถุประสงคข์องตน ใชภ้าษาไดถู้กตอ้ง 

2.  มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะพูดเป็นอยา่งดี 

3.  รู้กลุ่มท่ีรับสาร (ผูฟั้ง) วา่มีวยั เพศ การศึกษา ความสนใจในเร่ืองใด 

4.  ผูพู้ดตอ้งมีบุคลิกท่ีน่าเล่ือมใส รู้จกัสร้างบรรยากาศในการพูดใหเ้ป็นกนัเอง 

 

http://www.trueplookpanya.com/
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22ประเภทของการพูด22 

 แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

22 1.  การพูดแบบไม่เป็นทางการ22 ไดแ้ก่ การพูดระหวา่งบุคคล การสนทนากนัในหมู่ผูรู้้จกั การ

ทกัทายปราศรัย และการแนะนาํตนเอง ผูพู้ดอาจตั้งใจหรือไม่ตั้งใจเตรียมหวัขอ้มาล่วงหนา้ก็ได ้การพูดแบบ

น้ีเป็น    การพูดท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนัมากท่ีสุด 

22 2.  การพูดแบบเป็นทางการ22 ไดแ้ก่ การพุดต่อชุมนุมชนในแบบต่างๆ ในโอกาสและสถานท่ีต่างกนั       

ผูพู้ดตอ้งเตรียมการพูดมาก่อน แต่บางคร้ังก็อาจเป็นการพูดโดยไม่รู้ตวัล่วงหนา้ จึงตอ้งหาทางแกปั้ญหา     

เฉพาะหนา้ 

      การพูดแบบเป็นทางการมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูพู้ดตอ้งรู้ รูปแบบของการพูด และศึกษาวธีิการ

พูดดงักล่าวล่วงหนา้ เช่น การอวยพรในโอกาสต่างๆ การพูดสุนทรพจน์ การแสดงปาฐกถา  การอภิปราย 

การพูดรายงาน การโตว้าที 

   

ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1.หลกัแนวคิดทฤษฎีและหลกัความรู้ความเขา้ใจการพดูเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ 

2.ประเภทลกัษณะรูปแบบการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ของ(อสม.) 

3.หลกัการพูดท่ีดีในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของอสม 

 

ข้ันดําเนินการ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

 2.ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกการพูดโดยใชอุ้ปกรณ์ไมโครโฟนรายบุคคลหนา้สถานท่ีฝึกอบรม 
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แบบทดสอบชุดที ่2 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์สําหรับอสม. 

 วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั                                      

เร่ือง การพูดเพ่ือการส่ือสาร  

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.ความหมายของ “การพูด” ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 

ก.การใชถ้อ้ยคาํวาจา      ข.การแสดงอารมณ์ความรู้สึก 

ค.การใชถ้อ้ยคาํ นํ้าเสียงและกิริยาอาการ   ง.การใชกิ้ริยาอาการและความรู้สึกนึกคิด 

2.การแบ่งประเภท การพูดของมนุษย์ออกเป็นแต่ละประเภทน้ัน  ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 

ก.การพูดระหวา่งชาวบา้น    ข.การพูดในเพื่อนอสม.ดว้ยกนั                          

 ค.การพูดระหวา่งบุคคล กลุ่มชุมชนและส่ือมวลชน ง.การพูดทางส่ือสารมวลชนและชุมชน 

3.การพูดทีด่ีควรมีจุดมุ่งหมายเฉพาะทีเ่อือ้ต่องานประชาสัมพนัธ์ของอสม. 

ก.เป็นการใหข้่าวสารความรู้    ข.เป็ นการให้ข้อมูลข่าวสารการเมืองการ

ปกครอง 

ค.เป็นการใหข้่าวสารความรู้ การบนัเทิงและการจูงใจ ง.เป็นการใหข้่าวสารและชกัจูงจิตใจ 

4.การพูดทีส่มบูรณ์จําเป็นต้องมีองค์ประกอบหลกัคือ. 

ก.ผูพู้ด ผูฟั้ง เคร่ืองมือ     ข.ผูพ้ดู ผูฟั้ง เน้ือเร่ือง                                   

ค.ความมุ่งหมายและผลในการพูดแต่ละคร้ัง           ง.ผูพู้ด เน้ือเร่ือง ผูฟั้ง เคร่ืองมือ 

5.หลกัการพูดทีด่ีของนักจัดการสุขภาพชุมชน ข้อใดกล่าวถูกต้อง                                                              

ก.การเตรียมตวัใหพ้ร้อม ซกัซอ้มใหดี้ ท่าทีใหส้ง่า    

ข.การเตรียมตวัใหพ้ร้อมก่อนพูดสรุปจบใหจ้บัใจ 

ค.ยิม้แยม้แจ่มใสเม่ือเวลาพดู          

ง.การพูดใหสุ้ภาพ เสียงดงัให้พอดี 

6.ข้อใดคือจุดมุ่งหมายของการพูด                                                                                                   

ก.ใหผู้ฟั้งเขา้ใจ             ข.ใหผู้ฟั้งมีความรู้                                                                                      

ค.ใหผู้ฟั้งสนใจ เขา้ใจและประทบัใจ        ง.ใหผู้ฟั้งมีความสุขใจ 

7.วตัถุประสงค์ข้อใดที่ทาํให้ผู้รับฟังข่าวสารสนใจ                                                                                                  

ก.ใหค้วามรู้      ข.ใหค้วามสนุกสนาน                                                                                   

ค.ใหเ้สนอขอ้เทจ็จริง     ง.ใหข้่าวสารความรู้ บนัเทิงและชกัจูงใจ 
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8.ข้อใดเป็นจุดมุ่งหมายทีสํ่าคัญของการพูดให้ผู้รับสารสนใจ                                                                                    

ก.พูดไดอ้ยา่งใจนึก          

ข.ใหผู้ฟั้งรับรู้และเขา้ใจตรงกบัความตอ้งการของผูพู้ด                             

ค.ระลึกไดด้งัใจหวงั     ง.พูดใหป้ระโยชน์แก่ผูฟั้ง 

9.หลกัการพูดใด ทีส่ามารถชักจูงให้ผู้ฟังสนใจ การพูดมีลักษณะเป็นอย่างไร                                                 

ก.การพูดดว้ยหลกัวชิาการ    ข.การพดูหลกัวชิาและความบนัเทิง                                         

ค.การพูดเฉพาะเร่ือง     ง.การพูดโดยใชว้ธีิเร้าอารมณ์เป็นท่ีตั้ง 

10.ข้อใดทีท่าํให้ท่านได้รับการพฒันาการส่ือสารด้านการพูดเพ่ือเป็น อสม.นักจัดการสุขภาพทีด่ี 

ก.มีความเหมาะสม     ข.ใชว้าจาสุภาพ  

ค.มีความมุ่งหมายดีและบุคลิกภาพดี   ง.นํ้าเสียงไพเราะ 
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ชุดฝึกอบรมที ่3. การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

แนวคิด 

           การใช้เทคนิคการเขียนข่าวเพื่องานประชาสัมพนัธ์นั้นมีความจาํเป็นตอ้งให้ อสม. ได้ตระหนักถึง

ความสําคญัของการเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ กระบวนการและหลกัการเขียน ไดเ้รียนรู้และฝึกทกัษะการ

เขียนในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัการเขียนประเภทนั้น สามารถนาํความรู้และทกัษะท่ี

ไดจ้ากการศึกษาในชุดกิจกรรมการฝึกอบรมน้ีไปประยกุตใ์ช ้ ใน การปฏิบติังานจริง 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

               1. สามารถอธิบายหลกัการเขียนรายงานข่าวเบ้ืองตน้ท่ีมีต่องานอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นอสม.ได ้ 

 2.ใหท้ราบกลยทุธ์เทคนิคและวธีิการเขียนข่าวในการปฏิบติังานของอสม. 

 3.ใชห้ลกัการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอสม.ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

เน้ือหาสาระ 

ศึกษาการเขียนในลกัษณะต่าง ๆ ของการประชาสัมพนัธ์ เช่นขั้นตอนการเขียน การรายงาน

ขอ้เทจ็จริง การเขียนข่าวแจก การเขียนคาํปราศรัยในโอกาสต่าง ๆ การเขียนคาํอธิบายภาพ การเขียน

บทความ การเตรียมเอกสารเพื่อเผยแพร่การเขียนสารคดี การเขียนคาํบรรยายสรุป  

ส่ือการสอน 

1.การบรรยาย/แบบฝึกปฏิบติั 

2.เอกสารการสอนคู่มือชุดฝึกอบรม 

3.ภาพจากส่ือหนงัสือพิมพ ์บทความ นิตยสาร 

4.วสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองเขียน/กระดาษ A4 

5.การแบ่งกลุ่มอภิปรายและฝึกการเขียนตามหวัขอ้ท่ีกาํหนด  

กจิกรรมการเรียนการสอน 

1.การนาํเขา้สู่บทเรียน 

2.ผูฝึ้กอบรมนาํเขา้สู่องคค์วามรู้ หลกัแนวคิดทฤษฎีและแนวทางเชิงปฏิบติัการ 

3.ดําเนินการแบ่งกลุ่มผู ้ฝึกอบรมให้จับคู่ระหว่างกันเพื่อฝึกปฏิบัติการเขียนข่าวตามหัวข้อ                              

 ท่ีกาํหนดให ้

4.วทิยากรประจาํกลุ่มอาํนวยความสะดวกและแนะนาํวธีิเขียนสะกดคาํ 

5.การจดัการความรู้และถอดบทเรียนเพื่อนําเสนอผลงานรายบุคคลต่อกลุ่มใหญ่และวิทยากร                                    

 ให ้ขอ้แนะนาํ 
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การประเมินผล 

จากแบบทดสอบ 

  

  3.1  เร่ืองเล่าเร่ืองวันนีจ้ากอสม. 

          การเขียนข่าวเพื่อการประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นการเขียนข่าว ก็คือ การเขียนรายงานขอ้เทจ็จริง

ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนความคิดเห็น ของบุคคลสาํคญัซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีน่าสนใจและประชาชนให้

ความสาํคญัสนใจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อผูค้นจาํนวนมาก สาํหรับนกัประชาสัมพนัธ์ ข่าวก็คือหวัใจของงาน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะรายงานภารกิจความกา้วหนา้ของหน่วยงานใหส้าธารณชนทราบ การเขียนข่าว                  

เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ และตอ้งมีเทคนิคในการสร้างความเขา้ใจ และความสนใจแก่ประชาชนความสาํเร็จ   

หรือความลม้เหลวของการประชาสัมพนัธ์ ยงัข้ึนอยูก่บัความถ่ีของผลงานข่าว ท่ีนาํเสนอในส่ือต่างๆ  ดงันั้น   

การเขียนข่าว” คือ เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน มีความสาํคญัเป็นท่ีสนใจของประชาชน มีผลกระทบต่อ

ประชาชน และไดรั้บการนาํเสนอผา่น “ส่ือ” ซ่ึงการเสนอข่าวนั้นเป็นการตอบสนองความสนใจใคร่รู้ อนั

เป็นความตอ้งการตามธรรมชาติของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี (www.prakan2.com/km/?name: 

ออนไลน์สืบคน้เมือ 20 มีนาคม 2557) 

1.เพื่อเป็นการแจง้ข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชนไดท้ราบ 

2.เพื่อเป็นการอธิบายรายละเอียดของเหตุการณ์ ใหเ้กิดความเขา้ใจตามขอ้เทจ็จริง   

3.เพื่อท่ีจะใหค้าํแนะนาํและขอ้ปฏิบติัในแนวทางท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั 

 

แหล่งทีม่าของข่าวในงานประชาสัมพนัธ์    

1. นโยบายของผูบ้ริหารกระทรวงและรัฐบาล 

 2. กิจกรรมขององคก์ร/หน่วยงานต่างๆ   

3. การปฏิบติัราชการของรัฐมนตรีและผูบ้ริหารกระทรวง 

 4. กิจกรรมพิเศษ หรือการจดังานในโอกาสและวนัสาํคญัต่างๆ 

 

องค์ประกอบของข่าว             

การเขียนข่าวสารท่ีจะประชาสัมพนัธ์ หรือสารท่ีจะส่ือออกไปยงัส่ือมวลชน ควรมีสาระสาํคญัหรือ

องคป์ระกอบ ท่ีเรียกวา่ “5 W 1 H” ดงัต่อไปน้ี 

1. ใคร (Who) ใครคือบุคคลสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว 

             2. ทาํอะไร (What) เกิดอะไรข้ึน การกระทาํหรือเหตุการณ์ใดท่ีสาํคญั 

             3. ท่ีไหน (Where) การกระทาํหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดข้ึนท่ีไหน  

             4. เม่ือไร (When) การกระทาํหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดข้ึนวนั เวลาใด  

http://www.prakan2.com/km/?name:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://www.prakan2.com/km/?name:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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             5. ทาํไมและอยา่งไร (Why and How) ทาํไมเหตุการณ์นั้นจึงเกิด และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  

             6. ขอ้มูลประกอบอ่ืนๆ เช่น ความเป็นมา 

ข้ันตอนในการเขียนข่าว  

             1. หาขอ้มูล โดยการคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูล และสัมภาษณ์ 

             2. วางแผนการเขียน ศึกษากลุ่มเป้าหมายและนโยบายของส่ือท่ีจะส่งเผยแพร่ 

             3. ร่างเน้ือหา รูปแบบ ภาษา ทบทวน  

             4. ประเมินผล โดยการอ่านทบทวนดว้ยตนเอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งช่วยอ่าน 

เทคนิคและวธีิการเขียนเน้ือหาข่าว  

1. การเขียนเน้ือข่าวตามโครงสร้างแบบปีรามิดหัวกลบั (Inverted pyramid) เป็น การนาํเสนอข่าว

โดยลาํดบัประเด็นสาํคญัจากมากไปหานอ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของมนุษยใ์นการอยากรู้อยากเห็น ส่ิง

สาํคญัก่อน ส่วนรายละเอียดไวที้หลงัประกอบ ดว้ย ข่าวพาดหวั วรรคนาํ ส่วนเช่ือม และส่วนของเน้ือเร่ือง 

เรียงตาม ลาํดบัความสาํคญั เป็นการเขียนข่าว โดยเร่ิมดว้ยความนาํท่ีเป็นประเด็นสาํคญัของเร่ือง และส่วน

เช่ือมท่ีโยง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความนาํกบัเน้ือหา ท่ีมีความสาํคญัรองลงมา ส่วนเน้ือหาจะเป็น 

ส่วนประกอบท่ีให้รายละเอียดของเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 

2. การเขียนเน้ือหาข่าวตามโครงสร้างแบบปีรามิดหัวตั้ง (Upright pyramid) การเขียนเน้ือหาข่าว

แบบน้ี จะใหร้ายละเอียดของขอ้มูลข่าวในลกัษณะท่ีค่อยๆ เพิ่มความสาํคญัข้ึนเร่ือยๆ โดยประเด็นสาํคญั

ท่ีสุดของเร่ือง จะเปิดเผยให้รู้ในตอนสุดทา้ยของเร่ือง คลา้ยๆกบัการเขียนเร่ืองสั้นหรือ นวนิยาย มกัใชก้บั

เร่ืองราวท่ีไม่จริงจงัมากนกั เพราะหากนาํประเด็นสาํคญัไวใ้นความนาํ หรือ วรรคนาํ ผูฟั้งอาจไม่ติดตาม รับ

ฟังจนจบ 

3. การเขียนเน้ือข่าวตามโครงสร้างแบบผสม การเขียนเน้ือข่าวในลกัษณะน้ี อาจมีประเด็นสาํคญั

หรือ จุดท่ีมีความต่ืนเตน้เร้าใจมากกวา่ 1 ประเด็น มกันิยมใชใ้นกรณีท่ีเหตุการณ์นั้นดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 

หรือเหตุการณ์ยงัไม่ส้ินสุด การเขียนข่าวจึงอาจเร่ิมตน้สรุปประเด็นเท่าท่ีทราบก่อนหนา้นั้น มาเขียนเป็น

ความนาํข่าว ขณะท่ี เน้ือข่าวก็จะเป็นการอธิบายรายละเอียดขยายความนาํ จนกระทัง่ถึงจุดใดจุดหน่ึง ซ่ึง

เป็นการหกัเหหรือเปล่ียนแปลงใหเ้กิดประเด็นสาํคญัต่อเน่ืองไปจนจบ 

      ดงันั้น เร่ืองเล่าวนัน้ีจากอสม. ถือเป็นกระบวนการสร้างฐานองคค์วามรู้ท่ีรับใชส้ังคม ซ่ึงจะทาํ

ใหเ้ป็นการแจง้ข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชนไดท้ราบ ไดมี้การอธิบายรายละเอียดของเหตุการณ์ 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตามขอ้เทจ็จริงและใหค้าํแนะนาํและขอ้ปฏิบติัในแนวทางท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดความ

ปลอดภยัท่ีถูกตอ้งครบถว้นในดา้นสุขภาพชุมชน 

 

 

 



181 

ใบกจิกรรม 3.2 

ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

ศึกษาการเขียนในลกัษณะต่าง ๆ ของการประชาสัมพนัธ์  เช่น การเขียนข่าวแจก การเขียนคาํ

ปราศรัยในโอกาสต่าง ๆ  การเขียนคาํอธิบายภาพ  การเขียนบทความ  การเตรียมเอกสารเพื่อเผยแพร่  การ

เขียนสารคดี  การเขียนคาํบรรยายสรุป  การเขียนแถลงการณ์ 

ดําเนินการดังนี้ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2.วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

3.บนัทึกผลการเรียนรู้ แลว้นาํเสนอต่อวทิยากรประจาํกลุ่ม 

4.ผูเ้ขา้รับการอบรมฝึกปฏิบติัการเขียนข่าวตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดรายบุคคลเสนอต่อผูฝึ้กอบรม

 นาํเสนอต่อกลุ่มใหค้าํแนะนาํ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



182 

แบบฟอร์มการรายงานข่าว 

 ช่ือ ...............................-นามสกุล............................... ............................... ......   ผูแ้จง้ข่าว    

เลขบตัรประชาชน ............................... หมายเลขโทรศพัท.์.............. ............................... 

ช่ือ ...............................-นามสกุล............................... ............................... ...........ผูป่้วย. 

วนัเดือนปี/ เวลา(ท่ีพบเหตุการณ์)......................................... .............................................   

สถานท่ีเกิดเหตุ  .............................  ............................................ …………..…………….. 

อาการท่ีพบ  

.........................................................................................................……………..………  

........................................................................................................……………..…………  

.......................................................................................................……………..………….  

คาํแนะนาํ/ ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ (ผูป่้วย) ....................................................................................  

ส่งต่อหน่วยงาน เช่น รพ.สต. เทศบาล แกนนาํชุมชน กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ………………………. 

ช่ือ ...............................-นามสกุล............................... ............................... ผูรั้บผูป่้วย         

หมายเลขโทรศพัท.์........................... ………………………... ……………… ………………. 
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 ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

ศึกษาการเขียนในลักษณะต่าง ๆ ของการประชาสัมพนัธ์  เช่น  ขั้นตอนการเขียน การรายงาน

ขอ้เท็จจริง    การเขียนข่าวแจก  การเขียนคาํปราศรัยในโอกาสต่าง ๆ  การเขียนคาํอธิบายภาพ  การเขียน

บทความ  การเตรียมเอกสารเพื่อเผยแพร่  การเขียนสารคดี  การเขียนคาํบรรยายสรุป    

ดําเนินการดังนี้ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2.วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

3.บนัทึกผลการเรียนรู้ แลว้นาํเสนอต่อวทิยากรประจาํกลุ่ม 

4.ฝึกปฏิบติัการเขียนรายงานเป็นรายบุคคลเพื่อนาํเสนอต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่   
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 แบบทดสอบชุดที ่3 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั                                     

เร่ือง  การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.ข้อใดเป็นวตัถุประสงค์ของการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์  

ก.การแจง้ข่าวหรืเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชนไดท้ราบ 

ข.การใหเ้กิดความเขา้ใจตามขอ้เทจ็จริงแก่ประชาชน 

ค.การใหค้าํแนะนาํและขอ้ปฏิบติัในแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

ง.การแจง้ข่าวขอ้เท็จจริงและขอ้ปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

2.ข้อใดกล่าวถูกต้อง “องค์ประกอบของข่าว” ประกอบด้วย   

ก.ใคร   ทาํอะไร       ข.เม่ือไร ใคร  ทาํอะไร ท่ีไหน                                   

ค.ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร    ง.ใคร ทาํอะไร เม่ือไร ท่ีไหนอยา่งไร 

3.ข้อใดใช้เป็นคําขึน้เพ่ือการเขียนรายงานข่าว  

ก.ใคร ทาํอะไร       ข.ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน    

ค.ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือใด     ง.เกิดอะไร ท่ีไหน เม่ือใด 

4.หลกัการโครงสร้างการเขียนข่าวข้อใดกล่าวถูกต้อง. 

ก.ความนาํ ขอ้ความสาํคญัครบถว้น    ข.พาดหวัข่าว  ความนาํ                                                         

ค.เน้ือข่าว ความนาํ                    ง.พาดหวัข่าว ความนาํ เน้ือข่าว 

5.หลกัการใดทีค่วรหลกีเลีย่งเพ่ือประกอบการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์                                                     

ก.การหลีกเล่ียงการใชศ้พัทท่ี์เขา้ใจยาก 

ข.การสะกดช่ือและนามสกุล คาํนาํหนา้ช่ือใหถู้กและไม่แสดงความคิดส่วนตวั 

ค.การเขียนตวัเลขมีจาํนวนมากได ้  

ง.การใชอ้กัษรยอ่หรือตวัยอ่ต่างๆ ได ้

6.แหล่งข้อมูลใดที ่อสม.นํามาใช้ประกอบ การเขียนข่าวในชุมชน 

ก.ตามนโยบายของผูบ้ริหารของกระทรวง  

ข.กิจกรรมหน่วยงาน  

ค.กิจกรรมชุมชน                                        

ง.กิจกรรมขององคก์รและนโยบายของกระทรวงและรัฐบาล 
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7. ข้อใดเป็นกระบวนการเขียนข่าวของอสม.นักจัดการสุขภาพ 

ก.เตรียมขอ้มูล     ข.รวบรวมขอ้มูล                                                           

ค.หาขอ้มูล วางแผนร่างเน้ือหา   ง.หาผูเ้ก่ียวขอ้งช่วยอ่าน 

8.ข้อใดคือหลกัการสําคัญต่อการเขียนข่าวของอสม.นักจัดการสุขภาพ 

ก.ไดรั้บข่าวมาอยา่งไรก็เขียนอยา่งนั้น  ข.เขียนเน้ือหาก่อน                                                                  

ค.เขียนพาดหวัก่อน                          ง.ข่าวพาดหวั วรรคนาํ ส่วนเช่ือมและเน้ือหา 

9.ท่านเข้าใจเทคนิคและวธีิการเขียนข่าวเผยแพร่ข่าวด้านประชาสัมพนัธ์อย่างไรบ้าง 

ก.การเขียนแบบปิรามิด    ข.การเขียนแบบหวัตั้ง 

ค.การเขียนแบบปิรามิดหวักลบั       ง.การเขียนแบบโครงสร้างผสม 

10.ข้อใดทีท่าํให้การเขียนข่าวแตกต่างจากการเขียนเรียงความ  

ก.ใชเ้ทคนิคแบบหวักลบั    ข.ใชเ้ทคนิคแบบหวัตั้ง                                                                                 

ค.ใชเ้ทคนิคแบบหลากหลาย         ง.ใชเ้ทคนิคแบบผสมเม่ือมีจุดประเด็นสาํคญัมากกวา่  

                                                                                      หน่ึง 
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ชุดฝึกอบรมที ่4. การสร้างภาพลกัษณ์  

แนวคิด 

การสร้างภาพลกัษณ์ของอสม. เพื่อเป็นนกัประชาสัมพนัธ์อย่างมืออาชีพนั้น  เป็นการสร้างความ

เข้าใจและทศันคติท่ีดี อันจะนําไปสู่ การสนับสนุน ความร่วมมือ และสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างชุมชน 

องค์กรและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงถือเป็นการวางแผนประชาสัมพันธ์เพื่อกาํหนดขอบเขตของ

ภาพลักษณ์ท่ี องค์กรหรือสถาบันต้องการจะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในจิตใจ ของประชาชน

กลุ่มเป้าหมายนั้น อาจต้องเร่ิมตน้ด้วยการ สํารวจตนเองว่า จุดยืนขององค์กรหรือสถาบนัคืออะไร และ

ตอ้งการใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายมีภาพลกัษณ์ ต่อองคก์รหรือสถาบนัของตนไปในทิศทางใด  

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

             1.เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร  

       2.เพือ่ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต  

       3.เพื่อใหเ้กิดแนวคิดในอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์ขั้นสูงต่อไป  

เน้ือหาสาระ 

1.หลกัการแนวคิด/ความหมายของภาพลกัษณ์ของนกัประชาสัมพนัธ์ 

2.ประเภทและความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ในการประชาสัมพนัธ์ 

3.ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของอสม.ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ 

ส่ือการสอน 

1.การบรรยาย/แบบฝึกปฏิบติั 

2.เอกสารการสอนคู่มือชุดการฝึกอบรม 

3.ภาพจากส่ือ โทรทศัน์  

4.วสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ภาพประกอบการสอน 

5.การแบ่งกลุ่มอภิปรายและการปฏิบติัการแสดงบทบาทสมมุติ 

6.การแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณ์ท่ีกาํหนดให ้ เพื่อนาํเสนอต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่ 

กจิกรรมการเรียนการสอน 

1.การนาํเขา้สู่บทเรียน 

2.ผูฝึ้กอบรมนาํเขา้สู่องคค์วามรู้หลกัแนวคิดทฤษฎีและแนวทางเชิงปฏิบติัการ 

3.ดาํเนินการแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

4.แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและกาํหนดหวัขอ้สถานการณ์ใหฝึ้กแสดงบทบาทสมมุติตาม  

 ท่ี กาํหนดให ้  

การประเมินผล 

จากแบบทดสอบ 

 4.1  ภาพลกัษณ์ของอสม.กบับทบาทในสังคม  

การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์นั้น เป็นการสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดี                          

อนัจะนาํไปสู่ การสนบัสนุน ความร่วมมือ และสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองคก์รและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
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วรัิช  ลภิรัตนกุล (2544) ไดก้ล่าววา่ การวางแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อกาํหนดขอบเขตของ

ภาพลกัษณ์ ท่ี องคก์รหรือสถาบนัตอ้งการจะสร้างใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายนั้น อาจ

ตอ้งเร่ิมตน้ ดว้ยการ สาํรวจตนเองวา่ จุดยนืขององคก์รหรือสถาบนัคืออะไร และตอ้งการใหป้ระชาชน

กลุ่มเป้าหมายมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์รหรือสถาบนัของตนในทิศทางใด  

งานประชาสัมพนัธ์จึงถือเป็นงานสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ เป็นการส่ือสารขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) แก่องคก์ร ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นวธีิการให้

ขอ้มูลและข่าวสารโดยใชรู้ปแบบต่างๆ ในการส่ือสารเพื่อใหไ้ปถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด ดว้ยวธีิการนาํเสนอขอ้มูลโดยตรงใหก้บักลุ่มเป้าหมายหรือผา่นส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็น

ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เพื่อใหส่ื้อมวลชนถ่ายทอดขอ้มูลและข่าวสารนั้นไปยงักลุ่มเป้าหมายอีกทอด

หน่ึง อยา่งถูกตอ้ง และทนัเวลา หรือแมแ้ต่การสร้างกระแสโดยส่ือบุคคลโดยใหเ้กิดการบอกเล่ากนัปากต่อ

ปาก โดยมีวตัถุประสงคใ์หก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้และความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รป้องกนั และ

แกไ้ขความเขา้ใจผดิ สนบัสนุน นโยบายและการดาํเนินงานขององคก์ร และเสริมสร้างความน่าเช่ือถือของ

องคก์รใหเ้กิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย อาจกล่าวไดว้า่ งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีสามารถช่วยใหก้าร

ดาํเนินงานต่างๆ ขององคก์รประสบ ความสาํเร็จได ้หากแต่เป็นงานท่ีตอ้งใชว้ธีิการท่ีแยบยลและต่อเน่ือง 

ซ่ึงเป็นงานท่ีกระทาํไดไ้ม่ง่ายนกัในระยะเวลาอนัสั้น แต่หากองคก์รมีวธีิการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

สายตาของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย อยา่ง เหมาะสม ก็จะส่งผลใหอ้งคก์รนั้นสามารถดาํรงอยูใ่นจิตใจของ

กลุ่มเป้าหมายไดใ้นระยะยาว ในเชิงการประชาสัมพนัธ์นั้น 

 ภาพลกัษณ์สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี  

1. ภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) ซ่ึง วรัิช ลภิรัตนกุล (2540)    

ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รแห่งใดแห่งหน่ึง    

รวมไปถึงดา้นการบริหาร การจดัการสินคา้และบริการท่ีองคก์รหรือบริษทันั้นจาํหน่าย  

2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institution Image) เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั 

โดยมากจะเนน้ไปท่ีตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียวไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย ดงันั้น

ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหารและการดาํเนินงานขององคก์ร ทั้งในแง่ระบบ                      

การบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสังคม และการทาํประโยชน์                     

แก่สาธารณะ เป็นตน้  

3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ 

ประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขององคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือบริษทั ซ่ึงองคก์รหรือ

บริษทัหน่ึงๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยีห่อ้จาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภท

น้ี จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายีห่อ้ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของ

บริษทัใด บริษทัหน่ึง  
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4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ 

ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ทาํใหสิ้นคา้หรือบริการนั้นอยูเ่หนือบริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ และสามารถดาํรงอยูใ่นความทรงจาํ

และ จิตใจของประชาชนผูบ้ริโภคได ้แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมี

ภาพลกัษณ์ เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่้อถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั ข้ึนอยูก่บัการกาํหนด

ตาํแหน่งครองใจ (Product Positioning) ของสินคา้ยีห่้อใดยีห่อ้หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการให้มีความแตกต่าง 

(Differentiation) จาก  ยีห่อ้อ่ืนๆ  

 ดงันั้นภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้และเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ซ่ึงอาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ ท่ีดี

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรือเปล่ียนจากไม่ดีกลายเป็นดีก็ได ้เพราะฉะนั้น การสร้างภาพลกัษณ์จาํเป็นตอ้ง

อาศยัระยะเวลา การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงไม่สามารถทาํไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว หรือใชเ้วลาเพียงช่วง

สั้นๆ เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ย และสะสมเพิ่มพูนมากข้ึน จนสามารถฝังรากฐานมัน่คง

แน่นหนา อยูใ่นจิตใจและทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ซ่ึงผลท่ีไดรั้บตามมาก็คือ ช่ือเสียง 

เกียรติคุณ ความ นิยมชมชอบ ความเช่ือถือ ศรัทธา ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนได ้ซ่ึง

วธีิการประชาสัมพนัธ์ก็ มีบทบาทอยา่งมากในการเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

 

 

 
 

 

ท่ีมา https://www.google.co.th : ออนไลน์สืบคน้เมือ 18 มีนาคม 2559 
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ท่ีมา https://www.google.co.th: ออนไลน์ สืบคน้เม่ือ 18 มีนาคม 2558 
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ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1.หลกัการแนวคิด/ความหมายของภาพลกัษณ์ของนกัประชาสัมพนัธ์ 

2.ประเภทและความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ในการประชาสัมพนัธ์ 

3.ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของอสม.ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ 

ดําเนินการดังนี้ 

1. แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรมเป็น 3 กลุ่ม. 

2. ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์งานของอสม.แต่ละคนเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

3. เลือกประธาน และเลขากลุ่ม 

4. วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

 5. ร่วมอภิปรายแต่ละกลุ่ม เพื่อคดัเลือกหาประเด็นแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณ์ท่ีวทิยากร

กาํหนด โดยกลุ่มเลือกประธานและเลขากลุ่มและมอบหมาย วางแผนกาํหนดตวัเพื่อจดัการการแสดงฯ 

              6. แต่ละกลุ่มนาํเสนอตามสถานการณ์ตามท่ีกาํหนด เสนอต่อกลุ่มใหญ่และวิทยากรแนะนาํผูเ้ขา้รับ  

การฝึกอบรมแบ่งหนา้ท่ีเป็นตวัแสดงตามท่ีกาํหนด   

 

กลุ่มที ่1 .  สถานการณ์พบผูป่้วยไขเ้ลือดออก อสม.จะมีแนวทางใหค้วามรู้และปฏิบติัต่อผูต้อ้ง

สงสัยหรือผูป่้วยอยา่งไร 

กลุ่มที ่2  สถานการณ์ในช่วงเทศกาลปีใหม่ สงกรานต ์พบวา่มีผูเ้สียชีวติจากการด่ืมสุราและพบผู ้

ประสบอุบติัเหตุทางจกัรยานยนต ์อสม.นกัจดัสุขภาพ จะวางแผนป้องกนัลดอุบติัเหตุทางจราจร

อยา่งไร 

กลุ่มที ่3  สถานการณ์การดูแลผูป่้วยติดเตียง ผูพ้ิการ ผูป่้วยท่ีรักษาไม่หายและอยูใ่นระยะสุดทา้ย

ของชีวติ อสม.จะดูแลอยา่งไร 

 สํารอง กลุ่มที ่3  สถานการณ์นมแม่สายใยรักแห่งครอบครัว พบหญิงตั้งครรภใ์นชุมชนควร            

 แนะนาํใหป้ฏิบติัตนอยา่งไร 
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แบบทดสอบชุดที ่4 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ ด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

 วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั 

เร่ือง การสร้างภาพลกัษณ์  

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

 

1.ข้อใดต่อไปนีไ้ม่ใช่ประโยชน์ของการสร้างภาพลกัษณ์ 

ก.ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือถือต่อองคก์ร 

 ข.ภาพลกัษณ์ท่ีดีสามารถส่งผลใหผ้ลิตภณัฑข้ึ์นราคาไดต้ามตอ้งการ 

ค.ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลใหป้ระชาชนมองขา้มจุดดอ้ยขององคก์ร 

ง.ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลใหสิ้นคา้ขององคก์รมีคุณภาพดีข้ึน 

2.ข้อใดแสดงองค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กรได้ถูกต้อง 

 ก.ผูบ้ริหาร สินคา้และ/หรือบริการ อุปกรณ์สาํนกังาน 

ข. การแต่งกายของพนกังานการดาํเนินธุรกิจ 

ค. ผูบ้ริหาร การใหบ้ริการของพนกังาน 

ง.กิจกรรมทางสังคมของพนกังาน 

3.ประชาชนให้ความเช่ือมั่นต่อภาพลกัษณ์ข้อใดมาก 

ก.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร     ข.ภาพลกัษณ์ของสถาบนั 

ค.ภาพลกัษณ์ของสินคา้      ง.ภาพลกัษณ์ขององคก์รและสถาบนั 

4.ข้อใดเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทีม่ีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือต่อชุมชน 

ก.กาํหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มใหก้บัองคก์ร 

ข.มอบหมายใหน้กัประชาสัมพนัธ์เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชนแทนตนเอง 

ค.วางแผนการดาํเนินงานทางชุมชนท่ีดี   

ง.การกาํหนดนโยบายและวางแผนดาํเนินงานองคก์ร 

5. บุคคลใดเป็นผู้ทีม่ีความรู้และมีความสําคัญต่อการสร้างภาพลกัษณ์ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ในชุมชน 

 ก. อสม. นกัจดัการสุขภาพชุมชน     ข.พนกังาน 

ค.ประชาชนในชุมชนใกลเ้คียง    ง.ทุกคนท่ีอยูใ่นชุมชน 

6. การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีต่อการส่งเสริมสุขภาพชุมชนเกดิจากสาเหตุใด 

ก.เกิดข้ึนจากลกัษณะของงาน    ข.เกิดข้ึนเพราะคนสร้างข้ึน                                                                    

ค.เกิดข้ึนจากเหตุการณ์ขา้งนอก                         ง.เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและการปรุงแต่ง 
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7. ท่านสร้างภาพลกัษณ์เป็นผู้นําด้านสุขภาพแก่ตนเองและชุมชนให้น่าเช่ือมั่นประเภทใด 

ก.ประเภทสถาบนั     ข.ประเภทส่วนบุคคล  

ค.ประเภทองคก์ร     ง.ประเภทบริการ 

8.ท่านได้ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ ใน การส่งเสริมสุขภาพชุมชนอย่างไร 

ก.เป็นงานสร้างภาพลกัษณ์      ข.เป็นงานแจง้ข่าวสาร                                                                 

ค.เป็นงานเสนอข่าวแก่กลุ่มในสงัคม     ง.เป็นงานจิตอาสา 

9.ท่านวางแผนการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ทีเ่อือ้ต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของอสม. ในการรับข่าวสาร

ด้านสุขภาพ “แจ้งข่าวร้าย กระจายข่าวด”ี ให้ทันต่อสถานการณ์ ผ่านส่ือประเภทใด 

ก.หอกระจายข่าว     ข.เรียกประชุมชาวบา้น                                      

ค.ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิยแุละโทรทศัน์    ง.หนงัสือพิมพข่์าว 

10. คุณลกัษณะทีสํ่าคัญของอสม.นักส่ือสารประชาสัมพนัธ์มี หน้าที่  ในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีในอย่างไร 

หากในชุมชนของท่านพบว่าเกดิภาวะวกิฤต ิ
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คาํนํา 

 

            คู่มือการพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)  จิตอาสาซ่ึงเป็นบุคลากรพลงัสาํคญัสาย

สนบัสนุน ดา้นสาธารณสุขในชุมชนของกระทรวงสาธารณสุข ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อใหอ้าสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)  ใชเ้ป็นเอกสารสาํหรับประกอบการฝึกอบรม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมตามรายละเอียดของเน้ือหา

จากการสาํรวจความคิดเห็นความตอ้งการในรายหวัขอ้การใชง้านดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อ

การส่ือสาร ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมมีความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรม  ทั้งน้ี ผูว้จิยัมุ่งหวงัวา่ชุดฝึก

อบรมน้ีจะช่วยให ้ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ใจในเน้ือหาและสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์

ตามท่ีตอ้งการ รวมทั้งเพิ่มพูนทกัษะความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น

อยา่งยิง่ต่อการส่ือสารในโลกปัจจุบนั 

  อยา่งไรกต็าม หากมีขอ้บกพร่องใดๆ ของชุดฝึกอบรมทั้งดา้นเน้ือหา กิจกรรมการ

จดัการเรียนรู้  ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีและขอนอ้มรับการแกไ้ขดว้ยความขอบพระคุณอยา่ง

ยิง่ คุณค่าและประโยชนใ์ดๆ ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดจ้าก ชุดฝึกอบรมน้ี ผูว้จิยัขอมอบคุณความดี

ดงักล่าว แด่คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาทุกท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์

และคณาจารยผ์ูค้วบคุมปริญญานิพนธ์ของผูว้จิยั ซ่ึงมีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในการสรรคส์ร้าง

งานวจิยัคร้ังน้ี   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ปัญหาและความสําคญั 

              กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ เป็นองคก์รหลกัดา้นระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพ                                     

ภาคประชาชน โดยมีพนัธกิจ ในการส่งเสริมสนบัสนุน ควบคุม กาํกบัและพฒันาระบบบริการสุขภาพ               

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ถานบริการสุขภาพ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพและ                      

การประกอบโรคศิลปะ  มีคุณภาพตามมาตรฐานและยกระดบัคุณภาพสู่สากลการส่งเสริมสนบัสนุนพฒันา

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ภาคี เครือข่ายและทอ้งถ่ินในการดาํเนินงานสาธารณสุข มูล

ฐาน รวมทั้งการจดัการนวตักรรมสุขภาพชุมชนเพื่อการพึ่งตนเองดา้นสุขภาพของประชาชนการส่งเสริม 

สนบัสนุน และพฒันางานสุขศึกษาเชิงรุก เพื่อพฒันาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งของ

ประชาชน การดาํเนินงานดงักล่าวจาํเป็นจะตอ้งมี การประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการ

ดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมผลงานต่างๆท่ีสาํคญัใหผู้รั้บบริการ ประชาชนตลอดจนส่ือมวลชนไดรั้บรู้

เขา้ใจใหเ้กิดความร่วมมือเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ซ่ึงส่ือมวลชนเป็นพลงัท่ีมีอิทธิพลสาํคญัยิง่ เป็นช่องทาง

ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ บทบาทภารกิจและการดาํเนินงาน โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของ

กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพออกสู่สาธารณชน  

( http://info.hss.moph.go.th/info/hss/mvs.jsp) 

 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น หรือท่ีเราเรียกยอ่วา่ อสม. นั้น เป็นรูปแบบหน่ึงของ                      

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเองครอบครัว และชุมชน โดยผา่นกระบวนการ

อบรมใหค้วามรู้จากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และการปฏิบติังานดว้ยความเสียสละต่อประชาชนในหมู่บา้นโดย

เพิ่มจะจาํนวนมากข้ึนตามลาํดบัจนครอบคลุมทุกหมู่บา้นในชนบทและชุมชนเมืองกวา่ 1 ลา้นคน  

อสม.มีบทบาทหนา้ท่ีสาํคญัในฐานะองคก์รท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมสุขภาพอนามยั 

(Change agents) การส่ือข่าวสารสาธารณสุข การแนะนาํเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรม

พฒันาสาธารณสุขตลอดจนใหบ้ริการสาธารณสุขดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนั

โรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน้ โดยใชย้าและเวชภณัฑต์ามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุข

กาํหนด การส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการ การฟ้ืนฟูสภาพ และจดักิจกรรมพฒันาสุขภาพภาคประชาชนใน

หมู่บา้น/ชุมชน โดยกาํหนดจาํนวนอาสาสมคัรสาธารณสุขในหมู่บา้น/ชุมชน โดยเฉล่ีย อสม. 1 คน ต่อ 8 – 

15 หลงัคาเรือนแต่จากการติดตามประเมิน ผลการดาํเนินงาน พบวา่ อสม. ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ตามบทบาทหนา้ท่ีอยูม่าก ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1) ปัญหาดา้นตวับุคคล กล่าวคือ อสม. มีความรู้ไม่เพียงพอขาดความมัน่ใจ ทาํงานเฉพาะตามท่ีเจา้หนา้ท่ี
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สาธารณสุขขอร้องหรือสั่งการ ไม่มีแผนการ ทาํงานท่ีชดัเจน  ขาดความกระตือรือร้น และยงัเป็นท่ีรู้จกัและ

ยอมรับจากประชาชนค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่มีความสามารถอยูใ่นระดบัเป็นผูใ้หบ้ริการ 2) ปัญหาเชิง

นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั อสม. พบวา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีแผนการอบรมและ 

การจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานให้แก่ อสม. อยา่งเป็นระบบ 

ยงัคงยดึติดแนวทางการปฏิบติังาน ท่ีถูกกาํหนดมาจากส่วนกลาง และยงัมุ่งเนน้ให ้อสม. ปฏิบติังานเพื่อ

แกไ้ขเร่งด่วนเป็นเร่ือง ๆ ตามสภาวะวกิฤติของบา้นเมือง (http://www.esanphc.net) 

                ในสถานการณ์ท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ียงัเป็นความหวงั     

ของคนในสังคม เพราะจิตอาสาหรืออาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.) เป็นผูมี้ความสาํคญั     

ในการดาํเนินงานสาธารณสุขมูลฐานเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นสุขภาพอนามยัเป็นตน้แบบ

ในการสร้างสุขภาพ โดยการส่ือสารเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและโรคติดต่อในชุมชน

นาํไปสู่การพฒันาการดูแลสุขภาพของตนเองของประชาชน ครอบครัวและชุมชน  อาสาสมคัรสาธารณสุข 

นบัเป็นหวัใจหลกัของการสาธารณสุขมูลฐาน (สสม.) มาตั้งแต่ยคุแรกของโครงการสสม.ไดริ้เร่ิมใหมี้ข้ึน

และผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ภายใตแ้ผนงานสาธารณสุขมูลฐานโดยไดส้ร้างองคก์รข้ึนมา

รับผดิชอบโดยตรง คือ คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐานแห่งชาติ เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลาง ในการ

กาํหนดนโยบาย แผนงาน และการสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน

กิจกรรม สสม. โครงการ สสม.ไดริ้เร่ิมใหมี้ข้ึนและผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ภายใตแ้ผนงาน

สาธารณสุขมูลฐาน สสม ในแผนฯ 4 (แผนฯ 4 พ.ศ.2520 - 2524)  น้ีไดเ้นน้หนกัในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขใหเ้ป็น ครูฝึกสาธารณสุขมูลฐาน และจดัอบรม ผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข(ผสส.) และ อสม. รวมทั้ง

สนบัสนุนยาและเวชภณัฑ ์โดยเร่ิมตน้จากการจดัตั้งกองทุนยาและเวชภณัฑป์ระจาํหมู่บา้น ซ่ึงเป็นการ

เร่ิมตน้ของการพฒันา ใชช่ื้อวา่ 3 ก. คือ กาํลงัคน กองทุน  และการบริหารจดัการ สาํหรับดา้นโครงสร้างทาง

สาธารณสุขมูลฐาน สสม. ยงัดาํเนินการครอบคลุม ในระดบัหมู่บา้น มีเพียงร้อยละ 50 ท่ีไดรั้บการพฒันา

จากผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข ผสส. มาเป็น อสม.  ทั้งหมดแลว้ในปัจจุบนั ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนชาวบา้นในการ

เขา้มามีส่วนร่วมเผยแพร่ความรู้  ดา้นการสาธารณสุขและเป็นช่องทางท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานของ

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีปฏิบติังานเขา้ถึงภาคประชาชนในทุกระดบั ซ่ึงการคดัเลือก อสม. ยงัมี

ขอ้จาํกดั รวมทั้งกระบวนการในการส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพของ อสม.ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกยอ่ ๆ วา่ อสม. 

 

หลกัการ 

3          การ3พฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.)  3เป็นการพฒันาชุดฝึกอบรมข้ึนเป็นการเฉพาะ โดยมีหลกัการ  จากการ

สาํรวจความคิดเห็นของอสม.3ในอาํเภอเมืองจงัหวดัปทุมธานี3 ถึงการส่ือสารและ งานประชาสัมพนัธ์ ในการ

ปฏิบติังานและ อสม. มี3ความตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะความรู้ดา้นงานประชาสัมพนัธ์

http://www.esanphc.net/
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เพื่อการส่ือสารในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงวธีิการท่ีจะมาแกปั้ญหาและช่วยสนบัสนุน

การปฏิบติังานของ อสม.ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน คือ3การ3พฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าความสามารถ

ดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. และผลจากการพฒันาชุดฝึกอบรมดงักล่าว จะเป็นแรงจูงใจและเป็น

โครงการนาํร่องใหก้รมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เพิ่มพูนการอบรมในทกัษะดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ใหก้บั อสม. อยา่งต่อเน่ืองโดยจะเป็นขอ้มูลสนบัสนุน ในการฝึกฝนและอบรมทกัษะดา้น

การประชาสัมพนัธ์ เพือ่การส่ือสารและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของอสม.โดยตรง ซ่ึงเน้ือหาในชุดฝึกอบรมจะ

เก่ียวขอ้งกบัทกัษะใน 4 ดา้น ท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของ อสม. ผูเ้ขา้รับการอบรม ในการท่ีจะทาํ

ใหก้ารปฏิบติังานอนัจะนาํไปสู่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ตามยทุธศาสตร์ของกรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  ประกอบดว้ย 1) การพฒันาบุคลิกภาพ 2) การพูดเพื่อการส่ือสาร  

3) การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ4)การสร้างภาพลกัษณ์   

 

เป้าหมาย 

3 การ3พฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ในการปฏิบติังานของอสม. และหน่วยงานท่ีจะจดัการฝึกอบรม ใหเ้พิ่มการพฒันาความรู้ทกัษะ

ดา้นการประชาสมัพนัธ์แก่ อสม. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์    

ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 

จุดมุ่งหมายของชุดฝึกอบรม 

 1. เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  

 2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์           

     สาํหรับ อสม. 

 3. เพื่อศึกษาทกัษะความรู้ ความสามารถเก่ียวกบั1) การพฒันาบุคลิกภาพ 2) การพูดเพื่อการส่ือสาร                     

     3)การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์และ 4) การสร้างภาพลกัษณ์   

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ3 อสม.3 ท่ีมีต่อการเขา้รับการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ

ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

 

ระยะเวลา 

 ระยะเวลาการฝึกอบรม  3  วนั หรือ 24 ชัว่โมง 
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กจิกรรมการฝึกอบรม 

 ในการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. เม่ือศึกษาและ

สาํรวจถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของอสม.ต่อการเขา้ฝึกอบรมแลว้ พบวา่มีความตอ้งการฝึกอบรม

ทกัษะความรู้ ความสามารถ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาบุคลิกภาพ 2) การพูดเพื่อการส่ือสาร 3) การเขียน

ข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์และ 4) การสร้างภาพลกัษณ์  ผูว้จิยัจึงจดัทาํแผนการฝึกอบรมรมโดยการเสนอ

โครงการแก่ผูบ้งัคบับญัชา ระบุถึงกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอนและแนวทางท่ีจะดาํเนินการฝึกอบรม การจดัหา

วทิยากร สถานท่ี เอกสาร ตลอดจนการขอจดัสรรงบประมาณจากสาํนกังานสนบัสนุนบริการสุขภาพ เขต 4 

นนทบุรี เพื่อเห็นชอบและสนบัสนุนงบประมาณจดัการฝึกอบรม อสม. ในเขตพื้นท่ีท่ีรับชอบและพิจารณา

คดัเลือกพื้นท่ีตน้แบบคือ จงัหวดัปทุมธานี เพื่อช่วยลดปัญหาและอุปสรรคและช่วยใหก้ารดาํเนินงาน ตาม

นโยบายกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประเมินผลหลงัผา่น

การฝึกอบรมรมสาํเร็จเรียบร้อยแลว้ 1 เดือน มีการติดตามประเมินผล ทกัษะความรู้ความสามารถ ตลอดจน

การบูรณการความรู้ดา้นประชาสมัพนัธ์ สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในการปฏิบติังานใน

ชีวติประจาํวนัได ้และเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชนเป็น อสม.นกัส่ือสารสร้างเสริม

สุขภาพสร้างความเช่ือถือและศรัทธาจากชุมชนและใหก้ารยอมรับวา่เป็น อสม. นกัประชาสัมพนัธ์อยา่งมือ

อาชีพ. 

กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 อสม.อาํเมืองจงัหวดัปทุมธานี เฉพาะพื้นท่ี 4 ตาํบล ไดแ้ก่ 1.ตาํบลบางขะแยง  2.ตาํบลบางคูวตั      

3.ตาํบลบางเด่ือและ4.ตาํบลบา้นใหม่ จาํนวน 30 คน 

 

ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 

 1.เอกสารชุดฝึกอบรม 

2.Power Point  ประกอบการบรรยาย 

3.ภาพประกอบเสียงจากวดิีทศัน์ 

4.แบบประเมินผล 

  แบบทดสอบก่อน และหลงั (Pre test-Post test) การฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้น

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. 

    4.5 วดีีโอ บนัทึกการฝึกอบรม  

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbg9iJk_LLAhUPcI4KHawnDqQQFggyMAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fphc.hss4.non&usg=AFQjCNFu4fMy6b0LebOLSBnK0BuSrGcutg&bvm=bv.118443451,d.c2E
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbg9iJk_LLAhUPcI4KHawnDqQQFggyMAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fphc.hss4.non&usg=AFQjCNFu4fMy6b0LebOLSBnK0BuSrGcutg&bvm=bv.118443451,d.c2E
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การประเมนิผลการฝึกอบรม 

 1.แบบทดสอบก่อน และหลงัการเขา้รับการฝึกอบรม 

    2.แบบทดสอบทกัษะความรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ การพูดเพื่อการส่ือสาร การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์                                     

และการสร้างภาพลกัษณ์  

3.ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสมัพนัธ์  
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บทที ่2 

แนวทางการฝึกอบรม 

2. แนวทางการฝึกอบรม 

คําแนะนําสําหรับวิทยาการ 

 วทิยากร นบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จของการพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.ซ่ึงจะเป็นผูน้าํเสนอเน้ือหาสาระถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ รวมถึงการกระตุน้ใหอ้สม. เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์  ในเน้ือหาสาระของ              

การประชาสัมพนัธ์เพื่อการส่ือสารตามขอบเขตหรือประเด็นต่างๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นชุดฝึกอบรม ตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ดงันั้น เพื่อใหชุ้ดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์

สาํหรับ อสม.ดา้นเน้ือหาดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ วทิยากรควรดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 2.1. การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม 

  2.1.1 ศึกษาทาํความเขา้ใจ ความสาํคญั ขอบเขตของชุดฝึกอบรม มีความรู้และความเขา้ใจ

นโยบาย วตัถุประสงค ์และเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีปรากฏในชุดฝึกอบรม รวมทั้งส่ือและวธีิการฝึกอบรม 

  2.1.2 สร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้รับการอบรม โดยในชัว่โมงแรกของการฝึกอบรม จะมี

การส่ือสารระหวา่งกนั เพื่อใหเ้ขา้ใจในวตัถุประสงคค์วามตอ้งการของการฝึกอบรม 

  2.1.3 วางแผนดาํเนินการระหวา่งการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมและครอบคลุมไดแ้ก่ 

  1) การกาํหนดบทบาทและวธีิการฝึกอบรม 

  2) การกาํกบัเวลาในการบรรยายและการปฏิบติักิจกรรม 

  3) การกาํกบัเวลาในการปฏิบติักิจกรรมแต่ละขั้นตอน 

  4) การเตรียมส่ือ วสัดุอุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม 

  5)  การเตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ี ทดลองใชส่ื้อ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ประกอบการ

ฝึกอบรม 

 2.2. ระหว่างการฝึกอบรม 

       2.2.1 ช้ีแจงความเป็นมาและความสาํคญัของชุดฝึกอบรม และระเบียบของผูเ้ขา้รับ       

การฝึกอบรม 

       2.2 3.จูงใจ อาํนวยความสะดวก กระตุน้ ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรม                         

แต่ละขั้นตอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

       2.2.4 สร้างบรรยากาศ ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้อยา่งตั้งใจเพลิดเพลิน               

และมีความสุข 
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       2.2.4 ประเมินผลและวเิคราะห์ปัญหาหลงัจากเสร็จการฝึกอบรมแต่ละคร้ัง เพื่อนาํไปแกไ้ข

การฝึกอบรมในวนัต่อไป 

 2.3. หลงัการฝึกอบรม 

 ประมวลผลการฝึกอบรม เพื่อวางแผนในการติดตามผลการปฏิบติังานสาํหรับการฝึกอบรมคร้ัง

ต่อไปและมีการติดตามผลหลงัจากผา่นกิจกรรมในหน่ึงเดือน   

 2.4 กระบวนการฝึกอบรม 

 การพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.เพื่อใช้

ประชาสัมพนัธ์  มีวตัถุประสงคใ์ห ้อสม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะการใชง้าน

การประชาสัมพนัธ์เพื่อการส่ือสาร สาํหรับปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยดาํเนินการดงัน้ี 

       2.4.1. สาํรวจความตอ้งการ การประยกุตใ์ชง้านประชาสัมพนัธ์การเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. ดว้ยวธีิการสาํรวจ 

       2.4.2 การสร้างชุดฝึกอบรม ดว้ยการสาํรวจความคิดเห็นของอสม.การเสริมสร้าง

ความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์  และปัญหาในการใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพื่อการส่ือสารโดยนาํมา

วเิคราะห์วธีิการท่ีจะมาแกปั้ญหาและช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของ อสม. นกัจดัการสุขภาพ ไดแ้ก่    

การพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  เพื่อการส่ือสารฯ 

กาํหนดวตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม เน้ือหาแต่ละหวัขอ้วชิา ใหส้อดคลอ้งกนั เน้ือหาสาระหรือ            

แนวการอบรม วธีิการอบรม ระยะเวลาการเรียงลาํดบัความตอ้งการหวัขอ้วชิาการอบรม ตลอดจน           

การกาํหนดลกัษณะ วธีิการของวทิยากรผูด้าํเนินการอบรม 

      2.4.3. การวางแผนการดาํเนินการฝึกอบรมประกอบดว้ย คุณสมบติั แบบมีเง่ือนไข        

คือมีความสนใจเขา้รับการอบรม และตอ้งมีเวลาเขา้อบรมจนจบหลกัสูตรอยา่งนอ้ย 80 % ของระยะเวลาการ

อบรม คือ 3 วนั การดาํเนินการขออนุมติัผูท่ี้จะเขา้รับการอบรมจากผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน และการ

จดัทาํงบประมาณค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม การเตรียมเอกสารสาํหรับการฝึกอบรม การขออนุมติัสถานท่ี

ฝึกอบรมภายใน หน่วยงานสังกดักระทรวงสาธารณสุขจากผูบ้ริหารของสถานท่ีนั้น 

       2.4.4. เน้ือหาวชิาชุดฝึกอบรม  ประกอบดว้ย   

    1) การพฒันาบุคลิกภาพ 

    2) การพูดเพื่อการส่ือสาร  

   3) การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์  

   และ 4) การสร้างภาพลกัษณ์    

       2.4.5.  ความพึงพอใจของอสม.ท่ีมีต่อการเขา้รับการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ

ดา้นประชาสัมพนัธ์ เพื่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

 2.5 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการฝึกอบรม 

 ระยะเวลาในการดาํเนินการฝึกอบรม 3 วนั (24 ชัว่โมง) 
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 2.6 กจิกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 ในการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. เม่ือศึกษาและ

สาํรวจถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของอสม.ต่อการเขา้ฝึกอบรมแลว้ พบวา่มีความตอ้งการฝึกอบรม

เชิงปฏิบติัการทกัษะความรู้ ความสามารถ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) การพฒันาบุคลิกภาพ                           

  2) การพูดเพื่อการส่ือสาร  

  3) การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

  และ 4) การสร้างภาพลกัษณ์   

 ผูว้จิยัจึงจดัทาํแผนการฝึกอบรมรม โดยการเสนอโครงการแก่ผูบ้งัคบับญัชา ระบุถึงกิจกรรมต่าง ๆ 

ขั้นตอนและแนวทางท่ีจะดาํเนินการฝึกอบรม การจดัหาวิทยากร สถานที เอกสาร ตลอดจนการขอจดัสรร

งบประมาณ จากสาํนกังานสนบัสนุนบริการสุขภาพ เขต 4 นนทบุรี เพื่อเห็นชอบและสนบัสนุนงบประมาณ 

จดัการฝึกอบรม อสม.ในเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดเป็นพื้นท่ีตน้แบบคือจงัหวดัปทุมธานี เพื่อช่วยลดปัญหาและ

อุปสรรคและพฒันาศกัยภาพ ทกัษะความรู้ความสามารถ ตลอดจนการบูรณการความรู้ ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงต่อการปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนัได ้และเป็นผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชน เป็น อสม.นกัส่ือสารสร้างเสริมสุขภาพสร้างความเช่ือถือและศรัทธา

จากชุมชนและใหก้ารยอมรับวา่เป็น อสม.นกัประชาสมัพนัธ์อยา่งมืออาชีพ. 

 

 2.7 แผนการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbg9iJk_LLAhUPcI4KHawnDqQQFggyMAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fphc.hss4.non&usg=AFQjCNFu4fMy6b0LebOLSBnK0BuSrGcutg&bvm=bv.118443451,d.c2E
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แผนการฝึกอบรม 

แผนการดําเนินงานฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านการประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม.                                                 

วนัท่ี 14-16 ตุลาคม  2558 ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางขะแยง จงัหวดัปทุมธานี 

วนัพุธท่ี 

14 ตุลาคม 

8.00 น.-8.20 น. 

8.20 น.-8.30 น. 

ลงทะเบียนและการทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

 

พิธีเปิดกาํหนดการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  

 8.30 น. -9.00 น.  กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ อสม. นกัจดัการสุขภาพ (30 นาที) 

 9.00-12.00 น.   ทบทวนหลกัสูตรนกัจดัการสุขภาพและงานประชาสัมพนัธ์ (3 ชัว่โมง) 

 13.00-17.30 น.  หวัขอ้ท่ี 1 เร่ืองการพฒันาบุคลิกภาพของอสม.นกัจดัการสุขภาพ                      

(4.30 ชัว่โมง) 

พฤหสับดี

15 ตุลาคม 

8.30 น.-12.00 น. หวัขอ้ท่ี 2 การพูดเพื่อการส่ือสารของอสม.นกัจดัการสุขภาพ                               

(3.30 ชัว่โมง) 

 13.00 น-17.30 น. หวัขอ้ท่ี 3 การเขียนข่าวเพื่องานประชาสัมพนัธ์ของอสม.นกัจดั          

การสุขภาพ (4.30 ชัว่โมง) 

ศุกร์ 16 

ตุลาคม 

8.30 น.-12.00 น. หวัขอ้ท่ี 4 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของอสม.นกัจดัการสุขภาพ                        

(3.30 ชัว่โมง) 

 13.00 น. -16.30 น. สรุปทบทวนการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ (3.00 ชัว่โมง) 

 16.30 น.-17.30น. พิธีปิดการฝึกอบรม แจกประกาศนียบตัรแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่1 กจิกรรมที ่1 : 

วนั/เวลา 

กิจกรรม

ยอ่ย เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 

 ประเภท 

วนัพุธท่ี 14 

ตุลาคม 2558 

8.00 น.-8.20น. 

ลง ทะเบียน   การทดสอบก่อน                

การฝึกอบรม 

แบบทดสอบก่อน      

การฝึกอบรม 

8.20 น.-8.30 

น. 

พิธีเปิด กล่าวรายงานความเป็นมา

ของการฝึกอบรม 

ผูบ้ริหารเป็นประธานในพิธี

เปิดการฝึกอบรม 

 

8.30 น.-9.00 

น. 

กลุ่ม

สัมพนัธ์ 

กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ อสม. 

นกัจดัการสุขภาพ  

แนะนาํตวัผูเ้ขา้รับการ

อบรมและเล่นเกม 

 

9.00 น.-12.00 

น. 

การบรรยาย -ทบทวนบทเรียนหลกัสูตร

นกัจดัการสุขภาพและงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

-การพฒันาบุคลิกภาพนกั

ประชาสัมพนัธ์ของ อสม. 

  

- บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้นการ 

สอน 

 - ผูเ้ขา้อบรมร่วม 

อภิปรายแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์+ 

LCD Projector 

Overhead Projector 

- PowerPoint 

- กระดาษ A4 

13.00 น.-17.30 

น.  

  

 

การบรรยาย การพฒันาบุคลิกภาพนกั

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับ    

อสม.  

 - บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้นการ 

สอน 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์+ 

LCD Projector 

Overhead Projector 

- PowerPoint 

การฝึก

ขั้นตอน

ปฏิบติั 3 

กลุ่มและ

รายบุคคล 

การพฒันาบุคลิกภาพนกั

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับ                

อสม. 

- แบ่งผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 3 

กลุ่ม โดยใหผู้เ้ขา้รับการ

อบรมฝึกปฏิบติัรายกลุ่ม

และฝึกปฏิบติัรายบุคคล /

ชมภาพวดีีโอเพื่อปรับปรุง

บุคลิกภาพตนเองให้

เหมาะสม 

-บนัทึกภาพดว้ยกลอ้ง

วดีีโอ 

-ข้ึนจอ Projector 

-แบบทดสอบหลงัการ

ฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่2 กจิกรรมที ่2 : 

วนั/เวลา 

กิจกรรม

ยอ่ย เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

วนั

พฤหสับดีท่ี  

15 ตุลาคม 

2558 

8.30 น.-12.00 

น. 

การบรรยาย การพูดเพื่อการส่ือสารงาน

ประชาสัมพนัธ์ของ อสม.       

นกัจดัการสุขภาพ 

  

- บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้นการ

สอน 

- ผูเ้ขา้อบรมร่วม 

อภิปรายแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ 

-บนัทึกภาพดว้ย

กลอ้งวดีีโอ 

- เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+  

- PowerPoint 

- กระดาษ A4 

 

การฝึก

ขั้นตอน

ปฏิบติั 3 

กลุ่มและ

รายบุคคล 

การพูดเพื่อการส่ือสารงาน

ประชาสัมพนัธ์ของ อสม.        

นกัจดัการสุขภาพและ             

การนาํเสนอรายกลุ่มและ

รายบุคคลเสนอต่อกลุ่มใหญ่ 

ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมพูดฝึกการ

พูดโดยผา่นไมโครโฟนหนา้

หอ้งฝึกอบรม 

 

- แบ่งผูเ้ขา้อบรม

ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยจบั

ฉลากตามประเด็น         

ท่ีกาํหนดให ้ 

- สมาชิกกลุ่มร่วม

อภิปรายเพื่อหาขอ้สรุป 

- นาํเสนอรายบุคคลและ

ผูแ้ทนกลุ่มนาํเสนอภาพ

ผลการสรุปแต่ละกลุ่ม  

ต่อกลุ่มใหญ่  

-บนัทึกภาพดว้ย

กลอ้งวดีีโอ 

- เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+  

- PowerPoint 

- ใบแบ่งกลุ่ม 

 -แบบทดสอบหลงั

การฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่3 กจิกรรมที ่3 : 

เวลา 
กิจกรรมยอ่ย 

เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

13.00 น.-17.30 

น. 

การบรรยาย 

เทคนิคการ

เขียนข่าว 

 การเขียนข่าวเพื่องาน

ประชาสัมพนัธ์ของอสม. 

 - บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้นการ 

สอน 

- ผูเ้ขา้อบรมร่วม 

อภิปรายแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ 

  

-บนัทึกภาพดว้ย

กลอ้งวดีีโอ 

 - เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+ LCD 

Projector Overhead 

Projector 

- PowerPoint 

- กระดาษ A4 

 

การฝึกขั้นตอน

ปฏิบติัตามแบบ

ตวัอยา่ง

รายบุคคลและ

นาํเสนอผลงาน  

โดยอ่านข่าว

ผา่น

ไมโครโฟน

หนา้หนา้ห้อง

ประชุม 

ก า ร เขี ย น ข่ า ว เพื่ อ ง า น

ประชาสัมพนัธ์ของ อสม. 

 

- แต่ละกลุ่มศึกษาใบ

ความรู้ 3.2  

- ผูเ้ขา้รับการอบรม

เขียนข่าวตามแบบใบ

ความรู้ท่ีกาํหนด

นาํเสนอผลงานตนเอง

ต่อหนา้สมาชิกกลุ่ม

และวทิยากรให้

คาํแนะนาํ ร่วมอภิปราย

เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้

เหมาะสม 

  

-บนัทึกภาพดว้ย

กลอ้งวดีีโอ 

 - เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+ LCD 

Projector Overhead 

Projector 

-แบบทดสอบหลงั

การฝึกอบรม 
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ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่4 กจิกรรมที ่4 : 

เวลา 
กิจกรรมยอ่ย 

เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

วนัศุกร์ท่ี  

15 ตุลาคม 

2558 

8.30 น.-12.00 

น. 

การบรรยาย  การสร้างภาพลกัษณ์งาน

ประชาสัมพนัธ์ของ (อสม.) 

 

 

- บรรยายโดยวทิยากร 

ท่ีมีความรู้และ 

ประสบการณ์ดา้น    

การสอน 

- ผูเ้ขา้อบรมร่วม 

อภิปรายแลกเปล่ียน 

ประสบการณ์ 

-  บนัทึกวดีีโอภาพ

กิจกรรม                      

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์+ 

LCD Projector  

- PowerPoint 

- กระดาษ A4 

 

การฝึกขั้นตอน

ปฏิบติั                     

รายกลุ่มแสดง

บทบาทสมมุติ

ตามหวัขอ้ท่ี

กาํหนด 

การสร้างภาพลกัษณ์งาน

ประชาสัมพนัธ์ของ (อสม.) 

 

- แบ่งผูเ้ขา้อบรม

ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยจบั

ฉลากตามประเด็นท่ี

กาํหนดให ้- สมาชิก

กลุ่มร่วมอภิปรายเพื่อ

หาขอ้สรุปการแสดง

บทบาทสมมุติตาม

ประเด็นท่ีกาํหนดให้ 

บนัทึกวดีีโอภาพ

กิจกรรม                      

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์+ 

LCD Projector  

- PowerPoint 

-แบบทดสอบหลงั

การฝึกอบรม 

   

 

เวลา 
กิจกรรมยอ่ย 

เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

17.00น.-

17.30 น. 

พิธีปิดการ

ฝึกอบรม 

 ผูบ้ริหาร แจกประกาศนียบตัร

แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

-ผูบ้ริหาร มอบนโยบาย

การปฏิบติั อสม.และ

มอบประกาศนียบตัร 

ประกาศนียบตัร 
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ประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 13 พฤศจิกายน 2558 (1 เดือน) 

เวลา 
กิจกรรมยอ่ย 

เน้ือหา วธีิดาํเนินการ ส่ือและอุปกรณ์ 
 ประเภท 

8.30 น. 

12.30 น. 

ประเมินผล  นาํบนัทึการปฏิบติัหลงัผา่น

การฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมนาํเสนอ 

รายงานผลการปฏิบติังาน 

รายบุคคล อภิปรายร่วมกนั

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของชุดฝึกอบรม 

 บนัทึกวีดีโอ                     

- เคร่ือง

คอมพิวเตอร์+ LCD 

Projector  

-ไมโครโฟน 
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บทที ่3 

 

3.1. โครงสร้าง ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

คําอธิบายชุดฝึกอบรม 

 การพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.ระยะเวลาการ

ฝึกอบรม จาํนวน 24 ชัว่โมง ศึกษาและพฒันาให ้อสม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม.ใหมี้ทกัษะ 4 ดา้น ไดแ้ก่  1.การ

พฒันาบุคลิกภาพ  2.การพูดเพื่อการส่ือสาร  3.การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ4. การสร้าง

ภาพลกัษณ์ ในการปฏิบติังานและฝึกฝนประสบการณ์สาํหรับ การส่ือสารภายใตส้ถานการณ์จริง            

โดยมุ่งหวงัให ้อสม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาํประสบการณ์เหล่านั้นการบูรณการความรู้ดา้น

ประชาสัมพนัธ์ สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงต่อการปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพใหแ้ก่ชุมชน เป็น อสม.นกัส่ือสารสร้างเสริม

สุขภาพสร้างความเช่ือถือและศรัทธาจากชุมชนและใหก้ารยอมรับวา่เป็น อสม.นกัประชาสัมพนัธ์อยา่งมือ

อาชีพ. 

  

3.2. วตัถุประสงค์ของชุดฝึกอบรม 

1.  เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมหลกัสูตรการเสริมสร้าง ความสามารถดา้น 

การประชาสัมพนัธ์ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข อสม. 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ประกอบดว้ย การพฒันาบุคลิกภาพ  การพูดเพื่อการส่ือสาร การเขียนข่าวเพื่อการประชาสมัพนัธ์ 

และ ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้น

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  

3.3 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 

 การพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.เป็นเอกสาร

สาํหรับ อสม.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใชป้ระกอบการฝึกอบรม  เพื่อการส่ือสารของ อสม. การพฒันาชุด

ฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. เพื่อการส่ือสารประกอบดว้ยเน้ือหา

ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เพื่อการปฏิบติังานได ้ อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส้ิน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่  1.การพฒันา

บุคลิกภาพ  2.การพูดเพื่อการส่ือสาร  3.การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ4. การสร้างภาพลกัษณ์  
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3. 4.โครงสร้างชุดฝึกอบรม 

 ประกอบดว้ยชุดฝึกอบรม จาํนวน 4 ชุด 

ชุดฝึกอบรมชุดที ่ 1.การพฒันาบุคลกิภาพ ของอสม.   

แนวคิด 

           การพฒันาบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ ทําให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเข้าใจในความหมาย 

ความสาํคญัของการพฒันาบุคลิกภาพต่อการพฒันาตนเอง ผูเ้รียนสามารถอธิบายถึงทฤษฎีและองคป์ระกอบ

ของบุคลิกภาพได ้มีทกัษะในการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองทั้งกาย วาจา และจิตใจและเกิดจิตสํานึกและ

ทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมกบัการดาํเนินชีวติท่ีมีคุณภาพ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. เขา้ใจหลกัแนวคิดทฤษฎีความเช่ือทศันคติค่านิยมการพฒันาบุคลิกภาพของนกัประชาสัมพนัธ์ 

2. ไดพ้ฒันาทกัษะบุคลิกภาพของตนเองทั้งดา้นกายภาพ  สังคม อารมณ์และจิตใจ 

3. ไดป้ระยกุตใ์ชรู้ปแบบบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมท่ีเอ้ือต่อนกัประชาสัมพนัธ์ 

เน้ือหาสาระ 

1. บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัหลกัความตอ้งการของมนุษยใ์นการแสดงออกเชิงพฤติกรรม 

2. บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัแนวคิดดา้นความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม 

3. การพฒันาบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ในงาน(อสม) 

ส่ือการสอน 

1. การบรรยาย/แบบฝึกปฏิบติั 

2. เอกสารการสอนคู่มือชุดการฝึกอบรม 

3. ภาพจากส่ือวทิย/ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ 

4. วสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองเขียนและเคร่ืองมือทดสอบทกัษะการเรียนรู้ 

5. การนาํเสนอการพฒันาบุคลิกภาพรายบุคคลต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่ 

กจิกรรมการเรียนการสอน 

1. การนาํเขา้สู่บทเรียน 

2. ผูฝึ้กอบรมนาํเขา้สู่องคค์วามรู้หลกัแนวคิดทฤษฎีและแนวทางเชิงปฏิบติัการ 

3. ดาํเนินการแบ่งกลุ่มผูฝึ้กอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

4. มีกิจกรรมกลุ่มสร้างระบบแนวความคิดสร้างสรรค ์

5. การจดัการความรู้และถอดบทเรียนปรับพฤติกรรมเพื่อนาํเสนอผลงานต่อกลุ่มใหญ่ 

การประเมินผล 

1. จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

2. จากใบงานท่ีผูเ้ขา้อบรมบนัทึกการเรียนรู้ 
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3. จากการสัมภาษณ์ 

4. จากแบบทดสอบ 

5. แบบทดสอบทกัษะดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ 

1.1 บุคลกิภาพดี  สุขภาพดีชีวเีป็นสุข 

 บุคลิกภาพนบัไดว้า่เป็นขมุทรัพยม์หาศาลของมนุษย ์ ผูใ้ดมีบุคลิกภาพท่ีดีเท่ากบัมีขมุทรัพย ์

มหาศาลอยูใ่นตวั แต่อยา่งไรก็ตามผูท่ี้ประสบผลสาํเร็จมกัจะไม่หยดุน่ิงในการพฒันาบุคลิกภาพ ทั้งน้ี 

เพราะบุคลิกภาพดียอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวิตดีไปดว้ย  ความสาํคญัของบุคลิกภาพมีดงัน้ี 

 1. ความเช่ือมัน่  ผูมี้บุคลิกภาพดีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตนเองและผูอ่ื้น กล่าวคือ                          

กลา้ท่ีจะแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นลกัษณะเฉพาะของตน  ตวัอยา่งเช่น  คุณสุดสวยไดรั้บคาํชมจากผูอ่ื้นอยูเ่สมอวา่

เป็นคนพูดดี  พูดเป็น พูดมีสาระ และพูดน่าฟังเธอจึงอาสาเป็นพิธีกรในงานเล้ียงฉลองความยนิดีท่ีบริษทั

ไดรั้บรางวลั “ภาพพจน์องคก์ารดีเด่นภาคเอกชนประจาํปี”  จากพื้นฐานการเป็นเลขานุการทาํใหแ้ขกท่ีมา

ร่วมงานเช่ือถือในการนาํเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัผลงานดีเด่นของบริษทัจากเธอ 

2. การรับรู้สภาพความเป็นจริง เม่ือรู้วา่บุคคลน้ีมีลกัษณะแตกต่างจากบุคคลนั้นอยา่งไรสามารถ                   

จาํรู้จกั และเขา้ใจบุคคลแต่ละคนได ้ทาํใหรู้้วธีิการปรับตวัและควบคุมอารมณ์มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูอ่ื้น

และมีการตดัสินใจไดดี้ ตวัอยา่งเช่นคุณสมหญิงรู้วา่คุณสดสวยชอบใส่เส้ือผา้สีเขียวจึงตดัสินใจซ้ือเส้ือยดื  สี

เขียวเป็นของขวญัวนัเกิดแก่คุณสุดสวยและเส้ือสีม่วงใหคุ้ณพอใจ 

 3. การคาดหมายพฤติกรรม  เม่ือรู้วา่บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพอยา่งไรก็จะสามารถทาํนายไดว้า่

สถานการณ์ใดเขาจะแสดงพฤติกรรมอยา่งไร  และเราควรจะแสดงพฤติกรรมอยา่งไรต่อเขา  ตวัอยา่งเช่น  

ผูบ้ริหารคนน้ีเป็นคนเอาจริงเอาจงัและเคร่งเครียดกบัการทาํงานมาก วนัไหนถา้มีคนเขา้พบก่อนเวลา 10.00 

นาฬิกา  หรือ หลงัเวลา 15.00 นาฬิกา  หรืออยูคุ่ยดว้ยเวลานานเกินกวา่ 30 นาที  จะมีสีหนา้เคร่งเครียดและ

แสดงความรู้สึกไม่พอใจ เลขานุการท่ีดียอ่มตอ้งการใหผู้บ้ริหารทาํงานอยา่งมีความสุขจึงจดัทาํป้าย

กาํหนดเวลาการเขา้พบไวใ้ห้แขกทราบล่วงหนา้ เช่น ใหเ้ขา้พบไดห้ลงัเวลา 10.00 นาฬิกา กบัก่อนเวลา 

15.00 นาฬิกา และกาํหนดเวลาใหเ้ขา้พบไดไ้ม่เกินกวา่  20 นาที  เป็นตน้ 

 4. การยอมรับของกลุ่ม  ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดีผูอ่ื้นยอ่มใหก้ารยอมรับ อยากคบคา้สมาคมและใหเ้ขา้ร่วม

ทาํงานในกลุ่มดว้ย ตวัอยา่งเช่น ฯพณฯ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท ์อดีตนายกรัฐมนตรี 3 สมยั ท่ีไดรั้บยก

ยอ่งใหเ้ป็นรัฐบุรุษและโปรดเกลา้ใหเ้ป็นองคมนตรี  เป็นตน้ 

 5. ความสาํเร็จผูท่ี้มีบุคลิกภาพดียอ่มประสบความสาํเร็จไดเ้ร็วข้ึนเพราะบุคลิกภาพเป็นพื้นฐานแห่ง

การสร้างศรัทธาและความเช่ือมัน่แก่ตนเองและผูอ่ื้นกล่าวคือถา้ผูใ้ดมีบุคลิกภาพดีก็สามารถกาํชยัไปแลว้

กวา่คร่ึง  ตวัอยา่งเช่น  ผูห้ญิงสวยมกัผา่นการคดัเลือกเขา้รอบสุดทา้ยในการประกวดนางสาวไทยหรือ

นางสาวจกัรวาล 
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หลกัการของการพฒันาบุคลิกภาพ 

               นกัจิตวทิยาไดพ้ยายามศึกษาวา่ บุคลิกภาพเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และไดผ้ลการศึกษาท่ีตรงกนัวา่มี

องคป์ระกอบ 2 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนัไดแ้ก่ พนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม

(http://management.aru.ac.th/mnge/images/pdf/e-book/wanthanee/eb_chapter1.pdf ; ออนไลน์ 5 มกราคม 

2557) 

            1) พนัธุกรรม (Heredity) เป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมใด ๆ ทั้งส้ิน บุคคลไดรั้บการถ่ายทอด 

กรรมพนัธ์ุโดยผา่นทางยนี (Genes) ดว้ยวธีิการสืบพนัธ์ุจากบรรพบุรุษมาสู่ลูกหลาน จึงพบวา่ รุ่นลูก                          

จะมีลกัษณะหลกัต่าง ๆ เหมือนพอ่บา้งและเหมือนแม่บา้ง เป็นตน้วา่ลกัษณะทางกาย ผิวพรรณ หนา้ตา

โครงสร้างของร่างกาย และสติปัญญา 

ลกัษณะทีถ่่ายทอดทางพนัธุกรรม 

 ลกัษณะทางพนัธุกรรมท่ีควบคุมโดย Genes สามารถส่งผลใหลู้กหลานนั้น แบ่งไดเ้ป็นสองทาง คือ

ลกัษณะทางร่างกายและลกัษณะทางจิต 

 1.1 ลกัษณะทางร่างกาย ลกัษณะทางกายสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี คือ 

 1) ลกัษณะของสี ไดแ้ก่ สีท่ีปรากฏอยูใ่นส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย บางคนมีสีผวิขาวหรือบางคนมี   

สีผวิเป็นสีแทนหรือนํ้าตาล สีของผวิหนงัรวมไปถึงลกัษณะความหยาบและความละเอียดของผวิหนงัสีของ

เส้นผม บางคนอาจมีเส้นผมตรง บางคนหยกิ บางคนเส้นผมหยกัศก นอกจากน้ียงัมีสีท่ีปรากฏในนยัน์ตา 

 2) ลกัษณะใบหนา้ รวมทั้งส่วนประกอบต่าง ๆ ของใบหนา้ คือ หู ตา จมูก ริมฝีปากหนา้ผากแกม้                      

รูปหนา้ถูกกาํหนดโดยลกัษณะทางพนัธุกรรม 

 3) ลกัษณะประจาํเพศ เช่น เพศชายตอ้งมีหนวด ขน มีเสียงหา้ว ๆ กลา้มเน้ือแขง็แรงส่วนหญิงมี

พฒันาการทางกระดูกเชิงกราน ทรวงอกขยายใหญ่ เป็นตน้ 

      4) สัดส่วนของร่างกาย เช่น ความสูง ลูกจะสูงหรือเต้ียข้ึนอยูก่บัพอ่แม่ ถา้พอ่แม่เป็นคนเต้ีย          

ลูกก็มกัจะเต้ียดว้ย แมว้า่จะเล้ียงดูใหอ้าหารดีอยา่งไรความสูงท่ีเพิ่มข้ึนก็จะไม่เกิน Genes ท่ีกาํหนดไว ้

      5) การทาํงานของร่างกาย บางคนทาํงานดว้ยความเคร่งเครียด แต่บางคนก็ทาํงานแบบสบาย ๆ หรือ

บางคนโตชา้แต่ก็มีบางคนโตเร็ว ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพนัธุกรรมบงัคบัการทาํงานต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น การ

ทาํงานของระบบยอ่ยอาหาร การเผาผลาญอาหาร หรือความถนดัต่าง ๆ เช่น บางคนถนดัท่ีจะทาํงานใช้

สมองมากกวา่การทาํงานท่ีใชก้าํลงักาย เป็นตน้ 

      6) เพศ การเกิดเป็นเพศหญิงหรือเพศชายเป็นส่ิงท่ีถ่ายทอดมาทางพนัธุกรรมลูกท่ีเกิดจะเป็นเพศ

หญิงหรือเพศชายข้ึนอยูก่บั Chromosome ของ Sperm ท่ีจะเขา้ผสมกบัไข่ 

      7) หมู่เลือด หมู่เลือดของลูกจะเป็นหมู่เดียวกนักบัหมู่เลือดของพอ่และแม่แต่ส่วนปลีกยอ่ย        

ของเลือดอาจแตกต่างกนั หมู่เลือดของคนมี 4 หมู่ คือ A B O และ AB 
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      8) โรค โรคบางชนิดสามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมไดโ้ดยติดไปกบั Autosome เช่น โรคเบาหวาน 

ลมบา้หมู หรือขอ้บกพร่องทางร่างกายบางอยา่งก็สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้เช่น ตาบอดสี ผวิเผือก 

ศีรษะลา้น เป็นตน้ 

 1.2 ลกัษณะทางจิต 

                 ลกัษณะทางจิตท่ีไดรั้บทางพนัธุกรรมคือ สติปัญญา (Intelligence) ลกัษณะนิสัยอารมณ์และ

สัญชาตญาณต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถถ่ายทอดจากพอ่หรือแม่ไปสู่ลูกหลานได ้อิทธิพลของพนัธุกรรม    ต่อ

บุคลิกภาพนั้น มีนกัจิตวทิยาเช่ือวา่ บุคลิกลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากพนัธุกรรมมากท่ีสุด คือ ความสามารถ

พื้นฐานทัว่ ๆ ไปของบุคคล สติปัญญา ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า การแสดงปฏิกิริยาโตต้อบ

ต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ทกัษะในการเคล่ือนไหว การใชส้ัมผสัส่ิงต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งและละเอียดลออ ความรอบคอบ 

ความมีไหวพริบของคน และลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากพนัธุกรรมรองลงมา คือ นิสัยท่ีแสดงอารมณ์

ประจาํตวัของบุคคล ซ่ึงเกิดจากระบบการทาํงานของต่อมไร้ท่อต่าง ๆ ทาํใหพ้ฤติกรรมของบุคคล

เปล่ียนแปลงไป ส่วนลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลของพนัธุกรรมนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองของเจตคติ ค่านิยม และ

ความเช่ือ ความซาบซ้ึงในคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ 

               2) ส่ิงแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพภายนอกซ่ึงแยกออกจากตวับุคคลได ้เป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลในการเสริมสร้างบุคลิกภาพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ย นบัแต่วนิาทีแรกท่ีลืมตาดูโลก 

และจะพฒันาเป็นลาํดบัจนกลายเป็นลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคล เด็กท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ดี                     

อยูใ่นสภาวะบา้นแตก ประสบกบัความอดอยาก ไดย้นิแต่เสียงด่าทอ ทะเลาะเบาะแวง้ พบเห็นแต่                              

ส่ิงสกปรกรกรุงรังอยูต่ลอดเวลา ก็ยอ่มจะพฒันาบุคลิกภาพไปในทางท่ีแตกต่างกบัเด็กท่ีอยูใ่นครอบครัว                  

ท่ีอบอุ่น ไดรั้บความรักและความห่วงใยจากครอบครัวอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงเด็กกลุ่มน้ียอ่มมีบุคลิกภาพท่ีดีกวา่ 

และประสบความสาํเร็จในชีวติท่ีดี มีประสบการณ์ท่ีดีและสามารถยดึเป็นแบบอยา่งในชีวติได ้

ประสบการณ์ดงัท่ีกล่าวสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

                  2.1 ประสบการณ์กลาง (Common Experiences) เป็นประสบการณ์ท่ีคนในสังคมนั้น                                   

มีเหมือนกนั เช่น ประเพณีการแต่งกาย ความเช่ือ หรือบทบาทแห่งเพศของตน (Sex Roles) เป็นตน้วา่

สังคมไทยคาดหวงัใหส้ตรีมีความสงบเสง่ียมเรียบร้อย และบุรุษแสดงความกลา้หาญ หรือประสบการณ์

กลางในดา้นบทบาททางอาชีพ เช่น ผูป้ระกอบอาชีพแพทย ์ครู ทนายความ นกัร้อง นกัแสดง จะมีบทบาท

ต่างกนัตามลกัษณะของงานและความคาดหวงัของคนในสังคมจะเห็นไดว้า่ คนในสังคมนั้นหรือ                         

คนในกลุ่มนั้น จะมีประสบการณ์เหมือนกนั เป็นประสบการณ์กลาง ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดลกัษณะพฤติกรรม

คลา้ยคลึงกนัแต่ก็ไม่เหมือนกนัเลยทีเดียวบุคลิกภาพของแต่ละคนในสังคมเดียวกนันั้นยงัมีขอ้แตกต่างกนัอีก  

                2.2 ประสบการณ์ส่วนตัว (Unique Experiences) เป็นประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลมี

แตกต่างกนัเป็นตน้วา่ คนท่ีตอ้งฟันฝ่าอุปสรรคมาตั้งแต่ขณะเป็นเด็ก ประสบการณ์นั้นอาจทาํใหเ้ป็นคน

แกร่งหรือเขม้แขง็หรือคนท่ีประสบความสาํเร็จดา้นการเรียนมาอยา่งต่อเน่ืองกนั จะก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่

ในตนเองมากข้ึนประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ ทั้งประสบการณ์กลางและประสบการณ์ส่วนตวั ประกอบเขา้
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กบัลกัษณะทางพนัธุกรรมจะก่อตวัเกิดเป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ส่วนวถีิทางท่ีบุคลิกภาพจะก่อตวั                         

เกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไรนั้น มีผูศึ้กษาวจิยัอยา่งละเอียดและตั้งเป็นทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theories) 

ต่างๆ ข้ึนมากมาย และเป็นท่ีมาของพฒันาการบุคลิกภาพในวยัต่าง ๆ 

                   กล่าวไดว้า่ ทั้งพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของบุคคล บุคคลแต่ละคน                

จะมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อสถานการณ์ในสังคมตามวถีิทางของตน ตามพื้นฐานทางพนัธุกรรมท่ีแตกต่างกนั

วฒันธรรมการเล้ียงดูจากบิดามารดา จะส่งผลใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จไดไ้ม่เท่าเทียมกนั พนัธุกรรม                

จะมีอิทธิพลในระยะแรกของการเจริญเติบโต แต่เม่ือบุคคลเจริญวยัข้ึน พนัธุกรรมจะลดบทบาทลง และ

ส่ิงแวดลอ้มจะเพิ่มบทบาทมากข้ึน ทั้งส่ิงแวดลอ้มและพนัธุกรรม จึงมีความสัมพนัธ์กนั 

องค์ประกอบของบุคลกิภาพ 

               องคป์ระกอบของบุคลิกภาพ ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มสามารถ                            

แยกออกใหเ้ห็นชดัเจนวา่ประกอบไปดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (http://www.baanjomyut.com/library: 5 

มกราคม 2557) 

1. โครงสร้างทางร่างกาย (Physical construction) หมายถึง รูปร่างหนา้ตาของบุคคล ไดแ้ก่ 

ความสูง ความเต้ีย ความอว้น ความผอม สีของผวิท่ีแตกต่างกนั หวักลม หวัแบน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี                            

มีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลิกภาพ เช่น คนสูงมากหรือคนท่ีเต้ียมากๆ หรือคนท่ีมีสีผวิท่ีไม่สวยงาม                               

ตามท่ีเขานิยมกนัหรือแมแ้ต่เร่ืองความเก่งกบัความไม่เก่งของบุคคลก็อาจเกิดปัญหาในการปรับตวัไดท้ั้งส้ิน 

2. ลกัษณะทางด้านจิตใจ (Mentality) ลกัษณะทางจิตใจของบุคคลจะรวมถึงเร่ืองของสติปัญญา

ความรู้ ความจาํ ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางดา้นจิตใจทั้งส้ิน 

ทั้งน้ีรวมไปถึงความรู้สึกต่าง ๆ และการรับรู้ของบุคคล ลกัษณะทางจิตใจของบุคคลจะเป็นตวัท่ีสามารถ

บอกไดว้า่คน ๆ นั้นมีลกัษณะอยา่งไร มีความแตกต่างจากผูอ่ื้นอยา่งไร ซ่ึงอาจตอ้งใชเ้วลาในการสังเกตแต่

เม่ือคบกนันาน ๆ ก็สามารถสังเกตได ้

3. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ขีดจาํกดัของลกัษณะทางกายภาพท่ีมีในแต่ละบุคคลใน                       

การท่ีจะทาํงานส่ิงใดส่ิงหน่ึง เรียกวา่ ความถนดัตามธรรมชาติ ความสามารถน้ี ไดแ้ก่ ความสามารถ                      

ทางดนตรีกีฬา ศิลปะ และงานสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

4. ความคล่องแคล่วว่องไว (Mobility)เก่ียวขอ้งกบัอวยัวะกลา้มเน้ือ ท่ีมีส่วนในการเคล่ือนไหว 

การทาํงานประสานสัมพนัธ์ระหวา่งกลา้มเน้ือและระบบประสาท การทาํงานของระบบอวยัวะภายใน                    

ท่ีประสานกนั 

5. สตปัิญญา (Intelligence) ความสามารถทางสมอง รวมไปถึงความสามารถในการท่ีจะปรับตวั 

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ไดเ้ป็นการผสมผสานของประสบการณ์เดิม ไดแ้ก่ ความจาํ การเรียนรู้                       

ความเขา้ใจ และการมีวจิารณญาณ เป็นตน้ 

6. การแสดงตน (Self-expression) บุคคลจะมีความแตกต่างกนั เม่ือเขาไดแ้สดงออกโดยอิสระ 

http://www.baanjomyut.com/library
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มีเสรีภาพทางความคิด บางคนชอบแสดงออก กลา้เปิดเผยตนเอง แต่ในบางคนอาจจะพยายามควบคุม

อารมณ์ของตนเอง ไม่แสดงออกใหค้นอ่ืนไดรู้้ การแสดงออกของคนจึงมกัพบใน 2 ลกัษณะ คือ กลุ่มท่ีชอบ

แสดงออกกบักลุ่มท่ีไม่ชอบแสดงออก หรืออาจพบอีกกลุ่ม คือ มีการผสมผสานอยา่งละคร่ึงของ                             

ทั้งสองกลุ่ม 

              7. ความสนใจ (Interest) เป็นความรู้สึกท่ีแสดงถึงแนวโนม้ท่ีจะเขา้หาบุคคล หรือวตัถุรวมไปถึง

เร่ืองความสนใจในการแต่งกาย การพูดจา กิริยามารยาท การเขา้สังคม และการสมาคมกบักลุ่มต่างๆ 

 

8. ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Impulse control) วางตนใหเ้หมาะสมกบัโอกาส 

เป็นผูมี้วฒิุภาวะทางอารมณ์ไม่โกรธหรือโมโหง่าย ไม่ใชอ้ารมณ์หรือความรู้สึกเหนือเหตุผล 

 9. ความสามารถในการเข้าสังคม (Social ability) หมายถึง ความสามารถท่ีบุคคลแสดง 

พฤติกรรมต่อผูอ่ื้นโดยการสมาคม การอยูร่่วมกบักลุ่ม การชอบเด่น ชอบมีเพื่อนๆ อยูใ่นกลุ่มคนมากหนา้

หลายตา หรือเป็นคนไม่ค่อยชอบสงัคมไม่ชอบสมาคม เป็นคนสงบเสง่ียม ชอบเก็บตวัและพฤติกรรม                   

ไม่แสดงออก กล่าวไดว้า่ การศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงองคป์ระกอบของบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั ช่วยให้

บุคคลรู้จกัพิจารณาและเลือกลกัษณะบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ท่ีควรใชเ้ป็นแนวทางฝึกฝนและพฒันาใหเ้กิด

เป็นลกัษณะประจาํตวั 

 

ใบกจิกรรม 1.2 

ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1.บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัหลกัความตอ้งการของมนุษยใ์นการแสดงออกเชิงพฤติกรรม 

2.บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัแนวคิดดา้นความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม 

3.การพฒันาบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ในงาน(อสม) 

ดําเนินการดังนี้ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2.วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

3. ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงท่าทางหลงัวทิยากรสาธิตเป็นรายบุคคล 

3.บนัทึกผลการเรียนรู้ แลว้นาํเสนอต่อกลุ่มใหญ่และวทิยากรประจาํกลุ่มใหค้าํแนะนาํ 

 

การพฒันาบุคลกิภาพ 

 การยนืตอ้งอยูใ่นลกัษณะสุภาพ มองดูคลา้ยกบัวา่ยนือยา่งสบาย แต่ขาชิด ตวัตรง แขนทอดลงตาม

สบาย ยนืเอียงตวันิดหน่อยพองาม ไม่ยนืแกวง่แขนไปมา เวลาจะพูดอะไรก็ไม่ไปจนใกลชิ้ดใบหนา้ของผูท่ี้

จะพูดดว้ยจนเกินไป ไม่ใชน้ิ้วมือออกท่าทางประกอบคาํพูด ไม่หวัเราะเสียงดงั หา้มมีอาหารหรือลูกอมใน
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ปาก ไม่วา่ในสถานท่ีใดก็ตาม ลกัษณะการยนื ยนืขาชิด ปลายเทา้ เทา้ห่างกนัเล็กนอ้ย มือทั้งสองแนบขา้ง

หรือไม่ก็นอ้มตวั  ท่ายนืท่ีสง่างาม 

  1. ยืนลาํตัวตรง 

         2. ยืดอกให้สูง 

         3. หลงัตั้งตรง 

         4. ยดึไหล่ออกไปด้านหลงั  ในลกัษณะทีผ่่อนคลาย 

         5. ปล่อยแขนตามสบาย 

 

 
 

ท่ีมา http://www.npc-se.co.th/knowledge_center/npc : ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557    

 

ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1. บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัหลกัความตอ้งการของมนุษยใ์นการแสดงออกเชิงพฤติกรรม 

2. บุคลิกภาพท่ีเก่ียวกบัแนวคิดดา้นความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม 

3. การพฒันาบุคลิกภาพท่ีพงึประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ในงาน(อสม) 
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ท่ีมา http://www.npc-se.co.th/knowledge_center/npc : ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557    

 

            ดําเนินการดังนี้ 

 1. ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2. วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

3. บนัทึกผลการเรียนรู้ แลว้นาํเสนอต่อวทิยากรประจาํกลุ่ม 

4. ผูเ้ขา้รับการอบรมฝึกปฏิบติัและปรับท่วงท่า กริยาอาการของตนใหดู้ดีเหมาะสมกบัการเป็น 

ผูน้าํดา้นสุขภาพ 

 

22ท่าน่ัง22   

เม่ือจะนัง่ 

 - เอาขาพบัดา้นใน ดา้นท่ีใกลเ้กา้อ้ี แตะกบัเกา้อ้ีขา้งหน่ึงก่อน 

 - ค่อยๆ นัง่ลงไป โดยท่ีไม่จบัอะไร 

 - ใชข้าดา้นซา้ย ทบัขาดา้นขวา แลว้ใชเ้ทา้ขวาเก่ียวท่ีดา้นหลงั 

   

* สุภาพบุรุษ ตอ้งระวงัเร่ืองถุงเทา้ และไม่นัง่ไขวห่า้ง หรือแกวง่ขา  
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ท่ีมา http://www.vcharkarn.com/varticle/40484 ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557 

การไหว ้

 - พนมมือเป็นรูปดอกบวัตูม           

  - วางมือไวร้ะหวา่งช่วงหนา้อก 

 - กม้ศีรษะลงมาใหป้ลายจมูก จรดปลายน้ิวช้ี 

 

 

ขอ้ควรระวงั 

 - ไม่ยกมือข้ึนมาไหว ้           

   - ไม่มองตาระหวา่งไหว ้

 - ไม่ใหเ้ห็นน้ิวโป้งเวลาไหว ้

 

 
 

      ท่ีมา http://www.act.ac.th/act_cai/thai/greet/ : ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557 

 

http://www.vcharkarn.com/varticle/40484
http://www.act.ac.th/act_cai/thai/greet/%20:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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การไหว้ผู้ทีเ่คารพนับถืออย่างสูงและผู้มีพระคุณ  

                   อธิบาย เช่น พอ่ แม่ ปู่ ยา่ ตา ยาย ไหวบิ้ดามารดา ครู อาจารยย์กมือท่ีประณมข้ึนจรดส่วนกลาง

ของหนา้ ใหป้ลายหวัแม่มือจรดปลายจมูกใหป้ลายน้ิวจรดระหวา่งคิ้ว คอ้มตวัลงอยา่งอ่อนนอ้มและ                          

กม้ศีรษะเขา้หาปลายน้ิวช้ี 

 

          
 

ท่ีมา http://www.act.ac.th/act_cai/thai/greet/:  สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557 

การไหว้ผู้เสมอกัน 

                   อธิบาย ไหวผู้ท่ี้เสมอกนั ไม่ตอ้งยกมือท่ีประณมข้ึนจรดหนา้ เพียงแต่ยกมือท่ีประณมข้ึน                     

นิดหน่อย ประนมมือใหป้ลายน้ิวช้ีจรดปลายจมูก ไม่ตอ้งกม้ศีรษะ หรือกม้ศีรษะพองาม โดยไม่ตอ้งคอ้มตวั  

                   เม่ือมีผูท้าํความเคารพดว้ยการไหว ้ตอ้งรับไหวทุ้กคร้ัง การรับไหวใ้ชป้ระณมมือแค่อก        แลว้

ยกข้ึนเล็กนอ้ย กม้ศีรษะ 

           *. การตกแต่งร่างกาย เช่น เส้ือผา้ หนา้ตา ทรงผม และความเป็นระเบียบสมส่วนของอาภรณ์ทุกช้ิน 

ไม่ใหม้ากไปหรือนอ้ยไป แต่ใหอ้ยูใ่นเกณฑพ์อดี 

 * รู้จกัเลือกสีของเส้ือผา้ให้เหมาะกบัผวิ หญิงไทยโดยมากผวิคลํ้า ไม่ควรเลือกผา้สีฉูดฉาดบาดตา 

เวน้ไวแ้ต่คนผวิขาว ท่ีสามารถใส่ไดทุ้กสี ถา้เป็นคนสูงใหญ่จะไม่สวมเส้ือผา้สีสด ๆ หรือท่ีเป็นร้ิวยาวใหญ่ 

คนอว้นเต้ียงดสีอ่อนมาก ๆ และผา้ร้ิวตามขวาง คนผอมบางไม่ใส่เส้ือท่ีเขา้รูปทรง แต่ควรเลือกชนิดท่ีบาน

และติดระบายไดต้ามความพอใจ ใหรู้ปร่างแลดูอว้นทว้นข้ึน ส่วนคนอว้นอยูแ่ลว้ ตอ้งเลือกแบบเร่ียบาก ๆ 

คอธรรมดา ไม่มีลูกไม ้โบว ์หรือระบายติดรุ่มร่าม 

 * ไม่สวมใส่เคร่ืองประดบัมากเกินไป จะดูไม่งาม ถา้จะสวมสร้อยทอง ก็ไม่ควรสวมแหวนไข่มุก 

ถา้กลดัเขม็กลดัไข่มุก ก็ไม่ตอ้งสวมสายสร้อยดว้ยเคร่ืองประดบัควรใส่ประมาณ 2 ช้ินอยา่สวมใส่มากกวา่น้ี

เพราะบอกรสนิยมตํ่า ไม่ใช่ของดี เวลาไปงานศพ ซ่ึงเป็นงานโศกเศร้า ควรงดเวน้แบบเส้ือท่ีโลดโผนเกินไป 

ดอกลูกไมปั้กลูกปัด ปักดอก ผา้บาง ๆ 

 

 

 

http://www.act.ac.th/act_cai/thai/greet/:
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แบบทดสอบชุดที ่1 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ ด้านการประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

 วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั                                      

เร่ือง  การพฒันาบุคลกิภาพ 

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.การพฒันาบุคลกิภาพเกดิขึน้กบันักจัดการสุขภาพ (อสม.) อย่างไรบ้าง 

ก. เกิดข้ึนดว้ยการพูดเก่ง    ข. เกิดข้ึนเพราะหนา้ตาดี  

ค. เกิดข้ึนเพราะหุ่นดี    √ง. เกิดข้ึนไดท้ั้งภายในและภายนอก 

2.ท่านเข้าใจความสําคัญของการพฒันาบุคลกิภาพอย่างไร 

√ก.ทาํใหต้นเองเช่ือมัน่และคนอ่ืนยอมรับ  ข. ทาํใหค้นอ่ืนรักใคร่  

  ค. ทาํใหต้วัเองมีเสน่ห์     ง. ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในตวัเอง 

3.ท่านเข้าใจลกัษณะของบุคลกิภาพภายใน หมายถึงอย่างไร 

ก.คนท่ีมีผวิขาว       ข.คนท่ีมีใบหนา้สวยงาม   

√ค.คนท่ีมีอารมณ์ดีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  ง.คนท่ีมีร่างกายสูง 

4.ข้อคําถามต่อไปนีข้้อใดไม่ใช่ลกัษณะบุคลกิภาพภายใน 

ก.การมีค่านิยม        ข.มีความคิดเห็น  

ค.มีความเช่ือ     √ง.มีหนา้ตาดี 

5.ท่านมีความมั่นใจในการเข้าสังคมและชุมชน มีสาเหตุมาจากการพฒันาบุคลกิภาพด้านใด 

ก.ดา้นการพฒันาสังคม     ข.ดา้นการพฒันาชุมชน 

√ค.ดา้นพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม  ง.ดา้นการพฒันาคน 

6. ท่านได้รับการพฒันาทศันคติทีด่ีต่อตนเองและผู้อ่ืน  สาเหตุเกดิจาการพฒันาบุคลกิภาพ คือ   

 ก.การไดเ้รียนรู้จากคนอ่ืน    √ ข.ไดรั้บผลจากพอ่แม่    

ค.ไดรั้บผลจากส่ิงแวดลอ้ม     ง.ไดจ้ากตวัท่านเอง 

 7.ข้อใดทีท่่านเกดิความมั่นใจตนเองในการทาํงานประชาสัมพนัธ์ของอสม. “แพร่ข่าวร้ายกระจายข่าวดี”               

√ก.บุคลิกภาพท่ีไดจ้ากพอ่แม่   ข.ประสบการณ์ตรง 

 ค.มีเพื่อนใหก้ารช่วยเหลือ    ง.เป็นคนมีความขยนั 

8.ท่านให้คุณค่ากบัการพฒันาบุคลกิภาพเพ่ือช่วยงานประชาสัมพนัธ์อย่างไรบ้าง 

ก.การแต่งกาย     ข.การแต่งหนา้ตา    

ค.การเป็นคนช่างเจรจา    √ ง. การเป็นคนท่ีมีความพร้อมทั้งกายและใจ 
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9.งานประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการดูแล บุคลกิภาพของท่านอย่างไร 

ก.รูปร่างหนา้ตาตอ้งดี       ข.มีความรู้ความสามารถดี  

 √ค.มีกายและสติปัญญาดี    ง.มีความคล่องวอ่งไวดี 

10.ท่านเข้ารับการฝึกอบรมในคร้ังนีต้รงตามวตัถุประสงค์ในเร่ืองการ พฒันาบุคลกิภาพในเร่ืองใด 

ก.บุคลิกภาพภายใน    ข.บุคลิกภาพภายนอก  

ค.บุคลิกภาพทางร่างกาย     √ง.การมีบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก 

 

 

 

เฉลยแบบทดสอบชุดที ่1 การพฒันาบุคลกิภาพ 

 

ข้อ คําตอบ ข้อ คําตอบ 

1 ง 6 ข 

2 ก 7 ก 

3 ค 8 ง 

4 ง 9 ค 

5 ค 10 ง 
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ชุดฝึกอบรมที ่ 2. การพูดเพ่ือการส่ือสาร  

           การพูดเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหกิ้จการต่าง ๆ  สาํเร็จไปไดด้ว้ยดีผูมี้ความสามารถใน การพูดจึงเป็น                    

ผูมี้อาํนาจอยูใ่นตวัก่อใหเ้กิดผลดีในการดาํเนินชีวิต ทั้งในดา้นกิจการงานและดา้นส่วนตวั การพูดท่ีดี คือ 

การใชถ้อ้ยคาํนํ้าเสียง รวมทั้งกิริยาอาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยม

ของสังคม เพื่อถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ และความตอ้งการท่ีเป็น

คุณประโยชน์แก่ผูฟั้ง เพื่อให้เกิดการรับรู้และเกิดผลการตอบสนองอยา่งสัมฤทธ์ิผลตามความมุ่งหมาย                                

ของผูพู้ด 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1. เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการการพูดเพื่อการส่ือสารในองคก์ร  

 2. เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์  

 3. เพื่อใหเ้กิดแนวคิดในอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาดา้นการพูดเพื่อการส่ือสาร                                     

ในการประชาสัมพนัธ์ 

เน้ือหาสาระ 

1. หลกัแนวคิดทฤษฎีและหลกัความรู้ความเขา้ใจการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ 

2. ประเภทลกัษณะรูปแบบการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ของ(อสม.) 

3. หลกัการพูดท่ีดีในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของอสม 

ส่ือการสอน 

1. การบรรยาย/ การฝึกปฏิบติั 

2. เอกสารการสอนคู่มือชุดการฝึกอบรม 

3. ภาพจากส่ือโทรทศัน์  

4. การฝึกปฏิบติัการ 

5. การแบ่งกลุ่มสาธิตการฝึกพูดกบัไมโครโฟน  

กจิกรรมการเรียนการสอน 

1. การนาํเขา้สู่บทเรียน 

2. ผูฝึ้กอบรมนาํเขา้สู่องคค์วามรู้หลกัแนวคิดทฤษฎีและแนวทางเชิงปฏิบติัการ 

3. ดาํเนินการแบ่งกลุ่มผูฝึ้กอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 

4. มีกิจกรรมกลุ่มสร้างระบบแนวความคิดสร้างสรรค ์

5. ผูเ้ขา้รับการอบรมฝึกการพูดและใชไ้มโครโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นรายบุคคลหนา้สถานท่ี  

     ฝึกอบรม (เพื่อฝึกใหก้ลา้พดู แนะนาํองคค์วามรู้ในท่ีสาธารณะ) 

 

 

การประเมินผล 
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1. จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

2. จากใบงานท่ีผูเ้ขา้อบรมบนัทึกการเรียนรู้ 

3. จากการสัมภาษณ์ 

4. จากแบบทดสอบถาม 

5. แบบประเมินทกัษะการพูดเพือ่การส่ือสาร  

 

ใบความรู้ 2.1  การพูดเพ่ือการส่ือสาร 

ศิลปะการสร้างเสน่ห์ให้กบัตนเอง 

 หลกัการพูดถือเป็นศิลปะแห่งการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตนเอง เพราะศิลปะการพูดเป็นเคร่ืองมือ                       

ท่ีช่วยใหกิ้จการต่าง ๆ  สาํเร็จไปไดด้ว้ยดี ผูมี้ความสามารถในการพูดจึงเป็นผูมี้อาํนาจอยูใ่นตวั ก่อใหเ้กิด

ผลดีในการดาํเนินชีวิต  ทั้งในดา้นกิจการงานและดา้นส่วนตวั 

(http://www.phayao.go.th/au/gov/PERSONALITY.: ออนไลน์ สืบคน้เม่ือ 15 มีนาคม 2557) 

ความมุ่งหมายของการพูด   

          ความมุ่งหมายของการพูด คือ  การแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็นต่อผูฟั้ง  และผูฟั้งสามารถรับรู้

เร่ืองราวและเขา้ใจไดต้รงกบัความตอ้งการของผูพู้ด ตลอดจนสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

เรียกวา่พูดไดอ้ยา่งใจนึก  ระลึกไดด้งัใจหวงั  ยงัประโยชน์ใหแ้ก่ผูฟั้ง สร้างพลงัในการเปล่ียนแปลง 

(ประเสริฐ  บุญเสริม: http://hq.prd.go.th/plan/ewt_dl: ออนไลน์ สืบคน้เมือ 15 มีนาคม 2557) 

ความมุ่งหมายของการพูด  แบ่งเป็น  2  ประเภทใหญ่ ๆ  ไดแ้ก่ 

 1) ความมุ่งหมายของการพูดโดยทัว่ไป  

 2) ความมุ่งหมายเฉพาะ 

            1. ความมุ่งหมายโดยทัว่ไปคือการพดูท่ีพยายามใหผู้ฟั้งสนใจเขา้ใจและประทบัใจจากการพูดนั้น ๆ 

  ก. ความสนใจ จะเกิดไดเ้พราะผูพู้ดไดเ้ตรียมตวัเป็นอยา่งดี กล่าวคือ สนใจท่ีจะรับฟัง

เพราะเตรียมพูดมาดี และสนใจท่ีจะรับฟังจนจบเร่ืองเพราะเตรียมเน้ือหามาดี 

  ข. ความเข้าใจ  การเรียกร้องใหค้นสนใจฟังเท่านั้นยงัไม่เป็นการเพียงพอ จะตอ้งใหผู้ฟั้ง

เขา้ใจดว้ยซ่ึงกระทาํไดโ้ดยการเตรียมเน้ือเร่ือง  การใชถ้อ้ยคาํ  การเรียบเรียงประโยคท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ    

เป็นตน้ 

  ค. ความประทบัใจ คือ ความเขา้ใจท่ีชดัเจน จนมองเห็นภาพซ่ึงทาํไดโ้ดยการใชค้าํคม  

ขอ้ความท่ีลึกซ้ึงกินใจ  คาํรุนแรงท่ีเหมาะสม  ตลอดจนอุปมาอุปไมยต่าง ๆ เป็นตน้ 

  ดงันั้น  ในการพูดทุกคร้ัง  ผูพู้ดจะตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อม  ทั้งคาํนาํ เน้ือเร่ือง และสรุปจบ

ใหส้อดคลอ้งกนั  เพื่อช่วยให้ประสบผลสาํเร็จในการพูดทุก ๆ คร้ัง 

 2. ความมุ่งหมายเฉพาะ  ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

http://www.phayao.go.th/au/gov/PERSONALITY.:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://hq.prd.go.th/plan/ewt_dl:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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  ก. เพ่ือให้ข่าวสารความรู้  เป็นการพูดแบบเสนอขอ้เทจ็จริงโดยไม่มุ่งหมายท่ีจะเปล่ียน

ทศันคติของผูฟั้ง  แต่เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ความเขา้ใจแก่ผูฟั้ง 

ข. เพ่ือความบันเทงิ  เป็นการพูดเพื่อใหผู้ฟั้งสนุกสนานครึกคร้ืน  มกัเป็นการพูดหลงั

อาหาร ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อเป็นการพกัผอ่น 

ค. เพ่ือชักจูงใจ คือ การพูดท่ีมุ่งหวงัใหผู้ฟั้งเปล่ียนใจเห็นคลอ้ยตามผูพ้ดู โดยใชก้ารเร้า

อารมณ์เป็นท่ีตั้ง 

องค์ประกอบของการพูด 

 องคป์ระกอบของการพูดท่ีสมบูรณ์  ประกอบดว้ย 

 1. ผูพู้ด  (ผูส่้งสาร) 

 2. เน้ือเร่ืองท่ีจะพูด  

 3. ผูฟั้ง  (ผูรั้บสาร) 

 5. ความมุ่งหมายและผลในการพูดแต่ละคร้ัง 

ลกัษณะการพูดทีด่ี 

 ลกัษณะการพูดท่ีดีมกัประกอบดว้ย 

 1. มีความมุ่งหมายดี  ทั้งความมุ่งหมายทัว่ไปและความมุ่งหมายเฉพาะ 

2. มีความเหมาะสม  กบักาลสมยั  เวลาท่ีกาํหนดให ้ สถานท่ี  โอกาส และบุคคล 

3. ใชถ้อ้ยคาํดี  คือ  พูดดว้ยถอ้ยคาํท่ีเป็นจริง  มีประโยชน์  และเป็นท่ีพอใจแก่ผูฟั้ง 

4. มีบุคลิกลกัษณะดี  คือตอ้งใชน้ํ้าเสียง ภาษา สายตา ท่าทาง และกิริยาอาการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตาม

ธรรมชาติ สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของเร่ืองท่ีพูด 

ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1.หลกัแนวคิดทฤษฎีและหลกัความรู้ความเขา้ใจการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ 

2.ประเภทลกัษณะรูปแบบการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสมัพนัธ์ของอสม. 

3.หลกัการพูดท่ีดีในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของอสม 

ดําเนินการดังนี้ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2.วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

3.นาํเสนอรายกลุ่ม เป็นรายบุคคล 

3.บนัทึกผลการเรียนรู้ แลว้นาํเสนอประเด็นตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่  

 

 

 ทฤษฎกีารพูด 
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มีอยูห่ลายทฤษฎีดว้ยกนั แต่ท่ีน่าสนใจไดแ้ก่ ทฤษฎี 3 สบายของ รอ.ดร. จิตรจาํนงค ์สุภาพ (2528: 101)                     

ซ่ึงผูเ้สนอทฤษฎีไดใ้หข้อ้สรุปของทฤษฎี 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) หมายถึงการพูด

ท่ีฟังสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ  

 

 
 

ท่ีมา http://www.trueplookpanya.com: ออนไลน์สืบคน้เม่ือ 20 มีนาคม 2557 

 ในชีวติประจาํวนัการพูดเป็น ทกัษะหลกัในการส่ือสาร การพูดใชเ้พื่อถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด 

ความเขา้ใจและความตอ้งการ การรู้จกัใชท้กัษะในการพูดใหถู้กตอ้ง ทั้งการออกเสียงและการเตรียมการพูด

นั้น จะทาํใหก้ารส่ือสารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดไมตรีท่ีดีต่อกนั 

22ความสําคัญของการพูด22 

 การพูดเป็นเคร่ืองมือท่ีมนุษย ์ใชใ้นการส่ือสารระหวา่งกนั ผูท่ี้ไดรั้บการทกัทายจะเกิดความรู้สึกวา่

ตนเองมีคุณค่า ในการพูดทกัทายกนันั้น สามารถเปิดประเด็นใหม่ของการสนทนาได ้การพูดจึงมีกฎเกณฑ์

และผูพู้ดตอ้งฝึกพูด นกัพูดท่ีดีตอ้งแสวงหาความรู้ต่างๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง รวมทั้งสังเกต

การพูดจากผูพู้ดท่ีมีช่ือเสียง เพื่อพฒันาการพูดของตน 

22การพูดจะมีประสิทธิภาพเกดิจากปัจจัยหลายประการ22 เช่น 

 1.  ผูส่้งสาร (ผูพู้ด) พูดไดช้ดัเจนตามวตัถุประสงคข์องตน ใชภ้าษาไดถู้กตอ้ง 

 2.  มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะพูดเป็นอยา่งดี 

 3.  รู้กลุ่มท่ีรับสาร (ผูฟั้ง) วา่มีวยั เพศ การศึกษา ความสนใจในเร่ืองใด 

 4.  ผูพู้ดตอ้งมีบุคลิกท่ีน่าเล่ือมใส รู้จกัสร้างบรรยากาศในการพูดใหเ้ป็นกนัเอง 

 

 

 

22ประเภทของการพูด22 

 แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

http://www.trueplookpanya.com/
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22 1. การพูดเเบบไม่เป็นทางการ22 ไดแ้ก่ การพูดระหวา่งบุคคล การสนทนากนัในหมู่ผูรู้้จกั การทกัทาย

ปราศรัย และการเเนะนาํตนเอง ผูพู้ดอาจตั้งใจหรือไม่ตั้งใจเตรียมหวัขอ้มาล่วงหนา้ก็ได ้การพูดแบบน้ีเป็น

การพูดท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนัมากท่ีสุด 

22 2. การพูดเเบบเป็นทางการ22 ไดแ้ก่ การพุดต่อชุมนุมชนในเเบบต่างๆ ในโอกาสและสถานท่ีต่างกนั                     

ผูพู้ดตอ้งเตรียมการพูดมาก่อน แต่บางคร้ังก็อาจเป็นการพูดโดยไม่รู้ตวัล่วงหนา้ จึงตอ้งหาทางแกปั้ญหา

เฉพาะหนา้ 

      การพูดแบบเป็นทางการมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูพู้ดตอ้งรู้ รูปแบบของการพูด และศึกษาวธีิการ

พูดดงักล่าวล่วงหนา้ เช่น การอวยพรในโอกาสต่างๆ การพูดสุนทรพจน์ การเเสดงปาฐกถา                          

การอภิปราย การพูดรายงาน การโตว้าที 

 

ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1.หลกัแนวคิดทฤษฎีและหลกัความรู้ความเขา้ใจการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ 

2.ประเภทลกัษณะรูปแบบการพูดเพื่อการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ของ(อสม.) 

3.หลกัการพูดท่ีดีในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของอสม 

ข้ันดําเนินการ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2.วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยายพร้อมสาธิต 

3.ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสาธิตการนาํเสนอต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่ 

4.ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกการพูดโดยใชอุ้ปกรณ์ไมโครโฟนรายบุคคลหนา้สถานท่ีฝึกอบรม 
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 แบบทดสอบชุดที ่2 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

 วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั                                      

เร่ือง การพูดเพ่ือการส่ือสาร  

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.ความหมายของ “การพูด” ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 

ก.การใชถ้อ้ยคาํวาจา      ข.การแสดงอารมณ์ความรู้สึก 

ค.การใชถ้อ้ยคาํ นํ้าเสียงและกิริยาอาการ   ง.การใชกิ้ริยาอาการและความรู้สึกนึกคิด 

2.การแบ่งประเภท การพูดของมนุษย์ออกเป็นแต่ละประเภทน้ัน  ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 

ก.การพูดระหวา่งชาวบา้น    ข.การพูดในเพื่อนอสม.ดว้ยกนั                          

 ค.การพูดระหวา่งบุคคล กลุ่มชุมชนและส่ือมวลชน ง.การพูดทางส่ือสารมวลชนและชุมชน 

3.การพูดทีด่ีควรมีจุดมุ่งหมายเฉพาะทีเ่อือ้ต่องานประชาสัมพนัธ์ของ อสม. 

 ก.เป็นการใหข้่าวสารความรู้   ข.เป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารการเมืองการปกครอง 

ค.เป็นการใหข้่าวสารความรู้ การบนัเทิงและการจูงใจ ง.เป็นการใหข้่าวสารและชกัจูงจิตใจ 

4.การพูดทีส่มบูรณ์จําเป็นต้องมีองค์ประกอบหลกัคือ. 

ก.ผูพู้ด ผูฟั้ง เคร่ืองมือ     ข.ผูพู้ด ผูฟั้ง เน้ือเร่ือง                                   

ค.ความมุ่งหมายและผลในการพูดแต่ละคร้ัง           ง.ผูพู้ด เน้ือเร่ือง ผูฟั้ง เคร่ืองมือ 

5.หลกัการพูดทีด่ีของนักจัดการสุขภาพชุมชน ข้อใดกล่าวถูกต้อง                                                              

ก.การเตรียมตวัใหพ้ร้อม ซกัซอ้มใหดี้ ท่าทีใหส้ง่า    

  ข.การเตรียมตวัใหพ้ร้อมก่อนพูดสรุปจบให้จบัใจ 

ค.ยิม้แยม้แจ่มใสเม่ือเวลาพดู          

ง.การพูดใหสุ้ภาพ เสียงดงัให้พอดี 

6.ข้อใดคือจุดมุ่งหมายของการพูด                                                                                                   

ก.ใหผู้ฟั้งเขา้ใจ             ข.ใหผู้ฟั้งมีความรู้                                                                                      

ค.ใหผู้ฟั้งสนใจ เขา้ใจและประทบัใจ        ง.ใหผู้ฟั้งมีความสุขใจ 

7.วตัถุประสงค์ข้อใดที่ทาํให้ผู้รับฟังข่าวสารสนใจ                                                                                                  

 ก.ใหค้วามรู้      ข.ใหค้วามสนุกสนาน                                                                                   

ค.ใหเ้สนอขอ้เทจ็จริง      ง.ใหข้่าวสารความรู้ บนัเทิงและชกัจูงใจ 
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8.ข้อใดเป็นจุดมุ่งหมายทีสํ่าคัญของการพูดให้ผู้รับสารสนใจ                                                                                    

ก.พูดไดอ้ยา่งใจนึก          

ข.ใหผู้ฟั้งรับรู้และเขา้ใจตรงกบัความตอ้งการของผูพู้ด                             

ค.ระลึกไดด้งัใจหวงั     ง.พูดใหป้ระโยชน์แก่ผูฟั้ง 

9.หลกัการพูดใด ทีส่ามารถชักจูงให้ผู้ฟังสนใจ   การพูดมีลกัษณะเป็นอย่างไร                                                 

ก.การพูดดว้ยหลกัวชิาการ    ข.การพูดหลกัวชิาและความบนัเทิง                                         

ค.การพูดเฉพาะเร่ือง     ง.การพูดโดยใชว้ธีิเร้าอารมณ์เป็นท่ีตั้ง 

10.ข้อใดทีท่าํให้ท่านได้รับการพฒันาการส่ือสารด้านการพูดเพ่ือเป็น อสม.นักจัดการสุขภาพทีด่ี 

ก.มีความเหมาะสม     ข.ใชว้าจาสุภาพ  

 ค.มีความมุ่งหมายดีและบุคลิกภาพดี   ง.นํ้าเสียงไพเราะ 

 

 

เฉลยแบบทดสอบชุดที ่2 การพูดเพ่ือการส่ือสาร 

 

ข้อ คําตอบ ข้อ คําตอบ 

1 ง 6 ค 

2 ค 7 ง 

3 ก 8 ข 

4 ง 9 ง 

5 ข 10 ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



234 

ชุดฝึกอบรมที ่3.การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

 แนวคิด 

 การใช้เทคนิคการเขียนข่าวเพื่องานประชาสัมพันธ์นั้ นมีความจาํเป็นต้องให้ อสม.หลักสูตร                      

นักจัดการสุขภาพได้ตระหนักถึงความสําคัญของการเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ กระบวนการและ

หลกัการเขียน ไดเ้รียนรู้และฝึกทกัษะการเขียนในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัการเขียน

ประเภทนั้ น สามารถนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการศึกษาในชุดกิจกรรมการฝึกอบรมน้ีไปประยุกต์ใช ้                          

ใน การปฏิบติังานจริง 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1. สามารถอธิบายหลกัการเขียนรายงานข่าวเบ้ืองตน้ท่ีมีต่องานอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น อสม.ได ้ 

2. ใหท้ราบกลยทุธ์เทคนิคและวธีิการเขียนข่าวในการปฏิบติังานของอสม. 

3. ใชห้ลกัการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอสม.ไดอ้ยา่งมี   

ประสิทธิภาพ 

เน้ือหาสาระ 

ศึกษาการเขียนในลกัษณะต่าง ๆ ของการประชาสัมพนัธ์ เช่นขั้นตอนการเขียน การรายงาน

ขอ้เทจ็จริง การเขียนข่าวแจก การเขียนคาํปราศรัยในโอกาสต่าง ๆ การเขียนคาํอธิบายภาพ การเขียน

บทความ การเตรียมเอกสารเพื่อเผยแพร่  การเขียนสารคดี การเขียนคาํบรรยายสรุป  

ส่ือการสอน 

1.การบรรยาย/แบบฝึกปฏิบติั 

2.เอกสารการสอนคู่มือชุดฝึกอบรม 

3.ภาพจากส่ือหนงัสือพิมพ ์บทความ นิตยสาร 

4.วสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองเขียน/กระดาษ A4 

5.การแบ่งกลุ่มอภิปรายและฝึกการเขียนตามหวัขอ้ท่ีกาํหนด  

กจิกรรมการเรียนการสอน 

1.การนาํเขา้สู่บทเรียน 

2.ผูฝึ้กอบรมนาํเขา้สู่องคค์วามรู้ หลกัแนวคิดทฤษฎีและแนวทางเชิงปฏิบติัการ 

3.ดําเนินการแบ่งกลุ่มผู ้ฝึกอบรมให้จับคู่ระหว่างกันเพื่อฝึกปฏิบัติการเขียนข่าวตามหัวข้อ                              

ท่ีกาํหนดให ้

4.วทิยากรประจาํกลุ่มอาํนวยความสะดวกและแนะนาํวธีิเขียนสะกดคาํ 

5.การจดัการความรู้และถอดบทเรียนเพื่อนําเสนอผลงานรายบุคคลต่อกลุ่มใหญ่และวิทยากร                                    

 ให ้ขอ้แนะนาํ 

 



235 

การประเมินผล 

1.จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

2.จากใบงานท่ีผูเ้ขา้อบรมบนัทึกการเรียนรู้ 

3.จากการสัมภาษณ์ 

4.แบบทดสอบ 

5.แบบทดสอบทกัษะการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

 

ใบความรู้ 3.1  เร่ืองเล่าเร่ืองวันนีจ้ากอสม. 

          การเขียนข่าวเพื่อการประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นการเขียนข่าว ก็คือ การเขียนรายงานขอ้เทจ็จริง

ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนความคิดเห็น ของบุคคลสาํคญัซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีน่าสนใจและประชาชนให้

ความสาํคญัสนใจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อผูค้นจาํนวนมาก สาํหรับนกัประชาสัมพนัธ์ ข่าวก็คือหวัใจของงาน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะรายงานภารกิจความกา้วหนา้ของหน่วยงานใหส้าธารณชนทราบ การเขียนข่าว เป็นทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ และตอ้งมีเทคนิคในการสร้างความเขา้ใจ และความสนใจแก่ประชาชนความสาํเร็จ หรือ

ความลม้เหลวของการประชาสัมพนัธ์ ยงัข้ึนอยูก่บัความถ่ีของผลงานข่าว ท่ีนาํเสนอในส่ือต่างๆ  ดงันั้น การ

เขียนข่าว” คือ เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน มีความสาํคญัเป็นท่ีสนใจของประชาชน  มีผลกระทบต่อ

ประชาชน และไดรั้บการนาํเสนอผา่น “ส่ือ” ซ่ึงการเสนอข่าวนั้นเป็นการตอบสนองความสนใจใคร่รู้ อนั

เป็นความตอ้งการตามธรรมชาติของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี (www.prakan2.com/km/?name: 

ออนไลน์สืบค้นเมือ 20 มีนาคม 2557) 

1.เพื่อเป็นการแจง้ข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชนไดท้ราบ 

2.เพื่อเป็นการอธิบายรายละเอียดของเหตุการณ์ ใหเ้กิดความเขา้ใจตามขอ้เทจ็จริง   

3.เพื่อท่ีจะใหค้าํแนะนาํและขอ้ปฏิบติัในแนวทางท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั 

แหล่งทีม่าของข่าวในงานประชาสัมพนัธ์    

 1. นโยบายของผูบ้ริหารกระทรวงและรัฐบาล 

 2. กิจกรรมขององคก์ร/หน่วยงานต่างๆ   

 3. การปฏิบติัราชการของรัฐมนตรีและผูบ้ริหารกระทรวง 

 4. กิจกรรมพิเศษ หรือการจดังานในโอกาสและวนัสาํคญัต่างๆ 

องค์ประกอบของข่าว             

การเขียนข่าวสารท่ีจะประชาสัมพนัธ์ หรือสารท่ีจะส่ือออกไปยงัส่ือมวลชน ควรมีสาระสาํคญัหรือ

องคป์ระกอบ ท่ีเรียกวา่ “5 W 1 H” ดงัต่อไปน้ี 

 1. ใคร (Who) ใครคือบุคคลสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว 

 2. ทาํอะไร (What) เกิดอะไรข้ึน การกระทาํหรือเหตุการณ์ใดท่ีสาํคญั 

http://www.prakan2.com/km/?name:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://www.prakan2.com/km/?name:%20%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
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 3. ท่ีไหน (Where) การกระทาํหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดข้ึนท่ีไหน  

 4. เม่ือไร (When) การกระทาํหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดข้ึนวนั เวลาใด  

 5. ทาํไมและอยา่งไร (Why and How) ทาํไมเหตุการณ์นั้นจึงเกิด และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  

 6. ขอ้มูลประกอบอ่ืนๆ เช่น ความเป็นมา 

ข้ันตอนในการเขียนข่าว  

          1. หาขอ้มูล โดยการคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูล และสัมภาษณ์ 

          2. วางแผนการเขียน ศึกษากลุ่มเป้าหมายและนโยบายของส่ือท่ีจะส่งเผยแพร่ 

          3. ร่างเน้ือหา รูปแบบ ภาษา ทบทวน  

          4. ประเมินผล โดยการอ่านทบทวนดว้ยตนเอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งช่วยอ่าน 

เทคนิคและวธีิการเขียนเน้ือหาข่าว  

1. การเขียนเน้ือข่าวตามโครงสร้างแบบปีรามิดหัวกลบั (Inverted pyramid) เป็น การนาํเสนอข่าว

โดยลาํดบัประเด็นสาํคญัจากมากไปหานอ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของมนุษยใ์นการอยากรู้อยากเห็น            

ส่ิงสาํคญัก่อน ส่วนรายละเอียดไวที้หลงัประกอบ ดว้ย ข่าวพาดหวั วรรคนาํ ส่วนเช่ือม และส่วนของ                   

เน้ือเร่ือง เรียงตามลาํดบัความสาํคญั เป็นการเขียนข่าว โดยเร่ิมดว้ยความนาํท่ีเป็นประเด็นสาํคญัของเร่ือง 

และส่วนเช่ือมท่ีโยง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความนาํกบัเน้ือหา ท่ีมีความสาํคญัรองลงมา ส่วนเน้ือหาจะเป็น 

ส่วนประกอบท่ีให้รายละเอียดของเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 

2. การเขียนเน้ือหาข่าวตามโครงสร้างแบบปีรามิดหัวตั้ง (Upright pyramid) การเขียนเน้ือหาข่าว

แบบน้ี จะใหร้ายละเอียดของขอ้มูลข่าวในลกัษณะท่ีค่อย ๆ เพิ่มความสาํคญัข้ึนเร่ือยๆ โดยประเด็นสาํคญั

ท่ีสุดของเร่ือง จะเปิดเผยให้รู้ในตอนสุดทา้ยของเร่ือง คลา้ยๆกบัการเขียนเร่ืองสั้นหรือ นวนิยาย มกัใช ้                  

กบัเร่ืองราวท่ีไม่จริงจงัมากนกั เพราะหากนาํประเด็นสาํคญัไวใ้นความนาํ หรือ วรรคนาํ ผูฟั้งอาจไม่ติดตาม 

รับฟังจนจบ 

3. การเขียนเน้ือข่าวตามโครงสร้างแบบผสม การเขียนเน้ือข่าวในลกัษณะน้ี อาจมีประเด็นสาํคญั

หรือ จุดท่ีมีความต่ืนเตน้เร้าใจมากกวา่ 1 ประเด็น มกันิยมใชใ้นกรณีท่ีเหตุการณ์นั้นดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 

หรือเหตุการณ์ยงัไม่ส้ินสุด การเขียนข่าวจึงอาจเร่ิมตน้สรุปประเด็นเท่าท่ีทราบก่อนหนา้นั้น มาเขียนเป็น

ความนาํข่าว ขณะท่ี เน้ือข่าวก็จะเป็นการอธิบายรายละเอียดขยายความนาํ จนกระทัง่ถึงจุดใดจุดหน่ึง ซ่ึง

เป็นการหกัเหหรือเปล่ียนแปลงใหเ้กิดประเด็นสาํคญัต่อเน่ืองไปจนจบ 

      ดงันั้น เร่ืองเล่าวนัน้ีจากอสม. ถือเป็นกระบวนการสร้างฐานองคค์วามรู้ท่ีรับใชส้ังคม                          

ซ่ึงจะทาํใหเ้ป็นการแจง้ข่าวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชนไดท้ราบ ไดมี้การอธิบายรายละเอียดของ

เหตุการณ์ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตามขอ้เทจ็จริงและใหค้าํแนะนาํและขอ้ปฏิบติัในแนวทางท่ีถูกตอ้ง       

เพือ่ใหเ้กิดความปลอดภยัท่ีถูกตอ้งครบถว้นในดา้นสุขภาพชุมชน 
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ใบกจิกรรม 3.2 

ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

ศึกษาการเขียนในลกัษณะต่าง ๆ ของการประชาสัมพนัธ์  เช่น การเขียนข่าวแจก การเขียน                         

คาํปราศรัยในโอกาสต่าง ๆ  การเขียนคาํอธิบายภาพ  การเขียนบทความ  การเตรียมเอกสารเพื่อเผยแพร่  

การเขียนสารคดี  การเขียนคาํบรรยายสรุป  การเขียนแถลงการณ์ 

 

ดําเนินการดังนี้ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2.วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

 3.ผูเ้ขา้รับการอบรมฝึกปฏิบติัการเขียนข่าวตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดรายบุคคลเสนอต่อผูฝึ้กอบรม

 นาํเสนอต่อกลุ่มใหค้าํแนะนาํ    
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แบบฟอร์มการรายงานข่าว 

 ช่ือ ...............................-นามสกุล............................... ............................... ......   ผูแ้จง้ข่าว    

เลขบตัรประชาชน ............................... หมายเลขโทรศพัท.์.............. ............................... 

ช่ือ ...............................-นามสกุล............................... ............................... ...........ผูป่้วย. 

วนัเดือนปี/ เวลา(ท่ีพบเหตุการณ์)......................................... .............................................   

สถานท่ีเกิดเหตุ  .............................  ............................................ …………..…………….. 

อาการท่ีพบ  

.........................................................................................................……………..………  

........................................................................................................……………..…………  

.......................................................................................................……………..………….  

คาํแนะนาํ/ ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ (ผูป่้วย) ....................................................................................  

ส่งต่อหน่วยงาน เช่น รพ.สต. เทศบาล แกนนาํชุมชน กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ………………………. 

ช่ือ ...............................-นามสกุล............................... ............................... ผูรั้บผูป่้วย         

หมายเลขโทรศพัท.์........................... ………………………... ……………… ………………. 
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ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

ศึกษาการเขียนในลักษณะต่าง ๆ ของการประชาสัมพันธ์ เช่น ขั้นตอนการเขียน การรายงาน

ขอ้เท็จจริง  การเขียนข่าวแจก  การเขียนคาํปราศรัยในโอกาสต่าง ๆ  การเขียนคาํอธิบายภาพ  การเขียน

บทความ การเตรียมเอกสารเพื่อเผยแพร่  การเขียนสารคดี  การเขียนคาํบรรยายสรุป    

ดําเนินการดังนี้ 

 1.ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2.ฝึกปฏิบติัการเขียนรายงานเป็นรายบุคคลเพื่อนาํเสนอต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่   
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 แบบทดสอบชุดที ่3 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั                                     

เร่ือง  การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.ข้อใดเป็นวตัถุประสงค์ของการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์  

ก.การแจง้ข่าวหรืเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชนไดท้ราบ 

ข.การใหเ้กิดความเขา้ใจตามขอ้เทจ็จริงแก่ประชาชน 

ค.การใหค้าํแนะนาํและขอ้ปฏิบติัในแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

ง.การแจง้ข่าวขอ้เท็จจริงและขอ้ปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

2.ข้อใดกล่าวถูกต้อง “องค์ประกอบของข่าว” ประกอบด้วย   

ก.ใคร   ทาํอะไร       ข.เม่ือไร ใคร  ทาํอะไร ท่ีไหน                                   

ค.ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร    ง.ใคร ทาํอะไร เม่ือไร ท่ีไหนอยา่งไร 

3.ข้อใดใช้เป็นคําขึน้เพ่ือการเขียนรายงานข่าว  

ก.ใคร ทาํอะไร       ข.ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน    

ค.ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือใด     ง.เกิดอะไร ท่ีไหน เม่ือใด 

4.หลกัการโครงสร้างการเขียนข่าวข้อใดกล่าวถูกต้อง. 

ก.ความนาํ ขอ้ความสาํคญัครบถว้น    ข.พาดหวัข่าว  ความนาํ                                                         

ค.เน้ือข่าว ความนาํ                     ง.พาดหวัข่าว ความนาํ เน้ือข่าว 

5.หลกัการใดทีค่วรหลกีเลีย่งเพ่ือประกอบการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์                                                     

ก.การหลีกเล่ียงการใชศ้พัทท่ี์เขา้ใจยาก 

ข.การสะกดช่ือและนามสกุล คาํนาํหนา้ช่ือใหถู้กและไม่แสดงความคิดส่วนตวั 

ค.การเขียนตวัเลขมีจาํนวนมากได ้  

ง.การใชอ้กัษรยอ่หรือตวัยอ่ต่างๆ ได ้

6.แหล่งข้อมูลใดที ่อสม.นํามาใช้ประกอบ การเขียนข่าวในชุมชน 

ก.ตามนโยบายของผูบ้ริหารของกระทรวง  

ข.กิจกรรมหน่วยงาน  

ค.กิจกรรมชุมชน                                        

ง.กิจกรรมขององคก์รและนโยบายของกระทรวงและรัฐบาล 
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7. ข้อใดเป็นกระบวนการเขียนข่าวของอสม.นักจัดการสุขภาพ 

ก.เตรียมขอ้มูล     ข.รวบรวมขอ้มูล                                                           

ค.หาขอ้มูล วางแผนร่างเน้ือหา   ง.หาผูเ้ก่ียวขอ้งช่วยอ่าน 

8.ข้อใดคือหลกัการสําคัญต่อการเขียนข่าวของอสม.นักจัดการสุขภาพ 

ก.ไดรั้บข่าวมาอยา่งไรก็เขียนอยา่งนั้น  ข.เขียนเน้ือหาก่อน                                                                  

ค.เขียนพาดหวัก่อน                           ง.ข่าวพาดหวั วรรคนาํ ส่วนเช่ือมและเน้ือหา 

9.ท่านเข้าใจเทคนิคและวธีิการเขียนข่าวเผยแพร่ข่าวด้านประชาสัมพนัธ์อย่างไรบ้าง 

ก.การเขียนแบบปิรามิด    ข.การเขียนแบบหวัตั้ง 

 ค.การเขียนแบบปิรามิดหวักลบั      ง.การเขียนแบบโครงสร้างผสม 

10.ข้อใดทีท่าํให้การเขียนข่าวแตกต่างจากการเขียนเรียงความ  

ก.ใชเ้ทคนิคแบบหวักลบั    ข.ใชเ้ทคนิคแบบหวัตั้ง                                                                                 

ค.ใชเ้ทคนิคแบบหลากหลาย         

 ง.ใชเ้ทคนิคแบบผสมเม่ือมีจุดประเด็นสาํคญัมากกวา่หน่ึง 

 

เฉลยแบบทดสอบชุดที ่3 การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

 

ข้อ คําตอบ ข้อ คําตอบ 

1 ง 6 ง 

2 ค 7 ค 

3 ค 8 ง 

4 ง 9 ค 

5 ก 10 ง 
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ชุดฝึกอบรมที ่4. การสร้างภาพลกัษณ์  

แนวคิด 

การสร้างภาพลักษณ์ของอสม.นักจดัการสุขภาพ เพื่อเป็นนักประชาสัมพนัธ์อย่างมืออาชีพนั้ น                        

เป็นการสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดี อนัจะนาํไปสู่ การสนบัสนุน ความร่วมมือ และสัมพนัธภาพท่ีดี

ระหว่างชุมชน องค์กรและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงถือเป็นการวางแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อกาํหนด

ขอบเขตของภาพลักษณ์ท่ี  องค์กรหรือสถาบันต้องการจะสร้างภาพลักษณ์ ท่ีดีให้ เกิดข้ึนในจิตใจ                             

ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายนั้น อาจตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการ สํารวจตนเองวา่ จุดยืนขององคก์รหรือสถาบนัคือ

อะไร และตอ้งการใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายมีภาพลกัษณ์ ต่อองคก์รหรือสถาบนัของตนไปในทิศทางใด  

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

             1. เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร  

       2. เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต  

       3. เพื่อใหเ้กิดแนวคิดในอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์ขั้นสูงต่อไป  

เน้ือหาสาระ 

1. หลกัการแนวคิด/ความหมายของภาพลกัษณ์ของนกัประชาสัมพนัธ์ 

2. ประเภทและความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ในการประชาสัมพนัธ์ 

3. ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของอสม.ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ 

ส่ือการสอน 

1. การบรรยาย/แบบฝึกปฏิบติั 

2. เอกสารการสอนคู่มือชุดการฝึกอบรม 

3. ภาพจากส่ือ โทรทศัน์  

4. วสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ภาพประกอบการสอน 

5. การแบ่งกลุ่มอภิปรายและการปฏิบติัการแสดงบทบาทสมมุติ 

6. การแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณ์ท่ีกาํหนดให ้ เพื่อนาํเสนอต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่ 

กจิกรรมการเรียนการสอน 

1. การนาํเขา้สู่บทเรียน 

2. ผูฝึ้กอบรมนาํเขา้สู่องคค์วามรู้หลกัแนวคิดทฤษฎีและแนวทางเชิงปฏิบติัการ 

3. ดาํเนินการแบ่งกลุ่มผูฝึ้กอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

4. แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและกาํหนดให้ฝึกแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณ์ท่ีกาํหนดให้   

การประเมินผล 

1. จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

2. การเขา้ใจคาํวา่ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ อสม.และวทิยากรใหค้าํแนะนาํ 

3. จากการสัมภาษณ์ 

4. จากแบบทดสอบ 
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4.1  ภาพลกัษณ์ของอสม.กบับทบาทในสังคม  

การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์นั้น เป็นการสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดี อนัจะนาํไปสู่

การสนบัสนุน ความร่วมมือและสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองคก์รและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

วรัิช ลภิรัตนกุล (2544) ไดก้ล่าววา่ การวางแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์

ท่ีองคก์รหรือสถาบนัตอ้งการจะสร้างใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายนั้น อาจตอ้งเร่ิมตน้

ดว้ยการสาํรวจตนเองวา่ จุดยืนขององคก์รหรือสถาบนัคืออะไร และตอ้งการใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายมี

ภาพลกัษณ์ ต่อองคก์รหรือสถาบนัของตนในทิศทางใด  

งานประชาสัมพนัธ์จึงถือเป็นงานสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ เป็นการส่ือสารขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) แก่องคก์ร ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นวธีิการให ้

ขอ้มูลและข่าวสารโดยใชรู้ปแบบต่างๆ ในการส่ือสารเพื่อใหไ้ปถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ                         

มากท่ีสุด ดว้ยวธีิการนาํเสนอขอ้มูลโดยตรงใหก้บักลุ่มเป้าหมายหรือผา่นส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ไม่วา่                 

จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เพื่อใหส่ื้อมวลชนถ่ายทอดขอ้มูลและข่าวสารนั้นไปยงักลุ่มเป้าหมาย                  

อีกทอดหน่ึงอยา่งถูกตอ้ง และทนัเวลา หรือแมแ้ต่การสร้างกระแสโดยส่ือบุคคลโดยใหเ้กิดการบอกเล่ากนั

ปากต่อปากโดยมีวตัถุประสงค ์ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้และความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ป้องกนั

และแกไ้ขความเขา้ใจผดิ สนบัสนุน นโยบายและการดาํเนินงานขององคก์ร และเสริมสร้าง ความน่าเช่ือถือ

ขององคก์รใหเ้กิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย   อาจกล่าวไดว้า่ งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีสามารถช่วยให ้    การ

ดาํเนินงานต่างๆ ขององคก์รประสบ ความสาํเร็จได ้หากแต่เป็นงานท่ีตอ้งใชว้ธีิการท่ีแยบยลและต่อเน่ือง 

ซ่ึงเป็นงานท่ีกระทาํไดไ้ม่ง่ายนกัใน ระยะเวลาอนัสั้น แต่หากองคก์รมีวธีิการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

สายตาของประชาชนกลุ่มเป้าหมายอยา่ง เหมาะสม ก็จะส่งผลใหอ้งคก์รนั้นสามารถดาํรงอยูใ่นจิตใจของ

กลุ่มเป้าหมายไดใ้น   ระยะยาว ในเชิงการประชาสัมพนัธ์นั้น 

 ภาพลกัษณ์สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี  

1. ภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) ซ่ึง วรัิช ลภิรัตนกุล (2540) 

ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รแห่งใดแห่งหน่ึง 

รวมไปถึงดา้นการบริหาร การจดัการสินคา้และบริการท่ีองคก์รหรือบริษทันั้นจาํหน่าย  

2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institution Image) เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั 

โดยมากจะเน้นไปท่ีตวัสถาบนัหรือองค์กรเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย ดงันั้น 

ภาพลักษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะท้อนถึงการบริหารและการดาํเนินงานขององค์กร ทั้งในแง่ระบบ                      

การบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนักงาน) ความรับผิดชอบต่อสังคม และการทาํประโยชน์                     

แก่สาธารณะ เป็นตน้ 

  

3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ 

ประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขององคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือบริษทั ซ่ึงองคก์รหรือ
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บริษทัหน่ึงๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยีห่อ้จาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภท

น้ี จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายีห่อ้ท่ีอยูภ่ายใต ้                              

ความรับผดิชอบของบริษทัใด บริษทัหน่ึง  

4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ 

ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ทาํใหสิ้นคา้หรือบริการนั้นอยูเ่หนือบริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ และสามารถดาํรงอยูใ่นความทรงจาํ

และ จิตใจของประชาชนผูบ้ริโภคได ้แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมี

ภาพลกัษณ์ เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่้อถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั ข้ึนอยูก่บัการกาํหนด

ตาํแหน่งครองใจ (Product Positioning) ของสินคา้ยีห่้อใดยีห่อ้หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการให้มีความแตกต่าง 

(Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืนๆ  

 ดงันั้นภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้และเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ซ่ึงอาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีดี

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรือเปล่ียนจากไม่ดีกลายเป็นดีก็ได ้เพราะฉะนั้น การสร้างภาพลกัษณ์จาํเป็น                      

ตอ้งอาศยัระยะเวลา การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงไม่สามารถทาํไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว หรือใชเ้วลาเพียง

ช่วงสั้น ๆ เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ย และสะสมเพิ่มพูนมากข้ึน จนสามารถฝังรากฐาน

มัน่คงแน่นหนา อยูใ่นจิตใจและทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ซ่ึงผลท่ีไดรั้บตามมาก็คือ 

ช่ือเสียง เกียรติคุณ ความ นิยมชมชอบ ความเช่ือถือ ศรัทธา ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึน

ได ้ซ่ึงวธีิการประชาสัมพนัธ์ก็ มีบทบาทอยา่งมากในการเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

 

 
 

ท่ีมา https://www.google.co.th : ออนไลน์สืบคน้เมือ 18 มีนาคม 2559 
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ท่ีมา http://www.thaihealth.or.th: ออนไลน์ สืบคน้เม่ือ 18 มีนาคม 2558 

 

 
 

ท่ีมา https://www.google.co.th: ออนไลน์ สืบคน้เม่ือ 18 มีนาคม 2558 
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ฟังวทิยากรบรรยาย ในประเด็นดังนี ้

1. หลกัการแนวคิด/ความหมายของภาพลกัษณ์ของนกัประชาสมัพนัธ์ 

2. ประเภทและความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ในการประชาสัมพนัธ์ 

3. ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของอสม.ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ 

ดําเนินการดังนี้ 

 1. แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรมเป็น 3 กลุ่ม. 

 2. ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์งานของอสม.แต่ละคนเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

 3. เลือกประธาน และเลขากลุ่ม 

 4. วเิคราะห์ตามประเด็นท่ีไดฟั้งวทิยากรบรรยาย 

 5. ร่วมอภิปรายแต่ละกลุ่ม เพื่อคดัเลือกหาประเด็นแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณ์ท่ีวทิยากร

กาํหนด โดยกลุ่มเลือกประธานและเลขากลุ่มและมอบหมาย วางแผนกาํหนดตวัเพื่อจดัการการแสดงฯ 

 6. แต่ละกลุ่มนาํเสนอตามสถานการณ์ตามท่ีกาํหนด เสนอต่อกลุ่มใหญ่และวทิยากรแนะนาํ 

 

กลุ่มที ่1 .  สถานการณ์พบผูป่้วยไขเ้ลือดออก อสม.จะมีแนวทางใหค้วามรู้และปฏิบติัต่อผูต้อ้ง

สงสัยหรือผูป่้วยอยา่งไร 

กลุ่มที ่2  สถานการณ์ในช่วงเทศกาลปีใหม่ สงกรานต ์พบวา่มีผูเ้สียชีวติจากการด่ืมสุราและพบผู ้

ประสบอุบติัเหตุทางจกัรยานยนต ์อสม.นกัจดัสุขภาพ จะวางแผนป้องกนัลดอุบติัเหตุทางจราจรอยา่งไร 

กลุ่มที ่3  สถานการณ์การดูแลผูป่้วยติดเตียง ผูพ้ิการ ผูป่้วยท่ีรักษาไม่หายและอยูใ่นระยะสุดทา้ย

ของชีวติ อสม.จะดูแลอยา่งไร 

 สํารอง กลุ่มที ่3  สถานการณ์นมแม่สายใยรักแห่งครอบครัว พบหญิงตั้งครรภใ์นชุมชนควร            

แนะนาํใหป้ฏิบติัตนอยา่งไร 

 

ใบกจิกรรม 4.2 

 แบ่งเป็นกลุ่ม จาํนวน 3  กลุ่ม และจบัสลากใหแ้ต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณ์ท่ี

วทิยากรกาํหนดให ้และแบ่งหนา้ท่ีเป็นตวัแสดงตามท่ีกาํหนด เพื่อแสดงต่อวทิยากรและกลุ่มใหญ่  
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แบบทดสอบชุดที ่4 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ ด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

 วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั 

เร่ือง การสร้างภาพลกัษณ์  

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

 

1.ข้อใดต่อไปนีไ้ม่ใช่ประโยชน์ของการสร้างภาพลกัษณ์ 

ก.ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือถือต่อองคก์ร 

ข.ภาพลกัษณ์ท่ีดีสามารถส่งผลใหผ้ลิตภณัฑข้ึ์นราคาไดต้ามตอ้งการ 

ค.ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลใหป้ระชาชนมองขา้มจุดดอ้ยขององคก์ร 

ง.ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลใหสิ้นคา้ขององคก์รมีคุณภาพดีข้ึน 

2.ข้อใดแสดงองค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กรได้ถูกต้อง 

ก.ผูบ้ริหาร สินคา้และ/หรือบริการ อุปกรณ์สาํนกังาน 

ข. การแต่งกายของพนกังานการดาํเนินธุรกิจ 

ค. ผูบ้ริหาร การใหบ้ริการของพนกังาน 

ง.กิจกรรมทางสังคมของพนกังาน 

3.ประชาชนให้ความเช่ือมั่นต่อภาพลกัษณ์ข้อใดมาก 

ก.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร     ข.ภาพลกัษณ์ของสถาบนั 

ค.ภาพลกัษณ์ของสินคา้     ง.ภาพลกัษณ์ขององคก์รและสถาบนั 

4.ข้อใดเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทีม่ีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือต่อชุมชน 

ก.กาํหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มใหก้บัองคก์ร 

ข.มอบหมายใหน้กัประชาสัมพนัธ์เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชนแทนตนเอง 

ค.วางแผนการดาํเนินงานทางชุมชนท่ีดี   

ง.การกาํหนดนโยบายและวางแผนดาํเนินงานองคก์ร 

5. บุคคลใดเป็นผู้ทีม่ีความรู้และมีความสําคัญต่อการสร้างภาพลกัษณ์ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ในชุมชน 

ก. อสม. นกัจดัการสุขภาพชุมชน     ข.พนกังาน 

ค.ประชาชนในชุมชนใกลเ้คียง    ง.ทุกคนท่ีอยูใ่นชุมชน 

6. การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีต่อการส่งเสริมสุขภาพชุมชนเกดิจากสาเหตุใด 

ก.เกิดข้ึนจากลกัษณะของงาน    ข.เกิดข้ึนเพราะคนสร้างข้ึน                                                                    

ค.เกิดข้ึนจากเหตุการณ์ขา้งนอก                        ง.เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและการปรุงแต่ง 
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7. ท่านสร้างภาพลกัษณ์เป็นผู้นําด้านสุขภาพแก่ตนเองและชุมชนให้น่าเช่ือมั่นประเภทใด 

ก.ประเภทสถาบนั     ข.ประเภทส่วนบุคคล  

ค.ประเภทองคก์ร     ง.ประเภทบริการ 

8.ท่านได้ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ ใน การส่งเสริมสุขภาพชุมชนอย่างไร 

ก.เป็นงานสร้างภาพลกัษณ์      ข.เป็นงานแจง้ข่าวสาร                                                                 

ค.เป็นงานเสนอข่าวแก่กลุ่มในสงัคม     ง.เป็นงานจิตอาสา 

9.ท่านวางแผนการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ทีเ่อือ้ต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของอสม. ในการรับข่าวสาร

ด้านสุขภาพ “แจ้งข่าวร้าย กระจายข่าวด”ี ให้ทันต่อสถานการณ์ ผ่านส่ือประเภทใด 

ก.หอกระจายข่าว     ข.เรียกประชุมชาวบา้น                                      

ค.ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิยแุละโทรทศัน์    ง.หนงัสือพิมพข่์าว 

10. คุณลกัษณะทีสํ่าคัญของอสม.นักส่ือสารประชาสัมพนัธ์มี หน้าที่  ในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีในอย่างไร 

หากในชุมชนของท่านพบว่าเกดิภาวะวกิฤต ิ

ก.ตอ้งช่วยกนัรักษาภาพลกัษณ์     ข.ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัชุมชน  

ค.ตอ้งป้องกนั วางแผนการเกิดเหตุและช่วยกนัฟ้ืนฟู   ง.ตอ้งใหข้อ้มูลแจง้ข่าวใหชุ้มชนทราบ 

 

 

เฉลยแบบทดสอบชุดที ่4 การสร้างภาพลกัษณ์ 

 

ข้อ คําตอบ ข้อ คําตอบ 

1 ข 6 ง 

2 ก 7 ค 

3 ง 8 ก 

4 ง 9 ค 

5 ก 10 ค 
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คู่มือการพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ 

ด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 

(คู่มือวทิยากร) 
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            คู่มือการพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์สาํหรับ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)  จิตอาสาซ่ึงเป็นบุคลากรพลงัสาํคญั               

สายสนบัสนุนดา้นสาธารณสุขในชุมชนของกระทรวงสาธารณสุข ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อให้

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)  ใชเ้ป็นเอกสารสาํหรับประกอบการฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมตามรายละเอียดของ

เน้ือหาจากการสาํรวจความคิดเห็นความตอ้งการในรายหวัขอ้การใชง้านดา้นการประชาสัมพนัธ ์

เพื่อการส่ือสารซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมมีความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรม ทั้งน้ี ผูว้จิยัมุ่งหวงัวา่

ชุดฝึกอบรมน้ีจะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเขา้ใจหลกัการในเน้ือหาและสามารถบรรลุ

ตามวตัถุประสงค ์ตามท่ีตอ้งการรวมทั้งเพิ่มพูนทกัษะความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์              

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการส่ือสารในโลกปัจจุบนั 

  อยา่งไรกต็าม หากมีขอ้บกพร่องใด ๆ ของชุดฝึกอบรมทั้งดา้นเน้ือหา กิจกรรมการจดั   

การเรียนรู้ ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีและขอนอ้มรับการแกไ้ขดว้ยความขอบพระคุณอยา่งยิง่ 

คุณค่าและประโยชนใ์ด ๆ ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดจ้ากชุดฝึกอบรมน้ี ผูว้จิยัขอมอบคุณความดี

ดงักล่าว แด่คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาทุกท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์

และคณาจารยผ์ูค้วบคุมปริญญานิพนธ์ของผูว้จิยั ซ่ึงมีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในการสรรคส์ร้าง

งานวจิยัคร้ังน้ี   

 

 

                        ภทัรานิษฐ ์ บุณยวบูิลย ์  
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมต่อการเข้ารับการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ

ด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 
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แบบประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสม 

ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับอสม. 

คาํช้ีแจง 

 แบบประเมินน้ีเป็นเคร่ืองมือทาํการวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ

ดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม.  ซ่ึงแบบประเมินความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมน้ี 

จะเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี ผูว้จิยั

ไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

 เกณฑค์วามสอดคลอ้ง 

  1 หมายถึง  ชุดฝึกอบรมมีความสอดคลอ้ง 

 0 หมายถึง  ความไม่แน่ใจวา่หลกัสูตรฝึกอบรมมีความสอดคลอ้ง 

-1 หมายถึง  ชุดฝึกอบรมไม่มีความสอดคลอ้ง 

 เกณฑค์วามเหมาะสม 

5  หมายถึง  คุณภาพชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  คุณภาพชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถึง  คุณภาพชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง  คุณภาพชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  คุณภาพชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี

คุณค่า และเป็นประโยชน์ทาํใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีความชดัเจนและความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ดงัน้ี ผูว้จิยัจึงขอ

รบกวนเวลาของท่านคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าว 

 

                                                                                                        นางภทัรานิษฐ ์ บุณยวบูิลย์ 

                                                                                                           ผูว้จิยั  
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การประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสม 

ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับอสม. 

ท่ี . 

ขอ้คาํถาม 

 

เกณฑค์วามสอดคลอ้ง เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

1 แนวคิดพื้นฐานในการพฒันาชุดฝึกอบรม         

2 วตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม         

3 แผนการอบรมชุดฝึกอบรม         

4 เน้ือหามีการเรียงลาํดบัจากง่ายไปหายาก 

รูปแบบตวัอกัษรและภาพมีความชดัเจน 

อ่านและเขา้ใจง่าย 

        

5 ความยาวของเน้ือหาแต่ละชุดการอบรม

เหมาะกบัเวลา 

        

6 เน้ือหามีความทนัสมยัเหมาะกบัเหตุการณ์         

7 เน้ือหามีประโยชน์ในการนาํไปปฎิบติังาน         

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรม         

9 กิจกรรมการฝึกอบรมแต่ละหวัขอ้วชิา         

10 การประเมินผลการฝึกอบรม         

ชุดฝึกอบรมชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่1 เร่ืองการพฒันา

บุคลกิภาพ 

        

1. ขอ้ใดคือส่ิงสาํคญัท่ีช่วยใหม้นุษยป์ระสบ

ความสาํเร็จ 

ก.ความรู้                ข.ความสามารถ 

ค.บุคลิกภาพ          ง.ประสบการณ์ 

        

2 บุคลิกภาพ มีความหมายตรงกบัขอ้ใด 

ก.เอกลกัษณ์ของบุคคล 

ข.พฤติกรรมเฉพาะบุคคล 

ค.คุณลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบุคคล 

ง.กิริยาอาการท่ีแสดงออกของบุคคล 
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ท่ี 

 

ขอ้คาํถาม 

 

 

เกณฑค์วามสอดคลอ้ง เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

3. ท่านคิดวา่ตอ้งการมีบุคลิกภาพใดตามขอ้

ต่อไปน้ี 

ก.ยนืหยดั ยดืหยุน่ ยนิยอม 

ข.เก่งตน เก่งงาน เก่งคน 

ค.กายดี วาจาดี ใจดี 

ง.กลา้พูด กลา้ทาํ กลา้แสดงออก 

        

4. หากท่าน ตอ้งการพฒันาบุคลิกภาพตอ้ง

เร่ิมตน้จากจุดใดตามขอ้ต่อไปน้ี 

ก.ประเมินตนเอง 

ข.พฒันาตนเอง   

ค.พฒันาบุคลิกภาพใหม่ 

ง.สาํรวจตนเอง 

 

        

5. ขอ้ใดไม่อยูใ่นหวัขอ้การรักษาสุขภาพ

อนามยั 

ก.ออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ 

 ข.รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์  

ค.รักษากล่ินตวั 

ง.ควบคุมนํ้าหนกัไม่ใหเ้พิ่มหรือลด

ผดิปกติ 

 

        

6. ท่านคิดวา่คนท่ี มีบุคลิกลกัษณะอว้น เต้ีย 

แคระ ควรเป็นคนอยา่งไร 

ก.เจา้อารมณ์ โกรธง่าย สนุกสนาน 

ข.ชอบผจญภยั ต่อสู้ กลา้ไดก้ลา้เสีย 

ค.ชอบคิด ชอบยิม้ ไม่ทุกขร้์อน 

ง.ใจนอ้ย คุยเก่ง มีปมดอ้ยเร่ืองร่างกาย 
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ท่ี ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

7 บุคคลท่ีมีอารมณ์แบบศิลปินมกัประสบ

ความสาํเร็จดว้ยอาชีพใด  

ก.นกัธุรกิจ ทนาย 

ข.แพทย ์พยาบาล 

ค.เลขานุการ นายธนาคาร 

ง.ประชาสัมพนัธ์ ช่างภาพ 

 

        

8 ขอ้ใดเป็นลกัษณะของการแต่งกายท่ี

เหมาะสม 

ก.สวมเส้ือผา้ท่ีมีสีฉูดฉาด 

ข.คนอว้นควรสวมเส้ือลายขวาง 

ค.ควรทาเล็บมือสีสดใส สีปากสดใส 

ง. แต่งกายใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ 

 

        

9 การพฒันาบุคลิกภาพขอ้ใดไม่อยูใ่นหวั

ขอ้ความเช่ือมัน่ตนเอง 

ก.ยอมรับความสามารถตนเอง 

ข.อยา่งเล็งผลเลิศในการทาํงาน 

ค.มีความเช่ือมัน่ตนเองในการปฏิบติังาน 

ง.อยา่ถือคติวา่การทาํงานส่ิงใดเม่ือทาํแลว้

ตอ้งดีท่ีสุด 

 

        

10 ท่านคิดวา่ขอ้ใดเป็นบุคลิกภาพท่ีไม่พึง

ประสงค ์

ก.หมกมุ่นอยูก่บัตนเอง 

ข.ชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

ค.ชอบแสดงออก 

ง.ชอบกิจกรรม 
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ท่ี ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่2 การพูดเพ่ือการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ 

        

1 ขอ้ใดไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มประเภทของการพูด  

ก. การพูดระหวา่งบุคคล 

ข. การพูดในกลุ่ม   

ค. การพูดในท่ีชุมชน 

ง.  การพูดโนม้นา้ว 

        

2 ความมุ่งหมายของการพูดแบ่งเป็น 2 

ประเภทของการพูดในขอ้ใด 

ก.มีความมุ่งหมายเฉพาะและการพูดทัว่ไป 

ข.ความมุ่งหมายเฉพาะและการพูดเพื่อ

โนม้นา้ว 

ค. ความมุ่งหมายเฉพาะและการพูดเพื่อ

สังสรรค ์

ง.ความมุ่งหมายเฉพาะและการพูดในพิธี

ต่างๆ 

        

3 ขอ้ใดอยูใ่นกลุ่มของการพูดแบบทัว่ไปโดย

ไม่มีจุดมุ่งหมาย 

ก.ความสนใจ 

ข.ความเขา้ใจ 

ค.เพื่อใหข้่าวสารความรู้ 

ง.ความประทบัใจ 

        

4 ขอ้ใดเป็นการพูดแบบมีจุดมุ่งหมาย  

ก.เพื่อใหข้่าวสารความรู้ 

ข.เพื่อความประทบัใจ 

ค.เพื่อชกัจูง 

ง.เพื่อความบนัเทิง 
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ท่ี ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

5 ขอ้ใดไมใช่องคป์ระกอบของการพูดท่ี

สมบูรณ์ 

ก.ผูพู้ด    ข.ผูรั้บฟัง    ค.เคร่ืองมือส่ือ

ความหมาย   ง. เน้ือเร่ืองท่ีจะพูด 

        

6 ขอ้ใดไม่ตรงกบัลกัษณะการเตรียมเน้ือ

เร่ือง 

ก.สอดคลอ้งกบัคาํนาํ 

ข. ตามลาํดบัขั้นตอนตามโครงเร่ือง 

ค.เวลาพูดตอ้งแสดงสีหนา้ 

ง.ควรคาํนึงถึงเวลาในการพูด 

        

7 ขอ้ใดไม่ใช่สาเหตุของความประหม่า 

ก.จาํนวนวนผูรั้บฟังมากเกินเหตุ 

ข.เกิดความขดัแยง้ภายในตนเอง 

ค.วาดภาพในใจไวอ้ยา่งผดิๆ 

ง.เห็นจุดอ่อนของตนเองมากเกินควร 

        

8 ขอ้ใดไม่ใช่ขอ้บกพร่องของการออกเสียง

โดยทัว่ไป 

ก.เสียงเบาเกินไป 

ข.พูดชา้เร็วเกินไป 

ค.พูดอึกอกั เออ้ อา้ น่ารําคาญ 

ง.มีความประหม่าลุล้ีลุกลน 

        

9 “พูดคล่องเป็นเรือล่องตามนํ้า พูดไม่มี

จงัหวะจะโคนไม่มีชีวติชีวา”ตรงกบั

ขอ้ความใด 

ก.พูดดว้ยความรู้สึกท่ีจริงใจ 

ข.อยา่พูดเหมือนอ่านหนงัสือหรือท่องจาํ 

ค.ขอ้ควรระวงัสาํหรับผูท่ี้พูดติดอ่างหรือ

พูดไม่ชดั 

ง. ขอ้บกพร่องของการออกเสียงโดยทัว่ไป 
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ท่ี ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

10 ขอ้ความน้ีตรงกบัขอ้ใด “ตอ้งใส่ความ

กระตือรือร้น ใส่อารมณ์และความรู้สึกลง

ไปอยา่พูดราบเรียบโดยใชเ้สียงทาํนอง

เดียว” 

ก.พูดดว้ยความรู้สึกท่ีจริงใจ 

ข.อยา่พูดเหมือนอ่านหนงัสือหรือท่องจาํ 

ค.ขอ้ควรระวงัสาํหรับผูท่ี้พูดติดอ่างหรือ

พูดไม่ชดั 

ง. ขอ้บกพร่องของการออกเสียงโดยทัว่ไป 

        

ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่3 การเขียนข่าวเพ่ือการ

ประชาสัมพนัธ์ 

        

1 ขอ้ใดไม่ใช่แหล่งท่ีมาของข่าวในงาน

ประชาสัมพนัธ์  

ก. นโยบายของผูบ้ริหารกระทรวงและ

รัฐบาล 

ข. กิจกรรมขององคก์ร/หน่วยงานต่างๆ  

ค. การปฏิบติัราชการของรัฐมนตรีและ

ผูบ้ริหารกระทรวง 

ง.  คาํแนะนาํและขอ้ปฏิบติัในแนวทางท่ี

ถูกตอ้งของการประชาสัมพนัธ์ 

        

2 ขอ้ใดเป็น องคป์ระกอบของข่าว      

ก.  5W  5H     

ข. 5H  1W      

ค.  5 W 1H    

ง.  1W  5H 

        

3 การกระทาํหรือเหตุการณ์นั้นๆเกิดข้ึน  วนั 

เวลาใด ตรงกบัขอ้ใดต่อไปน้ี 

ก. ใคร   ข.  ทาํไมและอยา่งไร  

ค. ท่ีไหน   ง. เม่ือไร  
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ท่ี ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

4 ทาํไมเหตุการณ์นั้นจึงเกิด และเกิดข้ึนได้

อยา่งไร  ตรงกบัขอ้ใดต่อไปน้ี 

ก. ใคร        

ข.  ทาํไมและอยา่งไร  

ค. ท่ีไหน       

ง. เม่ือไร  

        

5 ท่านคิดวา่ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่โครงสร้างของ

ข่าว 

ก. พาดหวัข่าว (Headline)         

ข.  ภาพประกอบ (illustration) 

ค. ความนาํ (Lead)  

ง.เน้ือข่าว(Body หรือContents) 

        

6 ขอ้ใดไม่ใช่ขั้นตอนในการเขียนข่าว  

ก. หาขอ้มูล โดยการคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูล 

และสัมภาษณ์ 

 ข. วางแผนการเขียน ศึกษากลุ่มเป้าหมาย

และนโยบายของส่ือท่ีจะส่งเผยแพร่ 

ค. ติดต่อแหล่งเผยแพร่ข่าวสารท่ีเขียน 

 ง. ประเมินผล โดยการอ่านทบทวนดว้ย

ตนเอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งช่วยอ่าน 

        

7 ขอ้ใดต่อไปน้ีขอ้ใดไม่ใช่คุณภาพข่า 

ก.ความถูกตอ้งของข่าว(Accuracy)  

ข.ความสมดุลและเท่ียงธรรมของข่าว

(Balance and Fairness)  

ค.ความเป็นกลางในการเสนอข่าว 

(Objectivity)                                                     

ง.ข่าวในยคุปัจจุบนั ควรมีผลกระทบต่อชีวิต 
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ท่ี ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

8 ขอ้ใดต่อไปน้ีคือหลกัการรายงานข่าว 

ก.ความถูกตอ้งของข่าว(Accuracy)                                                         

ข.ข่าวในยคุปัจจุบนั ควรมีผลกระทบต่อชีวิต 

ค. ความสมดุลและเท่ียงธรรมของข่าว

(Balance and Fairness)                                      

ง.ความเป็นกลางในการเสนอข่าว 

(Objectivity) 

        

9 ขอ้ความต่อไปน้ีตรงกบัขอ้ใด “เป็น

องคป์ระกอบหลกัของการรายงานข่าวท่ีตอ้ง

นาํเสนอข่าวท่ีมีความสดใหม่” 

ก. ความสดและทนัต่อเหตุการณ์       

ข. ความง่าย กะทดัรัด และชดัเจนของข่าว 

ค. ความเป็นกลางในการเสนอข่าว        

 ง. ความสมดุลและเท่ียงธรรมของข่าว 

        

10 ขอ้ใดต่อไปน้ีคือ คุณภาพข่าว 

ก. ความง่าย กะทดัรัด และชดัเจนของข่าว  

ข. ความเป็นกลางในการเสนอข่าว 

 ค. ข่าวตอ้งไม่ใส่ความคิดเห็น    

ง. การส่งเอกสารและยทุธภณัฑข์องฝ่ายตรง

ขา้มท่ีพบ 

        

ชุดฝึกอบรมหัวข้อที ่4 เร่ือง การสร้างภาพลกัษณ์         

1 ภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึนไดมี้ก่ีลกัษณะ  

ก.1  ลกัษณะ   

ข. 2  ลกัษณะ 

ค. 3  ลกัษณะ   

ง.  4  ลกัษณะ 
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ท่ี 

ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

2 “ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ    

องคก์รแห่งใดแห่งหน่ึง”  จากขอ้ความตรงกบั

ขอ้ใดต่อไปน้ี 

 ก. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร         

 ข.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนั 

 ค.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ     

 ง.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ 

        

3 ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่ประเภทของภาวะวกิฤติท่ี

เกิดข้ึน 

  ก. เกิดจากภยัธรรมชาติ   

 ข. เกิดจากการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

  ค. เกิดจากความผดิพลาดของบุคลากรใน

องคก์ร  

ง. เกิดจากระบบการส่ือสารขดัขอ้ง 

        

4 ช่วงระยะเวลาของการประชาสัมพนัธ์สามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็นก่ีระยะ 

ก. 2 ระยะ  ข.  4  ระยะ 

ค.  6  ระยะ  ง.  8  ระยะ 
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ท่ี 

ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ภาวะวกิฤตเป็นปรากฏการณ์เชิงลบท่ีเกิดข้ึน

โดยไม่คาดคิดและส่งผลกระทบแก่

ภาพลกัษณ์ขององคก์รซ่ึงในอดีตการจดัการ

ภาวะวกิฤตไม่ถือวา่เป็นหนา้ท่ีสาํคญัของฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์”  เป็นกล่าวถึงขอ้ใดต่อไปน้ี 

ก.  การโฆษณาการทาํ PR ใหก้บัองคก์ร 

ข.  การวางแผนPRในภาวะวิกฤติ 

ค. เขียนข่าวเพื่อสร้างแรงกระตุน้แก่ผูพ้บเห็น 

ง.  เป็นคาํกล่าวการเปิดงานแถลงภาพลกัษณ์

ขององคก์ร 

        

6 ขอ้ใดไม่เป็นการบริหารภาวะวกิฤต 

ก.ภาวะวกิฤตเป็นเร่ืองท่ีน่าสะพรึงกลวั 

ข.ภาวะวกิฤตเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่มีใครคาดคิด 

ค.ภาวะวกิฤตเป็นเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ี

ผดิปกติ 

ง.ภาวะวกิฤตเป็นการวางแผนงานประ ชา

สัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต 
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ท่ี 

ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

7  ช่วงระยะเวลาใดของการประชาสมัพนัธ์ขอ้

ใดต่อไปน้ีควรจดัทาํเป็นช่วงแรก 

 ก.ระยะก่อตวั 

ข.ระยะเกิดเหตุ 

ค.ระยะฟ้ืนฟู  

ง.ระยะป้องกนั 

        

8 ขอ้ใดเป็นส่ิงท่ี ส่ิงท่ีตอ้งทาํ ในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

   ก. อยา่โตแ้ยง้ถกเถียงในความจริงหรือ

ส่ิงท่ีปรากฏชดั                           

√ข. ใหข้อ้มูลข่าวสารความคืบหนา้อยา่ง

รวดเร็วถูกตอ้งและซ่ือสัตย ์

  ค. อยา่ด่วนปฏิเสธการรับผิดแต่ควรเนน้

การแกไ้ขปรับปรุงและ 

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีกในอนาคต 

       ง. อยา่ทาํอะไรท่ีมากหรือนอ้ยกวา่

สถานการณ์ 

        

9 ขอ้ใดเป็นส่ิงท่ีตอ้งหลีกเล่ียง ในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 ก. ใหข้อ้มูลทั้งหมดอยา่งไม่ปิดบงั 

 ข. เขา้ถึงส่ือมวลชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ค. หา้มบอกส่ือมวลชนวา่ “ห้ามลงข่าว” 

      ง. จดัหาหลกัฐานใหเ้พียงพอ 
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ท่ี 

ขอ้คาํถาม เกณฑค์วามสอดคลอ้ง  เกณฑค์วามเหมาะสม 

1 0 -1 5 4 3 2 1 

10 ขอ้ใด ไม่ใช่ ความสาํเร็จของการ

ประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤติ 

ก. ความฉบัไวในการใหข้อ้มูล  

ข. ส่ือใหค้วามไวว้างใจ 

ค. เจา้หนา้ท่ีในองคก์ารใหค้วามร่วมมือเตม็ท่ี 

ง. จดัหาหลกัฐานให้เพียงพอ 
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ภาคผนวก ค  

แบบสํารวจความต้องการฝึกอบรมฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน(อสม.) 
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แบบสํารวจความต้องการในการฝึกอบรม 

การเสริมสร้างความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์สําหรับ อสม. 

 

          คําช้ีแจง แบบสาํรวจน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมงานประชาสัมพนัธ์ของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ผูต้อบ

สามารถตอบและแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ คาํตอบของผูต้อ้งไม่มีขอ้ถูกหรือผิดและไม่มีผลกระทบ

ต่อการปฏิบติังานแต่อยา่งใด 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัว 

1. เพศ 

     ชาย                                                                    หญิง 

2. วฒิุการศึกษา 

      มธัยมศึกษา                                                        ปวช/ปวส/อนุปริญญา     

      ปริญญาตรี                                                          สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. อาย ุ

        ตํ่ากวา่ 25 ปี                                                       ระหวา่ง  25-35 ปี 

        ระหวา่ง 36-45 ปี                                                อาย ุ46  ปีข้ึนไป 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน(อสม.) 

        ตํ่ากวา่  5  ปี                                                         มากกวา่ 5 ปี 

        มากกวา่ 10  ปี 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นในการฝึกอบรมงานประชาสัมพนัธ์สําหรับ(อสม.) 

โปรดกาเคร่ืองหมาย  √  ในช่อง                ตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดวา่ขณะทาํงานท่านมีปัญหาในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ดา้นนกัจดัการสุขภาพของ

(อสม.)หรือไม่ 

        มี                                                                    ไม่มี 

กรณไีม่มีไม่ต้องตอบข้อต่อไป 

2. ท่านตอ้งการใหท้างกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพจดัคอร์สอบรมงานประชาสัมพนัธ์ 

       ตอ้งการ                                                           ไม่ตอ้งการ 

3.  ท่านตอ้งการใหท้างกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพจดัคอร์สอบรมงานประชาสัมพนัธ์โดยวธีิ 

      ไม่เสียค่าใชจ่้าย                                                  เสียค่าใชจ่้ายดว้ยตนเอง 

             เสียค่าใชจ่้ายบางส่วน 
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4. ควรจะมีการอบรมงานประชาสัมพนัธ์โดยอบรมเก่ียวกบั 

         การพฒันาบุคลิกภาพ (อสม.)                                การพฒันาทกัษะการผลิตส่ือ 

          การพฒันาทกัษะการพูด เขียนและนาํเสนอ         

         การอบรมแบบบูรณาการทุกดา้นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของ(อสม.)                                            

5. ระยะเวลาในการอบรม  โปรดเลือกตามตารางขา้งล่าง 

       วนัจนัทร์-ศุกร์  เวลา  16.00  น. – 18.00 น. 

       วนัองัคาร – วนัพฤหสับดี เวลา  16.00  น. – 18.00 น. 

        วนัจนัทร์ –วนัพุธ – วนัศุกร์ 16.00  น. – 18.00 น. 

       วนัศุกร์ – วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์  08.00 น. – 18.00  น. 

       วนัอ่ืนๆ โปรด

ระบุ……………………………………………………..……………………  

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………..………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………… 
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ตอนที ่3  ประเภทของความต้อง การฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ  

อสม. 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องะดับความต้องการของท่านในการฝึกอบรมมากทีสุ่ด เพยีง                             

ช่องเดียว โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

 5     หมายถึง  มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นประชาสัมพนัธ์ในระดบัมากท่ีสุด 

 4     หมายถึง  มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นประชาสัมพนัธ์ในระดบัมาก  

 3     หมายถึง  มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นประชาสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 2     หมายถึง  มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นประชาสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย 

 1     หมายถึง  มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นประชาสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ที ่ ข้อมูลความต้องการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์ ระดบัความต้องการ 

5 4 3 2 1 

1 การใชง้านประชาสมัพนัธ์กบั อสม.นกัจดัการสุขภาพ      

2 การพฒันาบุคลิกภาพของอสม.นกัจดัการสุขภาพ      

3 เทคนิคการพฒันาบุคลิกภาพท่ีดีของ (อสม.)      

4 บุคลิกภาพในการเป็นผูน้าํของอสม.นกัจดัการสุขภาพ      

5 เทคนิคการพดูเพ่ือการส่ือสารของอสม.นกัจดัการสุขภาพ      

6 เทคนิคการเป็นพิธีกรและการพดูของนกัจดัการสุขภาพ      

7 ศิลปะการส่ือสารในการประชาสมัพนัธ์สาํหรับ อสม.      

8 กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน      

9 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ของอสม.นกัจดัการสุขภาพ      

10 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์สมยัใหม่เพ่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียน      

11 การบูรณาการประเพณีและวฒันธรรมต่อการสร้างภาพลกัษณ์ชุมชน อสม.      

12 เทคนิคการจดัแถลงข่าวและการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของอสม.         

13 กลยทุธ์การวางแผนผลิตส่ือและเทคโนโลยเีพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของอสม.      

14 การพฒันาเทคนิคและทกัษะการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของนกัจดัการสุขภาพ      

15 การเขียนข่าวเพ่ืองานประชาสมัพนัธ์ของอสม.นกัจดัการสุขภาพ      

16 กิจกรรมในการนาํเสนอข่าวผา่นระบบสมาร์ทโฟนหรือระบบอิเลก็โทรนิค      

17 การจดัทาํแผนดา้นสุขภาพของอสม.นกัจดัการสุขภาพ      

18 การจดัทาํงบประมาณของอสม.นกัจดัการสุขภาพ      

19 การประเมินผลงานของอสม.นกัจดัการสุขภาพ      

20 การจดัเวทีเสวนาของอสม.นกัจดัการสุขภาพ      

ขอขอบพระคุณในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

 

ภทัรานิษฐ ์ บุณยวบูิลย ์

นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการศึกษาผูใ้หญ่ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์ 

สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 
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แบบทดสอบชุดที ่1 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถ ด้านการประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

 วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั  

เร่ือง ความรู้เกีย่วกบัการพฒันาบุคลกิภาพ  

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.การพฒันาบุคลกิภาพเกดิขึน้กบันักจัดการสุขภาพ (อสม.) อย่างไรบ้าง 

ก. เกิดข้ึนดว้ยการพูดเก่ง    ข. เกิดข้ึนเพราะหนา้ตาดี  

ค. เกิดข้ึนเพราะหุ่นดี    ง. เกิดข้ึนไดท้ั้งภายในและภายนอก 

2.ท่านเข้าใจความสําคัญของการพฒันาบุคลกิภาพอย่างไร 

ก.ทาํใหต้นเองเช่ือมัน่และคนอ่ืนยอมรับ  ข. ทาํใหค้นอ่ืนรักใคร่  

  ค. ทาํใหต้วัเองมีเสน่ห์     ง. ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในตวัเอง 

3.ท่านเข้าใจลกัษณะของบุคลกิภาพภายใน หมายถึงอย่างไร 

ก.คนท่ีมีผวิขาว       ข.คนท่ีมีใบหนา้สวยงาม   

ค.คนท่ีมีอารมณ์ดีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  ง.คนท่ีมีร่างกายสูง 

4.ข้อคําถามต่อไปนีข้้อใดไม่ใช่ลกัษณะบุคลกิภาพภายใน 

ก.การมีค่านิยม        ข.มีความคิดเห็น  

ค.มีความเช่ือ     ง.มีหนา้ตาดี 

5.ท่านมีความมั่นใจในการเข้าสังคมและชุมชน สาเหตุมาจากการพฒันาบุคลกิภาพด้านใด 

ก.ดา้นการพฒันาสังคม     ข.ดา้นการพฒันาชุมชน 

ค.ดา้นพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม                ง.ดา้นการพฒันาคน 

6. ท่านได้รับการพฒันาทศันคติทีด่ีต่อตนเองและผู้อ่ืน  สาเหตุเกดิจาการพฒันาบุคลกิภาพ คือ   

 ก.การไดเ้รียนรู้จากคนอ่ืน    √ ข.ไดรั้บผลจากพอ่แม่    

ค.ไดรั้บผลจากส่ิงแวดลอ้ม     ง.ไดจ้ากตวัท่านเอง 

 7.ข้อใดทีท่่านเกดิความมั่นใจตนเองในการทาํงานประชาสัมพนัธ์ของอสม. “แพร่ข่าวร้ายกระจายข่าวดี”               

ก.บุคลิกภาพท่ีไดจ้ากพอ่แม่   ข.ประสบการณ์ตรง 

 ค.มีเพื่อนใหก้ารช่วยเหลือ    ง.เป็นคนมีความขยนั 

8.ท่านให้คุณค่ากบัการพฒันาบุคลกิภาพเพ่ือช่วยงานประชาสัมพนัธ์อย่างไรบ้าง 

ก.การแต่งกาย     ข.การแต่งหนา้ตา    

ค.การเป็นคนช่างเจรจา     ง. การเป็นคนท่ีมีความพร้อมทั้งกายและใจ 
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9.งานประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการดูแล บุคลกิภาพของท่านอย่างไร 

ก.รูปร่างหนา้ตาตอ้งดี       ข.มีความรู้ความสามารถดี  

 ค.มีกายและสติปัญญาดี    ง.มีความคล่องวอ่งไวดี 

10.ท่านเข้ารับการฝึกอบรมในคร้ังนีต้รงตามวตัถุประสงค์ในเร่ืองการ พฒันาบุคลกิภาพในเร่ืองใด 

ก.บุคลิกภาพภายใน    ข.บุคลิกภาพภายนอก  

ค.บุคลิกภาพทางร่างกาย     ง.บุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก 

 

 

 

 

เฉลยแบบทดสอบชุดที ่1การพฒันาบุคลิกภาพ 

ข้อ คําตอบ ข้อ คําตอบ 

1 ง 6 ข 

2 ก 7 ก 

3 ค 8 ง 

4 ง 9 ค 

5 ค 10 ง 
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แบบทดสอบชุดที ่2 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมdkiเสริมสร้างความสามารถ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์สําหรับอสม. 

 วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั 

เร่ือง  การพูดเพ่ือการส่ือสาร  

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.ความหมายของ “การพูด” ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 

ก.การใชถ้ว้ยคาํวาจา      ข.การแสดงอารมณ์ความรู้สึก 

ค.การใชถ้ว้ยคาํ นาํเสียงและกิริยาอาการ   ง.การใชกิ้ริยาอาการและความรู้สึกนึกคิด 

2.การแบ่งการพูดของมนุษย์ออกเป็นแต่ละประเภทน้ัน ข้อใดกล่าวถูกต้อง 

ก.การพูดระหวา่งชาวบา้น    ข.การพูดในเพื่อนอสม.ดว้ยกนั                          

  ค.การพูดระหวา่งบุคคล กลุ่มชุมชนและส่ือมวลชน ง.การพูดทางส่ือสารมวลชนและชุมชน 

3.การพูดทีด่ีควรมีจุดมุ่งหมายเฉพาะทีเ่อือ้ต่องานประชาสัมพนัธ์ของอสม. 

 ก.เป็นการใหข้่าวสารความรู้    ข.เป็ นการให้ข้อมูลข่าวสารการเมืองการ

ปกครอง 

ค.เป็นการใหข้่าวสารความรู้ การบนัเทิงและการจูงใจ ง.เป็นการใหข้่าวสารและชกัจูงจิตใจ 

4.การพูดทีส่มบูรณ์จําเป็นต้องมีองค์ประกอบหลกัคือ. 

ก.ผูพู้ด ผูฟั้ง เคร่ืองมือ     ข.ผูพู้ด ผูฟั้ง เน้ือเร่ือง                                   

ค.ความมุ่งหมายและผลในการพูดแต่ละคร้ัง           ง.ผูพู้ด เน้ือเร่ือง ผูฟั้ง เคร่ืองมือ 

5.หลกัการพูดทีด่ีของนักจัดการสุขภาพชุมชน ข้อใดกล่าวถูกต้อง                                                              

ก.การเตรียมตวัใหพ้ร้อม ซกัซอ้มใหดี้ ท่าทีใหส้ง่า    

 ข.การเตรียมตวัใหพ้ร้อมก่อนพูดสรุปจบใหจ้บัใจ 

ค.ยิม้แยม้แจ่มใสเม่ือเวลาพดู          

ง.การพูดใหสุ้ภาพ เสียงดงัให้พอดี 

6.ข้อใดคือจุดมุ่งหมายของการพูด                                                                                                   

ก.ใหผู้ฟั้งเขา้ใจ             ข.ใหผู้ฟั้งมีความรู้                                                                                     

ค.ใหผู้ฟั้งสนใจ เขา้ใจและประทบัใจ        ง.ใหผู้ฟั้งมีความสุขใจ 

7.วตัถุประสงค์ข้อใดที่ทาํให้ผู้รับฟังข่าวสารสนใจ                                                                                                  

 ก.ใหค้วามรู้      ข.ใหค้วามสนุกสนาน                                                                                   

ค.ใหเ้สนอขอ้เทจ็จริง     ง.ใหข้่าวสารความรู้ บนัเทิงและชกัจูงใจ 
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8.ข้อใดเป็นจุดมุ่งหมายทีสํ่าคัญของการพูดให้ผู้รับสารสนใจ                                                                                    

ก.พูดไดอ้ยา่งใจนึก    ข.ใหผู้ฟั้งรับรู้และเขา้ใจตรงกบัความตอ้งการของผูพู้ด                            

ค.ระลึกไดด้งัใจหวงั    ง.พูดใหป้ระโยชน์แก่ผูฟั้ง 

9.หลกัการพูดใด ทีส่ามารถชักจูงให้ผู้ฟังสนใจ การพูด  มีลกัษณะอย่างไร                                                 

ก.การพูดดว้ยหลกัวชิาการ   ข.การพูดหลกัวชิาและความบนัเทิง                                         

ค.การพูดเฉพาะเร่ือง    ง.การพูดโดยใชว้ธีิเร้าอารมณ์เป็นท่ีตั้ง 

10.ข้อใดทีท่าํให้ท่านได้รับการพฒันาการส่ือสารด้านการพูดเพ่ือเป็น อสม.นักจัดการสุขภาพทีด่ี 

ก.มีความเหมาะสม    ข.ใชว้าจาสุภาพ  

 ค.มีความมุ่งหมายดีและบุคลิกภาพดี  ง.นํ้าเสียงไพเราะ 

 

 

 

 

เฉลยแบบทดสอบชุดที ่2 การพูดเพ่ือการส่ือสาร 

ข้อ คําตอบ ข้อ คําตอบ 

1 ง 6 ค 

2 ค 7 ง 

3 ก 8 ข 

4 ง 9 ง 

5 ข 10 ค 
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แบบทดสอบชุดที ่3 

แบบทดสอบก่อน/หลังการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั 

เร่ือง ความรู้เกีย่วกบั การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.ข้อใดเป็นวตัถุประสงค์ของการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์  

ก.การแจง้ข่าวหรืเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชนไดท้ราบ 

ข.การใหเ้กิดความเขา้ใจตามขอ้เทจ็จริงแก่ประชาชน 

ค.การใหค้าํแนะนาํและขอ้ปฏิบติัในแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

ง.การแจง้ข่าวขอ้เท็จจริงและขอ้ปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

2.ข้อใดกล่าวถูกต้อง “องค์ประกอบของข่าว” ประกอบด้วย   

ก.ใคร   ทาํอะไร       ข.เม่ือไร ใคร  ทาํอะไร ท่ีไหน                                   

ค.ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร    ง.ใคร ทาํอะไร เม่ือไร ท่ีไหนอยา่งไร 

3.ข้อใดใช้เป็นคําขึน้เพ่ือการเขียนรายงานข่าว  

ก.ใคร ทาํอะไร       ข.ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน    

ค.ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือใด     ง.เกิดอะไร ท่ีไหน เม่ือใด 

4.หลกัการโครงสร้างการเขียนข่าวข้อใดกล่าวถูกต้อง. 

ก.ความนาํ ขอ้ความสาํคญัครบถว้น    ข.พาดหวัข่าว  ความนาํ                                                         

ค.เน้ือข่าว ความนาํ                     ง.พาดหวัข่าว ความนาํ เน้ือข่าว 

5.หลกัการใดทีค่วรหลกีเลีย่งเพ่ือประกอบการเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์                                                     

ก.การหลีกเล่ียงการใชศ้พัทท่ี์เขา้ใจยาก 

ข.การสะกดช่ือและนามสกุล คาํนาํหนา้ช่ือใหถู้กและไม่แสดงความคิดส่วนตวั 

ค.การเขียนตวัเลขมีจาํนวนมากได ้  

ง.การใชอ้กัษรยอ่หรือตวัยอ่ต่างๆ ได ้

6.แหล่งข้อมูลใดทีอ่สม.นํามาใช้ประกอบ การเขียนข่าวในชุมชน 

ก.ตามนโยบายของผูบ้ริหารของกระทรวง  

ข.กิจกรรมหน่วยงาน  

ค.กิจกรรมชุมชน                                        

ง.กิจกรรมขององคก์รและนโยบายของกระทรวงและรัฐบาล 
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7. ข้อใดเป็นกระบวนการเขียนข่าวของอสม.นักจัดการสุขภาพ 

ก.เตรียมขอ้มูล     ข.รวบรวมขอ้มูล                                                           

ค.หาขอ้มูล วางแผนร่างเน้ือหา   ง.หาผูเ้ก่ียวขอ้งช่วยอ่าน 

8.ข้อใดคือหลกัการสําคัญต่อการเขียนข่าวของอสม.นักจัดการสุขภาพ 

ก.ไดรั้บข่าวมาอยา่งไรก็เขียนอยา่งนั้น  ข.เขียนเน้ือหาก่อน                                                                  

ค.เขียนพาดหวัก่อน                           ง.ข่าวพาดหวั วรรคนาํ ส่วนเช่ือมและเน้ือหา 

9.ท่านเข้าใจเทคนิคและวธีิการเขียนข่าวเผยแพร่ข่าวด้านประชาสัมพนัธ์อย่างไรบ้าง 

ก.การเขียนแบบปิรามิด    ข.การเขียนแบบหวัตั้ง 

ค.การเขียนแบบปิรามิดหวักลบั      ง.การเขียนแบบโครงสร้างผสม 

10.ข้อใดทีท่าํให้การเขียนข่าวแตกต่างจากการเขียนเรียงความ  

ก.ใชเ้ทคนิคแบบหวักลบั    ข.ใชเ้ทคนิคแบบหวัตั้ง                                                                                 

ค.ใชเ้ทคนิคแบบหลากหลาย   ง.ใชเ้ทคนิคแบบผสมเม่ือมีจุดประเด็นสาํคญัมากกวา่

หน่ึง 

 

 

 

 

 

เฉลยแบบทดสอบชุดที ่3 การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

ข้อ คําตอบ ข้อ คําตอบ 

1 ง 6 ง 

2 ค 7 ค 

3 ค 8 ง 

4 ง 9 ค 

5 ก 10 ง 
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แบบทดสอบชุดที ่4 

แบบทดสอบก่อน/หลงัการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ ด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 

 วตัถุประสงค์: เพื่อประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั  

เร่ือง การสร้างภาพลกัษณ์  

คําแนะนํา: ขอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมอ่านคาํถามแลว้เขียนวงกลมลอ้มรอบขอ้คาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

1.ข้อใดต่อไปนีไ้ม่ใช่ประโยชน์ของการสร้างภาพลกัษณ์ 

ก.ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือถือต่อองคก์ร 

ข.ภาพลกัษณ์ท่ีดีสามารถส่งผลใหผ้ลิตภณัฑข้ึ์นราคาไดต้ามตอ้งการ 

ค.ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลใหป้ระชาชนมองขา้มจุดดอ้ยขององคก์ร 

ง.ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลใหสิ้นคา้ขององคก์รมีคุณภาพดีข้ึน 

2.ข้อใดแสดงองค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กรได้ถูกต้อง 

ก.ผูบ้ริหาร สินคา้และ/หรือบริการ อุปกรณ์สาํนกังาน 

ข. การแต่งกายของพนกังานการดาํเนินธุรกิจ 

ค. ผูบ้ริหาร การใหบ้ริการของพนกังาน 

ง.กิจกรรมทางสังคมของพนกังาน 

3.ประชาชนให้ความเช่ือมั่นต่อภาพลกัษณ์ข้อใดมาก 

ก.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร     ข.ภาพลกัษณ์ของสถาบนั 

ค.ภาพลกัษณ์ของสินคา้     ง.ภาพลกัษณ์ขององคก์รและสถาบนั 

4.ข้อใดเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทีม่ีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือต่อชุมชน 

ก.กาํหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มใหก้บัองคก์ร 

ข.มอบหมายใหน้กัประชาสัมพนัธ์เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชนแทนตนเอง 

ค.วางแผนการดาํเนินงานทางชุมชนท่ีดี   

ง.การกาํหนดนโยบายและวางแผนดาํเนินงานองคก์ร 

5. บุคคลใดทีม่ีความรู้และมีความสําคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ด้านการส่งเสริมสุขภาพชุมชนในชุมชน 

ก.นกัจดัการสุขภาพ อสม.    ข.พนกังาน 

ค.ประชาชนในชุมชนใกลเ้คียง    ง.ทุกคนท่ีอยูใ่นชุมชน 

6. การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีต่อการส่งเสริมสุขภาพชุมชนเกดิจากสาเหตุใด 

ก.เกิดข้ึนจากลกัษณะของงาน    ข.เกิดข้ึนเพราะคนสร้างข้ึน                                                                    

ค.เกิดข้ึนจากเหตุการณ์ขา้งนอก                        ง.เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและการปรุงแต่ง 
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7. ท่านสร้างภาพลกัษณ์เป็นผู้นําด้านสุขภาพแก่ตนเองและชุมชนให้น่าเช่ือมั่นประเภทใด 

ก.ประเภทสถาบนั     ข.ประเภทส่วนบุคคล  

ค.ประเภทองคก์ร     ง.ประเภทบริการ 

8.ท่านได้ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ ในงานการส่งเสริมสุขภาพชุมชนอย่างไร 

ก.เป็นงานสร้างภาพลกัษณ์      ข.เป็นงานแจง้ข่าวสาร                                                                 

ค.เป็นงานเสนอข่าวแก่กลุ่มในสงัคม     ง.เป็นงานจิตอาสา 

9.ท่านวางแผนการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ทีเ่อือ้ต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของอสม. ต่อการรับข่าวสาร

ด้านสุขภาพ “แจ้งข่าวร้าย กระจายข่าวด”ีให้ทันต่อสถานการณ์ผ่านส่ืออย่างไรบ้าง 

ก.หอกระจายข่าว     ข.เรียกประชุมชาวบา้น                                      

ค.ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิยแุละโทรทศัน์    ง.หนงัสือพิมพข่์าว 

10.อสม.คือบุคคลทีม่ีจิตอาสา สร้างภาพลกัษณ์งานประชาสัมพนัธ์ต่อการเป็นผู้นํานักจัดการสุขภาพชุมชน 

ในยาม ภาวะวกิฤติต่าง ๆ ท่านจะแนวทางการทาํงานอย่างไร 

ก.ตอ้งช่วยกนัรักษาภาพลกัษณ์     ข.ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัชุมชน  

ค.ตอ้งป้องกนั วางแผนการเกิดเหตุและช่วยกนัฟ้ืนฟู   ง.ตอ้งใหข้อ้มูลแจง้ข่าวใหชุ้มชนทราบ 

 

 

 

เฉลยแบบทดสอบชุดที ่4 การสร้างภาพลกัษณ์ 

 

ข้อ คําตอบ ข้อ คําตอบ 

1 ข 6 ง 

2 ก 7 ค 

3 ง 8 ก 

4 ง 9 ค 

5 ก 10 ค 
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินความพงึพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ทีม่ีต่อการเข้ารับการ

ฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ อสม. 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 

 

 แบบประเมินฉบบัน้ี  เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของอสม.ท่ีมีต่อการเขา้รับการ

ฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถดา้นประชาสัมพนัธ์สาํหรับ อสม. แบบประเมินความพึงพอใจฉบบัน้ี 

แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาวชิา 10 ขอ้ ดา้นวทิยาการ 10 ขอ้ ดา้นการสอน 10 ขอ้ ดา้นส่ือการ

สอนและสถานท่ีในการอบรม 5 ขอ้ และดา้นการวดัและประเมินผล 5 ขอ้ รวมเป็นจาํนวนทั้งหมด 40 ขอ้ 

และผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑว์ดัระดบัของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

 5 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ทั้งน้ี ขอความกรุณาใหท้่าน ตอบแบบประเมินฉบบัน้ีทุกขอ้ โดยเลือกคาํตอบท่ีตรงความคิด 

ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพื่อผูว้จิยัจะไดน้าํไปพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถสาํหรับอ

สม.ฉบบัสมบูรณ์ พร้อมกนัน้ี ผูว้จิยัขอขอบพะคุณอยา่งสูงในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

   

นางภทัรานิษฐ ์ บุณยวบูิลย ์

นิสิตปริญญาเอก สาขาการศึกษาผูใ้หญ่ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ด้านเน้ือหาวชิา 

                      ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.เน้ือหาของการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัสภาพ

ลกัษณะการใชง้านจริง 

     

2.เน้ือหาวชิาในชุดฝึกอบรมไดพ้ฒันาความรู้

ความสามารถงานประชาสัมพนัธ์ 

     

3.เน้ือหาในชุดฝึกอบรมสามารถสร้างการมี

ส่วนร่วมของคนในชุมชน 

     

4.เน้ือหาวชิามีความต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบั

หลกัสูตรนกัจดัการสุขภาพ 

     

5.เน้ือหาวชิามีความทนัสมยัเหมาะสมกบั

เหตุการณ์ปัจจุบนั 

     

6.มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะ

การพฒันาบุคลิกภาพนกัประชาสัมพนัธ์ของ 

อสม.   

     

7.มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะ

การพูดเพื่อการส่ือสารงานประชาสัมพนัธ์ 

     

8.มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะ

การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

     

9.มีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะ

การสร้างภาพลกัษณ์    

     

10.โดยภาพรวมเน้ือหาวิชาภาคทฤษฎีและ

ปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกนั 

     

ด้านวทิยากร 

11. วทิยากรสอนตรงตามเน้ือหา      

12.วทิยากรมีทกัษะการถ่ายทอดชดัเจน      

13.วทิยากรอบรมตรงเวลา      

14.วิทยากรเสียสละเวลาส่วนตัวอธิบายข้อ

สงสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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ด้านเน้ือหาวชิา 

                      ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

15.วทิยากรมีความทุ่มเทและตั้งใจในการสอน      

16.วทิยากรใหก้าํลงัใจเม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

ประสบปัญหาในการฝึกอบรม 

     

17.วิทยากรสร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้ให้ผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมร่วมกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง 

     

18.วิทยากรมีเทคนิคการสอนสร้างบรรยายท่ีดี

ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

19.วิทยากรให้ความสนใจกับผู ้เข้ารับการ

ฝึกอบรมอยา่งทัว่ถึง 

     

20.วิท ยากรพ ยายามเส ริมความ รู้ด้าน งาน

ประชาสัมพันธ์ให้กับผู ้เข้ารับการฝึกอบรม

อยา่งมีคุณภาพ 

     

ด้านวธีิการสอนและส่ือการสอน 

21.วิทยากรจัดการฝึกอบรมให้ผู ้เข้ารับการ

ฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

     

22.วิทยากรจัดการฝึกอบรมท่ีให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมสนุกสนานในการเรียนรู้ 

     

23 .วิท ยาก รมี ก ารเต รียม ก ารฝึ ก อบ รม ม า

ล่วงหนา้อยา่งเหมาะสม 

     

24.วิทยากรให้การสนับสนุนให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝึกอบรมเห็นความสําคญัในการฝึกอบรมงาน

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับนกัจดัการสุขภาพ 

     

25.วทิยากรมีการนาํเขา้สู่บทเรียนดว้ยการพูดคุย

หรือเล่าเร่ืองต่างๆก่อนเร่ิมสอน 
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ด้านเน้ือหาวชิา 

                      ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

26.วิทยากรมีการทบทวนความรู้เดิมก่อนเร่ิม

ฝึกอบรม ด้วยการถาม-ตอบปากเปล่า หรือทาํ

แบบทดสอบ 

     

27.วิทยากรยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย

อยา่งชดัเจน 

     

28 .วิท ยาก รใช้ ค ําถ าม ก ระ ตุ้น ให้ คิ ด แล ะ

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

     

29.วิทยากรสรุปเน้ือหาการฝึกอบรมก่อนเลิก

ฝึกอบรมแต่ละคร้ัง 

     

30.วิทยากรจดักิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ผู ้

เข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม มี ทั ก ษ ะ ใ น ง า น

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับนกัจดัการสุขภาพ 

     

ด้านสถานทีใ่นการอบรม 

31.ขนาดของสถานท่ีเหมาะสม กบัจาํนวนผูเ้ขา้

อบรม 

     

32.อากาศและระบบระบายอากาศสถานท่ีใน

การอบรมมีความเหมาะสม 

     

33.แสงสว่างของสถานท่ีในการอบรมมีความ

เหมาะสม 

     

34.ระบบเสียงและอุปกรณ์ประกอบการสอน

ของสถานท่ีในการอบรมเหมาะสม ฟังชดัเจน 

     

35.บรรยากาศสถานท่ีในการฝึกอบรมมีความ

เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
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ด้านเน้ือหาวชิา 

                      ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านการวดัและประเมินผล 

36.แบบทดสอบท่ีใชว้ดัตรงตามเน้ือหาท่ีเรียน      

37.การวดัและประเมินผลมีความยติุธรรม      

38.วิธีการฝึกอบรมมีหลักการและมาตรฐานท่ี

ชดัเจนตรงตามความมุ่งหมายของชุดฝึกอบรม 

     

39.มีการว ัดผลพัฒ นาการของผู ้เข้ารับ การ

ฝึกอบรมระหวา่งการฝึกอบรม 

     

40.มีการประเมินความสามารถของผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมในการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสม 

ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ  

 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน(อสม.) 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คนประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสม 

ชุดฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ  

 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน(อสม.) 

  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นาํชยั เลวลัย ์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์สมิทธ์ิ บุญชุติมา ผูช่้วยศาสตราจารย์2 ประจาํภาควชิาการประชาสัมพนัธ์. คณะ

นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

3. 4ดร.เพชราวลยั ถิระวณฐัพงศ4์ คณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ท  กรุงเทพ  

 วทิยาเขตรังสิต 

4. ดร.วภิาาวรรณ สุขสถิตย ์ รองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา. 

   5.    อาจารยธ์งชยั สาระกูล 2นกัวชิาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ (ดา้นพฒันาสุขภาพภาคประชาชน)2                           

  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
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ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ซ 

รายช่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรมการเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ  

 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 
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รายช่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถด้านประชาสัมพนัธ์สําหรับ  

 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน(อสม.) 

ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบางขะแยง อาํเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี 

ระหว่างวนัที ่14 ตุลาคม 2558 ถึง วนัที ่16 ตุลาคม 2558 

เวลา 8.30 น .- 17.30 น 

 

 รายช่ืออสม.ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตําบลบ้านใหม่ จํานวน 7 คน 

 1.นางกาญจนา ทองประสี 

 2.นายสรวศิ ร่มโพธ์ไทร 

 3.นางมาลี มลัลิกะนาวนิ 

 4.นางจินตนา ธรรมจารีย ์

 5.นางกลัยา ผอ่งอารมณ์ 

 6.นางวภิารัตน์ หิรัญพฤกษ ์

 7.นางวนัเพญ็ สาระรักษ ์

 รายช่ืออสม.ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต.บางคูวดั จํานวน 7 คน 

 1.นางอ่ิม พรมอยู ่

 2.นางเฉลา คุณอะโหนด 

 3.นายพงษเ์ทพ รัตนสุวรรณ์ 

 4.นายชุมพร ไวยวฒันะ 

 5.น.ส.ละเอียด พรมศาสตร์ 

 6.นางขนัทอง ขนัถม 

 7.นางกุหลาบ หนัเอียง 

 รายช่ืออสม.ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต.บางเดือ จํานวน 8 คน 

 1.นางเทียบ อาสิงสมานนัท ์

 2.นางบุญกวา้ง ราชสมบูรณ์ 

 3.นางบุญปลูก แมลงภู่ 

 4.นางธนสร องัโขรัมย ์

 5.นางจนัทร์เพญ็ เนียมกนัทา 

 6.นางพยงค ์วรีวฒัโนดม 

 7.นางละเอียด เจริญสุข 

 8.น.ส.เปริมทิพย ์ขจรรุ่งโรจน์ 
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 รายช่ืออสม.ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตําบลบางขะแยงจํานวน 8 คน 

 1.นางเพยาว ์ใคร่ครวญ 

 2.นางหลํ่า หลุมลึก 

 3.นางเพญ็ประภา พีสมรัตน์ 

 4.นางศรีสุดา สุกสีนวล 

 5.นางชมอ้ย สิงห์เทียบ 

 6.นางเบญจา บุญมาก 

 7.น.ส.ประสาน ลาํไย 

 8.น.ส.วรีะวรรณ ต่อแตม้ 

 รวมทั้งส้ิน จาํนวน 30 คน 
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ภาคผนวก ญ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้ห้องประชุม 
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ภาคผนวก ฎ 

รูปกจิกรรม 
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ภาคผนวก  ฏ 

ชุดกจิกรรม 3 อ 2 ส 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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