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ค าน า 

โครงงานนวัตกรรมการจัดการเพ่ือการแก้ไขปัญหา เรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชั่นแฟ้มดิจิทัล
ส าหรับห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Innovation Digital File: FFA LIB 
Application) จัดท าขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ภายในห้องสมุด
คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยพบว่าห้องสมุดแห่งนี้มีการใช้แฟ้มรายการในการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัย ซึ่งการใช้แฟ้มรายการในการสืบค้นทรัพยากรนั้นมีความ
ยุ่งยากและต้องใช้เวลานาน ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดีเท่าท่ีควร 

ผู้จัดท ามีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาแฟ้มรายการค้นหาทรัพยากรประเภทงานวิจัยใช้งาน
ยาก จึงไดพั้ฒนาแอปพลิเคชั่นส าหรับการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัยขึ้นมาแทนที่แฟ้ม
รายการเดิม ซึ่งผู้จัดท าได้ยกระดับการใช้งานของตัวแอปพลิเคชั่นให้มีเสถียรภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใช้งาน ง่ายต่อการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด 
นอกจากนี้ยังเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแอปพลิเคชั่นที่สร้างความแปลกใหม่ในการใช้งานอีกด้วย 
ซึ่งผู้จัดท าหวังว่า โครงงานฉบับนี้จะมีประโยชน์และเป็นแนวทางในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะ
น ามาใช้ในห้องสมุด รวมทั้งยังสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือน ามาใช้งานจริงไดใ้นอนาคต 

โครงงานนวัตกรรมฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณา ช่วยเหลืออย่างดียิ่งของ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ศศิพิมล ประพินพงศกร อาจารย์ประจ าวิชาการศึกษาประเด็นปัญหาปัจจุบัน และเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ที่ได้ให้ค าแนะน าตลอดจนข้อคิดในการท าโครงงาน รวมทั้งแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนกระทั่งโครงงานฉบับนี้ส าเร็จลุลวงไปได้ด้วยดี ผู้จัดท าขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ คุณณปภัช โอมี เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ประจ าห้องคณะสมุดศิลปกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่กรุณาให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ รวมถึงตรวจสอบข้อบกพร่องและท า
การประเมินผลงานนวัตกรรมชิ้นนี้  

ขอขอบคุณนิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือใน
การท าแบบประเมินและสละเวลามาให้สัมภาษณ์เป็นการส่วนตัว 

ประโยชน์และคุณค่าของงานโครงงานฉบับนี้ ผู้จัดท าขอมอบให้แก่ บิดา มารดา อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เป็นก าลังใจและแรงผลักดันให้สามารถท างานโครงงานฉบับนี้ออกมาได้
ส าเร็จ 
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วิธกีารด าเนินการ 
 

ขั้นตอนที่ 1: การค้นหาปัญหา 
 
 ครั้งที่ 1: วันที่ 20 มีนาคม 2562 เก็บข้อมูลทีห่้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาฯ ในรูปแบบ
ของการสัมภาษณ์บรรณารักษ์ ผู้ใช้ และส ารวจสถานที่ทั้งภายนอกและภายในห้องสมุดคณะศิลปกรรม
ศาสตร์ จุฬาฯ 
 
ห้องสมุด 
 หลังจากท าการส ารวจห้องสมุด ท าให้ได้พบปัญหาต่างๆ ดังนี้ 
 ด้านสถานที่ 
 - ตัวห้องสมุดมีขนาดเล็ก และการตกแต่งภายในเป็นการตกแต่งแบบบิ้วท์อิน เช่น ชั้นหนังสือที่
ติดผนัง และมีพ้ืนที่การให้บริการที่ค่อนข้างจ ากัด 
 - พ้ืนที่ให้บริการมีแยกเป็นห้องศึกษากลุ่ม แต่ไม่เก็บเสียง ท าให้เสียงออกมาด้านนอกได้ และยัง
มีพ้ืนที่ที่ไม่ได้เปิดให้บริการ เป็นชั้นลอยที่บิ้วท์อินเข้ากับตัวห้องสมุด 
 - ประตูทางเข้าห้องสมุดเป็นประตูอัตโนมัติที่ไม่มีเซนเซอร์ ต้องแตะประตูก่อนเข้า  
 - ประตู RFID เกิดสัญญาณรบกวนได้ง่าย เนื่องจากอยู่ติดกับโต๊ะบรรณารักษ์มากเกินไป 
 - ป้ายบ่งบอกว่าที่นี่เป็นห้องสมุดเล็กมาก และโดนประตูที่เป็นโครงเหล็กบังไว้ 
 

ด้านทรัพยากร 
 - ทรัพยากรส่วนใหญ่เป็นหนังสือทางด้านสาขาศิลปกรรมของแต่ละสาขาที่เปิดในคณะ มีตู้เก็บ
วิทยานิพนธ์และงานวิจัย เพ่ือให้นิสิตได้มาสืบค้น แต่ไม่สามารถยืมวิทยานิพนธ์ออกไปภายนอกห้องสมุด
ได ้
 - มีคอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นทรัพยากร จ านวน 3 เครื่อง 
 

ด้านการบริการ 
 - เนื่องจากมีบรรณารักษ์ให้บริการเพียงคนเดียว จึงท าให้การบริการมีความติดขัดบ้าง เพราะ
เมื่อบรรณารักษ์ไม่อยู่ประจ าโต๊ะให้บริการ นิสิตจะไม่สามารถยืม-คืนหนังสือได้ 
 - ตัวเล่มงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ไม่สามารถยืมออกนอกห้องสมุดได้ 
 - การบริการค้นหาทรัพยากรประเภทงานวิจัยยังมีรูปแบบเป็นแฟ้มรายการ  
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บรรณารักษ ์
 หลังจากท าการสัมภาษณ์บรรณารักษ ์ท าให้ได้พบปัญหาต่างๆ ดังนี้ 
 - ระบบสืบค้นไม่ค่อยมีผู้ใช้ โดยนิสิตบางคนจะใช้คอมพิวเตอร์ที่มีให้บริการในการท างานส่วนตัว
มากกว่า และหากต้องการหาหนังสือ หรือทรัพยากรในห้องสมุด มักจะเปิดแฟ้มรายการ หรือเดินไปหาที่
ชั้นหนังสือเอง โดยจะเน้นค้นหาจากตัวงานวิจัยมากกว่าการค้นหาหนังสือ และถ้าหากว่าตัวทรัพยากรที่
ต้องการไม่มีในห้องสมุดก็ไม่อยากท าการยืม-คืน เพราะเสียเวลา 

- นิสิตมักเข้ามาท างานในห้องสมุด และเกิดการเสียงดังขึ้น โดยบรรณารักษ์กล่าวว่าจะมีการตัด
เตือนกันบ้างถ้าเสียงดังเกินไป แต่ถ้าไม่ดังมากจะอนุโลมให้ 
 - พ้ืนที่การให้บริการเยอะ และกว้าง แต่พ้ืนที่เก็บทรัพยากรน้อย โดยทางคณะมีการสั่งหนังสือ
ใหม่ทุกปี แต่ไม่มีการคัดเลือกหนังสือเก่าออก ท าให้ไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บหนังสือ 
 - ทรัพยากรที่เป็นงานวิจัยเยอะ แต่ไม่มีที่เก็บ เลยท าให้เกิดการเลิกรับตัวเล่มวิจัย และ
เปลี่ยนเป็นการให้บริการ CD แทน แต่ก็ไม่สามารถยืมกลับได้เช่นเดียวกัน ต้องใช้ภายในห้องสมุดเท่านั้น 
 - บุคคลภายนอกสามารถเข้ามาใช้บริการได้ง่าย เพราะไม่มีเครื่องสแกนบัตร ตอนนี้ท าการ
แก้ปัญหาด้วยการให้บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่นิสิตลงชื่อในสมุดไปก่อน เป็นการเก็บข้อมูล และคอย
ระมัดระวัง 
 
ผู้ใชบ้ริการห้องสมุด 

หลังจากท าการสัมภาษณ์นิสิต ท าให้ได้พบปัญหาต่างๆ ดังนี้ 
- พ้ืนที่ให้บริการไม่เพียงพอ โดยเฉพาะที่นั่งอ่านหนังสือหรือนั่งท างาน เนื่องจากห้องสมุดมี

ขนาดเล็ก ไม่สามารถขยายพื้นที่เพ่ิมได้ 
- มีคอมพิวเตอร์ให้บริการน้อยเกินไป ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
- เสียงรบกวนจากผู้ใช้บริการรายอ่ืน เนื่องจากนิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร์มักจะมีการน างาน

เข้ามาท าภายในห้องสมุด รวมถึงมีการเข้ามาคุยงานกันภายในห้องประชุมที่ห้องสมุดได้จัดไว้ให้ แต่ห้อง
ประชุมนั้นไม่ได้มีการเก็บเสียงแต่อย่างใด ท าให้ผู้ใช้ภายนอกสามารถได้ยินเสียงจากภายในห้องประชุม
ได ้

- บรรณารักษ์ไม่ค่อยอยู่ให้บริการ เนื่องจากห้องสมุดแห่งนี้มีบรรณารักษ์เพียงคนเดียว หาก
บรรณารักษ์ติดธุระหรือติดประชุมก็จะให้เจ้าหน้าที่คนอ่ืนมาดูแลห้องสมุดแทน ซึ่งนิสิตจะไม่สามารถยืม
หนังสือได้ 

- ห้องสมุดไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้ภายนอกสามารถเข้ามา
ใช้บริการได้ตลอดเวลา 

- มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือและงานวิจัยเป็นจ านวนมาก แต่ไม่ค่อยตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ 
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 ครั้งที่ 2: วันที่ 28 มีนาคม 2562 เก็บข้อมูลที่ห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาฯ โดยครั้งนี้
ได้เข้าไปส ารวจทรัพยากรสารสนเทศและแฟ้มค้นหาทรัพยากรของห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬา
ฯ ในเชิงลึก 
 
ชั้นวางหนังสือ 
 ชั้นวางหนังสือจะจัดวางโดยแบ่งตามสาขาวิชา ทรัพยากรที่เป็นภาษาอังกฤษจะอยู่ด้านบน ส่วน
ภาษาไทยจะอยู่ด้านล่างของชั้น แต่เนื่องจากห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์มีขนาดเล็ก มีพ้ืนที่ไม่
เพียงพอต่อการเพ่ิมชั้นวางหนังสือได้ แต่ห้องสมุดจ าเป็นต้องจัดหาหนังสือใหม่อยู่เสมอ จึงมีการน า
หนังสือมาวางซ้อนทับกัน ส่งผลให้ผู้ใช้ไม่สามารถค้นหาหนังสือได้สะดวกเท่าท่ีควร 
 
แฟ้มรายการค้นหาทรัพยากร 
 แฟ้มรายการค้นหาทรัพยากรจะเป็นแฟ้มส าหรับค้นหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และปริญญานิพนธ์ เท่านั้น เนื่องจากเป็นงานวิจัยเฉพาะสาขาวิชา จึงไม่มีข้อมูลอยู่ในระบบ
กลางของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งภายในห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์จะมีงานวิจัยทั้งในรูปแบบของ
รูปเล่มและแผ่นซีดี ส่วนการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนนั้นจะต้องเข้าไปค้นหาที่ระบบ 
OPAC ของมหาวิทยาลัย  
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แผนผังแสดงภาพรวมของปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

      
 
      
 

 

 

ปัญหาที่พบ 

ห้องประชุมไม่เก็บ
เสียง 

แฟ้มรายการค้นหา
ทรัพยากรประเภท
งานวิจัยใช้งานยาก 

ห้องสมุดมีขนาดเล็ก มี
พ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการ

ใช้งาน 

มีทรัพยากรมาก 
แต่ไม่มีผู้ใช้งาน 

เรียงหนังสือบนชั้น
ไม่เป็นระเบียบ 

ไม่มีบริการสื่อ
โสตทัศน์ 

ยืม-คืน ทรัพยากร
ล าบาก 

มีบรรณารักษ์เพียงคน
เดียว จึงไม่สามารถ

ดูแลได้ท่ัวถึง 

มีคอมพิวเตอร์ให้สืบค้น 
OPAC แต่ผู้ใช้มักจะใช้

ท างานมากกว่า 

ไม่มีเครื่องสแกนบัตร ท า
ให้บุคคลภายนอกสามารถ

เข้ามาใช้บริการได้ง่าย  
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ขั้นตอนที่ 2: การก าหนดปัญหา 

 
แผนผัง Why-Why 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

สามารถใช้แฟ้มรายการได้เล่มละคน หาก
ต้องการใช้แฟ้มเล่มเดียวกับผู้ใช้ท่านอ่ืน ก็ต้อง
รอให้ผู้ใช้ท่านอ่ืนใช้เสร็จก่อน จึงจะสามารถ

น ามาใช้ได้ 

ไม่มีการเรียงชื่อรายการ
ในรูปแบบที่เป็นสากล 

ทรัพยากรเก่าไม่มีการ
เรียงชื่อตามตัวอักษร แต่

ใช้เป็นการเรียงตามปี
พิมพ์ 

ทรัพยากรใหม่ที่เข้ามาก็
น าเข้าแฟ้มต่อไปเลย โดย
ที่ไม่ได้เรียงตามปีพิมพ์  

แฟ้มรายการ
ค้นหาทรัพยากร
ประเภทงานวิจัย

ใช้งานยาก 

มีแฟ้มรายการให้บริการน้อย มีเพียง 1 
เล่ม ต่อประเภทและสาขาวิชา 

หากแฟ้มเล่มไหนช ารุด ผู้ใช้จะไม่สามารถใช้งานได้
เลย เพราะไม่มีการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทงานวิจัยไว้ในระบบ OPAC 

ใช้เวลานานในการค้นหา
ทรัพยากร 

แฟ้มมีความหนาและมีข้อมูลงานวิจัยเป็น
จ านวนมาก เนื่องจากทรัพยากรมีการอัพเดทอยู่

ตลอด แต่บรรณารักษ์ไม่ได้ลงรายละเอียดที่
ชัดเจน ผู้ใช้จึงต้องใช้เวลามากในการค้นหา 
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ขั้นตอนที่ 3: การสร้างแนวคิด 
 
ปัญหา: แฟ้มรายการค้นหาทรัพยากรประเภทงานวิจัยใช้งานยาก เนื่องจากไม่มีการเรียงชื่อรายการใน
รูปแบบที่เป็นสากล และมีแฟ้มรายการให้บริการน้อย มีเพียง 1 เล่ม ต่อประเภทและสาขาวิชา ท าให้
ผู้ใช้ต้องใช้เวลานานในการค้นหาทรัพยากร 

 
3.1 ขั้นตอนการสร้างแนวคิด 
- ติดตุ๊กตาตัวเล็กๆ ไว้บนแฟ้ม และติดคิวอาร์โค้ดในตัวตุ๊กตาให้สแกนรายการทรัพยากรสารสนเทศในแต่
ละสาขา 
- ท าแผ่นพับบอกต าแหน่งและที่อยู่ของทรัพยากรสารสนเทศ 
- เรียงแฟ้มข้อมูลใหม่โดยใช้สีแบ่งตามสาขาวิชา 
- ท าแอปพลิเคชั่นแทนแฟ้มรายการค้นหาทรัพยากรประเภทงานวิจัย 
- จัดแฟ้มรายการใส่โต๊ะข้อมูลที่เมื่อกดปุ่มแล้วแฟ้มรายการจะเด้งออกมา 
- ติดแถบสีที่ตัวแฟ้มข้อมูล และติดท่ีชั้นหนังสือ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่ายขึ้น 
- ติดคิวอาร์โค้ดไว้ที่แฟ้มรายการ เมื่อผู้ใช้สแกนจะกลายเป็นกล้อง AR พาผู้ใช้ไปยังที่ตั้งของทรัพยากรที่
ต้องการได ้
 
3.2 เลือกแนวคิดที่มีความเป็นไปได้ 
- ท าแอปพลิเคชั่นแทนแฟ้มรายการค้นหาทรัพยากรประเภทงานวิจัย 

ข้อดี 
- ผู้ใช้ไม่เสียเวลาในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
- ข้อมูลภายในแฟ้มรายการถูกจัดเรียงอย่างเป็นระเบียบภายใต้ฐานข้อมูลของแอปพลิเคชั่น 
- มีฟังก์ชั่นภายในแอปพลิเคชั่นที่ท าให้ผู้ใช้สามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่เคยถูกใช้งานได้  
- ผู้ใช้สามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีชั้นหนังสือเจอได้อย่างแม่นย า 
- ผู้ใช้สามารถมองเห็นภาพตัวอย่างของทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ ได้ ทั้งรูปภาพและเสียง 

ข้อเสีย 
- ต้องอัพเดตข้อมูลภายในแอปพลิเคชั่นอยู่เสมอ เมื่อมีทรัพยากรสารสนเทศเข้ามาภายในห้องสมุด 
- ค่อนข้างใช้เวลานานในการพัฒนาตัวแอปพลิเคชั่น 
- อาจเกิดความซับซ้อนในการใช้งาน 

3.3 ตรวจสอบแนวคิด 
- ท าแอปพลิเคชั่นแทนแฟ้มรายการค้นหาทรัพยากรประเภทงานวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 4: การออกแบบตัวต้นแบบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าแรกของ FFA LIB Application หรือมีชื่อเต็มว่า Faculty of Fine 
and Applied Arts Library Application 
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ถัดจากหน้าแรก เป็นหน้า Login โดยหากเป็นนิสิต หรือบุคลากรภายใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสามารถใช้รหัสผ่าน login ได้เลย แต่หากเป็น
บุคคลภายนอกต้องท าการลงทะเบียนก่อน เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลของ
ห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
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หน้า home 

“Homepage FFA LIB” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค้นหาทรัพยากรใน
แฟ้มรายการตาม

ภาควิชา 
Single Search 

ค้นหาทรัพยากรตาม
รูปแบบของทรัพยากร 

ดาวน์โหลด Talk with Librarian: 
คุยกับบรรณารักษ์ 

หน้า Profile 
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“การค้นหาแบบ Single Search” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดค้นหาจะมีประวัติการค้นหา 

ที่เคยค้นขึ้นมาให้เห็น 
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“การค้นหาแบบ Single Search” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บอกประเภทของ
ทรัพยากร 

แสดงผลการค้นหา 
โดยค้นค าว่า “บัลเล่ต์” 

ชื่อเรื่อง : ชื่อผู้แต่ง : ป ี 
พ.ศ. ที่พิมพ์ และ

สถานะของทรัพยากร
ว่าอยู่บนชั้นหรือไม่ 
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“การค้นหาแบบ Single Search” 

 

หน้าแสดงทรัพยากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในหน้าแสดงทรัพยากรจะมีชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง 

ปีที่พิมพ์ และเลขเรียกหนังสือ 

พร้อมบอกสถานะว่าอยู่บนชั้นหรือไม่ 

บอกต าแหน่งของหนังสือเป็นเลขตู้เพ่ือง่ายต่อ

การค้นหา พร้อมกับบอกปีท่ีพิมพ์ของหนังสือ

เล่มนั้นๆ 

 

มีไฟล์ PDF ให้ดาวน์โหลด  

มีหัวใจให้กด Liked เพ่ืออ่านในอนาคต 

มีปุ่มแชร์ให้สามารถส่งต่อหรือเก็บไว้ใน

แอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ 
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“การค้นหาแบบ Single Search” 

 

หน้าแสดงแชร์ทรัพยากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีปุ่มแชร์ให้สามารถส่งต่อหรือดาวน์โหลด

ไฟล์ PDF เก็บไว้ในแอปพลิเคชั่นอื่นๆ เพ่ือ

อ่านภายหลังได้ 
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“การค้นหาแบบภาควิชา” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดเลือกสาขาวิชา เช่น Dance 
(นาฏยศิลป์) 

หน้าค้นหาแบบ Browse 
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“การค้นหาแบบภาควิชา” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถเลือกประเภทของ
ทรัพยากร และปีที่พิมพ์ได้ 

เพ่ือจ ากัดการค้นหา 
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“การค้นหาแบบภาควิชา” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงผลการค้นหา 
โดยค้นค าว่า “ฉุยฉาย” 

เลือกทรัพยากรแบบ Report 
และปีพิมพ์ทั้งหมด 

บอกประเภทของ
ทรัพยากร 

ชื่อเรื่อง : ชื่อผู้แต่ง : ปี
พ.ศ. ที่พิมพ์ และ

สถานะของทรัพยากร
ว่าอยู่บนชั้นหรือไม่ 
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“การค้นหาแบบภาควิชา” 

 

หน้าแสดงทรัพยากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในหน้าแสดงทรัพยากรจะมีชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ และเลขเรียกหนังสือ 

พร้อมบอกสถานะว่าอยู่บนชั้นหรือไม่ 

บอกต าแหน่งของหนังสือ 

เป็นเลขตู้เพ่ือง่ายต่อการค้นหา 

พร้อมกับบอกปีที่พิมพ์ของหนังสือนั้นๆ 

มีไฟล์ PDF ให้ดาวน์โหลด 

มีหัวใจให้กด Liked เพ่ืออ่านในอนาคต 

มีปุ่มแชร์ให้สามารถส่งต่อหรือเก็บไว้ใน 

แอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ 

AR Mode   น าทางไปหา
ทรัพยากร 
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“การค้นหาแบบภาควิชา” 

 

AR MODE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถ้าทรัพยากรอยู่ตรงไหน 
จะมีตัวการ์ตูนโผล่ออกมา

ให้เห็น 
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“การค้นหาแบบประเภทของทรัพยากร” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดเลือกทรัพยากรประเภท
ต่างๆ เช่น CD/DVD 

หน้าค้นหาแบบ Browse 
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“การค้นหาแบบประเภทของทรัพยากร” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถเลือกประเภทของ
ทรัพยากร และปีที่พิมพ์ได้ 

เพ่ือจ ากัดการค้นหา 
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“การค้นหาแบบประเภทของทรัพยากร” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงผลการค้นหา 
โดยค้นค าว่า “วิเคราะห์เพลง” 

เลือกภาควิชา “Music”  
และปีพิมพ์ 2552 

บอกประเภทของ
ทรัพยากร 

ชื่อเรื่อง : ชื่อผู้แต่ง : 
ปี พ.ศ. ที่พิมพ์ และ

สถานะของทรัพยากร
ว่าอยู่บนชั้นหรือไม่ 
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“การค้นหาแบบประเภทของทรัพยากร” 

 

หน้าแสดงทรัพยากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในหน้าแสดงทรัพยากรจะมีชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ และเลขเรียกหนังสือ 

พร้อมบอกสถานะว่าอยู่บนชั้นหรือไม่ 

บอกต าแหน่งของหนังสือ 

เป็นเลขตู้เพ่ือง่ายต่อการค้นหา 

พร้อมกับบอกปีที่พิมพ์ของหนังสือนั้นๆ 

มีไฟล์ PDF ให้ดาวน์โหลด 

มีหัวใจให้กด Liked เพ่ืออ่านในอนาคต 

มีปุ่มแชร์ให้สามารถส่งต่อหรือเก็บไว้ใน 

แอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ 

AR Mode   น าทางไปหา
ทรัพยากร 
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หน้า Talk with Librarian : มีไว้ใช้พูดคุย สอบถาม
เกี่ยวกับทรัพยากรต่างๆ  หรือเวลาที่บรรณารักษ์
ไม่ได้อยู่ที่โต๊ะให้บริการ 
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หน้า Downloads : แสดงเอกสาร หรือทรัพยากรที่
มีไฟล์ PDF ทีเ่คยดาวน์โหลดไว้แล้ว 
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“หน้า Profile” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีข้อมูลผู้ใช้บริการ รหัสนิสิต หรือเลขบัตรขึ้นแสดง มี
ช่อง Liked ที่ผู้ใช้เคย Liked ทรัพยากรต่างๆ ไว้ 
นอกจากนี้ยังมีข้อมูลของห้องสมุดพร้อมเบอร์โทรศัพท์
แสดงไว้อีกด้วย 



26 
 

ขั้นตอนที่ 5: การทดลอง การตอบรับ และการแก้ไข 

 
สรุปผลการประเมินจากแบบประเมินผลงานต้นแบบนวัตกรรมห้องสมุดของบุคลากรห้องสมุด  
 
 โดยท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากรห้องสมุดจ านวน 1 คน สรุปได้ดังนี้  
 1. ด้านมิติความแปลกใหม่ ประเมินได้ 29 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน และมีค่า
สัดส่วนความส าคัญร้อยละ 35 ผลการค านวณคะแนนในมิตินี้เท่ากับ 29 คะแนน  
 2. ด้านมิติการแก้ปัญหา ประเมินได ้45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 49 คะแนน และมีค่าสัดส่วน
ความส าคัญร้อยละ 35 ผลการค านวณคะแนนในมิตินี้เท่ากับ 32.14 คะแนน  
 3. ด้านมิติด้านรูปแบบ ประเมินได้ 18 คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน และมีค่าสัดส่วน
ความส าคัญร้อยละ 30 ผลการค านวณคะแนนในมิตินี้เท่ากับ 25.71 คะแนน  
 
 สรุปผลรวมคะแนนทั้ง 3 มิติ ได้เท่ากับ 86.85 คะแนน โดยเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินผล
งานถือว่าผลงานอยู่ในระดับที่ดีมาก 
  
 บุคลากรห้องสมุดได้แสดงความคิดเห็นว่าพึงพอใจกับตัวแอปพลิเคชั่น ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ได้คาดหวัง
มาก่อน แต่ยังไม่แน่ใจว่าจะน าแนวคิดหรือรูปแบบนวัตกรรมนี้ไปพัฒนาใช้ในห้องสมุดหรือไม่  โดยเห็น
ความเป็นไปได้ของตัวระบบ แต่ยังมีความกังวลเรื่องผู้จัดการระบบและผู้ควบคุมดูแลระบบ เนื่องจาก
ภายในห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้นมีบรรณารักษ์ดูแลเพียงคนเดียว จึง
เป็นเรื่องยากที่จะน ามาพัฒนาต่อ  
 
สรุปผลการประเมินจากแบบประเมินผลงานต้นแบบนวัตกรรมห้องสมุดของผู้ใช้  
 
 โดยท าการเก็บข้อมูลผู้ใช้จ านวน 14 คน สรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้  
 1. ด้านความน่าดึงดูดใจ ความสนใจ ที่มีผลต่องานนวัตกรรม  
  เป็นที่ชื่นชอบ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.57 คะแนน (คะแนนเต็ม 7 คะแนน)  
  ดึงดูดความสนใจ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.42 คะแนน (คะแนนเต็ม 7 คะแนน)  
 2. ด้านความส าคัญของผลงานนวัตกรรม  
  มีความส าคัญ ได้คะแนนเฉลี่ย 6.07 คะแนน (คะแนนเต็ม 7 คะแนน)  
 3. ด้านความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ / กลุ่มเป้าหมาย  
  เป็นที่ต้องการ ได้คะแนนเฉลี่ย 6 คะแนน (คะแนนเต็ม 7 คะแนน)  
  คิดว่าจ าเป็น ได้คะแนนเฉลี่ย 5.85 คะแนน (คะแนนเต็ม 7 คะแนน) 
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 4. ด้านอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อผลงานนวัตกรรม  
  รู้สึกพอใจ ถูกใจ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.71 คะแนน (คะแนนเต็ม 7 คะแนน)  
  - มีผู้ใช้ที่ต้องการให้ห้องสมุดน าแนวคิดหรือต้นแบบรูปแบบนวัตกรรมนี้  (Prototype) 
 ไปพัฒนาต่อ ให้เป็นของจริงเพื่อจัดบริการ เป็นจ านวน 14 คน เพราะตรงกับความต้องการ โดย
 ให้ความเห็นว่าหากมีการน ามาใช้จริงจะช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหารายการทรัพยากร
 จากแฟ้มรายการ รวมไปถึงประหยัดเวลาอีกด้วย  

  - หากห้องสมุดน าไปพัฒนาเป็นของจริงแบบสมบูรณ์แล้ว มีผู้ใช้ที่จะมาใช้บริการ
 แน่นอนจ านวน 10 คน และไม่แน่ใจว่าใช้บริการ เพราะว่าแฟ้มรายการยังไม่มีทรัพยากรที่ตรง
 กับความต้องการ ต้องใช้ค้นหางานวิจัยของภาควิชาที่เรียนอยู่ และผู้ใช้บริการบางคนมาใช้งาน
 ห้องสมุดในการท างานมากกว่าการค้นหาทรัพยากร  
 
ความคิดเห็นของบุคลากรและผู้ใช้บริการห้องสมุดต่อผลงานต้นแบบนวัตกรรม  
 
 1. อยากให้ต้นแบบของตัวแอปพลิเคชั่นมีลูกเล่นที่เกี่ยวกับหนังสือของห้องสมุดด้วย เช่น 
หนังสือแนะน า  

 2. การใช้ ICON ของแอปพลิเคชั่น หากเป็นภาพที่วาดเอง หรือออกแบบเองจะช่วยดึงดูด
มากกว่านี้ เพราะท้ังผู้ใช้บริการและบุคลากรมีความกังวลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของผลงานต่างๆ ที่น ามาใช้ 

 3. สีของแอปพลิเคชั่น อยากให้เป็นสีของคณะ ที่เป็นสีแดงเลือดนก รวมไปถึงอยากให้หน้าตา
ของแอปพลิเคชั่นไม่มีการเล่นสีจนมากเกินไป อยากให้เป็นรูปแบบที่สบายตา  

 4. สีของทรัพยากร บุคลกรอยากให้มีความสัมพันธ์กับตัวทรัพยากรจริงๆ ที่มีการแยกเป็น
ภาควิชาและแยกประเภททรัพยากรไว้แล้ว  

 5. มีความกังวลเกี่ยวกับระบบ AR ที่จะพาไปค้นหาทรัพยากรว่าจะสามารถใช้ได้จริงหรือไม ่
เพราะหากใช้ได้จริง ผู้ใช้บริการจะชื่นชอบมากเพราะสามารถพาไปหาทรัพยากรได้เลย โดยที่ไม่ต้องไป
เดินหาเอง  
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สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท าโครงงาน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ไดฝ้ึกการสังเกตสิ่งต่างๆ รอบตัวมากข้ึน  
 2. ได้ฝึกการคิดอย่างสร้างสรรค์และการคิดนอกกรอบ 
 3. ได้ฝึกการจัดระเบียบตารางการท างาน รู้จักการแบ่งเวลาให้เป็น 
 4. ไดฝ้ึกการรับแรงกดดันจากการท างาน และการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า 
 5. ได้พัฒนาศักยภาพการท างานเป็นกลุ่ม และรู้จักการควบคุมสติหากเกิดปัญหากันภายในกลุ่ม 
 6. ได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างมีเหตุผล  

 
การพัฒนาตนเอง 
 ด้านความคิด 
 เกิดการพัฒนาความคิดในเชิงสร้างสรรค์และการคิดนอกกรอบ คิดต่างอย่างมีประโยชน์ มองทุก
อย่างให้เป็นไปได้ บางแนวคิดเราอาจจะคิดว่าไม่สามารถน ามาท าได้จริง แต่หากเรารู้จักน ามาประยุกต์
ให้เข้ากับสิ่งที่มีอยู่ มันก็คงไม่ยากเกินความสามารถของเรา ซึ่งกรอบของโครงงานครั้งนี้ค่อนข้างกว้าง จึง
สามารถน าเสนอแนวคิดได้หลากหลาย และไม่มีการปิดก้ันทางความคิด 
   
 ด้านสติปัญญา 
 เกิดการพัฒนาองค์ความรู้จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้พบเจอระหว่างการ
ด าเนินโครงงาน ซึ่งท าให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และหากเกิดปัญหากับการท างานก็ใช้การ
ระดมความคิดกับสมาชิกในกลุ่มเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 
 ด้านสังคม 
 เกิดการพัฒนาการเข้าสังคมกับบุคคลภายนอก เนื่องจากต้องมีการติดต่อประสานงานหรือ
ท างานร่วมกัน การท างานไม่ใช่เพียงแค่ภายในมหาวิทยาลัยหรือองค์กรเท่านั้น หากเรารู้จักพัฒนาตนเอง
ให้สามารถท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้ก็จะท าให้การด าเนินงานนั้นเป็นไปได้อย่างราบรื่นและสมบูรณ์แบบ 
เช่น การสัมภาษณ์ผู้ใช้ในห้องสมุด โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน หรือการขอความร่วมมือในการท างานกับบรรณารักษ์ที่ดูแลห้องสมุด 
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 ด้านการท างานร่วมกัน 
 เกิดการพัฒนาปรับตัวให้เข้ากับการท างานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม และบุคคลภายนอกองค์กร ได้
พัฒนาและท าความเข้าใจความสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่มเพ่ือการท างานร่วมกันให้ได้อย่างราบรื่น เพราะ
หากไม่มีความเข้าใจในทัศนคติและความคิดของกันและกัน การท างานก็อาจจะล่าช้า และงานที่ออกมา
ก็อาจจะไม่มีประสิทธิภาพ 
 เกิดการพัฒนาระเบียบในชีวิตของตนเอง ให้รู้จักการจัดตารางเวลาให้เหมาะสมกับการท างาน
ร่วมกันกับผู้อื่น เพราะต้องรับผิดชอบงานร่วมกัน และต้องท าหน้าที่ของตัวเองให้ดีที่สุด เพ่ือไม่เป็นภาระ
ของสมาชิกท่ีเหลือในกลุ่ม 

 
ปัญหาและอุปสรรค 
 1. ใช้เวลานานในการออกแบบตัวต้นแบบนวัตกรรม เนื่องจากต้องช่วยกันระดมความคิดให้ได้
แนวคิดท่ีแปลกใหมเ่พ่ือแก้ไขปัญหาจากโจทย์ที่ได้รับ จึงต้องใช้เวลานานในการคิดและการน ามาต่อยอด
ให้ไดต้ามวัตถปุระสงค์ท่ีต้องการ 
 2. ไม่สามารถมองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเด็ดขาด ท าให้ต้องคิดและเริ่มท ารูปแบบของตัว
ต้นแบบขึ้นมาใหม ่จึงต้องเสียเวลาไปลงพื้นหลายครั้งโดยที่ไม่ได้อะไรเพ่ิมเลย 
 3. นวัตกรรมที่สร้างขึ้นมายังมีข้อบกพร่อง ซึ่งทางผู้จัดท าสังเกตเห็น แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ตรงจุดนั้นได ้เนื่องจากใช้เวลาในการคิดค้นนานเกินไป 
 4. เกิดความขัดแย้งกันภายในกลุ่ม เนื่องจากมีความคิดเห็นและเวลาทีไ่ม่ตรงกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ห้องสมุดควรปรับเปลี่ยนวิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัยให้มีความทันสมัย
กว่าเดิม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เนื่องจากการสืบค้นทรัพยากรจากแฟ้มรายการนั้นต้องใช้
เวลานาน ซึ่งข้อมูลภายในแฟ้มรายการก็ไม่ได้มีการจัดเรียงในรูปแบบที่เป็นสากล ท าให้ยากต่อการ
สืบค้น ผู้จัดท าจึงเห็นว่าควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ของห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ที่
เป็นทางการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัยให้กับผู้ใช้ 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบประเมินผลงานต้นแบบนวัตกรรมห้องสมุด ของนิสิตหลักสูตรสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

(     )   นิสิต 

1. ชั้นปีที่ศึกษา 

(    )   ชั้นปีที่ 1     (    )   ชั้นปีที่ 2 

(    )   ชั้นปีที่ 3     (    )   ชั้นปีที่ 4 

2. ภาควิชา 

(    )   นาฏยศิลป์     (    )   ดุริยางคศิลป์ 

(    )   ทัศนศิลป์     (    )   นฤมิตศิลป์ 

   สาขา....................................................................................................................... ............................. 

 

(     )   ผู้ใช้ภายนอก 

1. ระดับการศึกษา .................................................................................................................................. 

2. อาชีพ .................................................................................................................... .............................. 

 

ตอนที ่2 การใช้บริการห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1. การมาเข้าใช้ห้องสมุด มาครั้งสุดท้ายเมื่อไหร่ มาบ่อยแค่ไหน 

…………………………………………..…………………………………………..…………………………………………..…………… 

2. มาค้นหาอะไร มาใช้บริการอะไร บริการอะไรที่ใช้ประจ า หรืออยากให้บริการนั้นมีอะไรเพิ่ม 

…………………………………………..…………………………………………..…………………………………………..…………… 

3. ต้องการให้ห้องสมดุมีอะไร หรือต้องการอะไรเพิ่ม อยากให้ปรับปรุง/พัฒนาตรงไหน 

…………………………………………..…………………………………………..…………………………………………..…………… 

4. ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้ห้องสมุด 

…………………………………………..…………………………………………..…………………………………………..…………… 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………..…………………………………………..…………………………………………..……………



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ภาพประกอบการท างาน 
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ภาพประกอบที่ 1 ประตูทางเข้าห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาฯ 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบที่ 2 ประตู RFID ภายในห้องสมุด 
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ภาพประกอบที่ 3 ชั้นวางรายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และปริญญานิพนธ์ 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4 ชั้นวางหนังสือ 
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ภาพประกอบที่ 5 พ้ืนที่ให้บริการคอมพิวเตอร์ 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 6 ห้องประชุมกลุ่ม 
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ภาพประกอบที่ 7 พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 8 พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ 
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ภาพประกอบที่ 9 แฟ้มรายการสืบค้นทรัพยากรประเภทงานวิจัย 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 10 วิธีค้นหาเอกสารงานวิจัยจากแฟ้มรายการ 
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ภาพประกอบที่ 11 ข้อมูลเอกสารงานวิจัยทั้งหมดในแฟ้มรายการ 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 12 สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาฯ 
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ภาพประกอบที่ 13 สัมภาษณ์บรรณารักษ์ของห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาฯ 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 14 สมาชิกกลุ่ม The Survived War




