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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาทศันคติและพฤตกิรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มี
ตอมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมายังมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู โดยเคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ถามเก่ียวกับทัศนคตแิละพฤติกรรมของ
นกัทองเท่ียวชาวไทยในการเขาชมมิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ที่ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถามปลายเปดที่ผูวิจัยสรางขึน้ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.89 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ คารอยละคาคะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test) 

 ผลการศึกษาพบวา  
 1. ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู เก่ียวกบัมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู พบวา ในภาพรวมนักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สามารถ
สรุปเปนรายดานไดดังน้ี 
  1.1  ดานวิชาการ พบวา ทศันคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู
ของนักทองเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 
  1.2  ดานการจัดการทองเท่ียว พบวา ทศันคตติอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
การเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก  
 2.  นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเที่ยวในมวิเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ที่มีเพศ 
ความถี่ในการเยี่ยมชม และวัตถุประสงคในการเขาเยี่ยมชม ตางกัน มีทัศนคติและพฤติกรรมตอการ
เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู โดยรวมไมแตกตางกัน 
 3. นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเที่ยวในมวิเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ที่มีอายุ 
การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเขาชม และชวงเวลาในการเขาชมตางกัน มีทัศนคติและ
พฤติกรรมตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 The purposes of this research were to the study of attitude and behavior of Thai 
tourists on visiting Museum Siam for learning. The sample was Thai tourists in Museum 
Siam. Tool used for data collection were attitude and behavior of Thai tourists on visiting 
Siam museum questionnaire with statistic constant of 0.89. The questionnaire consisted 
open form and close form. The obtain data were then analyzed in terms of Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation with T-test and F- test. 

The research findings are as follow: 
1.  Attitude and behavior of Thai tourists in Museum Siam found that overall of 

tourists have opinion in high level. The summary as follows 
  1.1  Academic found that attitude on visiting Museum Siam of Thai tourists has 

overall opinion in high level. 
  1.2  Management of tourism found that attitude on visiting Museum Siam of 

Thai tourists has overall opinion in high level. 
 2.  Thai tourists in Museum Siam who have sex, frequency of visiting and purpose 
in visiting different, have attitude and behavior on visiting museum indifferent. 
 3.  Thai tourists in Museum Siam who have age, education, occupation, period of 
visiting and time of visiting different, have and behavior on visiting museum different which 
the statistical significance in level 0.05 of statistical significance. 
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 ปริญญานิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูง จาก อาจารย ดร.ล่ําสัน      
เลิศกูลประหยัด ประธานควบคุมปริญญานิพนธ อาจารย ดร.พรรณี บุญประกอบ กรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ พรอมทั้ง รองศาสตราจารย สุภาพร สุกสีเหลืองที่ไดมาเปนประธานสอบปากปลาว และ
ใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองในสวนตางๆ เปนอยางดี รวมถึง ผูชวยศาสตราจารย             
ดร.เพ็ญพรรณ ทิพยคง จากมหาวิทยาลันนเรศวร ผูวิจัยดําเนินการทําปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จ 
สมบูรณไดดวยดี ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสน้ี  

 ขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาการวางแผนและการจัดการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาใหขาพเจาไดมีความรูมากขึ้น สามารถเพ่ิมศักยภาพเพ่ือนําไปใช
ในการปฏิบัติงานในหนาที่การงาน และการดํารงชีวิตของขาพเจาไดเปนอยางดี  

 ขอขอบพระคุณคณะผูบริหาร และพนักงานมิวเซียม พิพิธภัณฑการเรียนรู โดยเฉพาะ
อยางย่ิงคุณจิระนันท พิตรปรีชา ที่ปรึกษาพิเศษ มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ที่ใหความ
อนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับการทําวิจัยในครั้งน้ี 

 ขอขอบคุณ พ่ีๆ เพ่ือนๆ และนองๆ ทุกคนที่เปนกําลังใจและใหความชวยเหลือทุกดานใน
การศึกษาและทําวิจัยในครั้งน้ี 

 ทายทีสุ่ดน้ี ผูวิจัยขอมอบคณุงามความดีทั้งหมดนี้ ใหแก คุณแมที่สั่งสอนอบรมเลี้ยงดูจน
ผูวิจัยประสบความสําเร็จในทุกวันน้ีได   

 และขอขอบคณุทุกทานที่มิไดเอยนาม ที่เปนกําลังใจและใหความชวยเหลือในการทําวิจัย
ในครั้งน้ีจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ขอขอบคุณ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการที่สรางรายไดอยางมหาศาลใหกับประเทศไทย ดวย
ทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ ศิลปวัฒนธรรมที่ยาวนานสืบทอดความงดงามและสรางชื่อเสียง
ไปทั่วโลก ในแตละป มีผูคนจํานวนมากเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย สงผลใหการทองเท่ียว
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว สงผลดีตอเศรษฐกิจในภาพรวมอยางเห็นไดชัด อีกทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนตางใหความสนใจที่จะผลักดันและพัฒนาใหเกิดการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง และ
เปนไปในทิศทางที่พึงประสงคตามรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน(Sustainable Tourism) ซึ่ง
หมายถึงการไมทําลายทรัพยากรการทองเที่ยวหรือใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด และ
ยังคงเปนทรัพยากรการทองเท่ียวที่ดึงดูดใจตอนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 แหลงทองเท่ียวนับเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของทรัพยากรการทองเท่ียว อัน
ประกอบไปดวยลักษณะของแตละสถานที่ที่แตกตางกันออกไป เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
ไดแก ทะเล ปาไม ภูเขา น้ําตก ฯลฯ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน วัด วัง 
อนุสรณสถาน ฯลฯ และแหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณี เชน วัฒนธรรม ชุมชน 
หมูบาน งานประเพณีตางๆ และวิถีชีวิต เปนตน 
 พิพิธภัณฑ นับเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญยิ่งอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งนอกจากจะเปนแหลงให
ความรู ความบันเทิง และเปนที่พักผอนหยอนใจแลว พิพิธภัณฑยังเปนคลังแหงภูมิปญญาของบรรพ
ชน บอกเลาเรื่องราวความเปนชาติไทย ดวยเปนแหลงเก็บรวบรวมศิลปะ ความเปนมา บอกเลาถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามสืบตอมาหลายชั่วอายุคน หากเปรียบเทียบกับ
พิพิธภัณฑในประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งมักใหความสําคัญอยางมาก โดยสังเกตไดจากพิพิธภัณฑใน
แถบทวีปยุโรปและทวีปอเมริกา มักจะไดรับการดัดแปลงมาจากพระราชวังที่งดงาม หรืออาคารที่มี
คุณคาทางสถาปตยกรรมที่ยิ่งใหญแลว พิพิธภัณฑในประเทศไทยถือวายังไมไดรับการสงเสริมและ
พัฒนาใหทันกับการทองเท่ียวที่เติบโตอยางรวดเร็วและไมหยุดยั้ง ทําใหพิพิธภัณฑยังไมเปนที่
นาสนใจเทาที่ควรและนักทองเท่ียวยังใหความสนใจนอย   
 สาเหตุดังกลาวเกิดจากปญหาปลายประการ ทั้งที่เกิดจาก “ขาดการสนับสนุนจากสังคม 
โดยเฉพาะพิพิธภัณฑของกรมศิลปากรท่ีมีอยูทั่วประเทศ แตจัดพิพิธภัณฑเพียงรูปแบบเดียว ทําให
คนสวนใหญเบื่อ จนทําใหพิพิธภัณฑเปนเร่ืองลาสมัย ประชาชนและรัฐบาลจึงไมใหความสําคัญ
เทาที่ควร” (สุจิตต วงษเทศ. 2527) และ การจัดการของพิพิธภัณฑเอง “ที่มีรูปแบบนาเบื่อหนาย 
ภาพลักษณของพิพิธภัณฑที่หยุดน่ิง (Dead museum) เน่ืองจากขาดความเคลื่อนไหวในกิจกรรมที่
จะสรางความแปลกใหม และความเขาใจในงานพิพิธภัณฑใหกับผูชม” (นายมนัส แกวบูชา; และ
คณะ. 2542) 
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 มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ของสถาบันการเรียนรูแหงชาตินับเปนพิพิธภัณฑ
รูปแบบใหมที่นาสนใจ ทั้งในดานสถาปตยกรรมของตัวอาคารเกาแกที่มีความสงางาม เน้ือหา
ประวัติศาสตรของบรรพชนคนในชาติไทย การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชกับพิพิธภัณฑที่
มักเปนเรื่องความลาหลังในสายตาของคนจํานวนมาก รวมถึงการนําเสนอเรื่องราวความเปนมาของ
ประเทศสยามในอดีตจวบจนปจจุบัน 
 อาจกลาวไดวา มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู นับเปนสถานที่ที่บูรณาการความรู
หลากหลายทั้ง ประวัติศาสตร โบราณคดี ธรรมชาติวิทยา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่แสดงให
เห็นถึงชาติที่มีอารยะธรรมอันเกาแกที่นาศึกษาและนาภาคภูมิในความเปนไทย ที่ไดผานการ
เปลี่ยนแปลงทั้งดานวิถีชีวิต และความเปนอยูของประชากรในประเทศไทย ดานวัฒนธรรมที่หลอ
หลอมจนกลายเปนขนบประเพณีอันมีเอกลักษณที่งดงาม ที่มาพรอมกับความเจริญกาวหนาทางดาน
สังคม เศรษฐกิจการรับวัฒนธรรมจากประเทศเพื่อนบานและตางชาติเขามาโดยรวบรวมความเปน
ปกแผนแวนแควนจนกลายเปนผืนแผนดินเดียวกันที่รวมเรียกวา แผนดินสุวรรณภูมิ นับเปนการ
บอกเลายอนกลับไปถึง 2,500 ป ถึงเร่ืองราวของแผนดินที่เรามักเรียกวา สุวรรณภูมิ อยางนา
ติดตาม  
 ดังนั้นเพ่ือใหแหลงทองเท่ียวประเภทพิพิธภัณฑ โดยเฉพาะ มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
การเรียนรู ไดรับการพัฒนาตามกระแสการทองเที่ยวของไทยในปจจุบัน และใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเขาชมหรือนักทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว
ของรัฐบาล  
 ผูศึกษาจึงมีความประสงคที่จะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ
การเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงใหเปนแหลงทองเที่ยว
เพ่ือการอนุรักษ ที่มิไดเนนการทองเที่ยวเพื่อความบันเทิงเริงใจเพียงอยางเดียวเทาน้ัน หากยัง
นําเสนอความรู ความเขาใจและขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับประวัติศาสตร สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่ง
ลวนมีผลตอการดํารงชีวิตและเปนคุณูปการแกมนุษยชาติ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสํารวจทรัพยากรขอมูลของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู 
 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
การเรียนรู 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
การเรียนรู แตกตางกัน 
 2.  นักทองเที่ยวไทยที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู แตกตางกัน 
 3.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 
 4.  นักทองเท่ียวชาวไทยที่ มีอาชีพตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 1.  ขอบเขตดานพ้ืนที่ ศึกษาในเขตมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 2.  ขอบเขตดานประชากร คือนักทองเท่ียวชาวไทย ที่มาเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
การเรียนรู ระหวางเดือนมีนาคม 2552         
 3.  ขอบเขตดานเน้ือหา มุงศึกษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเขาชม     
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเขาชมมิวเซียม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 4.  การเก็บรวมรวบขอมูลเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับนาง
จรินันท พิกรปรีชา ผูบริหารมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. พิพิธภัณฑการเรียนรู คือสถานที่เก็บรวบรวมและแสดงส่ิงตางๆที่มีความสําคัญดาน
วัฒนธรรมดานวิทยาศาสตรโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือประโยชนตอการศึกษาเลาเรียนและกอใหเกิด
ความเพลิดเพลินใจ 
 2. นักทองเที่ยวชาวไทย คือประชาชนชาวไทยทั่วไปที่เขามาเที่ยวมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 3. ปจจัย หมายถึงองคประกอบตางๆที่กอใหเกิดผลตามมา ซึ่งในที่นี้ไดแกปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 
 4. ทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู หมายถึง การเห็นคุณคา
ประโยชน ความรูสึกซาบซ้ึง ประทับใจที่มีตอการเขาชมพิพิธภัณฑ รวมถึงความพึงพอใจท่ีมีตอการ
เขาเยี่ยมชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 5.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับการมาเท่ียวชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรูของนักทองเที่ยว ประกอบดวย ชวงเวลาที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
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การเรียนรู ความถี่ในการมาเที่ยวชม ระยะเวลาที่เขามาเที่ยวชม วัตถุประสงคในการมาเที่ยวชม 
จุดเดนของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูในความคิดของนักทองเที่ยว ชวงเวลาที่
นักทองเที่ยวพอใจจะเขาเที่ยวชม และการรับรูมูลขาวสารเกี่ยวมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู
ของนักทองเท่ียว 
 6.  ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู ซึ่งมีผลทําใหเก่ียวความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการเขาเที่ยวชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 7.  มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู หมายถึง พิพิธภัณฑรูปแบบใหมของพิพิธภัณฑ
ที่เกิดขึ้นในยุคสังคมแหงการเรียนรู โดยสรางสรรคนิทรรศการถาวรที่จะกระตุกตอมความคิดและจุด
ประการความอยากรู เกิดการตั้งคําถาม และเนนปฏิสัมพันธระหวางนิทรรศการกับผูชม เกิดทักษะ
การเรียนรูดวยตัวเองของผูเขาชม ดวยเทคนิคการจัดแสดงที่หลากหลาย 

 

ความสําคัญของการศึกษา 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีทําใหเราทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรม รวมถึงขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริม
และสนับสนุนการจัดดําเนินการของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ และเปน
การตอบสนองนโยบายของรัฐทางดานการทองเท่ียว ตลอดจนเปนการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ
การทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก 
      เพศ 
      อายุ 
      ระดับการศึกษา 
      อาชีพ 

1. พฤติกรรมนักทองเท่ียวตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
    - ความถี่ในการเขาเยี่ยม 
    - ระยะเวลาที่ใชในการเยี่ยมชม 
    - วัตถปุระสงคของนักทองเท่ียวในการเยี่ยมชม 
    - ชวงเวลาในการเยี่ยมชม 
    - เน้ือหาของพิพิธภัณฑที่ตั้งใจมาชม 
    - จุดเดนที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เขาชม 
    - การเขารวมกิจกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย

ในการเขาชม 
- การรับทราบขาวสารของนักทองเท่ียวชาว
ไทยเกี่ยวกับมิว เซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู 

2. ทัศนคตขิองนักทองเท่ียวที่มีตอการเขาชม     
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
    - ดานวิชาการ 
    - ดานการจัดการการทองเท่ียว 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู เพ่ือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ผูวิจัยไดประมวลแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาดังน้ี  คือ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับความรูและทัศนคติ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑเชิงอนุรักษ 
 6.  ความเปนมาและบทบาทของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1.  แนวคิดเก่ียวกับความรูและทัศนคติ 
  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดเก่ียวกับความรู ซึ่งจัดเปนสิ่งสําคัญที่
พิพิธภัณฑจะเปนผูทําหนาที่ใหความรูแกผูเขาชม โดยแนวคิดเก่ียวกับความรูนี้จะนําเสนอในหัวขอ
ความหมายของความรู ประเภทของความรูและระดับความรู โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

 ความหมายของความรู 
 พจนานุกรมของ The lexcom Webster (1977: 631) ไดใหความหมายของความรูไววา
เปนสิ่งที่เก่ียวกับขอเท็จจริง กฎเกณฑ และโครงสรางที่เกิดขึ้นของการศึกษา หรือ การคนควา หรือ
เปนความรูที่เก่ียวกับสถานที่ สิ่งของหรือบุคคล ซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือจากรายงาน
การรับรูขอเท็จ ซึ่งตองมีความชัดเจนและถูกตอง 
 กูด (Good. 1973: 325) ไดใหความหมายในพจนานุกรมทางการศึกษาวา ความรู 
หมายถึง ขอเท็จจริง ความจริง กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจาก
มวลประสบการณตางๆ 
 ชวาล แพรัตกุล (2526: 201) ไดใหความหมายของความรูไววา ความรู คือ การแสดงออก
ของสมรรถภาพสมองดานความจําโดยใชวิธีใหระลึกออกมาเปนหลัก 
 จิตรา วสุวาณิช (2528: 6) ไดใหความหมายของความรูไววา เปนการจําขอเท็จจริง
เรื่องราวรายละเอียดที่ปรากฏในตําราหรือส่ิงที่ไดรับการบอกกลาวได 
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 สมเกียรติ กรรณสวัฒน (2539: 6) ไดใหความหมายของความรูไววา เปนการจํา
ขอเท็จจริงกฎเกณฑ ขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับจากสถานที่ สิ่งของ หรือบุคคลซ่ึงเกิดจากการศึกษา
คนควา การสังเกต และประสบการณ โดยที่มนุษยสามารถจําและแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่เรียก
เอาส่ิงที่จําไดออกมาปรากฏใหสังเกตได วัดได รวมทั้งสามารถถายทอดใหบุคคลอ่ืนรับทราบได ซึ่ง
ตองอาศัยเวลาในการเก็บรวบรวม สะสมไว 
 ศักด์ิศรี  แกวเอ่ียม (2543: 13) ไดใหความหมายของความรูไววาเปนขอเท็จจริง 
กฎเกณฑ และรายละเอียดตางๆที่มนุษยไดรับ รวมทั้งความรูเก่ียวกับสถานที่ สิ่งของหรือบุคคลซึ่ง
ไดจากการสังเกตประสบการณ การคนควา หรือการรับรูขอเท็จจริงเหลาน้ันตองชัดเจน และตอง
อาศัยเวลา ซึ่งมนุษยมีการเก็บรวมรวมสะสมไว 
  
 ประเภทของความรู 
 บลูม; และคณะ (อุมาพร ทองอุไทย .2523: 191 – 194; อางอิงจาก Bloom; et al. n.d.) 
ไดจําแนกความรูออกมาเปน 3 ขั้นตอน โดยเรียงจากที่ซับซอนนอยที่สุดไปหาที่ซับซอนมากที่สุด  
 1.  ความรูเฉพาะสิ่ง (Knowledge of Specifics) คือ การระลึกถึงสิ่งเฉพาะและชิ้นสวนของ
สารท่ีอยูโดยเด่ียว การเนนอยูที่สัญลักษณที่มี ความหมายเชิงรูปธรรมเรื่องนี้จัดอยูในระดับต่ําสุด
ของความเปนนามธรรมซ่ึงอาจไดรับการคิดวาเปนหนวยงานของสิ่งที่ซับซอนและเปนนามธรรมของ
ความรูที่สรางขึ้น ไดแก  
  1.1 ความรูเก่ียวกับคําเฉพาะ (Knowledge of Terminology) เปนความรูในเรื่อง
สัญลักษณจําเพาะบางอยาง (ทั้งทางภาษาและมิใชภาษา) รวมทั้งความรูสัญลักษณที่ยอมรับกันแลว
ความรูเก่ียวกับสัญลักษณประเภทตางๆ ซึ่งอาจเคยใชเพียงคร้ังเด่ียว หรือความรูในเรื่องที่เหมาะสม
กับการใชประโยชนของสัญลักษณนั้นๆ 
  1.2 ความรูในขอเท็จจริงเฉพาะ (Knowledge of Specific Facts) เปนความรูในเรื่อง
วันที่ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ฯลฯ ซึ่งอาจรวมสาระที่ถูกตองเฉพาะเจาะจง เชน วันที่แนนอน หรือ 
ปรากฏที่มากหรือนอยอยางชัดเจน อาจรวมสาระเชิงประมาณ เชน ชวงเวลาโดยประมาณ หรือ
ลําดับความมากนอยโดยทั่วไปของปรากฏการณ 
 2. ความรูเร่ืองวิถีและวิธีการจัดกระทํากับสิ่งเฉพาะ (Knowledge of and Means of 
Dealing with Specifics) คือ ความรูในเรื่องวิถีทางในการจัดระเบียบในการศึกษา ในการตัดสินใจ 
และในการวิพากษวิจารณ รวมทั้งวิธีการคนควาลําดับผลที่ไดตามเวลาในปฏิทินและมาตรฐานของ
การตัดสินใจในแตละสาขาและรูปแบบการจัดระเบียบตามสาขากําหนดและดําเนินการ ความรูนี้จัด
อยูในระดับกลางของความเปนนามธรรมอยูระหวางความรูเฉพาะสิ่งกับความรูทั่วไป ไมตองการให
นักเรียนทํากิจกรรมที่ตองอาศัยเน้ือหาแตตองการใหนักเรียนเกิดความสํานึกอยางเงียบๆ ตาม
ธรรมชาติ ไดแก 
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  2.1 ความรูแบบแผนนิยม (Knowledge of Conventions) เปนความรูในเรื่องลักษณะ
ของวิธีทางในการจัดกระทํา และการนําเสนอความคิดและปรากฏการณเพ่ือการสื่อความหมายและ
ความสอดคลอง ผูทํางานในสาขาใชประโยชนแบบฉบับการปฏิบัติและรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดกับ
วัตถุประสงคและ / หรือ ซึ่งมองดูแลวเหมาะสมที่สุดกับปรากฏการณที่เก่ียวของควรสังเกตวาแม
รูปแบบและประเพณีนิยมจะเปนส่ิงที่สมมุติขึ้น หรือเกิดขึ้นอยางไมตั้งใจหรือมีฐานมาจากอํานาจ
ทั้งหลายก็ตามและประเพณีนิยมจะเปนส่ิงที่สมมุติขึ้น หรือเกิดขึ้นอยางไมตั้งใจหรือมีฐานมาจาก
อํานาจทั้งหลายก็ตามรูปแบบและประเพณีนิยมก็ยังคงมีอยูเพราะเปนผลงานของการตกงานของคน
กลุมใหญหรือเกิดจากการที่แตละคนเขาไปเกี่ยวของกับเรื่องราวปรากฏการณหรือปญหา 
  2.2 ความรูเร่ืองแนวโนมและลําดับเหตุการณ (Knowledge of Trends and 
Sequence) เปนความรูเร่ืองกระบวนการทิศทางและการเคลื่อนที่ของปรากฏการณที่เก่ียวของกับ
เวลา 
  2.3 ความรูเรื่องการจัดจําพวกและประเภท (Knowledge of Classification and 
Categories) เปนความรูเร่ืองชั้นตางๆ ชุด สวนและการจัดการเรียบเรียงซึ่งถือวาเปนพ้ืนฐานของ
สาขาวิชาที่กําหนดจุดมุงหมายของการโตแยง หรือของปญหาที่ใหมา 
  2.4 ความรูเรื่องเกณฑ (Knowledge of Criteria) เปนความรูเร่ืองเกณฑตาม
ขอเท็จจริงหลักการ ความคิดเห็นและพฤติกรรมที่ไดรับ การทดสอบหรือไดรับการตัดสิน 
  2.5 ความรูเร่ืองระเบียบวิธี (Knowledge of methodology) เปนความรูเร่ืองวิธีการ
สอบสวน เทคนิคและกระบวนการที่ใชในบางสาขา และที่ซึ่งใชสอบสวนปญหาและปรากฏการณ 
 3. ความรูเร่ืองสากลและเรื่องนามธรรมสาขาตางๆ (Knowledge the Universals and 
Abstractions in a Field) คือความรูเร่ืองแผนและรูปแบบที่สําคัญๆที่ปรากฏการณ และความคิด
ไดรับการจัด รวบรวมไว โครงสราง ทฤษฎี และขอสรุปจํานวนมาก ซึ่งมีอิทธิพลตอสาขาวิชา ซึ่ง
นํามาใชศึกษาปรากฏการณหรือแกปญหาระดับน้ีจัดเปนระดับที่สูงสุดของความเปนนามธรรมและ
ความซับซอน ไดแก 
  3.1 ความรูเร่ืองหลักเกณฑและขอสรุปทั่วไป (Knowledge of the Principle and 
Generalizations) เปนความรูเร่ืองความเปนนามธรรม บางอยางซ่ึงสรุปขอสังเกต ปรากฏการณที่
เปนนามธรรม ซึ่งมีคุณคาในการอธิบาย บรรยาย ทํานาย หรือกําหนดการกระทํา หรือทิศทางที่
เหมาะสมและสอดคลองที่สุดเทาที่จะกระทําได  
  3.2 ความรูเร่ืองทฤษฎีและโครงสราง (Knowledge of Theories and Structures) 
เปนความรูเรื่องตัวหลักการและขอสรุปทั่วไป รวมทั้งความสัมพันธของมัน ซึ่งแสดงใหเห็นภาพพจน
ของเหตุการณปญหา หรือสาขาท่ีซับซอนไดอยางชัดเจนครอบคลุม และเปนระบบ ซึ่งเปนเรื่องที่
เปนนามธรรมมากที่สุด และไดรับการนํามาใชแสดงความสัมพันธ และการจัดระเบียบของสิ่งจําเพาะ
ตางๆ จํานวนมาก 
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 สุดา จิตพิทักษ(2526: 2) ไดแบง ความรูออกเปน 3 ประเภท ใหญๆ คือ 
 1. ความรูทางมนุษยศาสตร 
 2. ความรูทางวิทยาศาสตร  สังคม 
 3. ความรูทางวิทยาศาสตร ธรรมชาติ 
 สุโท เจริญสุข (2520: 126) กลาววา การที่คนเราจะรูไดนั้นมี 2 ลักษณะ คือ 
 1. รูไดตามแนวคิดหรือปรัชญาฝายสารนิยม คือ เปนระบบวิทยาศาสตร เพราะถือวาการ
ที่คนเราจะรูอะไรไดนั้น เกิดจากการทํางานของรางกายและสมองซึ่งเปนสสาร 
 2. รูไดตามแนวคิดหรือปรัชญาฝายจิตนิยม เชื่อวาการที่คนเราเกิดความรูเพราะวาคนเรา
มีชีวิตเปนตัวรู สสารรายกายทั้งหมดไมสามารถแปรความความหมายรูอะไรไดเลย 
 
 ระดับความรู 
 บลูม; และคนอ่ืนๆ (Bloom; & others. 2521: 13 – 15) ไดแบงพฤติกรรมดานความรู หรือ
ความสามารถทางสติปญญา (Cognitive Domain) เปน 6 ระดับ โดยเรียงจากพฤติกรรมขั้นงายไปสู
พฤติกรรมขั้นยาก ดังน้ี 
 1. ความรู (Knowledge) หมายถึง การจํา และการระลึกไดที่มีตอความคิด วัตถุและ
ปรากฏการณตางๆ 
 2. ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมเม่ือเผชิญกับ
สื่อ ความหมาย และสามารถแปล สรุป หรือขยายส่ือความหมายนั้น 
 3. การนําไปใช (Application) หมายถึง การนําความรูไปใชแกปญหาในสถานการณจริงๆ 
 4. การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง การพิจารณาแยกแยะเนื้อหาออกเปนสวนยอยๆ ที่
มีความสัมพันธกัน 
 5. การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย
เขาดวยกัน ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองใชความคิดสรางสรรค 
 6. การประเมิน (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับคานิยม 
ผลงานคําตอบ วิธีการ และเนื้อหาสาระ คือ เพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีเกณฑในการพิจารณา
ตัดสิน 
 
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ โดยนําเสนอในหัวขอความหมายของทัศนคติ 
องคประกอบของทัศนคติ และการเกิดทัศนคติ ดังน้ี 
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 ความหมายของทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติ มีความสําคัญมากในทางจิตวิทยาสังคมและการสื่อสาร และมีการใชคําน้ีกันอยาง
แพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังน้ี 
 โรเจอร (Roger , 1978: 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533: 122) ได
กลาวถึงทัศนคติวา เปนดัชนีชี้วาบุคคลน้ัน คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมิน เพ่ือ
แสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหน่ึงๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอ พฤติกรรม ตอไป 
 โรเสนเบิรก; & ฮอฟแลนด (Rosenberg; & Hovland, 1960: 1) ไดใหความหมายของ
ทัศนคติ ไววา ทัศนคติสามารถนิยามวา เปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยาง
เฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
 เคลเลอร (Kendler. 1963: 572) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงสภาวะความพรอมของบุคคล
ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณหรืแนวความคิด 
 กูด (Good. 1959: 48) ใหคาํจํากัดไววาทศันคติ คือ ความพรอม ที่จะแสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง ที่เปนการสนับสนุน หรือ ตอตานสถานการณบางอยาง บุคคล หรือส่ิงใดๆ 
 นิวคอมบ (Newcomb. 1854: 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคต ิซึ่งมีอยูในเฉพาะคน
นั้น ขึ้นกับสิ่งแวดลอมอาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คอื ลักษณะชอบหรือ
พึงพอใจ ซึ่งทําใหผูอ่ืนเกิด ความรักใคร อยากใกลชิดส่ิงน้ันๆ หรืออีกลักษณะหนึ่ง แสดงออก ในรูป
ความไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลสิ่งนัน้ 
 มุน (Munn. 1971: 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และความคิดเห็นที่บุคคล มีตอ
สิ่งของบุคคล สถานการณ สถาบันและขอเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให
บุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม อยางเดียวกันตลอด 
 เมอรฟ, เมอรฟ;  และนิวคอมบ (Murphy, Murphy; & and Newcomb. 1973: 887) ให
ความหมายของคําวา ทัศนคติ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบ พึงใจ หรือไมพึงใจที่บุคคลแสดง
ออกมาตอส่ิงตางๆ 
 เดโช สวนานนท (2512: 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบุคลิกภาพที่สรางขึ้นได 
เปลี่ยนแปลงไดและเปน แรงจูงใจ ที่กําหนด พฤติกรรม ของบุคคล ที่มีตอสิ่งแวดลอมตางๆ 
 ศักด์ิ สุนทรเสณี (2531: 2) กลาวถึง ทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคล วา 
ทัศนคติ หมายถึง 
 1.  ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะสรางความ
พรอม ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลน้ัน ที่ไดรับมา 
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 2.  ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตาน สิ่งแวดลอมที่จะ
มาถึงทางหนึ่งทางใด 
 3.  ในดาน พฤติกรรม หมายถึงการเตรียมตัว หรือความพรอมที่จะตอบสนอง 
 จากคําจํากัดความตางๆเหลาน้ี จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ 
 1.  ความรูสึกภายใน 
 2.  ความพรอม หรือ แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเก่ียวกันระหวางความรูสึก และความ
เชื่อ หรือการรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ 
ทัศนคติ นั้น 
 โดยสรุป ทัศนคติ ในงานที่นี้เปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียง
ของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสารและการเปดรับ รายการกรองสถานการณที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวา ทัศนคติประกอบดวย
ความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกน้ัน ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
  
 องคประกอบของทัศนคติ  
 จากความหมายของทัศนคติดังกลาว ซิมบาโด; และเอบบีเซน (พรทิพย บุญนิพัทธ ,2531: 
49; อางอิงจาก Zimbardo; &  Ebbesen. 1970) สามารถแยกองคประกอบของ ทัศนคติ ได 3 
ประการคือ 
 องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนที่เปนความเชื่อของ
บุคคลที่เก่ียวกับสิ่งตางๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดี มักจะมี
ทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนที่เก่ียวของกับอารมณ
ที่เก่ียวเน่ืองกับสิ่งตางๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยม
ของแตละบุคคล 
 องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคล
ตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก  
 จะเห็นไดวา การที่บุคคลมี ทัศนคติ ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกัน ก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความ
เขาใจ มีความรูสึก หรือมี แนวความคิด แตกตางกันน้ันเอง 
 ดังน้ัน สวนประกอบทางดานความคิด หรือ ความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปน
สวนประกอบขั้นพื้นฐานของ ทัศนคติ และสวนประกอบนี้ จะเก่ียวของ สัมพันธ กับ ความรูสึกของ
บุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งขึ้นอยูกับ ประสบการณและ
การเรียนรู 
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 การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 
 อัลพอรท (Allport. 1975) ไดใหความเห็นเรื่อง ทัศนคติ วาอาจเกิดขึ้นจากสิ่งตางๆ ดังน้ี 
 เกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเก่ียวกับวัฒนธรรม และประเพณี
จากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอแมแลว รับมา
ปฏิบัติตามตอไป 
 เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกสิ่งใดดีไมดี เชน ผูใหญกับ
เด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน 
 เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซึ่งแตกตางกันออกไป เชน บางคนมี ทัศนคติ ไมดีตอ
ครู เพราะเคยตําหนิตน แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยชมเชยตนเสมอ 
 เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับทัศนคติ
ของบิดามารดาหรือครูที่ตนนิยมชมชอบมาเปนทัศนคติของตนได  เครช; และครัทชฟลด (Krech; & 
Crutchfield. 1948) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจเกิดขึ้นจากการตอบสนองความตองของบุคคล 
นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความตองการของตนได บุคคลน้ันก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากสิ่งใด
ตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลน้ันก็จะมี ทัศนคติ ไมดีตอสิ่งนั้น 
 การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือ จากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้น 
บางคนจึงอาจเกิด ทัศนคติ ไมดีตอผูอ่ืน จากการฟงคําติฉินที่ใครๆ มาบอกไวกอนก็ได 
 การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอา ทัศนคติของ
กลุมมาเปนของตน หาก ทัศนคติ นั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
 ทัศนคติ สวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลน้ันดวย คือ ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมอง
ผูอ่ืนในแงดี สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม คือ มักมองวามีคนคอยอิจฉาริษยาหรือ
คิดรายตางๆ ตอตน  
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 64 – 65) กลาวถึงการเกิด ทัศนคติ วา ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิด
จากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ที่อยูมากมาย และแหลง
ที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะ
อยางตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งน้ันไปในทางที่ดีหรือไมดี จะ
ทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 
 2.  การติดตอสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะทําใหเกิด ทัศนคติ 
จากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืน ได เชน เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิด ทัศนคติ ตอ
การกระทําตางๆ ตามที่เคยรับรูมา 
 3.  สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิด ทัศนคติ ขึ้นได เชน เด็กที่
เคารพเชื่อฟงพอแม จะเลียนแบบการแสดงทาชอบ หรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไปดวย 
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 4.  ความเก่ียวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติ หลายอยางของบุคคล
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน  
   

2.   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ 
ความคิดของบุคคลที่ตอบสนองตอสิ่งเราภายในจิตใจและภายนอก อาจทําไปโดยรูตัว ไมรูตัว อาจ
เปนพฤติกรรมที่พึงประสงค และไมพึงประสงค ผูอ่ืนอาจสังเกตการกระทําน้ันไดและสามารถใช
เคร่ืองมือทดสอบได (ราชบัณฑิตยสถาน.  2525: 573) 
 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดที่มนุษยแสดงออกทางรูปธรรม  
นามธรรม ตลอดเวลา สังเกตไดดวยประสาทสัมผัส วาจา และการกระทําสามารถแบงพฤติกรรมออก
ไดเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึ่งเปนการกระทําที่สังเกตไดดวย
ประสาทสัมผัสหรืออาจใชเคร่ืองมือชวยและพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซึ่งเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ บุคคลอ่ืนไมสามารถสังเกตได (สิทธิโชค วรานุสันติกุล 2529: 9 – 
11; เฉลิมพล ตันสกุล 2541: 2)  
 พฤติกรรม  หมายถึง การกระทําที่สังเกตได เชน การพูด การเดิน การเตนของหัวใจ  การ
รับรู  การคิด  การจํา และการรูสึก การกระทําที่สังเกตไมได เชน ผูกระทํารูตัว ไมรูตัว หรือเปน
พฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค เปนการกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการของแตละ
บุคคล ซึ่งสัมพันธกับสิ่งกระตุนภายในและภายนอก (โยธิน ศันสนยุทธ 2533: 3; สุชาดา มะโนทัย: 
2539; อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ 2543: 10)  
 โกลเดนสัน (Goldenson. 1984: 90) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมไววา เปนการ
กระทําหรือตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคลและเปนปฏิสัมพันธในการตอบสนอง
สิ่งกระตุนภายในหรือภายนอก รวมทั้งเปนกิจกรรมการกระทําตางๆที่เปนไปอยางมีจุดหมาย  
สังเกตเห็นได หรือเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ที่ไดผานการใครครวญแลว หรือเปนไปอยางไมรูตัว 
 จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมหมายถึงการ
กระทําหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอกเปนการกระทําเพ่ือสนองความ
ตองการของบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนสังเกต และใชเคร่ืองมือทดสอบได 
 

 2.2 องคประกอบของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ (สุชาดา มะโนทัย. 2539: 9 – 10 อางอิงจาก 
Cronbach. 1972)  
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 1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมเพ่ือสนองตอบความ
ตองการที่เกิดขึ้น ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตบางอยางตองใชเวลานานจึง
บรรลุความตองการได 
 2. ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ 
 3.  สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่จะทํากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษยจะ
พิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพ่ือตอบสนอง
ความตองการ 
 5.  การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพ่ือสนองตอบความตองการ โดย
วิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นแปลความหมาย 
 6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทําน้ัน ผลที่ไดรับอาจเปนไปตามที่คาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีที่ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม 
 บลูม (Bloom , 1975: 65 – 197)  ไดกลาวถึง พฤติกรรมวาเปนกิจกรรมทุกประเภทที่
มนุษยกระทํา อาจเปนสิ่งสังเกตไดหรือไมได และพฤติกรรมดังกลาวนี้  ไดแบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 1. พฤติกรรมดานความรู (Cognitive  domain)  
 2. พฤติกรรมดานเจตคติ (Affective  domain)  
 3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ (Psychomotor  domain)  
 
 1. พฤติกรรมดานความรู   
  พฤติกรรมดานความรู เ ก่ียวกับสุขภาพ เปนกระบวนการทางดานสมองเปน
ความสามารถทางดานสติปญญาที่เก่ียวของกับ การรับรู การจําขอเท็จจริงตางๆรวมทั้งการพัฒนา
ความสามารถ และทักษะทางสติปญญา การใชความคิด วิจารณญาณเพ่ือประกอบการตัดสินใจ จัด
จําแนกไดตามลําดับขั้นจากงายไปยาก ดังน้ี 
  1.1 ความรู ความจํา (Knowledge) เปนพฤติกรรมขั้นตนเก่ียวกับความจําได  หรือ
ระลึกได 
  1.2 ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมที่ตอเนื่องมาจากความรู  คือ  
จะตองมีความรูมากอนถึงจะเขาใจได ความเขาใจนี้จะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ  ตีความ  
และคาดคะเน 
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  1.3 การนําไปใช (Application)  เปนการนําเอาวิชาการ ทฤษฎี กฎเกณฑและแนวคิด
ตางๆไปใช 
  1.4 การวิเคราะห (Analysis) เปนขั้นที่บุคคลมีความสามารถ และมีทักษะในการ
จําแนกเร่ืองราวที่สมบูรณใดๆ  ออกเปนสวนยอยและมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัดระหวาง
สวนประกอบที่รวมเปนปญหา  หรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 
  1.5 การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถของบุคคลในการรวบรวมสวนยอย
ตางๆ เขาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางใหม  มีความชัดเจน  และมีคุณภาพสูงขึ้น 
  1.6 การประเมินผล  (Evaluation) เปนความสามารถของบุคคลในการวินิจฉัย ตีราคา
ของสิ่งของตางๆ โดยมีกฎเกณฑที่ใชชวยประเมินคาน้ี  อาจเปนกฎเกณฑที่บุคคลสรางขึ้นมา  หรือ
มีอยูแลวก็ตาม 
 
   2. พฤติกรรมดานเจตคติ  
  เจตคติเปนกระบวนการทางดานจิตใจ อารมณความรูสึก ความสนใจ เจตคติ การให
คุณคา การปรับปรุงคานิยม การแสดงคุณลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ รวมไปถึงความเชื่อ   
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ กันจะบอกแนวโนมของบุคคลในการกระทําพฤติกรรม  ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับองคประกอบอ่ืนๆ ดวย  ซึ่งไดแบงขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดานเจตคติ ไดดังนี้ 
  2.1 การรับหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attending) เปนขั้นที่บุคคลถูก
กระตุนใหทราบวาเหตุการณ  หรือสิ่งเราบางอยางเกิดขึ้น  และบุคคลน้ันมีความยินดี  หรือมีภาวะ
จิตใจพรอมที่จะรับ หรือใหความพอใจตอสิ่งเราน้ัน ในการยอมรับน้ีประกอบดวย ความตระหนัก  
ความยินดีที่ควรรับ  และการเลือกรับ 
  2.2 การตอบสนอง(Responding) เปนขั้นที่บุคคลถูกจูงใจใหเกิดความรูสึกผูกมัดตอ
สิ่งเรา  เปนเหตุใหบุคคลพยายามทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  พฤติกรรมขั้นน้ี  ประกอบดวย  
ความยินยอม  ความเต็มใจ และความพอใจที่จะตอบสนอง 
  2.3 การใหคานิยม  (Valuing) เปนขั้นที่บุคคลมีปฏิกิริยาซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลน้ัน
ยอมรับวา เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับตนเอง และไดนําไปพัฒนาเปนของตนอยางแทจริง พฤติกรรมขั้น
นี้สวนมากใชคําวา “คานิยม” ซึ่งการเกิดคานิยมนี้ประกอบดวย การยอมรับ ความชอบและการผูกมัด
คานิยมเขากับตนเอง 
  2.4 การจัดกลุมคา (Organization) เปนขั้นที่บุคคลจัดระบบของคานิยมตางๆใหเขา
กลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมน้ัน ในการจัดกลุมนี้ประกอบดวย การสราง
แนวความคิดเก่ียวกับคานิยม และการจัดระบบของคานิยม 
  2.5 การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization by a Value  or  
Complex)  พฤติกรรมขั้นน้ีถือวา บุคคลมีคานิยมหลายชนิด และจัดอันดับของคานิยมเหลาน้ันจากดี
ที่สุดไปถึงนอยที่สุด พฤติกรรมเหลาน้ีจะเปนตัวคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล  พฤติกรรมในขั้น
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นี้ประกอบดวย การวางแนวทางของการปฏิบัติ และการแสดงลักษณะที่จะปฏิบัติตามแนวทางที่เขา
กําหนด 
  
 3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ  
  พฤติกรรมดานการปฏิบัตินี้ เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย  ซึ่ง
รวมทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได เปนพฤติกรรมขั้นสุดทายที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดยมี
ดานความรู และดานเจตคติ เปนตัวชวยใหเกิดพฤติกรรมดานการปฏิบัติที่ถูกตอง แตกระบวนการ
ในการจะกอใหเกิดพฤติกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน   แตนักวิชาการก็
เชื่อวากระบวนการทางการศึกษาจะชวยใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได 
 ความสัมพันธระหวางความรู(Knowledge) เจตคติ (Attitude) และการปฏิบัติ (Practice)  
 ชารท (Schwartz. 1975: 28 – 31) ไดศึกษาถึงรูปแบบความสัมพันธของพฤติกรรมเกิด
จากการเรียนรูทั้ง 3 ดาน คือ ความสัมพันธระหวางความรู เจตคติ และการปฏิบัติ สามารถสรุป
รูปแบบของความสัมพันธได เปน 4 ลักษณะคือ 
 
 1)     ความรู                            เจตคติ                          การปฏิบัติ 
 
 เจตคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดความรูและการปฏิบัติ ดังนั้นความรูมีความสัมพันธกับเจต
คติ  และเจตคติมีผลตอการปฏิบัติ 
 

2) ความรู 
                การปฏิบัติ 
     เจตคติ 
 
 ความรูและเจตคติมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
 
  3)  ความรู 
              การปฏิบัติ 
      เจตคติ 
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  ความรูและเจตคติตางกัน  ทําใหเกิดการปฏิบัติได  โดยที่ความรูและเจตคติไม
จําเปนตองสัมพันธกัน 
 
  4)      เจตคติ 
 
 
    ความรู    การปฏิบัต ิ
 
  ความรูมีผลตอการปฏิบัติทัง้ทางตรงและทางออม สําหรับทางออมน้ันมีเจตคติเปน
ตัวกลางทําใหเกิดการปฏิบตัิตามมาได 
 
 

3.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวนับไดวาเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย แตขอเสียหลักของอุตสาหกรรมนี้คือความหวั่นไหวตอสถานการณโลก ในชวงที่ผานมา
วิกฤตการณตางๆไดสงผลกระทบตอการทองเที่ยวประเทศไทยเปนอยางมาก รัฐบาลจึงไดเล็งเห็น
บทบาทและความสําคัญของนักทองเที่ยวไทยตอการทองเที่ยวภายในประเทศเพื่อเพ่ิมรายได
หมุนเวียนในประเทศและเพื่อค้ําจุนธุรกิจการทองเที่ยวตางๆใหอยูรอด โดยมีทฤษฎีที่เก่ียวของการ
พฤติกรรมการทองเท่ียวดังนี้ 
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (ทฤษฎีลดแรงขับ) ของ Dollard Miller; & Hull 
 ทฤษฎีนี้จะใหความสําคัญกับประสบการณในอดีต(Past  Experience) วามีผลตอแรงจูงใจ
ของบุคคลเปนอยางมาก โดยมีแนวคิดวาพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดจากส่ิงเราและทิศทางของ
พฤติกรรมถูกกําหนดโดยการเสริมแรงและการลงโทษน่ันก็หมายถึงวาถาบุคคลไดรับการเสริมแรง
จากพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งบุคคลน้ันก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมน้ันซ้ําอีกดังน้ัน
นักจิตวิทยาที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนี้จึงสรุปวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation)มากกวาแรงจูงใจภายใน(Intrinsic Motivation)โดยมีขอสังเกตเกี่ยวกับการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ดังน้ี 
 1.  พฤติกรรมเกิดจากแรงจูงใจหรือความตองการ เชนความตองการอยากรูอยากเห็นก็จะ
แสดงพฤติกรรมการร้ือคน, ซักถาม  
 2. แรงจูงใจที่เหมือนกันอาจแสดงออกในพฤติกรรมที่แตกตางกันเชนความตองการ
พักผอนพักผอนอาจแสดงออกโดยการเลนดนตรี เลนกีฬาหรือการเดินทางทองเท่ียว 
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 3. พฤติกรรมที่เหมือนกันอาจเกิดจากแรงจูงใจที่ตางกันเชนการเดินทางทองเที่ยวเพื่อ
การหาความรูเพ่ือการพักผอนหยอนใจ    
 4.  พฤติกรรมที่แสดงออกไมตรงกับแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเชน แรงจูงใจตองการแสดงความ
กาวราวแตพฤติกรรมแสรงทําเปนดีดวย   
 5. พฤติกรรมอยางหนึ่งของบุคคลอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายๆอยางเชน การเรียนหนังสือ
เกิดจากการท่ีตองการความรูหรืออาจตองการมีหนาตาในสังคม ตองการการยอมรับ เปนตน 
 6.  พฤติกรรมที่แสดงออกยอมแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมและสังคมเชน การทักทาย 
แสดงออกโดยการไหว จับมือ เปนตน 
    จากทฤษฎีดังกลาวสามารถอธิบายพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของบุคคลไดวาเกิด
จากการมีสิ่งเราและการเรียนรู, ประสบการณมากระตุนใหเกิดความตองการเดินทางและแรงขับใน
การทองเที่ยว และสิ่งที่จะทําใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวมากขึ้นก็คือการไดรับการตอบสนอง
ในทางเสริมแรง เชนการไดรับความประทับใจในการทองเที่ยวโดยการไดเรียนรูสิ่งใหมๆ สงผล
บุคคลน้ันมีความตองการเดินทางทองเท่ียวอีก เปนตน  
 

 อุปสงคทางการทองเที่ยว 
 Mathieson; & Wall (พิสิษฐ สุขสวัสด์ิ 2539; อางอิงจาก Mathieson; & Wall. 1982) ได
ใหคําจํากัดความของอุปสงคทางการทองเท่ียว (Tourist Demand) คือ 
 จํานวนทั้งหมดของบุคคลผูซึ่งเดินทางทองเที่ยวจริง หรือ บุคคลที่ปรารถนาที่จะเดินทาง
ทองเท่ียว โดยบุคคลที่เดินทางทองเที่ยวเหลาน้ีไดใชบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีไวสําหรับ
นักทองเท่ียว ณ สถานที่หางไกลจากถิ่นที่อยูและที่ทํางานของตนเอง 
 คําถามทางการทองเที่ยวอยูที่วาอะไรคือความปรารถนาหรือศักยภาพของนักทองเที่ยว
เหลาน้ี คําตอบก็คือนักทองเที่ยวเหลาน้ีอาจไมพึงพอใจกับสภาพแวดลอมที่บานของตนเอง และเขา
อาจสามารถกระทําบางอยางไดณ สถานทองเที่ยวโดยที่เขาไมสามารถกระทําไดที่บานของตน     
(พิสิษฐ สุขสวัสด์ิ 2539; อางอิงจาก Gray.  1970) ไดใหขอคิดเห็นเก่ียวกับการเดินทางเพ่ือความ
เพลิดเพลิน (Pleasure Travel) วาเกิดจากเหตุผลพื้นฐาน 2 ประการ คือ 
 1.  Wanderlust เกิดจากธรรมชาติพ้ืนฐานของมนุษยที่ตองการหลีกหนีจากส่ิงที่เขาคุนเคย
ไปยังสถานที่หรือดินแดนอ่ืนที่มีวัฒนธรรมและประเพณีที่แตกตางไปจากประเพณีและวัฒนธรรมของ
ตนเอง 
 2. Sunlust เกิดจากความปรารถนาในแสงแดดและอากาศท่ีดีกวา ซึ่งบุคคลเหลาน้ีมักจะ
อาศัยอยูในแถบภูมิภาคของโลกที่มีอากาศหนาวเย็นเกือบตลอดป ดังน้ันบุคคลเหลาน้ีจึงใฝฝนถึง
ดินแดนที่มีแสงแดดและอากาศท่ีอบอุนกวาบานของตนบางคนก็กลาววาการไดหยุดพักจากงาน
ประจําที่ทําอยู ทําใหเหมือนกับการหลีกหนีจากบางสิ่งบางอยางเปนเวลาชั่วคราว หรือเปนการถอน
ตัวออกจากส่ิงแวดลอมในแตละวัน 
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 ปจจัยที่กําหนดอุปสงคทางการทองเที่ยว 
 Ryan (พิสิษฐ สุขสวัสด์ิ 2539; อางอิงจาก Ryan. 1991) ไดแสดงใหเห็นวามีปจจัยหลาย
อยางที่สามารถกําหนดอุปสงคทางการทองเท่ียวของบุคคล ปจจัยดังกลาวไดแก 
 1. ปจจัยดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนสิ่งกําหนดอุปสงคทางการทองเที่ยว เชน รายได คาใชจาย
ในการเดินทาง คาโรงแรมที่พัก เปนตน 
 2. ปจจัยดานสังคม เปนตัวกําหนดอุปสงคทางการทองเท่ียว เชน ความตองการในการอยู
รวมกับผูอ่ืน 
 3. ปจจัยดานจิตใจ เปนส่ิงที่สามารถกําหนดอุปสงคทางการทองเที่ยวเชน การพักผอน 
ความสัมพันธกับผูอ่ืน การไดเพ่ิมสวนที่ขาดใหกับตนเอง การไดบรรลุในสิ่งที่ตนเองปรารถนา การ
ไดจับจายซ้ือของ เปนตน 
 
 การประเมินอุปสงคทางการทองเที่ยว 
 การประเมินอุปสงค หรือ ความตองการทางการทองเที่ยวสามารถทําไดหลายวิธี แตสวน
ใหญแลวมักเปนการประเมิน อุปสงคที่แทจริง (Effective or Actual demand) ซึ่งหมายถึง จํานวน
บุคคลที่เขารวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวหรือ ไปเที่ยว ณ สถานที่ตางๆ สวน อุปสงคอําพราง 
(Suppress demand) หมายถึง บุคคลที่มีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว แตไมสามารถที่จะ
เดินทางทองเที่ยวในขณะนี้ไดดวยเหตุผลหลายประการซึ่งสามารถแบงอุปสงคอําพราง ออกเปน 2 
ประเภท คือ 
 1.  อุปสงคที่มีศักยภาพ (Potential demand) หมายถึง บุคคลที่ปรารถนาจะเดินทาง
ทองเท่ียว แตไมสามารถเดินทางทองเที่ยวไดในปจจุบัน เน่ืองจากความไมพรอมทางดานสังคม และ
เศรษฐกิจ ดังน้ัน บุคคลกลุมน้ีจึงตองการเวลาในการปรับปรุงสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 2.  อุปสงคที่ลาชา (Deferred demand) หมายถึง บุคคลผูซึ่งสามารถที่จะเดินทาง
ทองเท่ียวแตไมไดเดินทางทองเท่ียว ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการขาดความรูและประสบการณในการ
เดินทางทองเท่ียวหรือขาดส่ิงที่มากระตุนใหตองการเดินทางทองเที่ยว หรืออาจจะดวยเหตุผลทั้งสอง
ประการอุปสงคที่แทจริง (Effective demand) เปนเกณฑการวัดในรูปแบบตางๆ ที่สามารถวัดไดเปน
จํานวนที่แทจริง เชน จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ จํานวนผูโดยสารที่
ใชยานพาหนะตางๆจํานวนคืนที่นักทองเท่ียวพักคางแรมในที่พักทางการทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ 
จํานวนนักทองเที่ยวที่ใชสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวตางๆ รวมทั้งกิจกรรมทางการ
ทองเท่ียว ตางๆท่ีนักทองเท่ียวมีสวนรวมเปนตน 
 ในทางเศรษฐกิจแลว อุปสงคเชิงเศรษฐกิจ (Economically demand) อาจแสดงไดจาก
จํานวนเงินที่ใชจายในกิจกรรมตางๆ ในพื้นที่ของการทองเที่ยวน้ัน หรือในตลาดการทองเที่ยวน้ัน 
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 อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourist Industry) เปนอุตสาหกรรมบริการประกอบดวยธุรกิจ
หลายประเภท ที่เก่ียวของโดยตรงไดแกธุรกิจรานคา การขนสง ที่พัก โรงแรม รานอาหาร ภัตตาคาร 
และธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจที่เก่ียวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรมและหัตกรรมตางๆ 
ฯลฯ ธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวจะมีอยู 3 กลุมใหญๆ คือ 
 1.  ธุรกิจที่เก่ียวของโดยตรงกับการทองเท่ียว เชน บริษัทการบิน โรมแรม การขนสง
ภาคพ้ืนดิน บริษัทนําเที่ยว ภัตตาคารและรานอาหาร 
 2.  ธุรกิจที่สนับสนุนหรือเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตางๆ เชน บริษัทนําเที่ยว วารสารและ
ผลิตภัณฑเก่ียวกับการนําเที่ยว ฝายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัทที่ทําการศึกษาวิจัย 
 3.  หนวยงานหรือองคการตางๆ ของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ที่มีหนาที่ในการวางแผน
พัฒนาอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาที่ให
การศึกษาและฝกอบรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือที่เก่ียวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับธุรกิจอ่ืนๆ ทั้งทางตรงและทางออม สิ่งที่ดึงดูดใจดานการทองเที่ยวอีกสวนหนึ่งคือปจจัยพ้ืนฐาน
ของการผลิตไดแก ถนน ทาเรือ ทาอากาศยาน ไฟฟา ประปา โทรคมนาคม การใหบริการ การให
ความสะดวกสบาย ฯลฯการเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยวอาจเดินทางมาเองโดยอิสระหรือซ้ือ
รายการนําเที่ยว หากซ้ือ Tour ก็จะไดรับบริการในดานพาหนะในการเดินทาง ที่พัก อาหาร ซึ่งเปน
แบบจายเหมาเรียกวา Package Tour หรืออาจเดินทางเปน Group Tour ก็ได มัคคุเทศกหรือผูนํา
เที่ยวเปรียบเหมือนทูตทางวัฒนธรรม ตองมีความรูทางภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี และ
ตองมีความรูดานภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของคนไทยในทองถิ่น
นั้นๆ และความรูอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการทองเที่ยวรวมทั้งตองมีความรูรอบตัวแมกระทั่งขาวเหตุการณ
บานเมืองสิ่งสําคัญที่สุดคือการใหบริการที่ดี ประทับใจ มีคุณธรรม และซ่ือสัตยตอนักทองเที่ยวจึง
อาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดีนั้นตองสรางความพึงพอใจ
ใหกับนักทองเท่ียวเปนสําคัญในที่นี้ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเท่ียวในจังหวัด
เพชรบูรณ จะหมายถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการมาเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ มีความ
พอใจในการใหบริการ การสื่อสาร การคมนาคมขนสง ที่พักโรงแรม มัคคุเทศก การจัดทัวร การ
สาธารณูปโภค อาหารเคร่ืองด่ืม ความเปนมิตรไมตรี แหลงบันเทิง กิจกรรมสันทนาการ แหลงขาย
ของที่ระลึกพ้ืนเมือง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สื่อแนะนําการทองเที่ยว ความถูก
สุขอนามัยของสถานที่บริการ การอนุรักษและพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว 
 Robert W. Mcintosh (พิสิษฐ สุขสวัสด์ิ 2539; อางอิงจาก Robert.  n.d.) ไดทําการศึกษา
และระบุวามูลเหตุจูงใจเพ่ือการทองเท่ียวขั้นพ้ืนฐานมี 4 ประการคือ 
 1. มูลเหตุจูงใจเพ่ือกายภาพหรือเพ่ือรางกาย ซึ่งรวมไปถึงการพักฟนรางกาย การแขงขัน
กีฬา การไปตากอากาศชายทะเลหรือไปตามคําแนะนําของแพทย เพ่ือใหพนภาวะการดํารงชีวิตที่
เครงเครียด 
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 2.  มูลเหตุการจูงใจเพื่อวัฒนธรรม มูลเหตุการจูงใจในลักษณะนี้หมายถึง มูลเหตุการจูงใจ
เพ่ือการอยากรู อยากเห็นเก่ียวกับประเทศตางๆ เชนในเรื่องที่เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป ดุริ
ยางศิลป การวาดภาพฯลฯ 
 3. มูลเหตุจูงใจเพื่อความสัมพันธระหวาบุคคล หมายถึง การไปพบปะกับบุคคลอ่ืนๆ 
เยี่ยมเพ่ือน เยี่ยมญาติ หลีกหนีจากสภาพที่จําเจประจําวัน โดยเฉพาะครอบครัว เพ่ือนบาน เพ่ือน
รวมงาน และเพ่ือไปแสวงหาเพ่ือนใหม 
 4. มูลเหตุจูงใจเพ่ือสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความตองการท่ีจะยกฐานะของ
ตนเองใหสูงขึ้นและ มีเกียรติภูมิสูงขึ้น เชน การไปทําธุรกิจในตางประเทศ การไปรวมประชุม
การศึกษา ฯลฯ การไดโอกาสเดินทางไปทํากิจกรรมตางๆ เหลาน้ีจะทําใหเปนคนมีเกียรติมีสังคมดีขึ้น 
 
 ปจจัยดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
 ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทใดก็ตามจะสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดมากนอย
เพียงใดยอมขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี 
 1.  ความสามารถดึงดูดใจ ความสามารถในการดึงดูดใจของทรัพยากรการทองเที่ยวเปน
ปจจัยที่สําคัญมาก ในการที่จะดึงใหนักทองเที่ยวไปยังสถานที่นั้นๆ สิ่งที่ดึงดูดใจอาจเปน
ศิลปวัฒนธรรม โบราณวัตถุสถานหาดทราย ภูเขา สวนสนุก งานแสดงสินคา การแขงขันกีฬา 
 2.  สิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งอํานวยความสะดวกเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหน่ึงของ
ทรัพยากรการทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะบันดาลใหสถานที่แหงใด
แหงหน่ึงอยูในความนิยมของนักทองเที่ยว ปจจัยตางๆ เหลาน้ีคือ โรงแรมและที่พัก ราคาคาหองพัก 
การกระจายตัวของที่พัก สถานที่พักผอนหยอนใจ จํานวนรานคา สถานบริการ รานอาหาร คอฟ
ฟชอฟ รมณียสถาน สถานที่แลกเปลี่ยนเงินตรา ระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท ฯลฯ 
 3.  การเขาถึงจุดทองเที่ยว จุดทองเที่ยวหรือศูนยกลางของการทองเที่ยวน้ันจะตองมี
เสนทางหรือโครงขายการคมนาคม ซึ่งจะตองมีอยางพรอมเพรียงในแหลงทองเที่ยวศูนยกลางการ
ทองเท่ียวและจุดทองเท่ียวนั้นๆ ฯลฯ ตลอดทั้งจะตองสมารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางพ้ืนที่หรือ
บริเวณใกลเคียงหรือเปนศูนยกลางการคมนาคมทุกรูปแบบไมวาจะเปนรถยนต รถไฟ เรือ เคร่ืองบิน 
ฯลฯ แลวแตความจําเปน จุดทองเท่ียวหรือศูนยกลางการทองเที่ยวใดๆ ก็ตามถาขาดเสียซึ่งเสนทาง
การคมนาคมที่จะเขาถึงไดแลว สถานที่ทองเที่ยวน้ันไมวาจะสวยงามแปลกตา ประทับใจ เพียงใด
ยอมไรคุณคาอยางส้ินเชิง 

 
4. แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑ 
 ความหมายของพิพิธภัณฑ   
 พิพิธภัณฑ แปลมาจากคําวา Museum ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีรากศัพทจากภาษากรีกวา  
Mouseion หมายถึง วิหารของมิวเซส (Muses) คือ เทพธิดาทั้งเกาของเทพเจาเซอุส (Zeus) กับ
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เทพพีนิโมซีน (Mnemosyne) เทพธิดาทั้งเกาองคประทับรวมกันในเทวาลัยที่เรียกวามูเซออน 
Mouseoin (Temple of Muses) โดยแตละองคจะทรงคุณวุฒิในสรรพวิทยาการตางๆ ที่ศึกษาเลาเรียน
กันอยูในสมัยกรีก หลวงบริบาลบุรีภัณฑ, 2531: 181–182 ; อารีย  อัศวนุภาพ, 2532: 7-8) 
ประกอบดวย 
 คลีโอ  (Clio)  เทพธิดาแหงวิชาประวัติศาสตร 
 ยูเทอเป (Euterpe) เทพธิดาแหงกวีนิพนและทํานองเสนาะ 
 ธาเลีย (Thalia) เทพธิดาแหงกวีนิพนธรอยกรองและสุขนาฏกรรม 
 เมลโพมีน (Melpomene) เทพธิดาแหงโศกนาฏกรรม 
 เทรพซิคอร (Terpsichore) เทพธิดาแหงการเตนรําขับรอง 
 อิราโต  (Eroto)  เทพธิดาแหงกวีนิพนธเรื่องรักใครและการลอเลียนทาทาง 
 โพลิไฮมเนีย (Polyhymnia) เทพธิดาแหงเพลงศักด์ิสิทธิ์ 
 ยูราเนีย (Urania) เทพธิดาแหงวิชาดาราศาสตร 
 คอลลิโอเป (Collaiope) เทพธิดาแหงวิชาสุนทรพจน กวีนิพนธ 
 ความหมายของเทวาลัยอันเปนที่มาของคําวาพิพิธภัณฑสถานประกอบดวยแนวคิดสําคัญ  
2 ประการ  ที่เปนประเด็นพ้ืนฐานในการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถาน คือ (ประทุม ชุมเพ็งพันธ  อางถึงใน
อารีย อัศวนุภาพ. 2532: 8) 
 1. เทวาลัยของเทพธิดาเปนสถานที่เก็บรวบรวมสิ่งของและรวบรวมศิลปะวิทยาการตางๆ 
และเปนสถานที่ซึ่งผูสนใจใฝรูวิชาไดมาเลาเรียนศึกษาหาความรูกัน 
 2.  การท่ีผูสนใจศึกษาเลาเรียนมาสูเทวาลัยนั้น ยอมไดรับแรงบันดาลใจจากวิชาความรู
ใหมสัมผัสกับความบันเทิงใจจากกิจกรรมทั้งทางศิลปะ (Art) กวีนิพนธ (Poetry) และวิทยาศาสตร 
(Science) ที่มีสอนกันอยูในสถานที่นั้น 
 คําวา “พิพิธภัณฑ” ของไทย บัญญัติขึ้นโดยรัชกาลที่ 4 ปรากฏคําน้ีคร้ังแรกเปนสวนที่เปน
ชื่อของ “พระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑ” ซึ่งเปนพระที่นั่งองคหนึ่งในหมูพระอภิเนาวนิเวศน  ทรงโปรด
เกลาฯ  ใหสรางขึ้นในป พ.ศ. 2400 ใหเปนสถานที่เก็บและจัดแสดงสิ่งของ โดยที่คําวา  “พิพิธภัณฑ” 
สามารถแยกตามรูปคําและความหมายของคําไดดังน้ี (อารีย อัศวนุภาพ. 2532: 5) 
 พิพิธ เปนภาษาบาลีและสันสกฤต แปลวา ตางๆ  กัน 
 ภัณฑ แปลวา สิ่งของ  เครื่องใช 
 พิพิธภัณฑ จึงแปลรวมความไดวาสิ่งของเครื่องใชตางๆ นานา ที่เก็บรวบรวมไวเพ่ือการ
รักษาชื่นชมและศึกษาหาความรู  เชน โบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุ  เปนตน 
 สถาน หมายถึง แหลงที่ตั้งรกราก เปนคําเติมทายสถานที่สําคัญเปนการเฉพาะแหง
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 แยกคําและใหความหมายไวดังน้ี 
 พิพิธภัณฑ หมายถึง สิ่งของตางๆ ที่รวบรวมไวเ พ่ือประโยชนในการศึกษา เชน  
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เปนตน 
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 พิพิธภัณฑสถาน หมายถึง สถาบันถาวรที่เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งตางๆ ที่มีความสําคัญ
ดานศิลปวัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตร  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเปนประโยชนตอการศึกษาเลา
เรียนและกอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ 
 นอกจากความหมายตามท่ีกลาวมาแลวน้ันยังมีผูใหความหมายของพิพิธภัณฑสถานอีก
หลายความหมายที่ มีความแปลกแตกตางกันบางตามความคาดหวังและความใกลชิดกับ
พิพิธภัณฑสถานแตละประเภท ดังน้ี 
 พจนานุกรมคําเหมือนของเวบสเตอรและพจนานุกรมศึกษาของ กูด (ธวัชชัย ผลเพ่ิม. 
2523: 21; อางอิงจาก Good. n.d. ) ใหความหมายของพิพิธภัณฑสถานคลายๆ กันวา คือ สถานที่
เก็บสะสมหรือรวบรวมวัตถุทางธรรมชาติ วิทยาศาสตร สิ่งแปลกประหลาดและศิลปวัตถุไวดวยกัน 
 คณะกรรมการพิเศษแหงสมาคมพิพิธภัณฑสถานอเมริกัน (ธวัชชัย ผลเพ่ิม,  2523: 21-
22) ใหความหมายวา เปนสถานที่มุงใหบริการดานความรูและสนองตอบความพอใจและความ
สนุกสนานของผูเขาชมดวยในขณะเดียวกัน 
 นิเชต  สุนทรพิทักษ  (ธวัชชัย ผลเพ่ิม. 2523: 22; อางอิงจาก  นิเชต  สุนทรพิทักษ) 
กลาววาพิพิธภัณฑชนิดตางๆ นั้นเปนเสมือนสถานศึกษาเปดเฉพาะสาขาวิชาที่จัดกิจกรรมและ
เรื่องราวที่นาสนใจ นารู นาศึกษา ไวใหผูสนใจทั้งหลายไดเขาไปศึกษาหาความรูตามใจปรารถนา 
ธรรมชาติของพิพิธภัณฑนั้น ตองจัดเปนสถาบันการศึกษาที่เปดโอกาสอันเทาเทียมกันอยางยิ่งใหแก
คนทุกเพศทุกวัย ไดมีโอกาสศึกษาหาความรูดวยตนเองไดตลอดชีวิตโดยอิสระ 
 นิคม  มูสิกะคามะ; และคนอ่ืนๆ (2521: 3) สรุปความหมายของพิพิธภัณฑสถานตามคํา
จํากัดความของสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ หรือ ไอคอม (ICOM: International Council of 
Museums) วาพิพิธภัณฑสถาน คือ สถาบันที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมสงวนรักษาและจัดแสดงวัตถุอันมี
ความสําคัญทางวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม เพ่ือประโยชนในการศึกษา คนควาและความ
เพลิดเพลิน 
 Flanagan ประธานกรรมการแหงชาติ วาดวยสภาพิพิธภัณฑระหวางชาติประเทศ
ออสเตรเลีย (อารีย อัศวนุภาพ.  2532: 6; อางอิงจาก  Flanagen. n.d.) กลาววา พิพิธภัณฑเปน
สถาบันถาวรที่รวบรวม  รักษา  คนควาวิจัย  และจัดแสดงหลักฐานวัตถุสิ่งของที่แสดงถึงประชาชน
และสิ่งแวดลอมนั้น พิพิธภัณฑมีจุดประสงคที่จะศึกษา พัฒนา และบริการความรูความบันเทิงใหแก
สังคม 
 Assogba (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2533: 513; อางอิงจาก Assogba. n.d.) 
ผูดูแลพิพิธภัณฑและสถานที่ประวัติศาสตรแหงอโบเม ประเทศเบนิน กลาววาพิพิธภัณฑมี
ความหมายมากกวาโรงเรียนในการเปนผูนําความเคลื่อนไหวใหมๆ ในสังคม ในอนาคตพิพิธภัณฑ
จะมีบทบาทสําคัญในการใหการศึกษาและสรางรูปแบบเยาวชนของชาติ 
 Encyclopaedla Americana (สะอาด ปายะนันท. 2507: 1; อางอิงจาก Encyclopaedla 
Americana. n.d.) ใหคําจํากัดความไววา(Museums)  หมายถึงสถาบันที่มีหนาที่ 3 ประการคือ เก็บ



24 
 

 

รวบรวม สงวนรักษาและแสดงถึงสิ่งตางๆบรรดาสิ่งเหลาน้ีอาจจะเปนวัตถุธรรมชาติที่เก่ียวกับภูมิ
วิทยา ดาราศาสตรหรือชีววิทยาหรือแสดงเก่ียวกับกําเนิดของมนุยยในประวัติศาสตรศิลปหรือ
วิทยาศาสตร วัตถุประสงคของพิพิธภัณฑอาจจะมุงเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งใน 3 ประการดังกลาว
แลวขางตน หรือแสดงออกซึ่งปรัชญาและวิถีทางดําเนินชีวิต นอกจากน้ันเชนเดียวกับสถาบันอ่ืนๆ 
ซึ่งยอมจะแสดงออกซึ่งความนิยมชมชอบ ความมุงหวัง ตลอดจนทีทาของชุมนุมชนนั้นๆ ก็ได 
 Encyclopaedia Britannica (สะอาด ปายะนันท 2507: 1; อางอิงจาก Encyclopaedia 
Britannica. n.d.) ใหคําจํากัดความไววา (Museums) หรือ Galecries หมายถึงสถานที่เก็บรวบรวม
บรรดาวัตถุตางๆ เพ่ือตั้งแสดง โดยมีจุดมุงหมายอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ พิพิธภัณฑ บางแหง
อาจจะมีวัตถุประสงคหลายประการก็ได เชน  เก่ียวกับศิลปะ ประวัติศาสตร วิทยาศาสตรและ
อุตสาหกรรม เปนตน 
 พิพิธภัณฑสถานเปนสถาบันเปดที่มุงใหบริการการศึกษาและความสนุกสนานเพลิดเพลิน
แกสาธารณชนทั่วไปในเรื่องราวเกี่ยวกับมนุษยและสิ่งแวดลอม โดยพิพิธภัณฑแตละแหงสามารถที่
จะเลือกใหความรูและบริการเพียงดานหนึ่งดานใดก็ได และไมจําเปนจะตองใหบริการครบทุกดาน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเด็นความสนใจวัตถุประสงคและความพรอมของพิพิธภัณฑสถานนั้นๆ วาพรอมจะ
ใหบริการในแงมุมใด รูปแบบบริการของพิพิธภัณฑสถานนับเปนบริการการศึกษาแบบเปดที่จัดใหผู
เขาชมไดศึกษาหาความรูดวยตนเองจากการจัดแสดงท้ังที่เปนนิทรรศการประจําและนิทรรศกาล
ชั่วคราว โดยมีการจัดเตรียมสิ่งของจัดแสดงใหอยูในรูปที่เอ้ืออํานวยใหผูชมสามารถเรียนรูไดดวย
ตนเองเปนสําคัู พรอมกันกับจัดใหมีการบริการเพ่ิมเติมแกผูชมที่สนใจเปนพิเศษ อาทิ การจัดพิมพ
เอกสารความรูมีการจัดเตรียมผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ในการใหความรูรายละเอียดการจัดวิทยากรนํา
ชม ฯลฯ 
 
 หลักการและความคิดพ้ืนฐานของการสรางพิพิธภัณฑ 
 แนวความคิดในการสรางพิพิธภัณฑมีจุดกําเนิดมาจากการเก็บรวบรวมสะสมทรัพยสมบัติ
วัตถุ ศิลปะโบราณ หรือสิ่งแปลกประหลาดไวเปนสมบัติสวนตัวมากอน ตอมาภายหลังจึงนํามาจัด
แสดงเปดใหสาธารณชนไดชมและศึกษา และพัฒนาจนกระทั่งพิพิธภัณฑกลายเปนสถาบันถาวรเพื่อ
ใหบริการทางการศึกษาและใหความเพลิดเพลินแกประชาชนทั่วไป 
 พิพิธภัณฑในปจจุบันมีแนวคิดและหลักการพ้ืนฐานที่เปลี่ยนแปลงแตกตางจากการจัด
พิพิธภัณฑในยุคตนๆ อยูหลายประการขณะเดียวกันหลักการเดิมบางประการก็ยังคงอยู ซึ่งสามารถ
แบงหลักการและแนวคิดพ้ืนฐานของการจัดพิพิธภัณฑ ดังน้ี (นิคม มูสิกะคามะและคนอื่นๆ , 2521) 
 1. เพ่ือรวบรวม เก็บรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรมทุกประเภทของชาติไวมิใหเส่ือมคลาย  
และจัดแสดงใหประชาชนไดศึกษา  คนควา หาความรู 
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 2. เพ่ือเปนแหลงขอมูลขาวสารทุกสาขาของศิลปวิทยา เชน โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม  
ประวัติศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติ ชาติพันธุวิทยา เทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ  เปนตน 
แหลงขอมูลเหลาน้ีสามารถใหบริการการศึกษาแกประชาชนไดอยางกวางขวางดวย 
 3. เพ่ือเปนแหลงการศึกษานอกระบบสําหรับผูไมมีโอกาสศึกษาในระบบโรงเรียน และ
เพ่ือเปนแหลงที่สามารถจัดส่ือการเรียนที่มีคุณภาพและเหมาะสมเพ่ือสนองความตองการของ
สถานศึกษา นักเรียนและนักศึกษา ใหเขามาใชสื่อเหลาน้ันไดอยางเสมอภาคกัน ทั้งยังสามารถจัด
กิจกรรมพัฒนาเยาวชนในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมทางวิทยาศาสตรนอกระบบโรงเรียน  กิจกรรม
ทางวิชาการเพ่ือฝกฝนความมีระเบียบวินัย ความรักษาสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  และการรักษาสิ่งแวดลอมใหสมดุล 
 4. เ พ่ือเปนที่ พักผอนหยอนใจใหความเพลิดเพลินแกประชาชนทุกเพศทุกวัย 
ขณะเดียวกันก็ชวยใหเกิดการใชเวลาวางใหเปนประโยชนอยางเหมาะสม โดยจัดสื่อการเรียนรูให
นาสนใจ และเกิดความเพลิดเพลินในการเรียนรู ตลอดจนจัดสวนและสภาพแวดลอมใหสวยงาม    
รมร่ืน และใหบริการเพ่ือการพักผอนเชนเดียวกับสวนสาธารณะทั่วไป 
 5. เพ่ือจัดใหเปนแหลงสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศซ่ึงสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวทั้งจากภายในประเทศและจากตางประเทศ  ใหเขามาศึกษาชื่นชมกับมรดกทาง
วัฒนธรรม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 
 6. เพ่ือมุงสงเสริมใหเปนสถาบันการศึกษาเปดอยางแทจริง ที่ประชาชนทุกเพศ  ทุกวัย  
สามารถเขามาแสวงหาความรูดวยตนเอง ไดตลอดเวลาอยางเทาเทียมกัน 
 ยูเนสโกไดตีพิมพบทความ The museum and its functions ของ Dr. Douglas A Allan  
ในหนังสือ  The Organization of Museum: Practical Advice  ตีพิมพในปพ.ศ. 2503 ซึ่งมีการ
จําแนกหนาที่ของพิพิธภัณฑไว 8 ประการ ประกอบดวย (นิคม มุสิกะคามะ; และคนอื่นๆ. 2521: 4)   
 1. การรวบรวมวัตถุ (Collecting) พิพิธภัณฑมีการพัฒนาการมาจากการเก็บรวบรวมวัตถุ 
จึงมีที่มาของวัตถุจากหลายทาง ไดแก 
  1.1 การรับบริจาค บางแหงจะเลือกสิ่งของที่จะรับบริจาคตามประเภทของพิพิธภัณฑ
ของตน  ในขณะที่พิพิธภัณฑประเภททั่วไป (General Museum) มักจะรับบริจาคของทุกประเภท 
  1.2  ผลจากการขุดคนทางโบราณคดี การปฏิบัติงานสนามของนักมานุษยวิทยา  หรือ
ผลงานประดิษฐของนักวิทยาศาสตร 
  1.3  การรวบรวมวัตถุโดยการจัดซ้ือพิพิธภัณฑใหญๆ  มักจะตั้งงบประมาณไว
คอนขางสูงสําหรับจัดซ้ือส่ิงของที่มีคุณคาสําคัญ 
 2. ตรวจสอบ จําแนกแยกประเภทและศึกษาวิจัย (Identifying, Research) เม่ือพิพิธภัณฑ
ไดรับวัตถุไมวาจะดวยวิธีการใด จะตองมีการตรวจสอบ แยกประเภท กําหนดอายุแบบสมัยที่มา 
ฯลฯ  หนาที่นี้นอกจากจะตรวจสอบส่ิงของที่จะนําเขาแลว ยังตองทําหนาที่บริการแกประชาชนที่นํา
วัตถุมาขอรับการตรวจสอบ  การใหบริการตรวจสอบนี้สําคัญมากมีผลใหพิพิธภัณฑกลายเปน
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สถาบันทางวิชาการงานการศึกษาวิจัยเปนอีกหนาที่ของภัณฑารักษซึ่งสามารถเผยแพรใหความรู
และสนับสนุนการเปนสถาบันทางวิชาการของพิพิธภัณฑ 
 3. การทําบันทึกหลักฐาน (Recording) การจัดทําทะเบียนวัตถุทุกชิ้นที่เก็บรวบรวมใน
พิพิธภัณฑเปนงานสําคัญยิ่ง เน่ืองจากจะตองใหเปนหลักฐานไมใหเกิดการสูญหายหรือทุจริตของ
เจาหนาที่แลว ยังเปนทะเบียนประวัติเพ่ือความสะดวกในการคนควารายละเอียดและการอางอิง 
 4. ซอมสงวนรักษาวัตถุ (Conservation and Preservation) วัตถุทุกชิ้นที่จะนําเขาเก็บ
รักษาในคลังหรือจัดแสดงในพิพิธภัณฑจะตองมีการตรวจสอบ การทําความสะอาด ปฏิบัติการ
ปองกันการเส่ือมสภาพโดยนักวิทยาศาสตรเฉพาะทาง 
 5. รักษาความปลอดภัย (Museum Security) พิพิธภัณฑมีหนาที่ปกปองสงวนรักษาวัตถุ
ใหปลอดภัย ทั้งจากการเสื่อมชํารุดตามกาลเวลา สภาพแวดลอม โจรภัย อัคคีภัยและภัยอ่ืนๆ 
 6. การจัดแสดง (Exhibition) ประชาชนไปพิพิธภัณฑก็เพ่ือชมการจัดแสดง  พิพิธภัณฑ
แหงใดจัดแสดงไดดีตรงกับความสนใจของประชาชน  สามารถใหไดทั้งความรูและความเพลิดเพลินก็
จะสามารถดึงดูดใหมีผูเขาชมเปนจํานวนมาก การจัดแสดงของพิพิธภัณฑประกอบดวยการจัดแสดง
นิทรรศการประจํา (Permanent Exhibition) และนิทรรศการชั่วคราว  (Temporary Exhibition) ซึ่ง
นิทรรศการประจําน้ัน ก็ไมไดหมายความวาจัดแสดงอยางถาวร  หากแตจะตองมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอยูเปนประจํา  เพ่ือเรียกความสนใจของผูชมน่ันเอง  นอกจากนิทรรศการทั้งสอง
ประเภทที่จัดภายในอาคารพิพิธภัณฑแลวยังสามารถจัดนิทรรศการแบบเคลื่อนที่  (Travelling 
Exhibition)  โดยการจัดนิทรรศการในยานพาหนะเคลื่อนยายไปจัดแสดงและบริการในชุมชนตางๆ  
 7. หนาที่ใหการศึกษา(Museum Education)หนาที่ใหการศึกษาเปนหนาที่ที่พิพิธภัณฑ
เพ่ิงจะตื่นตัวหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 พิพิธภัณฑในสมัยกอนหนาน้ันจะมีลักษณะเปนสถาบัน
คนควาวิจัย (Research Institution) ที่มีวัตถุเปนหลักฐาน  พิพิธภัณฑในปจจุบันจะตองจัดใหมี
กิจกรรมและบริการดานการศึกษาแกคนทุกเพศทุกวัยทุกระดับความรู  ซึ่งรวมถึงบุคคลกลุมพิเศษ  
เชน  คนพิการ  หูหนวก  ตาบอด  และนอกจากการบริการในพิพิธภัณฑแลว  ยังจัดกิจกรรมนําวัตถุ
ออกไปจัดแสดงใหความรูความเพลิดเพลินแกชุมชนในชนบทหางไกลอีกดวย พิพิธภัณฑสามารถ
จัดบริการการศึกษาไดหลายรูปแบบ  เชน 
  7.1  การจัดนิทรรศการ ซึ่งเปนวิธีหลักของพิพิธภัณฑโดยทั่วไป 
  7.2  การบริการนําชมพิพิธภัณฑ 
  7.3  การบริการนําเที่ยวโบราณสถาน หรือสถานที่นาสนใจ 
  7.4  การจัดบรรยาย อภิปราย สัมมนา 
  7.5  จัดตั้งศูนยโสตทัศนศึกษา ควบคุมดูแล ดําเนินการและรับผิดชอบหองบรรยาย 
การควบคุมบริการอุปกรณการศึกษาตางๆ การผลิตสื่อเผยแพรความรู 
  7.6  ศูนยขอมูลขาวสาร บริการความรูสูประชาชน เก็บรวบรวมเอกสารส่ิงพิมพตางๆ 
เพ่ือเปนสมบัติของชาติและใชจัดแสดงกิจกรรมเพ่ือการศึกษาแกประชาชน  
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  7.7  จัดพิมพเอกสารส่ิงพิมพตางๆ 
    7.8  จัดรายการเผยแพรความรูสูสื่อมวลชนแขนงตางๆ 
  7.9  จัดสอนพิเศษ อบรมวิชาเฉพาะ 
  7.10 ใหยืมศิลปวัตถุ 
  7.11 บริการสอนในระบบโรงเรียน โดยการจัดเปนวิทยากรบรรยายพิเศษรวมราง
หลักสูตรการเรียน  จัดทําบทเรียนเฉพาะเรื่อง เปนการเนนเนื้อหา รายละเอียดตามหลักสูตรการ
เรียนการสอน 
 8. หนาที่ทางสังคม  (Social Function) หนาที่นี้มีความสัมพันธใกลชิดกับงานดาน
การศึกษา เม่ือกลาววาพิพิธภัณฑมีหนาที่รับผิดชอบตอสังคมนั้นหมายความวาพิพิธภัณฑตองเปน
สถาบันที่เปลี่ยนแปลงปรับตัวไปตามสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมดําเนินกิจการตามความ
ตองการของสังคม จัดบริการแกชุมชนและสามารถเปนศูนยขอมูลชุมชน (Community Center) 
 พิพิธภัณฑในปจจุบันไดพยายามพัฒนาบริการความสะดวกสบายแกผูเขาชมสราง
บรรยากาศใหผูเขาชมรูสึกวา ไดรับการตอนรับ มีความสบายใจเพลิดเพลินอยูตลอดเวลา มีหอง
จําหนายอาหาร เคร่ืองด่ืมรานจําหนายหนังสือและของที่ระลึกจัดบริการสาธารณะ เชน  โทรศัพท 
ไปรษณีย มีหองสุขาสะอาดและเพียงพอ หองนั่งพักผอน หองสมุดสําหรับการคนควา 
 การจัดกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ก็นับวามีความสําคัญในการบริการ เชน การจัดบรรเลงดนตรี 
จัดแสดงละคร จัดเปนศูนยวัฒธรรมชุมชน เชน พิพิธภัณฑกลางแจง (Open Air Museum) ที่มักจัด
การละเลนตามเทศกาล จัดงานมหกรรมพื้นเมืองเพ่ือดึงดูดผูชมใหเขาชมไดเปนจํานวนมาก   
 การประชาสัมพันธขาวคราวของพิพิธภัณฑ เผยแพรผานส่ือมวลชนแขนงตางๆ จะเปน
การประสานความสัมพันธระหวางพิพิธภัณฑกับประชาชน โดยพิพิธภัณฑจัดใหมีแผนก
ประชาสัมพันธ  (Public Relation) ที่คอยทําหนาที่ใหความรวมมือชวยเหลือใหประชาชนเกิดความ
เปนกันเองใกลชิด และรูสึกวาพิพิธภัณฑนั้นเปนของประชาชนที่จะมาใชบริการไดทุกโอกาส 
 การจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑสามารถจัดใหสอดคลองกับปญหาของสังคม  เชน  
ปญหายาเสพติด ปญหาส่ิงแวดลอม ฯลฯ อยางไรก็ตาม การจัดนิทรรศการดังกลาวจะตองตั้งอยูบน
ปรัชญาของการดําเนินงานพิพิธภัณฑนั้นวาไมใชสถานที่โฆษณา หากแตเปนสถานที่ใหความรูและ
ขอเท็จจริงแกประชาชนและสังคมอยางถูกตอง 
 ธวัชชัย ผลเพิ่ม (2523: 110-111) กลาววา บทบาทหนาที่ของพิพิธภัณฑจากรากศัพทคํา  
“Museum” วาหมายถึง  “Temple of the Muses” เปนสถานที่รวมของสรรพวิทยาการตางๆ ที่ศึกษา
กันในสมัยกรีก โดยพิพิธภัณฑเปนสถาบันการศึกษาตั้งแตระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษา  เพราะใน
สมัยนั้นยังไมมีโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑเปนศูนยกลางของการเก็บรวบรวมวัตถุและ
สิ่งของตัวอยาง เปนศูนยกลางของการวิจัยคนควา และเปนศูนยกลางของการเรียนการสอนใหแก
ชุมชน ในยุคตอมา เม่ือมีแหลงวิทยาการมากขึ้น สภาพและสถานะของพิพิธภัณฑไดกลายเปน
สถาบันวิชาการเพ่ือการศึกษาวิจัยระดับสูง เปนสถานที่สําหรับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา คร้ังถึง
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ปจจุบันที่การศึกษาขยายตัวมากขึ้น ประกอบกับอัตราการเพิ่มของประชากรที่มากขึ้นทําใหการ
จัดบริการการศึกษาในระบบโรงเรียนไมสามารถกระทําไดอยางทั่วถึง  ตองมีการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน พิพิธภัณฑจึงเปลี่ยนบทบาทใหสนองการบริการการศึกษาแกสังคมและประชาชน
ทั่วไปในรูปของการศึกษานอกโรงเรียน โดยไมมีการจํากัดเวลาการศึกษา  ไมจํากัดพ้ืนความรู  ไม
จํากัดเพศและวัย กลาวคือ  เปนสถาบันการศึกษาเปดสําหรับบุคคลทุกเพศทุกวัยเพ่ือการแสวงหา
ความรูไดตามความสนใจตามเอกัตภาพของแตละบุคคล  สิ่งที่พิพิธภัณฑนํามาเปนตัวกลาง
กอใหเกิดการเรียนรู  ไดแก สื่อการศึกษา ซึ่งอาจจะเปนวัตถุสิ่งของ ตัวอยาง หุนจําลอง วัสดุอุปกรณ
และวิธีการตางๆ อันจะนําไปสูการเรียนรูของผูศึกษาดวนตนเอง 
 Paul Chang (อารีย อัศวนุภาพ. 2532: 25; อางอิงจาก Chang.  n.d.) กลาววาพิพิธภัณฑ
เปนศูนยสื่อการศึกษา การสอน ซึ่งไมควรเปนแตผูรักษาการสืบทอดทางวัฒนธรรม แตควรอยูใน
ฐานะเปนสถาบันที่เชื่อมระหวางอดีตและอนาคตใหเขากับปจจุบัน 
 การดําเนินกิจการพิพิธภัณฑตองคํานึงถึงหนาที่ (Museum Functions) ที่ตองเปนสถาบัน
ของประชาชน เปนศูนยชุมชนและบริการชุมชนซึ่งประกอบดวยประชาชนทุกเพศ ทุกวัย  ทุกระดับ
การศึกษา เปนสถานที่ซึ่งสามารถใหความรูและความสนุกเพลิดเพลินบันเทิงใจ  และย่ิงกวาน้ันยัง
จะตองนําพิพิธภัณฑไปสูชุมชนทุกแหงหนที่อยูหางไกลอยางทั่วถึง และมีการพัฒนาบริการหรือ
กิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของสังคม (จิรา จงกล. ม.ป.ป.:  32) ไมวาผูเขาชมจะเปนนักเรียน 
นักศึกษา เด็ก ผูใหญ นักทองเท่ียว หรือนักวิชาการ หากพิพิธภัณฑดําเนินการไปในแนวทางที่สังคม
ไมใหความสนใจ ผลการดําเนินงานก็มักจะซบเซาและมีผูเขาชมในจํานวนที่ไมมากนัก Dr. Douglas 
A Allan ผูอํานวยการพิพิธภัณฑแหงชาติสก็อตแลนค และ Mrs. Cart ภัณฑารักษแผนการศึกษา
ของพิพิธภัณฑแหงชาติลูฟวร ประเทศฝรั่งเศส ตางก็มีความเห็นรวมกันและสอดคลองกับคํากลาว
ขางตนวา “ประชาชนเปนสวนสําคัญที่สุดที่พิพิธภัณฑจะตองคํานึงถึงเปนประการแรก เพราะเม่ือ
พิพิธภัณฑไมแยแสตอปฏิกิริยาของประชาชนแลว ฐานะทางดานงบประมาณซึ่งรัฐบาลของ
ประชาชนจะจัดใหก็คือความเจริูรุงเรืองเกี่ยวกับการศึกษาในพิพิธภัณฑก็ดี ยอมประสบแต
อุปสรรค  ถายิ่งเปนพิพิธภัณฑทางชาติพันธุวิทยาดวยแลว ความหายนะจะเกิดขึ้นตอกิจการ
พิพิธภัณฑนั้นทันที” (กรมศิลปากร. 2536: 127) 
 
 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
 สภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ (ไอคอม) ไดจําแนกประเภทของพิพิธภัณฑออกเปนสาขา
ตางๆ ตามหัวขอจากการอภิปรายของนักการพิพิธภัณฑตางๆ ทั่วโลกในป พ.ศ. 2506 ไดเปน 9 
สาขาประกอบดวย (กรมศิลปากร.  2536: 14-21) 
 1.  พิพิธภัณฑทางศิลปะ (Muscum of Arts) 
 2.  พิพิธภัณฑศิลปะรวมสมัย (Gallery of Contemporary Arts) 
 3.  พิพิธภัณฑทางธรรมชาติวิทยา (NaturaI History Museum) 
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 4.  พิพิธภัณฑทางวิทยาศาสตรและเครื่องจักรกล (Science and Technology Museum) 
 5.  พิพิธภัณฑทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุวิทยา (Museum of Anthropology and 
Ethnology) ประกอบดวย 
  5.1 พิพิธภัณฑชาติพันธุวิทยา (EthnologicalMuseum) 
  5.2 พิพิธภัณฑศิลปะพ้ืนเมือง (Folk Arts Museum) 
  5.3 พิพิธภัณฑกลางแจง (Open Air Museum) 
 6.  พิพิธภัณฑทางประวัติศาสตรและโบราณคดี (Museum of History and Archacology) 
แยกออกเปน 3 ประเภทยอย   ดังนี้ 
  6.1 พิพิธภัณฑทางโบราณคดี (Archacological Museum) 
  6.2 พิพิธภัณฑทางประวัติศาสตร (Historical Museum) 
  6.3 พิพิธภัณฑประจําโบราณสถาน (Site Museum) 
 7.  พิพิธภัณฑประจําเมืองหรือทองถิ่น (Regional Museum/Citu Museum) 
 8.  พิพิธภัณฑแบบพิเศษ (Specialized Museum) 
 9.  พิพิธภัณฑของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา (University Museum) 
 อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงพิพิธภัณฑที่มีอยูในปจจุบัน  ก็สามารถแบงไดเปนประเภท
ใหญๆ  6 ประเภท คือ (จิรา จงกล. 2521: 27-3 1) 
 1.  พิพิธภัณฑประเภททั่วไป (General Museum) 
      เปนพิพิธภัณฑสําหรับประชาชนทั่วไป สวนมากเนนการจัดแสดงวัตถุมีคาทาง
วัฒนธรรมไดแก  ศิลปโบราณวัตถุ  ของที่ระลึก  ของหายาก  ตลอดจนของใชเกาๆ ที่ไมใชแลว 
 2.  พิพิธภัณฑศิลป (Museum of Arts) 
      2.1 พิพิธภัณฑศิลปประยุกต (Applied Museum) จัดแสดงวัตถุที่เปนศิลปตกแตง 
ศิลปอุตสาหกรรม หัตถศิลป เปนตน 
      2.2 หอศิลป (Art Gallery) จัดแสดงงานศิลปประเภทจิตรกรรม ประติมากรรมภาพ
พิมพของศิลปนที่มีชื่อตั้งแตอดีตมาจนถึงรวมสมัย 
     2.3  ศิลปสมัยใหม (Museum of Modern Art) จัดแสดงงานของศิลปนสมัยใหม และ
รวมสมัยที่พิพิธภัณฑทั่วไปมักไมนิยมจัดแสดง 
      2.4 พิพิธภัณฑศิลปะประเภทการแสดง (Performing Art) ไดแกการละคร ดนตรี 
ภาพยนตร นาฏศิลป 
      2.5 พิพิธภัณฑศิลปะแรกเริ่ม (Primitive Art Museum) แสดงศิลปแรกเริ่มของมนุษย
ยุคที่ยังไมมีอารยธรรม 
 3.  พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology Museum) 
      จัดแสดงวิวัฒนาการความกาวหนาของวัตถุที่มนุษยคิดคนและประดิษฐขึ้น เปน
เรื่องราวทางวิทยาศาสตรในสาขาตางๆ 
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 4.  พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา (Natural Science Museum) 
      จัดแสดงเร่ืองราวของธรรมชาติเก่ียวกับเร่ืองของโลก  ดิน หิน แร มนุษย สัตว และพืช 
พิพิธภัณฑในลักษณะนี้อาจมีการแบงยอยลงไปอีกเชน เก่ียวกับสวนสัตว (Zoological Garden) สวน
พฤกษชาติ (Botanical Garden) พิพิธภัณฑสัตวน้ํา (Aquarium) เปนตน 
 5. พิพิธภัณฑประวัติศาสตร (Historical Museum) 
     จัดแสดงชีวิตความเปนอยูหรือวัฒนธรรมและประเพณีพ้ืนเมือง อาจแยกไดเปน
พิพิธภัณฑเฉพาะเรื่องได  เชน ประวัติศาสตรทางการเมือง บานประวัติศาสตร โบราณสถาน  เมือง
ประวัติศาสตรเปนตน 
 6.  พิพิธภัณฑชาติพันธุวิทยาและประเพณีพ้ืนเมือง (Ethnology and Folklore Museum) 
     จัดแสดงเร่ืองราวชีวิตความเปนอยูของมนุษยและการจําแนกชาติพันธุตางๆ เปน
เรื่องราวทางมานุษยวิทยา 
  
 พิพิธภัณฑดังกลาวขางตนถือเปนตัวอยางประเภทของพิพิธภัณฑซึ่งมีผูจัดแบงไวเปน
หมวดหมู แตตามความเปนจริงในปจจุบัน พิพิธภัณฑหลายแหง อาจมีการผสมผสานประเภทของ
พิพิธภัณฑเขาไวดวยกันในแหงเดียว หรือมีการกําหนดประเภทของพิพิธภัณฑขึ้นมาใหมจาก
ขอบเขตและหนาที่ใหม ดังเชน นิเวศพิพิธภัณฑ (Ec๐-museum) ซึ่งเปนพิพิธกัณฑที่ปราศจาก
กําแพง มุงเนนใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม เปนตน (อางใน มนัส สุวรรณ และคณะ, 2541: 67) 
 อีกทั้งที่ปรากฏข้ึนไนประเทศไทยเร็วๆ นี้ไดแก “หอวัฒนธรรมพ้ืนบาน” ซึ่งเปนอีกรูปแบบ
หน่ึงของพิพิธภัณฑ อันเกิดจากนโยบายในการจัดทําโครงการวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวในป  
2542 การจัดตั้งหอวัฒนธรรมพื้นบานและลานวัฒนธรรม เปนการสรางศักยภาพใหทองถิ่นในเรื่อง
ของวัฒนธรรม รูปแบบของหอวัฒนธรรมพ้ืนบาน จะเปนหอแสดงนิทรรศการดานตางๆ ของชุมชน
เชน ประวัติความเปนมา การแสดงสินคา เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทองถิ่นผลิตขึ้นตั้งแตอดีตจนปจจุบัน 
จะเปนส่ิงมีสีสันและความหลากหลายของวัฒนธรรม ประเพณี จะเปนปจจัยใหนักทองเท่ียวไดมา
สัมผัส (ผูจัดการรายวัน. 2542: 4) 
 
 การเรียนการสอนในพิพิธภัณฑ 
 พิทแมน  (Pitman. 1981: 148-186) ใหความเห็นวา ในปจจุบันนี้พิพิธภัณฑมีการ
เปลี่ยนแปลงไปมากภาพลักษณเกาๆ ที่เคยเห็นครูนํานักเรียนเขาชมพิพิธภัณฑ โดยการนําของ
เจาหนาที่นําชมที่บรรยายซ้ําซากเหมือนอัดเทปไวนั้นคอยๆ หมดไปแลว สิ่งใหมที่เกิดขึ้นคือ กล
ยุทธในการนําชมเพ่ือใหนักเรียนสนใจกระตือรือรน คือ การที่พยายามสอนใหนักเรียนเขาใจเก่ียวกับ
โลกและทองถิ่น  ตลอดจนสิ่งแวดลอมรอบตัวใหมากขึ้น การจัดกิจกรรมเพ่ือใหเด็กมีสวนรวมและ
การตั้งคําถามเกี่ยวกับสิ่งตางๆ จะเปนการนําเขาสูบทเรียนที่ดีกวาการบรรยายสรุปเปนอยางมาก 
Pitman ไดยกตัวอยางวา เม่ือเวลาเด็กนักเรียนดูพระพุทธรูป เด็กจะไมเพียงแตอยากรูวา
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พระพุทธรูปองคนี้คือใครเทาน้ัน สิ่งที่เขานาจะไดรูก็คือทานมีความสําคัญตอใคร  อยางไร  และเด็กๆ 
ควรจะทําอยางไรถาไดเห็นพระพุทธรูปที่ประดิษฐานอยูในวัด  เปนตน เด็กๆอาจจะอยากลองนั่งยืน 
หรือแสดงอิริยาบทเลียนแบบพระพุทธรูปหรืออาจจะอยากฟงเรื่องราวเก่ียวกับพุทธประวัติก็ได 
 สวนผูใหญการใหการศึกษาที่พิพิธภัณฑนาจะทําไดดี ก็คือการแนะนําใหผูเขาชมรูจักกับ
วัตถุแสดงที่เขาไมเคยรูจักมากอน การใหการศึกษาในพิพิธภัณฑควรบอกความหมายที่ถูกตอง
เก่ียวกับวัตถุ และสรางความเช่ือมโยงวัตถุนั้นๆ กับเหตุการณทางประวัติศาสตร  ทางศิลปะ หรือ
วิทยาศาสตรแลวแตกรณีใหได 
 วัตถุประสงคที่สําคัญในการจัดทํากิจกรรมทางการศึกษานั้น ไดแก 
 1.  เพ่ือใหเกิดความตระหนักวาการมาชมพิพิธภัณฑเปนการเพ่ิมพูนประสบการณ ความรู 
 2.  เพ่ือพัฒนาทักษะความรูความเขาใจของผูเรียนเก่ียวกับวัตถุประสงคตางๆ ที่มนุษษย
ประดิษฐขึ้น และวัตถุตามธรรมชาติ 
 3.  เพ่ือสอนแนวคิดในการประดิษฐสรางสรรคของมนุษยและสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
 4.  เพ่ือชวยใหผูเรียนอยากเรียนรูโดยอิสระ และอยากกลับมาชมพิพิธภัณฑอีก 
 ฉะนั้นการจัดนิทรรศการหรือการจัดการเรียนการสอนในพิพิธภัณฑจึงควรกระตุนใหเด็ก
เกิดความกระตือรือรน สนใจไตถาม เกิดทักษะใหมและรูจักเชื่อมโยงวิชาหนึ่งกับวิชาอ่ืนๆ  ใหได  
ถาเด็กมีความกระตือรือรนที่จะเรียนเก่ียวกับส่ิงตางๆ ในพิพิธภัณฑ นาจะเปนการฝกหรือปูพ้ืนใหเด็ก
เม่ือเวลาที่ตองออกไปศึกษาหรือเผชิญกับสิ่งแวดลอมภายนอกจริงๆ จะไดเกิดความสนใจใฝรูไดดียิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนอีกเปนจํานวนมาก ที่พิพิธภัณฑและโรงเรียนจะรวมกัน
ดําเนินการจัดขึ้น ภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของพิพิธภัณฑคือ การเผยแพรความรูใหแกผูมาเขา
ชมพิพิธภัณฑโดยไมจํากัดเพศ วัย ฐานะ และระดับการศึกษา 
 นิคม มุสิกคามะ (2536: 126)  ไดใหความเห็นวา พิพิธภัณฑเปนสะพานเชื่อมความรูของ
นักวิชาการใหไปถึงประชาชน แตประชาชนจะขามสะพานไปหาความรูความเพลิดเพลินเพียงไรนั้น
นอกจากปูหาทางดานเศรษฐกิจของชาติและทางการศึกษาแลว ในทางการบริหารของพิพิธภัณฑก็
มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน พิพิธภัณฑจะดึงดูดและโนมนาวคนเขาชมพิพิธภัณฑมากนอย
หรือไมนั้น ขึ้นอยูกับหลักการใหญๆ คือ ความสวยงามดึงดูดใจของอาคารและการจัดแสดง การ
โฆษณา กิจกรรมที่ไมตาย พ้ืนฐานความรู และดานเศรษฐกิจของประเทศ   ฉะน้ัน จึงเปนหนาที่ที่
พิพิธภัณฑมีนโยบาย การวางแผนงานและเตรียมผูรับผิดชอบในดานการศึกษาเพื่อที่จะเปน
ประโยชนใหมากที่สุดแกประชาชนผูมาชมพิพิธภัณฑ 
 จิรา จงกล (2532: 199-200) ไดกลาวไววา ความคิดที่วาพิพิธภัณฑมีหนาที่ทางการศึกษา
นั้น เปนความคิดที่กลาวไดวาเพ่ิงเกิดขึ้นไมนานนัก ในประวัติศาสตรการเร่ิมจัดตั้งพิพิธภัณฑแต
ด้ังเดิมก็ไมมีความมุงหมายเพ่ือการศึกษา แตเปนการรวบรวมสงวนรักษาสมบัติของผูร่ํารวย และ
การรวบรวมเขาของแปลกประหลาดของหายากไวโออวดกันในบรรดาชนชั้นสูง คร้ันตอมาเหตุการณ
ของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปในยุคประชาธิปไตย ชนทุกชั้นมีสิทธิ์เสมอภาค พิพิธภัณฑจึงเปดสําหรับ
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ประชาชน และไดใหความหมายของการศึกษาไววาการศึกษาในความหมายปจจุบัน ไมใชเพียงคํา
สอนหรือการถายทอดวิชาจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหน่ึงการศึกษาไมเพียงการใหความรู แตเปนการ
พัฒนาคน เปนการปลูกฝงสงเสริมและพัฒนาใหเกิดสติปญญา ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติที่ดี มี
รสนิยมสูง มีวิจารณญาณการศึกษาเปนการพัฒนาคนทุกๆ ดาน ไมเฉพาะเพียงใหความรูเทาน้ัน 
ดังน้ันการศึกษาจึงไมไดอยูเพียงที่สํานักเรียนแตอยูที่สิ่งแวดลอมทุกแหง และสถาบันที่สําคัญยิ่งแหง
หน่ึงก็คือพิพิธภัณฑซึ่งจะเปนสถานที่ซึ่งสามารถพัฒนาการศึกษาในเรื่องความคิด ความเขาใจ 
คุณคาทัศนคติไดอยางกวางขวาง 
 
 เจาหนาที่การศึกษาและฝายการศึกษา 
 เม่ือพิพิธภัณฑไดกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานดานการศึกษาของเจาหนาที่ฝาย
การศึกษาในพิพิธภัณฑ ควรเปนผูที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชาของพิพิธภัณฑ เชน พิพิธภัณฑ ศิลปะ ก็
ควรมีปริญญาทางศิลปะ และไดวุฒิทางการศึกษาดวย พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ก็ตองเปนผูที่ไดทั้ง
ปริญูาทางวิทยาศาสตรและปริญญาทางการศึกษาประกอบดวย นอกจากจะตองมีคุณวุฒิทั้งสอง
ดานแลว เจาหนาที่ฝายการศึกษาจะตองมีคุณสมบัติพิเศษอีกบางประการที่สําคัญก็คือ จะตองเปน
คนรักการสอน กระตือรือรน ขันแข็ง เปนคนรักเด็กมีอารมณดี รื่นเริงแจมใส  สามารถตอบคําถามที่
ซ้ําๆ กันไดโดยไมเบื่อหนายมีความสามารถในการพูด การใชภาษาดวยคํางายๆ สําหรับเด็ก ใหเด็ก
เขาใจไดชัดเจน มีอารมณขันและมีวิธีการท่ีลอหรือจูงใจใหเด็กสนใจในบทเรียนที่สอน และสนใจใน
พิพิธภัณฑ นอกจากนั้นจะตองเปนผูไมรังเกียจงาน  สามารถทํางานไดสารพัดอยาง..เม่ือมีภาระงาน
เพ่ิมขึ้น พิพิธภัณฑหลายแหงจึงจัดตั้ง “ฝายการศึกษา” ขึ้น เพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินงานดังกลาว 
จิรา จงกล (2532: 207-208) กลาววา ในปจจุบันพิพิธภัณฑทั่วไปจัดเจาหนาที่แผนการศึกษาขึ้น
ฝายหน่ึง พิพิธภัณฑขนาดใหญบางแหงมีเจาหนาที่ฝายการศึกษาถึง 50 คนพิพิธภัณฑขนาดเล็ก มี
เจาหนาเพียง 3-4 คน ตองแกปญหาโดยวิธีการตางๆ เชน จัดรับเจาหนาที่อาสาสมัคร ซึ่งไมตองจาย
เงินเดือนให บางแหงรวมมือยางใกลชิดกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยกระทรวงศึกษาธิการสงครูมา
ชวยงานเปนระยะเวลา 2 ป แลวผลัดชุดอ่ืนมาประจําแทน หรือใหอยูทํางานในพิพิธภัณฑเลย แทน
การสอนในโรงเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการจายเงินเดือนใหก็มี และวิทยาลัยครูก็สงนักเรียนมา
ฝกสอนในพิพิธภัณฑ ในการแกปญหาเร่ืองเจาหนาที่ไมเพียงพอ บางคร้ังพิพิธภัณฑเปดอบรมครู 
แลวใหครูที่ไดรับการอบรมเปนผูนํานักเรียนเขามาศึกษาในพิพิธภัณฑเอง 
 
 พิพิธภัณฑกับระบบขอมูล 
 พิพิธภัณฑเปนศูนยกลางของชุมชน  ที่ใหบริการแกสังคมและชุมชน ทุกประเภท ทุกวัย  
ทุกระดับการศึกษา จึงเปนสถานที่ที่ใหความรูปฏิบัติหนาที่เพ่ือประโยชนของสังคมและชุมชน
เชื่อมโยงอดีต ปจจุบัน และอนาคตของชุมชน ของบานเมือง เปนแหลงศึกษา คนควาเร่ืองราวของ
วัตถุที่รวบรวมนําออกจัดแสดงเผยแพรความรูแกประชาชน ดังน้ัน การบันทึกหลักฐาน การจัดทํา
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ขอบูล และระบบขอมูลที่เก่ียวกับพิพิธภัณฑจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งเปนหัวใจของการทํางานของ
พิพิธภัณฑ (จิรา จงกล. 2521: 135) กลาววา ทะเบียนประวัติวัตถุมีความสําคัญเปนอันดับแรกของ
งานพิพิธภัณฑ ถาพิพิธภัณฑใด ไมมีบัญชี ไมมีทะเบียนประวัติของวัตถุพิพิธภัณฑนั้นก็ลมเหลวโดย
สิ้นเชิง 
 
 ความสําคัญของขอมูลพิพิธภัณฑ  มีดังน้ี 
 1. ขอมูลวัตถุพิพิธภัณฑเปนประโยชนในการศึกษา คนควาเร่ืองราวของวัตถุ ทําใหทราบ
และเชื่อมโยงงานดานศิลปะ ประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของมนุษยในแตละยุค
แตละสมัย 
 2. ขอมูลวัตถุพิพิธภัณฑเปนเอกสารสําคัญ รวบรวม ประวัติ เร่ืองราวของวัตถุแตละชิ้นไว
เปนหลักฐาน ทําใหทราบที่มา ประวัติ เร่ืองราวจํานวนวัตถุของพิพิธภัณฑ การจําแนกประเภท การ
กําหนดอายุสมัยของวัตถุ และการศึกษาเรื่องราวในอดีต 
 3. เปนหลักฐานหรือเคร่ืองมือปองกันวัตถุที่เก็บรวบรวมไว มิใหสูญหายและปลอดภัยจาก
การทุจริตจากเจาหนาที่ในวงงาน 
 4. ขอมูลเปนหลักฐานคุมครองทางกฎหมาย กรณีเกิดโจรภัย หากวัตถุถูกขโมยไป 
หลักฐานที่แสดงแกเจาหนาที่ตํารวจ คือ ขอมูลดานทะเบียนบัญชี บัตรรายการ หรือบัตรประจําวัตถุ 
พรอมภาพถาย ซึ่งเปนหลักฐานพิสูจนทางกฎหมายได 
 5. ระบบขอมูลพิพิธภัณฑสวนในการควบคุม ดูแลรักษาวัตถุที่จัดแสดงและที่เก็บรักษาใน
คลังพิพิธภัณฑ โดยการแบง กําหนดแยกประเภทรายการ ตามสถานที่เก็บรักษา การจัดการขอมูล
วัตถุที่มีการเคล่ือนไหว ในกรณีมีการยืมวัตถุทั้งจากภายในและภายนอกพิพิธภัณฑ รวมถึงการ
ประกันภัยการรักษาความปลอดภัย และขอมูลจากการสงวนรักษาวัตถุ 
 6. ระบบขอมูลชวยในการใชประโยชนจากวัตถุพิพิธกัณฑ โดยการเตรียมขอมูลในการ
จัดทําส่ิงพิมพของพิพิธภัณฑ การใหการบรรยาย แบงประเภทของการคนควาวิจัย และการพัฒนา 
การจัดแสดง และนิทรรศการของพิพิธภัณฑ 
 7. เอ้ือประโยชนในการนําขอมูลไปใชในการกําหนด และวางแผนระยะสั้นระยะยาว การ
จัดสรรงบประมาณ อุปกรณ เคร่ืองมือ ครุภัณฑ ในพิพิธภัณฑ 
 
 ประเภทการจัดแสดง 
 พิพิธภัณฑแตเดิมมีการจัดแสดงถาวรอยางเดียว เม่ือคัดเลือกวัตถุแลว ก็นําออกจัดแสดง
เปนการถาวรตลอดไป แตในปจจุบันพิพิธภัณฑคํานึงถึงการใหบริการแกผูชม หากมีนิทรรศการ
ถาวรอยูอยางเดียวตลอดไป ผูเขาชมเมื่อไดชมแลวครั้งหน่ึงหรือสองครั้งก็จะไมมาพิพิธภัณฑอีก 
เหตุนี้การดึงดูดใหประชาชนเขาชมพิพิธภัณฑอยูเสมอๆ ไดก็ดวยการจัดนิทรรศการพิเศษ  หรือ
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นิทรรศการชั่วคราวขึ้น นอกจากน้ันยังตองสนองความตองการโดยการจัดแสดงวัตถุเพ่ือการศึกษา
คนควา ดังนั้นการแสดงในพิพิธภัณฑจึงมีนิทรรศการอยู 3 ประเภท ไดแก (จิรา จงกล, ม.บ.ป) 
 1.  การจัดแสดงถาวร (Permanent Exhibition) ไดแก การจัดหองแสดงแตละหองเปนการ
ถาวรหรือเปนการตั้งแสดงไวเปนประจําโดยพิจารณาถึงประโยชนของนักเรียนนักศึกษาและ
ประชาชนโดยทางปฏิบัติในพิพิธกัณฑจะคัดเลือกวัตถุที่สําคัญมีคุณคาจัดแสดงเปนการถาวรสําหรับ
ผูเขาชม การจัดแสดงถาวรไมไดหมายความวา จะไมมีการเปลี่ยนแปลงเลย แตจะมีการแกไข
ปรับปรุงตกแตงใหมเปนคร้ังคราวแตละหองจัดแสดงไมต่ํากวา 5 ป จึงเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหมคร้ัง
หนึ่ง ในการจัดแสดงถาวรน้ันอาจแบงไดดังน้ี 
      1.1 การจัดแสดงถาวรในหองนิทรรศการ โดยการเลือกคัดวัตถุที่มีความสําคัญนําออก
จัดแสดงไมมากช้ิน ใชเทคนิคตางๆ ตามประเภทของวัตถุ 
  1.2 การจัดแสดงเพ่ือการศึกษาคนควา (Study collection) เปนการจัดแสดงของเหลือ
จากการคัดเลือกสําหรับหองนิทรรศการแลว ซึ่งสมัยกอนเก็บเขาคลังเหลือจัดเก็บสุมกันอยางไมมี
ระบบ ในปจจุบันเพ่ือสนองความตองการของบรรดานักวิชาการท่ีตองการศึกษาคนควาจํานวนมาก
ที่สุดเทาที่จะทําได เพราะหองนิทรรศการมีแตวัตถุที่ตองเลือกแลวนอยชิ้น  ไมเพียงพอกับการ
คนควา พิพิธภัณฑในปจจุบันจึงสนองความตองการดังกลาว โดยจัดเปนหองศึกษาคนควา จําแนก
แยกประเภทอยางมีระบบ พรอมทั้งมีปายบอกหมวดหมู มีบัตรคนอํานวยความสะดวก  การจัดแสดง
เพ่ือการคนควาน้ันอาจจะตองจัดไวตางหาก หรืออาจะแบงสวนหนึ่งของหองนิทรรศการเปน  Study 
collection 
  1.3 การจัดแสดงเพ่ือการศึกษา (Educational Collection) ของบางประเภทไมมีคาใน
ตัวเอง แตมีคาในทางการศึกษา ไดแกรูปจําลอง วัตถุ อาจจะเปน ปลาสเตอร โลหะ หรือวัสดุอ่ืนๆ ที่
ทําจําลองมาเพื่อใหใชในการศึกษา หรืออาจจะเปนวัตถุของจริงที่ไมมีคุณคาทางความงาม เชน 
กระเบื้องหลังคา ทอน้ําโบราณชิ้นสวนวัตถุที่แตกหัก เศษหมอ แตเปนตัวอยางในการใหความรูแก
นักเรียนและประชาชนได การจัดแสดงของประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาใหความรูแกผูชม
ของบางอยางไมอาจนํามาจัดแสดงได เชน ภาพจิตรกรรมฝาผนังหรือภาพปนนูนต่ําของ
โบราณสถาน แตอาจทําจําลองมาจัดแสดงเพื่อการศึกษาได 
  หลักสําคัญที่พึงระมัดระวังก็คือ  พิพิธภัณฑจะตองไมจัดแสดงของจริงปนกับของ
จําลอง ถาจะจัดแสดงของจําลองตองแยกไวเปนสวนหนึ่งตางหาก  เปนหลักการที่ถือปฏิบัติกันทั่วไป 
 2. การจัดแสดงชั่วคราว (Temporary Exhibition) หรือการจัดแสดงหมุนเวียน (Changing  
Exhibition) เปนหองจัดแสดงท่ีจัดไวชั่วคราว แตละเร่ืองชั่วระยะส้ันๆ แลวเปลี่ยนเรื่องอ่ืนให
หมุนเวียนกันไป เพ่ือชักจูงความสนใจแกชุมชน โดยทั่วไปพิพิธภัณฑจะเลือกเร่ืองตางๆ แลวจัด
แสดงชั่วคราวแกประชาชน ในกรณีพิพิธภัณฑไดรวบรวมสิ่งของเขาใหมเปนจํานวนมาก  ก็นําออก
จัดแสดงชั่วคราวเราความสนใจและใหความรูในเรื่องวัตถุที่ไดมาใหม 
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 โดยทั่วไปแลว พิพิธภัณฑจะมีวัตถุเหลือจัดเก็บรักษาในคลังพิพิธภัณฑมากมาย การจัด
แสดงชั่วคราวเปนวิธีหน่ึงที่จะนําสิ่งของเหลือจัดในเรื่องตางๆ ออกหมุนเวียนจัดแสดงใหความรู  
ระยะเวลาของการจัดแสดงชั่วคราวเปนระยะเวลาสั้นประมาณ 1-2 เดือน เทคนิคในการจัดแสดง
ชั่วคราวแตกตางกับการจัดแสดงถาวร การจัดการแสดงชั่วคราวตองการดึงดูดความสนใจจึงตองใช
องคประกอบประเภทแสงสี การบรรยาย องคประกอบอ่ืนรวมดวยมาก ใชสีจัด ปายขนาดใหญ 
อาจจะมีเสียงประกอบดวย 
 การจัดแสดงถาวรและการจัดแสดงชั่วคราวเปรียบเหมือนงานจิตรกรรมและงานเขียนภาพ
โปสเตอร ความประณีตยอมแตกตางกัน 
การจัดแสดงช่ัวคราว ตองการความดึงดูดความสนใจ สามารถใหแสงและสีรุนแรงไดเต็มที่และไม
ตองคํานึงถึงความประณีตมากนัก เพราะเปนการแสดงชั่วคราวในระยะเวลาสั้นๆ และอาจใชเทคนิค
ใหมีทั้งแสงและเสียง หรือทั้งภาพก็ได เชน ในประเทศญี่ปุน ไดนําพระพุทธรูปจากวิหารวัดแหงหน่ึง
ซึ่งมีจํานวนมาก ขนาดไลเลี่ยกัน นํามาจัดแสดงชั่วคราว โดยสรางบรรยากาศของหองใหเหมือนกับ
วิหาร จัดแสดงพระพุทธรูปอยูในแสงสลัวๆ ตามบรรยากาศของวิหารวัด   เม่ือเขาไปก็ไดยินเสียง
สวดมนตแผวๆ ไดกลิ่นธูปเทียนทําใหเกิดความประทับใจ 
 การจัดแสดงถาวรตองใหผูเขาชมมาดูแลวมาดูอีกหลายครั้งโดยไมเบื่อ สามารถดูวัตถุได
ชัดเจนไมใชอยูที่แสงสลัวๆ มองอะไรเห็นเลือนราง สวนการจัดแสดงชั่วคราวนั้นก็ประสงคใหดูกัน
เพียงครั้งสองคร้ังเทาน้ัน 
 
 เทคนิคการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ (Presentation Techniques) 
 โดยหลักการพ้ืนฐาน  (Basic Principles) การจัดแสดงในพิพิธภัณฑทุกประเภทยึดถือ
หลักการเดียวกัน   แตเทคนิคในการจัดแสดงแตกตางกันออกไป ตามประเภทของวัตถุ เชน 
พิพิธภัณฑศิลปยอมใชเทคนิคในการใหสีพ้ืนหลัง ใหแสงเพื่อสงเสริมความงามของศิลปะวัตถุ   สวน
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรตองใชเทคนิคการจัดแสงที่จะใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องราวของวัตถุ 
จึงตองมีคําบรรยาย แผนที่ ภาพถายภาพวาด และอ่ืนๆ เปนองคประกอบ ดังน้ัน จึงมีวิธีการและ
เทคนิคตางๆ ไดแก (ราเชน อินทวงค; และอภิชาติ สิงหสุริยะกุล . 2532: 375) 
 เปนเทคนิคที่ใชกันในการจัดแสดงศิลปะวัตถุของพิพิธภัณฑศิลป และหอศิลป เทคนิคอยูที่
การจัดวางรูปหอง ใหสีพ้ืนหลัง ใหแสงสวางแกวัตถุ แบบตูและแทนฐานที่เหมาะสม  ประณีต
สวยงาม 
   1. การจัดแสดงใหความรู (Instructional Presentation) 
  หรืออาจเรียกวาการจัดแสดงใหเกิดปญญา (Intellectual Presentation) เปนการจัด
แสดงที่ใชคําบรรยาย ภาพถาย ภาพเขียน แผนท่ี แผนภูมิ หรือองคประกอบอ่ืนๆ ที่ใหเร่ืองราว
เก่ียวกับเรื่องที่จัดแสดงน้ันๆ จะใชการจัดแสดงเพื่อใหความรูเปนหลักสําคัญ 
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 2. การจัดแสดงตามสภาพธรรมชาติ (Natural Context Presentation) 
  เปนการจัดแสดงวัตถุโดยจัดใหเห็นตามสภาพจริงตามธรรมชาติของวัตถุนั้น สวนใหญ
เปนการจัดแสดงในพิพิธภัณฑประวัติธรรมชาติ (Natural History Museum) โดยใชเทคนิคการจัด
ฉากละคร (Diorama Technique) หลักการสําคัญก็คือจัดแสดงใหเหมือนจริงตามธรรมชาติมากที่สุด 
การใช Diorama Technique นั้นมีทั้งขนาดจริงและขนาดยอ (Miniature Diorama) 
 3.  การจัดแสดงตามสภาพจริง (Authentic Setting Presentation) 
  พิพิธภัณฑประวัติศาสตร  ศิลปะวัฒนธรรม นิยมการจัดแสดงตามสภาพเปนจริงตาม
สมัยทุกอยางภายในบานจะรักษาไวในสภาพเดิม ในบานน้ันๆแตละหองเคยอยูในสภาพใดก็คงไวไน
สภาพจริง เทคนิคการจัดแสดงตามสภาพเปนจริง ทําใหผูชมสนุกสนานเพลิดเพลิน   และรูโดยงาย  
โดยไมตองบรรยายดวยขอความยืดยาว 
 4.  เทคนิคกดปุม (Push Button Presentation) 
  จัดแสดงสําหรับเยาวชนนิยมใหเด็ก ไดใชประสาททั้งหมด ไมใชเพียงแตตาดูอยาง
เดียว  หลักการน้ี  ไดพิจารณาความตองการทางจิตวิทยาของเด็กซ่ึงไมสามารถอยูนิ่ง โดยการใช
สายตาอยางเดียว ธรรมชาติของเด็กตองการจับตองและถาฟงเสียงจะเพ่ิมความนาสนใจซึ่งจัดทํา
ทั่วไปสําหรับเด็ก  การจัดแสดงโดยอาศัยเทคนิคทางโสตทัศนะ มีความสําคัญมาก พิพิธภัณฑใน
ปจจุบันไดอาศัยเคร่ืองเสียง เคร่ืองแสง ประกอบการจัดแสดงกันแพรหลายเทคนิคการจัดแสดงดวย
วิธีดังกลาวแลวน้ัน เปนหลักการที่ใชกันทั่วๆ ไป ในพิพิธภัณฑตามความเหมาะสม และดัดแปลง
ปรับปรุงกันอยูเสมอ และที่สําคัญที่สุดก็คือจะใชเทคนิคอยางใด จะตองมีวัตถุประสงคที่แนชัด และ
เขาใจหลักการของเทคนิคของการจัดแสดงแตละวิธี 
 
 พิพิธภัณฑกับผูเขาชม 
 พิพิธภัณฑเปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวประเภทหนึ่ง และเปนธุรกิจที่สนับสนุนการ
ทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความพอใจ อันเปนกิจกรรมการทองเท่ียว ที่เรียกวา  
Recreational Facilities and Tourist Attractions (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542: 87) การจัดสราง
พิพิธภัณฑขึ้นก็เพ่ือตองการใหมีผูเขามาเยี่ยมชม และใชบริการดังน้ันพิพิธภัณฑจึงไมสามารถอยูได
โดยขาดผูเขาชม และผูเขาชมนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ (นิคม มูสิกะคามะ และ
คณะ, 2521: 36) 
 1.  นักทองเที่ยว (Tourists) เปนกลุมที่มุงหาความสําราญจากการเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
เปนประการสําคัญ   สวนใหญถือวาเปนผูสนับสนุนการเงินแกพิพิธภัณฑมากที่สุด แตสวนใหญก็จะ
เขาชมพิพิธภัณฑเพียงคร้ังเดียวแลวจากไป และเกือบรอยละ 90 ไมเคยยอนกลับมาชมพิพิธภัณฑ
อีก 
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 2.  บุคคลในทองถิ่น (Local People) เปนกลุมคนที่อยูแวดลอมพิพิธภัณฑอยู สวนใหญจะ
ตั้งบานเรือนอยูใกลๆ กับพิพิธภัณฑ คนประเภทนี้ไมใครจะกระตือรือรนในการเขาชมพิพิธภัณฑ 
ดังน้ันจึงมีจํานวนผูเขาชมนอยกวานักทองเท่ียว  
 สวน ดร. ไดฟูกุ ผูเชี่ยวชาญการพิพิธภัณฑ  ของโครงการยูเนสโก  ไดแบงชนิดของผูเขา
ชมพิพิธภัณฑออกเปน 3 ประเภทคือ (นิคม มูสิกะคามะ; และคณะ. 2521: 36-37) 
 1.  เด็กนักเรียน (Pupils) สวนมากจะไปกับทางโรงเรียนตองการความเพลิดเพลิน 
พิพิธภัณฑควรจัดแสดงวัตถุแบบงายๆ ตามลําดับรสนิยมของเด็ก เชนเด็กวัย 12-13 ป เปนวัยที่
เรียนรูและจดจําประสบการณครั้งแรกในชีวิต ดังน้ันพิพิธภัณฑสถานควรหาวิธีจะทําใหเด็กในวัยน้ี
เกิดความรูสึกเหมือนวาพิพิธภัณฑสถานเปนบานที่เต็มไปดวยความอบอุน ไมควรใหเกิดความสะทก
สะทานตอส่ิงแวดลอมที่กวางใหญของพิพิธภัณฑสถาน หาวิธีเรงเราจิตใจของเด็กใหเคยชินกับ
ความคิด และการรักษาสมบัติของสังคม 
 2.  ผูชมทั่วไป (Adult) เปนกลุมคนสวนใหญที่สุดที่เขาชมพิพิธภัณฑ คนกลุมน้ีทาง
พิพิธภัณฑ ควรจะจัดกิจกรรมที่จะแนะนําชักจูงใหเห็นความสําคัญของวัตถุ และไดรับความประทับใจใน
ศิลปกรรมที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
 3.  ผูสนใจพิเศษหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert and Specialist) เปนกลุมคนที่มุงเนนที่จะดูและ
ศึกษาวัตถุในพิพิธภัณฑสถานมากกวาการจัดแสดง (Display) 
 โพท  (นิคม มูสิกะคามะ; และคณะ. 2521: 37-38; อางอิงจาก Pott. n.d.) ไดกลาวถึง
ประเภทขอผูเขาชมพิพิธภัณฑตามลักษณะและรสนิยม ดังน้ี 
 1. ผูเขาชมเพื่อความเพลิดเพลิน (Romantic Approach) เปนกลุมผูเขาชมที่ชอบการ
ทองเที่ยวและแสวงหาสถานที่พักผอนหยอนใจ ตองการไดรับความเพลิดเพลินกับการเขาชมวัตถุที่
จัดแสดง 
 2.  ผูเขาชมเพ่ือสุนทรียภาพและความงาม (Acsthctic Approach) เปนกลุมที่สวนมากเคย
มาเขาชมแลวรูถึงคุณคาความงามและความสําคัญของวัตถุที่จัดแสดง 
 3.  ผูเขาชมเพ่ือการคนควา (lntellectual Approach) เปนกลุมที่สนใจพิจารณาวัตถุที่จัด
แสดง เพ่ือใหทราบถึงวิวัฒนาการหรือเพ่ือใชเปนหลักฐานประกอบการศึกษาคนควา 
 
 พิพิธภัณฑกับนักทองเที่ยว 
 Thor Flognfleld Jnr. (Robinson; et al. 1996: 119-121; citing Flognfleld. n.d.)  ได
ศึกษารูปแบบการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวที่สัมพันธกับการเขาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ไว
ดังน้ี 
 1.  นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว (The tour operated round – 
trippers) นักทองเที่ยวกลุมน้ีจะทองเที่ยวตามกําหนดการที่บริษัทนําเที่ยวกําหนดไว ดังน้ันถา
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ตองการนักทองเที่ยวในกลุมน้ี การวางแผนการจัดตั้งพิพิธภัณฑควรใหอยูในเสนทางการทองเที่ยว
สําคัญที่บริษัทนําเที่ยวสามารถพามาไดโดยสะดวก 
 2.  นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเองแบบอิสระ  (The free round-trippers) เปนกลุม
นักทองเท่ียวที่เดินทางดวยตนเอง โดยพาหนะสวนตัว ดังน้ันการตัดสินใจจะเที่ยวหรือเขาชมสถานที่
ใดจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามตองการ นักทองเที่ยวกลุมน้ีจะใหความสําคัญตอ  ขอมูลการ
ทองเท่ียวที่พบเห็น  หรือหาไดระหวางทาง เชนศูนยแนะนําการทองเที่ยว  ปายโฆษณาขางทางเปน
ตน พิพิธภัณฑควรใหความสําคัญในการนําเสนอขอมูล  เพ่ือชักจูงนักทองเที่ยวเหลาน้ีตามเสนทาง
ตางๆ ที่มุงมาสูที่ตั้งของพิพิธภัณฑ 
 3.  นักทองเท่ียวที่ไปพักผอนที่เมืองจุดหมายแลวเที่ยวรอบๆ เมืองที่พัก (The base-
tourists) นักทองเที่ยวกลุมน้ีจะเดินทางมุงไปยังเมืองจุดหมายที่จะพักกอน แลวจะใชเวลาหลายวัน
ในการทองเที่ยวในเมืองและสถานที่ทองเท่ียวรอบๆ เมืองซ่ึงเดินทางกลับไดภายใน 1 วัน ดังน้ัน
พิพิธภัณฑที่ตองการนักทองเที่ยวกลุมน้ี  ควรหาทําเลที่ตั้งที่อยูใกลกับเมืองสําคัญๆ ที่นักทองเที่ยว
นิยมไปพักผอน 
 4.  นักทองเท่ียวที่ไปพักผอนที่สถานที่พักตากอากาศ (Resort tourism) นักทองเที่ยวกลุม
นี้มักมีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวที่เนนกิจกรรมในสถานที่พักตากอากาศ ดังน้ันการที่
นักทองเท่ียวกลุมน้ีจะมาเท่ียวพิพิธภัณฑจึงตองเกิดจากการจัดเปนกิจกรรมของสถานที่พักตาก
อากาศน้ันๆ 
 5.  นักทองเที่ยวที่ไปเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ (Visiting Friends or Relatives) นักทองเที่ยว
กลุมน้ีจะมีโอกาสเขาเที่ยวชมพิพิธภัณฑโดยเพ่ือน หรือญาติจะเปนผูพาไปเปนสวนใหญ ซึ่งการพา
แขกจากตางถิ่นไปชมพิพิธภัณฑ  ถือวาปนการแสดงความภาคภูมิใจในประวัติความเปนมา หรือ
วัฒนธรรมประจําถิ่นของตน 
 6.  นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืนๆ (Other modes of Travel) 
นักทองเที่ยวกลุมน้ีจะเดินทางมาในวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชนมางานประชุมสัมมนา หรือกิจธุระอ่ืนๆ 
พิพิธภัณฑจะมีนักทองเที่ยวกลุมน้ีบาง โดยที่นักทองเที่ยวจะหาเวลาวางจากภาระการงานมาเที่ยว
ชมพิพิธภัณฑ 
 
 พิพิธภัณฑกับเวลาที่ใชในการเขาชม 
 จากเรื่อง การออกแบบพิพิธภัณฑ ของวีระวุฒิ กตระการ (อางใน อารีย อัศวนุภา. 
2532:127) สถาปนิกกรมศิลปากร ในหัวขอ เวลา กลาวถึงชวงเวลาในการชมงานวา ไดมีการวิจัยถึง
ระยะเวลาที่ผูชมคนหนึ่งไดเขาชมพิพิธภัณฑโดยไมหมดเลยคือ 1 ชั่วโมง ผลเฉลี่ยต่ําสุดคือ 30 นาที 
สูงสุดคือ 2 ชั่วโมง ดังน้ันเพ่ือเปนการสรางผลประโยชนแกผูชมมากย่ิงขึ้น บริการของพิพิธภัณฑ
ควรจัดใหมีชวงพักคั่นกลางการแสดงโชว แทนที่จะมีการจัดแสดงตอเน่ืองไปจนจบอยางเดียว 
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 สําหรับระยะเวลาที่ผูชมควรจะใชในการชมนิทรรศการ ควรจะมากนอยเทาใด ยังไมมี
พิพิธภัณฑใดกําหนดตายตัววาควรมีมากนอยเทาใดบาง เพราะบางแหงเปนพิพิธภัณฑใหมมากชม
วันเดียวไมหมด  ตองมาชมตอในวันตอไป 
 

5. แนวคิดเก่ียวกับพิพิธภัณฑเชิงอนุรักษ 
 จากการเก็บรวบรวมวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวของในเมืองพิพิธภัณฑเชิงอนุรักษไม
พบวามีผูใดไดศึกษาไวโดยตรง แตมีการเสนอขอคิดเห็นและบทวิจารณตางๆที่เก่ียวกับการจัดการ
งานพิพิธภัณฑและปญหาที่ผานๆ มา ดังน้ี 
 เนาวรัตน  พงษไพบูลย (2532: 46-49)  กลาวถึงภาพลักษณและแนวคิดในการจัดแสดง
ของพิพิธภัณฑแหงชาติไววา “ภาพพิพิธภัณฑในความคิดของผมก็คือ ที่เก็บของ นึกทีไรก็เห็นแต
ภาพโรงทึมๆ ที่เก็บรถ เก็บเรือพระราชพิธีและเศษพระพุทธรูปหักๆ กระเบื้องแตก  อิฐหักใน
พิพิธภัณฑแหงชาติของเรานั้น คือลวนเปนซากอดีตสมัยไกลพูน อยากจะจินตนาการไปถึงไดวาแลว
มันมาเก่ียวของกับชีวิตวันน้ีตรงไหนอยางไร” 
 สุจิตต วงษเทศ (2527: 87) กลาวถึงพิพิธภัณฑแหงชาติวา “...หากกลาวถึงพิพิธภัณฑใน
ประเทศไทยก็ยิ่งโคตรครึ  เพราะทุกคนจะมีภาพของกรมศิลปากร อยูในใจเปนพ้ืนอยูแลว โดยไม
รูตัว...ทําไมเปนอยางนั้น ลึกๆ แลวผมอธิบายไมไดวาเพราะเหตุใด แตเชื่อมโยงเขากับสถาบันที่มี
สวนเก่ียวของโดยตรงกับกิจการพิพิธภัณฑแลวผมออกจะเชื่อวาสวนสําคัญมีเหตุมาจากกรม
ศิลปากรและมหาวิทยาลัยศิลปากร... ผมใหความสําคัญตอกิจการพิพิธภัณฑเทาๆ  กับกิจการ
ประวัติศาสตร  โบราณคคีและอ่ืนๆ เพราะกิจการพิพิธภัณฑคือการศึกษานอกระบบที่สามารถสราง
คนในสังคมทุกเพศทุกวัย  และทุกระดับชั้นใหมีคุณภาพไดดีพอกับโรงเรียนและอาจจะดีกวา
โรงเรียนถาอยากรูรากเหงาความเปนมาของบานเมืองตัวเอง ฉะน้ันในบานเมืองที่กาวหนาเขาจะให
ความสําคัญตอกิจการพิพิธภัณฑสูงมากๆ ญี่ปุนเองก็ใชพิพิธภัณฑทองถิ่นทั่วประเทศสราง
ความกาวหนาจนกลายเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจในทุกวันน้ี นาเสียดายที่รัฐบาลไทยผานๆ  มา
ไมเคยใหความสําคัญกิจการพิพิธภัณฑ อยางมากก็แคตีปบความรักชาติศาสนา พระมหากษัตริย 
เอาไวฟาดฟนคนอ่ืน  แตไมสนใจรากเหงาแทๆ ของบานเมืองและของตัวเอง ” 
 ธวัชชัย ผลเพิ่ม  (2523: 146)  สรุปปญหาการดําเนินงานของพิพิธภัณฑไว 4 ประการ 
ดังน้ี 
 1. รัฐบาลยังมองไมเห็นความสําคัญของพิพิธภัณฑที่จะใหบริการทางการศึกษาแก
ประชาชนดีพอ ดังน้ัน จึงไมไดรับการสนับสนุนมากเทาที่ควรทั้งในดานงบประมาณ  อัตรากําลัง
เจาหนาที่ดานการศึกษาวิชาการพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑขึ้นอยูกับหลายหนวยงาน   และตางฝายตาง
ดําเนินงานโดยไมมีการประสานงานกัน  และยังไมมีหนวยงานกลางที่จะจัดดําเนินการใหพิพิธภัณฑ
มีจุดมุงหมาย มีการดําเนินการไปในทางเดียวกัน 
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 2.  พิพิธภัณฑในประเทศไทยมีนอยและจํากัดอยูเพียงดานโบราณคดีและประวัติศาสตร
เปนสวนใหญ ทําใหประชาชนขาใจพิพิธภัณฑวาเปรียบเสมือนสถานที่เก็บรักษาของเกาแก  ของที่
เปนสมบัติของชาติหรือของหายากสวนงานบริการดานอ่ืนๆ ของพิพิธภัณฑมีนอย  โดยเฉพาะใน
ตางจังหวัดที่ไมมีพิพิธภัณฑตั้งอยู ดังน้ันจึงเปนสาเหตุหน่ึงซ่ึงทําใหประชาชนไมใหความสนใจงาน
ของพิพิธภัณฑเทาที่ควร 
 3.  วัตถุประสงคของพิพิธภัณฑมุงที่จะอนุรักษศิลปะของชาติ ศึกษาดานประวัติศาสตร
และโบราณคดี งานที่ใหบริการสวนใหญจึงเปนงานดานนี้ ซึ่งเปนเรื่องที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันและนําไปใชในชีวิตประจําวันไดนอยมาก ประชาชนจึงไมเห็นความสําคัญนอกจาก
นักศึกษาที่ตองคนควาวิจัยทางดานนี้โดยเฉพาะเทาน้ัน ซึ่งก็มีจํานวนไมมากนักเม่ือเทียบกับ
ประชากรทั้งหมด 
 4.  เทคนิคในการจัดแสดงยังไมดึงดูดหรือเราใจผูชม การนําเทคโนโลยีทางการศึกษามา
ใชนอยมาก ซึ่งคลายคลึงกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากขาดแคลนสื่อการสอน  ขาดผูมี
ความรูความชํานาญทางดานน้ี  ซึ่งสืบเน่ืองมาจากผูบริหารไมเห็นความสําคัญและคุณคาของการใช
สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา จึงทําใหไมไดสนับสนุนใหใช  โดยมักอางเหตุผล
ทางดานเศรษฐกิจ อีกทั้งในสภาพสังคมเราแตกอนนั้นยังมีการศึกษาดานนี้นอย สงผลใหสามารถ
ผลิตบุคลากรดานนี้ไมเพียงพอ และขาดผูที่จะเสนอหรือชี้ใหเห็นความสําคัญและคุณคาของการใชสื่อ
การสอนแกผูบริหารใหเห็นประโยชนที่จะไดรับอยางจริงจัง   แมกระทั่งในปจจุบันมีความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีทางการศึกษาขยายตัวขึ้นบางแลว แตการใหความสําคัญตองานดานนี้ก็ยังไมคอย
กระตือรือรนเทาที่ควร” 
 สวาง เลิศฤทธิ์ (2534: 87-95)  กลาวถึงพิพิธภัณฑแหงชาติไววา “...ในเยอรมันน้ันแมวา
จะมีพิพิธภัณฑหลายแหงในเมืองเดียวกัน แตละแหงจะใหความรู ความเพลิดเพลินแตกตางกัน
ออกไป ไมตองกลัววาจะถูกหลอกใหมาชมของอยางเดียวกัน พิพิธภัณฑในบานเรานาจะเอาอยาง
บาง เชนโบราณวัตถุที่พบในภาคเหนือก็ควรจะอยูแตในในพิพิธภัณฑทางภาคเหนือ เปนตน  แต
ปจจุบันไมเปนอยางน้ันอยางหมอบานเชียงพบในพิพิธภัณฑทุกแหงในประเทศไทย...” 
 อารีย พีรพรวิพุธ (2543:101-102) ไดสัมภาษณ ประภัธสร โพธิ์ศรีทอง ซึ่งใหความเห็นไว
วาพิพิธภัณฑหลายแหงยังจัดพิพิธภัณฑแบบตูจัดแสดงหรือตูกระจก นําของเขาไปใสในตูปดกุญแจ
และมีปายบรรยาย เปนพิพิธภัณฑที่ตกคางจากยุคศตวรรษที่ 18-19   ของยุโรป  เม่ือนํามาใชใน
ประเทศไทย ซึ่งไมมีการปูพ้ืนฐานทางงานศิลปะที่ดีพอ คนทั่วไปจึงไมเกิดความพอใจ อีกทั้ง
พิพิธภัณฑมักเปนหนวยงานที่ถูกคาดหวังจากสังคม กลุมคนที่เขามาเที่ยวชมมีความหลากหลาย 
การที่จะตามใจคนทุกคน ในพิพิธภัณฑตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ แตปญหาในเรื่องการขาด
แคลนบุคลากร และงบประมาณ จึงเปนอุปสรรคที่พิพิธภัณฑไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจแก
ผูเขาชมได 
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 เฉลิมชัย หอนาค (เอกสารประกอบการสัมมนา พิพิธภัณฑไทยในศตวรรษใหม, 2544: 9) 
ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการจัดแสดง (Display)  ของพิพิธภัณฑที่ผานมา อันเปนเหตุใหไมคอย
ดึงดูดความสนใจจากผูเขาชมวา “ ผูเขาชมสามารถดูสิ่งที่จัดแสดงไดแตเพียงอยางเดียว   และเปน
การตั้งแสดงแบบน่ิง (Static) เน้ือหายังเนนความสําคัญเฉพาะชิ้นงานมากกวาสรางเปนเรื่องราว 
(Story Line) ที่จูงใจผูชม ไมสรางบรรยากาศที่ใหความเพลิดเพลินในลักษณะการบันเทิง 
(Entertainment) จึงเกิดความเบื่อหนาย จนไมเกิดความสนใจที่จะเขาชมในคร้ังตอไปอีกพิพิธภัณฑ
ในอดีต ยังไมใหความสําคัญกับการดูแลรักษาซอมแซมชิ้นงานหรือหองนิทรรศการ การจัด
หมุนเวียนนิทรรศการ  และนิทรรศการเสริมเกิดขึ้นนอย ” 
 เฉลิมชัย หอนาค (2544: 10) ยังไดใหแนวทางการเตรียมการสําหรับพิพิธภัณฑในอนาคต
วา ไมควรยึดติดกับความคิดเดิมๆ ตองมีการเปลี่ยนแปลงตามวิถีโลกานุวัตร  โดยเร่ิมตนดวยการ
วิเคราะหทบทวน 3 ประการหลัก คือ 
 1.  ทบทวนใหเกิดความแนชัดดานปญหาของประเทศ ซึ่งอาจกําหนดโดยหยาบๆ   เปน 3 
ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับหนวยงาน และระดับครอบครัว หรือตัวบุคคล 
 2.  ทบทวนบทบาท กิจกรรม นิทรรศการ การดําเนินงานในอดีตและขีดความพรอม 
ของตนนําขอสรุปจากทั้ง 2 ขอมาวางสถานภาพ (Position) ของตน เพ่ือใหรูบทบาทและหนาที่ 
 วิถี พานิชพันธ (2540: 24-28) ไดใหขอคิดเห็นในการสัมมนาทางวิชาการเรี่อง“พิพิธภัณฑ
ทองถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน”  วาควรมีอะไรบางในพิพิธภัณฑทองถิ่นภาคเหนือ   สรุปไดดังน้ี 
 1.  ขอมูลในสารระบบ สมุดโทรศัพท อินเตอรเน็ต เอกสารและส่ิงพิมพการทองเที่ยวที่จะ
กระจายไปทั่วโลก 
 2.  ปายโฆษณา แผนโปสเตอร มีการประชาสัมพันธในเขตปริมนฑล  รัศมีและเสนทาง
คมนาคม การสรางความสนใจและการชักนําไปสูสถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑ 
 3.  สถานที่ตั้งเหมาะสม ความสะดวกในการเดินทาง และคนหาเสนทางเขาออก   ความ
ชัดเจนของขอมูลเสนทาง 
 4.  รูปลักษณของทางเขา และความชัดเจน (Orientation) ของประตูทางเขาออก หรือ
รูปแบบของสถาปตยกรรม 
 5.  ฝายตอนรับใหขอมูลขาวสาร (Information Counter) การจําหนายบัตร  และหรือการ
บริจาค การกําหนดเวลาเปดปดที่ชัดเจน  มีเจาหนาที่ประจําอยูบริการ   และใหขอมูลทุกอยางที่ผู
เขาชมอยากรู 
 6 . เอกลักษณ และความชัดเจนของเนื้อหาในการนําเสนอ หรือเนื้อเร่ืองเฉพาะของ
พิพิธภัณฑในจุดแรก หรือ First Impression วัตถุประสงคความเปนมา หรือการกอตั้งซ่ึงอาจเปน
เอกสาร หรือปายประกาศ หรือเปนภาพเรื่องเลา 
 7.  พิพิธภัณฑภาคเหนือควรทําเร่ืองที่เก่ียวของกับพื้นที่ภาคเหนือ 
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 8.  การจัดแสดงในรูปแบบการนําเสนอที่ดี เชน มีบรรยากาศที่สอดคลองกับเน้ือหา  
ความรูความเขาใจก็ไมซับซอนเกินไป ความมีคุณคาของสิ่งของแสดงทั้งหมด หรือความเปนมรดก
ของมนุษยชาติ 
 9.  ความนาดูนาชมและนาชื่นชมความประทับใจและซาบซึ้ง ซึ่งนาจะประกอบดวย 
  9.1 ภาพรวมภูมิหลังของเน้ือหา ความเปนมาของเร่ือง 
  9.2 เทคนิค โครงสราง วัสดุ วัตถุดิบ 
  9.3 งาน หรือชิ้นงานมาตรฐาน และความหลากหลาย 
  9.4 งาน หรือชิ้นงานยอดเยี่ยม ประกอบคําบรรยาย วิจารณหรือวิเคราะห 
  9.5 งานหรือชิ้นงานที่เปนขอเปรียบเทียบจากแหลงอ่ืน 
  9.6 จุดกระตุน หรือขอคิดที่เปนโจทกใหผูชมมีโอกาสสานตอ และอารมณรวม 
  9 7 ความกระชับของเนื้อหา ไมยืดเยิ้อนาเบื่อ 
  9.8 ภัณฑารักษ   และผูจัดการที่มีควานรูเละรสนิยม 
 10.การจัดจําหนายของท่ีระลึกตางๆ ที่เขามาเก่ียวของกับงานหรือของจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑตลอดจนเอกสาร หนังสือ ขอมูลภาพหรือเสียง ของจําลอง ของเลน ของใช 
 11.บริการตางๆ 
  11.1  หองน้ํา โทรศัพท 
  11.2  สิ่งสักการะบูชา และเสี่ยงทาย 
  11.3  มีมุมรับดูควง หรือมีบริการนวดแผนโบราณ 
  11.4  อาหาร ของกินเลน เคร่ืองด่ืม 
  11.5  ของใชจําเปน กระดาษเช็ดปาก ฟลม 
  11.6  ขอมูลการเดินทางไปในบริเวณใกลเคียง 
  11.7  ที่พักผอน  ที่ถายรูป  ที่เด็กเลน 
  11.8  ที่พักแรม 
 12. กิจกรรมที่เกียวของกับเน้ือหาของพิพิธภัณฑ เชน การผลิตงานหัตถกรรมตางๆ  ณ  
ที่บริเวณพิพิธภัณฑ หรือใกลเคียงที่สะสม หรือเก็บของ (Storagc) 
 13. เงินทุนในการจัด หรือรายไดที่สมํ่าเสมอในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ ดวยกองทุน
การบริจาคการจัดจําหนาย สินคาหรือบริการ 
 14. ความรวมมือของชุมชน ความเอื้อเฟอซ่ึงกันและกันระหวางพิพิธภัณฑกับชุมชน
ใกลเคียง หรือความเปนผูนําในดานกิจกรรมของชุมชน หรือกิจกรรมทางวิชาการ 
 15. ความม่ันใจ ความเด็ดเด่ียว แนวคิด และปณิธานที่ไมไขวเขว 
 16. ไมควรเปลี่ยนผูดําเนินงานบอย 
 ขอคิดเห็นและบทวิจารณตางๆ เก่ียวกับการจัดการงานพิพิธภัณฑขางตน เปนเพียงความ
ตองการของคนสวนหนึ่งในสังคม  ซึ่งตองการมีพิพิธภัณฑที่พึงประสงคของตน ตามแนวทางและ
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ความคิดที่หวังไว แมพิพิธภัณฑทุกแหงจะตองประสบกับปญหาหลายประการเพียงใด แตที่สุดแลว
เนื่องจากพิพิธภัณฑนั้น เปนสถาบันในสังคมที่จําเปนตองมี “หนาที่” ตอสังคม   
 ดังน้ันพิพิธภัณฑยอมไมอาจตั้งอยูไดหากขาดความสัมพันธกับชุมชน  หรือตอสาธารณชน
ทั่วไป และสถาบันจะเจริญกาวหนาไดจะตองไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากประชาชนที่อาศัยอยู
โดยรอบ อันไดแก เมืองหรือทองถิ่นที่พิพิธภัณฑนั้นตั้งอยู ดวยเหตุดังกลาวการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงของพิพิธกัณฑจําเปนตอง เปนไปตามหรือสอดคลองกับความประสงคของสังคม  ไมวา
จะเปนนักเรียน นักศึกษา เด็ก  ผูใหญ นักวิชาการ หรือนักทองเที่ยว หากพิพิธภัณฑดําเนินการไป
ในแนวทางที่สังคมไมใหความสนใจ  ผลการดําเนินงานก็มักจะซบเซา  และมีผูเขาชมในจํานวนที่ไม
มากนัก และภาพลักษณก็จะเปนภาพที่คอนขางติดลบ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาใหรูถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนามิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู โดยเฉพาะในสวนของนักทองเที่ยว  ซึ่งการศึกษาในลักษณะนี้ยังไมมีใคร    
ใหความสนใจ  และทําการศึกษาอยางจริงจัง  ดังที่ Wilcomb E. Washburn (อางใน สรรเสริญ  
สันติวงศ. 2543: 73) ไดเสนอไววา “ปจจุบันพิพิธภัณฑควรไดรับการปรับปรุงใหเขากับยุคแหงความ
ทันสมัย แตยังขาดการวิจัยเก่ียวกับเหตุผลในการเขาเย่ียมชม  และจัดแสดงของสาธารณะชนอยาง
จริงจัง” ทั้งหมดนี้  จึงเปนเหตุผลใหผูศึกษาสนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยเร่ืองพิพิธภัณฑที่พึงประสงค
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเย่ียมชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูในคร้ังนี้ 
 

6.  ความเปนมาและบทบาทของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑเพื่อการรียนรู 
 มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู หรือ สถานบันพิพิธภัณฑการเรียนรูเปนหนวยงาน
ดานภายในสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) จัดตั้งขึ้นตามประชุม
คณะกรรมการบริหารและพัฒนาองคความรู เม่ือวันที่ 18 มิถุนายน 2547 เพ่ือกํากับดูแลการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑขนาดใหญของประเทศ ใหเปนแหลงความรูที่รื่นรมย สรางสํานักรักและเขาใจผูคน 
บานเมือง รู จักเพ่ือนบาน รู จักโลก รวมถึงการสรางแนวความคิดและภาพลักษณใหมของ 
“พิพิธภัณฑ” ในสังคม 
 นอกจากนี้ สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาตินี้ยังมีบทบาทในการสนับสนุนและ
รวมมือเปนเครือขายกับพิพิธภัณฑอ่ืนๆ เพ่ือยกระดับมาตรฐานกระบวนการเรียนรูและการบริหาร
การจัดการพิพิธภัณฑใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  

 6.1  รูปแบบของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติยังมุงใหความสําคัญกับแหลงเรียนรูภายใตรูปแบบ
ของพิพิธภัณฑที่ทันสมัยตามแนวคิด “Discovery Museum” พ้ืนที่ใหมแหงการเรียนรู” 
 ซึ่งเปนรูปแบบใหมของพิพิธภัณฑที่เกิดขึ้นในยุคสังคมแหงการเรียนรู โดยสรางสรรค
นิทรรศการถาวรที่จะกระตุกตอมความคิดและจุดประการความอยากรู เกิดการตั้งคําถาม และเนน
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ปฏิสัมพันธระหวางนิทรรศการกับผูชม เกิดทักษะการเรียนรูดวยตัวเองของผูเขาชม ดวยเทคนิคการ
จัดแสดงที่หลากหลาย และแบงพ้ืนที่การจัดแสดงออกเปนสามสวนคือ 
 1.  Discovery Zone พ้ืนที่แหงการเรียนรูดวยการคนหา รวมถึงคนพบความรูอยางเราใจ
และรื่นรมย 
 2.  Collection Zone พ้ืนที่สิ่งของจัดแสดงที่สามารถเปนตัวแทนบอกเลาเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและมรดกแหงงานศิลปของบรรพบุรุษ 
 3.  Resource Zone แหลงขอมูลที่จะตอยอดความรูของผูเขาชมที่สามารถสืบคนเพ่ิมเติม
ทั้งในดานทฤษฎีและการปฏิบัติที่จับตองได  
 ทั้งน้ีพ้ืนที่ทั้งสามสวนมิไดถูกแบงแยกออกจากกัน แตจะนําเสนออยางผสมผสาน อีกทั้งยัง
เนนการจัดกิจกรรมและนิทรรศการท่ีหลากหลาย เชื่อมโยงการเรียนรูอยางรื่นรมยกับเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไปใหทันตอโลกและเหตุการณ  
 ดังน้ันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติยังเปนแหลงเรียนรูทางเลือกที่ใครก็ตามสามารถเขา
ไปหาความรูไดโดยไมมีขีดจํากัดของเพศ วัย การศึกษาหรือสถานภาพทางสังคม 
 

 6.2 เน้ือหาของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติเปน กลุมพิพิธภัณฑ (Museum Complex) จัดตั้งขึ้นใน
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร ซึ่งนําเสนอเน้ือหามาแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายทางชีวภาพ อัน
กอใหเกิดวัฒนธรรมที่แตกตาง เห็นไดทั่วไปในดินแดนอัษาคเนย สิ่งเหลาน้ีเปนอัตลักษณของไทยที่
แสดงถึงความหลากหลายในหลายระดับไมวาจะเปนในระดับมาติภูมิ ชาติภูมิ หรือโลกภูมิก็ตาม 
 เน้ือหาของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติจึงเนนที่ความเปนมาของประวัติธรรมชาติ ผูคน
และวัฒนธรรมของดินแดนอุษาคเนย ประวัติศาสตรประเทศไทยและฐานภูมิวิถีไทย 
 

 6.3  ที่ต้ัง 
 พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ แหงที่ 1 ตั้งอยูในกระทรวงพานิชยเดิม ถนนสนามไชย 
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่ประมาณ 7 ไร โดยสถาบันการเรียนรูแหงชาติไดดําเนินการ
อนุรักษและพัฒนาอาคารกระทรวงพานิชยเดิม เพ่ือจัดทําพ้ืนที่นิทรรศการถาวรและชั่วคราว รวมถึง
หองจัดกิจกรรมและพ้ืนที่อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ นอกจากน้ียังปรับภูมิทรรศบริเวณโดยรอบใหเอ้ือ
ตอการเรียนรู อุทยานศิลปะ สาธารณะเพ่ือการเรียนรู ลานกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู รานขายของที่
ระลึกและรานอาหาร 
 
 6.4  เน้ือหาการจัดแสดง 
 เปนการจัดแสดงนิทรรศการ เร่ือง “สุวรรณภูมิ ถึงสยามประเทศ สูประเทศไทย” กลาวถึง
การพัฒนาการดานตางๆของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตตั้งแตอดีตหรือในยุคที่ถูกเรียกวา 
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“สุวรรณภูมิ” ไดแก อารยธรรมตางๆท่ีมีอยูกอนการเผยแพรทางพุทธศาสนามายังสุวรรณภูมิ การรับ
อารยธรรมอินเดีย ความเจริญของบานเมืองในสมัยทวาราวดี ศรีวิชัย ผานเขาสูยุค “สยามประเทศ” 
พัฒนาการของการตั้งบานเมืองที่ มีอยูอยางกระจัดกระจายจนรวมตัวกันเปนนครรัฐ คือ 
นครศรีธรรมราช ปตตานี สุพรรณภูมิ ละโว สุโขทัย ฯลฯ จนถึงสมัยราชอาณาจักรอยุธยา ธนบุรีและ
รัตนโกสินทร การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความคิด จนถึงการเปลี่ยนชื่อจากสยามเปนประเทศไทย 
 

 6.5  ระยะเวลาดํานเนินการ 
 ใชเวลาในการดําเนินการกอตั้ง ตั้งแตป พ.ศ. 2548-2550 
 
 6.6  ตราสัญลักษณ 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงตราสัญลักษณมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 

 คนทําทากบ เปนสัญลักษณของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ เพราะกบเปนสัตว
ศักด์ิสิทธิ์ เรียกความอุดมสมบูรณ สื่อใหเห็นเปนลวดลายบนกลองมโหระทึกของอุษาคเนยที่เปน
เคร่ืองมือใชประโคมตีในพิธกีรรมขอฝน 
 พิพิธภัณฑการเรียนรูจัดแสดงเร่ืองราวของ “คน” เพ่ือใหรูและเขาใจรากเงาความเปนมา
ของบรรพชน ซึ่งลวนเปนคนพ้ืนเมืองของภูมิภาคอุษาคเนยโบราณ คนพวกนี้ประสมประสานกันทาง
เผาพันธุ สังคม และวัฒนธรรม แลวกอบานสรางเมืองขึ้นเปนแวนแควน จนเปนอาณาจักร แลวดํารง
เปนประเทศสืบทอดมาถึงทุกวันน้ี 
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 ความเปนมาของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 วันที่ 13 สิงหาคม 2546 มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามที่นายกรัฐมนตรี เสนอวา ปจจุบัน
พิพิธภัณฑของไทยมีหลายประเภทและมีสถานที่ตั้งกระจัดกระจายกันอยูหลายแหง อยูในความรับ
ผิดของของหลายหนวยงาน ทําใหไมเปนที่สนใจและรูจักแพรหลายเทาที่ควรสําหรับประชาชน และ
นักทองเที่ยวโดยทั่วไป หากสามารถจัดหาสถานที่ที่เหมาะสมแลวจัดสรางเปน พิพิธภัณฑแหงชาติ
ขนาดใหญ โดยอาจแยกเปนอาคารพิพิธภัณฑ (hall) ดานตางๆ ใหครบถวน ก็จะทําใหเปนแหลง
รวมความรู ศิลปวิทยาการ รวมทั้งแสดงถึงวัฒนธรรมความเจริญรุงเร่ืองของประเทศไทย ไดอยาง
ครบวงจรและเปนที่นาสนใจแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ยังจะเปนแหลง
ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของประเทศ จึงมอบใหรอง
นายกรัฐมนตรี (นายจาตุรนต ฉายแสง) รับเร่ืองน้ีไปพิจารณาในรายละเอียดรวมกับหนวยงานที่
เก่ียวของ 
 วันที่ 7 และ 14 ตุลาคม 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบความกาวหนา เร่ืองการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑรวม และแนวทางการเตรียมการจัดสรางพิพิธภัณฑแหงใหมโดยมีสาระสําคัญของเร่ืองดังน้ี 
 1. เห็นชอบในหลักการและแนวคิดของพิพิธภัณฑรวมที่จะจัดตั้งขึ้นใหมวา ควรเปน
พิพิธภัณฑระดับชั้นนําของภูมิภาคท่ีมีลักษณะเปนแหลงรวบรวมความรูสาขาตางๆ ในเชิงบูรณาการ
อยางกวางขวาง ทั้งในสวนที่เก่ียวกับความเปนไทย และสวนที่เก่ียวกับประเทศเพื่อนบานและ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟค โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการนําเสนอ ทั้งน้ี จะตองมีการเชื่อมโยงและ
บูรณาการระหวางพิพิธภัณฑที่มีอยูแลวกับพิพิธภัณฑที่จะมีการจัดตั้งขึ้นใหม รวมทั้งการดูแลใน
ระยะยาว 
 2.  เห็นขอบแนวทางการเตรียมการจัดสรางพิพิธภัณฑแหงใหม ประกอบดวย หลักการ 
กระบวนการ และการจัดตั้งคณะกรรมการฯ ดังน้ี 
 
 หลักการ 
  พิพิธภัณฑที่จะจัดสรางขึ้นใหมนี้ ตองมีจุดเปาหมายหลักอยูที่การเรียนรู เพ่ือความงอก
งามของสติปญญา ความคิดริเร่ิมและสํานึกของความเปนไทยซ่ึงเปนแนวคิดที่แตกตางจากกระบวน
ทัศนการจัดพิพิธภัณฑ แตเดิมที่มุงเนนการเก็บรวบรวมวัตถุ การถายทอดความรู หรือการเชื่อมโยง
กับผูคนเปนหลัก อีกทั้งตองมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ คลองตัวและทันสมัยกระบวนการ ในการ
ดําเนินงานพิพิธภัณฑจําเปนตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อเปลี่ยน 
"ภาพลักษณ" ของพิพิธภัณฑจากเดิม มาเปนแหลงความรูที่เปดกวางสูพรมแดนแหงความรูในหลาย
มิติ ดังน้ี 
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 1. ในการพัฒนาหลักการและแนวคิดของพิพิธภัณฑแหงใหมนี้อาศัยสหวิทยาการ ความ
รวมมือจากผูรู และนักวิชาการในวงการที่เก่ียวของ รวมกันระดมความคิดและมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการฯ และคณะอนุกรรมการฯ ประกอบดวยผูมีความรูความสามารถในดานตางๆ มา
ทํางานรวมกันจัดทํารายละเอียดโครงการพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติตอไป (รายละเอียด: สํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รายงานสรุปผลการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเร่ือง "สังคมไทยตองการพิพิธภัณฑแบบไหน" วันเสารที่ 27 กันยายน 2546) 
 2. วันที่ 5 พฤษภาคม 2547 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานบริหารและพัฒนาองค
ความรู (องคการมหาชน) พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช 
 3. วันที่ 24 มิถุนายน 2547 ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายบริหารและพัฒนา
ความรู คร้ังที่ 1/2547 มีมติใหประกาศจัดตั้ง สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 
 พิพิธภัณฑมิวเซียมสยาม เปนพิพิธภัณฑ ที่บอกเลาเร่ืองราว และสรางการเรียนรูดวย
ตนเองแกผูที่เขาชม ซึ่งการจัดแสดงนิทรรศการจะเปนการผสมผสานระหวางการเลน (Play) และ
การเรียนรู (Learn) ที่เนนการมีปฏิสัมพันธกับผูชม สามารถเรียนรูผานเทคโนโลยีแบบอินเตอรแอค
ทีฟ ทําใหเกิดการสื่อสารอยางใกลชิด โดยนิทรรศการชุด “เรียงความประเทศไทย” ไดบอกเลา
เร่ืองราวเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตรของไทย มีการจัดแบงหองนิทรรศการออกเปน 
17 หอง ไดแก เบิกโรง, ไทยแท, เปดตํานานสุวรรณภูมิ, สุวรรณภูมิ, พุทธิปญญา, กําเนิดสยาม
ประเทศ, สยามประเทศ, สยามยุทธ, แผนที่-ความยอกยอนบนแผนกระดาษ, กรุงเทพฯภายใตฉาก
อยุธยา, ชีวิตนอกกรุงเทพฯ, แปลงโฉมสยามประเทศ, กําเนิดประเทศไทย, สีสันตะวันตก, เมืองไทย
วันน้ี, มองไปขางหนา และตึกเกาเลาเรื่องนอกจากน้ีผูเขาชมยังสามารถคนหาความรูอยางเพลิดเพลิน
ไดดวยตนเอง ผานเกมส และสื่อสรางสรรคแนวใหม นําไปสูการสืบหาความจริงเพิ่มเติมดวยตนเอง 
ซึ่งชวยทําใหการเรียนรูประวัติศาสตรเปนไปอยางสนุกสนานยิ่งขึ้น ทําใหไมรูสึกวานาเบื่อ 
 



48 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงอาคารวมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงแผนกประชาสัมพันธของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
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ภาพประกอบ 5 แสดงบริเวณหองโถงดานหนา 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงหองเปดตํานานสุวรรณภูมิ ลําดับความเปนมาของบรรพบุรุษชาวสุวรรณภูมิ 
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ภาพประกอบ 7 แสดงแหลงกําเนิดสุวรรณภูมิ 
 
 

     
 

ภาพประกอบ 8 แสดงแหลงขุดพบหลักฐานทางประวตัศิาสตรในดินแดนสุวรรณภูมิ 
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ภาพประกอบ 9 แสดงหองสุวรรณภูมิ ดินแดนแหงความมั่งคั่งผานการคา การเกษตรและความเชื่อ 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงหองแปลงโฉมประเทศไทย 
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ภาพประกอบ 11 แสดงหองแปลงโฉมประเทศไทย 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 แสดงหองชีวิตนอกกรุงเทพฯ ภูมิปญญาและความหลักแหลมของชาวสยาม 
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ภาพประกอบ 13 แสดงหองไทยแท ภาพบรรยากาศความเปนไทยแทคืออะไร 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 แสดงความเจริญกาวหนาดานตางๆ ในอดีต 
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ภาพประกอบ 15 แสดงหองสุวรรณภูมิ เยาวชนนานาชาต ิ
 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 แสดงการเขามามีบทบาทตางๆของสื่อและการโฆษณา 
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ภาพประกอบ 17 แสดงหองกรุงเทพฯ ภายใตฉากอยธุยา 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 แสดงหองสยามยุทธ (War Room) 
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ภาพประกอบ 19 แสดงภาพจําลองหองถายทอดขาวชอง 4 บางขุนพรหม 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 20 แสดงการรับอารยธรรมตะวันตกในระยะแรกเริ่ม 
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7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ชัชชัย  ขันติยาภิรักษ; และชัชวาล พรหมจารีย (2534)  ไดศึกษาการออกแบบทาง
สถาปตยกรรม ของโครงการศูนยวัฒนธรรมพื้นบาน จังหวัดแมฮองสอน พบวา ลักษณะอาคาร
พิพิธภัณฑควรมีการพัฒนาการใชวัสดุและโครงสรางใหสอดคลองกับความกาวหนาทางดาน
สถาปตยกรรมสมัยใหม ควรคํานึงถึงความรูสึกและทัศนคติของผูเขาชม และความเปนศูนย
วัฒนธรรม ที่จะตองสะทอนคุณคาของมรดกทางวัฒนธรรมใหเดนชัด 
 สวรรค  ตั้งตรงสิทธิกุล (2540)  ไดศึกษา โครงการออกแบบพิพิธภัณฑเมืองกรุงเทพฯ 
พบวา การออกแบบพิพิธภัณฑควรมีการประมวลขอมูลและวิเคราะหเนื้อหาทางประวัติศาสตร เพ่ือ
เปนขอมูลที่จะนําไปสูการออกแบบทางสถาปตยกรรมจากภายในไปสูภายนอก การเลือกจุดที่ตั้งของ
โครงการ กลุมอาคารเดิมที่จะสอดรับกับเนื้อหาท่ีจะจัดแสดง โดยการมองแบบมวลรวม เพ่ือใหได
กลุมอาคารที่มีเอกภาพ และผลทางดานจิตวิทยาของรูปแบบทางสถาปตยกรรม 
 สรรเสริญ  สันติวงศ (2543) ไดศึกษาเรื่องพิพิธภัณฑในฐานะของศิลปะในการนําเสนอ 
พบวา การนําเสนอในพิพิธภัณฑไดมีการปรับเปลี่ยนมาสูวิธีการนําเสนอแบบศิลปะมากขึ้น การนํา
ศิลปะมาเปน สวนประกอบเพื่อสรางความนาสนใจใหกับวัตถุ สื่อตางๆไดพัฒนาอยางรวดเร็วทั้งทาง
เทคนิค เน้ือหาและการนําเสนอ นิทรรศการจึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือหาแนวทางที่เปน
อิสระมากขึ้น ตลอดจนตองสอดคลองกับทัศนะคติ คานิยมรวมสมัย และเขาถึงมวลชนจํานวนมาก 
 พัชรลดา จุลเพชร (2549) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการของคนไทยตอพิพิธภัณฑ ไดผลวิ
เคราระหวา ผูเขาชมตองการชมพิพิธภัณฑผานสื่อโทรทัศนเปนสวนใหญ ตองการใหรวบรวมทุก
เร่ืองไวในที่เดียวกัน ตองการพิพิธภัณฑขนาดใหญที่รวมศูนยการเรียนรู ขอมูลสารสนเทศ ตองการ
ใหปรับปรุงเรื่องหองน้ําหองสุข และเขาชมในชวงวันเสาร-อาทิตยเปน สวนใหญจะสนใจกิจกรรม
พิเศษในโอกาสตางๆ ที่จัดขึ้นในพิพิธภัณฑ โดยใหเหตุผลวาไดรับความสนุกสนานไดความรู และได
รวมกิจกรรมในครอบครัว  
 คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2550) ไดทําการวิจัยพบวา 
ปจจุบันบทบาทของพิพิธภัณฑเปลี่ยนไปจากเดิมมาก แนวคิดของการเปนแหลงรวมความรูไมได
จํากัดเฉพาะวัตถุ หรือเรื่องราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑเทาน้ัน แตยังครอบคลุมไปถึงประสบการณใน
การเรียนรูดานประวัติศาสตร สังคม และวัฒนธรรม ในพื้นที่ที่มีบรรยากาศและกายภาพแวดลอม
แบบประวัติศาสตรหรือมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนใน
ทองถิ่น ยังคงสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ประกอบกับมีความเปนไปไดที่จะใชอาคารเกาบางหลังใน
พ้ืนที่ยานเกาเมืองจันทบุรีจัดตั้งเปนพิพิธภัณฑทองถิ่น เพ่ือแสดงส่ิงของ และใหขอมูลเร่ืองราวที่
เก่ียวของกับชีวิตประจําวันของชีวิตในอดีต  
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 สุภาพ บุญญาสัย; และคณะ (2549) ไดทําการวิจัยพบวา องคความรูในพิพิธภัณฑศิลปะ
พ้ืนบานโรงเรียนสองพิทยาคม เปนเรื่องราวความรูเก่ียวกับวิถีชีวิตชุมชนทั้งในอดีตและปจจุบัน ทํา
ใหทราบถึงการดําเนินชีวิต ภูมิปญญาของชุมชน ทําใหชุมชนอยูรวมกันอยางสงบสุข รวมถึง
วัฒนธรรมประเพณี การกินอยูอันมีเอกลักษณของอําเภอสอง 
 

 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ผูวิจัยไดใชฐานขอมูล
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขาชม ในระหวางเดือนกุมภาพันธ 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 28,692 คน 
  
 การเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling)  
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมและมีขนาดของกลุมตัวอยาง ที่สามารถยอมรับไดวามากเพียงพอที่จะใชเปน
ตัวแทนของประชากรทั้งหมด โดยใชสูตรของ Taro Yamane (ปญญา ธีระวิทยเลิศ.2545:33) 
กําหนดระดับความเชื่อม่ันที่  95%  ดังน้ี 
 
 

 n  = 
N    

 1 + Ne2    
 
  กําหนดให  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N   =  ขนาดของจํานวนประชากร 
                      e  =  ระดับของความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับใหเกิดขึ้นได 
         (กําหนดให = 0.05) 
 
  ดังน้ันจะไดขนาดของกลุมตัวอยางเปนนกัทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมายังมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
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 n  = 

28,692    
 1 + {(28,692)(0.005)2}    
 
         =     394.6 หรือประมาณ 400 ตัวอยาง 
 
 เม่ือไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนแลว โดยผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ิมขึ้นเปนเปน 
422 คน เพ่ือเปนการปองกันการไดขอมูลที่ไมสมบูรณ สําหรับวิธีการที่จะไดมาซ่ึงขอมูลน้ันผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidencial Sampling) ซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มายังมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ในวันธรรมดา และวันเสารอาทิตย รวมกลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งน้ีประมาณ 422 คน  
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ถามเกี่ยวกับทัศนคติ
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูมีลักษณะ
เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถามปลายเปด โดยมีขั้นตอนในการสราง
ดังน้ี   
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
 1.  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับพิพิธภัณฑ และได
เดินทางลงไปในพื้นที่จริง เพ่ือสัมภาษณเจาหนาที่และผูที่เก่ียวของนํามาประกอบการสรางเคร่ืองมือ
การวิจัยในการวิจัย  
 2.  ทําการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสอบถามทัศนคติตอการเขาชม      
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเขาชม โดยแบง
ออกเปน 4 ตอน ดังน้ี  
  ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได วันที่เขาชม เปนคําถามแบบเลือกตอบ ตั้งแตขอ 1 ถึง ขอ 6 จํานวน 6 ขอ แลวนํามาหา
คาเฉลี่ยรอยละ 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ เขาชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู เปนคําถามแบบเลือกตอบ ตั้งแตขอ 7 ถึง ขอ 11 จํานวน 7 ขอ แลวนํามาหา
คาเฉลี่ยรอยละ 
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  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวตอมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู ทั้งหมด 2 ดาน คือ ดานวิชาการ 12 ขอ และการจัดการทองเที่ยว ดานละ 12 ขอ โดยมี
เกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  
  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
   
  ในการแปลความหมายของคะแนนในการวิเคราะหขอมูล ในมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑในการพิจารณาแปลความหมาย ดังน้ี  
  เกณฑการแปลความหมายไดใชเกณฑ 3 ระดับดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 9) แปล
ความหมายไดดังน้ี 
  คาเฉลี่ย   3.67 – 5.00 หมายความวา มีความคิดเห็นวาอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย   2.34 – 3.66 หมายความวา มีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 2.33 หมายความวา มีความคิดเห็นวาอยูในระดับนอย 
   
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู  
 3.  นําเคร่ืองมือที่ผูวิจัยไดสรางจากการศึกษา และดัดแปลงจากนักวิชาการทานอ่ืนๆ ให
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบความถูกตอง และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4.  นําเครื่องมือที่ไดรับการแกไขปรับปรุง ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก 
  4.1  รศ.สุภาพร สุกสีเหลือง 
  4.2  อ.ดร.มนัส บุญประกอบ 
  4.3  อ.ดร.รักชนก โคโต  
  ซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเพื่อตรวจสอบความถูกตองและนําความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิมาแกไขปรับปรุงใหสมบูรณ 
 5.  นําเคร่ืองมือที่ไดรับการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว จํานวน 30 
ชุด ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่เลือกไว เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรง ซึ่งไดคาความ
เที่ยงตรงเทากับ 0.89 
 6.  นําเครื่องมือที่ผานการทดลองใช มาวิเคราะห ปรับปรุง เพื่อความสมบูรณพรอมที่   
จะใชจริง 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอหนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือจากมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 2. ขอความอนุเคราะหจากมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. ชี้แจงวัตถปุระสงคของการทําวิจัยและความเปนอิสระในการใหขอมูลและรายละเอียด
ของแบบสอบถาม รวมทั้งประโยชนที่จะไดรับจากการวจัิยใหผูบริหารและเจาหนาที่ๆ  ดูแลมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูไดรับทราบ 
 4. แจกแบบสอบถามและทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามจํานวน 422 
คน โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลทุกวันตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตยในวันที่ 1-31 มีนาคม 2552 ใช
ทั้งหมดประมาณ 1 เดือน   
 5. และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผูบริหารมิวเซียม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
ดวยตนเอง 
 

การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือผูวิจัยไดแบบสอบถามมาแลว ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของขอมูล และ
แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก และนําขอมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบกลุมขอมูล ลงรหัส แลวนําไป
บันทึกผลลงในคอมพิวเตอรและวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป(SPSS version 10.0) 
โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 1.  นําขอมูลตอนที่ 1 มาวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียง 
 2.  นําขอมูลตอนที่ 2 มาทําการวิเคราะหหาคาลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation: SD) เปนรายขอและรายดาน แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และใชสถิติ (One-way ANOVA) ทดสอบกับกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบ
เปนรายคูโดยวิธี  LSD (Least Significant Different’s Method) 
 4.  นําขอมูลตอนที่ 3 มาสรุปแตละดานและนําเสนอในรูปความเรียง 
 5.  นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหและสรุปนําเสนอในรูปความเรียง 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิ จัยใชการวิ เคราะหดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for Windows เพ่ือหาคาสถิติ
ดังน้ี  
 1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดย
ใชวิธีหาคาประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990: 204) โดยใชสูตร  
 

     
  เม่ือ  αK  แทน ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

   
2
isumS  แทน ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   
2
iS   แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

   K  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม  
 
 2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  2.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
   2.1.1 การหาคารอยละ(percentage) เพ่ือใชแปลความของขอมูลทั่วไปในสวนที่ 1  
   2.1.2 การหาคาเฉลี่ย (mean) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลตางๆ  
 

     N
X∑

=X
 

 

  เม่ือ  X  แทน  คาเฉลี่ย 

   ΣX แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
    
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deveiation หรือ S.D.) เพ่ือใชในการแปล
ความหมายของขอมูลตางๆ ในแบบสอบถามที่เก่ียวกับความคิดเห็น โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตน. 
2541: 65)  
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  เม่ือ  S  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

   
2)X(∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  

   
2X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

       N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
 2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 สถิติ t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ โดยใชสถิติ 
Independent sample t-test (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 135) ใชสูตรดังนี้  
 

    2

2
2

1

2
1

21

n
s

+
n
s

x_x
=t

 
 
  เม่ือ      t   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t-distribution 

   21 X,X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

   
2
1s , 

2
2s  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1             

      และกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 
   n1, n2 แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  
      ตามลําดับ 
 
  2.2 สถิติ One-way ANOVA หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวโดยการ
ทดสอบความแตกตางของคะแนนแฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ
ที่ 2 – 8 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 142) ใชสูตรดังนี้  
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  เม่ือ  F   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F - distribution 
   MSb   แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวรสอบความแตกตางเปน
รายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือ ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 

 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการศึกษาเรือ่งการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
การเขาชม มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ผูวิจัยจะแบงการนําเสนอออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที ่1  ผลการสํารวจทรพัยากรขอมูลของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 ตอนที่ 2  ผลการสัมภาษณผูบริหารมิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 ตอนที่ 3  ผลการวิจัยขอมูลพิพิธภัณฑการเรียนรู 
 ตอนที ่4  ผลการวิจัยขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที ่6  ผลการวิเคราะหเรื่องทัศนคติและพฤติกรรม โดยประมวลผลจากตอนที่ 1-4 
รวมกัน 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงขอกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 X   = คาคะแนนเฉลี่ย 
 SD = คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 S  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
 t   = คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t-distribution 
 F  = คาอัตราสวนความแปรปรวน 
 MS = คาความแปรปรวน  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการสํารวจทรพัยากรขอมูลของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
 ในการศึกษาเก่ียวกับมิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ผูวิจัยไดทําการศึกษาในสวน
ของรายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู โดยใช
รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว จํานวน 20 รายการ มีดังนี้ 
 1. เสนทางการเดินทางเขาถึง 
  พบวา พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ แหงที่ 1 ตั้งอยูในกระทรวงพานิชยเดิม ถนน
สนามไชย เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ตั้งอยูบนถนนสนามไชย บริเวณทาเตียน ติดกับ สน.
พระราชวัง พ้ืนที่ประมาณ 7 ไร โดยสถาบันการเรียนรูแหงชาติไดดําเนินการอนุรักษและพัฒนา
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อาคารกระทรวงพานิชยเดิม โดยการเดินทางไปพิพิธภัณฑการเรียนรู มิวเซียมสยาม หากขับรถ
สวนตัว ใชเสนทางจากถนนราชดําเนิน ผานหนากระทรวงกลาโหม สวนสราญรมยดานซายมือ จะ
เห็นปายบอกทางรูปคนสีแดงตามถนนสนามไชย ไปจนถึงพิพิธภัณฑซึ่งอยูดานขวามือ รถประจํา
ทางที่ผาน สาย 3, 6, 9, 12, 32, 44, 47, 53, 82 และ 524 โดยมีแผนทางการเดินทางดังนี้ 
 

 

ภาพประกอบ 21 ปายบอกทางเขาถึง 

 2. สิ่งชี้บงบอกวามาถึงจุดทองเที่ยว 
  พบวา จากการเดินทางเขามิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู มีหลายเสนทาง จึงทํา
ใหสงที่บงบอกวามาถึงจุดทองเท่ียวที่นี่ อันดับแรก คือ  พบวา มีปายทางเขาพิพิธภัณฑ โดยเม่ือถึง
พิพิธภัณฑ จะสังเกตไดวาเปนตึกเกา ของกระทรวงพานิชย จํานวน 3 ชั้น 
 

 

ภาพประกอบ 22 สิ่งชี้บงบอกวามาถึงมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
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          3. ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว 
  พบวา ศูนยขอมูลนักทองเท่ียวของมิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ตั้งอยูที่
บริเวณดานหนาทางเขามิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู จะมีเอกสารและแผนพับแจกใหกับ
นักทองเท่ียว โดยมีพนักงานตอนรับคอยใหคําแนะนําและใหขอมูลกับนักทองเท่ียว 
 

 

ภาพประกอบ 23 ศูนยขอมูลนักทองเท่ียวของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 

    4. หองสุขา 
  พบวา มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู มีสุขาไวบริการ ประจําจุดตางๆ ภายใน
ตึกรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ ซึ่งการใชบริการสุขมีสัญลักษณบอกตําแหนงไวชัดเจน โดย
หองน้ําที่ใหบริการมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะเปนอยางมาก  
 

 
 

ภาพประกอบ 24 ปายบอกทางไปหองสุขาไวบริการนักทองเท่ียวภายในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
การเรียนรู 
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ภาพประกอบ 25 ปายและภายในหองสุขาไวบริการนักทองเท่ียวภายในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
การเรียนรู 

 

        5. รานอาหารเคร่ืองด่ืม 
  พบวา ภายในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู มีการแบงสวนเพื่อใหบริการราน
กาแฟ ไวบริการใหกับนักทองเท่ียวหลายจุด ซึ่งบริเวณรานกาแฟมีสถานที่นั่งด่ืมกาแฟ และ
รับประทานขนม และนักพักผอนหยอนใจได 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 รานกาแฟ BLACK CANYON ใหบริการนักทองเท่ียวภายใน มิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู 

       6. รานขายของที่ระลึก 



 
 

70

  พบวา ภายในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู มีการจัดรานจําหนายสินคา และ
ของที่ระลึกใหบริการนักทองเท่ียว อยูบริเวณชั้น 1 ของตึก 
 

 

ภาพประกอบ 27 รานขายสินคาที่ระลึกภายในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 

 

      

ภาพประกอบ 28 ตัวอยางสนิคาที่ระลึกทีมี่จําหนายภายในมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรู 
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 7. การเลาเร่ืองราวเกี่ยวกับพพิิธภัณฑ 
  พบวา มิวเซียมสยาม เปนพิพิธภัณฑการเรียนรู ที่บอกเลาเร่ืองราว และสรางการ

เรียนรูดวยตนเองแกผูที่เขาชม ซึ่งการจัดแสดงนิทรรศการจะเปนการผสมผสานระหวางการเลน 
(Play) และการเรียนรู (Learn) ที่เนนการมีปฏิสัมพันธกับผูชม สามารถเรียนรูผานเทคโนโลยีแบบ
อินเตอรแอคทีฟ ทําใหเกิดการสื่อสารอยางใกลชิด โดยนิทรรศการชุด “เรียงความประเทศไทย” ได
บอกเลาเร่ืองราวเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตรของไทย การจัดแสดงทั้งสามชั้นของ
อาคาร ในพ้ืนที่รวมกวา 3,000 ตารางเมตร ใชสื่อสรางสรรคที่ทันสมัย รอยเรียงเร่ืองราวตามลําดับ
ขั้นตอนเพ่ือคนหาความเปนไทย โดยการจัดพ้ืนที่ภายในแบงเปนเน้ือหายอย 17 ธีม ในรูปแบบ 
"เรียงความประเทศไทย" ใหผูเขาชมไดเรียนรูผานสื่อตาง   

  ในการเขาชมมิวเซียมสยามนั้น ทางพิพิธภัณฑจะใหเริ่มชมจากชั้น 1 ตอไปยังชั้น 3 
และลงมาสิ้นสดุที่ชั้น 2 บทความนี้จะลําดับความตามลาํดับการชม 
  ชั้น 1 
  1)  ตึกเกาเลาเร่ือง หองจัดแสดงความเปนมาของอาคารกระทรวงพาณิชยเดิม การ
บูรณะซอมแซม รวมถึงการกลายเปนมิวเซียมสยามในปจจุบัน  
  2) เบิกโรง (Immersive Theater) หองฉายภาพยนตรสั้นเพ่ือนําเขาสูการชมมิวเซียม
สยาม ผานตัวละครตางๆ  
  3) ไทยแท (Typically Thai) หองแสดงวัฒนธรรม เอกลักษณของไทย พรอมการไข
วาแทที่จริงแลวสิ่งเหลาน้ีเปนของไทยแทหรือไม  

 
  ชั้น 2 
  1) แผนที่: ความยอกยอนบนแผนกระดาษ (Map Room) หองแสดงแผนที่ประเทศ
ไทยในสมัยตางๆ  
  2) กรุงเทพฯ ภายใตฉากอยธุยา (Bangkok, New Ayutthaya) หองแสดงเร่ืองราว
เม่ือส้ินกรุงศรีอยุธยา เริ่มตัง้กรุงธนบุรี จนถึงกรุงรัตนโกสินทร การอพยพของคนชาติตางๆ ในสยาม 
และการเปรียบเทียบวากรุงรัตนโกสินทรเหมือนกับกรุงศรีอยุธยาอยางไร  
  3) ชีวตินอกกรุงเทพฯ (Village Life) หองแสดงวิถีชีวติของคนในชนบทนอก
กรุงเทพฯ โดยมีเรื่องขาวเปนหลัก  
  4) แปลงโฉมสยามประเทศ (Change) หองแสดงการเปลี่ยนแปลงสยามในสมัย
รัชกาลที่ 5 และเรื่องราวของถนนเจริญกรุง  
  5) กําเนิดประเทศไทย (Politics & Communications) หองแสดงเร่ืองราวในสมัย
เปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตย  
  6) สีสันตะวันตก (Thailand and the World) หองแสดงวัฒนธรรมตะวนัตกที่เริ่มเขา
มาในประเทศไทย  
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  7) เมืองไทยวันน้ี (Thailand Today) หองอุโมงคกระจกขนาดใหญ มีโทรทัศนขนาด
เล็กรายลอมทัว่หอง  
  8) มองไปขางหนา Thailand Tomorrow) หองสําหรับแสดงความคิดเห็นของผูเขา
ชม ดวยระบบคอมพิวเตอรแสดงขอความบนผนัง 
 
  ชั้น 3 
  1) เปดตํานานสวุรรณภูมิ (Introduction to Suvarnabhumi) หองจัดแสดงที่ตั้งของ
ดินแดนที่เรียกวาสุวรรณภูมิ ชาติพันธุในดินแดนนี้ และวธิีการขุดคนหลักฐานทางประวัตศิาสตร  
  2) สุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi) หองจัดแสดงความเปนอยูของผูคนในสวุรรณภูมิ 
การติดตอกับตางประเทศ และหลักฐานประวตัิศาสตรสุวรรณภูมิ  
  3) พุทธิปญญา (Buddhism) หองแสดงหัวใจพระพุทธศาสนาและเรื่องราวท่ีแสดงถึง
สัจจธรรม  
  4) กําเนิดสยามประเทศ (Founding of Ayutthaya)  หองแสดงเร่ืองราวความเปนมา
อาณาจักรตางๆ ในดินแดนสยาม และตาํนานตนกําเนิดกรุงศรีอยุธยา  
  5) สยามประเทศ (Siam) หองแสดงเร่ืองราวความเปนอยูในสมัยอยุธยา และรูป
จําลองเรือแบบตางๆ ตั้งแตเรือพ้ืนบานถงึเรือพระราชพิธี  
  6) สยามยุทธ (War Room) หองแสดงรูปแบบการรบ กําลังพล และการทําสงคราม
ในสมัยอยุธยา  

 
 นอกจากน้ีผูเขาชมยังสามารถคนหาความรูอยางเพลิดเพลินไดดวยตนเอง ผานเกมส และ
สื่อสรางสรรคแนวใหม นําไปสูการสืบหาความจริงเพ่ิมเติมดวยตนเอง ซึ่งชวยทําใหการเรียนรู
ประวตัิศาสตรเปนไปอยางสนุกสนานยิ่งขึ้น ทําใหไมรูสึกวานาเบื่อ 
 

   
 

ภาพประกอบ 29 บริเวณหองเบิกโรง 
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ภาพประกอบ 30 บริเวณหองไทยแท 
 

    
 

ภาพประกอบ 31 บริเวณหองเปดตํานานสวุรรณภูมิ 
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ภาพประกอบ 32 บริเวณหองสุวรรณภูมิ 
 

      
 

ภาพประกอบ 33 บริเวณหองพุทธิปญญา 
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ภาพประกอบ 34 บริเวณหองกําเนิดสยามประเทศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 35 บริเวณหองสยามประเทศ 
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ภาพประกอบ 36 บริเวณหองสยามยุทธ 
 
 
 

   
 
 

ภาพประกอบ 37 บริเวณหองแผนที่-ความยอกยอนบนแผนกระดาษ 
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ภาพประกอบ 38 บริเวณหองกรุงเทพฯภายใตฉากอยธุยา 
 

 
 

ภาพประกอบ 39 บริเวณหองชีวิตนอกกรุงเทพฯ 
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ภาพประกอบ 40 บริเวณหองแปลงโฉมสยามประเทศ 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 41 บริเวณหองกําเนิดประเทศไทย 
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ภาพประกอบ 42 บริเวณหองสีสันตะวันตก 
 

     
 

ภาพประกอบ 43 บริเวณหองเมืองไทยวันนี้ 
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ภาพประกอบ 44 บริเวณหองมองไปขางหนา 
 

 8. การใหขอมูลและการสื่อความหมายเกี่ยวกับจุดทองเท่ียว 
  พบวา มีการใหขอมูลและการสื่อความหมายภายในมิวเซียมสยาม เปนพิพิธภัณฑการ
เรียนรู โดยจะมีปายสื่อความหมายบอกถึงหองแสดงนิทรรศการ และปายบอกตําแหนงในการ
เดินทางในของหองตางๆ  แตวัสดุทีใ่ชมีความคงทน และทํามาจากวสัดุที่ตางกัน เชน พลาสติก ไม 
กระดาษแข็ง จัดทําใหเปนรูปแบบเดียวกันมีเอกลักษณที่โดเดนและเปนเอกลักษณของตนเอง สวน
ในหองจัดแสดงนิทรรศการจะมีปายอธิบายเน้ือหาและใหความรูบอกถึงเรื่องราวตางๆ ของการ
นําเสนอ โดยมีขอมูลเปนทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาตทิี่เขามา
เยี่ยมชมควบคูกันไปดวย 
  

 
 
 

ภาพประกอบ 45 การใหขอมูลและการสื่อความหมายเกีย่วกับจุดทองเท่ียว 



 
 

81

 9. การกําหนดเสนทางเดินทองเท่ียวในบริเวณนั้นและมีลูกศรชี้ทาง 
  พบวา มีการกําหนดเสนทางเดินทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวโดยนักทองเท่ียวสวน
ใหญสามารถทราบขอมูลการทองเท่ียวไดจากปายบอกทางและปายบอกตําแหลง ที่ติดตั้งในพื้นที่
ตางๆ โดยรอบมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูอยางเพียงพอ  
 

   
ภาพประกอบ 46 การกําหนดเสนทางเดินทองเท่ียวในบริเวณนั้นและมีลูกศรชีท้าง 

 
 10. การมีมัคคุเทศกอธิบายถึงการจัดแสดงและการจัดกิจกรรม 
   พบวา การใหขอมูลและการสื่อความหมายเกี่ยวกับจุดทองเท่ียวภายในมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู โดยมีการจัดเตรียมเจาหนาที่ที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว
ประจําจุดตางๆ เพ่ือใหความรูและใหคําแนะนําในการเที่ยวชมมิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
ที่จะใหความรูและความสนุกสนาน  
 11. การมีปายขอมูลที่เปนแหลงขอมูลใหนักทองเท่ียว 
   พบวา ปายขอมูลรายละเอียดการทองเท่ียวภายในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู ใหบรกิารแกนักทองเท่ียว 
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ภาพประกอบ 47 ปายขอมูลที่เปนแหลงขอมูลใหนักทองเท่ียว 
 

          12. การมีผังแสดงภาพรวมของจุดทองเท่ียว 
   พบวา มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู มีผังแสดงภาพรวมของจุดทองเท่ียว
ใหบริการแกนกัทองเท่ียว  
 

       
  

 

ภาพประกอบ 48 ผังแสดงภาพรวมของจุดทองเท่ียว 
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          13. ลานจอดรถ 
   พบวา มีลานจอดรถใหกับนักทองเท่ียว โดยอยูบริเวณดานหลังของมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู  
 

 
 

ภาพประกอบ 49 ลานจอดรถมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 
 14. มีที่ใหนักทองเท่ียวนั่งพัก 
   พบวา มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู มีการจัดที่พักใหกับนักทองเท่ียว ระเบียง
ของอาคาร 
  

 
 

ภาพประกอบ 50 สถานที่นัง่พักผอนของนักทองเท่ียวภายในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 



 
 

84

 15. การใหขอมูลที่ละเอียดและลึกซ้ึงขึ้น 
   พบวา มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู การใหขอมูลที่ละเอียดและลึกซ้ึง ผาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การฉายวิดิทัศน การนําเสนอผานระบบคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถใหขอมูล
ตางๆ ไดอยางครบถวน  
 

 
 

ภาพประกอบ 51 การใหขอมูลที่ละเอียดและลึกซ้ึงขึ้น 
             
 16. การอํานวยความสะดวกเหมาะสมกับนักทองเท่ียวสวนใหญที่มาชมมิวเซียมสยาม
พิพิธภัณฑการเรียนรู 
   พบวา มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ไดมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเท่ียว ทั้งในเรื่องของการบริการรับฝากของใหกับนักทองเท่ียว การรวมกจิกรรมที่พิพิธภัณฑ
จัดให เปนตน 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 52 การอํานวยความสะดวกโดยบริการฝากกระเปาของนักทองเท่ียวที่เขามาทองเที่ยว
ภายในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
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 17. การปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
   พบวา มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูมีการพัฒนาระบบการบริการขอมูลให
ทันสมัยอยูเปนประจํา และแจงขอมูลขาวสารการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑเพ่ือใหขอมูลมีความ
ทันสมัยอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนเอกสารสิ่งพิมพเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว ตลอดจนการใชสื่อทัง้ทาง
โทรทัศน หรือทางอินเทอรเน็ต 
 

 
 

ภาพประกอบ 53 ตัวอยางการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

  
 18. การดูแลทําความสะอาดบริเวณทองเที่ยว 
   พบวา บริเวณโดยรอบของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู มีความสะอาดและมี
การดูแลทําความสะอาดเปนอยางดี โดยมีการจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาดไวอยางเปนระบบ 
ซึ่งทางมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ไดมีการจัดจางพนักงานเพ่ือดูแลรักษาความสะอาดไว
โดยเฉพาะ 
 19. นักทองเท่ียวสามารถเดินดูสิ่งตางๆ ไดมากเทาที่ตองการ 
   พบวา นักทองเที่ยวสามารถเดินดูสิ่งตางๆ และเลือกชมนิทรรศการ การเขารวม
กิจกรรมที่ทางพิพิธภัณฑจัดขึ้น การถายรูปยังสถานทีต่างๆ และการพักผอนหยอนใจภายใน
พิพิธภัณฑ โดยไมมีการบังคับใหเลือกใชบริการที่จัดไว 
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ภาพประกอบ 54 นักทองเท่ียวสามารถเดินทองเท่ียวและรวมกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑมิวเซียม
สยามพิพิธภัณฑการเรียนรู 

  
 20. แหลงทองเท่ียวมีภาพลักษณที่เปนที่รูจักกันดี 
   พบวา มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู เปนพิพิธภัณฑที่มีรูปแบบของที่ทันสมัย
ตามแนวคิด “Discovery Museum” ซึ่งเปนรูปแบบใหมของพิพิธภัณฑที่เกิดขึ้นในยุคสังคมแหงการ
เรียนรู โดยสรางสรรคนิทรรศการถาวรที่จะกระตุกตอมความคิดและจุดประการความอยากรู เกิดการ
ตั้งคําถาม และเนนปฏิสัมพันธระหวางนิทรรศการกับผูชม เกิดทักษะการเรียนรูดวยตัวเองของผูเขา
ชม ดวยเทคนิคการจัดแสดงที่หลากหลาย 
 

 กลาวโดยสรุปวา  ศักยภาพของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ในทุกๆ ดานมีความ
พรอมที่จะรองรับนักทองเท่ียวที่จะเกินทางไปทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ ซึ่งรูปแบบการดําเนินงาน
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และการบริหารงานของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู สามารถนํามาใชเปนตนแบบในการ
ดําเนินงานของพิพิธภัณฑตางๆ ที่อยูในประเทศไทยได 
 
 ตอนที่ 2   ผลการสัมภาษณผูบริหารมิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 

 จากการสัมภาษณนางจิระนันท พิตรปรชีา ที่ปรึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ ผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหและสรุปในหัวขอที่สอบถามเปนรายดานไดดังน้ี 
 1. มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู สามารถปลูกฝงและพัฒนาพฤติกรรมของผูที่เขา
มาชมในดานใดบาง 

  มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู สามารถชวยปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีตอคําวา 
"พิพิธภัณฑ" ของผูเขาชมได  เพราะแนวคิดอันดับแรกของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
คือ ตองสรางบรรยากาศ "เรียนรูอยางรื่นรมย" หรือ PLEARN (play and learn) ทั้งในเรื่องเน้ือหา
นิทรรศการที่จัดแสดงจะเสนอขอมูลความคิดตางๆ ในเมื่อมีคําวา play เปนหน่ึงใน Keyword มิว
เซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ก็ไดมีการออกแบบใหพิพิธภัณฑมีบรรยากาศผอนคลาย ไม
เขมงวดกวดขันหรือเครงเครียดจนหมดสนุก และผูเขาชมสามารถ "เลน" กับอุปกรณ 
interactive ได  โดยเชื่อวาการกําหนดทิศทางในลักษณะนี้ จะชวยอํานวยใหผูชมปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรม  จาก passive learning มาเปนการมีบทบาทเปนผูคน คิด ติดตามและตั้งคําถาม ได
มากกวาเดิมหลายเทา    
  สําหรับในเรื่องของปญหาในทางปฏิบัตินั้นนับไดวายังมีอยูบาง เชน เด็กเล็กๆ ที่เขามา
จะสนุกกับการ "เลน" โดยไมสนใจเนื้อหา หรือวัยรุนเขามาถายรูปกันแตไมยอมอานขอความใน
นิทรรศการที่จัดแสดง แตอยางไรก็ตามเสียงสวนใหญที่สะทอนกลับมา แสดงวาผูเขาชมหรือ
นักทองเที่ยวสวนใหญเขาใจแนวทางของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู และสวนใหญไดรับ
ประโยชนจากองคความรูที่นําเสนอ และรูสึกยินดีที่มีแหลงเรียนรูแบบน้ี  ทั้งน้ีปจจุบันมีนักทองเที่ยว
เขาเที่ยวชมยังมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ประมาณวันละ1,800-2,000 คน โดยเฉลี่ย จึง
นับไดวาเปนตัวบงชี้ความสําเร็จที่เกิดขึ้นของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูได 
 2. เปาหมายของพิพิธภัณฑทั้งในปจจุบันและอนาคตควรจะเปนไปในทิศทางใด 

  เปาหมายในปจจุบัน  คิดวามิวเซียมสยามไมใชคูแขงของพิพิธภัณฑแบบเดิมๆ  แต
เปนการเสนอวิธีคิดแบบใหมใหพิพิธภัณฑอ่ืนๆ นําไปประยุกตใชเพ่ือดึงดูดความสนใจจาก
ผูชม  ดังน้ันจึงตองมีการประสานงานกับเครือขายพิพิธภัณฑทั่งประเทศ และรับเอาบทเรียนของ
พิพิธภัณฑตางๆ มาปรับปรุงและพัฒนาใหเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  ในเม่ือโครงการออกแบบกอสรางมิวเซียม
สยามเสร็จสิ้นไปแลว   

  สําหรับภารกิจสําคัญอันดับตอไป คือจะตองนําพาและชวยเหลือเครือขายพิพิธภัณฑ
ทั่วประเทศใหสามารถ "กาวไปดวยกัน" บนเสนทางแหงการเผยแพรความรูสูสาธารณะ สวน
เปาหมายอ่ืนๆ นั้นยังจําเปนตองดําเนินการควบคูกันตอไปดวย เชน ทําอยางไรนิทรรศการที่ลงทุน
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จัดทําไวในขณะนี้จะไม "ตกรุน หลุดเทรนด" ในปตอๆ ไป ซึ่งหมายความวา มิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู จะตองทําใหมีชีวิตชีวาอยูตลอดเวลา ดวยการสรางสรรคโครงการ
กิจกรรม สัมมนาวิชาการ หรือจัดการแสดงและนิทรรศการชั่วคราว อยางตอเน่ือง และเรื่องที่จะตอง
พัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น คือ การเลือกสรรและฝกอบรมบุคคลากร ตั้งแตระดับ
ผูบริหารจนถึงลูกจางพนักงาน เพ่ือกาวไปสูความเปนพิพิธภัณฑ world class อยาง
แทจริง เน่ืองจากในจุดนี้นับไดวายังมีปญหาอยูมาก 
 3. กลุมผูเขาชมที่เปนเปาหมายหลักของพิพิธภัณฑคือกลุมใด เพราะเหตุใด 

  กลุมเปาหมายที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู อันดับแรก คือ "คน
ไทย" สวนนักทองเท่ียวตางชาติเปนเพียงผลพลอยได เพราะนิทรรศการของเรามีจุดมุงหมายใหผูชม
ขบคิดถึงความเปนมาและอัตลักษณของตนเอง แตมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ก็มี
ภาษาอังกฤษกํากับไวทุกจุดในชุดนิทรรศการ โดยกลุมเปาหมายที่ใหความสําคัญเปนพิเศษ คือกลุม
นักเรียน (ระดับประถมปลาย,ม.ตน และ ม.ปลาย) เปนอันดับแรก เพราะวา กอนมีมิวเซียมสยาม 
โรงเรียนตางๆ มักพาเด็กไปทัศนศึกษานอกสถานที่ ในสถานท่ีตางๆ ทางประวัติศาสตรซึ่งเปนรูป
แบบเดิมๆ จึงทําใหเปนเรื่องที่นักเรียนนักศึกษาไมสนใจเทาที่ควร แตปจจุบันมีทางเลือกใหมให
โรงเรียนตางๆ ไดพานักเรียนนักศึกษามาทัศนศึกษาคือ มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ซึ่งถา
เด็กไดมาพบกับบรรยากาศการเรียนรูในแบบที่มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ไดจัดขึ้น ก็นับ
ไดวาจะชวยใหนักเรียนนักศึกษาไดเปดสมองเปดมุมมองใหมๆ ที่มีความตื่นตาตื่นใจ และเกิดความ
สนุกสนานความรูกับการไดรับความรู ซึ่งจะสงผลตอสามารถในการรับรูและจดจําไดมากยิ่งขึ้นดวย   
  อีกกลุมหนึ่งที่มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ใหความสําคัญมากก็คือ ครอบครัว 
เน่ืองจากวันหยุดสุดสัปดาห พอแมมักไมมีทางเลือก ตองพาลูกไปเที่ยวหางหรือแหลงทองเที่ยวทั่วๆ 
ไป มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู จึงนับไดวาเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่จะทําใหครอบครัวไดมา
เที่ยวชมได  เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายๆ  พอแมลูกสามารถมารวมไดทั้ ง
ครอบครัว แมวากิจกรรมบางอยาง เชน ทําอาหาร พับกระดาษ ฯลฯ อาจฟงดูไมเก่ียวกับเน้ือหา
นิทรรศการ แตก็สามารถสรางบรรยากาศที่ดึงดูดครอบครัว และสรางความคุนเคยกับแหลงเรียนรูที่
เปนมิตรตอครอบครัว เพ่ือเปนการเปดประตูแหงการรับรูไดเพ่ิมมากยิ่งขึ้นได 
 4. ทัศนคติอยางไรกับคํากลาวที่วา "คนไทยไมชอบไปพิพิธภัณฑ" และนํามาปรับปรุงกับ
การกอตั้งมิวเซียมสยามอยางไร 
  ไมอยากวิจารณพิพิธภัณฑแบบเกาที่สรางขึ้นมาในภาวะเงื่อนไขเกาหรือกรอบ
ความคิดเกา เพราะจะเปนการกลาวโทษยอนหลังเกินไป อีกประการหนึ่ง ไมเฉพาะแตคนไทย คนที่
ไหนๆ ก็ไมชอบไปพิพิธภัณฑถามันไมสนุก ไมตื่นตาตื่นใจ แตหากจะเห็นไดวาพิพิธภัณฑใน
ตางประเทศมีผูชมเปนจํานวนมากก็เปนเพราะวา สถานที่แหงน้ันมีพลังดึงดูด ทั้งวัตถุสิ่งของ วิธีการ
นําเสนอ หรือบางกรณีก็อาจเปนแรงโปรโมทการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางจริงจัง (เชน เกาหลี 
ในระยะหลัง) อีกทั้งพยายามพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการบริหารจัดการและบริการตางๆ 
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  สําหรับมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูนับไดวาเปนพิพิธภัณฑสถานแนวใหมใน
ยุคแหงการเรียนรู เพ่ือสรางประสบการณใหมในการชมพิพิธภัณฑ เนนกระตุกตอมคิด จุดประกาย
ความอยากรูสูการคนพบความคิดใหมๆ ดวยตนเองตลอดเวลาอยางไมรูตัว เพ่ือการเรียนรูอยางไมรู
จบ ซึ่งมีการนําเสนอในหลายรูปแบบทั้งการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประกอบในการแสดง การมี
กิจกรรมที่สรางความสนุกสนาน สรางความตื่นตาตื่นใจใหกับผูเขาชม พรอมทั้งไดรับความรูตางๆ 
ตามไปดวย 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิจัยขอมูลพิพิธภัณฑการเรียนรู 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
  จากการทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการศึกษา ซึ่งแบงเปน
ลักษณะทางชีวสังคมของนักทองเที่ยวชาวไทย พฤติกรรมการทองเท่ียว และทัศนคติตอการเขาชม
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู  โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ไดผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 1 ขอมูลพ้ืนฐานลักษณะชีวสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ

การเรียนรู 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
1.  เพศ   

ชาย 156 36.97 
หญิง 265 62.80 
ไมระบุ 1 00.24 

รวม 422 100.0 
2.  อายุ   

ต่ํากวา  20 ป 174 41.23 
21-40 ป 202 47.87 
41 ปขึ้นไป 42 9.95 
ไมระบุ 4 00.95 

รวม 422 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
3.  ระดับการศึกษา   

ไมเกินมัธยมศึกษา 156 36.97 
สูงกวามัธยมศึกษา – ปริญญาตรี 200 47.39 
สูงกวาปริญญาตร ี 63 14.92 
ไมระบ ุ 3 0.72 

รวม 422 100.0 
4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวา 5,000 บาท 173 41.00 
5,001 - 10,000 บาท 88 20.85 
10,001 – 20,000 บาท 89 21.09 
มากวา 30,000 บาทขึ้นไป 63 14.93 
ไมระบ ุ 9 2.13 

รวม 422 100.0 
5.  อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา 254 60.19 
พนักงานบริษทัเอกชน 89 21.09 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 36 8.53 
ประกอบธุรกิจสวนตวั/อ่ืนๆ 42 5.92 
ไมระบ ุ 1 4.03 

รวม 422 100.0 

 
 จากตาราง 1 แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 62.80 และเพศชาย จํานวน 156 คน คิดเปน
รอยละ 36.97 โดยมีชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน  202 คน คิดเปนรอยละ 47.87    มีระดับ
การศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาถึงปริญญาตรี  จํานวน 200 คน  คิดเปนรอยละ 47.39 รายไดต่ํากวา 
5,000 บาท จํานวน 173  คิดเปนรอยละ 41.00 และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคือ
นักเรียน นักศึกษา จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 60.19  เปนตน 
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ผูวิจัยไดนําเสนอแผนภูมิขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเท่ียวไวดังตอไปน้ี (โดยไมไดรวมขอมูลที่
นักทองเท่ียวไมไดระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 55 แผนภูมิแสดงเพศของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ

เรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 56 แผนภูมิแสดงอายุของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ

เรียนรู 
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ภาพประกอบ 57 แผนภูมิแสดงระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขาชมมิวเซียมสยาม 

พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 58 แผนภูมิแสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขาชมมิวเซียม

สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
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ภาพประกอบ 59 แผนภูมิแสดงอาชีพของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ

การเรียนรู 
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 2.  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
ตาราง  2  ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอการเขาชม มิว

เซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 

พฤติกรรมเทีย่วชมมิวเซยีมสยาม  
พิพิธภัณฑการเรียนรู 

จํานวน (คน) รอยละ 

ความถี่ในการเขาเยี่ยม   
คร้ังแรก 300 71.09 
สัปดาหละครัง้ 27 6.40 
เดือนละครั้ง 27 6.40 
ปละครั้ง 24 5.69 
อ่ืนๆ 44 10.43 

รวม 422 100.0 
ระยะเวลาทีใ่ชในการเยี่ยมชม   

นอยกวา 30 นาที 13 3.08 
30 นาที - 1 ชั่วโมง 119 28.20 
1 - 2 ชั่วโมง 200 47.39 
มากกวา 2 ชั่วโมง 90 21.33 

รวม 422 100.0 
วัตถุประสงคของนักทองเท่ียวในการเยีย่มชม   

เพ่ือศึกษาหาความรูเปนหมูคณะ 80 18.96 
เพ่ือการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 116 27.49 
เพ่ือนําบุตรหลานมาในวันหยุดสุดสัปดาห 94 22.27 
มีเพ่ือนชวนมา 41 9.72 
อ่ืนๆ 91 21.56 

รวม 422 100.0 
ชวงเวลาในการเยี่ยมชม   

วันปกติ อังคาร – ศุกร 67 15.88 
วันหยุด เสาร – อาทิตย 289 68.48 
วันหยุดนักขัตฤกษ 13 3.08 
ทุกวัน 53 12.56 
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รวม 422 100.00 
ตาราง 2 (ตอ) 
 

พฤติกรรมเทีย่วชมมิวเซยีมสยาม  
พิพิธภัณฑการเรียนรู 

จํานวน (คน) รอยละ 

เน้ือหาของพิพิธภัณฑที่ตั้งใจมาชม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
ประวตัิศาสตร 246 58.29 
วัฒนธรรม 184 43.60 
พุทธศาสนา 70 16.59 
ทั่วๆ ไป 210 49.76 

จุดเดนที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขาชม    
รูปแบบสถาปตยกรรมของอาคาร 223 52.84 
สถานที่ตั้งที่เดินทางมาไดสะดวก 124 29.38 
ระบบเทคโนโลย ี 234 55.45 
กิจกรรมในวันหยุดสุดสัปดาห 87 20.62 
การโฆษณาประชาสัมพันธ 44 10.43 
วัตถุ นิทรรศการ หรือ เรื่องราวที่นํามาเสนอ 247 58.53 
บรรยากาศ 228 54.03 
อ่ืนๆ 15 3.55 

การเขารวมกจิกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขาชม 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

ซักถามขอมูลจากเจาหนาที่ 88 20.85 
ศึกษาขอมูลจากปายที่จัดแสดงไว 296 70.14 
เลนกิจกรรมทีจั่ดไวให  317 75.12 
รวมกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ  90 21.33 
เขาชมนิทรรศการชั่วคราว 110 26.07 
เดินผานไปเรือ่ยๆ 90 21.33 
ถายรูป 126 29.86 
ซื้อของที่ระลกึจากรานคาของพิพิธภัณฑ  305 72.27 
อ่ืนๆ 35 8.29 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

พฤติกรรมเทีย่วชมมิวเซยีมสยาม  
พิพิธภัณฑการเรียนรู 

จํานวน (คน) รอยละ 

การรับทราบขาวสารของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับ
มิว เซียมสยาม  พิพิธภัณฑการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

ใบปลวิ แผนพับที่ทางหอศลิปจัดทําขึ้น 
 หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร หรือส่ิงพิมพ    
          อ่ืนๆ  โทรทัศนหรือวิทย ุ เวปไซทของ  
                   พิพิธภัณฑ มีคนแนะนํา 

 
 
 

38 
88 
159 

 

 
 
 

5.71 
13.39 
23.92 

 

  
 จากตาราง 2 แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู
สวนใหญเขาชมเปนคร้ังแรก จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 71.09 โดยใชเวลาในการเขาชมมิว
เซียมสยาม สวนใหญใชเวลาประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 47.39  
 สวนวัตถุประสงคในการเขาชมมิวเซียมสยาม สวนใหญเขาชมเพื่อการศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 27.49 ความพอใจในการเขาชมมิวเซียมสยาม สวน
ใหญเปนวันหยุด เสารและอาทิตย จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 68.48 ความตั้งใจเขาชมเนื้อหา
ของพิพิธภัณฑในมิวเซียมสยาม สวนใหญเปนเนื้อหาในเรื่องประวัติศาสตร จํานวน 246 คน คิดเปน
รอยละ 58.29  
 สําหรับจุดเดนของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
เยี่ยมชม จุดเดนที่สุดคือดานวัตถุ นิทรรศการหรือเร่ืองราวท่ีนํามาเสนอ จํานวน 247 คน คิดเปนรอย
ละ 58.53 โดยกิจกรรมที่นักทองเท่ียวชาวไทยไดเขารวมในการเขาชมพิพิธภัณฑมิวเซียมสยาม 
สวนใหญเปนการซ้ือของที่ระลึกจากรานคาของพิพิธภัณฑ  จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 72.27 
และการรับขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยเก่ียวกับมิวเซียมสยาม สวนใหญรับขาวสารจากเวป
ไซทของพิพิธภัณฑ จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 39.95 เปนตน 
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ภาพประกอบ 60 แผนภูมิแสดงความถี่ในการเขาเยี่ยมชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 61 แผนภูมิแสดงระยะเวลาที่ใชในการเขาเยี่ยมชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ

เรียนรูของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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ภาพประกอบ 62 แผนภูมิแสดงวัตถุประสงคของนักทองเท่ียวในการเยี่ยมชมมิวเซียมสยาม

พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 63 แผนภูมิแสดงชวงเวลาในการเยี่ยมชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 
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ภาพประกอบ 64 แผนภูมิแสดงเน้ือหาของพิพิธภัณฑทีต่ั้งในมาชมในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ

เรียนรูของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 65 แผนภูมิแสดงจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียวไทยในการเขาชมมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑ

การเรียนรู 
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ภาพประกอบ 66 แผนภูมิแสดงการเขารวมกิจกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขาชมมิวเซียม

สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 67 แผนภูมิแสดงการรับทราบขาวสารของนักทองเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับมิวเซียม

สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
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 3.  สอบถามเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 
ตาราง 3 ทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยามของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการเขาชมมิเซียมสยาม 

พิพิธภํณฑการเรียนรู ในภาพรวมรายดาน 
 
 

กิจกรรม คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

       ดานวิชาการ 4.17 0.49 มาก 
       ดานการจัดการทองเท่ียว 4.00 0.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวาทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยามของนักทองเท่ียวชาวไทย  ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 4.08, SD = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว
พบวาทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังน้ี ดานวิชาการ ( X = 4.17, SD = 
0.49) และดานการจัดการทองเท่ียว ( X = 4.00, SD = 0.50) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 68 แผนภูมิแสดงทัศนคตกิารเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในภาพรวมรายดาน 
 

4.17 4

0

1

2

3

4

5

ทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยามของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ในภาพรวมรายดาน

ดานวิชาการ

ดานการจัดการ
ทองเที่ยว
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ตาราง 4 ทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของนักทองเที่ยวชาวไทย ดาน
วิชาการ 

 

ดานวิชาการ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคดิเห็น 

1. เปนสถานที่ใหความรูทางดานประวัตศิาสตรชาติ
ไทยอยางละเอียดและงายตอการเรียนรู 

 
4.11 

 
0.60 

 
มาก 

2. มีคุณคาดานความรูเก่ียวกับดินแดนสุวรรณภูมิ  
ผูคน วัฒนธรรม ประวัตศิาสตรและวิถไีทย 

4.14 0.63 มาก 

3. มีคุณคาในการปลูกฝงใหรูสึกรักและภาคภูมิใจใน
ชาติไทย 

4.05 0.79 มาก 

4. เปนแหลงเรียนรูของคนไทยที่ทุกคนควรมาเขาชม 4.33 0.65 มาก 
5. รูสึกชื่นชมกับผลงานของมิวเซียมสยาม 

พิพิธภัณฑการเรียนรู 
4.32 0.66 มาก 

6. ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเขาชมมิว
เซียมสยาม 

4.32 0.68 มาก 

7. รูสึกซาบซ้ึงในความเปนมาของเผาพันธุและความ
เปนไทย 

4.05 0.73 มาก 

8. ทําใหเขาใจอดีตที่นาภาคภูมิมากย่ิงขึ้น 4.08 0.72 มาก 
9. หากมีเวลาจะกลับมาเยี่ยมชมมิวเซียมสยามอีก 4.25 0.75 มาก 
10. จะชักชวนใหเพ่ือนและคนรูจักมาชมมิวเซียม

สยาม 
4.33 0.73 มาก 

11. จะคอยติดตามนิทรรศการการหมุนเวียนที่จัดขึ้น 3.98 0.82 มาก 
12. ทานจะนําประสบการณที่ไดจากมิวเซียมสยาม

ไปเผยแพร 
4.03 0.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 0.49 มาก 

 
จากตาราง  4  แสดงวาทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานวิชาการ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17, SD = 
0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังน้ี เปน
แหลงเรียนรูของคนไทยที่ทุกคนควรมาเขาชม ( X = 4.33, SD = 0.65) จะชักชวนใหเพ่ือนและคน
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รูจักมาชมมิวเซียมสยาม ( X = 4.33, SD = 0.73) รูสึกชื่นชมกับผลงานของมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู ( X = 4.32, SD = 0.66) ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเขาชมมิว
เซียมสยาม ( X = 4.32, SD = 0.68) หากมีเวลาจะกลับมาเยี่ยมชมมิวเซียมสยามอีก ( X = 4.25, SD = 
0.75) มีคุณคาดานความรูเก่ียวกับดินแดนสุวรรณภูมิ  ผูคน วัฒนธรรม ประวัติศาสตรและวิถีไทย 
( X = 4.14, SD = 0.63) เปนสถานที่ใหความรูทางดานประวัติศาสตรชาติไทยอยางละเอียด และงาย
ตอการเรียนรู ( X = 4.11, SD = 0.60) ทําใหเขาใจอดีตที่นาภาคภูมิมากย่ิงขึ้น ( X = 4.08, SD = 0.72) 
มีคุณคาในการปลูกฝงใหรูสึกรักและภาคภูมิใจในชาติไทย ( X = 4.05, SD = 0.79) รูสึกซาบซ้ึงใน
ความเปนมาของเผาพันธุและความเปนไทย ( X = 4.05, SD = 0.73) ทานจะนําประสบการณที่ได
จากมิวเซียมสยามไปเผยแพร ( X = 4.03, SD = 0.76) และจะคอยติดตามนิทรรศการการหมุนเวียน
ที่จัดขึ้น ( X = 3.98, SD = 0.82) ตามลําดับ 
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ตาราง 5 ทัศนคตติอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวไทย ดานการ
จัดการทองเท่ียว 

 

ดานการจัดการทองเท่ียว คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคดิเห็น 

1. การจัดแสดงมีความนาสนใจและชวนติดตาม 4.19 0.69 มาก 
2. การจัดการเขาชมเปนระบบและสามารถศึกษาได

อยางตอเน่ือง 
4.15 0.70 มาก 

3. ปายและสญัลักษณมีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.13 0.79 มาก 
4. การจัดองคประกอบการนําเสนอเหมาะสมและ

นาสนใจ 
4.15 0.66 มาก 

5. ขอมูล  ขาวสารประเภท  แผนพับ  ใบปลิว มี
รายละเอียดชดัเจนดี 

3.83 0.81 มาก 

6. ระบบแสง สี เสียง มีความชัดเจนและสัมพันธกัน
เปนอยางดี 

4.15 0.77 มาก 

7. แผนกตอนรับใหบริการและใหขอมูลเปนอยางดี 4.07 0.75 มาก 
8. บุคลากรของมิวเซียมสยามสามารถใหขอมูลที่

ตองการทราบไดอยางดี 
3.98 0.75 มาก 

9. หองน้ําสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ 3.88 0.84 มาก 
10. สถานที่จอดรถมีความสะดวกเพียงพอ 3.63 0.83 ปานกลาง 
11. รานบริการจําหนายของที่ระลึกมีความเหมาะสม 

ทั้งในดานราคาและคุณภาพ 
3.61 0.87 ปานกลาง 

12. ทานมีความพึงพอใจกับการเขาชมโดยรวมของ
มิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรู 

4.24 0.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 .50 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวาทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ดานการจัดการทองเท่ียว มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.00, SD = 0.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
ไดดังน้ี ทานมีความพึงพอใจกับการเขาชมโดยรวมของมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรู ( X = 
4.24, SD = 0.68) การจัดแสดงมีความนาสนใจและชวนติดตาม ( X = 4.19, SD = 0.69)  การ
จัดการเขาชมเปนระบบและสามารถศึกษาไดอยางตอเน่ือง ( X = 4.15, SD = 0.70) การจัด
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องคประกอบการนําเสนอเหมาะสมและนาสนใจ ( X = 4.15, SD = 0.66) ระบบแสง สี เสียง มีความ
ชัดเจนและสัมพันธกันเปนอยางดี ( X = 4.15, SD = 0.77) ปายและสัญลักษณมีความชัดเจนและ
เขาใจงาย ( X = 4.13, SD = 0.79) แผนกตอนรับใหบริการและใหขอมูลเปนอยางดี ( X = 4.07, SD = 
0.75) บุคลากรของมิวเซียมสยามสามารถใหขอมูลที่ตองการทราบไดอยางดี ( X = 3.98, SD = 
0.75) หองน้ําสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ ( X = 3.88, SD = 0.84) ขอมูล  ขาวสารประเภท  แผน
พับ  ใบปลิว มีรายละเอียดชัดเจนดี( X = 3.83, SD = 0.81) สถานที่จอดรถมีความสะดวกเพียงพอ 
( X = 3.63, SD = 0.83) และรานบริการจําหนายของที่ระลึกมีความเหมาะสม ทั้งในดานราคาและ
คุณภาพ ( X = 3.61, SD = 0.87) ตามลําดับ 
 
 
 ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน 
 1. การเปรียบเทยีบทัศนคตติอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษาและอาชีพ ปรากฏตามตารางที่ 6 -13 
 
 

ตาราง 6 เปรียบเทียบทัศนคติดานวิชาการและดานการจัดการทองเที่ยวตอการเขาชมพิพิธภัณฑมิว
เซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตาม เพศ 

 

กิจกรรมนันทนาการ 

ความตองการกิจกรรมนันทนาการ 
ชาย หญิง 

t p (n=156) (n=265) 
X  SD X  SD 

ดานวิชาการ 4.13 .49 4.18 .48 -.941 .347 
ดานการจัดการทองเท่ียว 4.01 .50 3.99 .51 .258 .796 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มีเพศตางกันจะมีทัศนคติตอการเขาชม
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไป 
ตามสมมติฐานขอที่ 1 
  
 
 
 
 
 
 



 
 

106

ตาราง 7 เปรียบเทียบทัศนคติดานวิชาการและดานการจัดการทองเที่ยวตอการเขาชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
วิชาการ      
 ระหวางกลุม 2 2.21 1.11 4.77 .009* 
 ภายในกลุม 415 96.05 .23   
การจัดการทองเท่ียว      
 ระหวางกลุม 2 4.35 2.18 8.75 .000* 
 ภายในกลุม 415 103.21 .25   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 

 จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรูที่มีอายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 
 

 เพ่ือใหเห็นความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู และชวงของอายุของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ อายุต่ํากวา 20 ป 21 – 40 ป 
และ 41 ปขึ้นไป จึงไดทําการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางชวงของอายุทั้ง 3 ชวง โดยใชสถิติ
การเปรียบเทียบแบบรายคูตามวิธี LSD (Least Significant Different’s Method)  
 

ตาราง 8 เปรียบเทียบรายคูของทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามชวงอายุ ดานวิชาการ 

 
 

อายุ X  ต่ํากวา 20 ป 21-40 ป 41 ปขึ้นไป 
4.25 4.13 4.04 

ต่ํากวา 20 ป 4.25 - .12* .21* 
21-40 ป 4.13 - - .08 
41 ปขึ้นไป 4.04        - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 8 พบวา ดานวิชาการนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  มีทัศนคติตอ
การเขาชมพิพิธภัณฑดานวิชาการนอยกวาชวงอายุ 21 – 40  ป ชวงอายุ 41 ปขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 

ตาราง 9 เปรียบเทียบรายคูของทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามชวงอายุ ดานการจัดการทองเท่ียว 

 
 

อายุ X  
ต่ํากวา 20 ป 21-40 ป 41 ปขึ้นไป 

4.12 3.92 3.91 
ต่ํากวา 20 ป 4.12 - .20* .21* 
21-40 ป 3.92         - - .01 
41 ปขึ้นไป 3.91 - -.01 - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 9 พบวา ดานการจัดการทองเที่ยวนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุต่ํากวา 20 ป       
มีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑดานการจัดการทองเที่ยวนอยกวา นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ         
21 – 40 ป และชวงอายุ 41 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตาราง 10 เปรียบเทียบทศันคติดานวชิาการและดานการจัดการทองเที่ยวตอการเขาชมมิวเซียม

สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ทัศนคต ิ
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานวิชาการ ระหวางกลุม 2 1.33 .66 2.76 .065 
 ภายในกลุม 416 100.10 .24   
การจัดการทองเท่ียว ระหวางกลุม 2 3.53 1.76 6.96 .001* 
 ภายในกลุม 416 105.49 .25   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเขาชมพิพิธภัณฑที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ ดานวิชาการไมแตกตางกัน แตดานการ
จัดการทองเที่ยว มีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 เพ่ือใหเห็นความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ  และกลุม
ของระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ไมเกินมัธยมศึกษา  สูงกวามัธยมถึงปริญญาตรี  
และสูงกวาปริญญาตรี จึงไดทําการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางระดับการศึกษา 3 กลุม โดยใช
สถิติการเปรียบเทียบแบบรายคูตามวิธีของ LSD (Least Significant Different’s Method)  
 
 
 

ตาราง 11 เปรียบเทียบรายคูของทัศนคตติอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการจัดการทองเท่ียว 

 
 

ระดับการศึกษา X  

ไมเกินมัธยม สูงกวาปริญญาตร ี สูงกวามัธยม
ถึงป.ตร ี

4.11 3.99 3.91 
ไมเกินมัธยม 4.11 - .13 .20* 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.99 - - - 
สูงกวามัธยมถึงป.ตร ี 3.91 - - .06 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 11 พบวา ดานการจัดการทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา
สูงกวามัธยมถึงปริญญาตรี มีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑดานการจัดการทองเที่ยวนอยกวา 
นักทองเท่ียวที่มีวุฒิการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตาราง 12 เปรียบเทียบทศันคติดานวชิาการและดานการจัดการทองเที่ยวตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 

 

ทัศนคต ิ
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานวิชาการ ระหวางกลุม 3 1.40 .47 1.99 .115 
 ภายในกลุม 417 97.92 .24   
การจัดการทองเท่ียว ระหวางกลุม 3 3.44 1.15 4.53 .004* 
 ภายในกลุม 417 105.50 .25   
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมพิพิธภัณฑที่มีอาชีพแตกตาง
กัน มีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ ดานวิชาการไมแตกตางกัน แตดานการจัดการทองเที่ยวมี
ทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ ดานวิชาการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานขอ 4 
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 เพ่ือใหเห็นความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ และกลุม
ของอาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน  ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  ประกอบธุรกิจสวนตัว/อ่ืนๆ จึงไดทําการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางอาชีพทั้ง 3 
กลุม โดยใชสถิติการเปรียบเทียบแบบรายคูตามวิธี LSD (Least Significant Different’s Method) 
 
 

ตาราง 13 เปรียบเทียบรายคูของทัศนคตติอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามกลุมอาชีพ ดานการจัดการทองเท่ียว 

 

ระดับการศึกษา X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ   

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 

4.07 
1 

3.99 
3 

3.91 
2 

3.80 
4 

นักเรียน/นักศกึษา 4.07 - .06 .15* .26* 
ธุรกิจสวนตัว 4.00         - - - .10 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ   

3.99 - - - .19 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.91 - - - - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  
 จากตาราง 13 พบวา ดานการจัดการทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑดานการจัดการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่
เปนนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักทองเที่ยวชาวไทยที่ประกอบ
ธุรกิจสวนตัวมีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑดานการจัดการทองเท่ียวนอยกวานักทองเที่ยวที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 จากการวิจัยโดยการทดสอบสมมติฐานตามตัวแปรตางๆ สามารถสรุปไดดังน้ี   
  สมมติฐานที่ 1 นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียม

สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 
  สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวไทยที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวไทยที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 
  สมมติฐานที่ 3 นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอการเขาชม
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่เขาชมพิพิธภัณฑที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน มีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ ดานวิชาการไมแตกตางกัน แตดานการจัดการทองเที่ยว 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 3 
  สมมติฐานที่ 4 นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมพิพิธภัณฑที่มีอาชีพแตกตางกัน มี
ทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง สอดคลอง
กับสมมติฐานขอ 4 
 
 ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะหเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรม โดยประมวลผลจากตอนที่ 
1-4 รวมกัน 

  
จากผลการวิจัยพบวา มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู เปนพิพิธภัณฑที่นักทองเท่ียว

ใหความสนใจเขาเที่ยวชม เนื่องจากเปนพิพิธภัณฑ ที่บอกเลาเร่ืองราว และสรางการเรียนรูดวย
ตนเองแกผูที่เขาชมซึ่งการจัดแสดงนิทรรศการจะเปนการผสมผสานระหวางการเลน (Play) และการ
เรียนรู (Learn) ที่เนนการมีปฏิสัมพันธกับผูชม สามารถเรียนรูผานเทคโนโลยีแบบอินเตอรแอคทีฟ 
ทําใหเกิดการสื่อสารอยางใกลชิด โดยนิทรรศการชุด “เรียงความประเทศไทย” ไดบอกเลาเร่ืองราว
เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตรของไทย มีการจัดแบงหองนิทรรศการออกเปน 17 หอง 
ไดแก เบิกโรง, ไทยแท, เปดตํานานสุวรรณภูมิ, สุวรรณภูมิ, พุทธิปญญา, กําเนิดสยามประเทศ, 
สยามประเทศ, สยามยุทธ, แผนที่-ความยอกยอนบนแผนกระดาษ, กรุงเทพฯภายใตฉากอยุธยา, 
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ชีวิตนอกกรุงเทพฯ, แปลงโฉมสยามประเทศ, กําเนิดประเทศไทย, สีสันตะวันตก, เมืองไทยวันน้ี, มองไป
ขางหนา และตึกเกาเลาเรื่องนอกจากนี้ผูเขาชมยังสามารถคนหาความรูอยางเพลิดเพลินไดดวยตนเอง 
ผานเกมส และส่ือสรางสรรคแนวใหม นําไปสูการสืบหาความจริงเพ่ิมเติมดวยตนเอง ซึ่งชวยทําใหการ
เรียนรูประวัติศาสตรเปนไปอยางสนุกสนานยิ่งขึ้น ทําใหไมรูสึกวานาเบื่อ  

ทั้งน้ีจากผลการวิจัยผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา
ทองเที่ยวภายในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ในเรื่องของทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรูของนักทองเที่ยวชาวไทยในดานวิชาการนักทองเที่ยวเห็นวามิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรูเปนแหลงเรียนรูของคนไทยที่ทุกคนควรมาเขาชม โดยคิดวาจะชักชวนใหเพ่ือน
และคนรูจักมาชม และรูสึกชื่นชมกับผลงาน ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเขาชม ซึ่งหากมี
เวลาจะกลับมาเยี่ยมชมมิวเซียมสยามอีก และยังมีความคิดเห็นวามิวเซียมสยามมีคุณคาดานความรู
เก่ียวกับดินแดนสุวรรณภูมิ ผูคน วัฒนธรรม ประวัติศาสตรและวิถี เปนสถานที่ใหความรูทางดาน
ประวัติศาสตรชาติไทยอยางละเอียด และงายตอการเรียนรู ทําใหเขาใจอดีตที่นาภาคภูมิมากยิ่งขึ้น  โดย
มีคุณคาในการปลูกฝงใหรูสึกรักและภาคภูมิใจในชาติไทย รูสึกซาบซ้ึงในความเปนมาของเผาพันธุและ
ความเปนไทย ทั้งนี้นักทองเที่ยวคิดวาจะนําประสบการณที่ไดจากมิวเซียมสยามไปเผยแพร และจะคอย
ติดตามนิทรรศการการหมุนเวียนที่จัดขึ้น นอกจากน้ีในสวนดานการจัดการทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจกับการเขาชมโดยรวมของมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรู ทั้งในดานการจัดแสดงมี
ความนาสนใจและชวนติดตาม การจัดการเขาชมเปนระบบและสามารถศึกษาไดอยางตอเน่ือง การจัด
องคประกอบการนําเสนอเหมาะสมและนาสนใจ ระบบแสง สี เสียง มีความชัดเจนและสัมพันธกันเปน
อยางดี ปายและสัญลักษณมีความชัดเจนและเขาใจงาย แผนกตอนรับใหบริการและใหขอมูลเปนอยางดี 
บุคลากรของมิวเซียมสยามสามารถใหขอมูลที่ตองการทราบไดอยางดีหองนํ้าสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ 
ขอมูลขาวสารประเภทแผนพับใบปลิว มีรายละเอียดชัดเจนดี สถานที่จอดรถมีความสะดวกเพียงพอ และ
รานบริการจําหนายของที่ระลึกมีความเหมาะสม ทั้งในดานราคาและคุณภาพ เปนตน 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา มิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรยีนรูนับวาเปนพิพิธภัณฑที่เปนแหลง
รวมความรู ศลิปวทิยาการ รวมทั้งแสดงถงึวัฒนธรรมความเจริญรุงเรื่องของประเทศไทย ไดอยางครบ
วงจรและเปนที่นาสนใจแกนักเรียน นักศกึษา และประชาชนทัว่ไป นอกจากน้ียังจะเปนแหลงทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีสําคญัอีกแหงหน่ึงของประเทศไทย 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ในคร้ังน้ี เพ่ือนําผลการศึกษาที่ไดเปนแนวทางในการดําเนินการของ
พิพิธภัณฑของประเทศไทย ใหมีรูปแบบที่ทันสมสมัยและมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะ
เปนการดึงดูใหนักทองเที่ยวสนใจเขาเที่ยวชมพิพิธภัณฑในรูปแบบตางๆ ของประเทศไทยใหเพ่ิม
มากยิ่งขึ้นได  
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสํารวจทรัพยากรขอมูลของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
การเรียนรู 

 
 การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ผูวิจัยไดใช
ฐานขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชม ในระหวางเดือนกุมภาพันธ 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 
28,692 คน 
  
 การเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling)  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมายังมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่
เหมาะสมและมีขนาดของกลุมตัวอยาง ที่สามารถยอมรับไดวามากเพียงพอที่จะใชเปนตัวแทนของ
ประชากรทั้งหมด โดยใชสูตรของ Taro Yamane (ปญญา ธีระวิทยเลิศ. 2545: 33) กําหนดระดับ
ความเชื่อม่ันที่ 95% เม่ือไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนแลว โดยผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง
เพ่ิมขึ้นเปนเปน 422 คน เพ่ือเปนการปองกันการไดขอมูลที่ไมสมบูรณ สําหรับวิธีการที่จะไดมาซ่ึง
ขอมูลน้ันผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมายังมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidencial Sampling) ซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมายังมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ในวันธรรมดา และวันเสารอาทิตย 
รวมกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีประมาณ 422 คน  
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 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ถามเกี่ยวกับทัศนคติ
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูมีลักษณะ
เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถามปลายเปด โดยแบงออกเปน 4 ตอน 
ดังน้ี  
  ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได วันที่เขาชม  
  ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ เขาชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู  

 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเท่ียวตอมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู  
  
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอหนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือ จากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรี-     
นครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือจากมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 2. ขอความอนุเคราะหจากมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. ชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและความเปนอิสระในการใหขอมูลและรายละเอียด
ของแบบสอบถาม รวมทั้งประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยใหผูบริหารและเจาหนาที่ๆ ดูแลมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูไดรับทราบ 
 4. แจกแบบสอบถามและทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามจํานวน  422 
คน  โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลทุกวันตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตยในวันที่ 1-31 มีนาคม 2552 
ใชทั้งหมดประมาณ 1 เดือน   
 5. เก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผูบริหารมิวเซียม พิพิธภัณฑการเรียนรู ดวย
ตนเอง 
  
 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือผูวิจัยไดแบบสอบถามมาแลว ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของขอมูล และ
แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก และนําขอมูลทั้งหมดมาจัดระเบียบกลุมขอมูล ลงรหัส แลวนําไป
บันทึกผลลงในคอมพิวเตอรและวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป(SPSS Version 10.0) 
โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 1. นําขอมูลตอนที่ 1 มาวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ (percentage) แลวนําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียง 
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 2. นําขอมูลตอนที่ 2 มาทําการวิเคราะหหาคาลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation: S.D.) เปนรายขอและรายดาน แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคาที (t-test) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม และใชสถิติ (One-way ANOVA) ทดสอบกับกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบ
เปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
 4.  นําขอมูลตอนที่ 3 มาสรุปแตละดานและนําเสนอในรูปความเรียง 
 5.  นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหและสรุปนําเสนอในรูปความเรียง 

 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถามปลายเปดที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเขาชมมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรู  
 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู  
  

สรุปผลการวิจัย 
 จากศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการเขาชมมิว
เซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลับกลุมตัวอยางที่เปน
นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมายังมิวเซียมสยาม จํานวนทั้งสิ้น 422 คน คิดเปนรอยละ 98 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
  จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 62.80 และเพศชาย จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
36.97 โดยมีชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน  202 คน คิดเปนรอยละ 47.87  มีระดับการศึกษาสูงกวา
มัธยมศึกษาถึงปริญญาตรี  จํานวน 200 คน  คิดเปนรอยละ 47.39 รายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
จํานวน 173  คิดเปนรอยละ 41.00 และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญคือนักเรียน 
นักศึกษา จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 60.19  โดยสวนใหญเขาชมมิวเซียมสยามเปนครั้งแรก 
จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 71.09 โดยใชเวลาในการเขาชมมิวเซียมสยาม สวนใหญใชเวลา
ประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 47.39 สวนวัตถุประสงคในการเขาชมมิว
เซียมสยาม สวนใหญเขาชมเพ่ือการศึกษาหาความรูดวยตนเอง จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 
27.49 ความพอใจในการเขาชมมิวเซียมสยาม สวนใหญเปนวันหยุด เสารและอาทิตย จํานวน 289 
คน คิดเปนรอยละ 68.48 ความตั้งใจเขาชมเน้ือหาของพิพิธภัณฑในมิวเซียมสยาม สวนใหญเปน
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เน้ือหาในเร่ืองประวัติศาสตร จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 58.29 สําหรับจุดเดนของมิวเซียม
สยามที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมชม จุดเดนที่สุดคือดาน วัตถุ นิทรรศการ หรือเร่ืองราวที่
นํามาเสนอ จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 58.53 โดยกิจกรรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดเขารวมใน
การเขาชมพิพิธภัณฑมิวเซียมสยาม สวนใหญเปนการซื้อของที่ระลึกจากรานคาของพิพิธภัณฑ  
จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 72.27 และการรับขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับมิว
เซียมสยาม สวนใหญรับขาวสารจากเวปไซทของพิพิธภัณฑ จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 39.95 
เปนตน 
 2. ทัศนคติและพฤติกรรมเก่ียวกับมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู พบวา ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว
พบวาทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังน้ี ดานวิชาการ ( X = 4.17, S.D. = 
0.49) และดาน ดานการจัดการทองเท่ียว ( X = 4.00, S.D. = 0.50) สามารถสรุปเปนรายดานไดดังน้ี 
  2.1 ดานวิชาการ พบวา ทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยามของนักทองเที่ยวชาวไทย 
มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังน้ี เปนแหลงเรียนรูของคนไทยที่ทุกคนควรมา
เขาชม ( X = 4.33, S.D. = 0.65) จะชักชวนใหเพ่ือนและคนรูจักมาชมมิวเซียมสยาม ( X = 4.33, 
S.D. = 0.73) รูสึกชื่นชมกับผลงานของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ( X = 4.32, S.D. = 
0.66) ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเขาชมมิวเซียมสยาม ( X = 4.32, S.D. = 0.68) หาก
มีเวลาจะกลับมาเยี่ยมชมมิวเซียมสยามอีก ( X = 4.25, S.D. = 0.75) มีคุณคาดานความรูเก่ียวกับ
ดินแดนสุวรรณภูมิ  ผูคน วัฒนธรรม ประวัติศาสตรและวิถีไทย ( X = 4.14, S.D. = 0.63) เปน
สถานที่ใหความรูทางดานประวัติศาสตรชาติไทยอยางละเอียดและงายตอการเรียนรู ( X = 4.11, 
S.D. = 0.60) ทําใหเขาใจอดีตที่นาภาคภูมิมากยิ่งขึ้น ( X = 4.08, S.D. = 0.72) มีคุณคาในการ
ปลูกฝงใหรูสึกรักและภาคภูมิใจในชาติไทย ( X = 4.05, S.D. = 0.79) รูสึกซาบซ้ึงในความเปนมา
ของเผาพันธุและความเปนไทย ( X = 4.05, S.D. = 0.73) ทานจะนําประสบการณที่ไดจากมิวเซียม
สยามไปเผยแพร ( X = 4.03, S.D. = 0.76) และจะคอยติดตามนิทรรศการการหมุนเวียนที่จัดขึ้น 
( X = 3.98, S.D. = 0.82) ตามลําดับ 
  2.2 ดานการจัดการทองเที่ยว พบวา ทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยามของ
นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.50) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับไดดังน้ี ทานมีความพึง
พอใจกับการเขาชมโดยรวมของมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรู ( X = 4.24, S.D. = 0.68) การ
จัดแสดงมีความนาสนใจและชวนติดตาม ( X = 4.19, S.D. = 0.69)  การจัดการเขาชมเปนระบบและ
สามารถศึกษาไดอยางตอเน่ือง ( X = 4.15, S.D. = 0.70) การจัดองคประกอบการนําเสนอเหมาะสม
และนาสนใจ ( X = 4.15, S.D. = 0.66) ระบบแสง สี เสียง มีความชัดเจนและสัมพันธกันเปนอยางดี 
( X = 4.15, S.D. = 0.77) ปายและสัญลักษณมีความชัดเจนและเขาใจงาย ( X = 4.13, S.D. = 0.79) 
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แผนกตอนรับใหบริการและใหขอมูลเปนอยางดี ( X = 4.07, S.D. = 0.75) บุคลากรของมิวเซียม
สยามสามารถใหขอมูลที่ตองการทราบไดอยางดี ( X = 3.98, S.D. = 0.75) หองน้ําสะอาดและมี
จํานวนเพียงพอ ( X = 3.88, S.D. = 0.84) ขอมูล  ขาวสารประเภท  แผนพับ  ใบปลิว มีรายละเอียด
ชัดเจนดี ( X = 3.83, S.D. = 0.81) สถานที่จอดรถมีความสะดวกเพียงพอ ( X = 3.63, S.D. = 0.83) 
และรานบริการจําหนายของที่ระลึกมีความเหมาะสม ทั้งในดานราคาและคุณภาพ ( X = 3.61, S.D. 
= 0.87) ตามลําดับ 
 3. จากการวิจัยโดยการทดสอบสมมติฐานตามตัวแปรตางๆ สามารถอภิปรายไดดังน้ี   

  สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิว
เซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 
  สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวไทยที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวไทยที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 
  สมมติฐานที่ 3 นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอการเขาชม
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมพิพิธภัณฑที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ ดานวิชาการไมแตกตางกัน แตดานการจัดการ
ทองเท่ียว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ 3 
  สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียม
สยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู แตกตางกัน 
  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมพิพิธภัณฑที่มีอาชีพแตกตางกัน มี
ทัศนคติตอการเขาชมพิพิธภัณฑ ดานวิชาการไมแตกตางกัน แตดานการจัดการทองเที่ยวแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานขอ 4 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควา ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. จากการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู  สวน
ใหญเปนนักเรียนนักศึกษา โดยเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุต่ํากวา 20 ป  มีระดับ
การศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาถึงปริญญาตรี โดยมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และยังพบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญเขาชมเปนครั้งแรก โดยเขาชมในวันหยุด เสารและอาทิตย และใชเวลา
ประมาณ 1 – 2 ชั่วโมงในการเที่ยวชม สอดคลองกับงานวิจัยของวีระวุฒิ กตระการ (อางในอารีย 
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อัศวนุภา. 2532: 127) สถาปนิกกรมศิลปากร ในหัวขอ เวลา กลาวถึงชวงเวลาในการชมงานวา ไดมี
การวิจัยถึงระยะเวลาที่ผูชมคนหนึ่งไดเขาชมพิพิธภัณฑโดยไมหมดเลยคือ 1 ชั่วโมง ผลเฉลี่ยต่ําสุด
คือ  30 นาที สูงสุดคือ 2 ชั่วโมง สําหรับวัตถุประสงคในการเขาชมมิวเซียมสยาม สวนใหญเขาชม
เพ่ือการศึกษาหาความรูดวยตนเอง และเนื้อหาที่ตั้งใจมาชมในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู
คือเน้ือหาในเรื่องประวัติศาสตร สวนจุดเดนที่ดึงดูดใจท่ีเปนจุดเดนที่สุดคือดาน วัตถุ นิทรรศการ 
หรือเร่ืองราวท่ีนํามาเสนอ กิจกรรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดเขารวมในการเขาชมพิพิธภัณฑมิว
เซียมสยาม รวมทํากิจกรรมคือการเลนกิจกรรมที่จัดไว  นอกจากนี้ยังพบวาการรับขาวสารของ
นักทองเที่ยวชาวไทยเก่ียวกับมิวเซียมสยาม สวนใหญรับขาวสารจากมีผูแนะนํา ทั้งนี้ที่เปนเชนน้ี
เน่ืองจากมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูเปนสถานที่ที่เปนแหลงรวมความรู ศิลปวิทยาการ 
รวมทั้งแสดงถึงวัฒนธรรมความเจริญรุงเร่ืองของประเทศไทย อยางครบวงจรและเปนที่นาสนใจแก
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ยังจะเปนแหลงทองเท่ียวสําหรับนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่สําคัญอีกแหงหน่ึงของประเทศ ดังน้ันจึงทําใหมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
เปนแหลงนักเรียนนักศึกษาเขาไปเที่ยวชมและหาความรูเปนจํานวนมาก และดวยการที่มิวเซียม
สยามฯ มีที่ตั้งอยูบริเวณกระทรวงพานิชยเดิม ถนนสนามไชย เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก จึงทําใหเหมาะแกการเดินทางไปเที่ยวชมเปนอยางยิ่ง ดังที่วิถี 
พานิชพันธ (2540: 24-28) ไดกลาวไววาพิพิธภัณฑควรเปนสถานที่ที่มีที่ตั้งเหมาะสม ความสะดวก
ในการเดินทาง และคนหาเสนทางเขาออก ความชัดเจนของขอมูลเสนทาง เปนตน 
 2. ดานวิชาการ พบวา ทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยามของนักทองเที่ยวชาวไทย มี
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งในเรื่องของการที่นักทองเที่ยวมีความเห็นวาเปนแหลง
เรียนรูของคนไทยที่ทุกคนควรมาเขาชม ควรที่จะชักชวนใหเพ่ือนและคนรูจักมาชม  มิวเซียมสยาม 
รูสึกชื่นชมกับผลงานของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินใน
การเขาชมมิวเซียมสยาม หากมีเวลาจะกลับมาเย่ียมชมมิวเซียมสยามอีก มีคุณคาดานความรู
เก่ียวกับดินแดนสุวรรณภูมิ ผูคน วัฒนธรรม ประวัติศาสตรและวิถีไทย  เปนสถานที่ใหความรู
ทางดานประวัติศาสตรชาติไทยอยางละเอียดและงายตอการเรียนรู ทําใหเขาใจอดีตที่นาภาคภูมิมาก
ยิ่งขึ้น มีคุณคาในการปลูกฝงใหรูสึกรักและภาคภูมิใจในชาติไทย รูสึกซาบซึ้งในความเปนมาของ
เผาพันธุและความเปนไทย ทานจะนําประสบการณที่ไดจากมิวเซียมสยามไปเผยแพร และจะคอย
ติดตามนิทรรศการการหมุนเวียนที่จัดขึ้น ที่เปนเชนนี้เน่ืองจากการที่มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการ
เรียนรู หรือ สถานบันพิพิธภัณฑการเรียนรูเปนหนวยงานดานภายในสํานักงานบริหารและพัฒนา
องคความรู (องคการมหาชน) จัดตั้งขึ้นตามประธานคณะกรรมการบริหารและพัฒนาองคความรู เม่ือ
วันที่ 18 มิถุนายน 2547 เพ่ือกํากับดูแลการจัดตั้งพิพิธภัณฑขนาดใหญของประเทศ ใหเปนแหลง
ความรูที่รื่นรมย สรางสํานักรักและเขาใจผูคน บานเมือง รูจักเพ่ือนบาน รูจักโลก รวมถึงการสราง
แนวความคิดและภาพลักษณใหมของ “พิพิธภัณฑ” ในสังคม นอกจากน้ี สถาบันพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาตินี้ยังมีบทบาทในการสนับสนุนและรวมมือเปนเครือขายกับพิพิธภัณฑอ่ืนๆ เพ่ือ
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ยกระดับมาตรฐานกระบวนการเรียนรูและการบริหารการจัดการพิพิธภัณฑใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ และสถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติยังมุงใหความสําคัญกับแหลงเรียนรูภายใต
รูปแบบของพิพิธภัณฑที่ทันสมัยตามแนวคิด “Discovery Museum พ้ืนที่ใหมแหงการเรียนรู” ซึ่ง
เปนรูปแบบใหมของพิพิธภัณฑที่เกิดขึ้นในยุคสังคมแหงการเรียนรู โดยสรางสรรคนิทรรศการถาวรที่
จะกระตุกตอมความคิดและจุดประการความอยากรู เกิดการตั้งคําถาม และเนนปฏิสัมพันธระหวาง
นิทรรศการกับผูชม เกิดทักษะการเรียนรูดวยตัวเองของผูเขาชม ดวยเทคนิคการจัดแสดงที่
หลากหลาย และแบงพ้ืนที่การจัดแสดงออกเปนสามสวนคือ Discovery Zone พ้ืนที่แหงการเรียนรู
ดวยการคนหา รวมถึงคนพบความรูอยางเราใจและรื่นรมย Collection Zone พ้ืนที่สิ่งของจัดแสดงที่
สามารถเปนตัวแทนบอกเลาเร่ืองราวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและมรดกแหงงานศิลปของบรรพ
บุรุษ และResource Zone แหลงขอมูลที่จะตอยอดความรูของผูเขาชมที่สามารถสืบคนเพิ่มเติมทั้งใน
ดานทฤษฎีและการปฏิบัติที่จับตองได  ทั้งน้ีพ้ืนที่ทั้งสามสวนมิไดถูกแบงแยกออกจากกัน แตจะ
นําเสนออยางผสมผสาน อีกทั้งยังเนนการจัดกิจกรรมและนิทรรศการที่หลากหลาย เชื่อมโยงการ
เรียนรูอยางร่ืนรมยกับเยาวชนและประชาชนทั่วไปใหทันตอโลกและเหตุการณ  ดังน้ันพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติยังเปนแหลงเรียนรูทางเลือกที่ใครก็ตามสามารถเขาไปหาความรูไดโดยไมมี
ขีดจํากัดของเพศ วัย การศึกษาหรือสถานภาพทางสังคม ดังน้ีจึงทําใหผูที่เขาไปเที่ยวชมสวนใหญมี
ความพึงพอใจในการใหบริการดานการใหความรูทางวิชาการและยังชวยใหเกิดความเพลิดเพลินใน
การเขาเที่ยวชมเปนอยางยิ่ง สอดคลองกับคณะกรรมการพิเศษแหงสมาคมพิพิธภัณฑสถานอเมริกัน  
(อางถึงใน ธวัชชัย  ผลเพ่ิม,  2523: 21-22) ไดกลาวไววา พิพิธภัณฑเปนสถานที่มุงใหบริการดาน
ความรูและสนองตอบความพอใจและความสนุกสนานของผูเขาชมดวยในขณะเดียวกัน และ
สอดคลองกับคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง
โครงการศึกษาขอมูลชุมชนเพื่อการพัฒนาเครือขายพิพิธภัณฑมีชีวิต: กรณีศึกษายานเกาเมือง
จันทบุรี พบวา ปจจุบันบทบาทของพิพิธภัณฑเปนแหลงรวมความรูไมไดจํากัดเฉพาะวัตถุ หรือ
เร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑเทาน้ัน แตยังครอบคลุมไปถึงประสบการณในการเรียนรูดาน
ประวัติศาสตร สังคม และวัฒนธรรม ในพื้นที่ที่มีบรรยากาศและกายภาพแวดลอมแบบประวัติศาสตร
หรือมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในทองถิ่น ยังคง
สืบเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน ประกอบกับมีความเปนไปไดที่จะใชอาคารเกาบางหลังในพื้นที่ยานเกา
เมืองจันทบุรีจัดตั้งเปนพิพิธภัณฑทองถิ่น เพ่ือแสดงสิ่งของ และใหขอมูลเรื่องราวที่เก่ียวของกับ
ชีวิตประจําวันของชีวิตในอดีต 
 3. ดานการจัดการทองเที่ยว พบวา ทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยามของนักทองเท่ียวชาว
ไทย มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งในเรื่องของการที่นักทองเท่ียวมีความเห็นวา 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับการเขาชมโดยรวมของมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรู การจัด
แสดงมีความนาสนใจและชวนติดตาม การจัดการเขาชมเปนระบบและสามารถศึกษาไดอยาง
ตอเน่ือง การจัดองคประกอบการนําเสนอเหมาะสมและนาสนใจ ระบบแสง สี เสียง มีความชัดเจนและ
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สัมพันธกันเปนอยางดี ปายและสัญลักษณมีความชัดเจนและเขาใจงาย แผนกตอนรับใหบริการและให
ขอมูลเปนอยางดี บุคลากรของมิวเซียมสยามสามารถใหขอมูลที่ตองการทราบไดอยางดี หองนํ้า
สะอาดและมีจํานวนเพียงพอ ขอมูล  ขาวสารประเภท  แผนพับ  ใบปลิว มีรายละเอียดชัดเจนดี 
สถานที่จอดรถมีความสะดวกเพียงพอ และรานบริการจําหนายของที่ระลึกมีความเหมาะสม ทั้งใน
ดานราคาและคุณภาพ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการที่หลักการของของการสรางพิพิธภัณฑคือ เปน
สถานที่ที่เก็บรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรมทุกประเภทของชาติไวมิใหเส่ือมคลาย และจัดแสดงให
ประชาชนไดศึกษา  คนควา หาความรู เปนแหลงขอมูลขาวสารทุกสาขาของศิลปวิทยา เชน โบราณคดี  
ศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  ทรัพยากรธรรมชาติ ชาติพันธุวิทยา  เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ตางๆ  เปนตน แหลงขอมูลเหลาน้ีสามารถใหบริการการศึกษาแกประชาชนไดอยางกวางขวางดวยเปน
แหลงการศึกษานอกระบบสําหรับผูไมมีโอกาสศึกษาในระบบโรงเรียน  และเพื่อเปนแหลงที่สามารถ
จัดสื่อการเรียนที่มีคุณภาพและเหมาะสมเพื่อสนองความตองการของสถานศึกษา  นักเรียนและ
นักศึกษา  ใหเขามาใชสื่อเหลาน้ันไดอยางเสมอภาคกัน  ทั้งยังสามารถจัดกิจกรรมพัฒนาเยาวชนใน
รูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมทางวิทยาศาสตรนอกระบบโรงเรียน  กิจกรรมทางวิชาการเพ่ือฝกฝน
ความมีระเบียบวินัย ความรักษาสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
และการรักษาสิ่งแวดลอมใหสมดุล เปนที่พักผอนหยอนใจใหความเพลิดเพลินแกประชาชนทุกเพศ
ทุกวัย  ขณะเดียวกันก็ชวยใหเกิดการใชเวลาวางใหเปนประโยชนอยางเหมาะสม  โดยจัดสื่อการ
เรียนรูใหนาสนใจ และเกิดความเพลิดเพลินในการเรียนรู  ตลอดจนจัดสวนและสภาพแวดลอมให
สวยงามรมร่ืน และใหบริการเพ่ือการพักผอนเชนเดียวกับสวนสาธารณะทั่วไป โดยภายใน
พิพิธภัณฑจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีเทคนิคการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ (Presentation Techniques) 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเขาชม ใหเกิดความเพลิดเพลิน และไดรับความรูอยางครบถวน อาทิ การ
จัดแสดงใหความรู (Instructional Presentation) หรืออาจเรียกวาการจัดแสดงใหเกิดปญญา 
(Intellectual Presentation) เปนการจัดแสดงที่ใชคําบรรยาย ภาพถาย ภาพเขียน แผนที่ แผนภูมิ 
หรือองคประกอบอ่ืนๆ ที่ใหเร่ืองราวเกี่ยวกับเรื่องที่จัดแสดงนั้นๆ จะใชการจัดแสดงเพื่อใหความรู
เปนหลักสําคัญ การจัดแสดงตามสภาพธรรมชาติ (Natural Context Presentation) เปนการจัด
แสดงวัตถุโดยจัดใหเห็นตามสภาพจริงตามธรรมชาติของวัตถุนั้น สวนใหญเปนการจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑประวัติธรรมชาติ (Natural History Museum)  โดยใชเทคนิคการจัดฉากละคร (Diorama 
Technique) หลักการสําคัญก็คือจัดแสดงใหเหมือนจริงตามธรรมชาติมากที่สุด การใช Diorama 
Technique นั้นมีทั้งขนาดจริงและขนาดยอ (Miniature Diorama) การจัดแสดงตามสภาพจริง 
(Authentic Setting Presentation) การจัดแสดงโดยอาศัยเทคนิคทางโสตทัศนะ   มีความสําคัญมาก   
พิพิธภัณฑในปจจุบันไดอาศัยเครื่องเสียง เคร่ืองแสง ประกอบการจัดแสดงกันแพรหลายเทคนิคการ
จัดแสดงดวยวิธีดังกลาวแลวน้ัน เปนหลักการที่ใชกันทั่วๆ ไป ในพิพิธภัณฑตามความเหมาะสม   
และดัดแปลงปรับปรุงกันอยูเสมอ   และที่สําคัญที่สุดก็คือจะใชเทคนิคอยางใด  จะตองมีวัตถุประสงค
ที่แนชัด  และเขาใจหลักการของเทคนิคของการจัดแสดงแตละวิธี ซึ่งของมิวเซียม สยาม พิพิธภัณฑ
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เพ่ือการรียนรู เปนพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติเปน กลุมพิพิธภัณฑ (Museum Complex) จัดตั้ง
ขึ้นในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร ซึ่งนําเสนอเน้ือหามราแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 
อันกอใหเกิดวัฒนธรรมแตกตาง เห็นไดทั่วไปในดินแดนอัษาคเนย สิ่งเหลาน้ีเปนอัตลักษณของไทย
ที่แสดงถึงความหลากหลายในหลายระดับไมวาจะเปนในระดับมาตัภูมิ ชาติภูมิ หรือโลกภูมิก็ตาม 
เน้ือหาของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติจึงเนนที่ความเปนมาของประวัติธรรมชาติ ผูคนและ
วัฒนธรรมของดินแดนอุษาคเนย ประวัติศาสตรประเทศไทยและฐานภูมิวิถีไทย โดยเนื้อหาการจัด
แสดง เปนการจัดแสดงนิทรรศการ เร่ือง “สุวรรณภูมิ ถึงสยามประเทศ สูประเทศไทย” กลาวถึงการ
พัฒนาการดานตางๆของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตตั้งแตอดีตหรือในยุคที่ถูกเรียกวา “สุวรรณ
ภูมิ” ไดแก อารยธรรมตางๆที่มีอยูกอนการเผยแพรทางพุทธศาสนามายังสุวรรณภูมิ การรับอารย
ธรรมอินเดีย ความเจริญของบานเมืองในสมัยทวาราวดี ศรีวิชัย ผานเขาสูยุค “สยามประเทศ” 
พัฒนาการของการตั้งบานเมืองที่ มีอยูอยางกระจัดกระจายจนรวมตัวกันเปนนครรัฐ คือ 
นครศรีธรรมราช ปตตานี สุพรรณภูมิ ละโว สุโขทัย ฯลฯ จนถึงสมัยราชอาณาจักรอยุธยา ธนบุรีและ
รัตนโกสินทร การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความคิด จนถึงการเปลี่ยนชื่อจากสยามเปนประเทศไทย 
ดังน้ันจึงทําใหนักทองเท่ียวที่เขาเที่ยวชมสวนใหญไดรับความรูและความเพลิดเพลินไดอยางเต็มที่ 
สอดคลองกับงานวิจัยของคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2550) ไดทําการ
วิจัยเร่ืองโครงการศึกษาขอมูลชุมชนเพื่อการพัฒนาเครือขายพิพิธภัณฑมีชีวิต: กรณีศึกษายานเกา
เมืองจันทบุรี พบวา ปจจุบันบทบาทของพิพิธภัณฑเปลี่ยนไปจากเดิมมาก แนวคิดของการเปนแหลง
รวมความรูไมไดจํากัดเฉพาะวัตถุ หรือเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑเทาน้ัน แตยังครอบคลุมไป
ถึงประสบการณในการเรียนรูดานประวัติศาสตร สังคม และวัฒนธรรม ในพ้ืนที่ที่มีบรรยากาศและ
กายภาพแวดลอมแบบประวัติศาสตรหรือมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของคนในทองถิ่น ยังคงสืบเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน และสอดคลองกับสรรเสริญ  สันติวงศ 
(2543)  ไดศึกษาเรื่อง พิพิธภัณฑในฐานะของศิลปะในการนําเสนอ พบวา การนําเสนอใน
พิพิธภัณฑไดมีการปรับเปลี่ยนมาสูวิธีการนําเสนอแบบศิลปะมากขึ้น การนําศิลปะมาเปน 
สวนประกอบเพ่ือสรางความนาสนใจใหกับวัตถุ  สื่อตางๆไดพัฒนาอยางรวดเร็วทั้งทางเทคนิค  
เน้ือหา และการนําเสนอ นิทรรศการจึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือหาแนวทางที่เปนอิสระมาก
ขึ้น ตลอดจนตองสอดคลองกับทัศนะคติ คานิยมรวมสมัย และเขาถึงมวลชนจํานวนมาก 
 4.  จากการวิจัยโดยการทดสอบสมมติฐานตามตัวแปรตางๆ สามารถอภิปรายไดดังน้ี 
  4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ที่มี เพศ 
ความถี่ในการเยี่ยมชม และวัตถุประสงคในการเขาเยี่ยมชม ตางกัน มีทัศนคติและพฤติกรรมตอการเขา
ชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู โดยรวมไมแตกตางกัน ดังน้ันจะเห็นไดวาไมวาจะเปนเพศใด
ก็ตามลวนแลวแตมีความสนใจในการเขาเที่ยวชมมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑการเรียนรูเชนเดียวกัน 
สําหรับความถี่ในการเยี่ยมชมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู
พบวา สวนใหญมาเที่ยวชมเปนครั้งแรก ที่เปนเชนนี้เน่ืองจากมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
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ยังไมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายเทาที่ควร ทั้งน้ีเน่ืองจากมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ได
เริ่มกอตั้งตั้งแตป พ.ศ. 2548-2550 โดยไดเริ่มเปดใหใชบริการตั้งแตวันที่ 2 เมษายน 2551 ที่ผานมา 
ซึ่งเปนเพียงระยะเวลา 1 ปที่เปดใหบริการ ดังน้ันจึงทําใหยังไมเปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง
เทาที่ควร นักทองเท่ียวที่เขาเที่ยวชมสวนใหญจึงพ่ึงไดมีโอกาสเขาเยี่ยมชมเปนครั้งแรก และ
นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบวาวัตถุวัตถุประสงคในการเขาเยี่ยมชมสวนใหญตองการเขาชมเพื่อ
การศึกษาหาความรูดวยตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากพิพิธภัณฑมิวเซียมสยาม เปนพิพิธภัณฑ ที่บอกเลา
เร่ืองราว และสรางการเรียนรูดวยตนเองแกผูที่เขาชม ซึ่งการจัดแสดงนิทรรศการจะเปนการ
ผสมผสานระหวางการเลน (Play) และการเรียนรู (Learn) ที่เนนการมีปฏิสัมพันธกับผูชม สามารถ
เรียนรูผานเทคโนโลยีแบบอินเตอรแอคทีฟ ทําใหเกิดการส่ือสารอยางใกลชิด โดยนิทรรศการชุด 
“เรียงความประเทศไทย” ไดบอกเลาเรื่องราวเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตรของไทย มีการ
จัดแบงหองนิทรรศการออกเปน 17 หอง ไดแก เบิกโรง, ไทยแท, เปดตํานานสุวรรณภูมิ, สุวรรณภูมิ, 
พุทธิปญญา, กําเนิดสยามประเทศ, สยามประเทศ, สยามยุทธ, แผนที่-ความยอกยอนบนแผนกระดาษ, 
กรุงเทพฯภายใตฉากอยุธยา, ชีวิตนอกกรุงเทพฯ, แปลงโฉมสยามประเทศ, กําเนิดประเทศไทย, 
สีสันตะวันตก, เมืองไทยวันน้ี, มองไปขางหนา และตึกเกาเลาเร่ืองนอกจากน้ีผูเขาชมยังสามารถ
คนหาความรูอยางเพลิดเพลินไดดวยตนเอง ผานเกมส และสื่อสรางสรรคแนวใหม นําไปสูการสืบหา
ความจริงเพ่ิมเติมดวยตนเอง ซึ่งชวยทําใหการเรียนรูประวัติศาสตรเปนไปอยางสนุกสนานยิ่งขึ้น ทําให
ไมรูสึกวานาเบื่อ เหมาะกับการศึกษาหาความรูดวยตนเองเปนอยางยิ่ง 
  4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ที่มีอายุ 
การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการเขาชม และชวงเวลาในการเขาชมตางกัน มีทัศนคติและ
พฤติกรรมตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู โดยรวมแตกตางกัน ที่เปนเชนน้ี
เน่ืองจากนักทองเที่ยวที่เขาเที่ยวชมสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป โดยกําลัง
ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาถึงปริญญาตรี โดยนักทองเที่ยวที่เขาทองเท่ียวในมิวเซียมสยาม
ตองการที่จะเขาไปศึกษาหาความรูเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตรของไทยเพ่ือใชในการ
ประกอบการศึกษา ซึ่งแตกตางกันนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนๆ ที่สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวมิวเซียม
สยามฯ เพ่ือการพักผอนหยอนใจ ความเพลิดเพลิน ตื่นตาตื่นใจ และไดรับสนุกสนาน โดยไดรับ
ความรูจากการเขาชมสอดแทรกไดดวย สําหรับระยะเวลาที่นักทองเท่ียวสวนใหญใชในการเขาชมคือ 
1 – 2 ชั่วโมง เพราะภายในมิวเซียมสยามแหงน้ีมีพ้ืนที่กวางขวางถึง 7 ไร ประมาณ 3,000 ตาราง
เมตร โดยมีพ้ืนที่ประกอบดวยอาคาร 3 ชั้น การจัดแสดงตางๆ ทั้งสามชั้นของอาคาร ใชสื่อ
สรางสรรคที่ทันสมัย รอยเรียงเร่ืองราวตามลําดับขั้นตอนเพ่ือคนหาความเปนไทย โดยแบงออกเปน
สามชวง คือ จากสุวรรณภูมิ ถึงสยามประเทศ สูประเทศไทย แตละชวงมีการจัดแสดงตางๆ ทั้ง
แบบจําลอง ภาพ และวัสดุจัดแสดงที่จับตองไดและใหความรูสึกเหมือนรวมเดินทางสูอดีตกาลกอน
จะทะลุมิติกาลเวลามาถึงปจจุบัน และภายในยังมีพ้ืนที่ทั้ง 3 ชั้นของพิพิธภัณฑ ประกอบดวยหองจัด
แสดง 17 หอง ไดแก เบิกโรง, ไทยแท, เปดตํานานสุวรรณภูมิ, สุวรรณภูมิ, พุทธิปญญา, กําเนิด
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สยามประเทศ, สยามประเทศ, สยามยุทธ, แผนที่: ความยอกยอนบนแผนกระดาษ, กรุงเทพฯ 
ภายใตฉากอยุธยา, ชีวิตนอกกรุงเทพฯ, แปลงโฉมสยามประเทศ, กําเนิดประเทศไทย, สีสันตะวันตก
, เมืองไทยวันน้ี, มองไปขางหนา และตึกเกาเลาเร่ือง จึงทําใหตองใชเวลาในการเที่ยวชมใหทั่วถึง
เทาที่ควร สอดคลองกับงานวิจัยของสรรเสริญ สันติวงศ (2543) ไดศึกษาเรื่อง พิพิธภัณฑในฐานะ
ของศิลปะในการนําเสนอ  พบวา การนําเสนอในพิพิธภัณฑไดมีการปรับเปลี่ยนมาสูวิธีการนําเสนอ
แบบศิลปะมากขึ้น การนําศิลปะมาเปน สวนประกอบเพ่ือสรางความนาสนใจใหกับวัตถุ สื่อตางๆได
พัฒนาอยางรวดเร็วทั้งทางเทคนิค เน้ือหา และการนําเสนอ นิทรรศการจึงจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยน เพ่ือหาแนวทางที่เปนอิสระมากข้ึน ตลอดจนตองสอดคลองกับทัศนะคติ คานิยมรวม
สมัย และเขาถึงมวลชนจํานวนมาก และยังสอดคลองกับพัชรลดา จุลเพชร (2549) ไดศึกษาเร่ือง 
ความตองการของคนไทยตอพิพิธภัณฑ ไดผลวิเคราะหวา ผูเขาชมตองการชมพิพิธภัณฑผานสื่อ
โทรทัศนเปนสวนใหญ ตองการใหรวบรวมทุกเรื่องไวในที่เดียวกัน ตองการพิพิธภัณฑขนาดใหญที่
รวมศูนยการเรียนรู ขอมูลสารสนเทศ ตองการใหปรับปรุงเร่ืองหองน้ําหองสุขา และเขาชมในชวงวัน
เสาร-อาทิตยเปน สวนใหญจะสนใจกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ ที่จัดขึ้นในพิพิธภัณฑ โดยให
เหตุผลวาไดรับความสนุกสนานไดความรู และไดรวมกิจกรรมในครอบครัว 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การใหบริการของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑเพ่ือการเรียนรู ยังไมเปนที่รูจักกันอยาง
แพรหลายเทาที่ควร ดังน้ันการที่จะทําใหมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูเปนที่รูจักกันอยาง
กวางขวางเพ่ิมมากยิ่งขึ้นไดนั้น การประชาสัมพันธจึงนับไดวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรง
ดําเนินการอยางโดยเร็ว เพ่ือเปนการกระตุนใหนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดรูจัก
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 2.  รูปแบบการดําเนินของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู เปนการนําเสนอรูปแบบ
ใหมที่นาสนใจ ซึ่งมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชกับพิพิธภัณฑ เพ่ือนําเสนอถึง
ประวัติศาสตร โบราณคดี ธรรมชาติวิทยา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อันเปนการสราง
แนวความคิดและภาพลักษณใหมของ “พิพิธภัณฑ” ในสังคมใหม ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน และไดรับความรูจากการเขาชมพิพิธภัณฑ  ดังน้ันในการกอตั้งหรือปรับปรุง
พิพิธภัณฑตางๆ  ควรมีการกําหนดแนวคิดที่แตกตางจากกระบวนทัศนการจัดพิพิธภัณฑ แตเดิมที่
มุงเนนการเก็บรวบรวมวัตถุ การถายทอดความรู หรือการเช่ือมโยงกับผูคนเปนหลัก อีกทั้งตองมี
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพคลองตัวและทันสมัย กระบวนการ ในการดําเนินงานพิพิธภัณฑ
จําเปนตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเปลี่ยน "ภาพลักษณ" ของพิพิธภัณฑ
จากเดิม มาเปนแหลงความรูที่เปดกวางสูพรมแดนแหงความรูในหลายมิติ 
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 3.  ในการดําเนินงานของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ควรมีการจัดเตรียม
บุคลากรที่มีความรูความสามารถและความชํานาญในการจัดกิจกรรมและใหความรูกับนักทองเท่ียว 
อยางเพียงพอเพ่ือรองรับการเขาชมของนักทองเท่ียวที่จะเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมากในอนาคต 

 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเรื่องความคาดหวัง ความพึงพอใจ การยอมรับ และความตองการ ของ
นักทองเท่ียวในการใหบริการของพิพิธภัณฑตางๆ ในประเทศไทย 
 2. ควรมีการศึกษาการดําเนินงาน และการใหบริการของพิพิธภัณฑตางๆ ในประเทศไทย 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเก่ียวกับการปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการพัฒนาพิพิธภัณฑของประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ 

การเขาชมมิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 
 

*********************************** 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพ่ือตองการทราบถึงศักยภาพของการทองเท่ียวและการกฬีา 
ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะสงผลตอศกัยภาพของการทองเท่ียวเชิงกีฬา รวมถงึความเหมาะสม
ของประเภทกีฬาและรูปแบบของการจัดการทองเท่ียวเชิงกีฬาในจังหวัดสงขลา  เพ่ือนําผล
การศึกษาทีไ่ดมาทําการวิเคราะหเก่ียวกบัศักยภาพ  และความเปนไปไดในการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงกีฬา  และเพื่อเสนอแนะรูปแบบในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬาในจังหวดัสงขลา โดย
แบบสอบถามประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ
เพ่ือการเรียนรู  
  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับทัศนคติเก่ียวกับมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู ทั้งหมด 
2 ดาน คือ  

       - คุณคาทางวิชาการ  
       - ดานพฤติกรรม 

  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู  
 
 กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ทุกตอนตามความเปนจริงเพ่ือการวิจัยครั้งน้ีจะไดมี
ความสมบูรณและสามารถนาํไปใชใหเกิดประโยชนตอไปได โดยขอมูลที่ไดรับจากการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้จะไมกระทบกระเทือนตอความเปนอยูหรือการปฏิบัติงานในตาํแหนงของทานแต
ประการใด 
 การวิจัยน้ีจะสําเร็จไดดวยดีหากไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน 

 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบบันี้มี 4 ตอน กรุณาตอบทุกขอ 

1. เพศ  

(  ) 1.   ชาย   (  ) 2.   หญิง   

              

2. อายุ  

(  ) 1.   ต่ํากวา  20 ป  (  ) 2.   21- 40 ป                    
     (  ) 3.   41 – 60 ป   (  ) 4.   มากกวา  60 ป 
 

3. ระดับการศึกษา                      
  (  ) 1.   ประถมศึกษา    (  ) 2.   มัธยมศึกษา   

(  ) 3.   สูงกวามัธยมศึกษาถึงปริญญาตรี  (  ) 4.   สูงกวาปริญญาตรี  

4. อาชีพ   
(  ) 1.   นักเรียน / นักศึกษา (  ) 2.   พนักงานบริษัทเอกชน               

  (  ) 3.   ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ (  ) 4.   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
  (  ) 5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว 

6. ทานมาเย่ียมชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูบอยคร้ังเพียงใด?               
  (  ) 1.   คร้ังแรก    (  ) 2.   สัปดาหละครั้ง   

(  ) 3.   เดือนละครั้ง    (  ) 4.   ปละครั้ง    
  (  ) 5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................  

7. ระยะเวลาทีท่านใชในการเยี่ยมชมมิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูในแตละครั้ง? 
  (  ) 1.   นอยกวา 30 นาท ี  (  ) 2.   30 นาที – 1 ชั่วโมง 
  (  ) 3.   1 – 2 ชั่วโมง   (  ) 4.   มากกวา 2 ชั่วโมง 
 
8. วัตถุประสงคของทานในการมาเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูในครั้งน้ีคืออะไร?

  (  ) 1.   เพ่ือการศึกษาหาความรูเปนหมูคณะ 
(  ) 2. เพ่ือการศึกษาหาความรูดวยตัวเอง 
(  ) 3   เพ่ือความพึงพอใจสวนตวั     
(  ) 4.   เพ่ือนําบุตรหลานมาในวันหยุดสุดสัปดาห     
(  ) 5.   มีเพ่ือนชวนมา                  
(  ) 6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
 

9.  เน้ือหาของพิพิธภัณฑทีท่านไดตั้งใจมาชมคือเรื่องใด? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1.   ประวตัิศาสตร  (  ) 2.   วัฒนธรรม 
 (  ) 3.   พุทธศาสนา  (  ) 4.   ทั่วๆไป 
 (  ) 5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................  
 

10. ตามความคิดเห็นของทาน อะไรเปนจุดเดนมากที่สุดของ มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑเพ่ือ
การเรียนรู ทีดึ่งดูดใจใหทานมาที่นี่? ตอบไดมากกวา  1 ขอ 

(  ) 1.   รูปแบบสถาปตยกรรมของอาคาร     
  (  ) 2.   สถานที่ตั้งที่เดินทางมาไดสะดวก 
  (  ) 3.   ระบบเทคโนโลย ี
  (  ) 4.   กิจกรรมในวันหยดุสุดสัปดาห 
  (  ) 5.   การโฆษณาประชาสัมพันธ    

(  ) 6.   วตัถ ุนิทรรศการ หรือ เรื่องราวท่ีนํามาเสนอ 
(  ) 7.   บรรยากาศ 

  (  ) 8.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
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11. ในการมาชมมิวเซียมสยาม ทานไดเขารวมกิจกรรมใดๆ ของพิพิธภัณฑบาง?  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (  ) 1.   ซักถามขอมูลจากเจาหนาที่ 
  (  ) 2.   ศึกษาขอมูลจากปายที่จัดแสดงไว 
  (  ) 3.   เลนกิจกรรมที่จัดไวให เชน กดปุม หรือ เลนระบบสัมผัสหนาจอ 
  (  ) 4.   รวมกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ เชน ดูหนังกลางแปลง ดนตรีในสวน 
  (  ) 5.   เขาชมนิทรรศการชั่วคราว 
  (  ) 6.   เดินผานไปเร่ือยๆ 
  (  ) 7.   ถายรูป 
  (  ) 8.   ซื้อของที่ระลึกจากรานคาของพิพิธภัณฑ 
  (  ) 9.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

12. ชวงเวลาใดทีท่านพอใจที่จะเขาเทีย่วชมพิพิธภัณฑมากที่สุด?              
  (  ) 1.   วันปกติ อังคาร – ศุกร  (  ) 2.   วันหยุด เสารและอาทิตย 
  (  ) 3.   วันหยุดนักขัตฤกษ  (  ) 4.   ทุกวนั 
 

13. ทานเคยทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑเพ่ือการเรียนรู จากแหลง
ใดบาง? (ตอบไดมากกวา1 ขอ) 

  (  ) 1.   จากใบปลวิ แผนพับที่ทางหอศิลปจัดทําขึ้น 
  (  ) 2.   จากหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร หรือส่ิงพิมพอ่ืนๆ 
  (  ) 3.   จากโทรทัศนหรือวทิยุ 
  (  ) 4.   จากเวปไซทของพิพิธภัณฑ 
  (  ) 5.   มีผูแนะนํา เชน ผูปกครอง อาจารย เพ่ือน ฯลฯ 

(  ) 6.    อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................. 
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ตอนที่ 3 ทัศนคติตอการเขาชมมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑเพ่ือการเรียนรู  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
กิจกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานวิชาการ 
1.   เปนสถานที่ใหความรูทางดานประวตัิศาสตรชาติไทย

อยางละเอียดและงายตอการเรียนรู 
     

2.   มีคุณคาดานความรูเก่ียวกับดินแดนสวุรรณภูมิ ผูคน 
วัฒนธรรม ประวัตศิาสตรและวิถีไทย 

     

3.   มีคุณคาในการปลูกฝงใหรูสึกรักและภาคภูมิในชาติ
ไทย 

     

4.   เปนแหลงเรียนรูของคนไทยที่ทุกคนควรมาเขาชม        
5.   รูสึกชื่นชมกับผลงานของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ

การเรียนรู 
     

6.   ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเขาชมมิว
เซียมสยาม 

     

7.   รูสึกซาบซ้ึงในความเปนมาของเผาพันธุและความ
เปนไทย 

     

8.   ทําใหเขาใจอดีตที่นาภาคภูมิมากย่ิงขึ้น      
9.   หากมีเวลาจะกลับมาเยีย่มชมมิวเซียมสยามอีก      
10. จะชักชวนใหเพ่ือนและคนรูจักมาชมมิวเซียมสยาม      
11. จะคอยติดตามนิทรรศการหมุนเวียนที่จัดขึ้น      
12. ทานจะนําประสบการณที่ไดจากมิวเซียมสยามไป

เผยแพร 
     

ดานการจัดการทองเที่ยว 
1.   การจัดแสดงมีความนาสนใจและชวนติดตาม      
2.   การจัดการเขาชมเปนระบบและสามารถศึกษาได

อยางตอเน่ือง 
     

3.   ปายและสัญลักษณมีความชัดเจนและเขาใจงาย      
4.   การจัดองคประกอบการนําเสนอเหมาะสมและนาสนใจ      
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กิจกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5.   ขอมูล ขาวสารประเภท แผนพับ ใบปลิว                  
มีรายละเอียดชัดเจนดี    

     

6.   ระบบแสง สี เสียงมีความชัดเจนและสัมพันธกันเปน
อยางดี 

     

7.   แผนกตอนรับใหบริการและใหขอมูลเปนอยางดี      
8.   บุคลากรของมิวเซียมสยามสามารถใหขอมูลที่

ตองการทราบไดอยางดี 
     

9.   หองน้ําสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ      
10. สถานที่จอดรถมีความสะดวกเพียงพอ      
11. รานบริการจําหนายของที่ระลึกมีความเหมาะสม ทั้ง

ในดานราคาและคุณภาพ 
     

12. ทานมีความพึงพอใจกับการเขาชมโดยรวมของมิว
เซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรู 

     

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในการเขามาเยี่ยมชมมิวเซยีมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูในครั้งน้ี 

 .........................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

139
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