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 การวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้
คอื กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปทีเ่คยใชบ้รกิารสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์
จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ และทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิChi-Square  ผลการวจิยัพบว่า  

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายอุยูร่ะหว่าง 25-34 ปี อาชพีพนกังาน
เอกชน  รายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง  10,000 – 20,000 บาทต่อเดอืน และวงจรชวีติอยูใ่นช่วง โสด  

 2. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารของสวนสตัวด์ุสติและสวน
สตัวซ์าฟารเีวลิดท์ีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในสวนสตัว์ทีม่คีวาม
เป็นธรรมชาตริม่รืน่  

 3. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาค่าบตัรเขา้ชมของสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดท์ีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ราคาค่าบตัรเขา้ชมมคีวามเหมาะสมและคุม้ค่า
กบัความหลากหลายของสตัวท์ีจ่ดัแสดงภายในสวนสตัว ์

 4. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัวข์องสวนสตัวด์ุสติ
และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดท์ีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ สถานทีต่ ัง้ของสวนสตัวท์ีส่ะดวก
ต่อการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 

 5. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดของสวนสตัว์ดุสติและสวน
สตัว์ซาฟารเีวลิด์ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัมากที่สุดได้แก่ การมสี่วนลดราคาค่าเข้าชมในวนัหยุด
เทศกาล 

 6.  ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคลากรของสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารี
เวลิด์ทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ พนักงานของสวนสตัวท์ี่ใหบ้รกิารด้วยความมมีนุษย
สมัพนัธท์ีด่ ีเป็นมติรกบัสตัวแ์ละนกัท่องเทีย่ว 

 7. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพของสวนสตัวด์ุสติและสวน
สตัวซ์าฟารเีวลิดท์ีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่อาศยัของสตัวม์คีวาม
เหมาะสมตามธรรมชาต ิปลอดภยัแก่การเขา้ชมมากทีสุ่ด 



 8. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการของสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดท์ีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดไดแ้ก่ สวนสตัวม์รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมมาก
ทีสุ่ด 

 9.  ในดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและซาฟารเีวลิด์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบ 
ถามส่วนใหญ่มาท่องเทีย่วในวนัหยุดเสาร ์– อาทติย ์ในช่วงเวลา 10.31 – 13.00 น. โดยส่วนใหญ่ไดร้บั
อิทธพิลในการมาท่องเที่ยวจากพ่อแม่และครอบครวั มวีตัถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ  ส่วนค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วต่อ  1 คน ซึง่ไม่รวมค่าเดนิทาง คอื ไม่เกนิ 500 บาท และ
ในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไปจะใหค้วามส าคญักบัเรื่องความน่าสนใจของกจิกรรมหรอืการแสดงโชวภ์ายใน
สวนสตัวม์ากทีสุ่ด   

 ผลทดสอบสมมตฐิานดว้ยวธิกีารทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะวงจร ทีแ่ตกต่าง

กนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดแ์ตกต่างกนัในเกอืบทุก
พฤตกิรรม โดยลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดแ์ตกต่างกนัเพยีงดา้นเดยีวไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมา
ท่องเทีย่ว           

 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการเดนิทางมาส่วนสตัว ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลษัณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดใ์นเกอืบทุก
พฤตกิรรม  
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 The objective of this research is to study service marketing mix factors affecting 
touring behavior of tourists at Dusit Zoo and Safari World. The samples are 400 tourists aged 
over 15 years old and used to go to Dusit Zoo and Safari World. Questionnaire is employed as 
a tool for data collection. Descriptive Statistics applying to analyze are frequency, percentage, 
and Chi square hypothesis test. The research findings are as follows:  

 1. Most of the respondents are female, aged between 25-34 years old, working as 
private company’s employee, having average monthly income in a range of 10,000 – 20,000 
Baht, and being single.  

 2. The most important service marketing mix factor affecting touring behavior of 
tourists at Dusit Zoo and Safari World is cool and pleasant natural surroundings in the zoo.  

 3. Service marketing mix factor concerning ticket price of Dusit Zoo and Safari World 
that tourists value the most is reasonable and worthy ticket price compared to the variety of all 
kinds of animal shows.  

 4. Service marketing mix factor concerning transportation channel of Dusit Zoo and 
Safari World that tourists value the most is the convenient and accessible location.  

 5. Service marketing mix factor concerning promotion of Dusit Zoo and Safari World 
that tourists value the most is special discount program on holidays.  

 6. Service marketing mix factor concerning personnel of Dusit Zoo and Safari World 
that tourists value the most is friendly staffs with both animals and tourists.  

 7. Service marketing mix factor concerning physical appearance of Dusit Zoo and 
Safari World that tourists value the most is animal habitat building to be as close to nature as 
possible and must be safe for audiences. 

 8. Service marketing mix factor concerning the process of Dusit Zoo and Safari 
World that tourists value the most is the tight security system.  



 9. The summary of the Dusit Zoo and Safari World touring behavior towards are 
found that mostly the respondents come to visit the zoos at 10.31 – 13.00 on weekends by 
receiving an influence from their parents and family with relaxation the main objective. One 
person spending per time excluding transportation fee is less than 500 Baht. In addition, next 
time they will give the first priority to the attractiveness of activities and shows in the zoo.   

 The result from hypothesis test at 0.05 statically significant levels can be concluded 
that  

 1. The different demography, age, occupation, average monthly income, and cycle 
character affects dissimilar touring behavior at Dusit Zoo and Safari World in almost every 
manner. The unlike gender has an effect on only one touring behavior at Dusit Zoo and Safari 
World which is the visiting objective.  

 2. Service marketing mix factors consisted of product and service, price, 
transportation, promotion, personnel, physical appearance, and process have an impact on 
nearly every touring behavior of Dusit Zoo and Safari World.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์  ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ
ได้พจิารณาสารนิพนธ์เรื่อง ปจัจยัส่วนประสมด้านการตลาดบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ของ พมิพาพร งามศรวีเิศษ ฉบบันี้
แลว้ เหน็สมควรรบัเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา
การตลาด ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้
 
 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์            
                                 
    …………………………………………………… 
    (อาจารย ์ดร. ธนภูม ิอตเิวทนิ) 
  
 ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
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    (อาจารย ์ดร. มนู  ลนีะวงศ)์     

  ……………………………………………………  กรรมการสอบสารนิพนธ ์

    (ผูช้่วยศาสตรจารย ์ผจงศกัด ์หมวดสง) 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 

            สารนิพนธฉ์บบัน้ี ส าเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก อาจารย ์ดร.ธนภมู ิอตเิวทนิ 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธไ์ดใ้หค้ าปรกึษา แนะน า และขอ้คดิเหน็ต่างๆในการท าวจิยั ตลอดจนการ 
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ผูว้จิยัขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 

 ขอขอบพระคุณ ดร.มนู ลนีะวงศ์ และ ผศ.ผจงศกัดิ ์หมวดสง ทีก่รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการ
ตรวจแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควชิาบรหิารธุรกจิและอาจารยพ์เิศษหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิทุกท่านทีไ่ดก้รณุาอบรมสัง่สอนวชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 
 ขอขอบคุณ สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืดา้นขอ้มลูและอ านวย
ความสะดวกในการเก็บแบบสอบถามในพื้นที่ของสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ เพื่อท าการ
วจิยัแก่ผูว้จิยัในการท าสารนิพนธใ์นครัง้นี้ 
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจนท าให้สาร
นิพนธฉ์บบัน้ีลุล่วงไปดว้ยด ี
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บทท่ี  1 

บทน ำ  

ภมิูหลงั 

ปจัจุบนัประเทศไทยไดม้กีารพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างแพร่หลายยิง่ขึน้ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วสามารถน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมาก การท่องเทีย่วมหีลายรปูแบบ
เป็นไปตามลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเลอืกได้ตามความพอใจเพื่อแสวงหา
ความสุข ความเพลดิเพลนิหรอืเพื่อเป็นการทศันศกึษาหาความรูเ้ปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหก้บัชวีติ 
ประเทศไทยจดัไดว้่าเป็นประเทศทีม่แีหล่งท่องเที่ยวอยู่มากมายหลากหลาย อาทแิหล่งท่องเทีย่วทาง
ธรรมชาต ิ แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรแ์ละโบราณสถาน แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมประเพณี 
รวมไปถงึแหล่งท่องเทีย่วทีถู่กสรา้งขึน้ อาท ิพพิธิภณัฑ ์ศาสนสถาน สวนสนุก สวนสาธารณะ และสวน
สตัว ์เป็นตน้ 

 สวนสตัวจ์ดัเป็นสถานทีท่ีจ่ดัแสดงพนัธส์ตัวห์ายากนานาชนิด มทีัง้สตัวป์่าทีจ่บัมาไดจ้ากปา่
ใหญ่ หรอืน าเขา้จากต่างประเทศ และมสี่วนอนุรกัษ์วจิยัเพื่อศกึษาชวีติของสตัวป์า่ทุกชนิด ไมว่่าจะเป็น
สตัวป์า่ สตัวปี์ก สตัวเ์ลือ้ยคลาน และสตัวน์ ้าทีจ่บัมาจากทะเลและแมน่ ้า   สวนสตัวจ์งึนบัเป็นสถานที่
ท่องเทีย่วอยา่งหนึ่งทีด่งึดดูผูช้มเป็นจ านวนมาก ใหท้ัง้ความบนัเทงิ การพกัผ่อนหยอ่นใจ  และเป็น
สถานทีศ่กึษาหาความรู ้ เหมาะแก่คนทุกเพศทุกวยั เป็นแหล่งท่องเทีย่วนันทนาการทีม่สีภาพแวดลอ้ม
ไปดว้ยบรรยากาศของความเป็นธรรมชาต ิ เหมาะแก่การท่องเทีย่วพกัผ่อนและทศันศกึษา ในอดตีสวน
สตัวจ์ะเป็นส่วนหนึ่งของสวนของคหบดหีรอืคนชัน้สงู ในการสะสมหรอืรวบรวมสตัวท์ีห่ายากเพื่ออวด
โชวก์นัในแวดวงสงัคมชัน้สงู ปจัจุบนัในหลายประเทศไดป้รบัปรงุสวนสตัวท์ีม่อียูเ่ดมิใหม้สีภาพแวดลอ้ม
เหมาะกบัสตัวม์ากขึน้ ไดแ้ก่ การสรา้งคูน ้า หรอืรัว้ทีก่ลมกลนืกบัธรรมชาต ิและเปิดใหด้เูป็นแหล่งศกึษา
หาความรูเ้ช่นเดยีวกบัพพิธิภณัฑ ์ มกีารส่งเสรมิและสนบัสนุนให้มกีารอนุรกัษ์ท านุ บ ารงุ และรกัษา
สภาพของธรรมชาต ิ ป่าไมแ้ละสตัวป์า่ไวเ้พื่อใหเ้ป็นสถานทีพ่กัผ่อนหยอ่นใจของประชาชนเช่นเดยีวกนั  
นอกจากนี้ยงัพฒันาจนเป็นธุรกจิของสวนสตัว ์ในภาคเอกชนอาจจดัสรา้งสวนสตัวท์ีม่กีารผสมผสานสวน
สนุกหรอืส่วนทีม่กีารจดัแสดงอื่นๆ เขา้ดว้ยกนั หรอืแบ่งเป็นประเภทยอ่ยๆของสวนสตัวอ์อกไป เช่น 
พพิธิภณัฑส์ตัวน์ ้า สวนสตัวก์ลางคนื สวนนก เป็นต้น 

 ส าหรบักจิการสวนสตัว์ในกรุงเทพมหานครมทีัง้หน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน คอื
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดซ์ึง่ถอืเป็นสถานทีท่่องเทีย่วสวนสตัวข์นาดใหญ่ เพียง 2 แห่ง ใน
กรงุเทพมหานครทีเ่ป็นผูน้ าในตลาดธุรกจิใหบ้รกิารท่องเทีย่วสวนสตัวแ์ละเป็นหน่วยงานทีม่ชีื่อเสยีงของ
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คนในสงัคม สวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์จงึถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวสวนสตัว์ที่ส าคญัของ
กรงุเทพมหานคร แต่เน่ืองจากปจัจบุนัมแีหล่งท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัเกดิขึน้เป็นจ านวนมากไม่ว่า
จะเป็น สวนน ้าอควอเรีย่ม หรอืสวนสนุก ที่มเีครื่องเล่นต่างๆเป็นจุดดงึดูดความสนใจ ซึ่งธุรกจิแต่ละ
ประเภทลว้นมกีารสรา้งกลยทุธก์ารตลาดต่างๆออกมามากมายเพื่อใหเ้กดิแรงจงูใจต่อนักท่องเทีย่วใหไ้ป
ท่องเที่ยว พกัผ่อน ดงันัน้แมว้่าสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์จะมรีะบบการบรหิารทีแ่ตกต่าง
กนัแต่กม็จีุดมุ่งหมายในการใหบ้รกิารเหมอืนกนัคอืเป็นสถานทีท่่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนและใหค้วามรู้
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกดิความพงึพอใจสูงสุด นอกจากวธิกีารทีธุ่รกจิสวนสตัวจ์ะมกีารพฒันาให้มคีวาม
น่าสนใจมากขึ้นด้วยการน าสตัว์หาดูได้ยากมาเพิม่เติมเพื่อเป็นสิ่งดงึดูดนักท่อง เที่ยวแล้ว จงึควรมี
การศกึษาถงึกลยุทธท์างการตลาดบรกิารทีส่ าคญัและน ามาประยุกต์ใชใ้นธุรกจิซึง่จะท าใหน้ักท่องเทีย่ว
เกดิความสนใจไปท่องเที่ยวสวนสตัวม์ากยิง่ขึน้และท าให้เกดิเป็นขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนักบัธุรกจิ
การท่องเทีย่วประเภทอื่นๆดว้ย 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจศึกษาปจัจยัส่วนประสมด้านการตลาด
บรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว 
ทัง้นี้ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยัผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชใ้นการพฒันากลยุทธท์างการตลาดเพื่อให้
เป็นที่พงึพอใจสูงสุดกับลูกค้าและสามารถวางแผนงานและปรบัปรุงแก้ไขเพื่อพฒันาสวนสตัว์ต่อไป
กลายเป็นแหล่งท่องเทีย่วนนัทนา การทีส่ าคญัอกีแห่งหนึ่งของประเทศอยา่งยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

 

ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
1.   เพื่อศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะ 

วงจรชวีติทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง 
นกัท่องเทีย่ว 
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 
  3.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 
 
ควำมส ำคญัของงำนวิจยั 

 1. จากผลงานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการสวนสตัว ์เพื่อน าขอ้มลูดา้นกลยุทธท์าง
การตลาดบรกิาร ไปใช้ในการปรบัปรุง และ พฒันาสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ให้มคีวามน่าสนใจมากขึ้น 
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โดยท าใหส้ามารถเป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นสถานที่พกัผ่อนทัว่ไป และเป็นสถานทีท่่องเทีย่วที่
ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสตัว ์และสตัวป์า่หายาก ทีน่่าสนใจมากขึน้ 

 2.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมดา้นการตลาด
บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็น
กลุ่มตวัอย่างที่มวียัวุฒอิยู่ในเกณฑ์ที่สามารถตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารด้วยตวัเอง และ เคยใช้ หรอื ใช้
บรกิารท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ ซึง่ไมท่ราบจ านวนนกัท่องเทีย่วทีแ่น่นอน 

 
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็น

กลุ่มตวัอย่างที่มวียัวุฒอิยู่ในเกณฑ์ที่สามารถตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารด้วยตวัเอง และ เคยใช้ หรอื ใช้
บรกิารท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนนักท่องเที่ยวที่แน่นอน 
ดงันัน้จงึใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2547 : 
74) และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95 % ความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 385 คน เพิม่กลุ่มตวัอยา่ง 15 คนรวมเป็น 400 คน โดยมวีธิกีารสุ่มตวัอยา่ง ตามขัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ท่ี 1  การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงใหเ้ป็นหน่วยงานสวน
สตัว์ในกรุงเทพมหานคร  2 แห่ง ได้แก่ สวนสตัว์ดุสติ และ สวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ เนื่องจากเป็น
หน่วยงานแรกเป็นหน่วยงานของภาครฐั และ เอกชน ตามล าดบั ทีม่กีารเปิดใหบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่ว
สวนสตัว์ ขนาดใหญ่ เพียง 2 แห่ง ที่เป็นผู้น าในตลาดการให้บรกิารสวนสตัว์ และเป็นหน่วยงานที่มี
ชื่อเสยีงของคนในสงัคม ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตา
ใหเ้ป็นหน่วยงานสวนสตัวใ์นกรงุเทพมหานคร 2 แห่ง อยา่งละเท่าๆ กนั โดยแบ่งไดด้งันี้                                                                                                                                                                                                                                
  สวนสตัวด์ุสติ   จ านวน  200 ตวัอยา่ง 
  สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ จ านวน  200 ตวัอยา่ง 
  รวม    จ านวน  400 ตวัอยา่ง  
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 
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1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.1 15 – 24 ปี 
1.1.2.2 25 – 34 ปี 
1.1.2.3 35 –  44 ปี 
1.1.2.4 45 – 54 ปี 
1.1.2.5 55 ปีขึน้ไป 

1.1.3 อาชพี 
1.1.3.1 นกัเรยีน /นกัศกึษา 
1.1.3.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.3.3 พนกังานบรษิทั 
1.1.3.4 เจา้ของธุรกจิ 
1.1.3.5 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………. 

1.1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.4.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.4.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.4.3 20,001 –30,000 บาท 
1.1.4.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.4.5 40,001 บาทขึน้ไป 

1.1.5 ลกัษณะช่วงวงจรชวิติ 
1.1.5.1 โสด 
1.1.5.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั (เพิง่แต่งงานและยงัไมม่บีุตร) 
1.1.5.3 ครอบครวัมลีกูเลก็ (ลกูมอีายตุ ่ากว่า 6 ปี) 
1.1.5.4 ครอบครวัมลีกูเป็นเดก็โต (ลกูมอีายตุัง้แต่ 6 – 12 ปี) 
1.1.5.5 ครอบครวัมลีกูเป็นวยัรุน่ (ลกูมอีายตุัง้แต่ 13 – 19 ปี) 
1.1.5.6 ครอบครวัทีล่กูแต่งงานแลว้และไมไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนั 
1.1.5.7 หมา้ย / หยา่รา้ง 
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1.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
1.2.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์
1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
1.2.5 ดา้นบุคลากร 
1.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.2.7 ดา้นกระบวนการ 

2. ตวัแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

 
 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. สวนสตัว์ หมายถึง สถานที่จดัแสดงสัตว์ป่าที่จบัมาได้จากป่าใหญ่ หรือน าเข้าจาก
ต่างประเทศ และมสี่วนอนุรกัษ์วจิยัเพื่อศกึษาชวีติของสตัวป์่าทุกชนิด หรอืเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ใน
งานวจิยัน้ี สวนสตัว ์หมายถงึ สวนสตัวด์ุสติ และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 
 2. นักท่องเท่ียว ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ หมายถงึ นักท่องเทีย่วที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปที ่
เคยใช ้หรอื ใชบ้รกิารท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ 
 3. ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมายถึง สิง่ที่เป็นปจัจยัหรอืสิง่ที่มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ต่อสนิคา้และบรกิารอยา่งใดอยา่งหนึ่งของนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วสวนสตัว์
ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ประกอบดว้ย 7 ดา้น ทีจ่ะตอ้งใชใ้หส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัความต้องการ
ของนกัท่องเทีย่ว ไดแ้ก่  

3.1 ด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรของสวนสตัว์ หมายถึง  การที่สวนสตัว์มีความ
หลากหลายและความน่าสนใจของจ านวน / ชนิดของสตัว์ทีจ่ดัแสดงโชว์  ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของกจิกรรม หรอื การแสดงโชวต่์างๆภายในสวนสตัว ์ ความสมบูรณ์หรอื ความพรอ้มของสตัว์
ต่างๆ และ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในสวนสตัวท์ีม่คีวามเป็นธรรมชาตแิละรม่รืน่ สวยงาม 

3.2 ด้ำนรำคำ หมายถงึ ค่าใชจ้่ายดา้นต่างๆ ในการมาเทีย่วทีส่วนสตัว ์ไดแ้ก่ ความ
เหมาะสมและคุม้ค่าของราคาค่าเขา้ชมเมือ่เทยีบกบัความหลายหลายของสตัวท์ีจ่ดัแสดง ค่าใชจ้่ายใน
การท่องเทีย่วสวนสตัวถ์ูกกว่าเมือ่เทยีบกบัการท่องเทีย่วทีอ่ื่น  
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3.3 ด้ำนช่องทำงกำรเดินทำงมำสวนสตัว ์หมายถงึ ช่องทางต่างๆ ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึ
สวนสตัว์ เช่น ความสะดวกในการมาเที่ยวสวนสตัว์  ความหลากหลายของช่องทางการเดินทางมา
ท่องเทีย่วสวนสตัว ์และ ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดสวนสตัว ์

3.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถงึ การทีน่ักท่องเทีย่วไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่าน
สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทศัน์ และทางอินเตอร์เนต การมกีารลดราคาค่าเข้าชมส าหรบัการมาท่องเที่ยวใน
วนัหยดุเทศกาล หรอื การมาท่องเทีย่วเป็นหมูค่ณะ 

3.5 ด้ำนคณุภำพบคุลำกร หมายถงึ การทีพ่นักงานของสวนสตัวส์ามารถอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างเสมอภาค มคีวามรูแ้ละสามารถอธบิายขอ้มูลต่างๆให้นักท่องเที่ยวได้
เข้าใจอย่างด ีมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีเป็นมติรกบัสตัว์ และนักท่องเที่ยว การแต่งกายที่สุภาพเรยีบร้อย 
พนกังานทีเ่ป็นนกัแสดงโชวข์องสวนสตัวม์คีวามสามารถในการแสดงโชวไ์ดด้ ี

3.6 ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ หมายถงึ หอ้งน ้า สถานทีจ่อดรถ บรเิวณทีน่ัง่พกัผ่อน 
รา้นขายของทีร่ะลกึ สภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่อาศยัของสตัว ์ป้ายบอกทางต่างๆ ลานกจิกรรมหรอืลานแสดง
โชว ์และ บรเิวณพืน้ทีภ่ายในสวนสตัว ์ 

3.7 ด้ำนกระบวนกำร หมายถงึ  กระบวนการในการซื้อบตัรเขา้ชมมคีวามสะดวกไม่
ซบัซ้อน มจีุดบรกิารให้ความรู้เกี่ยวกบัสตัว์อย่างเพยีงพอ มจีุดบรกิารรา้นอาหาร และเครื่องดื่มอย่าง
เพยีงพอ มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม และระยะเวลาการจดัการแสดงโชวต่์างๆ เหมาะสมไม่
ซบัซอ้นกนักบักจิกรรมอื่นๆ 

    4. พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวสวนสตัว ์ หมายถงึ การแสดงออกของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการ
ท่องเทีย่วสวนสตัว ์ โดยศกึษาจาก ช่วงวนัและเวลาในการเขา้มาท่องเทีย่ว บุคคลทีม่ผีลต่อการมาเทีย่ว 
วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว และสิง่ทีน่กัท่องเทีย่ว
ใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



7 
 

ปัจจยัส่วนประสมด้ำนกำรตลำดบริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว 
สวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์ำฟำรีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 

 
 

         ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตำม 
 
 

1. ข้อมลูส่วนบคุคล     
- เพศ 
- อายุ 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- ช่วงวงจรชวีติ 

 
 
 

2. ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 
- ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 
 

 

 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว 
สวนสตัวด์สิุตและสวนสตัว ์
ซำฟำรีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 

 

- ช่วงวนั-เวลาในการเขา้ชม 

- บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาเทีย่ว 

- วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมา
ท่องเทีย่วสวนสตัว ์

- ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคน 

- สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญั
มากทีส่ดุในการเดนิทางมา
ท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และช่วงวงจรชวีติ 

ของนกัท่องเทีย่ว ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดแ์ตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์   ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   ดา้นบุคลากร   ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  และดา้นกระบวนการ  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

              ในการศกึษาเรือ่งปจัจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่อง 
เที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว  ผู้วจิยัได้ศึกษาแนวความคดิและ

ทฤษฎ ี รวมถงึผลงานและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการก าหนดสมมตฐิาน 

การก าหนดตวัแปร การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง กรอบแนวความคดิ และแนวทางในการด าเนินงาน

วจิยั ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาดบรกิาร 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค   

3.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  

4.  ประวตัสิวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง   

 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาดบริการ 
           ปจัจบุนัธุรกจิต่างๆมกีารแขง่ขนัเพิม่ขึน้มาก ตามการเปลีย่นแปลงของโลกาภวิตัน์ ธุรกจิ

ขนาดเลก็จะท าการแขง่ขนักบัธุรกจิขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งไร ค าตอบหนึ่งทีห่ลกีเลีย่งไม่ไดค้อื การสรา้ง

ความแตกต่างของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้การหลกีเลีย่งการเผชญิโดยตรงกบัธุรกจิขนาดใหญ่ 

ทัง้นี้เพื่อสนองความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ส่วนผสมการตลาดจะเป็นเครือ่งมอืการตลาดทีส่ามารถ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคก้ลุ่มเป้าหมาย ซึง่ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวว่า 

ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรอื 7P’s เช่นเดยีวกบัสนิคา้ ซึง่

ประกอบดว้ย 

1.1 ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product and service) 

      ความหมายของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

                         ผลติภณัฑ ์ (Kotler, 2546) หมายถงึ สิง่ใดกต็ามทีเ่สนอใหแ้ก่ตลาดเพื่อสรา้งความ

สนใจการเป็นเจา้ของการใช ้ หรอืการบรโิภค โดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น 



10 
 

อยา่งไรกต็าม ผลติภณัฑไ์ม่ไดห้มายถงึแต่สนิคา้ทีจ่บัตอ้งไดเ้ท่านัน้ แต่ยงัหมายถงึวตัถุทางกายภาพ 

บรกิารเหตุการณ์ บุคคล สถานที ่องคก์ร แนวความคดิ หรอืสิง่ต่างๆรวมกนั 

  สมาคมการตลาดอเมรกินั (สุมนา อยูโ่พธิ.์ 2536: 3; อา้งองิจากสมาคมการตลาด

อเมรกินั.ม.ป.ป.) ไดใ้หค้วามหมาย บรกิาร หมายถงึ กจิกรรมประโยชน์หรอืความพอใจซึง่ไดเ้สนอ

เพื่อขาย หรอืกจิกรรมทีจ่ดัขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 210) ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิาร (Service) ว่า

เป็นกจิกรรมผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการแก่ลกูคา้ เช่น โรงเรยีน, โรง

ภาพยนตรโ์รงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ  

  ฉตัยาพร เสมอใจ (2545: 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิารว่าเป็นกจิกรรม 

ประโยชน์หรอืความพงึพอใจ ทีจ่ดัท าเพื่อเสนอขาย หรอืกจิกรรมทีจ่ดัท าขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ 

                       เสร ี วงษม์ณฑา (2542: 27-28) กล่าวไวใ้น ทฤษฎจีดุส าคญัของงานบรกิารว่า 

การสรา้งความประทบัใจของการบรกิารดว้ยคุณภาพ ความรูส้กึประทบัใจ ท าใหเ้กดิความตอ้งการที่

จะกลบัมาใชบ้รกิารอกี บรกิารหมายถงึคุณภาพ ดงันัน้การบรกิารทีด่จีะตอ้งเน้นของคุณภาพทุกดา้น

ไมเ่พยีงแต่ดา้นผลติภณัฑเ์ท่านัน้ คุณภาพของพนกังานคุณภาพของผลติภณัฑ ์คุณภาพของสถานที่

ลว้นแต่เป็นคุณภาพของธุรกจิดว้ยเช่นกนั และตอ้งมกีารปรบัปรงุบรกิารตามทีล่กูคา้แนะน า เพราะ

สิง่ทีล่กูคา้แนะน าคอืสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการใชบ้รกิาร ซึง่เป็นความตอ้งการทีย่งัขาดหายและเป็นการท า

ใหล้กูคา้พงึพอใจมากทีสุ่ด 

 คอ็ตเลอร.์ (Kotler. 2003: 444 ) กล่าวว่า บรกิาร (services) เป็นกจิกรรม 

ผลประโยชน์หรอื ความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการแก่ลกูคา้ ตวัอยา่งเช่น ธนาคาร โรงเรยีน 

โรงพยาบาล โรงแรม โรงภาพยนตร ์เป็นตน้ 

 โทมสั (Thomas. 2004) ไดเ้สนอแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการเขา้ถงึการบรกิารดงันี้ 

 1. ความพอเพยีงของการบรกิารทีม่อียู่ คอื ความพอเพยีงระหว่างบรกิารทีม่อียูก่บั

ความตอ้งการขอรบับรกิาร 

 2.  การเขา้ถงึแหล่งบรกิารไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถงึลกัษณะทีต่อ้งการเดนิทาง 

 3. ความสะดวกและสิง่อ านวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร ไดแ้ก่ แหล่งบรกิารที่

ผูร้บับรกิารยอมรบัว่าไดใ้หค้วามสะดวกและมสีิง่อ านวยความสะดวก 

 4. ความสามารถของผูร้บับรกิารในการทีจ่ะเสยีค่าใชจ้า่ยส าหรบัการบรกิาร 

 5. การยอมรบัคุณภาพบรกิารซึง่ในทีน่ี้รวมถงึการยอมรบัลกัษณะของผูใ้หบ้รกิาร  
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 กล่าวโดยสรุป การบรกิาร หมายถงึ กระบวนการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จาก

การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูท้ีต่้องการใชบ้รกิาร (ผูบ้รโิภค/ลกูคา้/ผูน้บับรกิาร) กบัผูใ้หบ้รกิาร (เจา้ของ

กจิการ/พนกังานบรกิาร/ระบบจดัการบรกิาร) หรอืในทาง กลบักนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร 

ในอนัทีจ่ะตอบสนองความต้องการอยา่งใดอยา่งหนึ่งใหบ้รรลุผลส าเรจ็     

  ส่วนประกอบของการบริการ       

 kotler (2546: 445) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประกอบของการบรกิาร ประกอบดว้ย 

1. สินค้าท่ีมีรปูลกัษณ์อย่างแท้จริง (Pure tangible good) โดยขัน้แรกเป็นการ
เสนอทีป่ระกอบดว้ยสนิคา้ทีม่รีปูลกัษณ์ เช่น สบู่ ยาสฟีนั เกลอื โดยไมม่กีารบรกิารเกีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑ ์

2. สินค้าท่ีมีรปูลกัษณ์พร้อมบริการ (Tangible good with accompanying 
service)ประกอบดว้ยสนิคา้ทีม่รีปูลกัษณ์พรอ้มกบับรกิารหน่ึง ๆหรอืมากกว่า เช่น Thedore levitt 
ศาสตราจารยข์อง Harvard business school และบรรณาธกิารของ Harvard business review 
(Jim Aisner,2549: online) บุคคลผูม้ชีื่อเสยีงของโลก ผูท้ีร่เิร ิม่การใชค้ าว่า “Globalization” 
(Globetrade, 2549:online) กล่าวว่า ผลติภณัฑย์ิง่มเีทคโนโลยมีากเท่าไร (เช่น รถยนต ์
คอมพวิเตอร)์ ยอดขายของผลติภณัฑจ์ะขึน้อยูก่บัคุณภาพและบรกิารทีใ่หก้บัลกูคา้ (เช่น หอ้งแสดง
สนิคา้ การขนส่งสนิคา้ การซ่อมบ ารงุรกัษา การปฏบิตักิาร การฝึกอบรมช่าง การตดิตัง้ การ
รบัประกนั) 

3. การผสมผสาน (Hybrid) หมายถงึการใหส้ดัส่วนทีเ่ท่าๆกนัของการบรกิารและ
สนิคา้เช่น ผูท้ีเ่ขา้ไปรบัประทานอาหารทีภ่ตัตาคารเพื่อตอ้งการทัง้รบัประทานอาหารและบรกิาร
พรอ้มกนั 

4. การบริการเป็นหลกั พร้อมด้วยสินค้าและบริการเสริม (Major service with 
accompanying minor goods and services) เป็นการใหบ้รกิารเป็นหลกัพรอ้มดว้ยบรกิารเสรมิหรอื
สนิคา้สนับสนุน เช่น ผูโ้ดยสารสายการบนิซือ้บรกิารขนส่ง การเดนิทางนัน้จะประกอบดว้ยสนิคา้ทีม่ ี
รปูลกัษณ์ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม ตน้ขัว้ตัว๋ และนิตยสารของสายการบนิ ซึง่บรกิารทีว่่านัน้ ตน้ทุน
เกดิจากตน้ทุนสนิคา้ คอื เครือ่งบนิ แต่สนิคา้ขัน้ตน้ คอืการบรกิารนัน่เอง 

5. การบริการอย่างแท้จริง (Pure service) เป็นการใหบ้รกิารขัน้ตน้ เช่น การ
เลีย้งเดก็ การบ าบดัทางจติ และการนวด    

เป็นเรือ่งยากทีจ่ะก าหนดหลกัของการบรกิาร หากไมม่กีารพจิารณาถงึลกัษณะ
พเิศษ แต่อยา่งไรกต็ามการก าหนดหลกัการบรกิารทีป่ลอดภยั ประการแรก คอื การบรกิารขึน้อยูก่บั
เครือ่งมอืหรอืพืน้ฐานของคนใหบ้รกิาร ว่ามคีวามช านาญระดบัมอือาชพีหรอืไม่ มทีกัษะหรอืไม่ 
ประการทีส่องคอื การบรกิารบางประเภทตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากลกูคา้ เช่น การผ่าตดัสมอง 
ลกูคา้ตอ้งเขา้มามสี่วนรว่ม ในขณะทีก่ารซ่อมรถยนตล์กูคา้ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้รว่มดว้ย หากลกูคา้ตอ้ง
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เขา้มามสี่วนรว่ม ผูใ้หบ้รกิารตอ้งค านึงถงึความตอ้งการของผูร้บับรกิาร เช่น รา้นเสรมิสวยจะตอ้ง
ลงทุนในการตกแต่งรา้นเปิดเสยีงเพลง และสนทนากบัลูกคา้อยา่งอ่อนหวาน ประการทีส่าม คอื การ
ใหบ้รกิารจะแตกต่างกนัคอืการใหบ้รกิารบุคคล หรอืการบรกิารธุรกจิ และประการสุดทา้ย ผู้
ใหบ้รกิารจะแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์ และสภาพความเป็นเจา้ของ คอื ส่วนบุคคลหรอืมหาชน      
     ลกัษณะของการบริการและการตลาดท่ีเก่ียวข้อง  (Characteristics of 
Services and Their Marketing Implications) 
           การบรกิารมลีกัษณะส าคญั 4 ประการ ซึง่มอีทิธพิลต่อการก าหนดโปรแกรม
การตลาด ไดแ้ก่           
           1. ไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) การบรกิารต่างจากผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน 
ไมส่ามารถมองเหน็ไมรู่ร้ส รูส้กึไมไ่ด ้ ไมไ่ดย้นิเสยีง หรอืไมม่กีลิน่ ดงันัน้เพื่อลดความเสีย่งผูซ้ือ้จะ
มองหารอ่งรอยหรอืหลกัประกนัเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร ผูซ้ือ้มองหาสิง่ทีใ่ชป้ระเมนิคุณภาพโดย
พจิารณาจาก เช่น สถานที ่ (Place) บุคคล (People) อุปกรณ์ (Equipment) เครือ่งมอืวสัดุสื่อสาร 
(Communication material) สญัลกัษณ์ (Symbol) ราคา (Price) 

   2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) โดยปรกตกิารบรกิารจะเป็นการผลติ
และการบรโิภคในเวลาเดยีวกนั การบรกิารจะเกดิขึน้ต่อเมือ่ลกูคา้มาแสดงตวัเพื่อขอรบับรกิาร 
ปฏกิริยิาโตต้อบระหว่างลกูคา้และผูใ้ห้บรกิารเป็นลกัษณะพเิศษของการตลาดบรกิาร 

   3. ไม่แน่นอน (Variability) การบรกิารมลีกัษณะของความไมแ่น่นอนสงู เนื่องจาก
ขึน้อยูก่บัว่าใครเป็นผูใ้หบ้รกิาร เมือ่ไร และทีไ่หน ธรุกจิบรกิารมวีธิคีวบคุมคุณภาพการบรกิาร 3 
ขัน้ตอน 

1.1 ลงทุนในกระบวนการจดัจา้ง และการฝึกอบรมที่ด ี  การสรรหาพนกังานที่
เหมาะสมและการฝึกอบรมทีด่เีลศิเป็นเรือ่งส าคญั (Good hiring & training procedures) 

1.2 ก าหนดมาตรฐานขัน้ตอนการบรกิารตลอดทัง้องคก์รอย่างมแีบบแผนเป็นพมิพ์
เขยีวของการบรกิาร (Service blueprint) 

1.3 การตดิตามและประเมนิผลความพงึพอใจของลุกคา้โดยพจิารณาจากระบบการ
รบัขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะ การส ารวจลกูคา้ และการเปรยีบเทยีบโดยทดลองเลอืกใชบ้รกิาร
ของคู่แขง่ 

 4. ไม่สามารถเกบ็ไว้ได้ (Perishability) การบรกิารไม่สามารถเกบ็สตอ็กไวไ้ด ้ถา้
มอุีปสงคส์ม ่าเสมอการบรกิารจะไม่มปีญัหา แต่ถา้อุปสงคไ์มค่งที่ การบรกิารจะมปีญัหา Earl 
Sasser อธบิายกลยทุธต่์างๆ เพื่อปรบัอุปสงคแ์ละอุปทานในธุรกจิบรกิารใหส้อดคลอ้งกนัดขีึน้  

            4.1 ด้านอปุสงค ์(Demand) 
 4.1.1 ก าหนดราคาใหแ้ตกต่าง (Differential pricing) เช่น การก าหนด

ราคาโทรศพัท ์มอืถอื ในแต่ละช่วงเวลา ดว้ยราคาทีต่่างกนัเพื่อกระตุน้ใหม้กีารใชโ้ทรศพัทม์ากขึน้ 
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 4.1.2 ช่วงทีม่อุีปสงคต์ ่า (Nonpeak demand) สามารถเกบ็เกี่ยว
ผลประโยชน์ได ้ เช่น Mc. Donald’s เปิดบรกิารอาหารเชา้ และโรงแรมจดัรายการพกัผ่อนระยะสัน้
ช่วงสุดสปัดาห ์          
 4.1.3 จดับรกิารเสรมิ (Complementary Services) ในช่วงทีม่ลีกูคา้มาก
บรษิทัสามารถจดับรกิารอื่นใหล้กูคา้ทีก่ าลงัรอ เช่น จดัหอ้งดื่มคอ้กเทลในภตัตาคาร และบรกิารตู้
ฝากถอนอตัโนมตัใินธนาคาร 
          4.1.4 ระบบการจอง (Reservation systems) เป็นวธิจีดัการกบัระดบัอุป
สงคส์ายการบนิ โรงแรม และแพทยน์ าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 4.2 ด้านอปุทาน (Supply) 
 4.2.1 พนกังานชัว่คราว (Part-time employees) จะถูกจา้งเพื่อตอบสนอง
อุปสงคใ์นช่วงสงูสุด มหาวทิยาลยัจา้งอาจารยพ์เิศษในช่วงทีม่กีารลงทะเบยีนเรยีนเป็นจ านวนมาก 
และภตัตาคารจา้งพนกังานเสริฟ์ชัว่คราวเพิม่ขึน้ในช่วงทีจ่ าเป็น 
  4.2.2 ก าหนดวธิที างานทีม่ปีระสทิธภิาพในช่วงอุปสงคส์งูสุด (Peak- 
timeefficiency) โดยใหพ้นกังานท างานในส่วนทีส่ าคญัเท่านัน้ระหว่างทีม่ลีกูคา้มาก 
         4.2.3 ใหผู้บ้รโิภคมสี่วนรว่มมากขึน้ (Increased consumer participation) 
โดยการกระตุน้และสนับสนุนใหค้นไขบ้นัทกึประวตัิ การรกัษาดว้ยตวัเอง 
    4.2.4 พฒันาการใหบ้รกิารรว่มกนั (Shared services) ระหว่างผูใ้หบ้รกิาร 
โรงพยาบาลหลายแห่งรว่มกนัซือ้เครือ่งมอืทางการแพทย ์ 
    4.2.5 พฒันาสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อขยายงานในอนาคต (Facilities for 
future expansion) สวนสนุกซือ้ทีด่นิขา้งเคยีงเพิม่เตมิเพื่อเตรยีมไวส้ าหรบัการพฒันาในอนาคต  

 ผูว้จิยักลุ่มเดยีวกนัพบว่ามปีจัจยัก าหนดคุณภาพการบรกิาร 5 ชนิด เรยีง
ตามล าดบัความส าคญั  ดงันี้ 

1. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ความสามารถในการใหบ้รกิารตามพนัธะ
สญัญาอยา่งถูกตอ้งและไวว้างใจได้ 

2. การตอบสนอง (Responsiveness) ความเตม็ใจช่วยเหลอืลกูคา้และ
ใหบ้รกิารโดยฉับพลนั 

3. การสรา้งความเชื่อมัน่ (Assurance) พนกังานมคีวามรู ้ อธัยาศยั และ
ความสามารถในการท างานดว้ยความซื่อสตัยแ์ละความเชื่อมัน่ 

4. ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) การใหค้วามเอาใจใส่และสนใจดุแลลกูคา้
เป็นรายบุคคล 

5. สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangibles) คุณลกัษณะของสิง่อ านวยประโยชน์ทาง
กายภาพ เครือ่งมอื บุคลากร และวสัดุสื่อสารทีป่รากฏใหเ้หน็ 
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 ความส าคญัของธรุกิจบริการ 
                     ปีเตอร ์ดรกัเกอร ์ (ดนยั เทยีนพุฒ, 2547: ระบบออนไลน์) ไดก้ล่าวถงึความส าคญั
ของภาคบรกิารว่า “ส าหรบัช่วงเวลาทีเ่หลอือยูข่องศตวรรษนี้และไกลออกไปถงึศตวรรษหน้า การ
ต่อสูเ้ชงิแขง่ขนัจะชนะหรอืแพก้นัดว้ยอตัราเพิม่ผลผลติดา้นบรกิาร” จากค าพดูดงักล่าวอธบิายไดว้่า 
“หากประเทศใดตอ้งการเอาชนะในการแขง่ขนัดา้นธุรกจิ ประเทศนัน้ตอ้งใหค้วามส าคญักบั
ความสามารถทางดา้นภาคบรกิาร” 

   วรีะรตัน์ กจิเลศิไพโรจน์ (2549: 16-18) ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของธุรกจิบรกิาร
ว่าปจัจบุนัมคีวามส าคญัมากขึน้เรือ่ยๆ บางประเทศสามารถพฒันาประเทศของตนใหเ้จรญิกา้วหน้า
โดยการพฒันา และยกระดบัอตัราการเพิม่ผลผลติภาคบรกิารเป็นหลกั 

1.2 ราคา (Price) ส าหรบัธรุกิจบริการ 
       ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การก าหนดราคาการใหบ้รกิาร ควร

มคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิาร ชดัเจน งา่ยต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั และ
เนื่องจากบรกิารเป็นเป็นสิง่ทีม่องไมเ่หน็ การตัง้ราคาบางส่วนจงึตอ้งใหผู้ข้ายและผูซ้ือ้เขา้ใจว่า มี
อะไรบา้งรวมอยูใ่นสิง่ทีเ่ขาก าลงัซือ้ขาย แลกเปลีย่นกนั ทัง้น้ีกเ็พื่อช่วยบรษิทัใหห้ลกีเลีย่งปญัหาใน
การตัง้ราคาอนัจะเป็นการน าไปสู่ลกูคา้ประจ าทีพ่อใจเรา 

Payne (2536: 136-137) ไดก้ล่าวไวว้่า ราคามคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเรจ็ของ
การด าเนินการกจิกรรมทางการตลาดของบรษิทัในหลายๆประเดน็ คอื   

1.  ราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดเพยีงประเภทเดยีวทีส่ามารถสรา้งรายไดใ้หก้บั
บรษิทั 

2. ราคามอีทิธพิลยิง่ต่อการรบัรูข้องลกูคา้ในเรือ่งคุณค่าและคุณภาพของบรกิารที่
บรษิทัน าเสนอ 

3. ราคามผีลกระทบต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ของการบรกิาร 
 ดงันัน้ในการตัง้ราคาตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารตลาดดา้นอื่นๆ และการตดัสนิใจใน

ดา้นราคามผีลกระทบต่อทุกส่วนของส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไมว่่าจะเป็นช่องทางการจดั
จ าหน่ายการส่งเสรมิการตลาด และพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

1.3   ช่องทางการจดัจ าหน่ายบริการ (Place of distribution) 
       ธรีกติ ิ นวรตัน์ ณ อยธุยา (2549:29-79) ทีก่ล่าวว่าการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ส าหรบัการ

ใหบ้รกิาร (Location) ในการน าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ นกัการตลาดบรกิารควรใหค้วามส าคญักบั 3 
ปจัจยัทีส่ าคญั คอื สถานทีใ่นการน าเสนอบรกิาร (Where) เวลาในการน าเสนอบรกิาร (When) และ
วธิกีารในการน าเสนอบรกิาร (How)ความส าคญัของแหล่งทีต่ ัง้ของสถานทีใ่หบ้รกิารจะขึน้อยูก่บั
ประเภทของการน าสนอบรกิาร และระดบัของการมปีฎสิมัพนัธก์นัระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัลกูคา้เป็น
หลกั เมือ่ลกูคา้ตอ้งเดนิทางไปรบับรกิาร ณ สถานทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารตอ้ง
เลอืกท าเลทีต่ ัง้ใหเ้หมาะสมโดยตอ้งค านึงถงึความสะดวกของลกูคา้ในการมารบับรกิารเป็นหลกั และ
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ค านึงถงึท าเลทีต่ ัง้ของคู่แขง่ประกอบการพจิารณาดว้ย  เมือ่ผูใ้หบ้รกิารสามารถเดนิทางไปใหบ้รกิาร
แก่ลกูคา้ ณ สถานทีข่องลกูคา้ได ้

สารสนเทศทางการตลาด (2551: ระบบออนไลน์) ไดก้ล่าวไวว้่า ช่องทางการจดั
จ าหน่ายเป็นส่วนประสมการตลาดทีน่ าเอามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการน าเสนอขายสนิคา้และบรกิาร
ของกจิการใหแ้ก่ผูบ้รโิภคและผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมไดโ้ดยผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายระดบั
ต่างๆกนั นบัตัง้แต่ช่องทางศูนยร์ะดบัจนถงึช่องทางสีร่ะดบั ทัง้ช่องทางการจดัจ าหน่ายระดบั
ต่างๆกนั นบัตัง้แต่ช่องทางศูนยร์ะดบัจนถงึช่องทางสีร่ะดบั ทัง้ช่องทางการจดัจ าหน่ายในตลาด
ผูบ้รโิภคและตลาดอุตสาหกรรมโดยผ่านคนกลางทางการตลาดระดบัต่างๆเช่น ตวัแทนขาย 
นายหน้า ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกี เป็นตน้ 

 การเลอืกช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งพจิารณาถงึปจัจยัต่างๆ ทีจ่ะสรา้งใหเ้กดิความ
สะดวกแก่ลกูคา้และไดป้ระสทิธภิาพ ซึง่ตน้ทุนค่าใชจ้า่ยในการทีจ่ะท าการขนยา้ยสนิคา้ไปถงึมอื
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และยงัตอ้งครอบคลุมตลาดไดอ้ยา่งทัว่ถงึนัน้ตอ้งพจิารณาจากลกูคา้ทีเ่ป็นผู้
ซือ้ว่าเป็นลกูคา้ประเภทใด ผลติภณัฑท์ีก่จิการไดน้ าเสนอขายว่าเป็นสนิคา้ประเภทใด ลกัษณะของ
กจิการมขีนาดเลก็ กลาง หรอืใหญ่ นอกจากนี้ยงัตอ้งพจิารณาถงึสภาพการแขง่ขนัในตลาด คู่แขง่ขนั 
และการควบคุมช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นต้น การก าหนดคนกลางทางการตลาดทีจ่ะน ามาใชใ้น
การจดัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่กจิการจะตอ้งค านึงถงึการควบคุมและการกระจายสนิคา้ เช่น 
การจดัจ าหน่ายอยา่งทัว่ถงึจะใชค้นกลางใหม้ากทีสุ่ด การจดัจ าหน่ายแบบเลอืกสรรจะเลอืกคนกลาง
ทีม่คีุณสมบตัติรงตามความตอ้งการ และจดัจ าหน่ายแต่เพยีงผูเ้ดยีวจะเลอืกคนกลางเพยีงไมก่ี่ราย
ตามเขตการขาย ส่วนความขดัแยง้และการควบคุมของกจิการทีม่ต่ีอสมาชกิในช่องทางจะเกดิขึน้ได้ 
2 ลกัษณะคอื ความขดัแยงในแนวนอนทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างผูผ้ลติกบัผูผ้ลติ ผูค้า้ส่งกบัผูค้า้ส่ง ฯลฯ 
ส่วนความขดัแยง้ในแนวดิง่จะเกดิขึน้ระหว่างผูผ้ลติกบัคนกลางทางการตลาดในระดบัต่างๆหรอืผูค้า้
ส่งกบัผูค้า้ปลกี ส่วนการควบคุมช่องจะไดผ้ลเมือ่กจิการใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายใหน้้อยระดบัมาก
ทีสุ่ดและการควบคุมช่องทางทีไ่ดร้บัยิง่มากกจ็ะยิง่ท าใหก้ารกระจายหรอืการครอบคลุมตลาดให้
ทัว่ถงึลดต ่าลง 

 การกระจายตวัสนิคา้ หมายถงึ งานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวางแผนและการใชเ้ครือ่งมอืหรอื
อุปกรณ์ เพื่อท าใหส้นิคา้และบรกิารเคลื่อนยา้ยจากแหล่งผลติไปยงัจดุหมายทีต่อ้งการใชห้รอืบรโิภค
ตามความตอ้งการของลกูคา้ภายในเวลาทีเ่หมาะสมและมคี่าใชจ้า่ยทีถู่กทีสุ่ด โดยไดร้บัก าไรเป็น
ผลตอบแทน กจิกรรมและหน้าทีข่องการกระจายตวัสนิคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายๆ กจิกรรม
อนัไดแ้ก่ การพยากรณ์ยอดขาย การวางแผนการจดัจ าหน่าย การบรหิารสนิคา้คงเหลอื กระบวนการ
สัง่ซือ้การบรรจุภณัฑ ์การคลงัสนิคา้ การขนยา้ยสนิคา้ การขนส่ง และการใหบ้รกิารลกูคา้ 
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1.4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
 สารสนเทศทางการตลาด (2551: ระบบออนไลน์) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่งเสรมิ

การตลาดจะประกอบดว้ยการโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์ การขายโดย
พนกังาน และการตลาดทางตรง หรอืทีเ่รยีกว่า ส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดโดยผ่านสื่อต่างๆ
หรอืช่องทางของขา่วสารทีก่จิการตอ้งการน าเอาส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดเหล่านี้ไปสู่ลกูคา้
เป้าหมายของกจิการ ซึง่กระบวนการตดิต่อสื่อสารจะมอุีปกรณ์อยา่งน้อย 4 ประการคอื ขอ้ความ
ขา่วสาร ผูส้่งขา่วสารหรอืแหล่งขา่วสาร สื่อหรอืช่องทางของขา่วสาร และผูร้บัสาร  

 เครือ่งมอืในการส่งเสรมิการตลาดทีเ่ป็นส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดจะมคีวาม
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของตน้ทุนและความโดดเด่นทีไ่ดร้บัจาการใชง้านในการส่งเสรมิ
การตลาดอนัดบัแรกคอื การโฆษณาจะประกอบดว้ยการโฆษณาทางวทิยุ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์
และอื่นๆ ม ี

 คุณสมบตัทิีโ่ดดเด่นคอืเป็นมวลชนทีด่กีว่าเพราะการโฆษณาเพยีงครัง้เดยีวสามารถ
ท าใหผู้ค้นทราบถงึตวัผลติภณัฑ ์ สามารถแทรกซมึเขา้ไปยงัตลาดไดด้ ี มกีารแสดงออกทีด่ใีนดา้น
การใชส้ื่อหนงัสอืพมิพ ์สสีนั ภาพ และเสยีง อนัดบัทีส่องคอื การส่งเสรมิการขาย เช่น การใชค้ปูอง 
การใหส้่วนลดเงนิสด การจบัฉลากชงิรางวลั หรอือื่นๆทีน่ ามาใชก้ระตุน้ใหเ้กดิการขายผลติภณัฑไ์ด้
รวดเรว็มากขึน้จากการขายตามปกต ิ อนัดบัทีส่ามคอื การขายโดยพนกังานเป็นการใชพ้นกังานขาย
สนิคา้เป็นสื่อกลางในการตดิต่อสื่อสารระหว่างกจิการกบัลกูคา้ เป็นการพบปะกบัลกูคา้เป็นการ
ส่วนตวั สามารถทราบถงึความตอ้งการทีม่อียู่ของลกูคา้ได้ สามารถปรบัเปลีย่นวธิกีารเสนอขายให้
ตรงกบัความตอ้งการ และปิดการขายทีด่กีว่า อนัดบัทีส่ ีค่อื การประชาสมัพนัธแ์ละการใหข้่าวเป็น
การมุง่ไปทีค่วามสนใจต่อสาธารณะชน โดยการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูค้นทัว่ไป สรา้งความ
น่าเชื่อถอืเป็นการหวงัผลทางออ้ม สุดทา้ยคอื การตลาดทางตรง เป็นการส่งจดหมายพรอ้มCatalog
สนิสนิคา้ไปใหแ้ก่ลกูคา้หรอืผูซ้ือ้ การขายทางโทรทศัน์ การขายทางอนิเตอรเ์น็ต ฯลฯ เป็นการตดิต่อ
ผ่านสื่อไปยงัลกูคา้ทีจ่ะซือ้โดยตรง 

1.5. บคุคล (people) ในการตลาดบริการ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 ) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคล (people) หรอื พนกังาน 

(Employees) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก (Selection) ฝึกอบรม (Training) การจงูใจ 
(Motivation)เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ พนกังานตอ้งมี
ความสามารถ มทีศันคตทิีด่ ี สามารถตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกป้ญัหา และสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บับรษิทั  

 Zeithaml and Bitner (2543: 19) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคล (people) ว่าเป็นปจัจยัที่
เกีย่วกบับุคคลทัง้หมดทีม่สี่วนรว่มในการน าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่มอีทิธพิลต่อการรบัรูข้อง
ลกูคา้ ซึง่บุคคลในทีน่ี้จะรวมถงึพนกังานของกจิการ ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร และลกูคา้อื่นๆทีร่ว่มอยูใ่น
สิง่แวดลอ้มของการบรกิารนัน้ๆ 
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 สาเหตุส าคญัประการหน่ึงทีท่ าใหก้ารบรกิารของกจิการต่างๆลม้เหลว (คุณภาพของ
การบรกิาร ไมเ่ป็นไปตามทีล่กูคา้คาดหวงั) กค็อื การน าเสนอบรกิารของพนกังานไมเ่ป็นไปตาม
มาตรฐานทีก่ าหนดไว ้ ยิง่ในปจัจบุนัเป็นยคุทีล่กูคา้ใหค้วามคาดหวงัเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารสงูขึน้
แต่ภกัดต่ีอตรายีห่อ้และกจิการน้อยลงเนื่องจากขอ้งมลูในการตดัสนิใจและมทีางเลอืกในการซือ้
สนิคา้และบรกิารมากขึน้ จงึท าใหล้กูคา้ไม่ยอมรบัสนิคา้และบรกิารทีไ่มส่ามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวงัทีส่งูของตนไดด้งันัน้ความสามารถในการจดัการให้พนกังานสามารถปฏบิตังิานไดต้าม
มาตรฐานทีล่กูคา้คาดหวงัจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัยิง่ 

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548:29-33) กล่าวว่า บทบาทของบุคลากร ส าหรบั

ธุรกจิบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะท าหน้าทีผ่ลติบรกิารแลว้ ยงัต้องท าหน้าทีข่ายผลติภณัฑบ์รกิาร

ไปพรอ้มๆกนัดว้ย การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มสี่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรบัการบรกิาร 

1.6 การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and  
presentation) 

 Lovelock and Wright (2542: 20) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physicalevidence) หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมต่างๆทีส่ามารถมองเหน็หรอืรบัรูไ้ด้ และใชเ้ครือ่งมอื
บ่งชีถ้งึคุณภาพของบรกิาร ซึง่การจดัการลกัษณะทางกายภาพใหเ้กดิผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ 
และ เป้าหมายของกจิการ ควรปฏบิตัติามแนวทางดงันี้ 

1. ก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนเกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพ โดยเน้นให้
ผลกระทบทีเ่กดิจากลกัษณะทางกายภาพสองคลอ้งกบัภูมทิศัน์ ภารกจิหลกั และเป้าหมายโดยรวม
ของกจิการเป็นส าคญั 

2. สรา้งผงักระบวนการบรกิาร เพื่อช่วยใหส้ามารถมองเหน็กระบวนการและ
ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หมดในการใหบ้รกิารไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

3. วเิคราะหบ์ทบาทของลกัษณะทางกายภาพ โดยพจิารณาจากลกัษณะของการ
ใหบ้รกิารของกจิการ เช่น การใหบ้รกิารทางไกลและภูมทิศัน์บรกิารทีม่คีวามซบัซอ้น หรอืบรกิารที่
ลกูคา้ใหบ้รกิารตนเองและภูมทิศัน์บรกิารมคีวามซบัซอ้นน้อย 

4. วเิคราะหโ์อกาสในการปรบัปรงุ หรอืเปลีย่นแปลงลกัษณะทางกายภาพ ซึง่
ลกัษณะทางกายภาพทีม่ปีระสทิธผิลควรจะสามารถสรา้งแรงดงึดดูประสาททัง้5 คอื รปู รส กลิน่ 
เสยีงและสมัผสั 

5. ควรมกีารปรบัปรงุลกัษณะทางกายภาพใหม้คีวามทนัสมยัอยูเ่สมอเพื่อใหม้ี 
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้มต่างๆทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

6. สรา้งทมีงานทีป่ระกอบดว้ย ตวัแทนทีม่าจากทุกหน่วยงานหลกัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ
ท าหน้าทีใ่นการจดัการและตดัสนิใจเกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพ ใหเ้กดิประสทิธภิาพตาม
เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้
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1.7   กระบวนการ (Process) การให้บริการ 
 Payne (2536: 168) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอน วธิกีาร งาน

ประจ าปีและงานต่างๆทีต่อ้งปฏบิตัติามก าหนดเวลา รวมถงึกจิกรรมต่างๆในการน าเสนอผลติภณัฑ์
และบรกิารใหก้บัลกูคา้          

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 ) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการ (Process) การ
ใหบ้รกิารตอ้งมกีระบวนการทีด่เีพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดร้วดเรว็และ
ประทบัใจลกูคา้ (Customer satisfaction) ดงันัน้ กระบวนการจงึประกอบดว้ย “บรกิารส่วนหน้าที่
ลกูคา้มองเหน็” และ“บรกิารทีส่นบัสนุนอยูเ่บือ้งหลงัทีลู่กคา้มองไมเ่หน็” รวมกนั 

 ยพุาวรรณ วรรณวาณชิย.์ (2548) ไดก้ล่าวถงึ กลยทุธท์างการตลาดบรกิารไว ้ 7 
ดา้น ซึง่สามารถสรปุได ้ดงัตาราง 2 ดงันี้ 

 
ตาราง 1 แสดงส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร 
 
ผลติภณัฑ ์ ราคา การจดั

จ าหน่าย 
การสง่เสรมิ
การตลาด 

บุคลากร ลกัษณะทาง
กายภาพ 

กระบวนการ 

- ขอบเขต 
- คุณภาพ 
- ระดบัชัน้ 
- ตราสนิคา้ 
- สายการ 
บรกิาร 
- การรบั 
ประกนั 
การบรกิาร 
หลงัการ 
ขาย 

- ระดบัชัน้ 
- สว่นลด 
- เงนิช่วย 
เหลอื 
- ค่านายหน้า 
- เงื่อนไขการ 
ช าระเงนิ 
- ระยะเวลา 
การเรยีกเกบ็ 
ช าระ 
- คุณค่าของ 
การบรกิารที ่
ลกูคา้รบัรูไ้ด ้
- คุณภาพ 
ราคาความ 
แตกต่าง 

- ท าเล 
- ความ 
สามารถ 
- ช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย 
- การครอบ 
คลุมการจดั 
จ าหน่าย 

- การ 
โฆษณา 
- การขาย 
โดยพนกังาน 
- การสง่เสรมิ
การขาย 
- การใหข้า่ว 
- การประชา 
สมัพนัธ ์

- บุคลากร 
-การฝึกอบรม 
-การตดัสนิใจ 
- ภารกจิ 
- แรงจงูใจ 
- รปูลกัษณ์ 
ภายนอก 
- พฤตกิรรม 
ระหว่าง
บุคคล 
- ทศันคตขิอง 
ลกูคา้ราย 
อื่นๆ 
- พฤตกิรรม 
- ระดบัการม ี
สว่นร่วมของ
ลกูคา้ 
-การตดิต่อ
ลกูคา้ 

-สภาพแวด 
ลอ้มการ 
ตกแต่ง ส ี
รปูแบบ 
ระดบัเสยีง 
- สนิคา้ช่วย 
อ านวยความ 
สะดวก 
- สิง่ทีจ่บัตอ้ง 
ไดใ้นสายตา 
ลกูคา้ 

- นโยบาย 
-กระบวน การ 
- การปรบัปรุง 
เครื่องจกัร 
- การตดัสนิใจ 
ของพนกังาน 
-การมสีว่นร่วม 
ของลกูคา้ 
- แนวโน้มของ 
ลกูคา้ 
- ผงัแสดง 
กจิกรรม 

ทีม่า: ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย.์ (2548) 
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ภาพประกอบ 2 การใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Tools for Services) 

 
    ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 76. 

  
 
   จากการศกึษาส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร สรปุไดว้่า ส่วนประสมการตลาด
ส าหรบัธุรกจิบรกิารแบ่งได้ 7 ดา้นขา้งตน้ ซึง่จากงานวจิยันี้ไดศ้กึษาเกีย่วกบั “กลยทุธท์างการตลาด
บรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสวนสตัวใ์นเขตกรงุเทพมหานคร” ท าใหผู้ว้จิยั
จ าเป็นตอ้งศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาด ทัง้ 7 ดา้น ตามทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรม 
       ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546 : 192) กล่าวว่า พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หา การคดิ 

การซือ้ การใช ้ การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิารซึง่คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
(Schiffman and Kanuk. 2000 : G - 3) หรอืเป็นขัน้ตอนซึง่เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์ การซือ้ 
การใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา 

   ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520 : 10) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ กจิกรรมทุกประเภทที่
มนุษยก์ระท า ไมว่่าสิง่นัน้จะสงัเกตไดห้รอืไมไ่ด้ เช่น การท างานของหวัใจ การท างานของกลา้มเนื้อ
การเดนิ การพดู การเขา้ใจ การรูส้กึโกรธ ความชอบ ความสนใจ การคดิต่างเป็นพฤตกิรรมทัง้นัน้ 

  ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540 : 24) กล่าวว่า พฤตกิรรมมนุษย ์หมายถงึ กระบวนการต่างๆ
ของบุคคลทีป่ฏบิตัต่ิอสภาพแวดลอ้มทีม่อียู่ภายนอก 

  เซริป์แมน และ คานุค (Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leaslie Lazar. 1994 : 7) 
กล่าวว่า เป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลท าการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้ (Using) 
การประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้า่ย (Disposing) ซือ้สนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ 

  จากความหมายของพฤตกิรรมสรปุไดว้่า พฤตกิรรม หมายถงึการกระท าของบุคคลที่
แสดงออกเพื่อตอบสนองสิง่เรา้ภายนอก และสามารถเปลีย่นแปลงได้ 

   องคป์ระกอบของพฤตกิรรม 
   พฤตกิรรมของมนุษย ์มอีงคป์ระกอบ 7 ประการ 
         1. ความมุง่หมาย (Goal) คอื ความตอ้งการทีท่ าใหเ้กดิกจิกรรมเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ ความตอ้งการบางอย่างสามารถอบสนองไดท้นัท ีแต่บางอยา่งตอ้ง
ใชเ้วลานานจงึจะบรรลุความตอ้งการได้ 

         2. ความพรอ้ม (Readiness) คอื ระดบัวุฒภิาวะหรอืความสามารถทีจ่ าเป็น
ในการท ากจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

         3. สถานการณ์ (Situation) คอื เหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกท ากจิกรรม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

         4. การแปลความหมาย (Interpretation) คอื ก่อนทีจ่ะท ากจิกรรมใดกจิกรรม
หนึ่งลงไปมนุษยจ์ะพจิารณาสถานการณ์ก่อน แลว้จงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารทีเ่กดิความพงึพอใจมาก
ทีสุ่ด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

         5. การตอบสนอง (Response) คอื การกระท ากจิกรรมเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการโดยวธิกีารทีไ่ดเ้ลอืกแลว้ในขัน้แปลความหมาย 

         6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence) คอื เมือ่ท ากจิกรรมแลว้ยอ่ม
ไดร้บัผลการกระท านัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่าดคดิหรอือาจตรงกนัขา้มกไ็ด้ 
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        7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) คอื ในกรณทีีไ่ม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ มนุษยก์อ็าจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และ
เลอืกวธิกีารใหม ่
 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 

       การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้ควา้
หรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและ
พฤตกิรรมการซือ้หรอืการใชใ้นใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธิก์ารตลาด (Marketing strategies) 
ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541: 
125-130) 

       ค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่
ประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อหาค าตอบ 7 
ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Object, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations 

 
ตาราง 2 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6 Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เกีย่วกบัพฤตกิรรมของ    
     ผูบ้รโิภค (7Os) 
 

ค าถาม 
(6WS และ 1H) 

ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7OS) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 
 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 
ทางดา้น 
- ประชากรศาสตร ์
- ภมูศิาสตร ์
- จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห์ 
- พฤตกิรรมศาสตร ์
 
 

กลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ย 
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการ 
ส่งเสรมิการตลาด ทีเ่หมาะสม 
และสามารถตอบสนองความพงึ 
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
 (6WSและ 1H) 

ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7OS) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumers buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ์
กค็อืตอ้งการคุณสมบตัหิรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
(Product component) และความ
แตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั
(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่การ
บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบ
บรกิาร คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม 
3. ผลติภณัฑค์วบ 
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม
แตกต่าทางการแขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์บรกิารพนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึ
ซือ้ 
(Why does the 
consumer  buy?) 
 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้  
(Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย
และดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึ
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้คอื 
1.ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 
2. ปจัจยัทางสงัคม และวฒันธรรม 
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1.กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์  (Product 
strategies) 
2.กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ย กลยุทธก์ารโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสรมิการขาย การใหข้่าว การ
ประชาสมัพนัธ ์
3.กลยทุธด์า้นราคา(Price  
strategies) 
4.กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution channel 
strategies) 
 
 



23 
 

ตาราง 2 (ต่อ) 
 
ค าถาม(6WS และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7OS) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้(Who 
participates in the 
buying?) 
 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธผิลใน 
การตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิร ิม่  
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจ  
4. ผูซ้ือ้  
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร
โฆษณา และ (หรอื) กลยทุธ์
การส่งเสรมิการตลาด 
(Advertising and promotion  
strategies) โดยใชก้ลุ่มผูม้ ี
อทิธพิล 
 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 
 

โอกาสในการซือ้ (Occasions)เช่น 
ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วงฤดกูาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษหรอื
เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
strategies)เช่น ท าการส่งเสรมิ
การตลาดเมือ่ใด จงึจะสอด 
คลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 
 

ช่องทาง หรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
รา้นขายของช า บางล าพู พาหุรดั 
สยามสแควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel 
strategies) บรษิทัน าผลติภณัฑ์
สู่ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณา
ว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the 
consumer  buy?) 
 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1.การรบัรูป้ญัหา 
2.การคน้หาขอ้มลู 
3.การประเมนิผลทางเลอืก 
4.ตดัสนิใจซือ้ 
5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอืกลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion  
strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสรมิการ
ขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น
การตดัสนิใจซือ้ 

ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541). การบรหิารการตลาดยุคใหม.่ หน้า 126 



24 
 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
        ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546  : 196 - 199) กล่าวว่า โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

(Consumer behavior  model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ 
โดยมจีดุเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มา
ในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมี
การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase 
decision)  
   จดุเริม่ตน้ของโมเดลนี้อยู่ทีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของ
ทฤษฎดีงันี้ 

1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside 
stimulus) และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่
กระตุน้ภายนอกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจเกดิการ
ซือ้สนิคา้ (Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใหเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา 
(อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

 1.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่กัการ
ตลาดสามารถควบคุมและจดัใหม้ขีึน้เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

1.2 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.3  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม
กบัผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรอื place) 
เช่น จดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซือ้ 

1.5 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.6 สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์ารซึง่เป็นบรษิทัควบคุมไมไ่ด้ สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่ 

1.7 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง
ผูบ้รโิภคเหล่านี้ มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
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1.8  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technological) เช่น เทคโนโลยดีา้นฝาก-
ถอนเงนิ อตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

1.9 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น 
กฎหมายเพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

1.10 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

   2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ือ้เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได้ จงึตอ้ง
พยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผู้
ซือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

 2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิล
จากปจัจยัต่างๆ คอืปจัจยัดา้ยวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

2.2  กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอืการรบัรู ้ ความตอ้งการ (ปญัหา)การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลการเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
หรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์ (Product choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑ์
อาหารเชา้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู ขนมปงั เป็นต้น 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้นม
สมกล่อง จะเลอืกยีห่อ้ใด เช่น โฟรโ์มสต ์มะล ิเป็นตน้ 

3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจาก
หา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นใด 

3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) ตวัอยา่งผูบ้รโิภคจะเลอืก
เวลา เชา้ กลางวนั หรอืเยน็ในการซือ้นมสดกล่อง 

3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะ
เลอืกว่าจะซือ้หนึ่งกล่อง ครึง่โหล หรอื หนึ่งโหล 
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สิง่กระตุน้ภายนอก 
(Stimulus = S) 

สิง่กระตุน้ทาง 
การตลาด 

(Marketing stimuli) 

สิง่กระตุน้อื่นๆ 
(Other stimuli) 
 

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 
ฯลฯ 

 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 3   แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ ผูบ้รโิภค [Model of buyer (consumer) behavior]

และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (factor influencing consumer’s 
buyingbehavior) 

              ทีม่า : Kotler. 2000 : 184 
 

 

Buyer’s black  
box 
กล่องด าหรอื 
ความรูส้กึนึกคดิ 
ของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s 
characteristic) 

การตอบสนอง 
ของผูซ้ือ้ 

(Response = R) 
การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 
 
 
 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s characteristic) 

 
ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal) 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological) 
 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s decision  process) 

 
การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 
การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of 
alternatives) 
การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase 
behavior) 
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   จากทฤษฎดีงักล่าวขา้งตน้ การศกึษาเรือ่งปจัจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบรกิารทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเที่ยว  ไดน้ า
แนวคดิและทฤษฎต่ีางๆขา้งตน้มาใชใ้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการการท่องเทีย่วสวนสตัวใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร โดยใชท้ฤษฎ ี ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ1H ซึง่ประกอบดว้ย 
WHO? , WHAT? , WHY? , WHO? , WHEN? , WHERE? และ HOW? มาใชใ้นการตัง้ค าถามใน
การถามพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวใ์นเขตกรงุเทพมหานครและใชใ้นการวเิคราะหถ์งึ
พฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ว่ามพีฤตกิรรมในการท่องเทีย่วอยา่งไร มคีวาม
ตอ้งการในการท่องเทีย่วอยา่งไร นอกจากนี้ ยงัไดน้ า โมเดล พฤตกิรรมของ คอทเลอร ์ ในการ
วเิคราะหก์ระบวนการแสดงออกพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่เริม่จาก ปจัจยักระตุน้ภายนอกไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาดและปจัจยักระตุน้อื่นโดยน ามาใชใ้น
การวเิคราะหถ์งึการแสดงออกของพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วสวนสตัวว์่าปจัจยักระตุน้
ภายนอกมผีลอย่างมากในการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว   

 
 ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  
 สุวฒันา วงษ์กะพนัธ ์ (2530:41) รายไดข้องบุคคลจะส่งผลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารที่
เขาตดัสนิใจซือ้โอกาสเหล่านัน้ประกอบดว้ย รายได ้ การออมทรพัย ์ อ านาจการซือ้ และทศันคติ
เกีย่วกบัการจา่ยเงนิ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546 : 204-206) ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (Personal factors influencing consumer behavior) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิล
จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  อายุ วงจรชวีติ ครอบครวั อาชพี โอกาสทาง
เศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยม หรอืคุณค่าและรปูแบบการด ารงชวีติ ดงันี้  

1. อาย ุ (Age) บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายปุระกอบดว้ย ต ่ากว่า 6 ปี , 12-19 ปี , 20 – 34 ปี , 35 – 
49 ปี , 50 – 64 ปี และ 65 ปีขึน้ไป ตวัอยา่งเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบ
สนิคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูส้งูอายุจะสนใจสนิคา้เกี่ยวกบัสุขภาพและความปลอดภยั 

2. วงจรชวีติครอบครวั ((Family life cycle (FCC)) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของ
บุคคลซึง่การด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิ และค่านิยมของ
บุคคลท าใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพนัธ์
กบัสถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล นกัการตลาดจะเลอืกกลุ่มเป้าหมายจาก
วงจรชวีติครอบครวั 

3. อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดท างานและสนิคา้ทีจ่ าเป็น ประธาน
กรรมการบรษิทัและภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ราคาสงู หรอืตัว๋เครือ่งบนิ นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาว่าสนิคา้
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หรอืบรกิารของบรษิทัเป็นทีต่อ้งการของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อทีจ่ะจดัเตรยีมสนิคา้ในให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่านี้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได ้ (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่านี้ประกอบดว้ย
รายได ้ การออมทรพัย ์ อ านาจการซือ้และทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นกัการตลาดตอ้งสนใจใน
แนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบีย้ ถา้ภาวะเศรษฐกจิตกต ่าคนมรีายไดต้ ่า 
กจิการตอ้งปรบัปรงุดา้นผลติภณัฑ ์ การจดัจ าหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลติและสนิค้าคงคลงั และ
วธิกีารต่างๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงนิทุนหมุนเวยีน 

5. การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่ ี
คุณภาพมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า  

6. ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอื
คุณค่า (Value) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง หรอื
หมายถงึอตัราส่วนของผลประโยชน์ทีร่บัรูต่้อราคาสนิคา้ ส่วนรปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) 
หมายถงึรปูแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรปูของ (1) กจิกรรม (Activity) (2) 
ความสนใจ (Interest ) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs  

AIOs  เป็นตวัแปรดา้นโครงสรา้งจติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์ (Phychographic variable) 
ซึง่มุง่ความส าคญัทีก่จิกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค 
(Schiffman and Kanuk. 2000 : G-1) 
  
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

3.1 ความหมายของการท่องเท่ียว  
     นิคม จารุมณี (2535:1) ไดใ้หค้วามหมายว่า การท่องเทีย่วประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 

อยา่งน้อย   3 ประการคอื  
 1. การเดนิทางจากทีอ่ยู่ปกตไิปยงัทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว  
 2. เป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ  
 3. เดนิทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆกต็ามทีไ่มใ่ช่เพื่อประกอบอาชพีหรอืหารายได้  
     English Tourist Board. (อา้งองิจาก Peter Mason 1990:8) ไดก้ล่าวว่า การท่องเทีย่ว

เป็น การเดนิทางออกจากบา้นเป็นเวลา 24 ชัว่โมงหรอืมากกว่าในช่วงวนัหยดุ โดยบุคคลมกีจิกรรม
ต่างๆ 

     การท่องเทีย่วในความหมายของ Matthicson & Wall (อา้งองิจาก Peter Mason 
1990:8) ได ้ กล่าวว่า การท่องเทีย่วเป็นการเคลื่อนทีช่ ัว่คราวของคน ทีม่จีดุหมายปลายทางขา้ง
นอกจากทีป่กตคิอืที ่ ท างานหรอืทีอ่ยูอ่าศยั มกีจิกรรมต่างๆเกดิขึน้ในระหว่างทีพ่กัทีป่ลายทางนัน้
และมกีารจดัหาความ สะดวกสบายเพื่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว  
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 วนิิจ วรียางกูร (2532:6) ไดก้ล่าวถงึนกัท่องเทีย่วและนักทศันาจรไวว้่า  
 นกัท่องเทีย่ว (Tourist) คอื ผูม้าเยอืนชัว่คราว ซึง่มกัจะพกัอาศยัอยูใ่นประเทศทีม่า

เยอืนตัง้แต่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป และการมาเยอืนมวีตัถุประสงค ์ 
   1. เพื่อพกัผ่อน เช่น การบนัเทงิ พกัผ่อนในวนัหยดุ เพื่อสุขภาพ เพื่อการศกึษา 

เพื่อประกอบ ศาสนกจิและการกฬีา  
   2. เพื่อธุรกจิ  
   3. เพื่อเยีย่มครอบครวั  
   4. เพื่อราชการ  
   5. เพื่อการประชุม  
    นกัทศันาจร (Excursionist) คอืผูเ้ดนิทางมาเยอืนเป็นการชัว่คราว และพกัในประเทศ

ทีม่า เยอืนไมเ่กนิ 24 ชัว่โมง (รวมทัง้ผูเ้ดนิทางมากบัเรอืสมทุรประเภทเรอืส าราญดว้ย)  
 นิคม จารุมณี (2535:2) ไดก้ล่าวถงึ ผูม้าเยอืนหมายรวมถงึ ผูเ้ดนิทาง 2 ประเภท คอื  
   1. นกัท่องเทีย่วทีค่า้งคนื (Tourists) ผูเ้ดนิทางมาเยอืนชัว่คราว ซึง่พกัอยูใ่น

ประเทศผูม้าเยอืน ตัง้แต่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป และเดนิทางมาเยอืนเพื่อพกัผ่อน พกัฟ้ืน ทศันศกึษา และ
ประกอบศาสนกจิ รว่ม การแขง่ขนักฬีา ตดิต่อธุรกจิ รว่มการประชุมสมัมนา เป็นตน้  

   2. นกัท่องเทีย่วทีไ่มค่า้งคนื (Excursionist) ไดแ้ก่ ผูเ้ดนิทางมาเยนืชัว่คราว และ
อยูใ่นประเทศ ทีม่าเยอืนน้อยกว่า 24 ชัว่โมง  

   จ ี และแมคเคน (Gee.:&Maken. 1984:14) ไดอ้ธบิายใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์อง 
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วกบัธุรกจิต่างๆ ดงันี้  

  1. ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบันกัท่องเทีย่ว เช่น บรษิทัการบนิ โรงแรมและทีพ่กั 
การขนส่ง ภาคพืน้ดนิ บรษิทัน าเทีย่ว ภตัตาคารและรา้นคา้ปลกีต่างๆ  

  2. ธุรกจิสนบัสนุนการท่องเทีย่วหรอืมคีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิาการต่างๆ เช่น 
บรษิทัจดัน า เทีย่ว วารสารหรอืผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัการน าเทีย่ว บุคลากร ฝา่ยบรหิารในธุรกจิ
โรงแรม และบรษิทัที ่ท าการศกึษาวจิยัหรอืวางแผนพฒันาการท่องเทีย่ว และแหล่งท่องเทีย่ว  

 3. หน่วยงานหรอืองคก์รต่างๆของรฐั รฐัวสิาหกจิหรอืเอกชน ซึง่มหีน้าทีใ่นการ
วางแผนพฒันา อนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่ว สถาบนัการเงนิ บรษิทัก่อสรา้ง สถาบนัการศกึษาที่
ใหก้ารศกึษาและ ฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบัวชิาการท่องเทีย่วและอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง  

  การแบ่งส่วนตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเราสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท   
(วนิิจ วรียางกูร. 2532:85-86)  

 
 
 
 



30 
 

 1. การแบ่งส่วนตลาดเชงิเศรษฐศาสตรแ์ละเชงิประชากร  
      1.1 อายุ  
 1.2 ระดบัการศกึษา  
 1.3 เพศ  
 1.4 ระดบัรายได ้ 
 1.5 ขนาดของครอบครวั  
 1.6 ชนชัน้ทางสงัคม  
 1.7 เชือ้ชาตหิรอืจรยิศาสตร ์ 
 1.8 อาชพี  
 1.9 อื่นๆ  

 2. การแบ่งส่วนตลาดเชงิผลติภณัฑ ์ 
 2.1 กจิกรรมการพกัผ่อน  
 2.2 อุปกรณ์ทีใ่ช ้ 
 2.3 ปรมิาณทีใ่ช ้ 
 2.4 ความภกัดใีนสถานทีท่่องเทีย่วนัน้  
 2.5 ผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั  
 2.6 ระยะเวลาการพ านกั  
 2.7 วธิกีารเดนิทาง  
 2.8 ประสบการณ์ทีค่าดว่าจะไดร้บั  
 2.9 อื่นๆ  

 3. การแบ่งส่วนตลาดเชงิจติพสิยัศาสตร์  
 3.1 บุคลกิภาพ  
 3.2 วถิกีารด ารงชวีติ  
 3.3 ลกัษณะท่างทางความสนใจ ความคดิเหน็  
 3.4 มลูเหตุจงูใจ  
 3.5 อื่นๆ  

 4. การแบ่งส่วนตลาดเชงิภมูศิาสตร ์ 
 4.1 ภมูภิาค  
 4.2 ขอบเขตของตลาด  
 4.3 ในเมอืง ชานเมอืง ชนบท  
 4.4 ขนาดของเมอืง  
 4.5 ความแตกต่างของพลเมอืง  
 4.6 อื่นๆ  
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 วนิิจ วรียางกูร (2532:32-34) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีส่นับสนุนใหม้กีารท่องเทีย่วมดีงัน้ี  
   1. การเปลีย่นวถิกีารด ารงชวีติ คอื การทีค่นเริม่ประหยดัเงนิส่วนหน่ึงเพื่อน าเงนิ

มาใชเ้พื่อการ ท่องเทีย่วพกัผ่อน  
    2. รายไดข้องครอบครวัเพิม่ขึน้ ในปจัจบุนัผูห้ญงิท างานมากขึน้ มรีายไดส้งูขึน้ 

ท าใหเ้กดิตลาด ใหมข่ึน้ โดยเฉพาะตลาดการท่องเทีย่ว สนิคา้ประเภทสมยันิยม กจิการธนาคาร 
รา้นอาหาร เป็นต้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการในตลาดส่วนน้ี  

 3. การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ แมว้่าเศรษฐกจิโลกตกอยูใ่นภาวะเจรญิเตบิโต
ทรงตวัหรอื ทรดุตวั เป็นบางครัง้สลบักนัไป แต่รายไดแ้ละประสทิธภิาพในการผลติกส็งูขึน้ ดว้ย
สาเหตุนี้ท าใหก้าร ท่องเทีย่วเพื่อความสนุกสนานเจรญิเตบิโตอยา่งมองเหน็ไดช้ดั  

 4. ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางลดลง โดยเฉพาะค่าโดยสารเครือ่งบนิ ท าใหค้น
ระดบักลาง สามารถเดนิทางท่องเทีย่วไดร้ะยะทางไกลๆ  

 5. อตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วจากประเทศทีม่เีงนิสกุลแขง็
จะเดนิทางไป ท่องเทีย่วยงัประเทศทีม่เีงนิสกุลอ่อนกว่า  

 6. สภาวะแวดลอ้มทางการเมอืงและรฐับาล เมือ่สภาพแวดลอ้มทางการเมอืงสงบ
เรยีบรอ้ยไม่ มปีญัหาใดๆการท่องเทีย่วกจ็ะเกดิขึน้  

 
3.2 รปูแบบและการจดัการการท่องเท่ียว  
      การท่องเทีย่วในปจัจุบนัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื (การท่องเทีย่วแหง่

ประเทศไทย. 2541:8)  
  3.2.1  การท่องเทีย่วธรรมชาต ิ (Natural Tourism) เป็นการท่องเทีย่วในแหล่ง

ธรรมชาตเิพื่อการ พกัผ่อนหยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชม ในแหล่งธรรมชาตเิป็นหลกั  
 3.2.2 การท่องเทีย่ววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเทีย่วทีมุ่่งเน้นเสนอ

ลกัษณะ วฒันธรรม ประวตัศิาสตร ์ โบราณคด ี และสถานทีต่่างๆทีม่นุษยส์รา้งขึน้และเกีย่วเนื่องกบั
ความเป็นอยู่ ของสงัคม เป็นการท่องเทีย่วในเชงิการใชค้วามรูแ้ละความภาคภมูใิจ  

 3.2.3 การท่องเทีย่วแบบบนัเทงิและการกฬีา (Sport and Entertainment Tourism) 
เป็นการ ท่องเทีย่วทีส่นองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว และความพงึพอใจในการพกัผ่อน 
สนุกสนานรื่นเรงิ บนัเทงิใจ ทีมุ่ง่เน้นการไดร้บับรกิารทีเ่หมาะสม  

 3.2.4 การท่องเทีย่วเพื่อการประชุมสมัมนา (Business and Convention Tourism) 
เป็นการ เดนิทางทีม่วีตัถุประสงค์ เพื่อการประชุมสมัมนา การตดิต่อทางธุรกจิ ซึง่อาจมหีรอืไมม่ี
การศกึษาดงูาน และการทศันศกึษารวมอยู่ดว้ยกไ็ด้ ถูกจดัใหเ้ป็นการท่องเทีย่วประเภทหน่ึง  

 การท่องเทีย่วทัง้ 4 ประเภท อาจแบ่งระดบัการท่องเทีย่วได ้ 4 แบบทีต่อ้งการการ
จดัการทีต่่างกนัคอื  
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 1. การท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นการอนุรกัษ์ รกัษาทรพัยากรใหค้งไวน้านทีสุ่ด ครอบคลุม
ทรพัยากร ทุกประเภท เช่น ธรรมชาต ิ ประวตัศิาสตร ์ โบราณคด ี วฒันธรรม รวมทัง้วถิชีวีติของ
มนุษย ์ การ ท่องเทีย่วเหล่านี้ ควรจดัเป็นการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ (Conservation Tourism) ซึง่
ครอบคลุม Natural, Cultural Tourism และ Historical Tourism ทัง้หมด  

 2. การท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นการศกึษาในแหล่งธรรมชาต ิ เพื่อการรกัษาระบบนิเวศ 
โดยค านึงถงึ การมสี่วนร่วมของทอ้งถิน่มากเป็นพเิศษ ทัง้นี้เป็นส่วนหนึ่งหรอืบางส่วนของการ
ท่องเทีย่วในแหล่ง ท่องเทีย่วธรรมชาต ิ วฒันธรม และประวตัศิาสตรท์ีม่คีวามส าคญัต่อระบบนิเวศ
ของพืน้ทีน่ัน้ๆจดัเป็น การท่องเทีย่วเชงินิเวศ (Eco tourism)  

 3. การจดัการท่องเทีย่วทีมุ่่งเน้นการนนัทนาการ การพกัผ่อนหยอ่นใจ การทศัน
ศกึษา การ ประชุม สมัมนา การตดิต่อธุรกจิทีใ่หค้วามส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเทีย่วเป็น หลกั ยงัคงเป็นการท่องเทีย่วแบบประเพณี (Conventional Tourism)  

 4. การท่องเทีย่วทีข่ดัต่อศลีธรรม จรยิธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึง่ยงัคงมี
แอบแฝง อยูใ่นทุกส่วนหรอืมกีารพฒันาอย่างถูกกฎหมายในบางพืน้ที่ เช่น Sex tour, Casino และ
เกมสก์ฬีาบาง ประเภท เป็นการท่องเทีย่วทีข่ดัต่อศลีธรรม (Immorality Tourism) 

 
3.3 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว  
      การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้ าจ ากดัความขององคป์ระกอบในการท่องเทีย่ว

ไวด้งันี้ (กองวชิาการและฝึกอบรม การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. ม.ป.ป. : 7) องคป์ระกอบการ
ท่องเทีย่ว หรอื อุตาหกรรมการท่องเทีย่ว ซึง่ไดแ้ก่ องคป์ระกอบต่างๆ 8 ประการ ดงันี้  

- การคมนาคมขนส่ง (ซึง่หมายถงึทัง้คมนาคมขนส่งทางบก ทางน ้า และทาง อากาศ)  
- ทีพ่กั  
- รา้นอาหาร และภตัตาคาร  
- บรกิารน าเทีย่ว  
- สิง่ดงึดดูใจใหเ้กดิการท่องเทีย่ว เช่น ทะเล ภเูขา แมน่ ้า รวมทัง้ประเพณวีฒันธรรม 

 และ โบราณสถาน (กล่าวคอื สิง่ทีท่ าใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความสนใจและตอ้งการ
 มาเยีย่มชม ซึง่อาจ เป็นสิง่ทีม่อียูแ่ลว้ในธรรมชาต ิหรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้กไ็ด้)  

- รา้นขายของทีร่ะลกึ  
- ความปลอดภยั  
- การเผยแพรแ่ละการโฆษณา  

 
 ส่วนในรายงานการด าเนินการเพื่อก าหนดนโยบายการท่องเทีย่วเพื่อรกัษาระบบนิเวศ

สถาบนัวจิยั วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว
ไวอ้กีทศันะหนึ่ง ว่าการท่องเทีย่วเป็นกระบวนการทางสงัคม และเศรษฐกจิทีม่อีงคป์ระกอบหลกั 3 
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ดา้น คอื ทรพัยากร แหล่งท่องเทีย่ว (Tourism Resource) บรกิารท่องเทีย่ว (Tourism Service) 
และตลาดการท่องเทีย่ว (Tourism market or Tourist) แต่ละองคป์ระกอบมอีงคป์ระกอบยอ่ยๆทีม่ ี
ความสมัพนัธก์นัเป็นเหตุเป็น ผลซึง่กนัและกนั องคป์ระกอบยอ่ยเช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศ 
สิง่แวดลอ้ม โครงสรา้งพืน้ฐาน เศรษฐกจิและการลงทุน สงัคม วฒันธรม องคก์รและกฎหมาย เป็น
ตน้ ความแตกต่างของแต่ละ รปูแบบการท่องเทีย่วจงึอยูท่ีค่วามแตกต่างในองคป์ระกอบยอ่ย และ
ความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ โดย ความสมัพนัธข์องระบบยอ่ยทัง้ 3 เกดิขึน้เมือ่นกัท่องเทีย่วไดไ้ปใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรการท่องเทีย่ว เพื่อนนัทนาการหรอืเพื่อทศันศกึษา ซึง่อาจเป็นการใช้
ประโยชน์โดยตรง และจากการบรกิารทีเ่กดิขึน้  

 
 องคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียว 3 ด้าน ไดแ้ก่  
      1. ทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่ว (Tourism Resource)  

   แหล่งท่องเทีย่วเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัจดัเป็นอุปทานการท่องเทีย่ว (Tourism 
Supply) ซึง่การ ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยแบ่งแหล่งท่องเทีย่วออกเป็น 3 ประเภท คอื แหล่ง
ท่องเทีย่วธรรมชาต ิ แหล่ง ท่องเทีย่วประวตัศิาสตรโ์บราณคด ี และแหล่งท่องเทีย่วศลิปวฒันธรรม 
ส่วนแหล่งท่องเทีย่วทีใ่หค้วาม บนัเทงินัน้จดัเป็นส่วนหนึ่งในสถานบรกิารนกัท่องเทีย่ว  

 2. บรกิารท่องเทีย่ว (Tourism Service)  
   บรกิารทีร่องรบัการท่องเทีย่วเป็นอุปทานประเภทหนึ่ง ซึง่มกัไมไ่ดเ้ป็นจดุหมาย

ปลายทางหลกั ของนกัท่องเทีย่ว แต่เป็นบรกิารทีร่องรบัใหเ้กดิความสะดวกสบาย และความบนัเทงิ
แก่นกัท่องเทีย่ว ซึง่ ในบางโอกาสอาจเป็นตวัดงึดดูใจไดเ้ช่นกนั บรกิารท่องเทีย่วทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ที่
พกั อาหาร แหล่ง จ าหน่ายสนิคา้ แหล่งบนัเทงิ แหล่งกจิกรรมและบรกิารอื่นๆ ทัง้นี้รวมถงึโครงสรา้ง
พืน้ฐานและสิง่ อ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็นอื่นๆดว้ย  

 3. ตลาดการท่องเทีย่ว (Tourism Market or Tourist)  
            เป็นการแสดงออกของอุปสงค ์ (Tourism Demand) ซึง่มคีวามปรารถนาในการ

ท่องเทีย่วจากที ่ หนึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่ง เพื่อเขา้รว่มในกจิกรรมการพกัผ่อนหยอ่นใจ และเพื่อกนิกรรม
อื่นๆ (ปกตติลาดการ ท่องเทีย่วมกัจะเน้นทีน่กัท่องเทีย่ว) ซึง่ในกระบวนการการจดัการไดห้มาย
รวมถงึการส่งเสรมิ การพฒันาการขายและการใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่วดว้ย  
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4. ประวติัสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์
  สวนสตัวด์สิุต  
  ตัง้อยูท่ีถ่นนพระราม 5 ตรงขา้มพระราชวงัสวนจติรลดา เป็นทีด่นิทรพัยส์นิส่วน

พระมหากษตัรยิ ์ มพีืน้ที ่ 118 ไร่ แต่เดมิพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเลา้เจา้อยูห่วั รชักาลที ่ 5 เสดจ็
ประพาสยโุรป และไดท้อดพระเนตรกจิการสวนสตัวต่์างประเทศแลว้เหน็ว่าเป็นสถานที่ ๆ ใหค้วาม
เพลดิเพลนิและใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสตัวไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี จงึทรงมพีระด ารใิหจ้ดัสรา้งสวนสตัวข์ึน้ใน
ประเทศไทย แต่ในขัน้ตน้เหน็สมควรสรา้งเป็นสถานที่พกัผ่อนส่วนพระองคก์บัขา้ราชบรพิารฝา่ยใน
ก่อนใชช้ื่อว่า “พระราชอุทยานสวนดุสติ” โดยมสีตัวเ์ลีย้งจ านวนไม่มากนกั ต่อมาในคราวเดจ็
ประพาสหมูเ่กาะชวา พ.ศ.2451-2452 ไดท้รงน ากวางดาวฝงูหนึ่งมาเลีย้งไวท้ีส่วนกลาง ปจัจบุนัคอื
สวนอมัพร และกวางดาวฝงูนี้ไดข้ยายสบืพนัธจ์นถงึปจัจุบนัอยูใ่นสวนสตัวด์ุสติ 

 ภายหลงัการเปลีย่นแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 พระองคเ์จา้อาทติยท์พิยอ์าภา ซึง่เป็น
ประธานผูส้ าเรจ็ราชการแทนพระองค์ ไดพ้ระราชทานอนุมตัใินนามของพระบาทสมเดจ็พระ
เจา้อยูห่วัอานนัทมหดิล รชักาลที ่ 8 ใหเ้ทศบาลนครกรงุเทพ รบัสวนดุสติไปด าเนินการตามทีข่อ 
เทศบาลนครกรงุเทพจงึยา้ยกวางดาวจากสวนอมัพร ซึง่เหลอืประมาณ 11-12 ตวั กบัสตัวอ์ื่น ๆ อกี 
2-3 ชนิดไปเลีย้งไวท้ีส่วนดุสติ และตัง้คณะกรรมการปรบัปรงุใหเ้ป็นสวนสตัวข์องประเทศ เปิดให้
ประชาชนใชบ้รกิารไดเ้มือ่วนัที่ 18 มนีาคม 2481 โดยใชช้ื่อว่า “สวนสตัวด์ุสติ” ตัง้แต่นัน้มา
จนกระทัง่ในปีพ.ศ.2485 รฐับาลไดต้ัง้คณะกรรมการขึน้ด าเนินการปรบัปรงุสวนสตัวด์ุสติและให้
งบประมาณสนับสนุนเป็นคราว ๆ ไป ต่อมาคณะกรรมการไดเ้สนอรฐับาลขอจดัตัง้เป็นองคก์ารสวน
สตัว ์ทัง้นี้เพื่อใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความรวดเรว็รฐับาลรบัหลกัการและไดต้ราเป็น17 
พระราชกฤษฎกีาจดัตัง้องคก์ารสวนสตัว์ เมือ่วนัท ี 15 กุมภาพนัธ ์ 2497 โดยใหใ้ชช้ื่อว่า “องคก์าร
สวนสตัว”์ และ ขึน้ตรงต่อกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มในวนัที่ 11 พฤษภาคม 
พ.ศ.2513 คณะกรรมการองคก์ารสวนสตัวเ์หน็ชอบใหใ้ชช้ื่อองคก์ารสวนสตัวเ์ป็นทาราชการว่า 
“องคก์ารสวนสตัวใ์นพระบรมราชปูถมัภ์” โดยมชีื่อภาษาองักฤษว่า “TheZoological park 
organization” และใหเ้รยีกชื่อ “สวนสตัวด์ุสติ” ภาษาองักฤษว่า “Dusit Zoo” ซึง่องคก์ารสวนสตัว ์ใน
ปจัจบุนัเป็นเป็นหน่วยงานประเภทรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มี
สวนสตัวท์ีอ่ยูใ่นความดแูลทัง้หมด 5 แห่ง ไดแ้ก่ สวนสตัวด์ุสติ (เขาดนิวนา), สวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว 
(ชลบุร)ี, สวนสตัวเ์ชยีงใหม่, สวนสตัวน์ครราชสมีา และสวนสตัวส์งขลา ซึง่สวนสตัวแ์ต่ละแห่งเป็น
สถานทีร่วบรวมสตัวป์่านานาชนิด ทัง้สตัวพ์ืน้เมอืงและสตัวต่์างประเทศ มตีัง้แต่สตัวเ์ลีย้งลกูดว้ยนม 
สตัวปี์ก สตัวเ์ลือ้ยคลาน นอกจากนี้ยงัมเีนื้อทีส่ าหรบับรกิารดา้นนันทนาการ และเครือ่งเล่นต่าง ๆ 
เช่น เรอืพาย เรอืถบี สนามเดก็เล่น ไมด้อก ไมป้ระดบั ทัง้นี้ด าเนินการมวีตัถุประสงคใ์นการจดัการ
และส่งเสรมิและรวบรวมสตัวน์านาชนิดไวเ้พื่ประโยชน์ในการศกึษา และอ านวยบรกิารแก่ประชาชน 
ส่งเสรมิใหม้กีารจดับ ารงุและผสมพนัธุ์ ตลอดจนด าเนินการเกีย่วกบัสถานทีเ่ลีย้งสตัวแ์ละจดับรกิาร
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สาธารณะเพื่อใหเ้ป็นสถานทีพ่กัผ่อนของประชาชนโดยแทจ้รงิ (เอกสารแผนกวางแผนและ
ประชาสมัพนัธส์วนสตัว.์ ไม่มเีลขหน้า) 

 สวนสตัวด์ุสติ มอีาณาบรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบประมาณ 118 ไร่ นบัเป็นสวนสตัวใ์จกลางเมอืง
ทีส่มบูรณ์แบบ มกีารด าเนินงานครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ ทัง้ในดา้นการใหก้ารศกึษา การอนุรกัษ์
และขยายพนัธุ ์ การด าเนินการเรือ่งสถานทีเ่ลีย้งสตัว ์ และการเป็นสถานทีพ่กัผ่อนหยอ่นใจส าหรบั
ประชาชน สวนสตัวด์ุสติเปิดด าเนินกจิการมาเป็นเวลากว่า 65 ปี มสีตัวป์า่ชนิดต่างๆ ทัง้ในและ
ต่างประเทศ รวมกว่า 1,600 ตวั และมผีูเ้ขา้มาใชบ้รกิารเฉลีย่ปีละ 2.5 ลา้นคน  

 สวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์                                                                                                                   
 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนก่อตัง้เมือ่วนัที่ 21 ตุลาคม 2528 มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะด าเนินธุรกจิ
การใหบ้รกิารประเภทสถานทีท่่องเทีย่วบนเน้ือทีป่ระมาณ 1,650 ไร ่ โดยไดก่้อสรา้งสวนสตัวเ์ปิด
ตามธรรมชาต ิ เป็นทีอ่ยูอ่าศยัของสตัวต่์างๆนกนานาชนิด รวมถงึบ่อเลีย้งสตัวน์ ้าทีห่ายากหลาย
ชนิด เช่น โลมา สงิโตทะเล เป็นตน้ การก่อสรา้งสวนสตัวแ์ละสวนนกไดแ้ลว้เสรจ็และเปิดใหผู้เ้ขา้ชม
ครัง้แรกเมือ่วนัที่ 17 กุมภาพนัธ ์ 2531 ต่อมาบรษิทัฯ เหน็ว่าพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิารนัน้มขีนาดใหญ่เกนิ
กว่าทีจ่ะพฒันาเพื่อใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานนานาชาตไิด้ จงึไดล้ดพืน้ทีล่งเหลอื
ประมาณ 450 ไร่ ในปจัจบุนั โดยไดจ้ดัแบ่งพืน้ทีเ่พื่อการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คอื 

1. สวนสตัวเ์ปิดซาฟารีปารค์ (Safari Park) มเีนื้อทีป่ระมาณ 200 ไร่ เป็นสวนสตัวท์ี่
จ าลองแบบใหค้ลา้ยคลงึกบัปา่อฟัรกิาซาฟาร ีเป็นแหล่งรวมสตัวป์า่นานาชนิดทีม่คีุณค่าและหาชมได้
ยาก เช่น แรดขาว หมอีูฐ ยรีาฟ กวางแอนทโีลป สงิโต เสอื และสตัวป์ระเภทอื่นทีห่าชมไดย้ากจาก
ทัว่ทุกมุมโลกอกีเป็นจ านวนมากนกัท่องเทีย่วสามารถเขา้ชมสตัวต่์างๆ ทีม่คีวามเป็นอยูต่าม
ธรรมชาตเิหล่านี้ไดโ้ดยการน ารถส่วนตวัเขา้ชม หรอืจะโดยสารรถปรบัอากาศทีบ่รษิทัฯ จดัไวบ้รกิาร
กไ็ด ้

2. สวนสตัวน์ ้ามารีนปารค์ (Marine Park) มเีนื้อทีป่ระมาณ 250 ไร่ เป็นสถานทีอ่ยูอ่าศยั
ของสตัวน์ ้าทีส่ าคญัหลายชนิด เช่น โลมา วาฬขาว (Beluga Whale) สงิโตทะเล วอลรสั หมขีาวขัว้
โลกเหนือ ปลาแฟนซคีารพ์จระเข ้ และปลาช่อนยกัษ์ เป็นตน้ อกีทัง้ยงัเป็นศูนยร์วมของการแสดง
และกจิกรรมต่างๆ ซึง่แบ่งออกได ้ดงันี้                                                                      

1) สวนสตัว ์เป็นทีอ่ยูข่องสตัวน์านาชนิดในบรเิวณมารนีปารค์ เช่น นกมาคอว ์นกแกว้ชนิด
ต่างๆ  สมเสรจ็ จงิโจ ้และหงษ์ เป็นตน้ 

 2) การแสดงของสตัว ์เป็นการแสดงของสตัวท์ีจ่ดัขึน้ในบรเิวณมารนีปารค์ ประกอบดว้ยการ
แสดงความสามารถและความแสนรูข้องสตัวป์ระเภทต่างๆ จ านวน 5 ชุด คอื 
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  1. การแสดงโลมาและวาฬขาว  
  2. การแสดงนก 
  3. การแสดงสงิโตทะเล  
  4. การแสดงชา้ง 
  5. การแสดงอุรงัอุตงั 
 
 3) การแสดงโดยใชน้กัแสดง เป็นการแสดงทีใ่ชน้กัแสดงรวมทัง้สิน้ประมาณ 40 คน โดยได้
น าตน้แบบจากต่างประเทศมาปรบัปรงุใหม้คีวามเหมาะสมกบักลุ่มลกูคา้ของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย 
  1. การแสดงสงครามจารกรรม 
  2. การแสดงเวสเทริน์คาวบอยสตัน๊ท์ 
 
 4) กจิกรรมเพื่อความบนัเทงิอื่น เป็นกจิกรรมทีไ่ดจ้ดัสรา้งขึน้เพื่อสรา้งความสนุกสนาน 
ตื่นเตน้ และเพลดิเพลนิกบัธรรมชาตขิองตน้ไมใ้หญ่อนัร่มรื่น และสตัวป์า่นานาชนิด ประกอบดว้ย 
  1. การนัง่เรอืชมป่าดงดบิ (Jungle Cruise) 
  2. การแสดงการใหอ้าหารสตัวด์ุรา้ย (Feeding Show) 
  3. มนิิเวลิด ์(Mini World) 
  4. ศูนยเ์พาะพนัธุไ์ข่ (Eggs World) 
  5. การใหอ้าหารยรีาฟ (Safari Terrace) 
 มนิิเวลิด ์ เป็นสวนสตัวข์นาดเลก็ทีม่สีตัวแ์ละลกูสตัวข์นาดเลก็อาศยัอยู่ เพื่อใหเ้ดก็เลก็ไดม้ี
โอกาสได ้ สมัผสัสตัวเ์ลีย้งขนาดเลก็และลกูสตัวต่์างๆ เช่น ป้อนอาหารนกแก้วซนัคอนนวัรก์ว่า 
1,000 ตวั ฝงูเป็ดแมนดารนิฝงูลกูจงิโจ ้ ศูนยเ์พาะพนัธุไ์ข่ เป็นศูนยก์ารเรยีนรูเ้กีย่วกบัวงจรชวีติ
ธรรมชาตวิทิยาของนกนานาชนิดจากทัว่โลกผูเ้ขา้ชมจะไดส้มัผสัความมหศัจรรยข์องการก าเนิดชวีติ
จากเปลอืกไข่ ชมการปฏบิตักิารฟกัไข่นกทีห่ายากนานาพนัธจ์ากการเพาะเลีย้งขยายพนัธุด์ว้ย
เทคโนโลยตีูฟ้กัทีท่นัสมยั พรอ้มการศกึษาถงึวงจรชวีติของสตัวปี์กหลากหลายสายพนัธุใ์นแต่ละ
ภมูภิาคของโลก เช่น นกแกว้มาคอว ์นกกระจอกเทศ เป็นตน้ ส่วนกจิกรรมการใหอ้าหารยรีาฟเป็น
กจิกรรมทีส่รา้งขึน้ใหม่ ดว้ยการสรา้งระเบยีงยื่นเขา้ไปในส่วนทีอ่ยู่ของฝงูยรีาฟ นกัท่องเทีย่ว
สามารถป้อนอาหารใหก้บัยรีาฟและมา้ลายไดอ้ย่างใกลช้ดิ 
 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เบญจมาศ ประยูรหงษ์   (บทคดัยอ่ : 2549 ) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่ต่ีอการจดัการแหล่งท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ พบว่า  นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึ
พอใจของต่อการจดัการแหล่งท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.44)  
นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติโดยรวมไม่
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แตกต่างกนั  นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ี
สถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติโดยรวมไมแ่ตกต่าง
กนั  นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ภีูมลิ าเนาปจัจบุนัต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการแหล่ง
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   นกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีม่ลีกัษณะการเดนิทางมาท่องเทีย่วสวนสตัวต่์างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการแหล่ง
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จารณีุ จตัุรสั ( บทคดัยอ่ : 2552 )  การศกึษาปจัจยัและระดบัความพอใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อการเยีย่มชมสวนสตัวด์ุสติ จากการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มอีายนุ้อยกว่า 20 ปี และมเีขตทีพ่กัอาศยัอยูต่่างจงัหวดั ซึง่ระดบัการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตรใีนส่วนของอาชพีกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 
และมรีายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท                                       

การศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติมากกว่า 1 ครัง้ หรอืเป็นการท่องเทีย่วซ ้า โดยมาสวนสตัวด์ุสติในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์มากทีสุ่ด
ในช่วง 12.00-18.00 น.ซึง่เหตุผลในการมาใชบ้รกิารสวนสตัวด์ุสติ คอืเพื่อการศกึษา/ทศันศกึษา 
รองลงมาคอืมาเพื่อสรา้งความสมัพนัธข์องครอบครวั/ญาตซิึง่กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ทีม่าใชบ้รกิารสวนสตัวด์ุสติชอบหลุมหลบภยั(สงครามโลกครัง่ที ่ 2)และกจิกรรมการแสดงสตัว์
(ชา้ง,นก  เป็นตน้)มากทีสุ่ด นอกจากนัน้นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีม่าใชบ้รกิารสวนสตัวด์ุสตินิยมทีจ่ะ
ท่องเทีย่วแบบเชงิธรรมชาต ิอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

 การศกึษาถงึทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่มาเทีย่วสวน

สตัวด์ุสติเดนิทางมาท่องเทีย่วโดยใชร้ถยนตส์วนตวั รองลงมาไดแ้ก่รถโดยสารประจ าทาง และรูจ้กั

รสวนสตัวด์ุสติผ่านการบอกเล่าปากต่อปากเป็นจ านวนมากทีสุ่ดโดยการมาท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ

จะพจิารณาจากการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายทัง้ทางดา้นบนัเทงิ และการใหค้วามรู ้ และตดัสนิใจมา

ท่องเทีย่วดว้ยอทิธพิลจากตวัเองเป็นหลกั ซึง่นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามเหน็ต่อราคาเขา้ชมว่า

เหมาะสมแลว้ ส่วนนกัท่องเทีย่วทีเ่หน็ว่าราคาค่าเขา้ชมไมเ่หมาะสมไดใ้หท้ศันคตเิกีย่วกบัราคาที่

ตอ้งการคอื ราคาผูใ้หญ่ 40 ราคาส านกัเรยีน/นกัศกึษา 20 บาทและราคาส าหรบัเดก็ 5 บาท ซึง่

โดยรวมจะมรีาคาต ่ากว่าราคาปจัจบุนั และในส่วนของกรณถีา้นกัท่องเทีย่วไมไ่ดม้าเทีย่วสวนสตัว์

ดุสติ นกัท่องเทีย่วจะตดัสนิใจไปท่องเทีย่วทีใ่ด ผลการศกึษาพบว่า พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบ 

สอบถามทีม่าใชบ้รกิารสวนสตัวด์ุสติมทีศันคตวิ่าถา้ไม่มาท่องเทีย่วทีส่วนสตัวด์สูติแลว้จะท่องเทีย่ว

สวนสนุก เช่น ดรมีเวลิด ์สวนสยาม เป็นอนัดบั 1 มากทีสุ่ด 
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 การศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ต่อการเยีย่มชมสวนสตัวด์ุสติพบว่า

นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมากส าหรบัทุกๆดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินงานของ

สวนสตัว ์  ดา้นการจดักจิกรรมนันทนาการดา้นสภาพแวดลอ้มภายในสวนสตัวด์ุสติและ ดว้นการ

จดัการอ านายความสะดวกของสวนสตัวด์ุสติ โดยมปีจัจยัทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในระดบั

ปานกลางเพยีงปจัจยัเดยีว คอื ดา้นการจดัการดา้นบุคลากร และเมือ่จ าแนกความส าพนัธร์ะหว่าง

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วกบัปจัจยัพืน้ฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ เขตทีพ่กั อาศยั ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายได ้ ผลการศกึษาสรปุว่า เมือ่จ าแนกดา้นการด าเนินงานของสวนสตัวด์ุสติ และการ

จดัการสิง่อ านวยความสะดวก พบว่ามคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ส่วน

ดา้นการจดักจิกรรมนนัทนาการ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มภายในและดว้นการจดัการบุคลากร 

พบว่ามคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองโลจดิพบว่า นกัเทีย่วชาวไทยทีม่แีนวโน้มทีจ่ะ

กลบัมาท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติมากขึน้อยา่งนยัส าคญัคอื หากนกัท่องเทีย่วเป็นเพศหญงิส าหรบัดา้น

อาย ุ พบว่านกัท่องเทีย่วทีม่อีายนุ้อยมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกกลบัมาท่องเทีย่วสวนสตัว์

ดุสติมากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่อีายุมากกว่า โดยดา้นระดบัการศกึษาพบว่าหากกลุ่มตวัอยา่งมรีะดบั

การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรจีะท าใหค้วามน่าจะเป็นกลุ่มตวัอยา่งนี้จะกลบัมาท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ

อกีนัน้ลดลงโดยกล่าวไดว้่านกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาสงูแนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกกลบัมา

ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติมากกว่านกัท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษาน้อยกว่า และในดา้นขอบเขตทีพ่กัอาศยั

พบว่านกัท่องเทีย่วทีม่เีขตทีพ่กัอยูต่่างจงัหวดั มแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามน่าจะเป็นทีต่ดัสนิใจเลอืก

กลบัมาท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติมากกว่านกัท่องเทีย่วทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ส าหรบัดา้นอาชพี 

พบว่าหากกลุ่มตวัอยา่งมอีาชพีพนกังานเอกชน จะท าใหค้วามน่าจะเป็นกลุ่มตวัอยา่งนี้จะกลบัมา

ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติน้อยกว่านกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้ ่ากว่า และประการสุดทา้ยคอืหากกลุ่ม

ตวัอยา่งมาท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติเป็นครัง้แรก จะท าใหค้วามน่าจะเป็นกลุ่มตวัอยา่งนี้จะกลบัมา

ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติอกีนัน้ลดลง 

 สเุนตรา  วงศพ์นัธุ์  (บทคดัยอ่:2550)  ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวไทยใน
การมาเทีย่วชมสวนสตัวเ์ชยีงใหม ่ พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศ ชาย มอีายไุมเ่กนิ 30 ปี ส่วนมากเป็นโสด มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี และมรีายไดเ้ฉลีย่ 5,001-10,000 บาท ต่อเดอืน ส่วนพฤตกิรรมของ
นกัท่องเทีย่วขาวไทยในการมาเทีย่วชมสวนสตัวเ์ชยีงใหม ่พบว่า ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคห์ลกัในการ
มาเทีย่วสวนสตัวเ์ชยีงใหมเ่พื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจ ซึง่มาเทีย่วกบัครอบครวั และญาติ ส่วนใหญ่เคย
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มาเทีย่วสวนสตัวเ์ชยีงใหมแ่ลว้ ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส์่วนตวั ระยะเวลา
ในการเทีย่วชมสวนสตัวป์ระมาณ 1-2 ชัว่โมง ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการเทีย่วชมภายในสวนสตัว ์ คนละ 
286.15 บาทและส่วนใหญ่ทราบขา่วสารขอ้มลูต่าง ๆ ของสวนสตัวเ์ชยีงใหมจ่ากทางโทรทศัน์ 
 ส าหรบัปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการมาเทีย่วสวนสตัวเ์ชยีงใหมม่ากทีสุ่ด คอื ปจัจยัดา้น
กจิกรรมของสวนสตัว ์ ซึง่ส่วนใหญ่เหน็ว่าสวนสตัวม์ขีอ้มลูเกีย่วกบัสตัวเ์ชยีงใหมเ่หมาะส าหรบั
การศกึษาหาความรู ้ รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ โดยเหน็ว่าเจา้หน้าทีข่อง
สวนสตัวม์กีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัสวนสตัวเ์ป็นอยา่งด ี และปจัจยัดา้นราคา ซึง่เหน็ว่าราคาบตัร
เขา้ชมสวนสตัวม์คีวามเหมาะสม ส่วนการทดสอบความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการมาเทีย่ว
สวนสตัวเ์ชยีงใหมข่องนกัท่องเทีย่วกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามกลุ่มอาชพีแล้ว พบวา่ ผูท้ีม่รีายไดไ้ม่
ประจ ามคีวามเหน็ว่าการทีส่วนสตัวม์กีารจดัแสดงโชวม์แีพนดา้และโคอาล่า ตลอดจนมขีอ้มลู
เกีย่วกบัสตัวม์ผีลต่อการมาเทีย่วสวนสตัวเ์ชยีงใหม่มากว่าผูท้ีม่รีายไดป้ระจ า เมือ่จ าแนก
นกัท่องเทีย่วไทยตามกลุ่มอาย ุพบว่า ไมม่คีวามแตกต่างกนัในความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การมาเทีย่วสวนสตัวเ์ชยีงใหม่ 
 ธีรวฒัน์ บตุตะโยธี (2551:บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอเมอืงโบราณ จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่า
เทีย่วเมอืงโบราณ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 15-25 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท โดยนกัท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่
พอใจต่อทศันียภาพความสวยงามของเมอืงโบราณ และพอใจต่อความกวา้งขวางของสถานที่ โดยยงั
เหน็ว่าราคาค่าเขา้ชมเหมาะสม และคุม้ค่าในการมาเทีย่ว แต่ยงัเหน็ว่าเมอืงโบราณยงัขาดการ
ประชาสมัพนัธท์ีเ่พยีงพอ และไมม่ชี่องทางการประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลาย   นกัท่องเทีย่วชาวไทย
ทีม่าเทีย่วเมอืงโบราณ ส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มลูข่างสารจากอนิเตอรเ์น็ต ใชร้ถยนตส์่วนบุคคลในการมา
เทีย่วและใชข้บัเทีย่วชมภายในเมอืงโบราณ และโดยมากมาเทีย่ววนัหยดุเสาร-์อาทติย ์ส่วนบุคคลทีม่ ี
ผลต่อการเทีย่วเมอืงโบราณ คอื เพื่อน และค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการเทีย่วเมอืงโบราณแต่ละครัง้ 
คอื 592 บาท โดยนกัท่องเทีย่วเหน็ว่าการมาเทีย่วเมอืงโบราณคุม้ค่ากบัเวลา การรบัรูเ้มือ่มาเทีย่ว
เมอืงโบราณสงูกว่าทีค่าดหวงั ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั พอใจ โดยอาจจะกลบัมาเทีย่วเมอืง
โบราณอกีในครัง้หน้า และจะมกีารแนะน าใหค้นทีรู่จ้กัมาเทีย่วเมอืงโบราณ   นกัท่องเทีย่วทีม่ ี อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ ต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วเมอืงโบราณ ดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมและดา้นการรบัรูเ้มือ่เทยีบกบัความคาดหวงัต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อส่วนต่างๆของเมอืงโบราณโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วดา้นการรบัรูเ้มือ่เทยีบกบัความคาดหวงั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า  
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 ส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นสถานทีโ่ดยรวม ดา้นคุณภาพโดยรวม ดา้นการ
ประชาสมัพนัธด์า้นกระบวนการ และดา้นบุคลากรโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของ
นกัท่องเทีย่ว ดา้นการรบัรูเ้มือ่เทยีบกบัความคาดหวงั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 แรงจงูใจในการมาเทีย่วเมอืงโบราณ ในดา้นเหตุผลโดยรวม และดา้นอารมณ์โดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอเมอืงโบราณ ในดา้นการรบัรูเ้มือ่เทยีบ
กบัความคาดหวงัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 

 ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมด้านการตลาดบรกิารที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว  โดยได้
ด าเนิการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 4. การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง  
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั  

         ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป 
เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มวียัวุฒอิยู่ในเกณฑท์ี่สามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารด้วยตวัเอง และ 
เคยใช้ หรือ ใช้บริการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
นกัท่องเทีย่ว ทีแ่น่นอน 

 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

       กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 
เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มวียัวุฒอิยู่ในเกณฑท์ี่สามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารด้วยตวัเอง และ 
เคยใช้ หรือ ใช้บริการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
นักท่องเที่ยวที่แน่นอน ดงันัน้จงึใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2547 : 74) และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95 % ความผดิพลาดทีย่อมรบัได้
ไมเ่กนิ 5 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน เพิม่กลุ่มตวัอยา่ง 15 คนรวมเป็น 400 คน  
โดยใชส้ตูรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 
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  n  =    ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

  e   =    ความคลาดเคลื่อนในการประมาณ  

  Z =   ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงปกตมิาตรฐาน ซึง่ขึน้อยู่

กบัระดบัความเชื่อมัน่ทีก่ าหนด  

  จากสูตรเมื่อก าหนดใหม้คีวามผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% จะได้
ขนาดตวัอยา่งทีต่อ้งสุ่มดงันี้ 

 
 แทนค่า   

         n   =    385   คน  
 

  ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพิม่อกี 15 ตวัอย่าง     

รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  

 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
    ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงใหเ้ป็น
หน่วยงานสวนสตัว์ในกรุงเทพมหานคร  2 แห่ง ไดแ้ก่ สวนสตัวด์ุสติ และ สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์
เนื่องจากเป็นหน่วยงานแรกเป็นหน่วยงานของภาครฐั และ เอกชน ตามล าดบั ทีม่กีารเปิดใหบ้รกิาร
สถานทีท่่องเทีย่วสวนสตัว ์ขนาดใหญ่ เพยีง 2 แห่ง ทีเ่ป็นผูน้ าในตลาดการใหบ้รกิารสวนสตัว ์และ
เป็นหน่วยงานทีม่ชีื่อเสยีงของคนในสงัคม 
   ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตาให้
เป็นหน่วยงาน 
  สวนสตัวใ์นกรงุเทพมหานคร 2 แห่ง อยา่งละเท่าๆ กนั โดยแบ่งไดด้งันี้                                                                                                                                                                                                                                
  สวนสตัวด์ุสติ   จ านวน  200 ตวัอยา่ง 
  สวนสตัวซ์าฟารเีวริล์  จ านวน  200 ตวัอยา่ง 
  รวม    จ านวน  400 ตวัอยา่ง 
 
 
 
 



43 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
        เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
           ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามที่ได้มีการปรบัปรุงและดดัแปลงให้มคีวาม
เหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มขี้อความตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัและครอบคลุมกับสิ่งที่
ต้องการจะศึกษามากที่สุด โดยแบบสอบถามถือเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบ
ออกเป็น  3  ส่วน คอื  
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  
เพศ อายุ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และช่วงวงจรชวีติ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close –  ended Question) จ านวน 5 ขอ้  โดยในแต่ละขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นดงันี้ 
 ขอ้ที ่1  เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั ( Ordinal scale )  
 ขอ้ที ่3  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ( Nominal scale )  
 ขอ้ที ่4  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั 
( Ordinal scale )  
 ขอ้ที ่5  ช่วงวงจรชวีติ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ 
( Nominal scale ) 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  ประกอบไป
ดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา   ดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์  ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด   ด้านบุคลากร  ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ จ านวน 7 ข้อ โดย
แบ่งเป็นด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารจ านวน 1 ข้อ ด้านราคาจ านวน 1 ข้อ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายจ านวน 1 ขอ้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดจ านวน 1 ขอ้ ด้านบุคลากรจ านวน 1 ขอ้ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพจ านวน 1 ขอ้ และดา้นกระบวนการจ านวน 1 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นค าตอบโดยเป็นค าถามปลายปิด (Close –  ended Question) มหีลายค าตอบให้เลือก  
(Multiple Choices  Question )     
         ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและซาฟารี
เวิลด์ ซึ่งลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าตอบโดยเป็นค าถามปลายปิด ( Close –  ended 
Question) มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก  (Multiple Choices  Question ) จ านวน  8 ขอ้ 
 
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 

1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกบั ปจัจยัส่วน
ประสมด้านการตลาดบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องผูบ้รโิภคเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามที่มคีวามเหมาะสม และสอดคล้องกบั
แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อท าการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามที่มขีอ้ความตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 

 4. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบไปปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กต้อง จากนัน้น าเสนอ
ต่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและแกไ้ข 

 5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจยัแจก
แบบสอบถามจ านวน  400  ชุด 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศึกษาปจัจยัส่วนประสมด้านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ใชแ้หล่งขอ้มลู 2 ส่วนดว้ยกนัคอื 
   1.  ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Date)  เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากหนังสอื ต ารา 
บทความผลงานวจิยัที่ได้มกีารท ามาก่อน หนังสอืพมิพ์ และแหล่งขอ้มูลทางอนิเตอรเ์นตที่มคีวาม
เกี่ยวข้องกับการศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางด้านการตลาดบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิ์ดของผู้บรโิภค เพื่อใช้ประกอบการก าหนดกรอบ
แนวคดิในการวจิยั (Concept Framework) และใช้อ้างอิง (Reference) ในการเขยีนรายงาน
ผลการวจิยั (Research) 
  2.   ข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) ผูว้จิยัจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายตอบดว้ยตนเอง (Self – respond questionnaire) จ านวน 400  คน 
ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างตามที่ได้ก าหนดไว้จนครบตามจ านวนและ
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีห่ลากหลายผูว้จิยัจงึไดท้ าแผนการเกบ็ตวัอยา่งดงันี้ 
 
 แผนกำรเกบ็ข้อมลูปฐมภมิู 
 

สถานที ่ วนัจนัทร-์ศุกร ์ วนัเสาร-์อาทติย ์
สวนสตัวด์ุสติ จ านวน 100 ชุด จ านวน 100 ชุด 
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ จ านวน 100 ชุด จ านวน 100 ชุด 
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กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 กำรจดัท ำข้อมลู 
 ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาด าเนินการประมวลผลข้อมูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู  และท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 
       1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์แลว้ มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดเพื่อ
ส าหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มูลที่ลงรหสัแล้วไปบนัทกึในเครื่อง
คอมพวิเตอร ์ เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอรเ์พื่อท าการประมวลผลตาม
สถติต่ิาง ๆทีเ่กีย่วขอ้งในการทดสอบสมมตฐิาน โดยการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 (Level  of  Significance) 
 กำรวิเครำะหข้์อมลู 

 1.  การวเิคราะหโ์ดยใชต้ารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงเป็นค่ารอ้ยละ 
(Percentage) เพื่ออธบิายถงึขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และ  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

            1.1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์วเิคราะหโ์ดยใช ้ตารางแจกแจงความถี ่ 

( Frequency) และแสดงค่าเป็นรอ้ยละ  (Percentage) 
   1.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร วเิคราะห์โดยใช้ ตารางแจกแจง
ความถี ่ ( Frequency) และแสดงค่าเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
     1.3 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัวด์ุสติและสวน
สตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว มดีงันี้ ช่วงวนัและเวลาในการเขา้มาท่องเทีย่ว การได้รบัขอ้มูล
ขา่วสาร บุคคลทีม่ผีลต่อการมาเทีย่ว วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคน
ในการมาท่องเทีย่ว และสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในครัง้
ต่อไป วเิคราะหโ์ดยใช ้ตารางแจกแจงความถี ่( Frequency) และแสดงค่าเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
 2. การทดสอบสมมตฐิาน  
   2.1 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และช่วงวงจรชีวิต ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ แตกต่างกนั โดยใช้สถิติในการ
ทดสอบคอื  Chi – Square (2 – test)  
   2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์  ดา้นการ
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ส่งเสรมิการตลาด  ดา้นบุคลากร  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการ ทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติใินการ
ทดสอบคอื Chi – Square (2 – test) 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย 

1. สถติเิชงิพรรณา  (Descriptive Statistics) บรรยายลกัษณะขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง โดย
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.1  ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) (อภนินัท ์จนัตะนี. 2538 : 75 ) 

 
   

 เมือ่      P แทน   ค่าเฉลีย่คะแนน 
    f แทน  ค่าผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.   สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
  2.1 การทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารทดสอบความสมัพนัธค์่าเฉลีย่ของตวัแปร 2 ตวั
โดยใชส้ถติ ิChi – Square (2 – test) โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2545 : 182) 
 

 
  เมือ่   

2 แทน ค่าสถิติของการทดสอบไค-สแควร์ ( Chi – 
Square Test) 
    Oij แทน ความถีท่ีไ่ดจ้ากขอ้มลูแถวที ่ i และคอลมัน์ที ่j 
    Eij แทน ความถีท่ีค่าดหวงัจากแถวที ่i และคอลมัน์ที ่j  
    r  แทน    จ านวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว   

    c    แทน    จ านวนกลุ่มของตวัแปรดา้นคอลมัน์      

 
หมายเหตุ : ก าหนดใหทุ้กตวัแปรในงานวจิยัเป็นตวัแปรนามบญัญตั ิเพื่อการทดสอบดว้ยสถติไิค-

สแควร ์(Chi-Square Test) 



บทท่ี 4                                                                                                              

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  

 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทางดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะวงจรชีวติ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวน

สตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว และศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดการบรกิาร ไดแ้ก่ ทางดา้น

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านการลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ จ านวน 400 คน  

   ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

            n       แทน      จ านวนตวัอย่าง 

            Sig     แทน      ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ

            χ 2      แทน      ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในไค-สแควร ์(Chi-square) 

            H0         แทน       สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

            H1      แทน       สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

  ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 

ผูว้จิยัน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 

  1.1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะขอ้มลูของนักท่องเทีย่ว ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะวงจรชวีติ  

  1.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

และบรกิาร ด้านราคา  ด้านช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ   

1.3   ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง

นักท่องเที่ยว ได้แก่  ช่วงวันและเวลาในการเข้ามาท่องเที่ยว บุคคลที่มีผลต่อการมาเที่ยว 
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วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการมาท่องเที่ย ว และสิ่งที่

นกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป                     

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน แบ่งได้ดงันี้                

       ส่วนที ่1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ

ช่วงวงจรชวีติ ของนกัท่องเทีย่ว ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ

สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดแ์ตกต่างกนั  

 ส่วนที่ 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านต่างๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

 2.1 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

 2.2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ 

ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

 2.3 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการเดนิทาง มอีทิธพิลต่อ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

 2.4 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

 2.5 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ 

ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

 2.6 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของ

นกัท่องเทีย่ว 

 2.7 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
               การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะข้อมูลของนักท่องเท่ียว โดยน าเสนอในรปูแบบความถี ่

และรอ้ยละ ซึง่จ าแนกตาม เพศ อาย ุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และช่วงวงจรชวีติ ซึง่มผีลการ

วเิคราะหด์งันี้ 
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ตาราง 3   แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปจัจยัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล  

 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
เพศ   
      ชาย 149 37.30 
       หญิง 251 62.80 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
      15 – 24 ปี 94 23.50 
       25 - 34 ปี 184 46.00 
      35 - 44 ปี 91 22.80 
      45 – 54 ปี 30 7.50 
      55 ปีขึน้ไป  1 0.3 

รวม 400 100.00 
  อาชีพ    
      นกัเรยีน / นกัศกึษา 85 21.30 
      ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 82 20.60 
       พนักงานบริษทั 165 41.40 
     เจา้ของธุรกจิ / อื่นๆ เช่น แมบ่า้น 46 11.50 
     อื่นๆ เช่น แมบ่า้น 21 5.3 

รวม 399 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน    
     ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 94 23.50 
      10,001 – 20,000 บาท 136 34.00 
     20,001 – 30,000 บาท                                                                                91 22.80 
     30,001 – 40,000 บาท 44 11.00 
     40,001 บาทขึน้ไป 35 8.80 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
   

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน (จดักลุ่มใหม่)   
     ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 94 23.50 
      10,001 – 20,000 บาท 136 34.00 
     20,001 – 30,000 บาท                                                                                91 22.80 
      30,001 บาทขึน้ไป 79 19.80 

รวม 400 100.00 
วงจรชีวิตครอบครวั   
      โสด 215 53.80 
     สมรส /อยูด่ว้ยกนั (เพิง่แต่งงานและยงัไม่มบีุตร)  34 8.50 
     ครอบครวัมลีกูแลว้(ลกูอายตุ ่ากว่า 6 ปี) 75 18.80 
     ครอบครวัมลีกูเป็นเดก็โต(ลกูอาย ุ6-12 ปี) 31 7.80 
     ครอบครวัมลีกูเป็นเดก็โต(ลกูอาย ุ13-19 ปี) 31 7.80 
     ครอบครวัทีล่กูแต่งงานแลว้และไมไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนั 3 0.80 
     หมา้ย/หย่ารา้ง 11 2.80 

รวม 400 100.00 
 

 เนื่องจาก ขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้น อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ และวงจรชวีติ มจี านวนน้อยจงึท า

การ Regroup ใหมด่งัตารางดงันี้  
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ตาราง 4  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปจัจยัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล      

     หลงัท าการ Regroup แลว้ 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
อาย ุ(จดักลุ่มใหม่)   
      15 – 24 ปี 94 23.50 
       25 - 34 ปี 184 46.00 
      35 - 44 ปี 91 22.80 
      45 ปีขึน้ไป 31 7.80 

รวม 400 100.00 
อาชีพ  (จดักลุ่มใหม่ )   
      นกัเรยีน / นกัศกึษา 85 21.30 
      ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 82 20.60 
       พนักงานบริษทั 165 41.40 
      เจา้ของธุรกจิ / อื่นๆ เช่น แมบ่า้น 67 16.80 

รวม 399 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน (จดักลุ่มใหม่)   
     ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 94 23.50 
      10,001 – 20,000 บาท 136 34.00 
     20,001 – 30,000 บาท                                                                                91 22.80 
      30,001 บาทขึน้ไป 79 19.80 

รวม 400 100.00 
วงจรชีวิตครอบครวั(จดักลุ่มใหม่)   
      โสด/หม้าย/หย่าร้าง 226 56.50 
     สมรส / อยูด่ว้ยกนั (เพิง่แต่งงานและ 
     ยงัไม่มบีุตร) /ครอบครวัทีล่กูแต่งงานแลว้     
     และไมไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนั 

37 9.30 

     ครอบครวัมลีกูแลว้(ลกูอายไุมเ่กนิ19ปี) 104 26.00 
รวม 400 100.00 
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    ผลจากตาราง 3 - 4  แสดงให้เห็นถึงผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  ซึง่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน  โดยสามารถจ าแนกตาม

ตวัแปรไดด้งันี้ 

    เพศ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน  251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

62.8  และเพศชายจ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 ตามล าดบั 

 อายุ(จดักลุ่มใหม่) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี จ านวน 

184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46 รองลงมาคอื ช่วง 15-24 ปี จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 และ=

ช่วง 35-44 ปี จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และช่วงทีน้่อยทีสุ่ดคอื ตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป จ านวน 

31  คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั  

 อาชีพ(จดักลุ่มใหม่) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  

จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.4  รองลงมาคอื นักเรยีน / นักศกึษา จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 21.3 ข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.6 และน้อยที่สุดคือ 

เจา้ของธุรกจิและแมบ่า้น จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  ตามล าดบั 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน(จดักลุ่มใหม)่   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้10,001 

– 20,000 บาท จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0  รองลงมาคอื ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5  รองลงมาคอื 20,000 – 30,000 บาทมจี านวน 91 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 21.5 และน้อยทีสุ่ดคอื 30,000 บาทขึน้ไป มจี านวน 79  คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 ตามล าดบั           

 ช่วงวงจรชวีิต (จดักลุ่มใหม่) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในมวีงจรชวีติอยู่

ในช่วงโสด หมา้ย หยา่รา้ง จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 รองลงมาคอื เป็นครอบครวัทีม่บีุตร

แลว้และบุตรมอีายไุมเ่กนิ 19 ปี มจี านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3  และน้อยทีสุ่ดคอื สมรสหรอื

อยู่ดว้ยกนัแลว้แต่ยงัไม่มบีุตร หรอืมบีุตรแต่งงานแลว้และไม่ไดอ้ยู่กบัด้วยกนั มจี านวน 37 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 9.3 ตามล าดบั          

                                                                                                                                         

 1.2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยน าเสนอใน

รปูแบบความถี ่และรอ้ยละ ซึง่จ าแนกตาม ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

เดนิทางมาสวนสตัว ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้น

กระบวนการ ซึง่ผลการวเิคราะหด์งันี้ 
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ตาราง 5  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร จ าแนกตาม     

     ปจัจยัดา้นต่างๆ   

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์   จ านวน รอ้ยละ 
1.ความหลากหลายและความน่าสนใจของจ านวน / 

ประเภทของสตัวท์ีจ่ดัแสดงอยูภ่ายในสวนสตัว์ 

121 30.60 

3.ความหลากหลายและความน่าสนใจของกจิกรรม    

  หรอื การแสดงโชวต่์างๆของสวนสตัว ์

100 25.30 

4.ความสมบูรณ์   หรอื   ความพรอ้มของสตัว ์ 

  ต่างๆ ทีม่แีสดงอยู่ภายในสวนสตัว ์

47 11.90 

5.สภาพแวดล้อมภายในสวนสตัวท่ี์มีความเป็น  

  ธรรมชาติ ร่มร่ืน 

128 32.30 

รวม 396 100.00 
ปัจจยัด้านราคา   จ านวน รอ้ยละ 

1.ราคาค่าบตัรเข้าชมมีความเหมาะสมและคุ้มค่า
กบัความหลากหลายของสตัวท่ี์จดัแสดงภายใน
สวนสตัว ์

307 76.80 

2.ค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วสวนสตัวม์รีาคาถูกกว่า
เมือ่เทยีบการการท่องเทีย่วทีอ่ื่นๆ  
เช่น สวนสนุก  สวนน ้า  วนอุทยาน เป็นตน้ 

93 21.90 

รวม 400 100.00 
ปัจจยัด้านช่องทางการเดินทางมาสวนสตัว ์ จ านวน รอ้ยละ 

1.สถานท่ีตัง้ของสวนสตัวส์ะดวกต่อการเดินทาง

มาท่องเท่ียว 

200 50.5 

2.สามารถเดนิทางมาท่องเทีย่วสวนสตัวไ์ดห้ลากหลาย
ช่องทาง 

137 34.60 

3.ระยะเวลาเปิด-ปิดของสวนสตัวม์คีวามเหมาะสม 59 14.90 
รวม 396 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน รอ้ยละ 
1.การไดร้บัขอ้มลู ผ่านสื่อสิง่พมิพเ์ช่น ใบปลวิ 

นิตยสาร มคีวามสวยงามเด่น สะดุดตา 

64 16.20 

2.การไดร้บัขอ้มลู ผ่านทางโทรทศัน์ทีน่่าสนใจและ
จดจ าไดง้่าย 

102 25.80 

3.การไดร้บัขอ้มลู ทางอนิเตอรเ์นต ซึง่ใหข้อ้มลู 
ทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ 
4.การมีส่วนลดราคาค่าเข้าชม ในวนัหยดุเทศกาล 

78 
 

113 

19.70 
 

28.50 
5.การมสี่วนลดราคาค่าเขา้ชมเมือ่มาท่องเทีย่วเป็นหมู่
คณะ 

39 9.80 

รวม 396 100.00 

ปัจจยัด้านบคุลากร จ านวน รอ้ยละ 
1.พนกังานของสวนสตัวส์ามารถอ านวยความสะดวก

แก่นกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งเสมอภาค  

87 22.20 

2.พนกังานของสวนสตัวม์คีวามรูแ้ละความเขา้ใจ
สามารถใหข้อ้มลูต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ี

88 22.40 

3.พนักงานท่ีให้บริการมีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี เป็น
มิตรกบัสตัว ์และนักท่องเท่ียว 

142 36.20 

4.พนกังานของสวนสตัวแ์ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย  29 7.40 
5.พนกังานทีเ่ป็นนกัแสดงโชวข์องสวนสตัวม์คีวามสามารถ
ในการแสดงโชวไ์ดด้ ี 

46 11.70 

รวม 392 100.00 
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ด้านกระบวนการให้บริการ จ านวน รอ้ยละ 
1.กระบวนการ ขัน้ตอนในการซื้อบัตรเข้าชมสวน

สตัว ์มคีวามสะดวก ไมซ่บัซอ้น 

70 17.70 

2.มจีดุบรกิารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสตัวอ์ยา่งเพยีงพอ 73 18.40 
3.มจีดุบรกิารรา้นอาหาร และ เครือ่งดื่มอยา่ง
เพยีงพอ 

72 18.20 

4.การท่ีสวนสตัวม์ีระบบรกัษาความปลอดภยัท่ี
เหมาะสม 

119 30.10 

5. ระยะเวลาการจดัแสดงโชวต่์างๆ มคีวาม
เหมาะสม ไม่ซบัซอ้นกบักจิกรรมอื่นๆ 

62 15.70 

รวม 396 100.00 
           
 

ตาราง 5 (ต่อ) 
   

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ จ านวน รอ้ยละ 
1.ห้องน ้ามคีวามเพยีงพอ สะอาด สามารถเขา้ถงึได้

สะดวกและปลอดภยั 

51 12.90 

2.สถานทีจ่อดรถมคีวามเพยีงพอ ปลอดภยั   
สามารถเดนิทางเขา้สู่สวนสตัวไ์ดง้า่ย 

70 17.70 

3.บรเิวณทีน่ัง่พกัผ่อน มคีวามเพยีงพอ สะอาด 71 18.00 
4.มรีา้นขายของทีร่ะลกึเกีย่วกบัสวนสตัว ์มสีนิคา้
จ าหน่ายทีน่่าสนใจ 

13 3..30 

5.สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัของสตัวมี์ความ
เหมาะสมตามธรรมชาติปลอดภยัแก่การเข้าชม 
6.ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มลูต่างๆ มคีวามเพยีงพอ 
และสามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน 
7.ลานกจิกรรม หรอืลานแสดงโชว ์มคีวามสมบูรณ์ 
สะอาด และปลอดภยั 

118 
 
 

28 
 

12 

29.90 
 
 

7.10 
 

3.00 

8.บรเิวณพืน้ทีภ่ายในสวนสตัว ์สะอาด ปราศจาก
กลิน่ไมพ่งึประสงค ์

32 8.10 

รวม 395 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (จดักลุ่มใหม่) จ านวน ร้อยละ 

1.หอ้งน ้ามคีวามเพยีงพอ สะอาด สามารถเขา้ถงึได้
สะดวกและปลอดภยั 

51 12.90 

2.สถานทีจ่อดรถมคีวามเพยีงพอ ปลอดภยั   
สามารถเดนิทางเขา้สู่สวนสตัวไ์ดง้า่ย 

70 17.70 

3.บรเิวณทีน่ัง่พกัผ่อน มคีวามเพยีงพอ สะอาด 71 18.00 
4.มรีา้นขายของทีร่ะลกึเกีย่วกบัสวนสตัว ์มสีนิคา้
จ าหน่ายทีน่่าสนใจ/ลานกจิกรรม หรอืลานแสดงโชว ์
มคีวามสมบูรณ์ สะอาด และปลอดภยั 

25 6.30 

5.สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัของสตัวมี์ความ
เหมาะสมตามธรรมชาติปลอดภยัแก่การเข้าชม 
6.ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มลูต่างๆ มคีวามเพยีงพอ 
และสามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน 

118 
 

28 
 

29.90 
 

7.10 
 

7.บรเิวณพืน้ทีภ่ายในสวนสตัว ์สะอาด ปราศจาก
กลิน่ไมพ่งึประสงค ์

32 8.10 

รวม 395 100.00 
 

   ผลจากตาราง 5 - 6   แสดงใหเ้หน็ถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน โดยสามารถ

จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

 

 ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้น

สภาพแวดลอ้มภายในสวนสตัวท์ี่มคีวามเป็นธรรมชาตริ่มรื่นมากทีสุ่ด จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 32.3  รองลงมาคอื ดา้นความหลากหลายและความน่าสนใจของจ านวนหรอืประเภทของสตัว์ที่

จดัแสดงอยูภ่ายในสวนสตัว ์จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.6   ดา้นความหลากหลายและความ

น่าสนใจของกจิกรรม หรอื การแสดงโชวต่์างๆของสวนสตัว ์จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.30

และใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ดคอื ความสมบรูณ์หรอืความพรอ้มของสตัวต่์างๆทีม่แีสดงอยู่ภายในสวน

สตัว ์จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.90 ตามล าดบั 
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 ด้านราคา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัของราคาค่าบตัรเขา้ชมมี
ความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัความหลากหลายของสตัวท์ีจ่ดัแสดงภายในสวนสตัว์มากทีสุ่ด จ านวน 
307 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.80  และน้อยทีสุ่ดคอื ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วสวนสตัวม์รีาคาถูกกว่า
เมือ่เทยีบการการท่องเทีย่วทีอ่ื่นๆ เช่น สวนสนุก  สวนน ้า  วนอุทยาน เป็นต้น จ านวน 93 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.3 ตามล าดบั 
 ด้านช่องทางการเดินทางมาสวนสัตว์    พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญักบัสถานทีต่ ัง้ของสวนสตัวส์ะดวกต่อการเดนิทางมาท่องเทีย่วมากทีสุ่ด จ านวน 200 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาคอื สามารถเดนิทางมาท่องเที่ยวสวนสตัว์ได้หลากหลายช่องทาง

จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.60  และน้อยที่สุดคอื  ระยะเวลาเปิด-ปิดของสวนสตัวม์คีวาม

เหมาะจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.90 ตามล าดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด     พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัการ
ส่งเสรมิการตลาดดา้น การมสี่วนลดราคาค่าเขา้ชม ในวนัหยดุเทศกาล มากทีสุ่ด จ านวน 113 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 ดา้นการไดร้บัขอ้มลู ผ่านทางโทรทศัน์ทีน่่าสนใจและจดจ าไดง้า่ย จ านวน 102 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.80 คน ดา้นการไดร้บัขอ้มลู ทางอนิเตอรเ์นต ซึง่ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ 
จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.70 ดา้นการไดร้บัขอ้มลู ผ่านสื่อสิง่พมิพเ์ช่น ใบปลวิ นิตยสาร มี
ความสวยงามเด่น สะดุดตา จ าวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 และน้อยทีสุ่ด คอืการมสี่วนลดราคา
ค่าเขา้ชม เมือ่มาท่องเทีย่วเป็นหมูค่ณะ จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 ตามล าดบั 
 ด้านบุคลากร   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการใหพ้นักงานของสวนสตัวท์ี่

ใหบ้รกิารมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีเป็นมติรกบัสตัวแ์ละนักท่องเทีย่วมากทีสุ่ด จ านวน 142  คน คดิเป็น

รอ้ยละ 36.20  รองลงมาคอืพนกังานของสวนสตัวม์คีวามรูแ้ละความเขา้ใจสามารถใหข้อ้มลูต่างๆได้

เป็นอย่างด ี จ านวน 88  คน คดิเป็นร้อยละ 22.40  การที่พนักงานของสวนสตัว์สามารถอ านวย

ความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งเสมอภาค จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 การทีพ่นักงาน

ทีเ่ป็นนักแสดงโชว์ของสวนสตัวม์คีวามสามารถในการแสดงโชว์ได้ด ีจ านวน 46 คนคดิเป็นรอ้ยละ 

11.70  และน้อยทีสุ่ดคอื พนกังานของสวนสตัวแ์ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 7.40 ตามล าดบั 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (จดักลุ่มใหม่)   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ต้องการสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศยัของสตัวม์คีวามเหมาะสมตามธรรมชาต ิปลอดภยัแก่การเข้าชม 

จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.90 รองลงมาคอื บรเิวณที่นัง่พกัผ่อนมคีวามเพยีงพอ สะอาด 

จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 18.00 สถานที่จอดรถมคีวามเพยีงพอ ปลอดภยั   สามารถเดนิ

ทางเข้าสู่สวนสตัว์ได้ง่าย จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 17.70  ห้องน ้ามคีวามเพยีงพอ  สะอาด 
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สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกและปลอดภยั จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 บรเิวณพืน้ทีภ่ายในสวน

สตัวส์ะอาด ปราศจากกลิน่ไม่พงึประสงค ์จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.10 ป้ายบอกทาง ป้ายให้

ขอ้มลูต่างๆ มคีวามเพยีงพอ และสามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 และ

น้อยที่สุดคอื มรี้านขายของที่ระลกึเกี่ยวกบัสวนสตัว์ มสีนิค้าจ าหน่ายที่น่าสนใจและลานกิจกรรม 

หรอืลานแสดงโชว ์มคีวามสมบรูณ์ สะอาด จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30 ตามล าดบั 

 ด้านกระบวนการ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้น การทีส่วน

สตัวม์รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม  จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.10 รองลงมาคอื มี

จุดบรกิารให้ความรูเ้กี่ยวกบัสตัว์อย่างเพยีงพอ จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.40 มจีุดบรกิาร

ร้านอาหารและเครื่องดื่มอย่างเพียงพอ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และน้อยที่สุดคือ 

ระยะเวลาการจดัแสดงโชวต่์างๆ มคีวามเหมาะสมไม่ซบัซอ้นกบักจิกรรมอื่นๆ จ านวน 62  คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 15.70 ตามล าดบั 

 

1.3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัว ์

ซาฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 

  โดยน าเสนอในรปูแบบความถี่ และรอ้ยละ ซึง่จ าแนกตาม  ลกัษณะการใชบ้รกิาร  ช่วง

วันและเวลาในการเข้ามาท่องเที่ยว การได้ร ับข้อมูลข่าวสาร บุคคลที่มีผลต่อการมาเที่ยว 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการมาท่องเที่ยว และสิ่งที่

นกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป  ซึง่มผีลการวเิคราะห์

ดงันี้ 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์    

     ซาฟารเีวลิด ์  

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน รอ้ยละ 
ช่วงวนัในการมาท่องเท่ียว   
      วนัหยดุ เสาร-์อาทติย ์ 232 58.00 
     วนัหยดุเทศกาล 128 32.00 
     วนัธรรมดา 40 10.00 

รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว   
      08.00 น. – 10.30 น. 37 9.30 
       10.31 น. – 13.00 น. 180 45.10 
     13.01 น. – 15.30 น. 122 30.60 
     15.31 น. – 18.00 น. 60 15.00 

รวม 399 100.00 
บคุคลท่ีมอิีทธิพล   
      เพื่อน 136 34.30 
       พ่อแม่ / ครอบครวั 246 62.00 
      คร/ูอาจารย ์
      ไกดน์ าเทีย่ว/บรษิทัทวัร ์

6 
9 

1.50 
2.30 

รวม 397 100.00 
วตัถปุระสงค ์   
      เพื่อศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกบัสตัว ์ 44 11.00 
       เพ่ือพกัผอ่นหย่อนใจ 271 67.90 
      เพื่อสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั 84 21.10 

รวม 399 100.00 
ค่าใช้จ่าย   
      ไม่เกิน 500    บาท 194 48.50 
     501 – 1,000   บาท 175 43.80 
     ตัง้แต่ 1,001 บาทขึน้ไป 31 7.80 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน รอ้ยละ 
ความส าคญัในการท่องเท่ียว   
      ความสะดวกในการเดนิทาง 113 28.70 
      ค่าใชจ้า่ยโดยรวม 64 16.20 
       ความน่าสนใจของกิจกรรม หรือ การ 
       แสดงโชวภ์ายในสวนสตัว ์

117 29.70 

      ความน่าสนใจของชนิดสตัวภ์ายในสวน   
      สตัว ์ 100 25.40 

รวม 394 100.00 
 

  เนื่องจาก พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่ ี

อทิธพิล มจี านวนน้อย จงึท าการ Regroup ใหมเ่ป็นดงัตารางนี้ 

 

ตาราง  8  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์   

     ซาฟารเีวลิด ์หลงัจากท าการ Regroup แลว้ 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน รอ้ยละ 
บคุคลท่ีมีอิทธิพล(จดักลุ่มใหม่)   
      เพื่อน 136 34.30 
       พ่อแม่ / ครอบครวั 246 62.00 
      คร/ูอาจารย ์
      ไกดน์ าเทีย่ว/บรษิทัทวัร ์

15 3.70 

รวม 397 100.00 
 

    ผลจากตาราง 7 – 8  แสดงให้เหน็ถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลู พฤตกิรรมของผูต้อบ

แบบสอบถาม   ซึง่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกตาม

ตวัแปรไดด้งันี้ 
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 ช่วงวันในการมาท่องเท่ียว  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวใน

วนัหยุดเสาร ์– อาทติย ์จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมา วนัหยุดเทศกาล จ านวน

128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 และ วนัธรรมดา จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 

 ช่วงเวลาในการเข้ามาท่องเท่ียว   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้มาท่องเทีย่ว

สวนสตัวช์่วงเวลา 10.31 น. – 13.00 น. จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.10 รองลงมาคอื ช่วง 

13.00 น. – 15.30 น.  จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.60 ช่วงเวลา 15.31 น. – 18.00 น. 

จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 และน้อยทีสุ่ดคอื ช่วงเวลา 08.00 น. – 10.30 น.จ านวน 37 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามล าดบั  

 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการมาท่องเท่ียว (จดักลุ่มใหม่) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ไดร้บัอทิธพิลในการท่องเทีย่วสวนสตัวจ์าก พ่อแม่และครอบครวั จ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 62.00 รองลงมาคอื เพื่อน จ านวน 136  คน คดิเป็นรอ้ยละ 34 และน้อยทีสุ่ดคอื คร ูอาจารย ์และ 

ไกดน์ าเทีย่วหรอืบรษิทัทวัร ์จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.70  ตามล าดบั 

 วตัถปุระสงคใ์นการมาท่องเท่ียว  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์

ในการท่องเทีย่วสวนสตัวเ์พื่อพกัผ่อนหย่อนใจ จ านวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.90 รองลงมาคอื

เพื่อสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.10 และน้อยทีสุ่ดคอืเพื่อ

ศกึษาหาความรู ้จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามล าดบั 

 ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเทีย่วสวนสตัวต่์อ 1 คน คอืไม่เกนิ 500 บาท จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50  รองลงมา

คอื 500 - 1,000 บาท จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 และ ตัง้แต่ 1,000 บาทขึน้ไป จ านวน 

31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั  

 ความส าคญัในการมาท่องเท่ียว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีจ่ะมาท่องเทีย่ว

ครัง้ต่อไปจะให้ความส าคญักบัเรื่องความน่าสนใจของกิจกรรมหรอืการแสดงโชว์ภายในสวนสตัว ์

จ านวน 117 คดิเป็นรอ้ยละ 29.70  รองลงมาคอื ความสะดวกในการเดนิทาง จ านวน 113 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 28.70   ความน่าสนใจของชนิดสตัวภ์ายในสวนสตัว ์จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

25.40 คน และเรือ่งค่าใชจ้า่ยโดยรวม จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 คน และตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 

1.  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1    ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน และช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเที่ยว ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์แตกต่างกนั   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื สถติไิค-สแควร ์

(Chi-Square) ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชร้ะดบัความชื่อมัน่ 95 %  ดงันัน้ จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05  

โดยแยกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัต่อไปนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1 เพศของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวน

สตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์แตกต่างกนั สามารถแบ่งได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี  1.1   เพศของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ด้านวตัถปุระสงค์ในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: เพศของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ
และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดด์า้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: เพศของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ
และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดด์า้นวตัถุประสงค์ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 
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ตาราง 9  แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน   
     สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว 

 

เพศ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ 
และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดด์า้นวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว 

รวม 
ศกึษาหาความรู้
เกีย่วกบัสตัว ์

เพื่อพกัผ่อน 
หยอ่นใจ 

เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์
ภายในครอบครวั 

 

 
ชาย 14 

(9.5%) 
117 

(79.1%) 
17 

(11.5%) 
 148 

(100%) 

 
หญงิ 30 

(12%) 
154 

(61.4%) 
67 

(26.7%) 
 251 

(100%) 
รวม 44 

(11%) 
271 

(67.9%) 
84 

(21.1%) 
 399 

(100%) 
2  =    15.045     Sig.(2-sided) = .001 

 
 จากตาราง 9  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง เพศ กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 
15.045  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดด์า้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมา
ท่องเทีย่ว แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 

สมมติฐานข้อท่ี  2   อายุ ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์แตกต่างกนั สามารถแบ่งได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.1   อายุ ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ ด้านช่วงวนัในการมาท่องเท่ียว

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: อายุ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อายุ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 
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ตาราง 10   แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน   
     สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว 
 

อายุ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์
ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม 
วนัหยดุเสาร ์– 

อาทติย ์
วนัหยดุเทศกาล วนัธรรมดา  

 
15-24 ปี 53 

(56.4%) 
40 

(42.60%) 
1 

(1.1%) 
 94 

(100%) 

 
25-34 ปี 118 

(64.1%) 
37 

(20.1%) 
29 

(15.8%) 
 184 

(100%) 

 
35-44 ปี 48 

(52.7%) 
37 

(38.5%) 
8 

(8.8%) 
 91 

(100%) 

 
45 ปีขึน้
ไป 

13 
(41.9%) 

16 
(51.6%) 

2 
(6.5%) 

 31 
(100%) 

รวม 232 
(58%) 

128 
(32%) 

40 
(10%) 

 400 
(100%) 

2  =    33.499   Sig.(2-sided) = .000 
  
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง อายุ กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว พบว่ามคี่า 2  เท่ากับ 
33.499 ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มอีิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว 
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.2     อาย ุของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: อายุ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์

ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว  ไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1: อายุ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว  แตกต่างกนั 

 
ตาราง 11    แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน   
     สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่ว 
 

อายุ  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ 
และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดด์า้นบุคคลทีม่อีทิธพิล 

รวม 
เพื่อน พ่อแม ่ครอบครวั 

อาจารย ์คร ู
ไกดน์ าเทีย่ว/บรษิทัวัร ์

 15-24 ปี 27 
(28.7%) 

64 
(68.1%) 

3 
(3.2%) 

94 
(100%) 

 25-34 ปี 87 
(48.1%) 

86 
(47.5%) 

8 
(4.4%) 

181 
(100%) 

 35-44 ปี 20 
(22%) 

67 
(73.6%) 

4 
(4.4%) 

91 
(100%) 

 45 ปีขึน้ไป 2 
(6.5%) 

29 
(93.5%) 

  31 
(100%) 

รวม 136 
(34.3%) 

246 
(62%) 

15 
(3.8%) 

397 
(100%) 

2  =    37.119     Sig.(2-sided) = .000 
 
 จากตารางที ่11 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง อายุ กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเที่ยวสวนสตัว์  พบว่ามี
ค่า 2  เท่ากบั 37.119    ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎเิสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การมาท่องเทีย่วสวนสตัว ์ แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี  2.3     อาย ุของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ ด้านวตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียว 

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: อายุ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์

ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อายุ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 

 
ตาราง 12   แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน    
     สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ของนกัท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
 

อายุ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเทีย่ว 

รวม 
ศกึษาหาความรู้
เกีย่วกบัสตัว ์

เพื่อพกัผ่อน 
หยอ่นใจ 

เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ 
ภายในครอบครวั 

 

 15-24 ปี 10 
(10.6%) 

70 
(74.5%) 

14 
(14.9%) 

 94 
(100%) 

 25-34 ปี 14 
(7.6%) 

128 
(69.6%) 

42 
(22.8%) 

 184 
(100%) 

 35-44 ปี 11 
(12.2%) 

54 
(60%) 

25 
(27.8%) 

 90 
(100%) 

 45 ปี 
ขึน้ไป 

9 
(29%) 

19 
(61.3%) 

3 
(9.7%) 

 31 
(100%) 

รวม 44 
(100%) 

271 
(100%) 

84 
(100%) 

 399 
(100%) 

2  =    18.699      Sig.(2-sided) = .005 
 
 จากตาราง 12  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง อายุ กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ด้านวตัถุประสงค์ในการมาท่องเทีย่ว พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 
18.699 ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มอีิทธพิลต่อ
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พฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด ์ด้านวตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.4     อาย ุของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัวด์ุสิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด์ ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเท่ียว 

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: อายุ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์

ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการท่องเทีย่ว ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อายุ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 

 
ตาราง 13  แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน   
     สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการท่องเทีย่ว 
 

อายุ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 
ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการท่องเทีย่ว 

รวม 
ไมเ่กนิ 500 บาท 500 – 1,000 บาท 

ตัง้แต่ 1,001 บาท
ขึน้ไป 

 

 15-24 ปี 43 
(45.7%) 

39 
(41.5%) 

12 
(12.8%) 

 94 
(100%) 

 25-34 ปี 112 
(60.9%) 

64 
(34.8%) 

8 
(4.3%) 

 184 
(100%) 

 35-44 ปี 27 
(29.7%) 

55 
(60.4%) 

9 
(9.9%) 

 91 
(100%) 

 45 ปีขึน้ไป 12 
(38.7%) 

17 
(54.8%) 

2 
(6.5%) 

 31 
(100%) 

รวม 194 
(48.5%) 

175 
(43.8%) 

31 
(7.8%) 

 400 
(100%) 

2  =    29.779    Sig.(2-sided) = .000 
  
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง อายุ กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อ 1 ท่านในการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ
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และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 29.779 ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุ
ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิด์ ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยว แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี  2.5     อายุ ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์ด้านความส าคญัในการท่องเท่ียวครัง้

ต่อไป แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

H0: อาย ุของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ

และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: อาย ุของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ
และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป แตกต่างกนั 

 
ตาราง 14   แสดงผลการเปรยีบเทยีบ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน   
     สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 
 

อาย ุ

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 
ดา้นความส าคญัในการทอ่งเทีย่วครัง้ต่อไป 

รวม ความสะดวก
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่ายใน
โดยรวม 

ความน่าสนใจของ
กจิกรรม หรอื การ
แสดงโชวภ์ายใน 

สวนสตัว ์

ความน่าสนใจ
ของชนิดสตัว์

ภายใน 
สวนสตัว ์

 15-24 ปี 22 
(24.4%) 

15 
(16.7%) 

35 
(38.9%) 

18 
(20%) 

90 
(100%) 

 25-34 ปี 54 
(29.7%) 

24 
(13.2%) 

49 
(26.7%) 

55 
(30.2%) 

182 
(100%) 

 35-44 ปี 22 
(24.2%) 

22 
(24.2%) 

26 
28.6%) 

21 
(23.1%) 

91 
(100%) 

 45 ปี 
ขึน้ไป 

15 
(48.4%) 

3 
(9.7%) 

7 
(22.6%) 

6 
(19.4%) 

31 
(100%) 

รวม 113 
(28.7%) 

64 
(16.2%) 

117 
(29.7%) 

  100 
  (29.7%) 

394 
(100%) 

2  =    17.811  Sig.(2-sided)  = .037 
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 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง อายุ กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

สวนสตัว์ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป พบว่ามคี่า 2  

เท่ากบั 17.811 ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่ว

ครัง้ต่อไป แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 

สมมติฐานท่ี 3 อาชีพ ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว

สวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี  3.1   อาชีพ ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์ด้านช่วงวนัในการท่องเท่ียวแตกต่าง

กนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0:   อาชพี ของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงวนัในการท่องเทีย่ว  ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:    อาชพี ของนักท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงวนัในการท่องเทีย่ว  แตกต่างกนั 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน  
     สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดด์า้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 
 

อาชพี 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 

รวม 
วนัหยดุ เสาร ์– 

อาทติย ์
วนัหยดุเทศกาล  วนัธรรมดา  

 นกัเรยีนนกัศกึษา 46 
(54.1%) 

39 
(45.9%) 

  85 
(100%) 

 ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

43 
(52.3%) 

29 
(35.4%) 

10 
(12.2%) 

 82 
(100%) 

 พนกังานบรษิทั 110 
(66.7%) 

38 
(23%) 

17 
(10.3%) 

 165 
(100%) 

 เจา้ของธุรกจิ  
/แมบ่า้น 

33 
(49.3%) 

21 
(31.3%) 

13 
(19.4%) 

 67 
(100%) 

รวม       232 
      (58.1%) 

     127 
      (31.8%) 

      40 
      (10%) 

      399 
     (100%) 

2  =    28.079  Sig.(2-sided) = .000 
 

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง อาชพี กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว  พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 
28.079 ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความอาชีพ ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มอีิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ ด้านช่วงวันในการท่องเที่ยว  
แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  3.2   อาชีพ ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการมา

ท่องเท่ียวสวนสตัว ์แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0:   อาชพี ของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่วสวนสตัว ์ไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1:   อาชพี ของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่วสวนสตัว ์แตกต่างกนั 

 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน  
     สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดด์า้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 
 

อาชพี 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว 

รวม 
เพื่อน 

พ่อแม ่
ครอบครวั 

อาจารย ์คร ู
ไกดน์ าเทีย่ว/บรษิทัวัร ์

 
 นกัเรยีนนกัศกึษา 
 

24 
(28.2%) 

58 
(68.2%) 

3 
(3.5%) 

85 
    (100%) 

 
 ขา้ราชการ /  
 รฐัวสิาหกจิ             

19 
(23.2%) 

57 
(69.5%) 

6 
(7.3%) 

82 
(100%) 

 
 พนกังานบรษิทั 
 

73 
(45.1%) 

85 
(52.5%) 

4 
(2.5%) 

162 
(100%) 

 
    เจา้ของธุรกจิ /        
    แมบ่า้น 

20 
(29.9%) 

45 
(67.2%) 

2 
(3%) 

67 
(100%) 

รวม 136 
(34.3%) 

245 
(61.9%) 

15 
(3.8%) 

396 
(100%) 

2  =    17.234  Sig.(2-sided)  = .008 
  

 จากตาราง 16  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง อาชพี กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการท่องเที่ยว  พบว่ามคี่า 2  
เท่ากบั 17.234  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมา
ท่องเทีย่วสวนสตัว ์แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี  3.3   อาชีพ ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัวด์ุสิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด์ ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการมา

ท่องเท่ียว แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0:   อาชพี ของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว  ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:   อาชพี ของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 

 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน  
     สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว 
 

อาชพี 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว 

รวม 
ไมเ่กนิ 500 บาท 501 – 1,000 บาท 

ตัง้แต่ 1,001  
บาทขึน้ไป 

 

 
นกัเรยีนนกัศกึษา 43 

(50.6%) 
30 

(35.3%) 
12 

(14.1%) 
 85 

(100%) 

 
ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

32 
(39%) 

45 
(54.9%) 

5 
(6.1%) 

 82 
(100%) 

 
พนกังานบรษิทั 92 

(55.8%) 
65 

(39.4%) 
8 

(4.8%) 
 165 

(100%) 

 
เจา้ของธุรกจิ /
แมบ่า้น 

27 
(40.3%) 

35 
(52.2%) 

5 
(7.5%) 

 67 
(100%) 

รวม 194 
(48.6%) 

175 
(43.9%) 

30 
(7.5%) 

 399 
(100%) 

2  =    16.526   Sig.(2-sided) = .011 
 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง อาชพี กบั พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว  พบว่ามคี่า 2  
เท่ากบั 16.526  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎ ิ     เสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคน
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ในการมาท่องเทีย่ว แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี  4.1    รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์ด้านช่วงวนัใน

การท่องเท่ียว  แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0:   รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงวนัในการท่องเทีย่ว  ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:    รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงวนัในการท่องเทีย่ว  แตกต่างกนั 

 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ    
     ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว 
 

รายได ้

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม 
วนัหยดุ เสาร ์– 

อาทติย ์
วนัหยดุเทศกาล วนัธรรมดา  

 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 

46 
(48.9%) 

48 
(51.1%) 

  94 
(100%) 

 
10,001-20,000  บาท 77 

(56.6%) 
44 

(32.4%) 
15 

(11%) 
 136 

(100%) 

 
20,001-30,000 บาท 56 

(61.5%) 
21 

(23.1%) 
14 

(15.4%) 
 91 

(100%) 

 
30,001 บาทขึน้ไป 53 

(67.1%) 
15 

(19%) 
11 

(10%) 
 79 

(100%) 
รวม 232 

(58%) 
128 

(32%) 
40 

(10%) 
 400 

(100%) 
2  =    33.222   Sig.(2-sided)  = .000 
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 จากตาราง 18  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว  
พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 33.222  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎ ิ    
เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของ
นักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิด ์ดา้นช่วงวนัในการท่องเทีย่ว  แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  4.2    รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์ด้านช่วงเวลาใน

การท่องเท่ียว  แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 

 H0:   รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว  ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:   รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว  แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ 
     ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว 
 

รายได ้

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม 
08.00 น.-
10.30 น. 

10.31 น. – 
13.00 น. 

13.01 น. – 
15.30 น. 

15.31 น. – 
18.00 น. 

 
   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

10,000 บาท 
16 

(17%) 
35 

(37.2%) 
38 

(40.4%) 
5 

(5.3%) 
94 

(100%) 

 
10,001-20,000 
บาท 

8 
(5.9%) 

60 
(44.1%) 

46 
(33.8%) 

22 
(16.2%) 

136 
(100%) 

 
20,001-30,000 
บาท 

5 
(5.6%) 

40 
(44.4%) 

23 
(25.6%) 

22 
(24.4%) 

90 
(100%) 

 
30,001 บาท 
ขึน้ไป 

8 
(10.1%) 

45 
(57%) 

15 
(19%) 

11 
(13.9%) 

79 
(100%) 

รวม 37 
(9.3%) 

180 
(45.1%) 

122 
(30.6%) 

60 
(15%) 

399 
(100%) 

2  =    32.012   Sig.(2-sided)  = .000 
  

 จากตาราง 19  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ 
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ด้านช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  
พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 33.012  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎ ิ    
เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของ
นักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิด์ ด้านช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  แตกต่างกนั  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  4.3    รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์ุสิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด์ ด้านบุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการท่องเท่ียว แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  
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 H0:   รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวิลด์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการท่องเทีย่วไม่แตกต่าง
กนั  

 H1:    รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั 

 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ   
     ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการท่องเทีย่ว  
     สวนสตัว ์  
 

รายได ้

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดด์า้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการมาท่องเทีย่ว 

รวม 
เพื่อน 

พ่อแม ่
ครอบครวั 

อาจารย ์คร ู 
ไกดน์ าเทีย่ว/ 
บรษิทัทวัร ์

 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  
    10,000 บาท 

25 
(26.6%) 

69 
(73.4%) 

  94 
(100%) 

 10,001-20,000  บาท 49 
(36%) 

84 
(61.8%) 

3 
(2.2%) 

136 
(100%) 

 20,001-30,000 บาท 42 
(46.7%) 

39 
(43.3%) 

9 
(10%) 

90 
(100%) 

 30,001 บาทขึน้ไป 20 
(26%) 

54 
(70.1) 

3 
(3.9%) 

77 
(100%) 

รวม 136 
(34.3%) 

246 
(62%) 

15 
(3.8%) 

397 
(100%) 

2  =    28.845   Sig.(2-sided)  = .000 
 

 จากตาราง 20  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเทีย่ว  พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 28.845   ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่
คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์
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ซาฟารเีวลิด ์ด้านบุคคลทีม่อีทิธพิลในการมาท่องเที่ยวสวนสตัว์  แตกต่างกนั  ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  4.4    รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ ด้าน

ความส าคญัในการท่องเท่ียวสวนสตัวค์รัง้ต่อไป  แตกต่างกนั  สามารถเขียนสมมติฐานทาง

สถิติได้ดงัน้ี  

 H0:   รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ของนักท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ ด้านความส าคญัในการท่องเที่ยวสวนสตัว์ครัง้
ต่อไป ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:    รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ ด้านความส าคญัในการท่องเที่ยวสวนสตัว์ครัง้
ต่อไป  แตกต่างกนั 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ 
     ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดด์า้นความส าคญัในการท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้  
     ต่อไป 
 

รายได ้

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 
ดา้นความส าคญัในการทอ่งเทีย่วครัง้ต่อไป 

รวม ความสะดวก
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่ายใน
โดยรวม 

ความน่าสนใจของ
กจิกรรม หรอื การ
แสดงโชวภ์ายใน 

สวนสตัว ์

ความน่าสนใจ
ของชนิดสตัว์

ภายใน 
สวนสตัว ์

 

ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั  
10,000 บาท 

24 
(26.7%) 

17 
(18.9%) 

36 
(40%) 

13 
(14.4%) 

90 
(100%) 

 
10,001-20,000บาท 47 

(34.6%) 
9 

(6.6%) 
35 

(25.7%) 
45 

(33.1%) 
136 

(100%) 

 
20,001-30,000บาท 23 

(25.8%) 
20 

(22.5%) 
24 

(27%) 
22 

(24.7%) 
89 

(100%) 

 
30,001 บาทขึน้ไป 19 

(24.1%) 
18 

(22.8%) 
22 

(27.8%) 
20 

(25.3%) 
79 

(100%) 
รวม       113 

       (28.7%) 
64 

(16.2%) 
117 

(29.7%) 
100 

(25.4%) 
394 

(100%) 
2  =    26.648     Sig.(2-sided) = .002 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั พฤตกิรรม

การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดด์้านความส าคญัในการท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้
ต่อไป  พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 26.648  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิด์ ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้ต่อไป  แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 5 ลกัษณะช่วงวงจรชีวิต ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์ แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี  5.1    ลกัษณะช่วงวงจรชีวิต ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์ด้านช่วงเวลาใน

การมาท่องเท่ียว  แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0:   ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว  ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:    ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว  แตกต่างกนั 

 
ตาราง  22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นลกัษณะช่วงวงจรชวีติร กบัพฤตกิรรม   
     การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว 
 

วงจรชวีติ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 
ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว 

รวม 
08.00 น.-
10.30 น. 

10.31 น. – 
13.00 น. 

13.01 น. – 
15.30 น. 

15.31 น. – 
18.00 น. 

 
โสด หมา้ย หยา่
รา้ง 

25 
(11.1%) 

112 
(49.6%) 

62 
(27.4%) 

27 
(11.9%) 

226 
(100%) 

 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 /ลกูแต่งงานและ 
 ไมไ่ดอ้ยูก่บัลกู 

1 
(2.7%) 

15 
(40.5%) 

9 
(24.3%) 

12 
(32.4%) 

37 
(100%) 

 
  ครอบครวัมลีกู    
  อายไุมเ่กนิ 19ปี 

11 
(8.1%) 

53 
(39%) 

51 
(37.5%) 

21 
(15.4%) 

136 
(100%) 

รวม         37 
      (9.3%) 

180 
(45.1%) 

122 
(30.6%) 

60 
(15%) 

399 
(100%) 

2  =    17.237      Sig.(2-sided)  = .008 
 

 จากตาราง 22  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ กับ 
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ด้านช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  
พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 17.237  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่คอื ปฎ ิ    
เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของ
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นักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิด ์ ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว  แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  5.2    ลกัษณะช่วงวงจรชีวิต ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์ ด้านบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการท่องเท่ียวสวนสตัว ์ แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0:   ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการท่องเทีย่วสวนสตัว ์ 
ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:    ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการท่องเทีย่วสวนสตัว ์ 
แตกต่างกนั 

 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นลกัษณะช่วงวงจรชวีติร กบัพฤตกิรรม 
     การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว 
 

วงจรชวีติ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว 

รวม 
เพื่อน พ่อแม ่ครอบครวั 

อาจารย ์คร ู
ไกดน์ าเทีย่ว/ 
บรษิทัทวัร ์

 
โสด / หมา้ย/  
หยา่รา้ง 

112 
(49.8%) 

108 
(48%) 

5 
(2.2%) 

225 
(100%) 

 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
/ลกูแต่งงานและ 
ไมไ่ดอ้ยูก่บัลกู 

10 
(27.8%) 

24 
(66.7%) 

2 
(5.6%) 

36 
(100%) 

 
 ครอบครวัมลีกู    
 อายไุมเ่กนิ19ปี 

14 
(10.3%) 

114 
(83.8%) 

8 
(5.9%) 

136 
(100%) 

รวม        136 
      (34.3%) 

246 
(62%) 

15 
(3.8%) 

397 
(100%) 

2  =    60.093     Sig.(2-sided)  = .000 
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 จากตาราง 23  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ กับ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ ด้านบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการ
ท่องเทีย่ว  พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 64.803  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่
คอื ปฎ ิ     เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะช่วง
วงจรชวีติ ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่วสวนสตัว ์ แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  5.3    ลกัษณะช่วงวงจรชีวิต ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ ด้าน

วตัถปุระสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัว ์ แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทาง

สถิติได้ดงัน้ี  

 H0:   ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่วสวน
สตัว ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:    ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่วสวน
สตัว ์ แตกต่างกนั  
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นลกัษณะช่วงวงจรชวีติร กบัพฤตกิรรม 
     การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมา 
     ท่องเทีย่วสวนสตัว ์
 

วงจรชวีติ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่วสวนสตัว ์

รวม ศกึษาหา
ความรูเ้กี่ยวกบั

สตัว ์

เพื่อพกัผ่อน
หยอ่นใจ 

เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ์

ภายในครอบครวั 
 

 โสด หมา้ย หยา่รา้ง 16 
(7.1%) 

181 
(80.4%) 

28 
(12.4%) 

 225 
(100%) 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 /ลกูแต่งงานและ 
ไมไ่ดอ้ยูก่บัลกู 

5 
(13.5%) 

24 
(64.9%) 

8 
(21.6%) 

 37 
(100%) 

   ครอบครวัมลีกูอายุ 
 ไมเ่กนิ 19 ปี 

23 
(16.8%) 

66 
(48.2%) 

48 
(35%) 

 137 
(100%) 

รวม        44 
      (11%) 

271 
(69.9%) 

84 
(21.1%) 

 399 
(100%) 

2  =    41.221     Sig.(2-sided) = .000 
 

 จากตาราง 24  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ กับ 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมา
ท่องเทีย่วสวนสตัว์  พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 41.221  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 
0.05  นัน่คอื ปฎ ิ     เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่วสวนสตัว ์ แตกต่างกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  5.4    ลกัษณะช่วงวงจรชีวิต ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด ์ ด้านค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อคนในการมาท่องเท่ียว        แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  
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 H0:   ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการมาท่องเที่ยว     
ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:    ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการมาท่องเที่ยว    
แตกต่างกนั 

 
 ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลดา้นลกัษณะช่วงวงจรชวีติกบัพฤตกิรรมการ 
      ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคน 
 

วงจรชวีติ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคน 

รวม 
ไมเ่กนิ 500 

บาท 
501 – 1,000 

บาท 
ตัง้แต่ 1,001  
บาทขึน้ไป 

 

 
โสด หมา้ย หยา่รา้ง 127 

(56.2%) 
89 

(39.4%) 
10 

(4.4%) 
 226 

(100%) 

 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  /ลกูแต่งงานและ 
 ไมไ่ดอ้ยูก่บัลกู 

18 
(48.6%) 

14 
(37.8%) 

 

5 
(13.5%) 

 37 
(100%) 

 
  ครอบครวัมลีกูอายุ 
ไมเ่กนิ 19 ปี 

49 
(35.8%) 

72 
(52.6%) 

16 
(11.7%) 

 137 
(100%) 

รวม         194 
       (48.5%) 

175 
(43.8%) 

31 
(7.8%) 

 400 
(100%) 

2  =    18.588     Sig.(2-sided)  = .001 
 
 จากตาราง 25  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ กับ 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมา
ท่องเทีย่ว พบว่ามคี่า 2  เท่ากบั 18.588  ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.001  ซึง่น้อยกว่า 0.05  นัน่
คอื ปฎ ิ     เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะช่วง
วงจรชวีติ ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว    แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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2.  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2    ประกอบด้วย ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด

บรกิาร  ได้แก่ ด้าน ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ด้านราคา  ด้านช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว์  ด้าน

การส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มอีทิธพิล ต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ช่วงวนัและเวลาใน

การเขา้มาท่องเทีย่ว บุคคลทีม่ผีลต่อการมาเทีย่ว วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเที่ยว ค่าใชจ้่าย

เฉลี่ยต่อคนในการมาท่องเที่ยว และสิง่ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัมากที่สุดในการเดนิทางมา

ท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป    

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square) ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปรโดยใชร้ะดบัความชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig.(2-sided) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สมมตฐิานต่างๆมดีงันี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 2.1   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 

สามารถแบ่งการทดสอบสมมติฐาน ได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.1.1   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์และ

บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์ุสิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด์ของ

นักท่องเท่ียว ด้านช่วงเวลาท่ีเข้ามาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร ไม่มอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้
มาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารเีวิลด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงเวลาที่เข้ามา
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 26   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละ 

     บรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่วดา้น 

     ช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว 

 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นชว่งเวลาทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่ว 

รวม 
08.00 น.-
10.30 น. 

10.31 น. – 
13.00 น. 

13.01 น. – 
15.30 น. 

15.31 น. – 
18.00 น. 

 

ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของจ านวน / ประ 
เภทของสตัวท์ีจ่ดัแสดงอยู่
ภายในสวนสตัว ์

9 
(7.4%) 

69 
(57%) 

32 
(26.4%) 

11 
(9.1%) 

121 
(100%) 

 

ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของกจิกรรม หรอื การ
แสดงโชวต์่างๆของสวนสตัว ์

9 
(9.1%) 

47 
(47.5%) 

28 
(28.3%) 

15 
(15.2%) 

99 
(100%) 

 

ความสมบรูณ์  หรอืความพรอ้ม
ของสตัวต์่างๆทีม่แีสดงอยู่
ภายในสวนสตัว ์

8 
(17%) 

19 
(40.4%) 

16 
(34%) 

4 
(8.5%) 

47 
(100%) 

 

สภาพแวดลอ้มภายในสวน
สตัวท์ีม่คีวามเป็นธรรมชาต ิ
รม่รืน่ 

11 
(8.6%) 

45 
(35.2%) 

42 
(32.8%) 

30 
(23.4%) 

128 
(100%) 

รวม                 37 
               (9.4%) 

180 
(45.6%) 

118 
(29.9%) 

60 
(15.2%) 

395 
(100%) 

2  =    21.671    Sig.(2-sided) = .010 
 
 จากตาราง 26   ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ด้านช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วอย่างมนีัยส าคญั ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี  2.1.2   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์และ

บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์ุสิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด์ของ

นักท่องเท่ียว ด้านวตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทาง

สถิติได้ดงัน้ี  

H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ของนักท่องเที่ยว ด้านวตัถุประสงค์ในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว 

H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ของนักท่องเที่ยว ด้านวตัถุประสงค์ในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 27   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละ 

     บรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่วดา้น 

     วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 

 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว 

รวม เพือ่ศกึษาหา
ความรูเ้กีย่ว 
กบัสตัว ์

เพือ่พกัผอ่น
หยอ่นใจ 

เพือ่สรา้งความ 
สมัพนัธภ์ายใน
ครอบครวั 

 

 

ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของจ านวน / ประ 
เภทของสตัวท์ีจ่ดัแสดงอยู่
ภายในสวนสตัว ์

14 
(11.6%) 

78 
(64.5%) 

29 
(24%) 

 121 
(100%) 

 

ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของกจิกรรมหรอืการ
แสดงโชวต์่างๆของสวนสตัว ์

13 
(13.1%) 

76 
(76.8%) 

10 
(10.1%) 

 99 
(100%) 

 

ความสมบรูณ์  หรอืความ
พรอ้มของสตัวต์่างๆทีม่แีสดง
อยูภ่ายในสวนสตัว ์

10 
(21.3%) 

23 
(48.9%) 

14 
(29.8%) 

 47 
(100%) 

 
สภาพแวดลอ้มภายในมี
ความเป็นธรรมชาต ิรม่รืน่ 

7 
(5.5%) 

90 
(70.3%) 

31 
(24.2%) 

 128 
(100%) 

รวม                 44 
                 (11.1%) 

267 
(67.6%) 

84 
(21.3%) 

 395 
(100%) 

2  =    20.720   Sig.(2-sided) = .002 
 

 จากตาราง 27   ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเทีย่วอยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี  2.1.3   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์และ

บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์ุสิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด์ของ

นักท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการมาท่องเท่ียวสามารถเขียนสมมติฐานทาง

สถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร ไม่มอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่
ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนใน
การมาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละ 
     บรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้น  
     ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดด์า้นคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคน 

รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 501-1,000 
บาท 

ตัง้แต่ 1,001
บาทขึน้ไป 

 
 

 

ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของจ านวน / ประ 
เภทของสตัวท์ีจ่ดัแสดงอยู่
ภายในสวนสตัว ์

63 
(52.1%) 

47 
(38.8%) 

11 
(9.1%) 

 121 
(100%) 

 

ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของกจิกรรมหรอืการ
แสดงโชวต์่างๆของสวนสตัว ์

29 
(29%) 

63 
(63%) 

8 
(8%) 

 100 
(100%) 

 

ความสมบรูณ์  หรอืความ
พรอ้มของสตัวต์่างๆทีม่แีสดง
อยูภ่ายในสวนสตัว ์

29 
(61.7%) 

15 
(31.9%) 

3 
(6.4%) 

 47 
(100%) 

 

สภาพแวดลอ้มภายในสวน
สตัวท์ีม่คีวามเป็นธรรมชาต ิ
รม่รืน่ 

69 
(53.9%) 

50 
(39.1%) 

9 
(7%) 

 128 
(100%) 

รวม               190 
               (48%) 

175 
(44.2%) 

31 
(7.8%) 

 
396 

(100%) 
2  =    22.343    Sig.(2-sided) = .001 

 
 จากตาราง 28   ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเที่ยว  พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการ
มาท่องเทีย่วอยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี  2.1.4   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์และ

บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์ุสิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด์ของ

นักท่องเท่ียว ด้านความส าคญัในการท่องเท่ียวสวนสตัวค์รัง้ต่อไป สามารถเขียนสมมติฐาน

ทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร ไม่มอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัใน
การท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้ต่อไป 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ของนักท่องเที่ยว ด้านความส าคญัในการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้ต่อไป 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละ 
     บรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  
     ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้ต่อไป 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์
ดา้นความส าคญัในการทอ่งเทีย่วสวนสตัว ์

รวม 
ความ

สะดวกใน
การ

เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจของ
กจิกรรม หรอื การ
แสดงโชวภ์ายใน 

สวนสตัว ์

ความน่าสนใจ 
ของชนิดสตัว์

ภายใน 
สวนสตัว ์

 

ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของจ านวน / ประ 
เภทของสตัวท์ีจ่ดัแสดงอยู่
ภายในสวนสตัว ์

29 
(24%) 

14 
(11.6%) 

42 
(34.7%) 

36 
(29.8%) 

121 
(100%) 

 

ความหลากหลายและความ
น่าสนใจของกจิกรรมหรอืการ
แสดงโชวต์่างๆของสวนสตัว ์

19 
(19.4%) 

25 
(25.5%) 

44 
(44.9%) 

10 
(10.2%) 

98 
(100%) 

 

ความสมบรูณ์  หรอืความ
พรอ้มของสตัวต์่างๆทีม่แีสดง
อยูภ่ายในสวนสตัว ์

8 
(17.4%) 

12 
(26.1%) 

8 
(17.4%) 

18 
(39.1%) 

46 
(100%) 

 
สภาพแวดลอ้มในสวนสตัวท์ี่
มคีวามเป็นธรรมชาต ิรม่รืน่ 

57 
(45.6%) 

13 
(10.4%) 

19 
(15.2%) 

36 
(28.8%) 

125 
(100%) 

รวม               113 
              (29%) 

64 
(16.4%) 

113 
(29%) 

100 
(25.6%) 

390 
(100%) 

2  =    64.181    Sig.(2-sided) = .000 
 
 จากตาราง 29   ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้ต่อไป พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ของนักท่องเที่ยว ด้านความส าคญัในการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้ต่อไป อยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานท่ี 2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว สามารถ

แบ่งการทดสอบสมมติฐานได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.2.1   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้านช่วง

วนัท่ีเข้ามาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว 

 
ตาราง 30   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการ  
     ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิารดา้นราคา 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดด์า้นชว่งวนัทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่ว 

รวม 
วนัหยดุเสาร-์อาทติย ์

วนัหยดุ
เทศกาล 

วนัธรรมดา  

 

ราคาคา่บตัรเขา้ชมมคีวาม
เหมาะสมและคุม้คา่กบั
ความหลากหลายของสตัวท์ี่
จดัแสดงภายในสวนสตัว ์

188 
(61.2%) 

93 
(30.3%) 

26 
(8.5%) 

 307 
(100%) 

 

คา่ใชจ้่ายในการทอ่งเทีย่ว
สวนสตัวม์รีาคาถกูกว่าเมือ่
เทยีบการการทอ่ง เทีย่วที่
อืน่ๆ เชน่ สวนสนุก  สวนน ้า 
วนอทุยาน เป็นตน้ 

44 
(47.3%) 

35 
(37.6%) 

14 
(15.1%) 

 93 
(100%) 

         รวม            232 
           (58%) 

128 
(32%) 

40 
(10%) 

 
400 

(100%) 
2  =    6.684     Sig.(2-sided) = .035 
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 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์
ของนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้าน

ช่วงเวลาท่ีเข้ามาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการ 
     ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มา 
     ท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการ 
ตลาดบรกิารดา้นราคา 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดด์า้นชว่งเวลาทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่ว 

รวม 
08.00 น.-
10.30 น. 

10.31 น. – 
13.00 น. 

13.01 น. – 
15.30 น. 

15.31 น. – 
18.00 น. 

 

ราคาคา่บตัรเขา้ชมมคีวาม
เหมาะสมและคุม้คา่กบัความ
หลากหลายของสตัวท์ีจ่ดั
แสดงภายในสวนสตัว ์

24 
(7.8%) 

134 
(43.8%) 

93 
(30.4%) 

55 
(18%) 

306 
(100%) 

 

คา่ใชจ้่ายในกาทอ่งเทีย่วสวน
สตัวม์รีาคาถกูกว่าเมือ่เทยีบ
การการทอ่ง เทีย่วทีอ่ืน่ๆ 
เชน่ สวนสนุก  สวนน ้า  
วนอทุยาน  

13 
(14%) 

46 
(49.5%) 

29 
(31.2%) 

5 
(5.4%) 

93 
(100%) 

รวม            37 
          (9.3%) 

180 
(45.1%) 

122 
(30.6%) 

60 
(15%) 

399 
(100%) 

2  =    10.945   Sig.(2-sided) = .012 
 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์
ของนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.2.3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้านความ  

ส าคญัในการท่องเท่ียวครัง้ต่อไป สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  
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 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการ 
     ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการ 
     ท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นราคา 
 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นความส าคญัในการทอ่งเทีย่วสวนสตัว์ 

รวม 
ความ

สะดวกใน
การ

เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจของ
กจิกรรม/การ

แสดงโชวภ์ายใน
สวนสตัว ์

ความน่าสนใจ
ของชนิดสตัว์
ภายในสวน

สตัว ์

 

ราคาคา่บตัรเขา้ชมมี
ความเหมาะสมและคุม้คา่
กบัความหลากหลายของ
สตัวท์ีจ่ดัแสดงภายใน
สวนสตัว ์

80 
(26.5%) 

49 
(16.2%) 

102 
(33.8%) 

71 
(23.5%) 

302 
(100%) 

 

คา่ใชจ้่ายในกาทอ่งเทีย่ว
สวนสตัวม์รีาคาถกูกว่า
เมือ่เทยีบการการทอ่ง 
เทีย่วทีอ่ืน่ๆ เชน่ สวน
สนุก  สวนน ้า วนอทุยาน  

 33 
(35.9%) 

15 
(16.3%) 

15 
(16.3%) 

29 
(31.5%) 

92 
(100%) 

รวม      113           
     (28.7%) 

64 
(16.2%) 

117 
(29.7%) 

100 
(25.4%) 

394 
(100%) 

2  =    11.195      Sig.(2-sided) = .011 
 

 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์
ของนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
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สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 2.3   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการเดินทางมา

สวนสตัว ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียว สามารถแบ่งการทดสอบสมมติฐานได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.3.1   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการ

เดินทางมาสวนสตัว ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารี

เวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้านช่วงเวลาท่ีเข้ามาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้

ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ไม่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาที่
เขา้มาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเที่ยว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้
มาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทาง 
     มาสวนสตัว ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  
     ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นชอ่งทางการเดนิทาง 
 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นชว่งเวลาทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่ว 

รวม 
08.00 น.-
10.30 น. 

10.31 น. – 
13.00 น. 

13.01 น. – 
15.30 น. 

15.31 น. – 
18.00 น. 

 

สถานทีต่ัง้ของสวนสตัว์
สะดวกต่อการเดนิทาง
มาทอ่งเทีย่ว 

12 
(6%) 

95 
(47.5%) 

62 
(31%) 

31 
(15.5%) 

200 
(100%) 

 

สามารถเดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วสวนสตัวไ์ด้
หลากหลายชอ่งทาง 

22 
(16.1%) 

63 
(46%) 

31 
(22.6%) 

21 
(15.3%) 

137 
(100%) 

 

ระยะเวลาเปิด -ปิดของ
สวนสตัวม์คีวาม
เหมาะสม 

3 
(5.2%) 

22 
(37.9%) 

25 
(43.1%) 

8 
(13.8%) 

58 
(100%) 

รวม             37 
       (9.4%) 

180 
(45.6%) 

118 
(29.9%) 

60 
(15.2%) 

395 
(100%) 

2  =    16.950     Sig.(2-sided) = .009 
 

จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว  พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้น
ช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว  อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี  2.3.2   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการ

เดินทางมาสวนสตัว ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารี

เวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐาน

ทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ไม่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่ว  

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่ว 

 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทาง 
     มาสวนสตัว ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  
     ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นชอ่งทางการเดนิทาง 
 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดด์า้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาทอ่งเทีย่ว 

รวม 
เพือ่น 

พอ่แม ่
ครอบครวั 

อาจารย ์คร ู
ไกดน์ าเทีย่ว/บรษิทั

ทวัร ์

 

สถานทีต่ัง้ของสวนสตัวส์ะดวก
ต่อการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว 

62 
(31.2%) 

133 
(66.8%) 

4 
(2%) 

199 
(100%) 

 
สามารถเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว
ไดห้ลากหลายชอ่งทาง 

60 
(44.1%) 

74 
(54.4%) 

2 
(1.5%) 

136 
(100%) 

 
ระยะเวลาเปิด -ปิดของสวน
สตัวม์คีวามเหมาะสม 

14 
(21.1%) 

35 
(60.3%) 

9 
(15.5%) 

58 
(100%) 

รวม             136 
            (34.6%) 

242 
(61.6%) 

15 
(3.8%) 

393 
(100%) 

2  =    32.585     Sig.(2-sided) = .000 
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 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่ว  
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมา
สวนสตัว ์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง
นกัท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.3.3   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการ

เดินทางมาสวนสตัว ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารี

เวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในการมาท่องเท่ียว  สามารถเขียน

สมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ไม่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่าย
เฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว   

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่
ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว   
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทาง 
     มาสวนสตัว ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว     
     ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว   
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นชอ่งทางการเดนิทาง 
 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดด์า้นคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาทอ่งเทีย่ว   

รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 
501-1,000 

บาท 
ตัง้แต่1,001 บาท

ขึน้ไป 
 

 

 

สถานทีต่ัง้ของสวนสตัว์
สะดวกต่อการเดนิทางมา
ทอ่งเทีย่ว 

101 
(50.5%) 

96 
(48%) 

3 
(1.5%) 

 200 
(100%) 

 
สามารถเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว
ไดห้ลากหลายชอ่งทาง 

55 
(40.1%) 

67 
(48.9%) 

15 
(10.9%) 

 137 
(100%) 

 
ระยะเวลาเปิด -ปิดของสวน
สตัวม์คีวามเหมาะสม 

34 
(57.6%) 

12 
(20.3%) 

13 
(22%) 

 59 
(100%) 

    รวม              190 
            (48%) 

175 
(44.2%) 

31 
(7.8%) 

 
396 

(100%) 
2  =    39.247    Sig.(2-sided) = .000 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว    
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมา
สวนสตัว ์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง
นกัท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว  อยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.3.4   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการ

เดินทางมาสวนสตัว ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารี

เวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้านความส าคญัในการท่องเท่ียวครัง้ต่อไป  สามารถเขียนสมมติฐาน

ทางสถิติได้ดงัน้ี  
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 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ไม่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเที่ยว ดา้น
ความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป     

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัใน
การท่องเทีย่วครัง้ต่อไป   

 
ตาราง 36   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการ 
     เดนิทางมาสวนสตัว ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง 
     นกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นชอ่งทางการเดนิทาง 
 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 
ดา้นความส าคญัในการทอ่งเทีย่วครัง้ต่อไป 

รวม ความสะดวก
ในการ
เดนิทาง 

ค่าใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจของ
กจิกรรม/การแสดง

โชวภ์ายใน 
สวนสตัว ์

ความน่าสนใจ
ของชนิดสตัว์

ภายใน 
สวนสตัว ์

 

สถานทีต่ัง้ของสวนสตัว์
สะดวกต่อการเดนิทางมา
ท่องเทีย่ว 

69 
(34.8%) 

19 
(9.6%) 

56 
(28.3%) 

54 
(27.3%) 

198 
(100%) 

 

สามารถเดนิทางมา
ท่องเทีย่วไดห้ลากหลาย
ช่องทาง 

38 
(27.9%) 

28 
(20.6%) 

36 
(26.5%) 

34 
(25%) 

136 
(100%) 

 
ระยะเวลาเปิด -ปิดของสวน
สตัวม์คีวามเหมาะสม 

5 
(8.5%) 

17 
(28.8%) 

25 
(42.4%) 

12 
(20.3%) 

59 
(100%) 

รวม              112 
              (28.5%) 

64 
(16.3%) 

117 
(29.8%) 

100 
(25.4%) 

393 
(100%) 

2  =    28.458    Sig.(2-sided) = .000 
 

 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมา
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สวนสตัวม์อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่อง 
เทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไปอย่างมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 2.4   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 

สามารถแบ่งได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.4.1   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการ 

ตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียว ด้านช่วงวนัในการเดินทางมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้

ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงวนัในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมา
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 37   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิ 
     การตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่อง เทีย่ว  
     ดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้น 
การสง่เสรมิการตลาด 

 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นชว่งวนัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว   รวม 
วนัหยดุเสาร-์

อาทติย ์
วนัหยดุเทศกาล วนัธรรมดา . 

 

การไดร้บัขอ้มลู ผา่นสือ่
สิง่พมิพเ์ชน่ ใบปลวิ 
นิตยสาร มคีวามสวยงาม
เด่น สะดุดตา 

38 
(59.4%) 

14 
(21.9%) 

12 
(18.8%) 

 

64 
(100%) 

 

การไดร้บัขอ้มลูผา่น 
ทางโทรทศัน์ทีน่่าสนใจ 
และ จดจ าไดง้า่ย 

66 
(64.7%) 

28 
(27.5%) 

8 
(7.8%)  

102 
(100%) 

 

การไดร้บัขอ้มลู ทาง
อนิเตอรเ์นต ซึง่ใหข้อ้มลูที่
ถกูตอ้งรวดเรว็ 

36 
(46.2%) 

32 
(41%) 

10 
(12.8%)  

78 
(100%) 

 
การมสีว่นลดราคาคา่เขา้
ชม ในวนัหยดุเทศกาล 

67 
(59.3%) 

38 
(33.6%) 

8 
(7.1%) 

 
113 

(100%) 

 
การมสีว่นลดราคาคา่เขา้ชม 
เมือ่มาเทีย่วเป็นหมูค่ณะ 

21 
(53.8%) 

16 
(41%) 

2 
(5.1%) 

 
39 

(100%) 
รวม 228 

(57.6%) 
128 

(32.3%) 
40 

(10.1%)  
396 

(100%) 
2  =  16.369     Sig.(2-sided) = 0.037 

 
 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงวนัในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว  อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี  2.4.2   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการ 

ตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียว ด้านช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้

ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงเวลาในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงเวลาในการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 38   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิ 
     การตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  
     ดา้นช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้น 
การสง่เสรมิการตลาด 

 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นชว่งเวลาในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว  รวม 
    08.00 น. 
 – 10.30 น. 

  10.31 น.  
– 13.00 น. 

  13.01 น.  
– 15.30 น. 

  15.31 น.  
– 18.00 น. 

 

การไดร้บัขอ้มลู ผา่นสือ่
สิง่พมิพเ์ชน่ ใบปลวิ 
นิตยสาร มคีวามสวยงาม
เด่น สะดุดตา 

5 
(7.8%) 

20 
(31.3%) 

26 
(40.6%) 

13 
(20.3%) 

64 
(100%) 

 

การไดร้บัขอ้มลูผา่น 
ทางโทรทศัน์ทีน่่าสนใจ 
และ จดจ าไดง้า่ย 

6 
(5.9%) 

53 
(52%) 

25 
(24.5%) 

18 
(17.6%) 

102 
(100%) 

 

การไดร้บัขอ้มลู ทาง
อนิเตอรเ์นต ซึง่ใหข้อ้มลูที่
ถกูตอ้งรวดเรว็ 

8 
(10.3%) 

35 
(44.9%) 

14 
(17.9%) 

21 
(26.9%) 

78 
(100%) 

 
การมสีว่นลดราคาคา่เขา้
ชม ในวนัหยดุเทศกาล 

17 
(15%) 

44 
(38.9%) 

45 
(39.8%) 

7 
(6.2%) 

113 
(100%) 

 

การมสีว่นลดราคาคา่เขา้ชม 
เมือ่มาทอ่ง เทีย่วเป็นหมู่
คณะ 

1 
(2.6%) 

24 
(63.2%) 

12 
(31.6%) 

1 
(2.6%) 

38 
(100%) 

รวม 37 
(9.4%) 

176 
(44.6%) 

122 
(30.9%) 

60 
(15.3%) 

395 
(100%) 

2  =  43.841       Sig.(2-sided)  = 0.000 
 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ



106 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาใน
การเดนิทางมาท่องเทีย่ว  อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.4.3   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการ 

ตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียว ด้านวตัถปุระสงคใ์นการเดินทามาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ

ได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นวตัถุประสงคใ์น
การเดนิทามาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิ
ทามาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิ 
     การตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  
     ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทามาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้น 
การสง่เสรมิการตลาด 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทามาทอ่งเทีย่ว 
รวม 

ศกึษาหาความรู้
เกีย่วกบัสตัว ์

เพือ่พกัผอ่น
หยอ่นใจ 

  เพือ่สรา้ง
ความสมัพนัธภ์ายใน

ครอบครวั 
 

 

การไดร้บัขอ้มลู ผา่นสือ่
สิง่พมิพเ์ชน่ ใบปลวิ 
นิตยสาร มคีวามสวยงาม
เด่น สะดุดตา 

3 
(4.7%) 

37 
(57.8%) 

24 
(37.5%) 

 64 
(100%) 

 

การไดร้บัขอ้มลูผา่น 
ทางโทรทศัน์ทีน่่าสนใจ 
และ จดจ าไดง้า่ย 

15 
(14.9%) 

68 
(67.3%) 

18 
(17.8%) 

 101 
(100%) 

 

 

การไดร้บัขอ้มลู ทาง
อนิเตอรเ์นต ซึง่ใหข้อ้มลูที่
ถกูตอ้งรวดเรว็ 

11 
(14.1%) 

61 
(78.2%) 

6 
(7.7%) 

 78 
(100%) 

 
การมสีว่นลดราคาคา่เขา้
ชม ในวนัหยดุเทศกาล 

10 
(8.8%) 

76 
(67.3%) 

27 
(23.9%) 

 113 
(100%) 

 

การมสีว่นลดราคาคา่เขา้ชม 
เมือ่มาทอ่งเทีย่วเป็นหมู่
คณะ 

5 
(12.8%) 

25 
(64.1%) 

9 
(23.1%) 

 39 
(100%) 

รวม 44 
(11.1%) 

267 
(67.6%) 

84 
(21.3%)  

395 
(100%) 

2  =  22.845     Sig.(2-sided)  = 0.004 
 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ
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พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงค์
ในการเดนิทามาท่องเทีย่ว  อยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.4.4   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการ 

ตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายต่อคนในการมาเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้า่ยต่อ
คนในการมาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมา
เทีย่ว 
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ตาราง 40   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารการส่งเสรมิการตลาด  
     กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่อง เทีย่ว ดา้น 
     ค่าใชจ้่ายต่อคนในการมาเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้น 
การสง่เสรมิการตลาด 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นคา่ใชจ้่ายต่อคนในการมาทอ่งเทีย่ว รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 
501 – 1,000 

บาท 
  ตัง้แต่ 1,001 
บาทขึน้ไป 

 

 

การไดร้บัขอ้มลู ผา่นสือ่
สิง่พมิพเ์ชน่ ใบปลวิ 
นิตยสาร มคีวามสวยงาม
เด่น สะดุดตา 

23 
(35.9%) 

35 
(54.7%) 

6 
(9.4%) 

 64 
(100%) 

 

การไดร้บัขอ้มลูผา่น 
ทางโทรทศัน์ทีน่่าสนใจ 
และ จดจ าไดง้า่ย 

49 
(48%) 

48 
(47.1%) 

5 
(4.9%) 

 102 
(100%) 

 

การไดร้บัขอ้มลู ทาง
อนิเตอรเ์นต ซึง่ใหข้อ้มลูที่
ถกูตอ้งรวดเรว็ 

41 
(52.6%) 

36 
(46.2%) 

1 
(1.3%) 

 78 
(100%) 

 
การมสีว่นลดราคาคา่เขา้
ชม ในวนัหยดุเทศกาล 

62 
(54.9%) 

44 
(38.9%) 

7 
(6.2%) 

 113 
(100%) 

 

การมสีว่นลดราคาคา่เขา้ 
ชมเมือ่มาทอ่งเทีย่วเป็น 
หมูค่ณะ 

19 
(48.7%) 

8 
(20.5%) 

12 
(30.8%) 

 39 
(100%) 

รวม 194 
(49%) 

171 
(43.2%) 

31 
(7.8%)  

396 
(100%) 

2  =  43.020       Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อคนในการมาท่องเทยีว พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ
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พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายต่อ
คนในการมาเทีย่ว  อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.4.5   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการ 

ตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียว ด้านความส าคญัในการมาท่องเท่ียวครัง้ต่อไป สามารถเขียนสมมติฐานทาง

สถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัใน
การมาท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการมา
ท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิ 
     การตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่อง เทีย่ว  
     ดา้นความส าคญัในการมาท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้น 
การสง่เสรมิการตลาด 

 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี
เวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป 
รวม 

ความสะดวก
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจ
ของกจิกรรม/
การแสดงโชว 

ความน่าสนของ
ชนิดสตัว์

ภายในสวนสตัว ์

 

การไดร้บัขอ้มลู ผา่น
สือ่สิง่พมิพเ์ชน่ 
ใบปลวิ นิตยสาร มี
ความสวยงามเด่น 
สะดุดตา 

29 
(46.8%) 

9 
(14.5%) 

10 
(16.1%) 

14 
(22.6%) 

62 
(100%) 

 

การไดร้บัขอ้มลูผา่น 
ทางโทรทศัน์ทีน่่าสนใจ 
และ จดจ าไดง้า่ย 

22 
(21.8%) 

18 
(17.8%) 

37 
(36.6%) 

24 
(23.8%) 

101 
(100%) 

 

การไดร้บัขอ้มลู ทาง
อนิเตอรเ์นต ซึง่ให้
ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งรวดเรว็ 

35 
(46.7%) 

19 
(25.3%) 

13 
(17.3%) 

8 
(10.7%) 

75 
(100%) 

 

การมสีว่นลดราคาคา่
เขา้ชม ในวนัหยดุ
เทศกาล 

24 
(21.2%) 

14 
(12.4%) 

37 
(32.7%) 

38 
(33.6%) 

113 
(100%) 

 

การมสีว่นลดราคาคา่
เขา้ชม เมือ่มาทอ่ง 
เทีย่วเป็นหมูค่ณะ 

3 
(7.7%) 

4 
(10.3%) 

16 
(41%) 

16 
(41%) 

39 
(100%) 

รวม 113 
(29%) 

64 
(16.4%) 

113 
(29%) 

100 
(25.6%) 

390 
(100%) 

2  =  55.954       Sig.(2-sided)  = 0.000 
 
 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ความส าคญัในการมาท่องเทยีวครัง้ต่อไป พบว่าค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดน์กัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการ
มาท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
สมมติฐานท่ี 2.5   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเท่ียว สามารถแบ่งการ

ทดสอบสมมติฐาน ได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.5.1  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากร มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้าน

ช่วงวนัในการมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 42   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร กบั 
     พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัใน 
     การเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทางการ 
ตลาดบรกิารดา้นบุคลากร 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นชว่งวนัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว   รวม 
วนัหยดุเสาร-์

อาทติย ์
วนัหยดุ
เทศกาล 

วนัธรรมดา . 

 

พนกังานของสวนสตัว์
สามารถอ านวยความสะดวก
แกน่กัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่ง 
เสมอภาค 

34 
(39.1%) 

46 
(52.9%) 

7 
(8%) 

 

87 
(100%) 

 

พนกังานของสวนสตัวม์คีวามรู้
และความเขา้ใจสามารถให้
ขอ้มลูต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ี

54 
(61.4%) 

24 
(27.3%) 

10 
(11.4%)  

88 
(100%) 

 

พนกังานทีใ่หบ้รกิารมมีนุษย์
สมัพนัธท์ีด่ ีเป็นมติรกบัสตัว ์
และนกัทอ่งเทีย่ว 

86 
(60.6%) 

34 
(23.9%) 

22 
(15.5%)  

142 
(100%) 

 
พนกังานของสวนสตัวแ์ต่ง
กายสภุาพเรยีบรอ้ย 

19 
(65.5%) 

10 
(34.5%) 

 
 

29 
(100%) 

 

พนกังานทีเ่ป็นนกัแสดงโชว์
ของสวนสตัวม์คีวามสามารถใน
การแสดงโชวไ์ดด้ ี

35 
(76.1%) 

10 
(21.7%) 

1 
(2.2%)  

46 
(100%) 

รวม 228 
(58.2%) 

124 
(31.6%) 

40 
(10.2%)  

392 
(100%) 

2  =  35.914      Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
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ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.5.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากร มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้าน

ช่วงเวลาในการมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบุคลากร ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเที่ยว ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 43   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร กบั 
     พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลา 
     ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 
ดา้นบุคลากร 

 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นชว่งเวลาในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว   รวม 
    08.00 น. 
 – 10.30 น. 

  10.31 น.  
– 13.00 น. 

  13.01 น.  
– 15.30 น. 

  15.31 น.  
– 18.00 น. 

 

พนกังานของสวนสตัว์
สามารถอ านวยความ
สะดวกแกน่กัทอ่งเทีย่วได้
อยา่งเสมอภาค 

9 
(10.5%) 

29 
(33.7%) 

29 
(33.7%) 

19 
(22.1%) 

86 
(100%) 

 

พนกังานของสวนสตัวม์ี
ความรูแ้ละความเขา้ใจ
สามารถใหข้อ้มลูต่างๆได้
เป็นอยา่งด ี

10 
(11.4%) 

46 
(52.3%) 

24 
(27.3%) 

8 
(9.1%) 

88 
(100%) 

 

พนกังานทีใ่หบ้รกิารมี
มนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีเป็นมติร
กบัสตัว ์และนกัทอ่งเทีย่ว 

4 
(2.8%) 

64 
(45.1%) 

47 
(33.1%) 

27 
(19%) 

142 
(100%) 

 
พนกังานของสวนสตัวแ์ต่ง
กายสภุาพเรยีบรอ้ย 

6 
(20.7%) 

21 
(72.4%) 

 2 
(6.9%) 

29 
(100%) 

 

พนกังานทีเ่ป็นนกัแสดงโชว์
ของสวนสตัวม์ี
ความสามารถในการแสดง
โชวไ์ดด้ ี

4 
(8.7%) 

20 
(43.5%) 

18 
(39.1%) 

4 
(8.7%) 

46 
(100%) 

รวม 33 
(8.4%) 

180 
(46%) 

118 
(30.2%) 

60 
(15.3%) 

391 
(100%) 

2  =  39.536     Sig.(2-sided) = 0.000 
 

 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร  กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ
และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว อยา่งมนีัยส าคญั  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.5.3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากร มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้าน

วตัถปุระสงคใ์นการท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 
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ตาราง 44   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร กบั 
     พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว วตัถุประสงค ์
     ในการท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 
ดา้นบุคลากร 

 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทามาทอ่งเทีย่ว 
รวม 

ศกึษาหาความรู้
เกีย่วกบัสตัว ์

เพือ่พกัผอ่น
หยอ่นใจ 

  เพือ่สรา้ง
ความสมัพนัธ์

ภายในครอบครวั 
 

 

พนกังานของสวนสตัว์
สามารถอ านวยความ
สะดวกแกน่กัทอ่งเทีย่วได้
อยา่งเสมอภาค 

6 
(6.9%) 

61 
(70.1%) 

20 
(23%) 

 87 
(100%) 

 

พนกังานของสวนสตัวม์ี
ความรูแ้ละความเขา้ใจ
สามารถใหข้อ้มลูต่างๆได้
เป็นอยา่งด ี

8 
(9.1%) 

63 
(71.6%) 

17 
(19.3%) 

 88 
(100%) 

 

พนกังานทีใ่หบ้รกิารมี
มนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีเป็นมติร
กบัสตัว ์และนกัทอ่งเทีย่ว 

8 
(5.6%) 

109 
(76.8%) 

25 
(17.6%) 

 142 
(100%) 

 
พนกังานของสวนสตัวแ์ต่ง
กายสภุาพเรยีบรอ้ย 

10 
(35.7%) 

13 
(46.4%) 

5 
(17.9%) 

 28 
(100%) 

 

พนกังานทีเ่ป็นนกัแสดงโชว์
ของสวนสตัวม์ี
ความสามารถในการแสดง
โชวไ์ดด้ ี

12 
(26.1%) 

21 
(45.7%) 

13 
(28.3%) 

 46 
(100%) 

รวม 44 
(11.3%) 

267 
(68.3%) 

80 
(20.5%)  

391 
(100%) 

2  =  39.141     Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
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น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญั  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี  2.5.4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านบคุลากร มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว ด้าน

ความส าคญัในการมาเท่ียวครัง้ต่อไป สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป 

H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป 
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ตาราง 45   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร กบั 
     พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้น 
     ความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป 

 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 
ดา้นบุคลากร 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป 
รวม 

ความสะดวก
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจของ
กจิกรรม/การ
แสดงโชว ์

ความน่าสนของ
ชนิดสตัว์

ภายในสวนสตัว ์

 

พนกังานของสวนสตัว์
สามารถอ านวยความ
สะดวกแกน่กัทอ่งเทีย่วได้
อยา่งเสมอภาค 

31 
(36%) 

7 
(8.1%) 

29 
(33.7%) 

19 
(22.1%) 

86 
(100%) 

 

พนกังานของสวนสตัวม์ี
ความรูแ้ละความเขา้ใจ
สามารถใหข้อ้มลูต่างๆได้
เป็นอยา่งด ี

20 
(22.7%) 

14 
(15.9%) 

25 
(28.4%) 

29 
(33%) 

88 
(100%) 

 

พนกังานทีใ่หบ้รกิารมี
มนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีเป็นมติร
กบัสตัว ์และนกัทอ่งเทีย่ว 

44 
(31.4%) 

26 
(18.6%) 

32 
(22.9%) 

38 
(27.1%) 

140 
(100%) 

 
พนกังานของสวนสตัวแ์ต่ง
กายสภุาพเรยีบรอ้ย 

13 
(44.8%) 

5 
(17.2%) 

10 
(34.5%) 

1 
(3.4%) 

29 
(100%) 

 

พนกังานทีเ่ป็นนกัแสดงโชว์
ของสวนสตัวม์ี
ความสามารถในการแสดง
โชวไ์ดด้ ี

4 
(8.7%) 

8 
(17.4%) 

21 
(45.7%) 

13 
(28.3%) 

46 
(100%) 

รวม 112 
(28.8%) 

60 
(15.4%) 

117 
(30.1%) 

100 
(25.7%) 

389 
(100%) 

2  =  30.963     Sig.(2-sided) = 0.002 
 
จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่
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น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ
และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป อยา่งมี
นยัส าคญั   ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี  2.6   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเท่ียว 

สามารถแบ่งการทดสอบสมมติฐานได้ดงัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี  2.6.1   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง

กายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียวด้านช่วงวนัในการมาท่องเท่ียว เขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงวนัในการ
มาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงวนัในการมา
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 46   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง 
     กายภาพ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  
     ดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นชว่งวนัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว   รวม 
วนัหยดุเสาร-์

อาทติย ์
วนัหยดุ
เทศกาล 

วนัธรรมดา  

 

หอ้งน ้ามคีวามเพยีงพอ สะอาด 
สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกและ
ปลอดภยั 

32 
(62.7%) 

15 
(29.4%) 

4 
(7.8%) 

 51 
(100%) 

 

สถานทีจ่อดรถมคีวามเพยีงพอ 
ปลอดภยั   สามารถเดนิทางเขา้สู่
สวนสตัวไ์ดง้า่ย 

34 
(48.6%) 

30 
(42.9%) 

6 
(8.6%) 

 70 
(100%) 

 
บรเิวณทีน่ัง่พกัผอ่น มคีวามเพยีงพอ 
สะอาด 

50 
(70.4%) 

17 
(23.9%) 

4 
(5.6%) 

 71 
(100%) 

 

มรีา้นขายของทีร่ะลกึเกีย่วกบัสวน
สตัว ์มสีนิคา้จ าหน่ายทีน่่าสนใจ / 
ลานกจิกรรม หรอืลานแสดงโชว ์มี
ความสมบรูณ์ สะอาด และ
ปลอดภยั 
สภาพแวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศยัของสตัว์
มคีวามเหมาะสมตามธรรมชาต ิ
ปลอดภยัแกก่ารเขา้ชม 

6 
(24%) 

 
 
 
 

66 
(55.9%) 

15 
(60%) 

 
 
 
 

34 
(28.8%) 

4 
(16%) 

 
 
 
 

18 
(15.3%) 

 25 
(100%) 

 
 
 
 

118 
(100%) 

 

ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มลูต่างๆ มี
ความเพยีงพอ และสามารถ
มองเหน็ไดช้ดัเจน 

19 
(67.9%) 

9 
(32.1%) 

  28 
(100%) 

 
บรเิวณพืน้ทีภ่ายในสวนสตัว ์สะอาด 
ปราศจากกลิน่ไมพ่งึประสงค ์

22 
(68.8%) 

6 
(18.8%) 

4 
(12.5%) 

 32 
(100%) 

รวม 229 
(58%) 

126 
(31.9%) 

40 
(10.1%)  

395 
(100%) 

2  =  30.533   Sig.(2-sided) = 0.002 
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 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงวนัในการ
มาท่องเทีย่ว อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.6.2   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง

กายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียว ด้านช่วงเวลาในการมาท่องเท่ียว เขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงเวลาในการ
มาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงเวลาในการมา
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 47   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง 

     กายภาพ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  

     ดา้นช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 

 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้น 
ลกัษณะทางกายภาพ 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นชว่งเวลาในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว   รวม 
    08.00 น. 
 – 10.30 น. 

  10.31 น.  
– 13.00 น. 

  13.01 น.  
– 15.30 น. 

  15.31 น.  
– 18.00 น. 

 

หอ้งน ้ามคีวามเพยีงพอ 
สะอาด สามารถเขา้ถงึได้
สะดวกและปลอดภยั 

7 
(13.7%) 

21 
(41.2%) 

8 
(17.6%) 

14 
(27.5%) 

51 
(100%) 

 

สถานทีจ่อดรถมคีวาม
เพยีงพอปลอดภยั สามารถ
เดนิทางไดง้า่ย 

9 
(13%) 

28 
(40.6%) 

16 
(23.2%) 

16 
(23.2%) 

69 
(100%) 

 
บรเิวณทีน่ัง่พกัผอ่น มคีวาม
เพยีงพอ สะอาด 

3 
(4.2%) 

39 
(54.9%) 

25 
(35.2%) 

4 
(5.6%) 

71 
(100%) 

 

มรีา้นขายของทีร่ะลกึ มี
สนิคา้จ าหน่ายทีน่่าสนใจ / 
ลานกจิกรรม ลานแสดงโชว์
มคีวามสมบรูณ์ สะอาด
ปลอดภยั 

4 
(16%) 

13 
(52%) 

7 
(28%) 

1 
(4%) 

25 
(100%) 

 

สภาพแวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศยั
ของสตัวม์คีวามเหมาะสม
ตามธรรมชาต ิปลอดภยั 

4 
(3.4%) 

55 
(46.6%) 

41 
(34.7%) 

18 
(15.3%) 

118 
(100%) 

 

ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มลู
ต่างๆ มคีวามเพยีงพอ และ
สามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน 

8 
(28.6%) 

11 
(39.3%) 

7 
(25%) 

2 
(7.1%) 

28 
(100%) 

 

บรเิวณพืน้ทีภ่ายในสวนสตัว ์
สะอาด ปราศจากกลิน่ไมพ่งึ
ประสงค ์

1 
(3.1%) 

12 
(37.5%) 

14 
(43.8%) 

5 
(15.6%) 

32 
(100%) 

รวม 36 
(9.1%) 

179 
(45.4%) 

119 
(30.2%) 

60 
(15.2%) 

394 
(100%) 

2  =  48.375   Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงเวลาในการ
มาท่องเทีย่ว อยา่งมนีัยส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.6.3   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง

กายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียว ด้านค่าใช้จ่ายต่อคนในการมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้

ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ค่าใชจ้า่ยต่อคนใน
การมาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ค่าใชจ้า่ยต่อคนในการมา
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 48   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง 

     กายภาพ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  

     ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมาท่องเทีย่ว 

 

ปจัจยัสว่นประสมทางการ 
ตลาดบรกิาร 

ดา้นลกัษณะกายภาพ 
 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นคา่ใชจ้่ายต่อคนในการมาทอ่งเทีย่ว รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 
501 – 1,000 

บาท 
  ตัง้แต่ 1,001 
บาทขึน้ไป 

 

 

หอ้งน ้ามคีวามเพยีงพอ 
สะอาด สามารถเขา้ถงึได้
สะดวกและปลอดภยั 

21 
(41.2%) 

25 
(59%) 

5 
(9.8%) 

 51 
(100%) 

 
สถานทีจ่อดรถมคีวามเพยีงพอ 
ปลอดภยัสามารถเดนิทางงา่ย 

39 
(55.7%) 

23 
(32.9%) 

8 
(11.4%) 

 70 
(100%) 

 
บรเิวณทีน่ัง่พกัผอ่น มคีวาม
เพยีงพอ สะอาด 

42 
(59.2%) 

26 
(36.6%) 

3 
(4.2%) 

 71 
(100%) 

 

มรีา้นขายของทีร่ะลกึ 
น่าสนใจ / ลานกจิกรรม หรอื
ลานแสดงโชว ์มคีวาม
สมบรูณ์สะอาดปลอดภยั 

4 
(16%) 

19 
(76 %) 

2 
(8%) 

 25 
(100%) 

 

สภาพแวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศยัของ
สตัวม์คีวามเหมาะสมตาม
ธรรมชาต ิปลอดภยัแกก่าร
เขา้ชม 

54 
(45.8%) 

57 
(48.3%) 

7 
(5.9%) 

 118 
(100%) 

 

ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มลู
ต่างๆ มคีวามเพยีงพอ และ
สามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน 

8 
(28.6%) 

15 
(53.6%) 

5 
(17.9%) 

 28 
(100%) 

 

บรเิวณพืน้ทีภ่ายในสวนสตัว ์
สะอาด ปราศจากกลิน่ไมพ่งึ
ประสงค ์

25 
(78.1%) 

7 
(21.9%) 

  32 
(100%) 

รวม 193 
(48.9%) 

172 
(43.5%) 

30 
(7.6%)  

395 
(100%) 

2  =  39.773      Sig.(2-sided) = 0.000 
 



126 
 

 จากตาราง 48 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายต่อคนในการมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายต่อคนในการมา
ท่องเทีย่ว  อยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.6.4   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง

กายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์อง

นักท่องเท่ียว ด้านความส าคญัในการท่องเท่ียวครัง้ต่อไป สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ

ได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัใน
การท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการ
ท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 
 

ตาราง 49  แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทาง 

     กายภาพ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  

     ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 

ดา้นลกัษณะกายภาพ 
 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว ์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นความส าคญัในการทอ่งเทีย่วครัง้ต่อไป 
รวม 

ความสะดวก
ในการ
เดนิทาง 

คา่ใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจ
ของกจิกรรม
หรอืโชวภ์ายใน

สวนสตัว ์

ความน่าสนใจ
ของชนิดสตัว์
ภายในสวนสตัว ์

 

หอ้งน ้ามคีวามเพยีงพอ 
สะอาด สามารถเขา้ถงึได้
สะดวกและปลอดภยั 

15 
(30%) 

10 
(20%) 

17 
(34%) 

8 
(16%) 

50 
(100%) 

 
สถานทีจ่อดรถมคีวามเพยีงพอ 
ปลอดภยั เดนิทางเขา้ไดง้า่ย 

24 
(35.3%) 

9 
(13.2%) 

27 
(39.7%) 

8 
(11.8%) 

68 
(100%) 

 
บรเิวณทีน่ัง่พกัผอ่น มคีวาม
เพยีงพอ สะอาด 

20 
(28.6%) 

16 
(22.9%) 

10 
(14.3%) 

24 
(34.3%) 

70 
(100%) 

 

มรีา้นขายของทีร่ะลกึน่าสนใจ 
/ ลานกจิกรรม หรอืลานแสดง
โชวม์คีวามสมบรูณ์สะอาด 
และปลอดภยั 

1 
(4%) 

7 
(28%) 

16 
(64%) 

1 
(4%) 

25 
(100%) 

 

สภาพแวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศยัของ
สตัวม์คีวามเหมาะสมตาม
ธรรมชาต ิ 

35 
(29.9%) 

16 
(13.7%) 

29 
(24.8%) 

37 
(31.6%) 

117 
(100%) 

 

ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มลู
ต่างๆ มคีวามเพยีงพอ และ
สามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน 

7 
(25%) 

4 
(14.3%) 

7 
(25%) 

10 
(35.7%) 

28 
(100%) 

 

บรเิวณพืน้ทีภ่ายในสวนสตัว ์
สะอาด ปราศจากกลิน่ไมพ่งึ
ประสงค ์

9 
(28.1%) 

1 
(3.1%) 

11 
(34.4%) 

11 
(34.4%) 

32 
(100%) 

รวม 111 
(28.5%) 

63 
(16.2%) 

117 
(30%) 

99 
(25.4%) 

390 
(100%) 

2  =  52.100        Sig.(2-sided)  = 0.000 



128 
 

 จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัใน
การท่องเทีย่วครัง้ต่อไปอยา่งมนีัยส าคญัซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.7   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์ุสิตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลด์ของนักท่องเท่ียว สามารถ

แบ่งการทดสอบสมมติฐาน ได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.7.1  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 

ด้านช่วงวนัในการมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว 
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ตาราง 50   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ กบั 
     พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงวนัใน 
     การเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการ 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นชว่งวนัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว   รวม 
วนัหยดุเสาร-์

อาทติย ์
วนัหยดุเทศกาล วนัธรรมดา . 

 

กระบวนการ ขัน้ตอนในการ
ซือ้บตัรเขา้ชมสวนสตัว ์มี
ความสะดวก ไมซ่บัซอ้น 

37 
(52.9%) 

22 
(31.4%) 

11 
(15.7%)  

70 
(100%) 

 
มจีุดบรกิารใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
สตัวอ์ยา่งเพยีงพอ 

35 
(47.9%) 

33 
(45.2%) 

5 
(6.8%) 

 
73 

(100%) 

 
มจีุดบรกิารรา้นอาหาร และ 
เครือ่งดื่มอยา่งเพยีงพอ 

42 
(58.3%) 

26 
(36.1%) 

4 
(5.6%) 

 
72 

(100%) 

 
การทีส่วนสตัวม์รีะบบรกัษา
ความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

71 
(59.7%) 

36 
(30.3%) 

12 
(10.1%) 

 
119 

(100%) 

 

ระยะเวลาการจดัแสดงโชว์
ต่างๆ มคีวามเหมาะสม ไม่
ซบัซอ้นกบักจิกรรมอืน่ๆ 

47 
(75.8%) 

7 
(11.3%) 

8 
(12.9%)  

62 
(100%) 

รวม 232 
(58.6%) 

124 
(31.3%) 

40 
(10.1%)  

396 
(100%) 

2  =  22.878      Sig.(2-sided) = 0.004 
 
 จากตาราง 50  ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.004
ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน
สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่วอยา่งมนียัส าคญั 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 



130 
 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.7.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 

ด้านช่วงเวลาในการมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว 

 

ตาราง 51  แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการกบั 

     พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงเวลา 

     ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 

 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการ 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว ์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว  

ดา้นชว่งเวลาในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว   รวม 
    08.00 น. 
 – 10.30 น. 

  10.31 น.  
– 13.00 น. 

  13.01 น.  
– 15.30 น. 

  15.31 น.  
– 18.00 น. 

 

กระบวนการ ขัน้ตอนในการ
ซือ้บตัรเขา้ชมสวนสตัว ์มี
ความสะดวก ไมซ่บัซอ้น 

2 
(2.9%) 

38 
(54.3%) 

9 
(12.9%) 

21 
(30%) 

70 
(100%) 

 
มจีุดบรกิารใหค้วามรูเ้กีย่ว 
กบัสตัวอ์ยา่งเพยีงพอ 

6 
(8.2%) 

43 
(58.9%) 

21 
(28.8%) 

3 
(4.1%) 

73 
(100%) 

 
มจีุดบรกิารรา้นอาหาร และ 
เครือ่งดื่มอยา่งเพยีงพอ 

12 
(16.7%) 

23 
(31.9%) 

29 
(40.3%) 

8 
(11.1%) 

72 
(100%) 

 
การทีส่วนสตัวม์รีะบบรกัษา
ความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

11 
(9.3%) 

39 
(33.1%) 

42 
(40.3%) 

26 
(11.1%) 

118 
(100%) 

 

ระยะเวลาการจดัแสดงโชว์
ต่างๆ มคีวามเหมาะสม ไม่
ซบัซอ้นกบักจิกรรมอืน่ๆ 

2 
(3.2%) 

37 
(59.7%) 

21 
(33.9%) 

2 
(3.2%) 

62 
(100%) 

รวม 33 
(8.4%) 

180 
(45.6%) 

122 
(30.9%) 

60 
(15.2%) 

395 
(100%) 

2  =  61.119      Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว 
อยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.7.3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 

ด้านค่าใช้จ่ายต่อคนในการมาท่องเท่ียว สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมา
ท่องเทีย่ว 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมา
ท่องเทีย่ว 
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ตาราง 52   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการกบั    

     พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้น 

     ค่าใชจ้า่ยต่อคนในการมาท่องเทีย่ว 

 

ปจัจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการ 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์ 
ซาฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว 

ดา้นคา่ใชจ้่ายต่อคนในการมาทอ่งเทีย่ว รวม 
ไมเ่กนิ 500 

บาท 
501 – 1,000 

บาท 
  ตัง้แต่ 1,001 
บาทขึน้ไป 

 

 

กระบวนการ ขัน้ตอนในการ
ซือ้บตัรเขา้ชมสวนสตัว ์มี
ความสะดวก ไมซ่บัซอ้น 

42 
(60%) 

27 
(38.6%) 

1 
(1.4%) 

 70 
(100%) 

 
มจีุดบรกิารใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
สตัวอ์ยา่งเพยีงพอ 

42 
(57.5%) 

28 
(38.4%) 

3 
(4.1%) 

 73 
(100%) 

 
มจีุดบรกิารรา้นอาหาร และ 
เครือ่งดื่มอยา่งเพยีงพอ 

25 
(34.7%) 

38 
(52.8%) 

9 
(15.2%) 

 72 
(100%) 

 
การทีส่วนสตัวม์รีะบบรกัษา
ความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

65 
(54.6%) 

44 
(37%) 

10 
(8.4%) 

 119 
(100%) 

 

ระยะเวลาการจดัแสดงโชว์
ต่างๆ มคีวามเหมาะสม ไม่
ซบัซอ้นกบักจิกรรมอืน่ๆ 

20 
(32.3%) 

34 
(54.8%) 

8 
(12.9%) 

 62 
(100%) 

รวม 194 
(49%) 

171 
(43.2%) 

31 
(7.8%)  

396 
(100%) 

2  =  24.461      Sig.(2-sided) = 0.002 
 
 จากตาราง 52  ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ค่าใชจ้า่ยต่อคนในการมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมาท่องเทีย่ว อยา่งมี
นยัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี  2.7.4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 

ด้านความส าคญัในการท่องเท่ียวครัง้ต่อไป สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดงัน้ี  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่ว
ครัง้ต่อไป 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่ว
ครัง้ต่อไป 

 
ตาราง 53   แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการกบั 
     พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่วดา้น 
     ความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 
 

ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้น 
ลกัษณะกระบวนการ 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง
นกัท่องเทีย่วดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

รวม ความสะดวก
ในการ
เดนิทาง 

ค่าใชจ้่าย
โดยรวม 

ความน่าสนใจของ
กจิกรรมหรอืโชว์
ภายในสวนสตัว ์

ความน่าสนใจของ
ชนิดสตัวภ์ายใน

สวนสตัว ์

 

กระบวนการขัน้ตอนใน
การซือ้บตัรเขา้ชมมคีวาม
สะดวก ไม่ซบัซอ้น 

36 
(52.2%) 

7 
(10.1%) 

13 
(18.8%) 

13 
(18.8%) 

69 
(100%) 

 
มจีุดบรกิารใหค้วามรู้
เกีย่วกบัสตัวอ์ย่างเพยีงพอ 

6 
(8.3%) 

21 
(29.2%) 

28 
(38.9%) 

17 
(23.6%) 

72 
(100%) 

 
มจีุดบรกิารรา้นอาหาร และ 
เครื่องดื่มอย่างเพยีงพอ 

21 
(29.2%) 

9 
(12.5%) 

24 
(33.3%) 

18 
(25%) 

72 
(100%) 

 
สวนสตัวม์รีะบบรกัษา
ความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

36 
(31.3%) 

22 
(19.1%) 

27 
(23.5%) 

30 
(26.1%) 

115 
(100%) 

 

ระยะเวลาการจดัแสดงโชว์
ต่างๆ มคีวามเหมาะสม ไม่
ซบัซอ้นกบักจิกรรมอื่นๆ 

14 
(22.6%) 

1 
(1.6%) 

25 
(40.3%) 

22 
(35.5%) 

62 
(100%) 

รวม 113 
(29%) 

60 
(15.4%) 

117 
(30%) 

100 
(25.6%) 

390 
(100%) 

2  =  56.281     Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแควร ์ (Chi-Square) ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว 
อยา่งมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิ ไค-สแควร ์ ( Chi-Square ) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
ซึง่มตีวัแปรตน้ คอื ขอ้มลูส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ตวัแปรตามคอื พฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการสรปุผลการ
ทดสอบสมมตฐิานในลกัษณะตาราง 54  สรปุผลดงันี้ 
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ตาราง 54 ตารางแสดงสรุปทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัทอ่งเทีย่ว 

ชว่งวนัในการ
มาทอ่งเทีย่ว 

 ชว่งเวลาในการ
มาทอ่งเทีย่ว 

บุคคลทีม่ี
อทิธพิล 

วตัถุประสงค ์ คา่ใชจ้่าย 
สิง่ส าคญัในการ

ทอ่งเทีย่ว 
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
          

    เพศ       
    อาย ุ       
    อาชพี       
    รายได ้       
    ชว่งวงจรชวีติ       
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

 
     

    ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร       
    ดา้นราคา            
    ดา้นชอ่งทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์               
    ดา้นการสง่เสรมิการตลาด          
    ดา้นบุคลากร       
     ดา้นลกัษณะทางกายภาพ       
    ดา้นกระบวนการ          
หมายเหตุ                หมายความว่า     สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน(Sig.)อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05    (ปจัจยัทีม่อีทิธพิล) 

   หมายความวา่    ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนียัส าคญั ทีร่ะดบั 0.05       (ปจัจยัทีไ่มม่อีทิธพิล)
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศึกษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 

ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
1. เพื่อศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะ

วงจรชวีติทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง
นกัท่องเทีย่ว 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์
ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง
นกัท่องเทีย่ว 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และช่วงวงจร

ชวีติ ของนกัท่องเทีย่ว ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดแ์ตกต่างกนั 

 2. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   ดา้นบุคลากร   ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  และดา้นกระบวนการ  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์
ซาฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 
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ขอบเขตการวิจยั 
  การวิจยัเรื่องน้ีจะมุ่งศึกษาถึง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  อนัไดแ้ก่ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ด้านประชากร : ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปี

ขึน้ไป เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่วียัวุฒอิยู่ในเกณฑท์ีส่ามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารดว้ยตวัเอง 

และ เคยใช ้หรอื ใชบ้รกิารท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 

 กลุ่มตวัอย่าง  : กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวทีม่อีายุตัง้แต่ 

15 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่วียัวุฒอิยู่ในเกณฑท์ีส่ามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารดว้ย

ตวัเอง และ เคยใช้ หรอื ใช้บรกิารท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ ซึ่ง ไม่ทราบ

จ านวนนักท่องเที่ยวที่แน่นอน ดังนัน้จงึใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบค่า

ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2547 : 74) และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95 % ความผดิพลาดที่

ยอมรบัไดไ้มเ่กนิ 5 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน เพิม่กลุ่มตวัอย่าง 15 คนรวมเป็น 400 

คน 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่างมีดงัน้ี 
 1. การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงใหเ้ป็นหน่วยงานสวน

สตัวใ์นกรงุเทพมหานคร  2 แห่ง ไดแ้ก่ สวนสตัวด์ุสติ และ สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 

 2. การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตาใหเ้ป็น 

หน่วยงานสวนสตัวใ์นกรงุเทพมหานคร 2 แห่ง อยา่งละเท่าๆ กนั โดยแบ่งไดด้งันี้                                                                                                                                                                                                                                
  สวนสตัวด์ุสติ   จ านวน  200 ตวัอยา่ง 
  สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ จ านวน  200 ตวัอยา่ง 
  รวม    จ านวน  400 ตวัอยา่ง   

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามที่ได้มีการปรับปรุงและดัดแปลงให้มีความ
เหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มขี้อความตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและครอบคลุมกับสิ่งที่
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ต้องการจะศึกษามากที่สุด โดยแบบสอบถามถือเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น  3 ส่วนคอื 
 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ 
อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และช่วงวงจรชวีติ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close –  
ended Question) จ านวน 5 ขอ้  โดยในแต่ละขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นดงันี้ 
  ขอ้ที ่1  เพศเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่2 อายเุป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั ( Ordinal scale )  
  ขอ้ที ่3 อาชพีเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ( Nominal scale )  
  ขอ้ที ่ 4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
scale )  
  ขอ้ที ่5  ช่วงวงจรชวีติเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ( Nominal scale ) 
 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  ประกอบไปดว้ย 
ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้านราคา   ด้านช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว์   ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด   ด้านบุคลากร  ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ จ านวน 7 ข้อ โดย
แบ่งเป็นด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารจ านวน 1 ขอ้ ด้านราคาจ านวน 1 ข้อ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายจ านวน 1 ขอ้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดจ านวน 1 ขอ้ ดา้นบุคลากรจ านวน 1 ขอ้ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพจ านวน 1 ขอ้ และดา้นกระบวนการจ านวน 1 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นค าตอบโดยเป็นค าถามปลายปิด (Close –  ended Question) มหีลายค าตอบให้เลือก  
(Multiple Choices  Question )       
         
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและซาฟารเีวลิด ์
ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าตอบโดยเป็นค าถามปลายปิด ( Close –  ended Question) มี
หลายค าตอบใหเ้ลอืก  (Multiple Choices  Question ) จ านวน  8 ขอ้ 
 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเกี่ยวกบั ปจัจยัส่วนประสม
ดา้นการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์
ของผูบ้รโิภคเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
และทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่อท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามทีม่ขีอ้ความตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบไปปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กต้อง จากนัน้น าเสนอต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและแกไ้ข 

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง  ผูว้จิ ัยแจกแบบสอบถาม
จ านวน  400  ชุด 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศกึษาปจัจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องท่องเทีย่ว ใชแ้หล่งขอ้มลู 2 ส่วนดว้ยกนัคอื

 1.  ข้อมลูทุติยภมิู (Secondary Date)  เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอื ต ารา 

บทความผลงานวจิยัทีไ่ดม้กีารท ามาก่อน หนังสอืพมิพ ์และแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์นตทีม่คีวาม

เกีย่วขอ้งกบัการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ของผูบ้รโิภค เพื่อใชป้ระกอบการก าหนดกรอบ

แนวคดิในการวจิยั (Concept Framework) และใชอ้า้งองิ (Reference) ในการเขยีนรายงาน

ผลการวจิยั (Research)                                                                                            

 2.   ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) ผูว้จิยัจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายตอบดว้ยตนเอง (Self – respond questionnaire) จ านวน 400  คน 

ซึง่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างตามทีไ่ดก้ าหนดไวจ้นครบตามจ านวนและ

เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีห่ลากหลายผูว้จิยัจงึไดท้ าแผนการเกบ็ตวัอยา่งดงันี้ 

 แผนการเกบ็ข้อมลูปฐมภมิู 
 

สถานที ่ วนัจนัทร-์ศุกร ์ วนัเสาร-์อาทติย ์
สวนสตัวด์ุสติ จ านวน 100 ชุด จ านวน 100 ชุด 
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ จ านวน 100 ชุด จ านวน 100 ชุด 
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จดัท าและการการวิเคราะหข้์อมลู 

 เมือ่เกบ็รวบรวมแบบสอบถามเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยัจะด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มลูทีไ่ด้

โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีส่มบูรณ์แลว้ มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดเพื่อ
ส าหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 3.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าขอ้มูลทีล่งรหสัแล้วไปบนัทกึในเครื่อง
คอมพวิเตอร ์ เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอรเ์พื่อท าการประมวลผลตาม
สถติต่ิาง ๆทีเ่กีย่วขอ้งในการทดสอบสมมตฐิาน โดยการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 (Level  of  Significance) 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณา (Descriptive Analysis )  เพื่อให้ทราบถงึขอ้มูล

ประชากรศาสตร ์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และ  พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ

และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว โดยสามารถวเิคราะหแ์บบสอบถามได ้ดงันี้ 

       1.1  แบบสอบถามส่วนที ่1  เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 

แบบสอบถาม ในแบบสอบถามนี้จะวเิคราะห์โดยใช้ตารางการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

แสดงผลเป็นรอ้ยละ (Percentage) 

  1.2  แบบสอบถามส่วนที่ 2  เป็นขอ้มลูเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร น าขอ้มลูที่ไดม้าวเิคราะหโ์ดยใชต้ารางแจกแจงความถี่  (Frequency)  และแสดงผลเป็นรอ้ย

ละ(Percentage) 

   1.3  แบบสอบถามส่วนที่ 3  เป็นขอ้มลูการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว มดีงันี้ ช่วงวนัและเวลาในการเขา้

มาท่องเที่ยว การได้รบัขอ้มูลข่าวสาร บุคคลที่มผีลต่อการมาเที่ยว วตัถุประสงค์ในการเดนิทางมา

ท่องเทีย่ว ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว และสิง่ทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดใน



141 
 

การเดนิทางมาท่องเที่ยวในครัง้ต่อไป โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่  (Frequency)  และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) 

 2.  การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน(Inferential Analysis) โดยใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน

ดงันี้ 

  2.1 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1  ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย  

เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ แตกต่างกนั โดยใชส้ถติใินการ

ทดสอบคอื  Chi – Square (2 – test) 

  2.2  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 

ด้านผลิตภณัฑ์และบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการเดินทางมาสวนสตัว์   ด้านการส่งเสริม

การตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการ ที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว โดยใชส้ถติใินการ

ทดสอบคอื Chi – Square (2 – test) 

 

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมด้านการตลาดบรกิารที่มอีิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องท่องเทีย่ว 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณา                                                                                    

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และช่วงวงจรชวีติ                                                                  

 เพศ   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน  251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.8  

และเพศชายจ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 ตามล าดบั                                             

 ช่วงอาย ุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง 25-34 ปี จ านวน 184 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 46 รองลงมาคอื ช่วง 15-24 ปี จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 และ=ช่วง 35-44 

ปี จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และช่วงทีน้่อยทีสุ่ดคอื ตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป จ านวน 31  คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั                                                                             

 อาชีพ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน  จ านวน 165 คน 



142 
 

คดิเป็นรอ้ยละ 41.4  รองลงมาคอื นกัเรยีน / นกัศกึษา จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6 และน้อยทีสุ่ดคอื เจา้ของธุรกจิ

และแมบ่า้น จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  ตามล าดบั                                           

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้10,000 – 20,000 

บาท จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0  รองลงมาคอื ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 

94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5  รองลงมาคอื 20,000 – 30,000 บาทมจี านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

21.5 และน้อยทีสุ่ดคอื 30,000 บาทขึน้ไป มจี านวน 79  คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 ตามล าดบั     

 ช่วงวงจรชีวิต  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวงจรชวีติอยู่ในโสด หมา้ย 

หยา่รา้ง จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 รองลงมาคอื เป็นครอบครวัทีม่บีุตรแลว้และบุตรมอีายุ

ไมเ่กนิ 19 ปี มจี านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3  และน้อยทีสุ่ดคอื สมรสหรอือยู่ดว้ยกนัแลว้แต่

ยงัไม่มบีุตร หรอืมบีุตรแต่งงานแล้วและไม่ได้อยู่กบัด้วยกนั มจี านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.3 

ตามล าดบั 

 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมประสมทาง

การตลาดบริการ   ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์

ของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการเดนิทางมา

สวนสตัว์   ด้านการส่งเสรมิการตลาด   ด้านบุคลากร   ด้านลกัษณะทางกายภาพ  และด้าน

กระบวนการ  สามารถสรปุผล ไดด้งันี้  

 ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ                                                                                        

 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทีเ่หน็ว่ามี

ความส าคญัทีสุ่ดในการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในสวนสตัวท์ีม่คีวามเป็นธรรมชาตริม่รื่นมากทีสุ่ด 

จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3  รองลงมาคอื ดา้นความหลากหลายและความน่าสนใจของ

จ านวนหรอืประเภทของสตัวท์ีจ่ดัแสดงอยู่ภายในสวนสตัว ์ จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.6   

ดา้นความหลากหลายและความน่าสนใจของกจิกรรม หรอื การแสดงโชวต่์างๆของสวนสตัว ์ จ านวน 

100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.30และใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ดคอื ความสมบรูณ์หรอืความพรอ้มของ

สตัวต่์างๆทีม่แีสดงอยูภ่ายในสวนสตัว ์จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.90 ตามล าดบั 
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 ด้านราคา   

 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา ทีเ่หน็ว่ามคีวามส าคญัที่สุดในการ

ท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัในเรือ่งราคาค่าบตัรเขา้ชมมคีวามเหมาะสมและคุม้ค่ากบัความหลากหลายของสตัวท์ีจ่ดั

แสดงภายในสวนสตัว์มากทีสุ่ด จ านวน 307 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.80  และน้อยทีสุ่ดคอื ค่าใชจ้่าย

ในการท่องเทีย่วสวนสตัว์มรีาคาถูกกว่าเมื่อเทยีบการการท่องเที่ยวที่อื่นๆ เช่น สวนสนุก  สวนน ้า  

วนอุทยาน เป็นตน้ จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ตามล าดบั 

 ด้านช่องทางการเดินทางมาสวนสตัว ์

 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางเดนิทางมาสวนสตัว์ ที่เหน็ว่ามี

ความส าคัญที่สุดในการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์     พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเรื่องสถานที่ตัง้ของสวนสัตว์สะดวกต่อการเดินทางมา

ท่องเที่ยวมากที่สุด จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาคอื สามารถเดนิทางมา

ท่องเทีย่วสวนสตัวไ์ดห้ลากหลายช่องทางจ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.60  และน้อยทีสุ่ดคอื  

ระยะเวลาเปิด-ปิดของสวนสตัวม์คีวามเหมาะจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.90 ตามล าดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด      

 ปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ที่เห็นว่ามี

ความส าคญัทีสุ่ดในการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสัตวซ์าฟารเีวลิด ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัด้านการส่งเสรมิการตลาดด้าน การมสี่วนลดราคาค่าเข้าชม ในวนัหยุด

เทศกาล มากทีสุ่ด จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 ดา้นการไดร้บัขอ้มลู ผ่านทางโทรทศัน์ที่

น่าสนใจและจดจ าได้ง่าย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 คน ด้านการได้รบัข้อมูล ทาง

อนิเตอรเ์นต ซึง่ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.70 ดา้นการไดร้บัขอ้มลู 

ผ่านสื่อสิง่พมิพเ์ช่น ใบปลวิ นิตยสาร มคีวามสวยงามเด่น สะดุดตา จ าวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

16.20 และน้อยทีสุ่ด คอืการมสี่วนลดราคาค่าเขา้ชม เมื่อมาท่องเทีย่วเป็นหมู่คณะ จ านวน 39 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 ตามล าดบั 

 ด้านบคุลากร    

 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากร ทีเ่หน็ว่ามคีวามส าคญัที่สุดใน

การท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้

พนักงานของสวนสตัว์ที่ให้บรกิารมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีเป็นมติรกบัสตัว์และนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
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จ านวน 142  คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.20  รองลงมาคอืพนักงานของสวนสตัวม์คีวามรูแ้ละความเขา้ใจ

สามารถให้ขอ้มูลต่างๆได้เป็นอย่างดี  จ านวน 88  คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.40  การที่พนักงานของ

สวนสตัวส์ามารถอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเทีย่วไดอ้ย่างเสมอภาค จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 22.20 การที่พนักงานที่เป็นนักแสดงโชว์ของสวนสตัว์มคีวามสามารถในการแสดงโชว์ได้ด ี

จ านวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 11.70  และน้อยที่สุดคือ พนักงานของสวนสัตว์แต่งกายสุภาพ

เรยีบรอ้ย จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.40 ตามล าดบั 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ     

 ปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ ที่เห็นว่ามี

ความส าคญัทีสุ่ดในการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอ้งการสภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่อาศยัของสตัวม์คีวามเหมาะสมตามธรรมชาต ิปลอดภยัแก่การ

เขา้ชม มากทีสุ่ด จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.90 รองลงมาคอื บรเิวณทีน่ัง่พกัผ่อนมคีวาม

เพยีงพอ สะอาด จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 สถานทีจ่อดรถมคีวามเพยีงพอ ปลอดภยั   

สามารถเดนิทางเขา้สู่สวนสตัวไ์ดง้า่ย จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.70  หอ้งน ้ามคีวามเพยีงพอ  

สะอาด สามารถเข้าถึงได้สะดวกและปลอดภยั จ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.9 บรเิวณพื้นที่

ภายในสวนสตัว์สะอาด ปราศจากกลิน่ไม่พงึประสงค ์จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.10 ป้ายบอก

ทาง ป้ายใหข้อ้มลูต่างๆ มคีวามเพยีงพอ และสามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 5.7 และน้อยทีสุ่ดคอื มรีา้นขายของทีร่ะลกึเกี่ยวกบัสวนสตัว ์มสีนิคา้จ าหน่ายทีน่่าสนใจและลาน

กจิกรรม หรอืลานแสดงโชว ์มคีวามสมบรูณ์ สะอาด จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30 ตามล าดบั 

 ด้านกระบวนการ   

 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ ทีเ่หน็ว่ามคีวามส าคญัทีสุ่ด

ในการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัมากทีสุ่ดดา้น การทีส่วนสตัวม์รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมมากทีสุ่ด  จ านวน 

119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.10 รองลงมาคอื มจีดุบรกิารใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสตัวอ์ย่างเพยีงพอ จ านวน 

73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.40 มจีุดบรกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่มอย่างเพยีงพอ จ านวน 72 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 18.20 และน้อยทีสุ่ดคอื ระยะเวลาการจดัแสดงโชวต่์างๆ มคีวามเหมาะสมไม่ซบัซอ้นกบั

กจิกรรมอื่นๆ จ านวน 62  คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.70 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและสวนสตัว์

ซาฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว  สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

 ช่วงวันในการมาท่องเท่ียว  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวใน

วนัหยุดเสาร ์– อาทติย ์จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมา วนัหยุดเทศกาล จ านวน

128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 และ วนัธรรมดา จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 

 ช่วงเวลาในการเข้ามาท่องเท่ียว   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้มาท่องเทีย่ว

สวนสตัวช์่วงเวลา 10.31 น. – 13.00 น. จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.10 รองลงมาคอื ช่วง 

13.00 น. – 15.30 น.  จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.60 ช่วงเวลา 15.31 น. – 18.00 น. 

จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 และน้อยทีสุ่ดคอื ช่วงเวลา 08.00 น. – 10.30 น.จ านวน 37 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามล าดบั  

 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการมาท่องเท่ียว  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รบั

อทิธพิลในการท่องเที่ยวสวนสตัว์จาก พ่อแม่และครอบครวั จ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 

รองลงมาคอื เพื่อน จ านวน 136  คน คดิเป็นรอ้ยละ 34 และน้อยทีสุ่ดคอื คร ูอาจารย ์และ ไกดน์ า

เทีย่วหรอืบรษิทัทวัร ์จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.70  ตามล าดบั 

 วตัถปุระสงคใ์นการมาท่องเท่ียว  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์

ในการท่องเทีย่วสวนสตัวเ์พื่อพกัผ่อนหย่อนใจ จ านวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.90 รองลงมาคอื

เพื่อสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.10 และน้อยทีสุ่ดคอืเพื่อ

ศกึษาหาความรู ้จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามล าดบั 

 ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเทีย่วสวนสตัวต่์อ 1 คน คอืไม่เกนิ 500 บาท จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50  รองลงมา

คอื 500 - 1,000 บาท จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 และ ตัง้แต่ 1,000 บาทขึน้ไป จ านวน 

31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั  

 ความส าคญัในการมาท่องเท่ียว พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีจ่ะมาท่องเทีย่ว

ครัง้ต่อไปจะให้ความส าคญักบัเรื่องความน่าสนใจของกิจกรรมหรอืการแสดงโชว์ภายในสวนสตัว ์

จ านวน 117 คดิเป็นรอ้ยละ 29.70  รองลงมาคอื ความสะดวกในการเดนิทาง จ านวน 113 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 28.70   ความน่าสนใจของชนิดสตัวภ์ายในสวนสตัว ์จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

25.40 คน และเรือ่งค่าใชจ้า่ยโดยรวม จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 คน และตามล าดบั 



146 
 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 1.  สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน และช่วงวงจรชวีติ ของนักท่องเทีย่ว ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวน

สตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด ์แตกต่างกนั ด้านช่วงวนัและเวลาในการเขา้มาท่องเที่ยว การ

ไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร บุคคลทีม่ผีลต่อการมาเทีย่ว วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่าย

เฉลี่ยต่อคนในการมาท่องเที่ยว และสิง่ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัมากที่สุดในการเดนิทางมา

ท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป    

      สมมติฐานท่ี 1.1 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์       ดา้น

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว แตกต่างกนั จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า อายุ ของนักท่องเที่ยวที่

แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด ์แตกต่าง

กนั ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเที่ยว ดา้นวตัถุประสงค์ในการ

ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยว  ด้านความส าคญัในการท่องเที่ยวครัง้ต่อไป  จงึ

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานท่ี 1.3 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า อาชพีของนักท่องเทีย่วที่

แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด ์แตกต่าง

กนั    ดา้นช่วงวนัในการท่องเทีย่ว  ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อ

คนในการมาท่องเทีย่ว จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 1.4 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ของ

นักท่องเทีย่วที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี

เวลิด ์แตกต่างกนั ดา้นช่วงวนัในการท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล

ในการท่องเที่ยว ด้านความส าคญัในการท่องเที่ยวสวนสตัว์ครัง้ต่อไป จงึสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานท่ี 1.5 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ 

ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์

ซาฟารเีวลิด ์ แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว 
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ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว จงึสอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 2. สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร 

ด้านราคา  ด้านช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว์  ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ

สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว  จ าแนกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ของนักท่องเที่ยว 

สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

   สมมติฐานข้อท่ี 2.1.1 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ปจัจยัส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารในเรือ่ง ความหลากหลายและความน่าสนใจของจ านวน / 
ประเภทของสตัวท์ีจ่ดัแสดงอยูภ่ายในสวนสตัว์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว  ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่ว
สวนสตัวค์รัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

   สมมติฐานข้อท่ี 2.1.2 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารในเรื่อง ความหลากหลายและความน่าสนใจของ

กจิกรรม หรอื การแสดงโชวต่์างๆของสวนสตัว์  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ

และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ

เดินทางมาท่องเที่ยว  ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการมาท่องเที่ยว ด้านความส าคัญในการ

ท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   สมมติฐานข้อท่ี 2.1.3 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารในเรื่อง ความสมบูรณ์  หรอืความพรอ้มของสตัว์

ต่างๆทีม่แีสดงอยู่ภายในสวนสตัว์  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์

ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงเวลาที่เขา้มาท่องเทีย่ว ด้านวตัถุประสงค์ในการเดนิทางมา

ท่องเทีย่ว  ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วสวนสตัว์

ครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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   สมมติฐานข้อท่ี 2.1.4 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารในเรื่อง สภาพแวดลอ้มภายในสวนสตัวท์ีม่คีวาม

เป็นธรรมชาต ิ ร่มรื่น  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์

ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงเวลาที่เข้ามาท่องเที่ยว ด้านวตัถุประสงค์ในการเดนิทางมาท่องเที่ยว  

ดา้นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการมาท่องเที่ยว ด้านความส าคญัในการท่องเที่ยวสวนสตัว์ครัง้ต่อไป  

จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคา มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว สามารถสรุปผลได้

ดงันี้ 

   สมมติฐานข้อท่ี 2.2.1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารด้านราคา ในเรื่องราคาค่าบตัรเขา้ชมมคีวามเหมาะสมและคุ้มค่ากบัความ

หลากหลายของสตัวท์ี่จดัแสดงภายในสวนสตัว์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติ

และสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัที่เข้ามาท่องเที่ยว ด้านช่วงเวลาที่เข้ามา

ท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   สมมติฐานข้อท่ี 2.2.2 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา ในเรือ่งค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วสวนสตัวม์รีาคาถูกกว่าเมื่อเทยีบ

การการท่อง เที่ยวที่อื่นๆ เช่น สวนสนุก  สวนน ้า วนอุทยาน เป็นต้นมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัที่เขา้มาท่องเที่ยว 

ด้านช่วงเวลาที่เข้ามาท่องเที่ยว  ด้านความส าคญัในการท่องเที่ยวครัง้ต่อไป จึงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

  สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมา

สวนสัตว์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของ

นกัท่องเทีย่ว  สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.3.1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ในเรือ่ง สถานทีต่ ัง้ของสวนสตัวส์ะดวก

ต่อการเดนิทางมาท่องเทีย่ว มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารี

เวลิดข์องนักท่องเที่ยว ด้านช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเที่ยว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่ว  
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ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป   จงึ

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานข้อท่ี 2.3.2 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ในเรื่อง สามารถเดนิทางมาท่องเทีย่ว

ไดห้ลากหลายช่องทาง มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์

ของนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่ว  ดา้น

ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป   จงึสอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   สมมติฐานข้อท่ี 2.3.3 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ในเรื่อง ระยะเวลาเปิด -ปิดของสวนสตัว์

มคีวามเหมาะสม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ของ

นักท่องเที่ยว ด้านช่วงเวลาที่เข้ามาท่องเที่ยว ด้านบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการมาท่องเที่ยว  ด้าน

ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป   จงึสอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ของนักท่องเที่ยว

สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

   สมมติฐานข้อท่ี 2.4.1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสริมการตลาด  เรื่องการได้รบัข้อมูล ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์เช่น 

ใบปลวิ นิตยสาร มคีวามสวยงามเด่น สะดุดตา  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ

และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเที่ยว ดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วดา้นช่วงเวลาใน

การเดนิทางมาท่องเทีย่ว  ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทามาท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมา

เทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการมาท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

    สมมติฐานข้อท่ี 2.4.2  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  เรือ่งการไดร้บัขอ้มลูผ่านทางโทรทศัน์ทีน่่าสนใจ
และ จดจ าไดง้า่ย  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อง
นกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วดา้นช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว  ดา้น
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วตัถุประสงคใ์นการเดนิทามาท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมาเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการ
มาท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

   สมมติฐานข้อท่ี 2.4.3 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด  เรื่องการได้รบัขอ้มูล ทางอนิเตอร์เนต ซึ่งให้

ขอ้มลูทีถู่กตอ้งรวดเรว็  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์

ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วด้านช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเที่ยว  

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทามาท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อคนในการมาเทีย่ว  ดา้นความส าคญัใน

การมาท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

   สมมติฐานข้อท่ี 2.4.4 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด  เรื่องการมสี่วนลดราคาค่าเข้าชม เมื่อมา

ท่องเทีย่วเป็นหมู่คณะ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์

ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วด้านช่วงเวลาในการเดนิทางมาท่องเที่ยว  

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทามาท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อคนในการมาเทีย่ว  ดา้นความส าคญัใน

การมาท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว สามารถสรุปผลได้

ดงันี้ 

   สมมติฐานข้อท่ี 2.5.1 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร ในเรือ่ง พนักงานของสวนสตัวส์ามารถอ านวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยวได้อย่างเสมอภาค มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์

ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว  ด้านช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  

วตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานข้อท่ี 2.5.2 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านบุคลากร ในเรื่อง พนักงานของสวนสตัว์มีความรู้และความเข้าใจ

สามารถให้ขอ้มูลต่างๆได้เป็นอย่างด ีมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวน

สตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว  
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วตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานข้อท่ี 2.5.3  ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร ในเรื่อง พนักงานทีใ่ห้บรกิารมมีนุษยสมัพนัธท์ี่ด ีเป็นมติรกบั

สตัว ์และนกัท่องเทีย่ว  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์

ของนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว  วตัถุประสงคใ์น

การท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานข้อท่ี 2.5.4  ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารด้านบุคลากร ในเรื่อง พนักงานของสวนสตัว์แต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย  มี

อทิธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้าน

ช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว  วตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  ดา้น

ความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานข้อท่ี 2.5.5  ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านบุคลากร ในเรื่อง พนักงานที่เป็นนักแสดงโชว์ของสวนสัตว์มี

ความสามารถในการแสดงโชวไ์ดด้ ี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์

ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว  ด้านช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  

วตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

  สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว 

สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6.1 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องหอ้งน ้ามคีวามเพยีงพอ สะอาด สามารถ

เข้าถึงได้สะดวกและปลอดภยั มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสตัว์

ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเทีย่ว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  ด้าน

ค่าใช้จ่ายต่อคนในการมาท่องเที่ยว ความส าคญัในการท่องเที่ยวครัง้ต่อไป  จงึสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.6.2 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องสถานทีจ่อดรถมคีวามเพยีงพอ ปลอดภยั   

สามารถเดนิทางเขา้สู่สวนสตัว์ได้ง่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวน

สตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  

ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมาท่องเทีย่ว ความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6.3 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องบรเิวณที่นัง่พกัผ่อน มคีวามเพยีงพอ 

สะอาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของ

นักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว ช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนใน

การมาท่องเทีย่ว ความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6.4 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องมรีา้นขายของทีร่ะลกึเกี่ยวกบัสวนสตัว ์มี

สนิค้าจ าหน่ายที่น่าสนใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสัตว์ซาฟารี

เวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว ช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นค่าใชจ้่าย

ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว ความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6.5 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรือ่ง สภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่อาศยัของสตัวม์คีวาม

เหมาะสมตามธรรมชาต ิปลอดภยัแก่การเขา้ชม  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ

และสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการมา

ท่องเที่ยว  ด้านค่าใช้จ่ายต่อคนในการมาท่องเทีย่ว ความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึ

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6.6 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่อง ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มลูต่างๆ มคีวาม

เพยีงพอ และสามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวน

สตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  

ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมาท่องเทีย่ว ความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.6.7 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่อง ลานกจิกรรม หรอืลานแสดงโชว ์มคีวาม

สมบูรณ์ สะอาด และปลอดภยั มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์

ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเทีย่ว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  ด้าน

ค่าใช้จ่ายต่อคนในการมาท่องเที่ยว ความส าคญัในการท่องเที่ยวครัง้ต่อไป  จงึสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6.8 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่อง บรเิวณพื้นที่ภายในสวนสตัว์ สะอาด 

ปราศจากกลิน่ไม่พงึประสงค์  มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์

ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเทีย่ว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  ด้าน

ค่าใช้จ่ายต่อคนในการมาท่องเที่ยว ความส าคญัในการท่องเที่ยวครัง้ต่อไป  จงึสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.7  ส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว สามารถสรุปผลได้

ดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.7.1 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ   ในเรื่องขัน้ตอนในการซือ้บตัรเขา้ชมสวนสตัว ์มคีวาม

สะดวก ไม่ซบัซอ้น     มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสัตวซ์าฟารเีวลิด์

ของนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว   ดา้นค่าใชจ้่าย

ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว   ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.7.2 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ   ในเรื่องมจีุดบรกิารใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสตัวอ์ย่างเพยีงพอ 

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเทีย่ว ดา้น

ช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว  ด้านช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว   ด้านค่าใชจ้่ายต่อคนในการมา

ท่องเทีย่ว   ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.7.3 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารด้านกระบวนการ   ในเรื่องมจีุดบรกิารรา้นอาหาร และ เครื่องดื่มอย่าง

เพียงพอ มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของ

นักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว   ดา้นค่าใชจ้่ายต่อ

คนในการมาท่องเทีย่ว   ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.7.4 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ   ในเรื่องการทีส่วนสตัว์มรีะบบรกัษาความปลอดภยัที่

เหมาะสม มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลด์ของ

นักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว   ดา้นค่าใชจ้่ายต่อ

คนในการมาท่องเทีย่ว   ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.7.5 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิารด้านกระบวนการ   ในเรื่องระยะเวลาการจดัแสดงโชว์ต่างๆ มคีวาม

เหมาะสม ไม่ซบัซอ้นกบักจิกรรมอื่นๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวน

สตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว   

ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมาท่องเทีย่ว   ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  จงึสอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาค้นคว้า ปจัจัยส่วนประสมด้านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องท่องเที่ยว สามารถอภปิรายผล 

ไดด้งันี้  

 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และช่วง

วงจรชวีติ ของนักท่องเที่ยว ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัวด์ุสติและ

สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์แตกต่างกนั  
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 จากผลการศึกษาวิจยัครัง้นี้พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ที่

แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของ

นกัท่องเทีย่ว แตกต่างกนั  

 เพศ พบว่า เพศ ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวน

สตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์แตกต่างกนั ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่วแตกต่างกนั  

 เพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์

แตกต่างกนั ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ

การมาท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่ว และดา้นสิง่ส าคญัในการมาท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

 อาย ุ พบว่า อาย ุ ของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ แตกต่างกนั ดา้นช่วงวนัในการมาท่องเทีย่ว บุคคลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการมาท่องเที่ยว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการท่องเทีย่ว  
ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป  ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะในแต่ละช่วงอายุของแต่ละคนจะมี
ภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ รวมทัง้วถิกีารด ารงชวีติ ทีแ่ตกต่างกนัไป การท่องเทีย่วสวนสตัวเ์ป็น
แหล่งท่องเทีย่วทีใ่หท้ัง้ความสนุกสนานพกัผ่อนหยอ่นใจ ใหท้ัง้ความรูเ้พื่อการศกึษา ดัง้นัน้ ในแต่ละ
ช่วงอาย ุ กจ็ะมคีวามตอ้งการการตอบสนองทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่กลุ่ม โดยจากการวจิยัพบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่อีายรุะหว่าง 35 – 44 ปี ซึง่อยูใ่นวยัทีเ่ริม่มคีรอบครวัแลว้ มกัจะมาท่องเทีย่วสวน
สตัวเ์พราะไดร้บัอทิธพิลจาก  พ่อแม ่และ ครอบครวั ซึง่อาจจะเป็น ลกู ต่างจากผูท้ีม่อีายุระหว่าง 25 
– 34 ปี ซึง่จะไดร้บัอทิธพิลจากเพื่อนมากกว่า เนื่องมาจาก กลุ่มนี้ อาจจะเป็นกลุ่มทีย่งัไมไ่ดแ้ต่งงาน
หรอืสรา้งครอบครวั ท าให ้ ส่วนใหญ่กจ็ะไปเทีย่วกบัเพื่อนมากกว่าครอบครวั นอกจากนี้ยงัพบว่า 
กลุ่มทีม่อีายตุัง้ตแ 45 ปีขึน้ไป ยงัใหค้วามส าคญักบัการมาท่องเทีย่วครัง้ต่อไปในเรือ่งของ ความ
สะดวกในการเดนิทางมากทีสุ่ด ต่างจากกลุ่มอาย ุ 15-24 ปีทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัการเดนิทางมา
ท่องเทีย่วครัง้ต่อไปในเรือ่งของ ความน่าสนใจของกจิกรรมหรอืการแสดงโชว ์ มากกว่า เนื่องมาจาก 
กลุ่มทีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป จะตอ้งมภีาระ ของผูร้ว่มทางทีเ่ป็น ครอบครวั ลกู พ่อแม ่มากกว่ากลุ่มอายุ 
15-24 ปี ซึง่อยูใ่นวยัทีย่งัไมม่คีรอบครวั สามารถเดนิทางโดยไมต่อ้งมภีาระ จงึใหค้วามส าคญั
ต่างกนั นอกจากนี้ ผลการวจิยัดา้น อาย ุของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ แตกต่างกนั ยงัสอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์
และคณะ (2541: 133) ทีก่ล่าวว่า อายุ (age) ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั 
 อาชพี พบว่า อาชพีของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์แตกต่างกนั    ดา้นช่วงวนัในการท่องเทีย่ว  ดา้นบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 
คอทเลอร ์(1981: 238) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า อาชพีของผูบ้รโิภคเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของ
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ผูบ้รโิภค ซึง่แต่ละอาชพีจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการการใชส้นิคา้ และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนั อนัเกดิจากวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ของแต่ละกลุ่มทีม่ลีกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์ แตกต่างกนั ดา้นช่วงวนั
ในการท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการท่องเทีย่ว ด้าน
ความส าคญัในการท่องเทีย่วสวนสตัวค์รัง้ต่อไป ซึง่สอดคลอ้งกบัสุวฒันา วงษ์กะพนัธ ์ (2530:41) 
รายไดข้องบุคคลจะส่งผลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้โอกาสเหล่านัน้ประกอบดว้ย 
รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ 
 ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ พบว่า ลกัษณะช่วงวงจรชวีติของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์  แตกต่างกนั ดา้น
ช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว จากผลการวจิยัจะเหน็ว่า กลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีเ่ป็น โสด หมา้ยหรอืหย่ารา้ง จะไดร้บัอทิธพิลในการท่องเทีย่วมาจากเพื่อนมากกว่า 
พ่อแมแ่ละครอบครวั ส่วน ครอบครวัทีม่ลีกูแลว้ จะไดรบัอทิธพิลในการท่องเทีย่วสวนสตัวม์าจาก พ่อ
แม ่ หรอืครอบครวัมากกว่า ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า ผูท้ีม่คีรอบครวั มลีกูแลว้ กจ็ะไดร้บัอทิธพิลในการ
ท่องเทีย่วมาจาก ลกู ในการทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อจะมาสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั มากกว่า
กลุ่มทีเ่ป็น โสด หมา้ย หรอืหยา่รา้ง ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่วเพื่อ พกัผ่อนหยอ่นใจมากกว่า  
 นกัท่องเทีย่วกลุ่มตวัอยา่งทีม่าท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดจ์ านวน 
400 คน นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศ หญงิ มอีายรุะหว่าง 25-34 ปี อาชพีพนกังานบรษิทั รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ลกัษณะวงจรชวีติอยูใ่นช่วง โสด เป็นหม้ายหรอืหย่ารา้ง ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญจมาศ ประยรูหงษ์ (2549) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการจดัการแหล่งท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ พบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มสีภานภาพโสด ส่วนพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วในการมาเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ
สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด ์พบว่า ส่วนใหญ่มาเทีย่วในวนัหยุดเสาร์-อาทติย ์เวลา 10.31-13.00 น. บุคคล
ทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่วมากทีสุ่ดคอื พ่อแมแ่ละครอบครวั วตัถุประสงคห์ลกัในการมา
ท่องเทีย่วคอืเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยมคี่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการท่องเทีย่วครัง้ละ ไม่เกนิ 500 บาท 
และนกัท่องเทีย่วทีจ่ะมาเทีย่วในครัง้ต่อไปส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัเรือ่ง ความน่าสนใจของ
กจิกรรมหรอืการแสดงโชวภ์ายในสวนสตัว ์ มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเนตรา วงค์
พนัธ ์ (2550) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการมาเที่ยวชมสวนสตัวเ์ชยีงใหม่ที่
พบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ การพกัผ่อนหยอ่นใจ ซึง่มาเทีย่วกบัครอบครวั
และญาต ิ
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 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ปจัจยั

ทางด้านราคา ปจัจยัทางด้านช่องทางการเดนิทางมาส่วนสตัว์ ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ปจัจยัทางด้านบุคลากร ปจัจัยทางด้านลักษณะทางกายภาพและปจัจัยทางด้านกระบวนการ

ให้บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของ

นกัท่องเทีย่ว 

 จากผลการวจิยัพบว่า  โดยส่วนใหญ่  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว 

  2.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์

ของนกัท่องเทีย่วดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว  ดา้น

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเที่ยว ด้านความส าคญัในการท่องเที่ยวสวนสตัวค์รัง้ต่อไป ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั ทฤษฎจีุดส าคญัของงานบรกิาร ของ เสรี วงษ์มณฑา (2542: 27-28) กล่าวว่า การ

สรา้งความประทบัใจของการบรกิารดว้ยคุณภาพ ความรูส้กึประทบัใจ ท าใหเ้กดิความต้องการทีจ่ะ

กลบัมาใชบ้รกิารอกี บรกิารหมายถงึคุณภาพ ดงันัน้การบรกิารทีด่จีะต้องเน้นของคุณภาพทุกดา้นไม่

เพยีงแต่ดา้นผลติภณัฑเ์ท่านัน้ คุณภาพของพนักงานคุณภาพของผลติภณัฑ์ คุณภาพของสถานที่

ลว้นแต่เป็นคุณภาพของธุรกจิดว้ยเช่นกนั และต้องมกีารปรบัปรุงบรกิารตามทีลู่กคา้แนะน า เพราะ

สิง่ทีลู่กคา้แนะน าคอืสิง่ทีลู่กคา้ต้องการใชบ้รกิาร ซึง่เป็นความต้องการทีย่งัขาดหายและเป็นการท า

ใหล้กูคา้พงึพอใจมากทีสุ่ด 

  2.2 ด้านราคา พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคา มอีิทธพิลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ด้านช่วงวนัที่เขา้

มาท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป โดยพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่หค้วามส าคญัดา้นราคาในเรื่องของ ราคาค่าบตัรเขา้ชมมคีวามเหมาะสมและ

คุม้ค่ากบัความหลากหลายของสตัวท์ีจ่ดัแสดงภายในสวนสตัว ์จะมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว์

ดา้นช่วงเวลาที่เขา้มาเที่ยวเวลา 10.31น. – 13.00 น. และยงัให้ความส าคญักบั ความน่าในใจของ

กจิกรรม/การแสดงโชวภ์ายในสวนสตัว ์มากทีสุ่ดดว้ย 

  2.3 ดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์พบว่า พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด

บรกิารดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและ

สวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนกัท่องเทีย่ว ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ

มาท่องเทีย่ว  ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อคนในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้
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ต่อไป   โดยพบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีใ่หค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวน

สตัว ์เรือ่งของสถานทีต่ ัง้ของสวนสตัวส์ะดวกต่อการเดนิทางมาท่องเทีย่ว มาก กจ็ะมพีฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวด้านการกลบัมาท่องเที่ยวในครัง้ต่อไปก็จะให้ความส าคญักบัเรื่องความสะดวกในการ

เดนิทางมากที่สุดด้วย นอกจากนี้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยงัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์โดยมี

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการมาท่องเทีย่วคอื พ่อแม่/ครอบครวั ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิส่วนประสม

การตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารของธรีกติิ นวรตัน์ ณ อยุธยา (2549:29-79) ทีก่ล่าวว่าการเลอืกท าเล

ทีต่ ัง้ส าหรบัการใหบ้รกิาร (Location) ในการน าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ นักการตลาดบรกิารควรให้

ความส าคญักบั 3 ปจัจยัทีส่ าคญั คอื สถานทีใ่นการน าเสนอบรกิาร (Where) เวลาในการน าเสนอ

บรกิาร (When) และวธิกีารในการน าเสนอบรกิาร (How)ความส าคญัของแหล่งทีต่ ัง้ของสถานที่

ให้บรกิารจะขึน้อยู่กบัประเภทของการน าสนอบรกิาร และระดบัของการมปีฎสิมัพนัธก์นัระหว่างผู้

ให้บรกิารกบัลูกค้าเป็นหลกั เมื่อลูกค้าต้องเดนิทางไปรบับรกิาร ณ สถานที่ของผู้ให้บรกิาร 

ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารตอ้งเลอืกท าเลทีต่ ัง้ใหเ้หมาะสมโดยต้องค านึงถงึความสะดวกของลูกคา้ใน

การมารบับรกิารเป็นหลกั และค านึงถงึท าเลที่ตัง้ของคู่แข่งประกอบการพจิารณาด้วย  เมื่อผู้

ใหบ้รกิารสามารถเดนิทางไปใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ณ สถานทีข่องลกูคา้ได ้

  2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด    มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติ

และสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์องนักท่องเทีย่ว ดา้นช่วงวนัในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว  ดา้นช่วงเวลา

ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว  ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนใน

การมาเทีย่ว  ด้านความส าคญัในการมาท่องเที่ยวครัง้ต่อไป โดยปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด

ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว

ด้าน บุคคลที่มอีิทธพิลในการมาท่องเที่ยว ดงันัน้ในเรื่องของการจดัการประชาสมัพันธ์สวนสตัว์

ผ่านสื่อสิง่พมิพ์ แผ่นพบั ทางโทรทศัน์ ทางอนิเตอรเ์น็ต และการจดัมคี่าเขา้สวนสตัว์ราคาพเิศษ

เมือ่มาท่องเทีย่วเป็นหมูค่ณะ จะมผีลต่อการเขา้มาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 

  2.5 ดา้นบุคลากร  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัว์

ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว  ด้านช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว  

วตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว  ดา้นความส าคญัในการมาเทีย่วครัง้ต่อไป  ดงันัน้การทีพ่นักงานของ

สวนสตัวส์ามารถอ านวยความสะดวกใหก้บันักท่องเทีย่วอย่างเสมอภาค มคีวามรู ้มมีนุษยสมัพันธท์ี่

ดมีคีวามเป็นมติรกบัสตัว ์และนกัท่องเทีย่ว การแต่งกายทีเ่รยีบรอ้ย และมคีวามสามารถในการแสดง

โชว์ที่ดี มผีลกับการที่นักท่องเที่ยวจะเข้ามาท่องเที่ยวสวนสตัว์ โดยนักท่องเที่ยวสวนใหญ่ที่ให้

ความส าคญักบับุคลากรดา้นการทีพ่นักงานมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีเป็นมติรกบัสตัวแ์ละนักท่องเทีย่ว ก็
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จะมวีตัถุประสงค์ในการมาทอ่งเที่ยวเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจมากที่สุด แสดงให้เหน็ว่า หากสวน

สตัว์มพีนักงานที่เป็นมติรก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยวสวนสตัวม์ากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคดิส่วนประสมการตลาดส ารบัธุรกิจบรกิารของยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548:29-33) 

กล่าวว่า บทบาทของบุคลากร ส าหรบัธุรกจิบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะท าหน้าทีผ่ลติบรกิารแลว้ 

ยงัต้องท าหน้าที่ขายผลติภณัฑบ์รกิารไปพร้อมๆกนัด้วย การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกค้ามสี่วน

จ าเป็นอยา่งมากส าหรบัการบรกิาร 

  2.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องห้องน ้ามคีวามเพยีงพอ สะอาด สามารถ

เขา้ถงึไดส้ะดวกและปลอดภยั  สถานทีจ่อดรถ สามารถเดนิเขา้ถงึสวนสตัวไ์ดง้่าย มทีีน่ัง่พกัผ่อน มี

สภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาต ิส่วนของป้ายบอกทางต่างๆ สามารถมองเหน็ชดัเจน ลานกจิกรรมมี

ความสะอาดปลอดภยั พืน้ทีโ่ดยรอบสวนสตัวป์ราศจากกลิน่ไม่พงึประสงค ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวันในการมา

ท่องเทีย่ว ช่วงเวลาในการมาท่องเทีย่ว  ดา้นค่าใชจ้่ายต่อคนในการมาท่องเทีย่ว ความส าคญัในการ

ท่องเทีย่วครัง้ต่อไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิส่วนประสมการตลาดส ารบัธุรกจิบรกิารของ ยุพาวรรณ 

วรรณวาณิชย์ (2548:29-33) กล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจของลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิารกต็าม ที่ปรากฎให้เหน็ส่วนใหญ่จะเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้ม 

การสรา้งบรรยากาศ การเลอืกใชส้ ีและเสยีงภายในรา้น 

  2.7 ด้านกระบวนการ   ในเรื่องขัน้ตอนในการซือ้บตัรเขา้ชมสวนสตัว์ มคีวาม

สะดวกไม่ซบัซ้อน การที่สวนสตัว์มจีุดบรกิารให้ความรู้เกี่ยวกับสตัว์อย่างเพยีงพอ มรี้านอาหาร

เครื่องดื่ม มรีะบบการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม และมกีารจดัสรรช่วงเวลาในการแสดงโชว์

ต่างๆไม่ให้มคีวามซบัซ้อนกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์

ซาฟารเีวลิด์ของนักท่องเที่ยว ด้านช่วงวนัในการมาท่องเที่ยว  ด้านช่วงเวลาในการมาท่องเที่ยว   

ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อคนในการมาท่องเทีย่ว   ดา้นความส าคญัในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป   

  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศึกษาค้นคว้า ปจัจัยส่วนประสมด้านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ของท่องเทีย่ว ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะ

ดงันี้   

1. จากการวจิยัพบว่า พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ จะมอีทิธพิลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวสวนสตัว์สวนสตัว์ดุสติและสวนสตัว์ซาฟารเีวลิด์มากที่สุด  รองลงมาคอืด้าน รายได ้
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และลกัษณะช่วงวงจรชวีติ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มทีม่าท่องเทีย่วมากทีสุ่ดจะมอีายุระหว่าง 25-34 ปี  
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ลกัษณะวงจรชวีติอยู่ในช่วง โสด เป็นหมา้ยหรอืหย่า
รา้ง ซึ่งพฤตกิรรมการท่องเที่ยวคอืมกัจะมาท่องเที่ยวในวนัหยุดเสาร์-อาทติย ์โดยมาท่องเที่ยวกบั
เพื่อน หรอื ครอบครวั มวีตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ และในการมาท่องเทีย่วครัง้ต่อไปจะ
ใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการเดนิทางมากทีสุ่ด จะเหน็ไดว้่า นักท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายอยู่
ในช่วงวยัท างาน และโสด ซึ่งมกัจะมาเป็นกลุ่มเพื่อนและครอบครวั ดงันัน้ทางสวนสตัว์จงึควรจดั
กิจกรรมให้เหมาะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มากที่สุด โดยเป็นกิจกรรมที่สามารถท าร่วมกันได้ทัง้
ครอบครวั เช่น การมกีารแสดงโชว์ทีใ่หน้ักท่องเที่ยวมสี่วนร่วม การเล่นเกมเพื่อร่วมกนัสรา้งความ
สามคัค ีการมสี่วนบรเิวณที่ให้นักท่องเที่ยวสามารถให้อาหารสตัว์ที่ไม่เป็นอันตรายได้  เป็นต้น 
นอกจากนี้รายไดข้องนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วสวนสตัวถ์อืว่าไม่สูงมากนัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มี
รายไดส้งูกว่านี้อาจจะไปท่องเทีย่วในลกัษณะอื่นๆ เช่นการเดนิเทีย่วพกัผ่อนในหา้งสรรพสนิคา้ การ
ดูภาพยนต์ การช้อปป้ิง ซึ่งการท่องเที่ยวสวนสตัว์ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาประหยดั ได้ทัง้
ความเพลดิเพลิน สามารถพกัผ่อนหย่อนใจได้ทัง้วนัเมื่อจ่ายค่าบตัรเข้าชมแล้วสามารถใช้เวลา
ท่องเทีย่วไดท้ัง้วนัเป็นระยะเวลานาน ดงันัน้สวนสตัวจ์งึควรมกีจิกรรมทีห่ลากหลาย มกีารแสดงโชว ์
พฒันากจิกรรมต่างๆให้น่าสนใจและมคีุณภาพ เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวพกัผ่อนไดต้ลอด
ระยะเวลา เปิดท าการ เพื่อใหม้คีวามคุม้ค่ากบัราคาค่าบตัรเขา้ชมมากทีสุ่ด 

 2. ดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วสวนสตัวโ์ดยนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วสวนสตัวม์ากทีสุ่ด โดยพบว่านักท่องเทีย่วจะให้
ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศยัของสตัวม์คีวามเหมาะสม สะอาด มคีวามเป็นธรรมชาต ิ มี
บรเิวณนัง่พกัผ่อนทีเ่พยีงพอสะอาด และมสีถานทีจ่อดรถทีเ่พยีงพอ เนื่องจากสวนสตัวเ์ป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วเขา้มาเพื่อตอ้งการความพกัผ่อนหยอ่นใจ นกัท่องเทีย่วตอ้งการความสบาย
ตา ตอ้งการไดเ้หน็ความเป็นธรรมชาต ิ ร่มรื่น ดงันัน้ทางสวนสตัวจ์งึควรใหค้วามส าคญัการจดั
สถานทีภ่ายในสวนสตัวใ์หม้คีวามเป็นธรรมชาต ิร่มรื่น มกีารจดัตกแต่งแบ่งโซนต่างๆ เช่น โซนสวน
สตัวแ์อฟรกิา โซนสตัวน์ ้า  โซนจดัแสดงง ู ใหม้คีวามสมจรงิ น่าสนใจ เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่างเกดิ
ความหลากหลายของโซนต่างๆ อยา่งชดัเจน และควรมกีารจดับรเิวณทีน่ัง่พกัผ่อนทีร่่มรื่นและมี
ความสะอาดใหก้บันกัท่องเทีย่วดว้ย นอกจากนี้ควรมกีารปรบัปรงุและดแูลรกัษา ท าความสะอาด
บรเิวณทีอ่ยูอ่าศยัของสตัวใ์หม้คีวามสะอาด มคีวามสมบรูณ์อย่างต่อเนื่องไมใ่หม้คีวามช ารดุเสยีหาย 
เพราะนกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการเขา้ชมสวนสตัวส์่วนต่างๆ ดว้ยเช่นกนั
และเพื่อใหส้วนสตัวม์คีวามน่าสนใจและดงึดูดใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ไปเทีย่วชมอยูต่ลอดเวลา  

 3. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วสวนสตัว ์ ซึง่จากการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
สวนสตัว ์ โดยนกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในดา้น การจดัสภาพแวดลอ้มภายในสวนสตัว์
ดงันัน้สิง่ทีท่างสวนสตัวค์วรใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอืการจดัสภาพแวดลอ้มภายโดยบรเิวณทัว่ไป
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ของสวนสตัว ์ หรอืบรเิวณส่วนของทีอ่ยูอ่าศยัของสตัวท์ีม่คีวามแตกต่างกนัตามชวีติความเป็นอยูข่อง
สตัวท์ีย่อ่มมคีวามแตกต่างกนัตามธรรมชาตขิองสตัวแ์ต่ละชนิดนัน้ๆ โดยจดัแต่งใหเ้ป็นธรรมชาติ
และสมจรงิมากทีสุ่ด โดยในบางส่วนอาจจะยงัมลีกัษณะทีไ่มเ่ป็นไปตามธรรมชาต ิ ทางสวนสตัวก์็
ควรจะมกีารพจิารณาปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้อยูเ่สมอ นอกจากนี้ในดา้นทีค่วรพจิารณารองลงมาคอื
อาจจะมกีารเพิม่การแสดงโชวข์องสตัวใ์หม้คีวามน่าสนใจและหลากหลายมากยิง่ขึน้ หรอื เพิม่
กจิกรรมใหน้กัท่องเทีย่วมสี่วนรว่มมากขึน้ มกีารน าสตัวท์ีเ่ป็นทีก่ าลงัเป็นทีส่นใจของนกัท่องเทีย่ว
เขา้มาจดัแสดงโดยอาจจะมกีารท าความรว่มมอืกบัสวนสตัวต่์างประเทศเพื่อแลกเปลีย่นกนัเป็นการ
ชัว่คราว เพื่อเป็นการดงึดูดใหน้กัท่องเทีย่วตอ้งการมาเทีย่วชมเพิม่มากขึน้ นอกจากนี้ควรมกีาร
ปรบัปรงุพฒันาเลีย้งดสูตัวต่์างๆ ใหม้สีุขภาพสมบรูณ์แขง็แรงอยูเ่สมอ เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความ
พงึพอใจและประทบัใจ ในการเขา้มาท่องเทีย่วใหม้ากทีสุ่ด 

 4.   ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
สวนสตัว ์ โดยนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วสวนสตัว ์ ตอ้งการพนกังานทีม่คีวามเป็นมติรทัง้กบัสตัวแ์ละ
นกัท่องเทีย่วมากทีสุ่ด รองลงมาคอืตอ้งการพนกังานมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจสามารถใหข้อ้มลูต่างๆ
ไดอ้ยา่งด ีและมกีารอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเทีย่วอยา่งเสมอภาค ดงันัน้ สวนสตัวค์วรจะมี
การฝึกอบรม พนกังานทุกส่วน ทุกแผนก ใหม้ใีจรกัในบรกิาร มคีวามเป็นมติรกบัสตัวแ์ละนกัท่อง
ทีย่ว การฝึกอบรมใหค้วามรูด้า้นวชิาการเกีย่วกบัวถิชีวีติของสตัวอ์ยา่งเพยีงพอ เพื่อใหพ้นกังาน
สามารถตอบขอ้ซกัถามของนกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัสตัวไ์ด ้ นอกจากนี้ควรมี
การจดัสรรพนกังานใหเ้พยีงพอในวนัเสารแ์ละอาทติย ์ เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารมาก
ทีสุ่ด ซึง่จะท านกัท่องเทีย่วเกดิความสะดวกในการใชบ้รกิารมากทีสุ่ด 

 5. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการเดนิทางมาสวนสตัว ์ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัว ์ พบว่า นกัท่องเทีย่วจะใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นช่องทางการ
เดนิทางมาสวนสตัว ์ เรือ่งของสถานทีต่ ัง้ของสวนสตัวส์ะดวกต่อการเดนิทางมาท่องเทีย่วมาก ดงันัน้
ทางสวนสตัวค์วรจะมกีารเพิม่บรกิารรถรบัส่งนอกสถานที ่   เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วใหส้ามารถเดนิ
ทางเขา้มาท่องเทีย่วสวนสตัวไ์ดง้า่ยมากยิง่ขึน้  มป้ีายบอกเสน้ทางการเดนิทางมาสวนสตัวท์ีช่ดัเจน 
เขา้ใจง่าย ตามจดุต่างๆเช่นป้ายรถเมลลใ์หญ่ๆ  โดยอาจจะมกีารจดัรถรบั – ส่ง ตามจดุต่างๆที่
นกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางไดง้า่ยเช่นสถานีรถไฟฟ้า ป้ายรถเมลล ์ จดุจอดรถทวัร ์ รถตู ้ ท่าเรอื 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่วในการทีจ่ะเดนิทางต่อมายงัสวนสตัวไ์ดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 
 6.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และการส่งเสรมิการตลาด พบว่า มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ไม่มากนักเมื่อเทยีบกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดด้านอื่นๆ 

เนื่องจากการท่องเทีย่วสวนสตัวม์รีาคาค่าเขา้ชมไมส่งูมากนกั แต่ในส่วนของสวนสตัวเ์อกชนคอืสวน

สตัว์ซาฟารเีวลิดอ์าจจะต้องมกีารพจิารณาเรื่องนี้มากกว่าสวนสตัวด์ุสติ เนื่องจากราคาค่าเขา้ชมมี

ราคาแพงกว่าสวนสตัวด์ุสติ นกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วสวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์กม็คีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บั
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ความคุม้ค่ากบัราคาค่าบตัรมากกว่า โดยสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดอ์าจจะมกีารเพิม่ความคุม้ค่าดา้นการ

จดัสถานทีใ่ห้มคีวามเป็นธรรมชาต ิความสมจรงิในโซนต่างๆ การสรา้งสถานที่ต่างๆใหม้คีวามเป็น

เอกลักษณ์ การมีสัตว์ป่าที่หาดูได้ยากมากกว่า มีการเพิ่มกิจกรรม การแสดงโชว์ ให้มีความ

หลากหลายน่าสนใจ  มกีารเพิม่การบรกิารเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วไดร้บัความสะดวกสบายยิง่ขึน้ เช่น มี

การจดัรถบรกิารนักท่องเที่ยวเพื่อเที่ยวชมในจุดต่างๆของสวนสัตว์ให้ทัว่บริเวณ การมีคูปอ ง

รบัประทานอาหารฟรเีพิม่เขา้ไปในการซือ้บตัรเขา้ชม เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วรูส้กึมคีวามคุม้ค่ากบัราคา

ค่าบตัรเขา้ชมมากทีสุ่ด เพราะหากนักท่องเทีย่วมาท่องเทีย่วแลว้รูส้กึว่า ไม่คุม้ค่ากบัราคาค่าเขา้ขม

แล้ว จะท าให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดความต้องการอยากจะกลบัมาเที่ยวอีกครัง้หนึ่งและจะหันไป

ท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วอื่นๆแทน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ควรจะมกีารศกึษาถงึความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วดว้ย เพื่อจะไดท้ราบถงึว่า

นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในส่วนใดและมีความต้องการ หรอื ขอ้แนะน าอะไร เพื่อไปใช้ในการ

ปรบัปรงุและพฒันาสวนสตัวใ์หต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 

2. ควรมกีารเพิ่มข้อเสนอแนะหรอืค าถามปลายเปิด ในด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการแนะน าหรอืเสนอแนะแก้ไขปรบัปรุงต่ างๆ 

ทัง้นี้เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูเหล่านี้มาใชป้ระกอบในการเสนอแนะขอ้มลูงานวจิยัเพิม่ขึน้ดว้ย 

3. ควรมีการท าการวิจยัเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วของสวนสตัวด์ุสติ เปรยีบเทยีบกบั สวนสตัวซ์าฟารเีวลิด์ 

4. น ากรอบของงานวจิยัชิน้นี้ไปใชศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ เพื่อน าผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงและพฒันาสถานทีท่่องเที่ยวใน

ดา้นต่างๆ ตามปจัจยัส่วนประสมด้านการตลาดบรกิาร ที่จะมอีทิธพิลในการท่องเที่ยวตามสถานที่

ท่องเทีย่วทีศ่กึษา และน าไปปรบัปรงุ พฒันาสถานทีท่่องเทีย่วใหด้ยีิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

 
              เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมด้านการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
สวนสตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องนักท่องเท่ียว 
 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการเพื่อศกึษา ปจัจยัส่วนประสมดา้นการตลาด
บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วสวนสตัวด์ุสติและสวนสตัวซ์าฟารเีวลิดข์อนกัท่องเทีย่ว 
กรณุาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากทีสุ่ด เพื่อผูว้จิยัจะไดน้ าขอ้มลูมาวเิคราะหผ์ล ซึง่ผลที่
ไดจ้ะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุ และ พฒันาสถานทีท่่องเทีย่วแห่งนี้ใหเ้ป็นสถานทีพ่กัผ่อน
ทีใ่หค้วามรูเ้กี่ยวกบัสตัว ์ สตัวป์า่หายาก ทีน่่าสนใจมากขึน้  เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการท าสารนิพนธ์
ประกอบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA) สาขาการตลาด 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ผูว้จิยัขอความรว่มมอืจากท่านกรุณากรอกแบบสอบถาม ดงันี้ 
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดใส่เครือ่งหมาย √  ในช่องว่าง           หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน

มากทีสุ่ด 

1. เพศ  
(1) ชาย     (2) หญงิ  

2. อายุ     

  (1)  15 – 24 ปี      (2)   25 – 34 ปี  
(3)  35 – 44 ปี      (4)   45 -  54 ปี 
(5) 55 ปีขึน้ไป 

3. อาชพี 
 (1) นกัเรยีน /นกัศกึษา   (2) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 (3) พนกังานบรษิทั   (4) เจา้ของธุรกจิ 
 (5)  อื่น ๆ โปรดระบุ……………… 
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4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  (1) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 20,000 บาท   
 (3) 20,001 –30,000 บาท   (4) 30,001 – 40,000 บาท 
 (5) 40,001 บาทขึน้ไป 
5. ลกัษณะช่วงวงจรชวีติ 
 (1) โสด      
 (2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั (เพิง่แต่งงานและยงัไมม่บีุตร) 
 (3) ครอบครวัมลีกูเลก็ (ลกูมอีายตุ ่ากว่า 6 ปี) 
 (4) ครอบครวัมลีกูเป็นเดก็โต (ลกูมอีายตุัง้แต่ 6  - 12 ปี) 
 (5) ครอบครวัมลีกูเป็นวยัรุน่ (ลกูมอีายตุัง้แต่ 13 – 19 ปี) 
 (6)  ครอบครวัทีล่กูแต่งงานแลว้และไมไ่ดอ้ยู่ดว้ยกนั 
 (7) หมา้ย / หยา่รา้ง 
 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวน
สตัวด์สิุตและสวนสตัวซ์าฟารีเวิลดข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดใส่เครือ่งหมาย √   ในช่องว่าง          หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน
มากทีสุ่ด เพยีงขอ้เดยีว 
 
1.  ปัจจยั ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ ของสวนสตัวท่ี์ท่านให้ความส าคญั มากท่ีสดุ ในการ
ท่องเท่ียวสวนสตัวข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. ความหลากหลายและความน่าสนใจของจ านวน / ประเภทของสตัวท์ีจ่ดัแสดงอยู่ภายใน 
 สวนสตัว ์
 2. ความหลากหลายและความน่าสนใจของกจิกรรม หรอื การแสดงโชวต่์างๆของสวนสตัว์ 
 3. ความสมบรูณ์   หรอื   ความพรอ้มของสตัวต่์างๆ  ทีม่แีสดงอยูภ่ายในสวนสตัว ์
 4. สภาพแวดลอ้มภายในสวนสตัวท์ีม่คีวามเป็นธรรมชาต ิรม่รืน่  
 
2.  ปัจจยัด้านราคา ท่ีท่านให้ความส าคญัมากท่ีสดุ ในการท่องเท่ียวสวนสตัว ์
 1.  ราคาค่าบตัรเขา้ชมมคีวามเหมาะสมและคุม้ค่ากบัความหลากหลายของสตัว์ 
     ทีจ่ดัแสดงภายในสวนสตัว ์

2.ค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วสวนสตัวม์รีาคาถูกกว่าเมือ่เทยีบการการท่องเทีย่วทีอ่ื่นๆ  
     เช่น สวนสนุก  สวนน ้า  วนอุทยาน เป็นตน้ 
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3. ปัจจยัด้านช่องทางการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัว ์ท่ีท่านให้ความส าคญัมากท่ีสดุ  
 1. สถานทีต่ ัง้ของสวนสตัวส์ะดวกต่อการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
 2. สามารถเดนิทางมาท่องเทีย่วสวนสตัวไ์ดห้ลากหลายช่องทาง 
 3. ระยะเวลาเปิด-ปิดของสวนสตัวม์คีวามเหมาะสม 
 
4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีท่านให้ความส าคญัมากท่ีสดุ 
 1.  การไดร้บัขอ้มลู ผ่านสื่อสิง่พมิพเ์ช่น ใบปลวิ นิตยสาร มคีวามสวยงามเด่น สะดุดตา 
 2.  การไดร้บัขอ้มลู ผ่านทางโทรทศัน์ทีน่่าสนใจและจดจ าไดง้่าย 
 3.  การไดร้บัขอ้มลู ทางอนิเตอรเ์นต ซึง่ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ 
 4.  การมสี่วนลดราคาค่าเขา้ชม ในวนัหยดุเทศกาล  
 5.  การมสี่วนลดราคาค่าเขา้ชม เมือ่มาท่องเทีย่วเป็นหมู่คณะ 
 
5. ส่ิงส าคญัท่ีสดุท่ีท่านต้องการได้รบัจากบคุลากร หรือ พนักงานของสวนสตัว ์
 1. พนกังานของสวนสตัวส์ามารถอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างเสมอภาค 
 2. พนกังานของสวนสตัวม์คีวามรูแ้ละความเขา้ใจสามารถใหข้อ้มลูต่างๆไดเ้ป็นอย่างดี 
 3. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีเป็นมติรกบัสตัว ์และนกัท่องเทีย่ว 
  4. พนกังานของสวนสตัวแ์ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย  
 5. พนกังานทีเ่ป็นนกัแสดงโชวข์องสวนสตัวม์คีวามสามารถในการแสดงโชวไ์ดด้ ี 
 
6. ปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพด้านใดท่ีท่านคิดว่ามี
ความส าคญัมากท่ีสดุต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนสตัว ์
 1. หอ้งน ้ามคีวามเพยีงพอ สะอาด สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกและปลอดภยั 
 2. สถานทีจ่อดรถมคีวามเพยีงพอ ปลอดภยั   สามารถเดนิทางเขา้สู่สวนสตัวไ์ดง้า่ย 
 3. บรเิวณทีน่ัง่พกัผ่อน มคีวามเพยีงพอ สะอาด  
 4. มรีา้นขายของทีร่ะลกึเกีย่วกบัสวนสตัว ์มสีนิคา้จ าหน่ายทีน่่าสนใจ 
 5. สภาพแวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศยัของสตัวม์คีวามเหมาะสมตามธรรมชาต ิ 
 ปลอดภยัแก่การเขา้ชม 
 6. ป้ายบอกทาง ป้ายใหข้อ้มลูต่างๆ มคีวามเพยีงพอ และสามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน 
 7. ลานกจิกรรม หรอืลานแสดงโชว ์มคีวามสมบูรณ์ สะอาด และปลอดภยั 
 8. บรเิวณพืน้ทีภ่ายในสวนสตัว ์สะอาด ปราศจากกลิน่ไมพ่งึประสงค์ 
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7. ส่ิงส าคญัด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีท่านคิดว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุ 
 1. กระบวนการ ขัน้ตอนในการซือ้บตัรเขา้ชมสวนสตัว ์มคีวามสะดวก ไม่ซบัซอ้น 
 2. มจีดุบรกิารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสตัวอ์ยา่งเพยีงพอ 
 3. มจีุดบรกิารรา้นอาหาร และ เครือ่งดื่มอยา่งเพยีงพอ 
 4. การทีส่วนสตัวม์รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 
 5. ระยะเวลาการจดัแสดงโชวต่์างๆ มคีวามเหมาะสม ไมซ่บัซอ้นกบักจิกรรมอื่นๆ  
 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัวด์สิุตและซาฟารีเวิลดข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดใส่เครือ่งหมาย √   ในช่องว่าง          หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน
มากทีสุ่ด เพยีงขอ้เดยีว 
 
1. ท่านมกัเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัวช่์วงวนัใด  

(1) วนัหยดุ เสาร-์อาทติย ์    (2) วนัหยดุเทศกาล  
(3) วนัธรรมดา  
 

2. ช่วงเวลาใดท่ีท่านเข้ามาท่องเท่ียวสวนสตัวบ่์อยท่ีสดุ 
 (1) 08.00 น. – 10.30 น.    (2) 10.31 น. – 13.00 น. 

(3) 13.01 น. – 15.30 น.    (4) 15.31 น. – 18.00 น.  
 
3. บคุคลท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวสวนสตัว ์มากท่ีสดุ 

(1) เพื่อน       (2) พ่อแม/่ครอบครวั  
(3) อาจารย/์คร ู      (4) ไกดน์ าเทีย่ว/บรษิทัทวัร ์ 
(5) อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
 

4.วตัถปุระสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัว ์
 (1) เพื่อศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกบัสตัว ์  (2) เพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ 
 (3) เพื่อสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั  (4) อื่นๆโปรดระบุ……………… 
 
 
 



172 
 

5. ท่านมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวสวนสตัวใ์นหน่ึงครัง้เป็นจ านวนเงินเท่าไร ( 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ 1 ท่าน ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นตัง้แต่เข้ามาภายในสวนสตัว ์ไม่รวมค่า
เดินทาง ) 
 (1)   ไมเ่กนิ 500    บาท 
 (2)   501 – 1,000   บาท 
 (3)   ตัง้แต่ 1,001 บาทขึน้ไป  
 
6.ในการท่องเท่ียวสวนสตัวค์รัง้ต่อไป ท่านจะให้ความส าคญักบัเร่ืองใดมากท่ีสดุ 
 (เลือก 1 ข้อ)  

(1) ความสะดวกในการเดนิทาง     
(2) ค่าใชจ้่ายโดยรวม 
(3) ความน่าสนใจของกจิกรรม หรอื การแสดงโชวภ์ายในสวนสตัว์ 
(4) ความน่าสนใจของชนิดสตัวภ์ายในสวนสตัว ์ 
(5) อื่นๆ โปรดระบุ…………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-------  ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ทีท่่านใหค้วามกรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้------- 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญและหนังสือเรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
  

 รายช่ือ      ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
 

1. อาจารย ์ดร. ธนภูม ิอตเิวทนิ   อาจารยป์ระจ า                         

      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ 

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   

2. อาจารย ์ดร. มนู  ลนีะวงศ์   อาจารยป์ระจ า                         
      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  

3. ผูช้่วยศาสตรจารย ์ผจงศกัด ์หมวดสง อาจารยป์ระจ า                         

      คณะสงัคมศาสตร ์   

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์

 

 ชื่อ สกุล     นางสาวพมิพาพร งามศรวีเิศษ 

 วนั เดอืน ปีเกดิ    3 ตุลาคม 2527 

 สถานทีเ่กดิ    จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

 สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั   บา้นเลขที ่280 หมู ่3 ซอยสุขสวสัดิ1์4 

      ถนนสุขสวสัดิ ์แขวงจอมทอง 

      เขตจอมทอง กรงุเทพฯ 10150 

 ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั  Sale Representation 

 สถานทีท่ างานปจัจบุนั   บรษิทั เอนวายเมด จ ากดั 

  

 ประวติักำรศึกษำ 

  พ.ศ.  2549   คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารอาหาร 

      จากมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

  พ.ศ.  2555   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

      จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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