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The objective of research was to develop information system for communication to 

produce advertising media in VGI Global Media Company Limited. 
The study population is 50 staffs in sale and marketing department in VGI Global 

Media Company Limited.  The instruments used in the study were information system for 
communication to produce advertising media, the quality assessment of information system 
for communication to produce advertising media and the opinion evaluation questionnaire 
on the efficiency of information system for communication to produce advertising media. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation.  

The results revealed that : 
1. The Information System for Communication Produce Advertising Media in VGI  

Global Media Company Limited have five section such as 1) home page 2) introduction and 
user manual 3) memo online  4)  report form  and 5) Stock Picture.  After that evaluated by 
information experts and content experts.   

1.1 The evaluated by content expert was detail correct, language correct and  
easy for reading.   

1.2 The evaluated by information expert in three item  such as structure design,  
usability and screen design were ranked in very good 

2. The Information System for Communication Produce Advertising Media in VGI  
Global Media Company Limitedr s opinions were ranked in three item such as 1) 

usability 2) inspection data 3) appropriate for user model. All item ranked were good level 
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!&���������� ��'��A� �# +!��(!�-.ก�������������#��ก���)����"�!�� ������	�-���ก(����(����
��-$�$%&�ก��� +!��� �)���(����	�����(-����)�-	G"�!ก��"�'"�!� +!��� �)���(��������/"�'"�!
�1 +!�$&��(!��%/2�ก	��'(�	+�$%ก ��������!&��������!�!����!�.��A" �� !'(��ก��"�'"�!� +!���
$��-���-�����&��ก%"��� H ก�!��(�ก�'ก���)���-$�$%&�ก��� +!����(!��%���1(����ก�����ก��
"��� H  ����ก���)�-�����(��ก�(!��%���������+�'(�	�����(������% !ก��ก��"	'�������ก��')�����
���ก��"��� H ���B%��(��������/%'"(���� %'��%���ก��"�'"�!� +!�������������(�ก�'ก���1(���
��	#&�ก�����ก	�  52+������ก	����#�!�!�-.ก���������	���+"(!�ก��ก��
����	���+-�!��(����� 
(�/��	���1�	I���'���". 2544) 
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 ������	� ���7	� �� �� �! $ก%�!% ���'�& �)�ก	' ���ก!����ก��$J7C�
%����ก�� ก�!"	,��2,�
�� +!�	���+  5 "�%�-� 2539 52+��'(�	��������ก�����ก!�ก����&# ,���+$J7C� 
%���(�1��# ,���+ ��
�/����/�LLM� BTS 
%� �'(�	��������ก����&# ,���+$J7C����(�����#���-(� ���$ก $%"	� ��Qก5� 
-��.L� �	"�	� �	,���ก�����#
%�"����	���	'�	+������� ���7	� �� �� �! $ก%�!% ���'�& �)�ก	' "	,�!&�� 
�%���+ 21 !�-�� ���!��� �����!�.1	,� 9 /�������'��	���" 
����!�#% ��"�"��	ก� ก�����#R 
10900 ������	���#�	ก����	,���,� 400 
 ���ก��$J7C��	��	��'(�&�&"	� 
%��"��$"�2,�!&���"�!�� +!�ก�(������ �	,���ก�����# 
%�
"����	���	' $'&�*#����ก�����#R ���ก��$J7C���ก��
����	������ก ���7	��2��'(������(�
-��������/��ก���4��	"���� �# +!��(���	ก7���ก���)������+�!'-%(!�ก	�-���"(!�ก���!����7	� 
$'&������(�-�C��#
%�-�C%	ก7C��)�-	G�!�#�	ก��� ��(������+&!��	��!����7	� ���	ก7�-���
1)���G"����"�0����1�1�# (Vocational Standard) �!��%	ก��"�
%��!'-%(!�ก	���"�0��
!�1�# (Occupation Standard) ��+ก)���'�# +!B%�"��-%�ก���(��-�����('(��ก���	'ก���	,��a7I�
%�
�4��	"� �# +!1��&��(���7	���(�
�A� 
 ก���)�����!����7	�$'&������G���ก��"�'"�!� +!����# +!ก�������������&�����7	�
%�
��&��������� $'&ก��"�'"�!� +!���ก	���
"�%���������!����7	��	,� ��!&�������
��ก���	����
�'���&!��%Aก��!��ก�. (E-mail) ก���	�����!ก��� �� !ก��$���	#�.�# +!ก����������� 52+�ก��
� +!���'(�&����'	�ก%����	,� &	���'������+��%	ก7C��������&.ก%���)���	�ก��� +!��� $'&������,
�����/1��&%'�	,�"!�ก���)����
%���%���ก���)����%��'( #�(!�ก	������/"�����&���-���
- ���(��!�����'( 
 B�(���	&�'(�%A���A�-����)�-	G�!�����ก��"�'"�!� +!�����ก���)�����# +!"�'"�!���������
��+��������+'�
%�������������# !	��������-� +!�� !��ก��� +!�����ก���)����'(��ก��B%�"���� +!
$J7C���+������������#��+�����/%'ก���)������+5,)�5(!� %'�	,�"!�ก���)���� 
%�1��&%'ก���1(
��	#&�ก� ��%� 
%���-%�ก���ก���)���� '(�&��"�B%��, B�(���	&�2��'(��
��-�'��ก��#	3������
���������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��B%�"� +!$J7C��!����7	� �� �� �! $ก%�!% ���'�& �)�ก	' 
�)���	�#�	ก�����!�-.ก� �# +!��("!���!�ก���)��������������'(!&���������������#&�+��2,� !	�
���)������ก�����%���M����&�!�!�-.ก���+�'(ก)���'��( 
 

��	�������	����ก	��
��� 
 �# +!#	3���������������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��B%�"� +!$J7C���(��-�C��#
"���กCd.��+ก)���'  
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��	���	������ก	��
��� 
��กก�����	&-�	,���,���)���(�'(�������������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��B%�"� +!

$J7C���+��-�C��#��+�����/1��&��(ก��� +!����# +!ก��B%�"� +!$J7C�������������#
%�����
���� #�(!�ก	������/"�����&���ก���)�����'(  

1��&��(ก���)������-�����'�ก %'-���5,)�5(!�
%�%'�	,�"!�ก���)����%� �)���(ก��
�)������'��A� ����&	'��%� ��	#&�ก� 
%���-%�ก���+�ก�+&��(!�ก	���&����'(����!&���'� 52+����B%
��(�)���(#�	ก���������ก���)������+������������#��ก&�+��2,� 

�!ก��ก��,�(!��%��กB%ก�����	&������
�������ก���2ก7�
%�#	3����������������
'(��! +� H ��(������������#
%������/�)����1(�'(!&���
#���%�&��!��-" 
 
������ก	��
��� 
 ก�����	&-�	,���,B�(���	&���2ก7�/2�ก��#	3���������������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��
B%�"� +!$J7C��# +!��(������� $'&���!���"��ก�����	& '	���, 
         1. �!����&�!�����ก��� +!����# +!ก��B%�"� +!$J7C� ���!����&�!�����'	���, 
  1.1 ก���)���(��(!��% 
  1.2 ก���)�����(!��%  
       1.3 ก��"����!��(!��%�)���(� 
       1.4 ก����&����	�����(!��% 

2. ���1�ก���+�2ก7����	&-�	,���, - ! #�	ก������7	� �� �� �! $ก%�!% ���'�& �)�ก	' �������
ก��"%�'
%�ก����& �)���� 50 -� 

 
�
�	� �!�"�#!	$ 
 1. �������������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��B%�"� +!$J7C� ���&/2� ����
���������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��B%�"� +!$J7C��!����7	� �� �� �! $ก%�!% ���'�& �)�ก	' 
��+B�(���	&��(���2,�$'&�1($��
ก��-!�#���"!�.�)���A������ก��#	3�� �	,���,������+#	3���2,��	,�����
ก���)����!�	,� ��#ก��LDก 
%�"	�!	ก7� $'&B�(�1(�����/�1(�����'('(�&"��!� 
%���ก��

�'�B%&(!�ก%	�  $'&"	��������ก!�'(�&ก���)���(�
%�����(!��% ก��"����!��(!��%�)���(� 

%� ก����&���B%ก���	�����(!��% 
 2. ก��#	3���������������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��B%�"� +!$J7C� ���&/2�  
ก��#	3���������������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��B%�"� +!$J7C��!����7	� �� �� �! $ก
%�!% ���'�& �)�ก	' �# +!��(������������(�����/"!���!�-���"(!�ก���!�B�(�1(�'(!&�����'��A� 
/�ก"(!�
%�����1 +!/ ! 52+��'(#	3��"���	,�"!�ก��!!ก
��
%�#	3������$'&ก�����-����.��ก



 4 

ก���)�����'�� 
%�ก����������!�B�(�1�+&�1�G'(���� ,!��
%�'(����-$�$%&��������� 
"����!� 
%��������-�C��#  �)�����	�����
ก(��
%��)����'%!�ก	�ก%���"	�!&�����(�'("��
�กCd.��+ก)���' 
 3. -�C��#�!��������������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��B%�"� +!$J7C� 
���&/2� �������������# +!ก��� +!����(!��%�)���	�ก��B%�"� +!$J7C���ก���������$'&
B�(�1�+&�1�G'(����-$�$%&��������� ��-���*%�+&"	,�
"���'	���ก�2,��� 
 4. B�(�1�+&�1�G ���&/2� ��--%��+��-�����(-��������/ ��ก���2ก7�����'	�����'	�
���GG�"��
%��������ก��C.!&����(!& 7 �e �� !ก���2ก7���'	����GG�$� 
%��������ก��C.
!&����(!& 5 �e �� !ก���2ก7���'	����GG��!ก �������ก��C.!&����(!& 3 �e �'(
ก� 
          4.1 B�(�1�+&�1�G'(����-$�$%&��������� �'(
ก� ��--%��+��-�����(-��������/ ��
�����ก��C.�)����'(����-$�$%&��������� �� !'(����+�ก�+&��(!� 
     4.2 B�(�1�+&�1�G'(���� ,!�� �'(
ก� ��--%��+��-�����(-��������/ 
%��������ก��C.
�)����'(��ก��B%�"� +!$J7C� �� !'(��ก��"%�'
%�ก����& �� !'(����+�ก�+&��(!�  
     4.3 B�(�1�+&�1�G'(���������
%��	'B% �'(
ก� ��--%��+��-�����(-��������/ 
%���
�����ก��C.�)����'(���������
%��	'B% �� !'(����+�ก�+&��(!�  



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก�����	
��	�
��� ������	
�����ก����ก������
�����	
����ก��
� ��
 �!"���#$������
��ก�����	


%�&'	� ��%(��#��� 
1. ����������+�,��ก��
�ก	-ก�����	
���!	.�� 
2. �������ก��
�ก	-��-- 
3. �������ก��
�ก	-��--�������� 
4. ������&�������+�,���
����ก���2����3�3�
��������� 
5. ���&����	���#�ก��
�ก	-��--�������5��6% 
6. �������ก��
�ก	-ก���"��������
�5ก� 
7. 3#��ก�&����2���ก��!	.����--ก���"������!"��ก�����%�"��39�:� 
8.  ��&���	���#�ก��
�ก	--���	� �� �� �� 3ก�-�� &����
 �<�ก	� 
9. ��ก���
�����	
����ก��
� ��
 

 

�����
��������ก����ก��ก�������
������� 
��� ! �����ก�������
������� 

�#�"��
 ก>&>� ( 2519 : 2 ) ก�����	
���!	.�� '&�
B�
 ก�����	
C��
�ก����ก���&!
�
�&
���������
����5���%�����ก��-��ก��-�
���
-�
�
(�
 %�&'�	กก���D!�����%�&���-�
-��E�ก��
���	
�����&��B�	-��
�>:F�!���#�����E�F�! �
���%�����ก��-��ก���&"���<����	���#�2� C��

��#�--ก�����	
���!	.���#$�ก���ก�#GH'���
����ก����ก��-�
#��ก�� C��
������	
��%��

��ก�-- ����
����5 ���!	.�������%���
ก������
#���&���� ���#I�� ��&��
���ก�	-�!"��
#�	-#�>
�����%�	���'�!	.�� ����	�
�����>:F�!���#�����E�F�!%�&�ก:J5&�%�K�����ก<�'�� 
 -��5ก���ก���5 ( Borg and Gall 1989 : 782 ) ก�(���(� ก�����	
���!	.����
ก����ก��
�(� �#$�ก��-��ก�� �
ก��!	.�������%��
ก����ก���'��� ��� 3�
�����%�&(���'&�
���&�(����

%(�
 U ��(��	�� ����&B�
'�	
�"� %<��� VW�5&����2���ก�����
�ก�����3#��ก�&��&!���%��5 ��&�	�

��E�ก�����
C��
��E�ก���"�ก����� ���3#��ก�&%(�
U ��ก����� �>��<��	H��ก�����	
���!	.�� 
�"� ก��!	.��3#��ก�&������<��'��ก��ก�����
���� C��
'&�
B�
ก��!	.���>#ก�:5 ���ก��XYก�-�&
->���ก��'��'&���&ก	-
�� 
 �ก
5 (Gay. 1976 : 8) ����'����&'&�
 �
ก�����	
���!	.������������
ก	��(�ก�����	

���!	.�� '&�
B�
 ก��!	.�������%�<�'�	-�<��#�2���ก�����
�ก����� C��
�����%��กก�����	

���!	.����'&�
��&B�
�	��>�>#ก�:5 �
�������2���ก��XYก�-�& �	��>�>#ก�:5����2���ก�����
���� 
ก��ก<�'���	%B>#���
�5�2�
!+%�ก��& �"��ก����� �����--ก���	�ก�� ก�����	
���!	.����
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���-��>&B�
ก��ก<�'���>�#���
�5ก�����
���� �	ก�:�ก�����
���� �����
�������ก���2������% 
�����%��������กก�����	
���!	.�������!	.�����&%��
ก���D!����� ����
�(ก	-��
�����
����
%��
ก�� 
 ��ก���&'&�
 ��
%����
��&��B��>#����(� ก�����	
���!	.����
ก����ก�� '&�
B�
 
ก��-��ก�����	
�!"��ก��!	.����
ก����ก�� 3�
���	
!"��K�� �
ก�����	
��
ก����ก�� C��

�����%��������กก�����	
�	�����-��>&B�
�"��ก����� �	��>�>#ก�:5 ��E���-- ���->���ก�%(�
 U 
"���#����ก�������
�������  

ก���	��-(
#���F� �
ก�����	
���!	.��ก����ก�� ����-(
���3�
�2�#���F�  �

��
�� '�"����%F	:J5��
ก����ก���#$�%	�ก<�'�� C��
�<��(� ��
��'�"����%F	:J5��
 ก����ก��
�	��'&�
B�
���
����#$��	�
#G��	
�<�� ��'�"�%	�#I�� (Input) ���ก��-��ก�� (Process) ��ก���	�
ก����ก�� ����ก( �	��> ��>F	:J5 �>#ก�:5 '�	ก��%������E�ก����� ��� ������B����� ���
���
������& �#$�%�� �	�
�	����
��&��B�-(
#���F�ก�����	
���!	.��ก����ก�� (Borg and Gall 
1989 : 785 ) ����	
���  

1. ก�����	
���!	.�������	��>�>#ก�:5�����>F	:J5ก����ก�� �#$�ก�����	
 ���!	.�����
�ก��
�ก	-'�	
�"� �--����- 3#��ก�&��&!���%��5 ��&!���%��5 ����5 ��(�VW�5& ��#-	���ก���

 
3%c� �ก����� �#$�%�� �#I�'&�
��ก�����	
�!"��!	.���	��>�>#ก�:5��� ��>F	:J5ก����ก�� %���--�!"��
����
�2���� 
�
��ก���2�%(��#   

2. ก�����	
���!	.������'�	ก��%������E���� �#$�ก�����	
���!	.����� �ก��
�ก	-'�	ก��%�
ก����ก����2(�
2	��%(�
U �2(� '�	ก��%�ก����ก�� 	��!"��K�� !>�E�	ก��2 2544 ก��!	.��
'�	ก��%��B����ก�� 3�
!����:���ก�F�!��
����Kก������	
�& �
#����� ��&�#B�
2>&2�
��- ��
 �
�B����ก�� �#$�%�� ��ก��ก���
	
&�ก�����	
���!	.��������E���� �2(� ก������--
&>(
#���-ก��:5��
F��� ก������--�ก�#GH'� ���ก������--�&(&�2	�� ���
� �#$�%��  

3. ก�����	
���!	.������������B�����������
������&��
ก����ก�� �#$�ก�����	
���
!	.������ก��
�ก	-ก����
�����ก�--�2�������B��������ก���	����
������&�	�
�� '��
���
����
��ก'��
���
� �'���"��%(�ก���	��F�!ก��:5��ก���	�ก����ก�� 3�
&�ก���	�ก�� �!"���'���&��B�2�
#��3
2�5�����
�>� �����&��B�<�����������กก�����	
���!	.���#�2�#��3
2�5 ��ก���	�
ก����ก��ก	-�B����ก���"��U ����2(����
�ก	� 
�$� $%�! �����ก�������
����������ก��&'ก�� 

-��5ก���ก���5 (Borg and Gall. 1989 : 789) ก�(���(��>�&>(
'&�
 �
ก�����	
��

ก����ก���	���!"�����'����&����'&( C��
�ก��
�ก	-ก�����	
!"��K�� ����ก��
�ก	-ก���<��#�2���

ก����ก��'�"�ก�����	
#��
>ก%5 &�����!"��!	.�������% ���B�
�&��(�ก�����	-#��
>ก%5��&�ก�����%
�"��'�"������% ���&� �%(ก6�!�

�!"������-�&&%�K�� �
������	
��(��	�� C��
�(�� ��

�ก������<�
�����%�'�(��	���#�2����
��3�
���
� �	
�	��ก�����	
���!	.����
�#$�'���
'���
�����2(�
�2"��&
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2(�
��
��'�(�
ก�����	
���ก���2����
��ก����ก�� 3�
���2����
������!-��ก�����	
!"��K�����ก��
���	
#��
>ก%5!���&�	�
��ก������-������% &��2��#$� ��&����ก��!	.�������% '�"�ก�(��3�

��>#�"� ก�����	
���!	.���#$�ก����&���ก�����	
!"��K�� ก�����	
#��
>ก%5 ���ก���2����
��
3�
���
�&��#�
�
�����%����
ก����ก�����������% ��� ���(�� �
�ก
5 (Gay. 1976 : 8) ���ก�(��
�!��&�%�&�(� ก�����	
���!	.����
ก����ก���<��'���������%���&��>:F�!%�&���%��
ก�� ���
3�
���
����#$�����2������%��กก�����	
���!	.���
(�
������
 C��
�<��'��#$�ก�����	
��
ก����ก��
���&��>:�(�
��
 ��� 

�	
�	��ก�����	
���!	.����
ก����ก�� &>(
!	.�����%�����-�>:F�!�����%��

ก����ก�� �&��(�ก�����	
#��
>ก%5��
ก����ก��'��
ก�����	
���&�ก��!	.�������%��
ก����ก�� 
�2(� ก�����	
�#��
-���
-#�����E��� �
��E���� '�"��>#ก�:5ก����� ������	
���!	.���"��'�"�
�����%��
ก����ก�� �<�'�	-ก������%(���-- �	
�	��ก�����	
���ก��!	.��ก����ก���<��#$�
�����
�!"���<�&�#��
>ก%5�2��!"���<��##�	-#�>
�#���
��#�
ก�"��!"��!	.���'����#��3
2�5%(��# 
��(�)��ก���*�����ก�������
����������ก��&'ก�� 

�!"���'�ก�����	
���!	.���#$��#�
(�
&� 	��%������'&���& ������	
��
�����ก�������
ก��
#d�-	%��'�2	�������
ก(�� 3�
-��5ก���ก���5 (Borg and Gall. 1989 : 785) ������� 	��%���<��	H
 �
�
ก�����	
���!	.�� 11  	��%�� �	
��� 
 1. ก<�'�����%F	:J5��
ก����ก�������!	.�� (Product Selection)  	��%����ก����<��#$�
����>��"� %��
ก<�'���'�2	�����(����%F	:J5��
ก����ก��������	
���!	.���"� ���� 3�
%��
ก<�'�� 
�	ก�:��	���# ��
�����
� �
ก���2� ����	%B>#���
�5 �
ก���2� �ก:J5 ��ก����"�ก���ก<�'��
���%F	:J5��
ก����ก����������	
���!	.��&� 4 #��ก�� �	
���  

    1.1 %�
ก	-���&%��
ก���	��<��#$�'�"��&(  
    1.2 ���&ก���'�����
��2�ก��&��!�

!���ก�������!	.�����%F	:J5��� ก<�'��'�"��&(  
    1.3 ->���ก����&��
�(&��	ก�����&������#���-ก��:5����<��#$�%(�ก�����	
 ���!	.���	��

'�"��&(  
    1.4 ���%F	:J5�	����!	.�� ����������	��&������'�"��&(  
2. ��-��& ��&�����
�����	
����ก��
� ��
 (Research and Information Collection) �"� 

ก����ก����������+�,����
�����	
 ก���	
�ก%F�����& C��
�ก��
� ��
ก	-ก�� �2����%F	:J5��

ก����ก�����ก<�'�� B��&����&�<��#$�������	
���!	.�����%��
�<�ก����ก�� ��� ��6ก �!"��'�
�<�%�-C��

�����	
����+�,����&��
�(�&(��&��B%�-�<�B�&���ก(�����������&�<�ก�����	
 %(��#  

3. ก����
���ก�����	
���!	.�� (Planning) C��
#��ก�-���
  
    3.1 ก<�'���	%B>#���
�5 �
ก���2����%F	:J5  
    3.2 #��&�:ก���(��2��(�
 ก<��	
�������
��������%��
�2��!"����ก�� ���&�#$��#���   
    3.3 !����:����"-��"��
��ก���%F	:J5  
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4. !	.����#�-- 	��%�� �
���%F	:J5 (Develop Preliminary form of Product)  	������#$�
ก����ก�--����	��<����%F	:J5��
ก����ก��%�&�����
��� �2(� B���#$� 3��
ก�����	
���!	.��
'�	ก��%�XYก�-�&��
��	��ก6��%��
��ก�--'�	ก��%� �%��
&�	��>'�	ก��%� ��(&"����XYก�-�& ��ก���
��ก��XYก�-�& ������"��
&"���ก��#���&����  

5. ����
'�"�����-#�����E�F�!��	�
��� 1 (Preliminary Field Testing) 3�
ก���<����
���%F	:J5�����ก�--����	��%��
&����� ����� 4 �#����
�!"������-�>:F�!  	��%�� �

���%F	:J5 ก	-ก�>(&%	��
(�
ก�>(&��6ก 6p12 �� #���&����3�
 �2��--��-B�& ก���	
�ก% ���
�	&F��:5 ������-��& ��&��&��������'5  

6. #�	-#�>
���%F	:J5��	�
��� 1 (Main Product Revision) �<� ��&����� ����กก������

�2���ก 	��%����� 5 &�#�	-#�>
  

7. ����
'�"�����-���%F	:J5��	�
��� 2 (Operational Field Testing)  	������<������%���
#�	-#�>
�#����
 �!"������-�>:F�!�����%%�&�	%B>#���
�5 �<���� 5p15 '�"��2�ก�>(&%	��
(�

�<����#��&�: 30p100 �� #���&�����2�
#��&�:�� �	ก�:�ก������-ก(���2� (Pre-test) ก	-
ก������-'�	
����
�2� (Post-Test) �<����# �#��
-���
-ก	-�	%B>#���
�5 �
ก���2����%F	:J5 
C��
�����&�ก�>(&��-�>& ก�>(&����
 B���<��#$�  

8. #�	-#�>
���%F	:J5��	�
��� 2 (Operational Product Revision) �<� ��&���������กก��
����
�2���ก 	��%����� 7 &�!����:�#�	-#�>
  

9. ����
'�"�����-���%F	:J5��	�
��� 3 (Operational Field Testing)  	������<����%F	:J5���
#�	-#�>
�#����
�!"������-�>:F�!ก���2�
�� �
���%F	:J53�
�2�ก�>(&%	��
(�
 40p200 �� 
#���&��3�
�2��--��-B�& ก���	
�ก% ���ก���	&F��:5 ������-��& ��&��&��������'5  

10. #�	-#�>
���%F	:J5��	�
��� 3 (Final Product Revision) �<� ��&����� ����กก������

�2���ก 	��%����� 9. &�!����:�#�	-#�>
�!"�����%�����
�!�(%(��#  

11. ��
�!�( (Dissemination and Distribution) ������

���ก��
�ก	- ��ก�����	
���
!	.�����%F	:J5�����#��2>&�	&&����
��2�ก�� �(
�
�#��
�!�(�#�2����B�-	� ก����ก��'�"�
'�(�

��%(�
U 

����C�� ���������! (Alessi and Trollip 1991 : 274 p 278) ���� 	��%��ก�����	
���
!	.����� 8  	��%�� �	
��� 

1. ก<�'���>�&>(
'&�
 �
-����
����������
������� ������&��&��B �
������
��&"��ก��
���
������>��
�!�

-����
� 3�
���!����:����&���!"��K��������&%(���"��
 �
��"��'��'&(ก	-
���&������& ���ก<�'���	%B>#���
�5�2�
!+%�ก��& �!"��ก���	����&��&��B �
������
��&"��ก��
���
������>� 

2. ก����-��&��	!
�ก� ��	!
�ก����-(
��ก�#$� 3 #���F� �"� ������"��'���2� ����ก( 
%<������
� '�	
�"����
� '�	
�"����
��
 �"��%���-- �#$�%�� ����ก���(
�(��-����
� ����ก( ���"��

��&!���%��5 ��(&"� ก��#d�-	%�ก�� �
���"��
 �����--��	-��>�ก���2����"��
&� �#$�%�� 
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3. ก������
���&����ก��
�ก	--����
����
ก�����&���&����	�
��"��
��������� �����E�ก��
������<��'�������&����������
����5 ����(����� 

4. ก���	���--���&��� 3�
ก�� �	����&�������&(&��>:�(���ก�# �	��<��	-��
ก�� ���

��
�����
� ����<�ก��#�	-���&�������� 

5. ก�����%-����
�-�ก����� �#$�ก���(�
��"��'�ก����� 3�
ก���<����� ������� 
ก���2"��&%(� ������� �<�B�&  ��&��#I��ก�	- �<�����<� ก��-	���ก�� ก��ก��VWก%(�
U ก���<�
��(���"��
��� C��
�#$�F�!���-��� �
��&!���%��5 

6. ก��� �
��	

���#$�ก�����
ก���<�
�� �
3#��ก�& &�ก�����
��
�����
� �

 �����&�<�B�& 3�ก����"�ก ก��VWก �#$�%�� ก��� �
��	

����&���
�����
� �����	-C	-C���
&�ก ����<��#$�2>�����&��ก�	

��������
�D!��'�	กก���<��	H��B�
 	���>����
���&���
�����
�
�&-��:5 

7. ก��� �
�3#��ก�& �#$�ก��-��ก���#��	

�������(���"��
����'��ก(���"��

��&!���%��5 

8. ก��#���&���>:F�! ���#�����E�F�! �
-����
� �#$�ก��#���&����ก���&����'6�
 �
������'�"��	ก��ก�--ก����� ������
� ���ก���<��#�2����
 3�
!����:���#�	ก�:5����(����� 
���ก���<�
�����&�#�����E�F�! 

��>#����ก�����	
���!	.���#$���#�--ก�����	
����<��'�ก�����	
ก����ก�� �	�
ก�����	

!"��K�����ก�����	
#��
>ก%5����	-ก���<��#�2���ก��#�	-#�>
 '�"�!	.��ก����ก��&�ก 
��
 ��� 
�!���ก�����	
���!	.�� ����ก��!	.�����%F	:J5��
ก����ก������2���ก���	�ก����ก�� ����
(�

ก���
 ��
  	��%��ก�����	
���!	.���(���'H(�'&"�� 	��%��ก�����	
ก����ก�� ก��������(
����&
�����	-��>� ก�����	
���!	.����
ก����ก�����&"�
 ��
�#$�����&(
�ก�ก���#�!���ก�� ���	

ก����ก���������Hก���'�����#�������
&��#$��������'�(�
��2ก�����	-��
'��
�'(
 &�ก��
�<����	
ก����ก���
(�
�#$�ก�����	ก�:�����
ก����ก���	��&�ก�����ก�����	
ก����ก��B�
 ���	-
#��HH���ก �	
�	��'�ก�
ก�����	
ก����ก����
��'	�&�����ก�����	
���!	.���!��& ���ก6���<��'�
&�ก���<���ก�����	
ก����ก���#�2�ก	��
(�
ก���
 ��
 �����(�2	�
��
 ���������%  ( �!!� &���. 
2542 : 23) 
ก����ก
��
��ก�������+�,)-
��- 
 ก����ก�--���ก��!	.��C�V%5���5&���E�ก��%	�
�%(ก����
�����ก���	�
����#$�
C�V%5���5 ก��&��E�ก����ก�--C�V%5���5 (Software Design Methodology) �	���#$����
���%	���
���
���� ���� �%(ก6
	
�<��&(�(�
B�ก �>ก���!�

����(�%��
&� 	��%���
(�
���
 4  	��%�� ����ก( �������'5 
(Analysis) ��ก�-- (Design) � �
�3#��ก�& (Coding) �������- (Testing) C��
 	��%���'�(����
���<�3�
2(�
������ ��
�<��'��ก��#GH'���'�(�
ก�>(&���-��'�� ก�>(&����2� ���ก�>(&������% �	
�	��
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�!"���'�ก��!	.��C�V%5���5�<����3�
&�#GH'����
����>� ��
%��
&�ก��&��E�%(�
 U (Methodology) ���
2(�
2���<������
��กก���������'5�#��(ก�����%C�V%5���5�!"���2�
��%�&���%��
ก�� 
 ก��!	.��C�V%5���5��#G��>-	� &����"��
&"����'��ก'��
��ก��2(�
!	.�� ��ก�-- ���
��-�>&ก��-��ก�����%C�V%5���5%�&'�	กก������ก��&C�V%5���5 ���ก��!	.��C�V%5���5�2�

�	%B> (B. Meyer : 1997) ���"��
&"�2(�
��ก��!	.��C�V%5���5�<����&�ก�����
�	-&�%�K�� �

ก��� �
��--C�V%5���5 C��
���"��
&"��'�(���� ��&��B��ก�--��กก��-��ก��E>�ก�� ก���������'5
���&%��
ก�� �������
�--�2�
�������'5 ก������
�--C�V%5���5 ก���	�
B�
ก������
3��
�(�
 �

3#��ก�&������<�����ก��!	.��3�
�	ก� �
�3#��ก�& ���"��
&"�����&��B ���
���

ก��-��
��
��ก��!	.��C�V%5���5�
(�
�#$���-- ����������� ก����ก�--, ����
��ก���, �����-�>&
ก��-��
�� ก���2����"��
&"�2(�
��ก����ก�-- ���!	.��C�V%5���5 ��#G��>-	��#$����
����&(
����� �����
��� �
E>�ก��C�V%5���5 

��ก��-��ก����ก�--C�V%5���5�	�� &� 	��%��'���
���&����&�<��	H�"�  	��%��ก��
��ก�--�2�
 ��&�� �
��--������������<�ก��!	.�� ก����ก�-- ��&�� ��������	!E5��ก&�
�#$��	ก�:� �
ก�>(& �
���� (Class) '�"����F�! ��&���2�
�	&!	�E5 �
K�� ��&���2�
�	&!	�E5 
(Entity Relationship Diagram) (S.Chen. 1976 : 9-36) ���&�<��#$� �
ก��!	.��C�V%5���5
#G��>-	���ก#��ก��'���
�"� %��
'��ก����

ก����ก�-- ��&�� 3�
����&�������'5 �������
 ��&���'&(
�	�
'&� ��2(�
����(��&� �
ก��!	.����--�������� !-�(�ก���2�
�� ��&�� �
�
�5ก�%(�
U &�
���&����
���
ก	� ���&��ก��(�&ก	��
(�
2	���� ��ก�	ก�:��	
ก�(�� ��
&�ก���<������-- ��&�� 
(Data Model) (L. Silverston. 2001) �--%(�
U �!"��%�-���
���&%��
ก����E>�ก�����'��ก'��
 
ก���2�
���-- ��&��&�%�K����2(�
��������ก����ก�-- �������&����
���&� 6
�ก�(
��

����3��
����
 ��&������� ��� �#$�ก����#GH'� �
���&���
#���-ก��:5 �
�����ก�--�����
-�
�(�� ��ก�	�
 
�
���-��>&��	
 ��&�� (C.Bontempo and G.Zagelow. 1998 : 38-48)  ��&�����
�#$��D!�� �
E>�ก���	��U ��&��B�!��&�%�&%�&�>�����'&���& 3�
�-- �
 ��&�� ��&��B 
�
�'�
�2�
��'��ก'��
 ���3�
ก<�'���'��#$��&(�-- �
ก���<�E>�ก�� (Enterprise Archetype Pattern) 
(J.Arlow and I.Neustadt. 2004) ��ก�&(�-- �
��#�-- ���#$�ก��-ก��
 �
ก��!	.��
C�V%5���5����ก��
� ��
ก	-ก��-��'���
�5ก�E>�ก�� �����&��B����
#��3
2�5%(�ก��!	.������#$��
(�

�� ���&���%(���"��
����
�
����ก����ก�#���
� ��&����'�(�
C�V%5���5 ��"��
��กก����ก�#���
�
 ��&�����<����
(�
 ���B��3��
����
'�	ก&����&����
ก	� 3�
%	�
�
�(-���กK�� �
�-- ��&�� ���
�&(�-- �
��#�--ก���<�E>�ก�����
�ก	�'�"�����
���
ก	� �������&��B�����&C	-C��� �
ก��
%(��2"��&���&�ก�	
F�!#��ก�- 1 
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F�!#��ก�- 1 ก��-��ก��!	.�������ก�--C�V%5���5 

 
 ��ก��ก��� ��� ����5 (S.Khan 2008 : 427) ������� 	��%��ก����ก�--!	.��3#��ก�&
C�V%5���5�!"��ก����ก�� 3�
�-(
��ก�#$� 3  	��%�� �"� ก����
��� ก��!	.�� ���ก������
 
�	
F�! 

  
F�!#��ก�- 2  	��%��ก����ก�--!	.��3#��ก�&C�V%5���5�!"��ก����ก�� 
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 ��ก��ก��� 
"� F�(�����: (2541 : 70) ������� 	��%��ก����ก�--'���������	
%(��#��� 

    1. '�����%��
&����&2	���� (Clarity) �<��'�������
��ก�����&� �����&(�����ก�--
C	-C��� 

    2. %	��	ก���(��
(�
 (Legibility) �-(
����%��B�ก%��
#��3
�&����&
�&�'&���&
F�!ก��VWก����2�%��
&����&'&�
�������
ก	-��"������(����� 

    3. ��#�--�������
ก	� (Consistency) ��
��#�-- �
��6-�C%5����	��'��������
�#$�
�����
���
�ก	��	�
'&� 

    4. &��>�!	ก��
%� (White space) �	��
�5#��ก�-�'��'&���& ���&���"������'�����2����!	ก
��
%�-��
 �<���
�����&��(��>:F�! �
��"��'����ก���	��(�
F�!&����&�<��	Hก�(�#��&�: 
 ��"��
��กก�����	
��	�
����#$�ก�����	
���!	.����--���������!"��ก���"����� ��&�� C��
�	�
�(��#$�ก��!	.��C�V%5���5#���F�'���
������	
��
���ก<�'�� 	��%��ก�����	
���!	.�������-��(�#
ก	-ก����ก�--!	.��3#��ก�&C�V%5���53�
&� 	��%��'�	ก U �"� ก����
���3�
ก���������'5
#GH'� ก����ก�����3�3�
�������<�&��2���ก��!	.�� ก����ก�--��#�-- ก��� �
����!	.��
3#��ก�& ก���<��#�2�3#��ก�& ���ก��-<��>
�	ก�� 
 

������ก����ก������ 

�<��! !�#������Kก>� (2540 : 9) ���ก�(��B�
���&'&�
 �
��--�(� �"� ก�>(& �

�
�5#��ก�-%(�
 U  ����<�
���(�&ก	��!"���>�#���
�5�	����
�ก	� ��--�����#��ก�-���
->���ก� 
���"��
&"� ���"��
�2� !	��> ��E�ก�� C��
�	�
'&���%��
&����	�ก���	�'���
�!"���'�-���>�>�#���
�5�	�
���
�ก	� 
 ��-- ��&�����&���&!���%��5�#$�!"��K�� #��ก�-���
 �� C�V%5���5 ���5����5  ��&�����
ก��-��ก���	�
'��
����<�����ก���(�&ก	���ก�����
'� ��&����-��� ��&�� (������'��'&���&  
�	�����  �	�
 ��&��F�
�����F�
��ก�
�5ก��  C��
ก<�'�� ���3�
->������&����&%��
ก���2�
��
��--�'�(��	�� 
 3�F�� ����
&�����
�5  (2544 : 12)  ���ก�(��B�
���&'&�
 �
��--�(� &��	ก�:��#$�ก�>(& 
(Set)  ���&��
�5#��ก�- (Component) '��
 U �(��3�
�%(���
�5#��ก�-���<�
���(�&ก	��!"��
�>�#���
�5 (Purpose) ���
�ก	� �2(� ��--
����&!���%��5#��ก�-���
�
�5#��ก�-'�	ก 3�(�� 
���
ก	� �"�  ���5����5 (Hardware) C�V%5���5 (Software) ���->���ก� (People Ware) �	�
��&
�(��������<�
���(�&ก	��!"���>�#���
�5��ก��#��&����  �!"���'����&�C��
���	!E5���%�
%�&���&
%��
ก�� ��--��������&���--
(�
 U ����&-��:5��%	� ก���"�����F�
����--
(�
���(
 ��&��
��'�(�
ก	�&�ก��%�-3%� (Feedback) '�"�ก��%�����- (Monitoring) �!"���'���--��&��B
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�<�����ก���#��(�#I�'&�
 (Goal)  ���%��
ก��3�
���
������& (Environment)   �"����
���&���ก���-
%(���--  
 ��--#W� (Closed System) �#$���--����&(&�#d��	&!	�E5ก	-���
������& &��>�&>(
'&�
��ก��
�<�
��F�
��%	���
 3�
�&(�ก��
� ��
'�"��&(�	- ��&����ก���
������&�� U  
 ��--�#W� (Open System) �#$���--���&�#d��	&!	�E5ก	-���
������& &�ก����ก�#���
�C��
ก	�
���ก	�ก	-�F�!������&����#$��
�(   ���
ก����ก�#���
�'�"�ก���	-�(
 ��&��� ��&�����-- 
 ��--
��'�	ก���
�5ก�� �-(
3��
����
�
�5ก��%�&ก�>(&'������ก���<�
�� �
�#$� 5 ก�>(& 
�"�  ก�>(&ก�� �
���ก��%���  ก�>(&ก�����%  ก�>(&ก���
��  ก�>(&-	H2�  ���ก�>(&��	!
�ก�&�>�
5  
C��
��--����������B�ก����
 ���&��!"��%�-���
���&%��
ก�� �

���	�
'&���� 
 &�� �������2�K5 (2544 : 5)  ���ก�(��B�
 ��-- (System) ���2�
#d�-	%���
E>�ก�� �"� �(��
�	&!	�E5 �
ก���<�
�������&ก��-��ก������ก��
�ก	-
�� (Input) ก���'����	!E5 (Output) ก��
��-�>& (Control) ก���<�
�� (Process) ���ก���	��ก6- (Storage)  ��&��'�"����
 �
%(�
 U  
 ��:�% �ก��ก	
��� (2540 : 222)   ���ก�(��B�
��--
������� �"���--����&"�����6��&-��:5����
��&��B��"��#��3
2�5��
�>��'�ก	-����2���--  F�
�%��
"���� ���ก<�'�� '�ก�
"���� �#���
��#��ก
���&  ��--ก6��%��
��&��B#�	-�#���
��#%�&�
"���� �	�� U ��� ��ก��ก������ก�(���(� ��--
�����
#���-���<���6�  �"� ��--
�����ก��%>���'�����2�%��
ก���2���--�	��  ��"��
��ก����2������ก�(�%���

��&��B!	.���	ก��������&��&��B �
%�  3�
�	ก�:��	���# �
��--  ���2(�
��	-��>�ก��
�2�#��3
2�5��ก��--�(�&ก	�'��
 U ����  &���
�����
��	
��� 

1.  ���&�
��� (Consistent)  �&�<���&� �2"��B"���� 
2.  ���&�#$������ (Orthogonal)  �%(���(�� �
��--���!	.����%��
&����&�#$������%(�

ก	� 
3. ���&�<�ก	��D!�� (Parsimonious)  �(��
(�
�%(���(�� ���&��	ก�:���(��D!�� 
4. ���&3#�(
��  (Transparent)   ก���<�
�� �
�(��%(�
 U ���#�����ก	� 3�
����2�
���&(

�<��#$�%��
�'6�ก��-��ก���	�ก��F�
�� 
5. ���&��&��B��ก���<�
�� (Powerful)   �%(���(��
(�
���&�ก���<�
�����#��3
2�5

��
�>���(�������#$���� 
6. ก���#W�ก���
�!"��ก��#�	-�%(
 (Open Ended)   ��#�-- �
��--��%��
��&��B�!��&

�(��
(�
 �
��--�'&( U '�"� �2"��&3

�(��
(�
%(�
 U � �����
ก	���� 
7. ���&�&-��:5 (Complete)   ��#�--���!	.�� ���&�%��
&����&B�ก%��
�&-��:5���

�<�
�����%�
%�&���%��
ก�� 
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������ก����ก������
��
���& 
�	�
>�E5 ��(�
���: (2545 : 6) ���ก�(��B�
���&'&�
 �
 ��--�������� ����
����

������ '&�
B�
 ก�>(& �
��--
�����#��ก�-���
���5����5'�"�%	��>#ก�:5 ���C�V%5���5 '�"�
3#��ก�&��&!���%��5 ����<�'��������-��& #��&���� �	��ก6-�����ก�(�
 ��&�� (������!"��
��	-��>�ก��%	���������ก����-�>&F�
���
�5ก��  ��ก��ก���
	
2(�
->���ก����
�5ก����ก��
#�����
�� ก���������'5#GH'� ก������
�--�<���
�	��>���&����&C	-C��� ���ก������

���%F	:J5�'&( U  
 ����������&>&&�
E>�ก�� �"� ก��-��ก���ก�#GH'����&�ก���	�3��
����
�
(�
���������

%�&���3�3�
� (���������<�&��2� �!"��%�-���
%(����&�����
�	�
'��
��ก���
������& �

�
�5ก� 
 ��--��������#��ก�-���
->��� �B����� ������
 �
F�
���
�5ก���	�� U 3�

ก��-��ก���<�
�� �
��--��������#��ก�-���
ก��ก��& 3 2��� ����ก( ก���<� ��&��� ����(
��-- (Input) ก��#��&���� (Processing) ���ก���<��������	!E5 (Output) C��
�<����	!E5������
�#�����'��ก(����2�
��%�&���&�'&���& '�ก��--��������&����&%��
ก�� ก��%�-���
 
(Feedback)    ��&������(��ก��#��&����������B�ก�(
ก�	-�#
	
�(���<�� �� ��&����ก��	�
 �!"��ก��
#�	-�%(
��--�'�&����&�������
ก	-�F������%��
ก�� 
 �<��! !�#������Kก>� (2540 : 9) ���ก�(��B�
���&'&�
��--�������� �"�ก��
#��&���� ��&���<����&�ก�'��'�"� ���������<�������
�!"���<�&��2���ก��%	��������--���
2(�
�	�ก�� ��&�����%��
ก���2���ก��E>�ก�� 2(�
�ก6-%	��� ��� (������!"��2(�
��ก���<�����E>�ก��
���ก��%	������ 
 3�F�� ����
&�����
�5 (2544 : 12) ���ก�(��B�
 ��--���������(��#$���--����<�ก����&
 ��&���	�
F�
�����F�
��ก�!"������2�
�� �%(��"��
��ก ��&��&�#��&�:�<����&�ก���&����&
C	-C��� ��
�<��#$�%��
&�ก���-(
��--��ก�#$���--
(�
�!"���'���&��B�2�
�������������
�'&���&ก	-���&%��
ก��  B�
�&��(����������&(�<��#$�%��
!��
!����3�3�
���&!���%��5��&��# 
�%(��#G��>-	����ก6&������#d���Eก���<����3�3�
���&!���%��5&��2�
�� ��"��
��ก���3�3�
��'�(����
��&��B�<��'����#��ก�-ก������	- ��&��%(�
 U �!"��#��ก�-ก��%	��������������6� �	��'%>ก��:5 
 2���% #��F����5 (2541  : 21) ���ก�(��B�
���&'&�
 ��--���������!"��ก���	�ก��
�#$���--�ก��
�ก	-ก���	�'���'�"� ��&������	&!	�E5ก	- ��&���!"��ก���<�����
�� �
�
�5ก�� �2(�  
ก���2���--���������!"��2(�
�'�"�ก��ก��& �
��ก���
 ���� �
ก��ก�� ��ก��� ���->����"������ ��
&��ก��
� ��
ก	-�
�5ก�� ก��#��&���� �
 ��&����2(�
�-(
F���ก���<�
�����
	
��&��B�<�
��������&�2(�
�'�ก��%	������ �
���-��ก�� !���&����E�-�
B�
!"��K�����3�3�
��������� �(�
���������ก����กก����-��& ��&�� �����<� ��&��#I��� ����(���"��
��&!���%��5 ����(��
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ก��-��ก��#��&�����	!E5����������ก&��#$���������  !"��K�����3�3�
����������ก����ก
�(��#��ก�-%(�
 U  �	
%(��#��� 
     1. �(��#��ก�- �
��--��������-�!"��K����
��&!���%��5 

        1.1 ���5����5  (Hardware) �"� %	����"��
��&!���%��5 ��&B�
�>#ก�:5%(�!(�
%(�
 U 
����<��#$�%��
�2� �2(� ����&(�'�6ก (Hard disk) ��(��&(�'�6ก (Diskette) ��F�! (Monitor) 
�#I�!�&!5 (Keyboard) �&��5 (Modem) ���"��
!�&!5 (Printer) �#$�%�� C��
�>#ก�:5�'�(�������<�'������
�	�
�#$�'�(�
#I��� �� (Input Device) ���'�(�
���
�� (Output Device)   

       1.2  C��5V���5 (Software) �"� %	�3#��ก�&'�"�2>��<��	�
����	ก���
�3#��ก�&���� �
�
 �����&��B�-(
�#$� 2 #���F� 
         1.2.1 3#��ก�&��--#d�-	%�ก�� (System Software) �#$�2>��<��	�
����<�'������
��-�>&ก���<�
�� �
���"��
��&!���%��5�	�
���(��'�(�

��#I��� �����'�(�
���
�� �2(� MS-
DOS, Windows 98 ��� UNIX   
         1.2.2 3#��ก�&#��
>ก%5 (Application Software) �#$�2>��<��	�
���� �
�%�&
�	%B>#���
�5��ก���2�
�� �2(� 3#��ก�&��---	H2���ก'��� -	H2�����'��� ก���(�
�
����"�� ก����ก
-��  ก����-�>&�������
��	
 ก����-�>&ก�����% 3#��ก�&��
����E>�ก�� E�����3�
!
�-�� 
3�
��&  �#$�%�� C��
������2�3#��ก�&2(�
��ก��!	.��� �
� �2(� ORACLE CYBASE �#$�%�� 
         1.2.3  ��&�� (Data) ��B�ก�ก6-��-��&��ก��ก��� ����#I��� ����(���"��

��&!���%��53�
�(��'�(�
#I�� ��&��� �� �2(� �#I�!�&!5 (Keyboard) ก��B(�
F�!� �� (Scanner)    
�#$�%�� ��ก�	�� ��&����B�ก�ก6-�
�(��'�(�
���&�<� (Memory ก(�������B�กB(�
�#�ก6-���'�(�

��
�ก6- ��&�� (Data Storage)  �2(� ��(��&(�'�6ก (Diskette) ��ก�&(�'�6ก (Hard disk) �����#
�&(�'�6ก (Magnetic Tape) �#$�%�� 
         1.2.4 ����2� (People)   ����2���&!���%��5���&����&��� ���&2<���H��ก���2�
���"��
��&!���%��5���3#��ก�& ��
���<��'�������������ก�� ���B�ก%��
 

2. ���� �
�3#��ก�& ����2� �������������'5��-- (Programmer, User, and System Analyst)   
���%(���
�5ก����&���--����������%��
&�->���ก��'�(�����ก��
� ��
 

3. ��������ก��#d�-	%� �
��--��������-�!"��K����&!���%��5 (Technical operation 
of a Computer-Base Information System)   #��ก�-���
ก���<�
�� 4 �(���(�&ก	� �"� '�(�
�	-
 ��&�� '�(�
#��&���� '�(�
���
�� ���'�(�
�ก6- ��&�� 

4. ก���	� ��&��-�!"��K����
��&!���%��5 (Organizing Data on Computer-Base 
Information System) 3�
�	���# ��&����B�ก�-(
��ก�#$��(�� U �&"���<�&���&ก	�ก6��&����&'&�

%�&%��
ก�� 
 5. ��#�--ก��#��&���� C��
����������'5��-- ���#$����ก<�'����#�--ก��#��&������� 2 
�	ก�:� �"� 
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     5.1  �	ก�:�ก��#��&�����--��-��&��ก����#$�2>� (Batch)   �����(�
#I�� ��&��
� ���##��&�����#$�2>� U  

     5.2  �&"��&���ก����ก�� ��� ก6���<�ก��#I�� ��&��� ���##��&�����	��� (Real-time 
Processing) 
 

����� ���
��������������ก��./����0�0���
��
���& 
��� ! ��������0�0���
��
���& 

#����� ����  (2531 : 21-22) ����E�-�
�(� ���3�3�
� '&�
B�
 ก��#��
>ก%5���&����'�
�ก����  C��
&����3�3�
�����#$���#�-- ����ก( ���"��
&"�%(�
 U ������3�3�
�����#$���&E��& ����ก( 
ก��-��'���	�ก�� 
 !����>ก�& D-	-��2-	:J�%
�B�� !.�. 2542 ����E�-�
�(� ���3�3�
� '&�
B�
 
���
�ก������<�������&�����
���
����%�5&��2��'��ก��#��3
2�5����
#d�-	%�����>%��'ก��& 
 �	
�	����
!���>#���&'&�
 �
���3�3�
�����(� �#$���E�ก�� '�"����"��
&"������2(�
�<�
&�>�
5 '�"��
�5ก���#��(�#I�'&�
���%��
ก�� 
 ���2�% &��	
�
�5  (2540 :77) ���ก�(��B�
 ���&'&�
 �
���������(� '&�
B�
 ��"��
���
%(�
 U ��������กก���<� ��&��&�#��&����'�"��<���:��
�B�%� ����'����&'&�
 �
���3�3�
�
�������� '&�
B�
 ���3�3�
�����ก��
� ��
ก	-ก���	��ก6- #��&���� �����
�!�(�������� 
 ����� ��
��
'5  (2543 :13) ����E�-�
�(� �������� '&�
B�
 ���
����<��'��ก�����&������&
� �������%�
ก	���'�(�
����'��������	- 
 2>&!� �+
������� (2543 : 15) ���ก�(��B�
 ���&'&�
 �
���������(� '&�
B�
  ��&�����
����(��ก��#��&����  ���B�ก�	��'��
�(����#���&����&'&�
  ����#$�#��3
2�5%(�ก��%	������ �

����	-   ������ก�(��B�
���&'�
 �
 ���3�3�
���������   '&�
B�
  ���3�3�
���
��&!���%��5
������3�3�
���
ก���"�����  C��
�#$��(��#��ก�-�<��	H���2(�
�'��	ก�������'5��--��&��B����

��--������������	��&	
  ���&����&��	-C	-C��� 
 �	
�	�� ���3�3�
��������� (Information Technology) �	�����&�����'����&'&�
���
&�ก&�
 �	
������#��&��&��	
%(��#��� 
 %�&���-�
-�<��	ก��
ก�	K&�%���(����
ก���(
����&ก��!	.�����3�3�
��������� !.�. 
2535 (2535:47) ก�(������(� ���3�3�
��������� '&�
B�
 ���&��������%F	:J5 '�"���
ก��-��ก���<�����
���� U ������	
���3�3�
���
������&!���%��5C�V�5���5 ��&!���%��5
���5����5 ก��%��%(��"����� ก����-��& ���ก���<� ��&��&��2��
(�
�	�ก�� �!"��ก(��'��ก��
#�����E�F�!�	�
��
���������� ก��-��ก�� ก��-��'�� ���ก���<�����
�� ��&�	�
�!"��ก����ก��
���ก�����
���� C��
���(
��%�&���&����#��
-��
��������Kก�� ก����� ���ก��!	.���>:F�!
2���% ����>:F�! �
#��2�2����	
�& 
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 ���
5���3�3�
�����6������ก�5 �����&!���%��5�'(
2�%� (2539 : 22) �'����&'&�
 �

���3�3�
����������(� '&�
B�
 ���3�3�
��<����'���
���B�ก&��2��!"��ก����-��& #��&����  
ก���	��ก6-����	�ก��ก����
�!�(���ก���2��������� (C��
���-��>&%	�
�%( (�������� ��&����-  
��B�
���&�����2�ก��)  �'��ก��#��3
2�5����#�-- �
�"��%(�
 U �	�
���

 F�! ���%	��	ก�� ���

��E�ก����
����6ก�������5 
 ���2�%  &��	
�
�5 (2540 : 3)  ����'����&'&�
 �
���3�3�
����������� ��
�--
�	
����"� �����&'&�
��- '&�
B�
 %	����"��
&"�����>#ก�:5%(�
 U  C��
����ก(  ���"��
��&!���%��5 
���"��
�2��<��	
�� ����>#ก�:53���&���& 3�
�2���--��&!���%��5�#$����"��
&"����2(�
��ก���ก6-
���-	���ก ��&��  ����2���--3���&���& �#$��"����ก���	��(
���������	���#
	
����	-  
���&'&�
���--ก���
  '&�
B�
ก��#��
>ก%5���"��
&"����>#ก�:5%(�
 U ���ก�(��B�
 ��
%����
'�(�

��'�"���E>�ก��%(�
U &>(
�#���ก����������E�ก���%	��ก6- ��&��  ก���	���-- ��&�� ก���	��<�
��

�� ���ก���	��<���--%(�
U �!"��2(�
��	-��>�ก��-��'���	�ก����B�
ก����	-��>�ก��
�	��<�ก�
>�E5E>�ก�� 
 �>�&E  �
�5!���2���� (2538:80) ���ก�(����������������3�3�
�����5�	-�(� ���3�3�
�
���������"����3�3�
�����2���ก���������
�����-��& (����� ��&�� (Acquisition) �2���ก��
#��&���������'5 (Processing) ��ก���	��ก6-������& (Storage) ��ก���(
�!�(ก����
 
(Dissemination) ���ก���<�������������#�--%(�
 U �	�
���

 ��#F�! ���%	��	ก�� ���

ก��-��ก����
����6ก�������5�#�2��'��ก��#��3
2�5 (Application) ���3�3�
�����������
����ก( 
ก����&%	� �
���3�3�
���&!���%��5 ������3�3�
�3���&���&�#$�'�	ก 
��(�)��ก�����������
��
���& 

ก��!	.����--�������� (Information System Development) ก��#��ก�-E>�ก����
#G��>-	���&�ก��� (
 	� �!"��2(�
2�
���&����#��
-��ก��� (
 	��
(�
�>���
 #G��	
'���
���2(�
����

���&����#��
-�'�"���(� (
 	���E>�ก��#���F����
�ก	�ก6�"�ก��&���--������������&-��:5���&�
#�����E�F�!�'�"�ก�(���(� (
 	� ��--���������������2(�
�	�ก�����-��'�� ��&���	�
���&��
�(
F�
���
�5ก����������&���กF�
��ก�
�5ก�� ����
(�
&�#�����E�F�! C��
��2(�
�'� ก��
�<�����
�����ก��-��'��
��F�
���
�5ก����-�"�����B��ก��:5#G��>-	���--�������������
��&��B�	�ก�����-��'�� ��&������
(�
&�#�����E�F�!��
 ���#$���--���&���&!���%��5�#$�
�
�5#��ก�-'�	ก&�ก����ก�--��--�
(�
��-��-���&�ก���	�ก����--�
(�
&�#�����E�F�! 
��กก����6
�'6�B�
���&�<��	H��� �<��'��
�5ก�������&����&!���&����ก���
��->���ก����ก��
��	-��>���ก���-��'��ก6��!
�
�&�����!	.����--����&��� ����'&���&ก	-���&%��
ก���!"��
�#$����"��
&"�����<��	H��ก���<�����E>�ก���'�&�#�����E�F�!���ก��� (
 	� �2(� ��--����&���
�'&(��&��B�'�-��ก����ก��������ก�(����& �!���&� ��&�����B�ก%��
����	��'%>ก��:5'�"�2(�
�'� ก��
%	������&����&B�ก%��
���2	���� ��� '�"����-��'����&��B� ��B�
 ��&������
(�
�����6��#$�%�� ก��
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!	.����--�'&(������#$��#����	�
ก���#���
��#�
'�"��ก�� ��--���&���&��
>(�����'��� ��� '�"��#$�
ก������
��--�'&( ���&��	�
'&�3�
���	
�����
��กก�����!-#GH'����3�ก����ก�������
�ก��  ��-ก!�(�
%(�
 U ����<�ก��%��%	�
�
-���--�'&(3�
��&
��!	.����-- (�ก���	%�5 �

!	.��ก�.  2550 : 12) 

��--����������&��B�-(
��ก�#$���--
(�
���&�ก&�
 �2(� ��--#��&���� ��&�� 
��--���������!"��ก���	�ก�� ��--��	-��>�ก��%	������ '�"���--����2��
�2�H �#$�%�� C��

��--���������%(��2�����&����&�%ก%(�
ก	���ก���<�����
�� ���ก���2�K�� ��&�� ��
%��
���
�-ก��!	.�� ���%�&�>:�&-	%��D!�� �
(�
��ก6%�&ก��!	.����--����������&��	ก�:��(�&ก	�
 �
ก���<�����
������#$���--���%��
���	
���&� ������ 	��%��ก���<�����
�� ก����ก����"��

ก��!	.����-- (System Development) ��
�#$����
�<��	H �&(�%(�D!��->������#d�-	%�
���ก��
�ก	-
���������%(&����&�<��#$��<�'�	-�&�2�ก�"�� �
�
�"ก�����%��
�ก��
� ��
��K�������2���-- (�ก��
�	%�5 �
!	.��ก�.  2550 : 12) 

ก��!	.����--���������#$�ก��-��ก������2�������ก����ก�� ก���������'5 ���ก��
��ก�--��--�������� �
�
�5ก���'���&��B�<�����
���
(�
&�#�����E�F�! 3�
-�
��	�
��
���
ก��E�ก���<�����
�����	ก�:�����(� �ก���������'5�����ก�--��-- (System Analysis and 
Design)� ��"��
��ก���!	.����--%��
��ก������������'5ก��-��ก�� ก���'����
� �
 ��&�� 
%��������&�	&!	�E5��'�(�
#G��	
�<�� �� ��	!
�ก��<�����
�� ������	!E5 �!"���<�ก����ก�--
��--���������'&( �%(�����&�#$����
ก��!	.����--&���������>����ก����ก�-- ���!	.����--
��%��
����ก���	�'� ก��%��%	�
 ก���<�����
�� ���ก��#���&����--�(���&��B�<�����
�����%�&
%��
ก��'�"��&( %�����ก<�'�������
��ก��!	.����--������% �
(�
��ก6�����2��	�
 �ก��
!	.����--� ��� �ก���������'5�����ก�--��--� �����&'&�
��������ก	� ก��!	.����--
���������#$�
����������
��(���ก��
� ��
ก	-->���ก�����(��#��ก�- �
�
�5ก����'��
���� 
��
%��
&������
�������<�����
������#$���-- �!"��������'���--���B�ก!	.�� ���&����&�&-��:5
%�
%�&���&%��
ก���������
���&!����ก(����2� �%(B����--���!	.�� ���&�#GH'��'�"� �����&
�'&���&ก6���ก(��'��ก�������
�	�
3�
%�
�����
���&�ก(E>�ก�� 3�
�D!���������(��2��(�
�����

������&�2"��&	�������H���
�# (:	dK!	�E5 � ���	���5. 2549 : 108) 
 �	
�	�� 	��%��ก��!	.����--�����������-(
��ก�#$� 5  	��%�� �	
%(��#��� (:	dK!	�E5 
� ���	���5. 2549 : 108) 

 1. ก���<�����-"��
%�� (Preliminary Investigation) �#$� 	��%����ก �
ก���������'5���
!	.����--�������� 3�
���!	.����--���<����'� ��&����#����6�%(�
 U �ก��
�ก	-��--
�� 
����ก( #GH'�����ก�� �����#G��>-	� ���&�#$��#��� �
ก��!	.����--���%��
ก�� ���
�����2(�
�!��&
#�����E�F�! �
ก�
>�E5��ก���<�����
�� ���#��&�:ก�� �
�(��2��(�
���%��
�2� 3�
 ��&��������
���<������'�ก	-���-��'�� �
'�(�

�� �!"�������%	�������(��
�5ก���&��������&�ก��!	.����--
��������'�"��&( �����--�������������!	.�� ����&�����&��	ก�:��#$��2(��� 
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2. ก���������'5���&%��
ก�� (Requirement Analysis) �#$� 	��%�����&>(
������ก�
��
��
�����
����&�กก�(��� 	���<�����-"��
%�� 3�
�D!����#����6�����ก��
� ��
ก	-���&%��
ก�� �

����2� ก���2�
�����%(������ �
��--�'&(  ����(���� �����
 �
��E�ก���<�
����#G��>-	� %�����
ก���	��<���

����>#�!"���<�����%(�X��
�	�ก���<�'�	-�<�ก��%	������ 

3. ก����ก�--��-- (System Design) ��&
��!	.����--���<�ก����ก�--
��
�����
����(��%(�
 U  �
��--�������� ����ก( ก�����
���	!E5 ก��#I�� ��&�� 
ก��-��ก��ก���ก6-�	ก�� ก��#d�-	%�
�� ���->���ก�����ก��
� ��
ก	-��--
���'&( �!"���#$�
�����
��ก���	�'��>#ก�:5%(�
 U �<�'�	-�<�&�!	.���#$���--�'&(%(��# 

4. ก���	�'��>#ก�:5 �
��-- (System Acquisition) ��&
��!	.����--��%��
ก<�'��
�(��#��ก�- �
��--�	�
������ �
�>#ก�:5���2>��<��	�
 %�����-��ก��%(�
 U ���%��
ก����ก
��� �
 #ก%���&
��!	.����--��%��
�<�ก���	�'����
���%��
ก�� 3�
�#W��'�&�ก��
"�� ��������ก
��� �
�>#ก�:5%(�
 U 3�
��&!	.����--��!����:�%	���� ������ �
��� �
�%(����
 �!"���<�
�>#ก�:5����(��#��ก�- �
��--&�%��%	�
���!	.���#$���--�'&(%(��# 

5. ก��%��%	�
��--���ก��-<��>
�	ก�� (System Implementation and Maintenance) 
��&
��!	.����--����-�>&�������ก��%��%	�
�>#ก�:5%(�
 U  �
��--�'&(3�
�<�����ก�����

%���
'�"����
����	-�'&� ��&
��!	.����--%��
����-ก���2�
���(� ��--�'&(��&��B
#d�-	%�
�����%�
%�&�	%B>#���
�5�����#�--�������<�ก����ก�--���'�"��&( ��ก��ก���ก��%��%	�

���������<���6�%�&%���
���ก<�'�� �!"���'���--��&��B�2�
����������--�ก(�����	����� 
��ก��ก�����&
��!	.����--
	
&�'������ก<�'��ก,�ก:J5��ก��#���&�����ก��-<��>
�	ก����--
�
(�
�&�<���&� �!"��#�	-#�>
���-<��>
�	ก���'���--�'&(��&��B#d�-	%�
������
(�
&�#�����E�F�! 
���
���������>�%�����
> �
��-- 
        ก��!	.����--���������'�&�#�����E�F�!
	
%��
&�ก��-��ก�� '�"� 	��%����ก��!	.��
��--����� #��ก���<��	H��&!	.����--%��
� ����ก��-��ก��!	.����--�#$��
(�
�� �!"���'�
�&�2�ก�%(����������'������������&�	-���2�- �
%���
�
(�
2	���� C��
���(
���'�ก���<�����
��
!	.����--�#$��#%�&�#I�'&�
�����
��� �����&��B�ก�#GH'�����ก�� ����
(�
�����6� 
����� 
����� 
*���1����������0�0���
��
���& 
 ���3�3�
���������&� �'�(
ก<�����&���ก���3�3�
�����<�'���������% #��&��  ��� 
�!�(ก����
�������� �	
�	�� ���3�3�
��������� ��
�#$����"��
&"���ก���<�����
����������
�'��#$��#�
(�
&�#�����E�F�!���>ก U ���� %	�
�%(ก�����% ก���	��ก6- ก��#��&���� ก�������� 
���ก���(
�������� C��
���<��'���������B�
&"�����2�%�&���%��
ก�� ���3�3�
�����������
&�
-�-�� ������%(�
 U �	
��� (���2�
� �#�&2	
��	����. 2549 : 28) 

1. ����ก����ก�� ���3�3�
���������2(�
�ก�#GH'�ก��ก����
ก����ก���'�� ��B�

#��2�2�����
(�
�	��B�
���&�#�����E�F�!��(����
&ก	� 3�
�D!��#��2�2�����
�('(�
�ก�  
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��&��B�	-��� (����������2�ก���!"��!	.���>:F�!2���% �
%���
�'��� ��� ���
ก���"�������
�ก�
�(��������
& 

2. ������E��:�>  ���3�3�
���������B�ก�<�&��2�����--ก���	ก����
�ก�'�"�
ก���!�
5��
�ก��(��������
& Telemedicine C��
�!�
5����
�(%(�
�B�����ก	���&��B%��%(��"�����
��ก�#���
� ��&����� ���ก�#���
�#���-ก��:5 ����#$��'�(
���
�ก����
����ก���!�
5�!"���'�
���������� ���
	
�<��'��ก��ก��ก��&-��ก����
ก���!�
5�--�'&( ������ 

3. ����ก���ก�%� ���3�3�
�����������&��B�<��2�������ก���ก�%����3�
 2(�

�	���--ก�����%  ก�����ก��:5����  '�"�ก��!
�ก�:5��ก�� ก����-��&   ��&��%(�
 U  �!"��
2(�
�'��ก�%����3�
 2(�
�	���--ก�����%ก�����ก��:5����  '�"�ก��!
�ก�:5��ก�� ก��
��-��&  ��&��%(�
 U �!"��2(�
�'��ก�%�ก���&��B%	�������ก��
�ก	-ก�����%����� ��� �����&��B
%�-���
%(����&%��
ก�� �
%������ 

4. �������
������& ���3�3�
�����������2(�
��ก����
��� -��'������	�ก������
���
������&  3�
�<���� ����ก6 ��&��K�� ��&��������	!
�ก����&2�%� ���2(�
��ก���	���--
����� �!"����&�F������ 

5. �����>%��'ก��&   ���3�3�
���������B�ก�<�&��2���ก��-��ก�����%������%(�
 U  
3�
��ก�--���%F	:J53�
�2���&!���%��5 '�"�ก���2���&!���%��5� ����->�&��ก��-��ก�����% 

6. �����"�� U  ���3�3�
���������
	
&�-�-����ก��%��%(��"����� ก���	�����
���"� (�

3���&���&%(�
U  �2(� ���"� (�
3���	!�5��#�����  ��'�(�
#�����  ���"� (�
�"����� ��&��
���
������
& �����6ก 
�����.! %�������
��
���&#��.����-ก� 
 ก���<����3�3�
���������&��2��
(�
ก���
 ��
���
�5ก�E>�ก��%	�
�%(��� !.�. 2533 �#$�
%��&�#��ก�-ก	-ก����ก�--3��
����
�
�5ก��'&( ����<��'��ก���
�5ก���&�%��'&(�"� �
�5ก��--
����%�� (Digital Firm) C��
�%ก%(�
��ก�
�5ก��--�ก(�%�
����
�5ก��--�'&(���&�ก���<����3�3�
�
��������&��2�
���
(�
ก���
 ��
���ก"�-�>ก�(�� �
�
�5ก���&�	�
ก��-��'�����ก���	�ก�� 
ก��%��%(�ก	-��ก���C��
�<�'�	-���-��'�����
�5ก��--�'&(������3�3�
����������&(�2(�#$��!�

��(
���"��
&"�2(�
�'�"��%(�#$��
�5#��ก�-'�	ก �
ก�������E>�ก������#$����"��
&"�'�	ก�<�'�	-ก��
-��'��
�� �������
%�&���3�3�
� ��&�� (���������<�&��2� ���-��'��%��
&����&� ������
3��
����
���5ก� ก��-��ก��-��'��
�����3�3�
� ���&��&��B��ก���<������ก��-��ก��
�ก�#GH'� ���&� ������&>&&�
�	
ก�(�����
ก�(� Information System Literacy C��
&� �-� %
ก���
 ��
ก�(� ���3�3�
��������� ��������D!��&>&&�
��
���� Computer Literacy (Kenneth 
C. Laudon., & Jane P. Laudon. 2002 : 14) 
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"���#��������
��
���& 
��--����������&��B�-(
#���F� �
��--������������#$� 6 2��� �	
��� (ก�%%� F	ก��

�	.��ก>�. 2549 : 31)  
1. ��--���������--#��&����
ก�� (Transaction Processing Systems) �#$���--

��������!"��K�� �
�
�5ก���
E>�ก���	���#�����	-��>�ก���<�
�������	-#d�-	%�
�� ��--
���������--#��&����
ก�� �2���--��&!���%��5��ก���<�
��#���<��	� -	���ก��
ก�� ��&��
����ก�� ��� ���
��#d�-	%�#���<��"�� U �2(� ��--
��2<����(������� ��--
����
'��
!	ก3�
��& 
��--
���(����
 ��--
�� ��&��!�	ก
�� �����--
���(
������ �#$�%�� 
������ก�� ��������	-
���#d�-	%�
�� &�ก��ก<�'���	%B>#���
�5  	��%��ก���<�
�����ก���2���	!
�ก�����
(�
2	���� 
���-��'��&����&%��
ก����--���������--#��&����
ก�� �<�'�	-%�����-ก��-��ก���<�
��
�	�
'&�����ก�� ���F�
���
�5ก� ������&�	&!	�E5ก	-���
������&F�
��ก 

2. ��--�������� �
�	�
�
�5ก�� (Enterprise information systems ) �#$���--
������������2���	-��>�ก���<�
�� �
����'����������<�
���ก��
� ��
ก	- ��&��3�
%�
 �2(�!�	ก
��
#I�� ��&�� �� ��>ก�� ����'�������<��	ก
�� !�	ก
��-	H2� !�	ก
����ก���������-��'������<�'������
�ก��
�ก	-ก����-��&�����ก�(�
 ��&����--�<��	ก
���#$�ก��#��
>ก%5���3�3�
� ��&�� (�����
�!"���!��&#�����E�F�!ก���<�
�� �
����'������ก�>(&������
ก����	-��>�ก���2� ��&���(�&ก	� ���
�<���
���&����ก��ก���"�������'�(�
ก	���--�<��	ก
���-(
ก�>(&����2���ก%�&�	ก�:� ��&�����
%��
ก���B������<�
�� ���'������ก���<�
�� ����<�'��������-�>&ก����ก�(�
 ��&�����
 
��ก��ก�����--�<��	ก
��
	
2(�
�	�ก��
����ก���%(�
 U 
�������	�%���
�	�'&�
�'��#$��#
�
(�
����ก��������6�  

3.  ��--���2<���Hก�� (Expert System) �#$���--������������2���	-��>�ก���<�
�� 
�<�'�	-!�	ก
��ก�>(&���&����&�����
'�"����2<���Hก���D!������ �
�
�5ก� �2(� ����ก� �	ก��ก�-- 
�B�#��ก �!�
5 �	กก,'&�
 ����	ก���
����%�5&�ก���2�
��3#��ก�&�D!��
�� �2(� C�V�5���5
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����ก�-- ��--#GHH�#�����K5�!"������
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ก	-
&�>�
5 ��&��B�������'5�����D	
�ก�#GH'� 

4.  ��--���������!"��ก���	�ก�� (Management Information System) �#$���--
������������2���	-��>�ก���<�
�� �
���-��'�����	-�(�
���ก��
��ก���<�������

�� ��&��
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5.  ��--���������!"����	-��>�ก��%	������ (Decision Support Systems) �#$���--
������������2���	-��>�ก���<�
�� �
���-��'�������	-ก��
�2(����
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�
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'������ ��--���������!"��
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��ก��%	������ %	���--���#��ก�-���
��#�--�<���
'��
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��ก��%	������ 
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6.  ��--��	-��>����-��'�����	-��
 (Executive support system ) �#$���--�����������
B�ก��ก�--&�2(�
��ก��%	������ �
���-��'�����	-��
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�2���ก����
���ก�
>�E5'�"����ก��
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 ��--��������2���%(�
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�'�"��
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2549 : 15) 
1.�!��&#�����E�F�!��ก���<�
����ก�:�����
�5ก�&�
��#���<�%��
�<��>ก�	����#��&�:
��

ก6�!��& ����<��'��
�5ก���%��
�!��&!�	ก
��'�"��!��&
���'�ก	-!�	ก
����!�	ก
���&(��&��B��
#d�-	%����'�"���
����ก&��&(����
&����&�<��#$�%��
�2���&!���%��5�!"��� ��&�2(�

�����	ก�:�
#���<� (Routine) �<��'�ก���<�
����6� ��� �&(�
<�����<��'�!�	ก
��&�������ก�����
����
���'&( 
�!"���!��&#�����E�F�!��ก���<�
�� 

2. �!��&�����%3�
����
�5ก����&��B�2���������&�2(�
��ก��-�����%���>%��'ก��&
'�"�ก��ก��&%(�
 U �!"������
 ������#��
-��ก��� (
 	� �2(� ��&��B��-�>& 	��%����
ก��-��ก�����% (Work in process) ��-�>&�	%B>��- �������
��	
 (Inventory) �����-- �B(�

������ 

3. �!��&�>:F�!��ก��-��ก����ก��� �
�5ก�����&�E>�ก�����	ก�:�-��ก����&��B�2���--
�������� �!"���<���
���&����ก��ก��%��%(� �
��ก��� �2(� E>�ก��ก��-�� ��&��B�'���ก�����

%	�����"��
-����-B�&��
ก��-�� %�����-����� ����ก �
��
ก��-�� E>�ก��#��ก	�F	
��&��B
�'�-��ก����ก�����ก�����
�>-	%��'%> 3�
-�ก2"��������#��ก	� '�"��� ���ก�&E��&5 '�"�'&�
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���-�
��B��� E>�ก��3�
!
�-����&��B�'���
�!�
5 %�����-����กก���ก6-#���	%�ก��
�	ก��!
�-�� �
���#��
��� 

4. ���%�������'&(��� 
�
���%F	:J5 ��&������������&��B�����!
�ก�:5���&%��
ก��
������ �
���-��3F�����&�ก���	�
��#�--���%F	:J5�'&(�����ก���%��
ก�� �<��'�������%��&��B�����
��ก�--���%F	:J5�'&(�!"��%�-���
%(����&%��
ก�� �
���-��3F���� 

5. ��&��B���������
��
��"�ก��ก��� (
 	���� 3�
�����%��
�--�<���
����"��
ก������

���&�%ก%(�
 �
���%F	:J5 (Product Differentiation) ก�����%��%���>�%�<�'�"�����<�����%���>� 
(Cost Leadership) '�"�ก��%�-���
���&%��
ก�� �
��ก����
(�
�����6� 

6. ก������
3�ก����
E>�ก�� '�ก�
�5ก�&������������B�ก%��
��������6� �<��'����-��'��
��&��B������
�>���E>�ก�����&�����%����ก(����(� (
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�#$���&���ก
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�
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�
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��
 �	
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��� �4�����5"�ก����ก�������������-��6) 
��� ! ������������7��%������)��-��6) 

�&�� ->H���� (2538 : 1) �'����&'&�
�(� ��--���"� (�
����%��5��6% '&�
B�
 ก��
�2"��&3

��'�(�
��--���"� (�
�<����&'�����	��3�ก� �����
ก	�F�
�%�ก,�ก:J5&�%�K��
���
�ก	� �"� �2�3#�3%��� ��C�!�/��!� �<��'����"��
��&!���%��5�	�
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�� (�
�'(
 (�
��&��B
%��%(��"�����  ����#���
� ��&��B�
ก	����3�
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 ����	�
����  ��
���
��
�&(�#$�#GH'���ก��%��%(��"����� �
&�>�
53�ก 
 !	��	���5 E��	.���B�
� ��� ก�F	��5 �>�E�����  (2543 : 89) �'����&'&�
�(� ��--
���"� (�
��&!���%��5 ���
	ก�5  3�
�ก����ก���&�(�&&"���'�(�
�
�5ก����'�(�

��%(�
 U �	��
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��&!���%��5
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!
�5��!� ��2�!�'!
�5  (2540 : 15) ก�(���(� ��--���"� (�
����%��5��6% �"� ��--
���"� (�
��&!���%��5�	�
'&�
���&��2"��&%(�ก	�3�
�2� ��%ก�
��ก���"��������2"���(� TCP/IP ���
��กก���(�&&"���ก���<���--���"� (�
 �
%���
&��2"��&%(�ก	� �<��'���--���"� (�
����%��5��6%
�#$��F�&'���--���"� (�
��&!���%��5 �
3�ก 
 �>��	ก��� �
��!
�5 (2538 :2) �'����&'&�
�(� ��--���"� (�
����%��5��6% '&�
B�
 ��--
���"� (�
��&!���%��5 �%(3�
��"�����������--���"� (�
����%��5��6%�#$��	�
��--���"� (�
 �

��&!���%��5�����--���"� (�
 �
���"� (�
 �!�����--���"� (�
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 ���
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����%��5��6% �#$����"� (�
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��-- � ��ก	�F�
�%�&�%�K��ก���"��������
�ก	�  ���ก���#$����"� (�
 ����'H(  C��
���"��

��&!���%��5����2"��&%(�� ����(��--���"� (�
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��#�--%(�
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ก�� �
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�<����ก���2�
���#$��<����&�ก�2(����
�ก	� 
"���#�������ก�����������7��%������)��-��6) 
 ��--���"� (�
����%��5��6%�#$���--���"� (�
��&!���%��5������-��>&�#�	��3�ก  ���&�
 ��&���<����&�ก-���--���"� (�
����%��5��6%��������&��B�����������	-�(
 ��&���#&���'�(�

ก	����   ��--���"� (�
����%��5��6%&�#��3
2�5�<�'�	-
>��	
�&��� (�������#G��>-	��#$��
(�
&�ก
3�
�����&��B�2"��&%(�� ����(��--���"� (�
����%��5��6%�!"���������'� ��&��%(�
 U ��� �&(�(����#$�
 ��&���������
����%�5  ����ก��& ���#ก��& �	
�&���%�5   ก,'&�
 -	����
����"��U ��� C��

����%��5��6%���<�'�������'&"��'��
�&>�����6ก�����ก�5 ����'H(�(
 ��&��������%��
ก��&��'�B�
-�
����&!���%��5���-���  '�"�����<�
�� �
�������������&(ก��������ก�'�(
 ��&���	���#  �	�
 ��&�����
�#$�%	��	ก��  F�!������

  '�"��&��%(&	�%�&����
%(�
  U  -��ก��%(�
 U -�����%��5��6%  ����ก( 
(!
�5��!� ��2�!�'!
�5.  2540 : 15) 
 1. �����5 ���5 ��6- (World Wide Web) '�"� (WWW '�"� Web) �#$�-��ก�����'�������

 ��&���--&	�%�&����
-�����%��5��6%�������	-���&��
&�
(�
��
��#G��>-	�  3�
�2���E�ก�� �

���#��5��6กC5 (Hypertext) 3�
&�ก���<�
���--�������5/�C��5V����5 (Client/Server) C��
����2�
��&��B���'� ��&����ก���"��
��� �'�-��ก��C��
���
ก�(���6-�C��5V����5'�"���6-�C%5  (Web 
server/Website) 3�
���	
3#��ก�&��6-�-���5�C��5 (Web Browser) C��
����������&�ก�����
�#$�
���#��5��6กC5 (Hypertext) C��
��#G��>-	�&�ก�����ก��#F�! ���

 F�!���"����'� �����&��B
�2"��&3
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��ก���'�"� ��&���"�� U ���3�
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   ก���'�-��ก�� (�����  World Wide Web  ��&�
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�#$��<��	H  ������"��
�'�-��ก��  (Web Server) �%(���'(
 �&(�<��#$�%��
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ก	���
 �"��&(%��
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 website �"�� U &�ก&�
�%(�� website ��&����#��5��
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 2. ��V �� !� '�"� FTP (File Transfer Protocol) �#$���#�--ก��%��%(��"�����-���--
���"� (�
����%��5��6%��#�--'���
 �2��<�'�	-ก��3��
��
 ��&����'�(�
����2�3#��ก�&  FTP ก	- FTP 
Server C��
ก��-��ก��ก��3��
��
�V�5�ก�� ������ 2  ก�:� ����ก( ก��3��
��
�V�5��ก FTP 
Server &�
	
���"��
��&!���%��5 �
����2� ���
ก�(� ก������53'�� (Download) ���ก��3��
��
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'&���������
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��--
���"� (�
�������5��6%�
(�
&�ก&�
 3�
��&��B���'� (������ก��
�ก	-ก��#��ก���	-�&	��
��
 �
-���	�%(�
 U �����&��B�<�ก���&	��
��3�
%�
-���6-�C�5�	
ก�(����� 

15. ก����
���������
 ก���<���
���!	ก'�"�ก��C"��%	��3�
��� �&"��%��
ก��������
�#
	

�B�����%(�
 U �!"��ก���(�
����
� �!"��%��%(�E>�ก��'�"��!"���
��
&�
�
��!"���������-��	� ��&��B
���'� ��&���ก��
�ก	-ก��������
 %���
������
 �
�B
�%5 �B�V ������"��
-�����3�
�(����6-
�C�5����'�-��ก�� ��&��%(�
 U -���--���"� (�
�������5��6% ���
	
��&��B�<���
'��
!	ก �

3�
��&%(�
 U %������<���
����	�
�����
%	�����"��
-����ก��
ก��-��%(�
 U ����
(�
�����6� 

16. ก�����'�����
�(����-��53���	!�5 -���--���"� (�
�������5��6% &���6-�C�5�<����&�ก
����'�-��ก�����'� ��&������
�(����-��53���	!�5 �
->��� �
�5ก� -���	�%(�
 U �!�

#I�� ��&��
->��� ���%��
ก����&��B���'�����
(�
�����6� 

17.ก����

�����!
�ก�:5�F�!F�&���ก�� #G��>-	�&���6-�C�5%(�
 U -��ก����-B�&���
!
�ก�:5�F�!F�&���ก��3�
&����&��&��B��ก����

���F�!F�&���ก���>ก#������	��3�ก��� 

18. ก�����
���������������
ก�� 	- ���B
�%5 �&"��%��
ก��������
�ก�3�
�B
�%5��ก���
'���
�#
	
��ก�'(
'���
 3�

	
�&(&����&2<���H��������
�����%��
�# �	
�����&��B���'����
��-B�& ��&���ก��
�ก	-B�� ������ �<�����&�5'�"�ก�3��&%� ��ก�>�����&%���#
	
�>�'&�

#��
��
�����ก��6-�C�5�<����&�ก����'�-��ก��-���--���"� (�
�������5��6%  
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19. ก���
�>���%���'�	ก��	!
5���ก��C"�� �
'>�� �<�'�	-�	ก�
�>�'�"�������2�-C"�� �

'>����%���'�	ก��	!
5��&��B���'� ��&�����&���"����'� �
�	2��%���'�	ก��	!
5 '�"����&
���"����'� �
-���	�%(�
 U ��%���'�	ก��	!
5�����ก��6-�C�5����'�-��ก�� ��&������ก��C"�� �
'>�� 
C"�� �
'�	ก��	!
5 �(��-���--���"� (�
�������5��6%������
 
 

������ก����ก��ก��
7��
��.����-ก� 
��� ! �����ก��
7��
�� 
 ก���"����� (Communication) �#$�ก��-��ก������<��	H�
(�
'���
��ก���<�
�� C��
���#$�
ก������
���&� ������ก->���'���
�#
	
��ก->���'���
 '�"�'�(�

��'���
�#
	
��ก'�(�

��'���
 
���&�<��	H �
ก���"������
(�
���
 2 #��ก�� ����ก( ก������
���&� �����	�����'�(�
->���ก� 
���ก�����
 ��&�� (������'��ก(->���ก� �
�
�5ก��������- �	
�	��ก���"�������
&����&'&�

�	
%(��#��� 

ก��2  �"-��E��  (2526 : 21)  ก�(������(��&(�(����
กก���"������#��ก���D!����
��
�����
��
(�
��ก6%�& ก���"�����%(��#���F�ก6
	
�
&��
�5#��ก�-�<��	
�'&"��ก	��
�( ก6�"� 
����<�ก���"����� '&�
B�
����(
�������	-��� �������ก( ��"��'����� �
��� �����--�	H�	ก�:5 
�"�� �������กก���"����� 
 ��B�
�  �2
#���	
 (2522 : 50) ����E�-�
B�
�
�5#��ก�-%(�
U  �
ก���"���������	
��� 
 1.  �'�(
���'�"�����(
��� (Source) �"� ->���'�"�ก�>(&->������%��
ก�����<�ก���"�����
���&��� ���&�����ก ���&%��
ก��  (���������	%B>#���
�5 �
%� 3�
ก��!�� � �
� '�"����

ก���
��(���
�'�->����"�� '�"� ก�>(&->����"�����- #G��	
����<��	H�
(�
���
 4 #��ก�����ก<�'��
#�����E���&�ก���
 �
����(
��� ����ก( �	ก����ก���"����� �	���%� ���&��� ��--�	
�& 
�	.�E��& #G��	
�'�(������!-&�ก���"��->��� �!"���2���ก��3��&����������	-��� 
 2.  ��� (Message) �"� �����% �
����(
������B(�
������&��� ���&�����ก ���&%��
ก��
 (���������	%B>#���
�5 �
�����#��ก,��ก&�����# �
�'	� (Code) �2(� �<�!��������!�� ���
������
� �
� ก���
��(���
  (��  �����& �	H�	ก�:5 (Signal) #G��	
����<��	H �
���#��ก�-���
�'	� 
��"��'� ก���	����� �	�
 3 #��ก���	����#��ก�-���
�(��#��ก�-���3��
����
 
 3.  2(�
���'�"��"�� (Channel) �"���ก��%��%(��"����������2(�
�'� (����� (Message) ���
� ���'	� (Encode) �����(���#
	
����	-��� &���E�ก������'&���&C��
%��
���	
2(�
��
�#��(#�����
�	&�	��	�
 5 �"� ก��&�
�'6� ก�����
�� ก���	&�	� ก�����ก���� ก�����&�� ��E�#d�-	%��!"���'����2(�

������ �2(� ก��-	���ก �����& �<��	�
����#$���
�	ก�:5�	ก�� ก���"�����&'&�
��&�#�����E�F�!
����2�2(�
��
'��
U 2(�
��
�!"��ก��%>��#������	-��� 
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 4.  ����	-��� (Receiver) �"� ->���'�"�ก�>(&->�������	-��� �
����(
��� ����	-�������#$�
��U ���
�'�"� '��
�� �#$��B�-	� �
�5ก� -���	� #G��	
����<��	 �
����	-��� ����ก( �	ก����ก��
�"����� �	���%� ���&��� ��--�	
�& �	.�E��& 
 5.  �� �
ก���"�����  (Effect) �"� ������ก����ก�"���������#$��#����	�
������
�-��B�

������
-�ก ���&���ก(��'��ก��ก���#���
��#�
�����&��� '�"�!+%�ก��&��%	�����	-������ ก��
%�-���
 ���%�
%�&��&>(
'&�
 �
ก���(
 
 6.  #d�ก���
�%�-���
 (Feedback) �"� #d�ก���
� �
����	-���������
%�-%(���� �
�'�(

�����ก��-��ก���"������--��
��
 (Two-way Communication) ��&��	ก���%�-3%�ก	� �	
�	��
->���'�"��
�5ก���
�#$��	�
�'�(
��� �������	-������������
� ก���"�����ก�	-�<��'�����(
������-
�� �
ก���"����� 
 ��
5 (Ray. 1989 : 7 p 9) ����'��	ก�:�ก���"���������2�2�!%(�
�#��กก���"������"�� �	
��� 

1. Practical ���#$�ก���"������������ ����6����
����ก�� ������
 ���&��#I�'&�
����	���� 
�&"����ก���"������	&!	�E5ก	-�	%B>#���
�5 �&"���	�����ก�����&�<���6� �����&����&�-"��'�(�
�&"��
�<��	�
�	�
����#$��<�!�� �ก��
� ��ก
	-�	%B>#���
�5 

2. Audience p Oriented ����������	-���&�กก�(�ก���"������"���� ��

�� �

����%�-	
�	--	H2���%��
���-�(� ���-	
�	--	H2�%��
ก������ 3�
�������'5���#�	-ก���"������'�
���-	
�	--	H2����-%�&���� �%��
ก�� 

3. Purposeful �	%B>#���
�5��ก���"�����&����&�<��	H&�ก����"������'�%�
ก	-���&���� 
C��
���<��'�����	-�������	- (�����%�&���� �%��
ก�� 

4. Expedient !����:��
ก�
�����(�
�����#$�F��ก��#���<��	����F��ก��!�����������"�ก
��#�--�����E�ก���"���������#$�#��3
2�5 

5. Collaborative ��ก���<�
��&����&�<��#$�%��
�<�
���#$�ก�>(&�!"�����&�&�
��ก��
�ก�#GH'�C��
�#$��	ก�����&�
�(��� �
�
�5ก� �����%��
���	
ก���"������#$�'�	ก 

6. Social �B��F�! �
->������
�5ก�����ก��
� ��
ก	-ก���"������<��'�&��	ก�:�ก��
�"���������%ก%(�
ก	� �2(� ก	-���-	
�	--	H2� �!"����(�&
���������%�-	
�	--	H2� �#$�%�� 
 �&
�  ����ก�� (2527 : 4)  ����'����&'&�
 �
ก��%��%(��"������
�5ก��(� ��#$�ก��
���
��ก���ก���#����&'&�
 �
 (�������'�(�
'�(�
ก��%��%(��"�����%(�
U '�"�->�����
%<��'�(
%(�
U  ����
�(F�
���
�5ก� 
 ����5�&� (Huseman. 1973 : 14)  ����	ก��������%�5�"��U �'6��(� ก���"�����F�
��
�
�5ก� ���ก	-��#�-- �
ก���	��
�5ก� ��
��	ก�	��'��ก��ก<��	
����ก���<�
�� ������&��&��B
���&2<���H��ก���"����� �2(� ก��VG
 ก��!�� ก��� �
� ก���	&F��:5 ก���F�#��
 ��ก��ก���

	
&��	ก�+�,�ก���"�������ก'��
�(����������
�(���2(�
��
ก����ก���"����� �2(� ก��� �
���

�� 
ก��� �
���'&�
%��%(� 3%�%�- -	���ก ������F�
�� �>���� ��'&�
 (�� ���  
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 �-�  ������E��5����5 (Bass & Ryterland. 1964 : 280) ����'����&'&�
 �
ก���"�����
���
�5ก��(� ��#$�ก��-��ก�� �
�&�2�ก���
�5ก����&����&�	&!	�E5C��
ก	����ก	�  �!"���'�ก��ก��

����&��B�<������#��� ���2(�
��ก���ก�� #GH'�%(�
U 3�
���	
ก���"���������
�	&!	�E5�	�
��
�������&��� (Ideas) ���&�����ก (Felling) ����	���%� (Attitudek) 
 ��-��� (Dubrin. 1984 : 280)  ����	�ก���"�������'�(�
->����#$��(��'���
 �
ก���"�������
�
�5ก���B�ก�(
��ก->���'���
'�"�'��
U ->����#��(��ก->��'���
'�"���'��
U ก�>(& 
 3�����5 (Roger. 1976 : 7 ) ก�(���(� �>ก�
�5ก�&�ก���"��������>กก��ก��&����>ก���2��#$�
���"��
&"���ก��#d�-	%�
�� ��
ก�(������(� B���<����ก�����'����
�ก���"�������ก��ก�
�5ก������
&�ก���<�
���&(��� �	
�	�� ก���"�������
�#��
-��&"������3�'�%����

2���%�
�5ก� 
 �����  %��
��5 (2537 : 19 p 21)  ก�(���(� ก���"������#$��(��'���
 �
2���%����	
�& �!"��
2(�
#������(��%(�
U 3�
&����&�<��	H���>ก�B��ก��:53�
&�'�������<��	H 3 #��ก���"� 

1. �	�'� ��&���!"����&��B� (
 	�ก	-�
�5ก��"�� ก��� (
 	��#$���"��
���%��
���	
 ��&��%(�
 
U '��
#���F��!"���<�&��2�#�	-�'�� ��ก	-�F�!ก��:5%(�
 U ����#���
��#�
�# 

2. �2��#$����"��
&"���ก��%	������ �#I�'&�
 �
E>�ก�� �"� !
�
�&�<��'�E>�ก���	��#���-
���&�<���6� �%(ก�������#���-���&�<���6�&�ก���
�!�

���	�� ����
�(ก	-ก��%	������ �
���-��'�� 
��ก��ก���
��
->����
�(��%<��'�(
��
��(���ก6
��
%��
���	
 ��&����ก�'�(
%(�
 U &�ก ���3�
�D!��
��กX��
%(�
 U  �
�
�5ก� 

3. ����
���&�	&!	�E5F�
�����F�
��ก�
�5ก� 
��
�
�5ก�&� ����'H(��(��� 2(�
�(�

��'�(�
���-��'�������'�(�
-���	�ก	-��ก���ก6
��
�� 
�
ก���
 �����(��	�� �	
�	����--ก���"����� �

�
�5ก���2(�
��2(�
�(�
��'�(�
ก	� ���!�	ก
���>ก��ก6�#$��(��'���
 �
�
�5ก� �3
-�
���ก��
�<�����
���� U 
(�&�(
��ก���-3�
%�
%(�!�	ก
�����
�2(�ก	� 
 ��ก�+�,��	
ก�(��!���>#����	
����"� ก���"��������
�5ก��#$�ก����ก�#���
� ��&��
 (�������'�(�
ก	� �
->���ก����
�5ก������'�(�
'�(�

�����
ก	���
 ��ก�	�

	
B"��#$�
���"��
&"��	���
#�����E�F�! �
���-��'����ก���������
���&�	&!	�E5 �
->���ก���'�(�

���'� 
�<�
���
(�
&�#�����E�F�!�!"��-���>�	%B>#���
�5%�&���ก<�'����� ���&�<��	H �
ก���"�������
�
�5ก� 
 ���2 (Treece. 1989 : 4) ก�(���(� ���&�<���6���ก��#��ก�-��2�!�� %<��'�(
 '�"�
�
�5ก����#$��
(�
���	��
(�& ����
�(ก	-���&��&��B��ก���"����� -�
�����&�กก�(����&�����ก
���&��&��B����	ก���"����  ��&B�
���&�#$�2<���H�D!���
(�
'���
�
(�
�����
 
 -���	��5 ��� �3�3�V�5 (Baskin & Aronoff. 1980 : 16) ก�(���(� �����ก��ก���"�������
�
�5ก�ก6�!����(� ��ก��-��ก��ก���"������	�� �����&��B���
�������&� ��� ��������<���

!+%�ก��& �
->����"��ก(�����������ก��
� ��
ก	-� ��'�&�#�����E�F�!
��
 ��� 
 �	��5 (Farace , Monge & Russell. 1977 :  5) ก�(���(� �#$������(2	������(��
�5ก����&����&
����H�%�-3%���� ������&C�-C��� ���	-���&��&��B �
->���ก�����	&!	�E5ก	-
�����C	-C����	�� 
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��%��
�!��&!�����&�2��
&2�H�D!������ ������
 �
�5#��ก�-�'�(�������<��'�-�-�����&�#$����
#�����
��&����&�<��	H�ก�� ���'�"���!���(�-�-��ก���"�����ก��
�#$����
����<��	H
��
 ��� 
 ��6ก�	� (Jackson. 1986 : 217) ���ก�(��B�
�'%>����ก���"����� �
�������� �	
��� 

1. � ����"�����ก	-�������<��'�
�� �
� �-���>�	%B>#���
�5������&(�"�����ก	-�������<��'�
��
� ��(�2��'�"��&(�#$��#%�&�	%B>#���
�5 

2. � ����"�����ก	-�������<��'�-���>���&%��
ก�� '�"��<��'������ก��%กก	
�� '�"��<��'�� �
�&(����	-��%�-�������� 

3. � ����"������&"��� �%��
ก�������#�	-#�>
�B��F�! �
%���
�'���
 ��� 
 ���'6�����(� ก��%��%(��"����� '&�
B�
 ก���(
 ��&��  (�������ก->���'���
�#
	
��ก->���
'���
' �"�'�(�

��'���
�#
	
��ก'�(�

��'���
  3�
ก(��'��ก�����&� �������%�
ก	��	�
����	-�������(

 (�����  ก���"�����F�
���
�5ก���
B"��#$�'	����<��	H������<��'��
�5ก�#���-���&�<���6� '�ก
ก��%��%(��"�����F�
���
�5ก�&�#�����E�F�! 
ก��)��)%�
7��
��.����-ก��2$�ก�� 
 �	
�	�����ก�(������(�ก��%��%(��"��������
�5ก��E>�ก����&��	ก�:��#$� 3 �--�	
��� (E
2	
 
�	�%��
�5. 2548 : 424 p 426) 

1. ก��%��%(��"�������ก�-"��
-��#��(�-"��
�(�
 (Downward Communication) 
2. ก��%��%(��"�������ก�-"��
�(�
�#��(�-"��
-� (Upward Communication) 
3. ก��%��%(��"�����%�&������ (Horizontal Communication) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F�!#��ก�- 3 ���
�--ก��%��%(��"����� (Patterns of communication) �	�
 3 �-- 
 
 ก��%��%(��"��������	ก�:�����#$��--��ก�-"��
-��#��(�-"��
�(�
 
ก%	��
(�
�2(� ก����ก
�<��	�
ก���'��<�������� '�"��"��U �#$����
����	��<� ������3�

(�
 �%(ก���	��ก6�� ����
#ก�-	%�ก��

������������	
 

��ก�����	�
��
�������	
���	 

��ก�����	���	��
�������	
�
 

ก��������
���
�����
�
�
�
 

    
     ����
��������������	
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%��%(��"��������	ก�:5�	
ก�(�� &	ก��ก���<�����&(�&-��:5 �	�
����!���B�
�&�ก����ก�<��	�
���ก���'�
 ������<�%(�
U ��ก���<����
(�
 �%(ก6&	ก��-ก!�(�
���
(����(�&����&�ก���E�-�
B�
�'%>��#��ก�-
�'����-�#���
�(��<��&��
�#$��2(��	�� 
 ก��%��%(��"��������	ก�:������
 �"� ��ก�-"��
�(�
�#��(�-"��
-� �#$�ก��%��%(��"���������<�
���
�ก&�ก ���&	ก��B�ก����
'�"�&�
 ��&��&����F�!����#$����
 ��ก'�	กK��%(�
U ������!-
#��ก,�(�ก��%��%"���"������--�����&����&�<��	H�
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 !+%�ก��& �
->���ก�
F�
���
�5ก��ก��
�ก	-ก���"����� 3�
�����
��ก&����	ก�:�!+%�ก��&��
ก�
 ���� ���
��&��B�'6�����#$�ก���	
�ก%�����กF�
��ก �%(�	�
���������'����&�<��	H�����"��'����� �

 (���������<�ก���"�������'�(�
ก	���ก��#d�-	%�'������ ��"��
��ก!+%�ก��& 
->���ก����
�5ก��	��
��B�ก��-�>&3�
ก,���-�
-%(�
 U �&"������
���&�#$����-�
-���
-���
F�
���
�5ก� 
 
0"�
ก� ���./�.�ก�����������ก��
7��
����7��ก��8��)
7��09�:� 

��ก��!	.����--��--ก���"������!"��ก�����%�"��39�:� ���&�ก���<�3#��ก�&� �� &��2�
��ก��!	.�� ����E�-�
B�
�	ก�:� �
3#��ก�& �	
���  

1. 3#��ก�&F��� HTML  
    �#$�3#��ก�&��&!���%��5���!	.����6-�!� �!"���'�3#��ก�&��6- -����C��5��&��B 

�#����&'&�
�<��	�
������
���#$���#�--���

'�"� ��&����� &�3#��ก�&��6- -����C��5 
&�กก�(� 10 3#��ก�&�����&��B�(��'�"�� ������3#��ก�&F��� HTML C��
�#$� �����&����#$� 
�'	����ก�� (ASCII) E��&��U ก	-�'	�����
�(�����"��
'&�
 < > ���&���&�ก>�'�"���#�--�V�5 �#$� 
.html 3�
�&"������#W�3#��ก�&��6--����C��5������&(��&��B!-�'	��'�(��	�������
-� ��F�! 
�%(�'	��'�(�������#$��<��	�
���-�ก��6--����C��5�(���#�-- �����&�#$��
(�
�� %	�'�� '�"�
 �����&%(�
U ��%��
&�ก��3'����#F�! ก��VWก'�"��&(��&�#B�
B������
�>��2"��&'�"���
�5��� 
�2"��&3

%(��#
	
��6-�!��"�� (�>E��5 ��ก>�. 2541: 19-22)  

2. 3#��ก�&�&3��C�V�5 ��6ก�C� (Microsoft Access)  
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    ��%2�� ��%%��> !
�5 (2545: 8-9) ���ก�(��B�
3#��ก�&�&3��C�V�5 ��6ก�C� (Microsoft 
Access) ����(��#$�3#��ก�&���&����&��&��B��ก���	�ก����--K�� ��&����&��B �	��ก6- ���
ก
���������
�� ��&�� 3�
��&��B�<�&�����
�#$�3#��ก�&#��
>ก%5�<�
��ก	-��-- K�� ��&��
�	���#����#$��
(�
�� ��ก�	�

	
��&��B�<�
���(�&ก	-��--���3���5����
(�
�%6& #�����E�F�!3�

��&��B�<�
���(�&ก	-3#��ก�&�"��U -����3���5��ก����ก�#���
� ��&����'�(�
 3#��ก�&%(�
U 
3�
����
K�� ��&���
�(����#%���
 (Table) 3�
%���
�������
 �����&��B����� � �
�3#��ก�&�'�
�	���F�
��%���
K�� ��&�� C��
�V�5����	��ก6-K�� ��&����&���&�ก>�'�"���#�-- �V�5�#$� .MDB 
�!�

�V�5���
�  

    3#��ก�&�&3��C�V�5 ��6ก�C� (Microsoft Access) �#$���--ก���	�ก�� K�� ��&��
�--�	&!	�E5 (BDBMS: Relational Database Management System) ���
 ��&�� �--ก��VWก 

(�
%(�ก���2�
�� �����&��B�����&C�<�C���'�"��'&"��ก	�'��
U ��	�
 ��ก�� �	��ก6- ��&��
��"��
��ก%���
 ��&����&��B�	�ก���'�&����&�	&!	�E5ก	�������
���&��&��B �
 3#��ก�&��� 
���
	
2(�
�����&���!�����ก��#I�� ��&���
��K�� ��&�������ก���
  

3. 3#��ก�&F��� PHP  
    3#��ก�&F��� PHP 
(�&���ก�<��(� �Personal Home Page Tool� �#$�ก��� �
�

�<��	�
 '�"�3���3#��ก�&-�XG�
�C��5V����5 (Server-Side Script) �"�&�ก���<�
�����XG�
 �
 ���"��

��&!���%��5�C��5V����5 C��
��#�--��ก��� �
��<��	�
ก���<�
���	����&��	ก�:�����
ก	- 3#��ก�&
F��� Perl ���3#��ก�&F��� C 3�
3#��ก�&F��� PHP ��&��B������2��(�&ก	- 3#��ก�&
F��� HTML ����
(�
&�#�����E�F�! �<��'���#�--��6-�!� &���ก��(�&�ก ���  

    '�	กก���<�
�� �
 PHP &�ก���<�
���#$� 	��%���	
���  	��%����� 1) XG�
���- ��6�%5 
(Client) ���<�ก�����
 �'�"����
ก�2�
���V�5 PHP ����ก6-�����"��
�C��5V����5 (Server)  	��%����� 2) 
XG�
�C��5V����5 (Server) ���<�ก�����'��V�5 PHP �����<�ก��#��&�����V�5 PHP %�&��������6�%5 
(Client) �<�ก�����
 �&�  	��%����� 3) �<�ก��#��&�����V�5 PHP  	��%����� 4) �<�ก��%��%(�ก	-
K�� ��&��  	��%����� 5) �<� ��&����K�� ��&��&��2��(�&ก	-ก�� #��&����  	��%����� 6) �(
���	!E5
��กก��#��&�����#�'����"��
�����6�%5 (Client)  

     ���� �
3#��ก�& PHP &��	
��� 1) ���&�����6���ก��!	.��3#��ก�& 3#��ก�& F��� 
PHP �#$�����#%5�-- Embedded �"� ��&��B���ก�(�&ก	- HTML Tag ����
(�
 ����� ���
��&��B!	.��ก��� �
��<��	�
'�"�3���3#��ก�&����#�-- �
 Class ���� �
� ����!�

 ��	�
���
�
�������
ก�2�
�����%��� �<��'�����ก��������6�%(�ก��!	.��3#��ก�&%(�
U 2) PHP �#$�
3#��ก�&F��������&��B� �
��<��	�
3#��ก�& '�"�� �
�3#��ก�&����
(�
�#W���
 '�"����
ก ��ก
�
(�
�(� �Open Source��<��(� �Open Source� ���&'&�
 �"� �#$�3#��ก�&����&(&� �(��� ���E�� 
��"��
��ก3#��ก�&F��� PHP &�ก�>(& �
����2�
���
�(�#$��<����&�ก�	��3�ก ���&� ��6-�C%5�
�(�#$�
�<����&�ก����#$��'�(
��-��&3���3#��ก�& '�"����#$�-����&%(�
U �<��'� ����2�&"��'&(U '�"����
���%��
ก����ก�� ��&��B���'�3���&��#$������
��ก��!	.��3#��ก�&��� 
(�
 ��� 3) ��6-�!����
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!	.�����
3#��ก�&F��� PHP ��&��B�����#��&�������'��
 ��--#d�-	%�ก�� �&(�(����#$� 
��--#d�-	%�ก�� Unix, Linux '�"� Windows 98/NT/XP/2000  

4. 3#��ก�&F��� SQL  
    3#��ก�&F��� SQL 
(�&���ก�<��(� �Structured Query Language� �#$� 3#��ก�&

F�������2���ก���	�ก�� ��&�� �
K�� ��&���2�
�	&!	�E5 -���	���-���6& �#$�������% ����#$� ��
��ก 
'�	
��ก�	��ก6&���ก'��
-���	��<��#!	.���#$���--�����	-��>� SQL &�ก
��
 ��� �&(�(����#$� 
ORACLE, MICROSOFT ACCESS, SQL Base �#$�%�� ����#$������
&������ %(�&� 3�
��#�--
 �
ก���2��<��	�
 SQL &� 2 ��#�-- �	
���  

4.1 �	�

��-���F�!�!"�����
��� ��&����กK�� ��&�����3�
%�
 (Interactive SQL)  
4.2 �<��	�
 SQL ��&��B� �
��(�&ก	-3#��ก�&F����"��U ��� (Embedded SQL) 

�2(� ก��� �
��<��	�
�(�&ก	-ก��� �
�F����"��U �2(� Pascal, Cobol, PL/1, PHP ��� ASP �#$�%��   
    3#��ก�&F��� SQL &��<��	�
�����&��B�<��#2(�
��ก����-�>&ก���2�
�� K�� ��&����

ก��!	.����--
�� �&(�(����#$�ก����ก�--��

�� ��&�� (Report) ก������
 V��5& (Form) 
 �
3#��ก�&��&�#B�
ก���2��<��	�
��ก���!��& ��&�� ก���- ��&�� ก��#�	-#�>
  ��&�� ก�����'�
 ��&��  �
��--
���"��U ��������6��������ก
��
 ���  

5. 3#��ก�& phpMyADMIN  
    3#��ก�& phpMyADMIN �#$�3#��ก�&����2���ก���	�ก��K�� ��&�� MySQL ��ก���&���

�2��<��	�
��ก���	�ก��K�� ��&�� MySQL ���
ก��!�&!5�<��	�
�(����
 Command Prompt �#���
�
&��#$��--ก��VWก��� �<��'���&��B�	�ก��K�� ��&�� ก���!��& ��&�� ก���-  ��&�� ก��#�	-#�>

 ��&�� ก�����'� ��&�� ��&B�
ก������
�<��	�
 (Source Code) �	
���ก�(��&� �!"���<��#�2��#$��<��	�

��ก��!	.��3#��ก�&�"��U ���%��%(�ก	-K�� ��&�������ก���
 phpMyADMIN ���!	.�� ������

3#��ก�&F��� PHP �#$�C�V�5���5�--�#W���
 (Open Source) �&(&� �(��� ���E�� 3�
��&��B
����53'��3#��ก�&&��2�
�����  

    �&�	ก��� 32�2	
2>%�ก>� (2547: 387-388) ���ก�(��B�
���&��&��B �
 phpMyADMIN ���
��&��B2(�
��F����'��������<�
��ก	-K�� ��&�� MySQL �2�
�����
(�
 ������ �	
���  

5.1 ก������
 ���ก���- ��&�� ��K�� ��&��  
5.2 ก������
 ก���<��<���� ก���- ก���#���
�2"������ก�� 3��
����
 �
 

%���
 ��&��  
5.3 ก���!��& ก���ก��  ����-VW��5  
5.4 �	�
�<�����ก�����
�<��	�
��3#��ก�&F��� SQL �(�� phpMyADMIN  
5.5 �(�� ��&����ก��6กC5�V�5� ����(%���
 ��&��  
5.6 �	�ก�����'��
�C��5V����5 (Server)  
5.7 �	�ก����
2"������2����ก<�'�����E��ก���2�
�� �
����2�  



43 
 

 

5.8 ��&��B�2� Query-by-example (QBE) �"���&��B����
�<��	�
 SQL �'���� %�&
����2�%��
ก���!"���<��#�2�
����ก��� �
�3#��ก�&�(�&ก	-3#��ก�&F����"�����  

5.9 ��&��B�(
��ก3��
����
����<��	�
ก������
 ��&����%���
K�� ��&���#$� 
�<��	�
 SQL '�"���#�-- CSV (Comma Separated Values), LaTex �����&��B��"�ก�'�-�- �	�
�#$��V�5 ZIP '�"� GZIP ���  

5.10 ���
���#$�F���%(�
U ���B�
 47 F��� ��&�	�
F�����
���
  
6. 3#��ก�& Visual Studio .Net 
    3#��ก�& Visual Studio .Net �#$�3#��ก�&���&�3C��2	�-��'���
��ก��!	.����!

!����2	� (Application Lifecycle Management -ALM) �--��-�
��C��
#��ก�-���
���"��
&"� 
 	��%��ก���<�
�� ����<�����<� �!"��2(�
�'��>ก������
�(����&#�	-#�>
�	ก�����ก���<�
���'�&�
#�����E�F�!&�ก ����(�&ก	� Visual Studio Team System ��2(�
�'��&�2�ก����&��&��B�<�
��
����"�����ก	-�&�2�ก���"��U����&���������&��(���ก��
� ��
�����กE>�ก������
(�
&�#�����E�F�!
&�ก ����!��&�>:F�! �
C�V%5���53�
�2����"��
&"���-�>&�>:F�!����	��&	
���>ก 	��%�� �
ก��
!	.����!!����2	����-���&�#$��# �
ก��ก��&��� �ก�� �����3��
ก�����ก���	��<��	-
���&�<��	H �
ก���<�
�� �!"��2(�
�'�%	����������
(�
B�ก%��
3�
��
ก	- ��&���--���
���&5 (Real 
Time)  

7. 3#��ก�& Web Browser  
    3#��ก�& Web Browser �#$�3#��ก�&���!	.�� ����!"���'���&��B�(�� ��&����� 

'��ก'��
 �&(�(����#$� %	��	ก�� F�!���
 F�!���"����'�������

 ��&�	�
ก���(���V�5F��� 
����#%5%(�
U �2(� HTML ���JavaScript �#$�%�� &�'��
3#��ก�& �2(� Internet Explorer, 
Netscape Navigator, Opera, Plawan ����"��U ��ก&�ก&�
 &��&���<��	�
��ก���2�
�� 3#��ก�&���
����
ก	� �%(��&�2"�����%(�
ก	��#-��
 ����
�(ก	-ก��!	.�� �
�%(��3#��ก�& 

 
��� 4�����5"�ก����ก�������� �� �� 5� 0ก����  ����� �*�ก�� 
"����)���� �";� ���������� �� �� 5� 0ก����  ������*�ก��  

-���	� ������ 3ก�-�� &����
 �<�ก	� �#$�����'�-��ก������<�����E>�ก������ก��%������ 
ก��39�:�-��B����B�VVI� -������ �'(
���
���#�������
-���	�ก(�%	�
 ����&"����"���&��
� 
!.�. 2538 %(�&���#� 2542 -���	�����!��&�>������-�
���ก 10,000,000 -�� �#$� 100,000,000 
��B�
#G��>-	� ��#�  2542 -���	�����	-���E���>H�%�	�ก������ก��%�����ก-���	���-- ��(

&��2�ก�>
��! �<�ก	� (&'�2�)  �%(�!�

������
� �!"��#��ก�-ก���'�-��ก���2�!"������!"��ก��
39�:� �������������(�� �
!"������2�
!�:�2
5F�
��-����:�B������F�
���B�VVI� -������ 
�#$���
����� 10 #� ���&����E� 
�
����ก������	-���E���ก 5 #� 3�
!"������	�
'&�#��ก�-���
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!"����� 39�:��<���� 7,058 %���
�&%� C��
��&��B��
�	-���&%��
ก�� �
���3�
��� �D���
�	��� 
600,000 ��  ��
�#$�!"��������&�#�����E�F�!&�ก 
 %�����
����� 10 #� -���	� �� �� �� 3ก�-�� &����
 �<�ก	� ����	-���&�����
����ก-���	�
2	���<� �2(����&�#, ���5����5, �#$#C��, 3���-3��(�, 
�������(��5 �#$�%�� ����<�E>�ก���������-� -� �� 
��� �2(� �-�6����
��, 3���2�, 
�&�C�ก�, �C��(�����V��(� ���E�������ก&�ก&�
 �2(� E�����

�3�-�, E������'����
E�����ก��ก���
 �#$�%�� 
 ����(�&ก(�%	�
���&�-�-���<��	H��ก��-��'��E>�ก�� �
-���	�&��	
��� �(����ก�"� ��
3� 
>� 
C	& (MR.LO YUN SUM) C��
�#$����ก(�%	�
���!	.���
�5ก�� #G��>-	��<��
%<��'�(
ก��&ก��-���	� 
�(�������
�"� ��
ก��� ก�H��!���5 #G��>-	� �<��
%<��'�(
ก��&ก��-��'�� �(�������&�"���
 
�
 2� ��"�
 (MR. KONG CHI KEUNG) %<��'�(
ก��&ก��-���	��������<���
ก��X��
!	.��E>�ก�� 
�������"� ��
&��>% ���B�ก�	���� #G��>-	��<��
%<��'�(
 ����<���
ก��X��
ก��%������X��
 �
 
 ���
�	ก
F�! �
-���	����&�->���ก� ���&����&�2��
�2�H��� �
%(�
U ���#:�E���	���(�
��( �
-���	� &>(
!	.���"��ก��
���
���&>(
����ก���'�-��ก�����%�-���
���&%��
ก�� �
��ก��� 
 ���%	�
 �
�<��	ก
���'H( �� ��� 21 �������������������52	�� 9 B����F�����	
��% � �
��&
!� � %�%>�	ก� ก�>&��!� 10900 3��.02-2738884 3����� 02-2738883 
0���
�������-ก���������� �� �� 5� 0ก����  ����� �*�ก�� 
 ��#G��>-	� -���	� �� �� �� 3ก�-�� &����
 �<�ก	� &�!�	ก
���<�����	�
'&� 400 �� ( ��&��
��กX��
��	!
�ก�&�>�
5 �	���� 30 %>���& 2552) 3�
-���	�����<���ก�(��
��%�&'������
�	-���2�- �

����� 5 �(��
�� �	
��� 

1. �(��
��-	H2����ก���
�� (Accountant & Finance Division) �#$��(��
�����'������ ��ก
�-���
'��� �	-�26� ��>#��
��� �����
�(�
 ��>#
-#��&�:#���<�#�  �
-���	�  

2. �(��
��ก��%������ก�� �
 (Marketing & Sale Division) �#$��(��
���������
���ก���(
����&ก�� �
�!"���<��'�
�� �
��(�
%	� ������ ��
����(���&�ก�� 
�
%�����ก�#��
�����
�'&(�!"���!��&��
����'�-���	� ��&B�

����� �
�"��39�:�����
�(-��B����B�VVI�-������ 
�	�
'&�!�	ก
�� �
&�'������������ก���%��%(�#�����
���'� ��&����
�����
��ก(��ก��� �	�
%<��'�(

%��%	�
39�:� &� ������������(��� ก���<���:�(�F���#I�
 �<���:�(����%�'���ก��� ���
��E�ก��
2<����
�� ���ก����>#��

��ก��%��%	�
'�	
��ก���&�ก�� ���
��39�:� 

3. �(��
������ก��&������3�3�
� (Engineering & Technology Division) �#$��(��
�����
������--��&!���%��5��-���	� ���
��%��%	�
�"��39�:�-��B��� ก��%	�%(�F�!
�%�539�:� 
��--ก��%��%	�
�VVI�  

4. �(��
��#,�-	%�ก�� (Administration Division) �#$��(��
����������ก��
�ก	-
��->��� 
�	-���2�-��"��
ก���	-!�	ก
���'&( ������	!
5��� �
-���	� ������"��
���&���
-���
 �
-���	� 
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5. �(��
��กd'&�
 (Legal Division) �#$��(��
���������
������ก��
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 ��� ��"��
��ก�#$��"������#$�ก���"������--���!�&��� (Global 
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Network) ��&��B2(�
��
�!�( ��&������	��3�ก ��&�	�
�������5��6%
	
�#$��"�������&��B2(�
����

#d��	&!	�E5 (Interactive) ����<�����	���%� (Attitude)ก�>(&�#I�'&�
��� 3�
ก�>(&�#I�'&�
��&��B
�(
���&����'6�&�
	
'�(�

������(�����"� (�
�������5��6% C��
�	-�(��#$�ก��%��%(��"�������
��
 
(Two Way Communication) 2(�
�<��'�'�(�

���<� ��&���������##�	-#�>
�ก��  �!"���'��(
���ก��
#�����E�F�!�����%(��
�5ก� 

5. ก���"����� ��&���<�'�	-ก�����%�"��39�:� ��#G��>-	� �
-���	� �� �� �� 3ก�-�� &����
 
�<�ก	� ���
�(����#�--ก���	-�(
��'&�
����6ก�����ก�5 (E-Mail) ก���	-�(
��ก��� '�"�ก��
3���	!�5�!"��ก��#�����
�� C��
ก���"��������
��E��	
ก�(�� 
	
 ����--ก���"��������&�
#�����E�F�!&���
�	-�!"��2(�
��ก���� 	��%��ก���<�
�������ก���<�
��C�<�C����� 	��%��
ก���<�
���
 �!"���'���&��B� ��&�'� ��&�����%������� �&(�(����
�(�����ก6%�& �#$����"��
&"���
ก���"�������ก���<�
������ก�����%
���"��39�:� ���&�#�����E�F�!���2(�
��ก���<�
�����C�<�C��� 
�	
�	�� ��&������������
�#$����
�<��#$� ��
����'6����&�<��	H����"��
ก���	��<���--���������!"��
ก���"����� ��&���<�'�	-ก�����%�"��39�:� 

��ก�������	
ก�(�� ������	
����<� ��&���	�
�������3�3�
���&!���%��5������3�3�
�&�
#��
>ก%5�2��!"��!	.����--���������!"��ก���"������<�'�	-ก�����%�"��39�:� C��
���#$�
�����	

���2(�
��ก��!	.���'��������
ก	-���&%��
ก�����ก���2�
�����
 



����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

 
ก�������	��
��

�����ก������������������������ก����������������������ก�� ��!����"#$%� 

'�	��
��

  �������()�)������ก�������!�����)����
�!�� )���

 
1. ,��-�ก��
��.ก$� 
2. �	���������
�'-�'�ก������� 
3. ก�������1����	2%3������	�������� 
4. ก��)������ก���)���1���ก5������������� 
5. �7�!��
�'-�'�ก�����	����8������ 
 

�����ก������ก�� 
,��-�ก��
��.ก$������	��
��

 	�� ���ก������$�� �
 �
 (� "ก���� �
�)
� ���ก�) �9�����

ก��!��)1��ก����� ������ 50 	� 
 

��������������� ��ก������� 

1. �����������������ก����������������������ก�� ��!����"#$%� 
 2. 1��,������	2%3�������������������ก����������������������ก�� ��!����"#$%�
������� ���-
���-�; 
 3. 1�����7��	���	�)��5���� ��'-������������������ก����������������������ก�� ��!
����"#$%� 
 
ก��!� ��"#�$��%&'�(���������� 
 1. ก�������1����	2%3�������������������ก����������������������ก�� ��!����
"#$%�  �������()�1�9���
�!����ก�,<� 3 ��
�!�� 	�� ���	����8 ��ก1�� 1������� �
��
�!�� )���

 

     1.1 ��
��
� 1 ก�����	����8 ")� ��������.ก$������� ������������ 1��	�) �=$>
 ��ก���
!9�� ? �
��ก
������� 1�����ก�����	����8,@;��1��	���!���ก���������)�����A
ก�����3�$%8�ก5�
��������กก�29� ��'-� ()�1ก9 ���ก�����)��,B���!�ก�� 1������������'����$�� �
 �
 (� "ก���� 
�
�)
� ���ก�) �9�����ก��!��)1��ก�������������
���) 10 	�  
     ������ก��
� �������()�������,@;��1��	���!���ก����
���)����2,()� )��!9�(,�
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   1) ก��!�)!9�������� ����ก��,��������ก��'�1!9��	��
� ��������� �-9� ���
"������8 ����)��������5ก�����ก�8 �������'�������� ���'��	�������'��ก�)ก��	��)�	�����(�9
!��ก�� 

  2) ก���9����D
�������(�9�
����8ก����
������7��ก()��9��
�����(����� 
3) (�9�
����ก������������
���� ���'��(�9�
������ก�������� 
4) (�9�����7����7.�	���	���������������'��ก���������9�-����ก�.
� 
5) ����ก���9��������)��������5ก�����ก	8'����	��
������9�(�9�����7

������()�!��	���!���ก�� 
6) ��)�����
���)�ก5������9���,<���)�9�� ���'�����ก����)ก����� (�9�,<��
���� 
7) �
	���!���ก��'���
�����
��,<�����8ก���'�ก��!�)!9�ก��'�ก�������������9��

ก�� 
8) �
	���!���ก��'�������
�������.
������7!����-5	������ 1�������7�,<�

������ก���������(���������ก�����������HI�� ��!����"#$%�()� 
9) �
	���!���ก�������
�����'��9�� �9��!9�ก��'-���� 1���
	�����7
�� 
��
��
� 2 ก����ก1�� ก����ก1�������������������ก����������������������

ก�� ��!����"#$%�'����)	����ก���3��,@;���
�()���กก�����3�$%81�����ก�����	����8������ 
 �����������ก'-����กก����ก1��",�1ก�� (Program Design) )������ก����ก1��������������
�����ก����������������������ก�� ��!����"#$%� ")��
��
�!��)���

 

  2.1 ��ก1��",�1ก��!��1���
����9'���ก$%����",�1ก������������ D.��1�9�
��ก�,<� 5 �9�� )���

 

�9���
� 1 �9���������1�ก (Home) ,��ก��)��� ��������� ���
�������)���
ก����ก1�� (Graphic Designer) �
���8 (E-mail) 1������8!�)!9�3��'� 

�9���
� 2 �9�����	��1�����'�ก��'-���� (Introduction) ,��ก��)��� 3�� 
1��	���A����'�ก��'-��������ก��������� (Memo Online) 

�9���
� 3 �9���������������� (Memo Online) ,��ก��)��� 2 �9�� 	�� �9��
��������� ���9���� (Sender Detail) 1�� �9������������������
����� (Job Detail) 

�9���
� 4 �9���������1�)� ������� (Report) ,��ก��)��� ������ก��
��������
�1����ก�,<� 2 �9��!������ก�������ก��������� 	��,��ก��)��� �9����������� ���9�
��� (Sender Detail) 1�� �9������������������
����� (Job Detail) ")������71ก�(� ������!��
������ �������� 1������
���������5�()�")� ����������9���
� 1�������������������� (Job Code) 
")������������ Code !�����)�����ก9������ 

")�����
��
ก��1ก�(�������!�������������%81������
�
�
�1!ก!9����ก����
�
(�9()�1ก�(� 1���
����	�������()�")������7	�������()���ก-���������	�� ����-������ ���9���� 
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�9���
� 5 �9�����	�����,3�� (Stock Photo) ,��ก��)�����,3�����!9��? 
�
��,<�����
��	������ 

  2.2 ���(,����!9� ���-
���-�;)������
��������� 3 �9�� �����!������	���
7�ก!��� 1��,���,�2�1ก�(�!��	��1�������� ���-
���-�;)������
��� ")� �ก�����	����8������ 
���9� ���-
���-�;)������
��� �
	�����5��9������������������ก����������������������ก�� ��!
����"#$%�������$�� �
 �
 (� "ก���� �
�)
� ���ก�) �
	���-�)���7�ก!���	��7���������
��� 1��
�������
	���7�ก!���-�)������3�$��
�'-� 1��)���ก���9������'��9��������
��� 
                 �������1����� ���-
���-�;)������
��� ��2,()��9� 	��,����,�
���'��9�����
����,<�3�$����ก=$��
���) D.����ก�)���,<�3�$�(����
���) ��
��

��������ก'����	!������

���ก����
��,<�-��!9��,��������9�����)��� 1��	�������1��1�9��9�������������,<� 2 �9��'��
-�)����.
� '��9����������������������9��!9�	�������'�1��)��,<�����
����ก�����.
� 
   2.3 ,���,�2�1ก�(�!��	��1�������� ���-
���-�;)������
��� 
  ��
��
� 3 ก������� �
��
�!��)���

 
   3.1 ��
��",�1ก�� (Program Coding) ������ก��ก1������ก��������������ก��
 ��!����"#$%���
������1��� ��ก��
�)������ก����
��",�1ก��'-�",�1ก��k�������� MySQL 1��
",�1ก��3�$� PHP 

     3.2 �)���",�1ก�� (Program Testing) �)���ก���������
�������.
�")�
 ���-
���-�;)�����	"�"��
�������������� 3 �9�� ")�'-�1��,������	2%3�����ก�������
�����������������ก����������������������ก�� ��!����"#$%� ���9�  �ก��,������	2%3��
")�����
	9��p�
��	�� 4.62 �
	2%3�����9'���)��)
��ก �,<�(,!���ก%q8�
�ก����)(��  
     ")� ���-
���-�;�
�������1��������!�� )���

 

    1) )���ก����ก1��"	������� 	���
����!������ ��'-� �-9� Log File  
            2) )���ก��'-���� 	���
�������	��������")�ก�����	�������71�9�������
�������
�)'�����	��()��9��!9�ก��'-����  
            3) )���ก����ก1��������ก�������� �
ก����ก1���������������)
 
������ �
ก��'-��
����
��9�'-���� 1!9	��,����
���!���������'���,<��
������กก�9��

 
  3.3 ��)�����ก���,��ก��",�1ก�� (Program Documentation) ")�ก����)���
��ก���,��ก��",�1ก�������������������ก����������������������ก�� ��!����"#$%� �������
�A����ก��'-����1�������	�����)�ก!9�ก���.ก$������ก��1ก�(�,���,�2������� ")��,<���ก���
������� ��'-���������
��������������ก��,B���!����!9��? �
��
���9��
���)������� ��ก���,��ก��
",�1ก����,��ก��)��� !����9�������� (Screen Displays) D.���A�����9� ��'-����������7ก��ก
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��������'��9��')������)�������,���3���
� ? ()���ก!��1��9�(������3�� �,<�!�� ��ก��ก�


��ก���,��ก��",�1ก������������
��A����1��������'��ก�� ��'-������
����
�!��!�����)��  
�����'�� ��'-����������7,B���!����()���9��7�ก!���  )����
���ก���,��ก��",�1ก���.��,<�1��9�
ก���.ก$����
��!��������� ��'-��������'��9�
����(�9	2���	�ก������  ���'�� ��'-����������7
,B���!����()���9���
,�����A�3���
ก)��� 
 2. ก�������1����	2%3��1��,������	2%3�������������������ก���������������
�������ก�� ��!����"#$%� ������� ���-
���-�;)�����	"�"��
�������� �
��
�!�� )���

 
  2.1 �.ก$������� ������������1����A
ก�� ������,<�1�����'�ก�������1��,������
,�����A�3����������������������ก����������������������ก�� ��!����"#$%� ")�,�.ก$�
������8�
�,�.ก$� 
  2.2 �����1��,������	2%3����������������������ก����������������������ก��
 ��!����"#$%� ()�1�9���ก�,<� 2 �9�� 
         2.2.1 �9���
� 1 �,<�1����!��,������	9� (Rating Scale) ")�ก����)	�1��
�,<� 5 ��)�� ")�'-��ก%q8	�1�� )���

 
    	�1��       5 ����7.�   �
	2%3����)�� )
��ก 
    	�1��       4 ����7.�   �
	2%3����)�� )
 
    	�1��       3 ����7.�   �
	2%3����)�� ,��ก��� 
    	�1��       2 ����7.�   �
	2%3����)�� ���� 
    	�1��       1 ����7.�   �
	2%3����)�� (�9�
	2%3�� 
   '-��ก%q8'�ก��1,�	���������������� )���

 
    4.51 s 5.00   ����7.�   �
	2%3����)�� )
��ก 
    3.51 s 4.50   ����7.�   �
	2%3����)�� )
  
    2.51 s 3.50   ����7.�   �
	2%3����)�� ,��ก���    
    1.51 s 2.50   ����7.�   �
	2%3����)�� ����   
    1.00 s 1.50   ����7.�   �
	2%3����)�� (�9�
	2%3�� 
  ")�ก����)�ก%q8ก��������	2%3����������������������ก���������������
�������ก�� ��!����"#$%� �
	9��p�
�����9��)��)
�.
�(, (����	����9� !����
	�1���p�
��!�
�1!9 
3.51-5.00) 
   2.2.2 �9���
� 2 �,<�1��	��7��,����,t)'��9������������1�� �����������
	���	�)��5�1���������1����� ���-
���-�; 

  2.3 ���1��,������	2%3�������������������ก����������������������ก�� ��!
����"#$%� ������� ���-
���-�;)�����	"�"��
���������
������(,,�.ก$�������8�
�,�.ก$� �����
1ก�(�,���,�2�!��	���������� 1�������'�� �� �-
���-�;)���ก��,������1����) � �����
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!������	�����
���!��!�����
��� (Content Validity) 1����)�-�
	�����)	���� (IOC) ���
1��,������	2%3�������������������ก����������������������ก�� ��!����"#$%��������
 ���-
���-�;)�����	"�"��
�������� ")�����ก����
��
	9�)�-�
	�����)	����!�
�1!9 .50 �.
�(, D.��
 ���กก��!������()�	9�����9�� 0.65-0.84 1�� ���-
���-�;�
�������1����,���,�2�1ก�(�
�����%�	�������������������3�$� ก��'-�7���	�����	��7��'���
	���ก��-������'��9�� 
  2.4 ������ก,���,�2�1ก�(�1������(,'-��ก5������������� 
 3. ก�������1�����7��	���	�)��5���� ��'-������������������ก���������������
�������ก�� ��!����"#$%�  �������()������1��,������	���	�)��5���� ��'-�!9������������������
ก����������������������ก�� ��!����"#$%��ก
���ก��	�����)�ก'�ก��'-���� �
��
�!��ก��
)���������)���

 
  3.1 �.ก$���ก��� !���� 1�����������
��ก
�������ก����,1��ก�������1��,������ 
  3.2 ก����)���������ก�
���'-�'�ก�����7�� ")�1�9���ก�,<� 3 )���	�� 1) )���
ก��'-����  2) )���ก��!������������ 3) )���	����������'�ก�������,1��!9�ก��'-����� 
 3.3 �����1�����7��	���	�)��5���� ��'-������������������ก���������������
�������ก�� ��!����"#$%� ")�1�9���ก�,<� 2 �9�� 
           3.3.1 �9���
� 1 �,<�1����!��,������	9� (Rating Scale) ")�ก����)	�1��
�,<� 5 ��)�� ")�'-��ก%q8	�1�� )���

 
    	�1��       5 ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)����ก�
��2)  
    	�1��       4 ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)����ก 
    	�1��       3 ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)��,��ก��� 
    	�1��       2 ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)������ 
    	�1��       1 ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)�������
��2)  
      '-��ก%q8'�ก��1,�	���������������� )���

 
    4.51 s 5.00   ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)����ก�
��2) 
    3.51 s 4.50   ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)����ก 
    2.51 s 3.50   ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)��,��ก���  
    1.51 s 2.50   ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)������ 
    1.00 s 1.50   ����7.�    ��'-��
	���	�)��5����9'���)�������
��2) 
      ")�	9�	�1����)��	���	�)��5���� ��'-�	���
	9���กก�9� 3.51 �.
�(,D.�����9'�
�ก%q8 ��'-��
	���	�)��5����9'���)����ก 
         3.3.2 �9���
� 2 �,<�1��	��7��,����,t)'��9������������1�� �����������
	���	�)��5�1���������1����� ��'-� 
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  3.4 ���1�����7���
������(,��
��,�.ก$�������8�
�,�.ก$� �����1ก�(�,���,�2�
!��	���������� 1�������'�� ���-
���-�;)���,������1����) � �����!������	�����
���!��
!�����
��� (Content Validity) 1����)�-�
	�����)	���� (IOC) ���1�����7�� ")�����ก����
�
�
	9�)�-�
	�����)	����!�
�1!9 .50 �.
�(, ��ก �ก��,������	�����)	�������9����	��7���
	9� 
IOC ���9����9�� 0.55-0.81 1����������1����,���,�2�1ก�(������%�	�������������������
3�$� ก��'-�7���	�����	��7��'���
	���ก��-������'��9�� 
 
ก��
������ก���
#��"#��ก)�������* ��+# 

ก��)������ก���)���1���ก5�������������  �������()�)������ก��!����
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1.   �������()���)ก������ก��'-���������������������ก�� ��!����"#$%�ก��ก�29�

,��-�ก��
��.ก$�ก9���)���'-������ก
���ก����A
ก��'-������������������ก���������������
�������ก�� ��!����"#$%� �,<����� 1 ��� �����ก��1�ก��ก���,��ก��ก��'-�������� 1��
1�����7��	���	�)��5���กก��'-����������'-�,������������ก�)���'-����� 

2. ��������������������ก��������������� �������ก�� ��!����"#$%� ������$�� �
 �
 (� 
"ก���� �
�)
� ���ก�) �
�()�������.
� ��'��ก�29�,��-�ก��
��.ก$� ()�1ก9 ���ก����9�����ก��!��)
1��ก����� ������ 50 	� ������$�� �
 �
 (� "ก���� �
�)
� ���ก�) �)���'-��,<����� 3 ��� 

3. ������ก,��-�ก��
��.ก$�()��)���'-������������������ก����������������������
ก��, ��!����"#$%�!�����������
�ก����)1���'�� ,��-�ก�!��1�����7��	���	�)��5����
 ��'-������������������ก����������������������ก�� ��!����"#$%��
�()�'��(��'��������ก��'-�
��� 

4. �ก5������� ,������ � ��� �ก��,������(,���	����8 � ��	9������� 	9��p�
�� 1����
	9��9����
��������!�k�� ��2, � 1���3�,��� � 
 
!,�-������ ��ก���������$.* ��+# 
 ก�����	����8������ ����� �������()�'�� ���-
���-�; 1��ก�29�!����9�����ก���)���'-� 1��
,������,�����A�3���������ก��������������ก�� ��!����"#$%� ")� �������()�)������ก��")�
���	����8	2%3������ก��������������ก�� ��!����"#$%� ")�'-�",�1ก��	������!��8�����5���,
���	����8������1��'-��7�!�)��!9�(,�

 

1. �7�!���
�k�� 
    1.1 	9������� (Percentage) 
    1.2 	9��p�
�� (Mean) 
    1.3 	9��9����
��������!�k��  (Standard Deviation: S.D.) 
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2. �7�!��
�'-���	2%3���	�������� 
    2.1 	9�)�-�
	�����)	���� (IOC) �������)	�����
���!�� (Validity) 
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ก�������	�
��
 ก����������������	��	�
��ก���
����� �������ก�������
������� �

������ �! �! "� �ก���� #!	$!� ���ก�$ #!%��##&'
�#��	�
����������������	��	�
��ก���
�����
 (�#)��������ก�������
�������*�(#!%&�+�� �$�*�ก�������*�%��,
�!, �)(��������	�����ก������� 
	-.� 2 ��� "$(0ก' 

1. �� �
ก����������������	��	�
��ก���
������������ก�������
�������  �
������ 
�! �! "� �ก���� #!	$!� ���ก�$ 

2. �� �
ก��*3(���������	��	�
��ก���
������������ก�������
�������  �
������  
�! �! "� �ก���� #!	$!� ���ก�$ 
 
�����ก�����������ก
��
���
������ !�  

�)(�����"$(ก����$%��#�#�� �
��4��ก��5*�ก��	�����ก����	%����5 (�#)� 	�
��*�(	ก�$
%��#	 (�*�*�ก��0-�%��#�#�� 0��	�����ก����	%����5 (�#)�"$(6)ก�(�
 $�
�!, 
   X  0�� %'�	7�!��  (Mean) 
  S.D. 0�� �'��	�!��
	��#���@�� (Standard Deviation) 

 
��ก
��
���
������ !� 
 ก�������0����%&�+�� �
���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�������
��
������!, -��ก��$(��ก����	%����5 (�#)���กก��-��	#�� �
�)(	3!���3�4$(��	�
,���0��$(��
	�%�����!�����	��0����ก����	%����5 (�#)���กก��-��	#��%��#%�$	�G� �
ก�&'#�����'�
�)(*3(
���� #!$�
�!,   
 1. ����$ก
�%�&�
�����
�����'�%(��ก
��(���
� �)
����ก
���
*�(��+,��
 
��$��
��� �� �� -� +ก����  ��.�� �)
ก�. 

   �� �
ก����������������	��	�
��ก���
����� �������ก�������
������� �
������  
�! �! "� �ก���� #!	$!� ���ก�$ ��ก����	%����5 (�#)�0�'
��ก	-.� 2 �'�� %
��'�� �
�)(	3!���3�4
$(��	�
,���0���'�� �
�)(	3!���3�4$(��	�%�����!�����	��  

   1.1 ��ก����	%����5 (�#)���กก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4$(��	�
,��� 
    �)(�����"$(���ก����#+���5�)(	3!���3�4$(��	�
,��� �$����'��)(	3!���3�4$(��	�
,��� #!
%��#	�G��'����������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�������
������� �
������ �! �! "�  
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�ก���� #!	$!� ���ก�$ #!%��#3�$	��6)ก�(�
%��6(�� �
	�
,��� 0�� (�#)�#!%��#6)ก�(�
3�$	��
 �
+����!�*3( 0��$(��ก���'��	 (�*�
'�� �
	�
,��� 
     (�	���0��	���#	��# �
�)(	3!���3�4$(��	�
,��� 

  1.1.1 %��-���	-�!���*��'�� �

��	-.�+�����
กH���,
�#$ IJ�
��ก	$�#	-.�
+���"����,
�#$ ��,
�!,	�
��
��ก*����%������#!���ก
���!�	-.�3���'�
-��	��#��'�#
��$(�� 
  1.1.2 %��	���#0��0�'
�'�� �
��(�
��	-.� 2 �'��*�(3�$	�� J,� *��'�� �
��(�
���

��	�
��
'���'�%��#	 (�*�0��$)	-.���	�!��#�ก���
 J,�  

   1.2 ��ก����	%����5 (�#)���กก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4$(��	�%�����!
�����	�� 

   �)(�����"$(���0��-��	#��%&�+�� �
ก����������������	��	�
��ก���
����� (�#)�
�������ก�������
������� *������� �! �! "� �ก���� #!	$!� ���ก�$ *�(�)(	3!���3�4$(��	�%�����!
�����	�� ������ 3 �'�� 	�
��*�(�)(	3!���3�4-��	#��%&�+�� �
ก����������������	��	�
��
ก���
����� (�#)��������ก�������
������� *������� �! �! "� �ก���� #!	$!� ���ก�$ �!���(�
 J,� 

   �$�0��-��	#����,�"$(0�'
��ก	-.� 2 �'�� %
�  
   �'���!� 1 	-.�0��#����-��	#��%'� (Rating Scale) �$�ก����$%�0��	-.� 5 ��$��IJ�


0�'
ก��-��	#����ก	-.� IJ�
0�'
��ก	-.� 3 $(�� %
� 
1.1 $(��ก����ก0���%�
��(�
 
1.2 $(��ก��*3(
�� 
1.3 $(��ก����ก0����(���ก�����
��  

   �'���!� 2 	-.�0��%��6�#-���	-Q$*��'�� �
 (�	���0�� 
   �����	�!�$ �
��ก����	%����5 (�#)�$�
����
 1-4 #!$�
�!, 

 
����
 1 ��ก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4 �$�+����#$(��ก����ก0���%�
��(�
 $(��ก��  
     *3(
�� 0��$(��ก����ก0����(���ก�����
�� 
 

�
�ก
�/��� 
� X  S.D. ��.���2�3
% 
1. $(��ก����ก0���%�
��(�
 4.53 0.55 $!#�ก 
2. $(��ก��*3(
�� 4.67 0.45 $!#�ก 
3. $(��ก����ก0����(���ก�����
�� 4.67 0.46 $!#�ก 

�� �4���� 4.62 0.49 $!#�ก 
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��ก����
 1 ��#��6��&-"$(�'� ��ก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4$(��	�%�����!
�����	���'����������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�������
������� ���'��)(	3!���3�4#!
%��#	�G��'�%&�+���$���#��,
 3 $(�� "$(0ก' $(��ก����ก-���%�
��(�
 $(��ก��*3(
�� 0��$(��
ก����ก0����(���ก�����
�� ��)'*���$��$!#�ก  
 
����
 2 ��ก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4 $(��ก����ก0���%�
��(�
 

 

�
�ก
�/��� 
� X  S.D. ��.���2�3
% 
1. ก�����	 (� (�#)� #!%��#	 (�*�
'�� 5.00 0 $!#�ก 
2. ก��0ก("  (�#)� #!%��#��$�ก 4.33 0.58 $! 
3. ก���'
��ก (�#)� #!%��#��$	�G� 4.67 0.58 $!#�ก 
4. ก�����
���� �
 (�#)� #!%��#6)ก�(�
 4.67 0.58 $!#�ก 
5. ����%��#-��$+�� �
 (�#)� #!%��#
-��$+�� 

4.00 1 $! 

�� �4���� 4.53 0.55 $!#�ก 

  
 ��ก����
 2 ���'� ��ก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4$(��ก����ก0���%�
��(�

���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�������
������� �)(	3!���3�4#!%��#	�G��'�%&�+��
$(��ก����ก0���%�
��(�
�$���#��)'*���$��$!#�ก %
�#!%'�	7�!��	� %���	�'�ก�� 4.53 	#
��0�ก
�������	-.���� (����'� ���ก��-��	#���!�#!��$��$!#�ก #! 3 $(�� %
� $(��ก�����	 (� (�#)� #!
%��#	 (�*�
'�� ก���'
��ก (�#)� #!%��#��$	�G� 0�� ก�����
���� �
 (�#)� #!%��#6)ก�(�
�$�
#!%'�	7�!��	� %���%
� 5.00, 4.67 0�� 4.67 ��#���$�� 0�����ก��-��	#���!�#!��$��$! #! 2 $(��%
� 
ก��0ก("  (�#)� #!%��#��$�ก 0�� �'�� �
����%��#-��$+�� �
 (�#)� #!%��#-��$+�� �$�
#!%'�	7�!��	� %���%
� 4.33 0�� 4.00 ��#���$�� 

 
����
 3 ��ก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4 $(��ก��*3(
�� 

 

�
�ก
�/��� 
� X  S.D. ��.���2�3
% 
1. %��#��$�ก*�ก�����	 (� (�#)� 5.00 0 $!#�ก 
2. %��#
'���'�ก��*3(
�� �
�)(*3(���� 4.67 0.58 $!#�ก 
3. %��0�������ก����3'��	��
�#!%��#3�$	�� 	 (�*�
'�� 4.33 0.58 $! 
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����
 3 (�'�) 
 

   

�
�ก
�/��� 
� X  S.D. ��.���2�3
% 
4. %��#6)ก�(�
 �
 (�#)�*�ก�����
���� 4.67 0.58 $!#�ก 

�� �4���� 4.67 0.45 $!#�ก 
 
��ก����
 3 ���'� ��ก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4$(��ก��*3(
�� �
����

�����	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�������
������� �)(	3!���3�4#!%��#	�G��'�%&�+��$(��
ก��*3(
���$���#��)'*���$��$!#�ก %
�#!%'�	7�!��	� %���	�'�ก�� 4.67 	#
��0�ก�������	-.���� (�
���'� ���ก��-��	#�� 3 $(��#!��$��%&�+����)'*���$��$!#�ก %
� %��#��$�ก*�ก�����	 (� (�#)� 
%��#
'���'�ก��*3(
�� �
�)(*3(���� 0��%��#6)ก�(�
 �
 (�#)�*�ก�����
���� �$�#!%'�	7�!��
	� %���%
� 5.00, 4.67 0�� 4.67 ��#���$�� 0�����ก��-��	#���!�#!��$��%&�+����)'*���$��$! %
� 
�'�� �
%��0�������ก����3'��	��
�#!%��#3�$	�� 	 (�*�
'�� #!%'�	7�!��	� %���%
� 4.33  

 
����
 4 ��ก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4 $(��ก����ก0����(���ก�����
�� 

 

�
�ก
�/��� 
� X  S.D. ��.���2�3
% 
1. -&Z#ก��*3(
��#!%��#3�$	�� 5.00 0 $!#�ก 
2. ��ก��������ก��#!%��#	�#���# 4.67 0.58 $!#�ก 
3.  ��$�����ก��#!%��#	�#���# 4.67 0.58 $!#�ก 
4. �!�����ก��#!%��#	�#���# 4.33 0.58 $! 
5. ก����ก0����(���#!%��#	�#���# 4.67 0.58 $!#�ก 

�� �4���� 4.67 0.46 $!#�ก 
 
��ก����
 4 ���'� ��ก��-��	#��%&�+�� �
�)(	3!���3�4$(��ก����ก0����(���ก��

���
�� �
���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�������
������� �)(	3!���3�4#!
%��#	�G��'�%&�+��$(��ก��*3(
���$���#��)'*���$��$!#�ก %
�#!%'�	7�!��	� %���	�'�ก�� 4.67 
	#
��0�ก�������	-.���� (����'� ���ก��-��	#���!�#!��$��%&�+����)'*���$��$!#�ก#! 4 $(��%
� 
-&Z#ก��*3(
��#!%��#3�$	�� ��ก��������ก��#!%��#	�#���#  ��$�����ก��#!%��#	�#���# 
0��ก����ก0����(���#!%��#	�#���# IJ�
#!%'�	7�!��	� %���%
� 5.00, 4.67, 4.67 0�� 4.67 
��#���$�� 0�����ก��-��	#���!�#!��$��%&�+����)'*���$��$! %
� �'���!�����ก��#!%��#	�#���# 
#!%'�	7�!��	� %���%
� 4.33   
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1.2 �'���!� 2 	-.�0��%��6�#-���	-Q$*��'�� �
 (�	���0�� 
      ��กก����	%����5 (�	���0�� �
ก�&'#�)(	3!���3�4 ��&-"$($�
�!, 
      1.2.1 $(��ก����ก0���%�
��(�
 %��#!������������)(*3( 	3'� Log File 	-.��(�  
      1.2.2 $(��ก��*3(
�� %��#!�����
�%(� (�#)���#%��#�(�
ก�� �
�)(*3(	�
�ก�
�%(�"$(

��#��ก��� �
 (�#)� 	3'� 3
���)(�'

�� 3
�����%(� 	-.��(�  
      1.2.3 $(��ก����ก0����(���ก�����
�� #!ก����ก0����(���	�#���#$! ���
�# 

#!ก��*3(�!����!��'�*3(
�� 0�'%��-����! �
������
�
�*�(	-.��!	 (# J,� 
     ��ก (�	���0�� �
�)(	3!���3�4 �$�+����#��,
�#$���������	��	�
��ก���
�����

 (�#)��������ก�������
��������!���(�
 J,�#!%��#	�#���# 0���)(�����"$(-���-�&
��# (�	���0��
��,
 3 $(�� 	�
��*�(#!%��#�#�)��50��*3(
��"$($!#�ก���
 J,� 

2. ����$ก
���������
�����'�%(��ก
��(���
� �)
����ก
���
*�(��+,��
��$
��
��� �� �� -� +ก����  ��.�� �)
ก�. 

��ก����	%����5 (�#)���กก��-��	#��%��#%�$	�G� �
-��3�ก��!��Jก�� �$�0�'
ก��
-��	#����ก	-.� 2 ��� %
� ����!� 1  (�#)�����"- 0�� ����!� 2 0�����6�#%��#%�$	�G� �

�)(*3(���� ��-��ก]$�
����
 5-9 
 
����
 5  (�#)�����"- �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�������
�������  
 

��� !�����-/ �)
��� ������ 
1. ���0��'

�� 
    - ���ก
��^Z�� �� 
    - ���ก
��^Z��ก�����$ 
    - �)(3'�����ก
�� �� 
    - ก��__Qก $!"I�5	���5   
    - �
��`  
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 0 

��  50 100 
2. ��$�� �
���0��'

�� 
    - ��$�����ก
������"- (Staff) 
    - ��$�������(�
�� (Supervisor) 
    - ��$���)(	3!���3�4 (Senior Supervisor) 
    - ��$���)(��$ก�� (Manager / Assitant Manager)  
    - �
��` 
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0 
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 ��ก����
 5 ���'�  (�#)�����"- �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก��
�����
���������&-"$(�'� ���0��'

�� �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก��
�����
�������0�'
��ก	-.� ���ก
�� �� ������ 20 %� %�$	-.��(���� 40 ���ก
��^Z��
ก�����$ ������ 10 %� %�$	-.��(���� 20 �)(3'�����ก
�� �������� 16 %� %�$	-.��(���� 32 
0�� ก��__Qก $!"I�5	���5������ 4 %� %�$	-.��(���� 8 ��ก��ก�!,��$�����0��'

�� �
�)(*3(
���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�������
�������0�'
��ก	-.� ��$�����ก
������"- 
������ 20 %� %�$	-.��(���� 40 ��$�������(�
�������� 12 %� %�$	-.��(���� 24 ��$��
�)(	3!���3�4 ������ 10 %� %�$	-.��(���� 20 ��$���)(��$ก�������� 8 %� %�$	-.��(���� 16 

����!� 2 0�����6�#%��#%�$	�G� �
�)(*3(����ก���
����� (�#)�	�
��ก�������
������� 
�$� 0�'
��ก	-.� 2 �'�� %
� �'���!� 1 	-.�0��#����-��	#��%'� (Rating Scale) �$�ก����$
%�0��	-.� 5 ��$�� 0���'���!� 2 	-.�0��%��6�#-���	-Q$*��'�� �
 (�	���0�� 
 
����
 6 ��ก��-��	#��%��#%�$	�G� �
�)(*3( �$�+����#$(��ก��*3(
�� $(��ก��������� (�#)�  
     0��$(��%��#	�#���#*�ก����
�)-0���'�ก��*3(���� 
 

�
�ก
�/��� 
� X  S.D. ��.����
 �
.��8� 
1. $(��ก��*3(
��  4.31 0.58 #�ก 
2. $(��ก��������� (�#)�  4.41 0.60 #�ก 
3. $(��%��#	�#���#*�ก����
�)-0���'�ก��*3(���� 4.36 0.59 #�ก 

�� �4���� 4.36 0.59 #�ก 
 

��ก����
 6 ���'� ��ก��-��	#��%��#%�$	�G� �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
�����
 (�#)��������ก�������
������� ���'�%��#%�$	�G� �
�)(*3(�$���#��,
 3 $(�� ��)'*���$��#�ก %
�
#!%'�	7�!��	� %���	�'�ก�� 4.36 	#
��0�ก�������	-.����$(�����'� ���ก��-��	#����,
 3 $(�� 
"$(0ก' $(��ก��*3(
�� $(��ก��������� (�#)� 0��$(��%��#	�#���#*�ก����
�)-0���'�ก��*3(
���� ��$��%��#%�$	�G���)'*���$��#�ก �$�#!%'�	7�!��	� %��� 4.31, 4.41 0�� 4.36 ��#���$��  
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����
 7 ��ก��-��	#��%��#%�$	�G� �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�� 
     �����
������� $(��ก��*3(
�� 

 

�
�ก
�/��� 
� X  S.D. ��.����
 �
.��8� 
1. 
'���'�ก��*3(
�� 4.18 0.60 #�ก 
2. %��0����� #!%��#3�$	�� 	 (�*�
'�� 4.08 0.57 #�ก 
3. ����ก����$�'��
�����#!%��#��$�ก J,� 4.28 0.49 #�ก 
4. ��#��6���*�(ก�����
��#!����#�ก J,� 4.46 0.50 #�ก 
5. ��#��6�$%��#I,��I(��*�ก�����
���
 4.22 0.76 #�ก 
6. ��#��6-�����$	���ก�����
�� J,� 4.32 0.62 #�ก 
7. ��#��6-�����$������ก�ก�����
�� J,� 4.62 0.49 #�ก�!��&$ 

�� �4���� 4.31 0.58 #�ก 
 
��ก����
 7 ���'� ��ก��-��	#��%��#%�$	�G� �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
�����

 (�#)��������ก�������
������� $(��ก��*3(
�� �)(*3(#!%��#%�$	�G���)'*���$��#�ก %
�#!%'�	7�!��
	� %���	�'�ก�� 4.31 	#
��0�ก�������	-.���� (����'� ���ก��-��	#���!�#!��$��%��#%�$	�G�
��$��#�ก�!��&$ %
� $(��%��#��#��6-�����$������ก�ก�����
�� J,� IJ�
%'�	7�!��	� %���%
� 
4.62 �'�����ก��-��	#���!�#!��$��%��#%�$	�G���$��#�ก��,� #! 6 $(�� %
���#��6���*�(ก��
���
��#!����#�ก J,� ��#��6-�����$	���ก�����
�� J,� ����ก����$�'��
�����#!%��#��$�ก
 J,� ��#��6�$%��#I,��I(��*�ก�����
���
 
'���'�ก��*3(
�� 0����
$(��%��0�����#!%��#
3�$	�� 	 (�*�
'�� #!%'�	7�!��	� %����(��%
� 4.46, 4.32, 4.28, 4.22, 4.18 0�� 4.08 ��#���$�� 

 
����
 8 ��ก��-��	#��%��#%�$	�G� �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก�� 
     �����
������� $(��ก��������� (�#)� 
 

�
�ก
�/��� 
� X  S.D. ��.����
 �
.��8� 
1. 
'���'�ก��������� 4.58 0.50 #�ก�!��&$ 
2. %��#��$�ก*�ก��������� 4.36 0.69 #�ก 
3. %��#��$	�G�*�ก��������� 4.30 0.61 #�ก 

�� �4���� 4.41 0.60 #�ก 
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��ก����
 8 ���'� ��ก��-��	#��%��#%�$	�G� �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
�����
 (�#)��������ก�������
������� $(��ก��������� (�#)� �)(*3(#!%��#	�G���)'*���$��#�ก %
�#!
%'�	7�!��	� %���	�'�ก�� 4.41 	#
��0�ก�������	-.���� (����'� ���ก��-��	#���!�#!��$��%��#
%�$	�G�#�ก�!��&$ %
� $(��%��#
'���'�ก��������� #!%'�	7�!��	� %���%
� 4.58 0�����ก��
-��	#���!�#!��$��%��#%�$	�G���)'��$��$��#�ก #!%��#��$�ก*�ก��������� 0��$(��%��#
��$	�G�*�ก��������� #!%'�	7�!��	� %���%
� 4.36 0�� 4.30 ��#���$�� 

 
����
 9 ��ก��-��	#��%��#%�$	�G� �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
����� (�#)��������ก��  
     �����
������� $(��%��#	�#���#*�ก����
�)-0���'�ก��*3(���� 
 

�
�ก
�/��� 
� X  S.D. ��.����
 �
.��8� 
1. ก����ก0����(���#!%��#	�#���# 4.60 0.49 #�ก�!��&$ 
2. -&Z#ก��*3(
��#!%��#3�$	�� 4.02 0.65 #�ก 
3. ��ก��������ก��#!%��#	�#���# 4.26 0.63 #�ก 
4. %��#3�$	�� �
 (�#)���กก���'������+�� 4.54 0.58 #�ก�!��&$ 

�� �4���� 4.36 0.59 #�ก 
 

��ก����
 9 ���'� ��ก��-��	#��%��#%�$	�G� �
�)(*3(���������	��	�
��ก���
�����
 (�#)��������ก�������
������� $(��%��#	�#���#*�ก����
�)-0���'�ก��*3(���� ��$��%��#
%�$	�G���)'*���$��#�ก %
�#!%'�	7�!��	� %���	�'�ก�� 4.36 	#
��0�ก�������	-.���� (����'� 
���ก��-��	#���!�#!��$��%��#%�$	�G���)'*���$��#�ก�!��&$ %
� $(��ก����ก0����(���#!%��#
	�#���# 0��%��#3�$	�� �
 (�#)���กก���'������+�� �$�#!%'�	7�!��	� %���%
� 4.60 0�� 
4.54 ��#���$�� 0�����ก��-��	#���!�#!��$��%��#%�$	�G���)'*���$��#�ก $(����ก��������ก��#!
%��#	�#���# 0��-&Z#ก��*3(
��#!%��#3�$	�� #!%'�	7�!��	� %
� 4.26 0�� 4.02 ��#���$��  

�'���!�  2 	-.�0��%��6�#-���	-Q$*��'�� �
 (�	���0�� ��กก���� 	%����5
 (�	���0�� �
ก�&'#�����'�
 ��&-"$($�
�!, 

$(��ก��*3(
�� ก�����
�� �
����"#'I��I(�� ���*�(�)(*3(
��	 (�*�"$($! ��ก��ก�!,���*�(
ก���
�������ก������
	��
���
	$!��0��	-.�����
��#�ก J,�  

$(��ก��������� (�#)� ก��������� (�#)�0�$
��3�$	�� 0��6)ก�(�
 ���*�(ก�����
��
#!-�����g�+��#�ก J,� 	�������*�(#!ก�����
��ก�����
���!���#��6�������"$( 0��%��-���*�(
#!ก��%(������
������$�ก#�ก���
 J,� 

$(��%��#	�#���#*�ก����
�)-0���'�ก��*3(���� #!ก����ก0����(���	�#���#$! 
���
�# #!ก��*3(�!����!��'�*3(
�� 	�#��ก��
����ก0�� 
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��	
 ��

����� ������������� 

 
������ก��	
��
 ��
���
�� ���������������ก����ก����������ก��� ���
�ก��	
��
�������� 

�!�	
��
�������"�#� ���$ ������  
1. �	�##�'�(#�
���ก��	
��
 
2. �	�#� ���*���ก��	
��
 
3. ��$��"ก��	
��
 
4. ���-.��#-�/�.�0���ก��	
��
 
5. 	
2�� ���
�ก��	
��
 
6. ������ก��	
��
 
7. ��
���
��ก��	
��
 
8. ���������� 

 
�����	���������ก���
� � 
 �6-.�6�7����$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:��(�#���:��6
"�#�ก:;</�.ก �(��  
 
�����!�� "���ก���
� � 

��กก��	
��
����������/ ��(�=����$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�
89�:�/�.#���:��6/�.��#��>0'	
�(�ก���-.�����6-.�ก����
"�-.�89�:�#�����
/2
��6�����?�
��$$ 6���#ก�$��#��>"�	���
���ก��/ ����=��  

��ก��ก�����$$�����#��>/ ��(�ก��/ ����#��	�#���	ก ���	�#@� �@�����ก��/ ����
���������"��ก��/ ������ / ��(�ก��/ �����	���A	 ���(
���	�� /��6
�ก� ���$����ก�/�.
�ก�.
	����ก�$��
���=����?��
'���� @�.��'����(�/ ��(�6��ก���#���$$ก���������
/2
��6#�ก


.����� 

8�
��ก��	
��
��������������?���	/����ก����ก�����6�7����$$������/��������-.� 
�(�#�����
/2
��6�����#��>�0�=���6�'(��
������" 
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�����#ก���
� � 
 ก��	
��
���������!�	
��
����ก��>��ก��6�7����$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก��
��
"�-.�89�:��6-.��(��(#���# 8�
#���$��"��ก��	
��
 ������ 
         1. ��$�'�
�����$$ก���-.�����6-.�ก����
"�-.�89�:� #���$�'�
�����$$������ 
       1.1 ก��� ��������#!� 
  1.2 ก��� ��'����#!�  
       1.3 ก��"�	��0A����#!�� ����� 
       1.4 ก����
�����$�'����#!� 
 2. ��ก���!��$$/�.�(#���#���ก����ก�$$6�7����$$������/��6-.�ก���-.�������#!�
� �(��$ก����
"�-.�89�:�8�
��
.#��กก��	
�����(<��$$�����
# 
 3. ��ก���	�#�(#���#���ก��� ��/�8�8�
�#����
�ก"<�0�ก�$6�7����$$������/��6-.�
ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:� 

4. ���0�ก�/�.��ก��	
��
�������� �-� 6��ก���$�
��/ 	� �� =� 8ก�$�� #����
 � �ก�� �'	����
ก��"������ก����
 � ��	� 50 �� 

 
���$����$����%&�%�ก���
� � 

1. ��$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:� 
 2. �$$����#
���:��6��$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:�
� �(��$�!��0�.
	0�* 
 3. �$$��$>�#�	�#�
��(A�����!��0���$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"
�-.�89�:� 

 
�
'�(!���
�ก���
� � 
 �6-.��(�ก��� ���
�ก��	
��
���6�7����$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"
�-.�89�:� ��?�=�"�#�	�##�'�(#�
���ก��	
��
 �!�	
��
=��� ���
�ก��	
��
"�#����"�� ������ 
 � )���� 1 ก��+ ,�������������-�+$��ก���$���������.��!��� �ก����
#�$��/012� 
 ��ก��	
�����(<�!��$$�ก�.
	ก�$ก��6�7����$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก��
��
"�-.�89�:� ���	
�����(<�C*(�����	�#"���ก�������$$8�
�0�ก����#���:<�กA$���#!� 
��ก����/ �ก����ก�$$��$$8�
�0�(��กก��ก����ก�$$8���ก�# (Program Design) 8�
/ ��(�
��$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:��(�"��"�#�	�#"���ก�����
��#��>�ก��C*(�=��#�ก/�.���/ ��(�=����$$/�.#���:��6 8�
ก��/ �ก���'���!��$$��ก#���
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�!��$$8���ก�#"���$$ ���=�� �����"'��!��0�.
	0�*������-��(�� ��	� 3 /'���6-.�/ �ก���ก�=�
�(�"��"�#�	�#"���ก��ก'��� �#����
�8���ก�#8�
#�����"���-� ก����ก�$$���#!�� ��������
��$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:����$�
��/ 	� �� =� 8ก�$�� #����
 
� �ก�� �#-.�=����$$������/��6-.�ก���-.�������#!����	 �6-.�� �=�����"'��!��0�.
	0�*����
�/�8�8�
�������/�� ��	� 3 /'�� 8�
�0��$$����#
���:��6��$$������/��6-.�ก���-.����
���#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:�� �(��$�!��0�.
	0�* @�.��$$����#
�����=���$'� 3 �����-� ����ก��
��ก�$$8�������� ����ก���0���� �������ก����ก�$$(�����ก��/ ���� 8�
��ก���	$�	#
���#!�������?��$$	������#
��'� 5 ����$ ��������������-.� Q  
 � )���� 2 ก��-4ก1���ก���(���%&������������-�+$��ก���$���������.��!��� �
ก����
#�$��/012� ��ก����ก��/�����0�8�
	����ก�$$����#
��	�#�
��(A�����!��0���$$
������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:� ��ก�!��0�/���(#� 50 �� 8�
ก��
����#
������$'���ก��?� 3 ���� �-� �����0���� ����"�	���$���#!� ��������	�#�(#���#��
ก��	���!��$$"'�ก���0���$$ 8�
��ก���	$�	#���#!�������?��$$	������#
��'� 5 ����$ ���
�����������-.� Q 
 

��	
��ก���
� � 
1. ��ก��6�7����$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:� ��กก��

	
�����(</ ��(���$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:�/�.���ก�$��	
 5 
�'	� �-� �'	����(�����ก �'	����� ����� ���ก���0� �'	����(��� �'	����(�����������
��� 
��� �'	���������!���6 

��ก��ก��	
��
����=��	'� 
  1.1 ก������#
�����!��0�.
	0�*������-��(� ����=��	'� ��-��(������$$������/��6-.�

ก���-.����#��	�#0�����>!ก"�����$>�	������-��(� ������#!�#��	�#>!ก"���0������������/�.�0� 
�������ก���'���������'�
�����-��(� 

  8�
�!��0�.
	0�*#������������6
.#�"
# ������ 
  1.1.1 �	����$����.
����'	���������?��������กR�/���(#� @�.���ก��
#��?�
����=/
/���(#� /��������-.����ก������"�����#�6��ก���/�.��?�0�	"'������/�#��'	#�����	
 
  1.1.2 �	��6
.#����$'��'	����(��������?� 2 �'	��(�0��������� ���'	����(���
��.�����6-.��'�
"'��	�#����������!��?����$�
$#�ก

.����� 

  1.2 ก������#
���:��6�����$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�
89�:� 8�
ก������#
���ก�!��0�.
	0�*�����/�8�8�
�������/� 6$	'� ��ก������#
���:��6
�����$$#���:��6�
!'������$��#�ก ��?�=�"�#�ก:;</�.ก �(��=	�  
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    8�
�!��0�.
	0�*#������������6
.#�"
# ������ 
1.2.1 ����ก����ก�$$8�������� �	�#���$$"�	���$�!��0� �0'� Log File ��?�"��  

        1.2.2 ����ก���0���� �	�#���$$�-$������#!�8�
ก���-$�����#��>�$'����#!�
��
�����
��(��-$���=���'�
"'�ก���0����  
        1.2.3 ����ก����ก�$$(�����ก��/ ���� #�ก����ก�$$(������(#���#�� 
�	
��# #�ก���0������/�.�'��0���� �"'�	����$�����"�	(����-��(���?������##�กก	'���� 
 2. ��ก���0���$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�89�:�/�.6�7������ 
6$	'� 
     ก����ก���	�#�
��(A�����!��0���$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�
89�:� � ��	� 50 �� 6$	'� �	�#�
��(A�8�
�	#/�����#����/�.���ก�$��	
 1) ����ก���0���� 
2) ����ก��"�	���$���#!� 3) �����	�#�(#���#��ก��	���!��$$"'�ก���0���$$ ��?�=�"�#
�ก:;</�.ก �(��=	� 8�
����$�	�#�
��(A�����!��0�8�
�	##��	�#�
��(A��
!'������$#�ก 
                 8�
ก��	
�����(<�������������ก��'#���0�ก�/�.��ก�� ����=�������� 
                 2.1 ����ก���0���� ก��/ ���������$$=#'@�$@��� / ��(��!��0����������=���� 
��ก��ก���/ ��(�ก���-.������ก(��
/���(�-�/�����
	�����?���$$���#�ก����  
                 2.2 ����ก��"�	���$���#!� ก��"�	���$���#!�������0����� ���>!ก"��� / ��(�
ก��/ ����#�����
/2
��6#�ก���� �6���/ ��(�#�ก����
���ก��/ ����/�.��#��>"�	���$=�� ���
�	����$�(�#�ก�����(���
��������	ก#�ก

.����� 
                  2.3 �����	�#�(#���#��ก��	���!��$$"'�ก���0���$$ #�ก����ก�$$(�����
�(#���#�� �	
��# #�ก���0������/�.�'��0���� �(#��ก�$�����ก�$$ 
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1. ��ก��ก��	
��
6$��ก��6�7����$$������/��6-.�ก���-.�����6-.�ก����
"�
.�89�:�
6$	'��!��0�.
	0�*�����/�8�8�
�������/�=������#
���:��6�����$$	'���6�	#�����$$�
!'
������$��#�ก�����-.��#���กก��6�7����$$������/��6-.�ก���-.�������#!�� �(��$ก����
"�-.�
89�:��!�	
��
=����ก�$$�
'����?���$$8�
/�.�$'�ก���0������ก��?� 5 �'	� �-� 1)�'	����(���
��ก 2)�'	����� ����� ���ก���0� 3)�'	����(��� 4)�'	����(�����������
��� 5)�'	��������
�!���6#�ก����$�'����#!����#�ก����
�����ก���'����#!� ��?��-.�ก�����ก��"
�"'����������
�������#!��6-.�ก����
"�-.�89�:� @�.���ก��ก����!�	
��
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