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 The objective of this research is to study the affect of integrated marketing mix and 
lifestyle on consumers buying behavior of the eyeglasses from P.F group. The samples of 
the research are 403 consumers who purchased the eyeglasses from P.F group. The 
questionnaire is used as the tool for data collection. Statistics used for analyzing are 
percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and 
correlation coefficient analysis. 
 The research results reveals that the majority of the consumers are female, aged 
between 21 to 30 with bachelor degree educated, working as employees in private 
companies and earning salary more than 30,000 baht with nearsighted eyes problem. They 
have opinion toward overall integrated marketing mix of P.F. group and the marketing mix in 
terms of product, price, place, promotion and physical evidence at good level and in terms 
of people and process at very good level. Moreover, the consumers� lifestyle seem to 
encourage their purchasing.  
 The consumers� personal factors in term of age, occupation, salary, education and sort 
vision affect their purchasing expenditure per time, the personal factors in term of age, 
occupation, salary, and sort vision affect their length of being PF customer, and the sort 
vision factor affects their frequency of purchasing at PF group. 
 The consumers, on average, have been being the customer of PF group for 2.44 
years with purchasing frequency 2.68 times a year and purchasing expenditure 6,232 baht 
per time. Most of them visit Perfect Eyewear shop at Central Pinklao with main reason to 
solve their vision problem and make purchasing decision by themselves. They strongly 
recommend the shop to their colleagues and likely to purchase at other shops if it is more 
close to their living or working place.  
 The consumers� opinion toward integrated marketing mix of PF in term of product, 
price, place, promotion, physical evidence, people and process are positively correlated with 
their length of being PF customers, their opinion on promotion factor is positively correlated 
with their purchasing expenditure once and their opinion on product factor is also positively 
correlated with their purchasing frequency at PF. Moreover, the lifestyle of consumers both 
interest and opinions are positively correlated with their purchasing expenditure per time.  
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ก��1������������)"ก�����������0� %".��B ก��C� �%0*��������#�$����ก�
 !�+�
�����$ +�
3�# %" ��B �
��*� &7�ก��, +�
3�# �
��"* �
��*� &7�ก��, +�
3�# �� �����*� &7�ก��, +�
3�# 
�N6������ ������� &7�ก�� �)'+�
3�# �

�
# ��)
���N� &7�ก�� #"*��!�1�������������)"ก��������
���0� %".��B ก��C� ��
��2�7����
!)#"*�������'��ก�������ก��+�
�����
$ก)��#;� �%0*����"�
���

%���
��$�$��ก�� &�กก����)"*����)$#�($1�����)'��ก�$��ก�� ����ก
�=�ก�1�%��ก�����$���
#�$ก���)�� N/*$����ก�����+���$%�5�� �'++ก���Y
+��
$��1�����$��ก�����
"��'�
#;
1�%

�ก�/(� �%0*���+���$���
���$ก����$ !�
����+�
ก�� ���� !�
����+�
ก����(� ��
��2���$���

�
���6� �)'���������'���$<����
�����)'+�
ก��#"*�����+&�ก#�$��������)"ก�����������0� %".
��B ก��C� #�ก���� �%0*������+�
���������$��
���
���$ก����$ !�
����+�
ก�� �)'ก��+�
ก��#"*
��������
���
������$#"* !�
����+�
ก��������$��� ����������ก��=/ก3� �%0*��������
!)��� !�#"*
"
���
���&�7��������ก��=/ก3��
&��W �������
!)#��
�1!

 ������$�
$����@�����
!)������
ก��=/ก3������  
 
&'��&�&'�ก	��
��! 

��'��ก��)'ก)��
�������$#"*�����ก���
&�� 
����	ก����)�*)�ก	��
��! 

    ��'��ก�#"*�����ก���
&�� �0�  !����+�
ก�� �%=����)'�	
$ #"*N0(������������0�
���N0(����������&�ก��������)"ก�����������0� %".��B ก��C� N/*$�
�#��+������'��ก�#"*
������ 

ก�%�����'!�	����)�*)�ก	��
��! 
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    ก)��
�������$#"*�����ก���
&�� �0�  !����+�
ก�� �%=����)'�	
$ #"*N0(����������
��0����N0(����������&�ก��������)"ก�����������0� %".��B ก��C� 4��ก7���������������$4��
����!��ก���7����ก)��
�������$�++�
�#��+&7������'��ก� (ก�)�� ���
���+�	��. 2546:26) 
���ก7�������
 
�%)���
��ก
� 5% �������
��0*�
�*� 95% ��������������$ 385 �� �)'�7���$
��� 18 �� ��ก��"#"*�ก
����
�
��
+!�����$�++��+2�
 ��
����&7����ก)��
�������$#�($�
(� 
403 �� N/*$
"�
;"ก���)0�กก)��
�������$��
��(���� ��$�"( 

������� 1 ����
;"ก�����
�������$�++4����� (Quota Sampling) 4���)0�ก�ก6+�������$&�ก#�ก
����#"*���+�
ก����$��������)"ก�����������0� %".��B ก��C� &7���� 13 ���� �)'�ก6+�������$
����)'�#��<ก�� �0� 31 �� ��
ก)��
�������$ 403 �� 

������� 2 ����
;"ก�����
�++�'��ก (Convenience Sampling) 4���ก6+�������$ !����+�
ก��
���������$<��$��������)"ก�����������0� %".��B ก��C� ��
&7�����������$���)'����&'��+
#�ก����  

 
����������+ก,	 

1. �������
��' (Independent variables) �+�$��� ��$�"( 
)�ก3�'��'��ก�=����� 
1.1 �%=  �+�$���� 

1.1.1  ��� 
1.1.2  �	
$ 

1.2 ���� �+�$��ก���� 4 ก)��
 ����ก� 
1.2.1  �*7�ก��� 20 �. 
1.2.2  21 m 30 �. 
1.2.3  31 m 40 �. 
1.2.4  41 �.�/(��� 

1.3 �'��+ก��=/ก3� �+�$��ก���� 3 ก)��
 ����ก�  
1.3.1  �*7�ก�����
		���" 
1.3.2  ��
		���" 
1.3.3  �!$ก�����
		���" 

1.4 ���"% �+�$��ก���� 7 ก)��
 ����ก� 
1.4.1  %��ก$��+�
3�#��ก�� 
1.4.2  ������ก�� 
1.4.3  ��@�
���ก
& 
1.4.4  ;��ก
&������� 



 5 

1.4.5  ��ก=/ก3�/��ก��"�� 
1.4.6  �
�+���/%��+��� 
1.4.7  �0*�< 

1.5 ����������+���) �+�$��ก���� 4 ก)��
 ����ก� 
1.5.1  �*7�ก��� 10,000 +�# 
1.5.2  10,000 m 20,000 +�# 
1.5.3  20,001 m 30,000 +�# 
1.5.4  30,001 +�#�/(��� 

1.6 ��'�1#��$����� �+�$��ก���� 5 ก)��
 ����ก� 
1.6.1  ������ก�
 
1.6.2  �������(� 
1.6.3  �������� 
1.6.4  �������"�$ 
1.6.5  ����� !��!$���� (
�$�ก)��
����) 

2. ������'�
#�$ก���)���+++!���ก��  
2.1  ���� )
�1��P� 
2.2  �������� 
2.3  �����2��#"*&��&7������ 
2.4  ����ก����$���

ก���)�� 
2.5  ����ก������$�)'ก���7�����#�$ก��1�% 
2.6  ����+���)/%��ก$�� 
2.7  ����ก�'+��ก��/��(����ก���7����� 

3. �!��++ก���7���
��"�
� 
3.1  ����ก
&ก��
 
3.2  �������
���& 
3.3  �������
�
���6� 

4. ��������
 (Dependent variable) �+�$��� ��$�"( 
4.1 %X�
ก��
ก������
��&N0(������������$ !�
����+�
ก����������)"ก

�����������0� %".��B ก��C� 
4.1.1  �'�'��)�ก������)!ก�����$#"*���� 
4.1.2  ���
2"*��ก���������+�
ก�� 
4.1.3  ������&�����ก���������+�
ก�� 
4.1.4  ����#"*�������+�
ก�� 
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4.1.5  ���� )#"*�)0�กN0(��������)'������++�
ก�� 
4.1.6  +���)#"*
"�
#;
%)���ก������
��&N0(������� 
4.1.7  ก����'�7���� !��0*�
�N0(��������)'�������+�
ก�� 
4.1.8  �'��+���
���
&$��ก1�ก�" 
4.1.9  ���� )#"*��)"*����N0(���������0�������++�
ก��&�ก����������
�����0*� 

 
�
!	���-�. 

1.  �*	��*	���ก�����	)����0' -�.�'1 ก�%2� �
��2/$ ��������)"ก��'�1#������#"*
"
&7��������
���$���%�
������(��7���ก��$�#%
����� �)'�
0�$%�#�� 

2.  �����	!�	 �
��2/$ ���ก���#"*����ก�����	������� �)'�����ก��ก����$��� N/*$

"&7����������������)"ก�����������0� %".��B ก��C� 

3.  ��ก,4�5*	�����	ก��	���. �
��2/$ �%=  ����  �'��+ก��=/ก3� ���"% ������
�?)"*�+���)�����0�� �)'��'�1#����� 
" )���%X�
ก��
ก��N0(����������&�ก��������)"ก
�����������0� %".��B ก��C� 

4.  �7���!����������	�ก	���	5������4	ก	� �
��2/$ ��&&��������'�
#�$
ก���)���+++!���ก����$��������)"ก�����������0� %".��B ก��C� ��'ก�+���� ��&&������
 )
�1��P���������� �������� �����2��#"*&��&7������ ����ก����$���

ก���)������ก������$
�)'ก���7�����#�$ก��1�% ����+���)/%��ก$�� �)'����ก�'+��ก��/��(����ก���7�������$
��������)"ก�����������0� %".��B ก��C� 

5.  ������ก	�5�	��
����
� �
��2/$ �!��++��$ก���7��$�"�
���$ !�
����+�
ก��
��������)"ก�����������0� %".��B ก��C� 4�����$��ก���!���$ ก
&ก��
 (Activities) ���
���& 
(Interests) �)'���
�
���6� (Opinions) N/*$�!��++ก���7��$�"�
��/(�ก�+��5�;��
 ��(���$��$�
 
�)'ก)��
���"%��$���)'+���)  

6.  9�*�	)�*��
ก	� �
��2/$  !�#"*
�N0(�����������)'�������+�
ก����������)"ก�����0�     
%".��B ก��C� ����$���� 1 ���($ 

7.  -;�
ก���ก	�<0='�����	!�	�	ก�*	��*	���ก�����	)����0' -�.�'1 ก�%2� 
�
��2/$ ก�'+��ก������
��&N0(����������&�ก��������)"ก�����������0� %".��B ก��C�����0*�$
�'�'��)�ก������)!ก�����$#"*���� ���
2"*��ก���������+�
ก�� ����#"*#����������+�
ก�� ������&���
��ก���������+�
ก�� ���� )#"*#����)0�กN0(��������)'������++�
ก��#"*���� +���)#"*
"�
#;
%)���ก��
����
��&N0(������� ก����'�7���� !��0*�
�N0(��������)'�������+�
ก�� �'��+���
���
&$��ก1�ก�" 
�)'���� )��#"*��)"*����N0(���������0�������++�
ก��&�ก�����0*� 
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ก�'�����
5)�ก	��
��! 
ก��=/ก3��
&�������($�"( ����ก��=/ก3�������'�
#�$ก���)���+++!���ก���)'

�!��++ก���7���
��"�
�#"*
" )���%X�
ก��
ก��N0(������������$ !�
����+�
ก����������)"ก������
�����0� %".��B ก��C� 4��
��$=/ก3�2/$%X�
ก��
 ��&&��#�$����������'�
#�$ก���)���++
+!���ก���)'�!��++ก���7���
��"�
� ��
#�($)�ก3�'#�$������'��ก� #"*
" )���%X�
ก��
ก��
N0(�������&�ก��������)"ก�����������0� %".��B ก��C� ���
"ก��ก7�����������
��' �)'������
��
�%0*��������0*�$
0���ก���7���
�$���
&�� �)'�������#�$��ก��������7���+����
���ก��
�
&��  ��$������"( 

������'
���                                                                �������	�            
(Independent Variables)                                    (Dependent Variables)
                  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

&*'���5*	�����	ก��	���. 
- �%= 
- ���� 
- �'��+ก��=/ก3� 
- ���"% 
- ����������+���)�����0�� 
- ��'�1#����� 

 
 

�7���!����������	�ก	���	5           
������4	ก	� 

- ���� )
�1��P� 
- �������� 
- �����2��#"*&��&7������ 
- ����ก����$���

ก���)�� 
- ����ก������$�)'ก���7�����#�$ 
ก��1�% 
- ����+���)/%��ก$�� 
- ����ก�'+��ก��/��(����ก���7����� 
 

 
 

-;�
ก���ก	���5�
�)�<0='����
�	!�	&'�9�*�	)�*��
ก	��*	��*	

���ก�����	)� 
���0' -�.�'1 ก�%2� 

 

T-test, 
One-way-Anova 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

������ก	�5�	��
����
� 
- ก
&ก��
 
- ���
���& 
- ���
�
���6� 

 

1�%��'ก�+ 1 ก��+������
�
� 
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����
X	�)�ก	��
��! 
 1. )�ก3�'������'��ก�=����� ����ก� �%= ���� �'��+ก��=/ก3� ���"% ����������
+���)�����0�� �)'��'�1#��$�������$ !�
����+�
ก����������)"ก�����������0� %".��B ก��C�#"*
��ก���$ก�� 
"%X�
ก��
ก��N0(������������$ !�
����+�
ก����������)"ก�����������0� %".��B 
ก��C� #"*��ก���$ก�� 
 2. ��&&��������'�
#�$ก���)���+++!���ก�� ����ก� ���� )
�1��P� �������� ����
�2��#"*&��&7������ ����ก����$���

ก���)������ก������$�)'ก���7�����#�$ก��1�% ����
+���)/%��ก$�� �)'����ก�'+��ก��/��(����ก���7����� 
"���
��
%��;�ก�+%X�
ก��
ก��N0(�
�����������$ !�
����+�
ก����������)"ก�����������0� %".��B ก��C� 
 3. �!��++ก���7���
��"�
� ����ก� �������
���& �)'�������
�
���6� 
"���
��
%��;�
ก�+%X�
ก��
ก��N0(������������$ !�
����+�
ก����������)"ก�����������0� %".��B ก��C� 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ก������	
���
� �������������ก��������������ก�����������ก�����
���� ���� �� !�
��
"#��ก���ก��$�%
������	��&
�!�'��(�'���ก���'��)'��� ก������(�
)��
 " .

+ ก�,-�. !�'����	
/�'01ก2�)'�)�'�
"��
���&'
��� �#23 ���!��������	� �
ก �	�&'
� 
"��
(�'
�4�������(�ก��
01ก2�����	 ���� % 

1. ���)������#23 �'�������ก�0����6 
2. ���)���)������#23 
ก �	�ก��������������ก�����������ก�� 
3. ���)������#23 
ก �	�ก��������ก�����
���� ��� 
4. ���)������#23 
ก �	�ก��"#��ก���!�'���:;)  
5. &'
���=,�ก��
ก �	�ก����	����������� 
6. ��������'��)'��� ก������(�
)��
 " .

+ ก�,-� 
7. �������	� �
ก �	�&'
� 

 
1. 
�����
����������� ��!�ก�"�
#�$ 

���%&%����� ��!�ก�"�
#�$ 
�����ก�0����6 @��	A1� ��ก2��&
�������,))���ก����ก��/� :�	)�����ก����

��������ก�0����6  ��� 
��=�"���
ก�����
���  ��ก2�������ก�0����6 )�
 ( ������� 	�ก���

����.  2529 : 312 �315 ) 

1. 
"0 (Sex) � �������	� �"�����6���),���ก2�����
	���&
�
"0��	 ���
"0@G��� �
����ก�����!�(@'ก�����
���&
���	���@G������ก�� 
��� ก������	ก����;�"	���6:����0�6&
�

�Hก��	�,�� "����
�Hก��	�,����	��(�;�"	���6��)���������ก�����ก� ��,� ����
�Hก��	�,��@G��
��(�;�"	���6���	�0����6��ก� ��,� ���กH� �������	@��	��%�� �������� ��	���@G��� ก��
���
������������
/������ก�� 

2. 
�	, (Age) ก�����
�!�'� �
�	,����ก��(@'
���
+K�@��

�� �	���0�)��@��

�� �	�
"#��ก�����%�� )���	�ก���	����ก��  	���� 
�	,��กก���� ����
�(@'
���
+K�  (@'
�� �	���0�)�����

�� �	�"#��ก���กH	���	�ก&1%�  (������� ������   2549 : 8  �#�$��$��ก  Maple; Janis; & Rife.  
1980)   /�'���ก������	���(@'!���,���� ก����ก������(�@��
:�'��'�����(�&
�)�  ��	�ก&1%����

�	,&
�)�� �
"���&1%�  
�	,	��� )������"��=6&
�&������ ������

 ก�'�	 
��� ;�2�� �(�'(���	
����ก��  กH	��� )�������ก��  :�	��"����;�2�(@�� L ���ก L ��"�(�)�@�,����� ���ก���
!�'���
�	, 
�4��'�  
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3. ก��01ก2� (Education) ก��01ก2�
�4�������� ����)�G��ก� �� !���
������=�;�"&
�
ก�����
���&
�!�'������ ����������	@��	��%�� �� %��� ก��01ก2�&
�!�'��������%����(@'!�'������� 
"#��ก���ก�����
�������ก��/� 
��� �,))�� �� ก��01ก2���� ����(�&������ /��)�
	
���

�/�
���	L �����ก
�W�������
����"��"6��ก 

4. X���������)����
0�2Xก�� (Social and Economic Status) @��	A1� 
�� " 
��	/�' 
��%
���� ��
���;���@���&
�)�
�)��� 
�4��K���	� �� 
��=�"���
��0�)�����"#��ก���
&
��,))� :�	� ��	���@��	
���
�� �/�'"�����6��'���� X���������)����
0�2Xก����%� � 
��=�"�
��
��0�)�����"#��ก���&
�)� 

ก������������������������'�������ก�0����6  ���ก
��'�	  
"0  
�	,  
�A��;�")�
�)���  �����������ก(�)�
�)���  �����ก��01ก2�  
�� "  �����	/�'��

��
�  
��ก2���'�������ก�0����6
�4���ก2��� ����)�G  ����A���� ����/�'&
������ก�������	(�ก��
ก��@������
�\�@��	  (�&��� ���ก2���'��������	�������)���]�=������	
=���	A1�
)���)�����)�����'�1ก&
�ก�,��
�\�@��	��%�  &'
����'�������ก��������A
&'�A1����� 
������=�!���
ก��ก��@������
�\�@��	 (3���	��4 5��6��78�; 9� �8�:;8<. 2539 : 41) 

)�� �� ��ก2�������ก�0����6����ก�� ��� ��ก2�����������	�����ก�� :�	��
)���@6
��ก�K���	 ���� % (=�>  �7 5	��8.  2533 : 112) 

1.  
"0 )�����ก�������
"0 ���(@'�,))�� "#��ก���&
�ก�������
���
�������ก�� )�


"0@G��� ���:�'� � )����'
�ก��� ������������&��������กก���
"0��	 (�&��� �
"0��	
/��/�'� )����'
�ก��� ������������&������
" 	�
	���
� 	�
�����%� ���� )����'
�ก������'��
)������"��=6
��� (@'
ก��&1%���กก�����������&��������%��'�	 (=�>  �7 5	��8.  2533 : 112 
�#�$��$��ก  Will, Goldwater; & Yates.  1980 :  87) 

�
ก��ก� %
"0@G�����
"0��	� )�����ก����ก��
	�����ก(�
���
�)���)�� )����	� 
�����0�)��  ��%�� %
"�����]�=���������)� ก��@����������ก��ก���&
�)��
�
"0/�'
����ก�� 

2. 
�	, 
�4��K���	� ����(@')�� )�����ก����ก��(�
���
�&
�)���)�����"#��ก��� )�
� �
�	,�'
	��ก��� )���)��
�� ��	� 	1�A�

,��ก���6����
�:�ก(����� ��กก���)�� �
�	,��ก 
(�&��)�� �
�	,��ก��ก��� )���)��� �
�,��ก26��	� 	1�A�
ก��� �̂���� ���������� �
�:�ก(����
�'�	ก���)�� �� 
�	,�'
	 
���
�����ก!��������ก���6� ���� ���ก����ก�� ��ก2��ก��(�'���
�����
กH����ก�� )�� �� 
�	,��ก��ก��(�'���

"��
����@�&������@��กL ��กก���)������
��� 

3. ก��01ก2� 
�4��K���	� ����(@')�� )���)�� )����	� ��0�)�����"#��ก�����ก����
ก��   )�� �� ก��01ก2������/�'
�� 	�
	�����ก(�ก��
�4�!�'������� ��  
"���
�4�!�'� )���
ก�'��&������
&'�(����/�'�  �����
�4�)�� �/��
���

�/����	L A'�/��� @��กX��@��

@�,!�

" 	�"
 (�&��� �)�� ก��01ก2�������ก��(�'���
���
;����	, :����0�6���;�"	���6 @�ก!�'� 
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ก��01ก2����� 
�������"
กH��(�'���
����"��"6 ���	, :����0�6 ���;�"	���6 ���@�ก� 
������ก��กH
��ก������@�&��������ก���
����"��"6��กก������
;�
��� 

4.  �A���������)����
0�2Xก�� @��	A1� 
�� " ��	/�' ����A��;�"������)�
&
��,))� � 
��=�"� 
	������)�G��
� �̂ก���	�&
�!�'������� �� ��
!�'������ 
"��������)�� 
��]�=��� �����ก���6 ��0�)�� )����	����
�\�@��	� �����ก��  

�6�  ��� ��
4.  2539 : 645-646 �#�$��$��ก DeFleur. (1996). ��#23 ก��
���
��������
ก �	�ก��!�'������. (Theories of Mass Communication) /�'ก����A1����������ก 
(Intervening variables) � �� 
��=�"�(�ก�����ก�����
����������@����!�'������ก��!�'������ 
@H�
���&��������/�'/@�!�����ก���
�����A1�!�'���������
ก��!�:�	������� ���� �K���	���
	���� �

ก �	�&'
�ก�����!�'�����������)� 
����K���	���������	� ������)�� ���� 
��=�"���
ก�����
&��������%� DeFleur /�'�
� �#23 
ก �	�ก��
���
�� %/�'���� % 

�#23 )�����ก������@�����K�
�ก�,))� (Individual Differences Theory) :�	�  
@��กก��"�%�X��
ก �	�ก���#2  ̂)�����ก������@�����K�
�ก�,))����� % 

1. ��,2	6
��� )�����ก����
	�����ก(�
�)6���ก
����������	��,))� 
               2. )�����ก����� % �����������ก��ก2����ก�������� �;�) @��
�������ก�	&
�
������,))� �������(@G���'�������ก)�����ก����ก��� �
ก��&1%���กก��
� 	���' 
               3. ��,2	6$1��A�ก�,�
� %	�;�	(�'�A��ก���6����L ��
�W����)���)��
@H���ก����ก��
/�
	���ก�'��&��� 
               4. ��กก��
� 	���'��������'
����(@'
ก����0�)�� )����	� ���)���
���
A�
� ����
�4�
��ก2�����������	������,))�� ���ก����ก��/� 

)�����ก�������ก����� %/�'ก��	
�4��;���
���
�/& � �ก��@��ก�������'&������� �����

	������)�G��
ก�������'&������ 

��ก���)������#23 � �ก������ !�'����	/�'���ก�
����)���)��� %��(�'
�4�������(�
ก��)'�@�)���
�
ก �	�ก����ก2���'�������ก�0����6 
��� 
"0  
�	, �����ก��01ก2� 
�� " 
��	/�'�����,))�
k� �	��

��
� ������
;���	��&
�!�'��(�'���ก�� � ���ก����ก�� � !���

"#��ก���ก��������(�$�%
������	��&
�!�'��(�'���ก���'��)'��� ก������(�
)��
 " .

+ ก�,-� � �

@��
�ก�� @��
��ก����ก�� 
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2. 
�����%���
��������ก����ก��
'�� ��
%���ก��#����(�)�ก�� 
�����
'�� ��
%���ก��#���  
 )���@��	&
����� ก������ ���������������ก������ 
 

 ������������ก������ A�

�4�@��(����)�G&
�ก�����@��ก������ ก�������(@'ก��
���
������&
�ก��ก�������)������
�H�/�'กH&1%�
	��ก��ก��������,����)������"��=6� �
@�����
&
�������������ก������
@���� % $1��������������ก��������%�
��A�
���
�4��K���	;�	(�� �
�����A)��),�/�' =,�ก�������A� ���
�� �	�����@��
������,�(@'
@�����ก���;�"����'
�
"��

���(@'ก��ก��
	���
�/�'@��

��
� 	ก/�'��� ������������ก������
�4�
)���
���
���ก������� �
A�ก(�'
"��
��
�)����'
�ก��&
���ก)'�ก�,��
�\�@��	 ���(@'��ก)'�"
(����� )����,&/�' :�	
���ก
��'�	
�)6���ก
�� ����)�G 4 ���ก��
� 	ก��� 4Pms /�'�ก� 

 1.!���;��n6 (Product) 
 2.��)� (Price) 
 3.��
����ก��������@���	 (Place or Channel of Distribution) 
 4.ก�����
����ก������ (Promotion) 

 
$1��� ��	��

 	����� % 

 1. !���;��n6 (Product) @��	A1�  
  	�5�6�� 	$3�4����กN� (2543 : 12) !���;��n6 
�4������ �
��
&�	
"��
��
��
�          
��
)����'
�ก��&
���ก)'�ก�,��
�\�@��	 :�	!���;��n6��%�
����� ����������A�
�
@H����    
�'
����
�/�' 
��� ���)'� @��

����/��� ����� 
��� ���ก�� )���)�� 
  3���	��4 5��6��78� (2541 : 180) !���;��n6 
�4������ ����
��
ก��!�'���:;)
"��
��
�
)���"1�"
(�(@'!�'���:;) !���;��n6���'
�� ),�)��(���	����ก)'� ),�)��&
����)'�(�������
���
)�
 ��)� &
����)'� !�'&�	��
�4�!�'ก��@����)�!���;��n6 !�'$�%
��
ก��ก��������(�$�%
กH��

���
� 
ก��	
����(���)����)'���%� 

 2. ��)� (Price) @��	A1� 
  	�5�6�� 	$3�4����กN� (2543 :13) ��)� 
�4������ �ก��@�����)��&
�!���;��n6(����&
�

������ @��

�4����)��� �	
����(�ก����ก
�� �	�!���;��n6 :�	�'
�)���1�A1� )���
@�����ก��   
�'��,�)��(�'���	&
�!�'&�	 )��������A(�ก��$�%
&
���ก)'�ก�,��
�\�@��	���)���&��&�� 
  3���	��4 5��6��78� (2541 : 346) ��)� 
�4������ �ก��@�����)��&
�!���;��n6(����&
�

������ 
 3. ��
����ก��������@���	 (Place or Channel of Distribution) @��	A1� 
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  	�5�6�� 	$3�4����กN� (2543 : 13) ��
����ก��������@���	 
�4�ก�����ก��(�ก��

)���
�	'�	!���;��n6��ก!�'!���/����!�'���:;)@��
����
�\�@��	 $1��� ก��ก�������L /�'�ก� ก��
&���� ก��)������)'� ก��
กH���ก2����)'� ก�����@�����)'�)�
@��
 
�4��'� :�	
��� ก��
)���
�   
	'�	���)'�������ก��!����A����� �
�4�)�ก�������L 
  ������%� ���+�
���(3���	��4 5��6��78�. 2541 : 393 ; �#�$��$��ก Stanton and 
Futrell. 1989 : 154) ��
����ก��������@���	 @��	A1� ก��ก���$1�����(@'   !���;��n6
�4�� �@����	
���@�����ก)'�
���

&��'
�ก��$�%
/�����
���
(����� �/@�กH��� @��
@��	A1� 
�'����� �!���;��n6 
@��
ก������=�o&
�!���;��n6
)���
�	'�	/�	������ 
 4. ก�����
����ก������ (Promotion) @��	A1� 
  	�5�6�� 	$3�4����กN� (2543 : 15) @�����
����ก������ 
�4�ก�������
���
������
ก��������@����!�'&�	ก��!�'$�%
 @��
��ก)'�ก�,��
�\�@��	 :�	� ���A,�����)6� ����)�G
"��

��
�
)�����������'�&������ @��
��ก���(�(@'
ก��)����'
�ก��(�!���;��n6���ก��������(�$�%

���ก
��'�	ก��ก���@��ก 4 
	��� )�
 

  4.1 ก��:p2�� 
  4.2 ก��&�	:�	(�'"��ก���&�	 
  4.3 ก�����
����ก��&�	 
  4.4 ก��(@'&���������ก����������"��=6 

  3���	��4 5��6��78� (2541 : 207) ก�����
����ก������ 
�4�ก�������
���
���
"��
��'�    
&������
"��
���(� ���
"��

��
�)��������� �ก�����
�\�@��	
ก �	�ก��
�)6ก��@��
!���;��n6
&
�
�)6ก�� 
 
 ���� (Market) )������������@�����กก������ ��� )���@��	(��
���	 )�
 
  ���%&%��
��
�� 
�A��� �� �!�'$�%
���!�'&�	��"�ก�� 
"��
�ก����ก
�� �	�@��
$�%
&�	���)'�@��
���ก����@����ก�� 
���ก�
(@'
ก��ก��
�� �	��������=�o)���
�4�
�'�&
�(����)'�@��
���ก����%�L �'�	 
  ���%&%��
��ก���� 
ก�,���,))�@��

�)6ก�� �� )������
�4����)����'
�ก�� (Needs and Wants) (�!���;��n6� 
)���
�H�(� � )��������A(�ก����ก
�� �	� ���� 
�����(�ก��������(�$�%
 
"��
(@'/�'���)���
"
(�&
��� 
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 ก��#��� (Marketing) 
  ก������ /�'"�]����
	�����

���
�
�4���	�
���	����� ���� !�'(@')���@��	
@��
��	��&
�ก������/�'
�4���������ก 
��� 

• Peter Drucker (@')���@��	&
�ก������ ���� % "ก������ )�
)���"	�	�����(@'
ก��&�	&	�	ก�'��

ก/� ����'�	)������
�H�� ��,�" 

• William J. Stanton /�'ก����/�'��� "ก������ @��	A1� ก��ก������=,�ก����%�@��            
� ������A���!�ก������@����ก��/�' 
��� ก��ก��@����)� ก��������@���	���)'�@��
���ก�� ���
ก�����
����ก������ 
"��
(@'�
���
�)����'
�ก��(@'ก����ก)'� ��%�(��K��,������!�'� �)�������   

�4���ก)'�(�
��)�" 

• 
%��%ก��#���
&'�
&��?��%��ก� (The American Marketing Association: 
AMA) (@'(@'��	��)�����ก������/�'���� % "ก������ @��	A1� ก�����ก������!�������@��(�   
�'�����)���)�� ก��ก��@����)� ก�����
����ก������ ก��������@���	���)'�@��
���ก��
"��
(@'

ก��ก����ก
�� �	����)'�@��
���ก�� $1�����(@'!�'���:;)/�'���)����,&)���"
(��������,���A,    
�����)6&
�
�)6ก�" 

•  Dr. Philip Kotler 0��������	6�'��ก������� �� ���

� 	�&
����
�0�@��X

���ก�    
/�'(@'��	��&
�ก��������� "ก������ )�
 ก��ก�������L � ���,2	6ก�����&1%�
"��
�
���
�            
��
)������
�4����)����'
�ก��(@'
�4�� �"
(�:�	!���ก�����ก��ก����ก
�� �	�" 
 
ก����:�	��,�/�'��� 
�)6���ก
�&
�ก������� ����)�G � ���� % 

•  ���'
����ก
��'�	ก��ก�������L 
��� ก��!������)'����ก��(@'���ก�� ��ก!�'!���/�
���!�'���:;) 

•  ���'
�
�4�ก���
���
���
)������
�4� (Need) ���)����'
�ก�� (Want) &
�
��,2	6@��
!�'���:;) (�� �� % )������
�4� @��	A1� )����'
�ก��(��K���	�@��ก�������� ���� �
��,2	6&��/��/�' )�
 
�@�� � �
	��
�0�	 
)���
��,��@�� ���	���ก2�:�) (�&��� � )����'
�ก�� 
@��	A1� �����&
�)����'
�ก��� �
	���
ก
@��
)������
�4���
ก�������� ���&
���,2	6 
��� 
)����'
�ก�����������@�k��� $1��A�

�4�
�@��� �
	���
ก
@��
)������
�4��'��
�@��&
�
��,2	6 
�4��'� 

•  ���'
�� ก����ก
�� �	� $1��ก����ก
�� �	�(��K��,���/�'(�'����X��
������      
(Money System) 
�4�
)���
���
(�ก�����
������)��&
����)'�@��
���ก�� 
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'�� ��
%���ก��#��� (Marketing Mix: 4'Ps) @��	A1� ��K���	���ก������� �
)��),�/�' $1�����2���'
�(�'
�4�
)���
���
����ก��
"��
��
�)����'
�ก��&
�����
�\�@��	�
@��	. A�

�4�@��(����)�G&
�ก�����@��ก������ก�������(@'ก�����
������&
�ก��ก�������
)������
�H�/�' &1%�
	��ก��ก��������,�)������"��=6� �
@�����&
�������������ก������� % 

"��
(@'�����A�
���
�)����'
�ก��&
�����
�\�@��	(@'/�'���)���"1�"
(�����,� ����
�����ก���������ก
��'�	 !���;��n6 (Product) ��)� (Price) ��
����ก��������@���	 
(Place) ก�����
����ก������ (Promotion) 
 
����� 1 ������ก2��&
�������������ก������ 
 

J��#K�)L$ ก������M�&�'�� 
• ),�;�" 

• ���������ก2�� 

• 
,�ก��6 
• ������)'� 

• ����,;��n6 
• &��� 

• ก�����ก�� 

• ก��������ก�� 

• ก��)�����)'� 

• ก��ก��@������@���&
�!���;��n6 

• ��
����ก��������@���	 
• ก��)�
�)�,����� 
• ���
�� ���%� 
• ก�����)'�)�)��� 
• ก��&���� 

���� ก��
'��
��%ก��#��� 
• ��)�����\�	 

• ������ 

• ����	
�(@' 
• ��	�
���ก�����	
�����������)'� 

• ก��(@'
)���� 

• ก��:p2�� 
• ก��&�	:�	(�'"��ก��� 
• ก�����
����ก��&�	 
• ก��(@'&��������������"��=6 

 

     � ��� : 0�������� 
�� ����6, ���)��. (2541).  ก��P��Q��ก��7��R�N�SQ>T. ก�,�
�"w 

 

 J��#K�)L$ (Production) 
  !���;��n6 @��	A1� ������ �
��
&�	:�	=,�ก�� 
"��
��
�)����'
�ก��&
���ก)'�(@'"1�

"
(�. !���;��n6���A1����)'� ���ก�� )���)�� !���;��n6
�4�������������ก������� ����)�G
� �� 
�)6���ก
����� L 
	���/�กH���!���;��n6	��� )���@��	�
ก
@��
��ก���������ก2��� �
�
�
@H�/�' ก����)�
 
���
��ก)'�$�%
���)'�(� L 
&�ก������
�@����:	��6��ก���)'�@��
���ก����%� 
���� ����2���@��@�1�����ก��:p2����� �(�:�����
��!���
)���
����
�� ���(��'��
�����@���	
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)���@��� (&
���ก)'�� �����	&1%�). ��'!�'!�����!������)'�$1��
�4������
�
@H�����'
�/�'�����ก)'�$�%

���)'�:�	)��@���A1����:	��6� ���/�'�����กก��(�'���)'���%� 
 
  ���K����
�����&�O�J��#K�)L$ 
��ก2��&
����)'�����/�'�����ก2����������)�
 

1.   ���)'����:;) (Consumer Goods) @��	A1� !���;��n6� �$�%
/����@���!�'���:;)
(�'(�)���
��
�&�%��,��'�	 

2.   ���)'�
,���@ก��� (Industrial Goods) @��	A1� !���;��n6$1��(�'/�(�ก��!���         
���)'�
��� @��

"��
���/����@���	��
 (Resale) 
 

 (�ก��������
;�&
�!���;��n6(�� �� %��"������
k"�����)'����:;)
" 	�
�����%� $1��
�����A����

ก
�4����
;�/�' ���� ��	��

 	���
/�� % 

 
1.   ���)'�����ก$�%
 (Convenience Goods) )�
���)'�$1%�!�'���:;)����@�� ���$�%
    

��
	)��%����� ���(� ���(�')���"	�	��(�ก��$�%
)�
�&'���'
	 (/���'
�)��������(����)           
���)'�(��'������ก$�%
���� L 
��� �,@� � &���K� �� &��&�
) %	�(��'�� 7-11 
)���
�����(���'&�	  
���)'����@�����
"��"6@��
���	������� L ���!�@�����
 �'����'����
�4����)'�����ก$�%
��%���%� 

2.   ���)'�
��
ก$�%
 (Shopping Goods) )�
���)'�� �!� '$�%
�'
�(�'
������ก��

�� 	�
� 	�ก�
�ก��$�%
:�	
��
�� 	�
� 	���ก�'��� ����@���	 ��)� ������ ),�;�" ������ 
� ��� w�w      
���
��%
!'� 
+
�6��
�
�6 ก��
�|� �
�
�'� w�w 

3.   ���)'�
�����$�%
 (Speciality Goods) )�
���)'�� �!� '$�%
� )����'
�ก��

k"��
����� �����%� !�'$�%
�1�� )����'
�ก�����)'���%����� L :�	/����(���
�� 	�
� 	�ก��     
	 �@'

���  ก����
 ก��	@�1��� )���;�ก� (�������)'���� :�	!�'$�%
� )���),'�
)	ก�����)'����
�H�(�
� ���(�')���"	�	��
	�����ก(�ก��������(�$�%
���)'���%� ���
	���
��� ก�'
�A��	��� 
)���
�
� 	� 

)���
���������)��"� �A	��6)��(@�� 
�@��
���� w�w 

4.   ���)'�/������$�%
 (Unsought Goods) )�
���)'�@��
���ก��� �� ��ก2��
�4�!���
;��n6(@��� �	��/��
�4�� ���'��กก���"��@��	 
��� :��0�"�6� ������A���;�"/�' @��

�4�!���;��n6� �
!�'���:;)/��� )����'
�ก��@��
/��
@H�)������
�4��'
�(�' 
��� ก�����ก��� ���@��
���ก��;�	    
����L 
)���
����
"���(�'(��A	��6 ~���ก����
)���@6 
 
 J��#K�)L$ %����$ ��ก�����
M���P �O� 

1. !���;��n6@��ก (Core Product) 
�4�ก��"������A1�),�������&
�!���;��n6(�    
�'��&
����:	��6"�%�X��� �!�'���:;)/�'�����กก��$�%
���)'�:�	��� �  2 ��ก2�� )�
 ���:	��6(�'
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�
	&
����!���;��n6 (Functional Benefits) 
��� �A	��6� ���:	��6"�%�X��(�ก��
�4�"�@��
(�ก��
������� �����ก���	 ������:	��6"�%�X������'��
����6 (Emotional Benefits) 
�4�     
���   :	��6� �/�'�����กก��(�'@��

�4�
�'�&
�!���;��n6 
��� ก�������,��� 	 �@'
��)��"� !�'����

��� )�����'�1ก�����

�� �����@��
� �A��;�"��� 

2. �����ก2�6!���;��n6 (Formal Product @��
 Tangible Product) @��	A1� 
��ก2�����ก�	;�"� �!�'���:;)�����A���!��@��
�����'/�' $1��/�'�ก� ),�;�" ���������ก2�� 
(Feature) ������ (Style) ก������,@ �@�
 (Packaging) ������)'� (Brand) 

 3. !���;��n6)�� (Augmented Product) @��	A1�!����:	��6
"���
��� @��

���ก��� �!�'$�%
��/�'���)��)��/�ก��ก��$�%
���)'� ���ก
��'�	 ���ก������ L ��%�ก�
����@���ก��
&�	 $1��/�'�ก� ก�������%� (Installation) ก��&���� (Transportation) ก�����ก�� (Insurance) ก��
(@'���
���
 (Credit) ก��(@'���ก��
��� L 
 
 ����!���#J��#K�)L$ (Product Life Cycle) 

  !���;��n6กH� ����� ���
���
� 	�ก��� �� � �����%�@��	 )�
 
ก�� 
���:� 
���:�
�H�� � 
�ก� �����	(�� ��,� (�ก��"������A1������ ���!���;��n6(���	�(� L 
��@��	A1� ��	�&
�
!���;��n6
	���@�1��� �����(����&
�	
�&�	���ก��/� ����� ���!���;��n6�  5 ��	��'�	ก�� )�
 

1.   ��U�
���M� (Introduction) 
�4���	�� ����)'�
&'��������(���	���ก � 
" 	�
@�1��@��
�
�	 �@'
   ����� %���2��"	�	����'��ก�������'(�������)'� 
"���
�4�!���;��n6(@��	��/��

�4�� ���'��ก�"��@��	 ��	�� %���2��� 	
�&�	���ก��/����� ���
	���!���;��n6
)���
�����
"��
�,&;�"
� ������ก   @���,ก 
��� )
�	�กก % ก�+
+
�6� � 

2.   ��U�����P�#��W# (Growth) 
�4���	�� �� 	 �@'
@��ก@��	 � ก���&��&����@����  
	 �@'
����L !�'!���"	�	��)���;�ก� (�������)'� �����'������)�
����� (Market Share) 
����� 
ก���&��&����ก&1%� (���	�� %���)'���� 	
�&�	� �
"���&1%�
	������
�H����� ก��/����&1%� 
��� 

�@��
"��
�,&;�" 
)���
�

กก�����ก�	 

3.   ��U�W#�#[%��� (Maturity) 
�4���	�� �	
�&�	
"���&1%�����,�����,� ก����)�
� 
	
�&�	� �
"���&1%�(�
����� ��������
����� ก��/��������� (���	�� %���)'�� )���&����������ก���� 
ก���&��&��� ��,������ก&1%� !�'!���"	�	��������,�!���;��n6(@'� )�����ก������ก	 �@'

���(�
��	��&
�!�'���:;) ���"	�	����ก2�����)�
�ก������&
���/�' 
��� ก��+ก���|
� 
:��0�"�6��
A�
���� 
���
) 

4.   ��U�#ก#�M� (Decline) 
�4���	�� �� 	
�&�	���ก��/����� ก���&��&��
����
��
���
"���� )���&��&�������	
����

ก��ก���� ������!���;��n6���� � ก��:p2�����'
	��

"��
���@	���'��,� ���
	���
��� 
)���
�"��"6� �=����� 
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 ก�����ก��\�]��J��#K�)L$̂ &%' @�����ก���2��ก��@��ก�	,�=6!���;��n6(@��&
�
���2����'� ���2����
&'����ก�����ก��"�]��!���;��n6(@�� 6 &�%��
� 

 ��U���� 1 ก��
�������%��� (Idea Generation) 
�4��,�
�����'�&
�ก��"�]��!���
;��n6
�4�ก��)'�@�)���)��
ก �	�ก��!���;��n6(@�� $1��
�4�)���)��� ��
�
@H�������� ���&�	!���
;��n6��%� (�&�%�� %�1�
&'�/�
ก �	�&'
�ก��ก��)'�@��@���)���)�������= ก��(�ก��)'�@�)���)�� 

 ��U���� 2 ก��ก����ก���
��ก�� ���%�����%��� (Screening and Evaluation of 
Idea) 
�4�ก��"��������)���)��
ก �	�ก��!���;��n6(@��� ���'��&1%���ก&�%�� �@�1����'������
ก����ก�
�������
������)���)��(�� ����������
)���@6���"�]��!���;��n6(�&�%���
/� 

 ��U���� 3 �������&$���ab�ก�� (Business Analysis) 
�4�ก��"���������)���)��!���
;��n6(@��� �)��
��
ก(�&�%�� � 2 ��� )���
�4�/�/�'
" 	�(�(����=,�ก�� ���(�&�%�� %���ก
��'�	 
  (1)  ก��@����ก2��!���;��n6 

  (2)  )��)�
�)����'
�ก��$�%
&
����� �'��,����ก��/�� ���
ก����ก!���;��n6 
  (3)  ก��@��:���ก��ก��"�]��!���;��n6���:���ก��ก������ 
  (4)  ก��@��;���)������!���
�
"��
ก��01ก2�)���
�4�/�'���@���!���;��n6 

 ��U���� 1 2 3 ���ก�'��%���U� ��#����M�d �M�ก����
�����%��� (Concept 
Testing) $1��@��	A1� ก�����)���)��/����
�ก��ก�,��!�'���:;)
"��
��)�����'�1ก�1ก)�����ก��
	
����)���)��
ก �	�ก��!���;��n6 A'�)���)����%�� )���
�4�/�/�'กH�����/����&�%�ก��"�]��   
!���;��n6 

 ��U���� 4 ก��\�]��J��#K�)L$ (Product Development) 
�4�ก��
�� �	�)���)��� �  
!���ก����
)���@6��'�
�4�!���;��n6� �
�4�������� (Physical Product) &1%������ก
��'�	ก��
"�]�� �'�������ก2�6!���;��n6 (Product Prototype) ���ก��"�]��@�'�� �ก��������&
�   
!���;��n6 

 ��U���� 5 ก����
��#��� (Test Marketing) 
�4�ก�����!���;��n6(@��

ก�������
��������!�ก������� �ก��@��/�' &�%�� %�1�A�
���
�4�&�%�������!���;��n6(@�� (Introduction 
Stage) $1��
�4�&�%���ก&
������ ���!���;��n66 

 ��U���� 6 ก���M�����ab�ก�� (Commercialization) 
�4����!���;��n6(@��

ก�������
��������!�ก������� �ก��@��/�' &�%�� %�1�A�
���
�4�&�%�������!���;��n6(@�� (Introduction 
Stage) $1��
�4�&�%���ก&
������ ���!���;��n6 

���� (Price) 
 @��	A1� ������ ��,))����	���@�������� �/�'�� $1������
�4����)�� (Value) (����&
�


������. �����%� ��ก2��&
���)�กH)�
 (1) ��)�
�4����)��&
����)'�������ก�� (2) ��)�         

�4�������
������ (@��
) ����
���� ����
�4��'
�(�'
"��
(@'/�'��$1��!���;��n6������ก�� ก����)�

��)�
�4����
ก���(�ก����ก
�� �	����)'� k���%���)�!���;��n6(�!���;��n6@�1���1�@��	A1� 
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���)��&
�!���;��n6��%�@�1��@���	(����&
����
��� ���
	���
��� ����
��)� 3 ��� กH�����

)���@��	��� ��)������� 3 ��� 
)��� �� )���@��	
ก �	�&'
�ก����)�กH)�
 ������������ 
���

��
������ 

 
%(��'� (Value) )�
 �ก�����(�
���������&
����)��!���;��n6 
"��
���(�!���;��n6
ก��ก��
��ก
�� �	�. ��กก�������'
�"	�	��
��
!���;��n6� �� ���)�� � ���ก)'�	
�������"	�	����'��
���)��
"��� (Value Added) ���@���!���;��n6�'�	 ���
	���
��� �%��
��������,ก���|
���� ���)��
���ก����%��
����=�����  
 
&'
��ก������@������)�������)��กH)�
 ��)����������)��&
�   ���)'���
@�1��@���	
��
 ������  
)�����������)��&
����)'�(����@�1��@���	@��
��กก���กH/�' 
 
���i ��W�!�$ (Utility) )�
 �),�������&
�����(�����@�1��� ������A��
�)����'
�ก��&
���,2	6
(@'"
(�. )��������A(�ก����
�)����'
�ก�� (@'
ก��)���"
(�กH)�
���)��!���;��n6� �
�����A���

ก��(������)� 
 

�����%�(�ก����%���)����
�4��'
�"������A1�
��A���:	��6&
����)'���%� ก����)�

"������A1�),�����������L &
����)'�:�	"	�	����'�����)�� (Value Added) (@'���&1%�(���	��
&
�!�'$�%
 ��ก���   &'����������)���
ก �	�&'
���@����
��A���:	��6 ���)�� �����)� ก����)�
 
�,�
�����'�   &
�ก����%���)�!���;��n6���(�กH��� �'
���
)���@6A1�
��A���:	��6&
�!���;��n6 
(Utility) $1��กH)�
),�������&
�!���;��n6��%�� ������A��
�)���"
(�&
���,2	6/�' :�	
"������),�������
@�����%��������'�����)�� (Value) 
���(�(���	��&
���ก)'� ��'����
�4����)��


ก��(����&
����)'���
@���	 (Price) 
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���i ��W�!�$���i ��W�!�$
((UtilityUtility))

%(��'�%(��'�
((ValueValue))

�������� ( (PricePrice))

 
;�"���ก
� 2 ����)���
ก �	�&'
���@����
��A���:	��6 ���)�������)� 

 
� ��� : 0�������� 
�� ����6, ���)��. (2541). ก��P��Q��ก��7��R�N�SQ>T. ก�,�
�"w 

 
 ���%
M���P������� 

  )������)�G&
���)����	ก"������
�4� 2 ���
�H�)�
 )������)�G&
���)�� �� ��
   
=,�ก�� ���)������)�G&
���)�� �� ��
����
0�2Xก�� 

1. ���%
M���P�������#'�ab�ก�� ��)�
�4��K���	@��ก(�ก��ก��@��)����'
�
ก��$�%
&
���,2	6�����%� ��)����(@'
ก����	/�'��กก��&�	 :�	���

���)���)��ก��������ก��
&�	    ���)'���%� ���
���
�����	/�'��กก��&�	���)'����'�	�'��,� ���)��(�'���	��%���%���'� 
!���"=6กH)�
ก��/� ��)��1�� )������)�G��
)���
	���
�&
�=,�ก�� �
ก��ก� %��)�	��
�4�
)���
���

� �(�'(�ก��   �&��&�� ���ก��/�'��$1������)�
�����&
�=,�ก���'�	 

2.  ���%
M���P�������#'������"��?ก�� ��)�(�����
0�2Xก����
�4���)�
���� ��)����� (Market Price) &
����)'�(����)'�@�1�� ก��@��:�	!�'$�%
��%���%����!�'&�	��%���%�
&
����)'���%� ��)��1�
�4����ก��@��"�%�X��&
�����
0�2Xก��� �� 
��=�"���
ก���������K���	
ก��!���������"	�ก�����L 
��� ������ � ���� �,� !�'���ก
�ก�� $1����)�&
��K���	ก��!���

@���� %��� 
��=�"���
!�'!���(�ก��������(�$�%
������,�(�ก��!������)'�(�L �����%� ��)��1�    

�4�ก�/ก(�ก��ก��@����0���ก�����,�&
�����
0�2Xก�� ���ก��
)���
�	'�	�K���	ก��!��� 
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 ��#ib ��
��$̂ �ก��#�U����� 
  ���ก�������,ก
	��������%�ก����%���)� ���
�4��'
�� ก��ก��@�����A,�����)6� ��'
�

ก��

�/�' (�� �� %��"������
k"�����A,�����)6� ����)�G(�ก����%���)������� :�	� ��	��

 	�
���� % 
 

ก��������	


��#ib ��
��$
^�ก��#�U�����

ก����
�����������
���

���
�ก���������

ก����ก�����������
����� �

�	����
���

�	���!��"

�	��ก����

ก����
���������
��#� ���$%�


ก����$���&'�(���

;�"���ก
� 3 �������A,�����)6(�ก����%���)� 
 

� ��� : 0�������� 
�� ����6, ���)��. (2541).  ก��P��Q��ก��7��R�N�SQ>T. ก�,�
�"w 

 
 ก������M�&�'�� (Place or Distribution) 

 @�����ก/�'01ก2�)����'
�ก��&
���ก)'�
ก �	�ก��!���;��n6���
���
���	ก��!���/�'
!������)'� (Product) 
	�ก(@'�
�)�'
�ก��)����'
�ก����%���'� =,�ก���'
���%���)����)'� (Price) 
��%�(@'
@�����������
�4��'
�������)'���%�

ก�� �����
�\�@��	 
� 	ก��� ก��������@���	 
(Distribution @��
 Place) $1������ �
ก �	�&'
�ก��ก�����!���;��n6

ก�������
�\�@��	���ก
�   
�'�	 2 @�'�� � )�
 ���� �
ก �	�&'
�ก����
����ก��������@���	���ก��ก����	������)'� 
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��ก�)�ก������M�&�'�� 
  ก��������@���	 (Distribution) @��	A1� �:)����'��&
���
���� (�A���� ���
ก��ก���) � �(�'
"��

)���
� 	'�	���)'�������ก����ก
�)6ก��/�	������. ��ก)���@��	��
@H����
��ก2��ก��������@���	 � ���� % 
   (1) 
�4�ก��ก���ก�����!���;��n6

ก�������
�\�@��	 
   (2) :)����'��&
���
����$1�����ก
��'�	 �A����ก������ (Marketing 
Institution) @��
 Marketing Intermediaries) ���ก
��'�	 )�ก��� =,�ก��ก��ก����	���)'� 
=,�ก��(@'���ก�����ก������ �����%��A�������ก��
��� :�	� ��	��

 	����� % 
 
 #��ก������ก��#��� (Marketing Intermediaries) 
�4�=,�ก��� ����	���
�������	
&�	������@���	���)'�@��
���ก��/�	��!�'$�%
&�%��,��'�	���ก
��'�	 )�ก��� =,�ก��ก��ก����	
������)'� =,�ก��(@'���ก�����ก������ ���=,�ก��ก��
���. 
  ��ก��� (Middleman) @��	A1� �
����� ����
������
�4����
���
���@����!�'!������  
!�'���:;))��,��'�	 @��
!�'(�'���
,���@ก���. )�ก��������A�����ก

ก/�'
�4�  2 ���
;� 
)�
 

� \'������ก��� (Merchant Middlemen) @��	A1� �)�ก���� �� 
ก������=�o(�  ���)'�� �
&����
���ก��. 
��� "�
)'���� "�
)'��� ก ���     
"�
)'�!�'&�	��
 
�4��'� 

� #��
����ก��� (Agent Middlemen) @��	A1� �)�ก���� �/��� 
ก������=�o(����)'�� �
&����
���ก��. 
��� ������!�'!��� ��	@�'� 
�4��'� 

  ab�ก������M�&������ก�����#��
����� (Physical Distribution Firm) �
�4�=,�ก��� �    
���	
กH���ก2����)'����
)���
�	'�	������)'���ก�,�
�����'�/�	���,�@��	���	���. �����%��1�
���ก
�   �'�	=,�ก��ก��&���� =,�ก��)������)'����ก�����@�����)'�)�
@��
 
  ab�ก��^&����ก�����ก��#��� (Marketing Services Agencies) �
�4�=,�ก��� ����	
(�ก��ก��@��ก�,��
�\�@��	������
����!���;��n6/�	������� �
@�����. /�'�ก� =,�ก��ก������	
���� ���2��������:p2�� =,�ก��
ก �	�ก�����
 =,�ก��(@')����1ก2����ก������ w�w 
  
i����ก������ (Financial Institution) )�
���2������L � ����	���@�
������ (@��
) 
���ก��),�)���
� �	�� �
ก �	�&'
�ก��ก��&�	���)'� /�'�ก� =��)�� ���2��
����,� ���2�����ก��;�	 
w�w 
 
 
 
 



 23 

 !'�����ก������M�&�'�� 
  ��ก��ก2��&
�ก��������@���	$1��
�4�ก�����!���;��n6

ก�������
�\�@��	 $1��    

�'
�!�����
����ก��������@���	 �1��'
�01ก2���ก2��&
���
����ก��������@���	 
 
 !'�����ก������M�&�'�� (Channel of Distribution) @��	A1� �
�'����� �!���;��n6
��� (@��
)ก������=�o&
�!���;��n6
)���
�	'�	/�	������ ��
����ก��������@���	
�����ก
�   
�'�	 !�'!��� )�ก���� �
ก �	�&'
�(���
����ก��������@���	���!�'���:;) @��
!�'(�'���
,���@ก��� 
(Consumer or Industrial Users) ก��01ก2���
����ก��������@���	��� ���
�H����)�G� ��'
�
"���������� % 
  (1) �����������&
���
���� 
  (2) ��
����ก��������@���	!���;��n6���:;)���!���;��n6
,���@ก��� 
  (3) �K���	� �� 
��=�"���
ก��ก��@�������������&
���
���� 
  (4) )���@������&
�)�ก���(���
���� 
  (5) ก��)'��� ก������
;�&
�ก��)'��� ก 
  (6) ก��)'����������
;�&
�ก��)'���� 
 
 �M������������!'�����ก������M�&�'�� @��	A1� �����������)�ก���;�	(�     

�'����� �!���;��n6��� (@��
) ก������=�o(�!���;��n6
)���
�	'�	��ก!�'!���/����� (�ก��&�	

��/���'
�!���)�ก���  A'�/��!���)�ก��� 
��
� 	ก��� ��
����ก��������@���	������ @��
    
��
����0��	6�����  A'��'
�!���)�  ก��� 
��
� 	ก��� ��
����ก��������@���	���
'
� ��
���� 

'
����ก
��'�	@��	��=  
��� A'�!���
k"��"�
)'��� ก 
��
� 	ก��� !���)�ก���@�1������� A'� 
!���!�')'�������!�')'��� ก�'�	 
��
� 	ก���!���  )�ก����
������ 
�4��'� :�	� ��	��

 	����� % 
  1. !'�����ก������M�&�'�����#�� (Direct Channel) @��
ก��&�	������    
(Direct Selling) @��
ก������������ (Direct Marketing) @��
 ก��������@���	������      
(Direct Distribution) $1��@��	A1� ก��&�	!���;��n6��ก!�'!���/�	��!�'���:;)@��
!�'(�'���

,���@ก���:�	/��� )�ก��� ��
����� %!�'!����'
����@�'�� �ก������

� A�
���
�4���
����� ���%�
� ��,� ��	�(�'���@���   ���)'�
,���@ก��� ���
	���/�กH���� ก�����/�(�'���@������)'����:;)� �   
	'�		�ก ��
����� %���,��)������)�G� �ก��&�	:�	(�'"��ก���&�	 (Personal Selling) ก����)�
      
(�'"��ก���&�	�����
:�	���ก����ก)'� ��
����� %�����A1�ก��&�	���/��2� 	6 (Direct Mail 
Selling) ���ก��&�	����'��(House to House Selling) ������ 
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;�"���ก
� 4 �������
	�����
����ก��������@���	������ 

 
� ��� : 0�������� 
�� ����6, ���)��. (2541).  ก��P��Q��ก��7��R�N�SQ>T. ก�,�
�"w 

 
 2. !'�����ก������M�&�'��������% (Indirect Channel) @��	A1� 
�'����� ����)'�� �


)���
�	'�	��ก!�'!���:�	�'
�!���)�ก���/�	����ก)'� $1��)�ก������	���@�'�� �&�	���@�'�� �
ก������
���L ���(@'&�	��%�)'�/�'��������ก&1%� ������	&	�	����/�'ก�'��&�����ก
)���@��	)�ก��������
����ก��������@���	 ��
@H����)�ก���
�4��A����(���
����ก�����
���@���	� ����	���(@'!���;��n6��� (@��
) ก������=�o(�!���;��n6
)���
�	'�	@��

�� �	�����
��ก!�'!���/�	��!�'���:;) A'�!��������!�')'��� ก
� 	ก��� ��
����ก��������@���	@�1������� A'�     
!���!�')'�������!�')'��� ก
� 	ก�����
����ก��������@���	�
������ ���A'�!��������� !�')'�        
������!�')'��� ก
� 	ก��� ��
����ก��������@���	�������� 
 

J(�J��# 

J(�J��# 
 
 

J(����WK� 

 J(�^!�����b#
�&ก��% 
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������� ������	�
ก ����
����

������	�
ก ����
��������������������

������� ������ ��������� ������	�
ก ����
����

����)��ก��*�
*��(����
(�����+
�,

����)��ก��*�
*��(����
����+
�,

����)��ก��*�
*��(����
����+
�,

 
;�"���ก
� 5 �������
	�����
����ก��������@���	���
'
�:�	!���)�ก���(����������L 

 
� ��� : 0�������� 
�� ����6, ���)��. (2541).  ก��P��Q��ก��7��R�N�SQ>T. ก�,�
�"w 

 
 ��%�� %��
@H�/�'���!����'
	�����
� 	ก�����
����ก��������@���	)�
�&'����%� A'�!���  

@��	�����
� 	ก�����
����ก��������@���		�� ���A'�/��!���)�ก���
�	
� 	ก�����
����ก�����
���@���	������ @��
��
����ก��������@���	� ���%� 
 
 ก��ก�����#��
����� 
� !�'(@')���@��	&
�ก��ก����	������)'����)��� �
ก �	�&'
�ก��ก��ก����	������)'�/�'���� % 
 
 ก��ก�����#��
����� (Physical Distribution) @��	A1� �ก��ก���� �
ก �	�&'
�ก��ก��

)���
�	'�	������)'���ก!�'!���/�	��!�'���:;)@��
!�'(�'���
,���@ก���. @��

��@��	A1� �ก��&�     
������ก��
กH���ก2�������)'�;�	(�=,�ก��(�=,�ก��@�1�����������
����ก��������@���	&
�=,�ก��
��%�. 

 ก�����@��ก��ก����	������)'� (Physical Distribution Management) 
�4�ก��"�]��
������
����������ก��
)���
�	'�	!���;��n6(@'� ������=�;�". �����%�ก��
)���
�	'�	���)'��1� 
���ก
��'�	 
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  (1)  ก��
)���
�	'�	���)'����
�H������ก�@���!���/�	����ก)'�&�%��,��'�	 
  (2) ก��
)���
�	'�	���A,�������K���	ก��!�����ก�@���
��
&�	��	���@���ก��!���  

 

�)6���ก
�&
�ก��ก����	������)'��  5 ����	�
	 :�	� ��	��

 	����� % 

 1. �M������#�U�����
�����
��ก������
����� (Inventory Location and 
Warehousing) ���
�� ���%�)������)'�
�4����� �
ก ��&'
�ก��
��
ก�A��� ���%�&
�)������)'����)����

กH����)'�/�'� �/@� �������� �
ก �	�&'
�ก��ก��)������)'� (Warehousing) 
�4�ก��ก���&
�ก��
ก����	������)'�� ����ก
��'�	ก��
กH���ก2� ก�����@���@��� ก�������	ก���ก��
�� 	�!���
;��n6
"��
ก��&����. =,�ก��� ���
��
ก� ������
������:�	� )������)'�&
���

� (Private 
Warehouse) @��
/�(�'���ก��&
�)������)'���=���� (Public Warehouse) 

 2.  ก�����ก����
�b (Material Handing) 
�4�ก��
��
ก(�'
,�ก��6
)���
���
� �
@�����
(�ก�����ก�����A,�������K���	ก��!���
)���
���
 
,�ก��6� �
@����������A���(@'
ก��ก��
��G
� 	� �
ก����กก����ก@�ก 
���
� 	���&:�	�'
	� ��,� 
,�ก��6
)���
���
� ������=�;�"�����A
���(@'���'��,����
���� ��'
�(�'(�ก�����ก�����ก���� 
,�ก��6
)���
���
(�ก�����ก������, /�'�ก� 
��	"�� �A	ก�'

���
� ��+�6 ��'
กH����)'� (Container) 
�4��'� 

 3.  ก������b%
��������&�O� (Inventory Control) @��	A1� ก��ก���(�ก��
กH�
��ก2����)'�)�
@��
(@'� &���������
;�&
����)'�(�������� �
@����� ���)'�)�
@��
���@���
@��	���2��������A1�&���&
�ก�����,� 
�\�@��	&
�ก��)��),����)'�)�
@��
)�
 ก��
)��),�ก�����,����ก��&1%���&
����)'�(@'
ก���'
	� ��,�:�	�����A���)������$�%
&
���ก)'�/�'
���� ���A�ก�'
� 

 4. ก���M���������ก����ก���M�
���nOU� (Order Processing) 
�4�&�%��
�(�ก�����ก��
���(�����$�%
&
���ก)'�. ���ก
��'�	ก��������

ก���ก��&�	 ก��(@'���
���
 ก�����
�� 	�(�
ก��
กH����)'� ก��
กH�@� %� ��'
������ 

 5.  ก����
'� (Transportation) 
�4�@�'�� �� �
ก �	�&'
�ก��ก��&�	'�	���)'�/�	����ก)'�  
���	���@���'
�������(�A1����
;�&
�ก��&�������"�@��� �(�'(�ก��&���� ��= ก��&����@��ก� �
��	��K��,����  5 ���
;� ���� % 
  5.1 ก����
'�W���i����bก (Truck) 
�4�ก��&��������ก� ���	�(�'��ก 
:�	
k"��ก��&����;�	(����
�0
"�������ก ���
�H� � 
���(@'
��
ก��ก 
  5.2 ก����
'�W���idp (Railroads) 
@������@���ก��&�������)'�� �� �%��@��ก��ก 
&���(@G�� ��������ก ����'
�� ก��&������	����/ก� 
"���)��(�'���	A�ก )�����
�;�	���     
���)'�� ���	�(�'���ก���A/+/�'�ก� ���$ 
���6 @�����	 �%����� 
�4��'�   
  5.3 ก����
'�������O������ (Airlines) 
�4�ก��&�������
�ก�0� �A�
������
�H�
� ��,����)��&�������� ��,� 
@������@������)'�� �
� 	���	 @��
� ��)��"� 
��� �
ก/�' 
"�� w�w 
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  5.4 ก����
'������O� (Water Way) 
�4�ก��&��������%��� ����@	��)��&���� 

@������@������)'�� �)�ก���(���
����ก��������@���	@��
)������)'�� �
	��(ก�'����%�� 
��� $,�   
&'��
���
ก ��� A��� w�w 
  5.5 ก����
'�����'� (Pipelines) 
�4�ก��&�������)'�� �
�4�&
�
@��@��
�ก-� 
��� 
�%����� �%�� �ก-� 

 
�
ก��ก 5 ��=  
��� ก��&����:�	(�'@��	��= ����L ���ก����&'���'�����ก������ % (1) "�กก %

��-) (Piggy Back) 
�4�ก��&������

���
���@�����A/+����A����,ก (2) +W�� ���-) (Fishy 
Back) 
�4�ก��&������

���
���@����
��
����A����,ก 
 
 ก��
'��
��%ก��#���
��
'�� ��
%ก��
'��
��%ก��#��� 

  ก�����
����ก������ (Promotion) 
�4�������������ก������ (Marketing Mix) 
���@�1��&
�
�)6ก��� �(�'
"��
��'�&������ ������(�����
ก �	�ก��!���;��n6������ก��&
�
�)6
ก��. @��
 
��@��	A1� �&'
���ก�������
���
�����@����!�'&�	���!�'$�%

"��
��'����0�)�����
"#��ก���ก��$�%
. )��� �� )���@��	(ก�'
) 	�ก��)����� ก�����
����ก������)�
)�����ก��&�	 
(Selling)      $1��@��	A1�  �ก����'�&���������ก�����(�����
ก �	�ก��!���;��n6@��
���ก��. )�
��������ก��ก��
&'�(����ก��&�	
�4�ก��ก���ก��
�� �	���
:�	"��ก���&�	
�����%� ���
)���@��	&
�ก��&�	   
	���������6��%� ���ก
��'�	  (1) ก��&�	:�	(�'"��ก���&�	 
(Personal Selling) ���   (2) ก��&�	:�	/�'"��ก���&�	 (Nonpersonal Selling) �����%� ก��
&�	:�	(�'"��ก���&�	�1�
�4�
" 	�
)���
���
@�1��&
�ก�����
����ก������
�����%� (�ก�����   

����ก�������1�
�4�ก�������
���
���
"��
��'�&������������(����� :�	
�0�	
)���
���
� �(�'��ก 
2 ���ก�� (1) ก��:p2�� (2) ก��&�	:�	(�'"��ก���&�	   
 

 
'�� ��
%ก��
'��
��%ก��#��� (Promotion Mix) @��	A1� 
)���
���
ก�����     
��
���
������ก������
"��
��'�&������ ���(� ��'����0�)�� ���"#��ก���ก�$�%
&
���������
�����ก�����
����ก���������ก
��'�	 4 ���ก�� )�
 (4) ก��(@'&������ก����������"��=6

)���
���
��%� 4 ���ก�� � %=,�ก��
��
��
ก(�'@�1��
)���
���
@��
@��	
)���
���
�����ก��กH/�' 

  (1) ก��Wr�)� ก��Wr�)� (Adverting) 
�4�������ก��
��
&�	 )���)��       
���)'�@��
���ก�� :�	/��(�'"��ก���&�	� ��'
�� ก�����	
���:�	!�'
,�A��;6��	ก��. ก��:p2���1�
� ��ก2��)�

�4�ก��
��
&�	���)'����ก�� @��
)���)��:�	ก��(�'���
 ����'
�ก�����	
���)�����

:�	!�'
,�A��;6��	ก�� 
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  (2) ก�����W��^!�\��ก������ก�����W��^!�\��ก��� (Personal Selling)       

�4�ก�������
���
������������
!��G@�'���@����!�'&�	�����ก)'�� �)��@���. ก��&�	:�	(�'
"��ก���&�	A�

�4�ก��������
�������
���� (Two Way Communication) 

  (3) ก��
'��
��%ก����� 
��ก��
'���
��%ก����� (Sales Promotion) @��	A1� 
�ก��ก���ก�����
����� ��
ก
@��
��กก��:p2�� ก��&�	:�	(� '"��ก���&�	���                 
ก����������"��=6$1�������Aก���,'�)�����(� ก�����
�(�'@��
ก��$�%
&
���ก)'�&�%��,��'�	
@��
�,))�
���(���
����. @��

��@��	A1� �ก��ก���$1��(�'���	���
����ก��&�	:�	(�'"��ก���
���ก��:p2��. ก�����
����ก��&�	�'
�(�'����ก��ก��:p2��@��
ก��&�	:�	"��ก���&�	 

  (4) ก��^&��'��
��ก�� ��!�
�%\��a$ก��^&��'��
��ก�� ��!�
�%\��a$ 
(Publicity and Public Relation) ก��(@'&���
�4�ก�����
����ก��&�	:�	/��(�'�,))�� �/��� ก��   
���	
�����ก
�)6ก��� �/�'���!����:	��6����/� ������ !�'A�
@,'����@���	���ก��. @��

��
@��	A1� �)���"	�	��� �� ก������!�:�	
�)6ก��@�1��
"��
��'����0�)��� �� ��

�)6ก��(@'
ก��
ก��ก�,��(�  ก�,��@�1��. ก��(@'&����1�
�4�ก��ก���@�1��&
�ก����������"��=6 
"��
(@'
&'�(�

)���
���
���������ก�����
����ก��������������
;�/�'� 	���&1%� 

 
�b d���'�ก��
'��
��%ก��#���  (Promotion mix) 
�4�
)���
���
(�ก��
�����
���
���������(�(@'��ก)'�
ก��)����'
�ก�����"#��ก���ก��$�%

ก��&1%� 
)���
���
ก��
���
����ก���������ก
��'�	 (0������� 
�� ����6 ���G ��ก2������6 0,;� 
�� ����6 ���
�
�� 
��������, 2541)  

1.1. ก��:p2�� (advertising) 
1.2. ก��&�	:�	"��ก���&�	 (personal selling)  
1.3. ก�����
����ก��&�	 (sales promotion) 
1.4.  ก����������"��=6 (public relation) 
1.5.  ก������������ (direct marketing)  

 
)���
���
��%� 5 &'���'� 
� �� �!�����=,�ก����
��
ก(�'
" 	�@�1��@��
�
�
)���
���
(�ก��
���
��������(������)��%� !�กH)�
&'
���&����������L /�������A
&'�A1�ก�,����ก)'�
�\�@��	/�'

	�������A1� �K��,���=,�ก������(@G�(�'@��	L 
)���
���
!��!���ก��(�ก��������
�������������
)��%�� �
� 	ก��� IMC ( integratedmarketing communication) @��
ก�������
���
������!��!��� 
�����(@'&'
���&�����������Aก��
&'�A1�ก�,����ก)'�/�'��ก&1%� ����'��,�ก���������กH���&1%��'�	 
$1��ก��(�'
)���
���
ก�����
����ก����������L =,�ก���'
�)���1�A1���������� �� 
	���'�	A'�=,�ก��� 
�����������กH�����A(@' IMC /�'���A'����������'
	)��
��
ก(�'
)���
���
� �)����������A

&'�A1���ก)'�/�'��ก� ��,� 
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 ������ก����ก��
'�� ��
%���ก��#������ก�� (7P's Service Marketing Mix) 
 (��K��,����;�"����'
����
�):�:�	 �  ก��
�� �	�����
	������
�H� ���(@'

"#��ก���ก�����:;)
�� �	�����
	������
�H� (�>��7� �#	8�U�5��V, 2527) !�ก������
ก�� 
���
������&
�;�)=,�ก������ L /�����
�4�=,�ก���'��ก��!������)'����=,�ก���'��ก��(@'���ก�� $1��
��
@H�/�'���ก���&��&�����=,�ก���� )����,������ก&1%�
	�����

���
� �����%�=,�ก��
@���� % �1��'
�� 
ก������������"�]��),�;�"ก��!������ก�����ก��
	����
�
��� 
"��
(@'�
�)�'
�ก��
�;�"����'
�&
������ �� ก��
�� �	���������;���ก���&��&��� ��,����&1%�
���
	 L  

 =,�ก���'
��,��(@')������)�G�ก���ก)'�����
���
�)����'
�ก��&
���ก)'�(@' /�'���
)���"1�"
(�����,�$1��=,�ก������(@G�� �!�����(�
� ���
�'�/�� �������������ก������ 4P's           
(3���	��4 5��6��78� =��V ��กW�7�88�� 3N
� 5��6��78� 9� �$��� =� 	�8��, 2541) /�'�ก� 
!���;��n6 (product) ��)� (price) ��
����ก��������@���	 (place) ���ก�����
����ก������ 
(promotion) ��ก�;���ก���&��&��� � �,����������������ก������ 4P's ��
@��
���/��

" 	�"
� ����(@'=,�ก���������A��'��)���/�'
�� 	����ก���&��&��/�'  

 �K��,���=,�ก������L 
��� =��)�� :����� @'�����"���)'� :��"	���� 
�4��'� /�'
"���
������������ก������
&'�/�
 ก 3 �'�� ��ก��	
�4�������������ก������ 7P's (3���	��4 
5��6��78� =��V ��กW�7�88�� 3N
� 5��6��78� 9�  �$��� =� 	�8��, 2546) /�'�ก� �,)��ก� (people) 
ก�����ก��(@'���ก�� (process) �����ก2�����ก��;�" (physical evidence) ������������
ก������� �
"���
&'���=,�ก��� 
�\�@��	
"��
(@'��ก)'�
ก��)���"1�"
(�����,� 
�������$1��)���
/�'
�� 	����ก���&��&����
/�  
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�%
$��-./

 #�������0* #�������0*
����	
����	


�� �
%�ก�-+)��
ก�����

ก�+,#�ก��
0(1,�
ก�� ����)��ก��

*�
*��(����

,	 %�ก�
ก��������
�
ก��$%�


;�"���ก
� 6 7P's 
"��
��'��)���"1�"
(�����,� 
 

� ���: 0������� 
�� ����6 ���G ��ก2������6 0,;� 
�� ����6���
�
�� ��������, 2546, @�'� 434 
 
 �b���ก� ( People ) 
�4����� �� )������)�G��ก�����ก)'�� �
&'���$�%
���)'�@��
���ก��
��%���
ก��)���"1�"
(���ก�'
	
" 	�(�
���
���ก
���
��ก)'���$�%
���)'�@��
���ก��&
�
�)6ก�
=,�ก����/�'"�
�
ก���,)�ก�� �@��ก@��	 ��%����"��ก�����ก2�)�����
�;�	��A1������
!�'���ก�� A'��,)��ก�
@���� %(@'���ก��
�4�
	���� ��'������(@'��ก)'�
ก��)���"1�"
(� :
ก��� �
��ก)'�� �������(�$�%
���)'�@��
���ก��&
�
�)6ก�กH� ��ก&1%�   �����%�A'�
�)6=,�ก�����
�4��'
�(@' 
�,)��ก�@��
"��ก���&
�
�)6ก�=,�ก���,ก)�(@'� @��(���ก���ก�� @��
� �
� 	ก��� "Service mind" 
$1��ก�����(@'�,)��ก�� @��(���กก�����ก����%����'
�
�����'���%����ก�����@� ก��)��
��
ก ก��
��ก
��� ก��"�]�����ก�����(�
"��
(@'�����A��'��)���"1�"
(�(@'ก����ก)'�/�'��ก����ก��
)���&��&�� 
 ก�����ก��  (process) ก�����ก��(@'���ก��
�4�ก��ก���ก������
�ก��(@'���ก��
�ก���ก)'�� �
&'���$�%
���)'�@��
���ก��&
�=,�ก�� ����� ������(@'��ก)'�
ก��)���"1�"
(�กH)�
=,�ก��
���'
�

ก���ก������ �
ก �	�ก��ก��$�%
&�	���)'�@��
���ก��(@'��ก)'�
ก��)�������ก���	(�
ก��$�%
��ก� ��,� $1���K��,���ก�����ก�����ก��� �� ��%����'
�
�0�	���������
�0 (information 
system) 
&'������	(�ก��(@'���ก����ก)'� 
��� =��)��/�'���
)���
���ก
���
��:��������
)���
�
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A
�
���
��:����� (ATM) ��(�' ���ก��
&' ��A���ก
������A
�
���� �
)�
�
�6 @��

�)6ก�
;�)��X������� One Stop Service ��(�'���ก�����(@'�������
ก��)�������ก���	���)���
���
�H�(�(�'���ก�� �����%�ก������������������
�0��(�'(�ก�����ก��(@'���ก��/��
" 	����
(@'��ก)'�
ก��)���"1�"
(���'�	�������A��'��)���/�'
�� 	����ก���&��&��
 ก�'�	 
 ��ก�)����ก��K�\ (physical evidence) 
�4�ก����'��������
��
��ก2�����
ก�	;�"� ���ก)'������A�
�
@H�������!��/�':�	��� /�'�ก� ก���ก���� ���	�ก�0 � ��� )���
@��@�� 
,�ก��6 ����
@���� %�����(@'
ก������1�������)�����(���ก��ก)'���
������(�(@'��ก)'�

ก��)����'
�ก��� ���$�%
���)'�@��
���ก��&
�=,�ก�� �����%���ก2�����ก�	;�"� ����(@'
ก�����
�1�������)�����(���%����'
�=,�ก�����'
�ก��@�� Concept @��


ก��ก2�6(�ก�
���������
��ก2�����ก�	;�"&
�=,�ก��
�4�
	���/�����'
�)���1�A1�)���
@�����ก��;�"��ก2�6 
!���;��n6@��
=,�ก��� �!������'�	 �����(@'��ก2�����ก�	;�"&
�=,�ก��:�	���
ก��)���
�����(����)���
���
����A1� )�������)�&
�
�)6ก�=,�ก����%��'�	
	���/�กH��� A'�(�
��)�
�;�"����'
����
�):�:�	 	��
�� �	�����
	�����

���
� ���!�ก������
"#��ก���ก�����:;)
��
�� �	�����/�
���
	 L ������������ก������ 7P's กH)�/��"

" 	�
 ก��
/� ��กก������
กH�'
�)��)'����������ก������
"���&1%���
 ก�,��'�	กH
"��
�
���
�)����'
�ก��&
���ก)'�

"��
(@'
ก��)���"1�"
(�����,���
/� 
 
 ก��b�a$ก��#���
M�&���ab�ก��^&����ก�� 

  ������ก�	,�=6 3 ���ก�� (�=,�ก��(@'���ก�� (Three Types of marketing strategy 
in the service business) ก������=,�ก�����ก���1��'
�(�'
)���
���
��%�ก������;�	(� (Internal 
marketing) ���2���'
�
�0�	"��ก���
&'����	����'
�
�0�	ก������;�	�
ก (External 
marketing) :�	ก�����
���ก����ก)'����ก������� ����"��=6ก����@����!�'$�%
���!�'���	 (Interactive 
marketing) :�	� ��	��

 	����� % 
   1. ก������;�	(� (Internal marketing) ก������;�	(�&
����2�������A1�
ก����ก  
������ก�����(�"��ก���&�	���ก�� (�ก����'��)������"��=6 ก����ก)'� ���A1�
"��ก���� �(@'ก��������,�ก��(@'���ก��:�	(@'
ก��ก������������ก��
�4�� � 
"��
��'��)���"1�
"
(� 

2. ก������;�	�
ก (External marketing) 
�4�ก��(�'
)���
���
���ก������ 

"��
(@'���ก����ก)'�(�ก�����
�� 	�ก��(@'���ก�� ก��ก��@����)� ก��������@���	 ���ก��(@'
���ก���ก���ก)'� 

3. ก������� ����"��=6ก����@����!�'$�%
���!�'&�	 (Interactive marketing) 
@��	A1� ก����'��),�;�"���ก��(@'
�4�� �
���
A�
 
ก��&1%�(�&��� �!� '&�	(@'���ก��ก����ก)'�     
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��ก)'���	
����@��
/��&1%�
	��ก��)���"1�"
(�&
���ก)'� ��ก)'���"������),�;�"&
�ก��(@'
���ก��:�	"��������ก�'������L ���� % 

 3.1 ),�;�"�'��
�)��) (Technical quality) 
��� ��= ก��$
	!� ��= ก��       
$�
��A 
    3.2 ),�;�"�'��@�'�� � (Functional quality) 
��� � )�����'�'��ก����ก2�    
�'��ก�����)��� 
    3.3 ),�;�"���ก��� ���ก)'������A���
���/�'ก�
�$�%
 (Search qualities)   

��� (����ก�0
ก 	���),�@��
:������A1�)��������A(�ก��(@'���ก�� 
    3.4 ),�;�"�'�������ก���6 (Experience qualities) )�
 ��ก2�����ก��� �
��ก)'������A���
���/�' @�����กก��$�%
���ก�� 
��� !�&
�ก��!������ก��������!� 
     3.5 ),�;�")���
���
A�
/�'���
�4����� (Credence qualities) )�
 
��ก2�����ก��� �!� '$�%
	�ก� ������
�����'��/�'(�'���ก����'�กH���
�4�)����� '�1ก� ���ก)'���
���
���),�;�")���
���
A�
� �/�'��� 
 ���� ����)�G&
�=,�ก��(@'���ก���  3 ���ก�� )�
 1) )�����ก������ก)���&��&�� 
(Competitive differentiation) 2) ),�;�"ก��(@'���ก�� (Service quality) 3) ������=�;�"(�ก��
(@'���ก�� (Productivity) 
 
 ก�����&�����%
#ก#'�����ก��
�'���� 

  ก�����@��)�����ก�������ก���&��&�� (Managing competitive differentiation) 
���ก������&
�!�'&�	���ก�����'
����(@'!���;��n6��ก������ก)���&��&�� 
�4�ก�������ก� ��� 
��'��(@'
@H�&'
��ก����&
����ก��
	���
������(�)�����'�1ก&
���ก)'� ก��"�]��),�;�"ก��(@'
���ก��� �
@��
ก���)���&��&�� �����A���/�'(���ก2������L ���� % 

   1. ),�;�"ก��(@'���ก�� (Service quality) �������)�G����@�1��(�ก����'��)���
��ก����&
�=,�ก��ก��(@'���ก�� )�
 ก����ก2������ก��(@'���ก��� �
@��
ก���)���&��&�� :�	
��

),�;�"ก��(@'���ก�������ก)'�)��@���/�'&'
�������L 
ก �	�ก��),�;�"ก��(@'���ก��� ���ก)'��'
�
ก����/�'��ก�����ก���6(�
� � ��กก��"����ก��
��ก ��กก��:p2��&
�=,�ก��(@'���ก��   
��ก)'���"
(� A'�
&�/�'���(������ �
&��'
�ก�� (What) 
���

&�� )����'
�ก�� (When) � �A��� �
� �
&��'
�ก�� (Where) (�������� ��'
�ก�� (How) ��กก�������'
����ก������	
"��
(@'����A1�

ก�n6ก��������(�$�%
���ก��&
���ก)'� :�	����/�/�����=,�ก�����(�กH��� ��ก)'���(�'
ก�n6��
/�
� %"������A1�),�;�"&
�ก��(@'���ก�� 

 1.1 ���ก��� ����
��
 (Offer) :�	"��������ก)���)��@���&
���ก)'� $1��
���ก
��'�	 2 ���ก��)�
 1) ก��(@'���ก��"�%�X��
�4��,� (Primary service package) $1��/�'�ก� 
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����� ���ก)'�)�������/�'�����กก��ก�� 2) ��ก2��ก��(@'���ก��
���� (Secondary service 
features) /�'�ก� ���ก��� �ก��ก��
"���
���(@'�
ก
@��
��ก���ก��"�%�X������/� 

 1.2 ก������
����ก�� (Delivery) � �� ),�;�"
	��������
��
/�'
@��
ก���      
)���&��&�� :�	ก���
���
�)���)��@���(�),�;�"ก��(@'���ก��&
�!�'���:;) )���)��@���

ก����ก�����ก���6(�
� � )��"��ก��:p2��&
�=,�ก�� ��ก)'�
��
ก=,�ก��(@'���ก��:�	A�

ก�n6 
;�	@�����กก�����ก��(@'���ก��
&���
�� 	�
� 	����ก��� ������'ก�����ก��� �)��@��� A'����ก��� �
�����'����ก������ก��� �)��@���/�' ��ก)'���/����(� A'����ก��� ������'���ก���)���)��@���&
�
&�      
��ก)'���(�'���ก����%�$%�� 

 1.3 ;�"��ก2�6 (Image) ก����'��;�"��ก2�6 ���@������2��� �(@'���ก��:�	

�0�	 ��G��ก2�6 (Symbols) ������)'� (Brand) :�	
�0�	
)���
���
ก��:p2����������
���"��=6���ก�����
���ก������
���L 

 1.4 ��ก2���'������ก��� (Innovative features) 
�4�ก��
��
���ก��(�
��ก2��� �� ���)���)����
������ก������ก���ก��&
�)���&��&������/� �
ก��ก� %
��	�������A    
��'��)�����ก����(��'��;�"��ก2�6��ก��G��ก2�6���������)'� 

   2. :�
��),�;�"&
�ก�����ก�� (Service quality model) Parasuraman, 
Zeithaml and Berry /�'ก��@��:�
��),�;�"ก��(@'���ก�� $1��
�'�)����'
�ก��� ����)�G:�	     

�'�ก������
�),�;�"ก��(@'���ก��� �)��@��� $1��
�4���
@�,(@'ก������
����ก��/�������
)������
�H� $1��������
����� 5 ���� % 

 2.1 ��
�������@����)���)��@���&
�!�'���:;)���ก�������'(�ก�����ก��&
�
!�'���:;) (Gap between consumer expectation and management perception) A'����	���ก��
/�������A��'��ก�������'� ���ก)'�)��@���/�' กH��
ก����
������ %&1%� 

 2.2 ��
�������@����ก�������'��กก�����ก�� �����ก2��),�;�"ก��(@'
���ก�� (Gap between management perception and service quality specifications) ���	
���ก��
�����ก'/&)����'
�ก��&
���ก)'�� ������' ���/��/�'ก��@������X��ก��������
k"��   

	��� 

 2.3 ��
�������@������ก2��),�;�"ก��(@'���ก�����ก���� ��
����ก�� 
(Gap between service quality specification and service delivery) "��ก���� �/��/�'���ก����ก  

�����/�������A������(@'�
�)�'
�ก������X�� ���(@'
ก��)���&���	'�ก������X�� 

 2.4 ��
�������@����ก������
����ก�����ก�������
���
���;�	�
ก (Gap 
between service delivery and external communications) )���)��@���&
�!�'���:;)/�'���
!�ก������ก���������ก��:p2��&
����2�� 
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 2.5 ��
�������@�������ก��� ������' ������ก��� �)��@��� (Gap between 
perceived service and expected service) ��
������ %
ก��&1%�
���
!�'���:;)/�'���ก��������&
�
���2�� ���/��
�4�/����)���)��@��� 
 ),�;�"ก��(@'���ก�� (Responsiveness) "��ก������'
�(@'��� ก������ก'�KG@��ก�
��ก   )'�
	������
�H����� ���ก)'��'
�ก�� 8) )�����
�;�	 (Security) ���ก��� �(@'�'
����0��ก

�����	 )���
� �	�����KG@�����L 9) ก����'�����ก��(@'
�4�� ���'��ก (Tangible) ���ก��� ���ก     
)'�/�'��� ������(@'
&������A)��)�
�A1�),�;�"���ก�����ก����/�' 10) ก��
&'�(������'��ก    
��ก)'� (Understanding / knowing customer) "��ก����'
�"	�	��
&'�(�A1�)����'
�ก��&
�        
��ก)'����(@')�����(��
���
�)����'
�ก�����ก���� 
 
����� 2 ����������������ก���������@���=,�ก�����ก�� 

� ���: Lovelock, Christopher H. (1988).Managing Service. P 125. 
 
 
'�� ��
%ก��#���^�%b%%���(ก��� 
  ���/�'ก������'����=,�ก�����'
��
���
�)����'
�ก��&
���ก)'� ������������
ก��������%� 7 ���� �ก������
�4��,��
�&
�=,�ก��� �(@'���ก�� ก��� ������@��ก������&
�=,�ก��
(@'�����)������
�H���%� ���'
�"������A1����������ก������(��,��
�&
���ก)'��'�	       
(3���	��4  5��6��78�  9� �4 .  2541 :  81) 

5. �b���ก� 6. ��ก�)����ก��K�\ 7. ก�����ก�� 

• ก����ก
��� 
• ก��������(� 
• ;��ก�� 
• ������(� 
• �����ก2�6;�	�
ก 
• "#��ก�����@�����,))� 

      ��0�)��&
���ก)'���	
���L 
• "#��ก��� 
• �����ก��� �������� 

      &
���ก)'� 
• ก�������
��ก)'� 

• �;�"����'
�ก���ก���� 
�  ������ �����
� 	� 
• ���)'����	
����	)��� 
����ก 
• ����� �����'
�/�'(���	�� 
��ก)'� 

• �:	��	 
• ก�����ก�� 
• ก��������,�
)���
���ก� 
• ก��������(�&
�"��ก��� 
• ก��� ��������&
���ก)'� 
• ���:�'�&
���ก)'� 
• !������ก��ก��� 
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   1. ),�)��� ���ก)'���/�'��� (Customer Value) ��ก)'���
��
ก(�'���ก��
�/�@��
ก��
()� ����� ���ก)'�(�'"������
�4�@��ก)�
 ),�)��@��
),����:	��6����L � ���/�'���
���

� 	�ก��
���� �
���	 �����%�=,�ก���'
�
��

k"�����ก��� ��
���
�)����'
�ก����ก)'�/�'
	�����'���� 
   2. �'��,� (Cost to Customer) �'��,�@��

�����ก)'�	��� � ������	���@������ก����%�
�'
�),'�)��ก�����ก��� ���/�' @�ก��ก)'�	��� ���	(���)���� �������)���)��@���(����ก����%�
	�
�����'�	 �����%�(�ก����%���)�)�����ก�� =,�ก�����'
�@���)�� ���ก)'�	��� � ������	(@'/�' 
"��
���
��)���%�/�(�'(�ก����)��(�'���	����L ���(@'�����A
��
���ก��(���)�� ���ก)'�	
����/�' 
   3. )�������ก (Convenience) ��ก)'���(�'���ก��ก��=,�ก��(� =,�ก����%����'
���'��
)�������ก(@'��ก)'� /�������
�4�ก�������
�
�A��&'
������ก��/�(�'���ก�� @�ก��ก)'�/�
�����
(�'���ก��/�'/������ก =,�ก�����'
����@�'�� ���'��)�������ก�'�	ก��(@'���ก��A1�� ��'��
@��
� ���������ก)'� 
   4. ก�������
���
��� (Communication) ��ก)'�	�
��'
�ก��/�'���&������
��
�4�
���:	��6��ก=,�ก�� (�&��
� 	�ก����ก)'�กH�'
�ก�������
=,�ก��
"��
(@'&'
��� )���
@H� @��
&'

�'
�
� 	� =,�ก�����'
����@����
� �
@�����ก����ก)'�
�\�@��	 
"��
ก��(@'������&'
���)���
@H�
��ก��ก)'� �����%�ก�����
����ก��������%�@��	��/�������)������
�H�
�	@�กก�����
���
�'�
@�� 
   5. ก������

�(�(�� (Caring) ��ก)'�� ���(�'���ก��/�������
�4����ก��� ����
�4�@��

���ก��� �+,��
+�
	 
��� �'��)������ ��ก)'��'
�ก��ก��

�(�(������
�4�
	���� ��ก!�'(@'���ก�� 
��%����
����ก'��
�'���ก
&'�����A1�ก'��

ก��ก�'����%� /�������
�4�)��%���ก@��
)��%�(�&
�ก��(�'
���ก��กH��� @��
/�������
�4�"��ก���!�'(�� �(@'���ก��กH��� 
   6. )������
�H�(�ก���
���
�)����'
�ก�� (Completion) ��ก)'��,��@���(@'/�'���
ก���
���
�)����'
�ก��
	���������6��� /�������
�4�ก�����ก�����!� !�� �

ก�����'
�� 
)���
� 	��'
	 ���ก��)����'
�ก����ก)'� @��
ก��
&'���ก2�
�ก�����	 /�����(�:��"	����(�

�ก�����	���'
�@�	 (������=,�ก�����ก�� ��'&�%��
�ก��(@'���ก����� )���$��$'
�
" 	�(� 
�'
��'��"��ก����������ก��	
" 	�(� ��ก)'�/��� �����������' ��'
	���
� 	����ก�����ก��
(@'���ก���'
��
���
�)����'
�ก��
	���)��A'�� /��&���ก�ก"��
� 
   7. )������	 (Comfort) ��������'
�&
�ก��(@'���ก�� /�������
�4�
�)��

)��6
�
�6���ก�� @'
��%�� ���
��� �\�	��������"��=6���L ���'
���'��)������	�����)���
���	(�(@'��ก)'� :�	
k"��@�ก��ก)'���(�'���ก�����
;�@��@��+,��
+�
	 ����
@�����%����'
����
(@')����,ก&6(����)������	ก�	/�'���
��
�������
���ก������+K�
"��&
���ก)'� 
 ��ก� �
=���	�� �����A
�� 	�
� 	�������������ก������(��,��
�&
�=,�ก�����
&
���ก)'�/�'���;�"���ก
� 7 
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'�� ��
%���ก��#���^�
%b%%�����ab�ก�� 


'�� ��
%���ก��#���^�
%b%%������(ก��� 

� !���;��n6 (Product) 
� ��)� (Price) 
� ��
����ก��������@���	 

(Place) 
� ก�����
����ก������ 

(Promotion) 
� �,)��ก� (People) 
� ก�����ก��(@'���ก�� 

(Process) 
� ��������'
����ก�	;�"

(Physical Evidence)  

� ),�)��� ���/�'��� (Customer 
Value) 

� �'��,� (Cost to Customer) 
� )�������ก 

(Convenience) 
� ก�������
���
��� 

(Communication) 
� ก������

�(�(��(Caring) 
� )������
�H�(�ก���
���
�

)����'
�ก��  
(Completion) 

� )������	 (Comfort)  
 

;�"���ก
� 7 ����ก��
�� 	�
� 	�������������ก������(��,�&
�=,�ก�����&
���ก)'� 
 

� ��� :  0������� 
�� ����6 ���)��.  (2541). ก��P��Q��ก��7��R�N�SQ>T.  @�'�  82 
 

 ��ก���)������#23 
ก �	�ก��������������ก�����������ก�����@���=,�ก���'��)'�
�� ก (Retial Shop) � �/�'ก��������%�@��� % 
�����ก
�/��'�	 !���;��n6 ��)� ��
����ก�����
���@���	 ก�����
����ก������ �,)��ก� ��ก2�����ก�	;�" ����'��ก�����ก�� !�'����	/�'���
&'
������ก������(�'(�����&
��������	� %    :�	/�'���ก��01ก2�������������ก�����������
ก�����ก���������
�4����� %���(�'���
��������)������)�G&
�������������ก�����������ก��
���ก����(���0��&
���ก)'� @��
!�'��(�'���ก���'��)'��� ก������(�
)��
 " .

+ ก�,-� (�
����
�A�� 
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3. 
�����
��������ก����ก���( 
��ก���M�����!���# 
 )
�
�
�6 (Kotler. 2000: 180) ก������� ������ก�����
���� ���&
��,))�@�1��L )�
 

������ก�����
���� ���(�:�ก� �����

ก��(����&
�ก��ก��� )�����(� ���)���)��
@H�&
�
�,))���%�L:�	������&
�ก�������� ���������

กA1�����,))���%�� �� �^����"��=6ก����������'
�
&
�
&���%�@��������ก�����
���� ��� (Lifestyle) @��
� ���

� 	�
 ก
	���@�1�������ก2�����
������	����)� (Psychographics) (Onkvisit; & Shaw. 1994: 120) � ���� )���
ก �	�&'
����"��=6
ก��),�)������,)��ก;�"&
�!�'���:;) �����กก�����������(�'���:	��6��ก(��K��,��� /�'� !�'(@'
)���@��	&
�������ก�����
���� ��������
/�� % 

 :�
�� ���/�
�
�6 (Mowen; & Minor. 1998: 220) ก������� ������ก�����
���� ��� 
@��
 Lifestyle @��	A1� �,))�� ก��� ก�����
���� ���
	��
	���/� 

 �RN��� ��7N�$�กN�. (2543: 145) ก������� ������ก��(�'� ��� )�
 ����!�&
�ก��
������ ���&
��,))�� �����

ก(����ก��ก��� (��= ก��(�'
���&
��,))�) )�����(� (
�/�� �
�,))���'�1ก����(�� ������/�') ���)���)��
@H� (�,))�A1��,))� �A��� � �������&
�
	���/�) 
������&
�ก��(�'� �������

ก��(���� Psychographics @��

�)��)(�ก�����������&
�ก��
(�'� ������(�'�����ก������&
�ก��(�'� ����'�	 

 �
�
�� (James F. Engel. 1993: 449) ก������� ���&
�ก�������� ������
�4����� � 
�,))������� "���(�'���	
������
���� ���ก����ก�� (Patterns in which people live and spend 
time and money) ����ก)����	����
@H�/�'���
�4�
���
����	��ก ���)���������'������ � Engel        
ก�������/�@���,ก
	���
��"
�������ก(@'
@H�/�'���)����	��� %ก����A1� 

  1. ��= � �
�������� " (How we live) 
�@��
�'����ก��+ &���K� ���/&���� @��
 
$ 
� 	� (��,�/�'���
�H����)�(�'
�4�!�'
�� 	�
�@��) 

  2. ���)'�� �
��$�%
 (Products we buy) ����
	����]�=���(�ก��ก��
	��/��/�'

�� �	�������ก��ก ������)'�� ก��
�� �	�����������ก��
��
&�	 
��� /ก�� ก������&�	     

�4���%� � 
�@�����
�H�������
	H� &'�����
)	&�	
�4�A��:�	ก�����
� �	�� %&�	
�4�ก�:�ก���     

�4�A,� � ก��$�%
(������)��%���������ก 
"��


�/�'(�'���L �'
�� ��'
	H�/�'A�
�
�@�� ��,���'� 
��= ก��&�	�����= ก��$�%
(����	�K��,���
�� �	�����/�
"��
(@'
@���ก�����&
�ก��(�'� ���&
�
�,))�(��K��,��� 

  3. ��= ก��(�'���)'� (How you use them) 
����
@H�/�'���
��%
!'�� �
��$�%
����%����(��
/�'����  
�@�����
�H����กH��,�/�'���� �'�	
��=����� 
��/�:)�
�+ @��
���/�'����  ��,�     
��'�ก��(�'���)'�����ก&1%� 

  4. �
����)'�
	���/� (What do you think about them) ���)'�A�ก�
����� ���:	��6   
�'��(� �������(�'(@'
ก�����:	��6
	���/� 
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  5. ���&
�ก��(�'� ���&1%�
	��ก���K���	��ก��	 ������ก����
�4���ก2��� ��K�����(�
����,))�$1��/�'���ก����'�����&��
ก��:�	ก��� �̂�����
���
ก��������)� (Social-Interaction) 

���
�,))�!��������&�%��
�&
������ ��� �����%����&
�ก��(�'� ����1�/�'���
��=�"�&
��K���	
@��	
	��� 
��� �A��ก���6 ��]�=�����%�������)� ก�,��
'��
�� )�
�)��� )����'
�ก�� 
��0�)�� �����ก2�������,))� (Individual Characteristics) 
�4��'� 
���
�K���	
@���� %

�� �	��������&
�ก��(�'� �����
�� �	�/��'�	 

 �RN��� ��7N�$�กN�. (2543) /�'
=���	��� ���&
�ก��(�'� �������(@'
@H�A1�;�""��6
&
��,))� (Self-image or Self-concept) 
�4�;�""��6��%�@��� ����
��� 
	��
��
�4�!�����ก
��]�=��� �A��ก���6��������ก���6� �
ก �	�&'
�ก��ก�������(�'������������ ���&
�ก��(�'
� ����
ก��ก��
�4����ก�������� �����'�	��
�4����&
�)�����(�
 ก�'�	 
��� )�� ��	/�'
��� 
ก��������:;)   ����ก�� 
"������&
�ก��(�'� �������ก����%��,))����)�
�)���� ������� "
	��(�
���)� �K��,��������A�������&
�ก��(�'� ���(@'
@H�/�' :�	���
������ �
��/�'	����
	L������	
� %� )� ��������ก�����. )�
�)�����ก�'
�/�'�
ก�'�� ���&
�ก��(�'� ���
����
�4�/�/�'��%�
ก����'������/����'��� 
��
��������(�$�%
���)'�:�	��'���
	���
���� ����
�4�
��=�"�&
����(�ก��(�'
� ���กH/�' ���������ก
��/����'�������������ก������%� �,))�����(@G���ก2����&
�ก��(�'� ���&
�
��/�':�	� ก��
�� �	������'��� ���'
	 ก����ก2�@��
ก��
�� �	����&
�ก��(�'� ���&
��,))�
@��
)�
�)�����ก���'
�� ก�����:;)������(�$�%
���)'�$1��กH�����
�4�� ���(�&
���กก������ 

��=�"�&
����&
�ก��(�'� ���� �� ��
ก��������(�$�%
����(@'
@H�/�'(�������ก
� 8 
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���&
�ก��(� �� ���
&
�!� ����:;)

"#��ก�����������ก���6
� ��� ��ก2� @��

"���"�����

&
�ก��(��� ���

)�����
�ก�������0�)��� �
ก �

��=�"�� �
ก��������(�


"��
ก�����:;)

ก��������(�$�%
&
�
!� ����:;)

 ;�"���ก
� 8 
��=�"�&
����&
�ก��(�'� ���� �� ��
ก��������(�$�%
 
 

� ���: 
�,�	6 ���,��)ก,�. (2543). �a7�ก��>b�#P���
�. @�'� 258. 
 

R��� �6= =��. (2546: 169) /�'ก������� ��กก�������1�(�'ก����
)���@6��ก2��������	�
������)�&
�!�'���:;)
�4�
ก�n6(�ก���������ก�������� ���&
�!�'���:;) ��ก2��������	����
���)�(Psychographics) 
�4�)��� ������(�'
"��
���
������ก�����
���� ���&
�!�'���:;)�'�	ก��    
��
)���@6ก��ก��� (Activities: A) )�����(� (Interests: I) ���)���)��
@H� (Opinions: O) :�	
����
)���@6���!�'���:;)(�'
���������"	�ก�����L &
�
&�
	���/�(��������� 
�/�(���������'
�
� �
&���(����A�
���� )������)�G ���
&�)��
ก �	�ก����

� ���)��A1�:�ก�
�L ���
&�
	���/�    
ก����
)���@6�����ก2�����ก���� ���)��%�
� 	ก��%�L ��� AIO 
"��
  ก��
'��
�� 
 �N=cVV� d����V. (2543 :132-133) ก������� ������ก�����
���� ��� (Lifestyles) 
@��	A1�"#��ก���ก��(�'� ��� (�'
��� ���(�'
���&
��,))�)���%� $1������

ก��(@'���ก^$%��L
ก��(�� ����� ��
/�� % )�
 

  1. ����'����ก2�������ก�� ����ก
�ก��
&'�
�4����)�)���%� (Demographics) 
  2. ก��ก���� �
&�
&'�/�� �������� (Activities) 
  3. )�����(�� �
&�� ��
����(�����@�1�� (Interest) 
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  4. )���)��
@H�� �
&�� ��
����(�����@�1�� (Opinion) 
 3���	��4 5��6��78�. (2541 : 135) ก������� ������ก�����
���� ��� (Lifestyles) @��	A1� 

������&
�ก�������� ���(�:�ก��,2	6 :�	����

ก(����&
� (1) ก��ก��� (Activities) (2) 
)�����(� (Interests) (3) )���)��
@H� (Opinions) $1��������ก�������� ���&1%�ก����]�=��� ��%�
&
����)����ก�,��
�� "&
�������,))� ��กก������
���
��� ก��
��
ก!���;��n6&
��,))�&1%�
	��
ก��)����	����������ก�������� ��� ���
	��� ������ก�������� ���� �
ก �	�&'
�ก��ก�����:;)     
���)'� ���@���!�'� ��
�
� �	�ก���)��@��
!�'� ��
�
	���'������ก����ก�� 

 

ก��ก��% (Activities:A) ���%
�^� (Interests:I) ���%����&[� (Opinions:O) 
ก�������� )�
�)��� )������"��=6������� 
���
��
�ก �'�� �KG@����)� 

@�,ก���6������)� ��� 
�� " ก��
��
� 
���@	,�"�ก!�
� �,��� =,�ก�� 
ก�����
��� ������ก�� 
0�2X0����6 
�����ก�:��� �+���� ก��01ก2� 
�,��� 
�@�� !���;��n6 
ก��$�%
���)'� ���
����L 
��)� 
ก��
���ก �� )������
�H� ��]�=��� 

 
;�"���ก
� 9 ก��ก��� (Activities) )�����(� (Interests) ���)���)��
@H� (Opinions) � � 
         ������ก2�����ก�����
���� ��� 
 

� ���: Assael Aenry. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. P. 423. 
��	��

 	����)���@��	&
� AIO � ���� % (�RN��� ��7N�$�กN�. 2543: 285) 
 

  A )�
 ก��ก���$1��@��	A1�� �̂ก���	�� �����

ก 
��� ��:����0�6 ���	&
�(��'��       
)'�@��

���(@'
"��
�+K�
ก �	�ก�����ก��$�
��A&
�
�������� ��'���� �̂ก���	�� %()�L กH
@H�
	�����/��
�����A
��
@�,!�&
�ก��ก�����/�'@�����กH/��()����� ()����ก�����
"��
@�
@�,!�&
�
� �̂ก���	�� % 

  I )�
 )�����(� 
�4�)�����(�(�
���
���� 
@�,ก���6@��
���A,:�	� �����&
�)���
����
�'�� �
ก��&1%�
���
/�'��%�(������
ก����@��
� )�����%�(�
�4�"�
02
ก �	�ก����� 
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  O )�
 )���)��
@H� 
�4�/�(����)��"��@��

& 	��
�� ��,))��
���
�A��ก���6� �
ก���,'�
�'�� �� ก��A��)��A�� )���)��
@H�
��(�'
"��

=���	���)���@��	 ก��)��)�
����
ก��������)��
��� 
���
(�����$1���,))�
�����%�(� )���
���

ก �	�ก��
@�,ก���6(�
��)� ���
���
������� ���/�'�����กก��
��
ก���
��
ก���:�2� ���
�4�!�&
�ก��
��
ก���
��
ก 

 ������ก�����
���� �����A�กก��@���'�	�K���	����L $1�����ก
�/��'�	 �����ก���6
� �!����� ��ก2��� ��������%����
ก�� ����A��ก���6(��K��,��� �������ก����
@���� %� 
��=�"�            
��
"#��ก���ก�����:;)�,ก)���� ก�����
���� ���
�4�&
���

������/�'���ก����,�����&��

ก��:�	!���ก��� �̂���"��=6������)� /����������&�%��
�&
������ ��� 
 

#��กM�&��
��ก���M�����!���# 
��ก���M�����!���# J�ก����#'�\�#�ก��% 
(Lifestyle determinanis) (Lifestyle) (Impact on behavior) 
��ก2�������ก�0����6 ���%�!���#��('��'��d� ก��nOU� 
��]�=���	�
	 ก��ก��� $�%

	���/� 
��%�&
����)� )�����(� $�%

���
/@�� 
������(� �
�//���
� $�%
� �/@� 
�,)��ก;�" ��0�)�� $�%

�/� 

����6 ก�����:;) $�%
ก��()� 
)����	� )���)��@��� ก�����WK� 
����� ���&
�)���
��
� )�����'�1ก ���:;)� �/@� 
��]�=���  ���:;)
	���/@�� 
�����ก���6(�
� �  ���:;)ก��()� 
      

 

��=� ก�P 10 ���ก�����
���� ������ก�����ก�����:;) 

 
� ���:Hawkins ;& Coney. (2001). Consumer Behavior : Building Marketing 

Strategy. P. 434. 
 
 ���
	������&
�ก��(�'� ���&
�)�(�	,)�K��,������� % (
�,�	6 ���,��)ก,�. 2543:        
255 - 257) 

  1. �����������)� (Social Roles) :)����'��&
�)������"��=6&
������;�	(�
)�
�)���&
�/�	
�� �	�/���ก
�����ก ���
������ 
	��ก���'��������@�'�� �������(�ก��
���
�    
����L ;�	(��'��  &
��� ��� ��ก�����@�'�� �(�ก��������(�$�%
���$�%
&
���(@' (��K��,������ 
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/�'���ก��01ก2����&1%�

ก/��������
ก�'�� �1����(@'���  � ��������)�G(�ก��$�%
 ���� 
�����
$�%
(�
������������ �
� 	�(����� $1��กH
�4�ก��
�� �	�����)��%�(@G��ก����&
�ก��(�'� ���&
�
)�
�)���/�	 (��K��,���� %�����ก�����)�(�)�
�)�������กH� ����� ���
��=�"���
ก��$�%

����&
�(@'ก��)�
�)�����ก� 
� 	� 
���
� ก��������(�
��
ก���	 �@'
&
����)'�(@G� L กH��ก��� 
ก������ก��������(� 

  2. 
������@���ก��"�ก!�
� (Leisure Time) (��K��,���
���������'
	��
@��
�����@6
�� 5 ��� �����%� �����G�&
�ก��(�'
���"�ก!�
�. �1�� �����
�4�����@�1��&
����&
�ก��(�'
� ��� 
��
@H�/�'����,ก���� %)�/�	�������(�
���
�ก��ก������ก  �� 
"��
ก��"�ก!�
���ก&1%� 
��� /�

� �	���	��
� ��(�0���ก��� ��(�����  ��(�
ก �	�ก���
ก/�' ก������ �@��" ก��

ก/�
���������
�@���
ก�'�� 
�4��'� ก��
"���
���"�ก!�
������/�������&
�ก��(�'� ���� ���ก����
ก��/���ก
��� ��%����ก�������� "(�)�
�)���/���A1�ก������ก�	 ก��(�'
)���
��,����� 
�4��'� 

  3. ����
���&
�� ��� (Pace of Living) (�&��� %�  ก��
�������
���&
�� �����ก&1%� 
�,))���/��()��
�H�(�� ����

���� ����
���
�)����'
�ก�����@������)'�@��
���ก������L ��'    
���
&���/��� 
���"
� ���$�%
กH��� ���:�'�������)����������	����ก����� % ��
"���)������)�G(�
ก��(@'���
���
(�ก��&�	&
���กก������ ��
���A1����ก��&�	!�
����&
����2������L ���
�A����ก��
��� �
ก��ก� %	�����(@'���2������L �'
�� 
)���
�
����	)�������ก���� L (����

)���
���ก��������
��:����� � 
)���
����@���&�	���)'� ��
���
)���
�	��6ก�/ก(�ก������,    
���)'� !������)'� ������������)'�/�' 
"��
(@'���ก��)����'
�ก��&
���������'
�������)�� �

�� �	�����
	��
��
 ���
"��
(@'�
�)�'
�ก��)����'
�ก��&
�!�'���:;) ��)�กH
���������� ���
���ก��� &1%� 
 �
ก��ก
���
�� �ก������� % ���&
�ก��(�'� ���&
�!�'���:;)	��
ก �	�&
�ก���'��,� (����
&
�
������)���"	�	��� ���/�(�ก�����	&
�ก�����:;)���ก��(�'&
�!�'$�%
�'�	 �K��,���ก��
$�%
�����)��%�����ก���
�H�ก������ก�
���ก 
���
���ก� ก��
"���)������)�G&
�ก��� �̂����ก��
���ก��������ก&1%� 
��� ก��(�'���	 �@'
���@ �@�
� �
����1����(� ก��:p2�����ก�����
����
ก��&�	� �
�'�(� 	���(�	,)����� %�'�	��'� �,ก�����,ก
	���� �!���

ก&�	��%� ��กก������"	�	��
"�]��!���;��n6(@' �(�'/�':�	k��"���. (Instant � use) 
����
@H�/�' ��ก!���;��n6 �� �%����'� 
ก��+ :�-ก   &'���'� �%�����!� 
)���
��ก����
�H���� 
�4��'� ��%�� % 
"��
(@'
ก��)���"
(��ก�!�'
���:;)(�ก��
����	)�������ก���)������	�ก�ก�����:;)!���;��n6���
"��
(@'
@���ก��ก��

�� �	�����&
����&
�ก��(�'� ��� 

  4. ก��
)���
�� �������)� (Social Mobility) ก��
)���
�� �������)�
�4���ก2��� �
���)�G
	���@�1��&
����&
�ก��(�'� ���&
�!�'���:;) $1��@��	A1��������� L 
��� ก��
�� �	���� 
��	/�'
"��� ���ก���	ก��ก�,))�	,)ก�
�@�'��� 
�4��'� ก��01ก2�� �
"���&1%� /�'	ก���������	�
���ก��	
�4��������)�G(�ก��
"���ก��
)���
�� �������)� �
ก��ก��%�ก��01ก2�/�'���(@'���
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ก �	�ก�� ก��
)���
�	'�	;�	(���%�&
����)����	&1%� ���
�4��'�
@�,(@'�,))�@���� ���@���	/�'� �
���&1%�(�
��)� ���ก^���(��K��,���� %����	&
�ก��(�'���	�������!�&
�)�
�)���/�'

�� �	�/� :�	&1%�
	�� ก��)�������A�����)���)��@��	��กก���� ���&1%�
	��ก����	/�' �K��,���

����
@H�/�'���� ก��(�'���
���
��ก&1%����ก��
)���
�� �กH
"�����ก&1%�����%�ก���� ��ก&1%� ก��

)���
�� ����;���0����6กH� ��ก&1%��'�	 �,))�	'�	��ก�'
�A���
&'�/�
	��(�
��
�(@G� :�	
k"��
ก�,�
�"�@��)�������/�@�� 

 ���&
�ก��(�'� ���&
�
�������)� ���/����ก������

ก&
��A��ก���6 �����    
ก���6� ��� )����	� ��0�)�� ���)���)��@��	 ���&
�ก��(�'� ���/�'���
��=�"���ก�K���	     
����L ��ก��	 �,))� ���)�
�)�������กH� ���&
�ก��(�'� ��� ���&
�ก��(�'� ���&
�
)�
�)��� A�กก��@�� (����@�1��) :�	���&
�ก��(�'� ���&
�����,))� ���(�����
�ก���ก��
���&
�ก��(�'� ���&
�����,))�กH��A�กก��@�� (����@�1��) :�	)�
�)��� 
 
��
���������&
�ก��(�'� ���/�'@��	��� B.E. Bryant ������"���� �,))�� �� 
ก��ก����
ก�'��� ���&
�ก��(�'� ������� % (�RN��� ��7N�$�กN�. 2543 : 257) 

  1. �&��ก������@�)�������
�'� )�
�
�
� �	�
�����	����&��&�� 
  2. �������� ���/����=������� )�
 "�ก!�
��
ก�'����)���
)� 	� 
  3. �,����������  )�
 ก��ก����
ก�'��"�/����ก��� ��������  
  4. �,���,&;�" 
��� &���A���
� �	��������6
"��
)���"
(�����,&;�" 
  5. /��
)� 	� ���/��� 
�/����(�/�' )�
 /����(�ก��ก����
ก�'�� 

 James F. Engel ���)�� /�'(@')����	��&
����&
�ก�������� "��� 
�4����� ��,))�
������ "���(�'���	
������
��� (Patterns in which people live and spend time and money) 
�����A�����ก(@'
@H�/�'���)����	��� %ก����A1� (Engel, James F. 1995 : 449) 

  1. ��= � �
�������� " (How we live) 
�@��
�'����ก��+ &���K� ���/&���� 
  2. ���)'�� �
��$�%
 (Products we buy) ���)'�� ก��
�� �	�����������ก��
��
&�	    


��� � 
�@�����
�H�������
	H� &'�����&�	
�4�ก�:�ก��� 
�4�A,� � ก��$�%
(������)��%���������ก 

"��


�/�'(�'��� L �'
�� ��'
	H�/�'A�
�
�@�� ��, ���'� �� = ก��&�	�����= ก��$�%
(����	       
�K��,���
�� �	�����/�
"��
(@'
@���ก�����&
�ก��(�'� ���&
��,))�(��K��,��� 

  3. ��= ก��(�'���)'� (How you use them) ��= ก��(�'���)'�����ก���
�H�&1%� 
���      

��%
!'�� �$�%
����%����(��/�'����  
�@�����
�H������,�/�'���� �'�	
��/�:)�
�+ 

  4. �
����)'�
	���/� (What do you think about them) ���)'�A�ก�
�����������(�'

"��
 
!�
����������@	��
��� 

  5. ���&
�ก��(�'� ���&1%�
	��ก���K���	��ก��	 ������ก����
�4���ก2��� ��K�����(�
����,))�$1��/�'���ก����'�����&��
ก��:�	ก��� �̂�����
���
ก��������)� (Social � Inter � 
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action) 
���
�,))�!��������&�%��
�&
������ ��� �����%� ���&
�ก��(�'� ����1�/�'���
��=�"�&
�   
�K���	@��	
	��� 
��� �A��ก���6 ��]�=��� ��%�������)� ก�,��
'��
�� )�
�)��� )����'
�ก�� 
��0�)�� �����ก2�������,))� (Individual Characteristics) w�w 
���
�K���	
@���� %
�� �	����� 
���&
�ก��(�'� �����
�� �	�/��'�	 
 ��������
��ก��^!�!���# 

  ���&
�ก��(�'� ������@���!�'���:;)�  2 �����)�
 
   1. 
�4�������(�@��ก(@'� ก��$�%
 (A basic motivator) 
��� )�������A��� ���

��ก2�
"���"�����&
�ก��(�'� ���(��K��,��� ���(@'
ก��ก��ก���ก��������(���%
���(�'���)'� )���   
�'
�ก��� ���������(�$�%
� %
ก����ก
��)�
()� 
��
�4�
�/�����KG@����:
ก��� �
�������(�� ��� 

   2. ก��
�� �	�����
��
���
�����ก!�&
�ก��������(� !�&
�ก��� �!�'���:;)���
ก��������(�
ก �	�ก��������)'�� �ก �
(@'
ก��&������ก�����(������0�)�� $1��&������� %��

�� �	�����@��

������� (Reinforce) ���&
�ก��(�'� ��� 
��� ก��(�'@��
ก�����
���!�
���@	,��,������@6
�����/�������&
�ก��(�'� ���(�ก����
�
� �	� (Travel-oriented lifestyle) (�
��������ก���
��� ���&
�ก��(�'� ���
��
�� �	����� A'�
ก��� ก��
�� �	�����(�����,))�       
ก�,��
'��
�� @��
)�
�)��� 

ก��� �����
 ��
��ก��^!�!���# (Lifestyle changes) 
 
���

ก��� ก��
�� �	��������&
�ก��(�'� ��� ��ก�����(@'
ก���KG@�$1��� ��กX����

��กก�����:;) (Consumption-related problems) ���/@��

��
ก��:
ก��� ������ก��������(�
(@��    �KG@�� %�����/��� �ก�����ก��� �� )���!��������� ก��
�� �	�����
ก��&1%�
	���
�����
��
ก��
�� �	������ %
ก��&1%�
"���ก��� �!� '���:;)���ก��������(� @��
/��กH
ก��ก��

�� �	�����&1%�(����ก��@��&
����ก��(�'� ��� 
��� 
ก��ก��
�� �	������ �)����	������(@'���
���ก����
�� �	������'�	 

 ���ก��(�'� ����,))���/�'
�� �	�������
�
��� @��

�� �	�����
	�����กA'�
�� �	�
��ก��	��������
��
)����'
����กก�������
��
ก��;����'�
@�� (Frustration) �����%����&
�
ก��(�'� ���)�
	L 
�� �	��������
�4�/�(����/����'��� ก��
�� �	�������ก���
�4�/�
	���
ก����@��� �� ��
���&
�ก��(�'� �����
ก��&1%�/�'(�
k"��
@�,ก���6����L 
��� ��)��� "�	, 
���
�H� ������� ��ก��01ก2� 
�Hก
ก�� @	�� 
�� �	���� ���)��������	 
 ก���M�
�ก��ก�)����
��ก��^!�!���# 

  ���&
�ก��(�'� ��������A�����ก�����ก2��/�'���� % 
   1. �������ก��/��������� (Active versus passive) 
��� !�'���:;)
&'�����(�ก��        


���ก ��@��
 
&'���)
�
���6� ��	ก���� �������/�����������%�!�'���:;)��:����0�6@��
+K�$ � 
	��� �   
�'�� 
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   2. ก��:
'
��ก��ก��������� (Ostentatious versus private) �����ก����@�
��G��ก2�6�@��)������
�H�� ������	
���� $1�����ก��&'��ก�����@�������@����)'�� �(�'

k"����� 

   3. )�
�)���ก��
�� " (Family versus private) �����ก� �,�����(�'
���ก��
ก��ก���&
�)�
�)��� ������@���/��� �,�����(�'
���
"��
)���ก'��@�'�(�
�� " 

   4. �'
�A���ก���)�@��� (Local versus cosmopolitan) �����ก
&'�����ก������  
�'
�A���ก�����@���
&'�����ก�������'
�A���ก�����@���
&'�����ก��:�ก� �ก�'��ก��� 
 ��ก���)��
ก �	�ก��������ก�����
���� ��� ������ก�����ก������(��K��,��� ��กก��
����(@')�����(�ก��������ก�����
���� ���&
�!�'���:;)��ก&1%� ��กก������
���
���!�'���:;)� 
������ก�����
���� ���� ���ก����ก�� :�	���'
�

ก��(� 3 �,� )�
 ก��ก��� (Activity) )���
��(� (Interest) ���)���)��
@H� (Opinion) 
@���� % � !���
ก��������(�(�ก��
��
ก$�%
���(�'
���)'� ��ก���)��� %!�'����	�����A��������	,ก�6(�'ก���������	
���
�ก��01ก2�������ก�����
���
� ���� )������"��=6ก��"#��ก���ก��������(�$�%
������	��&
�!�'��(�'���ก���'��)'��� ก������
(�
)��
 " .

+ ก�,-� 
 
4. �����
��
�����%����ก����ก��\�#�ก��%J(����WK� 

 ���%&%�����\�#�ก��%J(����WK� 

  ��++�������)��,) (3N
� 5��6��78�. 2544 : 7; �#�$��$��ก Schiffman &  Kanuk. 
1994) /�'ก������� "#��ก���!�'���:;) @��	A1� "#��ก���� ��,))�����

ก(�ก������@�
���@���ก��$�%
ก��(�' ก�����
���!� (�!���;��n6������ก�� � �
&�)��@��� �����(@')���
�'
�ก��&
�
&�/�'���)���"
(�  :$:��
� (R��� �6= =��. 2542 : 3; �#�$��$��ก Solomon, 
Michael R. 1996 : 7) ก������� "#��ก���!�'���:;) @��	A1� ก��01ก2�A1�ก�����ก������ L � �
�,))�@��
ก�,���,))����/�
ก �	�&'
�:�	���ก��ก��
��
ก��� ก��$�%
 ก��(@' ก�����:;) �����%�
ก�����ก��������(�
��
ก �	�ก��!���;��n6 ���ก�� )���)�� @��
�����ก���6 
"��
��
�)���
�'
�ก��)������
�4�&
�!�'���:;)(@'/�'���)���"
(� 

  :�
�����/�
�
�6 (R��� �6= =��. 2542 : 3; �#�$��$��ก Mowen and Minor. 1998 : 
5) ก������� "#��ก���!�'���:;) @��	A1� ก��01ก2�A1�@���	ก��$�%
 ���ก�����ก����ก
�� �	�
� �
ก �	�&'
�ก��ก��/�'�� ก�����:;) ���ก��ก����� 
��
ก �	�&'
�ก�����)'� ���ก�� �����ก���6 
���)���)�� 

  �U��$ �NR>d���7กN� (2547 : 86) /�'(@')���@��	&
�"#��ก���!�'���:;) @��	A1� 
ก�����ก��������(������ก2��ก��ก��&
�������,))� (�ก�����@� ก��$�%
 ก��(�'���:	��6
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��ก���)'�������ก��� �$�%
��
"��
�
���
�)����'
�ก���'��"�%�X������'�����(��'�	��	/�'� �� 
���ก��
	���� ������=�;�" )�
)���"1�"
(�����,� 

  �RN��� ��7N�$��กN� (2543 : 5) ก������� "#��ก���!�'���:;) @��	A1� � �̂ก���	�&
�
�,))�� �
ก �	�&'
�:�	���ก��ก��/�'��� ���ก��(@'���)'�������ก�����
0�2Xก�� ���A1�
ก�����ก��������(�$1��
ก��ก�
����
�4����ก��@��� �̂ก���	����� L 
@�����%� 

 ��ก)���@��	&'���'���,�/�'��� "#��ก���!�'���:;) @��	A1�ก�����ก��)'�@� ก��
)�� ก�����
���!� (����)'�������ก��$1�����/����ก��������(�&
�!�'���:;)(�ก��������(�$�%

���)'�@��
���ก��
"��
�
���
�)���"1�"
(�����,�&
�������,))� 

 

 W%���\�#�ก��%J(����WK� S-R Theory 
  3���	��4 5��6��78�; 9� �8�:;8 < (2546: 196) /�'ก������� :�
��"#��ก���!�'���:;) 

(Consumer Behavior Model) 
�4�ก��01ก2�A1�
@�,���(�� ����(@'
ก��ก��������(�$�%
!���;��n6 
:�	� �,�
�����'���กก��� �
ก������ก���,'� (Stimulus) � ����(@'
ก��)����'
�ก�� ����ก���,'�!���
&'�
��(�)�����'�1ก�1ก)��&
�!�'$�%
 (Buyerms Black Box) $1��
�� 	�
���
�ก��
����$1��!�'!���@��
!�'&�	
/�������A)��)�
�/�' )�����'�1ก�1ก)��&
�!�'$�%
��/�'���
��=�"���ก��ก2������ L &
�!�'$�%
 $1��
�����/����ก���
���
�&
�!�'$�%
 (Buyerms Response) @��
ก��������(�$�%
&
�!�'$�%
 (Buyerms 
Purchase Decision)  
 �,�
�����'�&
�:�
��� %
	��� �� ����ก���,'� (Stimulus) (@'
ก��)����'
�ก��ก�
� ������(@'

ก��ก���
���
� (Response) �����%�:�
��� %�1�
��
� 	ก��� S-R Theory :�	� ��	��

 	�&
�
�#23 ���� % 
  1. ����ก���,'� (Stimulus) ����ก���,'�
��
ก��&1%�

�;�	(�����ก�	 (Inside Stimulus) 
�������ก���,'���ก;�	�
ก (Outside Stimulus) ��กก���������'
���(�����������ก���,'�
;�	�
ก
"��
(@'!�'���:;)
ก��)����'
�ก��!���;��n6 ����ก���,'�A�
���
�4�
@�,���(�(@'
ก��ก��$�%

���)'� (Buying Motive) $1��
��(�'
@�,���(�(@'$�%
�'��
@�,!�@��
�'��������	� (
����6) กH/�' ����
ก���,'�;�	�
ก���ก
��'�	 2 ���� )�
 
   1.1 ����ก���,'����ก������ (Marketing Stimulus) 
�4�����ก���,'�� ���กก������
�����A)��),�����'
����(@'� &1%� 
�4�����ก���,'�� �
ก �	�&'
�ก��������������ก������ 
(Marketing Mix) ���ก
��'�	 

         1.1.1 ����ก���,'��'��!���;��n6 (Product) 
��� 

ก���!���;��n6(@'
��	���
"��
ก���,'�)����'
�ก��$�%
 
                     1.1.2 ����ก���,'��'����)� (Price) 
��� ก��ก��@����)����)'�(@'
@�����
ก��!���;��n6 :�	"��������ก)'�
�\�@��	 
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          1.1.3 ����ก���,'��'����
����ก��������@���	 (Distribution @��
 Place) 
��� 
ก��������@���	!���;��n6(@'����A1� 
"��
(@')�������ก�ก�!�'���:;) A�
���
�4�ก��ก���,'�)���
�'
�ก��$�%
 

   1.2 ����ก���,'�
��� L (Other Stimulus) 
�4�����ก���,'�)����'
�ก��!�'���:;)� �
	��
;�	�
ก
�)6ก�� $1�����2��)��),�/��/�' ����ก���,'�
@���� % /�'�ก� 

           1.2.1 ����ก���,'����
0�2Xก�� (Economic) 
��� ;���
0�2Xก�� ��	/�'&
�
!�'���:;)
@���� %� 
��=�"���
)����'
�ก��&
��,))� 

1.2.2  ����ก���,'����
�):�:�	  (Technological) 
��� 
�):�:�	 (@��   

           1.2.3 ����ก���,'��'��ก3@��	���ก��
��
� (Law and Political) 
��� 
ก3@��	
"���@��
��;�2 ���)'�(����)'�@�1����� 
��=�"���
ก��
"���@��
��)����'
�ก��&
�!�'$�%
 

               1.2.4 ����ก���,'������]�=��� (Culture) 
��� &��=���
� 	����
"� /�	
(�
�0ก������ L ��� !�ก���,'�(@'!�'���:;)
ก��)����'
�ก��$�%
���)'�(�
�0ก����%� 
  2. ก��
����@��
)�����'�1ก�1ก)��&
�!�'$�%
 (Buyerms Black Box) )�����'�1ก�1ก)��&
�!�'
$�%

�� 	�
���
�ก��
���� (Black box) $1��!�'!���@��
!�'&�	/�������A����/�' �1��'
�"	�	��
)'�@�)�����'�1ก�1ก)��&
�!�'$�%
 )�����'�1ก�1ก)��&
�!�'$�%
/�'���
��=�"���ก��ก2��&
�!�'$�%
���
ก�����ก��������(�&
�!�'$�%
 

   2.1 ��ก2��&
�!�'$�%
 (Buyerms Characteristics) ��ก2��&
�!�'$�%
� 
��=�"���ก
�K���	���� L )�
 �K���	�'����]�=��� �K���	�'�����)� �K���	�����,))� ����K���	�'��������	� 

   2.2 ก�����ก��������(�$�%
&
�!�'���:;) (Buyerms Decision Process) 
���ก
��'�	&�%��
� )�
 

2.2.1 ก�������')����'
�ก�� (�KG@�) 

2.2.2 ก��)'�@�&'
��� 

2.2.3 ก�����
���!����
��
ก 

2.2.4 ก��������(�$�%
 

2.2.5 "#��ก���;�	@���ก��$�%
 

  3. ก���
���
�&
�!�'$�%
 (Buyerms Response) @��
ก��������(�$�%
&
�!�'���:;) 
@��
!�'$�%
 (Buyerms Purchase Decision) !�'���:;)��� ก��������(�(����
�H����� L ���� % 

        3.1   ก��
��
ก$�%
!���;��n6 (Product Choice) ���
	��� ก��
��
ก!���;��n6

�@��
�'�!�'���:;)� ���
��
ก )�
 ����ก��
� &���K� 
�4��'� 

        3.2   ก��
��
ก������)'� (Brand Choice) ���
	��� A'�!�'���:;)
��
ก����ก��
� 
��
��
ก	 �@'
(� 
��� :+�6:���6 �������6 
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        3.3 ก��
��
ก!�'&�	 (Dealer Choice) ���
	��� !�'���:;)��
��
ก��ก
@'�����"���)'�(� @��
�'��)'�(ก�'�'���'��(� 
                 3.4   ก��
��
ก
���(�ก��$�%
 (Purchase Choice) ���
	��� !�'���:;)��
��
ก

���
�'� ก������ @��

	H� (�ก��$�%
����ก��
� 

         3.5   ก��
��
ก������ก��$�%
 (Purchase Amount) ���
	��� !�'���:;)��
��
ก���
��$�%
 @�1��ก��
� )�1��:@� @��
 @�1��:@� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
;�"���ก
� 11 �����������
�"#��ก���!�'���:;) [Model of Buyer (Consumer) Behavior]   
       ����K���	� �� 
��=�"���
"#��ก���ก��$�%
&
�!�'���:;) (Factor Influencing Consumerms     
       Buying Behavior) 
 

� ��� : 0������� 
�� ����6 ���)��. (2546).198; �#�$��$��ก Kolter. 

����ก���,'�;�	�
ก  
(Stimulus =S) 

����ก���,'���� 
ก������ 

(Marketing Stimuli) 

����ก���,'�
���L 
(Other 
Stimuli) 

- !���;��n6 
- ��)� 
- ก��������@���	 
- ก�����
����  
ก������ 

 

- 
0�2Xก�� 
- 
�):�:�	  
- ก��
��
� 
- ��]�=��� 
w�w 

 

ก���
���
�&
�!�'$�%
 
(Response = R) 

ก��
��
ก!���;��n6 ก��

��
ก��� 
ก��
��
ก!�'&�	 

���(�ก��$�%
 
������ก��$�%
 

Buyerus Black Box  

ก�'���M�&�O����%�(�
vก�vก
������J(�nOU�      

(Buyerus Characteristics) 

 ��ก2��&
�!�'$�%
 (Buyerms Characteristics) 
 

  - �K���	�'����]�=��� (Cultural) 

  - �K���	�'�����)� (Social) 

  - �K���	�����,))� (Personal) 

  - �K���	�'��������	� (Psychological) 

&�%��
�ก��������(�&
�!�'$�%
 (Buyerms Purchase 
Decision 
 - ก�������'�KG@� (Problem Recognition) 
 - ก��)'�@�&'
��� (Information Search) 
 - ก�����
���!����
��
ก (Evaluation of  
   Alternative) 
 - ก��������(�$�%
 (Purchase Decision) 
 - "#��ก���;�	@���ก��$�%
 (Post Purchase  
   Behavior Decision Process) 
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 ก���������&$\�#�ก��%J(����WK� (Analysis Consumer Behavior) 
  �$��� ��87�	$W� (2540 : 17) ก�������ก����
)���@6"#��ก���!�'���:;) @��	A1� ก��
��
)���@6
"��
(@'����A1� ��
@�,��%����� �� 
��=�"�
@��
������(@'!�'���:;)������(�$�%
���)'����
���ก�� $1��:�	ก��
&'�(�A1���
@�,���� L � �� !����(�@��
ก��ก��ก��������(�$�%
&
�!�'���:;)� �

�
� ������(@'��กก�����������A�
���
�!�'���:;)/�'���
�H�!��'�	ก�������A��ก��� ���@����
�'
�(@'��ก)'�$�%
���)'����� )�������ก;�ก� � ���$�%
$%��)��%���

���
�
���
	/� 
  �����%� ก����
)���@6"#��ก���!�'���:;) �1�
�4�
���
�&
�ก��01ก2�ก��������(�&
�
!�'���:;)���
ก����ก�K���	
��=�"�
�/�
�4����ก��@�� @��
� �
�4������
@�,� ����(@'� ก��������(�
$�%
���ก���� ���)���@��	&'���'�� % "#��ก���(�&�����ก��$�%
 (� �
��/�'
@H�
�4�ก��ก�����
:�	����/�&
���ก)'�) �1�
�4�
" 	�&�%��
��,��'�	@��
���	
@�,&
�ก�����ก��������(�$�%
 ���
(�ก��������(�$�%
&
�!�'���:;) @��
"#��ก���!�'���:;)� ���'���� �����ก
��'�	
��=�"�&
�
�K���	���� L @��	���ก�� 
��� )����'
�ก��
� 	���' )����1ก�
�"
 ��0�)�� )���
&'�(� ��ก
ก�,��������)� ��
�����]�=����K���	����L 
@���� % /�'� 
	��(�)����1ก)��������(�&
��,ก)� 
$1������กH/�'� ก����'�������&��
ก�������ก�����ก�����)����1ก)�����������	�&
���

� 
������)������]�=�������'
�� ���ก����ก�� ��ก
� �A1��K��,��� $1�����(@'),���ก2��� ���'����
;�	(�&
�!�'���:;)��ก����ก��/��'�	 
 3���	��4 5��6��78� 9� �4  (2541 : 125-126) /�'(@')���@��	&
�ก����
)���@6
"#��ก���!�'���:;) (Analysis Consumer Behavior) /�'��� 
�4�ก��)'�@�@��
����	
ก �	�ก��
"#��ก���ก��$�%
���ก��(�'&
�!�'���:;)
"��
����A1���ก2��)����'
�ก�� ���"#��ก���ก��
$�%
���ก��(�'&
�!�'���:;) )���
�� �/�'�����	(@'��กก�����������A���ก�	,�=6ก������ 
(Marketing Strategies) � ������A��
�)���"1�"
(�&
�!�'���:;)/�'
	���
@����� 
 )��A��� �(�'
"��
ก��)'�@���ก2��"#��ก���!�'���:;))�
 6Ws ��� 1H $1�����ก
��'�	 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, ��� HOW? 
"��
)'�@�)���
� 7 
���ก�� @��
 7Os $1�����ก
��'�	 OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 
ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS ��� OPERATIONS � �����(�ก��(�')��A�� 7 
)��A�� 
"��
@�)���
� 7 ���ก��
ก �	�ก��"#��ก���!�'���:;)�����%�ก��(�'ก�	,�=6���ก������
(@'�
�)�'
�ก��)���
�
ก �	�ก��"#��ก���!�'���:;) ����ก�����	,ก�6(�' 7Os &
�ก�,��
�\�@��	 
���)��A��� �
ก �	�&'
�ก��"#��ก���
"��
ก����
)���@6"#��ก���!�'���:;)
ก �	�ก��)��A����%� 7 
)��A�� $1��� ��	��

 	� ���� % 
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����� 3 ���� 7 )��A�� (6Ws ��� 1H) 
"��
@�)���
� 7 ���ก��
ก �	�ก��"#��ก���!�'���:;) 
 
)��A�� (6Ws ��� 1H) )��A��� ��'
�ก������ (7 Os) ก�	,�=6ก������� �
ก �	�&'
� 
1. ()�
	��(�����
�\�@��	 (Who is in 
the target market?) 

��ก2��ก�,��
�\�@��	 (Occupants) 
����'��  
- �����ก�0����6 
- ;���0����6 
- ������	�@��
�����
)���@6  
- "#��ก���0����6 

ก�	,�=6ก������ ���ก
��'�	    
ก�	,�=6�'��!���;��n6 ��)� ก��
������@���	 ���ก�����
����
ก������� �
@�������������A
�
���
�)���"1�"
(�&
�
ก�,��
�\�@��	/�' 

2. !�'���:;)$�%

�/� (What does the 
consumer buy?) 

����� �!�'���:;)�'
�ก��$�%
 (Objects) ����
� �!�'���:;)�'
�ก����ก!���;��n6กH)�
 
�'
�ก��),�������@��

�)6���ก
�&
�
!���;��n6 (Product Component) ���
)�����ก����� �
@��
ก���)���&��&�� 
(Competitive Differentiation) 
 

ก�	,�=6�'��!���;��n6���ก
��'�	  
1. !���;��n6@��ก 
2. �����ก2�6!���;��n6 /�'�ก� ก��
����,;��n6 ������)'� ������ก��
���ก�� ),�;�" ��ก2������ก��� 
3. !���;��n6)�� 
4. !���;��n6� �)��@��� 
5. 0�ก	;�"!���;��n6 )���
��ก�������ก���&��&��              
( Competitive Differentiation ) 
���ก
��'�	)�����ก�����'��
!���;��n6 ���ก�� "��ก������ 
;�"��ก2�6 

3. ���/�!�'���:;)�1�$�%
 (Why does the 
consumer buy?) 

���A,�����)6(�ก��$�%
 (Objectives) 
!�'���:;)$�%
���)'�
"��
�
���
�)���
�'
�ก��&
�
&��'������ก�	����'��
������	� $1���'
�01ก2�A1��K���	� �� 

��=�"���
"#��ก���ก��$�%
)�
         
1. �K���	;�	(�@��
�K���	���������	� 
2. �K���	������)������]�=��� 
3. �K���	
k"���,))� 

ก�	,�=6� �(�'��ก)�
 
1.ก�	,�=6�'��!���;��n6 (Product 

strategies) 
2.ก�	,�=6ก�����
����ก������       

( Promotion strategies ) 
���ก
��'�	ก�	,�=6ก��:p2�� 
ก��&�	:�	(�'"��ก���&�	 ก��
���
����ก��&�	 ก��(@'&��� ก��
��������"��=6 

3.ก�	,�=6�'����)� (Price 
strategies) 

4.ก�	,�=6�'����
����ก�����
���@���	 (Distribution channel 
strategies) 
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)��A�� (6Ws ��� 1H) )��A��� ��'
�ก������ (7 Os) ก�	,�=6ก������� �
ก �	�&'
� 
4. ()�� ��������(�ก��������(�$�%
  
(Who participates in the buying?) 

�����&
�ก�,������L (Organizations) 
� 
��=�"�(�ก��������(�$�%
 
���ก
��'�	 

1. !�'��
���� 
2. !�'� 
��=�"� 
3. !�'������(� 
4. !�'$�%
 
5. !�'(�' 
 

ก�	,�=6� �(�'��ก)�
 ก�	,�=6ก��
:p2�� ��� (@��
) ก�	,�=6ก��
���
����ก������ (Advertising and 
promotion strategies) :�	(�'ก�,��
!�'� 
��=�"� 

5. !�'���:;)$�%

���
(� (When does the 
consumer buy?) 

:
ก��(�ก��$�%
 (Occasions) 
��� ����

��
�(�&
��� @��
����#��ก��(�&
��� 
�������(�&
�
��
� ����
���(�&
���� 
:
ก��"�
02@��

�0ก��������)�G 
���� L 

ก�	,�=6� �(�'��ก )�
 ก�	,�=6ก��
���
����ก������ (Promotion 
strategies) 
��� ���ก�����
����
ก������
���
(� �1����
�)�'
�ก��
:
ก��(�ก��$�%
 

6. !�'���:;)$�%
� �/@� (Where does the 
consumer buy?) 

��
����@��
�@��� (Outlets) � �!�'���:;)
/����ก��$�%
 
��� @'��������)'� 
$,�
�
�6���6
กH�  �'��&�	&
���� 
������"� "�@,��� 	����)��6 w�w 

ก�	,�=6��
����ก��������@���	 
(Distribution Channel Strategies) 
���2�����!���;��n6�������

�\�@��	:�	"�����������!���)�
ก���
	���/� 

7. !�'���:;)$�%

	���/� (How does the 
consumer buy?) 

&�%��
�(�ก��$�%
(Operation) 
���ก
��'�	 
1.ก�������'�KG@� 
2.ก��)'�@�&'
��� 
3.ก�����
���!����
��
ก 
4.������(�$�%
 
5.)�����'�1ก;�	@���ก��$�%
 

ก�	,�=6� �(�'��ก)�
 ก�	,�=6ก��
���
����ก������ (Promotion 
Strategies) ���ก
��'�	ก��
:p2�� ก��&�	:�	(�'"��ก���
&�	 ก�����
����ก��&�	 ก��(@'
&��� ก����������"��=6 ก������
������ 
��� "��ก���&�	��
ก��@�����A,�����)6(�ก��&�	(@'
�
�)�'
�ก�����A,�����)6(�ก��
������(�$�%
 

 
� ��� : 0������� 
�� ����6 ���)��. (2546) 

 
 
 
  

����� 3 (��
) 
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 w�������
'�J�ก����#'�\�#�ก��%J(����WK� 
  5��6 	$W�>4i� (2542 : 32-33) "#��ก���!�'���:;)A�กก��@���'�	��ก2�����

ก�	;�" �����ก2�����ก�	;�"A�กก��@���'�	�;�"���������	� :�	�;�"���������	�A�ก
ก��@���'�	)�
�)��� ���)�
�)���A�กก��@���'�	���)� ���A1����)���A�กก��@���'�	 
��]�=���&
�������'
�A��� �K���	���� L � �� 
��=�"���
!�'���:;)
	���@� ก
� �	�/��/�' � ���� % 

   1. ��ก2������� �� (Physiological Condition) �� ��
�4��K���	
��%
��'�(�ก��
ก��@��"#��ก���ก��$�%
���"#��ก���ก��(�'&
�!�'���:;) 
���
���ก� �������ก� ��,�(�ก��
������(�&
���,2	6 
�4������ �@� ก
� �	�/��/�'
"�������
@���� %
�\�)����'
�ก��&
�����ก�	����
(@G�
�4��K���	� � $1�����ก
��'�	
�@�� 
)���
��,��@�� � �
	��
�0�	 	���ก2�:�) � ����)��(@'
���'
�
���"#��� �̂���� 
��� 
�����
�4��'
����������
�@��
"���@�� 
���'
����������	� 
"���/��
���	 
�4��'� 
 �����%� ������ก� ����)����,2	6(@'
ก��"#��ก���!�'���:;) )�
 
@�,!������ �� 
�4������ �

�4�"�%�X����ก� ��,� 

   2. �;�"���������	� (Psychological Condition) 
�4���ก2��&
�)����'
�ก��
� �
ก����ก�;�"���(� $1��
ก �	�ก��"#��ก���&
���,2	6 
�4��K���	;�	(�� �� 
��=�"���
ก��
������(�&
���,2	6 ��ก2��)����'
�ก���
���
�(�
���
�
� 	�ก�� ����;�"���(�/��
@��
�ก�� 

��� )����)����������
�@������'����������A /�' ������)��'
����������
�@��(��'��
����
�6 @��
�'��(�:����� @��

	���
��� ก�����������	�� ���)����
"��
(@'
���@�����
/�'

�����%� ������)��'
�ก��)���
��@6�'�	 �����%� ก�
�����กH��� ��)���ก����ก��/� $1��
�4�
�;�"������(�&
���,2	6� �/��
@��
�ก�� 

   3. )�
�)��� (Family) 
�4�ก�,�����)�
��%
��'�� ��,))�
�4������ก
	�� )�
�)���

�4��@���
��������'�������ก���6&
��,))� A��	�
�����	 ���)����	� ��ก2��&
�
)�
�)����1�� 
��=�"���
"#��ก���ก�����:;)���"#��ก���
��� L )�
�)���
�4�����@�1��&
�
���)� (Socialization) ���)�
�)���A�

�4�@���	� �� �����(����&
�ก��
�� 	����!�'���:;)
&'����
���)� (Socializing Agent) ���)�
�)6ก� (Socialization) )�
 ก�����ก�����@���
�� 	�)�(@'
&'�
������)� $ ����� @���	� ���
&'�ก�����ก��� % (Socializing Agent) @��	@���	 
��� )�
�)��� 
:��
� 	� ��� �A����ก��
��
� �A�������
����� 
�4��'� &��� �!�'���:;)�����)�
���G
���:���
��%� กH/�'���ก��
��������
�����ก)�
�)��� 
��� ���)�A�ก�
�(@'/@�'"��ก�
��
� ���)�A�ก
�
�(@'������ก�
��
� w�w ����
@���� %
�4������ �/�'����ก)�
�)��� $1������� ����)�G� ��,�/�'��ก
)�
�)��� )�
����	 ���)����	� 

   4. ���)� (Social Group) 
�4������ �
	���
����
�� $1����� !����(@'
���'
�������(@'
�
�)�'
�ก��������X�� (Norm) &
����)� ก��� �!�'���:;)
�4�)���%���� ����%�ก���@��
����%�
���� $1�����������%�กH��� "#��ก�����ก����ก�� 
��� ���)��
�
� �	�(����
�0/�	 ���)��
�
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� �	��������@��� ���&��� ����)��
�
� �	��������
�0 ��]�=���&
�����%�������
กA1�
"#��ก���ก�����:;)&
�!�'���:;)�����(�'
��%
!'����/@� ���������
�@�����/@� ��
��
�
� �	�� �/@� $1������
@���� %���
�!�'���:;)��%�@�� 
"�����,2	6@� ก@� ก��
�4�����@�1��&
�
����%�/��/�' 
	���/�กH����'
�� ����%�
�4�&
���

� 
��� 
�4����/�� ����� 
�4�ก���ก� 
�4�
&'����ก�� 
�4�
�'�&
�=,�ก�� 
�4�
0�2X  
�4���	=��)�� ����
@���� %��
�4�!�'ก��@��(@'��,2	6

��
 
 ก���ก��@�1�� ��)�������%�������/���������%��� ��������%�����/� 
��� ก��(�'
�%��@
� "
����%����
����(�'�%��@
�
�/� ����%�����กH��� "
����%�����(�'��� ����%����กH�'
�

�� �	�	 �@'
(@'���&1%�
���
	 L 

   5. ��]�=��� (Culture) /�������
	������%�(�(����)�กH��� ���'
�� ��]�=���

�4����)�
���� ��]�=��� )�
 ��A � ���� �)�(����)�	
���� ���"#��� �̂�������ก��
"��
)����
ก
���&
����)� )����� ��]�� ������ �
ก��� =��� ������ ����� �� ��� �����%� ��]�=��� ������  
����� �� ���� �)�(����)�	
����� ������"#��� �̂��������ก��
"��
(@'���)���%����
���/��'�	�  
��]�=���
�4������ ���,2	6��'��&1%� (Man Made Product) ��]�=���/��(������A��� ��]�=���
�4�
����� � ��� �����A
�� �	�����/�' ���
��(�'
������ 
���
���ก
�4�ก��	
����&
����)�� �
ก�'��&��� ���
�4������ �
�� �	�����/�'	�ก��ก 
�4�� ���&
�������ก�������� ������)����	� 
(Value and Lifestyle) 

 
 ก�����ก��#��
��^�nOU����J(�nOU� 

  3���	��4 5��6��78�. (2550 : 27-32) !�'���:;)�'
�
!��Gก���;�"ก���6� �� &'
������)'�
/��������6 ก�
�ก��������(�$�%
!�'���:;)���
�4��'
���'��ก���)'���'��1����),����������� L ��
"������ก�
�ก��������(� !�'���:;)����/��1�� ก�����ก��$�%
 
�����ก
��'�	&�%��
����� L 5 
&�%��
����� %  

   1. ก�������'�KG@� (Problem Recognition) 
�4�&�%��
���ก&
�ก�����ก��
������(�$�%
 $1��
ก��&1%�
���
�,))����1กA1�)�����ก������@��������� �
&�� 
	��ก������� �
&��'
�ก��     
$1��
ก����ก  

 1.1 ������;�	(� @��
�K���	�'��������	� ���ก
��'�	 )����'
�ก�����
ก�����(� �,)��ก;�"������)���)��������� ก�������' ก��
� 	���' �����0�)�� 

 1.2 ������;�	�
ก @��
�K���	��������'
��'�����)���]�=��� 
���ก
��'�	 ก�,��
'��
�� )�
�)��� ��%�������)� ��]�=��� �����]�=���	�
	 �K���	
@���� %��
���!���
ก��ก��@��)����'
�ก��&
�������,))� 

   2. ก��)'�@�&'
��� (Search for Information) 
���
�,))�/�'�����'A1�)����'
�ก��
��'� 
&���)'�@���= ก��� ������(@')����'
�ก�����ก����/�'���ก���
���
� $1��!�'���:;)�����A
)'�@�&'
���
ก �	�ก��!���;��n6@��
���ก��� ������A�
���
�)����'
�ก��/�' 2 ��� )�
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 2.1 ก��)'�@�&'
�����ก;�	(� :�	�����)���������(�
� �
ก �	�ก��
!���;��n6 @��
������)'�� ���

�
)	$�%
 

 2.2 ก��)'�@�&'
�����ก;�	�
ก $1�������A)'�@�/�'��ก 5 �@��� ���� %  
 2.2.1 �@����,))� /�'�ก� )�
�)��� 
"��
� )���'��ก  
 2.2.2 �@���ก��)'� /�'�ก� ���
:p2�� "��ก���&�	  

2.2.3 �@����,��� /�'�ก� ���
����� 
�)6ก�),'�)�
�!�'���:;) 
�4��'� 
2.2.4 �@��������ก���6 /�'�ก� ก��)��),� ก�������
�ก��(�'���)'� 


�4��'� 
2.2.5 �@������
� /�'�ก� @���	���� �������),�;�"!���;��n6@��


@���	����	;�������&
�!���;��n6 �����ก���6���&
�!�'���:;)(�ก�����
�(�'!���;��n6 

�4��'� 
 ���)'�������ก��� �� )�������$��$'
�(�ก��������(�$�%
���� !�'$�%

��(�'ก��)'�@�
&'
�����ก;�	(� :�	ก��
��
ก������)'�� ���

���'��ก@��

)	(�'��ก�
� �����%� ��กก�������1�
)��(@')������)�G(�ก����'��������)'�(@'
�4�� ���'��ก 

 �������)'�������ก��� ��'
�(�')�������$��$'
�(�ก��������(�$�%
��� ��กก�������'
�
(�')���"	�	��(�ก��&�	���ก�����
����ก������ 
"��
ก���,'�(@'�,))�� ก��)'�@�&'
���

ก �	�ก�����)'�������ก����ก&1%� 

  3. ก�����
������
��
ก (Alternative Evaluation) @�����ก� �/�')'�@�&'
�����'� 
!�'���:;)�'
����ก�����
���!����
��
ก���� L � �
�4�/�/�'ก�
����ก��������(� (�&�%�� %!�'���:;)
�'
�ก��@��
ก�n6ก��"������� ���(�'���@���ก�����
���!� $1��
ก�n6ก��"������
�4�
���
�&
�

@�,!�� ��
�
@H� 
��� ��)� )���)��� @��
),�������&
����)'� 
�4��'� @��

�4�
���
�&
�)���
"
(������,))� 
��� ���

� 	�&
�������)'� ��� @��
�  
�4��'� k���%�!�'���:;)�1��'
�"������

��
ก���
��
ก� �ก�
(@'
ก��)���"1�"
(���ก� ��,�),������� !���;��n6@��
���ก������ L �����%� 
��กก�������1���(�� ���01ก2�A1�
ก�n6� �!�'���:;)(�'���@���ก�����
���!����
��
ก���� L  

 
ก�n6ก�����
���!�� ก��ก��@��&1%��� ���/�'���
��=�"���ก)�����ก����&
������
�,))� $1��"��������ก�K���	�'��������	����
��=�"���ก��������'
��'�����)������]�=���    
$1�����ก^(����&
��������(� (Motives) )����	� (Value) ������ก�������� ��� (Lifestyle) ���
��� 
L 

  4. ก��������(�$�%
 (Purchase Decision) @�����กก�����
���!����
��
ก��'� ��

�4�&�%��
�� �!�'���:;)������(�$�%
 ก��$�%
:�	����/�
ก��&1%�(��'��)'��� ก ���
	���/�กH���
��

ก��&1%�(��'��@��
�����ก���&
���ก)'�กH/�'  

  5. "#��ก���;�	@���ก��$�%
 (Post Purchase Behavior) (�&�%�� %!�'���:;)��

�� 	�
� 	�),�)��� �/�'������� (Perceived Value) ��กก�����:;)@��
(�'!���;��n6ก��)���
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)��@��� (Expectation) A'�),�)��� ��'����������ก���)���)��@���!�'���:;)��
ก��)���"1�"
(� 
(Satisfied) ���A'�),�)��� �/�'�����������ก�������X�� !�'���:;)��
ก��)���/��"1�"
(� 
(Dissatisfied)  
 

 
;�"���ก
� 12 ����:�
�� 5 &�%��
�&
�ก�����ก��������(�$�%
          

 
� ��� : 0������� 
�� ����6  (2550:27) 

 
 ��ก�#23 ������)���)��� �ก������ !�'����	/�'���&'
���
ก �	�ก��"#��ก���!�'���:;) 

�'��@��ก
ก�n6ก��������(�$�%
 $1��� ���:	��6��
ก��"��������ก2��)�����(�&
�!�'$�%
� �� ��

!���;��n6������ก�� :�	�����/�������,�������@�!���;��n6������ก�� 
"��
(@'!�'���:;)
ก��
��0�)��� �� ���� "#��ก���(�ก��$�%
������	�����ก��
&'�(�'���ก��ก���'��)'��� ก������(�

)��
 " .

+ ก�,-� 
	��������
��
��

���
���
�/� 

 
5. ���%(�ab�ก���ก����ก�� 
��#� 
��
�'�#� 

 

 ���%�(��ก����ก��
��#� ���K�#'��x     (Different Refractive Status of the Eye) 
  ก��������&
������ ก��� �)�
�����
�
@H����/�'
ก����กก��� ����!���ก���ก��  


���6�ก'�����'�@�ก
@ �ก��� ��
��������"
�  A'�� ��
@�,
���(�� ����(@'���@�ก
@/���ก���

��������"
� กH���(@'�
�/�'/�����
��  
��
� 	ก��� � ��	��!���ก�� (Refractive error) 

  ���
;�&
���	�� 
�������A����

ก
�4�����(@G� L /�'�����
/�� %  
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   1. ��	���ก��   ( Emmetropia ) 
   2. ��	����%�   ( Myopia)  
   3. ��	��	��   ( Hyperopia) 
   4. ��	��

 	�   ( Astigmatism )  
   5. ��	��)����
�	,  ( Presbyopia )  
( ��$5�6�8	���ก��9	T87�d��.  2542  :  4-8 ) 

(1)  
��#� ก#� ( Emmetropia ))�
�;���� �
���
������'
���ก���A,� ก��@�ก
@!���
�������� L &
�:)����'������'�/�:+ก����"
� � ��
���;�" ( Retina ) กH�����(@'ก���
�
@H�
;�"��%����
��
�4��ก�� /��� )������
�4��'
�(�'������ )�� ���� ��	���ก��
���� % ���'
�� 
:)����'���������� L &
���ก��� �"
�  ��ก2��ก��:+ก�����&
���	���ก�� ���;�"���ก
� 
13 

 
                ;�"���ก
� 13 : ��ก2��ก��:+ก�����&
���	���ก�� 

 
(2) 
��#�
�U� ( Myopia &�O� Nearsightedness) )�
 �;���� �������'
���ก���A,� 

ก��:+ก���กก�
�� ���A1��
���;�"(Retina) ���(@'
ก���KG@��
�/ก�/����� ���;�"���ก
� 14 

 
;�"���ก
� 14 : ��ก2��ก��:+ก�����&
���	����%� 
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 ��
@�,&
���	����%� ( Causes)  

1.  
ก����ก��ก��� &���(@G�@��
	��
ก��/� ( Elongated Eyeball )  
2.  � ก���ก��� �:)'���ก!���ก�� ( Shape of the Cornea too steep)  
3.  
ก����ก"��=,ก��� ( Heredity )  
4.  &��@��
/�'���������� 

 �'
	
ก��/� ( Vitamin A Deficiency ) �
ก��ก� %	��

� ��
@�,
��� L � �
�������(@'
ก����	����%� 
��� (�'��	��(�� ���������/��
" 	�"
�����
ก����� 
L  ( Improper use of vision ) 
�Hก� �)�
�ก�
�ก��@�� (Premature) )�/&'� �
�4��'
ก���ก(�
��	�
������ก   
 
�ก��&
�)���	����%� ( Symptoms )  

1.  �
�/ก�/����� ( Bluring at far )  
2.  ���0 �2�$1��
ก����กก��"	�	��@	 ���
�;�" ( Headache )  
3.  � 
�ก���"'��� ( Photophobia )  

;�"���ก
� 15 
�ก��&
�)���	����%�  

 
;�"���ก
� 15 
�ก��&
�)���	����%� 

       ��ก2��&
�)���	����%� (Signs)  
1.  @	 ���
�;�" ( Squinting )  
2.  �'
�;�"@��
���A,��� L 
���
���ก�
�/����� ( Staring expression )  
3.  ��������(@G� ���(@'�"'���/�'���	 ( Dilated Pupil)  
4.  ��ก��� ��ก2��:�� ( Exophthalmos ) 

 ก���ก'/& (Treatment)  
-  (@'
���6
�'�@��

� 	ก���
���6��	����%� ( Concave Lens ) 

;�"���ก
� 16 
���6
�'�@��

���6��	����%�  

 
;�"���ก
� 16 
���6
�'�@��

���6��	����%� 
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 (3) 
��#���� ( Hyperopia &�O� Farsightedness) )�
 �;���� �������'
���ก
���A,� ก��:+ก���ก@����
���;�" $1�����ก��&'��ก����	����%� ��ก2��ก��:+ก�����&
���	��
	�����;�"���ก
� 17 

 
;�"���ก
� 17 : ��ก2��ก��:+ก�����&
���	��	�� 

     ��
@�,&
���	��	�� (Causes)  
1. 
ก����ก��ก��� &���
�Hก
ก��/� ( Micropthalmus )  
2. � ก���ก��)�
�&'����� ( Flat Cornea )  
3. "��=,ก��� ( Heredity ) ��
@�,
��� L � �� ����
ก �	�&'
����(@'
ก����	��	�� 

��� �;���/�'
���6����กก���
ก�'
ก���ก ( Aphakia ) :)����'����ก��
	��(�
�;���� �	��/��"�]��(@':�
�H�&��� ( (�
�Hก
�Hก )   

     
�ก��&
���	��	�� ( Symptoms )  
1. �
�/�������%�/ก����(ก�' ( ก�� ��	��	����ก )  
2. ���0 �2����
��@�'�!�ก , &��� , �'�	�
	 , ��@����)�%�  
3. (������	
��� �%����)�
� �@���� , )����/�'@��

�
�
"� 	
�4������� 

;�"���ก
� 18 
�ก��&
���	��	�� 

 
;�"���ก
� 18 
�ก��&
���	��	�� 

     ��ก2��&
�)���	��	�� ( Signs ) 
1. ��ก��� &���)�
�&'��
�Hก!���ก�� 
2. � �
		�����
��@��)�%� ( 
���
���ก&���)�%�
"��

"���
�;�"
�4������� )  
3. 
��� 
�ก����
&
&'�@�ก�� ( Esophoria )  
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     ก���ก'/& ( Treatment )  
-  (�'
���6���@��

���6��	����ก ( Convex Lens )  

    @��	
@�, : ��	��	��
ก��&1%�/�'(�
�Hก�����	�,�� ��ก����ก����	��)����
�	, $1��
ก��
(�)�
�	, 38�40 ��&1%�/� ;�"���ก
� 19 
���6���@��

���6��	��	�� 

 
;�"���ก
� 19 
���6���@��

���6��	��	�� 

(4)  
��#������ ( Astigmatism )  )�
 �;���� �������'
���ก���A,� ก��:+ก����กก���  
1 �,� $1������(@G�
ก����ก)���!���ก��&
�ก���ก�� ( Cornea ) � �� )���:)'�&
������%����
����
���ก����ก����ก 
"��
(@'
&'�(����	&1%�กH)�
 (�)���	���ก��)���:)'�&
�ก���ก����
)�'�	��ก+,��
� ���)���	��

 	���� )���:)'�&
�ก���ก��)�'�	 L ��ก � ��ก� % . ��ก2��&
�
ก���ก�� ��	�ก�� ��	��

 	� ���;�"���ก
� 20 

 
;�"���ก
� 20 ��ก2��ก��:+ก��&
�)���	��

 	� 

 ��
@�,&
���	��

 	� ( Causes)  
1. ก���ก�������%��������
�� )���:)'�� ���ก����ก�� � ��ก2��)�'�	��ก 
��ก� % (Hyperbolic shape)  
2. !��&
�ก���ก��/��
� 	� (Un-Equal curvature of the Cornea)  
3. 
���6��
	��(�����@���!���ก��  
4. ��
@�,
��� L 
��� "��=,ก���, 
,����
@�,, !�&'��
) 	���กก��!������
ก�'
   

        
�ก��&
���	��

 	� ( Symptoms)  
1. �
�/����� ��%�/ก����(ก�' (Blurring both far and near) 
2. �
�
@H�;�"$'
� (Double Vision)  
3. ����'�ก���
ก�� ���A1����0 �2� ( Asthenopia )  
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4. (������	
��� 
�ก���%����/@� ( Tearing ) @��

��� 
�ก��)����/�'(����
��	  

;�"���ก
� 21 
�ก��&
���	��

 	� 

 
;�"���ก
� 21 
�ก��&
���	��

 	� 

 ��ก2��&
�)���	��

 	� ( Signs )  
1. @	 ��@��
&���)�%�
"��
�
�;�"  
2. ��������� &���
�Hก ( Constricted Pupil ) 
3. �����	
��� ก��

 	�0 �2��
�;�"  

     ก���ก'/& ( Treatment )  
      -  (�'
���6���ก���
ก@��

���6��	��

 	� ( Cylindrical Lens ) 

;�"���ก
� 22 
���6���ก���
ก@��

���6��	��

 	� 
 

 
 

;�"���ก
� 22 
���6���ก���
ก@��

���6��	��

 	� 
(5)  
��#���
(����b ( Presbyopia )   :�	����/�
���6�� ( Crystalline Lens) &
�

)�
���������A
�� �	��������(@'"
�&1%�@��
����� 
"��
����:+ก��/�'

�:�	
��:����� )�

���

�
�/ก� 
���6����� ��ก2�� ��� ���
���
�
�(ก�'กH���������

�(@'"
�@��
���&1%� $1��
��
� 	ก
� �̂ก���	�� %��� �ก��
"��. (Accommodation) ���
���

�	,	���
&'� 37 ��&1%�/�)��������A� %��
����  
���;�"���ก
� 23 
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;�"���ก
� 23 :   ��ก2��ก��:+ก�����&
���	��	�� 

     ��
@�, ( Cause ) 
-  
ก����ก
���6����G
� 	)���	��@	,�� ( �&H���� ) 
��
���
�����กก��


���
��;�" 
���
�	,&�	 :�	��
����� 
�ก��
���

�	,	���
&'� 37 � 40 ��   
  
�ก�������ก2��&
�)���	�����
�	, 

1. 
���@�����
@��
��(ก�'/����� )�
�'
�
���(���	�� �@�����ก����ก&1%�ก���
���           
(��	�&
�ก��A�
@�����
��/ก�&1%�
���
	 L ���
�	, ��/�������A
���/�'(�� ��,�)  
2. &���)�%�, @	 �� (�&��
"���
���@�����
 (Vertical wrinkle of the brow)  
3. 
"� 	@��
�'�ก���
ก�� (Eye strain)  
4. �����@��
� �%����/@�(������	 (Tearing)  
5. )��������Aก����(ก�'������(�� ����������'
	@��
����ก���)��  

      ก���ก'/& (Treatment) 
- �ก'/&:�	ก��(�'
���6��	����ก@��

���6������@���ก��
���@�����
  @�ก

�'
�ก����%��
�/ก�����
�(ก�'(�
��
� 	�ก�� กH�����A(�'
���6� �� )�� 
Addition /�'�ก� 
���6�
���%� (Bifocal lens), 
���6:��
ก��$ +                
(Progressive lens) 
�4��'� (��$5�6�8	���ก��9	T87�d��.  2542  : 4-8 ) 

���%�(��ก����ก��
�'�#�  

 ���
;�&
�ก�
������� ����

ก
�4�  3 ���
;�  /�'�ก�   1. ก�
�������	��                 
2.  ก�
�����ก�����  3. ก�
�����"�
02  (��$5�6�8	���ก��9	T87�d��.  2542 : 10 -14) 

  1. ก���
�'�
��#� ( Optical glasses )  :�	������ก��

ก��� (@'@�'�������

	��(�������  180°   ��������
� 	� L  ���,;�"  ก'��&���
�Hก���
� 	� , 
�� , (�����	 
��� 

"��@��
�����	������(@'��	���  � � �(�'����(@G�  � ��� , � �
� , � 
���  ����(@G���� ��\�
���ก/�'�
�����%��@��ก&
�
���6 

     2.  
�'�ก��
�� ( Sunglasses ) :�	������ก����ก�������

ก���(@' ������ 
������	  
���  �����ก! 
��%
 , ������
@� �	� , ���@��(�  @�'�������:)'� @�'�������ก�'�� , 



 62 

ก�
�����@�� , (@G�  � � �����ก  
��� +\�, ���, ����, ��"�, ��	ก��@��
�����	������	��	�
ก'��&���(@G����� �����	  � 
���6���1�  
���  � 
& 	� , � ��� , � ��� 

   3. ก���
�'�\��"�  

ก���
"��
(@'
@���ก��ก��(�'���@��


ก���&1%�
�4�"�
02

"��
(�'(�:
ก������ L  ����,��!������������ก��@��
!���&1%�
�4�&
�� ����1ก  ���)���	�$�%

"��


�4�&
�����  ก�
�����"�
02� @��	������� %    

3.1 ก�
����;�	 ( Safety  Frame )  /�'���ก��

ก���(@'�����A�\
�ก�������
���
�����A1��\
�ก�����
��(ก�'
) 	�ก��������'�	 

3.2 �������	�%��  

ก���
"��
(�'���@������	�%��:�	
k"��  �\
�ก��/��(@'�%��@��

�������ก��
�
&'���������(�&�����	�%��  � @��	&���@��	� (@'
��
ก(�'  �������	�%����� ��	
�������
"��
����(@'ก�������ก	���&1%�
������(��  ����,�������A
�� �	�
���6��	��/�'�'�	 

3.3 ����/+��H) 
�4������ �� &���
�Hก
@������@���(�'
�4�����
���@�����
 � 
ก��
�(������� �� ��ก2��
@��
�/+��H)  �1�
� 	ก���  � 9	T8dj9�k� .  �����A
�� �	�
���6��	��
/�' 

3.4 ������กก�  ����(@G���	����
�4�����
���@�����
  � &���
�Hก���� ก��
�
(��������������)�'�	��กก� �����A"ก(��ก��
�|�/�'   ���	��
ก��(�'��� 

3.5 ������"��/�' ����(@G���	����
�4�����
���@�����
  � &���
�Hก�����A"��

กH�/�'  ��� ก��
�(�����ก��
�|�@���)��
&H�&��
�Hก L   &���
���$
�(��/+��H) 

3.6 ����)���

�  

ก��������@���!�'� ��'
�ก��(�'��%�������	���������ก��
���  :�	��� �������� �(�'���@���������	������ )���

�$1��� 
���6ก��������
�H�/�'������
"��

ก�����
"���  :�	
��(�')���@� ����/�'ก��@�'������ ��%��
�&'��@��
����,��
����
�4�)���
���
@�Hก������)������@��
&�����  )���

�����,�������A
�� �	�
���6/�'  �1���	������(�'

�4�������	���
�/ก�  ��'�(��
���6
���@�����
���ก��������  
"��
(�'�
�/ก����
���
@�����
 
 
6.  ����#�������� ��ก
�'�#�^����O� \�.��p ก�bz  

 �'��)'��� ก������(�
)��
 " .

+ ก�,-� ก�
��%�����%������ ".0. 2524 ��ก�'��������
�1ก�A����A������'�������������/ �
��6
	���0��	6ก��)'��	��"���ก
� :�	
�'�&
�ก��ก��)�
 
�N4PNV RT�8P	�5ก6��7� (ก��>ก��P��Q��P��W�� S85��:� �6.5�j ก�Nl=) 
�4�!�'
���
@H� ������ก��
���
���� ���&
�)�(�	,)�����ก�
� ���	,)�K��,����'
�� ก��
�� �	�����/����	,)������	 ��ก
ก��� �!�')�������	(�'�
	(��@����,���(ก�'�'�� ��
�� �	���A � �����������(�
��
����������	(�'
�
	���0��	6ก��)'��-
��W¡�complex �����������������-
��-
��W¡�(��K��,��� ���(@'�'��������
(�
)��
 " .

+ ก�,-� 
�4��'��)'���	��กL� �
&'������ก��)'�(�0��	6ก��)'� ���ก��ก��

��'
�� ก��
����
�� �	�ก�	,�=6
"��
�
�:��	6����'
����
	���/���ก)'�A1�
���
&'���� ��'��
������'��������
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���L � �� ��ก2�����������ก�����
��
 ���)'� ���ก�� ���ก���ก����� �
@��
�ก�� 
 ก��%�ก��
�&��&��� �
�������&1%� 
��
���
�����ก� ก��ก����	(@G�L
&'������ก��)'�(�0��	6ก��)'�ก����ก&1%����
(@'���������������ก������&
�����'��/��'�	ก�����
����ก��   ����� ��&H��ก���ก��� �����%�
����'���1�� ก������
�� �	�ก�	,�=6(@'� )���@��ก@��	������ก�,��
�\�@��	��ก&1%� :�	ก��
��'���'�����������ก�,��
�\�@��	 3 ก�,�� /�'�ก� �'�������/ �
��6  �'�������ก��� ����'��
��������� $1�������A����/�' �����
/�� %  

 
1. ���������d{
���$ (High-end Concept shop) (�'���/�����6�'��)'���� 

Infinite Gallery (
��+W��� �ก��
� �) ;�	(�'���2�� ���� � ������ ���ก�� :�	�'�������������/ �
��6
� % � 
	��    4 ��&� (�
&�
��
�&
�ก�,�
�"�@��)� /�'�ก� 

1.1 Infinite Gallery ��&�
ก2� "��$�� ��%� 2 ������
&'��'���A/++\� BTS    
:��0�"�6 +662-656-1142 

1.2 Infinite Gallery ��&��	��"���ก
� ��%� 2 North Zone  
:��0�"�6 +662-129-4462-3  

1.3 Infinite Gallery ��&�
$H����� 
���6� ��%� 1 :$� Forum  
:��0�"�6 +662-646-1341-2 

1.4 Infinite Gallery ��&�

�"����� ����� ��%� M  
:��0�"�6 +662-660-1987-8 

 :�	�'��������
��+W��� �ก��
� � � ���)��(�ก����'�������6(@'� )������ก ���:��

�������'�����!���;��n6� �� )���@��ก@��	�'��� /$�6� �/��
@��
��'��)'�
��� :�	ก�����
&'�
���)'�� /$�6�����6ก��� 60% ���� ����ก�����ก��������� /$�6��ก����:�ก 
��� �K¤�	,:�� 


���ก� ���G ��,�� 
 ก��%�ก��� �������;�	(��'��ก��� 50 % 
�4������6������� �/��� &�	(��'��
�������'��
���(����
�0/�	 ���� �������,��"�
02� �
� 	ก��� ����
�H� 

������ ��
�4�ก�	,�=6@��ก
(�ก����'��)���:��
���(�
���
�!���;��n6 $1��������� /$�6���ก����� ก���������,"�
02��(�'
�4�
�������ก
�@��ก(�ก����������� "�'
���%�
�):�:�	 ��������(�ก�������2X6������� ����ก����
��&���=�o���
" 	�!�'
� 	�  
 ก��%�ก���ก�����'��� ���������	/��
@��
��'������������/� :�	ก��


ก����ก�����'��)'�
	����ก��
� ��������;�" "�'
�ก����� Window Display � �

ก��� art 

 ก�'�	 $1������'��
��+W��� �ก��
� �	��� !�'
� �	���G�'���KG@���	��(@')����1ก2��ก��,ก���� 
"�'
����ก
�������������ก��
	�����

�� " 
 ก��%�	�����
��

���6��%�
� 	����
���6/�'�
	� �
� ),�;�"� � ��,���ก���2��
���6��%��������:�ก
	��� Essilor, Hoya ��� Nikon  
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 $1��������2��w ��� ก��&	�	��&�
"���(�
&�"�%�� ���
�
� �	� 
��� ;�
ก-� ���
� 	�(@�� 


 ก 2 ��&�;�	(�/����� 4 &
��� 2552  
 

2. ���������ก��� (Medium concept shop) (�'���/�����6�'��)'���� Perfect 
Eyewear (
"
�6
+) 
�	���6) ;�	(�'���2�� " .

+ ������ ���ก�� :�	�'�������������ก���� %
ก�
��%�����%����
�������ก��ก��
&'�=,�ก��
	���@'�����"���)'�(�	,)��กL � &��� %� 
	����%�@�� 4 
��&� (�
&�ก�,�
�"�@��)� /�'�ก� 

2.1 Perfect Eyewear ��&�
$H����� �W¤�
ก�'� ��%� G �����+�6�ก'�     
:��0�"�6 +662-884-8130-1 

2.2 Perfect Eyewear ��&�
�
��
��6 �����06��� ��%� 2   
:��0�"�6 +662-550-0715  

2.3 Infinite Eyewear ��&�
�
��
��6 ���ก��W ��%� G   
:��0�"�6 +662-734-1831-2 

2.4 Perfect Luxury ��&�
"������ 
$H�
�
�6 �,&,���� $
	 2 ��%� 1  
:��0�"�6 +662-656-7118-9 
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 :�	�'��
"
�6
+) 
�	���6��%�� ���)��
@��
��'������������'
���������/� � �ก��ก��
/����%����)��� % 
"���
�4������ ������A��'����	������
�H�
���(����&
�ก��/���ก��������� %
/�'
	�� 
 ก��%�� ���:�'�(�ก��
���:����&1%�
���
	L��
@�,@��ก
"���)�/�	
����� �;�����	��
!����ก����ก&1%� � �K��,������� ���:�'�
"���&1%�(�
��)� ���A1�ก����%���)����'����)�กH��

�4�ก�
�H�@��ก(�ก���	����������������ก������ก��
	����
� �����%��1�
�4������ �� ก���&��&��
���
���

�� 	�
� 	�ก���'�������/ �
��6������������ 

3. ����������'�� (Resonable Concept Shop) (�'���/�����6�'��)'���� Center 
Eyewear     (
$H�
�
�6 
�	���6) ;�	(�'���2�� 
$H�
�
�6 
�	���6 ���ก�� :�	�'�������������
����� %� 
	����%�@�� 3 ��&� ����(�ก�,�
�"�@��)� ���
��
�"��	� /�'�ก� 

3.1 Center Eyewear ��&��	����)��6 $
	 4 ��%� 2 �'�� Boots ��� Digital 
Gateway :��0�"�6 +662-658-4602-3 

3.2 Center Eyewear ��&��� 

���� "��	���	 2 :��0�"�6 +663-872-3914  
3.3 Center Eyewear ��&��� 

���� 
�
�6
�
�6 ���:	=�� ��%� 1   

:��0�"�6 +662-939-4304 
 � ���)��
"��
���ก�,����	�,��� ��
�)���������	 �
�ก������
�� �	�/�����+����� �
����
�� �	�/�(��,ก��� $1��(�'ก�	,�=6(�ก�����
��
(@'
@����ก�ก�,����	�,��� ���กก��
�� �	����� 
@��
)�����/�� �/���
����������$%��L���
� 
	���������ก�
� "�'
�
���6 (���)�� �
@����� 

������%������)� 990 ���, 1,390 ������ 1,990 ��� 
 ก��%�� )
���)
���6�,������L� ������A
�
���
����)����'
�ก��&
�ก�,��
�\�@��	@��ก 
��� )
���)
���6
�� �	�� �� ���)
�
��)
���6��:� 
�4��'� 

  
 
 $1���'��
$H�
�
�6 
�	���6	��� �
��$�
$
�6� �����L��ก��	
ก �	�ก����	�� 
"��

"���
)�������ก���	 )�����(� ���
���@6(@'ก�������)����	&
�
�� 
���
�����'��
$H�
�
�6 
�	
���6 
�4�$,�
�
�6 ��
กH� 
"��
�����&
�),� (Supermarket for your eyes) 
���
�����1กA1�����
����L� �
ก �	�&'
�ก��������@��
����� /�������
�4�ก��
������,� �� !'�
�H�
���6� �����(���ก��%� 
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������
���@�����

ก¥L 
,�ก��6���	(�ก��$�
������� 
��� /&)�����"ก"� @��
��'ก����%�

,�ก��6� ����	(@'���������!�
�)��	��กก��
"��@��

�ก��
@���
	�'���กก��������
�4�

������ �,ก����� ������&
�),��'
�ก�� � (@'����
��
ก���@��ก@��	� ��'��
$H�
�
�6 
�	���6 
��������'�����)'�กH� (@'
��
ก@��ก@��	
���ก�� /�������
�4� �����������6��� @��
������
�+����
��%
!'������6���L����L��ก��	 

 
 ��������'��ก�����ก����������'��ก������ก��ก��&
��'��)'��� ก������(�
)��
       
" .

+ ก�,-���%� ก��ก��
�'�� �)����'
�ก��&
���ก)'�
�4�@��ก���� ก��"�]������� "�'��ก��
������
	�������
��
 :�	����'��� !�'
� �	���G�'���KG@���	��(@')����1ก2��ก��,ก���� "�'
�
���ก
�������������ก��
	�����

�� " 
��� ก����ก
���"��ก���&�	(@'
&'�(� ����

�(�(�� 
���
��
ก���)'�
"��
�
���
�)����'
�ก��&
���ก)'�(@'� � ��,� ���� ก����ก
������������	��
:�	������������	�� ����������ก
�������
&'�
� 	�(�@��ก����� %:�	���ก��������)�������
�@�����
�0/�	 "�'
���%�
"���"��)�����'�'��!���;��n6����L 
��� 
���6��������%������%� ���
	�� 
���6���@���!�'���
�	, ���)
���)
���6 
�4��'� 
�4�!���;��n6� �� ก������]��ก��
	��
��

:�	/�'���)�����'��ก� ������

�� "&
�������2��� �
�4����������@���	:�	��� 
 ��������'��ก��ก���
"��
���)�����L ������2��w(�
)��
 /�'�����
ก�����2�� 

�$ �
�6 
���
�0/�	 ���ก�� !�'!������������@���	
���6� �� 	
�&�	
����� 1 &
�:�ก ����
�W����:)��ก�� 
�K����� (
"��
ก���
�:�ก� �� &1%�) 
 :)��ก���K����� (
"��
ก���
�:�ก� �� &1%�) �Seeing the world better. � )����'
�ก��
��ก����,))�����/� ����ก�������)������
ก�� �ก�
�Hก����A����
)���@6����L �����=�
!�'�'
	:
ก�� ��������=�)��������L 
 ก�'�	 
"��
(@'"�ก
&������A�
�
@H�/�'���
��	���&1%� 
:)��ก���K�����w � % � ���A,�����)6
"��
�'
�ก����ก���)�/�	�,ก)�����ก�����)���� 
"��
"�

@���&
�
��(���)���
�� �"�������
�H�"��
�'�
	��@��� "����	6��	,)�� 80 "��2� $1��
:)��ก��w� %/�'A�
ก��
���&1%���กก��������
&
����2��������(�
)��
" .

+ ก�,-� ���:�	�'��
������ Infinite Gallery, �'�� Perfect Eyewear ����'�� Center Eyewear ����ก��������2��

�
$ �
�6 ���
�0/�	 
 $1�����
�W����:)��ก��w(�)��%�� % ��	ก�

ก 	��� 
ก 	�����"�� ก���ก�����@���'��
������(�
)��
 " .

+ ก�,-� � )�����%�(�(@'���ก�,�����2��(�
)��
w � �������	(@')�/�	
!�'�'
	:
ก��(��,ก;���;�)&
����
�0/�	/�'� :
ก��(�ก���
�
@H�/�'���
��	���&1%�  :�	
k"��

�Hก!�'	�ก/�'����A����
)���@H����L 
"��
/�'
@H�:�ก� ����
��&1%� 
�Hก
@�����%�กH�����A� ���
���
���)����K�&
�"�ก
&�/�'���	&1%� 
kก
���ก��ก��)�������� �����L � �
���
)�
@�����%�
&'������	
���
�	,��'� ก�'��
��%
��� �
)	
�4���ก��กH��
���
��;�" ���(@'
�4���
@�,�@��ก��
ก��;���ก��
�
�
@H�� �!���ก���'�	
���ก�� $1���KG@�
@�����%�กH��@��/�
���
)�/�	�,กL)�� �������	(�ก��
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�����K������ �/��/�'(�'��'� :�	������(�:)��ก���K�����
"��
ก���
�
@H�� �� &1%� (�)��%�� % $1�����
���2��������(�
)��
 " .

+ ก�,-� � )���	��� 
�4�
	���	���� ���������������
ก��&
�!�'� ������
�����)�����
���6���)����	��&
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	������������ก��� 
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4. �K���	�'��ก�������':�	��� 
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ก��!������ก'/&
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	�������
(@G�
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ก����� Lasik ��ก����
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�� ���'��ก����	
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1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
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  �����ก�� ���'��ก����	
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� &�'��'���ก�� �!@������EK�� � ��(�#
$����������	�ก
�'��('��� ก���������(�
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 ก��� !������"���#�$#�ก������� 
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���
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��� �ก��E�� (
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             e ���   �
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�L�'(
�  5% 
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 	�กก��(�����L�'%���ก�+���
����������ก
� 385 (� ���������L�' 31 (� ��ก�� � ��ก��
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 %�&���� 1 ��'��X ก���+���
���������=(��'� (Quota Sampling) =����
�ก�กH��
������	�ก
�+ก��%�� ��E'���ก��%���'��('��� ก���������(�
� ! .��* ก�+,� 	����� 13 ��%� ����กH��
������
��%�������Cก
� (
� 31 (� ���ก�+���
�������
$�E�� 403 (�  
 

      %���%��ก�+���
��������     =    %���%��ก�+���
���������
$�E�� 
      �������%�%���'��('����(�
�^    	�������%�%���'��('��� ก���������(�
� ! .��* ก�+,� 
 

        =  403  =   31 (�  
         13 
  
 ��%�%���'��('��� ก���������(�
� ! .��* ก�+,� � �
$���$� 13 ��%� L�'�ก� 

  1. �'���!��J�*( ������J ��%��#H���
� �_`��ก�'�  
  2. �'���!��J�*( ������J ��%���������J ������@J���     
  3. �'�����*_��� ������J ��%���������J ���ก��_ 
  4. �'�����*_��� ������J ��%��#H���
��	'��
a��   
  5. �'���!��J�*( �
##�� � ��%��!���	���#H�����J 
   6. �'�����*_��� �ก���� � ��%�����!���ก�� 
  7. �'�����*_��� �ก���� � ��%��กB� 
  8. �'�����*_��� �ก���� � ��%��#H���
�����J� 
  9. �'�����*_��� �ก���� � ��%����!����� �
��� 
  10. �'���#H�����J ������J ��%�������(��J #�� 4 
  11. �'���#H�����J ������J ��%����	��J �
�=�X�� 
  12. �'���#H�����J ������J ��%��� ������� !
��� ��� 2   
  13. �'���#H�����J ������J ��%��#H���
��	'������    
 

 %�&���� 2 ��'��X ก���+���
�������������ก (Convenience Sampling) =���กH��
������
&�'��'���ก������%�����C%���'��('��� ก���������(�
� ! .��* ก�+,� ���	������
�������������%�
	�(�� 13 ��%����(�
� ! .��* ก�+,� 
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2. ก��(�$�"
)����" �����#�$#�ก������� 
 �(�
����
�� ���'��ก����	
�(�
$�� $ (
�������W��� �&�'��	
���'��%A$� #A��������ก��-� 4 ���

�EK�C �
�� $ 

 !����� 1    ��-�(��W���
กB���'�������ก�@����J �  6 %'� ��-�(��W����������_�    
(Close-ended response question)   � �
���
�ก�E'������ 2 �
���
�ก (Dichotomous question) 
���E����
���
�ก (Multiple choices question) � ������� �� �
�� $  
  1.  �!@    ��-����
�ก���
�%'��������h�����
KK
�� (Nominal scale) 
  2.  ���+  ��-����
�ก���
�%'��������h��� ������
� (Ordinal scale)  
  3.  ���
�ก��@AกB�  ��-����
�ก���
�%'��������h��� ������
� (Ordinal scale) 

     4.  ��� !    ��-����
�ก���
�%'��������h�����
KK
�� (Nominal scale) 
     5.  ���L�'  ��-����
�ก���
�%'��������h��� ������
� (Ordinal scale)   
     6.  ����h�%�������  ��-����
�ก���
�%'��������h�����
KK
�� (Nominal scale) 

 !�����  2   (��W���ก ���ก
�!"��ก���ก��#
$��������������%'��
����ก��	�ก�'��('�
�� ก���������(�
� ! .��* ก�+,� �
กB��������W�����ก���'�� 
  ������������ 1 - 4 ��-�(��W��� ��ก ���ก
���������ก����'���ก�� (���W ���ก���%'���'
���ก�� ((�
$�/�l) (����'	�����ก���%'���'���ก�� (���/(�
$�) �����%�� ��%'���'���ก�� #A����-�
������W������������_� (Open-ended response question) =����'���
�ก���
�%'��������h�
�
������� (Ratio scale) �����'���
�ก���
�%'��������h�����
KK
�� (Nominal scale)  

    ������������ 5 " 6 ��� 9 ��-�(��W���ก ���ก
��E�+&����(
K� ��+�� ���
�ก#
$����������
����%'��
����ก��h�����'�� �+((�� �� ���X�!����ก���
�����	#
$������������ก� ��+� ����E�+&�
���(
K� ��+�� ���� ���L�#
$��������������%'��
����ก��ก
��������'���
�� ��-�(��W�����=�(����
�_�� E����
���
�ก�E'��� =����'���
�ก���
�%'��������h�����
KK
�� (Nominal scale) 

������������ 7 " 8 ��-�(��W���ก ���ก
�ก��������&�'�
���E'��#
$����('�����%'��
����ก��� �
�'�����ก��L�#
$��������������%'��
����ก���'���������'���
�� #A����-�������W����� 
Semantic Differential Scale =����-����
�ก���
�%'��������h��
���h�( (Interval scale) �         
5 ���
� �
�� $ 
)���� ��
��  ก����ก!�������� / ก��
������+�,�&�(��)$����������ก������$������!�
���� 
     5  &	'	��&	(	�	 / *�(+��+,����	+�� 
       4  ��--'&	'	�� / +��+,����	
�.�/�0.�/��     
    3  *�(&	(1- / *�(&	(1-      
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    2  ��--'*�(&	'	�� / +��+,����	��2(
(��3     
    1  *�(&	'	��&	(	�	 / +��+,����	45�6��5 

 &�'��	
���'�ก�oJ(��(�����p� ����ก�����&�  =����'����ก��(�����(���ก�'��%��      
�
���h�(�
$� (����
ก� 
7		��. 2537 : 29) � �
�� $ 
 	�ก���� (���ก�'��%���
���h�(�
$� = %'����� �� (������+� q %'����� �� (�������+� 
                          	������
$� 
 ���(��   	�ก����  =    5 q 1  = 0.8 
                          5 

 �ก�oJ(�����p� ��%��(���	��
กh
ก� %��&�'����'���ก������'��('��� ก�������� 

�(�
� ! .��* ก�+,� 

  )����
-����     ��
��)�� �"��ก.�ก
� 
  4.21 - 5.00       -./�ก9�ก5���(�.��ก 
    3.41 - 4.20       -./�ก9�ก5� 
    2.61 - 3.40       -./�ก9�ก5�,�	ก��. 
    1.81 - 2.60       *�(-./�ก9�ก5� 
    1.00 - 1.80       *�(-./�ก9�ก5���(�.��ก 
 
 !����� 3   ��-�(��W���ก ���ก
��r		
�������������ก��������������ก��%���'��
���������(�
� ! .��* ก�+,����ก���'�� �'��&���h
�oJ%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'��
��(����������%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'���W��� �	
�	��E����%���'�����������(�
� 
! .��* ก�+,� �'��ก����������ก������%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'��ก������������
ก��h�!%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'���+((�E�
�!�
ก���%���'�����������(�
� ! .
��* ก�+,�����'��%
$����ก���������%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �  27 %'� ��-�(��W��
��� Likert scale =����-����
�ก���
�%'��������h��
���h�( (Interval scale) �  5 ���
� =��� 
�ก�oJก���E'(�����
�� $  
   )����   ��
��%�")�� )�

�/�  
    5    �EH��'�����������    
   4    �EH��'��      
      3    L������	       
     2    L���EH��'��      
      1    L���EH��'����������� 
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 &�'��	
���'�ก�oJ(���p� ����ก�����&� =����'����ก��(�����(���ก�'��%���
���h�(�
$� 
� �
�� $ (����
ก� 
7		��. 2537 : 29) 
 

 -�ก:26/  (���ก�'��%���
���h�(�
$�   =     %'����� �� (������+� q %'����� �� (�������+� 
                                   	������
$� 
             ���(��  	�ก����   =    5 q 1  = 0.8 
                     5 

 
 �ก�oJ(�����p� ��%��(���(���EH�%��&�'����'���ก��	�ก�'��('��� ก���(�
�^ ����r		
�
������������ก��������������ก��%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� 
  )����
-����   ��
��)�� )�

�/� 

   4.21 - 5.00      5���ก 
   3.41 - 4.20      5� 
   2.61 - 3.40      ,�	ก��. 
   1.81 - 2.60      *�(5� 
   1.00 - 1.80      *�(5���(�.��ก 

 
 !����� 4   ��-�(��W���ก ���ก
�������ก���������� ��� �
กB��������W��
���ก���'�� 

  (��W��%'�� � 1 ��-�(��W���ก ���ก
�ก�	ก�����L�� �&�'���������W��������������� 
=���E'�� ������
�ก�	ก���� ������-����	��� ��+� 3 �
��
� #A����-�������W����� Ranking 
Question =����'���
�ก���
�%'��������h���ก��
��
� (Ordinal Scale) 

  (��W��%'�� � 2 ��-�(��W���ก ���ก
�(������	���(���(���EH�%��&�'���������W�� 
#A����-�������W����� Semantic Differential Scale =����-����
�ก���
�%'��������h�    
�
���h�( (Interval scale) �  5 ���
� �
�� $ 
   )����    ��
��  )�� (�#� 
      5     :	1-��(�.�
�.  
         4     :	1-��ก   
       3     :	1-,�	ก��.     
      2     *�(:	1-     
      1     *�(:	1-��(�.�
�.  
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 &�'��	
���'�ก�oJ(��(�����p� ����ก�����&�  =����'����ก��(�����(���ก�'��%��      
�
���h�(�
$� (����
ก� 
7		��. 2537 : 29) � �
�� $ 
 	�ก���� (���ก�'��%���
���h�(�
$� = %'����� �� (������+� q %'����� �� (�������+� 
                                               	������
$� 
 ���(��   	�ก����          =    5 q 1  = 0.8  
                                             5 
 �ก�oJ(�����p� ��%��(���(���EH�%��&�'����'���ก��	�ก�'��('��� ก���(�
�^ ���%'����
�ก ���ก
�������ก���������� ��� 
  )����
-����   ��
��)�� )�

�/� 

   4.21 - 5.00      :2.��ก 
   3.41 - 4.20      :2. 
   2.61 - 3.40      ,�	ก��. 
   1.81 - 2.60      6��� 
   1.00 - 1.80      6�����ก 

 

%�&�!��ก��(�$�"
)����" �� 
 �(�
����
�� ���'��ก���กH�������%'������(�
$�� $(
� ������W�� (Questionnaire) � �

&�'��	
���'��%A$� =��� %
$����ก����'���(�
����
� �
����L�� $ 
 1.  @AกB�(�����'� ��ก ���ก
����������	�ก�'��('��� ก���������(�
� ! .��* ก�+,� =��

@AกB�	�กก���
�h�B�J� �&�'���E�����!�
ก���%�����B
����(�
� ! .��* ก�+,� #A����-�&�'���ก��
X+�ก�		��E�������������%�ก�+���!�E��(������
��!
��� ���	�กE�
��
�����ก��%�����(�
�������E�������@L��  

 2.  ก��E��%���%�%��������W��#A��L�'�ก� �
กB���'�������ก�@����J,�r		
�����
��������ก��������������ก��%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,����ก���'�� �'��
&���h
�oJ%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'����(����������%���'�����������(�
� ! .��* 
ก�+,� �'���W��� �	
�	��E����%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'��ก����������ก������%���'��
���������(�
� ! .��* ก�+,� �'��ก������������ก��h�!%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'��
�+((�E�
�!�
ก���%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,�����'��%
$����ก���������%���'��������
���(�
�  ! .��* ก�+,� ����'��������ก���������� ���%��&�'����'���ก�� �!
����'��������W��
	����� =��������W��� ���'��%A$���	��'��� (������(�'��ก
��
�W+�����(J �����@
!�J ���ก�+��
�
������ 
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 3.  &�'��	
����������W��� ���'��%A$�L����������	���J� ���AกB� ���ก���ก��(��(+�
�����!�XJ���	��� �!
��!�	�������	���(���W�ก�'�����	���(����� �����������
$�E� 
(Content Validity) ���(����E�����%��h�B�� ���' (Wording) �!
��%�(����������������
��
���+��ก'L%�E'W�ก�'���E����� 

 4.  ���������W��� ��ก'L%�� ���'��L��������' (Try out) ก
�ก�+��� �L�����ก�+���
������
���%�ก�+���!�E��(� 	����� 30 ��� ��'������E�(��(�����
���
�� (Reliability) =����'��X ก��E�
(���
�������X�z�
�*{� (α - Coefficient) %�� Cronbach (ก���� ��	
���
����.  2546 : 449) 
(���
�*{�� �L�'	�����WA����
�(���(�� �%��������W�� =��	�� (����E���� 10 ≤≤α   (��� �
�ก�'�( ��ก
� 1 ��ก  �������� (�����
���
�����   

=��&�ก�����(���EJ(��(�����
���
��L�'�
����L�� $ 
���� � 3 (���(���EH��'��ก������� �� ���ก���
�����	#
$����������	�ก�'����������

�(�
� ! .��* ก�+,� � (��(�����
���
�� (Reliability) ����ก
� 0.881 � (���
�*{���������'�� �
�� $ 
 �'��&���h
�oJ � (��(�����
���
�� (Reliability) ����ก
� 0.810 

�'����(� � (��(�����
���
�� (Reliability) ����ก
� 0.684 
�'���W��� � � (��(�����
���
�� (Reliability) ����ก
� 0.862 
�'��ก����������ก������ � (��(�����
���
�� (Reliability) ����ก
� 0.647 
�'��ก������������ก��h�! � (��(�����
���
�� (Reliability) ����ก
� 0.832 
�'���+((� � (��(�����
���
�� (Reliability) ����ก
� 0.656 
�'��%
$����ก��������� � (��(�����
���
�� (Reliability) ����ก
� 0.822 

���� � 4 (���(���EH��'��������ก���������� ��� ���'��(������	���(���(���EH� � 
(��(�����
���
�� (Reliability) ����ก
� 0.853 
 
3. ก��
ก/������ %$� 1� 
 �E���%'������ก��@AกB�('�(�'����ก���'�� 2 ���� (
� 
 1.  %'�����+���h��� ��-�ก��('�(�'�E�%'����	�ก��ก���� ������W�'�����L�' &������	
�
����C � ��ก ���%'�� �!
�����ก��ก����'��������W�� 
 2.  %'�����R�h��� ��-�ก�����������W��L��กH�%'����	�ก&�'����'���ก��� �#
$�����
�����	�ก�+ก��%�%���'��('��� ก���������(�
� ! .��* ก�+,� 	����� 403 (� ��'�������
������W�� � �L�'�����	
�ก�����%'���� �!
����	
����L� 
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4. ก����
ก�����%$� 1� ���ก����
)����2%$� 1� 

 ก����
ก�����%$� 1� 
 ��
��L�'������W��(
���'� &�'��	
����������W��� �������L�'���������ก���
�� $ 
 1. ก�����	���%'���� (Editing) &�'��	
����	���(���������J%��ก�����

������W����ก������W��� �L��������J��ก 
 2. ก�����E
� (Coding) ���%'����	�ก������W��� �������J�� ���'����'� �����E
�

���� �L�'ก��E���E
�L�'����E�'� 
 3. ก��������&�%'����   ���%'����� ����E
���'������(���EJ ������&�%'���� =����'

�(�
���L�=(�(��!������J #A����'=���ก���W��������H	��� SPSS.  (Statistic Package for Social 
Sciences) 

 

  
ก����
)����2%$� 1� 
 1.  ก�����(���EJ%'����=����'�W�������!����� (Descriptive statistic) �!
���X����
�
กB��%��ก�+���
������ �
�� $ 
  1.1  (���'���� (Percentage)�!
����'�X�����
กB��%'����	�ก������W������ � 1 
�
กB���'�������ก�@����J L�'�ก�  �!@, ���+, ���
�ก��@AกB�, ��� !, ���L�'�����
��  ��� 
����h�%�������  ���� � 2 !"��ก���ก��#
$����������	�ก�'��('��� ก���������(�
� ! .��* 
ก�+,� (%'� 4 q 6  ��� 9) ������� � 4 ������ก���������� ���%��&�'����'���ก���'�����������(�
�   
! .��* ก�+,� (%'� 1) 
  1.2  (��(�����p� �� (Mean) �!
����'�X�����
กB��%'����	�ก������W������ � 2 
!"��ก���ก��#
$��������������%'���'���ก��	�ก�'��('��� ก���������(�
� ! .��* ก�+,� (%'� 1 q 
3���%'� 7 - 8) ���� � 3 �r		
��r		
�������������ก��������������ก��%���'����������
�(�
� ! .��* ก�+,� ���ก���'�� �'��&���h
�oJ%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'����(�����
�����%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'���W��� �	
�	��E����%���'�����������(�
� ! .��* 
ก�+,� �'��ก����������ก������%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'��ก������������ก��h�!
%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'���+((�E�
�!�
ก���%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,�
����'��%
$����ก���������%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� ���� � 4 ������ก���������� ���
%��&�'����'���ก���'��('��� ก������ ���(�
� ! .��* ก�+,�  (%'� 2) 
  1.3  (���� ����������R��  (Standard Deviation) �!
����'�X�����
กB��%'����	�ก
������W������ � 2 !"��ก���ก��#
$��������������%'���'���ก��	�ก�'��('��� ก���������(�
� 
! .��* ก�+,� ( %'� 1 q 3 ���%'� 7 q 8 ) ���� � 3 �r		
��r		
�������������ก��������������
ก��%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� ���ก���'�� �'��&���h
�oJ%���'�����������(�
� ! .��* 
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ก�+,� �'����(����������%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'���W��� �	
�	��E����%���'��
���������(�
� ! .��* ก�+,� �'��ก����������ก������%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'��ก��
����������ก��h�!%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� �'���+((�E�
�!�
ก���%���'��������
���(�
� ! .��* ก�+,�����'��%
$����ก���������%���'�����������(�
� ! .��* ก�+,� ���� � 4 
������ก���������� ���%��&�'����'���ก���'��('��� ก������ ���(�
� ! .��* ก�+,�  (%'� 2) 
 2. ก�����(���EJ%'����=����'�W���������+��� (Inferential statistic) �!
������������R�� 
�
�� $ 
  2.1   �W������(���EJ(���  (Independent t-test) �!
����� ���� ��(���p� ��%��ก�+��
�
������ 2 ก�+��� ���-������ก
� ��'����������R��� � 1. �
กB���'�������ก�@����J �'���!@  

     2.2   ก�����(���EJ(��������������� �� (One-Way Analysis of Variance) �!
��
��� ���� ��(�����ก����%��(���p� ��%��ก�+���
��������กก��� 2 ก�+�� ��'����������R��%'�� � 
1 �
กB���'�������ก�@����J �'�����+, ���
�ก��@AกB�, ��� !, ���L�'�����
�� �������h�%��
�����   

2.3    �W���(���
�������X�z�E�
�!
�XJ����! ��J�
� (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient) �!
����'E�(��(����
�!
�XJ%���
���� 2 �
�� ���-������ก
� ��'�����
�����R��%'�� � 2 ���%'�� � 3  
 
 (3�!����#�$#�ก����
)����2%$� 1� 
 1. (���W�������!����� (Descriptive statistic) ���ก���'�� 
   1.1   (���'���� (Percentage) (ก���� ��	
���
����.  2545 : 36) 
 

                              P   =  x100
n

f   
    

��
��    P  ��� (���'���� 
      f  ��� (���W �%��(���� 

   n  ��� %���%��ก�+���
������ 
 
1.2   (��(�����p� �� (Mean E�
� X ) (ก���� ��	
���
����.  2545 : 39) 

 

                                      X   = 
n

x∑   
 

   ��
��    X   ��� (��(�����p� �� 
       ∑x  ��� &����%��(�����
$�E�� 

    n  ��� %���%��ก�+���
������ 
X 
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1.3   (��(����� ����������R�� (Standard Deviation E�
� S.D.)                              

(ก���� ��	
���
����.  2545 : 38)  

    

                              ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
��
��    S.D.  ���  (���� ����������R��%��(����%��ก�+���
������ 
 ∑ x2   ���  &����%��(����������
��กก���
���� 
 ∑ 2x)(  ���  &����%��(�����
$�E���กก���
���� 
       n  ���  %���%��ก�+���
������ 

 2.  ก��E�(��(�����
���
��%���(�
����
� (Reliability of the test)   =����'��X E�(��
�
�������X�z�
�*{� (α-Coefficient) %��(����
( (Cronbach�s alpha coefficient)                         
(ก����  ��	
���
����.  2546 : 43) 
 

  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 
   ��
��      α           ��� (��(�����
���
��%��������W�� 

      k  ��� 	�����(��W�� 
econvarianc  ��� (���p� ��%��(���������������E����(��W������C 

     variance  ��� (���p� ��%��(��(����������%��(��W�� 
  

 3.  ก�����(���EJ%'����=����'�W���������+��� (Inferential statistic) ���ก���'�� 

   3.1  �W��� Independent t-test  (�2;/�  �.;�/�6	'.  2544 : 178) =��� �����
�� $ 

 

                                                               

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

xx
t

+

−
=   

 

��
�� t   ���  (���W���� ���'!�	������ t-distribution 
1Χ  ��� (���p� ��%��ก�+���
������� � 1 

X

X1     X2 
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2Χ  ���  (���p� ��%��ก�+���
������� � 2 
2

1S  ��� (��(����������%��ก�+���
������� � 1 
2
2S  ���  (��(����������%��ก�+���
������� � 2 

1n  ��� %���%��ก�+���
������� � 1 

2n  ��� %���%��ก�+���
������� � 2  
   df ��� �
$��E��(�����-������( 1n + 2n - 2)     

3.2  �W��� F-test ���ก�����(���EJ(��������������� �� (One Way  
ANOVA) (ก���� ��	
���
����.  2545 : 293)  � �����
�� $ 
 
����� 4   ����ก�����(���EJ(��������������� �� (One-way Analysis of Variance) 

 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
 

��
��   F ��� (���W���� ���'!�	������ F-distribution 
                     df       ���    �
$��E��(�����-������ L�'�ก� ��E����ก�+�� (k-1)   

                    ���h����ก�+�� (n-k) 
           k ��� 	�����ก�+��%���
������� ����������������R�� 
           n��� 	������
�������
$�E��  

      )(BSS  ��� &����ก���
������E����ก�+�� 
                         (Between sum of squares) 

      )(WSS   ���  &����ก���
����h����ก�+�� 
   (Within sum of squares) 

        )(BMS     ���    (��������%��(������������E����ก�+�� 
   (Mean square between groups) 

     )(WMS     ���    (��������%��(����������h����ก�+�� 

����")�� ������� df SS MS F 
��E����ก�+��(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1
)(

)( −
=

k

SS
MS B

B  

h����ก�+��(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��� (T) n-1 )(TSS    
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   (Mean square within groups) 
   ก�� &�ก�������� (�����ก���������� �
����(
K����W��� �'�����ก�������  
��-����(�����L� �!
�������� (�����'��� ���ก����ก
� =����'��X  Fisher�s Least Significant Difference 
(LSD) (ก���� ��	
���
����.  2545 : 333) � �����
�� $   
 

                 LSD    =    kn/2;1
t

−−αααα   













+

jnin
ΜΣΕ

11  

 
 
=��� �          ji nn ≠  

��
��       kn/2;1
t

−−αααα   ��� (��� ���'!�	������ก���	ก�	���� t-test � ����
� 

                                        (�����
���
�� 95% ����
$��E��(�����-������ 
                                        h����ก�+�� = n - k 

MS
E
     ��� (��(����������h����ก�+�� ( )(WMS ) 

i

n      ��� 	�����%'����%��ก�+��� �  i 

                     
j
n      ��� 	�����%'����%��ก�+��� �  j 

 α             ���     (��(���(����(�
��� 
   3.3   (���
�������X�z�E�
�!
�XJ���������%���! ��J�
�  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (�2;/� �.;�/�6	'.  2544 : 310-311) � �����
�� $ 
 

r xy  = 

( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 

��
��         r xy  ���    �
�������X�z�E�
�!
�XJ 
        ∑ x  ��� &����(�����+� X 
        ∑ y  ��� &����(�����+� Y 

        2x∑  ��� &����(�����+� x ������
��กก���
���� 

        2y∑  ��� &����(�����+� y ������
��กก���
���� 
        ∑ xy  ��� &����%��&�(����E���� x ��� y 

MS
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         n           ��� 	�����ก�+���
������ 
=��� �(���
�������X�z�E�
�!
�XJ 	�� (����E����   -1≤  r ≤1    (���E���%�� (��  r  

(
� 
1) (�� r  ��-� ��    ������� x  ��� y  � (����
�!
�XJ����@������ก
�%'�� 
2) (�� r  ��-� ��ก  ������� x  ��� y  � (����
�!
�XJ����@����� ��ก
� 
3) W'� r  � (���%'��ก�'  1   E���WA�  x  ���  y  � (����
�!
�XJ����@��� 

�� ��ก
� ���� (����
�!
�XJก
���ก 
4) W'� r  � (���%'��ก�' q1   E���WA�  x  ���  y  � (����
�!
�XJ����@���    

���%'��ก
� ���� (����
�!
�XJก
���ก 
5) W'�  r  =  0  ������� x ��� y  L��� (����
�!
�XJก
� 
6) W'�  r  �%'��ก�'  0 �������  x  ���  y  � (����
�!
�XJก
��'�� 

      �ก�oJก�����(���E��� (���
�������XJ�E�
�!
�XJ    (�2;/� �.;�/�6	'.  2544 : 316) 

�  (���
�������XJ�E�
�!
�XJ�%'��ก�' 1       (������ 0.70 WA� 0.90)   
      W
���� � (����
�!
�XJก
������� /'5�
:2.  (���ก��� 0.90 W
����������/'5�
:2.
��ก) 
�  (���
�������XJ�E�
�!
�XJ�%'��ก�'  0.50  (������ 0.30 WA� 0.70)  
      W
���� � (����
�!
�XJก
������� /'5�
,�	ก��. 
�  (���
�������XJ�E�
�!
�XJ�%'��ก�'  0      (������ 0.30 E�
� ����ก���)  
      W
���� � (����
�!
�XJก
������� /'5�
6��� 
�  (���
�������XJ�E�
�!
�XJ��-�  0  �������  *�(������:��B�	C�ก�	+�
.+:�	6/.    

 
 
 
 
 
 
 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

ก���������	
ก�����
����������
�������������� ���ก������	
ก�����
����������
 5 
� ��������  

4.1 	
ก�����
����������

�ก$%����&�ก�'��(�����)�ก(�� �*' ���+ �����
ก��',ก$� ��&�* ���-���.
�/��+


( ���0�� )
�����12������(����	����3&����ก������
��
�
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5�  

4.2 	
ก�����
����������

���
����7�( ��8����� �������2��ก��(
��)�����%�
ก���������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� ���ก������ �8��������	
�(1�%9�)� ����(� 
������
� �����:��2�/�������� �� ����ก��� ������ก��(
������ก�������)
�ก���������2��
ก��1�* �����+


/*��ก��� )
�����ก�����ก��/����(��ก��������� 

4.3 	
ก�����
����������

���
����7�������)��ก���������&���( -��)ก  ����
���
��3� )
�����
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5�          

4.4 	
ก�����
����������
*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก����
���
�ก)� �(�3�
�
�0� *�.��4 ก�+5� -��)ก  �����������?2�/��@�
�ก
�� 
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���	����3&����ก�� 

4.5 	
ก�����
����������
�*0/�2�������(�C�� 
 
3�ก���������	
ก�����
����������
�����������(������������(��-����ก��ก����� 

��D
�ก$%�( ��E 2�/3&�3�ก���������	
ก�����
����������
 F����
����������( �-����  
n   )2� ������	��3&����ก�� 
X    )2� 
 �
�)���.
�/� (Mean) 
S.D.   )2� 
 �
������/�������(�C�� (Standard Deviation ) 
t   )2� 
 ��:�(�2�/3&�*����%�3� t-distribution 
F-Ratio  )2� 
 ��:�(�2�/3&�*����%�3� F-distribution 
Probability,p  )2� 
���� �����@��������ก����ก������
�D2���:�(� ( Probability) 
SS   )2� 	
��กก��
��������
�)�� (Sum of Squares) 
MS   )2� 
 ��.
�/����	
��กก��
��������
�)�� (Mean of Squares) 
df   )2� &���)� �
�����@������ ( Degree of freedom ) 
r   )2� 
 ���������2b�c�����*��b� 
*   )2� ������
�D2���:�(�2�/����� .05 
**  )2� ������
�D2���:�(�2�/����� .01 
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H0   )2� ���(�C���
�ก (Null hypothesis) 
H1   )2� ���(�C����� (Alternative hypothesis) 

 
4.1 ��ก
��
���
�����������ก�������
ก��
 !����"����
#����
ก
� $%
&'ก!
��(� 
�
)*��+��ก
��,ก�
 �
��( �
)-+��.���)�*���!/��+0�' &������1���" 
)!
��"�������

#����
ก
���
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3�  

  	
ก�����
����������

�ก$%����&�ก�'��(�����	����3&����ก�� ���)�ก(���*' ���+ 
�����ก��',ก$� ��&�* ���-���.
�/��+


( ���0�� )
�����12���(� F��)�ก)��
���:�/        

 �����
� -�����(���� 5 
 
(���� 5 )���������)
�
 �����
��ก�/��ก�������
2�/�-����	����3&����ก�� 
 

��������ก�������
ก��
 !����"����
#����
ก
� 
$%
'�' ( �' ) ���)�� 

 

1. �*'   
           &�� 180 44.70 
           �D�� 223 55.30 

��� 403 100.00 
2. ���+   

(/��ก� ���0��2 �ก�� 20 �? 32 7.90 
21 m 30 �? 159 39.50 
31 m 40 �? 106 26.30 
���ก� � 41 �? 106 26.30 

��� 403 100.00 
3. �����ก��',ก$�   

(/��ก� ����DD�(�� 113 28.00 
���DD�(�� 210 52.10 
���ก� ����DD�(�� 80 19.90 

��� 403 100.00 
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(���� 5 (( �) 
 

��������ก�������
ก��
 !����"����
#����
ก
� 
$%
'�' ( �' ) ���)�� 

 

4. ��&�**   
         *��ก������$�2��ก&� 173 42.90 
         �����&ก�� 46 11.40 
         ��C�����ก�� 39 9.70 
         b+�ก��� ��(�� 79 19.60 
         ��ก�����/��ก',ก$� 53 13.20 
         )� ����/* ����� 13 3.20 

��� 403 100.00 
5. ���-��� ���+


( ���0��   
          (/��ก� ���0��2 �ก�� 10,000 ��2 56 14.00 
          10,001 m 20,000 ��2 77 19.20 
          20,001 m 30,000 ��2 83 20.80 
          30,001 ��2�,��-� 184 46.00 

��� 403 100.00 
6.  ����12���(�   
          ���(��ก(� 40 9.90 
          ���(����� 152 37.70 
          ���(���� 34 8.40 
          ���(������ 23 5.70 
          ���(�����)
������ 83 20.60 
          ���(�	��������+ 71 17.60 

��� 403 100.00 
 

 ������(+ : *��0/����ก�����

�ก$%����&�ก�'��(�����	����3&����ก�� ����
���
�ก)� �(�
3��
�0� *�.��4 ก�+5� -��)ก  �8����������&�* ���ก
+ �ก�����(��-� ��/������ )
�ก
+ �� ����

���:�/�����ก��-� 	��������,�2��ก�������������
3��  ���(����2�/ 6 �*0/�2��ก��2�������(�C�� 
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��ก(���� 5 ����7�-��� ���ก������ก
+ �(���� ��	����3&����ก�� 403 ��� 	��3&����ก��� ��3�D 
��@��*'�D�� (����
� 55.30) �����+��� 3�& ������ �� 21 m 30 �? (����
� 39.50) ��ก��',ก$�
����+���������DD�(�� (����
� 52.10) ���ก����&�**��ก�����ก&� (����
� 42.90) �����-��
( ���0���ก�� 30,000 ��2 (����
� 46.00) )
�������12���(����� (����
� 37.70) ��0/�*����%�
��@�����8���������:�b����-�������� 

�6$$�)+�
'�(�  	����3&����ก��� ��3�D ��@��*'�D��F��
����@�����
� 55.30 ���
���
��@��*'&��F��
����@�����
� 44.70  

�6$$�)+�
'�
)* 	����3&����ก��� ��3�D �����+3�& ������ �� 21 - 31 �? 
����@�����
� 
39.50 ���
���-��)ก & �����+���� �� 31 - 40 �? )
����ก� � 41 �? 
����@�����
� 26.30 )
�(/��
ก� ���0��2 �ก�� 20 �?F��
����@�����
� 7.90 (��
�����  

�6$$�)+�
'��+��ก
��,ก�
  	����3&����ก��� ��3�D ��ก��',ก$���������DD�(�� ��
������ 
����@�����
� 52.10 ���
�����ก��',ก$������(/��ก� ���0��2����2 ����DD�(��
ก��',ก$� )
���������ก� ����DD�(�� 
����@�����
� 28 )
� 19.90 (��
����� 

�6$$�)+�
'�
��( 	����3&����ก��� ��3�D ���ก����&�**��ก������$�2��ก&� 
����@�
����
� 42.90 ���
���	��2�/���ก��b+�ก��� ��(�� ��ก�����/��ก',ก$� �����&ก�� ��C�����ก�� )
� 
)� ����/* ����� F��
����@�����
� 19.60 13.20 11.40 9.70 )
� 3.20 (��
����� 

�6$$�)+�
'�
)-+� /�'�*���!/��+0�' 	����3&����ก��� ��3�D �����-��( ���0�� 30,001 
��2�,��-� 
����@�����
� 46.00 ���
���-��)ก ก
+ �2�/�����-��( ���0��3�& �� 20,001 m 30,000 
��2 10,001 m 20,000 ��2 )
�(/��ก� ���0��2 �ก�� 10,000 ��2 F��
����@�����
� 20.80 19.20 
)
� 14.00 (��
����� 
 �6$$�)+�
'����1� 
)!
 	����3&����ก��� ��3�D ������12���(����� 
����@�����
� 
37.70 ���
���-��)ก  ����12���(�����)
������ ����12���(�	��������+ ����12���(��ก(� 
����12���(���� )
�����12���(������ F��
����@�����
� 20.60 17.60 9.90 8.40 )
� 
5.70 (��
����� 
 
 ��0/����ก�����

�ก$%����&�ก�'��(�����	����3&����ก�� ����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.
��4 ก�+5� -��)ก  �8����������&�* *�� � ��
���:�/����3�������(��1�
&��� ก�����(��-� 
��/������ �������	�������-��2��ก�����ก
+ �3��  �*0/�2��ก��2�������+(�C�� 
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(���� 6 )��������� (
���:�/) )
�����
���������

�ก$%����&�ก�'��(�����	����3&����ก��    
      ����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� �8����������&�* 2�/������ก
+ �3��  
 
��������ก�������
ก��
 !����"����
#����
ก
� $%
'�' (�') ���)�� 
1. ��&�*   

         *��ก������$�2��ก&� 173 42.90 
         �����&ก�� 46 11.40 
         ��C�����ก�� )
��0/�E �& � )� ����/* ����� 52 12.90 
         b+�ก��� ��(�� 79 19.60 
         ��ก�����/��ก',ก$� 53 13.20 
           ��� 403 100.00 
 
 +�
'�
��( 	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� � ��3�D  ����&�*
*��ก������$�2��ก&� 
����@�����
� 42.90 ���
�����&�*b+�ก��� ��(�� ��ก�����/��ก',ก$� 
��C�����ก��)
��0/�E �& � )� ����/* ����� )
������&ก�� 
����@�����
� 19.60 13.20 12.90 )
� 
11.40 (��
����� 
 
4.2 ��ก
��
���
�����������
��
+��8'!/��6$$�) /�'��� ��
"ก
�!�
+&������
ก
�
��"��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2  

	
ก�����
����������

���
����7�( ��8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก�����
����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ���ก������	
ก�����
�����
 ��.
�/� 
 ����/�������(�C�� 
)
�	
ก��)�
	
�����
���
����7����	����3&����ก��( ��8��������	
�(1�%9�)� ����(� ����
��
�)� ����(� �����:��2�/�������� �� ����ก��� ������ก��(
������ก�������)
�ก���������
2��ก��1�* �����+


/*��ก��� )
�����ก�����ก��/����(��ก����������������
���
�ก
)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� >,/�	
ก�����
�������@����(���� 7 
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(���� 7 
���
����7����	����3&����ก��( ��8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก�����  
      ����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 
 

��
��
+��8'!/��6$$�) /�'��� ��
" 
ก
�!�
+&������
ก
� Χ  S.D. 

��+����
�
�
+��8' 

+�
'��
!1��;�&�/' 
)!
    
- 
����
�ก�
�����)� ����(�1��3�����
��3��
�0�p 4.12 .626 �� 
- )� ����(�� ��3�D 1��3�������-� -����ก����)� �(�
�0/�E (Exclusive Products) 

3.60 .752 �� 

- )� ����(�1��3�������
���
�2�)
�)�7�)�� 3.77 .717 �� 
- ก����������(�C�����
��)
����ก��2�/� ��&0/�:0� 4.13 .603 �� 

 +�
'��
!1��;�<+)��� 3.91 .481 �� 
+�
'�
�
&�/' 
)!
    

    - ��
�)� ����(����������0/��������2���ก�����ก��2�/
-�������ก2������
��3��
�0�p 

4.04 .574 �� 

- ��
�)� ����(����������0/��������2���ก��
+%
 ����
�� 3.99 .619 �� 
- ��
�)� ����(����������0/��������2���ก������
���0/� 3.73 .659 �� 

+�
'�
�
<+)��� 3.92 .505 �� 
+�
' =
'���    

- ����
��3��
�0�p������
���

+�)
�2�/�:,� 3.85 .796 �� 
- ����( ��E�������
��3��
�0�p��� 3�2���
2�/����ก )
�

��-��� �� 
3.93 .709 �� 

+�
' =
'���<+)��� 3.89 .658 �� 
+�
'ก
� /"� �
�ก
�!�
+    

     - ก��)�ก���&��� ��/��� Premium �������2'ก�
( ��E��

���� ���3� 

3.62 .824 �� 

     - ก��Ft$%� % �+�������	
�(1�%9�( ��E1��3�������

���� ���3� 

3.75 .717 �� 

     - ก�������b)������
��/ก����� Event (���������*���
��
)
�(,ก��44u(2��3�������ก����
��3��
�0�p ��ก�,�� 

3.91 .723 �� 

 
 
 

+�
'ก
� /"� �
�ก
�!�
+<+)��� 3.76 .617         �� 
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(���� 7 (( �) 
 

��
��
+��8'!/��6$$�) /�'��� ��
" 
ก
�!�
+&������
ก
� Χ  S.D. 

��+����
�
�
+��8' 

+�
'ก
�'%
� '��
"ก
)1
(    
    - &0/�����
��)
�F
Fก�����
��3��
�0�p��
����������(��

ก
+ ���v����� 
4.00 .623 �� 

- ���)��ก��(ก)( �����
��3��
�0�p ��2������)
������� 4.12 .609 �� 
- 
���2����������
�0/���0�)
��+�ก�%�2�/3&�( ��E  4.10 .660 �� 
- 
���� ��&0/�:0�����
�0/���0�)
��+�ก�%�2�/3&�( ��E 4.10 .623 �� 
- ����
��3��
�0���
��������2+ก
����2�/����������ก�� 4.12 .629 �� 
- ����
��3��
�0�p����/�������
�������ก������
�ก
��
�� ���*���*� 

3.83 .704 �� 

+�
'ก
�'%
� '��
"ก
)1
(<+)��� 4.04 .440 �� 
+�
'�*���    
    - *��ก��������2�ก$� 
������3�ก��)��������
��)
�
���ก����@��� ���� 

4.29 .556 ����ก 

- & ��������(���@�	���&�/��&�D3���0/�����(�)
�ก��
(���������(� 

4.32 .602 ����ก 

- 	�����ก��)� ����(���
���&����D)
���
������%�( 4.24 .636 ����ก 
- *��ก�����ก��������� �����2�+1�* )
���+$�����*��b�
2�/�� 

4.34 .575 ����ก 

- *��ก�����
���ก��(0��0����2�/�����ก�� )
������
�����ก�')� �
�����@���(�2�/�� 

4.40 .588 ����ก 

+�
'�*���<+)��� 4.32 .470 ����ก 
+�
'��>'!�'ก
�'%
� '�    
    - ����
��*���(���3�ก���ก7�C�������

�ก
�� 2��3���ก��


���� ��&0/�:0�)
�����ก�����7�3�ก��
���������
 
4.25 .607 ����ก 

    - *��ก������3�3� 3�����ก������
�������ก)
������7�     4.29     .589     ����ก 
    - 
���:�ก(���)
�
��������%�3�ก������ ����
��)
�

���ก�� 
    4.12     .638    �� 

    - ก�����ก���
��ก�����2�/� ��&0/�:0�     4.22    .652    ����ก 
+�
'��>'!�'ก
�'%
� '�<+)��� 4.22 .477      ����ก 

��
��
+��8'+�
'�6$$�) /�'��� ��
"ก
�!�
+
&������
ก
�<+)��� 

4.01 .378         �� 
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��ก(���� 7 ����7�-��� � 	����3&����ก����
���
����7������8����� �������2��
ก��(
��)�����%�ก��F�������� 3�������� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 4.01 )
���
 ����/�����
��(�C���2 �ก�� 0.378 )
���0/�*����%�
���
����7������8����� �������2��ก��(
��)��
���%�ก����@�������� ����7�-��� � 	����3&����ก����
���
����7�3������+


F����� )
�����
����(��ก���������F����� 3����������ก F����
 ��.
�/��2 �ก�� 4.32 )
� 4.22 (��
����� � ��

���
����7�����ก���������2��ก��1�*F����� ������
�F����� ����	
�(1�%9�F����� 
���������:��2�/F����� )
�����ก��� ������ก��(
��F����� ��� 3�������� F����
 ��.
�/�
�2 �ก�� 4.04 3.92 3.91 3.89 )
� 3.76 (��
����� 

	
ก�����
����������
 �����
������3�)( 
����� ������ 
��+����
��
+��8'�6$$�) /�'������ ��
"ก
�!�
+&������
ก
���"

��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� #'+�
'��
!1��;�&�/' 
)!
 
	��(��)�����:���������
���
����7��8����� ����������2��ก��(
��)�����%�

ก���������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 3�����	
�(1�%9�)� ����(�F�������� 3�������� 
F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.91 ��0/�*����%���@�������*�� � ���2�/��
 ��.
�/�����+� 
0� ก��������
��(�C�����
��)
����ก��2�/� ��&0/�:0� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 4.13 � �����2�/��
 ��.
�/�(/���+� 
0� 
)� ����(�� ��3�D 1��3�������-� -����ก����)� �(��0/�E (Exclusive Products) F����
 ��.
�/�
�2 �ก�� 3.60 

��+����
��
+��8'�6$$�) /�'������ ��
"ก
�!�
+&������
ก
���"
��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� #'+�
'�
�
&�/' 
)!
 

	��(��)�����:���������
���
����7��8����� ����������2��ก��(
��)�����%�
ก���������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 3�������
�)� ����(�F�������� 3�������� F��
��
 ��.
�/��2 �ก�� 3.92 ��0/�*����%���@�������*�� � ���2�/��
 ��.
�/�����+� 
0� ��
�)� ����(�
���������0/��������2���ก�����ก��2�/-�������ก2������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� F����

 ��.
�/��2 �ก�� 4.04 � �����2�/��
 ��.
�/�(/���+� 
0� ��
�)� ����(����������0/��������2���ก��
����
���0/� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.73 

��+����
��
+��8'�6$$�) /�'������ ��
"ก
�!�
+&������
ก
���"
��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� #'+�
' =
'��� 

	��(��)�����:���������
���
����7��8����� ����������2��ก��(
��)�����%�
ก���������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 3������:��2�/F�������� 3�������� F����

 ��.
�/��2 �ก�� 3.89 ��0/�*����%���@�������*�� � ���2�/��
 ��.
�/�����+� 
0� ����( ��E���
����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� ��� 3�2���
2�/����ก )
���-��� �� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 
3.93 � �����2�/��
 ��.
�/�(/���+� 
0� ����
��3��
�0�p������
���

+�)
�2�/�:,� F����
 ��.
�/�
�2 �ก�� 3.85 
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��+����
��
+��8'�6$$�) /�'������ ��
"ก
�!�
+&������
ก
���"
��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� #'+�
'ก
� /"� �
�ก
�!�
+ 

	��(��)�����:���������
���
����7��8����� ����������2��ก��(
��)�����%�
ก���������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 3�����ก��� ������ก��(
�� F�������� 3������
�� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.76 ��0/�*����%���@�������*�� � ���2�/��
 ��.
�/�����+� 
0� ก�������b
)������
��/ก����� Event (���������*���
��)
�(,ก��44u(2��3�������ก����
���
�ก)� �(�3�
�
�0� *�.��4 ก�+5� ��ก�,��F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.91 � �����2�/��
 ��.
�/�(/���+� 
0� ก��)�ก���
&��� ��/��� Premium �������2'ก�
( ��E��
���� ���3� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.62 

��+����
��
+��8'�6$$�) /�'������ ��
"ก
�!�
+&������
ก
���"
��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� #'+�
'ก
�'%
� '��
"ก
)1
( 

	��(��)�����:���������
���
����7��8����� ����������2��ก��(
��)�����%�
ก���������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 3�����ก���������2��ก��1�*F�������� 3�
������� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 4.04 ��0/�*����%���@�������*�� � ���2�/��
 ��.
�/�����+� 
0� 
���)��ก��(ก)( �����
��3��
�0�p ��2������)
������� )
��������
��3��
�0���
��������2+ก

����2�/����������ก�� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 4.12 � �����2�/��
 ��.
�/�(/���+� 
0� ����
��3��
�0�p����/�
������
�������ก������
�ก
���� ���*���*� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.83 

��+����
��
+��8'�6$$�) /�'������ ��
"ก
�!�
+&������
ก
���"
��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� #'+�
'�*��� 

	��(��)�����:���������
���
����7��8����� ����������2��ก��(
��)�����%�
ก���������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 3������+


F�������� 3����������ก F����

 ��.
�/��2 �ก�� 4.32 ��0/�*����%���@�������*�� � ���2�/��
 ��.
�/�����+� 
0� *��ก�����
���
ก��(0��0����2�/�����ก�� )
�����������ก�')� �
�����@���(�2�/�� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 4.40 
� �����2�/��
 ��.
�/�(/���+� 
0� 	�����ก��)� ����(���
���&����D)
���
������%�( F����

 ��.
�/��2 �ก�� 4.24 

��+����
��
+��8'�6$$�) /�'������ ��
"ก
�!�
+&������
ก
���"
��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� #'+�
'��>'!�'ก
�'%
� '� 

	��(��)�����:���������
���
����7��8����� ����������2��ก��(
��)�����%�
ก���������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 3���������(��ก���������F�������� 3��������
��ก F����
 ��.
�/��2 �ก�� 4.22 ��0/�*����%���@�������*�� � ���2�/��
 ��.
�/�����+� 
0� *��ก���
���3�3� 3�����ก������
�������ก)
������7� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 4.29 � �����2�/��
 ��.
�/�
(/���+� 
0� 
���:�ก(���)
�
��������%�3�ก������ ����
��)
����ก�� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 4.12  
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4.3 ��ก
��
���
�����������
��
+��8'+�
'���&��ก
�+%
�'
'���
!��"����
#����
ก
�
��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3�          
 	
ก�����
����������
���)��ก���������&���(���	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� 
*�.��4 ก�+5� 3�����ก��ก���2�/	������3&����ก��2��3���
�� ����@������� F��)�ก)��
���:�/           

 �����
� -�����(���� 8 
 
(���� 8 )���������)
�
 �����
��ก�/��ก�������
���)��ก���������&���(����ก��ก������	����3&� 
      ���ก�� 
 

���������&��ก
�+%
�'
'���
!+�
'ก
$ก�����" 

����
#����
ก
� 

$%
'�' ( �' ) ���)�� 

1. ก
$ก�����-��������
#����
ก
��%
#'���
�/
"��@'���$%
 

 (��'+�� 1) 

  

�
 �ก�w� 63 16.19 
2 ���2�/��b���&�(� 36 9.25 
� �������0� / ��(���� / �����0�*��*� 107 27.50 
��2��� / 1�*��(��/
�������( 80 20.56 
48���2�+ / 48��*
� 39 10.02 
>0����� (Shopping) 23 5.91 
*���������
�  6 1.54 
�
 � Internet /
��*���(��� / �ก��� 35 8.99 

         �2�/���:������2�� 6 1.54 

��� 389 100.00 
2. ก
$ก�����-��������
#����
ก
��%
#'���
�/
"��@'���$%
 

 (��'+�� 2) 
  

�
 �ก�w� 23 5.82 
2 ���2�/��b���&�(� 51 12.91 
� �������0� / ��(���� / �����0�*��*� 73 18.48 
��2��� / 1�*��(��/
�������( 94 23.79 
48���2�+ / 48��*
� 45 11.39 
>0����� (Shopping) 39 9.87 
*���������
�  24 6.07 
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(���� 8 (( �) 
 

���������&��ก
�+%
�'
'���
!+�
'ก
$ก�����" 

����
#����
ก
� 

 
$%
'�' ( �' ) 

 

 
���)�� 

2. ก
$ก�����-��������
#����
ก
��%
#'���
�/
"��@'���$%
 

 (��'+�� 2) (!/�) 

  

�
 � Internet /
��*���(��� / �ก��� 36 9.11 
         �2�/���:������2�� 10 2.53 

��� 395 100.00 
3. ก
$ก�����-��������
#����
ก
��%
#'���
�/
"��@'���$%
 

 (��'+�� 3) 

  

�
 �ก�w� 36 9.11 
2 ���2�/��b���&�(� 29 7.34 
� �������0� / ��(���� / �����0�*��*� 67 16.96 
��2��� / 1�*��(��/
�������( 63 15.94 
48���2�+ / 48��*
� 38 9.62 
>0����� (Shopping) 38 9.62 
*���������
�  49 12.40 
�
 � Internet /
��*���(��� / �ก��� 59 14.93 

         �2�/���:������2�� 16 4.05 
��� 395 100.00 

 
ก
$ก�����-��������
#����
ก
��%
#'���
�/
"��@'���$%
 ��@'��'+�� 1 	����3&����ก��

� ��3�D 3&���
�� ��3�ก��� �������0� / ��(���� / �����0�*��*� 
����@�����
� 27.50���
���
-��)ก  ก��ก�����2��� / 1�*��(�� / 
�������( �
 �ก�w� 48���2�+ / 48��*
� 2 ���2�/��b���&�(� �
 � 
Internet /
��*���(��� / �ก��� >0����� (Shopping) �2�/���:������2��)
�*���������
� F��
��
��@�����
� 20.56 16.19 10.02 9.25 8.99 5.91 1.54 )
� 1.54 (��
�����  

ก
$ก�����-��������
#����
ก
��%
#'���
�/
"��@'���$%
 ��@'��'+�� 2 	����3&����ก��
� ��3�D 3&���
�� ��3�ก����2��� / 1�*��(�� / 
�������( 
����@�����
� 23.79 ���
���-��)ก  
ก��ก���� �������0� / ��(���� / �����0�*��*� 2 ���2�/��b���&�(� 48���2�+ / 48��*
� >0����� 
(Shopping) �
 � Internet /
��*���(��� / �ก��� *���������
� �
 �ก�w�  )
��2�/���:������2�� 
F��
����@�����
�  18.48 12.91 11.39 9.87 9.11 6.07 5.82  )
� 2.53 (��
�����  
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ก
$ก�����-��������
#����
ก
��%
#'���
�/
"��@'���$%
 ��@'��'+�� 3 	����3&����ก��
� ��3�D 3&���
�� ��3�ก��� �������0� / ��(���� / �����0�*��*� 
����@�����
� 16.96���
���
-��)ก  ก��ก�����2��� / 1�*��(�� / 
�������( �
 � Internet /
��*���(��� / �ก��� *���������
� 
48���2�+ / 48��*
� >0����� (Shopping) �
 �ก�w� 2 ���2�/��b���&�(� )
��2�/���:������2�� F��

����@����� 15.94 14.93 12.40 9.62 9.62 9.11 7.34 )
� 4.05 (��
�����  

��+�-��� �	����3&����ก��� ��3�D 3&���
�� ��3�ก��� �������0� / ��(���� / �����0�*��*� 
��@�������2�/ 1 ���
���-��)ก ก�������2��� / 1�*��(�� / 
�������( ��@�������2�/ 2)
�ก��ก���
�
 � Internet /
��*���(��� / �ก��� ��@�������2�/ 3 
 	
ก�����
����������

���
����7��������)��ก���������&���(���	����3&����ก������
��
�
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� ���ก������	
ก�����
�����
 ��.
�/� 
 ����/�������(�C�� )
�
	
ก��)�
	
�����
���
����7����	����3&����ก��( ��8��������
�����3�)
�
���
����7� >,/�
	
ก�����
�������@����(���� 9 
 
(���� 9 
���
����7��������)��ก���������&���(���	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0�      
      *�.��4 ก�+5� 
 

 
��ก(���� 9 ����7�-��� � 	����3&����ก����2�'�
(�����
�����3�)
�����
���
����7�   

F�������� 3��������� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.58 )
���
 ����/�������(�C���2 �ก�� 0.650 )
�
��0/�*����%�
���
����7���@�������*�� � 

���'�!
+�
'��
� '#$&��+�
'��
��
+��8' Χ  S.D. ��+����
� '#$ 

    - 2 ����@�
���ก�����ก�����0�-�  
    (-� ��ก�����ก����
�...��ก�����ก���) 

3.62 .967 ��� 

- 2 ����@�
���
�����/�3�3�(�������0�-�  
(���
�����/�3�3�(�����...��
�����/�3�3�(�������ก) 

3.69 .785 ��� 

- 2 ����@�
�(��)4&�/���� ��/��������0�-�  
(-� (��)4&�/��
�...(��)4&�/���� ��/������) 

3.35 .843 ���ก
�� 

- 2 ����@�
���3�3�1�*
�ก$%����(������0�-�  
( -� ��3��� ��1�*
�ก$%����(���� . . . ��3��� ��
1�*
�ก$%����(������ ����ก) 

3.87 .814 ��� 

- 2 ����@�
���ก3�ก��)( �(����0�-�  
(����ก���)( �(����ก...��ก3�ก��)( �(���� ����ก) 

3.54 .858 ��� 

- 2 ����@�
�(���ก��
���F���� ���0�-�  
(-� (���ก��
���F���� �...(���ก��
���F���� �) 

3.39 .831 ���ก
�� 

���'�!
+�
'��
� '#$<+)��� 3.58 .650 ��� 
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1. 2 ����@�
���ก�����ก�����0�-�  F��	��������3&����ก����
�����3���� 2�/�������� 
F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.62 

2. 2 ����@�
���
�����/�3�3�(�������0�-�  F��	��������3&����ก����
�����3���� 2�/
�������� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.69 

3. 2 ����@�
�(��)4&�/���� ��/��������0�-�  F��	��������3&����ก����
�����3���� 2�/
��������ก
�� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.35 

4. 2 ����@�
���3�3�1�*
�ก$%����(������0�-�  F��	��������3&����ก����
�����3�
��� 2�/�������� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.87 

5. 2 ����@�
���ก3�ก��)( �(����0�-�  F��	��������3&����ก����
�����3���� 2�/�������� 
F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.54 

6. 2 ����@�
�(���ก��
���F���� ���0�-�  F��	��������3&����ก����
�����3���� 2�/
��������ก
�� F����
 ��.
�/��2 �ก�� 3.39 

 
4.4 ��ก
��
���
���������(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
&�����
�
#����
ก
���
'��
���ก
&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� ��"�������
#����
ก
� 

	
ก�����
����������
*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�����3&����ก������
���
�ก)� �(�3�
�
�0� *�.��4 ก�+5� ���	����3&����ก�����ก������	
ก�����
����� 2 � �� � ��)�ก��@�	
ก��
���
����������
*=(�ก���2�/����ก
����&�������%>,/����ก������	
ก�����
�����
 ��.
�/�)
�
 �
���/�������(�C�� )
�� ��2�/�����@�	
ก�����
����������
*=(�ก���2�/����ก
����&��ก
+ �>,/�
���ก������	
ก�����
�����
���:�/)
�
 �����
� 

3�� �����	
ก�����
����������
*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�������3&����ก������
��
�
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� ���	����3&����ก�� 2�/����ก
����&�������% -��)ก  �������?2�/��@�

�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 
>,/�	
ก�����
�������@����(���� 10 )
�(���� 11 
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(���� 10 *=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�������3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4  
      ก�+5� ���	��2�/��3&����ก�� �����������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก��  
      (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����)  
 

(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
&�����

#����
ก
���
'��
#'���0�G 

n Min Max 
Χ  S.D. 

1. �������?2�/��@�
�ก
�� 
 

398 
 
0 

 
20 2.441 2.490 

2. 
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 
 

395 
 
0 

 
16 2.68 2.568 

3. 
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 

 
403 

 
700 

 
35,000 6,232 5,208.02 

      

 
 ������(+ 1 
 � coefficient of variation (C.V.) �2 �ก�� 1.02  
 
 ��ก(���� 10 ����7�-��� � 	����3&����ก����*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�����3&����ก��
����
��3��
�0� *�.��4 ก�+5� 3������������?2�/��@�
�ก
���.
�/��2 �ก�� 2.44 �? ��0������% 2 �? 
F����
 ����/�������(�C���2 �ก�� 2.490 ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) �.
�/��2 �ก�� 
2.68 
����( ��? ��0������% 3 
���� F����
 ����/�������(�C���2 �ก�� 2.568)
���
 �3&�� ��3�
ก������3&����ก�� (��2/
����) F���.
�/��2 �ก�� 6,232 ��2( �
���� F����
 ����/�������(�C��
�2 �ก�� 5,208.02 

 
(���� 11 *=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�������3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4  
      ก�+5� ���	����3&����ก������ก����ก( �)
�ก����
0/��-�>0��)� ����(���0�����������ก��   
      ก������)� �(������0/� 
 

(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
&�����
#����
ก
�
��
'��
#'���0�G 

Χ  S.D. ��+��&'�<'�� 

7. 2 ����)�����3��	���0/���>0��)� ����(�)
�����3&����ก��2�/
����
���
�ก3��
�0�p 3����
(��0�-�  
    ()�����)� ���...-� )�����)� ���) 

4.21 .709 )�����)� ��� 
(����ก1�ก���� ��

��ก) 
8. 2 ���
�
����
�/��-�>0��)� ����(���0�����������ก��ก��
����)� �(������0/���0�-�  
    (-� �
�
����
�/���
�...�
�F��(
��) 

3.67 1.054 �
���
�/��
���
����
��� 

(����ก1�ก��) 
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 ��ก(���� 11 ����7�-��� � 	����3&����ก����)��F���)�����3��	���0/���>0��)� ����(�)
�
����3&����ก��2�/����
���
�ก3��
�0�p 3����
( 3������)�����)� ��� F����
 ��.
�/� )
�
 �
���/�������(�C���2 �ก�� 4.21 )
� 0.709 (��
����� )
�	����3&����ก����
���
��2�/����
�/��-�
>0��)� ����(���0�����������ก��ก������)� �(������0/�3�������
���
�/�����
����
��� F����

 ��.
�/� )
�
 ����/�������(�C���2 �ก�� 3.67 )
� 1.054 (��
�����   

3�� �����	
ก�����
�����*=(�ก���ก��>0��)� �(����	��2�/��3&����ก������)� �(�3�
�
�0� *�.��4 ก�+5� 3���0/������2�/����3&����ก��, ��(+	
2�/�
0�ก>0��)� �(�)
�����������ก��1��3�
����
��3��
�0�p, �+


2�/����2b�*
( �ก��(�����3�>0�� )
���(+	
2�/��
�/��-�>0��)� �(���0�����
������ก��ก������)� �(������0/�*�� ���
 �
���:�/)
�
 �����
����(���� 12 
 
(���� 12 *=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�������3&����ก�����	��2�/��3&����ก������)� �(�3��
�0�  
      *�.��4 ก�+5� 3���0/������2�/����3&����ก��, ��(+	
2�/�
0�ก>0��)� �(�)
�����������ก��1��3� 
      ����
��3��
�0�p, �+


2�/����2b�*
( �ก��(�����3�>0�� )
���(+	
2�/��
�/��-�>0��)� �(���0�    
      ����������ก��ก������)� �(������0/� 
 

(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
&�����
�
#����
ก
� 
$%
'�' ( �' ) ���)�� 

4.  
�
����/
'���
-�#����
ก
�  (��0�ก!��-+���
)���)   

�����*����4
 ���� �>7�2��
 �u{��ก
�� 120 16.75 
�����*����4
 ���� ������

� �����'���� 113 15.78 
�������4u��2 ���)��� ���� ������

� ���ก��u 46 6.42 
�������4u��2 ���)��� ���� �>7�2��
)�����|�� 43 6.01 
�����*����4
 
�>>���/ ���� �*
����( �>7��(��� 61 8.51 
�������4u��2 )ก

���/ ���� ����*���ก�� 60 8.37 
�������4u��2 )ก

���/ ���� �ก��  31 4.32 
�������4u��2 )ก

���/ ���� �>7�2��
���
�� 31 4.32 
�������4u��2 )ก

���/ ���� ���*
���� ��&��  31 7.26 
�����>7��(��� ���)��� ���� �����)
��� >�� 4  52 9.21 
�����>7��(��� ���)��� ���� ������� ��&F�b�� 66 9.22 
�����>7��(��� ���)��� �� ������� ���� *�2�� ��� 2  31 4.32 
�����>7��(��� ���)��� ���� �>7�2��
)�����|�� 31 4.32 

��� 716 100.00 
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(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
&�����
�
#����
ก
� 
$%
'�' ( �' ) ���)�� 

5. ��!*�������0�กF0>�&�/' 
)!
&�����
�����
ก
���
'��
#'���0�G 
(��0�ก!��-+���
)���)   

�*0/�)ก�-��8D���������(� 261 15.58 

+%1�*���)� �(�1��3����� 150 8.96 
��
�����(+��	
 215 12.83 

���� ��&0/�:0�)
�1�*
�ก$%��������
�� 184 10.99 
1�*
�ก$%�����������*���
�� 39 2.32 

��������7�3�ก������3&����ก�� 170 10.15 
��ก��������ก�����
�� 161 9.61 
��ก��� ������ก��(
���� ����/������ 49 2.93 
��ก�����ก���
��ก�����2�/�� 232 13.85 
����
��(������ 3ก
�����)
��:��2�/2����� 214 12.78 

��� 1,675 100.00 
6. �*���������
�P
(�!/�ก
�!�+ 
'#$F0>�&�/' 
)!
   


�3�
���
��� / D�(�)�����  72 17.90 
(��2 ����� 222 55.10 
*��ก������ / & ��������(� 100 24.80 
��ก$+)*2�� 4 1.00 
�+


2�/��&0/������ / ���� / ��ก���� / ��ก)��� 5 1.20 

��� 403 100.00 
9. ��!*�� %
��Q��� *+��������)'-�F0>�&�/' 
)!
&�����
-�#����
ก
�
��
'&�/'!
��
'�0�'    

���
����3���
0�ก�
�ก�
��ก� � 83 20.60 
��
����
��)
����ก��:�กก� � 70 17.40 
��� 3ก
�����)
��:��2�/2����� 104 25.80 
��ก��Ft$%�)
�ก��� ������ก�����2�/��ก� � 31 7.70 
*��ก������ก�����2��3�ก� � 21 5.20 

���             309 100.00 
 

��ก(���� 12 ����7�-��� �	����3&����ก��� ��3�D ����-�3&����ก������
���
�ก3��
�0� *�.
��4 ก�+5� �����*����4
 ���)��� �����>7�2��
�u{��ก
�� (����
� 16.75) ��(+	
���
�D2�/�+��
0�ก
>0��)� ����(�)
�����������ก������
��3��
�0�*�.��4 ก�+5� -��)ก  �*0/�)ก�-��8D�����(� (����
� 
15.58) F��(������@��+


2�/��2b�*
( �ก��(�����3�>0��)� ����(���ก2�/�+� (����
� 55.10) 
)
���(+	
���
�D2�/�+�2�/��
�/��-�>0��)� ����(�)
�����-�3&����ก������)� �(������0/� �*�������

(���� 12 (( �) 
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)� �(������0/���� 3ก
�����)
��:��2�/2����� (����
� 25.80) >,/���0/�*����%�	
ก�����
�����
*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�����������ก����@������� �����:�b����-�������� 

 

(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
&�����
�����
ก
�+�
' 
�
������
-�#����
ก
�  	����3&�
���ก��� ��3�D ����3&����ก��2�/�����*����4
 ���)��� �����>7�2��
�u{��ก
�� 
����@�����
� 16.75 
���
���
0� �����*����4
 ���� ������

� �����'���� �����>7��(��� ���)��� ���� ����  
�)
��� >�� 4 �����*����4
 
�>>���/ ���� �*
����( �>7��(���  �������4u��2 )ก

���/ ���� ����
*���ก�� �������4u��2 )ก

���/ ���� ���*
���� ��&�� �������4u��2 ���)��� ����������

� 
���ก��u )
��������4u��2 ���)��� ���� �>7�2��
)�����|�� F��
����@�����
� 15.78 9.21 8.51 
8.37 7.26 6.42 )
� 6.01 (��
����� � ������2�/	������3&����ก��-�>0��)� ����(�����2�/�+� -��)ก  
�������4u��2 )ก

���/ ���� �ก$�  �������4u��2 )ก

���/ ���� �>7�2��
���
�� �����>7��(���   
���)��� ���� ������� ��&F�b�� �����>7��(��� ���)��� �� ������� ���� *�2�� ��� 2 )
�����
�>7��(��� ���)��� ���� �>7�2��
)�����|�� 
����@�����
� 4.32  

 
(E!
ก���G+�
'��!*�� %
��Q��� *+�����0�กF0>�&�/' 
)!
&�����
�����
ก
���
'��


#'���0� (�.��2 ก�*3� 	����3&����ก��� ��3�D �
0�ก��(+	
�*0/�)ก�-��8D���������(� 
����@�����

� 15.58 ���
���
0� ��ก�����ก���
��ก�����2�/�� ��
�����(+��	
 ����
��(������ 3ก
�����)
�
�:��2�/2����� 
���� ��&0/�:0�)
�1�*
�ก$%��������
�� 
��������7�3�ก������3&����ก�� ��ก��
������ก�����
�� 
+%1�*���)� �(�1��3����� ��ก��� ������ก��(
���� ����/������ )
�
1�*
�ก$%�����������*���
�� F��
����@�����
� 13.85 12.83 12.78 10.99 10.15 9.61 8.96 
2.93 )
� 2.32 (��
�����   
 

(E!
ก���G+�
'�*���������
�P
(��
ก��� *+!/�ก
�!�+ 
'#$F0>�&�/' 
)!
 	����3&�
���ก��� ��3�D (�����3�>0��F��-�������2b�*
��ก(������ก2�/�+� 
����@�����
� 55.10 ���
���
��@���2b�*
��ก *��ก������/& ��������(� 
�3�
���
���/D�(�)����� �+


2�/��&0/������ / 
���� / ��ก���� / ��ก)��� )
���ก$+)*2�� F��
����@�����
� 24.80 17.90 1.20 )
�1.00 
(��
����� 
 

(E!
ก���G+�
'��!*�� %
��Q��� *+��������)'-�F0>�&�/' 
)!
&�����
-�#����
ก
�
��
'&�/'!
��
'�0�' 	����3&����ก��� ��3�D �
0�ก��(+	
��������)� �(������0/���� 3ก
�����)
�
�:��2�/2����� 
����@�����
� 25.80 ���
���-��)ก  ����)� �(������0/������
��3���
0�ก
�
�ก�
��ก� � ��
����
��)
����ก��:�กก� � ��ก��Ft$%�)
�ก��� ������ก�����2�/��ก� � )
�
*��ก������ก�����2��3�ก� � F��
����@�����
� 20.60 17.40 7.70 )
� 5.20 (��
�����    
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4.5 ��ก
��
���
����������(0���+ �� ��!
R
' 
3������� 4.5 �����@�ก���������	
ก��2�������(�C��>,/����ก������	
ก��2����

���(�C�� 3 ��� F��)� �ก���������	
ก�����
�����(��������( �-���� 
4.5.1 	
ก��2�������(�C�����2�/ 1 	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 

ก�+5� 2�/��
�ก$%�2�����&�ก�'��(��( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�
������3&����ก�������������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 
)
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ��ก�� 

4.5.2 	
ก��2�������(�C�����2�/ 2 
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�
3��
�0� *�.��4 ก�+5� ( ��8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก�� -��)ก  ����
	
�(1�%9� ������
� �����:��2�/�������� �� ����ก��� ������ก��(
������ก��
�����)
�ก���������2��ก��1�* �����+


/*��ก��� )
�����ก�����ก��/
����(��ก��������� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?
2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������
3&����ก�� (��2/
����) 

4.5.3 	
ก��2�������(�C�����2�/ 3 ���)��ก���������&���( -��)ก  ����
�����3�)
�
����
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� ��

������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� ����

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/

����)   

  4.5.1 ��ก
��+ �� ��!
R
'������ 1 ����
#����
ก
���
'��
���ก&�/'!
#'���0�         
(�.��2 ก�*3� �������ก����
"����
ก��
 !��!/
"ก�' ��(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
+�
'
$%
'�'�S�����@'��ก��
 +�
'��
�=��#'ก
����
#����
ก
� (���>"/�S) &��+�
'�/
#��$/
)#'ก
�
���
#����
ก
� (�
�/���>") &!ก!/
"ก�' 

 
3�� ��2�/  4.5.1 ��� ���ก���� ��	
ก��2�������(� C��� ��(���8 ��� �2��

���&�ก�'��(��2�/3&����)�กก
+ �	����3&����ก�� -�������� 
 
   ��!
R
'������ 1.1 ����
#����
ก
��(��
)&���(��Q
"��(E!
ก���ก
�F0>�&�/'

 
)!
+�
'$%
'�'�S�����@'��ก��
 +�
'��
�=��#'ก
����
#����
ก
� (���>"/�S) &��+�
'
�/
#��$/
)#'ก
����
#����
ก
� (�
�/���>") &!ก!/
"ก�' 

 
���(�C��ก�����������(�������:������������@����(�C��2���:�(� ������ 
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H0 : 	����3&����ก���*'&����*=(�ก���ก��>0��)� ����(������������?2�/��@�
�ก
�� ����

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/

����) -� )(ก( ����ก	����3&����ก���*'�D�� 

H1 : 	����3&����ก���*'&����*=(�ก���ก��>0��)� ����(������������?2�/��@�
�ก
�� ����

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/

����) )(ก( ����ก	����3&����ก���*'�D�� 

ก�����
������*0/�2�������(�C��3������� ก��2��F��3&�ก�����
�����2���:�(�
 � t ก�%�
ก
+ ����&�ก���@������( �ก�� (Independent t-test) 2�/�����
����&0/���� 95% F�����~���b
���(�C���
�ก (H0) )
����������(�C����� (H1)  ก7( ���0/�
 � 2-tailed Sig ��
 �(/��ก� � 0.05  
�� ��-�ก7(����0/����ก��(�ก��
����%
 � t ��
���)(ก( ��ก������ ��ก�%�2�/
���)���������
ก
+ ����&�ก�2�������2 �ก�� )
�ก�%�2�/
���)���������ก
+ ����&�ก�2������-� �2 �ก�� �������
3�����)�ก�,�(���2��ก��2�������(�C��:,�
����2 �ก�����
 �
���)���������� �����ก
+ �
���&�ก�F��3&�
 ��:�(� Levene�s Test F�������(�C�������� 

H0 : 
 �
���)���������
 �*=(�ก���ก��>0��)� ����(����2������ ก
+ ��2 �ก�� 
H1 : 
 �
���)���������
 �*=(�ก���ก��>0��)� ����(����2������ก
+ �-� �2 �ก�� 
��ก	
ก��2�������(�C��
����2 �ก�����
 �
���)��������
 � Sig ��กก��2����

����ก� � 0.05 ก7�������� H1 )
��~���b H0 )
�3&�
 � t ก�%�
 �
���)������������ก
+ �
���&�ก�-� �2 �ก�� )( ��ก*�� �
 � sig ��กก��2������กก� ���0��2 �ก�� 0.05 ก7�������� H0 
)
��~���b H1 )
�3&�
 � t ก�%�
 �
���)������������ก
+ ����&�ก��2 �ก�� >,/�	
ก��2����

����2 �ก�����
���)������ (Levene�s Test) )
�	
ก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/�
(Independent t-test) ��@����(���� 13 
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(����  13 	
ก��2����
���)(ก( �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก����
���
�ก)� �(� 
     3��
�0� *�.��4 ก�+5� �����������?2�/��@�
�ก
�� 
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
� 
     
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก���*'&��)
��*'�D�� 
 

 

��ก(���� 13 ����7�-��� �3�� �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก����
���
�ก
)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� �����������?2�/��@�
�ก
�� 	
ก��2����
����2 �ก�����
 �
���
)������*�� ���
 � Sig �2 �ก�� 0.977 >,/���กก� � 0.05 ����
���� �	����3&����ก��ก
+ ��*'
&��)
�ก
+ ��*'�D����
 �
���)���������*=(�ก����������ก
 ��-� ( ��ก��2�/�����������
�D
2���:�(� 0.05 �,�*����%�	
ก��2����
����2 �ก�����
 ��������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&�
���ก��ก
+ ��*'&��)
�ก
+ ��*'�D�� F��3&� 
 � t ก�%�
���)�������2 �ก�� >,/�	
ก��2����
*�� ���
 � t �2 �ก�� 8.11 )
���
 � sig �2 �ก�� 0.418 >,/���กก� � 0.05 $," �*�-+��/
����
#��
��
ก
��(��
)��(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
$
ก��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� 
+�
'$%
'�'�S�����@'��ก��
 -�/!/
"$
ก����
#����
ก
��(��Q
"�����+��'�) %
��Q�
" =
!
 
0.05 F,�"-�/ �+����"ก�� ��!
R
'ก
��
$�) 

3�� �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� ����

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 	
ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)������*�� ���
 � 

(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!

&�����
�
#����
ก
���
'��
#'

���0� (�.��2 ก�*3� 

Levene'sTest 
for Equality of 

Variances 
�(� 

 
t-test for Equality of Means 

  F Sig.  Χ  S.D. t Df Sig. 

Equal variances 
assumed 

.001 .977 &�� 2.55 2.46151 .811 396 .418 +�
'$%
'�'�S���
��@'��ก��
 Equal variances 

not assumed 
  �D�� 2.35 2.51508    

��
�=��#'ก
����

#����
ก
� 

Equal variances 
assumed 

.858 .355 &�� 2.92 2.774 1.700 393 .090 

(���>"/�S) Equal variances 
not assumed 

  �D�� 2.48 2.378    

Equal variances 
assumed 

3.269 .071 &�� 6,410.78 6,033.671 .620 401 .536 �/
#��$/
)#'ก
�
���
#����
ก
� (�
�/

���>") 
Equal variances 

not assumed 
  �D�� 6,086.95 4,440.129    



 104 

Sig �2 �ก�� 0.355 >,/���กก� � 0.05 ����
���� �	����3&����ก��ก
+ ��*'&��)
�ก
+ ��*'�D����

 �
���)���������*=(�ก����������ก
 ��-� ( ��ก��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 �,�
*����%�	
ก��2����
����2 �ก�����
 �
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ���� ��	����3&�
���ก��ก
+ ��*'&��)
�ก
+ ��*'�D�� F��3&� 
 � t ก�%�
���)�������2 �ก�� >,/�	
ก��2����
*�� ���
 � t �2 �ก�� 1.700 )
���
 � sig �2 �ก�� 0.090 >,/���กก� � 0.05 $," �*�-+��/
����
#��
��
ก
��(��
)��(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
$
ก��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� 
+�
'��
�=��#'ก
����
#����
ก
�     (���>"/�S)  -�/!/
"$
ก����
#����
ก
��(��Q
"�����+��
'�) %
��Q�
" =
!
 0.05 F,�"-�/ �+����"ก�� ��!
R
'ก
��
$�) 

3�� �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก����
���
�ก)� �(�3��
�0�   *�.��4 ก�+5� 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 	
ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)������*�� �
��
 � Sig �2 �ก�� 0.355 >,/���กก� � 0.05 ����
���� �	����3&����ก��ก
+ ��*'&��)
�ก
+ ��*'
�D����
 �
���)���������*=(�ก����������ก
 ��-� ( ��ก��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 �,�
*����%�	
ก��2����
����2 �ก�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����)  ���� ��	����3&�
���ก��ก
+ ��*'&��)
�ก
+ ��*'�D�� F��3&� 
 � t ก�%�
���)�������2 �ก�� >,/�	
ก��2����
*�� ���
 � t �2 �ก�� 1.700 )
���
 � sig �2 �ก�� 0.090 >,/���กก� � 0.05 $," �*�-+��/
����
#��
��
ก
��(��
)��(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
$
ก��
'��
���ก&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� 
�/
#��$/
)#'ก
����
#����
ก
� (�
�/���>")  -�/!/
"$
ก����
#����
ก
��(��Q
"�����+��
'�) %
��Q�
" =
!
 0.05 F,�"-�/ �+����"ก�� ��!
R
'ก
��
$�) 

 
    ��!
R
'������ 1.2 ����
#����
ก
�ก�*/��/�"�
)*!/
"ก�'��(E!
ก���ก
�F0>�&�/'

 
)!
 +�
'$%
'�'�S�����@'��ก��
 +�
'��
�=��#'ก
����
#����
ก
� (���>"/�S) &��+�
'
�/
#��$/
)#'ก
����
#����
ก
� (�
�/���>") &!ก!/
"ก�' 

 
���(�C��ก�����������(�������:������������@����(�C��2���:�(� ������ 

  H0 : 	����3&����ก��ก
+ �& �����+)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?
2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/

����) -� )(ก( ��ก�� 

  H1 : 	����3&����ก��ก
+ �& �����+)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?
2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/

����) )(ก( ��ก�� 
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ก�����
������*0/�2�������(�C����� 1.2 ���ก��2��F��3&�ก�����
�����
���)������
2�������>,/����ก������ 3 ����(�� 3�����(��)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���

���)���������*=(�ก���ก��>0������ ��	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E ����
 ��:�(� 
Levene�s test ����(��2�/�����@�ก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��
���� ��	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E F����ก	
ก��2����3�����2�/��,/�*�� �	����3&����ก��
2+กก
+ �& �����+��
 �
���)���������ก
 ���2 �ก�� ก7��2��ก��2����3�����2�/����������
 ��:�(� 
F-test )( ��ก	
ก��2����3�����2�/��,/�*�� �	����3&����ก��2+กก
+ �& �����+��
 �
���)������
���ก
 ��-� �2 �ก���� ����������
�D2���:�(� ก7��2��ก��2����3�����2�/�����������
 ��:�(� 
BrownmForsythe test )
���ก	
ก�����
�����3�����2�/������*�� ���	����3&����ก���� ��������,/�
ก
+ �& �����+��
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)(ก( ����กก
+ ��0/�E�� ����������
�D2���:�(� ก7��
2��ก��2����
���)(ก( �����
� �*0/����
������ �ก
+ �& �����+
� 3�����2�/��
 ��.
�/����ก
 ��
)(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(� F��3�����2�/��������2��ก�����
�����F��3&�
 ��:�(� Fisher�s 
Least Significant Difference (LSD) 3�ก�%�2�/
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0�����2+ก
ก
+ �& �����+��
 ��2 �ก�� ��0�
 ��:�(� Dunnett�s T3 3�ก�%�2�/
 �
���)���������*=(�ก���
ก��>0�����2+กก
+ �& �����+��
 �-� �2 �ก�� 

3�����)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� �
���(�)
�������3&����ก��)( 
��������� ��	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E F��3&�
 ��:�(� 
Levene�s Test >,/������(�C��2���:�(������� 

H0 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��2+กก
+ �& �����+
�2 �ก�� 

H1 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��2+กก
+ �& �����+-� 
�2 �ก��2������ 

��ก	
ก��2�������(�C��
����2 �ก�����
 �
���)��������
 � sig ��กก��2����
����ก� � 0.05 ก7�������� H1 )
��~���b H0 >,/�	
ก��2�������(�C��)������(���� 14 
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(���� 14 	
ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����� �� 
      	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E 
 

*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก 
����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

�����������?2�/��@�
�ก
�� 3.313* 3 394 .020 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 2.618 3 391 .051 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 10.965** 3 399 .000 

 

*��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
**��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
��ก(���� 14 	
ก��2����
����2 �ก�����
���)���������*=(�ก�������������

�?2�/��@�
�ก
�� *�� ���
 � Sig �2 �ก�� 0.020 >,/�(/��ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก��2+ก& �����+
��
���)���������*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ��ก��ก���� ����������
�D
2���:�(�2�/����� 0.05 ��������,�(���3&�
 ��:�(� Brown Forsythe �*0/�2����
���)(ก( �����

 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(������������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��& �����+
( ��E � ��	
ก��2����
����2 �ก�����
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�
������3&����ก������
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) *�� ���
 � Sig �2 �ก�� 0.051 >,/����ก� � 
0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก��& �����+��
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) -� ( ��ก���� ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 ������� �,�(���
3&�
 ��:�(� F-test �*0/�2����
���)(ก( �����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ���� ��	����3&����ก��& �����+( ��E � ��	
ก��2����
���
�2 �ก�����
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� 
(��2/
����) *�� ���
 � Sig �2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��2+ก& �����+��

���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 
)(ก( ��ก��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 ��������,�(���3&�
 ��:�(� Brown Forsythe 
�*0/�2����
���)(ก( �����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������
3&����ก�� (��2/
����)���� ��	����3&����ก��2+ก& �����+( ��E >,/�	
ก��2�������(�C��3�����2�/
�����@���� (���� 15 
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(���� 15 	
ก��2����
���)(ก( �����
 ��.
�/�*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&� 
     ���ก��ก
+ ������ก��',ก$�( ��E 
 
Brown m Forsythe   Statistic    df1     df2     Sig 
�����������?2�/��@�
�ก
�� 6.725** 3 305.939 .000 

F-test F df1 df2 Sig 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 2.143 3 336.648 .094 

Brown m Forsythe   Statistic Df1 df2      Sig 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  
(��2/
����) 

18.038** 3 248.795 .000 

 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
  ��ก(���� 15 ����7�-��� �
 � Sig ��กก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/�*=(�ก���
ก��>0��)� ����(������������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��& �����+( ��E ��
 ��2 �ก�� 0.00 
>,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� � 	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
�������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 ������� 3�� �����
*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
���,�(���2��ก��2��������
 ��:�(� Dunnett�s T3  � ��
���*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ��
 ��2 �ก�� 0.094 �,�
��+�-��	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) -� )(ก( ��ก�� )
�3�� �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��& �����+( ��E ��
 ��2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 
�,���+�-��� � 	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก��
������3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 ������� 3�� �����
*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
���,�(���2��ก��2��������
 ��:�(� Dunnett�s T3  F��
	
ก��2������@����(���� 16 
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(���� 16 	
ก���������2���
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
��  
     )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E 
     ��@����
�  
 
 ก
+ �& �����+ Χ  -� �ก�� 20 �? 21 m 30 �? 31 m 40 �? �ก�� 40 �? 

1.6875 - -0.579 -0.436 -1.545** -� �ก�� 20 �? 

  (.453) (.652) (.001) 

21 m 30 �? 2.2660  - 0.143 -0.966* 

    (.995) (.046) 

31 m 40 �? 2.1235   - -1.109** 

     (.005) 

�����������?2�/ ��@�

�ก
�� 
 
2��������
 ��:�(� 
Dunnett�s T3 

�ก�� 40 �? 
 

3.2324 
   - 

-� �ก�� 20 �? 4,421.25 - -1.174.73 -526.769 -4,593.85** 

   (.246) (.935) (.000) 

21 m 30 �? 5,595.97  - 647.956 -3,419.12** 

    (.685) (.000) 

31 m 40 �? 4,948.02    -4,067.08** 

     (.000) 


 �3&�� ��3�ก������
3&����ก��  
(��2/
����) 
 
2��������
 ��:�(� 
Dunnett�s T3 

�ก�� 40 �? 9,015.09    - 

 
* ��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
��ก(���� 16 3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���ก��>0��)� ����(������������?

2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��ก
+ �& �����+-� �ก�� 20 �? ก��	����3&����ก��ก
+ �& �����+�ก�� 40 
�? ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.001 >,/�����ก� � 
0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �& �����+-� �ก�� 20 �?*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����������
�?2�/��@�
�ก
��)(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �& �����+ �ก�� 40 �? �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 
0.01 F��	����3&����ก��ก
+ �& �����+(/��ก� � 20 �? ��*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
��
����ก� �	����3&����ก��ก
+ �& �����+�ก�� 40 �? �2 �ก�� 1.545 �? ��ก��ก�����ก(���� 16 ����7�
-��� � 	
ก���������2���*=(�ก���>0��)� ����(������������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��
ก
+ �& �����+���� �� 21 m 30 �? ก��	�����F1
ก
+ �& �����+�ก�� 40 �? ��
 � sig ��กก��2����
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���)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.046  >,/�����ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&�
���ก��ก
+ �& �����+���� �� 21 m 30 �? *=(�ก���ก��>0��)� ����(������������?2�/��@�
�ก
��
)(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �& �����+ �ก�� 40 �? �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 F��	��
��3&����ก��ก
+ �& �����+���� �� 21 m 30 �?��*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
��( �
����
����ก� �	����3&����ก��ก
+ �& �����+�ก�� 40 �? �2 �ก��  0.966 �? 3�� �����	
ก���������2���
*=(�ก���>0��)� ����(������������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��ก
+ �& �����+���� �� 31 m 
40 �? ก��	����3&����ก��ก
+ �& �����+�ก�� 40 �? ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� ����
�:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.005  >,/�����ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �& �����+
���� �� 31 m 40 �? *=(�ก���ก��>0��)� ����(������������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ����ก	����3&�
���ก��ก
+ �& �����+ �ก�� 40 �? �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 F��	�����F1
ก
+ �& �����+
���� �� 31 m 40 �?��*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
��( �
��������ก� �	����3&����ก��ก
+ �
& �����+�ก�� 40 �? �2 �ก�� 1.109 �?� ��
� �0/�E-� *�
���)(ก( ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 
 
 3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก�� (��2/
����)���� ��	����3&����ก��ก
+ �& �����+-� �ก�� 20 �? ก��	����3&����ก��ก
+ �& �����+
�ก�� 40 �? ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.000 >,/�
����ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �& �����+-� �ก�� 20 �?*=(�ก���ก��>0��)� ����(�
����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����))(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �& �����+ �ก�� 40 �? 
�� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 F��	����3&����ก��ก
+ �& �����+(/��ก� � 20 �? ��*=(�ก���
ก��>0������
 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  (��2/
����) ( �
��������ก� �	����3&����ก��ก
+ �& �����+
�ก�� 40 �? �2 �ก�� 4,593.85 ��2 ��ก��ก�����ก(���� 16 ����7�-��� � 	
ก���������2���
*=(�ก���>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ �
& �����+���� �� 21 m 30 �? ก��	�����F1
ก
+ �& �����+�ก�� 40 �? ��
 � sig ��กก��2����
���
)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.000  >,/�����ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��
ก
+ �& �����+���� �� 21 m 30 �? *=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� 
(��2/
����) )(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �& �����+ �ก�� 40 �? �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 
0.01 F��	����3&����ก��ก
+ �& �����+���� �� 21 m 30 �?��*=(�ก���ก��>0������
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� (��2/
����) ( �
��������ก� �	����3&����ก��ก
+ �& �����+�ก�� 40 �? �2 �ก�� 3,419.12 
��2 3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� 
(��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ �& �����+���� ��  31 m 40 �? ก��	����3&����ก��ก
+ �& �����+
�ก�� 40 �? ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.000  
>,/�����ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �& �����+���� �� 31 m 40 �? *=(�ก���ก��>0��
)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �& �����+ 
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�ก�� 40 �? �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 F��	�����F1
ก
+ �& �����+���� �� 31 m 40 �?��
*=(�ก���ก��>0������
 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  (��2/
����) ( �
��������ก� �	����3&����ก��
ก
+ �& �����+�ก�� 40 �? �2 �ก�� 4,067.08 ��2 � ��
� �0/�E-� *�
���)(ก( ��2�/�����������
�D
2���:�(� 0.05 
 

   ��!
R
'������ 1.3 ����
#����
ก
��������+��ก
��,ก�
!/
"ก�'��(E!
ก���ก
�F0>�
&�/' 
)!
 +�
'$%
'�'�S�����@'��ก��
 +�
'��
�=��#'ก
����
#����
ก
� (���>"/�S) &��+�
'
�/
#��$/
)#'ก
����
#����
ก
� (�
�/���>") &!ก!/
"ก�' 

 
���(�C��ก�����������(�������:������������@����(�C��2���:�(� ������ 

  H0 : 	����3&����ก��2�/�������ก��',ก$�)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
�������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก�� (��2/
����) -� )(ก( ��ก�� 

  H1 : 	����3&����ก��2�/�������ก��',ก$�)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
�������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก�� (��2/
����) )(ก( ��ก�� 

 
ก�����
������*0/�2�������(�C����� 1.3 ���ก��2��F��3&�ก�����
�����
���)������

2�������>,/����ก������ 3 ����(�� 3�����(��)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���

���)���������*=(�ก���ก��>0������ ��	����3&����ก��2�/�������ก��',ก$�( ��E ����
 ��:�(� 
Levene�s test ����(��2�/�����@�ก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��
���� ��	����3&����ก��2�/�������ก��',ก$�( ��E F����ก	
ก��2����3�����2�/��,/�*�� �	����3&�
���ก��2�/�������ก��',ก$���
 �
���)���������ก
 ���2 �ก�� ก7��2��ก��2����3�����2�/������
����
 ��:�(� F-test )( ��ก	
ก��2����3�����2�/��,/�*�� �	����3&����ก��2�/�������ก��',ก$���
 �

���)���������ก
 ��-� �2 �ก���� ����������
�D2���:�(� ก7��2��ก��2����3�����2�/�������
����
 ��:�(�   BrownmForsythe test )
���ก	
ก�����
�����3�����2�/������*�� ���	�����F1
�� ��
������,/���,/�ก
+ ������ก��',ก$���
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)(ก( ����กก
+ ��0/�E�� ����
������
�D2���:�(� ก7��2��ก��2����
���)(ก( �����
� �*0/����
������ �ก
+ ������ก��',ก$�
� 
3�����2�/��
 ��.
�/����ก
 ��)(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(� F��3�����2�/��������2��ก��
���
�����F��3&�
 ��:�(� Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 3�ก�%�2�/
 �
���
)���������*=(�ก���ก��>0�����2+กก
+ ������ก��',ก$���
 ��2 �ก�� ��0�
 ��:�(� Dunnett�s 
T3 3�ก�%�2�/
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0�����2+กก
+ ������ก��',ก$���
 �-� �2 �ก�� 
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3�����)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� �
���(�)( 
��������� ��	����3&����ก��2�/�������ก��',ก$�( ��E F��3&�
 ��:�(� Levene�s Test >,/���
���(�C��2���:�(������� 

H0 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��2+กก
+ ������
ก��',ก$��2 �ก�� 

H1 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��2+กก
+ ������
ก��',ก$�-� �2 �ก��2������ 

��ก	
ก��2�������(�C��
����2 �ก�����
 �
���)��������
 � sig ��กก��2����
����ก� � 0.05 ก7�������� H1 )
��~���b H0 >,/�	
ก��2�������(�C��)������(���� 17 
 
(���� 17 	
ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����� �� 
     	����3&����ก��ก
+ ������ก��',ก$�( ��E 
 
*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก 
����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

�����������?2�/��@�
�ก
�� 2.518 2 395 .082 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 1.580 2 392 .207 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 10.676** 2 400 .000 

 

**��������
�D2���:�(�2�/����� .01 
 

��ก(���� 17 	
ก��2����
����2 �ก�����
���)���������*=(�ก�������������
�?2�/��@�
�ก
�� *�� ���
 � Sig �2 �ก�� 0.082 >,/����ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก�����)�ก(��
�����ก��',ก$���
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� -� 
( ��ก���� ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 ������� �,�(���3&�
 ��:�(� F-test �*0/�2����
���
)(ก( �����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�����3&����ก�������������?2�/��@�
�ก
�� 
���� ��	����3&����ก�����)�ก(�������ก��',ก$�( ��E � ��	
ก��2����
����2 �ก�����
���
)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) *�� ���
 � 
Sig �2 �ก�� 0.207 >,/����ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก�����)�ก(�������ก��',ก$���
���
)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) -� ( ��ก��
�� ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 ������� �,�(���3&�
 ��:�(� F-test �*0/�2����
���)(ก( ��
���
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(�3&� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ���� ��
	����3&����ก�����)�ก(�������ก��',ก$�( ��E � ��	
ก��2����
����2 �ก�����
���
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)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) *�� ���

 � Sig �2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก�����)�ก(�������ก��',ก$���
���
)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ��
ก��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 ��������,�(���3&�
 ��:�(� Brown Forsythe �*0/�
2����
���)(ก( �����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก�� (��2/
����)���� ��	����3&����ก�����)�ก(�������ก��',ก$�( ��E >,/�	
ก��2����
���(�C��3�����2�/�����@����(���� 18 

 
(���� 18 	
ก��2����
���)(ก( �����
 ��.
�/�*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&� 
     ���ก��ก
+ ������ก��',ก$�( ��E 
 
F-test        F    df1     df2     Sig 
�����������?2�/��@�
�ก
�� .798 2 237.256 .451 

F-test F df1 df2 Sig 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 1.706 2 248.425 .183 

Brown m Forsythe Statistic    df1     df2     Sig 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  
(��2/
����) 

5.642** 2 150.368 .004 

 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
 ��ก(���� 18 ����7�-��� �� �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�


�ก
��)
�����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ��
 ��2 �ก�� 0.451 )
� 0.183 (��
����� �,�
��+�-��	����3&����ก��ก
+ ������ก��',ก$�( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�

�ก
��)
�����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) -� )(ก( ��ก�� )
�3�� �����*=(�ก���ก��
>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��& �����+( ��E 
��
 ��2 �ก�� 0.04 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� � 	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E��*=(�ก���ก��
>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ��ก���� ����������
�D2��
�:�(�2�/����� 0.01 ������� 3�� �����*=(�ก���ก��>0������
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/

����) �,�(���2��ก��2��������
 ��:�(� Dunnett�s T3  F��	
ก��2������@����(���� 19 
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(���� 19 	
ก���������2���
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������ 
     3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ ������ก��',ก$�( ��E��@����
�  

 
 �����

ก��',ก$� Χ  
(/��ก� �

���DD�(�� 
���DD�(�� 

���ก� �
���DD�(�� 

(/��ก� � 4,951.86 - -1.388.57** -2,801.64** 

���DD�(��   (.008) (.008) 
���DD�(�� 6,340.43  - -1,413.07 
    (.328) 
���ก� � 7,753.50   - 
���DD�(��     


 �3&�� ��3�ก������
3&����ก��  
(��2/
����) 
 
2��������
 ��:�(� 
Dunnett�s T3 

     
 

** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 
 

  ��ก(����2�/ 19 	
ก���������2���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ ������ก��',ก$�(/��ก� ����DD�(�� ก��	����3&�
���ก��ก
+ ������ก��',ก$����DD�(��)
�������DD� ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����

� �����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.008 )
� 0.008 (��
����� >,/�����ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����
3&����ก��2�/�������ก��',ก$�(/��ก� ����DD�(����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�
ก������3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ����ก	����3&����ก��2�/�������ก��',ก$����DD�(��)
����ก� �
���DD�(�� �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 F��	����3&����ก��2�/�������ก��',ก$�(/��ก� �
���DD�(����*=(�ก���ก��>0������
 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  (��2/
����) ( �
��������ก� �	����
3&����ก��2�/�������ก��',ก$����DD�(��)
����ก� ����DD�(���2 �ก�� 1,388.57 ��2)
� 
2,801.64 ��2 (��
����� � ��
� �0/�E-� *�
���)(ก( ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 
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  ��!
R
'������ 1.4 ����
#����
ก
�ก�*/��
��(!/
"ก�'��(E!
ก���ก
�F0>�&�/'
 
)!
 +�
'$%
'�'�S�����@'��ก��
 +�
'��
�=��#'ก
����
#����
ก
� (���>"/�S) &��+�
'
�/
#��$/
)#'ก
����
#����
ก
� (�
�/���>") &!ก!/
"ก�' 
 

���(�C��ก�����������(�������:������������@����(�C��2���:�(� ������ 
  H0 : 	����3&����ก��ก
+ ���&�*)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/

��@�
�ก
�� �������:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/

����) -� )(ก( ��ก�� 

  H1 : 	����3&����ก��ก
+ ���&�*)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/
��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/

����) )(ก( ��ก�� 

ก�����
������*0/�2�������(�C�����1.4 ���ก��2��F��3&�ก�����
�����
���)������
2�������>,/����ก������ 3 ����(�� 3�����(��)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���

���)���������*=(�ก���ก��>0������ ��	����3&����ก��ก
+ ���&�*( ��E ����
 ��:�(� 
Levene�s test ����(��2�/�����@�ก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��
���� ��	����3&����ก��ก
+ ���&�*( ��E F����ก	
ก��2����3�����2�/��,/�*�� �	����3&����ก��2+ก
ก
+ ���&�*��
 �
���)���������ก
 ���2 �ก�� ก7��2��ก��2����3�����2�/����������
 ��:�(� F-test 
)( ��ก	
ก��2����3�����2�/��,/�*�� �	����3&����ก��2+กก
+ ���&�*��
 �
���)���������ก
 ��
-� �2 �ก���� ����������
�D2���:�(� ก7��2��ก��2����3�����2�/�����������
 ��:�(� Brownm
Forsythe test )
���ก	
ก�����
�����3�����2�/������*�� ���	����3&����ก���� ��������,/�ก
+ �
��&�*��
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)(ก( ����กก
+ ��0/�E�� ����������
�D2���:�(� ก7��2��ก��
2����
���)(ก( �����
� �*0/����
������ �ก
+ ���&�*
� 3�����2�/��
 ��.
�/����ก
 ��)(ก( ��ก��
�� ����������
�D2���:�(� F��3�����2�/��������2��ก�����
�����F��3&�
 ��:�(� Fisher�s Least 
Significant Difference (LSD) 3�ก�%�2�/
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0�����2+กก
+ �
��&�*��
 ��2 �ก�� ��0�
 ��:�(� Dunnett�s T3 3�ก�%�2�/
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0��
���2+กก
+ ���&�*��
 �-� �2 �ก�� 

 
3�����)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� �

���(�)( 
��������� ��	����3&����ก��ก
+ ���&�*( ��E F��3&�
 ��:�(� Levene�s Test >,/������(�C��
2���:�(������� 

H0 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��2+กก
+ ���&�*�2 �ก�� 
H1 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��2+กก
+ ���&�*-� 

�2 �ก��2������ 
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��ก	
ก��2�������(�C��
����2 �ก�����
 �
���)��������
 � sig ��กก��2����
����ก� � 0.05 ก7�������� H1 )
��~���b H0 >,/�	
ก��2�������(�C��)������(���� 20 
 
(���� 20 	
ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����� �� 
     	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E 
 

*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก 
����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

�����������?2�/��@�
�ก
�� 3.866** 5 392 .002 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 2.931* 5 389 .013 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 5.540** 5 397 .000 

 

*��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
**��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 

��ก(���� 20 	
ก��2����
����2 �ก�����
���)���������*=(�ก�������������
�?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� 
(��2/
����) *�� ���
 � Sig �2 �ก�� 0.002 0.13 )
� 0.000 (��
����� >,/�(/��ก� � 0.05 )
� 0.01 
�,���+�-��� �	����3&����ก��2+กก
+ ���&�*��
���)���������*=(�ก���ก��>0�������������?2�/
��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?))
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/

����) )(ก( ��ก��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 )
� 0.01 ��������,�(���3&�
 ��:�(� 
Brown Forsythe �*0/�2����
���)(ก( �����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
�������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?))
�����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ ���&�*( ��E >,/�	
ก��2�������(�C��3�����2�/���
��@����(���� 21 
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(���� 21 	
ก��2����
���)(ก( �����
 ��.
�/�*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&� 
     ���ก��ก
+ ������ก��',ก$�( ��E 
 
Brown m Forsythe   Statistic    df1     df2     Sig 
�����������?2�/��@�
�ก
�� 2.669* 5 191.069 .023 

F-test   Statistic    df1     df2     Sig 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 1.019 5 234.063 .407 

Brown m Forsythe   Statistic    df1     df2     Sig 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  
(��2/
����) 

5.288** 5 229.135 .000 

 
* ��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
  ��ก(���� 21 ����7�-��� �
 � Sig ��กก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/�*=(�ก���
ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��ก
+ ���&�*( ��E ��
 ��2 �ก�� 
0.023 >,/�(/��ก� � 0.05 �,���+�-��� � 	����3&����ก��ก
+ �& �����+( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� �
���(� �����������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 ������� 3�� ��
���*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
���,�(���2��ก��2��������
 ��:�(� Dunnett�s T3  
� �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ��
 ��2 �ก�� 0.407 
�,���+�-��	����3&����ก��ก
+ ���&�*( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) -� )(ก( ��ก�� )
�3�� �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ ���&�*( ��E ��
 ��2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 
�,���+�-��� � 	����3&����ก��ก
+ ���&�*( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������
3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 ������� 3�� �����
*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) �,�(���2��ก��2����
����
 ��:�(� Dunnett�s T3 F��	
ก��2������@����(���� 22 
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(���� 22 	
ก���������2���
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
��  
     )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ ���&�*( ��E��@� 
     ���
�  
 
 

ก
+ ���&�* Χ  
*������
���$�2 

�����&ก�� ��C�����ก�� 
b+�ก�� 

� ��(�� 
��ก�����/
��ก',ก$� 

)� ����/ 

* ����� 
2.5118 - -0.447 -0.191 -0.031 0.970* 0.295 *������

���$�2   (.999) (1.00) (1.00) (.013) (.374) 

�����&ก�� 2.9587  - 0.256 -4.78 1.417 0.742 

    (1.00) (.999) (.116) (.573) 

��C�����ก�� 2.7026   - 0.222 1.161** 0.486 

     (1.00) (0.003) (.954) 

b+�ก�� 2.4810    - 0.940* 0.264 

� ��(��      (0.023) (1.00) 

��ก�����/ 1.5415     - -0.675 

��ก',ก$�       (.584) 

�����������?
2�/��@�
�ก
�� 

 
2��������

 � � :� (� 
Dunnett�s T3 

)� ����/ 

* ����� 
 

2.2167      - 

*������ 5,445.66 - -1,388.90 -600.49 -2,451.55 480.38 -4,708.18** 

���$�2   (.797) (.999) (.136) (.999) (.002) 

�����&ก�� 6,834.57  - 778.41 -1,062.65 1,869.28 -3,319.28 

    (1.00) (.999) (.481) (.106) 

��C�����ก�� 6,046.15   - 1,851.06 1,080.87 -4,107.69* 

     (.766) (.943) (.012) 

b+�ก�� 7,897.22    - 2,931.93 -2.256.63 

� ��(��      (.054) (.653) 

��ก�����/ 4,965.28     - 5,188.56** 

��ก',ก$�       (.001) 


 �3&�� ��3�
ก � � � �� � 3 &�
���ก��  

(��2/
����) 

 
2��������

 � � :� (� 
Dunnett�s T3 

)� ����/ 

* ����� 
10,153.85      - 

 
* ��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 
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 ��ก(���� 22 3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?
2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��ก
+ ���&�*��ก�����/��ก',ก$�ก��	����3&����ก��ก
+ ���&�*
*��ก������$�2��ก&� ��&�*��C�����ก��)
���&�*b+�ก��� ��(�� ��
 � sig ��กก��2����
���
)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.013 0.003 )
� 0.023 (��
����� >,/�����ก� � 
0.05 )
� 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ ���&�*��ก�����/��ก',ก$� *=(�ก���ก��>0��)� �
���(� �����������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ ���&�**��ก������$�2��ก&� 
��&�*��C�����ก��)
���&�*b+�ก��� ��(�� �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 )
�0.01 F��	����
3&����ก��ก
+ ���&�*��ก�����/��ก',ก$���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
��( �

��������ก� �ก
+ ���&�**��ก������$�2��ก&� ��C�����ก��)
�b+�ก��� ��(�� �2 �ก�� 0.970 �? 
1.161 �?)
� 0.940 �?(��
����� � ��
� �0/�E-� *�
���)(ก( ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 
 ��ก��ก�����ก(���� 22 ����7�-��� �3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���ก��>0��
)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ ���&�*
)� ����/* ����� ก��	����3&����ก��ก
+ ���&�**��ก������$�2 ��&�*��C�����ก�� )
���&�*��ก�����/
��ก',ก$� ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.002 
0.012 )
� 0.001 (��
����� >,/�����ก� � 0.05 )
� 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ ���&�*
)� ����/* ����� *=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 
)(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ ���&�**��ก������$�2 ��&�*��C�����ก�� )
���&�*��ก�����/
��ก',ก$� �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 )
� 0.01 F��	����3&����ก��ก
+ ���&�*)� ����/
* ����� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  ( ��2/
����) ( �
����
��กก� �	����3&����ก��ก
+ ���&�**��ก������$�2 )
���&�*��C�����ก�� �2 �ก�� 4,708.18 ��2)
� 
4,107.69 ��2(��
����� 3�� ��ก
+ ���&�*)� ����/* ����� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����

 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  (��2/
����) ( �
������กก� ���&�*��ก�����/��ก',ก$� �2 �ก�� 
5,188.56 ��2 � ��
� �0/�E-� *�
���)(ก( ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 
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���(�C��ก�����������(�������:������������@����(�C��2���:�(� ������ 

  H0 : 	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� �
���(������������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� (��2/
����) -� )(ก( ��ก�� 
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  H1 : 	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� �
���(������������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ��ก�� 

 
ก�����
������*0/�2�������(�C����� 1.5 ���ก��2��F��3&�ก�����
�����
���)������

2�������>,/����ก������ 3 ����(�� 3�����(��)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���

���)���������*=(�ก���ก��>0������ ��	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E 
����
 ��:�(� Levene�s test ����(��2�/�����@�ก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/����*=(�ก���
ก��>0������ ��	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E F����ก	
ก��2����3�����2�/
��,/�*�� �	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0����
 �
���)���������ก
 ���2 �ก�� ก7��2��
ก��2����3�����2�/����������
 ��:�(� F-test )( ��ก	
ก��2����3�����2�/��,/�*�� �	����3&�
���ก��& �����-��� ���+


( ���0����
 �
���)���������ก
 ��-� �2 �ก���� ����������
�D2��
�:�(� ก7��2��ก��2����3�����2�/�����������
 ��:�(� BrownmForsythe test )
���ก	
ก��
���
�����3�����2�/������*�� ���	����3&����ก���� ��������,/�& �����-��� ���+


( ���0����
 ��.
�/�
���*=(�ก���ก��>0��)(ก( ����กก
+ ��0/�E�� ����������
�D2���:�(� ก7��2��ก��2����
���
)(ก( �����
� �*0/����
������ �& �����-��� ���+


( ���0��
� 3�����2�/��
 ��.
�/����ก
 ��)(ก( ��
ก���� ����������
�D2���:�(� F��3�����2�/��������2��ก�����
�����F��3&�
 ��:�(� Fisher�s Least 
Significant Difference (LSD) 3�ก�%�2�/
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0�����2+ก& ��
���-��� ���+


( ���0����
 ��2 �ก�� ��0�
 ��:�(� Dunnett�s T3 3�ก�%�2�/
 �
���)���������
*=(�ก���ก��>0�����& �����-��� ���+


( ���0����
 �-� �2 �ก�� 

3�����)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� �
���(�)( 
��������� ��	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E F��3&�
 ��:�(� Levene�s 
Test >,/������(�C��2���:�(������� 

H0 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��& �����-��� ��
�+


( ���0���2 �ก�� 

H1 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��& �����-��� ��
�+


( ���0��-� �2 �ก��2������ 

��ก	
ก��2�������(�C��
����2 �ก�����
 �
���)��������
 � sig ��กก��2����
����ก� � 0.05 ก7�������� H1 )
��~���b H0 >,/�	
ก��2�������(�C��)������(���� 23 
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(���� 23 	
ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)������*=(�ก���ก��>0��)� ����(� 
     ���� ��	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E 
  
*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก 
����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

�����������?2�/��@�
�ก
�� 5.207** 3 394 .002 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 1.068 3 391 .363 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 16.732** 3 399 .000 

 

**��������
�D2���:�(�2�/����� .01 
 

��ก(���� 23 	
ก��2����
����2 �ก�����
���)���������*=(�ก�������������
�?2�/��@�
�ก
�� *�� ���
 � Sig �2 �ก�� 0.002 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��& �����-��
� ���+


( ���0����
���)���������*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ��ก��
ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 ��������,�(���3&�
 ��:�(� Brown Forsythe �*0/�2����

���)(ก( �����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
������ ��	����
3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E � ��	
ก��2����
����2 �ก�����
���)������
���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) *�� ���
 � Sig �2 �ก�� 
0.363 >,/����ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0����
���)������
���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) -� ( ��ก���� ��2�/�����
������
�D2���:�(� 0.05 ������� �,�(���3&�
 ��:�(� F-test �*0/�2����
���)(ก( �����
 ��.
�/�
���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ���� ��	����3&����ก��
& �����-��� ���+


( ���0��( ��E � ��	
ก��2����
����2 �ก�����
���)���������
*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) *�� ���
 � Sig 
�2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0����
���
)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 
)(ก( ��ก��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 ��������,�(���3&�
 ��:�(� Brown Forsythe 
�*0/�2����
���)(ก( �����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������
3&����ก�� (��2/
����)���� ��	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E >,/�	
ก��2����
���(�C��3�����2�/�����@����(����2�/ 24 
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(���� 24 	
ก��2����
���)(ก( �����
 ��.
�/�*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&� 
     ���ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E 
 

Brown m Forsythe   Statistic    df1     df2     Sig 
�����������?2�/��@�
�ก
�� 6.526** 3 368.503 .000 

F-test F df1 df2 Sig 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) .927 3 381.838 .428 

Brown m Forsythe   Statistic    df1     df2      Sig 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  
(��2/
����) 

17.495** 3 305.414 .000 

 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
��ก(���� 24 ����7�-��� �
 � Sig ��กก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/�*=(�ก���

ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��
( ��E ��
 ��2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� � 	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��
( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ��ก���� ����������
�D2��
�:�(�2�/����� 0.01 ������� 3�� �����*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
���,�(���2��ก��
2��������
 ��:�(� Dunnett�s T3  � �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������
3&����ก�� (
����/�?) ��
 ��2 �ก�� 0.428 �,���+�-��	����3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E
��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) -� )(ก( ��ก�� )
�3�
� �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����
3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E ��
 ��2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� � 	����
3&����ก��& �����-��� ���+


( ���0��( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 ������� 3�� �����
*=(�ก���ก��>0������
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) �,�(���2��ก��2��������
 ��:�(� 
Dunnett�s T3  F��	
ก��2������@����(���� 25 
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(���� 25 	
ก���������2���
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
��  
     )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��& �����-��� ���+


 
     ( ���0��( ��E��@����
�  
 
 

& �����-�� Χ  
-� �ก�� 

10,000 ��2 
10,000 m 

20,000 ��2 
20,001 m 

30,000 ��2 
�ก�� 

30,001 ��2 
1.4946 - -1.086** -0.839* -1.416** -� �ก�� 

10,000 ��2   (.003) (.040) (.000) 

10,000 - 2.5805  - 0.248 -0.330 

20,000 ��2    (.494) (.285) 

20,001 m 2.3324   - -0.578 

30,000 ��2     (.113) 

�����������?2�/ ��@�

�ก
�� 
 
2��������
 ��:�(� 
Dunnett�s T3 

�ก��  
30,001 ��2 

 
2.9104    - 

 

4,304.46 - -1,136.17 -1,219.48 -4,189.39** -� �ก�� 
10,000 ��2   (.119) (.104) (.000) 

10,000 - 5,440.62  - -83.319 -3,053.22** 

20,000 ��2    (1.00) (.000) 

20,001 m 5,523.94   - -2.969.90** 

30,000 ��2     (.000) 


 �3&�� ��3�ก������
3&����ก��  
(��2/
����) 
 
2��������
 ��:�(� 
Dunnett�s T3 

�ก��  
30,001 ��2 

8,493.85    - 

 

* ��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
��ก(����2�/ 25 	
ก���������2���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�


�ก
������ ��	����3&����ก��ก
+ �& �����-��� ���+


( ���0�� -� �ก�� 10,000 ��2 ก��	����3&�
���ก��ก
+ �& �����-��� ���+


( ���0�� 10,000 m 20,000 ��2 20,001 m 30,000 ��2 )
� 
30,0001 ��2�,��-� ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 
0.003  0.040 )
� 0.000 (��
����� >,/�����ก� � 0.05 )
�0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��2�/��
& �����-��� ���+


( ���0�� -� �ก�� 10,000 ��2 ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?
2�/��@�
�ก
�� )(ก( ����ก	����3&����ก��2�/��& �����-��� ���+


( ���0�� 10,000 m 20,000 ��2 
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20,001 m 30,000 ��2 )
� 30,001 ��2�,��-� �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 )
� 0.01 
F��	����3&����ก��2�/��& �����-��� ���+


( ���0�� -� �ก�� 10,000 ��2 ��*=(�ก���ก��>0������
�������?2�/��@�
�ก
������ก� �	����3&����ก��2�/��& �����-��� ���+


( ���0�� 10,000 m 20,000 
��2 20,001 m 30,000 ��2 )
� 30,001 ��2�,��-��2 �ก�� 1.086 �? 0.839 �? )
� 1.416 �?
(��
����� � ��
� �0/�E-� *�
���)(ก( ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 

3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก��  (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ �& �����-��� ���+


( ���0�� 30,0001 ��2�,��-� 
ก��	����3&����ก��ก
+ �& �����-��� ���+


( ���0�� -� �ก�� 10,000 ��2 10,000 m 20,000 ��2 
)
� 20,001 m 30,000 ��2 ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 
�2 �ก�� 0.000  0.000 )
� 0.000 (��
����� >,/�����ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��2�/��& ��
���-��� ���+


( ���0�� 30,0001 ��2�,��-� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�
ก������3&����ก��  (��2/
����) )(ก( ����ก	����3&����ก��2�/��& �����-��� ���+


( ���0�� -� �ก�� 
10,000 ��2 10,000 m 20,000 ��2 )
� 20,001 m 30,000 ��2 �� ����������
�D2���:�(�2�/
����� 0.01 F��	����3&����ก��2�/��& �����-��� ���+


( ���0�� 30,0001 ��2�,��-� ��*=(�ก���
ก��>0������
 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  (��2/
����) ��กก� �	����3&����ก��2�/��& �����-��� ��
�+


( ���0�� -� �ก�� 10,000 ��2 10,000 m 20,000 ��2 )
� 20,001 m 30,000 ��2 �2 �ก�� 
4,189.39 ��2 3,053.22 ��2 )
� 2.969.90 ��2(��
����� � ��
� �0/�E-� *�
���)(ก( ��2�/
�����������
�D2���:�(� 0.05 
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���(�C��ก�����������(�������:������������@����(�C��2���:�(� ������ 

  H0 : 	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(�
�����������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก�� (��2/
����) -� )(ก( ��ก�� 

  H1 : 	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�)(ก( ��ก�� ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(�
�����������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก�� (��2/
����) )(ก( ��ก�� 
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 ก�����
������*0/�2�������(�C����� 1.6 ���ก��2��F��3&�ก�����
�����
���)������
2�������>,/����ก������ 3 ����(�� 3�����(��)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���

���)���������*=(�ก���ก��>0������ ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E ����

 ��:�(� Levene�s test ����(��2�/�����@�ก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��
>0������ ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E F����ก	
ก��2����3�����2�/��,/�
*�� �	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(���
 �
���)���������ก
 ���2 �ก�� ก7��2��ก��
2����3�����2�/����������
 ��:�(� F-test )( ��ก	
ก��2����3�����2�/��,/�*�� �	����3&����ก��
ก
+ �����12�8D�����(���
 �
���)���������ก
 ��-� �2 �ก���� ����������
�D2���:�(� ก7��2��
ก��2����3�����2�/�����������
 ��:�(� BrownmForsythe test )
���ก	
ก�����
�����3�����2�/
������*�� ���	����3&����ก���� ��������,/�ก
+ �����12���(���
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��
)(ก( ����กก
+ ��0/�E�� ����������
�D2���:�(� ก7��2��ก��2����
���)(ก( �����
� �*0/�
���
������ �ก
+ �����12���(�
� 3�����2�/��
 ��.
�/����ก
 ��)(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(� 
F��3�����2�/��������2��ก�����
�����F��3&�
 ��:�(� Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
3�ก�%�2�/
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0�����2+กก
+ �����12�8D�����(���
 ��2 �ก�� 
��0�
 ��:�(� Dunnett�s T3 3�ก�%�2�/
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0�����ก
+ �����12
�8D�����(���
 �-� �2 �ก�� 

3�����)�ก��@�ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� �
���(�)( 
��������� ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E F��3&�
 ��:�(� Levene�s 
Test >,/������(�C��2���:�(������� 

H0 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��ก
+ �����12�8D��
���(��2 �ก�� 

H1 : 
���)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&����ก��ก
+ �����12�8D��
���(�-� �2 �ก��2������ 

��ก	
ก��2�������(�C��
����2 �ก�����
 �
���)��������
 � sig ��กก��2����
����ก� � 0.05 ก7�������� H1 )
��~���b H0 >,/�	
ก��2�������(�C��)������(���� 26 
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(���� 26 	
ก��2����
����2 �ก�����
 �
���)������*=(�ก���ก��>0��)� ����(����� �� 
      	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E 
 
*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก 
����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

�����������?2�/��@�
�ก
�� 2.452* 5 392 .033 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 2.052 5 389 .071 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 5.378** 5 397 .000 

 

*��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
**��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
��ก(���� 26 	
ก��2����
����2 �ก�����
���)���������*=(�ก�������������

�?2�/��@�
�ก
�� *�� ���
 � Sig �2 �ก�� 0.033 >,/�(/��ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �
����12�8D�����(���
���)���������*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ��ก��
�� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 ��������,�(���3&�
 ��:�(� Brown Forsythe �*0/�2����
���
)(ก( �����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&�
���ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E � ��	
ก��2����
����2 �ก�����
���)���������
*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�������3&����ก������
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) *�� ���

 � Sig �2 �ก�� 0.071 >,/����ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �����12���(���
���
)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) -� ( ��ก��
�� ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 ������� �,�(���3&�
 ��:�(� F-test �*0/�2����
���)(ก( ��
���
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ���� ��	��
��3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E � ��	
ก��2����
����2 �ก�����
���)������
���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) *�� ���
 � Sig 
�2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(���
���
)���������*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�������3&����ก������
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� 
(��2/
����) )(ก( ��ก��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 ��������,�(���3&�
 ��:�(� Brown 
Forsythe �*0/�2����
���)(ก( �����
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��
3�ก������3&����ก�� (��2/
����)���� ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E >,/�	
ก��
2�������(�C��3�����2�/�����@����(����2�/ 27 
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(���� 27 	
ก��2����
���)(ก( �����
 ��.
�/�*=(�ก���ก��>0��)� ����(����	����3&� 
     ���ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E 
 
Brown m Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
�����������?2�/��@�
�ก
�� 4.587** 5 275.090 .000 

F-test F df1 df2 Sig 

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 2.641* 5 214.297 .023 

Brown m Forsythe Statistic df1 df2 Sig 

 �3&�� ��3�ก������3&����ก��  
(��2/
����) 

8.732** 5 179.863 .000 

 
* ��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
��ก(���� 27 ����7�-��� �
 � Sig ��กก��2����
����2 �ก�����
 ��.
�/�*=(�ก���ก��

>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E ��

 ��2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� � 	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E��
*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/
����� 0.01 ������� 3�� �����*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
���,�(���2��ก��2����
����
 ��:�(� Dunnett�s T3  � �����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� 
(
����/�?) ��
 ��2 �ก�� 0.023 >,/�(/��ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�
( ��E��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )(ก( ��ก���� ����
������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 ������� 3�� �����*=(�ก���ก��>0������
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) �,�(���2��ก��2��������
 ��:�(� LSD )
�3�� �����*=(�ก���ก��>0��)� �
���(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D��
���(�( ��E ��
 ��2 �ก�� 0.00 >,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� � 	����3&����ก��ก
+ �����12�8D��
���(�( ��E ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 
)(ก( ��ก���� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 ������� 3�� �����*=(�ก���ก��>0��
 �3&�� ��
3�ก������3&����ก�� (��2/
����) �,�(���2��ก��2��������
 ��:�(� Dunnett�s T3  F��	
ก��
2������@����(���� 28 
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(���� 28 	
ก���������2���
 ��.
�/����*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
��  
     ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����)  
     ���� ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�( ��E��@����
�  
 
 

ก
+ ���&�* Χ  
���(�
�ก(� 

���(�
���� 

���(�
��� 

���(� 

����� 
���(����� 
)
������ 

���(� 

	��������+ 
1.9025 - -0.126 -0.473 -0.124 0.927 1.495 ���(�

�ก(�   (1.00) (.996) (1.00) (.571) (.090) 

���(����� 2.0300  - -0.346 0.258 -0.890 - 1.367* 

    (.995) (1.00) (.311) (.026) 

���(���� 2.3758   - 0.598 -0.454 - 1.021 

     (.090) (.994) (.458) 
���(�
����� 

1.7783    - - 1.051 - 1.619* 

      (.199) (.019) 

���(����� 2.8296     - -0.568 

)
������       (.988) 

�����������?
2�/��@�
�ก
�� 

 
2��������

 � � :� (� 
Dunnett�s T3 

���(� 

	��������+ 
 

3.3972      - 

���(�
�ก(� 

1.72 - -1.161* -1.744** 0.029 -0.938 -1.021* 

   (.011) (.004) (.965) (.058) (.043) 

���(����� 2.89  - -0.583 1.190* 0.223 0.139 

    (.240) (.037) (.526) (.704) 

���(���� 3.47   - 1.773* 0.806 0.722 

     (.011) (.130) (.183) 
���(�
����� 

1.70    - -0.967 -1.051 

      (.109) (.086) 

���(����� 2.66     - -0.084 

)
������       (.414) 

�� ��
���:�/
3�ก������3&�
���ก��  

(
����/�?)  
 
2��������

 ��:�(� LSD 

���(� 

	��������+ 
2.75      - 
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(���� 28 (( �) 
 
 

ก
+ ���&�* Χ  
���(�
�ก(� 

���(�
���� 

���(�
��� 

���(� 

����� 
���(����� 
)
������ 

���(� 

	��������+ 

4,307.50 - -929.08 
-

3,810.15* 
-353.37 1,712.62 -4,991.09** ���(�

�ก(� 
  (.734) (.048) (1.00) (.073) (.000) 

���(����� 5,236.58  - -2,881.07 575.71 -783.54 -4,062.01** 

    (.261) (1.00) (.914) (.000) 

���(���� 8,117.65   - 3,456.78 2,097.53 -1,180.94 

     (.267) (.744) (.999) 
���(�
����� 

4,660.87    - -1,359.25 -4,637.72** 

      (.927) (.006) 

���(����� 6,020.12     - -3,278.47* 

)
������       (.013) 

����
 �3&�� ��
3�ก������3&�
���ก��  

(��2/
����) 
 
2��������

 � � :� (� 
Dunnett�s T3 

���(� 

	��������+ 
 
9,298.59      - 

 
* ��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
��ก(���� 28 3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?

2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�����ก��	����3&����ก��ก
+ �����12
�8D�����(�	��������+ ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� �����:�(� Dunnett�s T3 
�2 �ก�� 0.026 >,/�����ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �����12���(�����*=(�ก���ก��
>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�
	��������+ �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 F��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(����� ��
*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
������ก� �	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�
	��������+ �2 �ก�� 1.367 �? ��ก��ก�����ก(���� 28 ����7�-��� � 	
ก���������2���*=(�ก���>0��
)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
������ ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(������ ก��	��
��3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�	��������+ ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� ����
�:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.019  >,/�����ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �����12
�8D�����(��������*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
��)(ก( ����ก	����3&�
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���ก��ก
+ �����12�8D�����(�	��������+ �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 F��	����3&�
���ก��ก
+ �����12�8D�����(��������*=(�ก���ก��>0�������������?2�/��@�
�ก
��( �
��������
ก� �	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�	��������+�2 �ก�� 1.619 �?� ��
� �0/�E-� *�
���
)(ก( ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 

3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� 
(
����/�?) ���� ��	����3&����ก��ก
+ �����12���(��ก(� ก��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D��
���(����� ����12�8D�����(����)
�����12�8D�����(�	��������+ ��
 � sig ��กก��2����

���)(ก( �����
� �����:�(� LSD �2 �ก�� 0.011 0.004 )
� 0.043 (��
�����  >,/�����ก� � 0.05 
)
� 0.01 �,���+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �����12���(��ก(���*=(�ก���ก��>0��)� ����(�����

���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(����� 
����12�8D�����(���� )
�����12�8D�����(�	��������+ �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 
0.05 )
� 0.01 F��	�����F1
ก
+ �����12���(��ก(���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/
3�ก������3&����ก��(
����/�?) ����ก� �	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(����� ����12�8D��
���(���� )
�����12�8D�����(�	��������+ �2 �ก��  1.161  
���� 1.744 
����)
� 1.021 
���� 
(��
����� 3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) ���� ��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(������ก��	����3&����ก��ก
+ �
����12�8D�����(����� )
�����12�8D�����(���� ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( ��
���
� �����:�(� LSD �2 �ก�� 0.037 )
� 0.011(��
����� >,/�����ก� � 0.05 �,���+�-��� �	����3&�
���ก��ก
+ �����12�8D�����(��������*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) )(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(����� )
�����12�8D��
���(���� �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 F��	�����F1
ก
+ �����12�8D�����(��������
*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก��(
����/�?) ����ก� �	����3&����ก��ก
+ �
����12�8D�����(����� )
�����12�8D�����(���� �2 �ก�� 1.190 
���� )
� 1.773 
���� 
(��
����� � ��
� �0/�E-� *�
���)(ก( ��2�/�����������
�D2���:�(� 0.05 

3�� �����	
ก���������2���*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ �����12���(��ก(�ก��	����3&����ก��ก
+ �����12
�8D�����(����)
�����12�8D�����(�	��������+ ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� 
�����:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.048 )
� 0.000 (��
����� >,/�����ก� � 0.05 )
� 0.01 �,���+�
-��� �	����3&����ก��ก
+ �����12���(��ก(�*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������
3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(����)
�����12�8D��
���(�	��������+ �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 )
� 0.01 F��	����3&����ก��ก
+ �����12
���(��ก(� ��*=(�ก���ก��>0������
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ����ก� �	����3&�
���ก��ก
+ �����12�8D�����(����)
�����12�8D�����(�	��������+ �2 �ก�� 3,810.15 ��2 
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)
� 4,991.09 ��2 (��
�������ก��ก�����ก(���� 28 ����7�-��� � 	
ก���������2���
*=(�ก���>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ���� ��	����3&����ก��ก
+ �
����12�8D�����(�	��������+ ก��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(����� ����12�8D��
���(������ ����12�8D�����(�����)
������ ��
 � sig ��กก��2����
���)(ก( �����
� ����
�:�(� Dunnett�s T3 �2 �ก�� 0.000 0.006 )
� 0.013 (��
����� >,/�����ก� � 0.05 )
� 0.01 �,�
��+�-��� �	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�	��������+ ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) )(ก( ����ก	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(����� 
����12�8D�����(������ )
�����12�8D�����(�����)
������ �� ����������
�D2���:�(�2�/
����� 0.05 F��	����3&����ก��ก
+ �����12�8D�����(�	��������+ ��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� 
����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����)( �
������กก� �	����3&����ก��ก
+ �����12�8D��
���(����� ����12�8D�����(������ )
�����12�8D�����(�����)
����� �2 �ก�� 4,062.01 
��2 4,637.72 ��2 )
� 3,278.47 ��2(��
����� � ��
� �0/�E-� *�
���)(ก( ��2�/�����
������
�D2���:�(� 0.05 
 

4.5.2 ��ก
��+ �� ��!
R
'������ 2 ��
��
+��8'��"����
#����
ก
���
'��
���ก
&�/'!
#'���0� (�.��2 ก�*3� !/��6$$�) /�'��� ��
"ก
�!�
+&������
ก
� ��
��
� ��(�'P�ก��(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
 +�
'$%
'�'�S�����@'��ก��
 +�
'��
�=��#'
ก
����
#����
ก
� (���>"/�S) &��+�
'�/
#��$/
)#'ก
����
#����
ก
� (�
�/���>") 

 
���(�C��ก�����������(�������:������������@����(�C��2���:�(� ������ 
H0: 
���
����7����	����3&����ก��( ��8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก�� -� ��


������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/
3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 

H1: 
���
����7����	����3&����ก��( ��8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก����

������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/
3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 

 
ก�����
������*0/�2�������(�C��3������� ก��2��F��3&�ก�����
�����2���:�(�
 ��:�(�
 �

��������2b�c�����*��b��� ��� ������*������� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 2�/�����
����&0/���� 95% F�����~���b���(�C���
�ก (H0) )
����������(�
C����� (H1) ก7( ���0/�
 � 2-tailed Sig ��
 �(/��ก� � 0.05 F��	
ก��2�������(�C������
 ��:�(�
���ก
 ����@���� (���� 29  
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(���� 29  	
ก�����
�����
������*��b����� ��
���
����7����	����3&����ก��( ��8����� ������� 
     2��ก��(
��)�����%�ก�� ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� 
 

(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
$
ก��
'��
���ก&�/'!
#'              
���0� (�.��2 ก�*3� 

�����������?2�/��@�

�ก
�� 

����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) 

����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� 
(��2/
����) 

��
��
+��8'!/��6$$�) /�'
��� ��
"ก
�!�
+&��

����
ก
� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

+�
'��
!1��;�&�/' 
)!
     
  

- 
����
�ก�
�����)� ����(�
1��3�����
��3��
�0�  
 

 
.083 
(.097) 

 
-� ���*��b�ก�� 

 

 
-.030 
(-.548) 

 
-� ���*��b�ก�� 

 

 
.032 
(.518) 

 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

- )� ����(�� ��3�D 1��3�����
��-� -����ก����)� �(��0/�E  
(Exclusive Products) 

.088 
(.079) 

-� ���*��b�ก�� .114* 
(.024) 

2�'2�������ก�� 

�����(/�� 
.132** 
(.008) 

 

2�'2�������ก�� 

�����(/�� 

 
- )� ����(�1��3�������
���

�2�)
�)�7�)�� 

.041 
(.414) 

-� ���*��b�ก�� -.008 
(.879) 

-� ���*��b�ก�� .084 
(.090) 

-� ���*��b�ก�� 

 
- ก����������(�C�����
��)
�
���ก��2�/� ��&0/�:0� 

.215** 
(.000) 

2�'2�������ก�� 

�����(/�� 
.058 

(.250) 
-� ���*��b�ก�� .065 

(.192) 
-� ���*��b�ก�� 

 

+�
'��
!1��;�&�/' 
)!
 
<+)��� 

.144** 
(.004) 

2�'2�������ก�� 

�����(/�� 
.050 
(.319) 

-� ���*��b�ก�� .114* 
(.022) 

 

2�'2�������ก�� 

�����(/�� 

 

+�
'�
�
&�/' 
)!
       
- ��
�)� ����(����������0/�
�������2���ก�����ก��2�/-����� 

.175** 
(.000) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.018 
(.722) 

-� ���*��b�ก�� .047 
(.342) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- ��
�)� ����(����������0/�
�������2���ก��
+%
 ����
�� 

.163** 
(.001) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.040 
(.428) 

-� ���*��b�ก�� .105* 
(.036) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

- ��
�)� ����(����������0/�
�������2���ก������
���0/� 

.115* 
(.021) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.000 
(.990) 

-� ���*��b�ก�� .042 
(396) 

-� ���*��b�ก�� 
 

+�
'�
�
&�/' 
)!
 
<+)��� 

183** 
(.000) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.023 
(.651) 

-� ���*��b�ก�� .079 
(.113) 

-� ���*��b�ก�� 
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(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
$
ก��
'��
���ก&�/'!
#'             
���0� (�.��2 ก�*3� 

�����������?2�/��@�

�ก
�� 

����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) 

����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� 
(��2/
����) 

��
��
+��8'!/��6$$�) /�'
��� ��
"ก
�!�
+&��

����
ก
� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

+�
' =
'���       
- ����
��3��
�0�p������
���

+�
)
�2�/�:,� 

.196** 
(.000) 

2�'2�������ก�� 

�����(/�� 
.003 

(.950) 
-� ���*��b�ก�� .040 

(.420) 
-� ���*��b�ก�� 

 
- ����( ��E�������
��3��
�0�p
��� 3�2���
2�/����ก )
���-��� �� 

.144** 
(.004) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.080 
(.113) 

-� ���*��b�ก�� -.012 
(.807) 

-� ���*��b�ก�� 
 

+�
' =
'���$�+$%
�'/
) 
<+)��� 

.144** 
(.004) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 

.050 
(.319) 

-� ���*��b�ก�� .079 
(.113) 

 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

+�
'ก
� /"� �
�ก
�!�
+       
- ก��)�ก���&��� ��/��� 
Premium �������2'ก�
( ��E�� 

���� ���3� 

.125* 
(.013) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 

.134** 
(.008) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.063 
(.205) 

 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

- ก��Ft$%� % �+�������
	
�(1�%9�( ��E1��3�������
��� 
� ���3� 

.167** 
(.001) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 

.145** 
(.004) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.020 
(.686) 

 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

- ก�������b)������
��/Event (��
�������*���
��)
�(,ก��44u(2�� 
3�������ก����
��3��
�0�p ��ก�,�� 

.143* 
(.004) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 

.012 
(.806) 

-� ���*��b�ก�� .024 
(.628) 

 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

+�
'ก
� /"� �
�ก
�!�
+ 
<+)��� 

.176** 
(.000) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 

.121** 
(.016) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.045 
(.362) 

 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

+�
'ก
�'%
� '��
"ก
)1
(       
- &0/�����
��)
�F
Fก�����
����
���
�������(��ก
+ ���v����� 

.070 
(.161) 

-� ���*��b�ก�� 
 

-.005 
(.925) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.013 
(.793) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- ���)��ก��(ก)( �����
��3� 

�
�0�p ��2������)
������� 
.148** 
(.003) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

-.006 
(.904) 

-� ���*��b�ก�� .046 
(.361) 

-� ���*��b�ก�� 
 

(���� 29 (( �) 
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(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
$
ก��
'��
���ก&�/'!
#' 
���0� (�.��2 ก�*3� 

�����������?2�/��@�

�ก
�� 

����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) 

����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� 
(��2/
����) 

 
 
 
 
 

��
��
+��8'!/��6$$�) /�'
��� ��
"ก
�!�
+ 

&������
ก
� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

- 
���2����������
�0/���0�)
�
�+�ก�%�2�/3&�( ��E 

.125** 
(.013) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.072 
.(153) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.020 
(.693) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- 
���� ��&0/�:0�����
�0/���0�)
�
�+�ก�%�2�/3&�( ��E 

.153** 
(.002) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.036 
(.475) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.072 
(.149) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- ����
��3��
�0���
��������2+ก

����2�/����������ก�� 

.065 
(.194) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.139** 
(.006) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.076 
(.030) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- ����
��3��
�0�p����/�������
���
����ก������
�ก
���� ���*���*� 

.018 
(.727) 

-� ���*��b�ก�� 
 

-.007 
(.890) 

-� ���*��b�ก�� .060 
(.227) 

-� ���*��b�ก�� 
 

+�
'ก
�'%
� '��
" 
ก
)1
(<+)��� 

.139** 
(.006) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 

.055 
(.275) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.070 
(.163) 
 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

+�
'�*���/('�ก"
'       
- *��ก��������2�ก$� 
������3�
ก��)��������
����@��� ���� 

.027 
(.590) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.035 
(.491) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.089 
(.073) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- & ��������(���@�	���&�/��&�D3�
��0/�����(�)
�ก��(���������(� 

.088 
(.081) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.020 
(.699) 

-� ���*��b�ก�� -.032 
(.517) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- 	�����ก��)� ����(���
���
&����D)
���
������%�( 

.096 
(.055) 

-� ���*��b�ก�� 
 

-.021 
.(671) 

-� ���*��b�ก�� .033 
(.508) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- *��ก�����ก��������� �����2
�+1�* )
���+$�����*��b�2�/�� 

.236** 
(.000) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.083 
(.100) 

-� ���*��b�ก�� 
 

-.046 
(.354) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- *��ก�����
���ก��(0��0����2�/��
���ก�� )
�����������ก�')� � 

�����@���(�2�/�� 

.158** 
(.002) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 

-.038 
(.449) 

-� ���*��b�ก�� .057 
(.258) 
 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

+� 
 ' �* � � � /( '� ก " 
 '
<+)��� 

.152** 
(.002) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.018 
(.719) 

-� ���*��b�ก��  .025 
(.622) 

-� ���*��b�ก�� 
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(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
$
ก��
'��
���ก&�/'!
#'              
���0� (�.��2 ก�*3� 

�����������?2�/��@�

�ก
�� 

����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) 

����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� 
(��2/
����) 

 
 
 
 
 
��
��
+��8'!/��6$$�) /�'
��� ��
"ก
�!�
+&��

����
ก
� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

+�
'��>'!�'ก
�'%
� '�       
- ����
��*���(���3�ก���ก7�
C�������

�ก
�� 2��3������ก3�
ก��
���������
 

.097 
(.053) 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

-.087 
(.085) 

-� ���*��b�ก�� -.023 
(.644) 

 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

- *��ก������3�3� 3�����ก������

�������ก)
������7� 

.103* 
(.041) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

-.089 
(.076) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.001 
(.979) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- 
���:�ก(���)
�
��������%�3�
ก������ ����
��)
����ก�� 

.139** 
(.006) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.005 
(.921) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.056 
(.266) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- ก�����ก���
��ก�����2�/
� ��&0/�:0� 

.203** 
(.000) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.155** 
(.002) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

.001 
(.977) 

-� ���*��b�ก�� 
 

+�
'��>'!�'ก
�'%
� '� 
<+)��� 

.178** 
(.000) 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 

.000 
(.989) 

-� ���*��b�ก�� .012 
(.808) 

 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

�6 $ $� )  / � ' � � �  � � 
 "
ก
�!�
+&������
ก
�
<+)��� 

 
.233** 
(.000) 

 
2�'2�������ก�� 

�����(/�� 

 
.065 
(.200) 

 
-� ���*��b�ก�� 

.069 
(.167) 

 
-� ���*��b�ก�� 

 

 
 

* ��������
�D2���:�(�2�/����� .05 
** ��������
�D2���:�(�2�/����� .01 

 
��ก(���� 29 ��0/�*����%�	
ก�����
�����
������*��b����� ��
���
����7����	����3&�

���ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5�( ��8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก�� 
ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� ����7�-��� �
 � Sig ��กก��2����
����8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก��F����� ��
 ��2 �ก�� 0.000 >,/�(/��ก� � 0.01 �,�
��+�-��� �
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� �ก�/��ก���8����

(���� 29 (( �) 
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� �������2��ก��(
��)�����%�ก��F����� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� 
�����������?2�/��@�
�ก
�� F����
 ���������2b������*��b��2 �ก�� 0.233����
���� � 
���

����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� �ก�/��ก���8����� �������2��
ก��(
��)�����%�ก��F����� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/
��@�
�ก
�� 3�2�'2�������ก�� 3������
 ������(/�� ก
 ��
0� ��0/�	����3&����ก����
���
����7�( �
�8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก��F���������,��ก7����*=(�ก���ก��>0��)� ����(�
��ก����
��3��
�0� *�.��4 ก�+5� �����������?2�/��@�
�ก
������,������ 

 
 >,/������:�b������@��������-�������� ����	
�(1�%9�)� ����(�F����� ������
�)� �
���(�F����� �����:��2�/F����� ����ก��� ������ก��(
��F����� ����ก���������2��
ก��1�*F����� �����+


F����� )
���������(��ก���������F����� ����7�-��� ���
 � Sig 
��กก��2���� ��
 ��2 �ก�� 0.004 0.000 0.004 0.000 0.006 0.002 )
� 0.000 (��
����� >,/�
(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� �
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 
�ก�/��ก������	
�(1�%9�)� ����(�F����� ������
�)� ����(�F����� �����:��2�/F����� 
����ก��� ������ก��(
��F����� ����ก���������2��ก��1�*F����� �����+


F����� )
�
��������(��ก���������F����� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/
��@�
�ก
�� �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 F����
 ���������2b������*��b��2 �ก�� 0.144 
0.183 0.144 0.176 0.139 0.152 0.178 (��
����� ����
���� � 
���
����7����	����3&�
���ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� �ก�/��ก������	
�(1�%9�)� ����(�F����� ����
��
�)� ����(�F����� �����:��2�/F����� ����ก��� ������ก��(
��F����� ����ก��
�������2��ก��1�*F����� �����+


F����� )
���������(��ก���������F����� ��

������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� 3�2�'2�������ก�� 3�
�����
 ������(/�� ก
 ��
0� ��0/�	����3&����ก����
���
����7�( ��8����� �������2��ก��(
��
)�����%�ก������( ��E����,��ก7����*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก����
��3��
�0� *�.��4 ก�+5� 
�����������?2�/��@�
�ก
������,������ 
 

��ก��ก�����ก(���� 29 ��0/�*����%�	
ก�����
�����
������*��b����� ��
���
����7�
���	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5�( ��8����� �������2��ก��(
��)��
���%�ก�� ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ����7�-��� �

 � Sig ��กก��2��������8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก��F����� ��
 ��2 �ก�� 
0.200 >,/���กก� � 0.05 �,���+�-��� �
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.
��4 ก�+5� �ก�/��ก�� �8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก��F����� -� ��
������*��b� ก��
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*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) 2�/�����������
�D2���:�(� 
0.05 

 
 >,/������:�b������@��������-�������� ����ก��� ������ก��(
��F����� ����7�-��� ���

 � Sig ��กก��2���� ��
 ��2 �ก�� 0.016 >,/�(/��ก� � 0.05 �,���+�-��� �
���
����7����	����3&�
���ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� �ก�/��ก������ก��� ������ก��(
��F����� 
F����� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�ก������3&����ก��   (
����/
�?) �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 F����
 ���������2b������*��b��2 �ก�� 0.121 
����
���� � 
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� �ก�/��ก�� 
����ก��� ������ก��(
��F����� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
���:�/3�
ก������3&����ก�� (
����/�?) 3�2�'2�������ก�� 3������
 ������(/�� ก
 ��
0� ��0/�	����3&����ก����

���
����7�( �����ก��� ������ก��(
������,��ก7����*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก����
��3�
�
�0� *�.��4 ก�+5� ����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) ����,������  
 

��ก��ก�����ก(���� 29 ��0/�*����%�	
ก�����
�����
������*��b����� ��
���
����7�
���	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5�( ��8����� �������2��ก��(
��)��
���%�ก��F����� ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 
����7�-��� �
 � Sig ��กก��2��������8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก��F����� ��

 ��2 �ก�� 0.167 >,/���กก� � 0.05 �,���+�-��� �
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�
3��
�0� *�.��4 ก�+5� �ก�/��ก�� �8����� �������2��ก��(
��)�����%�ก��F����� -� ��

������*��b� ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 2�/
�����������
�D2���:�(� 0.05 

 
>,/������:�b������@��������-�������� ����	
�(1�%9�)� ����(�����7�-��� �
 � Sig ��ก

ก��2��������8����	
�(1�%9�)� ����(�F����� ��
 ��2 �ก�� 0.022 >,/�(/��ก� � 0.05 �,���+�-��
� �
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� �ก�/��ก������	
�(1�%9�
)� ����(�F����� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&�
���ก�� (��2/
����) �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 F����
 ���������2b������*��b��2 �ก�� 
0.114 ����
���� � 
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� 
�ก�/��ก�� ����	
�(1�%9�)� ����(�F����� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(�)
�
������3&����ก�� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 3�2�'2�������ก�� 3������

 ������(/�� ก
 ��
0� ��0/�	����3&����ก����
���
����7�( �����	
�(1�%9�)� ����(�F����� 
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����,��ก7����*=(�ก���ก��>0��)� ����(���ก����
��3��
�0� *�.��4 ก�+5� ����
 �3&�� ��3�ก������
3&����ก�� (��2/
����) ����,������  
 

4.5.3 ��ก
��+ �� ��!
R
'������ 3 ���&��ก
�+%
�'
'���
! -+�&ก/ ��
� '#$
&����
��
+��8'��"����
#����
ก
���
'��
���ก&�/'!
#'���0� (� . ��2 ก�*3�  ��
��
� ��(�'P�ก��(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
 +�
'$%
'�'�S�����@'��ก��
 +�
'��
�=��#'
ก
����
#����
ก
� (���>"/�S) &��+�
'�/
#��$/
)#'ก
����
#����
ก
� (�
�/���>") 

 
���(�C��ก�����������(�������:������������@����(�C��2���:�(� ������ 
H0: 
���
����7����	����3&����ก��( ��8�������)��ก���������&���( -��)ก  
�����3�)
�


���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4  ก�+5� -� ��

������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/
3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 

H1: 
���
����7����	����3&����ก��( ��8�������)��ก���������&���( -��)ก  
�����3�)
�

���
����7����	����3&����ก���� ��
���
�ก)� �(�3��
�0�  *� . ��4  ก�+5� ��

������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/
3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 

 
ก�����
������*0/�2�������(�C��3������� ก��2��F��3&�ก�����
�����2���:�(�
 ��:�(�
 �

��������2b�c�����*��b��� ��� ������*������� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 2�/�����
����&0/���� 95% F�����~���b���(�C���
�ก (H0) )
����������(�
C����� (H1) ก7( ���0/�
 � 2-tailed Sig ��
 �(/��ก� � 0.05 F��	
ก��2�������(�C������
 ��:�(�
���ก
 ����@���� (���� 30 
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!
�
" 30 	
ก�����
�����
������*��b����� ��
���
����7����	����3&����ก��( ��8�������)��  
       ก���������&���( -��)ก  
�����3�)
�
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3� 
       �
�0� *�.��4 ก�+5� ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(�  
 

(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
$
ก��
'��
���ก&�/'!
#' 
���0� (�.��2 ก�*3� 

�����������?2�/��@�
�ก
�� ����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) 

����
 �3&�� ��3�ก������
3&����ก�� (��2/
����) 

��
��
+��8'!/��6$$�) 
���&��ก
�+%
�'
'���
! 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

- 2 ����@�
���ก�����ก�����0�-�  
(-� ��ก�����ก����
�...��ก�����ก
���) 

.059 
(.246) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.036 
(.561) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.084 
(.095) 

-� ���*��b�ก�� 
 

- 2 ����@�
��� 
�����/ � 3� 3�
(�������0�-�  
(���
�����/�3�3�(�����...��
���
��/�3�3�(�������ก) 

.040 
(.427) 

-� ���*��b�ก�� 
 
 
 

-.027 
(.595) 
 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

.099* 
(.048) 
 
 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 
 
 

- 2 ����@�
�(��)4&�/���� 
��/��������0�-�  
(-� (��)4&�/��
�...(��)4&�/���� 
��/������) 

.018 
(.719) 

-� ���*��b�ก�� 
 
 
 

.096 
(.058) 

-� ���*��b�ก�� .084 
(.095) 
 
 

-� ���*��b�ก�� 
 
 
 

- 2 ����@�
���3�3�1�*
�ก$%�
���(������0�-�  
(-� ��3��� ��1�*
�ก$%����
(����...��3�����1�*
�ก$%����
(������ ����ก) 

.037 
(.469) 

-� ���*��b�ก�� 
 
 
 
 

.065 
(.199) 
 

-� ���*��b�ก�� 
 

.128* 
(.010) 
 
 
 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 
 
 

- 2 ����@�
���ก3�ก��)( �(��
��0�-�  
(����ก���)( �(����ก...��ก3�ก��)( �
(���� ����ก) 

.060 
(.233) 

-� ���*��b�ก�� 
 
 
 

.078 
(.120) 

-� ���*��b�ก�� 
 
 
 

.138** 
(.006) 
 
 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 
 

- 2 ����@�
�(���ก��
���F��
�� ���0�-�  
( -� (� � �ก��
��� F���� � . . .
(���ก��
���F���� �) 

-.033 
(.516) 

-� ���*��b�ก�� 
 
 
 

.002 
(.969) 

-� �����*��b�ก�� .081 
(.105) 
 
 

-� ���*��b�ก�� 
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(E!
ก���ก
�F0>�&�/' 
)!
$
ก��
'��
���ก&�/'!
#'              
���0� (�.��2 ก�*3� 

�����������?2�/��@�

�ก
�� 

����
���:�/3�ก������3&�
���ก�� (
����/�?) 

����
 �3&�� ��3�ก��
����3&����ก�� 
(��2/
����) 

 
 
 
 
 
��
��
+��8'!/��6$$�) /�'
��� ��
"ก
�!�
+&��

����
ก
� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

r 
(Sig) 

2�'2��)
�
�����


������*��b� 

�6$$�)���&��ก
�+%
�'
'
���
!<+)��� 

.040 
(.425) 

-� ���*��b�ก�� 
 
 

  .054 
(.287) 

-� ���*��b�ก�� 
 

.133** 
(.008) 
 

2�'2�������ก�� 
�����(/�� 

 

 
��ก(���� 30 ��0/�*����%�	
ก�����
�����
������*��b����� ��
���
����7����	����3&�

���ก��( ��8�������)��ก���������&���( -��)ก  
�����3�)
�
���
����7����	����3&����ก��
����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� �����������?2�/��@�
�ก
�� 
����
���:�/3�ก������3&����ก�� (
����/�?) )
�����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ����7�
-��� �
 � Sig ��กก��2�����������
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ��
 ��2 �ก�� 0.008 
>,/�(/��ก� � 0.01 �,���+�-��� �
���
����7����	����3&����ก��( ��8�������)��ก���������&���(
F����� -��)ก  
�����3�)
�
���
����7� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) F����
 ���������2b������*��b��2 �ก�� 0.133 
����
���� � 
���
����7����	����3&����ก��( ��8�������)��ก���������&���( -��)ก  
�����3�
)
�
���
����7����	����3&����ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� �ก�/��ก���8�������)��
ก���������&���(F����� -��)ก  
�����3�)
�
���
����7���
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��
)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) �� ����������
�D2���:�(�2�/����� 0.01 
3�2�'2�������ก�� 3������
 ������(/�� ก
 ��
0� ��0/�	����3&����ก����
���
����7�( ��8�������)��
ก���������&���(F����� -��)ก  
�����3�)
�
���
����7�����,��ก7����*=(�ก���ก��>0��)� �
���(���ก����
��3��
�0� *�.��4 ก�+5� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ����,������ 
��0/�*����%�
���
����7���@�������*�� � 

 
 
 
 
 

(���� 30 (( �) 
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1. 2 ����@�
���
�����/�3�3�(�������0�-�  F��	��������3&����ก����
���
����7�( �
�8�������)��ก���������&���( -��)ก  
�����3�)
�
���
����7����	����3&����ก��
����
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� ก��*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����

 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ����7�-��� �
 � Sig ��กก��2�������
����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) ��
 ��2 �ก�� 0.048 >,/�(/��ก� � 0.05 �,�
��+�-��� �
���
����7����	����3&����ก������
�����/�3�3�(����� ��
������*��b�ก��
*=(�ก���ก��>0��)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) �� ����
������
�D2���:�(�2�/����� 0.05 F����
 ���������2b������*��b��2 �ก�� 0.099 
����
���� � 
���
����7����	����3&����ก��( �����
�����/�3�3�(��������	����3&�
���ก������
���
�ก)� �(�3��
�0� *�.��4 ก�+5� ��
������*��b�ก��*=(�ก���ก��>0��
)� ����(� ����
 �3&�� ��3�ก������3&����ก�� (��2/
����) 3�2�'2�������ก�� 3������

 ������(/�� ก
 ��
0� ��0/�	����3&����ก����
���
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���ก�����  !�����"5���#�!""ก�� %��
�
&����+��'#,��-&,"��ก�� ��� �
()��ก���ก��
�� ��
-�*���!��
��	��!���+,���-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� �(�����"�
��

����,��ก��+��'#,��-&,"��ก�� ��ก�����(���+� 
��������5-
ก��!+��+�
 �(���	� +�	!�����


������  6 	����-2,�ก� ���6	&
7�#��� ���'#,���ก�"ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 
'#,��-&,"��ก��!��'#,����
-����8� 
 
�����	�������
�ก����)�� 

-
ก������	
����
��'#,����	8 ,����
�������2��	 8�, �����8�
��  
1. �(�����ก����ก�$� ,�
���&�ก������7 8 ,!ก� �(� ��	� �� �"ก����ก�� ��&�( 

��	8 ,���
"�

����� ��
 !������:�+����	�� �����'����()��ก���ก���� ��
-�*���!��
��	��
+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 

2. �(�����ก��
������(�
<7��2�����=���	���
��������ก����� !"""#�$�ก��ก�"
()��ก���ก���� ��
-�*���!��
��	��+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 

3. �(�����ก��
������(�
<7��2�����#�!""ก�� %��
�
&���� ก�"()��ก���ก��
�� ��
-�*���!��
��	��+��'#,-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 
 
��������� �
�ก����)�� 
 '#,���ก�"ก�������5
%�
����#, 
����+,�-���กก����ก������	? -
���������
��������
ก����� !"""#�$�ก�� �#�!""ก�� %��
�
&���� !��()��ก���ก���� ��
-�*���!��
��	��+��
�#ก
,������-&,"��ก��:�	-
�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� �(�����3
!
����-2,!ก�'#,"��2��
+�� "����� (� ��/ ��&��
 �%�ก� , "����� ��&&�� ��&��
 �%�ก� ,"����� 8� ���&��
 �%�ก� ,"����� �*A
����7 
��	!��7 �%�ก�  !��"����� ������ !���!�
*7 �%�ก�  ����	#�:�	-�,�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.
��/ ก��0� �����5
%�+,��#����8 ,8����	�ก�7-&,-
ก��"��2���&��ก�	��<7 �(�������	�
���(�,��+��
��
7ก�� ��กก�������	
!�������:�	-
!��
�ก��
7ก�� -2,�ก� ��ก	:�(-
ก��!+��+�
���
ก�����  *�����3
ก�����"����(�4
� ��""ก���B�"�����
:�	-
��
7ก��-2,��������<�:�(��ก
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+��
 �(�����"�
��
����,��ก��+��'#,��-&,"��ก�� ���
'#,��-&,"��ก��
��
 �����5!� �
���

� �2A
 +,���
�!
�����E �����

,�!��"��ก�����8 ,��"��ก����,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ 
ก��0� ��ก��+� �(���8 ,��"��

,�8 ,������
����,��ก��+��'#,��-&,"��ก�� !��ก��"��ก�������3
8�
���
���
� 2������'#,��-&,"��ก��
� 2���8�, ���
-
 ,�
ก����ก�� �(�����3
+,��#�-2,'#,�����
���
�
-�
%�8�-&,-
ก����ก������	? ��3
+,��#�����	:#��-&,�,�������3
F�
+,��#�-
 ,�
ก����ก�����8� 
 
���!�"��ก����)�� 
 1. ��ก�$� ,�
���&�ก������7 8 ,!ก� �(� ��	� �� �"ก����ก�� ��&�( ��	8 ,���

"�

����� ��
 !������:�+����	��+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0����
!�ก����ก�
 ��()��ก���ก��*���!��
��	��+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ 
ก��0� ���!�ก����ก�
 
 2. �=���	���
��������ก����� !"""#�$�ก�� 8 ,!ก�  ,�
'���:�$G7  ,�
��
�  ,�

�5�
����� �%�2
��	  ,�
ก����������ก�����  ,�
ก����,��!��ก��
%���
����ก�	:�(  ,�

"�

�/(
�ก��
 !�� ,�
ก��"�
ก��/+��
��
ก��
%���
� ��
������(�
<7ก�"()��ก���ก��*���
!��
��	��+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 
 3. �#�!""ก�� %��
�
&���� 8 ,!ก�  ,�

����
-� !�� ,�

���
� �2A
 ��
������(�
<7
ก�"()��ก���ก��*���!��
��	��+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 
 
��#�$������ก��&'ก(� 


��*�ก����ก�	��!��
�������+*�+�ก����)�� 
 
��*�ก����+*�+�ก����)�� 

 ���&�ก����-&,-
ก������	 
�� '#,-&,"��ก�� �(�&�	!��2I�� ���*���!��
��	��2����
	*���!��

��	����ก�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� *���8�����"+
� ���&�ก����!
�
�
 

 ก�	��!��
���� 
ก��������	������-&,-
ก������	 
�� '#,-&,"��ก�� �(�&�	!��2I�� ���*���!��
��	��2����
	*���

!��
��	����ก�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 6 	ก%�2
 +
� ����	���6 	-&,�#��ก��

%�
�$ก��������	���!""8�����"�%�
�
���&�ก� (ก��	� ��
�&	7"�I&�. 2546:26) 8 ,ก%�2
 

���'� (�� 8���ก�
 5%  ,�	
����&������
 95% 8 ,+
� ����	��� 385 

 !���%����8�, 18 

 
-
ก�$�����ก� 
���8����"#�$7+��!""��"5�� �����3
�%�
�
ก��������	����������
 403 

 *�����
��<�ก������กก��������	������+��
��
  ��
�� 

+��
��� 1 -&,��<�ก����������	���!""6
��,� (Quota Sampling) 6 	����ก�กA"����	�����ก��ก
��+����-2,"��ก��+���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� �%�
�
 13 ��+� !���กA"����	���
��+�������E ก�

�� 31 ���ก��������	�������ก�" 403 
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+��
��� 2 -&,��<�ก������!""�� �ก (Convenience Sampling) 6 	�กA"����	���'#,-&,"��ก��-

��+�����E +���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� ����%�
�
����	���!������+� �

�"
��ก��+� 

 
��,�!
�ก����������-�
��-
 
 �
�����������-&,-
ก���กA"��"���+,��#�-

����
�� 
�� !""��"5�� (Questionnaire) ���'#,����	
��,��+��
 6 	��+��
��
ก����,���
��������  �����8�
�� 

1. ��ก��
����#,�ก��	�ก�"!��
��	����ก�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 6 	��ก��
��กก�����:��$7���'#,"��2��!��(
�ก��
+��"�����-
�
��� (�.��/ ก��0� *�����3
'#,���ก�"<��ก��
�%�2
��	!��
��-
�+�ก�����(�2�

� �����(��	� !����ก2
�������&�ก��+�����
�!��
��
!2��������8�	 

2. ก%�2
 +�"�+�+��!""��"5��*��� 8 ,!ก� ��ก�$� ,�
���&�ก������7,�=���	���

��������ก����� !"""#�$�ก��+���,�
!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0����ก�" ,�	  ,�

'���:�$G7+���,�
!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0�  ,�
��
�!��
��	��+���,�
!��
��-
�
��� (�.
��/ ก��0�  ,�
�5�
����� �%�2
��	+���,�
!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0�  ,�
ก����������ก����� 
+���,�
!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0�  ,�
ก��
%���
����ก�	:�(+���,�
!��
��-
�
��� (�.��/ 
ก��0�  ,�
"�

�2���(
�ก��
+���,�
!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0�!�� ,�
+��
��
ก��
%���
�+��
�,�
!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� !�� ,�
�#�!""ก�� %��
�
&����+��'#,��-&,"��ก�� �(�����,��
!""��"5���%���� 6 	!""��"5�������,��+��
�����,����
����� 
�,��ก�"���5������
7 

�	����(�7 !��ก��������	��� 

3.  '#,����	
%�!""��"5�������,��+��
8���
���������	7������ก�� !��ก���ก��
�"
�����

�(
<7������" �(���(����$�������"
���5#ก�,��������"
�������	��������
���2� 
(Content Validity) !��
����2�����+��:������-&, (Wording) �(���+�
%�!
�
%�!��
%���
���"����!ก,8+-2,5#ก�,���2����� 
 4. 
%�!""��"5�����!ก,8+���	"�,�	8�� ���-&, (Try out) ก�"ก�������8��-&�ก��������	���-

�+�ก�����(�2�

� �%�
�
 30 ��	 !�,�
%���2�
��
����&������
 (Reliability) 6 	-&,��<�ก��2�

�����������<�k���/l� ( - Coefficient) +�� Cronbach (ก��	� ��
�&	7"�I&�.  2546 : 449) 

�����/l����8 ,��!� �5���� �"
���
����+��!""��"5�� 6 	����
����2���� 
�����-ก�,�
�	�ก�" 1 
��ก  !� ������
����&������
�#� 
6 	'�ก�����
���27
��
����&������
8 , �����8�
�� 
 !
���� 3 
���
� �2A
 ,�
�=���	���
��������ก����� !"""#�$�ก����������ก��
�� ��
-�*���!��
��	����ก�,�
!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� ��
��
����&������
 (Reliability) ����ก�" 
0.881 
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 !
���� 4 
���
� �2A
 ,�
�#�!""ก�� %��
�
&���� -
 ,�

����
-�!��
���
� �2A
 ��

��
����&������
 (Reliability) ����ก�" 0.853 
 
ก���ก0���������
�1� 
 ก������	-

����
����3
ก����ก��5�� ����
��������ก����� !"""#�$�!���#�!""ก��
 %��
�
&���������'����()��ก���ก��*���!��
��	��+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.
��/ ก��0�1 6 	��!2���+,��#�-
ก����ก��
,

�,����ก�" ,�	 2 ���

�� 

��
�1�
"��1�� (Primary data) ��3
+,��#����8 ,��กก��-&,!""��"5���กA"+,��#���กก����
����	��� 403 

 6 	��+��
��
-
ก�� %��
�
ก��  ��
�� 

1. '#,����	����	�!""��"5���%�
�
 403 &�  
2. '#,����	8 ,+�2
�����!
������ก"�$G�����	���	�2����	���	���

��
����6�4�(���+�


����������-
�5�
�������E ���8 ,�กA"!""��"5����กก������p�2��	 
3. '#,����	8 ,�กA"+,��#� 6 	!�ก!""��"5��-2,ก��������	��� (�,���<�"�	��<�ก����" 
4. 
%�!""��"5�������
%���"
�"5,�
��"#�$7���%�ก�����2�� �(���
%�8����
���27!��

!��'�+,��#�����5������8� 
��
�1��	!���1�� (Secondary data) ��3
ก��
,

�,�2�+,��#���ก��ก��� ��������������5

�,�����8 , "�
��� ���
�(
<7 ���	�
�(
<7 2
����������&�ก�� ��	��
'���
����	����E ���
�ก��	�+,�� ���5��!2���+,��#������
����7�
A� �(������ก�"ก����,��!""��"5�� 
 
ก��)�$ก�������
�1����ก����������A��
�1� 

�����8 ,��"!""��"5��ก��"
�
��!�,�'#,����	
%�!""��"5�������"���8 ,�� %��
�
ก�� ��
�� 
1. ก��������"+,��#� (Editing) '#,����	������"
�����"#�$7+��ก����"!""��"5��

6 	!	ก!""��"5�����8����"#�$7��ก 
2. ก�����2�� (Coding) 
%�!""��"5�����5#ก�,�����	"�,�	!�,������2��������8 ,ก%�2
 

�2��8�,����2
,� 
3. ก��������'�+,��#� 6 	
%�+,��#�������2��!�,���"�
��ก!��������'�6 	-&,

6��!ก���5����%���A��#��(���ก������	������
������7 SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) �(������
���27�&��(��$
�!��� ��"�����F�
 
 

��#�ก���ก0���������
�1� 
 �
�����������-&,-
ก������	
����
�� 
�� !""��"5�� (Questionnaire) ���'#,����	��,��+��
 *���
!"����ก��3
 4 ��
  ��
�� 
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!
���� 1 ��3

%�5����ก�$� ,�
���&�ก������7�� 6 +,� ��3

%�5��!""���	�t  
(Close-ended response question) 6 +,� 8 ,!ก� �(� ��	� ก����ก�� ��&�( ��	8 ,�v���	���� ��
 
!������:���	�� ��ก�$�
%�5����
%���"-2,����ก 2 ��� (Dichotomous question) �%�
�
 1 
+,� (+,���� 1) !��2��	�������ก (Multiple Choices question) �%�
�
 5 +,� (+,���� 2-6) 

!
���� 2 
%�5���ก��	�ก�"()��ก���ก��*���!��
��	��!���+,���""��ก����ก�,�

,����ก
!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� ��ก�$�!""��"5�����ก�" ,�	 !""��"5��&
� ���	��t  
(Open-ended response question) 6 	-&,�� �"ก���� +,��#�����:���������
 (Ratio scale) 
�%�
�
 3 +,� (+,���� 1-3) !""��"5�� !""2��	�������ก (Multiple Choices question) 6 	-&,
�� �"ก���� +,��#�����:�
��"�II��� (Nominal Scale) �%�
�
 4 +,� (+,���� 4-6,9) !��
!""��"5�� Semantic Differential Scale 6 	-&,�� �"ก���� +,��#�����:���
��:�( 
(Interval scale) �%�
�
 2 +,� (+,���� 8-9) 

!
���� 3 ��3

%�5���ก��	�ก�"�=���	���
��������ก����� !"""#�$�ก��+���,�

!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0����ก�" ,�	  ,�
'���:�$G7  ,�
��
�  ,�
�5�
����� �%�2
��	  ,�

��������ก�����   ,�
ก��
%���
����ก�	:�(  ,�
"�

�2���(
�ก��
 !�� ,�
+��
��
ก��

%���
� ��ก�$�!""��"5��!"" Likert scale 6 	��3
�� �"ก���� +,��#�����:���
��:�
 
(Interval scale) �%�
�
 27 +,� 

!
���� 4 ��3

%�5���ก��	�ก�"�#�!""ก�� %��
�
&���� ��ก�$�!""��"5��!"" 
Ranking question 6 	��3
�� �"ก���� +,��#�����:���ก���
 �" (Ordinal scale) �%�
�
 1 +,� 
(+,���� 1) !��!""��"5�� Semantic Differential Scale 6 	-&,�� �"ก���� +,��#�����:�   
��
��:�( (Interval scale) �%�
�
 6 +,� (+,���� 2) 
 

��#�ก����������A��
�1� 
 1.  ก�����
���27+,��#�6 	-&,�5����&��(��$
� (Descriptive statistic) �(����<�"�	��ก�$�
+��ก��������	���  ��
�� 
 1.1  
���,�	�� (Percentage)�(���-&,�<�"�	��ก�$�+,��#���ก!""��"5����
��� 1 
��ก�$� ,�
���&�ก������7 8 ,!ก�  �(�, ��	�, �� �"ก����ก��, ��&�(, ��	8 ,���� ��
  !�� 
����:�+����	�� ��
��� 2 ()��ก���ก��*���!��
��	����ก�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ 
ก��0� (+,� 4 ~ 6  !�� 9) !����
��� 4 �#�!""ก�� %��
�
&����+��'#,��-&,"��ก���,�
!��
��-
�
���  
(�.��/ ก��0� (+,� 1) 
 1.2 
��
�!

�v���	 (Mean) �(���-&,�<�"�	��ก�$�+,��#���ก!""��"5����
��� 2 
()��ก���ก��*���!��
��	��!���+,�-&,"��ก����ก�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� (+,� 1 ~ 
3 !�� +,� 7 - 8) ��
��� 3 �=���	�=���	���
��������ก����� !"""#�$�ก��+���,�
!��
��-
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�
��� (�.��/ ก��0� !����
��� 4 �#�!""ก�� %��
�
&����+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
�� -
�
��� 
(�.��/ ก��0� (+,� 2 -2I�) 
 1.3 
���"��	��"
����F�
 (Standard Deviation) �(���-&,�<�"�	��ก�$�+,��#���ก
!""��"5����
��� 2 ()��ก���ก��*���!��
��	��!���+,�-&,"��ก����ก�,�

,����ก!��
��-
�
��� 
(�.��/ ก��0� ( +,� 1 ~ 3 !��+,� 7 ~ 8 ) ��
��� 3 �=���	�=���	���
��������ก����� !"""#�$�
ก��+���,�
!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� !����
��� 4 �#�!""ก�� %��
�
&����+��'#,��-&,"��ก��
�,�

,����ก!��
�� -
�
��� (�.��/ ก��0�  (+,� 2 -2I�) 
  
 2. ก�����
���27+,��#�6 	-&,�5����&���
���
 (Inferential statistic) �(���� ��"�����F�
 
 ��
�� 
 2.1 �5������
���27
���� (Independent t-test) �(�������	"���	"
���v���	+��ก��������	��� 2 
ก���������3
�����ก�
 -&,� ��"�����F�
��� 1. ��ก�$� ,�
���&�ก������7  ,�
�(�  
  2.2 ก�����
���27
���!�����
���� �	� (One-Way Analysis of Variance) �(���
����	"���	"
���!�ก����+��
���v���	+��ก��������	�����กก��� 2 ก���� -&,� ��"�����F�
+,���� 
1 ��ก�$� ,�
���&�ก������7  ,�
��	�, �� �"ก����ก��, ��&�(, ��	8 ,���� ��
 !������:�+��
��	��   

2.3    �5���
�����������<�k�2���(�
<7!""�(�	�7��
 (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient) �(���-&,2�
��
������(�
<7+�����!�� 2 ��������3
�����ก�
 -&,� ��"
�����F�
+,���� 2 !��+,���� 3  
 
��	
��ก��&'ก(�������� 
 ��กก�����
���27+,��#��ก��	�ก�"����
��������ก����� !"""#�$�ก��!���#�!""ก��
 %��
�
&���������'����()��ก���ก��*���!��
��	��+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.
��/ ก��0�1 �����5����'�8 , �����8�
�� 
 
!
���� 1 ��ก����������A��
�1��*��D��E��  

1.1 ก����������A��
�1�$���
��*�ก�&��!�A�
��1���+*����ก�� 
��กก�����
���27+,��#�("��� �%�
�
ก��������	���'#,��-&,"��ก�� 403 ��	 '#,��-&,"��ก��
���
-2I���3
�(�2I�� �%�
�
 223 

 
� ��3
�,�	�� 55.30 ����	��	#�-
&�����2���� 21 ~ 
30 �� �%�
�
 159 

 
� ��3
�,�	�� 39.50 ��ก����ก���#��� �� �"���II���� �%�
�
 
210 

 
� ��3
�,�	�� 52.10 ���ก�"��&�((
�ก��
��ก&
 �%�
�
 173 


� ��3
�,�	
�� 42.90 ����	8 ,���� ��
�ก�
 30,000 "�� �%�
�
 184 

 
� ��3
�,�	�� 46.00 !����
����:���	�����
 �%�
�
 152 

 
� ��3
�,�	�� 37.70 
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1.2 ก����������A��
�1�
G))������
�������ก��!��$����1�E�ก���
��������


��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 ��กก�����
���27+,��#� ("��� 
'#,��-&,"��ก����
���
� �2A
 ,�
�=���	���
��������ก����� !"""#�$�ก��6 	

����	#�-
�� �" � 6 	��
���v���	����ก�" 4.01 !����
���"��	��"
����F�
����ก�" 0.378 !�������
(����$�
���
� �2A
 ,�
�=���	���
��������ก����� !"""#�$�ก����3
��	 ,�
 ���2A
8 ,
��� '#,��-&,"��ก����
���
� �2A
-
 ,�
"�

�6 	��� !�� ,�
+��
��
ก��
%���
�6 	��� -

�� �" ���ก 6 	��
���v���	����ก�" 4.32 !�� 4.22 ����%� �" ���

���
� �2A
 ,�
ก��
%���
�
���ก�	:�(6 	���  ,�
��
�6 	���  ,�
'���:�$G76 	���  ,�
 ,�
�5�
���6 	��� !��
 ,�
ก����������ก����� 6 	��� �	#�-
�� �" � 6 	��
���v���	����ก�" 4.04 3.92 3.91 3.89 !�� 
3.76 ����%� �" 

'�ก�����
���27+,��#� ����	�����	 -
!���� ,�
  ��
�� 
��$��������$��0�
G))������
��
�������ก��!��$����1�E�ก���
�

�������
��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 +�$������!��EJA�������!� 
'#,��"!""��"5������ �"
���
� �2A
�=���	���
�����������ก����� !"""#�$�

ก��+���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� -
 ,�
'���:�$G7!��
��	��6 	����	#�-
�� �" � 
6 	��
���v���	����ก�" 3.91 �����(����$���3
��"+,�("��� +,������
���v���	�#���  
�� ก����"���
����F�
��

,�!��"��ก�����
���&���5�� 6 	��
���v���	����ก�" 4.13 ���
+,������
���v���	��%���  
�� 
!��
��	�����
-2I�:�	-
�,�
2�8��8 ,��ก�,�
!��
�����
E (Exclusive Products) 6 	��
���v���	
����ก�" 3.60 
 

��$��������$��0�
G))������
��
�������ก��!��$����1�E�ก���
�
�������
��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 +�$��������������!� 

'#,��"!""��"5������ �"
���
� �2A
�=���	���
�����������ก����� !"""#�$�
ก��+���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� -
 ,�
��
�!��
��	��6 	����	#�-
�� �" � 6 	
��
���v���	����ก�" 3.92 �����(����$���3
��"+,�("��� +,������
���v���	�#���  
�� ��
�!��
��	��
�2��������������	"���	"ก�""��ก�����8 ,��"��ก����,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 6 	��

���v���	����ก�" 4.04 ���
+,������
���v���	��%���  
�� ��
�!��
��	���2��������������	"���	"ก�"
�,�

,����
 6 	��
���v���	����ก�" 3.73 

 
��$��������$��0�
G))������
��
�������ก��!��$����1�E�ก���
�

�������
��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 +�$����K����� 
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'#,��"!""��"5������ �"
���
� �2A
�=���	���
�����������ก����� !"""#�$�
ก��+���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� -
 ,�
�5�
���6 	����	#�-
�� �" � 6 	��

���v���	����ก�" 3.89 �����(����$���3
��"+,�("��� +,������
���v���	�#���  
�� ��+�����E+��
�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� �	#�-
�%�������� �ก !��2�8 ,���	 6 	��
���v���	����ก�" 
3.93 ���
+,������
���v���	��%���  
�� �,�

,�-
�
���?����+�
��"
���!������5�� 6 	��
���v���	
����ก�" 3.85 
 

��$��������$��0�
G))������
��
�������ก��!��$����1�E�ก���
�
�������
��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 +�$���ก����������ก��!��$ 

'#,��"!""��"5������ �"
���
� �2A
�=���	���
�����������ก����� !"""#�$�
ก��+���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� -
 ,�
ก����������ก�����  6 	����	#�-
�� �"
 � 6 	��
���v���	����ก�" 3.76 �����(����$���3
��"+,�("��� +,������
���v���	�#���  
�� ก���� "#<
!� ���

,�/ก����  Event ���2,�����(��

,�!����ก��//t��%�-2,�#,��ก�,�

,����ก!��
��-

�
��� (�.��/ ก��0� ��ก+��
6 	��
���v���	����ก�" 3.91 ���
+,������
���v���	��%���  
�� ก��!�ก+��
&%����	/+�� Premium ����%����ก������E��
���
���
-� 6 	��
���v���	����ก�" 3.62 
 

��$��������$��0�
G))������
��
�������ก��!��$����1�E�ก���
�
�������
��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 +�$���ก��������
���ก����D 

'#,��"!""��"5������ �"
���
� �2A
�=���	���
�����������ก����� !"""#�$�
ก��+���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� -
 ,�
ก��
%���
����ก�	:�(6 	����	#�-

�� �" � 6 	��
���v���	����ก�" 4.04 �����(����$���3
��"+,�("��� +,������
���v���	�#���  
�� 
�#�!""ก���ก!����,�

,�-
�
���?  #��
���	!����	��� !��+,��,�

,�-
�
�����
������� ��ก

��������+,���""��ก�� 6 	��
���v���	����ก�" 4.12 ���
+,������
���v���	��%���  
�� �,�

,�-
�
���?������
�%�
�	
����� �ก��"����#ก
,��	����(�	�(� 6 	��
���v���	����ก�" 3.83 

 
��$��������$��0�
G))������
��
�������ก��!��$����1�E�ก���
�

�������
��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 +�$����	��� 
'#,��"!""��"5������ �"
���
� �2A
�=���	���
�����������ก����� !"""#�$�

ก��+���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� -
 ,�
"�

�6 	����	#�-
�� �" ���ก 6 	��

���v���	����ก�" 4.32 �����(����$���3
��"+,�("��� +,������
���v���	�#���  
�� (
�ก��
��
���
ก���������,
�����"��ก�� !����,��"��	�ก��!2��
�����3
������� � 6 	��
���v���	����ก�" 4.40 
���
+,������
���v���	��%���  
�� '#,���ก�"!��
��	����
���&%�
�I!����
������$�� 6 	��

���v���	����ก�" 4.24 
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��$��������$��0�
G))������
��
�������ก��!��$����1�E�ก���
�
�������
��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 +�$�����,�!
�ก��������
 

'#,��"!""��"5������ �"
���
� �2A
�=���	���
�����������ก����� !"""#�$�
ก��+���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� -
 ,�
+��
��
ก��
%���
�6 	����	#�-
�� �" �
��ก 6 	��
���v���	����ก�" 4.22 �����(����$���3
��"+,�("��� +,������
���v���	�#���  
�� (
�ก��

���-�-��-2,"��ก�� ,�	
����� �ก!���� ��A� 6 	��
���v���	����ก�" 4.29 ���
+,������
���v���	
��%���  
�� 
���5#ก�,��!��
�����"#�$7-
ก���� �����

,�!��"��ก�� 6 	��
���v���	����ก�" 4.12  

 
1.3 ก����������A��
�1�$����1
���ก��$������*���!�
��1���+*����ก���������
��ก

����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 ��กก�����
���27+,��#� ("��� 
1.3.1 
G))���1
���ก��$������*���!$���ก�)ก��� ก��ก�����8����'#,��-&,"��ก���%�-


����������3
����%� ��3
��
 �" 1 '#,��-&,"��ก�����
-2I�-&,��������-
ก�����
2
����� / 
��	��� 
/ 2
�����(��(7 
� ��3
�,�	�� 27.50 ก��ก�����8����'#,��-&,"��ก���%�-
����������3
����%� ��3

��
 �" 2 '#,��-&,"��ก�����
-2I�-&,��������-
ก�� #���� / :�(	
��7 / 
�
����7� 
� ��3
�,�	�� 
23.79 !��ก��ก�����8����'#,��-&,"��ก���%�-
����������3
����%� ��3
��
 �" 3 '#,��-&,"��ก�����

-2I�-&,��������-
ก�����
2
����� / 
��	��� / 2
�����(��(7 
� ��3
�,�	�� 16.96 ����8 ,���'#,��
-&,"��ก�����
-2I�-&,��������-
ก�����
2
����� / 
��	��� / 2
�����(��(7 ��3
��
 �"��� 1 
�������8 ,!ก�ก����� #���� / :�(	
��7 / 
�
����7� ��3
��
 �"��� 2 !��ก��ก������
 Internet /

��(������7 / �ก��7 ��3
��
 �"��� 3 

1.3.2 
G))���1
���ก��$������*���!$���������+)���$���������$��0�   '#,��-&,
"��ก�����
-2I���
����
-�6 	����	#�-
�� �" � 6 	��
���v���	����ก�" 3.58 !����
���"��	��"

����F�
����ก�" 0.650 !�������(����$�
���
� �2A
��3
��	+,�("��� 

1. ���
��3


��ก��	��ก���2���8�� 6 	'#,���+,�-&,"��ก����
����
-��	#������ �" � 6 	
��
���v���	����ก�" 3.62 

2. ���
��3


��
������
-�-
������2���8�� 6 	'#,���+,�-&,"��ก����
����
-��	#����
�� �" � 6 	��
���v���	����ก�" 3.69 

3. ���
��3


���!/&��
�	#����%�����2���8�� 6 	'#,���+,�-&,"��ก����
����
-��	#����
�� �"��
ก��� 6 	��
���v���	����ก�" 3.35 

4. ���
��3


�
-�-
:�(��ก�$7+���
���2���8�� 6 	'#,���+,�-&,"��ก����
����
-�
�	#������ �" � 6 	��
���v���	����ก�" 3.87 

5. ���
��3


��ก-
ก��!������2���8�� 6 	'#,���+,�-&,"��ก����
����
-��	#������ �" � 
6 	��
���v���	����ก�" 3.54 



 157 

6. ���
��3


�,��ก��
���6  � �
2���8�� 6 	'#,���+,�-&,"��ก����
����
-��	#����
�� �"��
ก��� 6 	��
���v���	����ก�" 3.39 

 
1.4 ก����������A��
�1�DL!�ก���ก��M-,
�������!����������+*����ก���
��1���+*�

���ก���������
��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 ��กก�����
���27+,��#� ("��� 
1.4.1 $���)�����
N����
O��1ก��� '#,��-&,"��ก����()��ก���ก��*���!��
��	��

!���+,�-&,"��ก���,�

,�-
�
��� (�.��/ ก��0� -
 ,�
�%�
�
�������3
�#ก
,��v���	����ก�" 2.44 �� 
2��������$ 2 �� 6 	��
���"��	��"
����F�
����ก�" 2.490 

1.4.2 $�������K��+�ก������+*����ก�� (���,�/��) �v���	����ก�" 2.68 
��������� 
2��������$ 3 
���� 6 	��
���"��	��"
����F�
����ก�" 2.568 

1.4.3 $������+*�)���+�ก������+*����ก�� (���/���,�) 6 	�v���	����ก�" 6,232 
"�����
���� 6 	��
���"��	��"
����F�
����ก�" 5,208.02 

1.4.4 $��������������+*����ก�� '#,��-&,"��ก�����
-2I��+,�8�-&,"��ก���,�

,�
���ก-
�
��� (�.��/ ก��0� �,�
�(��7�/
 ��	!��7 ��+��*A
�����t�
�ก�,� �%�
�
 120 

 
� ��3

�,�	�� 16.75 

1.4.5 ��!	�������-
กM-,
����!��������������ก���������+����-
D�.�
H 
ก�	I
 '#,��-&,"��ก�����
-2I� -2,�2��'�-
������ �(���!ก,8+�=I2���	�� �%�
�
 261 

 
� ��3

�,�	�� 15.58  

1.4.6 �	��������
��#�D�!�
ก��!�$���+)M-,
����!� 8 ,!ก� �
��� ��3
"�

�
������<�(����ก���� ��
-�*���!��
��	����ก�����  �%�
�
 222 

 
� ��3
�,�	�� 55.10 

1.4.7 $���ก��������+���1�
-����M-,
�������!��������+*����ก������������

��ก+����-
S -
�
�
� -
�� �"!
�
%�!
�
�
 6 	��
���v���	 !��
���"��	��"
����F�

����ก�" 4.21 !�� 0.709 ����%� �"  

1.4.8 ��$������)���ก��ก$�  ,�

���
� ����������	
8�*���!��
��	��2���
�+,���""��ก��ก�"�,�
!��
���,�
���
-
�� �"�
	�����	
"��
����
��� 6 	��
���v���	 !��
��
�"��	��"
����F�
����ก�" 3.67 !�� 1.054 ����%� �"   

1.4.9 ��!	������
�����V
M-,
����!���-
����������ก��)�ก����
-�� �2��'�
�%�
�I�����  �(�������,�
!��
���,�
���
�	#�-ก�,",�
!���5�
����%���
 �%�
�
 104 


� ��3
�,�	
�� 25.80 
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��ก����������A��
�1� )�กก���$�
����!�"�� 
 
!
���� 2 ��ก����������A��
�1��*��
�	��� )�กก���$�
����!�"�� 
  ���!�"����
��� 1 : �1���+*����ก���������
��ก����!�+����-
 D�.�
H ก�	I
 �����
��ก(E����
��*�ก�&��!�A!���ก�� ��DL!�ก���ก��M-,
�������!� $���)�����
N����
O�
�1ก��� $�������K��+�ก������+*����ก�� (���,�/
N) ���$������+*�)���+�ก������+*����ก�� 
(���/���,�) �!ก!���ก�� 

�����5�+�	
�����F�
	��	����=���	������&�ก������7���-&,�%�!
กก����'#,��-&,"��ก�� 
8 , ��
�� 
 
  ���!�"����
��� 1.1 �D&�
��1���+*����ก����DL!�ก���ก��M-,
�������!� $���
)�����
N����
O��1ก��� $�������K��+�ก������+*����ก�� (���,�/
N) ���$������+*�)���+�ก��
����+*����ก�� (���/���,�) �!ก!���ก�� 
 '�ก��� ��"�����F�
 ("��� '#,��-&,"��ก���(�&�	��()��ก���ก��*���!��
��	��
!���+,���-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0�  ,�
�%�
�
�������3
�#ก
,�  ,�

���5��
-
ก���+,�-&,"��ก�� (
����/��) !�� ,�

��-&,���	-
ก���+,�-&,"��ก�� ("��/
����) 8��������ก
'#,"��6:
�(�2I������� �"
�	�%�
�I����5��� 0.05 *���8���� 
�,��ก�"�����F�
ก������	 
 
  ���!�"����
��� 1.2 �1���+*����ก��ก�	��*���
��	!���ก����DL!�ก���ก��M-,
����
���!� $���)�����
N����
O��1ก��� $�������K��+�ก������+*����ก�� (���,�/
N) ���$���
���+*�)���+�ก������+*����ก�� (���/���,�) �!ก!���ก�� 
  '�ก��� ��"�����F�
 ("��� ��	�+��'#,��-&,"��ก�����!�ก����ก�
��'����()��ก���
ก���� ��
-�*���!��
��	��!���+,���-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0�  ,�

�%�
�
�������3
�#ก
,�!�� ,�

��-&,���	-
ก���+,�-&,"��ก�� ("��/
����) !�ก����ก�
 �	�����

�	�%�
�I����5�������� �" 0.01 *����� 
�,��ก�"�����F�
�������8�, 
 -
���
()��ก���ก���� ��
-�*���!��
��	��!���+,���-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-

�
��� (�.��/ ก��0� ,�

���5��-
ก���+,�-&,"��ก�� (
����/��) 8��!�ก����ก�
 ����� �"
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��+��'#,"��6:
���ก��'���� !ก,8+��	�� ,�	��<� Lasik -
�+�ก�����(�2�

� ���

��ก�"
�#�!""ก�� %��
�
&���������ก���%���
� ���ก!��ก����กก%����ก�	2������
ก�����
������(�
<7ก�
 
!����3
8�-
������� �	�ก�
 �
������ก'#,"��6:
����,��ก��2�����!
�6
,�'���� !ก,8+��	�� ,�	
��<� Lasik ��ก�,��ก��
����� �ก�"�	!��
���
���������ก+��
-
ก���%�ก��ก���-

&��������%���
6 	8��(���!��
��	��-
ก��!ก,8+�=I2���	��  

 -
���
+���=���	�#�!""ก�� %��
�
&����6 	��� 8 ,!ก�  ,�

����
-�!�� ,�

���

� �2A
 '#,��-&,"��ก�����
-2I���
���
� �2A
6 	����	#�-
�� �" � 6 	'�����	("���+,���3



�
-�:�(��ก�$7+���
�����
���v���	�#���  +,� ,�

������
-�-
������ !��+,���3


��ก��	��ก
�����3
��
 �"������� '�+��+,��#��� 
�,��ก�"
%�ก����+�������
 $
��	��ก��. 2543: 285 
�������#�!""ก�� %��
�
&������5#กก%�2
  ,�	�=���	����E *������ก�"8� ,�	����"ก��$7���        
'��
�� ��ก�$������ ������!���ก�  !���5�
ก��$7-
�=���"�
 ���� ��ก�����2���
�������<�(�          
���()��ก���ก��"��6:
��ก

����ก�� %��
�
&������3
+���
���!����8 ,��"ก������!���+� 
�ก��6 	'��
ก���B����(�
<7������
� 8�����%� �"+��
��
+������&����  ��
��
'#,��-&,"��ก����

���
� �2A
-
���
�=���	�#�!""ก�� %��
�
&�����(�����"�
��
����,��ก��+���
���-
 ,�


����,��ก��

	ก	����
���2�������
����	���8�-
���
� 6 	()��ก���ก��*���!��
��	�� 
*����=���"�
8��-&���3
!
����ก�$7�(���&��	!ก,8+�=I2� ,�
��	������
��
 !��!��
��	��	����3

���ก�$7���&��	��,��:�((�
72�����,��:�(��ก�$7-2,!ก�"�

�������-�� -2, # � #
���
���&���5��
!��	ก	���-
���
� ��ก���������5�����	
!���"�
��ก:�("�

�������-���	#�8����"�"��!��
�5�
����!�����"�

�
��
�,��ก����ก ,�	 
  
 ��ก����������A)�ก���!�"�� 

'�ก����ก���ก��	�ก�"�#�!""ก�� %��
�
&����6 	��� 8 ,!ก�  ,�

����
-� !��
���

� �2A
 ��
������(�
<7ก�"()��ก���ก���� ��
-�*���!��
��	����ก�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.
��/ ก��0� ("�����
������(�
<7ก�
-
������� �	�ก�
 !���� �"��%� -
!�� ,�

��-&,���	-
ก���+,�-&,
"��ก�� ("��/
����) ���
-
 ,�
�%�
�
�������3
�#ก
,� !�� ,�

���5��-
ก���+,�-&,"��ก��8��("

������(�
<7 ��ก'�+��+,��#��� 
�,��ก�"
%�ก����+�� �����
 $
��	��ก��. (2543 : 258)  ������ 
!""+��ก��-&,&����!� �-2,�2A
5��:�((�
7+��"�

� (Self-image or Self-concept)               
��3
:�((�
7����2� ������������	#���
��3
'�����ก��4
<��� �5�
ก��$7!������"ก��$7���
�ก��	�+,��ก�"ก�� %���-&,��
����%���
 !""+��ก��-&,&����
�ก��ก����3
!""ก�� %���&����      
!�,�	����3
!""+��
����
-���ก ,�	 �&�
 

����	8 ,����ก�
!��"��6:
!��-&,���	����ก�
 

��
�#�!""ก�� %��
�
&��������ก�
	�����()��ก���ก��*�����

,�-
!��
��-&,���	���
����!�ก����ก�
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�&�
ก�
 ���
-
 ,�
�%�
�
�������3
�#ก
,� !�� ,�

���5��-
ก���+,�-&,"��ก��8��("
������(�
<7 

%�ก����+�� �����
 $
��	��ก�� (2543 : 258)  ������ "�

����
-2I���ก��!""+��ก��-&,&����+��
�
8�,6 	��ก�������	
!���",������
,�	 ก����ก��2���ก�������	
!""+��ก��-&,&����+��"�

� 
��ก���,�������<�(�����ก
��"
��������
-
ก���� ��
-�*�����

,� *���กA
������3
����
-�+��

�กก�����  ��ก����!""+��ก��-&,&����+��
�	#�ก�"�=���	��ก��	 !"" ��ก������3
��ก�$�����=�  
!
�
-
���"�

�*���8 ,��"ก����,��!��+� �ก��6 	ก���B�"�����"���ก�
������
� (Social ~ Inter 
~ action) �����"�

�'��
!����+��
��
+������&����  ��
��
 !""+��ก��-&,&�������8 ,��"���<�(�
+���=���	2��	�	��� �&�
 �5�
ก��$7 ��4
<��� &��
������
�    ก�����,����� 
��"
���  

����,��ก�� ���

�� !����ก�$����
"�

� (Individual Characteristics) ?�? ������=���	    
�2���
�������	
!���!""+��ก��-&,&�����������	
8� ,�	 *���กA
������3
����
-�+��
�กก�����  
 ��
��
�#�!""ก�� %��
�
&����6 	��� 8 ,!ก�  ,�

����
-� !��
���
� �2A
 ��
������(�
<7ก�"
()��ก���ก���� ��
-�*���!��
��	����ก�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� -
 ,�
�%�
�
��
�����3
�#ก
,� !�� ,�

���5��-
ก���+,�-&,"��ก����������<�(�����ก

��"+,�� 2���
��"
�����
���
&��	-
ก���� ��
-�*�����

,�!��"��ก����ก����,�

,�  
  
��
���
������V$�)�กก����)�� 
 ��ก'�ก����ก������	������ ���
��������ก����� !"""#�$�ก��!���#�!""ก��
 %��
�
&���������'����()��ก���ก��*���!��
��	��+��'#,��-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.
��/ ก��0� ("��� 

1. '#,���ก�"ก��
��
%�+,��#���ก�$����&�ก������7�����ก��กก������	
����
�� ��ก%�2
 
���
!"�����
���  ก������p�2��	 ���!'

6	"�	!��ก�	��<7���ก�����  8�������3
������+��
ก������ก����6��$�-
ก����6��$�!�����&����(�
<7�,�

,�-
�
���?8 ,���ก������p�2��	 
���
 ,�
�#ก
,�กA�(�����"�
��
����,��ก��+��ก������p���	8 ,�	���5#ก�,���2����� ���� ก��
������6��$��v(������������ก�����(�2I�� �	���
��	����v(��ก���� 2���ก����������ก��+�	
�	���+�� Premium �������ก������ก
,��(�2I����ก+��
 ��ก���� "#<!� ���

,������ก��//t�
����E-2,��ก+��
�(�����"�
��ก������&�(�	���(
�ก��
"��������"��
����������ก��"",�
��	8��
!����&A���t������#
	7ก��
,�"��	
���� 2���!���#
	7ก��
,����-ก�,",�
!����+�+���,�

,�-
�
���
? 8��������%��#
	7ก��
,�
��
  ��ก�����,�

,����ก!��
��-
�
���? (�.��/ ก��0�
�����2���

,�!��
"��ก����������5��"�
�����ก������	8 ,�� �" B !��ก����'#,���=I2���	�����
�(�����ก+��
 ,�	 
�
������ก'�ก����ก�� ("���'#,��-&,"��ก�����
-2I���3
�(�2I�� ����	��	#�-
&�����2����     21 
~ 30 �� ��ก����ก���#��� �� �"���II���� ���ก�"��&�((
�ก��
��ก&
 ����	8 ,���� ��
�ก�
 
30,000 "�� !����3
'#,������:���	�����
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2.  '#,���ก�"ก��
��
%�+,��#��=���	���
��������ก����� !"""#�$�ก�������กก��
����	
����
�� ��(�4
��
�����������ก�� ,�
ก�����  ก%�2
 ก�	��<7���ก����� -2,�2����� 
���� ก�����"���� ,�
ก����������ก�����  6 	ก���� ��������ก����� �	������%�����!��
����
���� !���(������� ,�
ก��6��$�!�����&����(�
<7-2,ก������p�2��	�#,��ก�,�

,�-
�
���? -2,
��ก+��
 ���
 ,�
�5�
����� �%�2
��	�,����ก��6��$����&����(�
<75����+�����E����,�

,���t 
-2,"��ก���	�������5�� ���
 ,�
'���:�$G7!��
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!���2���

,���� ���
�$:�(!��!�ก������ก
#�!+��+�
 �(�����,��+,�8 ,����	"���ก��!+��+�
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���� ��ก�����(�����"�
��
����,��ก��+��'#,��-&,"��ก�� !�� ,�
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�!��
��	��
��
 �,�

,�
���ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� ��ก���� 2�� 2�#�!��������
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��"
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 ��
��
 ���8���%���3
�,��+	�	���
!"�����ก����� �(�������!���,����ก������	"���	"��
���

,�
!��"��ก��ก�"�,����� �	#����� �
������ก'�ก����ก�� ("��� 
���
� �2A
 ,�
�=���	���

��������ก����� !"""#�$�ก������,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� ���ก�" ,�	  ,�

'���:�$G7!��
��	��  ,�
��
�!��
��	��  ,�
�5�
����� �%�2
��	  ,�
ก����������ก�����  
!�� ,�
ก��
%���
����ก�	:�( �	#�-
�� �" � ���
 ,�
"�

�!�� ,�
+��
��
ก��
%���
� �	#�
-
�� �" ���ก !� ����'#,��-&,"��ก�����
-2I���
���
� �2A
����,�

,����ก-
�
��� (�.��/ ก��0� 
�	#�-
�� �"��� � 5�� ���ก  

3.  '#,���ก�"ก��
������ก'���:�$G7!��
��	������%�2
��	:�	-
�,�

,�-
�
���? -2,
��"6��	7 ,�
�#�!""ก�� %��
�
&��������E!ก�'#,��-&,"��ก�� ���� ��

,������,��
���!�ก���� 
��

,�������#�!""6  � �
8���2���
-
� �(����(���+� 
��������5-
ก��!+��+�
!����,��
���
!�ก������ก�,�
!��
���,�
���
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���  �
������ก'�ก����ก�� ("��� 
���
� �2A
�ก��	�ก�"
�=���	�#�!""ก�� %��
�
&���� 8 ,!ก�  ,�

����
-�!�� ,�

���
� �2A
 ��
������(�
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()��ก���ก��*���!��
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ก���+,�-&,"��ก�� ("��/
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!� ����'#,��-&,"��ก�����
-2I� ����ก*���!��
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����
-� ,�
:�((�
7+���
���!��
 ,�

������
-�-
�
��� ���

���
� �2A
-
!���,��ก�� ,�
ก����ก��	��ก���กA��
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�&�
ก�
 �
������ก'�ก����ก�� ("��� �=���	�#�!""ก�� %��
�
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����
-�!��
���

� �2A
+��'#,��-&,"��ก�� �	#�-
�� �" �   

4.  '#,���ก�"ก��
��!���2�6�ก������� 
��-
ก����6��$����&����(�
<7�,�

,�'��

��������(��(7����E ���� ����2
�����(��(7 ����
�	���� ������
����7�
A� 6 	ก���� �%����8* 7+��
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,�:�	-
�
���? �(����#�!""ก�� %��
�
&������������	
!���8�+��'#,"��6:
-
�=���"�
 ��ก��
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��
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ก��������6��$����&����(�
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'#,���ก�"ก��
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�� 
���(���&������ก���� �%�2
��	!ก��,�

,����ก!��
��-

�
���? (�.��/ ก��0� !��ก��2�'���:�$G7��"6��	7�#ก
,�������#�!""ก�� %��
�
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�%���3
����%� 8���������3
'���:�$G7��������5��"�
��'#,"��6:
����-&,��	��-
ก�����
2���
�(��������2���
��(������7 �
������ก'�ก����ก�� ("��� 
���
� �2A
�ก��	�ก�"�=���	�#�!""ก��
 %��
�
&���� ,�
ก��ก������'#,��-&,"��ก���%���3
����%� ("��� '#,��-&,"��ก�����
-2I�
�	�!����ก
-
ก��2
����� ������� 8 ,!ก� ก�� #6�����
7 !�����

��(������7 internet  

5.  '#,���ก�"ก��!��'#,"��2�������5
%�+,��#� ,�
()��ก���ก��*���!��
��	��+��'#,��
-&,"��ก���,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� ��ก%�2
 ก�	��<7���ก����� !�����!'


6	"�	"�����? ก%�2
 �� +�	+���,�

,�-
�
���? 8���������3
 ,�
ก��+	�	��+�+���,�

,�
-
�
���?-2,
��"
���	���+��
 !�����2�'���:�$G7!��ก��"��ก��-2,��"6��	7
����,��ก��+��'#,
��-&,"��ก�� ���� ก���� ��������ก��+�	�	�������
���� �(����(���
���5��-
ก���+,�-&,"��ก�� !��
�(���
��-&,���	-
ก��*�����

,�:�	-
�,�
 6 	ก���� �%�6��6�&��
�	�������
����ก�"���
#�
,� �%� 
CRM �	�������
���� �(�����ก��F�
�#ก
,�������	#� �
������ก'�ก����ก�� ("��� ()��ก���ก��
�� ��
-�*���!��
��	����ก�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� ("��� '#,��-&,"��ก��  ,�

�%�
�
�������3
�#ก
,��v���	 2.44 ��  ,�

���5��-
ก���+,�-&,"��ก�� (
����/��) �v���	 2.68 
����  ,�


��-&,���	-
ก���+,�-&,"��ก�� ("��/
����) �v���	 6,232 "��  
  ก���� �%����&����(�
<7�,�

,�-
�
���? �ก��	�ก�"��+������t -2,"��ก����

��!��-

�
�
�ก�"'#,�+,���-&,"��ก�� �(���!
�
%��5�
����� �%�2
��	������'#,��-&,"��ก�������5�+,�8�*���
��

,�!���+,���""��ก���	����� �ก!���� ��A� �
������ก'�ก����ก�� ("��� ��+�����+,�-&,
"��ก�����
-2I� 8 ,!ก� �,�
�(��7�/
 ��	!��7 ��+��*A
���"�t�
�ก�,� ���
�2��'��������ก*���!��

��	��!���+,���""��ก����ก�,�

,�-
�
���? '#,��-&,"��ก�����
-2I� -2,�2��'�-
������ �(���!ก,8+
�=I2���	��  ��
��
'#,���ก�"ก��
�����2���

,���� ���
�$:�( ��"6��	7�#ก
,������ 
��  
  '#,���ก�"ก�������5
%�+,��#� ,�
()��ก���ก��*���!��
��	��+��'#,��-&,"��ก���,�

,�
���ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� 6 	ก����ก������	�(��������ก��	�ก�"
����,��ก��+��'#,��-&,
"��ก�����!�,���� ��ก����ก���%� CRM �	�������
������"6��	7
����,��ก��+��'#,��-&,"��ก�� �(���
'#,��-&,"��ก��2����#ก
,�����%������5!
�
%��,�

,�-
�
���?���I����������8� (�,�������,�

,�

��+	�	��+��(������� $ �� �����3
!2���&��&
-2,��ก+��
 �(����+,�5���#ก
,�ก������p�2��	�(���+��
 
�
������ก'�ก����ก�� ("��� �
�����3
"�

�������<�(����ก���� ��
-�*���!��
��	����ก�����  
 ,�
ก��!
�
%�-2,'#,���
��*���!��
��	��!���+,�-&,"��ก������,�

,����ก-
�
���? -
�
�
� -

�� �"!
�
%�!
�
�
 6 	��
���v���	 4.21 �� �"
�������ก:�ก �  ,�

���
� ����������	
8�*���
!��
��	��2����+,���""��ก��ก�"�,�
!��
���,�
���
-
�� �"�
	�����	
"��
����
��� 6 	��
���v���	 
3.67 �2��'��%�
�I����� ��������	
8�*���!��
��2����+,���""��ก����ก�,�
!��
���,�
���
 �(������
�,�
!��
���,�
���
�	#�-ก�,",�
!���5�
����%���
  

6.  '#,���ก�"ก�������5
%�+,��#���ก�$����&�ก������7���8 ,��กก������	 ��ก����8�
ก%�2
 ก�����#ก
,���p�2��	 ����� �"��

,�-2,��"�
��ก�����#ก
,���p�2��	 6 	ก�����!'
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6	"�	!��ก�	��<7���ก�����  �(�����"�
��()��ก���ก���� ��
-�*���!��
��	����ก
�,�

,����ก!��
��-
�
��� (�.��/ ก��0� ���� '#,-&,"��ก���������	� 41 ��+��
8� ����&�(��"��&ก��
!��(��",�
/!��",�
 ����	8 ,"�

��v���	���� ��
��กก��� 30,001 "�� ���� �"ก����ก���� �"
���II����+��
8� !��������:���	��'#,�#���	� ��()��ก���ก��*���!��
��	����ก�,�
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!��
��-
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�
�������3
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������	��  ก������	
���
������������������
���
��ก����������	� ��!"����#$� 
�%��ก���ก��
��&���'�(��
)� ���	��*
�#+,��'-,.��ก���,��)� ���'�
���
 ��.

0 ก��1� 
���
�2�3�'-,���4	-��
'�ก��"2��������	)$����"��&,��ก���$�& ก����5���,���,�'6,3&,����7��)$����ก���'6,��
��89��	���*��� " ��������
$�
ก�2��
.3&,���
�������*,

":�����"��
ก��	�ก�." ��'6,��ก"����& 
4&	������&
6:�*
�" ������

�;�����$�.   
 

������	�� ������������������ √ �� ��!�� □ ��"�#"��������$��ก%
������&���'���ก

����(� 

�!����� 1  #"��*��%��+�#���*"$�
	

��

�� 
 
1. �-.     

� 1. -�	    � 2. 6>�� 
 

2. ���( 
� 1. ��2�ก� � 20 �@    � 2. 21-30 �@ 
� 3. 31-40 �@    � 4. 41 �@ *���3�   
    

3. ก��.1ก2� 
   � 1. ��2�ก� ����>>����   � 2. ���>>����  

�3. �+�ก� ����>>����  
  

4. ����- 
   � 1. ���ก���.����"

ก-�  � 2. *,���-ก��  

� 3. ��7����6ก��   � 4. D��ก��� �����  
   � 5. ��ก��ก��/��ก��ก��  � 6. )� .,��/� 
.,�� 

   � 7. 
���! (4��&��.�) _____________ 
 

5. ���+�"$!������ 
� 1.  ��2�ก� � 10,000 .�"   �  2. 10,000 M 20,000 .�"               
� 3. 20,001 M 30,000 .�"  � 4. 30,001 .�"*���3� 



 

6. ��6������$� 
� 1.  ��	���ก��   � 2. ��	������   

   � 3.  ��	��	��   � 4. ��	��

�	� 
� 5.  ��	������)$�

�	�  � 6. ��	��#+,�+�
�	� (�
�'ก$,3� -�&) 

 
 
�!����� 2  -7$'ก���ก��8���	�!����$�	�6�#"��%

�'ก�� (����ก#"����$��ก%
������&�
��'�����(��-���#"������)  
 

1. " ��
�;�$+ก�,�*
��,���,��$�ก)� ���'�
���
 ��.

0 ก��1���)$,� ______ �@ _____
&�
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2. �������'�ก��
*,�'-,.��ก���,���,��$�ก)� ���'�
���
 ��.

0 ก��1� __________ ������ 
�@ 
 

3. � �'-,� �	'�ก��
*,���'-,.��ก�� ___________ .�"� 
����� 
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��
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��
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 � 10. �,��
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�� 
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 � 1. 
���
)ก,3*��>6�&,����	��             � 2. ��89��*
�)� ���9�	'��,��    
 � 3. ������
6����#$      � 4. ����� �
-��
��
)$�9��$�ก�8�*
��,��  

� 5. 9��$�ก�8�*
�6,����������,�         � 6. ������&
�:�'�ก��
*,�'-,.��ก��       
� 7. ��ก����.���ก������,�      � 8. ��ก��� �
����ก���$�& 
	 �����2�
��
  
� 9. ��.��ก��6$��ก��*�	"��&�     � 10. �,������
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ก����&���'�(��
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.���� / >���)���2�   � 2. ���" ��

�                                   

 � 3. ���ก��� / - ����&��	��   � 4. ��ก��)�"	�  
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