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 The aim of this research was to study the Service Marketing Mix Relating 
Customer’s Usage Service Decisions on Housing Loans of State – Owned Enterprise Bank 
in Bangkok Metropolis. The sample in this research consisted of Four hundred customers 
who have taken out housing loan form State – Owned Enterprise Banks. It was conducted 
by a questionnaire as a tool to collect statistical data. The data was analyzed in term of 
percentage, mean and standard deviation. The statistical hypotheses testing employed a t-
test, one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results of the hypotheses testing are as follows: 
 Customers of a different gender, age, education level, career and monthly income 
had different decision making processes on receiving housing loans form State – Owned 
Enterprise Banks at a statistical significance of 0.01. The aspects of people and process of 
the service marketing mix had the highest positive relationship with the service usage 
Decisions on a housing loans form a state – owned enterprise banks with a statistical 
significance of 0.01. The factor of product ,price, promotion and physical location of the 
service marketing mix were highly positively related to service usage decisions on a 
housing loan form state – owned enterprise banks with a statistical significance at the level 
of 0.01. The aspect of place in the terms of the service marketing mix was moderately and 
positively related to the service usage decision on housing loans form state – owned 
enterprise banks with a statistical significance of 0.01 
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 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก อ.ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค ์์
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ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความเมตตา และขอกราบของพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุพาดา สริกุิตตา และรองศาสตราจารย์ ดร.
ณักษ์ กุลสิร์ ที่ใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม 
และเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งได้สละเวลาในการให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อ
ปรบัปรงุ แกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํวจิยัชิน้น้ี 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ทีอ่ยู่อาศยันับเป็นหน่ึงในปจจยัสีท่ีจ่ําเป็นสาํหรบัั การดํารงชวีติของมนุษยซ์ึ่งการจะมทีีอ่ยู่
อาศยัเป็นของตนเองไดน้ัน้จาํเป็นตอ้งมแีหล่งเงนิทุน เพื่อเป็นปจจยัสนบัสนุนในการมทีีอ่ยูอ่าศยัเป็นั

ของตนเอง สว่นใหญ่แลว้ผูซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยัจะใชเ้งนิออมของตวัเองสว่นหน่ึงสาํหรบัเงนิดาวน์หรอืผอ่น
ดาวน์ส่วนทีเ่หลอืทัง้หมดผูซ้ือ้จะใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัจากสถาบนัการเงนิดว้ยเหตุน้ีทําให้
สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของสถาบนัการเงนิต่างๆ เขา้มามบีทบาทสาํคญัในสงัคมปจจุบนัน้ีั  
 จากรายงานของธนาคารอาคารสงเคราะห ์รายงานว่า สว่นของตลาดสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
มปีรมิาณเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2547 - 2551 มยีอดเฉลีย่กว่า 2 แสนลา้นบาทต่อปี และใน
ปี 2552 - 2554 ไดเ้พิม่ขึน้เฉลีย่กวา่ 3 แสนลา้นบาทต่อปี จนกระทัง่ในปี 2555 ไดเ้พิม่ขึน้ทะลุกว่า 4 
แสนลา้นบาท และในปี 2556 มสีนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัปล่อยใหม่ประมาณ 534,800 ลา้นบาท ซึง่เป็นปี
แรกทีย่อดสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยัปล่อยใหมท่ะลุหลกั 5 แสนลา้นบาท โดยทีต่ลาดทีอ่ยูอ่าศยัไทยโดยรวม
ในปี 2557 ยงัคงมกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง การแขง่ขนัปล่อยสนิเชื่อของสถาบนัการเงนิเป็นปจจยัั

สาํคญัในการขบัเคลื่อนกาํลงัซือ้ โดยทีใ่นกรงุเทพฯและปรมิณฑล กลุ่มทีเ่ตบิโตจะเป็นคอนโดมเินียม 
สว่นในภมูภิาคกลุ่มทีเ่ตบิโตจะเป็นบา้นจดัสรรในจงัหวดัใหญ่ๆ สาํหรบัทศิทางในอกี 3 ปีขา้งหน้า (ปี 
2558 - 2560) คาดว่าตลาดทีอ่ยูอ่าศยัไทย ยงัมโีอกาสขยายตวัไดอ้กีมาก เน่ืองจากในปี 2558 จะ
เกดิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ทาํใหม้กีารรว่มกนัทางเศรษฐกจิของประเทศในเขตอาเซยีน
มากขึน้ ดงันัน้ เมื่อเปรยีบเทยีบประเทศในกลุ่ม AEC ทัง้หมดแลว้นัน้ ประเทศไทยมคีวามน่าสนใจ
ในระดบัตน้ๆ ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมของประเทศไทยนัน้ เอือ้ต่อการทีจ่ะใหค้นต่างชาติ
เขา้มาใชป้ระโยชน์ในแง่ของการพกัผ่อน การอยู่อาศยั และการลงทุน โดยจะมผีูบ้รโิภคในกลุ่มคน
ต่างชาติเข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น การเติบโตของที่อยู่อาศัยจะขยายตัวไปสู่เมืองใหญ่ๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมอืงทีต่่อเชื่อมกบัประเทศในกลุ่ม AEC (ศวิะ จงเจรญิ.2557)  
 จากขอ้มลูทัง้หมดกล่าวไดว้า่ สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัเป็นสนิเชื่อทีม่คีวามสาํคญัทัง้ในแงข่อง
ผูบ้รโิภค ทีถ่อืว่าเป็นการส่งเสรมิคุณภาพชวีติใหด้ขีึน้ และในแงข่องธนาคาร ทีถ่อืเป็นโอกาสในการ
สร้างผลกําไรให้เกิดกับธนาคาร เน่ืองด้วยปริมาณสินเชื่อที่มีมูลค่าสูง และมีแนวโน้มที่มีความ
ตอ้งการสนิเชื่อเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง จงึสง่ผลใหธ้นาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัต่างๆ มี
การแข่งขนักนัมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสรมิการตลาดต่างๆ เช่น การลดอตัราดอกเบี้ย การให้
วงเงนิสนิเชื่อทีเ่พิม่มากขึน้ เป็นตน้  
 ดงันัน้ การแข่งขนัดงักล่าวนัน้ จงึส่งผลดต่ีอการใช้บรกิารของผูท้ี่ต้องการซื้อที่อยู่อาศยั 
เพราะเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าที่สนใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคาร



 2 

รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัต่างๆ และ เพื่อเป็นการแย่งชงิส่วนแบ่งตลาดสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยัของธนาคารพาณชิยต่์างๆ อกีดว้ย 
 ด้วยเหตุน้ีจึงส่งผลให้ผู้วิจ ัยสนใจที่จะศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลังในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงการคลงัต่างๆ รวมถงึธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ อกีดว้ย โดยการนําผลที่ไดจ้ากการศกึษาใน
ครัง้น้ีมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดและวางกลยุทธ์ต่างๆ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสบผลสาํเรจ็ต่อองคก์ร 
 
ความมงุหมาย่ ของการวจยัิ  
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า
ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการให้บริหาร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. นกัการตลาดของธนาคารต่างๆ สามารถนําผลการวจิยัไปวเิคราะหท์างเลอืกและกําหนด
กลยทุธก์ารแขง่ขนัธุรกจิการใหบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารทีต่นเองสงักดัอยู ่
 2. นกัการตลาดของธนาคารพาณิชยต่์างๆ สามารถนําผลการวจิยัไปปรบัปรุงการทาํงานให้
ดขีึน้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้มากทีส่ดุ 
 3. ผูส้นใจในการศกึษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถนําผลวจิยัไปเป็นแนวทาง
การศกึษาและวจิยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ในการศกึษาครัง้น้ีมุ่งศกึษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ลูกค้าที่ใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากร
ทีแ่น่นอน 
  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน 
ดงันัน้จงึคํานวณหาขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรแบบที่ไม่ทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดระดบัความ
เชื่อมัน่ที ่95% ( นราศร ีไววานิชกุล; และ ชศูกัดิ ์อุดมศร ี2538: 104) ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัครัง้น้ี เท่ากบั 385 ราย และเผื่อการสญูเสยีแบบสอบถามโดยสาํรองไวเ้ท่ากบั 15 ราย ดงันัน้
กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 ราย 
  
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบัฉลากตาม
การแบ่งกลุ่มการปกครองของกรงุเทพมหานครซึง่มทีัง้หมด 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต ดงัน้ี 
 กลุมกรงุเทพกลาง่  ซึ่งประกอบดว้ยเขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตวงัทองหลาง 
เขตพระนคร เขตปองปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์้ เขตหว้ยขวาง เขตดนิแดง เขตทีจ่บัฉลากได้
คอื เขตดนิแดง 

 กลมุกรงุ่ เทพเหนือ ประกอบดว้ย เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขนเขต
จตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางซื่อเขตทีจ่บัฉลากไดค้อื เขตจตุจกัร 
 กลุมกรงุเทพตะวนัออก่  ประกอบดว้ย เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตคนันายาวเขตบางกะปิเขตบงึกุ่มเขตที่จบัฉลากไดค้อื 
เขตบางกะปิ 
 กลุมกรงุเทพใต้่  ประกอบดว้ยเขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขต
ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา เขตทีจ่บัฉลากได้
คอื เขตสวนหลวง 
 กลุมกรงุธนใต้่  ประกอบดว้ยเขตภาษเีจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทยีน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่ครเุขตทีจ่บัฉลากไดค้อื เขตบางขนุเทยีน 
 กลมุกรงุธนเหนือ่  ประกอบดว้ย เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ 
เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตทววีฒันา เขตทีจ่บัฉลากไดค้อื เขตบางกอกน้อย 
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 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการเจาะจงสถานทีใ่นเกบ็
ข้อมูลแต่ละเขตของทัง้ 6 เขต โดยเลือกเก็บข้อมูลในห้างสรรพสินค้า ที่มีสาขาของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ทีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลูครบทัง้ 3 ธนาคาร 
 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่
ละเขตพืน้ทีจ่าํนวน 6 เขต เขตละ 66-67 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง  
 
ตารางแสดงสถานทีแ่ละจาํนวนในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลาํดบั 
ที ่

เขตทีจ่บัสลากได ้ สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู 
จาํนวน 

กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1 จตุจกัร หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 67 
2 ดนิแดง หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสาขาพระราม 9 67 
3 บางกะปิ หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 67 
4 สวนหลวง หา้งซคีอนสแควร ์ 67 
5 บางขนุเทยีน หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสาขาพระราม 2 66 
6 บางกอกน้อย หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสาขาป่ินเกลา้ 66 

รวม 400 
 

 ขัน้ท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลูกบัผู้
เตม็ใจใหข้อ้มลู ดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หค้รบตามจาํนวนทีต่อ้งการ ในขัน้ที ่1 - 3 
  
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 
  1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จาํแนกไดด้งัน้ี 
   1.1.1 เพศ 
    1)  ชาย 
    2)  หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1)  20 - 28ปี 
    2)  29 - 37 ปี 
    3)  38- 46 ปี 
    4)  47 - 55 ปี 
    5)  56 ปีขึน้ไป  
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   1.1.3 สถานภาพ 
    1)  โสด 
    2)  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    3)  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
   1.1.4  ระดบัการศกึษา 
    1)  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2)  ปรญิญาตร ี
    3)  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5  อาชพี 
    1)  พนกังานบรษิทัเอกชน 
    2)  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    3)  เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 
    4)  อื่นๆ โปรดระบุ ............................................. 
   1.1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1)  15,000 - 24,999 บาท 
    2)  25,000 - 34,999 บาท 
    3)  35,000 - 44,999 บาท 
    4)  45,000 - 54,999 บาท 
    5)  55,000 บาทขึน้ไป 
  1.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ 
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
   1.2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
    1.2.5  ดา้นบุคคล  
    1.2.6  ดา้นกายภาพ  
    1.2.7  ดา้นกระบวนการ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
  การตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักัด
กระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ไดก้าํหนดนิยมศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 1.  ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงการคลงั ทีอ่ยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่สีญัชาตไิทย มรีายไดป้ระจํา หรอื ผูม้รีายไดจ้าก
การเป็นเจา้ของกจิการ มอีายตุัง้แต่ 20 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป แต่ไมเ่กนิ 65 ปี บรบิรูณ์  
 2. ธนาคารรฐัวสาหกจิ ิ  หมายถงึ สถาบนัการเงนิของรฐัทีม่กีฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึน้ เพื่อ
ดาํเนินการตามนโยบายของรฐัในการพฒันาสง่เสรมิเศรษฐกจิ และสนบัสนุนการลงทุนต่างๆ โดยอยู่
ภายใต้การกํากบัดูแลของกระทรวงการคลงัซึ่งได้มอบหมายให ้ธปท. ทําหน้าที่ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานและความเสีย่ง และรายงานผลการตรวจสอบไปยงัรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั ใน
ปจจุบนั ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักัั ดกระทรวงการคลงัจะมทีัง้หมด 7 ธนาคาร ประกอบไปด้วย          
1.ธนาคารออมสนิ 2. ธนาคารอาคารสงเคราะห ์3. ธนาคารกรุงไทย 4. ธนาคารเพื่อการสง่ออกและ
นําเขา้ 5. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 6. ธนาคารอสิสลามแห่งประเทศไทย      
7. ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ซึ่งในงานวจิยัน้ีจะเลอืก
ธนาคารทีเ่ป็นกรณศีกึษาทัง้หมด 3 ธนาคาร ไดแ้ก่ 1. ธนาคารออมสนิ 2. ธนาคารกรงุไทย 
 3.  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เน่ืองจาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร เป็นรฐัวิสาหกิจที่จดัตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตัิธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือทางการเงนิแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์
การเกษตร สาํหรบัการประกอบอาชพีเกษตรกรรมหรอือาชพีทีเ่กีย่วเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิม่
รายไดห้รอืพฒันาคุณภาพชวีติของเกษตรกรหรอืครอบครวัของเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการสง่ ออก
และนําเข้า เป็นรฐัวสิาหกจิทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัธินาคารเพื่อการส่งออกและนําเขา้แห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2536 มวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการส่งออก การนําเขา้ การลงทุน
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ธนาคารอสสลามแหงประเทศไทย ิ ่ เป็นรฐัวสิาหกจิทีจ่ดัตัง้ขึน้ตาม
พระราชบญัญตัธินาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2545 มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหม้ชี่องทางการเงนิ
ทีถู่กต้องตามแนวทางศาสนาอสิลาม และ ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย เป็นรฐัวสิาหกจิทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัธินาคารวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงการคลังและกระทรวง
อุตสาหกรรม มวีตัถุประสงค์เพื่อการพฒันา ส่งเสรมิ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการจดัตัง้ การ
ดาํเนินงาน การขยายหรอืการปรบัปรงุวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยการใหส้นิเชื่อคํ้าประกนั
รว่มลงทุน ใหค้าํปรกึษา แนะนํา หรอืใหบ้รกิารทีจ่าํเป็น 

 4. สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุม
ได ้ซึง่กจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจ
ใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เปาหมาย ้ ซึง่ประกอบไปดว้ย 
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  4.1 ด้านผลตภัิ ณฑ ์ไดแ้ก่ ประเภทของวงเงนิกู ้ซึ่งหมายถงึ ชนิดของวงเงนิกูส้นิเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศยัที่ธนาคารมไีว้ใหบ้รกิาร เช่น กู้เพื่อซื้อบ้าน กู้เพื่อปลูกสรา้งบ้าน กู้เพื่อไถ่ถอนโอน
ยอดหน้ีจากสถาบนัการเงนิอื่น กูเ้พือ่นําเงนิมาหมนุเวยีน เป็นตน้ 
  4.2 ด้านราคา ไดแ้ก่ อตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ ซึ่งหมายถงึ ผูใ้หกู้้ (ธนาคาร) จะเรยีกเกบ็
จากผูกู้เ้พื่อเป็นผลตอบแทนจากการใหกู้ ้อตัราดอกเบี้ยเงนิกูม้กัมาในลกัษณะรอ้ยละต่อปี ซึง่อตัรา
ดอกเบีย้เงนิกูแ้บ่งออกเป็น 
   4.2.1 อตัราดอกเบีย้ลอยตวั (Floating Rate) คอือตัราดอกเบีย้เงนิกูท้ีเ่ปลีย่นแปลง
ไปตามต้นทุนของธนาคาร ซึ่งธนาคารจะประกาศออกมาเป็นคราวๆ ไป เช่น อตัราดอกเบี้ย MLR 
MRR MOR 
   4.2.2 อตัราดอกเบีย้เงนิกูแ้บบคงที ่(Fixed Rate) คอือตัราดอกเบีย้ทีก่ําหนดไว้
เป็นตวัเลขเฉพาะ ไม่ขึน้หรอืลงตามตน้ทุนของสถาบนัการเงนิ คงทีต่ลอดอายุสญัญาเงนิกูห้รทอใน
ชว่งเวลาทีก่าํหนด 
  4.3 ด้านชองทางการให้บรการ ่ ิ ไดแ้ก่ ช่องทางการใหบ้รกิาร หมายถงึ วธิกีารตดิต่อ
เพื่อขอใชบ้รกิาร ณ สาขาธนาคาร เช่น สาํนกังานใหญ่ หรอืสาขาต่างๆ และสามารถตดิต่อผา่นคอล
เซน็เตอร ์หรอืเวบ็ไซตข์องทางธนาคารไดเ้ชน่กนั 
  4.4 ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร
ของธนาคารผา่นสือ่ต่างๆ  
  4.5 ด้านบุคคล ไดแ้ก่ พนกังานสนิเชื่อทีใ่หบ้รกิาร ตอ้งเป็นผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ 
สามารถตอบปญหาและแก้ไขปญหาของลูกค้าได้และเป็นผู้ประสานงานการขอเอกสาร การแจ้งั ั

วงเงนิอนุมตัสินิเชื่อ  
  4.6 ด้านกายภาพ ไดแ้ก่ การจดัอาคารสถานทีภ่ายใน การจดัเครื่องใชส้าํนักงาน การ
จดัสถานทีด่า้นนอกอาคาร เป็นตน้ 
  4.7 ด้านกระบวนการ ได้แก่ ขัน้ตอนการทํางานตัง้แต่เริม่ต้นจนถึงสิ้นสุด หรอืเริม่
ตัง้แต่ตดิต่อสอบถาม การขอเอกสารประกอบของลกูคา้ ขัน้ตอนการพจิารณาอนุมตัวิงเงนิกู ้การแจง้
ผลการพจิารณาอนุมตั ิและสดุทา้ยขัน้ตอนการจดัเตรยีมเอกสารสญัญาเงนิกูเ้พือ่ลงนาม  
 5.  สนเช่ือเพ่ือท่ีอยอูาศยั ิ ่ หมายถงึ เงนิกูร้ะยะยาวทีกู่ย้มืจากสถาบนัการเงนิหรอื 
ธนาคาร เพื่อซื้อหรือสร้างที่อยู่อาศัยไม่ว่าจะเป็นบ้าน ทาวเฮ้าส์ ทาวโฮม คอนโด หรืออาคาร
พาณชิย ์โดยใชท้ีอ่ยูอ่าศยันัน้เป็นหลกัประกนัในการจาํนองใหแ้ก่ธนาคารผูใ้หส้นิเชื่อ หากคุณมบีา้น
และมสีนิเชื่อบา้นอยู่แลว้ แต่ตอ้งการไถ่ถอนสนิเชื่อเดมิเพื่อมาขอสนิเชื่อใหม่กบัสถาบนัการเงนิหรอื
ธนาคารอื่นที่มขีอ้เสนอดอกเบี้ยและระยะเวลาผ่อนชําระที่ดกีว่า วธิกีารน้ีเรยีกว่า "การรไีฟแนนซ์" 
หรอื "รไีฟแนนซ์บ้าน"เมื่อสินเชื่อบ้านได้รบัการการอนุมตัิจากสถาบนัการเงนิหรือธนาคารแล้ว 
จะต้องมกีารทําสญัญากบัสถาบนัการเงนิผูใ้หส้นิเชื่อ เพื่อระบุจํานวนเงนิผ่อนชําระรายเดอืนและ
ระยะเวลาหรอืจาํนวนงวดในการผอ่นชาํระ โดยทัว่ไปแลว้อตัราดอกเบีย้ของสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัจะ
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อา้งองิตามอตัราดอกเบีย้ MLR (Minimum Loan Rate) ซึง่จะตํ่ากวา่อตัราดอกเบีย้ข ัน้ตํ่าส ําหร
เงนิกู ้หรอื MRR (Minimum Retail Rate) 
 6. วงเงนสนเช่ือ ิ ิ หมายถึงจํานวนเงินสินเชื่อที่ผู้บริโภคได้ร ับอนุมัติจากธนาคาร
เปรยีบเทยีบเป็นสดัสว่นกบัราคาประเมนิของหลกัประกนัทีนํ่ามาใชใ้นการขอสนบัสนุนสนิเชื่อ 
 7.  ระยะเวลาการผอนชาํระ ่ หมายถงึระยะเวลาทีธ่นาคารอนุมตัใิหส้ามารถผอ่นชาระเงนิ
ตน้พรอ้มดอกเบีย้คนืแก่ธนาคาร 
 8.  คาธรรมเนียมในการให้บรการ ่ ิ หมายถึงค่าใช้จ่ายในการบรกิารสนิเชื่อทัง้หมดที่
ธนาคารเรยีกเกบ็จากผูบ้รโิภคโดยมไิดห้มายรวมถงึค่าใชจ้่ายที่จ่ายแก่หน่วยงานอื่นเช่นกรมที่ดนิ
เป็นตน้ 
 9.  การตดัสนใจใช้บรการสนเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศยัิ ิ ิ ่  หมายถงึ ลกัษณะการเลอืกใชบ้รกิาร 
และรปูแบบต่างๆ ของลกูคา้ เชน่การศกึษาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจ การรบัขอ้มลูผา่นสื่อต่างๆ ซึง่ใน
การวจิยัน้ีจะศกึษาเฉพาะขัน้การตดัสนิใจเทา่นัน้ 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร“ มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 

           ตวัแปรอสระิ              ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ลูกค้าที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตัดสินใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
   1.1เพศ 
   1.2 อาย ุ
   1.3 สถานภาพ 
   1.4 ระดบัการศกึษา 
   1.5 อาชพี 
   1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
   2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

   2.2 ดา้นราคา 
   2.3 ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
   2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
   2.5 ดา้นบุคคล 
   2.6 ดา้นกายภาพ 
   2.7 ดา้นกระบวนการ  

 
 

 
 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคาร

รฐัวสิาหกจิ  
สงักดักระทรวงการคลงั  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ศึกษา ค้นคว้า ข้อมูล และเอกสารต่างๆ โดยนําทฤษฎ ี
แนวคดิ และผลงานวจิยัต่างๆ มาใชป้ระกอบการวจิยั ประกอบดว้ย 
 1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 
 4.  ความรูเ้กีย่วกบัสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ิ  
 ความหมายของประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึวชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร 
ทัง้น้ีเพราะคําว่า Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลว่า“ประชาชน”หรอื “ประชากร” ส่วนคําว่า
“Graphy” หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า“ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณา
จากรากศพัท์คําว่า “Demography” น่าจะมคีวามหมายตามที่กล่าวขา้งต้น คอืวชิาที่เกี่ยวกบั
ประชากรนัน้เอง (ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ และณรงค ์เทยีนสง่ั . 2521: 2) 
 อาย:ุ เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอกีลกัษณะหน่ึงทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลา
ของการมชีวีติอยู่หรอืตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจําตวับุคคลทีส่ําคญัมากในการศกึษาและ
วเิคราะห์ทางประชากรศาสตร ์ โดยอายุจะแสดงถงึวยัวุฒขิองบุคคล และเป็นเครื่องบ่งชี้ถึง
ความสามารถในการทําความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถงึการรบัรูต่้างๆ ไดม้ากน้อยต่างกนั 
การมปีระสบการณ์ในชวีติทีผ่่านมาแตกต่างกนั หรอือกีประการหน่ึงคอือายุจะเป็นเครื่องบ่งชีถ้งึ
ความสนใจในประเดน็ต่างๆ เช่นเรื่องการเมอืงความสนุกสนาน การเตรยีมตวัสรา้งอนาคตเป็นต้น 
นอกจากนัน้ก็จะชี้ให้เห็นอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนที่มีว ัยต่างกันอันเน่ืองจาก
กระบวนการคิดและตัดสินใจที่ผ่านการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยที่จะส่งผลต่อ
กระบวนการคดิและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละชว่งอายขุองบุคคล 
  จากการศกึษาของ ทอแรนซ ์(กิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ.์ 2546; อา้งองิจาก Tarrance.  1962 
อา้งถงึใน) เรื่องความคดิละเอยีดลออ ซึง่เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความคดิสรา้งสรรค ์พบว่า อายุที่
เพิม่ขึน้ของเดก็จะทําใหม้คีวามคดิทีร่อบคอบเพิม่มากขึน้ อายุหรอืวยัเป็นปจจยัที่ทําใหค้นมคีวามั

แตกต่างในเรื่องความคดิ และพฤติกรรม บุคคลที่มอีายุมากจะมพีฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ตดิต่อสื่อสารต่างจากบุคคลทีม่อีายุน้อยและบุคคลทีม่อีายุน้อยจะมพีฤตกิรรมการตอบสนองต่อการ
ตดิต่อสื่อสารเปลีย่นไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึน้ (สุชา จนัทรเ์อม. 2544; อา้งองิจาก Myer Myer, 
1999: 5) 
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  เพศ: ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรทีบุ่คคลไดร้บัมาแต่กําเนิด ในประชากร
กลุ่มใดๆ กต็าม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญงิ (Female) ซึง่
โดยปกติแล้วจะมีจํานวนที่ใกล้เคียงกันเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับ
ประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็นปจจยัพืน้ฐานดา้นร่ายกายทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพทีม่มีาั

แต่กําเนิดของบุคคล เมื่อเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตัวกําหนดบทบาทหน้าที่ของ
บุคคล ตลอดจนพฒันาการต่างๆ ในแต่ละชว่งวยักม็คีวามแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศทาํ
ให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความ
ตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ไดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและ
รบัขา่วสารแต่เพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิจากการ
รบัขา่วสารนัน้ดว้ย (กิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ.์ 2546; อา้งองิจาก Goidhaborsadore; & Yates.  2002: 
114) 
 แมคค ี(กิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ.์ 2546; อา้งองิจาก Mckee. 1962) ศกึษาพบว่า ผูช้ายมี
ความสามารถทางการจํารูปทรงสิง่ของได ้แมว้่าจะตัง้พลกิแพลงในท่าต่างๆ หรอืสามารถทีจ่ะเหน็
ความสมัพนัธ ์ของ Space – form ในจนิตนาการได ้สว่นพาเตลและกอรด์อน ( Patel and Gordon , 
1960 อา้งถงึใน กิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ.์ 2546) ศกึษาพบว่า เดก็หญงิมแีนวโน้มทีจ่ะสามารถคลอ้ย
ตามผูอ้ื่น หรอืถูกชกัจูงใจไดง้่ายกว่าเดก็ชาย สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ คมิเบอร ์(สุชา จนัทรเ์อม. 
2544; อา้งองิจาก Kimber. 1974) ทีศ่กึษาพบว่า เดก็หญงิสามารถรบัสารและเลยีนแบบพฤตกิรรม
บุคลกิภาพของผูอ้ื่นไดง้่ายกว่าเดก็ชาย ผลการศกึษาและวจิยัของ เบอแนต และโคเฮน (สุรางค ์
โคว้ตระกูล. 2541; อา้งองิจาก Bennett; & Cohen. 1959) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัธรรมชาตขิองความ
แตกต่างกนัระหวา่งเพศชายกบัเพศหญงิยงัพบวา่ เพศชายมคีวามคดิหนกัแน่นมากกวา่ความคดิของ
เพศหญิง แต่เพศหญงิจะมคีวามละเอยีดอ่อนและรอบคอบในด้านความคดิมากกว่าเพศชายซึ่งจะ
สง่ผลต่อกระบวนการรบัรูข้า่วสารและการวเิคราะหข์อ้มลูและนํามาประยุกต์ใชใ้นการดําเนินชวีติใน
ขัน้ต่อไปอกีดว้ย 
 ระดบัการศึกษา: การศกึษาในทีน้ี่หมายถงึระดบัการศกึษาทีไ่ดร้บัจากสถาบนัการศกึษา 
และที่ได้ร ับจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับ
ขา่วสาร และอตัราการรูห้นงัสอื ระดบัการศกึษาจะทาํใหค้นมคีวามรู ้ความคดิ ตลอดจนความเขา้ใจ
ในสิง่ต่างๆ กวา้งขวางลกึซึง้แตกต่างกนัออกไป ทําใหผู้พู้ดสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหา
และตวัอย่างทีจ่ะยกมากล่าวไดก้ารศกึษานอกจากจะทําใหบุ้คคลมศีกัยภาพเพิม่ขึน้แลว้ การศกึษา
ยงัทาํใหเ้กดิความแตกต่างทางทศันคต ิคา่นิยม และคุณธรรมความคดิอกีเชน่กนันอกจากน้ี 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 116) ยงัไดก้ล่าวว่าการศกึษา เป็นลกัษณะสาํคญัอกีประการหน่ึง
ที่มีอิทธิพลต่อผู้ร ับสาร ดังนัน้คนที่ได้ร ับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมยัที่ต่างกัน ระบบ
การศกึษาแตกต่างกนั สาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนั จงึมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการที่
แตกต่างกนัไปอกีดว้ย 
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  ฐานะทางเศรษฐกจและสงัคมิ : สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม จะเป็นเครื่องชีถ้งึเรื่องที่
กลุ่มจะสนใจรบัรูข้า่วสารบุคคลทีม่สีถานะทางเศรษฐกจิและสงัคมทีแ่ตกต่างกนัทัง้การประกอบอาชพี 
รายได ้ศาสนา รวมไปถงึสถานภาพสมรสยอ่มสง่ผลต่อการรบัสารทีแ่ตกต่างกนัดว้ย (ธรีะภทัร ์ เอก
ผาชยัสวสัดิ.์ 2551)  
 ความมัน่คงทางเศรษฐกจิและครอบครวั: รายไดข้องบุคคลแสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิซึง่
เป็นองคป์ระกอบทีส่ําคญัแสดงถงึการมศีกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถงึอํานาจการใชจ้่ายใน
การบรโิภคข่าวสาร ผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิสูงจะมโีอกาสที่ดกีว่าในการแสวงหาสิง่ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิตํ่าจะมกีารศกึษาน้อย ทําใหม้ขีอ้จํากดัใ
การรบัรู ้เรยีนรู ้ตลอดจนการแสวงหาความรูแ้ละประสบการณ์ในการดแูลตนเอง 
 อาชพีและลกัษณะการรวมกลุ่มของผูฟ้งั ลกัษณะอาชพีหรอืลกัษณะแห่งการรวมกลุ่ม จะ
บ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาทีเ่ปิดรบัขา่วสาร เรื่องทีก่ลุ่มผูฟ้งสนใจเช่น กลุ่มชาวนาก็ั

จะสนใจเกี่ยวกบัเรื่องขา้ว ราคาขา้ว ปุย เป็นต้น ในบางกรณีคนที่มอีาชพีอย่างหน่ึงแต่อาจจะไป๋

รวมกลุ่มกบัคนทีม่อีาชพีหน่ึงกไ็ด ้ซึง่กจ็ะทาํใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป 
 ศาสนาหรอืกลุ่มความเชื่อในศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ อสิลาม หรอืศาสนาครสิต ์หรอือื่นๆ 
ยอ่มมแีนวคดิ วฒันธรรม ประเพณี และหลกัการในการคดิตดัสนิใจต่อการรบัสารแตกต่างกนัตาม
รายละเอยีดปลกีย่อยของศาสนา ดงันัน้การสื่อสารหรอืถ่ายทอดขอ้มูลโดยการพจิารณาความ
แตกต่างทางศาสนาย่อมเป็นผลดใีนการสามารถสงสารใหแ้ก่ผูร้บัสารได้อย่างถูกต้องและตรงกบั
ความตอ้งการของผูร้บัสารมากทีส่ดุ 
 สถานภาพสมรส: สถานภาพสมรส หมายถงึ การครองเรอืนซึง่อาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด 
สมรส หมา้ย หยา่ หรอืแยกกนัอยู ่ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อถอื
ทางด้านศาสนา ย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร 
สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถงึความมอีสิระในการตดัสนิใจและอทิธพิลต่อกระบวนการคดิ
การวเิคราะหข์อ้มูลข่าวสาร สตรทีี่สมรสแล้วและสตรทีี่ยงัโสดย่อมมกีระบวนการรบัรูข้่าวสารที่
แตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครวั และอทิธพิลของจาํนวนบุคคลรอบขา้ง  
 แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า การแบ่ง
ส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จํานวน
สมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็น
ลกัษณะที่สําคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่้

ลกัษณะดา้นจติวทิยา สงัคม และวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมาย้

นัน้ ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมปีระสทิธิผลต่อการกําหนดตลาดเปาหมายคนที่มี้

ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจจยั ดงัน้ีั  
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ด้
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มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคติทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม 
กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ เป็นปจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่ั

อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกนัคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
 3.  การศกึษา เป็นปจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนัั

คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้แีต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตรห์ากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาวา่งพอกจ็
ใช้สื่อสิง่พมิพ์วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได้และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม
ประสบการณ์ทศันคตคิ่านิยมและเปาหมายทีแ่ตกต่างกนั ปจจยับางอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสาร้ ั

แต่ละคน เชน่ปจจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลั ต่อการรบัขา่วสาร 
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้จิยั
ไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การแบ่งสว่นตลาดตามตวั
แปรดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญั และ
สถิติที่วดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยา ้

สงัคม และวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเปาหมายนัน้ ข้อมูลด้าน้

ประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเปาหมาย คนที่มีลักษณะ้

ประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนัโดยวเิคราะหจ์ากปจจยั ั 1. เพศ 2. อาย ุ
3. การศกึษา 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  
 
2. แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  
 แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) หรอื 7Ps ตามแนวคดิ
ของซสิเทม และบทิเนอร ์(ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 52; อา้งองิจาก Zeithaml; & Bitner. n.d.)  ได้
อธบิายวา่แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
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 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารที่บรษิทันําเสนอใหก้บัลูกคา้ การ
กําหนดกลยุทธ์การบรหิารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจที่ผลิตสนิค้า หรอืบรกิารก็ตามต่างต้อง
พจิารณาถงึลูกคา้กล่าวคอืในการวางแผนเกีย่วกบผลติภณัฑต์อ้งพจิารณาถงึความจําเป็นและความ
ตอ้งการของลกูคา้ (customer's needs or wants) ทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ๆ เป็นหลกัเพื่อธุรกจิสามารถ
นําเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากทีส่ดุโดยเฉพาะในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู
ทีท่ําใหต้้องมุ่งเน้นทีต่ลาดเฉพาะส่วน(niche market) การเขา้ใจถงึความต้องการและสามารถ
ตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ไดจ้ะสามารถสรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีองลูกคา้ได ้ซึ่ง
ผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิารมคีวามแตกต่างจากสนิคา้ทัง้ดา้นรปูแบบและการดาํเนินงานดงันัน้กลยุทธ์
ดา้นผลติภณัฑส์าํหรบัธุรกจิบรกิารจงึมคีวามแตกต่างกนัไปดว้ย  
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ ราคาของสนิคา้และบรกิารรวมทัง้เงือ่นไขต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การ ชาํระเงนิทีบ่รษิทักาํหนดขึน้สาํหรบัการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลติ การ
ใหบ้รกิาร และการบรหิารแล้ว ก็ต้องนึกถึง ต้นทุน (cost) ของลูกค้า เป็นหลกัด้วย ธุรกจิต้อง
พยายามลดตน้ทุนและภาระทีลู่กคา้ตอ้งรบัผดิชอบ ตัง้แต่ค่าใชจ้่ายสาํหรบัผลติภณัฑบ์รกิาร รวมถงึ
คา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยทัง้ดา้นเวลา จติใจ ความพยายามทางรา่งกาย และความรูส้กึลบต่างๆ 
ทีลู่กคา้อาจไดร้บัดว้ย ในการพยายามลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ของลูกคา้จะกลายมาเป็ นตน้ทุนของธุรกจิ
เองโดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มลกูคา้ทีช่อบซือ้ของราคาตํ่า  
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบการจาํหน่ายและสนบัสนุนการ
กระจายสนิคา้เพื่อทาํใหส้นิคา้และบรกิารมพีรอ้มสาํหรบัการจําหน่ายการจดัจําหน่ายกต็อ้งพจิารณา
ถงึ ความสะดวกสบาย (convenience) ในการรบับรกิารการสง่มอบสูลู่กคา้ สถานที ่และเวลาในการ
ส่งมอบ กล่าวคอืลูกค้าควรจะเขา้ถึงได้ง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าเกิด
ความสะดวกทีส่ดุ  
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารทางการตลาดสาํหรบัสนิคา้
และบรกิารการส่งเสรมิการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ท าตามในสิง่ทีเ่ราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กั
และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซื้อและซื้อมากขึ้น โดยอาศัย
เครื่องมอืที่แตกต่างกนในการส่งเสรมิพฤตกิรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์
การส่งเสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการตลาดทางตรง ที่มคีุณสมบตั ิขอ้ด ีและ 
ขอ้จาํกดัทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสมกบความตอ้งการใชง้าน  
 5.  บุคลากร (People) หมายถงึ บุคคลทุกๆ คนทีม่สี่วนร่วมในกระบวนการใหบ้รกิารซึ่ง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าที่มาใช้บริการ และลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บริการด้วย จาก
ลกัษณะเฉพาะของบรกิารทีเ่รยีกว่า "Inseperability" พนกังานของกจิการเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญั
ทัง้ในการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร ในปจจุบนัซึ่งสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกจิรุนแรงขึ้นั

พนักงานยงัเป็นปจจยัสําคญัที่สรา้งความแตกต่าง ั (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิโดยการสรา้ง
มูลค่าเพิม่ให้กบัสนิค้า ซึ่งทําให้เกิดความได้เปรยีบในการแข่งขนั นอกจากพนักงานของกิจการ
ดงักล่าวแล้วตวัลูกค้าเองรวมถึงลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บรกิารก็จะมอีิทธิพลต่อการรบัรู้ในเรื่องการ
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บรกิารของผูซ้ือ้บรกิารดว้ยการบรกิารตอ้งมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบคนทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร คน
เป็นปจจยัสําคญัที่อาจทําให้ลูกค้ารบัรูถ้ึงคุณภาพหรอืเป็นผูท้ําลายคุณภาพได้ บรษิทัต้องเตรยีมั

กระบวนการเกีย่วกบคนหรอืบุคลากรเป็นสาํคญัตัง้แต่ การสรรหา รบัฝึกอบรม และ กระตุน้พนกังาน
โดยเฉพาะพนกังานในสว่นทีต่อ้งตดิต่อกบัลกูคา้โดยตรง  
 6.  กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิารระเบยีบ 
รวมทัง้วธิกีารทํางานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนําเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสนิใจ
ในเรื่องนโยบายทีเ่กี่ยวกบัลูกคา้ กระบวนการ เป็นการสรา้งสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ์โดยอาศยักระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างด ีกลยุทธ์ที่สําคญัสําหรบัการบรกิารคือ 
เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดงันัน้กระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงต้องง่ายต่อการปฏิบตัิการ เพื่อที่พนักงานจะได้ไม่เกิดความ
สบัสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมแีบบแผนเดยีวกนั และงานทีไ่ดต้อ้งดมีปีระสทิธภิาพ 
 7.  หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กี่ยวกบัการ
ใหบ้รกิาร สถานที่ที่ลูกค้าและกิจการมปีฏสิมัพนัธ์กนั และองค์ประกอบที่จบัต้องได้ ต่างๆ ซึ่งทํา
หน้าที่ช่วยอํานวยความสะดวกหรอืสื่อสารบรกิารนัน้หลกัฐานทางกายภาพ เป็นองค์ประกอบของ
ธุรกิจบรกิารที่ลูกค้าสามารถมองเหน็และใช้เป็นเกณฑ์ในการพจิารณาและตดัสนิใจซื้อบรกิารได ้
ตวัอย่างของสิง่ที่มองเหน็ได้ เช่น อาคารสํานักงานของบรษิทั ทําเลที่ตัง้ รถยนต์ของบรษิัท การ
ตกแต่งสํานักงานของบรษิทั เครื่องมอืต่างๆ ที่ใชพ้นักงาน สญัลกัษณ์ของบรษิทั สิง่พมิพท์ี่บรษิทั
จดัทําหรอืเลือกใช้ และสิง่ที่มองเห็นได้ต่างๆ ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะสะท้อนถึงรูปแบบและคุณภาพของ
บรษิทั ถงึแมบ้างครัง้สิง่ทีม่ตีวัตนบางอยา่งอาจไมม่สีว่นช่วยใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพสงูขึน้มาก
นกั แต่จะช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ และเป็นการสะทอ้นถงึรสนิยมของลูกคา้ไปดว้ย ซึง่
จะเป็นสว่นประกอบในการพจิารณาตดัสนิใจ  
 สว่นประสมการตลาดบรกิาร (7P s) (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. 2547) อธบิายว่า 
กลยุทธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Mix 7P s) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกของ
ผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยปจจยัดาันผลติภณัฑ ์ั (Product) ปจจยดาันราคา ั (Price) ปจจยัดาันการจดัั

จําหน่าย (Place) ปจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ั (Promotion) ปจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารั  
(Process) ปจจยัดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้รกิาร ั (People) ปจจยัดาันการสรา้งและการนําั เสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดยสว่นประกอบทุกตวัมคีวามเกีย่วพนักนั และเท่า
เทยีมกนัขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารจะวางกลยทุธโ์ดยเน้นน้ําหนกัทีป่จจยัใดมากกวา่เพือ่ใหส้ามารถตอบสนอั

ความตอ้งการของตลาดเปาหมาย้  
 1.  ปจจยัด้านผลติภณัฑ์ ั (Product) หมายถึง สิง่ใดสิง่หน่ึงที่ถูกนําเสนอสู่ตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งคุณคา่ (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิ
ความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้ โดยผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมคีุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) 
ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีลู่กคา้คาดหวงั (Expected Product ) หรอืเกนิความคาดหวงั (Augmented 
Product) รวมถงึการนําเสนอผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการ
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แข่งขันในอนาคต ผลิตภัณฑ์ที่นําเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ผลิตภัณฑ์ จึง
ประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิารความคดิ สถานทีอ่งคก์ร หรอืบุคคล 
 2.  ปจจยัดา้นราคา ั (Price) หมายถงึ ตน้ทุนของสนิคา้ทีลู่กคา้ตอ้งการสนิคา้ตอ้งจ่ายกบั
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ การกําหนดราคาสนิคา้เกดิจากการตัง้เปาหมายทางการคา้ว่าต้องการกําไร ้

ตอ้งการขยายสว่นครองตลาด ตอ้งการต่อสูก้บัคูแ่ขง่ขนั หรอืเปาหมายอื่น การตัง้ราค้ าตอ้งไดร้บัการ
ยอมรบัจากตลาดเปาหมายและสูก้บัคูแ่ขง่ไดร้วมถงึเวลาความพยายามในการใชค้วามคดิและการก่อ้

พฤตกิรรมซึง่จะตอ้งจา่ยพรอ้มราคาสนิคา้ทีเ่ป็นตวัเงนิ 
  3.  ปจจยัดา้นการใหบ้รกิาร ั (Place) หมายถงึ กระบวนการทํางานทีจ่ะ้ทําใหส้นิคา้หรอื
บรกิารไปสู่ตลาดเพื่อให้ผู้บรโิภคได้บรโิภคสนิค้าหรอืบรกิารตามที่ต้องการ โดยต้องพจิารณาถึง
องค์ประกอบต่างๆ และทําเลที่ตัง้เพื่อให้อยู่ในพื้นที่ที่เขาถึงลูกค้าได้ หมายถึง โครงสร้างของ
ชอ่งทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมทีใ่ช ้เพื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ ์และบรกิารจากองคก์าร
ไปยงัตลาดหรอืผูบ้รโิภคใหเ้ป็นทีพ่อใจและประทบัใจของลูกคา้ ปจจุบนัเทคโนโลยเจรญิขึน้ การส่งั

สนิคา้และบรกิารกง็า่ยขึน้สาํหรบัทัง้ผูผ้ลติและสาหรบัลกูคา้ 
 4.  ปจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ั (Promotion) หมายถึงกิจกรรมสนับสนุนให้
กระบวนการสือ่สารทางการตลาดใหแ้น่ใจวา่ตลาดและผูบ้รโิภคเขา้ใจและใหคุ้ณคา่ในสิง่ทีผู่ข้ายเสนอ
โดยมเีครือ่งมอืทีส่าํคญั 4 ชนิดคอื 
  4.1  การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการสง่เสรมิการตลาดทีด่ทีี่
สดุแต่มคีา่ใชจ้า่ยสงูทีส่ดุ 
  4.2  การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อโฆษณาประเภทต่างๆ ใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภค
กลุ่มใหญ่เหมาะกบัสนิคาทีต่อ้งการตลาดกวา้ง 
   4.3  การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส้ื่อโฆษณาประเภทต่างๆ ให้
เขา้ ถงึผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการในตวัสนิคา้ 
  4.4  การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นกจิกรรมที่
เน้นวตัถุประสงค์การให้บรกิารแก่สงัคม เพื่อเสรมิภาพพจน์หรอืชดเชย เบี่ยงเบนความรู้สกึของ
ผูบ้รโิภคต่อตวัผลติภณัฑ ์
 5.  ปจจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ั (Process) หมายถึง ขัน้ตอนในการจดัจําหน่าย
ผลติภณัฑ ์และการให ้บรกิาร ซึง่จะตอ้งถูกตอ้ง รวดเรว็เป็นทีพ่อใจและประทบัใจในความรูส้กึของ
ผูบ้รโิภค ซึง่เป็นการอาศยักระบวนการบางอยา่งเพือ่จดัสง่ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใหก้บัลูกคา้ เพื่อให้
เกดิความแตกต่าง 
 6.  ปจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ั (People) หมายถงึ ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอังกบัผลติภณัฑ์
ทัง้หมดซึง่หมายรวมถงึทัง้ลกูคา้ บุคลากรทีจ่าํหน่าย และบุคคลทีใ่หบ้รกิารหลงัการขายบุคลากรผูใ้ห ้
บรกิารจาํเป็นตอ้งคดัเลอืกใหม้กีารฝึกอบรม และมสีิง่จงูใจเพื่อทาํใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจและ
เกดิความแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั 



 17 

 7.  ปจจยัดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ั (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถงึการแสดงใหเ้หน็คุณภาพของบรกิารโดยผา่นการใชห้ลกัฐานทัง้ทีม่องเหน็ได้
เช่น การสรา้งสภาพแวดลอ้มของสถานทีข่ององคกรค ์การออกแบบตกแต่งการแบ่งส่วนหรอืแผนก
ของพืน้ทีร่วมทัง้อุปกรณ์เครื่องมอืและเครื่องใชต่้างๆ ทีใ่ชใ้นการให ้บรกิารทีส่ามารถดงึดูดใจลูกคา
เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นภาพลกัษณ์ หรอืคุณค่าของบรกิารที่ส่งมอบและที่เหนือกว่าคู่แข่งได้อย่าง
ชดัเจน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฎีของธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ ไดใ้หค้วามหมายไวว้่ากล
ยุทธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Mix 7P s) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกของผูบ้รโิภค 
ประกอบดว้ยปจจยัดาันผลติภณัฑ ์ั (Product) ปจจยดาันราคา ั (Price) ปจจยัดาันการจดัจาํหน่าย ั

(Place) ปจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ั (Promotion) ปจจยัดา้นกระบวั นการใหบ้รกิาร (Process) 
ปจจยดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ั (People) ปจจยัดาันการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ั

(Physical and Presentation) โดยสว่นประกอบทุกตวัมคีวามเกีย่วพนักนั และเท่าเทยีมกนัขึน้อยู่
กบัผูบ้รหิารจะวางกลยุทธโ์ดยเน้นน้ําหนกัทีป่จจยัใดมากกวา่เพืั อ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งกา
ของตลาดเปาหมาย้  
 
3. แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสนใจซ้ือิ ิ  
  การตดัสนใจิ  คําว่าการตดัสนิใจ (decision making) มผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะ
ดงัต่อไปน้ี 
 ศริพิร พงศศ์ร�ีโรจน์ (2540: 187) กล่าวว่�า การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกปฏบิตัิ
หรอืงดเวน้การปฏบิตั ิหรอืการเลอืกทางดําเนินการทีเ่หน็ว่�าดทีีสุ่ดทางใดทางหน่ึงจากทางเลอืก
หลายๆ ทางเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่�้องการ 
 สมคดิ บางโม (2548: 175) ) กล่�าวว�า การตดัสนิใจ หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกทาง
ปฏิบตัิซึ่งมหีลายทางเป็นแนวปฏิบตัิไปสู่�เป้�าหมายที่วางไว้ �การตัดสนิใจน้ีอาจเป็นการ
ตดัสนิใจ ทีจ่ะกระทาํการสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืหลายสิง่หลายอย�่าง เพือ่ความสาํเรจ็ตรงตามทีต่ัง้เป้�า
หมายไว�้ ในทางปฏบิตั ิการตดัสนิใจมกัเกีย่วข�้องกบัป�ัญหาทียุ่่�งยากสลบัซบัซ�้อน และ
มีวิธีการแก้�ป�ัญหาให้�วินิจฉัย มากกว่าหน่ึงทางเสมอ ดังนัน้ จึงเป็นหน้า�ที่ของผู้�
วนิิจฉัยป�ัญหาว่�าจะเลอืกสัง่การปฏบิตัโิดยวธิใีด จงึจะบรรลุเป้�าหมายอย่�างดทีี่สุด และ
บงัเกดิผลประโยชน์�สงูสดุแก่�องค�์กรนัน้  
 เชดิศกัด ิโฆวาสนิธุ ์์ (2520: 38) ไดก้ล่าวถงึการตดัสนิใจของบุคคลทีจ่ะกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึง
นัน้ขึน้อยู่กบัเปาหมายหรอืความมุ่งหวงัทีเ่ขาตัง้เอาไวด้ว้ย ซึ่งความมุ่งหวงัหรอืเปาหมายน้ีเป็นผล้ ้  
12 จากทศันคตทิี่มต่ีอสภาพแวดล้อม หรอืสิง่เรา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจนัน้ๆ และทศันคติ
ดงักล่าวน้ีเชดิศกัด ิโฆวาสนิธุ ์ไดเ้น้นวา่เกดิจากการเรยีนรู้์ และประสบการณ์ 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 470) ไดก้ล่าวว่าการตดัสนิใจ หมายถงึ การชีข้าดหรอืสรุปผล
การเปรยีบเทยีบระหว่างผลการปฎิบตั ิซึ่งไดจ้ากการวดักบัเกณฑท์ีก่ําหนดไวว้่าสูงตํ่ากวา่กนัขนา
ไหน ทัง้มีการตดัสินใจที่ดีต้องอาศยั การพฒันาอย่างถี่ถ้วนทุกแง่ ทุกมุม และการกระทําอย่าง
ยตุธิรรม โดยอาศยัสภาพความเหมาะสมต่างๆ ประกอบ 
 คอทเลอร ์(อดุลย ์จาตุรงกุล. 2550: 13-26; อา้งองิจาก Kotler. 2003) ประกอบดว้ย
กระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน คอื  
 1.  การรบัรูป้ญหาหรอืความจาํเป็น ั (Problem or Need Recognition) ไมพ่อใจ หมายถงึ 
การทีบุ่คคลรบัรูค้วามตอ้งการของตนเองซึง่เกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่กระตุน้ ความตอ้งการเมื่อเกดิ 
ถงึระดบัหน่ึงจะเป็นสิง่กระตุน้บุคคลเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตีทาํ 
ใหเ้ขารูว้า่จะตอบสนองอยา่งไร  
 2.  การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) เมื่อความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและสิง่ที ่
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลผู้บ้รโิภคจะดําเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัทแีต่ 
ถา้ความตอ้งการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการจะถูกจดจาํไวเ้มื่อความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ได ้
สะสมไวม้ากพอ  
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูจากขัน้ที ่2 
ต่อไปผูบ้รโิภคจะเกดิการเขา้ใจและประเมนิทางเลอืกต่างๆ  
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมนิผลทางเลอืกในขัน้ตอนที ่3 
ผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด ปจจัยต่ั างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ 
ประเมนิผลและการตดัสนิใจซือ้ 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Feeling) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจ 
ภายหลงัการซือ้ผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Model of Buyer(Consumer)  
       Behavior) และปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ั (Factor lnfluencing  
       Consumer’s Buying Behavior) 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรรีตัน์.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 129. 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสนใจ่ ิ  
 1. การจงูใจ (Motivation) หมายถงึ แรงผลกัดนัจากความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ 
ของมนุษยเ์พื่อใหแ้สดงออกตามทีต่อ้งการ ดว้ยความพงีพอใจ(Satisfaction) อาจกล่าวไดว้่า การจงู
ใจ เป็นสิง่เร้า และความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการหรอืเปาหมายส่วนความพงึพอใจ ้

หมายถงึ ความพอใจเมื่อความต้องการไดร้บัการตอบสนอง ดงันัน้การจูงใจจงึเป็นสิง่เรา้เพื่อใหไ้ด้
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ผลลพัธ์คอืความพงึพอใจซึ่งเป็นผลลพัธ์ ซึ่งได้มผีูใ้หค้วามหมายของการจูงใจหลายประการ ดงัน้ี
ทฤษฎกีารจงูใจของนกัจติวทิยาชื่อ Abraham Maslow โดยมาสโลวม์องความตอ้งการเป็นลกัษณะ
ลาํดบัขัน้ จากระดบัตํ่าสดุไปยงัระดบัสงูสุด และเมื่อความตอ้งการระดบัหน่ึงไดร้บัการตอบสนองจะมี
ความตอ้งการอื่นในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป คอืทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer เป็นทฤษฎคีวาม
ตอ้งการซึง่กําหนดลําดบัขัน้ตอนความตอ้งการซึง่ชีใ้หเ้หน็ถงึความแตกต่างระหว่างความตอ้งการใน
ระดบัตํ่าและความต้องการในระดบัสูงโดยระลึกเสมอว่าระดบัความต้องการของบุคคลสามารถ
เปลี่ยนไปในระดบัสูงขึน้หรอืตํ่าลงไดเ้สมอ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัความสามารถตอบสนองความตอ้งการใน
ระดบัตํ่าลงหรอืความตอ้งการในระดบัสงูขึน้ไดห้รอืไมท่ฤษฎคีวามตอ้งการแสวงหาของ McClelland 
เป็นทฤษฎีซึ่งเสนอแนะว่าความต้องการที่แสวงหาการเรยีนรู้โดยอาศยัชวีติและการที่บุคคลมุ่งที่
ความตอ้งการเฉพาะอยา่งมากกว่าความตอ้งการอื่นๆ ทฤษฎคีวามคาดหวงัในการจูงใจของ Vroom 
ซึง่ถอืวา่บุคคลจะไดร้บัการกระตุน้ใหก้ระทาํสิง่ซึง่สามารถบรรลุเปาหมายกล่าวคอื การจงูใจเป็นสิง่มี้

คุณคา่ซึง่แต่ละบุคคลกาหนดเปาหมายและโอกาสเพือ่ให ้บรรลุเปาหมายนัน้ นอกจากน้ีบุคคลจะไมม่ี้ ้

การจงูใจใหบ้รรลุเปาหมาย ถา้ความคาดหวงัเป็นศนูยห์รอืตดิลบ้  
  2.  ภาวะเศรษฐกจิความเจรญิกาวหน้าทางดา้นเศรษฐกจิ เป็นความปรารถนาของคนทุก
คน ไดม้นีักเศรษฐศาสตรห์ลายท่านคดิตวัแบบการขยายตวัทางเศรษฐกจิ เพื่อจะไดนํ้าไปใชใ้นการ
พฒันาประเทศ เช่น ตวัแบบของอาดามสมธิ และ รคิาร์ โด มคีวามเหมาะสมกบัสงัคมในประเทศ
องักฤษ ในยุคสมยันัน้ องักฤษจงึมคีวามเจรญิกาวหน้าทางด้านเศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ เมื่อความ
มัน่คงเกดิขึน้กบัองักฤษแลว้ ความมัน่คงกต็ดิตามมาดว้ยภาวะเศรษฐกจิ ซึง่ภาวะเศรษฐกจิถอืเป็น
ปญหาระดบัชาตทิีเ่กีย่วพนักบัการลงทุน การบรโิภค การออมทรพัย ์การทีจ่ะเขา้ใจบทบาทของสิง่ั

เหล่าน้ีจาํเป็นทีเ่ราตอ้งพจิารณาถงึปจจยัสาํคญัๆ ทีม่อีทิธพิลอยูเ่หนือการตดัสนิใจ คอื การตดัสนิใจั

จะกระทําการลงทุน การออมทรพัย ์ฯลฯ จงึสรุปไดว้่า ภาวะเศรษฐกจิเป็นปจจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อั

การตดัสนิใจ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการตัดสินใจที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัได้เลือกใช้
แนวคดิและทฤษฎีของคอทเลอร์ ซึ่งประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี ขัน้ตอนที่ 1 การรบัรูป้ญหาั

หรอืความจาํเป็น (Problem or Need Recognition) 2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search)   
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)     
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Feeling) โดยในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาเฉพาะ
ขัน้ตอนที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
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4. ความรูเ้ก่ียวกบัสนเช่ือเพ่ือท่ีอยอูาศยัิ ่  
 สนเช่ือเพ่ือท่ีอยอูาศยัิ ่  
 สนเช่ือเพ่ือท่ีอยอูาศยัิ ่  หมายถงึ สนิเชื่อทีใ่หแ้ก่บุคคลทัว่ไปเพื่อจดัหาอสงัหารมิทรพัยม์า
ใช้ประโยชน์เพื่อการอยู่อาศยัแยกเป็นการจดัหาที่ดนิเพื่อปลูกสรา้งบ้านหรอืที่ดนิพรอ้มบ้านที่อยู่
อาศยัหอ้งชุดในอาคารชุดเพือ่อยูอ่าศยัรวมทัง้อาคารพาณชิยแ์ละตกึแถว 
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นสนิเชื่อประเภทหน่ึงทีส่ถาบนัการเงนิใหแ้ก่บุคคล 2 กลุ่มคอื 
 1.  ผูป้ระกอบการเพื่อพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัยจ์ดัสรรทีด่นิจดัหาหรอืจดัสรา้งบา้น
หรอืบ้านพรอ้มที่ดนิหอ้งชุดในอาคารชุดรวมทัง้อาคารพาณิชย์หรอืตกึแถวโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
การอยูอ่าศยั 
 2.  ผู้บรโิภคเพื่อซื้อที่ดนิเพื่อปลูกสร้างที่อยู่อาศยัของตนเองหรอืซื้อที่ดนิพร้อมบ้านพกั
อาศยัหรอือาคารพาณชิยห์รอืหอ้งชุดในอาคารชุดเพือ่เป็นทีอ่ยูอ่าศยัของตนเองรวมทัง้เพื่อปลูกสรา้ง
ต่อเตมิหรอืซ่อมรวมที่อยู่อาศยับนที่ดนิของตนเองโดยใชท้ี่ดนิในการปลูกสรา้งเป็นหลกัประกนัใน
การกูย้มืโดยทัว่ไป 
 
 องคป์ระกอบพืน้ฐานของสนเช่ือิ  
 เงนดาวน์ ิ คอื จาํนวนเงนิสดทีคุ่ณจะตอ้งสมทบในวนัแรกของการกูย้มืซึง่มกัถูกกําหนดให้
เป็นเปอรเ์ซน็ตข์องราคาบา้นทีต่อ้งการซือ้เช่นบา้นราคา 1,000,000 บาทในการขอสนิเชื่อบา้นคุณ
ตอ้งดาวน์ 20% หมายความว่าคุณตอ้งออกเงนิเอง 200,000 บาทโดยผูใ้หกู้จ้ะใหกู้ใ้นสว่นทีเ่หลอื
เทา่กบั 800,000 บาท 
 เงนต้น ิ คือ จํานวนเงินที่คุณกู้ออกมาเพื่อใช้รวมกับเงินดาวน์ในการซื้อบ้านของคุณ
ระยะเวลากูย้มื (Term/Tenure) คอืจานวนปีการผ่อนชาระโดยทัว่ไปจะถูกแบ่งออกเป็นงวดหรอื
จาํนวนเดอืนเช่น 60 งวดเท่ากบั 5 ปีพงึจาไวว้่าระยะเวลาการกูท้ีย่าวขึน้หมายถงึดอกเบีย้และความ
เสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ดงันัน้เพื่อเป็นการลดค่าใชจ้่ายและความเสีย่งคุณควรกูใ้หส้ ัน้ทีสุ่ดหรอืไมก่จ็่ายเงนิตน้
คนืเกนิกว่าทีก่าหนดไวใ้นค่างวดแต่คุณตอ้งแน่ใจว่าไม่มคี่าปรบัการชําระโดยวธิดีงักล่าวนอกจากน้ี
หากคุณมหีน้ีสนิอื่นๆ ทีม่อีตัราดอกเบี้ยสูงกว่าสนิเชื่อบา้นไม่ว่าจะเป็นจากบตัรเครดติหรอืจากการ
ผอ่นรถยนตค์ุณควรไปลดยอดหน้ีดงักล่าวก่อน 
 วงเงนสนเช่ือ ิ ิ คอื ขอ้ตกลงระหวา่งธนาคารกบัลกูคา้ถงึจาํนวนเงนิสงูสดุของการกูย้มื 
 ดอกเบีย้ คอื คา่ใชจ้า่ยในการกูย้มืทีคุ่ณตอ้งจา่ยแก่ผูใ้หกู้โ้ดยปกตอิตัราดอกเบีย้จะคดิเป็น
รอ้ยละต่อปีและถูกแบ่งออกเป็นสองประเภท คอื  
 1.  แบบลอยตวัคอื อตัราดอกเบีย้เงนิกูท้ีเ่ปลีย่นแปลงไปตามตน้ทุนของสถาบนัการเงนิ ซึง่
สถาบนัการเงนิจะปประกาศออกมาเป็นคราวๆ ไป 
 2.  แบบคงที่คอื อตัราดอกเบี้ยที่กําหนดไว้เป็นตวัเลขเฉพาะ ขึน้หรอืลงตามต้นทุนของ
สถาบนัการเงนิ จะคงทีต่ลอดอายสุญัญากูห้รอืในชว่งเวลาทีก่าํหนด  
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 คางวดผอนชาํระรายเดือน่ ่  คอื จํานวนเงนิที่คุณจะต้องจ่ายคนืแก่ผูใ้หกู้้ในแต่ละเดอืน
โดยปกตจิะมมีลูค่าทีเ่ท่ากนัตลอดอายุสนิเชื่อประกอบดว้ย 2 สว่น คอื ดอกเบีย้ (Interest Charge) 
จะคดิบนยอดเงนิตน้ทีย่งัคา้งชาํระอยูส่ว่นน้ีจะมมีลูคา่ลดลงเรือ่ยๆ ตามการผอ่นชาํระคนืเงนิตน้ 
ชาํระคนืเงนิตน้ (Principal Repayment) คอื สว่นทีไ่มใ่ชภ่าระดอกเบีย้จะถูกนําไปลดยอดเงนิตน้   
  
 คาใช้จายรวมในการย่ืนกู้สนเช่ือโดยมีคาธรรมเนียมหลกัดงัน้ี่ ่ ่ิ  
 1.  คา่จดัการสนิเชื่อ (คา่ธรรมเนียมการยืน่กู)้ จา่ยใหก้บัผูใ้หกู้ ้
 2.  คา่ประเมนิราคาหลกัประกนัจา่ยใหก้บัผูใ้หกู้ ้
 3.  คา่เบีย้ประกนัอคัคภียัจา่ยใหก้บัผูใ้หกู้เ้พือ่ชาํระแก่บรษิทัประกนัต่อไป 
 4.  คา่อากรแสตมปจา่ยใหก้บัผูใ้หกู้เ้พือ่ชาํระแก่กรมสรรพากร์  
 5.  คา่บรกิารเอกสารนิตกิรรมสญัญาจา่ยใหก้บัผูใ้หกู้ ้
 6.  คา่ธรรมเนียมจดจาํนองทีด่นิเป็นประกนัจา่ยใหก้บักรมทีด่นิ 
  
 หลกัเกณฑใ์นการพจารณาสนเช่ือท่ีสาคญัมีิ ิ  3 ประการคือ 
 1.  หลกัความสามารถในการชําระหน้ีธนาคารพาณิชยจ์ะพจิารณาจากรายไดข้องผูกู้แ้ละผู้
กูร้ว่มเป็นหลกัโดยพจิารณาใหกู้ป้ระมาณ 30-40 เทา่ของรายไดท้ัง้น้ีขึน้อยูก่บัลกัษณะของอาชพีและ
ความมัน่คงของรายไดข้องผูกู้แ้ละผูกู้ร้ว่มดว้ยนอกจากพจิารณาเกณฑร์ายไดแ้ลว้ธนาคารพาณชิยย์งั
พจิารณา เรือ่งสดัสว่นเงนิงวดรายไดส้ทุธปิระกอบดว้ย 
 2.  หลกัประกนัเงนิกูห้ลกัประกนัต้องเป็นของผูกู้้หรอืผูค้า้ประกนัมสีภาพคล่องในการซื้อ
ขายและจะตอ้งสงูกวา่วงเงนิกูโ้ดยธนาคารพาณชิยจ์ะคาํนวณเป็นสดัสว่นเงนิกูต่้อหลกัประกนั 
 3.  หลกัคุณสมบตัิส่วนตวัของผู้กู้ธนาคารพาณิชย์จะพิจารณารายละเอียดด้านอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากเอกสารประกอบการอนุมตัสินิเชื่อ 
  
 ความสามารถในการชาํระหน้ีและหลกัประกนัเงนกู้ดงัน้ีิ  
 -  อายขุองผูกู้ต้อ้งไมต่่ากวา่ 20 ปีบรบิรูณ์สงูสดุตามแต่เงือ่นไขของแต่ละธนาคาร 
 -  ผูกู้ก้บัผูกู้ร้ว่มและผูค้า้ประกนั จะตอ้งสามารถสบืสมัพนัธไ์ดต้ามกฎหมาย 
 -  ประวตัทิางการเงนิ หรอื ขอ้มลูเครดติบูโร จะตอ้งไมเ่ป็นบุคคลลม้ละลาย และ ไมเ่ป็นผู้
มปีระวตัทิางการเงนิทีเ่สยีหาย 
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5. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จากการรวบรวมผลการศกึษาคน้ควา้ผลการวจิยัถงึปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารั

สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัทีผ่า่นมา พบผลการวจิยัตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี  
 จเร ขวญับุญจนัทร์ (2548) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้ั

สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารเอเชยี ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่  
ลูกคา้ของธนาคารเอเชยี ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31 -35 ปี มี
สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน การศึกษาในรับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานใน
บรษิทัเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป และไม่เคยยื่นขอสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบั
ธนาคารพาณิชย์อื่นมาก่อน ความคดิเหน็ของลูกค้าธนาคารเอเชยีในเขตกรุงเทพมหานครที่มต่ีอ
ปจจยัด้านเงื่อนไขสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านอตัราดอกเบี้ย ด้านั

สดัส่วนวงเงนิกู้ต่อหลกัประกนั และดา้นการผ่อนชําระคนืเงนิกู้อยู่ในระดบัปานกลางความคดิเหน็
ของลูกคา้ธนาคารเอเชยีในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอปจจยัดา้นการใหบ้รกิารของธนาคารเอเชยีั

โดยรวมอยู่ในระดบัที่ดคีวามคดิเหน็ของลูกค้าธนาคารเอเชยีในเขตกรุงเทพมหานครที่มต่ีอความ
จงรกัภกัด ีโดย รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เอกรฐั วงศว์รีะกุล (2553) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่ั

อยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยข์องคนทาํงานในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการวจิยัพบวา่  
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายมอีายุระหว่าง 20-39 ปีมสีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีสถานที่ทํางานอยู่ในจังหวัด
พระนครศรอียุธยาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่ 15,000 บาทกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มปีระเภทที่
อยูอ่าศยัคอื ทาวน์เฮาสท์าวน์โฮมมรีาคาทีอ่ยูอ่าศยัตํ่ากวา่ 1 ลา้นบาทมวีตัถุประสงคใ์นการถอืครอง
ทีอ่ยู่อาศยัเพื่ออยู่อาศยัเท่านัน้มวีตัถุประสงค์การขอสนิเชื่อเพื่อซื้อสิง่อํานวยความสะดวกทีจ่ําเป็น
โดยรอบทีอ่ยูอ่าศยัทีจ่าํเป็นคอืสถานศกึษาตลาดสดหา้งสรรพสนิคา้ / รา้นสะดวกซือ้และสถานีรถ
ประจําทางมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัจากสื่อโทรทศัน์มากทีสุ่ดและปจจุบนัไม่ได้ั

ใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยก์ารวเิคราะหป์จจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อั

ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชยพ์บว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมากเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ดคอืวงเงนิกูส้งูสุดทีธ่นาคารใหไ้ดร้องลงมา
คืออัตราดอกเบี้ยระยะเวลาการผ่อนชําระการให้บริการที่ดีของพนักงานความรวดเร็วในการ
ดําเนินการค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิารการสนับสนุนวงเงนิอื่นๆ การไม่บงัคบัทําประกนัคุม้ครอง
เงนิกูค้วามสะดวกในการตดิต่อกบัธนาคารและสือ่ประชาสมัพนัธ ์
 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศอายุสถานภาพที่แตกต่างกันมีปจจยัการตัดสินใจเลือกใช้บริการั

สนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนักลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบัการศกึษาอาชพีรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชย์ั

แตกต่างกนักลุ่มตวัอย่างที่มปีระเภทที่อยู่อาศยัราคาที่อยู่อาศยัวตัถุประสงค์ในการถือครองที่อยู่
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อาศยัและวตัถุประสงคใ์นการขอสนับสนุนสนิเชื่อที่แตกต่างกนัมปีจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารั

สนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยไ์มแ่ตกต่างกนั 
 จกัรพงษ์ หริณัยพงศ ์(2547) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยั: กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)สาขามนีบุร ีผลการวจิยั
พบว่าผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขามนีบุร ี
ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรปีระกอบอาชพี
รฐัวสิาหกจิ มรีายไดต่้อเดอืน 30,001-40,000 บาท ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยัทีผู่บ้รโิภคไดร้บั
จะมาจากคํา แนะนําของพนักงานธนาคาร วงเงนิสนิเชื่อทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 1,000,001-2,000,000 
บาท ระยะเวลาในการกู ้30 ปีทีอ่ยูอ่าศยัทีข่อกูจ้ะเป็นบา้นสรา้งใหมโ่ดยตอ้งการวงเงนิกูค้ดิเป็น 100 
เปอรเ์ซน็ต ์ของราคาประเมนิหลกัทรพัยเ์งือ่นไขการผอ่นชาํระต่อเดอืนคดิเป็น 30 เปอรเ์ซน็ต ์ของ
รายได้ผู้บรโิภคยงัมคีวามสนใจใช้บรกิารสนิเชื่อ เพิม่เพื่อใช้ต่อเติมบ้าน หรอืเพื่อใช้จ่ายอุปโภค
บริโภค ส่วนปจจัั ยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยพบว่าผู้บริโภคให้
ความสําคญักบัวงเงนิที่ไดร้บัอนุมตัมิากที่สุด ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา ไดส้รุปว่าการกําหนด
วงเงนิกูข้องธนาคารควรเป็น 100 เปอรเ์ซน็ต์ ของราคาประเมนิหรอืเพื่อใชจ้่ายอุปโภคบรโิภคเพื่อ
เป็นทางเลอืกเพิม่เตมิในการใหส้นิเชื่อ ในส่วนของการผ่อนชําระต่อเดอืนควรกําหนดใหผู้บ้รโิภคไม่
เกนิ 30 เปอรเ์ซน็ต์ ของรายไดเ้พื่อใหไ้ม่สง่ผลกระทบต่อการชําระหน้ีสว่นเรื่องทีป่รบัปรุง คอื การ
จดัทําเอกสารการประกอบการพจิารณาของสนิเชื่อ ควรจะชีแ้จงใหลู้กคา้เขา้ใจตัง้แต่ครัง้แรกในการ
ยื่นเอกสารเพื่อความสะดวกในการติดต่อธนาคารเพียงครัง้เดียว และเพิ่มความรวดเร็วในการ
พจิารณาสนิเชื่อของธนาคารดว้ย 
 จติตมิา ศรสีวสัดโิชคชยั ์ (2558) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารไทยพาณิชย์ (จํากัด) มหาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอายุ 30-
39 ปี ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่
เดอืน 15,001 – 30,000 บาทสถานภาพโสด เป็นกลุ่มลูกคา้รายใหม่ของธนาคาร โดยประเภท
สินเชื่อที่อยู่อาศัยที่ใช้บริการในครัง้น้ีส่วนใหญ่ขอวงเงินกู้เพื่อซื้อคอนโดมิเนียมลูกค้าที่ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
พนักงานสนิเชื่อที่ใหบ้รกิาร ด้านกระบวนการทํางาน ด้านอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ และ ด้านประเภท
วงเงนิกู ้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 กนกพร กลมวงษ์ (2555) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อพฤั ตกิรรมการใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 30 -49 ปี ลกัษณะการอยู่
อาศยัพกัอยู่กบัครอบครวั แฟน ภรรยา หรอืลูก สถานภาพการอยู่อาศยัมกีรรมสทิธเิป็นของตนเอง ์
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และรายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 20,000 บาท ปจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกจิั
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และนโยบายภาครฐัโดยรวม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใบรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัในระดบัปาน
กลาง และปจจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรมโดยรวมมอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารั

สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติ ิChi –Square ที่ระดบั
นยัสาํคญัที ่0.05 พบว่า ลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ลกัษณะการอยูอ่าศยัในปจจุบนั สถานภาพั

อยูอ่าศยัในปจจุบนั อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ั ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครในทุกดา้น ปจจยัั

ดา้นภายนอกดา้นเศรษฐกจิและนโยบายภาครฐั ดา้นสงัคมและวฒันธรรมมผีลต่อพฤตกิรรมในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาความรูว้จิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยไดม้กีารดาํเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ลูกค้าที่ใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากร
ทีแ่น่นอน 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน 
ดงันัน้ จงึคํานวณหาขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรแบบที่ไม่ทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดระดบัความ
เชื่อมัน่ที ่95% ( นราศร ีไววานิชกุล และ ชูศกัดิ ์อุดมศร ี2538: 104) ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัครัง้น้ี เทา่กบั 385รายและเผื่อการสญูเสยีแบบสอบถามโดยสาํรองไวเ้ท่ากบั 15 ราย ดงันัน้กลุ่ม
ตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 ราย 
 

   โดยที ่ n =  
 
   เมือ่ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    e =  ระดบัของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
    p =  คา่เปอรเ์ซน็ตท์ีต่อ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
    q =  1 - p 
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    Z = คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z  
      score) ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ ทีผู่ว้จิยักาํหนดไวค้อื 95% นัน่ 
      คอื ความคลาดเคลื่อน (α )= 0.05 หรอื 1-(α )/2= 0.975 เปิดตาราง  
      Z ได ้1.96  
 
 จากสตูรกําหนดใหม้คีวามผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% สาํหรบักรณีไม่
ทราบค่า p และ q มคี่าสงูสุดเมื่อ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดใหα้= 0.05 จะได ้Z = 0.95 มคี่า
เทา่กบั1.96 E = 0.05 หรอื 5% 
 
 แทนคา่ในสตูร 
 

(1.96)2 (0.5)(0.5)  
n  = 

(0.05) 2  
0.9604 

= 
0.0025 

=  385  ตวัอยา่ง 

 
 ดว้ยขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 รายและเพื่อปองกนัการตอบแบบสอบถามทีไ่ม่้

สมบูรณ์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเพิม่จํานวนตวัอยา่งอกี 15 ราย ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้น้ีมจีาํนวน 400 ราย 
  
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบัฉลากตาม
การแบ่งกลุ่มการปกครองของกรงุเทพมหานครซึง่มทีัง้หมด 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต ดงัน้ี 
 กลุมกรงุเทพกลาง่  ซึง่ประกอบดว้ย เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตวงัทองหลาง 
เขตพระนคร เขตปองปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์้ เขตหว้ยขวาง เขตดนิแดง เขตทีจ่บัฉลากได้
คอื เขตดนิแดง 

 กลุมกรุงเทพเหนือ่  ประกอบด้วย เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางซื่อเขตทีจ่บัฉลากไดค้อื เขตจตุจกัร 
 กลุมกรงุเทพตะวนัออก่  ประกอบดว้ย เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตคนันายาวเขตบางกะปิ เขตบงึกุ่ม เขตทีจ่บัฉลากไดค้อื 
เขตบางกะปิ 
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 กลุมกรงุเทพ่ ใต้ ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขต
ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา เขตทีจ่บัฉลากได้
คอื เขตสวนหลวง 
 กลมุกรงุธนใต้่  ประกอบดว้ย เขตภาษเีจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขนุเทยีน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่ครเุขตทีจ่บัฉลากไดค้อื เขตบางขนุเทยีน 
 กลมุกรงุธนเหนือ่  ประกอบดว้ย เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ 
เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตทววีฒันา เขตทีจ่บัฉลากไดค้อื เขตบางกอกน้อย 
 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการเจาะจงสถานทีใ่นเกบ็
ข้อมูลแต่ละเขตของทัง้ 6 เขต โดยเลือกเก็บข้อมูลในห้างสรรพสินค้า ที่มีสาขาของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ทีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลูครบทัง้ 3 ธนาคาร 
 ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยกําหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตพืน้ทีจ่าํนวน 6 เขต เขตละ 66-67 ตวัอยา่ง ทัง้สิน้ 
400 ตวัอยา่ง 
  
ตารางแสดงสถานทีแ่ละจาํนวนในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลาํดบั 
ที ่

เขตทีจ่บัสลากได ้ สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู 
จาํนวน 

กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1 จตุจกัร หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 67 
2 ดนิแดง หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสาขาพระราม 9 67 
3 บางกะปิ หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 67 
4 สวนหลวง หา้งซคีอนสแควร ์ 67 
5 บางขนุเทยีน หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสาขาพระราม 2 66 
6 บางกอกน้อย หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสาขาป่ินเกลา้ 66 

รวม 400 

 
 ขัน้ท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลูกบัผู้
เตม็ใจใหข้อ้มลู ดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หค้รบตามจาํนวนทีต่อ้งการ ในขัน้ที ่1 – 3 
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2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจัยในครัง้ น้ีคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่สว่นหน่ึงไดส้รา้งขึน้การศกึษาคน้ควา้แนวคดิและทฤษฎจีากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผูว้จิยั ทางผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้มลูแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ 
 ข้อท่ี 1  เพศ  เ ป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  ลักษณะคําถามมีให้เลือก  2 ทาง 
(Dichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
   1)  เพศชาย 
   2)  เพศหญงิ 
 ข้อท่ี 2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขสริ.ิ 
2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) จากขอ้มลูการขอสนิเชื่อ
ของสถาบนัการเงนิต่างๆ ระบุไวว้่า บุคคลทีส่ามารถขอสนิเชื่อไดน้ัน้ตอ้งมอีายุตัง้แต่ 20 ปี เป็นอายุ
ที่ตํ่าสดุของขอ้มลู และอาย ุ65 ปี เป็นอายุสูงสุดที่สามารถขอสนิเชื่อได้ โดยผู้ที่มเีศษของเดือน
มากกว่า 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี ผู้วิจยัได้ใช้ช่วงอายุดงักล่าวมาเป็นเกณฑ์ในการคํานวณการ
กาํหนดชว่งอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่งอายดุงัน้ี 
 

65 – 20 
ชว่งอาย ุ = 

5 
=  9  ปี 

 
   แสดงชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   1)  20 - 28 ปี 
   2)  29 - 37 ปี 
   3)  38 - 46 ปี 
   4)  47 - 55 ปี 
   5)  56 ปีขึน้ไป  
 ข้อท่ี 3  สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้
เลอืก(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขสริ.ิ 
2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
   1)  โสด 
   2)  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3)  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกทางกนัอยู ่
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 ข้อท่ี 4  ระดบัการศึกษาเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบให้
เลอืก(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ
2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี 
   1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2) ปรญิญาตร ี
   3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ข้อท่ี 5  อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบให้เลือก
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสขุศริ.ิ2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
   1) พนกังานบรษิทัเอกชน 
   2) ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
   3) เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 
   4) อื่นๆ …………................................ 
 ข้อท่ี 6  รายได้เฉล่ียตอเดือน่ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลาย
คาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ 
เพชรสุขสริ.ิ 2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนด
ชว่งรายไดต่้อเดอืนหา่งชว่งละ 10,000 บาท ดงัน้ี 
   1) 15,000 - 24,999 บาท 
   2) 25,000 - 34,999 บาท 
   3) 35,000 - 44,999 บาท 
   4) 45,000 - 54,999 บาท 
   5) 55,000 บาทขึน้ไป 
 ข้อท่ี 7  ธนาคารรฐัวสาหกจ สงักดักระทรวงการคลงั ท่ีเลือกใช้บรการิ ิ ิ  เป็นแบบ 
สอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบใหเ้ลอืก(Multichotomous Question) เป็น
ขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
   1) ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
   2) ธนาคารกรงุไทย 
   3) ธนาคารออมสนิ    
 สวนท่ี ่ 2 สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ เป็นคําถามแบบปิด ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ทางเลอืกในการตอบ 5 ระดบั โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกคาํตอบ ดงัน้ี 
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   5  หมายถงึ มากทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ มาก 
   3  หมายถงึ ปานกลาง 
   2  หมายถงึ น้อย 
   1  หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี่ยในการแปลผลซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสู้ตรการคํานวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537) 
 
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
5 – 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ตามระดบัความความคดิเหน็ 
 
 คะแนนเฉล่ีย     ระดบัแปลผล 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัใน
ระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 3 การตดัสนใจใช้บรการสนเช่ือเพ่ือท่ีอยอูาศยัของลูกค้าธนาคารรฐัวสาหกจ ิ ิ ิ ิ ิ่
สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นคําถามแบบปิด ประเภทแบบประมาณค่า 
(Likert Scale) ทางเลอืกในการตอบ 5 ระดบั โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกคาํตอบ ดงัน้ี 
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   คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
   คะแนน 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
   คะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
   คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี่ยในการแปลผลซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสู้ตรการคํานวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค:2537) 
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
5 – 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ตามระดบัความความคดิเหน็ 
 
 คะแนนเฉล่ีย     ระดบัความความคดเหน็ิ  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบั
มากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบั
มาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบั
ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบั
น้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารในระดบั
น้อยทีส่ดุ 
  
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิ ย 
 1.  ศึกษาค้นคว้าถึงวิธีการเขยีนแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภท เน้ือหา รูปแบบ การใช้
คาํพดู ของแต่ละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎหีลกัการ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรที่
ศกึษา เพือ่กาํหนดเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
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 2.  นําแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เป็นผู้
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ
ปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใหค้ําถามอ่านแล้วมคีวามเขา้ใจง่าย ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงค์ และ
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 3.  นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัแกไ้ขตามคําแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์รยีบรอ้ย
แล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะเพิม่เติมและ
นําไปปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์อกีครัง้เพื่อปรบัปรุงให้ความชดัเจนก่อนนําไป
ทดลองใช ้
 4.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขเสรจ็แลว้ นําไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท้ี่
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัทัว่ไปในประเทศแต่ไมไ่ดอ้ยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อนําไป
วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (α -

Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach aipha Coefficient ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ,2544: 98-99) เพื่อหา
ค่าความเชื่อมัน่ของชุดคําถาม ค่าแอลฟาทีไ่ด ้จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องชุดคําถาม โดยมคี่า่

ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ซึง่คา่ใกลเ้คยีง 1 มาก แสดงวา่ มคีา่ความเชื่อมัน่สงู การวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชค้า่แอล
ฟาทีย่อ่ มรบัไดท้ี ่0.07 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ผลของการทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  คาํถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดค้า่ความเชื่อมัน่ ดงัน้ี 
  - ดา้นผลติภณัฑ ์   เทา่กบั 0.912     
   - ดา้นราคา    เทา่กบั 0.914 
   - ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร เทา่กบั 0.870 
   - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เทา่กบั 0.750 
   - ดา้นบุคคล    เทา่กบั 0.867 
   - ดา้นกายภาพ   เทา่กบั 0.833 
   - ดา้นกระบวนการ   เทา่กบั 0.934  
 5.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนเพือ่นํามาวเิคราะหด์งัน้ี 
 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
  เป็นการเกบ็ขอ้มูลโดยผูว้จิยัจะทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 400 ชุด เพื่อนํามาวเิคราะห์ โดยผูว้จิยัจะจดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบั
จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะทาํการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึ
วตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อนและทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 



 34 

 2.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) 
  ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล หลกัการและทฤษฎีต่างๆ ที่มีผู้รวบรวมไว้แล้วจาก
วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความวารสาร สิง่พมิพ ์สถติทิีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
4. การจดักระทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1.  ทาํการตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัจะทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ
ตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  ทาํการลงรหสั (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปิดทีส่มบูรณ์มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดไว ้
 3.  ทาํการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 
 

 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. การวเคราะหโ์ดยใช้สถตเชงพรรณนาิ ิ ิ ิ  (Descriptive Statistic) 
  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
  1.1 วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนที ่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชพีและรายไดต่้อเดอืนโดยนํามาแจกแจงจาํนวนความถี ่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
  1.2 วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที2่ เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครโดยนํามาคํานวณค่าเฉลีย่ (  ) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) 
  1.3 วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่ 3 เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครโดยนํามาคํานวณ
คา่เฉลีย่ ( X ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. การวเคริ าะหส์ถตเชงอนุมานิ ิ ิ  (Inferential Statistic) 
  สมมตฐานข้อท่ีิ  1. ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชพีและ
รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สาํหรบัเพศ สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื Independent t-test 
  สาํหรบั อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื One-Way 
ANOVA 
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  สมมตฐานข้อท่ีิ  2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และ ด้าน
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐั
วสิหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอืค่าสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 
5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 สถตพืน้ฐานิ ิ  
 1.  คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ: 2541) 
    

    P   =   
 

    เมือ่  P  แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
     f  แทน ความถีข่องคะแนน 
     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  คา่เฉลีย่เลขคณติ (Mean) ใชส้ญัลกัษณ์ X  โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 34)  
 

    n
XX ∑  

 
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    Σ X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

 3.  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 60)  
        

    
 

 1-nn

2x2xnS ∑ ∑-
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    เมือ่ S   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

     (ΣX) 
2 
 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

     ΣX
2 
 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งหรอืจาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 
 
 สถตท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามิ ิ  โดยการหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอิลัฟ์ า่ (α Coefficient) ของครอนบาช 
(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449.) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
        

    ( ) variance/covariance1-k+1
variance/covariancek=α  

 

 
   เมือ่ k   แทน จาํนวนคาํถาม 

   covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ  

   variance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 

 สถตท่ีใช้ทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  
 1.  ค่า Independent Sample t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มกรณี
ทราบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มแบบกลุ่มตัวอย่างทัง้สองเป็นอิสระแก่กัน 
(Independent sample) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติที ่.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135)  
  ในการทดสอบ t-test หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใชL้evene test 
  1.1  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั  
 

    t =  

 
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of freedom) df = n1+n2-2 
1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั้  2 กลุมไมเทากน่ ่ ่ ั  
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    t =  

 
 

    สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of freedom) = df 
 

    Degree of Freedom (df) =   

 

   เมือ่ t   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั  

     
แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  

       ตามลาํดบั 

     
แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  

       ตามลาํดบั 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
 
 2.  ค่า F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่มขึน้ไปโดยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ .05 (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2544) 
  2.1  สถติ ิF-test กรณคีา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเทา่กนั มสีตูรดงัน้ี 
 

    F =  

    MS
b
 =  

    MS
w
 =  

 

   เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจง 
       แบบ F เพือ่ทราบนยัสาํคญั 
    MS

b  
แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

       (Mean Square Between Groups)  
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    MS
w 

แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

       (Mean Square Within Groups)  

    MS
b  

แทน  

    MS
w  

แทน  

    SS
b
 แทน ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 

        (Between group sum of squares)  
    SS

w 
แทน ผลรวมของกาํลงัสองภายในกลุ่ม 

       (Within group sum of squares)  
    k  แทน จาํนวนกลุ่ม 
    n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
    (k-1)  แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม (df

b
)  

    (n-k)  แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม (df
w
)  

 
   และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.
2544: 333) 

    LSD =  

 
   โดยที ่ =  
     ≠

 
      =  
 
   เมือ่  แทนคา่ทีใ่ชพ้จิารณาการแจกแจงทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  

       95%และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม MS

w
 

      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดทีใ่ชท้ดสอบ 
      แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α

  
แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
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  2.2  กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนัใชค้า่ Brown-Forsythe (β)  
 ใชส้ตูรดงัน้ี 

    β =  

 

   โดยคา่   =  
 
   เมือ่ β  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน Brown-Forsythe 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
       (Mean square between groups)  
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean square within groups)    
       สาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe  
    K  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มทีi่i 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีi่ 
 
   และเมื่อพบค่าความแปรปรวนของตวัแปรตน้ไม่เท่ากนัอย่างน้อย 1 กลุ่มจะทํา  
การตรวจสอบความแปรปรวนเป็นรายคู่โดยใชสู้ตรตามวธิดีนัเนทท3ี (Dunnett T3) (กลัยา          
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 241) คาํนวณโดยใชส้ตูรดงัน้ี 
      

     =  

 
   เมือ่  แทน  คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
     แทน  คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
      แทน  คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม 
      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3. ค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) 
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    r =  

 
   เมือ่ r   แทนสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
     แทนผลรวมคะแนนรายขอ้ (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทนผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทัง้กลุ่ม 
     แทนผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทนผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทนผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 
    n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคี่์ าระหว่าง -1≤r ≤1 และความหมายของค่า r (กลัยา
วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 
 1.  คา่ r เป็นลบแสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนัคอืถา้ X เพิม่ Y 
จะลดแต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
 2.  ค่า r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัคอืถา้ X เพิม่ Y จะ
เพิม่ดว้ยแต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 
 3.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 
 4.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 
 5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้ 0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยมากและมคี่าระดบั
ความสมัพนัธข์องคา่สหสมัพนัธ ์(Salkind. 2000: 208) 
 
 คาระดบัความสมัพนัธ์่   ระดบัความสมัพนัธ ์
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.81 – 1.00 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก  
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.61 – 0.80 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.41 – 0.60 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.21 – 0.40 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ 0.01 – 0.20 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

  
 การวิจยัครัง้น้ีมุ่งศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลูิ  
 P  แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
 n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 f  แทน ความถีข่องคะแนน 
 Min  แทน คา่ตํ่าสดุ (Minimum) 
 Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 
   X   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน(Mean of Squares) 
  SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Pearson Correlation) 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การนําเสนอการวเคราิ ะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ 
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ตอนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงการคลงั ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกใชบ้รกิารขอสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และ รอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 134 33.50 
หญงิ 266 66.50 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   

20 – 28 ปี 234 58.50 
29 – 37 ปี  142 35.50 
38 – 46 ปี 24 6.0 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส 

โสด 
 

311 
 

77.80 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 89 22.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
  

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   
ปรญิญาตร ี 328 82.00 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 72 18.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

พนกังานบรษิทัเอกชน 227 56.80 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ราชการ 112 28.00 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 61 15.20 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ียตอเดือน่    

15,000 – 24,999 บาท 125 31.20 
25,000 – 34,999 บาท 157 39.20 
35,000 – 44,999 บาท 37 9.30 
45,000 – 54,999 บาท 
55,000 บาท ขึน้ไป 

35 
46 

8.80 
11.50 

รวม 400 100.00 
ธนาคารรฐัวสาหกจ สงักดักระทรวงการคลงั ท่ีทานเลือกใช้ิ ิ ่
บรการิ  

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

 
 

132 

 
 

33.00 
ธนาคารกรงุไทย 134 33.50 
ธนาคารออมสนิ 134 33.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 
400 คน พบวา่ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 
และ เพศชาย จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ตามลาํดบั 
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 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-28 ปี จํานวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 
รองลงมาคอื มอีาย ุ29-37 ปี จาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.30 และ มอีายุ 38-46 ปี จาํนวน 24 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.80 รองลงมา มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 ตามลาํดบั 
ระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 328 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 82 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 
ตามลาํดบั 
 อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนจํานวน 227 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.80 รองลงมาคอื พนกังานราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 
และ เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.20 ตามลาํดบั 
 รายไดต่้อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 25,000-34,999 บาท 
จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.20 รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 15,000-24,999 บาท จํานวน 
125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.20 มรีายไดต่้อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.50 มรีายได ้35,000 – 44,999 บาท จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 และ รายได ้45,000 – 
54,999 บาท จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 ตามลาํดบั 
 ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เลอืกใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทย และ ธนาคารออมสนิ จํานวนธนาคารละ 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.50 รองลงมา เป็นธนาคารอาคารสงเคราะห ์จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 2 การแสดงจาํนวน (ความถี)่ และ รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม อาย ุ(จดักลุ่ม 
      ใหม)่  
 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์
จาํนวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

อาย ุ   
20-28 ปี 234 58.50 
29 ปีขึน้ไป 168 41.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะของขอ้มูลจดักลุ่มใหม่ของผู้ตอบแบบสอบ 
จาํนวน 400 คน พบวา่ 
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 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 20-28 ปี จํานวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 
รองลงมาคอื ผูท้ีม่อีายรุะหวา่ง 29 ปีขึน้ไป จาํนวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 ตามลาํดบั  
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ 
และ ดา้นกระบวนการ โดยขอ้มลูสว่นน้ีจะแสดงเป็นค่าเฉลีย่ และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี  
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 

4.05 
4.07 

.589 

.772 
มาก 
มาก 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด  

3.77 
3.67 

.723 

.747 
มาก 
มาก 

ดา้นบุคคล 4.06 .665 มาก 
ดา้นกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

3.80 
4.02 

.680 

.750 
มาก 
มาก 

สวนประสมทางการตลาดบรการ โดยรวม่ ิ  3.92 .704 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.92 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารทุกขอ้ในระดบัมาก โดยส่วนประทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากบั 4.07 รองลงมาคอื ดา้นบุคคล ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นช่องทาง
การใหบ้รกิาร และ ดา้นสง่เสรมิการตลาด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 4.05 4.02 3.80 3.77 และ 
3.67 ตามลาํดบั  
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ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลติภณัฑ ์
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ (ด้านผลตภณัฑ์ิ ) X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
วงเงนิสนิเชื่อทีธ่นาคารอนุมตัดิา้นราคา 
สดัสว่นวงเงนิกูต่้อหลกัประกนัเมือ่เทยีบกบัธนาคารพาณชิยอ์ื่นๆ  

4.05 
4.06 

.687 

.707 
มาก 
มาก 

ระยะเวลาการผอ่นชาํระ  
จาํนวนเงนิทีผ่อ่นต่องวด 

4.12 
4.09 

.716 

.752 
มาก 
มาก 

ความหลากหลายในดา้นประเภทวงเงนิกู ้ 3.95 .727 มาก 
ด้านผลตภณัฑโ์ดยรวมิ  4.05 .589 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
บรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากทุกข้อ โดย ระยะเวลาการผ่อนชําระ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากบั 4.12 รองลงมา คอื จํานวนเงนิทีผ่่อนต่องวด สดัส่วนวงเงนิกูต่้อหลกัประกนั
เมือ่เทยีบกบัธนาคารพาณชิยอ์ื่นๆ วงเงนิสนิเชื่อทีธ่นาคารอนุมตัดิา้นราคา ความหลากหลายในดา้น
ประเภทวงเงนิกู ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 4.06 4.05 และ 3.95 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ (ด้านราคา) X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
อตัราดอกเบีย้มหีลากหลายทางเลอืก 
อตัราดอกเบีย้ตํ่ากวา่ธนาคารอื่นๆ  

4.03 
4.12 

.704 

.877 
มาก 
มาก 

มกีารลดอตัราคา่ธรรมเนียมหรอืมอีตัราคา่ธรรมเนียมทีต่ํ่ากว่
ธนาคารอื่นๆ  4.06 .716 มาก 

ด้านผลตราคาโดยรวมิ  4.07 .772 มาก 
 
 จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ราคาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ



 47 

แบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดย อตัราดอกเบี้ยตํ่ากวา่ธนาคารอื่นๆ มคีา่เฉลี่
สงูสุด เท่ากบั 4.12 รองลงมา มกีารลดอตัราค่าธรรมเนียมหรอืมอีตัราค่าธรรมเนียมทีต่ํ่ากวา่ธนาคา
อื่นๆ อตัราดอกเบีย้มหีลากหลายทางเลอืก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 และ 4.02 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทาง 
     การใหบ้รกิาร 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ (ด้านชองทางการให้บรการ่ ิ ) X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
มสีาขาเป็นจาํนวนมากเพือ่ความสะดวกต่อการตดิต่อ 
มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ 

3.87 
3.47 

.881 

.849 
มาก 
มาก 

สามารถใหข้อ้มลูผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต 
สามารถใหข้อ้มลูผา่นระบบ call center 

3.93 
3.80 

.821 

.884 
มาก 
มาก 

ด้านชองทางการให้บรการโ่ ิ ดยรวม 3.77 .723 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
บรกิาร ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดย เรื่อง
สามารถใหข้อ้มลูผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ตมคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.93 รองลงมา มสีาขาเป็นจาํนวน
มากเพื่อความสะดวกต่อการตดิต่อ สามารถใหข้อ้มูลผ่านระบบ call center มสีถานทีจ่อดรถ
เพยีงพอ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 3.80 และ 3.47 ตามลาํดบั  
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิ 
     การตลาด 
  

สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ (ด้านสงเสรมการตลาด่ ิ ) X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
มกีารโฆษณประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่างๆ  
มกีารสง่เสรมิการตลาดแบบลดดอกเบีย้ แจกของพรเีมีย่ม 
ฟรคีา่จดจาํนอง ฯลฯ 

3.65 
 

3.74 

.831 
 

1.03 

มาก 
 

มาก 
มกีารรว่มมอืกนัระหวา่งธนาคารกบับรษิทัและหน่วยงานต่างๆ  3.68 .904 มาก 

ด้านสงเสรมการตลาดโดยรวม่ ิ  3.67 .747 มาก 
 
 จากตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดย มกีารสง่เสรมิ
การตลาดแบบลดดอกเบี้ย แจกของพรเีมี่ยม ฟรคี่าจดจํานอง ฯลฯ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากบั 3.74 
รองลงมา มกีารรว่มมอืกนัระหวา่งธนาคารกบับรษิทัและหน่วยงานต่างๆ มกีารโฆษณประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ต่างๆ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68 และ 3.65 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล  
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ (ด้านบคุคล) X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑส์นิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
เจา้หน้าทีม่กีารใหบ้รกิารทีเ่สมอภาค 
เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย 

4.15 
4.09 
3.94 

.663 

.860 

.705 

มาก 
มาก 
มาก 

เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อ่อนโยน จรงิใจ และกระตือรือร้นที่จะ
ใหบ้รกิาร 4.03 .979 มาก 

ด้านบคุคลโดยรวม 4.06 .665 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
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ดา้นบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากทุกข้อ โดย เรื่องเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจใน
ผลติภณัฑส์นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั มคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 4.15 รองลงมา เจา้หน้าทีม่กีารใหบ้รกิารที่
เสมอภาค เจา้หน้าที่มคีวามสุภาพ อ่อนโยน จรงิใจ และกระตอืรอืรน้ที่จะใหบ้รกิาร เจา้หน้าที่แต่ง
กายสภุาพ เรยีบรอ้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 4.03 และ 3.94 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกายภาพ  
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ (ด้านกายภาพ) X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
มกีารอุปกรณ์สาํนกังาน และเครือ่งมอืทีท่นัสมยั 
มบีรกิารอื่นๆ เชน่ น้ําดื่ม หนงัสอืพมิพไ์วบ้รกิารลกูคา้ระหวา่
นัง่รอการรบับรกิาร 

3.94 
 

3.62 

.671 
 

.952 

มาก 
 

มาก 
มกีารตกแต่งสถานทีท่นัสมยั สะอาด เรยีบรอ้ย มสีถานที่
รบัรองเพยีงพอ 

 
3.84 

 
.725 

 
มาก 

ด้านกายภาพโดยรวม 3.80 .680 มาก 

  
 จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากทุกข้อ โดย เรื่องมีการอุปกรณ์สํานักงาน และ
เครื่องมอืทีท่นัสมยั มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.94 รองลงมา มกีารตกแต่งสถานทีท่นัสมยั สะอาด 
เรยีบรอ้ย ม ีสถานทีร่บัรองเพยีงพอ มบีรกิารอื่นๆ เช่น น้ําดื่ม หนงัสอืพมิพไ์วบ้รกิารลกูคา้ระหวา่งนั ่
รอการรบับรกิาร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 และ 3.62 ตามลาํดบั  
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น 
      กระบวนการ  
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ ่ ิ (ด้านกระบวนการ) X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. มกีารทาํงานทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง แมน่ยาํ 
2. มบีรกิารตดิตามผลการอนุมตัสินิเชื่อ 

4.09 
4.08 

.824 

.750 
มาก 
มาก 

3. มบีรกิารหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง  
4. ใหค้าํแนะนําตลอดระยะเวลาการขอสนิเชื่อ 
5. มกีารขอเอกสารทีจ่าํเป็นเหมาะสม เชน่ เอกสารทางดา้น 
    รายได ้ 

3.89 
3.99 

 
4.04 

.918 

.870 
 

.750 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ด้านกระบวนการโดยรวม 4.02 .750 มาก 

  
 จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดยมกีารทาํงานทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง 
แมน่ยาํมคีา่เฉลีย่สงูสดุเทา่กบั 4.09 รองลงมา มบีรกิารตดิตามผลการอนุมตัสินิเชื่อ มกีารขอเอกสาร
ทีจ่าํเป็นเหมาะสม เช่น เอกสารทางดา้นรายได ้ใหค้าํแนะนําตลอดระยะเวลาการขอสนิเชื่อ มบีรกิาร
หลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 4.04 3.99 และ 3.98 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
     ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

การตดัสนใจใช้บรการสนเช่ือเพ่ือท่ีอย ูอาศยัิ ิ ิ ่  X  S.D 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  

1. เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีม่กีารใหบ้รกิารสนิเชื่อตรงกบั
ความตอ้งการของทา่น 

2. เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีท่า่นพงึพอใจกระบวนการทาํงาน 
การใหบ้รกิารของทางธนาคาร 

 
4.11 

 
4.05 

 
.587 

 
.655 

 
มาก 

 
มาก 

3. เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีท่า่นมคีวามสะดวกในการ
ตดิต่อสือ่สารและประสานงานกบัทางธนาคาร 

4. เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีท่า่นมสีทิธสิวสัดกิารกบัทางบรษิทั
หรอืองคก์รทีท่า่นกาํลงัทาํงานอยู ่

5. เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีท่ีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กั 

 
3.95 

 
3.92 
4.24 

 
.691 

 
.975 
.632 

 
มาก 

 
มาก 

มากทีส่ดุ 
ด้านการตดัสนใจโดยรวมิ  4.05 .549 มาก 

  
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ การตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบั เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิที่มชีื่อเสยีงและเป็นที่รูจ้กัในระดบั
มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 ส่วนขอ้อื่นๆ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิที่มกีารใหบ้รกิารสนิเชื่อตรงกบัความต้องการของท่าน เป็นธนาคาร
รัฐวิสาหกิจที่ท่านพึงพอใจกระบวนการทํางาน การให้บริการของทางธนาคาร เป็นธนาคาร
รฐัวิสาหกิจที่ท่านมคีวามสะดวกในการติดต่อสื่อสารและประสานงานกบัทางธนาคาร และ เป็น
ธนาคารรฐัวสิาหกิจที่ท่านมสีทิธสิวสัดกิารกบัทางบรษิัทหรอืองค์กรที่ท่านกําลงัทํางานอยู่ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 4.05 3.95 และ 3.92 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลูกค้าที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 ลูกคา้ที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig.(2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ ในขัน้แรก จึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวน
ระหวา่ง 2 กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.น้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้
สองเทา่กนั  
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
     ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) 
 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
(จาํแนกตามเพศ) 

F Sig 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวม  .912 .340 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่
อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตาม
เพศ) พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.340 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้
สองกลุ่มเท่ากนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test กรณี Equal variances assumed ใน
การทดสอบ 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั  
     (จาํแนกตามเพศ)  
 

t-test for Equality of Means การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่ 
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวม ชาย 
หญงิ 

3.84 
4.16 

0.4973 
0.5439 

-5.643** 398 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) 
โดยรวม โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศหญงิมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัมากกวา่เพศชาย  
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเพทมหานคร แตกต่างกนั สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกนั การตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig.(2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ ในขัน้แรก จึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวน
ระหวา่ง 2 กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.น้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้
สองเทา่กนั  
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
     ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเพทมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ 
 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
(จาํแนกตามอาย)ุ 

F Sig 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวม  7.613 .006** 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนก
ตามอายุ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้สองกลุ่มเท่ากนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test กรณี Equal variances not 
assumed ในการทดสอบตามตาราง 15 
  
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั  
     (จาํแนกตามอาย)ุ  
 

t-test for Equality of Means การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่ 
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 

อาย ุ
X  S.D. t df Sig. 

การตัดสิน ใจ ใช้บ ริก า รสิน เชื่ อ
โดยรวม 

20 – 28 ปี 
29 ปีขึน้ไป 

4.146 
3.919 

.4713 

.6201 
3.970** 293.114 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอายุ) 
โดยรวม โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยลูกคา้ทีม่อีายุระหว่าง 20-28 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัมากกว่า
ลกูคา้ทีม่อีาย ุ29 ปีขึน้ไป 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ลกูคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยู่อาศยั ของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั 
ของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มมีกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
ของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig.(2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ ในขัน้แรก จึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวน
ระหวา่ง 2 กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.น้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้
สองเทา่กนั  
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั  
     (จาํแนกตามสถานภาพสมรส) 
 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
(จาํแนกตามสถานภาพสมรส) 

F Sig 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวม  3.546 0.060 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่
อาศัย ของลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานครในเขต
กรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามสถานภาพสมรถ) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.060 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มเท่ากนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-
test กรณ ีEqual variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั  
      ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตาม 
      สถานภาพสมรส) 
 

t-test for Equality of Means การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่ 
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 

สถานภาพสมรส 
X  S.D. t df Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่
โดยรวม 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

4.12 
3.80 

.5095 

.6109 
4.918** 398 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตาม
สถานภาพสมรส) โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)แสดงว่า ลูกคา้ที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ
สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยลูกคา้ทีม่สีถานภาพโสด มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยัมากกวา่ลกูคา้ทีม่สีถานภาพสมรส/อยูท่ีด่ว้ย 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศยั ของลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจสงักดักระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั 
ของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ลูกค้าที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั 
ของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig.(2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ ในขัน้แรก จึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวน
ระหวา่ง 2 กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.น้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้
สองเทา่กนั  
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.น้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้
สองเทา่กนั  
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ของ 
     ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร(จาํแนกตามระดบั 
     การศกึษา) 
 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 

F Sig 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวม  .627 .429 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่
อาศัย ของลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานครในเขต
กรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .429 ซึง่มากกว่า 0.05 
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แสดงว่าค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มเท่ากนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-
test กรณ ีEqual variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ของ 
     ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามระดบั 
     การศกึษา) 
 

t-test for Equality of Means การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่ 
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 

ระดบัการศกึษา 
X  S.D. t df Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่
โดยรวม 

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.28 
4.00 

.5602 

.4255 
-4.024** 398 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยั ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตาม
ระดบัการศกึษา) โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)แสดงว่า ลูกคา้ที่มี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ
สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยลูกคา้ทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัมากกวา่ ลกูคา้ทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยจะทําการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
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ความเชื่อมัน่ 95% โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 
Sig.(2-tailed) มคีา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกวา่ 0.05 
 ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่า กนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให ้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า
นยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้การทดสอบ Levene’s test 
ดงัต่อไปน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
 
ตาราง 20 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ 
     ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 
 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 

(จาํแนกตามอาชพี) 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวม 3.569* 2 397 0.029 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่
อาศยั ของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตาม
อาชพี) พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 
กลุ่มไมเ่ทา่กนั ดงันัน้ จงึใชส้ถติ ิBrown Forsythe ในการทดสอบ ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
     ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
(จาํแนกตามอาชพี) 

Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวม Brown-Forsyth 14.767** 2 304.612 0.000 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อาชพีโดยใชส้ถติ ิBrown Forsythe ในการทดสอบ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จะนําไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัการตดัสนิใจโดยรวมในการใช ้
     บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ของลกูคา้รฐั วสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขต 
     กรงุเทพมหานครโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X  

พนกังาน 
บรษิทัเอกชน 

 
4.037 

พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ/
ราชการ 
4.218 

เจา้ของกจิการ/
ธุรกจิสว่นตวั 

 
3.803 

พนกังานบรษิทัเอกชน 
 

4.037 - -1.808* 
(.012) 

.233** 
(.001) 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ราชการ 4.218 - - .414** 
(.000) 

เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 3.803 - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชพีกบัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ลูกคา้ทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชนกบัลูกคา้ทีเ่ป็นพนักงานรฐัวสิาหกจิ/ราชการ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืลูกคา้ทัง้สองกลุ่มมกีารตดัสนิใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่าลูกคา้ทีเ่ป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั น้อยกว่า ลูกคา้ทีเ่ป็นพนักงานรฐัวสิาหกจิ/ราชการ ทีร่ะดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.808 
 ลูกคา้ทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชนกบัลูกคา้ทีเ่ป็นเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืลูกคา้ทัง้สองกลุ่มมกีารตดัสนิใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ของธนาคารรฐัวิสาหกิจสงักัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าลูกคา้ทีเ่ป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั มากกว่า ลูกคา้ทีเ่ป็นเจา้ของกจิการ/ ธุรกจิส่วนตวั ที่ระดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.233 
 ลูกคา้ทีเ่ป็นพนักงานรฐัวสิาหกจิ/ราชการกบัลูกคา้ทีเ่ป็นเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั มคี่า 
Sig.เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืลกูคา้ทัง้สองกลุ่มมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 หมายความว่า ลูกคา้ที่เป็นพนักงานรฐัวสิาหกจิ/ราชการมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าลูกค้าที่เป็นเจ้าของกจิการ /ธุรกจิส่วนตวั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.414  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามลาํดบั  
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6 ลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั เขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั เขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั เขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
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 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยจะทําการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 
Sig.(2-tailed) มคีา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกวา่ 0.05 
 ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่า กนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให ้
ทดสอบ สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า
นยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้การทดสอบ Levene’s test 
ดงัต่อไปน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
 
ตาราง 23 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ 
      ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั เขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ 
      เดอืน) 
 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 

(จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวม 12.860** 4 395 0.000 
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่
อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั ดงันัน้ จงึใชส้ถติ ิBrown Forsythe ในการทดสอบ ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
     ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามรายได ้
     เฉลีย่ต่อเดอืน) 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
(จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 

Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวม Brown-Forsyth 12.123** 4 171.401 0.000 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown Forsythe ในการทดสอบ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าลูกคา้ทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จะนําไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65 

ตาราง 25 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจ 
      โดยรวมในการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ของลกูคา้รฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ใน 
      เขตกรงุเทพมหานครโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  X  

15,000- 
24,999 
บาท 
4.16 

25,000- 
34,999 
บาท 
4.01 

35,000- 
44,999 
บาท 
3.56 

45,000-
54,999 
บาท 
4.30 

55,000 
บาทขึน้ไป 

 
4.10 

15,000-24,999 บาท 
 

4.16  .151 
(.187) 

.599** 
(.000) 

-.141 
(.905) 

-.061 
(.971) 

25,000-34,999 บาท 4.01  - .448** 
(.001) 

-.292 
(.097) 

-.089 
(.557) 

35,000-44,999 บาท 
 
45,000-54,999 บาท 
 
55,000 บาทขึน้ไป 

3.56 
 

4.30 
 

4.10 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

-.740** 
(.000) 

- 

-.537** 
(.000) 
.202 
(.461) 

- 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูร่ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ลูกคา้ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,000-24,999 บาท กบัลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
35,000-44,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืลูกคา้ทัง้สองกลุ่มมกีาร
ตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกิจ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าลูกคา้ทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-24,999 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั มากกว่า ลูกคา้ที่
มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,000-44,999 บาท ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.599 
 ลูกคา้ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,000-34,999 บาท กบัลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
35,000-44,999 บาท ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืลูกคา้ทัง้สองกลุ่มมกีารตดัสนิ
ใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
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กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าลูกคา้ทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 25,000-34,999 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั มากกว่า ลูกคา้ที่
มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,000-44,999 บาท ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.448 
 ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000-44,999 บาท กบัลูกคา้ทีม่ ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
45,000-54,999 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืลกูคา้ทัง้สองกลุ่มมกีารตดัสนิ
ใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่าลูกคา้ทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000-44,999 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั น้อยกว่า ลูกคา้ที่
ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,000-54,999 บาท ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.740 
 ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,000-44,999 บาท กบัลูกคา้ทีเ่ป็นทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 55,000 บาทขึน้ไป มคี่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืลูกคา้ทัง้สองกลุ่มมกีาร
ตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกิจ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 หมาย ความว่า ลูกคา้ที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000-44,999 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั น้อยกว่า
ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.537 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามลาํดบั  
 
 สมมตฐานข้อ ิ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและดา้นกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อ ิ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลังในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลังในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑก์บัการ 
     ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัใน 
     เขตกรงุเทพมหานคร 
 

การตดัสนิใจโดยรวม 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

(ดา้นผลติภณัฑ)์ r 
Sig 

(2-lailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. วงเงนิสนิเชื่อทีธ่นาคารอนุมตั ิ .603** 0.000 สงู เดยีวกนั 
2. สดัสว่นวงเงนิกูต่้อหลกัประกนั  เมือ่

เทยีบกบัธนาคารพาณชิยอ์ื่นๆ .624** 0.000 สงู เดยีวกนั 
3. ระยะเวลาการผอ่นชาํระ .574** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
4. จาํนวนเงนิทีผ่อ่นต่องวด .675** 0.000 สงู เดยีวกนั 
5. ความหลากหลายในดา้นประเภทวงเงนิ .675** 0.000 สงู เดยีวกนั 

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม .731** 0.000 สงู เดยีวกนั 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 26 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ผลิตภณัฑ์โดยรวมกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกิจ
สงักัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
(r) เท่ากบั 0.731 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอื 
ถา้ลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัส่วน
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ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 วงเงนสนเช่ือท่ีธนาคารอนุมตัิ ิ ิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้วงเงนิสนิเชื่อที่ธนาคารอนุมตั ิมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.603 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวงการคลงั ใหค้วามสาํคญักบัใหว้งเงนิสนิเชื่อมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 สดัสวนวงเงนกู้ตอหลกัประกนัเม่ือเทียบกบัธนาคารพาณชยอ่ื์นๆ ่ ่ิ ิ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้สดัส่วนวงเงนิกูต่้อหลกัประกนั
เมื่อเทยีบกบัธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั
ของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพั์ นธ ์(r) เท่ากบั 0.624 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงั ใหค้วามสาํคญักบัใหส้ดัส่วนวงเงนิกูต่้อหลกัประกนัสูงกว่าธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ 
มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ระยะเวลาการผอนชาํระ่  มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมต ิ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลิตภณัฑ์ ขอ้ระยะเวลาการผ่อนชําระ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสงักัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.574 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ
สงักดักระทรวงการคลงั ใหค้วามสําคญักบัใหร้ะยะเวลาการผ่อนชําระมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 จาํนวนเงนท่ีผอนตองวดิ ่ ่  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้จาํนวนเงนิทีผ่อ่นต่องวด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่
อาศยัของลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกิจสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัย 
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.675 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจสงักัด
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กระทรวงการคลงัใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนเงนิทีผ่อ่นต่องวดน้อยมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ความหลากหลายในด้านประเภทวงเงนกู้ิ  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการ ตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้ความหลากหลายในดา้นประเภทวงเงนิกู ้มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าสยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียั สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) 
เท่ากบั 0.520 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถ้าลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ใหค้วามสําคญักบั มคีวามหลากหลายในดา้น
ประเภทเงนิกูม้ากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
 
 สมมตฐานข้อ ิ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา กบัการตดัสนิใจใช ้
      บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขต 
      กรงุเทพมหานคร 
 

การตดัสนิใจโดยรวม 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

(ดา้นราคา) r 
Sig 

(2-lailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. อตัราดอกเบีย้มหีลากหลายทางเลอืก 0.573** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2. อตัราดอกเบีย้ตํ่ากวา่ธนาคารอื่น 0.587** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
3. มกีารลดอตัราคา่ธรรมเนียมหรอืมอีตัรา

คา่ธรรมเนียมตํ่ากวา่ทีอ่ื่น 0.673** 0.000 สงู เดยีวกนั 
ดา้นราคาโดยรวม 0.666* 0.000 สงู เดยีวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ราคาโดยรวมกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สงักัดกระทรวงการคลังในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
(r) เท่ากบั 0.666 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอื ถา้
ลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจของลูกคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสูง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
 อตัราดอกเบีย้มีหลากหลายทางเลือก มคี่าSig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นราคา ขอ้อตัราดอกเบีย้มหีลากหลายทางเลอืก มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.573 แสดงว่าตวั
แปรที่งสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียว กันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคาร
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รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบั มอีตัราดอกเบี้ยมี
หลากหลายทางเลอืก จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 อตัราดอกเบีย้ตํา่กวาธนาคารอ่ืน่  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นราคา ขอ้อตัราดอกเบี้ยตํ่ากวา่ธนาคารอื่น มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกรทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 
0.587 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ลกูคา้
ธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบัมอีตัรา
ดอกเบี้ยตํ่ากวา่ธนาคารอื่นมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบั      
ปานกลาง 
 มีการลดอตัราคาธรรมเนียมหรือมีอตัราคาธรรมเนียมตํา่กวาท่ีอ่ืน่ ่ ่  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา ขอ้มกีารลดอตัราค่าธรรมเนียมหรอืมี
อตัราค่าธรรมเนียมตํ่ากวา่ทีอ่ื่น มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.673 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวาม 
สมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอื ถา้ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวง การคลงั
ในเขตกรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัการลดอตัราค่าธรรมเนียมหรอืมอีตัราค่าธรรมเนียมตํ่ากว่
ทีอ่ื่นมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 
 สมมตฐานข้อ ิ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารมคีวาม 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
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โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
     กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั 
     กระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

การตดัสนิใจโดยรวม 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
(ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย) r 

Sig 
(2-lailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. มสีาขาเป็นจาํนวนมากเพือ่ความสะดวก
ในการตดิต่อ 0.435** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ 0.429** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
3. สามารใหข้อ้มลูผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต 0.539** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
4. สามารถใหข้อ้มลูผา่นระบบ call center 0.549** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม 0.580** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 28 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวมกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคาร
รฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.580 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลังในเขต
กรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางใหบ้รกิารโดยรวม
มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 มีสาขาเป็นจาํนวนมากเพ่ือความสะดวกตอการตดตอ่ ่ิ  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ขอ้ช่องทางการใหบ้รกิาร มสีาขาเป็นจํานวนมากเพื่อความสะดวก
ต่อการติดต่อ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคาร
รฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.435 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกิจสงักดักระทรวงการคลงัในเขต
กรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัมสีาขาเป็นจาํนวนมากเพือ่สะดวกต่อการตดิต่อมากขึน้ จะมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ขอ้มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ จะมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.429 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคาร
รฐัวิสาหกิจสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบั มสีถานที่จอดรถ
เพยีงพอมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สามารถให้ข้อมูลผานระบบอนเตอรเ์น็ต ่ ิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ข้อนช่องทางการให้บริการ สามารถให้ข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  (r) เท่ากบั 0.539 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลังในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบั สามารถให้ข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมากขึ้น จะมีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ในระดบัปานกลาง 
 สามารถให้ข้อมูลผาน ่ Call Center มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ขอ้สามารถใหข้อ้มลูผ่าน Call Center มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั 0.549 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถ้าลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกิจสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบั 
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สามารถใหข้อ้มลูผ่าน Call Center มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมตฐานข้ิ อ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวาม 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบั 
     การตดัสนิใจใชบ้รกิาสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การตดัสนิใจโดยรวม 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

(ดา้นการสง่เสรมิการตลาด) r 
Sig 

(2-lailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่างๆ เชน่ 
วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 0.473** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มกีารสง่เสรมิการตลาดแบบลดดอกเบีย้
แจกของพรเีมีย่ม 0.559** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. มกีารรว่มมอืกนัระหวา่งธนาคารกบั
บรษิทัหรอืหน่วยงานต่างๆ 0.456** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม 0.616** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 29 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การส่งเสรมิการตลาดโดยรวมกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคาร
รฐัวิสาหกิจสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ   
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.616 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมคีวาม สมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดับสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบั สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด
โดยรวมมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสูง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 มีการทาํส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผานส่ือตางๆ เชน วทยุ โทรทศัน์ หนังสือพมพ ์่ ่ ่ ิ ิ
นตยสาร ิ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ขอ้มี
การทําสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.473 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลังในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบัมกีารทําสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทย ุ
โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 มีการสงเสรมการตลาดแบบลดด่ ิ อกเบี้ย แจกของพรีเม่ียม ฟรีคาจดจาํนอง ่ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ขอ้ลดดอกเบีย้ แจก
ของ พรเีมี่ยม ฟรคี่าจดจํานอง มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารโรงแรมขนาดกลางและ
ขนาดเล็กของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.559 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเพทมหา
นคร ใหค้วามสําคญักบัมกีารส่งเสรมิการตลาดแบบลดดอกเบี้ย แจกของพรเีมีย่ม ฟรคี่าจดจํานอง
มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 มีการรวมมือกนัระหวางธนาคารกบับรษทัแล่ ่ ิ ะหนวยงานตางๆ ่ ่ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 
0.456 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ลกูคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบั มกีารรว่มมอื
กนัระหวา่งธนาคารกบับรษิทัและหน่วยงานต่างๆ มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่
อาศยัเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมตฐานข้อ ิ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรงุเทพมหานคร  
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลกบัการตดัสนิใจใช ้
     บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

การตดัสนิใจโดยรวม 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

(ดา้นบุคคล) r 
Sig 

(2-lailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจใน
ผลติภณัฑส์นิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 0.767** 0.000 สงู เดยีวกนั 

2. เจา้หน้าทีม่กีารใหบ้รกิารทีเ่สมอภาค 0.699** 0.000 สงู เดยีวกนั 
3. เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย 0.479** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
4. เจา้หน้าที่มคีวามสุภาพ อ่อนโยน จรงิใจ

และกระตอืรนืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิาร 0.754** 0.000 สงู เดยีวกนั 
ดา้นบุคคลโดยรวม 0.822** 0.000 สงูมาก เดยีวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น 
บุคคลโดยรวมกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวมกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.822 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูมาก กล่าวคอื ถา้ลูกคา้ธนาคาร
รฐัวิสาหกิจสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบั ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวมมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงูมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในผลตภณัฑส์นเช่ือเพ่ือท่ีอยอูาศยัิ ิ ่  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล ขอ้เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความเขา้ใจใน
ผลติภณัฑส์นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
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ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.767 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัแปรมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบัเจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความเข้าใจใน
ผลติภณัฑส์นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้
เพิม่ขึน้สงู 
 เจ้าหน้าท่ีมีการให้บรการท่ีเสมอภาคิ  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการ 
ตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล ขอ้เจา้หน้าทีม่กีารใหบ้รกิารทีเ่สมอภาคมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 
0.699 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้า
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบั เจา้หน้าทีม่ี
การใหบ้รกิารทีเ่สมอภาคมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้เพิม่ขึน้
สงู 
 เจ้าหน้าท่ีแตงกายสภุาพเรียบร้อย่  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการ 
ตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล ขอ้เจา้หน้าที่แต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 
0.479 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ลกูคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบั เจา้หน้าทีม่ี
การแต่งกายสุภาพ เรยีบร้อยมากขึ้น จะมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า
เพิม่ขึน้ปานกลาง 
 เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ ออนโยน จรงใจ และกระตือรือร้นท่ีจะให้บรการ ่ ิ ิ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านบุคคล ขอ้เจ้าหน้าที่มคีวามสุภาพ อ่อนโยน 
จรงิใจ และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.754 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัเจา้หน้าทีม่คีวามสภุาพ อ่อนโยน จรงิใจ 
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และกระตอืรอืรน้ที่จะใหบ้รกิารมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า
เพิม่ขึน้สงู 
 
 สมมตฐานข้อ ิ 2.6 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธ ์
      กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวง  
      การคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การตดัสนิใจโดยรวม 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

(ดา้นกายภาพ) r 
Sig 

(2-lailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. มอุีปกรณ์สาํนกังาน และเครือ่งมอืที่
ทนัสมยั 0.460** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มบีรกิารอื่นๆ เชน่ น้ําดื่ม หนงัสอืพมิพไ์ว
บรกิารลกูคา้ระหวา่งนัง่รอการรบับรกิาร 0.687** 0.000 สงู เดยีวกนั 

3. มีการตกแต่งสถานที่ทันสมัย สะอาด
เรยีบรอ้ย มสีถานทีร่บัรองเพยีงพอ 0.561** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นกายภาพโดยรวม 0.672** 0.000 สงู เดยีวกนั 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 31 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคาร
รฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
(r) เท่ากบั 0.672 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอื ถา้
ลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกายภาพโดยรวมมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 มีอปุกรณ์สาํนักงาน และเครื่องมือท่ีทนัสมยั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นกายภาพ ขอ้มอุีปกรณ์สาํนกังาน และเครื่องมอืทีท่นัสมยั มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) 
เท่ากบั 0.460 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถ้าลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบั มี
อุปกรณ์สาํนักงาน และเครื่องมอืทีท่นัสมยัมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั
ของลกูคา้เพิม่ปานกลาง 
 มีบรการอ่ืนิ ๆ เชน น้ําดื่ม หนังสือพมพ ์ไว้บรการลกูค้าระหวางนัง่รอการรบั่ ่ิ ิ บรการ ิ
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกายภาพ ขอ้มบีรกิารอื่นๆ เช่น น้ํ
ดื่ม หนังสอืพมิพ์ ไว้บรกิารลูกค้าระหว่างนัง่รอการรบับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 
0.687 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าลูกค้า
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบั มบีรกิารอื่นๆ 
เช่น น้ําดื่ม หนงัสอืพมิพ ์ไวบ้รกิารลกูคา้ระหวา่งนัง่รอการรบับรกิารมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใช
บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้สงู 
 มีการตกแตงสถานท่ีทนัสมยั สะอาด เรียบร้อย มีสถานท่ีรบัรองเพียงพอ ่ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกายภาพ ข้อมีการตกแต่งสถานที่ทนัสมยั 
สะอาด เรยีบรอ้ย มสีถานทีร่บัรองเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศัยของลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.561 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ
สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบัมกีารตกแต่งสถานที่ทนัสมยั 
สะอาด เรยีบรอ้ย มสีถานทีร่บัรองเพยีงพอมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ของลกูคา้เพิม่ขึน้ปานกลาง 
 
 สมมตฐานข้อ ิ 2.7 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ม ี
     ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ  
     สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การตดัสนิใจโดยรวม 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

(ดา้นกายภาพ) r 
Sig 

(2-lailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. มกีารทาํงานทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง แมน่ยาํ 0.784** 0.000 สงู เดยีวกนั 
2. มบีรกิารตดิตามผลการอนุมตัสินิเชื่อ 0.769** 0.000 สงู เดยีวกนั 
3. มกีารบรกิารหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง 0.758** 0.000 สงู เดยีวกนั 
4. ใหค้าํแนะนําตลอดระยะเวลาการขอ

สนิเชื่อ 0.791** 0.000 สงู เดยีวกนั 
5. มกีารขอเอกสารทีจ่าํเป็นเหมาะสม 0.645** 0.000 สงู เดยีวกนั 

ดา้นกายภาพโดยรวม 0.847** 0.000 สงูมาก เดยีวกนั 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 32 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร ดว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
(r) เท่ากบั 0.847 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูมาก กล่าวคอื
ถา้ลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการโดยรวมมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อ
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงูมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 มีการทาํงานท่ีรวดเรว็ ถกูต้อง แมนยาํ่  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ขอ้มกีารทาํงานทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง แมน่ยาํ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
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กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 
0.748 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก กล่าวคอื ถ้าลูกคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัมกีารทาํงาน
ทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง แมน่ยาํ มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้เพิม่ขึน้
ในระดบัสงู 
 มีบรการตดตามผลการอนุมตัสนเช่ือ ิ ิ ิ ิ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ขอ้มบีรกิารตดิตามผลการอนุมตัสินิเชื่อ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.796 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก กล่าวคอื ถ้า
ลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบั มี
บรกิารติดตามผลการอนุมตัิสนิเชื่อมากขึ้น จะมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 มีการบรการหลงัการขายอยางตอเน่ือง ิ ่ ่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ขอ้มกีารบรกิารหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั 0.758 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก กล่าวคอื ถ้า
ลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบั มกีาร
บรกิารหลงัการขายอย่างต่อเน่ืองมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้
เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ให้คาํแนะนําตลอดระยะเวลาการขอสนเช่ือ ิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ขอ้ใหค้าํแนะนําตลอดระยะเวลาการขอสนิเชื่อ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) 
เท่ากบั 0.791 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก กล่าวคอื ถ้า
ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบั การให้
คาํแนะนําตลอดระยะเวลาการขอสนิเชื่อมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของ
ลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
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 มีการขอเอกสารท่ีจาํเป็นเหมาะสม เชน เอกสารทางด้านราย่ ได้ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ ขอ้มกีารขอเอกสารที่จําเป็น
เหมาะสม เช่น เอกสารทางด้านรายได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยของลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.645 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ
สงักัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคัญกับมีการขอเอกสารที่จําเป็น
เหมาะสม เช่น เอกสารทางดา้นรายไดม้ากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ลกูคา้เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 33 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ลกัษณะสวนบคุคล่  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ลกูคา้ทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
1.1 ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้

บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั
แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.2 ลูกค้าที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้  
ธนาคารรฐัวิสาหกิจสงักดักระทรงการคลงั
แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.3 ลกูคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของ
ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงัแตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 33  (ต่อ) 
 

ลกัษณะสวนบคุคล่  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

1.4 ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั
ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงัแตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.5 ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั 
กระทรวงการคลงัแตกต่างกนั 

One-Way 
Analysis of 

Variance (One-
way ANOVA) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.6 ลกูคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่
อาศยั ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวง  การคลงัแตกต่างกนั 

One-Way 
Analysis of 

Variance (One-
way ANOVA) 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐานข้อท่ีิ  2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคล ดา้นกายภาพและดา้นกระบวนการ 
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น

ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐั
วสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงัในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Pearson Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 33  (ต่อ) 
 

ลกัษณะสวนบคุคล่  สถตท่ีใช้ิ ิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่ง
ทางการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั
ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.4 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั
ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.5 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวง      
การคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.6 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
กายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวง      
การคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.7 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
กระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั
ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
 ในการศกึษาครัง้น้ีมุ่งศกึษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แก่ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรง
การคลัง และ สถาบันการเงินต่างๆ เพื่อให้สามารถพฒันาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภคต่อไป 
 
สงัเขปการศึกษาวจยั ิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า
ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กายภาพ และดา้นกระบวนการ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ เพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 สมมตฐานของการวจยัิ ิ  

 1. ลูกค้าที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตัดสินใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 1.  ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากร
ทีแ่น่นอน 
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 2.  กลมุตวัอยาง่ ่  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของ
ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจํานวน
ประชากรที่แน่นอน ดงันัน้จงึคํานวณหาขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรแบบที่ไม่ทราบจํานวนประชากร โดย
กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ( นราศร ีไววานิชกุล และ ชูศกัดิ ์อุดมศร ี2538: 104) ดงันัน้จะได้
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี เท่ากบั 385 ราย และเผื่อการสูญเสยีแบบสอบถามโดยสํารองไว้
เทา่กบั 15 ราย ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 ราย 
 3.  วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
  ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบัฉลาก
ตามการแบ่งกลุ่มการปกครองของกรงุเทพมหานครซึง่มทีัง้หมด 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต ดงัน้ี 
  กลุมกรุงเทพกลาง่  ซึ่งประกอบด้วยเขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตวัง
ทองหลาง เขตพระนคร เขตปองปราบศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธว้ งศ ์เขตหว้ยขวาง เขตดนิแดง เขตทีจ่บั
ฉลากไดค้อื เขตดนิแดง 
  กลุมกรงุเทพเหนือ่  ประกอบดว้ย เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางซื่อเขตทีจ่บัฉลากไดค้อื เขตจตุจกัร 
  กลมุกรงุเทพตะวนัออก่  ประกอบดว้ย เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตคนันายาวเขตบางกะปิเขตบงึกุ่มเขตที่จบัฉลากไดค้อื 
เขตบางกะปิ 
  กลุมกรุงเทพใต้่  ประกอบด้วยเขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา เขตทีจ่บัฉลาก
ไดค้อื เขตสวนหลวง 
  กลุมกรุงธนใต้่  ประกอบด้วยเขตภาษีเจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุน
เทยีน เขตบางบอน เขตราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่ครเุขตทีจ่บัฉลากไดค้อื เขตบางขนุเทยีน 
  กลุมกรงุธนเหนือ่  ประกอบดว้ย เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก
ใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตทววีฒันา เขตที่จบัฉลากไดค้อื เขตบางกอก
น้อย 
  ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการเจาะจงสถานทีใ่น
เก็บขอ้มูลแต่ละเขตของทัง้ 6 เขต โดยเลือกเก็บข้อมูลในห้างสรรพสนิค้า ที่มสีาขาของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ทีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลูครบทัง้ 3 ธนาคาร 
  ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใน
แต่ละเขตพืน้ทีจ่าํนวน 6 เขต เขตละ 66-67 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
  ขัน้ท่ี 4 การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลูกบั
ผูเ้ตม็ใจใหข้อ้มลู ดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หค้รบตามจาํนวนทีต่อ้งการ ในขัน้ที ่1 - 3 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีคอื แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักดั
กระทรวงการคลงัทีท่า่นเลอืกใชบ้รกิารขอสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั จาํนวน 7 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความสําคญัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ด้าน
กายภาพ และดา้นกระบวนการ จาํนวน 24 ขอ้ ซึง่เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั  
 สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้
ธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 ข้อ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามประเภทมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั  
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ 
(Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยรวบรวมจากแหล่งขอ้มลู ดงัน้ี  
  1.  ข้อมลูปฐมภมู ิ (Primary Data)  
  เป็นขอ้มูลที่ผูว้จิยัได้จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของลูกค้า
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด  
 2.  ข้อมลูทุตยภมู ิ ิ (Secondary Data) 
  ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล หลกัการและทฤษฎีต่างๆ ที่มีผู้รวบรวมไว้แล้วจาก
วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความวารสาร สิง่พมิพ ์สถติทิีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
 การจดักระทาํข้อมลูและวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปิดทีส่มบูรณ์มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดไว ้
 3.  การประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 
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สรปุผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สวนท่ี ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 
รองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50  
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 20-28 ปี จาํนวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 
รองลงมาคอื อาย ุ29ปีขึน้ไป จาํนวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.80 รองลงมา มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 ตามลาํดบั 
ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 328 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 82 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18  
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนจํานวน 227 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.80 รองลงมาคอื พนกังานราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 
และเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.20 ตามลาํดบั 
 รายได้ตอเดือน่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 25,000-34,999 บาท 
จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.20 รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 15,000-24,999 บาท จํานวน 
125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.20 มรีายไดต่้อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.50 มรีายได ้ 35,000 – 44,999 บาท จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 และ ผูท้ีม่รีายได ้
45,000 – 54,999 บาท จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 ตามลาํดบั 
 ธนาคารรฐัวสาหกจสงักดักระทรวงการคลงั ท่ีเลือกใช้บรการิ ิ ิ  ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทย และ ธนาคารออมสนิ จาํนวนธนาคารละ 134 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 33.50 เทา่กนั รองลงมา เป็นธนาคารอาคารสงเคราะห ์จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33  
 สวนท่ี ่ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และ ดา้น
กระบวนการ 
 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92
เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากทุกข้อ โดย ระยะเวลาการผ่อนชําระ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากบั 4.12 รองลงมา คอื จํานวนเงนิที่ผ่อนต่องวด สดัส่วนวงเงนิกู้ต่อหลกัประกนัเมื่อเทยีบกบั
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ธนาคารพาณิชย์อื่นๆ วงเงนิสนิเชื่อที่ธนาคารอนุมตัิด้านราคา ความหลากหลายในด้านประเภท
วงเงนิกู ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 4.06 4.05 และ 3.95 ตามลาํดบั  
 ด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัในระดบัมากทุกข้อ โดย อตัราดอกเบี้ยตํ่ากวา่ธนาคารอื่นๆ มคีา่เฉลีย่สงูสดุ เทา่กั
 4.12 รองลงมา มกีารลดอตัราค่าธรรมเนียมหรอืมอีตัราค่าธรรมเนียมทีต่ํ่ากวา่ธนาคารอื่นๆ อตัร
ดอกเบีย้มหีลากหลายทางเลอืก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 และ 4.02 ตามลาํดบั  
 ด้านชองทางการให้บรการ่ ิ  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิารโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดย เรื่องสามารถใหข้อ้มลูผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ตมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากบั 3.93 รองลงมา มสีาขาเป็นจํานวนมากเพื่อความสะดวกต่อการติดต่อ 
สามารถใหข้อ้มลูผา่นระบบ call center มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 3.80 และ 
3.47 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดย มกีารส่งเสรมิการตลาดแบบลดดอกเบีย้ แจก
ของพรเีมีย่ม ฟรคี่าจดจาํนอง ฯลฯ มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.74 รองลงมา มกีารรว่มมอืกนัระหว่าง
ธนาคารกบับรษิทัและหน่วยงานต่างๆ มกีารโฆษณประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.68 และ 3.65 ตามลาํดบั 
 ด้านบคุคล  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคลโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดย เรื่องเจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑส์นิเชื่อเพื่อที่
อยู่อาศยั มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.15 รองลงมา เจา้หน้าทีม่กีารใหบ้รกิารทีเ่สมอภาค เจา้หน้าที่มี
ความสภุาพ ออ่นโยน จรงิใจ และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 4.03 และ 3.94 ตามลาํดบั 
 ด้านกายภาพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกายภาพ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ โดย เรื่องมกีารอุปกรณ์สํานักงาน และเครื่องมอืที่
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ทนัสมยั มคี่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากบั 3.94 รองลงมา มกีารตกแต่งสถานทีท่นัสมยั สะอาด เรยีบรอ้ย ม ี
สถานทีร่บัรองเพยีงพอ มบีรกิารอื่นๆ เช่น น้ําดื่ม หนงัสอืพมิพไ์วบ้รกิารลกูคา้ระหวา่งนัง่รอการรบั 
บรกิาร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 และ 3.62 ตามลาํดบั 
 ด้านกระบวนการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากทุกข้อ โดยมีการทํางานที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํามี
ค่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 4.09 รองลงมา มบีรกิารตดิตามผลการอนุมตัสินิเชื่อ มกีารขอเอกสารทีจ่าํเป็น
เหมาะสม เช่น เอกสารทางดา้นรายได ้ใหค้าํแนะนําตลอดระยะเวลาการขอสนิเชื่อ มบีรกิารหลงัการ
ขายอยา่งต่อเน่ือง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 4.04 3.99 และ 3.98 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กัในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 สว่นขอ้อื่นๆ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เป็น
ธนาคารรฐัวสิาหกจิทีม่กีารใหบ้รกิารสนิเชื่อตรงกบัความตอ้งการของท่าน เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิที่
ท่านพงึพอใจกระบวนการทํางาน การใหบ้รกิารของทางธนาคาร เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิที่ท่านมี
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและประสานงานกบัทางธนาคาร และ เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิที่
ทา่นมสีทิธสิวสัดกิารกบัทางบรษิทัหรอืองคก์รทีท่า่นกาํลงัทาํงานอยู ่โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.11 4.05 
3.95 และ 3.92 ตามลาํดบั 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐานิ   
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลูกค้าที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 ลูกค้าที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยเพศหญงิมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัมากกวา่เพศชาย  
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ลูกคา้ที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเพทมหานคร แตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบวา่ ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ของธนาคารรฐัวิสาหกิจสงักัดกระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยลูกคา้ทีม่อีายุระหว่าง 20-28 
ปี การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัมากกวา่ลกูคา้ทีม่อีาย ุ29-37 ปีขึน้ไป 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ลกูคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยลูกคา้ทีม่สีถานภาพ
โสด มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัมากกวา่ ลกูคา้ทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ของรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั ของธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยลูกค้าที่มรีะดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมากกว่าลูกค้าที่มีระดับ
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ลูกค้าที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยลูกคา้ทีม่อีาชพีพนักงาน
รฐัวสิาหกจิ/รบัราชการ มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัมากทีส่ดุ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6 ลูกคา้ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั เขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
 ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยลูกคา้ทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 – 54,999 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัมากทีส่ดุ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ด้านผลตภัณฑ์ ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.731 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑม์ากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.666 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดียวกันในระดับสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลังในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคามากขึน้ จะมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ด้านชองทางการให้บรการ ่ ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการ
ใหบ้รกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.580 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ
สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบั สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นช่องทางใหบ้รกิารโดยรวมมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง  
 ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.616 ซึง่ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจสงักัด
กระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
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การสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ใน
ระดบัสงู 
 ด้านบุคคล พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคลโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.822 แสดงว่าตวัแปรทัง้มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดบัสูงมาก กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจสงักัดกระทรวงการคลังในเขต
กรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญักบั สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวมมากขึน้ จะ
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ในระดบัสงูมาก 
 ด้านกายภาพ  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกายภาพโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.672 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง กล่าวคือ ถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กายภาพโดยรวมมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ด้านกระบวนการ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.847 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก กล่าวคือถ้าลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการโดยรวมมากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ในระดบัสงูมาก 
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 ผลจากการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ผลการวจิยัพบวา่ 
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  1.1  เพศ ลูกคา้ที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยเพศหญิงมกีารตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าเพศชาย เน่ืองจาก เพศหญงิมี
ความละเอยีด รอบคอบในการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ จะมกีารคน้หาขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ โดย
จะรบัขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น อนิเตอรเ์น็ต หรอืสอบถามขอ้มูลจากบุคคลใกล้ตวั 
เชน่ เพือ่น เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกรฐั วงศว์รีะกุล (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัการั

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์ ของคนทํางานในจังหวัด
พระนครศรอียุธยา พบว่า ลูกค้าที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยักบัธนาคารพาณชิย ์แตกต่างกนั  
  1.2  อายุ ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยลูกคา้ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 – 28 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัธาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั มากกว่าลูกคา้ทีม่อีายุ 29 ปี ขึน้ไป เน่ืองจากลูกคา้
ทีม่อีายุตัง้แต่ 20-28 ปี มชี่วงอายุดงักล่าวอยู่ในวยัทํางานช่วงเริม่ตน้เริม่มรีายไดท้ีม่ ัน่คง ตอ้งการ
เป็นทีย่อมรบั และต้องการมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเอง แต่มงีบประมาณทีจ่ํากดั ยงัมเีงนิเกบ็สํารอง
ไม่มาก ดังนั ้นจึงมีการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงัมากกว่าลูกคา้กลุ่มอายุอื่นซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร จงรุง่ฤทธ ์ิ(2539) 
ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่ั

อาศัยของผู้บริโภคที่ใช้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) กับ ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พบว่า ลูกค้าที่อายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของ
ผู้บริโภคที่ใช้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) และ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
แตกต่างกนั 
  1.3  สถานภาพสมรส ลูกคา้ที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยลูกคา้ทีม่สีถานภาพโสดมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัมากกวา่ลกูคา้ทีม่สีถานภาพสมรส เน่ืองจากลูกคา้ทีม่สีถานภาพโสด ไม่
มภีาระผกูพนั มอีสิระในการตดัสนิใจ และ มเีงนิออมน้อยกวา่ลกูคา้ทีม่สีถานภาพสมรส ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กนกพร จงรุง่ฤทธ ์ิ(2539) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการั

ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารของธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) กบั ธนาคารอาคารสงเคราะห ์พบว่า ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคที่ใช้บรกิารของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 
(มหาชน) และ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์แตกต่างกนั 
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  1.4  ระดบัการศึกษา ลูกค้าที่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตัดสินใจใช้บริการ
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมกีาร
ตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมากกว่าลูกค้าที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี
เน่ืองจากลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรเีป็นช่วงทีม่อีสิระเสรใีนการคดิ เริม่มกีารออกมาใชช้วีติ
เพยีงลําพงั ยงัไมม่ภีาระค่าใชจ้่ายอื่นๆ และมรีายไดต่้อเดอืนไมส่งูมาก ทาํใหข้าดเงนิทุนในการซือ้ที่
อยู่อาศยัเป็นของตนเอง จงึทําใหม้กีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานครมากกวา่กลุ่มลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาอืน่ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร จงรุง่ฤทธ ์ิ(2539) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารของธนาคารไทย
พาณิชย ์จํากดั (มหาชน) กบั ธนาคารอาคารสงเคราะห ์พบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารของธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) และ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์แตกต่างกนั 
  1.5  อาชีพ ลกูคา้ทีอ่าชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของ
ลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัย 
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยลูกคา้ทีม่อีาชพีพนักงานรฐัวสิากจิ/รบัราชการ มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัมากกว่ากลุ่มอาชพีอื่นๆ เน่ืองจาก พนกังานรฐัวสิากจิ/รบัราชการ เป็น
อาชพีทีม่คีวามมัน่คงแต่มรีายไดค้่อนขา้งน้อย ประกอบกบัหน่วยงานต่างๆ ไดม้กีารทําสนธสิญัญา
กบัทางธนาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัพนักงานในการดําเนินการขอสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร จงรุง่ฤทธ ์ิ(2539) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารของธนาคารไทย
พาณิชย์ จํากดั (มหาชน) กบั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่า ลูกค้าที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคที่ใช้บรกิารของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 
(มหาชน) และ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์แตกต่างกนั 
  1.6  รายได้เฉล่ียตอเดือน ่ ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยลูกคา้ที่มรีายไดต้ัง้แต่ 
45,000 – 54,999 บาท มกีารตดัสนิใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัมากทีสุ่ด เน่ืองมาจากลูกคา้กลุ่ม
น้ีมรีายไดค้่อนขา้งสงู เทยีบกบัลูกคา้กลุ่มรายไดอ้ื่น มกีารจดัสรรค่าใชจ้่ายต่อเดอืนไดอ้ย่างคล่องตวั 
ไมม่หีน้ีสนิลน้พน้ตวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร จงรุง่ฤทธ ์ิ(2539) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง 
ปจจยัที่มีั อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคที่ใช้
บรกิารของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) กบั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่า ลูกค้าที่มี
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ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิาร
ของธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) และ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์แตกต่างกนั 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและดา้นกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงการคลงัในเขตกรงุเทพมหานคร  
  2.1  ด้านผลตภณัฑ์ ิ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั
ของลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก เมื่อลูกคา้ที่
จะทําการขอสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั จะคํานึงถึง วงเงนิสนิเชื่อสดัส่วนวงเงนิกู้ต่อหลกัประกนั หรอื
จํานวนเงนิทีผ่่อนต่อเดอืน ว่าแต่ละธนาคารเป็นอย่างไร ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรอืไม่ ซึ่ง
ลกูคา้ทุกคนกม็คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั บางคนอยากไดว้งเงนิทีส่งูเมื่อเทยีบกบัหลกัประกนั บาง
คนตอ้งการระยะเวลาการผอ่นทีส่ ัน้ไมช่อบการผ่อนยาว เป็นตน้ ดงันัน้ หากลูกคา้ไดว้งเงนิสนิเชื่อที่
ธนาคารอนุมตั ิมรีะยะเวลาการผ่อนชําระ และมจีํานวนเงนิผ่อนต่อเดอืนตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ กจ็ะทําใหลู้กคา้สามารถจดัสรรงบประมาณในการสํารองเงนิไวไ้ดอ้ย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จติตมิา ศรสีวสัดโิชคชยั ์ (2558) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นประเภทวงเงนิกูม้ผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน)  
  2.2  ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก สนิเชื่อเพื่อที่
อยูอ่าศยัเป็นสนิเชื่อทีม่กีารผอ่นชาํระระยะมากกว่า 10 ปี ดงันัน้หากลูกคา้ไดร้บัอตัราดอกเบีย้ถูกก็
จะเป็นช่วยแบ่งเบาอตัราการผ่อนชําระในแต่ละเดอืนของลูกหน้ีได้ อตัราค่าธรรมเนียมที่ธนาคาร
เรยีกเกบ็จากลกูคา้ในการยืน่ขอสนิเชื่อกเ็ชน่กนั ซึง่บางครัง้อตัราดอกเบีย้ของแต่ละธนาคารกไ็มไ่ดม้ี
ความแตกต่างกนัมาก ดงันัน้ อตัราคา่ธรรมเนียมทีธ่นาคารเรยีกเกบ็จงึเป็นอกีปจจยัั หน่ึงซึง่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารเหล่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ       
จติตมิา ศรสีวสัดโิชคชยั ์ (2558) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน)  
  2.3  ด้านชองทางการใช้บรการ ่ ิ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ที่
อยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก 
ในสงัคมปจจุบนัเป็นสงัคมทีม่คีวามเป็นอยูแ่บบเร่งรบี ลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัั
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กต็อ้งการช่องทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ ธนาคารทีม่สีาขาเป็นจํานวนมากเพื่อความสะดวก
ในการต่อตดิต่อประสานงาน และถ้าหากธนาคารมกีารใหข้อ้มูลความระบบอนิเตอรเ์น็ตและระบบ 
Call Centerได ้กจ็ะยิง่อํานวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ จติตมิา ศรสีวสัดโิชคชยั ์ (2558) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการใหบ้รกิารมผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) 
  2.4  ด้านการสงเสรมการตลาด ่ ิ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจใช้บรกิารสนิเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักดักระทรวงการคลัง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากการสง่เสรมิการตลาด โดยการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร
ต่างๆ หรอืการจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด เช่น การใหส้่วนลด การแจกของพรเีมีย่ม หรอืมกีาร
ร่วมมอืกนัระหว่างธนาคารกบับรษิทัหรอืหน่วยงานต่างๆ กเ็พื่อเป็นการดงึดูดความสนใจของลูกคา้
ใหม้าสนใจผลติภณัฑข์องทางธนาคาร ประกอบกบัปจจุบนัผลติภณัฑด์า้นสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัมีั

การแข่งขนัที่สูง หากธนาคารใดที่การประชาสัมพันธ์ที่ดี เข้าถึงลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทุก
กลุ่มเปาหมายกจ็ะสามารถดงึดูดความสนใจของลูกคา้ไดม้ากเช่นกนั ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จติตมิา ศรสีวสัดโิชคชยั ์ (2558) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) 
  2.5  ด้านบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของ
ลกูคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการทีเ่จา้หน้าที่
ที่ใหบ้รกิารมคีวามรู ้ความเขา้ใจ มปีระสบการณ์ในด้านสนิเชื่อ สามารถใหค้ําแนะนํากบัลูกค้าได้
อย่างถูกต้อง จะสามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัลูกคา้ทีเ่ขา้มาขอใชบ้รกิารได ้ประกอบกบัหาก
เจา้หน้าที่สาขา มกีารใหบ้รกิารที่เสมอภาค สุภาพ อ่อนโยน จรงิใจ รวมถงึมกีารแต่งกายทีส่ะอาด
เรยีบรอ้ยกจ็ะยิง่ทําใหภ้าพลกัษณ์ของธนาคารดูเป็นธนาคารที่มคีวามน่าเชื่อถอืเพิม่มากขึน้ ทําให้
ลูกค้าเกิดความประทบัใจและไว้วางใจที่เข้ามาใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคาร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตมิา ศรสีวสัดโิชคชยั ์ (2558) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารไทย
พาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
พนักงานสนิเชื่อทีใ่หบ้รกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
ไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) 
  2.6  ด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ลูกค้าธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการตกแต่ง
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สถานทีท่ีท่นัสมยั จะเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัธนาคาร ทําใหลู้กคา้เกดิความมัน่ใจทีจ่ะเขา้
มาใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั หากภายในธนาคารมบีรกิารอื่นๆ เช่น น้ําดื่ม หนงัสอืพมิพไ์ว
บรกิารลูกคา้ระหว่างนัง่รอการรบับรกิาร มกีารตกแต่งสถานที่ทนัสมยั สะอาด เรยีบรอ้ย มสีถานที่
รบัรองเพยีงพอ กจ็ะสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ทําใหลู้กคา้กลบัมา
ใชบ้รกิารซํ้า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตมิา ศรสีวสัดโิชคชยั ์ (2558) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นการตกแต่งอาคารสถานที ่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกคา้
ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) 
  2.7  ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ของลูกค้าธนาคารรฐัวิสาหกิจ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากหาก
ธนาคารมกีารทํางานที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา มกีารติดตามผลการอนุมตัิสนิเชื่ออย่างสมํ่าเสมอ    
มกีารใหค้ําแนะนําตลอดระยะเวลาในการขอสนิเชื่อ จะทําใหลู้กคา้ลดความกงัวลใจและสรา้งความ
มัน่ใจใหก้บัลูกค้าในช่วงรอผลการอนุมตัิ และหากธนาคารมกีารบรกิารหลงัการขายอย่างต่อเน่ือง    
มกีารขอเอกสารที่จําเป็นเหมาะสม เช่น เอกสารทางด้านรายได ้ก็จะยิง่สรา้งความประทบัใจและ
สามารถดงึดดูใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตมิา ศรสีวสัดโิชคชยั ์
(2558) ไดท้ําการศกึษาเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการทํางาน มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 จากการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ี ดงัน้ี 
 1.  นักการตลาดของธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ควรมีการวางแผน
การตลาดโดยเจาะกลุ่มลูกคา้เพศหญงิทีม่อีายุ 20 – 28 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีมอีาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ/รบัราชการ มรีายไดต้ัง้แต่ 45,000 – 54,999 บาท เน่ืองจากลูกคา้
กลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มที่มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารรฐัวสิาหกจิสงักดั
กระทรวงการคลงัมากทีสุ่ด ดงันัน้จงึควรใหค้วามสําคญักบัลูกคา้กลุ่มดงักล่าวและควรกําหนดแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกลุ่มลูกคา้เปาหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ เช่น การมอีตัรา้

ดอกเบีย้ทีเ่หมาะสม มกีารแจกของพรเีมีย่มทีน่่าสนใจ เพือ่เป็นดงึดดูความสนใจของลกูคา้ ควรมกีาร



 101 

จดัอบรมพนักงานทีป่ระจําสาขา ใหม้คีวามชาํนาญดา้นสนิเชื่อของธนาคาร สามารถใหค้ําแนะนําได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมกบัลกูคา้ประเภทต่างๆ  
 2.  ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงัในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมกีารกําหนด
กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดงัน้ี 
  2.1  ด้านกระบวนการ เจ้าหน้าที่สาขาควรใหค้ําแนะนําการขอสนิเชื่อกบัลูกค้าตัง้แต่
เริ่มต้นที่ลูกค้าเข้ามาขอคําปรกึษาจนกระทัง่จบกระบวนการการขอสินเชื่อ และ ธนาคารควรมี
กระบวนการการขอสนิเชื่อที่กระชบั สามารถทราบผลการอนุมตัิได้อย่างรวดเรว็มากกว่าสถาบนั
การเงนิอื่นๆ รวมถงึควรขอเอกสารของลูกคา้ที่จําเป็นต่อการวเิคราะหส์นิเชื่อเท่านัน้ เพื่อใหลู้กคา้
เกดิความสะดวก รวดเรว็ ในการตดิต่อขอสนิเชื่อ 
  2.2  ดา้นบุคคล ธนาคารควรมกีารพฒันาเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารดา้นสนิเชื่อทีป่ระจาํสาขา 
ใหม้คีวามรูแ้ละความชํานาญในดา้นผลติภณัฑ์สนิเชื่อของธนาคาร เน่ืองจากพนักงานสนิเชื่อเป็น
หวัใจสําคญัในการใหบ้รกิาร โดยธนาคารควรมกีารจดัอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะความรู ้ความชํานาญ 
เพือ่ใหล้กูคา้มคีวามไวว้างใจ สามารถใหค้วามเชื่อมัน่กบัลกูคา้ทีม่าขอคาํแนะนําและขอใชบ้รกิาร 
  2.3  ดา้นผลติภณัฑ ์ธนาคารควรมกีารเพิม่ผลติภณัฑส์นิเชื่อใหม้ากขึน้ เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลายกลุ่ม เน่ืองจากความต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม
ไมเ่หมอืนกนั ดงันัน้เพื่อเป็นการดงึดดูความสนใจของลูกคา้สถาบนัการเงนิอื่นๆ ใหม้าสนใจธนาคาร
รฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั กค็วรมผีลติภณัฑส์นิเชื่อทีส่ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลูกค้าได้ เช่น มอีตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ที่มคีวามหลากหลายน่าสนใจ มกีารลดอตัราค่าธรรมเนียมใน
โอกาสต่างๆ เป็นตน้ 
  2.4  ด้านส่งเสริมการตลาด ธนาคารควรมีการส่งเสริมการตลาดโดยการลดอัตรา
ดอกเบีย้ และการแจกของพรเีมีย่ม โดยมกีารจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิการตลาดตามบรษิทั หน่วยงาน
ต่างๆ หรอืตามโครงการจดัสรรหมู่บา้นจดัสรร เพื่อประชาสมัพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบถงึความแตกต่าง
และความพเิศษของอตัราดอกเบีย้ของธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั และเพื่อใหลู้กคา้
มคีวามสะดวกสบายในการรบัขอ้มูลข่าวสารกบัทางธนาคาร และธนาคารควรมกีารประชาสมัพนัธ์
ผ่าน SMS หรอื แอพพลเิคชัน่ของทางธนาคาร เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถงึขอ้มูลของทางธนาคารไดอ้ย่าง
งา่ย และ สะดวกสบายมากขึน้ 
   
ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาถึงแนวโน้มความต้องการของลูกคา้ที่มต่ีอส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นการบรกิารเชงิลกึ เพื่อใหท้ราบถงึแนวโน้มความต้องการของลูกคา้ทีม่ี
ต่อการบรกิารในอนาคต ว่ามคีวามต้องการสนิเชื่อเป็นแบบใด เพื่อที่ธนาคารสามารถนําไปพฒันา 
ปรบัปรงุ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ  
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 2.  ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศึกษาตวัแปรอื่นๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ที่ยงัไม่ได้ศึกษา เช่น ทศันคติของลูกค้าที่มีต่อธนาคาร ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร ซึง่ตวัแปรเหล่าน้ีอาจมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ หรอืบรกิารต่างๆ ของธนาคาร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

สวนประสมทางการตลาดบรการ ท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจใช้บรการสนเช่ือ่ ิ ิ ิ ิ  
เพ่ือท่ีอยอูาศยัของลกูค้า่ ธนาคารรฐัวสาหกจ สงักดักระทรวงการคลงัิ ิ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทําขึน้เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ์ของนิสติปรญิญาโทหลกัสูตร 
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของลูกคา้ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรุงเทพมหานคร และนําขอ้มูล
มาประกอบการศกึษา โดยขอ้มลูจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือ จากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยจะไม่มี
ผลกระทบการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ซึง่แบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
 3.  การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สวนท่ี่  1 
ลกัษณะสวนบคุค่ ลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่ง   ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 1. เพศ 
   ชาย     หญงิ 
 
 2.  อาย ุ
    20 – 28 ปี   29 – 37 ปี 
    38 – 46 ปี  47 – 55 ปี 
    56 ปีขึน้ไป 
 
 3.  สถานภาพสมรส 
    โสด     สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
     หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 
 4.  ระดบัการศกึษา 
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 5.  อาชพี 
    พนกังานบรษิทัเอกชน  พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ราชการ 
    เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………. 
 
 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    15,000 – 24,999 บาท   25,000 – 34,999 บาท 
    35,000 – 44,999 บาท   45,000 – 54,999 บาท 
    55,000 บาท ขึน้ไป 
 
 7. ธนาคารรฐัวสิาหกจิ สงักดักระทรวงการคลงั ทีท่า่นเลอืกใชบ้รกิารขอสนิเชื่อเพือ่ 
  ทีอ่ยูอ่าศยัในครัง้น้ี 
    ธนาคารอาคารสงเคราะห ์  ธนาคารกรงุไทย 
    ธนาคารออมสนิ 
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สวนท่ี่  2 
สวนประสมทางการตลาดบรการของธนาคารรฐัวสาหกจสงักดักระทรวงการคลงั ่ ิ ิ ิ

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ( ) ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

ข้อ สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลตภณัฑ์ิ  

1 วงเงนิสนิเชื่อทีธ่นาคารอนุมตั ิ      
2 สดัสว่นวงเงนิกูต่้อหลกัประกนัเมือ่เทยีบกบัธนาคาร

พาณชิยอ์ื่นๆ เชน่ ธนาคารไทยพาณชิย ์ธนาคาร
กสกิรไทย เป็นตน้ 

     

3 ระยะเวลาการผอ่นชาํระ      
4 จาํนวนเงนิทีผ่อ่นต่องวด      
5 ความหลากหลายในดา้นประเภทวงเงนิกู ้      
 ด้านราคา      
4 อตัราดอกเบีย้มหีลากหลายทางเลอืก      
5 อตัราดอกเบีย้ตํ่ากวา่ธนาคารอื่นๆ       
6 มกีารลดอตัราคา่ธรรมเนียมหรอืมอีตัราคา่ธรรมเนียม

ทีต่ํ่ากวา่ธนาคารอื่นๆ  
     

ด้านชองทางการให้บรการ่ ิ  
7 มสีาขาเป็นจาํนวนมากเพือ่ความสะดวกต่อการตดิต่อ      
8 มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ       
9 สามารถใหข้อ้มลูผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต      
10 สามารถใหข้อ้มลูผา่นระบบ call center      
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ       

11 มกีารโฆษณประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่างๆ เชน่ วทิย ุ
โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสารเป็นตน้ 
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

ข้อ สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 
12 มกีารสง่เสรมิการตลาดแบบลดดอกเบีย้ แจกของ พรี

เมีย่ม ฟรคีา่จดจาํนอง ฯลฯ 
     

13 มกีารรว่มมอืกนัระหวา่งธนาคารกบับรษิทัและ
หน่วยงานต่างๆ  

     

ด้านบคุคล 
14 เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑส์นิเชื่อ

เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 
     

15 เจา้หน้าทีม่กีารใหบ้รกิารทีเ่สมอภาค      
16 เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย      

17 เจา้หน้าทีม่คีวามสภุาพ ออ่นโยน จรงิใจ และ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิาร 

     

ด้านกายภาพ  
18 มกีารอุปกรณ์สาํนกังาน และเครือ่งมอืทีท่นัสมยั      

19 มบีรกิารอื่นๆ เชน่ น้ําดื่ม หนงัสอืพมิพไ์วบ้รกิารลกูค้
ระหวา่งนัง่รอการรบับรกิาร 

     

20 มกีารตกแต่งสถานทีท่นัสมยั สะอาด เรยีบรอ้ย มี
สถานทีร่บัรองเพยีงพอ 

     

ด้านกระบวนการ 
21 มกีารทาํงานทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง แมน่ยาํ      

22 มบีรกิารตดิตามผลการอนุมตัสินิเชื่อ      

23 มบีรกิารหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง      
23 ใหค้าํแนะนําตลอดระยะเวลาการขอสนิเชื่อ      

24 มกีารขอเอกสารทีจ่าํเป็นเหมาะสม เชน่ เอกสาร
ทางดา้นรายได ้ 
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สวนท่ี่  3 
การตดัสนใจใช้บรการสนเช่ือเพ่ือท่ีอยอูาศยัของลกูค้าิ ิ ิ ่ ธนาคารรฐัวสาหกจ ิ ิ  

สงักดักระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

ระดบัความคดเหน็ิ  

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

ไม
แน

ใจ
่

่
 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

ข้อ 
การตดัสนใจใช้บรการสนเช่ือเพ่ือท่ีอยอูาศยัิ ิ ิ ่

ของลกูค้าธนาคารรฐัวสาหกจ สงักดัิ ิ
กระทรวงการคลงั ในเขตกรงุเทพมหานคร 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีม่กีารใหบ้รกิารสนิเชื่อตรง

กบัความตอ้งการของทา่น 
     

2 เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีท่่านพงึพอใจกระบวนการ
ทาํงาน การใหบ้รกิารของทางธนาคาร 

     

3 เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีท่่านมคีวามสะดวกในการ
ตดิต่อสือ่สารและประสานงานกบัทางธนาคาร 

     

4 เป็นธนาคารรฐัวิสาหกิจที่ท่านมสีทิธิสวสัดิการกบั
ทางบรษิทัหรอืองคก์รทีท่า่นกาํลงัทาํงานอยู ่

     

5 เป็นธนาคารรฐัวสิาหกจิทีท่ีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กั      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวจัิ ย 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ ประธานกรรมการบรหิาร 
      หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุตตา อาจารยพ์เิศษภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
       คณะสงัคมศาสตร ์ 
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวมตุตา เชือ้บุญทรง 
วนัเดอืนปีเกดิ    18 ธนัวาคม 2530 
สถานทีเ่กดิ     กรงุเทพมหานคร 
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