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           การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ และความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาถึง
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดตอเดือน ของผูใชบริการธุรกรรทางการเงินบนมือถือ จํานวน 385 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางใชการหา
คาที (Independent Sample t-Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance)  สถิติสหสัมพันธของเพียรสัน และทดสอบความสัมพันธ โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน สําหรับการวิเคราะหขอมูลสถิติใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) for Windows    ผลการวิจัยพบวา  
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 25-34 ป สถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท และสวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  

2. ทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการในทุกๆดานอยูในระดับดี โดยดาน
ข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินเปนดานที่มีความสําคัญสูงสุด รองลงมาไดแก ดาน
ภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงิน ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ดานความ
สะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงิน และดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ตามลําดับ 
  3. ระเวลาเฉลี่ยในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผูตอบแบบสอบถามอยู
ที่ประมาณ 9 เดือน สวนความถี่ในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตอเดือนเฉลี่ยอยูที่
ประมาณ 3 ครั้ง/เดือน ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคในการใช
บริการอยูในระดับต่ํา โดยมีพฤติกรรมในระดับสูงและมีคาเฉลี่ยสูงสุดในการใชบริการเพ่ือสอบถาม
ยอดเงินคงเหลือ สวนพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือโดยทั่วไปอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับสูงในเรื่องใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเพราะสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายมากกวา 



  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 
   1. เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมแตกตาง  
  2. อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตาง โดย ผูที่มีอายุ 35-44 ป มีพฤติกรรมการใชบริการมากกวาผู
ที่มีอายุ 25-34 ป 
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ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน โดยผูที่มีอาชีพเจาของกิจการ มีพฤติกรรมการใชบริการ
มากกวาผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียนนักศึกษา 
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 The objective of this research is to study personal aspect that affecting the 
using of mobile banking behavior and its relation ship between attitude and behavior of 
mobile banking consumer in Bangkok. This research studies about demographic 
characteristics of consumer which were gender, age, marital status, education, 
occupation and monthly income. 385 questionnaires which filled by mobile banking 
consumers was chosen as a tool for data collection. Statistical tools that used to 
analyze the data were percentage, mean and standard deviation. Statistical tools used 
for hypothesis testing were Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance 
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. SPSS for windows software was 
chosen to analyze data. The research found that: 

1. Most of respondents were male, age between 25 and 34 years old, single, 
Bachelor’s degree graduated, office employee and monthly income is higher than 
30,001 baht.  

2. Consumer attitude of all marketing strategy services was at good status. 
The most significant term was process in using mobile banking. Next were image, 
security, convenience, accuracy of mobile banking transaction, respectively. 

3. Average time of using mobile banking was 9 months with 3 times  
per month. The behavior in terms of objective of using was at low level. The maximum 
average of service behavior was to ask account balance, hence it was at high level. 
General mobile banking was at moderate level. The behavior of using mobile banking 
service was at high level due to its convenience, speed, less time consuming and 
saver. 



The hypothesis results are shown as below: 
1. Consumers with different gender had no effect in using mobile banking 

behavior. 
2. Consumers with different age had an effect in using mobile banking 

behavior which is consumer age between 35-44 years used mobile banking more than 
25-34 years. 

3. Consumers with different marital status had no effect in using mobile 
banking behavior. 

4. Consumers with different education had no effect in using mobile banking 
behavior. 

5. Consumers with different occupation had an effect in using mobile banking 
behavior which is business owner used mobile banking more than office employee and 
student. 

6. Consumers with different monthly income had no effect in using mobile 
banking behavior. 

7. Consumer attitude of marketing strategy services in term of process in 
using mobile banking had an effect in using mobile banking behavior. 

8. Consumer attitude of marketing strategy services in term of convenience 
in using mobile banking had an effect in using mobile banking behavior. 

9. Consumer attitude of marketing strategy services in term of accuracy in 
using mobile banking had an effect in using mobile banking behavior. 

10. Consumer attitude of marketing strategy services in term of security in 
using mobile banking had an effect in using mobile banking behavior. 

11. Consumer attitude of marketing strategy services in term of image in using 
mobile banking had an effect in using mobile banking behavior. 
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ทานที่ใหความกรุณาแกผูวิจัย และสงผลใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี 
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31 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 
   บนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาทีเ่คยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
   จําแนกตามอาชีพ………………………………………………………….……….         
32 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม 
   ทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการตอเดือน…………………        
33 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม 
   ทางการเงินบนมือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน……………………...        
34 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง 
         การเงินบนมือถือ เก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการและพฤติกรรมการ  
         ใชบริการโดยทั่วไป จําแนกตามอาชีพ…………………………………………….        
35 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม   
   ทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ……………………...        
36 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม……….         
37 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง 
    การเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใช 
         บริการตอเดือน จําแนกตามรายได……………………………………….……….         
38 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการ 
    ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ…………………        
39 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง 
          การเงินบนมือถือ จําแนกตามรายไดตอเดือน……………………………………..        
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                หนา 
40 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการ 
   ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป……….        
41 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่ 
   มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ        
   ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใช 
   บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ………….       
42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่   
          มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  
         ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใช 

              บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ที่ใชบริการตอเดือน……….        
 
43 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที ่
         มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  
          ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใช 
          บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ.........         
44   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่ 
    มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
          ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใช 
   บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป…….        
45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่ 
   มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
   ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรม 
   การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ… .        
46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่ 
         มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  
         ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรม 
          การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ที่ใชบริการตอ 
         เดือน………………………………………………………………………………...        
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                หนา 
47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
    ตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ    
    ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรม  
    การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใช  
    บริการ……………………………………………………………………...............        
48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
    ตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
         ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรม 
         การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงาน  
         ทั่วไป……………………………………………………………………….……….        
49 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
    ตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ   
    ดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการ  
    ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ……………..        
50 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
          ตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ   
     ดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการ 
     ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน……...        
51 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
    ตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
         ดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการ 
         ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ…………        
52 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
         ตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ   
         ดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการ 
         ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ……………..         
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                หนา 
53 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
   ตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
    ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการ 
   ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ………         
54 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่ 
    มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
         ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรม 
         การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ที่ใชบริการตอ 
        เดือน………………………………………………………………………………...         
55 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่ 
     มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ    
     ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรม   
     การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใช  
     บริการ……………………………………………………………………………….      
56 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที ่
   มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
   ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรม 
   การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรม 
   การใชบริการทั่วไป………………………………………………………...............      
57 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่ 
    มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ   
    ดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใช 
    บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ………….      
58 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี    
    ตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ   
    ดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใช  
    บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการ…………...       
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                หนา 
59 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี 
   ตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
         ดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใช  
          บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ……..      
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ในโลกของการแขงขันทางธุรกิจปจจุบันสงผลใหธุรกิจตาง ๆ มีการปรับตัวใหสอดคลอง
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ธุรกิจธนาคารก็เชนเดียวกัน หลังการเปดเสรีทางการเงินธนาคาร
พาณิชยตาง ๆ        จึงมีความจําเปนตองเรงปรับตัวในการดําเนินธุรกิจและพยายามใชกลยุทธ 
ตาง ๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในการ
ใหบริการทางการเงินแกลูกคาของธนาคาร  เพราะอุตสาหกรรมการเงิน มีธุรกรรมการเงินที่เกิดข้ึน
คอนขางสูง ผูบริโภคมีความตองการความสะดวกสบายมากข้ึน ไมตองการเสียเวลาไปกับการรอทํา
ธุรกรรมการเงินเปนเวลานาน ขณะที่ธนาคารเอง จะขยายสาขาเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคาก็จะตองใชเงินลงทุนสูงในการเปดสาขาเพ่ิม ธนาคารจึงเริ่มมองหาทางเลือกใหม
ใหกับลูกคา อยางเชน ชองทางการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงหรือ โมบายแบงกก้ิง  
รวมถึงการหาพันธมิตรทางการคา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ไดเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคไมนอย โดยเฉพาะการ
ใหบริการของโทรศัพทมือถือที่เปนมากกวามือถือ คือ การโทรเขาและรับสายเทานั้นเพราะขณะนี้ได
มีการนํานวัตกรรมใหมๆ เขามาใหบริการ อาทิ การทําธุรกรรมทางการเงินหรือการทําธุรกรรมทาง
ธนาคารผ านมื อถื อ  โดย ใ ช วิ ธี ก า รผู ก บัญชี เ ข า กั บ เ ลขหมายที่ ไ ด ใ ช บ ริ ก า รอ ยู  
ซึ่งแนวทางนี้จะทําใหผูใชบริการสามารถโอนเงินหรือชําระคาบริการตางๆ ไดโดยที่ผูใชบริการไม
จําเปนตองไปยืนเขาแถวรอคิวรับบริการจากธนาคาร หรือตูเอทีเอ็มอีกตอไป โดยขอดีจากการใช
บริการดังกลาวไมเพียงชวยประหยัดเวลาในการโอนเงิน แตยังลดคาใชจายในการจัดสงเงินเมื่อ
เทียบกับการโอนเงินแบบเดิมๆ ผานไปรษณียหรือบริษัทที่ทําธุรกิจรับโอนเงินโดยเฉพาะ   อยางไร
ก็ตามบริการดังกลาวไดรับความนิยมมากในตางประเทศ ซึ่งที่ผานมาก็ไดผลิตคอนเทนตเก่ียวกับ
การทําธุรกรรมทางการเงินใหมๆ มาใหบริการผูบริโภคเสมอ อาทิ การนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมา
ใสในโทรศัพทมือถือ และเมื่อนําไปสัมผัสที่เครื่องรับสัญญาณก็สามารถชําระเงินไดทันที เปนตน  

 หากบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีผลตอบรับดีจากผูใชบริการในประเทศก็ยังเปน
ดัชนีชี้วัดถึงความเชื่อมั่นของผูบริโภค ซึ่งประเทศเกาหลีและญี่ปุนก็ประสบความสําเร็จอยางมาก 
เพราะไมวาจะเปนการไววางใจจากผูบริโภคโดยผูกบัญชีธนาคารเขากับเลขหมายโทรศัพทที่ใช
บริการอยู โดยสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคไววางใจมากข้ึนนั้น สวนหนึ่งมาจากการมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยดี ปองกันการเจาะขอมูลของผูใชบริการได มีคอนเทนตใหบริการมาก สวนในประเทศไทย 
มีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในประเทศไทย ไดรวมมือกับบริษัทโทรคมนาคมซึ่งเปนผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แหงหนึ่ง พัฒนาการใหบริการธุรกรรมทางการเงินตางๆบนมือถือเพ่ือรองรับความ
ตองการของลูกคา อีกทั้งเปนการลดคาใชจายในการดําเนินงาน เปนการเพ่ิมฐานลูกคาของทั้งสอง
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บริษัท  ชวยเสริมรายไดที่เรียกเก็บจากคาธรรมเนียมหรือรายไดซึ่งเกิดจากการทําธุรกรรมบนมือถือ
เพ่ือทดแทนรายไดสวนตางของดอกเบ้ียที่ลดต่ําลง นอกจากนี้ยังเปนการเพ่ิมศักยภาพเพ่ือรองรับ
การแขงขันที่เพ่ิมข้ึนในปจจุบันและอนาคตโดยการดําเนินธุรกิจธนาคารบนมือถือเชนเดียวกับธุรกิจ
อ่ืนๆ โดยที่ลูกคาไมตองเดินทางมายังธนาคาร แตสามารถติดตอและทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ
บนมือถือไดทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเปนกาวสําคัญของการแขงขันในโลกธุรกิจทาง
การเงิน  

 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ เริ่มไดรับความนิยมเปน
อยางมาก เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว โดยกลุมที่นิยมใชบริการนี้สวนใหญยังคงเปนกลุมคนวัย
ทํางาน  จึงเปนประเด็นที่นาสนใจ และศึกษาคนควาเพ่ิมเติมเปนอยางย่ิงวา ในปจจุบันกลุมคนวัย
ทํางานมีทัศนคติ การยอมรับ และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยางไร เพ่ือ
นําขอมูลไปพัฒนาการใหบริการธุรกรรมบนมือถือใหงาย และสะดวกรวดเร็วข้ึน พรอมทั้งพัฒนาคูมือ
วิธีการใชใหเขาใจไดงายข้ึน ตลอดจนพัฒนาคูมือการปองกันอันตรายจากการโจรกรรมขอมูลและ
รหัสสวนตัว และนําขอมูลไปใชในการผลิตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเพ่ิมลูกคาที่ใชบริการธุรกรรม
การเงินบนมือถือ ในรูปแบบที่เหมาะสมตอไปในอนาคตเพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด 
          
ความมุงหมายของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการใชบริการธุรกรรม
การเงินบนมือถือของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. นําขอมูลไปพัฒนาการใหบริการธุรกรรมบนมือถือใหงาย และสะดวกรวดเร็วข้ึน 
2. นําขอมูลไปพัฒนาคูมือวิธีการใชใหเขาใจไดงายข้ึน 
3. นําขอมูลไปใชในการผลิตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเพ่ิมลูกคาที่ใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินบนมือถือ 
4. นําขอมูลไปพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยการใหบริการธุรกรรมบนมือถือ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ลูกคาที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
มือถือในกรุงเทพมหานครที่อยูในวัยทํางาน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ลูกคาที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
มือถือในกรุงเทพมหานครที่อยูในวัยทํางาน คํานวณขนาดประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดย
ใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกินข้ึน 5% หรือ 0.05 ไดขนาดตัวอยาง
จํานวน 385 คน ซึ่งจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non–Probability 
Sampling) และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  เพ่ือใหเครื่องมือใน
การวิจัยที่ไดมีการกระจายตัวไปสูผูใชบริการดังกลาวในวงกวางมากข้ึน ผูวิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามโดยแบงเปน 2 สวนๆละเทาๆกัน โดยสวนแรกจะทําการแจก ณ ศูนยบริการของ
ธนาคารและศูนยบริการของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมือถือซึ่งเปนผูใหบริการ ATM SIM และเปน
พันธมิตรทางธุรกิจในขณะนี้ คือ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) และ ธนาคารกสิกร
ไทย (K-Bank) โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 200 ชุด แบงเปนเขตๆละ 20 ชุด ดังนี้  

 1. จตุจักร (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขา เจ เจ มอล) 
 2. เขตบางซื่อ (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาโลตัส-ประชาชื่น) 
 3. เขตหวยขวาง (ดีแทคเซ็นเตอรและธ.กสิกรไทยสาขาอาคารเมืองไทยภัทร-ถ.รัชดาฯ) 
 4. เขตลาดพราว (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเดอะมอลล-บางกะป) 
 5. เขตวังทองหลาง (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาโลตัส-วังหิน) 
 6. เขตราชเทวี (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเซ็นเตอรวัน-อนุสาวรียชัยฯ) 
 7. เขตบางรัก (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาถนนสีลม) 
 8. เขตยานนาวา (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเซ็ลทรัลพระราม 3) 
 9. เขตคลองเตย (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเอ็กเชนทาวเวอร-อโศก) 
 10.เขตบางแค (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเดอะมอลลบางแค) 
 และสวนที่สองจะทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผานทางเว็บไซตผูใหบริการ

โทรศัพทมือถือและบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือซึ่งเปนที่นิยมอีก 185 ชุด จนครบตามจํานวน
กําหนดไว ไดแก  

 1. www.sanook.com เว็บไซตยอดนิยมอันดับที่ 1 ของคนไทย จัดอันดับโดย 
Truehits.net: Top Websites 15 March 2010 

 2. www.pantip.com สุดยอดเว็บบอรดไทยเพ่ือสังคมออนไลนที่มีมานานนับสิบป เว็บไซต
ยอดนิยมอันดับที่ 44 จัดอันดับโดย Truehits.net: Top Websites 15 March 2010 
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 3. www.thaimobilecenter.com เว็บไซตยอดนิยมอันดับที่ 82 และเปนเว็บไซต
โทรศัพทมือถือโดยเฉพาะซึ่งไดรับความนิยมสูงสุดเปนอันดับแรกจัดอันดับโดย Truehits.net: Top 
Websites 15 March 2010  

  
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังนี้  
  1. ขอมูลดานประชากรศาสตร 
      1.1 เพศ 
           1.1.1 ชาย 
           1.1.2 หญิง 
      1.2 อายุ 
           1.2.1  15-29 ป 
           1.2.2  30-44 ป 
           1.2.3  45-59 ป 
      1.3 สถานภาพสมรส 
            1.3.1 โสด 
            1.3.2 สมรส / อยูดวยกัน  

1.3.3 หยาราง / แยกกันอยู 
      1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
            1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี  
            1.4.2 ปริญญาตรี 
            1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 
      1.5 อาชีพ 
   1.5.1 พนักงานบริษัทเอกชน 
   1.5.2 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   1.5.3 เจาของกิจการ 
   1.5.4 อ่ืนๆ  
      1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1.6.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
   1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
   1.6.3 20,001 - 30,000 บาท  
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   1.6.4 30,001 บาทข้ึนไป 
  2. ทัศนคติที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือในดานตางๆ  
   2.1 ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
                 2.2 ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
                2.3 ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
                 2.4 ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
                     2.5 ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
  
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ เปนคําถามเก่ียวกับแนวโนมและ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผูตอบแบบสอบถาม   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ATM SIM  ตางจากซิมปกติคือมีความจุของซิมมากถึง 128K ซึ่งเปนความจุที่ไมเคย
นํามาใชในประเทศไทยมากอน และเปนความจุที่มากกวาซิมทั่วไปถึง 1 เทา โดยเนื้อที่ภายใน ATM 
SIM ครึ่งหนึ่งจะถูกบรรจุแอปพลิเคชั่นดานการเงินไวดานในเพ่ือความปลอดภัยในการทําธุรกรรม
ทางการเงินมากที่สุด  โดยเปนซิมมือถือที่พัฒนาข้ึนมาเปนพิเศษใหมีความปลอดภัยสูง เพ่ือลูกคาที่
ใชซิมนี้ใหสามารถทําธุรกรรมตางๆ ผานโทรศัพทมือถือไดเหมือนทํารายการผานตูเอทีเอ็มของ
ธนาคาร เชน ตรวจสอบยอดเงิน โอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนๆ ของธนาคารกสิกรไทย ชําระคาสินคาและ
บริการตางๆ สามารถตั้งเตือนการชําระเงินได และลูกคายังสามารถเพ่ิมบัญชีบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยเขาไปในซิมเพ่ือเช็กยอดเงินคงเหลือและยอดคางชําระของบัตรเครดิตกสิกรไทยได 
นอกจากรายการถอนเงินสดเทานั้นที่ไมสามารถทําได โดยในอนาคตมีการพัฒนาใหสามารถทํา
รายการไดหลากหลายเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหลูกคาของธนาคารกสิกรไทยและดีแทคไดรับบริการที่
เพ่ิมข้ึน 
 2. พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Banking) หมายถึง การ
แสดงออกของบุคคลเก่ียวกับการใชบริการธนาคารผานระบบ ATM SIM ในดานระยะเวลาที่เคยใช
บริการ   ความถี่ในการใชบริการ   ประเภทบริการที่ใช   เหตุผลที่เลือกใชบริการ   การตัดสินใจใช
บริการและบุคคลที่มีสวนเก่ียของในการตัดสินใจใชบริการ สถานที่ใชบริการ แหลงขอมูลและ
ชองทางการใหบริการ 

3. ทัศนคติที่มีตอการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ หมายถึง ความคิดเห็นของลูกคาที่
มีตอการใชบริการธุรกรรมทางเงินบนมือถือ ซึ่งไดแก ข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือ ความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการ
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เงินบนมือถือ ความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือและภาพลักษณของธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือ  
 4. ลักษณะดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพการสมรส 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือ 

 
   

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
     1.  เพศ 
     2.  อายุ  
     3.  รายได 
     4.  ระดับการศึกษา 
     5.  อาชีพ  
     6.  สถานภาพสมรส 

ทัศนคติที่มีตอการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือ 

 1.  ข้ันตอนการใชงาน 
 2.  ความสะดวกในการใชงาน 
 3.  ความถูกตอง 
 4.  ความปลอดภัย 
 5.  ภาพลักษณ 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 



 8 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
2. อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
3. สถานภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
4. ระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
5. อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
6. รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
7. ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 
8. ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 
9. ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 
10. ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 
11. ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของกลุม
คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตามลําดับข้ันตอน
ดังนี้ 

1.   แนวคิดและทฤษฏีดานลักษณะประชากรศาสตร 
2.   ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
3.   ทฤษฏีและแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4.   ประวัติการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
5.   งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิดและทฤษฏีดานลักษณะประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย (พรทิพย  
วรกิจโภคาทร. 2529: 312 – 315) 
 1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยหลายชิ้นที่ไดทําการพิสูจนวา คุณลักษณะบางประการของเพศ
ชาย และเพศหญิงที่ตางกันจะสงผลตอการสื่อสารที่แตกตางกัน เชน การวิจัยเก่ียวกับการชม
ภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุนพบวาเด็กวัยรุนชายสนใจชมภาพยนตรสงครามและจารกรรมมาก
ที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงจะสนใจชมภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่
พบวา เพศชาย และเพศหญิง มีการสื่อสารและการรับสื่อไมแตกตางกันเลย 
 2. อายุ (Age) การที่จะสอนงานกับผูที่มีอายุตางกันใหเชื่อฟง หรือจะเปลี่ยนทัศนคติ หรือ
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายแตกตางกันไป ผูที่มีอายุมากจะสอนใหเชื่อฟง หรือใหเปลี่ยนทัศนคติ 
หรือเปลี่ยนพฤติกรรมก็ย่ิงยากดวยการวิจัยโดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีไรฟ 
(I.L.Janis and D.Rife) ไดทําการวิจัยและไดผลสรุปวา การชักจูงหรือโนมนาวจิตใจของคน จะมี
ความยากข้ึนตามอายุของคนที่เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้อายุยังมีความสัมพันธกับขาวสารและการสื่อสาร
ดวย เชน ภาษาที่จะใชในคนที่มีวัยตางกัน ก็ตองใชภาษาตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก 
ๆ จะเกิดกับคนในวัยหนุมสาว มากกวาเกิดกับคนสูงวัย เปนตน 
 3. การศึกษา (Education) ในเรื่องการศึกษานี้นับไดวาเปนตัวแปรที่สําคัญมากซึ่งมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการรับรูขาวสารของผูรับสาร โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นไดชี้ใหเห็นวา ระดับการศึกษา
ของผูรับสารแตละคนจะทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกันออกไป เชน ผูที่มีระดับ
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การศึกษาสูง จะสนใจรับรูขาวสารตาง ๆ และไมเชื่ออะไรงาย ๆ ซึ่งสวนใหญจะเปดรับสื่อสิ่งพิมพ
เปนหลัก 
 4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Status) ซึ่งจะหมายถึง อาชีพ 
ระดับรายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังทางครอบครัว สิ่งเหลานี้จะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคลโดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ระดับฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของมนุษยจะมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของเขาเหลานั้น 
 ในปจจุบันการนําวิชาการทางดานประชากรศาสตร มาวิเคราะหในเชิงประยุกต (Applied 
Demography) มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในดานยุทธศาสตรการตัดสินใจ ทั้งนี้ใน
กระบวนการตัดสินใจนั้นจะมีการนําปจจัยทางดานประชากรศาสตรมาเปนตัวแปรนําเขา หรือตัวแปร
ในการวางแผน เพ่ือปรับปรุงใหการตัดสินใจมีคุณภาพมากข้ึน ความรูทางดานประชากรศาสตรเชิง
ประยุกตจึงอํานวยใหเกิดความเขาใจถึงแนวทางที่ขอมูลทางประชากรจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
และรวมถึงกระบวนการตัดสินใจดวย วิชาการดานประชากรศาสตรเชิงประยุกต  (Business 
Demography) นั้น เปนการนําระเบียบวิธีการทางดานประชากรศาสตรทั่วไปมาใชในการแกไข
ปญหา ตลอดจนการเสริมสรางโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยเนนที่เนื้อหาที่วาดวยผลกระทบจาก
ตัวแปรคือ อายุ รายได อาชีพ ที่อาจจะมีอิทธิพล หรือสงผลกระทบตอพฤติกรรมที่เก่ียวของกับ
บุคคล หรือองคกร รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบของกลุมปจจัยหรือกลุมตัวแปร ไมวาจะเปนตัวแปร
ดาน อายุ รายได อาชีพ ที่จะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่กําลังดําเนินการหรือที่
กําลังวางแผนวาจะดําเนินการ ทั้งนี้การศึกษาวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรดังกลาว เปนการ
เนนเงื่อนไขปจจัยทางประชากร ทั้งที่เปนอยูในปจจุบัน และที่คาดการณ หรือพยากรณตอไปใน
อนาคตวาจะมีสวนกระทบตอสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่จะดําเนินการอยางไร รวมทั้งสงผล
กระทบอยางไรตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่ไดวางไว เพ่ือเปนหลักประกันความสําเร็จของธุรกิจ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเอาปจจัยทางดานประชากรศาสตร มาเปนตัวแปรเพ่ือ
ใชสําหรับวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการ ที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ปจจัยดานประชากรศาสตรจะเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตัวแปรหนึ่งเพราะจะทําให บริษัทฯ 
สามารถทราบไดวาผูใชบริการมีทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
เปนเชนไรและเมื่อบริษัทฯ ทราบผลแลวก็จะไดนําผลที่ไดจากการวิจัยดานประชากรศาสตรนี้ไป
พัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับกลุมลูกคาตอไป 
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ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
                ความหมายของทัศนคติ 
             โบว่ี ฮุลตัน และทริล (ราเชนทร อุดมลาภธรรม. 2549: 11; อางอิงจาก Bovee, Houston; 
& Thrill. 1995: 121) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงในดานบวก (Positive) หรือความ
โนมเอียงในดานลบ (Negative inclination) ของบุคคลทีม่ีตอตราสินคา บุคคล สถานที่ แนวคิดหรือ
ประเด็นตาง ๆ ซึ่งทัศนคติมีความสําคัญมากนักตอนักการตลาด เพราะทัศนคติมีความสัมพันธตอ
กระบวนการซื้อ และการกระทําการซื้อของผูบริโภคทั้งหลาย 

 ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) 
หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู เพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึง
พอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนม
เอียง พอใจหรือ ไมพอใจตอบางสิ่ง เชน สินคา ตราสินคา บริการ เนื่องจากเปนผลของกระบวนการ
ทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทํา
อะไร 

 คอทเลอร และคณะ (Kotler; et al. 2006: 92) กลาววา ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณ
และวิวัฒนาการดานความชอบหรือไมชอบของคนเราที่มีมานาน อีกทั้งการแสดงออกมีความโนม
เอียงไปยังนิสัยหรือความคิดบางอยางได คนเราจะมีความรูสึกตอทุกสิ่งทุกอยาง ไดแก ศาสนา 
การเมือง เสื้อผา ดนตรี อาหาร และอ่ืน ๆ ทัศนคติจะเปนตัววางคนเราใหอยูในกรอบของความชอบ
หรือไมชอบ ตอนิสัยอยางใดอยางหนึ่ง โดยการขับเคลื่อนเขาหา หรือหนีหางจากสิ่งนั้น  
 จากความหมายขางตนทําใหสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก อารมณและวิวัฒนาการ
ดานความชอบหรือไมชอบ พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเปนผลมาจากการเรียนรู 
ความเขาใจ ประสบการณในอดีต และทําใหการแสดงออกของแตละบุคคลนั้นมีความแตกตางกันไป
ตามทัศนคติของแตละคน และมีความสัมพันธตอกระบวนการซื้อของผูบริโภค 

 
 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ  
 เสรี วงษมณฑา (2542: 106) สรุปข้ันตอน ดังนี้  
 K = Knowledge เปนการเกิดความรู เชน ทราบใหมวาสินคาตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตร

เรื่องนี้ฉายที่ใด เมื่อเราทราบแลว ข้ันตอไปของพฤติกรรมคือ 
 A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เมื่อเกิดความรูในข้ันตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ 

หรือไมชอบ ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การกระทํา (Practice) 
 P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกิดการ

กระทํา 



 12 

 1. ทัศนคติที่มีตอสิ่งหนึ่ง คําวา สิ่งหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสู
ผูบริโภคจะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยางหรือ
แนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของการใช
ผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรือผูคาปลีก 

 2. ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a Learned 
Predisposition) มีการตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจากประสบการณโดยตรงเก่ียวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคล
อ่ืนและการเปดรับจากสื่อมวลชน เชน การโฆษณาเปนสิ่งสําคัญที่จะระลึกวา ในขณะมีทัศนคติอาจ
เกิดจากพฤติกรรม สิ่งนี้มีความหมายไมตรงกับคําวาพฤติกรรม แตจะสะทอนถึงการประเมินความ
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจของทัศนคติ ซึ่งอาจจะเปนการชักจูงผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยาง
หรือขับไลผูบริโภคจากพฤติกรรมเฉพาะอยาง 

 3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitudes Have Consistency) ลัษณะของทัศนคติ ก็คือความ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่ แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวร สามารถ
เปลี่ยนแปลงได เปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําวา ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) 
โดยทั่วไปเราคาดหวังวาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคติ ตัวอยาง ผูบริโภคมองรถยนต
เยอรมันวา เปนรถที่มีความหรูหรา ภาพลักษณสูง มองรถยนตญี่ ปุนวามีคุณภาพดี ดังนั้นถา
ผูบริโภคตองการรถที่หรูหรา ภาพลักษณสูงก็จะเลือกรถยนตเยอรมัน ถาผูบริโภคตองการรถที่มี
คุณภาพดี ราคาต่ําก็จะซื้อรถยนตญี่ปุน 

 4. ทัศนคติเกิดข้ึนในแตละสถานการณ (Attitude Occur Within a Situation) ทัศนคติ
เกิดข้ึนภายใน เหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ สถานการณ (Situation) หมายถึง 
เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและ
พฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติ
ก็ได แตละบุคคลจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมเฉพาะอยางที่แตกตางกันข้ึนกับสถานการณเฉพาะอยาง
ดวย สิ่งสําคัญที่จะทําความเขาใจถึงวิธีการที่ทัศนคติของผูบริโภคแตกตางในแตละสถานการณ ซึ่งมี
ประโยชนที่จะรูถึงความพึงพอใจของผูบริโภค 
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องคประกอบของทัศนคติ 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
 

ที่มา: Schiffman; & Kanuk. (1994). Cosumer Behavior: p. 285. 
 

 องคประกอบทั้ง 3 ประการของทัศนคติเปนองคประกอบที่ไมไดอยูลอย ๆ แตมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกันซึ่งนําไปสูพฤติกรรมในที่สุด องคประกอบดานความเขาใจคือการตระหนัก
และความรูที่เกิดข้ึนจะนําไปสูอารมณและความรูสึกซึ่งก็คือความชอบ ถาหากความชอบมีมากก็จะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรม 
 ดังนั้นสรุปไดวา ทัศนคติจะตองประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ ความเขาใจ 
ความรูสึกและพฤติกรรม โดยทั้ง 3 สวนนี้มีความสัมพันธและสงผลถึงกัน คือเมื่อเกิดความเขาใจก็จะ
ทําใหเกิดความรูสึกแลวสงผลใหเกิดพฤติกรรม หรือเมื่อเกิดพฤติกรรมก็สะทอนถึงความรูสึกและ
แสดงใหเห็นถึงความรูความเขาใจที่มีตอสิ่งนั้น 

คุณสมบัติของทัศนคติ 
   อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล.  (2549 : 114-116) กลาววา คุณสมบัติของ
ทัศนคติที่ผูบริโภคแสดงออกมานั้น ทําใหทราบถึงการทํางานของทัศนคติในหนาที่ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

   1. ความพรอมของทัศนคติที่จะกอปฏิกิริยาตอบสนอง (Readiness to Act) อาจกลาวได
วาทัศนคติของผูบริโภคเปรียบเสมือนไกของปน ถาเหนี่ยวไกเมื่อใดปนก็จะทํา งานทันที 
เชนเดียวกัน ทัศนคติเปนตัวทําใหผูบริโภคเกิดปฏิกิริยาอาการตาง ๆ บางครั้งทัศนคติถูกพิจารณา
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เปนเครื่องมือที่จะทําใหเกิดความสะดวกในการกอพฤติกรรมของผูบริโภค องคประกอบดานความ
นึกคิดอยางเดียวไมสามารถจําแนกแยกประเภทและประเมินคาของขาวสารทางการตลาดที่จําเปน
ตอการซื้อไดทุกสถานการณ ทัศนคติจึงทําหนาที่เปนผูวางแผนใหความนึกคิดเปนไปในทิศทางที่
ไดรับการวางแผนไว ทัศนคติเกิดข้ึนมาจากการเรียนรูเปนระยะเวลานานจนกระทั่งทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้องายข้ึนและยังชวยใหผูบริโภคลดจํานวนขาวสารที่จะตองเรียนรูลงดวยในเวลาเดียวกัน ที่
เปนเชนนี้เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมีทัศนคติประจําตัวอยู จึงไมจําเปนที่จะตองเรียนรูวิธีการ
ตัดสินใจในทุก ๆ สถานการณทางการตลาดที่เคยประสบหรือพบเห็นมาแลวในอดีต 

   2.  ทัศนคติมีการแสดงทิศทาง (Consumer Attitudes have Direction) ทัศนคติเปน
พ้ืนฐานของผูบริโภคที่จะปฏิบัติตอปญหาทางการตลาดในทางที่ดีหรือไมดี ทัศนคติในทางที่ดีจะ
กอใหเกิดความโนมเอียงกับผูบริโภคที่จะปฏิบัติ (Act) หรือมีปฏิกิริยา (React) ในทางที่ดีตอ
ผลิตภัณฑหรือรานคานั้น ๆ สวนทัศนคติในทางไมดีก็จะกอปฏิกิริยาในทางตรงกันขามคือละเวนที่จะ
ปฏิบัติในบางสถานการณ แตก็มิไดหมายความวาถาผูบริโภคมีทัศนคติที่ไมดีตอสินคาหรือรานจะไม
ซื้อสินคานั้นหรือซื้อจากรานคานั้นตลอดไปเราตองพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน เพียงแตวาถาผูบริโภคมี
ทัศนคติไมดีเกิดข้ึน เขาก็จะมีความโนมเอียงที่จะไมปฏิบัติตอตัวกระตุนที่เขาไมพอใจนอกจากจะ
จําเปนหรือหลีกเลี่ยงไมไดเทานั้น 

 3. ทัศนคติของผูบริโภคมีระดับความเขมขนตางกัน (Consumer Attitude Vary in 
Intensity) การที่เราสามารถทราบไดวาทัศนคติของผูบริโภคมีแนวทางที่ดีหรือไมดีนั้นไมเปนการ
เพียงพอ เราจะตองทราบถึงระดับของความรูสึกดวย (Degree of Feeling) เชน ความชอบมากไป
ถึงความชอบนอย ทัศนคติของผูบริโภคเปนศูนยกลางของการแสดงปฏิกิริยา ผูบริโภคสามารถที่จะ
ประเมินระดับทัศนคติของตนที่มีตอผลิตภัณฑไดวาดีมาก ดีปานกลาง หรือดี และในทํานองเดียวกัน
ก็อาจประเมินไดกับทัศนคติที่ไมดี ทัศนคติของผูบริโภคอาจจะแสดงใหเห็นไดวาอยูในระหวางจุด
หนึ่งของภาพขางลาง 

 
 
 

ดีมาก         ปานกลาง           ไมดีมาก 

 

ภาพประกอบ 3 ทัศนคติของผูบริโภค 

 ที่มา:  อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล.  (2549).  พฤติกรรมผูบริโภค. หนา 
115. 
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 จากภาพนี้จะเห็นไดวาถึงระดับความโนมเอียงของผูบริโภคจะอยูในจุดใดจุดหนึ่งในเสน
ขางบนนี้ ความโนมเอียงของผูบริโภคอาจจะใกลกับความเปนกลางคือผูบริโภคมีระดับความโนม
เอียงมากก็ได อยางไรก็ตามเปนไปไมไดที่จะวัดอยางแนนอนวาทัศนคติอยูในระดับใดคือดีหรือไมดี 
แตอาจเปนไปไดที่จะกําหนดตําแหนงคราว ๆ วาอยูในระหวางที่ใดที่หนึ่งของเสนตรงขางตนนี้ 

  4. ทัศนคติมีสวนประกอบซึ่งสามารถใหเห็นโครงสรางได (Attitude Display Structure) 
การศึกษาโครงสรางของทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาดที่ตองการจะเขาใจพฤติกรรมของ
ผูบริโภค โครงสรางในที่นี้หมายความถึงแบบหรือองคประกอบที่เกิดจากความสมดุลระหวางความ
เชื่อกับความรูสึกที่บุคคลมีอยู แมวาผูบริโภคอาจมีทัศนคติหลายพันอยางแตวาทัศนคติที่มีตอการ
ซื้อในสถานการณหนึ่งมักจะใกลเคียงหรือคลายกับสถานการณซื้อครั้งกอน ๆ ดังนั้นโครงสรางของ
ทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญเปรียบไดกับเครื่องชี้ถึงรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคก็วาได 

  5. การเปลี่ยนแปลงความสมบูรณของทัศนคติ (Completeness of Attitudes Varies) 
ทัศนคติของผูบริโภคโดยปกติจะแสดงคุณสมบัติอยางหนึ่งซึ่งเราเรียกไดวาเปน “ความสมบูรณ” 
หรือมีความสมดุลอยูเสมอ แตในบางครั้งอาจเปนไปไดวาทัศนคติถูกสรางข้ึนจากขาวสารที่ไม
สมบูรณ แตผูบริโภคมักจะสรุปเอาเองวาทัศนคติดังกลาวถูกตองและยึดถือปฏิบัติตามนั้น 
ตัวอยางเชน ผูบริโภคพิจารณาวาชางซอมทีวีของรานหนาหมูบานไมมีความสามารถ เพราะเคยเจอ
ผลงานที่ไมดีของชางซอมเพียงหนึ่งราย ทัศนคติอันนี้จะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกไมพอใจตอราน
ดังกลาวโดยรวมตลอดจนถึงฝายบริหารของรานคานั้นดวย อยางไรก็ตามการสรุปแนวคิดสราง
ทัศนคตินี้ยอมเปลี่ยนแปลงไดเมื่อไดรับขาวสารใหม ๆ เขามาเพ่ิม 

  6. ทัศนคติสามารถผันแปรไปตามลักษณะหรือคุณสมบัติของวัตถุเปาหมาย ทัศนคติ
สามารถโนมเอียงไปในทางบวก ทางลบ หรือเปนกลางไดเสมอข้ึนอยูกับความคิดที่มีตอวัตถุ
เปาหมาย เชน บุคคลอาจจะรูสึกตอน้ําอัดลมแตละย่ีหอแตกตางกัน 

  7. ความตานทานตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความตานทานตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
มีตั้งแตระดับต่ําไปจนถึงสูง การตานทานดังกลาวมีความสําคัญมากตอการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาดทั้งรุกและตั้งรับ (Offensive and Defensive Marketing Strategies) กลยุทธตั้งรับมุงสนใจ
ที่จะรักษาลูกคาที่มีอยูในปจจุบันเอาไว ในขณะที่กลยุทธในการรุกพยายามรับลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน ถา
มองในแงการตั้งรับการตานทานของทัศนคติของผูบริโภค ปจจุบันทําใหคูแขงตองไดความพยายาม
ในการโจมตี เชน คูแขงใชการโฆษณาเปรียบเทียบ ในบางกรณีจะตองใชความพยายามที่จะเพ่ิมพูน
ความตานทานของผูบริโภคใหเพ่ิมมากข้ึน แตถามองในแงการรุกแลว การหาลูกคาใหมจะเปนการ
งายกวาโดยพยายามเปลี่ยนทัศนคต ิ

  8. ทัศนคติสามารถแสดงถึงระดับความมั่นใจได (Degree of Confidence) ความมั่นใจ
แสดงถึงความเชื่อของบุคคลวาทัศนคติของเขาถูกตอง ทัศนคติบางอยางบุคคลยึดถือและมั่นใจ 
ในขณะที่ทัศนคติอ่ืนอยูในระดับความมั่นใจต่ํามาก เชน ทัศนคติที่เกิดมาจากประสบการณตรงที่มี
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กับผลิตภัณฑมักจะถูกยึดถือไดอยางมั่นใจมากกวาทัศนคติที่เกิดโดยประสบการณทางออม เชน 
ทัศนคติที่เกิดหลังจากดูโฆษณาผลิตภัณฑใหม 
 การทําความเขาใจในเรื่องของระดับความมั่นใจและทัศนคติมีความสําคัญดวยเหตุผล  
2 ประการ คือ ประการแรก ระดับความมั่นใจของบุคคล อาจกระทบตอความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมได ทัศนคติที่เต็มไปดวยความมั่นใจ โดยปกติจะมี
แนวโนมใหเกิดการชี้แนะใหเกิดพฤติกรรมได แตถาความมั่นใจอยูในระดับต่ํา ผูบริโภคอาจทําการ
แสวงหาขาวสารเพ่ิมเติมกอนที่จะดําเนินการตอไป ประการที่สอง ความมั่นใจกระทบตอความไวใน
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภค ทัศนคติที่มีความมั่นใจสูงจะสามารถตอตานการเปลี่ยนแปลง
ไดดีกวา 

  แหลงอิทธิพลในการกําหนดทัศนคติ 
  เสรี วงษมณฑา (2542: 108-110) การกําหนดทัศนคติตอบุคคล สิ่งของ หรือความคิดใด
ความคิดหนึ่งนั้น ไดรับอิทธิพลจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

   1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and Past Experience) 
ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑนั้น ตัวอยาง
การทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค ดังนั้น แมวานักการตลาดจะใช
เครื่องมือสื่อสารการตลาดชี้วาผลิตภัณฑเย่ียมยอดเทาใดก็ตาม แตเมื่อผูบริโภคไดทดลองใชดวย
ตัวเอง แลวพบวาผลิตภัณฑมีปญหาผูบริโภคก็จะไมซื้อสินคานั้นอีก  

   2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือน (Influence of Family and Friends) ครอบครัวและ
เพ่ือนเปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 

   3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการซึ่งนักการตลาดใชเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพ่ือใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ เชน 
การใชจดหมายตรง โทรศัพท อินเตอรเน็ท เปนตน เครื่องมือนี้จะชวยใหนักการตลาดสามารถ
กําหนดกลยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและ
เกิดผลกระทบ (Impact) ไดดีกวาการตลาดมวลชน 

   4. การเปดรับตอสื่อมวลชน (Exposure to Mass Media) สื่อมวลชนตาง ๆ เชน การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ สื่อเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่มี
อิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติ 
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   ความม่ันคงของทัศนคติตอผูบริโภค 
  อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2549: 230) กลาววา ผูบริโภคมิไดมีทัศนคติ

ติดตัวมาแตกําเนิด ทัศนคติกอตัวข้ึนในภายหลังโดยผานกระบวนการเรียนรู เมื่อทัศนคติกอตัวข้ึน
แลว ทัศนคติมีแนวโนมที่จะมีความมั่นคง 

  พฤติกรรมผูบริโภคสอดคลองกับทัศนคติ (Consumer Behavior Conforms to Attitudes) 
พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญสอดคลองกับทัศนคติบุคคลนั้น โดยทั่วไปผูบริโภคกอปฏิกิริยาตาง ๆ 
ตามความโนมเอียงของเขา ทัศนคติเหลานี้ไดใหแนวทางในการตัดสินใจประเภทตาง ๆ ซึ่งผูบริโภค
จะตองกระทําและดําเนินวิธีการตามประเภทของการตัดสินใจนี้ ผูบริโภคซึ่งมีทัศนคติของความ
ตระหนี่ยอมจะใชจายนอยและประหยัดมากกวาคนที่ชอบแสวงหาความสนุกสนาน ผูบริโภคจะชอบ
พอคาที่เสนอสิ่งจูงใจใหซื้อที่สอดคลองกับทัศนคติหลักสวนตัวของตนแมความจริงจะไมปรากฎ
เชนนั้นก็ตาม ทั้งนี้มิไดหมายความวาทัศนคติเปนเครื่องชี้พฤติกรรมของผูบริโภคโดยไมผิดเลย บาง
โอกาสผูบริโภคอาจตัดสินใจซื้อโดยขัดกับทัศนคติที่เคยมีมาก็ได โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อสิ่งจูงใจมี
แรงกระตุนสูงที่จะกอใหเกิดความแตกตางดังกลาว เชน ราคา พนักงานขาย ความมีสินคามาก 
ความปรารถนาที่จะลองใชของใหม เปนตน 

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวความคิดดานทัศนคติ มาใชเปนแนวทางเพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานข้ันตอนการใชงาน ดานความสะดวกในการใชงาน ดาน
ความถูกตอง ดานความปลอดภัย ดานภาพลักษณ กับพฤติกรรมที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ  

 
ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
             ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

  ชิฟฟแมน และคานุค (ศุภร เสรีรัตน. 2544: 7; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 1991: 
5) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการ
ซื้อการใช การประเมินผล ในผลิตภัณฑและบริการ ที่เขาคาดหวัง จะทําใหความตองการของเขา
ไดรับความพอใจ  

 โมเวน และไมเนอร (ดารา ทีปะปาล. 2542: 3; อางอิงจาก Mowen; & Minor. 1998: 5) 
กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่
เก่ียวของกับการไดมา การบริโภค และการกําจัด อันเก่ียวของกับสินคา บริการ ประสบการณ  
และความคิด 
 ธํารง อุดมไพจิตกุล (2547: 86) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจการของแตละบุคคล ในการจัดหา การซื้อ การใชประโยชนจาก
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สินคาและบริการที่ซื้อมาเพ่ือตอบสนองความตองการดานพ้ืนฐานและดานจิตใจดวยรายไดที่มีจํากัด
อยางมีประสิทธิภาพ คือความพึงพอใจสูงสุด 

  อดุลย จาตุรงคกุล (2534: 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับ และการใหสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 
           จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงกระบวนการคนหา การคิด 
การประเมินผล ในสินคาและบริการซึ่งนําไปสูการตัดสินใจของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ
บริการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของแตละบุคคล 

    โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค S-R Theory 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 196) ไดกลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดย
มีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ ซึ่งจะ
นําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s 
Purchase Decision)  จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ
กอน และทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีดังนี ้

   1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย (Inside Stimulus) และ
สิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา 
(Buying Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจใหซื้อดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

   1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดวย 

          1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือ
กระตุนความตองการซื้อ 
                   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
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         1.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน การจัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
 1.2 สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก
องคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 
  1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
  1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหม   
  1.2.3 สิ่งกระตุนดานกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพ่ิม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซื้อ 
  1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

     2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัยตาง 
ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
 2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวย
ข้ันตอน คือ 

2.2.1 การรับรูความตองการ (ปญหา) 
2.2.2 การคนหาขอมูล 
2.2.3 การประเมินผลทางเลือก 
2.2.4 การตัดสินใจซื้อ 
2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

   3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือผู
ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 3.1 การเลือกซื้อผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา
ผูบริโภคมีทางเลือก คือ นมสดกลอง ขนมปง เปนตน 
 3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง  
จะเลือกย่ีหอใด เชน โฟรโมสต ดัชมิลล 
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    3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด 
หรือรานคาใกลบานรานใด 
              3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา 
กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 
              3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ 
หนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือ หนึ่งโหล    

 

                                                                                           

                               

                   

 

 

                                        

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค [Model of Buyer (Consumer) Behavior และปจจัย 
      ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Factor Influencing Consumer’s Buying 
      Behavior) 
 ที่มา: Kotler, Philip. (1997). Marketing management: analysis, planning, 
implementation. p. 174.                                                                                                                  

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics)  ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Decision Process) 
ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
ปจจัยดานสังคม (Social) 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 การรับรูปญหา (Problem Recognition) 
การคนหาขอมูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ 

(Buyer’s 
Characteristic

s) 

การตอบสนองของผู
ซื้อ (Response = R) 

 
การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

Buyer’s Black 

สิ่งกระตุนภายนอก 
(Stimulus = S) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 

สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ 
(Other Stimuli) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 

การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 

วัฒนธรรม ฯลฯ 
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) 
 ธงชัย สันติวงษ (2540: 17) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
วิเคราะหเพ่ือใหทราบถึง สาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลเหนือและทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการ ซึ่งโดยการเขาใจถึงสาเหตุตาง ๆ ที่มีผลจูงใจหรือกํากับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนี่เองที่
จะทําใหนักการตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคไดสําเร็จผลดวยการสามารถชักนํา และหวานลอม
ใหลูกคาซื้อสินคาและมีความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ําครั้งตอเนื่องเรื่อยไป 
           ดังนั้น การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนเรื่องของการศึกษาการตัดสินใจของ
ผูบริโภควาเกิดจากปจจัยอิทธิพลอะไรเปนตัวกําหนด หรือที่เปนตัวสาเหตุที่ทําใหมีการตัดสินใจซื้อ
ดังกลาว ตามความหมายขางตนนี้ พฤติกรรมในขณะทําการซื้อ (ที่เราไดเห็นเปนการกระทํา
โดยทั่วไปของลูกคา) จึงเปนเพียงข้ันตอนสุดทายหรือปลายเหตุของกระบวนการตัดสินใจซื้อ และใน
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือพฤติกรรมผูบริโภคที่แทจริง จะประกอบดวยอิทธิพลของปจจัย
ตาง ๆ หลายประการ เชน ความตองการเรียนรู ความนึกชอบพอ ทัศนคติ ความเขาใจ จากกลุมทาง
สังคม ตลอดจนวัฒนธรรมปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ไดมีอยูในความนึกคิดและจิตใจของทุกคน ซึ่งตางก็
ไดมีการสรางสมและขัดเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและจิตใจของทุกคน ซึ่งตางก็ไดมี
การสรางสมและขัดเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนเอง ตามสังคมและ
วัฒนธรรมแวดลอมที่แตกตางกัน จากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งทําใหคุณลักษณะที่แทจริงภายในของ
ผูบริโภคแตกตางกันไปดวย 
 ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 125-126) ไดใหความหมายของการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) ไววา เปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ
และการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 35) กลาววา คําถามที่ชวยในการวิจัยผูบริโภค หรือคําถามที่ใช
เพ่ือการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย WHO?, WHAT?, 
WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่ง
ประกอบดวย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, 
OUTLETS และ OPERATIONS มีตารางในการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค แสดงการประยุกตใช 7Os ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่เก่ียวของกับ
พฤติกรรมเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับคําถามทั้ง 7 คําถาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดง 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who Is in the Target  
Market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน  
-ประชากรศาสตร 
-ภูมิศาสตร 
จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
พฤติกรรมศาสตร 
 

กลยุทธการตลาด ประกอบดวย 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What Does the 
Consumer Buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือ ตองการ
คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความแตกตาง
ที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก 
การบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
รูปแบบการบริการ คุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ ความ
แตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการพนักงานและ 
ภาพลักษณ 
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ตาราง 1 (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  
(Why does the consumer 
buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อคือ  
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา 
2. ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

(Product strategies) 
2.กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion strategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการ
โฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริม
การขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ 

3.กลยุทธดานราคา  
(Price strategies) 

4. กลยุทธดานชองทางการ 
จัดจําหนาย (Distribution 
channel strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who participates 
in the buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 

1. ผูริเริ่ม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจ 
4. ผูซื้อ 
5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ)  
กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Advertising and promotion 
strategies) โดยใชกลุมผูมี
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ
ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวัน
สําคัญตาง ๆ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธ
การสงเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) เชน 
ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใด 
จึงจะสอดคลองกับโอกาสใน
การซื้อ 
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ตาราง 1 (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน  
(Where does the consumer 
buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หาง
สรรสินคา ซุปเปอรมารเก็ต  
รานขายของชํา บางลําพู พาหุ
รัด สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel 
Strategies) บริษัทนํา
ผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  
(How does the consumer 
buy?) 

ข้ันตอนในการซื้อ (Operation) 
ประกอบดวย 
1.การรับรูปญหา 
2.การคนหาขอมูล 
3.การประเมินผลทางเลือก 
4.ตัดสินใจซื้อ 
5.ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการ
ขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขาย
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคใน
การตัดสินใจซื้อ 

 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2550.  พฤติกรรมผูบริโภค. หนา 36. 

   
ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 32-33) พฤติกรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ 

และลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพทางจิตวิทยา โดยสภาพทางจิตวิทยาถูกกําหนดดวย
ครอบครัว และครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวย วัฒนธรรมของแตละ
ทองถิ่น ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได มีดังนี ้

   1. ลักษณะทางสรีระ (Physiological Condition) สรีระเปนปจจัยเบ้ืองตนในการกําหนด
พฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค เนื่องจากมีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจของ
มนุษย เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดเพราะสิ่งเหลานี้เปนความตองการของรางกายสวนใหญเปนปจจัยสี่ 
ซึ่งประกอบดวยอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ที่บังคับใหเราตองประพฤติปฏิบัติ เชน 
เราจําเปนตองรับประทานอาหารเพราะหิว เราตองรับประทานยา เพราะไมสบาย เปนตน 
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  ดังนั้น สิ่งแรกที่บังคับมนุษยใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภค คือ เหตุผลทางสรีระ เปนสิ่งที่เปน
พ้ืนฐานมากที่สุด 

  2. สภาพทางจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของความตองการที่เกิด
จากสภาพจิตใจ ซึ่งเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย เปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
มนุษย ลักษณะความตองการตอบสนองในเรื่องเดียวกัน แตสภาพจิตใจไมเหมือนกัน เชน คนบาง
คนรับประทานอาหารตามรานริมบาทวิถีได แตบางคนตองรับประทานอาหารในรานติดแอร หรือราน
ในโรงแรม หรืออยางเชน การสวมแวนสายตา บางคนสวมเพ่ือใหอานหนังสือไดเทานั้น แตบางคน
ตองการความเทหดวย ดังนั้น กรอบแวนก็จะมีราคาแตกตางกันไป ซึ่งเปนสภาพทางจิตใจของ
มนุษยที่ไมเหมือนกัน 

  3. ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบ้ืองตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู ครอบครัวเปนแหลง
อบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยม ลักษณะของครอบครัวจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคม 
(Socialization) และครอบครัวถือเปนหนวยที่มีบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภคเขาสูสังคม 
(Socializing Agent) สังคมองคกร (Socialization) คือ กระบวนการสําหรับเตรียมคนใหเขาสูสังคม 
ซี่งจะมีหนวยที่จะเขากระบวนการนี้ (Socializing Agent) หลายหนวย เชน ครอบครัว โรงเรียน วัด 
สถาบันการเมือง สถาบันสื่อมวลชน เปนตน ขณะที่ผูบริโภคแตละคนเจริญเติบโตมานั้น ก็ไดรับการ
อบรมสั่งสอนมาจากครอบครัว เชน บางคนถูกสอนใหไหวพระกอนนอน บางคนถูกสอนใหด่ืมนม
กอนนอน ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ไดมาจากครอบครัว ซึ่งสิ่งที่สําคัญที่สุดไดจากครอบครัว คือนิสัย 
และคานิยม 

  4. สังคม (Social Group) เปนสิ่งที่อยูรอบตัวเรา ซึ่งจะมีผลทําใหเราตองทําตัวให
สอดคลองกับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชั้นสูง ชนชั้นกลางหรือชนชั้นต่ํา 
ซึ่งแตละชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เชน บางคนชอบเที่ยวในประเทศไทย บางคนชอบเที่ยว
ตางจังหวัด แตขณะที่บางคนชอบเที่ยวตางประเทศ วัฒนธรรมของชนชั้นจะบงบอกถึงพฤติกรรม
การบริโภคของผูบริโภควาจะใชเสื้อผาแบบไหน รับประทานอาหารแบบไหน จะทองเที่ยวที่ไหน ซึ่ง
สิ่งเหลานี้จะสอนผูบริโภคทั้งหมด เพราะมนุษยหลีกหนีการเปนสวนหนึ่งของชนชั้นไมได อยางไรก็
ตามตองมีชนชั้นเปนของตนเอง เชน เปนชาวไร ชาวนา เปนกรรมกร เปนขาราชการ เปนเจาของ
ธุรกิจ เปนเศรษฐี เปนนายธนาคาร สิ่งเหลานี้จะเปนผูกําหนดใหมนุษยเสมอ อีกประการหนึ่ง 
สงครามชนชั้นลางจะไลตามชนชั้นบน สวนชนชั้นลางไป เชน การใชน้ําหอม พอชนชั้นสูงเริ่มใช
น้ําหอมอะไร ชนชั้นลางก็ตาม พอชนชั้นลางใชตาม ชนชั้นสูงก็ตองเปลี่ยนย่ีหอใหสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

  5. วัฒนธรรม (Culture) ไมวาจะอยูชนชั้นใดในสังคมก็ตาม จะตองมีวัฒนธรรมเปนตัว
ครอบงํา วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกันเพ่ือความงอกงามของ
สังคม คําวา วัฒนะ แปลวา งอกงาม ธรรม แปลวา สิ่งที่ดีงาม ดังนั้น วัฒนธรรม แปลวา สิ่งที่ดีงามที่
คนในสังคมยอมรับที่จะประพฤติปฏิบัติรวมกันเพ่ือใหสังคมนั้นดําเนินไปดวยดี วัฒนธรรมเปนสิ่งที่
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มนุษยสรางข้ึน (Man Made Product) วัฒนธรรมไมใชสิ่งถาวร วัฒนธรรมเปนสิ่งมีชีวิต สามารถ
เปลี่ยนแปลงได แตอาจใชเวลานาน เนื่องจากเปนการยอมรับของสังคมที่กวางขวาง และเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไดยากมาก เปนที่มาของรูปแบบการดํารงชีวิตและคานิยม (Value and Lifestyle) 

 
   กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550: 27-32) ผูบริโภคตองเผชิญกับสภาพการณที่มีขอมูลสินคาไม

สมบูรณ กอนการตัดสินใจซื้อผูบริโภคจําเปนตองรูจักสินคาแลวจึงนําคุณสมบัติตาง ๆ มาพิจารณา
กอนการตัดสินใจ ผูบริโภคทั่วไปจึงมีกระบวนการซื้อ อันประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 5 ข้ันตอนดังนี้  

  1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อบุคคลระลึกถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่เขามีอยูกับสิ่งที่เขาตองการ ซึ่งเกิดจาก  

          1.1 ตัวแปรภายใน หรือปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวย ความตองการและการ 
จูงใจ บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนตัว การรับรู การเรียนรู และทัศนคติ 

          1.2 ตัวแปรภายนอก หรือปจจัยสิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม ประกอบดวย กลุม
อางอิง ครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย  

 ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอการกําหนดความตองการของแตละบุคคล 
  2. การคนหาขอมูล (Search for Information) เมื่อบุคคลไดรับรูถึงความตองการแลว เขา

จะคนหาวิธีการที่จะทําใหความตองการดังกลาวไดรับการตอบสนอง ซึ่งผูบริโภคสามารถคนหา
ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองการได 2 ทาง คือ 

          2.1 การคนหาขอมูลจากภายใน โดยทบทวนความทรงจําในอดีตเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
หรือตราสินคาที่ตนเองเคยซื้อ 

          2.2 การคนหาขอมูลจากภายนอก ซึ่งสามารถคนหาไดจาก 5 แหลง ดังนี้  
                  2.2.1 แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก  
                  2.2.2 แหลงการคา ไดแก สื่อโฆษณา พนักงานขาย  
                2.2.3 แหลงชุมชน ไดแก สื่อมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค เปนตน 
                2.2.4 แหลงประสบการณ ไดแก การควบคุม การตรวจสอบการใชสินคา

เปนตน                   
                              2.2.5 แหลงทดลอง ไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพผลิตภัณฑหรือ 
หนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ  
เปนตน 
 สินคาและบริการที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อต่ํา ผูซื้ออาจใชการคนหาขอมูล
จากภายใน โดยการเลือกตราสินคาที่ตนเองรูจักหรือเคยใชมากอน ดังนั้น นักการตลาดจึงควรให
ความสําคัญในการสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก 
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  สวนสินคาและบริการที่ตองใชความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อสูง นักการตลาดตองใช
ความพยายามในการขายและการสงเสริมการตลาด เพ่ือกระตุนใหบุคคลมีการคนหาขอมูลเก่ียวกับ
สินคาและบริการมากข้ึน 

   3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หลังจากที่ไดคนหาขอมูลแลว 
ผูบริโภคตองทําการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดกอนทําการตัดสินใจ ในข้ันนี้ผูบริโภค
ตองกําหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสําหรับการประเมินผล ซึ่งเกณฑการพิจารณาเปนเรื่องของ
เหตุผลที่มองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน หรือเปนเรื่องของความ
พอใจสวนบุคคล เชน ชื่อเสียงของตราสินคา แบบ หรือสี เปนตน ฉะนั้นผูบริโภคจึงตองพิจารณา
เลือกทางเลือกที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุดคุณสมบัติ ผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ดังนั้น 
นักการตลาดจึงสนใจที่จะศึกษาถึงเกณฑที่ผูบริโภคใชสําหรับการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ  

   เกณฑการประเมินผลมีการกําหนดข้ึนมา และไดรับอิทธิพลจากความแตกตางของแตละ
บุคคล ซึ่งพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยาและอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่ง
ปรากฏในรูปของสิ่งจูงใจ (Motives) คานิยม (Value) รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) และอ่ืน ๆ 

   4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากการประเมินผลทางเลือกแลว จะเปน
ข้ันตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ การซื้อโดยทั่วไปเกิดข้ึนในรานคาปลีก แตอยางไรก็ตามอาจเกิดข้ึน
ในบานหรือสํานักงานของลูกคาก็ได  

 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริง (Perceived Value) จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความ
คาดหวัง (Expectation) ถาคุณคาทีไ่ดรับจริงสูงกวาความคาดหวังผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ 
(Satisfied) แตถาคุณคาที่ไดรับจริงต่ํากวามาตรฐาน ผูบริโภคจะเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfied) 

   จากทฤษฎีและแนวความคิดที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ดานหลักเกณฑการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซื้อที่มีตอ
ผลิตภัณฑ โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการใหบริการ 
และการสงเสริมทางการตลาด เพ่ือใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีและมีแนวโนมที่ใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือตอไป 
 
ประวัติการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 Mobile Banking   เปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาธนาคารบนมือถือ
โดยลูกคาไมมีความจําเปนในการที่จะตองเดินทางมายังสาขาเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินบาง
ประเภทโดยเฉพาะบุคคลทํางานที่ไมสามารถเดินทางมายังสาขาในระหวางวันไดโดยลูกคาสามารถ
ใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดดวยตนเอง (Self-Service) ตลอด 24 ชั่วโมง โดยสิ่งที่
ธนาคารเสนอใหลูกคาผาน Mobile Banking เพ่ือเปนการเสริมการบริการ 
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  การบริการบน Mobile Banking เปนการทํารายการซึ่งเปนบริการที่ธนาคารเสนอใหลูกคา
ของธนาคาร เพ่ือเพ่ิมความสะดวกมากย่ิงข้ึน ไดแก การสอบถามการเคลื่อนไหวของบัญชีลูกคาและ
บัญชีบัตรเครดิต บริการอายัดเช็ค การโอนเงินระหวางบัญชี การเติมเงินมือถือ การจายชําระ
คาบริการ/คาใชจายตางๆ 
  ATM SIM เปนซิมการเงินที่รวมเอาธุรกรรมทางการเงินเขากับเทคโนโลยีดานการสื่อสาร 
เพ่ือใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมตางๆ ผานโทรศัพทมือถือไดเหมือนทํารายการผานตูเอทีเอ็มของ
ธนาคาร เชน ตรวจสอบยอดเงิน โอนเงินไปยังบัญชีอ่ืนๆ ของธนาคารกสิกรไทย ชําระคาสินคาและ
บริการตางๆ   ATM SIM ถือวาเปนเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยสูง โดยผลิตมาจากบริษัท 
Gemalto ของประเทศฝรั่งเศส ที่ไดรับความไววางใจจากธนาคารทั่วโลกในการผลิต Chip ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่สามารถรองรับกับโทรศัพทมือถือไดทุกรุน อีกทั้งเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่กวาง 
(Mass) ของดีแทคและธนาคารกสิกรไทย เพราะเปนระบบเชื่อมตอธนาคารที่ใครก็ใชเปน เขาใจงาย 
ไมมีเทคโนโลยีซับซอน  ลูกคาทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดงาย สะดวก รวมเร็ว และปลอดภัย    
โดยไมจําเปนตองใชโทรศัพทมือถือที่มีเทคโนโลยีสูงก็สามารถทําได 
 จุดเดนของ ATM SIM คือ สามารถรองรับกับโทรศัพทมือถือไดเกือบทุกรุน ไมวาจะเปน
หนาจอขาวดําหรือสี เพราะเทคโนโลยีของ ATM SIM จะใชการสงขอมูลผานระบบ SMS ดังนั้น จึง
สามารถใชไดกับมือถือทุกรุน ทําใหบริการนี้สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดในวงกวาง และหากเปลี่ยน
โทรศัพทมือถือใหมก็สามารถใชงานกับ ATM SIM ไดทันที ไมตองลงแอพพลิเคชั่นใหมเพราะไดเปด
บริการเริ่มแรกไวแลว    นอกจากนี้ การเขาใชงานของ ATM SIM นั้นงายมาก เพราะ Interface บน
หนาจอ จะมีฟงกชั่นการใชงานคลายกับหนาจอของตูเอทีเอ็ม เพียงแคปรับเปลี่ยนหนาตาให
เหมาะสมกับการใชผานโทรศัพทมือถือเทานั้น ซึ่งหากใครเคยทําธุรกรรมผานตูเอทีเอ็มมากอน ก็ 
มั่นใจไดวาจะสามารถเขาใจวิธีการใชงานไดทันที   
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ภาพประกอบ 5 ตัวอยางบนหนาจอมือถือของการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

 ที่มา: บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน).  2552.  คูมือการใชงาน
เอทีเอ็มซิม.  ออนไลน. 

 ย่ิงไปกวานั้น ยังสามารถบันทึกรายการที่ตองชําระคาบริการทุกเดือนลงบน ATM SIM ได
ดวย สามารถตั้งเตือนการชําระเงินได รวมทั้งลูกคาสามารถเพ่ิมบัญชีบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย
เขาไปในซิมเพ่ือเช็คยอดเงินคงเหลือและยอดคางชําระของบัตรเครดิตกสิกรไทยได ทําใหสะดวก
มากย่ิงข้ึน 
 
บริการที่ไดรับความนิยมจากผูใช 
 ปจจุบัน ลูกคานิยมใชบริการเติมเงินบนมือถือ และโอนเงินมากที่สุด และขณะนี้มีกลุมที่
คาดวาจะเติบโตอยางมากใชในชองทางนี้คือ ธุรกิจขายตรง ที่ไดนําบริการไปใชเปนเครื่องมือเสริม
ความสะดวกสบายใหธุรกิจของตวัเอง เชน การโอนเงินชําระคาสั่งซื้อสินคาใหกับลูกคา  
 สําหรับคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมผานมือถือจะถูกกวาไปทําที่ธนาคาร เชน การโอน
เงินระหวางบัญชีที่ผูกกับโทรศัพทไปยังบัญชีเงินฝากอ่ืนๆ ของธนาคารกสิกรไทย จะไมคิด
คาธรรมเนียมเมื่อเปนการโอนในเขตพ้ืนที่เดียวกัน และคิดคาธรรมเนียมในอัตราเดียวกับการใช
บริการผานตูเอทีเอ็มเมื่อโอนเงินขามเขตพ้ืนที่ ไมคิดคาคูสาย แตถาโอนเงินระหวางประเทศจะเปน
การคิดคา SMS แบบโรมมิ่ง เปนตน  
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 สําหรับเปาหมายที่ตั้งไวคาดวาจะมีผูที่เขาใชบริการ ATM SIM ภายในสิ้นปนี้ประมาณ 
1,000,000 คน จากฐานลูกคาทั้งหมด 17 ลานราย และจะมีการขยายหมวดหมูการชําระเงินใหมาก
ข้ึน เพ่ือสะดวกในการเขาใชบริการชําระสินคาและบริการมากย่ิงข้ึน 
 
ระบบความปลอดภัย 
 สวนดานความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผาน ATM SIM นั้นจะมีรหัสเฉพาะที่ซิมการดใน
เบ้ืองตน ตอจากนั้นเมื่อมีการสงขอมูลออกจากเครือขายดีแทคไปที่ธนาคารจะมีการเขารหัสตั้งแตตน
ทางไปจนถึงปลายทางคือธนาคาร ตอจากนั้นธนาคารจะเปนผูถอดรหัสในการเขาไปทําธุรกรรม 
ดังนั้น จึงมั่นใจไดวามีความปลอดภัยสูงมาก เพราะเปนการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยโดย
ใชมาตรฐานเชนเดียวกับการทําธุรกรรมการเงินผานชองทางอ่ืนๆ ของธนาคาร 
 สําหรับกรณีโทรศัพทมือถือหาย เมื่อลูกคาโทรแจงทาง Call Center หรือนําบัตรเอทีเอ็ม
ไปแจงทําการยกเลิกที่ตู เอทีเอ็ม ระบบจะทําการตัดสัญญาณใหทันที จึงมั่นใจไดวาถึงแม
โทรศัพทมือถือหายแตบัญชีธนาคารที่ใชบน ATM SIM จะไมมีการโดนแฮกขอมูลไดโดยเด็ดขาด 

บริการที่จะเพิ่มเขามา 
 ธนาคารกสิกรไทยไดอนุมัติใหลูกคาสามารถโอนเงินไดสูงสุดวันละ 100,000 บาท แต
ขณะนี้มีลูกคาโอนเงินเฉลี่ยสูงสุดที่ 10,000 บาท ซึ่งคาดวาในอนาคตหากลูกคามีการโอนเงินผาน
ทางโทรศัพทมือถือบอยมากข้ึนจํานวนเงินที่โอนอาจมีมูลคาที่สูงกวานี้  
 ในอนาคตชองทางในการชําระเงินของธุรกิจอีคอมเมิรซอาจมีใหเลือกชําระผาน ATM SIM 
เชน เมื่อมีการสั่งสินคาบนเว็บไซตแลว ระบบจะสงโคดมาใหเพ่ือใสและพิมพจํานวนเงินลงบน
เว็บไซต เปนตน   ตอนนี้ธนาคารกสิกรไทยกําลังเรงหารานคามาเสริมใหกับบริการ ATM SIM 
เพ่ือใหตอบสนองลูกคาอยางครบถวนมากที่สุด ซึ่งตอนนี้ไดขยายบริการใหมีการซื้อขายกองทุนได
แลว และบริการซื้อตั๋วหนัง และซื้อตั๋วเครื่องบิน Low-cost ผานทางมือถือไดดวย 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 กฤชติน  ศิริตันตราภรณ และคณะ (2551) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติตอการใชธนาคารทาง
อินเตอรเน็ตของคนกรุงเทพ โดยไดทําการวิจัยตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุมผูใช 
Internet Banking จะอยูในชวงอายุ 21-35 ป ในดานแนวโนมของผูใชงาน Internet Banking ผูที่
ศึกษาต่ํากวาในระดับปริญญาตรีจะมีแนวโนมในการใชงาน Internet Banking ต่ํา ผูใชงาน Internet 
Banking โดยสวนใหญจะเปนผูที่ทันสมัย ติดตามขอมูลขาวสารทางดานเทคโนโลยี และความเชื่อมั่น
ในการทําธุรกรรมบนอินเตอรเน็ต เหตุผลที่กลุมเปาหมายใชบริการ Internet Banking คือความ
สะดวกสบาย รวดเร็ว (Convenience) ไมตองเดินทางไปธนาคาร (Anywhere) และสามารถใช
บริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (Anytime) ดานธุรกรรมสวนใหญที่ใชบริการบน Internet Banking ไดแก 
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ชําระสินคาและบริการ และสาธารณูปโภคตางๆ เช็คยอดเงินคงเหลือในบัญชี เช็ครายการใชจายผาน
บัตรเครดิต โอนเงินระหวางบัญชี ซื้อขายกองทุน ผลที่ไดจากการศึกษาการวิจัยทัศนคติในการใช
บริการ Internet Banking และนําไปประยุกตใชเชิงธุรกิจ การประชาสัมพันธ และการปรับปรุง
ทางดานความปลอดภัยเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมใหมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงข้ึน 
 วิชัย วินิจนุกุล (2544) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาสวนบุคคล  ธนาคารไทยพาณิชยใน
การใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 28 ป และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน 
บริษัทเอกชนมากที่สุด มีระดับรายไดตอเดือนเฉลี่ย 15,900 บาท ในดานพฤติกรรมการใชธนาคาร
อินเตอรเน็ตนั้น พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการจากสถานที่ทํางานหรือสถาบันการศึกษา  
และมีความถี่ในการใช 3 ครั้ง / สัปดาห  ในสวนของสิ่งที่จูงใจใหใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
ธนาคารไทยพาณิชยนั้น  คือความสะดวกสบาย  ประหยัดเวลา งายตอการใชงาน และประหยัด
คาใชจาย สวนปญหาที่พบคือ ความไมมั่นใจเก่ียวกับความผิดพลาดและความไมปลอดภัยในการ
โอนเงิน และปญหาความขัดของของระบบธนาคารอินเตอรเน็ตสวนใหญพบเพียงเดือนละ 1 ครั้ง  
 สุรัตน ชูไพฑูรยและคณะ (2542) ศึกษาเรื่องแนวโนมการใหบริการธนาคารอินเตอรเน็ตใน
ประเทศไทย  กรณีศึกษาธนาคารพาณิชยไทย ศึกษาความคิดเห็นผูที่เก่ียวของที่มีบทบาทตอการ
บริการธนาคารอินเตอรเน็ตในประเทศไทย รวมถึงศึกษาแนวโนมการยอมรับการใชงานจากผูบริโภค 
ปญหาและอุปสรรคในแงมุมตางๆ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางการศึกษาในทางลึกตอไป จากผล
การศึกษาพบวาธนาคารพาณิชยชั้นนําของประเทศไทยมีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและการ
แขงขันที่จะมีมากข้ึนในอนาคตและไดเห็นความสําคัญของบริการธนาคารอินเตอรเน็ต และนํามาใช
ในธนาคารมากข้ึนและบางธนาคารมีการเตรียมตัวที่จะใหบริการธนาคารอินเตอรเน็ตพ้ืนฐาน เชน 
การสอบถามรายละเอียดของขอมูล การโอนเงินระหวางบัญชี และการชําระสินคาและบริการ
สาธารณูปโภค จากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของและการสนทนากลุมชี้ใหเห็นวาธนาคาร
อินเตอรเน็ตมีประโยชนทั้งตอธนาคารผูใหบริการและตอผูบริโภคที่ใชบริการและมีแนวโนมที่จะ
เติบโตมากย่ิงข้ึน จากการศึกษาผลการวิจัยที่เก่ียวของทําใหทราบถึงการใชบริการทางอินเตอรเน็ต
นั้นยังเปนลูทางในการดําเนินธุรกิจอีกมาก เนื่องจากมีผุใชจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ และควรมีการ
ปรับปรุงแกไขบริการใหดีย่ิงข้ึนเนื่องจากมีการแขงขันอยางรุนแรง 
 ศนูยวิจัยขอมูลการตลาด เอ.อาร. (2544) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการชําระคาสินคาและ
บริการของผูบริโภค” พบวา ชองทางการชําระคาสินคาและบริการ เชน การผอนชําระบาน ที่ดิน 
รถยนต ประกันชีวิต การชําระบัตรเครดิต ในปจจุบัน กลุมเปาหมายมีการชําระที่ธนาคารพาณิชย
โดยตรง รอยละ 75.2 และชําระโดยการหักบัญชีเงินฝากรอยละ 48.4 ชําระผานบัตร ATM รอยละ 
25.2 ชําระผาน Internet Banking รอยละ 6.6 ชําระผาน Mobile Banking รอยละ 6.2 และชําระผาน
แบบ Tele Banking รอยละ 5.0 จะเห็นไดวาธนาคารพาณิชยยังคงเปนศูนยรวมทางการชําระคา
สินคาและบริการตางๆ เนื่องมาจากธนาคารพาณิชยมีฐานลูกคาของตนอยูแลว และมีโครงสราง
พ้ืนฐานของการใหบริการทั้งออฟไลน และออนไลนรองรับอยูแลว 
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 นอกจากนี้บุคคลทั่วไปยังมีความคุนเคยตอการใชบริการธนาคารพาณิชย ซึ่งอาจรวมถึง
ความสะดวก/และรวดเร็วในการใชบริการ มีสาขากระจายอยูทั่วไป ใกลที่ทํางานและที่พักอาศัย ซึ่ง
ธนาคารพาณิชยหลายแหงไดเสนอชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เพ่ือใหผูบริโภคเลือกใช
บริการนอกเหนือจากการใหบริการหนาเคานเตอร ไมวาจะเปนเครื่อง ATM, Internet Banking, 
Mobile Banking และ Tele Banking 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส พบวาอันดับแรกคือความ
สะดวก/รวดเร็ว ในการใชบริการ เมื่อเทียบกับการชําระเงินในปจจุบันซึ่งตองเสียเวลาเดินทางไปที่
ธนาคารพาณิชย, ศูนยบริการ อันดับที่สอง ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรม/ในการเดินทาง อันดับที่
สาม ประหยัดคาใชจายในการเสียคาธรรมเนียมบริการหรือคาใชจายในการเดินทาง อันดับที่สี่ การ
ทําใหผูใชบริการมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน วาเทคโนโลยีสามารถ
ตอบสนองการใชงานไดเปนอยางดี และไมมีขอผิดพลาด 
 ปญหาและอุปสรรคหลักที่ผูบริโภคไมใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความ
ปลอดภัย ความกังวลเรื่องขอมูลสวนตัว และความลับของขอมูลการชําระคาสินคาและบริการ 
ในขณะที่กลุมเปาหมายอีกกลุมยังไมรูจักระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส และไมเขาใจวิธีการใช
บริการ และไมเห็นถึงความจําเปน ประโยชน และขอดีของการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 
 Anonymous (1998) ศึกษาเรื่อง “ABA launches electronic commerce subsidiary” 
พบวา The American Bankers Association (ABA) ไดเสนอบริการใหมสูตลาดเรียกวา ABAecom 
โดยมีการสงเสริมการคาบนอินเตอรเน็ต ชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
เปนการชวยเพ่ิมฐานลูกคาใหทําธุรกรรมการเงินออนไลนใหเพ่ิมมากข้ึน ซึ่ง ABAcom มีการ
รับประกันเรื่องของระบบปองกันความปลอดภัยของการทํารายการและการติดตอสื่อสาร โดย 
ABAcom เปนผูริเริ่มเสนอ SiteCertain ซึ่งเปน Website ที่ปลอดภัย ทําใหลูกคาที่ใชบริการผาน
อินเตอรเน็ตมีความมั่นใจเหมือนกับมาใชบริการที่ธนาคารดวยตัวเอง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําความรู แนวคิดและทฤษฎีจากผลงานวิจัยที่เก่ียวของมาใชใน
การอางอิงและเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรตน ตัวแปรตาม กําหนดความมุงหมาย สมมติฐาน 
นิยามศัพท และสรางแบบสอบถามเพ่ือเปนเครื่องมือใชในการวิจัย โดยกรอบความคิดดาน
ประชากรศาสตรใชแนวคิดของพรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312-315) ดานทัศนคติใชแนวคิดของ
ชิฟแมน และ คานุกนุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ที่มีตอสินคา ตราสินคา บริการ สวน
ทางดานพฤติกรรมการอางอิงจากศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 35) ซึ่งระบุวาคําถามที่ชวยในการวิจัย
ผูบริโภคหรือคําถามที่ใชเพ้ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคหรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 
ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS และ OPERATIONS 



51 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยเรื่องทัศนคติ การยอมรับและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
มือถือของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตางๆ ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

 1. การกําหนดแหลงขอมูล 
 2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 4. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดแหลงขอมูล 

 แหลงขอมูลในการดําเนินการวิจัย ในครั้งนี้แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก การใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปน
ผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือจํานวน 385 ตัวอยาง 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก บทความทางอินเตอรเน็ต เอกสาร 
ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ ใชในการศึกษาคนควาในงานวิจัย 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย (Population) 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ลูกคาที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
มือถือในกรุงเทพมหานครที่อยูในวัยทํางาน  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ลูกคาที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ

ถือในเขตกรุงเทพมหานครที่อยูในวัยทํางาน มีอายุระหวาง 15-59 ป คํานวณขนาดประชากรกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกินข้ึน 5% หรือ 
0.05 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน ซึ่งจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน 
(Non–Probability Sampling) และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 25-26) โดยคํานวณจากสูตรดังตอไปนี้ 
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 เมื่อ n แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
   Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 
    ที่ระดับความมั่นใจ 95 % 
   e  แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได 
    โดยกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อน 5% = 0.05 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากร เทากับ 0.50 และกําหนด
ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% 
  P =     0.50 
  Z =    ณ.ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น Z = 1.96 
  E =    ความผิดพลาดที่พอจะอนุโลมได 5% ดังนั้น E = 0.05 
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                                                    =    384.16 หรือ 385 คน 
 
 

 การเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling) มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ขั้นที่ 1   

 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling)  
 โดยทําการจับฉลากตามเขตในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต เลือกมาเพียง 10 เขต  
ตามการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงเปน 50 เขตตามการบริหารงาน ดังนี้ 

 กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย  
เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง  

 กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย ปทุมวัน บางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม  
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตประเวศ  

 กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักสี่  
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน  

 กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย บางกะป สะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว 
เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา 
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 กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก
ใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา  

 กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ  

 จากการจับฉลากทําใหไดเขตที่เปนตัวแทนในการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 10 เขต ดังนี้ 
 1. เขตจตุจักร 
 2. เขตบางซื่อ 
 3. เขตหวยขวาง 
 4. เขตลาดพราว 
 5. เขตวังทองหลาง 
 6. เขตราชเทวี 
 7. เขตบางรัก 
 8. เขตยานนาวา 
 9. เขตคลองเตย 
 10. เขตบางแค 
 

ขั้นที่ 2   
 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหเครื่องมือในการวิจัยที่ได

มีการกระจายตัวไปสูผูใชบริการดังกลาวในวงกวางมากข้ึน ผูวิจัยจะทําการแจกแบบสอบถามโดย
แบงเปน 2 สวนๆละเทาๆกัน โดยสวนแรกจะทําการแจก ณ ศูนยบริการของธนาคารและศูนยบริการ
ของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมือถือซึ่งเปนผูใหบริการ ATM SIM และเปนพันธมิตรทางธุรกิจใน
ขณะนี้ คือ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) และ ธนาคารกสิกรไทย (K-Bank) โดยมี
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 200 ชุด แบงเปนเขตๆ ละ 20 ชุด ดังนี้  

 1. จตุจักร (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขา เจ เจ มอล) 
 2. เขตบางซื่อ (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาโลตัส-ประชาชื่น) 
 3. เขตหวยขวาง (ดีแทคเซ็นเตอรและธ.กสิกรไทยสาขาอาคารเมืองไทยภัทร-ถ.รัชดาฯ) 
 4. เขตลาดพราว (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเดอะมอลล-บางกะป) 
 5. เขตวังทองหลาง (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาโลตัส-วังหิน) 
 6. เขตราชเทวี (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเซ็นเตอรวัน-อนุสาวรียชัยฯ) 
 7. เขตบางรัก (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาถนนสีลม) 
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 8. เขตยานนาวา (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเซ็ลทรัลพระราม 3) 
 9. เขตคลองเตย (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเอ็กเชนทาวเวอร-อโศก) 
 10. เขตบางแค (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเดอะมอลลบางแค) 
 และสวนที่สองจะทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผานทางเว็บไซตผูใหบริการ

โทรศัพทมือถือและบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือซึ่งเปนที่นิยมอีก 185 ชุด จนครบตามจํานวน
กําหนดไว ไดแก  

 1. http://webboard.hitech.sanook.com/forum/3069317_รบกวนเพ่ือนๆ ชวยตอบ
แบบสอบถามเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครดวยครับ.html 

 2. http://www.pantip.com/cafe/mbk/topic/T9116477/T9116477.html 
 3. http://www.thaimobilecenter.com/forum/forum_detail.asp.board_id=8925 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือศึกษา 
“ทัศนคติ การยอมรับและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของกลุมคนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 ขอที่ 1 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดโดยเปนคําถามใหผูตอบ
แบบสอบถามไดตอบเก่ียวกับ เพศ ซึ่งแบงออกเปน เพศชาย และเพศหญิง โดยวัดระดับตัวแปรเปน
แบบขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
  ขอที่ 2 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดและเปนแบบสอบถามที่ถาม
ขอมูลเก่ียวกับเรื่องอายุของผูตอบแบบสอบถามใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) โดยระดับ
การวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) กําหนดอายุโดยเริ่มจาก 15 ป เพราะ
การเปดบัญชีธนาคาร  และการยืนยันหมายเลขโทรศัพทมือถือตองใชบัตรประชาชน  

1). 15-24 ป                     2). 25-34 ป 
3). 35-44 ป                        4). มากกวา 44 ป 

 ขอที่ 3 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดและเปนแบบสอบถามที่ถาม
ขอมูลเก่ียวกับเรื่องสถานภาพสมรส ของผูตอบแบบสอบถาม โดยวัดระดับตัวแปรเปนแบบขอมูล
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

1). โสด                                2). สมรส / อยูดวยกัน 
3). หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
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 ขอที่ 4 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดและเปนแบบสอบถามที่ถาม
ขอมูลเก่ียวกับเรื่องระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ 
(Multiple Choice) โดยระดับการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  ไดแก 

1). ต่ํากวาปริญญาตรี  2). ปริญญาตรี 
3). สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที่ 5 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดและเปนแบบสอบถามที่ถาม
ขอมูลเก่ียวกับเรื่องอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple 
Choice) โดยวัดระดับตัวแปรเปนแบบขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale)  ไดแก 
  1). พนักงานบริษัท  2). ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

3). เจาของกิจการ  4). นักเรียน / นักศึกษา 
5). อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................... 

 ขอที่ 6 ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปดและเปนแบบสอบถามที่ถาม
ขอมูลเก่ียวกับเรื่องรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ 
(Multiple Choice) โดยระดับการวัดของตัวแปรเปนแบบขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงกลุม
รายไดตามแบบการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรภาคกลาง ไตรมาสที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 
พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งทําการ
สํารวจจํานวนลูกจาง จําแนกตามอาชีพ ระดับของรายไดและเพศ พบวาลูกจางกลุมใหญที่สุดจํานวน
กวา 1,055,600 คนคือกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ประมาณ 5,500 บาท จึงนํามาใชเปนเกณฑ
ในการกําหนดรายได ดังนี้ 

1). นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท          2). 10,001-20,000 บาท         
3). 20,001-30,000 บาท                      4). 30,001 บาทข้ึนไป 

 
ตอนที่ 2 ซึ่งเปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ จํานวน 
18 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนการใหผูตอบแสดงความคิดเห็น (Semantic Differential 
Question) และเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยไดทําการแบง
ความคิดออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอการใหบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
  เห็นดวยอยางย่ิงตอการใหบริการ 5 คะแนน 
  เห็นดวยตอการใหบริการ  4 คะแนน 
  เฉยๆตอการใหบริการ   3 คะแนน 
  ไมเห็นดวยตอการใหบริการ  2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิงตอการใหบริการ 1 คะแนน 
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 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ยและใชสูตรเพ่ือกําหนดคาทัศนคติที่มีตอการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

 1.) พิสัย = คาสูงสุดของขอมูล – คาต่ําสุดของขอมูล 
   = 5 – 1 
   = 4 

 2.) ความกวางของอันตรภาคชั้น 
   = พิสัย / จํานวนชั้น 
   = 4 / 5 
   = 0.8 

 
 แสดงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี้ 
 4.21 – 5.00 แสดงวา  ทัศนคติที่มีตอการใหบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูใน 

    ระดับดีมาก 
 3.41 – 4.20 แสดงวา ทัศนคติที่มีตอการใหบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูใน 

    ระดับดี 
 2.61 – 3.40 แสดงวา ทัศนคติที่มีตอการใหบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูใน 

    ระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 แสดงวา ทัศนคติที่มีตอการใหบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูใน 

    ระดับไมดี 
 1.00 – 1.80 แสดงวา ทัศนคติที่มีตอการใหบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูใน 

    ระดับไมดีมาก 
 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ จํานวน 
25 ขอยอย (16 หัวขอหลัก)  

 ขอที่ 1 และขอที่ 2 ซึ่งเปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ ไดแก ระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน แบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open-end Question) เพ่ือใหระบุระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใช
บริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 ขอที่ 3 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะเปนการใหผูตอบแสดงความคิดเห็น (Semantic 
Differential Question) และเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยได
ทําการแบงระดับพฤติกรรมออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
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 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
  บอยมาก  5 คะแนน 
  บอย   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นานๆครั้ง  2 คะแนน 
  ไมเคย   1 คะแนน 
 

 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ยและใชสูตรเพ่ือกําหนดคาพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

 1.) พิสัย = คาสูงสุดของขอมูล – คาต่ําสุดของขอมูล 
   = 5 – 1 
   = 4 

 2.) ความกวางของอันตรภาคชั้น 
   = พิสัย / จํานวนชั้น 
   = 4 / 5 
   = 0.8 
 

 แสดงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี้ 
 4.21 – 5.00 แสดงวา มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูในระดับ 
                            สูงมาก 

3.41 – 4.20 แสดงวา มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูใน 
   ระดับสูง 

 2.61 – 3.40 แสดงวา มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูในระดับ 
                            ปานกลาง 

1.81 – 2.60 แสดงวา มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูในระดับ 
   ต่ํา 

 1.00 – 1.80 แสดงวา มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถืออยูในระดับ 
                            ต่ํามาก 

 
ขอที ่4 จนถึงขอที่ 16 (จํานวน 13 ขอยอย) โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนการให

ผูตอบแสดงความคิดเห็น (Semantic Differential Question) และเปนระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยไดทําการแบงระดับพฤติกรรมออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
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 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
  เห็นดวยอยางย่ิงตอการใหบริการ 5 คะแนน 
  เห็นดวยตอการใหบริการ  4 คะแนน 
  เฉยๆตอการใหบริการ   3 คะแนน 
  ไมเห็นดวยตอการใหบริการ  2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิงตอการใหบริการ 1 คะแนน 
 

 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ยและใชสูตรเพ่ือกําหนดคาพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

 1.) พิสัย = คาสูงสุดของขอมูล – คาต่ําสุดของขอมูล 
   = 5 – 1 
   = 4 

 2.) ความกวางของอันตรภาคชั้น 
   = พิสัย / จํานวนชั้น 
   = 4 / 5 
   = 0.8 
 

 แสดงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี้ 
 4.21 – 5.00 แสดงวา มีทัศนคติตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ

อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 3.41 – 4.20 แสดงวา มีมีทัศนคติตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ

ถืออยูในระดับเห็นดวย 
 2.61 – 3.40 แสดงวา มีมีทัศนคติตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ

ถืออยูในระดับปานกลาง                       
 1.81 – 2.60 แสดงวา มีมีทัศนคติตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ

ถืออยูในระดับไมเห็นดวย                         
 1.00 – 1.80 แสดงวา มีมีทัศนคติตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ

ถืออยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
                            

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ ตามลําดับดังนี้ 
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 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่มีลักษณะใกลเคียงและเก่ียวของกับ
งานวิจัยชิ้นนี้ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่เก่ียวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม  
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม สัมภาษณผูที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตและ
เนื้อหาแบบสอบถามของการวิจัย จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยมากย่ิงข้ึน 
 3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยที่กําหนด 
 4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 
(Content Validity) และขอบกพรอง แลวทําการปรับปรุงแกไข เพ่ือความถูกตองและตรงตามความ
มุงหมายในการวิจัย แลวนําเสนอตอคณะกรรมการ เพ่ือปรับปรุงใหมใหมีความถูกตองกอนนําไปใช 
 5. นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองกอนนํา
แบบสอบถามไปใช 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อถือ โดยนําไปทดสอบ (Tryout) กับ
กลุมตัวอยางจํานวน 50 ชุด เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach หรือ Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพธ
คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยคาแอลฟาจะมีคาระหวาง 0 ≤ α  
≤  1 ถาคาแอลฟามีคาใกลเคียงกับ 1 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง 
 7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติ การ
ยอมรับและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ของกลุมคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจากการศึกษาคนควาในตําราวิชาการ งานวิจัย นิตยสาร 
วารสาร อินเตอรเน็ต  

 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง โดยมีการ
เก็บรวบรวมขอมูลและแจกแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดเก็บขอมูลเฉพาะกลุมคนวัย
ทํางานที่ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือจาก 10 เขตในกรุงเทพมหานคร โดยมีจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 200 ชุด   และผานทางเว็บไซตมือถือตางๆ อีก 185 ชุด จนครบตามจํานวนที่
กําหนดไว โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาห   เมื่อ
ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว จะทําการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ
แบบสอบถามเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 
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การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดครบถวนตามจํานวนตัวอยางแลว นํามาตรวจสอบ

ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม ทําการบันทึกลงรหัสตัวเลขตามคาคะแนนที่
กําหนดไวในแตละขอของแบบสอบถาม จึงนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการ
คํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี้ 

 1. นําขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ขอมูลดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงิน 
บนมือถือมาคํานวณและแสดงผลเปนคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือสถิติ 
เชิงบรรยาย (Descriptive Analysis)  
  2. นําขอมูลดานทัศนคติ (ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  ทัศนคติที่มีตอความถูกตอง
ในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการ
เงินบนมือถือ  ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมการเงินบนมือถือ) มาเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (t-test และ One Way ANOVA) 
  3. นําขอมูลดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ (ดาน
ระยะเวลาที่เคยใชบริการ   ความถี่ในการใชบริการ   ประเภทบริการที่ใช   เหตุผลที่เลือกใชบริการ   
การตัดสินใจใชบริการและบุคคลที่มีสวนเก่ียวของในการตัดสินใจใชบริการ สถานที่ใชบริการ 
แหลงขอมูลและชองทางการใหบริการ) มาหาความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 ขอมูลตอนที่ 1 เปนขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ (เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน) แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ขอมูลตอนที่ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ แสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ขอมูลตอนที่ 3 เปนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ แสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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 โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี 

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ สถิติที่ใชในการทดสอบ 
คือ t-test 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  สถิติที่ใชในการทดสอบ 
คือ One Way ANOVA 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  สถิติที่ใชในการทดสอบ 
คือ One Way ANOVA 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ สถิติที่ใชในการทดสอบ 
คือ One Way ANOVA 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ สถิติที่ใชในการทดสอบ 
คือ One Way ANOVA  

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 สถานะภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
มือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ สถิติที่ใช 
ในการทดสอบคือ One Way ANOVA 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบน 
มือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ  สถิติที่ใชในการทดสอบ
คือ  เพียรสัน (Pearson Correlation) 

 การทดสอบสมมติฐานขอที ่8 ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทาง 
การเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ สถิติที่ใชใน
การทดสอบคือ  เพียรสัน (Pearson Correlation) 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 9 ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ สถิติที่ใชในการ
ทดสอบคือเพียรสัน (Pearson Correlation) 

 การทดสอบสมมติฐานขอที ่10 ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการ
เงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ สถิติที่ใชในการ
ทดสอบคือเพียรสัน (Pearson Correlation) 
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 การทดสอบสมมติฐานขอที ่11 ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ สถิติที่ใชในการทดสอบคือเพียร
สัน (Pearson Correlation) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 52) 
 P = f x 100 

   
    n

                                         
 

เมื่อ P   แทน   คารอยละ 
 f    แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
 n   แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
1.2 สูตรคาเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 48) 

    

X  = 
n
X  

 
เมื่อ X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
 X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
           1.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ดังนี้ 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 49)  
                                          

S.D.  =   
 1

22




nn
XXn  

   
เมื่อ S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 ก ารหาค าความ เชื่ อมั่ น แบบสอบ ถาม โด ย ใ ช วิ ธี ห าค าสั ม ปร ะสิ ท ธิ์ แ อลฟ า  

(α = Coefficient) ของครอนบัค โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 34-36) 
       

VarianceianceCok
VarianceianceCok

/var)1(1
/var


  

 
 โดยที่  k     แทน  จํานวนคําถาม 
 

ianceCovar   แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
 

Variance   แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 

1.  สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 คาสถิติ t - test 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมในกรณีทราบคาความ

แปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample) (กัลยา  
วานิชยบัญชา. 2549: 108) 

  ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ
แตกตาง ดวย Equal Variances Assumed และถาคาความแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม 
ใหทดสอบความแตกตางดวย Equal Variances not Assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวน
ของแตละกลุมกอนโดยใช Levene Test 
 

1. กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน (S1
2  = S2

2 ) 
 

22

21

11
nn

S

XXt

p 


  

 
  สถิติที่ใชในการทดสอบ t มีองศาอิสระ df = n1 + n2 – 2 
  โดยที่        แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
      Sp  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
             ni  แทน ขนาดตัวอยางของกลุมที่ i 
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        Sp
2    แทน     

2
)1()1(

21

2
22

2
112





nn

SnSnS p  

 
   S1

2  แทน คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
 

2. กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ( S1
2  ≠ S2

2 ) 
 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt




  

 
 

สถิติที่ใชทดสอบ  t มีองศาอิสระ = V 
 

11 2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1


























 



n
n

S
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n

S

n
S

n
S

V  

 
 

 โดยที่  t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
X1  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
X2  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
S1

2  แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
S2

2  แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
n1   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
n2    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
V   แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ 
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 3.2 คา One Way ANOVA 
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละตัว ทีม่ีกลุมตัวอยางมากกวา  

2 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 113-115)  

    

F =          
MSWithin
MSBetween                     

 
เมื่อ F  แทน ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม 
 MSBetween แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
 MSWithin แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 333) 

 

 LSD = t1 - 2
 ; n – k 

1
2
n
MSE  

                        

โดยที่ n1 ≠ nj 
  r = n – k 

เมื่อ  LSD  แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 
MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

        k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
n แทน จํานวนขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด 

                   α        แทน    คาความเชื่อมั่น          
 

 3.4 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เปนคาที่ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวที่เปนอิสระตอกัน ใช
สัญญลักษณ rxy เปนวิธีที่ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือขอมูล 2 ชุด โดยที่ตัวแปร หรือ
ขอมูล 2 ชุดนั้นจะตองอยูในรูปของขอมูลในมาตราอันตรภาคหรืออัตราสวน (Interval or Ratio 
scale) และขอมูลในแตละชุดจะตองมีความเปนอิสระตอกัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2541: 72) 
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    rxy  =  
    








   

  
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

 
เมื่อ   r xy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    x  แทน ผลรวมคะแนนชุด X 
    y  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y 
   2x  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
   2y  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และชุด y 
     n  แทน ขนาดของตัวอยาง 
 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < +1 ความหมายของคา r คือ 
   1. ถา r เปนบวก และมีคาใกล 1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันมาก และ

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
   2. ถา r เปนลบ หรือมีคาใกล -1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันมาก แตใน

ทิศทางตรงกันขาม 
   3. ถา r มีคาเขาใกลศูนย แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
   4. ถา r = 0 แสดงวา ตัวแปร X และ Y  ไมมีความสัมพันธกัน 

 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 324) 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 
 0.91 – 1.00    มีคาสัมพันธสูงมาก 
 0.71 – 0.90    มีคาสัมพันธสูง 
 0.31 – 0.70    มีคาสัมพันธปานกลาง 
 0.01 – 0.30    มีคาสัมพันธต่ํา 
 0.00     มีคาไมสัมพันธ 

   



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครผูวิจัยกําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่
ศึกษา ดังนี้ 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

n      แทน จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 
      แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D    แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r      แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
t      แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t-distribution 
F      แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-distribution 

         2     แทน คาสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square Test) 
         Sig. (2-tailed)  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานดวย       
                 โปรแกรม SPSS  

Ho    แทน สมมติฐานหลัก 
H1    แทน สมมติฐานรอง 
*     แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**    แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบง
การนําเสนอออกเปน 2 สวน ตามลําดับตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 

ตอนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 

มือถือ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1-6 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ประกอบดวย 
 สมมติฐานขอที่ 1 เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 3 รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 4 ระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 5 อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 6 สถานะภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 7-10 ทัศนคติที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ประกอบดวย 
 สมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 สมมติฐานขอที่ 8 ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 สมมติฐานขอที่ 9 ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 สมมติฐานขอที่ 10 ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 สมมติฐานขอที่ 11 ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

 

 
 
 
 



 
 

 

51 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะดานประชากรศาสตรของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยนําเสนอในรูปของความถี่และรอยละ ดัง
ปรากฏในตาราง 
 
ตาราง 2 แสดงความถี่และคารอยละเก่ียวกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 

          ชาย 214 55.6 
          หญิง 171 44.4 

รวม 385 100.0 
 
ผลจากตาราง 2 พบวา ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 385 คน โดยสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 55.6 และเพศหญิง จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 
44.4 
 
ตาราง 3 แสดงความถี่และคารอยละเก่ียวกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 

          15-24 ป 15 3.9 
          25-34 ป 338 87.8 
          35-44 ป 32 8.3 

รวม 385 100.0 
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 ผลจากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25-34 ป คิดแปนรอยละ 87.8 
รองลงมา ไดแก 35-44 ป คิดเปนรอยละ 8.3 และ 15-24 ป คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ จาก
การศึกษาไมพบผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือที่มีอายุมากกวา 44 ป 

 
ตาราง 4 แสดงความถี่และคารอยละเก่ียวกับสถานภาพสมรสของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

 
สถานภาพสมรส ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

          โสด 305 79.2 
          สมรส/อยูดวยกัน 80 20.8 

รวม 385 100.0 
 

 ผลจากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 305 คน คิด
เปนรอยละ 79.2 รองลงมา ไดแก สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
จากการศึกษาไมพบผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือที่มีสถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 
ตาราง 5 แสดงความถี่และคารอยละเก่ียวกับระดับการศึกษาสูงสุดของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

          ปริญญาตรี                                                 215 55.8 
          สูงกวาปริญญาตรี 170 44.2 

รวม 385 100.0 
 

 ผลจากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
215 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา ไดแก สูงกวาวาปริญญาตรี จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 
44.2 จากการศึกษาไมพบผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือที่มีการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 6 แสดงความถี่และคารอยละเก่ียวกับอาชีพของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 

พนักงานบริษัท 336 87.3 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 6.5 
เจาของกิจการ 20 5.2 
นักเรียน/นักศึกษา 4 1 

รวม 385 100.0 
 

 ผลจากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 336 
คน คิดเปนรอยละ 87.3 รองลงมา ไดแก อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 25 คิดเปน
รอยละ 6.5 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1 เจาของกิจการ จํานวน 20 คน คิด
เปนรอยละ 5.2 และนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ จากการศึกษาไม
พบผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ  

 
ตาราง 7 แสดงความถี่และคารอยละเก่ียวกับรายไดตอเดือนของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดตอเดือน ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

          10,001 – 20,000 บาท                                                    49 12.7 
          20,001 – 30,000 บาท 165 42.9 
          30,001 บาทข้ึนไป 171 44.4 

รวม 385 100.0 
 
 ผลจากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาไดแก 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 165 คน คิด
เปนรอยละ 42.9 และ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ จาก
การศึกษาไมพบผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือ 

 
 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดของบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ มีทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงิน 
ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงิน ดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน และดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงิน  
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดบริการของ 
 บริการ ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ทั้ง 5 ดาน 
 

กลยุทธทางการตลาดบริการ  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

          ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงิน 3.75 .56 ดี 
          ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทาง
การเงิน 3.51 .54 

ดี 

          ดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน 3.47 .62 ดี 
          ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการ
เงิน 3.65 .61 

ดี 

          ดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงิน 3.68 .56 ดี 
            ผลรวมกลยุทธทางการตลาดบริการ 3.62 .42 ด ี

 
 ผลจากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทาง
การตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ซึ่งผลรวมมีผลอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.62 เมื่อพิจารณาแตละดานจะเห็นไดวา 
 ทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการในทุกๆดาน อยูในระดับดี เรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงิน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.75 
รองลงมาไดแก ดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงิน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.68 ดานความปลอดภัย
จากการทําธุรกรรมทางการเงิน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.65 ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทาง
การเงิน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.51 และดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.47 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดบริการในดาน 
 ข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงิน 
 

กลยุทธทางการตลาดบริการ  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
   1.การเขาถึงสวนตางๆ หรือบริการภายในระบบที่นําเสนอ
ไดโดยงาย 

3.71 .68 
 
ดี 
 

   2.การใชงานระบบสามารถใชงานไดงายไมยุงยากซับซอน 3.71 .68 ดี 
   3.การจัดลําดับ โครงสรางของเมนู หนาจอและมีลําดับ
ข้ันตอนการทํารายการไดอยางเหมาะสม 3.67 .68 ดี 

   4.การใชงานธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM เปนเรื่อง
งาย 

3.90 .71 ดี 

รวม 3.75 .56 ด ี
 
 ผลจากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติของผูตอบบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ
ทางการตลาดบริการในดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งผลรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 
 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการในดานข้ันตอนการใช
งานธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM เรื่องการใชงานธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM เปนเรื่อง
งาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.90 รองลงมาไดแก เรื่องการเขาถึงสวนตางๆ หรือบริการภายในระบบ
ที่นําเสนอไดโดยงายและการใชงานระบบสามารถใชงานไดงายไมยุงยากซับซอน คาเฉลี่ย 3.71 การ
จัดลําดับ โครงสรางของเมนู หนาจอและมีลําดับข้ันตอนการทํารายการไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 
3.67 ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดบริการในดาน 
 ความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงิน 
 

กลยุทธทางการตลาดบริการ  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินของ ATM 
SIM 
  5. การแสดงผลขอมูล หรือการทําธุรกรรม (Load) 
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

3.20 .716 

 
ปานกลาง 

  6. การประมวล (Process) การทํารายการตางๆ ระบบ
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

3.15 .749 ปานกลาง 

  7. ระบบสามารถใชงานไดอยางสม่ําเสมอ และมีความ
พรอมใชงานไดทุกเวลา 3.60 .741 ดี 

  8. การมีบริการทางการเงินของ ATM SIM ทําใหมีความ
สะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน 

4.10 .642 ดี 

รวม 3.51 .54 ด ี
  
 ผลจากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาด
บริการในดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งผลรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.51 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 
 ทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการในดานความสะดวกในการใชงาน
ธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM เรื่องการมีบริการทางการเงินของ ATM SIM ทําใหมีความ
สะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึนและระบบสามารถใชงานไดอยางสม่ําเสมอ และมีความ
พรอมใชงานไดทุกเวลา อยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.10 และ 3.60 ตามลําดับ สวนเรื่องการแสดงผล
ขอมูล หรือการทําธุรกรรม (Load) สามารถทําไดอยางรวดเร็วและการประมวล (Process) การทํา
รายการตางๆ ระบบสามารถทําไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.20 และ 3.15 
ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดบริการในดาน 
 ความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
 

กลยุทธทางการตลาดบริการ  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
  9. ระบบสามารถรายงานสถานะหรือผลการทํารายการได 

 
3.86 

 
.64 

 
ดี 

  10. ระบบไมมีขอผิดพลาดในการทํางานหรือหยุดทํางาน
ระหวางการทํางาน 3.20 .92 ปานกลาง 

  11. บริษัทผูใหบริการธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM  
รับประกันการผิดพลาดของระบบทุกกรณี 3.36 .77 ปานกลาง 

รวม 3.47 .62 ด ี
 

 ผลจากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทาง
การตลาดบริการในดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งผลรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 
 ทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการในดานความถูกตองในการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน เรื่องระบบสามารถรายงานสถานะหรือผลการทํารายการได อยูในระดับดี 
คาเฉลี่ย 3.86 สวนเรื่องบริษัทผูใหบริการธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM รับประกันการ
ผิดพลาดของระบบทุกกรณีและระบบไมมีขอผิดพลาดในการทํางานหรือหยุดทํางานระหวางการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.36 และ 3.20 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดบริการในดาน 
 ความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน 
 

กลยุทธทางการตลาดบริการ  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
  12. มีระบบปองกันขอมูลลูกคา และการทําธุรกรรม 

 
3.67 

 
.80 

 
ดี 

  13. ระบบสามารถยืนยันขอมูลการทํารายการตางๆ ได เชน 
ระบบแจงผลการทํารายการผาน E-mail หรือ SMS ไปยัง
ลูกคาได 

3.92 .81 ดี 

  14. การมีกฎหมายคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินของ 
ATM SIM   3.52 .80 ดี 

  15. ทานมีความเชื่อถือในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ของ ATM SIM   3.49 .72 ดี 

รวม 3.65 .61 ด ี
 
 ผลจากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทาง
การตลาดบริการในดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งผลรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลีย่เทากับ 3.65 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 

ทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการในทางการตลาดบริการในดานความ
ปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินทุกเรื่องอยูในระดับดี เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดแก เรื่องระบบสามารถยืนยันขอมูลการทํารายการตางๆ ได เชน ระบบแจงผลการทํารายการผาน 
E-mail หรือ SMS ไปยังลูกคาได คาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาไดแก มีระบบปองกันขอมูลลูกคา และการ
ทําธุรกรรม คาเฉลี่ย 3.67 การมีกฎหมายคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
คาเฉลี่ย 3.52 และทานมีความเชื่อถือในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM คาเฉลี่ย 
3.49 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดบริการในดาน     
 ภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงิน 
 

กลยุทธทางการตลาดบริการ  S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
  16. เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
4.14 

 
.71 

 
ดี 

  17. มีหนาจอแอพพลิเคชั่นที่สวยงาม 3.39 .79 ปานกลาง 
  18. การใชธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM จะทําให
ผูใชบริการมีภาพลักษณที่สูงข้ึน 

3.52 .73 ดี 

รวม 3.68 .56 ด ี
 

 ผลจากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทาง
การตลาดบริการในดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งผลรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 
 ทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการในดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง
การเงิน เรื่องเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการใชธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM จะทําให
ผูใชบริการมีภาพลักษณที่สูงข้ึน อยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.14 และ 3.52 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

60 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือ 
 
ตาราง 14 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ 
 ถือ เก่ียวกับระยะเวลาในการใชบริการ 

 
ระยะเวลาในการใชบริการ ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

1 เดือน 33 8.6 
2  เดือน 25 6.5 
3  เดือน 67 17.4 
4  เดือน 14 3.6 
5  เดือน 15 3.9 
6  เดือน 69 17.9 
7  เดือน 4 1.0 
8  เดือน 6 1.6 
9  เดือน 6 1.6 
10 เดือน 20 5.2 
12 เดือน 57 14.8 
15 เดือน 5 1.3 
18 เดือน 5 1.3 
20 เดือน 10 2.6 
24 เดือน 49 12.7 
รวม 385 100 

คาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชบริการ 8.79 เดือน 
 

 ผลจากตาราง 14 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือ เก่ียวกับระยะเวลาในการใชบริการ พบวาระยะเวลาเฉลี่ยในการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผูตอบแบบสอบถามอยูที่ประมาณ 9 เดือน เมื่อพิจารณาจาก
ความถี่สูงสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือระยะเวลา 6 
เดือนมากที่สุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.9 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 3 เดือน จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 17.4 ระยะเวลา 12 เดือน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ระยะเวลา 24 
เดือน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ระยะเวลา 1 เดือน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6 
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ระยะเวลา 2 เดือน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ระยะเวลา10 เดือน จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.2 ระยะเวลา 5 เดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9ระยะเวลา 4 เดือน จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 3.6 ระยะเวลา 20 เดือน  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ระยะเวลา 8 และ 9 
เดือน จํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.2 จํานวน 15 และ 18 เดือน จํานวน5 คนเทากัน คิด
เปนรอยละ 2.6 และระยะเวลา 7 เดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
 จากการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง พบวาความถี่ของกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามมี
การกระจายอยูมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการหาคาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ เก่ียวกับระยะเวลาในการใชบริการโดยการจัดกลุมใหม ดังนี้ 
 
ตาราง 15 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ 
 ถือ เก่ียวกับระยะเวลาในการใชบริการที่จัดกลุมใหม 

 
ระยะเวลาในการใชบริการ ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

1-3 เดือน 125 32.47 
4-6 เดือน 98 25.45 
7-9 เดือน 16 4.16 
10-12 เดือน 77 20.0 
13-18 เดือน 10 2.60 
19-24 เดือน 59 15.32 

รวม 385 100 
คาเฉลี่ยระยะเวลาในการใชบริการ 8.79 เดือน 

 
 ผลจากตาราง 15 พบวาระเวลาเฉลี่ยในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของ
ผูตอบแบบสอบถามอยูที่ประมาณ 9 เดือน เมื่อพิจารณาจากความถี่สูงสุด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือระยะเวลา 1-3 เดือนมากที่สุด จํานวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 32.47 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 4-6 เดือน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
25.45 ระยะเวลา 10-12 เดือน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20 ระยะเวลา 19-24 เดือน จํานวน 59 
คน คิดเปนรอยละ 15.32 และระยะเวลา 13-18 เดือน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
ตามลําดับ 
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ตาราง 16 แสดงความถี่และคารอยลของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 เก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
 

ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 

1 ครั้ง/เดือน 109 28.3 
2 ครั้ง/เดือน 102 26.5 
3 ครั้ง/เดือน 85 22.1 
4 ครั้ง/เดือน 16 4.2 
5 ครั้ง/เดือน 28 7.3 
6 ครั้ง/เดือน 4 1.0 
10 ครั้ง/เดือน 26 6.8 
12 ครั้ง/เดือน 6 1.6 
15 ครั้ง/เดือน 4 1.0 
20 ครั้ง/เดือน 5 1.3 

รวม 385 100 
คาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบริการ 3.35 ครั้งเดือน 

 
 ผลจากตาราง 16 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือ เก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน พบวาความถี่ในการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตอเดือนเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 3 ครั้ง/เดือน เมื่อพิจารณาจากความถี่
สูงสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือจํานวน 1 ครั้ง/
เดือน มากที่สุด 109 คน คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมาไดแก จํานวน 2 ครั้ง/เดือน 102 คน คิดเปน
รอยละ 26.5 จํานวน 3 ครั้ง/เดือน 85 คน รอยละ 22.1 จํานวน 5 ครั้ง/เดือน 28 คน คิดเปนรอยละ 
7.3 จํานวน 10 ครั้ง/เดือน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.8 จํานวน 4 ครั้ง/เดือน 16 คน คิดเปนรอยละ 
4.2 จํานวน 12 ครั้ง/เดือน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6  จํานวน20 ครั้ง/เดือน 5 คนคิดเปนรอยละ 1.3 
จํานวน 6 ครั้ง/เดือน และ 15 ครั้ง/เดือน จํานวนเทากัน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 จากการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง พบวาความถี่ของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมี
การกระจายอยูมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการหาคาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ เก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือนโดยการจัดกลุมใหม 
ดังนี้ 
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ตาราง 17 แสดงความถี่และคารอยลของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  
 เก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือนที่จัดกลุมใหม 
 

ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 

1 ครั้ง/เดือน 109 28.3 
2 ครั้ง/เดือน 102 26.5 
3 ครั้ง/เดือน 85 22.1 
4-6 ครั้ง/เดือน 44 11.4 
7 ครั้ง/เดือน ข้ึนไป 47 12.2 

รวม 385 100 
คาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบริการ 3.35 ครั้ง/เดือน 

 
 ผลจากตาราง 17 พบวาความถี่ในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตอเดือน
เฉลี่ยอยูที่ประมาณ 3 ครั้ง/เดือน เมื่อพิจารณาจากความถี่สูงสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือจํานวน 1 ครั้ง/เดือน มากที่สุด 109 คน คิดเปนรอยละ 28.3 
รองลงมาไดแก จํานวน 2 ครั้ง/เดือน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.5 จํานวน 3 ครั้ง/เดือน 85 คน รอย
ละ 22.1 จํานวน 4-6 ครั้ง/เดือน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.4 จํานวน 7 ครั้ง/เดือน ข้ึนไป 47 คน คิด
เปนรอยละ 12.2  
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ตาราง 18 แสดงความถี่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือ ดานวัตถุประสงคในการใชบริการ 
 

วัตถุประสงคในการใชบริการ  S.D. ระดับพฤติกรรม 

3.1 สอบถามยอดเงินคงเหลือ 3.65 1.06 
มีพฤติกรรมการใช

ในระดับสูง 

3.2 การโอนเงินระหวางบัญชี 2.88 1.23 
มีพฤติกรรมการใช
ในระดับปานกลาง 

3.3 การขอรับรายการเดินบัญช ี 1.70 1.12 
มีพฤติกรรมการใช
ในระดับต่ํามาก 

3.4 การอายัดเช็ค 1.11 0.41 
มีพฤติกรรมการใช
ในระดับต่ํามาก 

3.5 การชําระคาสินคาหรือบริการ 2.32 1.28 
มีพฤติกรรมการใช

ในระดับต่ํา 

3.6 การขอสินเชื่อและบริการเก่ียวกับสินเชื่อ 1.11 0.45 
มีพฤติกรรมการใช
ในระดับต่ํามาก 

3.7 การขอบัตรเครดิตและบริการเก่ียวกับบัตรเครดิต 1.26 0.65 
มีพฤติกรรมการใช
ในระดับต่ํามาก 

3.8 เติมเงินคาโทรศัพทมือถือ 1.90 1.22 
มีพฤติกรรมการใช

ในระดับต่ํา 

3.9 ชําระภาษีเงินได 1.10 0.42 
มีพฤติกรรมการใช
ในระดับต่ํามาก 

รวม 1.89 .54 มีพฤติกรรมการ
ใชในระดับตํ่า 

 
 ผลจากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ดานวัตถุประสงคในการใชบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
พฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับต่ํา คิดเปนคาเฉลี่ย 1.89 เรียงลําดับระดับพฤติกรรมการใช
บริการตามวัตถุประสงคในการใชบริการจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับพฤติกรรมในระดับสูงและมีคาเฉลี่ยสูงสุดในการใชบริการเพ่ือสอบถามยอดเงินคงเหลือ 
คาเฉลี่ย 3.65 รองลงมาไดแก การโอนเงินระหวางบัญชี คาเฉลี่ย 2.88 มีระดับพฤติกรรมอยูในระดับ
ปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการเพ่ือการชําระคาสินคาหรือบริการ คาเฉลี่ย 
2.32 และเติมเงินคาโทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 1.90 ในระดับต่ํา สวนการขอรับรายการเดินบัญชี  
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คาเฉลี่ย 1.70 การขอบัตรเครดิตและบริการเก่ียวกับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 1.26 การอายัดเช็คและ
การขอสินเชื่อและบริการเก่ียวกับสินเชื่อ คาเฉลี่ยเทากัน 1.11 และชําระภาษีเงินได คาเฉลี่ย 1.10 
อยูในระดับต่ํามาก ตามลําดับ 
 
ตาราง 19 แสดงความถี่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือโดยทั่วไป  
 

พฤติกรรมการใชบริการ  S.D. ระดับพฤติกรรม 
4.ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะ

สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายมากกวา 
4.14 .76 มีทัศนคติตอ

พฤติกรรมใน
ระดับเห็นดวย 

5.ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเปน
บริการที่มีความแมนยําและความถูกตองในการใชงาน 
สามารถตรวจสอบได 

3.49 .78 มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมใน
ระดับเห็นดวย 

6.ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเห็น
วาใครๆก็ใชกันและเปนที่นิยมในสังคม 

2.96 .87 มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมใน

ระดับปานกลาง 
7.ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเห็น

วาเปนบริการที่มีรูปแบบทันสมัย สวยงาม นาใชงาน 
3.18 .74 มีทัศนคติตอ

พฤติกรรมใน
ระดับปานกลาง 

8.ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะปกติ
เปนคนชอบเรื่องโทรศัพทมือถือหรือมี life style เก่ียวกับ
โทรศัพทมือถืออยูแลว 

3.46 .80 มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมใน
ระดับเห็นดวย 

9.บุคคลใกลชิด หรือคนรูจักเปนผูแนะนําหรือกลาวถึง
เรื่องธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพ่ือสนับสนุนการใช
บริการดังกลาวกับทาน 

3.23 .86 มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมใน

ระดับปานกลาง 
10.ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะไม

ตองหาซื้ออุปกรณเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงบางอยาง 
เชนซิมการดโทรศัพท 

3.55 .88 มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมใน
ระดับเห็นดวย 
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ตาราง 19 แสดงความถี่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือ (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการ  S.D. ระดับพฤติกรรม 
11.ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินฟรี ไมไดเสีย

คาธรรมเนียมในการใชบริการแตอยางใด 3.62 .78 
มีทัศนคติตอ

พฤติกรรมในระดับ
เห็นดวย 

13.ทานทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะไม
มีทางเลือกที่ดีกวา 2.92 .85 

มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมในระดับ

ปานกลาง 
14.สวนใหญทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน

มือถือเมื่ออยูที่บาน 3.36 .85 
มีทัศนคติตอ

พฤติกรรมในระดับ
ปานกลาง 

15.สวนใหญทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเมื่ออยูนอกบาน 3.41 .83 

มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมในระดับ

เห็นดวย 
16.ทานสนใจบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ

รูปแบบใหมๆและคนควาหาขอมูลประกอบการใช
งานดวยตนเอง 

3.51 .72 
มีทัศนคติตอ

พฤติกรรมในระดับ
เห็นดวย 

รวม 3.40 .48 
มีทัศนคติตอ
พฤติกรรมใน

ระดับปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือโดยทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชในระดับปาน
กลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.40 เรียงลําดับระดับพฤติกรรมการใชบริการจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังนี้  
 ผูตอบแบบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับสูงในเรื่องใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือเพราะสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายมากกวา คาเฉลี่ย 4.14 
รองลงมาไดแก ใชบริการธุรกรรมทางการเงินฟรี ไมไดเสียคาธรรมเนียมในการใชบริการแตอยางใด 
คาเฉลี่ย 3.62 ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะไมตองหาซื้ออุปกรณเพ่ิมเติม หรือ
เปลี่ยนแปลงบางอยาง เชนซิมการดโทรศัพท คาเฉลี่ย 3.55 ทานสนใจบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือรูปแบบใหมๆและคนควาหาขอมูลประกอบการใชงานดวยตนเอง คาเฉลี่ย 3.51 ใชบริการ
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ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเปนบริการที่มีความแมนยําและความถูกตองในการใชงาน 
สามารถตรวจสอบได คาเฉลี่ย 3.49 ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะปกติเปนคนชอบ
เรื่องโทรศัพทมือถือหรือมี life style เก่ียวกับโทรศัพทมือถืออยูแลว คาเฉลี่ย 3.46 สวนใหญทานใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเมื่ออยูนอกบาน คาเฉลี่ย 3.41 ตามลําดับ 
 และผูตอบแบบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับปานกลางในเรื่องหากทาน
ตองทําธุรกรรมทางการเงิน ทานไมลังเลที่จะเลือกทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ คาเฉลี่ย 3.38 
รองลงมาไดแก บุคคลใกลชิด หรือคนรูจักเปนผูแนะนําหรือกลาวถึงเรื่องธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเพ่ือสนับสนุนการใชบริการดังกลาวกับทาน คาเฉลี่ย 3.23 ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเพราะเห็นวาเปนบริการที่มีรูปแบบทันสมัย สวยงาม นาใชงาน คาเฉลี่ย 3.18 สวนใหญทานใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเมื่ออยูที่บาน คาเฉลี่ย 3.36 ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเพราะเห็นวาใครๆก็ใชกันและเปนที่นิยมในสังคม คาเฉลี่ย 2.96 และทานทําธุรกรรมทางการ
เงินบนมือถือเพราะไมมีทางเลือกที่ดีกวา คาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ  
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1-6 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ประกอบดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 1 เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

H0: เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ไมแตกตาง
กัน 

H1: เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ แตกตางกัน 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตามเพศ    

 

พฤติกรรมการใชบริการ เพศ  S.D t Sig. 
(2-tailed) 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ชาย 8.82 6.966 
(ตอนที่ 3 ขอ 1) หญิง 8.75 7.662 

.098 .922 

ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ชาย 3.59 2.982 
(ตอนที่ 3 ขอ 2) หญิง 3.04 3.846 

1.574 .116 

 
 จากตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา
ระยะเวลาที่เคยใชบริการมีคา Sig.เทากับ .922 และความถี่ในการใชบริการตอเดือนมีคา Sig.เทากับ 
0.116 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
เพศตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 เก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป จําแนกตามเพศ    

 

พฤติกรรมการใชบริการ เพศ  S.D t Sig. 
(2-tailed) 

วัตถุประสงคในการใชบริการ ชาย 1.88 .44 
(ตอนที่ 3 ขอ 3.1-3.9) หญิง 1.91 .64 

-.573 .567 

พฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป ชาย 3.44 .47 
(ตอนที่ 3 ขอ 4-16) หญิง 3.35 .50 

1.866 .063 

 
 ผลจากตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา
พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคในการใชบริการมีคา Sig.เทากับ .567 และดานพฤติกรรม
ในการใชบริการโดยทั่วไปมีคา Sig.เทากับ 0.063 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 2 อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

H0: อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ไมแตกตาง
กัน 

H1: อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ แตกตางกัน 
 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตามอายุ    
 

พฤติกรรมการใชบริการ อาย ุ  S.D F Sig. 
(2-tailed) 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ 15-24 ป 12.00 6.761 
(ตอนที่ 3 ขอ 1) 25-34 ป 8.46 7.235 

3.042* .049 

 35-44 ป 10.78 7.452   
 44 ปข้ึนไป - -   
ความถี่ ในการใชบริการตอ
เดือน(ตอนที่ 3 ขอ 2) 

15-24 ป 
25-34 ป 

3.00 
3.04 

.845 
2.878 18.777** .000 

 35-44 ป 6.72 6.321   
 44 ปข้ึนไป - -   

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินบนมือถือ จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ พบวาระยะเวลาที่
เคยใชบริการมีคา Sig.เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความถี่ในการ
ใชบริการตอเดือนมีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจะทําการทดสอบรายคู โดย
ใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยวาคูใดที่แตกตางกัน 
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ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
 มือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
 

 15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป อาย ุ
  12.00 8.46 10.78 

15-24 ป 2.74 - 
3.541 
(.064) 

1.219 
(.591) 

25-34 ป 2.62 
 

- 
-2.323 
(.083) 

35-44 ป 2.85   - 
44 ปข้ึนไป - - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 จากการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One Way ANOVA 
ในการทดสอบในตาราง 22 ที่พบวาระยะเวลาที่เคยใชบริการมีคา Sig.เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน แต
เมื่อนํามาทดสอบรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยวาคูใดที่
แตกตางกัน ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยไมพบ
กลุมอายุคูแตกตางกัน สันนิษฐานไดวา ความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
จําแนกตามอายุ ที่มีคา Sig.เทากับ .049 ซึ่งเปนคานัยสําคัญทางสิถิติที่เขาใกล 0.05 หรือเกือบจะมี
ความไมแตกตางกัน ดังนั้นเมื่อนํามาทดสอบรายคู จึงทําใหผลที่ไดจากการทดสอบอาจคลาดเคลื่อน
โดยไมไดชี้วาคูใดที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
 มือถือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
 

 15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป อาย ุ
  3.00 3.04 6.72 

15-24 ป 3.00 - 
-.041 
(.962) 

-3.719** 
(.000) 

25-34 ป 3.04 
 

- 
-3.677** 
(.000) 

35-44 ป 6.72   - 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูที่มีอายุ 35-44 ป มีพฤติกรรมการใชบริการมากกวาผูที่
มีอายุ 15-24 ป และ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3.719 และ 3.677 ตามลําดับ 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 เก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ อาย ุ   S.D. F Sig. 
วัตถุประสงคในการใชบริการ 15-24 ป 2.00 .38 
(ตอนที่ 3 ขอ 3.1-3.9) 25-34 ป 1.87 .55 
 35-44 ป 2.05 .53 

1.792 .168 

พฤติกรรมการใชบริการ
โดยทั่วไป 

15-24 ป 3.49 .33 

(ตอนที่ 3 ขอ 4-16) 25-34 ป 3.37 .47 
 35-44 ป 3.66 .58 

5.553** .004 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวา พฤติกรรม
การใชบริการดานวัตถุประสงคในการใชบริการมีคา Sig.เทากับ .168 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมแตกตางกัน และดานพฤติกรรมในการใชบริการโดยทั่วไปมี
คา Sig.เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐาน
รอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนั้นผูวิจัยจะทําการทดสอบรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหา
คาเฉลี่ยวาคูใดที่แตกตางกัน 

 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
 มือถือเก่ียวกับพฤตกิรรมการใชบริการโดยทั่วไป 
 

 15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป อาย ุ
  2.74 2.62 2.85 

15-24 ป 2.74 - 
.121 
(.286) 

-.108 
(.420) 

25-34 ป 2.62 
 

- 
-.229* 
(.004) 

35-44 ป 2.85   - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู
ที่มีอายุ 35-44 ป มีพฤติกรรมการใชบริการมากกวาผูที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.229 
 
สมมติฐานขอที่ 3 สถานภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

H0: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ไมแตกตางกัน 
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H1: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
แตกตางกัน 

 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตามสถานภาพ 
 สมรส    
 

พฤติกรรมการใชบริการ สถานภาพสมรส  S.D t Sig. 
(2-tailed) 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ โสด 8.69 7.628 
(ตอนที่ 3 ขอ 1) สมรส 9.18 5.752 

-.626 .532 

ความถี่ ในการใชบริการตอ
เดือน(ตอนที่ 3 ขอ 2) 

โสด 
สมรส 

3.42 
3.05 

3.647 
2.210 

1.153 .250 

 
จากตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการทดสอบ พบวาระยะเวลาที่เคยใช
บริการมีคา Sig.เทากับ .532 และความถี่ในการใชบริการตอเดือนมีคา Sig.เทากับ .250 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส
ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  
 เก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป จําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการใชบริการ สถานภาพสมรส   S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

วัตถุประสงคในการใชบริการ โสด 1.91 .57 
(ตอนที่ 3 ขอ 3.1-3.9) สมรส 1.83 .38 1.547 .124 
พฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป โสด 3.41 .43 
(ตอนที่ 3 ขอ 4-16) สมรส 3.34 .65 0.994 .322 
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 จากตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติ Independent Sample t-test พบวา
พฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคในการใชบริการมีคา Sig.เทากับ .124 และดานพฤติกรรม
ในการใชบริการโดยทั่วไปมีคา Sig.เทากับ .322 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ระดับระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยได
ดังนี้ 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ไมแตกตางกัน 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
แตกตางกัน 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตามระดับ
การศึกษา  

 

พฤติกรรมการใชบริการ ระดับการศึกษาสูงสุด   S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ต่ํากวาปริญญาตรี - -   
(ตอนที่ 3 ขอ 1) ปริญญาตรี 9.28 6.911 1.501 .134 
ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ต่ํากวาปริญญาตรี - -   
(ตอนที่ 3 ขอ 2) ปริญญาตรี 3.69 3.933 2.350* .019 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการทดสอบ พบวาระยะเวลาที่เคยใช
บริการมีคา Sig.เทากับ .134 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการไมแตกตางกัน สวนความถี่ในการใชบริการตอเดือนมีคา Sig.
เทากับ .019 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
เก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีความถี่ในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตอเดือนมากกวาผูที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  
 เก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา 
 

พฤติกรรมการใชบริการ ระดับการศึกษาสูงสุด   S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

(ตอนที่ 3 ขอ 3.1-3.9) ปริญญาตรี 1.92 .55 .987 .324 
 สูงกวาปริญญาตรี 1.86 .53   
(ตอนที่ 3 ขอ 4-16) ปริญญาตรี 3.42 .43 1.025 .306 
 สูงกวาปริญญาตรี 3.37 .55   

  
 จากตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบพบวาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือโดยรวมมีคา Sig. เทากับ .241 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาแตละดาน พบวาพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคในการใชบริการมีคา Sig.เทากับ 
.324 และดานพฤติกรรมในการใชบริการโดยทั่วไปมีคา Sig.เทากับ .306 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 5 อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

H0: อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ไม
แตกตางกัน 

H1: อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ แตกตาง
กัน 

 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตามอาชีพ  

 
พฤติกรรมการใชบริการ อาชีพ   S.D. F Sig. 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ พนักงานบริษัทเอกชน 9.36 7.496 
(ตอนที่ 3 ขอ 1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.88 3.539 
 เจาของกิจการ 3.40 2.010 
 นักเรียน/นักศึกษา 12.00 .000 

7.373** .000 

ความถี่ในการใชบริการตอเดือน พนักงานบริษัทเอกชน 3.16 3.195 
(ตอนที่ 3 ขอ 2) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.84 1.463 
 เจาของกิจการ 7.40 5.679 
 นักเรียน/นักศึกษา 2.00 .000 

11.019** .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตาม
อาชีพ โดยใชสถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ พบวาระยะเวลาที่เคยใชบริการมีคา Sig.
เทากับ .000 และความถี่ในการใชบริการตอเดือนมีคา Sig.เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) ยอมรับสมมุติฐานรอง (H2) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพ
ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการไม
แตกตางกัน และความถี่ในการใชบริการตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจะทําการทดสอบ
รายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยวาคูใดที่แตกตางกัน 
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ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
 มือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการตอเดือน 
 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา อาชีพ 

  9.36 4.88 3.40 12.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 9.36 

- 
4.483** 
(.002) 

5.963** 
(.000) 

-2.637 
(.461) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.88  - 1.480 
(.488) 

-7.120 
(.063) 

เจาของกิจการ 3.40  
 - 

-8.600 
(.028) 

นักเรียน/นักศึกษา 12.00    - 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการมากกวาขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและเจาของกิจการ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4.483 และ 5.963 ตามลําดับ 
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ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
 มือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา อาชีพ 

  3.16 2.84 7.40 2.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.16 - .318 

(.640) 
-4.242** 
(.000) 

1.158 
(.482) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.84  - 4.560** 
(.000) 

.840 
(.634) 

เจาของกิจการ 7.40  
 - 

5.400** 
(.003) 

นักเรียน/นักศึกษา 2.00    - 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูที่มีอาชีพเจาของกิจการมีพฤติกรรมการใชบริการมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4.242 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4.560 
และนักเรียนนักศึกษาโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 5.400 ตามลําดับ 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 เก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป จําแนกตามอาชีพ 

 
พฤติกรรมการใชบริการ อาชีพ   S.D. F Sig. 

วัตถุประสงคในการใชบริการ พนักงานบริษัทเอกชน 1.87 .51 
(ตอนที่ 3 ขอ 3.1-3.9) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1.92 .74 
 เจาของกิจการ 2.29 .63 
 นักเรียน/นักศึกษา 1.56 .00 

4.422** .005 

พฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป พนักงานบริษัทเอกชน 3.37 .46 
(ตอนที่ 3 ขอ 4-16) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.62 .54 
 เจาของกิจการ 3.69 .65 
 นักเรียน/นักศึกษา 3.12 .08 

5.210** .002 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินบนมือถือ จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวาพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือโดยรวมมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาพฤติกรรม
การใชบริการดานวัตถุประสงคในการใชบริการมีคา Sig.เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 และดาน
พฤติกรรมในการใชบริการโดยทั่วไปมีคา Sig.เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจะทําการทดสอบรายคู โดยใช
วิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยวาคูใดที่แตกตางกัน 
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ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
 มือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ 
 

อาชีพ 
 พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

  1.87 1.92 2.29 1.56 
พนักงานบริษัทเอกชน 1.87 - -.048 

(.658) 
-.417** 
(.001) 

.315 
(.240) 

ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

1.92  
 

- -.368 
(.022) 

.364 
(.205) 

เจาของกิจการ 2.29   - .733 
(.012) 

นักเรียน/นักศึกษา 1.56 - - - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูที่มีอาชีพเจาของกิจการมีพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินตางๆ 
มากกวาผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .417  
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ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
 มือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป 
 

อาชีพ 
 พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

   3.37 3.62 3.69 3.12 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.37 - -.251 -.318** .254 
   (.011) (.004) (.287) 
ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

3.62  
 

- -.066 
(.638) 

.506 
(.048) 

เจาของกิจการ 3.69   - .573 
     (.028) 
นักเรียน/นักศึกษา 3.12 - - - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูที่มีอาชีพเจาของกิจการมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไปมากกวาผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .318  
 
สมมติฐานขอที่ 6 รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

H0: รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ไม
แตกตางกัน 

H1: รายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ แตกตาง
กัน 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
 เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตามรายได   

 
พฤติกรรมการใชบริการ รายไดตอเดือน   S.D. F Sig. 

(ตอนที่ 3 ขอ 1) 10,001 – 20,000 บาท 7.06 5.467 
 20,001 – 30,000 บาท 7.24 5.670 

12.172** .000 

 30,001 บาทข้ึนไป 10.78 8.538   
(ตอนที่ 3 ขอ 2) 10,001 – 20,000 บาท 3.76 2.642 
 20,001 – 30,000 บาท 3.18 3.398 

.576 .563 

 30,001 บาทข้ึนไป 3.39 3.593   
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการและความถี่ในการใชบริการตอเดือน จําแนกตาม
รายไดตอเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวา พฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการมีคา Sig.เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจะทําการทดสอบรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยวาคูใดที่แตกตางกัน สวนดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนมีคา Sig.
เทากับ .563 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
เก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือนแตกตางกัน 
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ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บ. 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

   - 7.06 7.24 10.78 
10,001 – 20,000 บาท 7.06 - - -.181 

(.875) 
3.717** 
(.001) 

20,001 – 30,000 บาท 7.24  - - -3.535** 
(.000) 

30,001 บาทข้ึนไป 10.78 - - - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการมากกวาผูที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาทและ 20,001 – 30,000 
บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3.717 และ 3.535 ตามลําดับ 
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ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ  
 จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใชบริการ รายไดตอเดือน   S.D. F Sig. 
(ตอนที่ 3 ขอ 3.1-3.9) 10,001 – 20,000 บาท 1.88 .60 
 20,001 – 30,000 บาท 1.87 .56 

.276 .759 

 30,001 บาทข้ึนไป 1.92 .50   
(ตอนที่ 3 ขอ 4-16) 10,001 – 20,000 บาท 3.39 .46 
 20,001 – 30,000 บาท 3.50 .43 

7.022** .001 

 30,001 บาทข้ึนไป 3.31 .51   
  

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวา 
พฤติกรรมการใชบริการเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ มีคา Sig.เทากับ .759 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน
ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ
ไมแตกตางกัน สวนพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไปมีคา Sig.เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือโดยทั่วไปถือแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจะทําการทดสอบรายคู โดยใชวิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยวาคูใดที่แตกตางกัน 
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ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป 
 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บ. 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

   - 3.39 3.50 3.31 
10,001 – 20,000 บาท 3.39 - - -.113 

(.145) 
.081 

(.293) 
20,001 – 30,000 บาท 3.50  - - .194** 

(.000) 
30,001 บาทข้ึนไป 3.31 - - - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ
โดยทั่วไปมากกวาผูที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .194  
 
 สมมติฐานขอที่ 7-10 ทัศนคติที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ประกอบดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

H0: ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

H1: ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
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ตาราง 41 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานข้ันตอนการใชงานตาม 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ 
 ระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรม
ทางการเงิน 

.163** .001 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดาน
ข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวาคา Sig. (2-tailed) มี
คาเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการอยางมี
นัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

87 

ตาราง 42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ที่ใช 
 บริการตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรม
ทางการเงิน 

.279** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดาน
ข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเก่ียวกับความถี่ที่ใชบริการ ตอเดือน โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวาคา Sig. (2-tailed) มี
คาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ที่ใชบริการตอเดือนอยางมี
นัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงค 
 ในการใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
วัตถุประสงคในการใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรม
ทางการเงิน 

.107* .036 มีความสัมพันธ 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดาน
ข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวาคา Sig. (2-
tailed) มีคาเทากับ .036 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการ
ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรม 
 การใชบริการทั่วไป 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
พฤติกรรมการใชบริการทั่วไป ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรม
ทางการเงิน 

.277** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดาน
ข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป โดยใชการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวาคา Sig. (2-
tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
บริการทั่วไปอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 
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สมมติฐานขอที่ 8 ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐาน
ยอยไดดังนี ้

H0: ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ไมมี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

H1: ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความสะดวกในการใชงาน 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ 
 ระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานความสะดวกในการใชงาน
ธุรกรรมทางการเงิน 

-.207** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
สะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มี
ตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใช
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความสะดวกในการใชงาน 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ 
 ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานความสะดวกในการใชงาน
ธุรกรรมทางการเงิน 

.104* .040 มีความสัมพันธ 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
สะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเก่ียวกับความถี่ที่ใชบริการตอเดือน พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มี
ตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใช
บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความสะดวกในการใชงาน 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ 
 วัตถุประสงคในการใชบริการ 
  

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
วัตถุประสงคในการใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานความสะดวกในการใชงาน
ธุรกรรมทางการเงิน 

.327** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
สะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความสะดวกในการใชงาน
ธุรกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
วัตถุประสงคในการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความสะดวกในการใชงาน 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ 
 พฤติกรรมการใชงานทั่วไป 
  

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
พฤติกรรมการใชงานทั่วไป ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานความสะดวกในการใชงาน
ธุรกรรมทางการเงิน 

.463** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
สะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานทั่วไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มี
ตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงาน
ทั่วไปอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 
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สมมติฐานขอที่ 9 ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

H0: ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

H1: ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

ตาราง 49 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความถูกตองในการทํา 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนเก่ียวกับ 
 ระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
  

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทั ศนคติด านความถูกต อง ในการทํ า
ธุรกรรมทางการเงิน 

.061 .230 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
ถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.230 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
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ตาราง 50 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความถูกตองในการทํา 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนเก่ียวกับความถี่ 
 ในการใชบริการตอเดือน 
  

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทั ศนคติด าน ความถูกต อ ง ในการทํ า
ธุรกรรมทางการเงิน 

.283** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
ถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 51 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความถูกตองในการทํา 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนเก่ียวกับ 
 วัตถุประสงคในการใชบริการ 
  

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
วัตถุประสงคในการใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทั ศนคติด าน ความถูกต อ ง ในการทํ า
ธุรกรรมทางการเงิน 

.164** .001 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
ถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มี
ตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 
0.01 
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ตาราง 52 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความถูกตองในการทํา 

ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนเก่ียวกับ
ระยะเวลาที่เคยใชบริการ 

  
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

พฤติกรรมการใชบริการทั่วไป ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 
Pearson 

Correlation 
Sig 

(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทั ศนคติด าน ความถูกต อ ง ในการทํ า
ธุรกรรมทางการเงิน 

.417** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 52 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
ถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มี
ตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไปอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 
0.01 
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สมมติฐานขอที่ 10 ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐาน
ยอยไดดังนี ้

H0: ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

H1: ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

ตาราง 53 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความปลอดภัยจากการทํา 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ 
 ระยะเวลาทเีคยใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานความปลอดภัยจากการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน 

-.099 .053 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
ปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการ
ทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ  
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ตาราง 54 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความปลอดภัยจากการทํา 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ 
 ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานความปลอดภัยจากการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน 

.227** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
ปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเก่ียวกับความถี่ที่ใชบริการตอเดือน พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ที่ใชบริการตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่
ระดับ 0.01 
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ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความปลอดภัยจากการทํา 
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ 
วัตถุประสงคในการใชบริการ 

 
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 
Pearson 

Correlation 
Sig 

(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานความปลอดภัยจากการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน 

.253** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
ปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือวัตถุประสงคในการใชบริการ พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มี
ตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถติ
ที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 56 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความปลอดภัยจากการทํา 
 ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ 
 พฤติกรรมการใชบริการทั่วไป 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
พฤติกรรมการใชบริการทั่วไป ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานความปลอดภัยจากการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน 

.465** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความ
ปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติที่มีตอความความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 
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สมมติฐานขอที่ 11 ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

H0: ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

H1: ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

ตาราง 57 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที ่
 เคยใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง
การเงิน 

-.289** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดาน
ภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอ
ภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 58 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ในการ 
 ใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ความถี่ในการใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง
การเงิน 

.090** .077 ไมมีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 58 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดาน
ภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการ พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.077 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
ความถี่ในการใชบริการ 
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ตาราง 59 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงค 
 ในการใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
วัตถุประสงคในการใชบริการ ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง
การเงิน 

.357** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดาน
ภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มี
ตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 60 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธ 
 ทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง 
 การเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรม 
 การใชงานทั่วไป 
 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
พฤติกรรมการใชงานทั่วไป ทัศนคติตอกลยุทธทางการตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง
การเงิน 

.611** .000 มีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดาน
ภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานทั่วไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แตยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มี
ตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานทั่วไปอยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.01 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 61 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1-6  
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ประกอบดวย 
สมมติฐานขอที่ 1 เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

- เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกันพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใช
บริการแตกตางกัน 

- เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกันพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ในการใช
บริการตอเดือนแตกตางกัน 

- เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกันพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการ
ใชบริการตอเดือนแตกตางกัน 

- เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกันพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
บริการทั่วไปแตกตางกัน 

 

 
 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับ 

สมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับ 

สมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 2 อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

- อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใช
บริการแตกตางกัน 

 
 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 

 
 
 



 
 

 

107 

ตาราง 61 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

- อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่ในการใช
บริการตอเดือนแตกตางกัน 

- อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการ
ใชบริการแตกตางกัน 

- อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช
บริการแตกตางกัน 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับ 

สมมติฐาน 
 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 3 สถานภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

- สถานภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน 
มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
ระยะเวลาที่เคยใชบริการแตกตางกัน 

- สถานภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน 
มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับความถี่
ในการใชบริการตอเดือนแตกตางกัน 

- สถานภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน 
มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
วัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกัน 

- สถานภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน 
มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไปแตกตางกัน 

 
 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับ 

สมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับ 

สมมติฐาน 
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ตาราง 61 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 4 ระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

- ระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
ระยะเวลาที่เคยใชบริการแตกตางกัน 

 
 
ไมสอดคลองกับ 

สมมติฐาน 
 

- ระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
ความถี่ในการใชบริการตอเดือนแตกตางกัน 

- ระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
วัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกัน 

- ระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบริการทั่วไปแตกตางกัน 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับ 

สมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 5 อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

- อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
ระยะเวลาที่เคยใชบริการแตกตางกัน 

- อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
ความถี่ในการใชบริการตอเดือนแตกตางกัน 

- อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
วัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกัน 

- อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบริการทั่วไปแตกตางกัน 

 
 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 61 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 6 รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน 
มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

- รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
ระยะเวลาที่เคยใชบริการแตกตางกัน 

 
 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
- รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
ระยะเวลาที่เคยใชบริการแตกตางกัน 

- รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
วัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกัน 

- รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบริการทั่วไปแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับ 

สมมติฐาน 
 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่  7-10 ทัศนคติที่ มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ประกอบดวย 
สมมติฐานขอที่ 7 ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

- ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
เก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 

- ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
เก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน 

- ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
เก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ 

- ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

          เก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโดยทั่วไป 

 
 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 61 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 8 ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ 

- ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 

- ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน 

- ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ 

- ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป 

 
 
 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 9 ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือ 

- ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 

- ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน 

- ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ 

- ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป 

 
 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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ตาราง 61 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 10 ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือ 

- ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 

- ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน 

- ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ 

- ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป 

 
 
 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 11 ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

- ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

เกียวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
- ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
เกียวกับความถี่ในการใชบริการตอเดือน 

- ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

เกียวกับวัตถุประสงคในการใชบริการ 
- ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
          เกียวกับพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป 

 
 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับ 

สมมติฐาน 
 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลอภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาถึง ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน

มือถือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางใหผูใหบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
สามารถทราบถึงทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการ เพ่ือนําวางแผนปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด ซึ่ง
กอใหเกิดความไดเปรียบในดานการแขงขันของตลาด 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการใชบริการธุรกรรม
การเงินบนมือถือของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. เพศของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

2. อายุของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

3. สถานภาพสมรสของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

4. ระดับการศึกษาของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

5. อาชีพของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

6. รายไดของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน 

7. ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

8. ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 
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9. ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

10. ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุ รกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

11. ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ 
 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
       1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ลูกคาที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน 
มือถือในกรุงเทพมหานครที่อยูในวัยทํางาน  
      1.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ลูกคาที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือในเขตกรุงเทพมหานครที่อยูในวัยทํางาน มีอายุระหวาง 15-59 ป คํานวณขนาดประชากร
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกินข้ึน 5% 
หรือ 0.05 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน ซึ่งจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะ
เปน (Non–Probability Sampling) และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 
      1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 

  ขั้นที่ 1  ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยทํา
การจับฉลากตามเขตในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต เลือกมาเพียง 10 เขต ตามการแบงเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงเปน 50 เขตตามการบริหารงาน จากนั้นทําการจับฉลาก
ทําใหไดเขตที่เปนตัวแทนในการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 10 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบางซื่อ 
เขตหวยขวางเขตลาดพราว เขตวังทองหลาง เขตราชเทวี เขตบางรัก เขตยานนาวา เขตคลองเตย 
และเขตบางแค 
  ขั้นที่ 2  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหเครื่องมือ
ในการวิจัยที่ไดมีการกระจายตัวไปสูผูใชบริการดังกลาวในวงกวางมากข้ึน ผูวิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามโดยแบงเปน 2 สวนๆละเทาๆกัน โดยสวนแรกจะทําการแจก ณ ศูนยบริการของ
ธนาคารและศูนยบริการของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมือถือซึ่งเปนผูใหบริการ ATM SIM และเปน
พันธมิตรทางธุรกิจในขณะนี้ คือ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) และ ธนาคารกสิกร
ไทย (K-Bank) โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 200 ชุด แบงเปนเขตๆละ 20 ชุด ดังนี้  

 1. จตุจักร (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขา เจ เจ มอล) 
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 2. เขตบางซื่อ (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาโลตัส-ประชาชื่น) 
 3. เขตหวยขวาง (ดีแทคเซ็นเตอรและธ.กสิกรไทยสาขาอาคารเมืองไทยภัทร-ถ.รัชดาฯ) 
 4. เขตลาดพราว (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเดอะมอลล-บางกะป) 
 5. เขตวังทองหลาง (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาโลตัส-วังหิน) 
 6. เขตราชเทวี (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเซ็นเตอรวัน-อนุสาวรียชัยฯ) 
 7. เขตบางรัก (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาถนนสีลม) 
 8. เขตยานนาวา (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเซ็ลทรัลพระราม 3) 
 9. เขตคลองเตย (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเอ็กเชนทาวเวอร-อโศก) 
 10.เขตบางแค (ดีแทคเซ็นเตอรและ ธ.กสิกรไทยสาขาเดอะมอลลบางแค) 
 และสวนที่สองจะทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางผานทางเว็บไซตผูใหบริการ

โทรศัพทมือถือและบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือซึ่งเปนที่นิยมอีก 185 ชุด จนครบตามจํานวน
กําหนดไว ไดแก  

1.   http://webboard.hitech.sanook.com/forum/3069317_รบกวนเพ่ือนๆ ชวย
ตอบ 

แบบสอบถามเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครดวยครับ.html 

2.   http://www.pantip.com/cafe/mbk/topic/T9116477/T9116477.html 
3.   http://www.thaimobilecenter.com/forum/forum_detail.asp.board_id=8925 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่คณะผู วิจัยสรางข้ึน เพ่ือศึกษา 
“ทัศนคติ การยอมรับและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของกลุมคนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
  ตอนที่ 2 ซึ่งเปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือ จํานวน 18 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนการใหผูตอบแสดงความคิดเห็น 
(Semantic Differential Question) 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือ จํานวน 25 ขอยอย (16 หัวขอหลัก)  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติ การ
ยอมรับและพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ของกลุมคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจากการศึกษาคนควาในตําราวิชาการ งานวิจัย นิตยสาร 
วารสาร อินเตอรเน็ต  

 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง โดยมีการ
เก็บรวบรวมขอมูลและแจกแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดเก็บขอมูลเฉพาะกลุมคนวัย
ทํางานที่ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือจาก 10 เขตในกรุงเทพมหานคร โดยมีจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 200 ชุด และผานทางเว็บไซตมือถือตางๆ อีก 185 ชุด จนครบตามจํานวนที่กําหนด
ไว โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาห เมื่อผูวิจัย
รวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว จะทําการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ
แบบสอบถามเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  1. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคา
ความเชื่อมั่นจากวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’ Alpha) ของแบบสอบถามทั้ง
ชุดเทากับ .913  
 ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงิน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .833  
 ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงิน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .839 
 ดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .808 
 ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .877 
 ดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงิน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .752 
 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานวัตถุประสงคในการใชบริการ มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .804 
 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .857 
 
 
 2. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS for window เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดครบถวนตามจํานวนตัวอยางคือ 385 คน
แลว นํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม ทําการบันทึกลงรหัสตัวเลข
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ตามคาคะแนนที่กําหนดไวในแตละขอของแบบสอบถาม จึงนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใช
คอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี้ 
      3.1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) นําขอมูล
ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ขอมูลดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมาคํานวณและ
แสดงผลเปนคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      3.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) นําขอมูลดาน
ทัศนคติ (ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือทัศนคติที่มีตอความสะดวก
ในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการ
เงินบนมือถือ ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ทัศนคติที่มีตอ
ภาพลักษณของธุรกรรมการเงินบนมือถือ) มาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  
  สมมติฐานขอที่ 1-6 ลักษณะทางประชากรศาสตรของ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ใชสถิติ Independent 
Sample t-test และ One-Way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอที่ 7-9 ทัศนคติที่มีตอข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือ นําขอมูลดานทัศนคติ ไดแก 
ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงาน ทัศนคติที่มีตอความถูกตองในการทําธุรกรรม ทัศนคติที่มี
ตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรม ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมการเงินบนมือถือ และ
พฤติกรรมของผูใชบริการธุรกรรมการเงินบนมือถือมาหาความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
         

 
 
 
สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ผลจากการศึกษา “ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” สรุปผลไดดังนี้ 

 
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 214 คน คิด

เปนรอยละ 55.6 สวนใหญมีอายุ 25-34 ป คิดแปนรอยละ 87.8 สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 
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305 คน คิดเปนรอยละ 79.2 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
55.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 87.3 
และสวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.4 

 
ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการ

ของบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ผลจากการศึกษาทัศนคติผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของ

บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ จํานวน 385 คน พิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของลูกคาที่
มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการในทุกๆดาน อยูในระดับดี เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 
ไดแก ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงิน รองลงมาไดแก ดานภาพลักษณของธุรกรรมทาง
การเงิน ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรม
ทางการเงิน และดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงิน ตามลําดับ 

 
 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือ
ถือ จํานวน 385 คน พบวาระเวลาเฉลี่ยในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผูตอบ
แบบสอบถามอยูที่ประมาณ 9 เดือน เมื่อพิจารณาจากความถี่สูงสุดพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือระยะเวลา 1-3 เดือนมากที่สุด รองลงมาไดแก ระยะเวลา 
4-6 เดือน ระยะเวลา 10-12 เดือน ระยะเวลา 19-24 เดือน และระยะเวลา 13-18 เดือน สวนความถี่
ในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตอเดือนเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 3 ครั้ง/เดือน เมื่อพิจารณา
จากความถี่สูงสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือจํานวน 
1 ครั้ง/เดือน มากที่สุด รองลงมาไดแก จํานวน 2 ครั้ง/เดือน จํานวน 3 ครั้ง/เดือน จํานวน 4-6 ครั้ง/
เดือน จํานวน 10-12 ครั้ง/เดือน และจํานวน 12 ครั้ง/เดือนข้ึนไป ตามลําดับ และไมพบวามีผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมีอถือจํานวน 7-9 ครั้งตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคในการใชบริการอยูในระดับ
ต่ํา เรียงลําดับระดับพฤติกรรมการใชบริการตามวัตถุประสงคในการใชบริการจากคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมในระดับสูงและมีคาเฉลี่ยสูงสุดในการใชบริการ
เพ่ือสอบถามยอดเงินคงเหลือ รองลงมาไดแก การโอนเงินระหวางบัญชีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับ
ปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการเพ่ือการชําระคาสินคาหรือบริการ และเติม
เงินคาโทรศัพทมือถือ ในระดับต่ํา สวนการขอรับรายการเดินบัญชี การขอบัตรเครดิตและบริการ
เก่ียวกับบัตรเครดิต การอายัดเช็คและการขอสินเชื่อและบริการเก่ียวกับสินเชื่อ และชําระภาษีเงินได
อยูในระดับต่ํามาก ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือโดยทั่วไปใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับระดับพฤติกรรมการใชบริการจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ผูตอบแบบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับสูงในเรื่องใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือเพราะสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายมากกวา รองลงมาไดแก ใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินฟรี ไมไดเสียคาธรรมเนียมในการใชบริการแตอยางใด ใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือเพราะไมตองหาซื้ออุปกรณเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงบางอยาง เชนซิมการด
โทรศัพท ทานสนใจบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือรูปแบบใหมๆและคนควาหาขอมูล
ประกอบการใชงานดวยตนเอง ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเปนบริการที่มีความ
แมนยําและความถูกตองในการใชงาน สามารถตรวจสอบ ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
เพราะปกติเปนคนชอบเรื่องโทรศัพทมือถือหรือมี life style เก่ียวกับโทรศัพทมือถืออยูแลว และสวน
ใหญทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเมื่ออยูนอกบาน ตามลําดับ และผูตอบ
แบบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบริการอยูในระดับปานกลางในเรื่องหากทานตองทําธุรกรรม
ทางการเงินทานไมลังเลที่จะเลือกทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ รองลงมาไดแก บุคคลใกลชิด 
หรือคนรูจักเปนผูแนะนําหรือกลาวถึงเรื่องธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพ่ือสนับสนุนการใชบริการ
ดังกลาวกับทาน ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเห็นวาเปนบริการที่มีรูปแบบ
ทันสมัย สวยงาม นาใชงาน สวนใหญทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเมื่ออยูที่บาน ใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเห็นวาใครๆก็ใชกันและเปนที่นิยมในสังคม และทานทํา
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะไมมีทางเลือกที่ดีกวา ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานขอที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือทั้ง 4 ดานไมแตกตางกัน ไดแก ระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
ความถี่ในการใชบรืการตอเดือน วัตถุประสงคในการใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป 
  สมมติฐานขอที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันในดานระยะเวลาที่เคยใชบริการ ความถี่ในการใช
บริการตอเดือน และพฤติกรรมในการใชบริการทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมี
นัยสําคัญ โดยผูที่มีอายุ 35-44 ป มีพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน
มากกวาผูที่มีอายุ 15-24 ป และ 25-34 ป ผูที่มีอายุ 35-44 ป มีพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป
มากกวาผูที่มีอายุ 25-34 ป และดานระยะเวลาที่เคยใชบริการไมพบกลุมอายุคูที่แตกตางกัน 
สันนิษฐานไดวา ความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับ
ระยะเวลาที่เคยใชบริการ จําแนกตามอายุที่มีคา นัยสําคัญทางสิถิติที่เขาใกล 0.05 หรือเกือบจะมี
ความไมแตกตางกัน ดังนั้นเมื่อนํามาทดสอบรายคู จึงทําใหผลที่ไดจากการทดสอบอาจคลาดเคลื่อน
โดยไมไดชี้วาคูใดที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน สวนดานวัตถุประสงคในการใชบริการ พบวาผูที่
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มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานวัตถุประสงคในการใช
บริการไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือทั้ง 4 ดานไมแตกตางกัน ไดแก ระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
ความถี่ในการใชบรืการตอเดือน วัตถุประสงคในการใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป 
  สมมติฐานขอที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน โดยผู
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความถี่ในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตอเดือน
มากกวาผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน
มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานระยะเวลาที่เคยใชบริการ วัตถุประสงค
ในการใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการทั่วไปไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกันทั้ง 4 ดานไดแก ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ความถี่
ในการใชบรืการตอเดือน วัตถุประสงคในการใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการทั่วไปซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณาแตละดาน ผูที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานระยะเวลาที่เคยใชบริการ
มากกวาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและเจาของกิจการ แตผูที่มีอาชีพเจาของกิจการมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนมากกวา
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและนักเรียน/นักศึกษา และผูที่มีอาชีพเจาของกิจการมีพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานวัตถุประสงคในการใชบริการและดานพฤติกรรมการ
ใชบริการทั่วไป มากกวาผูที่เปนพนักงานบรัษัทเอกชน 
   สมมติฐานขอที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ในดานระยะเวลาที่เคยใชบริการ โดยผูที่มีรายได 
30,001 บาทข้ึนไปมีพฤติกรรมการใชบริการดานระยะเวลาที่เคยใชบริการ โดยผูที่มีรายได 10,001-
20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท และผูที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีดานพฤติกรรม
การใชบริการโดยทั่วไปมากกวาผูที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป และพบวาผูที่มีรายไดตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมแตกตางกันดานความถี่ในการใชบริการตอ
เดือนและดานวัตถุประสงคในการใชบริการ 
  สมมติฐานขอที่ 7 พบวาทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือทั้ง 4 ดานไดแก ระยะเวลาที่เคยใชบริการ 
ความถี่ในการใชบรืการตอเดือน วัตถุประสงคในการใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป 
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  สมมติฐานขอที่ 8 พบวาทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือทั้ง 4 ดานไดแก ระยะเวลาที่
เคยใชบริการ ความถี่ในการใชบรืการตอเดือน วัตถุประสงคในการใชบริการ และพฤติกรรมการใช
บริการทั่วไป 

  สมมติฐานขอที่ 9 พบวาทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความถี่ในการใชบรืการ
ตอเดือน วัตถุประสงคในการใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป และพบวาทัศนคติของ
ลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความถูกตองในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือดานระยะเวลาที่เคยใชบริการ 

  สมมติฐานขอที่ 10 พบวาทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือน วัตถุประสงคในการใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป และพบวาทัศนคติของ
ลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานความปลอดภัยในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือ 

  สมมติฐานขอที่ 11 พบวาทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดานระยะเวลาที่เคยใชบริการ วัตถุประสงคใน
การใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการทั่วไปปแตไมมีความสัมพันธกับดานความถี่ในการใช
บริการ 

 

 
อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

ผลจากการวิจัยเรือ่งทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือสวนใหญ
เปนเพศชาย จํานวน 214 คน อายุ ประมาณ 25-34 ป  โสด  ระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพ
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พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเพศ
ชายอายุต่ํากวา 35 ป เปนกลุมวัยทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชัย วินิจนุกุล (2544) ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมลูกคาสวนบุคคล  ธนาคารไทยพาณิชยในการใชบริการธนาคารอินเตอรเน็ตใน
จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 28 ป และมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน บริษัทเอกชนมากที่สุด มีระดับรายไดตอเดือน
เฉลี่ย 15,900 บาท ในดานพฤติกรรมการใชธนาคารอินเตอรเน็ตนั้น พบวาผูใชบริการสวนใหญจะใช
บริการจากสถานที่ทํางานหรือสถาบันการศึกษา  และมีความถี่ในการใช 3 ครั้ง / สัปดาห  ในสวน
ของสิ่งที่จูงใจใหใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ธนาคารไทยพาณิชยนั้น  คือความสะดวกสบาย  
ประหยัดเวลา งายตอการใชงาน และประหยัดคาใชจาย และสอดคลองกับริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน).(2552) กลาววา บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือนั้นเปน
เครื่องมือในการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาธนาคารบนมือถือโดยลูกคาไมมีความจําเปนในการ
ที่จะตองเดินทางมายังสาขาเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินบางประเภทโดยเฉพาะบุคคลทํางานที่ไม
สามารถเดินทางมายังสาขาในระหวางวันไดโดยลูกคาสามารถใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส
ดังกลาวไดดวยตนเอง (Self-Service) ตลอด 24 ชั่วโมง 
  และจากการศึกษาในสวนของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ไมพบวามีกลุม
ตัวอยางหรือผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับ
รายงานการศึกษาของกฤชติน  ศิริตันตราภรณ และคณะ (2551) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติตอการใช
ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของคนกรุงเทพ โดยไดทําการวิจัยตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุม
ผูใช Internet Banking ในดานแนวโนมของผูใชงาน Internet Banking โดยผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาในระดับปริญญาตรีจะมีแนวโนมในการใชงาน Internet Banking ต่ํา และผูใชงาน Internet 
Banking โดยสวนใหญจะเปนผูที่ทันสมัย ติดตามขอมูลขาวสารทางดานเทคโนโลยี และความเชื่อมั่น
ในการทําธุรกรรมบนอินเตอรเน็ต  

2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการของริ
การธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ พบวา 
  ทัศนคติของลูกคาที่มีตอกลยุทธทางการตลาดบริการในทุกๆดาน อยูในระดับดี 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงิน รองลงมา
ไดแก ดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงิน ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงิน และดานความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการ
เงิน ตามลําดับ ซึ่งผลจากการวิจัยในสวนนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของศนูยวิจัยขอมูลการตลาด เอ.
อาร.ที่ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการชําระคาสินคาและบริการของผูบริโภค” เมื่อป 2544 ที่พบวา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส พบวาอันดับแรกคือความสะดวก/
รวดเร็ว ในการใชบริการ เมื่อเทียบกับการชําระเงินในปจจุบันซึ่งตองเสียเวลาเดินทางไปที่ธนาคาร
พาณิชย, ศูนยบริการ อันดับที่สอง ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรม/ในการเดินทาง อันดับที่สาม 
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ประหยัดคาใชจายในการเสียคาธรรมเนียมบริการหรือคาใชจายในการเดินทาง อันดับที่สี่ การทําให
ผูใชบริการมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน วาเทคโนโลยีสามารถ
ตอบสนองการใชงานไดเปนอยางดี และไมมีขอผิดพลาด จากผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาเมื่อเกือบ 10 ป
ที่แลว ผูใชบริการชําระสินคาและคาบริการไดใหความสําคัญตอเรื่องความสะดวกสบายมากกวาคน
ในปจจุบัน อาจเนื่องมาจากปจจุบันนี้มีชองทางในการชําระเงินที่หลากหลายและสะดวกมากข้ึน 
ผูใชบริการดังกลาวจึงใหความสําคัญตอเรื่องข้ันตอนในการใชงานและภาพลักษณของธุรกรรมทาง
การเงินมากข้ึน ซึ่งอาจจะเก่ียวเนื่องกับบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือดวยสวนหนึ่ง และไม
สอดคลองกับรายงานการศึกษาของกฤชติน  ศิริตันตราภรณ และคณะ (2551) ที่ไดศึกษาเรื่อง
ทัศนคติตอการใชธนาคารทางอินเตอรเน็ตของคนกรุงเทพ โดยไดทําการวิจัยตามหลักการวิจัยเชิง
ปริมาณ พบวา เหตุผลที่กลุมเปาหมายใชบริการ Internet Banking คือความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
(Convenience) ไมตองเดินทางไปธนาคาร (Anywhere) และสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
(Anytime) ดานธุรกรรมสวนใหญที่ใชบริการบน Internet Banking ไดแก ชําระสินคาและบริการ และ
สาธารณูปโภคตางๆ เช็คยอดเงินคงเหลือในบัญชี เช็ครายการใชจายผานบัตรเครดิต โอนเงิน
ระหวางบัญชี ซื้อขายกองทุน เปนตน 
  จากผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยและการศึกษาทั้ง 2 เรื่องที่ไดกลาวมา
คืองานวิจัยของศนูยวิจัยขอมูลการตลาด เอ.อาร.ที่ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการชําระคาสินคาและ
บริการของผูบริโภค” และรายงานการศึกษาของกฤชติน ศิริตันตราภรณ และคณะ (2551) ที่ได
ศึกษาเรื่องทัศนคติตอการใชธนาคารทางอินเตอรเน็ตของคนกรุงเทพ แสดงใหเห็นวาทัศนคติที่มีตอ
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางจากทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมการชําระคาสินคา
และบริการของผูบรโิภคและทัศนคติตอการใชธนาคารทางอินเตอรเน็ตของคนกรุงเทพ หมายความ
วาบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีสวนที่สัมพันธหรือเก่ียวของกับพฤติกรรมการชําระคาสินคา
และบริการและการใชธนาคารทางอินเตอรเน็ตอยูนอย การพัฒนาบริการธุรกรรมทางการเงินมือถือ
จึงควรมุงเนนในสวนของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือโดยตรงคือดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรม
ทางการเงิน ดานภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงิน ดานความปลอดภัยจากการทําธุรกรรม
ทางการเงิน ดานความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงิน และดานความถูกตองในการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน 

3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญ เมื่อพิจารณาแตละดาน 
พบวาดานพฤติกรรมในการใชบริการโดยทั่วไป ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมี
นัยสําคัญ ผูที่มีอายุ 35-44 ป มีพฤติกรรมการใชบริการมากกวาผูที่มีอายุ 25-34 ป สอดคลองกับ
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การวิจัยของ ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีไรฟ (I.L.Janis and D.Rife) (พรทิพย 
วรกิจโภคาทร. 2529: 312 – 315) ไดทําการวิจัยและไดผลสรุปวา การชักจูงหรือโนมนาวจิตใจของ
คน จะมีความยากข้ึนตามอายุของคนที่เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้อายุยังมีความสัมพันธกับขาวสารและการ
สื่อสารดวย เชน ภาษาที่จะใชในคนที่มีวัยตางกัน ก็ตองใชภาษาตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ 
แปลก ๆ จะเกิดกับคนในวัยหนุมสาว มากกวาเกิดกับคนสูงวัย เปนตน และสอดคลองกับรายงาน
การศึกษาของกฤชติน  ศิริตันตราภรณและคณะ (2551) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติตอการใชธนาคาร
ทางอินเตอรเน็ตของคนกรุงเทพ โดยไดทําการวิจัยตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุมผูใช 
Internet Banking จะอยูในชวงอายุ 21-35 ป  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือแตกตางกันทั้ง 4 ดานไดแก ระยะเวลาที่เคยใชบริการ ความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
วัตถุประสงคในการใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
อยางมนีัยสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของศริิวรรณ เสรีรัตน (2541) ซึ่งกลาววา การตัดสินใจของผู
ซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ อาชีพ รายได การศึกษา 
ฯลฯ โดยระบุวา อาชีพที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากอาชีพของ
แตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 
  4. จากการศึกษาพบวา ทัศนคติที่มีตอกลยุทธทางการตลาดของบริการธุรกรรมทาง
การเงินบนมือถือ ซึ่งประกอบดวยทัศนคติตอดานข้ันตอนการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ทัศนคติที่มีตอความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ทัศนคติที่มีตอความถูกตอง
ในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการ
เงินบนมือถือ และทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ สอดคลองกับแนวคิดของเสรี วงษมณฑา (2542: 106) ซึ่งกลาววา
พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ จะสงผลไปที่การกระทํา เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิด
ความรูและทัศนคติแลว โดยทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a Learned 
Predisposition) และทัศนคติมีการเรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเก่ียวของกับพฤติกรรมการ
เรียนรู เปนผลจากประสบการณโดยตรงเก่ียวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนและการ
เปดรับจากสื่อมวลชน เชน การโฆษณา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะระลึกวาในขณะมีทัศนคติอาจเกิดจาก
พฤติกรรม เปนตน และผลจากการศึกษายังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการใชงาน
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือในระดับดีทุกดาน จากทั้ง 5 ที่กลาวมา จากนั้นเมื่อทําการศึกษาถึง
ระยะเวลาที่เคยใชบริการ และความถี่ในการใชบริการตอเดือนผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระยะเวลาที่เคยใชงานบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเฉลี่ย 9 เดือน และมีความถี่ในการใช
บริการ 3 ครั้งตอเดือนซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจากระยะที่บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเริ่มมีการ
ใหบริการ หรือ ATM SIM เริ่มใหบริการตั้งแตเมื่อ 2 ปที่แลว (พ.ศ.2551) แสดงใหเห็นวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระยะเวลาในการใชบริการจากอดีตจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลาเกือบครึ่งของ
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ระยะเวลาที่เริ่มใหบริการ ซึ่งผลการวิจัยในสวนนี้ยังชี้ใหเห็นวาบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
กลาวคือ ATM SIM สามารถทําตลาดกับผูบริโภคทั่วไปไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
  5. พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเก่ียวกับวัตถุประสงคใน
การใชบริการของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชในระดับต่ํา สวนใหญจะใชงาน
เพ่ือการสอบถามยอดเงินคงเหลือและการโอนเงินระหวางบัญชี อาจเปนเพราะประชาชนยังไม
คุนเคยกับระบบการใหบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือหรือไมทราบวามีบริการประเภทใหมๆ 
ใหบริการแลว ไดแก การขอรับรายการเดินบัญชี การอายัดเช็ค การขอสินเชื่อและบริการเก่ียวกับ
สินเชื่อ การขอบัตรเครดิตและบริการเก่ียวกับบัตรดิต และการชําระภาษีเงินได เปนตน 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
  ผลจากการวิจัย เรื่อง ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผลจากการวิจัยทําใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือเปนผูที่มีอายุไมเกิน 44 ป เปนผูที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 10,000 บาท เปนผูที่มีสถานภาพ
โสดและสมรสเทานั้น และเปนผูที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาเทานั้น จากผลดังกลาวแสดงให
เห็นวาบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือยังไมสามารถทําการตลาดกับบุคคลที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางไปจากรายการที่กลาวมาขางตน จึงมีขอเสนอแนะวาผูใหบริการอาจจะตองมีการ
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองตอกลุมลูกคาทุกระดับและทุกคน ใหบริการมีการ
กระจายตัวไปสูลูกคาแตละกลุมที่มีลักษณะทางประชากรที่หลากหลายเพ่ือเขาชิงสวนแบงทาง
การตลาดใหมากกวาข้ึน 

2. ผลจากการวิจัยทําใหทราบวากลยุทธทางการตลาดบริการในทุกดาน ไดแก ดานข้ันตอน
การใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
ความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน
บนมือ และภาพลักษณของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือทุกดาน แสดงวากลยุทธทางการตลาดทุกดาน ทุกรูปแบบมีความสัมพันธ
โดยตรงและข้ึนอยูกับกลยุทธทางการตลาดเปนสําคัญ ผูใหบริการที่มีกลยุทธที่ดีกวาจะสามารถชวง
ชิงสวนมากทางการตลาดไดมากกวาคูแขงทางการคาอยางแนนอน 
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาผูใหบริการธุรกรรมทางการเงินในเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากลูกคาที่
เขามาใชบริการที่ศูนยบริการโทรศัพทมือถือหรือธนาคารโดยตรง เพ่ือใหผูใหบริการธุรกรรมทางการ
เงินสามารถนําขอมูลที่เจาะลึกมากกวา ไปพัฒนาการบริการหรืองานระบบที่มีความซับซอนใหดีย่ิง
กวาเดิม 
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   2. ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังกอนใชบริการ และหลังใชบริการเพ่ือการพัฒนาที่
ถูกตองตรงจุด เพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด อีกทั้งยังสามารถทํานายถึงแนวโนมของบริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไดอีกดวย 
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
  
 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือการรวบรวมขอมูลในการจัดทําสารนิพนธของนิสิต
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการใชบริการธุรกรรม
การเงินบนมือถือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานี้ จะนําไปเปนประโยชน
ตอแนวทางปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของธุรกรรมทางการเงินบนมือถือตอไป 
 โดยแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถาม 3 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานทัศนคติที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
           (ธนาคารกสิกรไทย) 
ตอนที่ 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
           (ธนาคารกสิกรไทย) 
 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี ้
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ตอนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง � หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 

1. เพศ 
� 1.  ชาย    � 2.  หญิง 

2. อายุ 
� 1.  15-24 ป    � 2.  25-34 ป 
� 3.  35-44 ป                � 4.  มากกวา 44 ป 

3. สถานภาพสมรส 
� 1.  โสด                                    � 2.  สมรส / อยูดวยกัน  
� 3.   หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 
� 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี                   � 2.  ปริญญาตร ี
� 3.  สูงกวาปริญญาตร ี     

5. อาชีพ 
� 1.  พนักงานบริษัท  � 2.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
� 3.  เจาของกิจการ     � 4.  นักเรียน / นักศึกษา   
� 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 

6. รายไดตอเดือน 
� 1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท      � 2.  10,001 – 20,000 บาท 

 � 3.  20,001 – 30,000 บาท                 � 4.  30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลดานทัศนคติที่มีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM  
(ธนาคารกสิกรไทย) 
 

การใหบริการ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

เห็นดวย
4 

เฉยๆ 
3 

ไมเห็น
ดวย 

2 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1 

ขั้นตอการใชงานธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
1. การเขาถึงสวนตางๆ หรือบริการภายในระบบที่นําเสนอได
โดยงาย 

     

2. การใชงานระบบสามารถใชงานไดงาย ไมยุงยากซับซอน      
3. การจัดลําดับ โครงสรางของเมนู หนาจอและมีลําดับขั้นตอนการ
ทํารายการไดอยางเหมาะสม 

     

4. การใชงานธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM เปนเรื่องงาย      
ความสะดวกในการใชงานธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
5. การแสดงผลขอมูล หรือการทําธุรกรรม (Load) สามารถทําได
อยางรวดเร็ว 

     

6. การประมวล (Process) การทํารายการตางๆ ระบบสามารถทําได
อยางรวดเร็ว 

     

7. ระบบสามารถใชงานไดอยางสม่ําเสมอ และมีความพรอมใชงาน
ไดทุกเวลา 

     

8. การมีบริการทางการเงินของ ATM SIM ทําใหมีความสะดวกใน
การทําธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น 

     

ความถูกตองในการทําธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
9. ระบบสามารถรายงานสถานะหรือผลการทํารายการได 

     

10. ระบบไมมีขอผิดพลาดในการทํางานหรือหยุดทํางานระหวางการ
ทํางาน 

     

11. บริษัทผูใหบริการธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM  
รับประกันการผิดพลาดของระบบทุกกรณี 

     

ความปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
12. มีระบบปองกันขอมูลลูกคา และการทําธุรกรรม 

     

13. ระบบสามารถยืนยันขอมูลการทํารายการตางๆ ได เชน ระบบ
แจงผลการทํารายการผาน E-mail หรือ SMS ไปยังลูกคาได 

     

14.  การมีกฎหมายคุมครองการทําธุรกรรมการเงินของ ATM SIM        
15.  ทานมีความเช่ือถือในการใชบริการธุรกรรมการเงินของ ATM 
SIM   
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ตอนที่ 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของ ATM SIM 
 (ธนาคารกสิกรไทย) 
 
1. ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือมาแลวเปนเวลา   ………   เดือน 
2. ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือโดยเฉลี่ยเดือนละ ………. ครั้ง 
3. ทานใชบริการดังตอไปนี ้
 

พฤติกรรม 
บอยมาก 

5 
บอย 

4 
ปาน
กลาง 

3 

นานๆ 
ครั้ง 

2 

ไมเคย 
1 

   3.1 สอบถามยอดเงินคงเหลือ      
   3.2 การโอนเงินระหวางบัญชี      
   3.3 การขอรับรายการเดินบัญชี      
   3.4 การอายัดเช็ค      
   3.5 การชําระคาสินคาหรือบริการ      
   3.6 การขอสินเช่ือและบริการเก่ียวกับสินเช่ือ      
   3.7 การขอบัตรเครดิตและบริการเก่ียวกับบัตรเครดิต      
   3.8 เติมเงินคาโทรศัพทมือถือ      
   3.9 ชําระภาษีเงินได      

 
 
 
 
 

 

การใหบริการ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

เห็นดวย
4 

เฉยๆ 
3 

ไมเห็น
ดวย 

2 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1 

ภาพลักษณของธุรกรรมการเงินของ ATM SIM      
16. เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
17. มีหนาจอแอพพลิเคช่ันที่สวยงาม      
18. การใชธุรกรรมการเงินของ ATM SIM จะทําใหผูใชบริการมี
ภาพลักษณที่สูงขึ้น 

     



 

 

136 

พฤติกรรม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5 

เห็น
ดวย 

4 

เฉยๆ 
 
3 

ไมเห็น
ดวย 

2 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1 

4. ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายมากกวา 

     

5. ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเปน
บริการที่มีความแมนยําและความถูกตองในการใชงาน 
สามารถตรวจสอบได 

     

6. ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเห็น
วาใครๆก็ใชกันและเปนที่นิยมในสังคม 

     

7. ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะเห็น
วาเปนบริการที่มีรูปแบบทันสมัย สวยงาม นาใชงาน 

     

8. ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะปกติ
เปนคนชอบเรื่องโทรศัพทมือถือหรือมี life style เก่ียวกับ
โทรศัพทมือถืออยูแลว 

     

9. บุคคลใกลชิด หรือคนรูจักเปนผูแนะนําหรือกลาวถึงเรื่อง
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพื่อสนับสนุนการใชบริการ
ดังกลาวกับทาน 

     

10. ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะไม
ตองหาซื้ออุปกรณเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงบางอยาง 
เชนซิมการดโทรศัพท 

     

11. ทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินฟรี ไมไดเสีย
คาธรรมเนียมในการใชบริการแตอยางใด 

     

12. หากทานตองทําธุรกรรมทางการเงิน ทานไมลังเลที่จะ
เลือกทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 

     

13. ทานทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเพราะไมมี
ทางเลือกที่ดีกวา 

     

14. สวนใหญทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
เมื่ออยูที่บาน 

     

15. สวนใหญทานใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
เมื่ออยูนอกบาน 

     

16. ทานสนใจบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือรูปแบบ
ใหมๆและคนควาหาขอมูลประกอบการใชงานดวยตนเอง 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายขอเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

 
                 รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
อาจารย ปญญา มีถาวรกุล   อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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