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 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอฉันทะในการเรียนของนิสิต          
ระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม        
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกปจจัยที่ศึกษาเปน 3 ดาน คือ ปจจัยดานสวนบุคคล 
ไดแก สถานภาพ อายุ ชั้นปที่ศึกษา บุคลิกภาพ นิสัยทางการเรียน ลักษณะมุงอนาคตทางการเรียน 
และภาระงานที่นิสิตรับผิดชอบในวัด ปจจัยดานครอบครัว ไดแก การสนับสนุนการเรียนของ
ผูปกครอง และปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ไดแก ลักษณะทางกายภาพภายใน
มหาวิทยาลัย สัมพันธภาพระหวางนิสิตกับอาจารย และสัมพันธภาพระหวางนิสิตกับเพ่ือน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย     
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที ่
4 ปการศึกษา 2550 จํานวน 352 รูป เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามฉันทะในการ
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย     
วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัย พบวา:- 

  1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับฉันทะในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี      
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 ดาน 10 ปจจัย ดังนี้ 
   1.1 ปจจัยดานสวนบุคคล มี 6 ปจจัย ไดแก สถานภาพ: สามเณร (x2) ชั้นปที่
ศึกษา: ชั้นปที่ 1 (x4) ชั้นปที่ศึกษา: ชั้นปที่ 2 (x5) บุคลิกภาพ (x8) นิสัยทางการเรียน (x9) และ       
ลักษณะมุงอนาคตทางการเรียน (x10)  
   1.2 ปจจัยดานครอบครัว มี 1 ปจจัย ไดแก การสนับสนุนการเรียนของผูปกครอง (x12)  
   1 . 3  ป จ จั ย ด า น ส ภ าพ แ ว ด ล อ ม ท า ง ก า ร เ รี ย น  มี  3  ป จ จั ย  ไ ด แ ก                
ลักษณะทางกายภาพภายในมหาวิทยาลัย (x13) สัมพันธภาพระหวางนิสิตกับอาจารย (x14) และ   
สัมพันธภาพระหวางนิสิตกับเพ่ือน (x15) 



  2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับฉันทะในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี        
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ดาน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสวนบุคคล 
ไดแก สถานภาพ: พระภิกษุ (x1) อายุ (x3) และชั้นปที่ศึกษา: ชั้นปที่ 4 (x7) 
  3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับฉันทะในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี             
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร มี 1 ดาน 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานสวนบุคคล มี 2 ปจจัย ไดแก ชั้นปที่ศึกษา:     
ชั้นปที่ 3 (x6) และภาระงานที่นิสิตรับผิดชอบในวัด (x11) 
  4. ปจจัยที่สงผลตอฉันทะในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 6 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปหา
ปจจัยที่สงผลนอยที่สุด ไดแก สัมพันธภาพระหวางนิสิตกับอาจารย (x14) ลักษณะมุงอนาคต      
ทางการเรียน (x10) ลักษณะทางกายภาพภายในมหาวิทยาลัย (x13) สัมพันธภาพระหวางนิสิต       
กับเพ่ือน (x15) ภาระงานที่นิสิตรับผิดชอบในวัด (x11) และนิสัยทางการเรียน (x9) ซึ่งทั้ง 6 ปจจัยน้ี 
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของฉันทะในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี           
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 64.6 
  5. สมการพยากรณฉันทะในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร       
มีดังนี้ 
   5.1 สมการพยากรณฉันทะในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ในรูป
คะแนนดิบ ไดแก 
    Ŷ = .255+.331X14+.198X10+.187X13+.179X15-.131X11+.096X9  

   5.2 สมการพยากรณฉันทะในการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ในรูป
คะแนนมาตรฐาน ไดแก 
    Z = .278X14+.232X10+.208X13+.200X15-.157X11+.126X9

 



FACTORS AFFECTING ON LEARNING CHANTA OF UNDERGRADUATE STUDENTS 
IN THE FACULTY OF HUMANITIES AT MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA 

UNIVERSITY IN WATSRISUDARAM, BANGKOK NOI DISTRICT, BANGKOK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

PHRAMAHÃ NOPPORN  ARIYAÑÃN ฺO (SEENAY) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Education Degree in Educational Psychology 

at Srinakharinwirot University 
March 2008 



Phramahã Nopporn Ariyañãn ฺo (Seenay). (2008). Factors Affecting on Learning Chanta of 
Undergraduate Students in the Faculty of Humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in Watsrisudaram, Bangkok Noi District, Bangkok. Master thesis, M.Ed. 
(Educational Psychology). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. 
Advisor Committee: Assoc. Prof. Waythanee Greethong, Assist. Prof. Dr. Pasana 
Chularut. 

 
 The purposes of this research were to study the factors affecting on Learning 
Chanta of Undergraduate Students in the Faculty of Humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in Watsrisudaram, Bangkok Noi District, Bangkok. The factors were divided into 3 
dimensions, first of them was personal factor : status, age,  educational level , personality,  
learning habit, learning future orientation and  working  responsibility in temple , second of 
them was family factor: guardian’s learning supportive  and third of them was learning 
environmental factor : physical learning environment, interpersonal relationship between 
students and their teachers and interpersonal relationship between students and their peer 
groups. 

 The samples of 352 were undergraduate students in the Faculty of Humanities at 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University in Watsrisudaram, Bangkok Noi District, 
Bangkok  in academic year 2007. The instrument was questionnaires of Learning Chanta of 
Undergraduate Students in the Faculty of Humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in Watsrisudaram, Bangkok Noi District, Bangkok. The data was analyzed by the 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression 
Analysis. 

 The results were as follows :- 

   1. There were significantly positive correlation among Learning Chanta of the 
undergraduate students in the Faculty of Humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in Watsrisudaram, Bangkok Noi District, Bangkok  and 3 dimensions  of 10 
factors at .01 level  were as follows :-  
    1.1 The  personal factor were 6 factors : status: novice (x2), educational 
level : undergraduate first year students (x4), educational level : undergraduate second year 
students (x5),  personality (x8), learning habit (x9), and learning future orientation (x10). 
    1.2  The  family factor was only 1 factor : guardian’s learning supportive (x12). 



     1.3  The  learning environmental factor were 3 factors : physical learning 
environment (x13), interpersonal relationship between students and their teachers (x14) and 
interpersonal relationship between students and their peer groups. (x15) at .01 level. 

   2. There were significantly negative correlation among Learning Chanta of the 
undergraduate students in the Faculty of Humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in Watsrisudaram, Bangkok Noi District, Bangkok and 3 factors; status: monk(x1), 
age (x3), and educational level : undergraduate fourth year students (x7) at .01 level. 

   3. There were no significantly correlation among Learning Chanta of the 
undergraduate students in the Faculty of Humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in Watsrisudaram, Bangkok Noi District, Bangkok and 2 factors; educational level 
: undergraduate third year students (x6) and working  responsibility in temple  (x11). 

   4. There were significantly 6 factors affecting on Learning Chanta of the 
undergraduate students in the Faculty of Humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in Watsrisudaram, Bangkok Noi District, Bangkok, at .01 level ranking from the 
most affecter to the least affecter were interpersonal relationship between students and 
their teachers (x14), learning future orientation (x10), physical learning environment (x13), 
interpersonal relationship between students and their peer groups (x15), working  
responsibility in temple  (x11) and learning habit (x9). 

   5. The significantly predicted equation of Learning Chanta of the 
undergraduate students in the Faculty of Humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University in Watsrisudaram, Bangkok Noi District, Bangkok level were as follows :- 

    5.1 In terms of raw scores were : 

     Ŷ = .255+.331X14+.198X10+.187X13+.179X15-.131X11+.096X9  

   5.2 In terms of standard scores were : 

     Z = .278X14+.232X10+.208X13+.200X15-.157X11+.126X9 
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ประกาศคุณูปการ 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได สวนสําคัญเปนเพราะไดรับแนวคิด คําแนะนํา และ
ขอเสนอแนะ ใหแกไขขอบกพรองจาก รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง ประธานกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร .พาสนา จุลรัตน กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ        
ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ และ รองศาสตราจารย ดร.อารี พันธมณี กรรมการที่
ไดรับแตงตั้ งเพิ่มเติมเ พ่ือสอบปากเปลา ผูวิ จัยขออนุโมทนาขอบพระคุณทั้งเฉพาะกรณี         
ปริญญานิพนธนี้และที่อาจารยคอยดูแลความเปนอยูทั่วไป จัดพาหนะรับสงในบางโอกาส         
ถวายภัตตาหาร เครื่องด่ืมและทุนการศึกษา 
 ในระหวางการหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ไดรับความอนุเคราะหจาก อาจารย        
วิไลลักษณ พงษโสภา ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ แหงภาควิชาการแนะแนว                   
และจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ อาจารย ดร.สิริวัฒน ศรีเครือดง            
หัวหนาภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ     
คุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยขออนุโมทนาขอบพระคุณ  
 ขอบพระคุณ พระครูสุตกิจบริหาร คณบดีคณะครุศาสตรและนิสิตคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ใหความอนุเคราะหในการทดลองใชเครื่องมือเพ่ือ    
การวิจัย และขอบพระคุณ พระมหาขวัญชัย กิตฺติปาโล คณบดีคณะมนุษยศาสตรและนิสิต        
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ใหความอนุเคราะหในการ         
เก็บรวบรวมขอมูล 
 กราบขอบพระคุณ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ที่เมตตาถวายทุนการศึกษา ทั้งยัง    
ถามถึงความเปนอยูดวยความเอื้อเฟอ และขออนุโมทนาขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา           
แสนคําเครือ นอกจากจะเปนอาจารยผูใหคําแนะนําเปนอยางดีแลวยังมีศรัทธาถวายทุนการศึกษา 
แกผูวิจัยอีกดวย  
 ขอบพระคุณ ทางดานคณะ 7 วัดอรุณราชวราราม ซึ่งเปนที่อาศัยอยูทําวิจัย บุคคลภายใน
หลายทานใหการสนับสนุน โดยมี พระครูคัมภีรปญญาวิกรม พระประดิษฐ ปุฺาลงฺกาโร เปนตน  
 ในระหวางเรียนและทําวิจัยไดรับความชวยเหลือดานความเปนอยูทั่วไป ทั้งไดรับถวาย
ภัตตาหาร เครื่องด่ืม อุปกรณการเรียน คาโดยสาร โปรแกรม SPSS เปนตน จากนิสิตรวมชั้นเรียน    
จึงขออนุโมทนาทุกทานไว ณ โอกาสนี้ดวย   
 อน่ึง ขออนุโมทนาโยมพอแมที่ มีกุศลฉันทะถวายเวลาใหศึกษาอยางอิสระ ทั้งยังมี            
พรหมวิหารธรรมตอผูวิจัยอยางสูงสุด 

พระมหานพพร อริยาโณ (สีเนย)  
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�����ก���� ���ก
)8

�&9�����ก��  
    2.3.1 ��ก�������ก���� ���ก
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    2.5.1 ��ก�������ก���� ���ก
)���
����ก������� 
    2.5.2 �����	
�����ก���� ���ก
)���
����ก������� 
   2.6 ��ก�����������	
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    2.6.1 ��ก�������ก���� ���ก
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)6�������������"�
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� 
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    2.9.1 ��ก�������ก���� ���ก
)�
ก�3����ก��6�76����#$�������
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�����ก���� ���ก
)�
#7
�06�7��$�%������"ก
)�7@��� 
    2.11.1 ��ก�������ก���� ���ก
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1. ��ก
��
��������������ก��������ก���������ก������� 
 1.1 ��ก
������ก��������ก���������ก������� 
  1.1.1 ������������������ก������� 
  *
��� �@� ���#7��	 ���#8�)�	 ���#����� ���#"���ก�� ���#�
ก���%�������

�B 
���#�
ก��� (�&-�ก���B �&-��ก2��กD��� �&-�ก2��กD��� �&-��
EE�#����	"��ก �� 13 ����&-��ก2��
�8%����!��%� ก�#*
��� ����&-�ก2�� �8%� ���!��%� ���$����*
���) *
��� ����8��&-��!��*7��         
#�������B G���
���&$#��5��ก2��*
���$�@�0��#*
��� ����ก% ก
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#�"�*
��� �@� ���#
"���ก�����	��!�$�@����#���ก�!� (�$���) "�� ��#ก
) "
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��� �@� ���#���ก��7 ���ก��� 
���ก����7@��"
� ����&-�HI���ก2��  (7��0��#&JKก &.�.&�2"LG". 2546ก: 42-43) *
��� �&��%� �HI��� 
�HI��$�@��HI���������/ �HI��� $#��5�� �HI������#	��� �@� "���ก��� ��5�����#	����$���� �HI�� $#��5�� 
���ก��6�������# ����"D#�&9O�#�#)��3/ �������

�$��� �#%�%�"
����	��&�ก���� ���ก
)����กD���ก
�$�#
����&$#� ����HI�!��$�#
��� $�@� �HI���������/ $#��5�� ���ก�!��2ก��%���$����$��#)��3/ 
$�@��$��&-���%�����#
����	��&-� (7��0��#&JKก &.�.&�2"LG". 2542: 30) �#@���ก��*
�������	�
�!��&��%ก��#2%�#
����#@�ก���!��7@���&��%�&P�$#���������#�7���7����# G��*
����&-�"
��!���%
�2"��$�$�@����#ก�%��*
������$�������#�$�@������� (7��0��#&JKก &.�.&�2"LG". 2543�:     
493-494)  
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  �����2ก�#��� *)
)��8)
3Q�"��5�� (2524: 5865) &��กR���#$#�� ��*
��� 
�
���
 *
��� �@� ���#7��	 ���#�
ก���% ���#8�)�	 ���#����������#3/ �&-��!���� ��
7��72�0�����&��ก��$���� 
  7��G�63�3�6�3/ ���)) ,�"S�G3 (2527: 58) ����$����#$#�� ��*
��� �%� 
*
��� �&-����#7��	�
ก���% �������ก��"2���$�)2���&��กH4����#7��	��ก����ก����%������         
��$������ก����������8�7 ��ก��&��7T"�&R�)
"����#���

�$��� �#��%�	��#%���#����#7��	#�
ก%���#@���8�&4EE�7���	7�	��3��$��$D�&��G�8�/��@����$�%��

�����&��กH4����#7��	�$��ก�� �
� 
)2����#%�%�	��!�����กD"�##����#7��	�&-�)
��� 

���ก���	��!��&��%���#�!���D	 
  �2�8��/  7���82# (2539: 166) �$����#$#�� ��*
�������%� *
��� $#��5��    
���#7��	 ���#�#
���	 
  �28�7 &2EE��26�7 (2539: 58) �$����#$#�� ��*
�������%� *
��� $#��5��   
���#7��	 (Preference, Impulse) 
  	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� 	����2&���#$#�� ��*
����%� *
��� �&��%�       
���#7��	 ���#8�)�	 ���#����� ���#"���ก�� ���#���ก ���#�
ก���%�������

�B �&-��!�
ก���B �@��#%)%�)�ก�%���$�@��#%�� *
�������8��*7��G���
���&$#��5�� 0��#*
��� ก2��*
��� 
���ก
""2ก
#�"�*
��� ก�%���@� 0��#*
������ก2��*
��� $#��5�� ���#���ก��0��# �HI������#
	��������������# �&�������#�%� �HI��� ก
""2ก
#�"�*
��� $#��5�� ���#"���ก�����	��!�$�@�
���ก	���#@��!��$��� �&�������#�%� �HI���������/ *
��� �!��&��%�2"��$� �@� ���##2%�#
��ก���!�
ก���������#7����#  

 1.1.2 ������� ����!"�
���#��� 
  1.1.2.1 �����������
���#��� 
   �����	
������ก�����#$#�� �����	���	 �7@���&-�,����ก����ก��*
�����,���
�&-����	���	"%��& �
���
 
   �2)��
"�/  �7D��5�"�/ (2533: 171) ก�%���%� ���	���	�&-�6�������ก��	�ก���#�#%
�#�2����%��ก���&-����$�)2���#�7T"�ก��#�7@���&��%	2�#2%�$#��&�������$���� ��#���#5�� 
���#&���5��$�@����#"���ก���"%��)2�������7���&4		
�6����ก �8%� ���#"���ก���!���	 
���#ก������� �&-�"�� 
   ������  ��88��20 (2543: 225) ก�%���%� ���	���	 "��ก
)�!�6����
�กT��%� 
Motive ���	���		��!��$��ก��7T"�ก��#$���� �
�#���%��"%���@������#��&P�$#�� 
   #2ก��  ������/ ������@��B (2544: 225) �$����#$#�� �����	���	����%� 
���	���	 $#��5�� �6�������&-����ก��"2���$�)2�������7T"�ก��#��ก#� �7@���$�)���2�&P�$#��
"�#������	���	�

�"���ก�� 
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   	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��2&���#$#�� �����	���	����%� ���	���	            
�&-�"
�ก��"2���$�����7T"�ก��#��ก#���%��"%���@��� �7@��	2�#2%�$#�� �����	���	�

�B  ���	���	 
�&-���#�	�ก���#�#%�#�2� ���%��ก��$�@�����ก�%� ��� 
)����&-���#�	�ก&4		
�6����ก 
���	���	#����#$#����#�&5�����#"���ก�� ������#&���5��  

  1.1.2.2 
���#�����$%�&&��� 
   7��0��#&JKก &.�.&�2"LG" (2543�: 485-528) (&4		2)
��@� 7��7�$#�23�6�3/ 
&.�.&�2"LG") ����!�����*
�����,����&-����	���	���$����$%� &��กR�!��0�)��G�����������
$�
��@�72�00��# *)
)&�
)&�2���� ������# 7����87���23�0�)�� *
��� "�� ��#�&-���% ���
ก
) "
3$� g����

�����!�#��!��&��%�#ก
��%� ���#���ก �"%#����#$#��������% ���5@��%�     
���#���ก �&-����	���	�!��
E�$�#�2��/����7T"�ก��# �����	
������ก����ก�������ก���� ���ก
)
*
�����,����&-����	���	�����!���������
���
 
   ก����ก��*
�����,����&-����	���	 #��!�����&-�	2�����#"���!����#� ���	�@��!��%� 
��������กh �&�#�	�ก "
3$� g����&-��
7�/0��#����������%�� ����2���������8����8���) �8%� 
ก�%���%� ���#���ก�@�"
3$��&-������#%��"���ก!�	
���������� 8��72�0"���7����#�#%#�        
���#���ก�@�"
3$� $�@�&R�)
"�0��#�7@����"
3$��
��&-��$"2 �����#�2ก / 	���ก���!������%� 
�7���7��72�0���������$�������#%#����#���ก�!��$�&�����8�"��#%�	��E �����	���#%
ก��"@��@���� �#%���ก��������

��

� ���#��!�ก�%���8%���
 ��	�&-��7���� ���	 i���#���กh ���7���
$�@�#����)����������������%����2&�%� �!���� ��7��72�0������&-��$"2�$�&������#%�	��E 
���#	���#��
7�/0��#��@��B ���#����#$#��ก���� �����2#���##�กก�%�"
3$�����$����#$#��
���8��)�ก �@��!��%� *
��� 
   �
#6��/���2�$�
�7���"�&JKก (���L.�.1/20, 73; &R��!.�.141-142; ��L�3�.�.527;       
���2�L0�.R�ก� 1/241:3/366; 7��0��#&JKก &.�.&�2"LG". 2543�: 486) 	
����#���ก����&-� 2 
&���6�"�� ��#ก
� �@� ���#���ก����&-�HI���#%�� (�ก2��) ����ก�%� "
3$�*
��� �&-��!�����8����
�!��%� "
3$� ����ก�

�B �7�����% "
3$� ������#���ก����&-�HI���� (ก2��) �@� ก
""2ก
#�"�*
��� 
���0��#*
���$�@�ก2��*
��� ����ก�

�B �%� *
��� )���$%��%���0�)���&-���%"�� ��#ก
�G���8� 
ก�#*
��� ��� "
3$�*
��� "�� ��#ก
) 0��#*
��� กD#� �8%��� 7����8��#2�� &���2�0/ &�2"LG" 
(2530: 74-83; 115-119) 	���&-��
���2&ก%��	���ก��"%��&�%����#���ก����&-����	���	�$�#�2��/
ก���!�ก��"%��B �

��)%��&-� 2 &���6� ���#���ก���8
������กD#� ���#���ก�����กD#� ���#���ก���
�&-�HI��8
����������ก�%� "
3$� ���#���ก����&-�HI��������ก�%� *
��� 
   	2�����#"���!�$�
)�!����#� ���	��"����
�@� �$�5@��%����	���	��ก��ก���!� ��
#�2��/�)%���ก�&-� 2 &���6� �
���
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ก���% ����#%�� �#%�)�� �#%�ก@
�ก�� �&-��ก2�� 
����ก�%� "
3$� #� 3 ��%���@� ก�#"
3$� 6�"
3$� �����6�"
3$� 
   2. ���#7��	 8�)�	 ����� ���ก �
ก���% ����� �)�� �ก@
�ก�� �&-�ก2�� ����ก�%� 
*
��� 
   "
3$� "�#$�
ก&R�		�#2&)�� �ก��	�ก������&-�&4		
�#����88��&-�#��,�� 
ก�%���@� "
3$�#2%��&������ก������ก�
)�������"�8�)���&������
#�
�#��7@����7 �@� ���ก�$D�
��&��������# l4����������7���� ���ก����$�# ��
#����%�� �����2%������@�������)���	 ������ก7��ก
7���#@��&���)ก
)�������"��#%7��	 �@� ���ก7��ก7��	�กก���$D���&����#%��� �&-�"�� ก�����ก���
���ก�
)������7���&������
#�
�#��������7T"�ก��#�&-�ก����% �%�� ����7�%��$�������7 ()����%� 
&�������) G��#��
��$%����#$#���%� "
3$�#2%��&���ก����7 
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��� �&-��!����"
��

�	�ก�!��%� ก2��0��#*
��� ก2��*
��� 0��#*
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ก
""2ก
#�"�*
��� G��#2%��&���"
� 0��# �@� ���#	��������������# #����#$#��ก�����&5��ก��
���กก���!��7@��������#	��������������# *
���)�ก5��ก��ก���!����%��"
� �#@�����ก������#	������
��������#����กD�!��&��%ก��ก���!��7@���$�������#	��������������# ก��#����#�������	��!�ก��"%��B ���
��%��������2��7����!���	 �����#����

� �����#@�ก���!��������##2%�#
��)�ก)
��7����# *��
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����%� �HI��� �HI���������/ �������&R�)
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��� �!��&��%ก��ก���!�
ก����%�����������/ #2%��"%��������# �ก@
�ก�� ����!��$�������2� G����2&*
���#2%��&���ก��ก���!� 
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ก
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�ก�3�"
���%��"%��&��
  1) 5��$��$�%���%��$�
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g����&-����#	�������&-��$"2�&-���G��0��#8�"� 
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���%�� 5����� ก �&-�������#����	���	&���6�"
3$��%�#"���ก��
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�� ��ก��ก���!�  
   	�ก��ก����
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���%���&-��
ก�����8
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&��5#��ก��&9��� 6 6���������� 2 &9ก����ก�� 2530  ��G��������
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�ก�2���7#$���� 	!���� 
1,063 �� ���@���#@�����8���ก����ก���&-��))����)�
��230��#�������0�)�� 4 8����5��ก��3/
�))��@�ก"�) �7@���
�7T"�ก��#���������ก�#@��&���)ก
)�5��ก��3/�
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������ �
�
	!����  80   �� 7)�%�  ����)�
��230��#�������0�)�� �

� 4 ���� �"%������#� 20  �� #��%�
�!���		!���ก"

��"% 4.2459 5�� 16.7568 #��
��!��
E����5�"�������
) .05 �2ก ��  g�����ก�&-����
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 ����*
���#��%��!���		!���ก"

��"% 4.2459 5�� 9.8540 ���������� #��%��!���		!���ก
"

��"% 5.4024 5�� 14.1147 ����	�""� #��%��!���		!���ก"

��"% 9.1813 5�� 15.0211 �������
��#
���#��%��!���		!���ก"

��"% 8.2188 5�� 16.7568 �))����)#��%����#�8@��#
�� ��
�))����) g������	�กก���!���3�%����#�8@��#
�� ���))����)�����8���"� Alpha-Coefficient 
#��%����#�8@��#
�� ���))����)�

�*)
) ����*
��� ������ 	�""� �����#
��� ��%�ก
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) �%����#������"�� ���))����) $��%����#������"�� ��
�))����)�8��G�������� ���"%�����������#�

�*)
)G���8�������ก�2%#������8
����%���� (Know 
Group Technique) 7)�%� �))����)����*
���#��%����#������"��"

��"% 27.75 5�� 33.71 ����
������ #��%����#������"��"

��"% 9.51 5�� 16.75 ����	�""� #��%����#������"��"

��"% 19.79 5�� 
30.99 ������#
���#��%����#������"��"

��"% 11.79 5�� 13.70 ������#������"���

�*)
)#��%�"

��"% 
15.80 5�� 20.65 g���#��
��!��
E����5�"�������
) .01 �%��
#&�����0�m�$�
#7
�0/6���� ��
�))����)���"%������ ���))����)�
��230��#�������0�)�� 4 #��%��&-�)�ก�2ก�%� G��#�
�
#&�����0�m�$�
#7
�0/"

��"% .2367 5�� .6546 #��
��!��
E����5�"�������
) .01 �%���
#&�����0�m
�$�
#7
�0/��$�%���))����)�"%������ก
)�))����)�

�*)
)#��%��&-�)�ก�2ก�%� G��#��%�"

��"% 
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��!��
E����5�"�������
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�����ก���� ���ก
)&�����0�6�7��
ก���!���� �����&��5#��ก����	
�$�
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�
�
ก�3����8���
��# 2. �))�
��
���"�"%���8�8�7��� 3. �))�
����#�8@���!���	��"� 4. �))�
�
���0�)�����  5. �))�
����#�8@�����72�0���ก��&R�)
"����72�0 6. �))�
����	���	�HI�
#T�0�m   
7. �))�
�ก���
)���ก����
)��2�	�ก�6�7������#��ก���!���� 8. �))�
�&�����0�6�7��ก��
�!���� ��ก����ก��7)�%� ���0�)�� 4 �%�#ก
)"
��&��@���@��
���"�"%���8�8�7��� ���#�8@��#
����
"� ������	���	�HI�
#T�0�m ��#��5�!����������ก�%�ก�2%#������#�ก���
)���ก����
)��2�	�ก
�6�7������#��ก���!������� 
  ก���,� "
3Q7
�0/ (2541: 141-155) �����ก���
ก�3�	�"�
��#����
ก�3����72�0
����ก���� ���ก
)7T"�ก��#ก���$�ก��)��ก��"�#)�)���8����8�8�7 ก�2%#"
���%���&-�7��)�����
&R�)
"�����"D#������"�ก���2�ก��# G��7��)��HI��ก�� ��ก����ก��7)�%� ���0�)�� 4 �%�#ก
)
"
��&��@����#��5�!����7T"�ก��#ก���$�ก��)��ก��"�#)�)���8����8�8�7G����# ��������� 
22.08 ����7T"�ก��#ก���$�ก��)��ก��"�#)�)���8����8�8�7 ����ก��&P��ก
�G����������g���
�2 6�7���#
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)���0�)�� 4 �%�#ก
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)���0�)�� 4 �%�#ก
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"�ก���&-����� 3 �
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"������7@
�����
)���8�)�"ก"%��
ก
�#����#��#��5��ก����8�E&4E$�����2&����"�#$�
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  ,�"��K �$�@���%�� (2547: 77-80) �����ก����ก���$��!�&��ก��ก�2%#�T�K�7�	��3�
�$"2�� ���#3/���7T"�ก��#���ก��Hoก�#�0��))����&���"��7@��7
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ก�����8
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�����
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���	 
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��&-� 3 ก�2%#�@� ก�2%#�������� 1 ก�2%#�����
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�!�&��ก��ก�2%#�T�K�7�	��3��$"2�� ���#3/ ���7T"�ก��# ก�2%#�������� 2 ����
)ก��Hoก�#�0�
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���2��) 20 &9 �&-�"������ 	��#����0�m�2&�#)��&-�7��6�ก�2 �%��������#����2"�!�ก�%��

��$�)�8�&-�
��#�3�5@���ก �)� 10 ��ก �)� �!��%� 6�ก�2 "�#��&�
7�/�&��%� ��� � ����$D�6
����
���� �%���!�
�%� ��#�3� �&��%� �$�%�ก%��#3�  
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  2.1.1.2 ��,�!4���,����$��+�ก(%��$��$%�&0�
�� 
   7��6�ก�2��7��72�0����� �#@���2&�#)�����"����7���7����#�!��$�"�#����#
�	��E����� �#�0� ���&4EE� �������
ก�%���*7��$#����� 7��6�ก�2#� ��&R�)
"� 2 ��%���
���
 
    1. ����7�$#	���ก���ก � $#��5��  �����"���&R�)
"�"�#)�)
EE
"�         
�&-����)��)�))��� �7@���$��ก�����#�&-����)��)"%���~/����&-�	2�����#"�� ��ก���	��E��
7��72�0����� ����ก% ��ก �)� 227  �����)
EE
"������7��&�R�G#ก / �)%��&-� &���8�ก 4 
�
�~������ 13 ����" 2 ����
����&�	�""��/ 30 &�	�""��/ 92 &�R�������� 4 �� ���
"� 75 ���     
�0�ก�3�#5� 7 
    2. �6��#�	����ก � $#��5�� $�
กก����ก���)�#��HI�� �)0��#����# 
#������
�����# ��7��6�ก�2 g���$�
ก��ก ��$�%���
�%���#%	
�� �������7��&�R�G#ก / �"%�&-�$�
ก���
"���&��7T"��7@�����#����#�$%���~/ �@� ก��)��$�� )�� ��)��G6� ����
� �
"� �����          
ก��	!�7���� �2G)�5 &���3� �2&&5ก����� ������
�ก��# (7��#$�#�"�� ��#��5���. 2548: 
77-78; �������	�ก #$�������
�#$�	2A���ก�3��8������
�. 2539) 
   	�ก��ก����
�ก�%�� ���"����2&����%� 7��6�ก�2��7��72�0�����#� ��&R�)
"��

�
����&-�)�)
EE
"� #���7��&�R�G#ก / 	!���� 227  �� ����
�#� ��&R�)
"��@��B ����&-�#����� ��
7��g������%��ก7��&�R�G#ก /  ก�����7��6�ก�2"���&R�)
"�"�"�#��ก �)��
�ก�%��	���!��$�#�
�
ก�3��*7��"�  

  2.1.1.3 &���������$5�,���$����)���6��7 
   7��6�ก�2�#@���2&�#)����� #�$�
ก�$�7�	��3� ����ก�%� &4778�"�6�3$&4		��ก 3/ 
10 &��ก�� (��L. ��ก. 24/48/91) �@� 0��#���)��78�"���7�	��3����%�&-�&��	!� �
���
 
    1. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i���#��7�"%��	�ก�T$
�5/h 	2�&�����/
ก���$�7�	��3��8%���
 กD�7@��	��!��$������#5@�"
� �!���ก"��%��&-�7�� 
    2. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i���#�8���"��@����������@��h �@����
���
�@����ก���&-����% "����!�"��$��&-������
���%�� #�ก��������)�����$#���# �$��ก���"� ����7��
)�3Q)�" ���)��G6�&4		
�����������#��%�	�$D��23�%� 
    3. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i���#���ก
&ก�������%���@�����	�7���!�h �@�
��ก�����ก����	���%���@��������	�"����!��$��� �
��&ก�%���
�
�#����%��ก �#%�8%�7�����%���
 �7@���$�ก�����
��ก������)���������� �
� 
    4. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i"
�����
�"��"���"
�������G������#%���
���%$�@��#%h ���7�	��3��8%���
กD�7@���$��ก�����#��������	��!�)�&7�
�����%���	 
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    5. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i�7@���7�$#	���/�

�$�������&-���ES�
8�7�	��3����� �
�"��"������G������#%������%$�@��#%h ���7�	��3��8%���
�7@���$��ก�����#�ก��ก�
�"%�
ก���!�8
���

�$��� 
    6. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i���	
ก"���#����#7�
�7��ก	�ก ���
ก
 ��8�)�	�

���
�h ���7�	��3��8%���
กD�7@���$��&-�����#%&��#�� 
    7. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i���#�ก��#�&-� ��"� ����!�ก��#�� ��
กD"�# 8
��กD"�# 	
ก"����&-������ ��ก��#�

�h ���7�	��3��8%���
กD�7@��&P��ก
�#��$�ก���!����#8
�� 
    8. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i�
��@��%���&B )
���
����!��������%h 
�
"52&�����/ก��7�	��3��8%���
�7@���!����#�#%&��#���$�)��)��3/ 
    9. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i���������������
����%$�@��#%h 
�
"52&�����/ก��7�	��3��8%���
�7@���!����#����ก���#��)���ก���$��ก�� �
� 
    10. )��78�"���7�	��3���@��B �%� i�23���������ก�%�#�2��/��#
E������
)���2����#����%$�@��#% ���	��$�����&-�����#%�ก��� ���#@��5�ก�7@���)��78�"5�#��ก��6��$�
�h 
�
"52&�����/ก��7�	��3��8%���
กD�7@���$�#��23���#��H�ก�����G�ก �#%�&-����"���&�%� 
   	�ก��ก����
�ก�%�� ���"����2&����%� 0��#���)��78�"���7�	��3���@��B �&-�
$�
ก0��#����
!��$�7��6�ก�2�	��E��7����������#�ก�������ก������%���@��#�� �&-�$�
ก����$�7��6�ก�2
"�������ก�����#�	�����"@��"��$����%�����#����# �#%7���7�

��$�G�ก���ก%���#8
�� 

 2.1.1.4 
�ก����
8�����
���)� 
 ��#�3����)��78���7��72�0�����"����#�����
)&R�)
"���ก �)��@���� 10 &��ก��  
( 2. 2 25/1/1) �
���
 
  1. ����	�กก���!����8���"�
"�/�$�"ก�%���& 
  2. ����	�กก��5@���� ������ �#�����$�������ก���$%� G#� 
  3. ����	�กก��	�กก��&��7T"����7�$#	���/�@��%�#&����3�  
  4. ����	�กก��7����D	 
  5. ����	�ก�
!��#��@��2������#�
��
��&-����"

��$%����#&��#�� 
  6. ����	�กก��)��G6���$����������ก���@�"

��"%�����������&	�5���2%���23 ���
��$#% 
  7. ����	�กก��lP���!�  
)���� )�����"�"�� ��ก������%� �
��&-� ����ก"%�7�$#	���/ 
  8. ����	�กก���
������ก�#� ��$�#������@�����)���g����8��&-����@���&���
)"ก�"%� 
  9. ����	�ก�������
�����$E%$��$��l2I#�l{�� 
  10. ����	�กก���
)���������� 
 ��2&����%� ��ก �)���� 1 5�� 5 �&-� ��&R�)
"����#2%�5��)2������
��#����
"�/�@��g���&R�)
"�"%�
ก
������#""�ก��2��/ �@�)2���&R�)
"�G��#���$D�&��G�8�/����
#7
�0/ก
))2����@��$�@��
"�/�@��
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6����ก"���� �%����ก �)���� 6 5�� 10 �&-���ก �)����#2%�Hoก"�G���&-���@��� ���"%��)2��������
&R�)
"��7@��Hoก$
� 
��ก��"�����&-�7���� �&-�ก��Hoก"��$�#����#�2 G��$�
�7����
"52������ 
 	�ก��ก����
�ก�%�� ���"������ก���� ���ก
)�5��6�7��2&����%� �5��6�7���#�&-�
7��6�ก�2�����#�3���7��72�0����� 5�กก!�$�� �
��7@���$��5��6�7�

���@
�"%�ก����ก��$�
ก
�!���� �5��6�7���#�&-�7��6�ก�25�กก!�$���

��%������&-����
����0��#� �%���5��6�7���#
�&-���#�3� �&-��5��6�7��������ก
)7��6�ก�2 �@�)�8�2���"��7@��ก����ก��7��0��#���
� #�)��
��ก �)����7��6�ก�2�����#�3��#����7�����&ก�%�ก
���%��

����  

 2.1.2 ������������ก��������ก��
3��+�$ 
  7��#$��#�8
� �!��� (2547: 106-110) �����ก�����	���	 ���
ก��ก����ก��� ��
��ก��"%����
)&��EE�"����#$�������
�#$�#ก2R��8������
���6��"��
���ก�*����$�@�        
&9ก����ก�� 2543 	!���� 195 ��& ��ก����ก��7)�%� �
ก��ก������&-�7��6�ก�2ก
)�
ก��ก������&-�
��#�3�#����	���	��ก��� ����ก��"%�G��6�7��#�#%�"ก"%��ก
� �"%7��6�ก�2#����	���	��ก��� ��
��ก��"%�#�กก�%���#�3�������ก���!����#����&8%���$�@��
��# ��%��#��
��!��
E����5�"�������
) 
.05 �%�������@��B �#%�"ก"%��ก
� 
  7��#$��#��� G��0� (2547: 60-68) �����ก��ก���8����0�)�� 4 ��ก������� ��
����"#$�������
�#$�	2A���ก�3��8������
� ��ก����ก��7)�%� ����"���#��5��6�7�"ก"%��ก
� 
#�ก���8����0�)�� 4 ��ก������� G����#�"ก"%��ก
���%��#��
��!��
E����5�"�������
) .05 �#@��
7�	��3��&-�������� 7)�%� 7��6�ก�2�8����0�)������*
������	�""���ก��������"ก"%��	�ก
��#�3� 
  7��#$�&��G#��/ ���/�!�7
�0/ G70��!G� (2548: 110-115) �����ก���6�7������#���
�ก���� ���ก
)ก��	
�ก�������ก����� ���3�72�0���"�/ #$�������
�#$�	2A���ก�3��8������
� 
�%��ก��� ���
��� ������" ��ก����ก��7)�%� ����"���#��5��6�7"%��ก
�#��
���"%�
�6�7������#����ก���� ���ก
)ก��	
�ก�������ก����� ���3�72�0���"�/ #$�������
�#$�	2A�
��ก�3��8������
� G����#����&-���������#%�"ก"%��ก
� �ก��������)��ก�� �������"#��
���
�"ก"%��ก
���%��#��
��!��
E����5�"�������
) .05 
  7��#$�#�"�� ��#��5��� (2548: 126-128) �����ก��ก��&�
)"
� ������"���
)
&��EE�"�� #$�������
�#$�	2A���ก�3��8������
����%��ก��� ��ก����ก��7)�%� ����"���#�
�5��6�7�&-���#�3����7��6�ก�2#�ก��&�
)"
� G����#�"ก"%��ก
���%��#��
��!��
E����5�"����
���
) .05 �#@��7�	��3��&-�������� 7)�%� ����ก������� ��������
��#ก�2%#�7@��� ����"���#�
�5��6�7�&-���#�3����7��6�ก�2#�ก��&�
)"
��"ก"%��ก
���%��#��
��!��
E����5�"�������
) .05 
  7��#$��2�
n�/ &�@�&�
� (2548: 63-65) �����ก���
��� ������"#$�������
�#$�
	2A���ก�3��8������
����#�"%�ก��	
��!��������ก�	ก��#����" ��ก����ก��7)�%� ����"����&-�
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7��6�ก�2�����#�3� #��
���"%�ก��	
��!��������ก�	ก��#����"G����#�"ก"%��ก
���%��#�
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��!��
E����5�"�������
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ก��#��5��6�7ก��)�8����"ก"%��ก
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� ����
���"�
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��&���� �
��

� �����	
�	������%��5��6�7ก��)�8�%�	��&-�&4		
�$��������%���"%�*
���
��ก������� ������" 

   2.2 ��ก
��
��������������ก��������ก�����% 
  2.2.1 ��ก
������ก��������ก�����% 
  Gl��� ������@��B (����8
� &����&*��. 2533: 170; �������	�ก Frodi and others. 
1977) ก�%���%� )2���ก6�7�%�#�&������&���&"�#���2$�@��&7���#B ก
)���2 
  �
��� )2E��� (2533: 10) ก�%���%� ������#@�����2#�ก �
����#������ก��#��
&4E$�	�8
��	�#�ก �
� ���#������ก��ก���!�	��%��B &�
)�&������&"�#���2 
  	�ก��ก����
�ก�%�� ���"������ก���� ���ก
)���2 ��2&����%� ���2�
#7
�0/ก
)7
n��ก��
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� ���#3/ �%��ก�� �
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��# 
�"�&4EE����)2���ก6�7�&������&����  

  2.2.2 ������������ก��������ก�����% 
   2.2.2.1 ����������,/��!����0 
    G	��/ (Jones. 1970: 42-48) �����ก��ก���&������&�����#�����ก�
)���8�)
 ����Dก"�#���2 ��ก����ก��7)�%� ��Dก���2 9-11 &9 #����#�����ก�
)���8�)�������#�8%�����#
�
)���8�)�#%�"ก"%��ก
� ���2 13 &9 �
��&	�#����#�
)���8�)��� �
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����� 
    �#����/0� (	
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ก��ก�����
)&��EE�"����8���ก�3�"���"�/ 
��$�%���
ก��ก�����2����ก
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Scale) ��ก����ก��7)�%� �
ก��ก�����2����#����
)ก��������������ก���!�"���������
)&��ก���
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  2.2.2.2 ����������!����0 
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n���&���8��ก�%�&ก"�5����Dก#�&4E$���@��� ����$�� ก���ก��
�2)
"��$"2�!��$��ก�����#7�ก��$�@�#����#���&ก"� ����
���"%��B �8%� �#�� "%�#������/ ก�����
)2���#��2 6�7�#%� D����$�@�7�ก���%�#�%���"%�)2���ก6�7 �

�	�กก�����)2���6����ก#���$D�
�%��
ก�3���&�%�� ��� ��#%� D�����#)��3/���"
�)2����

� ��"������	�!��$�)2����

������ก#�&#
������� 
    2. ���/&��ก�)�������������# 
     2.1. &���)ก��3/���
���Dก ���#�
#7
�0/ก
)#����$�@�"
���� ��
#����������#�
#7
�0/�����)��
� �&-����������Dก	������������������)) 	��
��ก"����%� ��Dก#
ก	�
#�)2���ก6�7$�����%�������7%��#%$�@�)2����ก��8�����
���Dก 
     2.2. ���0�7� ���
n�0��# �� ���
n�0��# ����� ���#�8@�� 	�#�
���0�7�"%��%����#����
���"� ��)2��� �8%� �
��#��#��ก
��$����#�!��
Eก
)��@�������,ก�	 ก��
���	
ก7���"���� 	�7)�%� ����#��ก
�#��
ก�3��8@��#
����"���� �&-�"�� 
     2.3. �$"2ก��3/����%��� ��#���8���" )2����"%����	�����
)&���)ก��3/
�#%�$#@��ก
�"

��"%�ก�� �8%� �&-�)2"��!��
)�����%��� �5��6�7 ��)2��� )�)������&������& ����
�$�%���
	�#����0�7��!��$�)2���ก6�7 ��)2����&������&  
   *��� 6��#�/�
"�/ (2521: 29-30) ก�%���%� &4		
����#����0�7�"%�)2���ก6�7 #� 2 
&4		
�����ก% 
    1. 7
�02ก��# �&-�ก��5%���������/	�ก7%��#%$�@�)��7)2�2��&��%��ก$��� 
����ก% �
ก�3����������&�%�� $���"� �%���� ���7��3 ���#3/ "���	���))&����������@�� 
�&-��
ก�3����"��"
�#�"

��"%�ก�� 
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    2. ����������# �

�����&-�0��#8�"� ����6�7�
n�0��#&���73� กK�ก3Q/ 
���)��)"%��B ���
��#���)2����ก���� ������% �&-����$��ก��ก�������������ก��&�
)"
��$��$#���#ก
)
�6�7������#�

�B ����ก% �#lP���ก�� ������%���
� ��$�� "���	�)2���������%�ก��8�� ����������#
#����!��$�)2����ก��ก��������������"ก"%��ก
��%����$�)2���ก6�7 ��)2����"ก"%��ก
� 
   ก�E	�� �!��2���3 (2524: 194-195) ����)%�&���)ก��3/����ก��	�กก����������
����
��# ��ก�&-� 2 �
ก�3� ����ก% 
    1. &���)ก��3/�%�#����
n�0��# �&-�&���)ก��3/���)2�������
)�$#@��ก
� 
$�@��"ก"%��ก
� #����!��$�)2���#�)2���ก6�7���"%��ก
�"�#���#�8@�� �	"�"� �%����# &���73� ���   
�!���� ��)2������
��#�

� 
    2. &���)ก��3/�*7��"
� ����
)���0�7�	�กก���)�#���
���� ��7%��#% 
���&ก��������"ก"%��ก
� #����$�)2����"%��������
)ก��$�%�$��#)2���ก6�7�#%�$#@��ก
� ������
����
)ก�����
��������$#���# ����
)���#�
ก ����	��%���� �$�ก!��
��	 กD	�7
n��)2���ก6�7�&��
����������$#���# #����#�8@��#
����"���� #��$"2�� #��G�ก����%��  3�����������
)ก�����
������%��
&�%��&�������$�@�� �#��� 	�#�)2���ก67�&��������"�� ��# #����#ก������� �#%����	�� 
$�������� #��	"�"�����#%��"%��
��# 
   ������� �26��� (2527: 14) ก�%���%� 7
�02ก��#�������������##����0�7�"%�
)2���ก6�7�%�#ก
� �"%#��!���	�#%��%�����#ก
�  �
����%ก
)�
ก�3��"%����%�� 5���&-��
ก�3����
ก�� ���0�7� ��7
�02ก��#	�#�#�กก�%�����������# �"%5���&-��
ก�3����	�"����
��# �
����%ก
)
���0�7� ������������# 
   �%��7��3 �ก��7��
ก�/ (2530: 44) ก�%���%� &4		
����#����0�7�"%�)2���ก6�7
&��ก�)���� 7
�02ก��# ����������# ���8%��������8���" ��)2��� ก�%���@� 
    1. 7
�02ก��# �������5%��������7
�02ก��# �%��#�ก�&-��
ก�3����ก�� �8%� 
���#���"�!� �
ก�3������# �� ����� 8��� ��G�$�" G��6
�� ��	D))��8��� ��� ��)ก7�%�����
�%��ก��)��8��� �8%� "�)���� ��������� #@�"��ก
� }�} g����
ก�3����ก���$�%���
�&-����0�7�
 ��7
�02ก��#���#�"%�)2���ก6�7 ���"%��)2����

���
� 
    2. ����������# #����0�7�"%�ก��7
n��ก�� ��#�2��/�

�7
n��ก�����ก�� 
���	�"���)2���ก6�7 �@� )2����@��B ��)"
���� ���)��
� ก�2%#�� ����
n�0��# ����������#���
�&-�#�2��/���@��B ��
	�#����0�7���%��#�ก"%�ก��7
n�����)2���ก6�7 �
���"� ���7T"�ก��#
����
��##�2��/ 
    3. 8%��������8���" ��)2��� ����5�����
)7
n��ก������%��ก�����	�"�	 
�
��ก��	�ก���0�7��%�#��$�%��7
�02ก��#�������������# "

��"%���"	�5��&4		2)
� ����#�����
�!��
E ��7
n��ก�� ��#�2��/�%��#�ก	����%��8%��8���"��Dก�&-��%��#�ก 
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   	�กก����ก����ก����ก����ก
)&4		
����#����0�7�"%�)2���ก6�7��2&����%� 
)2���ก6�7 ��)2�������
)���0�7�	�ก7
�02ก��# �@� �
ก�3��������
)	�ก5%�����	�ก)��7)2�2� 
����������# �@� &���)ก��3/������	�ก�
��# ���)��
� ก���)�#���
���� �
n�0��#  �&-�"�� ���
8%�����2$�@�8%������ ��8���" �@� �$"2ก��3/����ก�� �
���8%������$�@����2 �$�%���
����#����0�7�"%�
)2���ก6�7 

  2.4.1.3 ;���
�����%���ก+�$ 
   �28� 	
���/��# (2536: 88-89) ��2&G��������)2���ก6�7 ��#�2��/����
���
 
    1. �
ก�3�����%��ก��������#3/ (Physical and Temperament) �&-�
�23�#)
"���������%��ก�� ���#�#)��3/ "���	�$���"� ����
�#��
ก�3��������#3/ ��)2��� 
�8%� ���#3/#
����$�@��%���$� g����&-��
ก�3����#���"%����@�����"
���� 
    2. �8���/&4EE�������#��#��5�@��B �&-��23�#)
"�����!��$�)2����"ก"%��
ก
��8��/&4EE�������#��#��5�@��B 	���&-��%��$���� ��)2���ก6�7 
    3. �%����#������#���	 �&-�G�������� ��)2���ก6�7���	��������$��$D�5��
���#���	 ����%����#���)2����
)5@� $�@����5@�"%�����������$���� 
    4. �	"�"�����
��# �&-��%��$������G�������� ��#�2��/ ���	��!��$�)2���#�
)2���ก6�7��%���� 
    5. ���	���	 �&-�"
��%�����#�$�)2���ก���!��������������##2%�#
�� g�����#5��
���	���	 ��	�"�!���ก���	�"�"��!���ก 
    6. �
ก�3�ก��������ก �&-�ก��������ก ��)2������#��
ก�3��"ก"%��
ก
���ก�& �8%� �&-����26�7 8�)�
��# #��$"2�� #���	��3E�3 �&-�"�� 
    7. ���G��# �����#���&ก"����	�" �&-��
ก�3���������$����)�%�)2���#�
�
ก�3�	�"�	��%���� g���	��%���"%�)2���ก6�7 
   ก�%��G����2& �@� G��������)2���ก6�7&��ก�)�����
ก�3���#�

��%��ก�� �8%� 
��&�%�� $���"� �&-�"������
ก�3����	�"�	 �8%� ���	���	 �	"�"� �&-�"��  

  2.4.1.4 �<(=��%���ก+�$

>�,��-�ก@�,�� 
   ���/� 	� 	2� (Allen. 1997: 60-63; �������	�ก Carl G.Jung. 1969) ����)%�
)2���ก6�7��ก�&-� 2 �
ก�3� �@� )2���ก6�7����"
� (Extrovert  Personality or Extraversion) 
���)2���ก6�7�กD)"
� (Introvert Personality or Intraversion ) #��!��0�)���
���
 
    1. )2���ก6�7����"
� (Extrovert) �&-�ก��������ก ��)2�����ก������
"
���%�
��#6����ก #����#���	������"%��B 6����ก #�&R�ก�����"�)�
)*
)�� 7���#���	���#�
)����
����ก�� �
�6����ก"� #����#"���ก�����	�� ���
��# #����
���2ก�����%����� #����#"

��	��%����%�
��%���	���ก�&��8�Eก
)�
��# 8�)�)$��#��#ก
)�7@���B �&-�ก����������#�
#7
�0/���)�ก 
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    2. )2���ก6�7�กD)"
� (Introvert) �&-�7T"�ก��# ��)2�������!�"������ก
	�ก�
��# �#%���	�
��#$�@�����������#6����ก$�@�&���)ก��3/��8���" ��)2����@�� 	2��8@���%� 
���#�)2���ก6�7�กD)"
�#
ก#�&4E$����������#�
#7
�0/����
��##�กก�%����#�)2���ก6�7����"
� 
   �����@�� �ก��ก
���� (2539: 28) �0�)��)2���ก6�7�))����"
�����กD)"
� ����%�
)2���ก6�7�)%���ก�&-� 2 �
ก�3�ก����B �@� Extraversion ��� Introversion �
ก�3� 
Extraversion �@�)2���ก�))���#� ��$�����������#��ก"
��

�����&-��
"52 )2��� ����
��# �
ก�3� 
Introversion �@� )2���ก���"��ก
� ��#ก
)�)) Extraversion �
ก�3��

� 2 �))��
�%�##��%�����%����
�������ก
� �����#��
ก�3���%����ก#�กก�%���%��$�
� กD	
�����

��&-�7�ก8�)����"
� (Extravert) 
5���
ก�3���%��$�
�#�#�กก�%���%����ก����

�กD#�7T"�ก��#"%��B ���#�&�����8�)�กD)"
����	
�*7����@��� ��"
� (Introvert)  
   	2� (7�8E� �#���. 2550: 32-33; �������	�ก Jung. 1971) �����
ก�3���%�
 ��)2������#�)2���ก6�7����"
�����กD)"
� �
�"���� 1 �
���
 

,���� 1 �����
ก�3���%� ��)2������#�)2���ก6�7����"
�-�กD)"
� 
 
��ก()��>/�����%���������%���ก+�$

>�,�� 

(Extraversion) 
��ก()��>/�����%���������%���ก+�$�ก@�,�� 

(Intraversion) 
1. #����#�8@�����%)�7@
�,�� �����#	���  ��#��
�������

�"����2"�0��# 
2. #��2&���
������		��&������&���&���"�#
���#�$#���# 
3. 7���#���	��&������&"�#�5��ก��3/�$#%B 
���%��#� 
4. �#%�&-����7���5��"
����#�ก�
ก 
5. ก��&�
)"
�#
ก�&-�����&ก��8��8� 
6. 5��	��ก����&��"����	กD#
ก	��&-�&���6� 
Hysteria 

1. ก��"
�����	#
ก �
����%ก
)"�����&-��$E% 
 
2. #�#�"�,�����กK�ก3Q/��%�����)�2#
�2&���
� ��"� 
3. �#%#�ก���@�$�2%����2�#��%�� 
 
4. 7���5��"����#�ก�&-�7���� 
5. ก��&�
)"
�#
ก	��&-�����&ก��$�)$�� 
6. 5��	��ก����&��"����	กD#
ก	��&-�&���6� 
Axiety 

   	�กก����ก���T�K�)2���ก6�7����"
�-�กD)"
� �����	
���2&����%� �T�K�
)2���ก6�7����"
�-�กD)"
� �!�����G�����/� 	� 	2� (Carl G. Jung) �)%�)2���ก6�7 ��)2����&-� 
2 �
ก�3�"�� ��#ก
� ����ก% )2���ก6�7����"
� �&-��
ก�3� ��)2������8�)ก��� ���
��# 
&�
)"
�����&������&��"�� ��ก
)�6�7������#����%�� "�� ��#ก
))2���ก6�7�กD)"
� g����&-�
�
ก�3� ��)2������8�)���%������� �#%���	ก
)�
��# #
ก���"
�����&-�$�
ก  
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 2.4.2 ������������ก��������ก���%���ก+�$ 
  	�""�#� �
��7
n�/ (2546: 49-51) �����ก��)2���ก6�7�))����"
�-�))�กD)"
�ก
)
���#*���������#3/ ���
ก��ก�����ก��8��� ��2ก�� ���
)&��ก�����)
"���8�8�78

���� 8

�&9
��� 1 ��� 2 &9ก����ก�� 2545-2546 �5�)
����G�G�����8#��� ������ "6��"��
���ก�*����$�@� 
�����8��#� 	!���� 60 �� ��ก����ก��7)�%� )2���ก6�7 ���
ก��ก���#%#����#�
#7
�0/ก
)
���#*���������#3/ ����
ก��ก�����#�)2���ก6�7�))����"
�#����#*���������#3/G����#
�

� 3 ���� �@� ������ �����ก%� ��������2  #�กก�%��
ก��ก�����#�)2���ก6�7�))�กD)"
���%��#�
�
��!��
E����5�"�������
) .05 
  ��3� 5���G�$� (2546: 75-93) �����ก�����#*���������#3/ ���#�8@��#
����
"���� )2���ก6�7 ���ก����
)��2�����
��# ������"#$�������
�)��7� ก�2%#"
���%���&-�����"
&��EE�"��&9ก����ก�� 2546 8

�&9��� 1 	!���� 177 �����8

�&9��� 4 	!���� 176 ��ก����ก��
7)�%� ������%���
� ���#�8@��#
����"���� )2���ก6�7 ���ก����
)��2�����
��##����#�
#7
�0/
���)�กก
)���#*���������#3/ ������"8

�&9��� 1 ���8

�&9��� 4  
  ��ก��"/ �2 ��
���m 3 ��20�� (2548: 58-74) �����ก�����/&��ก�)���#����0�7�"%�
���#*���������#3/ ������" �3����&ก��#���"�/  #$�������
�������������G�n            
ก�2%#"
���%���&-�����"�� ���8����&��ก������� ��2���������"�/��ก�� �3����&ก��#���"�/ 
#$�������
�������������G�n &9ก����ก�� 2547 	!���� 168 �� ��ก����ก��7)�%� )2���ก6�7#�
���#�
#7
�0/ก
)���#*���������#3/ ������"�3����&ก��#���"�/ ���7)�%�)2���ก6�7 
�
ก�3�#2%�����" ���
#T�0�m���ก������� ����
#7
�06�7��$�%������"ก
)�7@����%�#8

� ��#��5
�%�#ก
�7��ก�3/���#*���������#3/ ������"��� 
  	�กก����ก�������	
��

������"%��&���������ก���� ���ก
))2���ก6�7 �
�ก�%��
 ���"����2&����%� )2������#�)2���ก6�7�"ก"%��ก
� 	��%���"%��23�#)
"�$�@�7T"�ก��#�@��B 
�"ก"%��ก
�"�#�&���� �8%� ���#������������/ ���#�
��#
� ���
#T�0�m���ก������� �
���"�"%�
ก��#���%���� �	"�"�"%��7@��� �&-�"�� �
��

� �����	
�	������%�)2���ก6�7�%�	��&-�&4		
�$��������%���
"%�*
�����ก������� ������" 

 2.5 ��ก
��
��������������ก��������ก����
�����ก������� 
  2.5.1 ��ก
������ก��������ก����
�����ก������� 
  ���g��/ ���/G���/����#�� (Eysenck, Arnold; & Meili. 1972: 40) ก�%���%� ���
� �@� 
���G��# ��)2�����ก������7T"�ก��#	��&-����
�����&-��&G���
"G�#
"� G���*7����%������
�#@������
)ก��HoกH�$�@�&���)ก��3/ 
  �%��7��3 �ก��7��
ก�/ (2538: 1) ก�%���%� ���
����ก������� �@� 7T"�ก��# ��
)2������������ก��%���#�!���#� �&-�7T"�ก��#�������5�����#7��	������##2%�#
�����	���ก��$�
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���#����$�&���)���#�!���D	 g���7T"�ก��#�
�ก�%���

�&��ก�)���� ���#"

��	����	��%"%�ก������� 
ก��	
���))ก������� ���##2%�#
�����	�����$����#������7
n��ก��������$��� �
���@���B G���#%�%�
���"%��2&����  #����#���������#���������/  �
� ���� �
)���8�) 7���"���� ���#����#6��6�#��	
����ก������� ��"� 
  	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��2&���#$#�����
����ก�����������%� ���
�ก������� 
�@� 7T"�ก��#���)2���������ก�&-�&��	!��#�!���#�$�@����G��# ��)2�����ก������7T"�ก��# 
���
�ก���������#5��ก�����	
ก�8������$��$#���#ก
)ก������� ก���)%����� ��0�ก������� ���ก��
�������8�����  

 2.5.2 ������������ก��������ก����
�����ก������� 
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��������/ (2524: 297-298) �0�)���%� ������5����� ���5�)
�ก����ก����
 
��#���#"

��"%"
������ ���# "���	�����ก%������"%��B �5�)
�ก����ก��	�"���)!��2��
ก���$�
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���%���6�7������8����������%��#� ��ก	�ก��
 "���������ก���8�������5�����"%��B �$����
&��G�8�/����2� ก��"ก�"%�)����ก���$������#ก�#ก�@�ก
�กD	������)����ก������� �!��$�	�"�	
������#3/ ��������%���5������

���8@�� �
� �������	� �������#%����!�$�
)�5����ก���@� "���#�
�5�����7
ก�%��$�%���	���� 
  �
�8
� 8%������ก2� (2538: 11) ก�%���%� ������5����� ���5����ก���
)�%��&-�
���/&��ก�)����!��
E����!��$�ก��	
�ก����ก��)���2"�#	2�&�����/ �7���5��#�������5��������
����������#����������%�#�!��$��ก��)����ก��������	���	��ก������� "���	��!�����ก�	ก��#
"%��B ����%�����#�$��ก��ก��������������� 
  	�ก��ก�������ก���� ���ก
)�
ก�3����ก��6�76����#$�������
��
�ก�%�� ���"��
��2&����%� �
ก�3����ก��6�7��#���#5�� ������5����� $�������� )����ก��ก�������ก����� 
�
#7
�06�7��$�%������������" #����#	!��&-����	�"���	
�ก��ก
)�
ก�3����ก��6�7�$��$#���#
ก
)ก������������ �7���	��!��$����������ก�����	���	��ก���������� 

 2.9.2 ������������ก��������ก����ก()����ก��+�$+��������������� 
  2.9.2.1 ����������,/��!����0 
   ��G����8/ �����"G"� (�#)
"� �
	������ก�ก2�. 2524: 25; �������	�ก Hirowitz; & 
Otto. 1973) ����&���)����)��ก������� ���
ก��ก�����ก�2%# �@� ก�2%#����������$�����������	
�
�))���#ก
)ก�2%#����������$���������))�$#% ����
���2%#�)��������@���������� ��ก����ก��7)�%� 
�
ก�����#����
#T�0�m���ก��������#%�"ก"%��ก
� �"%#�7T"�ก��#��$���������"ก"%��ก
� �
ก��ก��
��$���������))�$#%� ������� � ��7)��	���/ ���� ���%�#ก�2%#��$#�%�
ก��ก��#�กก�%��
ก��ก����
$���������))�ก%� 
   ���/�#� (Layman. 1975: 721) �����ก���
��� ���
ก��ก���$#%���#�"%�
�6�7������#��#$�������
��$%��
,G�ก��G�#� ��ก����ก��7)�%� ���#�&-����������8�ก��
���ก��#�#�2���
#7
�0/�����#����#�
#7
�0/ก
)ก��"

��	����� ���
ก��ก�� �%���6�7������#��
#$�������
��%���"%�)2���ก6�7 ���
ก��ก���

��������#�&-����������8�ก��������##����)��)
���
� 
   ���/� (Voorn. 1990: 125) �����ก�����#�
#7
�0/��$�%�����&� �����Dกก
)
�6�7������#��������
� G���!���	���#����$D�����
#6��3/���)��$������&-�ก�2%#"
���%��	�ก 
119 ������
� �� 5 �
,  ��� ""��
�"ก&������$�
,��#��ก� ��ก����ก��7)�%� �6�7������#���
�$#���##����0�7�"%����&� �����Dก )2���ก6�7 ���ก��&�
)"
�"�#0��#8�"� ���&� �����Dก	�
�8@��#G������"%��B � ������ก
��#@��#��
ก�3����ก��6�7����$#���# 
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  2.9.2.2 ����������!����0 
   ���28 &4E	��
"� (2548: 88-91) �����ก�����#�
#7
�0/��$�%��&4		
��%��"
� 
&4		
��6�7������#ก
)7T"�ก��#ก��������������"���� ���
ก��ก��#$�������
�02�ก�	)
3Q�"�/  
	!���� 346 �� ��ก����ก��7)�%� ���	���	�HI�
#T�0�m ก���
)���&�����0�6�7�$%�"� ���
�6�7������#6����#$�������
� #����#�
#7
�0/���)�ก ก
)7T"�ก��#ก��������������"����
 ���
ก��ก��#$�������
�02�ก�	)
3Q�"�/ 
   �#��
"�/ $�#8@�� (2548: 56-66) �����ก��&4		
�����%���"%�ก��&�
)"
� ��
�
ก��ก�����
)&��ก�����)
"���8�8�78

���� G����������)��$��02�ก�	���73�8�ก�� � ")��� � 
ก�2���7#$���� ��ก����ก��7)�%� �
ก�3����ก��6�7��G�������#����#�
#7
�0/���)�กก
)
ก��&�
)"
� ���
ก��ก�� ��%��#��
��!��
E����5�"�������
) .01 ���7)�%� &4		
�����%���"%�ก��
&�
)"
� ���
ก��ก����%��#��
��!��
E����5�"�������
) .01 #� 4 &4		
� �@� �
#7
�06�7��$�%��
�
ก��ก��ก
)�7@��� �
ก�3����ก��6�76����G������� �
#7
�06�7��$�%���
ก��ก��ก
)��	���/ 
���)2���ก6�7 
   7����� #
���� (2549: 63-80) �����ก�����/&��ก�)���#����0�7�"%����##����
���
"���� ���
ก��������
)&��ก�����)
"���8�8�78

�&9��� 1 G����������G�G���ก�2���7 � "       
7��G �� ก�2���7#$���� ��ก����ก��7)�%� �
ก�3����ก��6�7���ก������� #����#�
#7
�0/
���)�กก
)���##����
���"���� ���
ก��������
)&��ก�����)
"���8�8�78

�&9��� 1 G�������
���G�G���ก�2���7 � "7��G �� ก�2���7#$���� 
   	�กก����ก����ก�����������	
��

������"%��&������ก���� ���ก
)�
ก�3����
ก��6�76����#$�������
� �
�ก�%�� ���"����2&����%� 7T"�ก��#ก�����������$#���# ก��&�
)"
� 
������##����
���"���� ��ก	�ก��
�
ก�3����ก��6�7���ก��������
���#��57���ก�3/ 
7T"�ก��#ก�����������$#���# ก��&�
)"
� ������##����
���"���� �
��

� �����	
�	������%� 
�
ก�3����ก��6�76����#$�������
��%�	��&-�&4		
�$��������%���"%�*
�����ก������� ������" 

  2.10 ��ก
��
��������������ก��������ก��
��$��&+�$����/����
�,ก��������. 
  2.10.1 ��ก
������ก��������ก��
��$��&+�$����/����
�,ก��������. 
  �7Q���/ ������
"�/ (2524: 49) ก�%���%� ��ก�������ก������2ก���
)��ก	�ก��������
"���ก�����������#����#�����#�&���)ก��3/������ �
�"���ก�����������#���0�ก���������&-�ก
���� � ���	
����$D��ก�$D��	�������� �"%�� 3������ก
�กD���8�
����$��$D�5�����#5�ก"����$#���# �$��!�"�8#
"���&"��#�g����"D#�&�������#$�
��� 	�8%���$�)����ก��ก������������ �
� 
  7�82�� ��8�)!��2� (2525: 232) ก�%���%� �5��ก��3/�����@
��!����"%�ก�������ก��
���������

� "���#����#�
#7
�0/�
�����$�%����	���/����
ก��ก���&-��!��
E 
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  �77��/ )2E	�"���2��/ (2527: 48) ���ก�%��5�� &R��
#7
�0/��$�%�������������������
�%��������#%��������)����ก���$%����#ก�
��$��ก�� �
� ก����������#��8%�ก����8

��������#��& 
�
��

� ก��7)&�g
ก5�#��ก8

������	������)����ก���$%����#�&-�#�"�����%�� �
� ��%��!��$��ก��
ก������$��� ������l4����#����$D�	�ก�
ก�����)��� 
  &�����
��/ �2&�#
� (2527: 33) ���ก�%��5�� &R��
#7
�0/��8

�������
���
 �@� 
&R��
#7
�0/��8

������ ��	�ก�� �
�����

���$�%�����ก
)�
ก����� �����$�%���
ก�����ก
)�
ก�����
����ก
���� 5��&R��
#7
�0/��$�%�����ก
)�
ก������&-��&������ $#��5�� �

��������
ก�����"%��กD#�
���#�
#7
�0/�
���"%�ก
� G������&J�G�ก���$��
ก�����#�G�ก��g
ก5�# "�)�!�5�# ���� ���%�#
ก�	ก��#ก�������ก������$�#�ก )����ก����8

������กD	�#����#�%����	 �%���2ก ���ก������ก
�$D� ���ก��"@��@���� ��ก	�ก�

�&R��
#7
�0/�������$�%���
ก�����ก
)�
ก���������ก
����กD#��%��
8%���$��ก��)����ก������� �
���8

�����������8%�ก
� 
  ��8
� ���/�$E% (2528: 83-87) ���ก�%��5��7@
�,�����	�8%������#�����)����ก����8

�
����� ����ก% 
   1. ก����#�
)����������,���)2��� (Respect as a Person) �@� ก����#�
)
���#�"ก"%����$�%��)2��� ���#	����	��$�%������������/ �7@�������)����ก���$%����#
�������	 5��)����ก����$��������#��"%���#ก������� � %� 
� ���#ก��
� ��"� ����
�����&���)
�%�#�#%�%�����#�$���������7
n���&�����������7��&�����/ 
   2. ก���@������))�&J� (Open Communication) ก���@������))�&J�������%��
)����ก�� ��ก����#�
)�ก����ก
)�
ก�3��*7�� ���"%��)2��� ���#3/ ���#�����ก �%����# 
7T"�ก��# ������ ���"%��)2������#�6�#�$�
�����"ก"%��ก
� ��#�

�ก��l4���%��#�&�����0��� 
)����ก����8

���������"�)���� ก��&R�)
"�����������#�����ก �23�
ก�3� �%����# ก������
����$����#�&-�"
����	��ก�� �
�	�ก��@
�$�ก��)��ก�������ก���������%����$��ก�����#�����ก�%�
"����#��23�%� ��#��57
n��8%���$�@�"����������7���#���	�8%���$�@�����@�� 
  0���  !��ก�� (2533: 7) ก�%��5�� ���#��ก7
�����&-�ก
������$�%�����ก
)�
ก������%� 
����������7T"�ก��#�

��������!�7�� ก����� �%���� ��$��������
#���#�	%#���$����#�
ก ���#
�#""���%��	����	 ���#��$"2���������#�#�!���#� �
ก�����	�������� ���	���%����#����#�
ก���
���#	����	"%�� ��7����� �����$�%���
	��&-��#%�)) ���
ก����� ���#������	�"�	"%�ก������
���#����7�
ก ���#��
�0������ ��� ��������#	����	 $�ก�����#��5����$
��	�
ก��������
���� ���#�����ก�����"%�ก
�	����������/)����ก����ก�������ก����������8@�� #����#�
ก ���#
��ก7
� ��@
����� ����$��6
�"%�ก
� 
  	�ก��ก����
�ก�%�� ���"����2&����%� �
#7
�06�7��$�%������"ก
)��	���/#����#
	!��&-�"%�ก�������ก��������	!��&-�"%�ก���������� ������" �7���ก��#��
#7
�06�7�����	�
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ก%��$��ก�����#�&-�ก
���� ��#��5g
ก5�# �����
�����
��� �#@��#��
#7
�06�7�
���"%�ก
�����ก��
�����ก�����	��!������&�������#�&-�ก
���� �#%"��������  

 2.10.2 ������������ก��������ก��
��$��&+�$����/����
�,ก��������. 
  2.10.2.1 ����������,/��!����0 
   �� (Yee. 1971: 41-42) �����ก��&R��
#7
�0/��$�%�����ก
)�
ก�����#����0�7�"%�
ก��&���)���#�!���D	 ��ก����ก��7)�%� 7T"�ก��#����������#	��ก����	�8
� ����� �!��$���Dก
�&-����*��#� 5��$�� �*@���8�"%�ก���ก�&4E$� �&-�&R�&4ก�/ก
)���@�� ก������� ���&�
)"
��#%��� 
   #��/�8� (Marshall. 1974: 773-775) �����ก���6�7������#���	�8%������#ก��
������������ก��7��)������#@��)��"
� ��&9 1974 ��ก����ก��7)�%� �������8%������#ก������������
����ก��7��)�� �@� ��	���/"���� ��5���
ก��ก�� �����#�
)�%��
#7
�06�7�&-��%���!��
E����2���
ก��8%���ก�&4E$�"%��B  ���
ก��ก�� "���� ���	�6�7����,ก�	 ���
ก��ก���"%���� � ���	���#
"���ก�� ���#�"ก"%�� ���
ก��ก�� ��#5��ก��&R�)
"�"� ���
ก��ก������ 
   G��ก� (Cogan. 1975: 135-139) �����ก��7T"�ก��#ก����� ����� ��
ก����ก��7)�%� ���#�
#7
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� ��	���/�������"#����#�
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�0/ก
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���������$�5�� ���2����#�ก��%��

� ����
ก�3����#�
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�0/ ����	���/�������"	�#����0�7�"%�
���#���	����8��������� ������" ����"#����#��
�0���"
���	���/	�8%���$�����"#��
���"������"%�
ก������� #���$D�ก��������&-����&��	!� ก�	ก��#�&-���������ก ก��#��
���"������"%�ก�������	�
�!��$���ก������� ������"�� �
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  2.10.2.2 ����������!����0 
   �
8��ก� $��
EG" (2546: 36-46) �����ก��"
��&�����ก���� ���ก
)���#�8@��#
����
"���� �����G�������ก�2���7ก��)
E8�������
� ก�2���7#$���� ��ก����ก��7)�%� �
#7
�06�7
��$�%�����ก
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ก����� #����#�
#7
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�
#7
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)��	���/ก
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���
#T�0�m���ก������� ���)2���ก6�7 �%�#ก
��0�)�����	���	��ก��� ������������
)�2�#��ก��
G����0���)"����� ������ 35.60 
   	
���#� 	
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ก��m (2547: 70-74) �����ก��&4		
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 ��6���D��	� 2.34-3.66  -*��$��  *�ก����� ��+�ก�������/0�C3��ก��0����ก��� 
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������ 7 ���"��#����ก*+����ก��$�%$�� ������������ 
 C3�
���������6  �0 $�*��ก�)����ก��4�14��
�*-�
���������*/����0��;0E����  
  7.1 ��ก���0ก���6�����
������	�ก�	�
/�0���ก�)����ก��4�14��
�*-�
�������
6��
���*�����6�
���
�ก������*��1�,�D1��  
  7.2 ��ก��6  �0 $�*����ก��4�1
��$� ��ก����ก��/0� 0��E1 -0*�ก+� (2546: 72) 
  7.3. �����6  �0 $�*��ก�)����ก��4�14��
�*-�
������� ��*6�
�����	E��
��ก/�0 7.1 6��/�0 7.2 ��ก�)�6  �0 $�*����6  �0 $�*���*�)�;� (Rating Scale) ��*
6�
���/0�  ������,� (Likert) *� 5 ����  E��6ก; ������	�+� ���� ���� ��� ������0� 6��������0���	�+� 
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�*-*����*6�
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 ��6���D��	�  3.67-5.00 -*��$�� *���ก�)����ก��4�14��
�*-�
��������� 
 ��6���D��	� 2.34-3.66 -*��$�� *���ก�)����ก��4�14��
�*-�
���������10
��  
 ��6���D��	� 1.00-2.33 -*��$�� *���ก�)����ก��4�14��
�*-�
�������E*;�� 
 
������ 8 ���"��#��"��%��	$�%���������"��ก��������3 
 C3�
���������6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;�������ก� 0�����,��*/����0��;0E����  
  8.1 ��ก���0ก���6�����
������	�ก�	�
/�0�ก� ��*1��F4�1��-
;�������ก� 0�����, 
6��
���*�����6�
���
�ก������*��1�,�D1��  
  8.2 ��ก��6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;����ก��ก��ก� 0�����,/0�ก���,ก���X,     
�ก�*1��,�0��� (2546: 95) 
  8.3. �����6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;�������ก� 0�����, ��*6�
�����	E����ก/�0 
8.1 6��/�0 8.2 ��ก�)�6  �0 $�*����6  �0 $�*���*�)�;� (Rating Scale) ��*6�
���
/0�������,� (Likert) *� 5 ����  E��6ก; ������	�+� ���� ���� ��� ������0� 6��������0���	�+� 

 
�����������"��#��"��%��	$�%���������"��ก��������3 

 ��������	 6  �0 $�*�������6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;�������ก� 0�����, /0
-�
�����0;��/�0�
�*
�6  �0 $�*���0�;�����0��� 6��
�0 ���$�*G��������A	0�-*�� ���
�
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��;����� G��*�-��ก�ก)W,ก����A0ก ������ 
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  ����    -*��$�� /�0�
�*�������ก� /�0��H�����/0������*�ก 
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�*�������ก� /�0��H�����/0��������0� 
  ������0���	�+� -*��$�� /�0�
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ก+23ก�� �!,���� 
 C3�
������
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ก+23ก�����,������� 
 C3�
����
���ก)W,ก��6���
�*-*����*6�
���/0�
������ �ก�+���-, (2538: 9) 6��
ก��-���ก)W,ก��6���
�*-*��
�ก��
������������ ������     
 ��6���D��	�  3.67-5.00  -*��$��  *���*1��F4�1��-
;�������ก� 0�����,�� 
 ��6���D��	� 2.34-3.66  -*��$��  *���*1��F4�1��-
;�������ก� 0�����,��10
��  
 ��6���D��	� 1.00-2.33  -*��$��  *���*1��F4�1��-
;�������ก� 0�����,E*;�� 

������ 9 ���"��#��"��%��	$�%���������"��ก��
%-��� 
 C3�
���������6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;�������ก� �1A	0� ��*/����0��;0E����  
  9.1 ��ก���0ก���6�����
������	�ก�	�
/�0�ก� ��*1��F4�1��-
;�������ก� �1A	0�6��

���*�����6�
���
�ก������*��1�,�D1��  
  9.2 ��ก��6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;����ก��ก��ก� �1A	 0�/0� �ก�          
-���!��������� (2546: 150-151) 
  9.3. �����6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;�������ก� �1A	0� ��*6�
�����	E����ก/�0 
9.1 6��/�0 9.2 ��ก�)�6  �0 $�*����6  �0 $�*���*�)�;� (Rating Scale) ��*6�
���
/0�������,� (Likert) *� 5 ����  E��6ก; ������	�+� ���� ���� ��� ������0� 6��������0���	�+� 

�����������"��#��"��%��	$�%���������"��ก��
%-��� 
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�*
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�*-*����*6�
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������ �ก�+���-, (2538: 9) 6��
ก��-���ก)W,ก��6���
�*-*��
�ก��
������������ ������     
 ��6���D��	�  3.67-5.00  -*��$�� *���*1��F4�1��-
;�������ก� �1A	0��� 
 ��6���D��	� 2.34-3.66 -*��$�� *���*1��F4�1��-
;�������ก� �1A	0���10
��  
 ��6���D��	� 1.00-2.33 -*��$�� *���*1��F4�1��-
;�������ก� �1A	0�E*;�� 

������ 10 ���"��#��<���� �ก��
���� 
 C3�
���������6  �0 $�*D����
�ก������� ��*/����0��;0E����  
  10.1 ��ก���0ก���6�����
������	�ก�	�
/�0�ก� D���� 6��
���*�����6�
���
�ก��
����*��1�,�D1��  
  10.2 ��ก��6  �0 $�*D����
�ก�������/0����������, �"*)� (2545: 146-149) 
6��X����Z �-�A0�0;0� (2547: 112-116) 



 80 

  10.3. �����6  �0 $�*D����
�ก������� ��*6�
�����	E����ก/�0 10.1 6��/�0 
10.2 ��ก�)�6  �0 $�*����6  �0 $�*���*�)�;� (Rating Scale) ��*6�
���/0�������,� 
(Likert) *� 5 ����  E��6ก; ������	�+� ���� ���� ��� ������0� 6��������0���	�+� 

�����������"��#��<���� �ก��
���� 

 ��������	 6  �0 $�*�������6  �0 $�*�ก�	�
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ก+23ก�����,������� 
 C3�
����
���ก)W,ก��6���
�*-*����*6�
���/0�
������ �ก�+���-, (2538: 9) 6��
ก��-���ก)W,ก��6���
�*-*��
�ก��
������������ ������     
  ��6���D��	�  3.67-5.00  -*��$��  *�D����
�ก�������*�ก 
  ��6���D��	� 2.34-3.66  -*��$��  *�D����
�ก����������ก���  
  ��6���D��	� 1.00-2.33  -*��$��  *�D����
�ก���������0�  

ก����,�+$�%
,�-����-� 
 C3�
�����������ก���1A	0-��+)4�1���A	0�*A0��	
��
�ก��
������������ ��*����� �;0E���� 
  1. C3� 
���������6  �0 $�*
-��0����0�ก� ����*��1�, �D1��6��
���E�-�                
�;��
�*���	��������������ก�, (Face Validity) G��
-�C3�����+)
+b� 3 �� E��6ก; C3��;
�����������, 
1�-*F��� 6��������A0 0�����,
�E���ก�), 1��,G�4� 6��0�����, ��.����
�b�, ������A0��  
��
��0 �
�*�-*���*����������A�0-�6��4�����	
��
�/�0���$�*
-��0����0�ก� ����*��1�,�D1�� 
6��
���*���� ��+�6ก�E/��*/�0���06��/0�C3�����+)
+b� 
  2. C3�
�������6  �0 $�*:�	���� ��+�6ก�E/6��
E����0�
�� (Try Out) ก� �����        
�)���+�����, *-�
�������*-��+.���ก�)���
������� ����
� 100 �3� ��	*�
�;ก�+;*��
0�;�� 
��ก����������*���
�
-���6����*�ก)W,��	ก��-�� �1A	0-��;�0��������6�ก�������/�0         
(Item Discrimination) G��
�������� 25% ก�+;*�3�-ก�+;*�	�� 6��
���0 ��
� t-test G����A0ก�D1��
/�0���$�*��	*��;� t ��	*���������!����$�����	����  .05 *�
������6  �0 $�*
�ก��
���� :�	�C�ก��
-��;�0��������6�ก�������/�0/0�6  �0 $�* *�����;0E����  
   2.1 6  �0 $�*$�* +���ก4�1 ����6  �0 $�*����*�����;
����*�)�;� 
(Rating Scale) *� 5 ����  ����
� 25 /�0 *��;� t 0�3;��-
;�� 3.785-10.156 
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   2.2 6  �0 $�*��������ก������� ����6  �0 $�*����*�����;
����*�)
�;� (Rating Scale) *� 5 ����  ����
� 13 /�0 *��;� t 0�3;��-
;�� 3.647-13.736 
   2.3 6  �0 $�*��ก�)�*+;�0�������ก������� ����6  �0 $�*����*����
�;
����*�)�;� (Rating Scale) *� 5 ����  ����
� 12 /�0 *��;� t 0�3;��-
;�� 4.406-12.168 
   2.4 6  �0 $�*4��������	������� C���0 
�
�� ����6  �0 $�*����*����
�;
����*�)�;� (Rating Scale) *� 5 ����  ����
� 15 /�0 *��;� t 0�3;��-
;�� 2.414-18.658 
   2.5 6  �0 $�*ก����� ��+�ก�������/0�C3��ก��0� ����6  �0 $�*����
*�����;
����*�)�;� (Rating Scale) *� 5 ����  ����
� 15 /�0 *��;� t 0�3;��-
;�� 2.792-21.285 
   2.6 6  �0 ��ก�)����ก��4�14��
�*-�
������� ����6  �0 $�*����
*�����;
����*�)�;� (Rating Scale) *� 5 ����  ����
� 12 /�0 *��;� t 0�3;��-
;�� 4.808-10.906 
   2.7 6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;�������ก� 0�����, ����6  �0 $�*����
*�����;
����*�)�;� (Rating Scale) *� 5 ����  ����
� 16 /�0 *��;� t 0�3;��-
;�� 2.547-9.486 
   2.8 6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;�������ก� �1A	0� ����6  �0 $�*����
*�����;
����*�)�;� (Rating Scale) *� 5 ����  ����
� 15 /�0 *��;� t 0�3;��-
;�� 4.509-12.932 
   2.9 6  �0 $�*D����
�ก������� ����6  �0 $�*����*�����;
����*�)
�;� (Rating Scale) *� 5 ����  ����
� 44 /�0 *��;� t 0�3;��-
;�� 2.569-19.000 

  3. C3�
�������6  �0 $�*��	�����A0ก6��
��*/�0 2 *�-��;��
�*��A	0*�	� (Reliability) 
/0�6  �0 $�* G��-��;���*������F�I60�m� (α-Coefficient) /0���0� �� (Cronbach) :�	�C�
ก��-��;��
�*��A	0*�	�/0�6  �0 $�* *�����;0E���� 
   3.1 6  �0 $�* +���ก4�1 *��;��
�*��A	0*�	���;�ก�  .9334  
   3.2 6  �0 $�*��������ก������� *��;��
�*��A	0*�	���;�ก�  .9358 
   3.3 6  �0 $�*��ก�)�*+;�0�������ก������� *��;��
�*��A	0*�	���;�ก�  .8878 
   3.4 6  �0 $�*4��������	������� C���0 
�
�� *��;��
�*��A	0*�	���;�ก�  .9250 
   3.5 6  �0 $�*ก����� ��+�ก�������/0�C3��ก��0� *��;��
�*��A	0*�	���;�ก�  .9299 
   3.6 6  �0 ��ก�)����ก��4�14��
�*-�
������� *��;��
�*��A	0*�	���;�ก�  .9210 
   3.7 6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;�������ก� 0�����, *��;��
�*��A	0*�	���;�ก�  .9320 
   3.8 6  �0 $�*��*1��F4�1��-
;�������ก� �1A	0� *��;��
�*��A	0*�	���;�ก�  .9532 
   3.9 6  �0 $�*D����
�ก������� *��;��
�*��A	0*�	���;�ก�  .9791 
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ก��
ก=�������/!��0� 
 C3�
�����������ก���1A	0�กH �
 �
*/�0*3� ��*����� �;0E���� 
  1. C3�
�������-����A0/0�
�*0�+�����-,�1A	0ก��
������ก �)W��
������� *-�
�������    
����������
�G�b E��A	��;0�) ���)�*�+�������, *-�
�������*-��+.���ก�)���
�������          

������+����* �/� ��ก0ก��0� ก�+���1*-���� �1A	0/00�+!���กH �
 �
*/�0*3� 
  2. C3�
�������6  �0 $�*�B������	�;�C��;0D����
�ก�������/0���������� ���!!���� 
�)�*�+�������, *-�
�������*-��+.���ก�)���
������� 
������+����* �/� ��ก0ก��0� 
ก�+���1*-���� E��กH �
 �
*/�0*3�ก� ������)�*�+�������, *-�
�������*-��+.���ก�)
���
������� :�	�����ก�+;*��
0�;�� 
���-
;��
����	 1-17 F��
��* 2550 ����
� 352 D �  E����  
�A�*� ����
� 298 D �  ���������0��� 84.66    
  3. C3�
�������6  �0 $�*����
� 298 D �  ��	������0 *���
��0 �
�*�* 3�),     
/0�6  �0 $�* C����กY
;��* 3�),�+กD �  ��ก�������*���
�
-���6����*�ก)W,��	    
ก��-��E
� 6�����/�0*3�*�
������-,����$����;0E�  

ก����
,����3/!��0�  
 C3�
�������/�0*3���	E����ก6  �0 $�**�
������-, ������  
  1. 
������-,/�0*3�1A��X�� G��ก��-��;���0��� �;��D��	� 6���;��;
�� �	��� �*���X��  
  2. 
������-,�
�*��*1��F,��-
;���B���������;
� +���  ������0 ���
 6������
�4�16
���0*���ก�������ก� D����
�ก�������/0���������� ���!!���� �)�*�+�������, 
*-�
�������*-��+.���ก�)���
������� 
������+����* �/� ��ก0ก��0� ก�+���1*-����  
  3. 
������-,�B���������;
� +���  ������0 ���
 6�������4�16
���0*���ก��
�������	�;�C��;0D����
�ก�������/0���������� ���!!���� �)�*�+�������, *-�
�������    
*-��+.���ก�)���
������� 
������+����* �/� ��ก0ก��0� ก�+���1*-����   
 
"#������ �! �ก����
,����3/!��0� 
 �$�����	
��
�ก��
������-,/�0*3�
�ก��
������������ E��6ก;  
  1. �$���1A��X�� E��6ก; �;���0��� (Percentage) �;��D��	� (Mean) 6���;��;
�
� �	��� �*���X�� (Standard Deviation)  
  2. �$�����	
��
�ก��
������-,�+)4�1���A	0�*A0��	
��
�ก��
������������ E��6ก;  
   2.1 ก��-��;�0��������6�ก�������/�0 (Item Discrimination) /0�6  �0 $�* 
G��
�������� 25% ก�+;*�3�-ก�+;*�	�� 6��
���0 ��
� t-test  
   2.2 ก��-��;��
�*��A	0*�	� (Reliability) /0�6  �0 $�* G��
�F�-��;�
��*������F�I60�m� (α-Coefficient) /0���0� �� (Cronbach)  
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  3. �$�����	
��
�ก�����0 �**��X�� E��6ก;  
   3.1 
������-,�
�*��*1��F,��-
;���B���������;
� +��� ������0 ���
 6������
�4�16
���0*���ก�������ก� D����
�ก�������/0���������� ���!!���� �)�*�+�������,
*-�
�������*-��+.���ก�)���
������� 
������+����* �/� ��ก0ก��0� ก�+���1*-���� G��
-��;���*������F�I�-��*1��F,/0��1���,��� (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
�1A	0���0 �**��X��/�0 1 
   3.2 
������-,�B���������;
� +���  ������0 ���
 6�������4�16
���0*
���ก���������	�;�C��;0D����
�ก�������/0���������� ���!!���� �)�*�+�������, 
*-�
�������*-��+.���ก�)���
������� 
������+����* �/� ��ก0ก��0� ก�+���1*-���� G��

������-,ก��$�$0�1-+�3) (Stepwise Multiple Regression Analysis) �1A	0���0 �**��X��/�0 2 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 �������	ก��
�������ก�����������ก���������
��� !�� ��"��# 
   N  %��  ������ก�&'!(�� 	'�" 
             X   %��  �'��)���	 (Mean) 
      S.D. %��  �'��'���3��	"�3�!�(�4�� (Standard Deviation) 
  F  %��  �'��<�(���������ก��=������ F-distribution 
  df  %�� ����3��#�� "���!�CD� ���� (Degree of Freedom) 
  SS  %�� ����!ก����"� "� "��%��%('���'� (Sum of Squares) 
  MS  %�� �'��)���	ก����"� "� "��%��%('���'� (Mean Square) 
  rxy   %�� ��!C�����J�K�
��!=��J� 	'�""'�	 
  Ŷ  %�� �'��!ก��=	�ก������%���'�����C��%����3 
  Z  %�� �'��!ก��=	�ก������%���'�����C��%��!�(�4�� 
  R  %�� �'���!C�����J�K�
��!=��J�=
&��� 
  R2  %�� ก����"� "� "�'���!C�����J�K�
��!=��J�=
&��� 
  b  %��  �'���!C�����J�K� "(��=	�ก�������C��%����3 
  β  %�� �'���!C�����J�K� "(��=	�ก�������C��%��!�(�4�� 
  a  %�� �'��"���� "ก��=	�ก��� 
  SEb  %�� ���!�������P� �!�(�4��� "��!C�����J�K(��=	�ก���  

  SEest %�� ���!�������P� �!�(�4����ก��=	�ก��� 
  X1  %�� �<��S�=: =��S�ก�& 
  X2  %�� �<��S�=: ��!��� 
  X3  %��  �	& 
  X4  %�� ��#�CW���XYก��: ��#�CW��� 1 
  X5  %�� ��#�CW���XYก��: ��#�CW��� 2 
  X6  %�� ��#�CW���XYก��: ��#�CW��� 3 
  X7  %�� ��#�CW���XYก��: ��#�CW��� 4 
  X8  %�� 3&���กS�= 
  X9  %�� ����	��"ก�����	� 
  X10  %�� ��ก���!&'" ���(��"ก�����	� 
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  X11  %�� S���"���������(��3���� 3����� 
  X12  %�� ก�����3��&�ก�����	�� "���Cก�� " 
  X13  %�� ��ก�����"ก�	S�=S�	��!
����	���	 
  X14  %�� ��!=��JS�=��
�'�"����(ก�3 ����	� 
  X15  %�� ��!=��JS�=��
�'�"����(ก�3�=P� � 
  Y  %�� )������ก�����	� 
 
ก
��
���
��������� 
 1. �������
��� !��=P#�4�� a�	ก��
��'��� 	�� �'��)���	 %���'��'���3��	"�3�!�(�4�� 
 2. �������
����!��!=��J���
�'�"Cb���	�����'��3&��� ������ 3���� %�������S�=%���� !
��"ก�����	�ก�3)������ก�����	�� "����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	   
!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� a�	
��'�
��!C�����J�K�
��!=��J�� "�=�	����� (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 3. �������
�Cb���	�����'��3&��� ������ 3���� %�������S�=%���� !��"ก�����	����
�' "��(' )������ก�����	�� "����(����3C�����(��  ���!�&�	X��(��  !
����	���	             
!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� a�	�������
�      
ก��<�< 	=
&��� (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 �������	��� ��ก���������
��� !���CD� 4 ( �(�!�����3 ��"��# 
  ( ���� 1 ��� ��ก���������
�������%���� 	�� �� !������mC� "����(����3     
C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����!          
��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� ���%�ก(�!�<��S�=%����#�CW���XYก�� 
  ( ���� 2 ��� ��ก���������
��'��)���	%���'��'���3��	"�3�!�(�4��Cb���	����       
�'��3&��� m��%ก'  �	& 3&���กS�= ����	��"ก�����	� ��ก���!&'" ���(��"ก�����	� %��       
S���"���������(��3���� 3����� Cb���	������ 3���� m��%ก' ก�����3��&�ก�����	�� "���Cก�� " 
Cb���	�����S�=%���� !��"ก�����	� m��%ก'  ��ก�����"ก�	S�=S�	��!
����	���	       
��!=��JS�=��
�'�"����(ก�3 ����	� %����!=��JS�=��
�'�"����(ก�3�=P� � %��)������ก�����	�
� "����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	            
���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� 
  ( ���� 3 ��� ��ก���������
����!��!=��J���
�'�"Cb���	�����'��3&��� ����
�� 3���� %�������S�=%���� !��"ก�����	�ก�3)������ก�����	�� "����(����3C�����(�� 
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���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
���� 
  ( ����  4 ��� ��ก���������
�Cb���	�����'��3&��� ������ 3���� %������
�S�=%���� !��"ก�����	� ��� �' "��(' )������ก�����	�� "����(����3C�����(��                
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
���� 
 
��ก
��
���
��������� 
  ����� 1 ��� ��ก���������
�������%���� 	�� �� !������mC� "����(����3C�����(��   
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
���� ���%�ก(�!�<��S�=%����#�CW���XYก�� ��"%��"��(���" 3 
 
 
�
" 3 %��"������%���� 	�� �� !������mC� "����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� 

!
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
����      
���%�ก(�!�<��S�=%����#�CW���XYก�� 

 
$%&&�' ��(����"$%&&�' &)
��� (��$) ���'�� 

=��S�ก�& 
��!��� 

192 
106 

64.4 
35.6 �<��S�= 

��! 298           100.0 
��#�CW��� 1 
��#�CW��� 2 
��#�CW��� 3 
��#�CW��� 4 

106 
 72 
 56 
 64 

35.6 
24.2 
18.8 
21.5 

��#�CW���XYก�� 

��! 298           100.0 

  ��ก(���" 3 =3�'� ����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	             
!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� nY�"�CD�         
ก�&'!(�� 	'�" ������ 298 ��C �!P� ���%�ก(�!�<��S�= =3�'� ก�&'!(�� 	'�"�'���
�'!��<��S�=
�CD�=��S�ก�& ����CD��� 	�� 64.4 %��!��<��S�=�CD���!��� ����CD��� 	�� 35.6  
             �!P� ���%�ก(�!��#�CW���XYก�� =3�'� ก�&'!(�� 	'�"�'���
�'XYก�� 	�'����#�CW��� 1      
����CD� �� 	�� 35.6 � "�"!��CD���#�CW��� 2 ����CD��� 	�� 24.2 ��#�CW��� 3 ����CD��� 	�� 18.8  %��
��#�CW��� 4 ����CD��� 	�� 21.5 (�!�����3 
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  ����� 2 ��� ��ก���������
��'��)���	%���'��'���3��	"�3�!�(�4��Cb���	�����'��
3&��� m��%ก'  �	& 3&���กS�= ����	��"ก�����	� ��ก���!&'" ���(��"ก�����	� %��S���"�����
����(��3���� 3����� Cb���	������ 3���� m��%ก' ก�����3��&�ก�����	�� "���Cก�� " Cb���	����
�S�=%���� !��"ก�����	� m��%ก' ��ก�����"ก�	S�=S�	��!
����	���	 ��!=��JS�=��
�'�"
����(ก�3 ����	� %����!=��JS�=��
�'�"����(ก�3�=P� � %��)������ก�����	�� "����(����3
C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����!          
��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� ��"%��"��(���" 4 

 
�
" 4 %��"�'��)���	%���'��'���3��	"�3�!�(�4��Cb���	�����'��3&��� ������ 3����           
�����S�=%���� !��"ก�����	� %��)������ก�����	�� "����(����3C�����(��           
���!�&�	X��(��  !
����	��� 	!
��&c��"ก��������	��� 	  �� �X�� �& ����!                 
��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� 

 

$%&&�' 
�-
�.���' 
(X ) 

�-
�-������'"��� 
�
 �/
� (S.D) 

ก
�3$��� 

 �	&  24.35   5.50 ��	����
�' 
3&���กS�= 79.70 10.16 %��"(�� 
����	��"ก�����	�  3.53    .59 ��= ��� 
��ก���!&'" ���(��"ก�����	�  3.47    .52 C��ก��" 
S���"���������(��3���� 3�����  2.74   1.02 C��ก��" 
ก�����3��&�ก�����	�� "���Cก�� "  3.37    .65 C��ก��" 
��ก�����"ก�	S�=S�	��!
����	���	  3.45    .80 ��= ��� 
��!=��JS�=��
�'�"����(ก�3 ����	�   3.44    .63 ��= ��� 
��!=��JS�=��
�'�"����(ก�3�=P� �  3.62    .69 ��= ��� 
)������ก�����	�  3.58    .62 C��ก��" 

  ��ก(���" 4 =3�'� ����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	             
!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� !� �	& 	�'���'�"      
��	����
�' !�3&���กS�=%��"(�� !�����	��"ก�����	���= ��� !���ก���!&'" ���(��"ก�����	�   
C��ก��" !�S���"���������(��3���� 3�����C��ก��" !�ก�����3��&�ก�����	�� "���Cก�� "    
C��ก��" !���ก�����"ก�	S�=S�	��!
����	���	��= ��� !���!=��JS�=��
�'�"����(ก�3
 ����	���= ��� !���!=��JS�=��
�'�"����(ก�3�=P� ���= ��� %��!�)������ก�����	�C��ก��" 
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  ����� 3 ��� ��ก���������
����!��!=��J���
�'�"Cb���	�����'��3&��� ������ 3���� 
%�������S�=%���� !��"ก�����	�ก�3)������ก�����	�� "����(����3C�����(��               
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
���� ��"%��"��(���" 5 



 
�
" 5 %��"��ก���������
����!��!=��J���
�'�"Cb���	�����'��3&��� ������ 3���� %�������S�=%���� !��"ก�����	�ก�3)������    
ก�����	�� "����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
���� 

 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 Y 

X1 1.00 -1.00** .627** -.136* -.105 .070 .201** -.093 -.124* -.168** .055 -.163** -.158** -.126* -.139* -.196** 
X2  1.00 -.627** .136* .105 -.070 -.201** .093 .124* .168** -.055 .163** .158** .126* .139* .196** 
X3    1.00 -.188** -.056 -.017 .294** -.101 -.120* -.199** .037 -.183** -.151** -.134* -.138* -.203** 
X4    1.00 -.419** -.357** -.389** .187** .264** .347** .310** .322** .392** .398** .347** .340** 
X5     1.00 -.272** -.295** .101 .155** .034 -.012 .052 .142* .129* .124* .159** 
X6      1.00 -.252** -.070 .052 .103 -.085 -.023 -.047 .026 .008 .088 
X7       1.00 -.257** -.519** -.537** -.268** -.408** -.561** -.623** -.541** -.646** 
X8        1.00 .321** .413** -.066 .195** .184** .299** .244** .322** 
X9         1.00 .536** .265** .474** .524** .564** .503** .572** 
X10          1.00 -.025 .408** .477** .525** .454** .660** 
X11           1.00 .369** .321** .310** .324** .073 
X12            1.00 .512** .601** .533** .460** 
X13             1.00 .707** .549** .636** 
X14              1.00 .681** .674** 
X15               1.00 .610** 
Y                1.00 

** !���	��������"�<�(��������3 .01 
* !���	��������"�<�(��������3 .05 
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 ��ก(���" 5 =3�'� :- 
  Cb���	���!����!��!=��J���"3�กก�3)������ก�����	�� "����(����3C�����(��         
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
����  	'�"!���	��������"�<�(��������3 .01 !� 10 Cb���	 m��%ก' �<��S�=: ��!��� (x2)        
��#�CW���XYก��: ��#�CW��� 1  (x4) ��#�CW���XYก��: ��#�CW��� 2  (x5) 3&���กS�= (x8) ����	��"ก�����	�  (x9) 
��ก���!&' " ���(��"ก�� � �� 	�   ( x10) ก�����3��&�ก�� � �� 	�� "��� Cก�� "   ( x12)                  
��ก�����"ก�	S�=S�	��!
����	���	  (x13) ��!=��JS�=��
�'�"����(ก�3 ����	�  (x14)       
%����!=��JS�=��
�'�"����(ก�3�=P� �  (x15) 
  Cb���	���!����!��!=��J���"�3ก�3)������ก�����	�� "����(����3C�����(��          
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
����  	'�"!���	��������"�<�(��������3 .01 !� 3 Cb���	 m��%ก' �<��S�=: =��S�ก�& (x1) 
 �	& (x3) %����#�CW���XYก��: ��#�CW��� 4 (x7) 
  Cb���	��� m!'!����!��!=��J�ก�3)������ก�����	�� "����(����3C�����(��                
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
���� !� 2 Cb���	 m��%ก' ��#�CW���XYก��: ��#�CW��� 3 (x6) %�� S���"���������(��3���� 3����� (x11) 
  �����  4 ��� ��ก���� �����
�Cb���	�����'��3&��� ������ 3����  %������
�S�=%���� !��"ก�����	� ��� �' "��(' )������ก�����	�� "����(����3C�����(��               
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
���� ก�'���P ก����� ��ก���������
����!%C�C����=P� ���
�Cb���	����'"��(' 
)������ก�����	�� "����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 
���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ��"%��"��(���" 6  

 
�
" 6 %��"��ก���������
����!%C�C���� ")������ก�����	�� "����(����3C�����(��     
���!�&�	X��(��  !
����	��� 	!
��&c��"ก��������	��� 	  �� �X�� �& ����!                 
��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� 

3��-"��"��
�3$�$��� df SS MS F 

Regression 
Residual 

   6 
291 

74.455 
39.496 

12.409 
   .136 

91.428** 

total 297 113.951   
** !���	��������"�<�(��������3 .01 

 ��ก(���" 6 ��ก���������
����!%C�C��� =3�'� !�Cb���	������ 6 Cb���	 ����'"��(' 
)������ก�����	�� "����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 
���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
����  	'�"!���	��������"�<�(��������3 .01  
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 �������	��� ��ก���������
�Cb���	����'"��(' )������ก�����	�� "����(����3C�����(��   
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
���� a�	�����J��������
�ก��<�< 	=
&��� (Stepwise Multiple Regression Analysis)    
��"%��"��(���" 7  

 
�
" 7 %��"��ก���������
�Cb���	����'"��(' )������ก�����	�� "����(����3C�����(��           
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
���� 

 
$%&&�' b SEb ββββ R R2 F 

X14 .331 .058 .278 .674 .454 246.217** 
X 14, X 10 .198 .055 .232 .764 .583 206.508** 
X 14, X 10, X 13 .187 .048 .208 .781 .610 153.604** 
X 14, X 10, X 13, X 15 .179 .044 .200 .793 .629 124.230** 
X 14, X 10, X 13, X 15, X 11 -.131 .039 -.157 .803 .645 105.907** 
X 14, X 10, X 13, X 15, X 11, X 9 .096 .024 .126 .808 .653 91.428** 
 a  

R 
R2 

SEest 

= 
= 
= 
= 

.255 

.808 

.653 

.368 

   

** !���	��������"�<�(��������3 .01 

 ��ก(���" 7 =3�'� Cb���	����'"��(' )������ก�����	�� "����(����3C�����(��           
���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 
ก�&"��=!
����  	'�"!���	��������"�<�(��������3 .01 !� 6 Cb���	 a�	���	"�����3��กCb���	����'"��
!�ก����&�mC
�Cb���	����' "���� 	����&� m��%ก'  ��!=��JS�=��
�'�"����(ก�3 ����	�  (x14)         
��ก���!&'" ���(��"ก�����	� (x10) ��ก�����"ก�	S�=S�	��!
����	���	 (x13) ��!=��JS�=
��
�'�"����(ก�3�=P� � (x15) S���"���������(��3���� 3����� (x11) %������	��"ก�����	� (x9) nY�"
Cb���	��#" 6 Cb���	��# ��!��<�'�!ก�� J�3�	���!%C�C���� ")������ก�����	�� "����(����3
C�����(�� ���!�&�	X��(�� !
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����!          
��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� m���� 	�� 64.6 �������	�Y"����'���!C�����J�K� "(��=	�ก���!�
���	��!ก��=	�ก���m����"��# 
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  �!ก��=	�ก���)������ก�����	�� "����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� 
!
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� ����C
��%����3 m��%ก' 
   Ŷ = .255+.331X14+.198X10+.187X13+.179X15-.131X11+.096X9  

  �!ก��=	�ก���)������ก�����	�� "����(����3C�����(�� ���!�&�	X��(�� 
!
����	���	!
��&c��"ก��������	���	 ���X���&����! ��(3�"ก ก�� 	 ก�&"��=!
���� ����C
��%��!�(�4�� m��%ก' 
   Z = .278X14+.232X10+.208X13+.200X15-.157X11+.126X9 

 
  
 
 
  
   
   
    
 



 ����� 5  
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
�����	�������
�ก����� �  
 1. �����	
ก�
��
��������������
�������� 
�����!"��# � 
����!���� $#�� 
�
�%
�$��# ��&
�ก
���'�� ก�!(��&�)�ก
���'��*���+�+,����!��+--
,�' �.���"��	
�,�� 
��
�+&�
#����
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#�� ���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� ก�"��&���
��� 
 2. �����	
ก�
������� 
�����!"��# � 
����!���� $#�� 
��%
�$��# ��&
�ก
���'��       
&'����2#,��(��&�)�ก
���'��*���+�+,����!��+--
,�' �.���"��	
�,��  ��
�+&�
#��          
��
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#�� ���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� ก�"��&���
��� 
 3. ������� 
���ก
���
ก�.�������&'����2#,��(��&�)�ก
���'��*���+�+,����!��+--
,�' 
�.���"��	
�,�� ��
�+&�
#����
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#�� ���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� 
ก�"��&���
��� 
 
���!�"��ก����� � 
 1. ������� 
�����!"��# � 
����!���� $#�� 
��%
�$��# ��&
�ก
���'���'��
�                  
��������ก�!(��&�)�ก
���'��*���+�+,����!��+--
,�' �.���"��	
�,�� ��
�+&�
#��         
��
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#�� ���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� ก�"��&���
��� 
 2. ������� 
�����!"��# � 
����!���� $#�� 
��%
�$��# ��&
�ก
���'�� ���2#,��
(��&�)�ก
���'��*���+�+,����!��+--
,�' �.���"��	
�,�� ��
�+&�
#����
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#��  
���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� ก�"��&���
��� 
 
��#�$%�����ก����� � 
 
��&�ก����ก�	��! �
�������'&�'�ก����� � 
  ���0
ก�&'�)0 )�ก
��+������4��'4 ��5��+�+,&'�ก6
#��	
ก�
)�����!��+--
,�' 0�4��7&'� 1       
8
� 0�4��7&'� 4 �7ก
�	
ก�
 2550 �.���"��	
�,�� ��
�+&�
#����
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#��              
���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� ก�"��&���
��� �6
��� 352 �<� ���ก�!� �� �+�+,0�4��7&'� 1 
�6
��� 121 �<� ��5����%+ก�" �6
��� 64 �<� $#��
��.� �6
��� 57 �<� �+�+,0�4��7&'� 2 �6
��� 
82 �<� ��5����%+ก�" �6
��� 44 �<�$#��
��.� �6
��� 38 �<� �+�+,0�4��7&'� 3 �6
��� 66 �<�    
��5����%+ก�" �6
��� 47 �<�$#��
��.� �6
��� 19 �<� $#��+�+,0�4��7&'� 4 �6
��� 83 �<�       
��5����%+ก�" �6
��� 69 �<� $#��
��.� �6
��� 14 �<� A
��)0 ��5�ก#"��,�����
�&�4����    
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���(�
��(
���'&�'�ก����� � 
 ����������&'�)0 )�ก
��+������4��'4 ��5�$!!��!8
�������&'����2#,��(��&�)�ก
���'��*��    
�+�+,����!��+--
,�'  �.���"��	
�,��  ��
�+&�
#����
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#��                     
���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� ก�"��&���
��� A
��$!����ก��5� 10 ,�� ����'4 
  ,��&'� 1 $!!��!8
�* ��<#����!"��# B� $ก� �8
�%
� �
�" $#�0�4��7&'�	
ก�
 
  ,��&'� 2 $!!��!8
�!"�#+ก%
� #�ก�.�$!!��!8
���5�$!!��!8
�����
.��
 
(Rating Scale) ,
�$���+�*��#+��+��& (Likert) �' 5 ����! �6
��� 25 * � �'��
 t ��<������
�        
3.785-10.156 �'��
��
��0��������&�
ก�! .9334  
  ,��&'� 3 $!!��!8
��+���&
�ก
���'�� #�ก�.�$!!��!8
���5�$!!��!8
�
����
.��
 (Rating Scale) ,
�$���+�*��#+��+��& (Likert) �' 5 ����! �6
��� 13 * � �'��
 t          
��<������
� 3.647-13.736 �'��
��
��0������� �&�
ก�! .9358 
  ,��&'� 4 $!!��!8
�#�ก�.��"����
�,&
�ก
���'�� #�ก�.�$!!��!8
���5�
$!!��!8
�����
.��
 (Rating Scale) ,
�$���+�*��#+��+��& (Likert) �' 5 ����! �6
��� 12 * � 
�'��
 t ��<������
� 4.406-12.168 �'��
��
��0��������&�
ก�! .8878 
  ,��&'� 5 $!!��!8
�%
���
�&'��+�+,��!2+�0�!)���� #�ก�.�$!!��!8
���5�
$!!��!8
�����
.��
 (Rating Scale) ,
�$���+�*��#+��+��& (Likert) �' 5 ����! �6
��� 15 * � 
�'��
 t ��<������
� 2.414-18.658 �'��
��
��0��������&�
ก�! .9250 
  ,��&'� 6 $!!��!8
�ก
����!��"�ก
���'��*��2< �ก���� #�ก�.�$!!��!8
�
��5�$!!��!8
�����
.��
 (Rating Scale) ,
�$���+�*��#+��+��& (Likert) �' 5 ����! �6
��� 
15 * � �'��
 t ��<������
� 2.792-21.285 �'��
��
��0��������&�
ก�! .9299 
  ,��&'� 7 $!!��!#�ก�.�&
�ก
�%
�%
�)���
�+&�
#�� #�ก�.�$!!��!8
�
��5�$!!��!8
�����
.��
 (Rating Scale) ,
�$���+�*��#+��+��& (Likert) �' 5 ����! �6
��� 
12 * � �'��
 t ��<������
� 4.808-10.906 �'��
��
��0��������&�
ก�! .9210 
  ,��&'� 8 $!!��!8
��������%
������
��+�+,ก�!�
�
��� #�ก�.�$!!��!8
�
��5�$!!��!8
�����
.��
 (Rating Scale) ,
�$���+�*��#+��+��& (Likert) �' 5 ����! �6
��� 
16 * � �'��
 t ��<������
� 2.547-9.486 �'��
��
��0��������&�
ก�! .9320 
  ,��&'� 9 $!!��!8
��������%
������
��+�+,ก�!������ #�ก�.�$!!��!8
���5�
$!!��!8
�����
.��
 (Rating Scale) ,
�$���+�*��#+��+��& (Likert) �' 5 ����! �6
��� 15 * �   
�'��
 t ��<������
� 4.509-12.932 �'��
��
��0��������&�
ก�! .9532 
  ,��&'� 10 $!!��!8
�(��&�)�ก
���'�� #�ก�.�$!!��!8
���5�$!!��!8
�
����
.��
 (Rating Scale) ,
�$���+�*��#+��+��& (Likert) �' 5 ����! �6
��� 44 * � �'��
 t     
��<������
� 2.569-19.000 �'��
��
��0��������&�
ก�! .9791 
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ก���ก)���������
�*� 
 2< �+����6
��+�ก
��กS!��!���* ��<# ,
�#6
��!,��B��'4 
  1. 2< �+����6
�������*���
���"���
��������ก
��+����
ก!�.T+,�+&�
#�� ��
�+&�
#��   
	�'���+�&��+U�V B�����,���.!�'�.���"��	
�,�� ��
�+&�
#����
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#��       
���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� ก�"��&���
��� �����*���"-
,�กS!��!���* ��<# 
  2. 2< �+����6
$!!��!8
�������&'����2#,��(��&�)�ก
���'��*���+�+,����! ��+--
,�' 
�.���"��	
�,�� ��
�+&�
#����
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#�� ���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� 
ก�"��&���
��� B��กS!��!���* ��<#� ��,���� )������
����&'� 1-17 ����
�� 2550 �6
��� 
352 (!�! B� ��!$!!��!8
�����
 �6
��� 298 (!�! �+���5�� ��#� 84.66 
  3. 2< �+����6
$!!��!8
��6
��� 298 (!�! &'��+�+,,�!�
,�����!��
���!<�.�
*��$!!��!8
� 2#��
กW��
��!<�.�&"ก(!�! �
ก��4��6
�
,���)� ��$��,
��ก.T�&'�ก6
���B�  
$#��6
* ��<#�
�+���
���&
��8+,+,��B�  
 
ก����������+��
�*� 
 2< �+����6
* ��<#&'�B� �
ก$!!��!8
��
�+���
��� ����'4  
  1. �+���
���* ��<#��4�X
� U��ก
��
��
� ��#� ��
�(#'�� $#���
�����!'����!��
,�X
�  
  2. �+���
�����
��������������
�������� 
�����!"��# � 
����!���� $#�� 
�
�%
�$��# ��&
�ก
���'��ก�!(��&�)�ก
���'��*���+�+,����!��+--
,�' �.���"��	
�,�� 
��
�+&�
#����
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#�� ���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� ก�"��&���
���        
U���
��
�������+&�+Y����������*����'������ (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
  3. �+���
���������� 
�����!"��#  � 
����!���� $#�� 
��%
�$��# ��&
�ก
���'��
&'����2#,��(��&�)�ก
���'��*���+�+,����!��+--
,�' �.���"��	
�,��  ��
�+&�
#��           
��
�"/
#�ก�.�
0�+&�
#�� ���	�'�"�
�
� �*,!
�ก�ก� �� ก�"��&���
��� U��)0 �+�'ก
�
�+���
���ก
�8�8����"�<. (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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    Ŷ = .255+.331X14+.198X10+.187X13+.179X15-.131X11+.096X9   
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    Z = .278X14+.232X10+.208X13+.200X15-.157X11+.126X9 
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3 6.126 
4 13.414 
5 14.644 
6 14.670 
7 17.764 
8 12.822 
9 10.618 
10 13.013 
11 2.414 
12 12.244 
13 9.774 
14 18.658 
15 10.286 
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1 15.101 
2 13.051 
3 9.764 
4 20.682 
5 20.024 
6 14.816 
7 20.682 
8 21.285 
9 15.101 
10 13.051 
11 20.682 
12 9.764 
13 2.792 
14 3.568 
15 4.698 
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5 8.011 
6 7.178 
7 8.824 
8 4.808 
9 9.537 
10 8.751 
11 7.464 
12 8.021 
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1 9.219 
2 8.715 
3 8.039 
4 9.428 
5 9.221 
6 7.253 
7 5.696 
8 6.991 
9 2.547 
10 9.378 
11 9.045 
12 7.656 
13 8.367 
14 7.643 
15 9.486 
16 7.344 
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1 7.966 
2 7.966 
3 9.441 
4 10.532 
5 8.421 
6 10.740 
7 9.325 
8 11.973 
9 10.925 
10 10.331 
11 11.875 
12 10.669 
13 12.932 
14 4.509 
15 9.441 
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1   12.888 
2 13.145 
3 10.522 
4 11.805 
5 14.174 
6 9.077 
7 7.915 
8 11.967 
9 13.370 
10 19.000 
11 13.977 
12 12.888 
13 13.145 
14 10.522 
15 11.844 
16 9.249 
17 11.195 
18 9.002 
19 9.119 
20 7.567 
21 2.569 
22 4.778 
23 9.077 
24 7.915 
25 8.805 
26 8.835 
27 8.162 
28 8.903 
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29 5.707 
30 5.868 
31 2.941 
32 5.609 
33 6.722 
34 6.996 
35 6.049 
36 6.366 
37 6.976 
38 7.189 
39 6.923 
40 8.445 
41 6.270 
42 8.451 
43 6.040 
44 7.512 
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