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              The objective of this research is to study the comparison of consumer attitudes towards the 
marketing mix and overall satisfactions between an instant coffee and a roasted and ground coffee 
in Bangkok area. The study focused on satisfactions, attitudes, and relationships of consumer^s 
attitudes towards the marketing mix categorized by personal factors of consumers i.e. gender, age, 
average monthly family revenue, highest education level, and the number of family members. The 
samples in the research were 385 consumers who had consumed both the instant coffee and roasted 
and grounded coffee, who were above 20 years old, and lived in Bangkok areas. Questionnaires 
were the instrument in data collection. Statistics used in the data analysis were frequency 
distributions, percentage, mean, and standard deviation. Differences were analyzed by using t- 
value, one-way analysis of variance, and correlation analysis with Pearson product moment 
correlation coefficient.  
 The research revealed that:  
 The majority of samples are more male than female. Most consumers were over 40 years 
old and followed by  20-25 years old, 30-35 years old, 36-40 years old, and 26-30 years old, 
respectively. Moreover, average monthly family revenue of most samples were over 15,000 Baht, 
undergraduate degree and family members were 2-3 people.  
 Regarding overall satisfactions between the instant coffee and roasted and ground coffee 
when comparing to expectations and purchase value, the findings show that overall consumer 
satisfaction towards the instant coffee and roasted and ground coffee are at moderate level. 
 Consumer attitudes affecting the marketing mix between an instant coffee and a roasted 
and ground coffee are summarized by aspects as follows:  
 Samples^ overall attitudes towards core benefit of instant coffee and roasted and ground   
coffee were in good level. Regarding samples^ overall attitudes towards physical attributes of an   
instant coffee and a roasted and ground coffee, the attitudes towards roasted and ground coffee were    
at the moderate level and were in good level for instant coffee. Regarding samples^ overall attitudes 
towards product brand name of instant coffee and roasted and ground coffee, the attitudes towards 
roasted and ground coffee were at the moderate level and were in good level for instant coffee. 



Regarding samples^ overall attitudes towards product expectations of instant coffee and roasted and 
ground coffee, the attitudes towards both roasted and ground coffee and instant coffee were at the 
moderate level. Samples^ overall attitudes towards pricing of the instant coffee and roasted and 
ground coffee were at the good level. Regarding samples^ overall attitudes towards distribution 
channels of the instant coffee and roasted and ground coffee, the attitudes towards the instant coffee 
were at the  very good level and moderate level for the roasted and ground coffee. Samples^ overall 
attitudes towards marketing promotion of the instant coffee and roasted and ground coffee were at the 
moderate level towards the roasted and ground coffee and were at the good level towards the instant 
coffee. 
  The results of hypotheses testing were as follows: 
             1. Consumers with different gender had overall satisfaction toward instant coffee at 
statistically significant difference of the .05 level.  
  2. Consumers with different age, monthly income, education level and the family^s member 
had overall satisfaction toward instant coffee at statistically significant difference of the .01 levels.  
  3. The overall of consumers^ satisfaction had moderate and low positively related to attitude 
toward roasted and ground coffee at statistically significant difference of the .01 level. 
  4. Consumers^ attitude toward roasted and ground coffee ,when consider in each aspect, it 
was founded that test , aroma , aftertaste , color , proud , worth , discount , advertising , gift and  
premium had low positively related to consumers^ satisfaction at the statistically significant level of 
.01. Whereas,  convenience , image , reputation and variety  had moderate positively related to 
consumers^ satisfaction at the statistically significant level of  .01. 
  5. Consumers^ attitude toward instant coffee , when consider in each aspect, it was founded 
that aroma and color had low positively related to consumers^ satisfaction at the statistically 
significant level of .01. Whereas, aftertaste and proud had moderate positively related to 
consumers^ satisfaction at the statistically significant level of  .01. 
  6. Consumers^ attitude toward instant coffee in aspect of variety , gift and premium had low 
negatively related to consumers^ satisfaction at the statistically significant level of  .01. 
  7. The overall of consumers^ satisfaction toward roasted and ground coffee had more 
satisfied than instant coffee at the statistically significant level of .01. Compared with expectation, 
consumers^ evaluation toward roasted and ground coffee was better than instant coffee at the 
statistically significant level of .01. 
 



 8. Compared with consumers^ attitude toward instant coffee and roasted and ground coffee 
had differentiate in marketing mix. When the individual aspect is analyzed separately, it was 
founded that aroma of roasted and ground coffee had better than instant coffee at the statistically 
significant level of .01. Aftertaste and color of roasted and ground coffee had better than instant 
coffee at the statistically significant level of .05. Whereas, image , reputation , worth , convenience 
, distribution channel , advertising ,gift and premium of  instant coffee had better than roasted and 
ground coffee at the statistically significant level of .01. 
 Finally , the result of analysis could be benefit for determine  the policy and market 
planning and strategy in marketing activity of instant coffee and roasted and ground coffee. Besides 
this the result will support market planning to relevant to changing of  consumers^ need and  
behavior and be useful for further research.  
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$���	&*��ก& (population size) )�"
����%����01�
&�-9(���$�ก&�#�)2� ��(& ��ก�&
&�-9(ก���ก!"#�'��&7�&1	 &+%ก���(�"�
��'����
�)���� �2&�*���'������ก��#��/� ��ก�& �$���$%#ก�������%���#�!#�����@�ก�&('���= �$������%���#
��+"%���)&�
�'����	&*��ก& ����'���� 385 (� �2+"%�	������)�$%#	&*��ก& ��ก�&��+%กก����
���%���#�����@�ก�&��+%กก�������%���#��ก)'�ก�&�������%���#�

#���  (Simple Random Sampling) ��ก01�)�"
�(�
&�-9(ก����'��&7�&1	��*ก���(�"�
� -����+%ก����)'�ก�&����� 5 �$� ��ก 50 �$���
ก&�#�)2� ��(& ��ก��/�)'�ก�&���*�#����)�"������*�$�(PURPOSIVE SAMPLING) -����+%ก
 ��#�&&2���(����+"%#��ก�	������)�")�"��	&*��ก& ������  ��* ��ก �����ก��/�)'�ก�&�������%���#
�

ก'� ��-(���� (Quota Sampling) -������*�$���+%ก�ก7
 80 (� )�/# �� 5 �$� 
��ก�

�%
���� �ก�
ก�������%���#-��2���&=����(����*��ก (Convenience Sampling) �	��
��@�ก�&��+%ก���%���#��ก	&*��ก&����กi=*)�"#�����*�*��ก  
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 ���% ����&'ก(	 

  ����	&%��&* ����ก�  
1. 	
��������
�((�$%#01�
&�-9( 

1.1 �28 
1.1.1 ��� 
1.1.2  >�# 

1.2 %��� 
1.2.1 20 x 25 	A 
1.2.2 26 x 30 	A 
1.2.3 30 x 35 	A 
1.2.4 36 x 40 	A 
1.2.5 ��/#��� 40 	A$!/��	 

1.3 &*��
&�����(&%
(&���<��"���%��+%� 
1.3.1 �"'�ก��� &+%�)��ก�
 5,000 
�) 
1.3.2 5,001 x 10,000 
�) 
1.3.3 10,001 x 15,000 
�) 
1.3.4 �1#ก��� 15,000 
�) $!/��	 

1.4 &*��
ก�&8!กi��1#��� 
1.4.1 �"'�ก�����@��8!กi��%���� 
1.4.2 ��@��8!กi��%���� 
1.4.3 ��@��8!กi��%�	���/	��. 
1.4.4 %��	&�>>�/	��. 
1.4.5 	&�>>��&� 
1.4.6 �1#ก���	&�>>��&� 

1.5 �'���������ก��(&%
(&�� 
1.5.1 1 (� 
1.5.2 2 x 3 (� 
1.5.3 4 x 5 (� 
1.5.4 6 (�$!/��	 
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2. )�8�(��)�"����%����	&*��)�#ก�&������ก�&
&�-9(ก����'��&7�&1	��*ก���(�"�

� 

2.1 ����0���9�=K6 
   - 	&*-���6 ��ก 
   - ��กi=*)�#ก��9�2 
   - �&����(�� 
   - (���(�� ��# 

   2.2  ����&�(� 
   2.3 ������%#)�#ก�&����'� ���� 
   2.4 ����ก�&��#��&��)�#ก�&���� 
 
  ����	&��� ����ก� 

1. (���2!#2%��-��&��$%#01�
&�-9(&* ���#ก����'��&7�&1	��*ก���(�"�
� ���$�
ก&�#�)2� ��(& 
 

�
�	�&�)�*�+)	! 

1. ,�$��
-
�  ����!# 01����0���9�=K6ก����������*�	��ก����'��&7�&1	 &+%ก���(�"�
�
���$�ก&�#�)2� ��(& 

2. ก	%.ก'����	��/���   ����!# 0���9�=K6)�"�����ก0�)�"�ก����$%#���ก������ก��(%�
��A�0���ก&&���@��%����7�%%ก �'����7���(�"������)�"-���������ก�&0����"#%+"��� �����'����ก�������/'�
�)����/� �'��	&*� ��/'�%%ก��� �#����ก&&���@�)�"� ��*�� ����กi=*�	��0#  &+%�	���ก�7�  &+%
��กi=* %+"� J ��*����&��*����/'���� ��)��)� 

3. ก	%.�����0  ����!# ก���)�"0���ก&*
��ก�&��*ก&&���@���ก�&�ก7
&�กi�-�����
0���ก&*
��ก�& �ก���/'� ก�%��+"� �!#�'��	��)'�ก�&ก&%#ก�กก���%%กก�%��+"� ��������#ก�
�(&+"%#�#
ก��� ,!"#��%�1� ����

  �������  ��� �������(����*��ก$%#01����)�"�*��+%ก������(���� ��*��  

4. ��	�)'�)�#�-0�������,�$��
-
�  ����!# (���2%����+"%(�����%#ก�&���&�

ก�&�ก��%#��*�%
��%# ��#��/�ก�&�1#���!#�	����"#�&���2+"%� ����0���2@6 (+%(���2%��,!"#�	��0���2@6 
��+"%�ก���&#�1#��$!/������%
��%#�&#�1#����/� 0���2@6ก7(+% (���2!#2%�� 

5. ��&���
 ��	�1'�  )�8�(��$%#01�
&�-9()�"�ก�"��ก�
����	&*��)�#ก�&���� 4����
����ก� 

5.1 0���9�=K6   ����!# (���&1��!ก�!ก(����*(����$����$%#01�
&�-9(������	&*�9)$%#
�(&+"%#�+"�9�2��กi=6�&����(�� 
&&��9�=K6 (�=9�2 ����0�� ��*(�=��
���%+"�J)�"�'�(�> 
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5.2 &�(�   ����!#  (���&1��!ก�!ก(����*(����$����$%#01�
&�-9(������&�(�$%#0���9�=K6 
5.3 ��%#)�#ก�&����'� ����   ����!#  (���&1��!ก�!ก(����*(����$����$%#01�
&�-9(������

��%#)�#ก�&����'� ���� ����ก� (���� ��*��$%#����)�"��/#  (����*��ก��ก�&����)�#  
ก�&��)�"�%�&�%���#�2��#2% 

5.4 ก�&��#��&��ก�&����  ����!# ��@�ก�&ก&*����� ��1ก(��,+/%0���9�=K6 -�����������@�ก�&���# 
J ���� ก�&-{i=� 	&*�����2��@6��&1	�

$%#�%ก��&�0��2�
 

  7.  �����	�	�   ����!# 
�((��28 ���  >�#)�"��&�����	&*�'���กก�&)'�#�� 
  8.   5�������������   ����!# �28 %��� &*��
ก�&8!กi�  %���2  &������<��"���%��+%�$%#
01�
&�-9( 
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 ก���%����	��
0#�ก	��
��� 

 ���% ��
��!           ���% ��	� 

 
 

 

 

 

 

�����
6	�#�ก	��
��� 
1. 01�
&�-9()�"��	
��������
�((�	&*ก%
�����28 %��� &�����(&%
(&���<��"���%��+%� 

&*��
ก�&8!กi��1#��� ��*�'���������ก��(&%
(&��)�"��ก���#ก�� ��0���%�	
��
���������	�

$%#01�
&�-9(&* ���#ก���ก!"#�'��&7�&1	��*ก���(�"�
����$�ก&�#�)2� ��(& ��ก���#ก�� 
2. (���2!#2%��-��&��$%#01�
&�-9(&* ���#ก���ก!"#�'��&7�&1	��*ก���(�"�
���

�$�ก&�#�)2� ��(& ��(������2��@6ก�
)�8�(��$%#01�
&�-9()�"����%����	&*��)�#ก�&����$%#
ก���ก!"#�'��&7�&1	ก�
ก���(�"�
� 

3. (���2!#2%��$%#01�
&�-9(-��&��$%#ก���ก!"#�'��&7�&1	��ก���#ก�
ก���(�"�
�  
4. )�8�(��$%#01�
&�-9()�"����%����	&*��)�#ก�&����$%#ก���ก!"#�'��&7�&1	��ก���#

ก�
ก���(�"�
� 

	
��������
�((�$%#01�
&�-9( 
- �28 
- %��� 
- &������<��"���%��+%� 
- &*��
ก�&8!กi��1#���  
- �'���������ก��(&%
(&�� 

(���2!#2%��-��&��$%#01�
&�-9(
&* ���#ก���ก!"#�'��&7�&1	��*ก���(�"�

����$�ก&�#�)2� ��(& 

)�8�(��$%#01�
&�-9()�"����%����	&*��
)�#ก�&����$%#ก���ก!"#�'��&7�&1	��*
ก���(�"�
� 
- ����0���9�=K6 

- 	&*-���6 ��ก 
- ��กi=*)�#ก��9�2 
- �&����(�� 
- (���(�� ��# 

-    ����&�(� 
-    ������%#)�#ก�&����'� ���� 
- ����ก�&��#��&��)�#ก�&���� 



����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

  ��ก����	
���

���
 �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ����������!�����"�#$
� ��
"%��&��
 

1. �������)�*��ก�����
���"� �����+��,-� 
2. �������)�*��ก����ก
+���#/��/��	 
3. �)�1��%��&���#ก��"��� 
4.  ��#���
���&�ก����ก
+ก��3ก����!���4	��&  ���ก��3�
��+� 
5. �����	
�����ก���� ��� 
 


�����������ก�������������� !����"#� 
  �
���"�(Attitudes) $#��?�� ก��&���#�����#/��/��	$�@��#%/��/��	 ��+A���
���#�����ก�������#BC������,��#ก��&*�+
"����#���"%����#���$�@�����������$���� (Kotler.1997:188) 
$�@� $#��?��  ���#�����ก��ก��� ��+A������#�"%�����������$����(Stanton ; & Futrell). 1987 : 126) 
  �
���"��&S��������#����T�/�"%����#�U@�� (���U
�. 2547:27)  �� B������ก
����#�U@��ก4#�
���T�/�"%��
���"� 	�กก����ก��/+�%� �
���"� �����+��,-�ก
+ก��"
�����	V@
�������	�#�
���#�
#/
�TCก
� �
กก��"���	��"�����ก���%�  �
���"��

��ก�� �
�#������%��������&������&��
��%���� ก���ก�� ���
���"��

��ก��	�ก ��#������"%��������
+ ก�%���@��ก��	�ก&���+ก��BC�����������
�����"�ก����ก
+������$�@����#��ก��� ��+A��� ����ก��	�ก���#�
#/
�TC���#�"%�ก�A%#��������U%� /%� 
�#% �/@��� +A���U

��!����
��# �&S�"�� ?���
กก��"���"���ก���$����+��,-�V@
������� ��� � �
กก��
"���#������@�ก�@� 
  1.  ������
���"� �����+��,-��$���������ก
+������ ��TA�ก�	 
  2.  /�	��B��%��
���"� �����+��,-��&S���%���� ����	��/
W���������$���������ก
+
�
���"� �����+��,-��$��ก�����#"���ก���������� �/���"����U������������U����@���#@���ก��
"��"%��@�����	��	���#��?�&������&���
���"� ��+A������ �
กก��"���"������$�
ก���C&��ก�+
 ��ก���ก���
���"�  V���#� 3 �%������ก% 
  2.1 �%�� �����#� ���	 (Cognitive Component) &��ก�+���� ���#���$�@����#�U@��?@�
�ก����ก
+"��������$�@����"-
B]C �����+��,-� 
  2.2  �%�� �����#�����ก (Affective Component) $#��?�� ��������ก����ก
+���#BCV����&S����#
/��	����#%/��	�ก����ก
+����������$���� 
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   2.3  �%�� ��/)"�ก��# (Behavior Component) $#��?�� ���,��# ��ก��ก���!�����ก��
	�ก�
���"� $�@��&S�ก��ก!�$��/)"�ก��#��%������%��$�������#�"%������"-
B]C $�@�"�������� 
 


�����$����ก����ก�����$%&�%�'�
����������$%&�%�'� 
  -���"��?��ก��BCก��� %� 
����TA�ก�	���#�#�ก �
��!��$�TA�ก�	"����&�����������#���	�ก
ก��#A%����ก�� �����"-
B]C�&S�#A%����ก��"��������ก��� V������	�/�	��B�?����T�ก�����U����ก������
��%� %� 
� ,��ก���U����@���#@����ก��"���"%��b�%�#ก
+ก���%�#�+�AB�%�������#/��/��	�$�
��ก���,�����
��AB-�/ +��ก������AB�%� "���	�ก��"��ก�/@����������#�
#/
�TC�
���ก
+��ก���
���ก��"��� �/@����������#/��/��	�$�ก
+��ก��� 
�()�*� ���#�)+,��$'�
��������!ก���
�����$%&�%�'�����!ก��� 
  ���#/��/��	 ����ก���(Customer Satisfaction) �&S����#�����ก ����ก����%�/��/��	$�@��#%
/��/��	 V����&S����
/TC	�กก���&���+����+��$�%��ก���
+�����ก���!���� �����"-
B]Cก
+���#
���$�
� ����ก��� (Kotler.2003:61) ?����ก���!���� �����"-
B]C"�!�ก�%����#���$�
���ก���ก4	��#%
/��/��	 ?����ก���!���� �����"-
B]C��%�ก
+���#���$�
���ก���	��ก�����#/��/��	���?����
ก���!���� �����"-
B]C���ก�%����#���$�
�#�ก��ก���ก4	��ก�����#/��/��	#�ก 
  ���#���$�
� ����ก��� (Customer Expectation) �&S�����������+��,-�"���ก�� $�@�����%�	�
����
+		�กก�����" ���#���$�
��ก��	�ก&���+ก��BC������#�����ก�����" ��V@
� �U%� 	�ก�/@��� 
	�ก�
กก��"��� ���	�ก ��#����%� %� 
� �&S�"�� ?���
กก��"����!����� %������ก����ก
+���"-
B]C
�ก�����#�&S�	���	��!��$����+��,-��ก�����#$�
������"-
B]C�

�����ก��	��� ����#@�����+��,-�/+�%�
ก���!���� �����"-
B]C�

�"�!�ก�%�������$�
����ก4	��ก�����#�#%/��/��	 �
��

� �����!��
f���	��!��$�
+���
�&���+���#�!���4	ก4�@� ก���������"-
B]C"���&��,�U�C	�ก���"-
B]C (ก���!���� �
���"-
B]C) �����������ก
+���#���$�
� �����V@
� ,�����$�
กก����������#/��/��	 ��#ก
+��ก��� 
(Total Customer Satisfaction) "
���%�� +���
� Compaq #�ก���
+&��ก
�ก���!��������A&ก�BC
&��ก�+ �����@�����#/���"��C�&S��������� 3 &i �����!��
f&��ก��$����ก4�@� �
กก��"���	�"���
���$�����
������#/��/��	 ����ก��� V�����������ก
+&�
Uf�$�@�������#������ก��"���
(Marketing concept) 
  �%����&��,�U�C	�ก�AB�#+
"����"-
B]C $�@�ก���!���� �����"-
B]C�

��
กก��"���
���lm���@��b����ก���� ���	�"���/����#��������#/��/��	�$�ก
+��ก��� ,��/����#������AB�%��/��# 
(Value Added) �

��AB�%��/��#����ก��	�กก�����" (Manufacturing) ��� 	�กก��"��� (Marketing) 
"���	����$�
กก��������AB-�/,����# (Total Quality) �AB�%�����ก��	�ก���#�"ก"%�����ก��
� %� 
� (Competitive Differentiation) V����AB�%����#�+�$�ก
+��ก���	�"���#�กก�%�"���A� ����ก���  
(Cost) $�@����������� (Price) �
����� 
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���$
�ก�*�����ก��
�*������� ���#�)+, (Product Competitive Differentiation) 
 �&S�ก����ก�++�
ก�B�"%��b  �����"-
B]C$�@�+���
��$��"ก"%��	�ก��%� %� 
� V������#
�"ก"%���

�	�"���#��AB�%������"� ����ก��������#��?��������#/��/��	�$�ก
+��ก������ ���#
�"ก"%�����ก��� %� 
�	�&��ก�+���� 

1. ���#�"ก"%���������"-
B]C (Product Differentiation) 
2. ���#�"ก"%������+��ก�� (Services  Differentiation) 
3. ���#�"ก"%������+A���ก� (Personal Differentiation) 
4. ���#�"ก"%������-�/�
ก�BC (Image Differentiation) 
5. ���#�"ก"%���$�%���
�&S�"
�ก!�$���AB�%��/��#�!�$�
+��ก��� (Customer Added 

Value) 
�()�*� ���#�)+,��$'�
�����!ก��� (Total  Customer Value) �&S�ก���
+�������&�++ ��"
�����
�����������tก�	 $������ �����&��,�U�C�������	�"����� $�@���?&��,�Uu�C (Utility) 	�ก
���"-
B]C$�@�+��ก����+���$���� �AB�%����"-
B]C/�	��B�	�ก���#�"ก"%�����ก��� %� 
� ��
���"-
B]CV��&��ก�+���� ���#�"ก"%���������"-
]C ���#�"ก"%������+��ก�� ���#�"ก"%�����
+A���ก� ������#�"ก"%������-�/�
ก�BC ���#�"ก"%��

� 4 �����U%�ก
� �@� �AB�%��������"-
B]C 
(Product Value) �AB�%�����+��ก�� (Service Value) �AB�%�����+A���ก� (Personal Value) ����AB�%�
����-�/�
ก�BC (Image Value) �AB�%��

� 4 &��ก����#����ก�%� �AB�%����"-
B]C��#�����"� ��
��ก��� 
 

 
  
 

     
 -�/&��ก�+����&w		
�����&x��"
�ก!�$���AB�%��/��#�!�$�
+��ก��� (Customer Added 
Value): ���#�
#/
�TC���#�"ก"%�����ก��� %� 
� �����"-
B]C (Product Competitive 
Differentiation) ����AB�%����"-
B]C��#�����"� ����ก��� (Total Customer Values) ( �������B ; 
����B�. 2546 : 9) 
 
 

���#�"ก"%������+��ก�� 
(Service Differentiation) 
���#�"ก"%������+A���ก� 
(Personal Differentiation) 
���#�"ก"%������-�/�
ก�BC 
(Image Differentiation) 

�AB�%�����+��ก�� 
(Service Value) 
�AB�%�����+A���ก� 
(Personal Value) 
�AB�%�����-�/�
�BC 
(Image Value) 
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$!��*� ���#�)+,��$'�
��������!ก��� (Total Customer Vale) 	�&��ก�+���� 
    1. #���%��������"-
B]C (Product Value) �ก��	�ก&��,�U�C$�
ก (Core Product) ����ก% 
���#&���-
� (Safety) ��&�
ก�BC���"-
B]C (Tangible product) �AB-�/������ (Quality product) 
��&�++ (Style) $��$���
��#
� ��&�
ก�BC (Feature) "�������� (Brand) 
 2. #���%�����+��ก�� (Service Value) ก��+��ก��"%��b����ก�� �
�����&�++"%��b ��������
���#&���
+�	 ������#�����ก������$�ก
+��ก��� 
 3. #���%�����+A���ก� (Personal Value) �&S��AB�%����#�+�$���ก����
��ก��	�ก�����AB-�/
 ��/�
ก��� �U%� #�/�
ก����%��ก���+�#��%���������# #�#�A��C�
#/
�TC�� #
+A���ก-�/����� #�
&���+ก��BC��ก�� �� #����#����ก����ก
+��@��������� ก���$�+��ก�� ���#����&���ก�� �� 
 4. #���%�����-�/�
ก�BC (Image Value) �&S��AB�%��������#-�#��		�กก���U����"-
B]C 
 

 �����
���!�'����$�
"��, (Maslow Theory of Motivation) �&S�ก����ก��?��&���-�
���#"���ก��"%��b  ��+A�������&S����	���	�$��ก��/)"�ก��#"%��b��ก#� �!��
+���#"���ก�� ��
#��,��C#� 5 ���
+����ก
� ,������#	�ก���#"���ก�����
+/@
�t���
�"%��&��
 

1. ���#"���ก�����ก��-�/ (Physiological Needs) �&S����
+���#"���ก�����
+��ก
 ��#�A��C�U%� ���#"���ก���$�� �
!� ก�����$�
+ ������%���
� ���#"���ก������/� 

2. ���#"���ก�����#&���-
�������##
���� (Safety and Security Needs) �U%� ���#
&���-
�	�ก�
"���"%��b "���ก������
+ก���A�#���� "���ก�����##
���� ��U���" �A -�/� 4���� 
"���ก�����#
������  

3. ���#"���ก�������
��# (Social Needs) �&S����#"���ก���

�����%���#�
ก ���#�+�A%� 
ก����#�
+���
��#  

4. ���#"���ก��ก���ก�%�� (Esteem Needs) �&S����#"���ก�����#�ก�%���%��"
� (Self 
Esteem) ���#�
+?@� (Recognition) ����?���	�ก�
��# (Status) �U%� ���#"���ก�����##�U@������� 
ก������/�
+?@�	�ก�
��# 

5. ���#"���ก��&���+���#�!���4	��U���" (Self-Actualization Needs) �U%� ���#"���ก��
&���?�����#�!���4	 
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 �����!��
+ 

����#"���ก��"�#�)�*� ��#��,��C (Maslow Hierarchy of Human needs)  
 ���#� : �������B �����
"�C. (2543) . ก��������ก���	�
. $��� 68. (�������	�ก Kotler . (2000) 
. p.172 .) 
ก��
�������HI��"�J�,���ก������ 
 ก����������?&��,�U�C�&S�ก��"�+�������#"���ก�� ��#�A��C�$��ก�����#/��/��	
�����$��$4��%�ก��"����&S�ก�	ก��#��������?&��,�U�C (Utility) �$�ก
+#�A��C��� (Bovee; 
Houston ; & Thill . 1995 : 8) $�@��&S��!��	���"�+���� ���#"���ก�� ��#�A��C (Mccarthy ; & 
Thill. 1995 : 526) ก��"�����������?&��,�U�C ก��"�+�������#/��/��	 ����ก������ �
���
 
 1. ���?&��,�U�C������&�++ (Ferm Utility) �&S��AB�%���������,���
"?A��+���&w		
�ก��
���"�/@��ก�����"������V����ก��	�กก�����",��"�� ������
�ก��"���� ��#�U%������# (Bovee, 
Houston ; & thill .1995 : 8) 
 2. ���?&��,�U�C����ก��	
�	!�$�%�� �?����� (Place Utility) �&S��AB�%���ก���!����"-
B]C
�&�
��?����������ก���"���ก�� ก��"���U%���!�������#�!���ก�����?����� 
 3. ���?&��,�U�C�������� (Time) �&S��AB�%���ก���!����"-
B]C�&�
���ก����#@����ก���
"���ก�� (Bovee; Houston ;& Thill. 1995: 8) ก��"���U%����������?&��,�U�C�$�ก
+��ก��� ,��#�
������"������� 
 4. ���?&��,�U�C����ก���&S��	�� �� (Possession Utility) �&S��AB�%�	�กก���&S��	�� �� 
���ก���U����"-
B]C  (Bovee; Houston ;& Thill. 1995: 8) ���+��,-���#��?+��,-�������� ���
������
"���ก���U%� �#@��$�� $�@�ก��$�� 

���#"���ก�����#�ก�%�� (Esteem needs) 
����ก% ���#"���ก��#�U@������� 

���#"���ก�����#�!���4	��U��@" 
(Self-Actualization-Needs) 

���#"���ก�������
��# (Social needs) 
����ก% ก����#�
+���
��# ���#"���ก���������#�
ก 

���#"���ก�����#&���-
� ��� ���##
���� 
(Safe and Security Needs) 

���#"���ก�����ก��-�/ (Physiological needs) 
����ก% �
!� ������%���
� ���#"���ก������/� 
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  5. ���?&��,�U�C����-�//	�C (Image Utility) ก��"���U%��������AB�%��������#
-��-�#��	 ������U�$�@�-�//	�C �����"-
B]C�����#�����ก��ก��� ��#�A��C ,�����
�ก��"���� ��
U%�� �U%� ก��,��B� ���ก��&��U��
#/
�TC 
  ��"����C (Kotler. 2000 : 36) ���#/��/��	 �@� ���
+���#�����ก ��+A�������&S���	�กก��
�&���+ก���!���� �����"-
B]C"�#����$4�$�@�� ���	ก
+���#���$�
� ��+A��� 
 
  	�""��
��C  ��U��A&"C (2539 : 19-20) ����$����#$#�� �����#/��/��	 �����+��,-�����%� 
-���ก������?�����#�����ก�����+�ก����ก��ก��&���#���&���+����+&���+ก��BCก��V@
� ก������
+
+��ก�����"��ก
+���������ก������$�
� $�@����ก��ก�%����$�
� ����ก��� �����"��ก
� ��# ���#�#%/��
/��	 $#��?�� -���ก��������ก?�����#�����ก������+����ก��	�กก��&���#���&���+����+
&���+ก��BCก������
++��ก�����"�!�ก�%����#���$�
� ����ก��� ���#/��/��	 �����+��,-�	�
������ก?�����#����ก�����+�ก$�@�����+�

� �
����%ก
+&w		
��!��
f �
���
 
  1. ���"-
B]C (Product) $#��?�� ����������� ��,��TA�ก�	�/@��"�+�������#"���ก�� ��
��ก����$�/��/��	 ���"-
B]C������� ����		�#�"
�"�$�@��#%#�"
�"�ก4��� ���"-
B]C	��&��ก�+����
������ +��ก�� ���#��� �?����� ���Cก�$�@�+A��� ���"-
B]C"���#����?&��,�U�C #��AB�%������"�
 ����ก��� 	��	�#����!��$���#��? ����� ก��ก!�$��ก��A�TC�������"-
B]C"���/����#�!����?��
&w		
�"%��&��
 1) ���#�"ก"%�� �����"-
B]C (Product differentiation) ������#�"ก"%�����ก��
� %� 
� (Competitive differentiation) 2) /�	��B�	�ก���C&��ก�+$�@��AB�#+
"� �����"-
B]C �U%� 
&��,�U�C/@
�t�� ��&�%�� �
ก�B� �AB-�/ ก��+��	A-
B]C ��� 3) ก��ก!�$��"!��$�%����"-
B]C 
�&S�ก����ก�++ ��+���
��/@������"!��$�%�����"ก"%�����#��AB�%���	�"�	 ����ก����&x�$#�� 4) 
ก��/
W�����"-
B]C �/@���$����"-
B]C#��
ก�B��$#%���&�
+&�A��$��� �
� V���"����!����?��
���#��#��?��ก��"�+�������#"���ก�� ����ก����$������� �
� 
  2. ���� (Price) $#��?�� �AB�%����"-
B]C����&"
����� �����&S� P "
���������� �ก�� �
�#�?
�
	�ก Product �����&S�"���A� ����ก��� ���+��,-�	��&���+����+��$�%���AB�%����"-
B]Cก
+����
���"-
B]C�

� ?���AB�%����ก�%����� ��ก���ก4	�"
�����	V@
� �
��

����ก!�$��ก��A�TC��������"���
�!����?�� 1) �AB�%�����
+�����������"� ����ก��� V���"���/�	��B��%�ก����#�
+ ����ก������AB�%� ��
���"-
B]C�%����ก�%��������"-
B]C�

� 2) "���A�����������%��U�	%������ก���� ��� 3) ก��� %� 
� 4) 
&w		
��@��b 
  3. �?�����+��ก�� ���#/��/��	 �����+��,-� �
����%ก
+�!������"

����ก��ก��	���?������$�
�
��?���/@���!�������#�!���ก�ก%��ก��� 
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  4. ก���%�����#ก��"��� (Promotion) $�@�ก���@��������ก��"����++&���#&����� 
(Integrate Marketing Communication (IMC)) �&S�ก���U����#/����#	���	�$��ก�����#U�+������
����ก��/)"�ก��#��%��?�ก"��� ก���%�����#ก��"�������!��
f&��ก�+���� 
  - ก��,��B� (Advertising)  
  - ก�� ��,��/�
ก��� �� (Personal Selling) $�@�ก���U�$�%����� �� (Sales 
force) 
  - ก���%�����#ก�� �� (Sales Promotion) 
  - ก���$� %�����ก��&��U��
#/
�TC (Publicity and Public Relations) 
  - ก��"������"�� (Direct marketing) ���ก��"����U@��#"�� (Online marketing) 
  5. ����$�+��ก�� ���#/��/��	 �����+��,-�	��ก�� �
��#@�����&��ก�+ก�� �A�+��$�� ��� 
���&*�+
"���� ����/)"�ก��#+��ก���������+��ก�������ก���"���ก���������#����	��%��%���"4#���
����	�"�!���ก ��ก��+��ก�� 
  6. �-�/������# ��ก��+��ก�� ���#/��/��	 �����+��,-�	��ก�� �
�	�กก��U@��U#
�-�/������# ��ก��+��ก������ก���� ���ก
+ก��"ก�"%��?������$������# ก���$����
�"���	�ก��
	
��+%�/@
�����&S��
��%�� 
  7. ก��+��ก��+��ก�� ���#/��/��	 �����+��,-� ���#/��/��	 �����+��,-�	��ก�� �
�
	�กก��U@��U#ก���!�������#��AB-�/���?�ก"����!��$��ก�����#��%��"
���ก��"�+�������#
"���ก�� ����ก��� (#$�������
��A, �
�T��#�T���U.2539 : 27-28) 
  
  ก
�"C��  �������
� (Gundlach and Nelson d.) ����$����#�$���ก����ก
+���#/��/��	"%�
ก���$�+��ก���%� �&x����
+���#/��/��	 ��&��U�U�����ก��	�กก������
++��ก��	�ก�	��$����������
��#��?	�"�+�������#"���ก��$�@��ก�� &wf$������%�$� ��#?��ก����&�f$�����!��$�
&��U�U���ก�����#�����ก-�#��	���#�ก$�@������/����� 
 
  #����� (Millett. 1954 :937-400) ���U�
�$��$���%��AB�%�&��ก����ก ��ก��+��$������
tก�	
�

�$#� �@� ก��&*�+
"��������ก���$�+��ก�����ก%��$��ก�����#/��/��	 V���#��
ก�B�����!��
f 5 
&��ก�� �@� 
  1. ก���$�+��ก����%����%�����#ก
�(Equitable Service) ,�����$�
ก����%�������Aก���ก��#�
��%�����#ก
� ���#��%�����#ก
��

�$#��?�� &��U�U��Aก��$#��?�� &��U�U��Aก��#����T����%�����#
ก
��

����ก1$#��������ก���#@�� ก���$�+��ก�� ���
t	�"����#%�+%���ก�U@
�U�"� ��� $�@� ���#
��ก	� "���	��?�������
��# 
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  2. ก���$�+��ก����%�������4��
�"%����� (Timely Service) 	��#%#����������?�����b���
�&S���������#�&�����T�-�/ $�ก�#%"��"%�����$�@��
�"%��$"Aก��BC �U%� �?�
+�/���#�?��$�
��3
�$#�$#����� ก��+��ก���

�ก4?@��%��#%�&S��������?�ก"�������%�/��	 
  3. ก���$�+��ก����%���/���/� (Ample Service) ��ก	�ก�$�+��ก����%����%�����#ก
�����$�
��%�������4�����"����!����?��	!����������$#���#ก
+	!�������#"���ก�����?���������/���/���
��������$#���#��ก���� 
  4. ก���$�+��ก����%��"%���@��� (Continuous Service) �@� ก���$�+��ก��"�������"���/���#
����"���#"
�+��ก��"%����#���	 ����T��BU���#� #�ก��l�ก�+�#���%�&S�&��	!� �U%� ก��
�!���� ��"!���		�"���+��ก��"��� 24 U
��,#� 
  5. ก��+��ก����%��ก���$��� (Progressive Service) �&S�ก��+��ก�����#����#�	��f�@+$����&
�

�����������������AB-�/ ���,�,�������
��#
� 
 
IK�������$� �ก�����*����$%&�%�'� 
  �A�T�� T��#�	��f (2530 : 55-57) ���ก�%���%� &w		
����#���ก���+"%�ก��	
��!��
+���#/��
/��	��ก	�ก	� �
����%ก
+&w		
�-�������� �
�#���ก���+	�ก&w		
�-����กV����!��$�"�������$�
 %������/��#�"�# ��	��A&&w		
����#���ก���+"%����#/��/��	����
���
 
  1. ���#"���ก���%��+A��� (Personal Needs) �#��%�������	��&S�&w		
�ก!�$�����#
"���ก��������$�� ��@
���� �"%/������ก��#��%����#BC���"���ก��ก4�&S�&w		
�����!��
f��ก��ก!�$��
���#/��/��	 
  2. ���#"

��	���	��U� (Intended Use) ���#ก��
��������
+�!��$�ก�	ก��#$����#�กก�%���ก
ก�	ก��#$���� ������#/��/��	�������� (Assortments) 
  3. ���
+���#	���	 (Degree of Motivation) ���	���	 (Motives) #�+�+����%��#�ก��ก��
ก!�$���!��
+���#/��/��	 ���������$����b	��&���%�����ก��	
��!��
+���#/��/��		�ก�%�	�#�
���	���		�ก�%�	�#����	���	���#�ก/�	�ก��"A��$����ก����%�"��
� ���������������% ��&w		A+
����#�
-���� %� 
��%�� ������ �������"%��U����"%��U����"%�����$��	�#���ก���+V���ก
����ก
� 
  4. &���+ก��BC���������

�b (Experience with Product) &���+ก��BC�����"�ก����ก
+
������	��&S������!��
f��ก���
����#/��/��	��&w		A+
� 
  5. ���� (Price) �����&S���ก&w		
�$�������ก!�$�����#/��/��	 �/�������#���ก���+
,��"��"%������� �����&S�&w		
��!��
f��ก��"
�����	��@�ก���$����� ���+��	A (Package Size) 
,����/����%������?��ก��"
�����	�

��&S��&��%����%��%��$�@��
������"����/��/��	 �!�$�
+������
���$���$#%b���� ?���
ก�B��&S���������#������	�V@
� �����4ก#�กก�%� ����$f% ����/@��"���ก��V@
�
��

���� 2 ก4	�V@
� ����$f% �
� $�@�V@
���&��#�B���#�ก �
�ก�%����# 
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 6. ���#�&S��$"A�&S��� �� %�����	�ก-����ก (Logic of External Information) ก��
�������$C %������������
+�����%�#��$"A���$#���# ก�	�#�&*�ก�������#�
+ %������

� ��� %��������
����
+#��$#%�

�	�?�ก�!��&�U��+���&���#��?�����#"���ก�����������

���ก��

� �����������	�V@
�
�������

�b �����ก�
+ก
� 	���
�����#%���	 %�������b ���������������%��#%#��$"A���#������
�$#���#	��U�������� 
 7. ก������
+���#��
+��A����#���	�กก�A%#-����ก (Support for External Group Ideas) 
ก1�
���& ��$���� �@� ���#/��/��	#���#�	�ก���#��� �������
+ก��/�	��B���
+��A�	�กก�A%#
-����ก 
 8. ���T�/�	�ก-����ก������"��������# (Direct and Indirect External Influence) &w		
�
-����ก	�#����T�/�"%�ก��	
��!��
+���#/��/��	�

������"�����������# &w		
����"�� �@� 
 %�����	�ก�$�%�����%� %�����,��"�����&*�ก���������ก�� �
� �#%	!��&S�"����ก�� �
���/��$��� �U%� 
ก���
+ %�����	�กก��,��B����,���
��C $�@�	�กก��/���A�ก
+/�
ก��� ��,��"�� 
 �%��&w		
�������#���#���"%�ก��ก!�$�����#/��/��		��ก�� �
��#@������
+�&�����
+���+
 %������@������#%�U%�$�%� %�� �U%� �/@������� ������%��$�3w� +%����

�����������&w		
�-����ก���#���
������#�ก��	�กก��+�ก��%� 
ก��
�������$%&�%�'�'L��!ก��� 
 �AB�%����"-
B]C��#�����"� ����ก���������#/��/��	 ����ก���  (�������B ������"�C ; 
����B� .2541 : 45-47)  
 ���#/��/��	 ����ก��� (Customer Satisfaction) �&S����
+���#�����ก ����ก������#���#�
	�กก���&���+����+��$�%����&��,�U�C	�ก�AB�#+
"����"-
B]C $�@�ก���!���� �����"-
B]Cก
+
ก�����$�
� ����ก��� ��"����C (Kotler . 1994 : 98) ���
+���#/��	 ����ก���	��ก�����#�"ก"%��
��$�%����&��,�U�C	�ก���"-
B]C������#���$�
� (Expectation) �ก��	�ก&���+ก��BC���
���#��������" �����V@
� �%����&��,�U�C	�ก�AB�#+
"� �����"-
B]C $�@�ก���!���� �����"-
B]C 
�ก��	�ก�
กก��"��ก���lm���@��b����ก���� ��� 	�"���/����#��������#/��/��	�$�ก
+��ก���,��
/����#������AB�%��/��# (Value Added) ก��������AB�%��/��#	�กก�����" (Manufacturing) ���	�ก
ก��"��� (Marketing) ��#�

�#�ก���!�����%�#ก
�ก
+lm��"%��b ,�����$�
กก��������AB-�/��# 
(Total Quality) �AB�%��ก��	�ก���#�"ก"%�����ก��� %� 
� (Competitive Differentiation) �AB�%����
#�+�$�ก
+��ก���	�"���#�กก�%�"���A� ����ก��� (Cost) "���A� ����ก����%���$f% �@� ���� ��
������ (Price)  
 �AB�%���#�!�$�
+��ก��� (Total Customer Value) �&S�����# ����&��,�U�C $�@���?
&��,�U�C (Utility) 	�ก���"-
B]C$�@�+��ก����+��ก��$���� �AB�%����"-
B]C/�	��B�	�ก���#
�"ก"%�����ก��� %� 
�V���&��ก�+���� ���#�"ก"%������ก�����" ���#�"ก"%������+��ก�� ���#



 17 

�"ก"%������+A���ก� ������#�"ก"%������-�/�
ก�BC ���#�"ก"%���

� 4 ������
ก%��$��ก���AB�%�
���"-
B]C 4 �����U%�ก
� �@� �AB�%�����ก�����" �AB�%�����+��ก�� �AB�%�����+A���ก� �AB�%�����
-�/�
ก�BC �AB�%��

� 4 &��ก����#����ก�%� �AB�%����"-
B]C��#�����"� ����ก��� "���A���# ��
��ก��� (Total Customer Cost) �&S�"���A� ����ก�������ก�� �
�	�กก��"
�����	V@
�������U�����U���
$���� "���A�&��ก�+����"%��&��
 
 1. ��������&�++ ��"
����� 
 2. "���A��������� (Time Cost) $#��?�� ��������ก���� ���ก
+ก��V@
� �U%� ���������f�����&
��U%��	��	�"�� 
� V���"���"��%���ก#��&S�"
����� 
 3. "���A�����/�
���� ( Energy Cost) $#��?�� ก�������ก���"�����f����/�
�������/�
����
���#�������ก����� ���ก
+ก��V@
� �U%� ���#�$�4��$�@���V@
� V���"���"��%���ก#��&S�"
����� 
 4. "���A�����	�"����� (Psychical Cost) �&S����#��"กก
���"%����#��f���� ��� 
 

���M�
*��I��
$ก������ 
 �%��&���#ก��"��� (Marketing mix) $#��?��ก��#����������"�+���� 
���#"���ก�� ����ก���ก�A%#�&x�$#����� ��������������+��,-���#�
+���������+��,-������	%���/���
#���$4��%��A�#��#?��#�ก��	
� 	!�$�%��ก��	���������$���������ก
+/)"�ก��#ก��V@
�$�  
� /@� � � $� � � � # � � � � ก � ก% �� ก �� �   �� � � � � � # / � � � � # 	� � � 	  � $� � ก� � � � � # � $4 � U � + � � 
����������ก��/)"�ก��#��%��?�ก"��� (���� ���C#B]�. 2542 : 11) V����%��&���#���ก��"��� 
&��ก�+���� (�������B �����
"�C; ����B�. 2541 : 35-36) 
 1.  ���#�)+,  (Product) $#��?��  ��������!����� ��,��TA�ก�	 �/@���������#"���ก�� 
 ����ก����$�/��/��	�����"-
B]C��� ���� ����	#�"
�"�  $�@��#%#�"
�"�ก4���  ���"-
B]C 
	��&��ก�+����������+��ก�����#����?��������Cก�$�@�+A���,��������"-
B]C"���#����?&��,�U�C 
(Utility) #��AB�%� (Value) �����"� ����ก���  	��	�#����!��$����"-
B]C �����  �U%� ?���ก��3  
�AB-�/ ���#�4�ก��3  ������ก��U�ก��3 �&S�"��V����

�$#���
?@��%��&S��%��$���� �����"-
B]C 
 �������������"-
B]C (Product concept) �&S��AB�#+
"�����!��
f �����"-
B]C 
�����#��?"�+ �������#"���ก�� �����+��,-�   ���"-
B]C ��+���
�"���#����#U
��	��%� 
� &S � � U # /� ก
 � �
 � � �   �
! � � � � #� � �� �
! � " � �  � U # /� �� �� � �
 �   �
! � � � & �
 + �� � �A% # 
�?��"C �����4ก�/@���U����#@��  �? ���ก��� �!�$�
+���+��
� ���  ���"-
B]C�?����� �������� 
+��ก��$�@�������"���ก!�$�����$���%U
� 
 �AB�#+
"����"-
B]C (Product Attribute) 	�"������+�%����"-
B]C�

����"#�	�ก����  
#� �A B � # +
 "� � �% � � � � �
 ก � B � � � � ก � � - � /  3� �� ก �C  � � #�  U� � �   � � �  � � � # ��  � � � # � � # 
���#����������&�%�� ��&�++ ���"-
B]C���#����%��"
� ��#
���� 
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   �AB�#+
"���%� �������� (Product Feature) �@�ก���!������� ��+���
� �&�&���+����+ 
ก
+������ ����%� %� 
�����#�  �AB�#+
"��"ก"%��ก
����	�"�������%������� �����#��
ก�B� 
������%��&S�/����ก�%������� �����@��  �/@�������� ��ก����$��U���������� 	A���%��

����ก�%� 
�
ก�B���%�(Feature)�����#�&S�	���������������"��ก#��

�#@���!��&"��	��+,��ก���&���+����+
ก
+ก�A%# �&x� $#�� ����	�"���$��
ก�B���%�(Feature)  �$�����/����������#%#��
ก�B���%� (Feature) 
��ก 	��&S�����!�$�@�������U����� �"%ก����&S����"�# 
  &��,�U�C �����"-
B]C (Product Benefit)  �#@��/�	��B��%�������#��
ก�B���%���%��������  
"���/�	��B���ก�%��������$�&��,�U�C����ก
+��ก������+�����$�%��ก���$��
ff�ก
+��ก��� (Proof) 
��
�"ก"%��ก
+��������$��
ff�ก
+��ก�������$����&��,�U�C �������� (Product benefit) ������/���	�C 
(Proof)�����
ก�B���%�(Feature)$������
+��ก
�,������
ก�B���%�(Feature)#��&S�	A� ����� 
 ���
ff�V���	���b�����#%�U%�
ก�B���%�(Feature)�"%�&S��/���	A���
+��A�	A� ���$��%��U@��?@���%��

� 
  2. ���� (Price)  $#��?��  �AB�%����"-
B]C����&"
�����  $�@������&S�"���A�  (Cost) 
�����ก���	%�������&�/@���$�����
+������$�@�+��ก���

�#� ,�����	��&���+����+��$�%���AB�%� (Value) 
���"-
B]Cก
+���� (Price) ?���AB�%����ก�%����� � �	�"
�����	V@
�������$�@�+��ก���

� 
  2.1 ก���+%�"��� (Market segment) 
  ก�����������!�$�
+"�������������� (Price sensitive market) �&S�"��� ���ก�A%#�&x�$#�� 
�#%���	ก
+&����4��@��b �U%� +��ก��$�@�&��,�U�C������#  �"%���	��@�������  ��		��&S� 
�/����%�����@� ��-�//	�CU@� � �����+��ก��$�@�����ก4"�#��� �&S�&w		
 ���������� ��� � �
�  
�#%#����#�!��
f�����"����+��,-� �/������

���ก�����+���
�	������ก��A�TCก��"����

� 
������ก	�"���/�	��B��%�+���
����%��"���ก�A%#�&x�$#��������	��������     ก��A�TCก��"���   �@� 
/����#�!��$�"���A�������"�!�����A�    ?��"���A�ก�����""�!�ก4��#��?�U��,�+��ก��"

������$�  
�"ก"%��ก
� (Price - discrimination) ก
+��ก������ �/���ก�A%#�&x�$#��������	��������+���
�  
	!��&S����	�"���#�����"�!��/@��ก��� %� 
�(Competitive price)$�@��U������������กก
��%�"���������
���&  
ก!��
��U�ก
����% (Ongoing price) �U%� ������ก�,�ก�
#��ก��+�� �$�%���
"����U�����"��� ?������������ 
 ��+���
�#�กก�%���%� %� 
�ก4�#%��#��? ����� �%���$f%����"�����
	��&S�"���V������+��,-����	
ก 
������#�ก  #����#����ก����ก
+������#�ก  #����#����ก����ก
+������$������$�� �������#%#����#�"ก"%��ก
� 
�#%#����#��+������ก��V@
���@���	�กV@
��&ก
ก"A������� $�@���#��?���	�������V@
������%����
�&S�"�� 
  ก��"

������!�$�
+"����������-�//	�C (Image sensitive market) "
���%�� �U%� ������ 
���#�U@������� ���$�� $�@�����V4� ���	�� ���&S����$�� (Name brand or signature brand) �U%� $�A���ก"�� 
กAUU�����C#����,���4กVC�������C ��ก���V@
��/����U�����#+A���ก #�กก�%����?&��,�U�C��"
������������� 
	������#�!���4	 ��������&���-���
���%����%�  ?����#��?�����-�//	�C��"
�����������������/� 
ก�%���ก4V@
�  �U%� ��@
����  ���@��������  �?��"C  ก���&��  ก��A�TCก��"���  ก4�@��������AB-�/��ก�%� 
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�������ก�%����
�ก���!�,��B� ��%��"%���@����&S���ก�
ก�BC��/��"
�  ก��"

����� �!�$�
+������ 
&���-���
 �
���#��?�+%���ก�&S���ก 2 ก�B� �@� "������"

�����,������-�//	�C (Image sensitive) 
��� "�������%�AB-�/ (Quality sensitive) V����

� 2 "����#%����!����?������  (Non-price sensitive) 
 ก��"

������!�$�
+�����AB-�/ (Quality sensitive market) $#��?��  �$4��AB-�/ ��������  
#��AB-�/#���$4������%��U
��	�  �
��

�	��#�ก��/
W�����"-
B]C���#����#�"ก"%�� �$������%��U
��	� 
��#��?�������	���+��,-��$��$4��%��A�#�%�ก
+�������	%���/�ก�%� 
                 2.3 ก��A�TC��������  (Price strategy) 	�"���/�	��B��
���
 
  -"

�����"�#"��� (Price strategy) $�@�"

�����"�#���#/��	 (Leading price) 
  -������	���ก�&S��++������� (Premium price) $�@�����#�"�t�� (Standard) 
$�@�"���������/@��ก��� %� 
� (Fighting brand) 
  -ก��"

�������%�ก
�$#�  (One price) $�@������"ก"%��ก
� (Discriminate price) 
  -ก�� ������"-
B]C (Line extension) 
  -ก�� �
+V@
���� �
� (Trading up) ก�� �
+V@
�"�!��� (Trading down) 
  -ก���U�ก��A�TC���� ��� (Size) 
 1.  ก��	
�	!�$�%�� (Place)  $#��?�� ,�������� ��U%�����V���&��ก�+����  
 �?�+
����ก�	ก��#�U��/@�����@����������"-
B]C���+��ก��	�ก���Cก���&�
�"���  
�?�+
�����!����"-
B]C��ก��%"����&x�$#��ก4�@��?�+
�"����%��ก�	ก��#���U%����ก�� ก��	�� 
������ &��ก�+����  ก�� ��%�  ก����
�������  ���ก���ก4+�
ก������������
�  �&S�"��  
 �
��

��?�����"

� ������ก��3��  ���#�ก���#���#����ก�ก���$�%�UA#U�  �U%� 
���#�����C ��A������C&��U�T�&�"�  ��A������CU
� ��� 	��&S��$�%���j"

� ������ก��3 
�����#�U@�������$����$%� 
ก��A�TCก��	
�	!�$�%��$�@�ก��A�TCU%�����ก��	
�	!�$�%��  	�"���/�	��B�?�������������
���
 
 3.1  U%�����ก��	
�	!�$�%�� (Channel of distribution)   
 3.2  �&S��������������������@�������	�ก���"-
B]C$�@���� ���&�
����+��,-�$�@�����U�  
V�����		��%����ก���ก4���,��	�"���/�	��B��%� U%�����ก��	!�$�%������!����%�

�?�ก"�����/�$�@��#%  
"���ก�����	�&�
+U%������$#%$�@��#%   ���

�����% ��ก��������ก��"���	��"���������  
,��/�	��B ��%�	�"����U�U%�����ก��	!�$�%���++��	��	��$#���#&���-� ��������� (Outlets) 
�Aก�
���
 	�/+�% ����
W��ก�� ��ก��	
�	! �$�% ���

� �&S���� � �	��f�"�+,"#�ก&���-� �� 
�������#�#�ก#��	���+	�"�#�#%�
� 
 3.3  	!������ก�����U%�����ก�� (Number of intermediaries) 
  $�@����#$����%� ����ก�����U%�����ก��	
�	!�$�%�� (Intensity of distribution) 
 3.4  ก��	!�$�%���+�	��	�  (Exclusinve distribution)  
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 �&S�ก����@�ก��������/����#%ก�������/@�� �������� ��+���
� �&S����������/��"
� ��+���
� 
������	��&S�&���-��	��	�V@
�"

 ��	��@�ก���$�����%����  �
��

����	��&������$���%���� 
��ก���ก4	�"�#�&V@
� 
 3.5 ก����
+��A�ก��ก��	��������� ����%"���  (Market logistics) �&S�ก�	ก��#����ก���� ��� 
ก
+ก�����@�������&w		
�ก�����"  ���"
�������	�ก�$�%�&w		
�ก�����"�%��,�����������"  
����ก��	���&�
����+��,-����	�	
��!��� ���@����� �&S����C&��ก�+ ��TA�ก�	��%����  �U%� 
�!��
ก������%����$�  ��
����������%����$�  ,��������"���%����$�  �$�%��
"?A��+���%����$�  
ก���! � ����ก�� ��%� �&S���% ���� �/�����TA�ก�	+����

 ��/�U��ก
���� ����@� ����
  �U%� 
��%� %� 
� �����"

�,��������%�ก���%���@� �!��$�� � ��%��������กก�%��!������"

�����C	!�$�%�� 
(Location) 	�/�	��B��ก����ก
+�?������%� �������� B. �����?���?���������&���+#�,�ก��#�กก�%� 
��%� %� 
 3.6 ก��+��$������������
� (Inventory control)  V����&S��%��$���� ��ก��ก��	��������  
 $�
กก�� ��ก��+��$������������
� �@� 
 -  "����#%�!��$������� ��"��� 
 - "����#%�!��$�����������
�"ก����ก����&S�-������ก����������
�"��������%��U�	%�� 
��ก��	
��ก4+������ก��+��$�������� (Merchandizing) &��ก�+���� 
 -ก��	
��"��ก 
 -ก���!����������� $�@� ก��	
����������� (Display) 
 3.8 ก�� ��%� (Transportation)  �&S���ก���C&��ก�+$���� ��ก��ก��	��������  
 ก��	
�ก�������?��%���� #�	!����ก���
�  	��	��!��$������#��?+��ก����ก��������%��������A�  
���������ก��	����%���
��?������
����� 
 3.9  ก��ก!�$�����@� %��&�������� (Communication network)  
 ,��ก��ก!�$������"��"%�&����������%����  �/���+����

�ก���!�ก��"������/%���/� 
�/���ก��&���������#%��/� 
 
 �!��%�ก��	
�	!�$�%�� (Place) �#%���$#��?���?�������%��

�  �"%$#��?�����#��#�&?�� 
ก����+�A#&��#�B������  ก�� ��%�  ก��"��"%��@�����   �#�ก���
����@���&���-� ������  
	!��������  ,ก�
�  ก��ก��	�����ก��-�/  ��T�ก��ก��	��������&w		A+
����#�U�$���U%����� 
(Mutiple channel) �

��@�ก��ก��	��ก��	!�$�%�������� ,���%����ก���$������
+���$��ก$��� 
&���-��/�����T�ก�� ��/
W�� �
�#�ก	�ก���#����&S�ก�� ��&��ก (Retail) ก�� ��$������� �����	 
	�#� ก�� ��,��+A��� (Direct sales) �"%&w		A+
���/����@���ก�� ��&��ก�/�����%������� 
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ก4��ก�&S�$��� &���-�#�ก#��  �U%�  ��,�����@����
"�,�#
"�  (Vending machine) ��������กV@
� 
(Convenience store) $������/������ (Department store) �������&���-�"%��b ��ก#�ก#�� 
 
 ก��
*��
��$ก������ (Promotion) �&S�ก��"��"%��@������ก���� ���ก
+ ��#����$�%�� 
��� ��ก
+���V@
�  �/@��������
���"����/)"�ก��#ก��V@
�  ก���@�������		��U�+A���$�@��#%�U�ก4���  
���@���#@�"��"%��@�����#�$�����&�++��	��@�ก�U����@���#@��@������++��#����ก
� (Intergrated 
Marketing Communication (IMC))  ,��/�	��B�?�����#�$#���#ก
+��ก���  ���"-
B]C  ��%� %� 
�  
,��+���A	A�#A%�$#���%�#ก
���� ���@���#@��%�����#����!��
f#��
���
 
  4.1 ก��,��B� (Advertising) $#��?��  �&S�ก�	ก��#��ก���!����� %�����  
�ก����ก
+���Cก� $�@����"-
B]C +��ก�� $�@����#����$4� ���"���#�ก��	%������,������A&?
#-C���ก�� 
  ก��ก!�$���A�T��T�ก��,��B�  "������
��!�?�# 6 &��ก���
���
 
   -  �!�,��B��&�!��# (Why do we advertising?) 
   -  ����@�ก�A%#�&x�$#�� (Who is the target group?) 
   -  �U�	A� ������ (What is the selling point?) 
   -  	��$�ก����
+��A���%���� (How should we support the selling?) 
   -  +A����ก-�/"���������&S���%���� (What is the brand personally?) 
   -  ,�ก��	�กก���@������&S���%���� (What is the media opportunity?) 
 
  1.2  ก�� ��,���U�/�
ก��� �� (Personal selling) $#��?���&S�ก�	ก��# 
�	�� %����� ���	���	"���,���U�+A���V������ �� ��������	����#�ก$�@����� �
����% 
ก
+ก�� �� ��+A����

�b 
 
  1.3  ก���%�����#ก�� �� (Sales promotion) $#��?�� ก�	ก��#�����ก�$�@�	�ก��� 
,��B�ก�� ��,���U�/�
ก��� ���ก��&��U��
#/
�TC  V�����#��?ก��"A�����#���	  ������U�  
$�@�ก��V@
�  V�������ก%  ก����  ��ก  �	ก  �?#  V����������ก��3#
ก�U�ก��A�TC��ก�����# Point 
?����+"�#���ก!�$��ก4	�������3��$�����ก�� 
 
  ���#	!��&S����"����!�ก���%�����#ก�� �� #������������
���
 
  - ก���!��������$#%��ก#���

���ก (Launching new product) 
  - �ก
�ก

���%� %����ก!��
�	���ก�������$#%�#%�$�&���+���#�!� ��4	 (Offset 
competitors) 
  -  ก���!�������� ����%"����$#%��ก��

�(Rebalancing) 
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  - ก����������#-
ก�����"%���@���(Building brand loyalty) 
  - ����$����+��,-�ก�A%#�&x�$#����,��B� (Ship) 
  - U%��ก��"
�����	 �����+��,-� B 	A� ��  #�������$��ก$�����%��������+��,-� 
#
ก	��#%���"
�����	ก%�����	��&V@
������� 
  - �/��#��� ��������"%�� b 
  - ����������������ก��	�����#
� (Dead stock) 
  - /����# ����������� �����������+��%�&ก
+����������!�ก!��� 
 
 1.4  ก���$� %��������ก��&��U��
#/
�TC  (Publicity and public relations)  
 ก���$� %����� �&S�ก���������#����ก����ก
+������$�@�+��ก������#%"���	%������  
�%��ก��&��U��
#/
�TC  $#��?��  ���#/����#���#�ก��������,�����Cก�$����  �/@��������
���"� 
�����"%�,���ก���$��ก��ก
+ก�A%#��ก�A%#$����  ก���$� %������&S�ก�	ก��#$���� ��ก��&��U��
#/
�TC 
  ���@���#@�ก��&��U��
#/
�TC &��ก�+���� 
  - ก������/�% %����� 
  - �@��#��U��
#/
�TC 
  - UA#U��
#/
�TC 
  - ก�	ก��#��T��B� 
  - �
t+���
#/
�TC 
  - ก��	
�ก�	ก��#/����  
  - ก��/
W��+A���ก� 
  -  ก��+��$�� %���U���A�TC 
  - ก��+��$��-�����ก)" 
 

���$!�����PI�ก����ก��ก�
Qก&��
R���S��!I  
��ก�
Q������ 
�R����ก���T�$ก�
Q 
 #�A��C���	
ก�@�#ก��3"

��"%�"������� 12 �?+���&�
3��ก� #���@�����%��%�&��#�B �.�. 1400 ��
���
���/�����T�,��&i�U@�� �
���  �
��ก"�$4��/����� ����
��ก��,��,���"����%����Aก���� �#@��ก��
���#������b �
������ก����ก4�����ก��U@�� -���� ��� �	�� �!��&?���/�� /������!��&����3�/@��
$�
����!���	 �����#���
�� �"%ก�
+#�ก����$�#�%�/��#
� 	���!�#��A+�����%�
!��/@���
+�3 �#@����� 
�@�#�
!��

�ก4�����ก��U@��ก��&��
ก���&�%� "%�#�/�ก/%����	���!���ก�&����/�% 
 �!�$�
+�A,�&�

�����#���	
ก ก��3�#@���"������� 17 ,���
ก����,U�����������!��$�ก��3����
+
���#���#���A,�&#�ก���� �
�ก4�@� �A��#�� �
�ก���U��"&��	!���U�!��
ก/���	��$�A��C��� 14 �$%�
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l�
����� $�@����&i �.�.1715 	�ก�

�ก��3  ก4#�������� �
� �/��� A����l�
����� "��ก��3 ก
�
��#��# U���A,�&������	
ก�@�#ก��3��%��	���	
��#@���"������� 19 �"%���%��ก�A%#�
ก� ��� ������t�����
��%��

� U��l�
���������!��&�����&��ก ��"���"� ��&������"%�#%����� U���������C�!��&
�����&��ก��� �ก���
�ก����$#�%�ก���������"��
���ก����!���4	 l�
����� 	���!�"�#+��� �

����
&�������
$��/
�TACก��3#�ก�#@��l�
�����ก
+�������C#�&wf$���@���/�#�����ก��� ก�
"���C+��V�� 
����%� ��"�&�ก�%�ก���� ��� ��+�!�ก��3#� ���/
�TAC��+��V�� 	�ก����&S��$�%����"ก��3 ����$f%
����A���,�ก#�	�?���
���
 
 ��ก"!����$����ก�%��?�����#�&S� #� ��ก��3�%� #�A��C ����ก������	
ก����@�#�
!�ก��3 
�@�#
3�� �$%�������� �#
� �"������� 9 �%����ก"!�$���$����+�ก�%� ���������	
ก��U�"� �� ก��3�&S� 
����ก�@��
ก+�U ������������#U��"��
� ��กก���U@�� ���� ���#
ก�%���$��$������&S���	 �	
 B� ���#�"C ����
ก+�U�����
���/�U�"���#�%������ก���@�#�
!�"�# 	�กก��3���#���+�ก#���ก"%� 
$����$�
�	�ก�

�ก4���ก��	�� �&�
��	��&S��%��$���� ��U���"&��	!��
� ��U��"��
���กก��� 
 

I���������$�IU�$����ก�
Q 
 �
����t��ก
��%�"��ก��3#�?���ก!�������&�������33� (Kaffa) $�@���+����B������	
ก��
&w		A+
��@� ��T�,��&i� (Ethiopia) �#%#�$�
กt�����&���
"����"�C�����+AU
��%� #�A��U�"����/+�#�4�
/@UU�����
�#@����$�@���%���� $�@� ���	
ก��T�ก��U��#�4�ก��3�$�%���
�����%���� �"%ก4�U@��ก
��%�ก%�����
#�A��C	�����%��#�4�ก��3�U��!����@����@�# ��/@
��#@����	�+
����f������
��$�@�+��,-��

��#�4��$#@��
��$�� �
���& �"%#�$�
กt��+%�U�
�%�#�ก�����/+"��ก��3?�ก&��ก���%�����/����Ut�������#� 
(Yemen)  �#@��1000 &iก%�� ���"��"�#����ก��&��ก���U��ก����� ��%����ก4��  ��#�����������
�&S� ��#��
���?�ก+
���ก����$�
����"������� 15 ����ก��3�$%���ก (Coffee House) �&�����#@���#��� (Mecca) 
V����&S������ก���#�ก��������#�@�#ก��3ก%�����	�����/�%�
W�T��#��
�&�
��,�ก ����ก��3�$�%���
�%��b
�&������&���&�&S��������"ก�"%�$��$�������#���#�ก��+�������"�� ก���"���!� ��%�$#�ก�Aก 
����&S���������VA+V�+ �&S��

��$�%�+
�����������/���A�����TA�ก�	���?�ก&��������A��#@��"%�#�
ก����&S����ก%�ก������ก���#@�� ?��ก
+&��B�#�%�ก��3�&S����@����@�#�$%����#U
�������� B����+��
ก�A%##���%�ก��3�&S����
ก�����/
�,�� �"%��-��$�
�ก4#�ก��	
�"

�����ก��3 �
�#��$#% 
 ก����� �� ��ก��3�&S���� �����#�#���%����	�U����$�
+"���#�ก��ก��ก

��#%�"�U��"%��U�"�
#�,�ก������$4�"��ก��3 ��#�

��
��$��#�!��#�4�ก��3��ก��ก&����� ��%����ก4�����#�ก���
ก��+
�!��#�4�/
�TAC���"���%��ก��3�&&��ก�������������U��V����&S��#@�� �
� �����T��C����C B��

� 
"%�#�U���
�UCก����&S����	!�$�%��ก��3����$f%�ก%U���A,�&,��#� �
��"��C�
#�&S�����Cก����� 
 /%����U������� (Venetian) �&S�����!�ก��3� ����%�A,�&�&S������ก��&i 1615 ��� 30 &i "%�#�  
����ก��3 (Coffee-House) $�@� ���3m (café) ก4#��ก�� �
�������� (Venice) ����ก��3�$�%���
ก����&S����
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���#�

���ก���
�����C� ����%�
��#���ก��"��"%����TA�ก�	 "

��"%ก����"������� 17 �
W�T��#
�$�%���
ก4�/�%��/
��&��%����&��������A,�& ����ก% ����"����� l�
����� ����#
� �������C ��� 
�
�ก)� �#��"% ����C��3������ (Lloyd�s of London) +���
�&��ก
�-
�����$f%����A��$%�$���� ��
,�กก4#�	A�ก!�����#�	�กก���&S�����ก��3 ก��3?�ก�!�� ����%��#��ก���

���ก����#@������C	����� 
(Virginia) V���"%�#�ก��3�&S�������	
ก�&�
��,�ก#�+�+���!��
f�

�����������tก�	 �����&�++U���"
 ��&��U�ก���&������!��
f 
 &w		A+
�ก��3�&S�������/@
�t�����#����#�!��
f��,�ก  �!�$�
+&�����ก!��
�/
W������
#���%� ��ก��3�&S����������	�ก#���%��
!�#
�����% ������"����$�%��&����� �����$�������
&��ก�+��U�/����ก���� ���ก
+ก��+��,-�ก��3 
 

���$�!��ก����ก��ก�
Q'�I�����P�� 
 ก��3�&S�/@U���#����#�	�ก���� "����U@
�����3��ก� 	�ก�

�ก��3����/�%$����&�
�
&����� � "����U@
�"%��b �
��,�ก ������"������� 17 ��� 18 �&S�&i���ก��3���� ��#��/�%$�����
&������ "���U��"��
���ก������"�����������"��
�"ก�&S���

���ก 
 �A"��$ก��#ก��3��&���������

�	��%��&�����
�?@��%��$#%���%#�ก "�#�?�"� �����  
��Uก����@
�����&���/��&��กก��3�

�$#�-����&i 1960 #��/�����% 19,000 ��% ($�@�&��#�B 7,600 
������C) ������"ก��3����/��� 750 "
� �"%-����&i�����ก
��

����&��������"����!�� �����"-
B]C
/@U��ก��3�ก@�+	� 6,000 "
� �/@���&S�ก��&�
+�A�ก����� �
t+��������"

�,���ก���B���C���
��
+��A�ก��3,�+
�"����&��ก������-���"� V�������
+���#�!���4	�&S���%���� 
 ,���ก����
#�ก����ก/
��ก������@���"%��&������"�#@��ก��&��ก/@U�����ก��&��กl���
ก����&S�,���ก�� ���
t+����%���&S����ก����&i 1970 �#@������
+/��#$�ก�AB�T��AB	�ก
/��+���#��4	     /���	�����%$
�����#��4	/��+�#��U�����?���/��+�#���C���A���C ��ก�

��
�#�
���Cก���$&��U�U�"�������Cก���

�-����กU�����
t+���@��b ��ก#�ก#������$�ก����
+��A�
U����%U��� �������
����%��� "��#�$����#����!����"�#���� "���/#%�������	������#$
�#�
���	&��กก��3/
�TAC���+�ก�ก
� 
 &���������&S�U�"����#�ก��3�&S���������ก��%���&S����ก����&i 1976 ����%�ก��3,�
+
�"��ก�%� 850 "
���ก ����"���,�ก ��U%��&i 1980 ������"���,�ก#����#� 4��ก�%�	��U%���$�
ก���%���ก#�ก���"�+,"�&���������������&i"%�#����?��	A�����A���U%��&i 1991-1992 ����
"�� 
60,000 "
�  ���#��#�$�� ����
ff�ก��3��ก�� ����@��ก�ก*��#&i 1989 ���-�������ก��3
,�ก���"ก"�!�	�ก�����"������"���#���ก���+����A%����"%�U����%ก��3��%���A���� 
 �
t+�����"����&������&���,�+����%��ก��
�$
��#@����U�f$���ก
+�?��ก��BCก���Aก��#
 ��ก��#��
"��ก������ �����#�กก�%����#"���ก��V@
�	��ก���& �������#��ก!��
����"-���"����
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$��&i �1992-1997) �$�U����%ก��3�&������&&��ก/@U����%���@����@���	�ก/����#���	�����@
������
ก���/��&��กก��3 	�ก����ก@�+	�?�� 500,000 ��% ($�@�&��#�B 200,000 ������C) 
 
ก�
Q"���
������P�� 
 ��%ก��3,�+
�"��"

����%����"� ��&�������� V����%���$f%����	����%���	
�$�
��A���1�CT���,   
UA#/�, �����,  ������T��#��U, /
��� ���ก��+�� 
 ก��3,�+
�"����#��?&��ก������������+"�!� ก��3/
�TC��
�$� �����ก%����/��&��ก#�ก#�� �U%�     
"��ก��3,�+
�"����#��?�/���&��ก����%��, #����#"������"%�ก��"���U@
����, ��#��?���	���"%�
�AB$-�#�������
+���#U@
������� ��ก�

�/
�TC,�+
�"���
��$������"�#�4�ก��3#�กก�%������ ��#
�      
�
��Aก��4�ก�%��#@������+ก
+/
�TAC����+�ก�� ��%����ก4"�#�#�4�ก��3/
�TC,�+
�"��#@��/�	��B�����	�#�
�AB-�/"�!�ก�%�/
�TC����+�ก�����#�����?�กก�%���ก���� 
 ก��3,�+
�"��/
�TAC����&S�U������#��AB-�/�����#�ก����#�
+��%��ก���� ���������U�"�
"����%���ก$�
ก ������@��$�
t��#��ก�, �?+�A,�&, f��&Am��������,&�C ��"�������?��� ก��3          
,�+
�"�� ����%��ก���&���&�&S����@����@�#ก��3ก��&���$�@�ก��3�!���4	��&U����������%���$f%        
����ก��#��T�������,�,���ก���
��ก��3�++�$#%��&w		A+
���#��?�!��$�ก��3,�+
�"��/
�TAC���    
�&S�ก��3���#���U�"�ก�#ก�%�#�A#��AB-�/����� 
 
ก�
Q�����ก�����P�� 
 �����#��?&��ก��%ก��3���+�ก��������-���$�@�,����/�����	
�$�
��U����$#%, �U������, 
�!�&��, �#%�%��������"�ก 
 ก��3/
�TAC���+�ก���	��f�"�+,"���+����B�����+���&��#�B 800 ?�� 1,500 �#"� ������#���
���
+��
	�#����$�ก��3�	��f�"�+,"�&��%��U��b V���	��!��$������"�#�4�ก��3���#���U�"���ก���/��
ก��3/
�TAC ����+�ก����&���������
����%�� 

������	���#%��#��?�!�ก���ก4+�ก�������"��"%�&i���
#�ก�
ก        �%���$f%��������/��&��กก��3����+�ก��/
�TAC����@��	�� ����%����%���U%����+��
�
U��� ����U��+����U%������ก
+ ����?���������U%� �������U���� ��� ��ก�

��
�#�,���ก��/
W����ก
#�ก#�� �#�4�ก��3	!���� ���?����#����"
�����ก4+�ก�������"%�&i,��/%����������?������	�ก
,������/@�����"�&S�ก��3   �#4��+���ก��3��"%��& 
 
ก�����"#�ก�
Q 
 �#��%�ก���@�#ก��3	�����#����
+���#���##�ก �
� �
"��ก��+��,-�ก��3��&���������
���   
���%�����
+"�!�#�กก�%���@��������ก�%������ก�,�ก�
#"%���"%�&i (�� B����&�����3������C �
"��,��
���������%��� 14 ก�,�ก�
#,  ����#
��� 8  ก�,�ก�
# ��"���, 5 ก�,�ก�
# �$�
t��#��ก� 4.5 ก�,�ก�
#���
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f��&Am� 2.5 ก�,�ก�
#)  ก����������
"��ก���"�+," ��ก��+��,-����@����@�#���#��%����# ��ก��3���%
��$�%�� 20-30 �&��C�V4�"C"%�&i ���+��,-����#�@�#ก��3����	�กก��3�!���4	��&������#�@�#�++��4�
	�กก��&����%��ก��3���U�	�ก���@���U�ก��3 �%���$f%	����%"�#,����#-
""���� �
+ �,#�����
���� ����$��������@����@�# 
 
ก���PI����L���
!*����� 
 &��������#��
ก�-�/#�ก/����	�����#	A��@� ��"�����$�� �#� 4���"���ก��3,�ก��
	�กก����������?�����	
����-���$�@����-���"� ��&��������/+�%��#�4�ก��3/
�TAC���+�ก�
���   ,�+
�"���AB-�/�����#��?�/��&��ก�����%����$�ก����
+ก��	
�ก����������$#���# 	�ก
������      "���ก��3,�ก&i 1993 �?�+
���,+�+��C�$%����T��C����C���V���#����#�U����U�f��ก��
����tก�	      -���ก�"�ก��#ก�%������%� �-�#�-�����U��"��
���ก������"�,����/��&�����
�������#���&��������#�,�ก�������	��&S�&��������"ก��3�&S���������ก�/���#�"���A���ก��
���""�!�� 
 �#@��ก!��/�&��ก

����ก����������� "���ก4����##��
ff���"@��?���
�"����
���@���#�	�ก
ก��3�#
��$#%��&�++"%��bb ����!�� ��#�	�ก"%��&�����������
ก� ����� �
��

�	���!��$�"���ก��3
���    "���/+ก
+���#�������$#%���&��ก�� &��ก����ก���"���&�
+"
��$�� ��ก
+�-�/ก�����
�ก�� �
�       ���&��ก���������@����"�����%������-�//	�C����� ��ก��3����%�#ก���"�������?���
�������ก� 
 

������������ก�������� 
 �%����� �/]���C���#�" (2540)����!�ก����ก����@���/)"�ก��#ก��+��,-����"-
B]Cก��3 ��   
U��ก�A���/#$���� ,��#��
"?A&�����C�/@����ก��/)"�ก��#������#����$4���ก���@�#���ก��V@
�
���"-
B]Cก��3�!���4	��& �����+��,-�U��ก�A���/#$���� V�����ก����ก��/+�%�ก�A%#"
���%���&S����
�@�#ก��3+�������&S�����@�#ก��3�&S�&��	!�����&S������� 84.9 �&S��/�$f�������� 69.2 ก��	�����%
��    U%�����A 25-35 &i ������ 58.3 �����#�?@����%��U%�����A 18-25 &i ������ 23.2 ���
+������
ก��	��      ���%��U%�� 10,001-20,000 +��"%���@�� ����&S������� 42.8 ������
+ก����ก���%���$f%
���%�����
+&��ff�"�������� 56.0 ก�A%#"
���%���&S�����@�# ก��3���!���4	��& ��� ก��3�
��+� ��#
������ 92.1      ����&S�����@�#ก��3ก��&��������� 7.9 �!�$�
+ก���������$C/)"�ก��#ก���@�#ก��3
���!���4	��&���  ก��3�
��+� /+�%��&S��������@�#ก��3U�����
�&S�&��	!������� 43.6 ����&S�����@�#�&S�
��

����������� 56.1 ��ก	�ก��
/+�%��������@�#�&S�&��	!�	��@�#ก��3U�����
�
��� 1 �ก������&S������� 
75.1 ����@�#�
��� 2-3 �ก��  ����&S������� 23.0 �"%ก4/+�%�#��������@�##�กก�%��
��� 5 �ก�� V�������&S�
������ 1.0 ��ก	�ก��
���+��,-�����@�#ก��3���!���4	��&�
��+�	����#�@�#ก��3��U%���U��#�ก����A����
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�&S������� 51.0 ����?�����������#�@�#ก��3��
�@����+����������!��������&S������� 76.1 ��� 17.2
"�#�!��
+ ���$�� ��ก��3������#�@�#�@����ก��3������ 73.9 �����#��@�����"��CU��������� 14.3 
&w		
�����&S��กB]C��ก����@�กV@
�ก��3���!���4	��&�@� ��U�"� ��ก��3 "�������� ���� ���#
����ก ��ก��V@
� ก��,��B� �!�����!� ��� ���?# "�#�!��
+ �%��/)"�ก��#ก���@�#ก��3
ก��&���V���#��/��������� 7.9  ��ก�A%#"
���%���

�$#�/+�%�	��@�#ก��3ก��&�������ก�%� 1 ก��&���
"%��
����#
ก	��#%#����������%�����ก���@�# ���  �%���$f%	��@�#ก��3ก��&�������ก�%� 1 
ก��&���"%��
� ���#
ก	��#%#����������%�����ก���@�#  ����%���$f%	��@�#ก��3ก��&���+�
�?��"C ก��3ก��&������$��������##�ก����A��@��+��C��
 V�������&S������� 85.2 &w		
�����&S��กB]C��ก��
V@
�ก��3ก��&�������ก% ���#����ก�����4� ��U�"� ���,��B� "�#�!��
+ ����!�$�
+���#
����$4� �����+��,-�"%����"-
B]Cก��3/+�%�&��#�B������ 88.0 ����%�ก��3�&S��
�"���"%�
�A -�/ ��������� 56.0 ����%�ก��3�&S�������/�C"�� �"%���+��,-��
�#�ก���@�#ก��3��@���	�ก�U@���%�
��#��?�ก��%����� ���+��,-��%���$f%	��
+���+ %����� ��ก��3	�ก�@��,���
��C#�ก����A ���
���#����$4��@��ก4#���"%�ก��"
�����	��@�กV@
����"-
B]C �����+��,-��%�� ���#�ก 
 
 �#/��C �����������กA� (2547) ����!�ก����ก��&w		
���������%��&���#���ก��"���
+��ก�����#����#�
#/
�TCก
+/)"�ก��# �����+��,-�"%�ก��+��,-�ก��3�
��+� ก�B���ก������ Coffee 
Wold �� �?��/
W�/��C ,��#�	A�#A%�$#���/@����ก��&w		
���������%��&���#���ก��"���
+��ก�����#����#�
#/
�Cก
+/)"�ก��# �����+��,-�"%�ก��+��,-�ก��3�
��+� (ก��3��) ���� Coffee 
World �� �?��/
W�/��C ,����ก����	
� /+�%� �%���$f%���+��,-����"�+�++��+?�#�&S��/�
$f��#�กก�%��/�U�� ,��U%�����A #�กก�%� 30 &i �����#��@� ���A 26-30 &i ���#� ���A"�!�ก�%� 20&i 
"�#�!��
+ �%���$f%��U�/ �����+��,-����#�#�ก����A� �@� /�
ก���+���
���กU� �����#��@�
 ����Uก��/���@��//�
ก����
t����$ก�	 ��� �
ก��ก��/�
ก����� "�#�!��
+ ���#�������"%���@�����#�
#�ก����A� �@� #�กก�%� 30,000 +�� �����#��@� ���%��U%�� 20,001 � 30,000 +�� ���"�!�ก�%� 10,000 
+�� "�#�!��
+ ,���%��#�ก&��#�B��ก���@�#ก��3�
��+� �����+��,-���U�"�ก��3�
��+�� �# �� 
�U�������ก���@�#������ 10-30 ���� &���-�ก��3������# �@� ��&�U�,�% �%���$f%�$"A���#��U�+��ก��
�/����/@�������!� ���/+�%� ���+��,-����#��/��"ก"%��ก
� #�/)"�ก��# ��ก��+��,-�ก��3�
��+�
(ก��3��) ���� Coffee world �� � /
W�/��C ����&��#�B��ก���@�#ก��3�
��+��� 1 �
� U��� ��
ก��3�
��+����U�+ ��U�"�ก��3 U��������@�ก�@�# ,��������ก���@�#ก��3�
��+��� 1 �
&��$C ������
ก��� ��#��U�+��ก������ Coffee World &���-� ��ก��3���U�+�@�# �"ก"%��ก
��"%/+�%� �A�+��,-����#�
�/��"ก"%��ก
� 	�#�/)"�ก��#��ก��+��,-�ก��3�
��+� �������U%����������@�#ก��3�
��+� ������ 
Coffee World ���$"A��ก����@�ก�@�#ก��3�
��+� �#%�"ก"%��ก
�  ���+��,-����#���U�/�"ก"%��ก
�#�
/)"�ก��#��ก��+��,-�ก��3�
��+� (ก��3��) ���� Coffee World �� �/
W�/��C�"ก"%��ก
� ����
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U��� ��ก��3�
�+����U�+ ��U�"�ก��3U��������@�ก�@�# ,��������ก���@�#ก��3�
��+��� 1 �
&��$C 
������ก��� ��#��U�+��ก��������� U%����������@�#ก��3�
��+� ������ ���$"A��ก����@�ก�@�#ก��3�
��
+� �"%/+�%� ���+��,-����#����A�"ก"%��ก
� 	�#�/)"�ก��#��ก��+��,-�ก��3�
��+� ������� &��#�B
��ก���@�#ก��3�
��+��� 1 �
� �#%�"ก"%��ก
� ���+��,-����#���U�/�"ก"%��ก
�#�/)"�ก��#��ก��
+��,-�ก��3�
��+� (ก��3��) ���� Coffee World �� �/
W�/��C�"ก"%��ก
� ����U��� ��ก��3�
��
+����U�+ ��U�"�ก��3U��������@�ก�@�#  ,��������ก���@�#ก��3�
��+��� 1 �
&��$C �����ก��� ��#��U�
+��ก������ Coffee World &���-� ��ก��3���U�+�@�# ���$"A��ก����@�ก�@�#ก��3�
��+� �"%/+�%� 
���+��,-����#���U�/�"ก"%��ก
� #�/)"�ก��#��ก��+��,-�ก��3�
��+� (ก��3��) ���� Coffee World 
�� �/
W�/��C ����&��#�B��ก���@�#ก��3�
��+��� 1 �
� U%����������@�#ก��3�
��+� ������ Coffe 
World �#%�"ก"%��ก
� ���+��,-����#��������"ก"%��ก
�#�)"�ก��#��ก��+��,-�ก��3�
��+� (ก��3��) 
���� Coffee World �� �/
W�/��C�"ก"%��ก
� ����&��#�B��ก���@�#ก��3�� 1 �
� U��� ��ก��3
�
��+����U�+ ��U�"�ก��3U��������@�ก�@�# ,��������ก���@�#ก��3�
��+��� 1 �
&��$C������ก��� ��#�
�U�+��ก������ Coffee World U%����������@�#ก��3�
�+� ������ Coffee World &���-� ��ก��3���
U�+�@�# ���$"A��ก����@�ก�@�#ก��3�
��+� �%��&���#���ก��"����������"-
B]C ���� ก��	
�
	!�$�%�� +A��� ก�����������!������
ก�B����ก��-�/ ก��+��ก�� #����#�
#/
�TCก
+
/)"�ก��# �����+��,-�"%�ก��+��,-�ก��3�
��+� (ก��3��)  ������ Coffee World ,����/��
/)"�ก��#����&��#�B ��ก���@�#ก��3�
��+��� 1 �
� �ก��������ก���%�����#ก��"����#%#�
���#�
#/
�TCก
+/)"�ก��#ก��+��,-�ก��3�
��+� ����&��#�B ��ก���@�#ก��3�
��+��� 1 �
� 
��%��#��
��!��
f����?�"� .05 ��ก	�ก��
 	�กก����ก�� �
�����
+�!�����!�	�ก���+��,-��%� ���+��$��
�������#�ก��&�
+ก��A�TC��ก���������$����+��,-�$
�#��@�#ก��3��U�"��@�������/@��	����U%���$�
��� �����ก!��� �������/��# �
� ���#�ก��&�
+ก��A�TC�����������ก���%�����#ก��"��� ��#�

�
	!��&S����	�"���#�ก��/
W������+A����ก�����$�+��ก��ก
+���+��,-� ������#�ก�� ����� ��&�
�
�?������@��bb ���#����
+#�ก �
����� 
 
 �������C  ����ก�	 (2550)  ����!�ก����ก���&���+����+�
���"����/)"�ก��#ก��+��,-�
ก��3�
��+� ���ก��3�!���4	��& �����+��,-���� "ก�A���/#$�������&��#B]� ,��#�
	A�#A%�$#�����ก����	
� �/@���&���+����+�
���"����/)"�ก��#ก��+��,-�ก��3�
��+� ���ก��3
�!���4	��& �����+��,-���� "ก�A���/#$�������&��#B]� ,��/�	��B�	�ก&��#�B (�ก��"%��
�) 
������#?�� (�
�"%��
&��$C) ���+��,-�ก��3�
��+����ก��3�!���4	��& V���	�กก����ก��/+�%� ����
&��U�ก����"�C ���+��,-��%���$f%�&S��/�U�� #����A 26-33 &i #����
+ก����ก����A%�����
+&��ff�
"�� #���U�/�&S�/�
ก���+���
���กU� ���#�������"%���@��#�กก�%� 30,000 +�� ��������&�++ก��
�!�����U���" ���+��,-��%���$f%#�ก�	ก��#���"%���
&��$C,�����	ก�	ก��#����+
����� ��$�
� 3w�
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�/�� ���#���	�/@��ก��+��,-� �$����#���	ก��+��,-���$�����#�&��,�U�C"%��A -�/ ������#
���	+��,-����@����@�# �$����#���	"%�ก��+��,-����@����@�#�/@���A -�/  ��������
���"� ���+��,-�
#��
���"����%�����
+��"%� ����&��,�U�C$�
ก �������� �����
ก�B����ก��-�/ ����"�������� 
�������+��	A-
B]C �%���
���"�����ก���$�+��ก�� ���%�����
+&��ก��� /)"�ก��#ก��+��,-�
ก���3�
��+���� ก��3ก����!���4	��& ���+��,-��%���$f%#�/)"�ก��#ก���@�#ก��3�
��+����ก��3
�!���4	��& ������ 1 �ก��"%��
� #��%��U�	%����ก���@�#ก��3�
��+������� 56 +��"%���

� ���ก��3
�!���4	��&������ 14 +��"%���

� �
ก�B�ก��3���U�+�@�# �@� U�+�@�#ก��3�
��+��++��4� ���ก��3
�!���4	��&�++���� ��U�"�ก��3����@�#�&S�&��	!� �@� ��ก�#ก�%�# � �# �� $���#
� ���$�� ��ก��3
�
��+�������#+��,-� �@� �"��C+
��C ���ก��3�!���4	��& �@� ���ก��3 �
ก�B�ก���@�#ก��3ก
+���$�� #�
ก���@�#ก��3���$��&��	!����$��������Aก��

� �$"A������@�#ก��3 �/@�� �ก��%����� ,�ก������@�#ก��3 �@� 
ก%��$�@���$�%���!���� ����?�����V@
�ก��3	���@�กV@
�ก��3�
��+�	�ก������$��$�@��������
�
���& �����@�กV@
� ก��3�!���4	��&	�ก$������/������ $�@� VA&�&��C#��C�ก4"  ���+��,-����#���U�/
�"ก"%��ก
� #�/)"�ก��#ก��+��,-�ก��3�
��+����ก��3�!���4���&����@������#?������@�#������ (�
�"%�
�
&��$C) ����"ก"%��ก
���%��#��
��!��
f����?�"�������
+ 0.05  ���+��,-����#����
+������"%���@��
�"ก"%��ก
� #�/)"�ก��#ก��+��,-�ก��3�
��+����ก��3�!���4	��&����@��� ��&��#�Bก���@�#������ 
(�ก��"%��
�) ����"ก"%��ก
���%��#��
��!��
f����?�"�������
+ 0.05 �
���"��������"-
B]C,����# ��
���+��,-�#����#�
#/
�TCก
+/)"�ก��#ก��+��,-�ก��3�
��+� ���ก��3�!���4	��&����@��� �����#?��
��ก���@�#ก��3��%��#��
��!��
f����?�"�������
+ 0.01 ,��#����#�
#/
�TCก
��������������ก
���
���
+"�!� �
���"����#�"%����"-
B]Cก��3�
��+����ก��3�!���4	��&�"ก"%��ก
� ��%��#��
��!��
f���
�?�"�������
+ 0.05 &��#�Bก���@�#ก��3�
��+����ก��3�!���4	��&������ (�ก��"%��
�) �"ก"%��ก
� ��%��
#��
��!��
f ����?�"�������
+ 0.01 

�����BC T�
�U
����,U"� (2550) ����!�ก����ก��&w		
����#���"%����#/��/��	,����# ��
+��,-����#�"%����"-
B]C����#��$�����������C��� "ก�A���/#$����  ,��#�	A�#A%�$#�����ก����	
�
�/@����ก��&w		
����#���"%����#/��/��	,����# ��+��,-����#�"%����"-
B]C����#��$�����������C
��� "ก�A���/#$����  /+�%� �/�����"ก"%��ก
��%���"%����#/��/��	 �����+��,-����#�"%�
���"-
B]C����#��$�����������C�"ก"%��ก
� ���A����"ก"%��ก
��%���"%����#/��/��	 �����+��,-����
#�"%����"-
B]C����#��$�����������C�"ก"%��ก
� �?��-�/ ���
+ก����ก�� ��U�/ ������ ����"ก"%��
ก
��%���"%����#/��/��	 �����+��,-����#�"%����"-
B]C����#��$�����������C�"ก"%��ก
� ���%��
 �� &w		
� 

	�ก��ก����
�ก�%���!��$����+?��/)"�ก��#�+@
��"���ก����ก
+ก��+��,-����"-
B]Cก��3
 ��  U��ก�A���/#$���� V�������!� ��#���������
+#��&S���������ก����ก�� /)"�ก��# ��
���+��,-�          ��ก��"
�����	V@
���$�%��ก��3�!���4	��&ก
+ก��3�
��+���� "ก�A���/#$����



 30 

&w		
��������"-
B]C &w		
��������� &w		
�����ก��	
�	!�$�%�� &w		
�����ก���%�����#ก��"��� #�
���#�
#/
�TCก
+���#/��/��	,����# �����+��,-����#�"%����"-
B]C����#��$�����������C��� "
ก�A���/#$���� 

	�กก���������$C���#�
#/
�TC��$�%��&w		
��������"-
B]C &w		
��������� &w		
�����ก��
	
�	!�$�%�� ��� &w		
�����ก���%�����#ก��"���ก
+���#/��/��	,����# �����+��,-����#�"%�
���"-
B]C����#��$�����������C /+�%�&w		
��������"-
B]C &w		
��������� &w		
�����ก��	
�
	!�$�%�� ��� &w		
�����ก���%�����#ก��"���,����# ก
+ก
+���#/��/��	,����# �����+��,-����#�
"%����"-
B]C����#��$�����������C #����#�
#/
�TCก
���%��#��
��!��
f����?�"�������
+ 0.01 V���
��������ก
+�##"�t�����"

���� ก�%���@� ?�����+��,-�#����#����$4�"%�&w		
��������"-
B]C &w		
�
�������� &w		
�����ก��	
�	!�$�%�� ��� &w		
�����ก���%�����#ก��"��������	�#����#/��/��	
,����#���#�"%����"-
B]C����#��$�����������C#�ก������&�++ก���!�����U���"#����#�
#/
�TCก
+
���#/��/��	,����# �����+��,-����#�"%����"-
B]C����#��$�����������C��� "ก�A���/#$���� 

	�กก������������#�
#/
�TC��$�%��������&�++ก���!�����U���"ก
+���#/��/��	,����#
 �����+��,-����#�"%����"-
B]C����#��$�����������C /+�%� ������&�++ก���!�����U���",����#ก
+
���#/��/��	,����# �����+��,-����#�"%����"-
B]C����#��$�����������C �#%#����#�
#/
�TCก
�
��%���#%#��
��!��
f����?�"�������
+ 0.01 

ก����	
���

���
�����	
���@�ก�U�������#����ก����ก
+ ���#/��/��	,����# ����
���"� ��
���+��,-��AB�%����"-
B]C��#�����"� ����ก���  �� �������B ������"�C  ����)�1�"%��b ��#?��
��ก��������	
�����ก���� ����
�������ก�%��#� ���"��#��&S���������ก��ก!�$��ก��+��ก����	
���@��� 
�ก���&���+����+�
���"� �����+��,-����#�"%��%����#���ก��"���������#/��/��	,����#ก��3
ก����!���4	��&ก
+ก��3�
��+�  ��� "ก�A���/#$����� �/���  �&S�ก����ก��?���
���"� �����+��,-�
������#/��/��	,����#����ก���� ���ก
+�%����#���ก��"��������$"A���
���
  (1) �
���"� ��
���+��,-� #���"%�ก��A�TCก��"��� ��TA�ก�	  (2) �/@���$���������ก
+������#������ก��"��� �@�  
ก���!��$���ก���/��/��	  �����$"A��
���	��	!��&S�"�����ก�����#/��/��	���+��,-�  �/@��	
�����ก��"A��
$�@�ก��A�TCก��"��������#��?"�+�������#/��/��	 �����+��,-����  ,���U��)�*��%��&���#
���ก��"��� (Marketing Mix $�@� 4Ps) (Kotler. 1997)  V���&��ก�+����  4 ���@���#@�  �@�  (1) ก��
,��B�  (2) ก�� ��,���U�/�
ก��� ��  (3) ก���%�����#ก�� ��   (4) ก���$� %�����ก��
&��U��
#/
�TC,��B�  �
��

��%��&���# ���ก��"���	���
+�%��&S�&w		
����#����T�/�"%����#/��
/��	 �����+��,-�   

 



����� 3 

��	�
��
���ก������� 

 
��ก�����	
��	�
��� ������	
����������ก������	������	
��� 

1. ก��ก�������� �ก�!"�ก��#$%��	��
%�
 
2. ก��#���
���'(�
�'�)�(� ���ก��*+ก,�������� 
3. �	�������ก��#���
���'(�
�'� 
4. ��/�ก���ก01��1��������" 
5. ก���	��ก01ก��)��!"�ก����������3�����" 
6. #5���)�(� ���ก����������3�����" 

 

ก��ก����
�����ก����ก�������������  
 �����ก�!�ก������� 
 ��� �ก�)�(� ���ก��*+ก,���	�
����'�  ���1��67�)�(��
1��67�)	�
ก�!8ก+(
#����0���� !"�ก�!8
�	(�1�)�(����
$�	�
!�% 20 �:�+���� !"���*	
�
�%�����ก�$
�);������      ��'(�
��ก��<������
��)�����
�ก=>3ก��#�����#���	ก
��#5���!�%
 ��� 6�
���5'��%���<��������������ก���	�#����?'��������
����
 
!"� ��%)��1��������� �ก�)�(!�%��� 
 ก����������� ���!�"!�ก������� 

 ��ก��*+ก,���	�
�����%)��1������
��� �ก�  (Population size) )�(!)����
�%����1��67���
���ก�$
�);������  ��ก��1��67�ก�!8ก+(
#����0������'�ก�!8�	(�1��������)%���  �;�����������
��ก!"�
�ก!ก%ก��#������	
�	��  ��ก����������
ก"$%��	��
%�
�+
� ���/�ก�������=������
�	��
%�
��'(���%)��1��������� �ก�)��1�;�

�%�����������ก (*��N)/�O ;
*ก��	
*�"�P. 2547: 35) 
�	
��� 
 

 
                   =  385 �� 
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  ��'(�  n !)�  ������#�� �กก"$%��	��
%�
 
   p !)� #	�#%����
��� �ก�)�(������	
ก�������#$%� 6�
)	(�����
� 

      ก�����#	�#%����� �ก�)�(����%���#$%������=���
"� 50 
    z !)� ���	1�����	(���)�(������	
ก�������� 6�
)�( z = 1.96 )�( 
      ���	1����� '(��	(� 95% (���	1�	
#���	W 0.05) 
    e  !)� �������;"��#�
#$�)�(
������ก���+����� 
 

 ก�������������  
 ก��#$%��	��
%�
)�(� ���ก�����	
���	������	
��� 
 #�$����  1  )��ก��#$%��	��
%�
!11
%�
   (Simple Random Sampling)  #����	1ก"$%����1��67��'� 
���1��67�ก�!8)�(����
$�	�
!�% 20 �:�+����  !"���*	
�
�%�����ก�$
�);������ ��ก 50  ���  )��ก��#$%�
�	��
%�
���  5  ���  ���	
���  1. ������
���
  2 .���1�
ก��]  3. ������!�
  4. ����"�
��
   5. ���
��$�	ก�   
 #�$����  2  !�%"����)�(�"'�ก������	��)�( 1 ��������
#5��)�(��!�%"����(PURPOSIVE 
SAMPLING) 6�
�"'�ก���
#��;#�������'(�
��ก��<�#5��)�()�(����� �ก����!�%�  !"��"�ก�"�
 
� %�  1. ������
���
������
 Lotus �	 ��   2. ���1�
ก��]������
 ������""3  1�
ก��]  3.  ����)$�
�	�������
 ��1$W���
  4.  ����"�
��
������
 EMPORIUM    5. �����$�	ก���� ���
 ��������
	�
��
 ��<���� 
 #�$���� 3 )��ก��#$%��	��
%�
!11ก�����6����� (Quota Sampling) 6�
!�%"�����ก01 80 �� 
)	�
��� 5 ��� 
 #�$����  4  )��ก��#$%��	��
%�
���#���ก  (Convenience  Sampling)  !"�� �!11#�15�����
������ $�)�(���ก��������   ���	����� 
 

 ก����"� 
(�)�� �)����!�"!�ก��*+ก,�("�(�"� 
 ������	
���#���
!11#�15���ก�(
�ก	1ก������
1�)�
1;N��ก�����
���1��67���ก��
�	�#����?'��������)	*����)�(���%�#%�����#�)�
ก���"�� ����%�
ก�!8#����0����ก	1ก�!8�	(�1� 
�����ก�$
�);������ ��<����'(�
�'���ก����������?+(
�����"�l�7��� 6�
!11#�15��)�(� ���ก��
#$%��	��
%�
���ก�1���
�����" 3 #%�� �'� 
 #%��)�( 1 �����"#%��1$��"��
�����1!11#�15�� ��"	ก,=���<�!11#�15���"�
�]� 
������ 5 ��� 
 ���)�( 1 �;* ���!ก% �;* �
!"��;*�W�
 �	���<�ก���	������"����7)���1	WW	�� (Nominal 
scale)  
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 ���)�(  2 ��
$  �	���<�ก���	������"����7)���

"���	1 )  Ordinal scale   (6�
� �ก��ก����� %�

��
$ก"$%� 10 �: �������l��ก���	�ก"$%���
$��
#���	ก
��#5���!�%
 ��� ?+(
� �Standard International 
Age Classification ��
�
�3ก��#���� � �����<��"	ก��ก��;����=��;'(������<�����l��#�ก" 
�	
���  
 !#�
 %�
��
$��
ก"$%��	��
%�
)�(� ���!11#�15�� 

1. 20 o 25 �: 
2. 26 o 30  �: 
3. 31 o 35  �: 
4. 36 o 40  �: 
5. �	�
!�% 40 �:�+���� 

 ���)�( 3 ���	1��
������1��	��p"�(
�%���'�� �	���<�ก���	������"����7)���

"���	1 
(Ordinal scale)  
 !#�
 %�
��
������1��	��p"�(
�%���'�� (#���	ก
��#5���!�%
 ���. 2547 )��
�����1
!11#�15�� �	
��� 

1. ���
ก��
�������
ก�� 5,000 �
� 
2. 5,001 � 10,000 �
� 
3. 10,001 - 15,000  �
� 
4. #�
ก�%� 15,000 1�) �+���� 
  

 ���)�( 4 ���	1ก��*+ก,�#�
#$� �	���<�ก���	������"����7)���

"���	1 (Ordinal scale) 6�
��
 %�
ก��*+ก,��	
��� 

1. �(��ก�%��	/
�*+ก,������� 
1. �	/
�*+ก,������� 
2. �	/
�*+ก,�����"�
/�� . 
3. ��$���WW�/��#. 
4. ���WW���� 
5. #�
ก�%����WW���� 
 

 ���)�( 5 ������#�� �ก�����1��	� �	���<�ก���	������"����7)���

"���	1 (Ordinal scale) 
6�
�� %�
������#�� �ก�	
��� 

1. 1 �� 
2. 2 o 3 �� 
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3. 4 o 5 �� 
4. 6 ���+���� 

 #%��)�( 2  ����;+
;���6�
��� ����%�
ก�!8ก+(
#����0����ก	1ก�!8�	(�1�  �����
ก�$
�);������ ��<�"	ก,=����5���"�
�]���<�!11#�15��!11?�!����ก��8�8����� �
" 
(Semantic Differential) 6�
�������1����"'�ก 5 �	��"'�ก 5 4 3 2 !"� 1 ���"���	1��ก����?��
�'�
��#�%��������'� ������ 3 ��� 6�
ก�����������
�"� 1 5+
 5 !)����	1����;+
;��� �	
��� 
   ���	1��ก)�(#$�   5 ��!�� 
   ���	1��ก   4 ��!�� 
   ���	1���ก"�
  3 ��!�� 
   ���	1���
   2 ��!�� 
   ���	1���
)�(#$�   1  ��!�� 
 
   �	
�	��������ก=>3)�(� �!�"�������
�	
��� 

�%��p"�(
 ���	1����;+
;��� 
�%��p"�(
   4.20 o 5.00 ���
5+
 ������;+
;�����ก)�(#$� 

�%��p"�(
   3.41 o 4.20  ���
5+
 ������;+
;�����ก 

�%��p"�(
   2.61 o 3.40 ���
5+
 ������;+
;������ก"�
 

�%��p"�(
   1.81 o 2.60  ���
5+
 ������;+
;������
 
�%��p"�(
   1.00 o 1.80 ���
5+
 ������;+
;������
)�(#$� 

 
  ก��ก������ก=>3�p"�(
��
���	1����#���	W����;+
;���6�
��� ����%�
ก�!8ก+(

#����0����ก	1ก�!8�	(�1�  �����ก�$
�);������6�
� ����	1ก���	������"����7)�	���7�� 	�� 
!1%
��<� 5 ���	1 �	
�	���ก=>3�p"�(
��
)	*�����+
#����5ก���������	
��� 
   �	���7�� 	�� =  ��!��#�
#$� o ��!���(��#$� 
        ������ 	��)�(���
ก��!1%
 
      = 5 o 1 =   0.8 
           5 
 
 #%��)�( 3 �����")	*������
���1��67�)�(���%�#%�����#�)�
ก���"�� ���!ก% �"��7	=>3 
(Product) ���� (Price)ก���	������%�
 (Place)  ก��#%
�#���ก���"�� (Promotion) ��<�"	ก,=����5��
�"�
�]���<�!11#�15��!11?�!����ก��8�8����� �
" (Semantic Differential) 6�
�������1���
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�"'�ก 5 �	��"'�ก 5 4 3 2 !"� 1 ���"���	1��ก����?��
�'���#�%��������'� ������ 15 ��� 6�

ก�����������
�"� 1 5+
 5 !)����	1)	*���� �	
��� 
 
   ���	1����ก   5 ��!�� 
   ���	1��    4 ��!�� 
   ���	1���ก"�
  3 ��!�� 
   ���	1��%��   2 ��!�� 
   ���	1��%���
%�

�(
  1  ��!�� 
 
  ก��ก������ก=>3�p"�(
��
���	1����#���	W��
)	*������
���1��67�)�(���%�#%�����#�
)�
ก���"�� ����%�
ก�!8ก+(
#����0����ก	1ก�!8�	(�1� �����ก�$
�);������6�
� ����	1ก���	�
�����"����7)�	���7�� 	�� !1%
��<� 5 ���	1 �	
�	���ก=>3�p"�(
��
)	*�����+
#����5ก��������
�	
��� 
 
   �	���7�� 	�� =  ��!��#�
#$� o ��!���(��#$� 
        ������ 	��)�(���
ก��!1%
 
      = 5 o 1 =   0.8 
           5 
 
   �	
�	��������ก=>3)�(� �!�"�������
�	
��� 

�%��p"�(
 ���	1)	*���� 
�%��p"�(
   4.20 o 5.00 ���
5+
 ����ก 
�%��p"�(
   3.41 o 4.20  ���
5+
 �� 
�%��p"�(
   2.61 o 3.40 ���
5+
 ���ก"�
 
�%��p"�(
   1.81 o 2.60  ���
5+
 ��%�� 
�%��p"�(
   1.00 o 1.80 ���
5+
 ��%���
%�

�(
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#�$����!�ก����"� 
(�)�� �)� 
  �	�������ก��#���
���'(�
�'� ��"���	1�	������	
��� 

1. *+ก,���ก#�� ����� !�����)N,t�!"�
�����	
)�(�ก�(
����
ก	1��'(�
���������0� ����'(�

��
ก��1��ก�� �;'(���<�!��)�
��ก��)��
�����	
 

2. ��1�����'����)�(�ก�(
����
ก	1
�����	
)�(�����ก��ก#�� ����� !�����)N,t� �����"
1��,	) 

3. ��������")�(������
�6��
#���
!11#�15���;'(���0�7�;�����

�����	
 
4. #���
!11#�15�����6��
#���
!11#�15��6�
!1%
��<� 4 ��� ���!ก% 

4.1 �����"#%��1$��"��
�����1!11#�15��  
4.2 ����;+
;���6�
��� ����%�
ก�!8ก+(
#����0����ก	1ก�!8�	(�1�  �����

ก�$
�);������ 
4.3 )	*������
���1��67�)�(���%�#%�����#�)�
ก���"�� ����%�
ก�!8ก+(


#����0����ก	1ก�!8�	(�1������ก�$
�);������ 
5. ���!11#�15��)�(�#�0�!"������#�������
3)�(��+ก,�#����;�/3 �;'(�����#�1!ก��� 
6. ���!11#�15��)�(#���
�#�0�!"�� ������#�1�����)�(

��
�����'���� (Content 

Validity) 
7. ��	1��$
!11#�15��!"�����#���=�ก���ก����1�$�#����;�/3 �;'(�;����=�

����#�1��ก��	�
 !"�������!ก������#�1��=3ก%�������)�"�
 (Try out) 
8. ���!11#�15��)�(!ก���#�1��=3!"����)�"�
ก	1ก"$%�)�"�
������ 30 �� )�(��%� %

ก"$%��	��
%�
 �;'(�����")�(�����)�#�1�%������ '(��	(� 6�
� ���/����%�#	����#�)/�O!�"8� 
(Coefficient Alpha) ��
����1�  (Cronbach) (ก	"
� ���� 
31	W �. 2546) ?+(
�)%�ก	1 ��������;+

;���6�
�����ก��1��67�ก�!8�	(�1� �)%�ก	1  0.875 ,  ��������;+
;���6�
�����ก��1��67�
ก�!8ก+(
#����0���� �)%�ก	1 0.871 , ����ก"�(������
ก�!8ก+(
#����0���� �)%�ก	1  0.873,  ����ก"�(����
��
ก�!8�	(�1��)%�ก	1 0.864 , ��������#���ก��ก��?'���"��7	=>3ก�!8ก+(
#����0���� �)%�ก	1 0.872 
��������#���ก��ก��?'���"��7	=>3ก�!8�	(�1� �)%�ก	1 0.874 
 

��	�ก��
ก-�������#"��.� 
 ก���ก01��1��������"�;'(��������������3 ������	
����������ก���ก01��1��������" �	
��� 

1. ������	
����
�!11#�15������;�

;�ก	1������ก"$%��	��
%�
)�(����1!11#�15�� 
2. ��ก���ก01�����"6�
� �!11#�15���	�����
�����$=#�1	��ก"$%��	��
%�
���1'��
��� 

6�
#�15�����1��67�ก"$%��	��
%�
ก%���%� ���1��67�ก"$%��	��
%�
�	����
1��67�)	�
ก�!8ก+(
#����0����
!"�ก�!8�	(�1���'���% 5����
� �1��67�)	�
 2  ��� �+
�������ก��ก��ก!11#�15���%��� 
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ก����
ก�����ก����
(����/#"��.� 
 ��ก��*+ก,����������	�
��� ������	
����	�ก��)�������"!"���������3�����" 6�
�������ก���	
��� 

1. ��1���!11#�15������������
ก�� ��ก�	��������	
)��ก������#�1����
5�ก���
 ����#�1��=3��
!11#�15�� 

2. ���!11#�15��)�(����#�1����5�ก���
!"������������3�����"6�
� �6��!ก��
#����0���� SPSS V.11.5 6�
� �ก�������=�%�#5���  ?+(
!
ก��<�#%���%�
 y �	
��� 
   2.1 ก����������36�
� �#5���� �
;��=�� (Descriptive Statistics) ���
ก��!�ก!�

����5�(  !#�
�"��<��%����
"� (Percentage) ��ก������#��!"��� ������3�����""	ก,=�
��� �ก�*�#��3 ���!ก% �;* ��
$ ��
������1��	��p"�(
�%���'�� ���	1ก��*+ก,�#�
#$� !"�������
#�� �ก�����1��	� �����)�(��<� Nominal Scale !"� Ordinal Scale 
   2.2 ก����������36�
� �#5���� �
;��=���ก�(
�ก	1 ����;+
;�����
���1��67�)�(��
�%� ?+(
!11#�15����<�"	ก,=� Semantic Differential Scale 6�
ก�������=���%��p"�(
 (Means) �%�
�1�(

�1�����l�� (Standard Deviation) !"��%�����!������ (Variance)   
   2.3 ก����������36�
� �#5���� �
;��=���ก�(
�ก	1 )	*������
���1��67�)�(���%�#%��
���#�)�
ก���"�� ����%�
ก�!8ก+(
#����0����ก	1ก�!8�	(�1� �����ก�$
�);������ !"�
!��6���;N��ก�����
���1��67� ����%�
ก�!8ก+(
#����0����!"�ก�!8�	(�1� �����ก�$
�);������ 
?+(
!11#�15����<�"	ก,=� Semantic Differential Scale 6�
ก�������=���%��p"�(
 (Means) �%�
�1�(

�1�����l�� (Standard Deviation) !"��%�����!������ (Variance) 
   2.4 ก����������36�
� �#5���� �
��$��� (Inferential Statistics) ��<�ก��)�#�1
#����l������!�ก�%�
����%�
ก"$%��	��
%�
 2 ก"$%� )�(��<���#���%�ก	� 6�
� � t o test ��ก��
)�#�1#����l�� �	�!������ �;*  !"�� �ก����������3����!������)�
���
� (One - Way 
Analysis of Variance) ����
1�)�
1����!�ก�%�
����%�
�%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
��กก�%� 2 ก"$%� ��
ก��)�#�1#����l�� �	�!������ ��
$ ���	1��
������1��	��p"�(
�%���'�� ���	1ก��*+ก,�#�
#$� 
!"�������#�� �ก�����1��	� 
   2.5 ��������3����#	�;	�/3����%�
�	�!�� �'� )	*������
���1��67�)�(���%�#%��
���#�)�
ก���"��ก	1����;+
;���6�
��� 6�
� �#5���#�#	�;	�/3�
%�

%�
��
�;�
�3#	� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �;'(�)�#�1���%�����#	�;	�/3��
�	�!��#�

�	�)�(��<���#���%�ก	� 
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ก���
��������0�� 
 #����l����� 1 ���1��67�)�(���|��	
#%��1$��"���ก�1���
�;* ��
$ ��
������1��	��p"�(

�%���'�� ���	1ก��*+ก,�#�
#$� !"�������#�� �ก�����1��	�)�(!�ก�%�
ก	� ���"�%���
 	!"	�#$
%&'�� ��
���1��67�����%�
ก�!8#����0����!"�ก�!8�	(�1������ก�$
�);������ !�ก�%�
ก	� 
 ก����������36�
� ��%�#5��� t-test !"�ก����������3����!������)�
���
� (One-Way 
ANOVA) �/�1�
����!�ก�%�
 ����%�
�����"#%��1$��"ก	1��
 	!"	�#$%&'�� ��
���1��67�
����%�
ก�!8#����0����!"�ก�!8�	(�1������ก�$
�);������ 
 #����l����� 2 ����;+
;���6�
�����
���1��67�����%�
ก�!8#����0����!"�ก�!8�	(�
1������ก�$
�);������ ������#	�;	�/3ก	1)	*������
���1��67�)�(���%�#%�����#�)�
ก���"��
��
ก�!8#����0����ก	1ก�!8�	(�1� 
 ก����������36�
� �ก�����%�#	����#�)/�O#�#	�;	�/3!11�;�
�3#	�(Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �;'(��/�1�
�%�����#	�;	�/3����%�
�	�!��)	*����6�
���ก	1
����;+
;���6�
�����
���1��67�����%�
ก�!8#����0����!"�ก�!8�	(�1������ก�$
�);������
 #����l����� 3 ����;+
;�����
���1��67�6�
�������%�
ก�!8#����0����ก	1ก�!8�	(�1� 
!�ก�%�
ก	� 
 ก����������36�
� �ก��)�#�1����!�ก�%�
�%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�(��%��<���#���%�
ก	� (t-test for dependent sample) �;'(��/�1�
����!�ก�%�
����%�
;N��ก������1��67���ก��
�	�#����?'��ก�!8#����0����!"�ก�!8�	(�1� 
 #����l����� 4 )	*������
���1��67�)�(���%�#%�����#�)�
ก���"����
ก�!8#����0����
!"�ก�!8�	(�1�!�ก�%�
ก	� 
 ก����������36�
� �ก��)�#�1����!�ก�%�
�%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�(��%��<���#���%�
ก	� (t-test for dependent sample) �;'(��/�1�
����!�ก�%�
����%�
 )	*������
���1��67�)�(���%�#%��
���#�)�
ก���"����
ก�!8#����0����!"�ก�!8�	(�1�!�ก�%�
ก	� 
  

�1������!�"!�ก����
(����/#"��.� 
 1. #5���;'��l�����ก�1���
 
  1.1 �%����
"� (Percentage of frequency) #����	1ก����������3#5���� �
;��=�� 
(Descriptive Statistics) �;'(�� �!�"�������
��
�����"��ก!11#�15�� 6�
� �#��� 

���
"� =  ������)�(#��� x 100 
   �����������")	�
��� 

  1.2 ก�����%���!���p"�(
 (Mean) #����	1ก����������3#5���� �
;��=�� (Descriptive 
Statistics) �;'(�� �!�"�������
��
�����"��ก!11#�15�� ( �*�� �
*3�	���.2541) 6�
� �#��� 
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    ��'(�  X   !)� �%��p"�(
 

      Σx !)� �"�����
��!��)	�
��� 
      n !)� ������
ก"$%��	��
%�
 
  1.3 ���%��1�(

�1�����l�� (Standard Deviation) #����	1ก����������3#5���� �

;��=�� �;'(�� �!�"�������
��
�����"��ก!11#�15�� (ก	"
�  ���� 
31	W �. 2549: 49) 6�
� �
#��� 
 

 
 
 
 

    
    ��'(� S.D. !)� �1�(

�1�����l����
��!����
ก"$%��	��
%�
 

      !)� �%��p"�(
  
    i !)� �%���
�����")�(��%�
)�( i 

      n !)� ������
ก"$%��	��
%�
 

 
 2. #5���� �����#�1�$=7�;��
!11#�15�� 
  2.1 #5���)�(� �)�#�1����� '(��	(������
!11#�15�� (Reliability) 6�
� �
#	����#�)/�O!�"8�� (alpha coefficient) 6�
��/�ก����
����1	� (Cronbach) (ก	"
� ���� 
31	W �. 
2546 : 449) 6�
� �#��� 
 

 
   
  ��'(�    α   !)�  �%������ '(��	(� 
      k    !)�  ���������5�� 

     ! ) �  �% � � p "�( 
 � � 
 � � � � ! � � � � � � � � � �% � 
 �� � 5 � � 

        !)� �%��p"�(
��
����!��������
���5�� 
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 3. #5���)�(� �)�#�1#����l�� ���ก�1���
 
  3.1 #5��� t-test for dependent sample �'� ก��)�#�1����!�ก�%�
�%��p"�(
��
ก"$%�
�	��
%�
 2 ก"$%� )�(��%��<���#���%�ก	� ( �*�� �
*3�	���. 2541) 6�
� �#��� 
 

 
 

   ��'(�  ΣD  �'� �"�%�
����%�
�����"!�%"���% 
     n   �'� �����������1!11#�15�� 
 
  3.2 #5���  t o test Independent �'�  ก��)�#�1����!�ก�%�
����%�
�%��p"�(
��
ก"$%�
�	��
%�
 2 ก"$%� ( �*��  �
*3�	���. 2543 : 178) �;'(�)�#�1#����l���	�!�������;* 6�
� �#��� 
 

 
 
 
  ��'(�  t !)� �%�#5���)�(� �;����=��� t-distribution 
         1 !)� �%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 1 
    2   !)� �%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 2  
    S1

2 !)� �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 1  
    S2

2 !)� �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 
    n1 !)� ������
ก"$%��	��
%�
)�( 1 
    n2 !)� ������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 

 

  3.3 (�)*
ก����ก +ก
�ก�)$
'�
 ,�� *
�-  .��/ ��01��
  variance  9�"
(�)*
ก�  #�ก
��&:���
":;-�-ก��(�)*
ก�����'�
"�+�:<�  
$
ก(�)*
ก�$
ก	�=��+��+���
"ก��  
�
$ 
$
ก(�)*
ก��+� +��
 .�ก��
"ก��  �*��  :;
�)�
"�>�?@ก-$  �(A��1�  ��ก�-$�'$)�1�"  
�&:��91� 0��+��1�"ก
���&%&'�
  variance  ratio  �	����
&�)��ก�����
91� 0�#�(�)*
ก����ก
��=���
$) +  variance  ���
ก������/ �  
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    3.3.1 �&:��.�1���< 
�/&1��
 variance 9�"(�)*
ก����ก��=":�"���
ก��
ก
��+�/ �:
 
�;$)��&��
  variance  9�"(�)*
ก����ก/&1  &�"��=���
  
ก�1�'$!"�(A�D��	+'"
ก
��&:���	����
��
 .�ก��
"�
":;-�-  : ����+�$)�1�"	-$
�E
#*1  t  distribution  �(A�ก
�
�&:��  .�)� ����
&�)��/&1��
  variance  9�"(�)*
ก����ก���
ก��  ก�$)��
��
      �+���&/&1#�
(�)*
ก�����'�
" 
�� ก����
#�1��
9�" variance  ��=�#�J�9!=�  %&' +  degree  of  freedom  
��� ก��  %&'#*1:0�� 
 

 
 
 

 t  .�� ��
:;-�-�+�#*1	-$
�E
#� t-distribution 
        1 .�� ��
�N�+�'9�"ก�<� ����'�
"�+� 1 
    2   .�� ��
�N�+�'9�"ก�<� ����'�
"�+� 2  
    Sp

2 .�� ��
��
 .(�(���9�"ก�<� ����'�
" 
    n1 .�� 9�
&9�"ก�<� ����'�
"�+� 1 
    n2 .�� 9�
&9�"ก�<� ����'�
"�+� 2 

 
 

3.4  ก����������3����!������!11)�
���
� (One o Way Analysis of Variance) 
��<�ก��)�#�1����!�ก�%�
��
��!���%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�(����กก�%� 2 ก"$%� �;'(�)�#�1
#����l�� �	�!������ ��
$ ��
������1��	��p"�(
�%���'�� ���	1ก��*+ก,�#�
#$� !"�������#�� �ก 
(ก	"
�  ���� 
31	W �. 2545: 135) 6�
� �#��� 

 

 
 

   � ���  F .�� ��
:;-�-�+�#*1#�ก
�	-$
�E
#� F-distribution 
     MSb   .�� ��
 .(�(��� (Mean Square) �)���
"ก�<�  

    MSw .��  ��
 .(�(��� (Mean Square) W
'#�ก�<�  
   %&' +�">
�-:�) (Degree of  Freedom ���� df) &�"�+= 
     df = n-1 
     df(B) = p-1 
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     df(W) = n-p 
   � ���  n  .�� $�
���(�)*
ก�   
     p  .�� $�
���ก�<� ����'�
" 
  

 
 ก�=�;1����!�ก�%�
�
%�
���	
#���	W)�
#5��� ��)��ก������#�1����!�ก�%�
��<���

��%)�(���	1�	
#���	W)�
#5���)�( .05 ��'����	1����� '(��	(� 95% !"�)�(���	1�	
#���	W .01 ��'����	1
����� '(��	(� 99% 6�
� �#��������/� Least Significant Difference (LSD) �;'(�����
1�)�
1�%��p"�(

��� �ก� (ก	"
� ���� 
3�|WW�. 2544 : 333) 6�
� �#���  
 

 
 

  6�
)�( n i  ≠  n j 
 

  ��'(�  LSD    !)� �%��"�%�
�	
#���	W)�(�����=���#����	1��� �ก�ก"$%�)�( i!"� j 
   MSE    !)� �%� Mean Square Error ��ก����
��������3����!������ 
   k      !)� ������ก"$%��	��
%�
)�(� �)�#�1 
   n      !)� �����������"�	��
%�
)	�
��� 

   α      !)� �%������ '(��	(� 
 
 3.5 ก��)�#�1���
��/� Dunnett�s T3 test 
 �#��6�
 Charles W.Dunett  ���: �.*.1980 �;'(���<���/�ก��)�#�1����!�ก�%�
��


�%��p"�(
��� �ก�#�
ก"$%� ��ก�=�)�(������!��������
��� �ก���%�)%�ก	� ?+(
�����!11�	
��� 

                                 
 ��'(�  T3   !)� ก������
1�)�
1;�$��=��
   Dunnett    

    i  !)� �%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 1 
   j   !)� �%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 2  
     !)� �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 1  
     !)� �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 
   n i  !)� ��������
ก"$%��	��
%�
)�( 1 
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   n j  !)� ��������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 
 
 3.6 ก��)�#�1���
��/� Brown-Forsythe test 
 �#��6�
 Morton b.Brown !"� Alan B. Forsythe ���: �.*.1974 �;'(���<���/�ก��

)�#�1����!�ก�%�
��
�%��p"�(
��� �ก�#�
ก"$%� ��ก�=�)�(������!��������
��� �ก���%
�)%�ก	� ?+(
�����!11�	
��� 

                                          
 
 ��'(�  BF   !)� ก������
1�)�
1;�$��=��
 Brown !"� Forsythe      

    i  !)� �%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 1 
   j   !)� �%��p"�(
��
ก"$%��	��
%�
)�( 2 
      !)� �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 1  
     !)� �%�����!��������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 
   n i  !)� ��������
ก"$%��	��
%�
)�( 1 
   n j  !)� ��������
ก"$%��	��
%�
)�( 2 

 

 
 

  3.7 #5���#�#	�;	�/3�
%�

%�
��
�;�
�3#	� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) � ����%�����#	�;	�/3��
�	�!��#�
�	�)�(��<���#���%�ก	� ��'�������#	�;	�/3
����%�
�����" 2  $� (�����)
�"	
#$6�)	
/����/��� . 2542: 13) �;'(�� �)�#�1#����l�����)�( 2 
!"� 3 6�
� �#��� 

rXY =         nΣxY � (Σx)(ΣY) 

 

    [ nΣx
2
-(Σx)

2] [ nΣY
2
-(ΣY)

2]  
 

   ��'(�  rXY !)� #	����#�)/�O#�#	�;	�/3 

     Σx !)� �"�����
��!��  X 

     ΣY !)� �"�����
��!��  Y 
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     Σ                                                                                                                                                                                          
x2 !)� �"�����
��!��  X !�%"��	�
กก��"	
#�
 

     ΣY2 !)� �"�����
��!��  Y !�%"��	�
กก��"	
#�
 

     ΣxY !)� �"�����
�"��=����%�
 X!"�Y)$ก��% 
     n  !)� ����������'�ก"$%��	��
%�
 

 6�
)�(�%�#	����#�)/�O#�#	�;	�/3�����%�����%�
   -1  ≤  r  ≤  1 �	
��� 
  1.  �%� r ��<�"1 !#�
�%� X !"� Y ������#	�;	�/3��)�*)�
��
���� �'� 5�� X �;�(� Y 
��"����
 !�% X "� Y �;�(� 
  2. �%� r ��<�1�ก !#�
�%� X !"� Y ������#	�;	�/3��)�*)�
���
�ก	� �'� 5�� X �;�(� Y 
���;�(����
 !�% X "� Y ��"�"
���
 
  3. 5�� r ���%������ก"� 1���
5+
 X !"� Y ������#	�;	�/3��)�*)�
���
�ก	� !"���
����#	�;	�/3ก	���ก 
  4. 5�� r ���%������ก"� -1���
5+
 X !"� Y ������#	�;	�/3��)�*)�
��
����ก	� !"���
����#	�;	�/3ก	���ก 
  5. 5�� r �)%�ก	1 0 !#�
�%� X !"� Y ��%������#	�;	�/3ก	� 
  6. 5�� r �)%�ก	1 0 !#�
�%� X !"� Y ������#	�;	�/3ก	����
 
 
 ก��!�"�������
���	1����#	�;	�/3 ก������	
��� ( �*�� �
*3�	���.2544) 
  5���%� r ���%���กก�%� 0.7  !#�
�%�   ������#	�;	�/3�����	1#�
 
  5���%� r ���%�����%�
 0.3-0.7   !#�
�%�   ������#	�;	�/3�����	1���ก"�
 
  5���%� r ���%����
ก�%� 0.3  !#�
�%�   ������#	�;	�/3�����	1�(�� 
  5���%� r ���%��)%�ก	1 0  !#�
�%�   ��%������#	�;	�/3ก	��"
 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

  ก��������	
�ก���
���������	����	�����
�������	�ก��������������� ��!
�	�
����
"#������
!$	�$��
�����ก��!��%&������'(�'	)�"%��������$��ก�&*ก(�������+����ก��ก�&*�����%  )���!
ก�,���'������  
���
���-%�ก����%��.��ก/0�&��	�ก/��$	%����1 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 n    &�� ���%�	�ก�,$�!��	�$�� 

 X     &�� �$��4�����	�ก�,$�!��	�$�� 

 S.D    &�� ���������������!�8�� (Standard Deviation) 

 df    &�� D�1��	�������E�	
��� (Degree of Freedom) 

 MS    &�� �$��4����
���กก������	��	���&�� (Mean of Squares) 

 SS    &�� 
���กก������	��	���&�� (Sum of Squares) 

 LSD   &�� �$�  LSD 

 t    &�� �$����)D�'
���0� t N Distribution 

 F-Ratio   &�� �$����)D�'
���0� F N Distribution 

 F-Prob,  p  &�� �����$�����E���������	ก��������.����U
!
 

 r    &�� �$��������
�V
W���'��V� 

 *    &�� ����������.����U
!
�����%�� .05 

 **    &�� ����������.����U
!
�����%�� .01 

 

ก
�� 
������ก
��
���
���������   
 )�ก��������	
�ก���
���������	���&��ก��&��
�ก���
���������	����	�ก���
���)����1�
��1  
���
���-%��
�������&��������	)����&��!�������ก	����	V
���"%�&�$�		ก��E� 4 �$�� 
!�����%�� %����1 
 �$����� 1  ก���
���������	�����ก/0�%������D�ก� ��!���	�
��!	�&���	�U��   
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 �$����� 2  ก���
�����������'(�'	)�"%��������$��ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&* 
    �����%    
 �$����� 3  ก���
��������� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% ����$��ก�&*

ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%  
 �$����� 4  ก���
���������	����'��	�%�	����!
8�� 
 
�!����� 1 ก
��
���
�����������ก���#�
�$���
ก�%
�&����'���&��(�����)
� 

 

!����  1  &�%�������(����U��)&����	����	�
��!	�&���	�U�� ���&�ก!�� �'  	��, 
      ���-%���	������4����!$	�%�	� ��%��ก�� (ก/�����,% &�����������D
ก)���	����� 
 

��	�����ก/0�%������D�ก� ��!�� ������ (��) ��	��� 
�'    

D�� 197 51.2 
�.
� 188 48.8 

��� 385 100.0 
   

	��,   
20-25 �b 118 30.6 
26-30 �b 28 7.3 
30-35 �b 48 12.5 
36-40 �b 39 10.1 
40 �b �(1�-� 152 39.5 

��� 385 100.0 
   

���-%���	������4����!$	�%�	�   
!���ก�$����	��$�ก�� 5,000 ��� 76 19.7 
5,001-10,000 ��� 138 35.9 
10,001-15,000 ��� 25 6.5 
���ก�$� 15,000 ��� �(1�-� 146 37.9 

��� 385 100.0 
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!���� 1 (!$	)   
   

��	�����ก/0�%������D�ก� ��!�� ������ (��) ��	��� 
��%��ก�� (ก/�����,%   

!���ก�$���V�� (ก/�!	�!�� 28 7.3 
��V�� (ก/�!	�!�� 67 17.4 
��V�� (ก/�!	�����/��D. 43 11.2 
	�,��
..�/���. 105 27.3 
��
..�!�� 133 34.5 
���ก�$���
..�!�� 9 2.3 

��� 385 100.0 
   

���������D
ก)���	�����   
1 �� 9 2.3 
2-3 �� 160 41.6 
4-5 �� 109 28.3 
6 ���(1�-� 107 27.8 

��� 385 100.0 

              
              ��ก!���� 1 
�ก���
���������	�����ก/0����D�ก� ��!���	�
��!	�&���	�U�� ������ 
385 ����������	��%%����1 
 
 �' �	�
��!	�&���	�U�� '��$��$��)�.$��E��' D�� ������ 197 �� �
%��E���	��� 51.2 
&�� �' �.
� ������ 188 �� �
%��E���	��� 48.8 
 	��,�	�
��!	�&���	�U�� '��$��$��)�.$ 	��, 40�b�(1�-������� 152 �� �
%��E���	��� 
39.5 �	�������	 20-25  �b ������ 118 �� �
%��E���	��� 30.6 !$	����	 	��, 30- 35 �b ������ 48 �� 
�
%��E���	��� 12.5 !$	����	 	��, 36-40 ������ 39 �� �
%��E���	��� 10.1 &�� 	��, 26-30 �b ������ 
28 �� �
%��E���	��� 7.3   
 ���-%���	������4����!$	�%�	��	�
��!	�&���	�U��  '��$��$��)�.$�����-%����ก�$� 15,000 
��� �(1�-� ������ 146 �� �
%��E���	��� 37.9 �	�������	 ���-%���	������4����!$	�%�	� 5,001-
10,000 ���  ������138  �� �
%��E���	��� 35.9   &�����-%���	������4����!$	�%�	�!���ก�$����	
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��$�ก�� 5,000 ��� ������ 76  �� �
%��E���	��� 19.7 &�����-%���	������4����!$	�%�	� 10,001-
15,000 ��� ������ 25 �� �
%��E���	��� 6.5 !�����%�� 
                 ��%��ก�� (ก/�����,%�	�
��!	�&���	�U��  '��$��$��)�.$��ก�� (ก/���%����
..�!�� 
������ 133 �� �
%��E���	��� 34.5  �	�������	 ��%��	�,��
..�/���.������ 105 �� �
%��E���	�
�� 27.3  &����ก�� (ก/���%����V�� (ก/�!	�!�������� 67 �� �
%��E���	��� 17.4  &����ก�� (ก/�
��%����V�� (ก/�!	�����/��D. ������ 43 �� �
%��E���	��� 11.2  &����ก�� (ก/���%��!���ก�$�
��V�� (ก/�!	�!�� ������ 28 �� �
%��E���	��� 7.3 &����ก�� (ก/���%�� ���ก�$���
..�!�� ������ 
9 �� �
%��E���	��� 2.3 !�����%�� 
  ���������D
ก)���	������	�
��!	�&���	�U�� '��$��$��)�.$�����������D
ก)�
��	����� 2-3 ������ 160 �� �
%��E���	��� 41.6 &�������������D
ก)���	����� 4- 5 �� ������ 
109 �� �
%��E���	��� 28.3 &�������������D
ก)���	����� 6 ���(1�-������� 107 �� �
%��E���	�
�� 27.8 &�������������D
ก)���	����� 1 �� ������ 9 �� �
%��E���	��� 2.3 !�����%�� 
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�!����� 2 ก
��
���
�����
�+,'+��-.#/�������!
'ก
(0ก,�'� 
��1-��$ ก�� ก
(0�����#    

!���� 2 &�%��$��4���� &���$�������������!�8�������!$	����'(�'	)�"%���� 
      ����$��ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%   
 

 
����'(�'	)�"%���� (ก�&*ก(�������+����) 
 

 

X  
 

S.D. 
 

��%������'(�'	)� 
 

ก�������
�ก�&*"%������������ก���
������$����%���� 2.89 0.759 ���ก��� 

ก����
"#�ก�&*D�
%��1�,���$�ก��ก�����e�1	����
"#����	-�$ 2.89 0.848 ���ก��� 

"��%�����
�����'(�'	)�"%�����	��$��)�ก����
"#�ก�&* 2.69 0.528 ���ก��� 

��� 2.82 0.712 ���ก��� 
 

 
����'(�'	)�"%���� (�����%) 
 

X  
 

S.D. 
 

��%������'(�'	)� 
 

ก�������
�ก�&*"%������������ก���
������$����%���� 3.29 1.145 ���ก��� 
ก����
"#�ก�&*D�
%��1�,���$�ก��ก�����e�1	����
"#����	-�$ 2.97 1.126 ���ก��� 
"��%�����
�����'(�'	)�"%�����	��$��)�ก����
"#�ก�&* 2.97 0.849 ���ก��� 

��� 3.08 1.040 ���ก��� 
 

 ��ก!���� 2  &�%���	�������'(�'	)� "%�
����
"#�������'(�'	)�)�ก�&*�����%)���%��
���ก���"%����$��4������$�ก�� 3.08 e(�����ก�$�ก�&*�����+����e(�����$��4������$�ก�� 2.82 e(�����&�ก�����	 
'��$� 
   
����
"#�-%������
�ก�&*"%������������ก���
�������%���� "%�
����
"#�������'(�'	)�)�
ก�&*�����%)���%�����ก���"%����$��4�������U(� 3.29 )��0���������
�ก�&*ก(�������+����&�������%��
����'(�'	)�)���%�����ก����D$�ก��&!$ก�&*ก(�������+�������$��4�����'��� 2.89 ��$���1�   

 )������	ก����
"#�ก�&*D�
%��1�,���$�ก��ก�����e�1	����
"#����	-�$ �������ก�&*�����%��
����'(�'	)�)���%�����ก���&�����$��4�������ก�$�ก�&*ก(�������+����e(������%������'(�'	)�)�
��%�����ก����D$�ก�� "%�ก�&*�����%���$��4������$�ก�� 2.97 �$��ก�&*�����+���� ���$��4������$�ก��  
2.89 !�����%�� �$�������	�,%���� ก�������
�����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&* "%���1������
��%������'(�'	)�	��$)���%�����ก�����1���$"%�ก�&*�����%���$��4�������ก�$� "%����$��4������$�ก�� 
2.97  �$���������ก�&*�����+������1� ���$��4������$�ก�� 2.69 !�����%�� 
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�!����� 3  ก
��
���
�����%��&
��'�����
.3������&!��!������
'ก
�&�
# ����!
'ก
(0ก,�'� 
��1-��$ 

ก�� ก
(0�����# 

 )�ก���
���������	����� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% ����$��ก�&*ก(��
�����+���� ก�� ก�&*�����%)�&!$��%������!	�&���	�U�� -%�&ก$ %���
�
!#�0f� %������� %���
D$	����ก����%�����$�� %���ก���$����
�ก��!��% "%�&�ก&���$��4���� �$������������!�8�� &��ก��
&��
���	��� %��������	��%!$	-���1 
 
!���� 3  &�%��$��4���� &���$�������������!�8�������!$	�$��
�����ก��!��% ����$��ก�&*ก(��

�����+���� ก�� ก�&*�����% 
 

��%���� ��!
 

ก�&*�����% ก�&*ก(�������+���� 
�� ��!
�	�
����
"#������!$	 

�$��
�����ก��!��% 
X  S.D. &��
� X  S.D. &��
� 

#�
���
&3��4�       
���"�D�����ก       
1.  ����'(�'	)�)���D�!
 3.66 1.066 %� 3.57 0.824 %� 
2.  ก�
���	��	�ก�&* 3.85 1.270 %� 3.37 0.978 ���ก��� 
3.  ��������(ก����%���ก�&* 3.64 1.210 %� 3.49 0.990 %� 

��� 3.72 1.182 %� 3.48 0.931 %� 

��ก/0����ก��#�'       

4.  ������	�ก�&* 3.43 1.335 %� 3.62 0.985 %� 

5.  ������%�ก)�ก�����������ก�&* 3.17 1.243 ���ก��� 4.39 0.752 %���ก 

6.  #�'��ก/0��	�����,#�0f� 3.15 1.354 ���ก��� 3.66 1.250 %� 

��� 3.25 1.311 ���ก��� 3.89 0.996 %� 

!���
����       

7.  D��	������	�!���
���� 3.42 1.243 %� 4.34 0.708 %���ก 

8.  �������ก�����	�!���
���� 3.11 1.187 ���ก��� 4.02 0.942 %� 

��� 3.26 1.215 ���ก��� 4.18 0.825 %� 

������%����       

9.  ����#��
)�)�ก����
"#� 3.17 1.457 ���ก��� 3.19 1.148 ���ก��� 

��� 3.17 1.457 ���ก��� 3.19 1.148 ���ก��� 
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!���� 3 (!$	)       
       

��%���� ��!
 

ก�&*�����% ก�&*ก(�������+���� 
�� ��!
�	�
����
"#������!$	 

�$��
�����ก��!��% 
X  S.D. &��
� X  S.D. &��
� 

#�
��
�
       
�������������       
10. �����,���$��	�ก�&*����	�����ก������ 3.31 1.189 ���ก��� 3.88 0.960 %� 
11.  �$���%��ก�����g�� 3.61 1.154 %� 3.79 1.008 %� 

��� 3.46 1.171 %� 3.83 0.984 %� 

�!�'�
'ก
�-�#- 
��!
/       

12.  ������%�ก)�ก��e�1	
�
!#�0f� 2.79 1.200 ���ก��� 4.30 0.807 %���ก 

13.  ก��ก������
���� (ก�&*) 2.86 1.145 ���ก��� 4.23 0.846 %���ก 

��� 2.82 1.172 ���ก��� 4.26 0.826 %���ก 

#�
�ก
��!'���
�ก
�&�
#       

14. ก��"h/0� 2.70 1.135 ���ก��� 4.30 0.776 %���ก 

15.  �	������,0&���	�&U� 3.27 1.367 %� 3.84 1.131 %� 

��� 2.98 1.251 ���ก��� 4.07 0.953 %� 

�� ��!
�	�
����
"#������!$	 
�$��
�����ก��!��%"%���� 

3.24 1.251 ���ก��� 3.84 0.951 %� 

 
��ก!���� 3 
��
���������	����� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% ����$��

ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%"%�����	�ก�,$�!��	�$��
����
"#�'��$� 
����
"#����� ��!
!$	
�$��
�����ก��!��%"%����!$	ก�&*�����%	��$)���%�����ก���  "%����$��4������$�ก�� 3.24 &����
�� ��!
!$	�$��
�����ก��!��%"%����!$	ก�&*ก(�������+����	��$)���%��%� "%����$��4������$�ก�� 3.84 
e(�������U��,�ก��'
���0�)������	 -%�%��!$	-���1 

#�
���
&3��4�  

$��./������ก 

'��$�ก�,$�!��	�$��
����
"#�)����	����� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% 
����$��ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%"%����)���%��%� "%����$��4������$�ก�� 3.72 &�� 3.48 
!�����%��  ����	'
���0���E������	'��$� 
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����
"#�)���� ��!
)�%������"�D�����ก�	��$��
�����ก��!��%����$��ก�&*ก(��
�����+���� ก�� ก�&*�����%�����%��%���1���$ -%�&ก$  ����'(�'	)�)���D�!
  &����������(ก#������ก��%���
ก�&*  �$��)�%���ก�
���	��	�ก�&*  �� ��!
�	�
����
"#�	��$)���%��%� �������ก�&*  �����% &��
	��$)���%�����ก����������ก�&*ก(�������+���� "%�����'(�'	)�)���D�!
�	�ก�&*�����% &��ก�&*
ก(�������+�������$��4������$�ก�� 3.66 &�� 3.57  �$��ก�
���	��	�ก�&*�	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(��
�����+�������$��4������$�ก�� 3.85 &�� 3.37 &����������(ก#������ก��%���ก�&*�	�ก�&*����&��ก�&*ก(��
�����+�������$��4������$�ก�� 3.64 &�� 3.49 "%��� ��!
)��$���	����"�D�����ก�	�ก�&*�����%&�� 
ก�&*ก(�������+����  ���$��4����"%������$�ก�� 3.72 &�� 3.48 !�����%�� 

��ก����
'ก
/3
+ 

 '��$�ก�,$�!��	�$��
����
"#�)����	����� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% 
����$��ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%"%����)���%��%�"%����$��4������$�ก�� 3.25 &�� 3.89
!�����%��  ����	'
���0���E������	'��$� 
 
����
"#�)���� ��!
)�%�����ก/0����ก��#�'�	��$��
�����ก��!��%����$��ก�&*ก(��
�����+���� ก�� ก�&*�����%�����%��%� -%�&ก$  ������	�ก�&* �$��)�%���������%�ก)�ก�����������
ก�&*��'��$��� ��!
�	�
����
"#�	��$)���%��%���ก�������ก�&*ก(�������+���� &��	��$)���%�����
ก����������ก�&*�����% )��$��#�'��ก/0��	�����,#�0f���'��$��� ��!
�	�
����
"#����ก���
�������ก�&*�����% &��	��$)���%���������ก�&*ก(�������+���� "%�)��$����ก/0����ก��#�')�����	�
������	�ก�&*�	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$��4������$�ก�� 3.43 &�� 3.62 �$��)�����	�
������%�ก)�ก�����������ก�&*�	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$��4������$�ก�� 3.17 &�� 
4.39 �$��)�����	� #�'��ก/0�&������,#�0f� �	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$��4������$�ก�� 
3.15 &��3.66 "%��� ��!
)��$���	���ก/0����ก��#�'���$��4����"%�����	�ก�&*�����%&��ก�&*
ก(�������+������$�ก�� 3.25 &�� 3.89 !�����%�� 
 &�
�
���
 

 '��$�ก�,$�!��	�$��
����
"#�)����	����� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% 
����$��ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%"%����)���%��%� "%����$��4������$�ก�� 3.26 &�� 4.18
!�����%��  ����	'
���0���E������	'��$� 
 
����
"#�)���� ��!
)�%���!���
�����	��$��
�����ก��!��%����$��ก�&*ก(�������+���� ก�� 
ก�&*�����%�����%��%� -%�&ก$ D��	������	�!���
�����������ก�&*�����%&��	��$)���%��%���ก�������
ก�&*ก(�������+���� �$��)�%����������ก�����	�!���
������'��$��� ��!
�	�
����
"#�	��$)�
��%��%��������ก�&*ก(�������+���� &��	��$)���%�����ก����������ก�&*�����% )��$���	�!���
���� 
)�����	�D��	������	�!���
����������� ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$��4������$�ก�� 3.42 &�� 
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4.34 )�����	��	��������ก�����	�!���
�����	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$��4������$�ก��
3.11 &�� 4.02  

��
��
#���' 

'��$�ก�,$�!��	�$��
����
"#�)����	����� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% 
����$��ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%"%����)���%�����ก���"%����$��4������$�ก�� 3.17 &�� 
3.19 !�����%��  ����	'
���0���E������	'��$� 
 
����
"#�)���� ��!
)�%�������#��
)�)�ก����
"#��	��$��
�����ก��!��%����$��ก�&*
ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%�����%�����ก��� ��1���$ -%�&ก$ ����#��
)�)�ก����
"#� )��$���	�����
��%���� ����	�����#��
)�)�ก����
"#��	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$��4������$�ก�� 3.17 
&�� 3.19  
 #�
��
�
 

 �
�
��������� 

 '��$�ก�,$�!��	�$��
����
"#�)����	����� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% 
����$��ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%"%����)���%��%� "%��� ��!
)��$���	����������������
�$��4����"%�����	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ��$�ก�� 3.46 &�� 3.83 !�����%������	'
���0�
��E������	'��$� 
 
����
"#�)���� ��!
)�%�������#��
)�)�ก����
"#��	��$��
�����ก��!��%����$��ก�&*
ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%�����%��%� ��1���$ -%�&ก$ �$���%��ก�����g�� �$��)�%��������,���$��	�
ก�&*����	�����ก������
����
"#����� ��!
)���%��%��������ก�&*ก(�������+����&�����ก����������
ก�&*�����% )��$���	��������������)�����	������,���$��	�ก�&*����	�����ก�������	�ก�&*�����%&��
ก�&*ก(�������+���� ���$��4������$�ก�� 3.31 &�� 3.88 )��$���	��������������)�����	��$���%��ก�����g�� 
���$��4������$�ก�� 3.61 &�� 3.79  
 #�
��!�'�
'ก
�-�#- 
��!
/ 

 '��$�ก�,$�!��	�$��
����
"#�)����	����� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% 
����$��ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%"%����)���%��%� "%��� ��!
�	�
����
"#�%���D$	�
���ก����%�����$���	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+�������$��4����"%������$�ก�� 2.82 &�� 4.26 
!�����%������	'
���0���E������	'��$� 
 
����
"#�)���� ��!
)�%���D$	����ก����%�����$���	��$��
�����ก��!��%����$��ก�&*
ก(�������+���� ก�� ก�&*�����% -%�&ก$ ������%�ก)�ก��e�1	
�
!#�0f�e(��
����
"#�)���� ��!
�������
ก�&*�����%	��$)���%�����ก���&��	��$)���%��%���ก�������ก�&*ก(�������+���� �$��)�%���ก��
ก������
���� (ก�&*) ��'��$��� ��!
�	�
����
"#�	��$)���%��%���ก�������ก�&*ก(�������+���� &��	��$
)���%�����ก����������ก�&*�����%  	�ก�D$�ก��"%��� ��!
)��$���	�D$	����ก����%�����$��)�
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����	�������%�ก)�ก��e�1	
�
!#�0f��	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+�������$��4������$�ก�� 2.79 &�� 
4.30 &��)��$���	�D$	����ก����%�����$��)�����	��	�ก��ก������
���� (ก�&*) �	�ก�&*�����%
&��ก�&*ก(�������+�������$��4������$�ก�� 2.86 &�� 4.23  
 #�
�ก
��!'���
�ก
�&�
# 
 '��$�ก�,$�!��	�$��
����
"#�)����	����� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��% 
����$��ก�&*ก(�������+���� ก�� ก�&*�����%"%����)���%��%� "%��� ��!
�	�
����
"#�%���ก��
�$����
�ก��!��%�	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+�������$��4����"%������$�ก�� 2.98 &�� 4.07 
!�����%�� ����	'
���0���E������	'��$� 
 
����
"#�)���� ��!
)�%���ก���$����
�ก��!��%�	��$��
�����ก��!��%����$��ก�&*ก(��
�����+���� ก�� ก�&*�����%)��$��%��� ก��"h/0�)���%�����ก����������ก�&*ก(�������+����&��	��$
)���%��%���ก�������ก�&*�����%�$��)�%����	������,0&���	�&U���'��$��� ��!
�	�
����
"#�
	��$)���%��%� ��1� ก�&*ก(�������+���� &��ก�&*�����% "%��� ��!
)�%���ก���$����
�ก��!��%)��$��
�	�ก��"h/0��	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+�������$��4������$�ก�� 2.70 &�� 4.30 &��)��$���	�
�����,0&���	�&U� �	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+�������$��4������$�ก�� 3.27  &�� 3.84  
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������� 4 ก���
���������������������������
��� 

 ���&
5
������� 1 
����
"#�������i�����$���,������ก	�%����'  	��, ���-%���	������4����
!$	�%�	� ��%��ก�� (ก/�����,% &�����������D
ก)���	��������&!ก!$��ก�� ��
�!$	���������	

��
����	�
����
"#�����$��ก�&*ก(�������+����&��ก�&*�����%)���!ก�,���'������ &!ก!$��ก�� 
����������������
��
������ 
 1.1 ��� 

���!
8����	 1.1.1  
 �' &!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 
 ���������
������������� ������� !�"������ 

  H0 : ��&��ก����ก����
�!$	���������	
��
����	�
����
"#�ก�&*�����%!��
��ก����ก�� 

 H1 : ��&��ก����ก����
�!$	���������	
��
����	�
����
"#�ก�&*�����%
��ก����ก�� 

 
�)�*�������� �+	,"	�ก�� ������������  
-	,"�����������ก�� ���� Independent 

Sample   t - test  �-��������,:+���+��"�
;- 95 ������� 
-�>���?��������*;�ก (H0) กB�����:+����
�-�����
�)���C ������� ������"�
ก��� 0.05 ��
	�������ก
- )�ก�� ����*�ก������������
����������ก;E����&��
	,"����� LeveneHs test I�+�*�กJ;ก�� �������������������
�������������;-ก;E��!����ก����ก�� (���Sig. �������กก���*�:�� ��ก�� 0.05) กB
-	,"��� Equal 
Variances Assumed �)�*���J;ก�� ����������ก����������������	
��
����	�
����
"#�
ก�&*�����%���ก;E����& I�+�ก�� ����������ก�����-*������������������ก;E����&��
	,"
����� LeveneHs  test �;-J;ก�� ������������������������ ���!���� 

 
!���� 4 &�%�
�ก���%�	�&�%�����&!ก!$���$��4�����	����������	
��
����	�
����
"#�

ก�&*  �����%  

 
 

 Levenejs test t-test for Equality of Means 

���������	
��
����	�
����
"#� 

�'   S.D. F Sig t df p 

D�� 2.99 0.848 3.180 0.75 .555 383 0.579 ����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�
ก�&*�����% �.
� 2.95 0.851      
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 ��ก!���� 4 
�ก���%�	�"%�)D��U
!
 Levenejs test �����U���
����
������������������
�' ก������'(�'	)�"%���� "%�)D�ก���%�	�&��  Independent Sample t-test e(��������
�������-%�
%����1 
 ����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% '��$� 
�ก���%�	� Levenejs test ���$� 
Sig. ��$�ก�� 0.75 &�%��$����$�����&�������	�&!$��ก�,$�-�$&!ก!$��ก�� ������ก��1��(��%�	��$� t- 
test e(��'��$�ก�0� Equal Variances Assumed �$� p ��$�ก�� 0.579 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	����
���!
8�����ก(H0) &���p
��V���!
8���	� (H1) ���������$� �' ���&!ก!$��ก��������'(�'	)�
"%����)�ก����
"#�ก�&*�����%-�$&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
 0.05 e(��-�$�	%���	�ก��
���!
8��ก���
������!�1�-�� 
 

���!
8����	 1.1.2 
 �' &!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
 ���������
������������� ������� !�"������ 

  H0 : ��&��ก����ก����
�!$	���������	
��
����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!��
��ก����ก�� 

 H1 : ��&��ก����ก����
�!$	���������	
��
����	�
����
"#�����$��ก�&*ก(��
�����+������ก����ก�� 

 
�)�*�������� �+	,"	�ก�� ������������  
-	,"�����������ก�� ���� Independent 

Sample   t - test  �-��������,:+���+��"�
;- 95 ������� 
-�>���?��������*;�ก (H0) กB�����:+����
�-�����
�)���C ������� ������"�
ก��� 0.05 ��
	�������ก
- )�ก�� ����*�ก������������
����������ก;E����&��
	,"����� LeveneHs test I�+�*�กJ;ก�� �������������������
�������������;-ก;E��!����ก����ก�� (���Sig. �������กก���*�:�� ��ก�� 0.05) กB
-	,"��� Equal 
Variances Assumed �)�*���J;ก�� ����������ก����������������	
��
����	�
����
"#�
ก�&*ก(�������+�������ก;E����& I�+�ก�� ����������ก�����-*������������������ก;E����&
��
	,"����� LeveneHs  Test �;-J;ก�� ������������������������ ���!���� 
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!���� 5 &�%�
�ก���%�	�&�%�����&!ก!$���$��4�����	����������	
��
����	�
����
"#�
ก�&*ก(�������+���� 

 
 

Levenejs test 
t-test for Equality of Means 

���������	
��
����	�
����
"#� 

�'   S.D. F Sig t df p 

D�� 2.56 0.791 3.204 0.74 -3.043** 383 0.003 ����'(�'	)�"%����)�ก����
"#� 
ก�&*ก(�������+���� �.
� 2.82 0.923      

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
 ��ก!���� 5 
�ก���%�	�"%�)D��U
!
 Levenejs test �����U���
����
������������������
�' ก������'(�'	)�"%���� "%�)D�ก���%�	�&��  Independent Sample t-test e(��������
�������-%�
%����1 
  
 ����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$� 
�ก���%�	� Levenejs test 
���$� Sig. ��$�ก�� 0.74 &�%��$����$�����&�������	�&!$��ก�,$��(�-�$&!ก!$��ก�� �(�)D��$� t-test ก�0� 
Equal Variances Assumed e(�����$� p ��$�ก�� 0.003 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก 
(H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$� �' ���&!ก!$��ก��������'(�'	)�"%����)�ก��
��
"#�ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
 0.05  "%��' �.
�������'(�'	)�
"%������กก�$��' D�� e(���	%���	�ก�����!
8��ก���
������!�1�-�� 
 
 1.2 �
/7 

���!
8����	 1.2.1  
 	��,���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 
 ���������
������������� ������� !�"������ 

  H0 : 	��,���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%-�$
&!ก!$��ก�� 

 H1 : 	��,���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%&!ก!$��
ก�� 

��������U
!
���)D�)�ก���%�	����!
8��  ��)D��$��U
!
�	�ก���%�	�%���ก���
�������
����&����������%��� (One Way Analysis of Variance / One Way ANOVA) ก���%�	�
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���!
8��)D���%�������D��	������	��� 95 ��

- )�ก�� ���������������������;�-ก;E��ก��� 
�"���������������;-ก;E��� ��ก�� 	*" ������������
�ก����� F-test �;-�"������������
���;-ก;E��!��� ��ก��	*" ������������
�ก����� Brown-Forsythe test  I�+�
-�>���?��������
*;�ก (H0) �;-
���������������� (H1)  �+������[;�+
�
����"�
*��+��\� �+��ก����ก��
-�)�!�
����
�� �
��,��I"�� (Multiple Comparison) ��
	,"��?� ������� Least Significant Difference 
(LSD) ���	 Dunnettjs T3 test ��:+�*��������[;�+
�\�	��"����ก����ก�� �+�-�����
�)���C ������� �+ 
0.05  

"%������ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�ก$	� "%�)D� Levenejs test e(����
!�1����!
8��%��!$	-���1 

 H0 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$���$�ก�� 
 H1 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$�-�$��$�ก�� 


�ก���%�	�����&������"%�)D���%�������D��	���������	��� 95 ���p
��V���!
8��
���ก (H0) �;-
���������������� (H1) ก+!$	����	�$� p ��	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	�&�%�%��!����
!$	-���1 

 
!���� 6 &�%�ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�	��,"%�)D� Levenejs test 

 

���������	
 Levene Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 14.913** 4 380 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
��ก!���� 6 &�%�
��%�	�����&������&!$��ก�,$��'  '��$� ����'(�'	)�"%����

)�ก����
"#�ก�&*�����% ���$� Probability (p) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	�p
��V���!
8��
���ก (H0) �;-
���������������� (H1) ���������$�  �$�����&�������	�&!$��ก�,$�	��,-�$
��$�ก���(�)D��U
!
 Brown-Forsythe test  	�ก�� �������������������� 7   
 
 
 
 



 
 

59 

!���� 7  &�%�ก��!����	�����&!ก!$���	�����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 
���&�ก!��	��, 
 

���������	
  Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% Brown-Forsythe 20.625** 4 142.540 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
��ก!���� 7 &�%�ก���
�����������&!ก!$������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*����

�%���&�ก!��	��, "%�)D��U
!
 Brown-Forsythe '��$����$� Probability (p) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$� 
�������
"#�ก�&*
�����%�����	��,&!ก!$��ก�� ������'(�'	)�"%���������!$	ก�&*�����%&!ก!$��ก�� 	�$������������.���
�U
!
�����%�� 0.01 %����1��(�-%����
�ก���
�������-������������e�	� (Multiple Comperison) "%�)D�
�
V�ก���%�	�&�� Dunnettjs T3 �'��	���$��$��4������$)%����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
���
��%�� 0.05 
�ก���
�������&�%�%�� 
 
!���� 8 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�

ก�&*�����% %����
V�ก�� Dunnettjs T3 ���&�ก!��	��, 
 

 20-25 �b 26-30 �b 31-35 �b 36-40 �b 40 �b�(1�-� 
	��, 

 2.90 1.71 2.94 3.18 3.22 
20-25 �b 2.90 

- 
1.18** 
(0.000) 

-0.04 
(1.000) 

-0.28 
(0.073) 

-0.32** 
(0.001) 

26-30 �b 1.71 
 - 

-1.22** 
(0.000) 

-1.47** 
(0.000) 

-1.50** 
(0.000) 

31-35 �b 2.94 
  - 

-0.24 
(0.832) 

-0.28 
(0.604) 

36-40 �b 3.18 
   - 

-0.04 
(1.000) 

40 �b�(1�-� 3.22 
    

- 
 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 
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 ��ก!���� 8 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%����
�	�
����
"#�ก�&*�����% ก��	��, &�%�
�%��!$	-���1 
 
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 20-25 �b ก��
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26- 30 �b '��$��$� Sig. 
��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 20-25 �b &!ก!$����E������$ก��

����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26- 30 �b "%�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 20-25 �b ������'(�'	)�
"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30 �b �(1�-�  	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 
"%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.18 
 
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 20-25 �b ก��
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 40 �b�(1�-� '��$��$� 
Sig. ��$�ก�� 0.001 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 20-25 �b &!ก!$����E����
��$ก��
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 40 �b�(1�-� "%�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 40 �b�(1�-� ������'(�
'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 20-25 �b 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
��
�!$���$��4������$�ก�� 0.32 
 
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30�b ก��
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 31-35 �b '��$��$� Sig. 
��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30 �b &!ก!$����E������$ก��

����
"#�ก�&*�����%�����	��, 31-35 �b "%�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 31-35 �b ������'(�'	)�
"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30 �b 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���

�!$���$��4������$�ก�� 1.22 
 
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30�b ก��
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 36-40 �b '��$��$� Sig. 
��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30 �b &!ก!$����E������$ก��

����
"#�ก�&*�����%�����	��, 36-40 �b "%�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 36-40 �b ������'(�'	)�
"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30 �b 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���

�!$���$��4������$�ก�� 1.47 
 
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30�b ก��
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 40 �b�(1�-� '��$��$� 
Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30 �b &!ก!$����E����
��$ก��
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 40 �b�(1�-� "%�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 40 �b�(1�-� ������'(�
'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30 �b 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
��
�!$���$��4������$�ก�� 1.50 
 �$����$	���z -�$'�����&!ก!$��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
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���!
8����	 1.2.2  
 	��,���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
 ���������
������������� ������� !�"������ 

  H0 : 	��,���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����-�$
&!ก!$��ก�� 

 H1 : 	��,���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����
&!ก!$��ก�� 

��������U
!
���)D�)�ก���%�	����!
8��  ��)D��$��U
!
�	�ก���%�	�%���ก���
�������
����&����������%��� (One Way Analysis of Variance / One Way ANOVA) ก���%�	�
���!
8��)D���%�������D��	������	��� 95 ��

- )�ก�� ���������������������;�-ก;E��ก��� 
�"���������������;-ก;E��� ��ก�� 	*" ������������
�ก����� F-test �;-�"������������
���;-ก;E��!��� ��ก��	*" ������������
�ก����� Brown-Forsythe test  I�+�
-�>���?��������
*;�ก (H0) �;-
���������������� (H1)  �+������[;�+
�
����"�
*��+��\� �+��ก����ก��
-�)�!�
����
�� �
��,��I"�� (Multiple Comparison) ��
	,"��?� ������� Least Significant Difference 
(LSD) ���	 Dunnettjs T3 test ��:+�*��������[;�+
�\�	��"����ก����ก�� �+�-�����
�)���C ������� �+ 
0.05  

"%������ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�ก$	� "%�)D� Levenejs Test e(����
!�1����!
8��%��!$	-���1 

 H0 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$���$�ก�� 
 H1 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$�-�$��$�ก�� 
 
�ก���%�	�����&������"%�)D���%�������D��	���������	��� 95 ���p
��V���!
8��

���ก (H0) �;-
���������������� (H1) ก+!$	����	�$� p ��	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	�&�%�%��!����
!$	-���1 

 
!���� 9 &�%�ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�	��,"%�)D� Levenejs test 

 

���������	
 Levene Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 24.356** 4 380 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 
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 ��ก!���� 9 &�%�
��%�	�����&������&!$��ก�,$��'  '��$� ����'(�'	)�"%����)�
ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� ���$� Probability (p) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	�p
��V
���!
8�����ก (H0) �;-
���������������� (H1) ���������$�  �$�����&�������	�&!$��ก�,$�
	��,-�$��$�ก���(�)D��U
!
 Brown-Forsythe test 	�ก�� �������������������� �+ 10   
 
!���� 10  &�%�ก��!����	�����&!ก!$���	�����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(��

�����+���� ���&�ก!��	��, 
 

���������	
  Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
Brown 

-Forsythe 
88.250** 4 200.177 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
��ก!���� 10 &�%�ก���
�����������&!ก!$������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(��

�����+� ��� ���&�ก!��	��, "%�)D��U
!
 Brown-Forsythe '��$����$� Probability (p) ��$�ก�� 0.000 e(��
��	�ก�$� 0.01 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$� 
�����
��
"#�ก�&*ก(�������+���������	��,&!ก!$��ก��������'(�'	)�"%���������!$	ก�&*ก(�������+����&!ก!$��
ก��	�$������� �����.  ����U
!
�����%�� 0.01 %����1��(�-%����
�ก���
�������-������������e�	� 
(Multiple Comperison) "%�)D��
V�ก���%�	�&�� Dunnettjs T3 �'��	���$��$��4������$)%����&!ก!$��ก��
	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
�ก���
�������&�%�%��!���� 11 
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!���� 11 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*ก(�������+���� %����
V�ก�� Dunnettjs T3 ���&�ก!��	��, 

 

 20-25 �b 26-30 �b 31-35 �b 36-40 �b 40 �b�(1�-� 
	��, 

 3.10 1.07 1.94 3.03 2.82 
20-25 �b 3.10 

- 
2.03** 
(0.000) 

1.16** 
(0.000) 

0.07 
(0.988) 

0.28** 
(0.003) 

26-30 �b 1.07 
 - 

-0.87** 
(0.000) 

-1.96** 
(0.000) 

-1.75** 
(0.000) 

31-35 �b 1.94 
  - 

-1.09** 
(0.000) 

-0.88** 
(0.000) 

36-40 �b 3.03 
   - 

0.21 
(0.213) 

40 �b�(1�-� 2.82 
    

- 
 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
 ��ก!���� 11 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%����
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����ก��	��, &�%�
�%��!$	-���1 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 20-25 �b ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26- 30 �b 
'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 20-25 �b 
&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26- 30 �b "%�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 20-
25 �b ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�����	��, 26-30 �b �(1�-�  	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 2.03 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 20-25 �b ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 �b 
'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 20-25 �b 
&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 �b "%�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 
20-25 �b ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 �b 	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.16 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 20-25 �b ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 40 �b�(1�-� 
'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.003 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 20-25 �b 
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&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 40 �b�(1�-� "%�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������
	��, 20-25 �b ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 40 �b�(1�-� 	�$����
��������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.28 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26-30 �b ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 �b 
'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26-30 �b 
&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 �b "%�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 
31-35 �b ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26-30 �b 	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.87 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26-30 �b ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 36-40 �b 
'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26-30 �b 
&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 36-40 �b "%�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 
36-40 �b ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26-30 �b 	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.96 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26-30 �b ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 40 �b�(1�-� 
'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26-30 �b 
&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 40 �b�(1�-� "%�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������
	��, 40 �b�(1�-� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 26-30 �b 	�$����
��������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.75 
  
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 �b ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 36-40 �b 
'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 �b 
&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 36-40 �b "%�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 
36-40 �b ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 �b 	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.09 
   
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 �b ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 40 �b
�(1�-� '��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-
35 �b &!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 40 �b�(1�-� "%�
����
"#�ก�&*ก(��
�����+���������	��, 40 �b�(1�-� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���������	��, 31-35 
�b 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.88 
 �$����$	���z -�$'�����&!ก!$��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
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 1.3 �
/8#����������9���/&!��#:�� 

 ���!
8����	 1.3.1  
 ���-%���	������4����!$	�%�	����&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*
�����% 

 ���������
������������� ������� !�"������ 
  H0 : ���-%���	������4����!$	�%�	����&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�


����
"#�ก�&*�����%-�$&!ก!$��ก�� 
 H1 : ���-%���	������4����!$	�%�	����&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�


����
"#�ก�&*�����%&!ก!$��ก�� 
 ��������U
!
���)D�)�ก���%�	����!
8��  ��)D��$��U
!
�	�ก���%�	�%���ก���
�������

����&����������%��� (One Way Analysis of Variance / One Way ANOVA) ก���%�	�
���!
8��)D���%�������D��	������	��� 95 ��

- )�ก�� ���������������������;�-ก;E��ก��� 
�"���������������;-ก;E��� ��ก�� 	*" ������������
�ก����� F-test �;-�"������������
���;-ก;E��!��� ��ก��	*" ������������
�ก����� Brown-Forsythe test  I�+�
-�>���?��������
*;�ก (H0) �;-
���������������� (H1)  �+������[;�+
�
����"�
*��+��\� �+��ก����ก��
-�)�!�
����
�� �
��,��I"�� (Multiple Comparison) ��
	,"��?� ������� Least Significant Difference 
(LSD) ���	 Dunnettjs T3 test ��:+�*��������[;�+
�\�	��"����ก����ก�� �+�-�����
�)���C ������� �+ 
0.05  

 "%������ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�ก$	� "%�)D� Levenejs test e(����
!�1����!
8��%��!$	-���1 

  H0 :       �$�����&�������	�&!$��ก�,$���$�ก�� 
  H1 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$�-�$��$�ก�� 
 
�ก���%�	�����&������"%�)D���%�������D��	���������	��� 95 ���p
��V���!
8��

���ก (H0) �;-
���������������� (H1) ก+!$	����	�$� p ��	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	�&�%�%��!����
!$	-���1 
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!���� 12 &�%�ก��!����	��$�����&�������	�
����
"#�ก�&*�����%&!$��ก�,$����-%���	�����
�4����!$	�%�	�"%�)D� Levenejs Test 
 

���������	
 Levene Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 5.762** 3 381 0.001 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
��ก!���� 12 &�%�
��%�	�����&������&!$��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	� 

'��$� ����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% ���$� Probability (p) ��$�ก�� 0.001 e(����	�ก�$� 
0.05 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) �;-
���������������� (H1) ���������$�  �$�����
&�������	�&!$��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	�-�$��$�ก���(�)D��U
!
 Brown-Forsythe test 	�
ก�� �������������������� 13   
 
!���� 13  &�%�ก��!����	�����&!ก!$���	�����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 

���&�ก!��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	� 
 

���������	
  Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 
Brown-

Forsythe 
25.072** 3 106.958 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
 ��ก!���� 13 &�%�ก���
�����������&!ก!$������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*����
�% ���&�ก!��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	�"%�)D��U
!
 Brown-Forsythe '��$����$� Probability 
(p) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$� 
�������
"#�ก�&*�����%��������-%���	������4����!$	�%�	�&!ก!$��ก�� ������'(�'	)�
"%���������!$	ก�&*�����%&!ก!$��ก�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 %����1��(�-%����
�ก��
�
�������-������������e�	� (Multiple Comperison) "%�)D��
V�ก���%�	�&�� Dunnettjs T3 �'��	��
�$��$��4������$)%����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
�ก���
�������&�%�%��!���� 14 
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!���� 14 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*�����% %����
V�ก�� Dunnettjs T3 ���&�ก!��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	� 

 
���-%���	����� 

�4����!$	�%�	� 
 !���ก�$����	 

��$�ก�� 5,000 ��� 
5,001 N 

10,000 ��� 
10,001- 

15,000 ��� 
���ก�$�15,000 

����(1�-� 

  2.46 3.01 2.28 3.32 

!���ก�$����	��$�ก�� 5,000 
��� 

2.46 
- 

-0.55** 
(0.000) 

0.18 
(0.943) 

-0.86** 
(0.000) 

5,001 N10,000 ��� 3.01 
- - 

0.73** 
(0.009) 

-0.31** 
(0.005) 

10,001-15,000 ��� 2.28 
- - - 

-1.04** 
(0.000) 

���ก�$�15,000����(1�-� 3.32 - - - - 

 
** ����������.����U
!
�����%�� .01 

 
 ��ก!���� 14 
�ก���
�������'��$� 
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	������4����!$	
�%�	� !���ก�$����	��$�ก�� 5,000 ��� ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 ��� '��$�
���$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	�����
�4����!$	�%�	� !���ก�$����	��$�ก�� 5,000 ���&!ก!$����E������$ ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� 
5,001 N10,000 ��� "%�
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	����� 5,001 N10,000 ��� ������'(�
'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%��������-%���	������4����!$	�%�	� !���ก�$����	��$�ก�� 5,000 
��� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.55 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	������4����!$	�%�	� !���ก�$����	��$�ก�� 5,000 ��� 
ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� ���ก�$�15,000����(1�-� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�
ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	������4����!$	�%�	� !���ก�$����	��$�ก�� 
5,000 ���&!ก!$����E������$ ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� ���ก�$�15,000��� �(1�-� "%�

����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	����� ���ก�$�15,000��� �(1�-�������'(�'	)�"%����
��กก�$�
����
"#�ก�&*�����%��������-%���	������4����!$	�%�	� !���ก�$����	��$�ก�� 5,000 ��� 	�$����
��������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.86 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 ��� ก�� ��%��
���-%���	������4����!$	�%�	� 10,001-15,000 ��� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.009 e(����	�ก�$� 0.01 
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���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 &!ก!$����E�
�����$ ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� 10,001-15,000 ��� "%�
����
"#�ก�&*�����%�������%��
���-%���	����� 5,001 N10,000 ��� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%��������-%�
��	������4����!$	�%�	� 10,001-15,000 ��� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$��
�$��4������$�ก�� 0.73 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 ��� ก�� ��%��
���-%���	������4����!$	�%�	� ���ก�$�15,000����(1�-� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.005 e(����	�ก�$� 0.01 
���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 &!ก!$����E�
�����$ ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� ���ก�$�15,000����(1�-�"%�
����
"#�ก�&*�����%�����
��%�����-%���	����� ���ก�$�15,000����(1�-� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%
��������-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 ��� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���

�!$���$��4������$�ก�� 0.31 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 10,001-15,000 ���ก�� ��%��
���-%���	������4����!$	�%�	� ���ก�$�15,000����(1�-� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 
���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 10,001-15,000 ���&!ก!$��
��E������$ ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� ���ก�$�15,000����(1�-�"%�
����
"#�ก�&*�����%���
����%�����-%���	����� ���ก�$�15,000����(1�-� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*����
�%��������-%���	������4����!$	�%�	� 10,001-15,000 ��� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���

�!$���$��4������$�ก�� 1.04 
 �$����$	���z -�$'�����&!ก!$��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
 
 ���!
8����	 1.3.2  

 ���-%���	������4����!$	�%�	����&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*ก(�������+���� 
 ���������
������������� ������� !�"������ 

  H0 : ���-%���	������4����!$	�%�	����&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*ก(�������+����-�$&!ก!$��ก�� 

 H1 : ���-%���	������4����!$	�%�	����&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก�� 
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��������U
!
���)D�)�ก���%�	����!
8��  ��)D��$��U
!
�	�ก���%�	�%���ก���
�������
����&����������%��� (One Way Analysis of Variance / One Way ANOVA) ก���%�	�
���!
8��)D���%�������D��	������	��� 95 ��

- )�ก�� ���������������������;�-ก;E��ก��� 
�"���������������;-ก;E��� ��ก�� 	*" ������������
�ก����� F-Test �;-�"������������
���;-ก;E��!��� ��ก��	*" ������������
�ก����� Brown-Forsythe test  I�+�
-�>���?��������
*;�ก (H0) �;-
���������������� (H1)  �+������[;�+
�
����"�
*��+��\� �+��ก����ก��
-�)�!�
����
�� �
��,��I"�� (Multiple Comparison) ��
	,"��?� ������� Least Significant Difference 
(LSD) ���	 Dunnettjs T3 test ��:+�*��������[;�+
�\�	��"����ก����ก�� �+�-�����
�)���C ������� �+ 
0.05  

"%������ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�ก$	� "%�)D� Levenejs Test e(����
!�1����!
8��%��!$	-���1 

H0 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$���$�ก�� 
H1 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$�-�$��$�ก�� 

�ก���%�	�����&������"%�)D���%�������D��	���������	��� 95 ���p
��V���!
8��

���ก (H0) �;-
���������������� (H1) ก+!$	����	�$� p ��	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	�&�%�%��!����
!$	-���1 

 
!���� 15 &�%�ก��!����	��$�����&�������	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����&!$��ก�,$����-%�

��	������4����!$	�%�	�"%�)D� Levenejs test 
 

���������	
 Levene Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 36.043** 3 381 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
��ก!���� 15 &�%�
��%�	�����&������&!$��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	� 

'��$� ����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� ���$� Probability (p) ��$�ก�� 0.000 e(��
��	�ก�$� 0.01 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) �;-
���������������� (H1) ���������$�  �$�
����&�������	�&!$��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	�-�$��$�ก���(�)D��U
!
 Brown-Forsythe 
test 	�ก�� �������������������� 16 
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!���� 16  &�%�ก��!����	�����&!ก!$���	�����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(��
�����+���� ���&�ก!��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	� 
 

���������	
  Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
Brown-

Forsythe 
15.966** 3 47.776 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
��ก!���� 16 &�%�ก���
�����������&!ก!$������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(��

�����+���� ���&�ก!��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	�"%�)D��U
!
 Brown-Forsythe '��$����$� 
Probability (p) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!

8���	� (H1) ���������$� 
�������
"#�ก�&*ก(�������+������������-%���	������4����!$	�%�	�&!ก!$��ก�� 
������'(�'	)�"%���������!$	ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 
%����1��(�-%����
�ก���
�������-������������e�	� (Multiple Comperison) "%�)D��
V�ก���%�	�&�� 
Dunnettjs T3 �'��	���$��$��4������$)%����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
�ก��
�
�������&�%�%��!���� 17 
 
!���� 17 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�

ก�&*ก(�������+���� %����
V�ก�� Dunnettjs T3 ���&�ก!��ก�,$����-%���	������4����!$	�%�	� 
 

���-%���	����� 
�4����!$	�%�	� 

 !���ก�$����	 
��$�ก�� 5,000 ��� 

5,001 N 
10,000 ��� 

10,001- 
15,000 ��� 

���ก�$�15,000 
����(1�-� 

  3.47 4.00 2.92 3.32 

!���ก�$����	��$�ก�� 5,000 ��� 3.47 
- 

-0.53** 
(0.000) 

0.55 
(0.360) 

0.15 
(0.340) 

5,001 N10,000 ��� 4.00 
- - 

1.08** 
(0.008) 

0.68** 
(0.000) 

10,001-15,000 ��� 2.92 
- - - 

-0.40 
(0.698) 

���ก�$�15,000����(1�-� 3.32 - - - - 

 
** ����������.����U
!
�����%�� .01 
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 ��ก!���� 17 
�ก���
�������'��$� 
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%�����-%���	�����
�4����!$	�%�	� !���ก�$����	��$�ก�� 5,000 ��� ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 
��� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��
���-%���	������4����!$	�%�	� !���ก�$����	��$�ก�� 5,000 ���&!ก!$����E������$ ก�� ��%�����-%�
��	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 ��� "%�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%�����-%���	����� 
5,001 N10,000 ��� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+������������-%���	�����
�4����!$	�%�	� !���ก�$����	��$�ก�� 5,000 ��� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4����
��$�ก�� 0.53 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 ��� ก�� 
��%�����-%���	������4����!$	�%�	� 10,001-15,000 ��� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.008 e(����	�ก�$� 0.01 
���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 
&!ก!$����E������$ ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� 10,001-15,000 ��� "%�
����
"#�ก�&*ก(��
�����+�����������%�����-%���	����� 5,001 N10,000 ��� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�
ก�&*ก(�������+������������-%���	������4����!$	�%�	� 10,001-15,000 ��� 	�$������������.����U
!
���
��%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.08 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 ��� ก�� 
��%�����-%���	������4����!$	�%�	� ���ก�$�15,000����(1�-� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%�����-%���	������4����!$	�%�	� 5,001 N10,000 
&!ก!$����E������$ ก�� ��%�����-%���	������4����!$	�%�	� ���ก�$�15,000����(1�-�"%�
����
"#�ก�&*
ก(�������+�����������%�����-%���	����� 5,001 N10,000 ��� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�
ก�&*ก(�������+������������-%���	������4����!$	�%�	����ก�$�15,000����(1�-� 	�$������������.����U
!
���
��%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.68 
 �$����$	���z -�$'�����&!ก!$��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
 
 1.4 ��#��ก
�%,ก�
��'�7# 

���!
8����	 1.4.1 
 ��%��ก�� (ก/�����,%���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�  ก�&*����
�% 
 ���������
������������� ������� !�"������ 

  H0 : ��%��ก�� (ก/�����,%���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*�����%-�$&!ก!$��ก�� 
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 H1 : ��%��ก�� (ก/�����,%���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*�����%&!ก!$��ก�� 

��������U
!
���)D�)�ก���%�	����!
8��  ��)D��$��U
!
�	�ก���%�	�%���ก���
�������
����&����������%��� (One Way Analysis of Variance / One Way ANOVA) ก���%�	�
���!
8��)D���%�������D��	������	��� 95 ��

- )�ก�� ���������������������;�-ก;E��ก��� 
�"���������������;-ก;E��� ��ก�� 	*" ������������
�ก����� F-test �;-�"������������
���;-ก;E��!��� ��ก��	*" ������������
�ก����� Brown-Forsythe test  I�+�
-�>���?��������
*;�ก (H0) �;-
���������������� (H1)  �+������[;�+
�
����"�
*��+��\� �+��ก����ก��
-�)�!�
����
�� �
��,��I"�� (Multiple Comparison) ��
	,"��?� ������� Least Significant Difference 
(LSD) ���	 Dunnettjs T3 test ��:+�*��������[;�+
�\�	��"����ก����ก�� �+�-�����
�)���C ������� �+ 
0.05  

"%������ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�ก$	� "%�)D� Levenejs test e(����
!�1����!
8��%��!$	-���1 

 H0 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$���$�ก�� 
 H1 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$�-�$��$�ก�� 
 
�ก���%�	�����&������"%�)D���%�������D��	���������	��� 95 ���p
��V���!
8��

���ก (H0) �;-
���������������� (H1) ก+!$	����	�$� p ��	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	�&�%�%��!����
!$	-���1 
!���� 18 &�%�ก��!����	��$�����&�������	�&!$����%��ก�� (ก/�����,%"%�)D� Levenejs test 

 

���������	
 Levene Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 20.089** 5 379 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
 ��ก!���� 18 &�%�
��%�	�����&������&!$����%��ก�� (ก/�����,% '��$� ����'(�
'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% ���$� Probability (p) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	
�p
��V���!
8�����ก (H0) �;-
���������������� (H1) ���������$�  �$�����&�������	�&!$
��ก�,$�	��,-�$��$�ก���(�)D��U
!
 Brown-Forsythe test  	�ก�� �������������������� 19 
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!���� 19 &�%�ก��!����	�����&!ก!$���	�����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 
���&�ก!����%��ก�� (ก/�����,% 

 

���������	
  Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 
Brown-

Forsythe 
27.229** 4 127.373 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
��ก!���� 19 &�%�ก���
�����������&!ก!$������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*����

�% ���&�ก!����%��ก�� (ก/�����,% "%�)D��U
!
 Brown-Forsythe '��$����$� Probability (p) ��$�ก�� 
0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ��������
�$� 
�������
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%&!ก!$��ก�� ������'(�'	)�"%����!$	ก�&*�����%
&!$�!$��ก�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 %����1��(�-%����
�ก���
�������-������������e�	� 
(Multiple Comperison) "%�)D��
V�ก���%�	�&�� Dunnettjs T3 �'��	���$��$��4������$)%����&!ก!$��ก��
	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
�ก���
�������&�%�%��!���� 20  
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!���� 20 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*�����% %����
V�ก�� Dunnettjs T3 ���&�ก!����%��ก�� (ก/�����,% 

 
��%��

ก�� (ก/�
����,% 

 
!���ก�$���V�� 

 (ก/� 
��V�� 
 (ก/� 

!	�!�� 

��V�� (ก/� 
!	� 

����/��D. 

	�,��
..� 
/���. 

��
..�!�� ���ก�$� 
��
..� 

!�� 
  1.86 3.33 2.86 2.91 3.23 1.22 

!���ก�$�
��V�� (ก/� 

1.86 
- 

-1.47** 
(0.000) 

-1.00** 
(0.000) 

-1.05** 
(0.000) 

-1.37** 
(0.000) 

0.64 
(0.382) 

��V�� (ก/�
!	�!�� 

3.33 
- - 

0.47 
(0.052) 

0.42* 
(0.020) 

0.10 
(0.969) 

2.11** 
(0.000) 

��V�� (ก/�
!	�����/
��D. 

2.86 
- - - 

-0.05 
(0.999) 

-0.37 
(0.140) 

1.64** 
(0.000) 

	�,��
..�/
���. 

2.91 
- - - - 

-0.32 
(0.054) 

1.69** 
(0.000) 

��
..�!�� 3.23 
- - - - - 

2.01** 
(0.000) 

���ก�$���
..�
!�� 

1.22 
- - - - - - 

 
*����������.����U
!
�����%�� .05 

**����������.����U
!
�����%�� .01 
 

��ก!���� 20 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�
"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% ก����%��ก�� (ก/�����,%&�%�
�%��!$	-���1 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�ก��
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!�� '��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 
���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�&!ก!$����E������$ก��

����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!�� "%�
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!�� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%
�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4����
��$�ก�� 1.47 
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����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�ก��
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�����/��D.'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 
���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�&!ก!$����E������$ก��

����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�����/��D."%�
����
"#�ก�&*����
�%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�����/��D.������'(�'	)�"%������กก�$�

����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 
"%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.00 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�ก��
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���.'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01���������$�

����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*����
�%�������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���."%�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%
	�,��
..�/���. ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$�
��V�� (ก/� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.05 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�ก��
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�

����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*����
�%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��"%�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%��
��
..�!�� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$�
��V�� (ก/� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.37 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!��ก��
����
"#�ก�&*����
�%�������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���.'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.020 e(����	�ก�$� 0.05 
���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!��&!ก!$����E������$
ก��
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���."%�
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!�� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%
�������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���. 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 "%���
�!$��
�$��4������$�ก�� 1.41 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!��ก��
����
"#�ก�&*����
�%�������%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!��'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 
���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!��&!ก!$����E������$
ก��
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!��"%�
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!�� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%
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�������%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$��
�$��4������$�ก�� 2.11 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�����/��D.ก��
����
"#�
ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!��'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�����/��D.
&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!��"%�

����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�����/��D.������'(�'	)�
"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!�� 	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.64 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���.ก��
����
"#�ก�&*����
�%�������%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!��'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 
���������$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���.&!ก!$����E������$
ก��
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!��"%�
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���. ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01"%���
�!$��
�$��4������$�ก�� 1.69 
 
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��ก��
����
"#�ก�&*�����%�����
��%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!��'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ��������
�$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*
�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%�����ก�$���
..�!��"%�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�
����,%��%����
..�!��������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%
��%�����ก�$���
..�!�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 2.00 
 

���!
8����	 1.4.2 
 ��%��ก�� (ก/�����,%���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�  ก�&*ก(��
�����+���� 
 ���������
������������� ������� !�"������ 

  H0 : ��%��ก�� (ก/�����,%���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*ก(�������+����-�$&!ก!$��ก�� 

 H1 : ��%��ก�� (ก/�����,%���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก�� 
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��������U
!
���)D�)�ก���%�	����!
8��  ��)D��$��U
!
�	�ก���%�	�%���ก���
�������
����&����������%��� (One Way Analysis of Variance / One Way ANOVA) ก���%�	�
���!
8��)D���%�������D��	������	��� 95 ��

- )�ก�� ���������������������;�-ก;E��ก��� 
�"���������������;-ก;E��� ��ก�� 	*" ������������
�ก����� F-test �;-�"������������
���;-ก;E��!��� ��ก��	*" ������������
�ก����� Brown-Forsythe test  I�+�
-�>���?��������
*;�ก (H0) �;-
���������������� (H1)  �+������[;�+
�
����"�
*��+��\� �+��ก����ก��
-�)�!�
����
�� �
��,��I"�� (Multiple Comparison) ��
	,"��?� ������� Least Significant Difference 
(LSD) ���	 Dunnettjs T3 test ��:+�*��������[;�+
�\�	��"����ก����ก�� �+�-�����
�)���C ������� �+ 
0.05  

"%������ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�ก$	� "%�)D� Levenejs Test e(����
!�1����!
8��%��!$	-���1 

 H0 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$���$�ก�� 
 H1 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$�-�$��$�ก�� 
 
�ก���%�	�����&������"%�)D���%�������D��	���������	��� 95 ���p
��V���!
8��

���ก (H0) �;-
���������������� (H1) ก+!$	����	�$� p ��	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	�&�%�%��!����
!$	-���1 

 
!���� 21 &�%�ก��!����	��$�����&�������	�&!$����%��ก�� (ก/�����,%"%�)D� Levenejs test 

 

���������	
 Levene Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 45.154** 5 379 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
 ��ก!���� 21 &�%�
��%�	�����&������&!$����%��ก�� (ก/�����,% '��$� ����'(�
'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� ���$� Probability (p) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.05 ����
��	�p
��V���!
8�����ก (H0) �;-
���������������� (H1) ���������$�  �$�����&�������	�
&!$��ก�,$�	��,-�$��$�ก���(�)D��U
!
 Brown-Forsythe test  	�ก�� �������������������� 22 
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!���� 22 &�%�ก��!����	�����&!ก!$���	�����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
���&�ก!����%��ก�� (ก/�����,% 

 

���������	
  Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
Brown- 

Forsythe 
8.354** 5 20.161 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
��ก!���� 22 &�%�ก���
�����������&!ก!$������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(��

�����+���� ���&�ก!����%��ก�� (ก/�����,% "%�)D��U
!
 Brown-Forsythe '��$����$� Probability (p) 
��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$� 
�������
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%&!ก!$��ก�� ������'(�'	)�
"%����!$	ก�&*ก(�������+����&!$�!$��ก�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 %����1��(�-%����
�ก��
�
�������-������������e�	� (Multiple Comperison) "%�)D��
V�ก���%�	�&�� Dunnettjs T3 �'��	��
�$��$��4������$)%����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
�ก���
�������&�%�%��!���� 23  
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!���� 23 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*ก(�������+���� %����
V�ก�� Dunnettjs T3 ���&�ก!����%��ก�� (ก/�����,% 

 

��%��
ก�� (ก/�

����,% 
 

!���ก�$� 
��V�� 
 (ก/� 

��V�� 
 (ก/� 

!	�!�� 

��V�� 
 (ก/�!	� 
����/��D. 

	�,��
..� 
/���. 

��
..�!�� ���ก�$� 
��
..�

!�� 
  2.11 3.42 2.33 3.06 2.66 2.78 

!���ก�$�
��V�� (ก/� 

2.11 
- 

-1.31** 
(0.000) 

-0.22 
(0.973) 

-0.95** 
(0.000) 

-0.55** 
(0.002) 

-0.67 
(0.992) 

��V�� (ก/�
!	�!�� 

3.42 
- - 

1.09** 
(0.000) 

0.36 
(0.064) 

0.76** 
(0.000) 

0.64 
(0.995) 

��V�� (ก/�
!	�����/
��D. 

2.33 
- - - 

-0.73** 
(0.000) 

-0.33 
(0.509) 

-0.45 
(1.000) 

	�,��
..�/
���. 

3.06 
- - - - 

0.40** 
(0.000) 

0.28 
(1.000) 

��
..�!�� 2.66 
- - - - - 

-0.12 
(1.000) 

���ก�$�
��
..�!�� 

2.78 
- - - - - - 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
 ��ก!���� 23 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%����
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� ก����%��ก�� (ก/�����,%&�%�
�%��!$	-���1 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�ก��
����
"#�ก�&*ก(��
�����+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!�� '��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�&!ก!$����E�
�����$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+��������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!�� "%�
����
"#�
ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!�� ������'(�'	)�"%������กก�$�

����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 
"%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.31 



 
 

80 

  
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�ก��
����
"#�ก�&*
ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���.'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+���)�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�&!ก!$����E�
�����$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���."%�
����
"#�ก�&*
ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%	�,��
..�/���. ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*
ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���

�!$���$��4������$�ก��0.95 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�ก��
����
"#�ก�&*ก(��
�����+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.002 e(����	�ก�$� 0.01 
���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/�&!ก!$����E������$
ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��"%�
����
"#�ก�&*ก(�������+����
�������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!�� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+����
�������%��ก�� (ก/�����,%!���ก�$���V�� (ก/� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4����
��$�ก�� 0.55 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!��ก��
����
"#�
ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�����/��D.'��$��$� Sig. ��$�ก�� 
0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��
��V�� (ก/�!	�!��&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��
��V�� (ก/�!	�����/��D."%�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�
!	�!�� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��
��V�� (ก/�!	�����/��D. 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 1.09 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!��ก��
����
"#�
ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!��
&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��"%�
����
"#�ก�&*
�����%�������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�!�� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�
ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
��
�!$���$��4������$�ก�� 0.76 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�!	�����/��D.ก��

����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���.'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 
e(����	�ก�$� 0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�
!	�����/��D.&!ก!$����E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��
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	�,��
..�/���."%�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���.��
����'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����V�� (ก/�
!	�����/��D. 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.73 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���.ก��
����
"#�
ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��'��$��$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ���������$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���.&!ก!$��
��E������$ก��
����
"#�ก�&*ก(�������+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!��"%�
����
"#�ก�&*ก(��
�����+�����������%��ก�� (ก/�����,%��%��	�,��
..�/���. ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�
ก�&*ก(�������+����������������%��ก�� (ก/�����,%��%����
..�!�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 
"%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.40 
 �$����$	���z -�$'�����&!ก!$��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
 
 1.5 - 
�����
�
ก���������� 

 ���&
5
������� 1.5.1  

 ���������D
ก)���	��������&!ก!$��ก�� ��
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*�����% 

  �����U�������E����!
8������U
!
-%�%����1 
 H0   :   ���������D
ก)���	��������&!ก!$��ก�� ��
�!$	����'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*�����%-�$&!ก!$��ก�� 
 H1   :   ���������D
ก)���	��������&!ก!$��ก�� ��
�!$	����'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*�����%&!ก!$��ก�� 

��������U
!
���)D�)�ก���%�	����!
8��  ��)D��$��U
!
�	�ก���%�	�%���ก���
�������
����&����������%��� (One Way Analysis of Variance / One Way ANOVA) ก���%�	�
���!
8��)D���%�������D��	������	��� 95 "%������ก���%�	�����&�������	�&!$�$�ก�,$�ก$	� 
U������&������&!$��ก�,$���$�ก�� )���%�	����!
8����ก!���� F-test &��U������&������&!$
��ก�,$�-�$��$�ก��)���%�	����!
8����ก!���� Brown-Forsythe test  e(�����p
��V���!
8�����ก 
(H0) &���	�������!
8���	� (H1) ������$��4����	�$����	���(����$���&!ก!$��ก�������-������������
�D
�e�	� (Multiple Comparison) "%�)D��
V��%�	�&�� Least Significant Difference (LSD) ���	 
Dunnettjs T3 test �'��	���$��$��4������$)%����&!ก!$��ก�������%����������.����U
!
��� 0.05  

"%������ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�ก$	� "%�)D� Levenejs test e(����
!�1����!
8��%��!$	-���1 
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 H0 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$���$�ก�� 
 H1 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$�-�$��$�ก�� 
 
�ก���%�	�����&������"%�)D���%�������D��	���������	��� 95 ���p
��V���!
8��

���ก (H0) �;-
���������������� (H1) ก+!$	����	�$� p ��	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	�&�%�%��!����
!$	-���1 

 
!���� 24 &�%�ก��!����	��$�����&�������	�&!$����%�����������D
ก)���	�����"%�)D� 

Levenejs test 
 

���������	
 Levene Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 1.526 3 381 0.207 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
 ��ก!���� 24 &�%�
��%�	�����&������&!$����%�����������D
ก)���	����� '��$� 
����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% ���$� Probability (p) ��$�ก�� 0.207 e(����กก�$� 0.05 
������	�	�������!
8�����ก(H0) &�� �p
��V���!
8���	�(H1)  ���������$�  �$�����&������
�	�&!$��ก�,$���%�����������D
ก)���	�������$�ก���(�)D��U
!
 F-test )�ก���%�	����!
8��%��
!���� 25 
 
!���� 25 &�%�ก��!����	�����&!ก!$���	�����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*�����% 

���&�ก!�����������D
ก)���	����� 
 

 &��$����� 
&������ 

df SS MS F- Ratio F- Prob. 

����$��ก�,$� 3 15.272 5.091 5.197** 0.002 
#��)�ก�,$� 381 373.232 .980   

����'(�'	)�"%����)�ก�� 
��
"#�ก�&*�����% 

��� 384 388.504    
 

**����������.����U
!
�����%�� .01 
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��ก!���� 25 
�ก���
�����������&!ก!$��%�����������'(�'	)�"%����)�ก����
"#�
ก�&*�����% ���&�ก!�����������D
ก)���	����� "%��%�	�%���ก���
��������$�����&������
����%��� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) '��$� ���$� F-Prob ��$�ก�� 0.002 e(��
��	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) �;-
���������������� (H1) ���������$� 
���������D
ก)���	��������&!ก!$��ก�� ��
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%
&!ก!$��ก�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 %����1��(�-%����
�ก���
�������-������������e�	� 
(Multiple Comperison) "%�)D��
V�ก���%�	�&�� Least Significant Difference (LSD) �'��	���$�
�$��4������$)%����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
�ก���
�������&�%�%��!���� 26 

 
!���� 26 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�

ก�&*�����% %����
V�ก�� Least Significant Difference (LSD) ���&�ก!�����������D
ก)�
��	����� 

 

���������D
ก)���	�����  1 �� 2-3 �� 4-5 �� 6 �� �(1�-� 

  3.33 2.91 3.16 3.38 

1 �� 3.33 
- 

0.42 
(0.209) 

0.17 
(0.606) 

0.05 
(0.885) 

2-3 �� 2.91 
- - 

-0.25* 
(0.043) 

-0.47** 
(0.000) 

4-5 �� 3.16 
- - - 

-0.22 
(0.092) 

6 �� �(1�-� 3.38 - - - - 

  
* ����������.����U
!
�����%�� .05 

** ����������.����U
!
�����%�� .01 
 
 ��ก!���� 26 
�ก���
�������'��$� 
����
"#�ก�&*�����%��������������D
ก)���	����� 2-3 
�� ก�� 
����
"#�ก�&*�����%��������������D
ก)���	����� 4-5 �� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.043 e(��
��	�ก�$� 0.05 ���������$� 
����
"#�ก�&*�����%��������������D
ก)���	����� 2-3 �� &!ก!$����E�
�����$ ก�� 
����
"#�ก�&*�����%��������������D
ก)���	����� 6 ���(1�-�"%�
����
"#�ก�&*�����%�����
���������D
ก)���	����� 4-5 �� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%�����������
���D
ก)���	����� 2-3 �� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.25 
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����
"#�ก�&*�����%��������������D
ก)���	����� 2-3 �� ก�� 
����
"#�ก�&*�����%�����
���������D
ก)���	����� 6 ���(1�-� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$� 

����
"#�ก�&*�����%��������������D
ก)���	����� 2-3 �� &!ก!$����E������$ ก�� 
����
"#�ก�&*����
�%��������������D
ก)���	����� 6 ���(1�-�"%�
����
"#�ก�&*�����%��������������D
ก)���	����� 
6 ���(1�-� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*�����%��������������D
ก)���	����� 2-3 
�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.47 
 �$����$	���z -�$'�����&!ก!$��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
 
 ���&
5
������� 1.5.2  

 ���������D
ก)���	��������&!ก!$��ก�� ��
�!$	����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*ก(�������+���� 

  �����U�������E����!
8������U
!
-%�%����1 
 H0   :   ���������D
ก)���	��������&!ก!$��ก�� ��
�!$	����'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*ก(�������+����-�$&!ก!$��ก�� 
 H1   :   ���������D
ก)���	��������&!ก!$��ก�� ��
�!$	����'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก�� 

��������U
!
���)D�)�ก���%�	����!
8��  ��)D��$��U
!
�	�ก���%�	�%���ก���
�������
����&����������%��� (One Way Analysis of Variance / One Way ANOVA) ก���%�	�
���!
8��)D���%�������D��	������	��� 95 "%������ก���%�	�����&�������	�&!$�$�ก�,$�ก$	� 
U������&������&!$��ก�,$���$�ก�� )���%�	����!
8����ก!���� F-Test &��U������&������&!$
��ก�,$�-�$��$�ก��)���%�	����!
8����ก!���� Brown-Forsythe test  e(�����p
��V���!
8�����ก 
(H0) &���	�������!
8���	� (H1) ������$��4����	�$����	���(����$���&!ก!$��ก�������-������������
�D
�e�	� (Multiple Comparison) "%�)D��
V��%�	�&�� Least Significant Difference (LSD) ���	 
Dunnettjs T3 test �'��	���$��$��4������$)%����&!ก!$��ก�������%����������.����U
!
��� 0.05  

"%������ก��!����	��$�����&�������	�&!$��ก�,$�ก$	� "%�)D� Levenejs Test e(����
!�1����!
8��%��!$	-���1 

 H0 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$���$�ก�� 
 H1 : �$�����&�������	�&!$��ก�,$�-�$��$�ก�� 
 
�ก���%�	�����&������"%�)D���%�������D��	���������	��� 95 ���p
��V���!
8��

���ก (H0) �;-
���������������� (H1) ก+!$	����	�$� p ��	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	�&�%�%��!����
!$	-���1 
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!���� 27 &�%�ก��!����	��$�����&�������	�&!$����%�����������D
ก)���	�����"%�)D� 
Levenejs Test 

 

���������	
 Levene Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 3.613* 3 381 0.013 
 

*����������.����U
!
�����%�� .05 
 

 ��ก!���� 27 &�%�
��%�	�����&������&!$����%�����������D
ก)���	����� '��$� 
����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+�������$� Probability (p) ��$�ก�� 0.013 e(����	�ก�$� 
0.05 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$�  �$�����
&�������	�&!$�����������D
ก)���	�����-�$��$�ก���(�)D��U
!
 Brown-Forsythe test  )�ก��
�%�	����!
8��%��!���� 28 
 
!���� 28 &�%�ก��!����	�����&!ก!$���	�����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 

���&�ก!�����������D
ก)���	����� 
 

���������	
  Statistic df1 df2 p 

����'(�'	)�"%����)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
Brown-

Forsythe 
9.030** 3 341.946 0.000 

 
**����������.����U
!
�����%�� .01 

 
��ก!���� 28 &�%�ก���
�����������&!ก!$������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(��

�����+�������&�ก!�����������D
ก)���	�����"%�)D��U
!
 Brown-Forsythe '��$����$� Probability 
(p) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	�p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$� 
�������
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)���	�����&!ก!$��ก�� ������'(�'	)�
"%����!$	ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก�� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 %����1��(�-%����
�ก��
�
�������-������������e�	� (Multiple Comperison) "%�)D��
V�ก���%�	�&�� Dunnettjs T3 �'��	��
�$��$��4������$)%����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
�ก���
�������&�%�%��!���� 29  
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!���� 29 &�%�
�ก���%�	�����&!ก!$���	��$��4���������$�	�����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*�����% %����
V�ก�� Dunnettjs T3 ���&�ก!�����������D
ก)���	����� 

 

���������D
ก)���	�����  1 �� 2-3 �� 4-5 �� 6 �� �(1�-� 

  2.89 2.98 2.49 3.04 

1 �� 2.89 
- 

-0.09 
(0.987) 

0.40 
(0.074) 

-0.15 
(0.890) 

2-3 �� 2.98 
- - 

0.49** 
(0.001) 

-0.06 
(0.997) 

4-5 �� 2.49 
- - - 

-0.55** 
(0.001) 

6 �� �(1�-� 3.04 - - - - 

  
** ����������.����U
!
�����%�� .01 

 
 ��ก!���� 29 
�ก���
�������'��$� 
����
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)�
��	����� 2-3 �� ก�� 
����
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)���	�����4-5�� '��$����$� Sig. 
��$�ก�� 0.001 e(����	�ก�$� 0.01 ���������$� 
����
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)���	����� 
2-3 �� &!ก!$����E������$ ก�� 
����
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)���	����� 4-5 ��"%�

����
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)���	����� 2-3 �� ������'(�'	)�"%������กก�$�

����
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)���	����� 4-5  �� 	�$������������.����U
!
�����%�� 
0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 0.49 
 
����
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)���	����� 4-5 �� ก�� 
����
"#�ก�&*ก(��
�����+������������������D
ก)���	����� 6 ���(1�-� '��$����$� Sig. ��$�ก�� 0.001 e(����	�ก�$� 0.01 
���������$� 
����
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)���	����� 4-5 �� &!ก!$����E������$ ก�� 

����
"#�ก�&*ก(�������+������������������D
ก)���	����� 6 ���(1�-�"%�
����
"#�ก�&*ก(�������+�������
�����������D
ก)���	����� 6 ���(1�-� ������'(�'	)�"%������กก�$�
����
"#�ก�&*ก(�������+�������
�����������D
ก)���	����� 2-3 �� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%���
�!$���$��4������$�ก�� 
0.55 
 �$����$	���z -�$'�����&!ก!$��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 



 
 

87 

 ���&
5
������� 2  ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�����$��ก�&*�����+����&��ก�&*����
�%)���!ก�,���'������ ���������'��V�ก���� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�
ก�&*�����+����ก��ก�&*�����%����������������
��
������ 

���!
8����	 2.1  
 ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%���������'��V�ก���� ��!
�	�
����
"#�
�����!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*�����% 
���������
������������� ������� !�"������ 
  H0 : ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%-�$���������'��V�ก���� ��!

�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*�����% 
  H1 : ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%���������'��V�ก���� ��!

�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*�����%  

��������U
!
��������)D�)�ก���
 ������� �'��	���$��������'��V��	�!��&�� ��)D��U
!
�$�
�������
�V
W�����'��V�	�$���$���	��'������� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "%�)D�
��%�������D��	���� 95% )�ก���%�	����!
8�� ���p
��V���!
8�����ก(H0) &���	�������!

8���	�(H1) ก+!$	����	 �$���%�� ��������.����U
!
 ���$���	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	����!
8��&�%�%��
!���� !$	-���1 

 
!���� 30  ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%���������'��V�ก���� ��!
�	�
����
"#������

!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*�����% 
 

����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 
�� ��!
�	�
����
"#������!$	�$�� 

��������ก��!��%�	�ก�&*�����% 
Pearson Correlation 

(r)  
Sig.  

(2- tailed) 
��%������ 

���'��V� 
%���
�
!#�0f�    
���"�D�����ก    
1. ����'(�'	)�)���D�!
 0.285** 0.000 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
2. ก�
���	��	�ก�&* 0.269** 0.000 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
3. ��������(ก#������ก��%���ก�&* 0.137** 0.007 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 

 
 



 
 

88 

!���� 30 (!$	) 
 

����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 
�� ��!
�	�
����
"#������!$	�$�� 

��������ก��!��%�	�ก�&*�����% 
Pearson Correlation 

(r)  
Sig.  

(2- tailed) 
��%������ 

���'��V� 
��ก/0����ก��#�'    
4. ������	�ก�&* 0.165** 0.001 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
5. ������%�ก)�ก�����������ก�&* 0.360** 0.000 ���������'��V����ก��� 
6. #�'��ก/0��	�����,#�0f� 0.353** 0.000 ���������'��V����ก��� 
!���
����    
7. D��	������	�!���
���� 0.497** 0.000 ���������'��V����ก��� 
8. �������ก�����	�!���
���� 0.699** 0.000 ���������'��V����ก��� 
������%����    
9. ����#��
)�)�ก����
"#� 0.179** 0.000 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
%�������    
10. �����,���$��	�ก�&*����	�����ก������ 0.153** 0.003 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
11. �$���%��ก�����g�� 0.291** 0.000 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
%���D$	����ก����%�����$��    
12. ������%�ก)�ก��e�1	
�
!#�0f� -0.054 0.287 -�$���������'��V� 
13. ก��ก������
����(ก�&*) -0.167** 0.001 ���������'��V�!��� 

)��
 ���!������ 
14. ก��"h/0� 0.148** 0.004 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
15. �	������,0&���	�&U� 0.224** 0.000 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
��� 0.265 0.050 -�$���������'��V� 

 
**  ����������.����U
!
�����%�� 0.01 
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 ��ก!���� 30 &�%�
�ก���
��������������'��V�����$������'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*�����%ก���� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*�����%"%�)D�ก��
�
��������U
!
�������
�V
W�����'��V�	�$���$���	��'������� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.050 e(����$�ก�� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) 
&���p
��V���!
8���	�(H1) ���������$� ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%-�$��
�������'��V�ก���� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*�����% �����%����������.
����U
!
��$�ก�� 0.05 �����U�
���������E�����$��-%�%����1  
 1.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	����'(�'	)�)���D�!
ก��
����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$��� ��!
�	�

����
"#�ก�&*�����%!$	����'(�'	)�)���D�!
���������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 
0.285 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ����%���ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*
�����%������'(�'	)�)���D�!
��ก�(1� �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%��ก
�(1���+ก��	� 
 2.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	ก�
���	��	�ก�&*�����%ก��
����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$��� ��!
�	�

����
"#�ก�&*�����%!$	ก�
���	��	�ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 
0.269 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ����%���ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*
�����%����(ก�$�ก�&*�����%��ก�
���	��	�ก�&*��ก�(1� �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*�����%��ก�(1���+ก��	� 
 3.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	��������(ก#������ก��%���ก�&*
�����%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.007 e(��
��	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$�
�� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	��������(ก#������ก��%���ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W
�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.137 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ����%���ก�� 
ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*�����%����������(ก�%D���#������ก��%���ก�&*�����%��ก�(1� �����)������
'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%��ก�(1���+ก��	� 
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 4.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	������	�ก�&*�����%ก������
'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.001 e(����	�ก�$� 0.01 
������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$��� ��!
�	�
����
"#�
ก�&*�����%!$	������	�ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*����
�% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.165 &�%��$� ��
�������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ����%���ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*�����%��
��������(ก���)���ก�(1�!$	������	�ก�&*�����% �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*����
�%��ก�(1���+ก��	� 
 5.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	������%�ก)�ก��
���������ก�&*�����%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) 
��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	������%�ก)�ก�����������ก�&*�����%��
�������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 
0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.360 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%�����ก��� 
ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*�����%��������%�ก)�ก�����������ก�&*�����%��ก�(1� �����)������'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%��ก�(1����ก��� 
 6.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	#�'��ก/0��	�����,#�0f�
ก�&*�����%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.000 
e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$�
�� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	#�'��ก/0��	�����,#�0f�ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W
�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.353 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%�����ก��� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*
�����%����(ก%�!$	#�'��ก/0��	�����,#�0f�ก�&*�����%��ก�(1� �����)������'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*�����%��ก�(1����ก��� 
 7.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	D��	������	�!���
����ก�&*����
�%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.000 e(����	�
ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$��� ��!
�	�

����
"#�ก�&*�����%!$	D��	������	�!���
����ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�'	)�"%����
�	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) 
��$�ก�� 0.497 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%�����ก��� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*�����%����(ก�$�
!���
�����	�ก�&*�����%��D��	�������ก�(1� �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%
��ก�(1����ก��� 
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 8.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	�������ก�����	�!���
����
ก�&*�����%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.000 
e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$�
�� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	�������ก�����	�!���
����ก�&*�����%���������'��V� ก��
����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$�
�������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.699 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%�����ก��� ก�$����	 U��

����
"#�ก�&*�����%����(ก�$�ก�&*�����%���������ก�����	�!���
������ก�(1� �����)������'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%��ก�(1����ก��� 
 9.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	����#��
)�)�ก����
"#�ก�&*
�����%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.000 e(��
��	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$�
�� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	����#��
)�)�ก����
"#�ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W
�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.179 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ����%���ก�� 
ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*�����%������#��
)�)�ก����
"#�ก�&*�����%��ก�(1� �����)������'(�'	)�
"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%��ก�(1���+ก��	� 
 10. �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	�����,���$��	�ก�&*�����%
����	�����ก������ก�&*�����%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- 
tailed) ��$�ก�� 0.003 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� 
(H1) ���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	�����,���$��	�ก�&*�����%����	�����ก������
ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.���
�U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.153 &�%��$� ���������'��V�ก��)�
��%��!���&����E�-�)��
 ����%���ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*�����%����(ก�,���$�����	�����ก������
ก�&*�����%��ก�(1� �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%��ก�(1���+ก��	� 
 11.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	�$���%��ก�����g���	�
ก�&*�����%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.000 
e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$�
�� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	�$���%��ก�����g���	�ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W
�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.291 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ����%���ก�� 
ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*�����%-%��$���%��ก�����g���	�ก�&*�����%��ก�(1� �����)������'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%��ก�(1���+ก��	� 
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 12.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	������%�ก)�ก��e�1	

�
!#�0f�ก�&*�����%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) 
��$�ก�� 0.287 e(����กก�$� 0.01 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� (H1) 
���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	������%�ก)�ก��e�1	
�
!#�0f�ก�&*�����%-�$��
�������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 
0.01  
 13.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	ก��ก������
�����	�ก�&*
�����%ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.001 e(��
��	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$�
�� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	ก��ก������
�����	�ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W
�����'��V� (r) ��$�ก�� -0.167 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ���!��ก������
ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*�����%��ก��ก������
������ก �����)������'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*�����%�%����+ก��	� ����	���ก�$����ก
����
"#�ก�&*�����%)������ -����ก����(ก
'	)�����	-%���
"#��	������e�1	-%���ก���	�	�������4'����� �'����$����ก�	������e�1	-%���ก ���	�	�
������4'�������ก��E��
����%� ������  %����1� ����	�
������ก��ก�������ก�(1� ก+�����)������'(�'	)��	�

����
"#�ก�&*�����%�%�� 
 14.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	ก��"h/0��	�ก�&*�����%
ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.004 e(����	�ก�$� 
0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$��� ��!
�	�

����
"#�ก�&*�����%!$	ก��"h/0��	�ก�&*�����%���������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 
0.148  &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ����%���ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*
�����%��+�"h/0�ก�&*�����%��ก�(1� �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%��ก�(1�
��+ก��	� 
 15.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*�����%!$	�	������,0&���	�&U�ก��
����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����% '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 
0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$��� ��!
�	�

����
"#�ก�&*�����%!$	�	������,0&���	�&U����������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*�����% 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 
0.224 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ����%���ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*
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�����%-%�����	������,0&���	�&U���ก�(1� �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*����
�%��ก�(1���+ก��	� 
 

���!
8����	 2.2  
 ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+�������������'��V�ก���� ��!
�	�

����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*ก(�������+���� 
���������
������������� ������� !�"������ 
  H0 : ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����-�$���������'��V�ก��
�� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*ก(�������+���� 
  H1 : ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+�������������'��V�ก��
�� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*ก(�������+����  

��������U
!
��������)D�)�ก���
 ������� �'��	���$��������'��V��	�!��&�� ��)D��U
!
�$�
�������
�V
W�����'��V�	�$���$���	��'������� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) "%�)D�
��%�������D��	���� 95% )�ก���%�	����!
8�� ���p
��V���!
8�����ก(H0) &���	�������!

8���	�(H1) ก+!$	����	 �$���%�� ��������.����U
!
 ���$���	�ก�$� 0.05 
�ก���%�	����!
8��&�%�%��
!���� !$	-���1 

 
!���� 31  ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+�������������'��V�ก���� ��!
�	�


����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*ก(�������+���� 
 

����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
�� ��!
�	�
����
"#������!$	�$�� 

��������ก��!��%�	�ก�&*ก(�������+���� 
Pearson Correlation 

(r)  
Sig.  

(2- tailed) 
��%������ 

���'��V� 
%���
�
!#�0f�    
���"�D�����ก    
1. ����'(�'	)�)���D�!
 0.063 0.218 -�$���������'��V� 
2. ก�
���	��	�ก�&* 0.212** 0.000 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
3. ��������(ก#������ก��%���ก�&* -0.350** 0.000 ���������'��V����ก��� 
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!���� 31 (!$	) 
 

����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
�� ��!
�	�
����
"#������!$	�$�� 

��������ก��!��%�	�ก�&*ก(�������+���� 
Pearson Correlation 

(r)  
Sig.  

(2- tailed) 
��%������ 

���'��V� 
��ก/0����ก��#�'    
4. ������	�ก�&* 0.188** 0.000 ���������'��V�!��� 

)��
 ����%���ก�� 
5. ������%�ก)�ก�����������ก�&* -0.078 0.518 -�$���������'��V� 
6. #�'��ก/0��	�����,#�0f� 0.484** 0.000 ���������'��V����ก��� 
!���
����    
7. D��	������	�!���
���� -0.097 0.057 -�$���������'��V� 
8. �������ก�����	�!���
���� -0.165** 0.001 ���������'��V�!��� 

)��
 ���!������ 
������%����    
9. ����#��
)�)�ก����
"#� 0.348** 0.000 ���������'��V����ก��� 
%�������    
10. �����,���$��	�ก�&*����	�����ก������ -0.016  0.758 -�$���������'��V� 
11. �$���%��ก�����g�� 0.055 0.282 -�$���������'��V� 
%���D$	����ก����%�����$��    
12. ������%�ก)�ก��e�1	
�
!#�0f� -0.035 0.491 -�$���������'��V� 
13. ก��ก������
����(ก�&*) -0.092 0.071 -�$���������'��V� 
14. ก��"h/0� -0.100 0.050 -�$���������'��V� 
15. �	������,0&���	�&U� -0.159** 0.002 ���������'��V�!��� 

)��
 ���!������ 
��� 0.017 0.163 -�$���������'��V� 

 
** ����������.����U
!
�����%�� 0.01 

 
 ��ก!���� 31 &�%�
�ก���
��������������'��V�����$������'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*ก(�������+����ก���� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*ก(�������+����
"%�)D�ก���
��������U
!
�������
�V
W�����'��V�	�$���$���	��'������� (Pearson Product Moment  
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Correlation  Coefficient) '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.163 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	����
���!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	�(H1) ���������$� ����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�
ก�&*ก(�������+����-�$���������'��V�ก���� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*ก(��
�����+���������%����������.����U
!
��$�ก�� 0.05 �����U�
���������E�����$��-%�%����1  
 1.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	����'(�'	)�)���D�!

ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.218 e(��
��กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� (H1) ���������$��� ��!

�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	����'(�'	)�)���D�!
-�$���������'��V� ก������'(�'	)�
"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
 2.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	ก�
���	��	�ก�&*ก(��
�����+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 
0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ��������
�$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	ก�
���	��	�ก�&*ก(�������+�������������'��V� ก������
'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$�
�������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.212&�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ���
�%���ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*ก(�������+��������(ก�$�ก�&*�����%��ก�
���	��	�ก�&*��ก�(1� �����
)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*�����%��ก�(1���+ก��	� 
 3. �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	��������(ก#������ก��%���
ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- tailed) 
��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	��������(ก#������ก��%���ก�&*ก(�������+������
�������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.����U
!
���
��%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� -0.350 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��
���ก��� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*ก(�������+��������������(ก�%D���#������ก��%���ก�&*ก(�������+����
��	��� �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+������ก�(1����ก��� ����	���ก )�
�i��,���
����
"#�ก�&*ก(�������+����������)�����������.ก���,�#�'��ก�(1� �(�����(ก�$�ก�&*ก(�������+����
���)����������(ก�%D���#������ก��%�����	� ��������*	�����)��"�/!$	�$��ก����	� �(����)������'(�
'	)�"%�����	�
����
"#��'
���(1������	� 
 4.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	������	�ก�&*ก(��
�����+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 
0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ��������
�$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	������	�ก�&*ก(�������+�������������'��V� ก������'(�
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'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$�
�������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.188 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ���
�%���ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*ก(�������+��������������(ก���)���ก�(1�!$	������	�ก�&*ก(�������+���� 
�����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+������ก�(1���+ก��	� 
 5.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	������%�ก)�ก��
���������ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. 
(2- tailed) ��$�ก�� 0.518 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� 
(H1) ���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	������%�ก)�ก�����������ก�&*ก(��
�����+����-�$���������'��V�ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.05 
 6.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	#�'��ก/0��	�����,
#�0f�ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- 
tailed) ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� 
(H1) ���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	#�'��ก/0��	�����,#�0f�ก�&*ก(��
�����+�������������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.���
�U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.484 &�%��$� ���������'��V�ก��)�
��%�����ก��� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*ก(�������+��������(ก%�!$	#�'��ก/0��	�����,#�0f�ก�&*ก(��
�����+������ก�(1� �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+������ก�(1����ก��� 
 7.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	D��	������	�!���
����
ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����'��$����$� Sig. (2- tailed) 
��$�ก�� 0.057 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� (H1) 
���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	D��	������	�!���
����ก�&*ก(�������+����-�$��
�������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.����U
!
���
��%�� 0.05  
 8.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	�������ก�����	�!��
�
����ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- 
tailed) ��$�ก�� 0.001 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� 
(H1) ���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	�������ก�����	�!���
����ก�&*ก(��
�����+�������������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����	�$������������.���
�U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� -0.165 &�%��$� ���������'��V�ก��)�
��%��!���&����E�-�)��
 ���!������ก�� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*ก(�������+��������(ก�$�ก�&*ก(��
�����+�������������ก�����	�!���
������ก �����)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(��
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�����+�����%����+ก��	� ����	���ก�$����ก
����
"#�ก�&*ก(�������+����)������ -����ก����(ก'	)����-%�
��
"#��
��������������ก�����	�!���
����-�$��ก �'���U�����������ก�������!���
������ก ก+
�����)���
����������U�ก�� ����	�����ก
��
�
!��ก��&�$�������%������� ���)��
����
"#�����(ก�$�!��	�
��
"#��
�����,0#�'-�$%� ���)������'(�'	)�"%�����%�� 
 9.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	����#��
)�)�ก����
"#�
ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- tailed) 
��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	����#��
)�)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+������
�������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.����U
!
���
��%�� 0.01 "%����$��������
�V
W�����'��V� (r) ��$�ก�� 0.348 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%�����
ก��� ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*ก(�������+����������#��
)�)�ก����
"#�ก�&*ก(�������+������ก�(1� �����
)������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+������ก�(1����ก��� 
 10. �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	�����,���$��	�ก�&*ก(��
�����+��������	�����ก������ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 
'��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.758  e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &��
�p
��V���!
8���	� (H1)  ���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	�����,���$��	�
ก�&*ก(�������+��������	�����ก������ก�&*ก(�������+����-�$���������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�

����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 
 11.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	�$���%��ก�����g��
�	�ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- 
tailed) ��$�ก�� 0.282 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� 
(H1) ���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	�$���%��ก�����g���	�ก�&*ก(��
�����+����-�$���������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.05 
 12.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	������%�ก)�ก��e�1	

�
!#�0f�ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����'��$����$� Sig. (2- 
tailed) ��$�ก�� 0.491 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� 
(H1) ���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	������%�ก)�ก��e�1	
�
!#�0f�ก�&*ก(��
�����+����-�$���������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.05  
 13.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	ก��ก������
�����	�
ก�&*ก(�������+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- tailed) 
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��$�ก�� 0.071 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� (H1) 
���������$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	ก��ก������
�����	�ก�&*ก(�������+����-�$��
�������'��V� ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.����U
!
���
��%�� 0.05  
 14.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	ก��"h/0��	�ก�&*ก(��
�����+����ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����'��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 
0.050 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� (H1) ��������
�$��� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	ก��"h/0��	�ก�&*ก(�������+����-�$���������'��V� ก��
����'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05  
 15.  �������'��V�����$���� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	�	������,0&���	�
&U�ก������'(�'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� '��$����$� Sig. (2- tailed) ��$�ก�� 0.002 
e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$�
�� ��!
�	�
����
"#�ก�&*ก(�������+����!$	�	������,0&���	�&U����������'��V� ก������'(�'	)�
"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� 	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%����$��������
�V
W
�����'��V� (r) ��$�ก�� -0.159 &�%��$� ���������'��V�ก��)���%��!���&����E�-�)��
 ���!������ก�� 
ก�$����	 U��
����
"#�ก�&*ก(�������+���� -%�����	������,0&���	�&U���ก�(1� �����)������'(�'	)�
"%�����	�
����
"#�ก�&*ก(�������+���� ��	�����+ก��	� ����	���กU���	������,0&���	�&U���ก ���
)��
����
"#�����(ก�$�!��	���
"#��
�����,0#�'-�$%� ���	 �,0#�'�	�ก�&*�% ก+���$�
����)������
'(�'	)�"%�����%�� 
 
 ���&
5
������� 3  ����'(�'	)��	�
����
"#�"%�����	�ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��
ก�&*�����%  
 �����U�������E����!
8������U
!
-%�%����1��	 
 H0 :  ����'(�'	)��	�
����
"#�"%�����	�ก�&*ก(�������+����-�$&!ก!$��ก��ก�&*�����%  
 H1 :  ����'(�'	)��	�
����
"#�"%�����	�ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��ก�&*�����%  
 ��������U
!
���)D�)�ก���
������� )D��U
!
 Paired-Samples t-test �����%�������D��	������	��� 
95 ���p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ก+!$	����	�$���%����������.����U
!
��
�$���	�ก�$� 0.05 "%���1�&�ก�����ก���%�	��������'��V�����$����$!��&��)�ก�,$�����'(�'	)�
"%����"%�)D� Paired-Sample Correlation e(����ก
�ก���%�	��������'��V�����$����$!��&��)�
ก�,$�����'(�'	)�"%�������������'��V�ก�� (�$� Sig. ���$���	�ก�$� 0.05) ��ก��1���'
���0��$� t 
�������
�ก���%�	�����&!ก!$���	�����'(�'	)��	�
����
"#�"%���������!$	
�
!#�0f�ก�&*����
�%&��ก�&*ก(�������+���� e(��
�ก���%�	����!
8��&�%�%��!����!$	-���1  
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!���� 32 &�%�ก���
�����������'(�'	)��	�
����
"#�"%���������!$	
�
!#�0f�ก�&*�����%&��

ก�&*ก(�������+���� 
 

t-test for Equality of Means ���������	
��
 
����	�
����
"#� 

����#��	�ก�&*  
S.D. t df p 

ก�&*�����% 3.29 0.756 -7.168* 384 0.000 ก�������
�ก�&*�����������
ก���
�������%���� ก�&*ก(�������+���� 2.89 1.145    

ก�&*�����% 2.97 0.848 -1.351* 384 0.177 ก����
"#�ก�&*�,���$�ก��ก�����
e�1	����
"#� ก�&*ก(�������+���� 2.89 1.126    

ก�&*�����% 2.97 0.849 -6.599* 384 0.000 ����'(�'	)�"%���� 
)�ก����
"#�ก�&* ก�&*ก(�������+���� 2.69 0.867    

 
**   ����������.����U
!
�����%�� 0.01 

 
 ��ก!���� 32 
�ก���
�����������'(�'	)��	�
����
"#�"%���������!$	
�
!#�0f�ก�&*����
�%&��ก�&*ก(�������+���� "%�)D�ก���%�	�&�� Paired-Samples t-test �����U�
�������&��� '��$� ��
�$� p ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &�� �	�������!
8���	� (H1) 
���������$� ����'(�'	)��	�
����
"#�"%�����	�ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��ก�&*�����% "%�

����
"#�������'(�'	)�"%����!$	ก�&*�����%��กก�$�ก�&*ก(�������+����	�$������������.����U
!
���
��%�� 0.01 �����U�
���������E������	-%�%����1 
 1.  ก�������
�ก�&*�����������ก���
�������%�����	�
�
!#�0f�ก�&*�����%&��ก�&*ก(��
�����+���� ���$�  p ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!

8���	� (H1) ���������$� ก�������
�ก�&*�����������ก���
�������%�����	�ก�&*�����%&��ก�&*
ก(�������+����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
����
"#������
�ก�&*�����������
ก���
�������%�����	�ก�&*�����%%�ก�$�ก�&*ก(�������+����  
 2.  ก����
"#�ก�&*�,���$�ก��ก�����e�1	����
"#��	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� 
p  ��$�ก�� 0.177  e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� (H1) 
���������$� ก����
"#�ก�&*�,���$�ก��ก�����e�1	����
"#��	�
�
!#�0f�ก�&*�����%&��ก�&*ก(��
�����+����-�$&!ก!$��ก�������%����������.����U
!
�����$�ก�� 0.05 
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���&
5
������� 4  �� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*�����+����&!ก!$��ก��
ก�&*�����% 
 �����U�������E����!
8������U
!
-%�%����1��	 
 H0 :  �� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*�����+����-�$&!ก!$��ก��
ก�&*�����% 
 H1 :  �� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*�����+����&!ก!$��ก��
ก�&*�����% 
 ��������U
!
���)D�)�ก���
������� )D��U
!
 Paired-Samples t-test �����%�������D��	������	��� 
95 ���p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ก+!$	����	�$���%����������.����U
!
��
�$���	�ก�$� 0.05 "%���1�&�ก�����ก���%�	��������'��V�����$����$!��&��)�ก�,$��� ��!
�	�

����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%"%�)D� Paired-Sample Correlation e(����ก
�ก���%�	�
�������'��V�����$����$!��&��)�ก�,$��� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%��
�������'��V�ก�� (�$� Sig. ���$���	�ก�$� 0.05) ��ก��1���'
���0��$� t �������
�ก���%�	�����
&!ก!$���	��� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�	�
�
!#�0f�ก�&*�����%&��ก�&*ก(��
�����+���� e(��
�ก���%�	����!
8��&�%�%��!����!$	-���1  
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!���� 33 &�%�ก���
��������� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%�����!$	
�
!#�0f�ก�&*
�����%&��ก�&*ก(�������+���� 

 

t-test for Equality of Means �� ��!
�	�
����
"#������!$	 
�$��
�����ก��!��% 

����#� 
�	�ก�&*  

S.D. t df p 
���"�D�����ก       

�����% 3.66 1.066 -1.307 384 0.192 1. ����'(�'	)�)���D�!
 
(��ก- ��	�) ก(�������+���� 3.57 0.824    

2. ก�
���	��	�ก�&* �����% 3.85 1.270 -5.982** 384 0.000 
(�	���ก-�	���	�) ก(�������+���� 3.37 0.978    

3. ��������(ก#������ก��%��� �����% 3.64 1.210 -2.374* 384 0.018 
(�%D���-�4�z) ก(�������+���� 3.49 0.990    

��ก/0����ก��#�'       
4. ������	�ก�&* �����% 3.43 1.335 2.375* 384 0.018 
(���)���ก- ���)���	�) ก(�������+���� 3.62 0.985    

5. ������%�ก)�ก����������� �����% 3.17 1.243 16.505** 384 0.000 
(��%�ก--�$��%�ก) ก(�������+���� 4.39 0.752    
6. #�'��ก/0��	�����,#�0f� �����% 3.15 1.354 5.648** 384 0.000 
(%�%�-%�V���%�) ก(�������+���� 3.66 1.250    
!���
����       
7. D��	������	�!���
����  �����% 3.42 1.243 12.659** 384 0.000 
(��D��	�����--�$��D��	�����) ก(�������+���� 4.32 0.780    
8.�������ก�����	�!���
���� �����% 3.11 1.187 12.729** 384 0.000 
(��ก-��	�) ก(�������+���� 4.02 0.942    
������%����       

�����% 3.17 1.457 0.253 384 0.800 9. ����#��#��
)�)�ก����
"#� 
(#��
)�-�4�z) ก(�������+���� 3.19 1.148    
10. �����,���$��	�ก�&*����	�����       
ก������ �����% 3.31 1.189 7.767** 384 0.000 
(�,���$�--�$�,���$�) ก(�������+���� 3.88 0.960    
11. �$���%��ก�����g�� �����% 3.61 1.154 2.556* 384 0.011 
(���)�-%���ก-���)�-%���	�) ก(�������+���� 3.79 1.008    
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!���� 33 (!$	) 
 

t-test for Equality of Means �� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����
ก��!��% 

����#� 
�	�ก�&*  

S.D. t df p 
D$	����ก����%�����$��       
12. ������%�ก)�ก��e�1	 �����% 2.79 1.200 19.773** 384 0.000 
(��%�ก--�$��%�ก) ก(�������+���� 4.30 0.807    
13. ก��ก������
���� �����% 2.86 1.145 17.182** 384 0.000 
(����U(�--�$����U(�) ก(�������+���� 4.23 0.846    
ก���$����
�ก��!��%       
14. ก��"h/0�  �����% 2.70 1.135 22.692** 384 0.000 
(��+��$	����1�-��+���	����1�) ก(�������+���� 4.30 0.776    
15. �	�������,0&���	�&U� �����% 3.27 1.131 7.793** 384 0.000 
(���)�-%���ก-���)�-%���	�) ก(�������+���� 3.84 1.367    

 
*   ����������.����U
!
�����%�� 0.05 
** ����������.����U
!
�����%�� 0.01 

 
 ��ก!���� 33 
�ก���
�������������������� ��!
�	�
����
"#������!$	�$��
�����ก��!��%
�����!$	
�
!#�0f�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+����"%�)D�ก���%�	�&�� Paired-Samples t-test 
�����U�
���������E������	-%�%����1 
 1.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	����'(�'	)�)���D�!
�	�
�
!#�0f�ก�&*�����%&��ก�&*ก(��
�����+���� ���$�  p ��$�ก�� 0.192 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!

8���	� (H1) ���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	����'(�'	)�)���D�!
�	�
�
!#�0f�ก�&*����
�%&��ก�&*ก(�������+����-�$&!ก!$��ก�������%����������.����U
!
�����$�ก�� 0.05 
 2.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	ก�
���	��	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� p  ��$�ก�� 
0.000  e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ��������
�$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	ก�
���	��	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��	�$������������.
����U
!
�����%�� 0.01 "%�
����
"#����� ��!
!$	ก�
���	��	�ก�&*�����%%�ก�$�ก�&*�����+����  
 3.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	��������(ก#������ก��%���ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� 
p ��$�ก�� 0.018 e(����	�ก�$� 0.05  ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	��������(ก#������ก��%���ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� 
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&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 "%�
����
"#����� ��!
!$	��������(ก#������ก��%���
ก�&*�����%%�ก�$�ก�&*ก(�������+���� 
 4.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	������	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� p ��$�ก�� 0.018 
e(����	�ก�$� 0.05 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ���������$� 
�� ��!
�	�
����
"#�!$	������	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� &!ก!$��ก��	�$������������.���
�U
!
�����%�� 0.05 "%�
����
"#����� ��!
�	������ก�&*ก(�������+����%�ก�$�ก�&* �����% 
 5.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	������%�ก)�ก�����������ก�&*�����%&��ก�&*ก(��
�����+���� ���$� p ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!

8���	� (H1) ���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	������%�ก)�ก�����������ก�&*�����%&��
ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 "%�
����
"#����� ��!
!$	����
��%�ก)�ก�����������ก�&*ก(�������+���� %�ก�$�ก�&*�����% 
 6.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	#�'��ก/0��	�����,#�0f�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� 
p ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	#�'��ก/0��	�����,#�0f�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+����
&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
����
"#����� ��!
!$	#�'��ก/0��	�����,#�0f�
ก�&*ก(�������+���� %�ก�$�ก�&*�����% 
 7.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	D��	������	�!���
����ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� p 
��$�ก�� 0.000  e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	D��	������	�!���
����ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+����&!ก!$��
ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
����
"#����� ��!
!$	!$	#�'��ก/0��	�����,#�0f�ก�&*
ก(�������+���� %�ก�$�ก�&*�����% 
 8. �� ��!
�	�
����
"#�!$	�������ก�����	�!���
����ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� 
���$� p ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� 
(H1) ���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	D��	������	�!���
����ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+����
&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
����
"#����� ��!
!$	�������ก�����	�!��
�
����ก�&*ก(�������+���� %�ก�$�ก�&*�����% 
 9.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	����#��#��
)�)�ก����
"#�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� 
���$� p ��$�ก�� 0.800 e(����กก�$� 0.05 ������	 �	�������!
8�����ก (H0) &���p
��V���!
8���	� 
(H1) ���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	����#��#��
)�)�ก����
"#�ก�&*�����%&��ก�&*ก(��-�$
&!ก!$��ก�������%����������.����U
!
�����$�ก�� 0.05 
 10.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	�����,���$��	�ก�&*����	�����ก�������	�ก�&*�����%&��
ก�&*ก(�������+���� ���$� p ��$�ก�� 0.000  e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &��
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�	�������!
8���	� (H1) ���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	�����,���$��	�ก�&*����	�����ก��
����ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
����
"#�
���� ��!
!$	�����,���$��	�ก�&*����	�����ก������ก�&*ก(�������+���� %�ก�$�ก�&*�����% 
 11.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	�$���%��ก�����g��ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� p 
��$�ก�� 0.011 e(����	�ก�$� 0.05  ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	�$���%��ก�����g��ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� &!ก!$��
ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 "%�
����
"#����� ��!
!$	�$���%��ก�����g��ก�&*ก(��
�����+����%�ก�$�ก�&*�����% 
 12.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	������%�ก)�ก��e�1	ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� p 
��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	������%�ก)�ก��e�1	ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+����
&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
����
"#����� ��!
!$	������%�ก)�ก��e�1	
ก�&*ก(�������+���� %�ก�$�ก�&*�����% 
 13.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	ก��ก������
�����	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� p 
��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) 
���������$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	ก��ก������
����ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��
	�$������������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
����
"#����� ��!
!$	ก��ก������
����ก�&*ก(�������+���� 
%�ก�$�ก�&*�����% 
 14.  �� ��!
�	�
����
"#�!$	ก��"h/0��	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+���� ���$� p ��$�ก�� 
0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!
8���	� (H1) ��������
�$� �� ��!
�	�
����
"#�!$	ก��ก��"h/0��	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��	�$����
��������.����U
!
�����%�� 0.01 "%�
����
"#����� ��!
!$	ก��"h/0��	�ก�&*ก(�������+���� %�ก�$�ก�&*
�����% 
 15.  �� ��!
�	�
����
"#������!$	�	�������,0&���	�&U��	�ก�&*�����%&��ก�&*ก(��
�����+���� ���$� p ��$�ก�� 0.000 e(����	�ก�$� 0.01 ������	 �p
��V���!
8�����ก (H0) &���	�������!

8���	� (H1) ���������$� �� ��!
�	�
����
"#������!$	�	�������,0&���	�&U��	�ก�&*�����%
&��ก�&*ก(�������+����&!ก!$��ก��	�$������������.����U
!
�����%�� 0.05 "%�
����
"#����� ��!
�����!$	
�	�������,0&���	�&U��	�ก�&*ก(�������+���� %�ก�$�ก�&*�����%  
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!���� 34 ��,�
�ก���%�	����!
8�� 
 


�ก���%�	����!
8�� 
���!
8�� 

ก�&*�����% ก�&*ก(�������+���� 
�U
!
���)D� 

1. 
�� � �
 " # � ��� �� �i � �� � �$ � � �, � � �
� � � ก 	 � %� � � � '   	 � �,  � � � - %�
� � 	 � � �� � � 4 ��� � !$ 	 � %� 	 �  � � %� �
ก�� (ก/�����,% &�����������D
ก)�
��	��������&!ก!$��ก�� ��
�!$	����
'(�'	)�"%�����	�
����
"#�����$��
ก�&*ก(�������+����&��ก�&*�����%)�
��!ก�,���'������ &!ก!$��ก�� 

   

1.1 �' &!ก!$��ก����
�!$	����'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&* 
&!ก!$��ก�� 

-�$�	%���	�ก��
���!
8�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

Independent  
Sample t-test 

1.2   	��,���&!ก!$��ก����
�!$	����'(�
'	)�"%�����	�
����
"#�ก�&* 
&!ก!$��ก�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

One Way ANOVA , 
Brown-Forsythe, 
Dunnettjs T3 

1.3 ���-%���	������4����!$	�%�	����
&!ก!$��ก����
�!$	����'(�'	)�
"%�����	�
����
"#�ก�&* &!ก!$��
ก�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

One Way ANOVA , 
Brown-Forsythe, 
Dunnettjs T3 

1.4  ��%��ก�� (ก/�����,%���&!ก!$��
ก����
�!$	����'(�'	)�"%�����	�

����
"#�  ก�&* &!ก!$��ก�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

One Way ANOVA , 
Brown-Forsythe, 
Dunnettjs T3 

1.5   ���������D
ก)���	��������
&!ก!$��ก�� ��
�!$	����'(�'	)�
"%�����	�
����
"#� &!ก!$��ก�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

One Way ANOVA , 
Brown-Forsythe, 
Least Significant 
Difference (LSD) 

2 .   � � � � '( � ' 	 ) � " % � � � � � 	 �

����
"#�����$��ก�&*�����+����&��
ก�&*�����%)���!ก�,���'������ ��
�������'��V�ก���� ��!
�	�
����
"#�
�����!$	�$��
�����ก��!��%�	�
ก�&*�����+����ก��ก�&*�����% 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

Pearsonjs 
Correlation 
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!���� 34 (!$	) 
 


�ก���%�	����!
8�� 
���!
8�� 

ก�&*�����% ก�&*ก(�������+���� 
�U
!
���)D� 

3. ����'(�'	)��	�
����
"#�"%����
�	�ก�&*�����+����&!ก!$��ก��ก�&*
�����%  

�	%���	�ก��
���!
8�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

Paired-Samples  
t- test 

4. �� ��!
�	�
����
"#������!$	
�$��
�����ก��!��%�	�ก�&*
�����+����&!ก!$��ก��ก�&*�����% 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

�	%���	�ก��
���!
8�� 

Paired-Samples  
t- test 

 



����� 5 

��	
��  
��
�����  �����
���
��� 
 

��ก�����	
��	�
���  ������	
���
��ก��  ก������
����
��	�������
������ !���"�����#����#�
��
ก���$�%&$'����(�
(��� %
����')���
ก�&*ก�"
#+���,����ก	�ก�&*�	"��%   �$��ก
ก����ก������	�
���#����-�.���/������$&$'��' 
.�0��ก��(	1���$��!	230�$�%����

&��ก��%+�����
����
4��ก��%���ก�&*�(5"��)��	��5�ก	�ก����$�"
�&�$
��
������ !����$�%
ก�&*&$'����-�
ก$��������� !���6�)��
7%��
��
����'#��4�!�(��ก��"#�% 
 

�����	�������
�ก����� � 
 ��ก�����	
��	�
���������	
7%��	�
�������
)��
7��%	
��� 

1. �(5"���ก������(�
(��� %
�����
������ !� �����ก��
��(�)���� �+�&�ก
����:��	
#�������$��
������ !� 7%�&ก� �(� ��
� �'%	���
7%�������	��;$�"
����%5�� �'%	�
ก����ก��#�
#�% &$'�+����#��.�ก��������	� 

2. �(5"�����
����
�����(�
(�����
������ !���"�����ก�&*ก�"
#+���,���� ก	�ก�&* 
�	"��%�����ก��
��(�)���� 

3. �(5"�����
����
��	�������
������ !���"�����#�����'#���
ก���$�%��"�����
ก�&*ก�"
#+���,���� ก	�ก�&* �	"��%�����ก��
��(�)���� 

4. �(5"���ก������#	�(	�40�')���
�	�������
������ !���"�����#�����'#���

ก���$�%��
ก�&*#+���,����&$'ก�&*�	"��%ก	�����(�
(��� %
�����
������ !��')���
ก�&*
#+���,����&$'ก�&*�	"��%�����ก��
��(�)���� 
 

���!�"��#�ก����� � 
1. ������ !���"���:��	
#�������$��'ก��%��
�(� ��
� ��
7%�������	��;$�"
���

�%5�� �'%	�ก����ก��#�
#�% &$'�+����#��.�ก��������	���"&�ก���
ก	� ���$�������(�
(���
 %
�����
������ !��')���
ก�&*#+���,����&$'ก�&*�	"��%�����ก��
��(�)���� &�ก���
ก	� 

2. ����(�
(��� %
�����
������ !��')���
ก�&*#+���,����&$'ก�&*�	"��%��
���ก��
��(�)���� ������#	�(	�40ก	��	�������
������ !���"�����#�����'#���
ก���$�%��

ก�&*#+���,����ก	�ก�&*�	"��% 

3. ����(�
(�����
������ !� %
�����
ก�&*#+���,����&�ก���
ก	�ก�&*�	"��%  
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4. �	�������
������ !���"�����#�����'#���
ก���$�%��
ก�&*#+���,����
&�ก���
ก	�ก�&*�	"��% 
 

��$�%&�����ก����� � 
ก��ก&���%
��'�ก����ก����(
กก�	��! �
���� 

 
��'�ก����#'�#�ก����� � 
 ��'.�ก���"�.���ก����ก����	�
����5� ������ !���"��
��� !��	�
ก�&*ก�"
#+���,���� &$'
ก�&*�	"��%��"����
��	�
&�� 20 �@����7� &$'���	
�
�������ก��
��(�)����   ��5"�
��ก��/������
���+�
����ก230ก��#+����#+��	ก
��#-���&)�
.���  %
�)�-5������/�������+������ก���	%#����A5��7%�%��

����
 &$' 7�������+������'.�ก���"&����� 
 
 ก�	��! �
�������#'�#�ก����� � 
 ก$����	��
��
��"�.���ก�����	
��	�
�����5"�
��ก7���������%��'.�ก� (population size) ��"
&�������������� !������ก��
��(�)���� ��ก����� !�ก�&*ก�"
#+���,����)�5�ก�&*�	"��%�+����
�����% �(��'���+������ก%	
�	�� ��
ก+�)�%ก$����	��
��
  %
ก���+���2  (��O.� ���#'��%. 2535 
: 185 - 186)  ��"�'%	������.5"��	"� 95%  7%�ก$����	��
��
�+����  385 ��  &$'#+���
��5"�
&��#��-��7��#����207�� 15 �� )�5� 4% ก��#����	��
��
  ���	�����%	
��� 
 � )���� 1 �+�ก��#����	��
��
&��
��
  (Simple Random Sampling) #+�)�	�ก$��������� !��5� 
������ !�ก�&*��"����
��	�
&�� 20  �@����7�  &$'���	
�
�������ก��
��(�)���� ��ก 50  ���  �+�ก��
#����	��
��
7%�  5  ���  ��%	
���  1. ���)��
���
  2 .�����
ก'�\  3. ���%��&%
  4. ����$�
��
   5. 
�������	ก�   
 � )����  2  &��$'�����"�$5�ก7%����	����" 1 �)����'�
#-����"��&��$'���(PURPOSIVE 
SAMPLING)  %
�$5�ก)��
#��(#�������5"�
��ก��/�#-����"��"����'.�ก�)��&���  &$'
)$�ก)$�
 �.��  1. ���)��
���
7%�)��
 Lotus �	.%�   2. �����
ก'�\7%�)��
 �%�'��$$0  ��
ก'�\  
3.  ��������	�7%�)��
 ����O���
  4.  ����$�
��
7%�)��
 EMPORIUM    5. �������	ก�7%� )��
 
�A,���	$($�A�� ��/���� 
 � )���� 3 �+�ก��#����	��
��
&��ก+�)�% ����� (Quota Sampling)  %
&��$'����ก,� 80 
�� �	�
)�% 5 ��� 
 � )����  4  �+�ก��#����	��
��
���#'%�ก  (Convenience  Sampling)  &$'�.�&��#��-��
����+����.�%��"7%�ก+�)�%7��   ���	����� 
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���(�
��(
���#'�#�ก����� � 
 ������	
7%�#���
&��#��-���ก�"
�ก	�ก������
����
�(l��ก�����
������ !���ก��
�	%#����A5����%����	�������"�����#����#���
ก���$�% �')���
ก�&*#+���,����ก	�ก�&*�	"��% 
�����ก��
��(�)���� ��/����5"�
�5���ก���)�7%���A�"
�����$�m�!���  %
&��#��-����"�.���
ก��#����	��
��
��'ก��%��
�����$ 3 #��� �5� 
  ������� 1 �����$#�������$��
������&��#��-�� ��$	ก�2'��/�&��#��-��
�$�
�\% �+���� 5 ��� 
  ������� 2  ����(�
(��� %
��� �')���
ก�&*ก�"
#+���,����ก	�ก�&*�	"��%  �����
ก��
��(�)���� ��/�$	ก�2'�+�-���$�
�\%��/�&��#��-��&��A�&����ก%�*�*�����.�
$ 
(Semantic Differential) 
  ������� 3 �����$�	�������
������ !���"�����#�����'#���
ก���$�% 7%�&ก� 
�$��!	230 (Product) ���� (Price)ก���	%�+�)���
 (Place)  ก��#�
�#���ก���$�% (Promotion) ��/�
$	ก�2'�+�-���$�
�\%��/�&��#��-��&��A�&����ก%�*�*�����.�
$ (Semantic Differential) 
 
ก���ก.���������
�/� 
 ��ก���ก,������������$  ������	
�ก,������$��กก�����	
#��� (Field  Research)  %��
ก��
�.�&��  (Questionnaire)  A�"
����ก���%#����2!�(&$��  7������������5�      ��กก$����	��
��

��"ก+�)�%&$��   %
������	
7%�.��&�
�)�ก$����	��
��
���������	�-���'#
�0  &$'�45��
��4�ก�����
&��#��-��ก����)�ก$����	��
��
���&��#��-��  ��ก�	�����ก,�&��#��-���	���   %

.��
��$���"�.��ก,������$�5�  ���%5����$��� 2551 
 
ก��� %�&����ก����������0��
�/� 

 ก��� %�&� 
 1.  ������	
7%��+�&��#��-����"�)�����.�"
�.�O����&$������	����
&ก�7�����+�&�'�+�  
 2. �+�&��#��-����"&ก�7�����ก(���
&$��  ��ก�+�ก���ก,������$���
 )$	
��ก�ก,����
���&��#��-��&$��  �+�ก������#������-�ก���
&$'����#����20��
&��#��-�� 
 3.  �+�ก��$
�)	#&$'�+������$��������')0&$'�%#��#����m����
#-��� %
�.����5"�

���(������0��ก���+���2���#-���  %
�.� ��&ก��#+���,���� SPSS ��ก����'��$�$ 
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 ก����������0��
�/� 

 1.  ก��������')0�����$��
#-����.�
(��2�� (Descriptive analysis) �(5"��4���
$	ก2'��

ก$����	��
��
 %	
��� 
  1.1  �����$%�����'.�ก���#��0��
������&��#��-��7%�&ก� �(� ��
� ��
7%�
������	��;$�"
����%5�� �'%	�ก����ก��#�
#�% &$'�+����#��.�ก��������	� ������')0 %
�.�
ก��&�ก&�
����-�"  (Frequency) &$'�+��#����/�������
$' (Percentage)  
  1.2 �����$����(�
(��� %
��� 7%�&ก� ก����'����ก�&* %
����
����
�ก	�#�"
��"
��%)�	
 ก����� !�ก�&*����
����
������������ก	�ก����"A5������� !� ������')0 %
�.�ก��)�
����;$�"
 (Mean) )�5� &$'#������"

�������m�� (Standard deviation )�5� S.D.) 
  1.3 �����$�	�������
������ !���"�����#����#���
ก���$�% �')���
ก�&*ก�"

#+���,����ก	� ก�&*�	"��% 7%�&ก� %����$��!	230 %������� %���.��
��
ก���	%�+�)���
 %���ก��
#�
�#�����
ก���$�% ������')0 %
�.�ก��)�����;$�"
 (Mean) )�5� &$'#������"

�������m�� 
(Standard deviation )�5� S.D.) 
 2. ก��������')0�����$��
#-����.�
������ (Inferential analysis) �(5"��%#��#����m��
%	
���  
 2 . 1  ��ก� �� %# �� #� ��� m� ��� ���"  1  ��/�ก� �)�� �� �&�ก �� � 
� �
 $	ก �2 '
��'.�ก���#��0����5"�
�(� ��"���$�������(�
(��� %
�����
������ !�ก�&*�	"��%&$'ก�&*ก�"

#+���,���������ก��
��(�)����  %
�.�#-��� �%#�� Independent Sample t-test 
 2.2 ��ก���%#��#����m�������"  1  ��/�ก��)�����&�ก���
��
$	ก�2'
��'.�ก���#��0����5"�
 ��
� ��
7%�������	��;$�"
����%5�� �'%	�ก����ก��#�
#�% &$'�+����
#��.�ก��������	� ��"���$�������(�
(��� %
�����
������ !�ก�&*�	"��%&$'ก�&*ก�"

#+���,���������ก��
��(�)����  %
�.�#-��� �%#�� ����&��������
�%�
� (One-way analysis 
of variance : F-test, B-test) 
 2.3 ��ก���%#��#����m�������" 2   ��/�ก��)�����#	�(	�40�')���
�	�&������(�

(��� %
���ก	��	�������
������ !���"�����#����#���
ก���$�%�����ก��
��(�)����   %

ก���.�#-���ก��)����#	���'#��4�x#)#	�(	�40�
��

��
��
�(�
�0#	� (Pearson product moment 
correlation coefficient)  
 2.4  ��ก���%#��#����m�������" 3 ��/�ก������
����
�����(�
(��� %
�����

������ !� %
�����
ก�&*�	"��%&$'ก�&*ก�"
#+���,����  %
�.�#-��� Paired-Samples t-test 
 2.5 ��ก���%#��#����m�������" 4  ��/�ก������
����
��	�������
������ !���"���$���
#����#���
ก���$�%��
ก�&*�	"��%&$'ก�&*ก�"
#+���,����  %
�.�#-��� Paired-Samples t-test 
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��	
��ก��12ก3�������� 
 �$ก��������')0ก������
����
��	�������
������ !���"�����#����#���
ก���$�%&$'
����(�
(��� %
����')���
ก�&*ก�"
#+���,����ก	�ก�&*�	"��%�����ก��
��(��)��� #����-
#����$7%�%	
��� 
1. ��ก����������0��
�/�� ก35����
��'�ก�1��!�0 

 ��ก�����$$	ก�2'��
��'.�ก���#��0��
������&��#��-����"�.���/�)$����	��
��

�+���� 385 �� (���� 
 �61 ก$����	��
��
��/��(�.�
 197 �� ��%��/����
$' 51.2 &$'�(�)O�
�+���� 188�� 
��%��/����
$' 48.8 
 
��	 (����ก$����	��
��
������ !�#����)O�����
� 40 �@����7� �+���� 152 �� ��%��/����

$' 39.5 ��
$
���5� �'%	���
� 20-25 �@ �+���� 118 �� ��%��/����
$' 30.6 �'%	���
� 30-35 �@ 
�+���� 48 �� ��%��/����
$' 12.5 �'%	���
� 36-40 �@ �+���� 39 �� ��%��/����
$' 10.1 &$'
�'%	���
� 26-30 �@ �+���� 28 �� ��%��/����
$' 7.3 ���$+�%	� 
 ���7%���
��� ��8����!�
�%(
� (����ก$����	��
��
������ !�#����)O� ����
7%�������	�
�;$�"
����%5��#�
ก��� 15,000 ��� �+���� 146 �� ��%��/����
$' 37.9 ��
$
���5� ��
7%�
������	��;$�"
����%5�� 5,001-10,000 ��� �+���� 138 �� ��%��/����
$' 35.9 ��
7%�������	�
�;$�"
����%5���"+�ก���)�5�����ก	� 5,000 ��� �+���� 76 �� ��%��/����
$' 19.7 &$' ��
7%�
������	��;$�"
����%5�� 10,000-15,000 ��� �+���� 25 �� ��%��/����
$' 6.5 ���$+�%	� 
 ��% �ก��12ก3��/��	% (����ก$����	��
��
������ !�#����)O���ก����ก�����'%	����OO�
��� �+���� 133 �� ��%��/����
$' 34.5 ��
$
���5��'%	�������OO�/��# �+���� 105 �� ��%��/�
���
$' 27.3 �'%	��	4
���ก�������� �+���� 67 �� ��%��/����
$' 17.4 �'%	��	4
���ก�����
�$�
/��.. �+���� 43 �� ��%��/����
$'11.2  �'%	��"+�ก����	4
���ก�������� �+���� 28 �� ��%
��/����
$' 7.3 &$'�'%	�#�
ก������OO���� �+���� 9 ��  ��%��/����
$' 2.3 ���$+�%	� 
 �&�������'�ก#���
��� � (����ก$����	��
��
������ !�#����)O����+����#��.�ก��
������	� 2-3 �� �+���� 160 �� ��%��/����
$' 41.6 ��
$
���5��+����#��.�ก��������	� 4-
5 ���+���� 109 ����%��/����
$' 28.3 �+����#��.�ก��������	� 6 ������7� �+���� 107 �� 
��%��/����
$' 27.8 &$' �+����#��.�ก��������	� 1 �� �+���� 9 �� ��%��/����
$' 2.3 
���$+�%	� 
 
 
 



 112 

2.  ��ก����������0��
�/�����62�6
#�9%�����������ก��:ก2���&���.��/
ก �ก��:� ���% #��!���

�����
 ��	
7%�% ���) 
 ก$����	��
��
������ !��)�����(�
(��� %
�����5"�����
����
�ก	�#�"
��"��%)�	
��กก�&*
�	"��% %
������;$�"
#�
-�
 3.29 ���2'��"��5"�����
����
�ก	�#�"
��"��%)�	
��กก�&*ก�"
#+���,������
����;$�"
�(�

 2.89 �����	�� ��5"�(����2�(���������� !�������(�
(��� %
����	�
ก�&*ก�"
#+���,����
&$'ก�&*�	"��%�
�����'%	�����(�
(������ก$�
 
 ก$����	��
��
������ !��)�����(�
(��� %
�����5"����
������������ก	�ก����"A5������� !�
 %
ก�&*�	"��%������;$�"
 2.97 ���2'��"ก�&*ก�"
#+���,����������;$�"
����ก	� 2.89 ��5"�(����2�(����
������ !�������(�
(��� %
����	�
ก�&*ก�"
#+���,����&$'ก�&*�	"��%�
�����'%	�����(�
(���
���ก$�
 
 ก$����	��
��
������ !��)�����(�
(��� %
�����5"���� !�ก�&* %
ก�&*�	"��%������;$�"

����ก	� 2.97 ���2'��"ก�&*ก�"
#+���,����������;$�"
����ก	� 2.69 ��5"�(����2�(���������� !��)�����
(�
(��� %
�����5"���� !�ก�&*�	�
ก�&*ก�"
#+���,����&$'ก�&*�	"��%�
�����'%	�����(�
(���
���ก$�
 
 
3. ��ก����������0��
�/�� 1��!��
��/����9�������!�
����������ก��!��% �������ก��:ก2��

�&���.��/
ก � ก��:� ���% #��!���%��� ��	
�
;����%���7%�% ���) 

 %���
��9�'�0�� ก�
����!� 5<0 

 ก$����	��
��
������ !��)��	��������%�����' 
.�0)$	ก��
�$��!	230ก�&*ก�"
#+���,����
&$'ก�&*�	"��% %
����
�����'%	�%� ��5"�(����2���/���
���(���� ������ !��)��	�������"�'%	�%�
�	�
���#+�)�	�����(�
(������#.��� &$' �������#�ก!�
)$	
ก��%5"�ก�&* #�������5"�
��
ก$�"�
)����
ก�&*(���������� !����	��������'%	�%�#+�)�	�ก�&*�	"��% &$'�'%	����ก$�
��ก�&*
ก�"
#+���,���� 
 %���� ก35����ก����6�
����!� 5<0 

 ก$����	��
��
������ !��)��	������ก�"
�ก	�%���$	ก�2'��
ก�
!�(��
�$��!	230ก�&*ก�"

#+���,����&$' ก�&*�	"��% %
��� �
�����'%	� ���ก$�
 #+�)�	�ก�&*�	"��% &$' �
�����'%	�%� 
#+�)�	�ก�&*ก�"
#+���,���� ��5"�(����2���/���
���(���� ������ !��)��	�������"�'%	�%��	�
���#+�)�	�
#�#	���
ก�&* ���2'��"����#'%�ก��ก���	���'���ก�&* ������ !��)��	��������'%	�%���ก
#+�)�	�ก�&*ก�"
#+���,���� &$'�)��	��������'%	����ก$�
#+�)�	�ก�&*�	"��% ��#�����

!�($	ก�20��
�����!	230 ������ !��)��	��������'%	�%� #+�)�	�ก�&*ก�"
#+���,���� &$'�)��'%	�
���ก$�
��ก�&*�	"��% 
 



 113 

 %���!���������
����!� 5<0 

 ก$����	��
��
������ !��)��	������ก�"
�ก	����#�������
�$��!	230#+�)�	�ก�&*�	"��%&$'
ก�&*ก�"
#+���,���� %
����
�����'%	����ก$�
#+�)�	�ก�&*�	"��%&$'�'%	�%���ก�&*ก�"

#+���,���� ��5"�(����2���/���
���(���� ������ !��)��	������ก�"
�ก	����#�������
�$��!	230��
��5"�
.5"��#�

��
���#��������'%	�%�#+�)�	�ก�&*�	"��% &$'�'%	�%���ก#+�)�	�ก�&*ก�"
#+���,����
���2'�%�
�ก	������� !�ก,�)��	�������#�����
����)$�ก)$�
��
���#�������
�$��!	230��
�'%	����ก$�
#+�)�	�ก�&*�	"��%&$'�'%	�%�#+�)�	�ก�&*ก�"
#+���,���� 
 %���������%�� ��
����!� 5<0 

 ก$����	��
��
������ !��)��	������ก�"
�ก	�������%)$	
��
�$��!	230#+�)�	�ก�&*�	"��%
&$'ก�&*ก�"
#+���,���� %
����
�����'%	����ก$�
�	�
��� ��5"�(����2���/���
���(���� ������ !��)�
�	������ก�"
�ก	�����!�������ก����� !����'%	����ก$�
�	�
ก�&*�	"��%&$'ก�&*ก�"
#+���,���� 
 %������� 

 ก$����	��
��
������ !��)��	������ก�"
�ก	�%���������
ก�&*�	"��%&$'ก�&*ก�"
#+���,����
 %
����
�����'%	�%� ��5"�(����2���/���
���(���� ������ !��)��	�������%����������������

ก�&*��5"����
�ก	������
�����'%	�%�#+�)�	�ก�&*ก�"
#+���,���� &$'�'%	����ก$�
#+�)�	�ก�&*�	"�
�% ��#�����
#���$%��ก�����6�
��
ก�&*�	"��%&$'ก�&*ก�"
#+���,���������� !��)��	�������
�'%	�%��	�
��� 
 %���'�
����ก��� %�&������ 
 ก$����	��
��
������ !��)��	������ก�"
�ก	�%���.��
��
ก���	%�+�)���
��
ก�&*�	"��%&$'
ก�&*ก�"
#+���,���� %
����
�����'%	�%���ก#+�)�	�ก�&*ก�"
#+���,����&$'�
�����'%	����ก$�

#+�)�	�ก�&*�	"��% ��5"�(����2���/���
���(���� ������ !��)��	�������%���.��
��
ก���	%
�+�)���
����5"�
����#'%�ก��ก��A5���$��!	230&$'ก��ก�'��
#��������'%	����ก$�
#+�)�	�
ก�&*�	"��%&$'�'%	�%���ก#+�)�	�ก�&*ก�"
#+���,����  
 %���ก����������ก��!��% 
 ก$����	��
��
������ !��)��	������ก�"
�ก	�%���ก��#�
�#���ก���$�%��
ก�&*�	"��%&$'
ก�&*ก�"
#+���,���� %
����
�����'%	����ก$�
 #+�)�	�ก�&*�	"��%&$'�'%	�%���ก�&*ก�"

#+���,���� ��5"�(����2���/���
���(���� ������ !��)��	�������%���ก��#�
�#���ก���$�%��#���
��
ก�� {�2����'%	�%���ก#+�)�	�ก�&*ก�"
#+���,����&$'�'%	����ก$�
��#�����
ก�&*    
�	"��% ��#����	���������5"�
��
#�����2&$'��
&-� �
�����'%	�%��	�
��� 
 
 
 



 114 

4.  ก����������0��
�/��6(�
�&�ก���%�
����!�"�� 

 ���!�"����� 1 ������ !���"���:��	
#�������$��'ก��%��
�(� ��
� ��
7%�������	��;$�"

����%5�� �'%	�ก����ก��#�
#�% &$'�+����#��.�ก��������	���"&�ก���
ก	� ���$�������(�

(��� %
�����
������ !��')���
ก�&*ก�"
#+���,����&$'ก�&*�	"��%�����ก��
��(�)���� 
&�ก���
ก	�  (���� 
 ���!�"����� 1.1 �61  
 �(� ��"&�ก���
ก	����$�������(�
(��� %
�����
������ !�ก�&*�	"��%7��&�ก���
ก	�
�
��
���	
#+��	O��
#-��� 0.05 A�"
7��#�%�$��
ก	�#����m��ก�����	
��"�	�
7�� 
 �(���"&�ก���
ก	�������(�
(��� %
�����ก����� !�ก�&*ก�"
#+���,����&�ก���
ก	�
�
��
���	
#+��	O��
#-��� 0.05 A�"
#�%�$��
ก	�#����m��ก�����	
��"�	�
7�� 
 ���!�"����� 1.2 
��	 
 ��
���"&�ก���
ก	����$�������(�
(��� %
�����
������ !�ก�&*�	"��%&�ก���
ก	�
�
��
���	
#+��	O��
#-�����"�'%	� 0.01 A�"
#�%�$��
ก	�#����m��ก�����	
��"�	�
7�� 
 ��
���"&�ก���
ก	� ���$�������(�
(��� %
�����
������ !�ก�&*ก�"
#+���,����&�ก���

ก	� �
��
���	
#+��	O��
#-�����"�'%	� 0.01 A�"
#�%�$��
ก	�#����m��ก�����	
��"�	�
7�� 
 ���!�"����� 1.3 ���7%���
��� ��8����!�
�%(
� 

 ��
7%�������	��;$�"
����%5����"&�ก���
ก	� ���$�������(�
(��� %
�����
������ !�
ก�&*�	"��%&�ก���
ก	� �
��
���	
#+��	O��
#-�����"�'%	� 0.01 A�"
#�%�$��
ก	�#����m��ก�����	

��"�	�
7�� 
 ��
7%�������	��;$�"
����%5����"&�ก���
ก	� ���$�������(�
(��� %
�����
������ !�
ก�&*ก�"
#+���,����&�ก���
ก	� �
��
���	
#+��	O��
#-�����"�'%	� 0.01 A�"
#�%�$��
ก	�#����m��ก��
���	
��"�	�
7�� 
 ���!�"����� 1.4 ��% �ก��12ก3��/��	% 
 �'%	�ก����ก��#�
#�%��"&�ก���
ก	� ���$�������(�
(��� %
�����
������ !�ก�&*�	"�
�%&��
���
ก	� �
��
���	
#+��	O��
#-�����"�'%	� 0.01 A�"
#�%�$��
ก	�#����m��ก�����	
��"�	�
7�� 
 �'%	�ก����ก��#�
#�%&�ก���
ก	� ���$�������(�
(��� %
�����
������ !�ก�&*ก�"

#+���,����&��
���
ก	� �
��
���	
#+��	O��
#-�����"�'%	� 0.01A�"
#�%�$��
ก	�#����m��ก�����	
��"�	�

7�� 
 ���!�"����� 1.5 �&�������'�ก#���
��� � 

 �+����#��.�ก��������	���"&�ก���
ก	� ���$�������(�
(��� %
�����
������ !�
ก�&*�	"��%&�ก���
ก	� �
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