
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกาํลังกายภายในสวนน้ํา 
และสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

กมลวัฒน   พลูศรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาพลศึกษา 

กุมภาพนัธ  2552 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกาํลังกายภายในสวนน้ํา 
และสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

กมลวัฒน    พลูศรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาพลศึกษา 
กุมภาพนัธ  2552 

 



กมลวัฒน   พลูศรี.  (2552). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกาํลัง  
กายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550.   

              ปริญญานิพนธ กศ.ม. (พลศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
              คณะกรรมการควบคุม: ผูชวยศาสตราจารยสมชาย ไกรสังข, รองศาสตราจารยผาณิต  บิลมาศ. 
             

การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการ 
การออกกําลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยครั้งนี้ ไดมาโดยการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 600 คน แบงเปนประชาชน
ที่มาใชบริการสวนน้ํา  จํานวน 200 คน ประชาชนที่มาใชบริการหองออกกําลังกาย จํานวน 200 คนและ
ประชาชนที่มาใชบริการสวนสุขภาพเฉลมิพระเกยีรติ จาํนวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นทีใ่ชสอบถามผูใชบริการสวนน้ํา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 
แบบสอบถามผูใชบริการหองออกกําลังกาย มีคาความเชือ่มั่นเทากับ .92  และแบบสอบถามผูใชบริการ
สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ มีคาความเชือ่มั่นเทากับ .84  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
             
              ผลการวิจัย พบวา 
  1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา เทศบาลเมือง
อางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร  ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานการบริหาร
จัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  42.10, 41.50  และ  41.60  ตามลําดับ  เมื่อแยกชาย  หญิง
แลวพบวา  ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการบรกิารการออกกาํลังกายภายในสวนน้ํา เทศบาล
เมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกและดานการ
บริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  37.80, 40.00 และ  39.90  ตามลําดับ  ความพงึ
พอใจของประชาชนหญิงที่มตีอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 
2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ โดยรวม
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.30, 43.60 และ  43.40  ตามลําดับ 
  
 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการภายในหองออกกําลังกาย เทศบาลเมอืงอางทอง 
พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการบริหารจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.80 ,  44.70  และ   45.4 0   ตามลําดับ  เมื่อแยกชาย  หญิงแลวพบวา  
ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการบริการภายในหองออกกําลังกาย เทศบาลเมอืงอางทอง พ.ศ. 
2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยู



ในระดบัมาก คดิเปนรอยละ 46.00,   42.00  และ   43.60   ตามลําดับ  ความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มตีอ
การบริการภายในหองออกกําลังกาย เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.60,   47.40  และ   
47.10   ตามลําดับ 
 
 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนสุขภาพ 
เฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550 ดานบคุลากร   ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดบัมาก  คดิเปนรอยละ 36.00 ,  37.50  และ   37.20   ตามลําดับ  
เมื่อแยกชาย  หญิงแลวพบวา  ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการบริการการออกกําลังกาย 
ภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  38.60,   37.40   
และ  40.20 ตามลําดับ  ความพงึพอใจของประชาชนหญิงทีม่ีตอการบริการการออกกําลังกาย ภายในสวน
สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 36.00,   37.50   และ  
37.20  ตามลําดับ 
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The purpose of this research was to study the people’ satisfaction of exercising service in pool 

and garden AngThong municipal in 2007. The sample of this study was 600 people (the pool’s users 

200 people, the exercising room’ users 200 people and garden’ users 200 people) that has gotten by 

accidental sampling. The research instrument for data collection was a questionnaire constructed by 

the researcher that use for pool’s users with the reliability of 0.96, use for the exercising room’s users 

with the reliability of 0.92 and use for garden’ users with the reliability of 0.84. The data were 

statistically analyzed by frequency and percentage. 

 

The results of the research were as follow: 

1. The satisfaction of people with the exercising service in pool AngThong municipal in 2007 

over all aspects: personal, place, equipment and accommodation, and management were in high level 

by percentage as follow  42.10, 41.50 and  41.60  respectively. When I separate male and female I  

found  that. The satisfaction of people(male) with the exercising service in pool AngThong municipal 

in 2007 over all aspects: personal, place, equipment and accommodation, and management were in 

high level by percentage as follow  37.80, 40.00 and  39.90  respectively. The satisfaction of 

people(female) with the exercising service in pool AngThong municipal in 2007 over all aspects: 



personal, place, equipment and accommodation, and management were in high level by percentage as 

follow  46.30, 43.60 and  43.40  respectively. 

 

              2. The satisfaction of people with the exercising service in the exercise room AngThong 

municipal in 2007 over all aspects: personal, place, equipment and accommodation, and management 

were in high level by percentage as follow 46.80,  44.70  and  45.40  respectively. When I separate 

male and female I found  that. The satisfaction of people(male) with the exercising service in the 

exercise room AngThong municipal in 2007 over all aspects: personal, place, equipment and 

accommodation, and management were in high level by percentage as follow 46.00,  42.00  and  43.60  

respectively. The satisfaction of people(female) with the exercising service in the exercise room 

AngThong municipal in 2007 over all aspects: personal, place, equipment and accommodation, and 

management were in high level by percentage as follow 47.60,  47.40  and  47.10  respectively. 

 

             3. The satisfaction of people with the exercising service in park AngThong municipal in 2007 

over all aspects: personal, place, equipment and accommodation, and management were in high level 

by percentage as follow  36.00,  37.50  and  37.20  respectively. When I separate male and female I 

found  that. The satisfaction of people(male)  with the exercising service in park AngThong municipal 

in 2007 over all aspects: personal, place, equipment and accommodation, and management were in 

high level by percentage as follow  38.60,  37.40  and  40.20  respectively. The satisfaction of people 

(female)  with the exercising service in park AngThong municipal in 2007 over all aspects: personal, 



place, equipment and accommodation, and management were in high level by percentage as follow  

36.00,  37.50  and  37.20  respectively. 
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              ปริญญานิพนธฉบับนี้     สําเร็จเรียบรอยเปนอยางดีไดดวยความกรุณาเปนอยางสูง 
จากผูชวยศาสตราจารยสมชาย  ไกรสังข   ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ    
รองศาสตราจารยผาณิต บิลมาศ  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  รองศาสตราจารยเทเวศร  พิริยะพฤนท  
รองศาสตราจารยวิสนศักดิ์  อวมพ็ง  กรรมการสอบปากเปลาเพิ่มเติม   ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา
ชวยเหลือตรวจสอบความถูกตอง    ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนทําใหผูวิจยัสามารถทําปริญญา
นิพนธฉบับนีสํ้าเร็จลุลวง  ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยธงชัย  เจริญทรัพยมณี  อาจารย ดร.พมิพา มวงศิริธรรม  
อาจารยประจําภาควิชาพลศึกษาคณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารยสมยศ  วนิชา
ชีวะ รองอธิการบดี  สถาบันการพลศึกษาวทิยาเขตอางทอง  อาจารยขวญัใจ  ตันสุวรรณ  อาจารยประจํา
ภาควิชาพลศึกษา  สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตอางทอง  ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญ ตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามที่ใชในการวจิัย  ขอขอบพระคุณ  ผูอํานวยการกองคลัง  เทศบาลเมืองอางทอง   
และเจาหนาที่เทศบาลเมืองอางทองทุกทาน  ที่ใหขอมูล  และอํานวยความสะดวกในการใชสถานที่เกบ็
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง     

การออกกําลังกาย  เปนกิจกรรมที่ชวยใหรางกายของมนษุยมีความแข็งแรงอวัยวะสวนตางๆ  
ของรางกายไดมีการเคลื่อนไหว  สามารถทํากิจกรรมตางๆไดตามที่มนษุยตองการ  ในปจจุบัน
ประชาชนในชุมชนเมืองใหญๆ  ที่มีประชากรหนาแนนมักมีปญหาเกีย่วกับสิ่งแวดลอม  
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การศึกษา  และเทคโนโลยี  ประชาชน
ขาดสถานที่ออกกําลังกาย  สถานที่พักผอนหยอนใจ   ปญหาเหลานี้เปนตนเหตุสําคัญของความเสื่อม
โทรมทางสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจของประชาชน   ซ่ึงมีผลสะทอนไปถึง  เศรษฐกิจ  ความเจริญ  
และความมัน่คงของประเทศชาติ   เนื่องจากรัฐบาลตองเสียคาใชจายมากในการสาธารณะสุข  ประชาชน
ขาดการเอาใจใสในการออกกําลังกาย  สงผลใหประชาชนรางกายไมแข็งแรงและมีอาการเจ็บปวยตามมา 

จากการรณรงคเกี่ยวกับการออกกําลังกายของรัฐบาล  ทําใหประชาชนไดใหความสําคัญกับการ
ออกกําลังกายมากขึ้นกระจายไปยังทกุจังหวัด  ทุกอําเภอ ทุกตําบลจนถงึระดับหมูบาน  โดยการจัด
กิจกรรมออกกาํลังกายโดยการเตนแอโรบิกทั่วประเทศเพือ่สงเสริมการสรางสุขภาพของประชาชนให
แข็งแรง  และยังไดเนนใหประชาชนไดออกกําลังเปนประจําสม่ําเสมอ   มีการสงเสริมการกีฬาใหแกเด็ก
และเยาวชนไดหันมาเลนกฬีาหางไกลยาเสพติด  รวมทัง้ยังไดจัดกจิกรรมสงเสริมการออกกําลังกายอยาง
ตอเนื่อง   ทําใหประชาชนเหน็ถึงความสําคัญในการออกกําลังกายมากขึ้น 
 การพัฒนาศักยภาพและคณุภาพของคนในชาติใหดีกอนจะทําใหประเทศชาติเจริญกาวหนาได
อยางรวดเรว็  ดังแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2545-2549) กลาวไววา  การออกกําลังกาย
และการเลนกฬีาอยูเสมอ  เปนกระบวนการหนึ่งที่จะสามารถชวยพัฒนาคนไดอยางมีประสิทธิภาพ   
โดยจะชวยพฒันาคนใหมีรางกายแข็งแรงสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยาง
เหมาะสม  เพิม่พูนสติปญญา  พัฒนาคุณลักษณะประจําตัวที่ชวยเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมยิ่งขึ้น  
สรางสรรคส่ิงที่ดีงาม  ใหแกชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ ( การกฬีาแหงประเทศไทย 2538: 133) 
 จังหวดัอางทองเปนจังหวัดหนึ่ง  ไดปฏิบัตติามนโยบายของรัฐบาลที่โดยมุงเนนใหความสําคัญ
กับการออกกําลังกาย  ดวยการสงเสริมใหมีการออกกําลังกาย  เลนกีฬา  เพื่อสุขภาพของประชาชน   
และเทศบาลเมืองอางทองไดมองเห็นความสําคัญของประชาชน  จึงจดัสรางสวนน้ําและสวนสุขภาพ
เฉลิมพระเกยีรติของเทศบาลเมืองอางทองขึ้น  มีสถานที่สําหรับการพักผอน  และสถานที่สําหรับ 
การออกกําลังกาย  จดัใหมีกฬีาหลายชนิด  ไดแก  วายน้ํา  ฟุตบอล  ฟุตซอล  แอโรบิก  เปตอง  
บาสเกตบอล  เทนนิส   ตระกรอ  แบดมินตัน  เปนตน  ซ่ึงประชาชน  ภายในจังหวดัอางทอง 
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และจังหวัดใกลเคียงก็ไดมาออกกําลังกายกันเปนจํานวนมากเปนประจําทุกวนั   
จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวจิัยมีความสนใจและตองการทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน

ที่มาใชบริการสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ   เทศบาลเมืองอางทอง  วาประชาชนที่เขามาใช
บริการมีความพึงพอใจตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ   
เทศบาลเมืองอางทองอยางไร  ความพึงพอใจของประชาชนจะเปนสิ่งทีม่ีความสําคัญสําหรับผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการใหบริการดานบุคลากร  ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการ
บริหารจัดการ  สวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติเทศบาลเมืองอางทอง  เพื่อจะไดทราบถึงความ
พึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการ  เพือ่เปนแนวทางในการปรับปรงุการใหบริการการออกกําลังกาย  
การกําหนดขอบเขตการจัดสรางสถานที่ออกกําลังกาย  สนามกีฬาตางๆ ใหสอดคลองกับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มาใชบริการภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   เทศบาลเมืองอางทอง  
ผูวิจัยคาดวาการทําวิจัยคร้ังนี้จะทําใหเกิดประโยชนสําหรับผูสนใจศกึษาตอไป   
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการบริการการออกกําลังกาย 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกาย   สําหรับใชเปนแนวทาง 

ในการปรับปรงุการใหบริการ  ปรับปรุงสถานที่ออกกําลังกาย  และสถานที่พักผอน และเปนแนวทางใน
การจัดสรางสวนสาธารณะ  หรือลานกีฬา  รวมทั้งเปนขอมูลสําหรับผูที่ไดศึกษา  คนควา  และการวิจัย
ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื ประชาชนทีม่าออกกําลังกายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิม
พระเกยีรติ  เทศบาลเมืองอางทอง   เฉพาะวนัหยดุ  วนัเสาร  วันอาทิตย  
ประมาณ 1900 คนตอ 1 วัน  
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กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือประชาชนที่มาใชบริการสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ   
เทศบาลเมืองอางทอง   กําหนดกลุมตวัอยางไดโดยใชตารางเปรียบเทียบจํานวนประชากรเพื่อกําหนดกลุม
ตัวอยางของของเครจซี่และมอรแกน ( Krejcie and Morgan. 1970 : 608 )  จากประชากร1900 คน   ไดกลุม
ตัวอยาง 320 คน  ในการทําวจิัยครั้งนี้  ผูวจิยัใชกลุมตวัอยาง 600 คน แบงเปนสระวายน้ํา 200 คน เปนชาย  
100  คน  เปนหญงิ  100   คน  หองออกกําลังกาย  200  คน  เปนชาย  100  คน  เปนหญิง  100   คน  สวน
สุขภาพ  200  คน  เปนชาย  100  คน  เปนหญิง  100 คน  โดยดําเนินการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ  
  
ตัวแปรที่วิจัย 

1.ตัวแปรตน  ไดแก 
1.1  เพศ 
 1.1.1 ชาย 
 1.2.2 หญิง 
1.2  สถานที่ 

1.2.1 สระวายน้ํา 
 1.2.2 หองออกกําลังกาย 
 1.2.3 สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรต ิ

2.ตัวแปรตาม  ไดแก 
       ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพ
เฉลิมพระเกยีรติ  เทศบาลเมืองอางทอง  พ.ศ.2550 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ความพึงพอใจ  หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกของประชาชนที่มีตอการบริการการ
ออกกําลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  เทศบาลเมืองอางทอง  

ประชาชน หมายถึง  ผูที่มาใชบริการออกกาํลังกาย  และพักผอนในสวนน้ําและสวนสุขภาพ
เฉลิมพระเกยีรติ  เทศบาลเมืองอางทอง 

การบริการการออกกําลังกาย  หมายถึง  การอํานวยความสะดวก  การใหคําแนะนําการใช
สถานที่ออกกําลังกาย  การใชอุปกรณตางๆ  ของเจาหนาที่ของเทศบาลที่ประจําอยูภายในสานน้ําและ
สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   เทศบาลเมืองอางทอง 
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สวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   หมายถึง  สถานที่สําหรับการออกกําลังกายและการ
พักผอนสําหรบัประชาชนทัว่ไป  โดยท่ีเทศบาลเมืองอางทองไดจัดสรางขึ้น  เพื่อใหประชาชนมาใช
บริการไดทุกวนั 

สวนน้ํา  หมายถึง สถานที่วายน้ํา  ที่ประชาชนสามารถที่จะเขามาใชบริการวายน้ําได  มีการเก็บ
คาบริการ 

หองออกกําลังกาย  หมายถึง  สถานที่ใหบริการการออกกาํลังกาย  ที่มีเครื่อง  อุปกรณเพื่อการ
ออกกําลังกาย มีเจาหนาทีใ่หการแนะนําการใชเครื่อง  อุปกรณเพื่อการออกกําลังกาย  ตั้งอยูภายในสวน
สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติเทศบาลเมืองอางทอง  มีการเกบ็คาบริการ 

สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   หมายถึง สวนสาธารณะ  สนามกีฬา  ลานกิจกรรมเอนกประสงค  
เพื่อการออกกาํลังกายและการพักผอนสําหรับประชาชนทั่วไป  ไมมีการเก็บคาบริการ 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของกิจกรรม  จําแนกเปน 
1.1   เพศ 
 1.1.1 ชาย 
 1.2.2 หญิง 
1.2   สถานที่ 

1.2.1 สระวายน้ํา 
 1.2.2 หองออกกําลังกาย 
 1.2.3 สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรต ิ
 

ตัวแปรอิสระ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการการออกกําลังภายในสวนน้ํา 
และสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ    
เทศบาลเมืองอางทอง  3  ดาน 

1. บุคลากร 
2. สถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวย

ความสะดวก 
3. การบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกาํลัง
ภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   เทศบาลเมือง
อางทอง  พ.ศ. 2550 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการออกกําลังกายจากเอกสาร

ตํารา  และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนงานวจิัยครั้งนี้  โดยแบงสาระสําคัญ
ตามลําดับตอไปนี้ 
 1. เอกสารที่เกีย่วของ 
    1.1 แนวคิด  และทฤษฎีความพึงพอใจ  
                  1.2 ความหมายของการออกกําลังกาย 
                  1.3  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 
                  1.4 หลักการออกกําลังกาย 
                  1.5 ประโยชนของการออกกําลังกาย 
                  1.6 จังหวดัอางทอง  
                  1.7 เทศบาลเมืองอางทอง 
                  1.8 สวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ   เทศบาลเมืองอางทอง 
                  1.9 สวนน้ํา 
                  1.10 หองออกกําลังกาย 
                  1.11 สวนสุขภาพ 
              2. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
                  2.1 งานวิจยัในตางประเทศ 
                  2.2 งานวิจยัในประเทศ 
 
1.เอกสารที่เกี่ยวของ 
 1.1 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  
 โอลิเวอร  (จิตตินันท  เดชะคปุต. 2543: 19; อางอิงจาก Oliver. 460A) ไดใหความหมายวา  
ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมนิประสบการณการซื้อ  การใชสินคา  และบริการ  ซ่ึงอาจ
หมายความไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการ
ประเมินเปรยีบเทียบประสบการณ  การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง  หรือดีเกนิกวาความ
คาดหวังของลกูคา  ในทางตรงขาม  ความไมพึงพอใจ  หมายถึง  ภาวะการแสดงออกถึง 
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ความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมนิเปรียบเทยีบประสบการณ  การไดรับบริการที่ต่ํากวาความ
คาดหวังของลกูคา  ดังภาพประกอบ 1 
 

 
ภาพประกอบ 1 ความพึงพอใจ  และความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการาบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา 19 
 

1.2 ความหมายของการออกกําลังกาย 
 ชูศักดิ์  เวชแพศย ( 2519: 1) ไดใหความหมายของการออกกําลังกายไววา  การใหกลามเนื้อลาย
ทํางาน  เพื่อใหรางกายมกีารเคลื่อนไหวพรอมกับการไดแรงงานดวย  ในขณะเดยีวกนัยังมีการทํางานของ
ระบบตางๆ  ของรางกาย  เพือ่ชวยการจัดแผนงานควบคมุและปรับปรุง  สงเสริมใหการออกกําลังกายที่มี
ประสิทธิภาพ  และคงอยู 
 สมหวัง  สมใจ  (2520: 9)  ไดใหความหมายของการออกกําลังกายไววา  การเคลื่อนไหวใหมี
จังหวะเหมาะสม  เปนการฝกซอมใหกับรางกายแบบทุกสวนใหมีความคลองแคลว  จึงทําใหรางกาย
เตรียมพรอม  อดทน  แข็งแรง  ผอนคลายจากความเครียดจากการทํางานหรือชีวิตประจําวัน  ซ่ึงมักจะ
ทําซํ้าๆ ซากๆ เมื่อรางกายแขง็แรงก็ทําใหสมองแจมใส  ปราศจากโรคภยั 
 วรศักดิ์  เพียรชอบ (2525: 37)  ไดใหความหมายของการออกกําลังกายไววา  การทีท่ําใหรางกาย
ไดใชแรงงาน  หรือกําลังงานที่มีอยูในตวัเพือ่ใหรางกายหรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย 
เกิดการเคลื่อนไหวนั่นเอง  เชน  การเดิน  การวิ่ง    การกระโดด  การทาํงานหรือในการเลนกีฬา   
การออกกําลังกายแตละกจิกรรมรางกายตองใชกําลังมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะของงานนั้นวา
จะมากนอยหรือหนักเบาแคไหน                                                                                                                                             
 สาลี  ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2540: 4) ไดใหความหมายของการออกกําลังกายไววา  เปนการ 
ออกแรงทางรางกาย  ทําใหรางกายแข็งแรงทั้งระบบโครงสราง  และกลามเนื้อ  รวมกนัตอตานและ

ความคาดหวัง
ของผูรับบริการ 

ลักษณะบริการที่
ผูรับบริการไดรับ 

การประเมิน
เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจ 
บริการรับจริง> 
บริการคาดหวัง 

ความไมพึงพอใจ 
บริการรับจริง< 
บริการคาดหวัง 
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เอาชนะแรงบังคับได  ทําใหรางกายมีสุขภาพดี  รูปรางดี  มีศักยภาพ  และยังชวยฟนฟูกลามเนื้อหลังการ
บาดเจ็บหรือพกิารได 
 
 1.3 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 
 บันเทิง  เกดิปรางค (2541: 7)  ไดกลาวถึงความรูทั่วไปเกีย่วกับการออกกําลังกายไววา  การออก
กําลังกาย  ถือไดวากําเนดิมาพรอมๆกับการวิวัฒนาการของมนุษย  ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันตามสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดลอม  ประกอบกับความตองการของมนุษยในแตละ
ยุคแตละสมัย   
 จากหลักฐานทางประวัติศาสตรพอที่จะทราบไดวา  เร่ืองราวของการออกกําลังกายหรือการ
แขงขันกฬีา  ตามที่  กุณซุน โฮ  (Gunsun-Hoh) ไดบันทกึไววา  การพลศึกษาของจีนไดเร่ิมตนขึ้นเมือ่  
2697 ปกอนคริสตกาล ในสมัยราชงวศหวัง่ตี่ (Huang-ti) โดยมุงเนนเพือ่ทางการทหารเปนสวนใหญ 
 ( วรศักดิ์ , 2540 )  ตอมาเมือ่วิชาการแพทยกาวหนา  จึงไดมีการววิัฒนาการทางดานการออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพกนัมากขึ้น  และนําเอาหลักการทางการแพทยมาประยุกตใชกับการออกกําลังกาย  เพื่อให
สอดคลองกบัการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระรางกายของมนุษยจนกระทั่งในปจจุบัน  ไดมีการนําเอา
วิทยาศาสตรการกีฬาเขามาเผยแพรในหมูประชาชน  จึงทําใหมีโอกาสไดทําการศึกษาอยางจริงจัง  และ
สามารถนํามาใชในการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น 
 

1.4 หลักการออกกําลังกาย 
การกีฬาแหงประเทศไทย (2544: 19) ไดกลาวถึงหลักการออกกําลังกาย  ซ่ึงเปน 

ส่ิงที่ควรปฏิบัติ  ดังนี ้ 
1. เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพรางกาย  เพศและวยั 
2. เริ่มออกกําลังกายจากนอยไปหามาก  เบาไปหาหนัก 
3. เลือกกิจกรรมที่งายประหยัดทั้งงบประมาณและเวลา 
4. ออกกําลังกายในสภาพอากาศที่เหมาะสม  เชน  เชาหรือเย็น 
5. ตองพักผอนใหเพียงพอหลังการออกกาํลังกาย 
6. ตองหมั่นตรวจสมรรถภาพทางกายของตนเอง  เชน  จบัชีพจร  หรือช่ังน้ําหนกั    

หลังจากตื่นนอน 
7. เมื่อมีปญหาในการออกกําลังกายใหปรึกษาแพทย  นักวิทยาศาสตรการกีฬา  นกัพลศึกษา   
8. โปรดจําไววา  การออกกาํลังกายจะตองทําสม่ําเสมอ  จงึเกิดประโยชน 
9. เพื่อใหเกิดความเพลิดเพลินสนุกสนาน  ควรออกกําลังกายเปนกลุม  หมูคณะ 

            10. ควรจะทําการทดสอบสมรรถภาพทางกายทกุๆ 2 เดือน 
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ศวรรยา   เดชอุดม  (2530: 80-82) ไดกลาวถึง  หลักการออกกําลังกายอยางงายซ่ึงทุกคนสามารถ

ที่จะจําไดงาย  ไวดังนี ้
1. ลักษณะของการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย   
2. รูปแบบของการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับสังขาร  เลือกกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับ

รางกายของผูที่จะเลนกีฬานัน้ๆ  เพื่อความปลอดภัยของผูเลน 
3. ขั้นตอนการออกกําลังกายที่ถูกตอง  มีความเขาใจในการออกกําลังกายอยางถูกวิธี  จะทําให

การออกกําลังกายไดเต็มที่  และปลอดภยัตอระบบของรางกาย 
4. การกระทําที่สม่ําเสมอ ใหมีการทํากจิกรรมการออกกําลังกายที่เปนประจําสม่ําเสมอ  ทําให

รางกายแข็งแรง 
  

1.5 ประโยชนของการออกกําลังกาย 
 ดํารง  กิจกุศล (2547: 20-24) ไดรวบรวมประโยชนของการออกกําลังกาย  และสรุปไวดังนี ้

1. การออกกําลังกายทําใหกลามเนื้อแข็งแรง  มีพลัง 
2. การออกกําลังจะชวยใหระบบหวัใจและหลอดเลือดทาํงานดีขึ้นมาก 
3. การออกกําลังกายจะชวยใหมีทรวดทรงดีขึ้น  มีความคลองแคลววองไวมากขึน้  การทํางาน

ของอวัยวะตางๆมีความสัมพันธกันด ี
4. การออกกําลังกายอยางเปนประจําสม่ําเสมอและถูกตองตามหลักการจะทําใหอาการของโรค

หลายอยางดีขึ้น 
5. การออกกําลังกายจะชวยทําใหผูที่นอนไมหลับนอนหลับไดดีขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งนอนไม

หลับจากความเครียด 
6. การออกกําลังกายอยางพอเหมาะจะชวยทําใหสมรรถภาพทางเพศดขีึ้น 
7. การออกกําลังกายจะชวยบําบัดผูที่มีอาการปวยทางจติ โดยเฉพาะโรคซึมเศรา  
8. การออกกําลังกายที่พอเหมาะจะสามารถชะลอความเสื่อมของอวัยวะตางๆไดที่สุดในผูที่

สูงอายุ   
9. ผูที่ออกกําลังกายสม่ําเสมอจะมีวนัลาปวยนอยมาก  คือ  มีวันลาเพยีงเศษหนึ่งสวนสามของผูที่

ไมไดออกกําลังกายเทานั้น  
 
1.6 จังหวัดอางทอง  

 จังหวดัอางทอง (2550: ออนไลน)  ลักษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไปเปนที่ราบรุมริมฝงแมน้ํา
เจาพระยา  ซ่ึงไหลผานตัวเมอืงจากทิศเหนอืลงสูทิศใต  ลักษณะคลายเมอืงอกแตก  คือ มีแมน้ําไหลผาน
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กลางเมืองแบงพื้นที่เปน 2 ฝง โดยพื้นทีใ่นเขตเทศบาลเมืองจะอยูในระดับความสูงประมาณ 3.00-6.00 
เมตร เมื่อถึงฤดูน้ําหลาก  น้ําจะไหลเขาทวมพื้นที่โดยรอบ  และมีคลองหลายสายในบริเวณชุมชน  ไดแก  
คลองบางแกว คลองศาลาแดง  ทางทิศใตของบริเวณชุมชนไหลมาบรรจบกับแมน้ําเจาพระยาที่ตําบล
ตลาดหลวง  นอกจากนีย้ังมีคลองสงน้ําและคลองชลประทานทางทิศตะวนัตก  และทิศตะวนัออก   
ขนาบทั้งสองขางของชุมชน 

 
1.7 เทศบาลเมืองอางทอง 
เทศบาลเมืองอางทอง(2550: ออนไลน)  เปนเทศบาลเมอืงขนาดกลาง  จัดตั้งขึ้นตามพระราช

กฤษฎีกาตราไว ณ วันที่  28  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2479 มีพื้นที่รับผิดชอบ  3.73  ตารางกิโลเมตร  โดยได
กอตั้งมาแลวเปนเวลา 64 ป  สํานักงานเดิมเปนอาคารไมใตถุนสูง  ตอมาไดปรับปรุงตอเติมเปนอาคาร
คร่ึงตึกครึ่งไม  2 ช้ัน  ตั้งอยูริมฝงซายของแมน้ําเจาพระยาที่ไหลผานตัวเมืองอางทอง  ในป พ.ศ. 2538  
เทศบาลเมืองอางทองประสบภาวะน้ําทวม  ทําใหรากฐานของอาคารสํานักงานไมมัน่คง  และสามารถ
ขยายตอเติมอาคารได  คณะเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลจึงเห็นสมควรใหสรางอาคารสํานักงานขึ้น
ใหม  เปนอาคารคอนกรีต 4 ช้ัน  กวาง  15 เมตร  ยาว 50 เมตร  ช้ันลางใชสําหรับจอดรถ  ใชงบประมาณ
ทั้งส้ิน  16,820,000 บาท  โดยไดรับความรวมมือจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  และประชาชนในเขตเทศบาล
รวมกันบริจาคสนับสนุนงบประมาณการกอสราง 

ตอมาเทศบาลเมืองอางทองไดขยายเขตเทศบาล  มีพื้นที่เพิ่มขึ้นเปน 6.193 ตารางกิโลเมตร  ตาม
พระราชกฤษฎีกาใหไว ณ วนัที่ 6 กันยายน  พ.ศ. 2537 และไดกําหนดเขตไว  ดังนี ้(ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  เลม  111 ตอนที่ 41 ก  หนา 12,13 และ14 ลงวนัที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2537) 

หลักเขตที่ 1 ตัง้อยูริมคลองศาลาแดง ( คลองสงน้ํา 3 ซาย) ฝงเหนือ  กม.ที่ 23.00 

• ดานเหนือ 
 จากหลักเขตที ่1 เปนเสนตรงไปทางทิศตะวันออก ผานคลองลําทาแดงถึงหลักเขตที่ 2 ซ่ึงตั้งอยู
ริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 309 ฟากตะวันออกตรงกม. ที่ 58.734 

• ดานทิศตะวันออก 
จากหลักเขตที ่2 เปนเสนตรงเลียบทางหลวงแผนดินหมายเลขที่ 309 ฟากตะวันออกไปทาง   

ทิศใตถึงหลักเขตที่ 3 ซ่ึงตั้งอยูตรงจุดที่ทางหลวงแผนดินหมายเลขที่ 309 ตัดกับแนวเสนแบงเขตตําบล
ยานซื่อกับตําบลตลาดหลวง 

จากหลักเขตที ่3 เปนเสนเลียบแนวเสนแบงเขตตําบลยานซื่อกับตําบลตลาดหลวง  เลียบแนวแบงเขต
ตําบลตลาดกรวดกับตาํบลบางแกว  และเลยีบแนวเสนแบงเขตตําบลบานอิฐกับตําบล 
บางแกว  ไปทางทศิตะวนัออกเฉียงใต  และทิศตะวนัตกเฉยีงใต  ถึงหลักเขตที่ 4 ซ่ึงตั้งอยูริมคลองสงน้ํา 
1 ขวา  ฝงใต  ตรงจุดที่คลองสงน้ํา 1 ขวาตดักับแนวเสนแบงเขตตําบลบางแกวกับตําบลบานอิฐ 
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จากหลักเขตที ่4 เปนเสนตรงไปทางทิศใต  ถึงหลักเขตที่ 5 ซ่ึงตั้งอยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 
334 ฟากใต 

• ดานใต 
จากหลักเขตที ่5 เปนเสนเลียบริมทางหลวงแผนดินหมายเขต   334 (ตอนเลี่ยงเมือง)  

ฟากตะวันออกและฟากใตไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต  ถึงหลักเขตที่ 6 ซ่ึงตั้งอยูตรงจุดที่ทางหลวง
แผนดินหมายเลข  334  (ตอนเลี่ยงเมือง) ตดักับแนวเสนแบงเขตตําบลบางแกวกับตําบลโพสะ 

จากหลักเขตที ่6 เปนเสนเลียบแนวเสนแบงเขตตําบลบางแกวกับตําบลโพสะ  และเลยีบแนว 
เสนแบงเขตตาํบลบานแหกบัตําบลตลาดหลวงไปทางทศิตะวนัตกเฉยีงใต  และทิศตะวนัตก 
เฉียงเหนือ  ถึงหลักเขตที่ 7 ซ่ึงตั้งอยูตรงจุดที่เปนแนวเสนแบงเขตตําบลบานแหกับตําบล 
ตลาดหลวงบรรจบทางหลวงแผนดินหมายเลข  334 ( ตอนเลี่ยงเมือง) ฟากตะวันตก 

• ดานทิศตะวันตก 
จากหลักเขตที ่7 เปนเสนเลียบริมทางหลวงแผนดินหมายเลข  334  (ตอนเลี่ยงเมือง) 

ฟากตะวันตก  ไปทางทิศตะวันออกเฉยีงเหนือ  ถึงหลักเขตที่ 8 ซ่ึงตั้งอยูตรงจุดที่ทางหลวงแผนดิน
หมายเลข  334 ( ตอนเลี่ยงเมอืง)  ตัดกับถนนเทศบาลเมือง  14 ฟากใต 
        จากหลักเขตที่ 8 เปนเสนเลียบริมถนนเทศบาลเมือง 14 บรรจบกับคลองบางตาแผน (คลองสงน้ํา 3 
ซาย) ฝงตะวันตก 
         จากหลักเขตที่ 9 เปนเสนเลียบคลองบางตาแผน (คลองสงน้ํา 3 ซาย) ฝงตะวันตกและ 
คลองวัดจันทร (คลองสงน้ํา 3 ซาย 3 ขวา) ฝงตะวันตกไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ  ถึงหลักเขตที่ 10 
ซ่ึงอยูตรงจุดทีค่ลองวัดจันทร(คลองสงน้ํา 3 ซาย 3 ขวา) ตัดกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 334 ฟาก
เหนือ   
         จากหลักเขตที่ 10 เปนเสนเลียบริมคลองศาลาแดง (คลองสงน้ํา 3 ซาย) ฝงตะวันออกและ 
ฝงเหนือ  ไปทางทิศเหนือและตะวันออกเฉยีงเหนือ จนบรรจบกับหลักเขตหมายเลขที ่1  
 

1.8 สวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   เทศบาลเมืองอางทอง 

ขอมูลสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  เทศบาลเมืองอางทอง  มีดังนี้(โครงการกอสราง
สวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  เทศบาลเมืองอางทอง  2550:ไมปรากฏเลขหนา ) 

    1.8.1. พื้นที่กอสรางสวนน้ําและสวนสขุภาพเฉลิมพระเกียรติ   เทศบาลเมือง 
อางทอง 

    ป 2546  จัดซื้อที่ดินกอสรางสระวายน้ํา 13  ไร 1 งาน 99 ตารางวา จาํนวนทั้งส้ิน  
9,448,250 บาท 
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    ป 2547  จัดซื้อที่ดินเพิ่มเตมิสวนสุขภาพ 19  ไร 3 งาน 83 ตารางวา จาํนวนทั้งส้ิน  
14,923,906 บาท 

    ป 2548  จัดซื้อที่ดินเพิ่มเตมิกอสรางสนามฟุตบอล 16  ไร 5  ตารางวา จํานวน 
ทั้งส้ิน 12,009,000 บาท 

    รวมเนื้อที่ทัง้หมด  49 ไร 1 งาน 87 ตารางวา 
 

    1.8.2. โครงการกอสรางสวนน้ํา เทศบาลเมืองอางทอง  ระยะท่ี 1 
  พื้นที่กอสรางจํานวน 2 ไร 2 งาน 65 ตารางเมตร  ประกอบดวย  สระวายน้ําเด็ก  ขนาด 
พื้นที่ 1,000 ตารางเมตร ลึก 0.60 -0.80 เมตร สระนวด 58 ตารางเมตร  ลึก 0.3 -0.80 เมตร  สระวายน้ํา
ผูใหญ  351 ตารางเมตร ลึก 1.30 -1.80 เมตร  งบประมาณคากอสรางทั้งส้ิน 13,990,000 บาท  ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณเงินอดุหนุนทั่วไป ป 2546 จากกระทรวงทองเที่ยวและกฬีาจํานวนเงิน  12,000,000 
บาท  เทศบาลเมื่ออางทอง  จายเงินสมทบ จํานวน 1,990,000 บาท  เปดใหประชาชนทั่วไปใชบริการเมื่อ
วันที่ 8 เมษายน พ.ศ.2548   

    1.8.3. โครงการกอสรางสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   เทศบาลเมืองอางทอง  ระยะท่ี 2 
  ไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกจิ ป 2547 จากกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินจํานวนทั้งสิ้น  13,570,000  บาท  กอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ทางเทาปูกระเบื้อง
คอนกรีตทอระบายน้าํพรอมบอพัก  ระบบไฟฟาแสงสวาง  ร้ัวโครงการ  ประตูทางเขา  ปายโครงการ  
อาคารรานอาหาร  ปอมยาม  หองน้ํา  จัดภมูิทัศน  ศาลาพักผอน สนามบาสเกตบอลและไฟสองสนาม 

    1.8.4. โครงการกอสรางสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   เทศบาลเมืองอางทอง  ระยะท่ี 3 
ปงบประมาณ 2548 เทศบาลไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนทัง่ไป   

โครงการยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการจังหวดัอางทอง  
     1.8.4.1 โครงการกอสรางอาคารออกกําลังกาย   
     ประกอบดวยอาคาร  1 หลัง    พื้นที่  184  ตารางเมตร  งบประมาณคากอสรางทั้งส้ิน 

1,990,000 บาท  ไดรับการจดัสรรจากจังหวัดอางทอง  เปนจํานวนเงนิ 1,794,000 บาท  
เทศบาลจายเงนิสมทบ 196,000 บาท   

     1.8.4.2 โครงการกอสรางสนามฟุตบอล 
กอสรางสนามฟุตบอลจํานวน 1 สนาม  งบประมาณคากอสรางทั้งส้ิน 11,700,000  

บาท ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากจังหวัดอางทอง  เปนจํานวนเงนิ 10,148,000 บาท เทศบาลเมือง
อางทองสมทบ 1,552,000 บาท  
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              1.8.4.3 โครงการกอสรางสนามเทนนิส 
กอสรางสนามเทนนิสจํานวน 1 สนาม งบประมาณคากอสรางทั้งส้ิน 2,836,680  

บาท  ไดรับการจัดสรรจากจงัหวัดอางทอง  เปนจํานวนเงนิ 2,423,680 บาท  เทศบาลจายเงินสมทบ 
413,000 บาท   

     1.8.4.4 โครงการปรับปรงุภมิูทัศนสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   เทศบาล
เมืองอางทอง 

งบประมาณคาปรับปรุงภูมิทัศนทั้งส้ิน 2,836,680 บาท  ไดรับการจัดสรรจาก 
จังหวดัอางทอง  เปนจํานวนเงิน 3,890,000 บาท  เทศบาลจายเงินสมทบ 500,000 บาท 

     
 1.8.4.5 โครงการจัดซ้ือเคร่ืองออกกําลังกาย 
งบประมาณคาจัดซื้อทั้งส้ิน 450,817 บาท  ไดรับการจัดสรรจากจังหวัดอางทอง   

เปนจํานวนเงนิ 409,064 บาท  เทศบาลจายเงินสมทบ 41,753 บาท 

 
 1.9  สวนน้ํา 
การใหบริการ  
 สวนน้ําเปดใหบริการทุกวัน  วันจนัทร ถึงวนัศุกร  เปดใหบริการเวลา 15.00 -20.00 น. วันเสาร - 
อาทิตย เปดใหบริการเวลา 12.00 – 21.00 น.  ไมเวนวนัหยุดราชการ  อัตราคาบริการเด็ก 10 บาท  ผูใหญ  
20 บาท   
สถานที่ 
 ประกอบดวย  สระวายน้ําเดก็  ขนาด พื้นที่ 1,000 ตารางเมตร ลึก 0.60 -0.80 เมตร สระนวด 58 
ตารางเมตร  ลึก 0.3 -0.80 เมตร  สระวายน้าํผูใหญ  351 ตารางเมตร ลึก 1.30 -1.80 เมตร   
บุคลากร 
 เจาหนาทีเ่ก็บเงิน     1   คน 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภยัทางน้ํา           3   คน  
 
1.10  หองออกกําลังกาย 

การใหบริการ 
 หองออกกําลังกายเปดใหบริการทุกวนั  ตั้งแตเวลา 16.00-20.00 น.  ใหบริการสําหรับผูที่มีอายุ
ตั้งแต  12  ปขึน้ไป  อัตราคาบริการ 20 บาท  
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สถานที่ 
 ประกอบดวยอาคาร  1 หลัง    พื้นที่  184  ตารางเมตร  ภายในอาคารประกอบไปดวย  เครื่อง
ออกกําลังกาย  หลากหลายรปูแบบจํานวน  30  เครื่อง 
บุคลากร 
 เจาหนาทีเ่ก็บเงิน     1   คน 
 เจาหนาทีแ่นะนําเครื่อง       1   คน 
 เจาหนาที่ทําความสะอาด    1   คน 
 

1.11 สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรต ิ  
การใหบริการ 
 สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  เปดใหบริการทุกวนั  ในเวลา15.00-21.00 น. ไมเสียคาใชจาย 
สถานที่ 
 ประกอบดวยสวนสาธารณะ  ลานกฬีาเอนกประสงค  และสนามกฬีา 7 ชนิด  ประกอบไปดวย  
เปตอง 2 สนาม, ตระกรอ 2  สนาม,ฟุตซอล 1 สนาม, บาสเกตบอล 2 สนาม, เทนนิส  2 สนาม, 
ฟุตบอล  1  สนาม  และสนามกรีฑา  1  สนาม    
บุคลากร 
 เจาหนาทีดู่แลรักษาสนาม    1  คน 
 เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั   4  คน 
 เจาหนาที่รักษาความสะอาด   1  คน 

  
2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
ยามากูชิ  และโอกาดะ (Yamaguchi; & Okada. 1988:5435 – 5436 ) ทําการวิจยัเกีย่วกับเรื่องการ

เขารวมเปนสมาชิกกับศูนยสุขภาพ  ตามการรับรองของผูใชบริการพบวา  แมวาการมีสวนรวมใน
กิจกรรมกฬีาและการออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น  แตความตั้งใจที่จะเขารวมโปรแกรมกีฬา 
ยังมีนอย  วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้  เพื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของศูนย
สุขภาพตามการรับรูของผูใชบริการ  ปจจัยตางๆมีดังนี ้

       1. ความพงึพอใจในอุปกรณ  สถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก    
       2. ความพงึพอใจที่มีตอเจาหนาที ่
       3. ความพงึพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย   
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ขอมูลที่ไดจากสมาชิกจํานวน 186  คน ของศูนยสุขภาพเอกชน( 5 สาขา) ในโตเกียว  ประเทศญี่ปุน  จาก
การวิเคราะหขอมูลในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ทดสอบสมมติฐานเพื่อ
อธิบายปจจัยทีม่ีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ  คือ  ความพึงพอใจใน 

 
กิจกรรมการออกกําลังกายประมาณ 23 เปอรเซ็นต  การเขารวมเปนสมาชิกสวนสุขภาพไดพิจารณาจาก
การจัดการทีด่ ี

โอกูระ  และยามากูชิ ( Ogara  and Yamaguchi. 1988: 5380 – 5381) ทําการวิจยัถึงสาเหตุของ
การออกจากการเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ  กรณีศึกษาจากการจดัการพบวา  จํานวนของศูนยสุขภาพ
ในญี่ปุน  มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในเวลา  5  ปที่ผานมา  เนื่องจากความตื่นตวัทางดานสุขภาพ  
อยางไรก็ตามจํานวนการออกจากการเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ  กลายเปนปญหาที่สําคัญของศูนย
สุขภาพ  วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพื่อหาความสมัพันธระหวางความถี่ของการเขาเปนสมาชิก
ของศูนยสุขภาพและการออกจากการเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ  ขอมูลที่ไดจากศูนยสุขภาพโตเกียว  
ประมาณ 3,000 คน  ตัวอยางประชากรประกอบดวยสมาชิกใหม 236 คน  ซ่ึงเขาเปนสมาชิกศูนยสุขภาพ
ในเดือนพฤษภาคม 2530  แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม  ความถี่ของการใชบริการในชวง 2 เดือนแรก   
กลุมที่ 1 ผูใชระดับนอย (0 – 1 คร้ัง) กลุมที่ 2 ผูใชระดับปานกลาง ( 2 – 5 คร้ัง)  และกลุมที่ 3  
ผูใชระดับมาก(6 – 31 ครั้ง)  คาเฉลี่ยของระดับการออกจากการเปนสมาชิกที่ศึกษามา  พบวาระดับของ
การออกกําลังกายจากการเปนสมาชิก  ของกลุมผูใชระดบันอยสุดในสามกลุม  ความถี่ของผูใชระดับมาก
แสดงใหเห็นระดับความคงทีอ่ยางตอเนื่อง  จะเห็นไดวา  ความถี่ของการใชบริการระหวางสองเดือนแรก
เปนสิ่งที่สําคัญในการตัดสนิใจเปนสมาชิกศูนยสุขภาพ 

มอรส( Mros.1991: 302 – A) ไดวิจยัในเรือ่งของการรับรูของนักเรียนและคุณลักษณะ  
พฤติกรรมการสอนของครูพลศึกษาในชัน้ประถมศึกษา  โดยการศึกษากลุมนักเรียนทีม่ีความคาดหวงั  3  
ระดับ  โดยการผานกระบวนการสอน  3  วธีิ  ที่ใชในการสอนวิชาพลศกึษาพบวา   
กลุมนักเรียนทีม่ีความคาดหวงัตางกันมีความรับรูตางกันและเขาใจพฤตกิรรมการสอนของครูตางกัน   
แตอยางไรก็ตามวิธีการสอนของครูพลศึกษาที่แตกตางกนัยอมมีผลตอการรับรูของนักเรียนไมมากนัก  
จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาจากเอกสารและงานวจิัยที่เรียบเรียงมาทั้งหมด  ความพงึพอใจในการเรียน
การสอน  จะมผีลสําเร็จตอการเรียนรายวิชาตางๆ  โดยอาศัยองคประกอบที่ 
เกี่ยวของของการเรียนการสอน  คือ  ดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  โดยบุคลิกภาพครู  อาจารย  
ผูสอน และดานการวดัและประเมินผล  ถาหากมีการจดัองคประกอบดังกลาวใหเหมาะสมยอมจะประสบ
ผลสําเร็จตอการเรียนของผูเรียน 

โฮลบรูก (Holbrook. 1992: 2735-A) ทําการวิจัยความตองการเรงดวนและกําหนดแผนเพื่อจัดสิ่ง 
อํานวยความสะดวกในการสงเสริมสุขภาพในการเรยีนพลศึกษา  นันทนาการ  และโปรแกรมการแขงขัน 
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กีฬา  โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 49 คน ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม  ประกอบดวย  ผูบริหาร
สถาบัน  ผูอํานวยการสํานักธุรการ  และสถาปนิก ผลปรากฏวาคณะกรรมการการวางแผนของสถาบัน
จะตองศึกษาในรายละเอยีดเพื่อซอมแซมสิ่งที่อํานวยความสะดวก  จัดตั้งศูนยบริการเพื่อประโยชน
สําหรับการบํารุงรักษาที่ไดประสิทธิ์ภาพ  ควรเริ่มตนดําเนินการวางแผน  และการวิจยัเพื่อศึกษาแนวทาง
ในอนาคตคือส่ิงจําเปนตอประสิทธิผลการวางแผนและดาํเนินการ 

ฮูด (Hood. 1993: 363)  ไดทาํการวิจยัเร่ือง  ความสัมพันธระหวางการใชเวลาวางและครอบครัว
ของวัยรุน  กลุมตัวอยางนี้เปนผูที่ศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย  เพราะยังอาศัยอยูกับครอบครัว  
และเปนการงายที่จะสะทอนถึงปฏิกิริยาตอกันภายในครอบครัว  และยังเปนกลุมที่กําลังพัฒนาจาก
ครอบครัวไปสูความสนใจในการใชเวลาวาง  โดยมุงศึกษาองคประกอบทางจิตวิทยาสําหรับวัยรุนกับ
ความพอใจทีจ่ะเขารวมกิจกรรม  ผลการศึกษาพบวา  มีความสัมพันธระหวางการรับรูของการกระทาํใน
ครอบครัว  และการรับรูของการใชเวลาวาง  องคประกอบทางจิตวิทยา 9 องคประกอบ  สามารถนํามา
เปนองคประกอบใชวัดการใชเวลาวางของวัยรุนได 
 

2.2งานวิจัยภายในประเทศ 
ไพรัช  หิมเวช (2545: บทคัดยอ) ไดวจิัยถึงระดับความพึงพอใจในการเขารวมโครงการการทุน

กีฬาของนกัศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  นักศึกษาที่เขา
รวมโครงการทุนกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  7  สถาบัน  
จํานวน  632 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ในการเขารวม
โครงการทุนกีฬา  เปนแบบมาตราสวนประเมินคา ( Rating Scales)  5  ระดับ  จากการวิจัยพบวา   

1.นักศึกษาชายมีเขารวมโครงการทุนกฬีา  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ที่เปนนักกีฬาประเภท  
เทนนิส  มวยสากลสมัครเลน  กรีฑา  ตะกรอ  ฟุตบอล  ลักบี้   มีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ
ทุนกีฬาในระดับมากกวาปานกลาง  หรือหนาพอใจในทุกดาน  นกักฬีาประเภทวอลเลยบอล  แบดมินตัน  
มีความพึงพอใจในดานความทาทายสติปญญา  ดานการเปนทรัพยากรบุคคล  และในดานรวมอยูใน
ระดับปานกลางสวนในดานการการไดรางวัลใจกาย  ดานความสะดวกสบายในการทํางานอยูในระดับ
มากกวาปานกลางหรือนาพอใจ  นกักฬีาประเภทยูโดมีความพึงพอใจในดานความทาทายสติปญญา  ดาน
การเปนทรัพยากรบุคคล  ดานความสะดวกสบายในการทํางานและในดานรวมอยูในระดับปานกลาง  
สวนในดานการไดรางวัลใจกายอยูในระดบัมากกวาปานกลางหรือนาพอใจ  และนักกฬีาประเภท
บาสเกตบอลมีความพึงพอใจในดานความทาทายสติปญญา  ดานการไดรางวัลใจกาย  ดานความ
สะดวกสบายในการทํางาน  และในดานรวมอยูในระดับมากกวาปานกลางหรือนาพอใจ  สวนดานการ
เปนทรัพยากรบุคคลอยูในระดับปานกลาง 
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2.นักศึกษาหญิงมีเขารวมโครงการกีฬาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ที่เปนนักกีฬาประเภท
วอลเลยบอล  บาสเกตบอล  ยูโด  กรีฑา  เทเบิลเทนนิส  เปตอง  แบดมนิตันมีความพงึพอใจในการเขา
รวมโครงการทุนกีฬาในระดับมากกวาปานกลางหรือนาพอใจทุกดาน   

พนิดา  พนิิตธํารง (2547: บทคัดยอ) ไดวจิยัเกีย่วกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสถานออก
กําลังกาย  Clark Hatch Fitness Center ใน 5 ดาน  ประกอบดวย  ดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  
และเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอสถานออกกําลังกาย  Clark Hatch Fitness Center  
ประกอบดวย  เพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับรายไดตอเดือน  อาชีพ  รูปแบบผูมาใช
บริการ  ความถี่ในการมาใชบริการ  ชวงเวลาที่มาใชบริการ  และรูปแบบการออกกําลังกายที่ชอบ  กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้เปนผูที่มาใชบริการสถานออกกําลังกาย  Clark Hatch Fitness Center  โดย
ใชวิธีสุมตัวอยางตามความสะดวก  จํานวน  405 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  ในกรณทีี่พบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติจะใชการทดสอบรายคูดวยวิธี  SLD (Least Significant 
Difference) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

1. ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย  Clark Hatch Fitness Center  โดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ในดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  
ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานราคา  และดานการจัดจําหนาย  ผูบริโภคมีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็
ดวยมาก  และพบวา  ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคมีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 

2. ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเหน็ตอสถานออกกําลังกาย  Clark Hatch Fitness Center 
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา   ดานสถานที่  
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานการสงเสริมการตลาด  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   

3. ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเหน็ตอสถานออกกําลังกายClark Hatch 
Fitness Center โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    
ดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานการจัดจําหนาย  มีความคดิเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ   

      4. ผูบริโภคที่มีอายุตางกนั  มีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย  Clark Hatch Fitness Cente 
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  

5. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย  Clark Hatch 
Fitness Center  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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6. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความคดิเห็นตอสถานออกกําลังกาย  Clark 
Hatch Fitness Center  โดยรวม  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานราคา  และดานการจัดจําหนาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   

7. ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเหน็ตอสถานออกกําลังกาย  Clark Hatch Fitness Center  
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานบุคลากรผู
ใหบริการ  และดานการจัดจาํหนายมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   

8. ผูบริโภคที่มีรูปแบบผูมาใชบริการตางกัน  มีความคดิเห็นตอสถานออกกําลังกาย  Clark Hatch 
Fitness Center  โดยรวม  และดานการสงเสริมการตลาดมีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   

9. ผูบริโภคที่มีความถี่ในการมาใชบริการตางกันมีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย  Clark 
Hatch Fitness Center  โดยรวม  และดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

10.ผูบริโภคที่มีชวงวนัที่มาใชบริการตางกนั  มีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกาย  Clark 
Hatch Fitness Center  โดยรวม และดานบคุลากรผูใหบริการ  มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติ   

11.ผูบริโภคที่มีชวงเวลาที่มาใชตางกันมีความคิดเห็นตอสถานออกกําลังกายClark Hatch Fitness 
Center  โดยรวมแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา  ดาน
บุคลากรผูใหบริการ  ดานราคา  และดานการจัดจําหนาย  มีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ   

12. ผูบริโภคที่มีรูปแบบการออกกําลังกายที่ช่ืนชอบตางกัน  มีความคดิเห็นตอสถานออกกําลัง
กาย  Clark Hatch Fitness Center  โดยรวม  ดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  ดาน
บุคลากรผูใหบริการ  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ   

ชมพูนุท พรสิบ (2549: บทคัดยอ) ทําการวจิัยเร่ืองความพงึพอใจของผูเขารวมกิจกรรมลีลาศที่มี
ตอการจัดการของสํานักงานพัฒนาการกฬีาและนันทนาการ  กระทรวงทองเที่ยวและกฬีา  โดยมีความมุง
หมายเพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมลีลาศที่มีตอการจดัการของ
สํานักงานพัฒนาการกฬีาและนันทนาการ  กระทรวงทองเที่ยวและกฬีา  โดยรวม  4 ดาน  คือ  ดาน
บุคลากร  ดานการจัดการ  ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการบริการ  จําแนกตาม
ตัวแปร  เพศ  อายุ  อาชีพ  ผลการวิจัยพบวา 

1.ผูเขารวมกิจกรรมลีลาศมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางหากพิจารณาเปนราย 
ดาน  พบวา  ผูเขารวมกิจกรรมลีลาศมีความพึงพอใจดานการจัดการ  ดานสถานที่  อุปกรณและ 
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ส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริการ  อยูในระดับปานกลาง  ผูเขารวมกิจกรรมลีลาศมีความพึง
พอใจดานบุคลากรอยูในระดับมาก 

2. ผูเขารวมกิจกรรมลีลาศมีเพศตางกัน  มคีวามพึงพอใจตอการจัดการโดยรวมไมตางกัน 
3. ผูเขารวมกิจกรรมลีลาศมีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
4. ผูเขารวมกิจกรรมลีลาศมีอาชีพตางกัน  มคีวามพึงพอใจตอการจัดการโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.5 
เบญจมาศ  ประยูรหงส. (2549: บทคัดยอ) การทําวิจยัคร้ังนี้ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  จาํแนกตามตัวแปร  เพศ  อายุ  
สถานภาพ  ภมูิลําเนาปจจุบนั  และลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยวสวนสัตว  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการ
วิจัย  คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต  จํานวน 400 คน  โดยการ
สุมแบบบังเอิญ  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  มีคาความ
เชื่อมั่น.93  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS เพื่อหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test)  ผลการวิจัยพบวา  

1. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (X = 3.44) 

2. นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอการจดัการแหลงทองเที่ยวสวนสัตวดุสิต
โดยรวมไมตางกัน 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลงทองเที่ยวสวนสัตว
ดุสิตโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. นักทองเที่ยวชาวไทยทีมสีถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการจดัการแหลงทองเที่ยวสวน
สัตวดุสิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มภีมูิลําเนาปจจุบนัตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลง
ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะการเดินทางตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการแหลง
ทองเที่ยวสวนสัตวดุสิตโดยรวมแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากการศึกษาคนควาเอกสาร   ตํารา  และงานวิจยัที่เกี่ยวของตางๆ ที่เกี่ยวของกับการออกกําลัง
กาย  ความพึงพอใจเปนสิ่งที่มีความสําคัญที่จะชวยใหเกดิการพัฒนาการใหบริการการออกกําลังกายแก
ประชาชน  ทําใหผูวจิัยไดนําแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของโอลิเวอร ( Oliver )   
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มาอธิบายถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกาํลังกาย  ภายในสวนน้ําและสวน
สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  เทศบาลเมืองอางทอง ใน 3 ดานคือ ดานบุคลากร  ดานสถานที่  อุปกรณ  และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานบริหารจดัการ   

  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดดาํเนินการตามขั้นตอน  ดังนี ้

       1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
              2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
              3. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
              4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
              5. การวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื ประชาชนทีม่าออกกําลังกายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิม
พระเกยีรติ   เทศบาลเมืองอางทอง เฉพาะวันหยุด  วันเสาร  วันอาทิตย  
ประมาณ 1900 คนตอ 1 วัน  

 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือประชาชนที่มาใชบริการสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ   
เทศบาลเมืองอางทอง   กําหนดกลุมตวัอยางไดโดยใชตารางเปรียบเทียบจํานวนประชากรเพื่อกําหนดกลุม
ตัวอยางของของเครจซี่และมอรแกน ( Krejcie and Morgan. 1970: 608 )  จากประชากร1900 คน ไดกลุม
ตัวอยาง 320 คน  ในการทําวจิัยครั้งนี้  ผูวจิยัใชกลุมตวัอยาง 600 คน แบงเปนสระวายน้ํา 200 คน เปนชาย  
100  คน  เปนหญิง  100   คน  หองออกกําลังกาย  200  คน  เปนชาย  100  คน  เปนหญิง  100   คน  สวน
สุขภาพ  200  คน  เปนชาย  100  คน  เปนหญิง  100 คน  โดยดําเนินการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ  

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ 

ประชาชนที่มาใชบริการสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ   เทศบาลเมืองอางทอง  ที่ผูวิจยัสราง
ขึ้นเอง  โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอนดังนี ้
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) 
ตอนที่ 2 ความความพึงพอใจในดานตางๆ ดังนี ้
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- บุคลากร 
- สถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
- การบริหารจดัการ 
เปนแบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating scale) 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจและขอเสนอแนะอืน่ๆ  เกี่ยวกับการบริหารจัดการ และกิจกรรม 
 การออกกําลังกาย  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaires) 
 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร  ตํารา  งานวิจยัที่เกีย่วของ  โครงสรางและองคประกอบที่

เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. รวบรวมขอมูลแลวนําไปสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจยั   
3. นําเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ที่ผูวิจยัสรางขึ้นไปเสนอตอประธาน  และกรรมการผูควบคุม

ปริญญานิพนธ  ตรวจสอบ  เพื่อปรับปรุงแกไข 
4. นําเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ที่ไดรับการแกไข  ปรับปรุงแลว  เสนอตอ  ผูเชี่ยวชาญ   

จํานวน  4 ทาน  เพื่อปรับปรุงแกไข 
5. นําเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ที่ไดแกไข  ปรับปรุงแลว  ทดลองใชกับบุคคลที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง  จํานวน  90 คน  เพือ่หาคาความเชื่อมั่น ทั้ง 3 ฉบับ  โดยใชสถิติวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach ) เทเวศร  พิริยะพฤนท (2545:69) แบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นที่ใชสอบถามผูใชบริการสวนน้ํา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .96  แบบสอบถามผูใชบริการหองออก
กําลังกาย มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .92  และแบบสอบถามผูใชบริการสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ มคีา
ความเชื่อมั่นเทากับ  .84   

6. นําเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  ไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการดําเนินการเก็บขอมูล  ผูวิจัยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ดังตอไปนี ้

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ถึงผูเชี่ยวชาญ    
 เพื่อขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือใหถูกตอง 

2. ขอหนังสือจากจากบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ถึง 
ผูบริหารสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ   เทศบาลเมืองอางทอง  เพื่อขอความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 
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3. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
4. นําแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ  ถูกตอง  และดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

  
การวิเคราะหขอมูล 

 1. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูล  มาตรวจความสมบูรณของการตอบ 
แบบสอบถามทุกฉบับ  เพื่อคัดแบบสอบถามที่สมบูรณมาใชในการวิเคราะห 

 2. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดังตอไปนี ้
      2.1 นําแบบสอบถามตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่แลวคดิคาเปนรอยละ  นําเสนอในรูปของ 

ตารางประกอบความเรียง  
      2.2 นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาแจกแจงความถี่แลวคดิคาเปนรอยละ  นําเสนอในรูปของ 

ตารางประกอบความเรียง  
     2.3 นําแบบสอบถามตอนที่ 3 มารวบรวมและสรุปนําเสนอในรูปความเรียง 



บทที่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  

F แทน  คาความถี่   

    % แทน  คารอยละ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

  ตอนที่  1  นําแบบสอบถามตอนที่ 1 มาแจกแจงความถีแ่ลวคิดคาเปนรอยละ   
นําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง  

ตอนที่  2  นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาแจกแจงความถีแ่ลวคิดคาเปนรอยละ   
นําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง  

 ตอนที่  3  นําแบบสอบถามตอนที่ 3 มารวบรวมและสรุปนําเสนอในรปูความเรียง 
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ตาราง 1  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
       การออกกาํลังกายภายในสวนน้ํา  (N = 200)   
 

รายการ ความถี่ รอยละ 
1. เพศ 
        - ชาย 
        - หญิง         

รวม 
 

 
100 
100 
200 

 
50.00 
50.00 

100.00 
 

      

   จากตาราง 1 แสดงวา ประชาชนที่ออกกําลังกายภายในสวนน้ําเปนเพศชายและเพศหญิงเทากัน 
คิดเปนรอยละ 50.00   
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ตาราง 2  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
       การออกกาํลังกายภายในสวนน้ํา  ดานบุคลากร  (N = 200)   
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาที่เก็บเงิน                    % 

26 
13.00 

108 
54.00 

56 
28.00 

6 
3.00 

4 
2.00 

2.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีรั่กษา                       % 
ความปลอดภยัทางน้ํา 

67 
33.50 

84 
42.00 

44 
22.00 

4 
2.00 

1 
0.50 

3.การใหบริการและบุคลิกภาพ    f 
ของเจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ       % 

66 
33.00 

88 
44.00 

42 
21.00 

3 
1.50 

1 
0.50 

4.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีป่ฐมพยาบาล           % 

20 
10.00 

84 
42.00 

77 
38.50 

12 
6.00 

7 
3.50 

5.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีรั่กษาความสะอาด   % 

48 
24.00 

74 
37.00 

61 
30.50 

14 
7.00 

3 
1.50 

6.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีจ่ัดระเบยีบ              % 
การจอดรถ        

28 
14.00 

86 
43.00 

68 
34.00 

14 
7.00 

4 
2.00 

7.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีข่ับรถรับสง             % 

22 
11.00 

90 
45.00 

67 
33.50 

13 
6.50 

8 
4.00 

8.ครูสอนวายน้ํามีความรู              f
ความสามารถในการสอนวายน้ํา  %   

53 
26.50 

89 
44.50 

45 
22.50 

4 
2.00 

9 
4.50 

9.มีครูสอนวายน้ําจํานวน             f 
เหมาะสม                                      % 

19 
9.50 

54 
27.00 

70 
35.00 

34 
17.00 

23 
11.50 

                          รวม                    f 
                                                     % 

359 
19.90 

757 
42.10 

530 
29.40 

104 
5.80 

50 
2.80 
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จากตาราง 2 แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา  ดาน
บุคลากร  โดยรวมอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  42.10  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ1.การ
ใหบริการและบุคลิกภาพของเจาหนาทีเ่ก็บเงิน  ประชาชนชายและหญงิมีความพอใจอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ  54.00   
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ตาราง 3  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
       การออกกาํลังกายภายในสวนน้ํา  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  (N = 200)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.พื้นที่บริเวณสวนน้ํามีขนาด       f 
ใหญเพยีงพอกับผูใชบริการ          % 

68 
34.00 

86 
43.00 

37 
18.50 

6 
3.00 

3 
1.50 

2.บริเวณสวนน้ํา                            f 
มีความปลอดภัย                            % 

46 
23.00 

101 
50.50 

48 
24.00 

5 
2.50 

0 
0 

3.บริเวณสวนน้ํามีความสะอาด    f 
                                                     % 

58 
29.00 

98 
49.00 

44 
24.00 

0 
0 

0 
0 

4.ความสะอาดของน้ําในสระน้ํา   f 
(PH/CL)                                       % 

55 
27.50 

94 
47.00 

45 
22.50 

5 
2.50 

1 
0.50 

5.ชุดวายน้ํา  หมวกวายน้ํา             f 
แวนตาวายน้ําสําหรับเชา              % 
มีความสะอาด  ขนาด  เพยีงพอ   
กับผูใชบริการ  และอยูใน        
สภาพพรอมใชงาน                            

28 
14.00 

74 
37.00 

79 
39.50 

17 
8.50 

2 
1.00 

6.หวงยาง  โฟมกระดาน               f 
สําหรับเชา สะอาด  มีใหเลือก      % 
หลายขนาด   และเพยีงพอกบั
ผูใชบริการ                

20 
10.00 

73 
36.50 

84 
42.00 

15 
7.50 

8 
4.00 

7.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความ      f
พรอมที่จะใชงาน                          % 

19 
9.50 

77 
38.50 

83 
41.50 

11 
5.50 

10 
5.00 

8.หองสุขาสะอาด                          f 
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ           % 

22 
11.00 

63 
31.50 

75 
37.50 

27 
13.50 

13 
6.50 

9.หองอาบน้ําและสถานที่อาบน้ํา  f 
ลางตัว  สะอาด  และเพียงพอกับ  %
ผูใชบริการ      

28 
14.00 

75 
37.50 

73 
36.50 

17 
8.50 

7 
3.50 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
10.ตูเก็บสิ่งของสัมภาระมีขนาด    f 
เหมาะสมและเพียงพอกับ             %
ผูใชบริการ       

20 
10.0 

67 
33.50 

75 
37.50 

29 
14.50 

9 
4.50 

11.ศูนยอาหารสะอาด  และราคา   f 
อาหาร  มีความเหมาะสม              % 

24 
12.00 

78 
39.00 

84 
42.00 

8 
4.00 

6 
3.00 

12.สถานที่จอดรถมีเพียงพอ          f 
กับผูใชบริการ                               % 

27 
13.50 

106 
53.00 

55 
27.50 

12 
6.00 

0 
0 

13.รถรับ-สงมีเพียงพอ                  f 
กับผูใชบริการ                               % 

20 
10.00 

87 
43.50 

68 
34.00 

17 
8.50 

8 
4.00 

                          รวม                   f 
                                                     % 

435 
16.70 

1079 
41.50 

850 
32.20 

169 
6.50 

67 
2.60 

 
จากตาราง 3 แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา   

ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  41.50   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ12.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกับผูใชบริการ  ประชาชนชายและหญิงมี
ความพอใจอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  53.00   
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ตาราง 4 ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มีตอ 
       การออกกาํลังกายภายในสวนน้ํา  ดานการบริหารจัดการ  (N = 200)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.มีปายบอกระเบียบการ               f 
ใชสวนน้ําที่ชัดเจน                       % 

46 
23.00 

79 
39.50 

51 
25.50 

21 
10.50 

3 
1.50 

2.วันจนัทรถึงวันศุกรเวลา 15:00  f 
 –  20:00น. และวันเสารถึงวัน      %
อาทิตยเวลา % 12:00 - 21:00 น. 
เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม   

63 
31.50 

92 
46.00 

37 
18.50 

5 
2.50 

3 
1.50 

3.คาธรรมเนียมการใชบริการ        f 
สวนน้ํามีความเหมาะสม              % 

 79 
39.50 

86 
43.00 

30 
15.00 

2 
1.00 

3 
1.50 

4.คาเชาชุดวายน้ํา  หมวกวายน้ํา    f 
แวนตาวายน้ํา  หวงยาง                 % 
โฟมกระดาน  มีราคาที่เหมาะสม        

59 
29.50 

84 
42.00 

50 
25.00 

6 
3.00 

1 
0.50 

5.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการ  f 
ในสวนน้ําเปนสัดสวนที่ชัดเจน    % 

47 
23.50 

104 
52.00 

44 
22.00 

4 
2.00 

1 
0.50 

6.มีการดูแล  บํารุงรักษา                f 
อุปกรณและ  สถานที่ใหอยูใน      %
สภาพดีอยูเสมอ         

45 
22.50 

88 
44.00 

61 
30.50 

4 
2.00 

2 
1.00 

7.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ f 
                                                     % 

28 
14.00 

76 
38.00 

58 
29.00 

31 
15.50 

7 
3.50 

8.มีตูโทรศัพทสาธารณะ               f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                  % 

19 
9.50 

57 
28.50 

77 
38.50 

38 
19.00 

9 
4.50 

                          รวม                     f 
                                                     % 

386 
24.20 

666 
41.60 

408 
25.50 

111 
6.90 

29 
1.80 
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   จากตาราง 4  แสดงวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา   
ดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  41.60  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ขอ5. มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการในสวนน้ําเปนสัดสวนที่ชัดเจน  ประชาชนชายและหญิงมีความ
พอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  52.00   
 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอสวนน้ํา 
1. ดานบุคลากร 
 บุคลากรพูดจาสุภาพดูแลความปลอดภัยใหกับเด็กภายในสวนน้ําไดอยางดีเยีย่ม  ใหคําแนะนํา  
และบริการอยางสุภาพ  และควรเพิ่มครูสอนวายน้ําใหมีจาํนวนมากขึ้น 
 
2. ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
 สถานที่กวางขวางรมร่ืน  สะดวกสบาย  ควรเพิ่มมานั่งสําหรับผูปกครองระหวางรอบตุรหลาย  
และควรมีอุปกรณ  เชน  หวงยาง  โฟมสําหรับวายน้ําไวบริการ  ในสวนของหองน้ําของสุภาพสตรีมี
จํานวนนอยไมเพียงพอและบางหองชํารุด  และชั้นในการวางรองเทาเกามากควรปรับเปลี่ยนไดแลว 
   
3. ดานการบรหิารจัดการ   
 การบริหารจัดการดีมีเจาหนาที่แนะนําประชาสัมพันธดี  แตการประชาสัมพันธยังไมเขาถึง
ผูรับบริการในบางสวน  
 
4. ขอเสนอแนะอื่นๆ  
 ควรมีระบบความปลอดภยัเพิ่มขึ้น  และเพิม่จํานวนพนกังานรักษาความปลอดภัย  ควรมีปาย
หรือคําแนะนําในการใชบริการสวนน้ํา  เพือ่ใหปฏิบัติตรงกัน  เพื่อความเปนระเบยีบเรียบรอยในการใช
บริการ  ดานรานอาหารควรจัดใหถูกสุขอนามัย  เชน  การแตงกายของผูขายตองสะอาด  การจัดโซนการ
ขายอาหารควรเปนระเบียบมากกวานี ้
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ตาราง 5  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
       การออกกาํลังกายภายในหองออกกําลังกาย  (N = 200)   
 

รายการ ความถี่ รอยละ 
1. เพศ 
        - ชาย 
        - หญิง         

รวม 
 

 
100 
100 
200 

 

 
50.00 
50.00 

100.00 
 

      
   จากตาราง 5 แสดงวา ประชาชนที่ออกกําลังกายภายในหองออกกําลังกาย  เปนเพศชายและเพศ
หญิงเทากัน คดิเปนรอยละ 50.00  
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ตาราง 6  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
       การออกกาํลังกายภายในหองออกกําลังกาย  ดานบุคลากร  (N = 200)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาที่เก็บเงิน                    % 

81 
40.50 

101 
50.50 

13 
6.50 

5 
2.50 

0 
0 

2.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีแ่นะนําการใช         % 
อุปกรณในการออกกําลังกาย 

98 
49.00 

80 
40.00 

20 
10.00 

2 
1.00 

0 
0 

3.เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญ         f 
เกี่ยวกับการใชอุปกรณในการ      % 
ออกกําลังกาย     

92 
46.00 

82 
41.00 

18 
9.00 

5 
2.50 

3 
1.50 

4.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีป่ฐมพยาบาล           % 

32 
16.00 

103 
51.50 

57 
28.50 

7 
3.50 

1 
0.50 

5.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีรั่กษาความสะอาด   % 

53 
26.50 

100 
50.00 

38 
19.00 

9 
4.50 

0 
0 

6.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีจ่ัดระเบยีบ              % 
การจอดรถ      

35 
17.50 

88 
44.00 

63 
31.50 

11 
5.50 

3 
1.50 

7.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีข่ับรถรับสง             % 

21 
10.50 

101 
50.50 

59 
29.50 

10 
5.00 

9 
4.50 

                          รวม                     f 
                                                     % 

412 
29.40 

655 
46.80 

268 
19.10 

49 
3.60 

16 
1.10 

 
จากตาราง 6 แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกายภายในหองออก

กําลังกาย  ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  46.80  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
ขอ4.การใหบริการและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ปฐมพยาบาล  ประชาชนชายและหญิงมีความพอใจอยูใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ  51.50   
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ตาราง 7  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
       การออกกาํลังกายภายในหองออกกําลังกาย  ดานสถานที่  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวก   
       (N = 200)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.พื้นที่บริเวณหองออกกําลังกาย   f 
มีขนาดใหญเพียงพอ                     % 
กับผูใชบริการ     

84 
42.00 

83 
41.50 

26 
13.00 

3 
1.50 

4 
2.00 

2.ความสะอาด                               f 
ของหองออกกําลังกาย                  % 

73 
36.50 

99 
49.50 

24 
12.00 

3 
1.50 

1 
0.50 

3.หองออกกําลังกายมีอุปกรณ       f 
ที่ทันสมัยหลากหลายแบบ            % 
มีความปลอดภัย   
และอยูในสภาพพรอมใชงาน 

69 
34.50 

104 
52.00 

19 
9.50 

7 
3.50 

1 
0.50 

4.อุปกรณปฐมพยาบาล                 f 
มีความพรอมที่จะใชงาน              % 

32 
16.00 

104 
52.00 

55 
27.50 

7 
3.50 

2 
1.00 

5.หองสุขาสะอาด                         f
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ           % 

34 
17.00 

82 
41.00 

75 
37.50 

8 
4.00 

1 
0.50 

6.ตูเก็บสิ่งของสัมภาระมีขนาด     f 
เหมาะสมและเพียงพอกับ             %
ผูใชบริการ   

31 
15.50 

80 
40.00 

77 
38.50 

9 
4.50 

3 
1.50 

7.ศูนยอาหารสะอาด                     f 
และราคาอาหารมีความเหมาะสม % 

25 
12.50 

84 
42.00 

81 
40.50 

8 
4.00 

2 
1.00 

8.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกบั      f 
 ผูใชบริการ                                   % 

50 
25.00 

90 
45.00 

48 
24.00 

10 
5.00 

2 
1.00 

9.รถรับ-สงมีเพียงพอ                    f 
กับผูใชบริการ                              % 

39 
19.50 

78 
39.00 

64 
32.00 

11 
5.50 

8 
4.00 

                    รวม                            f 
                                                     % 

437 
24.30 

804 
44.70 

469 
26.1 

66 
3.7 

24 
1.20 
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จากตาราง 7 แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกายภายในหองออก
กําลังกาย  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  
44.70  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอ3.หองออกกําลังกายมีอุปกรณที่ทันสมัยหลากหลายแบบมีความ
ปลอดภัย  และอยูในสภาพพรอมใชงาน  และขอ4.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความพรอมที่จะใชงาน    
ประชาชนชายและหญิงมีความพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  52.00   
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ตาราง 8  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
      การออกกาํลังกายภายในหองออกกาํลังกาย  ดานการบริหารจัดการ  (N = 200)   

 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.มีปายบอกระเบียบการใช           f 
หองออกกําลังกายที่ชัดเจน           % 

42 
21.00 

79 
39.50 

61 
30.50 

16 
8.00 

2 
1.00 

2.เวลา 16:00-20:00 น.                   f 
เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม         % 

74 
37.00 

90 
45.00 

21 
10.50 

10 
5.00 

5 
2.50 

3.คาธรรมเนียมการใชบริการ        f 
หองออกกําลังกาย                        % 
มีความเหมาะสม      

77 
38.50 

80 
40.00 

38 
19.00 

2 
1.00 

3 
1.50 

4.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการ  f 
ในหองออกกําลังกาย                    % 
เปนสัดสวนทีชั่ดเจน 

62 
31.00 

112 
56.00 

21 
10.50 

3 
1.50 

2 
1.00 

5.มีการดูแล  บํารุงรักษา                f 
อุปกรณ และสถานที่ใหอยู           % 
ในสภาพดีอยูเสมอ    

54 
27.00 

104 
52.00 

33 
16.50 

6 
3.00 

3 
1.50 

6.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ f 
                                                     % 

24 
12.00 

87 
43.50 

72 
36.00 

12 
6.00 

5 
2.50 

7.มีตูโทรศัพทสาธารณะ               f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                  % 

18 
9.00 

83 
41.50 

72 
36.00 

16 
8.00 

11 
5.50 

                         รวม                      f 
                                                     % 

351 
25.10 

635 
45.40 

318 
22.70 

65 
4.60 

31 
2.20 

 
จากตาราง  8  แสดงวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกายภายในหองออก

กําลังกาย  ดานการบริหารจดัการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  45.40  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา  ขอ4.มีการจัดบริเวณที่ใหการบรกิารในหองออกกําลังกายเปนสัดสวนที่ชัดเจน  ประชาชนชาย
และหญิงมีความพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  56.00   
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหองออกกําลังกาย 
1. ดานบุคลากร 
 บุคลากรปฏิบัติหนาที่ไดดี  มีอัธยาศัยดี  บริการดี  ยิ้มแยมแจมใส  ใหคาํแนะนําดี  แตบางครั้ง
กลุมผูมาใชบริการหองออกกาํลังกายสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน  ขอใหชวยประชาสัมพันธการงดใชเสียง 
 
2. ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
 อุปกรณภายในหองออกกําลังกายยังขาดการบํารุงรักษาดูแล  เพราะเครื่องเลนบางอยางชํารุด  
ควรซอมแซมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  อีกทั้งควรเพิ่มอุปกรณเครื่องเลนใหมีจาํนวนมากขึ้น  เชน  ลู
วิ่ง  เครื่องยืดเหยยีดกลามเนือ้  
  
3. ดานการบรหิารจัดการ   
 การบริหารจัดการของหองออกกําลังกายดอียูแลว  ขอใหคงไวหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
 
4. ขอเสนอแนะอื่นๆ  
 อาคารหลังใหมที่สรางควรติดมุงลวด  เพราะเวลาค่ําๆ  มแีมลง  ยุง  เปนจํานวนมาก  ทําใหตอง
ปดหองจึงสงผลใหอากาศภายในหองไมถายเท  รวมถึงควรรักษาความสะอาดภายในหองออกกําลังกาย
และควรมีจดุบริการน้ําดื่มทีส่ะอาดไวบริการ 
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ตาราง 9  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
       การออกกาํลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  (N = 200)   
 

รายการ ความถี่ รอยละ 
1. เพศ 
        - ชาย 
        - หญิง         

รวม 
 

 
100 
100 
200 

 

 
50.00 
50.00 

100.00 

      
   จากตาราง 9 แสดงวา ประชาชนที่ออกกําลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  เปนเพศ
ชายและเพศหญิงเทากัน คิดเปนรอยละ 50.00  
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ตาราง 10  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
       การออกกาํลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  ดานบุคลากร  (N = 200)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.เจาหนาทีดู่แลสวนสุขภาพ         f 
มีการใหบริการที่ดี                        % 
มีบุคลิกภาพดี  
และมีจํานวนเหมาะสม 

72 
36.00 

63 
31.50 

52 
26.00 

9 
4.50 

4 
2.00 

2.เจาหนาที่ประจําสนามกฬีา        f 
มีการใหบริการที่ดี                        % 
มีบุคลิกภาพด ี          

45 
22.50 

88 
44.00 

52 
26.00 

8 
4.00 

7 
3.50 

3.เจาหนาที่อํานวยความสะดวก    f 
ในการจดักิจกรรมพิเศษม ี            % 
บุคลิกภาพดี และมีจํานวนเหมาะสม 

42 
21.00 

79 
39.50 

61 
30.50 

14 
7.00 

4 
2.00 

4.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของ เจาหนาทีป่ฐมพยาบาล          % 

35 
17.50 

65 
32.50 

66 
33.00 

21 
10.50 

13 
6.50 

5.เจาหนาที่รักษาความสะอาด       f 
มีการใหบริการที่ดี                        % 
มีบุคลิกภาพดี             
และมีจํานวนเหมาะสม 

39 
19.50 

73 
36.50 

57 
28.50 

22 
11.00 

9 
4.50 

6.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีจ่ัดระเบยีบ              % 
การจอดรถ       

43 
21.50 

65 
32.50 

58 
29.00 

28 
14.00 

6 
3.00 

7.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีข่ับรถรับสง             % 

31 
15.50 

71 
35.50 

67 
33.50 

18 
9.00 

13 
6.50 

                        รวม                       f 
                                                     % 

307 
21.90 

504 
36.00 

413 
29.50 

120 
8.60 

56 
4.00 
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จากตาราง 10 แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกายภายในสวน
สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  36.00  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  ขอ2. เจาหนาที่ประจําสนามกีฬามกีารใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพดี  ประชาชนชายและ
หญิงมีความพอใจอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  44.00   
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ตาราง 11  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มตีอ 
       การออกกาํลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  ดานสถานที่  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความ 
       สะดวก  (N = 200)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.พื้นที่บริเวณสวนสุขภาพ            f 
มีขนาดใหญเพียงพอกับ                % 
ผูใชบริการ     

84 
42.00 

82 
41.00 

30 
15.00 

2 
1.00 

2 
1.00 

2.ความสะอาดของสวนสุขภาพ    f 
และสนามกฬีา  อยูในสภาพ         % 
เหมาะสม       

59 
29.50 

94 
47.00 

37 
18.50 

10 
5.00 

2 
1.00 

3.มีพื้นที่พักผอนเพียงพอ              f 
   กับผูใชบริการ                            % 

61 
30.50 

68 
34.00 

49 
24.50 

16 
8.00 

6 
3.00 

4.มีเกาอ้ีสําหรบันั่งพักผอน           f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                  % 

45 
22.50 

76 
38.00 

44 
22.00 

24 
12.00 

9 
5.50 

5.มีสถานที่ออกกําลังกาย              f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                  % 

47 
23.50 

79 
39.50 

54 
27.00 

14 
7.00 

6 
3.00 

6.มีอุปกรณทีต่ิดตั้งในสนามกีฬา  f 
   เหมาะสม                                   % 

34 
17.00 

74 
37.00 

61 
30.50 

21 
10.50 

10 
5.00 

7.บริเวณสวนสุขภาพและสนาม   f
กีฬามีความปลอดภัย                     % 

42 
21.00 

87 
43.50 

53 
26.50 

13 
6.50 

5 
2.50 

8.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความ     f
พรอมที่จะใชงาน                          % 

21 
10.50 

59 
29.50 

73 
36.50 

32 
16.00 

15 
7.50 

9.หองสุขาสะอาด                         f 
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ           % 

33 
16.50 

67 
33.50 

63 
31.50 

25 
12.50 

12 
6.00 

10.ศูนยอาหารสะอาด                   f
และราคาอาหารมีความเหมาะสม % 

24 
12.00 

76 
38.00 

79 
39.50 

14 
7.00 

7 
3.50 

11.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกับ    f 
    ผูใชบริการ                                % 

28 
14.00 

68 
34.00 

80 
40.00 

19 
9.50 

5 
2.50 

 



 41 

ตาราง  11  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
12.รถรับ-สงมีเพียงพอกับ             f
ผูใชบริการ                                    % 

21 
10.50 

69 
34.50 

71 
35.50 

25 
12.50 

14 
7.00 

                   รวม                          f 
                                                     % 

499 
20.80 

899 
37.50 

694 
29.00 

215 
8.90 

93 
3.80 

 
จากตาราง 11 แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกายภายในสวน

สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ  37.50  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอ2.ความสะอาดของสวนสุขภาพและสนามกีฬา  
อยูในสภาพเหมาะสม  ประชาชนชายและหญิงมีความพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  47.00   
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ตาราง  12  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงทีม่ีตอ 

      การออกกาํลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   ดานการบริหารจัดการ  (N = 200)   

 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.มีปายบอกระเบียบการใช          f 
สวนสุขภาพและสนามกีฬา          % 
ที่ชัดเจน                       

57 
28.50 

75 
37.50 

50 
25.00 

10 
5.00 

8 
4.00 

2.เวลา 15:00-21:00 น.                  f
เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม         % 

42 
21.00 

92 
46.00 

53 
26.50 

6 
3.00 

7 
3.50 

3.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการ f 
ในสวนสวนสขุภาพเปน               % 
สัดสวนที่ชัดเจน        

47 
23.50 

79 
39.50 

59 
29.50 

8 
4.00 

7 
3.50 

4.มีการดูแล  บํารุงรักษา               f 
อุปกรณและ สถานที่ใหอยู           % 
ในสภาพดีอยูเสมอ        

28 
14.00 

74 
37.00 

64 
32.00 

20 
10.00 

14 
4.50 

5.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ f 
                                                     % 

31 
15.50 

70 
35.00 

59 
29.50 

32 
16.00 

8 
4.00 

6.มีตูโทรศัพทสาธารณะเพียงพอ f 
กับผูใชบริการ                              % 

25 
12.50 

56 
28.00 

70 
35.00 

37 
18.50 

12 
6.00 

                           รวม                   f 
                                                     % 

230 
19.20 

446 
37.20 

355 
29.60 

113 
9.41 

56 
4.66 

 
จากตาราง  12 แสดงวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการออกกําลังกายภายในสวน

สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานการบริหารจดัการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  37.20  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอ2.เวลา 15:00-21:00 น.เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม  ประชาชนชายและ
หญิงมีความพอใจอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  46.00   
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ 
1. ดานบุคลากร 
 เจาหนาที่รักษาความปลอดภยัควรดแูลอยางเขมงวด  และมีมนุษยสัมพนัธมากขึ้น  แตสวนใหญ
เจาหนาทีก่็ใหบริการดี  ควรมีบุคลากรที่มีหนาที่ฝกสอนกีฬาชนดิตางๆแกเดก็ที่ตองการเขาอบรม  เชน  
ฟุตบอล  เทนนิส  และควรมีเจาหนาที่ปฐมพยาบาลทั่วถึงทุกสนาม 
 
2. ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
 สนามกีฬาและอุปกรณที่ชํารุดควรมีการซอมแซมใหสามารถใชงานไดอยูเสมอ  ควรมีตาขายกั้น
สนามฟุตซอลกับสระน้ําเพื่อความปรอดภยัตอผูใชบริการและสถานที่ของสวนน้ําควรมีการเปดปดไฟ
สองสวางเปนเวลา  และควรมีอุปกรณกฬีาใหยืมไปเลนได 
 
3. ดานการบรหิารจัดการ   
 มีการบริหารจดัการที่เหมาะสมแลว  ควรจดัเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยคอยเดินตรวจตาม
สถานที่ตางๆ  โดยเฉพาะบริเวณสนามฟุตบอล  เพื่อปองกันเหตุรายตางๆ  เมื่อเกิดเหตฉุุกเฉินจะได
ชวยเหลือไดทนัที 
 
4. ขอเสนอแนะอื่นๆ  
 ควรเพิ่มความสวยงามและความรมร่ืนของสวนสุขภาพ  เพิ่มการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับ
ผูใชบริการ  ควรมีการดูแลอปุกรณตางๆใหอยูในสภาพที่ดี  พรอมใชงาน  ควรเขามาดูแลซอมแซมเดือน
ละ  2  ครั้ง   
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ตาราง 13  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออก   

       กําลังกายภายในสวนน้ํา  ดานบุคลากร  (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาที่เก็บเงิน                    %   

      24 
24.00 

32 
23.00 

37 
37.00 

3 
3.00 

4 
4.00 

2.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีรั่กษาความ              % 
ปลอดภัยทางน้ํา  

     30 
30.00 

48 
48.00 

21 
21.00 

0 
0 

1 
1.00 

3.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ       %  

37 
37.00 

37 
37.00 

23 
23.00 

2 
2.00 

1 
1.00 

4.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีป่ฐมพยาบาล           % 

5 
5.00 

30 
30.00 

52 
52.00 

7 
7.00 

6 
6.00 

5.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีรั่กษาความสะอาด   %   

22 
22.00 

31 
31.00 

37 
37.00 

9 
9.00 

1 
1.00 

6.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีจ่ัดระเบยีบ              % 
การจอดรถ        

15 
15.00 

45 
45.00 

36 
36.00 

3 
3.00 

1 
1.00 

7.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีข่ับรถรับสง             %   

11 
11.00 

41 
41.00 

35 
35.00 

8 
8.00 

5 
5.00 

8.ครูสอนวายน้ํามีความรู              f 
ความสามารถในการสอนวายน้ํา  %   

31 
31.00 

47 
47.00 

16 
16.00 

3 
3.00 

3 
3.00 

9.มีครูสอนวายน้ํา                         f  
จํานวนเหมาะสม                          % 

9 
9.00 

29 
29.00 

25 
25.00 

24 
24.00 

13 
13.00 

                          รวม                    f      
                                                     %   

184 
20.40 

340 
37.80 

282 
31.40 

59 
6.60 

35 
3.80 
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จากตาราง  13  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน
น้ํา  ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  37.80  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ   
4.การใหบริการและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ปฐมพยาบาล  ประชาชนชายมีความพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ 52.00   
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ตาราง  14   ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออก  

       กําลังกายภายในสวนน้ํา  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
       (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.พื้นที่บริเวณสวนน้ํามีขนาด        f 
ใหญเพยีงพอกับผูใชบริการ          %   

35 
35.00 

37 
37.00 

24 
24.00 

2 
2.00 

2 
2.00 

2.บริเวณสวนน้ํา                            f 
มีความปลอดภัย                            %   

25 
25.00 

52 
52.00 

21 
21.00 

2 
2.00 

0 
0 

3.บริเวณสวนน้ํามีความสะอาด     f 
                                                     % 

21 
21.00 

57 
57.00 

22 
22.00 

0 
0 

0 
0 

4.ความสะอาดของน้ํา                    f 
ในสระน้ํา(PH/CL)                       %   

27 
27.00 

44 
44.00 

25 
25.00 

3 
3.00 

1 
1.00 

5.ชุดวายน้ํา  หมวกวายน้ํา             f     
แวนตาวายน้ําสําหรับเชามีความ   % 
สะอาด  ขนาด   เพียงพอกับ
ผูใชบริการ  และอยูในสภาพ 
พรอมใชงาน                            

12 
12.00 

35 
35.00 

45 
45.00 

6 
6.00 

 

2 
2.00 

6.หวงยาง  โฟมกระดาน               f 
สําหรับเชา  สะอาด  มีใหเลือก     % 
หลายขนาด  และเพียงพอกับ
ผูใชบริการ                

2 
2.00 

42 
42.00 

42 
42.00 

10 
10.00 

4 
4.00 

7.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความ      f 
พรอมที่จะใชงาน                          %   

7 
7.00 

31 
31.00 

51 
51.00 

6 
6.00 

5 
5.00 

8.หองสุขาสะอาด                          f 
   และเพยีงพอกับผูใชบริการ        % 

9 
9.00 

33 
33.00 

41 
41.00 

8 
8.00 

9 
9.00 

9.หองอาบน้ําและสถานที่อาบน้ํา  f 
ลางตัว  สะอาด  และเพียงพอกับ  % 
ผูใชบริการ     

22 
22.00 

21 
21.00 

41 
41.00 

12 
12.00 

4 
4.00 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
10.ตูเก็บสิ่งของสัมภาระมีขนาด   f 
เหมาะสมและเพียงพอกับผูใช      % 
บริการ      

8 
8.00 

32 
32.00 

45 
45.00 

12 
12.00 

3 
3.00 

11.ศูนยอาหารสะอาด และ            f 
ราคาอาหาร  มีความเหมาะสม      % 

11 
11.00 

48 
48.00 

31 
31.00 

4 
4.00 

6 
6.00 

12.สถานที่จอดรถมีเพียงพอ          f 
     กับผูใชบริการ                         % 

14 
14.00 

49 
49.00 

27 
27.00 

10 
10.00 

0 
0 

13.รถรับ-สงมีเพียงพอ                  f 
     กับผูใชบริการ                         % 

7 
7.00 

39 
39.00 

42 
42.00 

9 
9.00 

3 
3.00 

                          รวม                   f 
                                                    % 

200 
15.40 

520 
40.00 

457 
35.20 

84 
6.50 

39 
3.00 

 
จากตาราง  14  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน

น้ํา  ดานสถานที่  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  คดิเปนรอยละ  40.00 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ3.บริเวณสวนน้ํามีความสะอาด  ประชาชนชายมีความพอใจอยูใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ  57.00   
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ตาราง 15  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออก   
      กําลังกายภายในสวนน้ํา  ดานการบริหารจัดการ  (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.มีปายบอกระเบียบการใช            f 
สวนน้ําที่ชัดเจน                            % 

23 
23.00 

33 
33.00 

25 
25.00 

17 
17.00 

2 
2.00 

2.วันจนัทรถึงวันศุกรเวลา 15:00   f 
 – 20:00น. และวนัเสารถึงวนั       %
อาทิตยเวลา % 12:00 - 21:00 น. 
เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม   

38 
38.00 

34 
34.00 

22 
22.00 

3 
3.00 

3 
3.00 

3.คาธรรมเนียมการใชบริการ       f 
สวนน้ํามีความเหมาะสม              %   

31 
31.00 

43 
43.00 

21 
21.00 

2 
2.00 

3 
3.00 

4.คาเชาชุดวายน้ํา  หมวกวายน้ํา   f 
แวนตาวายน้ํา  หวงยาง                % 
โฟมกระดาน  มีราคาที่เหมาะสม        

22 
22.00 

37 
37.00 

37 
37.00 

3 
3.00 

1 
1.00 

5.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการ  f 
ในสวนน้ําเปนสัดสวนที่ชัดเจน    % 

23 
23.00 

61 
61.00 

12 
12.00 

3 
3.00 

1 
1.00 

6.มีการดูแล  บํารุงรักษา                f 
อุปกรณ และสถานที่ใหอยู           % 
ในสภาพดีอยูเสมอ         

7 
7.00 

46 
46.00 

42 
42.00 

3 
3.00 

2 
2.00 

7.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ  f 
                                                     % 

10 
10.00 

32 
32.00 

37 
37.00 

17 
17.00 

4 
4.00 

8.มีตูโทรศัพทสาธารณะ               f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                 % 

7 
7.00 

33 
33.00 

30 
30.00 

26 
26.00 

4 
4.00 

                          รวม                     f 
                                                     % 

161 
20.10 

319 
39.90 

226 
28.20 

74 
9.30 

20 
2.50 
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   จากตาราง  15  แสดงวา ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา  
ดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดบั  มาก   คิดเปนรอยละ  39.90  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
ขอ5.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการในสวนน้ําเปนสัดสวนที่ชัดเจน  ประชาชนชายมคีวามพอใจอยูใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ  61.00   
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ตาราง  16  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออก 

       กําลังกายภายในหองออกกําลังกาย  ดานบุคลากร (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f  
ของเจาหนาที่เก็บเงิน                    % 

57 
57.00 

34 
34.00 

8 
8.00 

1 
1.00 

0 
0 

2.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีแ่นะนําการใช         % 
อุปกรณในการออกกําลังกาย 

47 
47.00 

41 
41.00 

11 
11.00 

1 
1.00 

0 
0 

3.เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญ         f 
เกี่ยวกับการใชอุปกรณในการ      % 
ออกกําลังกาย     

42 
42.00 

43 
43.00 

9 
9.00 

3 
3.00 

3 
3.00 

4.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีป่ฐมพยาบาล           % 

7 
7.00 

54 
54.00 

35 
35.00 

3 
3.00 

1 
1.00 

5.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีรั่กษาความสะอาด   % 

19 
19.00 

57 
57.00 

21 
21.00 

3 
3.00 

0 
0 

6.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีจ่ัดระเบยีบ              % 
การจอดรถ       

21 
21.00 

45 
45.00 

26 
26.00 

3 
3.00 

0 
0 

7.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f   
ของเจาหนาทีข่ับรถรับสง             % 

6 
6.00 

48 
48.00 

31 
31.00 

8 
8.00 

7 
7.00 

                          รวม                     f 
                                                     % 

199 
28.40 

322 
46.00 

141 
20.10 

26 
3.70 

12 
1.80 

 
จากตาราง  16  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออกกําลังกายภายในหอง

ออกกําลังกาย  ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  46.00  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาขอ1.การใหบริการและบุคลิกภาพของเจาหนาทีเ่กบ็เงิน  และขอ5.การใหบริการและบุคลิกภาพ
ของเจาหนาทีรั่กษาความสะอาด  ประชาชนชายมีความพอใจอยูในระดบัมากที่สุดและระดับมาก  คดิเปน
รอยละ  57.00   
 



 51 

ตาราง 17  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออก 

       กําลังกายภายในหองออกกําลังกาย  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.พื้นที่บริเวณหองออกกําลัง         f 
กายมีขนาดใหญเพียงพอกับ         %
ผูใชบริการ      

45 
45.00 

40 
40.00 

10 
10.00 

3 
3.00 

2 
2.00 

2.ความสะอาด                               f 
ของหองออกกําลังกาย                  % 

42 
42.00 

38 
38.00 

19 
19.00 

1 
1.00 

0 
0 

3.หองออกกําลังกายมีอุปกรณ       f 
ที่ทันสมัยหลากหลายแบบ            % 
มีความปลอดภัย   
และอยูในสภาพพรอมใชงาน 

29 
29.00 

57 
57.00 

8 
8.00 

5 
5.00 

1 
1.00 

4.อุปกรณปฐมพยาบาล                 f 
มีความพรอมที่จะใชงาน              % 

21 
21.00 

39 
39.00 

36 
36.00 

3 
3.00 

1 
1.00 

5.หองสุขาสะอาด                         f 
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ          % 

13 
13.00 

39 
39.00 

45 
45.00 

3 
3.00 

0 
0 

6.ตูเก็บสิ่งของสัมภาระมีขนาด     f 
เหมาะสมและเพียงพอกับ            %
ผูใชบริการ  

19 
19.00 

41 
41.00 

30 
30.00 

7 
7.00 

3 
3.00 

7.ศูนยอาหารสะอาด                      f 
และราคาอาหารมีความเหมาะสม % 

14 
14.00 

46 
46.00 

34 
34.00 

4 
4.00 

2 
2.00 

8.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกบั       f 
 ผูใชบริการ                                   % 

29 
29.00 

37 
37.00 

26 
26.00 

6 
6.00 

2 
2.00 

9.รถรับ-สงมีเพียงพอกับ               f 
ผูใชบริการ                                    %   

15 
15.00 

41 
41.00 

33 
33.00 

7 
7.00 

4 
4.00 

                    รวม                           f 
                                                     % 

227 
25.20 

378 
42.00 

241 
26.80 

39 
4.30 

15 
1.70 
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จากตาราง  17  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออกกําลังกายภายในหอง
ออกกําลังกาย  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอย
ละ  42.00  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ3.หองออกกําลังกายมีอุปกรณที่ทันสมัยหลากหลายแบบ 
มีความปลอดภัย  และอยูในสภาพพรอมใชงาน  ประชาชนชายมีความพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปน 
รอยละ  57.00   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53 

ตาราง  18  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออก   

      ลังกายภายในหองออกกาํลังกาย  ดานการบริหารจัดการ  (N = 100)   

 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.มีปายบอกระเบียบการใช           f 
หองออกกําลังกายที่ชัดเจน           % 

17 
17.00 

36 
36.00 

34 
34.00 

11 
11.00 

2 
2.00 

2.เวลา 16:00-20:00 น.                  f 
เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม         % 

42 
42.00 

39 
39.00 

13 
13.00 

3 
3.00 

3 
3.00 

3.คาธรรมเนียมการใชบริการ        f 
หองออกกําลังกายมีความ             % 
เหมาะสม       

38 
38.00 

42 
42.00 

17 
17.00 

1 
1.00 

2 
2.00 

4.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการ  f 
ในหองออกกําลังกาย                    % 
เปนสัดสวนทีชั่ดเจน 

28 
28.00 

53 
53.00 

16 
16.00 

1 
1.00 

2 
2.00 

5.มีการดูแล  บํารุงรักษา                f 
อุปกรณ  และสถานที่ให               % 
อยูในสภาพดอียูเสมอ     

28 
28.00 

50 
50.00 

18 
18.00 

3 
3.00 

1 
1.00 

6.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ  f 
                                                     % 

19 
19.00 

41 
41.00 

28 
28.00 

9 
9.00 

3 
3.00 

7.มีตูโทรศัพทสาธารณะ               f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                 % 

8 
8.00 

44 
44.00 

38 
38.00 

4 
4.00 

6 
6.00 

                         รวม                      f 
                                                     % 

180 
25.70 

305 
43.60 

164 
23.40 

32 
4.60 

19 
2.70 

 
จากตาราง  18  แสดงวา ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออกกําลังกายภายในหอง

ออกกําลังกาย  ดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  43.60  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาขอ4.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการในหองออกกําลังกายเปนสัดสวนที่ชัดเจน  ประชาชน
ชายมีความพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  53.00   
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ตาราง  19  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออก 

       กําลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานบุคลากร  (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.เจาหนาทีดู่แลสวนสุขภาพมี       f 
การใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพ     % 
ดีและมีจํานวนเหมาะสม 

30 
30.00 

37 
37.00 

25 
25.00 

6 
6.00 

2 
2.00 

2.เจาหนาที่ประจําสนามกฬีามี      f 
การใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพดี  % 

21 
21.00 

42 
42.00 

28 
28.00 

3 
3.00 

6 
6.00 

3.เจาหนาที่อํานวยความสะดวก    f 
ในการจดักิจกรรมพิเศษม ี            %
บุคลิกภาพดี และมีจํานวนเหมาะสม 

25 
25.00 

41 
41.00 

23 
23.00 

7 
7.00 

4 
4.00 

4.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีป่ฐมพยาบาล           % 

14 
14.00 

39 
39.00 

26 
26.00 

13 
13.00 

8 
8.00 

5.เจาหนาที่รักษาความสะอาดมี    f 
การใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพด ี % 
  และมีจํานวนเหมาะสม 

25 
25.00 

37 
37.00 

19 
19.00 

14 
14.00 

5 
5.00 

6.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f  
ของเจาหนาทีจ่ัดระเบยีบ              % 
การจอดรถ      

23 
23.00 

34 
34.00 

27 
27.00 

13 
13.00 

3 
3.00 

7.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีข่ับรถรับสง             % 

18 
18.00 

40 
40.00 

29 
29.00 

8 
8.00 

5 
5.00 

                        รวม                       f 
                                                     % 

156 
22.30 

270 
38.60 

177 
25.30 

64 
9.10 

33 
4.70 

 
จากตาราง  19  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน

สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  38.60  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาขอ2.เจาหนาทีป่ระจําสนามกฬีามีการใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพด ี ประชาชนชายมีความ
พอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  42.00   
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ตาราง  20  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออก 

       กําลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก     
       (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.พื้นที่บริเวณสวนสุขภาพ            f 
มีขนาดใหญเพียงพอกับ                % 
ผูใชบริการ     

42 
42.00 

37 
37.00 

19 
19.00 

1 
1.00 

1 
1.00 

2.ความสะอาดของสวนสุขภาพ    f 
และสนามกฬีา  อยูในสภาพ         %
เหมาะสม       

22 
22.00 

43 
43.00 

27 
27.00 

6 
6.00 

2 
2.00 

3.มีพื้นที่พักผอนเพียงพอ              f 
   กับผูใชบริการ                            % 

29 
29.00 

33 
33.00 

21 
21.00 

12 
12.00 

5 
5.00 

4.มีเกาอ้ีสําหรบันั่งพักผอน           f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                  % 

26 
26.00 

41 
41.00 

18 
18.00 

11 
11.00 

4 
4.00 

5.มีสถานที่ออกกําลังกาย              f 
เพียงพอกับ ผูใชบริการ                 % 

27 
27.00 

31 
31.00 

31 
31.00 

7 
7.00 

4 
4.00 

6.มีอุปกรณทีต่ิดตั้งในสนามกีฬา  f 
   เหมาะสม                                   % 

19 
19.00 

38 
38.00 

24 
24.00 

12 
12.00 

7 
7.00 

7.บริเวณสวนสุขภาพและ             f 
สนามกีฬามีความปลอดภยั           % 

17 
17.00 

44 
44.00 

26 
26.00 

9 
9.00 

4 
4.00 

8.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความ      f 
พรอมที่จะใชงาน                          % 

14 
14.00 

32 
32.00 

35 
35.00 

12 
12.00 

7 
7.00 

9.หองสุขาสะอาด                          f 
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ           % 

9 
9.00 

51 
51.00 

21 
21.00 

11 
11.00 

8 
8.00 

10.ศูนยอาหารสะอาด                    f 
และราคาอาหารมีความเหมาะสม % 

22 
22.00 

35 
35.00 

36 
36.00 

3 
3.00 

4 
4.00 

11.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกับ     f 
    ผูใชบริการ                                % 

16 
16.00 

32 
32.00 

33 
33.00 

14 
14.00 

5 
5.00 
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ตาราง  20  (ตอ)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
12.รถรับ-สงมีเพียงพอกับ             f  
ผูใชบริการ                                    % 

11 
11.00 

32 
32.00 

38 
38.00 

12 
12.00 

7 
7.00 

                   รวม                         f 
                                                     % 

254 
21.20 

449 
37.40 

329 
27.40 

110 
9.20 

58 
4.80 

 
จากตาราง  20  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน

สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ  37.40  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ9.หองสุขาสะอาด  และเพยีงพอกับผูใชบริการ 
ประชาชนชายมีความพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  51.00   
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ตาราง  21  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออก 
       ลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  ดานการบริหารจัดการ  (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.มีปายบอกระเบียบการใชสวน   f 
สุขภาพ และสนามกีฬาที่ชัดเจน   %   

24 
24.00 

39 
39.00 

29 
29.00 

6 
6.00 

2 
2.00 

2.เวลา 15:00-21:00 น.                  f 
เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม         % 

16 
16.00 

44 
44.00 

28 
28.00 

5 
5.00 

7 
7.00 

3.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการ f 
ในสวนสวนสขุภาพเปนสัดสวน  % 
ที่ชัดเจน         

13 
13.00 

43 
43.00 

34 
34.00 

6 
6.00 

4 
4.00 

4.มีการดูแล  บํารุงรักษา                f 
อุปกรณและ  สถานที่ใหอยูใน      %
สภาพดีอยูเสมอ         

4 
4.00 

56 
56.00 

25 
25.00 

13 
13.00 

10 
10.00 

5.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ f 
                                                     % 

13 
13.00 

40 
40.00 

25 
25.00 

18 
18.00 

4 
4.00 

6.มีตูโทรศัพทสาธารณะเพียงพอ  f 
กับ ผูใชบริการ                              % 

12 
12.00 

29 
29.00 

31 
31.00 

21 
21.00 

7 
7.00 

                           รวม                    f 
                                                     % 

82 
13.70 

241 
40.20 

172 
28.70 

69 
11.40 

36 
6.00 

 
จากตาราง  21  แสดงวา ความพึงพอใจของประชาชนชายที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน

สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานการบริหารจดัการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  40.20  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ4.มีการดูแล  บํารุงรักษา  อุปกรณ  และสถานที่ใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ   
ประชาชนชายมีความพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  56.00   
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ตาราง  22  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการออก 
       กําลังกายภายในสวนน้ํา  ดานบุคลากร (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาที่เก็บเงิน                    % 

2 
2.00 

76 
76.00 

19 
19.00 

3 
3.00 

0 
0 

2.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของ  เจาหนาที่รักษา                     % 
ความปลอดภยัทางน้ํา  

37 
37.00 

36 
36.00 

23 
23.00 

4 
4.00 

0 
0 

3.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ       % 

29 
29.00 

51 
51.00 

19 
19.00 

1 
1.00 

0 
0 

4.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f  
ของเจาหนาทีป่ฐมพยาบาล           % 

15 
15.00 

54 
54.00 

25 
25.00 

5 
5.00 

1 
1.00 

5.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีรั่กษาความสะอาด   %   

26 
26.00 

43 
43.00 

24 
24.00 

5 
5.00 

2 
2.00 

6.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีจ่ัดระเบยีบ              % 
การจอดรถ        

13 
13.00 

41 
41.00 

32 
32.00 

11 
11.00 

3 
3.00 

7.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีข่ับรถรับสง             %   

11 
11.00 

49 
49.00 

32 
32.00 

5 
5.00 

3 
3.00 

8.ครูสอนวายน้ํามีความรู               f 
ความสามารถในการสอนวายน้ํา  %   

22 
22.00 

42 
42.00 

29 
29.00 

1 
1.00 

6 
6.00 

9.มีครูสอนวายน้ําจํานวน              f 
เหมาะสม                                      % 

10 
10.00 

25 
25.00 

45 
45.00 

10 
10.00 

10 
10.00 

                          รวม                     f 
                                                     % 

165 
18.30 

417 
46.30 

248 
27.60 

45 
5.00 

25 
2.80 
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จากตาราง  22  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนหญงิที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน
น้ํา  ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  46.30  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ1.การ
ใหบริการและบุคลิกภาพของเจาหนาทีเ่ก็บเงิน    ประชาชนหญิงมีความพอใจอยูในระดับมาก  คดิเปน
รอยละ  76.00   
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ตาราง  23  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการออก 
       กําลังกายภายในสวนน้ํา  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.พื้นที่บริเวณสวนน้ํามีขนาด       f 
ใหญเพยีงพอกับผูใชบริการ          % 

33 
33.00 

49 
49.00 

13 
13.00 

4 
4.00 

1 
1.00 

2.บริเวณสวนน้ํามีความปลอดภัย f 
                                                     % 

21 
21.00 

49 
49.00 

27 
27.00 

3 
3.00 

0 
0 

3.บริเวณสวนน้ํามีความสะอาด    f 
                                                     % 

37 
37.00 

41 
41.00 

22 
22.00 

0 
0 

0 
0 

4.ความสะอาดของน้ําในสระน้ํา   f  
(PH/CL)                                       % 

28 
28.00 

50 
50.00 

20 
20.00 

2 
2.00 

0 
0 

5.ชุดวายน้ํา  หมวกวายน้ํา             f 
แวนตาวายน้ําสําหรับเชา              % 
มีความสะอาด  ขนาด     
เพียงพอกับผูใชบริการ  
และอยูในสภาพพรอมใชงาน             

16 
16.00 

39 
39.00 

34 
34.00 

11 
11.00 

0 
0 

6.หวงยาง  โฟมกระดานสําหรับ   f 
เชา  สะอาด  มใีหเลือก                 % 
หลายขนาด  และเพียงพอกับ
ผูใชบริการ                

18 
18.00 

31 
31.00 

42 
42.00 

5 
5.00 

4 
4.00 

7.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความ      f
พรอมที่จะใชงาน                          % 

12 
12.00 

46 
46.00 

32 
32.00 

5 
5.00 

5 
5.00 

8.หองสุขาสะอาด                          f
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ           % 

13 
13.00 

30 
30.00 

34 
34.00 

19 
19.00 

4 
4.00 

9.หองอาบน้ําและสถานที่อาบน้ํา  f
ลางตัว  สะอาด  และเพียงพอกับ  %
ผูใชบริการ     

6 
6.00 

54 
54.00 

32 
32.00 

5 
5.00 

3 
3.00 
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ตาราง  23  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
10.ตูเก็บสิ่งของสัมภาระมีขนาด   f 
เหมาะสมและเพียงพอกับ             %
ผูใชบริการ       

13 
13.00 

43 
43.00 

35 
35.00 

5 
5.00 

4 
4.00 

11.ศูนยอาหารสะอาด  และ          f 
ราคาอาหารมีความเหมาะสม        % 

13 
13.00 

30 
30.00 

53 
53.00 

4 
4.00 

0 
0 

12.สถานที่จอดรถมีเพียงพอ         f 
กับผูใชบริการ                              % 

13 
13.00 

57 
57.00 

28 
28.00 

2 
2.00 

0 
0 

13.รถรับ-สงมีเพียงพอ                 f 
กับผูใชบริการ                              % 

13 
13.00 

48 
48.00 

26 
26.00 

8 
8.00 

5 
5.00 

                          รวม                 f 
                                                     % 

236 
18.20 

567 
43.60 

398 
30.60 

73 
5.60 

26 
2.00 

 
จากตาราง  23  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนหญงิที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน

น้ํา  ดานสถานที่  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  คดิเปนรอยละ  43.60  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ12.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกับผูใชบริการ  ประชาชนหญิงมีความพอใจ
อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  57.00   
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ตาราง 24  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการ 
       ออกกําลังกายภายในสวนน้ํา  ดานการบริหารจัดการ  (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.มีปายบอกระเบียบการ              f 
ใชสวนน้ําที่ชัดเจน                       % 

23 
23.00 

46 
46.00 

26 
26.00 

4 
4.00 

1 
1.00 

2.วันจนัทรถึงวันศุกรเวลา 15:00  f 
– 20:00น. และวนัเสารถึง             %  
วันอาทิตยเวลา % 12:00 –  
21:00 น. เปนเวลาเปด-ปดที่
เหมาะสม   

25 
25.00 

58 
58.00 

15 
15.00 

2 
2.00 

0 
0 

3.คาธรรมเนียมการใชบริการ       f 
สวนน้ํามีความเหมาะสม              % 

48 
48.00 

43 
43.00 

9 
9.00 

0 
0 

0 
0 

4.คาเชาชุดวายน้ํา  หมวกวายน้ํา   f 
แวนตาวายน้ํา  หวงยาง                 % 
โฟมกระดาน  มีราคาที่เหมาะสม        

37 
37.00 

47 
47.00 

13 
13.00 

3 
3.00 

0 
0 

5.มีการจัดบริเวณทีใ่หการ            f 
บริการในสวนน้ําเปนสัดสวน      % 
ที่ชัดเจน                      

24 
24.00 

43 
43.00 

32 
32.00 

1 
1.00 

0 
0 

6.มีการดูแล  บํารุงรักษา               f 
อุปกรณและ  สถานที่ใหอยูใน      %
สภาพดีอยูเสมอ        

38 
38.00 

42 
42.00 

19 
19.00 

1 
1.00 

0 
0 

7.มีถังขยะเพยีงพอ                        f 
กับผูใชบริการ                               % 

18 
18.00 

44 
44.00 

21 
21.00 

14 
14.00 

3 
3.00 

8.มีตูโทรศัพทสาธารณะ               f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                  % 

12 
12.00 

24 
24.00 

47 
47.00 

12 
12.00 

5 
5.00 

                          รวม                    f 
                                                     % 

225 
28.10 

347 
43.40 

182 
22.80 

37 
4.60 

9 
1.10 
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   จากตาราง  24   แสดงวา ความพึงพอใจของประชาชนหญงิที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน
น้ํา  ดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  43.40  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาขอ2.วนัจันทรถึงวันศกุรเวลา 15:00 – 20:00น. และวนัเสารถึงวนัอาทิตยเวลา 12:00 - 21:00 น. เปน
เวลาเปด-ปดที่เหมาะสม  ประชาชนหญิงมคีวามพอใจอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  58.00   
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ตาราง  25  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการออก     
       กําลังกายภายในหองออกกําลังกาย  ดานบุคลากร (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาที่เก็บเงิน                    % 

24 
24.00 

67 
67.00 

5 
5.00 

4 
4.00 

0 
0 

2.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีแ่นะนํา                    % 
การใชอุปกรณในการออกกําลังกาย 

51 
51.00 

39 
39.00 

9 
9.00 

1 
1.00 

0 
0 

3.เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญ         f 
เกี่ยวกับการใชอุปกรณ                 % 
ในการออกกําลังกาย     

50 
50.00 

39 
39.00 

9 
9.00 

2 
2.00 

0 
0 

4.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีป่ฐมพยาบาล           % 

25 
25.00 

49 
49.00 

22 
22.00 

4 
4.00 

0 
0 

5.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีรั่กษาความสะอาด   %   

34 
34.00 

43 
43.00 

17 
17.00 

6 
6.00 

0 
0 

6.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีจ่ัดระเบยีบ              % 
การจอดรถ       

14 
14.00 

43 
43.00 

37 
37.00 

4 
4.00 

2 
2.00 

7.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีข่ับรถรับสง             % 

15 
15.00 

53 
53.00 

28 
28.00 

2 
2.00 

2 
2.00 

                          รวม                     f 
                                                     % 

213 
30.40 

333 
47.60 

127 
18.10 

23 
3.30 

4 
0.60 

 
จากตาราง  25  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนหญงิที่มีตอการออกกําลังกายภายในหอง

ออกกําลังกาย  ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  47.60  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาขอ1.การใหบริการและบุคลิกภาพของเจาหนาทีเ่กบ็เงิน  ประชาชนหญิงมีความพอใจอยูในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ  67.00   
 
 



 65 

ตาราง  26  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการออก  
       กําลังกายภายในหองออกกําลังกาย  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.พื้นที่บริเวณหองออกกําลังกาย   f 
มีขนาดใหญเพียงพอกับ                % 
ผูใชบริการ      

39 
39.00 

43 
43.00 

16 
16.00 

0 
0 

2 
2.00 

2.ความสะอาด                               f 
ของหองออกกําลังกาย                  % 

31 
31.00 

61 
61.00 

5 
5.00 

2 
2.00 

1 
1.00 

3.หองออกกําลังกายมีอุปกรณ       f 
ที่ทันสมัยหลากหลายแบบ            % 
มีความปลอดภัย   
และอยูในสภาพพรอมใชงาน 

40 
40.00 

47 
47.00 

11 
11.00 

2 
2.00 

0 
0 

4.อุปกรณปฐมพยาบาล                f 
มีความพรอมที่จะใชงาน              % 

11 
11.00 

65 
65.00 

19 
19.00 

4 
4.00 

1 
1.00 

5.หองสุขาสะอาด                         f 
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ          % 

21 
21.00 

43 
43.00 

30 
30.00 

5 
5.00 

1 
1.00 

6.ตูเก็บสิ่งของสัมภาระมีขนาด     f 
เหมาะสมและเพียงพอกับ             %
ผูใชบริการ  

12 
12.00 

39 
39.00 

47 
47.00 

2 
2.00 

0 
0 

7.ศูนยอาหารสะอาด                     f 
และราคาอาหารมีความเหมาะสม % 

11 
11.00 

38 
38.00 

47 
47.00 

4 
4.00 

0 
0 

8.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกบั      f 
 ผูใชบริการ                                   % 

21 
21.00 

53 
53.00 

22 
22.00 

4 
4.00 

0 
0 

9.รถรับ-สงมีเพียงพอกับ               f 
ผูใชบริการ                                    % 

24 
24.00 

37 
37.00 

33 
33.00 

4 
4.00 

4 
4.00 

                    รวม                           f 
                                                     % 

210 
23.30 

426 
47.40 

228 
25.30 

27 
3.00 

9 
1.00 
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จากตาราง  26  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนหญงิที่มีตอการออกกําลังกายภายในหอง
ออกกําลังกาย  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอย
ละ  47.40  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ4.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความพรอมที่จะใชงาน  ประชาชน
หญิงมีความพอใจอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  65.00   
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ตาราง  27  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการออก    

      กําลังกายภายในหองออกกําลงักาย  ดานการบริหารจัดการ  (N = 100)   

 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.มีปายบอกระเบียบการใช           f 
หองออกกําลังกายที่ชัดเจน           % 

25 
25.00 

43 
43.00 

27 
27.00 

5 
5.00 

0 
0 

2.เวลา 16:00-20:00 น.                  f 
เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม         % 

32 
32.00 

51 
51.00 

8 
8.00 

7 
7.00 

2 
2.00 

3.คาธรรมเนียมการใชบริการ       f 
หองออกกําลังกายม ี                     % 
ความเหมาะสม      

39 
39.00 

38 
38.00 

21 
21.00 

1 
1.00 

1 
1.00 

4.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการ f 
ในหองออกกําลังกาย                    % 
เปนสัดสวนทีชั่ดเจน 

34 
34.00 

59 
59.00 

5 
5.00 

2 
2.00 

0 
0 

5.มีการดูแล  บํารุงรักษา               f 
อุปกรณ  และสถานที่ให              % 
อยูในสภาพดอียูเสมอ     

26 
26.00 

54 
54.00 

15 
15.00 

3 
3.00 

2 
2.00 

6.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ f 
                                                     % 

5 
5.00 

46 
46.00 

44 
44.00 

3 
3.00 

2 
2.00 

7.มีตูโทรศัพทสาธารณะ               f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                  % 

10 
10.00 

38 
38.00 

35 
35.00 

12 
12.00 

5 
5.00 

                         รวม                      f 
                                                     % 

171 
24.40 

330 
47.10 

154 
22.00 

33 
4.70 

12 
1.80 

 
จากตาราง  27  แสดงวา ความพึงพอใจของประชาชนหญงิที่มีตอการออกกําลังกายภายในหอง

ออกกําลังกาย  ดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  47.10  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาขอ4.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการในหองออกกําลังกายเปนสัดสวนที่ชัดเจน  ประชาชน
หญิงมีความพอใจอยูในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ  59.00   
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ตาราง  28   ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการออก 
       กําลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานบุคลากร  (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.เจาหนาทีดู่แลสวนสุขภาพมี      f  
การใหบริการที่ดี                          % 
มีบุคลิกภาพดี และมีจํานวน
เหมาะสม 

42 
42.00 

26 
26.00 

27 
27.00 

3 
3.00 

2 
2.00 

2.เจาหนาที่ประจําสนามกฬีามี     f 
การใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพด ี % 

24 
24.00 

46 
46.00 

24 
24.00 

5 
5.00 

1 
1.00 

3.เจาหนาที่อํานวยความสะดวก    f 
ในการจดักิจกรรมพิเศษม ี            % 
บุคลิกภาพดี และมีจํานวนเหมาะสม 

17 
17.00 

38 
38.00 

38 
38.00 

7 
7.00 

0 
0 

4.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีป่ฐมพยาบาล           % 

21 
21.00 

26 
26.00 

40 
40.00 

8 
8.00 

5 
5.00 

5.เจาหนาที่รักษาความสะอาด       f 
มีการใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพ  % 
ดี  และมีจํานวนเหมาะสม 

14 
14.00 

36 
36.00 

38 
38.00 

8 
8.00 

4 
4.00 

6.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีจ่ัดระเบยีบ              % 
การจอดรถ      

20 
20.00 

31 
31.00 

31 
31.00 

15 
15.00 

3 
3.00 

7.การใหบริการและบุคลิกภาพ     f 
ของเจาหนาทีข่ับรถรับสง             % 

13 
13.00 

31 
31.00 

38 
38.00 

10 
10.00 

8 
8.00 

                        รวม                       f 
                                                     % 

151 
21.60 

234 
33.40 

236 
33.70 

56 
8.00 

23 
3.30 

 
จากตาราง  28  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน

สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  33.70   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ2.เจาหนาที่ประจําสนามกีฬามีการใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพด ี  
ประชาชนหญงิมีความพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  46.00  
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ตาราง  29  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการออก 
       กําลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก    
       (N = 100)   
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.พื้นที่บริเวณสวนสุขภาพ            f 
มีขนาดใหญเพียงพอกับ                % 
ผูใชบริการ     

42 
42.00 

45 
45.00 

11 
11.00 

1 
1.00 

1 
1.00 

2.ความสะอาดของสวนสุขภาพ    f 
และสนามกฬีา  อยูในสภาพ         %
เหมาะสม       

37 
37.00 

49 
49.00 

10 
10.00 

4 
4.00 

0 
0 

3.มีพื้นที่พักผอนเพียงพอ              f 
กับผูใชบริการ                               % 

32 
32.00 

35 
35.00 

28 
28.00 

4 
4.00 

1 
1.00 

4.มีเกาอ้ีสําหรบันั่งพักผอน           f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                  % 

19 
19.00 

35 
35.00 

28 
28.00 

13 
13.00 

5 
5.00 

5.มีสถานที่ออกกําลังกาย              f 
เพียงพอกับผูใชบริการ                  % 

20 
20.00 

48 
48.00 

23 
23.00 

7 
7.00 

4 
4.00 

6.มีอุปกรณทีต่ิดตั้งในสนามกีฬา  f     
เหมาะสม                                      % 

15 
15.00 

36 
36.00 

37 
37.00 

9 
9.00 

3 
3.00 

7.บริเวณสวนสุขภาพและสนาม   f
กีฬามีความปลอดภัย                     % 

25 
25.00 

43 
43.00 

27 
27.00 

4 
4.00 

1 
1.00 

8.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความ     f
พรอมที่จะใชงาน                          % 

7 
7.00 

27 
27.00 

38 
38.00 

20 
20.00 

8 
8.00 

9.หองสุขาสะอาด                         f
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ           % 

24 
24.00 

16 
16.00 

42 
42.00 

14 
14.00 

4 
4.00 

10.ศูนยอาหารสะอาด                   f
และราคาอาหารมีความเหมาะสม % 

2 
2.00 

41 
41.00 

43 
43.00 

11 
11.00 

3 
3.00 

11.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกับ    f
ผูใชบริการ                                    % 

12 
12.00 

36 
36.00 

47 
47.00 

5 
5.00 

0 
0 
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ตาราง  29  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
12.รถรับ-สงมีเพียงพอกับ             f
ผูใชบริการ                                    % 

10 
10.00 

37 
37.00 

33 
33.00 

13 
13.00 

7 
7.00 

                   รวม                          f 
                                                     % 

245 
20.40 

448 
37.30 

367 
30.60 

105 
8.80 

35 
2.90 

 
จากตาราง  29  แสดงวา  ความพึงพอใจของประชาชนหญงิที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน

สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ  37.30  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ2.ความสะอาดของสวนสุขภาพและสนามกีฬา  
อยูในสภาพเหมาะสม  ประชาชนหญิงมีความพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  49.00   
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ตาราง  30  ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการออก 

      กําลังกายภายในสวนสขุภาพเฉลิมพระเกียรติ  ดานการบริหารจัดการ  (N = 100)   

 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.มีปายบอกระเบียบการใชสวน   f
สุขภาพ และสนามกีฬาที่ชัดเจน   % 

33 
33.00 

36 
36.00 

21 
21.00 

4 
4.00 

6 
6.00 

2.เวลา 15:00-21:00 น.                  f 
   เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม      % 

26 
26.00 

48 
48.00 

25 
25.00 

1 
1.00 

0 
0 

3.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการ f 
ในสวนสวนสขุภาพเปนสัดสวน  % 
ที่ชัดเจน         

34 
34.00 

36 
36.00 

25 
25.00 

2 
2.00 

3 
3.00 

4.มีการดูแล  บํารุงรักษา               f 
อุปกรณและ สถานที่ใหอยู           % 
ในสภาพดีอยูเสมอ        

24 
24.00 

28 
28.00 

39 
39.00 

7 
7.00 

2 
2.00 

5.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ f 
                                                     % 

18 
18.00 

30 
30.00 

34 
34.00 

14 
14.00 

4 
4.00 

6.มีตูโทรศัพทสาธารณะเพียงพอ  f 
กับผูใชบริการ                               % 

13 
13.00 

27 
27.00 

39 
39.00 

16 
16.00 

5 
5.00 

                           รวม                    f 
                                                     % 

148 
24.70 

205 
34.70 

183 
30.50 

44 
7.30 

20 
3.30 

 
จากตาราง  30  แสดงวา ความพึงพอใจของประชาชนหญงิที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวน

สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ดานการบริหารจดัการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  34.70  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอ2.เวลา 15:00-21:00 น.เปนเวลาเปด-ปดที่เหมาะสม  ประชาชนหญิงมคีวาม
พอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  48.00  



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงสํารวจ(Survey  Research)โดยมีความมุงหมายของการวิจัย  เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพ
เฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยตามลําดบัไดดังนี ้

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การเลือกกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มาใชบริการสวนน้ํา และสวนสุขภาพเฉลิม
พระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง การประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางประมาณการกลุม
ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน ( Krejcie ; & Morgan. 1970: 608 )ที่ประชากรประมาณ   1,900 คนได
กลุมตัวอยาง 320 คน ในการทําวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชกลุมตวัอยาง จํานวน 600 คน แบงเปนประชาชนที่มา
ใชบริการสระวายน้ํา  จํานวน 200 คน ประชาชนที่มาใชบริการหองออกกําลังกาย จํานวน 200 คนและ
ประชาชนที่มาใชบริการสวนสุขภาพเฉลมิพระเกยีรติ จาํนวน 200 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยที่ผูวจิัยสรางขึ้นเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกาํลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ 
เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  แบงเปน  3 ตอน คือ 
       ตอนที่ 1เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบคําตอบ (Check List)  

      ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออก
กําลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550 จําแนกเปน  3  
ดาน  คือ ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ 
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5  ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง นอยและนอยที่สุด 

   ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ
ปลายเปด (Open Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพิ่มเติม    
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การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการผูวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหตามลําดับดังนี ้

    ตอนที่ 1.นําแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละของสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2.นําแบบสอบถาม มาหาคาความถี่และหาคารอยละของความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 3.นําแบบสอบถามที่ผูตอบแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ มาวเิคราะหจัด
หมวดหมูและลําดับความสําคัญมาสรุปในรูปความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
  1. ความพึงพอใจของประชาชน (N = 200 ,ชาย =100 ,หญิง =100)ที่มตีอการบริการการออก
กําลังกายภายในสวนน้ํา เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 42.10, 41.50 และ  
41.60  ตามลําดับ  
 2. ความพึงพอใจของประชาชน(N = 200 ,ชาย =100 ,หญิง =100)ที่มตีอการบริการภายในหอง
ออกกําลังกาย เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกและดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดบัมาก คดิเปนรอยละ 46.80,   44.70  และ   45.4 0   ตามลําดับ 
 3. ความพึงพอใจของประชาชน(N = 200 ,ชาย =100 ,หญิง =100)ที่มตีอการบริการการออกกําลัง
กาย ภายในสวนสุขภาพเฉลมิพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดบัมาก  คดิเปนรอยละ 36.00,   
37.50 และ  37.20  ตามลําดับ 
 4. ความพึงพอใจของประชาชนชาย(N = 100)ที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา 
เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดาน
การบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ  37.80, 40.00 และ  39.90  ตามลําดับ  
 5. ความพึงพอใจของประชาชนชาย(N = 100)ที่มีตอการบริการภายในหองออกกําลังกาย เทศบาล
เมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกและดานการ
บริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.00,   42.00  และ   43.6 0   ตามลําดับ 
 6. ความพึงพอใจของประชาชนชาย(N = 100)ที่มีตอการบริการการออกกําลังกาย ภายในสวน
สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณ 
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และส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  38.60,   37.40   
และ  40.20 ตามลําดับ 
 7. ความพึงพอใจของประชาชนหญิง(N = 100)ที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวน
น้ํา เทศบาลเมอืงอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและ
ดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 46.30, 43.60 และ  43.40  ตามลําดับ  
 8. ความพึงพอใจของประชาชนหญิง(N = 100)ที่มีตอการบริการภายในหองออกกําลังกาย 
เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกและดาน
การบริหารจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.6 0,   47.4 0  และ   47.10   ตามลําดับ 
 9. ความพึงพอใจของประชาชนหญิง(N = 100)ที่มีตอการบริการการออกกําลังกาย ภายในสวน
สุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลางและระดบัมาก  คิดเปนรอย
ละ 36.00,   37.50 และ  37.20  ตามลําดับ 

10. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  สรุปไดดงันี ้
    10.1 ดานบคุลากร  
     บุคลากรพูดจาสุภาพ  มีมนุษยสัมพันธดี ดแูลความปลอดภัยใหกับเด็กเปนอยางดี ใหคําแนะนําและ

บริการอยางสุภาพ  ควรมีเจาหนาที่เกี่ยวกับการปฐมพยาบาล และควรเพิ่มครูสอนวายน้ําใหมจีํานวนมากขึน้ 
   10.2 ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

          สถานที่กวางขวางรมร่ืน สะดวกสบาย ควรเพิ่มมานั่งสําหรับผูปกครองระหวางรอบุตร
หลาน และควรมีอุปกรณเพิม่มากขึ้นใหเพยีงพอตอผูใชบริการ  เชนหวงยาง โฟมสําหรับวายน้ํา ในสวน
หองน้ําของสุภาพสตรี มีจํานวนนอยไมเพียงพอ  มีบางหองชํารุด และชั้นวางรองเทาเกามากควรเปลี่ยน
ใหม 
 10.3 ดานการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการดีมีเจาหนาที่แนะนําประชาสัมพันธดี แตการประชาสัมพันธยังนอยไป  ควรจัด
ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ  เชน  แผนพับ  เสียงตามสาย  ปายประชาสัมพันธ  เปนตน 

      10.4 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  
     ควรมีระบบความปลอดภยัเพิ่มขึ้นและเพิม่จํานวนพนกังานรักษาความปลอดภัย ควรมีปาย

หรือคําแนะนําในการใชบริการสวนน้ํา เพื่อใหปฏิบัติตรงกัน เพื่อความเปนระเบียบเรยีบรอยครอบคุม
พื้นที่ในการใชบริการ สวนรานอาหารควรจัดใหถูกสุขอนามัย เชน การแตงกายของผูขายตองสะอาด 
การจัดพืน้ที่การขายอาหารควรเปนระเบยีบมากกวานี ้
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อภิปรายผล 
 จากการศกึษาความพึงพอใจของประชาชนชายและหญิงที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายใน
สวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550 พบวา โดยรวมมีความพงึ
พอใจอยูในระดับมาก เมื่อแยกชายและหญงิ  พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนชายทีม่ีตอการบริการ
การออกกําลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการบริการการออก
กําลังกายภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550 มีความพึง
พอใจอยูในระดับมากและปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูมีหนาที่รับผิดชอบมีความรูความสามารถใน
การบริหารจัดการไมวาจะเปนดานบุคลากรแตละฝายที่ตองคอยดูแลสถานที่ตาง ๆ ดานสถานที่ อุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เพื่อใหบริการทั้งสถานที่นั่ง
พักผอนหยอนใจและสถานทีอ่อกกําลังกายกับประชาชนทุกเพศ ทุกวัย เปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับที่เขม
รัฐ บุญสิทธิ์ (2540: 27) ไดกลาววา การใชบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญ ทุกคนทุกฝาย จะตองรวมมือกัน
ทํางานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การประสานงานเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทํางานรวมกนัเปน
จํานวนมาก เพราะจะชวยใหการดําเนนิงานเปนไปไดอยางราบรื่นและบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามแมวาโดยรวมประชาชนจะมคีวามพึงพอใจในระดับมากก็ตาม แตเมื่อพิจารณาแตละ
ดาน พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนหญิงที่มีตอการ
บริการการออกกําลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  ดานบุคลากร  ที่มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางทั้งนี้อาจเปนเพราะ การใหบริการในดานนี้มีความเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง ซ่ึงเมื่อมี
ขอบกพรองใด ๆ เกิดขึ้น จึงมีผลตอความรูสึกกับประชาชนทันที ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของชมพนูุท 
พรสิบ (2549: บทคัดยอ) ที่ทาํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูรวมกิจกรรมลีลาศที่มีตอการจัดการของ
สํานักงานพัฒนาการกฬีาและนันทนาการ ซ่ึงพบวา ผูเขารวมกิจกรรมลีลาศมีความพึงพอใจดานการ
จัดการ ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริการอยูในระดับปานกลาง จาก
ความพึงพอใจที่อยูในระดับปานกลางดังกลาว แสดงใหเห็นวา แมผูมีหนาที่รับผิดชอบมีการบริหาร
จัดการที่ดแีลวก็ตาม แตก็ยังอาจมีบางสิ่งบางอยางที่อาจขาดตกบกพรองอยูบาง ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองมีการ
วางแผนพฒันาปรับปรุงใหดขีึ้น เพื่อใหประชาชนที่เขามาใชบริการมีความพึงพอใจและประทับใจมาก
ที่สุด  ในการมาใชบริการภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  ในการทําวิจยันี้ยังจะ
สังเกตเห็นไดวาประชาชนไดใหความสนใจกับการออกกาํลังกายเปนอยางมากทั้งในสวนน้ํา  หองออก
กําลังกาย  และสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  ที่ทางเทศบาลเมืองอางทองไดจัดสรางขึน้  โดยผลการวิจัย
คร้ังนี้ความพึงพอใจดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหาร
จัดการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  ประกอบการใหบริการของทางเทศบาลที่ดีดวย    ประชาชนจึงรัก  และชอบมาออก
กําลังกายที่สวนสุขภาพแหงนี้   ทําใหประชาชนที่มาออกกําลังกายมีสุขภาพแข็งแรง   ซ่ึงตรงตามนโยบายของรัฐบาลที่
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สงเสริมประชาชนใหออกกําลังกายเพื่อสรางเสริมสุขภาพใหแข็งแรง    หางไกลจากโรคภัยไขเจ็บ   เด็ก  ๆ  เยาวชน   
ประชาชน   รูจักการใชเวลาใหเกดิประโยชน   ใหความสําคัญกับการออกกําลังกาย   ทําใหเด็ก  ๆ  เยาวชน   ประชาชน   
หางไกลจากยาเสพติด    เปนกําลังสําคัญที่จะชวยพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรืองมากยิ่งขึ้นตอไป 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากผลการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 จากการศึกษา พบวา ประชาชนมีความพงึพอใจที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา
และสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550  ทั้ง 3 ดาน  ไดแก ดานบุคลากร ดาน
สถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการบริหารจัดการ อยูในระดบัมาก แตเมื่อพิจารณา
อยางละเอียด พบวา มีบางสวนควรไดรับการปรับปรุงแกไข ไดแก  การใหบริการและบุคลิกภาพของ
เจาหนาทีใ่นสวนตางๆ  ความสะอาดของศูนยอาหาร  ความเหมาะสมของราคาในศูนยอาหาร ปริมาณตู
โทรศัพทสาธารณะและปริมาณถังขยะยังมนีอยเกนิไป  
 ดังนั้นผูมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารจดัการตองมีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ใหดีขึ้น เพื่อใหประชาชนที่เขามาใชบริการมีความพึงพอใจและประทับใจมากที่สุด
ทั้งในสวนภายในสวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
      1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนแตละเพศ วยั และระดับการศึกษา เพื่อให
ไดขอมูลที่ครอบคลุมมากกวานี ้
    2. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกาํลังกายภายในสวนน้ําและ
สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ เทศบาลเมืองอางทอง ทุกป เพื่อพัฒนาใหพรอมตอการใหบริการแก
ประชาชนอยูเสมอ 
 3. ควรศึกษาแตละสถานที่ เชน สระวายน้าํ บริเวณที่ออกกําลังกายกลางแจง ฯลฯ ทีใ่หบริการแก
ประชาชนใหละเอียดมากขึน้   
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา     

เทศบาลเมืองอางทอง 
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แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา 
และสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 

 
คําชี้แจง 
1.แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการบริการการออกกําลัง 
   กายภายในสวนน้ํา  เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 
 
2.แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน  คือ  
 ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออก 
                            กําลังกายภายในสวนน้ํา  โดยมีความพงึพอใจในดานตางๆ  ดังนี้  ดานบุคลากร   
                            ดานสถานที่  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานการบริหารจัดการ   
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.ผลการตอบแบบสอบถาม  จะทําใหทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบุคลากร  สถานที่   
   อุปกรณ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การบรหิารจัดการ  และเปนแนวทางในการปรับปรุงการ   
   ใหบริการ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน� ที่ตรงกับความเปนจริง 
 
1. เพศ   

� เพศหญิง 
� เพศชาย 

 
2.สถานที่ 

� สวนน้ํา 
� หองออกกาํลังกาย 
� สวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา 
 
คําชี้แจง  ระดบัความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับภาวะ  การแสดงออกถึงความรูสึกที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ  การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ทานคาดหวงั  หรือดีเกนิกวาความคาดหวังของ
ทาน  แบงออกเปน  5  ระดบั  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 
 
สวนน้ํา 

คําแนะนํา  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของทานในแตละขอ
คําถาม 
 
ดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
   เจาหนาทีเ่กบ็เงิน 

     

2.การใหบริการและบุคลิกภาพของ 
เจาหนาที่รักษาความปลอดภยัทาง
น้ํา 

     

3.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
   เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

     

4.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
   เจาหนาที่ปฐมพยาบาล 

     

5.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
   เจาหนาที่รักษาความสะอาด 

     

6.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
   เจาหนาทีจ่ัดระเบียบการจอดรถ 

     

7.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
   เจาหนาที่ขับรถรับสง 

     

8.ครูสอนวายน้ํามีความรู  
ความสามารถในการสอนวายน้ํา 

     

9.มีครูสอนวายน้ําจํานวนเหมาะสม      



 

 

85 

ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.พื้นที่บริเวณสวนน้ํามีขนาดใหญ
เพียงพอกับผูใชบริการ 

     

2.บริเวณสวนน้ํามีความปลอดภัย      
3.บริเวณสวนน้ํามีความสะอาด      
4.ความสะอาดของน้ําในสระน้ํา
(PH/CL) 

     

5.ชุดวายน้ํา  หมวกวายน้ํา  แวนตา
วายน้ําสําหรับเชามีความสะอาด  
ขนาด   เพยีงพอกับผูใชบริการ  และ
อยูใน  สภาพพรอมใชงาน 

 
 
 

    

6.หวงยาง  โฟมกระดานสําหรับเชา 
สะอาด  มีใหเลือกหลายขนาด   
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ 

     

7.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความ
พรอมที่จะใชงาน 

     

8.หองสุขาสะอาด   
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ 

     

9.หองอาบน้ํา  และสถานที่อาบน้ํา
ลางตัวสะอาด  และเพยีงพอกับ
ผูใชบริการ 

     

10.ตูเก็บสิ่งของสัมภาระมีขนาด
เหมาะสมและเพียงพอกับ
ผูใชบริการ 

     

11.ศูนยอาหารสะอาด  และราคา
อาหารมีความเหมาะสม 

     

12.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกับ
ผูใชบริการ 
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ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

13.รถรับ-สงมีเพียงพอกับ
ผูใชบริการ 
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ดานการบริหารจัดการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.มีปายบอกระเบียบการใชสวนน้ํา
ที่ชัดเจน 

     

2.วันจนัทรถึงวันศุกรเวลา 15:00 -
20:00 น. และวันเสารถึงวันอาทิตย
เวลา 12:00 - 21:00 น. เปนเวลา
เปด-ปดที่เหมาะสม 

     

3.คาธรรมเนียมการใชบริการสวน
น้ํามีความเหมาะสม 

     

4.คาเชาชุดวายน้ํา  หมวกวายน้ํา  
แวนตาวายน้ํา  หวงยาง  โฟมกระ
ดาน  มีราคาที่  เหมาะสม 

     

5.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการใน
สวนน้ําเปนสัดสวนที่ชัดเจน 

     

6.มีการดูแล  บํารุงรักษา  อุปกรณ
และสถานที่ใหอยูในสภาพดีอยู
เสมอ 

     

7.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ      
8.มีตูโทรศัพทสาธารณะเพียงพอกับ 
   ผูใชบริการ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําแนะนํา  โปรดเติมขอความในชองวาง  ตามความคิดเห็นของทาน 
 
1.ดานบุคลากร 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
2.ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
3.ดานการบรหิารจัดการ   
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................  
 
4.อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
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       ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายใน 

หองออกกําลงักาย เทศบาลเมืองอางทอง 
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แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา 
และสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 

 
คําชี้แจง 
1.แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการบริการการออกกําลัง 
   กายภายในหองออกกําลังกาย  เทศบาลเมอืงอางทอง พ.ศ.2550 
 
2.แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน  คือ  
 ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออก 
                            กําลังกายภายในหองออกกําลังกาย  โดยมีความพึงพอใจในดานตางๆ  ดังนี้   

ดานบุคลากร  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
ดานการบริหารจัดการ   

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.ผลการตอบแบบสอบถาม  จะทําใหทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบุคลากร  สถานที่   
   อุปกรณ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การบรหิารจัดการ  และเปนแนวทางในการปรับปรุงการ   
   ใหบริการ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน�ที่ตรงกับความเปนจริง 
 
1. เพศ   

�เพศหญิง 
�เพศชาย 

 
2.สถานที่ 

�สวนน้ํา 
�หองออกกําลังกาย 
�สวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายใน 
   หองออกกาํลังกาย 

 
คําชี้แจง  ระดบัความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับภาวะ  การแสดงออกถึงความรูสึกที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ  การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ทานคาดหวงั  หรือดีเกนิกวาความคาดหวังของ
ทาน  แบงออกเปน  5  ระดบั  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 
 
หองออกกําลังกาย 

คําแนะนํา  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของทานในแตละขอ
คําถาม 
 
ดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
   เจาหนาทีเ่กบ็เงิน 

     

2.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
เจาหนาทีแ่นะนําการใชอุปกรณใน
การออกกําลังกาย 

     

3.เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การใชอุปกรณในการออกกําลังกาย 

     

4.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
เจาหนาที่ปฐมพยาบาล 

     

5.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
เจาหนาที่รักษาความสะอาด 

     

6.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
เจาหนาทีจ่ัดระเบียบการจอดรถ 

     

7.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
เจาหนาที่ขับรถรับสง 
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ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.พื้นที่บริเวณหองออกกําลังกายมี
ขนาด ใหญเพยีงพอกับผูใชบริการ 

     

2.ความสะอาดของหองออกกําลัง
กาย 

     

3.หองออกกําลังกายมีอุปกรณที่
ทันสมัย  หลากหลายแบบ  
มีความปลอดภัย  และอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

     

4.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความ
พรอมที่จะใชงาน 

     

5.หองสุขาสะอาด  และเพยีงพอกับ
ผูใชบริการ 

     

6.ตูเก็บสิ่งของสัมภาระมีขนาด
เหมาะสมและเพียงพอกับ
ผูใชบริการ 

     

7.ศูนยอาหารสะอาด  และราคา
อาหารมี ความเหมาะสม 

     

8.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกบั
ผูใชบริการ 

     

9.รถรับ-สงมีเพียงพอกับผูใชบริการ      
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ดานการบริหารจัดการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.มีปายบอกระเบียบการใชหองออก
กําลังกายที่ชัดเจน 

     

2.เวลา 16:00-20:00 น. เปนเวลา
เปด-ปดที่เหมาะสม 

     

3.คาธรรมเนียมการใชบริการหอง
ออกกําลังกายมีความเหมาะสม 

     

4.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการใน
หองออกกําลังกายเปนสัดสวนที่
ชัดเจน 

     

5.มีการดูแล  บํารุงรักษา  อุปกรณ
และสถานที่ใหอยูในสภาพดีอยู
เสมอ 

     

6.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ      
7..มีตูโทรศัพทสาธารณะเพยีงพอ
กับผูใชบริการ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําแนะนํา  โปรดเติมขอความในชองวาง  ตามความคิดเห็นของทาน 
 
1.ดานบุคลากร 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
2.ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
3.ดานการบรหิารจัดการ   
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
4.อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................... 
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       ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายใน 

สวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ เทศบาลเมืองอางทอง 
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แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการออกกําลังกายภายในสวนน้ํา 
และสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 

 
คําชี้แจง 
1.แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการบริการการออกกําลัง 
   กายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ  เทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ.2550 
 
2.แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน  คือ  
 ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออก 
                            กําลังกายภายในสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ  โดยมีความพึงพอใจในดานตางๆ   

ดังนี้  ดานบุคลากร ดานสถานที่  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวก   
ดานการบริหารจัดการ   

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.ผลการตอบแบบสอบถาม  จะทําใหทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบุคลากร  สถานที่   
   อุปกรณ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การบรหิารจัดการ  และเปนแนวทางในการปรับปรุงการ   
   ใหบริการ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน�ที่ตรงกับความเปนจริง 
 
1. เพศ   

�เพศหญิง 
�เพศชาย 

 
2.สถานที่ 

�สวนน้ํา 
�หองออกกําลังกาย 
�สวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายใน 
  สวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติ   

 
คําชี้แจง  ระดบัความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับภาวะ  การแสดงออกถึงความรูสึกที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ  การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ทานคาดหวงั  หรือดีเกนิกวาความคาดหวังของ
ทาน  แบงออกเปน  5  ระดบั  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 
 
สวนสุขภาพ 

คําแนะนํา  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของทานในแตละขอ
คําถาม 
 
ดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.เจาหนาทีดู่แลสวนสุขภาพมีการ  
ใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพดี  
และมีจํานวนเหมาะสม 

     

2.เจาหนาที่ประจําสนามกฬีามีการ 
ใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพด ี

     

3.เจาหนาที่อํานวยความสะดวก 
ในการจดักิจกรรมพิเศษมี
บุคลิกภาพดี และมีจํานวนเหมาะสม 

     

4.การใหบริการและบุคลิกภาพของ   
เจาหนาที่ปฐมพยาบาล 

     

5.เจาหนาที่รักษาความสะอาดมีการ 
ใหบริการที่ดี  มีบุคลิกภาพดี  
และมีจํานวนเหมาะสม 

     

6.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
เจาหนาทีจ่ัดระเบียบการจอดรถ 

     

7.การใหบริการและบุคลิกภาพของ  
เจาหนาที่ขับรถรับสง 
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ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.พื้นที่บริเวณสวนสุขภาพมขีนาด
ใหญเพยีงพอกับผูใชบริการ 

     

2.ความสะอาดของสวนสุขภาพและ
สนามกีฬา  อยูในสภาพเหมาะสม 

     

3.มีพื้นที่พักผอนเพียงพอกบั
ผูใชบริการ 

     

4.มีเกาอ้ีสําหรบันั่งพักผอนเพียงพอ
กับผูใชบริการ 

     

5.มีสถานที่ออกกําลังกายเพียงพอ
กับผูใชบริการ 

     

6.มีอุปกรณทีต่ิดตั้งในสนามกีฬา 
 เหมาะสม 

     

7.บริเวณสวนสุขภาพและสนาม
กีฬามีความปลอดภัย 

     

8.อุปกรณปฐมพยาบาลมีความ
พรอมที่จะใชงาน 

     

9.หองสุขาสะอาด   
และเพยีงพอกบัผูใชบริการ 

     

10.ศูนยอาหารสะอาด  และราคา
อาหารมีความเหมาะสม 

     

11.สถานที่จอดรถมีเพียงพอกับ 
ผูใชบริการ 

     

12.รถรับ-สงมีเพียงพอกับ
ผูใชบริการ 
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ดานการบริหารจัดการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.มีปายบอกระเบียบการใชสวน
สุขภาพและสนามกีฬาที่ชัดเจน 

     

2.เวลา 15:00-21:00 น. เปนเวลา
เปด-ปดที่เหมาะสม 

     

3.มีการจัดบริเวณทีใ่หการบริการใน
สวนสวนสุขภาพเปนสัดสวนที่
ชัดเจน 

     

4.มีการดูแล  บํารุงรักษา  อุปกรณ
และสถานที่ใหอยูในสภาพดีอยู
เสมอ 

     

5.มีถังขยะเพยีงพอกับผูใชบริการ      
6.มีตูโทรศัพทสาธารณะเพียงพอกับ 
ผูใชบริการ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําแนะนํา  โปรดเติมขอความในชองวาง  ตามความคิดเห็นของทาน 
 
1.ดานบุคลากร 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
2.ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก   
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................  
 
3.ดานการบรหิารจัดการ   
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 
4.อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. รศ.ธงชัย   เจริญทรัพยมณ ี              รองศาสตราจารยระดับ   9  
ภาควิชาพลศึกษา  คณะพลศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. ดร.พิมพา  มวงศิริธรรม           อาจารยประจําภาควิชาพลศึกษา 
                            คณะพลศึกษา   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  
3. นายสมยศ    วนิชาชวีะ                                        รองอธิการบดี   

  สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตอางทอง 
 
4. นางขวัญใจ  ตันสุวรรณ   อาจารยประจําภาควิชาพลศึกษา   

สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตอางทอง 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ  ช่ือสกุล                                                วาที่รอยตรี  กมลวัฒน  พูลศรี 
วันเดือนปเกดิ                                            28  กรกฎาคม  2523 
สถานที่เกิด                                จังหวดันครสวรรค 
สถานที่อยูปจจุบัน                                      59  หมู  3  ตําบลหัวตะพาน  อําเภอวิเศษชยัชาญ   
                                                                   จังหวัดอางทอง  14110 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน                   เจาหนาที่อิสระ   
สถานที่ทํางานปจจุบัน                                สวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกยีรติ   
                                                                    เทศบาลเมืองอางทอง 
ประวัติการศึกษา   
                 พ.ศ.2535                             ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 

จาก โรงเรียนลาซาลจันทบุรี (มารดาพิทักษ)  
จังหวดัจันทบรีุ 

                 พ.ศ.2538                             ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 
จาก โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
จังหวดัจันทบรีุ 

                  พ.ศ.2541                             ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 
 จาก โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
 จังหวดัจันทบรีุ 

                   พ.ศ.2544                               ประกาศนยีบัตรการศึกษาชั้นสูง  สาขาพลศึกษา  
     จาก วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดอางทอง     
                   พ.ศ.2546                             การศึกษาบณัฑิต  สาขาพลศึกษา 

  จาก วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดอางทอง  
(โครงการสมทบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 

                    พ.ศ.2551                             การศึกษามหาบัณฑติ  สาขาพลศึกษา 
   จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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