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  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาคณุคา่ตราสนิค้าและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างคือ คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า   
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์
ความแตกตา่งคา่ที การวิเคราะห์หาคา่ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกตา่ง และสถิติ
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุการศกึษา ระดบัรายได้ แตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการ 
และด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีใน
การใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 การรับรู้ถึงคณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัช่ือตราสนิค้า ด้านคณุภาพ
ท่ีถกูรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ในด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการและ
ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การรับรู้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในด้านความถ่ี
ในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการ และด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 
 



 

BRAND EQUITY AND SERVICE MARKETING MIX FACTORS ASSOCIATED WITH 
CONSUMER USAGE BEHAVIOR OF CAFÉ AMAZON  

IN THE BANGKOK METROPOLITAN AREA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
BY 

KANITTHA PRAYUNTHAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
July 2018 



 

Kanittha Prayunthai. (2018). Brand Equity and Service Marketing Mix Factors Associated  
 with Consumer Usage Behavior of Café Amazon in the Bangkok Metropolitan  
 Area.   Master’s Project M.B.A (Marketing). Bangkok: Graduate School,  
 Srinakharinwirot University. Advisor: Paiboon  Archarungroj, Ph.D. 
 
  The purposes of this research were to study brand equity and the service 
marketing mix factors associated with consumer usage behavior of Café Amazon in the 
Bangkok metropolitan area. The sample consisted of 400 consumes of Café Amazon in the 
Bangkok metropolitan. Questionnaire was used as the research tool for data collection. The 
statistics used in data analysis included frequency, distribution, percentage, mean and 
standard deviation. Hypothesis were tested using t-test, one-way ANOVA, Brown-Forsythe 
and Pearson Correlation.  
  The results of the hypotheses testing were as follow that; Consumers at different 
ages, genders, education, career and monthly income were different in term of the 
consumption behavior of Café Amazon in terms of consumption frequency, repurchasing 
and word of mouth at 0.05 statistical significance level. Consumers with different 
occupations had different consumption behaviors of Café Amazon in terms of consumption 
frequency, and word of mouth at 0.05 statistical significance level. Brand equity included 
brand awareness, perceived quality, brand association and brand loyalty were correlated 
with the consumption behavior of Café Amazon in terms of consumption frequency, 
repurchasing and word of mouth at 0.01 statistical significance level. Service marketing mix 
factor included product, price, place, promotion, people, process and physical were 
correlated with the consumption behavior of Café Amazon in terms of consumption 
frequency, repurchasing and word of mouth at 0.01 statistical significance level. 

 
 
 
 
 

 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนิพนธ์ฉบบันี ้สําเร็จลลุ่วงได้ ด้วยความกรุณาของ อาจารย์ ดร. ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ 
เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้ให้คําแนะนํา ความช่วยเหลือ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ตา่งๆ ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสมบรูณ์ ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างมาก และขอ
กราบขอบพระคณุอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
  ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.อัจฉรียา ศักดิ์นรงค์ และอาจารย์ ดร.เศรษฐวัสภุ์        
พรมสิทธ์ิ ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั และแก้ไข ให้คําแนะนํา
เคร่ืองมือให้สมบรูณ์สามารถเก็บตวัอยา่งในงานวิจยัได้สมบรูณ์ 
 ขอกราบขอบพระคณุ คณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ แนวคิดต่างๆ 
ด้วยความเมตตาเสมอมา  
 ขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั ศรีนคริ
นทรวิโรฒทุกท่านท่ีช่วยอํานวยความสะดวก ติดต่อประสานงานทกุอย่าง และการอบรมต่างๆ ตลอด
ระยะเวลาท่ีเรียนจบครบหลกัสตูร  
 ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา และครอบครัว รวมทัง้เพ่ือนร่วมรุ่นหลกัสตูรมหาบณัฑิต
การตลาดรุ่นท่ี 18 กลุ่มเพ่ือนสมาชิกแสงเทียน ท่ีให้มิตรภาพ คอยสนนัสนุน ให้คําแนะนํา รวมถึงให้
กําลงัใจดีๆ ซึง่เป็นแรงผลกัดนัให้งานวิจยันีเ้สร็จสมบรูณ์ 
 

 สดุท้ายนี ้ผู้วิจยัขอให้งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นประโยชน์สําหรับท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้อง อีกทัง้ยงันําไปใช้
ในทางหลกัวิชาการตอ่ไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 ในอดีตวฒันธรรมการดื่มกาแฟเร่ิมจากคนในชุมชนท่ีนิยมด่ืมกาแฟท่ีร้านเพ่ือเป็นสถานท่ี
พบปะพูดคยุกันจนเป็นจดัตัง้เป็นสภากาแฟประจําชุมชนนัน้ๆ ซึ่งในปัจจุบนันีผู้้บริโภคมีพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไปมีการหนัมานิยมด่ืมกาแฟกันมากขึน้ทัง้กาแฟสําเร็จรูปและกาแฟสด จากผลสํารวจพบว่า 
อตัราการบริโภคกาแฟสดของคนไทยเฉล่ียปีละ 200 แก้วต่อคน  ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟมีการ
ขยายตวัอย่างรวดเร็ว โดยปัจจบุนัตลาดร้านกาแฟในปี พ.ศ. 2560 มีมลูคา่สงูถึง 21,220 ล้านบาท ซึง่
เติบโตขึน้จากปี พ.ศ. 2559 ท่ีตลาดร้านกาแฟในมีมลูค่า 19,100 ล้านบาทหรือประมาณ 10% ถกู
คาดการณ์วา่จะเตบิโตจากเดมิเพิ่มอีกประมาณ 10%-15% เป็นผลมาจากการความนิยมเข้าร้านกาแฟ
มากขึน้แต่อย่างไรก็ตามการบริโภคกาแฟของคนไทยยังไม่มากเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนของ
ประชากรในประเทศไทยซึง่หมายความว่าตลาดร้านกาแฟยงัมีโอกาสท่ีจะเติบโตได้มากขึน้อีก (ศนูย์
อจัฉริยะเพ่ืออตุสาหกรรมอาหาร 2560: สืบค้นเม่ือ 13 กมุภาพนัธ์ 2561, ออนไลน์) 
 ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเกิดจากการปรับเกมกลยทุธ์จากสถานีบริการนํา้มนั ปตท.สูธุ่รกิจค้า
ปลีกโดยปตท.ได้เลง็เห็นโอกาสนี ้ได้วางงบลงทนุ 5  ปี (ปี พ.ศ.2559 - ปี พ.ศ. 2563) อยูท่ี่ 2.5 หม่ืน
ล้านบาท  ปัจจบุนัร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมีสาขาถึง 2,000 สาขา และเป็นสาขาตา่งประเทศถึง 130 
สาขา จากท่ีร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนได้สร้างแบรนด์แข็งแกร่งในสถานีบริการนํา้มนัและได้ถกูพฒันา
ธุรกิจจนกลายเป็น 1 ในธุรกิจหลกัของ non-oil แหลง่รายได้สําคญัของปตท. ปัจจบุนัก็เร่ิมขยายมาทํา
สาขาในสถานท่ีตา่งเช่นสถานศกึษา อาคารสํานกังาน และห้างสรรพสนิค้าท่ีคนพลกุพลา่นสามารถ
เข้าถึงง่ายกวา่สถานีบริการนํา้มนัทําให้ไมต้่องหวงัรายได้จากช่วงเทศกาลเหมือนสาขาในสถานีบริการ
นํา้มนั นอกจากนัน้ในจํานวนร้านทัง้หมด 90% เป็นร้านแฟรนไชส์ และบริษัทฯ บริหารงานเอง 10% 
(Positioning 2560: สืบค้นเม่ือ 30 ธนัวาคม 2560, ออนไลน์) 
 ถึงแม้ว่าการขยายตวัของสาขาร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จะเพิ่มมากขึน้ รายได้ของอเมซอน
นัน้ยงัตามหลงัแบรนด์กาแฟพรีเม่ียมอย่างสตาร์บคัอยู่ในปี พ.ศ.2556-2557 แตใ่นปี พ.ศ.2558 รายได้
ของร้านกาแฟอเมซอนสงูขึน้ถึง 54% แต่อย่างไรก็ตามร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนยงัต้องเผชิญกับการ
แขง่ขนัสงูขึน้ด้วยจากแบรนด์คูแ่ขง่ในจากบริษัทนํา้มนัคา่ยอ่ืนๆและแบรนด์กาแฟสดทัง้ระดบักลางและ
ระดบัพรีเม่ียมท่ีแข็งแกร่งและรสชาติดีในตลาดมากมาย เช่น แบรนด์ Black Canyon, Coffee Beans, 
Coffee World, True Coffee, Caffè D´Oro, Feragano, Mezzo, ชาวดอย, อินทนิล หรือ ดอยช้าง 
(Marketeer 2560: สืบค้นเม่ือ 13 กมุภาพนัธ์ 2561, ออนไลน์) 
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 ทัง้นีแ้นวโน้มท่ีจะเกิดตวัเลือกร้านกาแฟใหม่ๆ ให้ผู้บริโภคก็ยิ่งมีมากขึน้หากสงัเกตพืุน้ท่ีในเขต
ชมุชนหรือพืน้ท่ีการค้าก็จะมีร้านกาแฟหลากหลายให้ผู้บริโภคได้เลือกทําให้สภาวะการแข่งขนัสงูขึน้อีก 
เน่ืองจากกระแสบริโภคนิยมท่ีเพิ่มสงูขึน้นัน่เอง ดงันัน้การทําการตลาดของแตล่ะร้านจึงต้องหาจดุขาย
ของตวัเองเพ่ือทําให้เกิดความโดดเด่นเป็นท่ีน่าจดจําและความภกัดีจนเกิดพฤติกรรมการซือ้หรือใช้
บริการบอ่ยยิ่งขึน้จนนําไปสูบ่อกตอ่ในกลุม่ผู้บริโภคนัน้ๆ ยิ่งไปกวา่นัน้นกัการตลาดควรสร้างคณุคา่ตรา
สินค้าให้กบัธุรกิจ เน่ืองจากคณุค่าตราสินค้าสามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อของสินค้าและ
รู้สึกช่ืนชอบตราสินค้านัน้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมท่ีดีต่อการใช้บริการ และคุณค่าตรา
สินค้าเป็นสินทรัพย์องค์กรซึง่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทําให้เกิดรายได้และทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ 
(Aaker, 1992, 1995, 1996) รวมถึงปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านสถานท่ี ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ                  
และด้านลกัษณะทางกายภาพของยงัเป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีสําคญั เน่ืองจากมีการปรับปรุงปัจจยัตา่งๆให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยการวางช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีครอบคลมุเข้าถึง
ผู้บริโภคได้ง่าย หรือการดแูลจดัสรรพืน้ท่ีร้านอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย
มากยิ่งขึน้ ย่อมส่งผลให้ผู้บริโภคเปรียบเทียบในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
ดงันัน้หากร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนจะดําเนินธุรกิจได้อยา่งประสบความสําเร็จและยัง่ยืนต้องมีกลยทุธ์ท่ี
สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งได้  การศกึษาคณุคา่ตราสนิค้าและปัจจยัทางการตลาดสว่นประสมบริการจึง
เป็นสิง่ท่ีสําคญัสําหรับการทําการตลาดอยา่งมากในการสร้างแบรนด์กาแฟอเมซอนให้เกิดคณุคา่ทําให้
ผู้บริโภคมีความจงรักภกัดีและเลือกบริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน รวมถึงการใช้กลยทุธ์ต่างๆในการ
สร้างความแตกตา่งทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัตลาดร้านกาแฟ เพ่ือท่ีจะสามารถครองสว่น
แบง่ทางการตลาดร้านกาแฟได้เพิ่มขึน้  
 จากท่ีกล่าวมาผู้วิจยัจึงได้เห็นความสําคญัและสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั “คณุค่าตราสินค้าและ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
  ในการวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมาย ดงันี ้  
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายกุารศกึษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้าน
คณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสินค้า และด้านความภกัดีกบัตราสินค้า กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. เพ่ือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นและการวางแผนองค์กรให้ประสบความสําเร็จและบรรลเุป้าหมาย
โดยการสร้างคณุคา่ตราสนิค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือผลกําไรท่ีมากขึน้ 
 2. ผลการวิจัยสามารถนําไปเป็นข้อมูลเบือ้งต้นในการใช้พัฒนาและปรับปรุงในเร่ืองของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน เพ่ือให้สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลกูค้าให้ดียิ่งขึน้กวา่เดมิ 
 3. ผลการวิจยัสามารถเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการนําไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า 
ให้กบังานวิจยัอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการร้านเคร่ืองด่ืมได้ 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่               
อเมซอน โดยได้กําหนดขอบเขตในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่             
อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมส่ามารถระบจํุานวนประชากรท่ีแน่นอนได้ 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการร้านกาแฟ      
คาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การกําหนดตวัอย่าง
โดยการคํานวณจากสูตรท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความ
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ผิดพลาดไม่เกิน 5% หรือ 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่างจํานวน 385 คน และเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดขึน้ในการตอบแบบสอบถามผู้ วิจยัจึงได้ทําการเพิ่มจํานวนกลุ่มตวัอย่างจํานวน 15 ตวัอย่าง โดย
นบัรวมเป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ผู้วิจยัได้ใช้หลกัการสุม่ตวัอย่าง 3 ขัน้ตอน โดยมีขัน้ตอนการ
สุม่ตวัอยา่งดงันี ้
 ขัน้ที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 โดยเจาะจงไปยงัเขตในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมีสาขาตัง้อยู่มาก
ท่ีสดุโดยเลือกจาก 5 อนัดบัแรกคือ 
- เขตท่ี 1 เขตจตจุกัร  จํานวน  42 สาขา 
- เขตท่ี 2 เขตปทมุวนั  จํานวน 24 สาขา  
- เขตท่ี 3 เขตบางกะปิ  จํานวน 18 สาขา 
- เขตท่ี 4 เขตราชเวที  จํานวน  16 สาขา  
- เขตท่ี 5 เขตหลกัส่ี   จํานวน  14 สาขา  
 
 ขัน้ที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)  
 โดยเก็บตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ขัน้ท่ี 1 จาก 5 เขตท่ีมีสาขาร้านกาแฟ         
คาเฟ่อเมซอนตัง้อยูส่งูสดุ โดยแบง่ให้แตล่ะเขตเท่าๆกนั จํานวนเขตละ 80 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
400 คน  
 เขตท่ี 1 เขตจตจุกัร สาขาอาคารตรีเพชร อีซซูเุซลล์ จํานวน  80   คน 
- เขตท่ี 2 เขตปทมุวนั สาขาอาคารเซน็ทรัลเวิล์ด  จํานวน   80   คน 
- เขตท่ี 3 เขตบางกะปิ  สาขาห้างเดอะมอลล์ บางกะปิ จํานวน   80   คน 
- เขตท่ี 4 เขตราชเวที สาขาห้างเซน็จร่ีู   จํานวน  80   คน 
- เขตท่ี 5 เขตหลกัส่ี สาขาห้างไอที สแควร์  จํานวน   80   คน 
         รวม                 400    คน 
 
 ขัน้ที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 เป็นการเลือกสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก โดยเลือกผู้บริโภคท่ีเต็มใจและยินดีให้ข้อมลูเพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมลูจนครบจํานวน 400 คน 
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ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา 
 ในการวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา ดงันี ้
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ได้แก่ 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  1.1 เพศ 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญิง 
  1.2 สถานภาพ 
   1.2.1 โสด 
   1.2.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
   1.2.3 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
  1.3 อาย ุ
   1.3.1 18 - 25 ปี 
   1.3.2 26 - 33 ปี 
   1.3.3 34 - 41 ปี 
   1.3.4 42 ปีขึน้ไป 
  1.4 ระดบัการศกึษา 
   1.4.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

   1.4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
  1.5 อาชีพ 
    นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา 
    ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 
    เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
    อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ………………..........................) 
  1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   1.6.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
   1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 
   1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
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   1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 
   1.6.5 หรือมากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 
 2. ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า 
  2.1 ด้านการรู้จกัช่ือตราสนิค้า 
  2.2 ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ 
  2.3 ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า 
  2.4 ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า 
 3. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด 
  3.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
  3.2 ด้านราคา 
  3.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
  3.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
  3.5 ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
  3.6 ด้านกระบวนการให้บริการ 
  3.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่      
อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ     
มหานครท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ประกอบด้วย ด้านความถ่ีในการใช้
บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการ และด้านการแนะนําหรือบอกตอ่คนรอบข้างให้ใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน   
 2. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการหรือเคยมาใช้บริการท่ีร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน  
 3. คุณค่าตราสินค้า “กาแฟคาเฟ่อเมซอน” หมายถึง ความรู้สกึท่ีมีตอ่ตราสินค้า “กาแฟ      
คาเฟ่อเมซอน” ในสายตาของผู้บริโภค โดยมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมาเก่ียวข้องจึงสามารถทําให้เกิดคณุค่าตรา
สนิค้า“กาแฟคาเฟ่อเมซอน” ซึง่ประกอบด้วย 4 ปัจจยัด้วยกนั ได้แก่ 
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  3.1 ด้านการรู้จกัตราสินค้า หมายถึง การท่ีผู้บริโภคการตระหนกัถึงช่ือตราสินค้าได้โดย
สามารถจดจํารูปตราสินค้า“กาแฟคาเฟ่อเมซอน” ได้ รู้ว่าตราสินค้า “กาแฟคาเฟ่อเมซอน” คือ ตรา
สนิค้าท่ีประกอบกิจการร้านกาแฟท่ีมีช่ือเสียง 
  3.2 ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ หมายถึง ผู้บริโภครับรู้ว่าผลิตภณัฑ์กาแฟคาเฟ่อเมซอนเป็น
ผลติภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองของเคร่ืองด่ืมท่ีมีคณุภาพ รสชาตดีิ และการบริการท่ีดี 
  3.3  ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า หมายถึง ผู้บริโภคมีความรู้สกึผกูพนักบักาแฟคาเฟ่       
อเมซอน เม่ือเวลานกึถึงร้านกาแฟก็จะนกึถึงร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
  3.4  ด้านความภกัดีกบัตราสินค้า หมายถึง ความต้องการและตัง้ใจท่ีจะใช้บริการท่ีร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนตลอดไปไมเ่ปล่ียนใจไปใช้บริการท่ีร้านอ่ืน ถึงแม้ราคาจะเพิ่มขึน้ และยงัยินดีท่ีบอก
ตอ่หรือแนะนําคนอ่ืนมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 4 .ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีนํามาใช้เพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดความพอใจ และนําไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินกิจการ “ร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน” 
  4.1 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง คณุลกัษณะเคร่ืองด่ืมท่ีผู้บริโภคใช้พิจารณาใน
การใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ รสชาติเคร่ืองด่ืมเป็นเอกลกัษณ์ มีความหลากหลายของ
รายการเคร่ืองด่ืม และบรรจภุณัฑ์มีความสวยงาม เหมาะสมในการใช้งาน 
  4.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมและคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพและ
ปริมาณท่ีได้รับ ราคาเคร่ืองด่ืมไมแ่พงเกินไปเม่ือเทียบกบัผลติภณัฑ์กาแฟประเภทเดียวกนั 
  4.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง ความสะดวกของสถานท่ีจําหน่าย
เคร่ืองด่ืมของผลติภณัฑ์กาแฟคาเฟ่อเมซอนท่ีผู้บริโภคได้รับในการมาใช้บริการ ได้แก่ ตําแหน่งท่ีตัง้ของ
ร้านหาเจอง่าย จํานวนของสาขาท่ีเปิดให้บริการมีจํานวนมากตอบสนองผู้บริโภคได้ 
  4.4  ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือ
เผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจําหน่าย ของผลติภณัฑ์กาแฟคาเฟ่อเมซอนไปสูก่ลุม่
ผู้บริโภค ซึง่จะช่วยกระตุ้นหรือจงูใจให้เกิดความต้องการและตดัสินใจซือ้ เช่น การโฆษณา การจดั
กิจกรรมสง่เสริมการขาย 
  4.5  ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ (People) หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของ
พนกังานท่ีปฏิบตังิานอยูภ่ายในร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนซึง่ทําให้ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจและอยาก
กลบัมาใช้บริการอีก ได้แก่ พนกังานสามารถแนะนําเก่ียวกบัการรายการเคร่ืองด่ืมได้ พนกังานบาริ
สต้ามีความใสใ่จในการชงกาแฟ และพนกังานให้บริการด้วยความเตม็ใจ ยิม้แย้ม แจ่มใสอยูเ่สมอ 
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  4.6  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนของการดําเนินกิจกรรม
ตา่งๆ  ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนนบัตัง้แตล่กูค้าเดินเข้ามาในร้านจนกระทัง่กลบัออกไป ได้แก่ ความ
รวดเร็วในการรับคําสัง่ซือ้  ความรวดเร็วในการเสร์ิฟกาแฟ และการรับชําระเงินมีความรวดเร็วถกูต้อง  
  4.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) หมายถึง
ลกัษณะของร้านท่ีลกูค้าสามารถมองเห็นได้ เช่น ความสะอาดของพืน้ท่ีภายในร้าน การตกแตง่ภายใน
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน และความสะดวกสบายท่ีผู้บริโภคได้รับเม่ือใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
เช่น มีปลัก๊เสียบ และ Wi-Fi ไว้บริการลกูค้า เป็นต้น 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”
มีกรอบวิจยัดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 9 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 เพศ 

 อาย ุ

 สถานภาพ 

 ระดบัการศกึษา 

 อาชพี 

 ระดบัรายได ้ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

  
คณุค่าตราสินค้า 

 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 

 ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้
 ดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ 

 ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

 

  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ดา้นผลติภณัฑ ์

 ดา้นราคา 

 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
สมมตฐิานของการวจิัย 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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 2. ปัจจยัด้านคณุค่าตราสินค้า ซึ่งประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ 
ด้านความเช่ือมโยงตราสินค้า และด้านความภกัดีกต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการใช้บริการร้านกาแฟ    
คาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “คณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจยัได้
ค้นคว้า แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 4. แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 5. ประวตัคิวามเป็นมาของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. 2529: 
312) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 196-197) กลา่วว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีนิยมท่ี
นิยมใช้กนั ได้แก่ เพศ อาย ุครอบครัว รายได้ การศึกษา และอาชีพ ซึ่งใช้แยกแยะความแตกต่างของ
ผู้บริโภค ความต้องการและพฤตกิรรมของผู้บริโภค จะมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรดงันี ้
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากความชอบและความสามารถของผู้บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
อายแุละช่วงของวยั แต่อย่างไรก็ตามบางครัง้ตลาดเป้าหมายนัน้ไม่ได้มีอายตุ่างกนัตามปีเกิด แต่เกิด
จากจิตวิทยาภายในของผู้บริโภค  
 2. เพศ (Gender) เน่ืองจากผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติและ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยผู้บริโภคผู้หญิงมกัจะมีความละเอียดในการค้นหาข้อมลูต่างๆมากกว่าใน
การตดัสินใจ ส่วนผู้บริโภคเพศชายมีความมีความเช่ือมัน่สงูและมกัจะมุ่งบางสิ่งบางอย่างท่ีสามารถ
บรรลเุป้าหมายได้  
 3. ขัน้ของวงจรชีวิต (Life cycle Stage) กลุม่บคุคลท่ีอยู่ในขัน้ของวงจรชีวิตเดียวกนัอาจมี
ความต้องการและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยขัน้ของวงจรชีวิตจะอธิบายถึงความแตกตา่งของความ
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ต้องการและพฤติกรรมของบคุคลต่างๆ เช่น โสด แตง่งาน หย่าร้าง เป็นต้น สิ่งเหล่านีจ้ะสามารถสร้าง
โอกาสให้นกัการตลาดเสนอสนิค้าหรือบริการมาเสนอได้  
 4. รายได้ (Income) เป็นอีกเกณฑ์การแบ่งท่ีใช้กนัมานานรายได้จะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสินค้าแตอ่ย่างไรก็ตามรายได้ไม่สามารถบอกได้ว่าผู้บริโภคนัน้จะเป็นลกูค้าท่ี
ดีท่ีสดุของผลติภณัฑ์ 
 5. ยุคสมัยของคน (Generation) เน่ืองจากผู้บริโภคแต่ละรุ่นจะได้อิทธิพลจากเวลาท่ี
เปล่ียนไป ทําให้ความสนใจท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะด้าน 
 ศภุชาต เอ่ียมรัตนกลู (2557: 75-76) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรของตลาดผู้บริโภค
ผู้บริโภคท่ีสําคญัประกอบไปด้วย จํานวนประชากร อตัราการเกิด ช่วงอาย ุแหลง่ท่ีพกั การเคล่ือนย้าย 
รายได้และรายจ่าย อาชีพ การศกึษา และสถานะการแตง่งาน  
 1. จํานวนประชากร จํานวนประชากรมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัปริมาณความต้องการท่ีจะ
ซือ้สินค้ามาใช้ในการดํารงชีวิต ถ้าจํานวนประชากรเพิ่มขึน้ปริมาณความต้องการก็จะเพิ่มขึน้ตามไป
ด้วยและปริมาณยอดขายของนักการตลาดก็จะเพิ่มขึน้เช่นกัน ในการพิจารณาจํานวนประชากรท่ี
เป็นอยูใ่นแตล่ะช่วงอายแุละเพศ ทัง้นีเ้พ่ือให้การวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีความหมายและ
เป็นประโยชน์ตอ่การนําสนิค้ามาขายให้กบัผู้บริโภค  
 2. แหลง่ท่ีพกัอาศยั ถ้าประชากรมีแหลง่ท่ีพกัอาศยัท่ีคอ่นข้างหนาแน่นก้อหมายความว่าใน
เขตนัน้มีปริมาณความต้องการท่ีสงู ประชากรท่ีมีแหล่งท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตหวัเมืองหรือเขตเทศบาล
ยอ่มจะมีความหนาแน่นมากกวา่ประชากรท่ีมีแหลง่ท่ีอยูอ่าศยัตามชนบท  
 3. การเคลื่อนย้ายประชากร การเคลื่อนย้ายของประชากรก็มีสว่นสําคญั การเคลื่อนย้ายของ
ประชากรไปยงัแหลง่ใดยอ่มจะเป็นการสร้างโอกาสให้เกิดขึน้มในแหลง่นัน้ 
 4. รายได้และรายจ่ายของผู้บริโภค รายได้ของผู้บริโภคเปรียบเทียบได้กบัเป็นอํานาจการซือ้ 
ยิ่งมีรายได้สงูเท่าไรอํานาจซือ้จะสงูขึน้เท่านัน้ ถึงแม้ว่าผู้บริโภคมีรายได้เพิ่มขึน้เท่าตวัก็ไม่ได้แสดงว่า
ผู้บริโภคจะต้องบริโภคมากขึน้  
 5. อาชีพ อาชีพของผู้บริโภคก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลถึงการอุปโภคบริโภคของผู้บริโภคเอง 
อาชีพของผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงูย่อมจะมีการจ่ายเงินท่ีมากไปจากอาชีพท่ีมีระดบัรายได้ต่ํา ซึ่งแต่ละ
อาชีพก็มีระดบัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
 6. การศึกษา การศึกษาของผู้บริโภคก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการซือ้สินค้ามาอุปโภค
บริโภค ผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาแต่ละระดบัจะมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูง
ย่อมต้องมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ต้องการสินค้าท่ีจะมาตอบสนองชีวิตท่ีดีขึน้ ผู้ ท่ีมีการศึกษาสงูจะ
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สนใจถึงตวัเองมากขึน้ และจะสร้างความสขุให้กับชีวิตตวัเอง โดยการแสวงหาสินค้าท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการของตน 
 7. สถานะการแต่งงาน สถานะการแต่งงานของผู้บริโภคมีผลต่อความต้องการสินค้าท่ีจะใช้
ในครอบครัว สว่นผู้บริโภคท่ีเป็นโสดจะต้องการใช้สนิค้าสําหรับใช้สว่นตวั  
 
2. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า 
 กณุฑลี ร่ืนรมย์  (2560: 62-83) กลา่วถึง เดวิท เอ. อาเคอร์ (1991) ได้อธิบายว่าคณุคา่ตรา
สินค้าจะเกิดขึน้เองไม่ได้ต้องมีปัจจยัอ่ืนมาเก่ียวข้องจึงสามารถเกิดคณุค่าตราสินค้า เน่ืองจากแบรนด์
เป็นสนิทรัพย์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ จงึได้จําแนกเป็นปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
 
 ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Name awareness) 
 การตระหนกัถึงช่ือแบรนด์เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีทําให้แบรนด์ปรากฎขึน้ในใจของผู้บริโภค เพราะ
การท่ีผู้บริโภคจะตดัสนิใจซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ต้องรู้จกัสินค้าและบริการนัน้เสียก่อนว่าช่ือเรียกอะไร 
เพราะทกุวนันีมี้ช่ือแบรนด์สินค้าเกิดใหม่มากมาย ดงันัน้ เจ้าของสินค้าจําเป็นต้องส่ือสารให้ผู้บริโภค
รู้จักช่ือแบรนด์เสียก่อน ไม่เพียงแต่ทําให้รู้จักช่ือสินค้าเท่านัน้แต่ทําให้รู้จักคุณสมบตัิของสินค้าและ
จดจําได้ด้วย เพราะถ้าบริโภคไม่รู้จักช่ือแบรนด์เลยโอกาสท่ีจะซือ้แบรนด์นัน้อาจจะน้อยมาก ดงันัน้ 
เจ้าของต้องพยายามส่ือสารให้ผู้ บริโภครู้จักก่อนว่าแบรนด์นีมี้ช่ือเรียกว่าอะไรและมีคุณค่าหรือ
ประโยชน์อย่างไร ถ้าผู้บริโภครู้จกัช่ือแบรนด์จะช่วยให้นึกออกและสามารถเปรียบเทียบแบรนด์นัน้กบั
แบรนด์อ่ืนๆ ของสนิค้าประเภทเดียวกนัได้ ยิ่งถ้าแบรนด์มีการวางตําแหน่งท่ีชดัเจนแล้วจะทําให้มีความ
ได้เปรียบเหนือกว่าแบรนด์อ่ืนและช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ การท่ีผู้บริโภคจะ
ตระหนกัหรือรู้จกัแบรนด์ได้จะทําให้แบรนด์นัน้มีความได้เปรียบบรนด์สินค้าอ่ืนท่ีไม่รู้จกั เช่น จําหน้า
ร้านท่ีขายว่ามีลักษณะอย่างไร ทราบประโยชน์ของแบรนด์ รู้จักเคร่ืองแบบพนักงาน จําโลโก้ 
สญัลกัษณ์ สี รูปแบบของสินค้า และบรรจุภณัฑ์ ฯลฯ การท่ีผู้บริโภคสามารถจดจํารายละเอียดต่างๆ 
ของแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งได้ แสดงว่าแบรนด์นัน้มีความลึก (Depth) ในใจผู้บริโภค ซึ่งจะแตกต่าง
ความกว้างของแบรนด์ (Width) โดยท่ีกว้างของแบรนด์ คือ การท่ีผู้บริโภคนึกออกว่าสินค้าแบรนด์นัน้มี
การใช้งานอย่างไร (Usage situation) หรือมีสินค้าอะไรอ่ืนอีกบ้างอยู่ในประเภทสินค้านัน้ การท่ี
ผู้บริโภคนึกออกทัง้ด้านความลึกและความกว้างของแบรนด์แสดงว่าผู้บริโภคมีความตระหนกัในแบ
รนด์นัน้เป็นอย่างดี (Brand awareness)เร่ืองสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบั Brand awareness โดยตรง คือ
เร่ืองช่ือของแบรนด์ (Brand name) ช่ือเรียกของสินค้าท่ีมีผู้จกัเป็นอย่างดีย่อมเป็นสินทรัพย์ท่ีมีคา่ของ
บริษัท การตัง้ช่ือแบรนด์จึงเป็นเร่ืองสําคญัมากเพราะช่ือท่ีผู้บริโภคใช้เรียกสินค้านัน้จะช่วยจําแนกแบ
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รนด์นัน้ออกจากแบรนด์ของคู่แข่ง ถ้าแบรนด์มีช่ือเรียกสัน้ มีความหมายดี ทําให้รู้ถึงประโยชน์ของ
สนิค้า อา่นง่าย ออกเสียงง่าย จําง่าย ช่ือแบรนด์นัน้ยอ่มมีโอกาสประสบความสําเร็จ  
  
 ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived quality) 
 สินค้าท่ีดีย่อมต้องมีคณุภาพ แต่จะทําอย่างไรจึงจะให้ผู้บริโภคหรือผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
รับรู้ถึงคณุภาพของแบรนด์ดงัท่ีผู้ผลิตสินค้าต้องการ คณุภาพท่ีผู้บริโภครับรู้ได้ถือว่าเป็นสินทรัพย์ท่ี
สําคญัของแบรนด์และเป็นท่ีมาของความเช่ือถือไว้วางใจ (Trust) ของผู้บริโภคและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หลาย รวมทัง้เป็นตวัขบัเคลื่อนให้เกิดยอดขายหรือรายรับของบริษัท มีผลวิจยัหลายเร่ืองท่ียืนนยนั
ตรงกนัวา่การท่ีผู้บริโภครับรู้ถึงคณุภาพของสินค้า (Perceived quality) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ
ตอ่อตัราผลตอบแทนของการลงทนุ (ROI) เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรทางการตลาดอ่ืนๆ เช่นสว่นแบง่
ตลาด (Market Share) งบประมาณการวิจยัและพฒันา (R&D Budget) หรือค่าใช้จ่ายในการทํา
โฆษณา (Advertising expenditures) คณุภาพท่ีรับรู้จะส่งผลไปยงัความสามารถในการทํากําไร 
(Profitability) เม่ือมีการตัง้ราคาท่ีถกูต้อง ดงันัน้ การกําหนดกลยทุธ์ท่ีเน้นเร่ืองคณุภาพของสินค้า 
(Quality Focused) จึงเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถช่วยให้ดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จได้ แตผู่้ประกอบการ
ต้องเข้าใจถึงความต้องการของกลุม่เป้าหมายว่าคณุภาพท่ีต้องการคืออะไรและต้องการคณุภาพระดบั
ใด นอกจากนัน้ ผู้ประกอบการต้องมีความรู้ความเข้าใจวิถีการดําเนินชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างคุณภาพของแบรนด์ท่ีผู้บริโภคต้องการอย่างแท้จริงสิ่งท่ีน่าสนใจ ก็คือ 
คณุภาพท่ีแท้จริง (Actual quality) กบัคณุภาพท่ีรับรู้ (Perceived quality) อาจจะแตกต่างกนัได้ 
สินค้าบางแบรนด์เคยมีคณุภาพไม่ดีในอดีต แม้จะทําการแก้ไขปรับปรุงแล้วในปัจจบุนั แต่ถ้าผู้บริโภค
ได้ตัดสินในเร่ืองคุณภาพของสินค้า/บริการไปแล้วจากการมีประสบการณ์ในครัง้แรกซึ่งการรับรู้
คณุภาพด้านลบของแบรนด์ได้เกิดขึน้แล้ว ดงันัน้ จึงเป็นการยากท่ีจะลบล้างการรับรู้คณุภาพเดิมของ
แบรนด์ออกไปจนหมดสิน้ แม้จะได้มีความพยายามแก้ไขปรับปรุงคณุภาพใหม่แล้วก็ตาม ดงันัน้ ทุก
บริษัทจึงจําเป็นต้องกําหนดนโยบายในการรักษาคณุภาพสินค้า เพ่ือให้คณุภาพท่ีแท้จริงสอดคล้องกบั
คณุภาพท่ีผู้บริโภครับรู้และภาพลกัษณ์ท่ีดีของแบรนด์ เพราะคณุคา่ตราสินค้าสามารถเปลี่ยนจากบวก
เป็นลบได้ถ้ามีเหตกุารณ์บางอยา่งท่ีนําไปสูค่วามไม่พอใจของผู้บริโภคเกิดขึน้ และถ้าไม่ได้รับการแก้ไข
อยา่งทนัท่วงทีก็อาจทําให้ต้องสญูเสียคณุคา่ตราสนิค้าได้  
  
 ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า (Brand Association) 
 ความสมัพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคหรือกับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับแบรนด์ (Stakeholders) 
เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั เพราะแบรนด์ท่ีได้รับการยอมรับย่อมจะมีความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคและคน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตวัอย่างแบรนด์ท่ีมีความสมัพันธ์ท่ีดีกับผู้บริโภค เช่น ร้านสตาร์บคัส์ ร้านแมคโดนัล 
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ร้านเคเอฟซี ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ฯลฯ ร้านประเภทเฟรนไชส์เหล่านี ้ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะรู้จักและ
คุ้นเคยเป็นอย่างดี นอกเหนือจากความสมัพันธ์ท่ีดีกับผู้บริโภคแล้ว แบรนด์ท่ีจะเติบโตอย่างยั่งยืน
ผู้บริหารต้องมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูจ้างหรือพนกังานของบริษัท และบริษัทอ่ืนท่ีแบรนด์นัน้ต้องติดตอ่
สมัพนัธ์ด้วย ไม่ว่าจะเป็นซพัพลายเออร์ ร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีก หรือผู้จดัจําหน่ายต้องมีความสมัพนัธ์
ระหว่างกนัเป็นอย่างดี องค์กรท่ีมีคณุค่าตราสินค้าจึงต้องพยายามรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้บริโภค
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ร่วมกันทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว การมีแบรนด์สินค้า และแบรนด์
องค์กร ท่ีสามารถสร้างความสมัพนัธ์กับผู้บริโภคและผู้ เก่ียวข้องคนอ่ืนๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม มี
คณุภาพของสินค้าและผู้ ท่ีเก่ียวข้องเกิดความเช่ือถือไว้วางใจ ดงันัน้ การท่ีแบรนด์สามารถสร้างและ
รักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างตวัแบรนด์เองกบัผู้บริโภคและผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ จึงเป็นท่ีมาประการหนึ่ง
ของตราสนิค้า  
  
 ด้านความภกัดต่ีอตราสินค้า (Brand Loyalty)  
 โดยทั่วไปความจงรักภักดีท่ีมีต่อแบรนด์สามารถพิจารณาได้จาการซือ้ซํา้ของผู้ บริโภค
(Repeat purchasing) ผู้บริโภคท่ีมีความจงรักภกัดีสงู (High brand loyalty) จะซือ้สนิค้าแบรนด์นัน้ซํา้
โดยไม่ซือ้แบรนด์อ่ืน แม้ว่าอาจจะถกูกระตุ้นจงูใจจากแบรนด์อ่ืนโดยการลดราคาต่ํากว่าหรือมีข้อเสนอ
พิเศษ แตผู่้บริโภคท่ีจงรักภกัดีตอ่แบรนด์อยา่งแท้จริง (True brand loyalty) ก็จะเปล่ียนใจโดยง่าย การ
ท่ีผู้บริโภคมีความจงรักภักดีอย่างแท้จริงต่อแบรนด์ถือว่าแบรนด์นัน้มีคุณค่าซึ่งเป็นความได้เปรียบ
อย่างยิ่งทางการตลาด อย่างไรก็ตาม การจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภกัดีอย่างแท้จริงเป็นเร่ือง
ยาก เพราะผู้บริโภคมีทางเลือกมากมายและสามารถเปล่ียนใจได้ทกุเม่ือ ดงันัน้ ธุรกิจจึงต้องอาศยักล
ยุทธ์การ ตลาดอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เร่ืองของคุณภาพสินค้าแต่เพียงประการเดียวเท่านัน้ กลยุทธ์หนึ่งท่ีมี
ความสําคญัและใช้กนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ก็คือ กลยทุธ์การบริหารความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภค 
(Customer Relationship Management)ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยรักษาความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคให้
ยาวนาน การทํา CRM จําเป็นต้องมีฐานข้อมลูผู้บริโภคและปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลากล
ยทุธ์การรักษา 
 ความสมัพนัธ์กับผู้บริโภคในธุรกิจ ท่ีนิยมทํากัน ก็คือ การให้ผู้บริโภคสมคัรบตัรเครดิตหรือ
บตัรสมาชิกท่ีจะได้สิทธิพิเศษต่างๆ จากการซือ้สินค้าหรือบริการเพราะต้องการให้เกิดการซือ้ซํา้ใน
อนาคตนัน่เอง   
 โดยสรุป แนวคิดของเดวิท เอ. อาเคอร์ ได้ให้ความหมายเร่ืองคณุคา่ตราสินค้า เป็นสินทรัพย์
องค์กรซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทําให้เกิดรายได้ (Aaker, 1992, 1995, 1996) และเป็นท่ีมาของ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจ ถ้าสินค้าหรือบริการใดมีคณุค่าตราสินค้า ประโยชน์หรือคณุค่าจะเกิดแก่
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ผู้บริโภคและตัวบริษัทเองในด้านผู้ บริโภค ก็คือ ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบแบรนด์ต่างๆ และ
ตัดสินใจซือ้สินค้าได้ง่ายขึน้ ผู้บริโภคอาจนําประสบการณ์การใช้แบรนด์นัน้ในอดีตมาช่วยในการ
ตดัสินใจซือ้อีกในอนาคต ช่วยให้มีความเช่ือมัน่ ลดความเส่ียงในการตดัสินใจ ตลอดจนทําให้ผู้บริโภค
มีความพึงพอใจในการใช้แบรนด์ ซึ่งความพอใจหรือไม่พอใจสินค้าของผู้บริโภคเป็นเร่ืองสําคญัมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุสมยัของการสื่อสารออนไลน์ผู้บริโภคท่ีพอใจแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งสามารถ
กระจายข่าวสารในเชิงบวกท่ีเก่ียวกบัแบรนด์ไปยงัคนอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกนัได้เป็นจํานวนมาก ในทาง
ตรงกันข้ามถ้าผู้บริโภคไม่พึงพอใจแบรนด์ ข่าวสารในทางลบก็จะถูกแพร่กระจายออกไปได้อย่าง
รวดเร็วผู้ประกอบการจึงต้องระมดัระวังรักษาคุณค่าและภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เพราะคุณค่าของ          
แบรนด์อาจจะถูกทําลายได้ง่ายถ้าขาดจากดแูลเอาใจใส่อย่างจริงจังจากเจ้าของแบรนด์ สําหรับตวั
บริษัทหรือองค์กร สนิค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพตามคามคาดหวงัของผู้บริโภคจะเป็นท่ีมาของความพงึ
พอใจ ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้บริษัทสามารถทําธรุกิจตอ่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สนิค้าท่ีมีคณุคา่ตรา
สินค้าจะทําให้บริษัทสามารถตัง้ราคาสินค้าหรือบริการนัน้สงูกว่าราคาตลาดทัว่ไปได้ เพราะผู้บริโภค
เตม็ใจซือ้  
  
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวข้องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ และคณะ (2554: 13-19) ถือเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารการตลาด 
การดําเนินงานของกิจการจะประสบความสําเร็จได้ ก็ขึน้อยู่กบัการปรับปรุงความสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม
ของส่วนประสมทางการตลาดเหล่านัน้ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดนัน้เราถือว่าเป็นปัจจยัภายในท่ี
สามารถควบคมุได้ เราสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมตา่งๆ เพ่ือ
ทําให้กิจกรรมอยู่รอดได้ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถกูใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
เป้าหมาย โดยประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคญั ได้แก่  
 
 ผลิตภณัฑ์ (Product)  
 เป็นสิง่ท่ีเสนอขายเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย โดยผลิตภณัฑ์
นัน้อาจจะมีตวัตน สามารถมองเห็น จบัต้อง หรือทดลองชิมได้ เช่น สินค้า (Goods) หรืออาจจะไม่มี
ตวัตน เช่น บริการ (Services) ความคิด (Ideas) เป็นต้น ผลิตภณัฑ์ท่ีจะประสบความสําเร็จในตลาด
จะต้องมีรูปแบบ  ลักษณะคุณภาพ  และคุณสมบัติ อ่ืนๆ  ตรงตามความต้องการของผู้ บริโภค
กลุม่เป้าหมาย  
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 ราคา (Price)  
 เป็นสิ่งท่ีกําหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรา หรือเป็นมูลค่าท่ียอมรับในการ
แลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ท่ีนําเสนอ ซึ่งการกําหนดราคาขึน้อยู่กับปัจจัยสําคัญประการ คือ ต้องให้
เหมาะสมกับต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ ขาย ความสามารถในการซือ้ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย และ
สิง่แวดล้อมตา่งๆ ทางการตลาด เช่น คูแ่ขง่ขนั กฎหมายข้อบงัคบัตา่งๆ 
  
 การจัดจาํหน่าย (Place or Distribution)  
 เป็นกระบวนในการเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิดไปสู่ผู้บริโภคหรือตลาดเป้าหมาย ซึ่งมี
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการจัดจําหน่ายหรือการกระจายสินค้า ได้แก่ การขนส่ง การคลงัสินค้า 
การเก็บรักษาสินค้า การบริหารสินค้าคงเหลือ เป็นต้น โดยอาจมีการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการผ่าน
สถาบันคนกลางต่างๆ เช่น พ่อค้าปลีก พ่อค้าส่ง ตัวแทนจําหน่ายหรือนายหน้า เพ่ือทําให้การจัด
จําหน่ายสินค้าดีขึน้ อย่างไรก็ตาม ในการจดัจําหน่ายจะต้องมรการวางแผนท่ีรัดกมุว่าจะวางจําหน่าย
สินค้าท่ีไหนเม่ือไร ผ่านคนกลางคือใคร จะใช้วิธีการขนส่งแบบไหนจึงจะประหยดั สะดวก รวดเร็วจะ
เก็บรักษาสนิค้าอยา่งไรจงึจะเหมาะสม เป็นต้น  
  
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 เป็นการติดต่อส่ือสารทางการตลาดระหว่างผู้ ขายกับผู้ ซือ้หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญเพ่ือเตือนความทรงจํา แจ้งข่าวสาร หรือชักจูงใจให้เกิดความต้องการใน
ผลติภณัฑ์และการตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วยกิจกรรมหลกัท่ีสําคญั 5 กิจกรรม คือ 
 1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการแจ้งหรือนําข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กรและ
ผลิตภณัฑ์ โดยผ่านส่ือ เช่นวิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยาสาร ฯลฯ และมีผู้อปุถมัภ์จ่ายคา่ใช้จ่าย
ตา่งๆ  
 2. การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการแจ้งข่าวสาร ข้อมลู และจงูใจ
ตลาดเกิดการซือ้ขายสินค้า โดยเป็นการติดต่อซือ้ขายกนัแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้ขายและผู้ซือ้ ซึง่จะ
ทําให้เกิดการตดัสนิใจเร็วขึน้ หรือทราบผลการเจรจาซือ้ขายได้รวดเร็ว  
 3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
ทดลองใช้หรือการซือ้สินค้าและบริการในปริมาณท่ีมากขึน้และรวดเร็วขึน้ได้ โดยอาศยักิจกกรรมทาง
การตลาดๆ ช่วย เช่นการลดราคา การแจกของแถมของสําร่วย การแจกคปูอง การให้ชิงโชค การให้
สว่นลด หรือการให้แลกซือ้สนิค้าพเิศษในราคาพิเศษ 
 4. การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการแจ้ง
ข่าวสารข้อมูลกิจกรรมต่างๆของกิจการ เพ่ือเป็นการสร้างพจน์ ความรู้สึกท่ีดีให้กับกิจการรวมถึง
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ผลิตภัณฑ์ท่ีกิจการนัน้ๆ ได้ผลิตขึน้ เช่นการออกข่าวการเข้าร่วมบริจาคเงินให้กับมูลนิธิต่างๆ ของ
กิจการจะสง่ผลให้ผลติภณัฑ์ท่ีกิจการผลติสามารถขายได้ดีตามไปด้วย  
 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ซึ่งอาจหมายความถึงช่องทางหลกัในการจดั
จําหน่ายผลติภณัฑ์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย หรือกลุม่ผู้บริโภคท่ีคาดหวงัโดยตรง และอาจ
หมายถึงระบบการส่งเสริมทางการตลาดท่ีใช้ในการโฆษณาหนึ่งส่ือ หรือมากกว่าหนึ่งส่ือ เพ่ือให้เกิด
การตอบสนอง และการแลกเปล่ียนท่ีสามารถวดัคา่ได้ ณ ท่ีใดท่ีหนึง่  
 ส่ือท่ีนิยมใช้สําหรับการตลาดทางตรงมีมากมาย ซึง่สามารถจดัเป็นหมวดหมูไ่ด้ดงันี ้ 
 - การตลาดทางตรงโดยใช้จดหมายตรง (Direct Mail) 
 - การตลาดทางตรงโดยใช้แคตตาลอ็ก (Catalog Marketing) 
 - การตลาดทางตรงโดยใช้โทรศพัท์ (Telephone Marketing)  
 - การตลาดทางตรงโดยใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Marketing) 
  - การตลาดทางตรงโดยใช้ส่ือกระจายเสียงและส่ือสิ่งพิมพ์ (Print-Media) เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
เคเบิล้ทีวี หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร เป็นต้น  
 - ส่ืออ่ืนๆ (Other Media) เช่น ป้ายโฆษณากลางแจ้ง เป็นต้น 
 - การตัง้ซุ้มจดัจําหน่าย (Kiosk)  

 
 พนักงานผู้ให้บริการ (People) 
 พนกังานจะประกอบด้วยบุคคลทัง้หมดในองค์การท่ีให้บริการนัน้ ซึ่งนบัรวมตัง้แต่ เจ้าของ
ผู้บริหาร และพนกังานในทกุระดบั ซึง่บคุคลดงักล่าวทัง้หมดมีส่วนสําคญัอย่างมากต่องานบริการของ
องค์การ โดยเจ้าของและผู้บริหารจะมีหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายในการให้บริการ กําหนดอํานาจ
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ กําหนดกระบวนการ รวมถึงหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงการให้บริการท่ีมีปัญหา ในสว่นของพนกังานผู้ให้บริการมีหน้าท่ีท่ีต้องพบปะและการให้บริการ
กับผู้บริโภคโดยตรง รวมทัง้ต้องทําหน้าท่ีให้การสนับสนุนงานด้านต่างๆ ท่ีจะทําให้การบริการนัน้
ครบถ้วนสมบรูณ์  
 
 กระบวนการให้บริการ (Process)  
 กระบวนการให้บริการ นบัเป็นอีกหนึ่งส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัมาก และ
ต้องอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการทําให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่ง
มอบบริการท่ีมีคุณภาพได้ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบด้วยหลายขัน้ตอน ได้แก่ 
การต้อนรับ การตอบข้อซกัถามหรือการสอบถามข้อมลูเบือ้งต้น การให้บริการตามความต้องการ การ



 19 

ชําระเงิน เป็นต้น โดยแต่ละขัน้ตอนต้องประสานงานเช่ือมโยงกันอย่างดี หากมีขัน้ตอนใดไม่ได้หรือ
ตดิขดั ยอ่มสง่ผลทําให้การบริการไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจและไมส่ามารถสร้างความประทบัใจแก่ผู้บริโภคได้  
 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ดชันีชีค้ณุภาพการบริการ หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพตา่งๆ ขององค์การท่ีจะชีใ้ห้เห็น
ถึงคุณภาพของการให้บริการ หรือเป็นท่ีผู้บริโภคใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพการให้บริการของ
องค์การ ได้แก่ ตวัตกึ หรืออาคาร เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ภายในสํานกังาน ซึง่สิ่งเหล่านีผู้้บริโภคมกัถือ
เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัในการเลือกใช้บริการจากองค์การใดองค์การหนึ่ง ยิ่งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
หรูหรา สะอาดสะอ้าน และสวยงามเพียงใด ความน่าเช่ือถือในคุณภาพการใช้บริการก็มกัจะมีเพิ่ม
สงูขึน้ตามไปด้วย เช่น โรงแรมท่ีมีสถานท่ีจอดรถสะดวก กว้างขวาง มีการตกแตง่ภายในล็อบบีไ้ว้อย่าง
สวยงาม มีห้องนํา้สะอาด หรือใช้คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัในการจองห้องพกั ก็มกัจะได้รับความเช่ือถือ
วางใจในคณุภาพการให้บริการจากผู้บริโภค หรือสร้างความประทบัใจให้ผู้บริโภคได้ในระดบัหนึง่ 
 
4. แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค  
 ชูชัย สมิทธิไกร (2558) กล่าวถึง แนวคิดของ (Sundel&Sundel. 2014)  พฤติกรรม  
(behavior) หมายถึง  การกระทําของบุคคลท่ีสามารถจําแนกได้ 2 ประเภทคือ พฤติกกรรมภายนอก 
(overt behavior) และพฤติกรรมภายใน (covert behavior) ทัง้นีพ้ฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรม
ภายนอกต่างมีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกันกล่าวคือพฤติกรรมภายนอกอาจสะท้อนให้เห็นพฤติกรรม
ภายในของบคุคลนัน้ได้ผู้บริโภค (2556: 35) ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ปัจจยัแห่งความสําเร็จ
หรือล้มเหลวของกิจการ ดงันัน้นักการตลาดจึงต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคอย่างลึกซึง้ ว่าประกอบขึน้ด้วยปัจจยัใดบ้าง และการเปล่ียนแปลงใน
พฤตกิรรมด้านตา่งๆของผู้บริโภค 
 ศิริวรรรณ เสรีรัตน์ (2552: 141) พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศกึษาถึงพฤติกรรมของบคุคล
หรือผู้บริโภค เก่ียวกับการเลือก ซือ้ และใช้สินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค  
 
 ปัจจัยกาํหนดพฤตกิรรมของผู้บริโภค  
 ชชูยั สมิทธิไกร (2558) ปัจจยัท่ีกําหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคประกอบด้วย ปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก ดงัตอ่ไปนี ้ 
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 1. ปัจจัยภายในหรือปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งเก่ียวข้องกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
ได้แก่ปัจจยัดงันี ้ 
  1.1  การรับรู้ หมายถึง การเปิดรับ ให้สนใจ และแปลความหมายสิ่งเร้าหรือข้อมลูตา่งๆ ท่ี
บคุคลได้รับผา่นประสาทรับสมัผสัทัง้ห้า  
  1.2  การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองท่ีค่อนข้าง
ถาวร อนัเป็นผลจากประสบการณ์ 
  1.3  ความต้องการและแจงจูงใจ หมายถึง สิ่งท่ีทําให้บุคคลมีความปรารถนา เกิดความ
ต่ืนตวัและพลงัให้บรรลสุิง่ตา่งๆ 
  1.4  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีบ่งชีค้วามเป็นปัจเจกบุคคล และ
กําหนดลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมหรือสถานการณ์ของบคุคลนัน้ 
  1.5  ทศันคติ หมายถึง ผลสรุปของการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึง้บ่งชีว้่าสิ่งนัน้ดีหรือไม่ดี 
พอใจหรือไมพ่อใจ  
  1.6  ค่านิยมและวิถีชีวิต หมายถึง รูปแบบความเช่ือท่ีแต่ละคนยึดเป็นมาตรฐานในการ
ตดัสนิใจวา่เป็นสิง่ท่ีดีหรือไมดี่ และมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม 
 2.  ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกตวัของผู้บริโภค ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภค ได้แก่ปัจจยัดงันี ้ 
  2.1  ครอบครัว หมายถึง บคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปท่ีเก่ียวของทางสายเลือด 
  2.2  กลุม่อ้างอิง หมายถึง บคุคลกลุม่ท่ีมีอิทธิอย่างมากตอ่พฤติกรรมของบคุคลอ่ืนๆ โดย
ใช้เป็นแนวทางสําหรับการแสดงพฤตกิรรมตา่งๆของบคุคล  
  2.3  วฒันธรรม หมายถึง แบบแผนการดําเนินชีวิตของกลุม่คนในสงัคม  
  2.4  ชัน้ทางสงัคม หมายถึง การจําแนกกลุ่มบคุคลในสงัคมออกเป็นชัน้ๆโดยบคุคลท่ีอยู่
ในชัน้เดียวกนัจะมีความคล้ายคลงึกนั 
 
 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีทาให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการท่ีเกิด
สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีทําให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้ 
(Buyer’s Black Box) ซึง่เปรียบเสมือนกลอ่งดํา ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ความรู้สกึ
นึกคิดของผู้ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซือ้ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s 
Response) หรือการตดัสินใจของผู้ซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) (ณฐักนัย์ สถิตธรรมเจริญ, 
2559 



 21 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบพฤตกิรรมการซือ้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
 
 ท่ีมา: Philip Kotler.  (2003).  Marketing Management Millenium.  P. 184. 

 
 จดุเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยู่ท่ีมีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อนแล้ว ทําให้เกิด
การตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนีจ้งึเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี ้
 1.  สิ่งกระตุ้น (Stimulus)   สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus)   นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ่งกระตุ้น
ภายนอก   เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซือ้
สนิค้า (Buying Motive) ซึง่อาจใช้เหตจุงูใจซือ้ด้านเหตผุลและใช้เหตจุงูใจซือ้ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็
ได้สิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
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  1.1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัตลาดสามารถ
ควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)   
ประกอบด้วย 
   1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพ่ือ
กระตุ้นความต้องการ 
   1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสม กับ
ผลติภณัฑ์โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 
   1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจาหน่าย (Distribution หรือ Place)   
เช่น การจัดจําหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทั่วถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ต้องการซือ้ 
   1.1.4. สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น   การโฆษณา
สม่ําเสมอ   การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม   การสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีกบับคุคลทัว่ไปเหลา่นี ้  ถือวา่เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการซือ้ 
  1.2 สิง่กระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่ภายนอก
องค์การ ซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิง่กระตุ้นเหลา่นี ้ได้แก่ 
   1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค
เหลา่นี ้มีอิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 
   1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้านฝาก ถอน
เงินอตัโนมตั ิสามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคารมากขึน้ 
   1.2.3  สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Low หรือ Political)   เช่น   กฎหมาย   
เพิ่มหรือลดสนิค้าใดสนิค้าหนึง่จะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มหรือลดความต้องการซือ้ของผู้บริโภค 
   1.2.4  สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตา่งๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สนิค้าในเทศกาลนัน้ 
 2.  กลอ่งดํา หรือความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s Black Box) ความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้ท่ี
เปรียบเสมือน กล่องดํา (Black Box) ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สกึนกึคดิของผู้ซือ้ ความรู้สกึนกึคดิของผู้ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้ซือ้ และกระบวนการ
ตดัสนิใจของผู้ซือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผู้ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่ง
รายละเอียดในแตล่ะลกัษณะจะกลา่วถึงในหวัข้อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค 
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  2.2  กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ซือ้ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วยขัน้ตอน 
คือ การรับรู้ ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหัวข้อกระบวนการ
ตดัสนิใจของผู้ซือ้ 
 3.  การตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือผู้ซือ้ 
(Buyer’s Purchase Decision) ผู้บริโภคจะมีการตดัสนิใจในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
  3.1  การเลือกผลติภณัฑ์ (Product Choice) 
  3.2. การเลือกตราสนิค้า (Brand Choice) 
  3.3  การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 
  3.4  การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) 
  3.5  การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase Amount) 
 
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  
 ศิริวรรรณ เสรีรัตน์ (2552:141-142) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งท่ีสําคญัสําหรับ
นกัการตลาดเพ่ือสามารถจดัสิง่กระตุ้นหรือกลยทุธ์ตลาดท่ีสามารถสนองตอ่ความพงึพอใจของผู้บริโภค
ได้อย่างเหมาะสม ในการวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภคและพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้ จะมีคําถาม 7 ประการ
หรือ 6Ws และ 1H เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os เก่ียวกบัผู้บริโภค ดงันี ้ 
 
ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้ซือ้ โดยยดึหลกั 7Os เพ่ือตอบคาถาม 6Ws 1H 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) 
1. Who is the target market 

ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

Occupants   
ลกัษณะของผู้บริโภคทางด้าน 
1.ประชากรศาสตร์   
2.ภมิูศาสตร์  
3.จิตวิทยา           
4.พฤติกรรม 

2. What does consumer buy? 

ผู้บริโภคต้องการซือ้อะไร 

Objects 
 สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ 
1. คณุสมบติัของผลติภณัฑ์ 
2. องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) 
3. Why does the consumer buy? 

ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ 

Objectives  
เ พ่ือสนองความต้องการของเขาไม่ว่าจะเป็นด้าน
ร่างกายหรือจิตวิทยา 

4. Who participates in the buying? 

ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ 

Organizations  
บทบาทของกลุม่ท่ีมีอิทธิพล 
1. ผู้ ริเร่ิม 
 2. ผู้ มีอิทธิพล 
 3. ผู้ตดัสนิใจ 
 4. ผู้ ซือ้  
 5. ผู้ใช้ 

5. How does the consumer buy? 

ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 

Operations  
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
1. การรับรู้ปัญหา         
2. การค้นหาข้อมลู 
3. การประเมินทางเลือก  
4. ตดัสนิใจซือ้ 

6. When does the consumer buy? 

ผู้บริโภคซือ้เม่ือไร 

Occasions 
โอกาสในการซือ้  
1.ช่วงใดของเดือน 
2. ช่วงใดของวนั  
3.โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลตา่งๆ 

7. Where does the consumer buy? 

ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน 

Outlets   
ช่องทางหรือแหลง่ท่ีซือ้  
1.ห้างสรรพสนิค้า   
2.ซปุเปอร์มาร์เก็ต 
3.ร้านขายของชํา  

 
 
 
 



 25 

5. ประวัตคิวามเป็นมาร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 ร้านกาแฟ Cafe Amazon ถือกําเนิดขึน้ครัง้แรกในปี 2545 จากวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร บริษัท 
ปตท. จํากดั (มหาชน) ท่ีเล็งเห็นถึงโอกาสในการเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดของสถานีบริการนํา้มนั 
ปตท. จึงได้วางแนวคิดให้เป็นธุรกิจหนึ่งในสถานีบริการนํา้มนั ปตท. ท่ีสร้างรายได้ให้กบัสถานีฯ และ
ตอบสนองตอ่ไลฟ์สไตร์ของผู้บริโภคและคนเดนิทางได้มากขึน้ 
 การสร้างแบรนด์ "Cafe Amazon" เร่ิมต้นจากแนวความคิดท่ีว่า ประเทศบราซิลซึง่เป็นต้น
ตํารับกาแฟและดินแดนแห่งนีมี้ป่า Amazon อนัเป็นสดุยอดแห่งป่าดงดิบธรรมชาติของโลก ท่ีอดุมไป
ด้วยเสน่ห์ของธรรมชาติอนัยิ่งใหญ่ ทัง้พืชพรรณแมกไม้ สายนํา้ สตัว์ป่านานาชนิด และยงัเป็นแหล่ง
ผลติอากาศอนับริสทุธ์ิ แนวความคดินีจ้งึถกูนํามาเพ่ือสร้างสรรค์เป็นร้านกาแฟท่ีมีบรรยากาศร่มร่ืนเย็น
สบายด้วยร่มไม้และนํา้ล้อมรอบ 
 โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ร้าน Cafe Amazon ถกูพฒันาให้เป็นจดุนดัพบ แหลง่พกัผ่อน 
สําหรับคนเดินทาง ตกแต่งด้วยโทนสีเขียว นําเสนอภาพลกัษณ์แนวธรรมชาติ โดยใช้สวนหย่อมและ
นํา้พุเพ่ือสร้างบรรยากาศ ร่มร่ืน เย็นสบาย ความรู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งถือเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน Cafe 
Amazon เสมือนเป็นโอเอซิสของคนเดินทาง และด้วยเอกลกัษณ์รสชาติเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีเข้มข้น จึง
กลายมาเป็นสโลแกนท่ีวา่ "Taste of Nature" 
 สําหรับโลโก้ของ Cafe Amazon เป็นรูปนกแก้วและต้นไม้ รวมไปถึงการใช้สีของโลโก้ ใช้สี
เหลืองและสีเขียวให้ดสีูสดช่ืนสบายตา และยงัแฝงความรู้สกึถึงการผจญภยั พร้อมทัง้มีคําว่า ‘Coffee 
Aventure’ เพ่ือยํา้ถึงการท่ีจะเป็นเพ่ือนมิตรสําหรับการเดมิทาง นอกเหนือจากร้านกาแฟ 
 
 
 
 
               
 

 
 

ภาพประกอบ 3 โลโก้ของ Cafe Amazon 
 
 ท่ีมา: http://www.cafe-amazon.com/ 
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 รูปแบบ และลกัษณะท่ีตัง้ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะได้แก่  
 1. รูปแบบนอกสถานี (Stand Alone)  
  ร้านจะมีลักษณะเป็นอาคารเด่ียว ตัง้อยู่บนท่ีดินท่ีมีศักยภาพเพียงพอและมีความ 
เหมาะสมตอ่การเปิดธุรกิจร้านกาแฟ Café Amazon  
  ขนาดพืน้ท่ี 100-200 ตร.ม. ขึน้ไป  
  พืน้ท่ีตัง้สามารถสงัเกตเห็นได้โดยง่าย  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบนอกสถานี (Stand Alone) 
 

 ท่ีมา: http://www.cafe-amazon.com 
 

 2. รูปแบบในอาคาร (Shop)  
  พืน้ท่ีตัง้อยูภ่ายในอาคาร เช่น ห้างสรรพสนิค้า อาคารสํานกังาน อาคารพาณิชย์   
  ขนาดพืน้ท่ี 40 ตร.ม. ขึน้ไป 
  พืน้ท่ีตัง้ร้านต้องตัง้อยูใ่นบริเวณท่ีมีคนผา่นไปมาไมน้่อยกวา่ 3,000 คนตอ่ไป  

 
      

        ภาพประกอบ 5 รูปแบบในอาคาร (Shop)  
 

 ท่ีมา: http://www.cafe-amazon.com 
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 ปัจจบุนัมีร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเปิดให้บริการประมาณ 2,123 สาขา แบง่เป็น ในประเทศ 
1,999 สาขา ซึง่สว่นใหญ่อยู่ในพืน้ท่ีตา่งจงัหวดั 70%-80% และตา่งประเทศ 124 สาขา ในส่วนของ
สาขาในตา่งประเทศมีอยูท่ี่ สปป.ลาว เมียนมา ฟิลิปปินส์ และญ่ีปุ่ น โดยปีนีมี้แผนจะขยายสาขาเพิ่มท่ี
โอมานและจีน เพ่ือให้มียอดขายเตบิโต  25%  ในปี 2561  
 
6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 สินี ธนาสมบรูณ์ผล (2559) ได้ศกึษาเร่ือง คณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตต ิเอสเพรสโซ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจยัพบว่าผู้บริโภครับรู้ถึงคณุค่าตราสินค้าในภาพรวม และด้านการรับรู้ต่อคณุภาพ ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้าอยู่ในระดบัดี ส่วนด้านความภกัดีต่อตราสินค้า
อยู่ในระดบัปานกลาง ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมท่ีอาจจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด            
ซาเนตติ เอสเพรสโซ และอาจจะแนะนําหรือบอกกล่าวผู้ อ่ืนให้มาใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซา
เนตติ เอสเพรสโซ อีกในอนาคต ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาชีพ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มี
แนวโน้มพฤติกรรมด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟ เซกาเฟรโด ซาเนตติ เอสเพรสโซ ในอนาคต 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 คณุคา่ตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ
ใช้บริการของผู้บริโภคด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตติ เอสเพรสโซในอนาคต 
และด้านการแนะนําหรือบอกกล่าวผู้ อ่ืนให้มาใช้บริการมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอ่นข้างสงูอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 ชไมพร เลิศสิริลดากลุ (2559) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟทรูในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ35 - 44 ปี มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั การศกึษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 - 30,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านจํานวนเงินตอ่ครัง้
แตกตา่งกนั และผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการ ด้านความถ่ีใน
การบริโภคแตกตา่งกนั สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์ และด้านการสง่เสริมการตลาด 
ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟทรูใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ด้านความถ่ีในการบริโภค ในทิศทางตรงข้ามและทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต่ํามาก ตามลําดบั และคณุภาพการให้บริการด้านความมัน่ใจ ด้านความเข้าถึงจิตใจ
และรูปแบบกาดําเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟทรู ด้านความถ่ีในการบริโภคในระดบัต่ํามาก 
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 ณัฐวุฒิ จิรพัตรไพรีพ่าย (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้กาแฟร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จากผลการวิจยัพบว่า อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน และรายได้ต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป  ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” โดยรวมอยู่ในระดบัดี  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
กาแฟจากร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” แตกต่างกัน  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ด้าน
ราคา ด้านบคุลากรด้านลกัษณะ ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้กาแฟจากร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ด้านจํานวนครัง้ท่ีซือ้กาแฟท่ีร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ตอ่สปัดาห์ โดย
มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน
“อินทนิล คอฟฟ่ี” ด้านคา่ใชจ่้ายโดยเฉลี่ยในการซือ้ กาแฟ“อินทนิล คอฟฟ่ี” (บาทตอ่ครัง้) ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์กนั ในระดบัต่ํามากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ศิรประภา นพชยัยา (2558) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กาแฟจากร้านคา
เฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัในด้าน
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟจากร้านคาเฟ่ 
อเมซอน ในสถานีบริการนํา้มนั ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั
หรือไม ่โดยจากผลการวิจยั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่ง
กนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการนํา้มนั ปตท. ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
กาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการนํา้มนั ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได้แก่ 6 ปัจจยัด้วยกนั คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ปัจจยัด้านการสง่เสริมทางการตลาด ปัจจยัด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยั
ด้านบคุลากรและกระบวนการให้บริการ 
 ทชล เศวตประสาธน (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินค้า H&M ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั
พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพ และระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความภกัดีต่อตราสินค้า H&M 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม ด้านจัดจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน 
ผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี 
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โดยรวมต่อตราสินค้า H&M ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ 0.05 ลําดบั โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ําและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในด้านราคามี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมตอ่ตราสินค้า H&M อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ปิยพนัธุ์  พทุธมนต์ทกัษิณ (2556)  ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พฤตกิรรม
และแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเช้า ร้านแมคโดนัลด์ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครชัน้ใน จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี  มีระดบั
การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกังานบริษัทเอกชน  และมีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาทมี
ระดบัความคิดเห็นตอ่ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัดี ทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศท่ี
แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรม และแนวโน้มพฤติกรรม แตกตา่งกนั ปัจจยัตอ่สว่นประสมทางการตลาด
โดยรวม ประกอบด้วย  ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน
พนักงาน ด้านกระบวนการ และ สิ่งอํานวยความสะดวก  มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ด้าน
ความถ่ี ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารเช้าร้านแมคโดนลัด์ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครชัน้ใน 
 โฉมฉาย โฉมฉาย (2555) ได้ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลวิจยัพบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้า
ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อ 3 เดือน ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการบริโภคต่อครัง้แตกต่างกัน ด้าน
บุคคลท่ีร่วมรับประทาน ด้านรูปแบบท่ีใช้บริการเป็นประจํา ด้านสาขาท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสดุ และด้าน
เหตผุลท่ีเลือกใช้บริการต่างกัน ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถทํานายพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้า ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่ 3 เดือน ด้านความผกูพนัและด้านความ
ภกัดีกบัตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้า ด้านความถ่ีในการ
ใช้บริการตอ่ 3 เดือน โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต่ํามาก และด้านคณุภาพท่ีรับรู้มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้า ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการบริโภคต่อครัง้ โดยมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต่ํามาก 
 รัตนา ก่ีเอ่ียน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ แอนด์ พาย  จากผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี อาชีพรับจ้าง/พนักงานเอกชน และมีรายได้ 
15,001-25,000 บาท การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีร้าน “พพัฟ์ แอนด์ พาย” พบว่า  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีร้าน “พพัฟ์ แอนด์ พาย” ท่ี
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แตกตา่งกนั ด้านปัจจยัคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวม ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีเกิดจากการ
รับรู้ตราสินค้า ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า และด้านความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคผลติภณัฑ์เบเกอร่ีร้าน “พพัฟ์ แอนด์ พาย” ด้านความถ่ี อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 พิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภกัดี (2552) ได้ศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภค
ของลกูค้าท่ีมีความ สมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ จาก
ผลการวิจยัพบว่า ลกูค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 32 ปี อาชีพพนกังานเอกชน 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้ตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท มีระดบั
ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการอยู่ในระดบัมาก ซึง่ลกูค้าท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet ด้านการกลบัมาใช้บริการในอนาคตแตกตา่ง
กนั และลกูค้าท่ีมีอาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการร้าน Sorbet & Sherbet ด้านการแนะนําบคุคลอ่ืนมาใช้บริการแตกตา่งกนั และลกูค้าท่ีมีอาย ุ
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet 
& Sherbet ด้านในอนาคตจะใช้บริการมากขึน้หรือน้อยลงแตกต่างกนั ด้านความพึงพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ด้านคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรม 
ทางด้านการกลบัมาใช้บริการในอนาคต โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัย
สาคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นด้านราคา และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม ทางด้าน
การกลบัมาใช้บริการในอนาคต โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ด้านพฤติกรรม
การบริโภคของลกูค้า ด้านความถ่ีในการมาใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม ทางด้านการกลบัมา
ใช้บริการในอนาคต และทางด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนมาใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําใน
ทิศทางเดียวกนั 
 พรรณิภา เจริญศขุ (2549) ได้ทําการวิจยั บทบาทของคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และบ้านใร่กาแฟผู้บริโภคท่ีใช้
ในการวิจยัคือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และ/หรือ บ้านใร่กาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คนแบง่เป็นร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และบ้านใร่กาแฟอย่างละ 200 คนผลการวิจยัพบว่ากลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ของทัง้ร้านสตาร์บคัส์และบ้านใร่กาแฟเป็นเพศชายโดยสว่นใหญ่จะมีอายต่ํุากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี มีระดับการศึกษาต่ํากว่าหรือเทากับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน มีตําแหน่งพนกังานระดบัปฏิบตังิาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ รายได้ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ ตําแหน่งงานท่ี
แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความถ่ีของการซือ้กาแฟคัว่บดร้านสตาร์บคัส์ของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 และระดบัการศึกษา ตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้าน
คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้กาแฟคัว่บดร้านสตาร์บคัส์ของผู้บริโภคแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิ .01 อาย ุรายได้ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านแนวโน้มในการบอกตอ่ให้ผู้บริโภคท่าน
อ่ืนเข้ามาใช้บริการของผู้บริโภคแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 อาย ุสถานภาพการ
สมรส รายได้ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบอกต่อให้ผู้บริโภคท่านอ่ืนมาใช้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคณุค่า
ตราสินค้า กบัพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบอกต่อให้เข้าใช้บริการของผู้บริโภคร้านสตาร์บคัส์ พบว่า
มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ด้านความรู้จกัตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ี
ถกูรับรู้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างต่ํา ด้านความสมัพนัธ์ของตราสินค้า และ
ความภกัดีตอ่สินค้ามีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง และปัจจยัด้านคณุค่าตรา
สินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้ากับพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบอกต่อให้เข้าใช้บริการของ
ผู้บริโภคบ้านใร่กาแฟพบวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และ 0.01  
 
สรุปแนวความคดิและทฤษฏีที่นํามาใช้ในการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดและ
ทฤษฎีต่างๆ มาใช้ประกอบงานวิจยัดงัต่อไปนี ้ผู้ วิจยัขอสรุปวิธีการใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เ ก่ียวข้องเ พ่ือศึกษา  พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันี ้ 
 1. แนวคดิเร่ืองประชากรศาสตร์ ของศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กลา่วว่า ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีนิยมท่ีนิยมใช้กัน ได้แก่ เพศ อายุ ครอบครัว รายได้ การศึกษา และอาชีพ ซึ่งใช้
แยกแยะความแตกต่างของผู้บริโภค ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค จะมีความสมัพนัธ์กบั
ตวัแปรทางประชากร และแนวคดิของศภุชาต เอ่ียมรัตนกลู (2557) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรของ
ตลาดผู้บริโภคท่ีสําคัญประกอบไปด้วย จํานวนประชากร อัตราการเกิด ช่วงอายุ แหล่งท่ีพัก การ
เคล่ือนย้าย รายได้และรายจ่าย อาชีพ การศกึษา และสถานะการแตง่งาน ใช้เป็นหลกัในการศกึษาและ
ออกแบบแบบสอบถามตอนท่ี 1 เพ่ือศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
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 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคณุค่าตราสินค้า ของกุณฑลี ร่ืนรมย์ (2560) กล่าวถึง เดวิท 
เอ. อาเคอร์ (1991) ได้อธิบายว่าคุณค่าตราสินค้าจะเกิดขึน้เองไม่ได้ต้องมีปัจจัยต้องมีปัจจัยอ่ืนมา
เก่ียวข้องจึงสามารถเกิดคณุค่าตราสินค้า เน่ืองจากแบรนด์เป็นสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ จึงได้จําแนก 
ปัจจยัได้แก่ การตระหนกัถึงช่ือแบรนด์ (Brand Name awareness) การรับรู้คณุภาพของแบรนด์ 
(Perceived quality) ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty)  แบรนด์ท่ีมีความสมัพนัธ์   
(Brand Association) ใช้เป็นหลกัในการศกึษาและออกแบบแบบสอบถามตอนท่ี 2 เพ่ือศกึษาคณุค่า
ตราสนิค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ของวิเชียร วงศ์ณิชชา
กุล และคณะ (2554) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ถือเป็นหัวใจสําคญัของการ
บริหารการตลาด การดําเนินงานของกิจการจะประสบความสําเร็จได้ ก็ขึน้อยู่กับการปรับปรุง
ความสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดโดยประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคญัได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), การจดัจําหน่าย (Place or Distribution),การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion), พนกังานผู้ให้บริการ (People), กระบวนการให้บริการ (Process),  ดชันีชีค้ณุภาพการ
บริการ (Physical Evidence ใช้เป็นหลกัในการศกึษาและออกแบบแบบสอบถามตอนท่ี 3 เพ่ือศกึษา
คณุคา่ตราสนิค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ของชยั สมิทธิไกร (2558) กลา่วถึงแนวคิด
ของ (Sundel&Sundel,2014) ว่าพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกต่างมีความสมัพนัธ์ซึ่งกัน
และกนักล่าวคือพฤติกรรมภายนอกอาจสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมภายในของบคุคลนัน้ได้ และแนวคิด
และทฤษฎีของศิริวรรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาถึงพฤติกรรมของ
บคุคลหรือผู้บริโภค เก่ียวกบัการเลือก ซือ้ และใช้สนิค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้บริโภค ในการวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภคและพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้ จะมีคําถาม 7 ประการหรือ 6Ws 
และ 1H เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ใช้เป็นหลกัในการศกึษาและออกแบบแบบสอบถามตอน
ท่ี  4 เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาค้นคว้าตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การกําหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอนในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชาย และ เพศหญิง ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงคํานวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยคํานวณจากสูตรท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนดงันี ้(กัลยา วานิชย์บญัชา. 
2558: 28) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คา่ความคลาดเคล่ือน 5%  
 

 สตูร 
2

2

e

Z
n   

 
 กําหนดให้  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    Z = คา่ระดบัความเช่ือมัน่ 
    e = ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
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แทนคา่ออกมาได้ดงันี ้

n  = 
 (1.96)2  
4(0.05) 2  

= 3.84.16 หรือ 3.85  
 
 ขนาดตวัอย่างท่ีคํานวณได้ทัง้สิน้เท่ากับ 385 ตวัอย่าง และเพิ่มจํานวนตวัอย่างเผ่ือการ
สญูเสียของแบบสอบถาม ไว้ท่ี 5% หรือจํานวน 15 ตวัอยา่ง รวมตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
จํานวนตวัอย่างสําหรับงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ใช้หลกัการสุ่มตวัอย่าง 3 ขัน้ตอน โดยมีขัน้ตอนการสุ่ม
ตวัอยา่งดงันี ้
 ขัน้ที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 โดยเจาะจงไปยงัเขตในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมีสาขาตัง้อยูม่าก
ท่ีสดุโดยเลือกจาก 5 อนัดบัแรกคือ 
- เขตท่ี 1 เขตจตจุกัร จํานวน   42 สาขา 
- เขตท่ี 2 เขตปทมุวนั จํานวน  24 สาขา  
- เขตท่ี 3 เขตบางกะปิ จํานวน  18 สาขา 
- เขตท่ี 4 เขตราชเวที จํานวน   16 สาขา  
- เขตท่ี 5 เขตหลกัส่ี  จํานวน   14 สาขา  
 ขัน้ที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) 
โดยเก็บตวัอย่างจากการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ขัน้ท่ี 1 จาก 5 เขตท่ีมีสาขาร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
ตัง้อยูส่งูสดุ โดยแบง่ให้แตล่ะเขตเท่าๆกนั จํานวนเขตละ 80 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
- เขตท่ี 1 เขตจตจุกัร สาขาอาคารตรีเพชร  จํานวน   80 คน 
- เขตท่ี 2 เขตปทมุวนั สาขาอาคารเซน็ทรัลเวิล์ด  จํานวน    80 คน 
- เขตท่ี 3 เขตบางกะปิ  สาขาห้างเดอะมอลล์ บางกะปิ จํานวน    80 คน 
- เขตท่ี 4 เขตราชเวที สาขาห้างเซน็จร่ีู   จํานวน   80 คน 
- เขตท่ี 5 เขตหลกัส่ี สาขาห้างไอที สแควร์  จํานวน    80 คน 
           รวม    400 คน 
 ขัน้ที่ 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 เป็นการเลือกสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก โดยเลือกผู้บริโภคท่ีเต็มใจและยินดีให้ข้อมลู เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมลูจนครบจํานวน 400 คน  
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือหรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้สําหรับงานวิจยัในครัง้นีไ้ด้มาจาก
การศกึษาจากเอกสารตา่งๆ ทฤษฏี แนวความคิด วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับสิ่งท่ีต้องการวิจัย โดยได้แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีจํานวน 6 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  เพศ แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ลกัษณะคาถามท่ีมีคาตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous 
Question) 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญิง 
 2.  อายุ เ ป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multichotomous Questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
เลือกกลุ่มตวัอย่างเร่ิมต้นท่ีอาย ุ18 ปี เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเน้นท่ีกลุ่ม
นกัศกึษา พนกังานออฟฟิศ ผู้ เดนิทาง และคนด่ืมกาแฟรุ่นใหม ่ 
  2.1 18 – 25 ปี 
  2.2  26 – 33 ปี 
  2.3 34 – 41 ปี 
  2.4 42 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้
เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale)  
  3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
  3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4.  สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
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  41 โสด 
  4.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
  4.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 5.  อาชีพ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multichotomous Questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  5.1 นิสติ / นกัศกึษา 
  5.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  5.3  พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 
  5.4 เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 
  5.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.........................) 
 6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้
เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
ดงันี ้
  6.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
  6.2 10,001 – 20,000 บาท 
  6.3 20,001 – 30,000 บาท  
  6.4 30,001 - 40,000 บาท   
  6.6 หรือมากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป   
 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจํานวนคําถาม 12 ข้อ โดยแบง่ตาม  
ด้านตา่งๆ ดงันี ้
 1. ด้านการรู้จกัตราสนิค้า 
 2. ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ 
 3. ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า 
 4. ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
 ซึ่งคําถามทัง้หมดในส่วนท่ี 2 ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดมาตรวดัแบบ Likert Scale 
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) จะให้
คะแนนกบัผลท่ีวดัตามคะแนนท่ีกําหนดให้โดยแบง่ความคดิเห็นเป็น 5 ระดบัดงันี ้
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 ระดบั    ระดบัความคดิเหน็ 
   5   หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
  4   หมายถึง เห็นด้วย 
  3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วย 
  1  หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 
 
 ระดับเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ีย โดยท่ีกําหนดความสําคัญของคะแนน ใช้หลักการ          
แบง่ช่วง การแปลผลตามหลกัของการแบง่อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ซึง่ใช้สตูร ดงันี ้ ณฐักนัย์ 
สถิตธรรมเจริญ. (2559) 
 

ความกว้างอนัตรภาคชัน้  = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

  = 
5 – 1  

5  
= 0.80  

 
 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 คณุค่าตราสินค้าท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
  4.21 – 5.00    ด้านคณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.41 – 4.20    ด้านคณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่นระดบัดี 
 2.61 – 3.40    ด้านคณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60    ด้านคณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่นระดบัไมดี่ 
  1.00 – 1.80    ด้านคณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
 
 ส่วนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ โดยแบง่ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านการลกัษณะทางกายภาพ มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close – end 
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Response Questions) จํานวนรวม 21 ข้อ เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summated rating 
method: The likert scale) ซึง่เป็นการวดัระดบัข้อมลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบง่ออกเป็น 
5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนนแตล่ะระดบัดงันี ้
 
 ระดบัของความคดิเหน็ 
 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5 คะแนน 
 เห็นด้วย   4 คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วย    2 คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่  1 คะแนน 
 
 เกณฑ์การประเมิน จะใช้วิธีการแบง่ชว่งการแปลผลตามหลกัการของการแบง่อนัตรภาคชัน้
โดยแบง่คะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีได้รับจากแบบสอบถาม คะแนนต่ําสดุคือ 1 
คะแนน และคะแนนสงูสดุ คือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสยัโดยใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ 
(วิเชียร เกตสุงิห์.  2541: 8-11) 
 

ความกว้างอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

  = 
5 – 1  

5  
= 0.80  

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได้ดงันี ้
 
 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
 4.21 – 5.00   ด้านสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.41 – 4.20  ด้านสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี 
 2.61 – 3.40   สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   ด้านสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมดี่ 
 1.00 – 1.80   ด้านสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้บริการร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open Question) 1 ข้อ และ
คําถามแบบปลายปิด 6 ข้อ โดยลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multichotomous Question) 
มีระดบัการวดัข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
 1. ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนก่ีครัง้ตอ่เดือน โดยใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 2. ท่านคดิวา่ท่านจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้หรือไม ่(Sematic 
Differential Scale) 
 3. ท่านจะแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนหรือไม ่
(Sematic Differential Scale) 
 มีการให้คา่คะแนน ตามระดบัแนวโน้มพฤตกิรรม 1คะแนน ไปจนถึง 5 คะแนน ตามลําดบั 
  5 คะแนน  ใช้บริการแน่นอน/แนะนําแนน่อน 
  4 คะแนน  อาจจะใช้บริการ/อาจจะแนะนํา 
  3 คะแนน  ไมแ่น่ใจ 
  2 คะแนน  ไมน่่าจะใช้บริการ/ไมแ่นะนํา 
  1 คะแนน ไ มใ่ช้บริการอยา่งแนน่อน/ไมแ่นะนําอยา่งแน่นอน 
 
 เกณฑ์การการให้คา่คะแนน โดยใช้เกณฑ์ประเมินผลจากสตูรตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; 
และคณะ. 2549: 129) โดยใช้การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
 

ความกว้างอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

  = 
5 – 1  

5  
= 0.80  
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 เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมลูแบบอนัตรภาค 
 
 คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคดิเหน็ 
 4.21 - 5.00 หมายถงึ  ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการแน่นอน/แนะนําแนน่อน 
 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะใช้บริการ/อาจจะแนะนํา 
 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบไมแ่น่ใจ 
 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามไมน่่าจะใช้บริการ/ไมแ่นะนํา 
 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามไมใ่ช้บริการอยา่งแนน่อน/ไมแ่นะนําอยา่งแน่นอน 
 
 4. ท่านใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนท่ีใดบอ่ยท่ีสดุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  4.1 สถานีบริการนํา้มนั  
  4.2 ห้างสรรพสนิค้า 
  4.3 ตกึ/อาคารสํานกังาน  
  4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ…………….........................) 
 5. สว่นใหญ่ท่านมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนกบัใคร ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบ
ให้เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) 
  5.1 คนเดียว  
  5.2 ครอบครัว 
  5.3 เพ่ือน 
  5.4 คนรัก 
  5.5 เพ่ือนร่วมงาน/องค์กร/บริษัท 
 6. เหตผุลหลกัท่ีคณุตดัสนิใจใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเป็นแบบสอบถามชนิดปลาย
ปิดลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  6.1 สถานท่ีสะดวกในการเดนิทาง 
  6.2  ความเหมาะสมด้านราคา 
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  6.3  ความอร่อยของรสชาตกิาแฟ  
  6.4 การบริการท่ีดีของพนกังาน 
 7. ท่านซือ้กาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน เมนใูดมากท่ีสดุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  7.1  อเมซอน 
  7.2  เอสเปรสโซ ่  
  7.3 มอคคา่ 
  7.4  ลาเต้ อเมซอน 
  7.5  แบลก็คอฟฟ่ีนํา้ผึง้  
  7.6  เฟรชลาเต้   
  7.7  ไวท์ช็อกมคัคอิาโต้  
  7.8 แบลก็คอฟฟ่ี 
  7.9  คาปชิูโน่  
  7.10 อเมซอน เอ็กซ์ตร้าเย็น 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.  ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร บทความ ทฤษฏีหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการกําหนดขอบเขตของการวิจยั และการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ให้ครอบคลมุตามความ
มุง่หมายของการวิจยั 
  2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนือ้หาท่ีต้องการ
ศกึษา 
  3.  รวบรวมข้อมลูและเนือ้หาต่างๆท่ีได้จากเอกสารงานวิจยัเพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบ 
สอบถาม 
  4.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะ
เพิ่มเตมิเพ่ือปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้ถกูต้องและเหมาะสมก่อนนําไปใช้ 
  5.  นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยัตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงครัง้สดุท้าย 
ก่อนนําไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปทดลองใช้กบักลุม่ท่ีไม่ใช่กลุม่
ตวัอย่าง 30 คนเพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สตูรครอนบคัแอลฟ่า เพ่ือให้ได้ค่าความ
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เช่ือมัน่ ซึง่จะมีระหว่าง 0 < α < 1  คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือถือได้มาก โดย กําหนดคา่
ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ต้องไมต่ํ่ากวา่ 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2558: 34)  
 แบบสอบส่วนท่ี 2 คณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ 4 ด้าน ดงันี ้ 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านการรู้จกัตราสนิค้า  เท่ากบั .730 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้  เท่ากบั .792 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า เท่ากบั .885 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า  เท่ากบั .925 
 แบบสอบส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ 7 ด้าน 
ดงันี ้ 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านผลติภณัฑ์   เท่ากบั .799 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านราคา     เท่ากบั .770 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  เท่ากบั .758 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านการสง่เสริมการตลาด  เท่ากบั .840 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านพนกังานผู้ให้บริการ  เท่ากบั .912 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านกระบวนการ   เท่ากบั .880 
 คา่ความเช่ือมัน่ของด้านลกัษณะกายภาพ  เท่ากบั .880  
 
 6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึง คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
แหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่นคือ 
 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน โดยผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูจากการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง 
 2. ข้อมลูทตุิยภมูิ(Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากเอกสารท่ีสามารถอ้างอิง
ได้ ผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือประกอบในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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4. การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ 
 ในการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ม่ือผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามครบถ้วนตามจํานวน
ตวัอยา่งแล้ว ผู้วิจยัจะจดัทําข้อมลูมาวิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม (Editing) และทําการลง
รหสั (Code) โดยนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถกูต้องแล้วมาลงรหสั เพ่ือทําการป้อนข้อมลูตา่งๆ 
ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 2. การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยันําแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์ถกูต้องเรียบร้อยมา
ลง รหสัตามท่ีกําหนดไว้ในแบบสอบถามแตล่ะสว่น  
 3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) นําแบบสอบถามท่ีลงรหสัเรียบร้อยแล้วมาบนัทึกลง 
ในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนา และ 
ทดสอบสมมตฐิาน ซึง่แยกการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็นสว่นตา่งๆ ดงันี ้ 
  3.1  การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ดงันี ้

   3.1.1  วิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 1 ด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   3.1.2  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานครในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 วิเคราะห์โดยหา
คา่เฉลี่ย (Mean: X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD)  
   3.1.3  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานครในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 
วิเคราะห์โดยหาคา่เฉลี่ย (Mean: X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD)  
   3.1.4  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในแบบสอบถามสว่นท่ี 4 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์หาคา่เฉลี่ย (Mean: X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations: SD) 
  3.2  การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) ใช้ทดสอบสมมตฐิาน  
   3.2.1  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยใช้สถิติ Independent Sample 
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t-test และ สถิติ One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA หรือสถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบสมมตฐิาน 
   3.2.2  สมมติฐานข้อท่ี 2 คณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้าน
คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และ ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้สถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson product moment correlation 
coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
   3.2.3  ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคาด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
การใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน  
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
  1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
   1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ แปลความหมายข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 โดยใช้สตูร ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 
214)  

    
n

100f
P


  

 
   เม่ือ P  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
    f  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2  คา่เฉลี่ยเลขคณิตโดยใช้สตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2558:48)  
 

    
n

x
X


  
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   เม่ือ X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) เพ่ือให้ ทราบถึงลกัษณะ
พืน้ฐานของข้อมลู (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2558: 49) โดยใช้สตูร 
 

    
1)n(n

)x(xn
S.D.

22




  

 
   เม่ือ S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x    แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวั ยกกําลงั 
    )x( 2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกกําลงั 
    n   แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2.  สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของแบบสอบถามหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหา   
คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficiency) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2558: 
35)  

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
 α


  

 
   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  สถิตเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
  3.1  การทดสอบสมมติฐานความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดย
ใช้ t-test แบบ Independent (ชศูรี วงศ์รัตนะ: 2544:173) 
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   3.1.1  กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั )S(S 2
2
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   โดยท่ี  df = n + n – 2  
   เม่ือ   t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution  
    1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
    2X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
    1n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
    2n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 
   3.1.2  กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั )S(S 2
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   เม่ือ  t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution  
    1X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
    2X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
    1n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
    1n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
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  3.2  การทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
มากกวา่สองกลุม่ขึน้ไป จะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะ
กลุม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ One Way ANOVA และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะ
กลุม่ไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือมีค่านยัสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า .05 ถ้าสมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   3.2.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่าสอง
กลุ่มขึน้ไป ด้วยการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) (กลัยา        
วานิชย์บญัชา. 2558:115) กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั สามารถเขียนได้ดงันี ้
 

    
w

b

MS

MS
F   

 
   เม่ือ F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    df    แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ เท่ากบั (k-1)   
        และภายในกลุม่ เท่ากบั (n-k) 
 
    กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ต้องทําการ
ทดสอบรายคู่ โดยใช้ วิธี Fisher’s Least Significant Different (LSD) เพ่ือหาค่าเฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ี
แตกตา่งกนั สามารถเขียนได้ดงันี ้
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   เม่ือ LSD  แทน คา่ผลตา่งผลสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี  
         i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error (MSw)) 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

       แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
 
   3.2.2  การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่สอง
กลุม่ขึน้ไป ด้วยการวเิคราะห์สถิต ิBrown-Forsythe (B) กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่
เท่ากนั (Hartung. 2001:30) สามารถเขียนได้ดงันี ้
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   เม่ือ β    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    (W)MS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ
    K   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
    กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ต้องทําการ
ทดสอบรายคู ่โดยใช้สตูรวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลี่ยรายคู ่Dunnett T3 (วิเชียร เกตสุิงห์: 2543:116) เพ่ือ
หาคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั สามารถเขียนได้ดงันี ้
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   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 
    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within group) สําหรับ Dunnett’s T3 
    iX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
    jX   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
    in    แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    jn    แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
 
  3.3  การทดสอบสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็นอิสระต่อกันเป็นค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีแต่ละตวัต่างมีระดับการวัดของข้อมูล ในระดับ       
อนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2558: 131) 
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   เม่ือ XYr  แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  
    x  แทน ผลรวมของคะแนน X 
    y  แทน ผมรวมของคะแนน Y 
    2x  แทน ผลรวมของชดุคะแนน X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของชดุคะแนน Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
     n   แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1< r < 1  
  คา่ r (เป็นจดุทศนิยม) = เป็นตวัเลขตัง้แต ่1 จนถึง -1  
 การแปลความหมายให้ดท่ีู เคร่ืองหมาย - /+ เป็นตวับอกทิศทางของความสมัพนัธ์ (+ มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก/- มีความสมัพนัธ์เชิงลบ) (ชศูรี วงศ์รัตนะ.2544:316) เพ่ือการหาคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ โดยมีคา่ตวัเลขตัง้แต ่-1 จนถึง 0 ซึง่แปลได้ตามตารางดงันี ้
 



 50 

ตาราง 2 การแปลคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

ค่า r ค่าสัมประสิทธ์ิ คาํอธิบาย 
คา่ r มีคา่อยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามมี

ความสมัพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัข้าม 
คา่ r มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามมี

ความสมัพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนั 
คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามมี

ความสมัพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์มาก 

คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามมี
ความสมัพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

คา่ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามไมมี่ 
ความสมัพนัธ์กนัเลย 

 
 การแปลความหมายค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ณฐักนัย์ สถิตธรรมเจริญ. 2559; อ้างอิงจาก 
Salkind. n.d.) 
 
 ค่าระดบัความสัมพันธ์    ระดบัความสัมพันธ์  
 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.81 – 1.00  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก (Very Strong)  
 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.61 – 0.80  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู (Strong)  
 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.41 – 0.60  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (Medium)  
 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.21 – 0.40  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา (Weak)  
 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.01 – 0.20  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํามาก (Very Weak) 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง “คณุคา่ตราสนิค้าและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ในการวิเคราะห์และการนําเสนอข้อมูล ผู้ วิจัยได้กําหนดสญัลกัษณ์และอักษรย่อต่างๆ ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้อมลู 
 n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
   แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 t  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t – Distribution 
 F  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F – Distribution 
 Sig แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบท่ีโปรแกรม SPSS คํานวณได้ ใช้ใน 
    การสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้
นําเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
  
 



 52 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จกัช่ือตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสินค้า และด้าน
ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ  
4. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภค 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ ร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ด้านคุณค่าตราสินค้า ซึ่งประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้าน
คณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงตราสนิค้า และด้านความภกัดีกตอ่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวนและร้อยละ ดงัปรากฏใน
ตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล  จาํนวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
188 
212 

 
47.0 
53.0 

รวม 400 100.0 
2. สถานภาพ 

 โสด 
 สมรส/อยูด้่วยกนั 
 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
135 
220 

45 

 
33.8 
55.0 
11.2 

รวม 400 100.0 
3. อายุ 

 18-25 ปี 
 26-33 ปี 
 34-41 ปี 
 42 ปีขึน้ไป 

 
49 

171 
154 

26 

 
12.2 
42.8 
38.5 
 6.5 

รวม 400 100.0 
4. ระดบัการศึกษา 

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
71 

292 
37 

 
17.8 
73.0 
 9.2 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ 

 นิสติ/นกัศกึษา 
 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 
 ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
 อ่ืนๆ (แมบ้่าน, รับจ้างอิสระ) 

 
42 
99 

167 
53 
39 

 
10.5 
24.8 
41.8 
13.1 
9.8 

รวม 400 100.0 



 54 

(ตอ่ตาราง 3) 
 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล  จาํนวน(คน) ร้อยละ 
6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 - 40,000 บาท 
 หรือมากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 

 
31 

121 
158 

62 
28 

 
 7.8 
30.2 
39.5 
15.5 
 7.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน สามารถอธิบายได้ ดงันี ้
 เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 212 คน คดิเป็นร้อยละ 53.0 
รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 47.0  
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนั 
จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา คือ โสด จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 
ตามลําดบั และสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.2 ตามลําดบั 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26-33 ปี จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.8 รองลงมา คือ อาย ุ34-41 ปีจํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 อาย ุ18-25 ปี จํานวน 49 คน 
คดิเป็นร้อยละ 12.2 และ อาย ุ42 ปีขึน้ไป จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5 ตามลําดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 
292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา คือ ต่ํากว่าระดบัปริญญาตรี จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.8 และสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.2 ตามลําดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง จํานวน 
167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.8 ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 นิสิต/นกัศกึษา จํานวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้านและรับจ้างอิสระ จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
ตามลําดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดอืน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ รายได้เฉล่ียตอ่ 20,001-30,000 
บาท จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา คือ รายได้เฉล่ียตอ่ 10,001-20,000 บาท จํานวน 
121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.2 รายได้เฉล่ียตอ่ 30,001-40,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และมากกว่า 
40,000 ขึน้ไป จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.0 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จกัช่ือตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสินค้า และด้าน
ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า โดยแสดงผลเป็นคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าโดยภาพรวมของร้าน 
      กาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 

คุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ด้านการรู้จกัตราสนิค้า 4.26 0.53 ดีมาก 

ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ 4.20 0.59 ดี 

ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า 4.19 0.65 ดี 

ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 4.11 0.67 ดี 

รวม 4.19 0.50 ด ี

 
 จากตาราง 4 การวิเคราะห์คณุคา่ตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดบัดีโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้คณุค่าตราสินค้าของ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อยู่ในระดบัดีมาก คือ ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 
และอยูใ่นระดบัดี ได้แก่ ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า และด้านความภกัดีตอ่
ตราสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 4.19 และ 4.11 ตามลําดบั หากพิจารณาข้อมูลตามรายด้าน
เก่ียวกบัคณุคา่คณุคา่ตราสนิค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ดงัปรากฏในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าของร้านกาแฟคาเฟ่  
      อเมซอน ด้านการรู้จกัตราสนิค้า 
 

คุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ด้านการรู้จักตราสินค้า 
1. “คาเฟ่อเมซอน” คือตราสนิค้าท่ีประกอบกิจการร้าน

กาแฟ ท่ีท่านคุ้นเคย 

 
4.42 

 
0.79 

 
ดีมาก 

2. ท่านสามารถจดจําโลโก้ “คาเฟ่อเมซอน” ได้เป็นอยา่งดี 
3. ตราสนิค้า “คาเฟ่อเมซอน” เป็นตราสนิค้าท่ีมีช่ือเสียง 

4.09 
4.27 

0.55 
0.69 

ดี 
ดีมาก 

รวม 4.26 0.53 ดมีาก 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ด้าน
การรู้จกัช่ือตราสนิค้า พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าของร้าน
กาแฟคาเฟ่ อเมซอน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.26 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัดี
มาก คือ มีความรู้จกัตราสนิค้า “คาเฟ่อเมซอน” คือตราสนิค้าท่ีประกอบกิจการร้านกาแฟท่ีคุ้นเคย และ
ตราสินค้า “คาเฟ่อเมซอน” เป็นตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และ 4.27ตามลําดบั 
และสามารถจดจําโลโก้ “คาเฟ่อเมซอน” ได้เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.09 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าของร้านกาแฟคาเฟ่  
      อเมซอน ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ 
 

คุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ 
1. วตัถดุบิของ “คาเฟ่อเมซอน” มีคณุภาพมากกวา่ร้าน

กาแฟอ่ืนๆ 

 
4.08 

 
0.78 

 
ดี 

2. ทกุครัง้ท่ีทา่นด่ืมกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” ท่านรู้สกึ 
    สดช่ืนมากขึน้ 
3. ทา่นพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการของร้าน  
“คาเฟ่อเมซอน” 

4.27  
 

4.24 

0.69 
 

0.68  

ดีมาก 
 

ดีมาก 

รวม 4.20 0.59 ดมีาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าของร้านกาแฟคาเฟ่     
อเมซอน ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตรา
สนิค้าของร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ ทกุครัง้ท่านด่ืมกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” จะรู้สกึสดช่ืนมากขึน้ และมีความพึงพอใจต่อ
คณุภาพการบริการของร้าน “คาเฟ่อเมซอน” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และ 4.24 ตามลําดบั และ
สามารถจดจําโลโก้ “คาเฟ่อเมซอน” ได้เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าของร้านกาแฟคาเฟ่  
      อเมซอน ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า 
 

คุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า 
1. ท่านรู้สกึวา่ร้านกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” ดีกวา่ 
    ร้านกาแฟอ่ืนๆ 

 
4.13 

 
0.81 

 
ดี 

2. ท่านรู้สกึเช่ือมัน่ในคณุภาพและรสชาต ิ
3. เม่ือนกึถงึร้านกาแฟคณุภาพ ทา่นจะนกึถึงร้าน 
    กาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” 

4.20 
 

4.24 

0.72  
 

0.75 

ดี 
 

ดีมาก 
รวม 4.19 0.65 ด ี

 
 จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่    
อเมซอน ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คณุคา่ตราสนิค้าของร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ เม่ือนึกถึงร้านกาแฟคณุภาพจะนึกถึงร้านกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.24 ถดัมาคือ รู้สึกเช่ือมัน่ในคณุภาพและรสชาติ และรู้สึกว่าร้านกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” ดีกว่าร้าน
กาแฟอ่ืนๆอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และ 4.13 ตามลําดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าของร้านกาแฟคาเฟ่  
      อเมซอน ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
 

คุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ด้านความภกัดต่ีอตราสินค้า 
1. ทกุครัง้ท่ีท่านจะซือ้กาแฟ ท่านตัง้ใจซือ้กาแฟท่ี 

    ร้านกาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” เทา่นัน้ 

 
4.05 

 
0.83 

 
ดี 

2. ทา่นจะยงัคงซือ้กาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ถงึแม้จะ 
    ร้านกาแฟอ่ืนจะลดราคา  
3. ทา่นจะยงัคงใช้บริการร้านกาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ถึงแม้  
    จะมีการเพิม่ราคาสงู  

4.17 
 

4.12 

0.75  
 

0.85 

ดี 
 
ดี 

รวม 4.11 0.67 ด ี

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่     
อเมซอน ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่า
ตราสนิค้าของร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดี คือ ยงัคงซือ้กาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ถึงแม้จะร้านกาแฟอ่ืนจะลดราคา ยงัคงใช้บริการร้านกาแฟ
“คาเฟ่เมซอน” ถึงแม้จะมีการเพิ่มราคาสงู และทกุครัง้ท่ีท่านจะซือ้กาแฟ ท่านตัง้ใจซือ้กาแฟท่ีร้านกาแฟ
“คาเฟ่อเมซอน” เท่านัน้โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 4.12 และ 4.05 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการของร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
โดยแสดงผลเป็นคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง 9 
 
 



 60 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
      โดยรวมของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน” X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านผลติภณัฑ์ 4.18 0.72 ดี 

ด้านราคา 4.21 0.66 ดีมาก 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.16 0.65 ดี 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

4.17 
4.15 
4.20 
4.15 

0.65 
0.67 
0.69 
0.74 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.18 0.58 ด ี

 
 จากตาราง 9 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดย
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก คือ ด้านราคา โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.21 และอยู่
ในระดบัดี ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านช่องทาง
การจดัจําหนา่ย ด้านพนกังานผู้ให้บริการ และ ด้านพนกังานผู้ให้บริการ โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.20 
4.18 4.17 4.16 และ 4.15 ตามลําดบั  
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
      ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านผลติภณัฑ์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
1. กาแฟของ “คาเฟ่อเมซอน” มีรสชาต ิอร่อย 

2. เมนกูาแฟมีให้เลือกหลากหลาย 

3. แก้วกาแฟมีลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

 
4.25 
4.05 
4.25 

 
0.99 
0.74 
0.77 

 
ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
รวม 4.18 0.72 ด ี

 
 จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ กาแฟของ “คาเฟ่อเมซอน” มีรสชาติ อร่อย และแก้วกาแฟมีลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และอยู่ในระดบัดี คือ เมนกูาแฟมีให้เลือกหลากหลายโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.05 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

ด้านราคา 
1. ราคามีความเหมาะสมและคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ 
    ท่ีได้รับ 

2. ราคาไมแ่พงเกินไปหากเปรียบเทียบกบัร้านกาแฟอ่ืน 

3. มีการแสดงราคาเคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน 

 
4.18 

 
4.25 
4.20 

 
0.81 

 
0.74 
0.76 

 
ดี 
 

ดีมาก 
ดี 

รวม 4.21 0.66 ดมีาก 
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 จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านราคา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัด้าน
ราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลีย่ระดบัความคดิเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ ราคาไมแ่พงเกินไปหากเปรียบเทียบกบัร้านกาแฟอ่ืน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.25 และ
อยูใ่นระดบัดี คือ มีการแสดงราคาเคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจนและราคามีความเหมาะสมและคุ้มคา่เม่ือเทียบกบั
คณุภาพท่ีได้รับ โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.20 และ 4.18 ตามลําดบั 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
      ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
1. ตําแหน่งท่ีตัง้ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนหา 
    เจองา่ย มีความสะดวกตอ่การเดนิทางมาใช้บริการ 
2. ข้อมลูท่ีตัง้ของสาขาตา่งๆมีระบใุนเว็บไซท์อยา่งชดัเจน  
3. จํานวนของสาขากาแฟคาเฟ่อเมซอนท่ีเปิดให้บริการมี 
    ความเพียงพอกบัความต้องการ 

 
4.11 

 
4.21 

 
4.17 

 
0.84 

 
0.72 

 
0.80 

 
ดี 
 

ดีมาก 
 
ดี 

รวม 4.16 0.65 ด ี

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คดิเห็นเก่ียวกบัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.16 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ ข้อมูลท่ีตัง้ของสาขาต่างๆมีระบุในเว็บไซท์อย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
และอยู่ในระดบัดี คือ จํานวนของสาขากาแฟคาเฟ่อเมซอนท่ีเปิดให้บริการมีความเพียงพอกบัความ
ต้องการและตําแหน่งท่ีตัง้ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนหาเจอง่าย มีความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และ 4.11 ตามลําดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
     ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีนา่สนใจ เช่น การชิงโชคจากบ ิ
    ใบเสร็จ  
2. มีการโฆษณาร้านและโปรโมชัน่ผา่นทางส่ือตา่งๆ 
    ทําให้ทราบขา่วสารรวดเร็วขึน้ 
3. บตัร Blue Card มีความน่าสนใจ เชน่ การสะสม 
    คะแนน 

 
4.08 

 
4.23 

 
4.21 

 
0.85 

 
0.73 

 
0.76 

 

 
ดี 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 

รวม 4.17 0.65 ด ี

 
 จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คดิเห็นเก่ียวกบัด้านการสง่เสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ การมีการโฆษณาร้านและโปรโมชัน่ผ่านทางส่ือตา่งๆ ทําให้ทราบข่าวสารรวดเร็วขึน้
และบตัร Blue Card มีความน่าสนใจ เช่น การสะสมคะแนน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ 4.21 
ตามลําดบั และอยูใ่นระดบัดี คือ การมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีนา่สนใจ เช่น การชิงโชคจากบลิใบเสร็จ โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
     ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
 

 
 จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านพนกังานผู้ให้บริการ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็น
เก่ียวกบัด้านพนกังานผู้ให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลีย่ระดบัความคดิเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ พนกังานให้บริการด้วยความเตม็ใจ ยิม้แย้มแจ่มใสอยูเ่สมอ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 
และอยูใ่นระดบัดี คือ พนกังานบาริสต้ามีความใสใ่จในการชงกาแฟ และพนกังานสามารถแนะนํา
เก่ียวกบัรายการเคร่ืองด่ืมได้ชดัเจน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และ 4.09 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
1. พนกังานสามารถแนะนําเก่ียวกบัรายการเคร่ืองด่ืมได้ 
    ชดัเจน 

2. พนกังานบาริสต้ามีความใสใ่จในการชงกาแฟ 

3. พนกังานให้บริการด้วยความเตม็ใจ ยิม้แย้มแจ่มใส 
    อยูเ่สมอ 

 
4.09 

 
4.14 
4.23 

 
0.84 

 
0.76 
0.80 

 
ดี 
 
ดี  

ดีมาก 

รวม 4.15 0.67 ด ี



 65 

ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
      ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านกระบวนการให้บริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การจดัการระบบควิถกูต้องตามลําดบั  
2. พนกังานรับคําสัง่ซือ้ด้วยความรวดเร็ว 
3. ระบบการรับชําระเงินมีความรวดเร็วและถกูต้อง 

 
4.14 
4.19 
4.27 

 
0.90 
0.78 
0.76 

 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
รวม 4.20 0.69 ด ี

 
 จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านพนกังานผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.20 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ ระบบการรับชําระเงินมีความรวดเร็วและถกูต้อง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และอยู่ใน
ระดบัดี คือ พนกังานรับคําสัง่ซือ้ด้วยความรวดเร็ว และ การจดัการระบบคิวถกูต้องตามลําดบั โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และ 4.14 ตามลําดบั 
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
      ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. 

ระดบัความ 
คดิเหน็ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1. ร้านกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” มีสไตล์การตกแตง่ร้าน 
    ท่ีสวยงาม 

2. ร้านกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” มีท่ีนัง่เพียงพอ แอร์เย็น 
    สบาย มีโซนดดูบหุร่ี เพ่ือให้ทา่นนัง่ด่ืมกาแฟได้ 
    อยา่งสบาย 

3. มีบริการด้านอ่ืนๆ ไว้คอยรองรับเพ่ือความสะดวกมาก  
    ยิง่ขึน้ เช่น มีปลัก๊เสียบ และ Wi-Fi ไว้บริการลกูค้า  
    เป็นต้น 

 
4.13 

 
4.16 

 
 

4.18 

 
0.94 

 
0.82 

 
 

0.87 

 
ดี 
 
ดี  
 
 
ดี  

รวม 4.15 0.74 ด ี

 
 จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คดิเห็นเก่ียวกบัด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.15 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลีย่ระดบัความคดิเห็นใน
ระดบัดี คือ มีบริการด้านอ่ืนๆ ไว้คอยรองรับเพ่ือความสะดวกมากย่ิงขึน้ เชน่ มีปลัก๊เสียบ และ Wi-Fi ไว้
บริการลกูค้า มีท่ีนัง่เพียงพอ แอร์เย็นสบาย มีโซนดดูบหุร่ี เพ่ือให้ทา่นนัง่ด่ืมกาแฟได้อยา่งสบาย และ มี
สไตล์การตกแตง่ร้านท่ีสวยงาม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.18 4.16 และ 4.13 ตามลําดบั 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 
ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 

พฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน X  S.D. Max Min 
1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟ 
    คาเฟ่อเมซอน( ครัง้ / เดือน ) 

11.41 5.42 30 1 

 
 จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน พบวา่ ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน(ครัง้/เดือน) โดยเฉลี่ยเท่ากับ 
11.41 ครัง้ต่อเดือน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.42 มีความถ่ีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) สงูสดุ 30 ครัง้ตอ่เดือน และความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน ต่ําสดุ 1 ครัง้ตอ่เดือน 
 
ตาราง 18 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
      อเมซอน 
 

พฤตกิรรมใช้การบริการ 
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

  S.D. แปลผล 

1. ทา่นคดิวา่ท่านจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟ 

    คาเฟ่อเมซอนอีกครัง้หรือไม ่

2. ท่านจะแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้ 
    บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนหรือไม ่ 

4.11 
 

4.03 

0.76 
 

0.80 

อาจจะกลบัมาใช้
บริการ 

อาจจะแนะนําหรือ
บอกตอ่ 

 
 จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ
เมซอน พบว่า ท่านคิดว่าท่านจะกลับมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้หรือไม่ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มท่ีอาจจะกลบัมาใช้บริการ โดยมีคา่เฉลี่ย 4.11 และท่านจะแนะนําหรือบอกตอ่
ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มท่ีอาจจะกลบัมา
ใช้บริการ โดยมีคา่เฉลี่ย 4.03 
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ตาราง 19 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 

ข้อมูลพฤตกิรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สถานที่ใช้บริการ 
 สถานีบริการนํา้มนั 
 ห้างสรรพสนิค้า 
 ตกึ/อาคารสํานกังาน 
 อ่ืนๆ (มหาวิทยาลยั) 

 
 85 

171 
142 

 2 

 
21.2 
42.8 
35.5 
 0.5 

รวม 400 100.0 
ผู้ที่มาใช้บริการด้วย 

 คนเดียว 
 ครอบครัว 
 เพ่ือน 
 คนรัก  
 เพ่ือนร่วมงาน 

 
 61 

116 
 71 

122 
30 

 
15.2 
29.0 
17.8 
30.5 
7.5 

รวม 400 100.0 
เหตุผลหลักที่คุณตดัสินใจ  

 สถานท่ีสะดวกในการเดนิทาง  
 ความเหมาะสมด้านราคา 
 ความอร่อยของรสชาตกิาแฟ   
 การบริการท่ีดีของพนกังาน  

 
74 

132 
141 

53 

 
18.5 
33.0 
35.3 
13.2 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 19  (ตอ่) 
 

ข้อมูลพฤตกิรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เมนูกาแฟที่เลือกซือ้ 
อเมซอน  
เอสเปรสโซ ่   

 
7 

33 

 
1.8 
8.2 

มอคคา่ 
 ลาเต้ อเมซอน 
 แบลก็คอฟฟ่ีนํา้ผึง้ 
 เฟรชลาเต้ 
 ไวท์ช็อกมคัคอิาโต้ 
 แบลก็คอฟฟ่ี 
 คาปชิูโน ่    
 อเมซอน เอ็กซ์ตร้าเย็น 

58 
54 
53 
61 
43 
40 
39 
12 

14.5 
13.5 
13.3 
15.3 
10.8 
10.0 
9.6 
3.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน พบวา่ 
 สถานท่ีใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนท่ีใดบ่อยท่ีสดุ พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้บริการท่ี 
ห้างสรรพสินค้า จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ ตกึ/อาคารสํานกังาน จํานวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 สถานีบริการนํา้มนั จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอ่ืนๆ 
(มหาวิทยาลยั) จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดบั 
 ผู้ ท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนด้วย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการกับคนรัก 
จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ ครอบครัว จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 
เพ่ือน จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 คนเดียว จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และเพ่ือน
ร่วมงาน จํานวน 30คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 
 เหตผุลท่ีตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า เหตผุลของผู้บริโภคส่วนใหญ่คือ 
ความอร่อยของรสชาติกาแฟ จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ ความเหมาะสมด้าน
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ราคา จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 สถานท่ีสะดวกในการเดินทาง จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 และการบริการท่ีดีของพนกังาน จํานวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 
 เมนูกาแฟท่ีซือ้ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ซือ้กาแฟเฟรชลาเต้ จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.3 รองลงมา คือ กาแฟมอคคา่ จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 กาแฟลาเต้ อเมซอน จํานวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 กาแฟแบล็กคอฟฟ่ีนํา้ผึง้ จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 กาแฟไวท์
ช็อกมคัคิอาโต้ จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 กาแฟแบล็กคอฟฟ่ี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 กาแฟคาปชิูโน่ จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 กาแฟเอสเปรสโซ ่จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.2 กาแฟอเมซอน เอ็กซ์ตร้าเย็น จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และกาแฟอเมซอน จํานวน 7 
คน คดิเป็นร้อยละ 1.8  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี ้
 สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ระดบัความเช่ือมัน่   
ร้อยละ 95 โดยจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่า
มากกว่า .05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ตอ่เม่ือคา่ Sig มีค่า
น้อยกวา่ .05 
 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้การทดสอบ Levene’s test 
ดงัตอ่ไปนี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่านยัสําคญัทางสถิติ มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะเพศ ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน 
     กาแฟคาเฟ่อเมซอน  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
Levene's Test for Equality 

of Variances 
F Sig. 

1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
     (ครัง้ / เดือน) 
2. ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้  
3. ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟ 
    คาเฟ่อเมซอน 

4.639 
 

.325 
 

.422 

.032* 
 

.569 
 

.516 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน จําแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบ Levene's Test พบวา่  
 ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.032 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั ดงันัน้จงึพิจารณาผลการทดสอบคา่ t กรณีคา่
ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 21 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั .569 ซึง่มีคา่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่
ความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่เท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 21 
 ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. 
เท่ากบั .516 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่เท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
     จําแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน 

t -test for Equality of Means 

เพศ X  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการ  
    ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
    (ครัง้ / เดือน) 
2. ด้านการกลบัมาใช้บริการร้าน    
    กาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้  
3. ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้ 
    คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟ 

    คาเฟ่อเมซอน 

ชาย 
หญิง 

 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

12.03 
10.85 

 
4.19 
4.03 
4.18 
3.91 

5.679 
5.142 

 
.750 
.763 
.759 
.821 

2.155 
 
 

2.091 
 

3.466 

379.81 
 
 

398 
 

398 

.032* 
 
 

.037* 
 

.001** 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิต ิT-Test พบวา่  
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.032 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 พบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน น้อยกวา่ ผู้บริโภคเพศชาย โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.18 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั .037 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
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เพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสําคญัทางสถิติ .05 พบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงมีพฤติกรรมกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
อีกครัง้ น้อยกวา่ ผู้บริโภคเพศชาย โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .16 
 ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. 
เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 พบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงการแนะนํา
หรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน น้อยกว่า ผู้บริโภคเพศชาย โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั .27 
 
 สมมตฐิานข้อ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน แตกตา่งกนั 
โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้การทดสอบ Levene’s test ดงัตอ่ไปนี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และ ยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือคา่นยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะสถานภาพ ทีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้ 
      บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่    
    อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) 
2. ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
    อีกครัง้  
3. ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้ 
    บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

.122 
 

.653 
 

.021 

2 
 
2 
 
2 

397 
 

397 
 

397 

.885 
 

.521 
 

.979 

 
 ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้การทดสอบ Levene's Test พบวา่ 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) มีค่า Sig. เท่ากบั 
.885 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่สถานภาพเท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ .521 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่สถานภาพเท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
 ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. 
เท่ากบั .979 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่สถานภาพเท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
     จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิตโิดยใช้ One Way ANOVA 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 

    อเมซอน ( ครัง้ / เดือน)  

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

28.927 
11717.463 
11746.390 

2 
397 
399 

14.463 
29.515 

.490 .613 

2. ด้านการกลบัมาใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
อีกครัง้  

3. ด้านการแนะนําหรือบอก
ตอ่ให้คนรอบข้างใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ
เมซอน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

.967 
229.410 
230.377 

.431 
257.079 
257.510 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

.484 

.578 
 

.215 

.648 

.837 
 
 

.332 

.434 
 
 

.717 

 
 ตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิตโิดยใช้ One Way ANOVA พบวา่  
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.613 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ ค่า Sig. เท่ากบั .434 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่ีจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
 ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน คา่ Sig. เท่ากบั 
.717 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
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 สมมตฐิานข้อ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ไม่
แตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
แตกตา่งกนั 
 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้การทดสอบ Levene’s test 
ดงัตอ่ไปนี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือคา่นยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะอาย ุทีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน 
     กาแฟคาเฟ่อเมซอน โดยใช้การทดสอบ Levene's Test 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ  
    เมซอน ( ครัง้ / เดือน ) 
2. ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
    อีกครัง้  
3. ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้  
    บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

4.807 
 

4.883 
 

13.530 

3 
 
3 
 
3 

396 
 

396 
 

396 

.003** 
 

.002** 
 

.000** 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่  อเมซอน จําแนกตามอาย ุโดยใช้การทดสอบ Levene's Test พบวา่ 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงพิจารณาผลการทดสอบคา่ t กรณีค่า
ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.01 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั .002 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความ
แปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั ดงันัน้จึงพิจารณาผลการทดสอบคา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไม่เท่ากนั 
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.01 
 ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงพิจารณาผลการทดสอบคา่ t กรณีค่า
ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.01 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
      จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe test 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้าน  
    กาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) 

4.400 3 91.543 .006** 

2. ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟ 
    คาเฟ่อเมซอนอีกครัง้  

5.461 3 155.053 .001** 

3. ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คน 
    รอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
    อเมซอน 

8.763 3 118.689 .000** 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 ตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe test พบวา่ 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.006 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั .001 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการท่ีจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ 
 ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. 
เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีวางไว้ จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ 
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
      ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) จําแนกตามอายเุป็นรายคู ่
     ด้วย Dunnett’s T3 
 

            อาย ุ                     X  
18–25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

8.61 11.55 11.95 12.46 

18-25 ปี 8.61 - -2.937  
(.003**) 

-3.342 
(.001**) 

-3.849 
(.125) 

26-33 ปี 11.55 - - -.405 
(.981) 

-.912 
(.990) 

34-41 ปี 11.95 - - - -.507 
(1.000) 

42 ปีขึน้ไป 12.46 - - - - 
 

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

 ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ
เมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) จําแนกตามอายเุป็น
รายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ทัง้สองกลุม่ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบัระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 ปี มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.94 ครัง้ตอ่เดือน 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ทัง้สองกลุม่ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบัระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.34 ครัง้ตอ่เดือน  
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
      ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามอายเุป็นรายคูด้่วย Dunnett’s  
      T3 
 

            อาย ุ                     X  
18–25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

3.73 4.09 4.25 4.08 

18-25 ปี 3.73 - -.359 
(.111) 

-.512 
(.007**) 

-.342 
(.345) 

26-33 ปี 4.09 - - -.153  
(.281) 

.017  
(1.000) 

34-41 ปี 4.25 - - - .170  
(.753) 

42 ปีขึน้ไป 4.08 - - - - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ
เมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ทัง้สองกลุ่มมีพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีพฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.53  
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
      ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตามอายเุป็น 
     รายคูด้่วย Dunnett’s T3 
 

            อาย ุ                     X  
18-25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

3.47 4.09 4.19 3.81 
18-25 ปี 3.47 - -.618 

(.004**) 
-.725 

(.000**) 
-.338 
(.645) 

26-33 ปี 4.09 - - -.107 
(.648) 

.280 
(.572) 

34-41 ปี 4.19 - - - .387 
(.222) 

42 ปีขึน้ไป 3.81 - - - - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตาม
อายเุป็นรายคูด้่วย Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ทัง้สองกลุม่มีการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ26-33 ปี มีการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คน
รอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.62 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภค
ทัง้สองกลุม่มีการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คน
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รอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี และมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.72 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานข้อ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ
เมซอน ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ
เมซอน แตกตา่งกนั 
 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้การทดสอบ Levene’s test 
ดงัตอ่ไปนี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือคา่นยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ .05 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะระดบัการศกึษา ทีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ 
      ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน โดยใช้การทดสอบ Levene's Test 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 

    อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) 
2. ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
    อีกครัง้  
3. ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้ 
    บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

2.122 
 

1.277 
 

3.651 
 

2 
 
2 
 
2 

397 
 

397 
 

397 
 

.111 
 

.280 
 

.027* 
 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 



 83 

 จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้การทดสอบ Levene's Test พบวา่ 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.111 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาเท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยใช้สถิต ิ
One Way ANOVA ดงัตาราง 29 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั .280 ซึง่มีคา่
มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่
ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาเท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ .05 โดยใช้สถิติ 
OneWay ANOVA ดงัตาราง 29 
 ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. 
เท่ากบั .027 ซึง่มีค่าน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มระดบัการศกึษาไม่เท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
.05 โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe test ดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
      ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน(ครัง้/เดือน) และด้านการกลบัมาใช้ 
      บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิOne Way ANOVA 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 

อเมซอน (ครัง้ / เดือน) 
2.ด้านการกลับมาใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

อีกครัง้  

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

308.775 
11437.615 
11746.390 

4.473 
225.904 
230.378 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

154.387 
 
 

2.237 
.569 

 

5.359 
 
 

3.931 
 
 

.005** 
 
 

.020* 
 
 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
ด้านความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน(ครัง้/เดือน) และด้านการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิติ One Way ANOVA 
พบวา่ 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.005 ซึง่มีคา่น้อย .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่ง
กนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ จึงทําการทดสอบความแตกตา่ง
เป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ดงัตาราง 31 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ คา่ Sig. เท่ากบั .020 ซึง่มีคา่ซึง่มี
ค่าน้อย .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการท่ีจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ จึงทําการทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ดงัตาราง 32 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
      ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตามระดบั 
     การศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe test 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

Statistic df1 df2 Sig. 

3. ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบ 
    ข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

11.539 2 120.516 .000** 

  
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe test พบว่าด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ จึงทําการทดสอบความแตกตา่งเป็น
รายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ดงัตาราง 33 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) จําแนกตามระดบัการศกึษา
เป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD 
 

 
         ระดบัการศกึษา                  X  

ต่ํากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

9.62 11.90 10.89 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 9.62 - -2.284 

(.001**) 
-1.272  
(.243) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  11.90 - - 1.012  
(.280) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 10.89 - - - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) จําแนกตามระดบั
การศกึษาเป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั .01 โดยผู้บริโภคมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.28 ครัง้ตอ่เดือน 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
      ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่
      ด้วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD 
 

 
      ระดบัการศกึษา                    X  

ต่ํากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

3.92 4.17 3.97 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.92 - -.256 

(.011**) 
-.057 
(.707) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  4.17 - - .198 
(.133) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.97 - - - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามระดบัการศกึษาเป็น
รายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีคา่ Sig. เท่ากบั .011 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มีพฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนอีกครัง้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั .05 โดยผู้บริโภคมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีพฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้
มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .25 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 
 
 
 



 87 

ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
      ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตามระดบั 
      การศกึษาเป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

 
      ระดบัการศกึษา                    X  

ต่ํากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

3.73 4.16 3.65 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.73 - -.425* 

(.001**) 
.084 

(.948) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  4.16 - - .509* 

(.003**) 
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.65 - - - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 
 จากตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตาม
ระดบัการศกึษาเป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มีพฤติกรรมการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบ
ข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผู้บริโภคมี
ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีพฤติกรรมการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี และมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 0.43 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ากบัผู้บริโภคมีระดบัการศกึษาสงูกวา่
ปริญญาตรี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มีพฤตกิรรมการแนะนําหรือบอกตอ่ให้
คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบัระดบั .01 
โดยผู้บริโภคมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีพฤตกิรรมการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบ
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ข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี และมี
ผลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.51 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานข้อ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
แตกตา่งกนั 
 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้การทดสอบ Levene’s test 
ดงัตอ่ไปนี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือคา่นยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะอาชีพ ทีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการ 
      ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน โดยใช้การทดสอบ Levene's Test 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 

   อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) 
2.ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้  
3.ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้าน  
   กาแฟคาเฟ่อเมซอน 

.484 
 

1.872 
 

5.365 

4 
 
4 
 
4 

395 
 

395 
 

395 

.748 
 

.115 
 

.000** 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 



 89 

 จากตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน จําแนกตามอาชีพ โดยใช้การทดสอบ Levene's Test พบวา่ 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.748 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพเท่ากัน ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยใช้สถิติ One 
Way ANOVA ดงัตาราง 35 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ .115 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพเท่ากัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยใช้สถิติ One Way 
ANOVA ดงัตาราง 35 
 ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มระดบัการศกึษาไม่เท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
.01 โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe test ดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
      ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน(ครัง้/เดือน) และด้านการกลบัมาใช้ 
      บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิOne Way ANOVA  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้ 
   บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม 
   ซอน (ครัง้ / เดือน) 
2.ด้านการกลบัมาใช้บริการ 
    ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
    อีกครัง้  

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

368.391 
11377.999 
11746.390 

4.832 
225.545 
230.378 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

92.098 
28.805 

 
1.208 
.571 

 

3.197 
 
 
2.116 

.013* 
 
 

 .078 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) และด้านการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิOne Way ANOVA พบวา่ 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.013 ซึง่มีคา่น้อย .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ จึงทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ดงัตาราง 38 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ คา่ Sig. เท่ากบั .078 ซึง่มีคา่ซึง่มี
ค่ามากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้ บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่ีจะกลับมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้  
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
      ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตามอาชีพ โดย 
      ใช้สถิต ิBrown-Forsythe test 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

Statistic df1 df2 Sig. 

3. ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบ 
    ข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

3.484 4 178.957 .009** 

  
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 ตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตามอาชีพ โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe test พบว่าด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน มีค่า Sig. เท่ากบั .009 ซึง่มีค่าน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอม
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการการแนะนําหรือบอก
ต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 ซึ่ง
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สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีวางไว้ จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ดงัตาราง 39 
 
ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
     ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) จําแนกตามอาชีพเป็นราย 
     คูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD 
 

 
 
          อาชีพ                     X  

นิสติ/ 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ลกูจ้าง 

ธุรกิจ
สว่นตวั/ 
เจ้าของ
กิจการ 

อ่ืนๆ  
(แมบ้่าน,
รับจ้าง
อิสระ) 

9.43 11.31 11.32 13.36 11.46 

นิสติ / นกัศกึษา 9.43 - -1.885 
(.057) 

-1.895 
(.041*) 

-3.930 
(.000**) 

-2.033 
(.089) 

ข้าราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

11.31 - - -.010 
(.988) 

-2.045 
(.026*) 

-.148 
(.884) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 

11.32 - - - -2.035 
(.017*) 

-.138 
.885 

ธุรกิจสว่นตวั / 
เจ้าของกิจการ 

13.36 - - - - 1.897 
(.095) 

อ่ืนๆ (แมบ้่าน, 
รับจ้างอิสระ) 

11.46 - - - - - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) จําแนกตามอาชีพ
เป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ 
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ผู้บริโภคท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษา กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนหรือลกูจ้าง มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.041 ซึง่มีค่าน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั .05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนหรือ
ลกูจ้าง มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษา และมี
ผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.89 ครัง้ตอ่เดือน 
 ผู้บริโภคท่ีเป็นนิสตินกัศกึษา กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวัหรือเจ้าของกิจการ มีคา่ Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั .01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวัหรือเจ้าของกิจการ 
มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษา และมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ครัง้ตอ่เดือน 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวัหรือ
เจ้าของกิจการ มีคา่ Sig. เท่ากบั .026 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั .05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวัหรือเจ้าของกิจการ มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.05 ครัง้ตอ่เดือน 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนหรือลกูจ้าง กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือ
เจ้าของกิจการ มีคา่ Sig. เท่ากบั .017 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั .05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวัหรือเจ้าของกิจการ มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนหรือลกูจ้าง และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.04 ครัง้ตอ่เดือน 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
      ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกอาชีพเป็น 
      รายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

 
 
          อาชีพ                     X   

นิสติ/ 
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน
ลกูจ้าง 

ธุรกิจ
สว่นตวั/ 
เจ้าของ
กิจการ 

อ่ืนๆ  
(แมบ้่าน,
รับจ้าง
อิสระ) 

3.64 4.10 4.03 4.25 4.03 

นิสติ / นกัศกึษา 3.64 - -.458  
(.145) 

-.387  
(.304) 

-.602 
(.021*) 

-.383 
(.497) 

ข้าราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

4.10 - - .071  
(.988) 

-.144 
(.864) 

.075 
(1.000) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 

4.03 - - - -.215 
(.307) 

.004 
(1.000) 

ธุรกิจสว่นตวั / 
เจ้าของกิจการ 

4.25 - - - - .220 
 (.738) 

อ่ืนๆ (แมบ้่าน, 
รับจ้างอิสระ) 

4.03 - - - - - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟ  
คาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตาม
อาชีพเป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีเป็นนิสตินกัศกึษา กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวัหรือเจ้าของกิจการ มีคา่ Sig.
เท่ากบั .021 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุ่มมีพฤติกรรมการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั .05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
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ธุรกิจสว่นตวัหรือเจ้าของกิจการ มีพฤติกรรมการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีเป็นนิสตินกัศกึษา และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .61 
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 สมมติฐานข้อ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้การทดสอบ Levene’s test ดงัตอ่ไปนี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่นยัสําคญัทางสถิต ิมีคา่น้อยกวา่ .05 
 
ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ทีมีผลตอ่ 
      พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน โดยใช้การทดสอบ Levene's Test 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ 
   เมซอน ( ครัง้ / เดือน ) 
2.ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
   อีกครัง้  
3.ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้ 
   บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

2.656 
 

2.326 
 

5.577 

4 
 
4 
 
4 

395 
 

395 
 

395 

.033* 
 

.056 
 

.000** 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 40 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้การทดสอบ Levene's Test พบวา่ 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
.033 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ไม่เท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยใช้
สถิต ิBrown-Forsythe test ดงัตาราง 41 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ .056 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแตล่ะรายได้เฉล่ียตอ่เดือน เท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยใช้สถิติ One 
Way ANOVA ดงัตาราง 42 
 ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ไม่เท่ากนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
.05 โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe test ดงัตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
      ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน(ครัง้/เดือน) และด้านการแนะนําหรือบอก 
      ตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ 
      สถิต ิBrown-Forsythe test 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

Statistic df1 df2 Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้าน 
   กาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน )  
2.ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้ 
   บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

2.656 
 

5.577 

4 
 

4 

395 
 

395 
 

.033* 
 

.000** 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม 
จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe test พบวา่ 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีค่า Sig. เท่ากบั 
.033 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ จึงทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู ่
ดงัตาราง 42 
 ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. 
เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่อ
เมซอน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ จึงทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู ่
ดงัตาราง 44 
 
ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนด้าน 
      การกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ 
      สถิต ิOne Way Anova 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ด้านการกลับมาใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีก
ครัง้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

11.318 
219.060 
230.378 

4 
395 
399 

2.829 
.555 

5.102 
 

.001** 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกตามระดบัรายได้ โดยใช้สถิต ิ
One Way Anova พบวา่ 
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 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีคา่ Sig. เท่ากบั .001 ซึง่มีคา่น้อย 
.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีก
ครัง้แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ จึงทําการทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ดงัตาราง 43 
 
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
      ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) จําแนกระดบัรายได้เฉล่ีย 
      ตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน        X  

ตํ่า
กว
า่ห
รือ
เท
า่ก
บั 

10
,00

0 
บา
ท 

10
,00

1 –
 20

,00
0 บ

าท
 

20
,00

1 –
 30

,00
0 บ

าท
 

30
,00

1 –
 40

,00
0 บ

าท
 

หรื
อม
าก
กว
า่ 4

0,0
00

 บ
าท

 
ขึน้
ไป

 

8.42 12.59 10.87 11.92 11.46 
ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

8.42 - 4.167 
(.001**) 

-2.454 
(.100) 

-3.500 
(.021*) 

-3.045 
(.391) 

10,001 – 20,000 
บาท 

12.59 - - 1.713  
(.072) 

.667 
(.997) 

1.122 
(.993) 

20,001 – 30,000 
บาท 

10.87 - - - -1.046 
(.888) 

-.591 
(1.000) 

30,001 – 40,000 
บาท 

11.92 - - - - .455 
 (1.000) 

หรือมากกวา่ 40,000 
บาท ขึน้ไป 

11.46 - - - - - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ
เมซอน ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) จําแนกตามระดบั
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบั
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001 – 20,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั .001 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มีความถ่ีโดย
เฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั 0.05 
โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001 – 20,000 บาท มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ครัง้ตอ่เดือน 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบั
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาทบาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มี
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั
ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.5 ครัง้ตอ่เดือน 
สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
      ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็น 
      รายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD 
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน        X  
ตํ่า
กว
า่ห
รือ
เท
า่ก
บั 

10
,00

0 
บา
ท 

10
,00

1 –
 20

,00
0 บ

าท
 

20
,00

1 –
 30

,00
0 บ

าท
 

30
,00

1 –
 40

,00
0 บ

าท
 

หรื
อม
าก
กว
า่ 4

0,0
00

 บ
าท

 
ขึน้
ไป

 

3.74 4.31 4.10 4.00 3.89 
ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

3.74 - -.572 
(.000**) 

-.359  
(.014*) 

-.258 
(.116) 

-.151 
(.437) 

10,001 – 20,000 
บาท 

4.31 - - .213  
(.019*) 

.314 
(.007**) 

421 
(.007**) 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.10 - - - .101 
 (.365) 

.208 
 (.173) 

30,001 – 40,000 
บาท 

4.00 - - - - .107  
(.528) 

หรือมากกวา่ 40,000 
บาท ขึน้ไป 

3.89 - - - - - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ จําแนกระดบัรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน เป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน10,001 – 20,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มีพฤติกรรมการกลบัมา
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกว่า มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.57  
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบั
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่มีค่าน้อยกว่า .05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุ่มมี
พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการกลบัมา
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท และมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.36  
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั .019 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มีพฤติกรรม
การกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาทและมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.21  
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั .007 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มีพฤติกรรม
การกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาทและมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.31  
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได
เฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 40,000 บาท ขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั .007 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มีพฤติกรรม
การกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 
บาท บาทและมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.42  
 สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
      ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกระดบัรายได้ 
      เฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน        X  

ตํ่า
กว
า่ห
รือ
เท
า่ก
บั 

10
,00

0 
บา
ท 

10
,00

1 –
 20

,00
0 บ

าท
 

20
,00

1 –
 30

,00
0 บ

าท
 

30
,00

1 –
 40

,00
0 บ

าท
 

หรื
อม
าก
กว
า่ 4

0,0
00

 บ
าท

 
ขึน้
ไป

 

3.48 4.29 4.08 3.84 3.75 
ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

3.48 - -.805 
(.006**) 

 

-.592 
(.085) 

-.355 
(.728) 

-.266 
(.967) 

10,001 – 20,000 
บาท 

4.29 - - .213 
(.118) 

.451 
(.002**) 

.539 
(.021*) 

20,001 – 30,000 
บาท 

4.08 - - - .237 
(.358) 

.326 
(.391) 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.84 - - - - .089 
(1.000) 

หรือมากกวา่ 40,000 
บาท ขึน้ไป 

3.75 - - - - - 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน จําแนกระดบั
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคูด้่วย โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน10,001 – 20,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่มีพฤติกรรม
ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001 – 20,000 
บาท มีพฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.81  
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทกับผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 เดือนบาท มีคา่ Sig. เท่ากบั .002 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุ่มมีพฤติกรรม
ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั .05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001 – 20,000 บาท 
มีพฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทกับผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคทัง้สองกลุ่มมี
พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท มีพฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป และมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.54 
  สําหรับรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งนีน้ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสนิค้า ซึง่ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ี
รับรู้ ด้านความเช่ือมโยงตราสนิค้า และด้านความภกัดีกตอ่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.1 คณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสนิค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ 
ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) โดย
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

 H0: คณุค่าตราสินคา่ ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสินค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ความเช่ือมโยง
ต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่ อเมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) 
 H1: คณุค่าตราสินคา่ ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสินค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ความเช่ือมโยง
ต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้การ
ทดสอบโดยสถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสถิติใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน่จะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 เม่ือ
คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิคา่กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้าน 
     กาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) 
 

 
คุณค่าตราสินค้า 

ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดอืน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1.การรู้จกัตราสนิค้า .246 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
2.คณุภาพท่ีถกูรับรู้ .234 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
3.ความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า .270 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
4.ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า .285 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รวม .322 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย 
การรู้จกัช่ือตราสินค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า กบั
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
(ครัง้/เดือน) มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุคา่ตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตราสินค้าโดยรวมดีขึน้จะทําให้ความถ่ีในการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านการรู้จกัตราสินค้ากบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย
ในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคุณค่าตรา
สินค้า ด้านการรู้จกัตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความ
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คดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านการรู้จกัตราสนิค้าดีขึน้จะทําให้ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้กบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ีย
ในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคุณค่าตรา
สินค้า ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่       
อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ดีขึน้จะทําให้ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้ากบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ี
โดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
คณุค่าตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้าดีขึน้จะ
ทําให้ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้ากบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคณุค่า
ตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสินค้าดีขึน้จะทําให้ความถ่ี
ในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา 
  
 สมมตฐิานข้อที่ 2.2 คณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสนิค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ 
ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
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ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ โดยสามารถเขียน
เป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: คณุค่าตราสินคา่ ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสินค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ความเช่ือมโยง
ต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่ อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้  
 H1: คณุค่าตราสินคา่ ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสินค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ความเช่ือมโยง
ต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้  
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้การ
ทดสอบโดยสถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสถิตใิช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน่จะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 เม่ือ
คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้ากบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 
      ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้  
 

 
คุณค่าตราสินค้า 

ด้านการกลับมาใช้บริการ 
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1.ด้านการรู้จกัตราสนิค้า .264 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
2.ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ .222 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
3.ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า .368 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
4.ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 332 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รวม .322 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การ
รู้จักช่ือตราสินค้า คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า กับ



 107

พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีก
ครัง้ คา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ 
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตราสนิค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมด้านกลบัมาใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้เพิ่มขึน้ระดบัต่ํา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านการรู้จกัตราสินค้ากบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมด้านการกลบัมาใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคณุคา่ตราสินค้าด้านการรู้จกัตรา
สนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านการรู้จกั
ตราสนิค้าดีขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมด้านกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้เพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้กับพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคณุค่าตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ี
ถกูรับรู้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ด้าน
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้
ระดบัต่ํา  
 ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้ากับพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการ
กลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคณุค่าตราสินค้า ด้าน
ความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คณุค่าตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้าดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการกลบัมาใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้เพิ่มขึน้ระดบัต่ํา 
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 ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้ากบัพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมา
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความ
เช่ือมโยงตอ่ตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้าน
การกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตรา
สนิค้า ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้าดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟ คาเฟ่อ
เมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
  
 สมมตฐิานข้อที่ 2.3 คณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสนิค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ 
ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

 H0: คณุค่าตราสินคา่ ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสินค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ความเช่ือมโยง
ต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่ อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 H1: คณุค่าตราสินคา่ ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสินค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ความเช่ือมโยง
ต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้การทดสอบ
โดยสถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสถิติใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน่จะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 เม่ือ
คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 



 109

ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิคา่กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้าน 
      กาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 

คุณค่าตราสินค้า 

ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้าง 
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1.ด้านการรู้จกัตราสนิค้า .365 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
2.ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ .343 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
3.ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า .458 .000** ระดบัปานกลาง เดียวกนั 
4. ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า .377 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รวม .480* .000** ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุคา่ตราสินค้า ประกอบด้วย การ
รู้จักช่ือตราสินค้า คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า กับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคณุค่าตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ใน
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้าดีขึน้ 
จะทําให้พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพ่ิมขึน้
ระดบัต่ํา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านการรู้จกัตราสินค้ากบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือ
บอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคุณค่าตรา
สินค้าด้านการรู้จกัตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อยา่งมีนยัสําคญัทาง
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สถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านการรู้จกัตราสินค้าดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมด้านการแนะนํา
หรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านคณุภาพท่ีถูกรับรู้กับพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือ
บอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคุณค่าตรา
สินค้า ด้านคณุภาพท่ีถูกรับรู้โดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้ากับพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนด้านการ
แนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
คณุค่าตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงต่อตรา
สินค้าดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่    
อเมซอน เพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้ากบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนํา
หรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคณุค่า
ตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสินค้าดีขึน้ จะ
ทําให้พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพ่ิมขึน้
ระดบัต่ํา  
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 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้ 
 สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) โดย
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

 H0: ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) 
 H1: ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้การ
ทดสอบโดยสถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสถิตใิช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน่จะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 เม่ือ
คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการกบั 
      พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟ 
      คาเฟ่ อเมซอน (ครัง้ / เดือน) 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการ 
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดอืน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1.ด้านผลติภณัฑ์ .278 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
2.ด้านราคา .238 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย .159 .000** ระดบัต่ํามาก เดียวกนั 
4.ด้านการสง่เสริมทางการตลาด .222 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
5.ด้านพนกังานผู้ให้บริการ .234 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
6.ด้านกระบวนการให้บริการ .207 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ .295 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รวม .277 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการโดยรวมกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
ด้านความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ( ครัง้ / เดือน ) มีค่า Sig. (2tailed) 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการดีขึน้จะทําให้
ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
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 ด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่       
อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ดีขึน้จะทําให้ความถ่ีในการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านราคากับพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัด้านสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่
ตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาดีขึน้จะทําให้ความถ่ีในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัย
ด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทาง
การจดัจําหน่ายดีขึน้จะทําให้ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํามาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัย
ด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
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กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการ
สง่เสริมการตลาดดีขึน้ จะทําให้ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านพนักงานผู้ ให้บริการกับพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานผู้ ให้บริการมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนกังาน
ผู้ให้บริการดีขึน้ จะทําให้ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านกระบวนการให้บริการกบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการดีขึน้จะทําให้ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพดีขึน้จะทําให้ความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
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 สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ โดยสามารถเขียน
เป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

 H0: ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ 
 H1: ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้  
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้การ
ทดสอบโดยสถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสถิตใิช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน่จะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 เม่ือ
คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116

ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการกบั 
      พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
      อีกครัง้ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ด้านการกลับมาใช้บริการ 
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

1.ด้านผลติภณัฑ์ .373 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
2.ด้านราคา .329 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย .159 .000** ระดบัต่ํามาก เดียวกนั 
4.ด้านการสง่เสริมทางการตลาด .331 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
5.ด้านพนกังานผู้ให้บริการ .309 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
6.ด้านกระบวนการให้บริการ .286 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ .266 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 

รวม .374 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 

 
 **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด
บริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ กับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีก
ครัง้ มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการดีขึน้จะทําให้
พฤติกรรมด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้เพิ่มขึน้ระดบัต่ํา เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ 
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 ด้านผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนมีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่   
อเมซอนอีกครัง้เพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  

 ด้านราคากับพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัด้านสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการ
กลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการกลบัมาใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้เพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมา
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ   
คาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายดีขึน้จะทําให้
พฤตกิรรมด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้เพิ่มขึน้ระดบัต่ํามาก 
 ด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ      
คาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดดีขึน้จะทําให้
พฤตกิรรมด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้เพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
  ด้านพนกังานผู้ ให้บริการกบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านพนกังานผู้ ให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่ง    
ตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนกังานผู้ให้บริการดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรม
ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ ระดบัต่ํา  
 ด้านกระบวนการให้บริการกบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมา
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ      
คาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการดีขึน้จะทําให้พฤติกรรม
ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ      
คาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพดีขึน้จะทําให้พฤติกรรม
ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
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 สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

 H0: ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 H1: ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร จะใช้การ
ทดสอบโดยสถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสถิติใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน่จะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั H0 เม่ือ
คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการกบั 
      พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้ 
      บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 

 
ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ 

ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1.ด้านผลติภณัฑ์ .483 .000** ระดบัปานกลาง เดียวกนั 
2.ด้านราคา .364 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
3.ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย .159 .000** ระดบัต่ํามาก เดียวกนั 
4.ด้านการสง่เสริมทางการตลาด .395 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
5.ด้านพนกังานผู้ให้บริการ .380 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
6.ด้านกระบวนการให้บริการ .371 .000** ระดบัต่ํา เดียวกนั 
7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ .464 .000** ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

รวม .479 .000** ระดบัปานกลาง เดียวกนั 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่า Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการ
แนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการดีขึน้จะทําให้ ด้านการแนะนําหรือ
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บอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน เพิ่มขึน้ระดบัปากลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบวา่ 
 ด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อ
ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ดีขึน้จะทํา
ให้ ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน เพิ่มขึน้ระดบัปากลาง  
 ด้านราคากับพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัด้านสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการ
แนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการ
แนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนํา
หรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัย
ด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทาง
เดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่ายดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้เพิ่มขึน้ระดบัต่ํา  
 ด้านการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนํา
หรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัย
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ด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทาง
เดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
การส่งเสริมการตลาดดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา 
  ด้านพนักงานผู้ ให้บริการกับพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนํา
หรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานผู้ ให้บริการมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านพนกังานผู้ให้บริการดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ ระดบัต่ํา  
 ด้านกระบวนการให้บริการกบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนํา
หรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทาง
เดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมกบัพฤติกรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการ
แนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพดีขึน้จะทําให้พฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มขึน้ระดบัต่ํา 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 52 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1   
ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุ สถานภาพการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 

- ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน  

( ครัง้ / เดือน ) 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Independent Sample 
t-test 

- ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนอีกครัง้  

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Independent Sample 
t-test 

- ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้าง
ใช้บริการร้านกาแฟ 

คาเฟ่อเมซอน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Independent Sample 
t-test 

 
 
 
 
 
 
 



 124

ตาราง 52  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 

- ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน One Way ANOVA 

- ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคา  
เฟ่อเมซอนอีกครัง้  

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน One-Way ANOVA 

- ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้าง
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน One-Way ANOVA 

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 

- ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe  

- ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนอีกครัง้  

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

- ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้าง
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 

- ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน One-Way ANOVA 

- ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนอีกครัง้  

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน One-Way ANOVA 

- ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้าง
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
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ตาราง 52  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 

- ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน One-Way ANOVA 

- ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนอีกครัง้ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน One-Way ANOVA 

- ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้าง
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนั 

- ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

- ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนอีกครัง้  

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน One-Way ANOVA 

- ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้าง
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

สมมตฐิานข้อที่ 2   
คณุคา่ตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 2.1 คณุคา่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ คา
เฟ่อเมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน(ครัง้/เดือน) 
- การรู้จกัช่ือตราสนิค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- คณุภาพท่ีถกูรับรู้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
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ตาราง 52  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมตฐิานย่อยข้อที่ 2.2 คณุคา่ตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ คา
เฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ 
- การรู้จกัช่ือตราสนิค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- คณุภาพท่ีถกูรับรู้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 2.3 คณุคา่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

- การรู้จกัช่ือตราสนิค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- คณุภาพท่ีถกูรับรู้ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ความเช่ือมโยงตอ่ตราสนิค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
สมมตฐิานข้อที่ 3   
ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานย่อยข้อที่ 3.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน(ครัง้/เดือน) 
- ด้านผลติภณัฑ์ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านราคา  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านพนกังานผู้ให้บริการ  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านกระบวนการให้บริการ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
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ตาราง 52  (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
สมมตฐิานย่อยข้อที่ 3.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการกลบัมาใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ 
- ด้านผลติภณัฑ์ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านราคา  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านพนกังานผู้ให้บริการ  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านกระบวนการให้บริการ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 

สมมตฐิานย่อยข้อที่ 3.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะนําหรือบอก
ตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

- ด้านผลติภณัฑ์ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านราคา  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านพนกังานผู้ให้บริการ  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านกระบวนการให้บริการ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Corrrelation 
 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “คณุค่าตราสินค้าและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เพ่ือนําผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นสําคัญนํามาสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ตามลําดบัดงันี ้
 
สังเขปการศกึษาวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในประเดน็ตอ่ไปนี ้
 1.  เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายกุารศกึษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ด้าน
คณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงตอ่ตราสินค้า และด้านความภกัดีกบัตราสินค้า กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลกัษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย  
 1. เพ่ือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นและการวางแผนองค์กรให้ประสบความสําเร็จและบรรลเุป้าหมาย
โดยการสร้างคณุคา่ตราสนิค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือผลกําไรท่ีมากขึน้ 
 2. ผลการวิจัยสามารถนําไปเป็นข้อมูลเบือ้งต้นในการใช้พัฒนาและปรับปรุงในเร่ืองของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย 
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ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน เพ่ือให้สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลกูค้าให้ดียิ่งขึน้กวา่เดมิ 
 3. ผลการวิจยัสามารถเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการนําไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า 
ให้กบังานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการร้านเคร่ืองด่ืมได้ 
 
 สมมตฐิานในการวิจัย  
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า ซึง่ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ 
ด้านความเช่ือมโยงตราสนิค้า และด้านความภกัดีกตอ่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 วิธีดาํเนินการวิจัย 
 เร่ือง คุณค่าตราสินค้าและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นการศกึษา
เชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมลูเชิงสํารวจ ใช้แบบสอบถามจากผู้บริโภคท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัได้กําหนดวิธีระเบียบวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 
 การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้วิจัย 
ประชากรท่ีใช้วิจยัในครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการหรือเคยใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จงึใช้การกําหนดตวัอย่างโดย
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การคํานวณจากสตูรท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไม่
เกิน 5% หรือ 0.05 ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 385 คน และเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ในการ
ตอบแบบสอบถามผู้วิจยัจงึได้ทําการเพิ่มจํานวนกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 15 ตวัอย่าง โดยนบัรวมเป็นกลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ผู้วิจยัได้ใช้หลกัการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
 ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงไปยงัเขตใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมีสาขาตัง้อยูม่ากท่ีสดุโดยเลือกจาก 5 อนัดบัแรกคือมา 
5 เขต ได้แก่ เขตจตจุกัร, เขตปทมุวนั, เขตบางกะปิ, เขตราชเวที, เขตหลกัส่ี   
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเก็บตวัอย่างจากการสุม่
ตวัอยา่งแบบเจาะจง ขัน้ท่ี 1 จาก 5 เขตท่ีมีสาขาร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนตัง้อยู่สงูสดุ โดยแบง่ให้แตล่ะ
เขตเท่าๆ กนั จํานวนเขตละ 80 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ตอนที่ 3 เป็นการเลือกสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก โดยเลือกผู้บริโภคท่ีเต็มใจและยินดี
ให้ข้อมลู เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูจนครบจํานวน 400 คน 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 
โดยจดัลําดบัเนือ้หาแบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัข้อมลูท่ีต้องการ ซึง่แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน 6 ข้อ มีลกัษณะเป็น
คําถามปลายปิด ได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภท
เรียงลําดบั (Ordinal Scale) และเพศ สถานภาพ และอาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า รวม 12 ข้อ ได้แก่ ด้านการรู้จกัช่ือตรา
สินค้า ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และด้านความภกัดีต่อตราสินค้า โดย
คําถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ รวม 21 ข้อ ได้แก่ 

ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังาน
ผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการลกัษณะทางกายภาพ โดยคําถามมีลกัษณะเป็น
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แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นการ
วดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั 
 ส่วนที่  4 พฤติกรรมการใ ช้บ ริการ ร้านกาแฟคาเ ฟ่อ เมซอนของผู้ บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย คําถามแบบปลายเปิด (Open Question) 1 ข้อ โดยใช้ระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) คําถามแบบปลายปิด 6 ข้อ ระดบัการวดัแบบความหมาย
ตรงกนัข้าม (Sematic Differrential Scale) 2 ข้อ และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท นามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 3 ข้อ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึง คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
แหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่นคือ 
 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 400คน โดยผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูจากการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง 
 2. ข้อมลูทตุิยภมูิ(Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากเอกสารท่ีสามารถอ้างอิง
ได้ ผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือประกอบในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 
 การจัดทาํข้อมูล 
การจัดกระทําข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามท่ีได้ทัง้หมดจะถูกทําการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล และคัดแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก จากนัน้จะทําการลงรหัส(Coding) 
ตามท่ีได้กําหนดไว้แล้ว ลว่งหน้าและคีย์ข้อมลู (Data Entry) ลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพ่ือทํา
การวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analysis) ตามสถิตติา่งๆ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์และสมมตฐิานดงันี ้

 1.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรรนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลู
เก่ียวกบั 
  1.1  การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ดงันี ้
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   1.1.1  วิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 1 ด้านอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   1.1.2  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานครในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 วิเคราะห์โดยหา
คา่เฉลี่ย (Mean: X )และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD)  
   1.1.3  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานครในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
วิเคราะห์โดยหาคา่เฉลี่ย (Mean: X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD)  
   1.1.4  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์หาคา่เฉลี่ย (Mean: X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations: SD)   
 2.  การวิเคราะห์โดยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ซึง่สมมตฐิานของการวิจยัครัง้นีเ้ลือกใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 
  2.1  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยใช้สถิติ Independent Sample 
t-test และ สถิติ One-way Analysis of Variance: ANOVA หรือ Brown-Forsythe Test ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
  2,2  สมมติฐานข้อท่ี 2 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านรู้จักช่ือตราสินค้า ด้าน
คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และ ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนใน เขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้สถิติคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson product moment correlation 
coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  2.3  ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรสนั (Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
ท่ี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้ บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดงันี ้
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 
 เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 212 คน คดิเป็นร้อยละ 53.0 
รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 47.0  
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนั 
จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา คือ โสด จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 
ตามลําดบั และสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.2 ตามลําดบั 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26-33 ปี จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.8 รองลงมา คือ อาย ุ34-41 ปีจํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 อาย ุ18-25 ปี จํานวน 49 คน 
คดิเป็นร้อยละ 12.2 และ อาย ุ42 ปีขึน้ไป จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5 ตามลําดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 
292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา คือ ต่ํากว่าระดบัปริญญาตรี จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.8 และสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.2 ตามลําดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง จํานวน 
167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.8 ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 นิสิต/นกัศกึษา จํานวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้านและรับจ้างอิสระ จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดอืน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ รายได้เฉล่ียตอ่ 20,001-30,000 
บาท จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา คือ รายได้เฉล่ียตอ่ 10,001-20,000 บาท จํานวน 
121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.2 รายได้เฉล่ียตอ่ 30,001-40,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และมากกว่า 
40,000 ขึน้ไป จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.0 ตามลําดบั 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 ด้านรู้จักตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัดีมาก คือ มี
ความรู้จกัตราสนิค้า “คาเฟ่อเมซอน” คือตราสินค้าท่ีประกอบกิจการร้านกาแฟท่ีคุ้นเคย และตราสินค้า 
“คาเฟ่อเมซอน” เป็นตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และ 4.27ตามลําดับ และ
สามารถจดจําโลโก้ “คาเฟ่อเมซอน” ได้เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.09 
 ด้านคุณภาพที่ รับรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัดีมาก คือ  
ทกุครัง้ท่านด่ืมกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” จะรู้สกึสดช่ืนมากขึน้ และมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการ
ของร้าน “คาเฟ่อเมซอน” โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และ 4.24 ตามลําดบั และสามารถจดจําโลโก้  
“คาเฟ่อเมซอน” ได้เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 
 ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ เม่ือนึกถึงร้านกาแฟคณุภาพจะนึกถึงร้านกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.24 ถัดมาคือ รู้สึกเช่ือมัน่ในคณุภาพและรสชาติ และรู้สึกว่าร้านกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” ดีกว่าร้าน
กาแฟอ่ืนๆอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และ 4.13 ตามลําดบั 

 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัดี 
คือ ยงัคงซือ้กาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ถึงแม้จะร้านกาแฟอ่ืนจะลดราคา ยงัคงใช้บริการร้านกาแฟ“คาเฟ่เม
ซอน” ถึงแม้จะมีการเพิ่มราคาสงู และทกุครัง้ท่ีท่านจะซือ้กาแฟ ท่านตัง้ใจซือ้กาแฟท่ีร้านกาแฟ “คาเฟ่อ
เมซอน” เท่านัน้โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 4.12 และ 4.05 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในระดบัดีมาก คือ กาแฟ
ของ “คาเฟ่อเมซอน” มีรสชาติ อร่อย และแก้วกาแฟมีลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.25 และอยูใ่นระดบัดี คือ เมนกูาแฟมีให้เลือกหลากหลายโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในระดบัดีมาก คือ ราคาไม่แพงเกินไป
หากเปรียบเทียบกบัร้านกาแฟอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และอยู่ในระดบัดี คือ มีการแสดงราคา
เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจนและราคามีความเหมาะสมและคุ้มค่าเม่ือเทียบกับคณุภาพท่ีได้รับ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20 และ 4.18 ตามลําดบั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัดี
มาก คือ ข้อมลูท่ีตัง้ของสาขาต่างๆมีระบใุนเว็บไซท์อย่างชดัเจน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และอยู่ใน
ระดบัดี คือ จํานวนของสาขากาแฟคาเฟ่อเมซอนท่ีเปิดให้บริการมีความเพียงพอกบัความต้องการและ
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ตําแหน่งท่ีตัง้ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนหาเจอง่าย มีความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการโดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และ 4.11 ตามลําดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัดี
มาก คือ การมีการโฆษณาร้านและโปรโมชัน่ผ่านทางส่ือต่างๆ ทําให้ทราบข่าวสารรวดเร็วขึน้และบตัร 
Blue Card มีความน่าสนใจ เช่น การสะสมคะแนน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ 4.21 ตามลําดบั 
และอยู่ในระดบัดี คือ การมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น การชิงโชคจากบิลใบเสร็จ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 

 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัดีมาก 
คือ พนกังานให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิม้แย้มแจ่มใสอยู่เสมอ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 และอยู่ใน
ระดับดี คือ พนักงานบาริสต้ามีความใส่ใจในการชงกาแฟ และพนักงานสามารถแนะนําเก่ียวกับ
รายการเคร่ืองด่ืมได้ชดัเจน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และ 4.09 ตามลําดบั 

 ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีคา่เฉลี่ยระดบัความคดิเห็นใน
ระดบัดีมาก คือ ระบบการรับชําระเงินมีความรวดเร็วและถกูต้อง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และอยูใ่น
ระดบัดี คือ พนกังานรับคําสัง่ซือ้ด้วยความรวดเร็ว และ การจดัการระบบควิถกูต้องตามลําดบั โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และ 4.14 ตามลําดบั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดี คือ มีบริการด้านอ่ืนๆ ไว้คอยรองรับเพ่ือความสะดวกมากยิ่งขึน้ เช่น มีปลัก๊เสียบ และ Wi-Fi ไว้
บริการลกูค้า มีท่ีนัง่เพียงพอ แอร์เย็นสบาย มีโซนดดูบหุร่ี เพ่ือให้ท่านนัง่ด่ืมกาแฟได้อย่างสบาย และ มี
สไตล์การตกแตง่ร้านท่ีสวยงาม โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18 4.16 และ 4.13 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) โดยเฉล่ียเท่ากบั 
11.41 ครัง้ต่อเดือน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.42 มีความถ่ีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) สงูสดุ 30 ครัง้ตอ่เดือน และความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน ต่ําสดุ 1 ครัง้ตอ่เดือน 
 ท่านคิดว่าท่านจะกลับมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้หรือไม่ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มท่ีอาจจะกลบัมาใช้บริการ โดยมีคา่เฉลี่ย 4.11  
 ท่านจะแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนหรือไม่ 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มท่ีอาจจะกลบัมาใช้บริการ โดยมีคา่เฉลี่ย 4.03 
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 สถานที่ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนที่ใดบ่อยที่สุด พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้
บริการท่ี ห้างสรรพสนิค้า จํานวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ ตกึ/อาคารสํานกังาน 
จํานวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 สถานีบริการนํา้มนั จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.3 และอ่ืนๆ 
(มหาวิทยาลยั) จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดบั 
 ผู้ที่มาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนด้วย พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้บริการกบัคนรัก 
จํานวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ ครอบครัว จํานวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.0 
เพ่ือน จํานวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8 คนเดียว จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 และเพ่ือน
ร่วมงาน จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 
 เหตุผลที่ตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบวา่ เหตผุลของผู้บริโภคสว่น
ใหญ่คือ ความอร่อยของรสชาตกิาแฟ จํานวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ ความ
เหมาะสมด้านราคา จํานวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 33 สถานท่ีสะดวกในการเดนิทาง จํานวน 74 คน 
คดิเป็นร้อยละ 18.5 และการบริการท่ีดีของพนกังาน จํานวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 
 เมนูกาแฟที่ซือ้บ่อย พบวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ซือ้กาแฟเฟรชลาเต้ จํานวน  61 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 15.3 รองลงมา คือ กาแฟมอคคา่ จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 กาแฟลาเต้ อเมซอน 
จํานวน 54 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอน  
 ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ี
แตกต่างกันมีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ พบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน น้อยกวา่ ผู้บริโภคเพศชาย 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ พบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงมีพฤติกรรมกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนอีกครัง้ น้อยกวา่ ผู้บริโภคเพศชาย 
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 ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ พบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงการ
แนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน น้อยกวา่ ผู้บริโภคเพศชาย  
 สมมตฐิานข้อ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั  
 ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านการกลับมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่ีจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีสถานภาพ ไมแ่ตกตา่งกนั มีการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั 
มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี  
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั 
มีพฤติกรรมการท่ีจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีวางไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 34-41 ปี มีพฤติกรรมการกลบัมาใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี  
 ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่   
อเมซอน แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ โดยผู้บริโภค
ท่ีมีอาย ุ26-33 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-26 ปี  
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 สมมตฐิานข้อ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีวางไว้ โดยผู้บริโภคมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า        
มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญา
ตรี เน่ืองจาก 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่ีจะกลับมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ โดยผู้บริโภคมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีพฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี 
 ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ 
โดยผู้บริโภคมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีพฤติกรรมการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบ
ข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
 สมมตฐิานข้อ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจ้าของกิจการ มีความถ่ีในการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคกลุ่มนิสิตนกัศกึษา, ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั
หรือเจ้าของกิจการ มีความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวัหรือเจ้าของกิจการ มีความถ่ีใน
การใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนหรือลกูจ้าง 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนั มีพฤตกิรรมการท่ีจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้  
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 ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ
เมซอน แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ โดยผู้บริโภคท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจ้าของกิจการ มีพฤติกรรมการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคกลุม่นิสตินกัศกึษา 
 
 สมมตฐิานข้อ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั 
 ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนแตกต่างกนั มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีวางไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
10,001 – 20,000 บาทและ30,001 – 40,000 บาท มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อ
เมซอนมากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้แตกตา่ง
กนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทและ 20,001 – 30,000 มีพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกว่า มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท และผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
กลับมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้มากกว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 
 ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน พบว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนํา
หรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ.05 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีวางไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน10,001 – 20,000 บาท 
มีพฤติกรรมด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมากกว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ
มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 
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 สมมตฐิานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสนิค้า ซึง่ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ี
รับรู้ ด้านความเช่ือมโยงตราสนิค้า และด้านความภกัดีกตอ่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.1 คณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสนิค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ 
ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า 
และด้านความภักดีต่อตราสินค้า โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคา
เฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยทัง้ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.2 คณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสนิค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ 
ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ 
 ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า คุณภาพที่ถูกรับรู้ ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และ
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า คุณค่าตราสินค้าด้านการรู้จักตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีก
ครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยทัง้ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทาง
เดียวกนั 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.3 คณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัช่ือตราสนิค้า คณุภาพท่ีถกูรับรู้ 
ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า คุณภาพที่ ถูกรับรู้ และด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอก
ต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยทัง้ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า คุณค่าตราสินค้าด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า 
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอก
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ต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยทัง้ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้ / เดือน) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอนอีกครัง้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบั
ต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
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 สมมติฐานข้อที่ 3.3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกนั 
 ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน    
ผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
 
การอภปิรายผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีประเดน็อภิปรายผลดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 เพศ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอนเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการ และด้านการ
แนะนําหรือบอกต่อคนรอบข้าง แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้บริโภคเพศชายอาจจะคํานึงเร่ืองนํา้หนักและดูแลรูปร่างน้อยกว่าเพศ
หญิง สาเหตคืุอกาแฟมีสว่นผสมของนํา้ตาลปริมาณท่ีมากมีผลทําให้นํา้หนกัขึน้ ซึง่เพศหญิงอาจจะหา
เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนทดแทนท่ีสามารถควบคมุนํา้ตาลและรูปร่างได้ ดงันัน้เพศชายจึงมีพฤติกรรมบริโภค
กาแฟมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ พรรณิภา เจริญศุข (2549) ได้ทําวิจัยเร่ือง
บทบาทของคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ
ร้านกาแฟสตาร์บคัส์และบ้านใร่กาแฟ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้าน



 143

สตาร์บคัส์ ด้านความถ่ีของการซือ้กาแฟคัว่บดร้านสตาร์บคัส์ของผู้บริโภคแตกต่างกนั ซึ่งจากผลการ
วิเคราะห์จะพบว่าเพศชายมีความถ่ีในการใช้บริการมากกว่าเพศหญิง โดยมีผลตา่งค่าเฉล่ียอยู่ท่ี .46 
ครัง้ต่อเดือน ซึง่ด้านการกลบัมาใช้บริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของสิธิ ธนาสมบรูณ์ผล (2559) ท่ีได้
ทําวิจยัเร่ืองคณุคา่ตราสนิค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด 
ซาเนตติ เอสเพรสโซ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการวิเคราะห์จะพบว่าเพศชายมี
แนวโน้มจะกลบัมาใช้บริการในการใช้บริการมากกวา่เพศหญิง และด้านการแนะนําหรือบอกตอ่คนรอบ
ข้างสอดคล้องกับวิจัยของ ปิยพันธุ์  พุทธมนต์ทักษิณ (2556) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมผู้ บ ริโภคอาหารเช้า  ร้านแมคโดนัลด์ในพืน้ ท่ี
กรุงเทพมหานครชัน้ใน พบวา่ เพศแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเช้าแตกตา่งกนั
ในด้านการแนะนําผู้ อ่ืน 
 สถานภาพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการ 
และด้านการแนะนําหรือบอกต่อคนรอบข้าง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้
เน่ืองจากพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟนัน้เกิดจากความพงึพอใจของผู้บริโภคและปัจจยัอ่ืนๆ ไม่ว่า
จะเป็นด้านความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพของกาแฟ ด้านการบริการของพนกังาน มากกว่า
จะขึน้อยู่กบัสถานภาพของผู้บริโภค ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิธิ ธนาสมบูรณ์ผล (2559) ได้ทํา
วิจยัเร่ืองคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด 
ซาเนตติ เอสเพรสโซ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่ง
กันมีแนวโน้มพฤติกรรมกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตติ เอสเพรสโซ ไม่แตกต่างกัน 
และผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมแนะนําหรือบอกกล่าวผู้ อ่ืนให้มาใช้
บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตต ิเอสเพรสโซไมแ่ตกตา่ง 
 อายุ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่   
อเมซอนเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการ และด้าน
การแนะนําหรือบอกตอ่คนรอบข้าง แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากพฤติกรรม
แตล่ะช่วงอายมีุความคิดและการดํารงชีวิตแตกตา่งกนั ทําให้มีพฤติกรรมแตกตา่งกนั ซึง่อาย ุ34-41 ปี
เป็นวยัท่ีอยู่ระหว่างวยัทํางานจึงต้องการด่ืมกาแฟระหว่างวนั ซึง่มีโอกาสกลบัมาใช้บริการและชกัชวน
หรือแนะนําคนรอบข้างมาใช้บริการมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18-25 ปี ซึ่งสอดคล้องกบัศิริวรรณ เสรี
รัตน์ (2538: 298) กลา่ววา่ อายมีุผลตอ่พฤตกิรรมการแสดงออกและพฤตกิรรมการซือ้ อายเุป็นปัจจยัท่ี
ทําให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณิภา 
เจริญศุข (2549) ได้ทําวิจัยเร่ืองบทบาทของคุณค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของ
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของร้านกาแฟสตาร์บคัส์และบ้านใร่กาแฟ พบวา่ผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่30 ขึน้
ไปจะมีแนวโน้มในการบอกตอ่ให้ผู้บริโภคท่านอ่ืนมาใช้โดยการมากกวา่กลุม่ท่ีมีอายต่ํุากวา่ 30 ปี  
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการ
กลบัมาใช้บริการ และด้านการแนะนําหรือบอกตอ่คนรอบข้าง แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงู จะสามารถเข้าถึงช่องทางต่างๆได้มากกว่า จึงได้รับ
ข้อมลู เช่น โฆษณา การจดัโปรโมชัน่ทางร้าน จากส่ือได้มากกว่ากลุม่อ่ืนๆ และจะไม่เช่ือหากไม่ได้เกิด
ทดลองแต่ถ้าหากได้ทดลองแล้วเกิดความพึงพอใจก็ย่อมส่งผลท่ีดีต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของโฉมฉาย โฉมฉาย (2555) ได้ทําวิจยัเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้า ด้านความถ่ีแตกต่างกัน ซึ่ง
ด้านการกลบัมาใช้บริการสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภกัดี (2552) ได้ทําวิจยัเร่ือง
ความพงึพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลกูค้าท่ีมีแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet 
โกลเด้น เพลซ พบว่า ผู้บริโภคระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet 
& Sherbet โกลเด้น เพลซ แตกต่างกนั พบว่าระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการกลบัมาใช้
บริการในอนาคตแตกตา่งกนั และด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้าง สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภกัดี (2552) ได้ทําวิจยัเร่ืองความพงึพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลกูค้าท่ี
มีแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ พบว่าระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมี
พฤตกิรรมทางด้านการแนะนําบคุคลอ่ืนมาใช้บริการแตกตา่งกนั 
 อาชีพ พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอนเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกต่อคน
รอบข้าง แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากแตล่ะอาชีพมีการดําเนินชีวิต คา่นิยม 
และทศันคต ิแตกตา่งกนัไป ดงันัน้ความต้องการสนิค้าจงึแตกตา่งกนั ซึง่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสว่นตวั
หรือเจ้าของกิจการอาจมีเวลา โอกาสเข้าใช้บริการ และมีการติดต่อสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืนๆ มากกว่า
ผู้บริโภคกลุ่มนิสิตนกัศกึษา ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของพรรณิภา เจริญศขุ (2549) ได้ทําวิจยัเร่ือง
บทบาทของคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ
ร้านกาแฟสตาร์บคัส์และบ้านใร่กาแฟ พบว่าอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้าน
บ้านใร่กาแฟด้านความถ่ีของการซือ้กาแฟคั่วบดร้านบ้านใร่กาแฟ แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภักดี (2552) ได้ทําวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ และพฤติกรรมการ
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บริโภคของลกูค้าท่ีมีแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลซ พบว่าอาชีพท่ี
แตกตา่งตา่งกนัมีพฤตกิรรมทางด้านการแนะนําบคุคลอ่ืนมาใช้บริการแตกตา่งกนั 
 ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกนั มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้
บริการ ด้านการกลับมาใช้บริการ และด้านการแนะนําหรือบอกต่อคนรอบข้าง แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้ ท่ีมีรายได้สงูกว่าย่อมมีกําลงัซือ้และตดัสินใจซือ้ได้ง่ายกว่า 
ซึง่ในปัจจบุนัมีร้านกาแฟอ่ืนๆมีราคาย่อมเยาว์ซึง่อาจจะเป็นทางเลือกของผู้ มีรายได้น้อย ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพรรณิภา  เจริญศุข  (2549) ได้ทําวิจัยเ ร่ืองบทบาทของคุณค่าตราสินค้าท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคคในเขตกรุง เทพมหานครของร้านกาแฟสตาร์บคัส์และบ้านใร่
กาแฟ พบว่าได้ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้านสตาร์บคัส์ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน
การซือ้กาแฟคัว่บดร้านสตาร์บคัส์โดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั และรายได้ท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมด้านแนวโน้มในการบอกต่อให้ผู้บริโภคท่านอ่ืนเข้ามาใช้บริการแตกต่างกนั และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสิธิ ธนาสมบูรณ์ผล (2559) ได้ทําวิจัยเร่ืองคุณค่าตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตติ เอสเพรสโซ ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่จากผลการวิเคราะห์จะพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีแนวโน้มการกลบัมา
ใช้แตกตา่งกนั 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 คณุคา่ตราสนิค้า ซึง่ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ี
รับรู้ ด้านความเช่ือมโยงตราสนิค้า และด้านความภกัดีกตอ่ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า พบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ 
ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยด้านความถ่ีในการใช้บริการตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในระดบัต่ํา ใน
ทิศทางเดียวกนั ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการ ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากผู้บริโภคมีความรู้จกัคุ้นเคย
และจดจําตราสินค้าได้ก็จะหวนระลกึช่ือตราสินค้านัน้ได้ จึงทําให้ตดัสินใจเลือกใช้บริการง่ายขึน้ และ
หากผู้บริโภคเคยใช้บริการแล้วก็จะเกิดความพงึพอใจจึงเกิดความประทบัใจ จึงสง่ผลท่ีดีตอ่พฤติกรรม
การใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ กุณฑลี ร่ืนรมย์ (2560: 62) ท่ีกล่าวว่า ถ้า
ผู้บริโภครู้จกัช่ือตราสินค้าจะช่วยให้นึกออกและสามารถเปรียบเทียบตราสินค้านัน้กบัตราสินค้าอ่ืนๆ 
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ของสินค้าประเภทเดียวกันได้และช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ และสอดคล้องกับ
งานวิจยังานวิจยัของสิธิ ธนาสมบรูณ์ผล (2559) ได้ทําวิจยัเร่ืองคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตติ เอสเพรสโซ ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้ โภค ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านในอนาคตท่านจะแนะนํา
หรือบอกกลา่วผู้ อ่ืนให้มาใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ พบว่า คณุค่าตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีถกูรับรู้ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้บริการ ด้านการ
กลบัมาใช้บริการ ด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยทัง้ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากหากผู้บริโภค
รับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีดีแล้ว แล้วเกิดความพึงพอใจกับคุณภาพหรือ
เอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์และการบริการ ย่อมส่งผลดีต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีของ กุณฑลี ร่ืนรมย์ (2560:62) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริโภครับรู้ถึงคณุภาพของตราสินค้า
ตามท่ีผู้ผลิตสินค้าต้องการ คณุภาพท่ีผู้บริโภครับรู้จะเป็นท่ีมาของความเช่ือถือไว้วางใจของผู้บริโภค 
สามารถทําให้เกิดยอดขายหรือรายรับของบริษัทได้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของสิธิ ธนาสมบรูณ์ผล 
(2559) ได้ทําวิจยัเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
เซกาเฟรโด ซาเนตติ เอสเพรสโซ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุค่าตราสินค้า ด้าน
คณุภาพท่ีถูกรับรู้ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ด้านการกลบัมาใช้บริการ
และด้านในอนาคตท่านจะแนะนําหรือบอกกล่าวผู้ อ่ืนให้มาใช้บริการร้านกาแฟเซกาเฟรโด ซาเนตต ิ
เอสเพรสโซ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า พบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านความเช่ือมโยงต่อตรา
สินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการ 
ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยด้านความถ่ีในการใช้บริการและด้านการกลบัมาใช้บริการ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั และด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้าง ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสินค้ากบั
ผู้บริโภคหรือเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั ซึง่จะทําให้ผู้บริโภคจะรู้จกัคุ้นเคยเป็นอยา่งดี สง่ผลเกิดทศันคตท่ีิ
ดีตอ่ตราสนิค้า ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ โฉมฉาย โฉมฉาย (2555) ได้ทําวิจยัเร่ืองคณุคา่ตราสินค้า
และปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัจํานวนครัง้ท่ีมาใช้บริการ
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ตอ่ 3 เดือน โดยอยูใ่นระดบัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พรรณิภา เจริญศขุ (2549) ได้ทําวิจยัเร่ืองบทบาทของคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของผู้บริโภคคในเขตกรุงเทพมหานครของร้านกาแฟสตาร์บคัส์และบ้านใร่กาแฟ พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่าง ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ โดย
มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า พบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ
ร้าน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยทัง้ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
เน่ืองจากผู้บริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าแล้ว ก็ย่อมส่งผลให้บริโภคซือ้ซํา้หรือกลบัมาใช้
บริการอีก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ โฉมฉาย โฉมฉาย (2555) ได้ทําวิจยัเร่ืองคณุคา่ตราสินค้าและ
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารสีฟ้าของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัจํานวนครัง้ท่ีมาใช้บริการ
ตอ่ 3 เดือน โดยอยูใ่นระดบัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่ํามาก ในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พรรณิภา เจริญศขุ (2549) ได้ทําวิจยัเร่ือง บทบาทของคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของร้านกาแฟสตาร์บคัส์และบ้านใร่กาแฟ พบว่าความสมัพนัธ์
ระหวา่ง ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บริการของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ โดย
มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการการใช้
บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ
ร้าน ด้านการกลบัมาใช้บริการร้านและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
เน่ืองจากการท่ีกาแฟมีรสชาติดีและมีมาตรฐานเป็นรสชาติท่ีสม่ําเสมอในทกุครัง้ จึงส่งผลให้ผู้บริโภค
เกิดความพงึพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตนา ก่ีเอ่ียน 
(2552) ได้ทําวิจยัเร่ือง คณุค่าตราสินค้าและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภคผลติภณัฑ์เบเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ แอนด์ พาย พบวา่ปัจจยัการตลาดด้านผลติภณัฑ์มีความสมัพนัธ์
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ดบัการตดัสินใจซือ้ของงผู้บริโภคลิตภณัฑ์เบเกอร่ีร้าน “พพัฟ์ แอนด์ พาย” ในด้านความถ่ีในการใช้
บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําและไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรนุช    
รัตนางกลุ (2559) ได้วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ
กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ บริโภค “ร้านหน้ามน หนมหวาน” ในจังหวัด ชลบุรี พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์ กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ในด้านแนวโน้มการใช้บริการใน
อนาคต โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําและไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านราคา พบว่า ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้าน ด้านการ
กลบัมาใช้บริการร้านและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากการท่ีราคา
คุ้มคา่กบัคณุภาพของกาแฟและบริการ ผู้บริโภคก็ย่อมยินดีท่ีจ่าย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตนา 
ก่ีเอ่ียน (2552) ได้ทําวิจยัเร่ือง คณุคา่ตราสินค้าและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมตดัสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ แอนด์ พาย พบว่าปัจจยัการตลาด ด้านราคา มี
ความสมัพนัธ์ดบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคลิตภณัฑ์เบเกอร่ีร้าน “พพัฟ์ แอนด์ พาย” ในด้านความถ่ี
ในการใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําและไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
อรนชุ รัตนางกลุ (2559) ได้วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาด
บริการกบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค “ร้านหน้ามน หนมหวาน” ในจงัหวดั ชลบรีุ พบว่า ด้าน
ราคา มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ในด้านแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต 
โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําและไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้
บริการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยด้านความถ่ีในการใช้บริการ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านการแนะนําหรือ
บอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจาก
หากตําแหน่งตัง้ของสาขาท่ีหาเจอง่าย มีความสะดวกในการใช้บริการ และข้อมลูท่ีตัง้สาขามีระบุใน
เว็บไซท์ชัดเจน ย่อมให้ผู้ บริโภคเข้าไปใช้บริการง่ายขึน้ ส่งผลให้เกิดความถ่ีในการใช้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรนชุ รัตนางกลุ (2559) ได้วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดเห็น
ด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้บริโภค “ร้านหน้ามน หนมหวาน” 
ในจงัหวดั ชลบรีุ พบว่า ด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์ กบั
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พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ในด้านความถ่ีในการใช้บริการและด้านแนวโน้มแนะผู้ อ่ืน โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา ไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับวิจัยของ ปิยพันธุ์ พุทธมนต์ทักษิณ 
(2556) ได้วิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค
อาหารเช้า ร้านแมคโดนัลด์ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครชัน้ใน พบว่า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี
ความสมัพนัธ์ กบัแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคของผู้บริโภคของผู้บริโภคอาหารเช้า ร้านแมคโดนลัด์
ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครชัน้ใน ในด้านแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ด้าน
ความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้
บริการ โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากทางร้านคาเฟ่อเม
ซอน ได้จดัโปรโมชัน่ และทําการโฆษณาสม่ําเสมอทําให้ผู้บริโภครับข่าวสารตลอด สง่ผลให้เกิดความถ่ี
ในการใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตนา ก่ีเอ่ียน (2552) ได้ทําวิจยัเร่ือง คณุคา่ตราสินค้า
และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ร้าน พพัฟ์ 
แอนด์ พาย พบว่าปัจจยัการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภคลิตภณัฑ์เบเกอร่ีร้าน “พพัฟ์ แอนด์ พาย” ในด้านความถ่ีในการใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์
ระดบัต่ําและไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรนชุ รัตนางกลุ (2559) ได้วิจยัเร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ของผู้ บริโภค “ร้านหน้ามน หนมหวาน” ในจังหวัด ชลบุรี พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ในด้านแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัต่ําและไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานผู้
ให้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ด้านความถ่ีในการ
ใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
เน่ืองจากหากพนักงานมีความรู้และสามารถอธิบายแนะนําเก่ียวกับกาแฟให้ลูกค้าได้ และยิม้แย้ม
ต้อนรับลกูค้าเป็นอย่างดีทําให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ และทําให้เกิดในความถ่ีในการใช้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ จิรพัตรไพรีพ่าย (2559) ได้วิจัยเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้กาแฟร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านบคุลากร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน“อินทนิล 
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คอฟฟ่ี” ด้านจํานวนครัง้ ท่ีซื อ้กาแฟร้าน  “ อินทนิล  คอฟฟ่ี” ต่อสัปดาห์  ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามาก และสอดคล้องกบัวิจยัของ ปิย
พนัธุ์ พุทธมนต์ทกัษิณ (2556) ได้วิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเช้า ร้านแมคโดนลัด์ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครชัน้ใน พบว่า ด้านพนกังาน
ผู้ ให้บริการ มีความสมัพนัธ์ กับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเช้า ร้านแมคโดนัลด์ในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครชัน้ใน ในด้านแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง
และไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช รัตนางกุล (2559) ได้วิจัยเร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ของผู้ บริโภค “ ร้านหน้ามน หนมหวาน” ในจังหวัด ชลบุรี พบว่า ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ในด้านแนวโน้มแนะผู้ อ่ืน โดยมีความสมัพนัธ์
ระดบัต่ําและไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ด้านความถ่ีในการ
ใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกต่อให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
เน่ืองจากการท่ีระบบการจดัการของร้านท่ีดี มีความรวดเร็วและถกูต้อง ซึ่งจะทําให้ลกูค้าพึงพอใจใน
บริการท่ีได้รับและทําให้เกิดในความถ่ีในการใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของณฐัวฒุิ จิรพตัรไพรี
พ่าย (2559) ได้วิจยัเร่ือง สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กาแฟ
ร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน“อินทนิล คอฟฟ่ี” ด้านจํานวนร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ต่อสปัดาห์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามาก และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรนุช รัตนางกลุ (2559) ได้วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์
ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค 
“ร้านหน้ามน หนมหวาน” ในจังหวัด ชลบุรี พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ มีความสมัพันธ์ กับ
พฤตกิรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ในด้านแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต โดยมีความสมัพนัธ์ระดบั
ต่ําและไปในทิศทางเดียวกนั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ได้แก่ ด้านความถ่ีใน
การใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการและด้านการแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการ อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกัน 
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เน่ืองจากผู้บริโภคได้รับบริการอ่ืนๆและความสะดวกสบายมากขึน้ระหว่างด่ืมกาแฟ จะทําให้ผู้บริโภค
เกิดความประทบัใจยิ่งขึน้ และเกิดความถ่ีในการใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของณฐัวฒุิ จิรพตัร
ไพรีพ่าย (2559) ได้วิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
กาแฟร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กาแฟจากร้าน“อินทนิล คอฟฟ่ี” ด้านจํานวนร้าน “อินทนิล คอฟฟ่ี” 
ตอ่สปัดาห์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํามาก 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องกบัวิจยัของ ปิยพนัธุ์ พทุธมนต์ทกัษิณ (2556) ได้วิจยัเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเช้า ร้านแมค
โดนลัด์ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครชัน้ใน พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์ กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเช้า ร้านแมคโดนลัด์ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครชัน้ใน ในด้านแนวโน้มการ
ใช้บริการในอนาคต โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ อรนชุ รัตนางกลุ (2559) ได้วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านสว่นประสม
ทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค “ร้านหน้ามน หนมหวาน” ในจังหวัด 
ชลบุรี พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ใน
ด้านแนวโน้มแนะผู้ อ่ืน โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําและไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย  
 จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง “คณุค่าตราสินค้าและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 1.  จากผลวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ34-41 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการร้ากาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ในด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ และด้านการแนะนําหรือบอก
ต่อคนรอบข้างมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ดงันัน้ผู้ วิจัยขอเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการควรให้พนักงานสงัเกต
พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มนีว้่ามีการสัง่ซือ้เมนเูคร่ืองด่ืมใดมากสดุหรือตรวจสอบฐานข้อมลูของบตัร
สมาชิก เพ่ือจดัรายการส่งเสริมการขายเมนูดงักล่าว เช่นการซือ้ 1 แถม 1 ของเมนูนัน้ หรือการให้
คะแนนสะสมเพิ่มเม่ือซือ้เมนนูัน้ เพ่ือเกิดการกระตุ้นยอดขายและการสร้างผลกําไรท่ีเพิ่มขึน้  
 2.  จากผลวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจ้าของกิจการมี
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในด้านความถ่ีในการใช้บริการและด้านการแนะนําหรือ
บอกต่อคนรอบข้างมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ดงันัน้ผู้วิจยัขอเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการควรจดัสรรพืน้ท่ีนัง่
และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆอย่างเพียงพอเพ่ือให้ร้านคาเฟ่อเมซอนเป็นสถานท่ีพบปะนดัคยุหรือ
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ทํางาน ซึง่หากผู้ประกอบการเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายท่ีถกูต้องก็จะสง่ผล
ตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนเพิ่มยิ่งขึน้ 
 3.  จากผลวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินค้าโดยรวมมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการกลบัมาใช้บริการ และ
ด้านการบอกต่อหรือแนะนําผู้ อ่ืน ดงันัน้ผู้วิจยัขอเสนอแนะว่าผู้ประกอบการควรจดักิจกรรมหรือวาง
แนวทางกลยทุธ์ในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัด้านกลยทุธ์ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ทางทีวี โปสเตอร์ สปอนเซอร์ในกิจกรรมต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสินค้าและแสดงให้เห็นถึงความโดดเด่นของ
กาแฟอเมซอนท่ีเหนือกว่ากาแฟอ่ืน ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภครับรู้และเช่ือมัน่คุณภาพของกาแฟอเมซอน
เช่นกนั และสง่ผลให้ผู้บริโภคจดจําตราสนิค้าและเกิดการหวนระลกึตราสนิค้าได้  
  ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผู้ ประกอบการควรวางกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภคอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง เช่น การจดักิจกรรมสดุพิเศษให้กบัสมาชิกท่ีมีคะแนนสะสมสงู เพ่ือ
ทําให้ผู้บริโภคกลุ่มนีเ้กิดความภกัดีต่อตราสินค้ามากยิ่งขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้บริการท่ีดี
ขึน้  
 4.  จากผลวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการ
กลบัมาใช้บริการ และด้านการบอกต่อหรือแนะนําผู้ อ่ืน ดงันัน้ผู้ประกอบการควรจดักิจกรรมหรือวาง
แนวทางกลยทุธ์ในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการควรพฒันาเมนใูหม่ๆ ให้มีความหลากหลายมากขึน้เพ่ือให้
ผู้บริโภคมีหลายทางเลือกในการบริโภค และการปรับปรุงสตูรให้มีมาตรฐาน รสชาติถกูใจกลุม่ผู้บริโภค 
ซึง่จะสง่ผลให้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการใช้บริการท่ีมากยิ่งขึน้ 
  ด้านราคา ผู้ประกอบการควรมีการปรับนโยบายการตัง้ราคาท่ีหลากหลาย โดยตัง้ราคา
ตามปริมาณของเคร่ืองด่ืม อย่างเช่นมีราคาแก้วขนาดเล็กและราคาแก้วขนาดใหญ่ เพ่ือให้ผู้บริโภคมี
ทางเลือก ซึง่สามารถสร้างความพงึพอใจ ซึง่จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีมากย่ิงขึน้ 
และเป็นการกระตุ้นยอดขายให้ดีขึน้ 
  ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรปรับระบบการจดัการคิวและการชําระเงิน
ให้รวดเร็วมากยิ่งขึน้ ด้วยการพฒันาระบบหรือนําเอาเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ อย่างเช่นเคร่ืองรับบตัรคิว
พร้อมรับคําสั่งซือ้เคร่ืองด่ืม เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับการบริการท่ีสะดวกมากขึน้ ซึ่งจะทําให้ผู้ บริโภค
ประทบัใจและเกิดการแนะนําหรือบอกตอ่คนรอบข้างมาใช้บริการ  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง “คณุค่าตราสินค้าและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
 1. ควรศกึษาตวัแปรด้านอ่ืนๆ เช่น การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC), ปัจจยัท่ีสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจ ในการปรับกลยทุธ์เพ่ือตอบสนองผู้บริโภคได้ถกูต้องมากขึน้  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการอ่ืนๆ ท่ีเป็นคู่
แข่งขนัในตลาด เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อตราสินค้าอ่ืนๆ รวมถึงใช้เป็นแนวทาง
สร้างความแตกตา่งให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ ทําให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั  
 3. ควรมีการศกึษาความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินค้า เพ่ือไปพฒันาปรับปรุง
ให้ดีตรงตามความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

“คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์ 
กับพฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
คําชีแ้จง  
 แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั เร่ือง “คณุค่าตราสินค้าและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ประกอบการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผู้วิจยัใคร่ขอความอนเุคราะห์ และความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านผู้ตอบแบบสอบถามโปรดให้ข้อมลูในการตอบแบบสอบถาม
ให้ครบทกุคําถาม ผู้วิจยัขอรับรองว่าข้อมลูท่ีท่านให้เป็นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไม่มีผลกระทบ
จากการตอบแบบสอบถามแตป่ระการใดเป็นการนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านัน้ 
 แบบสอบถามข้อมลูชดุนีแ้บง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ”ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน” 
 ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ “ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน” 
 ตอนท่ี 4 พฤตกิรรมการการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 
 1.  เพศ 
   ชาย       หญิง 
 
 2.  สถานภาพ  
   โสด       สมรส/อยูด้่วยกนั    
   หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 
 3.  อาย ุ
  18–25 ปี       26-33 ปี    
   34-41 ปี       42 ปีขึน้ไป 
 
 4.  ระดบัการศกึษา 
   ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่   
   สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
 5.  อาชีพ 
   นิสติ / นกัศกึษา       
   ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
   พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง    
   ธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ…...…………….………………………….….) 
 
 6.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
   ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  
   20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท   
   หรือมากกวา่ 40,000 บาท ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 
คุณค่าตราสินค้า “ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน” 

 

คาํชีแ้จง  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

คุณค่าตราสินค้า 
 “ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน”  

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
ด้านการรู้จักตราสินค้า 

1. ท่านสามารถจดจําโลโก้ “คาเฟ่อเมซอน” ได้เป็นอยา่งดี      
2. ตราสนิค้า “คาเฟ่อเมซอน” เป็นตราสนิค้าท่ีมีช่ือเสียง      

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ 
3. วตัถดุบิของ “คาเฟ่อเมซอน” มีคณุภาพมากกวา่ร้านกาแฟอ่ืนๆ      
4. ทกุครัง้ท่ีทา่นด่ืมกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” ทา่นรู้สกึสดช่ืนมากขึน้      
5. ท่านพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการของร้าน “คาเฟ่อเมซอน”      

ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า 
6. ท่านรู้สกึวา่ร้านกาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ดีกวา่ร้านกาแฟอ่ืนๆ      
7. ท่านรู้สกึเช่ือมัน่ในคณุภาพและรสชาตขิองร้านกาแฟ "คา

เฟ่ฃอเมซอน”  
     

8. เม่ือนกึถึงร้านกาแฟคณุภาพ ท่านจะนกึถงึร้านกาแฟ “คาเฟ่ 
อเมซอน” 

     

ด้านความภกัดต่ีอตราสินค้า 
9. ทกุครัง้ท่ีทา่นจะซือ้กาแฟ ทา่นตัง้ใจซือ้กาแฟท่ีร้านกาแฟ 

“คาเฟ่อเมซอน” เท่านัน้ 
     

10. ท่านจะยงัคงซือ้กาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ถึงแม้จะร้านกาแฟอ่ืน 
จะลดราคา 

     

11. ท่านจะยงัคงใช้บริการร้านกาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ถึงแม้จะมี
การเพิม่ราคาสงู 
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คุณค่าตราสินค้า 
 “ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน”  

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
ด้านการรู้จักตราสินค้า 
12. “คาเฟ่อเมซอน” คือตราสนิค้าท่ีประกอบกิจการร้านกาแฟ 

ท่ีทา่นคุ้นเคย 
     

13. ท่านสามารถจดจําโลโก้ “คาเฟ่อเมซอน” ได้เป็นอยา่งดี      
14. ตราสนิค้า “คาเฟ่อเมซอน” เป็นตราสนิค้าท่ีมีช่ือเสียง      
ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ 
15. วตัถดุบิของ “คาเฟ่อเมซอน” มีคณุภาพมากกวา่ร้านกาแฟอ่ืนๆ      
16. ทกุครัง้ท่ีทา่นด่ืมกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” ทา่นรู้สกึสดช่ืนมากขึน้      
17. ท่านพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการของร้าน “คาเฟ่อเมซอน”      
ด้านความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า 
18. ท่านรู้สกึวา่ร้านกาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ดีกวา่ร้านกาแฟอ่ืนๆ      
19. ท่านรู้สกึเช่ือมัน่ในคณุภาพและรสชาตขิองร้านกาแฟ "คาเฟ่ 

อเมซอน” 
     

20. เม่ือนกึถึงร้านกาแฟคณุภาพ ท่านจะนกึถงึร้านกาแฟ “คาเฟ่ 
อเมซอน” 

     

ด้านความภกัดต่ีอตราสินค้า 
21. ทกุครัง้ท่ีทา่นจะซือ้กาแฟ ทา่นตัง้ใจซือ้กาแฟท่ีร้านกาแฟ“คา

เฟ่อเมซอน” เท่านัน้ 
     

22. ท่านจะยงัคงซือ้กาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ถึงแม้จะร้านกาแฟอ่ืน 
จะลดราคา 

     

23. ท่านจะยงัคงใช้บริการร้านกาแฟ“คาเฟ่อเมซอน” ถึงแม้จะมี
การเพิม่ราคาสงู 

     

 



 163

ตอนที่ 3 
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน” 

 
คาํชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน” 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภณัฑ์ 

1. กาแฟของ “คาเฟ่อเมซอน” มีรสชาต ิอร่อย      
2. เมนกูาแฟมีให้เลือกหลากหลาย      
3. แก้วกาแฟมีลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์      

ด้านราคา 
4. ราคามีความเหมาะสมและคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพท่ีได้รับ      
5. ราคาไมแ่พงเกินไปหากเปรียบเทียบกบั ร้านกาแฟอ่ืนๆ      
6. มีการแสดงราคาเคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน      

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
7. ตําแหนง่ท่ีตัง้ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนหาเจอง่าย มีความ

สะดวกตอ่การเดนิทางมาใช้บริการ 
     

8. ข้อมลูท่ีตัง้ของสาขาตา่งๆมีระบใุนเว็บไซท์อยา่งชดัเจน      
9. จํานวนของสาขากาแฟคาเฟ่อเมซอนท่ีเปิดให้บริการมีความ

เพียงพอกบัความต้องการ 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
10. มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีนา่สนใจ เช่น การชิงโชคจากบลิใบเสร็จ      
11. มีการโฆษณาร้านและโปรโมชัน่ผา่นทางส่ือตา่งๆ ทําให้ทราบ

ขา่วสารรวดเร็วขึน้ 
     

12. บตัร Blue Card มีความนา่สนใจ เชน่ การสะสมคะแนน      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
“ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน” 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
13. พนกังานสามารถแนะนําเก่ียวกบัรายการเคร่ืองด่ืมได้ชดัเจน      
14. พนกังานบาริสต้ามีความใสใ่จในการชงกาแฟ      
15. พนกังานให้บริการด้วยความเตม็ใจ ยิม้แย้มแจ่มใสอยูเ่สมอ      
ด้านกระบวนการให้บริการ 
16. การจดัการระบบควิถกูต้องตามลําดบั      
17. พนกังานรับคําสัง่ซือ้ด้วยความรวดเร็ว      
18. ระบบการรับชําระเงินมีความรวดเร็ว และถกูต้อง      
ด้านลักษณะทางกายภาพ      
19. ร้านกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” มีสไตล์การตกแตง่ร้านท่ีสวยงาม      
20. ร้านกาแฟ “คาเฟ่อเมซอน” มีท่ีนัง่เพียงพอ แอร์เย็นสบาย มีโซน

ดดูบหุร่ี เพ่ือให้ทา่นนัง่ด่ืมกาแฟได้อยา่งสบาย 
     

21. มีบริการด้านอ่ืนๆ ไว้คอยรองรับเพ่ือความสะดวกมากยิง่ขึน้ 
เช่น มีปลัก๊เสียบ และ Wi-Fi ไว้บริการลกูค้า เป็นต้น 
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ส่วนที่ 4 
พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอ่ง  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 
 
 1. ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน.....................ครัง้/เดือน  
 
 2. ท่านคดิวา่ท่านจะกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนอีกครัง้หรือไม ่ 

กลบัมาใช้บริการแนน่อน 
     

ไมก่ลบัมาใช้บริการแน่นอน 
5 4 3 2 1 

 
 3. ท่านจะแนะนําหรือบอกตอ่ให้คนรอบข้างใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนหรือไม ่ 

แนะนําแนน่อน 
     

ไมแ่นะนําแนน่อน 
5 4 3 2 1 

 
 3. ท่านใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนท่ีใดบอ่ยท่ีสดุ  

 สถานีบริการนํา้มนั    ห้างสรรพสนิค้า   
   ตกึ/อาคารสํานกังาน    อ่ืนๆโปรดระบ.ุ............................................ 
 
 4. สว่นใหญ่ทา่นมาใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนกบัใคร  
   คนเดียว       ครอบครัว   
   เพ่ือน       คนรัก    
   เพ่ือนร่วมงาน/บริษัท 
  
 5. เหตผุลหลกัท่ีคณุตดัสนิใจใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน  
    สถานท่ีสะดวกในการเดนิทาง  ความเหมาะสมด้านราคา 
    ความอร่อยของรสชาตกิาแฟ  การบริการท่ีดีของพนกังาน  
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 6. ท่านซือ้กาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน เมนใูดมากท่ีสดุ  
    อเมซอน      เอสเปรสโซ ่    
   มอคคา่      ลาเต้ อเมซอน   
   แบลก็คอฟฟ่ีนํา้ผึง้    เฟรชลาเต้   
    ไวท์ช็อกมคัคอิาโต้    แบลก็คอฟฟ่ี    
   คาปชิูโน ่      อเมซอน เอ็กซ์ตร้าเยน็ 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญจากบัณฑติวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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