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 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมาย เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การรับรู้ส่ือของผู้ เข้า
เว็บไซต์ Youtube และการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทูปท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตใิช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
และสถิตคิา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
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โสด/ หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน 
รายได้ตอ่เดือน 15,001-30,000 บาท  
 ความคิดเห็นต่อการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ได้แก่ ด้านการเปิดรับส่ือ ด้านการ
เลือกสนใจ ด้านการเลือกตีความเข้าใจ และด้านการเลือกจดจํา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
การตอบสนอง ประกอบด้วยด้านความตัง้ใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตดัสินใจซือ้ 
ของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตอบสนอง 
ในด้านความตัง้ใจแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับการตอบสนองด้านความ
สนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทางยทูปู ประกอบด้วย ด้านการเปิดรับส่ือ ด้านการเลือกสนใจ ด้านการ
เลือกตีความเข้าใจ และด้านการเลือกจดจํา มีความสมัพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยูทูป  
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ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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 The objective of this research is to study the perception of advertising on Youtube 
related to the responses of Youtube visitors in Bangkok. The samples consisted of four hundred 
visitors and questionnaires were used for data collection statistics and consisted of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, independent t-test, One-way ANOVA and 
Pearson product moment correlation coefficient.  
 The findings of the study were as follows: 
 Most of respondents were female, between thirty and thirty nine years of age, 
single, divorced ; widowed or separated. They obtained Bachelor’s degrees and worked at 
private companies, with a monthly income of between 15,001 and 30,000 THB. The 
perception of advertising on Youtube is based on exposure, attention, comprehension and 
retention and are at a moderate level as a whole. Responses of Youtube visitors on the 
aspects of attention, interest, desire and action are at a moderate level as a whole.  
 The results of the hypotheses testing were summarized as follows: 
 Youtube visitors of different genders responded differently in terms of attention at a 
significant level of 0.05 while there was no difference in terms of interest, desire and action.  
The perception of advertising on Youtube on the aspects of exposure, attention, 
comprehension and retention were in positively moderate relation to the responses of 
Youtube visitors in terms of attention, interest, desire and action at a significant level of 0.01.  
 
 
 
 

 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับนีส้ามารถสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากความอนุเคราะห์และช่วยเหลือ 
อยา่งยิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้สละเวลา
อันมีค่านับตัง้แต่เร่ิมต้นดําเนินการจนสําเร็จเรียบร้อย กรุณาให้คําแนะนํา ตลอดจนแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่องตา่งๆ เพ่ือให้สารนิพนธ์ฉบบันีส้มบรูณ์ ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ์ กีรติองักรู และอาจารย์ ดร.สนัติ เติมประเสริฐสกลุ  
ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือและในการเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการการตรวจสอบสารนิพนธ์และให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ รวมถึงคณาจารย์ทกุท่านในภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิตท่ีได้อบรม สัง่สอน ประสทิธ์ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดี ในแง่คิด
ตา่งๆ ท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจยั และขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ทกุท่านท่ีคอยช่วยเหลือ อํานวยความสะดวกในตลอดระยะเวลาท่ีได้ศกึษาจนครบหลกัสตูร 
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเห็นความสําคัญของการศึกษา และพยายาม
สง่เสริมให้ผู้วิจยัมีการศกึษาท่ีดี คอยช่วยเหลือ ดแูลเอาใจใส ่และเป็นกําลงัใจในเร่ืองการศกึษาของผู้วิจยั 
รวมถึงการทําวิจยัในครัง้นี ้และขอขอบคณุเพ่ือนร่วมรุ่นหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการ 
รุ่นท่ี 16 ท่ีคอยให้การสนับสนุน แนะนํา ตลอดจนช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ มาโดยตลอด ไม่ว่าจะก่อน
ดําเนินงานวิจัยหรือระหว่างดําเนินงานวิจัย รวมทัง้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุกท่าน ท่ีให้คําแนะนําท่ีดีมีคุณค่า  
จนทําให้งานวิจยัฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ไปได้ด้วยดี ผู้วิจยัขอบพระคณุทกุท่านเป็นอย่างสงู
มา ณ โอกาสนี ้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 ส่ือโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารประเภทหนึ่งท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจหรือโน้มน้าวใจ
ให้กบัผู้ ท่ีได้รับข้อมลูข่าวสารของสินค้าและบริการ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมคล้อยตามข้อมลูท่ีโฆษณา 
ทําให้เกิดความสนใจ การจดจํา และการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ ส่ือโฆษณาจงึมีความสําคญัมาก
ท่ีจะทําให้ผู้บริโภครู้จักสินค้าและบริการ ดงันัน้ ส่ือโฆษณาต่างๆ ท่ีได้ส่ือสารออกไปจะต้องมีความ
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และสามารถสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมายในจํานวนมาก โดยส่ือโฆษณามี
อยู่หลายประเภทและมีการพฒันาขึน้มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพสงัคมในปัจจุบนัท่ี
เป็นยคุสมยัแห่งการออนไลน์ท่ีผู้คนสามารถเข้าถึงขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่ส่ือท่ีได้รับความสนใจจาก
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคเป็นอย่างมาก คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต เพราะเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทางการ
ส่ือสารสมยัใหม่ท่ีได้รับความนิยามมากและมีอิทธิพลกบัวิถีชีวิตของผู้คนเพิ่มขึน้เร่ือยๆ จึงเป็นไปได้ว่า
ผู้บริโภคมีโอกาสได้รับรู้ส่ือโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตมากขึน้ด้วย ซึง่เว็บไซต์ยทูปู (www.youtube.com) 
ก็เป็นส่ืออินเทอร์เน็ตช่องทางหนึง่ท่ีได้รับความนิยมอยา่งมากเช่นกนั 
 สงัคมในปัจจุบนัเป็นยคุสมยัแห่งการออนไลน์ ซึ่งเว็บไซต์ยทูปู (www.youtube.com) เป็น
เว็บไซต์หนึ่งท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่งรวมวีดีโอแหล่งใหญ่ท่ีสุดแห่งหนึ่งในโลกอินเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากผู้ ใช้สามารถอพัโหลดภาพวิดีโอเข้าไป เปิดดภูาพวิดีโอท่ีมีอยู่ และแบง่ปันภาพวิดีโอให้คนอ่ืน
สามารถเข้าไปดไูด้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทําให้ยทูปูเป็นเว็บไซต์อนัดบัหนึ่งสําหรับการค้นหา รับชม 
และเผยแพร่วีดีโอสําหรับคนทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยท่ีมีสถิติการใช้งานเว็บไซต์ยูทูปเพิ่มขึน้มาก
เร่ือยๆ ทัง้การเข้าชม แสดงความคิดเห็น และโพสต์เนือ้หา จนกระทัง่ยทูปู (YouTube) ประเทศไทยได้
สร้างโอกาสให้สินค้าต่างๆ ได้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคด้วยการผลิตเนือ้หาผ่านวีดีโอท่ีสร้างสรรค์ขึน้มาเพ่ือ
ตอบสนองกลุ่มผู้ชม โดยเจ้าของสินค้าสามารถสร้างวีดีโอเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ ผ่านรูปแบบโฆษณา
ตา่งของยทูปู (YouTube) ได้แก่ โฆษณาแบบดสิเพลท่ีปรากฏอยูท่างด้านขวาของวีดีโอและด้านบนของ
รายการวีดีโอท่ีแนะนํา โฆษณาซ้อนทบักึ่งโปร่งใสซึง่ปรากฏในสดัสว่น 20% ด้านลา่งของวีดีโอ โฆษณา
วีดีโอแบบข้ามได้หลงัจากผ่านไป 5 วินาที โดยแทรกอยู่ก่อนเล่น ระหว่างเล่น หรือหลงัเล่นวีดีโอหลกั 
โฆษณาวีดีโอท่ีข้ามไม่ได้และโฆษณาวีดีโอท่ีข้ามไม่ได้แบบยาว (มีความยาวได้ไม่เกิน 30 วินาที) โดย
แทรกอยู่ก่อนเล่น ระหว่างเล่น หรือหลงัเล่นวีดีโอหลกั และการ์ดผู้สนบัสนนุ จะแสดงเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง
กบัวิดีโอท่ีเข้าชม โดยผู้ชมจะเห็นทีเซอร์ของการ์ดเป็นเวลา 2-3 วินาที  
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 สถิตผิู้ ใช้ยทูปูในประเทศไทย ประจําปี 2558 พบว่า ประเทศไทยติด 1 ใน10 ของประเทศ ท่ีมี
จํานวนชัว่โมงการดยูทูปูมากท่ีสดุ, ร้อยละ 50 ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทย ใช้ยทูปูทกุวนั, ร้อยละ 87 
เม่ือต้องการดวีูดีโอจะเข้ายทููปเป็นอนัดบัแรก, มีการอพัโหลดวีดีโอเพิ่มขึน้ร้อยละ 70 และในช่วง 12 
เดือนท่ีผ่านมาร้อยละ 70 ของคนไทยใช้เวลาดูยูทูปมากขึน้ (ข้อมูลจาก http://www.marketingoops.com/ 
reports/behaviors/yozzothailandtelecommarket2015/ ค้นเม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน พ.ศ. 2559) และ
ถือได้ว่าเป็นส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลในยคุปัจจุบนั จึงทําให้มีความเหมาะสมสําหรับการนําโฆษณามา
เผยแพร่ผา่นส่ือโฆษณาในรูปแบบตา่งๆ บนเว็บไซต์ยทูปู (www.youtube.com) 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทูปท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยูทูปในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัด้าน
ต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube เพ่ือสามารถใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการโฆษณาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมทัง้เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมและเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย  
 1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีมีผล
ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปู 
 2.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยทููปท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้า
เว็บไซต์ยทูปู 
 
ความสาํคัญของงานวจิัย 
 1.  เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจได้ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ และการรับรู้ของผู้ เข้าเว็บไซต์
ยทูปูในกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัส่ือโฆษณาผ่านทางยทูปูท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้า
เว็บไซต์ยูทูปท่ีจะนําไปใช้เป็นแนวทางในการนํามาพฒันา ประยุกต์ ปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปู 
 2.  เป็นข้อมลูพืน้ฐานแก่ผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ผลิตส่ือโฆษณา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันา วางแผน กําหนดกลยทุธ์ ตลอดจนนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการออกแบบสื่อโฆษณาให้สอดคล้องกบั
ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย 
 3.  เพ่ือเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ สําหรับผู้ ท่ีสนใจและต้องการศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
พืน้ฐานในการศกึษาวิจยัตอ่ไป 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การศกึษาครัง้นีไ้ด้กําหนดขอบเขตในการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ผู้ ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีเคยเข้าใช้เว็บไซต์ 
Youtube ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยันี ้คือ ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจํานวน
ประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สตูรการคํานวณหาขนาดตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาด
ไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 26) ได้ขนาดตวัอย่างจากการคํานวณ จํานวน 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตวัอย่าง 15 คน เพ่ือให้ได้จํานวนตวัอย่างรวมทัง้หมด 400 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่าง
หลายขัน้ตอน ได้แก่ การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจบัฉลากเพ่ือเลือก
กลุม่ตวัอยา่งเขต จาก กลุม่การปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดย
สุม่จบัฉลากกลุ่มละ 1 เขต ได้จํานวน 6 เขต การกําหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวน
ตวัอย่างในแต่ละเขตพืน้ท่ีของเขตท่ีสุ่มจบัฉลาก จํานวน 6 เขต ในสดัส่วน 400/6 ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง
เขตละ 66 – 67 คน และการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการขอความ
ร่วมมือจากผู้ ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายในการตอบแบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้ จนครบจํานวนท่ีต้องการ  
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
 ในการวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา ดงันี ้
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้
  1. 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
   1.1.1 เพศ 
    1)  ชาย  
    2)  หญิง  
   1.1.2  อาย ุ  
    1)  ต่ํากวา่ 20 ปี 
    2)  20 - 29 ปี 
    3)  30 - 39 ปี 
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    4)  40 - 49 ปี  
    5)  ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  สถานภาพ  
    1)  โสด 
    2)  สมรส / อยูด้่วยกนั 
    3)  อยา่ร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู ่
   1.1.4  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    2)  ปริญญาตรี 
    3)  สงูกวา่ปริญญาตรี 
   1.1.5 อาชีพ 
    1)  นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา 
    2)  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    3)  พนกังาน / ลกูจ้างบริษัทเอกชน 
    4)  ประกอบธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
    5)  พอ่บ้าน / แมบ้่าน / เกษียณอาย ุ
    6)  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................ 
   1.1.6  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
    1)  น้อยกวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท    
    2)  15,001 - 30,000 บาท 
    3)  30,001 - 45,000 บาท 
    4)  มากกวา่ 45,000 บาท ขึน้ไป 
  1.2 การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube 
   1.2.1  การเปิดรับส่ือ (Selective Exposure) 
   1.2.2  การเลือกสนใจ (Selective Attention)  
   1.2.3 การเลือกตีความเข้าใจ (Selective Comprehension) 
   1.2.4  การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การตอบสนองของผู้บริโภค 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้คําศพัท์เฉพาะบางคําท่ีจําเป็นในการศกึษาเพ่ือให้การใช้ภาษาท่ีมี
ความชดัเจนและรัดกมุดงันัน้ผู้วิจยัจงึขอกําหนดนิยามศพัท์เฉพาะเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการ
อา่นการวิจยัฉบบันี ้
 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยทั่วไปของผู้ ใช้งาน 
Youtube ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ 

 2. การโฆษณาผ่านทางยูทูป (Youtube) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาด เพ่ือนําเสนอ
ข้อมลูของสินค้าหรือบริการไปยงัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย โดยใช้ Youtube เป็นตวักลางในการนําเสนอ
ข้อมลู  
 3. ผู้เข้าเว็บไซต์ยูทูป หมายถึง ผู้ ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครท่ีเคยเข้าใช้เว็บไซต์ Youtube 
และมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube 

 4. ยู ทู ป  ( Youtube)  ห ม า ย ถึ ง  เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ก เ ป ล่ี ย น ภ า พ วิ ดี โ อ ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง 
(www.youtube.com) โดยผู้ ใช้สามารถอพัโหลดภาพวิดีโอเข้าไป เปิดดภูาพวิดีโอท่ีมีอยู่ และแบง่ภาพ
วิดีโอ ให้คนอ่ืนดไูด้โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่ายใดๆ  
 5. การรับรู้ส่ือโฆษณา หมายถึง กระบวนการซึง่ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย สามารถเปิดรับส่ือ
โฆษณาโดยใช้ประสาทสมัผสั เช่น การเห็น การได้ยิน และแปลความหมายออกมาเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจ  
  5.1 การเปิดรับส่ือ หมายถึง การเปิดโอกาสในการรับชมรับฟังส่ือโฆษณา เพ่ือรับข้อมลู
ต่างๆ มาสู่ตนเอง เม่ือส่ือโฆษณานัน้กิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ รูปแบบการนําเสนอท่ี
หลากหลาย มีความน่าเช่ือถือ และจากการบอกตอ่หรือแชร์ตอ่ๆ กนัมา  
  5.2 การเลือกสนใจส่ือ หมายถึง หลงัจากเปิดรับส่ือแล้ว ผู้ รับข่าวสารจะเลือกให้ความ
สนใจกบัโฆษณาท่ีมีสิง่กระตุ้นท่ีตรงกบัความต้องการหรือสิง่ท่ีตนเองช่ืนชอบ  
  5.3 การเลือกตีความเข้าใจ หมายถึง หลงัจากเลือกสนใจส่ือแล้ว ผู้ รับข่าวสารจะเลือกทํา
ความเข้าใจ ตีความหมายข้อมลูท่ีรับเข้ามา เม่ือโฆษณานัน้สามารถส่ือสารข้อมลูได้ชดัเจน สามารถ
สร้างแรงจงูใจและความเช่ือให้กบัผู้ รับขา่วสารได้  
  5.4 การเลือกจดจํา หมายถึง หลงัจากเลือกตีความเข้าใจแล้ว เม่ือผู้ รับข่าวสารได้เห็น ได้
อ่าน ได้ยิน ส่ือโฆษณา จะทําให้เกิดการจดจําข้อมูลบางส่วน ดังนัน้โฆษณาจะต้องสามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีน่าจดจํา สามารถทําให้สินค้าอยู่ในความทรงจํา เช่น การส่งข้อมลูซํา้ๆ เพ่ือให้เกิดความ
ทรงจํา และตดัสนิใจซือ้ในท่ีสดุ  
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 6. กระบวนการตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ (AIDA Model) หมายถึง ลําดบัขัน้ตอนใน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคตามกระบวนการตอบสนอง หลงัจากได้รับอิทธิพลจากส่ือโฆษณา
ทาง Youtube ประกอบด้วย การดงึดดูความตัง้ใจ (Attention) การสร้างความสนใจ (Interest) การกระตุ้น
ความต้องการ (Desire) และการทําให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสนิใจซือ้ (Action) รายละเอียด ดงันี ้
  6.1 ความตัง้ใจ (Attention) หมายถึง เม่ือผู้ รับข่าวสารได้รับชมส่ือโฆษณาแล้ว มีความ
มุ่งมัน่ตัง้ใจจดจ่อท่ีจะรับชมรับฟังข้อมลูข่าวสารของส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจ และ
หลากหลาย โดยไมเ่ปล่ียนข้ามไปและรับชมโฆษณาจนจบ  
  6.2 ความสนใจ (Interest) หมายถึง หลงัจากเกิดความตัง้ใจแล้ว ผู้ รับขา่วสารจะเกิดความ
สนใจในสินค้าและบริการ โดยจดจ่ออยู่กบัโฆษณา มีการรับชมโฆษณาซํา้ หรือติดตามข้อมลูข่าวสาร
ของสินค้าและบริการตอ่ไป เม่ือโฆษณานัน้ตรงกบัความช่ืนชอบของตนเอง มีกิจกรรมทางการตลาดท่ี
น่าสนใจ รูปแบบการนําเสนอท่ีหลากหลาย มีความน่าเช่ือถือ  
  6.3 ความต้องการ (Desire) หมายถึง หลงัจากเกิดความสนใจแล้ว ความสนใจนัน้จะถกู
กระตุ้นความต้องการให้ผู้ รับข่าวสารเกิดความอยากได้ในสินค้าและบริการ โดยสามารถทราบข้อมลู
ขา่วสารได้จากรูปแบบการโฆษณา การให้ข้อมลูทางการตลาดท่ีครบถ้วน ความน่าสนใจของกิจกรรมท่ี
สง่เสริมทางการตลาดผา่นทางยทูปู (Youtube)  
  6.4 การตดัสินใจซือ้ (Action) หมายถึง เม่ือเกิดความต้องการแล้ว กระบวนการจะ
สมบรูณ์เม่ือผู้ รับข่าวสารเข้าสู่กระบวนการขัน้สดุท้าย คือ การซือ้สินค้า โดยขัน้ตอนซือ้สินค้านีอ้าจจะ
ถกูกระตุ้นจากกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ รูปแบบการนําเสนอท่ีหลากหลาย มีความน่าเช่ือถือ 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย  
 ในการศกึษาวิจยั การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยทูปูท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้
เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานครได้มีการกําหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การดําเนินงานวิจยั โดยมีกรอบงานวิจยัครัง้นี ้
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ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศกึษา 
5. อาชีพ 
6. ระดบัรายได้ตอ่เดือน 

 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ 
Youtube   

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube 
1. การเปิดรับส่ือ  (Selective Exposure)  
2. การเลือกสนใจ (Selective Attention)  
3. การเลือกตีความเข้าใจ  (Selective  
    Comprehension)  
4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิการวิจยั 

 
สมมตฐิานของการวจิัย 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยทูปูท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนอง
ของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยักําหนดสมมตฐิาน ดงันี ้
 1. ลกัษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube แตกตา่งกนั 
 2. การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ  
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์  Youtube 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 จากการศกึษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทางยทูปูท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนอง
ของผู้ เข้าเว็บไซต์ยูทูปในกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร ตํารา แนวคิด 
ทฤษฎีตา่งๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 3. การโฆษณา 
 4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค (AIDA Model) 
 5. การโฆษณาทาง Youtube 
 6. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์  
 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ได้อธิบายถึงคณุสมบตัิเฉพาะของคน ซึง่แตกตา่งกนัใน
แตล่ะคน คณุสมบตัเิหลา่นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารในการทําการส่ือสาร อย่างไรก็ตามในการสื่อสารใน
สถานการณ์ต่างๆ กันนัน้ จํานวนของผู้ รับสารก็มีปริมาณแตกต่างกันด้วย การวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมี
จํานวนน้อยคนนัน้มักไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมีจํานวนมาก 
เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจํานวนน้อยจะสามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารทกุคนได้ แต่ในการวิเคราะห์คน
จํานวนมากไม่สามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารแต่ละคนได้ เพราะมีผู้ รับสารจํานวนมากเกินไป นอกจากนีผู้้
สง่สารยงัไมรู้่จกัผู้ รับสารแตล่ะคนด้วย ดงันัน้ วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีประกอบด้วยคน
จํานวนมาก  คือ  การจําแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่มๆ  ตามลักษณะประชากร (Demographic 
Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพ
สมรส เป็นต้น ซึง่คณุสมบตัเิหลา่นีล้้วนแล้วแตมี่ผลตอ่การรับรู้การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสาร
ทัง้สิน้ 
 1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันทัง้ในด้านสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์ จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทัง้หลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง
ความคิด คา่นิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมได้กําหนดบทบาท และกิจกรรมของคน
ทัง้สองเพศไว้แตกตา่งกนั 
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 2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักําหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกเก่ียวกับความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ของ
บคุคล ดงัคํากล่าวท่ีว่า ผู้ ใหญ่อาบนํา้ร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์น้อย
ว่า เด็กเม่ือวานซืน เป็นต้น สิ่งเหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็นเคร่ืองบง่ชีห้รือแสดงความคิด ความเช่ือ ลกัษณะ
การโต้ตอบตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ของบคุคล โดยทัว่ไปเม่ืออายเุพิ่มขึน้ ประสบการณ์สงูขึน้ ความ
ฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึน้ วิธีคดิและสิง่ท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วย 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผู้ รับสาร การท่ีคนได้รับการศึกษาท่ีต่างกัน ในยุคสมัยท่ีต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ีต่างกัน  
จึงย่อมมีความรู้สกึนึกคิด อดุมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไป มกัจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งชีถ้ึง
พืน้ฐานการศกึษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลา
ให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางด้านครูผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้ เรียน 
โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวเองให้แก่ผู้ เรียน ดังนัน้ การศึกษา จึงเป็นตัวกําหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผู้ รับ 
 4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัได้แก่ เชือ้ชาติและ
ชาติพนัธุ์ ถ่ินฐาน ภมูิลําเนา พืน้ฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้และฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหลา่นีมี้
อิทธิพลอย่างสําคญัต่อผู้ รับ ซึ่งในการวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ได้ชีใ้ห้เห็นว่าสถานะทางสงัคมและ
เศรษฐกิจของผู้ รับสารมีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสารและสาร
สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจทําให้คนมีวฒันธรรมท่ีตา่งกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มีทศันคต ิ
คา่นิยม และเป้าหมายท่ีตา่งกนั 
 5. ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งของผู้ รับสารท่ีมีอิทธิพล
ต่อตวัผู้ รับสาร ทัง้ทางด้านทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม โดยศาสนาได้มีส่วนเก่ียวข้องกับคนและ
กิจกรรมต่างๆ ในชีวิตคนตลอดทัง้ชีวิต (Childs n.d. อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน. 2546: 7) ได้สรุปถึง
อิทธิพลของศาสนาท่ีมีตอ่บคุคลไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศีลธรรม คณุธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบคุคล 
ด้านการเมือง และด้านเศรษฐกิจ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548: 22) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว 
เพศ อาย ุการศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชีพ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิ
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 36-37) ได้อธิบายถึง ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factor) ว่า 
พฤตกิรรมการซือ้ของบคุคลได้รับอิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะของบคุคล ดงันี ้
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 1. อายแุละขัน้ของชีวิต (Age and Life Cycle Stage) พฤติกรรมและรสนิยมของบคุคลจะ
แตกตา่งกนัไปตามช่วงอายแุละขัน้ของวงจรชีวิต 
 2. อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของบคุคล นกัการตลาดควร
ทําการศกึษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุม่และพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม สินค้าประเภทเดียวกนัอาจต้องมี
การออกแบบท่ีหลากหลายเพ่ือให้เหมาะสมแตล่ะกลุม่อาชีพ 
 3. สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบด้วยรายได้ท่ีสามารถ
นําไปใช้ได้ สินทรัพย์และเงินออม หนีส้ิน รวมถึงทัศนคติด้านการออมและการใช้จ่ายของบุคคล 
มีอิทธิพลตอ่การซือ้ 
 4. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ถึงแม้บคุคลมีอายเุท่ากนั อยู่ในวฒันธรรมเดียวกนั มี
สถานะทางสงัคมเหมือนกนั และทํางานอาชีพเดียวกนั ก็อาจมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนั วิถีท่ี
บคุคลใช้ในการดําเนินชีวิต ไมว่า่จะเป็นความสนใจ การแสดงออกทัง้ความคดิเห็นและการทํา 
 5. บคุลกิลกัษณะและแนวคดิของตนเอง (Personality and Self-concept) ลกัษณะเฉพาะของ
บคุคลจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคได้ บคุลกิลกัษณะบง่บอกได้จากความเช่ือมัน่ในตนเอง 
เป็นตวัของตวัเอง คล้อยตามผู้ อ่ืน มีความเป็นผู้ นํา ชอบต่อต้าน หรือปรับตัวได้ดี ส่วนแนวคิดของ
ตนเองเป็นวิธีท่ีบคุคลมองตนเองในแง่มมุท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ แนวคิดท่ีมองว่า สิ่งท่ีเป็นตวัตนท่ีแท้จริง 
(Actual Self-concept) ซึง่แตกตา่งจากแนวคิดท่ีมองตนเองในอดุมคติ (Ideal Self-concept) เป็นสิ่งท่ี
อยากจะเห็นตวัเองในสิ่งท่ีเป็น ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดท่ีคิดว่าคนอ่ืนมองตนเอง (Their other self-
concept think other see them)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้ การศกึษา สิ่งเหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่ง
ส่วนการตลาด  ลักษณะทางประชากรศาสตร์เ ป็นลักษณะท่ีสําคัญท่ีนํามาใช้วัดทางสถิต ิ
เพ่ือช่วยกําหนดตลาดเป้าหมายซึ่งง่ายกว่าการวัดด้วยตัวแปรอ่ืน ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
ท่ีสําคญัมี ดงันี ้
 1. เพศ ความแตกตา่งทางเพศทําให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่ส่ือสารตา่งกนั คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ให้เกิดขึน้จากการรับและสง่ข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอย่าง
มากในเร่ืองความคดิ คา่นิยมและทศันคต ิทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 
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 2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรมคนท่ีอายุ
น้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคน
อายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุ
น้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ีมีอายมุาก
มกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพของบุคคล 
มีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อปฏิกิ ริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสาร  เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคติ และเป้าหมายท่ีตา่งกนั ปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ รับสารแตล่ะคน เช่น 
ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลตอ่การรับขา่วสาร 
 4. การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน 
คนท่ีมีการศึกษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและ
เข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศกึษาต่ํามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะ 
ใช้ส่ือสิง่พิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แตห่ากมีเวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาขา่วสารจากส่ือสิ่งพิมพ์
มากกวา่ประเภทอ่ืน 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้นํา
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มาใช้ศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเก่ียวกบัลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ จะ
มีผลต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยูทูปในกรุงเทพมหานครในการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทูป
หรือไม ่อยา่งไร 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ 
 ความหมายของการรับรู้ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2547: 42) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ (Perception) ว่า กระบวนการซึง่
บุคคลมีการเ ลือกสรร  (Select)  จัดระ เบียบ  (Organize)  และตีความ  ( Interpret)  เ ก่ียวกับ 
สิง่กระตุ้น (Stimulus) โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-9) ได้แก่ การ
ได้เห็น ได้กลิน่ ได้ยิน ได้ลิม้รส และได้สมัผสั 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 151-152; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 2007: G-8) 
ได้ให้ความหมายของการรับรู้ (Perception) ว่า กระบวนการท่ีบุคคลมีการเลือกสรร จดัระเบียบ และ
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ตีความเก่ียวกบัสิ่งกระตุ้น โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน  ได้รสชาต ิ
และได้รู้สกึ เพ่ือสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา 
 การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะขึน้อยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความ
ต้องการ และอารมณ์ และปัจจยัภายนอก คือ สิง่กระตุ้น ซึง่จะมีเง่ือนไขท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล จงึ
ทําให้เกิดการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัในสิง่เร้าท่ีเหมือนกนั  
 
 การกล่ันกรองการรับรู้ (Select Perception)  
 ไมเคิล และจอร์จ (Michael; & George. 2008: 86) ได้กล่าวว่า การกลัน่กรองการรับรู้
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคเลือกว่าจะรับข้อมลูหรือไม ่
เช่น ผู้ชมรายการโทรทศัน์อาจเปลี่ยนช่องหรือเดนิออกจากห้องระหวา่งโฆษณา 
 2. การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคต้องการให้ความสนใจกบั
สิง่กระตุ้นบางอยา่งและไมใ่ห้ความสนใจกบัสิง่กระตุ้นอ่ืนๆ  
 3. การเลือกตีความเข้าใจ (Select Comprehension) แม้ว่าผู้บริโภคจะได้รับข้อความของผู้
โฆษณาแต่ไม่อาจรับประกันได้ว่าจะรับการตีความ ซึ่งผู้บริโภคอาจใช้การเลือกทําความเข้าใจ เพ่ือ
ตีความหมายข้อมลูตามทศันคติ ความเช่ือ แรงจงูใจและประสบการณ์ของตนเอง โดยใช้ความคิดของ
ตนเองเป็นหลกั 

 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เน่ืองจากผู้บริโภคไม่ได้จดจําข้อมลูทัง้หมดท่ีได้
เห็นได้ยินหรือได้อ่าน แม้จะมีการเลือกท่ีจะสนใจ และเลือกตีความเข้าใจแล้วก็ตาม ความสมัพนัธ์และ
ความเก่ียวข้องตลอดจนภาพลกัษณ์ตา่งๆ มีสว่นช่วยในการเรียนรู้และการประมวลผลหน่วยความจํา  
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ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการกลัน่กรองการรับรู้ 
 
 ท่ีมา:  Michael; & George.  (2008)   Marketing.  p.86. 
  
 การวัด “การรับรู้” 
 วิธีการวดัการรับรู้ ได้แก่ 

 1. การสงัเกต ซึง่บารอนและเบิร์น (กมลรัตน์ หล้าสวุงษ์. 2527: 244 อ้างอิงจาก Baron; & 
Byrne. 1980: 93-104) ได้กลา่วถึงวิธีการสงัเกตการรับรู้ของบคุคลเป็น 4 วิธี คือ 

  1.1 พิจารณาท่ีใบหน้าของบคุคลวา่มีการแสดงออกทางสีหน้าอยา่งไร 
  1.2 สงัเกตท่ีสายตาหรือแววตา 
  1.3 พิจารณาท่ีบคุลกิภาพอากปักิริยาท่าทางของร่างกาย 

  1.4 พิจารณาท่ีเจตนารมณ์ของบคุคลวา่พฤตกิรรมท่ีเขาแสดงออกมามีเจตนาอยา่งไร 
 2. การใช้แบบสอบถาม ซึง่สามารถแบง่ออกเป็นข้อๆ ดงันี ้

  2.1 แบบสอบถามท่ีมีคําถามเป็นข้อความท่ีมีเพียงความคิดเดียว โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบ
ว่าเห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย, ใช่ – ไม่ใช่, ถูก – ผิด ซึ่งในบางครัง้อาจจะมีคําว่าไม่แน่ใจ 
อยูด้่วยก็ได้ 

 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective explosure) 

 

2. การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective attention) 

 

4. การเลือกจดจํา (Selective retention) 

 

3. การเลือกตีความเข้าใจ (Selective comprehension) 
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  2.2 แบบสอบถามท่ีคําถามมีตวัเลือกหลายประเด็นตามสเกล เป็นคําถามท่ีมีประโยค
คําถามและมีคําตอบท่ีแบ่งระดบัการรับรู้ว่ามากน้อยเพียงใดออกเป็น 5 หรือ 7 ระดบัหรืออ่ืนๆ เช่น 
น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ หรือเห็นด้วย ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย  
  2.3 แบบสอบถามท่ีมีคําถามแบบใช้ความหมายของคําตรงกนัข้าม เป็นการใช้คําหรือวลี
ท่ีมีความหมายตรงกนัข้ามเป็นคู่ๆ  โดยมีสเกลวดัตามแนวนอนแล้วให้ผู้ เลือกตอบตามสภาพการรับรู้ท่ีมี
ตอ่เร่ืองนัน้ๆ  
  2.4 การใช้แบบทดสอบและเคร่ืองมือทางจิตวิทยา โดยผู้ ทําการทดสอบเสนอสิ่งเร้า 
แก่ผู้ถกูทดสอบ เพ่ือให้แสดงพฤตกิรรมหรือคําตอบออกมา สิง่เร้านัน้อาจจะเป็นรูปภาพหรือสิง่ของอ่ืนก็
ได้ 

 แบบทดสอบทางจิตวิทยามีหลายประเด็นคือ Roschanck Ink Blot Test และ Thematic 
Appreciation Test (TAT) ซึง่เป็นวิธีให้ผู้ถกูทดสอบระบายความในใจจากการให้ดภูาพท่ีสร้างขึน้อย่าง
ไมแ่จ่มชดั 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ท่ีกล่าวมาข้างต้น พบว่า การรับรู้ของ 
แต่ละบคุคลจะขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นสิ่งกระตุ้น ทําให้การตีความหมายจากรับรู้ของแต่ละบคุคล
แตกต่างกัน และมีอิทธิพลต่อขัน้ตอนในการรับรู้อย่างมากต่อการตอบสนอง ดงันัน้ การเข้าใจปัจจยั
ต่างๆ จะสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับการวางแผนการทําโฆษณาให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือให้
ผู้บริโภคสามารถตีความหมายและเข้าใจสารท่ีส่ือออกไปได้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน  
   
3. การโฆษณา 
 3.1 ความหมายของส่ือโฆษณา 
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2549: 12) กลา่วว่า ส่ือโฆษณามีความสําคญัตอ่การตลาดใน
ฐานะท่ีเป็นช่องทาง (Channel) หรือ ชนิดของส่ือ (Vehicle) หรือ ส่ือ (Media) ท่ีจะนําข้อความท่ีผู้
โฆษณาอยากจะพดูไปยงัผู้บริโภคเป้าหมายของเขา นอกจากความสําคญัในการเป็นส่ือกลางแล้ว ส่ือแต่
ละส่ือยงัมีความสําคญัตอ่กลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ตา่งกนั 
 เม่ือผู้ บริโภคต้องการทราบข่าวสารจะเปิดอ่านหนังสือพิมพ์ เม่ือต้องการชมภาพยนตร์ 
จะเปิดโทรทัศน์  กล่าวได้ว่า ส่ือรายล้อมเราอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทัศน์  ส่ือวิทย ุ 
สื่อหนงัสือพิมพ์ ส่ือนิตยสาร ส่ือกลางแจ้ง และส่ืออ่ืนๆ นอกจากส่ือจะทําหน้าท่ีส่งข้อมลูข่าวสารทัว่ไป
แล้ว ส่ือยงัทําหน้าท่ีส่งข้อมลูข่าวสารท่ีเฉพาะไปยงัผู้บริโภคด้วย ซึง่ข้อมลูข่าวสารนีเ้ก่ียวกบัสินค้าและ
บริการท่ีสง่ในรูปแบบของข้อความและภาพท่ีเรียกวา่ “โฆษณา” ลกัษณะของข้อความและภาพโฆษณา
จะสอดแทรกในรายการข้อมลูข่าวสารและบนัเทิงท่ีส่ือนําเสนอเพ่ือให้ผู้บริโภครู้ว่าสินค้าและบริการนัน้
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มีขายและขายอยู่ท่ีใด สินค้าและบริการนัน้มีคณุประโยชน์อย่างไร ได้ปรับเปล่ียนอย่างไร มีสินค้าและ
บริการใดออกใหม ่และผู้ โฆษณาอทิุศให้สงัคมอยา่งไรบ้าง 
 ส่ือโฆษณา (Advertising media) หมายถึง ช่องทางในการนําและพา (Carry and delivery) 
ข้อความโฆษณาจากผู้ โฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการให้เห็นโฆษณา ดังนัน้ ช่องทาง 
ท่ีสามารถนําและพาสารจึงมีหลากหลายรูปแบบและแตกต่างกันตามจุดประสงค์ของการใช้เพ่ือการ
โฆษณา กลา่วได้ว่ารูปแบบของส่ือเปล่ียนแปลงเร่ิมจากการใช้เสียงตะโกนเพ่ือขายสินค้าและบริการใน
อดีต  จนกระทั่ ง ปั จจุบัน ส่ือไ ด้พัฒนาเปล่ียนรูปแบบท่ีทันสมัยสามารถติดต่อทางไกลได้  
อีกทัง้การติดต่อนัน้ทําได้ทนัทีทนัใด (Borderless and timeless) ซึ่งลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ี 
ไร้ขอบเขตทําให้เกิดโลกาภิวัตน์ท่ีทุกแห่งในโลกสามารถติดต่อผ่านการสื่อสารระบบเครือข่าย 
ได้อยา่งไมมี่ขอบเขตหรืออปุสรรคใดๆ เช่น ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 พรจิต สมบตัิพานิช (2551: 30) กลา่ว่า ส่ือ (Media) หมายถึง ช่องทางการส่ือสาร (Means of 
communication) ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงไปยังผู้ บริโภค ดังนัน้ ส่ือจึงทําหน้าท่ีให้ข้อมูล
ขา่วสาร (To inform) และความบนัเทิง (To entertain) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 491,493,524-528) ให้ความหมายว่า การโฆษณาเป็นการส่ือสาร
ข้อมลูท่ีไม่ใช้บุคคล ซึ่งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและเป็นการจูงใจเก่ียวกับสินค้า (Goods) 
และบริการ (Services) หรือความคดิ (Ideas) โดยมีผู้อปุถมัภ์รายการผา่นส่ือตา่งๆ  
 
 ลักษณะการโฆษณา 
 1. การติดต่อสื่อสารโดยใช้ส่ือ (Media) ส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้ รับ
ขา่วสารจํานวนมาก (Mass selling)  
 2. เป็นการเสนอขายความคิด สินค้า หรือบริการ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบการแจ้งข่าวสาร การ
จงูใจให้เกิดความต้องการ หรือการเตือนความจํา 
 3. สามารถระบผุู้อปุถมัภ์รายการ คือ ผู้ผลติหรือผู้จดัจําหน่ายสนิค้าท่ีโฆษณา 
 4. ผู้อปุถมัภ์รายการต้องเสียคา่ใช้จ่ายสําหรับส่ือโฆษณา 
 
วัตถุประสงค์ในการโฆษณา 
 1. เพ่ือแจ้งข่าวสาร (To inform) ใช้ในกรณีการโฆษณาเพ่ือแจ้งข่าวสาร (Informative 
advertising) เก่ียวกบัคณุสมบตัผิลติภณัฑ์ ซึง่ใช้ในขัน้บกุเบกิ (Pioneering stage) เพ่ือการแนะนําผลิตภณัฑ์
ใหม่และเป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ขัน้พืน้ฐาน (Primary demand) แบ่งเป็นวตัถปุระสงค์ย่อย 
ดังนี  ้(1) แจ้งข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (2) แจ้งข่าวสารเก่ียวกับประโยชน์ใช้สอยใหม่ของ
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ผลิตภณัฑ์ (3) แจ้งข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงราคา (4) อธิบายถึงวิธีการทํางานของผลิตภณัฑ์ 
(5) อธิบายถึงความสามารถในการให้บริการ (6) แก้ไขภาพลกัษณ์ท่ีผิด (7) ลดอตัราการเส่ียงอนัตราย
ของผู้บริโภคตอ่ผลติภณัฑ์ (8) แจ้งขา่วสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษัทหรือตราสนิค้า 
 2. เพ่ือการจงูใจ (To persuade) ใช้ในกรณีการโฆษณาเพ่ือจงูใจ (Persuasive advertising) 
ให้เกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ ซึง่ใช้ในขัน้การแข่งขนั (Competitive stage) เพ่ือสร้างความต้องการซือ้
แบบเลือกสรร (Selective demand) ในตราสินค้า โฆษณาเพ่ือการจงูใจจะอยู่ในรูปของการโฆษณา
เปรียบเทียบ (Comparison advertising) แบง่เป็นวตัถปุระสงค์ย่อย ดงันี ้(1) สร้างความพอใจในตรา
สินค้า (2) กระตุ้นให้เปล่ียนมาใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท (3) เปล่ียนแปลงการรับรู้ในคุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑ์ (4) จงูใจให้ซือ้ทนัที (5) จงูใจให้เกิดการซือ้ซํา้ 
 3. เพ่ือเตือนความทรงจํา (To remind) ใช้ในกรณีการโฆษณาเพ่ือเตือนความทรงจํา 
(Reminder advertising) ซึง่ใช้ในขัน้การรักษาลกูค้า (Retentive stage) แบง่เป็นวตัถปุระสงค์ย่อย ดงันี ้
(1) เตือนให้ผู้บริโภคทราบถึงความจําเป็นท่ีจะต้องใช้ในอนาคตอัน้ใกล้ (2) เตือนถึงสถานท่ีท่ีซือ้สินค้า 
(3) เตือนความทรงจําในช่วงนอกฤดกูาล (4) รักษาความทรงจําในผลิตภณัฑ์ให้เป็นหนึ่งในจิตใจของ
ลกูค้า 
 4. การโฆษณาเพ่ือเสริมแรง (Reinforcement advertising) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือจงูใจผู้ซือ้ใน
ปัจจบุนัท่ีมีทางเลือกให้เกิดการตดัสนิใจซือ้ 
 วัตถุประสงค์ของการโฆษณาอาจสร้างภาพพจน์จากการวิเคราะห์ถึงตลาดในปัจจุบัน  
ซึง่อาจมีวตัถปุระสงค์เฉพาะอยา่ง เพ่ือกระตุ้นการซือ้ให้มากขึน้ (Kotler and Keller. 2009: 539) 
 
 การโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์  
 บริษัทสามารถเลือกรูปแบบการตลาดแบบมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าซึ่งมีประสิทธิผลสูงสุด 
ในด้านต้นทนุ เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ด้านการสื่อสารและด้านการขาย ดงันี ้
 1. เว็บไซต์ (Web Sites) บริษัทจําเป็นต้องออกแบบเว็บไซต์ท่ีครอบคลุมเนือ้หาหรือ
แสดงออกถึงวตัถุประสงค์ ประวตัิความเป็นมา สินค้า และวิสยัทัศน์ของบริษัท ซึ่งความท้าทาย คือ 
การออกแบบให้ดึงดดูผู้ชมตัง้แต่ครัง้แรกท่ีเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ และน่าสนใจเพียงพอท่ีจะดึงดดูใจให้
เกิดการเย่ียมชมซํา้ครัง้ตอ่ไป 
  ผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์จะประเมินการทํางานของเว็บไซต์ด้วย 2 ปัจจยัหลกั ได้แก่ รูปแบบของ
เว็บไซต์ท่ีน่าดงึดดู (Physical attractiveness) และความง่ายในการใช้งานเว็บไซต์ ผู้ เข้าชมเว็บไซต์จะ
ตดัสินความง่ายในการใช้เว็บไซต์จาก 3 คณุลกัษณะ ได้แก่ (1) ความเร็วในการถ่ายโอนข้อมลู (2) 
ความเข้าใจหน้าแรกของเว็บไซต์ (3) การสืบค้นไปยงัหน้าอ่ืนๆ ของเว็บไซต์ได้ง่ายและรวดเร็ว ในขณะท่ี
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รูปแบบของเว็บไซต์ท่ีน่าดงึดดูจะถกูตดัสินจาก 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ (1) ในแตล่ะหน้าของเว็บไซต์ต้องดู
สะอาดตาและไม่แออดัเต็มไปด้วยเนือ้หา (2) แบบตวัพิมพ์และขนาดของตวัอกัษรจะต้องอ่านง่าย (3) 
ควรใช้สีและเสียงให้เหมาะสมกบัเว็บไซต์ นอกจากนีเ้ว็บไซต์ท่ีดีจะต้องคํานงึถึงความปลอดภยัและการ
ป้องกนัความเป็นสว่นตวัของผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ด้วย 
 2. ไมโครไซต์ (Microsite) เป็นพืน้ท่ีท่ีถกูสร้างขึน้หรือกําหนดบนเว็บไซต์หลกัท่ีบริหารจดัการ
โดยนกัโฆษณา หรือบริษัทภายนอก โดยเจ้าของเว็บไซต์หลกัจะได้รับการชําระเงินเป็นการตอบแทน ไม
โครไซต์ประกอบด้วยหน้าเว็บเพจ หรือกลุ่มของเว็บเพจ ท่ีทําหน้าท่ีเปรียบเสมือนส่วนเพิ่มเติม หรือ
ภาคผนวกของเว็บไซต์หลกั เพ่ือเป็นการแนะนําสินค้าหรือบริการ โดยส่วนใหญ่ไมโครไซต์ถกูนําไปใช้
กับการขายสินค้าท่ีไม่ค่อยได้รับความสนใจจากผู้บริโภค เช่น ประกันภัย ซึ่งลูกค้าไม่ค่อยเย่ียมชม
เว็บไซต์ของบริษัทประกนั ดงันัน้ บริษัทประกนัสามารถใช้ช่องทางของไมโครไซต์ในเว็บไซต์ท่ีมีช่ือเสียง
หรือเป็นท่ีนิยมในการเข้าถึงกลุ่มผู้ บริโภค เช่น เว็บไซต์ของบริษัทรถมือสอง ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีให้
คําแนะนํากบัผู้ซือ้รถมือสอง และในขณะเดียวกนัสามารถเลือกซือ้ประกนัภยัได้ทนัที นอกจากนีไ้มโคร
ไซต์สามารถใช้ในรูปแบบของกิจกรรมสง่เสริมการตลาดได้ เช่น เคร่ืองด่ืมอดัลมสไปรท์จากคา่ยโค้กจบั
มือกบั MSN.com ในการเปิดไมโคร (เว็บ) ไซต์ในการเข้าถึงกลุม่วยัรุ่น โดยการเชิญชวนวยัรุ่นมาพ่นสี
ให้เมืองดิจิตอลภายในเว็บไซต์ โดยใช้ช่ือแคมเปญว่า “The Wall” จากการสํารวจพบว่าไมโครไซต์นี ้
ได้รับการตอบรับจากผู้ เข้าเย่ียมชมจํานวนมาก 
 3. การโฆษณาผ่านระบบสืบค้น (Search ads) เป็นช่องทางในการโฆษณาผ่านระบบ
เครือข่ายท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตทางธุรกิจสงูมาก ซึ่งผู้ลงโฆษณาผ่านช่องทางดงักล่าวจะจ่ายค่า
โฆษณาตามจํานวนครัง้ท่ีผู้ ใช้งานเว็บไซต์กดช่ือเว็บไซต์เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ของผู้ลงโฆษณา ดงันัน้ 
บางครัง้จะเรียกการโฆษณาดงักล่าวว่า “จ่ายเม่ือคลิก” (Paid-search หรือ Pay-per click) ซึ่งมี
สดัส่วนอยู่ประมาณ 40% ของมลูค่ารวมของโฆษณาผ่านระบบเครือข่าย เน่ืองจากพฤติกรรมของ
ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ 35% ใช้ระบบสืบค้นในการค้นหาช่ือสินค้าหรือบริการต่างๆ โดยระบบ
ดงักลา่วจะทํางานบนพืน้ฐานของคําสําคญั (Keywords) ท่ีลกูค้ามกัใช้ในการสืบค้นหาผลิตภณัฑ์หรือ
บริการตา่งๆ เม่ือผู้ ใช้งานพิมพ์คําสําคญัดงักลา่วลงไปในระบบสืบค้น เช่น Google, MSN และ Yahoo 
ระบบสืบค้นจะแสดงรายช่ือเว็บไซต์ท่ีลงโฆษณาสมัพนัธ์กบัคําสืบค้นดงักล่าว โดยค่าใช้จ่ายจากการ
โฆษณาจะเกิดขึน้ต่อเม่ือผู้ ใช้งานกดท่ีช่ือเว็บไซต์เพ่ือเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ท่ีลงโฆษณาเท่านัน้ โดยท่ี
นักการตลาดเช่ือว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ีดําเนินการค้นหาเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มหรือมีความสนใจในการ
บริโภค ซึง่เป็นกลุม่ท่ีอาจเป็นลกูค้าในอนาคตได้ 
 4. การจดัทํา Display Ads หรือ Banner Ads เป็นพืน้ท่ีส่ีเหล่ียมขนาดเล็กท่ีประกอบด้วย
ข้อความหรือรูปภาพของผู้ลงโฆษณาบนหน้าเว็บไซต์หลกัท่ีต้องการลงโฆษณา เว็บไซต์ท่ีได้รับความ
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นิยมจากผู้ เข้าเย่ียมชมจะมีราคาในการวางท่ีสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัเว็บไซต์ท่ีมีผู้ เข้าเย่ียมชมน้อย สําหรับ 
Banner บางครัง้เป็นการแลกเปล่ียนกับการซือ้บริการของเจ้าของเว็บไซต์นัน้ๆ เช่น  
เม่ือท่านใช้บริการสร้างเว็บไซต์ของเว็บไซต์ Ready Planet ทางบริษัทจะวาง Banner ของบริษัท 
Ready Planet ด้านบนของเว็บไซต์ท่ีสร้างให้ ในอดีตผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ประมาณ 2-3% จะกดเลือกบน 
Banner ท่ีเห็น เพ่ือเข้าไปเย่ียมชมเว็บไซต์ดงักลา่ว แตใ่นปัจจบุนัอตัราการเลือกลดลงอย่างตอ่เน่ือง ทํา
ให้นกัโฆษณาต้องหาช่องทางการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ แทน 
  อย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่าง Display Ads และ Search Ads 
พบว่า Display Ads มีประสิทธิภาพดีกว่า เน่ืองจากคนสว่นใหญ่ท่ีใช้เวลากบัอินเทอร์เน็ตจะใช้เวลา
เพียง 5% ของเวลาท่ีเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมลู ดงันัน้ จึงมีโอกาส
มากกว่าในการเข้าถึงหรือชกัจงูผู้บริโภคในขณะท่ีพวกเขาเหล่านัน้กําลงัท่องเท่ียวไปยงัเว็บไซต์ตา่งๆ แต่
สิง่สําคญัคือ โฆษณาต้องเป็นท่ีน่าดงึดดู มีอํานาจในการชกัจงู มีความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมาย และมี
การตดิตามประสทิธิผลของการโฆษณาอยา่งใกล้ชิด  
 5. การโฆษณาระหวา่งหน้าเว็บ (Interstitials) เป็นการโฆษณาท่ีมกัปรากฏในรูปแบบของวีดี
ทศัน์ (Video) หรือภาพเสมือนจริง (Animation) ท่ีปรากฏขึน้ระหว่างการเปลี่ยนหน้าเว็บจากหน้าหนึ่ง
ไปยงัอีกหน้าหนึ่งภายในเว็บไซต์ โดยหน้าโฆษณาอาจจะเป็นหน้า Web page หนึ่งท่ีคัน่อยู่ก่อน Web 
page ปลายทางท่ีกําลงัรอข้อมลู หรือทําเป็นหน้า Pop-up แยกต่างหากขึน้มาโดยหน้าโฆษณา
ดงักลา่วจะปรากฏอยู่ประมาณ 5-15 วินาที แล้วหายไปเองหรืออาจค้างไว้โดยให้ผู้ เข้าชมต้องเป็นผู้ ปิด
หน้าโฆษณานัน้ด้วยตนเอง มีผู้ ใช้งานคอมพิวเตอร์จํานวนมากติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ห้ามไม่ให้
หน้าโฆษณาเหล่านีป้รากฏระหว่างการใช้งานของพวกเขา เพราะหน้า Pop-up นีทํ้าให้ลกูค้าเกิดความ
รําคาญและกวนใจลกูค้าท่ีใช้บริการเว็บไซต์นัน้ 
 6. โฆษณาหรือวีดีทัศน์เฉพาะบนอินเทอร์เน็ต (Internet-specific ads and videos) 
ในเว็บไซต์ประเภทท่ีผู้ ใช้งานเป็นผู้สร้างข้อมลูขึน้เอง เช่น Youtube, MySpace Video และ Google Video 
ผู้บริโภคหรือนักโฆษณาสามารถนําโฆษณาหรือวีดีทศัน์ท่ีตนสร้างบรรจุขึน้ (Upload) ไปยงัเว็บไซต์
ดงักลา่ว เป็นการแบง่ปันให้กบัคนอ่ืนๆ ได้รับชม 
 7. การเป็นผู้สนบัสนนุ (Sponsorships) หลายบริษัทท่ีมีช่ือเสียงบนอินเทอร์เน็ตจากการเป็น
ผู้สนบัสนนุเนือ้หาบนเว็บไซต์ เช่น ขา่ว ข้อมลูการเงิน และอ่ืนๆ พืน้ท่ีท่ีดีท่ีสดุสําหรับการเป็นผู้สนบัสนนุ
จะต้องกําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจนและให้ข้อมลูท่ีดี เป็นเว็บไซต์ท่ีสมัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายและให้
ข้อมลูหรือบริการท่ีสมัพนัธ์กบัผู้สนบัสนนุ โดยท่ีผู้สนบัสนนุจะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในการเผยแพร่
ข้อมลูและได้รับการยอมรับในฐานะเป็นผู้สนบัสนนุเว็บไซต์ดงักลา่วเป็นการตอบแทน 
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 8. การสร้างพนัธมิตร (Alliances) คือ การท่ีบริษัทท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตบริษัทหนึ่งทํางาน
ร่วมกบัอีกบริษัทหนึ่งในการให้บริการลกูค้า เช่น Amazon มีพนัธมิตรมากกว่าหนึ่งล้านองค์กรท่ีมีการ
นํา Banner ของ Amazon ไปวางบนหน้าเว็บไซต์ขององค์กรเหลา่นัน้ 
 9. ชุมชนบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online communities) มีหลายบริษัทท่ีให้การ
สนบัสนนุชมุชนบนระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมาชิกส่ือสารกนัผา่นการประกาศ (Posting) การสง่
ข้อความเร่งดว่น (Instant messaging) และการสนทนาแลกเปล่ียนความเห็น (Chat discussion) เก่ียวกบั
เร่ืองท่ีสนใจเป็นพิเศษ ซึง่มีความเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้าหรือบริการของบริษัทผู้ ให้การ
สนบัสนนุ ซึง่ชมุชนเหลา่นีมี้ประโยชน์ตอ่บริษัทเป็นอยา่งมากในการได้ข้อมลูท่ีเปิดเผยและบางครัง้ยาก
สําหรับบริษัทในการท่ีจะได้ข้อมลูผา่นช่องทางการทําวิจยัแบบเดมิ 
 10. จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) คา่ใช้จ่ายของการใช้อีเมล์ในการสง่เสริมการตลาดคิด
เป็นคร่ึงหนึง่ของคา่ใช้จ่ายในการสง่จดหมายโดยตรงถึงลกูค้า (Direct mail) ในอดีตบริษัท ไมโครซอฟท์ 
ต้องเสียงบประมาณไปกบัการรณรงค์โฆษณาผ่านส่ือท่ีเป็นกระดาษถึง 70 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี เม่ือ
เปล่ียนมาใช้อีเมล์ บริษัทสามารถส่งข้อความผ่านทางอีเมล์ได้ถึง 20 ล้านข้อความในทกุๆ เดือน ใน
งบประมาณท่ีประหยัดลงไปเป็นจํานวนมาก ในปัจจุบันผู้บริโภคได้รับอีเมล์ท่ีถูกส่งเข้าไปยังกล่อง
จดหมายในแตล่ะวนัจํานวนมากหลายคนใช้ระบบตวักรองข่าวขยะ (Spam filters) เป็นการคดัแยกอีเมล์
ขยะออกจากกล่องจดหมาย ดังนัน้ นักการตลาดท่ีต้องการใช้อีเมล์เป็นช่องทางในการส่ือสาร
รายละเอียดของการรณรงค์กบัผู้บริโภคจะต้องคํานงึถึงสิง่ตอ่ไปนี ้
  10.1 ให้เหตผุลกบัลกูค้าในการท่ีจะตอบกลบั เป็นการเสนอสิ่งจูงใจให้ลกูค้า เพ่ืออ่าน
อีเมล์การขายสนิค้าหรืออา่นโฆษณาผา่นระบบเครือขา่ย เช่น การชิงโชคแบบให้โชคทนัที 
  10.2 ปรับเนือ้หาอีเมล์ให้สอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะของผู้บริโภคแตล่ะคน ในการท่ีจะ
ทําให้ลกูค้ายินดีท่ีจะตอบรับจดหมายขา่ว ทางบริษัทควรเปิดโอหาสให้ลกูค้าได้มีโอกาสเลือกรับเฉพาะ
ข่าวท่ีสัมพันธ์กับหัวข้อท่ีลูกค้าสนใจ เช่น IBM iSource กระจายอีเมล์ไปยังกลุ่มลูกค้า 
ทกุอาทิตย์ ซึง่อีเมล์ท่ีสง่ไปจะสมัพนัธ์หรือเก่ียวเน่ืองกบัหวัข้อท่ีลกูค้าได้ระบไุว้เท่านัน้ 
  10.3 นําเสนอสิ่งท่ีลกูค้าไม่สามารถได้รับผ่านทางการส่งจดหมายโดยตรง อีเมล์นบัเป็น
ช่องทางในการสื่อสารท่ีรวดเร็ว ดงันัน้ อีเมล์จึงสามารถนําสง่ข้อมลูท่ีต้องการความเร่งด่วนในการตอบ
รับ เช่น Travelocity จะจดัสง่อีเมล์ท่ีเสนอขายโอกาสสดุท้ายสําหรับตัว๋เคร่ืองบินราคาถกู หรือลดราคา
โดยสง่อีเมล์ไปตามรายช่ือในฐานข้อมลูสมาชิกท่ีอาจเป็นลกูค้าได้   
  10.4 ลูกค้าสามารถบอกยกเลิกการรับข่าวสารผ่านทางอีเมล์ได้ง่าย (Unsubscribe) 
ผู้บริโภคบนระบบเครือข่ายมีความต้องการท่ีจะได้ระบบท่ีอนญุาตให้พวกเขาสามารถบอกเลิกได้อย่าง
สะดวก จากการศกึษาโดย Burston-Marsteller และ Roper Starch พบว่า 10% ของผู้ ใช้งานเว็บจะ
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แบง่ปันความรู้สกึกบัเพ่ือนผ่านทางอีมล์ไปยงัเพ่ือนอีก 11 คน เม่ือพวกเขารู้สกึพงึพอใจ และจะติดต่อ
กบัเพ่ือนจํานวน 17 คน เม่ือพวกเขารู้สกึไมพ่อใจ 
  ในการท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลของอีเมล์นกัวิจยัใช้วิธี (Heat mapping) ซึ่งจะประเมินว่าคน
ส่วนใหญ่อ่านอะไรบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยใช้กล้องท่ีติดตัง้อยู่บนจอคอมพิวเตอร์ในการติดตาม
การเคลื่อนท่ีของดวงตา มีการศกึษาพบว่า รูปภาพท่ีสามารถกดเพ่ือเช่ือมโยงไปยงัข้อมลูรายละเอียด
ทางการตลาดสามารถเพิ่มอตัราเลือกกดไปยงัหน้าเว็บนัน้ได้ถึง 60% เม่ือเปรียบเทียบกบัการนําเสนอ
ในรูปแบบของตวัอกัษรท่ีอยูบ่นเว็บไซต์นัน้ๆ  
 11. การตลาดผ่านโทรศพัท์ไร้สาย (Mobile marketing) เป็นการตลาดผ่านมือถือท่ีได้รับ
ความนิยมมากในประเทศญ่ีปุ่ น ในประเทศญ่ีปุ่ น บริษัท NTT DoCoMo เร่ิมให้บริการโฆษณาผ่าน
เว็บไซต์บนมือถือในปี 2000 และในปี 2006 มีโฆษณาถึง 1.5 พนัล้านโฆษณา มลูคา่การใช้จ่ายสําหรับ
การโฆษณาผา่นมือถือทัว่โลกมีการประมาณการท่ี 581 ล้านยโูร ในปี 2006 โดยสว่นใหญ่จะเป็นในรูป
ของข้อความตวัหนงัสือ แตสํ่าหรับเคร่ืองโทรศพัท์ไร้สายแบบ Dual-mode สง่ผลให้เกิดการผสมผสาน
ระหว่างโทรศพัท์มือถือและการบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ด้วยความแพร่หลายของการใช้มือถือกับ
ความสามารถของนกัการตลาดในการปรับข้อมลูให้สมัพนัธ์กบัคณุลกัษณะเฉพาะของลกูค้าแตล่ะคน 
ทําให้การตลาดผา่นโทรศพัท์ไร้สาย ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จนนกัโฆษณาบางคนขนานนามว่า
เป็นจอท่ีสาม (Third screen) ตอ่จากจอโทรทศัน์ และจอคอมพิวเตอร์ ซึง่มีบทบาทเพิ่มมากขึน้ในธุรกิจ
ส่ือโฆษณา แตก็่ยงัมีข้อกงัขาในเร่ืองของลกูค้าจะมีปฏิกิริยาการตอบสนองการโฆษณาบนจอมือถือ 
จากการศึกษาเก่ียวกับการโฆษณา สรุปได้ว่า การโฆษณาเป็นการส่ือสารข้อมลูผ่านส่ือต่างๆ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสาร จงูใจ เตือนความทรงจํา จนกระทัง่เกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ 
ทัง้นี ้การโฆษณาในปัจจบุนัมีหลายช่องทางด้วยกนั ซึง่การโฆษณาผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์นัน้
ก็เป็นท่ีนิยมอย่างมาก ดังนัน้ การเข้าใจถึงส่ือโฆษณาต่างๆ จะสามารถใช้ส่ือสารข้อมูลให้ตรง
กลุม่เป้าหมาย  
 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค (AIDA Model) 
 4.1 ความหมายของกระบวนการตอบสนอง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540: 67) กล่าวว่า เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ รับข่าวสารเปล่ียนแปลงไปสู่พฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหนึง่หรือพฤตกิรรมการซือ้ วิธีการซึง่นกัการตลาดต้องใช้ความพยายามทางทางการตลาด
เพ่ือให้เกิดการตอบสนอง การศึกษากระบวนการตอบสนองจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ติดต่อส่ือสาร
ทางการตลาด กลา่วคือ ใช้กําหนดวตัถปุระสงค์ ในการตดิตอ่ส่ือสาร การซือ้ของผู้บริโภคไมไ่ด้เกิดขึน้ 
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ทันทีทันใด การสร้างให้ผู้ บริโภคเกิดการตอบสนองหรือเกิดการซือ้ก็คือ การสร้างให้ผู้ บริโภคเกิด
ทศันคตท่ีิดีตอ่ตราสนิค้า 
 เสรี วงษ์มณฑา (2547: 56) กลา่วว่า กระบวนการตอบสนอง (Response process) เป็นปฏิกิริยาท่ี
ผู้ รับข่าวสารแสดงออกมาหลงัจากรับข่าวสารแล้ว เช่น พฤติกรรมการซือ้ เน่ืองจากการซือ้ของผู้บริโภค
ไม่ได้เกิดขึน้ในทันทีทันใด ดงันัน้นักส่ือสารการตลาดจึงต้องใช้ความพยายามทางการตลาดเพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดการตอบสนอง โดยการทําให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้า ซึ่งกระบวนการการ
ตอบสนองมี 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ความเข้าใจ ขัน้ความรู้สกึ และขัน้พฤตกิรรม  
 1. ขัน้ความเข้าใจ (Cognitive stage) ในขัน้นีจ้ะพิจารณาว่าผู้ รับข่าวสารรู้จกั เข้าใจ หรือ
รับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้ามากน้อยเพียงใด ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ว่ามีตราสินค้า  
มีความรู้ในตราสนิค้า มีข้อมลูหรือความเข้าใจเก่ียวกบัคณุสมบตั ิลกัษณะ หรือผลประโยชน์ของสนิค้า 
 2. ขัน้ความรู้สึก (Affective stage) ในขัน้นีจ้ะพิจารณาถึงความรู้สึกของผู้ รับข่าวสารหรือ
ระดบัของผลกระทบ (ชอบหรือไมช่อบในตราสนิค้า) รวมทัง้ระดบัความต้องการ ความพอใจ หรือความ
เช่ือมัน่ในตราสนิค้า 
 3. ขัน้พฤติกรรม (Behavior stage) ในขัน้นีจ้ะพิจารณาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตรา
สนิค้า เช่น มีการทดลองใช้ การซือ้ หรือการยอมรับในผลติภณัฑ์หรือไม ่
 
 ตวัแบบลาํดบัขัน้การตอบสนอง 
 เสรี วงษ์มณฑา (2547: 56; อ้างอิงจาก Kotler. 2003: 568) ตวัแบบลําดบัขัน้การตอบสนอง
กระบวนการตอบสนอง (Response process) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ รับข่าวสารเปลี่ยนแปลงไปสู่พฤติกรรม
อยา่งใดอย่างหนึ่ง หรือพฤติกรรมการซือ้เป็นวิธีการท่ีนกัการตลาดต้องใช้ความพยายามทางการตลาด
เพ่ือให้เกิดการตอบสนอง แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนคือ (1) ขัน้ความเข้าใจ (Cognitive stage) (2) ขัน้
ความรู้สึก (Affective stage) (3) ขัน้พฤติกรรม (Behavior stage) และแสดงถึงผู้ รับข่าวสารผ่าน
ขัน้ตอนการตอบสนองท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย 5 โมเดลได้แก่ 
 1. โมเดล AIDA แสดงถึงผู้ รับขา่วสารผา่นขัน้ตอนตา่งๆ ได้แก่ ความตัง้ใจ ความสนใจ ความ
ต้องการ และการตดัสนิใจซือ้  
 2. โมเดลลําดบัขัน้ของผลกระทบ แสดงถึงขัน้ตอนของผู้ รับสาร ซึ่งการส่ือสารการตลาด 
มีผลกระทบต่อผู้ รับข่าวสาร ได้แก่ การรู้จกั การเกิดความรู้ ความชอบ ความพอใจ ความเช่ือมัน่ และ
การซือ้  
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 3. โมเดลการยอมรับนวตักรรม แสดงถึงขัน้ตอนของผู้ รับสารท่ีแต่ละบคุคลจะมีการยอมรับ
หรือปฏิเสธความคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ใหม่ ได้แก่ การรู้จกั ความสนใจ การประเมินผล การทดลอง 
และการยอมรับ  
 4. โมเดลการติดต่อส่ือสาร แสดงถึงขัน้ตอนของผู้ รับสาร ท่ีเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสาร
ของมนษุย์ ได้แก่ การเปิดรับข้อมลู การรับรู้ การเกิดความเข้าใจ การเกิดทศันคต ิการเกิดความตัง้ใจซือ้ 
และการเกิดพฤตกิรรม 
 5. โมเดลกระบวนการของข้อมลู เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมต้นจากการท่ีผู้ส่งข่าวสารนําเสนอ
ข่าวสาร และผู้ รับสารเกิดความตัง้ใจในการรับข้อมลูข่าวสาร เกิดความเข้าใจ เกิดการยอมรับ คล้อย
ตามในขา่วสารนัน้และจดจําได้ และเกิดพฤตกิรรมการซือ้ 
 
ตาราง 1 แสดงโมเดลลําดบัขัน้ตอนการตอบสนอง 
 

กระบวนการ 
การตอบสนอง 
(Response 
process) 

โมเดล AIDA 
(AIDA model) 

โมเดลลําดบั
ขัน้ของ
ผลกระทบ 

(Hierarchy 
of effects 
model) 

โมเดลการ
ยอมรับ
นวตักรรม 

(Innovation 
adoption 
model) 

โมเดลการ
ตดิตอ่ส่ือสาร 

(Communication 
effects pyramid) 

โมเดล
กระบวนการของ

ข้อมลู 
(Information 
processing 

model) 
ขัน้ความเข้าใจ 
(Cognitive 
stage) 

ขัน้ความ
ตัง้ใจ 
(Attention) 

การรู้จกั 
(Awareness) 
การเกิด
ความรู้ 
(Knowledge) 

การรู้จกั 
(Awareness) 
 

การเปิดรับข้อมลู 
(Exposure) 
การรับรู้ 
(Reception) 
การเกิดความ
เข้าใจ 
(Cognitive) 

การเสนอขา่วสาร 
(Message 
presentation) 
ความตัง้ใจ 
(Attention) 
ความเข้าใจ 
(Comprehension) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

กระบวนการ 
การตอบสนอง 
(Response 
process) 

โมเดล AIDA 
(AIDA model) 

โมเดลลําดบั
ขัน้ของ
ผลกระทบ 

(Hierarchy 
of effects 
model) 

โมเดลการ
ยอมรับ
นวตักรรม 

(Innovation 
adoption 
model) 

โมเดลการ
ตดิตอ่ส่ือสาร 

(Communication 
effects pyramid) 

โมเดล
กระบวนการของ

ข้อมลู 
(Information 
processing 

model) 
ขัน้ความรู้สกึ 
(Affective 
stage) 

ความสนใจ 
(Interest) 
ความต้องการ 
(Desire) 

ความชอบ 
(Liking) 
ความพอใจ 
(Preference) 
ความเช่ือมัน่ 
(Conviction) 

ความสนใจ 
(Interest) 
การประเมินผล 
(Evaluation) 

การเกิดทศันคต ิ
(Attitude) 
การเกิดความ 
ตัง้ใจซือ้ 
(Intention) 

การยอมรับ
ขา่วสาร 
(Message 
acceptance) 
การเกิดความทรง
จําในขา่วสาร 
(Retention) 

ขัน้พฤตกิรรม 
(Behavior 
stage) 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 
(Action) 

การซือ้ 
(Purchase) 

การทดลอง 
(Trial) 
การยอมรับ 
(Adoption) 

การเกิดพฤตกิรรม 
(Behavior) 

การเกิด
พฤตกิรรมการซือ้ 
(Behavior) 

 
 ท่ีมา: เสรี วงษ์มณฑา.  (2547).  ครบเคร่ืองเร่ืองการสือ่สารการตลาด.  หน้า  57. 
 
 โดยปกตินกัส่ือสารการตลาดจะสมมติว่า ผู้ซือ้ต้องผ่านกระบวนการตอบสนอง (Response 
process) ก่อนท่ีจะเกิดพฤตกิรรมการซือ้ 
 AIDA Model เป็นหนึ่งในห้าตวัแบบลําดบัขัน้ตอนการตอบสนอง ซึง่เป็นลําดบัขัน้ตอนของ
วตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการตลาด เพ่ือแสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของลูกค้าตาม
กระบวนการตอบสนอง มี 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย การดงึดดูความตัง้ใจ (Attention) การสร้างความสนใจ 
(Interest) การกระตุ้นความต้องการ (Desire) การทําให้ผู้ซือ้เกิดการตดัสินใจซือ้ (Action) โดยการใช้
พนกังานขาย การโฆษณา และการสง่เสริมการตลาดอ่ืน (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-1) หรือ
เป็นงานการสง่เสริมการตลาดท่ีต้องทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการตดิตอ่ส่ือสารตามขัน้ตอน 
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 อีเบล (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์. 2548: 152-153; อ้างอิงจาก Ebel. n.d.) กล่าวว่า เพ่ือให้มี 
การตอบสนองจากผู้ ฟังอยา่งท่ีปรารถนา ผู้ ส่ือสารต้องสร้างข่าวสารท่ีมีประสิทธิผล ข่าวสารในอดุมคติ เป็น
ข่ าวสาร ท่ี ทํ าให้ เ กิดความตั ง้ ใจ  (Attention)  ความสนใจ  ( Interest)  กระตุ้ นความปรารถนา  
(Desire) และก่อให้เกิดการกระทํา (Action) ซึ่งก็คือการตัดสินใจซือ้ (กรอบแนวคิดนีรู้้จักกันในช่ือ 
AIDA Model) เสนอถึงคณุภาพท่ีปรารถนาของข่าวสารท่ีดี ในการนําข่าวสารมาใช้ ผู้ ส่ือสารทางด้าน
การตลาดจะต้องตดัใจว่าสิ่งใดท่ีจะพูด (เนือ้หาของสาร) และวิธีใดท่ีจะใช้ในการพดู (โครงสร้างและ
รูปแบบของสาร)  
 1. ความตัง้ใจ (Attention) ผู้ ส่งข่าวสารต้องทําให้ผู้ รับข่าวสารเกิดความตัง้ใจท่ีจะรับฟัง
ข่าวสารก่อน ซึ่งผู้บริโภคจะเกิดความตัง้ใจรับข่าวสารก็ต่อเม่ือข่าวสารนัน้มีความน่าสนใจ สะดุดห ู
สะดดุตา 
 2. ความสนใจ (Interest) หลังจากเกิดความตัง้ใจรับฟังข่าวสารในขัน้ท่ีหนึ่งแล้ว ผู้ ส่ง
ขา่วสารควรสร้างให้เกิดความสนใจท่ีจะตดิตามผลติภณัฑ์หรือขา่วสารตอ่ไป 
 3. ความต้องการ (Desire) ผู้ ส่งข่าวสารต้องจูงใจให้ผู้ รับข่าวสารเกิดความต้องการ 
ในผลติภณัฑ์ 
 4. การตดัสินใจซือ้ (Action) ผู้ส่งข่าวสารซึง่โดยทัว่ไปเป็นพนกังานขาย ต้องเร่งรัดให้ลกูค้า
เกิดการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค (AIDA Model) 
พบว่า มีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการตอบสนองในแต่ละลําดับขัน้ ซึ่งปัจจัยต่างๆ มีผล 
มาจากการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้ การทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของ
ผู้บริโภคในรูปแบบตา่งๆ จะช่วยในการวิเคราะห์การตอบสนองของผู้บริโภคให้แมน่ยํามากขึน้ 
 
5. การโฆษณาทาง Youtube 
 YouTube (ยทูบู) เป็นเว็บไซต์แลกเปล่ียนภาพวิดีโอท่ีมีช่ือเสียง (www.youtube.com) โดย
ในเว็บไซต์นี ้ผู้ใช้สามารถอพัโหลดภาพวิดีโอเข้าไป เปิดดภูาพวิดีโอท่ีมีอยู่ และแบง่ภาพวิดีโอ เหลา่นีใ้ห้
คนอ่ืนดไูด้โดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายใด  ๆใน Youtube จะมีข้อมลูเนือ้หารวมถึงคลิปภาพยนตร์สัน้  ๆและคลิปท่ีมา
จากรายการโทรทศัน์ มิวสิกวิดีโอ และวิดีโอบล็อกกิง้ (ซึง่เป็นการสร้างบล็อกโดยมีสว่นของข้อมลูท่ีเป็น
ภาพ วิดีโอเป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอท่ีเกิดจากมือสมคัรเล่นถ่ายกนัเอง) คลิปวิดีโอท่ี
เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ Youtube ส่วนมากเป็นไฟล์คลิปสัน้ๆ ประมาณ 1 - 10 นาที ถ่ายทําโดย
ประชาชนทัว่ไป แล้วอพัโหลดขึน้สู่เว็บไซต์ของ Youtube โดยมีการแบ่งประเภทและจดัอนัดบัคลิป
เอาไว้ด้วย เช่น ไฟล์ลา่สดุ, ไฟล์ท่ีมีผู้ชมมากท่ีสดุ, ไฟล์ท่ีได้รับการโหวตมากท่ีสดุ ฯลฯ 
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 ความเป็นมาของเว็บไซต์ Youtube  
 เว็บไซต์ Youtube ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 2005 ซึง่ Youtube เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงระยะเวลา
สัน้ๆ และได้รับความสนใจอย่างมาก โดยเฉพาะการบอกแบบปากต่อปากท่ีทําให้การเติบโตของ 
Youtube เป็นไปอยา่งรวดเร็ว Youtube มาเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายและตอ่เน่ือง เม่ือมีการนําภาพ
วิดีโอช่วง Lazy Sunday ของรายการ Saturday Night Live มาแสดงบนเว็บ ซึง่ต่อมาเม่ือเดือน
กมุภาพนัธ์ 2006 ทางสถานีโทรทศัน์เอ็นบีซี (NBC) ก็ได้เรียกร้องให้ทาง Youtube เอาคลิปวิดีโอท่ีมี
ลิขสิทธ์ิทัง้หลายออกจากเว็บ ซึ่ง Youtube เองก็มีนโยบายท่ีจะไม่เอาคลิปท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิมาแสดง
เช่นกนั นัน่ทําให้ต่อมา Youtube กําหนดนโยบายท่ีชดัเจนขึน้ ในเร่ืองนีอ้ย่างไรก็ตามกรณีพิพาทกบั
สถานีโทรทัศน์เอ็นบีซีก็ได้ทําให้ Youtube เป็นข่าวและเพิ่มความดงัมากขึน้ไปอีก ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 
ตลุาคม 2006 google ได้ตกลงตดัสินใจเข้าซือ้ Youtube ด้วยมลูค่า 1,650 ล้านเหรียญสหรัฐ ใน
รูปแบบของการแลกเปล่ียนหุ้น อย่างไรก็ตาม Youtube ก็ยงัคงดําเนินกิจกรรม ของบริษัทไปตามปกต ิ
โดยเป็นอิสระจากการควบคุมของ google การรวมกันของสองบริษัทนีจ้ะมุ่งเน้นไปท่ีการเพิ่ม
ประสบการณ์ท่ีดีขึน้และเข้าใจได้มากขึน้ สําหรับผู้ ใช้ท่ีสนใจในการอพัโหลด การดวูิดีโอ และการแชร์ภาพ
วิดีโอ รวมถึงการนําเสนอโอกาสใหม่ๆ สําหรับผู้ เป็นเจ้าของ ข้อมูล (content) ท่ีเป็นมืออาชีพท่ีจะ
นําเสนองานของพวกเขาไปสู่คนวงกว้าง (ข้อมูลจาก http://guru. sanook.com/2292/ วันท่ี 26 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2556: ค้นเม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน พ.ศ. 2559) 
 
 เว็บไซต์ Youtube ในประเทศไทย 
 เม่ือวนันี ้19 พฤษภาคม 2557 Google ประเทศไทย ได้เปิดตวั Youtube Thailand อย่างเป็น
ทางการ ซึ่งการเปิดตัวของ Youtube Thailand เป็นสิ่งท่ีผู้ ผลิต content รอคอยมานานมาก  
โดย Tom Pickett:Vice President of Content Youtube (รองประธานฝ่ายเนือ้หาของ Youtube 
ประจําอยูท่ี่สํานกังานใหญ่ของ Youtube) กลา่วว่า “Youtube มีเวอร์ชัน่เฉพาะของแตล่ะท้องถ่ินถึง 61 
ภาษา ใน 61 ประเทศ และการเปิดตวัในประเทศไทยครัง้นี ้เป็นประเทศท่ี 62 และคนไทยมากถึง 1 ใน 
3 จะเข้ารับชมคลิป youtube ผ่านทาง Smartphone และ แท็บเล็ต รวมถึงอุปกรณ์ 
ไร้สายต่างๆ และคนไทยนิยมติดตามชมคลิป Youtube เพ่ือชมดารานกัร้อง นกัแสดง และรายการ
ตา่งๆ รวมทัง้ยงัมีกลุม่ศิลปินท่ีสร้างอาชีพโดยใช้ Youtube ด้วย เช่น Spokedark, VRZO, เสือร้องไห้ 
เป็นต้น (ข้อมลูจาก http://www.it24hrs.com/2014/youtube-thailand-launch/ วนัท่ี 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557: ค้นเม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน พ.ศ. 2559 ) 
 คุณพรทิพย์ กองชุน หัวหน้าฝ่ายการตลาดกูเกิลประจําประเทศไทย ซึ่งทําหน้าท่ีดูแล
การตลาดของยทูปูประเทศไทยเปิดเผยประโยชน์ท่ีผู้ใช้ในประเทศไทยจะได้รับจากการตัง้ "ยทูปูประเทศ
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ไทย" ว่า เว็บไซต์ฉบบัภาษาไทยจะเน้นนําเสนอวีดีโอภาษาไทยให้กบัผู้ ใช้งานชาวไทยมากขึน้เพิ่มความ
สะดวกในการค้นหาวีดีโอท่ีมีเนือ้หาเป็นภาษาไทยในหน้าแรก โดยระบบจะดึงวีดีโอท่ีมีเนือ้หาเป็น
ภาษาไทยหรือวีดีโอภาษาไทยท่ีได้รับความนิยมขึน้มาอยู่หน้าแรกเพ่ือแนะนําผู้ ใช้ชาวไทย (ข้อมลูจาก 
http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1402473655 วนัท่ี 13 มิถนุายน พ.ศ. 2557: ค้น
เม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน พ.ศ. 2559) 
 
 สถติผู้ิใช้ยูทปูในประเทศไทย 
 สถิตผิู้ ใช้ยทูปูในประเทศไทย ประจําปี 2558 พบว่า ประเทศไทยติด 1 ใน10 ของประเทศ ท่ีมี
จํานวนชัว่โมงการดยูทูปูมากท่ีสดุ, ร้อยละ 50 ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทย ใช้ยทูปูทกุวนั, ร้อยละ 87 
เม่ือต้องการดวีูดีโอจะเข้ายทููปเป็นอนัดบัแรก, มีการอพัโหลดวีดีโอเพิ่มขึน้ร้อยละ 70 และในช่วง 12 
เดือนท่ีผ่านมาร้อยละ 70 ของคนไทยใช้เวลาดูยูทูปมากขึน้ (ข้อมูลจากhttp://www.arketingoops. 
com/reports/behaviors/yozzothailandtelecommarket2015/ ค้นเม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน พ.ศ. 2559) 
 
 การโฆษณาทางยูทปู 
 กมัปนาท  กาญจนาคาร (2558) กล่าวว่า YouTube ประเทศไทย ได้สร้างโอกาสให้สินค้าต่าง  ๆ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคด้วยการผลิตเนือ้หาผ่านวีดีโอท่ีสร้างสรรค์ขึน้มาเพ่ือตอบสนองกลุ่มผู้ ชม จาก
เจ้าของผลิตภณัฑ์โดย Content Partners สามารถสร้างวีดีโอท่ีสร้างภาพลกัษณ์ได้ โดยรูปแบบโฆษณา 
เช่น โฆษณาสว่นหวั (Mastheads), โฆษณา TrueView ในสตรีม, โฆษณา TrueView แบบดิสเพลย์, 
โฆษณาในสตรีมท่ีไม่สามารถข้ามได้, โฆษณาดิสเพลย์ และโฆษณาท่ีซ้อนทบัในวิดีโอ และสามารถ
เข้าถึงได้ทุกแพลตฟอร์มจากสมาร์ตโฟน  แท็บเล็ต  และเดสก์ท็อป  ( ข้อมูลจาก  http://www. 
forbesthailand.com/article_detail.php?article_id=441 วนัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ.2558: ค้นเม่ือวนัท่ี 
14 มิถนุายน พ.ศ. 2559)  
 โดยรูปแบบการโฆษณาของยทูปู ประกอบด้วย 6 รูปแบบ ดงันี ้
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ตาราง 2 รูปแบบการโฆษณาของยทูปู 
 

รูปแบบโฆษณา ตาํแหน่ง แพลตฟอร์ม ข้อกาํหนด 

โฆษณาแบบดสิเพล 

 

ปรากฏอยูท่างด้านขวาของวดีิโอ
เดน่และด้านบนของรายการวิดีโอท่ี
แนะนํา สําหรับโปรแกรมเลน่ขนาด
ใหญ่ โฆษณานีอ้าจแสดงใต้
โปรแกรมเลน่ 

เดสก์ท็อป 300x250 หรือ 
300x60 

โฆษณาซ้อนทบั 

 

โฆษณาซ้อนทบักึ่งโปร่งใสซึง่
ปรากฏในสว่น 20% ด้านลา่งของ
วิดีโอ 

เดสก์ท็อป 468x60 หรือ 
728x90 ข้อความ
หรือโฆษณา
แบบรูปภาพ 

โฆษณาวิดโีอแบบข้ามได้ 

 

โฆษณาวิดีโอแบบข้ามได้ให้ 
ผู้ดสูามารถข้ามโฆษณาได้
หลงัจากผา่นไป 5 วินาที  
(ถ้าเลือกข้าม) แทรกอยูก่่อน 
ระหวา่งเลน่ หรือหลงัวิดีโอหลกั 

เดสก์ท็อป 
อปุกรณ์
เคล่ือนท่ี 
โทรทศัน์ และ
คอนโซลเกม 

เลน่ในโปรแกรม 
เลน่วิดีโอ 

โฆษณาวีดโีอที่ข้ามไม่ได้
และโฆษณาวีดโีอที่ข้าม
ไม่ได้แบบยาว 

 

ผู้ดตู้องดโูฆษณาวิดีโอแบบข้าม
ไมไ่ด้ก่อนดวูิดีโอของคณุ 
โฆษณาวิดีโอท่ีข้ามไมไ่ด้แบบยาว
สามารถมีความยาวได้ไมเ่กิน 30 
วินาที 
วิดีโอเหลา่นีส้ามารถแสดงก่อน 
ระหวา่งเลน่ หรือหลงัวิดีโอหลกั 

เดสก์ท็อปและ
อปุกรณ์
เคล่ือนท่ี 

เลน่ในโปรแกรม
เลน่วิดีโอ ความยาว 
15 หรือ 20 วินาที 
ขึน้อยูก่บัมาตรฐาน 
ตามภมูิภาค 
โฆษณาวิดีโอท่ี
ข้ามไมไ่ด้แบบยาว
สามารถมีความ
ยาวได้ไมเ่กิน 
30 วินาที 
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ตาราง 2  (ตอ่) 
 

รูปแบบโฆษณา ตาํแหน่ง แพลตฟอร์ม ข้อกาํหนด 

รูปแบบโฆษณา ตาํแหน่ง แพลตฟอร์ม ข้อกาํหนด 

โฆษณาบัมเปอร์ 

 

ผู้ชมต้องดโูฆษณาวิดีโอแบบข้าม
ไมไ่ด้ท่ีมีความยาวได้สงูสดุ 6 
วินาทีก่อนท่ีจะดวูิดีโอของคณุ 

เดสก์ท็อปและ
อปุกรณ์
เคล่ือนท่ี 

เลน่ในโปรแกรม
เลน่วิดีโอ โดยมี
ความยาวได้
สงูสดุ 6 วินาที 

การ์ดผู้สนับสนุน 

 

การ์ดผู้สนบัสนนุแสดงเนือ้หาท่ี
อาจเก่ียวข้องกบัวิดีโอของคณุ เช่น 
ผลติภณัฑ์ท่ีแสดงในวิดีโอ 
ผู้ดจูะเห็นทีเซอร์ของการ์ดเป็น
เวลา 2-3 วนิาที และคลกิไอคอน
ในมมุขวาบนของวิดีโอเพ่ือเรียกดู
การ์ดได้ด้วย 

เดสก์ท็อปและ
อปุกรณ์
เคล่ือนท่ี 

การ์ดมีขนาด
แตกตา่งกนัไป 

 
 ท่ีมา: Youtube ความช่วยเหลือ (https://support.google.com/youtube/answer/ 
2467968?hl=th) 
 
 สินค้าท่ีโฆษณาทางยทููปมีหลากหลายชนิด ได้แก่ ครีมบํารุงผิว ผลิตภณัฑ์ซกัผ้า ผลิตภณัฑ์
ของธนาคาร ประกนัชีวิต เป็นต้น ซึ่งสินค้าต่างๆ ก็มีรูปแบบการโฆษณาท่ีแตกต่างกนัไป ซึ่งผู้ โฆษณา
ต้องเลือกรูปแบบการโฆษณาให้เหมาะสมกบัสนิค้า เพ่ือให้โฆษณานัน้เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 
 
6. ผลงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 วันทนี  ยอดสกุลยิ่ งยง  (2551) ศึกษาเ ร่ือง  อิทธิพลการส่ือสารการตลาด  ณ  จุดซื อ้ 
ต่อผู้บริโภคตามหลกัการ AIDA Model กรณีศกึษา จงัหวีดขอนแก่น เพ่ือศกึษาอิทธิพลการส่ือสาร
การตลาด ณ จุดซือ้ต่อผู้ บริโภค รวมถึงความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาด  
ณ จุดซือ้ในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ15-24 ปี การศกึษาสงูสดุอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประเภท
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สินค้าท่ีผู้บริโภคซือ้เม่ือเห็นส่ือโฆษณา ณ จุดซือ้ 3 ลําดบัแรก คือ ผลิตภณัฑ์เก่ียวกับผิวหน้าและ
ร่างกาย ผลิตภณัฑ์ขนมขบเคีย้ว และผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม ตามลําดบั สําหรับลกัษณะการซือ้โดยส่วน
ใหญ่ของผู้บริโภคเป็นการซือ้โดยไม่ได้วางแผนซือ้สินค้าประเภทนัน้ๆ แต่เห็นโฆษณาจึงซือ้สินค้าท่ีทํา
การโฆษณาอยู่ อิทธิพลของส่ือโฆษณา ณ จดุซือ้ 14 ประเภทตามหลกัการ AIDA Model ท่ีจูงใจ
ผู้บริโภคให้ตอบสนองในขัน้ความเข้าใจในระดบัเฉยๆ 3 ลําดบัแรก คือ โฆษณาบริเวณเคาน์เตอร์
จ่ายเงิน โฆษณาแนวตัง้บริเวณทางออกและโฆษณาบริเวณรอบรถเข็น โดยการแจกตวัอย่างสินค้า 
สาธิตการใช้สินค้าหรือบทูชิมสินค้าฟรี และซุ้มกิจกรรมพิเศษโดยใช้พริตตีห้รือพิธีกร เป็นส่ือท่ีผู้บริโภค
เห็นว่า มีประสิทธิผลทัง้ในด้านดึงดูดความสนใจท่ีจะดูสินค้า การให้ข่าวสารข้อมูล ประโยชน์และ
คุณสมบัติเ ก่ียวกับสินค้า สามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสินค้าหรือร้านค้า ซึ่งจะช่วยใน
กระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าได้ง่ายและสะดวกมากย่ิงขึน้ และสามารถโน้มน้าวใจให้เกิดความ
ต้องการซือ้สนิค้า ณ จดุซือ้อยูใ่นระดบัมาก 
 นุชจรินทร์ ชอบดํารงธรรม (2553) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ท่ีมีผลตอ่กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า ผู้ ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพพนกังานบริษัท ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลประเภทกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ระดบัการตอบสนองโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดบัการตอบสนอง
ด้านความตัง้ใจ ข้อท่ีมีระดบัการตอบสนองสงูสดุ คือ การจดัตัง้กลุม่หรือเพจของสนิค้าหรือบริการตา่งๆ 
บนเว็บเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทําให้เกิดความตัง้ใจจะติดตาม ระดบัการตอบสนองด้านความสนใจ 
ข้อท่ีมีระดบัการตอบสนองสูงสุดคือ รูปลกัษณ์ของป้ายโฆษณาของสินค้าหรือบริการต่างๆ บนเว็บ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีความน่าสนใจและดงึดดู โดยป้ายโฆษณาตา่งๆ ทัว่ไป จะมีลกัษณะเป็นแบน
เนอร์ ซึง่เป็นส่ือโฆษณาท่ีเกิดขึน้จากแบรนด์ต้องการสื่อไปยงัผู้บริโภคโดยตรง ระดบัการตอบสนองด้าน
ความต้องการ และด้านการตดัสินใจซือ้ โดยข้อท่ีมีระดบัการตอบสนองสงูสดุตรงกันคือ การแนะนํา
สนิค้าหรือบริการจากเพ่ือนผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ และพบวา่ เพศ อาย ุและอาชีพ ท่ีแตกตา่ง
กนัมีกระบวนการตอบสนองแตกตา่งกนั การใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนัมีกระบวนการ
ตอบสนอง ด้านความตัง้ใจ และด้านความต้องการ แตกต่างกัน การรับรู้ส่ือโฆษณาโดยตรงจาก
เครือขา่ยเพ่ือนในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตอบสนองทกุด้าน 
 ณัฐกรานต์ รัตนสุภา (2555) ศึกษาเร่ือง รูปแบบของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook 
และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook ท่ีมีผลตอ่การตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า 
ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 26-35 ปี ท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชนส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยท่ี 15,001-25,000 บาท ส่วนเหตผุล
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สําคญัท่ีสดุท่ีใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook คือ ต้องการติดตอ่เพ่ือนในกลุม่ท่ีเรียนสถาบนั
เดียวกันหรือต่างสถาบัน ซึ่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเล่น Facebook มากท่ีสุด คือ เพ่ือน และ
ประสบการณ์ในการเลน่ Facebook มากท่ีสดุ อยู่ท่ี 2-3 ปี ซึง่ระยะเวลาท่ีใช้ในการเลน่ คิ 2-3 ชัว่โมงตอ่
วนั สว่นช่วงเวลาในการเลน่ อยู่ท่ีเวลา 20.01-24.00 น. รูปแบบของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook ท่ี
ใช้งานในด้านเนือ้หา ด้านปฏิสัมพันธ์ และด้านธุรกิจ พบว่า ผลรวมในด้านปฏิสัมพันธ์ ผู้ เล่นให้
ความสําคญัในระดบัมาก ส่วนผลรวมในด้านธุรกิจ ผู้ เล่นให้ความสําคญัในระดบัน้อย กระบวนการ
ตอบสนองของผู้บริโภคด้านความตัง้ใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตดัสินใจซือ้ 
ผลรวมพบวา่ ผู้ เลน่ให้ความสําคญัในระดบัน้อย  
 วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ (2557) ศกึษาเร่ือง ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตอบสนองของผู้บริโภค
ในการเข้าถึงข้อมลูทางการตลาด พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพพนกังาน
บริษัท ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการใช้ส่ือดิจิตอลเพ่ือเข้าถึงข้อมูลการตลาด ส่วนใหญ่เฉล่ีย
ประมาณ 4 วนัตอ่สปัดาห์ และเฉล่ียวนัละประมาณ 3 ชัว่โมง โดยใช้ส่ือดิจิตอลประเภทโซเชียลมีเดีย 
เว็บไซต์ และแอพพลิเคชัน่บนมือถือ ตามลําดบั เน่ืองจากการใช้ส่ือดิจิตอลสามารถเข้าถึงข้อมลูทาง
การตลาดได้สะดวกรวดเร็วมากท่ีสดุ ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหา/แลกเปล่ียนข้อมลูของสินค้า/บริการ 
สําหรับบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้ส่ือดิจิตอลเพ่ือค้นหาข้อมลูทางการตลาดมากท่ีสดุคือ ตนเอง 
ซึง่ส่วนใหญ่ใช้ส่ือดิจิตอลในการค้นหาข้อมลูทางการตลาดในช่วงเย็น/หวัค่ํา ตัง้แต่เวลา 18.01 น. ถึง 
00.00 น. ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ข้อมลูทางการตลาดโดยรวมในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่ือดิจิตอลประเภทโทรศัพท์มือถือ ส่ือดิจิตอลประเภท
โซเซียลมีเดีย และส่ือดจิิตอลประเภทเว็บไซต์ มีระดบัการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีการตอบสนอง
โดยรวมในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การตอบสนองด้านความตัง้ใจอยู่ในระดบัมากคือ 
ความหลากหลายของข้อมูลทําให้เกิดความตัง้ใจท่ีจะติดตาม การตอบสนองด้านความสนใจอยู่ใน
ระดบัมากคือ รูปลกัษณ์ป้ายโฆษณาสินค้า/บริการตา่งๆ การตอบสนองด้านความต้องการอยู่ในระดบั
มากคือ ความต้องการในการค้นหาข้อมลูข่าวสารทางการตลาด การตอบสนองด้านการตดัสินใจซือ้อยู่
ในระดบัมากคือ ความหลากหลายของข้อมลูทางการตลาดผ่านส่ือดิจิตอลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 
และพบวา่เพศแตกตา่งกนั มีการตอบสนองในการเข้าถงึข้อมลูทางการตลาด ด้านความตัง้ใจและความ
สนใจแตกต่างกัน ส่วนความต้องการและการตดัสินใจซือ้ไม่แตกต่างกัน ด้านอายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมลูทางการตลาด ด้านความ
ตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั ด้านระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
การตอบสนองในการเข้าถึงข้อมลูทางการตลาด ด้านความตัง้ใจ และความสนใจไม่แตกต่างกนั ส่วน
ความต้องการแตกต่างกนั การรับรู้ข้อมลูทางการตลาดผ่านส่ือดิจิตอลประเภทโทรศพัท์มือถือ โซเชียล
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มีเดีย และเว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้บริโภคในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความ
ต้องการ และด้านการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 รสสุคนธ์ สกุลเมตตา (2558) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และการตอบสนองการส่ือสารการตลาด
ผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญิง เป็นนักเรียน/นักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ มีระดบัการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า 
เครือขา่ยโทรศพัท์มือถือท่ีมีระดบัการรับรู้ในระดบัมาก คือ เครือข่ายโทรศพัท์มือถือของ ทรูมฟู การรับรู้
รูปแบบต่างๆ ของการส่ือสารการตลาดผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ท่ีกลุ่มตวัอย่างได้รับ มีระดบั
การรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ข้อท่ีมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก คือ การเปิดให้ดาวน์โหลด
สติ๊กเกอร์ได้ฟรี กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค (AIDA Model) มีระดบัการตอบสนองโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก พบว่า ในด้านความตัง้ใจ ด้านความสนใจ และด้านความต้องการมีระดบัการตอบสนอง
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนในด้านการตดัสินใจซือ้ มีระดบัการตอบสนองโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองของผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาดผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์แตกตา่งกนั ผู้บริโภคท่ี
มีระยะเวลาเปิดอ่านข้อความ/ข้อมลูข่าวสารทางการตลาดผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์แตกตา่งกนั
มีการตอบสนองด้านการตดัสนิใจซือ้แตกตา่งกนั การรับรู้การสื่อสารการตลาดผา่นไลน์ออฟฟิเชียลแอค
เคานต์มีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้บริโภค ด้านความตัง้ใจ ด้านความสนใจ และด้านความ
ต้องการ 
 อนชุา สมานสขุ  (2554)  ศกึษาเร่ือง การรับรู้และทศันคตติอ่ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีตอ่
พฤตกิรรมการซือ้สินค้าและบริการของกลุม่วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็น
เพศชาย มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี การเปิดรับส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอสของกลุม่วยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีการเปิดรับส่ือโฆษณาทางรถไฟฟ้าบีทีเอส อยู่ในระดบัดี ทัง้โดยรวม
และรายข้อ ได้แก่ การมองเห็นส่ือโฆษณาทัง้ภายในบริเวณสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส การ
มองเห็นโฆษณาท่ีฉายจากส่ือ ความถ่ีในการมองส่ือโฆษณา และการกระจายของส่ือโฆษณา 
ตามลําดบั เน่ืองจากการบริหารงานของรถไฟฟ้าบีทีเอสในเร่ืองของส่ือโฆษณา ให้ความสําคญัในเร่ือง
จดุแสดงโฆษณา ความเหมาะสมของระดบัสายตา เสียงท่ีพอเหมาะกบัการได้ยิน และความถ่ีในการ
นําเสนอ การรับรู้ส่ือโฆษณาในสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการ หลังจากการรับชมสื่อโฆษณาทาง
รถไฟฟ้าบีทีเอส ในเร่ืองการมองเห็นส่ือโฆษณา ทัง้ภายในบริเวณสถานีและภายในขบวนรถไฟฟ้าบีที
เอส การมองเห็นโฆษณาท่ีฉายจากส่ือ ความถ่ีในการมองสื่อโฆษณา และการกระจายของส่ือโฆษณา 
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ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํา เน่ืองจากการได้เห็นได้ยินอะไรบ่อยๆ ซํา้ จะทําให้เกิดการจดจํา ทําให้
เม่ือเจอสินค้าหรือบริการท่ีเหมือนกันท่ีได้รับรู้มา จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าและ
บริการนัน้ได้ 
 
สรุปแนวความคดิและทฤษฏีที่นํามาใช้ในการวจิัย  
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาใช้
ประกอบงานวิจยั ดงันี ้
 1. ด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 
57-59) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้ 
การศึกษา สิ่งเหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะท่ีสําคัญท่ีนํามาใช้วัดทางสถิติเพ่ือช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ซึ่งสามารถทําให้ทราบถึง
ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทูปท่ีมีผลต่อการ
ตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร 
 2. ด้านการรับรู้ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของไมเคิล และจอร์จ (Michael; & George. 2008: 86) 
การกลัน่กรองการรับรู้ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)  
2. การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) 3. การเลือกตีความเข้าใจ (Select Comprehension)  
4. การเลือกจดจํา (Selective Retention)  
 3. กระบวนการตอบสนองของผู้ บริโภคโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของคอทเลอร์ (Kotler. 
2003: 568) AIDA Model เป็นหนึ่งในห้าของโมเดลลําดบัขัน้ตอนการตอบสนอง (Response 
hierarchy model) ซึง่เป็นลําดบัขัน้ตอนของวตัถปุระสงค์ในการสง่เสริมการตลาด ประกอบด้วย การ
ดงึดดูความตัง้ใจ (Attention) การสร้างความสนใจ (Interest) การกระตุ้นความต้องการ (Desire) การ
ทําให้ผู้ซือ้เกิดการตดัสนิใจซือ้ (Action) 
 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศกึษาเร่ือง “การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทางยทูปูท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้
เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาค้นคว้าตามลําดบัขัน้ตอนดงันี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีทํางานหรืออาศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยเข้าใช้
เว็บไซต์ Youtube ซึง่ผู้วิจยัไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีทํางานหรืออาศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยเข้า
ใช้เว็บไซต์ Youtube เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนจึงได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
จากสตูรการคํานวณตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 26) 
โดยกําหนดคา่ความคลาดเคล่ือนไมเ่กิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีวิธีการคํานวนดงันี ้ 
 

    
2

2

4e

Z
n   

 
 โดยท่ี n  = จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   e  = ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรับได้ 
   Z  = ความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
  
 ซึ่ง Z ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า 1.96 (กัลยา  
วานิชย์บญัชา. 2545: 26) 
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 โดยแทนค่าท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และมีความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะได้ผลดงันี ้
 

N  = 
(1.96)2   

4 X 0.05 2  
= 384.16  

 
 จากสตูรการวจิยัจะได้กลุม่ตวัอยา่ง 384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอยา่ง และเพิ่มตวัอยา่ง 
15 ตวัอยา่ง รวมได้ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
 
 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น(Non-probability Sampling) โดย
ใช้วิธีดงัตอ่ไปนี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 กําหนดพืน้ท่ีท่ีจะเก็บข้อมลูจากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร
ออกเป็น 6 กลุม่การปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
เขตสมัพนัธวงศ์ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 
 2. กลุม่กรุงเทพใต้ จํานวน 10 เขต ได้แก่ เขตปทมุวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขต
ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา  
 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จํานวน 7 เขต ได้แก่ เขตจตจุกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี 
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน 
 4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ เขตสะพานสงู เขตบึงกุ่ม เขต
คนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบรีุ เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ 
เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั และเขตทวีวฒันา  
 6. กลุ่มกรุงธนใต้ จํานวน 7 เขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตราษฎร์บรูณะ และเขตทุ่งครุ 
 ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจบัฉลากเพ่ือเลือกกลุม่
ตวัอย่างเขตแตล่ะเขต จาก 6 กลุม่ดงักลา่วข้างต้น โดยสุม่จบัฉลากกลุม่ละ 1 เขต ได้จํานวน 6 เขต 
ดงันี ้เขตพญาไท เขตบางนา เขตลาดพร้าว เขตเขตบางกะปิ เขตจอมทอง เขตบางขนุเทียน 
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ขัน้ตอนท่ี 2 กําหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนตวัอย่างในแตล่ะเขตพืน้ท่ีของเขตท่ี
สุม่จบัฉลากในขัน้ตอนท่ี 1 จํานวน 6 เขต ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งของแตล่ะเขต ดงันี ้

 
ตาราง 3 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีทําการสํารวจ 
 

กลุ่มเขตการปกครอง เขตการสาํรวจ จาํนวน (คน) 
กลุม่กรุงเทพกลาง เขตพญาไท 
กลุม่กรุงเทพใต้ เขตบางนา 
กลุม่กรุงเทพเหนือ เขตลาดพร้าว 
กลุม่กรุงเทพตะวนัออก เขตบางกะปิ 
กลุม่กรุงธนเหนือ เขตจอมทอง 
กลุม่กรุงธนใต้ เขตบางขนุเทียน 

67 
67 
67 
67 
66 
66 

รวม 400 
 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการขอความ
ร่วมมือจากผู้ ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายในการตอบแบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้ เพ่ือจดัเก็บข้อมลูตามเขตท่ี
จบัฉลากได้ในขัน้ตอนท่ี 1 จนครบจํานวนท่ีต้องการ 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม จะถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ความคดิเห็นตอ่การรับรู้ส่ือของ
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 4 ด้าน ได้แก่ การเปิดรับส่ือ (Selective Exposure), การเลือกสนใจ (Selective 
Attention) การเลือกตีความเข้าใจ (Selective Comprehension) และการเลือกจดจํา (Selective 
Retention) และคําถามด้านการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
 2. ปรับปรุงดดัแปลงแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีใช้ในงานวิจยั 
 3. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือทําการตรวจสอบ
ข้อมลูความถกูต้องของเนือ้หาและเสนอแนะเพิ่มเตมิ ก่อนนําเสนอกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ 
 4. นําเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนัน้
นําเสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือทดสอบและแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ 
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 5. นําเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Pre - Test) กบั
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) ซึ่งค่าอลัฟ่า 

ท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 <  < 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 
มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู โดยได้คา่ความเช่ือมัน่ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ด้านการเปิดรับส่ือ      คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.868   
  ด้านการเลือกสนใจ      คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.914   
  ด้านการเลือกตีความเข้าใจ     คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั  0.890 
  ด้านการเลือกจดจํา      คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.941   
  ด้านการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube  คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.920 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ซึง่แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คําถามมีทัง้หมด 6 ข้อ 
ได้แก่ 
 ข้อท่ี 1  เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
   1) ชาย 
   2) หญิง 
 ข้อท่ี 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) ได้แก่ 
   1) ต่ํากวา่ 20 ปี 
   2) 20 - 29 ปี 
   3) 30 - 39 ปี 
   4) 40 - 49 ปี 
   5) ตัง้แต ่50 ปีขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3  สถานภาพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
   1) โสด 
   2) สมรส / อยูด้่วยกนั 
   3) อยา่ร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู ่
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 ข้อท่ี 4  ระดบัการศึกษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
ได้แก่ 
   1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
   2) ปริญญาตรี 
   3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อท่ี 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
   1) นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา 
   2) ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   3) พนกังาน / ลกูจ้างบริษัทเอกชน 
   4) ประกอบธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
   5) พอ่บ้าน / แมบ้่าน / เกษียณอาย ุ
   6) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................ 
 ข้อท่ี 6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
ได้แก่ 
   1) น้อยกวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
   2) 15,001 – 30,000 บาท 
   3) 30,001 – 45,000 บาท 
   4) มากกวา่ 45,000 บาท ขึน้ไป 
  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีตอ่ส่ือโฆษณา
ทาง Youtube มีทัง้หมด 4 ด้าน ประกอบด้วย 
 1. การเปิดรับส่ือ (Selective Exposure) จํานวน 5 ข้อ 
 2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) จํานวน 4 ข้อ  
 3. การเลือกตีความเข้าใจ (Selective Comprehension) จํานวน 4 ข้อ 
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) จํานวน 4 ข้อ  
  
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) มี 5 ระดบั คือ  
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  คะแนน   ระดบัความเหน็ 
  5   หมายถงึ  มากท่ีสดุ 
  4  หมายถงึ มาก 
  3  หมายถงึ ปานกลาง  
  2  หมายถงึ น้อย 
  1  หมายถงึ น้อยท่ีสดุ 
 
 เกณฑ์การประเมินผล จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอตัรภาคชัน้ 
โดยแบง่คะแนนสงูท่ีสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลี่ยท่ีได้รับจากแบบสอบถาม คะแนนต่ําท่ีสดุคือ 1 
คะแนน และคะแนนสงูท่ีสดุคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสยั โดยใช้สตูรคํานวณช่วงกว้าง อนัตรภาคชัน้ 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 29) 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 เกณฑ์เฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีต่อส่ือ
โฆษณาทาง Youtube สามารถแปลความหมายได้ดงันี ้
 
 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
 4.21 – 5.00   มีระดบัการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ในระดบั มากท่ีสดุ 
 3.41 – 4.20   มีระดบัการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ในระดบั มาก 
 2.61 – 3.40  มีระดบัการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ในระดบั ปานกลาง  
 1.81 – 2.60   มีระดบัการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ในระดบั น้อย 
 1.00 – 1.80   มีระดบัการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ในระดบั น้อยท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
จํานวน 4 ข้อ 
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) มี 5 ระดบั คือ  
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 คะแนน   ระดบัความเหน็ 
  5   หมายถงึ  มากท่ีสดุ 
  4  หมายถงึ มาก 
  3  หมายถงึ ปานกลาง  
  2  หมายถงึ น้อย 
  1  หมายถงึ น้อยท่ีสดุ 
 
 เกณฑ์การประเมินผล จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอตัรภาคชัน้ 
โดยแบง่คะแนนสงูท่ีสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลี่ยท่ีได้รับจากแบบสอบถาม คะแนนต่ําท่ีสดุคือ 1 
คะแนน และคะแนนสงูท่ีสดุคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสยั โดยใช้สตูรคํานวณช่วงกว้าง อนัตรภาคชัน้ 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 29)  
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 เกณฑ์เฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
สามารถแปลความหมายได้ดงันี ้
 
 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 
 4.21 – 5.00   ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีระดบัการตอบสนองมากท่ีสดุ 
 3.41 – 4.20   ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีระดบัการตอบสนองมาก 
 2.61 – 3.40  ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีระดบัการตอบสนองปานกลาง  
 1.81 – 2.60   ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีระดบัการตอบสนองน้อย 
 1.00 – 1.80   ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีระดบัการตอบสนองน้อยท่ีสดุ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูตา่งๆ จากแหลง่ข้อมลู 2 แหลง่ คือ 
 1. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากเอกสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ 
บทความ ผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ โดยนําข้อมลู
จากผู้ตอบแบบสอบถามมาศกึษาการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยทูปูท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนอง
ของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน 
 
4. การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระทาํข้อมูล 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้นําข้อมลูแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการดงันี ้ 
 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้ กําหนด
รหสัไว้ลว่งหน้า 
 3. การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะของ
กลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สถิต ิดงันี ้

  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 

  1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
การรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีต่อส่ือโฆษณาทาง Youtube และส่วนท่ี 3 กระบวนการ
ตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
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  1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถามสว่นท่ี 2 การรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีตอ่ส่ือโฆษณาทาง Youtube และสว่น
ท่ี 3 กระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 

 2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้สถิตดิงันี ้

  2.1 สถิตวิิเคราะห์คา่ที (Independent t-test) ใช้ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยของ กลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระกนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

  2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
Way analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ เพ่ือ
ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายได้
ตอ่เดือน 

  2.3 สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระกัน เพ่ือใช้ทดสอบ
สมมตฐิานข้อ 2  
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 1. คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
  1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 52) 
 

    100f
P

n


  

 
   เม่ือ P แทน คา่ร้อยละ 
    ƒ แทน ความถ่ีของคะแนน 
    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2 คา่เฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 48) 
 

    X
X

n


  
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   เม่ือ X  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กลัยา วานิชย์บญัชา.    
2550: 49) 
 

    ..DS =
2 2( )

( 1)

n x x

n n

  


  

 
   เม่ือ S.D.   แทน คา่เบ่ียงแบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
      2x    แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
     2)( x   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
      n    แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 2. การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ( -  
Coeficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใช้สตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 34-36) 
 

    Cronbach’s Alpha = 
ianceariancek

iancearianceK

var/cov)1(1

var/cov


   

   

   เม่ือ   แทน คา่สมัประสทิธ์ิของความเช่ือมัน่ 
     k  แทน จํานวนคําถาม 
   Covariance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ  
   Variance  แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
  2.1 สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่  

   2.1.1 ค่าสถิติ Independent t-test (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2548: 108) 
ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ โดยมีสตูรดงันี ้
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   กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เท่ากนั 2 2
1 2( )S S  

 

    1 2

1 2

1 1
P

X X
t

S
n n





 

 
   สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีองศาอิสระ df = n1 + n2 – 2 โดยท่ี 
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   กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไมเ่ท่ากนั 2 2

1 2( )S S  
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   สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีองศาอิสระ V โดยท่ี 
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   เม่ือ  X  แทน  คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี i ; i = 1 , 2 
    PS  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 
    in   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    2

1S  แทน  คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i ; i = 1 , 2 
 
   2.1.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป 
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    1) ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่า มีสตูร ดงันี ้(กลัยา 
วานิชย์บญัชา. 2550: 113-115)  
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

Df SS MS =  
df

SS   F 

ระหวา่งกลุม่  k-1 SSb MSb = 
1k

SSi   

w

b

MS

MS

 

ภายในกลุม่  n-k SSw MSw = 
kn

SSw


  

รวม (T) n-1 SST   

 

    
w

b

MS

MS
F   

 
   เม่ือ F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 
    df  แทน ชัน้ความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n - k) 
    k  แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีนํามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n  แทน จํานวนตวัอยา่งท่ีทัง้หมด 
    SSb แทน ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between sum of square) 
    SSw แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within sum of square) 

    MSb แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
        (Mean square between groups) 
    MSw แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
        (Mean square within groups) 
 
    กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้สตูรตามวิธี Least Significant Difference 
(LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333) 
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   เม่ือ 

1 ;
2

n k
t 
 

 แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความ 

        เช่ือมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
    MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ MSW 
    ni  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่  
    nj  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ 
 
    2) ใช้ค่า Brown-Forshthe ( ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไม่
เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    MSb แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
        (Mean square between groups) 
    MSw แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
        (Mean square within groups) 
        สําหรับสถิต ิBrown Forsythe 
      แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
      แทน ขนาดของประชากร 
    2

1S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
    กรณีผลการทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ
ทดสอบเป็นรายคู ่เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห์. 2543: 116) มี
สตูรดงันี ้
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   เม่ือ t   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 
    MSW แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
         (Mean square within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
    iX  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i    
    jX  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
    in   แทน  จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    jn   แทน  จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
 
   2.1.3 สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) เป็นค่าท่ีใช้วดัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงปริมาณสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(วิเชียร เกตสุงิห์. 2541: 72)  
     

    r xy  = 
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   เม่ือ  rxy  แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
    n   แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
     XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งตวัแปร X และ Y ทกุคู ่ 
     X  แทน ผลรวมของคา่ตวัแปร X 
    Y  แทน ผลรวมของคา่ตวัแปร Y 
     2X  แทน  ผลรวมของกําลงัสองของคา่ตวัแปร X  
     2Y  แทน  ผลรวมของกําลงัสองของคา่ตวัแปร Y  
 
 โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ จะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของคา่ r คือ 
 1. ถ้า r เป็นบวก และมีคา่ใกล้ 1 หมายถึง ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัมาก และมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
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 2. ถ้า r เป็นลบ และมีค่าใกล้ -1 หมายถึง ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัมาก แต่มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
 3. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ศนูย์ แสดงวา่ ตวัแปร X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
 4. ถ้า r = 0 แสดงวา่ ตวัแปร X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
    
 การแปลความหมายคา่สมัประสทิธ์ิ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 324) 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดบัความสัมพันธ์ 
 0.91 – 1.00     มีคา่สมัพนัธ์สงูมาก 
 0.71 – 0.90     มีคา่สมัพนัธ์สงู 
 0.31 – 0.70     มีคา่สมัพนัธ์ปานกลาง 
 0.01 – 0.30     มีคา่สมัพนัธ์ต่ํา 
 0.00      ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทูปท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร สําหรับการวิเคราะห์และแปลความหมายของการ
วิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ตา่งๆ ดงันี ้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 n  แทน จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

  X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณา t – Distribution 
 F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณา F – Distribution 
 df   แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คา่เฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Mean Squares) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r  แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 Ho   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Sig.  แทน ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
 *   แทน คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยั
ได้วิเคราะห์ และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบง่การนําเสนอเป็น 2 สว่น
ดงันี ้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
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 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ี 2 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน โดยแจกแจง
ความถ่ีและร้อยละ ดงัตาราง 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อาย ุ 
      สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

99 
301 

24.75 
75.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5  (ตอ่) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. อาย ุ
ต่ํากวา่ 20 ปี 
20 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 ปีขึน้ไป 

 
11 

134 
171 

64 
20 

 
2.75 

33.50 
42.75 
16.00 
5.00 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ 
โสด / หยา่ร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู ่
สมรส / อยูด้่วยกนั 

271 
129 

67.75 
32.25 

รวม 400 100.00 

4. ระดบัการศกึษา 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
57 

248 
95 

 
14.25 
62.00 
23.75 

รวม 400 100.00 

5. อาชีพ 
นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา 
ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน / ลกูจ้างบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
พอ่บ้าน / แมบ้่าน / เกษียณอาย ุ
อ่ืนๆ  

 
47 

107 
184 

41 
11 
10 

 
11.75 
26.75 
46.00 
10.25 
2.75 
2.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5  (ตอ่) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

6. รายได้ตอ่เดือน 
น้อยกวา่หรือเทียบเท่า 15,000 
15,001 – 30,000 
30,001 – 45,000 
มากกวา่ 45,000 ขึน้ไป 

 
69 

177 
88 
66 

 
17.25 
44.25 
22.00 
16.50 

 รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จํานวนทัง้หมด 400 คน สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 เพศชาย 
จํานวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.8 ตามลําดบั  
 อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 30-39 ปี จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 
รองลงมาคือกลุม่ท่ีมีอาย ุ20-29 ปี จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 กลุม่ท่ีมีอาย ุ40-49 ปี จํานวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 กลุม่ท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และกลุม่ท่ีมี
อายต่ํุากวา่ 20 ปี จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.8 ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/ หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู ่
จํานวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีสถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกันโสด จํานวน 129 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.3 ตามลําดบั 
 ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 248 คน   
คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมามีระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และ 
มีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3 ตามลําดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน จํานวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคืออาชีพข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 107 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.8 นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 อาชีพประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/ ค้าขาย จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 พ่อบ้าน/ แม่บ้าน/ เกษียณอาย ุจํานวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.8 และอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 ตามลําดบั 
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 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาคือมีรายได้ตอ่เดือน 30,001-45,000 บาท จํานวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.0 มีรายได้ตอ่เดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 และมีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 45,000 บาท จํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5 ตามลําดบั 
 เน่ืองจากข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุและอาชีพ  
มีจํานวนความถ่ีต่ําเกินไปในบางช่วง จึงได้ทําการจดักลุม่ข้อมลูใหม่ เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ดงั
ตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ี 
      ได้จดักลุม่ข้อมลูใหม ่
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

1. อาย ุ   
ต่ํากวา่ 30 ปี 
30-39 ปี 
40 ปีขึน้ไป 

145 
171 

84 

36.25 
42.75 
21.00 

รวม 400 100.00 
2. อาชีพ 

นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา  
ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน 
อ่ืนๆ  

 
47 

107 
184 

62 

 
11.75 
26.75 
46.00 
15.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 6 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีได้จัดกลุ่มข้อมูลใหม่ ซึ่งใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จํานวน 400 คน โดย
จําแนกตามตวัแปร ดงันี ้
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 อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 30-39 ปี จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 
รองลงมาคือกลุม่ท่ีมีอายต่ํุากว่า 30 ปี จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และกลุม่ท่ีมีอาย ุ40 ปีขึน้ไป 
จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 ตามลําดบั 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ ลกูจ้างบริษัทเอกชน จํานวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.8 นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และอ่ืนๆ (อาชีพประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/ ค้าขาย/ พอ่บ้าน/ แมบ้่าน/ เกษียณอาย)ุ จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลผลข้อมลู 
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) X   S.D. 
ระดบั

ความสําคญั 
ด้านการเปิดรับส่ือ 
1. ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยูทูปท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ี
น่าสนใจและหลากหลาย 

2. ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีเนือ้หา (Content) น่าสนใจ 
3. ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยูทูปท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดท่ี
น่าสนใจ เช่น ของรางวลัต่างๆ (ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วม
เดนิทางท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) 

 
3.50 

 
3.56  
2.94 

 
1.026 

 
1.007 
1.137 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 

4. ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยูทูปของสินค้าและบริการท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 

5. ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมาจากการบอกตอ่หรือแชร์ตอ่กนัมา 

3.41 
 

3.13 

1.082 
 

1.115 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวมด้านการเปิดรับส่ือ 3.31 0.865 ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) X   S.D. 
ระดบั

ความสําคญั 
ด้านการเลือกสนใจ    
1. ทา่นมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูในสนิค้าและบริการท่ี
ท่านช่ืนชอบ 

3.47 1.108 มาก 

2. ท่านมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูในสนิค้าและบริการท่ี
ตรงกบัความต้องการของทา่น  

3.59 1.097 มาก 

3. ท่านมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ท่านช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์ 

4. ท่านมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีนา่สนใจ 

3.16 
  
3.28  

1.090 
 

1.040 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมด้านการเลือกสนใจ 3.37 0.914 ปานกลาง 

ด้านการเลือกตคีวามเข้าใจ    
1. ท่านจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีส่ือสารข้อมลู
ชดัเจน เข้าใจง่าย 

3.65 1.060 มาก 

2. ทา่นจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีสามารถสร้าง
แรงจงูใจให้กบัท่านได้ 

3.50 1.024 มาก 

3. ทา่นจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีสอดคล้องกบั
ความเช่ือและทศันคตขิองทา่น 

3.38 1.014 ปานกลาง 

4. ทา่นจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีสอดคล้องกบั
ประสบการณ์ท่ีทา่นเคยรับรู้มา 

3.39 1.044 ปานกลาง 

รวมด้านการเลือกตคีวามเข้าใจ 3.48 0.916 มาก 

ด้านการเลือกจดจาํ 
1. ทา่นมกัเลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ี
น่าสนใจ สร้างสรรค์ ดงึดดูใจ และแปลกใหม ่

2. เม่ือท่านได้รับรู้ส่ือโฆษณาทางยทูปูท่านสามารถจดจําข้อมลูในส่ือ
โฆษณาได้ เชน่ ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัขิองสนิค้า 

 
3.75 

 
3.44 

 
1.006 
 
1.036 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) X   S.D. 
ระดบั

ความสําคญั 

3. ทา่นมกัจะเลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูในสนิค้าและบริการท่ีมี
การโฆษณาซํา้และบอ่ยครัง้ 

3.24 1.023 ปานกลาง 

4. ท่านมกัจะเลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์ท่ีท่านช่ืนชอบ 

3.22 1.094 ปานกลาง 

รวมด้านการเลือกจดจาํ 3.41 0.887 มาก 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) โดยรวม 3.39 0.808 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านการเปิดรับส่ือ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ด้านการเปิดรับส่ือโดยรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
รับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในระดบัมาก คือ ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ี
มีเนือ้หา (Content) น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 รองลงมา ได้แก่ ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยู
ทปูท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจและหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และท่านจะเปิดรับส่ือ
โฆษณาทางยูทูปของสินค้าและบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และมีการรับรู้ส่ือ
โฆษณาทาง Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในระดบัปานกลาง คือ ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมา
จากการบอกต่อหรือแชร์ตอ่กนัมา มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.13 รองลงมา คือ ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทาง 
ยูทูปท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น ของรางวัลต่างๆ (ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วม
เดนิทางท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.94 
 ด้านการเลือกสนใจ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลือกสนใจโดยรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
รับรู้ ส่ือโฆษณาทาง  Youtube ด้านการเลือกสนใจในระดับมาก  คือ  ท่านมักให้ความสนใจ 
ส่ือโฆษณาทางยูทูปในสินค้าและบริการท่ีตรงกับความต้องการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 



 56

รองลงมาคือ ท่านมกัให้ความสนใจสื่อโฆษณาทางยทูปูในสินค้าและบริการท่ีท่านช่ืนชอบ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.47 และมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการเลือกสนใจในระดบัปานกลาง คือ ท่านมกัให้ความ
สนใจสื่อโฆษณาทางยทูปูท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 รองลงมา คือ 
ท่านมักให้ความสนใจสื่อโฆษณาทาง ยูทูปท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีท่านช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.16 
 ด้านการเลือกตคีวามเข้าใจ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 3.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือ
โฆษณาทาง Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในระดบัมาก คือ ท่านจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณา
ทางยทูปูท่ีส่ือสารข้อมลูชดัเจน เข้าใจง่าย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือ ท่านจะเลือกทําความเข้าใจ
ส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีสามารถสร้างแรงจงูใจให้กบัท่านได้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.50 และมีการรับรู้ส่ือโฆษณา
ทาง Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในระดบัปานกลาง คือ ท่านจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทาง
ยทูปูท่ีสอดคล้องกบัประสบการณ์ท่ีท่านเคยรับรู้มา มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.39 รองลงมา คือ ท่านจะเลือกทําความ
เข้าใจสื่อโฆษณาทางยทูปูท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือและทศันคตขิองท่าน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.38 
 ด้านการเลือกจดจาํ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลือกจดจําโดยรวม อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.41 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อท่ีผู้ ตอบแบบสอบถาม 
มีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการเลือกจดจําในระดบัมาก คือ ท่านมกัเลือกจดจําส่ือโฆษณา
ทางยูทูปท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจ สร้างสรรค์ ดึงดูดใจ และแปลกใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
รองลงมาคือ เม่ือท่านได้รับรู้ส่ือโฆษณาทางยูทูปท่านสามารถจดจําข้อมูลในส่ือโฆษณาได้ เช่น ย่ีห้อ 
สโลแกน คณุสมบตัิของสินค้า มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.44 และมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการ
เลือกจดจําในระดบัปานกลาง คือ ท่านมกัจะเลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูในสินค้าและบริการท่ีมีการ
โฆษณาซํา้และบอ่ยครัง้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.24 รองลงมา คือ ท่านมกัจะเลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยู
ทปูท่ีใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีท่านช่ืนชอบ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.22 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ด้านความตัง้ใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และด้านการ
ตดัสินใจซือ้ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลผล
ข้อมลู รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 8  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์หลังจากการรับชมส่ือโฆษณา
ทาง Youtube (ยูทปู) X  S.D. 

ระดบั 
การรับรู้ 

1. ท่านมี ”ความตัง้ใจ” รับชม รับฟังข้อมลูของสนิค้าแลบริการผา่น
ส่ือโฆษณาทางยทูปูตัง้แตต้่นจนจบ ถ้าโฆษณามีรูปแบบการ
นําเสนอ เนือ้หา พรีเซนเตอร์ ท่ีทา่นชอบ 

3.19 1.179 ปานกลาง 

2. หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณาทางยทูปู ทา่นมี “ความสนใจ” ใน
สนิค้าและบริการ 

3.04 0.997 ปานกลาง 

3. หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณาทางยทูปู ทําให้ท่านเกิด “ความ
ต้องการ” ในสนิค้าและบริการ 

4. หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณาทางยทูปู ท่านจะ “ตดัสินใจซือ้” 
สนิค้าและบริการ 

2.96 
 

2.74  

0.999 
 

1.003 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวมการตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube โดยรวม 2.98 0.942 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในระดบัปานกลาง คือ ท่านมี ”ความตัง้ใจ” รับชม รับ
ฟังข้อมลูของสินค้าและบริการผ่านส่ือโฆษณาทางยทููปตัง้แต่ต้นจนจบ ถ้าโฆษณามีรูปแบบการนําเสนอ 
เนือ้หา พรีเซนเตอร์ ท่ีท่านชอบ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.19 รองลงมา ได้แก่ หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณาทาง
ยทูปู ท่านมี “ความสนใจ” ในสินค้าและบริการ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.04 หลงัจากการรับชมสื่อโฆษณาทางยู
ทปู ทําให้ท่านเกิด “ความต้องการ” ในสินค้าและบริการ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.96 และหลงัจากการรับชมส่ือ
โฆษณาทางยทูปู ท่านจะ “ตดัสนิใจซือ้” สนิค้าและบริการ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.74  
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการศึกษาการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง     
ยทูปูท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร ซึง่แบ่งการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้
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 สมมตฐิานที่ 1 ลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube แตกต่างกัน  
ในสว่นนีส้ามารถแบง่สมมตฐิานยอ่ย 6 ข้อ ดงันี ้

 สมมตฐิานท่ี 1.1 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตอบสนองแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานท่ี 1.2 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตอบสนองแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานท่ี 1.3 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตอบสนองแตกตา่ง
กนั 

 สมมตฐิานท่ี 1.4 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนัมีการ
ตอบสนองแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานท่ี 1.5 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตอบสนองแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานท่ี 1.6 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตอบสนอง
แตกตา่งกนั 
 
 สมมตฐิานที่  1.1 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตอบสนองแตกตา่งกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
 0H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตอบสนองไมแ่ตกตา่งกนั  
 1H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตอบสนองแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผู้ วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างข้อมูล
ด้านประชากร 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระกนั (Independent samples t-test) ใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) ก็ตอ่เม่ือระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่
น้อยกวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test  ซึง่
ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 0H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง 
ดงัตาราง 9  
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ตาราง 9 การทดสอบคา่ความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณา 
      ทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test  
 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์หลังจากการรับชม 
ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

Levene's test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
การตอบสนองด้านความตัง้ใจ 
การตอบสนองด้านความสนใจ 
การตอบสนองด้านความต้องการ 
การตอบสนองด้านการตดัสนิใจซือ้ 

0.793* 
2.029* 
5.532 
4.107 

0.374 
0.155 
0.019 
0.043 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 9 การทดสอบค่าความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการ
รับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามเพศ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจและการตอบสนองด้านความสนใจ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.374 และ 0.155 ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้การทดสอบคา่ t กรณี
ค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal variances assumed) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดงัตาราง 10 
 การตอบสนองด้านความต้องการและการตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.019 และ 0.043 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง 
( 1H ) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั จึงใช้การทดสอบคา่ t กรณีคา่
ความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
10  
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ด้านเพศ โดยใช้สถิต ิ 
      Independent samples t-test  
 

การตอบสนองของ 
ผู้เข้าเว็บไซต์หลังจากการ
รับชมส่ือโฆษณาทาง  

Youtube (ยูทปู) 

t-test for equality of means 

เพศ Mean S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ด้านความตัง้ใจ 
Equal variances assumed 

ชาย  2.90  1.138 -2.831* 398 0.005 
หญิง  3.28  1.179 

ด้านความสนใจ 
Equal variances assumed 

ชาย 
หญิง 

 2.97 
 3.07 

 1.073 
 0.971 

-0.838 
 

398 0.403 
 

ด้านความต้องการ 
Equal variances not assumed 

ชาย 
หญิง 

 2.87 
 2.99 

 1.075 
 0.973 

-1.024 154.240 0.307 

ด้านการตดัสนิใจซือ้ 
Equal variances not assumed 

ชาย 
หญิง 

 2.64 
 2.77 

 1.083 
 0.975 

-1.097 153.662 0.274 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
ด้านเพศ โดยใช้สถิต ิIndependent samples t-test สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ 
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ เม่ือพิจารณาค่า Sig. กรณี Equal variances assumed 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( 1H ) หมายความวา่ ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตอบสนองในด้าน 

 ความตัง้ใจแตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ โดยผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube เพศหญิงมีการตอบสนองในด้านความตัง้ใจมากกว่าเพศชาย เน่ืองจาก
เพศหญิงมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.28 เพศชายมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.90  
 การตอบสนองด้านความสนใจ เม่ือพิจารณาค่า Sig. กรณี Equal variances assumed 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.403 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความวา่ ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตอบสนองใน 
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 ด้านความสนใจไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 การตอบสนองด้านความต้องการ เม่ือพิจารณาค่า Sig. กรณี Equal variances not 
assumed พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.307 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความวา่ ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตอบสนอง
ในด้านความต้องการไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 การตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ เม่ือพิจารณาค่า Sig. กรณี Equal variances not 
assumed พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.274 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความวา่ ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตอบสนอง
ในด้านการตัดสินใจซือ้ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
  
 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตอบสนองแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
 0H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตอบสนองไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตอบสนองแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบคา่ Levene’s test เพ่ือทดสอบคา่ความแปรปรวน
ของข้อมลู ถ้า Levene’s test มีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยโดย
สถิติ Brown-Forsythe และเพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั จะทําการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett T3 และเม่ือ  
Levene’s test มีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยโดยสถิติ F-test 
และหากพบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั เพ่ือให้ทราบว่ามีคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั จะ
ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั ด้วยวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) 
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้ 
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 0H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง 
ดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 การทดสอบคา่ความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณา 
      ทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s test 
 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์หลังจากการรับชม 
ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตอบสนองด้านความตัง้ใจ 
การตอบสนองด้านความสนใจ 
การตอบสนองด้านความต้องการ 
การตอบสนองด้านการตดัสนิใจซือ้ 

0.860 
0.512 
2.637 
0.602 

2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 

0.424 
0.600 
0.073 
0.548 

 
 จากตาราง 11 การทดสอบคา่ความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการ
รับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามอาย ุสามารถอธิบายได้ดงันี ้
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.424 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
อายทุัง้ 3 กลุ่มมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป  
 การตอบสนองด้านความสนใจ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.600 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุม่อายุ
ทัง้ 3 กลุ่มมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป  
 การตอบสนองด้านความต้องการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.073 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุม่
อายทุัง้ 3 กลุ่มมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป 
 การตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.548 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
อายทุัง้ 3 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตอบสนองผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube จําแนกตามอาย ุ 
      โดยใช้การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิต ิF-test 
 

การตอบสนองของผู้เข้า
เว็บไซต์หลังจากการ
รับชมส่ือโฆษณาทาง 

Youtube (ยูทปู) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตอบสนอง 
ด้านความตัง้ใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

4.764 
550.174 
554.938 

2 
397 
399 

2.382 
1.386 

1.719 0.181 

การตอบสนอง 
ด้านความสนใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.568 
395.709 
396.278 

2 
397 
399 

0.284 
0.997 

 

0.285 0.752 

การตอบสนอง 
ด้านความต้องการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.974 
397.463 
398.438 

2 
397 
399 

0.487 
1.001 

 

0.486 0.615 

การตอบสนองด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.052 
400.385 
401.438 

2 
397 
399 

0.526 
1.009 

0.522 0.594 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตอบสนองผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
จําแนกตามอาย ุสามารถอธิบายได้ดงันี ้
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ การตอบสนองด้านความสนใจ การตอบสนองด้าน
ความต้องการ และการตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ จําแนกตามอาย ุมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.181 
0.752 0.615 และ 0.594 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตอบสนองด้านความตัง้ใจ  ด้านความสนใจ  ด้านความต้องการ  และด้านการตัดสินใจซื อ้  
ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตอบสนองแตกตา่ง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 0H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตอบสนองไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตอบสนองแตกตา่งกนั 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผู้ วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างข้อมูลด้าน
ประชากร 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระกนั (Independent samples t-test) ใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) ก็ต่อเม่ือระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อย
กวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 0H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 13 
 
ตาราง 13 การทดสอบคา่ความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณา 
      ทาง Youtube (ยทูปู) ของแตล่ะกลุม่สถานภาพ โดยใช้ Levene’s test  
 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์หลังจากการรับชม 
ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

Levene's test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
การตอบสนองด้านความตัง้ใจ 
การตอบสนองด้านความสนใจ 
การตอบสนองด้านความต้องการ 
การตอบสนองด้านการตดัสนิใจซือ้ 

2.409 
0.004 
0.013 
0.405 

0.121 
0.950 
0.911 
0.525 

 
 จากตาราง 13 การทดสอบคา่ความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการ
รับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยทูปู) ของแตล่ะกลุม่สถานภาพ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ การตอบสนองด้านความสนใจ การตอบสนองด้าน
ความต้องการ และการตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.121 0.950 0.911 และ 
0.525 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุม่ ไม่แตกตา่งกนั จึงใช้การทดสอบคา่ t กรณี
คา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 14  
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ด้านสถานภาพ  
      โดยใช้สถิต ิIndependent samples t-test  
 

การตอบสนองของ 
ผู้เข้าเว็บไซต์หลังจาก
การรับชมส่ือโฆษณา
ทาง Youtube (ยูทปู) 

t-test for equality of means 

สถานภาพ Mean  S.D.  t  df 
 Sig. 

(2-tailed) 

ด้านความตัง้ใจ 
Equal variances assumed 

โสด/หยา่ร้าง/หม้าย/ 
แยกกนัอยู ่

 3.20 
 

 1.211 
 

0.379  398 0.705 

สมรส/อยูด้่วยกนั  3.16  1.114 
ด้านความสนใจ 
Equal variances assumed 

โสด/หยา่ร้าง/หม้าย/ 
แยกกนัอยู ่

 3.05 
 

 0.991 
 

0.266  398 0.790 

สมรส/อยูด้่วยกนั  3.02  1.011 
ด้านความต้องการ 
Equal variances assumed 

โสด/หยา่ร้าง/หม้าย/ 
แยกกนัอยู ่

 2.97 
 

 0.990 
 

0.124  398 0.901 

สมรส/อยูด้่วยกนั  2.95  1.022 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ 
Equal variances assumed 

โสด/หยา่ร้าง/หม้าย/ 
แยกกนัอยู ่

 2.74 
 

 0.996 
 

0.121  398 0.904 

สมรส/อยูด้่วยกนั  2.73  1.021 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ด้านสถานภาพ โดยใช้สถิต ิIndependent samples t-test สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ 
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ เม่ือพิจารณาค่า Sig. กรณี Equal variances assumed 
พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.705 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตอบสนองใน
ด้านความตัง้ใจไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 การตอบสนองด้านความสนใจ เม่ือพิจารณาค่า Sig. กรณี Equal variances assumed 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.790 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการ
ตอบสนองในด้านความสนใจไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 การตอบสนองด้านความต้องการ เม่ือพิจารณาค่า Sig. กรณี Equal variances assumed 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.901 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตอบสนอง
ในด้านความความต้องการไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 การตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ เม่ือพิจารณาคา่ Sig. กรณี Equal variances assumed 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.904 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตอบสนอง
ในด้านการตัดสินใจซือ้ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
 0H : ผู้ เ ข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ี มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีการตอบสนอง 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนัมีการตอบสนองแตกต่าง
กนั 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบคา่ Levene’s test เพ่ือทดสอบคา่ความแปรปรวน
ของข้อมลู ถ้า Levene’s test มีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยโดย
สถิติ Brown-Forsythe และเพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั จะทําการเปรียบเทียบความ
แตกตา่งคา่เฉล่ียหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett T3 และเม่ือ Levene’s 



 67

test มีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 จะทําการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉล่ียโดยสถิติ F-test และหาก
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั เพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน จะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั ด้วยวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD)  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 0H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง 
ดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 การทดสอบคา่ความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณา 
      ทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใช้ Levene’s test 
 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์หลังจากการรับชม 
ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตอบสนองด้านความตัง้ใจ 
การตอบสนองด้านความสนใจ 
การตอบสนองด้านความต้องการ 
การตอบสนองด้านการตดัสนิใจซือ้ 

0.128 
0.650 
2.551 
0.997 

2 
2 
2 
2 

397 
397 
397 
397 

0.880 
0.522 
0.079 
0.370 

   
 จากตาราง 15 การทดสอบค่าความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการ
รับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.880 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ระดบัการศึกษาสูงสุดทัง้ 3 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  
จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป  
 การตอบสนองด้านความสนใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.522 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ระดบัการศกึษาสงูสดุทัง้ 3 กลุม่ มีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จงึทํา
การทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป  
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 การตอบสนองด้านความต้องการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.079 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุม่
ระดบัการศึกษาสงูสดุทัง้ 3 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  
จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป 
 การตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.370 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ระดบัการศึกษาสงูสดุทัง้ 3 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05  
จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตอบสนองผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube จําแนกตามระดบั 
      การศกึษาสงูสดุ โดยใช้การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิต ิF-test 
 

การตอบสนองของผู้เข้า
เว็บไซต์หลังจากการรับชม
ส่ือโฆษณาทาง Youtube  

(ยูทปู) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

 
Sig. 

การตอบสนอง  
ด้านความตัง้ใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.893 
552.044 
554.938 

2 
397 
399 

1.447 
1.391 

1.040 0.354 

การตอบสนอง 
ด้านความสนใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.121 
394.157 
396.278 

2 
397 
399 

1.060 
0.993 

 

1.068 0.345 

การตอบสนอง 
ด้านความต้องการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.804 
397.634 
398.437 

2 
397 
399 

0.402 
1.002 

 

0.401 0.670 

การตอบสนอง 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.775 
400.663 
401.438 

2 
397 
399 

0.387 
1.009 

 

0.384 0.682 

  
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตอบสนองผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ การตอบสนองด้านความสนใจ การตอบสนองด้าน
ความต้องการ และการตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.354 0.345 0.670 และ 0.682 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีระดบั
การศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั มีการตอบสนองด้านความตัง้ใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และ
ด้านการตดัสินใจซือ้ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตอบสนองแตกตา่งกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
 0H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตอบสนองไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตอบสนองแตกตา่งกนั 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบคา่ Levene’s test เพ่ือทดสอบคา่ความแปรปรวนของข้อมลู 
ถ้า Levene’s test มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยโดยสถิติ Brown-
Forsythe และเพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่าง
คา่เฉล่ียหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett T3 และเม่ือ Levene’s test มี
คา่ Sig. มากกว่า 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยโดยสถิติ F-test และหากพบว่ามี
ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั เพ่ือให้ทราบว่ามีคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั จะทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งคา่เฉลี่ยเป็นรายคู ่เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 0H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง ( 1H ) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 การทดสอบคา่ความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณา 
      ทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test 
 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์หลังจากการรับชม 
ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตอบสนองด้านความตัง้ใจ 
การตอบสนองด้านความสนใจ 
การตอบสนองด้านความต้องการ 
การตอบสนองด้านการตดัสนิใจซือ้ 

0.762 
0.006 
0.527 
0.869 

3 
3 
3 
3 

396 
396 
396 
396 

0.516 
0.999 
0.664 
0.457 

  
 จากตาราง 17 การทดสอบคา่ความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการ
รับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามอาชีพ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.516 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุม่อาชีพ
ทัง้ 4 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป  
 การตอบสนองด้านความสนใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.999 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
อาชีพทัง้ 4 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป  
 การตอบสนองด้านความต้องการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.664 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุม่
อาชีพทัง้ 4 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป 
 การตอบสนองด้านการตดัสินใจซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.457 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุม่
อาชีพทัง้ 4 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 



 71

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตอบสนองผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube จําแนกตาม 
      อาชีพ โดยใช้การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิต ิF-test 
 

การตอบสนองของผู้เข้า
เว็บไซต์หลังจากการรับชมส่ือ
โฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตอบสนอง ด้านความตัง้ใจ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

3.904 
551.034 
554.938 

3 
396 
399 

1.301 
1.391 

0.935 0.424 

การตอบสนอง ด้านความสนใจ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.142 
395.135 
396.278 

3 
396 
399 

0.381 
0.998 

 

0.382 0.766 

การตอบสนอง ด้านความ
ต้องการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.453 
395.984 
398.438 

3 
396 
399 

0.818 
1.000 

 

0.818 0.485 

การตอบสนอง ด้านการตดัสนิใจ
ซือ้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.036 
399.401 
401.438 

3 
396 
399 

0.679 
1.009 

 

0.673 0.569 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตอบสนองผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
จําแนกตามอาชีพ สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ การตอบสนองด้านความสนใจ การตอบสนองด้าน
ความต้องการ และการตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ จําแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.424 0.766 0.485 และ 0.569 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั ( 0H ) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตอบสนองด้านความตัง้ใจ  ด้านความสนใจ  ด้านความต้องการ  และด้านการตัดสินใจซื อ้ 
ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานที่ 1.6 ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตอบสนองแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้ 
 0H : ผู้ เ ข้าเว็บไซต์  Youtube ท่ี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีการตอบสนอง 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตอบสนองแตกตา่งกนั 
สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบคา่ Levene’s test เพ่ือทดสอบคา่ความแปรปรวนของข้อมลู 
ถ้า Levene’s test มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยโดยสถิติ Brown-
Forsythe และเพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่าง
คา่เฉล่ียหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett T3 และเม่ือ Levene’s test  มี
คา่ Sig. มากกว่า 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยโดยสถิติ F-test และหากพบว่ามี
ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั เพ่ือให้ทราบว่ามีคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั จะทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งคา่เฉลี่ยเป็นรายคู ่เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 0H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 1H : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง 
ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 การทดสอบคา่ความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณา 
       ทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test 
 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์หลังจากการรับชม 
ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตอบสนองด้านความตัง้ใจ 
การตอบสนองด้านความสนใจ 
การตอบสนองด้านความต้องการ 
การตอบสนองด้านการตดัสนิใจซือ้ 

0.476 
2.436 
1.121 
0.689 

3 
3 
3 
3 

396 
396 
396 
396 

0.699 
0.064 
0.340 
0.559 

  
 จากตาราง 19 การทดสอบค่าความแปรปรวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์หลงัจากการ
รับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยทูปู) จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.699 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือนทัง้ 4 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  
จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป  
 การตอบสนองด้านความสนใจ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.064 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือนทัง้ 4 กลุ่ม มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  
จงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป  
 การตอบสนองด้านความต้องการ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.340 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุม่
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนทัง้ 4 กลุม่ มีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทํา
การทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป 
 การตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.559 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนทัง้ 4 กลุม่ มีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงทํา
การทดสอบสมมตฐิานโดยสถิต ิF-test ตอ่ไป 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตอบสนองผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube จําแนกตาม 
      รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิต ิF-test 
 

การตอบสนองของผู้
เข้าเว็บไซต์หลังจาก
การรับชมส่ือโฆษณา
ทาง Youtube (ยูทปู) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตอบสนอง 
ด้านความตัง้ใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

7.764 
547.173 
554.938 

3 
396 
399 

2.588 
1.382 

1.873 0.134 

การตอบสนอง 
ด้านความสนใจ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

5.121 
391.156 
396.278 

3 
396 
399 

1.707 
0.988 

 

1.728 0.161 

การตอบสนอง 
ด้านความต้องการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

3.109 
395.329 
398.438 

3 
396 
399 

1.036 
0.998 

 

1.038 0.376 

การตอบสนอง 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.086 
399.352 
401.438 

3 
396 
399 

0.695 
1.008 

0.689 0.559 

  
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตอบสนองผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ การตอบสนองด้านความสนใจ การตอบสนองด้าน
ความต้องการ และการตอบสนองด้านการตัดสินใจซือ้ จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.134 0.161 0.376 และ 0.559 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนแตกต่างกัน มีการตอบสนองด้านความตัง้ใจ ด้านความสนใจ ด้านความต้องการ และด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตคีวามเข้าใจ และการเลือกจดจาํ มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนอง
ของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติการวิเคราะห์สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation) ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและ 
ตวัแปรตาม ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานข้อ 2.1 การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม 
 สมมตฐิานข้อ 2.2 การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสนิค้าและบริกา 
 สมมตฐิานข้อ 2.3 การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้าและบริการ 
 สมมตฐิานข้อ 2.4 การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
 สมมติฐานข้อ 2.1 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับสื่อ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม สามารถเขียนเป็น สมมตฐิานได้ดงันี ้
 0H : การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ การ
เลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้าน ความตัง้ใจรับชม  
 1H : การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ การ
เลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
ในด้านความตัง้ใจรับชม  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเปิดรับส่ือกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม  
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู)  
ด้านการเปิดรับส่ือ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความตัง้ใจรับชม  

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการ
นําเสนอท่ีนา่สนใจและหลากหลาย 

0.571** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีเนือ้หา 
(Content) น่าสนใจ 

0.601** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีนา่สนใจ เช่น ของรางวลัตา่ง  ๆ
(ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วมเดนิทาง
ท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) 

0.381** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเปิดรับส่ือโฆษณาของสนิค้าและ
บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

0.488** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

5. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมาจากการบอกตอ่
หรือแชร์ตอ่กนัมา 

0.518** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.631** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
ตัง้ใจรับชม พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการเปิดรับ
ส่ือในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.631 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
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เดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการเปิดรับ
ส่ือในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความตัง้ใจรับชมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดย
จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมากไปหา
น้อย พบว่า ระหว่างการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีเนือ้หา (Content) น่าสนใจ การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมี
รูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจและหลากหลาย การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมาจากการบอกตอ่หรือแชร์ต่อ
กันมา การเปิดรับส่ือโฆษณาของสินค้าและบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมี
กิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น ของรางวลัต่างๆ (ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วมเดินทาง
ท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม มีคา่ 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
ตัง้ใจรับชม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.601 0.571 0.518 0.488 และ 0.381 ตามลําดบั แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเลือกสนใจกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม  
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 
ด้านการเลือกสนใจ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความตัง้ใจรับชม  

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสนิค้า
และบริการท่ีช่ืนชอบ 

0.614** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การให้ความสนใจส่ือโฆษณา 
ในสนิค้าและบริการท่ีตรงกบัความ
ต้องการของตนเอง 

0.555** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีใช้บคุคลท่ี
มีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์ 

0.571** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีมี
กิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ 

0.563** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.683** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกสนใจในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
ตัง้ใจรับชม พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการเลือก
สนใจในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจ
รับชม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.683 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวว่า ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการเลือก
สนใจในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความตัง้ใจรับชมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดย
จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
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 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบวา่ ระหวา่ง การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสินค้าและบริการท่ีท่านช่ืนชอบ การให้ความสนใจ
ส่ือโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีท่านช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์ การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีมี
กิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสินค้าและบริการท่ีตรงกบัความต้องการ
ของตนเองกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม พบว่า  
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านความตัง้ใจรับชม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.614 0.571 0.563 และ 0.555 ตามลําดบั แสดงว่า  
มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
        ในด้านการเลือกตีความเข้าใจกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม  
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) ด้าน
การเลือกตคีวามเข้าใจ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความตัง้ใจรับชม  

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ี
ส่ือสารข้อมลูชดัเจน เข้าใจง่าย 

0.599** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาท่ี
สามารถสร้างแรงจงูใจได้ 

0.572** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ี
สอดคล้องกบัความเช่ือและทศันคตขิองตน 

0.571** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาท่ี
สอดคล้องกบัประสบการณ์ท่ีเคยรับรู้มา 

0.537** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.644** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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 จากตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความตัง้ใจรับชม พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.644 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วว่า ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความตัง้ใจรับชม
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ระหว่าง การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีส่ือสารข้อมูลชัดเจน เข้าใจง่าย  
การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับท่านได้ การเลือกทําความเข้าใจส่ือ
โฆษณาท่ีสอดคล้องกับความเช่ือและทัศนคติของตน การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีสอดคล้องกับ
ประสบการณ์ท่ีท่านเคยรับรู้มา กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม 
พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้าน
ความตัง้ใจรับชม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.599 0.572 0.571 และ 0.537 ตามลําดบั แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ในด้าน 
      การเลือกจดจํา กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม  
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 
ด้านการเลือกจดจาํ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความตัง้ใจรับชม  

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบ
การนําเสนอท่ีน่าสนใจสร้างสรรค์ ดึงดูด
ใจ และแปลกใหม ่

0.558** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การสามารถจดจําข้อมลูในสื่อโฆษณาได้ 
เช่น ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัขิองสนิค้า 

0.605** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาในสินค้าและ
บริการท่ีมีการโฆษณาซํา้และบอ่ยครัง้ 

0.512** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ 

0.582** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.662** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
ตัง้ใจรับชม พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการเลือกจดจํา
ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.662 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการเลือก
จดจําในภาพรวมเพ่ิมขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความตัง้ใจรับชมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดย
จําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
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 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ระหว่างการสามารถจดจําข้อมลูในส่ือโฆษณาได้ เช่น ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัิของ
สินค้า การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ การเลือกจดจําส่ือ
โฆษณาท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจสร้างสรรค์ ดงึดดูใจ และแปลกใหม่ การเลือกจดจําส่ือโฆษณา
ในสินค้าและบริการท่ีมีการโฆษณาซํา้และบ่อยครัง้ กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านความตัง้ใจรับชม พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้
เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.605 0.582 0.558 และ 0.512 
ตามลําดบั แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 
 สมมติฐานข้อ 2.2 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสนิค้าและบริการ สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 0H : การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา ไม่มีความสัมพันธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้าน ความสนใจในสนิค้าและบริการ 
 1H : การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความสนใจในสนิค้าและบริการ 
ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเปิดรับส่ือกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสนิค้า 
       และบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 
ด้านการเปิดรับส่ือ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการ
นําเสนอท่ีนา่สนใจและหลากหลาย 

0.551** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีเนือ้หา 
(Content) น่าสนใจ 

0.558** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีนา่สนใจ เช่น ของรางวลั
ตา่ง  ๆ(ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วม
เดนิทางท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) 

0. 498** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเปิดรับส่ือโฆษณาของสนิค้าและ
บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

0.560** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

5. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมาจากการ
บอกตอ่หรือแชร์ตอ่กนัมา 

0.532** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.669** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
สนใจในสินค้าและบริการ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านความสนใจในสินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
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ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.669 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความสนใจในสินค้าและ
บริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบวา่ ระหวา่งการเปิดรับส่ือโฆษณาของสินค้าและบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ การเปิดรับส่ือ
โฆษณาท่ีมีเนือ้หา (Content) น่าสนใจ การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจและ
หลากหลาย การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมาจากการบอกต่อหรือแชร์ต่อกันมา การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมี
กิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น ของรางวลัตา่ง  ๆ(ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วมเดินทางท่องเท่ียว
ไปกบัพรีเซนเตอร์) กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ 
พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.560 0.558 0.551 0.532 และ 0.498 
ตามลําดบั แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเลือกสนใจกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสนิค้าและ 
       บริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) ด้าน
การเลือกสนใจ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสนิค้าและ
บริการท่ีช่ืนชอบ 

0.629** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสนิค้าและ
บริการท่ีตรงกบัความต้องการของตนเอง 

0.573** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีใช้บคุคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์ 

0.524** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีมีกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีนา่สนใจ 

0.598** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.689** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 

 จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกสนใจในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
สนใจในสินค้าและบริการ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกสนใจในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านความสนใจในสินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.689 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกสนใจในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความสนใจในสินค้าและ
บริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
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 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ระหว่างการให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสินค้าและบริการท่ีช่ืนชอบ การให้ความสนใจ
ส่ือโฆษณาท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสินค้าและบริการท่ีตรงกบั
ความต้องการของตนเอง  การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมี ช่ือเสียงท่ี ช่ืนชอบเป็น 
พรีเซนเตอร์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสนิค้าและบริการ พบว่า 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้าน
ความสนใจในสินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.629 0.598 0.573 และ 0.524 ตามลําดบั แสดงว่า 
มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเลือกตีความเข้าใจกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจใน 
       สนิค้าและบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 
ด้านการเลือกตคีวามเข้าใจ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ี
ส่ือสารข้อมลูชดัเจน เข้าใจง่าย 

0.614** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาท่ี
สามารถสร้างแรงจงูใจได้ 

0.557** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเลือกทําความเข้าใจสือ่โฆษณาท่ี
สอดคล้องกบัความเช่ือและทศันคตขิองตน 

 0.594**  0.000  ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาท่ี
สอดคล้องกบัประสบการณ์ท่ีเคยรับรู้มา 

 0.579**  0.000  ปานกลาง เดียวกนั 

รวม  0.662**  0.000  ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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 จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความสนใจในสนิค้าและบริการ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่าน
ทาง Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.662 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณา
ผ่านทาง Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความ
สนใจในสนิค้าและบริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ระหว่างการเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีส่ือสารข้อมูลชัดเจน เข้าใจง่าย  
การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีสอดคล้องกับความเช่ือและทัศนคติของตน การเลือกทําความ
เข้าใจส่ือโฆษณาท่ีสอดคล้องกบัประสบการณ์ท่ีเคยรับรู้มา การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีสามารถ
สร้างแรงจูงใจได้ กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ 
พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
สนใจในสินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.614 0.594 0.579 และ 0.557 ตามลําดบั แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเลือกจดจํา กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสนิค้า 
       และบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 
ด้านการเลือกจดจาํ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบ
การนําเสนอท่ีนา่สนใจสร้างสรรค์ ดงึดดูใจ 
และแปลกใหม ่

0.536** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การสามารถจดจําข้อมลูในส่ือโฆษณาได้ 
เช่น ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัขิองสนิค้า 

0.613** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาในสนิค้าและ
บริการท่ีมีการโฆษณาซํา้และบอ่ยครัง้ 

0.546** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีใช้บคุคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ 

0.550** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.662** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
สนใจในสินค้าและบริการ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านความสนใจในสินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.662 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 



 89

Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความสนใจในสินค้าและ
บริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ระหว่างการสามารถจดจําข้อมลูในส่ือโฆษณาได้ เช่น ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัิของ
สินค้า การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ การเลือกจดจําส่ือ
โฆษณาในสินค้าและบริการ ท่ี มีการโฆษณาซํา้และบ่อยครั ง้  การเ ลือกจดจํา ส่ือโฆษณา 
ท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจสร้างสรรค์ ดึงดูดใจ และแปลกใหม่กับการตอบสนองของผู้ เข้า
เว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000  
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.613 0.550 0.546 และ 0.536 ตามลําดบั แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนั 
ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 สมมติฐานข้อ 2.3 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้าและบริการ สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 0H : การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้าและบริการ 
 1H : การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้าและบริการ 
ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเปิดรับส่ือกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้า 
       และบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู)  
ด้านการเปิดรับส่ือ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการ
นําเสนอท่ีนา่สนใจและหลากหลาย 

0.502** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีเนือ้หา 
(Content) น่าสนใจ 

0.542** 0.00 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น ของรางวลัตา่ง  ๆ
(ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วมเดนิทาง
ท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) 

0.472** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเปิดรับส่ือโฆษณาของสนิค้าและ
บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

0.550** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

5. การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมาจากการบอกตอ่
หรือแชร์ตอ่กนัมา 

0.540** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.646** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
ต้องการในสินค้าและบริการ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านความต้องการในสินค้าและบริการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
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สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.646 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณา
ผ่านทาง Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความต้องการใน
สนิค้าและบริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า  ระหว่างการเปิดรับส่ือโฆษณาของสินค้าและบริการท่ี มีความน่าเ ช่ือถือ  
การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีเนือ้หา (Content) น่าสนใจ การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมาจากการบอกตอ่หรือแชร์
ตอ่กนัมา การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจและหลากหลาย การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ี
มีกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น ของรางวลัต่างๆ (ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วมเดินทาง
ท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสินค้า
และบริการ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพันธ์กับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.550 0.542 0.540 0.502 
และ 0.472 ตามลําดบั แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเลือกสนใจกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้า 
       และบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 
ด้านการเลือกสนใจ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสนิค้า
และบริการท่ีช่ืนชอบ 

0.598** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสนิค้าและ
บริการท่ีตรงกบัความต้องการของ
ตนเอง 

0.562** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีใช้บคุคล
ท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์ 

 0.562** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีมี
กิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ 

 0.608** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม  0.690** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 
 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 

 จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกสนใจในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
ต้องการในสนิค้าและบริการ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube 
ด้านการเลือกสนใจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
ต้องการในสนิค้าและบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.690 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการ
เลือกสนใจในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านความต้องการในสินค้าและบริการเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
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 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ระหว่างการให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ การให้
ความสนใจส่ือโฆษณาในสินค้าและบริการท่ีช่ืนชอบ การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสินค้าและบริการท่ี
ตรงกับความต้องการของตนเอง การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเป็น     
พรีเซนเตอร์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ 
พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้าน
ความต้องการในสนิค้าและบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.608 0.598 0.562 และ 0.562 ตามลําดบั แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube  ในด้าน 
       การเลือกตีความเข้าใจกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้า 
       และบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 
ด้านการเลือกตคีวามเข้าใจ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ี
ส่ือสารข้อมลูชดัเจน เข้าใจง่าย 

0.584** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาท่ี
สามารถสร้างแรงจงูใจได้ 

0.548** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ี
สอดคล้องกบัความเช่ือและทศันคตขิองตน 

0.568** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาท่ี
สอดคล้องกบัประสบการณ์ท่ีเคยรับรู้มา 

0.578** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.644** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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 จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณา
ผ่านทาง Youtube ในด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้า
เว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.644 
แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมี
การตอบสนองในด้านความต้องการในสินค้าและบริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นราย
ข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ระหว่างการเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีส่ือสารข้อมูลชัดเจน เข้าใจง่าย  
การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีสอดคล้องกบัประสบการณ์ท่ีเคยรับรู้มา การเลือกทําความเข้าใจ
ส่ือโฆษณาท่ีสอดคล้องกับความเช่ือและทัศนคติของตน การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณา 
ท่ีสามารถสร้างแรงจงูใจได้กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสินค้าและ
บริการพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
ใ น ด้ านคว าม ต้ อ งก า ร ในสิ น ค้ า และบ ริ ก า ร  อย่ า ง มี นั ย สํ า คัญทา งส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับ  0.01  
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.584 0.578 0.568 และ 
0.548 ตามลําดบั แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ในด้าน 
       การเลือกจดจํา กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้าและ 
       บริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 
ด้านการเลือกจดจาํ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบ
การนําเสนอท่ีนา่สนใจสร้างสรรค์ ดงึดดูใจ 
และแปลกใหม ่

0.524** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การสามารถจดจําข้อมลูในส่ือโฆษณาได้ 
เช่น ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัขิองสนิค้า 

0.594** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาในสนิค้าและ
บริการท่ีมีการโฆษณาซํา้และบอ่ยครัง้ 

 0.553** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีใช้บคุคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ 

 0.581** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม  0.661** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความ
ต้องการในสินค้าและบริการ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01  
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณา
ผ่านทาง Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.661 แสดงว่า 
มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
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มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวมเพ่ิมขึน้ จะมีการตอบสนองใน
ด้านความต้องการในสนิค้าและบริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ระหว่างการสามารถจดจําข้อมลูในส่ือโฆษณาได้ เช่น ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัิของ
สินค้า การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ การเลือกจดจําส่ือ
โฆษณาในสินค้าและบริการท่ีมีการโฆษณาซํา้และบอ่ยครัง้ การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการ
นําเสนอท่ีน่าสนใจสร้างสรรค์ ดงึดดูใจ และแปลกใหม่กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านความต้องการในสินค้าและบริการ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.594 
0.581 0.553 และ 0.524 ตามลําดบั แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 
 สมมติฐานข้อ 2.4 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้
 0H :  การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ 
 1H : การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ การ
เลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
ในด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเปิดรับส่ือกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 
       และบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 
ด้านการเปิดรับส่ือ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1.การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการ
นําเสนอท่ีนา่สนใจและหลากหลาย 

0.497** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2.การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีเนือ้หา 
(Content) น่าสนใจ 

0.529** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3.การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีนา่สนใจ เช่น ของรางวลั
ตา่ง  ๆ(ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วม
เดนิทางท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) 

0.489**  0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4.การเปิดรับส่ือโฆษณาของสนิค้าและ
บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 0.506**  0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

5.เปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมาจากการบอก
ตอ่หรือแชร์ตอ่กนัมา 

 0.496**  0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม  0.624**  0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
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ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.624 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและ
บริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบวา่ ระหวา่งการเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมีเนือ้หา (Content) น่าสนใจ การเปิดรับส่ือโฆษณาของ
สินค้าและบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมี รูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจ 
และหลากหลาย เปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมาจากการบอกต่อหรือแชร์ต่อกันมา การเปิดรับส่ือโฆษณาท่ีมี
กิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น ของรางวัลต่างๆ (ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์ ร่วมเดินทาง
ท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและ
บริการ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.529 0.506 0.497 0.496 และ 0.489 
ตามลําดบั แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube  
       ในด้านการเลือกสนใจกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 
       และบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) ด้าน
การเลือกสนใจ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสนิค้าและ
บริการท่ีช่ืนชอบ 

0.550** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสนิค้าและ
บริการท่ีตรงกบัความต้องการของตนเอง 

0.492** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีใช้บคุคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์ 

0.497** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีมีกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีนา่สนใจ 

0.569** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.625** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกสนใจในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกสนใจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.625 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกสนใจในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและ
บริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
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 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมากไปหา
น้อย พบว่า ระหว่างการให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ การให้ความ
สนใจส่ือโฆษณาในสนิค้าและบริการท่ีช่ืนชอบ การให้ความสนใจส่ือโฆษณาท่ีใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืน
ชอบเป็นพรีเซนเตอร์ การให้ความสนใจส่ือโฆษณาในสินค้าและบริการท่ีตรงกับความต้องการของ
ตนเอง กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ พบว่า มีคา่ 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.569 0.550 0.497 และ 0.492 ตามลําดบั แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
ตาราง 35 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube  
       ในด้านการเลือกตีความเข้าใจกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสนิใจซือ้ 
       สนิค้าและบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) ด้าน
การเลือกตคีวามเข้าใจ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ี
ส่ือสารข้อมลูชดัเจน เข้าใจง่าย 

0.531** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาท่ี
สามารถสร้างแรงจงูใจได้ 

0.504** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเลือกทําความเข้าใจสือ่โฆษณาท่ี
สอดคล้องกบัความเช่ือและทศันคตขิองตน 

0.533** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาท่ี
สอดคล้องกบัประสบการณ์ท่ีเคยรับรู้มา 

0.517** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.589** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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 จากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมกับการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การรับรู้ส่ือโฆษณาผา่น
ทาง Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.589 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มี
การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีการตอบสนองใน
ด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบวา่ ระหว่างการเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือและทศันคติของ
ตน การเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาท่ีส่ือสารข้อมลูชดัเจน เข้าใจง่าย การเลือกทําความเข้าใจสื่อ
โฆษณาท่ีสอดคล้องกบัประสบการณ์ท่ีเคยรับรู้มา การเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาท่ีสามารถสร้าง
แรงจงูใจได้ กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ พบว่า 
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.533 0.531 0.517 และ 0.504 ตามลําดบั แสดงว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 36 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube  
       ในด้านการเลือกจดจํา กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 
       และบริการ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) ด้าน
การเลือกจดจาํ 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการ
นําเสนอท่ีนา่สนใจสร้างสรรค์ ดงึดดูใจ และ
แปลกใหม ่

0.455** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. การสามารถจดจําข้อมลูในส่ือโฆษณาได้ เช่น 
ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัขิองสนิค้า 

0.531** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาในสนิค้าและ
บริการท่ีมีการโฆษณาซํา้และบอ่ยครัง้ 

0.500** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีใช้บคุคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ 

0.515** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.587** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวมกบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าและบริการ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube   
ในด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.587 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง 
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Youtube ด้านการเลือกจดจําในภาพรวมเพ่ิมขึน้ จะมีการตอบสนองในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและ
บริการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจําแนกเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) จากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า ระหว่างการสามารถจดจําข้อมลูในส่ือโฆษณาได้ เช่น ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัิของ
สินค้า การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ การเลือกจดจําส่ือ
โฆษณาในสินค้าและบริการท่ีมีการโฆษณาซํา้และบอ่ยครัง้ การเลือกจดจําส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบการ
นําเสนอท่ีน่าสนใจสร้างสรรค์ ดงึดดูใจ และแปลกใหม่ กบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ใน
ด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.531 
0.515 0.500 และ 0.455 ตามลําดบั แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 37 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน แตกตา่งกนัมีการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube แตกตา่งกนั 

ลักษณะทางประชากร สถติทิี่ใช้ 
การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  

ด้านความ
ตัง้ใจ 

ด้านความ
สนใจ 

ด้านความ
ต้องการ 

ด้านการ
ตดัสินใจซือ้ 

เพศ t-test     
อาย ุ F-test     
สถานภาพ t-test     
การศกึษา F-test     
อาชีพ F-test     
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน F-test     
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ตาราง  37 (ตอ่) 
 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube 

การรับรู้ สถติทิี่ใช้ 
การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  

ด้านความ
ตัง้ใจ 

ด้านความ
สนใจ 

ด้านความ
ต้องการ 

ด้านการ
ตดัสินใจซือ้ 

การเปิดรับส่ือ 
Pearson 

Correlation     

การเลือกสนใจ 
Pearson 

Correlation     

การเลือกตีความเข้าใจ 
Pearson 

Correlation     

การเลือกจดจํา 
Pearson 

Correlation     

 
หมายเหต ุ 
 เคร่ืองหมาย  หมายถงึ แตกตา่งกนั หรือ มีความสมัพนัธ์ (สอดคล้องกบัสมมตฐิาน) 
 เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไมแ่ตกตา่ง หรือ ไมมี่ความสมัพนัธ์ (ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน) 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทูปท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทููปในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดงันี ้ 
 
สังเขปการวจิัย  
 ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ท่ีมีผลต่อ
การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปู 

 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทูปท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปู 
 
 สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ลกัษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube แตกตา่งกนั 

 2. การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ การ
เลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพนัธ์ตอ่การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
 
 วิธีดาํเนินการศึกษาวิจัย 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ผู้ ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครท่ีเคยเข้าใช้เว็บไซต์ 
Youtube ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี  ้คือ ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ยูทูปในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สตูรการคํานวณหาขนาดตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 26) ได้ขนาดตวัอย่างจากการคํานวณ จํานวน 385 
คน และเพิ่มจํานวนตัวอย่าง 15 คน เพ่ือให้ได้จํานวนตัวอย่างรวมทัง้หมด 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
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ตวัอย่างหลายขัน้ตอน ได้แก่ การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจบัฉลาก
เพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่างเขต จาก 6 กลุ่มการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร โดยสุม่จบัฉลากกลุม่ละ 1 เขต ได้จํานวน 6 เขต การกําหนดโควต้า (Quota Sampling) 
โดยกําหนดจํานวนตวัอย่างในแต่ละเขตพืน้ท่ีของเขตท่ีสุ่มจบัฉลาก จํานวน 6 เขต ในสดัส่วน 400/6 ได้
จํานวนกลุม่ตวัอย่างเขตละ 66 – 67 คน และการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการขอความร่วมมือจากผู้ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ จนครบ
จํานวนท่ีต้องการ 
  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ซึง่แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คําถามมีทัง้หมด 6 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีตอ่ส่ือโฆษณา
ทาง Youtube มีทัง้หมด 4 ด้าน ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ 
และการเลือกจดจํา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภท
อนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube จํานวน 
4 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) มี 5 ระดบั 
  
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม จะถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ความคดิเห็นตอ่การรับรู้ส่ือของ
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 4 ด้าน ได้แก่ การเปิดรับส่ือ (Selective Exposure), การเลือกสนใจ (Selective 
Attention) การเลือกตีความเข้าใจ (Selective Comprehension) และการเลือกจดจํา (Selective 
Retention) และคําถามด้านการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 

 2. ปรับปรุงดดัแปลงแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีใช้ในงานวิจยั 
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 3. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของเนือ้หาและเสนอแนะเพิ่มเติม ก่อนนําเสนอกรรมการควบคุม 
สารนิพนธ์ 
 4. นําเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนัน้
นําเสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือทดสอบและแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ 
 5. นําเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Pre - Test) กบั
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) ซึ่งค่าอลัฟ่า 

ท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 <  < 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 
มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู โดยได้คา่ความเช่ือมัน่ดงัตอ่ไปนี ้

 ด้านการเปิดรับส่ือ     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.868  
 ด้านการเลือกสนใจ     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.914  
 ด้านการเลือกตีความเข้าใจ    คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.890 
 ด้านการเลือกจดจํา     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.941  
 ด้านการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube  คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.920  
  
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษา การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทูปท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1. ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 อาย ุ 
30-39 ปี จํานวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคืออาย ุ20-29 ปี จํานวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 
33.5 อายุ  40-49 ปี  จํ านวน  64 คน  คิด เ ป็น ร้อยละ  16.0 อายุ  50 ปีขึ น้ ไป  จํ านวน  20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.0 และอายุต่ํากว่า 20 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 สถานภาพโสด/ หย่าร้าง/ 
หม้าย/ แยกกนัอยู่ จํานวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมามีระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และมี
ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 อาชีพพนักงาน/ ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคืออาชีพข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ ค้าขาย จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอาย ุ
จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 รายได้ต่อเดือน 15,001-
30,000 บาท จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 
จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 มีรายได้ตอ่เดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท จํานวน 69 คน 
คดิเป็นร้อยละ 17.3 และมีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 45,000 บาท จํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5 
  เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายแุละอาชีพ  
มีจํานวนความถ่ีต่ําเกินไปในบางช่วง จึงได้ทําการจดักลุ่มข้อมลูใหม่ เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงันี ้
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า สว่นใหญ่มีอาย ุ 30-39 ปี จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาอายต่ํุากว่า 30 ปี 
จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และอาย ุ40 ปีขึน้ไป จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 อาชีพ
พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคืออาชีพข้าราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8 นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา จํานวน 47 คน คดิ
เป็นร้อยละ 11.8 และอ่ืนๆ (อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ ค้าขาย/ พ่อบ้าน/ แม่บ้าน/ เกษียณอายุ) 
จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 
 2. ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ส่ือของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube 
  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.39 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
  ด้านการเปิดรับส่ือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
ด้านการเปิดรับส่ือโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในระดบัมาก คือ ท่าน
จะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทููปท่ีมีเนือ้หา (Content) น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 รองลงมาได้แก่ 
ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจและหลากหลาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.50 และท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูของสินค้าและบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.41 และมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการเปิดรับส่ือในระดบัปานกลาง คือ ท่านจะเปิดรับส่ือ
โฆษณาทางยทูปูท่ีมาจากการบอกต่อหรือแชร์ต่อกนัมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 รองลงมา คือ ท่านจะ
เปิดรับส่ือโฆษณาทางยูทูปท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น ของรางวัลต่างๆ (ทองคํา บ้าน 
คอนโด รถยนต์ ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.94 
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  ด้านการเลือกสนใจ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
ด้านการเลือกสนใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ย 3.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการเลือกสนใจในระดบัมาก คือ ท่าน
มกัให้ความสนใจสื่อโฆษณาทางยทููปในสินค้าและบริการท่ีตรงกับความต้องการของท่าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.59 รองลงมาคือ ท่านมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูในสินค้าและบริการท่ีท่านช่ืนชอบ มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.47 และมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการเลือกสนใจในระดบัปานกลาง คือ 
ท่านมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 
รองลงมา คือ ท่านมกัให้ความสนใจสื่อโฆษณาทาง ยทููปท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีท่านช่ืนชอบเป็นพรี
เซนเตอร์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.16 
  ด้านการเลือกตีความเข้าใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ด้านการเลือกตีความเข้าใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.48 เม่ือพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการเลือกตีความ
เข้าใจในระดบัมาก คือ ท่านจะเลือกทําความเข้าใจสื่อโฆษณาทางยทููปท่ีส่ือสารข้อมลูชดัเจน เข้าใจ
ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 รองลงมาคือ ท่านจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยูทูปท่ีสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้กบัท่านได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการ
เลือกตีความเข้าใจในระดบัปานกลาง คือ ท่านจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีสอดคล้องกบั
ประสบการณ์ท่ีท่านเคยรับรู้มา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 รองลงมา คือ ท่านจะเลือกทําความเข้าใจส่ือ
โฆษณาทางยทูปูท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือและทศันคตขิองท่าน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.38 
  ด้านการเลือกจดจาํ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
ด้านการเลือกจดจําโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 3.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านการเลือกจดจําในระดบัมาก คือ ท่านมกั
เลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจ สร้างสรรค์ ดงึดดูใจ และแปลกใหม ่
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 รองลงมาคือ เม่ือท่านได้รับรู้ส่ือโฆษณาทางยทูปูท่านสามารถจดจําข้อมลูในส่ือ
โฆษณาได้ เช่น ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัิของสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และมีการรับรู้ส่ือโฆษณา
ทาง Youtube ด้านการเลือกจดจําในระดบัปานกลาง คือ ท่านมกัจะเลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูใน
สินค้าและบริการท่ีมีการโฆษณาซํา้และบ่อยครัง้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 รองลงมา คือ ท่านมกัจะเลือก
จดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ท่ีท่านช่ืนชอบ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.22 
 3. ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube 
  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
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มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตอบสนอง
ของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ในระดบัปานกลาง คือ ท่านมี ”ความตัง้ใจ” รับชม รับฟังข้อมลูของสินค้า
และบริการผ่านส่ือโฆษณาทางยูทูปตัง้แต่ต้นจนจบ ถ้าโฆษณามีรูปแบบการนําเสนอ เนือ้หา พรีเซน
เตอร์ ท่ีท่านชอบ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.19 รองลงมา ได้แก่ หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณาทางยทูปู ท่านมี 
“ความสนใจ” ในสินค้าและบริการ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.04 หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณาทางยทูปู ทําให้
ท่านเกิด “ความต้องการ” ในสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.96 และหลงัจากการรับชมส่ือ
โฆษณาทางยทูปู ท่านจะ “ตดัสนิใจซือ้” สนิค้าและบริการมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.74 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube แตกตา่งกนั  
 ผลการวิจยัพบว่า การตอบสนองด้านความตัง้ใจ ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
การตอบสนองในด้านความตัง้ใจแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube เพศหญิงมีการตอบสนองในด้านความตัง้ใจมากกว่าเพศ
ชาย สําหรับการตอบสนองด้านความสนใจ การตอบสนองด้านความต้องการ และการตอบสนองด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตอบสนองในด้านความสนใจ ด้านความ
ต้องการ และด้านการตดัสินใจซือ้ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจ การตอบสนองด้านความสนใจ การตอบสนองด้านความ
ต้องการ และการตอบสนองด้านการตดัสินใจซือ้ ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตอบสนองด้านความตัง้ใจ ด้านความ
สนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตดัสินใจซือ้ ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  
 สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
 การตอบสนองด้านความตัง้ใจรับชม  
 ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้สื่อโฆษณาผ่านทาง Youtube ในด้านการเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 



 111

Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.631 0.683 0.644 และ 0.662 ตามลําดบั แสดงวา่ 
มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube 
มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผา่นทาง Youtube โดยท่ีมีการเปิดรับส่ือ มีความสนใจ มีความต้องการ และจดจํา
เพิ่มขึน้ จะทําให้มีการตอบสนองในด้านความตัง้ใจรับชมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
  
 การตอบสนองด้านความสนใจในสินค้าและบริการ 
 ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ในด้านการเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.669 0.689 0.662 และ 0.662 
ตามลําดบั แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า    
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube โดยท่ีมีการเปิดรับส่ือ มีความสนใจ มี
ความต้องการ และจดจําเพิ่มขึน้ จะทําให้มีการตอบสนองในด้านความสนใจในสนิค้าและบริการเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 
 การตอบสนองด้านความต้องการในสินค้าและบริการ 
 ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ในด้านการเปิดรับส่ือ การเลือก
สนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความต้องการในสนิค้าและบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.646 0.690 0.644 และ 0.661 
ตามลําดบั แสดงว่า มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้
เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube โดยท่ีมีการเปิดรับส่ือ มีความสนใจ มี
ความต้องการ และจดจําเพิ่มขึน้ จะทําให้มีการตอบสนองในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 การตอบสนองด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ 
 ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ในด้านการเปิดรับส่ือ การเลือก
สนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.624 0.625 0.589 และ 
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0.587 ตามลําดบั แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ 
ถ้าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube โดยท่ีมีการเปิดรับส่ือ มีความสนใจ 
มีความต้องการ และจดจําเพิ่มขึน้ จะทําให้มีการตอบสนองในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทูปท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ท่ีสําคญัมาอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube  
  สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube แตกตา่งกนั 
  1.1 ด้านเพศ พบว่า เพศแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการรับชมสื่อโฆษณาทาง 
Youtube ด้านความตัง้ใจแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube เพศหญิง มีการตอบสนองในการรับรู้ส่ือโฆษณา 
ผ่านทาง Youtube มากกว่าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube เพศชาย ซึง่ความแตกต่างทางเพศทําให้บคุคลมี
กระบวนการรับรู้และการวิเคราะห์ข้อมลูแตกตา่งกนั เน่ืองจากผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัอย่าง
มากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมได้กําหนดบทบาท และ
กิจกรรมของหญิงกบัชายไว้แตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีความตัง้ใจ ความละเอียดรอบคอบในการ
เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ ความอ่อนไหวกบัข้อมลูและมีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ ได้ง่ายกว่าเพศชายซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชจรินทร์ ชอบดํารงธรรม (2553) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือ
โฆษณาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีมีผลตอ่กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า เพศแตกต่าง
กนั มีกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคแตกตา่งกนั 
   เพศแตกต่างกนั มีการตอบสนองในการรับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านความ
สนใจ ด้านความต้องการ และด้านการตดัสินใจซือ้ไม่แตกตา่งกนั ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
เน่ืองจากปัจจบุนัผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube เพศชายและหญิงต่างมีการเปิดรับหรือค้นหาข้อมลูข่าวสาร 
ส่ือโฆษณาของสินค้าและบริการในปริมาณใกล้เคียงกัน ทําให้เกิดความสนใจ ความต้องการในตวั
สินค้าและบริการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเม่ือเกิดความสนใจ และความต้องการแล้ว การตดัสินใจซือ้ก็จะ
เกิดขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัทนี ยอดสกลุยิ่งยง (2551) ท่ีได้ทําการศกึษาเร่ือง อิทธิพลการ
ส่ือสารการตลาด ณ จุดซือ้ต่อผู้บริโภคตามหลกัการ AIDA Model พบว่า เพศแตกต่างกัน มีการ
ตอบสนองตอ่การส่ือสารการตลาด ณ จดุซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
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  1.2 ด้านอายุ พบว่า อายุแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการรับชมสื่อโฆษณาทาง 
Youtube ด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตดัสินใจซือ้ไม่แตกตา่งกนั ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube กลุม่ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นกลุม่ท่ีเป็นวยั
เรียนและวยัทํางาน ซึง่สนิค้าท่ีโฆษณาหรือเสนอขายในยทูปูสว่นใหญ่เป็นสินค้าท่ีมีการออกแบบโฆษณาใน
ยทูปูเพ่ือมุ่งขายกบัคนกลุม่นีโ้ดยตรงอยู่แล้ว จึงอาจทํามีความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการ
ตดัสนิใจซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ (2557) ท่ีได้ทําการศกึษา
เร่ือง ส่ือดจิิตอลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตอบสนองของผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมลูทางการตลาด พบว่า อายุ
แตกตา่งกนั มีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมลูทางการตลาดไมแ่ตกตา่งกนั 
  1.3 ด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการรับชมสื่อ
โฆษณาทาง Youtube ด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตดัสนิใจซือ้ไม่แตกตา่งกนั ซึง่
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากไม่ว่าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube จะมีสถานภาพโสด สมรส 
หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่ ก็มีความต้องการหรือการตดัสินใจซือ้เพ่ือให้สามารถสนองความต้องการท่ี
พอใจสูงสุดของแต่ละบุคคล ดังนัน้สถานภาพจึงอาจจะไม่ได้เป็นตัวชีว้ัดถึงความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตอบสนองด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจซือ้ของผู้ เข้า
เว็บไซต์ Youtube ได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นชุจรินทร์ ชอบดํารงธรรม (2553) ท่ีได้ทําการศกึษา
เร่ือง อิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค 
พบวา่ สถานภาพการสมรสแตกตา่งกนั มีกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 
  1.4 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการ
รับชมสื่อโฆษณาทาง Youtube ด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตดัสินใจซือ้ 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ทุกระดับ
การศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร ส่ือโฆษณาทาง Youtube ได้ไม่จํากัด จึงมีการตอบสนอง 
ในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจซือ้ได้เหมือนๆ กัน ประกอบกับ 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ มีความเจริญก้าวหน้าและหลากหลายมากขึน้ ทํา
ให้ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ไม่ว่าจะมีการศกึษาในระดบัใด ย่อมท่ีจะได้รับข้อมลูข่าวสาร ส่ือโฆษณาท่ีเท่า
เทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชจรินทร์ ชอบดํารงธรรม (2553) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่ีมีผลตอ่กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า 
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 
  1.5 ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพแตกต่างกัน มีการตอบสนองในการรับชมส่ือโฆษณา 
ทาง Youtube ด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจซือ้ไม่แตกต่างกัน  
ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากการตอบสนองในการรับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube ใน
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ด้านต่างๆ เป็นสิ่งท่ีแต่ละบุคคลเลือกท่ีจะตัง้ใจหรือสนใจรับรู้ข้อมลูข่าวสารสื่อโฆษณา และต้องการ
หรือตดัสินใจซือ้ในสิ่งท่ีตวัเองชอบมากกว่าท่ีจะเก่ียวข้องกับอาชีพ ซึ่งไม่จําเป็นต้องใช้กระบวนการ
ความคิดหรือเหตุผลมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกรานต์ รัตนสุภา (2555) ท่ีได้
ทําการศึกษาเร่ือง รูปแบบของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook และพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ Facebook ท่ีมีผลต่อการตอบสนองของผู้ บริโภค พบว่า อาชีพแตกต่างกัน มี
กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั  
  1.6 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดอืน พบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตอบสนอง
ในการรับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube ด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และ 
การตัดสินใจซือ้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากในปัจจุบันผู้ คน 
ทกุระดบัรายได้สามารถเข้าถึงส่ือออนไลน์ตา่งๆ ได้ง่าย ซึง่ทําให้ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube ทกุระดบัรายได้
ส่วนใหญ่ นัน้ ต่างก็มีความตัง้ใจและสนใจท่ีจะรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ส่ือโฆษณา ได้ในปริมาณใกล้เคียง
กนั จึงทําให้มีความต้องการและนํามาซึง่การตดัสินใจซือ้ในสินค้าและบริการท่ีตวัเองชอบไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัทนี ยอดสกุลยิ่งยง (2551) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ือง อิทธิพลการ
ส่ือสารการตลาด ณ จดุซือ้ตอ่ผู้บริโภคตามหลกัการ AIDA Model พบว่า ระดบัรายได้แตกตา่งกนั มี
การตอบสนองตอ่การสื่อสารการตลาด ณ จดุซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube มีความสัมพันธ์
ต่อการตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์ Youtube 
  สมมตฐิานข้อที่ 2 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ  
การเลือกสนใจ การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสมัพันธ์ต่อการตอบสนองของ 
ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube  
  2.1 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความตัง้ใจรับชม ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากสื่อ
โฆษณาทาง Youtube มีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจ หลากหลาย สร้างสรรค์ ดงึดดูใจ และแปลกใหม ่
มีเนือ้หา (Content) น่าสนใจ มีการส่ือสารข้อมลูชดัเจน เข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิวฤทธ์ิ 
พงศกรรังศิลป์. 2548: 152-153; อ้างอิงจาก Ebel; n.d. ท่ีกลา่วว่า ผู้สง่ข่าวสารต้องทําให้ผู้ รับข่าวสาร
เกิดความตัง้ใจท่ีจะรับฟังข่าวสารก่อน ซึ่งผู้บริโภคจะเกิดความตัง้ใจรับข่าวสารก็ต่อเม่ือข่าวสารนัน้มี
ความน่าสนใจ สะดุดหู สะดุดตา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ (2557) ท่ี
ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลทาง
การตลาดท่ีว่า การรับรู้ข้อมลูทางการตลาดผ่านส่ือดิจิตอลประเภทโทรศพัท์มือถือ โซเชียลมีเดีย และ
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เว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้บริโภคในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ 
และด้านการตดัสนิใจซือ้ 
  2.2 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความสนใจในสินค้าและบริการ ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เน่ืองจากมีกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจ ท่ีสามารถสร้างความต่ืนเต้นและเร้าใจ เช่น ของรางวลั
ตา่งๆ รวมทัง้มีรูปแบบการนําเสนอกิจกรรมการตลาดท่ีสร้างสรรค์ท่ีจะสร้างความสนใจให้ติดตามสินค้า
และบริการ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์. 2548: 152-153; อ้างอิงจาก Ebel. n.d. 
ท่ีกล่าวว่า หลงัจากเกิดความตัง้ใจรับฟังข่าวสารในขัน้ท่ีหนึ่งแล้ว ผู้ส่งข่าวสารควรสร้างให้เกิดความ
สนใจท่ีจะติดตามผลิตภณัฑ์หรือข่าวสารต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ 
(2557) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในการเข้าถึง
ข้อมลูทางการตลาด ท่ีว่า การรับรู้ข้อมลูทางการตลาดผ่านส่ือดิจิตอลประเภทโทรศพัท์มือถือ โซเชียล 
มีเดีย และเว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้บริโภคในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความ
ต้องการ และด้านการตดัสนิใจซือ้ 
  2.3 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านความต้องการในสินค้าและบริการ ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เน่ืองจากการนําเสนอข้อมลูท่ีชดัเจน เข้าใจง่าย และชีใ้ห้เห็นถึงคณุสมบตัิหรือประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
สนิค้าและบริการ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศวิฤทธ์ิ พงศกรรังศลิป์. 2548: 152-153; อ้างอิงจาก Ebel. 
n.d. ท่ีกลา่ววา่ ผู้สง่ขา่วสารต้องจงูใจให้ผู้ รับข่าวสารเกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์ เป็นการกระตุ้นเร่ง
เร้าให้เกิดความสนใจมากขึน้ ความสนใจท่ีถกูกระตุ้นจะกลายเป็นความต้องการ ความปรารถนาท่ีจะ
ครอบครองสิ่งนัน้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ (2557) ท่ีทําการศกึษาวิจยัเร่ือง 
ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมลูทางการตลาด ท่ีว่า การรับรู้
ข้อมลูทางการตลาดผ่านส่ือดิจิตอลประเภทโทรศพัท์มือถือ โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์
กบัการตอบสนองของผู้บริโภคในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และด้านการตดัสนิใจซือ้  
  2.4 การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube ประกอบด้วย การเปิดรับส่ือ การเลือกสนใจ 
การเลือกตีความเข้าใจ และการเลือกจดจํา มีความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ 
Youtube ในด้านการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เน่ืองจากผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube มีการรับรู้ข้อมลูส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube อย่างครบถ้วนเพียงพอโดย
ผ่านขัน้ตอนของความตัง้ใจ ความสนใจ และความต้องการ ประกอบทัง้สินค้าท่ีเสนอขายผ่านทางยทููป
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ส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีไม่ต้องใช้เวลาหรือความพยายามในการตดัสินใจนาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์. 2548: 152-153; อ้างอิงจาก Ebel. n.d. ท่ีกล่าวว่า ผู้ส่งข่าวสารซึง่โดยทัว่ไปเป็น
พนกังานขาย ต้องเร่งรัดให้ลกูค้าเกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ ซึง่การตดัสินใจซือ้เป็นขัน้ตอนท่ีจะทํา
ให้ลกูค้าตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ เม่ือมีความปรารถนาเกิดขึน้แล้ว กระบวนการซือ้จะสมบูรณ์ก็
ต่อเม่ือผู้บริโภคเข้าสู่ขัน้สุดท้าย คือ การซือ้สินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ 
(2557) ท่ีทําการศกึษาวิจยัเร่ือง ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมลู
ทางการตลาด ท่ีว่า การรับรู้ข้อมลูทางการตลาดผ่านส่ือดิจิตอลประเภทโทรศพัท์มือถือ โซเชียลมีเดีย และ
เว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้บริโภคในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และ
ด้านการตดัสนิใจซือ้  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษาวจิัย 
 จากการศกึษาเร่ือง การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยทูปูท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตอบสนองของ
ผู้ เข้าเว็บไซต์ยทูปูในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

 1. จากผลการศกึษา พบว่า ผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube เพศหญิง มีการตอบสนองในการรับรู้ส่ือ
โฆษณาผ่านทาง Youtube ในด้านความตัง้ใจ มากกว่าผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube เพศชาย ดงันัน้
ผู้ประกอบการหรือหรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต สามารถนําผลการศกึษามา
ใช้วางแผนการทําส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube โดยควรทําส่ือโฆษณาผ่านทาง Youtube มุ่งเน้นไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเพศหญิงท่ีมีความอ่อนไหวกับข้อมลูและมีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ ได้ง่าย
กว่าเพศชาย เช่น การเลือกใช้รูปแบบโฆษณา สีสนั ข้อความ รวมถึงโปรโมชัน่ท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ เข้าเว็บไซต์ Youtube เพศหญิง เพ่ือให้เกิดความประทบัใจและดึงดดูเพศหญิงให้ตัง้ใจ
รับชมรับฟังโฆษณาของสินค้า ซึ่งอาจจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดความสนใจ ความต้องการ และการ
ตดัสนิใจซือ้ตอ่ไป 

 2. การเปิดรับส่ือ มีความสําคญัต่อความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตดัสินใจ
ซื อ้  แต่ผู้ ประกอบการควรปรับปรุงโดยให้มี กิจกรรมทางการตลาด  และการให้ของรางวัล 
ท่ีน่าสนใจตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมายมากขึน้  
 3. ด้านการเลือกสนใจ มีความสําคญัต่อความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการ
ตดัสินใจซือ้ แต่ผู้ประกอบการควรปรับปรุงโดยเลือกพรีเซนเตอร์ท่ีมีความหลากหลายมากย่ิงขึน้ และ
เป็นพรีเซนเตอร์ท่ีกําลงัมีผลงาน ซึง่จะสร้างความสนใจให้กบัผู้ รับชมโฆษณาได้ดียิ่งขึน้ เพราะผลงาน
และโฆษณาจะช่วยสนบัสนนุกนั  
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 4. ด้านการเลือกตีความเข้าใจ มีความสําคญัตอ่ความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และ
การตัดสินใจซือ้  แต่ผู้ ประกอบการควรปรับปรุงเนือ้หา แนวคิด  และวิธีการนําเสนอโฆษณา 
ให้มีความน่าเช่ือถือท่ีจะทําให้เกิดทศันคตท่ีิเปล่ียนแปลงไป 
 5. ด้านการเลือกจดจํา มีความสําคญัต่อความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการ
ตดัสินใจซือ้ แต่ผู้ประกอบการควรปรับปรุงโดยเลือกพรีเซนเตอร์ท่ีเป็นดาราดงั เพราะจะทําให้ผู้ รับชม
เข้าถึงและจดจําได้ง่ายขึน้  โดยพรีเซนเตอร์จะต้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือสินค้า  
แต่หากไม่ได้เลือกพรีเซนเตอร์ท่ีเป็นดาราดัง โฆษณาก็จะต้องมีความแปลกใหม่และมีความคิด
สร้างสรรค์จนสามารถสร้างกระแส เกิดการพดูปากกนัตอ่ปาก ก็จะทําให้เกิดการจดจําได้ 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาส่ือโฆษณาผ่านทางช่องทางออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ เพ่ือวิเคราะห์ถึง
ลกัษณะความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภค เช่น Facebook 
Instragram Line เน่ืองจากในปัจจบุนัช่องทางออนไลน์มีการใช้งานและเติบโตสงู ซึง่จะเป็นประโยชน์
ในการสง่เสริม กลยทุธ์ทางการตลาดได้  
 2. ควรศึกษาวิธีการส่งเสริมการตลาดในยุคการตลาด 4.0 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบท่ีทําวิจยัมานี ้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

“การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยูทปูที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตอบสนอง 
ของผู้เข้าเวบ็ไซต์ยูทปู ในกรุงเทพมหานคร” 

 
คาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้ส่ือโฆษณาผ่านทางยทููปท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์ยูทูปในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ข้อมลูท่ีได้จากคําตอบของท่านจะถกูเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบั โดยนําเสนอให้เป็นภาพรวมเท่านัน้ 
ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงสําหรับความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้โดย
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดงันี ้ 
 แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยทูปู) 
 ตอนท่ี 3 การตอบสนองของผู้ เข้าเว็บไซต์  
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 
 1.  เพศ            
   1. ชาย    2. หญิง 
 
 2.  อาย ุ           
   1. ต่ํากวา่ 20 ปี  2. 20 - 29 ปี   
    3. 30 - 39 ปี  4. 40 - 49 ปี 
   5. 50 ปีขึน้ไป 
 
 3. สถานภาพ 
   1. โสด / หยา่ร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู ่
   2. สมรส / อยูด้่วยกนั 
 
 4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
   1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี     
   3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
 5.  อาชีพ   
   1. นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา  2. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
   3. พนกังาน / ลกูจ้างบริษัทเอกชน  4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย  
   5. พอ่บ้าน / แมบ้่าน / เกษียณอาย ุ  6. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ................................... 
 
 6.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน         
   1. น้อยกวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท  
   2. 15,001 - 30,000 บาท   
   3. 30,001 - 45,000 บาท 
   4. มากกวา่ 45,000 บาท ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 
การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู)  

ระดบัการรับรู้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การเปิดรับส่ือ      
1. ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ี
น่าสนใจและหลากหลาย 

     

2. ท่านจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีเนือ้หา (Content) 
น่าสนใจ 

     

3. ทา่นจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดท่ี
น่าสนใจ เชน่ ของรางวลัตา่งๆ (ทองคํา บ้าน คอนโด รถยนต์  
ร่วมเดนิทางทอ่งเท่ียวไปกบัพรีเซนเตอร์)  

     

4. ทา่นจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูของสนิค้าและบริการท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ 

     

5. ทา่นจะเปิดรับส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมาจากการบอกตอ่หรือ
แชร์ตอ่กนัมา 

     

การเลือกสนใจ      
1. ทา่นมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูในสนิค้าและบริการ
ท่ีทา่นช่ืนชอบ  

     

2. ท่านมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูในสนิค้าและบริการท่ี
ตรงกบัความต้องการของทา่น  

     

3. ท่านมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียง
ท่ีทา่นช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์ 

     

4. ท่านมกัให้ความสนใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีนา่สนใจ  
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การรับรู้ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู)  

ระดบัการรับรู้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การเลือกตคีวามเข้าใจ      
1. ท่านจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีส่ือสารข้อมลู
ชดัเจน เข้าใจง่าย 

     

2. ท่านจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีสามารถ
สร้างแรงจงูใจให้กบัท่านได้ 

     

3. ท่านจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีสอดคล้องกบั
ความเช่ือและทศันคตขิองทา่น 

     

4. ทา่นจะเลือกทําความเข้าใจส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีสอดคล้องกบั
ประสบการณ์ท่ีทา่นเคยรับรู้มา 

     

การเลือกจดจาํ      
1. ท่านมกัเลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ี
น่าสนใจ  สร้างสรรค์ ดงึดดูใจ และแปลกใหม ่

     

2. เม่ือท่านได้รับรู้ส่ือโฆษณาทางยทูปูท่านสามารถจดจําข้อมลูใน
ส่ือโฆษณาได้ เช่น ย่ีห้อ สโลแกน คณุสมบตัขิองสนิค้า 

     

3. ท่านมกัจะเลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูในสนิค้าและบริการท่ี
มีการโฆษณาซํา้และบอ่ยครัง้ 

     

4. ท่านมกัจะเลือกจดจําส่ือโฆษณาทางยทูปูท่ีใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์ท่ีท่านช่ืนชอบ 
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ตอนที่ 3 
การตอบสนองของผู้เข้าเวบ็ไซต์หลังจากการรับชมส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

การตอบสนองของผู้เข้าเว็บไซต์หลังจากการรับชม 
ส่ือโฆษณาทาง Youtube (ยูทปู) 

ระดบัการตอบสนอง 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ท่านมี ”ความตัง้ใจ” รับชม รับฟังข้อมลูของสนิค้าและบริการ
ผา่นส่ือโฆษณาทางยทูปูตัง้แตต้่นจนจบ ถ้าโฆษณามีรูปแบบ
การนําเสนอ เนือ้หา พรีเซนเตอร์ ท่ีทา่นชอบ 

     

2. หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณาทางยทูปู ทา่นมี “ความสนใจ”  
ในสนิค้าและบริการ 

     

3. หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณาทางยทูปู ทําให้ท่านเกิด  
“ความต้องการ” ในสนิค้าและบริการ 

     

4. หลงัจากการรับชมส่ือโฆษณาทางยทูปู ทา่นจะ “ตดัสนิใจซือ้” 
สนิค้าและบริการ 

     

 
ขอขอบคุณทกุท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
1. อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ ์กีรตอิงักรู กรรมการบริหารหลกัสตูร 
      อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสงัคมศาสตร์ 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
2. อาจารย์ ดร.สนัต ิเตมิประเสริฐสกลุ กรรมการบริหารหลกัสตูร 
      อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสงัคมศาสตร์ 
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