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This project aimed to develop  video-tape to promote The Bangkok Technical of 

Business  Administration  Chonburi  School reach to a provided criteria. 
 The sample groups for this study are 16 experts and  user groups: high school 
students,undergraduate students, instructors and  staff of The Bangkok Technical School of 
Business  Administration,  totally  210  samples.  They were drawn by accidental sampling. 
 The instruments  consisted of the video-tape to promote The Bangkok Technical of 
Business  Administration  Chonburi  School , quality evaluation forms for the experts and the 
questionnaire for the samples. The data were analysed by mean and standard deviation. 
 The study results revealed that the  development  of  video-tape to promote The 
Bangkok Technical of Business  Administration  Chonburi  School as evaluated by experts 
was ranked in a good level and the user groups were satisfied with the program. 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลย ี ทําใหมีการพัฒนาคิดคนสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตอ
การดํารงชีวิตขึ้นมากมาย เทคโนโลยไีดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดํารงชีวิตไดเปนอยางด ี สามารถ
ผลิตสินคาและใหบริการตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของมนษุยมากขึน้ เทคโนโลยีทาํใหมีการ
ติดตอส่ือสารกันไดสะดวกเทคโนโลยีเริ่มเขามาชวยในการพิมพ ทําใหการสื่อสารดวยขอความและ
ภาษาเพิ่มขึ้นมาก เทคโนโลยีพัฒนามาจนถึงการสื่อสารกัน โดยสงขอความเปนเสียงทางสายโทรศัพท
ไดประมาณรอยกวาปทีแ่ลว และเมื่อประมาณหาสิบปที่แลว ก็มีการสงภาพโทรทัศนและคอมพิวเตอร
ทําใหมีการใชสารสนเทศในรูปแบบขาวสารมากขึ้น ในปจจุบันมีสถานทีว่ิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
และสื่อตางๆ ท่ีใชในการกระจายขาวสาร มีการแพรภาพทางโทรทัศนผานดาวเทียมเพ่ือรายงาน
เหตุการณสด เห็นไดชัดวาเทคโนโลยไีดเขามามบีทบาทอยางมาก  

ปจจุบันสภาพสังคมไทยไดมกีารเปลี่ยนแปลงไปมาก ไมวาจะเปนในดานของ เทคโนโลยทีี่
กําลังกาวเขาสูสังคมสารสนเทศที่เปดโลกของการรับรูระบบขาวสารที่รวดเร็วและสามารถสืบคนขอมูล
ไดตลอดเวลา คอมพิวเตอรถูกพัฒนาเร่ือยมา จนมีประสิทธิภาพที่สามารถทาํงานแทนมนษุยได มีการ
นําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอน การเก็บขอมูลเอกสารสําคัญ การบัญชี หรือแตการ
ประชาสัมพันธระหวางหนวยงาน ที่มุงใหประชาชนเขาใจ ใหการสนบัสนุน รวมมือ หรือเกิดทัศนคติที่ดี
ตอหนวยงานหรือช้ีแจงขอเท็จจริงใหบุคคลภายนอกเขาใจถูกตองและเชื่อถือตลอดไป (อรุณ งามดี.
2521:13)  

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในการบริหารองคกรตางๆ รวมไปถึงองคกร
ในดานเกี่ยวกบัการศึกษา ซ่ึงรวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับสถาบนัการศึกษานัน้ๆ 
เพื่อรวบรวมและเผยแพรในองคกรและสถาบันศึกษา วีดิทัศนเปนสื่อทีถู่กนํามาใชเพ่ือเปนสื่อกลาง 
เนื่องจากเปนสื่อที่ใชงายสามารถจะศึกษาหรือนาํมาศึกษาทบทวนเมื่อใดก็ได เพระสามารถแสดงให
เห็นทั้งภาพและเสียง โดยเขาถึงบุคคลที่ใชไดอยางรวดเร็ว การนํามาเพ่ือการใหบุคคลไดรับรูขอมูล
ขาวสาร ความบันเทิง อาศัยสื่อภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพื่อสรางใหผูที่ใชงานเกิดความรูสึก
ต่ืนเตน เกิดอารมณใหชวนติดตามไปกับส่ิงที่ถูกนาํเสนอ ทําใหวีดิทัศนเปนสื่อที่ใหผลทางดานการรับรู
สูง ซ่ึงตรงกับเดล (Dale.1956 : 134) ที่วาการรับรูของคนเราเกิดจากการเห็นรอยละ 75 การไดยินรอย
ละ 13 การสมัผัสถูกตองรอยละ 6 กลิ่นรอยละ 3 และการรับรสรอยละ 3 จากประสาทรับรูท้ังหา วีดิ
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ทัศนสามารถเสนอไดท้ังภาพและเสียง คือการเห็นและการไดยนิ ทาํใหบุคคลผูใชเกิดการเขาใจไดงาย
และลึกซึ้ง สามารถจดจาํเนื้อหาไดนาน นอกจากนีว้ีดิทัศนยังรวบรวมสื่อตางๆไวในลักษณะของสื่อ
ประสมทุกชนดิไมวาจะเปนหนังสือ วิทยุ สไลด ฟลมสตริป รูปภาพ ภาพยนตร การสาธิต นิทรรศการ 
การศึกษานอกสถานที่ และอื่นๆเพื่อนําเสนอไปถึงผูชม ทําใหเกิดความนาสนใจในบทเรียน สามารถ
เรียนรูไดเร็วและเขาใจบทเรียนไดงายกวาสื่อชนิดอ่ืนๆ (ลัดดา ศุขปรีดี.2523 : 104) อีกทั้งในยดุของ
การพัฒนาเทคโนโลยีในปจจุบัน อันสงผลใหวีดิทัศนมกีารพัฒนาประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ไมวาจะเปน
ในดานของอุปกรณในการผลิต เทคนิคในการตัดตอที่การพัฒนาไปอยางมาก ตลอดจนอุปกรณในการ
นําเสนอตางๆที่มีความทันสมัย ทาํใหวีดิทัศนทีไ่ดมีคุณภาพทั้งภาพและเสียง มีความนาสนใจดวย
ลูกเลนและเทคนิคใหมๆ  อีกทั้งวีดิทัศนยงัสะดวกตอการใชงาน สามารถนาํมาเรียกใชไดอยางสะดวก
งายดาย   วีดิทัศนจึงไดรับความนิยมและเกิดความสนใจที่จะนํามาใชเพื่องานตางๆโดยเฉพาะดานการ
โฆษณา/ประชาสัมพันธ หนวยงาน องคกรทางการศึกษาในปจจุบันเปนอยางมาก 

ในดานของการโฆษณาประชาสัมพันธสถาบันการศึกษา จะเห็นไดวามีความสาํคัญขึน้เปน
อยางมาก เพราะการโฆษณาประชาสัมพันธสถาบนัการศึกษาจะทาํใหบุคคลท่ัวไปไดทราบขอมูลของ
สถาบนัที่ตองการจะเขาศกึษาที่ในปจจุบนัมีอยูจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลการศึกษาใน
ระดับอาชีวศึกษาที่คอนขางมีการแขงขันดานธุรกิจการศกึษาสูงขึน้เปนอยางมาก โดยอาศัยการ
โฆษณาประชาสัมพันธหลากหลายแตกตางกันไป ซ่ึงออกมาในรูปแบบของสื่อเอกสาร แผนพับ  สติก
เกอร ปายโฆษณา ใบปลิว ตลอดจนการประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอาทิ วิทยุ  โทรทัศน  ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตตลอดจนวีดิทัศนประชาสัมพันธ  

สําหรับโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรีนั้น  จากระยะเวลาที่ผานมาทางโรงเรียนจะ
ใชการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อจัดสงใหหนวยงานตางๆ ตลอดจนเผยแพรใหกับบุคคลตางๆใน
รูปแบบของ แผนปายโฆษณา สติกเกอร แผนพับ หนังสือพิมพ สปอตวิทยุ ซ่ึงผูวิจัยเล็งเห็นวาควรจะมี
การประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนสื่อที่มีความนาสนใจและหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น ตลอดจนครอบคลุมและรวบรวมสื่อหลากหลายชนิด เพ่ือทําใหผูที่สนใจหรือบุคคลตางๆ
เขาถึงขอมูลไดงายยิ่งขึ้น 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาวีดิทัศนประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพชลบุรี ใหมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑทีก่าํหนด 
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ความสําคญัของการวจิัย 
1. ไดส่ือวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพชลบุรี ประชาสัมพันธ

ที่มีคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 
2. เปนแนวทางในการพฒันาวดิีทัศนประชาสัมพันธสําหรบัโรงเรียนอื่นๆ ตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
และผูใชจํานวน 420 คน ซ่ึงเปนนักเรียนจํานวน 250 คน นักศึกษาจํานวน 150 คน อาจารยและ
บุคลากร จํานวน 20 คน โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548  

2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือกลุมผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 8 คน กลุมผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และกลุมผูใช ซ่ึงเปนนักเรียน 
นักศึกษา อาจารย และบุคลากรภายในโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ที่ไดจากการเลือก
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึงเลือกตัวอยางจํานวน 210 คน กลุมตัวอยางแบงเปนกลุม 
ดังนี้ 

 กลุมที ่1 กลุมผูเชี่ยวชาญ  ไดมาจากการเลอืกแบบเจาะจงที่ประเมนิคุณภาพโดย
แบงการประเมินออกเปน 2 รอบ ซ่ึงมีจํานวนผูเชี่ยวชาญ  ดังนี้ 
  ผูเชี่ยวชาญในรอบแรกประกอบดวย 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       3   คน 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       3  คน 
  ผูเชี่ยวชาญในรอบสองประกอบดวย 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       5   คน 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       5  คน 

กลุมที ่2 กลุมผูใช ไดจากการเลอืกแบบบังเอิญ ซ่ึงมีจํานวนตวัอยาง  ประกอบดวย 
 -  นักเรียน    จํานวน  125 คน 
 -  นักศึกษา    จํานวน    75 คน 

   -  อาจารยและบุคลากร   จํานวน    10 คน 
3. เน้ือหาท่ีใชในการวิจยั 

1.   แนะนําโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี  
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1.1ประวัติของโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี 
1.2โครงสรางการบริหาร 
1.3คณะผูบริหาร 
1.4บุคลากร 
1.5ปรัชญาของโรงเรียน 
1.6วิสัยทัศนและนโยบาย 

1.7ระเบียบการแตงกาย 
1.8กลุมโรงเรียนในเครือเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. หลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
   2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 
- กลุมวิชาการบัญชี 
- กลุมวิชาการขาย 
   2.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
- สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

3. กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนนิการใหนกัเรียน 
3.1 กิจกรรมสงเสริมการกีฬา 
3.2 กิจกรรมการใชภาษาสากล 

4.   การรับสมัคร นักเรียน/นักศึกษา 
      4.1 คุณสมบัติของผูสมคัร  

        4.2 ขัน้ตอนการสมัคร 
      4.3 คาใชจายในการศึกษา 

       4.4 เวลาเรียน 
       4.5 สิทธิท่ีจะไดรับ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. แผนวีดิทัศน  หมายถึง ส่ือทีบรรจุอยูในรูปแบบแผนดีวีดี ซ่ึงเปนวัสดุแผนกลมทาํดวย

พลาสติกที่บนัทึกความจาํดวยแสงในระบบอนาล็อกที่สามารถบนัทึกขอมูลท่ีเปน
ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรีประกอบ และเสียงบรรยาย  
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2. วีดิทัศนประชาสัมพันธ หมายถึง ส่ือท่ีบรรจุอยูในรูปแบบแผนวีดิทัศน เปนสื่อท่ี
ประกอบดวย ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  เสียงดนตรีประกอบ เสียงบรรยาย ไดอยาง
นาสนใจและมีประสิทธิภาพซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 

3. การพัฒนาวดีิทัศนประชาสัมพนัธ หมายถงึ การออกแบบและสรางวีดิทัศน
ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ  ชลบุรี แลวนาํไปใหผูเชี่ยวชาญ
ประเมินคุณภาพปรับปรุงแกไขจนมีผลการประเมินที่เปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด 

 
 
4. คุณภาพของวีดิทัศนประชาสัมพันธ หมายถึง คุณสมบัติลักษณะรูปแบบของวดิีทัศน

ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี  ซ่ึงไดจากผลการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑของคุณภาพตองมีผลการประเมินโดยเฉลี่ยไมตํ่า
กวา 3.51 

5. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูประเมินคุณภาพวีดิทัศนประชาสัมพันธ โดยแบงผูเชี่ยวชาญเปน 
2  กลุมคือ 

 4.1   ผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา หมายถงึ บุคคลที่มีคุณวฒุิระดับปริญญาโทขึ้นไป 
หรือบุคคลที่ทํางานดานการบริหารโรงเรียน ซ่ึงมีความรูความสามารถและประสบการณ ใน
ดานการประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ไมตํ่ากวา 5 ป และ 3 ป 
ตามลําดับ 
 4.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีคุณวฒุิในระดับ
ปริญญาโท หรือระดับปริญญาเอก ท่ีมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา
ไมตํ่ากวา 5 ป และ 3 ป ตามลําดับ ซ่ึงมีความรูความสามารถ ที่จะอธบิายวธิีการใชเทคโนโลยี
การศึกษาใหผูอื่นเขาใจ สามารถวิเคราะหหาขอบกพรอง และแกไขขอบกพรองที่อาจจะ
เกิดขึ้น ในการใชวีดิทัศนประชาสัมพันธ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทาํสารนิพนธ เรื่อง “การพัฒนาวีดิทัศน
ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี”  ในครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาไดแบงเนื้อหาของ
เอกสารและงานวิจัยออกเปนหวัขอ ดังนี ้

1. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกบัการวิจยัและพัฒนาการศกึษา 
1.1 ความหมายการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
1.2 ลักษณะของงานวิจัยและพฒันาทางการศึกษา 
1.3 ขั้นตอนในการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา 

2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกบัวีดิทัศน 
2.1 ความหมายของแผนวีดิทัศน 
2.2 คุณคาของวีดิทัศน 
2.3 ขอดีของวีดิทศันเพื่อการศึกษา 
2.4 หลักและทฤษฎีการผลิตวีดิทัศน 
2.5 วีดิทัศนกับการประชาสัมพันธ 
2.6 แนวคิดในการประชาสัมพันธดวยสื่อวีดิทศัน 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวีดิทศัน 

3. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกบัการประชาสมัพันธ 
3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
3.2 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
3.3 หลักการและวัตถุประสงคของการประชาสมัพันธ 
3.4 ประเภทของกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 
3.5 การประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการวิจยัและพัฒนาการศกึษา 
 

1. 1 ความหมายการวจิัยและพัฒนาทางการศกึษา 
การวิจัยและพัฒนา(Research and Development) หรือเรียกชื่อยอวา R&D เปนการ

ประยุกตที่มุงคิดคนอาวุธยทุธศาสตรใหมๆ  เพื่อสนองความจาํเปนหรือเพื่อแกปญหาเฉพาะที่
สําคัญบางประการ การวิจัยและพฒันามีจุดเริ่มในวงการทหารตัง้แตสมัยสงครามโลกที่มีการ
คิดคนพัฒนา ส่ิงประดิษฐใหมๆ ตอมาขยายเขามาในวงการอุตสาหกรรม มีการคิดคนพัฒนา
ส่ิงประดิษฐใหมๆที่มีประสทิธิภาพ เพ่ือการแขงขนัในการผลิตและคาขาย การคิดคนและพฒันา
ตางก็อาศัยกลวิธีทางการวจัิยที่ชวยใหการคิดคนนั้น สะดวก มีเหตุผลและมีคุณภาพที่พิสูจนได
จริง ในชวงเวลาที่ผานมาไดมกีารนาํการวิจัยและพฒันามาใชอยางกวางขวงในวงการศึกษาซึง่
เรียกวา การวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development) โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อคิดคนแนวปฎิบัติใหมๆที่เรียกวา นวัตกรรม (Innovation)ท่ีมุงแกปญหาบาง
ประการของการจัดการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาในแงมมุตางๆ เชน 
นวัตกรรมหลกัสูตร นวัตกรรมวิธีการสอน นวัตกรรมทางดานสื่อการเรียนการสอน เปนตน 

ขั้นตอนของ R&D จะอางอิงมาจาก R&D Cycle  ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาวจัิยเพ่ือหา
ผลิตภัณฑที่จะนํามาแกปญหา การพฒันาผลิตภัณฑจะอยูบนพ้ืนฐานของปญหาที่คนพบ โดยมี
การทดสอบภาคสนามเพื่อตรวจสอบขอผิดพลาดของผลิตภัณฑ  และทําการทดสอบหลายๆครั้ง 
จนกระทั้งผลการทดสอบภาคสนามชี้บงวาผลิตภัณฑสอดคลองตามวัตถุประสงคทีต่องการ 

บอรก และกอลล (Borg and Gall. 1979 : 782) ไดกลาวถึงหลกัการวิจัยและพฒันาทาง
การศึกษาไวดังนี้ 

การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา(Educational Research and Development 
(R&D))เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานของการวจัิย (Research Based Education 
Development) เปนกลยุทธหรือวิธกีารสาํคัญที่นยิมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนา
การศึกษาโดยเนนหลักเหตุผล และตรรกวิทยาเปนเปาหลัก คือใชเปนกระบวนการในการพัฒนา 
และประเมินผล ผลผลิตทางการศึกษา อันหมายรวมถึง หนังสือ วัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษา และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร หรือแมแตวิธกีารสอน การจัดโปรแกรมทางการศึกษา จุดเนนหลกัของการ
วิจัยและการพัฒนาในยุคปจจุบันมักจะถกูจัดใหอยูระดับตนๆของโปรมแกรมการพฒันาตางๆ
เสมอ ซ่ึงโปรแกรมตางๆเหลานี้จัดไดวาเปนระบบการเรียนรูท่ี ซับซอน และจะตองจัดเตรียมทํา
วัสดุอุปกรณ และบุคลากรเฉพาะดานที่เหมาะสม 
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กระบวนการการวิจัยและพฒันาทีน่ิยมใชกันมาก คือ การใชวธิีระบบ(Systems 
Approach) ดังมีขั้นตอนตอไปนี ้

1. กําหนดปญหา 
2. กําหนดเหตุผลที่ตองการ(วตัถุประสงค) 
3. กําหนดแนวทางเลือก 
4. เลือกแนวทางที่นาจะไดผล โดยการหาขอจํากัด และปจจัยที่เอ้ือประโยชน 
5. ดําเนินการพัฒนา 
6. ทดลองและประเมินผล 
7. ปรับปรุงและนาํไปใช 
 

 1.2 ลักษณะของงานวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
  พฤทธิ ์ ศิริบรรณพิทักษ  (2531: 21-22) ไดกลาวถึง ความแตกตางระหวางการวจัิยและ
พัฒนาการศึกษา กับการวิจัยทางการศึกษาไว 2 ประการคือ 
 1. เปาประสงค การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหม โดยการวิจัยพื้นฐานหรือมุงหา
คําตอบเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานโดยการวิจยัประยุกต แตการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามุงพัฒนาและ
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวธิีสอนหรือ
อุปกรณการสอนผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาสาํหรับการสอนแตละแบบแตละ
ผลิตภัณฑเหลานี ้ โดยใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัแตละครั้งเทานัน้ ไมไดพฒันาไปสู
การใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
 2. การนําไปใช การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนาํไป ใชจริงอยาง
กวางขวาง กลาวคือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจาํนวนมากอยูในตู ไมไดรับการพิจารณานําไปใชนัก
การศึกษาและนักวจัิยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา”  
 อยางไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามิใชส่ิงที่ทดแทนการวิจัยทางการศกึษาแตเปน
เทคนิควิธีทีจ่ะเพ่ิมศักยภาพของการวิจัยการศึกษาใหมีผลตอการจัดการทางการศึกษาคือเปนตัว เชื่อม
เพื่อแปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทัว่ไปพฒันาการศึกษาจึงเปนการ
ใชผลจากการวิจัยทางการศกึษาไมวาจะเปนการวิจัยพ้ืนฐานหรือการวิจัยประยกุตใหเปนประโยชนมาก
ขึ้น 
 
 
 



 9

 
1.3 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
บอรก และกอลล (Borg and Gall. 1979 : 784-785) ไดกลาวถึงขั้นตอนสําคัญของการวิจัย 

และพฒันาสื่อมี 10 ขั้น คือ 
 1.การคนหาและรวบรวมขอมูล    คือ การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย การสังเกตภาคสนาม ซ่ึง
เกี่ยวของกับการใชผลผลิตทางการศึกษาทีก่ําหนด ถามคีวามจาํเปนผูทําการวิจัยและพัฒนา อาจตอง
ทําการศึกษาวจัิยขนาดเล็ก  เพ่ือหาคําตอบที่งานวิจัยและทฤษฎทีีม่ีอยูทีไ่มสามารถตอบได กอนที่จะ
เริ่มทําการพัฒนาตอไป 

2.การวางแผนการวิจัยและพัฒนาประกอบดวยการกําหนดทักษะที่จะเรียนรู วัตถุประสงค 
กิจกรรมการเรียนการสอนการวัดและประเมินผล 

3.การพัฒนารูปแบบขั้นตนของผลผลิตทางการศึกษาขัน้นี้เปนการออกแบบ และจดัทําผลผลิต
ทางการศึกษาตามทีว่างไว มีการจัดเตรียมอุปกรณการเรียนการสอน วิธกีารใชอุปกรณ และกําหนด
วิธีการประเมินผล 

4.การทดลองใชผลผลิตทางการศึกษาครั้งที่ 1  โดยการนําผลผลิตทางการศึกษาที่ออกแบบและ
จัดเตรียมไวในขัน้ที่ 3 ไปทดลองใชเพ่ือทดสอบคุณภาพขั้นตนของผลผลิตทางการศึกษา ในโรงเรียน
จํานวน 1-3 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยางกลุมเล็ก 6-12 คน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต 
และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

5.การปรับปรุงผลผลิตทางการศึกษาครั้งที่ 1  
นําขอมูลและผลจากการทดลองใชจากขัน้ที่ 4 มาศึกษาพิจารณาเพ่ือปรับปรุง 
6.การทดลองผลผลิตทางการศึกษาคร้ังที ่2 
   ขั้นนีน้ําผลผลิตทางการศึกษาที่ปรับปรุงไปทดลอง เพ่ือหาคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา 

ตามวัตถุประสงค  ในโรงเรียนจํานวน 5-15 โรงเรียน โดยใชกลุมตัวอยาง 30-100 คน ประเมินผลเชิง
ปริมาณในลักษณะ Pre-test กับ Post-test นาํผลไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลผลิตทาง
การศึกษา ซ่ึงอาจมีกลุมควบคุม กับกลุมทดลอง ถาจําเปน 

7.การปรับปรุงผลผลิตทางการศึกษาครั้งที่ 2 
   นําขอมูลและผลจากการทดลองใชจากขัน้ที่ 6 มาพิจารณาเพื่อปรับปรุง 
8.การทดลองผลผลิตทางการศึกษาคร้ังที ่3 
   ขั้นนีน้ําผลผลิตทางการศึกษาที่ปรับปรุงไปทดลอง  เพ่ือหาคุณภาพผลผลิตทางการ 

ศึกษาตามวัตถุประสงค ในโรงเรียนจํานวน 10-30 โรงเรียน โดยใชกลุมตัวอยาง 40-200 คน ประเมินผล
โดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ  แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
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9.การปรับปรุงผลผลิตทางการศึกษาขัน้สุดทาย 
   นําขอมูลและผลจากการทดลองใชจากขัน้ที่ 8 มาพิจารณาเพื่อปรับปรุงคร้ังสุดทาย 
10.การเผยแพรและการนําไปใช 
   ใหมีการเสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลผลิตทางการศึกษาในที่ประชุม 

สัมมนาทางวชิาการหรือวิชาชีพ  สงไปลงเผยแพรในวารสารทางวิชาการ และติดตอกับหนวยงาน
ทางการศึกษา เพ่ือจัดทําผลผลิตทางการศกึษาเผยแพรไปใชในโรงเรียนตาง ๆ หรือติดตอบริษัทเพื่อผลิต
จําหนายตอไป 
  จากที่กลาวมาขางตน จึงพอสรุปไดวา การวิจัยและพัฒนาเปนรูปแบบการวิจัยที่จะทาํใหการ
วิจัยการศึกษาทั้งการวิจัยพื้นฐานและการวจัิยประยุกตไดรับการนําไปใชในการปรับปรุง  ตลอดจน
พัฒนาคุณภาพการเรียนทางการศึกษาขึ้นเปนอยางมาก เพราะการวิจัยและพัฒนาจะเนนการพัฒนา
อุปกรณ วิธีการการเรียนการสอนอันเปนผลิตภัณฑทางการศึกษา  อันจะทําใหการจัดการศึกษาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  
 
 1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 การวิจัยและพัฒนาสื่อท่ีพบมากในปจจุบนั  จะเปนการวิจยัและพัฒนาสื่อใหไดประสิทธิภาพ 
เพื่อนําไปใชในการปรับปรุง หรือพัฒนาการศึกษาใหไดแนวทางการศึกษาใหม ๆ มีผูทํางานวจัิยและ
พัฒนาไวหลายทาน ดังนี้ 
 อดุลย  อยูพรหม (2541 : 63-64) ไดพฒันารายการวีดิทัศนชุดงานสารวัตรนักเรียนเพื่อฝกอบรม
ครูฝายปกครองของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ียงัไมเคย
ผานการอบรมการพัฒนาครูอาจารยเพื่อแกไขและพฒันานักเรียนที่มีความประพฤตไิมเหมาะสมกบั
สภาพและวยั  จํานวน 93 คน ผลการวิจยัพบวา รายการวีดิทัศนชุดงานสารวัตรนกัเรียน มีประสิทธิภาพ 
87.46/87.53 ตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 
 พิศิษฐ  กาญจนพิมาย  (2543  :  64-66)  ไดพัฒนารายการวีดิทัศนชวยเสริมสรางทักษะในเรื่อง
การออกเสียง  อักขรวิธี  ลีลาการอาน  และความชัดเจน  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะนิเทศ
ศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 42 คน ซึ่งไดจากการสุมอยางงาย  เพื่อใชฝกอบรมในการสอบเปน
ผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ  ผลการทดลองพบวา รายการวีดิทศันที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชฝกอบรม
นักศึกษา  มีประสิทธิภาพเปน  86/86  ตามเกณฑที่กาํหนดไว 80/80 
 ทวิช  เทียนคํา  (2546 : 49-52)  ไดพัฒนาบทเรียนวีดิทศันเรียนดวยตนเอง เรื่องการใชสมุนไพร
ในงานสาธารณสุขมูลฐาน  สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี  จํานวน 68 คน ผลการวิจยั
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พบวา บทเรียนวีดิทัศนเรียนดวยตนเอง เรื่อง การใชสมนุไพรในงานสาธารณสขุมูลฐาน มีประสทิธิภาพ
เปน 89.26/88.43 มีประสิทธภิาพตามเกณฑ 85/85 ท่ีกําหนดไว 
 ประเทือง  ลอมร่ืน  (2546  :  45-47)  ไดพัฒนารายการวีดิทัศนศึกษาดวยตนเองเรื่องเทคนิค
การลําดับภาพแบบลิเนียร เพื่อใชเปนสื่อการสอน และการเรียนซอมเสริม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี เอกนิเทศศาสตร ช้ันปที่ 1 และ 2  คณะวิทยาการจัดการ ของสถาบันราช
ภัฏสวนสุนนัทา  ปการศึกษา 2545 จํานวน 45 คน ผลการวิจัยปรากฏวารายการวีดิทัศนศึกษาดวย
ตนเองมีประสิทธิภาพ 85.80/86.60 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ 85/85 ที่กาํหนดไว 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา จะเห็นไดวา การวจิัยและพัฒนา
ส่ือมีบทบาทและความสาํคญัตอการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเปนอยางมาก ทั้งยังเปนการวิจัย
และพฒันาสื่อใหไดประสทิธภิาพ เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุง หรือพัฒนาการศึกษาใหไดแนวทาง
การศึกษาใหม ๆอยางเปนระบบ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับวีดทิัศน 
 
 2.1 ความหมายของแผนวีดิทัศน 

มีผูใหช่ือภาษาไทยของคํา “Videodisc” ไววา “แผนบนัทึกภาพ” หรือ “แผนภาพ” เพราะเมื่อมี
แผนเสียงแลวก็ยอมมแีผนภาพได แตตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถานเรียกวา “แผนวีดิทัศน” 
แผนวีดิทัศนเริ่มผลิตขึ้นในป ค.ศ.1978 มีลักษณะเปนแผนกลมๆคลายแผนเสียง แผนทาํดวยพลาสติก
เมื่อโดนแสงไฟจะแลดูเปนสีรุงสวยงาม สามารถบนัทกึภาพและเสียงจากฟลมภาพยนตรหรือแถบวีดิ
ทัศนไดโดยการบันทึกจากแหลงผูผลิต แผนวีดิทัศนใชเลนกับอุปกรณเครื่องเลนเฉพาะคือ Videodise 
Player ที่มีระบบการทาํงานเปรียบไดกับเครื่องเลนแผนเสียง แตตางกันตรงที่ใชแสงเลเซอรอาน
สัญญาณจากแผนแทนการใชหัวเข็มจึงทําใหแผนวีดิทัศนมีช่ือเรียกใหมวา “ Laser Disc” หรือเรียก
รวมกันวา “Laser Videodisc” แผนวีดิทัศนมีการสงสัญญาณภาพและเสียงออกทางจอโทรทัศน 
คุณภาพของภาพคมชัดเจนและเสียงใสกวาแถบวีดิทัศนมาก แผนวีดิทัศนแผนหนึ่งเลนไดสองหนา
เหมือนแผนเสียงโดยแตละหนาจะบันทึกภาพไดทั้งภาพนิ่งและเคลื่อนไหว ผูชมสามารถเลือกความเร็วใน
การดูได โดยการกดรีโมตคอนโทรลเพื่อเลือกชมภาพแตละภาพ (Frame) หรือเนื้อเรื่องแตละตอน 
(Chapter) หรือจะหยุดดูภาพนิ่งเฉพาะภาพ (Still Frame) ที่ตองการกไ็ดเชนกันโดยจะไดภาพที่คม
ชัดเจนแตแผนวีดิทัศนมีขอจํากัดที่สําคัญอยางหนึ่งในขณะนี้ทีแ่ตกตางจากวีดิทัศนคือ ผูใชสวนมากยัง
ไมสามารถบนัทึก ลบ หรือตัดตอเพิ่มเติมภาพบนแผนไดดวยตนเอง ถาตองการจะบนัทกึภาพที่ถายทํา
เอง ผูใชตองบันทกึภาพเรื่องราวลงในแถบวีดิทัศนกอนเพื่อสงไปยังโรงงานที่รับบันทึกภาพลงบนแผนวีดิ
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ทัศนโดยเฉพาะ ถึงแมวาในปจจุบันมีผูผลิตเครื่องเลนวีดิทัศนที่ใหผูใชบันทกึภาพไดเองแลวก็ตาม แต
ราคาของเครื่องยังอยูในระดับที่แพงมาก 
 กิดานนัท มลิทอง (2540:183) ไดใหความหมายไววา แผนวีดิทัศน (Videodisc) เปนวัสดุแผน
กลมทาํดวยพลาสติกที่บนัทกึความจําดวยแสง ในระบบแอนะล็อกที่สามารถบนัทึกขอมูลที่เปนตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดเปนจํานวนมาก เปนสิ่งที่ไดรับการขนานนามวา “แผนบนัทกึที่เลน
กับโทรทัศน” (the records that play television) เนื่องจากในเวลาเลนตองตอเครื่องเลนแผนวีดิทัศนเขา
กับเครื่องรับโทรทัศนเพื่อรับขอมูลภาพและเสียงทางจอภาพ แตเดิมแผนวีดิทัศนมรีะบบการใชงานอยู 2 
ระบบคือ ระบบซีอีดี (Capacitance Electronic Device : CED) เปนการเลนดวยหัวเข็มเหมือนเครื่อง
เลนแผนเสียงมีการบนัทึกสญัญาณภาพลงบนแผนทีท่ําจากพลาสติกนําไฟฟาชนิดพิเศษ ตัวแผนจะมี
รองเชนเดียวกับแผนเสียงและมีลักษณะบอบบางมากไมทนทานตอรอยนิ้วมือหรือจะมีรอยขีดขวนแมแต
นอยกไ็มได ผูผลิตจึงตองนําใสซองสี่เหลี่ยม เมื่อจะเลนก็ใสซองเขาไปในเครื่องแลวดึงซองออกมา จาก
ความไมคลองตัวและความไมทนทานดังกลาวจึงทาํใหบริษทัอารซึเอ ผูผลิตเลิกผลิตแผนในระบบซีอีดี
แลว ตอมามกีารคิดคนใหสามารถเลนแผนวีดิทัศนดวยแสงเลเซอรเรียกวาระบบแอลวี (Laser Vision : 
LV) ซ่ึงเปนระบบเดียวที่นยิมใชกันจนทุกวันนี้ จึงทําใหมีผูเรียกแผนวดิีทัศนอีกชื่อหนึ่งวา “เลเซอรดิสก” 
(Laser Disc) หรือเรียกรวมกันวา “เลเซอรวีดิโอดิสก) Laser Videodisc) ซ่ึงหมายถึงแผนวีดิทัศนน่ันเอง 
ระบบแอลวีเปนการใชแสงเลเซอรอานสัญญาณจากแผนจึงทําใหตัวแผนทนทานเพราะไมมีหวัเขม็ขูดขีด
แผนเหมือนแผนเสียง 
 
 2.2   คุณคาของวีดิทัศน   
 วีดิทัศนเปนสือ่ท่ีใหทั้งภาพและเสียงจึงมีเสนหดึงดูดความสนใจของผูชมไดมาก ปจจุบันเทคนิค
การผลิตสื่อโทรทัศนเยี่ยมยอดมาก เพราะมีการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบดิจิทัลมาชวยสรางภาพ
ใหดูเหมือนจรงิ (virtual reality) กระทั่งเกินความเปนจริง (sur-real) ในอดีตคําพูดที่เคยใชเพื่อแสดงถึง
ศักยภาพของสื่อโทรทัศนกคื็อ “Seeing is believing” (ถาไดเห็นก็จะเกิดความเชื่อ) แตปจจุบันผูรับสาร
จากสื่อโทรทัศนคงตองเตือนตัวเองอยูเสมอวา  ศักยภาพของโทรทัศนไดพัฒนาไปจนเกินขีดที่จะใหเชื่อ
ทุกอยางตามที่เห็นในสื่อไดอีกตอไปแลวโทรทัศนไดสรางมายาภาพลวงตาใหเราเห็นสิ่งที่ส่ือสรางขึ้นวา
เปนของจริง ผูรับสารจึงตองอานสื่อใหออกหรือที่เรียกวาตองมี media literacy การเรียนรูและเขาใจ
เทคนิคการผลติและกระบวนการผลิตสื่อโทรทัศนก็คือ media literacy อยางหนี่งซึ่งจําเปนที่ผูรับสาร
โทรทัศนทกุวนันี้จะตองมีเพื่อรูเทาทันสื่อ   
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546 : 294) ไดกลาวถึงคุณคาของวีดิทัศนไววา 
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 1. มีลักษณะคลายสื่อมวลชนหลายประเภทรวมกนั คือ วิทยุ หนังสือพิมพ  และภาพยนตร  จึง
สรางและเราความสนใจไดมากกวา 
 2. ใหความเขาใจและความประทับใจไดดีกวา เพราะมีทัง้ขาวสารภาพยนตรเหตุการณเสียง
บรรยาย และสีสันที่สวยงาม 
 3. มีความรวดเร็วสูง และเชื่อถือได  สามารถถายทอดเหตุการณสดตาง ๆ ไดในเวลานั้น 
 4. ใชเพ่ือการศึกษาอบรม  และชีแ้จงรายละเอียดตาง ๆ บางประการที่ยากแกการเขาใจ 
 5. สามารถเขาถึงกลุมประชาชนผูไมรูหนังสือหรือผูอานไมออกเขียนไมได (illiteracy) แตก็
สามารถรับชมโทรทัศนเขาใจได 
 สนั่น  ปทมะทนิ (2527 : 72-75) ไดกลาวถงึคุณคาของวีดิทัศนไวดังนี ้
 1. สามารถดูภาพและฟงเสียงไดสะดวกโดยไมตองการความมืดเหมือนภาพยนตร 
 2.ชอบรายการไหนก็เลนซ้ําไดตามความตองการแตโทรทัศนท่ีออกอากาศตามปกติไมสามารถ
ทําได 
 3. เลนเมื่อไรก็ไดไมตองรอเวลาเหมือนโทรทัศนตราบใดที่มไีฟฟา 
 4. มีอิสระในการเลือกชมรายการอื่นไดตามตองการเทาที่จะหาวีดิทศันได ไมตองทนดูรายการ
โฆษณาอันนาเบ่ือหนาย หรอืชมรายการทีไ่มชอบทางโทรทัศน 
 5. ชวยบานทีมี่ไฟฟาใชแตรับภาพและเสียงทางโทรทัศนไมชัด  หรือรับไมไดเลยใหไดรับความ
บันเทิงจากวีดิทัศนแทนโทรทัศน 
 6. บันทึกภาพและเสียงจากโทรทัศนโดยตรงไดตามตองการ 
 7. บันทึกภาพและเสียงตรงจากภาพยนตรไดโดยใชเครื่องประกอบ 
 8. ถายบนัทกึภาพและเสียงแบบถายภาพยนตร  โดยใชกลองโทรทัศนบันทกึลงบนวีดิทัศนได
ตามความตองการ 
 
 2.3 ขอดีของวีดิทัศน 
วิภา อุตมฉันท( 2538 : 4-5 )ไดกลาวถึงขอดีของวีดิทัศนไวดังนี้คือ 
 1. เปนสื่อใกลตัว  และมีอิทธิพลกวางไกล  ซ่ึงเปนคุณลักษณะรวมกันกับส่ือวิทยแุลว โทรทัศน 
และวีดิทัศนยงัเปนสื่อที่ใหทัง้ภาพ และเสียงดวย 
 2. การนําเสนอดวยโสตทัศนูปกรณแบบเกาเกือบทั้งหมด อาทิเชน หุนจําลอง กราฟ ภาพถาย 
ภาพยนตร วิทยุ ลวนสามารถนําเสนอไดดวยโทรทัศนและวีดิทัศน  กลาวคือ การนาํเสนอดวยภาพ และ
เสียงไดพัฒนาถึงจุดสูงสุดในรูปของสื่อโทรทัศน  และวดิีทัศนนัน่เอง 
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 3. โทรทัศน  และวีดิทัศนเปดใชงาย  ไมตองปดหองมืด เพียงการปรับปุมสอง หรือสามปุมก็
สามารถเริ่มตนการรับชม 
 4. โทรทัศน  และวีดิทัศนกระตุนใหผูชมเกิดความรูสึกใกลชิดเสมือนหนึ่งเปนสื่อสวนตัว 
 ในบรรดาส่ือสารมวลชนท้ังหมดที่มีอยู  ส่ือที่มีความเกี่ยวของและผูกพันกับมนษุยในปจจุบนั
มากที่สุด  อีกทั้งยังไดรับความนยิมและความเชื่อถือจากประชาชนมากที่สุด  คงจะหนไีมพน สื่อวดิีทัศน  
เพราะสื่อประเภทโทรทัศนนี้ไดเขามามีบทบาทและอทิธพิลตอชีวิตประจําวนัมากขึน้  เนื่องจากมขีอ
ไดเปรียบกวาสื่ออ่ืนดังตอไปนี ้
 1. โทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงไดงาย 
 โทรทัศนเปนสื่อที่เห็นทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงไปพรอมกัน  ซ่ึงภาพและเสียงนั้นมีผลตอความ
สนใจและความตั้งใจของผูชม  ผูชมบางคน  ไมไดต้ังใจจะชมรายการทางโทรทัศน  แตพอเปดดูบางทีก็
จะชมรายการนั้น  โดยตลอดซึ่งอาจจะเนื่องมาจากความสะดวกสบาย เพราะการที่ออกไปดู ภาพยนตร
หรือละครแตละครั้งจะตองแตงตัว  นั่งรถไปโรงภาพยนตร  หรือโรงละครและตองเสียคาชม  ดังนัน้การดู
โทรทัศนอยูกบับานจึงสะดวกสบายกวา  และไมตองเสียคาใชจายดวย 
 ครั้งหนึ่งมีการถกเถียงกันวาโทรทัศนเปนสื่อที่ตองการความสนใจมาก  ผูชมไมสามารถไปทํา
กิจกรรมอื่นไดเมื่อดูโทรทัศน  แตความเปนจริงแลว  ผูชมมักดูโทรทศันไปและทํางานอืน่ ๆ ควบคูกัน  
อาทิ  ถักนิตติ้ง  เย็บปกถักรอย และแมกระทั่งรายการไมเปนที่นาสนใจ  ผูชมก็จะหนัมาสนทนากนั หรือ
หาความเพลิดเพลินอยางอื่น  ดังนั้นรายการโทรทัศนจึงเรียกความสนใจจากผูชม  ในตอนแรก  เพื่อผูชม
จะไดติดตามตอไป 
 โทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนกลุมมากไดโดยงาย  จะเห็นจากทกุครัวเรือนจะตองมีเครื่องรับ
โทรทัศน และสื่อโทรทัศนยังสามารถแกไข  การอานออก  เขียนไมไดของประชาชนสวนใหญในประเทศ  
คนดูโทรทัศน  ไมจําเปนจะตองอานออก  เพียงแคดูและฟงก็สามารถเขาใจไดแลว 
 2.  ความใกลชิดในแงของการนําเสนอ 
 การที่ส่ือโทรทศันสามารถนาํภาพเคลื่อนไหวและเสียงไปนําเสนอใหกบัผูชมถึงบาน  สราง
ความรูสึกใกลชิดใหกับผูชมเปนสวนตัวครัง้แรก  การดูรายการโทรทัศนเราจะไมรูสึกมากเทาไรวาเราถูก
นําไปรูจักกับโลกภายนอกเพราะเรารูสึกวาโลกภายนอก  ถูกนํามาหาเรามากกวา 
 3.  โทรทัศนนาํสื่อหลายประเภทมาใชรวมกันไดดี 
 โทรทัศนสามารถนําสื่อประเภทตาง  ๆ เขาไปใชรวมกับรายการโทรทัศนโดยอาศยัโทรทัศนเปน
ส่ือกลางเพียงอยางเดียว เชน สไลด  ภาพยนตร  รูปภาพ  สามารถถายเก็บหรือแทรกอยูในเทปโทรทัศน
หรือแผนวีดิทศันไดอยางกลมกลืน 
 4.  สรางแรงดึงดูดในตัวบุคคล 
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 ภาพของตัวบุคคลที่ปรากฏอยูเปนภาพในโทรทัศนมีคุณลักษณะคือ  มีแรงดึงดูดผูชมใหสนใจใน
ตัวบุคคลนั้น ๆ ทําใหผูชมเห็นความสาํคญัของผูพูดและเพิ่มน้ําหนักของขาวสารทีใ่หน้ันใหหนกัแนนและ
นาเชื่อถือขึน้ 
 5.  ขยายใหเห็นรายละเอียดได 
 โทรทัศนสามารถขยายใหเห็นรายละเอียดของสวนตาง ๆ ไดในแงมุมตาง ๆ ซ่ึงบางครั้งการมอง
ในลักษณะธรรมดาไมสามารถจะเห็นไดชัดเจนและเห็นเดนชัดมากขึน้ 
 6.  ความรวดเร็ว 
 รายการสดไดเปรียบมากที่สุดในแงของความรวดเร็ว   คือสามารถจะเสนอเหตุการณไดทนัที 
ในขณะที่เหตกุารณนัน้เกิดขึ้น  ผูชมจะไดเห็นทั้งภาพและเสียงพรอมกัน  ทําใหผูชมเกิดความสนใจได
อยางฉับพลันและทําใหมีความรูสึกรวมอยูในเหตุการณนั้นดวย 
 คุณลักษณะของสื่อโทรทัศนดังกลาว  ทําใหส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธพิลตอประชาชนมากใน
ปจจุบัน  ทําใหเกิดทัศนคติ  คานิยม  และความเชื่อถือไดดีกวาสื่ออ่ืน   
  

2.4   หลักและทฤษฎกีารผลิตวีดิทัศน 
 ประเภทรายการวิทยุโทรทัศน   จําแนกตามเนื้อหาของวทิยุโทรทัศน  แบงเปน 5 ประเภท 
 1.  รายการขาวสาร เปนรายการที่เสนอเหตุการณอยางตรงไปตรงมาตามที่เกิดขึน้จริง เพื่อให
ผูชมไดทราบขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ทั้งที่เปนขาวสดที่เพิ่งเกิดขึ้น หรือขาวแหงที่เคยเสนอไปแลว 
แตนาํเสนอเพิ่มเติม  เพ่ือใหทราบถึงความเปนไปทั้งดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม กีฬา และบนัเทิง 
 2.  รายการความรูและการศึกษา  เปนรายการที่มุงใหผูชมไดรับความรูเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
เชน รายการการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (Educational television) รายการทาํอาหาร เปนตน 
 3.  รายการโนมนาวและจูงใจ  เปนรายการที่มุงเปล่ียนทศันทคติและคานิยมของผูชมใหเห็นดวย 
ใหคลอยตาม  ใหรูสึกชอบ ไมชอบ  ในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  มักอยูในรูปวิจารณขาว  วิเคราะหขาวที่
จัดเปนบทความ  หรือการอภิปราย  ใหเห็นขอดขีองเรื่องหนี่ง และขอเสียของอีกเรื่องหนึ่ง 
 4.  รายการบนัเทิง  เปนรายการที่มุงใหเกิดความเพลิดเพลิน  สนุกสนาน ลดความเครียด  อาจ
เปนรายการบนัเทิงที่มีความรู  อีกทั้งสอดแทรกความเพลิดเพลินใหกับผูชม  ไดแก  รายการเพลง  
รายการเกมสโชว  รายการละคร  รายการสาระละคร  และรายการนติยสาร 
 5. รายการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนรายการที่มีจุดมุงหมาย ที่จะใหผูชมคลอยตามไปกับ
คุณภาพและความดขีองสินคาและบริการที่โฆษณาและมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกบัหนวยงานทีก่ําลัง
ประชาสัมพันธ  รายการโฆษณามุงจะโนมนาวใจใหผูชมชอบสื่อที่โฆษณา  รายการประชาสัมพันธจะมุง
สรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นระหวางผูชมและเจาของ 
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 การผลิตวีดิทศันถือเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งเพราะจะตองมีการเตรียมการในขัน้ตอนตางๆใหสมบูรณ
กอนที่จะมกีารผลิตวีดิทัศน เพราะจะทาํใหวีดิทัศนที่ผลิตออกมา  มีประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคของ
การผลิต พินิต วัณโณ (2520 : 90)  ขั้นตอนการผลิตบทเรียนวีดิทัศนตามหลกัสูตรนั้น จะตองมีการ
รวมมือกนัอยางใกลชิดระหวางฝายผลิตหรือฝายเทคนิค กับหลักสูตรหรือฝายวิชาการ  
 
 รูปแบบรายการมีหลากหลายมากจนแทบจะกลาวไดวาไมมขีีดจํากัด  ถาจะกลาวเฉพาะในสวน
ที่เกี่ยวกับสถานทีถ่ายทาํแลวอาจจาํแนกไดเปน 3 ชนิดคือ 

1. รายการในสตูดิโอ 
2. รายการถายทาํนอกสถานที ่
3. รายงานสดจากนอกสถานทีแ่ลวเปลี่ยนเขาสูสตูดิโอสลับกันไปมา 
แตถาคาํนึงถึงปจจัยดานความยาวและจาํนวนคนที่ปรากฏในรายการ  ก็อาจจําแนกไดอีก 

แบบหนึ่งคือ 
1. รายการพูดคนเดียว (straight talk program) 
2. รายการสัมภาษณและสนทนา (interview and forum program) 
3. รายการสารคดี (documentaries) 
4. รายการขาว (news) 
5. ละคร (drama) 

 การผลิตวีดิทศัน จะตองมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับขัน้ตอนการผลิตกระบวนการตั้งแต
การตั้งเปาประสงค  การคัดเลือกเนื้อหาโดยคํานึงถึงกลุมเปาหมาย การกําหนดรูปแบบ และวิธีการ
นําเสนอ ตลอดถึงการดูความสัมพันธดานเนื้อหาของรายการแตละรายการที่จะผลติ ซ่ึงทั้งหมดนี้เรียกวา 
การวางแผน  
 ขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทัศนมีดังนี้ คือ 

1. การวางแผนการผลิต 
การวางแผนจะเริ่มตนดวยการประชุมทีมงานผลิต  เรียกวา  Production Staff Meeting ซ่ึง 

โดยทัว่ไปจะประกอบดวย  ผูผลิต (Producer) ผูกํากบั (Director) คนเขียนสคริป (Script writer) คน
ออกแบบฉาก และกราฟฟค (Set & Graphic designer) นักแสดง (Performer) ผูเลนดนตรี (Musician) 
คนเชิดหุน (Doll manipulator) และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ โดยมีการดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้
 1.1 การจัดเนื้อหา คือ กระบวนการในการเรียบเรียงเนื้อหาใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
เปาหมาย โครงเร่ือง และรูปแบบการนาํเสนอ ตามทีไ่ดกาํหนดไวแลว ในขัน้วางแผน  
 1.2  จัดทําโครงราง ที่รางขึ้นกอนที่เขียนบทสคริป 
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 1.3 จัดทําสครปิ และเมื่อถึงเวลาถายทําจริง จะตองมีสคริปอีกชุดหนึ่ง เรียกวา shooting script 
ซ่ึงบรรจุรายละเอียดทุกอยางที่จําเปนในขัน้ของการถายทําลงไวทั้งหมด 
 1.4  เตรียมการถายทํา โดยจะตองคํานึงถึงเวลาถายทําและสถานที่ถายทาํ ตลอดจนวิธี
บันทกึเสียง  
 1.5  เตรียมอุปกรณ  อุปกรณพ้ืนฐาน ไดแก กลอง (camera) ขาตั้งกลอง (tripod) จอภาพ 
(monitor) ไมโครโฟน (microphone) แบตเตอรี่ (battery) หูฟง (earphone) เทปสําหรับบันทึกภาพ 
(videotape) อุปกรณเกี่ยวกับแสง(lighting device) แผนสะทอนแสง (reflecting board) เปนตน 
 1.6  เตรียมคณะทํางาน  ไดแก ผูกํากับ ชางกลอง ชางบันทกึเทป 
 2.  การถายทํา 
 ในการผลิตวีดิทัศนนั้น ควรจะไดทําการผลิตอยางมีระบบเริ่มจากขัน้ตอนการผลติรายการวีดิ
ทัศนจาํเปนตองอาศัยความรวมมือระหวางฝายผลิตหรือฝายเทคนิคกบัฝายวชิาการและตองปฏิบัติตาม
ขั้นตอนจึงจะประสบความสําเร็จดังที่มุงไว ดังที่ ไพโรจน ตีรณธนากลุ, นิพนธ ศุภศรีและ ขจีรัตน ปยะกุล 
(2528 : 76-78) ธวัชชัย สันคติประภา (2528 : 13-19) ไดเสนอขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทัศนไว 13 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) เปนขัน้ที่ผูผลิตรายการจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ในการผลิต
รายการ เชน เนื้อหา เวลา คาใชจาย  ผูรวมงานและสิ่งตอไปนี้ดวยคือ 
 1.1  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการผลิตใหชัดเจน 
 1.2  กําหนดหวัเรื่องใหกระชับรัดกุม 
 1.3  กําหนดบคุคลเปาหมายวาเปนใครบาง 
 1.4  มีการประชุมรวมกนัของเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อความเขาใจรวมกนัในวัตถุประสงค
และเปาหมายของรายการเทปวีดีทัศนครั้งนี้นอกจากนี้เจาหนาที่ทกุคนจะตองทราบถงึหนาที่รับผิดชอบ
ของตนอยางชดัเจน 
 1.5  กําหนดตารางการดําเนินงานวาในแตละขั้นตอนจะใชเวลาเทาใด เชน ใชเวลาในการผลิต
รายการนี้กีว่ัน เริ่มตนและสิน้สุดเมื่อใด รายการนี้จะใหนําเสนอเมื่อใด 
 2.  รวบรวมเอกสารและรายงานการวิจัย (Collection of Materials and Research) ในขัน้นี้เปน
ขั้นที่ผูผลิตรายการรวบรวมตํารา เอกสารรายงานการวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของและอาจเปนภาพยนตร 
สไลดที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  เพื่อนํามาประกอบในการผลิตเทปวีดิทัศนชุดดังกลาวได 
 3.  คัดเลือกเอกสารชุดตาง ๆ  (Selection of Material) ตําราเอกสาร รายงานการวิจัยตาง ๆ 
ตลอดจนภาพยนตรและสไลดที่รวบรวมมาจากขั้นทีแ่ลวนั้นในขัน้นี้จะเปนขัน้นําเอกสารตางๆ ดังกลาว
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มาคัดเลือกเอาเฉพาะที่เกี่ยวของและจําเปนจะตองใชในการเขียนบทสวนที่ไมเกี่ยวของก็แยกตางหากแต
อยางไรกไ็มควรทิ้งไปหรือสงคืนควรเก็บไวกอนหากมีความจาํเปนตองใช  จะไดสามารถหยิบใชไดทันท ี
 4.  เขียนบทรายการวีดิทัศน  (Scenario Writing) บท (Scenario) หรือที่เรียกสั้น ๆ วา Script 
นั้นหมายถึง เอกสารที่เขียนขึน้เพ่ือใชในการถายทําเทปวีดิทัศนซ่ีงประกอบดวยถอยคํา ลักษณะและ
บทบาทของภาพและเสียงโดยทั้งสามสวนนี้จะแสดงความสัมพันธซึง่กันและกนัเอกสารตางๆ ตลอดจน
ภาพยนตรหรอืสไลดทีไ่ดรับการคัดเลือกมาแลวนี้ผูเขยีนจะนาํสิ่งเหลานี้มากําหนดเปนภาพและเสียงเปน
เรื่องราวตามทีไ่ดกําหนดไวในวัตถุประสงค 

ถาวร สายสบื (2549 : 86) ไดกลาวไววา ในการเขียนบทวีดิทัศนวา เปนการนําเอาเนื้อหา
เรื่องราวที่มีอยูหรือจินตนาการขึน้มา เพ่ือการนาํเสนอใหผูดูผูชมไดรับรูอยางพอใจ ประทับใจ ผูเขียนบท
วีดิทัศน (Script Writer) จึงจําเปนตองมีความรอบรูในศาสตรและศิลปในดานตางๆมีความเขาใจใน
ธรรมชาติการรับรูของมนุษย ความศรัทธา สิ่งละอันพันละนอยที่จะไปทําใหกระทบกระทั่ง หรือกระทาํใน
ส่ิงที่ผิดไปจากที่สังคมยอมรับ บทวีดิทัศนควรจะมีการใชภาษาที่สละสลวย ชวนอาน ชวนฟง มีการเกริ่น
นํา การดําเนินเร่ืองและบทสรุปที่กระชับสอดคลองกัน รูจักสอดแทรกมุขตลก เกร็ดความรู หรือเทคนิค
แปลกๆมีลีลาที่นาสนใจ เพ่ือเปนสีสันของเรื่องราว การเขียนบทวดิีทัศนจะมีท้ังการรางบทวีดิทัศนและ
การเขียนบทวดิีทัศนฉบับสมบูรณ 

รางบทวีดิทัศนเปนการวางโครงเรื่อง (Plot) ของรายการแตละรายการ ปกติจะแบงเปน 3 
ขั้นตอน คือ การเกร่ินนาํ (Introduction) เนื้อเร่ืองหรือตัวเรื่อง (Body) และการสรุปหรือการสงทาย 
(Conclusion) 

การเขียนรางบทจะเปนการนําเสนอเรื่องราวที่นาํเสนอ นําเอาแกนของเรื่อง (Theme) หรือ
ความคิดรวบยอด (Concept) ของเร่ืองมาคลี่คลายมาขยายใหเหน็อยางเปนขั้นตอน มีการสอดแทรก
อารมณ มีการหักมุม สรางความฉงน นาํเรื่องราวไปสูจุดสุดยอด (Climax) ใหไดดีท่ีสุด รางบทวดิีทัศน
เขียนเปนความเรียง ที่มีภาษาสละสลวย ทันสมยั สอดแทรกสาระ เกร็ดความรู และสรางความประทับใจ 
อาลัยอาวรณในที่สุด 

บทวีดิทัศนฉบบัสมบูรณ (full Script) หรือเรียกเปนบทสําหรับถายทาํ (Shooting Script) เปน
การนาํเอารางบทมาขยายอยางละเอียด ในลักษณะของการถายทํา ซึ่งจะมีลักษณะของภาพขนาดของ
ภาพ กําหนดกลองและการแสดงของผูแสดง หรือเหตุการณอยางสมจริง คณะทํางานหรือผูผลิตรายการ
จะยึดการปฏบิัติงานตามบทวีดิทัศนนี้ แตในการถายทําบทวีดิทัศนอาจจะมกีารปรับเปลี่ยนบทบางตาม
ความเหมาะสม 

5.  การเตรียมการเพื่อบันทึกรายการวีดิทัศน (Preparation for Recording) ในขัน้นีเ้ปน 
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ขั้นที่เราตองเตรียมเพื่อการบันทกึภาพตามตารางที่ไดกําหนดไววัสดุและอุปกรณที่จะใชมีอะไรบางใคร
เปนผูรับผิดชอบบางและจะถายทาํที่ไหนจะถายทําหองสตูดิโอ (Studio) หรือนอกสถานที่ หากมีการถาย
ทํานอกสถานที่ก็ควรจะมีผูไปดูสถานทีท่ี่จะถายทาํและนัดแนะกบัผูทีเ่กี่ยวของในการแสดงประกอบฉาก
หรือมีหนาที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน วสัดุอุปกรณที่ตองใชในการผลิตรายการวีดิทัศนซ่ึงจะตระเตรียม
ไดแก 

5.1 กลองวีดิทัศน (Video Camera) 
5.2 เคร่ืองบันทึกวดิีทัศน (Video Recorder) 
5.3 แผนวีดิทัศน (Video Tape) 
5.4 เคร่ืองบันทึกเสียง (Tape Recorder) 
5.5 เทปเสียง (Audio Tape) 
5.6 อุปกรณแสงไฟ (Lighting Equipment) 
5.7 จอโทรทัศน (T.V.Monitor) 
5.8 ไมโครโฟน (Microphone) 
5.9 ขาตั้งกลอง (Tripod) 
5.10 สายและที่ตอตาง  ๆ (Cables and Connectors) 
6.  การเตรียมการเกี่ยวกับศลิปกรรม (Art work) ในการผลิตรายการวดิีทัศนนัน้จาํเปนตอง 

มีงานเกี่ยวกับศิลปกรรม เชน ชื่อเรื่อง  ช่ือผูรวมผลิตรายการ  ภาพวาด  วัสดุกราฟฟก แผนภูมิ แผนภาพ  
แผนสถิติ ตลอดจนสิ่งประกอบฉากตาง ๆ  
 7. การเตรียมอุปกรณรวมทั้งวัสดุสําหรับท่ีใชในการสาธิต (Equipment and Material for 
Demonstration )  ในกรณทีี่มีการสาธิตหรือมีการใชวสัดุอุปกรณแสดงในเนื้อหานัน้ผูผลิตควรคํานึงวามี
วัสดุอุปกรณอะไรบางที่ตองใชประกอบการสาธิตจะหาวสัดุอุปกรณเหลานัน้ไดมาจากทีไ่หนบางควร
เตรียมวัสดุอุปกรณเหลานั้น ใหเรียบรอยกอนที่จะดําเนินการถายทาํ 
 8. การบันทึกภาพ (Video Recording) เมื่อทําทุกสิ่งทุกอยางเรียบรอยแลว ก็ถึงเวลาที่ตอง
บันทกึภาพตาง ๆ ตามเนื้อหาในบทวีดิทัศน 
 9. การตัดตอ (Editing) หลังจากบันทึกภาพไดตามตองการแลวใหนําภาพตางๆ มาตัดตอเปน
เรื่องราวตามทีไ่ดเขียน Script ไวโดยใชเคร่ืองตัดตอภาพ (Editing machine) 
 10. การบันทกึเสียง (Sound Recording) ในขัน้นี้เปนขัน้ที่เสียงตางๆ จะถูกบันทึกเขาไปในแผน
วีดิทัศนตามบทนัน้ เชน เสียงคําบรรยาย ดนตรีประกอบ และเสียงอื่น ๆ  
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 11.  การทดลองฉาย (Preview) เมื่อแผนวีดิทัศน ไดถูกตัดตอและบันทกึเสียงตางๆ ตามบทที่
กําหนดไวแลวเราก็นําแผนวดิีทัศนดังกลาวมาเสนอรายการ โดยใหผูรวมรายการฝายตางๆ ไดชมพรอม
กันทั้งนี้เพ่ือเปนการตรวจสอบและวิจารณอีกครั้งหนึ่งเพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
 12. การนาํไปใช (Utilization of Program) เมื่อแผนวีดิทัศนดังกลาวไดเสนอใหบุคคลที่เกี่ยวของ
ตลอดจนกลุมตัวอยางของบคุคลเปาหมายชมและแกไขเรียบรอยแลวเราก็นาํเอาแผนวีดิทัศนดังกลาวไป
เสนอกับกลุมเปาหมายซึ่งอาจจะเปนการเสนอในหองเรียนหรือหองอบรม 
 13.  การประเมินผล (Evaluation) เม่ือฉายแผนวีดิทัศนดังกลาวแลวก็ควรมีการประเมินเพ่ือทํา
ใหทราบวากลุมเปาหมายมคีวามเขาใจในเนื้อหาหรือไมอยางไร นอกจากนั้น กลุมเปาหมายมีความคิด
อยางไรเกี่ยวกบัการถายทาํ การแสดง การสาธิต (ถาม)ี การดําเนินเนื้อหา การตัดตอศิลปกรรม ดนตร ี 
และเสียงประกอบซึ่งผลจากการประเมินนี้ผูผลิตก็สามารถนาํไปใชปรับปรุงรายการวีดิทัศนและอาจใช
เปนแนวทางในการผลิตวีดิทัศนในเรื่องอ่ืนๆ  ตอไป 
 
 2.5  วีดิทศันกับการประชาสัมพนัธ 
 วีดิทัศนไดมีบทบาทสําคัญตอชีวิตและความเปนอยูของคนเราในปจจุบันเปนอยางมาก  
โดยเฉพาะในประเทศไทยในชวง 10 ปหลังนี้  วีดิทัศนไดกลายเปนสื่อมวลชนที่ใชในการประชาสัมพันธ
ไดดีที่สุด  ท่ีฝายประชาสัมพันธจะไดนํามาใช  เพราะปจจุบันโทรทศันไดเขาไปถงึตามบานตาง ๆ และ
เปนที่นิยมของคนทุกชัน้  โทรทัศนสามารถใหทั้งภาพและเสียง  ตลอดจนการเคลื่อนไหว  เชนเดียวกับ
ภาพยนตร  จึงสามารถสรางความประทับใจใหแกมวลชนไดเปนอยางดี  ราคาของโทรทัศนก็ไมแพง
จนเกินไป  ฉะนัน้ในระยะหลัง  ๆ นี้การประชาสัมพันธจึงอาศัยโทรทัศนเปนสื่อมาก  เพราะสามารถ
เขาถึงประชาชนไดมาขึ้นเปนลําดับ  แมแตผูที่อานหนังสือไมออก ก็ยงัสามารถดูโทรทัศนรูเรื่อง  การเห็น
ภาพที่เคลื่อนไหวไดและการไดยินเสียงอธบิายประกอบทําใหผูดูไดใชทั้งประสาทตาและประสาทหูไป
พรอม ๆ กัน  จึงเกิดประโยชนตอการศึกษาเปนอยางมาก 
 ถาวร สายสืบ (2549 : 85) ไดกลาววา การนําเสนอขอมลู ขาวสาร เพื่อใหผูคนไดรับรูเขาใจใน
เนื้อหาเรื่องราวของบุคคล คณะทํางาน หนวยงาน องคการหรือสถาบนัใดๆก็ตาม ตางมุงหวังใหผูคน
ไดรับรู เขาใจตามเจตนารมณท่ีวางไว การประชาสัมพันธ เปนการนาํเสนอสิ่งตางๆตั้งแตรูปแบบของการ
นําเสนอ ระยะเวลา โอกาส นอกจากจะเสนอเรื่องราวเปนขอมูลขาวสารแลวยังคาดหวังถึง ความเขาใจ
อันดีของปวงประชาหรือมวลชนที่เปนผูรับขาวสารนั้นๆดวย ส่ือสําหรบัการประชาสมัพันธ มีการพัฒนา
อยางตอเนื่องจากการบอกเลาดวยคําพูด หรือส่ือสารในลักษณะของเสียงตามสายคลื่นเสียงจาก
วิทยกุระจายเสียง หรือในลักษณะของสิ่งพิมพ มาจนกระทั่งการใชส่ือโทรทัศนและภาพยนตร ซ่ึงเปนการ
ใชกระบวนการทางสื่อสารมวลชนครบถวนในแตละประเภทของสื่อ ยอมมีประสิทธผิลและประสทิธิภาพ
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แตกตางกนั ขึน้อยูกับสภาพการใชงาน ความเหมาะสมของเนื้อหาเรื่องราว และจุดมุงหมายของงานที่ผู
นําเสนอตองการ ส่ือที่ไดรวบรวมเอาคุณสมบัติเดนของสื่อแตละอยางมาไวดวยกนั ทั้งการนําเสนอ
เนื้อหาเรื่องราว ความมีสีสัน ความกระชับของเนื้อหา มภีาพเคลื่อนไหว มีเสียงประกอบที่สราง
บรรยากาศใหดูต่ืนตาตื่นใจในรูปลักษณของสื่อประสม (Multimedia) จัดทําไดสะดวกราคาเยา สามารถ
แตงเติมสีสันใหเปนภาพลักษณที่ดีไดมากมาย ส่ือทีน่ิยมใชในงานประชาสัมพันธมากกวาสื่ออ่ืนใดใน
ปจจุบันนี้คือ ส่ือวีดิทัศน 
 กรรณิการ  อัศวดรเดชา (2544 : 131) ไดกลาววา  ทุกหนวยงานมีความจําเปนตองใชวีดิทัศน
แนะนาํบรษิัท คนสวนใหญมีแนวโนมในการยอมรับส่ือวีดิทัศนวาเปนสื่อหนึ่งทีม่ีความสําคัญในการ
ส่ือสาร  มีการผลิตวีดิทัศนเปนจํานวนมาก หลายองคกรมักจะเลือกวดิีทัศนเปนสื่อสําคัญในการนําเสนอ
งานในโอกาสตาง ๆ ในขณะเดียวกันคาใชจายในการผลิตก็มีราคาสูงดวยเชนกนั  ส่ือวีดิทัศนไมเหมาะ
สําหรับการสื่อสารที่ตองการใหรายละเอียดมาก  ซ่ึงหวังจะใหผูฟงสามารถจดจําได  วีดิทัศนเหมาะ
สําหรับใชเปน ส่ือประชาสัมพันธภายนอก  เชน  การขาย นิทรรศการ  งาน Road Show การประชุม  
และประกอบนิทรรศการแนะนําบรษิทั  ซ่ึงวีดิทัศนจะชวยใหผูถือหุน  ลูกคา  พนักงานมีความเขาใจและ
เชื่อม่ันในตัวองคกรมากขึน้  รวมทั้งสามารถอธิบายปญหาหรือประเด็นสนใจตาง ๆ และสามารถเขาไปมี
บทบาทในการตัดสิน ทัศนคติ  และพฤติกรรมของประชาชน  วีดิทัศนอาจใชเปนสือ่ประชาสัมพันธ
ภายใน  ชวยในการสื่อสารกบัพนักงานขององคกร  โดยนําเสนอใหเหน็เปนรูปธรรมและนาสนใจ  ซ่ึงใน
หลายองคกรผูบริหารสามารถสื่อสารกับพนักงานไดงายขึ้น  นอกจากนี้ การบริหารองคกร ในเรื่องการ
รวมองคกรสามารถใชวีดิทัศนเปนสื่อชวยสรางความเขาใจใหกับพนักงานไดเปนอยางดีทั้งในเรื่อง
เปาหมาย  ทิศทาง  ผลที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลง  จากการปรับโครงสรางองคกรใหม  อีกทั้งวีดิทัศน
เปนสื่อที่มีความเหมาะสมในการสาธิตและแนะนําไดดีท่ีสุดอีกดวย 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 293-294)  ไดกลาววา  โทรทัศน  เปนเคร่ืองมือส่ือสารมวลชนทีม่ี
บทบาทสําคญัในการประชาสัมพันธ  โทรทัศนมีคุณลักษณะที่เดนและไดเปรียบสื่อมวลชนอืน่ ๆ อีก
หลายประเภทตรงที่  โทรทัศนสามารถนําเอาทั้งภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงมาแพรสูประชาชน
นับเปนจํานวนแสน จํานวนลาน  โดยที่ประชาชนพักผอน  นั่งนอน  รับชมอยูภายในบานเรือนของตนเอง
อยางสะดวกสบาย  คุณลักษณะเดนขอนีท้ําใหโทรทัศนมีสภาพคลายเปนการรวมเอาสื่อมวลชนประเภท
ตาง ๆ ทั้ง 3 ประเภทมา รวมกันเขาไวในสิ่งเดียวกัน  คือ ทั้งภาพยนตร  วิทยุกระจายเสยีง  และ
หนังสือพิมพสามารถใหทั้งขาวสาร  ความรู  และสาระบันเทิงดวยภาพ  แสง เสียง  และสีที่สดใสสวยงาม
ถึงภายในบาน ฉะนั้น จึงไมนาแปลกใจเลยวา  เหตุใดโทรทัศนจึงไดรับความนิยมและสนใจอยาง
กวางขวางแพรหลายจากมหาชนทัว่โลก  ยิ่งในปจจุบันเปนยุคของโทรทัศนสีดวยแลว  โทรทัศนกย็ิง่เปน
ส่ิงที่ดึงดูดความสนใจไดเพิ่มมากขึ้นอีกเปนทวีคูณ  ประชาชนสามารถรับชมรายการตาง ๆ ไดใกลเคียง



 22

ตามสภาพความเปนจริงของธรรมชาติเพิ่มมากยิ่งขึน้ เชน สารคดีทองเที่ยวจากโทรทัศน  ผูชมจะตื่นตา
ต่ืนใจไปกบัสีสันตามธรรมชาติที่สวยงามของทิวทัศนและสถานที่ตาง ๆ ใหความเพลิดเพลินและสมจริง 
รวมทั้งความเขาใจและความประทับใจไดมากกวาสื่อมวลชนบางประเภทหลายเทานัก  ตรงกันขามกับ
ในอดีตที่ตองนั่งดูแตภาพขาวดําจากจอโทรทัศนที่จืดชดื  นาเบื่อ  และก็ผิดกับในอดีตสมัยไกลโพนยุค
คุณตาคุณยายยังหนุมและสาวอยูซ่ึงตองนั่งฟงแตวิทยุเพียงอยางเดียว  แลวใชจินตนาการนกึคิดเอาเอง 
 

2.6 แนวคิดในการประชาสัมพนัธดวยสื่อวดีิทัศน 
ถาวร สายสืบ.(2549 : 85)  ไดกลาวไววา  ส่ือวีดิทัศนเปนสื่อที่มีความพรอมในลักษณะของ

มัลติมีเดีย (Multimedia) ซ่ึงไดรวบรวมเอาความโดดเดนของรูปแบบ และแนวทางการนําเสนอที่สมบูรณ
ครบถวนไวทั้งภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ คอมพิวเตอรกราฟก และเทคนิคพิเศษอีกมากมาย 
หนวยงานหรือองคกรใดจะผลิตสื่อวีดิทัศนเพ่ือใชในการประชาสัมพันธ นอกจากจะเขาใจถึงคุณสมบัติที่
นาสนใจดังกลาวแลว ควรพิจารณาถึงประเด็นเรื่องราวตางๆเชน 

1. จะผลิตสื่อวีดิทัศน สําหรับกลุมเปาหมายใด การผลิตวีดิทัศนควรเลือกใหเหมาะกับกลุมผูดู
ผูชม เพราะเนื้อหาเรื่องราวจะมีความเขมขนหรือละเอียดลึกซึ้งแตกตางกัน 

2. การผลิตสื่อวีดิทัศนตองการแสดงถึงเนื้อหาสาระมากนอยแคไหน ประเด็นของเรื่องราวหรือ
แกนแท (Theme) จะแสดงถึงอะไรบาง 

3. การผลิตสื่อประชาสัมพันธนีค้าดหวังผลอะไรบาง ถาหากรูถึงวัตถุประสงคหรือความ
คาดหวังถึงผลที่ไดจากสื่อทีผ่ลิต จะชวยใหเนื้อหาเรื่องราวในวีดิทัศนตรงประเด็นไดมากขึ้น 

4. ในกระบวนการผลิตวีดิทัศน ไดมีการประสานงานกับบุคลากรระดับสูง ผูบังคับบัญชาหรือ
ผูเกี่ยวของมากนอยเพียงใด เพ่ือความเขาใจในเรื่องราว  เพ่ือความถูกตองและการประสาน
สัมพันธที่ดีในการทาํงาน 

5. ผูผลิตควรเขาใจถึงประเด็นในการทําวีดิทศัน ถึงความเหมาะสมของเรื่องราวความโดดเดน 
หรือความนาจะเปนของการเลือกสิ่งที่นาํเสนอ ท้ังบุคลากร สถานที่ กิจกรรมหรือเหตุการณ
ตลอดจนขอมลูตางๆพยายามหามุมมองทีมี่คุณคา เลือกสิ่งที่นาสนใจออกมานําเสนอซึ่ง
บางครั้งอาจมีการเสริมแตงบางก็ควรตองเลือก ตองพยายามเพื่อใหไดส่ือวีดิทัศนทีน่าสนใจ 

6. คณะทํางานควรเปดใจกวาง ในการวิพากษและตรวจทานผลงาน เพ่ือจะไดปรับปรุงและ
สรรคสรางงานใหมีประสทิธิภาพ 

 
 2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัวีดิทัศน 
 นพรัตน  บุญกาญจนวนิชา (2536 : 38-39) ไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธิแ์ละความคงทนทางการ
เรียนโดยการเรียนจากบทเรียนเทปโทรทัศนกับการสอนแบบสาธิต เรื่องการผสมเทียมสุกร พบวา 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนทางการเรียนระหวางการเรียนดวยเทปโทรทศันกับการสอนแบบ
สาธิตแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
 มานัส เกิดแยม (2539 : 71-72) ไดพัฒนารายการวีดิทัศนการศึกษาดวยตนเองวิชาชีพ เรื่อง
ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สําหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ เขตการศึกษา 1 พบวาผลการ
เรียนรูของนักเรียนกลุมทดลองที่ไดศึกษาจากรายการวีดิทัศนสูงกวากลุมควบคุมมีความแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ.01 
 กรวีร เมฆหมอก (2542 : 60) ไดศึกษาผลการเรียนและเจตคติตอวิชาพระพุทธศาสนาจากการ
เรียนดวยบทเรียนวีดิทัศนแบบโปรแกรม ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนที่เรียน
จากบทเรียนวดิีทัศนแบบโปรแกรมและนกัเรียนที่เรียนจากการสอนปกติในรายวิชาพระพุทธศาสนา เรื่อง
ความหมายและความสาํคญัของพระพุทธศาสนาไมแตกตางกันแตเรื่องหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนจากบทเรียนวีดิทัศนแบบโปรแกรมสูงกวานักเรียนที่เรียนจากการสอน
ปกติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.01 และเจตคติตอวิชาพุทธศาสนาของนักเรียนที่เรียนจาก  วีดิทศันแบบ
โปรแกรมสูงกวานักเรียนที่เรียนจากการสอนปกติ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่
ระดับ.01 
 พุทธินนัต โสมรุษ (2547 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาและหาประสิทธิภาพรายการเทปวีดิทัศน  วิชา 
การผลิตรายการโทรทัศน  เร่ืองหลักการผสมสัญญาณภาพและเสียง  เม่ือนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง
เพื่อหาแนวโนมของประสิทธภิาพรายการเทปวีดิทัศน  พบวา  มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานของ 
Meguigans และเมื่อนําขอมูลของผลสัมฤทธิท์างการเรียนมาวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบ  พบวา  ผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 แสนฤทธิ์ ชุนกตัญู (2545 : 70)  ไดวจิัยเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนวีดิทัศนดวยตนเอง 
เรื่อง เทคนิคการถายทาํโทรทัศน สําหรับงานขาว ผลการศึกษา พบวา  บทเรียนวีดิทัศนดวยตนเอง  เรื่อง  
เทคนิคการถายทําโทรทัศนสําหรับงานขาว  มีประสิทธิภาพ 94.98/94.36 สูงกวาเกณฑทีก่ําหนด 
 ฟชเชอร (Fisher.1977 : 216) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใชเทปโทรทัศนในการสอนทกัษะการ
วายน้ําและการเรียนรูจังหวะการเคลื่อนไหว โดยการศึกษาวิจัยนกัเรียนชายและหญงิ อายุประมาณ 10-
13 ปจํานวน 60 คน แบงเปน 2 กลุม ผลการวิจยัพบวาผูเรียนทั้ง 2 กลุมมีพัฒนาการเรียนที่ดีขึน้มีการ
เรียนรูทักษะทีส่อนและมีทกัษะในการวายน้ําไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 อาบรัม (Abrams.1986 : 3326-A) ไดทําการศึกษาของอินเตอรแอคทีฟวิดีโอ ที่มีการสอนทักษะ
การถายภาพเบื้องตน การศึกษาครั้งนี้เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของอินเตอรแอคทีฟวดีิโอ ในกระบวนการ
เรียนการสอน เปรียบเทียบกับวิดีโอสอนทกัษะการถายภาพเบื้องตนในสถานการณเรียนแบบรายบุคคล
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ในระดับวิทยาลัย ผลการทดลองปรากฏวากลุมที่เรียนดวยอินเตอรแอคทีฟวิดีโอ มผีลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกวากลุมท่ีเรียนจากวิดีโอธรรมทั้งกอนเรียนและหลังเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 
 ฮิลเลียรด (Hilliard :1978) พบวา โทรทัศนมีอิทธิพลตอสังคมเปนอยางมากเปนสถานที่ให
การศึกษาแกสังคม เปนแหลงเผยแพรความรูชวยในการขยายตัวทางวัฒนธรรม และเปนโรงเรียนที่ไมมี
ขีดจํากัดเปนอุปกรณที่มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนในโรงเรียนทัง้ทางดานธุรกจิและอุตสาหกรรม 
โทรทัศนยังมีสวนในการประชาสัมพันธ กอใหเกิดการขยายตัวในการซือ้ขาย 
3.  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธ 
 

3.1 ความหมายของการประชาสมัพันธ 
 คําวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนคําทีใ่ชกันอยางแพรหลายมากในปจจุบัน ทั้ง
ตามหนวยงาน สถาบนัตางๆ ทั้งในหมูสาธารณชนทั่วไป ที่เปนเชนนี ้นาจะเปนเพราะงานประชาสัมพันธ
กําลังไดรับความสนใจและยอมรับจากประชาชนทั่วไปในฐานะทีก่ารประชาสัมพันธเปนงานเสริมสราง
ความเขาใจอนัดีตอกันระหวางหนวยงานสถาบนักับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
 Lawrence W.Nolte. (1973 : 3) การประชาสัมพันธ หรือ การดําเนินการประชาสัมพันธนั้น สวน
หนึ่งมวีัตถุประสงคเพ่ือการชักจูงประชามติ (Target publics) เกิดมีความรู ความเขาใจ และความรูสึก
นึกคิดที่ดีตอหนวยงาน องคการ สถาบัน การประชาสัมพันธ จึงมิใชเปนเพียงแคงานการเผยแพร 
(Publicity)  
 H.Gordon Lewis,How to Handle Your Own Public Relations. (1976 : 9)  งานประชา 
สัมพันธเปนงานในเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชน เปนงานสงเสริมความเขาใจ
อันดีและสรางสัมพันธภาพกลมเกลียวราบรื่นระหวางหนวยงาน องคกร สถาบัน กับกลุมประชากรที่
เกี่ยวของ 
 James Derriman, Public Relations in Business Management. (1964 : 13) การ
ประชาสัมพันธที่ดีเปนการสรางความนยิม (goodwill) แกกลุมประชาชนตางๆที่มีสวนเกี่ยวของกับ
องคการสถาบนั ดวยวิธกีารบอกกลาว (to inform) ช้ีแจงใหประชาชนไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค 
และสิ่งซึ่งองคการ สถาบันไดกระทําลงไป นักประชาสัมพันธหรือผูทีท่าํงานดานการประชาสัมพันธทุกคน 
ตางก็รูซ้ึงและตระหนักดถีึงความสัมพันธดังกลาว นัน่คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่องคการสถาบนัดาํเนินการ
ตัดสินใจกระทาํลงไปนัน้ยอมมีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของประชาชนเสมอ 
 ถาวร  สายสืบ (2549 : 91)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพนัธวา การประชาสัมพันธ 
(Public Relation) เปนกระบวนการทีมุ่งสื่อสาร สรางสัมพันธที่ดีกับชาวประชา ซ่ึงก็คือ ประชาชนหรือ
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มวลชนนัน่เอง จะดวยรูปแบบ วิธีการ ตามหลกัการหรือสอดคลองกับทฤษฎีใดๆ เปาหมายก็อยูตรงที่
ตองการสรางความเขาใจอนัดีใหกับองคกร หนวยงานหรือสถาบนันัน้ๆนัน่เอง 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 4) ไดใหความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ” หากวิเคราะหดู
ตามรูปศัพทแลว เปนคําที่เราแปลมาจากภาษาอังกฤษวา “Public Relations” ซ่ึงเราแปลออกมาไดอยาง
คอนขางไพเราะวาการประชาสัมพันธ โดยแปลคําวา  “Public” เปนภาษาไทยวา “ประชา” หมายถึง หมู
คน และแปลคําวา “Relations” เปนภาษาไทยวา “สัมพันธ” หมายความวา การผูกพัน(วิรัช  ลภิรัตนกุล. 
2546 : 4) 
 อลิศรา เจริญวานิช (2544 :1)  ไดใหความหมายของการประชาสมัพันธวา การประชาสัมพันธ 
หมายถึง การดําเนินการของสถาบันที่มีการวางแผน มีการกระทําที่ตอเนื่อง และการประพฤติปฏิบัติอยู
บนพื้นฐานของความเปนจริง โดยมีวตัถุประสงคที่จะสรางความสัมพนัธอันดกีับกลุมประชาชน  ทําให
เกิดความรู  ความเขาใจและสนับสนุนซึ่งกันและกนัระหวางสถาบันและกลุมประชาชน 
 พจนานกุรม World Book Dictionary ไดใหอธิบายถึงความหมายของการประชาสมัพันธวา การ
ประชาสัมพันธ คือ 

1. กิจกรรมของหนวยงาน องคการสถาบัน หรือบุคคลที่ปฏิบัติเพ่ือชนะใจประชาชนทัว่ไป 
รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนไดเขาใจถึงนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ โดยการ
แพรกระจายขาวสารทางเครื่องมือส่ือสารตางๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน และภาพยนตร เปนตน 

2. ทัศนคติของประชาชนที่มีตอหนวยงาน องคการ สถาบัน 
3. การดําเนินธุรกิจและอาชีพทางดานนี ้

 เสรี วงษมณฑา (2542 : 14) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธ คือ วิธีการในการกําหนด
สาธารณะมต ิ (Public Relation as a means of influencing public opinion) งานประชาสมัพันธจะ
เกี่ยวของกับความคิดเห็นของชุมชนซ่ึงนักประชาสัมพันธจะตองมีจุดมุงหมายสําคญัในใจ 2 ประการคือ 
 1. รักษาความคิดเชิงบวก เปนการสรางความสัมพันธอันดีของพนกังานและชุมชนตอองคการ 
กลาวคือถาองคการตองการใหการดําเนนิธุรกิจประสบความสาํเร็จนอกจากองคการจะตองอาศัย
พนักงานซึ่งมคีวามรูสึกที่ดีตอองคการแลว ในขณะเดียวกันจะตองทําใหชุมชนพอใจดวย 
 2.  แกไขความคิดเห็นทีไ่มเปนมิตร  ประชาสัมพันธ ทาํหนาที่คือ จัดการใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ ทําใหองคการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดสะดวก นักประชาสัมพันธจะทาํการสื่อสารกบับุคคล
ทั่วไปทั้งภายในและภายนอกองคการเพื่อขจัดความรูสึกที่ไมเปนมิตรใหหมดไป พัฒนาความสมัพันธที่ดี 
และทําใหเปาหมายองคการสอดคลองและกลมกลนืกับความคาดหวังของสังคม นอกจากนี้ยังทาํหนาที่
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พัฒนาบริหารงานและประเมินแผนงานขององคการ ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนและความเขาใจ
ระหวางสวนสาํคัญขององคการและสาธารณะชน  
 จากความหมายทีก่ลาวมา จึงพอสรุปไดวา การประชาสัมพันธ คือ การกระทาํสรางทัศนคติ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชนทีมี่ตอหนวยงาน องคการ สถาบัน ใหเปนไปในทางที่ดีหรือไดรับความ
นิยม ทําเกิดความรวมมือ สนับสนนุตามมา เพราะเมื่อประชาชนไดใหการยอมรบัแลวก็ยอมกอใหเกิด
ความรวมมือสนับสนนุดวยดี 
 

3.2 จุดมุงหมายหนาทีข่องการประชาสัมพนัธ 
 จุดมุงหมายและหนาที่ของการประชาสมัพันธ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 21-22) มีดังนี้  
 1. การใหขอมูลของขาวสารของ ประชาสัมพันธ จะเปนการเพิ่มคุณคา (Added value)
ใหผลิตภัณฑ จึงตองเสนอในรูปแบบของขาว บทความ การใหสัมภาษณ การจัดนิทรรศการ การ
สัมมนา การทําสารคดี (Documentary) เผยแพรใหคนทราบ การทาํเทปคาสเซ็ทใหคนฟง การทําเปน
รายละเอียดของบริษัท(Company profile) ในรูปแบบของแผนพับ ส่ิงแหลานี้เปนขอมูลท่ีเปนประโยชน
ของบริษทั 
 2. การสรางภาพลักษณ (Image building) เปนการสรางความรักความชืน่ชมในตัวสนิคาและ
บริษทัรวมถึงความเขาใจทีดี่ตอกัน เมื่อประชาสัมพันธไปแลวเกิดความเขาใจ (Understanding) เพราะมี
ความเชื่ออยาหนึ่งวา เมื่อใดที่ชอบแลว จะพรอมใหการสนับสนนุ  
 3. การใหความรู (Education) ในปจจุบันมีสินคาและบริการใหมๆ เกิดขึ้นมากมายที่ผูบริโภค
อาจยังไมยอมรับ หรือเปนสิ่งที่ใหมเกินไปที่จะยอมรับได ในอดีตคนไทยไมยอมอยูคอนโดมิเนียม ในกรณี
นี้จะใชโฆษณาก็เปนเรื่องยาก จึงตองใชการประชาสมัพันธแทน เพื่อใหความรูแกคนไทยวาการอยู
คอนโดมิเนียมแบบใหเชาเปนอยางไร คอนโดมิเนียมแบบใหเชา หมายความวาเมื่อครบ 30 ปหมดสิทธิ ์
ในการเขาอยูอาศัยซึ่งกรณีนี้ผูบริโภคยอมรับไมไดเพราะถา 30 ป ลูกหลานกไ็มไดอยูตอ จึงตองใหความรู
เชนกัน มีสินคาใหมๆ  หลายชนิดซึ่งคนยงัไมมีความรูจึงตองใหการศึกษา หรือใหความรูกับผูบริโภค ถา
ผูบริโภคไมเกิดการเรียนรูก็จะไมยอมรับสินคานั้น  
 4. การสรางความนาเช่ือถือ (Credibility building) บางครั้งการโฆษณาอยางเดียวก็ไม
สามารถสรางความนาเชื่อถอืได เพราะโฆษณาอาจมีภาพลักษณที่ไมดีในสายตาผูบริโภค ส่ิงที่นา
อัศจรรยมากทีสุ่ดก็คือ การประชาสมัพันธสามารถทําใหคนรักสนิคาไดมากจนเกิดความตองการใน
สินคาพอใจในสินคาและทําใหคนซื้อสินคาได แตการโฆษณาไมสามารถทาํใหคนรักบริษทัโฆษณาได 
คนก็ยังโจมตบีริษทัโฆษณาวาไมเปนจริงตามที่โฆษณา ดังนั้นหลายครั้งทีค่นเรายังตองอาศัยการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความนาเชื่อถือในตัวสนิคาไดดีกวาการโฆษณา  หมายความวา ขาวสาร
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เดียวกันที่อยูในรูปแบบของการโฆษณา เมื่ออยูในรูปแบบของขาว การสัมภาษณ หรือบทความ สามารถ
ทําใหคนอืน่เชื่อถือขาวสารนัน้ไดดีกวา 

 
3.3 หลักการและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 การประชาสมัพันธในปจจุบันมีหลกัใหญๆ สําคัญๆ อยู 3 ประการดวยกนั(วิรัช ลภิรัตนกุล. 
2546 : 145- 148)คือ 

1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 
2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด 
3. การสํารวจประชามต ิ
1. การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ 

 การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบนี ้ คือ การบอกกลาวชีแ้จงใหประชาชนทราบถึง
นโยบาย วัตถปุระสงค การดําเนินงาน และผลงาน หรอืกิจกรรมตางๆตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหว
ขององคการสถาบนัใหประชาชนและกลุมประชาชนที่เกีย่วของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดังกลาว ซ่ึงนับวา
เปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคการสถาบัน ทําใหสถาบันเปนที่รูจัก และเลื่อมใส ตลอดจน
ทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอองคการสถาบัน  ซ่ึงเปนสิ่งที่เอ้ืออํานวยประโยชนตอ
สถาบนั ในดานการไดรับความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน เพราะเมื่อเขาใจโดยถองแทแลว 
ประชาชนยอมเลื่อมใส ศรัทธา และใหความรวมมือดวย 
 2. การปองกนัและแกไขความเขาใจผิด 
 การปองกันและแกไขความเขาใจผิดนี้ทางดานวชิาการประชาสัมพันธถือเปนการประชาสัมพันธ
เพื่อปองกัน (Preventive Public Relations) ซ่ีงมีความสําคัญมาก เพราะปองกันไวกอนยอมดีกวาที่
จะตองมาแกไขในภายหลัง เปนการกระทําที่ปองกนัมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับสถาบัน บังเกิด
ความเขาใจผดิในตัวสถาบันได 

การแกไขความเขาใจผิด  อันไดแก 
1. การแกไขความเขาใจผิดทางตรง คือ การออกคําแถลง ถอยแถลง แถลงการณ หรือประกาศ 

แจงแกความเขาใจผิดนั้นไปยังกลุมประชาชน เพื่อใหประชาชนทราบและเขาใจอยางถูกตอง
ตรงตามความเปนจริง 

2. การแกไขความเขาใจผิดทางออม คือความเขาใจผิดบางประการทีไ่มสมควรใชวิธกีารแกไข
ทางตรง เพราะอาจจะทําใหเกิดผลเสียหายมากกวาผลดี การแกไขความเขาใจผิดทางออมนี้ 
จึงมิใชการออกประกาศชีแ้จง หรือแถลงการณเหมือนวธิีแรก แตเปนการกระทําใหประชาชน
ไดประจักษแกตนเอง เพื่อลบลางความเขาใจผิดหรือขาวอกุศลดังกลาวเสีย 

3. การสํารวจประชามติ 
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 หลักที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึ่งก็คือ จะตองมีการสํารวจวจัิยประชามติ 
เพราะองคกรสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองรูซึ้งถึงความรูสึกนกึคิด
ของประชาชน หรือที่เรียกวาประชามติ (Public Opinion) จะตองทราบวาประชาชนตองการอะไร ไม
ตองการอะไร ชอบหรือไมชอบส่ิงไหน ตลอดจนทาทีตางๆ ท่ีประชาชนมีตอองคการสถาบันของเรา ซ่ึงจะ
ทราบไดจากการสํารวจวิจัยประชามติ  เพ่ือองคการสถาบันจะสามารถตอบสนองส่ิงตางๆ ใหสอดคลอง
กับความรูสึกนึกคิกและความตองการของประชาชน 
 การสํารวจวิจัยประชาชนจึงเปนสิ่งจําเปนคูกับการดําเนนิงานประชาสมัพันธ หากหนวยงานใด
ทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว หนวยงานนัน้อาจจะตองประสบกับ
ความลมเหลว และสิ้นเปลืองงบประมาณ เวลาไปโดยเปลาประโยชน  
 หลักสําคัญในการประชาสมัพันธ 10 ประการ(วิทย ศิวะศริยานนท. เอกสารประกอบคําบรรยาย
เรื่องการประชาสัมพันธและการปกครอง) 
 การประชาสมัพันธมีหลักสําคัญที่พึงจะยึดถือและปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1. ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญ ขอนี้เปนของยากมาก เพราะประโยชนของคนกลุมตางๆ
มักจะขัดกนั การแกไขขอขดัแยงใหเปนเรื่องการสมานฉนัทจึงเปนเรื่องที่ตองอาศัยเวลาและ
การใหการศึกษาดวยการมศิีลปะและชัน้เชิงจึงจะสัมฤทธิผล แตก็เปนเปาหมายที่สําคัญ
ที่สุดของการประชาสัมพันธ 

2. ตองรูจิตใจของคนกลุมตางๆ ความรูในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาจะชวยไดมากในเรื่องนี้
ที่ตองรูจิตใจก็เพราะวาตองประสานประโยชนของกลุมตางๆไดถกู ถาไมรูจิตใจแลวกไ็ม
สามารถจะปรบัความเขาใจหรือประสานประโยชนใหเขากันได ดังนั้น ปญหาการ
ประชาสัมพันธ จะตองรูและเขาใจในวิธีการศึกษาของเรื่องคน บุคลิกของคน รวมถงึอุปนิสัย
ใจคอของบุคคลที่เกี่ยวของดวยวา ชอบหรือไมชอบอะไร การรูจักการประนีประนอมและดึง
ใหเขาสูจุดหมายรวมกันจึงเปนเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่ง 

3. ตองรูนโยบายของรัฐบาลหรือองคการที่ตนเปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธอยางซาบซึง้ซึ่ง 
นับวาเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะถาไมรูนโยบายที่แทจริง คือรูอยางผิวเผินแลวการที่จะ
ดําเนินการประชาสัมพันธกอ็าจเปนผลรายมากกวาดี  

4. ตองรูเทคนิคของเครื่องมือส่ือสัมพันธตางๆ คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ เอกสาร 
วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร ฯลฯ คือตองทราบวาเครื่องมือส่ือสัมพันธเหลานี้ แต
ละอยางมีประโยชนอยางไร อยางใดเหมาะแกงานใด 

5. ตองยึดหลักความจริงและความสัตยสุจริงเปนหลัก เพื่อใหคนทั้งหลายไววางใจ  
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6. ตองปฎิบัติงานโดยติดตอกนัและสม่ําเสมอจึงจะตรึงใจคน ดังนั้น การทํางานจึงตองมี
แผนงาน และควรหาโอกาสรับทราบนโยบายจากผูมีอํานาจกําหนดนโยบายเพื่อนําไปจัดทาํ
โครงการที่ตอเนื่องและมีความสัมพันธกนั 

7. ตองเปดเผยไมมีเงื่อนงํา 
8. งานประชาสมัพันธ รวมทั้งบุคคล อุปกรณประชาสัมพันธจะตองมีคุณภาพสูง 
9. การประชาสมัพันธตองมุงใหเขาถึงผูมีอิทธพิลในสังคมไปถึงประชาชนทั่วไป ผูมีอิทธิพลใน

ที่นี้ หมายถึง ผูที่มีความคดิ ความอานหรือการกระทาํของเขาเปนที่เชื่อถือของคนหมูมาก 
หรือเปนผูที่สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของคนหมูมากได 

10. การประชาสมัพันธ เฉพาะอยางยิ่งกับตางประเทศตองใชควบคูกับการทูต เพราะจะสงผลถึง
พลเมืองทุกกลุมของประเทศดวย 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสมัพันธมีวัตถุประสงคพ้ืนฐานอยูที่การประเมิน วิเคราะห และชักจูงประชามติของ
กลุมประชาชน วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงานสถาบันตางๆ มีดังนี้คือ 

1. เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย วัตถปุระสงค การดําเนินงาน และประเภทของการดําเนินงานของธุรกิจ
ของหนวยงานนั้นๆใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 

2. เพ่ืออธิบายใหฝายบริหารหรอืฝายจัดการไดทราบถึง ทศันคติ ประชามติ หรือความรูสึกนกึคิด
ของประชาชนที่มีตอหนวยงาน 

3. เพ่ือคาดการณลวงหนาและคนหาขอบกพรองตางๆเพื่อปองกันปญหายุงยากตางๆที่เกิดขึน้
ภายในหนวยงาน 

4. เพ่ือใหประชาชนยอมรับ ซ่ึงถาเปนหนวยงานธุรกิจภาคเอกชน เชน บริษัทหางราน ก็เพื่อให
ลูกคายอมรับในบรษิัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑและบริการที่บริษทัจาํหนายอยู รวมทั้งมี
สวนเพิ่มพูนปริมาณการขายทางออมดวย 

5. เพ่ือทําหนาทีข่จัดปญหายุงยากตางๆภายในหนวยงาน 
6. เพ่ือแนะนําฝายบริหารหรือฝายจัดการใหสามารถดาํเนินการไดอยางถกูตองเพื่อความ

เจริญกาวหนาและชื่อเสียงทีดี่ของหนวยงาน 
7. จะเห็นไดวา วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธนัน้ กระทาํขึน้เพื่อสรางความรูความเขาใจแก

ประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกันปญหายุงยากตางๆรวมทั้งการขจดัปญหากลุม
ประชาชนภายใน (Internal Publics)ของบุคคลหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหาร
องคการสถาบนั 

 อลิศรา เจริญวานิช (2544  : 9-10) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธดังนี้คือ 
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 1. เพ่ือสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน  สถาบันทกุสถาบันไมวาจะดาํเนินกิจการดาน
ใดก็ตาม เชน ดานการศึกษา ดานบริการ  ดานการผลิต  ฯลฯ ลวนแลวแตตองมีสัมพันธเกี่ยวของกับ
ประชาชนอาจจะโดยตรงหรือโดยออม  หากสถาบนันัน้ ๆ สามารถสรางความสัมพนัธทีดี่กับ
ประชาชน  ทาํใหประชาชนนิยมชมชอบ  เลื่อมใส  ศรัทธา จะมีผลทําใหการดําเนนิงานของสถาบนั
เปนไปอยางราบรื่น  บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
 2. เพื่อปองกันรักษาชื่อเสียงของสถาบนั  การที่สถาบนัจะปองกันรักษาชื่อเสียงของตนใหดีไดนัน้ 
จะตองดําเนินงานดวยความซื่อสัตย  สุจริต  ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบ กฎหมายตาง ๆ เปนสมาชิก
ท่ีดีของสังคม  รับผิดชอบตอสังคม  โดยการเขารวมในกจิกรรมที่เปนประโยชนตอสวนรวม  เพ่ือสราง
ช่ือเสียงใหแกสถาบนั  อนึ่ง  การที่จะรักษาชื่อเสียงใหคงอยูตอไปเปนระยะเวลายาวนานไดนั้น    
สถาบนัจะตองพัฒนาปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนและ
สภาพแวดลอม ตลอดจนสถานการณตางๆ ที่เปลี่ยนไปดวย 
 3. เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  การดําเนินงานประชาสมัพันธที่ถูกตองนัน้นอกจากจะ
มีการเผยแพรขอมูลขาวสารออกจากหนวยงานเพื่อทําใหประชาชนเกดิความนยิมเลื่อมใส  มีความรู
ความเขาใจทีถู่กตองตอหนวยงาน สถาบันแลว  หนวยงานเองก็จะตองรับฟงขอมูลขาวสารจาก
ประชาชน  เพ่ือใหทราบความรูสึกนึกคดิ หรือปฏิกิริยาของประชาชนทีมี่ตอหนวยงานดวย เพ่ือนํา
ขอมูลตางๆทีไ่ดมานัน้มาใชประกอบการวางแผนและปรบัปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
 4. เพ่ือสรางความเขาใจทีถ่กูตองและทาํใหประชาชนรวมมือกับสถาบนั การสรางความเขาใจที่
ถูกตองนั้นตองกระทําโดยการนําเสนอขาวสารที่เปนจรงิ  ใหเกิดความเขาใจอยางมีเหตุผล มิใชการ
โฆษณาชวนเชื่อ เมื่อประชาชนมีความเขาใจที่ถูกตองก็จะใหความรวมมือสนับสนนุตอสถาบัน 
 5. เพื่อสรางความนาเชื่อถือ  การประชาสัมพันธจะยึดหลักการดําเนนิงานทีว่าตองอยูบนพ้ืนฐาน
ของความเปนจริง  ซื่อสัตย  และประพฤติปฏิบัติอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  ก็เพ่ือท่ีจะทําใหประชาชน
ท่ัว ๆ ไปเกิดความเชื่อถือในสถาบัน  อนัจะทําใหเกิดความไววางใจ  ยอมรับ ซ่ึงจะเปนผลดีตอการ
ดําเนินงานของสถาบัน 
 

3.4 ประเภทของกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 
กลุมประชาชนกับการประชาสัมพันธ 
 ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธนัน้ เราอาจแบงกลุมประชาชนออกเปน 2 ประเภทใหญๆ 
(วิรัช ลภิรัตนกลุ. 2546 : 193- 195)ไดแก 

1. กลุมประชาชนภายใน (Internal Publics) 
2. กลุมประชาชนภายนอก (External Publice) 
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1. กลุมประชาชนภายใน  คือ กลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือเจาหนาที่ทาํงานในองคการ
สถาบนั มีความเกี่ยวของผูกพันกับองคการสถาบันอยางใกลชิด  เชน หากเปนบรษิทัธุรกิจภาคเอกชน ก็
ไดแกบรรดาพนักงานลูกจางเจาหนาที่ภายในบรษิัท หากเปนองคการของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ก็ไดแก 
ขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ เปนตน กลุมประชาชนภายในดังกลาวนี้นับวามคีวามสาํคัญตอองคการ
สถาบนัมากเพราะหากความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวยดีราบรื่น กิจการของ
องคการสถาบนันัน้กย็อมประสบความสาํเร็จ นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธภายในที่ดี ยอมจะกอ
ประโยชนและเอื้ออํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด  ใหแกองคการสถาบนัอันเปนการเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพของการบริหารใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังสงผลผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธภายนอกองคการ
อีกดวย 

2. กลุมประชาชนภายนอก  คือกลุมประชาชนที่อยูภายนอกองคการสถาบนั อาจแบงออกได
เปน 3 กลุม คือ 
  2.1 กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการโดยตรง ทั้งนี้อาจเปนดวยนโยบายหรือการ
ดําเนินงานที่องคการตองเกี่ยวของกับประชาชนเหลานี ้ หรืออาจเกี่ยวของกันทางดานผลประโยชนหรือ
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งขององคการสถาบัน เชน กลุมผูถือหุน กลุมนักวิชาการ กลุมผูบริโภค กลุม
ส่ือมวลชน เปนตน 
  2.2 กลุมประชาชนในทองถิน่ คือ กลุมประชาชนที่อยูในละแวกเดียวกัน หรือทองถิ่น
เดียวกันกับองคการหรือสถาบัน หรือสถานทีท่ี่สถาบันตัง้ดําเนินกิจการอยู กลุมประชาชนในทองถิน่นี้จึง
มีลักษณะเปนชุมชนทองถิ่น (Community public) หรือชุมชนในละแวกใกลเคียงหรือเปรียบเสมือนเพื่อน
บานกัน องคการสถาบนัจําเปนจะตองสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมประชาชนในทองถิน่หรือชุมชน
ดังกลาวนี้ เพื่อประโยชนในการดําเนินงานและกิจการของตน 
  2.3 กลุมประชาชนทั่วไป คือกลุมประชาชนอืน่ๆนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน กลุม
ประชาชนทัว่ไปเหลานี้ แมอาจจะไมมีสวนเกี่ยวของหรือผูกพันกับองคการเหมือนอยางกลุมประชาชน
ภายใน แตองคการสถาบนัก็จําเปนตองสรางความสัมพันธที่ดีไว เพราะการสรางความเปนมิตรไมตรีและ
ความเขาใจอนัดีตอประชาชนทัว่ไปยอมจะเปนผลดีตอองคการเอง และเราไมอาจทราบไดวาวนัหนึ่ง
ขางหนาประชาชนทั่วไปเหลานี้ อาจจะกลายมาเปนประชาชนที่เราตองมีสวนเกี่ยวของโดยตรงดวยกไ็ด 
หรือประชาชนทั่วไปเหลานี้อาจจะใหความรวมมือสนับสนุนแองคการสถาบนัทางออมไดเชนกนั 
 

3.5 การประชาสมัพันธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบรีุ 
 โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี เปดสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) โดยทางโรงเรียนไดมีการประชาสัมพันธโรงเรียนใหแกผูสนใจ
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ที่จะเขาศกึษา ทั้งในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ(ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) 
โดยการประชาสัมพันธของโรงเรียนจะเปนไปในรูปแบบของปายโฆษณาที่ติดประกาศตามสถานทีต่างๆ
ในละแวกจังหวัดชลบุรี และแผนพับ ที่ใหผูสนใจจะศึกษาในระดับ ปวช. และ ปวส. ไดศึกษาขอมูล
เบื้องตน 
 หากแตการประชาสัมพันธของทางโรงเรียน อาศัยเพียงเอกสารแผนพับและปายโฆษณา 
คอนขางที่ไมครอบคลุมกับความตองการของประชาชนทีใ่หความสนใจเขาศึกษาทําใหตองใชคาใชจาย
ในการจัดพิมพแผนพับและแผนปายโฆษณาเปนจํานวนมากเพื่อจะประชาสัมพันธโรงเรียนใหแกกลุม
นักเรียนหรือผูสนใจเขาศึกษาตอได ผูวิจัยเห็นวาการประชาสัมพันธโรงเรียนควรจะมีส่ือชนิดอ่ืนมาใช
ประชาสัมพันธควบคูไปกับเอกสารแผนพับดวย โดยผูวิจัยเลือกสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบของวีดิทัศน
ที่สามารถเผยแพรในระบบโทรทัศน เพราะเปนสื่อที่ทนัสมัย มีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ 
ตลอดจนสามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็วและมีความนาสนใจอีกดวย 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ผูวิจัยได
ดําเนินการ ตามขัน้ตอนดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวจัิย 
4. การดําเนินการทดลอง 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
และผูใชจํานวน 420 คนซึ่งเปน นักเรียนจํานวน 250 คน นักศึกษาจํานวน 150 คน อาจารยและ
บุคลากร จํานวน 20 คน โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548  

2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 8 คน ผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ผูใชเปนนักเรียน นักศกึษา อาจารย และ
บุคลากรภายในโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรีที่ไดจากการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ซ่ึงเลือกตัวอยางจํานวน 210 คน  ดังนี้ 

 กลุมที ่1 กลุมผูเชี่ยวชาญ  ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงจากผูที่มคุีณสมบัติ
ตามทีก่ําหนดไว โดยแบงการประเมินออกเปน 2 รอบ ซึ่งมีจํานวนผูเชี่ยวชาญ  ดังนี้ 
  ผูเชี่ยวชาญในรอบแรกประกอบดวย 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       3   คน 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       3  คน 
  ผูเชี่ยวชาญในรอบสองประกอบดวย 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       5   คน 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       5  คน 
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กลุมที ่2 กลุมผูใช ไดจากการเลือกแบบบังเอิญ ซ่ึงมีจํานวนตวัอยาง  ประกอบดวย 
 -  นักเรียน    จํานวน  125 คน 
 -  นักศึกษา    จํานวน   75 คน 

   -  อาจารยและบุคลากร   จํานวน   10 คน 
เนื้อหา 

 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
1.แนะนําโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี  

1.1 ประวัติของโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี  
1.2 โครงสรางการบริหาร 
1.3 คณะผูบริหาร 
1.4 บุคลากร 
1.5 ปรัชญาของโรงเรียน 
1.6 วิสัยทัศนและนโยบาย 
1.7 ระเบียบการแตงกาย 
1.8 กลุมโรงเรียนในเครือเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. แนะนําหลกัสูตร 
  2.1  หลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพ(ปวช.) 

- กลุมวิชาการบัญชี 
- กลุมวิชาการขาย 

1.2  หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
- สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

3.กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนินการใหนักเรียน 
1.1 กิจกรรมสงเสริมการกีฬา 
1.2 กิจกรรมการใชภาษาสากล 

4.การรับสมัคร นักเรียน/นักศึกษา 
   4.1 คุณสมบัติของผูสมัคร  
 4.2 ขั้นตอนการสมัคร 

4.3 คาใชจายในการศึกษา 
 4.4  เวลาเรียน 
 4.5 สิทธท่ีิจะไดรับ 
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เครื่องมอืทีใ่ชในการวจัิย 
 1. วีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี 
 2. แบบประเมินคุณภาพวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี
โดยผูเชี่ยวชาญ 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
ชลบุรีโดยกลุมผูใชงาน 
 
การสรางและหาคุณภาพเครือ่งมอื 
 1.วีดิทัศนประชาสัมพันธ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรงุเทพ ชลบุรี ดําเนินการสราง
ตามขัน้ตอนดงัตอไปน้ี 
 1.1ศึกษาเนื้อหาที่จะนํามาสรางเปนวีดิทศันประชาสัมพันธ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ ชลบุรี 
 1.2กาํหนดวัตถุประสงค  วิเคราะหเนื้อหา โดยแยกเนื้อหายอยๆออกเปน 4 สวน ดังนี ้

  1. แนะนําโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี  
1.1 ประวัติของโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี 

1.2 โครงสรางการบริหาร 
1.3 คณะผูบริหาร 
1.4  บุคลากร 
1.5  ปรัชญาของโรงเรียน 
1.6  วิสัยทัศนและนโยบาย 
1.7 ระเบียบการแตงกาย 
1.8  กลุมโรงเรียนในเครือเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

 2.  หลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
                    2.1 หลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพ(ปวช.) 

   - กลุมวิชาการบัญชี 
   - กลุมวิชาการขาย 
  2.2  หลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
   - สาขาวชิาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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  3.  กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนินการใหนกัเรียน 
   3.1  กิจกรรมสงเสริมการกฬีา 
   3.2  กิจกรรมการใชภาษาสากล    

 1.3 รวบรวมเนื้อหาท้ังหมดแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ตรวจสอบความถกูตองเนื้อหา
ขอมูลของโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
 1.4  เขียนบทวีดิทัศน  
 1.5 นําบทวีดิทัศนที่เขียนเสร็จแลว ไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ พรอมท้ังผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหา ตรวจสอบความถกูตองของขอมูลโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ที่จะนํามาจัดทํา
วีดิทัศน เพื่อปรับปรุงแกไข 
 1.6 นาํบทวีดิทัศนที่ผานการปรับปรุงและแกไขความถูกตองของเนื้อหาขอมูลแลวไปถายทําวีดิ
ทัศน แลวตัดตอลําดับภาพและบันทึกเสียงตามกระบวนการผลิตวีดิทศันจนเสร็จสมบูรณ 
 1.7นําวีดิทัศนที่เสร็จสมบูรณแลว ไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ และปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะ หลงัจากนัน้นาํไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอบกพรองและประเมินคุณภาพใน
รอบแรก คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 
ทาน เพื่อประเมินคุณภาพและปรับปรุงแกไขวีดิทัศนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 1.8นําวีดิทัศนที่ปรับปรุงแกไขแลว ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญรอบแรก เรียบรอยแลว 
และนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพในรอบที่สอง คือผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 
5 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หาจาํนวน  5  ทาน ตรวจสอบเพ่ือประเมินคุณภาพและปรับปรุงแกไขวีดิ
ทัศนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจนไดคุณภาพตามเกณฑ 3.51 ขึน้ไป 
 
 2.การสรางและหาคณุภาพแบบประเมินคุณภาพวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี   

ดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้
1. ศึกษาวธิีการสรางแบบประเมินจากเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางและ

หาคุณภาพแบบประเมินคุณภาพวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
ชลบุรี 

2. วิเคราะหคุณสมบัติ ลักษณะ รูปแบบ  ที่ควรประเมินของวีดิทัศนเพื่อการประชาสมัพันธ
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 

3. สรางแบบประเมินคุณภาพจํานวน 2 ชุด ไดแก 
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 3.1 แบบประเมินคุณภาพวีดิทัศน สําหรบัผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   ซึ่งมีรายการ
ประเมินในดานการนําเสนอ เนื้อหา คุณภาพของภาพและเสียง และเวลา 

3.2  แบบประเมินคุณภาพวีดิทัศน สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งมี
รายการประเมนิในดานคุณภาพดานเนื้อหาและการดําเนนิเรื่อง คุณภาพของภาพ ตัวอักษร  คุณภาพ
เสียง และเวลา 

1. การสรางแบบประเมินคุณภาพจํานวน 2 ชุด เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale ) แบบ 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง ตองปรับปรุง  ใชไมได โดยมีคาคะแนนดังนี ้

 5  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
 4  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพดี 
 3  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถึง ตองปรับปรุงแกไข 
 1  คะแนน หมายถึง ใชไมได 
 เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของการประเมินใชเกณฑ  ดังนี้ 
 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีคุณภาพดี 
 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
 1.51 - 2.50  หมายถึง  ตองปรับปรุงแกไข 
 1.00 - 1.50  หมายถึง  ใชไมได 

 5.นําแบบประเมินคุณภาพวีดิทัศนสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยกีารศึกษา
ที่สรางขึน้ไปเสนออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธตรวจสอบในดานเนื้อหาและการใชเสียงและทําการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
 6.นําแบบประเมินคุณภาพวีดิทัศนไปใหผูเชี่ยวชาญในรอบแรกและรอบสอง ประเมินคุณภาพ
ของ วีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ตอไป  
 

3.การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชวดิีทัศนเพื่อการประชาสัมพันธ 
โดยกลุมผูใช 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธ
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี โดยดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสารที่เกี่ยวของเพ่ือใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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2. วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคของวีดิทศันเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 

3. สรางแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ชลบุรี ซ่ึงมีหัวขอหลัก ไดแก การนําเสนอเนื้อหา เทคนิคการนําเสนอ และ
การใชเสียง ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา ความชดัเจนในการอธิบายเนื้อหา การสื่อ
ความหมายและความสวยงามของภาพ ความชัดเจนของเสียงบรรยาย ความเหมาะสมของเสียงดนตรี
ประกอบ เปนแหลงขอมูลทางการวิจัย และขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ชลบุรี ที่สรางขึ้นแบงออกเปน  2 ตอนดังนี้ 
   ตอนที่  1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที ่ 2  ความพึงพอใจของผูใช 

5. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ที่สรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยที่สุด ผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน โดยนาํใหกลุมตัวอยางทดลองใชวีดิทัศน เพ่ือ
ประชาสัมพันธโรงเรียนเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรีโดยมีเกณฑใหนํ้าหนักดังนี ้
 

5  คะแนน หมายถึง พอใจมากที่สุด 
4  คะแนน หมายถึง พอใจมาก 
3  คะแนน หมายถึง พอใจปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง พอใจนอย 
1  คะแนน หมายถึง พอใจนอยที่สุด 
เกณฑในการแปลความหมาย คาเฉลี่ยของความพึงพอใจมี ดังนี้ 
4.51 - 5.00  หมายถึง  พอใจมากที่สุด 
3.51 - 4.50  หมายถึง  พอใจมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  พอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง   พอใจนอย 
1.00  - 1.50  หมายถึง  พอใจนอยที่สุด 
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   6.  นําแบบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธ
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ
เที่ยงตรง ของขอคําถาม และภาษาที่ใช และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 
   7.  วีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ไปให
กลุมตัวอยางทดลองใชและตอบแบบสอบ ถามความพึงพอใจในการใชวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธ
โรงเรียนเทคนคิบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ตอไป 

1. นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชวดิีทัศนเพื่อประประชาสัมพนัธ
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี มาวิเคราะห คาสถิติเพ่ือหาผลของความพึงพอใจตอไป 
 
การดําเนินการทดลอง 
 ผูวิจัยไดมีการดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปน้ี 

1. นําวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ชลบุรี  ไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอบกพรองและประเมินคุณภาพในรอบแรกโดยคือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 
3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 ทาน แลวนาํผลการประเมินคุณภาพ  และ
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  ไปปรับปรุงแกไขวีดิทัศน 

2. นําวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ชลบุรี  ไปให
ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพในรอบสอง คือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 5 ทาน และผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการ ศึกษาจํานวน 5 ทาน นาํผลการประเมินคุณภาพมาหาคณุภาพไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
ที่กําหนด 

3. นําวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี  ไปใหกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียนจํานวน 125คน นกัศึกษาจาํนวน 75 คน โดยเปดวีดิทัศนใหกลุมตัวอยางดู 30 คน 
ตอ 1 เครื่อง และหลังจากใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี ใหทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชใหทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช 

4. นําวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ไปใหกลุม
ตัวอยางที่เปน อาจารยและบุคลากร จํานวน 10 คน โดยใหดูวีดิทัศนทั้งหมด  10 คนโดยใหใชวีดิทัศน 1 
คน ตอ 1 เครื่อง โดยวิธีการใชเปนรายบุคคล และหลังจากใชวีดิทศัน    เพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรีแลวใหทาํแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชใหทาํแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช 

5. รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามโดยกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน นกัศึกษา 
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อาจารยและบคุลากร นํามาวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี โดยกลุมผูใชงาน 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 หาคาเฉลี่ย (  ) ของผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี โดยผูเชี่ยวชาญและความพงึพอใจของผูใช (ลวน สายยศ และอังคณา สาย
ยศ.2536 : 59) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 

 
 

x



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มมีุงหมายในการเพื่อพัฒนาประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ชลบุรี ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ   ซึ่งไดผลการวิจัย ดังนี้ 
 
ผลการวิจัย 
 เพ่ือการพัฒนาวีดิทัศน ดําเนินการพัฒนาในรูปแบบ DVD โดยใชโปรแกรม Adobe 
Premiere  ประกอบดวยขอบขายเนื้อหาดงันี้ 

1. แนะนาํโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
2. หลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
3. กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนนิการใหนกัเรียน 
4. การรับสมัคร นักเรียน/นักศกึษา 

 และหาคุณภาพของวีดิทัศน โดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ และสอบถามความพงึพอใจ
จากผูใช ผลการประเมินมีดังนี้ 
 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพของวีดิทัศน 
 การหาคุณภาพจากการประเมินวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ ชลบุรีโดยผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1 จํานวน 6  ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน 
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน รายละเอียดตามตารางดังนี ้
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ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของวีดิทัศนของผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา รอบท่ี1 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ
คุณภาพ 

1. คุณภาพดานเนื้อหา 
1.1 เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
1.2 ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา 
1.3ความสอดคลองของเนื้อหาในแตละหวัขอ 
1.4 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
1.5ความถกูตองของเนื้อหา 

4.00 
4.67 
4.33 
4.00 
3.67 
3.33 

 

0.63 
0.47 
0.47 
0.00 
0.47 
0.47 

 

ดี 
ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 

2. คุณภาพของภาพและเสียง 
2.1 ความถูกตองของภาพ 
2.2 ความถูกตองของเสียงบรรยาย 
2.3 ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 

4.22 
4.33 
3.67 
4.67 

 

0.79 
0.94 
0.47 
0.47 

 

ดี 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
 

3. เวลา 
3.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ 
3.2 ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย 
3.3 ความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่อง 

4.55 
4.40 
4.67 
4.67 

0.66 
0.80 
0.47 
0.47 

ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 

รวม 4.08 0.57 ดี 
 
 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศน ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน 
พบวาคุณภาพโดยรวมของวีดิทัศนโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพในแตละดานดังนี้  คือ 
 คุณภาพดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพ เร่ืองเนื้อหามีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคอยูในระดับดีมาก สวนความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา ความสอดคลองของ
เนื้อหาในแตละหัวขอ ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา และความถูกตองของเนื้อหามีคุณภาพอยูใน
ระดับดี 
 คุณภาพของภาพและเสียง โดยรวมอยูในระดับดี โดยมี ความสอดคลองของภาพกับเสียง
บรรยายอยูในระดับดีมาก สวนความถูกตองของภาพ ความถูกตองของเสียงบรรยาย มีคุณภาพอยูใน
ระดับดี 
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 ดานเวลา โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมี ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
นําเสนอมีคุณภาพอยูในระดับดี สวน ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย และความ
เหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่อง มีคุณภาพในระดับดีมาก 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพของวีดิทัศนของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา รอบที่ 1 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. คุณภาพดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 3.67 0.47 ดี 

1.1. ความเหมาะสมในการนําเขาสูเนื้อหา 3.67 0.47 ดี 
1.2. ความเหมาะสมในวธิีการตัดตอ 
1.3. ความเหมาะสมของการใชเทคนิคประกอบ 

3.67 
3.67 

0.47 
0.47 

ดี 
ดี 

2.  คุณภาพของภาพ ตัวอักษร 3.83 0.69 ดี 
2.1. คุณภาพของภาพ 4.33 0.47 ดี 
2.2. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 3.67 0.47 ดี 
2.3. ความเหมาะสมของขนาดตวัอักษร 4.00 0.82 ดี 
2.4. ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 3.33 0.47 ดี 

3. คุณภาพเสียง 3.56 0.50 ดี 
3.1. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 3.67 0.47 ดี 
3.2. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 3.33 0.47 ดี 
3.3. ความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียง

บรรยาย 
3.67 0.47 ดี 

4. เวลา 3.89 0.31 ดี 
4.1 ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเนื้อหาในภาพ 4.00 0.00 ดี 
4.2 ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย 4.00 0.00 ดี 
4.3 ความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่อง 3.67 0.47 ดี 

   รวม 3.74 0.54 ดี 

 
 จากตาราง 2  ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศน ของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
จํานวน 3 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของวีดิทัศนโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพในแตละดาน
ดังนี้  คือ 
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 คุณภาพดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง โดยรวมอยูในระดับดี โดยความเหมาะสมในการ
นําเขาสูเนื้อหา  ความเหมาะสมในวิธีการตัดตอ และความเหมาะสมของการใชเทคนิคประกอบ อยูใน
ระดับดี 
 คุณภาพของภาพและตัวอกัษร โดยรวมอยูในระดับดี โดยคุณภาพของภาพ ความเหมาะสม
ของภาพในการสื่อความหมาย ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร และความสอดคลองของภาพกับ
เสียงบรรยายอยูในระดับดี 
 คุณภาพของเสียง  โดยรวมอยูในระดับดี โดยความชัดเจนของเสียงบรรยาย ความเหมาะสม
ของเสียงดนตรีประกอบ และความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยายอยูในระดบัดี 
 ดานเวลา โดยรวมอยูในระดบัดี โดยความเหมาะสมของเวลาฉายกับเนื้อหาในภาพ ความ
เหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย และความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่องอยูในระดับดี 
 จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา 
พบวาวีดิทัศนประชาสัมพันธ มีส่ิงที่ตองปรับปรุงดังนี้ 

1. ช่ือ และนามสกุล ของอาจารยประจําฝายที่ผิด ในบางทาน ท้ังที่เสียงบรรยาย และ
ตัวอักษรทีข่ึน้ปรากฎในภาพ 

2. เสียงบรรยายมีระดับเสียงที่แตกเปนบางชวง 
3. ภาพกิจกรรมมีการเปลี่ยนภาพที่เร็วเกินไป 
4. ตัวอักษรมีขนาดเล็ก 
5. ภาพโรงเรียนบางภาพมีความละเอียดนอยเกินไปทําใหไมชัดเจน 
 
ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขวีดิทัศนประชาสัมพันธตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนี้ 
1. มีการเปลี่ยนชือ่ และนามสกลุ ท่ีผิดและบนัทกึเสียงบรรยายใหมที่ถูกตอง 
2. ไดมีการบันทกึเสียงบรรยายใหมทั้งหมด ซ่ึงจะชวยทําใหเสียงบรรยายไมแตกในบางชวง 

และเสียงไพเราะชัดเจนขึน้ 
3. ปรับการเปลี่ยนภาพกิจกรรมใหชาลง 
4. ปรับตัวอักษรใหมีขนาดใหญขึ้น 
5. เปลี่ยนภาพโรงเรียนบางภาพที่ไมชัดเจน โดยการถายภาพใหมโดยใชกลองดิจิตอลที่ต้ัง

ความละเอียดสูง 
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 การหาคุณภาพจากการประเมินวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ ชลบุรี โดยผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 จํานวน 10  ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจาํนวน 5 ทาน 
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทาน รายละเอียดตามตารางดังนี ้
 
ตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพของวีดิทัศนของผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา รอบท่ี 2 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ
คุณภาพ 

1. คุณภาพดานเนื้อหา 
1.1 เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
1.2 ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา 
1.3ความสอดคลองของเนื้อหาในแตละหวัขอ 
1.4 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
1.5ความถกูตองของเนื้อหา 

4.16 
4.00 
4.40 
4.00 
4.40 
4.00 

 

0.37 
0.00 
0.49 
0.00 
0.49 
0.00 

 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

2. คุณภาพของภาพและเสียง 
2.1 ความถูกตองของภาพ 
2.2 ความถูกตองของเสียงบรรยาย 
2.3 ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 

3.93 
4.00 
3.80 
4.00 

 

0.44 
0.00 
0.75 
0.00 

 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 

3. เวลา 
3.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ 
3.2 ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย 
3.3 ความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่อง 

3.87 
4.00 
3.80 
4.02 

0.50 
0.63 
0.40 
0.45 

 ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.08 0.57 ดี 
  

จากตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศน ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 5 ทาน 
พบวาคุณภาพโดยรวมของวีดิทัศนโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพในแตละดานดังนี้  คือ 
 คุณภาพดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพ เร่ืองเนื้อหามีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา ความสอดคลองของเนื้อหาในแตละหวัขอ ความ
ชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา และความถูกตองของเนื้อหามีคุณภาพอยูในระดับด ี
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 คุณภาพของภาพและเสียง โดยรวมอยูในระดับดี โดยมี  ความถกูตองของภาพ ความถูกตอง
ของเสียงบรรยาย  ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย มีคุณภาพอยูในระดับดี 
 ดานเวลา โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี โดยมี ความเหมาะสมของระยะเวลาการนําเสนอดี 
สวน ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย และความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่อง มี
คุณภาพในระดับดี 
ตาราง 4 ผลการประเมินคุณภาพของวีดิทัศนของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา รอบที่ 2 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. คุณภาพดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 4.80 0.40 ดีมาก 

1.1ความเหมาะสมในการนาํเขาสูเนื้อหา 4.80 0.40 ดีมาก 
1.2ความเหมาะสมในวิธกีารตัดตอ 
1.3ความเหมาะสมของการใชเทคนิคประกอบ 

4.80 
4.80 

0.40 
0.40 

ดีมาก 
ดีมาก 

2.  คุณภาพของภาพ ตัวอักษร 4.48 0.59 ดีมาก 
2.1คุณภาพของภาพ 4.40 0.49 ดี 
2.2ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 4.17 0.69 ดี 
2.3ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.60 0.49 ดีมาก 
2.4ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 4.80 0.40 ดีมาก 

3. คุณภาพเสียง 4.73 0.44 ดีมาก 
3.1ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.80 0.40 ดีมาก 
3.2ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 4.60 0.49 ดีมาก 
3.3ความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียง
บรรยาย 

4.80 0.40 ดีมาก 

4. เวลา 4.27 0.44 ดี 
4.1 ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเนื้อหาในภาพ 4.40 0.49 ดี 
4.2 ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย 4.00 0.00 ดี 
4.3 ความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่อง 4.40 0.49 ดี 

   รวม 4.56 0.53 ดีมาก 
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 จากตาราง 4  ผลการประเมินคุณภาพวีดิทัศน ของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
จํานวน 5 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของวีดิทัศนโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคุณภาพในแตละ
ดานดังนี้  คือ 
 คุณภาพดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยความเหมาะสมในการ
นําเขาสูเนื้อหา  ความเหมาะสมในวิธีการตัดตอ และความเหมาะสมของการใชเทคนิคประกอบ อยูใน
ระดับดีมาก 
 คุณภาพของภาพและเสียง โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยคุณภาพของภาพและความ
เหมาะสมของภาพในการสื่อความหมายอยูในระดับดี สวนความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร และ
ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยายอยูในระดับดีมาก 
 คุณภาพของเสียง  โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยความชัดเจนของเสียงบรรยาย ความ
เหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ และความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยายอยูใน
ระดับดีมาก 
 ดานเวลา โดยรวมอยูในระดบัดี โดยความเหมาะสมของเวลาฉายกับเนื้อหาในภาพ ความ
เหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย และความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเรื่องอยูในระดับดี 
 จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
พบวาวีดิทัศนประชาสัมพันธมีส่ิงที่ตองปรับปรุงดังนี้ 

1. การเปลี่ยนภาพของชวงกิจกรรมของนักเรียนที่เปลี่ยนภาพเร็วเกินไป 
2. การซูมภาพเครื่องพิมพดีดที่เกาใกลเกินไป 
3. ภาพอาจารยฝายประชาสัมพันธควรเปลี่ยนเครื่องแตงกายเปนชุดสูทสากลจะดูดีกวา 
ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขวีดิทัศนประชาสัมพันธ ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 
1. เปลี่ยนการเปลี่ยนภาพของชวงกิจกรรมใหชาลง  
2. ปรับเปลี่ยนภาพที่ซูมเครื่องพิมพดีดที่เกาออก ใหเห็นไมตองใกลมาก 
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 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช กลุมตัวอยางอาจารยและบุคลากร จํานวน 10  คน  
ตาราง 5 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใชที่เปนอาจารยและบุคลากร 
 

รายการประเมิน X  S.D. ความพึงพอใจ 
1. วีดิทัศนนําเสนอเนื้อหาทีท่านตองการครบถวน 

สมบูรณ 
4.30 0.46 พึงพอใจมาก 

2. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.10 0.54 พึงพอใจมาก 
3. ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา 4.17 0.61 พึงพอใจมาก 
4. เทคนิคการนาํเสนอ มีความนาสนใจ 3.80 0.60 พึงพอใจมาก 
5. ภาพสื่อความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ 4.10 0.83 พึงพอใจมาก 
6. ความสวยงามของภาพ 3.80 0.60 พึงพอใจมาก 
7. ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย ไมคลมุเครือ 4.10 0.70 พึงพอใจมาก 
8. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.20 0.60 พึงพอใจมาก 
9. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 3.80 0.60 พึงพอใจมาก 
10. ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 4.70 0.46 พึงพอใจมากที่สุด 
11. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกตอการ

คนควา 
4.20 0.75 พึงพอใจมาก 

12. ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ 4.30 0.78 พึงพอใจมาก 
   รวม 4.13 0.67 พึงพอใจมาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใช ที่เปนอาจารยและบุคลากร จํานวน  10 
คน พบวาโดยรวมผูใชมีความพึงพอใจมาก โดยผูใชมีความพึงพอใจในเรื่อง ความสอดคลองของภาพกับ
เสียงบรรยาย เปนอันดับแรก (พึงพอใจมากที่สุด) รองลงมาคือเรื่อง วีดิทัศนนําเสนอเนื้อหาทีท่านตองการ
ครบถวนสมบรูณ และขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ เปนอันดับสอง (พึงพอใจมาก) ความพึง
พอใจในอันดับสาม คือเร่ืองความชัดเจนของเสียงบรรยาย และชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่
สะดวกตอการคนควา (พึงพอใจมาก) สวนรายการอืน่ๆ ผูใชมีความพึงพอใจมาก เชนกนั 
  
 



 49

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช กลุมตัวอยางนกัเรียน  จํานวน   125  คน  
ตาราง 6 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีเปน นักเรียน 
 

รายการประเมิน X  S.D. ความพึงพอใจ 
1. วีดิทัศนนําเสนอเนื้อหาทีท่านตองการครบถวน 

สมบูรณ 
4.25 0.65 พึงพอใจมาก 

2. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.12 0.63 พึงพอใจมาก 
3. ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา 4.13 0.62 พึงพอใจมาก 
4. เทคนิคการนาํเสนอ มีความนาสนใจ 4.20 0.75 พึงพอใจมาก 
5. ภาพสื่อความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ 4.22 0.68 พึงพอใจมาก 
6. ความสวยงามของภาพ 4.21 0.72 พึงพอใจมาก 
7. ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย ไมคลมุเครือ 4.17 0.77 พึงพอใจมาก 
8. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.00 0.86 พึงพอใจมาก 
9. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 3.90 0.77 พึงพอใจมาก 
10. ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 4.14 0.71 พึงพอใจมาก 
11. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกตอการ

คนควา 
4.30 0.73 พึงพอใจมาก 

12. ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ 4.47 0.65 พึงพอใจมาก 
   รวม 4.18 0.73 พึงพอใจมาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใช ที่เปนนักเรียน จํานวน 125 คน พบวา
ความพึงพอใจของผูใชทุกรายการประเมินมีความพึงพอใจมาก โดยมขีอมูลเปนประโยชนตอการ
ประชาสัมพันธที่พึงพอใจเปนอันดับแรก (พึงพอใจมาก) รองลงมาคือชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทาง
การศึกษาที่สะดวกตอการคนควาเปนอันดับสอง (พึงพอใจมาก) ความพึงพอใจในอันดับสามคือวดิีทัศน
นําเสนอเนื้อหาทีท่านตองการครบถวน สมบูรณ  (พึงพอใจมาก) สวนรายการอืน่ๆผูใชมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนกัน 
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 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช กลุมตัวอยางนกัศึกษา  จํานวน   75  คน  
ตาราง 7 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใช ที่เปน นักศึกษา 
 

รายการประเมิน X  S.D. ความพึงพอใจ 
1. วีดิทัศนนําเสนอเนื้อหาทีท่านตองการครบถวน 

สมบูรณ 
4.19 0.48 พึงพอใจมาก 

2. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.00 0.46 พึงพอใจมาก 
3. ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา 4.00 0.49 พึงพอใจมาก 
4. เทคนิคการนาํเสนอ มีความนาสนใจ 3.97 0.69 พึงพอใจมาก 
5. ภาพสื่อความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ 4.19 0.56 พึงพอใจมาก 
6. ความสวยงามของภาพ 4.17 0.66 พึงพอใจมาก 
7. ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย ไมคลมุเครือ 4.05 0.59 พึงพอใจมาก 
8. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 3.99 0.67 พึงพอใจมาก 
9. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 3.92 0.56 พึงพอใจมาก 
10. ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 4.01 0.55 พึงพอใจมาก 
11. ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกตอการ

คนควา 
4.03 0.67 พึงพอใจมาก 

12. ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ 4.31 0.54 พึงพอใจมาก 
   รวม 4.07 0.59 พึงพอใจมาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใช ที่เปนนักศึกษา จํานวน 75 คน พบวา
ความพึงพอใจทุกรายการประเมิน ผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีเรื่องขอมูลเปนประโยชนตอการ
ประชาสัมพันธ เปนอันดับแรก (พึงพอใจมาก) รองลงมาคือวีดิทัศนนําเสนอเนื้อหาทีท่านตองการครบถวน 
สมบูรณ และภาพสื่อความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ เปนอันดับสอง (พึงพอใจมาก) ความพึงพอใจ
ในอันดับสามคือ เรื่องความสวยงามของภาพ (พึงพอใจมาก) สวนรายการอื่นๆผูใชมคีวามพึงพอใจมาก
เชนกัน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวจิยั 

เพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพวดิีทัศนประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
ใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑ 
 
ความสาํคัญของการวิจยั 

1.ไดส่ือวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพชลบุรี ประชาสัมพันธที่
มีคุณภาพตามเกณฑ 

2.เปนแนวทางในการพัฒนาวีดิทัศนประชาสัมพันธสําหรับโรงเรียนอื่นๆ ตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
และผูใชจํานวน 420 คนซึ่งเปน นักเรียนจํานวน 250 คน นักศึกษาจํานวน 150 คน อาจารยและ
บุคลากร จํานวน 20 คน โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548  
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 8 คน ผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ผูใชเปนนักเรียน นักศึกษา อาจารย และ
บุคลากรภายในโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี ที่ไดจากการเลือกแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) ซ่ึงเลือกตัวอยางจํานวน 210 คน  ดังนี้ 

 กลุมที ่1 กลุมผูเชี่ยวชาญ  ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงที่ประเมนิคุณภาพโดย
แบงการประเมินออกเปน 2 รอบ ซ่ึงมีจํานวนผูเชี่ยวชาญ  ดังนี้ 

  ผูเชี่ยวชาญในรอบแรกประกอบดวย 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       3   คน 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       3  คน 
  ผูเชี่ยวชาญในรอบสองประกอบดวย 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   จํานวน       5   คน 
  - ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน       5  คน 
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กลุมที ่2 กลุมผูใช ไดจากการเลือกแบบบังเอิญ ซ่ึงมีจํานวนตวัอยาง ประกอบดวย 
 -  นักเรียน    จํานวน  125 คน 
 -  นักศึกษา    จํานวน    75 คน 

   -  อาจารยและบุคลากร   จํานวน    10 คน 
 

เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
1. แนะนาํโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี  

       1.1ประวติัของโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
1.1.1โครงสรางการบริหาร 
1.1.2คณะผูบริหาร 
1.1.3บุคลากร 
1.1.4ปรัชญาของโรงเรียน 
1.1.5วิสัยทัศนและนโยบาย 
1.1.6ระเบียบการแตงกาย 
1.1.7กลุมโรงเรียนในเครือเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. หลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
       2.1หลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 

- กลุมวิชาการบัญชี 
- กลุมวิชาการขาย 

2.2 หลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
- สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

3. กิจกรรมของโรงเรียนที่ดําเนนิการใหนกัเรียน 
3.1 กิจกรรมสงเสริมการกีฬา 

                 3.2 กิจกรรมการใชภาษาสากล 
    4.การรับสมัคร นักเรียน/นกัศึกษา 
   4.1 คุณสมบัติของผูสมัคร  
 4.2 ขั้นตอนการสมัคร 

4.3 คาใชจายในการศึกษา 
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 4.4  เวลาเรียน 
 4.5 สิทธท่ีิจะไดรับ 

 
เครื่องมอืทีใ่ชในการวจัิย 

1. วีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
2. แบบประเมินคุณภาพวีดิทัศนประชาสัมพันธดานเทคโนโลยกีารศึกษาและดาน

เนื้อหา 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชวีดิทศันประชาสัมพันธ 

 
การดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยไดมีการดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้

1. นําวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอบกพรองและประเมินคุณภาพในรอบแรกโดยคือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 
3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 3 ทาน แลวนาํผลการประเมินคุณภาพ  และ
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  ไปปรับปรุงแกไขวีดิทัศน 

2. นําวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ให
ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพในรอบสอง คือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 5 ทาน และผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการ ศึกษาจาํนวน 5 ทาน นําผลการประเมินคุณภาพมาหาคุณภาพไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
ที่กําหนด 

3. นําวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี  ไปใหกลุม
ผูใชที่เปนนักเรียนจํานวน 125 คน  นักศึกษาจาํนวน 75  คนโดยเปดวีดิทัศนใหกลุมตัวอยางดู 30 คน 
ตอ 1 เครื่อง  และหลังจากใชวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี ใหทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชใหทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช 

4. นําวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ไปใหกลุม
ตัวอยางที่เปน อาจารยและบุคลากร จํานวน 10 คน โดยใหดูวีดิทัศนทั้งหมด  10 คนโดยใหใชวีดิทัศน            
1 คน ตอ 1 เครื่อง โดยวิธีการใชเปนรายบุคคล และหลังจากใชวีดิทัศน         เพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี แลวใหทาํแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชใหทาํแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช 

5. รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ที่ทําแบบสอบถามโดยกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน นักศึกษา อาจารย
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และบุคลากร นํามาวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี โดยกลุมผูใชงาน 
สรุปผลการวิจัย 

1. ไดวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี ในรูปแบบดีวีดี 
2. คุณภาพของวีดิทัศนประชาสัมพันธ 

2.1 จากการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญวีดิทัศนประชาสัมพันธมีคุณภาพในระดับ
ดี 

2.2 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ในระดับมาก 

 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี  ในรูปแบบ
ดีวีดี มีคุณภาพอยูในระดับดี เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.วีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธที่ผูวจัิยไดสรางขึ้น ไดมีการวางแผนการทาํงานอยางเปนระบบ 
คือ มีการเขียนบท วางแผนการถายทาํ และตัดตออยางเปนขั้นตอน ตลอดจนผลิตขึ้นภายใตการ
ตรวจสอบและแกไขทุกขัน้ตอนจากอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ทาํใหวดิีทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี  ใน
รูปแบบดีวีดีมคุีณภาพอยูในระดับดี เปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว สามารถนาํไปใชเปนสื่อในการ
เผยแพรขอมูล ขาวสาร ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี   ใหกับ อาจารย 
เจาหนาที่ นักเรียน นักศึกษาและ ผูที่สนใจจะศึกษาในระดับ ปวช. และ ปวส. ไดศึกษาขอมูลเบื้องตน
ไดอีกรูปแบบหนึ่ง 
 2.จากการวิจยัวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธถือเปนชองทางที่ดีอีกชองทางหนึ่งสําหรับการ
ใหบริการดานขาวสาร เปนสื่อที่ใชงายและมคีวามนาสนใจ เนื่องจากแผนวีดิทัศนเปนสื่อท่ี
ประกอบดวย ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  เสียงดนตรีประกอบ เสียงบรรยาย ไดอยางนาสนใจและมี
ประสิทธิภาพ สามารถเปดฉายซ้ําหรือหยุดดูในสวนที่ตองการดูรายละเอียดที่ถูกตองมากขึ้นได 
สอดคลองกับคํากลาวของ ถาวร สายสืบ (2549 : 85) ที่ไดอธิบายถงึสื่อวีดิทัศนวา “ส่ือที่ไดรวบรวม
เอาคุณสมบัติเดนของสื่อแตละอยางมาไวดวยกนั ท้ังการนําเสนอเนือ้หาเร่ืองราว ความมีสีสัน ความ
กระชับของเนือ้หา มีภาพเคลื่อนไหว มเีสียงประกอบที่สรางบรรยากาศใหดูต่ืนตาตื่นใจในรูปลักษณ
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ของสื่อประสม (Multimedia) จัดทาํไดสะดวกราคาเยา สามารถแตงเติมสีสันใหเปนภาพลักษณท่ีดีได
มากมาย ส่ือทีน่ิยมใชในงานประชาสัมพันธมากกวาสื่ออืน่ใดในปจจุบนันี้คือ สื่อวีดิทัศน 
 
 3.วีดิทัศนเพ่ือประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี มีภาพที่สวยงามและ
สอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธ ผูใชสามารถเห็นภาพจริง ทําใหผูใชสามารถเหน็ภาพ
และเขาใจเนื้อหาที่นาํเสนอไดอยางชัดเจน และนาประทบัใจ 
  
ขอเสนอแนะ 
 พัฒนาวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดงันี้ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. เนื่องจากการผลิตวีดิทัศนประชาสัมพันธ ตองใชงบประมาณที่สูง จึงควรมีการวาง
แผนการผลิตวดิีทัศนประชาสัมพันธใหรอบคอบดวยตนเอง และจะตองคํานึงถึงปจจัยในหลายๆดาน 
เชน การจัดเตรียมสถานทีร่วมถึงการติดตอประสานงานการถายทาํ  อุปกรณและเคร่ืองมือการผลิต
ตองมีความสมบูรณพรอมและทนัสมัย  ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาในการผลิตใหเหมาะสมดวย  
เพราะชวยใหการผลิตวีดิทศันประชาสัมพันธเกิดคลองตัวรวดเร็วตามเปาหมายและเกิดประสิทธภิาพ 

2. ในการผลิตวีดิทัศนประชาสมัพันธหากผูผลิตไดนําทฤษฎีสี หลักการทางศิลปะ การ
จัดภาพมาใชในการถายทาํ และตัดตอ จะชวยใหวีดิทัศนประชาสัมพันธมีความสวยงามและนาสนใจ
ยิ่งขึ้น 

3. นําวีดิทัศนประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี ในรูปแบบของ 
ดีวีดี เผยแพรใหกับนักเรียน นักศึกษา อาจารยและบุคลากร โดยมีการติดตามและประเมินผลการใช
อยางตอเนื่อง 
 ขอเสนอแนะเพื่อการทาํวจิัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการพัฒนาวีดิทัศนประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและควรปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

2. ควรมีการพัฒนาวีดิทัศนประชาสัมพันธบนเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากสามารถ
เผยแพรขอมูลประชาสัมพันธไดอยางกวางขวางมากกวารูปแบบดีวีดีเพ่ือเปนแนวทางในการพฒันาวีดิ
ทัศนประชาสมัพันธโรงเรียนในเครือตอไป 
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ภาคผนวก  ก 

ตัวอยางบทวีดิทัศน 
ประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
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ตัวอยางบทวดีิทัศน 

ประชาสัมพนัธ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุร ี
ลําดับ ภาพ เทคนิค เสียง เวลา 

(วินาที) 
1. F/I 

LOGO มหาวทิยาลยั 
Fade F/I ดนตรี  

2. Caption 
รวมกับ 

Diss   

3. Caption 
ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

Diss   

4. Caption 
เสนอ 

Diss   

5. วีดิทัศนประชาสัมพันธ 
โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ ชลบุรี 

Diss F/D ดนตรี  

6. Logo   โรงเรียนเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 

 

Diss โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ ชลบุรี  

 

 

7. ภายในโรงเรียนเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี  

 

Cut ต้ังอยูเลขที่ 60/9 หมู 4 ซอยสุขาภิบาล 
11 ต.หนองขางคอก อ.เมือง  จ.ชลบุรี 

 

8. มุมตางๆในโรงเรียน Diss กอตั้งขึ้นเม่ือป พ.ศ.2524 บนเนื้อที่ 21 
ไร 4 งาน เปนโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชวีศึกษา  

 

9. เปนรูปโลตางๆที่เปนชื่อเกา
วา 
โรงเรียนพาณิชยการ
ตะวันออก 

Cut โรงเรียนไดรับอนุญาตจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ใหเปดสอนได
ต้ังแตวันที่ 20 พฤษภาคม 2524โดยใช
ช่ือวา โรงเรียนพาณิชยการตะวันออก 
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ลําดับ ภาพ เทคนิค เสียง เวลา 

(วินาที) 
10. นักเรียนเขาแถว เคารพธงชาติ 

และCU ใหเห็นเข็ม 
B.T.Ad.Chon 

cut จนกระทั่งเริ่มปการศึกษา 2547 
โรงเรียนพาณิชยการตะวันออก ไดเขา
รวมกลุมโรงเรียนเทคโนโลยกีรุงเทพ 
และไดใชชื่อวา โรงเรียนเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี โดยใชช่ือยอ
วา B.T.Ad.Chon. 

 

11. ภาพบริเวณตึกสิงโตคู และ
ภาพตึกอเนกประสงค ที่ PAN 
ใหเห็นตัวอักษร “วิชาการดี 
บุคลิกภาพงาม คุณธรรมสูง” 

Diss เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหได
มาตรฐานที่ดีขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงใน
ครั้งนี้จะนํามาซึ่งคุณภาพและมาตรฐาน  
ดังปรัชญาที่วา “วิชาการดี บุคลิกภาพ

งาม คุณธรรมสูง” 

 

12. CG โครงสรางการบริหาร
บุคลากร 

Cut โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
ชลบุรี ไดมีการจัดโครงสรางการบริหาร 
โดยคณะผูบริหาร และคณะอาจารย ที่
เชี่ยวชาญ โรงเรียนใหความสําคัญตอ
การจัดบุคลากร ใหสอดคลองกับการ
หนวยงานซึ่งมอียูหลายฝาย และมุงเนน
ถึงประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่

เนน ผูเรียน เปนหวัใจสําคัญ 

 

13.  CG ภาพ ดร.วิศิษฐ แสงหิรัญ Diss โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
ชลบุรี ไดมีการบริหารงานโดย ดร.วิศิษฐ 
แสงหิรัญ ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการ

โรงเรียน 

 

14. CG ภาพ นางเอกเอื้อย แสง
หิรัญ 

Diss และนางเอกเอื้อย แสงหิรัญ ดํารง
ตําแหนง รองผูอํานวยการโรงเรียน 

 

15. CG ภาพ นางกัลยา 
ผูกพัทธิ ์  

Diss โดยมี นางกลัยา ผูกพัทธิ ์ ดํารง
ตําแหนง อาจารยใหญของโรงเรียน 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานเน้ือหา 
และแบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานส่ือ 

วีดิทัศนประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
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แบบประเมินคุณภาพดานเนือ้หา 
เรื่อง    การพัฒนาวดีทิัศนประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ชลบุร ี
 

คําชี้แจง 
 เรียนทานผูประเมินคุณภาพดานเนื้อหา   ขาพเจานางสาวศรินทิพย  วิริยะพากเพียร นิสิต

ปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  คือ   ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา   เจริญวานิช 
 1.  ขอความกรุณาทาน ตอบแบบประเมินคุณภาพทุกขอ  โดยขาพเจาจะนําขอมลูท่ีไดจาก

การประเมินคณุภาพนี้  ไปวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางในการทําสารนพินธประชาสมัพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี   ตอไป 

 2.  ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมิน 
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แบบประเมินคุณภาพวดีิทัศนประชาสมัพันธ สําหรับผูเชีย่วชาญทางดานเนือ้หา   
เรื่อง    การพัฒนาวีดิทศันประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบรหิารธรุกิจกรงุเทพ ชลบุรี 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

รายการ ระดับความคดิเห็น 
 ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง

แกไข 
ใชไมได 

1. คุณภาพดานเนื้อหา 
- เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
- ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา 
- ความสอดคลองของเนื้อหาในแตละหวัขอ 
- ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
- ความถูกตองของเนื้อหา 

 
…………. 
…………. 
…………. 
…………. 
…………. 

 
……….... 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
…………. 
…………. 
…………. 
…………. 
…………. 

2. คุณภาพของภาพและเสียง 
- ความถูกตองของภาพ 
- ความถูกตองของเสียงบรรยาย 
- ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 

 
…………. 
…………. 
…………. 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

3. เวลา 
- ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ 
- ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย 
- ความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเร่ือง 

 
…………. 
…………. 
…………. 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
…………. 
…………. 
…………. 

รวม      
 
ขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ   ..........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
 
     ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

     (............................................................)                                 
 
 



 67

แบบประเมินคุณภาพ ดานสือ่ 
เรื่อง    การพัฒนาวดีทิัศนประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ชลบุร ี
 

คําชี้แจง 
 เรียนทานผูประเมินคุณภาพดานสื่อ  ขาพเจานางสาวศรนิทิพย  วิริยะพากเพียร นิสิตปริญญา

โท  สาขาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  คือ   ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา   เจริญวานิช 
 1.  ขอความกรุณาทาน ตอบแบบประเมินคุณภาพทุกขอ  โดยขาพเจาจะนําขอมลูท่ีไดจาก

การประเมินคณุภาพนี้  ไปวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางในการทําสารนพินธประชาสมัพันธโรงเรียน
เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี   ตอไป 

 2.  ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมิน 
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แบบประเมินคุณภาพวดีิทัศนประชาสัมพันธสําหรับผูเชี่ยวชาญดานสือ่ 
เรื่อง    การพัฒนาวีดิทศันประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบรหิารธรุกิจกรงุเทพ ชลบุรี 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

รายการ ระดับความคดิเห็น 
 ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง

แกไข 
ใชไมได 

1. คุณภาพดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 
- ความเหมาะสมในการนําเขาสูเนื้อหา 
- ความเหมาะสมในวธิีการตดัตอ 
- ความเหมาะสมของการใชเทคนิคประกอบ 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

2. คุณภาพของภาพ  ตัวอักษร 
- คุณภาพของภาพ 
- ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 
- ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
- ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 

 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 
………… 

3. คุณภาพเสียง 
- ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 
- ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 
- ความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับ 
   เสียงบรรยาย 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

4. เวลา 
- ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเนื้อหาในภาพ 
- ความเหมาะสมของเวลาฉายกับเสียงบรรยาย 
- ความเหมาะสมของเวลาฉายทั้งเร่ือง 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

 
………… 
………… 
………… 

รวม      
ขอเสนอแนะอืน่ๆ
....................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
    ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
            (............................................................) 
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ภาคผนวก ค  
แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน 

เพื่อประชาสมัพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ชลบุรี 
.............................................................................................................................................. 

คําชี้แจง  แบบสอบชุดน้ี แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศนเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิค
บริหารธุรกจิ    กรุงเทพ  ชลบุร ี
.............................................................................................................................................. 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง  (   )  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  และเติมคําหรอืขอความลงใน
ชองวาง 

1. สถานภาพของผูใช 
  (   )  อาจารย    (   )  นักเรียน 
  (   )  นักศึกษา    (   )  ขาราชการ พนักงาน และบุคลากร 
 
2. สถานทีทํ่างาน / สถานศึกษา

.................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน 
เพื่อประชาสมัพันธโรงเรยีนเทคนิคบริหารธุรกิจ กรุงเทพ  ชลบุรี 

 
โปรดทําเครือ่งหมาย / ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
 มาก

ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
วีดิทัศนนําเสนอเนื้อหาทีท่านตองการครบถวน สมบูรณ      
ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา      
เทคนิคการนาํเสนอ มีความนาสนใจ      
ภาพสื่อความหมาย เหมาะสมกับสถานการณ      
ความสวยงามของภาพ      
ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย ไมคลมุเครือ      
ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      
ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ      
ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย      
ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลทางการศึกษาที่สะดวกตอการคนควา      
ขอมูลเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธ      

      
 
 
ขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ   ..........................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
........................................ 
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ภาคผนวก  ง 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญท่ีประเมินคุณภาพวีดิทัศนประชาสัมพันธ 
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รายชื่อผูเชีย่วชาญที่ประเมินคุณภาพวดีิทัศนประชาสัมพันธ 
เรื่อง การพฒันาวีดทิัศนประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุร ี

 
ผูเชีย่วชาญดานเนือ้หา 

1. อาจารยกัลยา   ผูกพัทธิ์ 
  อาจารยใหญและหัวหนาฝายวิชาการ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
2. อาจารยจุรีพร  ยิ้มยอง 
 กรรมการฝายกิจกรรม โรงเรียนเทคนิคบรหิารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
3. อาจารยอารีย   แชจัง 
 หัวหนาฝายธุรการ-การเงิน โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
4. อาจารยภัสสรสรรค  วิศวสมภพ 
 หัวหนาฝายกจิกรรม-งานอาคารสถานที่ โรงเรียนเทคนคิบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
5. อาจารยณัฐกาญจน  สุวรรณธารา 
 ที่ปรึกษา โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
6. อาจารยปวริศา  ดวงดํารงค 
 กรรมการฝายประชาสัมพันธ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกจิกรุงเทพ ชลบุรี 
7. อาจารยสุภาพร  พุทธนวรัตน 
 หัวหนาแผนกคอมพิวเตอร โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
8. อาจารยมลิวัลย  นิจนิรันดร 
 หัวหนาแผนกสามัญ โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี 
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ผูเชีย่วชาญดานสือ่ 
1. รองศาสตราจารย ดร. พงศประเสริฐ  หกสุวรรณ 
 รักษาราชการแทนรองคณบดีฝายนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. อาจารย ดร. กุศล อิศดุลย 
 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูชวยศาสตราจารย พิลาศ  เกื้อม ี
 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4.     ผูชวยศาสตราจารย บุญยฤทธิ์  คงคาเพ็ชร 
 รองคณบดีฝายบริหาร  คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิชัย  ออนมิ่ง 
 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
6. ผูชวยศาสตราจารย ชาญชัย  อินทรสุนานนท 
 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
7. อาจารย ดร. นฤมล  ศิระวงษ 
 อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
8. อาจารยภูวนัย  สุวรรณธารา 
 รองอาจารยใหญโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 ช่ือ  ช่ือสกุล     นางสาวศรินทพิย  วิริยะพากเพียร 
วัน เดือน ป เกิด    20  พฤศจิกายน  2521 
สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน    44  ซ.ออนนุช 66  แยก 19-15  แขวงประเวศ  
     เขตประเวศ  กทม. 10250 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ชางภาพ   ฝาย Corporate PR  กิจกรรม  
     บริษทั   จีเอ็มเอ็มแกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2540  การถายภาพและภาพยนตร คณะเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร 
     สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  
     วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
พ.ศ. 2542  การถายภาพและภาพยนตร คณะเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร 
     สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  
     วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
พ.ศ. 2544     การศึกษาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 
     มหาวิทยาลยับูรพา  
พ.ศ. 2550     การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยกีารศึกษา) 
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
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