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 การซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกติิ.์ 
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 การวิจัยในครัง้นี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา ทัศนคตเิกี่ยวกับสวนประสมการใหบริการ 
พฤติกรรมและแนวโนมการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนดทีศู่นยประชุมแหงชาติสิริกติิ ์
โดยการวิจัยมีประโยชนตอผูจัดงานแสดงสินคาคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถนําไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงแผนการตลาดใหมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค
สูงสุด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยขาชมงานและซื้อสินคาในงาน 
ในงานคอมมารต ไทยแลนด  จํานวน  385  ตวัอยาง  โดยเก็บตวัอยางแบบสอบถามตามความ
สะดวก ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
วิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยใชสูตรตามวธิกีําลังสองนอยที่สุด และวเิคาระห
ความสัมพันธใชสถติิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1.ผูบริโภคเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ สวนใหญอายุ 22-33 ป สถานภาพสวน
ใหญจะเปนโสด ระดับการศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน 
 2.ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากรหรอืพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสริิกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา 
 ดานรูปแบบการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสริิกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
 ดานการเพิ่มผลผลติ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกติิ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกันในระดบั ปานกลาง 
 3.พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดมีความสัมพันธกับ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด จากการวิเคราะหพบวา 
ผูบริโภคมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสนิคาในอนาคต จะกลับมาใชบริการและแนะนําผูอ่ืนมาซื้อ
สินคาในงานอยูในระดับสูง นั่นหมายความวาผูเขาชมงานจะกลับมาอีกครั้งในงานครั้งตอไป  
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 This objective of this research is to study the Attitude on Servicing Mix, 
Behavior a Purchasing Trend toward Services on Commart Thailand Exhibition at 
Queen Sirikit  Convention. This research is useful to the computer exhibition that might 
use for development and modification on marketing strategy in efficiency , including be 
able to create the attitude of satisfaction, on behavior for customer. There are 385 
customers in this research who visit and buying computer product in commart exhibition. 
Data is analyzed by using the Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, the 
difference is analyzed Least Significant Difference (LSD) and Pearson Product Moment 
correlation Coeffecient. 
 The research results revealed that: 
 1. Most of customers are male, 22-33 years old, employee. Their marital are 
single, education level are Bachelor’s degree. 

2. Product, Price, Place, Promotion, and People are low positively related to 
customer satisfaction on purchasing computer at Commart Exhibition at statistically 
significant level of 0.05.  

The services are low positively related to customer satisfaction on purchasing 
computer at Commert Exhibition at statistically significant level of 0.05  
 The production are moderate positively related to customer satisfaction on 
purchasing computer at Commart Exhibition at statistically significant level of 0.05 
 3. Behavior a Purchasing on Commart Thailand Exhibition have relationship with 
Purchasing Trend toward Services on Commart Thailand Exhibition. Customers will 
have behavior purchasing trend toward by return to Commert Exhibition in the near 
future and recommend this to others.  
 
 
 
 
 
         



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบได
พิจารณาสารนิพนธเรื่อง ทัศนคตเิกี่ยวกบัสวนประสมการใหบริการ พฤติกรรมและแนวโนมการซื้อ
สินคาในงานคอมมารตไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ของ ธีระทรัพย ภักดิ์นรา ฉบับนีแ้ลว 
เห็นสมควรรบัเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทวโิรฒได 
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 สารนิพนธฉบบันี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและกรณุาเปนอยางยิ่งจากรอง
ศาสตราจารย ดร.พุธการ รัชธร อาจารยที่ปรึกษา และผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร ที่ได
สละเวลาใหคาํแนะนําปรึกษา ขอเสนอแนะในหารจัดทํางานวิจัยนีทุ้กขั้นตอนจนเสร็จเรียบรอย
สมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
 กราบขอบพระคุณคณาจารย ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ทีป่ระสิทธปิระสาทความรู ตลอดจนใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัวทีใ่หกําลังใจในการทํางาน
ครั้งนี้ใหสําเรจ็ดวยดี 
 ขอขอบพระคณุ บริษัท เอ.อาร. อินฟอรเมชั่น แอนด พับลิเคชั่น จํากัด ที่ได
อนุเคราะหขอมูลและความชวยเหลือใหการจัดทําวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดยดี 
 ทายที่สุดนี้ผูวจัิยหวังวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจ และผูที่กําลัง
ศึกษาเรื่องของการจัดงานแสดงสินคาและหวังวางานวจัิยนี้จะชวยพฒันาความรูของผูที่สนใจได
เพ่ิมขึ้น 
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     บทที่1 
     บทนํา 
ภูมิหลัง 
 
        กระแสโลกาภิวตันที่กําลังขับเคลื่อนโลกเขาสูยุคแหงขอมูลขาวสารในปจจุบนั กอใหเกิด
ผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวติของมนุษย ตลอดจนองคประกอบโครงสรางทางสังคม อาทิ 
เศรษฐกิจ การศึกษา และวถิีการดําเนินธรุกิจ เปนตน เทคโนโลยีอันทันสมัยสงผลใหขอจํากัด
ทางภูมิศาสตรกลายเปนอดีต มนุษยสามารถแสวงหาและสรางโอกาสใหมๆ ที่เปดกวางตอนรับ
บุคคลที่มีความสามารถในการจับกระแสการเปลี่ยนแปลงแปรเปนคุณประโยชนได การใช
ประโยชนและการสรางคุณคาจากยุคโลกาภิวัตนจําเปนตองอาศัยทกัษะ ความชํานาญและการ
เรียนรูตลอดจนการปรับตวัซ่ึงจะสามารถเสริมสรางศักยภาพการจัดการหรือการแขงขันเชิงธุรกิจ 
องคประกอบที่สําคัญที่สุดคือการบริหารและจัดการขอมูลขาวสารซึ่งเปรียบเสมือนเปนหัวใจ
สําคัญที่จะสรางโอกาส ความไดเปรียบ ชยัชนะ และความสําเร็จ 
        บริษัท เอ.อาร.อินฟอรเมชัน แอนด พับลิเคชัน จํากัด (ARIP) เปนหน่ึงในกลุมเอ อารที่
กอตั้งขึ้นมานานกวา 10 ป โดยมีเปาหมายหลัก คือ ทําหนาที่เผยแพรขาวสารความรูทางดานไอ
ที ใหแกคนในสังคมในทุกระดับชั้น ดวยการใหบริการทางดานสื่อและสิ่งพิมพทางดานไอทีที่มี
คุณภาพ ปจจุบัน ARIP ครองอันดับความเปนเจาตลาด ในฐานะที่เปนผูผลิตสื่อส่ิงพิมพดาน
คอมพิวเตอรและไอท ีที่มีสวนแบงการตลาดไมนอยกวา70 % รวมทั้งเปนผูจัดพิมพหนังสือพ็อก
เก็ตบุคทางดานไอที และ ซีดีรอม  และเปนผูจัดงานนิทรรศการและกจิกรรมดานไอที 
        ในเดือน มีนาคม 2544 ทางบริษัท เอ.อาร.อินฟอรเมชัน แอนด พับลิเคชัน จํากัด (ARIP) 
ไดริเร่ิมในการจัดงาน คอมมารต (COMMART) ซึ่งเปนงานแสดงสินคาและเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดจําหนาย ขึ้นเปนคร้ังแรก ในการจัดงานนี้มีแนวความคิดที่วา งานคอมพิวเตอรที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการซื้อสินคาคอมพิวเตอรแบบครบวงจร ซึ่งไดแรงบันดาลใจในการจัด
งานจากงานคอมพิวเตอรระดับโลกเชน งานคอมพิวเทค ที่ไตหวัน งาน CES ที่อเมริกา ซึ่งเปน
ตนแบบในการจัดงานแสดงสินคาคอมพิวเตอร และการที่ทางบริษทัไดเล็งเห็นวาขณะนั้น
ประเทศไทยมกีารจัดงานแสดงโชวสินคาคอมพิวเตอรทีย่ังไมหลากหลายและยังไมมีความเปน
เอกลักษณเทาใดนัก จึงเปนโอกาสหนึ่งที่จะทําการบกุตลาดงานแสดงสินคาคอมพิวเตอร และใน
การจัดงานก็ไดรับการตอบรับจากผูที่มาออกงานและผูเขาชมงานเปนอยางดี ซึ่งในแงการดึงผู
เขาชมงานก็ทาํไดเปนอยางดีมีระบบและเมื่อป 2548 บริษัท เอ.อาร.อินฟอรเมชัน แอนด พับ
ลิเคชัน จํากัด (ARIP)  ไดจัดงานแสดงสินคาไอทีเพ่ิมเปน 3 งานเนื่องจากเล็งเห็นวายังมี
ชองทางและโอกาสในการจัดงานยังมีอยูอีกมาก ซึ่งแนนอนวาในงานแสดงสินคาน้ีมีการซ้ือ
สินคาดานคอมพิวเตอรที่หลากหลาย และการใชจายเงินที่สะพัดมากกวา 850 ลานบาทเปนกา

http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITEventExh
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         เดือนมีนาคมเปน งานคอมมารต ไทยแลนด  เปนตลาดนัดไอทีที่ใหญทีสุ่ด เพ่ือซ้ือสินคา
อุปกรณไอทีตางๆ  
        เดือนพฤษภาคมเปนงานคอมมารต เอ็กซ เจน  เปนแหลงรวมสินคาไอทีรุนใหมลาสุดที่
เพ่ิงเปดตัวไปในตางประเทศแลวสามารถหาซื้อไดภายในงาน เปนสินคาอินเทรนด คอนซูเมอร 
อิเล็กทรอนิกส  
       เดือนพฤศจิกายน เปนงานคอมมารต คอมเทค ไทยแลนด จะเนนที่โซลูชั่นสําหรับองคกร 
โดยจะมีการจัดสัมมนาเนนโซลูชั่นสําหรับกลุมธุรกิจและกลุมองคกรเพ่ือเปนประโยชนในหาร
นําไปปรับใชในองคกรตอไป 
        จากความสําคัญดังกลาวจึงทําให ผูวิจัยมีความสนใจในปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต วามีปจจัยใดบางที่เปนตวักระตุน
ใหเกิดการซ้ือสินคา เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการปรับปรงุการจัดงานดานตางๆ ไมวาจะเปนการ
สงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ การอธิบาย ณ จุดขาย และอ่ืนๆ ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอไปในการจัดงานในคร้ังตอๆ ไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
         ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้
        1.ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ การศึกษา 
รายได และอาชีพ วามีผลตอการซื้อสินคาในงาน คอมมารต ไทย แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิต หรือไม 
          2.เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับสวนประสมดานบริการ ดาน  
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน    บุคลากร 
ดานการสรางและนําเสนอแนะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และ  ดานการเพ่ิมผลผลติและ
คุณภาพ กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงาน  คอมมารต ไทยแลนดทีศู่นยประชุม
แหงชาติสิริกิต 
        3.เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมผูบริโภคและแนวโนมในการเลือกซ้ือ  
สินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาตสิิริกิต 

 

ความสําคญัของการวิจัย 
        1.เพ่ือใหทราบถึงปจจัยและทศันคติที่สงผลตอการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอม              
 มารต ไทยแลนด 
         2.เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารใชเปนแนวทางในการวางแผนเชิงนโยบายทางการตลาด   
  ในการจัดงานในงานคอมมารต ไทยแลนด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
        การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตวามีปจจัย
ดานใดบาง 
        
        ประชากรที่ใชในการวิจัย 
        กลุมผูที่เคยขาชมงานและซื้อสินคาในงาน ในงานคอมมารต ไทยแลนด ซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน 
 
         กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนผูบริโภคท่ีเคยขาชมงานและซื้อสินคาในงาน 
ในงานคอมมารต ไทยแลนด  แตเน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางโดยคํานวณจากสูตรทีไ่มทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2546:26) กําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95%   และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาด ไดขนาดกลุมตัวอยางที่คาํนวณเทากับ  
385  ตัวอยาง  แตเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนจึงทําการแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางรวม
ทั้งสิ้น 400 ชดุ โดยใชวิธีการเก็บตวัอยางแบบตามความสะดวก ( Convenience Sampling ) 
จนครบจํานวนตัวอยางทีต่ัง้ไว 

ตัวแปรที่ศึกษา 
          1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

     1.1 เพศ 
          1.1.1  ชาย 
          1.1.2  หญิง 
     1.2 อายุ 
      1.2.1  ต่ํากวา 18 ป 
          1.2.2  18-22 ป 
          1.2.3  23-33 ป 
          1.2.4  34-46 ป 
          1.2.5  47 ปขึ้นไป 
     1.3 สถานภาพสมรส 
          1.3.1  โสด 
          1.3.2  สมรส/อยูดวยกัน 
          1.3.3  หมาย / หยา / แยกกันอยู 
     1.4 ระดับการศึกษา 
          1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
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          1.4.2  ปริญญาตรี 
          1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 
     1.5 รายไดตอเดือน 
          1.5.1  ต่ํากวา 10,001 บาท 
          1.5.2  10,001 – 20,000 บาท 
          1.5.3  20,001 – 30,000 บาท 
          1.5.4  30,001 – 40,000 บาท 
          1.5.5  40,001 บาทขึ้นไป 
 1.6 อาชีพ 
          1.6.1  นักศึกษา 
          1.6.2  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
          1.6.3  พนักงานบริษัท 
          1.6.4  เจาของกิจการ 
          1.6.5  พอบาน / แมบาน 
          1.6.6  อาชีพอิสระ 
          1.6.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 

 
  1.7 ทัศนคตเิก่ียวกับสวนประสมการใหบริการประกอบดวย 

      1.7.1  ดานผลิตภัณฑ   
      1.7.2  ราคา 
               1.7.3  ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ 
               1.7.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
               1.7.5  ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
               1.7.6  ดานการสรางและนําเสนอแนะทางกายภาพ 
               1.7.7  ดานกระบวนการ 
               1.7.8  ดานการเพิ่มผลผลติและคุณภาพ 

 
         2.ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
           2.1 พฤติกรรมของผูที่เขาชมงานและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
ไดแก 
       2.1.1 กลุมสินคาที่ซื้อ 
       2.1.2 จํานวนเงินที่ใชไปในการซื้อสินคาในแตละคร้ัง 
       2.1.3 ผูทีมี่อิทธพิลตอการเลือกซ้ือสินคา 
           2.2 แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด 
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        นิยามศัพทเฉพาะ 
     1. พฤติกรรม หมายถึงการที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การ

ประเมินผล ในสินคาและบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของตัวผูบรโิภคเองในการ
เลือกซ้ือสินคา  

          2.  ผูบริโภค หมายถึงผูที่มาชมงานและซ้ือสินคาหรือบริการในงานคอมมารต ไทย
แลนด 
      3. ทัศนคติเก่ียวกับสวนประสมการใหบริการ หมายถึงระดับความรูสึกของผูบริโภค
ที่เปรียบเทียบระหวางผลประโยชนของสินคาและบริการในดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอแนะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพ่ิมผลผลติและคุณภาพ  
                4. การบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกลูกคาได 
                5. คอมมารต ไทยแลนด หมายถึงงานแสดงสินคาคอมพิวเตอรที่มีทัง้โชว ขาย
สินคา และใหขอมูล 
                 6. สินคาไอที หมายถึงสินคาที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอร และดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ
กัน 
        7. ผูมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคา หมายถึงบุคลที่มีอํานาจและสงผลตอการเลือก
ซื้อสินคาตามที่ผูมีอิทธิพลแนะนํา 

        8. แนวโนมการซ้ือสินคาในอนาคต หมายถึงระดับแนวโนมที่ตอบสนองตอการซื้อ
สินคาในอนาคต 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรือ่งปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและแนวโนมการซ้ือสินคาในอนาคต 
ในงานคอมมารต มีกรอบความคิดในการวจัิย ดังนี้ 
 
 
ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 

                                                                        
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค                

ลักษณะประชากรศาสตร           ที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใงาน 
                        คอมมารต  
เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส                                               พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ   
ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน                                            สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
อาชีพ                                                                         
 

 
         
 
 ทัศนคติในเก่ียวกับสวนประสมการใหบริการ           
  ดานผลิตภัณฑ   
  ดานราคา 
  ดานการจัดจําหนายหรือสถานที ่                                 แนวโนมการซ้ือสินคาในอนาคต                             
  ดานการสงเสริมการตลาด                                          ในงานคอมมารต ไทยแลนด 
  ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
  ดานการสรางและนําเสนอแนะทางกายภาพ 
  ดานกระบวนการ 
  ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ 
  
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบความคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
           1.ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด 

      2.ทัศนคติเก่ียวกับสวนประสมดานการใหบริการประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนํา
เสนอแนะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลติและคุณภาพมีความสมัพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวม ของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์

     3.ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด 

     4.พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดมีความสัมพันธกับ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

   การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยแบงตามหัวขอตอไปน้ี 
            1.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคต ิ

  2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
       3.แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 
       4.แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
       5.ขอมูลบริษัท ARIP 
       6.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
    ความหมายของทัศนคต ิ
    สุวานี ดิเรกวัฒนะ (2538:12) กลาววาทศันคตเิปนสภาวะทางจิตของบุคคลที่มีตอ

บุคคลสิ่งของ สถานการณ อันเกิดจากสภาพแวดลอมที่ไดรับในดานการเรียนรู ความรูสึก ความ
เขาใจและประสบการณทั้งทางตรงและสิ่งที่ไดรับการถายทอดมาเกี่ยวกับบคุคล สิ่งของ หรือ
สถานการณนั้น ๆ ทําใหเกดิความรูสึก ความรู ความเชื่อ มีพลังผลักดันใหบุคคลพรอมที่จะ
แสดงออกตามความรูสึกเชงิบวกหรือเชงิลบ ตอบคุคลหรือสิ่งของนั้น ๆ ในดานบวกหรือดานลบ 
โดยผูรูสึกสามารถบอกไดวา เห็นดวย ไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ 

   ปริญ ลักธิตานนท  (2536:189) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาพจิตที่เกิดจาก
ประสบการณ การเรียนรูทีมี่ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

   ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ  (2541:94) กลาววาทศันคติเปนการประเมินหรือการ
ตัดสินเกี่ยวกบัความชอบหรือความไมชอบ ในวตัถุ คน หรือ เหตุการณ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง
ความรูสึกของคนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง โดยทัศนคติเปนความรูสึกดานอารมณ 
(พอใจหรือไมพอใจ) เปนทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีความรูสึก
หรือความเชื่อเปนพ้ืนฐาน 

   จากความหมายขางตนสรปุไดวา ทัศนคติ หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอ
วัตถุใด ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นความรูสึก ชอบหรือไมชอบ พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยก็ได 

  
    ลักษณะสําคัญทางทัศนคต ิ
   ประสาร ทิพยธารา (2527:99-100) กลาววา ทศันคตมีิลักษณะที่สําคัญหลายประการ

ดังนี้ 
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    ทัศนคติเกดิจากการลอกเลียนแบบ กลาวคือ เด็กจะเลียนแบบพอ แม และครู แตมิได
หมายความวาเด็กจะเลียนแบบพอแม และครู แตมิไดหมายความวาเด็กจะเลียนแบบการกระทํา
ทุกอยางที่ไดเห็น เชน เด็กเห็นแมแสดงความกลัวฟารอง เด็กจะเกิดความรูสึกกลวัฟารองตาม
อยางแม เปนตน 

    ทัศนคติเกดิจากการเรียนรู เชน การทดลองการใหเด็กเห็นหนูขาวพรอมกับทาํเสยีง
ดัง ๆ ใหนากลัว เด็กจะเรียนรูวาหนูขาวเปนสิ่งที่นากลวั ทําเชนน้ีหลาย ๆ ครั้ง ตอไป พอเด็ก 
เห็นหนูขาจะรองไหหรือรีบเดินหนีไปหาง ๆ ทันท ี

    ทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได ทัศนคติเกิดการเรยีนรูและประสบการณดังกลาว
มาแลว ดังนั้นหากสถานการณหรือเหตุการณเปลี่ยนแปลงไป ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได จาก
ทัศนคติที่ยอมรบัเปลี่ยนเปนไมยอมรับ หรือจากทัศนคติที่ไมยอมรบั เปลี่ยนเปนยอมรับได
เชนกัน 

    สุรางค โควสุรัตน (2533:246-247) กลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคติไว 6 ประการ 
คือ ทัศนคตเิปนแรงจูงที่ทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือหลีกเลีย่ง ฉะนั้นทัศนคติจึงมีทั้งบวก
และลบ  

    ทัศนคติ ประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึกอารมณ 
(Affective Component) องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด (Cognitive Component)  และ
องคประกอบเชิงพฤติกรรม (Action Tendency Component) 

    ทัศนคติเปลี่ยนแปลงงาย การเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิาจเปลี่ยนแปลงจากบวกเปนลบ
หรือจากลบเปนบวก ซึ่งบางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนแปลงทิศทางของทัศนคติ หรือาจจะ
เปลี่ยนแปลงความเขมขน (Intensity) หรือความมากนอยซ่ึงทัศนคติบางอยางอาจยกเลิกได 

    ดารา ทีประปาล (2542:124) สรุปลักษณะสําคัญของทัศนคติดังน้ี 
    ทัศนคติเปนความรูสึกนกึคิดที่กอสรางขึ้นจากการเรียนรู ไมใชเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตดิตวั

มาแตกําเนิด แตเปนสิ่งทีบ่คุคลจะไดรับประสบการณ ซึ่งอาจเปนประสบการณทางตรง หรือ
ประสบการณทางออมก็ได ทัศนคติโดยตวัมันเองไมใชพฤติกรรม (not behavior perse) ดังนั้น 
จึงมีความเหมาะสมมากกวาที่จะกลาววา ทัศนคติเปนความโนมเอียง หรือสภาพความพรอมที่จะ
ตอบสนองตอวัตถุ เชน ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะชอบหรือจะซ้ือผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ 

    ทัศนคติแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกบัวตัถุเสมอ “วัตถ”ุ อาจเปนบุคคล กลุม
บุคคล สถาบนั ผลิตภัณฑ หรืออะไรก็ไดซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งเกี่ยวของที่สําคัญ เพราะทัศนคติจะ
ไมอาจเกิดขึ้นไดดวยตวัมันเอง 

    ทัศนคติมีลกัษณะคอนขางทนถาวร (enduring) ไมใชอยูในสภาพชั่วครชูั่วยามที่จะ
เปลี่ยนแปลงไดงาย ๆ แตก็ไมไดหมายความวาทศันคติเปลีย่นแปลงไมได แทจริงแลวทศันคติ
เปลี่ยนแปลงไดแตกระบวนการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นชามาก และมักจะเผชิญกับการตอตาน
คอนขางมาก และยิ่งบุคคลมีอายุมากขึ้นทัศนคติจะยิ่งม่ังคงมากขึ้น จนยากที่จะเปลี่ยนแปลงได 
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     คุณลักษณะของทัศนคตทิี่ไดกลาวมานั้น แสดงใหเห็นวาทัศนคตเิปนสิ่งที่บุคคลได
จากการเรียนรูซึ่งมีมติ โดยมีสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญ ทัศนคติจึงเปนการเรียนรูผาน
ประสบการณของบุคคล เชือ่มโยงความรูสึกนึกคิด อารมณ ความรู และพฤติกรรมของบุคคล
เพ่ือกระทําตอเปาหมายหรือสิ่งที่ตนพบ ทัง้นี้อิทธิพลของการตีความอาจถูกหรือผิดก็ได เพราะ
เปนความเชื่อที่เกิดจากประสบการณเฉพาะคน 

    องคประกอบของทศันคต ิ
    สรอยตระกูล (ตวิยานนท) อรรถมานะ (2541:61-64) กลาววา แมทัศนคติของแตละ

บุคคลจะแตกตางกัน แตองคประกอบสําคัญของทัศนคติโดยทัว่ไปเหมือนกัน ประกอบดวย 
    องคประกอบดานความคดิความเขาใจ (Cognitive Component) ความคิด ความ

เขาใจนี้จะเปนการแสดงออกซึ่งความรูหรือความเชื่อซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณ
ตาง ๆ จากสภาพแวดลอมอันเปนเรื่องของปญญาในระดับที่สูงขึ้น กลาวคือการที่บุคคลจะมี
ทัศนคติตอสิ่งใดนั้นจําเปนตองมีความรูในสิ่งนั้นเสียกอน เพ่ือจะไดรูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนหรือ
โทษเพียงใดดงันั้นจะเห็นไดวาปริมาณการรูตอสิ่งใดทําใหเกิดทัศนคติในแตละบุคคลแตกตางกนั 

    องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) องคประกอบดานความรูสึกนี้จะ
เปนสภาพทางอารมณ (Emotion) ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในสิ่งนั้น ๆ อันเปนผล
จากการเรียนรูในอดีต ดังนั้น จึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอันเปนการยอมรับ เชน ชอบ
ถูกใจ หรือปฏิเสธตอสิ่งนั้น ความรูสึกนี้อาจทําใหบุคคลเกิดความยึดม่ันและอาจแสดงปฏิกิริยา
ตอบโต หากมีสิ่งที่ขัดความรูสึกดังกลาว เม่ือบุคคลมีความรูสึกตอสิ่งใดมาแลว และความรูสึกนัน้
มากพอที่จะรูวาสิ่งนั้นดีมีประโยชน บุคคลจะเกิดความรูสึกชอบสิ่งนัน้ แตถารูสิ่งนัน้ไมดีบุคคลก็
จะเกิดความรูไมชอบ 

    องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavior Tendency Component) 
หมายถึง แนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัตติอสิ่งทีต่นชอบหรือเกลียด อันเปน
การตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรูสกึ
ของบุคคลที่มีตอสิ่งเรานั้น ๆ โดยเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกแลว และเกิดความรูสึกดีหรือไมดี 
ชอบหรือไมชอบเกิดขึ้น บคุคลก็พรอมทีจ่ะกระทําอยางหนึ่งอยางอยางใดหรือแสดงพฤติกรรม
ออกมา 

    อยางไรก็ตาม ถึงแมวาองคประกอบของทัศนคตทิั้งดานความคิด ความรูสึก และ
แนวโนมของพฤติกรรมนี้มีลักษณะสอดคลองไปในทางเดียวกันก็ตาม แตก็อาจจะมี
ปรากฏการณที่ไมสอดคลองสัมพันธกันของปจจัยทั้งสาม นั่นคือพฤตกิรรมอาจเกิดขึ้นใน
ลักษณะสอดคลองไปในทางเดียวกันก็ตาม แตก็อาจจะมีปรากฏการณที่ไมสอดคลองกันของ
ปจจัยทั้งสาม นั่นคือพฤติกรรมอาจเกิดขึ้นลักษณะที่ไมสอดคลองกับความคิด หรือความรูสึก
ของบุคคลนั้น ๆ ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ไดแก สภาพแวดลอม 
    Schiffman and Kanuk. (1994:657 อางถึง ในศิริวรรณ  เสรีรัตน.2539:188) ทัศนคติ
หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลกัษณะที่พึงพอใจหรือไมพึง
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พอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tri component attitude 
model) หมายถึง  โมเดลของทัศนคติซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ  
 สวนของความเขาใจหรือความรู ( Cognitive หรือ Knowledge) 
 สวนของความรูสึก ( Affective หรือ feeling learning) 
 สวนของพฤตกิรรม (Conative หรือ Doing หรือ Behavior)  
 (Schiffman ;& Kanuk.1994:667) 
 
 
 

 
 
พฤติกรรม           ความเขาใจ 
Conative              Cognitive 
 
                   
              ความรูสึก 

   Affective 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 โมเดลองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ ( Tri component attitude model) 
   ที่มา: (Schiffer;& Kanuk.(1994).p.285 
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องคประกอบของทัศนคติ 
ตัวแปรอิสระที่วัดได    ตัวแปรรวม                    ตัวแปรตาม  
              (ตัวแปรที่ขึ้นอยูกับสิ่งอ่ืนทีวัดได) 
       
 
                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ทัศนคต ิ

ความรูสึก 
Effect 

ความรู 
Cognation 

การปฎิบัต ิ
Behavior 

คําพูดที่แสดง
ความรูสึก 

การรับรูคําพดู
ที่แสดงถึง

ปฏิกิริยา
แสดงออก 
คําพูดที่
เกี่ยวกับการ

สิ่งเรา : 
บุคคล สถานการณ 
กลุม Social,Issues 
และอ่ืนๆ  

  
ภาพประกอบ 3 องคประกอบของทัศนคต ิ

ที่มา:Triandis.(1971).Attitude and Attitude Change.p3 
  

   จากรูปขางตนจะเห็นวาทัศนคติของบคุคลเกิดจากการไดรับอิทธพิลจาก
สภาพแวดลอมไมวาจะเปนสิ่งเราที่เปนบคุคล สถานการณ กลุมสังคม โดยผานองคประกอบของ
ทัศนคติ คือ ความรู ความรูสึกที่มีตอสิ่งใด แลวผสานกนัแสดงออกเปนพฤติกรรมที่มีตอสิ่งนั้น 
(ประภาเพ็ญ สุวรรณ.2524:4:อางอิงจาก Triandis.1971) สามารถอธิบายไดวา ทศันคติไดรับ
การพิจารณาองคประกอบของมันวามีความชัดเจนขึน้ แตละองคประกอบสัมพันธกับทศันคตทิั้ง
องคประกอบทางดานความรูความเขาใจและองคประกอบทางดานความรูสึก สรปุเปนแนวคิดได
วาเปนตัวกําหนดทัศนคติสําหรับผลิตภัณฑบางอยาง สําหรับองคประกอบเกี่ยวกบัความตั้งใจกอ
พฤติกรรมนั้น องคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนดทัศนคติแตความตั้งใจซ้ือของบุคคลขึ้นอยูกับ
ทัศนคติ ดังนั้นความตั้งใจของผูบริโภคที่จะกระทําอะไรบางอยางจะเพ่ิมมากขึ้น เม่ือทัศนคตขิอง
เขาดีตอสินคาและบริการนัน้เพิ่มมากขึ้น 
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    การเปลี่ยนแปลงของทัศนคต ิ
   ทัศนคติของบุคคลจะเปลีย่นแปลงไดโดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณตรง 

ครอบครัว เพ่ือนและเครื่องมือการตลาดของนักการตลาด (เสรี วงษมณฑา.2542:110) 
   สิฏฐากร ชูทรัพย(2540) กลาววาปจจัยที่ทําใหทศันคติเกิดความไมม่ันคง (Factor of 

instability) เกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
- การขัดแยงกันของทัศนคต ิทัศนคติของบุคคลสามารถเกิดไดตอสนิคาและบริการ

หลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นทัศนคติที่มีอยูจึงแปรเปลี่ยนไปไดเพราะอาจเกิดความ
ขัดแยงกัน 

- ผลกระทบของสถานการณที่เกิดขึ้น การเกิดทัศนคติของบุคคลไดรบัประสบการณ
จากสถานการณที่มีอยูในเวลาและสาถนที่ที่แตกตางกนั ซึ่งสถานการณเหลานี้อาจ
กอใหเกิดทัศนคติที่ม่ันคงหรือแปรเปลี่ยนทัศนคติไปในทิศทางอื่นได 

- ความหลากหลายของทัศนคติสถานการณในปจจุบันทําใหผูบริโภคแตละบุคคลมี
ทัศนคติหลากหลายภายใตเง่ือนไขที่แตกตางกันออกไป ความหลากหลายของ
ทัศนคติทําใหตองมีการะประนีประนอม โดยผูบริโภคจะเลือกเอาทัศนคติเพียงอยาง
เดียวหรือกลุมของทัศนคติเพ่ือนําไปสูการกระทํา ดังนั้นความหลากหลายของ
ทัศนคติจึงนําไปสูความไมม่ันคงของทัศนคต ิ

 
    หนาที่และประโยชนของทัศนคติ (Function of Attitude) 
   จิระวัฒน วงศสวัสดวิัฒน (2538:8) สรุปวา สมิธและคณะ (Smith ; et al.1956) 

และแค็ทช (1960) ไดกลาวถึงหนาที่และประโยชนของทัศนคติ 4 ประการดังนี้ 
1. ใหความเขาใจ(Understanding of know ledge function) 
2. ปองกันตัวเอง ( Ego-defense of protect their self-esteem) 
3. ปรับตวั (Adjustive function or need satisfaction) 
4. แสดงออกซึ่งคานิยม (Value expression) 

 
    การวัดทัศนคต ิ
   การวัดทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เราอาจวัดองคประกอบใดองคประกอบ

หนึ่งหรืออาจวัดองคประกอบทางความรูสึกและองคประกอบทางการกระทําพรอมกันไปก็ได 
การวัดทัศนคตินั้นเขาจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction) และปริมาณ (Magnitude) 
ทั้งน้ีเพราะมีเครื่องมือวัด และมีผูนิยมสรางเครื่องมือวัดในลักษณะนีม้าก 

   ทิศทาง (Direction) มีอยู 2 ทิศทาง คอื ทางบวกหรือทางลบ ทางบวก หมายถงึ การ
ประเมินคาของการรู การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ดี ชอบ พอใจ สวนทางลบเปนการ
ประเมินคาของการรู การรูสึกและการกระทําไปในทางที่ดี ไมชอบ ไมพอใจ 
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   ปริมาณ (Magnitude) เปนความเขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติในทิศทางที่พึง
ประสงคหรือไมพึงประสงคนั่นเอง 

   นอกจากลักษณะ 2 ประการนี้ ทัศนคติยังมีลักษณะอื่น ๆ เชนความเดนชัด (Salient) 
ความซับซอน(complexity) ความรูสึก(Consciousness) ความเปนศูนยกลาง (Centrality) เปน
ตน ซึ่งลักษณะเหลานี้ยังไมมีผูนิยมสรางเครื่องมือวัด 

   ชวนะ ชวพานนท (วันทนา สุรชีวิน.2541:46;อางอิงจาก ชวนะ ชวพานนท.2527) 
กลาววา ทัศนคติสามารถแสดงออกได 3 แบบ ดังนี้ 

   ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติทีช่ักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรือารมณจาก
สภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งรวมทั้งหนวยงาน องคกร 
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ 

   ทัศนคติเชิงลบ เปนทศันคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสยั รวมทั้งเกลยีดชังตอบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบันและการดําเนินกิจการ
ขององคกรและอ่ืน ๆ  

   ทัศนคติทีบ่คุคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคล สถาบนั องคกร และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 

 
   ดังกลาวมาจะเห็นไดวาการวัดทัศนคตสิามารถวัดออกมาในลักษณะของทิศทางและ

ปริมาณ และสามารถแบงไดหลายแบบ ซึ่งวิธีการวัดมีอยูหลายวิธี การวัดทัศนคตนิี้นิยมใช
เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามมากที่สุด และก็มีผูคิดแบบสอบถามกันอยูเรื่อย ๆ แบบสอบถามที่
ใชกันมาก ไดแก มาตราวัดแบบลเิคิรท และมาตรสวนแบบ Semantic Differential เปนตน 

 
   ประโยชนของการวัดทศันคติ  
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (ขวัญตา กีระวศิาสะกิจ.2545:อางอิงจากเอกสารประกอบการ

บรรยายวชิาจิตวทิยาขั้นสูงของดวงเดือน พันธุมนาวิน ไดกลาวถึงประโยชนของการวัดทัศนคติ
ไวดังนี้ 

- เพ่ือทํานายพฤติกรรม 
- เพ่ือหาทางปองกัน 
- เพ่ือแกไข 
- เพ่ือใหเขาใจสาเหตุและผล 
   จากแนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาทัศนคติเปนความเชื่อ ความคิด ความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ และมีอิทธิพลในการกําหนดทิศทางหรือแนวโนมที่ทําใหบุคคลแสดง
ปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมตอสิ่งนั้น ๆ ในลกัษณะสนับสนุนหรือปฏิเสธ และสามารถเปลี่ยนแปลง
ได 
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     2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภค 
    ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 
    เสรี วงษมณฑา (2542:30) ในวิชาพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer Behavior) เปน
วิชาทีศ่ึกษาเรือ่งการตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูบริโภคใหเกิดความพอใจได
นั้นจึงจําเปนตองทําความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวา
ตองการอะไร ชอบสิ่งใด ไมชอบสิ่งใด ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 
    ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.(2546:192;อางอิงจาก Schiffman ;& Kanuk.2003:G-3) 
กลาววา พฤตกิรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมที่ทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การ
ใชผลติภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 
    อดุลย จาตุรงคกุล(2539:5) กลาววา พฤติกรรมผูบรโิภค คือ ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ 
ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตวักําหนดปฏิกริิยาตาง ๆ เหลานั้น 
    ปริญ ลักษิตานนท (2536:27) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือการกระทําของบคุคล
ใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใชผลติภัณฑ ทั้งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการติดสินใจซึ่งเกดิขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดการกระทํา 
    เจมสและคณะ (ธงชัย สนัติวงษ.2540:26;อางอิงจากJames, et al.n.d) กลาววา
พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบคุคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาให
ไดมาและการใชสินคาบรกิารรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีอยูกอนแลว ซึ่งมีสวนในการ
กําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
    ยุทธนา ธรรมเจริญ (2541:5) กลาววา ผูบริโภค หมายถึงบุคคลหนึง่หรือหลายคนที่
แสดงออกซึ่งสิทธิทีต่องการบริโภคผลติภัณฑที่เสนอขายในตลาด ผูบริโภคอาจซื้อผลิตภัณฑที่
ตอบสนองความตองการของตนเองและครอบครัว หรือซ้ือเพ่ือสรางความพอใจใหกับกลุมสังคม
ที่ตนเองอาศัยอยู แตอยางไรก็ตามในแงของนักการตลาดไมสามารถสรุปไดวาทุกคน คือ
ผูบริโภคของกิจการ ดังนั้นจึงจําเปนตองกําหนดองคประกอบของผูบริโภคที่จะเลอืกกลุมตลาด
เปาหมาย 4 ประการ คือ 

1. ผูบริโภคตองเปนผูมีความตองการ (Need) 
2. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) 
3. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีพฤตกิรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) 
4. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีพฤตกิรรมการบริโภค (Consumption Behavior)  

   จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค คือการแสดงออกของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพ่ือใหไดมาและใชสินคาหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคล
นั้นโดยผานกระบวนการตาง ๆ อันไดแกการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล และการใช
จายเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบริการ 
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    รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
    พฤติกรรมผูบริโภคเริ่มตนจากมีสิ่งเรา ( Stimulus) มากระตุน (Stimulate) ความรูสึก
ของเขา ทําใหรูสึกถึงความตองการ จนตองการหาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของเขา เพ่ือทําการตัดสินใจซื้อและเกิดพฤตกิรรมการซื้ออันเปนการตอบสนอง 
(Response) ในที่สุด 
         1.สิ่งเรา (Stimulus) อาจเกิดขึ้นไดจากสิ่งเราภายใน ( Inside Stimulus) ที่
รางกายเกิดความไมสมดุลทางกายภาพ หรือทางจิตใจ กอใหเกิดความตองการที่จะรักษาสมดุล
นั้นหรือจากสิ่งเราภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งแบงออกเปน 
  1.1 สิ่งเราทางการตลาด ( Marketing Stimulus) อันเปนสิ่งเราที่เกีย่วของกับ
สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด ที่นกัการตลาดใชเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ 
  1.2 สิ่งเราอ่ืน ๆ เปนสิ่งแวดลอมอันอยูเหนือความควบคุมขององคกร สามารทํา
ใหเกิดการซื้อได เชน สภาพเศรษฐกิจทีดี่ เทคโนโลยทีี่อํานวยความสะดวก กฎหมายที่เอ้ือ
ประโยชน นโยบายทางการเมืองที่กระตุนใหเกิดการลงทุน หรือวัฒนธรรมที่สรางพฤติกรรมการ
ใช ฯลฯ ในทางตรงกันขาม สิ่งเราตาง ๆ ที่มีลักษณะในทางลบ อาจจะไมกอใหเกิดการซื้อ แมจะ
มีความตองการซื้อก็ตาม เชน สภาพเศรษฐกิจถดถอย การเพิ่มขึ้นของบริษัท ฯลฯ 
         2.กลองดํา (Black Box) เปนระบบของความรูสึก ความตองการ และกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกดิขึ้นจากความคิดและจิตใจของผูซื้อ อันเปนสิ่งที่ยากแกการเขาใจทีน่ักการตลาด
ตองพยายามศึกษาเกีย่วกบัปจจัยตาง ๆ ที่มีตอพฤติกรรมและการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค
รวมถึงตองศกึษากิจกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดวย 
         3.การตอบสนอง (Response) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ เปนการตอบสนองตอสิ่งเรา ซึ่งผูซื้อจะตัดสินใจเกี่ยวกบัชนิดของผลิตภัณฑ ตรา
ผลิตภัณฑ ผูขาย เวลาที่จะซื้อ และปริมาณที่จะซ้ือ 
         4.กระบวนการตัดสนิใจซื้อ (Buying Decision Process) แมวาผูบริโภคจะมี
ลักษณะการซือ้ เหตุผล หรือความชอบทีแ่ตกตางกันแตผูซื้อจะมีขั้นตอนในการตดัสินใจซื้อที่
เหมือนกัน ซึ่งเราสามารถแบงออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 
  4.1 การรับรูถงึความตองการ ผูบริโภคจะตระหนักถึงความตองการในสิ่งที่
ตนเองรูสึกวายังขาดหายไปในชีวติของตน และจะมองหาผลิตภัณฑที่สามารถเติมใหกับความ
ตองการนั้น เชน ผูบริโภคที่ตระหนักถึงความตองการใชโทรศัพทมือถือ  เพ่ือที่จะสามารถทํา
การติดตอกับผูอ่ืนไดสะดวกมากขึ้น 
  4.2 การคนหาขอมูล ผูบริโภคจะพยายามหาขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑให
มากที่สุด เพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจ 
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  4.3 การประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะนาํขอมูลทั้งหมดที่ไดมาทําการ
เปรียบเทียบเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด เชน ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบขอมูลทัง้หมดที่ไดวามี
ความแตกตางกันอยางไร มีขอดีหรือขอเสียแตกตางกันอยางไร 
  4.4 การตัดสินใจ เปนการตัดสนใจซื้อจริงซึ่งผูบริโภคตองตัดสินใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ ผูขาย เวลาในการซื้อและปริมาณการซื้อ 
  4.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ-การใช ผูบริโภคอาจจะมีพฤติกรรมในการ
ตอบสนองความพึงพอใจ หรือไมพอใจจากการซื้อหรือการใชดังกลาว คือ 
  - เม่ือพอใจก็ทําการซื้อซํ้าและบอกตอ 
  - เม่ือไมพึงพอใจ จะเลิกใชและบอกตอ หรือเรียกรองใหผูขายรับผดิชอบ 
         5. ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ การตัดสินใจของผูบริโภคจะมีปจจัยตาง ๆ ที่
เขามาเกี่ยวของ และอิทธิพลตอการตัดสนิใจ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัย
สวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
     การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
    การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
และการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 
Strategies)  ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมคําถามที่ใชเพ่ือคนหา
ลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภค ประกอบดวย Who? What? Why?  Who?  When?  Where?  
และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants objects 
objectives Organizations Occasions Outletsและ Operations จากตาราง 1 แสดงการใช 
คําถาม 7 คําถามเพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค รวมทั้งการกําหนดกล
ยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
ตาราง 1 การใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบทั้ง 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค              
      (7Os) 

 

คําถาม ( 6Ws และ 1H ) 
คําตอบที่ตองการทราบ (7Os ) กลยุทธการตลาดทีเ่ก่ียวของ 

1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน (1) 
ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร 
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห (4) 
พฤติกรรม ศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวยกลยุทธ ดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และ การสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสม และ สามารถสนอง
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย
ได 
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ตาราง 1 (ตอ) 

2.ผูบริโภคซ้ืออะไร  
(What does the consumer 
buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) สิ่งที่ผู บริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือ ตองการ 
คุณสมบัติหรอืองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product 
component) และความแตกตาง
ที่ เหนือกวาคูแขงขัน  
(Competitive differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย  
(1) ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุภัณฑ 
ตราสินคา รูปแบบ บริการ 
คุณภาพ ลักษณะ นวัตกรรม (3) 
ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑที่
คาดหวัง  (5) ศักยภาพ
ผลิตภัณฑความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive 
differentiation) ประกอบดวย
ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
บริการ พนักงาน และ 
ภาพลักษณ 

3.ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer 
buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคา
เพ่ือตอบสนองความตองการ 
ชองเขา ดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ   
(1) ปจจัยภายใน หรือ ปจจัยทาง
จิตวิทยา (2) ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
 (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product Strategies) (2) กล
ยุทธ การสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย 
สงเสริมการขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ (3) กลยุทธดาน
ราคา (Price Strategies) (4) กล
ยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channeStrategies) 

4.ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ  
(Who participates in the 
buying) 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มี อิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย (1) 
ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผู
ตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising 
and promotion strategies) โดย
ใชกลุมอิทธิพล 
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5.ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือน ใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษ หรือเทศกาลวันสําคญั
ตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการ ตลาด (Promotion 
Strategies) เชน ทําการ สงเสริม
การตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซื้อ 

6.ผูบริโภคซ้ือที่ไหน  
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทาํ การซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอร มาร
เก็ต รานขายของชํา บางลาํพู 
พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel 
Strategies) บริษัทนําผลติภัณฑ
สู ตลาดเปาหมายโดยพิจารณาวา 
จะผานคน กลางอยางไร 

7.ผูบริโภคซ้ืออยางไร  
(How does the consumer 
buy?) 
 
 
 
 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operation) ประ กอบดวย 
(1) การรับรูปญหา (2) การ
คนหา ขอมูล (3) การ
ประเมินผลทางเลือก (4) 
ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึก
ภายหลังการซื้อ 
 

 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการ ตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดวย กา
โฆษณา การชายโดยใชพนักงาน  
การสงเสริมการขาย และกา
ประชาสัมพันธ การ 
ตลาดทางตรง เชน พนักงานขาย
จะกําหนดวัตถุประสงคในการ
ขายใหสอดคลองกับวตัถุประสงค
ในการตัดสินใจซื้อ 

 
 

ที่มา ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.การบรหิารตลาดยุคใหม. (2546). หนา194. 
  
    3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 
    จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูบริโภค มีทฤษฏีและ
แนวความคิดที่สําคัญรวบรวมไดดังนี้ 
   ทฤษฎีความพึงพอใจของนักการตลาด ระบุไววาความพึงพอใจของผูบริโภค 
(Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของผูบริโภคที่มีผลเปรียบเทยีบระหวาง
ผลประโยชนกับคุณสมบัตผิลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจาก
ผลิตภัณฑผลประโยชนและความคาดหวงัของบุคคล ความคาดหวังของบุคคล (Expectation) 
เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูบริโภค สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ
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หรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของจะตองสรางความ
พึงพอใจใหแกผูบริโภค โดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added ) การผลิต 
(Manufacturing) และการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกับฝายตาง ๆ โดยยึด
หลักการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน  
( Comparative differentiation ) คุณคาที่มอบใหแกผูบริโภคตองมากกวาตนทุนของผูบริโภค 
ตนทุนของผูบริโภคสวนใหญคือราคาสินคา (Price) (ศริิวรรณ เสรีรตัน.2546:90-92) 
    ทฤษฎีความพึงพอใจของนักมนุษยศาสตร เปนทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของ
มนุษย ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะตกอยูใน
กลุมความรูสกึสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกิดขึน้แลวจะทําใหเกิดความสุข
เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือเปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลบั
ความสุข สามารถทําใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวา
ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และความสุขนีมี้ผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก
อ่ืน ๆ  
    ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา “ระบบความพอใจ” โดย
ความพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพอใจมีความรูสึกในทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจ
สามารถแสดงออกในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตางๆได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตวั
ชวยใหเกิดความพอใจแกมนุษย 
    สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกหรือสรางใหเกิดความพอใจแกมนุษย ไดแกทรัพยากร 
(Resource) หรือสิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพอใจ เปนการศึกษาวาทรัพยากร
หรือสิ่งเราแบบใดเปนทีต่องการที่จะทําใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย  ไดแก  
ทรัพยากร (Resource) หรือสิ่งเรา (Stimulus) นั้นมีจํากัด ดังนั้นความพอใจจะเกิดขึ้นไดมาก
ที่สุดเม่ือมีการจัดการทรัพยากร(Resource) หรือสิ่งเรา (Stimulus) ที่มีอยูอยางถูกตองและ
เหมาะสม (ปณต คงวิโรจน.2539:36-37) 
    ความแตกตางทางการแขงขันดานผลติภัณฑ (Product Competitive Differentiation) 
เปนการออกแบบลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขง และความ
แตกตางนั้นจะตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภคและสรางความพอใจใหแกผูบริโภค ความ
แตกตางทางการแขงขันประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation )  
ความแตกตางดานการบริการ ( Service Differentiation) ความแตกตางดานบุคคลากร 
(Personal Differentiation) และความแตกตางดานภาพพจน (Image Differentiation) ความ
แตกตางเหลานี้เปนตวักําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา(Customer added value) ดัง
ภาพประกอบ4 
    คุณคารวมสําหรับลูกคา (Total Customer Value) จากผลิตภัณฑหรือบริการใด
บริการหนึ่ง คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากการแขงขัน ซึ่งประกอบดวยความแตกตางดาน
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ผลิตภัณฑ ความแตกตางดานการบริการ ความแตกตางดานบุคคลากร และความแตกตางดาน
ภาพพจน ความแตกตางทัง้ 4 ดานนี้กอใหเกิดคุณคาผลิตภัณฑ 4 ดาน เชนกัน คือ คุณคาดาน
ผลิตภัณฑ คณุคาดานการบริการ คุณคาดานบุคคลากร และคุณคาดานภาพพจน คุณคาทั้ง 4 
ประการรวมเรียกวาคุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของผูบริโภค ดังภาพประกอบ5 
 
 

ความแตกตางทางการแขงขันของ 
ผลิตภัณฑ 
Product Competitive 
Differentiation 
 

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
(Product Differentiation) 

ความแตกตางดานการบริการ 
(Service Differentiation) 
ความแตกตางดานบุคลากร 
(Personal Differentiation) 

ความแตกตางดานภาพลักษณ 
(Image Differentiation) 

 

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตา
ลูกคา 
Total Customer Value  
 
 

คุณคาดานผลติภัณฑ 
(Product Value) 

คุณคาดานการบริการ 
(Service Value) 

คุณคาดานบุคลากร 
(Personal Value) 

คุณคาดานภาพลักษณ 
(Image Value) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 แสดงปจจัยที่เปนตวักําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา (Customer added value):   
   ความสัมพันธระหวางความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑและคุณคา    
   ผลิตภัณฑในสายตาลูกคา (Total Customer Value) 
 
 ตนทุนรวมของลูกคา (Total Customer Value) เปนตนทุนของลูกคา ที่เกิดจากการ
ตัดสินใจซื้อสินคาชนิดหนึ่ง ตนทุนที่สําคญัในการตัดสนิใจซื้อประกอบดวยตนทุนตอไปน้ี 

 1) ราคาตนทนุในรูปตวัเงิน (Monetary Price/Cost) 
 2) ตนทุนดานเวลา (Time Cost) 
 3) ตนทุนดานพลังงาน (Energy Cost) 
 4) ตนทุนดานจิตวิทยา (Psychic Cost) 
คุณคาที่สงมอบแกลูกคา ( Customer Delivered Value)  เปนความแตกตางระหวาง
คุณคารวมสําหรับลูกคา (Total Customer Value) และตนทุนรวมของลูกคา (Total 
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Customer Cost) จากความหมายนี้บริษทัสามารถหาคุณคาดานผลติภัณฑที่สงมองไดตาม
ตองการ 
คุณคาที่สงมอบลูกคา  = คุณคารวมสําหรับลูกคา – ตนทุนรวมของลูกคา 
Customer Delivered Value = Total Customer Value - Total Customer Cost 
 

คุณคาดาน
ผลิตภัณฑ 
Product Value 
คุณคาดาน
บริการ 
Service Value 
คุณคาดาน
บุคลากร 
Personal Value 
คุณคาดาน
ภาพพจน 

1.คุณคาผลิตภัณฑ
รวมในสายตาลูกคา 
Total Customer 

คุณคาผลิตภัณฑที่สง
มอบแกลูกคา ซึ่งเกิดจาก 
1-2 

2.ตนทุนรวมของ
ลูกคา 
Total Customer 

Image Value 
 

ราคาตนทุนในรูป
ตัวเงิน 
Money Cost 
ตนทุนดานเวลา 
Time Cost 

ตนทุนดาน
พลังงาน 
Energy Cost 
ตนทุนดาน
จิตวิทยา 
Psychic Cost 
ภาพประกอบ 5 แสดงคุณคาที่สงมอบแกลูกคาซึ่งเกิดจากผลตางระหวางคุณคาผลติภัณฑรวม
ในสายตาลูกคา ลบดวยตนทุนรวมของผูบริโภค  
 ที่มา:ศิริวรรณ เสรีรัตน.(2546)การบริหารการตลาดยุคใหม หนา91-92.( อางอิงจาก 
   Kotler (2003).p.60) 
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     4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 
     ความหมายของสวนประสมการตลาด 
      เสรี วงษมณฑา (2542:11) หมายถึงการมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของ
ลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบรโิภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็น
วาคุมคา รวมถึงมีการจัดจําหนาย กระจายสินคาที่สอดคลองกับพฤตกิรรมการซื้อ เพ่ือใหความ
สะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรม 
    ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546:53) หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคมุไดซึ่ง
บริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
    สวนประสมทางการตลาดของสินคานั้นโดยพื้นฐานมีอยู 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดหนาย และการสงเสริมการตลาด (ชัยสมพล ชาวประเสรฐิ.2547:63;อางอิง
จากKolter) แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิาร จะมีความแตกตางจากสวนประสม
ทางการตลาดของสินคาทั่วไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการในการ
ใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้งสามสวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบ
บริการ ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7Ps  ไดแก ผลิตภัณฑ  
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ตามรายละเอียดดังนี้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ.2547:63;อางอิงจาก
Payne)  
     4.1 ผลิตภัณฑ 
     บริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลติภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible 
product) ไมสามารถจับตองไดมีลักษณะเปนอาการนาม ไมวาจะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว 
ความสบายตวั ความสบายใจ การใหความเห็น และการใหคําปรึกษา เปนตน 
    บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกบัสนิคา แตคุณภาพของบริการจะตองประกอบมา
จากหลายปจจัยที่ประกอบกัน ทั้งความรู ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน ความ
ทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเน่ืองของขั้นตอนการสงมอบบริการ ความสวยงามของ
สถานที่รวมถงึอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน 
    4.2 ราคา 
    ราคาเปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การตั้งราคาสูงจะทําใหธุรกิจมี
รายไดสูงขึ้น การตั้งราคาต่าํจะทําใหรายไดของธุรกิจต่าํ ซึ่งอาจจะนําไปสูสภาวะขาดทุนได 
อยางไรก็ตามก็มิไดหมายความวาธุรกิจจะตั้งราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจอยูในสภาวะของการมี
คูแขงขันหากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมากแตบริการของธรุกิจไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมาก
เทากับราคาทีเ่พ่ิม ยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการธุรกิจนั้นตอไป หากธุรกิจตั้งราคาต่ําก็จะนํามา
สูสงครามราคา เน่ืองจากคูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาไดในเวลาอันรวดเร็ว 
    ในมุมมองของลูกคา การตั้งราคามีผลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา 
และราคาของการบริการเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ กลาวคือราคาสูง
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คุณภาพในการบริการนาจะสูงดวย ทําใหมโนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคาตอบริการที่ไดจะ
รับสูงดวย แตผลทีต่ามมาคือ บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวังของลกูคาได 
ในขณะที่การตั้งราคาต่ํา ลกูคามักคิดวาจะไดรับบริการที่มีคุณภาพต่ําตามไปดวย ซึ่งถาหากต่ํา
มาก ๆ ลูกคาอาจจะไมใชบริการ เน่ืองจากไมกลาเสี่ยงตอบริการที่จะไดรับ ดังนั้นการตั้งราคาใน
ธุรกิจบริการเปนเรื่องที่ซบัซอน ยากกวาการตั้งราคาของสินคามาก ซึ่งผูบริหารตองไมลืมวา 
ราคาเปนเงินที่ลูกคาตองจายออกไปเพื่อรับการบริการกับธุรกิจหน่ึง ๆ ดังนั้นการที่ธุรกิจตั้งราคา
ไวสูงก็หมายความวาลูกคาที่มาใชบริการก็ตองจายเงินสูงดวย ผลทีต่ามมาก็คือลูกคาจะมีการ
เปรียบเทียบราคากับคูแขง หรืออยางนอยจะเปรียบเทยีบกับความคุมคากับสิ่งที่จะไดรับ 
    4.3 ชองทางการจัดจําหนาย 
    การใหบริการผานชองทางการจัดจําหนาย 4 วิธีคือ 

 4.3.1 การใหบริการผานราน 
การใหบริการแบบนี้เปนแบบที่ทํากันมานาน เชน รานตัดผม รานซักรีด รานใหบริการ
อินเตอรเน็ต ใหบริการดวยการเปดรานคาตามตึกแถวในชุมชนหรือในหางสรรพสินคา แลว
ขยายสาขาออกไปเพื่อใหบริการลูกคาไดสงูสุด โดยรานประเภทนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือทําให
ผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน ณ สถานที่แหงหน่ึงโดยการเปดรานคาขึ้นมา 

 4.3.2  การใหบริการถึงที่บานลูกคาหรือสถานที่ทีลู่กคาตองการ 
การใหบริการแบบนี้เปนการสงพนักงานไปใหบริการถึงบานลูกคา หรอืสถานที่ที่อ่ืนตามความ
สะดวกของลกูคา เชน การบริการสงอาหารตามสั่ง การใหบริการสงพยาบาลไปดแูละผูปวย การ
สงพนักงานทําความสะอาดใหไปทําความสะอาดอาคาร การบริการปรึกษาคดีถึงทีท่ํางานลูกคา 
การจางวิทยากรมาฝกอบรมที่โรงแรมแหงหนึ่ง การใหบริการแบบนีธุ้รกิจไมตองมีการจัดตั้ง
สํานักงานที่หรูหรา หรือเปดรานคาใหบริการ สํานักงานอาจจะเปนบานเจาของ หรืออาจจะมี
สํานักงานแยกตางหาก แตลูกคาติดตอธรุกิจดวยการใชโทรศัพทหรอืโทรสารเปนตน 

 4.3.3 การใหบริการผานตวัแทน 
การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการขายแฟรนไชล หรือการจัดตั้งตัวแทนการ
ใหบริการ เชน แมคโดนัลดหรือเคเอฟซทีี่ขยายธุรกิจไปทั่วโลก  บรษิัทการบินไทยขายตัว๋
เครื่องบินผานบริษัททองเทีย่ว และโรงแรมตาง ๆ ไมวาจะเปนเชอราตัน แมริออตต เปนตน 

 4.3.4 การใหบริการผานทางอีเล็กทรอนิกส 
การบริการแบบนี้เปนบริการที่คอนขางใหม โดยอาศัยเทคโนโลยีมาชวยลดตนทุนจากการจาง
พนักงาน เพ่ือทําใหการบริการเปนไปไดอยางสะดวกและทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง เชน การ
ใหบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องแลกเงินตราตางประเทศ เกาอ้ีนวดอัตโนมัติ เครื่องชั่ง
น้ําหนักหยอดเหรียญตามศนูยการคา การใหบริการดาวนโหลดขอมูลจากสื่ออินเตอรเน็ต 
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   4.4 การสงเสริมการตลาด 
  การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือ

การสงเสริมการตลาดของธรุกิจบริการทําไดในทุกรูปแบบไมวาจะเปนการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การใหขาวการลด แลก แจก แถม การตลาดทางตรงผานสื่อตางๆ ซึ่งบริการที่
ตองการเจาะลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณ สวนการบริการที่
ตองการเจาะลูกคาระดับกลางและระดับลางซึ่งเนนราคาคอนขางต่ํา ตองอาศัยการลด แลก แจก 
แถม เปนตน 
  
   สําหรับธุรกจิบริการ การสงเสริมการตลาดที่นิยมใชกันมาก ยกตัวอยางไดดังตอไปน้ี 

        4.4.1 โครงการสะสมคะแนนการสงเสริมการตลาดแบบนี้เปนการเนนความ
จงรักภักดีจากลูกคา ดวยการใหสิทธิประโยชนสะสมทกุครั้งของการใชบริการ ทําใหลูกคารูสึก
ผูกพันกับธุรกจิการสงเสริมการขายแบบนี้ประสบความสําเร็จมาก เน่ืองจากลูกคาจะรูสึกถึง
ความคุมคาจากใชบริการแตละครั้ง ทําใหธุรกิจครองใจลูกคาไดในระยะยาว ลดการไปใชบริการ
กับคูแขงเปนการสรางกําแพงกีดกันคูแขงไดทางหนึ่ง แตการสงเสรมิการขายแบบนี้ตองลงทุน
สูงทั้งของรางวัลและความนาสนใจของโครงการเพื่อกระตุนยอดการใชจายผานบตัรเครดติ
เพ่ิมขึ้น 

 4.4.2 การลดราคาโดยใชชวงเวลาตามทีไ่ดกลาวถึงลักษณะเฉพาะของความ
ตองการในการใชบริการของลูกคามีการขึน้ลงตามชวงเวลาของวัน ผูบริหารจะตองนําเรื่องนี้มา
ใชใหเกิดประโยชนแกธุรกจิ 

 4.4.3 การสมัครเปนสมาชกิลูกคาไดรับขาวสารจากคูแขงตลอดเวลา ทําให
ลูกคาอาจไปทดลองใชบรกิารของคูแขงขันไดและในที่สุดอาจจะสูญเสียลูกคาไป การใหลูกคา
สมัครเปนสมาชิกเปนการผกูมัดและสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางหน่ึงไมใหหนีไปไหน แต
สิ่งที่ผูบริหารจะตองทําคือ จะตองสรางความแตกตางของสิทธิประโยชนแกลูกคาที่เปนสมาชิก
กับลูกคาทั่วไปอยางชัดเจน และจะตองมีการสื่อสารถึงสิทธิประโยชนใหลูกคาทราบอยางแทจรงิ 

 4.4.4  การขายบัตรใชบริการลวงหนาการใชบริการในแตละครั้ง ลูกคายอม
ตองการไดรับราคาพิเศษหรือตองการลดราคาแตธุรกิจไมควรลดราคา ควรขายบัตรใชบริการ 
คือ ใหลูกคาซือ้บริการไวลวงหนาซึ่งอาจจะเปน 5 หรือ 10 ครั้งแลวมาใชบริการภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนหรือ 1 ป 

    4.5 พนักงาน 
   พนักงานจะประกอบดวยบุคคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการนั้น ซึ่งจะรวมตั้งแต

เจาของผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ซึง่บุคคลดังกลาวทั้งหมดมีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการ 
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   เจาของและผูบริหาร 
   เจาของและผูบริหารมีสวนสําคัญอยางมากในการกําหนดนโยบายในการใหบริการ 

การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผดิชอบของพนักงานในทุกระดับ กระบวนการในการ
ใหบริการรวมถึงการแกไขปรับปรุงการใหบริการ 

   พนักงานผูใหบริการและพนักงานในสวนสนับสนุน 
   พนักงานผูใหบริการเปนบุคคลที่มีตองพบปะและใหบริการกับลูกคาโดยตรง และ

พนักงานในสวนสนับสนุนทําหนาที่ในการสนับสนุนงานดานตาง ๆ ที่จะทําใหการบริการนั้น
ครบถวนสมบรูณ 

 
   การบริหารพนักงาน 
   พนักงานในองคกรที่ใหบริการ จะมีทั้งพนักงานที่ทํางานพบกับลกูคาโดยตรง 

(พนักงานสวนหนา) กับพนักงานที่ทํางานสนับสนุน (พนักงานสวนหลัง) เพ่ือทําใหพนักงานสวน
ในบริการสงมอบบริการอยางมีคุณคาใหแกลูกคา ดังคําที่ตองใชเปนหลักปฏิบตัิวา “หนาพึ่งหลัง 
หลังพ่ึงหนา" จะขาดสวนหนึ่งสวนใดไมได งานทั้งสองสวนจะตองสมบูรณสอดประสานกันอยาง
ราบรื่นแตในความเปนจริงมักพบวาทั้งสองสวนมักจะ “ไมประสานงาน” แตเปนการ “ประสานงา” 
แทน 

   การบริหารพนักงานสวนหนาและสวนหลัง 
   ในฐานะที่เปนลูกคา เขายอมไมสนใจวาการใหบริการจะมีการแบงพนักงานออกเปน

สวนหนาและสวนหลัง ไมสนใจวาใครจะทําผิด แตลูกคาตองไดรับการบริการที่ดี มีคุณภาพ ไม
ขาดตกบกพรอง หากเกิดปญหา ลูกคายอมตําหนิพนักงานที่ใหบรกิารสวนหนาอยางแนนอน 

   สงเสริมกิจกรรมรวมกัน การสรางกิจกรรมรวมกันเปนปจจัยที่ทําใหพนักงานทั้งสอง
สวนทํางานรวมกันอยางดี เน่ืองจากกําแพงความเปนฝายเปนแผนกไดพังทลายลงผูบริหารควร
สรางกิจกรรม เชน การเขาฝกอบรมรวมกัน การประชมุรวมกัน การมอบหมายงานใหทํารวมกนั 
การนําปญหาการใหบริการลูกคามารวมกันหาสาเหตแุละแกไขรวมกัน ทําใหทั้งสองสวนมี
โอกาสเรียนรูงานซึ่งกันและกัน สรางความเขาใจกันไดดียิ่งขึ้น การสลับเปลี่ยนกนัทํางาน หาก
การสงเสริมใหทํากิจกรรมรวมกันแลว ปญหาการประสานงานของพนักงานยังเกิดขึ้นอยูเนือง ๆ 
ผูบริหารควรดําเนินการใหพนักงานสวนหนาลองทํางานสวนหลัง และพนักงานสวนหลังลอง
ทํางานสวนหนา เพ่ือฝกชิมรสชาติงานทีแ่ตกตางกัน รบัรองวาสักระยะหนึ่งการประสานงานและ
การชวยเหลือกันจะดีขึ้น จนในที่สุดปญหาที่คางคามานานจะลดลง 

    4.6 กระบวนการใหบริการ 
   กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคญัมา ตองอาศัย

พนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการที่สามารถสงมอบ
บริการที่มีคุณภาพได เน่ืองจากการใหบริการโดยทั่วไปมักประกอบดวยหลายขั้นตอน ไดแกการ
ตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงินเปนตน  ซึ่ง
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ในแตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอม
ทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา 

    4.7 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
    สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริหาร เครื่องมือและอุปกรณ เชน 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตสถานที่ ล็อบบี้ ลานจอดรถ 
สวน หองน้ํา การตกแตงปายประชาสัมพันธ และแบบฟอรมตาง ๆ สิ่งเหลานี้ลกูคาใชเปน
เครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลกูคาพิจารณาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ดังนั้นสิ่งแวดลอมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงาม
เพียงใด การบริการนาจะมีคุณภาพตามไปดวย 

 
    สวนประสมทางการตลาดในมุมของลูกคา 
   ดังที่กลาวมาแลวธุรกิจตองตอบสนองความตองการของลูกคา สวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7 ดาน ดังที่กลาวมาเปนมุกของธุรกิจใหบริการ การที่จะบริหารการตลาดของ
ธุรกิจใหประสบความสําเรว็น้ัน จะตองพิจารณาถึงสวนประสมทางการตลาดในมุมของลูกคาดวย 
(ชัยสมพล ชาวประเสรฐิ.2547:81;ประยุกตจากชูเดชและคณะ) 

1. คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (CustomerValue) 
ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไร หรือกับใคร สิ่งที่ลูกคาใชพิจารณาเปนหลักคือ คุณคาหรือ

คุณประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับเม่ือเทียบกบัเงินที่จาย ดังนั้นธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการที่
ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง 

2. ตนทุน (Cost to Customer)  
ตนทุนหรือเงินที่ลูกคายินดีที่จะจายสําหรับบริการนั้นตองคุมคากับบริการที่จะได หาก

ลูกคายินดีจายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบรกิารนั้นยอมสูงดวย ดังนั้นการตั้งราคา
คาบริการ จึงตองตั้งราคาทีลู่กคายินดีจายใหได เพ่ือนําราคานั้นไปใชในการลดคาใชจายตาง ๆ 
ทําใหสามารถเสนอบริการในราคาที่ลูกคายอมรับได 

3. ความสะดวก (Convenience) 
ลูกคาจะใชบรกิารกับธุรกิจใด ธุรกิจน้ันตองสรางความสะดวกใหลูกคา ไมวาจะเปนการ

ติดตอสอบถามขอมูลและการไปใชบริการ หากลูกคาไปติดตอใชบรกิารไดไมสะดวก ธุรกิจตอง
ทําหนาที่สรางความสะดวกดวยการใหบรกิารถึงที่บานหรือที่ทํางานลูกคา 
 

4. การติดตอสือ่สาร (Communication)  
ลูกคายอมตองการไดรับขาวสารอันเปนประโยชนจากธุรกิจ ในขณะเดียวกันลูกคาก็

ตองการติดตอธุรกิจเพ่ือใหขอมูล ความเห็น หรือขอรองเรียน ธุรกิจตองจัดหาสื่อที่เหมาะสมกับ
ลูกคาเปาหมาย เพ่ือการใหและการรับขอมูลความเห็นจากลูกคา ดังนั้นการสงเสริมการตลาด
ทั้งหลายจะไมประสบความสําเร็วเลยหากการสื่อสารลมเหลว 
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5. การดูแลเอาใจใส (Caring) 
 ลูกคาที่มาใชบริการไมวาจะเปนบริการทีจํ่าเปน หรือบริการที่ฟุมเฟอย เชน ดานความ
งามลูกคาตองการการเอาใจใสลูกแลเปนอยางดีจากผูใหบริการ ตั้งแตเริ่มกาวเทาแรกเขามา
จนถึงกาวออกจากรานนั้น ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือครั้งใดของการใชบริการก็ตาม หรือไมวาจะ
เปนพนักงานผูใดที่ใหบริการก็ตาม 
 6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตอง (Completion) 

ลูกคามุงหวังไดรับการตอบสอนงความตองการอยางสมบูรณแบบ ไมวาจะเปนการ
บริการตัดผม ผมที่ออกมาจะตองมีความเรียบรอย ตรงกับความตองการลูกคา หรือการเขา
รักษาอาการปวย ไมวาในโรงพยาบาลใดอาการปวยจะตองหาย ในแตละธุรกิจบริการแมขั้นตอน
การใหบริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจางพนักงานจํานวนมากมายเพียงใด ลูกคาไมมี
สวนมารับรู รูอยางเดียววากระบวนการใหบริการตองตอบสนองตองการอยางครบถวน ไมขาด
ตกบกพรอง 

7.ความสบาย (Comfort)  
 สิ่งแวดลอมของการใหบริการ ไมวาจะเปนอาคาร เคานเตอรบริการ หองน้ํา ทางเดิน 
ปายประชาสมัพันธ จะตองสรางความสบายตาและสบายใจใหลูกคา โดยเฉพาะหากลูกคาใช
บริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย สิ่งเหลานี้จะตองทําใหความทุกขใจและไมสบายกายไดบรรเทา
เบาบางลง เชน การนั่งฟงเพลงในรานอาหาร ทุกสิ่งในรางตองสรางความสบายแกลูกคา 
 
ขอมูลบริษัท ARIP 

        บริษัท เอ.อาร.อินฟอรเมชัน แอนด พับลิเคชัน จํากัด (ARiP) เปนหน่ึงในกลุมเอ อารที่
กอตั้งขึ้นมานานกวา 10 ป โดยมีเปาหมายหลัก คือ ทําหนาที่เผยแพรขาวสารความรูทางดานไอ
ที ใหแกคนในสังคมในทุกระดับชั้น ดวยการใหบริการทางดานสื่อและสิ่งพิมพทางดานไอทีที่มี
คุณภาพ ปจจุบัน ARiP ครองอันดับความเปนเจาตลาด ในฐานะที่เปนผูผลิตสื่อสิ่งพิมพดาน
คอมพิวเตอรและไอท ีที่มีสวนแบงการตลาดไมนอยกวา70 % รวมทั้งเปนผูจัดพิมพหนังสือพ็อก
เก็ตบุคทางดานไอที และ ซีดีรอม นอกจากนี้ ARiP ยังจัดทําหนังสือรวบรวมฐานขอมูลรายป ที่
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการและตลาดไอทใีนประเทศไทย รวมถึงรายการวิทย ุ
ทางดานไอทีที่เปนคลื่นขาวสารเพื่อการตัดสินใจ และรับจัดทําสื่ออยางครบวงจรตามความตอง
ของลูกคา ทั้งในรูปแบบของสิ่งพิมพและรูปแบบขอมูล (ไฟลคอมพิวเตอร) เพ่ือรองรับความ
ตองการที่เพ่ิมขึ้นขององคกรตางๆ ทั้งในและตางประเทศทีต่องการสื่อหรือสิ่งพิมพที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการสื่อสารที่ดีไปสูลูกคา พนักงาน และผูที่เกีย่วของ ธุรกิจและสินคาทั้งหมด
ของ ARiP นั้น ถูกจัดวางเอาไวในตาํแหนงที่แตกตางไปจากที่อ่ืน ARiP เปนที่รูจักกันในนาม
ของแหลงขอมูลที่นาเชื่อถอื โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานไอที และเปนผูพัฒนาสื่อออนไลน ที่
หลากหลายดวยเนื้อหาทางไอที บนโลกอินเทอรเน็ต อีกทั้งยังเปนเจาของและเปนผูพัฒนา ฟรี 
Web based e-mail รายแรกในเมืองไทย ที่มีสมาชิกกวา 2 ลานคน ซึ่งรูจักกันในนาม ThaiMail 

http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_RadioProg
http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITPrintMed
http://www.thaimail.com/
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และเปนผูจัดงานนิทรรศการและกิจกรรมดานไอทีที่มีผูเขาชมมากที่สดุในประเทศไทยและยอด
ซื้อสินคาในงานสูงสุดเปนประวตัิศาสตร กระแสโลกาภวิัตนที่กําลังขบัเคลื่อนโลกเขาสูยุคแหง
ขอมูลขาวสารในปจจุบัน กอใหเกิดผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชวีิตของมนุษย ตลอดจน
องคประกอบโครงสรางทางสังคม อาทิ เศรษฐกิจ การศึกษา และวถิกีารดําเนินธุรกิจ เปนตน 
เทคโนโลยีอันทันสมัยสงผลใหขอจํากัดทางภูมิศาสตรกลายเปนอดีต มนุษยสามารถแสวงหาและ
สรางโอกาสใหมๆ ที่เปดกวางตอนรับแกบุคคลที่มีความสามารถในการจับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงแปรเปนคุณประโยชนได การใชประโยชนและการสรางคุณคาจากยุคโลกาภิวตัน
จําเปนตองอาศัยทักษะ ความชํานาญและการเรียนรูตลอดจนการปรับตวัซึ่งจะสามารถ
เสริมสรางศักยภาพการจัดการหรือการแขงขันเชิงธุรกจิ องคประกอบที่สําคัญที่สดุคือการบริหาร
และจัดการขอมูลขาวสารซึ่งเปรียบเสมือนเปนหัวใจสําคญัที่จะ สรางโอกาส ความไดเปรียบ ชัย
ชนะ และความสําเร็จ กลุมเอ อาร เล็งเห็นและตระหนกัถึงความสําคัญของปจจัย ดังกลาวจึง
ไดรับการกอตัง้ขึ้นเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารแบบครบวงจรในรูปแบบตางๆ ที่รองรับกับความ
ตองการของแตละภาคธุรกจิ โดยการคัดสรรขอมูลดิบ (Data) พัฒนาสูสารสนเทศ (Information) 
และแปรเปนภูมิปญญา (Knowledge) ทีส่ามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดคุณคาและตอยอดฐาน
วิทยาการใหแตกแขนงเพื่อสรางสรรคคณุประโยชนและเสริมสรางศักยภาพการจัดการตอไปจาก
ความเชื่อม่ันวา “ความรู” เปนฐานแหงการสรางอนาคต กลุมเอ อาร จึงมิใชเพียงแคจัดสรรเสนอ
สาระขอมูลตางๆ หากยังไดพัฒนาและเพิม่คุณคาในองคความรูเพ่ือการนําไปใชพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติดวยความมุงหวังที่จะรวมผลกัดันใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญา 
(Knowledge-base society) ที่ทุกองคสมาชิกของสังคมพรอมที่จะรวมสรางสรรคสังคมคุณภาพ
และขยายขีดความสามารถการแขงขันเชงิธุรกิจให รุดหนาในระดับสากล โดย กลุมเอ อาร 
พรอมที่จะนําเสนอองคความรูสอดรับกับปณิธาน ของเราที่จะเปน“The Knowledge Provider” 
เคียงขางสังคมไทยตลอดไป  บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด ไดรับการกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 
2530 ภายใตวิสัยทศันทีว่า "การพัฒนาความรูของประชาชนคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
เทคโนโลยีและการบริหารจัดการที่ดี เปนพ้ืนฐานสําคัญของการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ ภายใตสภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความผันผวน" 

 กอตั้ง 

พ.ศ.2530 •  กอตั้ง บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด 

พ.ศ.2532 •  กอตั้ง บริษัท เอ.อาร.อินฟอรเมชั่น แอนด พับลิเคชัน่ จํากัด 

   •  กอตั้ง บริษัท เอ.อาร. แอ็คเคานติ้ง คอนซัลแตนท จํากัด 

พ.ศ.2533 •  จัดทําบริการขอมูลขาวออนไลน (News On Line : NOL) 

http://www.ar.co.th/SubProductARG.aspx?p_pge=MME_ITEventExh
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พ.ศ.2534 •  กอตั้งสถาบันไอทีไอท ี

พ.ศ.2538 •  กอตั้ง บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด 

   •  กอตั้ง บริษัท คอรแอนดพีค จํากัด 

ขยายธุรกิจ 

พ.ศ.2539 •  บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด ไดเซ็นสัญญากับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย ใหบริการขอมูลบริษทัจดทะเบียนในประเทศ ออนไลนใหแกประชาชนทัว่ไป 

•  บริษัท เอเน็ต จํากัด ไดรับสัมปทานประกอบธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ต  

พ.ศ.2541 •  บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด รวมทุนกับ บริษทั ดัน แอนด แบรดสตรีท 
(D&B) ผูใหบริการขอมูลชัน้นําของโลก 

พ.ศ.2542 •  กอตั้ง บริษัท เอ.อาร. บิซิเนส เพรส จํากัด 

•  ARiP ไดรับลิขสทิธิ์จาก ZIFF DAVIS MEDIA, INC. เพ่ือตีพิมพ PC 
Magazine & eWEEK  ฉบับภาษาไทย  

พ.ศ.2543 •  รวมทุนกับธนาคารพาณิชยของไทย 13 แหง และ บริษัท ทรานส ยูเนี่ยน 
อินเตอรเชั่นแนล กอตั้ง บรษิัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด 

พ.ศ.2544 

มกราคม •  เปดตัวเอ.อาร.ฟอร.ยู (AR4U) ซึ่งเปนศูนยความรูในรูปแบบของอินเทอรเน็ต 
บุคคาเฟ ขึ้นเปนแหงแรก  

กุมภาพันธ •  ARiP ไดรับลิขสทิธิ์จาก Crain Communications, Inc ตีพิมพบทความ 
Advertising Age ฉบับภาษาไทย  

มีนาคม •  จัดงาน คอมมารต (COMMART) ซึ่งเปนงานแสดงสินคาและเทคโนโลยีเพ่ือ
การจัดจําหนาย  ขึ้นเปนครั้งแรก 

•  เปดตัว บรษิัทเอเซิรท จํากัด (ACERTs Co.,Ltd : ACERTs) โดยเปนการ
รวมทุนกับ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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กันยายน •  เปดตัวหนังสือพิมพ “บิสิเนสไทย” (BusinessThai) ซึ่งเปนหนังสือพิมพราย
สัปดาหดานการตลาดรายเดียวของไทย 

ตุลาคม •  จัดงาน “คอมเทค ( COMTECH) และ คอมมารต (COMMART )” ซึ่งเปน
งานแสดงนวัตกรรมดานไอที  

พ.ศ.2545 

กุมภาพันธ •  บริษัท ไอท ีไอที จํากัด (ITIT Co., Ltd. : ITIT) ไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทน
ในการจัดตั้งศนูยสอบหลักของหลักสูตร Microsoft Office Specialist (MOS) 
แหงเดียวในประเทศไทย 

•  เปดตัว “เอคอนเนค“ (ACONNECT) ดําเนินงานดานศูนยกลางการติดตอ
ธุรกิจ และ บรกิารทางดานระบบบริหารงานลูกคาสัมพันธ 

พฤษภาคม •  บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด เขาถือหุนลงทนุในบริษทั ดาตาวัน 
เอเชีย (ประเทศ ไทย) จํากัด (Data One Asia (Thailand) Co.,Ltd : D1 ) 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

    กุลทิพย ศาสตระรุจิ (2545 : 98 ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดแสดงสินคากลยุทธการ
สื่อสารการตลาดที่ไมควรมองขาม โดยการวิจัยนี้ไดทําการมุงเนนความสําคัญของการจัดแสดง
สินคาเพื่อการสื่อสารทางการตลาดมีความสําคัญในการสื่อความหมายระหวางตวัสินคาและ
ผูบริโภค โดยการจัดสินคาตองมีการมุงเนนและใหความสําคัญตอตวัสินคาโดยอาจจะตองมีสื่อ
อ่ืนๆ มาชวยเปนตัวผลักดันเพ่ือสื่อใหเกิดความเขาใจในตัวสินคานั้นๆ  ถาการขายสินคาไมมา
กรจัดแสดงงานก็จะทําใหการรูจักตัวสินคานั้นทําไดเพียงการแนะนําจากพนักงานขายเทานั้น แต
หากมีการจัดแสดงสินคาก็จะเปนการสื่อใหคนหมูมากไดรูจักในคราวเดียว 

    มาธา บี วุลฬ (wolf. 1986:8-9) กลาววา ไมวาจะเปนนิทรรศการทางการศึกษาหรือ
การตลาด นิทรรศการที่กลาวไดวาประสบความสําเร็จน้ันมีมากเทาไร จะใหนิยามนิทรรศการที่มี
วาดีหรือไมดีไดอยางไร มาตรฐานในการตัดสินวานิทรรศการหนึ่งๆ ดีหรือไมอยูที่การออกแบบ
ไดเยี่ยมหรือความจริงคําตอบทั้งหมดอยูที่การจุดประสงคการจัดนิทรรศการนั่นเอง 

     ลิตติพร ลติติพรนิช (2546:84-85) วิจัยวา รานคาหนึ่งสามารถจัดสินคาแบบตั้งอยู
อยางอิสระ ก็หมายถึงเวทลีอย เหลานี้ตั้งอยูโดดๆ โดยไมไปเชื่อมกับสวนหนึ่งของราน สามารถ
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เดินชมไดโดยรอบทั้งซายและขวา หนาหลัง โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริเวณที่มีการสัญจรคับคั่ง 
บริเวณเหลานีเ้ปนที่ซึ่งผูคนเดินผานไปมาตลอดและลูกคาสวนใหญตองเดินผาน จึงเหมาะที่จะ
ใชจัดแสดงสินคาที่เปนไฮไลทเพ่ือใหลูกคาไดสามารถมองเห็นไดอยางทั่วกัน 

     พงษศักดิ์ นันตวรรณกถล (2542) ไดศึกษาเรื่องการติดตามผลการประเมินโครงการ
สาธารณะศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ศึกษากรณีงานแสดงสินคาของขวัญ ของชํารวย 1999 
พบวางานดังกลาวกอใหเกดิผลลัพธจํานวนมาก เชน รายไดจากการขายพื้นที่งานเปนเงิน 
10,230,000 บาท ผูเขารวมออกงาน 130 บริษัท มีการวาจางงานเพิ่มเติม การกอสรางในงานที่
ทําใหเกิดการหมุนเวียนของเงินสด การประชาสัมพันธ ยอดสั่งซื้อสินคาในงานทีค่ิดเปนจํานวน
มหาศาล 

    พัชรินทร สุวรรณธาดา (2542) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการหองพัก
และหองประชมุสัมมนา สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาผูใชบริการสวนใหญ
มีระดับความพึงพอใจตอการบริการหองพักและหองชุมสัมมนาในระดับปานกลาง และสภาพ
พ้ืนฐานสวนบคุคลทางเศรษฐกิจและสังคมไดแก อาชีพและระดับการศกึษาของผูมาใชบริการมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ สําหรับเพศ อาย ุรายได ไมมีความสัมพันธกบัระดับความ
พึงพอใจ โดยไมมีความแตกตางอยางเปนนัยสําคัญทางสถิต ิ

    เกศณีย ประพุทธพิทยา (2540) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใของผูใชบริการที่มีตอ
โรงพยาบาลของแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลลานนาพบวา บริการพยาบาลดานการใหการรักษา
ของเจาหนาที่พยาบาลดานบุคลิกภาพของเจาหาที่พยาบาลดานสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
ดานสวัสดิการ และดานเจาหนาที่ ผูใชบรกิารมีระดับความพอใจระดับมาก  

   ในครั้งนี้ทางผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติดานความพึงพอใจ พฤติกรรมและ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารตไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์
ดังนั้นจึงนําทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 6ws และ 1H (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 
2546.p.193-194) และทฤษฎีเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 
2547.p.63; อางอิงจาก Kotler ;& Payne) ประกอบดวย 7Ps ไดแกผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิง่แวดลอมทาง
กายภาพ เน่ืองจากพฤติกรรมผูบริโภคมีความตองการไดรับการบริการมากขึ้น ประกอบดวย
งานคอมมารต ไทยแลนด เปนงานนิทรรศการที่มีทั้งการจําหนายสินคาควบคูกับการใหบริการ
และเพื่อสงมอบความคุมคาและความพึงพอใจใหแกผูบริโภค โดยหาความสัมพันธของทฤษฎี
ดังกลาว และศึกษาปจจัยตางๆ กับลักษณะทางประชากรศาสตรซึ่งขอมูลทั้งหมดนี้เปนสิ่งสําคญั
อยางยิ่งที่ผูจัดงานคอมมารต ไทยแลนดสามารถนําไปใชและปรับปรุงพัฒนา เพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคในอนาคตตอไป 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

        จากการวิจัยเรื่องทัศนคติดานความพึงพอใจ พฤติกรรมและแนวโนมในการซื้อสินคาใน
อนาคตในงานคอมมารตไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ผูวิจัยไดทําการศกึษาคนควา
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห 

        1.การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
          ประชากร 
          ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คอื ผูบริโภคกลุมผูที่เคยขาชมงานและซื้อสินคาใน

งาน ในงานคอมมารต ไทยแลนดซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนผูบริโภคที่เคยขาชมงานและซือ้สินคาในงาน ใน

งานคอมมารต ไทยแลนด  แตเน่ืองจากผูวจัิยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางโดยคํานวณจากสูตรทีไ่มทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2546:26) กําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95%   ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยใชสูตรการหาขนาด ไดขนาดกลุมตวัอยางที่คํานวณเทากับ  385  ตัวอยาง  แตเพ่ือปองกัน
ความคลาดเคลื่อนจึงทําการแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 400 ชุด โดยใชสูตรการ
คํานวณไดดังนี้ 
 
   n    = Z² pq 
        e² 
เม่ือ   n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         Z แทน   คาสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันที่กําหนดไว ในที่นีก้ําหนดไวที่   95% ได
ดังนี้   

         Z1-α / 2 =  Z.975 

             ∴ Z   =  1.96 
p แทน สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากร   
  ในที่นี้กําหนดความนาจะเปนของประชากร เทากับ 0.5 
q แทน   1 - p 
e  แทน   คาความคลาดเคลื่อนของกลุมที่ยอมใหเกิดขึ้นไดในที่นี้ 



 34

           กําหนด e = 0.05 
จากสูตรขางตนแทนคาในสตูรไดดังนี้ 
   n  = (1.962) (0.5)(1 – 0.5) 
      (0.05)² 
    = 384.16   
    ≈  385  คน 
ตั้งสํารอง  4% = 385 * 4% 
  =  15   คน 
 ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางทีค่ํานวณไดเทากับ385ตัวอยาง และเก็บตัวอยางแบบสอบถาม
ตามความสะดวก (Convenience sampling) คือผูบริโภคที่เคยมาใชบริการ เยี่ยมชมงาน หรือ
ซื้อสินคา ที่งาน 
คอมมารต ไทยแลนด ซึ่งการเก็บตวัอยางแบบสอบถามจะทําโดยการไปเก็บแบบสอบถามที่
ศูนยการคาคอมพิวเตอรซึ่งเปนที่กลุมตัวอยางไปอยูแลวเปนประจําเชน พันธทิพย พลาซา, 
เซียร รังสิต, ไอที มอลล ฟอรจูน, พันธทิพย งามวงศวาน จนครบจํานวนตวัอยางทัง้หมด 
 400  ตัวอยางซึ่งรวมการตัง้สํารองแบบสอบถามไปดวย 
        2.การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

   ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือในการวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 5 ตอน 
คือ 

   ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 6 ขอ  

   เพศ   สถานภาพสมรส อาชีพ เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
   แบบสอบถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน จัดเปนการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยอายุและรายได อางอิงจาก จาริณี กวีววิิธชัย.(2548) สารนิพนธ
ชื่อเร่ืองทัศนคติในดานความพึงพอใจพฤติกรรมและแนวโนมการซื้อสินคาในอนาคตตอการใช
บริการที่โฮมโปรสาขาเพลินจิต 

   เกณฑอายุแบงไดดังนี้ 
อายุต่ํากวา 26 ป 
อายุ26-35 ป 
อายุ36-45 ป 
อายุ46-55 ป 
อายุ46 ปขึ้นไป 
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เกณฑรายไดแบงไดดังนี้ 
ต่ํากวา 10,001 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

 
 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทศันคตเิกี่ยวกบัความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด เพ่ือ
ศึกษาความสมัพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอแนะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลติและคุณภาพ เปนคําถามแบบ 
Semantic Differential Scale จํานวน 22 ขอเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคหรือสเกล
แบบชวง (Interval Scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 
                 ดีมาก             5 คะแนน 
   ดี           4 คะแนน  
  ปานกลาง           3 คะแนน 
  ไมดี           2 คะแนน   
  ไมดีอยางมาก          1 คะแนน 
กําหนดเกณฑคะแนนเฉลีย่ในแตละระดับชั้น โดยใชสตูรการคํานวณหาชวงกวางชองชั้น
ดังนี้ (กัลยา วินิชยบัญชา.2544 : 29) 
ความกวางของอันตรภาคชัน้    = (ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด)/จํานวนชั้น 
                          = (5-1)/5 
          = 0.8   
 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของความพอใจมีดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย    ระดับทัศนคตดิานความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00    พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20    พึงพอใจในระดับมาก 
2.61 – 3.40    พึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60    พึงพอใจในระดับนอย 
1.00 – 1.80    พึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการและเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด เปนแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปดจํานวน 4 ขอ เปนการวัดขอมูล
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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 ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตองานคอมมารต ไทยแลนด เพ่ือศึกษา
ความพอใจโดยรวม ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ความคาดหวังที่มีตองานคอม
มารต  เปนคาํถามแบบ Semantic Differential Scale จํานวน 3 ขอเปนการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคหรือสเกลแบบชวง (Interval Scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
                ดีมาก             5 คะแนน 
   ดี           4 คะแนน  
  ปานกลาง           3 คะแนน 
  ไมดี           2 คะแนน   
  ไมดีอยางมาก          1 คะแนน 
กําหนดเกณฑคะแนนเฉลีย่ในแตละระดับชั้น โดยใชสตูรการคํานวณหาชวงกวางชองชั้น
ดังนี้ (กัลยา วินิชยบัญชา.2544 : 29) 
ความกวางของอันตรภาคชัน้   = (ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด)/จํานวนชั้น 
                         = (5-1)/5 
                = 0.8   
 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของความพอใจมีดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย    ระดับทัศนคตดิานความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00    พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20    พึงพอใจในระดับมาก 
2.61 – 3.40    พึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60    พึงพอใจในระดับนอย 
1.00 – 1.80    พึงพอใจในระดบันอยที่สุด 

 ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาในอนาคต จํานวน 3 ขอ เปน
แบบสอบถามแบบปลายปด มาตราสวนแบบ  Sematic Differentail Scale จํานวน 2 ขอ และ
อีก 1 ขอสุดทายเปนคําถามแบบปลายเปด 

โดยระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดเกณฑการให
คะแนนตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดแก 

แนะนําใหมาใชอีกอยางยิ่ง   5 คะแนน 
แนะนําใหมาใช     4 คะแนน 
เฉย ๆ      3 คะแนน 
ไมแนะนํา     2 คะแนน 
ไมแนะนํามาใชอีกอยางยิ่ง   1 คะแนน 
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 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความถี่ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
ความกวางของอันตรภาคชัน้     = (ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด)/จํานวนชั้น 
            = (5-1)/5 
            =0.8 

ระดับคะแนนเฉลีย่    แนวโนมการใชบริการ
  4.21-5.00   กลับมาใชอยางแนนอน 
  3.41-4.20   กลับมาใช 
  2.61-3.40   ไมแนใจ 
  1.81-2.60   คาดวาไมกลบัมาใช 
  1.00-1.80   ไมกลับมาใชอยางแนนอน 
 
  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาขอมูลจากตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและแนวโนมการซื้อ
สินคาเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 5 สวน 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทศันคตเิกี่ยวกบัความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการและซือ้สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับทศันคตเิกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยรวมตองานคอมมารต ไทย
แลนด 
สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับทศันคตเิกี่ยวกบัแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตตองานคอมมารต 
ไทยแลนด 

3.นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหคณะกรรมการ ตรวจสอบ และเสนอแนะเพิม่เติม
เพ่ือนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความ
เหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนํามาปรึกษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหมี
ความชัดเจนและถูกตองกอนนําไปใช 

   4.นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยใช

วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งคาที่ไดคือ .9145 
   5.นําเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง กอนนําออกไปใชเก็บขอมูลภาคสนาม 

 
        3.การเก็บรวบรวมขอมูล 

   นําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบ โดยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับกลุม
ตัวอยางและขอความรวมมือจากผูบริโภคที่เคยมางานคอมมารต ไทยแลนด โดยผูวิจัยไดชี้แจง
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ใหกลุมตวัอยางเขาใจในวตัถุประสงค และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม กอนใหผูตอบ
แบบสอบถามตอบตามลําพงั และนําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมทําการตรวจสอบ
ความถูกตองขอขอมูลเพ่ือดําเนินการสรุปผลตอไป 
        4.การจัดทําและวเิคราะหขอมูล 
       1.นําขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนมา
แจกแจงความถี่ และเสนอผลเปนคารอยละ 
       2.นําขอมูลจากแบสอบถามสวนที่ 2 เกี่ยวกับดานทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจตองาน
คอมมารต ไทยแลนด มาหาคาความเบีย่งเบนมาตรฐานและความสัมพันธ 
       3.นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด มาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       4.นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่4 เกี่ยวกับความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
มาหามาหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและความสัมพันธ 
       5.นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่5 เกี่ยวกับแนวโนมและพฤติกรรมการซื้อสินคาในครั้ง
ตอไปในงานคอมมารต ไทยแลนด มาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       6.นําขอมูลมาทําการทดสอบสมมตฐิาน 
       7.นําขอมูลและขอเสนอแนะมาแจกแจงความถี่ 
 
        5.สถิตทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
       1.สถิติพืน้ฐาน 

      1.1คารอยละ (Percentage) ใชวเิคราะหลักษณะประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยาง (กัลยา วานิชยบญัชา.2548:44) 

  P = f x 100/n 
  P แทน  คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
  f แทน ความถี่ 
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 1.2 คาเฉลี่ย (Mean)เพ่ือใชแปลความหมายขอมูลดานตาง ๆ โดยใชสูตร 

(กัลยา วานิชยบัญชา.2548.p.48) 
   x = Σx/n 
เม่ือ    x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

       



 39

   1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน เพ่ือใชแปลความหมายขอมูลดานตาง ๆ (กัลยา วานิชย
บัญชา.2548:49) 
 
   S.D =       n Σx²-( Σx)² 
          n(n-1) 
 
 เม่ือ   S.D  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
   Σx²  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
   (Σx)²  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
   n-1  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
        2.สถิตใิชตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 สถิติทีใ่ชทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
(Realiability of the test) โดยใชวธิีหาคาครอนบัคแอลฟา (Cronbach's) (กัลยา วานิชย
บัญชา.2548:35) โดยมีสูตรดังนี้ 
             α = k covariance /  varience 
                    1+(k-1) covariance /  varience 
 
  α        แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 เม่ือ  k  แทน  จํานวนคําถาม 
     covariance แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ  
        varience    แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
3.1 Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม (กัลยา วานิชยบัญชา.2548:109) 
กรณีคาความแปรปรวนเทากัน 

 
           X1 – X2

t =   
          s1² + s2² 
          n1        n2
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โดยมีคาความอิสระดังนี้  
df =    (s1² /n1 + s2²/ n2)² 

        (s1²/n1)²+ (s2²/ n2)² 
             n1-1            n2-1 
 
เม่ือ t  แทน        คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน t-distribution 
 X1 แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
 X2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
s1² แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่1 
s2² แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่2 
n1 แทน จํานวนกลุมตวัอยางที1่ 
n2 แทน จํานวนกลุมตวัอยางที2่ 
 
กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน (s1² ≠ s2²) ใชสูตร 
 

             X1   -   X2 
    t  =  S1²     S2² 
    n1      n2

+ 
โดยสถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ = v 
  

  v =   S1²  /n1 + S2²/ n2² 
           S1²  /n1 + S2²/ n2

                        n1-1         n2-1 

เม่ือ   t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
X1 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 

 X2 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
S1

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
S2

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
 n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2  
 df          แทน ชั้นความเปนอิสระ 
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3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่มากกวา 2 กลุม 
เพ่ือทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมผูบริโภคที่มางานคอมมารต กับตวัแปรอายุ 
สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) (กัลยา วานิชยบญัชา.2548:114) 

 
   F=   MSb 
         MSw  
 
F แทน คาสถติิที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F เพ่ือทราบ
นัยสําคัญ 
MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square Between 
Groups) 
MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนในกลุมกลุม (Mean Square Within 
Groups) 
 
          MSb=SSb / (k-1) 
   MSw=SSw / (n-k) 
 
SSb แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between groups sum of squares)  
SSw แทน ผลรวมของกําลงัสองภายในกลุม(Between groups sum of squares) 
k แทน จํานวนกลุม 
n แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
(k-1) แทน Degrees of Freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 
(n-1) แทน Degrees of Freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม(dfw) 

 เม่ือคํานวณคาตาง ๆ แลวนําคาที่คํานวณไดนี้บรรจุลงในตารางสรปุ เพ่ือรายงานผลการ
วิเคราะหความแปรปรวน ตามรูปแบบดงันี้ 
 
ตาราง2 ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลงของ 
การแปรผัน 

ผลรวมกําลังสอง 
        ss 

       df 
 

คาประมาณของ 
ความแปรปรวน 

        F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

        SSb 
        SSw 

k-1 
n-k 

      MSb 
      MSw 

      MSb 
      MSw 

ทั้งหมด         SSt n-1   
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 กรณีพบความแตกตางมีนัยสําคัญทางสถติิ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายที่
ระดับนัยสําคญั 0.5 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตร Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา.2548:116) 
   

LSD  = t1-α ,   n – k       2MSE 
     2  2          ni 
  เม่ือ LSD    แทนคาผลตางนัยสําคัญทีค่ํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ 1 และ j 
     MSE  แทนคา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
k แทน  จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชสอบ 
n แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

α แทน  คาความเชื่อม่ัน 
3.3 สถิติอยางงายของเพียสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตวัแปรสองตวัที่เปนอิสระตอกัน เปน
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดบัการวัด
ขอมูลในระดบัอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไป (กัลยา วานิชยบญัชา. 
2548:131) 

 
rxy =           nΣxy- (Σx)(Σy) 
          
                   (nΣx²-(Σx) ²)( nΣy²- (Σy) ²) 
 

rxy    แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   Σx แทน ผลรวมของคะแนน x 
   Σy แทน ผลรวมของคะแนน y 
   Σx² แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตวัยกกาํลังสอง 
   Σy² แทนผลรวมคะแนนชุด y แตละตวัยกกําลังสอง 
     Σxyแทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ทุกคู 
    n  แทน จํานวนคนหรือกลุมตวัอยาง 

 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1< r <  1 
คา r เปน – แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 
คา r เปน + แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
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ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกัน
มาก 
ถา r มีคาเขาใกล- 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมคีวามสัมพันธ
กันมาก 
ถา r มีคาเขาใกล 0 หมายถึง x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
  
การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
0.01-0.20   มีความสัมพันธต่ํา 
0.21-0.40   มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
0.41-0.60  มีความสัมพันธปานกลาง 
0.61-0.80  มีความสัมพันธคอนขางสูง 
0.81-1.00  มีความสัมพันธสูง 
 
สรุปการใชสถิติในการทดสอบสมมตฐิาน 
 1.การทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาที่งานคอมมารต ไทยแลนดแตกตางกัน 
 1.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกตางกันของเพศกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ใช t-test independent 
 1.2 การทดสอบสมมติฐานความแตกตางกันของอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
รายไดตอเดือนและอาชีพกบัความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารตไทยแลนดใช One-Way Analysis of Variance 
 2. การทดสอบทัศนคตใินดานความพึงพอใจของผูบริโภคในดานผลติภัณฑ ดานบริการ
ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ของผูบริโภคที่มีตอ
การซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนดทีศู่นยประชุมแหงชาติสิริกติิ์ ใช Pearson 
Product Moment Correlation coefficient 
 3. การทดสอบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ใช Pearson Product Moment Correlation 
coefficient 

4. การทดสอบพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อสินคาในอนาคตตอ
การใชบริการที่งานคอมมารต ไทยแลนด ็ใช Pearson Product Moment Correlation 
coefficient 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
และแนวโนมการซ้ือสินคาในอนาคต ในงานคอมมารต ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

           X   แทน  คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 t  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 F  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 

 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Square) 

 LSD แทน วิธีผลตางมีนยัสําคัญนอยทีสุ่ด 

  r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 df   แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 Sig. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิตขิองเพียรสัน 

 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยใน
ครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงออกเปน 4 สวน 
ตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน   
 สวนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติเก่ียวกับความพึงพอใจตองานคอมมารต 
ไทยแลนด  
 สวนที่  3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการและเลือกซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนด 
 สวนที่  4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยรวมตองานคอมมารต ไทย
แลนด 
 สวนที่  5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือสินคาในอนาคต 
 สวนที่  6 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการหาคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอียดดังนี 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1.เพศ   

ชาย 226 56.50 
หญิง 174 43.50 
รวม 400 100.00 

2.อายุ   
ต่ํากวา 18 ป 36 9.00 
18 - 22 ป 99 24.75 
22-33 ป 209 52.25 
34-46 ป 32 8.00 

47 ปขึ้นไป 24 6.00 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
3. สถานภาพสมรส   

โสด 335 83.75 
สมรส / อยูดวยกัน 61 15.25 

หยาราง / แยกกันอยู / หมาย 4 1.00 
รวม 400 100.00 

4. อาชีพ   
รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 7.50 

พนักงานบริษทัเอกชน 166 41.50 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 36 9.00 

นักศึกษา 146 36.50 
อาชีพอิสระ 18 4.50 

พอบาน แมบาน 4 1.00 
รวม 400 100.00 

5. ระดับการศกึษาสูงสุด   
ต่ํากวาปริญญาตร ี 91 22.75 

ปริญญาตรี 265 66.25 
สูงกวาปริญญาตร ี 44 11.00 

รวม 400 100.00 
6. รายไดสวนตัวตอเดือน   

ต่ํากวา 10,001 บาท 144 36.00 
10,001-20,000 บาท 134 33.50 
20,001-30,000 บาท 53 13.25 
30,001-40,000 บาท 41 10.25 
มากกวา  40,001 บาท 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 

มีรายละเอียดดังนี้ 
 เพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50 และ เพศหญิง 
จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 
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อายุ ผูบริโภคสวนใหญ มีอายุ 22-33 ป จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 รองลงมา 
มีอายุ 18 - 22 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 มีอายุ ต่ํากวา 18 ป จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 9.00 มีอายุ 34-46 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และมีอายุ 47 ปขึ้นไป จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 6.00 

สถานภาพสมรส ผูบริโภคสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 
83.75 รองลงมา มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 และมี
สถานภาพหยาราง / แยกกันอยู / หมาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 
41.50 รองลงมา มีอาชีพ นักศึกษา จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตวั / 
เจาของกิจการ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 มีอาชีพ รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 มีอาชีพอิสระ จํานวน 18 คน คดิเปนรอยละ 4.50 และมีอาชีพ 

พอบาน แมบาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูบริโภคสวนใหญ มีระดับการศกึษาสูงสุดระดับปริญญาตร ีจํานวน 
265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมา มีระดับการศกึษาสูงสุดระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 91
คน คิดเปนรอยละ 22.75 และมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ 11.00 

รายไดสวนตวัตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญ มีรายไดสวนตัวตอเดือน ต่ํากวา 10,001 บาท
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา มีรายไดสวนตวัตอเดือน 10,001-20,000 บาท  
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 มีรายไดสวนตวัตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 13.25 มีรายไดสวนตวัตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
10.25 และมีรายไดสวนตวัตอเดือนมากกวา  40,001 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

 เน่ืองจากลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง สถานภาพสมรสและอาชีพ 
มีจํานวนความถี่ในกลุมยอยบางกลุมคอนขางนอย ผูวิจัยจึงไดทําการยุบรวมกลุม และแสดงขอมูล
จํานวน (ความถี่) และรอยละใหม ดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพสมรส   

โสด 335 83.75 
สมรส / อยูดวยกัน /หยาราง  

/ แยกกันอยู / หมาย 
65 16.25 

รวม 140 100.00 
 



             

  

48 

 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   

รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 7.50 
พนักงานบริษทัเอกชน 166 41.50 

ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 36 9.00 
นักศึกษา 146 36.50 

อาชีพอิสระ/พอบานแมบาน 22 5.50 
รวม 140 100.00 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
 สถานภาพสมรส ผูบริโภคสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 

83.75 รองลงมา มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน/หยาราง / แยกกันอยู / หมาย จํานวน 65 คน คิด
เปนรอยละ 16.25  

อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 
41.50 รองลงมา มีอาชีพ นักศึกษา จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตวั / 
เจาของกิจการ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 มีอาชีพ รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 มีอาชีพอิสระ / พอบาน แมบาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
5.50  
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สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
 
ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานความพึงพอใจ 
    ตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
 

ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ    
ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต 
ไทยแลนด (มีความหลากหลาย-ไมมีความหลากหลาย) 

3.94 .610 มาก 

คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต (มี
คุณภาพ-ไมมีคุณภาพ) 

3.61 .813 มาก 

ความนาเชื่อถือของงานคอมมารต ไทยแลนด (มีความ
นาเชื่อถือ-ไมมีความนาเชื่อถือ) 

4.39 .631 มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.98 .522 มาก 
ดานราคา    
ราคาสินคาเม่ือเทียบกับรานคานอกงาน (ถูกกวา-แพงกวา) 3.56 .802 มาก 
ราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ (คุมคา-ไมคุมคา) 3.82 .805 มาก 

ดานราคาโดยรวม 3.69 .739 มาก 
ดานการจัดจําหนายหรือสถานท่ี    
สถานที่จอดรถภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 2.94 .933 ปานกลาง 
ชวงเวลาในการเปดปดงาน (เหมาะสม-ไมเหมาะสม) 3.54 .728 มาก 
ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมา
สะดวก (เหมาะสม-ไมเหมาะสม) 

3.64 .832 มาก 

ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม 3.37 .633 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด    
การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน (เคยเห็น-ไมเคย
เห็น) 

3.42 .837 มาก 

ของแถมที่ไดรับจากการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด (จูงใจใหซื้อ-ไมจูงใจใหซื้อ) 

3.58 .801 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 3.50 .617 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด X  S.D. ระดับทัศนคต ิ

ดานบุคลากรหรือพนักงาน    

ความรูในดานสินคาที่ขาย (มีความรูดี-ไมมีความรู) 3.74 .671 มาก 

กริยามารยาทในการใหบริการ (มีความสุภาพ-ไมมีความ
สุภาพ) 

3.49 .756 
มาก 

มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา (ดีมาก-ไมจูงใจใหซื้อ) 3.46 .681 มาก 
ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม 3.56 .530 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพของงาน    
ความสะอาดเรียบรอยในงาน (สะอาด-ไมสะอาดเลย) 3.45 .741 มาก 
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 3.35 .814 ปานกลาง 
เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท (พอดี-ดังมาก) 3.09 .800 ปานกลาง 

ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม 3.30 .480 ปานกลาง 
ดานรูปแบบการใหบริการ    
ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการ
ลงทะเบียนเขางาน (รวดเร็ว-ลาชา) 

3.44 .653 มาก 

จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน 

(เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 
3.37 .643 ปานกลาง 

ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม 3.40 .525 ปานกลาง 
ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ    
พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชม
งานคอมมารต ไทยแลนด (มาก-นอย) 

3.49 .729 มาก 

พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชม
งานคอมมารต ไทยแลนด (มาก-นอย) 

3.51 .736 มาก 

ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่
คาดหวังไว (มาก-นอย) 

3.50 .712 มาก 

ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต 
ไทยแลนด (มาก-นอย) 

3.54 .758 มาก 

ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพโดยรวม 3.51 .524 มาก 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ

งานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม 
3.54 .321 มาก 
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จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติดานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม พบวา ผูบริโภคมี ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต 
ไทยแลนดโดยรวม อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคมี ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทศันคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  โดยมีทัศนคติ
ดานความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด ในขอ ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด (มี
ความนาเชื่อถือ-ไมมีความนาเชื่อถือ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39  ในขอ ความหลากหลายของ
สินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด (มีความหลากหลาย-ไมมีความหลากหลาย) และ 
คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต (มีคุณภาพ-ไมมีคุณภาพ) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.94 และ 3.61 ตามลําดับ 

 ดานราคา พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคาโดยรวม อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  ในขอ ราคาเม่ือ
เทียบกับคุณภาพ (คุมคา-ไมคุมคา) และ ราคาสินคาเม่ือเทียบกับรานคานอกงาน (ถูกกวา-แพง
กวา) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.56 ตามลําดับ  

ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม อยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทศันคติดานความพึง
พอใจอยูในระดับ มาก  ในขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก 

(เหมาะสม-ไมเหมาะสม) และ ชวงเวลาในการเปดปดงาน (เหมาะสม-ไมเหมาะสม) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.64 และ 3.54 ตามลําดับ และ มีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง ในขอ 
สถานที่จอดรถภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับ มาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคตดิานความพึงพอใจอยูในระดับ 
มาก  ในขอ ของแถมที่ไดรับจากการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด (จูงใจใหซื้อ-ไมจูงใจให
ซื้อ) และ การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน (เคยเห็น-ไมเคยเห็น) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
และ 3.42 ตามลําดับ  

ดานบุคลากรหรือพนักงาน พบวา ผูบริโภคมีทัศนคตดิานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม  อยูในระดับ มาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทศันคติดานความพึงพอใจอยูใน
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ระดับ มาก  ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขาย (มีความรูดี-ไมมีความรู)  และ การโฆษณาใหทราบถึง
โปรโมชั่นในงาน (เคยเห็น-ไมเคยเห็น) กริยามารยาทในการใหบริการ (มีความสุภาพ-ไมมีความ
สุภาพ) และมนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา (ดีมาก-ไมจูงใจใหซื้อ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 3.49 และ 
3.46 ตามลําดับ  

ดานลักษณะทางกายภาพของงาน พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวน
ประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม อยูใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีทัศนคติดานความพึง
พอใจอยูในระดับ มาก ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงาน (สะอาด-ไมสะอาดเลย) โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 3.45สวนใหญมีทศันคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง  ในขอ สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) และ เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท (พอดี-ดังมาก) โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 และ 3.09 อยูในระดับ  

ดานรูปแบบการใหบริการ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคตดิานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  

ในขอ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางาน (รวดเร็ว-ลาชา) โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และมีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง ในขอ จํานวน
เจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 

ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพโดยรวม อยูในระดับ 
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
อยูในระดับ มาก  ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด 
(มาก-นอย) พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 
(มาก-นอย) ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว (มาก-นอย) และ 
พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด (มาก-นอย) 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 3.51 3.50 และ 3.49 ตามลาํดับ 
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สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการและเลือกซ้ือสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนด 
 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการใชบริการและเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
     ไทยแลนด 
 

พฤติกรรมการใชบริการและเลือกซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด 

จํานวน (คน) รอยละ 

1.ชวงเวลาทีม่างานคอมมารต ไทยแลนด   
10.00-14.00 น. 39 9.75 
14.01-17.00 น. 168 42.00 
17.01-20.00 น. 193 48.25 

รวม 400 100.00 
2. เหตุผลสําคัญที่สุดที่มางานคอมมารต ไทย
แลนด  

  

เพ่ือนแนะนํา 70 17.50 
งานมีความหลากหลายในเรื่องสินคา 39 9.75 
เดินทางมาสะดวก 21 5.25 
สินคาที่จําหนายมีราคาถูกกวารานคาทั่วไป 44 11.00 
สนใจในเร่ืองเทคโนโลย่ีใหมๆ 118 29.50 
กําลังจะซ้ือคอมพิวเตอรใหม 56 14.00 
หาขอมูลเพ่ือซื้อสินคาในอนาคต 52 13.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการและเลือกซ้ือสินคาในงานคอม

มารต ไทยแลนด พบวา 
 ชวงเวลาที่มางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา ผูบริโภคสวนใหญมางานชวงเวลา17.01-
20.00 น.จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมามางานชวงเวลา 14.01-17.00 น. จํานวน 
168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และมางานชวงเวลา 10.00-14.00 น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
9.75 

เหตุผลสําคัญที่สุดที่มางานคอมมารต ไทยแลนด  พบวา ผูบริโภคสวนใหญมางานเพราะ 
สนใจในเร่ืองเทคโนโลย่ีใหมๆ จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมา มางานเพราะ เพ่ือน
แนะนาํ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 มางานเพราะ กําลังจะซ้ือคอมพิวเตอรใหม จํานวน 56
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คน คิดเปนรอยละ 14.00 มางานเพราะ หาขอมูลเพ่ือซ้ือสินคาในอนาคต จํานวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 13.00 มางานเพราะ สินคาที่จําหนายมีราคาถูกกวารานคาทั่วไป จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 11.00 มางานเพราะ งานมีความหลากหลายในเรื่องสินคา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
9.75 และมางานเพราะ เดินทางมาสะดวก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 

 
ตาราง 7  แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชบริการและ 
     เลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
 

พฤติกรรมการใชบริการและเลือก
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย

แลนด 
Min Max X  S.D. 

จํานวนครั ้งที ่มาชมงานหร ือซื ้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ในระหวางชวงเวลาการจัดงาน 

1 5 1.27 .645 

คาใชจายในการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี 

0 43500 5533.25 10252.973 

 
  จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการและเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด มีรายละเอียดดังนี้ 
 จํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการ
จัดงาน พบวา ผูบริโภคมางานต่ําสุด 1 วนั และมากที่สดุ 5 วนั โดยมีคาเฉลีย่ประมาณ 1.27 วัน 
 คาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี พบวา ผูบริโภคซื้อต่าํสุด 
คือไมไดใชจาย และซื้อสงูสดุ 43500 บาท โดยมีคาเฉลีย่การซื้อ 5533.25 บาท 
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สวนที่  4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตองานคอมมารต 
ไทยแลนด 
 
ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตอ 
     งานคอมมารต ไทยแลนด 
 

ความพึงพอใจโดยรวมตองานคอมมารต ไทยแลนด X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 3.54 .640 มาก 
ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด 3.62 .615 มาก 
ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด 

3.61 .616 มาก 

ความพึงพอใจที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม 3.59 .482 มาก 

 
จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหความคดิเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจโดยรวมตองานคอม

มารต ไทยแลนด พบวา  
 ความพึงพอใจที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม พบวา ผูบรโิภคมี ทัศนคติเก่ียวกับ
ความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.59 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา 

ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา ผูบริโภคมี ทัศนคติเก่ียวกับความ
พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยูในระดับ 
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  

ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา ผูบริโภคมี ทัศนคติเก่ียวกับ
ความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด  
อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 

ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา 
ผูบริโภคมี ทศันคตเิก่ียวกบัความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการ
ใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 
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สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาในอนาคต 
 
ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือ 
     สินคาในอนาคต 
 

แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือสินคาในอนาคต X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การกลับมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้ง
ตอไป (กลับมาแนนอน-ไมกลับมาอยางแนนอน) 

3.85 .652 กลับมาใช 

การบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดในงานคร้ังตอไป (แนะนาํแนนอน-ไมแนะนาํอยาง
แนนอน) 

3.94 .707 แนะนาํ 

แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือสินคาในอนาคตโดยรวม 3.90 .609 
กลับมาใช
บริการและ
แนะนํา 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความคดิเห็นเกี่ยวกบัแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือสินคาใน

อนาคต พบวา  
 แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือสินคาในอนาคตโดยรวม พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมพฤติกรรม
การซ้ือสินคาในอนาคตโดยรวม อยูในระดับ จะกลับมาใชบริการและแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.90 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
 การกลับมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป  พบวา ผูบริโภคมี 

แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือสินคาในอนาคต ดานการกลับมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดใน
งานครั้งตอไป  อยูในระดับ จะกลับมาใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  
 การบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
พบวา ผูบริโภคมี แนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาในอนาคต ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป อยูในระดับ แนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
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สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด โดยแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
  

เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใช
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมสองกลุมที่เปนอิสระกัน ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (P) มีคานอยกวา .05 
 

ตาราง 10 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน 
     คอมมารตไทยแลนด จําแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาใน

งานคอมมารตไทยแลนด 
เพศ X  S.D. t df p 

ชาย 3.52 .627 -.883 398 .378 ความพึงพอใจตองานคอม
มารต ไทยแลนด หญิง 3.57 .656    

ชาย 3.57 .624 -1.714 398 .087 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางาน
คอมมารต ไทยแลนด หญิง 3.67 .600    

ชาย 3.62 .665 .380 398 .704 ความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด 

หญิง 3.59 .548    

ชาย 3.57 .484 -.958 398 .339 ความพึงพอใจที่มีตองานคอม
มารต ไทยแลนดโดยรวม หญิง 3.61 .482    
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 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตามเพศ พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
.339 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนดไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .378 ซึ่ง
มากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
.087 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .704 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ของบริษัท เอไซ (ประเทศไทย) มารเก็ตติ้ง จํากัด ในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
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สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. 
นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  
 

ตาราง 11 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน 
     คอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม อายุ 
 

ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทย

แลนด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-

Prob. 

ระหวางกลุม 6.458 4 1.614 4.066** .003 
ภายในกลุม 156.820 395 .397   

ความพึงพอใจตองาน
คอมมารต ไทยแลนด 

รวม 163.278 399    
ระหวางกลุม 1.485 4 .371 .981 .418 
ภายในกลุม 149.453 395 .378   

ความคุมคาที่ไดรับ
เม่ือมางานคอมมารต 
ไทยแลนด รวม 150.938 399    

ระหวางกลุม 1.071 4 .268 .702 .591 
ภายในกลุม 150.519 395 .381   

ความคาดหวังที่มีตอ
การใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด 

รวม 151.590 399    

ระหวางกลุม .872 4 .218 .935 .444 
ภายในกลุม 92.124 395 .233   

ความพึงพอใจที่มีตอ
งานคอมมารต ไทย
แลนดโดยรวม รวม 92.996 399    

 
 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม อายุ พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
.444 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .003 ซึ่ง
นอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
.418 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .591 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 และเพ่ือใหทราบวาระดับอายุในรายคูใดทีมี่ความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวย
วิธี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 12  แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  จําแนกตาม อายุ  
 

ต่ํากวา 18 
ป 

18 - 22 ป 22-33 ป 34-46 ป 47 ปขึ้นไป 
อาย ุ X  

3.64 3.61 3.56 3.13 3.50 
- 0.03 0.07 0.51** 0.14 

ต่ํากวา 18 ป 3.64 
 (.789) (.514) (.001) (.403) 
 - 0.04 0.48** 0.11 

18 - 22 ป 3.61 
  (.590) (.000) (.460) 
  - 0.44** 0.06 

22-33 ป 3.56 
   (.000) (.635) 
   - -0.38* 

34-46 ป 3.13 
    (.028) 
    - 

47 ปขึ้นไป 3.50 
     

 
                                        ** มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  จําแนกตาม อายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
 ผูบริโภคที่มีอายุ   34-46 ป มีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  นอยกวา ผูบริโภคที่มี
อายุ  47 ปขึ้นไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ.38 
 และ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีอายุ   34-46 ป มีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  นอยกวา ผูบริโภคที่มี
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อายุ ต่ํากวา 18 ป 18 - 22 ป และ 22-33 ป     โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .51 .48 และ .44 
ตามลําดับ   
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
สถานภาพสมรส 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพสมรสที่แตกตางมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน 
 H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใช
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมสองกลุมที่เปนอิสระกัน ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (P) มีคานอยกวา .05 
 
ตาราง 13 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน 
     คอมมารตไทยแลนด จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคท่ีมีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอม
มารตไทยแลนด 

สถานภาพสมรส X  S.D. t df p 

โสด 3.61 .632 5.856** 100.158 .000 
ความพึงพอใจตองาน
คอมมารต ไทยแลนด สมรส/อยูดวยกัน/

หยาราง/แยกกัน
อยู/หมาย 

3.17 .547    

โสด 3.62 .616 .840 398 .402 
ความคุมคาที่ไดรับเม่ือ
มางานคอมมารต ไทย

แลนด 
สมรส/อยูดวยกัน/
หยาราง/แยกกัน

อยู/หมาย 
3.55 .613    
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา มีคา Probability 
(p) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจโดยรวมตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารตไทยแลนด มากกวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/
แยกกันอยู/หมาย เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ

ความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคท่ีมีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอม
มารตไทยแลนด 

สถานภาพ
สมรส X  S.D. t df p 

โสด 3.60 .634 -.169 104.36 .866 
ความคาดหวังที่มีตอการ
ใชบริการและซื้อสินคาใน

งานคอมมารต ไทย
แลนด 

สมรส/อยู
ดวยกัน/หยา

ราง/แยกกันอยู/
หมาย 

3.62 .521    

โสด 3.61 .494 2.582* 398 .010 
ความพึงพอใจที่มีตองาน
คอมมารต ไทยแลนด

โดยรวม 

สมรส/อยู
ดวยกัน/หยา

ราง/แยกกันอยู/
หมาย 

3.45 .392    
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สินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  โดยผูบริโภคท่ีมี
สถานภาพโสดมีความพึงพอใจโดยรวมตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึง
พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากกวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/
แยกกันอยู/หมาย 

 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
.402 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .866 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการ
ใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ  .05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
อาชีพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ได
ดังนี้ 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคา
ในงานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคา
ในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. 
นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  
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ตาราง 14 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน 
     คอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม อาชีพ 
 

ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทย

แลนด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-

Prob. 

ระหวางกลุม 4.157 4 1.039 2.580* .037 
ภายในกลุม 159.121 395 .403   

ความพึงพอใจตองาน
คอมมารต ไทยแลนด 

รวม 163.278 399    
ระหวางกลุม 3.669 4 .917 2.460* .045 
ภายในกลุม 147.269 395 .373   

ความคุมคาที่ไดรับ
เม่ือมางานคอมมารต 
ไทยแลนด รวม 150.938 399    

ระหวางกลุม 4.643 4 1.161 3.120* .015 
ภายในกลุม 146.947 395 .372   

ความคาดหวังที่มีตอ
การใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด 

รวม 151.590 399    

ระหวางกลุม 1.870 4 .467 2.026 .090 
ภายในกลุม 91.126 395 .231   

ความพึงพอใจที่มีตอ
งานคอมมารต ไทย
แลนดโดยรวม รวม 92.996 399    

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม อาชีพ พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
.090 ซึ่งมากกวา .05  คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .037 ซึ่ง
นอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
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คอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
.045 ซึ่งซ่ึงนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 และเพ่ือใหทราบวาระดับอาชีพในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวย
วิธี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 15  แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  จําแนกตาม 
     อาชีพ  
 

รับราชการ 
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตวั / 
เจาของ
กิจการ 

นักศึกษา 

อาชีพอิสระ/
พอบาน 

แมบานและ
อ่ืนๆ 

อาชีพ X  

3.53 3.57 3.22 3.59 3.59 

- -0.03 0.31* -0.06 -0.06 
รับราชการ 
หรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.53 

 (.794) (.048) (.662) (.747) 

 - 0.34** -0.02 -0.02 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.57 
  (.003) (.752) (.864) 

  - -0.37** -0.37* ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

3.22 
    (.002) (.032) 

   - 0.00 
นักศึกษา 3.59 

    (.990) 

   
 - อาชีพอิสระ/

พอบาน 
แมบานและ

อ่ืนๆ 

3.59 

   
  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  จําแนกตาม อาชีพ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
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 ผูบริโภคที่มีอาชีพ   รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
.31  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ   ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  นอย
กวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ อาชีพอิสระ/พอบาน แมบานและอ่ืนๆ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ.37  
 และพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ   ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  นอย
กวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และนักศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .34 
และ .37 ตามลําดับ  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 16  แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด จําแนก 
     ตาม อาชีพ  
 

รับราชการ 
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตวั 

/ 
เจาของ
กิจการ 

นักศึกษา 

อาชีพ
อิสระ/
พอบาน 

แมบานและ
อ่ืนๆ 

อาชีพ X  

3.70 3.63 3.33 3.62 3.77 

- 0.07 0.37* 0.08 -0.07 รับราชการ 
หรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.70 
 (.578) (.016) (.495) (.672) 

  0.30** 0.02 -0.14 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.63 
  (.008) (.816) (.312) 
   -0.28* -0.44** ธุรกิจสวนตัว / 

เจาของกิจการ 
3.33 

   (.013) (.008) 
    -0.16 

นักศึกษา 3.62 
    (.264) 

    - อาชีพอิสระ/
พอบาน 

แมบานและ
อ่ืนๆ 

3.77 
   

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอม
มารต ไทยแลนด จําแนกตาม อาชีพ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมา
งานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
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 ผูบริโภคที่มีอาชีพ   รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอม
มารต ไทยแลนด นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ .37  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ   ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทย
แลนด นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ นักศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .28 
 และพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทย
แลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ   ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทย
แลนด นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ/พอบาน แมบานและอ่ืนๆ 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .30 และ .44 ตามลําดับ  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 17  แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอม 
     มารต ไทยแลนด จําแนกตาม อาชีพ  
 

รับราชการ 
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตวั 

/ 
เจาของ
กิจการ 

นักศึกษา 

อาชีพ
อิสระ/
พอบาน 

แมบานและ
อ่ืนๆ 

อาชีพ X  

3.97 3.55 3.67 3.58 3.55 

- 0.41** 0.30* 0.38** 0.42* รับราชการ 
หรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.97 
 (.001) (.047) (.002) (.014) 

 - -0.11 -0.03 0.01 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.55 
  (.317) (.686) (.950) 
  - 0.08 0.12 ธุรกิจสวนตัว / 

เจาของกิจการ 
3.67 

   (.457) (.463) 
   - 0.04 

นักศึกษา 3.58 
    (.792) 
    - อาชีพอิสระ/

พอบาน 
แมบานและ

อ่ืนๆ 

3.55 
   

  

  
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด จําแนกตาม อาชีพ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มี
ผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความ
คาดหวังที ่มีตอการใชบริการและซื ้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
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 ผูบริโภคที่มีอาชีพ   รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากกวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
และอาชีพอิสระ/พอบาน แมบานและอ่ืนๆ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ.30 และ .42 ตามลําดับ  
 และพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ   รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และ
นักศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .41 และ .38 ตามลําดับ  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. 
นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05  
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ตาราง 18 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน 
     คอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทย

แลนด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-

Prob. 

ระหวางกลุม 15.180 2 7.590 20.346** .000 
ภายในกลุม 148.098 397 .373   

ความพึงพอใจตองาน
คอมมารต ไทยแลนด 

รวม 163.278 399    
ระหวางกลุม 8.229 2 4.115 11.447** .000 
ภายในกลุม 142.708 397 .359   

ความคุมคาที่ไดรับ
เม่ือมางานคอมมารต 
ไทยแลนด รวม 150.938 399    

ระหวางกลุม 13.411 2 6.706 19.266** .000 
ภายในกลุม 138.179 397 .348   

ความคาดหวังที่มีตอ
การใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด 

รวม 151.590 399    

ระหวางกลุม 11.785 2 5.893 28.806** .000 
ภายในกลุม 81.210 397 .205   

ความพึงพอใจที่มีตอ
งานคอมมารต ไทย
แลนดโดยรวม รวม 92.996 399    

 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการ
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ซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
.000 ซึ่งซ่ึงนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการ
ใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
 และเพ่ือใหทราบวาระดับระดับการศึกษาสูงสุดในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการ
ทดสอบตอไปดวยวธิี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 19  แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูงสุด X  
3.65 3.65 3.11 

- 0.01 0.55** 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.65 

 (.903) (.000) 
 - 0.54** 

ปริญญาตรี 3.65 
  (.000) 

  - 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.11 

   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด   ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด นอยกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .55 และ .54 ตามลําดับ  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ตาราง 20 แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  จําแนกตาม ระดับ 
     การศึกษาสูงสุด  
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูงสุด X  
3.68 3.58 3.00 

- 0.10 0.68** 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.68 

 (.195) (.000) 
 - 0.58** 

ปริญญาตรี 3.58 
  (.000) 

  - 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.00 

   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีผล
ตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึง
พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด   ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
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แลนด  นอยกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .68 และ .58 ตามลําดับ  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ตาราง 21 แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด จําแนก 
     ตาม ระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูงสุด X  
3.66 3.66 3.20 

- 0.00 0.46** 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.66 

 (.947) (.000) 
  0.46** 

ปริญญาตรี 3.66 
  (.000) 

  - 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.20 

   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอม
มารต ไทยแลนด จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทย
แลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด   ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอม
มารต ไทยแลนด  นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี และปรญิญา
ตรี โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยขอละ .46 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 22  แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอม 
     มารต ไทยแลนด จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูงสุด X  
3.62 3.69 3.09 

- -0.07 0.52** 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.62 

 (.320) (.000) 
 - 0.60** 

ปริญญาตรี 3.69 
  (.000) 

  - 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.09 

   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด   ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด  นอยกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ ต่ํากวา
ปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .52 และ .60 ตามลําดับ  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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รายไดสวนตัวตอเดือน 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 รายไดสวนตัวตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนดแตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 : รายไดสวนตัวตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดสวนตัวตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคา F แบบการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ
สมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา F-Prob. 
นอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  
 
ตาราง 23 แสดงความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน 
     คอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม รายไดสวนตัวตอเดือน 

ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทย

แลนด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-

Prob. 

ระหวางกลุม 12.621 4 3.155 8.273** .000 
ภายในกลุม 150.657 395 .381   

ความพึงพอใจตองาน
คอมมารต ไทยแลนด 

รวม 163.278 399    
ระหวางกลุม 5.880 4 1.470 4.003** .003 
ภายในกลุม 145.058 395 .367   

ความคุมคาที่ไดรับ
เม่ือมางานคอมมารต 
ไทยแลนด รวม 150.938 399    

ระหวางกลุม 4.254 4 1.064 2.851* .024 
ภายในกลุม 147.336 395 .373   

ความคาดหวังที่มีตอ
การใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด 

รวม 151.590 399    
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารตไทย

แลนด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-

Prob. 

ระหวางกลุม 6.169 4 1.542 7.016** .000 
ภายในกลุม 86.826 395 .220   

ความพึงพอใจที่มีตอ
งานคอมมารต ไทย
แลนดโดยรวม รวม 92.996 399    

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม รายไดสวนตวัตอเดือน พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีรายไดสวนตวัตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
.003 ซึ่งซ่ึงนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทย
แลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ .024 ซึ่งนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการ
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ใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
 และเพ่ือใหทราบวาระดับรายไดสวนตวัตอเดือนในรายคูใดที่มีความแตกตางกันจึงทําการ
ทดสอบตอไปดวยวธิี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 24 แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม รายไดสวนตัวตอเดือน  
 

ต่ํากวา 
10,001 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา  
40,001 
บาท 

รายไดสวนตวั
ตอเดือน X  

3.64 3.66 3.56 3.45 3.20 

- -0.03 0.08 0.19* 0.44** ต่ํากวา 
10,001 บาท 

3.64 
 (.653) (.294) (.021) (.000) 
 - 0.10 0.22* 0.46** 10,001-

20,000 บาท 
3.66 

  (.171) (.010) (.000) 
  - 0.11 0.36** 20,001-

30,000 บาท 
3.56 

   (.249) (.001) 
   - 0.24* 30,001-

40,000 บาท 
3.45 

    (.034) 
    - มากกวา  

40,001 บาท 
3.20 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม รายไดสวนตัวตอเดือน พบวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน   30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดสวนตัวตอ
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เดือน ต่ํากวา 10,001 บาท และ 10,001-20,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .19 และ .24
ตามลําดับ  
 และพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดย 
 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน   มากกวา  40,001 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดสวนตัวตอ
เดือน ต่ํากวา 10,001 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ .44 .46 และ .36 ตามลําดับ  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ตาราง 25  แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  จําแนกตาม 
     รายไดสวนตัวตอเดือน  
 

ต่ํากวา 
10,001 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา  
40,001 
บาท 

รายไดสวนตวั
ตอเดือน X  

3.60 3.66 3.55 3.32 3.00 

- -0.05 0.06 0.29** 0.60** ต่ํากวา 
10,001 บาท 

3.60 
 (.479) (.566) (.009) (.000) 
 - 0.11 0.34** 0.66** 10,001-

20,000 บาท 
3.66 

  (.275) (.002) (.000) 
  - 0.23 0.55** 20,001-

30,000 บาท 
3.55 

   (.074) (.000) 
   - 0.32* 30,001-

40,000 บาท 
3.32 

    (.037) 
    - มากกวา  

40,001 บาท 
3.00 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

                                      ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  จําแนกตาม รายไดสวนตัวตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มี
ผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความ
พึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน   30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  มากกวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดสวนตัวตอเดือน มากกวา  40,001 บาท โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ .32 
 และพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต 
ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน   30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน ต่ํากวา 10,001 บาท และ 10,001-20,000 
บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .29 และ .34 ตามลําดับ  
 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน   มากกวา  40,001 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน ต่ํากวา 10,001 บาท 10,001-20,000 บาท 
และ 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .60 .66 และ .55  ตามลําดับ  
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง 26  แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด จําแนก 
     ตาม รายไดสวนตัวตอเดือน  
 

ต่ํากวา 
10,001 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา  
40,001 
บาท 

รายไดสวนตวั
ตอเดือน X  

3.67 3.63 3.62 3.61 3.18 
- 0.04 0.05 0.06 0.50** ต่ํากวา 

10,001 บาท 
3.67 

 (.589) (.601) (.552) (.000) 
  0.01 0.02 0.46** 10,001-

20,000 บาท 
3.63 

  (.905) (.820) (.000) 
   0.01 0.44** 20,001-

30,000 บาท 
3.62 

   (.919) (.002) 
    0.43** 30,001-

40,000 บาท 
3.61 

    (.004) 
    - มากกวา  

40,001 บาท 
3.18 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอม
มารต ไทยแลนด จําแนกตาม รายไดสวนตัวตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน
แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทย
แลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน   มากกวา  40,001 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอม
มารต ไทยแลนด นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดสวนตัวตอเดือน ต่ํากวา 10,001 บาท 10,001-20,000 
บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .50 .46 .44  
และ .43 ตามลําดับ  
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 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ตาราง 27  แสดงความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคา 
     ในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอม 
     มารต ไทยแลนด จําแนกตาม รายไดสวนตัวตอเดือน  
 

ต่ํากวา 
10,001 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา  
40,001 
บาท 

รายไดสวนตวั
ตอเดือน X  

3.64 3.70 3.51 3.41 3.43 

- -0.06 0.13 0.22* 0.21 ต่ํากวา 
10,001 บาท 

3.64 
 (.394 (.188) (.039) (.096) 

 - 0.19 0.29** 0.27* 10,001-
20,000 บาท 

3.70 
  (.053) (.009) (.032) 

  - 0.09 0.08 20,001-
30,000 บาท 

3.51 
   (.456) (.571) 

   - -0.01 30,001-
40,000 บาท 

3.41 
    (.926) 

    - มากกวา  
40,001 บาท 

3.43 
     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

        ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด จําแนกตาม รายไดสวนตัวตอเดือน พบวา ผูบริโภคทีมี่รายได
สวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน ต่ํากวา 10,001 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
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แลนด  มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ .22 
 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน   10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน มากกวา  40,001 บาท  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ .27 
 และพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการ
และซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
 ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน   10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดสวนตัวตอเดือน 30,001-40,000 บาทโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ .29 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานการสรางและนําเสนอแนะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์
 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0 : ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานการสรางและนําเสนอแนะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพ ไมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสริิกิติ ์
  H1 : ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานการสรางและนําเสนอแนะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์
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  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสทิธสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิ
เสธ สมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
ตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางทศันคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน

คอมมารต ไทยแลนด  กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสริิกิติ ์

 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่

ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ

ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑ    
ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงาน
คอมมารต ไทยแลนด (มีความหลากหลาย-ไมมี
ความหลากหลาย) 

0.22** .000 คอนขางต่ํา 

คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอม
มารต (มีคุณภาพ-ไมมีคุณภาพ) 

0.13** .010 ต่ํา 

ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด (มี
ความนาเชื่อถือ-ไมมีความนาเชื่อถือ) 

0.23** .000 คอนขางต่ํา 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม 0.24** .000 คอนขางต่ํา 
ดานราคา    
ราคาสินคาเม่ือเทียบกับรานคานอกงาน (ถูกกวา-
แพงกวา) 

0.27** .000 คอนขางต่ํา 

ราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ (คุมคา-ไมคุมคา) 0.34** .000 คอนขางต่ํา 
ดานราคาโดยรวม 0.33** .000 คอนขางต่ํา 

ดานการจัดจําหนายหรือสถานท่ี    
สถานที่จอดรถภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 0.26** .000 คอนขางต่ํา 
ชวงเวลาในการเปดปดงาน (เหมาะสม-ไม
เหมาะสม) 

0.26** .000 คอนขางต่ํา 

ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงาน
ไปมาสะดวก (เหมาะสม-ไมเหมาะสม) 

0.23** .000 คอนขางต่ํา 

ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม 0.33** .000 คอนขางต่ํา 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่

ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ

ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานการสงเสริมการตลาด    
การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน (เคยเห็น-
ไมเคยเห็น) 

0.08 .094 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ของแถมที่ไดรับจากการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด (จูงใจใหซื้อ-ไมจูงใจใหซื้อ) 

0.31** .000 คอนขางต่ํา 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 0.26** .000 คอนขางต่ํา 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน    
ความรูในดานสินคาที่ขาย (มีความรูดี-ไมมีความรู) 0.26** .000 คอนขางต่ํา 
กริยามารยาทในการใหบริการ (มีความสุภาพ-ไมมี
ความสุภาพ) 

0.13** .008 ต่ํา 

มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา (ดีมาก-ไมจูงใจใหซื้อ) 0.19** .000 ต่ํา 
ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม 0.26** .000 คอนขางต่ํา 

ดานลักษณะทางกายภาพของงาน    
ความสะอาดเรียบรอยในงาน (สะอาด-ไมสะอาด
เลย) 

0.28** .000 คอนขางต่ํา 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน (เพียงพอ-ไม
เพียงพอ) 

0.17** .001 ต่ํา 

เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท (พอดี-ดังมาก) 
0.01 .928 

ไมมี
ความสัมพันธ 

ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม 0.25** .000 คอนขางต่ํา 
ดานรูปแบบการใหบริการ    
ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการ
ลงทะเบียนเขางาน (รวดเร็ว-ลาชา) 

0.12* .013 ต่ํา 

จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลใน
งาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 

0.16** .001 ต่ํา 

ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม 0.18** .000 ต่ํา 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่

ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ

ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ    
พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการ
ตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 

0.19** .000 ต่ํา 

พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผู
เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 

0.46** .000 ปานกลาง 

ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงาน
มากกวาที่คาดหวังไว 

0.36** .000 คอนขางต่ํา 

ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงาน
คอมมารต ไทยแลนด 

0.45** .000 ปานกลาง 

ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพโดยรวม 0.52** .000 ปานกลาง 
ทัศนคติเก่ียวกับความพอใจตองานคอมมารต ไทย

แลนดโดยรวม 
0.54** .000 ปานกลาง 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวน
ประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดทีศู่นยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ พบวา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ (r) เทากับ .54 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปาน
กลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนดโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  มากขึ้น ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .24 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขาง
ต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต 
ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .22 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความ
หลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับคอนขางต่ํา  
  คุณภาพของคอมพิวเตอรที ่มาจําหนายในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต 



             

  

90 

 

ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .13 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ คุณภาพของ
คอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ 
ในขอ ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .23 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น 
ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานราคา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ราคาโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .33 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ 
คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานราคาโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา  
  ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ใน
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ขอ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .27 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภค
มีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ใน
ขอ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .34 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อเทียบ
กับคุณภาพ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .33 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่
โดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  สถานที่จอดรถภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
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ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัด
จําหนายหรือสถานที่ ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับ
คอนขางต่ํา  
  ชวงเวลาในการเปดปดงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ ชวงเวลาในการเปดปดงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัด
จําหนายหรือสถานที่ ในขอ ชวงเวลาในการเปดปดงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับ
คอนขางต่ํา  
  ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก  พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไป
มาสะดวก  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .23 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ใน
ขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก  ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น 
ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานการสงเสริมการตลาด  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
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คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .094 ซึ่ง
มากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
สงเสริมการตลาด ในขอ การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดพบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .31 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ 
ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับคอนขางต่ํา  
 ดานบุคลากรหรือพนักงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
บุคลากรหรือพนักงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน
โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
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ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม 
ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความรูในดานสินคาที่ขาย พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดงวา ตัว
แปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติ
ดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือ
พนักงาน ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขายที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  กริยามารยาทในการใหบริการ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .0080 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ กริยามารยาทในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .13 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ กริยามารยาทในการใหบริการ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .19 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ 
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มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานลักษณะทางกายภาพของงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงานโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .25 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของ
งานโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความสะอาดเรียบรอยในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .28 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภค
มีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะ
ทางกายภาพของงาน ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงานที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับคอนขางต่ํา  
  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอย
กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทาง
กายภาพของงาน ในขอ สิ ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .17 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
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แลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงาน ในขอ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน ที่ดี จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูทพบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .928 ซึ่งมากกวา 
.05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานรูปแบบการใหบริการ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
รูปแบบการใหบริการโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางาน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการใน
การลงทะเบียนเขางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .12 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ ความ
รวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางานที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับต่ํา  
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  จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที ่ประชาสัมพันธที ่คอยใหข อมูลในงาน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .16 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่
คอยใหขอมูลในงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .52 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ
โดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทย
แลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีความเต็ม
ใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .19 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอ
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ผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนดที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจ
ตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .46 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชม
งานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับปานกลาง  
  ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขา
ชมงานมากกวาที่คาดหวังไว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .36 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพ ในขอ ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว ที่ดี จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการ
จัดงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .45 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
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ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพ ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับปานกลาง 
ตาราง 29  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ

งานคอมมารต ไทยแลนด  กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดทีศู่นยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์ ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด 

 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความพึง

พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ

ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ    
ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงาน
คอมมารต ไทยแลนด (มีความหลากหลาย-ไมมี
ความหลากหลาย) 

0.21** .000 คอนขางต่ํา 

คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอม
มารต (มีคุณภาพ-ไมมีคุณภาพ) 

0.15** .003 ต่ํา 

ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด (มี
ความนาเชื่อถือ-ไมมีความนาเชื่อถือ) 

0.10 .055 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑโดยรวม 0.20** .000 ต่ํา 

ดานราคา    
ราคาสินคาเม่ือเทียบกับรานคานอกงาน (ถูกกวา-
แพงกวา) 

0.15** .003 คอนขางต่ํา 

ราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ (คุมคา-ไมคุมคา) 0.21** .000 คอนขางต่ํา 
ดานราคาโดยรวม 0.20** .000 ต่ํา 
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ตาราง 29  (ตอ) 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความพึง

พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ

ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ดานการจัดจําหนายหรือสถานท่ี    
สถานที่จอดรถภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 0.17** .001 ต่ํา 
ชวงเวลาในการเปดปดงาน (เหมาะสม-ไม
เหมาะสม) 

0.23** .000 คอนขางต่ํา 

ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงาน
ไปมาสะดวก (เหมาะสม-ไมเหมาะสม) 

0.16** .001 ต่ํา 

ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม 0.24** .000 คอนขางต่ํา 
ดานการสงเสริมการตลาด    
การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน (เคยเห็น-
ไมเคยเห็น) 

0.06 .214 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ของแถมที่ไดรับจากการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด (จูงใจใหซื้อ-ไมจูงใจใหซื้อ) 

0.19** .000 ต่ํา 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 0.16** .001 ต่ํา 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน    
ความรูในดานสินคาที่ขาย (มีความรูดี-ไมมีความรู) 0.18** .000 ต่ํา 
กริยามารยาทในการใหบริการ (มีความสุภาพ-ไมมี
ความสุภาพ) 

0.12* .019 ต่ํา 

มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา (ดีมาก-ไมจูงใจใหซื้อ) 0.15** .002 ต่ํา 
ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม 0.20** .000 ต่ํา 

ดานลักษณะทางกายภาพของงาน    
ความสะอาดเรียบรอยในงาน (สะอาด-ไมสะอาด
เลย) 

0.20** .000 ต่ํา 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน (เพียงพอ-ไม
เพียงพอ) 

0.08 .134 
ไมมี

ความสัมพันธ 
เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท (พอดี-ดังมาก) 0.10* .041 ต่ํา 

ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม 0.20** .000 ต่ํา 
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ตาราง 29  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความพึง

พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ

ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ดานรูปแบบการใหบริการ    
ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการ
ลงทะเบียนเขางาน (รวดเร็ว-ลาชา) 

0.05 .363 
ไมมี

ความสัมพันธ 
จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลใน
งาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 

0.10* .048 ต่ํา 

ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม 0.09 .075 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ    
พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการ
ตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 

0.18** .000 ต่ํา 

พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผู
เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 

0.39** .000 คอนขางต่ํา 

ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงาน
มากกวาที่คาดหวังไว 

0.22** .000 คอนขางต่ํา 

ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงาน
คอมมารต ไทยแลนด 

0.37** .000 คอนขางต่ํา 

ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพโดยรวม 0.41** .000 ปานกลาง 
ทัศนคติเก่ียวกับความพอใจตองานคอมมารต ไทย

แลนดโดยรวม 
0.38** .000 คอนขางต่ํา 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวน
ประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการ
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ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  ดานความพึงพอใจตองานคอม
มารต ไทยแลนด พบวา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .38 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  มากขึ้น ใน
ระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .20 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต 
ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต 
ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
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มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .21 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความ
หลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึง
พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  คุณภาพของคอมพิวเตอรที ่มาจําหนายในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต 
ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ .15 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ผลิตภัณฑ ในขอ คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .055 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ 
ในขอ ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึง
พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานราคา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ราคาโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
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แลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .20 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานราคาโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มาก
ขึ้น ในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ใน
ขอ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .15 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาสินคาเม่ือเทียบกับรานคานอกงาน ทีดี่ 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .21 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ 
คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความ
พึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
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ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .24 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่
โดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากข้ึน ในระดับ
คอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  สถานที่จอดรถภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองาน
คอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .17 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน ที่ดี 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  ชวงเวลาในการเปดปดงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ ชวงเวลาในการเปดปดงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .23 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ชวงเวลาในการเปด
ปดงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับ
คอนขางต่ํา  
  ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก  พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไป
มาสะดวก  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ .16 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก  
ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานการสงเสริมการตลาด  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .16 
แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
มากขึ้น ในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .214 ซึ่ง
มากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
สงเสริมการตลาด ในขอ การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05    ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดพบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
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แลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .19 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การสงเสริมการตลาด ในขอ ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานบุคลากรหรือพนักงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
บุคลากรหรือพนักงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน
โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .20 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
บุคลากรหรือพนักงานโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความรูในดานสินคาที่ขาย พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอม
มารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขายที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
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  กริยามารยาทในการใหบริการ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ กริยามารยาทในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองาน
คอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .12 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ กริยามารยาทในการใหบริการ ที่ดี 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอม
มารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .15 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  ที่ดี จะมีความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานลักษณะทางกายภาพของงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .20 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม 
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ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากข้ึน ในระดับต่ํา เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา  
  ความสะอาดเรียบรอยในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .20 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงาน ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงาน
ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .134  
ซึ่งมากกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะ
ทางกายภาพของงาน ในขอ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์
ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูทพบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .041 ซึ่งนอยกวา 
.05  คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึง
พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05    ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .10 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงาน ในขอ เสียงที่ใชในงานหรือในแตละ
บูทที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนดดานความพึงพอใจตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
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 ดานรูปแบบการใหบริการ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
รูปแบบการใหบริการโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .075 ซึ่งมากกวา .05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม 
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางาน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .363 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการใน
การลงทะเบียนเขางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต 
ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .048 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที ่ประชาสัมพันธที ่คอยใหข อมูลในงาน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .10 
แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบ
การใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์
ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและ
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คุณภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .41 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปาน
กลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึง
พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทย
แลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีความเต็ม
ใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ในขอ 
พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนดที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจ
ตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความ
พึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .39 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ใน
ขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา 
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  ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขา
ชมงานมากกวาที่คาดหวังไว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .22 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจาก
การเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต 
ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการ
จัดงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .37 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผู บริโภคมีความพอใจใน
มาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความพึงพอใจตองาน
คอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา 
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ตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทศันคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน
คอมมารต ไทยแลนด  กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์ ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต 
ไทยแลนด 

 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความคุม
คาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด 

ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ    
ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงาน
คอมมารต ไทยแลนด (มีความหลากหลาย-ไมมี
ความหลากหลาย) 

0.12* .012 ต่ํา 

คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอม
มารต (มีคุณภาพ-ไมมีคุณภาพ) 

0.05 .281 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด (มี
ความนาเชื่อถือ-ไมมีความนาเชื่อถือ) 

0.26** .000 คอนขางต่ํา 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม 0.18** .000 ต่ํา 
ดานราคา    
ราคาสินคาเม่ือเทียบกับรานคานอกงาน (ถูกกวา-
แพงกวา) 

0.28** .000 คอนขางต่ํา 

ราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ (คุมคา-ไมคุมคา) 0.38** .000 คอนขางต่ํา 
ดานราคาโดยรวม 0.36** .000 คอนขางต่ํา 

ดานการจัดจําหนายหรือสถานท่ี    
สถานที่จอดรถภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 0.17** .001 ต่ํา 
ชวงเวลาในการเปดปดงาน (เหมาะสม-ไม
เหมาะสม) 

0.18** .000 ต่ํา 

ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงาน
ไปมาสะดวก (เหมาะสม-ไมเหมาะสม) 

0.23** .000 คอนขางต่ํา 

ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม 0.25** .000 คอนขางต่ํา 
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ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความคุม
คาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด 

ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ดานการสงเสริมการตลาด    
การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน (เคยเห็น-
ไมเคยเห็น) 

0.06 .225 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ของแถมที่ไดรับจากการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด (จูงใจใหซื้อ-ไมจูงใจใหซื้อ) 

0.43** .000 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 0.32** .000 คอนขางต่ํา 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน    
ความรูในดานสินคาที่ขาย (มีความรูดี-ไมมีความรู) 0.26** .000 คอนขางต่ํา 
กริยามารยาทในการใหบริการ (มีความสุภาพ-ไมมี
ความสุภาพ) 

0.17** .001 ต่ํา 

มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา (ดีมาก-ไมจูงใจใหซื้อ) 0.15** .002 ต่ํา 
ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม 0.25** .000 คอนขางต่ํา 

ดานลักษณะทางกายภาพของงาน    
ความสะอาดเรียบรอยในงาน (สะอาด-ไมสะอาด
เลย) 

0.29** .000 คอนขางต่ํา 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน (เพียงพอ-ไม
เพียงพอ) 

0.06 .199 
ไมมี

ความสัมพันธ 
เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท (พอดี-ดังมาก) 

-0.01 .787 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม 0.18** .000 ต่ํา 

ดานรูปแบบการใหบริการ    
ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการ
ลงทะเบียนเขางาน (รวดเร็ว-ลาชา) 

0.12* .015 ต่ํา 

จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลใน
งาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 

0.13* .011 ต่ํา 

ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม 0.15** .002 ต่ํา 
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความคุม
คาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด 

ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ    
พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการ
ตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 

0.09 .082 
ไมมี

ความสัมพันธ 
พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผู
เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 

0.38** .000 คอนขางต่ํา 

ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงาน
มากกวาที่คาดหวังไว 

0.28** .000 คอนขางต่ํา 

ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงาน
คอมมารต ไทยแลนด 

0.34** .000 คอนขางต่ํา 

ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพโดยรวม 0.38** .000 คอนขางต่ํา 
ทัศนคติเก่ียวกับความพอใจตองานคอมมารต ไทย

แลนดโดยรวม 
0.47** .000 ปานกลาง 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวน
ประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมา
งานคอมมารต ไทยแลนดพบวา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์ ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด



             

  

116 

 

โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์ ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .47 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนดมากขึ้น 
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบรโิภคมีทัศนคตดิาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม ที่ดี 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต 
ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทย
แลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .12 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด 
ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
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  คุณภาพของคอมพิวเตอรที ่มาจําหนายในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .281 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต 
ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0ถ ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ 
ในขอ ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุม
คาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความ
นาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางาน
คอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานราคา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ราคาโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .36 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคาโดยรวม ที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
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  ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ใน
ขอ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับ
เมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .28 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอก
งาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทย
แลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .38 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ 
คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความ
คุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต 
ไทยแลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .25 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัด
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จําหนายหรือสถานที่โดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทย
แลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  สถานที่จอดรถภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อ
มางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .17 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน ที่ดี 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  ชวงเวลาในการเปดปดงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ ชวงเวลาในการเปดปดงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับ
เมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ชวงเวลาในการเปด
ปดงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ใน
ระดับต่ํา  
  ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก  พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไป
มาสะดวก  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทย
แลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .23 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ 
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คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมา
สถานที่จัดงานไปมาสะดวก  ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทย
แลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานการสงเสริมการตลาด  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทย
แลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์
ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .32 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น 
ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .225 ซึ่ง
มากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
สงเสริมการตลาด ในขอ การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึง่ไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดพบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ (r) เทากับ .43 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปาน
กลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด 
มากขึ้น ในระดับปานกลาง 
 ดานบุคลากรหรือพนักงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
บุคลากรหรือพนักงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน
โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .25 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ 
คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุม
คาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความรูในดานสินคาที่ขาย พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางาน
คอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขาย
ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด มากข้ึน ในระดับ
คอนขางต่ํา  
  กริยามารยาทในการใหบริการ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
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ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ กริยามารยาทในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมา
งานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .17 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ กริยามารยาทในการใหบริการ ที่ดี 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางาน
คอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .15 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  ที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานลักษณะทางกายภาพของงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงานโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทย
แลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อ
มางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
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  ความสะอาดเรียบรอยในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับ
เมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .29 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงาน ในขอ ความ
สะอาดเรียบรอยในงานที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทย
แลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .199 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะ
ทางกายภาพของงาน ในขอ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์
ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูทพบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .787 ซึ่งมากกวา 
.05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุม
คาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05    ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานรูปแบบการใหบริการ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
รูปแบบการใหบริการโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที ่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .15 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
รูปแบบการใหบริการโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทย
แลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางาน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการใน
การลงทะเบียนเขางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .12 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการใน
การลงทะเบียนเขางานที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทย
แลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .011 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที ่ประชาสัมพันธที ่คอยใหข อมูลในงาน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที ่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .13 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
รูปแบบการใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน ที่ดี จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
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งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทย
แลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .47 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปาน
กลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุม
คาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทย
แลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .082 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีความเต็ม
ใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจ
ตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความ
คุมคาที่ไดรับเมื่อมางานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .38 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ใน
ขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา 
  ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขา
ชมงานมากกวาที่คาดหวังไว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางาน
คอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .28 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูเขาชมงานไดรับ
ประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อ
มางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการ
จัดงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับเมื่อมางาน
คอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .34 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูบริโภคมีความ
พอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคุมคาที่ไดรับ
เม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา 
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ตาราง 31  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด  กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดทีศู่นยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์ ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 

 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความ

คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนด 

ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ    
ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงาน
คอมมารต ไทยแลนด (มีความหลากหลาย-ไมมี
ความหลากหลาย) 

0.16** .002 ต่ํา 

คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอม
มารต (มีคุณภาพ-ไมมีคุณภาพ) 

0.08 .097 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด (มี
ความนาเชื่อถือ-ไมมีความนาเชื่อถือ) 

0.19** .000 ต่ํา 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม 0.18** .000 ต่ํา 
ดานราคา    
ราคาสินคาเม่ือเทียบกับรานคานอกงาน (ถูกกวา-
แพงกวา) 

0.19** .000 ต่ํา 

ราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ (คุมคา-ไมคุมคา) 0.20** .000 ต่ํา 
ดานราคาโดยรวม 0.21** .000 คอนขางต่ํา 

ดานการจัดจําหนายหรือสถานท่ี    
สถานที่จอดรถภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 0.29** .000 คอนขางต่ํา 
ชวงเวลาในการเปดปดงาน (เหมาะสม-ไม
เหมาะสม) 

0.21** .000 คอนขางต่ํา 

ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงาน
ไปมาสะดวก (เหมาะสม-ไมเหมาะสม) 

0.17** .001 ต่ํา 

ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม 0.29** .000 คอนขางต่ํา 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความ

คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนด 

ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ดานการสงเสริมการตลาด    
การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน (เคยเห็น-
ไมเคยเห็น) 

0.11* .035 ต่ํา 

ของแถมที่ไดรับจากการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด (จูงใจใหซื้อ-ไมจูงใจใหซื้อ) 

0.11* .034 ต่ํา 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 0.14** .005 ต่ํา 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน    
ความรูในดานสินคาที่ขาย (มีความรูดี-ไมมีความรู) 0.17** .001 ต่ํา 
กริยามารยาทในการใหบริการ (มีความสุภาพ-ไมมี
ความสุภาพ) 

0.06 .220 
ไมมี

ความสัมพันธ 
มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา (ดีมาก-ไมจูงใจใหซื้อ) 0.17** .000 ต่ํา 

ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม 0.18** .000 ต่ํา 
ดานลักษณะทางกายภาพของงาน    
ความสะอาดเรียบรอยในงาน (สะอาด-ไมสะอาด
เลย) 

0.19** .000 ต่ํา 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน (เพียงพอ-ไม
เพียงพอ) 

0.29** .000 คอนขางต่ํา 

เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท (พอดี-ดังมาก) -0.05 .293 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม 0.24** .000 คอนขางต่ํา 
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ตาราง 31  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ดานความ

คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนด 

ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ดานรูปแบบการใหบริการ    
ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการ
ลงทะเบียนเขางาน (รวดเร็ว-ลาชา) 

0.14** .007 ต่ํา 

จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลใน
งาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) 

0.19** .000 ต่ํา 

ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม 0.20** .000 ต่ํา 
ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ    
พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการ
ตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 

0.19** .000 ต่ํา 

พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผู
เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 

0.31** .000 คอนขางต่ํา 

ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงาน
มากกวาที่คาดหวังไว 

0.35** .000 คอนขางต่ํา 

ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงาน
คอมมารต ไทยแลนด 

0.36** .000 คอนขางต่ํา 

ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพโดยรวม 0.43** .000 ปานกลาง 
ทัศนคติเก่ียวกับความพอใจตองานคอมมารต ไทย

แลนดโดยรวม 
0.41** .000 ปานกลาง 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวน
ประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการ
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ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  ดานความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์ ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบรกิาร
ตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชมุแหงชาติสิริกิติ์ ดานความคาดหวังที่มีตอการ
ใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .41 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสริิกิติ์
ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดมากขึ้น ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
 ดานผลิตภัณฑ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่าํ เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต 
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ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสริิกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .16 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคตดิานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงาน
คอมมารต ไทยแลนด ทีดี่ จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสริิกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดมากขึ้น ในระดับต่ํา  
  คุณภาพของคอมพิวเตอรที ่มาจําหนายในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .097 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต 
ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้ง  
  ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ 
ในขอ ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความ
คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .19 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบรโิภคมีทัศนคตดิาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความ
นาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสริิกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานราคา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ราคาโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับความ
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พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .21 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานราคาโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ใน
ขอ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มี
ตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .19 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับ
รานคานอกงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .20 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ ที่ดี จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ใน
ระดับต่ํา  
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 ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .29 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม ที่ดี จะมีความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ใน
ระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  สถานที่จอดรถภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอ
การใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .29 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ 
ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ชวงเวลาในการเปดปดงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ ชวงเวลาในการเปดปดงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอ
การใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .21 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
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สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ 
ในขอ ชวงเวลาในการเปดปดงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก  พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไป
มาสะดวก  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .17 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ความเหมาะสมและการ
เดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก  ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับ ต่ํา  
 ดานการสงเสริมการตลาด  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .ภ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอ
การใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับ ต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา  
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  การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .035 ซึ่ง
มากกวา .05  คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
สงเสริมการตลาด ในขอ การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน คอมมารต ไทยแลนดมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .11 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน จาก
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดพบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .034 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .11 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  
 ดานบุคลากรหรือพนักงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
บุคลากรหรือพนักงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม มี



             

  

136 

 

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอ
การใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา  
  ความรูในดานสินคาที่ขาย พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .17 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ ความรู
ในดานสินคาที่ขายที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  กริยามารยาทในการใหบริการ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .220 ซึ่งมากกวา 
.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ กริยามารยาทในการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอ
การใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
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สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .17 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ มนุษย
สัมพันธที่มีตอลูกคา  ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานลักษณะทางกายภาพของงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .24 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์
ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากข้ึน ในระดับ
คอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความสะอาดเรียบรอยในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มี
ตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงาน ในขอ 
ความสะอาดเรียบรอยในงานที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
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  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทาง
กายภาพของงาน ในขอ สิ ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์
ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
.29 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ลักษณะทางกายภาพของงาน ในขอ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์
ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากข้ึน ในระดับ
คอนขางต่ํา  
  เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูทพบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .293 ซึ่งมากกวา 
.05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความ
คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานรูปแบบการใหบริการ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
รูปแบบการใหบริการโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .20 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอ
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การใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา  
  ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางาน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการใน
การลงทะเบียนเขางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .14 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ ความรวดเร็วของเจาหนาที่
ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางานที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที ่ประชาสัมพันธที ่คอยใหข อมูลในงาน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .19 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูล
ในงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
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สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .41 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความ
คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากข้ึน ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทย
แลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีความเต็ม
ใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .19 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชม
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจ
ตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความ
คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .31 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่ม
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ผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอม
มารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา 
  ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขา
ชมงานมากกวาที่คาดหวังไว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .35 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ 
ในขอ ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว ที่ดี จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์
ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากข้ึน ในระดับ
คอนขางต่ํา  
  ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการ
จัดงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใช
บริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .36 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ 
ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ดานความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มากขึ้น ใน
ระดับคอนขางต่ํา 
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สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
 
 สามารถเขียนแยกเปนสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 3.1  ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน 
 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0 : ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน 
  H1 : ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสทิธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
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ตาราง 32  แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค กับพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน 

 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดดานจํานวนครั้งที่มาชม
งานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 0.18** .000 ต่ํา 

ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด 0.05 .279 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด 

-0.03 .604 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทย
แลนด 

0.09 .076 
ไมมี

ความสัมพันธ 

 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
กับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน พบวา  
 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ในระหวางชวงเวลาการจัดงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .076 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (HO) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวาง
ชวงเวลาการจัดงาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา 
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 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวน
ครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด มาก จะมีพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน  มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.279 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอม
มารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในระหวางชวงเวลาการจัด
งาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .604 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความ
คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในระหวางชวงเวลาการจัดงาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3.2  ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด ในครั้งน้ี 
 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0 : ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ใน
ครั้งน้ี 
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  H1 : ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ใน
ครั้งน้ี 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสทิธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
ตาราง 33  แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค กับพฤติกรรมในการเลือก

ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด ในคร้ังน้ี 

 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 0.05 .297 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทย
แลนด 

-0.08 .113 
ไมมี

ความสัมพันธ 
ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด 

-0.12* .019 ต่ํา 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทย
แลนด 

-0.06 .210 
ไมมี

ความสัมพันธ 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
กับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนด ในครัง้นี้ พบวา  
 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .210 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .297 ซึ่ง
มากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
คาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี  ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05  ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.113 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอม
มารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในระหวางชวงเวลาการจัด
งาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความ
คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในระหวางชวงเวลาการจัดงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ -.12 แสดง
วา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึง
พอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด มาก จะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในคร้ังน้ี  ลดลง ใน
ระดับต่ําซ่ึงในเหตุที่ทําใหคาใชจายลดลงอาจเนื่องมาจากการที่ผูบริโภคมีความตองการที่ลดลง
เน่ืองจากมีอุปกรณนั้นๆ อยูแลว 
 
สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมในการเลอืกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด  
 สามารถเขียนแยกเปนสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 
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 สมมติฐานขอที่ 4.1 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มี
ความสัมพันธกับแนวโนมในการซ้ือสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0 : พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธ
กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
  H1 : พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
ตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 

กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 

 

แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงาน

คร้ังตอไป 
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต 

ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
จํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน
คาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด ในครั้งน้ี 

0.11* .022 ต่ํา 

คาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด ในคร้ังน้ี 

-0.12* .021 ต่ํา 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การกลับมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป พบวา  
 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานดานจํานวนคร้ังที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานดานจํานวนคร้ังที่มาชมงานหรือ
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน มีความสมัพันธกับแนวโนมใน
การซ้ือสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดในงานครั้งตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดย
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .11 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบรโิภคมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานดานจํานวนคร้ัง
ที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน มาก จะมี
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานดานคาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด ในคร้ังน้ี กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
กลับมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .021 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานดานคาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
ในครั้งน้ี มีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
กลับมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.12 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามในระดับ ต่ํา กลาวคอื ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือสินคาในงานดานคาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี มาก จะมี
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป ลดลง ในระดับต่ํา  
 
 สมมติฐานขอที่ 4.2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มี
ความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอ
หรือแนะนําผูอ่ืนมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
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 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0 : พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธ
กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืน
มาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
  H1 : พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมา
ซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานคร้ังตอไป 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
ตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 

กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนํา
ผูอ่ืนมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 

 

แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือ
แนะนาํผูอ่ืนมาซ้ือสินคาในงานคอมมารต 

ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานคอมมารต 

ไทยแลนด 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
จํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน 

0.15** .003 ต่ํา 

คาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด ในคร้ังน้ี 

-0.03 .563 
ไมมี

ความสัมพันธ 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนด กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป พบวา  
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 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานดานจํานวนคร้ังที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดใน
งานครั้งตอไป มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานดานจํานวน
ครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน มี
ความสัมพันธกับแนวโนมในการซ้ือสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอ
หรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .15 แสดง
วา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบรโิภคมีพฤติกรรมใน
การเลือกซ้ือสินคาในงานดานจํานวนคร้ังที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดใน
ระหวางชวงเวลาการจัดงาน มาก จะมีแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในงานดานคาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด ในครั้งน้ี กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอ
หรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครัง้ตอไป มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .563 ซึ่งมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พฤติกรรมในการเลอืกซ้ือสินคาในงานดานคาใชจายในการซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต 
ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้ง
ตอไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได และอาชีพ วามีผลตอการซื้อสินคาในงาน คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิต หรือไม 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตเิกี่ยวกับสวนประสมดานบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานการสรางและนําเสนอแนะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่ม
ผลผลติและคณุภาพ กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูบริโภคและแนวโนมในการเลือกซื้อ
สินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาตสิิริกิต 

 
  
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบริโภคที่มีลกัษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด 

2. ทัศนคติเกี่ยวกับสวนประสมดานการใหบริการประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอแนะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลติและคุณภาพมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวม ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาตสิิริกิติ ์

3.    ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนด 

4.    พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดมีความสัมพันธกับแนวโนมใน
การซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องทัศนคติดานความพึงพอใจ พฤติกรรมและแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตใน
งานคอมมารตไทยแลนดทีศู่นยประชุมแหงชาติสิริกิติผ์ูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ ผูบริโภคกลุมผูที่เคยขาชมงานและซื้อสินคาในงาน ใน
งานคอมมารต ไทยแลนดซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนผูบริโภคที่เคยขาชมงานและซื้อสินคาในงาน ในงานคอม
มารต ไทยแลนด  แตเน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยคาํนวณจากสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วานชิยบัญชา. 2546:26) 
กําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95%   ดังน้ันผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาด 
ไดขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณเทากับ  385  ตัวอยาง  แตเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนจึงทําการ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 400 ชุด 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
โดยจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลทีต่องการ ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซ่ึงลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 6 ขอ  
เพศ   สถานภาพสมรส อาชีพ เปนการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับ อาย ุระดับการศึกษา รายไดตอเดือน จัดเปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) โดยอายุและรายได อางอิงจาก จาริณี กวีววิิธชัย.(2548) สารนิพนธชื่อเรื่องทัศนคติ
ในดานความพึงพอใจพฤตกิรรมและแนวโนมการซื้อสินคาในอนาคตตอการใชบรกิารที่โฮมโปรสาขา
เพลินจิต 
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 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทศันคตเิกี่ยวกบัความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด เพ่ือ
ศึกษาความสมัพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอแนะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลติและคุณภาพ เปนคําถามแบบ Semantic 
Differential Scale จํานวน 22 ขอเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคหรือสเกลแบบชวง 
(Interval Scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
               
 ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการและเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด เปนแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปดจํานวน 4 ขอ เปนการวัดขอมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตองานคอมมารต ไทยแลนด เพ่ือศึกษา
ความพอใจโดยรวม ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ความคาดหวังที่มีตองานคอม
มารต  เปนคาํถามแบบ Semantic Differential Scale จํานวน 3 ขอเปนการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคหรือสเกลแบบชวง (Interval Scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 
                  

 ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาในอนาคต จํานวน 3 ขอ เปน
แบบสอบถามแบบปลายปด มาตราสวนแบบ  Sematic Differentail Scale จํานวน 2 ขอ และอีก 1 
ขอสุดทายเปนคําถามแบบปลายเปด 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 นําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบ โดยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับกลุม
ตัวอยางและขอความรวมมือจากผูบริโภคที่เคยมางานคอมมารต ไทยแลนด โดยผูวิจัยไดชี้แจง
ใหกลุมตวัอยางเขาใจในวตัถุประสงค และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม กอนใหผูตอบ
แบบสอบถามตอบตามลําพงั และนําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมทําการตรวจสอบ
ความถูกตองขอขอมูลเพ่ือดําเนินการสรุปผลตอไป 
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การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 
  การจัดกระทาํกับขอมูล 

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดออกแบบไว โดยการทํา Pilot survey หรือ Pretest 
จากนั้นดําเนินการแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามพรอมทั้งตรวจสอบความเชื่อถือได (reliability) 
ของแบบสอบถามดวยวธิีหาคาสัมประสทิธิ์ของครอนบัค หรือ Cronbach’s Alpha Coefficient)  

2. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
3. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บ

ขอมูลแลว 
4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลว มาทําการลงรหัส (Coding) ใน

แบบลงรหัสสาํหรับใชประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window 
Version 11 ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
   
 การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายถึง
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร คือ   เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน และอายุงาน ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติที่ใชไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.1. คํานวณคาสถติิรอยละขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
1.2. คํานวณคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นดานปจจัยบรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ โดยหาคาเฉลี่ยและแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย 

2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานแตละขอ ดังน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 1    ผูบริโภคที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวยเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด 
 ในดาน เพศ ระดับการศกึษา และสถานภาพสมรส ใชการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย ระหวางสองกลุมทีเ่ปนอิสระกัน (Independent Samples t-test) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
 ในดาน อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติจึงใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD (Least-Significant Different)  
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับสวนประสมดานการใหบริการประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง
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และนําเสนอแนะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต 
ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติใ์ช Pearson Product Moment Correlation coefficient 

 สมมติฐานขอที่ 3    ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
เลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดใช Pearson Product Moment Correlation 
coefficient 
 สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดมี
ความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนดพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดมีความสมัพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาใน
อนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนดใช Pearson Product Moment Correlation coefficient 

    

สรุปผลการศึกษาคนควา  
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการหาคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอียดดังน้ี 
 เพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50 และ เพศหญิง 
จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 

อายุ ผูบริโภคสวนใหญ มีอายุ 22-33 ป จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 รองลงมา 
มีอายุ 18 - 22 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 มีอายุ ต่ํากวา 18 ป จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 9.00 มีอายุ 34-46 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และมีอายุ 47 ปขึ้นไป จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 6.00 

 สถานภาพสมรส ผูบริโภคสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 
83.75 รองลงมา มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน/หยาราง / แยกกันอยู / หมาย จํานวน 65 คน คิด
เปนรอยละ 16.25  

อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 
41.50 รองลงมา มีอาชีพ นักศึกษา จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 มีอาชีพ รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 มีอาชีพอิสระ / พอบาน แมบาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
5.50  

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูบรโิภคสวนใหญ มีระดับการศกึษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 
265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมา มีระดับการศกึษาสูงสดุระดับสูงกวาปรญิญาตรี  จํานวน 91
คน คิดเปนรอยละ 22.75 และมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ 11.00 
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รายไดสวนตวัตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญ มีรายไดสวนตัวตอเดือน ต่ํากวา 10,001 บาท
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา มีรายไดสวนตวัตอเดือน 10,001-20,000 บาท  
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 มีรายไดสวนตวัตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 53 
คน คิดเปนรอยละ 13.25 มีรายไดสวนตวัตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอย
ละ 10.25 และมีรายไดสวนตัวตอเดือนมากกวา  40,001 บาท จํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 7.00 
  
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน
คอมมารต ไทยแลนด 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม พบวา ผูบริโภคมี ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต 
ไทยแลนดโดยรวม อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบรโิภคมี ทัศนคติดานความพงึพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  ในขอ ความ
หลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด (มีความหลากหลาย-ไมมีความ
หลากหลาย) และ คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต (มีคุณภาพ-ไมมี
คุณภาพ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.61 ตามลาํดับ และ มีทศันคติดานความพึงพอใจอยูใน
ระดับ มากที่สุด ในขอ ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด (มีความนาเชื่อถือ-ไมมีความ
นาเชื่อถือ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39   

ดานราคา พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานราคา อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  ในขอ ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
(คุมคา-ไมคุมคา) และ ราคาสินคาเม่ือเทียบกับรานคานอกงาน (ถูกกวา-แพงกวา) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.82 และ 3.56 ตามลําดับ  

ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ อยูในระดับ ปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
อยูในระดับ มาก  ในขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก (เหมาะสม-
ไมเหมาะสม) และ ชวงเวลาในการเปดปดงาน (เหมาะสม-ไมเหมาะสม) โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.64 
และ 3.54 ตามลําดับ และ มีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง ในขอ สถานที่จอดรถ
ภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.50 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทศันคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ มาก ใน
ขอ ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด (จูงใจใหซ้ือ-ไมจูงใจใหซ้ือ) และ 
การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน (เคยเห็น-ไมเคยเห็น) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ 
3.42 ตามลําดับ  

ดานบุคลากรหรือพนักงาน พบวา ผูบริโภคมีทัศนคตดิานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน  อยูในระดับ มาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.56 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคตดิานความพึงพอใจอยูในระดับ 
มากในขอ ความรูในดานสินคาที่ขาย (มีความรูดี-ไมมีความรู)  และ การโฆษณาใหทราบถึง
โปรโมชั่นในงาน (เคยเห็น-ไมเคยเห็น) กริยามารยาทในการใหบริการ (มีความสุภาพ-ไมมีความ
สุภาพ) และมนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา (ดีมาก-ไมจูงใจใหซ้ือ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74, 3.49 
และ 3.46 ตามลําดับ  

ดานลักษณะทางกายภาพของงาน พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวน
ประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงาน อยูในระดบั 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทศันคติดานความพึง
พอใจอยูในระดับ ปานกลาง  ในขอ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) และ 
เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท (พอดี-ดังมาก) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 และ 3.09 ตามลําดับ 
และ มีทัศนคติดานความพงึพอใจอยูในระดับ มาก ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงาน (สะอาด-ไม
สะอาดเลย) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 

ดานรูปแบบการใหบริการ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคตดิานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ อยูในระดับ ปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.40 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  ใน
ขอ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางาน (รวดเร็ว-ลาชา) โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.44 และมีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง ในขอ จํานวน
เจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน (เพียงพอ-ไมเพียงพอ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 
ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ อยูในระดับ มาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีทัศนคติดานความพึงพอใจอยูในระดับ 
มาก  ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด (มาก-นอย) 
พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด (มาก-นอย) ผู
เขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว (มาก-นอย) และ พนักงานมี
ความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด (มาก-นอย) โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 3.51, 3.50 และ 3.49 ตามลําดับ 
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การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการและเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด 

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการและเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด พบวา 
 ชวงเวลาที่มางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา ผูบริโภคสวนใหญมางานชวงเวลา17.01-
20.00 น.จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมามางานชวงเวลา 14.01-17.00 น. จํานวน 
168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และมางานชวงเวลา 10.00-14.00 น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
9.75 

เหตุผลสําคัญที่สุดที่มางานคอมมารต ไทยแลนด  พบวา ผูบริโภคสวนใหญมางานเพราะ 
สนใจในเรื่องเทคโนโลยีใหมๆ จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมา มางานเพราะ เพ่ือน
แนะนาํ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 มางานเพราะ กําลังจะซื้อคอมพิวเตอรใหม จํานวน 56
คน คิดเปนรอยละ 14.00 มางานเพราะ หาขอมูลเพ่ือซ้ือสินคาในอนาคต จํานวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 13.00 มางานเพราะ สินคาที่จําหนายมีราคาถูกกวารานคาทั่วไป จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 11.00 มางานเพราะ งานมีความหลากหลายในเรื่องสินคา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
9.75 และมางานเพราะ เดินทางมาสะดวก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 
 จํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการ
จัดงาน พบวา ผูบริโภคมางานต่ําสุด 1 ครัง้ และมากที่สดุ 5 ครัง้ โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 1.27 ครัง้ 
 คาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคซื้อต่าํสุด 
คือไมไดใชจาย และซื้อสงูสดุ 43500 บาท โดยมีคาเฉลีย่การซื้อ 5533.25 บาท 
 
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจโดยรวมตองานคอมมารต ไทยแลนด 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตองานคอมมารต ไทยแลนด 
พบวา  
 ความพึงพอใจที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม พบวา ผูบรโิภคมี ทัศนคติเกี่ยวกับ
ความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.59 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา 

ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา ผูบริโภคมี ทัศนคติเกีย่วกับความ
พอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด อยูในระดับ 
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  

ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา ผูบริโภคมี ทัศนคติเกี่ยวกับ
ความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด  
อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 
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ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา 
ผูบริโภคมี ทัศนคตเิกี่ยวกบัความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความคาดหวังที่มีตอการ
ใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.61 

 
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาในอนาคต 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาในอนาคต พบวา  

 แนวโนมพฤตกิรรมการซื้อสินคาในอนาคตโดยรวม พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมพฤติกรรม
การซื้อสินคาในอนาคตโดยรวม อยูในระดับ จะกลับมาใชบริการและแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.90 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
 การกลับมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป  พบวา ผูบริโภคมี 
แนวโนมพฤตกิรรมการซื้อสินคาในอนาคต ดานการกลับมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดใน
งานครั้งตอไป  อยูในระดับ จะกลับมาใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.85  
 การบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
พบวา ผูบริโภคมี แนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาในอนาคต ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป อยูในระดับ แนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
 
การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด  
  จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 
 เพศ - ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตามเพศ พบวา ผูบรโิภคที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนดไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว  
 อายุ - ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม อายุ ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สถานภาพสมรส - ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูบริโภคที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารตไทยแลนดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
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ที่ตั้งไว โดยผูบริโภคทีมี่สถานภาพโสดมีความพึงพอใจโดยรวมตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต
ไทยแลนด มากกวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/แยกกันอยู/หมาย 
 อาชีพ - ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซ้ือสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม อาชีพ ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
 ระดับการศึกษา - ผลการวเิคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05   ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 รายไดตอเดือน - ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด จําแนกตาม รายไดสวนตวัตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่
มีรายไดสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซือ้สินคา
ในงานคอมมารตไทยแลนด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับสวนประสมดานการใหบริการประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง
และนําเสนอแนะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต 
ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติ์จากผลการวิเคราะหขอมูลสรปุไดดังน้ี 
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด
โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .54 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปาน
กลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนดโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  มากขึ้น ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา 
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 ดานผลิตภัณฑ   
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .24 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขาง
ต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต 
ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .22 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความ
หลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับคอนขางต่ํา  
  คุณภาพของคอมพิวเตอรที ่มาจําหนายในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต 
ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .13 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
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สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ ในขอ คุณภาพของ
คอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานผลิตภัณฑ 
ในขอ ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .23 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานผลิตภัณฑ ในขอ ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น 
ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานราคา  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ราคาโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .33 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ 
คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานราคาโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา  
  ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ใน
ขอ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .27 
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แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภค
มีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ใน
ขอ ราคาสินคาเมื่อเทียบกับรานคานอกงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .34 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานราคา ในขอ ราคาเมื่อเทียบ
กับคุณภาพ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การจัดจําหนายหรือสถานที่โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .33 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่
โดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  สถานที่จอดรถภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มี
ตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดง
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วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัด
จําหนายหรือสถานที่ ในขอ สถานที่จอดรถภายในงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับ
คอนขางต่ํา  
  ชวงเวลาในการเปดปดงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ ในขอ ชวงเวลาในการเปดปดงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่
มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัด
จําหนายหรือสถานที่ ในขอ ชวงเวลาในการเปดปดงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับ
คอนขางต่ํา  
  ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก  พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ในขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไป
มาสะดวก  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .23 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ใน
ขอ ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก  ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น 
ในระดับคอนขางต่ํา  
 ดานการสงเสริมการตลาด  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึง
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พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
สงเสริมการตลาด ในขอ การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .08 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน ที่ดี จะมีความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดพบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .31 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอ 
ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับคอนขางต่ํา  
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 ดานบุคลากรหรือพนักงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
บุคลากรหรือพนักงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน
โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวม 
ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนย
ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความรูในดานสินคาที่ขาย พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .26 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติ
ดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือ
พนักงาน ในขอ ความรูในดานสินคาที่ขายที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  กริยามารยาทในการใหบริการ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ กริยามารยาทในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .13 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ กริยามารยาทในการใหบริการ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดบัต่ํา  
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  มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
ในขอ มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการ
ซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .19 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานบุคลากรหรือพนักงาน ในขอ 
มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา  ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานลักษณะทางกายภาพของงาน  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
ลักษณะทางกายภาพของงานโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงานโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .25 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพของ
งานโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  ความสะอาดเรียบรอยในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .28 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภค
มีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะ
ทางกายภาพของงาน ในขอ ความสะอาดเรียบรอยในงานที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
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ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับคอนขางต่ํา  
  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทาง
กายภาพของงาน ในขอ สิ ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .17 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานลักษณะทางกายภาพของงาน ในขอ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน ที่ดี จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูทพบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .928 ซ่ึงมากกวา 
.05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานลักษณะทางกายภาพ
ของงาน ในขอ เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานรูปแบบการใหบริการ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
รูปแบบการใหบริการโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึง
พอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการโดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับต่ํา เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
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  ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางาน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการใน
การลงทะเบียนเขางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .12 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจ
ตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ ความ
รวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางานที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ใน
ระดับต่ํา  
  จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที ่ประชาสัมพันธที ่คอยใหข อมูลในงาน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .16 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานรูปแบบการใหบริการ ในขอ จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่
คอยใหขอมูลในงาน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ  
 ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพโดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาใน
งานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .52 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความ
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พึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ
โดยรวม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
  พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทย
แลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการ
ใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีความเต็ม
ใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .19 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอ
ผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนดที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับต่ํา  
  พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการ
ตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจ
ตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .46 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชม
งานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับปานกลาง  
  ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขา
ชมงานมากกวาที่คาดหวังไว มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .36 แสดงวา ตัวแปร



 
 
 

 
171 

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ คอนขางต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพ ในขอ ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว ที่ดี จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์ มากขึ้น ในระดับคอนขางต่ํา  
  ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอม
มารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการ
จัดงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .45 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดาน
ความพึงพอใจตอสวนประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานการเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพ ในขอ ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด ที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดที่ศูนยประชุม
แหงชาติสริิกิติ์ มากขึ้น ในระดับปานกลาง 
 
สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
 
 สามารถเขียนแยกเปนสมมติฐานยอย ไดดังน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 3.1  ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค กับพฤติกรรม
ในการเลือกซือ้สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน พบวา  
 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด
ในระหวางชวงเวลาการจัดงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .076 ซ่ึงมากกวา .05  คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (HO) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ
งานคอมมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต 
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ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวาง
ชวงเวลาการจัดงาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา 
 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวน
ครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .18 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด มาก จะมีพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน  มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.279 ซ่ึงมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอม
มารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในระหวางชวงเวลาการจัด
งาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .604 ซ่ึงมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความ
คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในระหวางชวงเวลาการจัดงาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3.2  ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด ในครั้งนี้ 
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 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
  H0 : ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ใน
ครั้งนี้ 
  H1 : ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ใน
ครั้งนี้ 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสทิธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค กับพฤติกรรม
ในการเลือกซือ้สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด ในครั้งน้ี พบวา  
 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคา
ในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี มี
คา Sig.(2-tailed) เทากบั .210 ซ่ึงมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการ
ซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
 ความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .297 ซ่ึง
มากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความพึงพอใจตองานคอมมารต ไทย
แลนด  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดาน
คาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี  ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05  ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
 ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.113 ซ่ึงมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอม
มารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในระหวางชวงเวลาการจัด
งาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .019 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด ดานความ
คาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด   มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในระหวางชวงเวลาการจัดงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .12 แสดง
วา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพึง
พอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด มาก จะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด ดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งน้ี  ลดลง ใน
ระดับต่ํา 
สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมในการเลอืกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด  
 สามารถเขียนแยกเปนสมมติฐานยอย ไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานขอที่ 4.1 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มี
ความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
  H0 : พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธ
กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
  H1 : พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อ
สินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป พบวา  
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 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .022 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือ
ซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน มีความสมัพันธกับแนวโนมใน
การซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนดในงานครั้งตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดย
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั .11 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทาง
เดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบรโิภคมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานดานจํานวนครั้ง
ที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน มาก จะมี
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป มากขึ้น ในระดบัต่ํา  
 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด ในครั้งนี้ กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
กลับมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .021 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
ในครั้งนี้ มีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการ
กลับมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .12 แสดงวา ตวัแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามในระดับ ต่ํา กลาวคอื ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อสินคาในงานดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ในครั้งนี้ มาก จะมี
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการกลับมาซื้อสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป ลดลง ในระดับต่ํา  
 
 สมมติฐานขอที่ 4.2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มี
ความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอ
หรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
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  H0 : พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ไมมีความสัมพันธ
กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืน
มาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
  H1 : พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด มีความสัมพันธกับ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมา
ซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืน
มาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป พบวา  
 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงาน
คอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงาน
คอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดใน
งานครั้งตอไป มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานดานจํานวน
ครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการจัดงาน มี
ความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอ
หรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยมีคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .15 แสดง
วา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ ต่ํา กลาวคือ ถาผูบรโิภคมีพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อสินคาในงานดานจํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดใน
ระหวางชวงเวลาการจัดงาน มาก จะมีแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทย
แลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้งตอไป 
มากขึ้น ในระดับต่ํา  
 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทย
แลนด ในครั้งน้ี กับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด ดานการบอกตอ
หรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครัง้ตอไป มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .563 ซ่ึงมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พฤติกรรมในการเลอืกซื้อสินคาในงานดานคาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอม
มารต ไทยแลนด ในครั้งนี้ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต 
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ไทยแลนด ดานการบอกตอหรือแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในงานครั้ง
ตอไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรือ่ง ทัศนคติเกี่ยวกับสวนประสมการใหบริการพฤติกรรมและแนวโนมการซื้อ
สินคาในงานคอมมารตไทยแลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ มีสาระสําคัญทีนํ่ามาอภิปรายผลได
ดังน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 1  ผูบริโภคที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
การซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนดไมแตกตางกนั แตจะมีความแตกตางกันที่หัวขอของ
สถานภาพสมรส จะพบผูที่เขาชมงานเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง และชวงอายุของผูที่เขาชมงาน
จะมีชวงอายุที ่22-33 ป เปนกลุมผูชมสวนใหญที่เขาชมงานเปนจํานวนสัดสวนถึง 24.75%   จากผู
เขาชมงานทั้งหมดนั่นเปนตัวบอกวากลุมตัวอยางดังกลาวเปนกลุมทีมี่ความสนใจในเรื่องของ
เทคโนโลยีใหมๆ ของคอมพิวเตอรหรือที่เราเรียกกันงายๆ วา IT และเปนกลุมที่อยูในกลุมของคนรุน
ใหมที่เปนกลุมคนที่มีทศันคติ มีมุมมองในเรื่องตางๆ ที่เปนของตนเองและเปนกลุมคนที่กําลังซ้ือ
เน่ืองจากเพิ่งเขาสูวัยทํางานและเริ่มมีรายได และแสวงหาความแปลกใหมของชีวติ ซ่ึงแนนอนวาใน
การซื้อของในงานนี้จะแตกตางกันแคเร่ืองของสถานภาพสมรสก็มองไดอีกมุมวากลุมคนรุนใหมน้ัน
ยังไมแตงงานซึ่งทําใหการซื้อสินคามีความแตกตางกันไปตามสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 
สอดคลองกับแนวคิดของ ธรีภัทร มกรพันธ(2539) ที่กลาววาเกือบทกุวิจัยการตลาด ไดใชรายได
เปนกุญแจสําคัญซ่ึงสงผลถงึการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ
ดวย 

 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับสวนประสมดานการใหบริการประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสราง
และนําเสนอแนะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต 
ไทยแลนดทีศ่นูยประชุมแหงชาติสิริกิติ ์ในการวิจัยพบวา ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวนประ
สมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม ผูบริโภคมี ทัศนคติดานความพึงพอใจตอสวน
ประสมการใหบริการตองานคอมมารต ไทยแลนดโดยรวม อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 
3.54 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยทีสู่งและหมายความวาผูเขาชมงานมีความรูสึกที่ดีตอสวนประสมดานการ
ใหบริการของงานคอมมารต แตอาจจะมจุีดที่ตองปรับปรุงบางในเรือ่งที่จอดรถในงาน แนนอนวาก็
เปนจุดบางที่ตองมองและหาทางแกซ่ึงสอดคลองกับงานเขียนของสรอยตระกูล อรรถมานะ(2541) ที่
กลาววาองคประกอบของทศันคติดานความคิด ความรูสึก และพฤตกิรรมมีลักษณะสอดคลองกันไป 
โดยไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมผานองคประกอบของทัศนคต ิและความตั้งใจซื้อขึ้นอยูกับ
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ทัศนคติ ดังน้ันความตั้งใจของผูบริโภคที่จะกระทําบางอยางเพิ่มมากขึ้นเม่ือมีทัศนคติที่ดีตอสินคา
น้ันมากขึ้น 
 สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดจากการวิเคราะหพบวาชวงเวลาที่มางานคอมมารต ไทย
แลนด พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับสูงซึ่งพบวา ผูบริโภคสวนใหญมางานเพราะ สนใจในเรื่อง
เทคโนโลยี่ใหมๆและ กําลังจะซื้อคอมพิวเตอรใหมและเพื่อ หาขอมูลเพื่อซื้อสินคาในอนาคตและใน
ดานความถี่ในการใชบริการ คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการมาชมงานคอมมารต ไทยแลนด ซ่ึงสอดคลองกับงานเขียนของ คอต
เลอร.(1997) ที่กลาววา ความพอใจของลูกคาขึ้นอยูกับประโยชนหรือคุณคาทีรับรูไดจากการใช
ผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง ซ่ึงหากประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑต่ํากวาที่ผูซ้ือ
คาดหวังไว ผูซ้ือจะไมพอใจในผลิตภัณฑน้ัน ในทางตรงกันขามหากประโยชนที่ไดรับสอดคลองหรือ
เกินกวาที่ผูซ้ือคาดหวัง ผูซ้ือจะรูสึกพอใจหรือประทับใจ 
  
สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดมีความสัมพันธกับ
แนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารต ไทยแลนด จากการวิเคราะหพบวา ผูบริโภคมี
แนวโนมพฤตกิรรมการซื้อสินคาในอนาคต จะกลับมาใชบริการและแนะนําผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงาน
อยูในระดับสูง น่ันหมายความวาผูเขาชมงานจะกลับมาอีกครั้งในงานครั้งตอไปแนนอน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานเขียนของเสรี วงศมณฑา(2542) ที่กลาววากระบวนการซึ่งบคุคลซื้อและ บริโภคมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรม ในอนาคต ดังน้ันหากผูบริโภคมีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบรกิาร
มากขึ้น ก็จะสงผลใหแนวโนมในการกลับมาใชบริการมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. จากการวิจัยครั้งน้ี ทางงานคอมมารตควรจะเพิ่มกลุมหรือจับกลุมหมายเพิ่มเตมิที่กลุม
อายุ 18-22 ปใหมากขึ้นเพ่ือเปนฐานในการเปนลูกคาในอนาคตที่จะกาวมาเปนกลุมลูกคากลุมใหญ
ในอนาคตที่มีกําลังซ้ือ มีความสนใจในเรือ่งของเทคโนโลยีและเปนผูที่จะมีบทบาทในการแนะนําการ
เลือกซื้อสินคาใหกับคนรูจักตอไป 
  2. ดานผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดีมากซึ่งพบวาความหลากหลายของ
สินคา คุณภาพของสินคาและความนาเชือ่ถืออยูในระดับสูง น่ันเปนจุดดีสําหรับงานผูจัดงานแตก็
เปนขอที่ตองรักษาจุดเดนน้ีใหมีมาตรฐานที่คงเสนคงวาเพื่อที่วาผูเขาชมงานจะไดแตสิ่งที่ดีและ
หลากหลายในการเลือกซื้อสินคา 
 3. ดานราคา ในดานราคาโดยรวมอยูในระดับพอใจสูง ไมวาจะเปนราคาของสินคาในงาน
เม่ือเทียบกับราคาสินคานอกงานในรุนเดียวกันมีราคาที่ถูกกวา และมีคุณภาพที่ดีกวานอกงาน น่ัน
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เปนจุดที่บอกวาผูที่เขาชมงานและซื้อสินคาในงานมีความพอใจและยอมที่จะซื้อสินคาในงานซึ่งผูจัด
งานก็ควรจะมองจุดนี้และพยายามหาลูกเลนเรื่องราคามาเพื่อใหผูเขาชมงานตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 
 4. ดานการจัดจําหนายและสถานที่ ในดานนี้ผูเขาชมงานมีความพึงพอใจปานกลางซึ่งสวน
หน่ึงน้ันมาจากปจจัยเรื่องสถานที่จอดรถที่ไมเพียงพอตอการใหบริการและยากตอการหาที่จอดรถ 
เน่ืองดวยมีผูเขาชมงานเปนจํานวนมากจึงทําใหผูเขาชมงานไมพอใจ ซ่ึงเรื่องสถานที่จอดรถเปนจุด
ที่ผูจัดงานตองทําการแกไข แตเม่ือมองดานเวลาจัดงานและการเดินทางมางานผูเขาชมงานมีความ
พึงพอใจเนื่องดวยชอบที่สถานที่จัดสามารถเดินทางมาชมงานดวยรถไฟใตดินซ่ึงเปนการเดินทางที่
สะดวกเปนอยางมากและชวงเวลาจัดงานก็มีความเหมาะสมดี แตก็มีขอเสนอแนะจากผูเขาชมงานวา
อยากใหขยายวันจัดงานออกไปอีกซึ่งก็ตองมาพิจารณากันตอไปวาจะเพ่ิมวันแลวสงผลดีหรือเสีย
อยางไร 
 5. ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับสูงซ่ึงการ
ประชาสัมพันธเรื่องโปรโมชั่นในงาน และของแถมที่จะไดรับเม่ือซ้ือสินคาในงานนั้นผูเขาชมงาน
รับทราบเปนอยางดี เรียกวาเปนจุดเดนที่ทําใหผูทีเ่ขาชมงานสามารถที่จะทราบวาเม่ือซ้ือสินคาแลว
มีโปรโมชั่นอยางไรและจะไดรับของแถมอะไร ซ่ึงจุดนี้ผูจัดงานตองรักษาจุดแข็งน้ีและตอง
ประชาสัมพันธใหมากเทาเดิมหรือมากกวาเดิมในงานครั้งตอๆ ไป 
 6. ดานบุคลากรหรือพนักงาน ดานบุคลากรหรือพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง ไมวาจะ
เปนดานความรูที่มีตอตัวสนิคา กริยามารยาทในการใหบริการและมนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคาจะอยู
ในระดับสูงทุกดาน  ซ่ึงการที่ลูกคาไปซื้อสินคาแลวพบวาผูขายมีความรูสามารถตอบคําถามที่มีถาม
ไปได มีมารยาทที่ดี กริยานอบนอมก็ทําใหผูซ้ือประทับใจและทําใหเกิดการซื้อสินคาไดงายขึ้นและ
เยอะขึ้น 
 7. ดานลักษณะทางกายภาพของงานคอมมารต ในดานลักษณะทางกายภาพของงานคอม
มารตนั้น โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือมองเปนรายดานแลวความสะอาดเรียบรอยของงานจะมี
ระดับสูง แตวาสิ่งอํานวยความสะดวกในงานและระดับเสียงในงานหรือในแตละบูทจะอยูในระดับปาน
กลาง หมายความวาผูเขาชมงานก็ใหความสําคัญในเรื่องของเสียงและการอํานวยความสะดวก
เหมือนกัน ซ่ึงทางผูจัดงานก็ตองปรับปรุงเรื่องการควบคุมเรื่องของเสียงในงานไมใหเสียงดังเกินไป
นักเพราะหากเสียงดังก็จะไปรบกวนผูชมงาน การพูดคุยกับหนักงานขายก็จะไมไดยินชัดเจนทําให
การซื้อสินคาทําไดลําบาก 
 8. ดานรูปแบบการใหบริการ ในดานรูปแบบการใหบรกิารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ในดานความรวดเร็วในการใหบริการในการลงทะเบียนในการเขาชมงานมีความรวดเร็วดีซ่ึงอาจจะ
เน่ืองดวยมีการจัดงานมาหลายครั้งแลวจึงทําใหมีความชํานาญในการจัดการดานการลงทะเบียน
เปนไปไดดวยความรวดเรว็ แตวาในดานเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงานจะอยูใน
ระดับปานกลางซึ่งตรงนี้ผูจัดงานก็ตองมีการเพิ่มพนักงานเขาไปใหเกิดความคลองตัวและพอตอการ
ใหขอมูลซ่ึงอาจจะมีการพัฒนาการใหขอมูลแบบใหมเชนทําบอรดอิเล็กทรอนิกสตามจุดตางๆ เพ่ือ
ประชาสัมพันธขอมูลในงานใหมากขึ้นและงายตอการใหขอมูล 
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 9. ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ในดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพอยูในระดับสูง 
และในดานพนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงาน พนักงานมีการดูแลและ
ใสใจตอความตองการของผูเขาชมงาน ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงาน และผูเขาชม
งานมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารตอยูในระดับสูงทุกดาน น่ันก็เปนจุดที่ผูจัดงาน
ตองรักษาคุณภาพการจัดงานใหดีสมํ่าเสมอเพื่อใหผูเขาชมงานเกิดความพึงพอใจตลอดเวลา 
 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1.ศึกษาพฤตกิรรมและปจจัยในหารซื้อสินคาของผูบริโภคที่มีตองานคอมมารตเพ่ือเปน
ประโยชนตอการจัดงานคอมมารตครั้งตอไปและเพ่ือใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการทําตลาด 
 2. ศึกษาสวนประสมการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการซื้อสินคาของ
ผูบริโภคที่มีในงานคอมมารตเพ่ือนํามาปรับใชในการจัดงานครั้งตอๆ ไป 
 3. ศึกษาทศันคติในดานพฤติกรรมและแนวโนมการซื้อสินคาในงานคอมมารตซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการจัดงานและเปนการเตรยีมพรอมสําหรับการจัดงานครั้งตอไป 
 
  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ทัศนคติดานความพึงพอใจ พฤติกรรมและแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงาน
คอมมารตไทยแลนด 

ที่ศูนยประชมุแหงชาตสิริิกิติ์ 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เรียบเรียงขึ้นเพ่ือประกอบการวิจัย เปนสวนหนึ่งของการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  
แบบสอบถามประกอบไปดวยขอมูลทั้งหมด 5 สวนดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับความพอใจตองานคอมมารต ไทยแลนด 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตองานคอมมารตไทยแลนด็ 
สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมและพฤติกรรมการซื้อสินคาในอนาคต 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด เพียงขอ
เดียว 

 
สวนที่ 1:  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร  

1. เพศ 
       ชาย                                                      หญิง    

       2     อายุ          
  

 ต่ํากวา 18 ป     อายุ 18 - 22 ป 
 อายุ 22-33 ป     อายุ 34-46 ป  
 47 ปขึ้นไป 

    3      สถานภาพสมรส         
 โสด       สมรส / อยูดวยกัน 

 หยาราง / แยกกันอยู / หมาย   
    4       อาชีพ          

 รับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 
 ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ    นักศึกษา 
 อาชีพอิสระ      พอบาน แมบาน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________ 
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     5     ระดับการศึกษาสูงสุด       
  

 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

     6     รายไดสวนตัวตอเดือน       
  

 ต่ํากวา 10,001 บาท    10,001–20,000 บาท 
 20,001–30,000 บาท    30,001–40,000 บาท 
 มากกวา  40,001 บาท 

สวนที่ 2: ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับทัศนคติเก่ียวกับความพอใจตองานคอมมารต 
ดานผลิตภัณฑคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด 
1. ความหลากหลายของสินคาคอมพิวเตอรในงานคอมมารต ไทยแลนด 
มีความหลากหลาย  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมมีความหลากหลาย 
      5   4       3        2     1 
2. คุณภาพของคอมพิวเตอรที่มาจําหนายในงานคอมมารต 
มีคุณภาพ  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมมีคุณภาพ 
      5   4       3        2    1 
3. ความนาเชื่อถือของงานคอมารต ไทยแลนด 
มีความนาเชื่อถือ  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมมีความนาเชื่อถือ 
      5   4       3        2    1 
ดานราคา 
4.ราคาสินคาเม่ือเทียบกับรานคานอกงาน 
ถูกกวา  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  แพงกวา 
      5   4       3        2    1 
 
5.ราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ 
คุมคา  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมคุมคา 
      5   4       3        2    1 
ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ 
6.สถานที่จอดรถภายในงาน 
เพียงพอ : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมเพียงพอ 
      5   4       3        2    1 
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7.ชวงเวลาในการเปดปดงาน 
เหมาะสม : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมเหมาะสม 
      5   4       3        2    1 
8.ความเหมาะสมและการเดินทางมาสถานที่จัดงานไปมาสะดวก 
เหมาะสม : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมเหมาะสม 
      5   4       3        2    1 
ดานการสงเสริมการตลาด 
9.การโฆษณาใหทราบถึงโปรโมชั่นในงาน 
เคยเห็น : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมเคยเห็น 
      5   4       3        2    1 
10.ของแถมที่ไดรับจากการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
จูงใจใหซื้อ : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมจูงใจใหซื้อ 
      5   4       3        2    1 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
11.ความรูในดานสินคาที่ขาย 
มีความรูดี : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมมีความรู 
      5   4       3        2    1 
12.กริยามารยาทในการใหบริการ 
มีความสุภาพ : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมมีความสุภาพ 
                5   4       3        2    1 
13.มนุษยสัมพันธที่มีตอลูกคา 
ดีมาก : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมจูงใจใหซื้อ 
      5   4       3        2    1 
ดานลักษณะทางกายภาพของงานคอมมารต ไทยแลนด 
14.ความสะอาดเรียบรอยในงาน 
สะอาด : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมสะอาดเลย 
      5   4       3        2    1 
15.สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน 
เพียงพอ : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมเพียงพอ 
      5   4       3        2     1 
16.เสียงที่ใชในงานหรือในแตละบูท 
ดังมาก : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  พอดี 
      5   4       3        2   1 
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ดานรูปแบบการใหบริการ 
17.ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการในการลงทะเบียนเขางาน 
รวดเร็ว : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ลาชา 
      5   4       3        2    1 
18.จํานวนเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่คอยใหขอมูลในงาน 
เพียงพอ : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ไมเพียงพอ 
      5   4       3        2    1 
ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ 
19.พนักงานมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือและบริการตอผูที่เขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 
มาก  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  นอย 
          5   4       3        2    1 
20.พนักงานมีการดูแลและใสใจตอความตองการของผูเขาชมงานคอมมารต ไทยแลนด 
มาก  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  นอย 
          5   4       3        2     1 
21.ผูเขาชมงานไดรับประโยชนจากการเขาชมงานมากกวาที่คาดหวังไว 
มาก  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  นอย 
                5   4       3        2    1 
22.ผูบริโภคมีความพอใจในมาตรฐานในการจัดงานคอมมารต ไทยแลนด 
มาก  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  นอย 
           5   4       3        2    1 
 
 
สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาในงานคอมมารต 
ไทยแลนด 
1.ชวงเวลาที่มางานคอมมารต ไทยแลนด 
(  ) 10.00-14.00 น. 
(  ) 14.01-17.00 น. 
(  ) 17.01-20.00 น. 
 
2.จํานวนครั้งที่มาชมงานหรือซ้ือสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดในระหวางชวงเวลาการ
จัดงาน ________ ครั้ง 
 
3.คาใชจายในการซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด ครั้งน้ีรวมทั้งสิ้น_________  บาท 
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4.เหตุผลสําคัญที่สุดที่มางานคอมมารต ไทยแลนด เลือกตอบได 1 ขอ 
(  ) เพ่ือนแนะนํา 
(  ) งานมีความหลากหลายในเรื่องสินคา 
(  ) เดินทางมาสะดวก 
(  ) สินคาที่จําหนายมีราคาถูกกวารานคาทั่วไป 
(  ) สนใจในเรื่องเทคโนโลยี่ใหมๆ 
(  ) กําลังจะซ้ือคอมพิวเตอรใหม 
(  ) หาขอมูลเพ่ือซ้ือสินคาในอนาคต 
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทย
แลนด 
1.ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด 
มาก  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  นอย 
                  5     4         3       2   1 
2.ความคุมคาที่ไดรับเม่ือมางานคอมมารต ไทยแลนด 
มาก  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  นอย 
           5     4         3      2   1 
3.ความคาดหวังที่มีตอการใชบริการและซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนด 
มาก  : ____ : ____ : ____ : ____ : ____  นอย 
                 5       4          3        2       1 
สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตที่มีตองานคอมมารต 
1.ทานจะกลับมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดอีกหรือไมในงานครั้งตอไป 
กลับมาแนนอน ____ : ____ : ____ : ____ :____ ไมกลับมาอยางแนนอน 
           5      4       3        2      1 
2.ทานจะบอกตอหรือแนะนาํผูอ่ืนมาซื้อสินคาในงานคอมมารต ไทยแลนดหรือไมในงาน
ครั้งตอไป 
แนะนาํแนนอน ____ : ____ : ____ : ____ :____ ไมแนะนําอยางแนนอน 
       5         4       3        2     1 
3.ขอเสนอแนะของทานที่มีตองานคอมมารต ไทยแลนด 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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   รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 
 รายชื่อ     ตําแหงและสถานที่ทํางาน 
1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน  กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
      คณะสังคมศาสตร  

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 

     บริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 194

 
 

   ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    ธีระทรัพย ภักดิ์นรา 
วันเดือนปเกิด   24 พฤศจิกายน 2513 
สถานที่เกิด    อุบลราชธาน ี
ที่อยูปจจุบัน    99/142 หมู3 หมูบานมนชญา2  ซ.สายไหม49  

    สายไหม กทม. 10220 
     ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  Assistant Sale Manager 

สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัทเออาร อินฟอรเมชั่น แอนด พับลิเคชั่น จํากัด 
ประวตัิการศึกษา   
      พ.ศ.2526    ประถมศึกษา 
     จากโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธาน ี

     พ.ศ.2532    มัธยมศึกษา 
    จากโรงเรียนเบญจมะมหาราชอุบลราชธานี 
     พ.ศ.2539    ปริญญาตรีบรหิารธุรกิจ 
    จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
      พ.ศ.2550    ปริญญาโทบรหิารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด 
              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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