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The research is aimed to study relationship on Krabi Province]s identity to 

sustainable ecotourism development.  Sample size is based upon 440 Thai tourists traveling 
to Krabi Province.   Data is gathered through questionnaire.  Statistics for data analysis are 
percentage, mean, and standard deviation.  Difference analysis is applied by t-test and one-
way analysis of variance.  Relationship between variables is tested by using Pearson 
product moment correlation coefficient.  

The results reveal that most samples traveling to Krabi Province are female, aging 
between 26 and 35 years of, holding bachelor degree, private company employees, having 
average monthly income between 10,001 and 20,000 baht, having their hometown in the 
central of Thailand, and single status. 

  Most samples have traveling behavior in Krabi Province as follows: an average 
journey of tourists traveling to Krabi Province is 18 journeys; an average period of staying in 
the province is 8 days; and an average expected budget of current journey is 14,127.27 
baht. 

Most samples have opinions on Krabi Province]s ecotourism identity at slightly 
good levels.  Considering in each category of Krabi Province]s ecotourism identity, opinions 
on overall positioning of Krabi Province]s tourism are at moderate levels, opinions on 
communicating information to tourists are at slightly good levels, and opinions on value of 
Krabi Province]s tourism are at high levels. 

Krabi Province]s ecotourism identity has moderate positively correlated to tourists] 
loyalty in Krabi Province]s tourism with statistical significance of .01 levels.  The followings 
are ranking from high correlation to low correlation between Krabi Province]s ecotourism 
identity in each category and tourists] loyalty in Krabi Province]s tourism respectively: overall 
value of Krabi Province]s tourism has high correlated to tourists] loyalty in Krabi Province]s 
tourism; overall brand positioning has moderate correlated to tourists] loyalty in Krabi 



  

Province]s tourism; and communicating Krabi Province]s eco information to tourists has 
moderate correlated to tourists] loyalty in Krabi Province]s tourism.  

Most samples have opinions on tourists] attitude toward Krabi Province]s 
ecotourism at low levels.  Considering in each category of tourists] attitude toward Krabi 
Province]s ecotourism, opinions on problems obstructing to learning process on 
environment and eco system of tourist attractions are at good levels, opinions on problems 
obstructing to sustainable ecotourism management are at slightly good level, whereas 
opinions on problems obstructing to awareness of community participation are at uncertain 
levels.  

Most samples have opinions on tourists] loyalty in Krabi Province]s tourism at high 
level. 

 Overall tourists] loyalty has low positively correlated to tourists] behavior after 
traveling in Krabi Province in category of expected budget for traveling with statistical 
significance of .01 level. 
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��� 

1.   �3�D(ก��
&2�	��������.$�����;����(� �������'��'�
���.�ก�� �)��'D�ก����������	

.�2��+
��ก����� 

2. �����������%(�ก0��'(��
��*������.�ก����������	
;��2��+
��ก������ ���ก�� �)��ก��
��������	
�$&��&�
�A�	.�2��+
��'��	���	�� 
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3. .$�����'�
����3�+���2��+
������L�����ก��������&� �)��ก����������	
�$&��&�
�� ��� �)��
'(���������%���
���+���� 

4. .$�����'�
���������&�'(�.+��
�����.������� �)��ก����������	
�$&��&�
�����+�����'ก�
��ก��������	
� ���.+���ก��������	
�� C%&ก���ก����������	
����+����� �3�.+�ก�� �)�� ก����������	

;����������	�3���&���.��&��������+����� '(���ก0���� 	�ก�#��� $�%&.+�	���	��%���� 

 
������ก	��
��� 
 ������ !	�"�#$	ก� 

  ���$�ก�.����
&2�	���"���" ��� ��ก��������	
$�
��	�����&��������������	
.�2��+
��
ก����� ����23��
����'��2�&�2�กก������-ก;�����	����������ก����������	
2��+
��ก������4  .�. 
2550 23��
� 792,421 �� (���	����������ก����������	
2��+
��ก�����. 2550) 
 
 ก����������	����%$!%�ก	��
��� 

  ;���;��ก(���%�
�	���.�ก��
&2�	���"���".$� .$���%�ก�������23��
�;�����$�ก� 
&#�ก��
�3��
�*�	.$���%�;�� Taro Yamane *�	ก3�+������
���$���������� 95% ���;����
���(����(����
����� ±5% '�������%���������"  

                     n     =              N 
            1 + Ne2 

 
               n     =       1+ (792,421 × 0.052) 
         

         n   =       1,982.0525 
         n    =         399.798 

 ก(���%�
�	������.$�.�ก��
&2�	��ก��������	
$�
��	�����&��������������	
.�2��+
��ก�����
23��
� 400 �� '(�D��
&2�	����3�����D���ก����N���	;��'�����
������ก�� 10% �����"�;���;��
ก(���%�
�	����3�+���ก��
&2�	���"���"����ก�� 440 %�
�	��� 
 
 
 
 

792,421 

792,421 
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A� ���ก�� 1 ก��ก��2�ก%�
;��'+(����������	
���#���$�%&2��+
��ก����� 
 

 �����: ก(������;����(��������'(�ก��������� �3���ก���2��+
��. (2551). �����������	
�� 

����������������������. ����(��. 
 
*�	D��
&2�	���.$�
&#�ก���(��ก%�
�	���,-����;�"�%�� 

1.  
&#�ก������%�
�	���*�	.$�
&2���N�� (Judgmental sampling) *�	ก��.$�
&2���N��
ก��;����(ก��ก��2�ก%�
;��'+(����������	
A�	.�2��+
��ก����� � ����(��ก�3��A�����+�����.�ก������
%�
'��.�ก���ก/�;����(23��
� 5 �3��A�,-�����
�������������	
�������������2�ก;����ก��������	
23��
���ก 
(�����: http://www.siamfreestyle.com/travel-attraction/krabi) 2�ก 8 �3��A����'ก�  

1. �3��A������ก�����  
2. �3��A��+����(�� 
3. �3��A��(������ 
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4. �3��A����
(-ก 
5. �3��A��;� �� 
6. �3��A�(3���� 
7. �3��A��(�	 ��	� 
8. �3��A��ก��(��%� 

 ,-���3��A��������(��ก��� ���.$�����ก(�����O�+��	 23��
� 5 �3��A� �������"��� 
1. �3��A������ก�����  
2. �3��A��(������  
3. �3��A��ก��(��%�  
4. �3��A����
(-ก 
5. �3��A��;� �� 

2.  
&#�ก���(��ก%�
�	���'��*�
%�� (Quota sampling) 2�ก�3��A�23��
� 5 �3��A�������2�ก
ก������%�
�	���.�;�"�%����� 1 ก���ก/�%�
�	���2�ก'%�(��3��A�23��
�����L ก�� ����ก���3��A�(� 88 
%�
�	���  

3. 
&#�'��'���%�� �"���� (Cluster sampling) .�ก���(��ก�
������ก/�.�'%�(��3��A� ��
��	(����	� ���%��������(��� 
 
%���� 1 '���23��
�'(��
������ก/�%�
�	���2�กก���(��ก%�
�	���'��*�
%�� 
 

�3��A� 23��
�%�
�	��� �
������ก/�'%�(��3��A� 

1) �3��A������ก����� 88 ��&�
�%�
�����2��+
��ก����� ���	��'+��$�%&+��
� ��%��#��� 
��
"3�����'(������+�	 75 (����4 

2) �3��A��(������ 88  & &#A��|�
��
���(������ �"3�%ก�����(������ 
'(������ก% 

3) �3��A��ก��(��%� 88 ���	��'+��$�%&+����ก��(��%� '(�����ก��(��%�
.+N� 

4) �3��A����
(-ก 88 ���	��'+��$�%&#��*�ก;��� '(�������������� 
5) �3��A��;� �� 88 ���	��'+��$�%&�;� ����N2�  �"3�%ก+�
	*%  
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4. 
&#�ก������%�
�	���%���
�����
ก (Convenience sampling) *�	.$�ก(���%�
�	���2�ก
�3��A��������(��ก�
�.�;�"���� 2 
 
 ���&"����'(ก)	 

1. %�
'���&��� (Independent variables) 
   1.1  (�ก0�����$�ก����%� ���'ก� 
    1.1.1  � � 
     1.1.1.1  $�	 
     1.1.1.2  +N&� 

    1.1.2  ��	� 
     1.1.2.1  15 P 25 �4 
     1.1.2.2  26 P 35 �4 
     1.1.2.3  36 P 45 �4 
     1.1.2.4  46-55 �4                    
     1.1.2.5  56 �4;-"��� 
    1.1.3   �����ก���-ก0� 
     1.1.3.1  %�3�ก
����&NN�%�� 
     1.1.3.2  ��&NN�%�� 
     1.1.3.3  ���ก
����&NN�%�� 
    1.1.4  ��$�  
     1.1.4.1  ��ก���	�/��ก�-ก0� 
     1.1.4.2   ������ / '������ 
     1.1.4.3  �����$ก��  
     1.1.4.4  ���ก��#��ก&2��
�%�
 
     1.1.4.5   ��ก�����&0����ก$� 
     1.1.4.6   ��ก�����B
&��+ก&2 
     1.1.4.6  ����L *�������................. 
    1.1.5  ��	���%������� 
     1.1.5.1  ���	ก
��+�������ก�� 10,000 ��� 
     1.1.5.2  10,001 P 20,000 ��� 
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     1.1.5.3  20,001 P 30,000 ��� 
     1.1.5.4  30,001 P 40,000 ��� 
     1.1.5.5  40,001 ���;-"��� 
    1.1.6  A��&(3���� 
     1.1.6.1  A��.%� 
     1.1.6.2  A��ก(��  
     1.1.6.3  A���+��� 
     1.1.6.4  A��%�
����ก�1�	��+��� 
    1.1.7  �
��A�  
     1.1.7.1 ���� 
     1.1.7.2  *��/ �	����
	ก�� 
     1.1.7.3  +���	/+	������/'	กก���	�� 
   1.2  ��%(�%0��ก����������	
�$&��&�
�2��+
��ก����� ���'ก� 
    1.2.1  ก��
��%3�'+�������ก����������	
2��+
��ก�����  
     1.2.1.1  ����(�ก0������ 
     1.2.1.2  ก��%�
2������ 	�ก���������	
����3���N 
    1.2.2  ก���������;����(;��
�����	����ก��������	
 
     1.2.2.1  ก��2���O�	��ก�������;��'+(����������	
%���L 
     1.2.2.2  ก��2���O�	'�����	(����	�;���
�������������	
 
     1.2.2.3  ก��2���O�	กT�����	�'(��3��%���A�	.��
�������������	
 
    1.2.3  ����ก����������	
;��2��+
��ก����� 
     1.2.3.1  ก���3�����  

     1.2.3.2  �
���3���N  
     1.2.3.3  ก���3����  
     1.2.3.4  ;���������	�  
     1.2.3.5  �
��D�ก �� 

1.3  �����%&;����ก��������	
%��ก����������	
�$&��&�
�.�2��+
��ก����� 
1.3.1  ก��2��ก����������	
'��	���	�� 
1.3.2  ก���
�ก�����	�����ก��	
ก���A� '
�(���'(������&�
�;��'+(��

��������	
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1.3.3  ก���3��-�
-�ก������
���
�;��$��$� 
  2.  %�
'��%�� (Dependent variables) ���'ก� 

2.1  �
��A�ก��;����ก��������	
%��ก����������	
.�2��+
��ก����� 
2.2   C%&ก���ก����������	
;����ก��������	
A�	.�2��+
��ก����� 

 
 �
�	�'�*�+�,*	# 
  ������2�กก���-ก0�
&2�	���"���"���3��� ������������#���+(�	2-��3����&	�� � ���.+��ก&�
�
���;��.2%��ก�� ���%������" 

1. ��ก���������� +��	
-� ���$�$�$�
��	�����&����2�ก����	������	��	��2��+
��
ก���������ก��$��
���
��"�ก�� �ก'��A�	.�2��+
�� '(�ก����&������ก(�� *�	���+%�D(���'%ก%���ก��
�� �$�� � ���ก�� �กD���+	���.2 � ���ก�����	���� � �����ก0���;A�  � ����	��	�N�%& +���� ���#��ก&2 

2.   ���*�	ก����������� +��	
-� �&���-����.2���ก����������	
A�	.�2��+
��ก����� 
� ���.+��ก&��
����.2�;���	��	�$� ���'ก���� 	�ก�ก����������	
���%������" 

1.1.   ���*�	ก�ก	�����������"�#�
�/���$	�
 ����'+(����������	
������
��
�����%��#���$�%& ���'ก� �ก�� +�����	 
"3� A��;� �Q��;� '(��"3�%ก ������	��.�2��+
��ก����� 

1.2.   "�#�
�"�#���
'	���+&�#0��	1�2	� ����'+(����������	
��������;-"�*�	
���0	� ��"�����������ก.����%'(���������&�.��M22���� ���'ก� '+(��A� �;�	� '(� & &#A��|�%���L 
A�	.�2��+
��ก����� 

1.3.   "�#�
�'
�"��4�/���"�#�*1�&�#ก
�ก��� ����'+(����������	
������0	�
�����;-"�.����'��;��ก���3���&�$�
&%;��D���������&��%&������%��ก���� %(��2�ก&2ก���%���L �����
D(%��ก���-����.+�������������	
.��
�������"� �$�� �����&กHO��������� '(����� ��������&� ����
%�� 

3.   ก	������������$
��
��' +��	
-� ก����������	
�	������
�����D&�$��.�'+(��
#���$�%&�������ก(�ก0���1 ����"�.�'+(��
�)�#���'(��&��'
�(���;��2��+
��ก����� *�	��ก�������
ก���
�ก�����	������
�ก��;��D������ก��	
;�����"���ก��������	
 D����.�����
&��;��2��+
��ก����� A�	.%�ก��
2��ก���	�������
���
�;��2��+
��� �����������.+��ก&�2&%�3��-ก%��ก����ก0������&�
��	���	���	�� 

4.   ก	�*�4�	ก	��������������	������6� +��	
-� ก���3������� 	�ก�#���$�%&
���ก����������	
A�	.�2��+
��ก�����������	���	���23�ก�� �
���"�;��#������	����� ������
&����.$�
.+��ก&����*	$�������� *�	����
-��
�����D&�$��%��'+(����� 	�ก� ��ก2�ก��"�	���3��-�
-�ก����
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��
���
�;�����$�$�.�2��+
��ก����� � ������
�,-����ก(�ก0�����#���$�%&'(�
�)�#����	���	���	��
;�������&�
� ����� 
�)�#��� '(��
��	���	������������0Bก&2 

5.   �����ก)1+ก	������������$
��
��' +��	
-� �
��*������;��2��+
��ก�������"�����
�������ก�� A� (�ก0�� �
���&�'(����'������ก��	
;���ก����ก��������	
,-������
����ก������3���N
���  
   5.1.  ก	��	���	&���� !	�ก	����������������� ก�#��� +��	
-� ก��ก3�+������
(�ก0������;��'+(����������	
A�	.�2��+
��ก�����
-�(�ก0�� &��0.�ก��';��;��ก��'+(����������	

����L ��"������
��'%ก%���'(��
�������������;��'+(����������	
A�	.�2��+
�� �
�
-�ก��
%�
2������ 	�ก���������	
����3���N;��2��+
��ก�����  

5.2.  ก	��6���	��!������	��	�8"�����ก���������� +��	
-� ก��.$���������A�
�O�	� �����ก;����(;��
���%���L'ก���ก��������	
�����&������	��2��+
��ก����� 
      5.3.  ��1��	ก	�������������������� ก�#��� +��	
-� �
���$��������ก��������	
��
%��ก����������	
;��2��+
��ก�����,-���	���� �"�B����� ���ก����
	ก���3�����  �
���3���N ก��
�3���� ;���������	�'(��
��D�ก ��   

6.  ��'���
�����ก���������� +��	
-� ก��'�����ก��������
������-ก;��
��ก��������	
��"�$�
��	 *�	 &2����
-�;����/22�&������%��ก�� �)��'+(����������	
.�2��+
��ก����� 
������ก����
	 ก��2��ก����������	
'��	���	�� ก���
�ก�����	�����ก��	
ก���A� '
�(���'(�����
�&�
�;��'+(����������	
 '(�ก���3��-�
-�ก������
���
�;��$��$� 

7.  ��	�
�ก � +��	
-� ก�������ก��������	
��ก'(�����#�.�ก����������	
2��+
��ก����� 
���
���%/�.2���2�'���3�'+(����������	
A�	.�2��+
��ก�����.+�D���������� �
�
-����
��%���ก�����2�
ก(����	��2��+
��ก�������ก���"�  

8.  *<�
ก���ก	����������� +��	
-� ���'��ก��%���&�.2;����ก��������	
.�ก��
'�
�+� 2��,�"� .$����*	$�� '(� �����&� �&������&ก��������
��2������
�����
��%���ก����� 
 C%&ก���ก����������	
+(�ก;����ก��������	
 ���'ก� ,�"��&������&ก������ �3���
-�,�"���&ก����"� ,�"�
��&ก��������� ,�"���&ก������+� ,�"���&ก�����	'���+� '(�+(��2�ก,�"���&ก��'(�
��ก�������&���&ก��
�+(����"��	����� 
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ก���&���
 %�ก	��
��� 
 .�ก���-ก0�����
���������
����� ��#��ก��	
ก����%(�ก0��;��2��+
��ก����������%��ก��
 �)��ก����������	
�$&��&�
�'��	���	�� *�	.$��C0T� '�
�&� '(�D(���
&2�	����ก��	
;���%���L �
���"�
ก���
��
�;����('���B�A��& '(���%&	A��& D��
&2�	2-����ก3�+��ก���'�
�&�.�ก��
&2�	�
� �����" 
 

 
              
 

           t > test  
        chi square 

 
 

                 Pearson 
             Correlation 

                Pearson   
          Correlation 

      
 

 
 

           Pearson   
         Correlation 

 
 
 
 
 
 
 

 
A� ���ก�� 2 ก���'�
�&�.�ก��
&2�	 

 
 

��%(�%0��ก����������	
�$&��&�
�;��2��+
��
ก����� 

1. ก��
��%3�'+�������ก����������	

2��+
��ก����� 

2. ก���������;����(;��
�����	��
��ก��������	
 

 
 C%&ก���ก����������	
;��
��ก��������	
A�	.�2��+
��

ก����� 
 

 
 
 
�
��A�ก��;����ก��������	

%��ก����������	
.�2��+
��

ก����� 
�����%&;����ก��������	
%��ก����������	
�$&�

�&�
�2��+
��ก����� 
1. ก��2��ก����������	
'��	���	�� 
2. ก���
�ก�����	�����ก��	
ก��

�A� '
�(���'(������&�
�;��
'+(����������	
 

3. ก���3��-�
-�ก������
���
�;��$��$� 

���&"��
��#
 

 ���&"��	�
 

;����(��
�����( 
1. � �                          2.   ��	� 
3.   �����ก���-ก0�         4.   �������	��� 
5.   ��$�             6.   A��&(3���� 
7.   �
��A�  
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����
M	�%�ก	��
��� 

1. ��ก��������	
�����;����(��
�����(���ก����
	� � ��	� �����ก���-ก0� �������	��� 
��$�  A��&(3����'(��
��A� '%ก%���ก���� C%&ก���ก����������	
�$&��&�
�;��2��+
��ก�����
'%ก%���ก�� 

2. ��%(�ก0��ก����������	
�$&��&�
�;��2��+
��ก�����������ก����
	ก��
��%3�'+�������
ก����������	
2��+
��ก����� ก���������;����(;��
�����	����ก��������	
 '(�������ก����������	
;��
2��+
��ก��������
����� ��#�ก���
��A�ก��.�ก����������	
2��+
��ก�������� 

3. �����%&;����ก��������	
,-�����ก����
	ก��2��ก����������	
'��	���	�� ก���
�ก��
���	�����ก��	
ก���A� '
�(����
�
-������&�
�;��'+(����������	
 '(�ก���3��-�
-�ก������
���
�
;��$��$����
����� ��#�ก���
��A�ก��.�ก����������	
2��+
��ก�������� 

4. �
��A�ก��.�ก����������	
;����ก��������	
���
����� ��#�ก�� C%&ก���.�ก����������	

�$&��&�
�;��2��+
��ก�����  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#$
� ��
"%��&��
 

1. �)�*��������������&��+�ก����"�, 
2. �������ก����ก
.ก���%�������� 
3. �������ก����ก
.ก���%���������+������� 
4. �������ก����ก
.ก��1
2��ก���%����������%���
���3� 
5. �������ก����ก
.�
"�
ก�5, 
6. ����������)�*��ก����ก
.�75�%�"�������� 
7. �)�*�����������ก����ก
.1)"�ก��#ก��.��9:� 
8. �)�*�����������ก����ก
.�
���"� �����.��9:� 
9. �)�*�����������ก����ก
.���#:
ก�� 
10. &���
"� ��	
�$�
�ก��.�� 
11. �����	
�����ก���� ��� 

 

1. �����
��
��������� ��!�ก�"�
#�$ 
 ก���.%��%��"���"�#"
��&�����&��+�ก����"�, &��ก�.���� �1� ���7 �>��:�1
���.��
� 	!�����#�+�ก�����.��
� ���
.ก����ก�� ��+�1 ���������"%���3�� �
ก�5�����
&��+�ก����"�,�&?��
ก�5�����!��
@ ����>�"�����
���� ��&��+�ก����+%����ก��ก!�$��"����&A� 
$#�� �� 5�����
ก�5�����	�"���������
��#�
2�B��#+%���B�.��>�����#���������#�����ก ��
ก�7%# �&A�$#���

�  ��#������&��+�ก�	���#��>� ��>�����#�&�����B���"%�ก��ก!�$��"���
�&A�$#�� (�������5 �����
"�,. 2538: 41) 

 �����#��
ก�5�&��+�ก����"�,"%��ก
� 	�#��
ก�5����	�"�����"%��ก
� (&�#� ��"�����. 
2533: 112) 9���������$,	�ก&F		
� �
���
 

1.  �1� ���#�"ก"%������1� �!��$�.7���#�1)"�ก��# ��ก��"��"%��3�����"%��ก
� �3�
�1� $@��#����9��# #����#"���ก�����	��%�����
. %�����#�กก�%��1�+�� �� 5�����1�+���#%���#�
���#"���ก�����	��%�����
. %������1�����%���������%��

� �"%#����#"���ก�����	���������#�
#1
�B,
�
����$��ก�� �
�	�กก���
.����%� %������

����� (Will, Goldhabers; & Yates. 1980: P87) ��ก	�ก��
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�1�$@������1�+��#����#�"ก"%��ก
���%��#�ก����3������#��� �%����# ����
���"� �

���
�1���
�
2�B��#����
��# ก!�$��.�.�����ก�	ก��# ��������1����"%��ก
� 

 2.  ���7 �&?�&F		
�����!��$���#����#�"ก"%��ก
�����3��� �����#������1)"�ก��# �����
���7����#
ก	�#����#����������# ���>3��7�#ก��5,���#��9�ก����%��#�กก�%���������7#�ก �� 5�
��������7#�ก#
ก	�#����#��������7�
ก�,���# ���>3�ก��&Y�.
"� ��#
����
� #��9�ก����%����ก�%������#�
���7���� ��3���#�	�ก�%��&���.ก��5,+���"����"ก"%��ก
� �
ก�5�ก���+��3��#��+�กZ"%��ก
� �����#�
���7#�ก#
ก	��+��3���13������$� %�����$�
ก[ #�กก�%����#.
����� 

 3.  ก����ก�� �&?�&F		
�����!��$���#����#��� �%����# �
���"����1)"�ก��#�"ก"%��
ก
� �����#�ก����ก�����	�����&���.��%��#�ก��ก���&?�����
.�������� �1����&?����#����#ก���� ���
���� ���	�������� �"%	��&?�������#%�+3�������%��[ >���#%#�$�
ก\��$�3��$"7���1���1� �� 5������#�
ก����ก��"�!�#
ก	��+��3��&���:�����7 9���
��,���:�1��"�, $�ก���#�ก����ก�����#������%��1�กZ	�
�+��3������1�#1, ����7 9���
��, ���:�1��"�, �"%$�ก#�����	!�ก
�กZ#
ก	�����$� %�����	�ก�3��
����1�#1,#�กก�%�&���:��3�� 

  4.  �>�������
��#�������\ก�	 $#��>�� ��+�1 ������ ����>��:�1����
��# ��
.7���#����B�1� ��%���!��
@"%�&Y�ก����� ������
.������#�"%�����%���� �1����"%����#��
2�B��#
&���. ก��5, �
���"� �%����#����&A�$#�����"%��ก
� 
  �7:�:�5, 1���ก� (2548: 28-31) ���ก�%���%��1��#�"�#���%�� ��"
��&������>��:�1
�#�� ����%� �>��:�1�#�� (Marial Status) ก���.%��%��"�����	�!��>��:�1�#��#�1�	��5�
&��ก�.ก
.������ $�3�1�	��5��%�#ก
.����������
ก�5�ก��a3
� 
  ��9b�, (1��� 	��9�:5.��. 645-646; �������	�ก DeFleur, M.L. 1996: Defleur, Melvin, 
Theories of Mass Communication. 1996: upgrade) ��������)�*����ก�%��>��"
��&����ก 
(Intervening variables) ���#����B�1���ก��.��ก���3�����#��+���$�%������%����ก
.����
.��� 9���$�
�$Z��%� %�����#�����$��%��	�ก�3��#��+�>������
.��� ����ก����9��"���
��� �"%#�&F		
�.����%�����
�ก���� ���ก
."
�����
.����"%���� �+%�&F		
����	�"����� ����
��#���	�#����B�1�"%�ก���
. %������

� 
DeFleur ������ �)�*��ก����ก
.��3�����
��� �
���
 

  �)�*����#�"ก"%����$�%��&F	�	ก.7��� (Individual Differences Theory) DeFleur 
(1996) �������$�
กก��13
�\���ก����ก
.�)�Y����#�"ก"%����$�%��&F	�	ก.7����
���
 

   1.  #�7��,���#����#�"ก"%����%��#�ก�����,&��ก�.���	�"�����.7��� 
   2.  ���#�"ก"%����
 .���%��#�	�ก�
ก�5��"ก"%�����+��:�� $�3�����%��ก��
 ���"%��.7��� �"%�%���$@%����	�#�	�ก���#�"ก"%��ก
�����ก�� �
�	�กก���������� 
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 3.  #�7��,a���>�ก+7.���
��:���"��>��ก��5,"%��[ 	��&q��
.���#����$Z��"ก"%��ก
�
�&��%��ก���� ��� 

 4.  	�กก��������������������#�!��$��ก���
���"� �%����# ������#�+3��>3������#�&?�
�
ก�5����	�"������%��.7�������"ก"%��ก
��& ���#�"ก"%���
�ก�%����
���ก����&?��:�����3����  
���ก!�$��ก���
.��� %�����#�.�.����%���!��
@"%�ก���
.��� %����� 
 
2. 
������ก����ก��ก���%�������� 

 ���&'&�����ก���%�������� 

  ก���%��������  (Tourism)  $#��>�� ก����������&��3���>�����"%��>��� a���#��+%�&?����
1!��
ก���
�&��	!� ��.7����

� ����&?�ก����3��+
������ 9���#%�+%�13���&?�ก��&��ก�.��+�1$�
������ 
  ���,ก���$&��+�+�"�������&��+7#�%�����ก�������������%��������  5  ก�7�9�#  �#3��
&r 1.�. 2506 ����$�����# ��ก���%������������%� $#��>�� ก�	ก��#���#���3���� ����ก���� ������% 3 &��ก��
�3� 

1. "����������	�ก������%&ก"��&�
�����3���&?�ก��+
������ 
2. "���#��>�����&���������&�����,	��&�����#��3�� ����������#�#
���	 
3. "���#�	7�#7%�$#�� ��ก���������  9���13���
">7&�����,��%������%��$����  �"%

"���#��+%�13��ก��&��ก�.��+�1����&���%&��	!� 
  1���, (+����B�s +�+�"�. 2542: 2; �������	�ก Pond. 1993: 35) ก�%���%� ก���%��������
$#��>�� ก�	ก��#����ก���� ���ก
.ก��	
�.��ก�����ก���!�������#����ก�13���$��ก�����#�7 �.����
ก���������  
  #���, (Mill. 1990: 359) �$����#$#�� �� ก���%�������� ����%� �&?�ก��	
�ก�	ก��#
�

�$#�����ก���� ���ก
.ก����������#&���
.�	 ก��.��ก����� ก����������#1��1��	�$�ก
.
�
ก�%�������� 

  t��9����, (Holloway. 1983: 3) �3� �&?�ก����ก�������	�ก���1
ก $�3�����!���� �&�
�
�>������3�� [ �����������

� [ ������$�%���
	��!�ก�	ก��#"%�� [ ��$�%�����1
ก���
�+
��������
�>������%�������� 9��#��
">7&�����,��ก����������%���������13��1
ก�%��$�%���	 �����#@�"� "��"%�
���B7�ก�	 $�3��13��ก����ก�� �
ก���7 :�1 ก����%�ก�w� ���ก������� 
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  	�ก���#$#���
�ก�%����7&����%� ก���%�������� "����&?�ก�����������ก	�ก���1
ก�&?�
ก��+
������ �13��ก��1
ก�%��$�%���	 �����#@�"� $�3��13���
">7&�����,�3�� [ �"%�#%�+%�&?�ก��&��ก�.
��+�1 ���"

�>���\���&?�ก��>��� 
 
 ���&'&�������ก�%�������� 
  ���,ก���%��������9�ก (World Tourism Organization $�3� WTO 2002: Online) ���
�B�.��>�����#$#�� ����
ก�5� ���
ก�%�������� ����
���
�3� �
ก�%�������� "������������ก	�ก���
1
ก�������#�#
���	 ก���&������"����&?�ก���&�������

�$�3��..+
������ ���#�	7�&�����,��
ก���&�13��1
ก�%��$�%���	$�3�ก�	ก��#�3�� [ ����ก����ก
.ก���%�������� 
  +����B�s +�+�"� (2542: 10-30) �
��.%�&���:� ���
ก�%����������� 3 &���:� "�#��3���� 
 ��13
������ก����ก	�ก.���1
ก ������������
">7&�����,��ก��������� ����ก% 1.�
ก�%��������
��$�%��&����� �&?��
ก�%�����������"����������	�ก&����� ��"�����&�
�&������3�� ���1
ก��
&������

� [ �#%����ก�%� 24 +
��9#� 9���
">7&�����,��ก����������13��ก���%�������� 2. �
ก�%��������
:����&����� �&?�.7�����&������

� [ ��������%��������:����&����� ��"���� 3. �
ก�
���	� 
�&?�ก�����������ก	�ก���1
ก�&�
��>������3�� [ 9���#%1
ก�����3� ���"����������ก�
.���1
ก:���� 
24 +
��9#� 
  Travellers $#��>�� ���������� �
ก������� �
ก�%�������� a�����#�

���������#��>�!�#�	
��กZ.
 ��#���>�"���� �+%� �
ก�%�������� (Tourists) ����กZ.��.��#�&?��>�"��#%��� �+%� ����1�1 (Immigrants)  
�����%��� (Normads) ���9����������������%�� (Transit passengers) ����!����"�#+����� (Border 
worker) ���&Y�.
"���+ก���������
.#�.$#����&������

� (Diplment, Representatives of 
Consulates, Members of Armed Force) ��������
:
� (Refugees)  
  Visitors $#��>�� ���#���3�� �
ก�%�������� 9����ก��ก�&?� 2 &���:� �3� 
Tourists $#��>�� �
ก�%����������������3� �������#���3�����1
ก���%��&����� "

��"% 24 +
��9#� �
��& 
9���+�.��ก���>�����1
ก��# 5 �$�%��%���������

� (local accommodation) 9����ก"�#�
ก�5�
�
ก�%����������������
���
 

1.1 International  Tourist $#��>�� �
ก�%����������$�%��&�������������3� ����
���� ��#���������&��������1!��
ก���%��

�$�����#%����ก�%� 24 +
��9#�(#�ก�������3���%������ 1 
�3�)  �"%�#%�ก�� 60 �
�   
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 1.2 Domestic  Tourists $#��>�� �
ก�%��������:����&�������������3���		��&?�
�����$�3���"%������������%��&���������������#�	�ก	
�$�
�������%���
�&ก"� ��"��&�
�	
�$�
�
�3��[ �����������1!��
ก���%�#%�ก�� 60 �
�   
  2. Excursionists $#��>�� �
ก�
���	� ��������������&���%���>������
�#��+%���1!��
ก>���
 ��"�  a����&?�ก����������&���%+
�����������������

�[ �#%>�� 24 +
��9#�  �#%��������3� (Day 
Visitor)  �����������&9���#
���	�����
">7&�����,��[ กZ"�#���#��+%ก���&&��ก�.��+�1$�3�$�
������  �

���
������9�������3��!���@��������������1
ก��#����3��!���@	�>�ก�
.�%��&?��
ก
�
���	�  	!���ก�&?�         

 2.1 Foreign  Excursionists  $#��>��   �
ก�
���	�+��"%��&�����   �
ก�
���	�
+��"%��&���������������#�	�ก"%��&�����#��%����������&�������� 

   2.2 Domestic  Excursionists  $#��>��   �
ก�
���	�:����&�����   
 

 &(��'#)�(�*�����+�*'��ก��ก���%�������� 
  ���	���	�&?���3�������ก����9��>�����#"���ก�� ���#&���>�� ���ก��"7�� 	7�$#�����

�>��ก��5,��1����%������ก�� �
��� 5��

� ���	���	�&?������
ก�
��$������&��ก�.ก�	ก��#$�3�
ก���!�����"%�� [ #��9��, �&?�.7���$������������ก����������)�*��ก����ก
.���	���	 (1��,1�B,   
1��,9�:�. 2544: 126-127; �������	�ก Maslow. n.d.) ก�%������%� #�7��,�7ก��#����#"���ก��
"�������������#"���ก�� ��#�7��,�#%#��
���
��7� �#3��#�7��,����
.ก��"�.��������������$�������� 
�%�#����$����#"���ก�������3��"%��& ���#"���ก�� ��#�7��,	��&?��&���
ก�5�	�ก"�!��&$���� 
�������ก�%��!��
. 

� �����#"���ก�� (Hierarchy of needs) ����ก% ���#"���ก����������%��ก��
(Physiological Needs) �&?����#"���ก���.3
��"�� ��+���"�13��ก�����%��� �3� "���ก����$�� ������%
���
ก��9�� ���3����7%�$%# �&?�"�� "%�#��3����#"���ก�����#&���:
� (Safety needs) �&?����#
"���ก���ก����ก
.�%��ก�� ก��&A��ก
��$�&���:
�	�กก��.
��
. ���##
������+���" &��ก��"%�#��3�
���#"���ก�����#�
ก���ก���&?��	�� �� (Love and belonging needs) �&?����#"���ก��ก��
��#�
.	�ก����3�� 	�ก�
��# ��ก&��ก��$�����3����#"���ก�����	�����
.ก���ก�%�� (Esteem needs)
�&?�ก��"���ก�����#ก���$��������>��:�1"���ก�����	��$��
��#��#�
.����ก�%�� ������#
"���ก�����#�!���Z	��+���" (Needs of self-actualization) �&?����#"���ก������7����	�.���7��
�!���Z	����������F� 

  ��������
ก��+�ก�������%�����������ก�%��>��#���$"7	���	����!��$��ก��ก���%������������ก% 
+����B�s +�+�"� (2539: 3-4) ก�%���%����	���	��ก���%���������%�#����$"7���% 3 &��ก�� &��ก����ก�3� 
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ก���%�����������
�$�7�1
ก �+%� ก����������13��1
ก�%��$�%���	 ก����������&�����#@�"�#�"� 
&��ก���������3� ก���%���������������B7�ก�	 �+%� ก����������13��ก��&��+7# �
##�����&��ก��
�7���������ก% ก���%���������13���
">7&�����,�3�� [ �+%� ก����ก�� ก���
ก���7 :�1ก����%�ก�w� ก��
����� �� 5����"7�� +7#��� ���@�.1
� 1�$#9�B� (2527: 29-30) ����B�.��>���$"7	���	����!��$���
�%������������
���
 

 
 �)�&)%�'&�����ก���������   

  �!�$�
.	7�#7%�$#�� ��ก��������� �13��ก���%��������"���#��+%�13��&��ก�.��+�1����&
���%&��	!�  �"%�&?��&�13���
">7&�����,��%������%��$����  $�3�$���[ ��%��"%��&��
 
   1.  ก���%���������13�����#��7ก����������#.
����� 9���
ก�%��������	��+�����
$�7�����13���&�����.����ก�� �������#���ก������ก�$Z�$�3�"���ก��1.�$Z������$#% [ +#����
��,
�
�����# �13��1.�$Z� �.B��#����#&���15�����>��� �13����.���#5,ก
.���#��. ��+�.� �13��
��7ก����ก
.���#��ก��ก���ก9��#$�3�+3��+#"�ก��#�$@%9" ���#3���$@% ��������3�� [ ���#����&?�
���#��7ก����������#.
����� 
   2.  ก���%���������13��1
ก�%�� �
ก�%���������13��1
ก�%�� ����ก%1�ก����+��
�$�7������
ก��1
ก�%���13�� 	
����#�$�3����������ก�� �
��������!�����$�$#���
��&�������ก1��ก!��
�ก�
.�3�
#��!�$�
.����#"���!�����$#% .����กZ��	�&?�ก��1
กb����1���&���� �$�3��#%�.����Zก���� 9��	��&
1
ก��������$�����������7���%����	��!���� ���#
ก�&?��>���������$����##
���	�%���.	��� [ �%���$@%#
ก	�
���:�����ก���&?��ก5�,"
�����	�%�	��&����������$� 
   3.  ก���%���������+���
2�B��# �
ก�%�����������&���>��	������������&��������
�ก����ก
.�
2�B��# ��+�"�"%�� [ ���>�.
�$�3��>����ก�����#�+3������� $�3���&��������#��
2�B��#
�&?�����%����	 ��� � �13����ก��1�	��5�+���"���#�&?����%��#�7�����������
��#����� �13��+#
9.��5�>������ก����9��ก
. ����Z		������&���
"����"�, �13��"��"�#���#�	��@����
">7���
���9�9���&F		7.
� �13����ก�����&����1��5��$����&� �13���#
�ก������,���������!��
@[ �13���%�#
&Y�.
"������#$ก��#������� �13��+#ก������������&��

��!��
@ [ 
   4.  ก���%���������13��ก�w� ก���%���������13��ก�w��.%�����&?� 2 +��� ����ก% ก��
�%���������13���&+#ก��� %� 
�ก�w���

��$@% [ �+%� ก�w�9���#&qก ก��� %� 
�b7".�� ������ ก��,b 
��� ก��� %� 
�ก�w��$�%���
��ก	�ก	�������1�ก�
กก�w�����ก���� ����&+# �
�#��%���$����"��"�#���
������	"�#ก
��&+# ��ก+���$��������ก% ก���%���������13���&��%�ก�w��
�>������#�ก����%�ก�w�+����

� �+%� 
��)��$���a���#�$�#�"ก#�กกZ�&��%��ก� 1��)��#��7#กZ�&?����ก����%���3��. ��$�������กZ�&?�)��&r�
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� � �����)��ก���3�� [ ����$#���#ก
.�
ก�%�������� &��������#�:�#�&���������$#���#�!�$�
.
�
ก�%���������&��%�ก�w��$�%���
 #����#����&���.��ก��1
2���7"��$ก��#�%���������&?���%��#�ก 
   5.  ก���%���������13��B7�ก�	 �
ก�%�������������������13��B7�ก�	�%���$@%	��	������	
�
�����$��$�3�����!�$�
.ก���%�������� a�����	�&?���������%��	�กก���!�B7�ก�	���"%���
�$�3�>3�9�ก��
���%�%��������"%��#3�����Z		�กก���!�B7�ก�	���� 9�������� ������$ก�	ก���%���������
ก�%��������B7�ก�	
����!��������$� ก
.&������	��.���#�ก��%� [ ก
.�
ก�%��������&���:��3�� [ 
   6.  ก���%���������13��ก��&��+7#�
##�� ก��&��+7#�
�ก�%��#����9��#�1��# �
���%��
#�ก��������Z� ��ก��	
����.��.����ก��&��+7#�%���$@%���	
�	�"���#�ก��	
��!�������� ���&����
ก��&��+7# �
##��#�&��9�+�,�ก%�7"��$ก��#ก���%����������%��#�ก ��ก	�ก	��1��#&��#�5�$��ก%
ก�� ��%����� 9����#"%�� [ �
�������#�1
ก��+%�����9����##����1
ก�������� �1���ก��&��+7##
ก�+�����
���9����#�%��	�ก�
ก�%����������)��ก���%���������13���$�#����1
ก�1���1��!�$�
.���� ��&��+7# 
   7.  ก���%���������13��ก����ก�� ���,ก���%����������$�%��+�"� ���	
�	!�1�กก��
�%������������1��� 5 &���:� �"%&F		7.
���
#�ก���%����������ก&���:�$��������ก%.7��������������&
"%��&������13���!�ก����	
��������
��#��������#�7������� ������%��&������

��&?������
.
��3�� ���"��	���,#$�������
����������B�$�7�1
ก sabbatical leave ������������&�����
#$�������
���"%��&����� �
ก��ก�����#$�������
��%��&�&?�ก�7%#�$��&�������+�1������
"%��&����� �
ก������7���ก�&������
ก ��ก�������������&��ก��"%��&����� a����
ก�%��������&���:�
��
�&?�1�ก����!�����"��"%��&�����#��$��ก%&������	��.���#�กก�%�&���:��3�� [ �1����&?�
�
ก�%������������ ���&���%��&������	��.������ก�%��
ก �%��������&���:��3�� [ 
  	�ก�!��B�.�� ���"��#��%���������������"ก"%��ก
.��
@�� ���ก7�����, (2546: 15-
18) ����$��$"7�� ��ก���%���������1��#�"�#�%�ก���%����������#��>�ก�� �
�	�กก��#������%�� 9��
�
ก�%��������#������%��	���������ก����������%��$������$�%��%������������"%��.7������	  
 
 ���&
+���,���ก���%�������� 

  �7"��$ก��#�%��������&��ก�.�&����B7�ก�	$���&���:� �

�B7�ก�	����ก���� ���9��"��
���B7�ก�	����ก���� ���������# �
ก��+�ก�����ก�%��>�����#�!��
@ ��ก���%������������7"��$ก��#
�%������������3� ก���%��������#��%������#��������1
2�����#ก���$����$�ก
.&����� ก%��$��ก��������
����& ������"��"%��&�����+%���7�ก��+!������������� �
� ก��"7���$��ก��ก�����"���ก%��$��ก��ก��
�!������
1��ก�#��+� ���ก���%���������
��&?�"
��!��$��ก��ก�����7����7"��$ก��#�3�� [ 
 5������ก
��7"��$ก��#�%��������+%���$���#�����!��&?�ก��ก��	���������&��%&��+�+������
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���#�	��@�&��%:�#�:��"%�� [ ��ก�

��
��&?�ก���!��$��:�1������# ������>����� �
�&��+�+�����$Z�
���#�!��
@ �����&�
2�B��# &���15� ก���%���������
�+%�� 	
�&F@$����#�$�3��#�
!���$�%��
�
��#�#3������
��#+�.� ��&F@$�ก������>���� ��#�$�����!����#3���$@% (ก7���� �7���51�#�. 
2544: 35-36) �+%������ก
. ���# 	��7#5� (2544: 5-7) ���ก�%���%��7"��$ก��#�%��������#����#�!��
@
"%�����\ก�	����
��# a���#��%����ก���������>���:�1�$�ก
.�7��:�1+!������� �&?����������ก��	��
�&��%&��+�+� �������� �������+�1����# ก��"7���$��ก��ก�����"����!������
1��ก� ��&�����#�
�+�&��9�+�,��%������7� �

���
�7"��$ก��#�%���������#%#� ��	!�ก
���ก��	!�$�%������&?��7"��$ก��#
����#%#� ��	!�ก
�����3���ก�����" ��ก�

��
�+%����
.��7�b���b���7�
ก�,���&�
2�B��#&���15� �!����#
�	��@�&��%:�#�:��"%�� [ �7"��$ก��#�%���������&?�#�"�ก�����+%���%�����#���#&���:
�������#
#
�����$��ก%13
�����������
.ก��1
2���&?��$�%��%�����������#��%��+%������#������
�"�:�1������#
� ���	�
��� 

 	�กก����ก�� ���"��	����7&����%� �7"��$ก��#�%��������#����#�!��
@"%����#
�	��@ก���$��� ��&����� �&?�����"%�ก��1
2��&�����������"%�� [ �

�����ก���#3�� ����\ก�	
����
��# ��#�

�+%����
.��7�b���b� ��7�
ก�,���&�
2�B��# &���15�
��� ��&������$��3."%��&
�7"��$ก��#�%��������#��%���%�����#��
.��7��$�+7#+����"

� ���$�%��%������������
.ก��1
2�� #�
�������1��# �������� �������+�1����#	�กก���%�������� ���ก���%���������
�+%��b���b����&�
2�B��#
&���15��$������%"%��& 
 
 �)#
�'ก��&�%�������� 

   1����+.
@@
"�ก���%���������$%�&�������� 1.�. 2522 ����$����#$#�� ��
�7"��$ก��#�%���������%� �&?��7"��$ก��#���	
��$�#�$�3��$�.��ก���ก����ก
.ก���%���������

�:�������
:����ก&����� 9��#��%�"�.��� ����
���#>�� B7�ก�	�!������� �>�����1
ก�!�$�
.�
ก�%�������� B7�ก�	
 �� ���������ก$�3��������!�$�
.�
ก�%�������� B7�ก�	�!�$�
.�
ก�%�����������ก���!��������������ก�� 
���������ก���� ก������1�%$�3��!�����ก���3���� 9��#�	7�#7%�$#���13���$��ก��ก���%�������� 

  ����	 ������ก�� (��
@�� ���ก7�����,. 2546: 5; �������	�ก ����	 ������ก��. 2532: 3)
�7"��$ก��#�%�������� $#��>�� �7"��$ก��#.��ก��a���&��ก�.����B7�ก�	$���&���:� B7�ก�	���
�ก���� ���9��"������ก% B7�ก�	����ก�� ��%� B7�ก�	�������1
ก�!�$�
.�
ก�%�������� B7�ก�	������$��
:
""������� B7�ก�	�!������� a��������"$�
ก����
ก�%��������a3
�9��"�� ����ก% B7�ก�	�!������� B7�ก�	1
ก
��# ���B7�ก�	��$�� B7�ก�	�3������ก���� ���������# ����ก% ก�����"�������ก�"�ก��# ������
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�7"��$ก��# ���������$
">ก��#"%�� [ �
">7��.����+����7"��$ก��#ก���%�������� �3� ���#�����#
 ��B��#+�"� ���&ก��# 9.��5�>��  �.B��#����#&���15�"���	���>�ก���!�����+���"&��+�+� 

  �"��b� (Stevens. 1990: 422) ก�%��>�����#$#�� �� �7"��$ก��#�%�������� �%��&?�
�7"��$ก��#���#� �. %��ก�����

����,ก�:���
\ ���:����ก+����	
�"

� �
� �13��.��ก���
ก�%�������� 
��ก	�ก��
�
�#����#$#�����.��7#ก���!��������B7�ก�	$����� �	�ก�����������ก�� ��7&����%� 
�7"��$ก��#�%�������� �

�$#��>�� �7"��$ก��#ก��.��ก�����#�ก���!��������B7�ก�	 ����$@% #�
 �.� "ก���� ��� &��ก�.����B7�ก�	$���&���:�&�����ก
��13���$�.��ก���ก%�
ก�%�������� �

�
�7"��$ก��#�%��������9��"�� ���9�����# a���"����+�ก���B���ก��.��$��B7�ก�	���"��������� 	
�
���,ก� ก���!�����ก�� ก��&���#���� ���ก��1
2��ก�� a����+��.&��#�5	!����#�ก �������
	��
ก�%������%� �7"��$ก��#�%���������&?��7"��$ก��#����$@%����7���9�ก 
 
 ���&'&��������-��ก��%�������� 

  ��
1��ก��%��������$�3��$�%��%���������&?����,&��ก�.���#��%���!��
@��ก��1
2��ก��
�%�� ������ �7:�1� #�ก�	�� (2539: 12) �B�.���%���
1��ก��%���������&?������������	���ก%��$��ก��ก��
��������%��������  5������ก
� ก�� ��ก��� ����5� (2546: 10) �$����#$#�� ����
1��ก�
�%�������� $#��>�� �������#��75�%�"%�ก���%�������������#��>��������#���	�$�ก
.�
ก�%����������� �%��
�$@%	�������ก����& ���>������

�����&?��>��������B��#+�"�����>���������
2�B��# a���	�"���
#��
ก�5�1���� �+%� #����#����# �&�ก"� 9����%� #����#�"ก"%���&?���ก�
ก�5, a�����������
ก
. ���5� ���,����+ (2539: 58) ก�%���%� ��
1��ก�ก���%�������� $#��>�� �>������%�������� a���
��#>���>���������ก�� �
����"�#B��#+�"�����������#�7��,����� �
��13���+��&?��>������%�������� &��ก�.
ก�	ก��#  �.B��#����#&���15� ����
2�B��#����������$��$Z�>���
2�B��# ���"%������>��� ���#�
�
ก�5���%� ���������#���	 ���
ก�%�������� 
 
3.  ก���%���������!������" 
 ���&'&�����ก���%���������!������" 

  ก���%���������$%�&�������� (2540: 2-50 � 2-51) ����$����#$#�� ��ก���%��������
�+������� $�3� Ecotourism �%�#�	�ก�!���#:����
�ก)���$�%���!��%� Ecology $�3����������� ก
.
�!��%� Tourism $�3�ก���%�������� ��ก	�ก��
����ก���%���������
����#�ก���+��
1�,:����
�ก)��3��[ ���
�!��
@���#����#$#���ก�������ก
� �+%� Nature-based Tourism ����!��%� Ecotourism �
1�,
�$�%���
.
@@
"� �
��13��.%�.�ก�$��$Z��%��&?�ก���%������������
���3� (Sustainable Tourism) ���%�� ��
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�
1�,:�������

� ก���%���������$%�&������������+��!��%� �ก���%���������+����7�
ก�,� #�������
$���� a����&?��!�������	
กก
���%��ก���� ��� ���#����#� ���	���.3
��"�� �

� ����	���# "��&����Z� ���
�#%��ก#
�	��ก���& ��%����กZ"�#�#3��1�	��5�	�ก���,&��ก�. ���!� ��	$#�����#����%� �&?�ก��
�%�����������#�ก��.��$�3��%�����ก����7�
ก�, �!���
	��#����#$#��ก���� ����ก�����#$#�� ��
Ecotourism ������	��� �1������.��7#ก���%����������&�..�3������ �
��

�ก���%���������$%�&�����
���	����������$���+.
5��"��>��.
@@
"��
1�,����$#���# a�����1�	��5�ก��.
@@
"��
1�, 
Ecotourism �&?�:������ #����#�$Z��%� �!��%� �ก���%���������+�������� �

� >�ก"���"�#$�
ก
:����������3�����#$#��>��ก���%���������13���
ก����..�������� 
    ก������ก���%�����������ก�w� (2549: ������,) ����$����#$#�� ��ก���%���������+��
��7�
ก�,$�3�ก���%���������+������� �3� ก���%���������&���>���������&?��$�%���
1��ก�B��#+�"� 
�
��#$�3�+7#+�"�#B��#+�"� �13��+3��+#������������ก����ก
.B��#+�"�����������# �
��# ���&�7ก
	�"�!���ก��ก����7�
ก�,B��#+�"��������������# �+%� ก������&�� ก���!��
!� ก����ก����>�+���" �&?�"�� 

   ��������
ก��+�ก��"%��&���������ก% ก
��, (Gunn.1994: 78) ก�%��>��ก���%���������+��
������%��&?���&�.. ��ก��1
2��ก���%���������..�
���3� ��#��>�!��$�#�ก����7�
ก�,��
1��ก�
��.��%�&ก
.ก��1
2��ก���%����������� 9���$����#�!��
@"%�ก���%��������"�#B��#+�"����
�
2�B��# ���"����!����>������������#�������\ก�	���� 

  �� �
�"�#.
"� (2542: ������,) ก�%���%� ก���%���������+������� �&?�ก����#"
�ก
� ��
���,ก�&��+�+������
.+7#+� ��������
.���3� %��:������..�����+7�$���� �13������$������3�ก
��ก��1
2��"���� ��#�

�ก��	
�ก������+�&��9�+�,	�กB��#+�"�������#�!�$�
.ก���%��������
��%���
���3�����&?�B��# .�\�� ��:�#�&F@@�����>��� a�������$�
กก��������B��#������##
����
��ก���
�+�1 ��+7#+�������#�#�7� ���:�1������#B��#+�"��&?��!��
@ 

   �+%������ก
..� (Boo. 1991: 4-8) ����$����#$#���%� ก���%���������+��������&?�ก��
�%�����������B��#+�"������3
�&��9�+�,"%�ก����7�
ก�, 	�กก��#��������!�$�
.ก�������
ก��13
����ก��
�������� 

  �#��#�%���������+������� (The International Ecotourism Society(TIES). 2003-2004: 
Online) �������#���#$#�� ��ก���%���������+��������%� �&?�ก���%�����������#�ก���
.���+�.���
��7�
ก�,B��#+�"��������������#����!��$�+���"���#�&?����% ��&��+�+�����>����� �
� 9�����%��
$�
กก��13
�\�� 7 &��ก���3� 
   1.  ก���%���������+�������"���$��ก����������$��ก����ก���.��������7� 
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   2.  ก���%���������+������� "��������	�"�!���ก��ก����7�
ก�,����������#���  
B��#+�"�����
2�B��#�ก%�
ก�%�����������&��+�+�����>��� 
   3.  "���#�ก����ก�&�����&���.ก��5,�������$�%���
ก�%�����������&��+�+�����>��� 
   4.  ������	�กก���%���������+������� 	�"����!��&��%ก����7�
ก�,����������# 
   5.  +7#+�����>���"����&?��������
.��&��9�+�,9��"��	�กก���%���������+������� 
   6. �������%���$@%	�กก���%���������+������� "���"ก���%ก
.&���������&?��	�� ��
�$�%��%������������ก������ก���+����":
5�,���.��ก�� ������>����&?�!��
@ 
    7. ก���%�����#ก���%���������+�������"����������#�!��
@ ��ก��������ก��
�%����������%���
���3� 	!�����
ก�%��������"������%�� �.� " ��ก������
. ���:�1B��#+�"����
��..���������>���	��
.��� 

 
 ��ก�/�
��'��กก���%���������!������" 

  �����7ก�#����!�$�
.����+�� ��%# 27 (�����7ก�#����!�$�
.����+�� ��%# 27. 
2551: online) ����$�$�
กก������!��
@ �3�  
   1. 	�"���#�ก����7�
ก�,��
1��ก�ก���%��������"%��[ �#%�%�	��&?���
1��ก�ก��
�%�����������B��#+�"� $�3���
1��ก�ก���%������������
2�B��# �$����:�1���#����$�#�ก����7� �#%
>�ก�!�����&  
   2. ก��"7��	�"�!���ก ����������>����$�1����#�����
ก�����&ก&A����
1��ก�ก��
�%�� �������$�%��

� 9���#%ก���!�ก����[ ����&?�������"%���
1��ก�ก���%�������� �1����13��$�
�
��&��9�+�,�%��"�  
   3. �$����#������#� ���	�ก%�
ก�%�������� �13��"��$�
ก>���75�%�������#�!��
@ ��
�$�%��%�����������"��������� ���&��3�� ����$����#�%�##3��ก%+7#+�������>�����ก����7�
ก�,
����������# �
��&?�#��ก"ก���  ����������>����

�[ �$����:�1�����"%��& ���[  

  �>�.
���	
���������"�,������9�9����$%�&�������� (��.)(�!��11��5 �ก���7����. 
2550; �������	�ก ��. 2540: 11) ����B�.��>���%��&��ก�.����!��
@ ��ก���%���������+���������� 6 
&��ก�� �3� 
   1.  �&?�ก���%�����������#����#�
.���+�. 

 2.  �&?�ก�����������$�%�B��#+�"� �
2�B��# (&���
"����"�, �����>�+���"+7#+�) 
 3.  #�ก��	
�ก������&?���..����������#����$�ก����ก���ก%�������ก���� ����3� �	�� ��

�>����� ���&��ก�.ก������
ก�%�������� 
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 4.  #�	�"�!���ก"%�ก���
ก������������#����
2�B��# 
 5.  +7#+�������>���#��%���%�#"%�ก��	
�ก���������
.��&��9�+�,�������\ก�	

��%����#�:��ก
� 
 6.  �
ก�%��������#����#1��1��	 #����#&���
.�	 #�&���.ก��5,������#����$#% 

  1��# B��#.7"� (2547: �#%&��ก*�� $���) ����$�$�
กก�� ��ก���%���������+����7�
ก�, 
$�3�ก���%���������+��������%� 

 1.  Nature based ก���%���������+����7�
ก�,�&?�ก���%������������$����#�!��
@ก
.
B��#+�"� ����������# �

�����������#�������#$��ก$������+��:�1 �����:�1:�#����"�, ���
������>�+���" �
2�B��#&���15� 9��	�"������$�
ก�!��
@����%����	�"�����7�
ก�,��
1��ก�B��#+�"�
����
2� B��#�$�%��

�����$�������7� �13���$��&?���
1��ก��%����������������� �13���$��ก��ก��
�%������������
���3� 

 2.  Sustainably managed ก���%���������7ก&���:�	�"����&?�ก���%�����������
�
���3����+������\ก�	 �
��# �������������# &������7ก&����� ����>����7ก����>���	!��&?�"���
1����#	
�ก���%�������� ��"� 9���#%�$��ก����ก���."%��:�1����������# $�3��$�ก���.��������7� 

 3.  Inclusive of social and cultural aspects ก���%���������+����7�
ก�,��#>��ก��
��7�
ก�,���&�
2�B��#  �.B��#����#&���15� �%����# "���	���>�+���" ��ก�
ก�5, ������>������
&�����a����&?�	7��������
ก�%�����������"���ก����ก�����#�"ก"%����������
��# ����
2�B��#���
$��ก $����$�%��

� 

 4. Environmentally educative ก���%���������+����7�
ก�,	�"����$�ก����ก������
����������#�

�"%��
ก�%�����������&��+�ก�������>��� "���	��������ก���� ����7ก���� �&?�ก����ก�����
"��� ก��	�$�
����ก��ก����	�"�!���ก ���"%���� �$�"��$�
ก>�����#	!��&?�������#�!��
@��%��
����������
����	����7>��#���a����:�1������#��. [ "
���� 

 5. Benefit and involvement of local people ก���%���������+����7�
ก�,����"�	7�
����%���ก��	
�ก���%�������� &��+�+�.�13
����	�"���#��%���%�#��ก��ก!�$���9�.�� ก�������� 
ก����#3�&Y�.
"�ก�� ���ก��&���#����ก��1
2��ก���%�������� ��+7#+� ��"� �����#��>����
.
��&��9�+�,	�กก!��� ��ก���%�������� ���ก���%���������+����7�
ก�,	��&?�ก7@�	�!��
@� �&��%ก��
ก��	���������
����� 

 6. Product authentic ก���%���������+����7�
ก�,	�ก#7##���+��"���#�	7���������%�
���" :
5�,�3� �
��,"%�� [ �

�	�"����&?��
��,���#��
ก�5���."�#�ก5�,���ก�%��#������� ����� 1-5 #��+%
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ก���!����+3�� Ecotourism �&"��.����":
5�,���#��%��

� ���":
5�,�%���������+����7�
ก�,	�"���#�
�
ก�5�9����%� �&?� ����� 	
�ก����� 

 7. Tourist satisfaction ���#1��	 ���
ก�%���������
.�&?���������!��
@�!�$�
.ก��
�%�� ����������
��3� �
ก�%�����������1��		�ก�
.#��%����������ก ก�	ก��#���.���
��
��,����"%� 
�
ก�%���������+����7�
ก�,	�"����&?�ก�	ก��#���"��$�3��ก�����#���$�
� ���
ก�%�������� �

���
	�"���
���%��ก��. ��ก����7�
ก�,����������# 

  �

���
�������
�ก�%����������ก
.$�
กก��13
�\�� ��ก���%���������+�������9����+
(Nash. 1977: 2-3) �������$�
กก��13
�\�� ��ก���%���������+��������%�	�"���$��ก������ก�������
��ก���.��� �����.���	�ก%��$��ก�����#����$��$�3�ก���!�����:�1������#���B��#+�"����
�
2�B��# ��13
�����%�������� "����$�ก����ก���ก%�
ก�%���������$�"��$�
ก>�����#�!��
@ ��ก��
��7�
ก�,B��#+�"�����
2� B��# 9��������	�กก���%���������+�������	�"����!��&��%ก����7�
ก�, 

 
4. 
������ก����ก��ก��-�1��ก���%����������%�������2� 
 ���&'&�����ก��-�1����%�������2� 

  �!��11��5 �ก���7���� (#.&.&.: 7) �B�.�� ������ก��1
2��ก���%����������%���
���3��%� 
�ก��	�ก�
ก1
2���7"��$ก��#�%���������$Z��%��#3�����>����#������ก%�� �7"��$ก��#�%��������
"%��#7%�����ก��1
2���$���������"	!����#�ก �$�#��
ก�%��������	!����#�ก�13�����#�	��@���
����\ก�	 #7%�$�����"��	�ก"%��&������ ����%&������$�#����������#�ก a����&?�ก���%��������#��+� 
(Mass Tourism) 9���+���
1��ก����ก���%����������%��b7�#�b��� �&?����!��$��:�1������#��3��#
9��# �
��

��
ก1
2���7"��$ก��#	���ก�����#���"%�ก��1
2��ก���%����������%���
���3� 9�����
�B�.�����#$#�� �� ก���%����������%���
���3� �%��&?�ก��.��$��	
�ก����
1��ก��%�������� �13��
"�.�������#	!��&?��������\ ก�	����
��# 9��ก���+���
1��ก��������������#�
�#��75�%���%��
��.��.���+�@���� ก%��$��ก��&��9�+�,����7�����������������7� �ก����ก���.��������7� 
 5������ก
��75:�1 ����
1��ก�	�"����� �
��#��%�ก���%���������1��# �
�กZ"�# 

  �5�ก��#�B�ก��ก���%�����������ก��ก�w��72��:� (2540: 24) ����$��!�	!�ก
����#ก��
�%����������%���
���3��%� �&?�ก��������1
2������!����>�� �����#��#��> ���75:�1����������# 
9��"��$�
ก>�� ��	!�ก
� ����
1��ก��������������#���	��+�&��9�+�,��ก��1
2����.��%ก
.ก��
��.�7#&A��ก
����"��"�#��ก���.	�กก��1
2��ก���%�����������ก�	ก��#�������\ก�	�3�����
�ก���� ��� �13���$���#��>�+���
1��ก�B��#+�"������%��#�&�����B�:�1����7�����
���3���� ��#�

�ก%�
&��9�+�,ก��	��"%��
��#�%����#  
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  �#+�� ��+�1�$#1
�B7, ���:
���1� �������� (2544: 4-5) �����7&$�
กก���%��������
�..�
���3��%� 
   1.  ����&?�ก���+���
1��ก��$��
���3� (Using resource sustainable) ก����7�
ก�,
����+���
1��ก���%��1��� �

�����&?���
1��ก�B��#+�"� �
��# ����
2�B��# �&?������!��
@����&?�
������ก��ก���!�B7�ก�	��������� 
   2.  ก����ก��.��9:����#�ก�ก�����#	!��&?������ ������ (Reducing 
overconsum ptionand waste) ก����ก��.��9:����#�ก�ก��	!��&?� ���ก���� ������	�+%��������
�%��+�	%����ก���!��7.!��7�����������#���>�ก�!������������� ����&?�ก���1��#�75:�1 ��ก��
�%�������� 
   3.  ก���
ก�����#$���$������+��:�1 (Maintaining biodiversity) ก���
ก��
����%�����#���#$��ก$��� ��B��#+�"� �
��# �
2�B��# #����#�!��
@"%�ก���%��������������
������+%�� ���\�� ���7"��$ก��#ก���%�������� 
   4.  #�ก��.��5�ก���%����������ก�������� (Integrating tourism into planning) 
ก��&�����ก��1
2��ก���%��������� ��ก
.ก��.���ก��7�B,ก��1
2���$%�+�"� ก��1
2������>���
���ก��&���#����ก���.����������# 	�+%�� ����
ก�:�1ก���%����������������� 
   5.  #�ก����
.��7�����\ก�	����>��� (Supporting local ecotourism) ก���%��������
�������
.ก�	ก��#�������\ก�	 ������>��� 9��1�	��5��������� ����75�%� ������������#��� �#%
�1����"%�!��$��ก��ก��&��$�
� �"%�
�&A��ก
�����������#�#%�$�>�ก�!������ก���� 
   6.  �����ก��#��%���%�# ��+7#+�����>��� (Involving local communities) ก��#��%��
�%�#��%���"Z#��� ������>������� �ก���%�������� �#%�1����"%�������"�.����ก%&��+�ก����
����������#9�� ��# �"%�
�+%���ก���
.�75:�1ก��	
�ก��ก���%����������ก���� 
   7.  #�ก��&��ก��$��3���$�%�����#��%������%������ (Consulting stakeholders and 
public) ก��&��ก��$��3�ก
���%���#�!���#���$�%�����&��ก�.ก�� &��+�+�����>��� ���,ก����
�>�.
�����ก���� ��� #����#	!��&?���ก�����	��%�#����&�������������ก
� ��#�

��%�#�ก�&F@$� ���
�� �� 
���������&�� 9�+�,����"ก"%��ก
� 
   8.  #�ก����ก�.�#.7���ก� (Training staff) ก����ก�.�#.7����ก�9��������ก
�����������B�&Y�.
"���ก��1
2���..�
���3�"%�.7���ก�����>����7ก���
. 	�+%���ก���
.ก��.��ก��
ก���%�������� 
   9.  �!�ก��"���ก���%����������%���
.���+�. (Marketing tourism responsibly) 
ก��"������	
��"���# ��#�� %�������%��1���##�� 	��!��$��
ก�%��������� ���	�������1��
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����������#���B��#+�"� �
��# ����
2�B��# ���$�%��%�������� ���	�+%���ก���
.���#1��	
 ���
ก�%������������ 
   10.  #�ก���!�����ก����	
� (Undertaking research) ก����	
����ก��"��"�#
"��	��.��%��#�&�����B�:�1 	!��&?�"%�ก��+%���ก�&F@$� ����1��#��&��9�+�,"%��$�%��%��������
�
ก�%�������� ����
ก���7� 

  ���1� ����71��5 (2534: 52-59) �����7&��������ก��1
2����%���
���3� ����
���
 
��������ก��1
2����%���
� ��3���
 �&?�����������3.��3���#�	�ก��������ก����7�
ก�,$�3� 
Conservative 9�����ก����7�
ก�,$#��>����&�..ก���+�&��9�+�,�������#����% �&?����% ��%��#�
&�����B�:�1�$��ก��&��9�+�,����7���������� ������"�,��ก����7�
ก�,	�1
2����ก�%���&"�#
&���:� ����
1��ก� �"%ก��1
2����%���
���3�	����.��7#������ก��1
2�����7ก [ �����

�
����\ก�	 �
��# ��..����� ���ก��&������
#1
�B,���� �ก��1
2��"%�� [ ��ก���� �����	ก�%��
����%��#3����������ก����7�
ก�,������ก� ��ก
.ก��	
��!����1
2��&����� �!��$��ก��������ก��
1
2���..�$#%�3� ก��1
2����%���
���3� (Sustainable development) a�����&F		7.
���������ก��
1
2���..�
���3����ก����&?��&A�$#������!��
@��ก��1
2���7ก�� � �
����&��กY���%�� ������
�ก����ก
.ก��	
�ก����������������#���� �ก��1
2��"%�� [ ��+%�����1
2������\ก�	����
��#
�$%�+�"� �.
.��� 10 (1.�. 2550 - 2554)  ���!��
ก����5�ก��#ก������������#�$%�+�"� a�����.7�%� 

 �&��������	��"����ก���
.#�"�\��ก��	
�ก������������#�$��� �
�ก�%����# 9��&ก&A��
\����
1��ก��13���
ก�����#�#�7��
���3� ����..������,����ก��1
2����...��$��	
�ก��
��
1��ก�B��#+�"��$�#�&�����B�:�1����7�:���"�ก��.��ก��#��%���%�# ���&�
.��&�..ก�����"
���������.��ก������&?�#�"�ก
.����������##�ก �
�  5������ก
� "����1��#&�����B�:�1ก���+�1�
���� 
���1
2��1�
���������3�ก �13������
.���#"���ก���+�1�
������&������ 
 
5. 
������ก����ก����#��ก�/$ 
 ���&'&�����#��
����� 

  "�������� (Brand) �3� +3�� ���3���$#�� �
@�
ก�5, $�3��
ก�5���1���3��[���	!���ก
��ก���������$�3�.��ก�� �����	!�$�%�����$�����$��"ก"%��	�ก����3��[ (���
ก�5, 1�����$,. 2544: 
8; �������	�ก �#��#�
กก��"��� ����#��ก�  AMA : American Marketing Association, 1991) 
����>�����#�������	 ���#�ก����1
� ���#9����%� ���#����#�
1
�B,ก
."
�������.��ก�� ������,ก� 
a���	��&?��������������$��ก�����#�"ก"%��ก
.��%� %� (���
ก�5, 1�����$,. 2544: 8; �������	�ก Larry. 
1994) ���������ก���+3���
@�
ก�5, ���3���$#�� ก����ก�..a�����������ก
. (���
ก�5, 1�����$,. 
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2544: 8; �������	�ก Murphy. 1987; & Shimp. 2000) �&?�ก����ก�..$�3��%����# ���7ก��%�����
ก�%��#�������#ก
��13������>�������� $�3�.��ก�� �����	
�	!�$�%�� (�
���� .��1
�B����,. 2542: 
39; �������	�ก Kotler. 1998) "��������+%���$��
กก��"�����#��>��ก���&���:�������$�3�
.��ก�� ��"���ก	�ก����3�� "��������+%���$����.��9:�	!�����%�&���
.��������$�3�.��ก����a���	�#���
"%�ก��ก�
.#�a3
�"�����������>�ก�	 ���"��	���, �"���%� ��� &�#�	���,���ก��"������ก�%���%� 
��������3�����������"��9����� "���������3�����������.��9:���3�กa3
� �������3�����������.��9:��+�� 

  ������, (Aaker. 1991) �B�.������%� "���������3�+3��$�3��
@�
ก�5,"%��[  �������� �#%�%
�	��&?�9�9ก� ���3���$#��ก����� $�3�$�.$%�.��	7:
5�,"%��[ �����#��>��.7>�����#�&?����������
.��ก�� ���>���#3�������������"���&	�ก"��� +3�� ��"��������	��
������%���	���.��9:� (����>���� 
1���1�, ��3��	
�. 2544) 
 
 ���&'&�������#��ก�/$#��
����� 

  ��& (Knapp. 2000: 33) ก�%������%� ก��������
"�
ก�5,"���������&?�ก�� 
.���3���
�
2�B��# ����&?�ก�������1
�B����	�"�	 ก
.ก�7%#��ก�����+%������+���" ก�����������ก���!�����
ก������
�ก7#	��!��$� �%�����"%��������

� 9��	�������ก#��� �
ก�5� ����
1�,�������#%��#��>	
.
"������ $�3���		��&?� ก���������#1��1��	���������ก#� $�3� ��		��&?�ก��ก�
.#��+�
���":
5�,�

���ก��

�  ����ก������
"�������� �
� 

  ���Zกa������, ��Z���� (Alexander; et al. 2002: 43) ก�%������%� #���%� ��
���#�
#1
�B, ����ก���"%�������+����

�[ ���#"���ก��������ก	��&?��	�� �������� +����

� [  �
� 
���%ก
. �	��$������ก��"��� ��.���
��

�[ �%�#� ก��	
�ก��ก
.������ ��� ��ก��� ��� ����%����  

   ������, ���9	a+�#�B���� (Aaker; &  Joachimsthaler. 2000: 27) ก�%������%� ก��
������
"�
ก�5,"�������� �&?� "

����%.�13
�\�� �����#� ���	��%��������� ��$�%��.���
� ก
.��ก���
, ��%� %�, �
ก�5� ��B7�ก�	 ��� ก��������
"�
ก�5,"�������� �
��������$��$Z�>�� ���ก��"��� 
���#����	��% ��.���
�"%���ก��� �����ก�+%�ก
�  

  ก��
@ ��1���7" (Brand Identity: online) �����#$#����ก�
ก�5,"�������� (Brand 
Identity) �3� ���,&��ก�. ���!� :�1�
ก�5, ���#��������&�..����ก���� ���ก
.���.��9:�����
.	�ก
"�������� ��ก�
ก�5, �3� 	7�� Z���������75�
ก�5�����!��
@����7��1���$��������� 

  ก������������+3��#9���!��$����.��9:�� ���	�����":
5�,������ �
�ก%��$��ก��&��9�+�,$���
&��ก�� (	�����5 ����7���5. 2546: 12-13) �
���
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1. ���#9����%� (Differentiation) �&?�&��9�+�,�#3��������#����#9����%�������
������$���� �!��$����.��9:�� ���	��"
�������#�ก �
� >��������#����#9����%� �"%���.��9:��#%�
.���$�3��#%
� ���	 ���#9����%��

�	��#%ก%��$��ก��&��9�+�, �
��

� ก���+3��#9�����#9����%�ก
.�������!��$� ��
9����%�ก����&?� ������&���. ����%� %� 
� 

2. �&?��$"7���!��$����.��9:�a3
������� (Reason-to-Buy) �&?��%�����+��+3��#9��ก
.
���":
5�,�%���$@%#
ก�&?��75�#.
"�����&?�&��9�+�,"%����.��9:� �
��

� �#3�����.��9:��
.���.>��
�75&��9�+�,�

� ���.��9:�กZ	�a3
������� 

3. �!��$��ก���
���"�$�3����#�����ก����� (Positive Attitude/Feeling) ก����.7.������
.����%������� �������� �!��$����.��9:��
.���. 	��!��$����.��9:��ก���
���"������ก
.���":
5�, ���	�
�&?����!��$�a3
����":
5�,�

� 

4. �&?�	7�����#"����ก�� ���"�������� (Basis of Extension) &F		
���������.%�.�ก
���#�&?����":
5�,�

� �#3���&?������#�
. �����.��9:�	��&?�&��9�+�,"%�.���
���ก���+�"�����$��ก
.
������+�
��3��[ ��.���
�"%��& 
  ��ก�
ก�5,"��������&��ก�.�����%���!��
@�3�"!��$�%� ��"��������(Brand 
Positioning) a���$#��>�� ก��ก!�$�� ���������:�1�
ก�5, ��"�����������.���
��$�#��
ก�5����
�"ก"%�����#��75�%�:�����	 ����ก����&A�$#���������, (Kotler. 1997) ���.7���ก:�1"�������� 
(Brand Personality) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
:�1&��ก�. 3 �������,&��ก�. �� PCDL Model 

 
 
 
 



 30 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
:�1&��ก�. 4 �������#�
#1
�B, �����,&��ก�. �� PCDL Model 

 
 1. ����#+�
'�%�#��
����� (Positioning the Brand) 
  ก��ก!�$��"!��$�%�"�������� $#��>�� ก��1�	�5�>��"!��$�%�"�������� ��.���
����
��%� %�	�ก�
ก�5�����75�#.
"� �����":
5�,�$����%�����#�����ก��ก��� �����.��9:� (�������5 ����
�
"�,. 2538: 36) 

  ������, (Aaker. 1996: 35) ก�%������%� ก��������
. ���.���,�����%��>�ก"����

�
��#��>�3�����ก
.��ก������"��"�#�&A�$#�� 	��&?� ������&���.#�กก�%���%� %�  

  ������, (Aaker. 1991: 7) ก�%������%� ก��������
. ���.���,�����	�+%���$��.���,#�
���#������	#�ก �
� ����
�+%���!��$��.���,�

�#��75�#.
"���������� �
� �+%� .��ก�������$�
�ก����, #�
ก���%�������>�����.��� �&?�"��  

  �������, (Keller. 2003: 4) ก�%������%� #
�	��&?�ก���1��#1�� �
�$�ก��ก���#����#� ���	
��ก��������
. ��"
������� 9�����	�#����#�+3��#9����$�%���.���, ���������"
��3��[ $�3���������
�ก���� ���ก
.�������$�%���
  

  "�#�����#1���� (Temporal. 2000: 11) ก�%������%� ��ก���!��.���, .���
����	�
�!����>�� �75�%��������	�"�	 ��.��ก�� ���#� ���75�
ก�5� ����75�%�����#%#
���#��>	
."������ 
ก��#��%���%�# ����ก��� ���#�+3��#
����"����������
	��%����$� �.���,�

�#���ก���."%�	�"�	 ��
��ก���#�ก �
�  

  �+����"�� (Sherrington. 2003: 21) ก�%������%� ก����%�	���������� ����&��9�+�,���
	
.	
."����#%��� #���ก���.���������ก�%�ก�� �$�����������#���%���ก�� ��ก���!���� ��������  
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  ���,� ��� ��� (Ward; el al. 1999: 85) ก�%������%� �75�%� ���!��
@@��

�	�#�#�ก �
�
�������,ก�$�3�.���
��

�[ 	!��&?�	�"���#��%���%�#����  

  �+���9���� ����#Z�9���� (Chernatony: & McDonald. 1998: online) ก�%������%�"��
���������&���.���#�!���Z	#
ก	��$����#�!��
@ก
.�75:�1��� �����#�
#1
�B,ก
.��ก������%"%���3���
"�������  

  �������, (Keller. 2000: 147) ���.���,���� Z��ก�%��

� #
ก	��!�������ก���9��ก���+� 
��ก������#�&���.ก��5,��ก���+������� (user imagery) $�3�#�.����� ����.%�&F�&���.ก��5,	�ก
ก���+� ������&?�:�1�$��$Z� (used imaginary) ������%�&���.ก��5,�$�%��

� a���&���.ก��5,�$�%���

��#3���&?� �75�%�����	 �����#��>�3������&�
���ก���ก�7%# �$#%[����%��9����1����%������ �.���,
���� Z��ก�%�����7�#
ก	��!���������$�3� �����#����% ���75�%����	�"�	 ��.��%�&ก���!����������
�$#���#��7%��#�  
  ก�������&F		
��+3��#9��ก
."�����$�� (Brand Association) �3� ก������
กก��"���
1����#���������������$���� �����":
5�, �+%� �75�
ก�5� �75�#.
"� $�3��75&��9�+�,�����+3��#9��
�����

��$����.��9:��
.����%��&?����":
5�,&���:��� �#3���+3��#9������	��!��$����.��9:��ก��:�1�
ก�5, 
(Image)  �����":
5�, ������.>��"!��$�%�$�3�	7��3� (Brand Position)  �����":
5�,�

� a�����	
ก�%������%�ก�������&F		
��+3��#9��ก
."�����$���3� ก��ก!�$��"!��$�%����":
5�,�
����� ก�����������
�+3��#9���!��$����.��9:�� ���	�����":
5�,������ �
� a���	�ก%��$��ก��&��9�+�,$���&��ก�� �
���
 

1. ���#9����%� (Differentiation) 
2. �&?��$"7������!��$����.��9:�a3
������� (Reason-to-Buy) 
3. �!��$��ก���
���"�$�3����#�����ก����� (Positive Attitudes/Feeling) 
4. �&?�	7�����#"�� ��ก�� ���"�����$�� (Basis For Extensions) 

  �!�$�
.��B�ก�������&F		
��+3��#9��ก
.���":
5�, (Brand Association) $�3���B�ก��
ก!�$��"!��$�%� ��"�����$�� (Brand Positioning) #���B�ก���
�"%��&��
 

1. �75�
ก�5� �������� (Product Attributes) �&?�ก���!�����75�
ก�5� ��
������#��&?�&F		
���ก��ก!�$��"!��$�%�$�3�	7��3� �� ���":
5�, a����75�
ก�5��$�%���
�&?�
�75�#.
"����1����ก�%���%� %� 
�  

2. ��&��9�+�,�����ก�������
. (Customer Benefits) �&?�ก���!������	�กก���+�
������$�3�.��ก���

�#��&?�&F		
���ก��ก!�$��"!��$�%����":
5�,  
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3. ���� �����":
5�,�#3������.ก
.��%� %� 
� (Relative Price) �&?�ก���!��������
 ��������$�3�.��ก�� ��.���
��������&���.ก�%���%� %� 
� 9���
���&�3�����>�กก�%�#��&?�&F		
���ก��
ก!�$��"!��$�%�$�3�	7��3� �����":
5�, 

4. ก���+� (Use/Application) ��B���
�&?�ก���!��&�+����$�3���B�ก���+�������$�
�
.��ก���

�#��&?�&F		
���ก��ก!�$��$�3�	7��3� �����":
5�,  

5. ��ก���$�3�����+� (Customer/User) �&?�ก���+3��#9����ก���ก
.������$�3�.��ก�� ��B�
��
�&?�ก��.%�.�ก+
��	��%� ก�7%#�&A�$#���&?����  

6. .7���ก:�1 (Personality) �&?�ก���!����.7���ก:�1 ����ก���#�ก!�$���&?�
.7���ก �������� �����!�&F		
���
#�ก!�$��"!��$�%� �����":
5�,  

7. ��%� %� 
� (Competitors) ��B���
�!�����75�#.
"� ����%� %� 
�#��&?� ��
�&���.����.ก
.������$�3� .��ก�� ��.���
�  

8. &�����$�3��:�1:�#����"�, (Country or Geographic Area) �&?�ก���!����
�$�%����" ��������#�ก!�$��"!��$�%� �������� ก��ก!�$��"!��$�%���
	��$#���#ก
.���������#�
	�ก&������

� $�3��$�%����"���#�+3������� ����&?������#�
.ก
���ก�7%#�&A�$#��  

  �!��$�"�����$���&?�������	
ก (Brand Awareness) ก�����	
ก $#��>�� ก��������.��9:���#��>
	!�+3��"�����$�� �����������.��ก��&���:���&���:�$�������  

  9���
���&���.��9:�	�����#"��	�กก���#%���	
ก"�����$�� 	�ก���
����� ���!�ก���3������&�
�
���.��9:� ���.��9:�	������#���	
ก����#3��������+3��"�����$��.%��[ � �	�	!���� ���	!�����&?�+3����ก������7� 
&��9�+�, ��ก�����	
ก"�����$�� ก�����	
ก"�����$���!��$��ก��&��9�+�, �3� 

1. �&?�	7�����#"������!��$� ���.��9:��
.���>���75�
ก�5� �������� (Starting for Brand 
Knowledge) ก��������.��9:����	
ก+3�� ���������&?�.
��� 

���ก���	��!��&��%ก���
.��� �ก����ก
.�
ก�5� 
��&�%�� �75�#.
"� �75&��9�+�, �����B�ก���+� �������� a����!��$����.��9:��ก�����#����������� 
(Product Knowledge) ������7� 

2. �&?�ก����������#�7����� (Familiarity) ��$�%��������������.��9:� �#3�����.��9:�
������+3�����$�������$��$����.%��[ � �	��ก�����#�7����� ������	
ก�������

��1��# �
���3���[ �+%�ก
� 
 
  ก���(���ก#�����'�����C(����DE� �.%���ก����&?� 3 &���:� �3� 

1. ก�����	
ก�..����ก��� (Brand Recall) $#��>�� ก��������.��9:���%�+3�����$�� ��
������������ 9���#%"���#�����������$����+%���$�� �����ก>��  
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2. ก�����	
ก�..#�����ก��"7�� (Brand Recognition) $#��>�� ก��������.��9:���%�+3��
�������#%������ �"%	�"���#�����������$����+%���"3�����#��� 

3. ก�����	
ก"�����$���!��$����.��9:�a3
������� (Brand to be Consider) ���������
���.��9:�a3
�	�"����&?����������� ����	
ก��%��

� �1������

�ก��������.��9:����	
ก���$�������$��$�����&?���%��
�� ���������$���

�	�#�9�ก��������.��9:���3�กa3
�������7� 

  ��B��!��$�"�����$���&?�������	
ก �13���$����.��9:����	
ก�������

��..����ก������ ���#�"
�ก��"7�� 
#���B�ก����������#���	
ก �
���
 

1. ��������#��%���������$�3�"�����$�� (Be Different) �13���$��&?�������	 ��
���.��9:� ก���!��������$��"ก"%��	�ก��%� %� 
�	��!��$����.��9:����	
ก�������

���� ��Z� �
� 

2. �+��!� �
@$�3�������1�� (Involve Slogan or Jingle) ก��������!� �
@$�3��1��
���&���
.�	 	��!��$����.��9:����	
ก�������

���Z� �
�  

3. ก���+��
@�
ก�5, (Symbol Exposure) ���.��9:�	��+3��#9���
@�
ก�5,ก
."��
���$�� ��������  

4. ก���3�����>�����.��9:� (Communication) ก���3�����>�����.��9:��!��$����.��9:�
����
.���.���������� �������� a���	��!��$�� ����	
ก���	!�"�����$�� ����������� a�����		��+���B�
9��5� &��+��
#1
�B, $�3�ก���3���������&�.."%��[ 

5. ก���&?��&���a��,��ก�	ก��#"%��[ (Event Sponsorship) ก�	ก��#����ก�� �
� �+%� 
ก��� %� 
������� ����ก��ก7�� ก��	
��������," �&?�"�� ก�	ก��#�$�%���
�&?�ก�	ก��#������%�����#
���	 ��ก�7%#�&A�$#��"%��[ �
��

� ก���&?��&���a��,��ก�	ก��#�$�%���
	��!��$����.��9:����	
ก"��
���$�� �������������Z� �
� 

6. ก���+�ก��7�B, ���"�����$�� (Consider Brand Extension) $#��>�� ก���+�"��
���$�� ��������ก
.�������3��[ ��ก �13���$��ก��ก��"�ก�
!���"�����$�� ����#3�����.��9:��$Z��������"%��
+���	��!��$��ก��ก������ก>�����$���

�  

7. ก���%�����#ก�� �� (Sale Promotion) ก���%�����#ก�� ���&?���B�$�������#�
&�����B�:�1#�ก��ก����������#���	
ก"�� ���$�� �1������.��9:�#
ก	��$����#���	"%�ก���%�����#
ก�� ��  

 2. ����ก��
2��
��#��
����� (Communicating the Brand Message) 
  ก���3�����"�������� �13���$����.��9:��7�����ก
."��������9��ก���3������%���3��$�3�+%��
���ก���3�������B�"%��[ ก��1.�$Z�"�����������7กก�	ก��#�%�����#ก��"��� �13����
.��7�"�������� 
���ก�	ก��#ก���3����������"�������� 
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  1����#������ (Parameswaran. 2001: 2-3) ก�%������%� ก�����9��5�>3�ก!����� �
�
�&?� ก��>3�ก!����� ��ก���
.�%��3�����$��ก$�����&�..�!��$� � ��>��	�"�	��ก��� ���#����������
	�"�	#�ก �
� ��ก�

��
� +%����
.��7�ก���ก�����":
5�, ��� ���9�9��� �$#%[  

  "�#��� �
1+��, (Upshaw. 1995: 13) ก�%������%� brand identity �

�	��&������&���&
"�#�:��� $�3��:�1������# ������+������� ก�����	�������3��$�3�"���ก���3�����ก
. ����+�	!��&?�
	�"������>��ก���!���+���"&��	!� ��ก�7%#��ก����

�[ ����  

1. ก���3�����"�����������#7%������ก���
.��� +3������� ���#�7����� $�3� "	7���%�" (By 
creating awareness, fame, familiarity or "Salience") 9��&ก"�������ก���ก�7%#�&A�$#��#
ก	����#
��3�ก�������"��7��������%���� $�3��#%กZ���������ก>�����
��
.��ก��#� >��"�����������&?�������	
ก#�ก ��ก���
ก�7%#�&A�$#��กZ#
ก	���7&�%�"���������

���#��75:�1���#�+3������� ������ก#��%���%�#ก
."��������
�

� #�กก�%�"���������3��[ �$#3��ก
.�&?� "���#"���ก���..�1�%��.��"  ��"������������13���[ 
����!��$��+�ก
���%���1�%$���$�3�ก�%����ก�
�$����กZ�3� ��ก���ก�7%#�&A�$#��	��$����#���	���
"���ก��"�����������#������#�+�ก
�#�ก�
����� 	�ก$�
กก����
�!��$��
กก��7�B,ก��"���"���$
�#��$�
���#�!��
@ก
.ก���3�����"��������#�ก �
� 

2. ก���3�����"�����������#7%���������#�
#1
�B, (By creating involvement)
.�.�� ��ก���3�����"����������&����Z���
�%�� ����B�.����ก �1����&?�ก���3��������#7%������
���#�
#1
�B, �%�����,&��ก�.����������#5, ก���+��
@+�"@�5������#�����ก a���>3��%��&?�
���#���������#�"%��
กก��7�B,ก��"��� ��3���	�ก�&?�ก���3�����"�����������"���#�ก����������%��
��.��. ���1�>�1�>
�.����#5, ������#�����ก ����ก���ก�7%#�&A�$#��9��#��75�%����+3������� ��
"���������&?����#1
� 

3. ก���3�����"�����������#����B�1�"%�1)"�ก��# ����ก���ก�7%#�&A�$#�� (By 
creating associations that will influence behavior) ���#���$�3�&���.ก��5,�����ก���
ก�7%#�&A�$#������
.	�กก���
#�
�"�����������7ก��&�..�

� #��%����ก���+3��#9���&��%���#������
���#�����ก�3��[ ��� �#��%�ก���+3��#9����$�%��	�"�	 ������#�����ก�

��#%����ก����+%����������ก"
�กZ"�# 
�"%กZ#�1�
����������B�1� 1����	��%���"%�1)"�ก��# ����ก��� ก�7%#�&A�$#����� �
��

�ก���3�����
"������������%��ก��#��%���%�# ����ก���ก�7%#�&A�$#�� �%�#�%���"%�1)"�ก��# ��� ��$�%��

����
��%����%��� a���ก��� ���%�#��
��	�ก��	�กก���+�$�3��#%�+��!�1��กZ"�# $�3���	�ก��	�ก���#5,���
���#�����ก ����ก���ก�7%#�&A�$#�����#�9� ก��� ���&�%�#ก�	ก��#"%��[ ก
."��������กZ�%���"%�
1)"�ก��#����+%������ก
� �
��

� 	��$Z��%��
กก��"�����&F		7.
�	�����#	
�ก�	ก��#ก��"��� ��������
9�ก����ก���
#�
�����%���"%����#5, ����ก���ก�7%# �&A�$#��ก
�#�ก �
� 
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 3. ����ก��
%�&��ก���+���� (Delivering the Brand Performance) 
  Brand Performance $#��>�� �������.�ก���>���75�
ก�5����&��9�+�,13
�\�� ��"��
$����[ 9�� Performance 	��
�	�ก �75�#.
"�����$�&��9�+�, ���#����	��� �����":
5�, ���#
���� ก���$�.��ก���
���& (����ก��ก��� ��>�� � ���
..��ก��) &�����B�������ก��.��ก�� ��"�,���
ก����ก�.. ��� ���� 
  �75:�1 �������� (Product Quality) ��ก���
.��� �����.��9:� &F		
��$�%���
�&?� ��.%�+�

�%��������

�#��75:�1 �3� 

1. ก���!���� �������� (Performance) $#��>�� �������

�"����!�������"�#
�75�#.
"� ��������  

2. ��&�
ก�5, (Feature) �� �������
$#��>�� ก����ก�..��&�%���
ก�5� ���������$�
����ก��ก���+� 

3. �%��+3��>3� (Reliability) $#��>�� �������

��+�������7ก��

�  
4. ���#���� (Durability) �������#%�"ก$
ก$�3������%�� #����7ก���+���������� 
5. ���#��#��> ��ก��.��ก�� (Service ability) ���������"���ก��ก��.��ก��ก%��

$�3�$�
�ก�� ��.��ก���

�	�#�&�����B�:�1 
6. :�1�
ก�5,9����#���� (Fit and Finish) �����������#��75:�1�#3��1�	��5��7ก

&F		
�9����# ���������

�	�"������%� �&?����������#��75:�1�� 
7. �75:�1 ��.��ก�� (Service Quality) &F		
����.%�+�
�%�.��ก���

�#��75:�1#�

�
�"%��&��
 
8. ��#��>	
."������ (Tangibles) 9��&ก"�.��ก���&?��������	
."����#%��� �!��$�ก��

�
.������75:�1�%�� ����#%+
��	� �
��

� .��ก���������������$�
ก\�� (Manage evidence) �$��$Z�+
�
�%�.��ก���

�#��75:�1 $�
ก\�����	�������

� ����ก% ����� �7&ก�5, ���3����!�������#����ก ���
.7���ก� 

9. �%��+3��>3� (Reliability) �������
$#��>�����#>�ก"�����ก������%�.��ก�� 
������$������������ "��ก
.	!������$�������ก����
�� ��ก����%�#�$����#�+3��>3� 

10.  #����#��� (Competence) ����$�.��ก�����#��75:�1"����&?����#����#�������3����

� 
11.  #����#�
.���+�. (Responsibility) �#3����%a%�#�>��",�
@@�ก
.��ก����%� 	�

a%�#�>��",�$����Z	:���� 3 �
� ��%�$%��

�"����!��$����Z	:�������� 3 �
� 
12.  #�	�"�	��# (Empathy) ����$�.��ก�����#��75:�1"����&?����#�	�"�	��# 	��	��&?����

ก��"3��3������ก���$�.��ก������3�� �"Z#�	+%���$�3�9���#%�
��ก��	 
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 4. �����)/�%�#��
����� (Leveraging the Brand Equity) 
  	�ก�������ก����ก
.ก���������ก�
ก�5,"�������� ���"���

� #�ก���!��&��%ก��1
2��

������#����ก����ก
.�75�%�"�������� (Brand Equity) 9�� (Chernatony; & Mcdonald. 1998) #�
���#�$Z��%����.��9:�"���#�ก���
.�� �>���75�%��%���1��#	�ก"�������� 9���75�%��%���1��#�

� "���#�
���#�&?�$��������� �����#��>� ��ก
����ก
.���#"���ก�� �����.��9:���%����"
� a�����	�ก�75�%� 
�%���1��#�������
.�

� 	��!��$�"����������#��>� %� 
�ก
.��%� %� 
����  

  ������, (Keller. 2003: 351) ก�%������%� ก���+��.���,���>�ก"����

�	�"����+3��#9��� ��
ก
. �����3��[ ��#� ������ก
�ก����&?� ก�7%# ���.���,�$#% �
� ���ก������+� �.���,�$#%[ �!�������
����"���	!��&?����	�"����B�.�� ��ก������#�&?�#��$� ��ก���� ���	�%��&?� ก���!��.���,�%�#ก
�  

  ���a ���������, (Desai; & Keller. 2002: 75) ก�%������%� ก���!�$����.���,$���[
�%��&��ก�.��#ก
� 9��������	7���%� ���"%��&���.���,#�+%���%�����#a���ก
����ก
� 9��	�#��.
���,$�
ก�&?�"
�+�
�!�ก���!���#ก�7%# ���.���,�&?���B�������+%����	7��%�� ���.���,"
������������
���#� Z��ก�%�#�กก�%���%� %� 
  �����$"7��
�
กก��"���	��$
�#��$����#���	ก
.ก��������75�%��1��#�$�ก
.���.��9:�9��
ก�������"�������� a����&?������!��
@������.��9:���#��>#���$Z����#�"ก"%����$�%�����":
5�,���#�
���#���������ก
����+���,a (Schultz. 1998: online) 
  ��ก	�ก��
������, (Aaker. 1991: 9) ����$����#$#�� ���75�%�"������������%� 
$#��>�� ��
1�,��� ��"�������� �����3���� "%��[ ���#����#�ก����1
�$�3���#��>�+3��#9���&>��"����
�����

���� &��ก�. �
�	�ก 5 ���,&��ก�.����ก
��3� 

1. "�����������#��75�%��

��� �.��9:�"���#�ก��"��$�
ก�� ���+3��"��������(Brand-
Name Awareness) 

2. ��#��>�+3��#9���&>��"�������� 
3. ��#��>�
.���>���75:�1 �����":
5�, (Perceived Quality) 
4. �
.������B����#�&?��	�� ��"�������� (Proprietary Brand Assets) �+%� ���B�.
"� 

���3���$#��ก����� 
5. ���#����#	��
ก:
ก��"%�"�������� (Brand loyalty) ��ก	�ก��
����������

�75�%�"�������� �� Aaker �
���#�&>��ก���1��#�75�%��$��ก%���,ก���ก���� 
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1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
:�1&��ก�. 5 �����..	!����#���%� ��"������������ก��	�กก��������75�%�"�������� 

 
 ���#�: Aaker. 1991. Brand Management. P. 9. 
 

  ���2���&2�
+�'���
������ก��ก�/$#��
����� 

   9���
���&����"������������ Z��ก�%�	�"��������$��$Z�>����!���1�� �!� �
@ ���
� 
����
@�
ก�5,$���� "���	���3����������3������$���� 

1. >����!���1�� +3��"������������ Z��ก�%� �#3����%�ก
.��������%��"����&A�$#�� 
���ก��"7���$���ก>���!��3��[ ���"����&?��!����+3��+�.  

2. �!� �
@ #�.���
�$����$%����&���.���#�!���Z	ก
.�1��#�!� �
@ $�3� �����#
$�������+3��.���
�$�3�"�������� ��"� 9��	�����
.ก��ก�%��>��a
!�[ ��9��5��7ก+�
� $�3� &��กY
"�#�3���7ก�3�����ก�7%#�&A�$#��#�9�ก��1.�$Z� �� ��ก���+��!� �
@�����ก
���

�������

���%� �����
:�1�
ก�5,"�������� ����9���#%���"
�  

3. ���
� ก���+����
�����$#���##��%��+%����ก��	�	!�"��������#�ก�������  
4. �
@�
ก�5,���9�9ก� ก���+��
@�
ก�5,$�3�9�9ก�กZ�&?�ก���3������������B�$���� 

.���
�"%�� [ ��������9�9ก�$�3����a�,����&?���#B��# a������ก����&?��������������7�����������"%�#� 
�#��"%��B�ก��� ���+3��"��������กZ#��%����������#�"ก"%������% ��ก��	!��������&?��������1��	�	!�  
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6. 
�����
��������ก����ก���)/�%�#��
����� 
 �75�%�"�������� $#��>�� "��������������.��9:�#���$Z��%#��75�%��&?�"��������������.��9:�#�

�
���"������"%��75�#.
"� �����������+3��+�."���������

� (ก�""� ����1
��:. 2542: online) ก�������
�75�%��1��#�ก�� �
����	 �����.��9:�	��!��$����.��9:� ������ก� �%� ������"���

�[ ����75�%����ก�%�����&?�
	���	�ก�75�#.
"�����������

�[ #����% (	
ก�ก)�5, �
"�ก!�����. 2544: 31; �������	�ก Aaker.1994) 
���"�������� ��.���
�#����#$#���&?��+��.�ก �����"� �����a3
� (�������5 �����
"�,; ����5��. 
2541: 187) a���ก%��$��ก��1)"�ก��#�ก����ก
."�������� �����.��9:� +%�����ก��	
�	!�$�%�����.���
�
�	�� �� a����!��$�"���������

�[ ��#��>�������� �� �����ก!������ �!��$�"��������� Z��ก�%�#�
���##
�����"ก"%�����#����#����&���.��%� %� (���
ก�5, 1�����$,. 2544: 14; �������	�ก Keller. 
1998) 
 +�b�#� ������
� (Schiffman; & Kanuk. 2007: 224) �75�%���"�������� (Brand Equity) 
$#��>�� �75�%����#����%��+3��"�����������#�+3������� �&?��
ก�5��������>��ก����#�
.���":
5�,�$#% 
ก��	
����13
������+

��%�������ก�%� �75�%�����
.��� �75:�1����
.��� �����3�ก��ก��"

����������� ����#��"%
ก��ก!�$���75�%���
1�,������.�7� ��.���
� 	�ก�$"7���$�%���
.���
�	��"�������#���ก��	
�ก��
.!��7��
ก��+3��"�������� ��"� �75�%�"��������#����,&��ก�. 4 &��ก�� �
���
 

1. ก�����	
ก"�������� (Brand awareness) ก�������ก������	
ก����7�����"%�"��������>3�
�%��&?��75�%�"�������� 

2. �75:�1ก���
.��� (Perceived quality) ���#�����ก �����.��9:�����
.���>���75:�1
���":
5�,$�3��75:�1"������������$�3�ก�%�"���������3�� �+%� ���#�+3��>3���� ���##
���	 �&?�"�� 

3. ���#��ก1
�ก
."�������� (Brand associations) �&?����#�+3��#9��"��������� ��
ก
.���#���	!� �����.��9:�  

4. ���#:
ก��"%�"�������� (Brand loyalty) ���#1��1��	����#�!���#� ��� ($�3�) ก��
a3
�"�����������#�����":
5�, ��.���
���.���
�$���� (Schiffman; & Kanuk. 2007: 220)  
 �+��,��9���� ����#Z�9��
�(Chernatony; & Mcdonald. 1998: 112) #����#�$Z��ก����ก
.
�75�%�"�������� (Brand and Equity) ���.��9:�"���#�ก���
.���>���75�%��%���1��#	�ก"�������� 9��
�75�%��%���1��#�

�"���#����#�&?�$��������� �����#��>� ��ก
����ก
.���#"���ก�� �����.��9:���%�
���"
� a�����	�ก�75�%��%���1��#�������
.�

� 	��!��$�"����������#��>� %� 
�ก
.��%� %� 
��� ������$"7
��
�
กก��"���	��$
�#��$� ���#���	ก
.ก��������75�%��1��#�$�ก
.���.��9:�9��ก�������"�������� 
a����&?������!��
@ ������.��9:���#��>#���$Z����#�"ก"%����$�%�����":
5�,���#����#���������ก
���� 
Schultz (1998: online) 
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 ������, (Aaker. 1991: 39) ����$����#$#�� ���75�%�"������������%� $#��>�� ��
1�,���
 ��"�������� �����3���� "%��[ ���#����#�ก����1
�$�3���#��>�+3��#9���&>��"���������

���� 
&��ก�. �
�	�ก 5 ���,&��ก�.����ก
��3� 

1. "�����������#��75�%��

����.��9:�"���#�ก��"��$�
ก�����+3��"�������� (Brand-Name 
Awareness) 

2. ��#��>�+3��#9���&>��"�������� 
3. ��#��>�
.���>���75:�1 �����":
5�, (Perceived Quality) 
4. �
.������B����#�&?��	�� ��"�������� (Proprietary Brand Assets) �+%� ���B�.
"� 

���3���$#��ก����� 
5. ���#����#	��
ก:
ก��"%�"�������� (Brand loyalty) ��ก	�ก��
�����������75�%�

"�������� �� Aaker �
���#�&>��ก���1��#�75�%��$��ก%���,ก���ก���� 
 ���� ���,#5�� (2542: 144) �75�%�"�������� $#��>�� ก�����"�������� ��.���
�#�
���#$#���+��.�ก�����"� ����ก���a����&?����a3
� (Bovee; others. 1999: 2) 
 ก��������75�%��$�"�������������"� �����.��9:� #�$�
ก�ก5�,�
���
 

1. "���ก%��$��ก�����#�����ก�%��������

��"ก"%��	�ก�������3��[ 
2. �75�%���"���������ก�� �
��#3�����.��9:�#����#�7�����ก
."�������� $�3��ก�����#1��

1� �	.��&��ก�� a����ก��	�ก�
ก�5�"������������&?���ก�
ก�5,���� Z��ก�%������#���	!� ��
��ก��� 

 �75�#.
"� ��"�������� (Brand characteristics)  
1. "��������	����%���#��� (�#��)  ����ก��� (Exist only in the mind of the 

customer) a����ก��	�ก���.��9:�#����#�����"�������� 
2. "��������	�#��75�%�กZ"%��#3�� ��ก���#����#�����ก������� 5����a3
������� �
��

� 	��"���

�����"���������$�#��
ก�5������ �13���$����%��	�"�	 �����.��9:��&?��
��
."��[ (Top of mind) �$�3�
"���������3��[ ��&���:������ก
� 

3. "��������	����%�����#���	!� ����ก��� (The brand is a living memory) �"%
��%����กZ"�# "���������&?���������#%����� ��		!����$�3�	!��#%��� ��	�� �
�$�3��������� 
 �75�%�"�������� (Brand Value) �ก��	�ก���#������#� ��#���ก����ก
."��������������.��9:��
.���
��%��"%���3��� Brand "
�������
.�������$���&�75�%�กZ$#��& Brand ����#%����$����#���ก
.���.��9:�
�75�%�กZ$���& �
กก��"���	��#�$������	�"����1��#���#�����"�������� (Brand knowledge) ��%��
"%���3��� 
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 &F		
��!��
@ 2 &��ก�� �ก����ก
.���#�����"�������� �&?�ก���+�$�
ก��ก���3��������
ก��"��� 2 &��ก���3� 

1. ����ก�%��7กก�	ก��#ก��"���#���ก���.�ก����ก
.���#��� ��"��������ก��
�&������&�������#����ก����ก
."��������	�#���ก���.ก
.��� �� 

2. ก���&������&�������#����ก����ก
."��������	�#���ก���.ก
.��� �� 
 
D&��� BRANDZ  
 �������, ����������, (Kotler; & Keller. 2006: 262) �&?�9#�������������#� Z��ก�%� ��
"�������� 	�ก9#�����
ก�������"��������&��ก�.����  

�"�������"�#�!��
. a���	��
#1
�B,ก
.
���#�!���Z	 �� 

�"��ก%��$��� �
">7&�����,�"%�� 

�	������"�#�!��
. �
���
 
 
           
 
 
 
 
 
 

 
:�1&��ก�. 6 9#��� BRANDZ 

 
 ���#�: Kotler and Keller. 2006. ก
����
���
�����
. P. 262 
 

1. ก���!����� (Presence) �&?�ก���!�����"���������13���$����.��9:����	
ก�������

�  
2.  ���#�!��
@ (Relevance) "���������

�"���#����#$#��$�3�#��75�%� (Meaning) 

�����"� �����.��9:�  
3.  ก���!���� (Performance) $#��>�� ก�����"���������

��%�#�.��&��9�+�,"%��[ 

�$�ก
.��ก��� 
4.   ������&���. (Advantage) �&?�ก�����"���������

�����!������������#��75�%����

�$�3�ก�%���%� %� 
�  
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5.  ���#��ก1
� (Bonding) �&?�ก�����"����������#��>��������#��ก1
�ก
.��ก��� 
 �����	
�����"!��$�%�������.��9:�#����#��ก1
�ก
."�����������%������1���#�� a��������%�#�

��ก���	!�����������#����#��ก1
�ก
."����������"��������$���� a�����ก������#����#��ก1
�ก
."��������
#�กก�%�	��+�	%����"���������

�#�กก�%���ก���������%���%���%�� ��1���#�� #����.��9:�	!����#�ก���
���%�����
.�%�� ��1���#�� a����&?���������������!�$�
.�
กก��"������	�"���1
2��ก�	ก��#���
9&��ก�#ก��"��� �13���$����.��9:�������%���%���%�� ��1���#�����#�ก���&������&��"!��$�%� ��"� 
a���กZ�3�ก�� �
��&��%"!��$�%����#����#��ก1
�ก
."���������

��%�#$#��>��"���������

�#��75�%���
���"� ����ก����1��# �
� 
 
7. �����
��
������ก����ก��-�#�ก��&ก�����DE� 
 ���&'&�����-�#�ก��&C(����DE� 

  ���.��9:� (Consumer) �3�������#����#"���ก��a3
� (Needs) #��!���	a3
� (Purchasing 
power) �!��$��ก��1)"�ก��#ก��a3
� (Purchasing behavior) ���1)"�ก��#ก���+� (Using behavior) 
�
���
 

1. ���.��9:��&?�.7������#����#"���ก�� (Needs) ก�����	�>3��%�����&?����.��9:��

�
.7����

�"���#����#"���ก�����":
5�, $�3�.��ก�� �"%>��.7����

��#%#����#"���ก��กZ	��#%�+%
���.��9:� ���#"���ก���

�"����&?���#B��# �&?����#"���ก��13
�\���.3
��"������#%�+%ก�%��>�������� 
�"%ก�%��>����������ก�� �
��ก����ก
."
�.7��� ������ ���.��ก��"%��[ กZ��#��>�!���ก#� ���13��
"�.�������#"���ก�� 

�&\#:�#���� 

2. ���.��9:��&?�������#��!���	a3
� (Purchasing power) ���.��9:�	�#���%�1������#
"���ก����%��������#%����"%"���#��!���	a3
����� ���

�ก���������$,1)"�ก��# �����.��9:�"���
�������$,�&���"
����� �����.��9:����� 

3. ก���ก��1)"�ก��#ก��a3
� (Purchasing behavior) ���.��9:�a3
�����$� a3
��#3����
����&?���a3
� �+�#�"�ก��������ก��"
�����	a3
�#�กก������%�$� 

4. 1)"�ก��#ก���+� (Using behavior) ���.��9:�#�1)"�ก��#ก���+���%���� �+%� a3
�ก��
��

� ��

�����%��$�% a3
�ก
.��� �&?�"�� 

  1)"�ก��# �����.��9:�>�กก!�$�������
ก�5����ก��:�1 (Physical) ����
ก�5����
ก��:�1>�กก!�$�������:�1	�"����� (Psychological) �:�1	�"�����>�กก!�$���������.��
� 
(Family) 
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  ���.��
�>�กก!�$�������
��# (Social) ��#>���
��#>�กก!�$�������
2�B��# ���"%
������>��� (Cultural) a����

�$#���
"����!����>��1)"�ก��#ก��a3
� ���1)"�ก��#ก���+� �����.��9:� 
(���� ���,#5��. 2542: 32) 

  ������ �������� ก�%���%� 1)"�ก��#���.��9:� (Consumer behavior) $#��>�� 
ก��.��ก��"
�����	 ���ก�	ก��#ก��:�1���.7���ก���!� �#3��� ��!�ก��&���#�� (Evaluating) 
����$�������.���� (Acquiring) ก���+� (Using) $�3�.��9:� (Consuming) ���������.��ก�� 
(Goods and Services) (�
"��1� ��#��	. 2546: 10; �������	�ก Loudon; & Della. 1993) 

  +�b�#� ������
� ก�%���%� 1)"�ก��#���.��9:� $#��>�� 1)"�ก��# ��.7�����ก��
���$� (Searching) ก��a3
�  (Purchasing) ก���+�  (Using) ก��&���#�� (Evaluating) ���ก��
�!�����ก�� (Disposing) �ก����ก
.������$�3�.��ก�� 9�����$�
��%������$�%��

�	���#��>"�.����
���#"���ก�� ��"���� (�
"���1� ��#��	. 2546: 10; �������	�ก Shiffman; & Kanuk. 1997) 

  ��Z��ก� �.�Z���� ����#����� ก�%���%� 1)"�ก��#���.��9:� $#��>�� ก��.��ก��
"
�����	 ����
ก�5�ก�	ก��# ���"%��.7�����ก��&���#�� (Evaluating) ก��	
�$� (Acquiring) 
ก���+� (Using) ���ก���!�����ก�� (Disposing) �ก����ก
.���������.��ก�� (�
"���1� ��#��	. 2546: 
10; �������	�ก Engel Blackwell; & Miniard. 1993) 

  ��7��, 	�"7���ก7� (2543: 5) ก�%���%� 1)"�ก��#���.��9:� $#��>�� &Y�ก����� ��.7������
�ก���� ���9��"��ก
.ก������
. ����+����������.��ก���������\ก�	 ��#�

�ก��.��ก��"%��[  ��
ก��"
�����	a����ก��ก%�� ����&?�"
�ก!�$��&Y�ก�����"%��[ �$�%��

� 

  B��:
��, #ก�1
�B, (2539: 11-12) ก�%���%� �#3��1)"�ก��#���.��9:�#����#�!��
@���#�
���#�"ก"%��ก
� ก��	����$���	 �
�ก
.$����"
��&��!��
@ �ก3�.	��7กก����	
�ก��"��������#��� 
�������� �&?�$������ก7@�	� &F@$�ก���&������&��1)"�ก��#���.��9:��1����$�%����#� ������\ก�	
$�3�กZ�3������� ���##
���
�� �&?�&F		
���ก ��"
��&���ก����ก��1)"�ก��#���.��9:� 

  1	���7ก�#�.
.��+.
5��"��>�� (2525: 537) ����$����#$#���%� 1)"�ก��# 
$#��>�� ก��ก���!�$�3�ก�����������ก���ก���#��3
� ���#���������#�����ก�13��"�.����"%��������� 
  �ก������, (�!����
ก��s +
�����. 2537: 6; �������	�ก Skinner. 1990: 147) ���ก�%���%� 
1)"�ก��#���.��9:��&?�ก��ก���!����ก��"
�����	 ��#�7��,a���a3
����������.��ก�� �13��ก���7&9:�
.��9:��&?�ก���%��"
� 
  �!����
ก��s +
����� ���ก�%���%� 1)"�ก��#�&?�ก��ก���!�9��"������ก���� ���ก
.ก�����#�
	�กก���7&9:����.��9:� ���ก��	
�ก���ก����ก
.���������.��ก�� ��#�

� .��ก��"
�����	a���
�ก�� �
�ก%������&?�"
�ก!�$��&Y�ก�����"%��[ 
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  �#��#ก��"����$%��$�
\��#��ก� (�������	�ก�#��#ก��"����$%��$�
\��#��ก�) ���
�$����#$#�� ��1)"�ก��#���.��9:��%� ก��ก���!�a����%���"%�ก
����ก
�"������� �����#������#
� ���	 1)"�ก��# ����$"7ก��5,:���"�����������#���#�7��,���ก���!� �
�����3��� ��ก����ก�&�����
�!�$�
.ก���!�����+���"#�7��, 

 	�ก���#$#���

�$#����ก�%��#�1�	���7&��#����%� 1)"�ก��#���.��9:� $#��>�� 
1)"�ก��# ��.7������ �ก���� ���ก
.ก��a3
����ก���+����������.��ก�� 9���%��ก��.��ก��
��ก�&��������.7���"���ก�� 9��#�ก��"
�����	�

�ก%�����$�
�ก��ก���!�a���#����B�1�#�	�ก&F		
����
���%:���� ��.7��� (Internal variable) ���&F		
�������%:����ก ��.7��� (External variable) 

 
 ก���������'$-�#�ก��&C(����DE� 
  ก���������$,1)"�ก��#����ก��.��9:� �&?�ก���������$�3���	
��ก����ก
.1)"�ก��#ก��
a3
� ���ก���+� �����.��9:��13�����.>���
ก�5����#"���ก�����1)"�ก��#ก��a3
����ก���+� ��
���.��9:� �!�"�.���	�+%���$��
กก��"�����#��>	
�ก��ก��7�B,ก��"��� �����#��>"�.�������#
1��1��	 �����.��9:������%���$#���# 
  �!�>�#����+��13�����$�1)"�ก��#���.��9:��3� 6Ws ���1H a���&��ก�.�&���� Who? 
What? Why? Who? When? Where? ��� How? �13�����$��!�"�. 7 &��ก��  7Os a���&��ก�.�&
���� Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets Operations #�"������
ก���+��!�>�# 7 �!�>�# �13��$��!�"�. 7 &��ก�� �ก����ก
.1)"�ก��#���.��9:��

�ก���+�ก��7�B,
ก��"����$���������ก
.�!�"�.�ก����ก
.1)"�ก��#���.��9:� ����ก��&���7ก",�+� 7Os  ��
ก�7%#�&A�$#�� ����!�>�#����ก���� ���ก
.1)"�ก��#���.��9:��13��ก���������$,1)"�ก��#���.��9:� ����
�!�>�# 7 �!�>�# �
���
 
 
"���� 2 ก���������$,1)"�ก��#���.��9:� �����!�>�# 7 �!�>�# 
 

6 W ��� 1H 7Os ก��7�B,ก��"�������ก���� ��� 
1. ������%��"���
�&A�$#��  
( Who is in the 
target market?) 

�
ก�5�ก�7%#�&A�$#�� �������  
(1) &��+�ก����"�,           
(2) :�#����"�,  
(3) 	�"�����$�3�	�"�������$, 
(4) 1)"�ก��#          

    ก��7�B,ก��"���(4P)&��ก�.����ก�
�7�B,�������":
5�, ���� ก��	
�	!�$�%��
���ก���%�����#ก��"�������$#���#���
��#��>"�.�������#1��1��	 ��ก�7%# 
�&A�$#����� 
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"���� 2 ("%�) 
 

6 W ��� 1H 7Os ก��7�B,ก��"�������ก���� ��� 
2. ���.��9:�a3
�����  
(What does the 
consumer buy?) 
 
 
 
 
 

����������.��9:�"���ก��a3
� ����������.��9:�"���ก��
	�ก���":
5�,กZ�3� "���ก���75�#.
"�$�3�
� � �, & � � ก � .  � � � �� " :
 5 �,  ( Product 
component) ������#�"ก"%������$�3�ก�%���%
� %� 
�  ( Competitive differentiation ) 

    ก��7�B,�������":
5�, (Product 
strategies) &��ก�.����              
(1) ���":
5�,$�
ก  
(2) ��&�
ก�5,���":
5�,  
(3) ���":
5�,��.  
(4) ���":
5�,������$�
�       
(5) �
ก�:�1���":
5�, ���#�"ก"%��
���ก��� %� 
�  

4. ก��#��%���%�#��
ก��"
�����	a3
� 
 (Who participates 
in the buying?) 

.�.�� ��ก�7%#"%��[(Organization) #����B� 
1���ก��"
�����	a3
� &��ก�.���� (1) ���
������# (2) ���#����B�1� (3) ���"
�����	a3
� (4) ���
a3
� (5) ����+� 

     ก��7�B,����+�#�ก�3� ก��7�B,ก��9��5� 
���/$�3� ก��7�B,ก���%�����#ก��"��� 
(Promotion strategies) 9���+�ก�7%#���B�1� 

5. ���.��9:�a3
��#3���� 
(When does the 
consumer buy?) 

9�ก����ก��a3
� (Occasions) �+%� +%����3��
�� ��&r $�3�+%��)���� ��&r +%���
��� ��
��3��  

    ก��7�B,����+�#�ก�3�ก��7�B,ก���%�����#
ก��"��� (Promotion strategies) �+%��!�
ก���%�����#ก�"����#3����	��	���������
ก
.9�ก����ก��a3
� 

6. ���.��9:�a3
�����$� 
(Where does the 
consumer buy?) 

+%�����$�3��$�%� (Outlet) ������.��9:��&�!�
ก��a3
� �+%� $������1������ a7&�&��,#��,�ก" 
���� �� ��+!� .���!�1� ��� 

    ก��7�B,����+%�����ก��	
�	!�$�%��  
(Distribution channel strategies) .���
��!�
���":
5�,��%"����&A�$#��9��1�	��5��%�
	��%����ก�����%���� 

7. ���.��9:�a3
�
��%����  
( How the 
consumer buy?) 

 

 �"����ก��"
�����	a3
 � (Operations) 
&��ก�.���� (1) ก���
.���&F@$� (2) ก��
���$� ��#�� (3) ก��&���#���������3�ก (4) 
"
�����	a3
� (5) 1)"�ก��#:��$�
�ก��a3
� 

    ก��7�B,����+�#�ก�3� ก��7�B,ก���%�����#
ก��"��� (Promotion strategies) &�� 
ก�.����ก��9��5� ก�� ��9��1�
ก���
 ��  ก��&��+��
#1
�B, ก��"������"�� 
�+%� 1�
ก��� ��	�ก!�$���
">7&�����,��
ก�� ���$���������ก
.�
">7&�����,��ก��
"
�����	a3
� 

 
 ���#�: �������5 ����5� (2546). 194 decision making. P. 197. 
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 �( 
���+����-�#�ก��&C(����DE� 
  ก��1�	��5��%����.��9:� �&?�.7������#����#��ก��������
.a
.a��� ���#�ก���&������&��
���%"������� �
กก��"���	��&���.ก
.���#�7%���ก��ก��	
��!����ก��"����13���!�ก������ ���
 ������ �� (Offering 4 P�s) "%�"��� ���ก��"����!�$�
.�+���&r��
��	�+��#%�����&r$��� �
��

� 
�
กก��"���	��"����$����#���	ก
.���.��9:��$�#�ก �
����"���&�
.ก��7�B,���ก��"����$�
�$#���#���%"�������  ����%����
����>��ก��.��ก��"
�����	a3
� �����.��9:����&F		
�"%��[ ���#�
���B�1� (��7��, 	�"7���ก7�. 2543: 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

:�1&��ก�. 7 ����ก��.��ก��"
�����	a3
����&F		
�"%��[ ���#����B�1� 
 
  �
ก��+�ก��#�ก#����ก���ก����ก
.1)"�ก��#��\�������&?�ก��.��ก��"
�����	 John 

Dewey 1.�%� ก��.��ก��+�����
�&?�ก��.��ก���..�ก�� &F@$� (Problem Solving) �
ก��+�ก��
�%���3�� 1.�%� &F		
�$���&��ก��ก���."%��� 

��7����� ��#�

�ก��	���	����ก��	�ก:����"
�.7���
������B�1�"%��[ 	�ก�$�%�:����ก �+%� �����
ก�
�����
��#ก
.ก�	ก��#���ก��"���  
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  	�ก��&�..	!���� ��ก���ก�&F@$���%ก��.��ก��"
�����	����#.��5, ก��.��ก���ก�� 
&F@$��&?�1)"�ก��#ก��"�.�������#"���ก�� ก�%��9���
���& ก��"
�����	 �����.��9:�#� 

�"��
�
���
 

1. ก����Z�&F@$�$�3�"��$�
ก>�����#"���ก�� (Needs Recognition) �&?�ก���
.���
$�3���ก>��:�1���#�"ก"%����%��#�ก��$�%���:�1���&���>�� (Desired State of Affairs) ������
"%��[ ก
.�>��ก��5,������	��� (Actual State of Affairs) ������.��9:�#����% $�3���#��>$�#����	��!��$�
�ก��ก�������$�ก��.��ก��"
�����	"3��"
� �
�#� �������
�:�1���&���>���&���.���ก
."
�&F@$� 
(Problem) ����:�1$�3��>��ก��5,����&?�	���กZ�&���.����.���ก
."
��ก�&F@$� (Solution) �
����� 

2. ก����������$� %����� (Search for information) �&?�ก����������$�
 %��������"��กZ.�
ก����������#���	!� $�3�$� %���������ก���� ���ก
.ก��"
�����		�ก����������# 
(ก����������$�	�ก�$�%�:����ก) 

3. ก��&���#���%������3�กก%��a3
� (Pre-purchase Alternative Evaluation) �&?�
ก��&���#�������3�ก����% ����&��9�+�,�������%�	�����
.����!��$�ก����3�ก��������3�ก���"�+�. 

4. ก��a3
� (Purchase) �&?�ก�����"
��ก�&F@$�$�3����������������#+#+�.$�3�����
�������������#�
.��� 

5. ก��.��9:�$�3��7&9:� (Consumption) �&?�ก���7&9:�.��9:�"�����$�����a3
�#� 
6. ก��&���#�������3�ก$�
�ก��a3
� (Post-Purchase Alternative Evaluation) �&?�

ก��&���#�����
.ก���7&9:��%�#����#1��	��%�$� 
7. ก��	
�ก��ก
.��������$�3��+� (Divestment) �&?�ก��	
�ก�����":
5�,���#����.��9:�

$�3��&?�1���� ���&���� 
 
 D&���-�#�ก��&C(����DE� 

 9#���1)"�ก��#���.��9:� (Consumer behavior model)  �� Philip Kotler �&?�
ก����ก��>���$"7	���	����!��$��ก��ก��"
�����	a3
����������.��ก�� 9��#�	7�����#"�� 	�กก���ก������
ก��"7�� (Stimulus) �!��$��ก�����#"���ก�� �#3������ก��"7���

��%��� ��#������#�����ก��ก��� ��
���.��9:� (Buying�s black box) a����&���.��#3��ก�%���!����������"$�3���� ���#%��#��>���������� a���
���#�����ก��ก���"%��[ 	�����
.���B�1�"%��[ :�����	���.��9:� ����	�#�ก��"�.���� �����.��9:� 
(Buyer�s response) $�3�ก��"
�����	 �����.��9:� (Buyer�s purchase decision) 
  ��7&����	7�����#"�� ��9#�����
���%��� ก��#�����ก��"7�� (Stimulus) �$��ก�����#"���ก��
ก%�� �����!��$��ก��ก��"�.���� (Response) �
��

�9#�����
	������ก�%� S-R Theory 
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:�1&��ก�. 8 9#���1)"�ก��#���.��9:� (Consumer behavior model) $�3� S-R Theory ���&F		
� 
        ���#����B�1�"%�ก��a3
� �����.��9:�  
 
 ���#�: Kotler. 1997. Consumer behavior. P. 172. 
 

1. 
���ก��#)�� (Stimulus) ��� �ก��"7����	�ก�� �
����	�ก:�����%��ก�� (Inside 
stimulus) �������ก��"7��	�ก:����ก (Outside stimulus) �
กก��"���	�"������	���	
�����
ก��"7��:����ก �13���$����.��9:��ก�����#"���ก�����":
5�, ����ก��"7��>3��%��&?��$"7	���	�$�a3
�������
���.��ก�� (Buying motive) a�����	�+��$"7	���	a3
������$"7�� ����+��$"7	���	�$�a3
�����	�"�����
(���#5,) ����ก��"7��:����ก&��ก�.���� 2 �%���3� 

1.1. ����ก��"7�����ก��"���(Marketing stimulus)�&?�����ก��"7������
กก��"���
��#��>��.�7#���"���	
��$�#� �
��&?�����ก��"7������ก���� ���ก
.�%��&���#���ก��"��� (Marketing 
mix) &��ก�.��������ก��"7���������":
5�, (Product) �+%� ��ก�..���":
5�,�$��������13��ก��"7��
���#"���ก�� 
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1.1.1 ����ก��"7���������� (Price) �+%� ก��ก!�$�������������$��$#���#ก
.
���":
5�,9��1�	��5���ก����&?��&A�$#�� 

1.1.2 ����ก��"7������+%�����ก��	
�	!�$�%�� (Distribution $�3� Place) �+%� 
	
�	!�$�%�����":
5�,�$��
��>���13���$����#����ก�ก%���.��9:�>3��%��&?�ก��ก��"7�����#"���ก��a3
� 

1.1.3 ����ก��"7������ก���%�����#ก��"��� (Promotion) �+%� ก��9��5�
�#�!���#� ก���+����#1����# ��1�
ก��� �� ก���� ��ก �	ก �># ก����������#�
#1
�B,�
���
ก
..7����
���&�$�%���
�����&?�����ก��"7�����#"���ก��a3
� 

1.2   ����ก��"7���3��[ (Other stimulus) �&?�����ก��"7�����#"���ก�����.��9:�������%
:����ก���,ก��a3
�.���
���.�7#�#%��� ����ก��"7���$�%���
 ����ก% 

1.2.1 ����ก��"7���������\ก�	 (Economic) �+%� :�������\ก�	 ������ ��
���.��9:� �
"����ก�.�
� �&?�"�� 

1.2.2 ����ก��"7��������9�9��� (Technological) �+%� ���9�9���ก����.�7#
��..ก��	
��กZ.������ ��...��,9��� ��..ก��ก��	�������� 

1.2.3 ����ก��"7�����ก*$#�����ก���#3�� (Law and political) �+%� �
"��ก��
�1��# $�3�������ก���กZ.:���������� #�.�.����ก���1��#$�3���ก��.��9:� 

1.2.4 ����ก��"7������
2�B��# (Cultural) �+%�  �.B��#����#&���15������
���ก��"%��[ 	�#���ก��"7���$����.��9:��ก�����#"���ก��a3
������������ก���

�#�ก �
� 

2. ก�%���+�'�2����&�(�
Zก�Zก������C(�[2\� (Buyer]s black box) ���#�����ก��ก���
 �����a3
� �&���.��#3��ก�%���!� a���������"$�3���� ���#%��#��>���.��� 	��"���1����#���$����#��ก
��� �����a3
� ���#�����ก��ก��� �����a3
�����
.���B�1�	�ก�
ก�5� �����a3
� ���ก��.��ก��"
�����	 ��
���a3
� 

2.1  �
ก�5� �����a3
� (Buyer characteristics) �
ก�5� �����a3
�#����B�1�	�ก&F		
�
"%��[ �3� &F		
������
2�B��# &F		
������
��# &F		
��%��.7��� ���&F		
�����	�"����� 

2.2  ก��.��ก��"
�����	a3
� �����a3
� (Buyer decision process) &��ก�.����
 

�"�� �3� ก���
.��� ���#"���ก��(&F@$�) ก�����$� ��#�� ก��&���#���������3�ก ก��"
�����	a3
� 
���1)"�ก��#:��$�
�	�กก��a3
� 

3. ก��#��
������C(�[2\� (Buyer]s response) $�3�ก��"
�����	a3
� �����.��9:�$�3�
���a3
� (Buyer�s purchase decision) ���.��9:�	�#�ก��"
�����	&����Z�"%��[ �
���
 

3.1   ก����3�ก���":
5�, (Product choice) 
3.2   ก����3�ก"�������� (Brand choice) 
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3.3   ก����3�ก��� �� (Dealer choice) 
3.4   ก����3�ก������ก��a3
� (Purchase timing) 
3.5   ก����3�ก&��#�5ก��a3
� (Purchase amount) 

 
  b�������&�C�#%�ก��#��
��*����C(����DE� 
  ���.��9:��"%����#����#�"ก"%��ก
�������"%��[ �&?���#�	�ก���#�"ก"%��ก
� ��
�
ก�5����ก��:�1����:�1������# ���"%��.7��� �%����$�ก��"
�����	a3
� �����.��9:�#�
���#�"ก"%��ก
� �
กก��"���	��"�����ก��>��&F		
�"%��[ ���#���"%�ก��"
�����	a3
� �����.��9:�
��%���$#���# (�
"��1� ��#��	. 2546: 38) ��#��>�.%�&F		
���ก�&?� 2 &���:� �3� &F		
�
:���� ���&F		
�:����ก 

1.  b����E��*� (Internal factors) &F		
�����ก�� �
�	�ก"
�.7��� ���������#���
���ก��������ก #�13
�\��#�	�ก�:�1������#"%��[ �+%� ก��	���	 ก���
.��� ก���������� ���#
�+3��>3� �
���"� .7���ก:�1 ��������� ��"���� 

1.1  ก��	���	 (Motivation) �&?�������������ก�� �
�	�ก:���� �����
ก�
��$��ก��
ก��ก���!� �
�����&?����	���	������%.��13
�\�� �����#"���ก�� �#3����������.��9:�#����	���	����
���#"���ก��กZ	�����
.ก������"�. 

1.2  ก���
.��� (Perception) �&?�ก��.��ก�� ��.7�����ก����#�
.���#���
$�3�ก��ก���!� ��.7����3��  ก���
.��� ���"%��.7���	��"ก"%��ก
���ก�& �#��%�	�>�กก��"7����%��
�����ก
� ����>��ก��5,�����ก
� �

�$#���
 �
����%ก
. 

  1.2.1 �
ก�5� ������ก��"7�� 
  1.2.2 ���#�
#1
�B, ������ก��"7��ก
.������."
� 
  1.2.3 �:�1:���� ��.7��� 
1.3  ก���������� (Learning) �ก�� �
��#3��.7����

��������1)"�ก��#���� ���

�ก�� �
�9���%������"%��[ �3� ��� 
.:���� �������� "
���%��$��ก��1)"�ก��#ก��"�.���������� 
.
����#�3��[ ก����������	��!��$��ก��ก���&������&��1)"�ก��#���&���.ก��5,�!��$����.��9:��ก��ก��
����������� �� 3 �
ก�5��3� 

  1.3.1 ����ก���
.��� �&?�ก���&������&��1)"�ก��#	�กก���#%��� ��#��#��&?�
ก���
.��� ��#�� $�3�	�ก����
.�������#��&?��
.���#�ก �
� 

  1.3.2 �������#�����ก �&?�ก���&������&�����#�����ก	�ก�#%+�.�&?�+�. 
$�3�	�ก+�.����#��&?�+�.#�ก 



 50 

  1.3.3 �����
ก�� �&?�ก���&������&��1)"�ก��#�ก����ก
.���#+!���@ �3� 
	�ก��������!��#%�&?�#��!��&?�$�3�	�ก����&?�����#��!��$���%�� 

1.4  ���#�+3��>3� (Beliefs) .7����%�##����#������"����>3��ก����ก
.����������$����
(Kotler. 2003: 198) $�3��&?����#���������>3����	 a����&?���#�	�ก&���.ก��5,�����" ���#���
"%�ก��"
�����	a3
� �����.��9:� 

1.5  �
���"� (Attitudes) ก��&���#�����#1��1��	$�3��#%1��1��	 ��.7��� 
���#��� ��ก�������#5,������9��#ก��&Y�.
"����#���"%����#���$�3�����������$���� $�3�$#��>�� 
���9��# ��ก�������������	�"�.����"%�����������$���� �
���"��&?��������#����B�1�"%����#�+3�� ��
 5������ก
����#�+3��กZ#����B�1�"%��
���"� �
���"�#����#�
#1
�B,ก
.ก��"
�����	a3
� �
��

��
กก��
"���	��"���������
���"� �����.��9:��$���������ก
.���������.��ก�� $�3���ก���
���"� ��
���.��9:�����1
2�����������.��ก���$�#����#�������� 

1.6  .7���ก:�1 (Personality) �&?��
ก�5����
�9����# ��.7������1
2��#�
	�ก���#��� ���#�+3�� �7&���
� ���������ก#�������"%��[ a���#���"%�ก��ก!�$����&�..��ก��
����"�. ���"%��.7��� .7���ก:�1���1)"�ก��# ��#�7��,>�ก��.�7#9�����#��ก���13
�\��  
3 ���
. �3� 
     1.6.1 ��� (Id) ���#"���ก�� 

�13
�\�� ��#�7��, 
     1.6.2 ��9ก� (Ego) ���#"���ก������ก���ก�%�� ���#:��:�#��	 ���#����1 
����>��� ��.7��� 
     1.6.3 a7&�&��,��9ก� (Superego) �&?��%�����������>�����B��#���	���B��#
 ���
��#��"
�.7��� 

1.7  ������ ��"���� (Self concept) �&?����#�����ก ��.7����&?��������
&���
.�	 ��.7��� a���	�ก!�$���
ก�5� ��.7����

� �"%��.7���	�#�.7���ก�%��"
�$�3�������
 ��"����a���	�#����B�1�"%�1)"�ก��#ก��a3
� 

2.  b����E����ก (External factors) �3� &F		
������
��#����
2�B��# �&?�&F		
����
#����B�1�"%�1)"�ก��#ก��a3
� ����#%��#��>��.�7#��� #����������� �
���
 

2.1   &F		
������
2�B��# (Cultural factors) �&?�����#	�กก������������$�%��
���#�+3�� �%����# ���&���15� a���	���.�7#1)"�ก��#���.��9:� ���#�+�ก���
��# (Shiffman and 
Kanuk. 2000:G-4) &F		
������
2�B��#�.%���� �
���
 

2.1.1 �
2�B��#13
�\�� (Culture) �&?��
@�
ก�5,$�3��������#�7��,����� �
�9��
�&?������#�
.	�ก�7%�$������%�7%�$���� a����&?�"
�ก!�$�������.�7#1)"�ก��# ��#�7��,���
��#���
��#
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$���� (Etzel, Walker;& Stanton. 2001: G-3) $�3��&?��
ก�5�13
�\�� ��.7������
��#����ก���� ���
ก
.���#"���ก�����1)"�ก��# 

2.1.2 �
2�B��#�%�� (Subculture) �&?��
2�B��# ���"%��ก�7%#:�����
��# 
a���#��
ก�5���1���"ก"%��ก
� (Shiffman;& Kanuk. 2000: G-13) $�3�$#��>�� ก�7%#�%�� ��
�
2�B��# a���#���&�..���1)"�ก��#���#����#�"ก"%��	�กก�7%#�3��:�����
2�B��#�����ก
� (Etzel, 
Walker; & Stanton. 2001: G-12) �
2�B��#�%���ก��	�ก13
�\�����:�#����"�,����
ก�5�13
�\��
 ��#�7��, &��ก�.���� ก�7%#�+3
�+�"� ก�7%#����� ก�7%#����� 13
�������:�#����"�, ก�7%#��+�1 ก�7%#�%��
�������7 ���ก�7%#�%�������1� 

2.1.3 +

��
��# (Social class) $#��>�� ก���.%��#�+�ก ���
��#��ก�&?�
���
.\�������"ก"%��ก
� 9������#�+�ก���"%��+

��
��#	�#��>�����%�������ก
� (Shiffman; & 
Kanuk. 2000: G-12) $�3�$#��>�� ก���.%�$�3�ก��	
��!��
.:�����
��#a���>3��ก5�,ก����ก�� 
��+�1 �����&�.. "���	��
ก�5�������%���
� (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-11) ก���.%�+

�
 ���
��#9���
���&	�>3��ก5�,������ ��+�1 $�3�13
�������%���
� +

�����
��#�&?���ก&F		
����#����B�1�
"%�ก��"
�����	a3
� �����.��9:� 

2.2   &F		
������
��# (Social factors) �&?�&F		
������ก���� �����+���"&��	!��
� ���#�
���B�1��

����"�����������#"%�1)"�ก��#ก��a3
� &F		
������
��#�.%���� �
���
 

2.2.1 ก�7%#������� (Reference groups) ก�7%#.7���a���#����B�1�"%��
���"� 
�%����# ���1)"�ก��# ��.7����3�� (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-10) �.%�����&?���ก 2 ���
. 
�3� 
     2.2.1.1 ก�7%#&\#:�#� (Primary groups) ����ก% ���.��
� �13������� �13���
.��� $�3�����%�#��� 
     2.2.1.2 ก�7%#�7"��:�#� (Secondary groups) ����ก% ก�7%#.7���+

��!����
��# 
����� �13����%�#��+�1����%�#�>�.
� .7���ก�7%#"%��[ 

2.2.2 ���.��
� (Family) ����ก% .���#�������1������ ���.��
�>3��&?�ก�7%#
&\#:�#� 

2.2.3 .�.������>��� (Roles and statuses) .7���	��ก���� ���ก
.$���
ก�7%# �+%� ���.��
� ���,ก� ����>�.
� 9��.7���	�#�.�.������>�������"ก"%��ก
����"%��ก�7%# 
���.��9:�#
ก	���3�กa3
�����������#��>�3��>��.�.������>��� ��"�������
��# 
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 ��\�#��ก��#��
��*����C(�[2\� (Buyer]s decision process) "����%�� 

�"�� �
���
 
1. ก���
.������#"���ก��/&F@$� (Problem recognition) �
.����%�"���ก������ a�����	

�ก��	�ก����ก��"7��	�ก:�������:����ก ���#"���ก�����ก�� ���#"���ก������	�"����� 
2. ก�����$� ��#�� (Information search) ��.��# ��#����� �ก���� ��� �13���!��&

&���#���� 9�� ��#����		��&?���3������":
5�, ���� �>�����	!�$�%�� ���ก���%�����#ก��"��� 
���#� ���$�%� ��#��#�	�ก "
���� �� 9��5�(9���
��, ����7 ����1�#1,) ����"��,��� $������1������ 
$�3�	�ก�������+� $�3�������+���� 

3. ก��&���#���������3�ก (Evaluation of alternatives) �#3����� ��#��#��������.��9:�
	��ก�����#� ���	���&���#���������3�ก 9��ก��.��ก��&���#��#��
���
 
   3.1 �75�#.
"����":
5�, ����������$���� $�3�:�1��# ���"�.�������#"���ก�� 
   3.2 ก���$��
!�$�
ก���#�!��
@�!�$�
.�75�#.
"�����"ก"%��ก
� 
   3.3 ���#�+3��>3��ก����ก
."�������� 
   3.4 �
���"���ก����3�ก"�������� 

4. ก��"
�����	a3
� (Purchase decision) $�
�	�ก�%��ก��&���#����#����� ���.��9:�
	���3�กa3
����":
5�,���1��	#�ก����7� �"%����$�%�����#"

��	a3
� ก
. ก��"
�����	a3
� #�&F		
����� ��
#��ก���� ��� 3 &��ก�� 
   4.1 �
���"�	�ก.7����3�� 
   4.2 &F		
��>��ก��5,������������� 
   4.3 &F		
��>��ก��5,����#%������������� 
 
 
 
 
 
 
 
:�1&��ก�. 9 ���� 

�"����$�%��ก��&���#���������3�ก���ก��"
�����	a3
� (Step between  
        evaluation of alternatives and purchase decision)  
 
 ���#�: �������5 �����
"�,. 2546. ก
��$%���&'()*+. P. 224. 
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  1)"�ก��#:��$�
�ก��a3
� (Post purchase behavior) �&?���������
กก��"���"���
1����#���.>�����
.���#1��	 �����.��9:�:��$�
�ก��a3
��%����%�����
.�� 1)"�ก��#$�
�ก��a3
�
���"���"��"�#����$����#���	 #������������
���
 

5.1   ���#1��1��	$�
�ก��a3
� (Postpurchase satisfaction) �&?����
.���#1��
1��	 �����.��9:�:��$�
�	�ก������a3
����������.��ก���&���� >�����������.��ก���

�#�&�����B�:�1
�����%� $�3��ก�����#���$�
� กZ#�9�ก��������.��9:�	�ก�
.#�a3
�$�3��+�.��ก��a
!� 

5.2   ก��ก���!�:��$�
�ก��a3
� (Postpurchase action) ���#1��1��	����#%1��
1��	�����":
5�,	�#���"%�1)"�ก��#"%���3��� �����.��9:� �+%� a3
�a
!� ���ก�+� .�ก"%� $�3���������� 

5.3   1)"�ก��#ก���+����ก��ก!�	
�:��$�
�ก��a3
� (Postpurchase use and 
disposal) �&?��������"���"��"�# �1���#���"%�ก��1
2�������� ��� �� �
��# �������������# 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:�1&��ก�. 10 ����������������.��9:�	���3�ก�+����$�3���3�กก!�	
����":
5�, (How customer  
        use or dispose of products)  
 
 ���#�: �������5 �����
"�,. 2546. ก
��$%���&'()*+. P. 226.  
 
8. �����
��
������ก����ก����"��#����C(����DE� 
 ���&'&�������"��#� 

  �
���"� (Attitude) $#��>�� ���#9��#��������.7������������13���$�#�1)"�ก��#���
��������ก
.�
ก�5����1��1��	 $�3��#%1��1��	���#�"%�����$���������� 9���
���"� ��.7���	�������
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#7##������ �#�"%��:�1������#  5������ก
��
���"�กZ#����B�1�"%�1)"�ก��#���ก��������ก ��
.7��� a�����#��>��7&����%��
���"� ��.7���	�#��
ก�5��
���
 (���� ���,#5��. 2542: 106) 

1. �
���"��&?����#�����ก��ก������#�"%�����������$���� 
2. �
���"��&?���3��� ������������#���%�����#��� ��.7��� 
3. �
���"�	��%�� ������������#%�&������&���&�%��[ 
4. �
���"��ก�� �
�:���"��>��ก��5, �
��

�ก���
.��� ��#���1��# $�3�ก��&�
."
� ��

�>��ก��5,��		��!��$��
���"��&������& 
  B�+
� �
"����, (2540: 160) ����$����#$#������%� �
���"� $#��>�� �
ก�5� ��

���9��#"�#&ก"� ��"
�.7�����ก�����	�+�.$�3��ก�������� �� .7��� ���&��ก*ก��5,"%��[ 
ก�%���3� �
���"�	��&?��
ก�5� ����..a���#����9��#���	�&���#������������$������#� ����!�$�
.�"%
�����
���"� ���"%����กZ�3�9�ก�$%����#�&?�	��� ��� ��

���� 

  �������5 �����
"�, ����5� (2546: 214) ����$����#$#�� �
���"� $#��>�� ก��
&���#�����#1��1��	$�3��#%1��1��	 ��.7��� ���#�����ก�������#5,������9��#ก��&Y�.
"����#���
"%����#���$�3�����������$���� (Kotler. 2003: 199) $�3�$#��>�� ���9��# ��ก�������������	�"�.����
"%�����������$���� $�3�������#��
ก�5��������#1��	$�3��#%1��	 (Etzel Walker; & Stanton. 2001: 
G-1) �
���"��&?��������#����B�1�"%����#�+3�� ���#�+3��กZ#���"%��
���"� 

  �
���"��.%���ก�&?� �+��.�ก (Positive) ����+���. (Negative) a����
���"��+��.�ก	�
ก%��$��ก������ก��&Y�.
"����+��.�ก ����
���"��+���.	�ก%��$��ก������ก��&Y�.
"����+���. $�ก
���.��9:��ก���
���"�����#%��"%����":
5�,$�3�.���
� �
����� 	��ก��$�ก�
.#�����ก��"�#���#�!������ก����
ก�%�ก��������
���"������"%������$#%[ (�
"��1� ��#��	. 2545: 77-79) 

  �%��&��ก�. ���
���"�	�ก�..	!�������,&��ก�. ���
���"� 3 &��ก�� 
(Tricomponent Attitude Model) �B�.���%��
���"�&��ก�.�������,&��ก�. 3 �%�� �3� 

1. ���#� ���	$�3����#��� (Cognitive or Knowledge) �ก��	�กก������
.���#���
$�3�&���.ก��5,�ก����ก
.����������$����  

2. ���#�����ก (Affective or Feeling Learning) �#3��#����#���$�3�&���.ก��5,ก
.
������[���� 	��ก�����#�����ก+�. $�3��#%+�.a���	��&?��
���"�"%������

�[ 

3. 1)"�ก��# (Conation, Doing or Behavior) �#3��#��
���"�"%�������[����	��ก��
ก��ก���!���ก��"�.����"�#�
���"� 
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'�%����&����ก���ก����"��#� 
  �������, ���.�""�� (���� ��&�&��. 2542: 127-128; �������	�ก Loudon; & Bitta. 

1993: 427-428) ก�%���%� �$�%����#� ���
���"� �ก��#�	�ก$���&F		
� �
���
 
1. &���.ก��5,9�."�� ��.7��� (Personal Experience) ��3���	�ก��

+���"&��	!��
� ��.7��� 	!��&?�"���"��"%��
#1
�B,����"%��[��."
�"������� 	��#�ก��&���#������"%��[ 
���&���#�������ก%�a
!�a�ก ก��.��ก��&���#���$�%���
�!��$��ก��ก���������� a���1
2�� �
����
���"����#�
"%�����"%��[ �
� "
���%���+%� 	�ก&���.ก��5,"�� �����.��9:�ก
.1�
ก��� �����":
5�, .��ก�� $�3�
�������"%��[ &���.ก��5,�$�%���
	�+%������#����� ��� 
��ก���
���"����#�"%��
">7���ก��"��� 
(Market object) ��ก	�ก�

��
�#�&F		
��3��[�
��ก��	�ก"
�.7����

�������#����B�1�"%�ก��&���#���
">7
���ก��"���9��"������!��
@ 3 &��ก���3� 
    1.1 ���#"���ก�� (Need) ��3���	�ก���#"���ก�� ��.7����

��#%���%ก
.���"

��"%
�ก��	�ก���
��"�� �"%	��&������&���&��
��&"�#ก������ 	���!��
���"� �����&������&��"�#
�&���� �
">7��%�������ก
�	�����
.ก��&���#��"%��ก
� ���"%��+%�� ��+���"�

��3� #��
���"�"%��
">7
�

��#%�$#3��ก
��#3�����7$�3��
��&������& 
    1.2  ������#����ก����ก
."���� (Self concept) a���$#��>�� ����# ��
���#���������#�����ก�

�$#����.7���#��"�����%�#��
ก�5���%���� ����&?���%���� ������$�
�
�%�	��$��&?���%����������" ����#3��.7���#��������ก����ก
."������%�������� 	�#����������$�
.7�������1)"�ก��#�&"�#�

����� �
��

��#3��.7�����+
@ก
.��������$�3��
">7���ก��"���"%��[ 
.7���	��#%�
.����

�$#��"%	���3�ก�
.��������3�ก���	��&����#$#���&"�#���#��� ��"�������� 
�
��

�ก��&���#�� ��#���ก����ก
.���":
5�, �������$�3��3��[ �%�"����#����#�����ก��%���� �����%���� 
$�3�#��%�����%����"%������$�%���
 	�� �
����%ก
.�������ก����ก
."�������	�"��%������$�%��

� 
     1.3 .7����ก:�1 (Personality) .7����ก:�1 ��.7����&?�&F		
��!��
@"%���%��
$������%ก
.������#����$%�"� ���#����B�1�"%�&���#���
">7 .7������#�.7����ก:�1��1��"
�ก������� 
�t3���+� �กZ."
�$�3��&q��� �����
�ก�%����
#���ก���."%�ก��ก%�"
��&?��
���"� ��.7����

��

���
� 

2. ก��� ���%�#�&?��#�+�ก ��ก�7%#"%��[ (Group Association) ������7ก���%�#
����
.���B�1��#%#�กกZ����	�ก�#�+�ก���3��[ ���"����� ���&�%�#���%������#� 9����1����%����������
�
���"�������#�"%����":
5�, 	���B��# ��
���:�1 ���&���.ก��5,������#�3��[ ก�7%#"��75�%�$�3�
���#�����%���� กZ	�	���	�$�.7���#��
���"������"�#�&���� ก�7%#�
�ก�%������ก% ���.��
� ก�7%#
�13������ �13����%�#��� ��#�

�ก�7%#�
2�B��#"%��[ ���>%�����ก
�#� �
.�%��&?�&F		
��!��
@���#�"%�
��ก���."%�1
2��ก����������
���"� ��.7���9��"�� 
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3. &F		
����B�1��3��[ (Influential others) ก��ก%�"
� ���
���"� ��
.7���:����ก�ก��	�ก�$�%����#�$�������
�ก�%��#����� �
���"� ��.7���$�3��
���"� ��
���.��9:���#��>ก%�"
� �
�$�3���	�ก��ก���&������&�����	�กก��������.��9:����� ���&"��"%��
#�
�ก
.
.7������#����B�1�"%�"������#�
. �����
�B���ก���� �+%� �13�����"�����
.>3� @�"�1������ ���
����+����+�@ �&?�"�� 
 
 
'�%����e�-�[Z��&�C�#%�ก��ก+�'����"��#� 

  ก��ก!�$���
���"�"%�.7��� ���� �� $�3����#��� ����
.���B�1�	�ก����"%��[ �
���
 
1. &���.ก��5,9��"�����&���.ก��5,�����"� (Direct and past experience) 

�
���"����#�"%����":
5�, 	�����
.���B�1����"��	�ก&���.ก��5,��ก���+����":
5�,�

� ก�%���3�
�#3�����.��9:����a3
����":
5�,����������+����":
5�,	��ก�����#�����ก�%����":
5�,�

��� ���.��9:�กZ	�
�ก���
���"������"%����":
5�,�

�>3��%��&?�&���.ก��5,"�� �����.��9:����	��!��$��ก��ก��a3
�a
!� �"%>��
������+����� 1.�%����":
5�,#�&F@$����.��9:�กZ	��#%a3
��������

���ก"%��& 

2. ���B�1�	�ก���.��
�����13��� (Influence of family and friends) ���.��
�
����13����&?��$������!��
@"%�ก��������%����# ������#�+3��>3� ��.7��� a���	�#����B�1�"%��
��#
ก��a3
����ก���+�������9����1�����
���Zก����
��7%� 

3. ก��"����	��"�� (Direct marketing) �&?���B�ก��a����
กก��"����+����3���#3�
�3�����ก��"����	��ก�7%#�&A�$#���%����Zก �13���$��ก��ก��"�.�������#����B�1�ก��a3
� �+%� ก���+�
	�$#��"�� 9���
1�, ����"��,��Z� �&?�"�� ���3���#3���
	�+%���$��
กก��"�����#��>ก!�$��ก��7�B,
����$#���#ก
.���#"���ก�� ���"%��.7��� �����#��>� ��>��ก�7%#���.��9:�����ก����ก���. 
(Impact) �����ก�%�ก��"���#��+� 

4. ก���&q��
."%��3��#��+� (Exposure to mass media) �3��#��+�"%��[ �+%� 
9��5� &��+��
#1
�B, �%���3��9���
��, ����7 $�
��3�1�#1, �&?�"�� �3���$�%���
�&?��$�%� ��#�����#�
���B�1�"%�ก��ก!�$���
���"� (���� ���,#5��. 2542: 108) 
 
9. �����
��
������ก����ก�����&E�ก�� 
 ���&'&��������&E�ก�� 

  ก�""� ����1
��: (2542: 118) �$����#$#���ก����ก
.���#:
ก����"�������� 
(Brand Loyalty) �3� ก��������.��9:�#��
���"������"%�"��������$�����#%�%�	��ก��	�ก���#
�+3��#
�� ก����ก>�� ���$�3�"���	���.��9:� ����ก��ก��a3
�a
!�"%���3���"���#�  
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  .�� ��� �ก��"�, (Blau; & Scotts.1962: 165) ก�%���%����#	��
ก:
ก�� 
$#��>�� ���#�����ก���ก��������กa������#�����ก����1"%����.
��
..
@+� 

  �������5 �����
"�, ����5� (2546: 406) ก�%���%� ���#�
ก:
ก��"%�"��������(Brand 
Loyalty) $#��>�� ���#a3���
"�, ���#	��
ก:
ก��"%�"�������� a���	�#���"%�ก��a3
��������

�a
!� >��#�
���#:
ก��"%�"���������������ก�%�#��
���"������"%�"�������� 

  �%���75�%�"�������� (Brand equity $�3� Brand value) $#��>�� ก�����"�������� ��
.���
�#����#$#���&?��+��.�ก�����"� �����a3
� �&?��75�%����":
5�,����
.��� (Perceived value) ��
���"���ก����75�%�"��������	������ �����&���.���ก��� %� 
��
���
 
   1. .���
���#��>���%��+�	%�����ก��"������ �1���ก�����	
ก"�������� (Brand 
awareness) ���#����#�
ก:
ก��"%�"�������� (Brand loyalty) 
   2.   .���
�	�#��:�1��%�����ก�������ก��"%����ก
.���	
�	!�$�%�����������&��ก
�1�����ก������$�
��%���ก���	�	
�$�"����������� �� 
   3. .���
�	���#��>"

�����������ก�%���%� %� �1���"��������#��75:�1ก���
.���������
ก�%���%� %� 
� 
   4. .���
���#��> ���"�����������#�ก �
� �1���+3��"����������#��>��������#
�+3��>3������� "��������	�+%���$�.���
���#��>$��ก������ก��� %� 
������������ 

  �!����
ก��s +
����� (2537: 106 - 107) ก�%���%� 1)"�ก��#������&Y�.
"���%���#�!���#���
����������ก��a3
�������"�����$��$����a
!� [ ก
����%�&?�&��	!� ���#	��
ก:
ก����"�����$���&?������!��
@
���#����#$#����%������ ������"������"���ก����������#	��
ก:
ก���$��ก%������ ��"�ก
���.�

���
� 
a����&?���3�����ก���"����+������7�������� �"%>���!�����!���Z	����กZ	��&?���#3��$�
ก&��ก
����#
#
������ก�� ��������������""%��& ����
��!��$��ก��ก��9��5��..&�ก"%�&�ก $�3����.��9:�	�
.�ก"%�[ ก
��&��ก���� (Word of mouth advertisement) 

  ก��ก ��� $�� (Geok Theng Lau. 1999) �
กก��"���#����#���	���������������#
	��
ก:
ก�� �1������#	��
ก:
ก����"���������&?�"
��
���ก����������ก���#��+�.��ก�� ���"��������
$�3� �
@�
ก�5,�&?�������������&��9�+�,�$�.���
� ก��a3
�$�3��+�.��ก��a
!� ���.�ก"%��&�
�.7����3�� 
ก��.��$��"���������&?������!��
@"%����#	��
ก:
ก�� �"%$�ก�������#%+
��	�	��!��$��ก��&F@$�
ก����ก�������������!��&&Y�.
"� ������ 

 	�ก9#������#	��
ก:
ก�� �����.��9:����ก���+3��#9�� �����#	��
ก:
ก����"�������� #�
�
���
 CONSUMERS� TRUST IN BRAND AND THE LINK TO BRAND LOYALTY 
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:�1&��ก�. 11 9#������#	��
ก:
ก�� �����.��9:����ก���+3��#9�� �����#	��
ก:
ก����"�� 
        ������  

 
 ���#�: ก���ก ��� $�� ����� +� t��. 1999. �,
-'��$ก.$ก%/0+�12�3��4.�. 

 
  �
กก��"���#����#���	���������������#	��
ก:
ก�� �1������#	��
ก:
ก����"��

�������&?�"
��
���ก����������ก���#��+�.��ก�� ���"��������$�3��
@�
ก�5,�&?�������������&��9�+�,
�$�.���
� ก��a3
�$�3��+�.��ก��a
!� ���.�ก"%��&�
�.7����3�� ก��.��$��"���������&?������!��
@"%�
���#	��
ก:
ก���"%$�ก�������#%+
��	�	��!��$��ก��&F@$�ก����ก�������������!��&&Y�.
"������� 
���#$#�� ��ก����3�ก$
� ����ก��. �
���
 

   1. .7���ก ��"�������� (Brand Characteristics) �ก�� �
�ก%�����#�+3��#
����"��
������ a���.7���ก ��"��������	��������$��$Z�>��ก*�$%����#	!��&?�����7�����!��$��ก�����#��#�
.��
�	 �� 5�������.��9:�"
�����	���	��������	��"��������$�3�"���

�[ กZ�$#3��ก
.ก��"
�����	 ��
.7����&�
�����3��ก%��ก��"
�����	�%������������&?��13������ ���.��9:�กZ�+%�ก
� "
����"��������ก%�����	�a3
� 
$�3�ก����������#�7�����ก
.#
�ก%���
����� ��&�..	�ก�����	
���3������#����������$�%��.7����

�
#�&F		
� �
����%ก
.���##�+3������� (Zucher. 1986) ������#��#��> ��"���������

�[ (Andaleep; 
& Anwar. 1996) 
    1.1 Brand Reputation �&?����##�+3������� ��"���������

�#�	�ก���#
����$Z� ������3����������%� �������

��� �����#��>�+3��>3���� $�3��#%�����%�� "�#���������#�+3�������
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��ก	�ก��#��>1
2�� �
�	�กก��9��5� &��+��
#1
�B, �
��ก��#�	�ก���##����B�1� ���75:�1
���ก���+����$�3��+�.��ก�� (Creed; & Miles. 1996) 1.�%����##�+3������� ��"��������	��!��&��%
���#���$�
� ����ก�������&?�.�ก"%�"
������� 

  1.2 Brand Competence �3� ���#��#��>$�3��!���	�$%�"�������� �&?�$����
����������#��>�!��&��%ก���ก�&F@$� �13��.���7�&A�$#���$%����#"���ก�� ����ก������#��#��>
�&?��
ก������75�#.
"� ���	��!��&��%�&A�$#�� ���#����B�1��$�.���7"%����##7%�$#��$�3��&?����#
"���ก�� (Butter; & Cantrell. 1984; Butler. 1991) 

   2. �75�#.
"� ��.���
� (Company Characteristics) ��#��>$�
��>�����
.���#�"%�
���.��9:�����������	"%�"�������� ���#��� �����.��9:��ก����ก
..���
�:���"�"���

�[ �$#3���%�	��&?�
ก7@�	�13��� � ���&��%"���������

�[ ���

��75�#.
"� ��.���
��&?�"
������$��ก�����
1B,"%����#
�������	 �����.��9:� �

��3����#�������	��"
�.���
� $�3����##�+3���������.���
��
����� 
(Yamagishi; & Yamagishi. 1994) �&?����	���	�����#�
..���
� (Scheer; & Steenkamp. 1995) 
����&?�ก����#�
.����.��5�ก�� �.���
� 

  2.1 Trust in Company :���"�.���
�:�.�� �����ก���	���#�
.����

����,ก�
	�"���&Y�.
"�"�#ก*���.��.����
@@���������� a����&?�	����.��5 ������#a3���
"�, ��.���
��

� 
(Mayer; et al. 1995) 

  2.2 Company Integrity :���"�.���
�:�.�� �����ก���	���#�
.����

����,ก�
	�"���&Y�.
"�"�#ก*���.��.����
@@���������� a����&?�	����.��5 (Mayer; et al. 1995) 

   3. .7���ก"�������� �����.��9:� (Consumer-Brand) ก�%���3� �#%�1����"%���#
���������ก
���$�%��������#��� �����.��9:����.7���ก ��"����������%��

� ���#+�.��"��
������&���.ก��5,��"�������� ���#1��1��	"�������� ���ก������
.ก����
.��7�	�ก"�������� 
�&?���������%���"%����#�������	��"�������� ���#1��1��	��"�������� ���ก������
.ก����
.��7�
	�ก"�������� �&?���������%���"%����#�������	��"�������� 

  3.1 Brand Satisfaction �&?����#1��1��	��"��������a��� (Butler. 1991) 
ก�%���%� �&?�ก��"�.�������	��!��$��ก�����#�������	��B7�ก�	�

�[ �#3����ก�������+�����������ก��
���#1��1��		��&?�ก��"�ก�
!� �!��$��ก��ก����#�
."�������� a�����ก���	�#����#�������	��"��
������#�ก �
� 

  3.2 Peer Support (Doney; & Canon.1997) ก�%���%�ก��.�ก"%��&?��������!�
�$�.7����3�� �ก�����#�������	 9��	�กก�7%#$�����&�
���กก�7%#$�����$��$Z��75�%� ���������

� ���
ก���������		�>�ก.�กก�%��	�ก.7����&�
�.7����3�� (�+%��13��� .7������"��"%����� $�3��#�+�ก) 
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$�3�	�กก�7%#�
�ก�%���&�
����.��9:� ���.��9:�กZ	��������	��"��������a����&?���������!��$��ก�����#
�+3��>3������Z� 

   4. ก���������	��"�������� (Trust in Brand) 	�ก�$"7���
�ก�%�� ���"�� �!��$�
��ก����ก�����#�������	 ��"�������� 	��!��$���ก����
����+�.��ก��"%��& 

  ���b�#� ��� ก��
� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) ก�%���%� ���#	��
ก:
ก��"%�
"�������� $#��>�� ���#1��1��	����#�!���#� ���/$�3� ก��a3
�"�����������#�$����":
5�, ��.���
�
��.���
�$���� ก��"�.�
. ����ก��� ���#�+3��#
����"�������� ����75�%�9����#��"�������� 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
:�1&��ก�. 12 ����ก��.�������ก����ก
.���#	��
ก:
ก����"�������� 

 
  	�ก���#$#�� ���"���!��$���7&����%� ���#	��
ก:
ก��"%�"�������� $#��>�� ก�����

���.��9:�#�ก��������+�$�3�.��9:����������.��ก�� �����ก�����#1��1��	�����������.��ก���

�[ 
	��%����$��ก��1)"�ก��#ก��a3
������� ���.��ก�� ��"����������"��������$����a
!�[ ก
����%&��	!� 

  �
���"�"%�"�������� (Brand Attitude) �&?����#�����ก��ก��� �������#+�. (1��	) 
���#�#%+�. (�#%1��	) ���#�"%�"�������� ���
.�
���"� ����ก������#�"%�"��������	�ก���
."�!��7�>��
����7� #��
���
  

1. ��ก���	��&������&��"�������� >������������#�ก���&������&���& �����%��#%#�
���#	��
ก:
ก��"%�"�������� 

2. ��ก���1��	"������������#%#��$"7�����	��&������&��"�������� 
3. ��ก���1��	���	�#��%��+�	%���1��#$�ก#�ก���&������&��"�������� 
4. >��"��������#��75�%� ��ก���	�#��"���������������#+3��+# 
5. ��ก���#����#	��
ก:
ก��"%�"�������� 
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  "!��$�%�"�������� (Brand Positioning) ก��1�	��5�>��"!��$�%�"�������� ��.���
�
�����%� %� 
�	�ก�
ก�5�����75�#.
"� �����":
5�,������%�����#�����ก��ก��� �����.��9:�  

  :�1�
ก�5,"�������� (Brand Image) �&?�ก���
.��� �����.��9:� (Consumer 
perception) ���#�"%��
ก�5� �����":
5�, �&?���3��� �����#�����ก��ก���#�กก�%� ����Z		��� 

  ก��1
2�����#	��
ก:
ก��"%�"�������� (Developing brand loyalty) �
ก�)�*�
1)"�ก��#���"�,���1��	���)�*�ก�������3���� ��ก��&Y�.
"� �+3���%����#	��
ก:
ก��"%�"���������&?�
��	�กก��������$����":
5�,���.3
��"��a�������#����%�����#1��1��	����!��&��%ก��a3
�a
!� 

  �%���75�%�"�������� (Brand Equity $�3� Brand Value) $#��>�� ก�����"�������� ��
.���
� #����#$#���&?��+��.�ก �����"� �����a3
��&?��75�%����":
5�,����
.��� (Perceived Value) ��
���"���ก����75�%�"��������	������ ������&���.���ก��� %� 
��
���
 
   1. .���
���#��>���%��+�	%�����ก��"������ �1���ก�����	
ก"�������� (Brand 
Awareness) ���#����#:
ก��"%�"�������� (Brand Loyalty) 
   2.  .���
�	�#��:�1��%�����ก�������ก��"%����ก
.���	
�	!�$�%�� ���������&��ก
�1�����ก������$�
��%���ก��� 	�	
�$�"����������� �� 
   3.  .���
�	���#��>"

�����������ก�%���%� %� 
� �1���"��������#��75:�1ก���
.������
���ก�%���%� %� 
   4.  .���
���#��> ���"�����������#�ก �
� �1���+3��"����������#��>��������#
�+3��>3������� "��������	���#��>+%���$�.���
���#��>$��ก������ก��� %� 
������������ 

 
 ���&
+���,������&E�ก�� 

  ก�""� ����1
��:(2542: 119) �.%����#�!��
@ �����#:
ก����"������������!��
@ 3 
&��ก�� �
���
  

1. �����&��#�5ก�� ���$���� �
� (High Sale Volume)  
2. �1��#�����$���������� �
� (Premium Pricing Ability)  
3. ก���
ก����ก����$������% (Customer Retention)  

  .��,���,� (Barnard. 1938: 84) ����$Z����#�!��
@ �����#	��
ก:
ก��#��������9��
ก�%���%����#�"Z#�	 ��.7��� (Individual willingness) �&?�&F		
��!��
@�����,ก�����#�"Z#�	 ��
.7�����		�����ก��+3�����"%��ก
� �+%� ���#	��
ก:
ก�� (Loyalty) ���#�&?��
�$�����
������ก
� 
(Solidarity)  �
@���ก!��
��	 (Esprit de corps) ������#� �#� Z� (Strength) �&?�"�� Barnard �$�
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 ���
��ก"�%� >���#����#	��
ก:
ก��	�#����#�!��
@ �"%กZ����
.ก����#�
.�1�����Zก������%��

��%��&?�
��3���� ����!��
@ �����,ก�� 

  .�� ��� �ก��"�, (Blau; & Scotts.1962: 165) ���+�
�$��$Z��%� �����" �������#��%�� 
�
#1
�B,�&?���%��#�กก
.���#	��
ก:
ก�� ��		��&?�1����%� $
�$����������
.���#	��
ก:
ก��	�ก 
����"�.
��
..
@+�#����#����ก��ก���
��ก�� ����%�����	�ก��"7���$���ก����#����#1����#��ก�� 
�!�����1��# �
� 
 
 '��กก��������&E�ก�� 

  ก�""� ����1
��: (2542: 125) ��7&����%����#:
ก����"�������� (Brand Loyalty) ��#��>
�$����#$#������

����+��1)"�ก��#��ก��a3
� (Purchase Behavior) �����#7##���+��	�"����� 
(Psychological)  

1. #7##�� ��1)"�ก��#ก��a3
� (Purchase Behavior) ก��������.��9:�#�ก��a3
�a
!�
��"����� ������# ���.%����

�	��ก���&?����#:
ก����"��������  

2. #7##���+��	�"����� (Psychological) ���#:
ก����"���������3�"������������!�
�$����.�� 9:�#��
���"�����������ก1
������&?���%��#�ก a����
���"������"%�"���������

��ก��	�ก 3 �%�����
�!��
@�3�  

  2.1 ���#�+3��#
�� (Confidence) ���.��9:�	�#��
���"������"%�"���������#3���ก��
���# �+3��#
����"���������

� ���>��ก��5,������.��9:�"���ก��a3
�������>�����.��9:��#%#����#�+3��#
��
"����������#�ก%��	��!�ก�����$� ��#���13����������#�+3��#
��ก%��ก��"
�����	a3
� ���>��"��
�������������������#�+3��#
���$����.��9:�������� ��

�"%��&�#3��"���ก��a3
�������	��#%����������ก��
���$� ��#��"%��&  
     2.2 ก��� ���&���%ก����	���.��9:� (Centrality) ���#:
ก����"���������ก��	�ก
ก����� "����������#��> �+3��#9��ก
.��..���#�+3�� �����.��9:���� ����!��$����.��9:��+3�����
&���
."�����������%���	  
     2.3 ���#�%����ก��� ��>�� (Accessibility) ���#:
ก����"���������ก�� �
��#3��
"���������

�#����#�%����ก��� ��>�����#��� �����.��9:�  
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10.  ����#�������'���ก����� 
 #�� ���+����'���ก����� 

 
 
 
 

 
  ��&ก��.��� �� �.3
��$�
�#�:�� ��������  
  ก��.��� ��   $#��>��    ��.9.��5a�����

�$���� #�������1.���������	
�$�
�  
  :�� �             �3�        ��3�ก� �1�#�.@	��������7����>.�

�#��#�&ก��7#"������� 

���ก

�� "���ก
.	
�$�
��3��  
  ����             �3�        +����5�� "��ก����$����a���"��"%�ก
.#$��#7���������  

 
 �+����,������'���ก�����   

  "ก��.���#3���%����% ������%��
ก" 
 
  ����#����&� h�&�  

  	
�$�
�ก��.��"

� �
���&����
+ก����� 5 �$%�ก�7%��
"�9ก�����,�����"�&?��1���� ��$����
���%���!���	ก��&ก�������.
��
..
@+� ���#3��������B��#��+ ����ก�%� �� ���#3��&ก��
�� 
"%�#�1��.���#��Z	1��	7�	�#�ก����	�����%$
� �
+ก����� 5 ������1��ก�75�9&���ก���� �$��ก\���
 �
��&?��#3��&ก��
� ������1����+�����#�%� ��#3��ก��.��� �#3�����&��ก��"

� �
��&?��#3������
9&���ก���� �$�"

�����!�ก�����%���"!�.�ก��.���$@% (.���"����ก%�)����������!��:��#3��ก��.��&F		7.
� #�
$�����1�����&?��	���#3��ก��.������ก "%�#���&r 1.�. 2418 ������1��ก�75�9&���ก�����$���ก
�#3��ก��.����ก	�กก��&ก���� ���#3��������B��#��+ �&?��#3��	
"�� �
�"��"%�ก�7���1� �����&r 
2443 �#
�1�����
�*��7&����\, (��a�#.�
 5  �����) �&?��#7$����:�.�� #5��:��กZ"���
1�	��5��$Z��%�����ก���	
�$�
�ก��.�����.���"����ก%��

��#%����ก"%�ก���#���#�1����#
��

�
���
���3��&?�1�$�� 	������������"

��#3���&���%"!�.�&�ก�
!� ���%�ก��&�ก�%���&?��%���
!���ก��3��$@%
��#��>� ������.�%��������ก �&?����"

�����ก���	
�$�
�	>��&F		7.
�  

  ���#$#�� ���!��%��ก��.���#�"!������%��3."%�ก
�#��%� +��.������ 7�1.ก��.��$�3�
���7B9.��5�$@%��%#$���� �!�#�#�.�$��	���#3��ก��.�� ���"%�#��#%���กZ 7�1.ก��.��$�3����7B
9.��5��Zก��ก��%#$���� ��&�%�������ก
.ก��.����%#�$@% 	���!�#�#�.�$��	���#3���+%�ก
� �	���#3���$Z��%�
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�&?����7B9.��5�#����กZ.����&?�ก��.����%.�����%�#3�� �13���&?�����#��� �"% 5��

��
�������#3���#%
���Z	 	���#%�!�ก��.���&�ก�.�����>
!�� � ��.�
!�$����#3��9������ ��ก
� a����
ก�5�ก������
�ก�%�� ���
�!�#��&?��%��$���� ���
@�
ก�5,"��&��	!�	
�$�
� �3� � ��&ก��.��� ���.3
��$�
�:�� � �������� a���
.������ 7�1.��%#�$@%���"

�+3���%� �.���ก��.���$@%� ���.������ 7�1.��%#��Zก���"

�+3���%� �.���ก��.��
�����  �"%#���ก"!����$�����
����\���%� �ก��.��� ��	����ก+3��"�#1
�B7,�#�+���$�������#�#�ก������>��� 
"+�3�"�� �$�7#1�� 	������ก+3������>�����
�%� �.���$�7#1�� #�+��#�������+��	������ ��#���� ���������ก
�1�
���&?� � ก�-��-.�� $�3� ���9�.�� "%�#�����1�
���&?��!����������%� �ก��.��� 
 
 
E�-E(&�"�
#�$      

  ���"

������5�� " 	
�$�
�ก��.��"

����%��������F������"��
�"ก ��:���"�"�������
�
��#
� ���%$%��	�กก�7���1��&"�#���$�����%����&��#�5 814 ก�9��#"� #�13
�����

�$#� 
4,708.512 "����ก�9��#"� $�3�&��#�5 2,942,820 ��% #���5�� "�ก������� �
���
                             

  ����$�3�  	�	
�$�
�1
��� ���	
�$�
��7���Y�,B���                            
  ����"�   	�	
�$�
�"�
� ��������
���#
�                                                                     

���"��
���ก 	�	
�$�
�������B��#��+ ���	
�$�
�"�
�                                                      
���"��
�"ก 	�	
�$�
�1
��� ����!����
���#
� 

 
 ��ก�/�E(&� ����"  

  �:�1:�#�&�����9���
���& ��	
�$�
�ก��.�����"���$�3�&��ก�.������3�ก� ����
���"
��&������$�3��"���
.ก
.13
�����..��ก��3�������� ������+
� #������.+���F�������������
"��
�"ก.����5���"���"�#��:�1:�#�&������&?�:�#�� �ก��	
�ก��	����
.ก
.13
�����..��ก��3�� 
�%��.����5���"���"��7� ���"��
�"ก������"� #��:�113
�����&?��..��ก��3��������	�>���%�� ���
��.����. ���#�:�� ����[ "�!�[ ��
.ก
��& .����5����"��
�"ก#��
ก�5��&?�+���F��"��ก
.�����
���
#
� ���&��#�5 160 ก�9��#"� &��ก�.����$#�%�ก�������$@% &��#�5 154 �ก�� �"%�&?��ก�����#�
&��+�+����
����%�1��� 13 �ก�� �ก������!��
@����ก% �ก���
�"� �&?����"

� ���!��:��ก���
�"� ���
�ก��1�1� a��������� "�!��:��#3���&?��>������%����������������#"���
��
. ��9�ก 

 
 ��ก�/�E(&���ก�" 
  	
�$�
�ก��.��#�:�#���ก���..#��7#��� "���� �������
.���B�1�	�ก�##��7#"��
�"ก

������"�����##��7#"��
���ก������$�3� �!��$�#���"ก+7ก"���&r���#��1��� 2 )�� �3� )������ ����#
"

��"%��3��#ก���#	�>����3���#���� ���)���� ��3��#"

��"%��3��1)�:��#	�>����3��B
����# 
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�75$:�#����"%��)��ก���#%�"ก"%��ก
�#�ก�
ก �3� ��$�%�� 17.9-39.1 ��a��a��a��� &��#�5�
!���
9�����������%��+%��&��#�5 2,069.8-2,263.1 #�����#"�"%�&r 

 
 ��#ก�� ก���� 

  	
�$�
�ก��.��#�� "ก��&ก�����%��:�#�:���.%���ก�&?� 8 �!��:� 51 "!�.� 389 
$#�%.��� 1 ���,ก��.��$���%��	
�$�
� 1 ���.���#3�� 9 ���.�� ��� 51 ���,ก��.��$���%��"!�.� 
&��+�ก� 418,705 �� +�� 209,827 �� $@�� 208,878 �� 	!����.��� 134,107 $�
� 

 
"���� 3 ����"�#� "ก��&ก��������!��:� 
 

�!��:� 13
���� ("�.ก#.) $%��	�ก
	
�$�
� 

"!�.� $#�%.��� ���.�� �.". 
�#3�� "!�.� 

�#3�� 648.552 - 8 59 1 - 8 
�ก���
�"� 339.843 47 5 36 - 1 5 
� �1�# 788.522 75 6 55 - 1 6 
�����%�# 1,042.531 42 7 68 - 2 7 
�%����ก 772.989 109 9 52 - 2 9 
&���1���� 433.367 67 4 35 - 1 4 
�!��
. 320.708 17 4 28 - 1 4 

�$�3����� 362.000 39 8 56 - 1 8 

  
���#�: ����!�ก��	
�$�
�ก��.��. 2550. 50�ก
�6ก��+��
7+8
5.+'$�9,$%ก�:3/; 2550. ������,. 
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:�1&��ก�. 13 ����������ก���.%�� "ก��&ก��������!��:� ��	
�$�
�ก��.�� 
 

 ���#�: ก�7%#��� ��#�������������ก���3����� �!��
ก���	
�$�
�ก��.��. 2551. ?1�@/;'$�9,$%

ก�:3/;. ������,. 

  	
�$�
�ก��.������
.ก��&��ก���$��&?�	
�$�
��%��������#�"

��"%&r 1.�. 2528 #��$�%�
�%��������>�� 52 �$%� 9���.%��&?��$�%��%�����������B��#+�"� 48 �$%� �$�%��%�����������
&���
"����"�,/9.��5�>�� 2 �$%� ����$�%��%������������
2�B��#/$
">ก��# 2 �$%� ���"%��&r	��
#��
ก�%��������#������#��3���&?�	!����#�ก �%����!��
@�!��$�:��.��ก�� ��	
�$�
� ���"
���%��
�����Z��!�������#���%	
�$�
��&?�	!����#�ก 

 ��
����"�$���'���ก����� : Vision 
  "����,ก���ก���%���������F�������
���#
� �+����7�
ก�, ���&�
2�B��#����7 :�1 �$�%�

�ก�"��7"��$ก��#����
���3�  .�13
�\�� ���75:�1+���"���ก��.��$��ก�	ก��.����#3�������" 
 

 -��eก�� : Mission 
  1. ����#������
ก�:�1����\ก�		
�$�
��$�#��75:�1��#��>� %� 
���� #��75B��#

�
.���+�."%��
��# ����&?�����\ก�	.�13
�\�����#��� 
  2. 1
2�����$�#��75:�1 �75B��# ��#��>�!����#����&�+���ก���!���+���"���

&��ก�.��+�1�����%���"Z#�
ก�:�1 
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  3. �!������#$��ก$������+��:�1 �����������##
���� ��\����
1��ก�B��#+�"�
����75:�1����������# �����7�
ก�,�������&�
2�B��# :�#�&F@@�����>����$���.��%ก
.��>�+���" ��
+��ก��.�� 

  4. 1
2����...��$��	
�ก��:���
\�$�#�&�����B�:�1 ��#��>��������#1��	�$�ก
.
���.��$������7� 

 
 �%����&'��ก������$ก�� : Core Values 

  "�����ก��.���$��%����% #7%���%.��ก�� .��$���..#��%���%�#" 
 

 
'�%��%�����������
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��#3�� ��#��>�&������+#���"������� 
&��ก�.�����ก����Zก�ก������#�ก#�� �+%� �ก��&��� �ก��$
� ��� �ก���ก% �ก���
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�ก��.�.� �ก���
��ก% �ก��"
�$#�� �ก��&�ก���� (�ก����#��ก�$�3� ) �ก������a!�.� �ก������a!�
�� �ก������a!���ก �ก���������� (�ก�����7) �ก���%�$#
� �ก���
��ก��ก �ก���
��ก�� �ก���&��
��ก (�$���&) �ก���&���� �ก����#Z� �ก������ �ก�����# ��� �ก���7�� �ก��� �$�
ก �ก����#��ก
"��
���ก ����ก��$�� �&?�"�� +��$������!��
@����ก% $���%����� $���1�
"�,B��� ���$����%�� 
�&?�"�� �
ก�5���%� ��$#�%�ก���������%����� �%���$@%	��&?��ก��:�� �$��&�� �
!����#��. #�
�$�%�+#���&�ก��
��
!���ก $#�%�ก���%���$@%	�#�$������9����1���ก�� &��� $����%�� $���%��
��� ���$���1�
"�,B��� 	�#������!�������#����ก�$��ก%�
ก�%�������� �+%����1
ก ��$�����3����3�# 
�&?�"�� 
   1.3 $#�%�ก�����%���%���� #��ก����Zก [ #�ก#�����%��� "�!��:��#3��ก��.�� ����&?�
�$�%��%����������ก�$%�$��������!��
@�&	�	�� "�!��:��%����ก �3� �ก���$��.����� (�ก��$
ก) �ก��
�$��ก� �ก���$���$���# �ก���$������� �ก��&�กก� �ก������(ก���) �ก��a�ก� �ก���$��.79�� 
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� �ก����ก��7"
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� �ก��ก��� �ก��a%��� 1 �ก��a��� 2 
�ก��"��$#
� �ก������ �ก��1� �ก��&����� �ก���
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���� 1 �ก���ก�
���� 2 �ก���7����ก (�ก��.�.�) �ก���7���� 
(ก!��7��) �ก��.%� �ก��#�� �ก����ก��ก �ก����ก�� �ก��$�
ก �ก����� �ก����� - 6 - (�ก����) �ก��
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�ก��� �$��&���&?���&�%��"%��[ �����"%	�	��"��ก�� ���#�+��$�������!�$�
.ก���%�������� 
��#��>�!��
!� ��&�ก��
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@����ก% $����� $�������"�� $���ก��	!� $���ก��&� ��� $���ก�����.�
�� �$�#����!��
@����ก% �$�#$������$�#ก��� �
ก�5���%� ��$#�%�ก���������$�3����� �:�1
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�ก���� >
!�+���� >
!���� >
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>
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ก�5� ��>
!�	�#�$�
ก\�����3���#3�
�#
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!�� ��ก�� ���>
!����  
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!���� "�!��:������%�# �%���$@%	��&?�$�
ก\�����9.��5��� �3� 
>
!�1�� >
!���� >
!�	#�ก���� (� ���#$�%��) >
!�$�����
� � � ��&��.&�� ���>
!���.��%������#�  

  3. &���:�&��� � /�
!�"ก 
             3.1 �7�����$%�+�"�� �1�#�.@	� #�13
�������.��7#� " �!��:��#3�� �!��:��%��
��ก �!��:�� �1�# ����!��:�&���1���� �:�1�
���&�&?�&���7�#�#.��5, #���3�ก� ���
.a
.a��� 
�$#���!�$�
.ก�����������ก��B��#+�"�  
   3.2 �
!�"ก$���9"� �ก��	�ก��3�ก� �1�#�.@	�"ก��#�$���+

� �"%����%�#��
!��� 
�������#��>��������&�������ก "�#�������"����ก%� - $���9"�  
   3.3 �
!�"ก$������� �ก��	�ก��3�ก� �1�#�.@	��+%������ก
� �&?��
!�"ก �����Zก 
$%��	�ก����!�ก���7����� �#%#�ก�
ก 
   3.4 �
!�"ก�����$�� �&?��
!�"ก����$�#�	�ก��3�ก� �1�#�.@	� $%��	�ก����%�ก�� 
�!��:�� �1�#&��#�5 10 ก�9��#"� �&?��
!�"ก���#����#���#�ก 
   3.5 �
!�"ก"��$�� �ก��	�ก��3�ก� �1�#�.@	� ���%$%��	�ก�!��:�� �1�# 16 
ก�9��#"� �&?��
!�"ก���#����#�����##�ก 
              3.6 �
!�"ก$���1�� �ก��	�ก��3�ก� ����.ก��� ��� ""!�.�����1� �!��:�����
�%�# �&?��
!�"ก 3 +

��$�	�ก$�������� 800 �#"� #��
ก�%��������� ���&+##�ก1��#���  
   3.7 �
!�"ก����	�ก ���%��� "�ก���
�"��$@% �!��:��ก���
�"� �&?��
!�"ก+

������ 
���&��#�5 51 �#"�  
   3.8 �
!�"ก����� ���%��� "�ก���
�"��$@% �!��:��ก���
�"� .����5.��ก����ก
��ก �&?��
!�"ก��	�ก$�������%����#���1��$�����  
   3.9 �
!�"ก9"��"��� ���%��� ""!�.������%�#�$�3� �!��:������%�# .����5� ���
	��	�
���%ก���&����ก �&?��
!�"ก 7 +

��$�	�ก$�������� ������#����B��#+�"��%#�3�� ก���������"����+�
��B�ก���������������%������� ���%$%��	�ก���#�ก"&��#�5 2 ก�9��#"�  
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   3.10 �
!�"กB��9.ก �5� ���%��� "�!��:��%����ก .����5�7�����$%�+�"�B��
9.ก �5� �:�1�
���&�&?�&���#��%#�3�� #��
!����$����	�ก:�� ���#���%��%�B��9.ก �5� �&?��>�����
1
ก�%��$�%���	�����ก��B��#+�"��&��"
�����  
   3.11 ���#�ก" ���%��� "�!��:������%�# .����5� "�
ก��1
�B7,�
"�,&��� �&�� - 
.�����# �&?��
!�"ก�����#�$�	�ก��3�ก� �&�� - .�����#�
!���� ��������#�ก" ��ก�

� .����5� "
�
ก��1
�B7,�
"�,&��� �&�� - .�����#�
��&?�������% ���ก�"������ a����&?��ก&�����$���ก���#��$%������
��9�ก  
   3.12 ����ก�� ���%��� "���&��� ���� "�#�������ก��.�� - ����� #�:�� �������
�
!�B��#+�"�$����$%� �+%� ����
!���� ����+��� � ���	�� � �� ����
!���1�, ����
!����# ���#�ก" 
���$7���ก�� ���������� �&?�"�� 
   3.13 �
!�"ก���� ���%��� ""!�.������%�#�$�3� �!��:������%�# #��
ก�5��&?� 
B���
!�17�����7� #����ก!�#�>
��	3�	���&?��%��&��ก�. 	�ก�"����"�#B��#+�"�#��75$:�#�1��$#��
�!�$�
.ก����.�
!���� ����&?��>������
ก�%�����������#�&��.�
!�������ก���$���� ��	
�$�
�ก��.�� 

  4. &���:��$�%�:�1� ��� 

   4.1 >
!�1@���� (��ก�
�/1�1���) #�:�1� ������#
�&���
"����"�, �%���$@%�&?�:�1
��3�+���"%�� [ &F		7.
���#��>�������9����3�����7ก)��ก�� $%��	�ก+���F���#3��ก��.��&��#�5 42 
ก�9��#"� 
   4.2 >
!���$
�9" ���%��� ".���.%��%� "!�.��%����ก�"� �!��:��%����ก #�:�1� �����
�#
�ก%��&���
"����"�,#�:�1$��ก$���+����%���ก�� ��������&�������ก�7ก)��ก�� $%��	�ก�#3��
ก��.�� &��#�5 50 ก�9��#"� 
   4.3 >
!�� �"�.�7�� ���%��.����5.���$����� "!�.��$�#�
ก �!��:��%����ก #�
:�1� ������#
������ก
�ก
.>
!���$
�9" #�:�1���%�#%#�ก�
ก�1��� 2 - 3 ก�7%# $%��	�ก�#3��ก��.�� 
&��#�5 60 ก�9��#"� 
   4.4 >
!��$�#�ก���� ���%��� ".����ก���� "!�.��$�#�
ก �!��:��%����ก #�
:�1� ������#
�ก%��&���
"����"�, ���%$%��	�ก�#3��ก��.�� &��#�5 65 ก�9��#"�  
   4.5 �$�#�b�$#� ���%��� ".�����9"���!� "!�.��$�#�
ก �!��:��%����ก #�:�1� ���
���#
�ก%��&���
"����"�,���%$%��	�ก�#3��ก��.�� &��#�5 70 ก�9��#"� 
   4.6 �$�#+����/>
!�+���� ���%��"!�.��$�#�
ก"��&����$�# �#%$%��	�ก"��� 
�%����ก#�ก�
ก �
����3�	�ก�F��&��#�5 20 ���� $%��	�ก"
��#3��ก��.�� 57 ก�9��#"�  
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   4.7 � �ก�9�� ���%��� ""!�.��%����ก���� �ก��ก
..������9� .���.�ก
�#�:�1� ���
���#
�ก%��&���
"����"�,��#��>��������&���$���������� �+%�	�ก.����$�$�
� .���.�ก
� .���
���9� �&?�"�� 
   4.8 � �� �������� ���%��� ".�������� "!�.�� ���� �!��:��#3��ก��.�� #�
:�1� ������#
�ก%��&���
"����"�, ���%�#%$%��	�ก�#3��ก��.��#�ก�
ก �+��������ก��.�� � ����� 
   4.9 � � ��.�
!� (��.�
!�) ���%��� ".����%���� �!��:��#3��ก��.�� #�:�1� �����
�#
�ก%��&���
"����"�,�#%�ก�	�ก�#3��ก��.��#�ก�
ก ��#��>�������9����3�	�ก$����$�%�"�# 
���#����ก �&?�.����5���#�B��#+�"� &��+����������# #�$7.� ������$�%� ��.����!��
!���������
��
� ���& �&?��$�%��
ก�%�����������#�&�%����3�����+#B��#+�"�  
  5.&���:��3��[  
   5.1 �7���$�� 75 ����&r �&?��$�%�a�กb��a�� �&�3�ก$������
.>#ก
��&?��������
	�ก����&?�$�� �%����	��ก�����+��B�5������ ���%���.����$�#91B�s �!��:��#3�� ���%$%��	�ก�#3��
ก��.��&��#�5 17 ก�9��#"� ก����������&����ก����7ก)��ก�� 
   5.2 1�1�B:
5�,�
������%�# "

����%����
������%�# �!��:������%�# �&?��$�%�
$�
ก\�����&���
"����"�,9.��5�������!��
@ �%��#�ก�&?�$�
ก\�����1..����5�����ก&F����%$%��
	�ก"
�	
�$�
�&�� #�5 40 ก�9��#"� 9���+��������ก��.�� � "�
� 
   5.3 �
�>
!���3� "

����%���.���>
!���3� "!�.�ก��.������ �!��:��#3��ก��.�� �:�1���#�&?�
91��>
!���:�� � �&?��$�%�B��#+�"����#�>
!������# 1.$�
ก\�����9.��5���#�ก#�� &F		7.
��&?�
���"

��
�>
!���3����#��>����&F���� #��
ก�%��������� ���&�����#+#�7ก�
� ���%$%��	�ก�#3��ก��.�� &��#�5 
6 ก�9��#"� 
 
11. ������������ก�������� 

 +7"�#� �7%�&��1
�B, (2549) ก����ก��������ก��1
2��ก���%���������+����7�
ก�,���!��:�
�#3�����+������	
�$�
����+������	�กก����ก��1.�%�1. ��	�กก����ก�����#����$Z� ��&��+�+�
���#�"%�ก��1
2��ก���%���������+����7�
ก�,���!��:��#3�����+������ ������
1��ก�B��#+�"� ����
��
1��ก��
2�B��# ������
1��ก����ก������$"7ก��5,�!��
@&��+�+�#����#����$Z��%����#�ก��
1
2�� ������
1��ก�ก�	ก��#ก���%��������������
1��ก�.��ก�� ���%�����
.#�ก 2. ��ก����ก��
���#����$Z� ���
ก�%�����������#�"%�ก��1
2��ก���%���������+����7�
ก�,���!��:��#3�����+������ 

��
1��ก�B��#+�"� ��
1��ก��
2�B��# ������
1��ก����ก������$"7ก��5,�!��
@ ������
1��ก�
ก�	ก��#ก���%�������� ������
1��ก�.��ก�� �
ก�%��������#����#����$Z��%����1
2�����%�����
.#�ก  
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 ����1��5 �71��51��, (2549) ก���������13��ก��1
2��ก���%���������+��������������
�7�B���"�, ��	
�$�
�:��กZ" 	�กก����ก��1.�%� 1. ก��#��%���%�#����ก��	
�ก������ก���#���#
�����B��5�&9:��$����#�!��
@"%�ก�����#����ก��ก��������� 2. ����ก��	
�ก���������1
ก��#
���������$��ก�7%#"
���%���$����#�!��
@"%�ก��#����#$��ก$��� 3. ����ก��	
�ก���$�%�
�%�������� ก�7%#"
���%���$����#�!��
@"%�ก���$�.��ก�����#��75:�1�ก%�
ก�%�������� 4.����ก�	ก��#ก��
�%���������+����7�
ก�,ก�7%#"
���%���$����#�!��
@"%����#&���:
���ก�������#+#����+��>����� 5.
����ก��	
�ก�������.Z��"�Z�ก�7%#"
���%���$����#�!��
@ก
.ก��#�B����� �����ก���� &F�#�
!��#
� 
9��1��.�� �>������#
� ������#�"�\�� #����#&���:
�����1���1��&?��
��
.��ก 

 �1:
��� "�
��,�7�B���,(2551) �
ก�:�1��ก���&?��$�%��%���������+�������&���:�
+��$�� ก�5���ก���ก��$#�ก 	
�$�
�"��� 	�กก����ก��1.�%� +��$��.��ก��$#�ก#��
ก�:�1
����$#��	��&?��$�%��%���������+�������&���:�+��$�� #����#�!��
@ก
.ก���%���������+������� �#�
�����!�������#����ก���	!��&?�	�#�	!�����1���1���ก���$�.��ก��#
ก�%���������"%�#3���
ก�%��������
#�1���#ก
�	��#%�1���1����&F@$� ��#����� ���ก���!���� ���
��#%�+%��B������1� ��������
#�"�\�� ��ก��.��ก���
ก�%���������13��ก��1
2����%���
���3� ก���ก�� &F@$�����ก�� �
�"������
�
���#�%�##3��%�#�	ก
���%���"Z#����13�����#�
���3� ��B��#+�"� 

 ������ .7@9� (2551) ������ก��1
2���13���%�����#ก���%���������+���������"!�.��ก���� 
�!��:��#3�� 	
�$�
��� �� 	�กก����ก��1.�%� 1. #��$�%���
1��ก��%�����������$��ก$��� 
&��ก�.���� �$�%��%�����������B��#+�"� �%���$@%#��
ก�5��&?�	7�+#�������
��, ��������.
�� �� ���"
��#3���� �� ���%���$�%��%���������+�����&�
2�B��#�����>�+���" 1.�%��ก����#��$�%�
�%������������!��
@���%$����$%�a����������$��$Z�>��#��ก����
2�B��#�����ก�
ก�5, ��+���"� ���
�$�%��%���������+����>�+���"�������>��ก���+�+���"�
�����.�%�� ����������>�������
����
ก�����1
กa���
�&?�.�����3�����9.��5 ��:���"�  2. &��+�+�����>���"���ก��#��%���%�#��ก��1
2��ก��
�%�������������
.&��ก��� 3. ���#���$�
� ���	��$������:���
\ ���&��ก�.ก�� &��+�+� ���
�
ก�%��������"%�ก��1
2��ก���%����������"!�.��ก�������%�����
.#�ก  

 �
+�� ��	�"��ก����$, (2549) ���#1��1��	���1)"�ก��#ก���+�.��ก��������9.��5 ��
����+�.��ก���%�� >������ ��� "ก�7���1#$���� 	�กก����ก��1.�%� 1. ���#1��1��	9����# ��
����+�.��ก���

���		��"ก"%��ก
�"�#�
ก�5�&��+�ก���"�, 2. &F		
��%��&���#���ก��"��� �+%� 
�������":
5�,/.��ก�� �����>����� �����%�����#ก��"��� ����.7���ก� ���#�
#1
�B,ก
.���#1��
1��	9����# ������+�.��ก��������9.��5�%��>������ ��� "ก�7���1#$���� 3. ����
ก�7%#�&A�$#��#���&�..ก���!�����+���"����3���ก����������	��%�7 :�1 ��3������#�
ก����
ก��# ���
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����3������#�&?����
��#
�#�ก �
���%��� 	��!��$�#����#1��1��	#�กก
.ก���+�.��ก��������
9.��5 �%��>������ ��������$��$Z�>���%����#������#� ���	����3���ก��������9.��5����#�#�ก
��%���กZ	��!��$�ก�7%#�&A�$#���ก�����#1��1��	#�ก �
����� 4. ���#1��1��	9����# ������+�.��ก��
������9.��5#����#�
#1
�B,ก
.1)"�ก��#ก���+�.��ก�� 
 ���ก� 	
������� (2549) ก����ก����
1��ก����ก�	ก��#ก���%���������+�������"�#
�
ก�5�:�#�&�������13
����ก����1�������.����59����. 	�กก����ก��1.�%� ��ก���������$,
 ��#��	�กก���
#:��5,�	��$������:���
\ ���#��%���ก���� ���ก
.ก���%����������13
����ก����1�������
.����59����. �������#����$Z�"%���
1��ก�ก���%�������� ����$�%��%�������� �%���$@%#����#
����$Z��%��$�%��%���������&?�	7��������
ก�%���������$�#�������	
�$�
�1���� �3�ก����1���� �%������
���#����ก����ก
.ก���%���������+������� ����$��
#:��5,�%���$@% #����#����$Z��%� ก���
ก���:�1
���#�&?����% ��>�+���" &���15� �
2�B��#�������# ������"!�.�����

��&?�����������������&&Y�.
"��3.
"%��& ��ก���������$,���#����ก����ก
.ก���%���������+������� ��&��+�+�����
ก�%�������� 1.�%�
&��+�+�#����#����%�ก���%���������+��������&?�ก���%������������
ก���:�1���#����$�#�ก����7� 

 >��ก� ������
����ก (2550) &F		
����#����B�1�"%����#:
ก����"�������� : ก�5���ก�� ��
���.��9:�������a
�a�� ��� "�!��:��#3�� 	
�$�
�+�.7�� 	�กก����ก��1.�%�ก�7%#"
���%���%���$@%�&?�
�1�$@�������� 55.0 #����7 21 >�� 30 &r #�ก����7� ����&?������� 75.0 #�ก����ก�����
.&��@@�"�� 
����&?������� 38.3 �%���$@% #���+�11�
ก���.���
���ก+� ����&?������� 77.5 ��� a3
���������3��
����

�#�ก����7�����&?������� 45.3 &F		
����#����B�1�"%����#:
ก��"%�"��������a
�a�� ��:�1��##�
���B�1�"%����#:
ก��"%�"�������������
.&��ก��� :�1�
ก�5, ��������#����B�1�"%����#:
ก��"%�
"�������������
.&��ก��� ก��9��5����ก���%�����#ก��"��� #����B�1�"%����#:
ก��"%�"��
������ �����
.&��ก��� �����
"ก��#����75:�1 �������� #����B�1�"%����#:
ก��"%�"��������
�����
.&��ก��� ���#:
ก��"%�"��������a
�a�� 9����#���%�����
.&��ก��� ก������.
�##"�\�����#�"ก"%����$�%���
ก�5��%��.7��� ��ก�7%#"
���%��ก
.���#:
ก�����#�"%�"��
������a
�a�� 	!���ก"�#�1� 1.�%�ก�7%#"
���%���1�+������1�$@��#����#:
ก��"%�"���������#%
�"ก"%��ก
� ก���������$,���#�&�&����13���&���.����.���#�"ก"%�����#:
ก��"%�"��������a
�a�� 
	!���ก"�#���7 1.�%�ก�7%#"
���%�����#����7"%��ก
� #����#:
ก��"%�"��������a
�a���#%�"ก"%��ก
� ก��
�������$,���#�&�&����13���&���.����.���#�"ก"%�����#:
ก��"%�"��������a
�a�� 	!���ก"�#
ก����ก�� 1.�%�ก�7%#"
���%�����#�ก����ก��"%��ก
� #����#:
ก��"%�"��������a
�a���#%�"ก"%��ก
� ก��
�������$,���#�&�&����13���&���.����.���#�"ก"%�����#:
ก��"%�"��������a
�a�� 	!���ก"�#
��+�1 1.�%�ก�7%#"
���%�����#���+�1"%��ก
� #����#:
ก��"%�"��������a
�a���#%�"ก"%��ก
� ก��
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�������$,���#�&�&����13���&���.����.���#�"ก"%�����#:
ก��"%�"��������a
�a�� 	!���ก"�#
���#>����ก��a3
������� 1.�%�ก�7%#"
���%�����#����#>����ก��a3
�������"%��ก
� #����#:
ก��"%�"��
������a
�a���#%�"ก"%��ก
� �#3������.���#�
#1
�B,��$�%��&F		
����#����B�1�"%����#:
ก��"%�"��
������a
�a�� ก
.���#:
ก��1.�%� ��:�1��# &F		
����#����B�1�"%����#:
ก��"%�"��������a
�a�� #�
���#�
#1
�B,ก
.���#:
ก��"%�"��������a
�a�� 9��#����#�
#1
�B,��������.�ก &F		
�����
:�1�
ก�5, ��������#����#�
#1
�B,ก
.���#:
ก��"%�"��������a
�a�� 9��#����#�
#1
�B,�����
���.�ก &F		
�������
"ก��#����75:�1 ��������#����#�
#1
�B,ก
.���#:
ก��"%�"��������a
�a�� 
9��#����#�
#1
�B,��������.�ก &F		
�����ก��9��5����ก���%�����#ก��"���#����#�
#1
�B,ก
.
���#:
ก��"%�"�������� a
�a�� 9��#����#�
#1
�B,��������.�ก 

 ��7 �7���5���, (2547) ก����	
�#����##7%�$#���13����ก��&F		
����#�"%�1)"�ก��#ก��
"
�����	a3
�9���
1�,#3�>3�a
#a7� ����ก������ "ก�7���1#$�������&��#5�� ก�7%#"
���%������+���
ก����	
���

���
  �3� ��ก������a3
�9���
1�,#3�>3�a
#a7���� "ก�7���1#$�������&��#5�� ��
$������1������ 4 $��� �
���
 $���#�.7@�����aZ��"��, $����aZ���
����1���� $�������#���,��#���,
��� $�������#���,.��ก�&q 	!�����

�$#� 400 �� ���3���#3�����+���ก���กZ.��.��# ��#���&?�
�..��.>�##��
ก�5��&?��..��. >�#&���&q� ���#��
ก�5��&?��!�>�#�..��ก� 9���+����
.
ก���
� ��#��&���:��
�"�:��+

� #� 5 ���
. #��%����#�+3��#
�� .915 �>�"�����+���ก���������$, ��#�� 
�3� �%������� �%������� �%����#�.�����.�#�"�\�� ก������.�%��� ก���������$,���#�&�&������
����� ���ก���&���.����.�%�����������������% 9����B�ก�� �� LSD. ����>�"��$�
#1
�B, ���1���,�
� 
��ก����	
�1.�%� ���.��9:�����+�9���
1�,#3�>3���� "ก�7���1#$�������&��#5�� 9�����.��9:��%��
�$@%	��&?��1�$@�� #����7��$�%�� 15 � 25 &r #����
.ก����ก�����
.&��@@�"�� &��ก�.��+�1
�
.	���/1�
ก���.���
���ก+� #���������$�%�� 5,001 � 15,000 .�� ���#��>��:�19�� ��
ก����ก�� &F		
����#���"%�1)"�ก��#ก��"
�����	a3
�9���
1�,#3�>3�a
#a7� ����ก������ "ก�7���1�
���&��#5�� 	!���ก�&?� 6 ���� �3� ����ก��9��5� ����ก��&��+��
#1
�B,���ก�������
:�1�
ก�5, ����ก��	
����������� ����ก��"����+��1)"�ก��# ����ก���%�����#ก�� �� ����
.�.�� ��1�
ก��� �� ���	���	��ก��a3
�9���
1�,#3�>3�a
#a7��������	�"����� ������	���	
��������$"7��a���	����%�����
.#�ก�7ก���� 

 	�ก�������ก����ก
.�
"�
ก�5,ก���%�������� ��������	
�����!� PCDL model  �� Bhimrao M. 
(2008) #��&?���������ก����ก�..�..��.>�#&��ก�.���� 4 ���� �"%�����	
������3�ก#��+��1���  
3 ���� �3� ����"!��$�%�"�������� (Positioning the Brand) ����ก���3�����"�������� 
(Communicating the Brand Message) ��������75�%�"�������� (Leveraging the Brand Equity) 
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�%��������ก���%�#�.ก���!���� (Delivering the Brand Performance) �

����$"7��������	
��#%���
�!�#��+���ก��"

��.. ��.>�#��3���	�ก �
ก�5� ����3
�$�#����#���������ก
.��������3����75�%�
"��������	�ก BRANDZ model  ���������, ����������, (Kotler; & Keller. 2006) $�ก�!��

����
������#��+�	��!��$��!�>�#���..��.>�#�ก�����#a
!�a��� �����	
�	����3�ก�1�������������� 
��ก	�ก�

������	
�����+��������ก����ก
.1)"�ก��#ก��.��9:� 6Ws ��� 1H  ���������5 �����
"�, 
(2546) ��#�

����������#:
ก���+�9#������#	��
ก:
ก�� �����.��9:����ก���+3��#9�� �����#
	��
ก:
ก����"�������� (CONSUMERS� TRUST A BRAND AND THE LINK TO BRAND 
LOYALTY)  ��ก���ก ��� $�� ����� +� t��  (Geok Theng Lau; & Lee Soong Han. 1999) a���	�#�
��"%�ก��a3
��������

�a
!� >��#����#:
ก��"%�"���������������ก�%�#��
���"������"%�"�������� ���
��������3����
���"�����+������������$�%����B�1�a���#���"%�ก��ก!�$���
���"�  ������ ���,#5�� 
(2542) ��������������$�%����#� ��ก���ก���
���"�  �������� ���.�""�� (Loudon; & Bitta. 
1993) 9���+�����������3���$�
กก�� ��ก���%���������+������� 3 &��ก�� �3� ก��	
�ก���%��������
�..�
���3� ก��.��ก�����������ก����ก
.�:�1 ������#�����..����� ���$�%��%�������� ���ก��
�!����>��ก��#��%���%�# ��+7#+�	�ก�����7ก�#����!�$�
.����+�� ��%# 27 (2009)  
 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��กก����ก��	
���
��������
���ก��	
���
�
�����	� 
������ก���	������������ 	!����"#�ก�$�

%����� 	�&ก��'��"!�ก����(��ก��)!��
)���	
�
��

	�*''������� +���,-.	
���/&.��ก��&��
�
����"��
%���"��&��"!�/���� 

 %���"��)�� 1 ก�� �&�����ก�*#�ก���1!�"�	��!�� 
 %���"��)�� 2 ก����.��
���������)��3�.3�ก��	
��� 
 %���"��)�� 3 ก��
ก5'�	'�	�%.��-# 
 %���"��)�� 4 ก����&ก��)��%.��-#*#�ก��	

���� �%.��-# 
 %���"��)�� 5 �8
"
)��3�.3�ก��	

���� �%.��-# 
 

ก����
�����ก����ก�������������  
 �����ก����!�"!�ก������� 
  �����ก�)��)��ก����ก���.��	.�3����	
������ ��� ��ก)!��
)���	��	/)�)��
&
�)����
)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� +���)��'����	���ก)!��
)���	)��*).��
���กก��'��)�ก%���-������������
ก��)!��
)���	��� 	�&ก��'���9 �.�. 2550 ����	� 792,421 �� (�-������������ก��)!��
)���	��� 	�&
ก��'��. 2550) 
 
 ก����������� ���!�"!�ก�������  

ก#1!�"�	��!�� ��� ��ก)!��
)���	��	/)�)��
&
�)����)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� ก�� �&
"�	��!��A&�3�.�-"�%�� Taro Yamane )����&�'�	��
�������� 95% %��&�	���#�&
�#������&�' ±5% 
(ก��	
����1�ก
�. 2548: 194; �.���
���ก Taro Yamane. n.d.)  

               n     =           
     1 + Ne2 


����       n     = %��&%��ก#1!�"�	��!�� 
   N     = %��&%��ก#1������ก� 
    e    = �	���#�&
�#���� (α = .05)  
 
 

N 
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*)��!�  
 

          n   =              1 + (792,421 × 0.052) 

  
 
     n   =               1,982.0525 

 
     n   =              399.798 

 ��ก�-"������8ก�� �&%��&"�	��!���	�)����
��400"�	��!��*#�,-.	
���/&.������
,���ก��
�-T
���%��*''��'8��
)!�ก�'10%&������%��&%��ก#1!�"�	��!����� ��'ก��	
�����������
)!�ก�' 440 
"�	��!�� A&�3�.	
��ก���1!�"�	��!�� &����� 
  %���"��)�� 1 	
��ก���1!�"�	��!��A&�3�.	
���$T�$ (Judgmental sampling) A&�ก��3�.
	
���$T�$ก�'%.��-#ก��ก���1ก"�	%��* #!�)!��
)���	]��3���� 	�&ก��'�� 
����
#��ก���
]�)��

 �����3�ก��
���"�	*)�3�ก��
ก5'%.��-#����	� 5 ���
]�+������8��)��)!��
)���	)��
���)���-.��ก%��
��ก)!��
)���	����	���ก ()����: ก#1!����%.��-#�����
)�*#�ก��������������ก������ 	�&. 2551: 
���/#��) ��ก 8 ���
]�/&.*ก!  

1. ���
]�
����ก��'��  
2. ���
]�
 ����#�� 
3. ���
]��#��)!�� 
4. ���
]��!�	#�ก 
5. ���
]�
%���� 
6. ���
]�#��)�' 
7. ���
]��#������� 
8. ���
]�
ก��#��"� 

 +������
]�)����&
#��ก��
����3�.
���ก#1!�
�_� ��� ����	� 5 ���
]� ��&�������� 
1. ���
]�
����ก��'��  
2. ���
]��#��)!��  
3. ���
]�
ก��#��"�  
4. ���
]��!�	#�ก 
5. ���
]�
%���� 

 792,421 

792,421 
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  %���"��)�� 2 	
��ก��
#��ก"�	��!��*''A�	".� (Quota sampling) ��ก���
]�����	� 5 
���
]�)��/&.��กก���1!�"�	��!��3�%���"��)�� 1 ก��
ก5'"�	��!����ก*"!#����
]�����	�
)!�aก�� 
)!�ก�'
���
]�#� 88 "�	��!��  

  %���"��)�� 3 	
��*''*'!�"������)�� (Cluster sampling) 3�ก��
#��ก�8��)��
ก5'3�*"!#�
���
]� �����#�
���& &����� 

 
"���� 4 *�&��8��)��
ก5'"�	��!����กก��
#��ก"�	��!��*''A�	".� 

 

���
]� �8��)��
ก5'*"!#����
]� 

1. ���
]�
����ก��'�� '�

	$"�	
������� 	�&ก��'�� �1)���* !���"
 �&����"������ 
	�&8���
���*#��1��� �� 75 #.���9 

2. ���
]��#��)!��  �
�
�]�$c�8��	�&�#��)!�� ����"ก�.���#��)!�� *#����
��ก" 

3. ���
]�
ก��#��"� �1)���* !���"
 �-!
ก��#��"� *#���'
ก��#��"�3 T! 
4. ���
]��!�	#�ก �1)���* !���"
���A'ก%��� *#�)!�
���'!�)!�  
5. ���
]�
%���� �1)���* !���"

%����
'T��  ����"ก .	�A"   

  
 %���"��)�� 4 	
��ก���1!�"�	��!��"���	����&	ก (Convenience sampling) A&�3�.ก#1!�

"�	��!����ก���
]�)��/&.
#��ก/	.3�%���)�� 2 
 

ก����"� 
#�$�� �$����!�"!�ก������� 
 
���������)��3�.3�ก��	
�����������
���*''��'8���	���
&
 5�%����ก)!��
)���	��	/)�)��

&
�)����)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� A&�*'!���ก
��� 5 �!	� ��� 

 ������� 1 *''��'8��
ก���	ก�'%.��-#�!	�'1��#%��,-."�'*''��'8�� ���ก�'&.	� 
�� 
���1 ����� ก����ก�� ���/&."!�
&��� ]-�
#��
�� *#��8��]�� ����	� 7 %.� ���8����#�ก�$�*''
3 .
#��ก"�' (Check List) +��������8*'!���ก
��� 2 #�ก�$� ��� ���8��*''�����"�'3�
#��ก 2 %.� 
(Dichotomous Question) 3����8��%.�)�� 1 ����	� 1 %.� *#����8��*''�����"�'3�
#��ก #��%.� 
(Multiple Choice Question) 
������8��%.�)�� 2 8��%.�)�� 6 ����	� 5 %.� A&�3�.��"�ก��	�&&����� 

1. 
�� 3�.��"�����'�TT�"
 (Nominal Scale) /&.*ก! 
����� *#�
�� T
� 
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2. ���1 3�.��"��
����#��&�' (Ordinal Scale) A&�ก�� �& 5 �!	����1 (��##
ก� '1����. 
2537: 29) ��ก������	$&�����  

 
�	��ก	.��%�����"�]������  =   %.��-#)�����!��-��1& m %.��-#)�����!�"����1& 
                                  ����	����� 
 %.��-#������,#����	�]�	ก��$�)�����%�������ก� �.�.2544 %�������ก����8
"


* !���"
 /&.3�.
ก$c�ก������	�,-.�����)�����1"���*"! 15m65 �9 (�����ก����8
"
* !���"
. 2547: 
���/#��) &������ ก��	
��������������/&.3�.�!	����1&��ก#!�	
���
ก$c�3�ก��ก�� �&�!	����1&��ก#!�	
���

ก$c� *'!��!	����1��ก
��� 5 �!	�&����� 

�!	����1   =   65 - 15 
                     5 

 =    10 
  A&�*�&��!	����1%��ก#1!�"�	��!��)��3�.3�*''��'8��&����� 
   2.1. 15-25 �9  
   2.2. 26-35 �9 
   2.3. 36-45 �9 
   2.4. 46-55 �9 
   2.5. 56 �9%���/� 

3. ����� 3�.��"�����'�TT�"
 (Nominal Scale) /&.*ก! 
 3.1. ��ก
����/��ก��ก�� 
 3.2. *�!'.��/�!�'.�� 
 3.3. ��'���ก��      
 3.4. ���ก�'�1�ก
��!	�"�	 
 3.5. ���ก���
�ก�� 
 3.6. ���ก�����p	
�� ก
� 
 3.7. ����a (A��&��'1)................................................... 

4. ก����ก�� 3�.��"��
����#��&�' (Ordinal Scale) /&.*ก! 
 4.1. "���ก	!���
TT�"�� 
 4.2. ��
TT�"�� 
 4.3. �-�ก	!���
TT�"�� 
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5. ���/&."!�
&��� 3�.��"��
����#��&�' (Ordinal Scale) A&�ก�� �&�!	����/&.*'!�
��� 
5 �!	� (��##
ก� '1����. 2537: 29) ��ก������	$&����� 

 
�	��ก	.��%�����"�]������  =  %.��-#)�����!��-��1& m %.��-#)�����!�"����1& 
                              ����	����� 
 ���/&.
q#���"!�
&�����-!�� 	!�� 10,000 m 60,000 '�) (
������ A���������. 2551: 73) 

&������ก��	
��������������/&.3�.�!	����/&.
q#���&��ก#!�	
���
ก$c�3�ก��ก�� �&�!	����/&. A&�*'!�
��ก
��� 5 �!	� &����� 

               �!	����/&.   =           60,000 m 10,000 
                         5 

        =  10,000 
 5.1. �.��ก	!� ���
)!�ก�' 10,000 '�) 
 5.2. 10,001-20,000 '�) 
 5.3. 20,001-30,000 '�)     
 5.4. 30,001-40,000 '�) 
 5.5. 40,001 '�)%���/� 

6. ]-�
#��
�� 3�.��"�����'�TT�"
 (Nominal Scale) /&.*ก! 
 6.1. ]��3".  
 6.2. ]��ก#�� 
 6.3. ]��
 ��� 
 6.4. ]��"�	����ก
q���
 ��� 

7. �8��]�� 3�.��"�����'�TT�"
 (Nominal Scale)/&.*ก!  
 7.1. ����     
 7.2. A�&/ ��-!&.	�ก�� 
 7.3.  �.��/ �!��.��/*�กก����-! 

 ������� 2 *''��'8���	���
&
 5�%����ก)!��
)���	"!���"#�"�$�ก��)!��
)���	��� 	�&
ก��'�� *'!���ก
��� 3 �!	�3 T!a &����� 

1. ก��	��"��* �!�&.��ก��)!��
)���	��� 	�&ก��'�� ����	� 26 %.� ���ก�'&.	� 
1.1. &.��#�ก�$�
&!�%����� 	�&ก��'�� 
������8���#���r& 3�.��"��	�&*''

�	�� ���)��"��%.��ก�� (Semantic Differential Scale) ����	� 6 %.� /&.*ก! 
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1.1.1. �	���	����%����� �& 
1.1.2. �	��3�����&%������)�
#
����
)��'ก�' �&���� 
1.1.3. �]����ก����*#��������)���	���� 
1.1.4. �	���1&���'-�$�%����"	�����3".)�
# 
1.1.5. �]������"ก3���� 	�&ก��'�� 
1.1.6. ����	�".�/�.*#�&�ก/�.]��3��1)���* !���"
��� 	�&ก��'�� 

  ก�� �&�
ก# 7 ��&�' "���*"! 1-7 A&�)�� 7 ��
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��'	ก)���1& *#�  
1 
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��#')���1& ����&�'��*�� &����� 
  ��*�� 7      ���8�� &�)���1& 
  ��*�� 6      ���8�� &� 
  ��*�� 5      ���8�� �!��%.��&� 
  ��*�� 4      ���8�� ���ก#�� 
  ��*�� 3      ���8�� �!��%.��/�!&� 
  ��*�� 2      ���8�� /�!&� 
  ��*�� 1      ���8�� /�!&�)���1& 
  
ก$c�
q#�����&�'�	�������T%���	���
&
 5�"!���&�'�	���
&
 5�
�����#�ก�$�
&!�%��
��� 	�&ก��'�� 3�.�-"�����	$�!	�ก	.�� (Interval) &����� (��##
ก� '1����. 2537: 29) 
         Rank ( R ) 
   Interval ( I )   =   Class ( S )      
          7-1  
   Interval ( I )   =     7 
           =  0.857 
    #��
'���������
(
"    ��
��#���#�

�)� 
    6.144 - 7.000               &���ก 
    5.286 - 6.143                  &� 
    4.429 - 5.285                    �!��%.��&� 
    3.572 m 4.428                   ���ก#�� 
    2.715 - 3.571                 �!��%.��/�!&� 
    1.858 - 2.714                       /�!&� 
    1.000 - 1.857                /�!&���!����ก 
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  1.2. ก��"�	���')�����ก�)!��
)���	)�������T%����� 	�&ก��'�� 
������8���#���r& 3�.
��"��	�&*'' Interval Scale ��
& Likert Scale *'!���ก
��� 2 �!	� &����� 

   1.2.1. * #!�)!��
)���	)��
����1&
&!�%����� 	�&ก��'�� ����	� 11 %.� /&.*ก! 
    1.2.1.1.  ���
])
ก��/ �&)��� 
     1.2.1.1.1.  �-!
ก������ 

1.2.1.1.2.   �-!
ก��#��"� 
1.2.1.2.  ���
])�v�
%� /����"ก 

    1.2.1.2.1. ����"ก .	�A". 
    1.2.1.2.2. ����"ก���A'ก%�$� 
    1.2.1.2.3. �1)���* !���"

%����
'T�� 
    1.2.1.2.4. �����ก" 

1.2.1.2.5.  ����"ก�.�� 
1.2.1.3. ���
])* #!�]��
%��� 

    1.2.1.3.1  8����T���� (/	ก
��/����
#) 
    1.2.1.3.2. 8���,� �	A" 

1.2.1.4. ���
])����a 
    1.2.1.4.1. �1��� �� 75 #.�� 

1.2.1.4.2.  	�&8���
��� 
  ก�� �&�
ก# 7 ��&�' "���*"! 1-7 A&�)�� 7 ��
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��'	ก)���1& *#� 
1 
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��#')���1& ����&�'��*�� &����� 
  ��*�� 7      ���8�� ��ก)���1& 
  ��*�� 6      ���8�� ��ก 
  ��*�� 5      ���8�� �!��%.����ก 
  ��*�� 4      ���8�� ���ก#�� 
  ��*�� 3      ���8�� �!��%.���.�� 
  ��*�� 2      ���8�� �.�� 
  ��*�� 1      ���8�� �.��)���1& 
  
ก$c�
q#�����&�'�	�������T%���	���
&
 5�"!���&�'�	���
&
 5�
�����* #!�)!��
)���	)��

����1&
&!�%����� 	�&ก��'�� 3�.�-"�����	$�!	�ก	.�� (Interval) &����� (��##
ก� '1����. 2537: 29) 



 84 

          Rank ( R ) 
   Interval ( I )    =   Class ( S ) 
           7-1   
          =   7 
          = 0.857 
  #��
'���������
(
"         ��
��#������ �� / ก��
+ 
,
!� 
  6.144 - 7.000      ��ก)���1& 
  5.286 - 6.143         ��ก 
  4.429 - 5.285               �!��%.����ก 
  3.572 m 4.428                ���ก#�� 
  2.715 - 3.571                      �!��%.���.�� 
  1.858 - 2.714         �.�� 
  1.000 - 1.857                  �.��)���1& 
 

   1.2.2. ก
�ก���ก��)!��
)���	)��
����1&
&!�%����� 	�&ก��'�� ����	� 9 %.� /&.*ก! 
    1.2.2.1. &������&-��ก����"��
ก��"!��a 

1.2.2.1.1. 
&
�"����� �&*#�
#!������
�)�
# 
1.2.2.1.2. �9�
%� 
1.2.2.1.3. ���
���*���--����� 
1.2.2.1.4. 
&
��v� 
1.2.2.1.5. 
)���	������"ก 
1.2.2.1.6. ��* #!�	�(�����A'��$ 
1.2.2.1.7. &-�ก 
1.2.2.1.8. 
%.���� 

  ก�� �&�
ก# 7 ��&�' "���*"! 1-7 A&�)�� 7 ��
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��'	ก)���1& *#� 
1 
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��#')���1& ����&�'��*�� &����� 
  ��*�� 7      ���8�� ��ก)���1& 
  ��*�� 6      ���8�� ��ก 
  ��*�� 5      ���8�� �!��%.����ก 
  ��*�� 4      ���8�� ���ก#�� 
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  ��*�� 3      ���8�� �!��%.���.�� 
  ��*�� 2      ���8�� �.�� 
  ��*�� 1      ���8�� �.��)���1& 
  
ก$c�
q#�����&�'�	�������T%���	���
&
 5�"!��	���
&
 5�
�����ก
�ก���ก��)!��
)���	)��

����1&
&!�%����� 	�&ก��'�� 3�.�-"�����	$�!	�ก	.�� (Interval) &����� (��##
ก� '1����. 2537: 29) 
          Rank ( R ) 
   Interval ( I )    =   Class ( S ) 
          7-1   
          =   7 
          = 0.857 
  #��
'���������
(
"           ��
��#�����!� 
  6.144 - 7.000      ��ก)���1& 
  5.286 - 6.143         ��ก 
  4.429 - 5.285               �!��%.����ก 
  3.572 m 4.428                ���ก#�� 
  2.715 - 3.571                      �!��%.���.�� 
  1.858 - 2.714        �.�� 
  1.000 - 1.857                 �.��)���1& 
 
  1.3. ก���������%.��-#%!�	���
�
��

	�%����� 	�&ก��'��/������ก)!��
)���	 
������8��
�#���r& 3�.��"��	�&*''�	�� ���)��"��%.��ก�� (Semantic Differential Scale) ����	� 11 %.� 
&����� 

   1.3.1. ก����&�_��'�ก
�.�)��%��* #!�)!��
)���	 ����	� 2 %.� /&.*ก! 
1.3.1.1. ��
��$�_��     
1.3.1.2.  �]��%���_�� 

   1.3.2. ก����&�_��*�&����#�
���&%���8��)��)!��
)���	 ����	� 2 %.� /&.*ก! 
1.3.2.1. ���#�
���&3��_�� 
1.3.2.2.  �]��%���_�� 

   1.3.3. ก����&�_��กw��
'��'*#����
"���]��3��8��)��)!��
)���	 ����	� 2 %.� 
/&.*ก! 
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1.3.3.1. ��
��$%���_�� 
1.3.3.2.  �]��%���_�� 

  ก�� �&�
ก# 7 ��&�' "���*"! 1-7 A&�)�� 7 ��
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��'	ก)���1& *#� 
1 
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��#')���1& ����&�'��*�� &����� 

  ��*�� 7      ���8�� &�)���1& 
  ��*�� 6      ���8�� &� 
  ��*�� 5      ���8�� �!��%.��&� 
  ��*�� 4      ���8�� ���ก#�� 

��*�� 3      ���8�� �!��%.��/�!&� 
��*�� 2      ���8�� /�!&� 

  ��*�� 1      ���8�� /�!&�)���1& 
  
ก$c�
q#�����&�'�	�������T%���	���
&
 5�"!��	���
&
 5�
�����ก���������%.��-#
%!�	���
�
��

	�%����� 	�&ก��'��/������ก)!��
)���	 3�.�-"�����	$�!	�ก	.�� (Interval) &����� (��##
ก� 
'1����. 2537: 29) 
          Rank ( R ) 
   Interval ( I )    =   Class ( S ) 
          7-1   
          =   7 
         = 0.857 
  #��
'���������
(
"          ��
��ก���$����� 
  6.144 - 7.000      &�)���1& 
  5.286 - 6.143        &� 
  4.429 - 5.285               �!��%.��&� 
  3.572 m 4.428                ���ก#�� 
  2.715 - 3.571                    �!��%.��/�!&� 
  1.858 - 2.714       /�!&� 
  1.000 - 1.857                /�!&�)���1& 
 

2. �1$�!�ก��)!��
)���	%����� 	�&ก��'�� 
������8���#���r& 3�.��"��	�&*'' The Likert 
Scale ����	� 11 %.� &�����  

2.1. ก�����
��� (Presence) 
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2.1.1. ก
�ก���ก��)!��
)���	"!��a3���� 	�&
�.�ก����ก��  �]��*	&#.��
&
� 
2.1.2. �	���1&���'-�$�%��������"
)��3 .��� 	�&
���)���-.��ก%����ก)!��
)���	)��	

A#ก 
2.2. �	�������T (Relevance) 

2.2.1. �8��)��)!��
)���	)���	����%����� 	�&��.���	�����)�'3�3 .ก�')!����ก 
2.2.2. �8��)��)!��
)���	�����8"�'����	�"81�������ก��)!��
)���	%��)!��/&. 

2.3. ก��)����� (Performance) 
2.3.1.  �8��)��)!��
)���	"!��a�	����
 ����]��8!�� ���A��ก���&%���8��)������ 
2.3.2. ��� 	�&ก��'����)�����ก�������"
)��)�
#)���1&���'-�$�
 ����&�����%	�T

)��	!�yก��'�� ��� ��ก"* !����&����z 
2.4. %.�/&.
����' (Advantage) 

2.4.1. * #!�)!��
)���	3���� 	�&ก��'�����	�� #�ก #����กก	!���� 	�&����a 
2.4.2. �	���	����%��* #!�)!��
)���	��กก	!��8��)��)!��
)���	3���� 	�&���� 

2.5. �	��,-ก��� (Bonding) 
2.5.1. 
����)!��".��ก��)!��
)���	3��8��)����'*#����]��*	&#.��)��&� )!����

�
&8����� 	�&ก��'��
���#��&�'".�a 
2.5.2.  �ก�
&8��ก��)!��
)���	
����ก����ก,!�� �!��3�3������ �.�)!����
#��ก��

)!��
)���	)����� 	�&ก��'�� 
2.5.3. ������"
��� 	�&ก��'�����	���	����)��3 .".��ก#�'����ก 

 ก�� �&�
ก# 7 ��&�' "���*"! 1-7 A&�)�� 7 ��
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��'	ก)���1& *#� 
1 
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��#')���1& ����&�'��*�� &����� 
  ��*�� 7     ���8��     
 5�&.	���!���
�� 
  ��*�� 6     ���8��      
 5�&.	� 
  ��*�� 5     ���8��     �!��%.��
 5�&.	� 
  ��*�� 4     ���8��     /�!*�!3� 
  ��*�� 3     ���8�� �!��%.��/�!
 5�&.	� 
  ��*�� 2     ���8�� /�!
 5�&.	� 
  ��*�� 1     ���8�� /�!
 5�&.	���!���
�� 
  
ก$c�
q#�����&�'�	�������T%���	���
&
 5�"!���&�'�	���
&
 5�
������1$�!�ก��
)!��
)���	%����� 	�&ก��'�� 3�.�-"�����	$�!	�ก	.�� (Interval) &����� (��##
ก� '1����. 2537: 29) 
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          Rank ( R ) 
   Interval ( I )  =   Class ( S ) 
          7-1   
          =   7 
          = 0.857 
  #��
'���������
(
"          ��
��#���#�"�#�� 
  6.144 - 7.000      ��ก)���1& 
  5.286 - 6.143         ��ก 
  4.429 - 5.285               �!��%.����ก 
  3.572 m 4.428                ���ก#�� 
  2.715 - 3.571             �!��%.���.�� 
  1.858 - 2.714         �.�� 
  1.000 - 1.857                  �.��)���1& 
 
 ������� 3 *''��'8��
�����)����"
%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	
�
��

	� 
������8��
*'' Likert Scale *'!���ก
��� 3 �!	� ����	� 12 %.� &����� 

1. ��&�'%���}T �)��
����1�����"!�ก����&ก��)!��
)���	*''������� (Sustainable 
Tourism) ����	� 4 %.� /&.*ก! 

1.1. ��"
ก���%����ก)!��
)���	)��3 .�8��)��)!��
)���	3���� 	�&ก��'���ก��ก 
1.2. 8��%��)����&/	.'�
ก��"���8��)��)!��
)���	"!��a ������	�/�!
������*#� �

��ก 
1.3. )!����ก�����)�����ก�������"
"!��a 
�!� 
�#��ก ��"
&"�	ก#�'/�
���)��

��#�ก 
1.4. ก��+���%��)����#�ก)��)����ก��ก����  ���
�#��ก ��
���ก��*�&�	!�)!��/&.

��8���8��)��)!��
)���	����*#.	 
2. ��&�'%���}T �)��
����1�����"!�ก��'	�ก��
�����-.
ก���	ก�'�]��*	&#.��*#�

��''�

	�%��* #!�)!��
)���	 ����	� 3 %.� /&.*ก! 
   2.1. ก���$����3 .��ก)!��
)���	���
"�����ก��1��ก��)�����ก�������"

��� �.�)��%��

�.� �.�)��
)!����� 
   2.2. ก��*ก./%�}T ��
��*	&#.��
��� �.�)��%����p*#� �!	����)��
ก���	%.��
)!����� 



 89 

   2.3. )!��/�!/&.��'�	���!	�
 #��
�����ก��*������8��)��)!��
)���	��ก
�.� �.�)�� 
3. ��&�'%���}T �)��
����1�����"!�ก��������8��ก�����!	��!	�%���1��� ����	� 5 %.� 

/&.*ก! 
3.1.   �8*#�
���A&������ก���#!���#�
�)��3 .�]��*	&#.��3�ก��)!��
)���	/�!&� 
3.2.   ก��"����.���� ��*#�A��*��"����� �& )��3 .%���-#���
�
��%���&.	� 
3.3.  �������3�����)����.���	���ก��กA&�/�!)
��%��#�3��8��)��)����&
"����/	.3 . 
3.4.  ������8��)��3�* #!�)!��
)���	���]��)�1&A)��)��3 .
�����"!�ก�����)#��/&. 
3.5.  ก����ก�����
�$�&���
&
�%����� 	�&
����
��)��/�!���
���"!�ก��)!��
)���	
�
�

�

	� 
 ก�� �&�
ก# 7 ��&�' "���*"! 1-7 /&.)��ก��*'!���&�'�	���
&
 5� A&����
ก#��-! 7 ��&�'

&����� 
  ��*�� 7     ���8��      
 5�&.	���!���
�� 
  ��*�� 6     ���8��      
 5�&.	� 

��*�� 5     ���8��      �!��%.��
 5�&.	� 
  ��*�� 4     ���8��      /�!*�!3� 
  ��*�� 3     ���8��   �!��%.��/�!
 5�&.	� 
  ��*�� 2     ���8��      /�!
 5�&.	� 
  ��*�� 1     ���8��      /�!
 5�&.	���!���
��   
  
ก$c�
q#�����&�'�	�������T%���	���
&
 5�"!���&�'�	���
&
 5�&.��)����"
%��
��ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	
�
��

	� 3�.�-"�����	$�!	�ก	.�� (Interval) &����� (��##
ก� '1����. 
2537: 29) 
          Rank ( R ) 
   Interval ( I )    =   Class ( S ) 
          7-1   
          =   7 
          = 0.857 
    #��
'���������
(
"           ��
����-�#�� 
     6.144 - 7.000                &���ก 
  5.286 - 6.143        &� 
  4.429 - 5.285              �!��%.��&� 
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  3.572 m 4.428               /�!*�!3� 
  2.715 - 3.571                    �!��%.��/�!&� 
  1.858 - 2.714       /�!&� 
  1.000 - 1.857               /�!&���!�� 
 
 ������� 4 *''��'8��
������	��]�ก&�%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� ��
����	� 5 %.� 3�.��"�	�&*'' Semantic Differential Scale &����� 

1. 
����)!��/&.��)!��
)���	3���� 	�&ก��'����������*#.	 )!�����	��".��ก����ก#�'��

)���	��ก����� 

2. )!����*�����ก��)!��
)���	��� 	�&ก��'��3 .ก�''1��#)��".��ก�����*�������ก)!�� 
3. )!����'�ก
#!��
��)��&�3�ก��
&
�)����)!��
)���	��� 	�&ก��'�� 
4. )!����)!��
)���	)����� 	�&ก��'����ก 
5. )!���
���$�*#.		!�)!��
�����ก)!��
)���	)��]�ก&�"!���� 	�&ก��'�� 

  ก�� �&�
ก# 7 ��&�' "���*"! 1-7 A&�)�� 7 ��
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��'	ก)���1& *#� 
1 
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��#')���1& ����&�'��*�� &����� 

��*�� 7      ���8�� *�!���)���1& 
  ��*�� 6      ���8�� *�!��� 
  ��*�� 5      ���8�� �!��%.��*�!��� 
  ��*�� 4      ���8�� /�!*�!3� 
  ��*�� 3      ���8�� �!��%.��/�!*�!��� 
  ��*�� 2      ���8�� /�!*�!��� 
  ��*�� 1      ���8�� /�!*�!���)���1& 
  
ก$c�
q#�����&�'�	�������T%���	���
&
 5�"!��	��]�ก&�%����ก)!��
)���	"!�ก��
)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� 3�.�-"�����	$�!	�ก	.�� (Interval) &����� (��##
ก� '1����. 2537: 29) 
          Rank ( R ) 
   Interval ( I )    =   Class ( S ) 
           7-1   
            =   7 
            = 0.857 
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     #��
'���������
(
"     ��
��#���/�ก
� 
  6.144 - 7.000            ��ก)���1& 
  5.286 - 6.143              ��ก 
  4.429 - 5.285          �!��%.����ก 
  3.572 m 4.428            ���ก#�� 
  2.715 - 3.571                �!��%.���.�� 
  1.858 - 2.714              �.�� 
  1.000 - 1.857            �.��)���1& 
 

 ������� 5 *''��'8��
�������"
ก���ก��)!��
)���	%����ก)!��
)���	]��3���� 	�&ก��'�� ��
����	� 7 %.� &����� 

1. ����	������)��
����)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� 3�.��"��	�&���
])��"���!	� (Ratio 
Scale) 
������8��*''�#��
�r&  �!	�
�������� 

2. ����
	#�)����-!3���� 	�&ก��'�� 3�.��"��	�&���
])��"���!	� (Ratio Scale) 
���
���8��*''�#��
�r& �!	�
���	�� 

3. �'�����$)����&	!���3�.��� ��'ก��
&
�)��]��3���� 	�&ก��'���������� 3�.��"��	�&
���
])��"���!	� (Ratio Scale) 
������8��*''�#��
�r&  �!	�
���'�) 

4. 	�"81�������)��
&
�)����3���� 	�&ก��'��3��������� 3�.��"��	�&���
])���'�T�"
 
(Nominal Scale) 
������8��*''�#���r& /&.*ก! 
   4.1. )!��
)���	 / ��ก,!�� 
   4.2. )�����ก�� 
   4.3. �1�ก
� 

4.4. )��,!��  
   4.5. ����1�/������                

4.6. ����a        

5. ก�����!	��!	�3�ก��)��ก
�ก���
������ก���]��*	&#.���!	�ก�'�������3�).��8
��  
3�.��"��	�&���
])���'�T�"
 (Nominal Scale) 
������8��*''�#���r& /&.*ก! /�!3�! *#�3�! 

6. ก����
'�"
"��กw��
'��')��ก�� �&/	.%��*"!#��8��)��)!��
)���	)1ก���ก�� 3�.
��"��	�&���
])���'�T�"
 (Nominal Scale) 
������8��*''�#���r& /&.*ก! /�!3�! *#�3�! 
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7. ��"
ก���]�� #��ก��)!��
)���	ก��'���������� 3�.��"��	�&*''�!	� (Interval Scale) 
3�.��"�	�&*'' Semantic Differential Scale ����	� 3 %.�  /&.*ก! 

 7.1. �	���1.��!�3�ก��)!��
)���	 
 7.2. �	����3�)��/&.��'��กก��)!��
)���	 
 7.3. �	����& 	��3�ก��)!��
)���	
����
)��'ก�'�
��)��/&.��' 

  ก�� �&�
ก# 7 ��&�' "���*"! 1-7 A&�)�� 7 ��
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��'	ก)���1& *#� 
1 
���"�	
#%*)��	�� ���3�)��#')���1& ����&�'��*�� &����� 
  ��*�� 7      ���8�� &�)���1& 
  ��*�� 6      ���8�� &� 
  ��*�� 5      ���8�� �!��%.��&� 
  ��*�� 4      ���8�� ���ก#�� 
  ��*�� 3      ���8�� �!��%.��/�!&� 
  ��*�� 2      ���8�� /�!&� 
  ��*�� 1      ���8�� /�!&�)���1& 
  
ก$c�
q#�����&�'�	�������T%���	���
&
 5�"!���"
ก���]�� #��ก��)!��
)���	ก��'�� 3�.
�-"�����	$�!	�ก	.�� (Interval) &����� (��##
ก� '1����. 2537: 29)     
          Rank ( R ) 
   Interval ( I )    =   Class ( S )      
             7-1   
           =     7 
          = 0.857 
  #��
'���������
(
"            ��
��#���#�

�)� 
   6.144 - 7.000                 �1.��!���ก/��3���ก/��& 	����ก/&���ก 
   5.286 - 6.143               �1.��!�/��3�/��& 	��/&� 
   4.429 - 5.285              �!��%.���1.��!�/�!��%.����3�/�!��%.����& 	��/�!��%.��&� 
   3.572 m 4.428                     ���ก#�� 
   2.715 - 3.571       �!��%.��/�!�1.��!�/�!��%.��/�!��3�/�!��%.��/�!��& 	��/�!��%.��/�!&� 
   1.858 - 2.714                  /�!�1.��!�//�!��3�//�!��& 	��//�!&� 

     1.000 - 1.857       /�!�1.��!���!����ก//�!��3���!����ก//�!��& 	����!����ก//�!&���ก 
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 1�2����!�ก����"� 
#�$�� �$� 
  1. ��ก���	'�	�%.��-#)��
ก���	%.����ก
�ก���)��	
��ก��  ������ "����*#����	
���)��


ก���	%.��ก�'ก��)!��
)���	
�
��

	� *#��	��]�ก&� 
����
���*�	)��3�ก����.��*''��'8�� 
  2. %.��-#)��/&.��กก���	'�	�%.��-#��������.��*''��'8��)��
ก���	ก�'�	����������

�� 	!����"#�ก�$�%����� 	�&ก��'��"!�ก��)!��
)���	
�
��

	�*''������� 
  3. ���*''��'8��)��,-.	
�����.��%���/�
���"!��������)�����ก��
����"����'�	��


)����"��
�
�
���� � (Content Validity) *#��	��
 �����%��]���)��3�. (Wording) 
����%�
���*�����*#���������'��1�*ก./%3 .8-ก".��
 ����� 

  4. ���*''��'8��)��/&.���'��1�*ก./%*#.	 /�)&��'�	��
����8��/&. A&������)&��' 
(Try out) ก�'ก#1!������ก�)����#�ก�$�3ก#.
����ก�'ก#1!�"�	��!������	� 40 �1& 

  5. ���,#)��/&./����'��1�
����3 .*''��'8��/&.��"�p��  #����ก����)��ก��	

���� �
 ��	��
��������%��*''��'8�� A&�3�.	
�� ��!��������
)����#�v�%������'�� (Alpha Cronbach 

Coefficient) +����!���#�v�)��/&.��*�&�8����&�'�	����)��%�����8�� A&������!��� 	!�� 0 ≤ ∞ ≤ 1 
�!�)��3ก#.
����ก�' 1 ��ก *�&�	!����	��
����8��/&.��ก  

 3�ก�����*''��'8��/�3�.ก�'ก#1!�"�	��!��/&.�!��������
)�
���#�v�%���	���
&
 5�)����
"!���"#�ก�$�ก��)!��
)���	��� 	�&ก��'�� &.��)����"
%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	
�
��

	�3�
��� 	�&ก��'�� *#��	��]�ก&�%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	3���� 	�&ก��'��&����� 

1. &.���	���
&
 5�)����"!���"#�ก�$�ก��)!��
)���	��� 	�&ก��'�� ���!��������
)�
���#�v�
�	�
)!�ก�' 0.9203 *#�3�*"!#�&.���!��&����� 

1.1. ก��	��"��* �!�&.��ก��)!��
)���	��� 	�&ก��'�� ���!�
)!�ก�' 0.8852 *#����!�
3�&.���!��a &����� 

1.1.1. &.��#�ก�$�
&!�%����� 	�&ก��'�� ���!�
)!�ก�' 0.8392 
1.1.2. &.��* #!�)!��
)���	3&
����1&
&!�%����� 	�&ก��'�� ���!�
)!�ก�' 0.8924 
1.1.3. &.��ก
�ก���ก��)!��
)���	3&
����1&
&!�%����� 	�&ก��'�����!�
)!�ก�' 

0.7816 
1.2 ก���������%.��-#%!�	���
�
��

	�%����� 	�&ก��'��/������ก)!��
)���	 ���!�


)!�ก�' 0.9045 *#����!�3�&.���!��a &����� 
    1.2.1. ก����&�_��'�ก
�.�)��%��* #!�)!��
)���	"!��a ���!�
)!�ก�' 0.8426 
    1.2.2. ก����&�_��*�&����#�
���&%���8��)��)!��
)���	"!��a ���!�
)!�ก�' 
0.8326 
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    1.2.3. ก����&�_��กw��
'��'*#����
"���]��3��8��)��)!��
)���	"!��a ���!�

)!�ก�' 0.8458 
   1.3. �1$�!�ก��)!��
)���	%����� 	�&ก��'�� ���!�
)!�ก�' 0.8926 *#����!�3�&.��
�!��a &����� 
    1.3.1. ก�����
��� ���!�
)!�ก�' 0.7685 
    1.3.2. �	�������T���!�
)!�ก�' 0.9118 
    1.3.3. ก��)��������!�
)!�ก�' 0.7550 
    1.3.4. %.�/&.
����'���!�
)!�ก�' 0.8975 
    1.3.5. �	��,-ก������!�
)!�ก�' 0.7455 

2. &.��)����"
%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	
�
��

	�3���� 	�&ก��'�� ���!��������
)�
�
��#�v��	�
)!�ก�' 0.7962 *#�3�*"!#�&.���!��&����� 
  2.1. ��&�'%���}T �)��
����1�����"!�ก����&ก��)!��
)���	*''������� (Sustainable 
Tourism) ���!�
)!�ก�' 0.7737 
  2.2. ��&�'%���}T �)��
����1�����"!�ก��'	�ก��
�����-.
ก���	ก�'�]��*	&#.��*#�
��''�

	�%��* #!�)!��
)���	 ���!�
)!�ก�' 0.7999 
  2.3. ��&�'%���}T �)��
����1�����"!�ก��������8��ก�����!	��!	�%���1��� ���!�
)!�ก�' 
0.7903 

3. &.���	��]�ก&�%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� ���!��������
)�
���#�v� 

)!� ก�' 0.8713 

 
ก��
ก)�������1"��,� 

 1"��,������/,�� (Secondary Data) /&.����กก����ก���.��	.���ก"����*#����	
���"!��a 
)��
ก���	%.��ก�'���	
��� 

 1"��,��@�/,�� (Primary data) 
���%.��-#)��,-.��ก��/&.��กก��
ก5'�	'�	�%.��-#��ก 
ก��"�'*''��'8����ก��ก)!��
)���	���1"���*"! 15 �9%���/�)��
&
�)����)!��
)���	������ 	�&ก��'�� 
A&���%���"��&����� 
  1. ,-.	
���
"����*''��'8��3 .
������ก�'����	�ก#1!�"�	��!�� )����"�'*''��'8�� 
  2. ���*''��'8����ก
ก5'%.��-# "���8��)��)!��
)���	"!��a 3����
]�
�_� ���)��
ก�� �&/	. A&�,-.	
�����*�ก*''��'8��3 .,-."�'�!�� *#�ก��ก%.��-#&.	�"�
�� A&�,-.	
���������'
*''��'8�������ก,-."�'  
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  3. ก����&ก��)��%.��-# 
 3.1. ���*''��'8��)��*ก./%%.�'ก��!��
���'�.��*#.	��ก
ก5'%.��-#��
� ���*''

��' 8��)��
ก5'%.��-#��
�*#.	��"�	���'�	����'-�$� (Editing) 
������&*''��'8��/�!��'-�$�
��ก 

 3.2. ���*''��'8��)��"�	���'�	����'-�$�*#.	��#�� �� (Coding) 3�*''#�
� ����� ��'ก������	#,#%.��-#&.	�����
	
"��� 

 3.3. ���%.��-#)��#�� ��/�*#.	/�'��)�ก3�
����������
	
"��� *#�)��ก��	

���� �
%.��-#����	#,# (Processing) A&�3�.A��*ก��ก��	

���� ��8
"
���
�5��-� SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences for Windows) 
	������� 11 
  4. ก��	

���� �%.��-# 

 4.1. ก��	

���� ��8
"

�
����$� (Descriptive Statistics) 3�ก��	

���� �%.��-#
�
�
���$����3�.�!��.��#� (Percentage) 3�ก����
'��%.��-#�!	�'1��# 

 4.2. ก��	

���� ��8
"

�
���1��� (Inferential Statistics) 3�ก��	

���� �%.��-#
�
�
�8
"
�����%.��-#)��/&.��ก	
��ก������	�A&������*''��'8�� �����	

���� ��8
"
&.	�
������
����
	
"��� A&�3�.A��*ก�����
�5��-� SPSS 
���� ��	����������%��#�ก�$�)��&.��
�����ก����"��ก�'�	�������3�%��,-.'�
A]� A&�3�.�!��8
"
3�ก��	

���� �&����� 
    4.2.1. ���"
p��%.�)�� 1 #�ก�$�%.��-#�!	�'1��#/&.*ก! 
�� ���1 ��&�'
ก����ก�� ����� ���/&."!�
&��� ]-�
#��
�� *#��8��]�� 
������ก��8��#�ก�$�)��	/%��ก#1!�"�	��!�� 
A&�)��#�ก�$�)�������ก����"�� 2 ก#1!� 
�!� 
�� ��&�'ก����ก��*#����13�.�!��8
"
*'' t-test 
��กก	!� 2 ก#1!�%���/� 
�!� ����� ���/&."!�
&��� *#�]-�
#��
�� 3�.�!��8
"
*'' F-test (One way 
ANOVA) 3�ก�� ��	��*"ก"!��%��"�	*��
����'
)��'�!�
q#���%��ก#1!�"�	��!�� 
    4.2.2. ���"
p��%.�)�� 2 ��"#�"�$�ก��)!��
)���	
�
��

	�%����� 	�&ก��'�� ��
�	����������ก�'�	��]�ก&�%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� )&��'A&�3�.�8
"
��!��
�!��%��
�������� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 3�. ��!��	����������%��"�	
*��  
2 "�	 )���
���"!�ก��  ��� ��!�	������������ 	!��%.��-# 2 �1& 
    4.2.3. ���"
p��%.�)�� 3 )����"
%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	
�
��

	�
��� 	�&ก��'�� ���	����������ก�'�	��]�ก&�%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� )&��'
A&�3�.�8
"
��!���!��%��
�������� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 3�. ��!�
�	����������%��"�	*�� 2 "�	)���
���"!�ก��  ��� ��!��	������������ 	!��%.��-# 2 �1& 
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    4.2.4. ���"
p��%.�)�� 4 �	��]�ก&�%����ก)!��
)���	"!�ก��)!��
)���	3���� 	�&
ก��'�� ���	����������ก�'��"
ก���ก��)!��
)���	%����ก)!��
)���	]��3���� 	�&ก��'�� )&��'A&�3�.
�8
"
��!���!��%��
�������� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 3�. ��!�
�	����������%��"�	*�� 2 "�	)���
���"!�ก��  ��� ��!�	������������ 	!��%.��-# 2 �1& 

 
ก����
ก�����1"��,����ก����
#����D1"��,� 

 
����,-.	
�����&��
�
�ก��	

���� �%.��-#"��%���"��*#����#�
���&"!�/���� 
 1. "�	���'�	����'-�$�%��ก��"�'*''��'8��)��
ก5'%.��-#*#.	 
 2. ���*''��'8��)��"�	���'�	����'-�$�*#.	��#�� �� (Coding) ��� ��'����	#,#

%.��-#&.	�����
	
"��� 
 3. ���%.��-#)��#�� ��*#.	/�'��)�ก3�
����������
	
"���
��������	#,#&.	�A��*ก������
	 


"���3�ก������	#,#*#�	

���� �%.��-#"�����"
p��)��"���/	. 
 4. ก��	

���� �%.��-#
����"�'���8��"���1&�1!� ���%��ก��	
��� ��&����� 

  4.1. ก����ก��%.��-#�!	�'1��#%����ก)!��
)���	"!���"
ก���ก��)!��
)���	3���� 	�&
ก��'��)����,#"!���"
ก���ก��)!��
)���	3�.�!�
q#����.��#� *#��	��8�� 
  4.2. ก����ก���	������������ 	!����"#�ก�$�ก��)!��
)���	
�
��

	�%����� 	�&ก��'��
ก�'�	��]�ก&�%����ก)!��
)���	)����)!��
)���	3���� 	�&3�.�!���*��
q#��� (Mean) *#��!�
'����
'�
��"�p�� (Standard Deviation) 
����#��&�'"���	�������T �	��A&&
&!�*#��	���!���3�)����"!�
* #!�)!��
)���	3���� 	�&ก��'�� 
  4.3. ก����ก���	������������ 	!��)����"
%����ก)!��
)���	
�����ก��)!��
)���	
�
��

	�
ก�'�	��]�ก&�3�ก��)!��
)���	%����� 	�&ก��'�� 3�.�!���*��
q#��� (Mean) *#��!�
'����
'���"�p�� 
(Standard Deviation) 
����#��&�'"���	�������T  
  4.4.   ก����ก���	������������ 	!���	��]�ก&�)����ก)!��
)���	��"!�ก��)!��
)���	3�
��� 	�&ก��'��ก�'��"
ก���ก��)!��
)���	%����ก)!��
)���	]��3���� 	�&3�.�!���*��
q#��� (Mean) 
*#��!�
'���� 
'���"�p�� (Standard Deviation) 
����#��&�'"���	�������T 

 *�#�	�� ���"��
ก$c�)��ก�� �& A&���1����*�ก"��ก#1!�"�	��!��"!��a 
 

�E������!�"!�ก������� 
 �E���F$2�@�� 

  1.1 ��"���!	��.��#� (Percentage) A&�3�.�-"� (
"����
""� �
""�����. 1999: 236) 
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                  ƒx 
P    =      n 

 A&�  P *)� �!��8
"
�.��#�  ��� % (Percentage) 
ƒ *)� �	��8��)��".��ก��
�#����*�#�3 .
����.��#� 
x *)� �!�%��%.��-#  �����*�� 
n *)� %��&%��ก#1!�"�	��!�� 

   
����3�.��
'��*''��'8�� "��)�� 1 ���8��%.�)�� 1 m 7  
  1.2 �!���*��
q#��� A&�3�.�-"� (�-��� 	�����"��. 2544: 35) 

          ∑ X 

           =  n 

 
A&�         *)� �!���*��
q#��� 

∑ X  *)� ,#�	�%����*��)��� �& 
    n   *)� %��&%��ก#1!�"�	��!�� 

   
����3�.��
'��*''��'8�� "��)�� 2 "��)�� 3 "��)�� 4 *#�"��)�� 5  
  1.3 �!	�
'����
'���"�p�� (Standard Deviation)A&�3�.�-"� (�-��� 	�����"��. 2544: 

35) 
   
 
 
 

A&�      S.D.   *)� �!��	��
'����
'���"�p�� 
     *)� ,#�	�%����*��*"!#�"�	�กก��#����� 

      *)� ,#�	�%����*��)��� �&�กก��#����� 
                 n     *)� %��&%��ก#1!�"�	��!�� 

   
����3�.��
'��*''��'8�� "��)�� 2 "��)�� 3 "��)�� 4 *#�"��)�� 5 
 

 �E������������
#����D#�G/�F 
   ��!��	��
����������'8��*''��"�p���!	����ก�'�!�A&�3�.�-"� �������
)�
� *�#

�v� (α mCoefficient) %������'�� (Cronbach) (ก�#�� 	��
���'�T��. 2546: 449) 
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A&�   K     *)� ����	����8�� 
     cov ariance  *)� �!�
q#���%���!�*����	��!	��� 	!�����8�� 
        var iance    *)� �!�
q#���%���!�*����	�%�����8�� 

 
 �E������!�"!�ก���
��������@�� (Inferential Statistics) 

  3.1 ก��)&��'���"
p��)&��'�	��*"ก"!���� 	!���!�
q#���%��ก#1!�"�	��!�� 2 
ก#1!�)��
����
���ก�� A&�3�.�8
"
 t-test *'' Independent (ก�#�� 	��
���'�T��. 2544: 135) 
����3�.
)&��'���"
p�� %.�)�� 1 &.��
�� ���1 *#���&�'ก����ก�� ���-"�&����� 

   ก�G�#��#����������
���ก�� (S2
1=S2

2) 
 
 
 

 

 df =   221 −+ nn  
  
����   t    *)� �!��8
"
)��3�.�
���$�3� t-distribution 

 1X    *)� �!�
q#���%��ก#1!�"�	��!��)�� 1 
 2X    *)� �!�
q#���%��ก#1!�"�	��!��)�� 2 

         *)� �!��	��*����	�%��ก#1!�"�	��!��)�� 1 
 *)� �!��	��*����	�%��ก#1!�"�	��!��)�� 2 
 *)� %��&%��ก#1!�"�	��!��)�� 1 
 *)� %��&%��ก#1!�"�	��!��)�� 2 

  Df   *)� ����* !��	��
����
��� ( + - 2) 
 

   ก�G�#��#����������(��
���ก�� (
2

2

2

1 SS ≠ ) 
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    Degree of Freedom 2)( 21 −+= nndf  
 


����     *)�  �!��8
"
)��3�.�
���$�3� t-distribution 
         *)�  �!�
q#���%��ก#1!�"�	��!��)�� 1 *#�ก#1!�"�	��!��)�� 2 
"��#��&�' 
             *)�  �!��	��*����	�%��ก#1!�"�	��!��)�� 1 *#�ก#1!�"�	��!��)�� 

2 "��#��&�'    
           *)�   %��&%��ก#1!�"�	��!��)�� 1 *#�ก#1!�"�	��!��)�� 2 

"��#��&�' 
   df     *)�       �����	���
��� 

  3.2 �!� F-test 3�.3�ก��)&��'�	��*"ก"!���� 	!����*��
q#���%��ก#1!�"�	��!��
��กก	!� 2 ก#1!� A&�ก��	

���� ��	��*����	�)��
&��	 (One-Way Analysis of Variance) 3�.�-"�
&����� (�-��� 	�����"��. 2543: 249) 

 
"���� 5 *�&�ก��	

���� ��	��*����	�)��
&��	 (One-Way Analysis of Variance) 

 

* #!��	��*����	� df  SS  MS  F  
 
����	
����

ก� 

 

 

1−k  

 

bSS  

 

1−
=
k

SS
MS b

b  

 
 

w

b

MS

MS

  
�
������

ก� 

 

 

kn −  

 

wSS  

 

kn

SS
MS w

w
−

=
 

�	� 1−n  S    

 
 

  

����  k   *)�  ����	�ก#1!�%��"�	��!��)�������)&��'���"
p�� 
  n   *)�  %��&%��ก#1!�"�	��!�� 

1X 2X

t

1S 2S

1n 2n
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  F   *)�  �!��8
"
)��3�.3�ก���
���$�3� F-distribution 

 bSS   *)�  ,#�	�ก��#������� 	!��ก#1!� 
 1−k  *)�  ����* !��	��
����
����� 	!��ก#1!� 

 wSS   *)�  ,#�	�ก��#�����]��3�ก#1!� (Within Sum of Square) 
 kn −  *)�  ����* !��	���
���]��3�ก#1!� 

 bMS   *)�  �!������$%���	��*����	��� 	!��ก#1!� (Mean Square Between 
Groups) 

 wMS   *)�  �!������$%���	��*����	�]��3�ก#1!� (Mean Square Within 
Groups) 

 ก�$��'�	��*"ก"!����!������������T)���8
"
 ��)��ก��"�	���'�	��*"ก"!������-!3�
��������T)���8
"
 0.05  �����&�'�	��
�������� 95% A&�3�.�-"�"��	
�� Least Significant 
Difference (LSD)  ��� Dunnett T3 
����
����'
)��'�!�
q#���%��ก#1!�"�	��!�� 

 
 

A&�)��   ni  =   nj 
 n   =   n-k 

   
����  LSD  *)� �!�,#"!����������T)������	$/&.��� ��'ก#1!�"�	��!��ก#1!�)�� i *#� 
j 

   MSE  *)� �!� Mean Square Error ��ก"�����	

���� ��	��*����	� 
     k      *)� ����	�%.��-#"�	��!��)��3�.)&��' 
     n       *)� ����	�%.��-#"�	��!��)��� �& 
    α     *)� �!��	��
�������� 

  3.3 3�.�8
"
 Brown-Forsythe (β) ก�$��!��	��*����	�%��*"!#�ก#1!�/�!
)!�ก�� 
(Hartung. 2001: 300) ���-"�&����� 

       β MSW

MSB
=

 
  

   A&��!�  
2

1

)1( i

k

i

i S
N

n
MSW ∑

=

−=
  

  
����   β   *)� �!��8
"
)��3�.�
���$�3� Brown-Forsythe  
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   MSB *)� �!������$%���	��*����	��� 	!��ก#1!� (Mean-B square 
between   groups)  
     MSW *)� �!������$%���	��*����	�]��3�ก#1!� (Mean-W square 
within groups) ��� ��' Brown-Forsythe  
      k  *)� ����	�%��ก#1!�"�	��!��)�������)&��'���"
p��  
      nj  *)� ����	�%.��-#%��ก#1!�)�� j  
      N  *)� %��&%�������ก�  
      s  *)� �!��	��*����	�ก#1!�"�	��!��)�� i 
   ก�$�,#ก��)&��'���	��*"ก"!����!������������T)���8
"
 ��)��ก��)&��'
���
����-!
����&-	!����-!3&)��*"ก"!��ก��A&�3�.	
�� Dunnett�s T3 (Keppel. 1982: 153-155) ���-"�&����� 

    S

MSq
d

ASD

D

)(2 /=
 

  
����  Dd  *)�  �!��8
"
)��3�.�
���$�3� Dunnett test 

    Dq   *)�  �!���ก"���� Critical values of the Dunnett test 

   ASMS /   *)�  �!��	��*����	�]��3�ก#1!� 
    S    *)�  %��&%��ก#1!�"�	��!�� 

 
3.4 �8
"
�������
)�
�� ��������*''
�������� (Pearson Correlation) A&����-"�&����� 

(ก�#�� 	�$
���'�T��. 2544: 135) 
 
 
 

 
����  rxy *)�  �������
)�
�� �������� 

  ∑ X  *)�  ,#�	�%����*�� X 

  ∑Y  *)�  ,#�	�%����*�� Y 

  ∑ 2X *)�  ,#�	���*���1& X *"!#�"�	�กก��#����� 

  ∑ 2Y  *)�  ,#�	���*���1& Y *"!#�"�	�กก��#����� 

  ∑ XY *)�  ,#�	�%��,#�-$�� 	!�� X *#� Y 
   n  *)�  ����	�%��ก#1!�"�	��!�� 



 102 

 A&�)���!��������
)�
�� �������������!��� 	!�� -1 < r < 1 (ก�#�� 	��
���'�T��. 2546: 
351) 
  �!� r 
���#' *�&�	!� x *#� y ���	����������ก��3�)
�)��"��ก��%.�� 
  �!� r 
���'	ก *�&�	!� x *#� y ���	����������ก��3�)
�)��
&��	ก�� 

  �!� r ���!�
%.�3ก#. 1  ���8�� x *#� y ���	����������ก��3�)
�)��
&��	ก�� *#���
�	����������ก����ก 

  �!� r ���!�
%.�3ก#. -1  ���8�� x *#� y ���	����������ก��3�)
�)��"��ก��%.�� *#���
�	����������ก����ก 
  �!� r 
)!�ก�' 0 *�&�	!� x *#� y /�!���	����������ก��
#� 
  �!� r 
%.�3ก#. 0 *�&�	!� x *#� y /�!���	����������ก���.�� 
  A&�)���!��������
)�
�� �������������!��� 	!�� -1 < r < 1 (ก�#�� 	��
���'�T��. 2546: 
351) 

  
ก$c�ก��*�#�	�� ����!��������
)�
�� �������� (�-��� 	�����"��.2541: 316) &����� 
   1. 8.��!��������
)�
�� ��������
%.�3ก#. 1 (�����$ 0.70 8�� 0.09) 8��	!���

�	����������ก����-!3���&�'�-� (8.��-�ก	!� 0.90 8��	!���-!3���&�'�-���ก) 
   2. 8.��!��������
)�
�� ��������
%.�3ก#. 0.5 (�����$ 0.30 8�� 0.70) 8��	!���

�	����������ก����-!3���&�'���ก#�� 
   3. 8.��!��������
)�
�� ��������
%.�3ก#. 0 (�����$ 0.30 *#�"���ก	!�) 8��	!���

�	����������ก����-!3���&�'"��� 
   4. 8.��!��������
)�
�� ��������
%.�
��� 0 *�&�	!� /�!���	����������ก���!���&�'

�	������������&�'�	���������� 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก�� 
��������
��������������ก������������ ก��!�"���ก����#
� ก��
$���%$�"	�%&��
�%��'!!	�"�	(
 ก����%
������)��*�'��ก��'+�,�
������	���,�ก����%
�����
�)��*� ,*)$-�ก������	. )$-�ก��ก-��
 ��/��ก�������0 $�"1&)1
ก����%
������)��*�  ��
�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

X   '$
 
��%2��"	���ก��������	��� 
S.D.  '$
 
��
���%!�"	�%!
����6�
 (Standard Deviation) 
n   '$
 �
� ���ก��������	��� 
t   '$
 
���B���$�"1&)1
ก��������� (t C distribution) 
F   '$
 
���B���$�"1&)1
ก��������� (F C distribution) 
df   '$
 �� �!&��
���
���%+I
����� (Degrees of Freedom) 
SS  '$
 ,�!�กก-����������
�'

 (Sum of Freedom) 
MS  '$
 
��%2��"	,�!�กก-����������
�'

 (Mean of Squares) 
α      '$
 
��
���
�� %
�("�
1
ก��$ ��!�����6�
 (Level of significance) 
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5.04 
3.92 
4.41 
3.79 
3.63 

 
 

1.138 
1.284 
1.551 
1.344 
1.265 
1.281 
1.341 
1.42 

 
 


���
1���ก 

���
1���ก 


���
1�
��
�)����ก 

���
1�
��
�)����ก 


���
1�+�
ก��� 

���
1�+�
ก��� 

���
1�+�
ก��� 

���
1�+�
ก��� 
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����� 9 (���) 

 

  
ก
��
(! 
)��3(2�
�ก
��3�(����'�-�(���2ก�����  

 

X  

S.D. �� �!
���
� %�b
/
�� �!
�����	���/

�� �!
���
����
1� 
1.3. ก
-ก���ก
��3�(����'�����,8�-02�23���(-�(���2
ก����� (!3�) 
%�)��+� 

 

 

 

 

4.01 

 

 

 

 

1.687 

 

 

 

 


���
1�+�
ก��� 
ก
-ก���ก
��3�(����'�����,8�-02�23���(-�(���2ก�����
72'��� 

4.57 0.910 
���
1�
��
�)����ก 

ก
��
(! 
)��3(2�
�ก
��3�(����'�-�(���2ก�����  4.35 0.909 +�
ก��� 

  
 ��ก�)��*������ 9 '� �ก������-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �!��� ,*)��!
'!!��!B����
���
� %�b
 )�
ก������-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�"Q 	��� �	*�1
�� �!
+�
ก��� ��
��%2��"	%$��ก�! 4.35 %�("��������%+I
��	 )�
 �!��� ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b

�� �! 
��
�)�� �  )�
��ก���% �
��������� ก��!�" ��
��%2��"	%$��ก�! 5.15 �������
(� ก��ก���ก��
$���%$�"	�$�"%+I
�� % �
��������� ก��!�" ���� �!
����
1��	*�1
�� �!
��
�)����ก ��
��%2��"	%$��ก�! 
4.57 '�� )�
'����$���%$�"	�$�"%+I
�� % �
��������� ก��!�" ���� �!
�����	����	*�1
�� �!
��
�)��

)�	 Q 	��
��%2��"	%$��ก�! 3.35 
��ก����23���(-�(���2ก����� 
 ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �! 
��
�)�� �1
 )�
��ก���% �
��������� ก��!�" 
%��	�����-� �! 
(� 
���1����� ���
�-�$�%�%�("�%$�	!ก�!�� �("
 '��
�����	�������� $��	 
�	*�1
�� �! � ��
��%2��"	%$��ก�! 5.70 '�� 5.50 ����-� �! ���
�_��+�ก����'���(&
�-�$�"��	��� 

����� ���!*�����������
�-�1�)$�%� �-�
�
�)
.�)'�� �ก.�)_�	1
��$	�
'���&��������� ก��!�" 
'���_��
�-��ก1
������ ก��!�" ��
���
� %�b
�� �!
��
�)�� � ��
��%2��"	%$��ก�! 5.25 5.10 4.69 '�� 
4.66 ����-� �! 
)��3(�3�(����'�����,8�-02�23���(-�(���2ก����� 
 ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!
��
�)��
)�	1
 )�
'����$���%$�"	�$�"%+I
�� % �

��������� ก��!�" %��	�����-� �! 
(� ��*�%ก������ '�������ก��	*�1
�� �!
��
�)����ก ��
��%2��"	
%$��ก�! 4.83 '�� 4.76 ����-� �! ���

�-��ก�)�
, ����
��	 75 �)�
 '����*�%ก����
�� �	*�1
�� �!
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+�
ก��� ��
��%2��"	%$��ก�! 3.98 3.93 '��3.62 ����-� �! ���
�� B�-�%�(�, B�-��/�
�
 (.�ก���/����%�) 
'��
�-��ก���Q!ก���� �	*�1
�� �!
��
�)��
)�	 Q 	��
��%2��"	%$��ก�! 3.29 3.28 '�� 2.88 
����-� �! '��
�-��ก�)�	Q�),��$	�
'���&���%���
�%!/�� '��B�-�,����Q� �	*�1
�� �!
)�	 Q 	��

��%2��"	%$��ก�! 2.24 2.07 '�� 1.97 ����-� �! 
ก
-ก���ก
��3�(����'�����,8�-02�23���(-�(���2ก����� 
 ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!+�
ก���1
 )�
ก��ก���ก��$���%$�"	�$�"%+I
�� % �

��������� ก��!�"%��	�����-� �! 
(� ก��ก��� -�
�-� *+�ก�������%ก������0 '��% �
���&�	�� '��
%��

�-����$�%� �	*�1
�� �!
��
�)����ก ��
��%2��"	%$��ก�! 6.03 '��5.65 �������
(�ก��ก�����	
%�(�'


*-
�	�
 '��+i
%�� ��
��%2��"	%$��ก�! 5.04 '�� 4.62 ����-� �! '���	*1
�� �!+�
ก���
�-����!ก��ก���%$�"	�&�
�-��ก, %�)��+�, % �
+q�, &�'������#
����Q!��� '�� *
ก ��
��%2��"	
%$��ก�! 4.41 4.01 3.92 3.79 '�� 3.63 ����-� �! 
 
 2. ก
��4���
��������3
��
�+,'�(��ก�3�(����'� 
 
����� 10 
��%2��"	 
��%!�"	�%!
����6�
'���� �!
���
� %�b
$�"�����ก���("�����)��*��������.+	�� 
     
�ก$���%$�"	� 
 

ก
��4���
��������3
��
�+,'�(��ก�3�(����'�  

X  

S.D. �� �!
���
� %�b
 

2.1. ก
�-�2,;
'��ก�����
(��()��3(�3�(����'�!3
(< 
+�����+n�	           
(�-�
�
��ก$�"��        �-�
�

)�	��ก) 
�_�����+n�	 
(
�����	�����ก              %�("��Q$����ก) 

 
4.60 

 
4.51 

 
1.135 

 
1.222 

 

��
�)�� � 

 

��
�)�� � 

ก
�-�2,;
'��ก�����
(��()��3(�3�(����'�!3
(<��� 4.55 1.107 
��
�)�� � 
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����� 10 (���) 
 

ก
��4���
��������3
��
�+,'�(��ก�3�(����'�  

X  

S.D. �� �!
���
� %�b
 

2.2. ก
�-�2,;
')�2(�
'�����'2��(�*
�����3�(����'� 
��	��%��	 1
+n�	 

(%�)�1����	��ก              %�)�1�	�ก��ก) 

�_�����+n�	 

(�_�� ���ก             &-��� ��ก) 

 
4.59 

 
4.68 

 
1.206 

 
1.260 

 

��
�)�� � 

 

��
�)�� � 

ก
�-�2,;
')�2(�
'�����'2��(�*
�����3�(����'���� 4.63 1.160 
��
�)�� � 

2.3. ก
�-�2,;
'ก=�����'�)��� 
�!4��5
'���*
����
�3�(����'�   
+��������+n�	 

(�-�
�
��ก$�"��         �-�
�

)�	��ก) 
�_�����+n�	    
(�_�� ���ก             &-��� ��ก) 

 
 

4.33 
 

4.56 

 
 

1.264 
 

1.254 

 
 

+�
ก��� 
 


��
�)�� � 

ก
�-�2,;
'ก=�����'�)��� 
�!4��5
'���*
����
�3�(����'���� 

4.45 1.198 
��
�)�� � 

ก
��4���
��������3
��
�+,'�(��ก�3�(����'���� 4.54 1.061 
��
�)�� � 

 
 ��ก�)��*������ 10 '� �ก���("�����)��*��������.+	��
�ก$���%$�"	� �!��� ,*)��!
'!!��!B����
���
� %�b
 )�
ก���("�����)��*��������.+	��
�ก$���%$�"	�Q 	��� �	*�1
�� �!

��
�)�� � ��
��%2��"	%$��ก�! 4.54 %�("��������%+I
��	 )�
 �!��� ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b

�� �!
��
�)�� �1
 )�
ก���� +n�	'� ���	��%��	 ����B�
$�"$���%$�"	�, ก���� +n�	!�ก%�)
$��
���'����$���%$�"	�����0 '�� ก���� +n�	กo��%!�	!'��
-�%�(�
_�	1
�B�
$�"$���%$�"	� ��
��%2��"	
%$��ก�! 4.63 4.55 '�� 4.45 ����-� �!  
ก
�-�2,;
'��ก�����
(��()��3(�3�(����'�!3
(< 
 ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!
��
�)�� � Q 	1
 )�
+�����+n�	 '���_�����
+n�	 �	*�1
�� �!
��
�)�� � ��
��%2��"	%$��ก�! 4.60 '��4.51 ����-� �! 
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ก
�-�2,;
')�2(�
'�����'2��(�*
�����3�(����'� 
 ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!
��
�)�� � Q 	1
 )�
�_�����+n�	 '��
��	��%��	 1
+n�	 �	*�1
�� �!
��
�)�� � ��
��%2��"	%$��ก�! 4.68 '��4.59 ����-� �! 
ก
�-�2,;
'ก=�����'�)��� 
�!4��5
'���*
�����3�(����'� 

 ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!
��
�)�� � Q 	1
 )�
�_�����+n�	 �	*�1
�� �!

��
�)�� � ��
��%2��"	%$��ก�! 4.56 '��+��������+n�	 �	*�1
�� �!+�
ก��� ��
��%2��"	%$��ก�! 4.33  
 
3. �0��3
ก
��3�(����'���(-�(���2ก����� 
 
����� 11 
��%2��"	 
��%!�"	�%!
����6�
'���� �!
���
� %�b
$�"�����
��
��ก��$���%$�"	���� 
 ������ ก��!�" 
 

�0��3
ก
��3�(����'���(-�(���2ก�����  

X  

S.D. �� �!
���
� %�b
 

3.1. ก
�� 
���� 
ก��ก�� �ก��$� �� %$�" 	��� �� 0  1
�� �� �� %
)
 ก���� ก��

�_��'� �)��% �� 

����� ���!*����������&���$-�1�)������ %+I
$�"�*)��ก���


�ก$���%$�"	�$�"�Q�ก 

 
5.03 

 
5.70 

 
1.411 

 
1.239 

 

��
�)����ก 

 
��ก 

ก
�� 
������� 5.36 1.177 ��ก 
3.2. ��
�� 
��� 
�B�
$�"$���%$�"	�$�"��	������������ ��)��
���+��$�!1�

1�)ก�!$��
��ก 

�B�
$�"$���%$�"	������B��!�
�����B�+����
�ก��$���%$�"	�
���$��
. ) 

 
5.91 

 
5.99 

 

 
1.108 

 
1.064 

 
��ก 

 
��ก 

��
�� 
������ 5.95 1.045 ��ก 
3.3.  ก
�� 
(
� 
�B�
$�"$���%$�"	�����0��	���%��(�
_��B��	��(�Q+�ก��� 

����B�
$�"
��
 

 
5.54 

 

 
1.315 

 

 
��ก 
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����� 11 (���) 
 

�0��3
ก
��3�(����'���(-�(���2ก�����  

X  

S.D. �� �!
���
� %�b
 

3.3.  ก
�� 
(
� (!3�) 
������ ก��!�"��$���	�ก�����&���$��$�%�$�"�� ���!*���   
       %��(�
 ��
-����/$�"���rก��!�" 
(� ��ก�'�����
 ���
s 

 
5.81 

 
1.224 

 
��ก 

ก
�� 
(
���� 5.67 1.186 ��ก 
3.4.  ���+2��,��'� 
'����$���%$�"	�1
������ ก��!�"��
������ก���	��กก���

������ �("
0 


�����	������'����$���%$�"	���กก����B�
$�"$���%$�"	�1

������ �("
 

 
5.31 

 
5.28 

 
1.245 

 
1.235 

 
��ก 

 

��
�)����ก 

���+2��,��'���� 5.30 1.152 ��ก 
3.5.  ��
���ก.�� 
%�("�$��
�)��ก��$���%$�"	�1
�B�
$�"��!'�����_��'� �)��

$�" � $��
��
� B�������� ก��!�"%+I
�-� �!�)
0 

��ก
� B��ก��$���%$�"	�%�("�ก����ก,��
�	��
1�1

�����
)�
$��
��%�(�ก��$���%$�"	�$�"������ ก��!�" 

����&��������� ก��!�"��
�����	���$-�1�)�)��ก��!����ก 

 
5.38 

 
5.39 

 
5.84 

 
1.365 

 
1.321 

 
1.238 

 
��ก 

 
��ก 

 
��ก 

��
���ก.����� 5.54 1.153 ��ก 
�0��3
ก
��3�(����'���(-�(���2ก�������� 5.56 0.974 ��ก 

 
  ��ก�)��*������ 11 '� �
��
��ก��$���%$�"	���������� ก��!�" �!��� ,*)��!'!!��!B��
��
���
� %�b
 )�

��
��ก��$���%$�"	���������� ก��!�"Q 	��� �	*�1
�� �!��ก ��
��%2��"	%$��ก�! 
5.56 %�("��������%+I
��	 )�
 �!��� ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!��ก1
$�ก )�
	��	 
(�
 )�

����-�
�/, ก��$-���
, 
���,*ก��
, ก��
-�%�
�'�� �)�. )%+��	!��
��%2��"	%$��ก�!5.95 5.67 
5.54 5.36 '�� 5.30 ����-� �!  
ก
�� 
���� 
  ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!��ก Q 	
����� ���!*����������&���$-�1�)
������ %+I
$�"�*)��ก���
�ก$���%$�"	�$�"�Q�ก '��ก��ก���ก��$���%$�"	�����01
������ %
)
ก����ก��
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�_��'� �)��% �� ��
��%2��"	%$��ก�! 5.70 '�� 5.03 ����-� �! ���� �!
���
� %�b
�	*�1
�� �!��ก 
'��
��
�)����ก����-� �! 
��
�� 
��� 
  ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!��ก Q 	�B�
$�"$���%$�"	������B��!�
�����B�
+�� ��
�ก��$���%$�"	����$��
. ) '���B�
$�"$���%$�"	�$�"��	������������ ��)��
���+��$�!1�
1�)ก�!$��
��ก ��
��%2��"	%$��ก�! 5.99 '�� 5.91 ����-� �! ���� �!
���
� %�b
�	*�1
�� �!��ก  
ก
�� 
(
� 
  ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!��ก Q 	������ ก��!�"��$���	�ก�����&���$��
$�%�$�"�� ���!*���%��(�
 ��
-����/$�"���rก��!�" 
(� ��ก�'�����
 ���
s '���B�
$�"$���%$�"	�����0
��	���%��(�
_��B��	��(�Q+�ก��� ����B�
$�"
��
 ��
��%2��"	%$��ก�! 5.81 '�� 5.54 ����-� �! ��
�� �!
���
� %�b
�	*�1
�� �!��ก 
���+2��,��'� 
  ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!��ก Q 	'����$���%$�"	�1
������ ก��!�"��
���
���ก ���	��กก��������� �("
0 '��
�����	������'����$���%$�"	���กก����B�
$�"$���%$�"	�1

������ �("
 ��
��%2��"	%$��ก�! 5.31 '�� 5.28 ����-� �! ���� �!
���
� %�b
�	*�1
�� �!��ก '��

��
�)����ก ����-� �! 
��
���ก.�� 
  ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!��ก Q 	����&��������� ก��!�"��
�����	���$-�
1�)�)��ก��!����ก, ��ก
� B��ก��$���%$�"	�%�("�ก����ก,��
�	��
1�1

�����
)�$��
��%�(�ก��
$���%$�"	�$�"��� ��� ก��!�" '��%�("�$��
�)��ก��$���%$�"	�1
�B�
$�"��!'�����_��'� �)��$�" � $��

��
� B�������� ก�� !�"%+I
�-� �!�)
0 ��
��%2��"	%$��ก�! 5.84 5.39 '�� 5.38 ����-� �! ���� �!
���

� %�b
�	*�1
�� �!�� 
 
!����� 3 �
���
���/��!
��(��ก�3�(����'�!3�ก
��3�(����'���
(�
��/-�(���2ก����� �-�'
ก
��ก%+I
 3 ���
  ��
�� 
 1.  �� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก���� ก��$���%$�"	�'!!	�"�	(
   
 2.  �� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��!�
ก��%��	
�*)%ก�"	�ก�!�_��'� �)��'����!!

�%�����'����$���%$�"	�  
 3.  �� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��
-�
��B��ก�������
�������&��&
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����� 12 '� �
��%2��"	 '��
��%!�"	�%!
����6�
��� $��

�����
�ก$���%$�"	����ก��$���%$�"	�%&�� 
     
�%�������� ก��!�"1
 )�
�� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก���� ก��$���%$�"	�'!!	�"�	(
 �� �! 
 ���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��!�
ก��%��	
�*)%ก�"	�ก�!�_��'� �)��'����!!
�%�����'����
 $���%$�"	� '���� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��
-�
��B��ก�������
�������&��&
   
 

��/��!
��(��ก�3�(����'�!3�ก
��3�(����'���
(�
��/-�(���2
ก����� 

 

X  

S.D. �� �!
���
� %�b
 

1.  ��2����(,>��
��� �,8��0,����!3�ก
�-�2ก
�
�3�(����'�)��'��('4�   

�`��ก������
�ก$���%$�"	�$-�1�)�B�
$�"$���%$�"	�1
������ 
ก��!�"�ก+�ก 

B���	�$�"�� .�)!��ก������B�
$�"$���%$�"	�����0���-�
�
.��
%��	���'����	�ก 

$��
��ก��
-�$���	�ก�����&�������0%&�
 %+�(�ก��	�� ���
ก��!.+%+I
$�"����ก 

ก��a(�����$�"����ก$�"$-���ก+�ก���� ��(�%+�(�ก��	%+I
ก��
'� ����$��
. )��B���B�
$�"$���%$�"	�
��
'�)� 

 
 

2.93 
 

2.95 
 

6.07 
 

5.91 
 

 
 

1.660 
 

1.435 
 

1.475 
 

1.635 
 

 
 


��
�)��.�� � 
 


��
�)��.�� � 
 

 � 
 

 � 

��2����(,>��
����,8��0,����!3�ก
�-�2ก
��3�(����'�
)��'��('4���� 

4.46 0.898 
��
�)�� � 

2. ��2����(,>��
����,8��0,����!3�ก�����ก
����'����
�ก��'�ก���5
.)�2����)�������
 ��/��()��3(
�3�(����'� 
ก��1�)
����*) )�
��" �'� �)��%+I
��" �$�" .���-� %+I
%���� 


�ก$���%$�"	��)��ก��
���%��� %���
��กก��$���%$�"	�
%$��
��
 

ก��'ก).�+t/����"�'� �)��%+I
�
)�$�"�����6'���
��	��
$�"
%ก�"	��)��%$��
��
 

$��
.��. )��!
���&��	%��(�%�("��ก��'
�
-��B�
$�"$���%$�"	�   
      ��ก%�)��
)�$�" 
 

 
 
 

5.71 
 

5.97 
 

4.52 

 
 
 

1.670 
 

1.522 
 

1.709 

 
 
 

 � 
 

 � 
 


��
�)�� � 
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����� 12 (���) 
 

��/��!
��(��ก�3�(����'�!3�ก
��3�(����'���
(�
��/
-�(���2ก����� 

 

X  

S.D. �� �!
���
� %�b
 

��2����(,>��
����,8��0,����!3�ก�����ก
����'����
�ก��'�ก���5
.)�2����)�������
 ��/��()��3(
�3�(����'���� 

5.40 1.219  � 

3.  ��2����(,>��
����,8��0,����!3�ก
�� 
�1(*1(ก
���
�3���3����(�0��� 
�B'��%�(�Q 	�����ก��+���	�����$-�1�)�_��'� �)��1


ก��$���%$�"	�.�� � 
ก�������)�
�����'��Q��'�����&�	��  $-�1�)�	��*�u�	

%��"����
 )�	 

+��&�&
1
�(�
$�"��)��
����ก+�กQ 	.��$����	���1
�B�
$�"
$�"�� %���	�.�)1�) 

��
���B�
$�"1
'����$���%$�"	����_��$�� Q$��$-�1�)%��"	�
���ก�����$��	. ) 

ก����ก��+��%��� �"�% ����������� %+I
��"�$�".���-�%+I
���ก��
$���%$�"	�%&��
�%�� 

 
 

3.20 
 

2.65 
 

3.29 
 

4.04 
 

5.57 

 
 

1.677 
 

1.658 
 

1.689 
 

1.547 
 

1.756 

 
 


��
�)��.�� � 
 

.�� � 
 


��
�)��.�� � 
 

.��'
�1� 
 

 � 

��2����(,>��
����,8��0,����!3�ก
�� 
�1(*1(ก
����3��
�3����(�0������ 

3.75 1.093 .��'
�1� 
 

��/��!
��(��ก�3�(����'����!3�ก
��3�(����'���
(�
��/
-�(���2ก����� 

4.54 0.766 
��
�)�� � 

 
 ��ก�)��*������ 12 '� �$��

�����
�ก$���%$�"	����ก��$���%$�"	�%&��
�%��1
������ ก��!�" 
�!��� ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
$��

�����
�ก$���%$�"	����ก��$���%$�"	�%&��
�%��1
������ 
ก��!�" Q 	��� �	*�1
�� �!
��
�)�� � ��
��%2��"	%$��ก�! 4.54 %�("��������%+I
��	 )�
 �!��� ,*)��!
'!!��!B����
���
� %�b
�� �! �1
 )�
�� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��!�
ก��%��	
�*)
%ก�"	�ก�!�_��'� �)��'����!!
�%�����'����$���%$�"	���
��%2��"	%$��ก�!  5.40 �������
(� )�

�� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก���� ก��$���%$�"	�'!!	�"�	(
  ��
���
� %�b
�� �!
��
�)�� � ��
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��%2��"	%$��ก�! 4.46 '�� )�
�� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��
-�
��B��ก�������
�������&��&
 
��
���
� %�b
�� �!.��'
�1� Q 	��
��%2��"	%$��ก�! 3.75 
��2����(,>��
����,8��0,����!3�ก
�-�2ก
��3�(����'�)��'��('4�   

 ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!
��
�)�� � Q 	�)�$��
��ก��
-�$���	�ก�����&���
����0%&�
 %+�(�ก��	�� ���ก��!.+%+I
$�"����ก '��ก��a(�����$�"����ก$�"$-���ก+�ก���� ��(�%+�(�ก
��	%+I
ก��'� ����$��
. )��B���B�
$�"$���%$�"	�
��
'�)� �	*�1
�� �! � �� 
��%2��"	%$��ก�! 6.07 '�� 
5.91 ����-� �! '���)�B���	�$�"�� .�)!��ก������B�
$�"$���%$�"	�����0���-�
�
.��%��	���'����
	�ก '���`��ก������
�ก$���%$�"	�$-�1�)�B�
$�"$���%$�"	�1
������ ก��!�"�ก+�ก �	*�1
�� �!

��
�)��.�� � 
��%2��"	%$��ก�! 2.95 '�� 2.93 ����-� �! 
��2����(,>��
����,8��0,����!3�ก�����ก
����'�����ก��'�ก���5
.)�2����)�������
��/
��()��3(�3�(����'� 

 ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �! � Q 	�)�ก��'ก).�+t/����"�'� �)��%+I
�
)�$�"���
��6'���
��	��
$�"%ก�"	��)��%$��
��
 '�� ก��1�)
����*) )�
��"�'� �)��%+I
��"�$�".���-�%+I
%���� 

�ก$���%$�"	��)��ก��
���%��� %���
��กก��$���%$�"	�%$��
��
 �	*�1
�� �! � ��
��%2��"	%$��ก�! 5.97 
'�� 5.71 ����-� �! '���)�$��
.��. )��!
���&��	%��(�%�("��ก��'
�
-��B�
$�"$���%$�"	���ก
%�)��
)�$�" �	*�1
�� �!
��
�)��2� ��
��%2��"	%$��ก�! 4.52 
��2����(,>��
����,8��0,����!3�ก
�� 
�1(*1(ก
����3���3����(�0��� 
 ,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!.��'
�1� Q 	�)�ก����ก��+��%��� �"�% �����
������ %+I
��"�$�".���-�%+I
���ก��$���%$�"	�%&��
�%�� �	*�1
�� �! � ��
��%2��"	%$��ก�! 5.57 �������
(�
�)���
���B�
$�"1
'����$���%$�"	����_��$�� Q$��$-�1�)%��"	����ก�����$��	. ) �	*�1
�� �!.��'
�1� 
��
��%2��"	%$��ก�! 4.04 '���)�+��&�&
1
�(�
$�"��)��
����ก+�กQ 	.��$����	���1
�B�
$�"$�"
�� %���	�.�)1�) '���B'��%�(�Q 	�����ก��+���	�����$-�1�)�_��'� �)��1
ก��$���%$�"	�.�� � �	*�
1
�� �!
��
�)��.�� � ��
��%2��"	%$��ก�! 3.29 '�� 3.20 ����-� �! ���
�)�ก�������)�
�����'��
Q��'�����&�	��  $-�1�)�	��*�u�	%��"����
 )�	 �	*�1
�� �!.�� � ��
��%2��"	%$��ก�! 2.65 
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!����� 4 �
���
���
�5�ก2���(��ก�3�(����'�!3�ก
��3�(����'���-�(���2ก�����  
 
����� 13 '� �
��%2��"	 '��
��%!�"	�%!
����6�
���
���_�ก ����
�ก$���%$�"	����ก��$���%$�"	�1
 
     ������ ก��!�" 
 

��
�5�ก2���(��ก�3�(����'�!3�ก
��3�(����'���-�(���2
ก����� 

 

X  

S.D. �� �!
���
� %�b
 

%�("�$��
. )��$���%$�"	�1
������ ก��!�"
����
��'�)� $��
��
���
�)��ก����ก��!��%$�"	���ก
���� 

(%�b
 )�	�	���	�"�         .��%�b
 )�	�	���	�"�) 
$��
��'
�
-�ก��$���%$�"	������� ก��!�"1�)ก�!!�

�$�"�)��ก��


-�'
�
-���ก$��
 
('
�
-��	���'
�
�
          .��'
�
-��	���'
�
�
) 
$��
��!�ก%�����"�$�" �1
ก��% �
$����$���%$�"	������� ก��!�" 
(%����	���'
�
�
         .��%����	���'
�
�
) 
$��
��$���%$�"	�$�"������ ก��!�"��ก_�	1
%��� 1 +i 
(���	���'
�
�
         .�����	���'
�
�
) 
$��
�������'�)����$��
%+I

�ก$���%$�"	�$�"_�ก ���������� 
ก��!�" 
(%�b
 )�	�	���	�"�         .��%�b
 )�	�	���	�"�) 

 
5.95 

 
 

6.16 
 

6.23 
 

4.93 
 

5.45 

 
1.246 

 
 

1.128 
 

1.036 
 

1.662 
 

1.428 
 

 
��ก 

 
 

��ก$�"��  
 

��ก$�"��  
 


��
�)����ก 
 

��ก 

��
�5�ก2���(��ก�3�(����'����!3�ก
��3�(����'���
-�(���2ก����� 

5.75 1.056 ��ก 

 
��ก�)��*������ 13 '� �
���_�ก ����
�ก$���%$�"	����ก��$���%$�"	�1
������ ก��!�" �!��� 

,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
 )�

���_�ก ����
�ก$���%$�"	����ก��$���%$�"	�1
������ ก��!�" 
Q 	��� �	*�1
�� �!��ก ��
��%2��"	%$��ก�! 5.75 %�("��������%+I
��	�)� �!��� ,*)��!'!!��!B����

���
� %�b
�� �!��ก$�"�� 1
�)�$��
��!�ก%�����"�$�" �1
ก��% �
$����$���%$�"	������� ก��!�" '��
�)�$��
��'
�
-�ก��$���%$�"	������� ก��!�"1�)ก�!!�

�$�"�)��ก��
-�'
�
-���ก$��
 ��
��%2��"	
%$��ก�! 6.23 '�� 6.16 ����-� �! �������,*)��!'!!��!B����
���
� %�b
�� �!��ก 
(��)�%�("�
$��
. )��$���%$�"	�1
������ ก��!�"
����
��'�)� $��
��
����)��ก����ก��!��%$�"	���ก
���� '��$��
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�������'�)����$��
%+I

�ก$���%$�"	�$�"_�ก ���������� ก��!�" ��
��%2��"	%$��ก�! 5.95 '�� 5.45 
����-� �! '���)�$��
��$���%$�"	�$�"������ ก��!�"��ก_�	1
%��� 1 +i ��
���
� %�b
�� �!+�
ก��� 
��
��%2��"	%$��ก�!4.93 

 
!����� 5 �
���
�.?!
ก���ก
��3�(����'���(��ก�3�(����'�5
'��-�(���2ก�����  
 
����� 14 '� �
��%2��"	 '��
��%!�"	�%!
����6�
����-�
�

�������ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	� 
 _�	1
������ ก��!�"$�"��$���%$�"	�1
������ ก��!�" ��	�%���$�"�	*�1
������  '���!+�����$�"
�  
 �����1&)1
ก��$���%$�"	�
����
�����,*)��!'!!��!B�� 

( n = 440 ) 

.?!
ก���ก
��3�(����'���(
��ก�3�(����'�5
'��-�(���2ก����� Maximum Mean 

 

X  

S.D. 

�-�
�

��� ����ก��$���%$�"	����

�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�"
$�"��$���%$�"	�1
������ ก��!�" 

��	�%���$�"�	*�1
������  
�!+�����$�"
� �����1&) 1
ก��

$���%$�"	�
����
�� 

5000 
 

400 
100000 

29.46 
 

8.89 
12195.89 

 
18.32 

 
8.10 

14127.27 

 
238.328 

 
29.758 

13036.344 

  

  

 ��ก����� 14 �����B'�ก'��. ) ��
�� �-�
�

����$�"��$���%$�"	�1
������ ก��!�" ��
��%2��"	$�" 
18.32 
������(� 18 
���� ��	�%���$�"�	*�1
������ �!�����	�%���%2��"	$�"�	*�1
������ 
(� 8.01��
��(� 8 
��
    '���!+�����%2��"	$�"
� �����1&)1
ก��$���%$�"	�
����
�� 
(� 14,127.27 !�$  
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����� 15 �-�
�
'���)�	������-�
�

��������`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
 
������ ก��!�"  )�
���B�+����
�1
% �
$��  

( n = 440 ) 

.?!
ก���ก
��3�(����'���(��ก�3�(����'�5
'��-�(���2ก�����
2�
���!*0,���(�����2
��
( 

�-�
�
 �)�	�� 

$���%$�"	� / ��ก,��
 
$��
��ก�� 
���ก�� 
$��,��
 
+��&��/����
� 
�("
 0 %&�
 ����
'�����
 $-�!�/ 

407 
5 
19 
2 
3 
4 

92.5 
1.1 
4.3 
0.5 
0.7 
0.9 

��� 440 100.0 

 
 ��ก����� 15 ���B�+����
�$�"% �
$����1
������ ก��!�"1

����
�� �!��� ��%�("�$���%$�"	� / 

��ก,��
 �-�
�
 407 

 
� %+I
�)�	�� 92.5 �������
(� ���ก��, $��
��ก��, �("
0 %&�
 ����

'�����
 $-�!�/, +��&��/����
� '��$��,��
 �-�
�
 19 5 4 3 '�� 2 

 ��
���)�	��%$��ก�! 4.3 
1.1 0.9 0.7 '�� 0.5 ����-� �! 

 
����� 16 '� ��-�
�
'���)�	������-�
�

��������`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
 
     ������ ก��!�"  )�
���B�+����
�1
% �
$��$�"�� ก����1��� 

( n = 440 ) 

 ��ก����� 16 ���B�+����
�$�"% �
$����1
������ ก��!�"1

����
�� �!��� ��%�("�$���%$�"	� / 
��ก,��
 �-�
�
 407 

 
� %+I
�)�	�� 92.5 �������
(� $��
��ก��, ���ก��, $��,��
, +��&��/
����
�, �("
 0 �-�
�
 33 

 ��
���)�	��%$��ก�! 7.5 
 

.?!
ก���ก
��3�(����'���(��ก�3�(����'�5
'��-�(���2ก�����2�
�
��!*0,���(�����2
��
( 

- 
��� ���'�� 

$���%$�"	� / ��ก,��
 
$��
��ก�� ,���ก��,$��,��
, +��&��/����
�,�("
 0 

407 
33 

92.5 
7.5 

���  440 100.00 
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����� 17 '� ��-�
�
'���)�	�����ก�������
����1
ก��$-�ก��ก���%�("���ก���_��'� �)�� 
����ก�!+��&�&
1
$)��B�"
 '��ก��+w�!������กo��%!�	!$�"ก-��
 .�)���'�����B�
$�"$���%$�"	� 
$�ก+��ก�� 

 

 
 ����� 17 �����B'�ก'��. ) ��
�� 

 ก�������
����1
ก��$-�ก��ก���%�("���ก���_��'� �)������ก�!+��&�&
1
$)��B�"
 �!���
,*)��!'!!��!B����!��� .��%�)������*���  285 ��	 
� %+I
�)�	�� 64.8 '�� %�)����� 155 ��	 
�
%+I
�)�	�� 135.2 
  ก��+w�!������กo��%!�	!$�"ก-��
 .�)���'�����B�
$�"$���%$�"	�$�ก+��ก�� �!��� ,*)��!
'!!��!B����!���. )+w�!������$�ก+��ก���*��� �-�
�
 417 ��	 
� %+I
�)�	�� 94.8 '��.��. )
+w�!�������-�
�
 23 ��	 
� %+I
�)�	�� 5.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.?!
ก���ก
��3�(����'���(��ก�3�(����'�5
'��-�(���2ก����� - 
��� ���'�� 
1. ก
����3���3����ก
�� 
ก
-ก����.4����ก�
�5
.)�2�����3��ก��

,���
�������(*
�� 
      .��1&� 
      1&� 
2. ก
�,@
��!
!
�ก=�����'���()!3���*
�����3�(����'��0ก,��ก
� 
      .��1&� 
      1&� 

 
 

285 
155 

 
23 

417 

 
 

64.8 
35.2 

 
5.2 

94.8 

���  440 100.00 
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����� 18 '� �
��%2��"	 '��
��%!�"	�%!
����6�
����`��ก���_�	����ก��$���%$�"	�ก��!�"
����
��  
 

.?!
ก���5
'���(ก
��3�(����'�ก��������A(��A  

X  

S.D. �� �!
���

� %�b
 


���
�)�
��1
ก��$���%$�"	� 
(
�)�
���	�����ก        .��
�)�
���	�����ก)  

�����1�$�". )��!��กก��$���%$�"	� 
(��1��	�����ก           .����1��	�����ก) 

���
� ����1
ก��$���%$�"	�%�("�%$�	!ก�!��"�$�". )��! 
( �ก���
���
� ������ก          )�	 �ก���
���
� ����) 

5.79 
 

5.85 
 

5.51 

1.002 
 

1.015 
 

1.043 
 


�)�
�� 
 

��1� 
 

 �ก���$�"
� ���� 
 

.?!
ก���5
'���(ก
��3�(����'�ก��������A(��A 5.7174 0.95439  � 
 

 

 ��ก�)��*������ 18 '� ����,*)��!'!!��!B������ �!
���
� %�b
����`��ก���_�	����
ก��$���%$�"	�ก��!�"
����
�� Q 	��
��%2��"	%$��ก�! 5.7174 %�("����������	�)��!���,*)��!'!!��!B��
���� �!
���
� %�b
����`��ก���_�	����ก��$���%$�"	�ก��!�"1
�� �! � Q 	�`��ก��� )�

���
��1�$�". )��!��กก��$���%$�"	� ��
��%2��"	%$��ก�! 5.85 �	*�1
�� �!��1� ���
�`��ก��� )�

���

�)�
��1
ก��$���%$�"	���
��%2��"	%$��ก�! 5.79 �	*�1
�� �!
�)�
�� '������ �!
���
� %�b
����`��ก���
_�	����ก��$���%$�"	�ก��!�"1
�`��ก��� )�

���
� ����1
ก��$���%$�"	�%�("�%$�	!ก�!��"�$�". )��! ��

��%2��"	%$��ก�! 5.51 �	*�1
�� �! �ก���$�"
� ���� 
 
!����� 6 ก
��2������!
B
��
(�*
!
 ก������	
����
���B���1
ก��$ ��!�����6�
  ��
�� 
  ���!
B
������� 1 �)��*����
!�

�. )'ก� %�� ��	� ก����ก�� ��	. ) ��&�� _*���-�%
� '��
�B�
_�� ��,�����`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"

� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� '�ก����ก�
 

 �)��*����
!�

� �B���$�" 1&)1
ก��$ ��!�����6�
 
(�1&)�B���ก���� %
�����
�� t  
(Independent Sample T-Test) '���B���ก����%
�����
��
���'+�+��
$��% �	�  (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  

 Q 	
-�B�����
$�" 1 �)� 1 '�� 7 $ ��!ก�!
-�B�����
$�" 5 �)�$�" 3 1&)�B���ก����%
�����
�� t 
���

-�B���)�$�" 2, 3, 4, 5 '��6 $ ��!ก�!
-�B�����
$�" 5 �)�$�" 3 1&)�B���ก����%
�����
��
���
'+�+��
$��% �	�   
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 ����*
!
ก
��
���
����3
 t (Independent Sample t-test) 
 �-����!�B���$�"1&)1
ก��$ ��!�����6�
 ��1&)%+��	!%$�	!�������
��
�'

%2��"	���ก����

+��&�ก� 2 ก���� $�"%+I
��������ก�
 1&)�� �!
���%&("���"
�)�	�� 95  ��
��
 ��+w�%������6�
���ก 
(H0) กb���%�("� Sig. (2-tailed) ��
��
)�	ก��� 0.05 ,�ก��$ ��!�����6�
'� � ��
�� 

$-�ก��������!
��
���'+�+��
���'����ก���� Q 	1&) Levene~s test �������6�
  ��
�� 
  H0  : 
��
���'+�+��
���'����ก����.��'�ก����ก�
 
  H1  : 
��
���'+�+��
���'����ก����'�ก����ก�
 

 

   ���!
B
���� 1.1 %��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)1
ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 �����B%��	
%+I

�����6�
. ) ��
�� 
  H0  : %��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1

 )�
�!+�����$�"
� �����1&)1
ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 
  H1  : %��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1

 )�
�!+�����$�"
� �����1&)1
ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 
 
����� 19 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
���������%�� ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	���� 
     
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)1
ก��$���%$�"	� 
 

 
���'+�$�"��ก�� 

 

Leven~s test 
For Equality of 

Variances 

 
 

%�� 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 
t 

 
 

df 

Sig. 
(2-

tailed) 

F Sig. 
�!+�����$�"

� �����1&)1

ก��$���%$�"	� 

.944 .332 &�	 
�/�� 

15187.23 
13627.42 

14675.830 
12181.526 

1.172 438 .242 

  

 ��ก����� 19 �!��� ก��$ ��! Levene~s test For Equality of Variances ��
��
�	�-�
�/
$���B��� %$��ก�! .332 ��
����กก���
��
�	$���B����-�
�/$�"ก-��
 .�)$�"�� �! 0.05  ��
��
��1&)
�� 
Equal Variances assumed �-����!
�� t-test ก���
���'+�+��
%$��ก�
 (t-test for Equality of 
Means) ,�ก����%
�����ก��%+��	!%$�	!
���'�ก��������!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��
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$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" �-�'
ก���%�� �!���  ���!+�����$�"
� �����1&)
�-����!ก��$���%$�"	� ��
�� Sig.(2-tailed)%$��ก�! .242 a�"���กก��� 0.05 
�"

(�	����!�����6�
���ก
(H0)'��+w�%�������6�
 ��� (H1)���	
������ ,*)��!'!!��!B��%��&�	'��%���/����
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� .��'�ก����ก�
 $�"�� �!
�	�-�
�/$���B��� 0.05 
  
   ���!
B
���� 1.2 ก����ก��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�
_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 �����B%��	

%+I
�����6�
. ) ��
�� 
   H0  : ก����ก��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 
   H1  : ก����ก��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 
 
����� 20 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
���������ก����ก�� ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	���� 
     
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 
 

 
���'+�$�"��ก�� 

 

Leven~s test 
For Equality of 

Variances 

 
 

ก����ก�� 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 
t 

 
 

df 

 
 

Sig. 
(2-

tailed) 
F Sig 

�!+�����$�"

� �����1&)1

ก��$���%$�"	� 

4.738 
 

.03 �"-�ก�����(�%$�	!%$��
+��//���� 

1260
2.15 

12177
.494 

-3.90** 
 
 

172.
687 

 
 

.000 
 
 
 

�*�ก���+��//���� 1848
8.60 

14416
.385 

 
** ��
��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 

 
 ��ก����� 20 �!��� ก��$ ��! Levene~s test For Equality of Variances ��
��
�	�-�
�/


(� .03 ��
��
)�	ก���
��
�	�-�
�/$�"ก-��
 .�)$�"�� �! 0.05  ��
��
��1&)
�� Equal Variances not 
assumed �-����!
�� t-test ก���
���'+�+��
%$��ก�
 (t-test for Equality of Means) ,�ก��



 

 

131
 

 

��%
�����ก��%+��	!%$�	!
���'�ก��������!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	����

�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" �-�'
ก���ก����ก�� �!���  ���!+�����$�"
� �����1&)�-����!
ก��$���%$�"	� ��
�� Sig. (2-tailed) %$��ก�! .000  a�"�
)�	ก��� 0.01 
�"

(�	����!�����6�
��� (H1 ) 
'��+w�%�������6�
���ก (H0 ) ���	
������ ,*)$�"��ก����ก��'�ก����ก�
��ก��1&)�!+�����$�"
�-����!ก��$���%$�"	� '�ก����ก�
 $�"�� �!
�	�-�
�/$���B��� 0.01 Q 	,*)$�"��ก����ก���*�ก���+��//�
��� ���!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� ��กก��� ,*)$�"��ก����ก���"-�ก�����(�%$�	!%$��
+��//���� 
  

   ���!
B
���� 1.3 �B�
_��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�
_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 �����B%��	

%+I
�����6�
. ) ��
�� 
   H0  : �B�
_��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 
   H1  : �B�
_��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 
 
����� 21 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
����������B�
_�� ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	���� 
     
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 
 

 
���'+�$�"
��ก�� 

 

Leven~s test 
For Equality 
of Variances 

 
 

�B�
_�� 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 
t 

 
 

df 

 
 

Sig. 
(2-

tailed) 
F Sig. 

�!+�����$�"

� �����1&)
�-����!ก��
$���%$�"	� 

.097 .756 ���� ,
��)�	/�	��
�)��/'	กก�


�	*� 

15457.14 
 

11055.438 
 

1.040 438 .299 

Q� / �	*�
 )�	ก�
 

13813.48 13456.065    
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  ��ก����� 21 �!��� ก��$ ��! Levene~s test For Equality of Variances ��
��
�	�-�
�/

(� .756 ��
����กก���
��
�	�-�
�/$�"ก-��
 .�)$�"�� �! 0.05  ��
��
��1&)
�� Equal Variances 
assumed �-����!
�� t-test ก���
���'+�+��
%$��ก�
 (t-test for Equality of Means) ,�ก��
��%
�����ก��%+��	!%$�	!
���'�ก��������!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	����

�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" �-�'
ก����B�
_�� �!���  ���!+�����$�"
� �����1&)�-����!
ก��$���%$�"	� ��
�� Sig. (2-tailed) %$��ก�! .299  a�"���กก��� 0.05 
�"

(�	����!�����6�
���ก (H0 ) 
'��+w�%�������6�
��� (H1 )���	
������ ,*)$�"���B�
_��'�ก����ก�
��ก��1&)�!+������-����!
ก��$���%$�"	� .��'�ก����ก�
 $�"�� �!
�	�-�
�/$���B��� 0.05 
 

����*
!
ก
��
���
����3
��
�),�,����
(�2�'�(One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) 

�-����!�B���$�"1&)1
ก��$ ��!�����6�
 ��1&)%+��	!%$�	!�������
��
�'

%2��"	���ก����
+��&�ก���กก��� 2 1&)�� �!
���%&("���"
�)�	�� 95  ��
��
 ��+w�%�������6�
���ก (H0) กb���%�("� 
Sig. (2-tailed) ��
��
)�	ก��� 0.05 ,�ก��$ ��!�����6�
'� � ��
�� 

Q 	��$-�ก��������!
��
���'+�+��
���'����ก����ก��
 Q 	1&) Levene~s test Q 	��
�����6�
  ��
�� 
  H0  : 
��
���'+�+��
���'����ก����.��'�ก����ก�
 
   H1  : 
��
���'+�+��
���'����ก����'�ก����ก�
 
 
   ���!
B
���� 1.4 _*���-�%
�$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�
_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 �����B%��	

%+I
�����6�
. ) ��
�� 
   H0  : _*���-�%
�$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ 
ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 
   H1  : _*���-�%
�$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
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����� 22 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
���������_*���-�%
� ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	���� 
     
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 
  

Levene Statistic 1df  2df  .Sig  
2.760 2 437 .064 

���'+�$�"��ก�� '����
���
'+�+��
 

SS  df  MS  
  

�!+�����$�"
� 
�����1&)1
ก��

$���%$�"	� 

�������
ก���� 

955531351.761 2 477765675.880 2.835 .060 

_�	1
ก���� 73650881375.512 437 168537485.985   

��� 74606412727.273 439    

  
  ��ก����� 22 �!��� 
�� Sig. ��
��%$��ก�! .064 a�"���กก��� .05 
�"

(� +w�%�������6�
��� 
(H1)   '��	����!�����6�
���ก (H0) 
�"
���	B��
��
���'+�+��
���'����ก����.��'�ก����ก�
 ���
1&)�B���$ ��! One Way ANOVA 1
ก��$ ��!
��%2��"	  
  �!����!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��% �
$��_�	1
������ ก��!�"
����
�����,*)$�"��
_*���-�%
�����ก�
 ��
�� Prob. %$��ก�! .060 a�"���กก��� .05 
�"

(� 	����!�����6�
���ก (H0) '��
+w�%�������6�
��� (H1) ���	
������ ,*)$�"��_*���-�%
� $�"'�ก����ก�
���!+�����$�"
� �����1&)
�-����!ก��% �
$��_�	1
������ ก��!�"
����
��.��'�ก����ก�
 �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�
.���� 
�)��ก�!�����6�
$�"����.�)��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.05 
 
   ���!
B
���� 1.5 ��	�$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 �����B%��	
%+I

�����6�
. ) ��
�� 
  H0  : ��	�$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1

 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 
  H1  : ��	�$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1

 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 
 
  

F .Pr ob
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����� 23 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
�����������	�ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	���� 

�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 

 

Levene Statistic Sig. 

3.127* .045 

���'+�$�"��ก��  Statistica 1df  2df  .Pr ob  
�!+�����$�"
� �����

1&)1
ก��$���%$�"	� 
Brown-

Forsythe 
2.485 2 320.428 .085 

 

  ��ก����� 23 �!��� 
�� Sig. ��
��%$��ก�! .045 a�"�
)�	ก��� .05 
�"

(� +w�%�������6�

���ก (H0) '��	����!�����6�
��� (H1) 
�"
���	B��
��
���'+�+��
���'����ก����'�ก����ก�
 
���1&)�B���$ ��! Brown C Forsythe 1
ก��$ ��!
��%2��"	 
  �!����!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��% �
$��_�	1
������ ก��!�"
����
�� ��
�� Prob. 
%$��ก�! .085 a�"�
��กก��� .05 
�"

(� +w�%�������6�
��� (H1) '��	����!�����6�
���ก (H0) 
���	
������ ,*)$�"����	� $�"'�ก����ก�
��ก��1&)�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��% �
$��_�	1

������ ก��!�".��'�ก ����ก�
 �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 
   

   ���!
B
���� 1.6 ��&��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 �����B%��	
%+I

�����6�
. ) ��
�� 
   H0  : ��&��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ 
ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 
   H1  : ��&��$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ 
ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
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����� 24 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
�����������&��ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	���� 
       
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 

 
Levene Statistic Sig. 

7.606** .000 
���'+�$�"��ก��  Statistica 1df  2df  .Pr ob  

�!+�����$�"
� �����1&)
�-����!ก��% �
$��_�	1

������ ก��!�"
����
�� 

Brown-
Forsythe 

3.936** 3 278.886 .009 

 
** ��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 

 
����� 25 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
�����������&��ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	���� 
       
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 
  ���������	
*� 
 

��&�� 

X  
�ก%��	
/

�ก��ก�� 

'��!)�
/���!)�
 
�
�ก��


��6�����ก�� ��!
��&ก��  �("
0 

+��ก�!
���ก��

���
��� 
 

�
�ก��
%�ก&
 
 

16398.04 12683.33 17586.57 12271.43 

�ก%��	
/
�ก��ก�� 16398.04 - 3714.71 

(.334) 
-1188.53 

(.997) 
4126.61 
(.187) 

'��!)�
/���!)�
 
�
�ก��
��6�����ก�� 

��!��&ก��  �("
0 

 
12683.33 

  
- 

 
-4903.23 

(.076) 

 
411.90 
(1.000) 

+��ก�!���ก�����
��� 
 

�
�ก��
%�ก&
 

17586.57 
 

12271.43 

  - 5315.14* 
(.032) 

- 

 
* ��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 
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 ��ก����� 24 '�� 25 �!��� 
�� Sig. ��
��%$��ก�! .000 a�"�
)�	ก��� .01 
�"

(� +w�%��
�����6�
���ก (H0) '��	����!�����6�
��� (H1) 
�"
���	B��
��
���'+�+��
���'����ก����
'�ก����ก�
 ���1&)�B���$ ��! Brown C Forsythe 1
ก��$ ��!
��%2��"	 

 �!����!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��% �
$��_�	1
������ ก��!�"
����
�� ��
�� Prob. 
%$��ก�! .009 a�"�
)�	ก��� .01 
�"

(� +w�%�������6�
���ก (H0) '��	����!�����6�
��� (H1)   
���	
������ ,*)$�"����	� $�"'�ก����ก�
��ก��1&)�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��% �
$��_�	1

������ ก��!�"'�ก����ก�
 �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 Q 	ก��$ ��!
���'�ก�������

�'

%2��"	%+I
��	
*� )�	���� Dunnett T3 . )��� 

1. ,*)$�"����&��+��ก�!���ก�����
��� ก�!��&���
�ก��
%�ก&
 �!��� ��
�� Prob. 
%$��ก�! .032 a�"�
)�	ก��� .05 ���	
������ ,*)$�"����&��+��ก�!���ก�����
��� ���!+�����$�"
� ���
��1&)�-����!ก��% �
$��_�	1
������ ก��!�"
����
��'�ก����%+I
��	
*�ก�!,*)$�"����&���
�ก��
%�ก&
 
�	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 Q 	,*)$�"����&��+��ก�!���ก�����
��� ��ก��1&)�!+����� 
��กก���,*)$�"����&���
�ก��
%�ก&
 Q 	��,�����%2��"	%$��ก�!  5315.14 !�$ 

 �-����!��	
*��("
.���!�����
���'�ก�����	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 
 

   ���!
B
���� 1.7 ��	. )$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 �����B%��	
%+I

�����6�
. ) ��
�� 
   H0  : ��	. )$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ 
ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 
   H1  : ��	. )$�"'�ก����ก�
���`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ 
ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 
 
����� 26 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
�����������	. )ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	���� 
     
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 
 

Levene Statistic Sig. 
7.977** .000 

���'+�$�"��ก��  Statistica 1df  2df  .Pr ob  
�!+�����$�"
� ���

��1&)1
$���%$�"	� 
Brown-

Forsythe 
11.938** 3 246.680 .000 

 
** ��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 
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����� 27 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
�����������	. )ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	���� 
      
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 
 ���������	
*� 
 

��&�� 

X  �"-�ก�����(�
%$��ก�! 

10,000 !�$ 

10,001-
20,000 !�$ 

20,001-
30,000 

!�$ 

30,001 !�$
���
.+ 

14246.91 10847.97 11995.15 20564.81 
�"-�ก�����(�%$��ก�! 

10,000 !�$ 
14246.91 - 3398.94 

(.518) 
2251.77 
(.914) 

-6317.90 
(.053) 

10,001-20,000 !�$ 10847.97  - -1147.17 
(.946) 

-9716.84** 
(.000) 

20,001-30,000 !�$ 
 

30,001 !�$���
.+ 

11995.15 
 

20564.81 

  - -8569.67** 
(.000) 

- 

 
**��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.01 

 
 ��ก����� 26 '�� 27 �!��� 
�� Sig. ��
��%$��ก�! .000 a�"�
)�	ก��� .01 
�"

(� +w�%��

�����6�
���ก (H0) '��	����!�����6�
��� (H1) 
�"
���	B��
��
���'+�+��
���'����ก����
'�ก����ก�
 ���1&)�B���$ ��! Brown C Forsythe 1
ก��$ ��!
��%2��"	 

 �!����!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��% �
$��_�	1
������ ก��!�"
����
�� ��
�� Prob. 
%$��ก�! .000 a�"�
)�	ก��� .01 
�"

(� +w�%�������6�
���ก (H0) '��	����!�����6�
��� (H1)   
���	
������ ,*)$�"����	. )$�"'�ก����ก�
��ก��1&)�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��% �
$��_�	1

������ ก��!�"'�ก����ก�
 �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 Q 	ก��$ ��!
���'�ก�������

�'

%2��"	%+I
��	
*� )�	���� Dunnett T3 . )��� 

1. ,*)$�"����	. )������� 10,001-20,000 !�$ ก�!,*)$�"����	. ) 30,001 !�$���
.+ �!��� ��

�� Prob. %$��ก�! .000 a�"�
)�	ก��� .01 ���	
������ ,*)$�"����	. )������� 10,001-20,000 !�$ ��
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�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��% �
$��_�	1
������ ก��!�"
����
��'�ก����%+I
��	
*�ก�!,*)$�"��
��	. ) 30,001 !�$���
.+ �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 Q 	,*)$�"����	. ) 30,001 !�$���
.+ ��
ก��1&)�!+����� ��กก���,*)$�"����	. )������� 10,001-20,000 !�$ Q 	��,�����%2��"	%$��ก�!  
9716.84 !�$ 

2. ,*)$�"����	. )������� 20,001-30,000 !�$ ก�!,*)$�"����	. ) 30,001 !�$���
.+ �!��� ��

�� Prob. %$��ก�! .000 a�"�
)�	ก��� .01 ���	
������ ,*)$�"����	. )������� 20,001-30,000 !�$ ��
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��% �
$��_�	1
������ ก��!�"
����
��'�ก����%+I
��	
*�ก�!,*)$�"��
��	. ) 30,001 !�$���
.+ �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 Q 	,*)$�"����	. ) 30,001 !�$���
.+ ��
ก��1&)�!+����� ��กก���,*)$�"����	. )������� 20,001-30,000 !�$ Q 	��,�����%2��"	%$��ก�!  
8569.67 !�$ 

3. �-����!��	
*��("
.���!�����
���'�ก�����	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 
 
 ���!
B
������� 2 �����ก���ก��$���%$�"	�%&��
�%����������� ก��!�"��
+��ก�! )�	ก��
����-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�" ก���("�����)��*��������.+	��
�ก$���%$�"	� '��
��
��
ก��$���%$�"	���������� ก��!�" ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �����B
%��	
�����6�
$���B��� . ) ��
�� 
(� 
  H0  :  �����ก���ก��$���%$�"	�%&��
�%����������� ก��!�".����
��������
��ก�!
���_�ก �
1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
  H1    :  �����ก���ก��$���%$�"	�%&��
�%����������� ก��!�"��
��������
��ก�!
���_�ก �1

ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

 �����ก���ก��$���%$�"	�%&��
�%����������� ก��!�" �B���$�"1&)1
ก��$ ��!�����6�
 
(��B���
$�"1&)1
ก����%
����� ��1&)ก��$ ��!
���B������+����$��T�������
���	������	���%��	����
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) %�("���%
�����
��������
������������'+�$��������� B)���

�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 
�"

(� 	����!�����6�
���ก (H0) '��+w�%�������6�
��� (H1) 

�"

(� ���'+�$������.����
��������
��ก�
�	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.05 Q 	'!��ก��
��%
�����1
'������	ก�� ��
�� 
 

  ���!
B
���� 2.1 ก������-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�" ��
��������
��ก�!

���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" a�"�+��ก�! )�	  )�
��ก���% �
��������� ก��!�", '����
$���%$�"	�$�"%+I
�� % �
���������  '��ก��ก���ก��$���%$�"	�$�"%+I
�� % �
���������  �����B%��	

�����6�
$���B��� . ) ��
�� 
(� 
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   H0  :  �����ก���ก��$���%$�"	�%&��
�%����������� ก��!�"  )�
ก������-�'�
�� )�

ก��$���%$�"	������� ก��!�" .����
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
   H1  :  �����ก���ก��$���%$�"	�%&��
�%�����������  )�
ก������-�'�
�� )�
ก��
$���%$�"	������� ก��!�" ก��!�"��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
 
����� 28 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
���������ก������-�'�
��ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
     Q 	��� ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
 

 
**��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.01 

 

  ��ก����� 28 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
���������ก������-�'�
�� )�
ก��
$���%$�"	������� ก��!�"Q 	��� ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �!���
��
�	�-�
�/$�". )
%$��ก�! .000 
)�	ก��� .01 	����!�����6�
��� (H1) +w�%�������6�
���ก (H0) ���	B�� ก�����
�-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�"Q 	��� ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� 
ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 '����
�� r %$��ก�! .525 '� ���� ���'+�$��������

��������
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!+�
ก��� ก����
(� B)�
�ก$���%$�"	���
���
� %�b
 )�

ก������-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�"Q 	��� %��"����
 ����
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� 
ก��!�"%��"����
1
�� �!+�
ก��� 
  ก��$ ��!�����6�
$���B���%�("���
��������
����$-�ก����%
�������	+t���		��	0 . )
 ��
�� 
    ���!
B
���� 2.1.1 ก������-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 1
 )�
��ก���
% �
���������  �����B%��	
�����6�
$���B��� . ) ��
�� 
(� 
     H0  :  ก������-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 1
 )�
��ก���% �
���
������  .����
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

 
 


���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

r Sig. �� �!

��������
�� 

ก������-�'�
��ก��$���%$�"	������� ก��!�"Q !��� .525** .000 +�
ก��� 
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     H1  :  ก������-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 1
 )�
��ก���% �
���
������  ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
 
����� 29 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
���������ก������-�'�
��ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

 )�
��ก���% �
��������� ก��!�" ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
 

 
**��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.01 

 
��ก����� 29 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
���������ก������-�'�
�� )�
ก��$��� 

%$�"	������� ก��!�"1
 )�
��ก���% �
��������� ก��!�" ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
�!���
��
�	�-�
�/$�". )%$��ก�! .000 
)�	ก���  .01 	����!�����6�
��� (H1) +w�%�������6�
���ก 
(H0) ���	B��  )�
��ก���% �
��������� ก��!�"��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� 
ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 '����
�� r %$��ก�! .534 '� ���� ���'+�$��������

��������
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!+�
ก��� ก����
(� B)�
�ก$���%$�"	���
���
� %�b
 )�

��ก���% �
��������� ก��!�"Q 	���%��"����
 ����
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"%��"����
1

�� �!+�
ก��� '��%�("��������%+I
��	 )�
 �!��� 

 
 )�
��ก���% �
��������� ก��!�" 


���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

r Sig. �� �!

��������
�� 

1.
�����	������&�	��  .526** .000 +�
ก��� 
2.
���1����� ���
�-�$�%�%�("�%$�	!ก�!�� �("
 .523** .000 +�
ก��� 
3.�_��+�ก����'���(&
�-�$�"��	��� .404** .000 +�
ก��� 
4.
����� ���!*�����������
�-�1�)$�%� .434** .000 +�
ก��� 
5.�_��
�-��ก1
������ ก��!�" .193** .000 �"-� 
6.�-�
�
�)
.�)'�� �ก.�)_�	1
��$	�
'���&���������  
     ก��!�" 

.331** .000 +�
ก��� 

 )�
��ก���% �
��������� ก��!�"Q 	��� .534** .000 +�
ก��� 
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1. 
�����	������&�	�� ��
��
�	�-�
�/%$��ก�! .000 
)�	ก���  .01 +w�%��
�����6�
���ก (Ho) '��	����!�����6�
��� (H1) ���	
������  )�
��ก���% �
��������� ก��!�"
1
%�("��
�����	������&�	��  ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����

�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 ��
�� r %$��ก�! .526 '� ���� ���'+�$��������
��������
��%+I
.+1

$��$��% �	�ก�
1
�� �!+�
ก��� ก����
(� B)�
�ก$���%$�"	���
���
� %�b
�����ก���% �
��������� 
ก��!�"1
%�("��
�����	������&�	�� %��"����
 ����
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"%��"����
1

�� �!+�
ก��� 

2. 
���1����� ���
�-�$�%�%�("�%$�	!ก�!�� �("
��
��
�	�-�
�/%$��ก�! .000 
)�	ก��� 
.01 +w�%�������6�
���ก (Ho) '��	����!�����6�
��� (H1) ���	
������  )�
��ก���% �
���
������ ก��!�"1
%�("��
���1����� ���
�-�$�%�%�("�%$�	!ก�!�� �("
 ��
��������
��ก�!
���_�ก �1

ก��$��� %$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �!.01 ��
�� r %$��ก�! .523 '� ���� ���'+�
$��������
��������
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!+�
ก��� ก����
(� B)�
�ก$���%$�"	���
���

� %�b
�����ก���% �
��������� ก��!�"1
%�("��
���1����� ���
�-�$�%�%�("�%$�	!ก�!�� �("
%��"����
 
����
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"%��"����
1
�� �!+�
ก��� 

3. �_��+�ก����'���(&
�-�$�"��	�����
��
�	�-�
�/%$��ก�! .000 
)�	ก��� .01 +w�%��
�����6�
���ก (Ho) '��	����!�����6�
��� (H1) ���	
������ ���	
������  )�
��ก���% �

��������� ก��!�"1
%�("���_��+�ก����'���(&
�-�$�"��	��� ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��
$���%$�"	���� ��� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �!.01 ��
�� r %$��ก�! .404 '� ���� ���'+�$���
�����
��� �����
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!+�
ก��� ก����
(� B)�
�ก$���%$�"	���
���

� %�b
�����ก���% �
��������� ก��!�"1
%�("���_��+�ก����'���(&
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ก��$ ��!�����6�
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ก����%
����� ��
1&)ก��$ ��!
���B������+����$��T�������
���	������	���%��	����
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�����
��������
������������'+�$��������� B)���
�� Sig.(2-tailed) 
��กก��� 0.05 
�"

(� 	����!�����6�
���ก (H0) '��+w�%�������6�
��� (H1) 
�"

(� ���'+�$���
���.����
��������
��ก�
�	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.05 Q 	'!��ก����%
�����1
'����
��	ก�� ��
�� 
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�����
�ก$���%$�"	���
+��ก�! )�	�� �!���+t/��$�"%+I
 
     ��+���
���ก���� ก��$���%$�"	�'!!	�"�	(
 �� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��!�
ก��%��	
�*) 
     %ก�"	�ก�!�_��'� �)��'����!!
�%�����'����$���%$�"	� '���� �!���+t/��$�"%+I
��+���
��� 
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 ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
 

 
$��

�����
�ก$���%$�"	� 


���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

r Sig. �� �!
��������
�� 
 

1. �� �!���
+t/��$�"%+I


��+���
���ก��
�� ก��$���%$�"	�

'!!	�"�	(
 

1.1 �`��ก������
�ก$���%$�"	�$-�1�)
�B�
$�"$���%$�"	�1
������ ก��!�"
�ก+�ก 

-.184** .000 �"-� 

1.2 B���	�$�"�� .�)!��ก�����
�B�
$�"$���%$�"	�����0 ���-�
�
.��
%��	���'����	�ก 

-.196** .000 �"-� 

1.3 $��
��ก��
-�
$���	�ก�����&�������0 %&�
 
%+�(�ก��	�� ���ก��!.+%+I
$�"����ก 

.075 .116 .����
��������
�� 

1.4 ก��a(�����$�"����ก$�"$-���
+�ก���� ��(�%+�(�ก��	%+I
ก��
'� ����$��
. )��B���B�
$�"
$���%$�"	�
��
'�)� 

.006 .903 .����
��������
�� 

��� -.130** .006 �"-� 
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r Sig. �� �!

��������
�� 

2. �� �!���
+t/��$�"%+I

��+���
���
ก��!�
ก��

%��	
�*)
%ก�"	�ก�!

�_��'� �)�
�'����!!


�%�� 

2.1 ก��1�)
����*) )�
��"�'� �)��%+I
��"�
$�".���-�%+I
%���� 
�ก$���%$�"	��)��ก��

���%��� %���
��กก��$���%$�"	�%$��
��
 

.124** .009 �"-� 

2.2 ก��'ก).�+t/����"�'� �)��%+I

�
)�$�"�����6'���
��	��
$�"%ก�"	��)��
%$��
��
 

.120* .012 �"-� 

2.3 $��
.��. )��!
���&��	%��(�%�("��ก��
'
�
-��B�
$�"$���%$�"	���ก%�)��
)�$�" 

.173** .000 
 

�"-� 

��� .187** .000 �"-� 

 
3. �� �!���
+t/��$�"%+I

��+���
���
ก��
-�
��B��

ก�������
����
���&��&
 

 
 

3.1 �B'��%�(�Q 	�����ก��+���	�����
$-�1�)�_��'� �)��1
ก��$���%$�"	�.�� � 

.000 .997 .����

��������
�� 

3.2 ก�������)�
�����'��Q��'�����
&�	��  $-�1�)�	��*�u�	%��"����
 )�	 

-.067 .158 .����

��������
�� 

3.3 +��&�&
1
�(�
$�"��)��
����ก+�ก
Q 	.��$����	���1
�B�
$�"$�"�� %���	�.�)
1�) 

.002 .969 .����

��������
�� 

3.4 ��
���B�
$�"1
'����$���%$�"	���
� _ � � $ ��  Q $ � � $- � 1 �) % ��" 	 � �� � ก � �
���$��	. ) 

.045 .345 .����

��������
�� 

��� .012 .801 .����

��������
�� 

$��

�����
�ก$���%$�"	�Q 	��� .054 .256 .����

��������
�� 

 
*��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.05 
**��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.01 

 



 

 

161
 

 

 ��ก����� 35 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
���������$��

�����
�ก$���%$�"	�
Q 	��� ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" ��
��
�	�-�
�/%$��ก�! .256 ��กก��� .050 	����!
�����6�
���ก (H0) +w�%�������6�
��� (H1) ���	
������ $��

�����
�ก$���%$�"	�Q 	��� .����

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	�������  �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�.��
�� 
�)��ก�!�����6�
$�"����.�) %�("����������	�)�. ),�  ��
�� 

  1.  
��������
����������� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก���� ก��$���%$�"	�'!!
	�"�	(
Q 	���ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" ��
��
�	�-�
�/%$��ก�! .006 
)�	ก��� .050 
	����!�����6�
��� (H1) +w�%�������6�
���ก (H0) ���	
������ �� �!���+t/��$�"%+I
��+���

���ก���� ก��$���%$�"	�'!!	�"�	(
Q 	�����
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
�	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 ��
�� r %$��ก�! -.130 '� ���� ���'+�$��������
��������
��
%+I
.+1
$��$�����ก�
�)��1
�� �!�"-� ก����
(� B)�
�ก$���%$�"	���
���
� %�b
����� �!���+t/��$�"
%+I
��+���
���ก���� ก��$���%$�"	�'!!	�"�	(
Q 	���%��"����
 ��$-�1�)
���_�ก �1
ก��$���%$�"	�
������ ก��!�"� �� %�("����������	�)�	��	. ),�  ��
�� 

 1.1. �`��ก������
�ก$���%$�"	�$-�1�)�B�
$�"$���%$�"	�1
������ ก��!�"�ก+�ก��
��

�	�-� 
�/%$��ก�! .000 
)�	ก��� .01 	����!�����6�
��� (H1) +w�%�������6�
���ก (H0)  
���	
������ �`��ก������
�ก$���%$�"	�$-�1�)�B�
$�"$���%$�"	�1
������ ก��!�"�ก+�ก��

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 ��
�� r 
%$��ก�! -.184 '� ���� ���'+�$��������
��������
��%+I
.+1
$��$�����ก�
�)��1
�� �!�"-� ก����
(� 
B)�
�ก$���%$�"	���
���
� %�b
����`��ก������
�ก$���%$�"	�$-�1�)�B�
$�"$���%$�"	�1
������ ก��!�"
�ก+�ก%��"����
 ��$-�1�)
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"� �� 1
�� �!�"-� 

 1.2  B���	�$�"�� .�)!��ก������B�
$�"$���%$�"	�����0 ���-�
�
.��%��	���'����
	�ก��
��
�	�-�
�/%$��ก�! .000 
)�	ก��� .01 	����!�����6�
��� (H1) +w�%�������6�
���ก (H0) 
���	
������ B���	�$�"�� .�)!��ก������B�
$�"$���%$�"	�����0���-�
�
.��%��	���'����	�ก��

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 ��
�� r 
%$��ก�! -.196 '� ���� ���'+�$��������
��������
��%+I
.+1
$��$�����ก�
�)��1
�� �!�"-� ก����
(� 
B)�
�ก$���%$�"	���
���
� %�b
���B���	�$�"�� .�)!��ก������B�
$�"$���%$�"	�����0 ���-�
�
.��%��	���
'����	�ก%��"����
 ��$-�1�)
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"� �� 1
�� �!�"-� 

 1.3 ก��
-�$���	�ก�����&�������0 %&�
 %+�(�ก��	�� ���ก��!.+%+I
$�"����ก��
��

�	�-� 
�/%$��ก�! .116 ��กก��� .05 ���	
������ ก��
-�$���	�ก�����&�������0 %&�
 %+�(�ก��	
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�� ���ก��! .+%+I
$�"����ก.����
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����

�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�.���� 
�)��ก�!�����6�
$�"����.�) 

 1.4 ก��a(�����$�"����ก$�"$-���ก+�ก���� ��(�%+�(�ก��	%+I
ก��'� ����$��
. )
��B���B�
$�"$���%$�"	�
��
'�)���
��
�	�-�
�/%$��ก�! .903 ��กก��� .05 ���	
������ ก��a(�����$�"
����ก$�"$-���ก+�ก���� ��(�%+�(�ก��	%+I
ก��'� ����$��
. )��B���B�
$�"$���%$�"	�
��
'�)�.����

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �!.05 a�"�.��
�� 
�)��ก�!�����6�
$�"����.�) 

  2.  
��������
����������� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��!�
ก��%��	
�*)%ก�"	�ก�!
�_�� '� �)��'����!!
�%�����'����$���%$�"	�Q 	���ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 
��
��
�	�-�
�/%$��ก�! .000 
)�	ก��� .01 	����!�����6�
��� (H1) +w�%�������6�
���ก (H0) 
���	
������ �� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��!�
ก��%��	
�*)%ก�"	�ก�!�_��'� �)��'����!!

�%�����'����$���%$�"	�Q 	�����
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����

�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 ��
�� r %$��ก�!.187 '� ���� ���'+�$��������
��������
��%+I
.+1

$��$��% �	�ก�
1
�� �!�"-� ก����
(� B)�
�ก$���%$�"	���
���
� %�b
����� �!���+t/��$�"%+I
��+���

���ก��!�
ก��%��	
�*)%ก�"	�ก�!�_��'� �)��'����!!
�%�����'����$���%$�"	�Q 	���%��"����
 ��$-�
1�)
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"%��"����
 1
�� �!�"-� %�("����������	�)�. ),�  ��
�� 

 2.1  ก��1�)
����*) )�
��"�'� �)��%+I
��"�$�".���-�%+I
%����
�ก$���%$�"	��)��ก��

���%��� %���
��กก��$���%$�"	�%$��
��
��
��
�	�-�
�/%$��ก�! .009 
)�	ก��� .01 	����!�����
6�
��� (H1) +w�%�������6�
���ก (H0)  ���	
������ ก��1�)
����*) )�
��"�'� �)��%+I
��"�$�".��
�-�%+I
%����
�ก $���%$�"	��)��ก��
���%��� %���
��กก��$���%$�"	�%$��
��
��
��������
��ก�!
���
_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 ��
�� r %$��ก�! .124 '� ���� 
���'+�$��������
��������
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!�"-� ก����
(� B)�
�ก$���%$�"	���
���

� %�b
���ก��1�)
����*) )�
��"�'� �)��%+I
��"�$�".���-�%+I
%����
�ก$���%$�"	��)��ก��
���%��� %���

��กก��$���%$�"	�%$��
��
%��"����
 ��$-�1�)
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"%��"����
 1
�� �!�"-� 

 2.2  ก��'ก).�+t/����"�'� �)��%+I
�
)�$�"�����6'���
��	��
$�"%ก�"	��)��%$��
��
��

��
�	�-�
�/%$��ก�! .012 
)�	ก��� .01 	����!�����6�
��� (H1) +w�%�������6�
���ก (H0) 
���	
������ ก��'ก).�+t/����"�'� �)��%+I
�
)�$�"�����6'���
��	��
$�"%ก�"	��)��%$��
��
��

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 ��
�� r 
%$��ก�! .120 '� ���� ���'+�$��������
��������
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!�"-� ก����
(� B)�
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�ก$���%$�"	���
���
� %�b
���ก��'ก).�+t/����"�'� �)��%+I
�
)�$�"�����6'���
��	��
$�"%ก�"	��)��
%$��
��
%��"����
 ��$-�1�)
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"%��"����
 1
�� �!�"-� 

 2.3  $��
.��. )��!
���&��	%��(�%�("��ก��'
�
-��B�
$�"$���%$�"	���ก%�)��
)�$�"��
��

�	�-�
�/%$��ก�! .000 
)�	ก��� .01 	����!�����6�
��� (H1) +w�%�������6�
���ก (H0) 
���	
������ ก��.��. )��!
���&��	%��(�%�("��ก��'
�
-��B�
$�"$���%$�"	���ก%�)��
)�$�"��

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .01 ��
�� r 
%$��ก�! .173 '� ���� ���'+�$��������
��������
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!�"-� ก����
(� B)�

�ก$���%$�"	���
���
� %�b
���ก��.��. )��!
���&��	%��(�%�("��ก��'
�
-��B�
$�"$���%$�"	���ก
%�)��
)�$�"%��"����
 ��$-�1�)
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"%��"����
 1
�� �!�"-� 

  3.  
��������
����������� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��
-�
��B��ก�������
����
���&��&
 ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" ��
��
�	�-�
�/%$��ก�! .801 ��กก���.05 	����!
�����6�
���ก (H0) +w�%�������6�
��� (H1) ���	
������ �� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���
ก��!�
ก��%��	
�*) %ก�"	�ก�!�_��'� �)��'����!!
�%�����'����$���%$�"	�Q 	���.����

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�.��
�� 
�)��ก�!�����6�
$�"����.�) %�("����������	�)�	��	. ),�  ��
�� 

 3.1 �B'��%�(�Q 	�����ก��+���	�����$-�1�)�_��'� �)��1
ก��$���%$�"	�.�� ���

��
�	�-�
�/%$��ก�! .997 ��กก��� .05 	����!�����6�
���ก (H0) +w�%�������6�
��� (H1) 
���	
������ �B'��%�(�Q 	�����ก��+���	�����$-�1�)�_��'� �)��1
ก��$���%$�"	�.�� �.����

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �!.05 a�"�.��
�� 
�)��ก�!�����6�
$�"����.�) 

 3.2 ก�������)�
�����'��Q��'�����&�	��  $-�1�)�	��*�u�	%��"����
 )�	��
��
�	 
�-�
�/%$��ก�! .158 ��กก��� .05 	����!�����6�
���ก (H0) +w�%�������6�
��� (H1) ���	
���
��� ก�������)�
�����'��Q��'�����&�	��  $-�1�)�	��*�u�	%��"����
 )�	.����
��������
��ก�!

���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" ���	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�.���� 
�)��ก�!
�����6�
$�"����.�) 

 3.3 +��&�&
1
�(�
$�"��)��
����ก+�กQ 	.��$����	���1
�B�
$�"$�"�� %���	�.�)1�)��

��
�	�-�
�/%$��ก�! .969 ��กก��� .05 	����!�����6�
���ก (H0) +w�%�������6�
��� (H1) 
���	
������ +��&�&
1
�(�
$�"��)��
����ก+�กQ 	.��$����	���1
�B�
$�"$�"�� %���	�.�)1�).����

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�.��
�� 
�)��ก�!�����6�
$�"����.�) 
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 3.4 ��
��1
'����$���%$�"	����_��$�� Q$��$-�1�)%��"	����ก�����$��	. )��
��
�	
�-� 
�/%$��ก�! .345 ��กก��� .05 	����!�����6�
���ก (H0) +w�%�������6�
��� (H1) ���	
���
��� ��
��1
'����$���%$�"	����_��$�� Q$��$-�1�)%��"	����ก�����$��	. ).����
��������
��ก�!
���
_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�.���� 
�)��ก�!�����6�

$�"����.�) 

 3.5 ก����ก��+��%��� �"�% ����������� %+I
��"�$�".���-�%+I
���ก��$���%$�"	�%&��
�%��
��
��
�	�-�
�/%$��ก�! .211 ��กก��� .05 	����!�����6�
���ก (H0) +w�%�������6�
��� (H1) 
���	
������ ก����ก��+��%��� �"�% ����������� %+I
��"�$�".���-�%+I
���ก��$���%$�"	�%&��
�%��.����

��� �����
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�.��
�� 
�)��ก�!�����6�
$�"����.�) 
 

���!
B
������� 4 
���_�ก �1
ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	���
��������
��ก�!�`��ก���1
ก��
$��� %$�"	�%&��
�%����������� ก��!�"1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� �����B
%��	
�����6�
$���B��� . ) ��
�� 
(� 
 H0  :  
���_�ก �1
ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�.����
��������
��ก�!�`��ก�������ก��
$���%$�"	������� ก��!�"1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 
 H1  :  
���_�ก �1
ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	���
��������
��ก�!�`��ก�������ก��
$���%$�"	������� ก��!�"1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 

 
���_�ก �1
ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	��B���$�"1&)1
ก��$ ��!�����6�
 
(��B���$�"1&)1

ก����%
����� ��1&)ก��$ ��!
���B������+����$��T�������
���	������	���%��	����
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) %�("���%
�����
��������
������������'+�$��������� B)���

�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 
�"

(� 	����!�����6�
���ก (H0) '��+w�%�������6�
��� (H1) 

�"

(� ���'+�$������.����
��������
��ก�
�	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.05 Q 	'!��ก��
��%
�����1
'������	ก�� ��
�� 
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����� 36 ,�ก��$ ��!�����6�

��������
���������
���_�ก �1
ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	� 
      Q 	��� ก�!�`��ก�������ก��$���%$�"	������� ก��!�" )�
�!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	�������  

1
ก��!�" 

 
 �!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	�

������ 1
ก��!�" 

r Sig. �� �!

��������
�� 

1. %�("�. )��$���%$�"	�1
������ ก��!�"
����
��'�)� ��
���
�)��ก����ก��!��%$�"	���ก
���� 

.087 .069 .����

��������
�� 

2. ก��'
�
-�ก��$���%$�"	������� ก��!�"1�)ก�!!�

�$�"
�)��ก��
-�'
�
-� 

.065 .171 .����

��������
�� 

3. ก��!�ก%�����"�$�" �1
ก��% �
$����$���%$�"	������� ก��!�" .100* .036 �"-� 

4. ก��ก��!��$���%$�"	�$�"������ ก��!�"��ก_�	1
 1 +i .104* .029 �"-� 

5. ก��%+I

�ก$���%$�"	�$�"_�ก ���������� ก��!�" .249** .000 �"-� 


���_�ก �1
ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�Q 	��� .154** .001 �"-� 

 
*��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.05 
**��
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! 0.01 

  
 ��ก����� 36 ,���%
�����
��������
���������
���_�ก �1
ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�

Q 	��� ก�!�`��ก�������ก��$���%$�"	������� ก��!�" )�
�!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	������� 1

ก��!�" �!��� 
���_�ก �1
ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�Q 	��� ก�!�`��ก�������ก��$���%$�"	�
������ ก��!�"1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� ��
�� Sig.(2-tailed) %$��ก�! .001 
a�"�
)�	ก��� 0.01 
�"

(�	����!�����6�
 H1 ���	
������ 
���_�ก �1
ก��$���%$�"	����

�ก$���%$�"	�Q 	�����
��������
��ก�!�`��ก�������ก��$���%$�"	������� ก��!�"1
 )�
�!+�����$�"

� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� �	�����
�		��-�
�/$�"�� �! .01 ��
�� r %$��ก�! .154 '� ���� ���'+�
$��������
��������
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!�"-� ก����
(� B)�
���_�ก �1
ก��$���%$�"	�
���
�ก$���%$�"	�Q 	��� %��"����
 ��$-�1�)�!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	������� 1
ก��!�"%��"����
 1

�� �!�"-� �����B���������	�)�. )  ��
�� 
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  1. %�("�. )��$���%$�"	�1
������ ก��!�"
����
��'�)� ��
����)��ก����ก��!��%$�"	���ก
���� ��

�� Sig.(2-tailed) %$��ก�! .069 a�"���กก��� 0.05 	����!�����6�
 H0 ���	
������ %�("�. )��
$���%$�"	�1
������ ก��!�"
����
��'�)� ��
����)��ก����ก��!��%$�"	���ก
���� .����
��������
��ก�! 
�!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	������� 1
ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�.���� 
�)��
ก�!�����6�
$�"����.�) 

  2. ก��'
�
-�ก��$���%$�"	������� ก��!�"1�)ก�!!�

�$�"�)��ก��
-�'
�
-� ��
�� Sig.(2-
tailed) %$��ก�! .171 a�"���กก��� 0.05 	����!�����6�
 H0 ���	
������ ก��'
�
-�ก��$���%$�"	�
������ ก��!�"1�)ก�!!�

�$�"�)��ก��
-�'
�
-�.����
��������
��ก�! �!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	�
������ 1
ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 a�"�.���� 
�)��ก�!�����6�
$�"����.�) 

  3. ก��!�ก%�����"�$�" �1
ก��% �
$����$���%$�"	������� ก��!�" ��
�� Sig.(2-tailed) 
%$��ก�! .036 a�"�
)�	ก��� 0.05 	����!�����6�
 H1 ���	
������ ก��!�ก%�����"�$�" �1
ก��% �
$��
��$���%$�"	������� ก��!�" ��
��������
��ก�! �!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	������� 1
ก��!�" �	�����

�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 ��
�� r %$��ก�! .10 '� ���� ���'+�$��������
��������
��%+I
.+1

$��$��% �	�ก�
1
�� �!�"-� ก����
(� 
�ก$���%$�"	�$�"��
���
� �����!�ก%�����"�$�" �1
ก��% �
$����
$���%$�"	������� ก��!�"%��"����
 ��$-�1�)�!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	������� 1
ก��!�"%��"����
 1

�� �!�"-� 

  4. ก��ก��!��$���%$�"	�$�"������ ก��!�"��ก_�	1
 1 +i ��
�� Sig.(2-tailed) %$��ก�! .029 
a�"�
)�	ก��� 0.05 ���	
������  ก��ก��!��$���%$�"	�$�"������ ก��!�"��ก_�	1
 1 +i��
��������
��ก�!  
�!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	������� 1
ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 ��
�� r 
%$��ก�! .104 '� ���� ���'+�$��������
��������
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!�"-� ก����
(� 

�ก$���%$�"	�$�"��
���
� �����ก��!��$���%$�"	�$�"������ ก��!�"��ก_�	1
 1 +i %��"����
 ��$-�1�)
�!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	������� 1
ก��!�"%��"����
 1
�� �!�"-� 

  5. ก��%+I

�ก$���%$�"	�$�"_�ก ���������� ก��!�" ��
�� Sig.(2-tailed) %$��ก�! .000 a�"�
)�	
ก��� 0.05 ���	
������ ก��%+I

�ก$���%$�"	�$�"_�ก ���������� ก��!�" ��
��������
��ก�! �!+�����$�"
1&)1
ก��$���%$�"	������� 1
ก��!�" �	�����
�	�-�
�/$���B���$�"�� �! .05 ��
�� r %$��ก�! .249 '� ���� 
���'+�$��������
��������
��%+I
.+1
$��$��% �	�ก�
1
�� �!�"-� ก����
(� 
�ก$���%$�"	�$�"��
���
� 
���ก��%+I

�ก$���%$�"	�$�"_�ก ���������� ก��!�"%��"����
 ��$-�1�)�!+�����$�"1&)1
ก��$���%$�"	������� 
1
ก��!�"%��"����
 1
�� �!�"-� 
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1   �)��*����
!�

�. )'ก� %�� ��	� ก����ก�� ��	. ) ��&�� _*���-�%
� '��
�B�
_�� ��,�����`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ 
ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 
    1.1 ,*)��!'!!��!B��$�"��%������ก�
��,�����`��ก���ก��$���%$�"	�
���
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)
�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
  

 
 
 

t-test 

 
 
 

	����!
�����6�
 

( H0) 

    1.2 ,*)��!'!!��!B��$�"���� �!ก����ก������ก�
��,�����`��ก���ก��
$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� ���
��1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
  

t-test 	����!
�����6�
 

( H1) 

    1.3 ,*)��!'!!��!B��$�"���B�
_������ก�
��,�����`��ก���ก��
$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� ���
��1&)�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 

t-test 	����!
�����6�
 

( H0) 

    1.4 ,*)��!'!!��!B��$�"��_*���-�%
�����ก�
����,�����`��ก���ก��
$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� ���
��1&)�-����!ก��$���%$�"	�'�ก����ก�
 

f-test 	����!
�����6�
 

( H0) 

    1.5 ,*)��!'!!��!B��$�"����	�����ก�
��,�����`��ก���ก��$���%$�"	�
���
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)
�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 

Brown-
Forsythe 

	����!
�����6�
 

( H0) 
    1.6 ,*)��!'!!��!B��$�"����&������ก�
��,�����`��ก���ก��$���%$�"	�
���
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)
�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
  

Brown-
Forsythe 

	����!
�����6�
 

( H1) 
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    1.7 ,*)��!'!!��!B��$�"����	. )���
!�

����% (�
����ก�
��,����
�`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1
������ ก��!�" 1
 )�

�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	�.��'�ก����ก�
 

Brown-
Forsythe 

	����!
�����6�
 

( H1) 
2.  �����ก���ก��$���%$�"	�%&��
�%����������� ก��!�"Q 	��� ��

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 
    2.1 ก������-�'�
�� )�
ก��$���%$�"	������� ก��!�"Q 	�����

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�"  

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 

           2.1.1  )�
��ก���% �
��������� ก��!�"��
��������
��ก�!
���
_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 

           2.1.2 '����$���%$�"	�$�"%+I
�� % �
��������� ก��!�"��

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 

           2.1.3 ก��ก���ก��$���%$�"	�$�"%+I
�� % �
��������� ก��!�"��

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 

    2.2 ก���("�����)��*��������.+	��
�ก$���%$�"	�Q 	�����

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 
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    2.3   
��
��ก��$���%$�"	���������� ก��!�"Q 	�����
��������
��
ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 
            2.3.1  ก��
-�%�
� ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��
$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 
            2.3.2  
����-�
�/��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��
$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 

            2.3.3  ก��$-���
 ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��
$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 

            2.3.4  �)�. )%+��	! ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��
$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 

            2.3.5  
���,*ก��
 ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��
$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 

3. $��

�����
�ก$���%$�	����ก��$���%$�"	�%&��
�%��1
������ ก��!�"
Q 	���.����
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H0) 
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            3.1 �� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก���� ก��$���%$�"	�
'!!	�"�	(
 ��
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 
            3.2  �� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��!�
ก��%��	
�*)
%ก�"	�ก�!�_��'� �)��'����!!
�%�����'����$���%$�"	���

��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 
            3.3  �� �!���+t/��$�"%+I
��+���
���ก��
-�
��B��ก�������

�������&��&
.����
��������
��ก�!
���_�ก �1
ก��$���%$�"	������� 
ก��!�" 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H0) 
4. 
���_�ก ����
�ก$���%$�"	����ก��$���%$�"	�1
������ ก��!�"Q 	���
��
��������
��ก�!�`��ก���ก��$���%$�"	����
�ก$���%$�"	�_�	1

������ ก��!�" 1
 )�
�!+�����$�"
� �����1&)�-����!ก��$���%$�"	� 

Pearson 
Correlation 

	����!
�����6�
 

( H1) 
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 ก����ก����	�
���	���
�	�
���	ก����ก���
�������	���ก���
ก�������ก������ ��!
�"ก�#���$����
�%�ก����&	�ก��$%���$���
�'(�	(�
�)�������*	+"��������$��� �ก��ก��#$����#'�ก����������
,-���(+.� +"� 0�)	ก��� ��� ���1 �#"��ก����ก�� ��'�� ���2"��3�����%��"*�	 .-�(�0��	� �4�	.�� 
��*��	0�,�ก��
( ��2��'����	)	
$���	ก����&	�ก��$%���$���
�'(�	(�
�)�������*	��� ��!
�")�#
�1����*�	$���	�  
 
�����	�������
��������� 

1. ��*����ก������-��%
	�1������	�ก$%���$���
$����,��%��7�(ก���ก��$%���$���
�	 ��!
�"
ก�#���$����,��%��7�(ก���ก��$%���$���
 

2. ��*����ก���
�������	���#!
%��$��	��(���	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���
�'(�	(�
�ก��
�
��.�ก"��	ก��$%���$���
��� ��!
�"ก�#��� 

3. ��*����ก���
�������	���#!
%�������ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#���ก��
�
��.�ก"����	�ก$%���$���
$����$%���$���
�	 ��!
�" 

4. ��*����ก���
�������	���#!
%���
��.�ก"����	�ก$%���$���
���%�ก��$%���$���
�	 ��!
�"
ก�#���ก���7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
.���	 ��!
�" 

 
����� ���!�
��������� 

1. 	0�,�ก��
( ��$��2"�2��'����	����-���*����	�)	#)	
$���	ก����&	�),	ก��$%���$���

�	 ��!
�"ก�#��� 

2. �1%�����������ก���)�#�
��+""�"%	�	ก��$%���$���
��� ��!
�"ก�#�����*��ก����&	�ก��
$%���$���
�'(�	(�
�.���	 ��!
�")�������*	 

3. �'����	)	
$���0�!��� ��!
�"�*�	; $����ก���%����(���&	�ก��$%���$���
�'(�	(�
���*��
��&	�)�#������1�����
���!���� 

4. �'����	)	
$���%����(�)�#�!��
���-��	��*�����&	�ก��$%���$���
�'(�	(�
�$���!��#��)ก%
	�ก$%���$���
��*���!�	�ก$%���$���
���7�(ก���ก��$%���$���
$���!��#�� $0��!�ก����&	� ก��$%���$���

�����#�$�2$�"0��	(	2��	$(�$��$���!��#��)�#��ก��$�����ก�����'��(�!������*	�%�2� 
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1. 	�ก$%���$���
$��������-��%
	�1�����#ก��"�
���� ���1 �#"��ก����ก�� �#"�����2"� 
��'�� .-�(�0��	�)�#�4�	.��)�ก�%��ก�	���7�(ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#���
)�ก�%��ก�	 

2. �����ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#�����	��#ก��"�
�ก��
���0�)!	%�"��	
ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� ก���*���������-��%�
���2����	�ก$%���$���
 )�#�1��%�ก��$%���$���
���
 ��!
�"ก�#������
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���2"� 

3. $��	��(���	�ก$%���$���
=�����#ก��"�
�ก�� �"ก��$%���$���
)�������*	 ก�#�
	ก��
����	�-��ก���
ก���.��)
"�����
�4���#��	(�
����)!�%�$%���$���
 )�#ก���0�	��4��ก�����%
	�%
�
���'1�'	���
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���2"� 

4. �
��.�ก"��	ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
���
�������	��ก���7�(ก����	ก��$%���$���

�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#���  

 
��&�' �����ก��()ก*�������� 
 ก��ก ���'
��+�ก����ก�	��"��
���� 
  �
���"'���
��+�ก� 
   ��#'�ก��	��	
( �����
�	�
 �*� 	�ก$%���$���
'�
2$�$���"(	$����$%���$���
�	 ��!
�"
ก�#��� $��� 0�	
	$��)$� �(� �กก����	$�ก����-	����#��	��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#����> �.�. 
2550  0�	
	 792,421 �	 (�-	����#��	��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���. 2550) 
 
  ก�	��"��
�������$+�$�ก������� 

   ก�1%���
��%��$���'��	ก��
( ��	�ก$%���$���
'�
2$�$���"(	$����$%���$���
�	 ��!
�"
ก�#��� =����� 0�	
	�3���� 792,421 �	 ก��ก0�!	"�	�"ก�1%���
��%��+"��'��-��ก���$��� 0�	
	
��#'�ก� (��#��� ก����-�. 2538: 10-11; �����(� �ก Taro Yamane. 1967) ก0�!	"�%��
��
�'*�����	$�� 95% $���	�"�
�����"���*��	�#"�� ±5%  �ก�-��$���0�	
� #2"�ก�1%���
��%�� 0�	
	 400 
�	 )�#,-�
( ��2"��0�����,*��ก���-T�������)�����4���$%�ก�� 10% "��	�
	�	�"���ก�1%���
��%��
�0�!���ก��
( �����
�	�
�$%�ก�� 440 ��
��%�� 

   +"�,-�
( ��2"��'�
(��ก����*�ก��
��%��=�������
	��	 
1) 
(��ก���1%���
��%��+"��'�
( ���T�� (Judgmental sampling) +"�

ก���'�
( ���T��ก������-�ก��ก�# 1ก��
���)!�%�$%���$���
.���	 ��!
�"ก�#��� ��*����*�ก�0��.�$��
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�!��#���	ก�����	��
)$	�	ก���ก̂�����-� 0�	
	 5 �0��.�=������4�	$��$%���$���
$�����	$���-� �ก���
	�ก$%���$���
 0�	
	��ก ��"��	�
�*� 

1. �0��.���*��ก�#���  
2. �0��.�����$%��  
3. �0��.��ก�#��	��  
4. �0��.��%�
��ก 
5. �0��.�����	� 

2) 
(��ก����*�ก��
��%��)��+�
��� (Quota sampling)  �ก�0��.� 0�	
	 5 
�0��.�$��2"� �กก���1%���
��%���	��
	��	$�� 1 ก���ก̂���
��%�� �ก)�%�#�0��.� 0�	
	�$%�; ก�	 
�$%�ก���0��.��# 88 ��
��%��  

3) 
(��)��)�%�����*
	$�� (Cluster sampling) �	ก����*�ก�4�	$���ก̂��	)�%
�#�0��.� ������#����" "�������"��	�%�� 

�0��.�  0�	
	��
��%�� �4�	$���ก̂�)�%�#�0��.� 

1. �0��.���*��ก�#���  88 ��(�
���
��*�� ��!
�"ก�#���  �1$��	)!%�'��(!�"
	����	����� 
�"4
0���*�)�#�1��	!�� 75 ���	�> 

2. �0��.�����$%��  88 �(�(�.��a�4�	
�"����$%�� 	
0��ก���	����$%�� 
)�#��#��ก� 

3. �0��.��ก�#��	�� 88 �1$��	)!%�'��(!�-%�ก�#��	�� )�#����ก�#��	��
�!T% 

4. �0��.��%�
��ก 88 �1$��	)!%�'��(���+�ก��	� )�#$%���*��%�$%�  
5. �0��.�����	� 88 �1$��	)!%�'��(����	���T �  	
0��ก!�
�+�   

4) 
(��ก���1%���
��%������
���#"
ก (Convenience sampling) +"��'�
ก�1%���
��%�� �ก�0��.�$��2"���*�ก2
��	��
	$�� 2 
  ���,�
��,
���$+�$�ก��()ก*�������� 

   ���*����*�$���'��	ก��
( �����
�	�
 �*� )�����4��$��,-�
( ���������
	 =���)�%���ก���	 5 
�%
	 "��	�
 

    ������� 1 )�����4���ก���
ก������-��%
	�1������,-����)�����4��
��#ก�� "�
� ��� ���1 ��'�� ก����ก�� ���2"��%��"*�	 .-�(�0��	�)�#�4�	.��  0�	
	 7 ��� 
�0�4������ก��#)���!���*�ก��� (Check List) =��������4)�%���ก���	 2 ��ก��# �*� �0�4��)��
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���0�����	��*�ก 2 ��� (Dichotomous Question) )�#�0�4��)�����0�����	��*�ก!������ 
(Multiple Choice Question) +"��'�����ก��
�""��	�
 

1. ��� �'������	����TT��( (Nominal Scale) 
2. ���1 �'������������0�"�� (Ordinal Scale) 
3. ��'�� �'������	����TT��( (Nominal Scale) 
4. ก����ก�� �'������������0�"�� (Ordinal Scale) 
5. ���2"��%��"*�	 �'������������0�"�� (Ordinal Scale) 
6. .-�(�0��	� �'������	����TT��( (Nominal Scale) 
7. �4�	.�� �'������	����TT��( (Nominal Scale) 

    ������� 2 )�����4���
���("�!^	���	�ก$%���$���
�%����������ก��$%���$���

 ��!
�"ก�#��� )�%���ก���	 3 �%
	�!T%; "��	�
 

1. ก��
���0�)!	%�"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���  0�	
	 26 ��� 
��#ก��"�
�  

1.1. "��	��ก��#�"%	��� ��!
�"ก�#��� ���	�0�4�������l" �'�����
�" 
)���
��!���$���������ก�	 (Semantic Differential Scale)  0�	
	 6 ��� 

1.2. ก����
 ���$�����ก�$%���$���
$���0���T��� ��!
�"ก�#������	
�0�4�������l" �'������
�")�� Interval Scale '	(" Likert Scale )�%���ก���	 2 �%
	 "��	�
 

1.2.1. )!�%�$%���$���
$�����	 1"�"%	��� ��!
�"ก�#���  0�	
	 11 ��� 
1.2.2. ก( ก���ก��$%���$���
$�����	 1"�"%	��� ��!
�"ก�#��� 0�	
	 9 

��� 
1.3. ก���*� ��������-��%�
����'( �	( �
���� ��!
�"ก�#��� 2��� �

	�ก$%���$���
 �'������
�")���
��!���$���������ก�	 (Semantic Differential Scale)  0�	
	 6 ��� 
)�%����	 3 "��	 "��	�
 

1.3.1. ก�� �"�o����ก���	$�����)!�%�$%���$���
  0�	
	 2 ��� 
1.3.2. ก�� �"�o��)�"�����#����"����4�	$��$%���$���
  0�	
	 2 

��� 
1.3.3. ก�� �"�o��กp�#�����)�#�0���*�	.���	)!�%�$%���$���
 

 0�	
	 2 ��� 
      2. �1��%�ก��$%���$���
��� ��!
�"ก�#��� ���	�0�4�������l" �'������
�"

)�� The Likert Scale  0�	
	 11 ��� )�%����	 5 "��	 "��	�
 



 175
 

       2.1. ก��	0���	� (Presence)   0�	
	 2 ��� 
       2.2. �
���0���T (Relevance)  0�	
	 2 ��� 
       2.3. ก��$0���	 (Performance)   0�	
	 2 ��� 
       2.4. ���2"������� (Advantage)   0�	
	 2 ��� 
       2.5. �
��,-ก��	 (Bonding)   0�	
	 3 ��� 
    ������� 3 )�����4����*���$��	��(���	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���
�'(�	(�
� 

���	�0�4��)�� Likert Scale )�%���ก���	 3 �%
	  0�	
	 12 ��� "��	�
 
      1. �#"������uT!�$�� ���	�1������%�ก�� �"ก��$%���$���
)�������*	 

(Sustainable Tourism)  0�	
	 4 ��� 
      2. �#"������uT!�$�� ���	�1������%�ก�#�
	ก������	�-� �ก�� �
ก��

�.��)
"����)�#�#��	(�
����)!�%�$%���$���
  0�	
	 3 ��� 
     3. �#"������uT!�$�����	�1������%�ก���0�	��4��ก�����%
	�%
����'1�'	 

 0�	
	 5 ��� 
     ������� 4 )�����4����*����
��.�ก"����	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���
�	

 ��!
�"ก�#��� �'�����
�")�� Semantic Differential Scale �� 0�	
	 5 ��� 
     ������� 5 )�����4����*����7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
.���	

 ��!
�"ก�#��� �� 0�	
	 7 ��� �*� 
1.  0�	
	���
�$�� �����$%���$���
�	 ��!
�"ก�#���  �'������
�"��#�.$

������%
	 (Ratio Scale) ���	�0�4��)��������l" !	%
����	���
� 
2. �#�#�
��$����-%�	 ��!
�"ก�#��� �'������
�"��#�.$������%
	 (Ratio 

Scale) ���	�0�4��)��������l"!	%
����	
�	 
3. ����#���$����"
%� #�'��0�!���ก���"(	$��.���	 ��!
�"ก�#������
�	�
 

�'������
�"��#�.$������%
	 (Ratio Scale) ���	�0�4��)��������l" !	%
����	��$ 

4. 
��41��#����$���"(	$�����	 ��!
�"ก�#����	���
�	�
 �'������
�"��#�.$
	����T��( (Nominal Scale) ���	�0�4��)�������l"        

5. ก�����%
	�%
��	ก��$0�ก( ก�����*����ก���.��)
"�����%
�ก��
��#'�'	�	$���4(�	  �'������
�"��#�.$	����T��( (Nominal Scale ) ���	�0�4��)�������l" 
2"�)ก% 2�%�'% )�#�'% 

6. ก���w(���(���กp�#�����$��ก0�!	"2
����)�%�#�4�	$��$%���$���
$1ก
��#ก�� �'������
�"��#�.$	����T��( (Nominal Scale) ���	�0�4��)�������l" 2"�)ก% 2�%�'% )�#
�'% 
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7. �7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#������
�	�
 �'������
�")��'%
� 
(Interval Scale) �'�����
�")�� Semantic Differential Scale  0�	
	 3 ���   
 
ก���ก1���������
�2� 

 ��
�2��	"���2�� (Secondary Data) 2"��� �กก����ก����	�
�� �ก�0���)�#��	
( ���%��; 
$���ก���
����ก����	
( �� 

 ��
�2�
#��2�� (Primary data) ���	����-�$��,-���ก��2"� �กก���ก̂��
��
�����-� �กก��
���)�����4�� �ก	�ก$%���$���
���1��
�)�%15 �>��
	2�$���"(	$����$%���$���
��� ��!
�"ก�#���  0�	
	 
440 '1" 
 
ก����������C��
�2� 

 ก��
(����#!�����-���*������0�4����� 1"�1%�!������ก��
( �� ��"��	�
 
1. 
(����#!�����-���#'�ก�����������-��%
	�1������	�ก$%���$���
�%��7�(ก���ก��

$%���$���
�	 ��!
�"ก�#���$����,��%��7�(ก���ก��$%���$���
�'��%��3���������# )�#�
��4�� 
2. 
(����#!��#"���
���("�!^	�%��
�������	���#!
%�������ก���ก��$%���$���
�'(�

	(�
���� ��!
�"ก�#����'��%��#)		�3���� (Mean) )�#�%���������	����x�	 (Standard Deviation) 
������0�"������
���0���T �
��+""�"%	)�#�
��	%��	� $�����%�)!�%�$%���$���
�	 ��!
�"ก�#��� 
+"��'��ก�a��	ก��)���
��!���"��	�
 
�%��3����   6.144 - 7.000  ���
���("�!^	 �%������ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

 ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� "�$���1"                              
5.286 - 6.143  ���
���("�!^	 �%������ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

 ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� "�                             
4.429 - 5.285  ���
���("�!^	 �%������ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

 ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� �%�	����"�                             
3.572 y 4.428  ���
���("�!^	 �%������ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

              ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� ��	ก��� 
2.715 - 3.571  ���
���("�!^	 �%������ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

              ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   �%�	����2�%"� 
1.858 - 2.714  ���
���("�!^	 �%������ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

              ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   2�%"� 
   1.000 - 1.857  ���
���("�!^	 �%������ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
����    
               ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   2�%"�$���1" 
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3. 
(����#!��#"���
���("�!^	�%�$��	��(���	�ก$%���$���
��*���ก��$%���$���
�'(�	(�
�ก��
�
��.�ก"��	ก��$%���$���
��� ��!
�"ก�#��� �'��%��#)		�3���� (Mean) )�#�%���������	����x�	 
(Standard Deviation)������0�"������
���0���T +"��'��ก�a��	ก��)���
��!���"��	�
  
�%��3����    6.144 - 7.000  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

 ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� "�$���1"                              
5.286 - 6.143  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

 ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� "�                             
4.429 - 5.285  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

 ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� �%�	����"�                             
3.572 y 4.428  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

               ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   ��	ก��� 
2.715 - 3.571  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

           ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   �%�	����2�%"� 
1.858 - 2.714  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

              ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   2�%"� 
   1.000 - 1.857  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    
              ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   2�%"�$���1" 

4. 
(����#!��#"���
���("�!^	�%��
��.�ก"�$��	�ก$%���$���
���%�ก��$%���$���
�	 ��!
�"
ก�#���ก���7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
.���	 ��!
�" �'��%��#)		�3���� (Mean) )�#�%�
��������	����x�	 (Standard Deviation) ������0�"������
���0���T +"��'��ก�a��	ก��)��
�
��!���"��	�
 
�%��3����    6.144 - 7.000  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

 ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� ��ก$���1"                              
5.286 - 6.143  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

 ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� ��ก                             
4.429 - 5.285  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

 ��!
�"ก�#�����-%�	�#"�� �%�	������ก                             
3.572 y 4.428  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

              ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   ��	ก��� 
2.715 - 3.571  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

              ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   �%�	����	��� 
1.858 - 2.714  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    

              ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   	��� 
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   1.000 - 1.857  ���
���("�!^	 �%�$��	��(ก��$%���$���
�'(�	(�
����    
               ��!
�"ก�#�����-%�	�#"��   	���$���1" 

5. 
(����#!��7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
.���	 ��!
�"ก�#��� �'��%��3��������
�# (Percentage) �
��4�� (Frequency)  �%��#)		�3���� (Mean) )�#�%���������	����x�	 
(Standard Deviation) ������0�"������
���0���T +"��'��ก�a��	ก��)���
��!���"��	�
 
�%��3����    6.144 - 7.000  ���
���("�!^	 �%��7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#��� 

���
�	�
��-%�	�#"�� "�$���1"                              
5.286 - 6.143  ���
���("�!^	 �%��7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#��� 

���
�	�
��-%�	�#"�� "�                             
4.429 - 5.285  ���
���("�!^	 �%��7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#��� 

���
�	�
��-%�	�#"�� �%�	����"�                             
3.572 y 4.428  ���
���("�!^	 �%��7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#��� 

             ���
�	�
��-%�	�#"��   ��	ก��� 
2.715 - 3.571  ���
���("�!^	 �%��7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#��� 

             ���
�	�
��-%�	�#"��   �%�	����2�%"� 
1.858 - 2.714  ���
���("�!^	 �%��7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#��� 

              ���
�	�
��-%�	�#"��   2�%"� 
    1.000 - 1.857  ���
���("�!^	 �%��7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#��� 
              ���
�	�
��-%�	�#"��   2�%"�$���1" 

6. 
(����#!�����-���*��$"�������(x�	 "��	�
 
             ����(x�	$�� 1 ��ก��#����-��%
	�1���2"�)ก% ��� ���1 �#"��ก����ก�� ��'�� ���2"�
�%��"*�	 .-�(�0��	� )�#�4�	.�� ��*����ก��4����ก��#$��
2����ก�1%���
��%�� +"�$����ก��#$��
��#'�ก������� 2 ก�1%� �*� ��� �#"��ก����ก�� .-�(�0��	� )�#�4�	.���'��%��4(�()�� t-test 
��กก
%� 2 ก�1%���
	2� �*� ��'�� ���2"��%��"*�	 )�#���1 �'��%��4(�()�� f-test (One way ANOVA) 
�	ก��!��
��)�ก�%�������
)���������$����%��3�������ก�1%�"�
�
(��ก��$"���)�� Scheffe�s 
Multiple Contrasts ��*��!�
%��%��3�����-%�"����$��)�ก�%��ก�	 
             ����(x�	$�� 2 ���������ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#��� ���
�������	��ก��
�
��.�ก"����	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���
�	 ��!
�"ก�#��� $"���+"��'��4(�(��%���%�������������	 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �'�!��%��
�������	�������
)�� 2 ��
$���(��#
�%�ก�	 !�*�!��%�
�������	���#!
%������-� 2 '1" 
             ����(x�	$�� 3 $��	��(���	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���
�'(�	(�
� ��!
�"ก�#��� ��
�
�������	��ก���
��.�ก"����	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���
�	 ��!
�"ก�#��� $"���+"��'��4(�(��%��
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�%�������������	 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �'�!��%��
�������	�������

)�� 2 ��
$���(��#�%�ก�	 !�*�!��%��
�������	���#!
%������-� 2 '1" 
             ����(x�	$�� 4 �
��.�ก"����	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���
�	 ��!
�"ก�#���  ��
�
�������	��ก���7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
.���	 ��!
�"ก�#��� $"���+"��'��4(�(
��%���%�������������	 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �'�!��%��
�������	��
�����
)�� 2 ��
$���(��#�%�ก�	 !�*�!��%�
�������	���#!
%������-� 2 '1" 
 
��	
��ก��()ก*������ 
            "
���� 1 ��
�2������	���  0�)	ก���"��	�%��; "��	�
 
          �D(  ��
%�  0�	
	,-����)�����4��$�
�!�"  440  �	 ���!T(� 299 �	 �("���	�����# 
68 ���'�� 0�	
	 141 �	 �("���	�����# 32 

 
��	  ��
%� �%
	�!T%�����1�#!
%�� 26 y 35 �> �� 0�	
	 219 �	 �("���	�����# 49.8 
��������*� '%
����1�#!
%��15 y 25 �> �� 0�	
	 156 �	 �("���	�����# 35.5 �	��#$��,-�$����'%
����1
�#!
%�� 36 �>��
	2� =���2"�$0�ก���
�ก�1%�ก��,-�$�������1�#!
%�� 46-55 �> )�#,-�$�������1 56 �>��
	2� 
�	*��� �ก�%����,-�$�������1 46-55 �> )�#���1 56 �>��
	2� �� 0�	
	����������# 2.3 )�# 1.1 ����%�
�����#$�
�!�" ����0�"�� "��	�
	,-�$�������1 36 �>��
	2� �� 0�	
	 65 �("���	�����# 14.8 

 ��'��ก��()ก*�  ��
%� �%
	�!T%���#"��ก����ก����0�ก
%���(TT���� )�#ก����ก���#"��
��(TT���� �� 0�	
	 326 �	 �("���	�����# 74.1 ��������*�ก����ก���#"���-�ก
%���(TT���� �("
���	 0�	
	 114 �	 �("���	�����# 25.9  

 
�+�D ��
%� ��'�����,-����)�����4��+"��3���� ��
%� ,-����)�����4���%
	�!T%��
��'���	�ก��	��ก'	 �� 0�	
	��ก$���1" 175 �	 �("���	�����# 39.8 ��������*���'��)�%���	-
�%����	 /�����'ก�� /�	�ก��	��x
(��!ก( / �*�	;�'%	 
(�
ก� ,��ก�1�$�ก��,��
)$	��#ก�	'�
(�, �� ����
�(��� 0�	
	 96 �	�$%�ก�������# 21.8 )�#��'����#ก���1�ก( �%
	��
 �("���	 0�	
	 67 �	 
�$%�ก�������# 15.2 

 ���E'��F����"�
�',
� ��
%� ���2"����,-����)�����4��+"��3������
%�,-����)����� 
4���%
	�!T%�����2"��#!
%�� 10,001-20,000 ��$ �� 0�	
	��ก$���1" 148 �	 �("���	�����# 33.6 
��������*� 20,001-30,000 ��$ �("���	 0�	
	 103 �	 �("���	�����#  23.4 ��	"������*����2"� 
30,001 ��$��
	2� �� 0�	
	 108 �	 �("���	�����# 24.5 �	*�� �ก���2"��#!
%�� 30,001-40,000 
��$ )�# 40,001 ��$��
	2� �� 0�	
	����������# 8.2 )�# 16.4  ����0�"�� �%
	���2"���0�ก
%�!�*�
�$%�ก�� 10,000 ��$ �("���	 0�	
	 81 �	�("���	�����# 18.4  



 180
 

 �2��� ���� ��
%� .-�(�0��	����,-����)�����4��+"��3���� ��
%� ,-����)�����4��
�%
	�!T%��.-�(�0��	��	.��ก���  0�	
	��ก$���1" 247 �	 �("���	�����# 56.1 �������*�.����� 
�("���	 0�	
	 142 �	�("���	�����# 32.3 �%
	.���!	*� )�#.���#
�	��ก�3����!	*� �("���	
 0�	
	 51 �	 �("���	�����# 11.6 

 �G����D  ��
%� �4�	.�����,-����)�����4����
%� ,-����)�����4���%
	�!T%
���4�	.��+�" /��-%"�
�ก�	 0�	
	 356 �	 �("���	�����# 80.9 ��������*����� )�#!����/!�%�
����/)�กก�	��-%  0�	
	 77 )�# 7 �	 �$%�ก�������# 17.5 )�# 1.6 ����0�"�� 
 
 "
���� 2 �������
�"��"*HCก����
��������+������(�
�������'ก�����  0�)	ก���"��	
�%��; "��	�
 

1. ก��
���0�)!	%�"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� ��#ก��"�
� 
1.1. ��ก��#�"%	��� ��!
�"ก�#���  
1.2. )!�%�$%���$���
$�����	 1"�"%	��� ��!
�"ก�#���  
1.3. ก( ก���ก��$%���$���
$�����	 1"�"%	��� ��!
�"ก�#��� 

2. ก���*���������-��%�
���2����	�ก$%���$���
 ��#ก��"�
� 
2.1. ก�� �"�o����ก���	$�����)!�%�$%���$���
   
2.2. ก�� �"�o��)�"�����#����"����4�	$��$%���$���
 
2.3. ก�� �"�o��กp�#�����)�#�0���*�	.���	�4�	$��$%���$���
 

3. �1��%�ก��$%���$���
��� ��!
�"ก�#��� ��#ก��"�
�  
3.1. ก��	0���	�  
3.2. �
���0���T  
3.3. ก��$0���	  
3.4. ���2"�������  
3.5. �
��,-ก��	 

               �กก��
( �����
�	�
 ��
%� ,-����)�����4���%
	�!T%���
���("�!^	�%� �����ก���
ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#���+"��
� ��-%�	�#"�� �%�	����"�  +"����%��3�����$%�ก�� 4.82 
)�#��*���( �����
���("�!^	�%� �����ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#��� �	)�%�#"��	
��
%� 
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1. ก�����" ������'���ก����
�������������'ก����� �
���("�!^	�%��0�)!	%�"��	
ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� +"��
� ��-%�	�#"����	ก��� +"����%��3�����$%�ก�� 4.35  ��*���( ����
������ ��
%� 

   1.1. ��ก��#�"%	��� ��!
�"ก�#���+"��
� ��-%�	�#"��"� +"����%��3�����$%�ก�� 5.15 
��*���( ���������� ��
%� 

  1.1.1. �
���
�������!�"$��� ��-%�	�#"��"� +"����%��3�����$%�ก�� 5.50 
  1.1.2. �
�����#��"���	
0�$#����*���$���ก��!�"�*�	 ��-%�	�#"��"� +"���

�%��3�����$%�ก�� 5.70 
  1.1.3. �.���#ก����)�#�*'	
0�$���
���� ��-%�	�#"���%�	����"� +"����%� �3����

�$%�ก�� 5.25 
  1.1.4. �
���1"����-���������
�	
0����$#�� ��-%�	�#"���%�	����"� +"���

�%��3�����$%�ก�� 5.10 
    1.1.5. �.��	
0��ก�	 ��!
�"ก�#��� ��-%�	�#"���%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 
4.66 

  1.1.6.  0�	
	��	2��)�#"�ก2��.���	�1$��	)!%�'��( ��!
�"ก�#��� ��-%�	�#"��
�%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.69 

  1.2. )!�%�$%���$���
$�����	 1"�"%	��� ��!
�"ก�#���+"��
� ��-%�	�#"���%�	����	��� 
+"����%��3�����$%�ก�� 3.35 ��*���( ���������� ��
%� 
    1.2.1. !�-%�ก�#���� ��-%�	�#"���
�����%�	������ก ���%��3�����$%�ก�� 4.83 
    1.2.2. !�-%�ก�#��	�� ��-%�	�#"���
������	ก��� ���%��3�����$%�ก�� 3.62 
    1.2.3. 	
0��ก!�
�+�� ��-%�	�#"���
����	��� +"����%��3�����$%�ก�� 2.24 
    1.2.4. 	
0��ก���+�ก���� ��-%�	�#"���
�����%�	����	��� �%��3�����$%�ก�� 2.88 
    1.2.5. �1$��	)!%�'��(����	���T ���-%�	�#"���
����	��� �%��3�����$%�ก�� 
2.07 
    1.2.6. ��#��ก� ��-%�	�#"���
�����%�	������ก �%��3�����$%�ก�� 4.76 
    1.2.7. 	
0��ก���	 ��-%�	�#"���
������	ก��� +"����%��3�����$%�ก�� 3.98 
    1.2.8. 4
0��T�	�� (2
ก(
�/������) ��-%�	�#"���
�����%�	����	��� �%��3����
�$%�ก�� 3.28 
    1.2.9. 4
0�,�!�
+� ��-%�	�#"���
����	��� ���%��3�����$%�ก�� 1.97 
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   1.2.10. �1��	!�� 75 ���	 ��-%�	�#"���
������	ก��� ���%��3�����$%�ก�� 
3.93 

   1.2.11. 
�"4
0���*� ��-%�	�#"���
�����%�	����	��� ���%��3�����$%�ก�� 3.29 
   1.3 ก( ก���ก��$%���$���
$�����	 1"�"%	��� ��!
�"ก�#���+"��
� ��-%�	�#"��	%��	� 

�%�	������ก +"����%��3�����$%�ก�� 4.57 ��*���( ���������� ��
%� 
     1.3.1. "0�	
0�"-�#ก��������ก�#�%��; �#"��	%��	� ��ก �%��3���� 6.03 

  1.3.2. �"(	���'��!�")�#��%		
0��(�$#�� �#"��	%��	� ��ก �%��3�����$%�ก�� 
5.65 
     1.3.3. �>	��� ��-%�	�#"��	%��	� �%�	������ก �%��3�����$%�ก�� 4.62 

  1.3.4. �����*�)�		--����� �#"��	%��	� �%�	������ก �%��3�����$%�ก�� 5.04 
  1.3.5. �"(	��� ��-%�	�#"��	%��	� ��	ก��� +"����%��3�����$%�ก�� 3.92 
  1.3.6. �$���
'�	
0��ก ��-%�	�#"��	%��	� ��	ก��� �%��3�����$%�ก�� 4.41 
  1.3.7. '�)!�%�
�&	����+���� ��-%�	�#"��	%��	� ��	ก��� �%��3�����$%�ก�� 

3.79 
  1.3.8. "-	ก ��-%�	�#"��	%��	� ��	ก��� �%��3�����$%�ก�� 3.63 
  1.3.9. ������� ��-%�	�#"��	%��	� ��	ก��� �%��3�����$%�ก�� 4.01 

2. ก���,�
�����
�2��������E
�����ก��
������� �
���("�!^	�%�ก���*���������-�
�%�
���2����	�ก$%���$���
+"��
���-%�	�#"���%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.54 ��*���( �������
��� ��
%� 

   2.1. ก�� �"�o����ก���	$�����)!�%�$%���$���
�%��;�
� ��-%�	�#"���%�	����"� 
+"����%��3�����$%�ก�� 4.55 ��*���( ���������� ��
%� 

    2.1.1. ��(����o�� ��-%�	�#"���%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.60 
    2.1.2. �.������o�� ��-%�	�#"���%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.51 
   2.2. ก�� �"�o��)�"�����#����"����4�	$��$%���$���
�
� ��-%�	�#"���%�	����"� 

+"����%��3�����$%�ก�� 4.63 ��*���( ���������� ��
%� 
    2.2.1. ����#����"�	�o�� ��-%�	�#"���%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.59 

    2.2.2. �.������o�� ��-%�	�#"���%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.68 
   2.3. ก�� �"�o��กp�#�����)�#�0���*�	.���	�4�	$��$%���$���
�
� ��-%�	�#"��
�%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.45 �( ���������� ��
%� 
     2.3.1. ��(�������o�� ��-%�	�#"����	ก��� +"����%��3�����$%�ก�� 4.33 
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     2.3.2. �.������o�� ��-%�	�#"���%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.56 

3. �	H���ก����
��������
�������'ก����� �
���("�!^	�%��1��%�ก��$%���$���
���
 ��!
�"ก�#���+"��
� ��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.56 ��*���( ���������� ��
%� 

   3.1. ก��	0���	� ��-%�	�#"����ก �%��3�����$%�ก�� 5.36 �( ���������� ��
%� 
    3.1.1. ก( ก���ก��$%���$���
�%��;�	 ��!
�"�	�	ก����ก���.��)
"�����"(� ��-%

�	�#"���%�	������ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.03 
  3.1.2. �
���1"����-����������'��($0��!� ��!
�"���	$���-� �ก���	�ก$%�� �$���


$��
+�ก ��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.70 
   3.2. �
���0���T ��-%�	�#"����ก �%��3�����$%�ก�� 5.95 �( ���������� ��
%� 

  3.2.1. �4�	$��$%���$���
$���
������� ��!
�"������
����#$��� �!�ก��$%�	
��ก ��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.91 

  3.2.2. �4�	$��$%���$���
�����4����	��
��41��#����ก��$%���$���
���$%�	2"� 
��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.99 

   3.3. ก��$0���	 ��-%�	�#"����ก �%��3�����$%�ก�� 5.67 �( ���������� ��
%� 
  3.3.1. �4�	$��$%���$���
�%��;�
�����!�*�	.��4%��!�*�+��ก���"����4�	$��

	�
	 ��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.54 
  3.3.2.  ��!
�"ก�#�����$�����ก�����'��($��$#��$���1"����-����!�*�	"���0�

�
�T$��
%��ก�#����*� ��ก�)!%���	"���	���-%�	�#"����ก+"����%��3�����$%�ก�� 5.81 
   3.4. ���2"������� ��-%�	�#"����ก �%��3�����$%�ก�� 5.30 �( ���������� ��
%� 
    3.4.1. )!�%�$%���$���
�	 ��!
�"ก�#������
��!��ก!�����กก
%� ��!
�"�*�	; 

��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.31 
    3.4.2. �
���
�������)!�%�$%���$���
��กก
%��4�	$��$%���$���
�	 ��!
�"�*�	 

��-%�	�#"���%�	������ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.28 
   3.5. �
��,-ก��	 ��-%�	�#"����ก �%��3�����$%�ก�� 5.54 �( ���������� ��
%� 

  3.5.1. ��*��$%�	����ก��$%���$���
�	�4�	$�����)�#���.��)
"����$��"� $%�	 #
�("4�� ��!
�"ก�#������	�0�"����	; ��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.38 

  3.5.2. !�ก�("4��ก��$%���$���
��*��ก����ก,%�	!�%�	� �	���
�!	��$%�	 #��*�ก
��$%�� �$���
$�� ��!
�"ก�#��� ��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.39 

  3.5.3 ����'��( ��!
�"ก�#������
���
����$0��!�����ก�������ก ��-%�	�#"��
��ก +"����%��3�����$%�ก��5.84 
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 "
���� 3 ���������(��"��
���ก��
�������"�
ก����
��������+������(������'ก����� 
 0�)	ก��ก���	 3 �%
	 "��	�
 
  1.  �#"������uT!�$�����	�1������%�ก�� �"ก��$%���$���
)�������*	   
  2.  �#"������uT!�$�����	�1������%�ก�#�
	ก������	�-��ก���
ก���.��)
"����)�#
�#��	(�
����)!�%�$%���$���
  
  3.  �#"������uT!�$�����	�1������%�ก���0�	��4��ก�����%
	�%
����'1�'	  

   �กก��
( �����
�	�
 ��
%� ,-����)�����4���%
	�!T%���
���("�!^	$��	��(���	�ก 
$%���$���
�%�ก��$%���$���
�'(�	(�
� ��!
�"ก�#���+"��
� ��-%�	�#"���%�	������ก  +"����%��3����
�$%�ก�� 4.54 )�#��*���( �����
���("�!^	�%� $��	��(���	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���
�'(�	(�
�
 ��!
�"ก�#��� �	)�%�#"��	��
%� 

 1.  ��'���
�
J!������
K�
	
����"�
ก����'ก����
���������������,� �
��
�("�!^	�%��#"������uT!�$�����	�1������%�ก�� �"ก��$%���$���
)�������*	+"��
� ��-%�	�#"��
�%�	����"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.46 ��*���( ���������� ��
%�  

   1.1. �7�(ก������	�ก$%���$���
$0��!��4�	$��$%���$���
�	 ��!
�"ก�#����ก��ก ��-%�	
�#"���%�	����2�%"� +"����%��3�����$%�ก�� 2.93 
   1.2. 4����#$�� �"2
���(ก������4�	$��$%���$���
�%��;�� 0�	
	2�%�������)�#!���ก 
��-%�	�#"���%�	����2�%"� +"����%��3�����$%�ก�� 2.95 
   1.3. $%�	��ก #	0�$�����ก�����'��(�%��; �'%	 ���*�ก!���("��
ก���2����	$���#��ก 
��-%�	�#"��"� +"����%��3�����$%�ก�� 6.07 
   1.4. ก��=*
����$���#��ก$��$0� �ก�#ก���� !�*����*�ก!�����	ก��)�"�
%�$%�	2"�
��4���4�	$��$%���$���
	�
	)��
��-%�	�#"��"� +"����%��3�����$%�ก�� 5.91 

  2.  ��'���
�
J!������
K�
	
����"�
ก�����ก��������2��ก����ก�����D��'��

��� ��������(�
��������
������� �
���("�!^	�%��#"������uT!�$�����	�1������%�
ก�#�
	ก������	�-��ก���
ก���.��)
"����)�#�#��	(�
����)!�%�$%���$���
+"��
� ��-%�	�#"��"� 
+"����%��3�����$%�ก�� 5.40 ��*���( ���������� ��
%� 

   2.1. ก���!��
���-�"��	�(��)
"�������	�(��$��2�% 0����	����# 	�ก$%���$���
����ก��
�
�����("���(	 �กก��$%���$���
�$%�	�
	 ��-%�	�#"��"� +"����%��3�����$%�ก�� 5.71 
   2.2. ก��)ก�2��uT!��(��)
"�������	!	��$�������x)�#!	%
���	$���ก���
�����$%�	�
	 
��-%�	�#"��"� +"����%��3�����$%�ก�� 5.97 
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   2.3. $%�	2�%2"�����
��'%
��!�*���*���ก��)	#	0��4�	$��$%���$���
 �ก� ��!	��$�� ��-%
�	�#"���%�	����2�%"� +"����%��3�����$%�ก�� 4.52 

  3.  ��'���
�
J!������
K�
	
����"�
ก��� ��)�G)�ก�������������
�+	�+� 
�
���("�!^	�%��#"������uT!�$�����	�1������%�ก���0�	��4��ก�����%
	�%
����'1�'	+"��
� ��-%�	
�#"��2�%)	%�  +"����%��3�����$%�ก�� 3.75 ��*���( ���������� ��
%� 

    3.1. �4)�#��*�+"������ก #��%�����(�$0��!��.��)
"�����	ก��$%���$���
2�%"� 
��-%�	�#"���%�	����2�%"� +"����%��3�����$%�ก�� 3.20 
    3.2. ก����
����	��!��)�#+��)�����'��!�" $0��!���#�-������(����
	"�
� ��-%�	
�#"��2�%"� +"����%��3�����$%�ก�� 2.65 
    3.3. ��#'�'	�	�*
	$��������
���ก��ก+"�2�%$(
���#���	�4�	$��$�� �"������2
��!� 
��-%�	�#"���%�	����2�%"� +"����%��3�����$%�ก�� 3.29 
    3.4. ������4�	$���	)!�%�$%���$���
���.��$�1"+$��$0��!��������%�ก�����$���2"� 
��-%�	�#"��2�%)	%�  +"����%��3�����$%�ก�� 4.04 
   3.5. ก����ก����#����"����"(���� ��!
�"���	�(��$��2�% 0����	�%�ก��$%���$���
�'(�	(�
� 
��-%�	�#"��"� +"����%��3�����$%�ก�� 5.57 
 
 "
���� 4 �������������ก'��
���ก��
�������"�
ก����
�������$�������'ก�����  

   �กก��
( �����
�	�
 ��
%� ,-����)�����4���%
	�!T%���
���("�!^	�
��.�ก"����	�ก
$%�� �$���
�%�ก��$%���$���
�	 ��!
�"ก�#���+"��
� ��-%�	�#"����ก  +"����%��3�����$%�ก�� 5.75 )�#
��*���( �����
���("�!^	�
��.�ก"����	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���
�	 ��!
�"ก�#��� �	)�%�#���
��
%� 

  �
���("�!^	�	���  ��*��$%�	2"���$%���$���
�	 ��!
�"ก�#������
�	�
)��
 $%�	���
��
����ก�� #ก������$���
��ก���
� ��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.95 

  �
���("�!^	�	��� $%�	 #)	#	0�ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#����!�ก���1���$������ก��
�0�)	#	0� �ก$%�	 ��-%�	�#"����ก$���1" +"����%��3�����$%�ก�� 6.16 

  �
���("�!^	�	��� $%�	 #��ก��%��(��$��"��	ก���"(	$����$%���$���
 ��!
�"ก�#��� �#"��
��ก$���1" +"����%��3�����$%�ก�� 6.23 

  �
���("�!^	�	��� $%�	 #$%���$���
$�� ��!
�"ก�#�����ก.���	�
�� 1 �> �#"��
�%�	������ก �%��3�����$%�ก�� 4.93 
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  �
���("�!^	�	��� $%�	�( ����)��

%�$%�	���		�ก$%���$���
$��.�ก"��%� ��!
�"ก�#��� ��-%
�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.45 

 
 "
���� 5 �������DL"�ก���ก����
��������
���ก��
����������$�������'ก�����  

   �กก��
( �����
�	�
 ��
%� ,-����)�����4���%
	�!T%���
���("�!^	"��	�7�(ก���ก��
$%���$���
���	�ก$%���$���
.���	 ��!
�"ก�#��� +"��
� �	)�%�#�����
%� 

1. �
���("�!^	�	���  0�	
	���
����ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
.���	 ��!
�"ก�#���
$�� ��$%���$���
�	 ��!
�"ก�#��� ���%��3�����$%�ก�� 18.32  ���
� )�#�%
	��������	�����x�	�*� 
238.328 

2. �
���("�!^	�	���  �#�#�
��$����-%�	 ��!
�" ���%��3�����$%�ก�� 8.10 
�	 )�#�%
	
��������	�����x�	�*� 29.758 

3. �
���("�!^	�	���  ����#���$����"
%� #�'��	ก��$%���$���
���
�	�
���%��3�����$%�ก�� 
14,127.27 ��$)�#�%
	��������	�����x�	�*� 13,036.344 

4. �
���("�!^	�	���  �7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
.���	 ��!
�"ก�#���
"��	
��41��# �����	�"(	$�� ,-����)�����4���-��1" �*� $%���$���
 / ��ก,%�	  0�	
	 407 �	 �("
���	�����# 92.5 ��������*� �1�ก(  $��	��ก�� �*�	 ; �'%	 ����	)�%���	 $0��1T ��#'1�/����	� 
)�#$��,%�	  0�	
	 19 5 4 3 )�# 2 ��������0�"�� +"��("���	�����#  4.3 1.1 0.9 0.7 )�#  0.5 
����0�"�� 

5. �
���("�!^	�	���  ก�����%
	�%
��	ก��$0�ก( ก�����*����ก���.��)
"�����%
�ก��
��#'�'	�	$���4(�	 ��,-����)�����4���-��1" �*� 2�%�'%  0�	
	 285 �	 �("���	�����#  64.8 )�# 
���
%� �'%  0�	
	 155 �	 �("���	�����# 35.2 

6. �
���("�!^	�	��� ก���w(���(���กp�#�����$��ก0�!	"2
����)�%�#�4�	$��$%���$���

$1ก��#ก�� ��,-����)�����4���-��1" �*� �'%  0�	
	 417 �	 �("���	�����# 94.8 )�#���
%� 2�%�'% 
 0�	
	 23 �	 �("���	�����#5.2 

7. �
���("�!^	�	���  �7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#������
�	�
+"��
� ��-%�	�#"��
��ก  +"����%��3�����$%�ก�� 5.7174 �( ������������
%� 
   7.1 �
���1���%��	ก��$%���$���
: �7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#������
�	�
���
��
�1���%�������"��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.79 
   7.2 �
����� $��2"���� �กก��$%���$���
: �7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#������
�
	�
$0��!�$%�	���  ������" ��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.85 
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   7.3 �
����"!
���	ก��$%���$���
��*���$���ก���(��$��2"����: �7�(ก���.��!���ก��
$%���$���
ก�#������
�	�
 ก
%��
����"!�����ก	���������" ��-%�	�#"����ก +"����%��3�����$%�ก�� 5.51 

 
 "
���� 6 ก���'�
����"�#������G�"� 
  ���"�#����
��� 1 ��
�2������	���E'��ก� �D( 
��	 ก��()ก*� ���E'� 
�+�D 
�2��� ���� ����G����D ����"�
DL"�ก���ก����
��������
���ก��
����������$�������'
ก����� $�'����� 
����H�����'�����$+�� �����ก����
������� �"ก"���ก��  �กก��
(����#!�
����-���1�2"�"��	�
 

  1.1 �D( ,-����)�����4�����'��)�#���!T(�������#���$����"
%� #�'��0�!���
ก��$%���$���
 2�%)�ก�%��ก�	 $���#"��	���0���T$���4(�( 0.05 =���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� 

  1.2 ก��()ก*� ,-����)�����4��$����ก����ก��)�ก�%��ก�	��ก���'�����#���$��
�0�!���ก��$%���$���
 )�ก�%��ก�	 $���#"��	���0���T$���4(�( 0.05 =�����"�����ก������(x�	$����
�2
� 

  1.3 �G����D ,-����)�����4��$�����4�	.��)�ก�%��ก�	��ก���'�����#���
�0�!���ก��$%���$���
 2�%)�ก�%��ก�	 $���#"��	���0���T$���4(�( 0.05 =���2�%��"�����ก������(x�	
$����
�2
� 

  1.4 �2��� ���� ,-����)�����4��$����.-�(�0��	�)�ก�%��ก�	������#���$����"
%� #
�'��0�!���ก���"(	$��.���	 ��!
�"ก�#������
�	�
2�%)�ก�%��ก�	 ��%����	���0���T$���4(�($���#"�� .05 
=���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� 

  1.5 
��	 ,-����)�����4��$�������1)�ก�%��ก�	��ก���'�����#���$����"
%� #�'�
�0�!���ก���"(	$��.���	 ��!
�"ก�#��� 2�%)�ก�%��ก�	 ��%����	���0���T$���4(�($���#"�� .05 =���2�%
��"�����ก������(x�	$����
�2
� 

  1.6 
�+�D ,-����)�����4��$�������1)�ก�%��ก�	��ก���'�����#���$����"
%� #�'�
�0�!���ก���"(	$��.���	 ��!
�"ก�#���)�ก�%��ก�	 ��%����	���0���T$���4(�($���#"�� .05 =���
��"�����ก������(x�	$����
�2
� 

   +"�$�� ,-����)�����4��$������'����#ก���1�ก( �%
	��
  ���
��)�ก�%�����	����-%
ก�� ,-����)�����4��$������'���	�ก��	��ก'	 ��%����	���0���T$���4(�($���#"�� 0.05 +"�,-����
)����� 4��$������'����#ก���1�ก( �%
	��
 ��ก���'�����#���$����"
%� #�'��0�!���ก���"(	$��
.���	 ��!
�"ก�#�����กก
%�,-����)�����4��$������'���	�ก��	��ก'	 )�#��,��%���%��3����
�$%�ก�� 5,315.14 �%
	�-%�*�	; 2�%���
��)�ก�%����%����	���0���T$���4(�($���#"�� 0.05 
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  1.7 ���E'�  ,-����)�����4��$�������2"�)�ก�%��ก�	��ก���'�����#���$����"
%� #�'�
�0�!���ก���"(	$��.���	 ��!
�"ก�#���)�ก�%��ก�	 ��%����	���0���T$���4(�($���#"�� .05 =���
��"�����ก������(x�	$����
�2
� 

   +"�$�� ,-����)�����4��$�������2"��#!
%�� 10,001-20,000 ��$ ���
��)�ก�%��
���	����-%ก�� ,-����)�����4��$����,-�$�������2"� 30,001 ��$��
	2���%����	���0���T$���4(�($���#"�� 
0.05 +"�,-����)�����4��$�������2"��#!
%�� 10,001-20,000 ��$ ��ก���'�����#���$����"
%� #
�'��0�!���ก���"(	$��.���	 ��!
�"ก�#���	���ก
%�,-����)�����4��$����,-�$�������2"� 30,001 ��$��
	
2�)�#��,��%���%��3�����$%�ก�� 9716.84  

   ,-����)�����4��$�������2"��#!
%�� 20,001-30,000 ��$ ���
��)�ก�%�����	���
�-%ก�� ,-����)�����4��$����,-�$�������2"� 30,001 ��$��
	2���%����	���0���T$���4(�($���#"�� 0.05 
+"�,-����)�����4��$�������2"��#!
%�� 20,001-30,000 ��$��ก���'�����#���$����"
%� #�'�
�0�!���ก���"(	$��.���	 ��!
�"ก�#���	���ก
%�,-����)�����4��$����,-�$�������2"� 30,001 ��$��
	2�
)�#��,��%���%��3�����$%�ก�� 8,569.67 �%
	�-%�*�	; 2�%���
��)�ก�%����%����	���0���T$���4(�($��
�#"�� 0.05 

 
 ���"�#����
��� 2 
�"��ก*HCก����
��������+������(�
�������'ก�����
��
��ก
�'���
ก�����" ������'���ก����
�������������'ก����� ก���,�
�����
�2��������E
�����ก��
������� 
����	H���ก����
��������
�������'ก����� ���������D��&C ก��������ก'�$�ก����
�������
������'ก����� �กก��
(����#!�����-���1�2"�"��	�
 

  ���������ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#��� ���
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��
$%���$���
 ��!
�"ก�#��� $���#"��	���0���T$���4(�( .01 +"����%������#�($�(��!�����	��  (r) ���%��$%�ก�� 
0.647 )�"�
%� ��
)��$�
�������
�������	�����	2��	$(�$���"��
ก�	�	�#"����	ก��� ก�%�
�*� 4��
	�ก$%���$���
���
���("�!^	���������ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#���+"��
���(����
	  #��
�
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#�����(����
	�	�#"����	ก��� ��*���( �������"��	��
%� 

  "��	ก��
���0�)!	%�"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���+"��
� ���
�������	��ก���
��
.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� $���#"��	���0���T .01 +"����%������#�($�(��!�����	��  (r) ���%�
�$%�ก�� .525 )�"�
%� ��
)��$�
�������
�������	�����	2��	$(�$���"��
ก�	�	�#"����	ก��� 
ก�%�
�*� 4��	�ก$%���$���
���
���("�!^	"��	ก��
���0�)!	%�"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���+"��
� 
��(����
	  #���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#�����(����
	�	�#"����	ก���  

  "��	ก���*���������-��%�
����'(�	(�
���� ��!
�"ก�#���2����	�ก$%���$���
+"��
� ��
�
�� �����	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� $���#"��	���0���T .01 +"����%������#�($�(�
�!�����	��  (r) ���%��$%�ก���$%�ก�� .368 )�"�
%� ��
)��$�
�������
�������	�����	2��	$(�$��
�"��
ก�	�	�#"����	ก��� ก�%�
�*� 4��	�ก$%���$���
���
���("�!^	"��	ก���*���������-��%�
����'(�
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	(�
���� ��!
�"ก�#���2����	�ก$%���$���
+"��
���(����
	  #���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���
��(����
	�	�#"����	ก��� 

  "��	�1��%�ก��$%���$���
��� ��!
�"ก�#���+"��
� ���
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��
$%�� �$���
 ��!
�"ก�#��� $���#"��	���0���T .01 +"����%������#�($�(��!�����	��  (r) ���%��$%�ก���$%�ก�� 
.708 )�"�
%� ��
)��$�
�������
�������	�����	2��	$(�$���"��
ก�	�	�#"���-� ก�%�
�*� 4��
	�ก$%���$���
���
���("�!^	"��	�1��%�ก��$%���$���
��� ��!
�"ก�#���+"��
���(����
	  #���
��.�ก"�
�	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#�����(����
	�	�#"���-� 

 
 ���"�#����
��� 3 ��(��"��
���ก��
�������
��
��ก
�'�����'���
�
J!������
K�

	
����"�
ก����'ก����
���������������,� ��'���
�
J!������
K�
	
����"�
ก�����ก��
������2��ก����ก�����D��'��
������������(�
��������
������� �����'���
�
J!������
K�

	
����"�
ก��� ��)�G)�ก�������������
�+	�+� ���������D��&Cก��������ก'�$�ก��
��
�������������'ก�����  �กก��
(����#!�����-���1�2"�"��	�
 

  $��	��(���	�ก$%���$���
+"��
� 2�%���
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�" 
��%����	���0���T$���4(�($���#"��.05 =���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� ��*���( �������"��	��
%� 

  �#"������uT!�$�����	�1������%�ก�� �"ก��$%���$���
)�������*	+"��
����
�������	��
ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� $���#"��	���0���T .01 +"����%������#�($�(��!�����	��  (r) 
���%��$%�ก�� -.130 )�"�
%� ��
)��$�
�������
�������	�����	2��	$(�$�����ก�	�����	�#"����0� 
ก�%�
�*� 4��	�ก$%���$���
���
���("�!^	
%��#"������uT!�$�����	�1������%�ก�� �"ก��$%���$���
)��
�����*	+"��
���(����
	  #$0��!��
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#����"�� 

  �#"������uT!�$�����	�1������%�ก�#�
	ก������	�-��ก���
ก���.��)
"����)�#�#��
	(�
����)!�%�$%���$���
+"��
����
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� $���#"��
	���0���T .01 +"����%������#�($�(��!�����	��  (r) ���%��$%�ก���$%�ก�� .187 )�"�
%� ��
)��$�
������
�
�������	�����	2��	$(�$���"��
ก�	�	�#"����0� ก�%�
�*� 4��	�ก$%���$���
���
���("�!^	
%��#"��
����uT!�$�����	�1������%�ก�#�
	ก������	�-��ก���
ก���.��)
"����)�#�#��	(�
����)!�%�
$%���$���
+"��
���(����
	  #$0��!��
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#�����(����
	 �	�#"����0� 

  �#"������uT!�$�����	�1������%�ก�#�
	ก������	�-��ก���
ก���.��)
"����)�#�#��
	(�
����)!�%�$%���$���
+"��
�2�%���
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�" $���#"��
	���0���T .05 =���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� 
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 ���"�#����
��� 4 ������ก'�$�ก����
��������
���ก��
����������������D��&Cก��
DL"� ก���$�ก����
��������+������(�
�������'ก�����$�'�����
����H�����'�����$+�
� �����ก����
������� 

  �
��.�ก"��	ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
+"��
� ���
�������	��ก���7�(ก���!���
ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���"��	����#���$���'��	ก��$%���$���
 ��!
�"�	ก�#��� ��
%� �
��.�ก"��	
ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
+"��
� $���#"��	���0���T .01 +"����%������#�($�(��!�����	��  (r) ���%�
�$%�ก�� .154 )�"�
%� ��
)��$�
�������
�������	�����	2��	$(�$���"��
ก�	�	�#"����0� ก�%�
�*� 4��
�
��.�ก"��	ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
+"��
� ��(����
	  #$0��!�����#���$���'��	ก��$%���$���

 ��!
�"�	ก�#�����(����
	 �	�#"����0� �( ����������2"� "��	�
 

  �
���("�!^	�	���  ��*��2"���$%���$���
�	 ��!
�"ก�#������
�	�
)��
 ���
������ก�� #
ก������$���
��ก���
� 2�%���
�������	��ก�� ����#���$���'��	ก��$%���$���
 ��!
�"�	ก�#��� ��%����
	���0���T$���4(�($���#"��.05 =���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� 

  �
���("�!^	�	���  ก��)	#	0�ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#����!�ก���1���$������ก��
�0�)	#	0�2�%���
�������	��ก�� ����#���$���'��	ก��$%���$���
 ��!
�"�	ก�#��� ��%����	���0���T$��
�4(�($���#"��.05 =���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� 

  �
���("�!^	�	��� ก����ก��%��(��$��"��	ก���"(	$����$%���$���
 ��!
�"ก�#��� ���
����� 
��	��ก�� ����#���$���'��	ก��$%���$���
 ��!
�"�	ก�#��� ��%����	#�0���T$���#"�� .05 ���%� r �$%� 
ก�� .100 )�"�
%� ��
)��$�
�������
�������	�����	2��	$(�$���"��
ก�	�	�#"����0� ก�%�
�*� 	�ก$%�� 
�$���
$�����
���("
%� #��ก��%��(��$��"��	ก���"(	$����$%���$���
 ��!
�"ก�#�����(����
	  #$0��!�
����#���$���'��	ก��$%���$���
 ��!
�"�	ก�#�����(����
	 �	�#"����0� 

  �
���("�!^	�	���  ก��ก�����$%���$���
$�� ��!
�"ก�#�����ก.���	 1 �> ���
�������	��
ก�� ����#���$���'��	ก��$%���$���
 ��!
�"�	ก�#��� ��%����	#�0���T$���#"�� .05 ���%� r �$%�ก�� .104 
)�"�
%� ��
)��$�
�������
�������	�����	2��	$(�$���"��
ก�	�	�#"����0� ก�%�
�*� 	�ก$%���$���
$����
�
���("
%� #ก�����$%���$���
$�� ��!
�"ก�#�����ก.���	 1 �> ��(����
	  #$0��!�����#���$���'��	ก��
$%���$���
 ��!
�"�	ก�#�����(����
	 �	�#"����0� 

  �
���("�!^	�	��� ก�����		�ก$%���$���
$��.�ก"��%� ��!
�"ก�#��� ���
�������	��ก������# 
���$���'��	ก��$%���$���
 ��!
�"�	ก�#��� ��%����	#�0���T$���#"�� .05 ���%� r �$%�ก�� .249 )�"�
%� 
��
)��$�
�������
�������	�����	2��	$(�$���"��
ก�	�	�#"����0� ก�%�
�*� 	�ก$%���$���
$�����
���("

%�ก�����		�ก$%���$���
$��.�ก"��%� ��!
�"ก�#�����(����
	  #$0��!�����#���$���'��	ก��$%���$���
 ��!
�"
�	ก�#�����(����
	 �	�#"����0� 
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��
�����ก������� 
 1. '�����
�2�����E
�
��2����O�� 
           ,�ก����ก��
( �����
�	�
 ��
%�,-����)�����4��ก�1%���
��%��$����$%���$���
�	 ��!
�"
ก�#���  0�	
	 440 �	 �%
	�!T%���	���!T(� ���1 26 y 35 �> ��ก����ก���#"����(TT���� ����'��
�	�ก��	��(��$��ก'	 �����2"��3���� 10,000-20,000 ��$ ��.-�(�0��	��	.��ก��� )�#���4�	.��
+�" ��"�����ก����	
( ����� 	.�
��� ��1� �$�� (2550) ��
%�,-����)�����4���%
	�!T%���	
���!T(� �4�	.��+�" ��ก����ก���#"����(TT���� ����'�����	�	�ก��	��(��$��ก'	�����2"��3���� 
10,000-20,000 ��$ )�#��"�����ก����	
( �������
��� ������
����	 (2547) ��
%�,-����
)�����4���%
	�!T%�����1�#!
%�� 20 y 29 �> ��������*� 30 - 39 �> 

  )�#��"�����ก��)	
�("����(�(
��� �������	� )�#��# (2539: 41 -42) $��
%�����-��%
	
�1��� ��#ก��"�
� ���1 ��� �	�"�������
 �4�	.���������
 ���2"� ��'�� ก����ก�� �!�%�	�

���	�ก�a�$��	(���'��	ก��)�%��%
	���" ����-��%
	�1������	��ก��#$���0���T)�#�4(�($��
�"2"����
�	 $��'%
�ก0�!	"���"��o�!��� �	��#$����ก��#"��	 (�
($�� )�#�����
�&	����'%
���(���4��
�
���(")�#�
���-���ก���ก�1%���o�!����$%�	�
	 ����-��%
	�1��� #�����4����4��)�#��
��#�($�(.���%�ก��ก0�!	"���"��o�!����
�$�
��%���%�ก��
�"��กก
%���
)���*�	; 
 
 2. '���������'��1�"�

�"��"*HCก����
��������+������(�
�������'ก����� 
            ,-����)�����4���%
	�!T%���
���("�!^	�%� �����ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
����
 ��!
�"ก�#��� ��-%�	�#"�� �%�	����"�  )�#��*���( �����
���("�!^	�%� �����ก���ก��$%���$���
�'(�
	(�
���� ��!
�"ก�#��� �	)�%�#"��	��
%� �
���("�!^	�%�ก��
���0�)!	%�"��	ก��$%���$���
 ��!
�"
ก�#��� +"��
� ��-%�	�#"����	ก��� �
���("�!^	�%�ก���*���������-��%�
���2����	�ก$%���$���
 ��-%
�	�#"���%�	����"�   �
���("�!^	 �%� �1��%�ก��$%���$���
��� ��!
�"ก�#��� ��-%�	�#"����ก  
                �ก����-�������	 $0��!�$���4�� �
���("�!^	���,-����)�����4��$�����%� �����ก���
ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#��� =������ก��ก��ก0�!	"
(���$��	� )�#��	�ก( ��� ��!
�"$���'�
)	
$��!�*�ก��1$���	��*���ก���������ก��ก���  �	 ��!
�"ก�#������	�-	��ก���ก��$%���$���
�u��$#��
��	"���	  �'(��	1��ก��  �(��
�&	����)�#�1�.�� )!�%��ก����1���!ก���$�������*	  �	�*
	x�	���
�1�.��'�
(�)�#ก����(!��ก( ก�����	��*��$��"� =�����ก��ก0�!	"�-���ก��� )�#ก��+����!�*�ก��
��(ก�� �%�,��!��
���("�!^	�%� �����ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#��� +"��
���-%�	�#"��
�%�	����"� =�����"����ก��)	
�(" ���������� (Aaker. 1996) ��(���
%������ก�������(	��� ������
2"��'%	�"��
ก�� �����ก��� ����1��� $��	0���	�4��$(�$��  1"�1%�!��� )�#�
��!�����*���1���!�*�
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����(	��� )�#�0�!��� ����(	��� )��
��	�*��-	��ก����0�!�����o�!���$��ก��1$���������(	��� 
)�#	0�2��-%!	����	���!��กก���0���T���$(�$���	ก��������1��%�����(	��� 
 3. '�����(��"��
���ก��
�������"�
ก����
��������+������(������'ก����� 

  ,-����)�����4���%
	�!T%���
���("�!^	�%�$��	��(���	�ก$%���$���
�%�ก��$%���$���

�'(�	(�
� �� !
�"ก�#��� ��-%�	�#"����0�  

 =�����"�����ก��)	
�("������� 
�����a� (2542: 106) $��
%��
��+	�������$���1�������	�-�
��*���!����7�(ก���$����"�����ก����ก��#$��������  !�*�2�%������ $�����%��(��!	����(���" +"�$��	��(
����1��� #�#$��	�1����$��������%��.��)
"���� ��#�"��
ก�	$��	��(ก̂���($�(���%��7�(ก���
)�#ก��)�"���ก����1��� )�#��"�����ก���
���("��� ��'�� ���(
��� (2540: 160) $��	��( #
���	��ก��#����#��=�����)	
+	��$�� #��#��(	�(���"�(��!	������� )�#�0�!���)�%�#�	$��	��(���)�%
�#�	ก̂�*�+�ก)!%��
�����	 �(�������	�
	��� 	�ก ก�	�
	,�ก��
( ����������4��(���2"�"�
�
)	
�("���3������ �����   (2545: 77-79) $��
%�$��	��()�%���ก���	 �'(��
ก (Positive) )�#�'(��� 
(Negative) =���$��	��(�'(��
ก #ก%��!��ก(",��	ก���w(���(�	�'(��
ก )�#$��	��(�'(��� #ก%��!��ก("
,��	ก���w(���(�	�'(��� !�ก,-���(+.��ก("$��	��($��2�%"��%�,�(�.��a�!�*���(��$��
	)��
  #)ก��!�
ก�����-���ก"�����"(�$0�2"���ก�(��ก
%�ก�������$��	��($��"��%��(���!�%;  
 
 4. '���������ก'��
���ก��
�������"�
ก����
�������$�������'ก����� 

  ,-����)�����4���%
	�!T%���
���("�!^	�%� �
��.�ก"����	�ก$%���$���
�%�ก��
$%���$���
�	 ��!
�"ก�#��� ��-%�	�#"����ก  

  =�����"�����ก��)	
�
���("����(�(
��� �������	� )�#��# (2546: 226) ก�%�

%� ��*��
,-���(+.��-���ก��#$��� �	�(	���!�*���(ก��  #��,�$0��!�,-���(+.�ก������'��(	���!�*���(ก��	�
	��ก���
� 
!�*���ก�%�,-��*�	 �ก���
ก���
����� )�#2�%��� ����	����	ก���'��(	���!�*���(ก��	�
	  )�#
��"�����ก��'(�)�	)�#��	�� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) $��
%� �
�� ���ก.�ก"��%����
�(	��� !���4�� ก��$��,-���(+.���ก��$"����'�!�*���(+.��(	���)�#��(ก�� )��
�ก("�
�������� �	
�(	���)�#��(ก��	�
	;  	�%�,��!��ก("�7�(ก���ก��=*
��(	��� )�#��(ก���������(	����"����(	���
!	���=
0�; ก�	��-%��# 0� 

 
 5. '���DL"�ก���ก����
��������
���ก��
����������$�������'ก����� 
  ,�ก����ก��
( �����
�	�
 ��
%�,-����)�����4��ก�1%���
��%��$����$%���$���
�	 ��!
�"
ก�#���  0�	
	 440 �	 �� 0�	
	���
����ก��$%���$���
.���	 ��!
�"ก�#����3���� �$%�ก�� 18 ���
� +"�
�#�#�
��$����-%�	 ��!
�"�3���� 8 
�	 �'�����#���$����"
%� #�'��	ก��$%���$���
�3���� 14,127.27 
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��$ ,-����)�����4���%
	�!T%��
��41��#�����	�"(	$�� �*� $%���$���
 / ��ก,%�	 )�#"��	
�7�(ก���.��!���ก��$%���$���
ก�#��� ,-����)�����4���%
	�!T% ���
���("�!^	��-%�	�#"����ก 
=���,�ก��
( �����
�	�
 	��
%���"�����ก����	
( �������(�� � �(T���� (2548) ��
%�)	
+	��
�7�(ก���ก��$%���$���
���
�������	��ก�� 0�	
	��(	$���'� %���	ก�����$���
 �
��4���	ก������ก,%�	
!�%���  )�#��"�����ก��$7�p�����l$����� �l��(� (Kotler Philip)$��ก�%�
�ก���
ก���7�(ก���
.��!���ก��=*
� ( Post purchase behavior) ���	�
���-���ก���  !�*�2�% 4����� !���ก��=*
� �
��
���  #���($�(���%�ก��=*
�=
0� ���ก.�ก"��%���(��$ !�*�'*������������(��$ 4��2�%��� ก̂2�%ก������'�
��(ก����ก )�#�����"������ก��)	
�
���("���'(�)�	)�#��	�� (Schiffman; & Kanuk. 1997) 
$��
%��7�(ก�������1����	ก����	!� (Searching) ก��=*
� (Purchasing) ก���'�  (Using) ก��
��#��(	 (Evaluating) )�#ก��"0��	(	ก�� (Disposing) �ก���
ก���(	���!�*���(ก�� +"���"!
��
%��(��
�!�%�	�
	 #�����4����	���
������ก������	2"�  

 �%
	"��	ก�����%
	�%
��	ก��$0�ก( ก�����*����ก���.��)
"�����%
�ก����#'�'	�	
$���4(�	 ,-����)�����4���%
	�!T% ���
%� 2�%���%
	�%
��	ก��$0�ก( ก�����*����ก���.��)
"����
�%
�ก����#'�'	�	$���4(�	 )�#�	"��	ก���w(���(���กp�#��������)�%�#�4�	$��$%���$���
$1ก
��#ก�� ,-����)�����4���%
	�!T% ���
%� 2"��w(���(���กp�#��������)�%�#�4�	$��$%���$���

$1ก��#ก�� =�����"�����ก��)	
�
���("���	�' (Nash.1977: 2-3) $��2"���	�!��กก���*
	x�	���
ก��$%���$���
�'(�	(�
�
%� #����!��ก������ก�������,�ก�#$�$��"��	��$�� #ก%��!��ก("�
������!��
!�*�ก��$0�����.��)
"����$������'��()�#
�&	��������*
	$��$%���$���
 )�#�����	��ก��	(���
�
��!������ก��$%���$���
�'(�	(�
���� �����$%���$���
�'(�	(�
� (2003-2004: Online) $��
%� ก��
$%���$���
�'(�	(�
�
%� ���	ก��$%���$���
$����ก�����,("'��)�#�	1��ก������'��()�#�(��)
"����)�#$0�
�!�'�
(��
�����	��-%�����#'�'	$���4(�	"���
	 +"�����!��ก������)�#�!��ก(",�ก�#$�	���$���1" 

 
 6. �2�"
�����
�G���������ก*H���
�2������	����"ก"���ก�� 
��E'��ก� �D( 
��	 
ก��()ก*� ���E'� 
�+�D �2��� ���� ����G����D ��DL"�ก���ก����
��������
�
��ก��
����������$�������'ก����� $�'�����
����H�����'�����$+�� �����ก����
������� 
�"ก"���ก��  �กก��
(����#!�����-���1�2"�"��	�
 
             ,-����)�����4�����'��)�#���!T(����7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���

.���	 ��!
�"ก�#��� �	"��	����#���$����"
%� #�'��0�!���ก��$%���$���
   2�%)�ก�%��ก�	 $���#"��
	���0���T$���4(�( .05 =���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� =�����"�����ก��,���	
( ��������('��( 
�����*�� (2543) ก����ก���
�������	���#!
%��ก����l"����*��+����)�#��#'������	���	ก��
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�%����(�ก��$%���$���
)!%���#�$�2$�ก���#�#�
���	ก����"�(	� �"(	$����$%���$���
.���������	
2$� (ก�����ก�� ��!
�".-�ก̂� �����	 ก�#���) ก�%�

%� ���)�ก�%��ก�	��,��%��7�(ก���ก��$%���$���
 
�	��*����%��'% %���	ก���"(	$��2�$%���$���
�	 ��!
�"	���x�2�%)�ก�%��ก�	 
             ,-����)�����4��$�������1)�ก�%��ก�	���7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
.���	
 ��!
�"ก�#��� �	"��	����#���$����"
%� #�'��0�!���ก��$%���$���
   2�%)�ก�%��ก�	 $���#"��	���0���T
$���4(�( .05 =���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� ��"�����ก��,���	
( �����$��	�
��� 
(�1�ก���
		$� (2549) 2"�$0�ก����ก����*����7�(ก���ก��$%���$���
)�#�u  ��$�����
�������	��ก��ก��$%���$���

'��!�"���)�	���,-�������	���*�	 ��
%����1$��)�ก�%��ก�	��,��%��
���("�!^	���ก��$%���$���
 
2�%)�ก�%��ก�	   

 ,-����)�����4��$����.-�(�0��	�)�ก�%��ก�	���7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���

.���	 ��!
�"ก�#��� �	"��	����#���$����"
%� #�'��0�!���ก��$%���$���
 2�%)�ก�%��ก�	 $���#"��
	���0���T$���4(�( .05 =���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� ��"�����ก��)	
�("���'(�)�	 )�#��
	�� (3������� ����� . 2546: 10; �����(� �ก Shiffman; & Kanuk. 1997) ก�%�

%� �7�(ก���
,-���(+.� !���4�� �7�(ก�������1����	ก����	!� ก��=*
� ก���'� ก����#��(	)�#ก��"0��	(	ก�� 
�ก���
ก���(	���!�*���(ก�� +"���"!
��
%��(���!�%�	�
	 #�����4����	���
������ก������	2"� 
)�#��"�����ก��)	
�("����"1���  ��1���ก1� (2543: 5) ก�%�

%� �7�(ก���,-���(+.� !���4�� 
�w(ก(�(������1���$���ก���
����+"����ก��ก��2"���� )�#�'��(	���)�#��(ก��$������xก(  �
�$�
�
ก�#�
	ก���%��; ���ก����"�(	� =����ก("ก%�	 )�#���	��
ก0�!	"�w(ก(�(���%��; �!�%�	�
	 =��� #�!^	

%���"�����ก���7�(ก���ก���'� %����(	�	ก��$%���$���
$��2�%���
���ก���
��	ก�	�#!
%��.-�(�0��	� 
!�*�)!�%�$������� 

  ,-����)�����4��$�����4�	.��)�ก�%��ก�	���7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���

.���	 ��!
�"ก�#��� �	"��	����#���$����"
%� #�'��0�!���ก��$%���$���
 2�%)�ก�%��ก�	 $���#"��
	���0���T$���4(�( .05 =���2�%��"�����ก������(x�	$����
�2
� =�����"�����ก��,���	
( ������1ก�TT� 
� �(T��� (2549) ��*���ก������-�)�#)	
+	���7�(ก���ก��$%���$���
�	 6  ��!
�".������u����	"���	 
!���2"����,�ก�#$� �ก�!�1ก���������(���( (TSUNAMI) ���	�ก$%���$���
'�
2$��	���
ก�1��$��!�	�� ก�%�

%� �4�	.��$��)�ก�%�� ��,��%��7�(ก���ก��$%���$���
�	�	 6  ��!
�".�����
�u����	"���	 !���2"����,�ก�#$� �ก�!�1ก���������(���( ���	�ก$%���$���

�	���ก�1��$��!�	�� 
�	��� 0�	
	���
�)�#�%��'� %���	ก��$%���$���
�	�#�#�
�� 6 �"*�	$��,%�	�� 2�%)�ก�%��ก�	 
             ,-����)�����4��$�����#"��ก����ก��)�ก�%��ก�	���7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%�� 
�$���
.���	 ��!
�"ก�#����	"��	����#���$����"
%� #�'��0�!���ก��$%���$���
)�ก�%��ก�	$���#"��
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	���0���T$���4(�( .01 =�����"�����ก������(x�	$����
�2
�  
  +"�,-�$����ก����ก���-�ก
%���(TT����������#���$����"
%� #�'��0�!���ก��$%���$���
 

��ก ก
%� ,-�$����ก����ก����0�ก
%�!�*��$����$%���(TT���� 
  ��"�����ก��,���	
( ���	�$��"�%����	1'�(	� �1$�(�1!�� (2548) ก���%����(�ก�����"

���ก��$%���$���
)!%���#�$�2$� ($$$.) )�#�7�(ก���ก���"(	$��$%���$���
.���	��#�$����
���
'	�	ก�1��$��!�	�� ��
%� �#"��ก����ก�� $��)�ก�%��ก�	���
�������	��ก��7"-ก��  0�	
	
���
�)�# 0�	
	��(	�	ก��$%���$���
$��)�ก�%��ก�	 
             ,-����)�����4��$������'��)�ก�%��ก�	���7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก$%���$���

.���	 ��!
�"ก�#��� �	"��	����#���$����"
%� #�'��0�!���ก��$%���$���
  )�ก�%��ก�	 $���#"��
	���0���T$���4(�( .01 =�����"�����ก������(x�	$����
�2
� +"�,-�$������'����#ก���1�ก( �%
	��
��ก���'�
����#����	ก��$%���$���
�	���
�	�
��ก$���1"��"�����ก����	
( �������1���� 	��#
(�1$�(� (2543: 
73) ��*����
���("�!^	���,-���#ก��ก���%�ก��$%���$���
�'(�	(�
� ก�����ก�� �%�
��#	�� ��
%� ,-�$��
����'��)�ก�%��ก�	 ���
���!^	�%��%��'� %���	ก��$%���$���
 )�ก�%��ก�	 
             ,-����)�����4��$�������2"��3�����%��"*�	)�ก�%��ก�	���7�(ก���ก��$%���$���
���	�ก 
$%���$���
.���	 ��!
�"ก�#��� �	"��	����#���$����"
%� #�'��0�!���ก��$%���$���
  )�ก�%��ก�	 $��
�#"��	���0���T$���4(�( .01 =�����"�����ก������(x�	$����
�2
�  
  +"�,-���(+.�$�������2"��3�����%��"*�	 30,001 ��$'�
	2� ��ก������#���$����"
%� #�'�
�0�!���ก���"(	$��.���	 ��!
�"ก�#������
�	�
 ��กก
%�,-���(+.�$�������2"��3�����%��"*�	 �#!
%�� 
10,001-20,000 ��$ )�# 20,001-30,000 ��$ 

 ��"�����ก����	
( ����� 	�(	$(��� ���'�� (2551: 155) ก�%�

%��
�������� ���	�ก 
$%���$���
�%�ก���!���(ก��$%���$���
)��+������� "��	���2"��%��"*�	 ��
%� 	�ก$%���$���
���
�����
��� �	ก����(ก�� 0�)	ก������2"��%��"*�	 )�ก�%��ก�	��%����	���0���T$���4(�($���#"�� .05 =���
��"�����ก��)	
�
���("�����$�=� 
������� )�#�)�	��� (Etzel,Walker; & Stanton.1997: 
117) $��
%� '	'�
	$������� (Social Class) !���4�� ก��)�%����'(ก����������ก���	�#"��x�	#$��
)�ก�%��ก�	 +"�$�����'(ก�	)�%�#'�
	����� #���4�	#��%���"��
ก�	)�#���'(ก�	'	'�
	�����$��
)�ก�%��ก�	 #����ก��#$��)�ก�%��ก�	 ก��)�%�'�
	�����+"�$��
2� #4*��ก�a� �#"��ก����ก�� 
$������(	 )�#��'��  "��	�
	'�
	$������� ก̂���	��ก�u  �� ��!	���$�����($�(��$0��!��ก("�
��2
�
��� �	
ก���'���(ก�� )�ก�%��ก�	 )�#�����	��ก��)	
�("������.�$�� �ก���	�� (2539: 11-12) ก�%�

%� ��*��
�7�(ก���,-���(+.����
���0���T)�#���
��)�ก�%��ก�	 ก�� #��	!��� ��
	ก��!	�����
)���0���T 
�ก*�� #$1กก��
( ��ก�����"2"��
���� ����2"�����	!	����	ก1T) 2��uT!�ก��������	)���
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�7�(ก���,-���(+.�����#)!�%�$�����������xก( !�*�ก̂�*����2"� �
���������� ���	�u  ��)�ก�����

)���	ก����ก���7�(ก���,-���(+.� )�#��"�����ก��)	
�("������.�$�� �ก���	�� (2539: 11-12) 
ก�%�

%� ��*���7�(ก���,-���(+.����
���0���T)�#���
��)�ก�%��ก�	 ก�� #��	!��� ��
	ก��!	�����

)���0���T �ก*�� #$1กก��
( ��ก�����"2"��
���� ����2"�� ���	!	����	ก1T) 2��uT!�ก��
������	)����7�(ก���,-���(+.�����#)!�%�$�����������xก( !�*�ก̂�*����2"� �
���������� ���	�u  ��
)�ก�����
)���	ก����ก���7�(ก���,-���(+.� 

 
 7. 
�"��ก*HCก����
��������+������(�
�������'ก����� ���������D��&C ก��������ก'�
$�ก����
�������������'ก�����  �กก��
(����#!�����-���1�2"�"��	�
 
           �����ก���ก��$%���$���
�'(�	(�
���� ��!
�"ก�#���   ���
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��
$%�� �$���
 ��!
�"ก�#��� �	$(�$���"��
ก�	�	�#"����	ก��� ��*���( �������"��	��
%� 
             ก��
���0�)!	%�����(	����	.���
� )�# "��	ก���*���������-��%�
����'(�	(�
����
 ��!
�"ก�#���2����	�ก$%���$���
�	.���
� ���
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� 
�	$(�$���"��
ก�	�	�#"����	ก��� 
             "��	�1��%�ก��$%���$���
��� ��!
�"ก�#����	.���
�  ���
�������	��ก���
��.�ก"��	
ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� �	$(�$���"��
ก�	�	�#"���-�                     
              �ก����-�������	 $0��!�$���4���
�������	���#!
%�������ก�������(	��� ก���
��.�ก"�
�	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� ���
�������	��ก�	�	�#"����	ก��� ก�%�
�*� 4����  �����ก���ก��
$%���$���
�'(�	(�
�  $��"���
	   #���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���  ��(����
	�	�#"����	ก���  =���
��"�����ก��)	
�
���("����	��� (Knapp. 2000) $��ก�%�
2
�
%�ก������������ก�������(	������	
ก��������*��	
�&	����  $�����	ก���������	�#$�� (��   ก��ก�1%��-ก����	'%
��
��'(
(�  ก��
��),	
)�#ก��"0��"(	ก��$����"ก1� #$0��!�  �%�,�"��%��(	���	�
	  +"� #)�"���ก���	  ��ก��#���$������(	
$��2�%�����4 ������2"�  !�*���  #���	  ก��)�"��
�������� $��)�"���ก��  !�*�  ��  #���	ก��
ก������'�,�(�.��a�	�
	��ก���
�  ����-ก����	�����$���-���
	   ��"�����ก��)	
�
���("���������� 
)�#+ '(���������� (  Aaker; &  Joachimsthaler. 2000)   ก�%�
2
�
%�  ก������������ก�������(	��� 
��
���-%�	�*
	x�	����
������� ��%���#����"  �#!
%����(��$  ก���-ก���  ,�-%)�%�  ,��ก��#����1�ก(  
)�#  ก������������ก�������(	���  ����#$��	�!��!^	4��  ),	ก�����"  �
������ ��%�����(��$�%�
�-ก���  2"���ก�'%	ก�	   ����(	��� ���
��)�^�)ก�%�  ��ก #��  x�	�-ก���$��  ���
��=*
�������%�����(	��� 
+"��(	���$�� # %�������(	������������)���-�ก
%�  )�# ��"�����ก��)	
�
���(" ���������� 
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(Murphy. 1998) ก�%�
2
�
%�  ����(	��� ������	��
�����#ก�	�
��	%��'*��4*�  4�� #$0��!��-ก�������ก��
�'��(	���!�*���(ก��$�����	 ���)$� ��*��ก����(���
��	%��'*��4*��������(	��� 
 
 P. ��(��"��
���ก��
������� ���������D��&Cก��������ก'�$�ก����
�������������'
ก����� �กก��
(����#!�����-���1�2"�"��	�
 

  $��	��(���	�ก$%���$���
 2�%���
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� 
��*���( �������"��	��
%�  

  �#"������uT!�$�����	�1������%�ก�� �"ก��$%���$���
)�������*	 ���
�������	��ก��
�
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� �	$(�$���������ก�	�	�#"����0� =�����"�����ก��$7����*����(��
 -��	$��ก��$%���$���
 2 ��#ก�� (�"*�	���	� ���	�(�(. 2534 : 13 ���� �ก Wahab.1978) �*� �(�� -�� 
$������'��( 2"�)ก% ���o���ก�� ��ก��#.-���#�$� ���
� ��� .-��� $#�� )�#	
0��ก ���	��	 )�#
�(�� -�� $���	�������
	 ��*�� -�� �!��ก("ก���"(	$��$%���$���
 )�#��*���!�ก��$%���$���
���	2���%��
�#"
ก 2"�)ก% �(�� -�� $��ก��$%���$���
�	�'(���#
��(������ 
�&	���� )�#���	� )�#+����������� 
2"�)ก% �#��������-�+.��%�� �'%	 2��o� ��#�� 4		!	$�� $����ก ���	��!�� )�#�*�	; ���	��	  ��
���	�!�1,��0���T$��
%�!�ก�#"���uT!�$�����	�1������%�ก�� �"ก��$%���$���
)�������*	��(����
	  #
�%�,�$0��!��
��.�ก"����	�ก$%���$���
�"��  

  �#"������uT!�$�����	�1������%�ก�#�
	ก������	�-��ก���
ก���.��)
"����)�#�#��
	(�
� ���
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���  �	$(�$���"��
ก�	�	�#"����0� "��$��
3������ �(�������� (2531: 88) ก�%�

%� �
����
�� �	ก���"(	$��$%���$���
�� 4-กก�#�1�	2"� �ก
�(���%��; �'%	 �
������ก��$�� #�"(	$�� ก���%����(�$��	��($��"� �!��!^	�1��%����ก��$%���$���
 �(��
�0�	
��
���#"
ก �
�����".�� )�#.��� 	����ก��$%���$���
 ���	��	 ���	�u  ��$��$0��!���ก��
��"�(	� �"(	$��$%���$���
��^
��
	  

  �#"������uT!�$�� ���	�1������%�ก���0�	��4��ก�����%
	�%
����'1�'	 2�%��
�
�������	��ก���
��.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#���  ��"�����ก����	
( �����
���� 
���
�	(' 
(2539: 17) ก�%�

%� ก��$%���$���
��*���
���	1ก)�#�
����	�$(� ���	ก��$%���$���
��*��������	
�����ก����*��
(
$(
$��	� !�*�$%���$���
2�����4�	$��$%���$���
�%��; ��*���
���	1ก�	�	���("���(	 
��� ก��$%���$���
)��	�
��
	��-%ก���u  ��!�����%�� �'%	 ��	(�� x�	#$������xก( ���	�ก$%���$���
 
)�#�(��"��"-"� ����4�	$��)�%�#)!%�  #�!^	2"�
%� 	�ก$%���$���
�%
	�!T% #�!��
���0���Tก���u  ��
�*�	;��กก
%��u� ��"��	ก�����%
	�%
����'1�'	  
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           �ก����-�������	 $0��!�$���4���
�������	���#!
%��$��	��(���	�ก$%���$���
 ก���
��
.�ก"��	ก��$%���$���
 ��!
�"ก�#��� 2�%���
�������	��ก�	 $���#"��	���0���T$���4(�($���#"�� .05 =���2�%
��"�����ก������(x�	$����
�2
�  
 
 Q. ������ก'�$�ก����
��������
���ก��
����������������D��&Cก��DL"�ก���$�ก��
��
��������+������(�
�������'ก�����$�'�����
����H�����'�����$+�� �����ก����
������� 

  �
��.�ก"��	ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
 ���
�������	��ก���7�(ก���!���ก��
$%���$���
 ��!
�"ก�#����	"��	����#���$����"
%� #�'��0�!���ก��$%���$���
 �	$(�$���"��
ก�	�	
�#"����0� 	�
	�*� 4���
��.�ก"��	ก��$%���$���
���	�ก$%���$���
+"��
���(����
	  #$0��!�����#���$��
�'��	ก��$%���$���
 ��!
�"�	ก�#�����(����
	 �	�#"����0� 

  =�����"�����ก��)	
�
���("��� "0�����ก"(� '���	($ (253: 106 - 107) ก�%�

%� 
�7�(ก���$������w(���(��%�����0����������	��
��	ก��=*
��(	���������!��!	���=
0�; ก�	��-%���	��# 0�
�
�� ���ก.�ก"��	������!�����	�(���0���T)�#���
��!�����%���(�� ,-�,�(��(	�������ก��������
��
 ���ก.�ก"��!�)ก%�(	�������	ก�	)$�$�
��(
	 =������	��*�����ก)�#�����'���(	$1	)�#�
�� )�%4��$0�2"�
�0���^ )��
ก̂ #���	���*�	!��ก��#ก�	�
�����	���	ก������(	����	�	����%�2� )�#���$0��!��ก("
ก��+����)����ก�%���ก !�*�,-���(+.� #��ก�%�; ก�	2���ก"�
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