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  การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษาความสัมพันธและคาน้ําหนักความสําคัญที่
สงผลของตัวแปรปจจัยหาตัว คือเพศ การอบรมเลี้ยงดูสามแบบ และสัมพันธภาพในครอบครัวกับ
ความฉลาดทางอารมณ(EQ) และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) กลุมตัวอยางเปน 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดอางทอง จํานวน 976 คน ไดมาโดยวิธีสุมสองขั้นตอน (Two-Stage Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีประกอบดวย   1)  แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ   
2) แบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดู 3) แบบสอบถามวัดสัมพันธภาพในครอบครัวและ 4) แบบสอบถาม
วัดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.78, 0.89, .90 และ .96 ตามลําดับ การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปร
พหุนาม(Multivariate Multiple Regression: MMR) และการวิเคราะหแบบตัวแปรเอกนาม(Univariate 
Multiple Regression: MR) 

ผลการศึกษาพบวา 
 1.ตวัแปรปจจัยทั้งหาตัวกับตัวแปรตามสองตัวทีว่ิเคราะหแบบตัวแปรพหุนามมีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 และคาสหสมัพันธพหุคูณทีว่ิเคราะหแบบตวัแปรเอกนามระหวาง 
ตวัแปรปจจัยทั้งหากับความฉลาดทางอารมณ (EQ)  (R = .315) และความสามารถในการเผชญิปญหา 
และฟนฝาอุปสรรค ( AQ ) (R = .522) มีคาสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาความแปรผันรวมกัน 
ของความฉลาดทางอารมณ ( EQ )  รอยละ 12.30  กับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
( AQ ) รอยละ 27.20 
 2. คาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คือ วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  (β = .100)   สัมพันธภาพ 
ในครอบครัว ( β = .074) และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย(β = .050 ) สวนตัวแปรปจจัย 
ที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
คือวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (β =.297)  และสัมพันธภาพในครอบครัว( β =.161)   ตามลําดับ 
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 The main purpose of this study was to investigate the relationships between five 
factors of gender, three raising styles, and family relationship, and two variables of 
emotional  quotient (EQ)  and adversity  quotient  (AQ) ; and to study the beta weights of 
the factors. The samples were 976 Mattayomsuksa III students in schools under the 
jurisdiction of the General Education Department, Angthong Province, in the second 
semester of 2003 academic year. They were selected by using two-stage random sampling. Tools 
used in the study comprised 1) questionnaire about EQ, 2) questionnaire about raising styles, 
3) questionnaire about family relationship, and 4) questionnaire about AQ. The reliabilities of 
the questionnaires were 0.78, 0.89, 0.90 and 0.96 respectively. The data were analyzed by 
using multivariate multiple regression (MMR) and univariate multiple regression (MR). 

The results of study were: 
1. All five factors and two dependent variables analyzed by MMR mutually related 

with statistical significance at the level of .01. The multiple correlations analyzed by MR 
between five factors and two variables of EQ (R = .315) and AQ (R = .522) were high with 
statistical significance at the level of .01. The mutual variations with EQ and AQ were 
12.30% and 27.20% respectively. 

2. The beta weights, in form of standard scores, of those factors affecting EQ with 
statistical significance at the level of .01 were democratic raising style ( β = .100), family 
relationship ( β = .074), and neglected raising style ( β = .050). The factors affecting AQ with 
statistical significance at the level of .01 were democratic raising style ( β =.297) and family 
relationship ( β =.161) respectively. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบบัน้ี      สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดีโดยไดรับความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก 
รองศาสตราจารย ดร.บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ  ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ      และ 
รองศาสตราจารยนิภา ศรีไพโรจน กรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการ
ใหคําปรึกษา แนะนําการทํางานวิจัยน้ีทุกขั้นตอนจนเสร็จสมบูรณ รวมทั้งทําใหผูวจัิยไดรับ
ประสบการณในการทํางานวิจัย และรูถงึคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยใหการทํางานในดานการวิจัย
เปนไปอยางมีคุณคามากขึ้น อีกทั้งยังเปนแบบอยางของอาจารยที่ทุมเทใหกับศษิยและงานดาน
วิชาการอยางไมรูเหน็ดเหนื่อย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งถึงความกรุณาดังกลาว และขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ชูศรี  วงศรัตนะ และอาจารยชวลิต รวยอาจิณ  ที่
กรุณาเปนกรรมการแตงตั้งเพ่ิมเติม  ในการสอบปรญิญานิพนธและไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เปน
ประโยชน ทําใหปริญญานพินธฉบบัน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 
 กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิป์ระสาทความรูแกผูวิจัย    ในการศึกษา
ตามหลักสูตรการวิจัยและสถิติการศึกษา  อันเปนพ้ืนฐานสําคัญในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
 ขอขอบพระคณุผูบริหารโรงเรียน คณะครู อาจารย ในโรงเรียนกลุมตัวอยาง ที่ไดใหความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางด ี ตลอดจนเพื่อนๆ  พ่ีๆ  และนองๆ วิชาเอกการวิจัยและ
สถิติทางการศึกษา ที่เปนกําลังใจและมีสวนชวยในการทําปริญญานิพนธน้ี ขอขอบพระคุณผูบริหาร
โรงเรียนเซนตคาเบรียลภราดา ดร.วิศิษฏ ศรวีิชัยรตัน ไดใหความเอื้อเฟอเวลาที่มาศึกษาตอ ผูวิจัย
ขอขอบพระคณุมา ณ ที่น้ี 
 กราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนการเรยีนของผูวิจัยมาตลอด
และเปนกําลังใจอันสําคัญยิ่งที่มีสวนชวยใหปริญญานพินธน้ีสําเร็จลลุวงดวยด ี
 ทายสุดนี้คุณประโยชนและความดีที่ไดรับจากปริญญานิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบแดบิดา 
มารดา ครูอาจารย และผูมีอุปการะคุณทกุทานที่คอยเปนกําลังใจ ใหความชวยเหลือ อบรมสั่งสอน
ผูวิจัยจนประสบความสําเรจ็ในการศึกษา 
  
         
       อนันต  นวลใหม 
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บทที ่1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาประชากรของประเทศตองเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความรู

ความสามารถ ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองพัฒนาการศึกษาอันเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย เพ่ือการกาวไปสูการพัฒนาสังคม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจการเมือง ฯลฯ อยางยั่งยืน 
ทั้งนี้เพราะ คุณคาในกระบวนการทางการศึกษาคือกระบวนการในการสรางคุณคาแหงความเปนมนุษย  
มนุษยสามารถเขาใจในบทบาทและศักยภาพตามเอกัตภาพ อันจะนํามาซึ่งการดํารงชีวิตอยางมีรสนยิม
ในสังคม ดวยเหตุดังกลาวขางตน  การพัฒนาการศึกษา จึงจําเปนตองเนนการพัฒนาทั้งครบทุกๆ ดาน 
ในความเปนมนุษยตั้งแตพ้ืนฐานและใกลตัวที่สุด คือ มนุษยศาสตร อันเปนศาสตรที่สรางแกนของ
ความเปนมนุษยสังคมศาสตร ที่สรางสภาวะและสถานะความชัดเจนในบทบาทของความเปนสวนหนึ่ง
ในสังคม  ตรรกศาสตรและวิทยาศาสตรซ่ึงมุงเนนพัฒนาการดานการใชเหตุผลบนพื้นฐานของความเปนจริง 

การศึกษาปจจุบัน  เชื่อกันวา  ความสําเร็จในการดําเนินชีวิต จะตองประกอบดวยความเปน
เลิศทางสติปญญา (IQ)  ความเชี่ยวชาญ (Expertise)  และความฉลาดทางอารมณ  (Emotional 
Intelligence : EQ) โกลแมน (Goleman. 1998 : 18-22)    สําหรับประเทศไทย  การมุงพัฒนาเยาวชน
ของชาติน้ัน  ไดมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542หมวด 1 บททั่วไป  
มาตรา 6 วา  “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยทั้งรางกายและจิตใจ  
สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  น่ันคือระบบการศึกษาที่มุงเนนผลิตนักเรียนใหมีคุณลักษณะที่ “ดีเกง   และ 
มีความสุข” เพราะตระหนักวาคุณลักษณะของการพัฒนาสติปญญาตองกระทํารวมกับการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณจึงจะสามารถสรางเยาวชนใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของชาติใหมี
ความพรอมในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข โดยกระบวนการจะตองเร่ิมตั้งแตการศึกษาระดับ
ปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหกาวสูวัยผูใหญอยางเต็มภาคภูมิ 

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงเปนกลุมที่มีวัยในชวง 13-18 ป   เปนกลุมนักเรียนที่ควรจะ
ใหความใสใจในเรื่องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนอยางมาก  ซ่ึงในมิติทางจิตวิทยา วัยรุน
นับเปนวัยที่อยูในสภาวะหัวเลี้ยวหัวตอแหงชีวิตที่จะตองมีการปรับตัวในทุกๆ ดาน อันเปนผลจาก
การเปลี่ยนแปลงสรีระและพฤติกรรมแบบเด็กไปเปนผูใหญ ซ่ึงสังคมแตละแหงจะเปนตัวกําหนดแบบ
ฉบับแหงพฤติกรรมเหลานั้น นอกจากนี้ในลําดับของพัฒนาการทางอารมณของวัยรุนยังกอปรดวย
ลักษณะทางอารมณที่เปลี่ยนแปลงงาย  สับสน  ออนไหว ไมสามารถควบคุมอารมณไดมากนัก     
และพัฒนาการทางสังคมที่มีลักษณะ  การยึดติดกับสังคมกลุมเพ่ือนเปนสําคัญ (ศรีเรือน แกวกังวาล. 
2540 : 336) ซ่ึงวัยรุนตองเผชิญกับการรูจักตนเองใหม   รางกายและอารมณมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วทําใหจิตใจวาวุนตื่นตระหนกตกใจ  การศึกษาที่มีคุณภาพเทานั้น ที่เปนเครื่องมือในการ
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พัฒนาบุคลิกภาพของวัยรุนใหมีคุณภาพและที่สําคัญ คือ   การมีความฉลาดทางอารมณสูง  อันจะ
เปนพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตใหประสบผลสําเร็จตอไป 

นักจิตวิทยาสวนใหญเห็นพองกันวา การที่คนเราจะประสบความสําเร็จไดน้ันขึ้นอยูกับไอคิว
เพียง 20% สวนที่เหลือเปนเรื่องของการเขาสังคม ความสัมพันธกับผูอ่ืน การรับรูอารมณของตนเอง 
การจัดการกับอารมณ และความตึงเครียด    ซ่ึงอาจถือไดวาสิ่งเหลานี้คือความฉลาดทางอารมณ 
(จอม ชุมชวย. 2540:30)   ดังน้ันความฉลาดทางอารมณจึงชวยพัฒนาเด็กใหเปนทั้งคนเกงและคนดี 
ที่สังคมตองการ เม่ือพิจารณาสถาบันตางๆ ในสังคมที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก พบวา
สถาบันครอบครัวเปนสถาบันที่สําคัญในการสรางนิสัย   หลอหลอมพฤติกรรม     ตลอดจนการ
อบรมสั่งสอนใหรูจักการปรับตัว  การตระหนักรูถึงอารมณของตนเองและอารมณของผูอ่ืน    จาก
การเรียนรูประสบการณที่เด็กไดรับตลอดวัยตน จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม และบุคลิกลักษณะของ
เด็กจนถึงวัยเจริญเติบโต (Salovey ; et al. 1997:22)โดยเฉพาะในสังคมไทย คนไทยจะผูกพันกับ
ครอบครัวกับพอแมของตน จนแกเฒา อาจกลาวไดวาครอบครัวไทยมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา
เด็กอยางมาก เพราะครอบครัวเปนสังคมที่เล็กที่สุด และเปนสังคมแหงแรกที่เด็กที่เกิดมาจะไดรับ
ความรักความอบอุนจากสมาชิกในครอบครัว จะเห็นไดวาสถาบันครอบครัวมีอิทธิพลอยางมากใน
การสนับสนุนและการพัฒนาทักษะความฉลาดทางดานอารมณโดยเฉพาะความสัมพันธระหวางพอแม
และเด็กมีอิทธิพลสูงมากกับการพัฒนาสภาวะอารมณและสังคมการสรางระเบียบวินัย   และการ
สรางบรรยากาศในบาน  ดังน้ัน การเขาใจระบบของครอบครัว  และการอบรมเลี้ยงดูเด็กจะสามารถ
ชวยเหลือผูใหคําปรึกษา   ครู  อาจารย และนักวิชาชีพ    พอแมไดเขาใจภาวะเสี่ยงของเยาวชน
สามารถชี้นําแนวทางในการแกปญหาและฝกความอดทน  สามารถตอสูฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ใน
ชีวิตไดดี      พรอมทั้งชีวิตในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมตอไป ซ่ึงทศพร ประเสริฐสุขไดแยกแยะ
ความสําเร็จดานตางๆ วาตัวบงชี้ความสําเร็จในแตดานหรือแตละกิจกรรมนั้นควรจะเปนเรื่องของ
เชาวนปญญา หรือความฉลาดทางอารมณซ่ึงเชาวนปญญาเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สงผลตอ
ความสําเร็จในดานการเรียน  การแกปญหา การทํางาน    ความฉลาดทางอารมณปนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จดานการทํางาน การรับเลือกเปนผูแทนราษฎร การปรับตัว การปกครองคน และดานชีวิตคู
( ทศพร ประเสริฐสุข. 2542 : 23) 
 แนวคิดที่ไดยืนยันและใหความสําคัญกับความฉลาดทางอารมณวา เปนตัวแปรพยากรณ
ความสําเร็จในชีวิตไดมากยิ่งกวาเชาวปญญาอยูหลายชนิด เชน แนวคิดของ โกลแมน (1995)   ของ
บารออน (1992) ของเมเยอร และซาโลเวย (1990) หรือของคูเปอรและซาวาฟ (1997) ก็ตาม แต
อยางไรก็ดีไมใชคนทุกคนที่จะสามารถใชประโยชนจากความฉลาดทางอารมณของตนไดอยางเต็มที่ 
เพราะขาด AQ   คือความเพียรพยายามที่จะฟนฝาอุปสรรคดังน้ันเพียงแค  IQ และ  EQ จึงยังไม
อาจนํามาตัดสินความสําเร็จของคนไดตามแนวความคิดของสโตรทซ  (Stoltz. 1997)  ไดระบุวา AQ 
สามารถบอกถึงความอดทน ความพากเพียร และความสามารถในการผานพนความยากลําบาก 
พรอมทั้งพยากรณไดวาใครจะสามารถฟนฝาอุปสรรคและใครจะแพพาย ชวยพยากรณวาใครจะ
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ทํางานไดและมีศักยภาพมากกวากันและใครจะลมเหลวในเวลาอันสั้น รวมทั้งสามารถพยากรณไดวา
ใครจะลมเลิกการทํางาน และใครจะไดรับชัยชนะ 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยบางประการที่มีสงผลตอความฉลาด
ทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียน เพ่ือใหไดขอมูล
เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนทั้งทางดานจิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ซ่ึงจะ
สงผลตอความสามารถดานการเรียนของนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนและ
ประสบความสําเร็จในชีวิตตอไป 

ความมุงหมายของการวจิัย 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษาตัวแปรปจจัยทีส่งผลตอความความฉลาดทางอารมณ

(EQ) และความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค ( AQ )     ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษา
ปที่ 3 จังหวัดอางทอง โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะดังน้ี 

1. เพือ่ศึกษาตัวแปรปจจัยกบัความฉลาดทางอารมณ(EQ) และความสามารถในการเผชิญ 
ปญหาและฟนฝาอุปสรรค(AQ)  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณ (EQ)   และ 
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค(AQ)  

2.1 ศึกษาคาสหสัมพันธการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรพหุนาม 
2.2 ศึกษาคาสหสัมพันธการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรเอกนาม 

3. เพื่อศึกษาคาน้ําหนักของความสําคัญของตัวแปรปจจัย 
3.1 ศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ(EQ)  
3.2 ศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหา 

และฟนฝาอุปสรรค(AQ)  

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ีทําใหผูปกครอง และครูใชเปนแนวทางในการอบรมเลี้ยงดูบุตร  

และเสริมสรางสัมพันธภาพในครอบครัว เพ่ือสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหมีความฉลาดทางอารมณ
และมีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค โดยมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นรวมทั้งใช
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนของนักเรียนเพื่อประโยชนสูงสุดในการเรียน การสอน อีกทั้งยัง
เปนประโยชนตอนักการศึกษา นักวิชาการ และผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการ 
ในการพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลอีกดวย  
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ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่อยูในภาคเรียน

ที่ 2 ปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอางทอง มีจํานวนโรงเรียน
ทั้งหมด 14 โรงเรียน และมีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2,166 คน 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ศึกษาอยูในภาคเรียน

ที่ 2 ปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนในสงักัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอางทอง จาํนวน 976 คน ที่
ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน (Two–Stage Random Sampling) 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรที่มีผลตอความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ดังน้ี 
  1.1 เพศ   
  1.2 การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
  1.3 การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย 
  1.4 การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 
  1.5 สัมพันธภาพในครอบครัว  
 2. ตัวแปรตาม ไดแก 

2.1 ความฉลาดทางอารมณ (EQ.) 
2.2 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ.) 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ปจจัยบางประการ   หมายถึง   ตัวแปรที่ผูวิจยันํามาศึกษาเพื่อหาความสัมพันธกับ 

ความฉลาดทางอารมณ(EQ) และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ 5 ปจจัย ไดแก เพศ 
วิธีการอบรมเลี้ยงดู 3 แบบ และสัมพันธภาพในครอบครัว 

2. ความฉลาดทางอารมณ ( EQ ) หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตของ
นักเรียนรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข ซ่ึงครอบคลุม 3 องคประกอบ ตามแนวการวัด
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ความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ซ่ึงกรมสุขภาพจิตแบง
ปจจัยของความฉลาดทางอารมณที่สําคัญออกเปน 3 องคประกอบ ดังน้ี 
  2.1 ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบดวยความสามารถ 3  ดานคือ ดาน
ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง ไดแก รูอารมณและความตองการ
ของตนเอง สามารถควบคุมอารมณและความตองการได และแสดงออกอยางเหมาะสมดาน
ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน ไดแก ใสใจผูอ่ืน  มีความเขาใจและยอมรับผูอ่ืน รวมถึงแสดง
ความเห็นใจอยางเหมาะสม และดานความสามารถในการรับผิดชอบ  ไดแก  รูจักการให รูจักการรับ 
รูจักรับผิด รูจักใหอภัย และเห็นแกประโยชนสวนรวม 
  2.2 ความเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนซึ่งประกอบดวย 
ความสามารถ 3 ดาน คือ ดานความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหกับตนเองไดแก การรู
ถึงศักยภาพของตนเอง สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได และมีความมุงม่ันที่จะไปใหถึงเปาหมาย  
ดานความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา ไดแก การรับรูและเขาใจในปญหามีขั้นตอนในการ
แกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีความยืดหยุน และดานความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
ไดแก การรูจักการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนมีความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ตลอดจนแสดง
ความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
   2.3 ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชวีิตอยางเปนสขุ มีความภูมิใจใน
ตนเอง พอใจในชีวติ และมีความสุขสงบทางใจ ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถ 3 ดานคือ ดานความ
ภูมิใจในตนเอง ไดแก เห็นคุณคาในตนเองและมีความเชื่อม่ันในตนเอง ดานความพึงพอใจในชีวติ 
ไดแก รูจักมองโลกในแงดี มีอารมณขัน พอใจในสิ่งที่ตนมีอยูและดานความสงบทางใจ ไดแก มี
กิจกรรมที่เสรมิสรางความสขุ รูจักผอนคลายและมีความสงบทางจิตใจ 

3. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค ( AQ ) หมายถึง ความอดทน 
ความพากเพียร และความสามารถในการผานพนความยากลําบากโดยไมลมเลิก ซ่ึงสามารถวัดและ
ประเมินผลไดจากรูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบ ประกอบดวยองคประกอบ 
4 ดาน ตามแนวคิดของสโตรทซ( Stoltz. 1997) ดังน้ี 

3.1 การควบคุม(Control) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุมตนเอง
ของบุคคล ใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรค 

3.2 ตนเหตุและความรับผิดชอบ(Original and Ownership) หมายถึง การวิเคราะห
คนหาถึงสาเหตุของปญหา โดยการพิจารณาจากตัวเองกอนเพ่ือชวยใหเกิดการเรียนรูจากสิ่งที่เคยทําผิด 
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3.3 ผลกระทบที่จะมาถึง(Reach) หมายถึงการวัดผลกระทบของปญหา ความยุงยากที่มี
ตอการดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติวาอีกนานเทาไร  ปญหา
หรืออุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิต 

 3.4 ความอดทน (Endurance)  หมายถึง การรับรูถึงความคงทนของอุปสรรคและการรับมือ
กับความยืดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธี 

4. การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง วิธีการอบรมที่บิดามารดา หรือผูปกครองไดประพฤติ
ปฏิบัติตอนักเรียนทั้งทางวาจาและการกระทํา ซ่ึงเปนการแสดงใหนักเรียนเห็นถึงความรูสึก และ
อารมณของบิดามารดาหรือผูปกครอง  โดยแบงการอบรมเลี้ยงดูเปนสามแบบ 

4.1 การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่นักเรียนไดรับ
จากบิดามารดา หรือผูปกครองโดยนักเรียนมีความรูสึกวาบิดามารดาหรือผูปกครองใหความรัก 
ความอบอุน รับฟงเหตุผล ยอมรับฟงความคิดเห็น ใหความรวมมือตามโอกาสอันควร ทั้งนักเรียนยัง
สามารถรับผิดชอบในเรื่องสวนตัวและมีอิสระตามความเหมาะสม 

4.2 การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย หมายถึง วิธกีารอบรมเลี้ยงดูที่นักเรียนไดรับ
จากบิดามารดา หรือผูปกครองโดยนักเรียนมีความรูสึกวาตนไมไดรับการเอาใจใส ถูกทอดทิ้ง ถูก
ปลอยใหทําอะไรตามใจชอบ และไมสนใจวานักเรียนจะทําอะไร ที่ไหน อยางไร โดยไมไดรับการ
สนับสนุนหรือคําแนะนําจากบิดามารดา หรือผูปกครองไมใหความอบอุนและชอบใชอารมณ 

4.3 การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน หมายถึง วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่นักเรียนไดรับ
จากบิดามารดา หรือผูปกครองโดยนักเรียนมีความรูสึกวาตนไมไดรับอิสระเทาที่ควร ถูกบังคับใหทํา
ตามกฎระเบียบที่ตั้งไวถูกกาวกายในเรื่องสวนตัวบิดามารดา หรือผูปกครองมีอํานาจสิทธิขาดใน
ครอบครัว  ไมรับฟงเหตุผล โดยนักเรียนไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใดๆ ถูกควบคุมไมใหไดรับ
ความสะดวกในการกระทําตามที่ตนตองการ 

5. สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง การปฏิบัติของบิดามารดา หรือผูปกครองที่
ปฏิบัติตอนักเรียนและพฤติกรรมที่นักเรียนปฏิบัติตอ บิดา มารดา หรือผูปกครองเพื่อใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีตอกัน ดังน้ี 

5.1 การปฏิบัติตนของบิดา มารดา หรือผูปกครองตอนักเรียน ไดแก การเอาใจใสตอ
การเรียนของนักเรียน  ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมทางการเรียนที่สถาบันจัดขึ้น  
ไววางใจในการทํากิจกรรมของนักเรียนกับเพ่ือน ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการเรียน การให
กําลังใจของบิดามารดา หรือผูปกครอง เพ่ือกระตุนใหนักเรียนประสบความสําเร็จทางการเรียน ให
ความหวงใยใกลชิดกับนักเรียน 

5.2 การปฏิบัติของนักเรียนตอบิดา มารดา หรือผูปกครอง ไดแก การขอคําแนะนําหรือ
ซักถามเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเรียน การขอใหบิดามารดา หรือผูปกครองมีสวนรวมในการแสดง
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ความคิดเห็นหรือรับรูเรื่องราวตางๆ ในการทํากิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น การแสดงความรักและความ
เคารพของนักเรียนที่มีตอบิดา มารดาหรือผูปกครอง การเชื่อฟงไมทําใหบิดามารดาหรือผูปกครองเสียใจ 

สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
1. ตัวแปรปจจัยบางประการ ไดแก  เพศ  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย   การอบรม 

เลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และสัมพันธภาพในครอบครัวกับ
ตัวแปรตามสองตัวไดแก ความฉลาดทางอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  
ที่วิเคราะหแบบตัวแปรพหุนามมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ตัวแปรปจจัยบางประการกับความฉลาดทางอารมณ  ที่วิเคราะหแบบตัวแปรเอกนามมี 
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ตัวแปรปจจัยบางประการกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค   ที่ 
วิเคราะหแบบตัวแปรเอกนามมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ตัวแปรปจจัยอยางนอยหนึ่งตัวที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

5. ตัวแปรปจจัยอยางนอยหนึ่งตัวที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ในการวิจัยครัง้น้ีแบงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามหัวขอตอไปน้ี 
 1. เอกสารที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
  1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
  1.2 แนวคิดเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณ 
 2. เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

2.1 ความหมายของความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
2.2 ความสําคัญของความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
2.3 การแบงประเภทของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและ 

                    ฟนฝาอุปสรรคในลักษณะตางๆ 
2.4 ประเภทของอุปสรรคและความทุกขในชวีติ 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความสามารถในการเผชิญปญหาและ 

                    ฟนฝาอุปสรรค 
2.6 เทคนิคในการชวยพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับการอบรมเลี้ยงด ู
3.1 ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู 
3.2 ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู 
3.3 รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดู 
3.4 อิทธิพลของการอบรมเลี้ยงดู 

4. เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพในครอบครัว 
4.1 ความหมายของสัมพันธภาพในครอบครวั 
4.2 องคประกอบที่สงผลตอสัมพันธภาพในครอบครัว 

5. การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบตัวแปรตามหลายตวั (MMR) 
6. เอกสารงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
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1. เอกสารที่เก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณ 
1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

 “ความฉลาดทางอารมณ” แปลจากภาษาอังกฤษวา Emotional Intelligence หรือเรียกให
สอดคลองกับ IQ หรือเชาวนปญญาวา EQ ( Emotional  Quotient )  ซ่ึงในภาษาอังกฤษมีคําเรียกที่
ใกลเคียงกับคําวา EQ อีกอยางนอย 13 คํา (วีระวัฒน ปนนิตามัย. 2542 : 23 – 28) ไดแก 
 1. Social Intelligence ซ่ึงธอรนไดค (Thorndike) ใชในชวงทศวรรษ 1920 และไอเซ็งค 
(Eysenck) นํามาอธิบายอีกในป 1985 ซ่ึงเรียกวา ความฉลาดทางสังคม 
 2. Tacit Knowledge โดยโพลานยี (Polanyi) เสนอไวในป 1976 และสเทิรนเบิรก 
(Sternberg) นํามาใชอยางตอเน่ืองในงานวิจัยของเขาวาเปนการเรียนรูเงียบ ๆ ไมเปนทางการ ไม
พูดออกมา รูไดโดยพฤตินัยที่เกิดจากการปฏิบัติจริงเปนผลจากการคิดใครครวญจากสิ่งที่ไดเรียนรู 
 3. Personal Intelligence โดยการดเนอร (Gardner) เสนอไวเปนสวนหนึ่งของทฤษฎี 
Multiple Intelligence ในป 1983 มีความหมายในลักษณะของความเปนผูที่ “เกงคน” มีมนุษย
สัมพันธ เขาถึง และรูจักภาวะอารมณของตน ตลอดจนนําแสดงออกกับผูคน รูและเห็นความ
แตกตางของตนและของคนอื่นได ซ่ึงกลุมอาชีพที่พึงมีความสามารถระหวางบุคคล ไดแก พนักงาน
ตัวแทนขาย นักการเมือง อาจารย ผูนําศาสนา ผูที่ทํางานในคลีนิก และแพทย เปนตน 
 4. Implicit Learning โดยเซการ  (Segar . 1994)  เสนอไวโดยมุงหมายถึงการเรียนรูซึมซับ
ขอมูลอันซับซอน โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองแสดงออกมาใหปรากฎโดยทางภาษา แตรับรูเห็นได
และจดจําไดดี 
 5. Meta-mood Experience หรือ Meta-Experience โดยซาโลเวย, เมเยอร, โกลดแมน, 
เทอรเวย และพัลฟาย (Salovey and others . 1995) เสนอวา หมายถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นอยาง
ตอเน่ืองของภาวะอารมณ (Moods) ของบุคคลที่แสดงออกผานทางอารมณ ความรูสึก รวมถึงการรู
เทานั้นในความรูสึกนึกคิดและสภาวะอารมณของตน กระบวนการติดตาม ควบคุมและประเมินภาวะ
อารมณตนเองดวย 
 6. Emotional Literacy ซ่ึงคูเปอรและซาวาฟ (Cooper & Sawaf . 1997) ใช โดยหมายถึง 
ความฉลาดรูในอารมณของตนเอง และซาโลเวยเองก็เคยใชคํานี้เปนชื่อหนังสือที่เขียนขึ้น 
 7. Practical Intelligence โดยสเทิรนเบิรก (Sternberg . 1999) บอกวาถือเปน 1 ใน 3 ดาน
ของไตรลักษณของจิต (Triarchic Mind) ที่สะทอนใหเห็นไดจากความสามารถในการปรับตนเองใหเขากับ
สภาพแวดลอมตาง  ๆไดดี  เลือกรับและใหไดดี  เรียนรูไดดวยตนเอง   โดยมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว 
 8. Emotional Maturity โดยอับราฮัมซัน (Abrahamson . 1958) เนนวามนุษยแตละคนพึง
สรางวุฒิภาวะทางอารมณเพ่ือนําไปสูความสุขสบายในอารมณของตนจากการที่เขาใจภาวะอารมณ
ของตนเอง เขาเชื่อวาความสุขสบายทางอารมณเปนดัชนีชี้ถึงสุขภาพจิตที่ดี 
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 9. Emotional Learning  โดยดามาซิโอ (Damasio)  เห็นวาเด็กบางคนไมมีความสามารถ
ในการเรียนรูแตมีความเสี่ยงที่จะเรียนไมจบ และเปนอาชญากรเพราะขาดการเรียนรูและระงับ
อารมณของตนเนื่องเพราะขาดสติอารมณชั่ววูบเดียว แลวมาเสียใจภายหลัง 
 10. Emotional  Capital  เกิดขึ้นรับกับกระแสดานการบริหารจัดการในองคการที่มองบุคคล 
ในฐานะ Human Capital เปนอาวุธขององคกรดังจะเห็นไดจากการสัมมนาระดับชาติของ Institute 
of Personnel Development ของสหราชอาณาจักรเม่ือวันที่ 29 ตุลาคม 2541 
 11. Emotional   Knowledge แหลงรวมขอมูลเกี่ยวกับอารมณและประสบการณทางอารมณ
ของบุคคลที่เกิดจากประสบการณของตนเอง  และของผูอ่ืนเพ่ือใชในการทําความเขาใจ    และการ
ตีความภาวะแวดลอม 
 12. Emotional IQ ซาโลเวยและเมเยอร ( Salovey & Mayer ) ใชคํานี้ในการสะทอนใหเห็น
วาสติปญญาเปนคุณภาพของสมอง ขณะที่อารมณเปนคุณภาพของความรูสึก   อารมณไมสามารถ
แยกออกจากสติปญญาได   และเชื่อวาความสามารถทางสมองเปนผลทั้งในเรื่องของ  Head   และ   
Heart - Smart ที่จะทําใหเกิดภูมิปญญา( Wisdom ) รูเห็นเทาทันในความเปนจริงและไดประโยชน  
 13. Emotional Competence คือ ความสามารถทางอารมณโดยสคารน (Scarn. 1997)  
และโกลแมน (Goleman. 1998)  เรียกวา  Emotion Intelligence Competencies  ที่หมายรวมถึง
คุณลักษณะ 6 ประการของ EQ ซ่ึงไดแก ความมั่นใจในตนเอง การเอาใจเขามาใสใจเรา ความมุงสู
ผลสัมฤทธิ์ การปรับปรุงตนอยูเสมอ การโนมนาวผูอ่ืน และการสรางทีมงาน 

โกลแมนเห็นวาการมี  EQ ไมไดเปนหลักประกันวาผูคนจะมีความสามารถของอารมณ 
( Emotional Competence) เพราะการมี  EQ สูงแสดงวาบุคคลนั้นมีศักยภาพที่จะเรียนรูและนําเอา
พฤติกรรมที่สะทอนถึงความมี EQ ออกมาปฏิบัติในสถานการณตาง ๆ ไดดี   และเนื่องจากยังไมมี
คําจํากัดความของ Emotional Intelligence ที่แนนอนในภาษาไทยดังน้ันจึงมีผูใชคําเรียกที่แตกตาง
กันมากมาย เชน สติอารมณ ความฉลาดทางอารมณ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  อัจฉริยะทาง
อารมณ  ปญญาอารมณ เปนตน ซ่ึงทุกคําก็ลวนแตมีจุดมุงหมายและความหมายเดียวกัน ในที่น้ี
ผูวิจัยขอใชคําวา    “ความฉลาดทางอารมณ”    สําหรับในการกลาวถึง Emotional Intelligence ซ่ึง
มีผูไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณเอาไวหลายทานดังตอไปน้ี 
 เมเยอรและซาโลเวย ( อัจฉรา สุขารมณ. 2542 : 1 ; อางอิงจาก Mayer and Salovey. 1997) ไดให
ความหมายของความฉลาดทางอารมณวาเปนทักษะเฉพาะตัวที่ทําใหคนเราประสบความสําเร็จทั้ง
ในดานการเรียน การงาน ครอบครัว  และชีวิตสวนตัว และคนที่มี EQ   คือคนที่สามารถเขาใจถึง
ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน   รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง รูจักควบคุมจัดการและแสดงออกทาง
อารมณ  รูจักใชชีวิตอยางเหมาะสมสามารถที่จะตรวจสอบอารมณ และความรูสึกของตนเองและ
ผูอ่ืนได รูเขารูเราและใชขอมูลเหลานี้มาชี้นําความคิดและการแสดงออกทางอารมณของตน 
 โกลแมน  (ทศพร ประเสริฐสุข. 2542 : 31 ; อางอิงจาก Goleman. 1998.)   ไดใหความหมาย 
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ความฉลาดทางอารมณวาเปนความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเอง  และความรูสึก
ของผูอ่ืน จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตน เพ่ือเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพ
กับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 
 บารออน (วีระวัฒน ปนนิตามัย. 2542 : 30 ; อางอิงจาก Bar-on. 1997 : 14 ) ไดใหนิยาม
ของความฉลาดทางอารมณไวในคูมือแบบวัดความฉลาดทางอารมณที่เขาสรางขึ้นวาเปนชุดของ
ความสามารถ  สมรรถนะและทักษะทางจิตพิสัย  (  Affective Domain )   ที่สงผลตอความสามารถ
ที่จะประสบความสําเร็จในการตอสู กับขอเรียกรองและแรงกดดันตาง ๆ      ที่มาจากภาวะแวดลอม
ที่มีผลตอการมีสุขภาพจิตที่ดีและการประสบความสําเร็จในชีวิต 
 คูเปอรและซาวาฟ ( Cooper & Sawaf. 1997 : 324 ) ไดใหความหมายของความฉลาดทาง
อารมณไววา เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู  เขาใจ  และมีไหวพริบในการประยุกตใชพลัง
ทางอารมณซ่ึงเปนรากฐานของพลังงานของมนุษย เพ่ือทําความเขาใจตนเองและผูอ่ืนซ่ึงอยูแวดลอม
ตนเองได 
 วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542 : 19) ใหความหมายของคําวาความฉลาดทางอารมณวาเปนสิ่ง
ที่ชี้ ให เ ห็นถึงความรู เทาทันในทวงที  และความเปลี่ยนแปลงในอารมณของตนเองและ 
คนอ่ืนที่สามารถประเมินเปนชวงคาของตัวเลขได อารมณสามารถชวยเหลือเกื้อกูลใหการกระทํา
ของมนุษยใหมีเหตุผลมากขึ้น ผิดพลาดนอยลง ในความเปนจริงชีวิตจะเปนสุขได สําเร็จไดน้ัน ผูคน
ตองมีเชาวนปญญาอารมณ (คือ เชาวนปญญา + ความฉลาดทางอารมณ) 
 พระราชวรมุนี (ประยูร ธมมจิตโต. 2542 : 7)   ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา
คือ การใชปญญากํากับการแสดงอารมณที่ออกมาใหมีเหตุผลเปนการแสดงอารมณความรูสึกออกมา
ในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสึกนั้นเปนพลังใหเกิดพฤติกรรม   ซ่ึงถาพลังขาด
ปญญากํากับก็จะเปนพลังตาบอด ปญญาจึงเปนตัวที่จะมากํากับชีวิตของเราในการแสดงออกเปนไป
ในทางที่ถูกตอง 
 ทศพร  ประเสริฐสุข ( 2542 : 21) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา หมายถึง 
ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเอง
และของผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนอง
ความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมและถูกกาละเทศะ  สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะ
เผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ    ไดอยางมีความคับของใจ รูจักขจัดความเครียดที่จะ
ขัดขวางความคิดริเริ่มสรางสรรคอันมีคาของตนได  สามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในฐานะผูนํา หรือผูตามไดอยางมีความสุข      จนประสบความสําเร็จใน
การเรียน ( Study Success ) ความสําเร็จในอาชีพ (Career Success) ตลอดจนประสบความสําเร็จ
ในชีวิต (Life Success) 
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 เทอดศักดิ์  เดชคง (2542 : 15 ) ความฉลาดทางอารมณ คือความสามารถทางอารมณใน
การรูและเขาใจตนเอง   เขาใจเห็นใจผูอ่ืน   มีความมุงม่ัน  อดทนรอคอยเพื่อไปยังเปาหมาย  มอง
โลกในดานที่เปนบวกและรูจักจัดการกับปญหาและความขัดแยงของตนเองได 
 กรมสุขภาพจิต (2543 : 55) ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถทางอารมณ
ในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข   
 สรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู
ถึงความรูสึก  และอารมณของตนเอง  มีความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเองได
อยางเหมาะสมมีแรงจูงใจในตนเอง  จนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  รวมทั้งสามารถรับรูเขาใจ
อารมณความรูสึกของผูอ่ืน   และตอบสนองความตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม   มีทักษะทาง
สังคมในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  ทําใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  และ
ประสบความสําเร็จในชีวิต 

1.2  แนวคิดที่เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณและเมเยอรและซาโลเวย 
เมเยอรและซาโลเวย (วีระวัฒน ปนนิตามัย. 2542 : 60 – 62 ; อางอิงจาก Mayer and 

Salovey. 1990:189) ไดแสดงทัศนะวาความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการปรับตน ใน 3 
ลักษณะ กลาวคือ 
 1. การรูจักภาวะอารมณของตน ( Apraisal and expression of emotion ) คือ การประเมิน
ภาวะอารมณไดอยางถูกตองและแสดงออกไดอยางเหมาะสม การที่บุคคลสามารถรับรู ระบุและ
จําแนกภาวะอารมณที่เกิดขึ้นในตนได  ซ่ึงเปนปจจัยนําที่เอ้ือตอความสามารถในการปรับตัวที่
แสดงออกทางอารมณ เชน เด็กสามารถที่จะรับรูภาวะอารมณที่แสดงออกทางสีหนาไดอยางถูกตอง 
แปรผันตามระดับอายุ คือ ยิ่งโตขึ้นก็จะยิ่งรับรูอารมณไดถูกตองมากขึ้น 
 2. การควบคุมอารมณ ( Regulation of emotion )    คือ การกํากับดูแลภาวะอารมณทั้ง
ของตนเองและของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม ทั้งในแงของกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม 
 3. การใชความฉลาดทางอารมณ ( Utilization of emotion )    คือความสามารถในการใช
ประโยชนจากภาวะอารมณของตนในการแกไขปญหา หรือชวยในการปรับตัว 

ตอมาในป ค.ศ.1997 เมเยอรและซาโลเวยไดปรับปรุงแนวคิดและการใหนิยามของเขา
เพ่ิมขึ้น และเสนอวาความฉลาดทางอารมณประกอบดวยทักษะในการปรับตน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ความสามารถในการรับรู การประเมินและการแสดงออกของภาวะอารมณไดอยาง
เหมาะสม หมายถึง ความสามารถในการระบุวาตนเองและผูอ่ืนมีความรูสึกอยางไร 
 2. ความสามารถของอารมณในการกระตุนความคิด หมายถึง ความสามารถในการรับรูและ
ใชอารมณของตนรับรูที่จะชวยในการเขาใจวาผูอ่ืนคิดและมีความรูสึกอยางไร 
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 3. การเขาใจ วิเคราะห และการใชความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ หมายถึง ความสามารถในการ
เขาใจวาสิ่งใดเกิดขึ้นกับอารมณของตนเอง โดยอาจจะมีระดับความเขมขนมากขึ้น  เขาใจวาคนจะมี
ปฏิกิริยาตอภาวะอารมณที่แตกตางกันอยางไร  เขาใจวาอารมณที่ซับซอนของคนเปนสวนหนึ่งของ
ความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งอารมณที่มีความซับซอนจะเกิดจากการรวมกันของอารมณที่ซับซอน
นอยกวาหลายอารมณ   นอกจากนี้ยังเขาใจลูกโซของอารมณวามีผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
อยางไรจากภาวะอารมณหน่ึงไปยังภาวะอารมณอ่ืน ๆ 
 4. การคิดใครครวญ และการควบคุมอารมณของตน   เพ่ือพัฒนาความเจริญงอกงามดาน
เชาวนปญญา และอารมณ หมายถึง ความสามารถในการจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน โดย
รูสึกถึงภาวะอารมณที่เกิดขึ้น  และใชความรูสึกนั้นประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น การแสดงของ
อารมณบางอยางเปนประโยชนในระยะเวลาอันสั้น  แตหากมีการกําหนดและการควบคุมใหดีแลว
อารมณดังกลาวจะมีประโยชนมากขึ้นในระยะยาวอีกดวย 
 เมเยอรและสโลเวย เห็นวากระบวนการของความฉลาดทางอารมณควรพัฒนาจากขั้นแรกๆ 
ซึ่งไมซับซอนไปสูกระบวนการของจิตใจที่บูรณาการกันอยางดีมากขึ้นในขั้นตอๆ ไป จะเห็นไดวาใน
แตละขั้นจะมีระดับขีดความสามารถของเชาวน 4 ระดับจากงายไปสูยาก 
 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณของโกลแมน 
 โกลแมน ( Goleman. 1998 : 317-318 )  ไดนิยามบนพื้นฐานของซาโลเวย และเมเยอร 
ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)  เปนความสามารถตระหนักรูในความรูสึกของ
ตนเองและผูอ่ืน  เพ่ือสรางแรงจูงใจในตนเอง  และสามารถจัดการกับอารมณของตนเองและอารมณ
ที่เกิดจากความสัมพันธตาง ๆ ไดดี และโกลแมน ( Goleman. 1998 : 93 -104 )   กลาววาเขาได
ปรับโมเดลของซาโลเวยและเมเยอรไปในแนวทางที่เขาเห็นวามีประโยชนที่สุด   ในการทําความ
เขาใจวาความสามารถพิเศษ ( Talents )  เหลานี้วามีผลตอชีวิตการทํางานอยางไร โดยความฉลาด
ทางอารมณของเขาประกอบดวยความสามารถทางอารมณสวนบุคคล (Personal Competence) 3 มิติ   
และในทางสังคม (Social competence) 2 มิติ ดังน้ี 

สวนที1่ ความสามารถสวนบุคคล(PersonalCompetence)ซ่ึงเปนการบริหารจัดการตนเอง 
ประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ  ความสามารถตระหนักรูในตนเอง   ความสามารถ
จัดระเบียบอารมณของตนเอง และความสามารถในการจูงใจตนเอง 

สวนที่ 2  ความสามารถทางสังคม ( Social  Competence )   ซ่ึงเปนการสรางและรักษา
ความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวยองคประกอบ 2 องคประกอบ คือ การรวมรูสึกและทักษะ
การอยูในสังคม 

ซ่ึงในแตละดานประกอบดวยปจจัยยอยที่เปนความสามารถดานอารมณ (Emotional 
Competence) แยกยอยออกไปอีกจํานวน 25 ปจจัย ดังแสดงในตาราง1  และ 2 ดังน้ี 
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ตาราง 1  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมนในสวนที่ 1 

ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) 

องคประกอบของ
ความสามารถสวน
บุคคล (Personal 

Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถดานอารมณ 
(Emotional Competence) 

1. การตระหนักรูตนเอง
(Self – Awareness) 
หมายถึง การตระหนัก
รูถึงความรูสึก ความ
โนมเอียงของตน และ
หยั่งรูความเปนไปได
ของตนและความพรอม
ดานตาง ๆ 

1. การตระหนักรูถึงอารมณของตน (Emotional Awareness) คือ 
    รูสาเหตุที่ทําใหเกิดอารมณขึ้นมาและผลของอารมณที่จะเกิดขึ้น

ตามมา ซ่ึงเปนการรูเทากันในอารมณของตน 
2. การประเมินตนเองไดถูกตองตามจริง (Accurate Self- 
    Assessment ) คือ ความสามารถประเมินตนเองไดตามความ 
    เปนจริง รูถึงจุดเดนและขอจํากัดของตน 
3.  ความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) คือ ความมั่นใจใน 
    ความสามารถและคุณคาของตน 

2. การกํากบัควบคุมตนเอง 
(Self-Regulation) 
หมายถึงความสามารถ
ในการจัดการกับ
ความรูสึกภายใน
ตนเองได 

1. การควบคุมตนเอง (Self-Control) คือ สามารถควบคุมและ
จัดการกับภาวะอารมณดานลบและสิ่งเราที่มากระตุนได 

2. ความเปนที่ไววางใจ (Trustworthiness) คือ การผดุงไวซ่ึง
ความซื่อสัตยและคุณงามความดีของตน 

3. การแสดงความรับผิดชอบในการกระทําของตน 
(Conscientiousness) คือ รับผิดชอบในสิ่งที่ตนไดกระทําไป 

4. ความสามารถในกรปรับตัว (Adaptability) คือ การยืดหยุนและ 

 
5. ปรับตวัใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป มีความคิด    
   สรางสรรคสิ่งใหม (Innovation) คือ การเปดใจกวางรับ    
   แนวความคดิ รูปแบบวธิกีารหรือขอมูลใหม 
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ตาราง 1 ( ตอ)   

ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) 

องคประกอบของ
ความสามารถสวน
บุคคล (Personal 

Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถดานอารมณ 
(Emotional Competence) 

3. การสรางแรงจูงใจ 
(Motivation) หมายถึง  
แนวโนมของอารมณที่
นําไปสูเปาหมาย   

1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Drive) คือความพยายามที่
จะปรับปรุงเพ่ือใหไดและมุงสูมาตรฐานที่เปนเลิศ 

2. พันธะสัญญา (Commitment) คือ การยึดม่ันและเชื่อมโยง 
    เปาหมายของตนเขากับเปาหมายของกลุมหรือเปาหมายขององคกร 
3. ความริเร่ิม (Initiative) คือ การคิดริเร่ิมและพรอมที่จะลงมือ

ปฏิบัติเม่ือมีโอกาสอํานวย 
4. การมองโลกในแงดี (Optimism) มีความเพียรพยายามที่จะ

บรรลุถึงเปาหมาย แมมีอุปสรรค – ปญหา ก็ไมทอถอย 
ที่มา : Goleman.(1998) Working with emotional intelligence. 93-104 
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ตาราง 2   องคประกอบของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน ในสวนที่ 2  

ความสามารถทางสงัคม (Social Competence) 

องคประกอบของ
ความสามารถสวนบุคคล 
(Personal Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถดานอารมณ 
(Emotional Competence) 

 
1. การรวมรับรูความรูสึก 

(Empathy)หมายถึง การ
ตระหนักรูถึงความรูสึก 
ความตองการและขอ
หวงใยของผูอ่ืน 

 
 
 
 

  

1. การเขาใจผูอ่ืน (Understanding Others) คือ การเขาใจ 
     การรับรูถึงความรูสึก มุมมอง ความสนใจตลอดจน 

    ขอวิตกกังวลของผูอ่ืนได 
2. การพัฒนาผูอ่ืน (Developing Others) คือ การรับรูและทราบ

ถึงสิ่งที่ผูอ่ืนควรปรับปรุงเพ่ือสงเสริมใหเกิดความรูตลอดจน
พัฒนาความสามารถไดถูกทาง 

3. การมีจิตใจใฝบริการ (Service Orientation) คือ การ
คาดคะเน รับรูและตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ
ผูใชบริการ 

4. การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (Leveraging Diversity) 
คือ การสรางโอกาสจากความหลากหลาย และความแตกตาง
ของบุคคล 

5. การตระหนักรูถึงสถานการณภายในกลุม  (Political   
 Awareness) คือ สามารถรูและเขาใจสถานการณ ความ 
 คิดเห็นของกลุมและความสัมพันธของสมาชิกในกลุมได 

2. ทักษะทางสังคม (Social 
Skills) หมายถึง ความ
คลองแคลวในการกอให 
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ตองการดวยความ
รวมมือจากผูอ่ืน 

1. การมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น (Influence) คือ การมียุทธวิธี
โนมนาวและชักชวนผูอ่ืนอยางมีประสิทธิผล 

2. การสื่อสาร (Communication) คือ การเปดกวางรับขอมูล
และสงสารที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ 

3. การบรหิารความขัดแยง (Conflict Management) คือ  
การเจรจาตอรองและหาหนทางแกไขปญหาตลอดจน 
ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกัน 
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ตาราง 2   ( ตอ )  

ความสามารถทางสงัคม (Social Competence) 

องคประกอบของ
ความสามารถสวนบุคคล 
(Personal Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถดานอารมณ 
(Emotional Competence) 

 4. ความเปนผูนํา (Leadership) คือ การแนะนํา การผลักดัน 
และเปนตัวอยางใหกับตัวบุคคลและกลุมได 

5. การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) คือ 
การริเริ่มและจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานที่ดี 

6. การเสริมสรางสายสัมพันธ (Building Bonds) คือ การ
เสริมสรางความรวมมือรวมใจและความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น 

7. การรวมรวมใจ (Collaboration and Cooperation) คือ การ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี เพ่ือมุงสูเปาหมายที่มีรวมกัน 

8. การเสริมสรางความสามารถและทีมงาน (Team Capabilities) 
คือ สรางใหเกิดการประสานพลังของกลุมในการมุงสู 
เปาหมายที่ตั้งไว 

ที่มา : Goleman.(1998) Working with emotional intelligence. 93-104 

 วีระวัฒน ปนนิตามัย ( 2542 : 73 – 74 ) กลาววา  โกลแมนมีความเชื่อวาความสามารถทาง
อารมณของบุคคล  สามารถจัดได เปนหมวดหมูตามลักษณะรวมกัน และเชื่อวาไม มีผู ใด 
ที่จะมีความสามารถทางอารมณครบทั้ง 25 ดาน แตละคนจะมีจุดเดนและจุดดอยที่แตกตางกันไป 
แตคนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะมีบางความสามารถที่โดดเดน   โดยปกติแลวจะมี  5  –  6 ดาน
ที่ครอบคลุมในทุก ๆ องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
 การพัฒนาสูความเปนเลิศทางดานความฉลาดทางอารมณสามารถทําไดหลายทาง 
ซ่ึงโกลแมนเชื่อวาความฉลาดทางอารมณแตละดานนั้นมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ 

1. เปนเอกเทศ แตละดานก็มีผลตอการปฏิบัติงาน 
  2. เกื้อกูลกัน มีอิทธิพลตอกัน เชน หากขาดทักษะทางสังคมจะสงผลใหนําทีมไดไมดี 
  3. เปนลําดับขั้น หากไมรูจักตน ก็จะควบคุมตนและเขาใจผูอ่ืนไดยาก 
  4. สําคัญแตยังไมเพียงพอ นอกจากการมีความฉลาดทางอารมณตางๆ แลวจะตองมี    
                   บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรตองเก้ือหนุนดวย 
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  5. เปนแบบฉบับได ทุกมิติ ทุกองคประกอบประยุกตใชไดกับงานแตกตางกันไป 
แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณของบารออน 
บารออน (Bar-On. 1998 : 34-37) ไดแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

ออกเปน 5 หมวด 16 คุณลักษณะสําคัญ ดังน้ี 
ดานที่ 1  ทักษะภายในบุคคล (Intrapersonal Skills) ประกอบดวย 5 คุณลักษณะไดแก  

1.1 การนับถือตนเอง (Self – Regard) 
1.2 การตระหนักรูตนเองทางอารมณ (Emotional Self Awareness) 
1.3 การกลาแสดงออก (Assertiveness) 
1.4 ความเปนอิสระ (Independence) 
1.5 การบรรลุสัจจการแหงตน (Self-Actuaklization) 

 ดานที่ 2  ทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ประกอบดวย 3 คุณลักษณะไดแก 
2.1 ความเขาใจผูอ่ืน (Empathy) 
2.2 ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) 
2.3 สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationship) 

 ดานที่ 3  ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability Scales) ประกอบดวย  
3  คุณลักษณะ ไดแก 
   3.1 การเขาใจสถานการณตาง ๆ และตีความไดถูกตองตามความเปนจรงิ  
(Reality Testing) 
   3.2 ยืดหยุน (Flexibility) 
   3.3 ความสามารถในการแกปญหา (Problem Solving) 
 ดานที่ 4  การจัดการกับความเครียด (Stress-Management Scales)    ประกอบดวย   
3 คุณลักษณะ ไดแก 
   4.1 การอดทน อดกลั้น ยืนหยัดตอความเครียด (Stress Tolerance)  ที่เกิด 
ขึ้นและหาแนวทางที่จะจัดการกับความเครียดที่เกิดขึน้ 
   4.2 การจัดการกับความรูสกึที่ยังเกิดขึ้นภายในจิตใจตนเอง (Impulse) 
   4.3 การควบคุม (Control)  อารมณของตนเอง 
 ดานที่ 5  สภาวะอารมณทัว่ไป (General Moods) ประกอบดวย 2 คุณลักษณะ ไดแก 
        5.1 การมองโลกในแงดี (Optimism) 

    5.2 ความสุข (Happiness) 
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แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณของคูเปอรและซาวาฟ 
คูเปอรและซาวาฟ (Cooper and Sawaf. 1997 : xiii)   ไดเสนอกรอบแนวคิดของ 

ความฉลาดทางอารมณวาประกอบไปดวยหลักสําคัญ 4 หลักดวยกัน  ซ่ึงในแตละหลักจะ
ประกอบดวย 4 องคประกอบยอยซึ่งนําไปสูการวัดการประเมินที่เรียกวา EQ Map ดังน้ี 

1. ความรอบรูทางอารมณ (Emotional Literacy) หมายถึง รูจักอารมณของตนเอง รูและไหว
เทาทันวาอารมณของตนผนัแปรไปเชนไร ประกอบดวย 
  1.1 ความซื่อสัตยทางอารมณ (Emotional Honesty) 
  1.2 การสรางพลังอารมณ (Emotional Energy) 
  1.3 การรับผลยอนกลับของอารมณ (Feedback) 
  1.4 ความสามารถหยั่งรูตามความเปนจรงิ (Intuition) 
 2. ความเหมาะสมทางอารมณ ( Emotional Fitness ) หมายถึงปรับวางอารมณของตนได 
อยางยืดหยุน รูกาลเทศะแมเผชิญความลาํบากใจ ประกอบดวย 
  2.1 การสรางความเชื่อถือไดใหเกิดแกตน (Authenticity) 
  2.2 การมีความเชื่อ ศรัทธา และมีความยดืหยุน 
  2.3 การสรางสรรคอยูตลอดเวลา ไมพอใจที่จะอยูกับที่ 
  2.4 การกลับคืนสูสภาพปกติ และเดินหนา 

3. ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional Depth) หมายถึง ระดับความลึกซึ้งของอารมณที่เอ้ือ
ตอการพัฒนา ประกอบดวย 
  3.1 ความผูกพันในงาน รับผิดชอบและมีสต ิ
  3.2 การมีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน 
  3.3 ความซื่อตรง ทํางานอยางซื่อสัตยและยึดหลักจรยิธรรม รักษามาตรฐาน 
สวนบุคคล รักษาคําพูด ยอมรับขอผิดพลาดที่ตนกระทําอยางเปดเผย 

3.4 การโนมนาวจูงใจบุคคลอ่ืนโดยปราศจากการใชอํานาจ 
 4. ความผันแปรทางอารมณ ( Emotional Alchemy ) หมายถึง  ความสามารถในการใช
อารมณเพ่ือความคิดสรางสรรค ประกอบดวย 
  4.1 การแสดงออกดานการหยั่งรู 
  4.2 การคิดใครครวญได 
  4.3 การเล็งเห็นโอกาส 
  4.4 การสรางอนาคต 
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แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณของแวกเนอร  และ 
สเทิรนเบอรก 

แวกเนอรและสเทิรนเบอรก  (Wagner and Sternberg. 1985 : 436-458)    เสนอวา  
พฤติกรรมของผูที่ชาญฉลาดดาน “Practical Intelligence” หรือความสามารถในการปรับตัว 
ใหเขากับสิ่งแวดลอม ที่จะเอ้ือตอความสําเร็จในวิชาชีพในการบริหารและในชีวิต สามารถแบงไดเปน 
3 ประเภท คือ 
 1. การครองตน (Managing Self)   หมายถึง    ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง
ในแตละวันใหบรรลุเปาหมาย ไดผลผลิตสูงสุด อาทิ การจัดลําดับกิจกรรมที่ตองทําการกระตุนชี้นํา
ตนใหมุงสูผลสัมฤทธิ์ การสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง 
 2. การครองคน (Managing Others) หมายถึง ทักษะความรูในการบริหารผูใตบังคับบัญชา 
และความสัมพันธทางสังคม   ความสามารถเขากับผูอ่ืนได   มอบหมายงานใหตรงกับทักษะความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติแตละคน ใหรางวัลตามผลงานที่ปฏิบัติ 
 3. การครองงาน (Managing Career)  หมายถึง การจัดความสําคัญ ความจําเปนของตนเองให
สอดคลองกับสิ่งที่องคกรใหความสําคัญ โนมนาวผูเกี่ยวของใหเห็นความสําคัญเห็นดีงามดวย เพ่ือ
จะสรางผลกระทบที่ดีแกสังคม องคกร ประเทศชาติ และสรางชื่อเสียงเกียรติภูมิของตน 
 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิตประเทศไทย 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ( 2543 : 2 - 3 ) ไดสรางแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณขึ้น  ตามกรอบแนวคิดของบารออน โกลแมน เมเยอรและซาโลเวย  จากน้ันยังไดพัฒนาเปน 
“แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ”   เพ่ือใหเหมาะสมกับคนไทย   ซ่ึงกรมสุขภาพจิตแบงปจจัยของ
ความฉลาดทางอารมณที่สําคัญออกเปน 3 ดาน คือ 
 1. ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของ 
ตนเอง รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง ไดแก รูอารมณ
และความตองการของตนเอง สามารถควบคุมอารมณและความตองการได  และแสดงออกไดอยาง
เหมาะสม 
  1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน ไดแก ใสใจผูอ่ืน มีความเขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
รวมถึงแสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
  1.3 ความสามารถในการรบัผิดชอบไดแกรูจักการให รูจักการรับ รูจักรับผิด รูจักใหอภัย 
และเห็นแกประโยชนสวนรวม 
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 2. ความเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
  2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง  ไดแก  การรูถึงศักยภาพของ
ตนเอง สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได และมีความมุงม่ันที่จะไปใหถึงเปาหมาย 
  2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา ไดแก การรับรูและเขาใจปญหามีลําดับ
ขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีความยืดหยุน 
  2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ไดแก การรูจักการสรางสัมพันธภาพที่ดี
กับผูอ่ืน มีความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ตลอดจนแสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
 3.  ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง 
พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  3.1 ความภูมิใจในตนเอง ไดแก เห็นคุณคาในตนเอง และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
  3.2 ความพึงพอใจในชีวิตไดแก รูจักมองโลกในแงดี มีอารมณขัน และพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
  3.3  ความสงบทางใจ ไดแก การมีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข การรูจักผอนคลายและ
มีความสงบทางจิตใจ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ศึกษา ผูวิจัยไดเลือกใชทฤษฎีและแนวคิดของกรมสุขภาพจิต
กระทรวงสาธารณสุข  เน่ืองจากเปนแบบประเมินความฉลาดทางอารมณที่ประสมประสาน 
แนวคิดของบารออน โกลแมน เมเยอรและซาโลเวย  ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ    นอกจากนี้ยังเปนแบบประเมิน
ที่มีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยและใหความสําคัญกับการมีความสามารถทางอารมณ
ในการดําเนินชีวิต และการทํางานอยางสรางสรรคและมีความสุข ซ่ึงสอดคลองกับที่ผูวิจัยสนใจ
ศึกษาวิจัย 
 ลักษณะของผูมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา 
         ทศพร ประเสริฐสุข ( 2542 : 24 ) กลาววาคนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงมักจะเปนคนที่  

1. สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเอง 
2. ความสามารถเผชิญกับความคับของใจ และแกปญหาตางๆ ไดอยางราบรื่น 
3. จูงใจตนเอง และสามารถควบคุมแรงกระตุนภายในของตนเองที่เรียกวา สามารถ

ควบคุมตวัเองได (Self Control) 
4. สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ 
5. มีวิธีการขจัดความเครยีดทีจ่ะไปขัดขวางความคิดริเริ่มสรางสรรคของตนไดอยางดี 
6. สามารถควบคุมอารมณ  บริหารจัดการอารมณได 
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7. มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง 
8. เปนผูนําและสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนๆ  ไดอยางมีความสุข ทั้งทีบ่าน สถานศกึษา 

ที่ทํางาน และในสังคม 
9. เปนผูที่มีสุขภาพจิตดี มีความสุข 
คนที่มีเชาวนปญญาสูง แตความฉลาดทางอารมณต่ํา มักจะเปนคนที่ไมคอยมีความสุข

เพราะคนที่มีเชาวนปญญาสูงแตขาดการพัฒนาทางดานความฉลาดทางอารมณ   มักจะกลายเปน
คนที่มีลักษณะอวดเกง เอาตัวเองเปนใหญ ไมคอยเปนมิตร ไมมีลักษณะการออนนอมถอมตน 
เพราะม่ันใจในตัวเองสูง ทะเยอทะยาน วิตกกังวล คิดมาก วาเหว เหงา ขาดมิตร 
 สวนคนที่ความฉลาดทางอารมณสูงมักจะเปนผูที่มีสามารถในการแสวงหาความสุข   และ
คนพบความสุขไดไมยาก มักจะมีทัศนะในการเขาสังคมมนุษยวาบุคคลจักตองมีความสัมพันธกัน   
ตองทํางานรวมกัน คนประเภทนี้จึงมีลักษณะชอบสังคม ราเริง  เปดเผย ชอบทําใหคนอ่ืนมีความสุข 
ซ่ือตรง รักษาคําม่ันสัญญา( Integrity ) ตรงไปตรงมา   มองโลกในแงดี    มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคน
รอบขางและมีความสุขซ่ึงเปนคุณลักษณะของบุคคลที่เขาใจตน  เขาใจคนอื่น  เขาใจสภาพแวดลอม       
เขาใจโลก มีจุดมุงหมายในชีวิตที่ชัดเจน  เม่ือมีความขัดแยงหรือมีความคับของใจก็จะสามารถแกไข
ความขัดแยงทั้งของตนและบุคคลรอบขางไดอยางมีสติ 

ดุษฏี สรวงพันธ (2542 : 30-31) ไดเสนอสัญลักษณของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณต่ํา
ไวดังน้ี 
 1. ไมมีความรับผิดชอบแตชอบตําหนิคนอ่ืนๆ 
 2. ไมสามารถนําคําสามคํานี้ขึ้นตนประโยคได คือ “ฉันรูสึกวา……” 
 3. ชอบโจมตี วิจารณ สอดแทรก ตําหนิ ไมมีความมั่นคงชอบชี้นํา และตัดสินใจคนอื่น 
 4. บอยครั้งทีข่ึ้นตนประโยคดวย “ ฉันคิดวา ” 
 5. ไมสามารถจับความรูสึกของบุคคลรอบขางได 
 6. ไมมีความมั่นคงทางอารมณ บอยครั้งที่อารมณเปลีย่นแปลงงาย 
 7. มักจะแสดงความรูสึกออกมามากวาจะพูดถึงความรูสึก 
 8. หลีกเลี่ยงการเขากลุมทํากิจกรรมหรือติดตอกับคนมากๆ 
 9. สามารถพูดถึงรายละเอียดของเหตกุารณแตไมพูดถึงความรูสึกตอเหตกุารณ 
        10. เปนผูฟงที่ไมดี ชอบแทรก ขาดการใชอารมณความรูสึกในการสื่อสารมองแตความเปน
จริงมากกวาความรูสึกของคนรอบขาง 
        11. ไมสามารถอานหรือเขาใจภาษากายได 
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2542 : 16) กลาววาบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสมจะ
เปนบุคคลที่มีลักษณะ ตอไปน้ี 
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 1. รูจัก และเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง สามารถควบคุม 
จัดการ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม  มีสติที่สามารถรับรู  และตระหนักรูไดวาขณะนี้กําลังทําอะไร 
รูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม (Self-Awareness) 
 2. มีพลังใจ แรงบันดาลใจที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวิต (Self- Motivation) 
 3. สามารถอดทนอดกลั้นตอสภาพตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถเผชิญตอสภาพแวดลอม
ตางๆ ที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม (Stress Tolerance) 
 4. มีความยืดหยุน (Flexibility) ไมยึดม่ันถือม่ัน จนทําใหปรับตัวไมได 
 5. มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง (Impulse Control) 
          6. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) 
 7. มีสัมพันธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (Trusting Relstionships) มีความจริงใจ
และซื่อสัตย 
 8. มีความคิดริเริ่ม (Initiative) มีความคิดสรางสรรค (Creativity) 
 9. มองโลกในแงดี (Optimism)  
 วิลาศลักษณ ชัววัลลี (2542 : 41) เสนอแนวคิดวา  ความฉลาดทางอารมณไมเพียงแตเปน
สวนที่ทํานายความสําเร็จในการทํางานเทานั้น แตเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่บุคคลควรจะมีหรือพัฒนา
ใหมากขึ้น เพ่ือชีวิตในการทํางานทั้งในปจจุบันและในอนาคต องคกรคาดหวังวาบุคลากรจะตองมี
คุณภาพมาก ไมใชจะมีเพียงความสามารถหรือทักษะที่จําเปนในการทํางาน หรือมีความสามารถ
ทางเชาวนปญญาเทานั้น แตจะตองมีความสามารถที่จะทํางานเปนทีมไดอยางมีความรับผิดชอบ มี
ความเขาใจและความเอื้ออาทรผูรวมงาน สามารถผลัดกันเปนผูนําไดมีความตื่นตัวที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ บุคคลจึงตองมีการปรับตัวอยางมากเพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พรอมกับมีความสุขดวย ดังน้ันบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูงเทานั้นจึงจะสามารถ
ดํารงตนอยูในโลกการทํางานปจจุบันไดดีกวาคนที่มีแตเพียงเชาวนปญญาสูง แตความฉลาดทาง
อารมณต่ําเพราะความฉลาดทางอารมณเขามามีบทบาทสําคัญตอคนทํางานในปจจุบันอยางยิ่ง 
 วีระวัฒน ปนนิตามัย ( 2542 : 131 ) กลาววา งานบางประเภท ที่ตองมีการพบปะผูคนมาก
ลักษณะของงานไมมีแนวปฏิบัติ  หรือโครงสรางที่ตายตัว  ลักษณะงานแบบที่เปนทางการ   ยืดหยุน  
ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง ยอมปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมีความสุข  หากผูปฏิบัติเปนผูที่มีระดับ
ความฉลาดทางอารมณต่ํา ก็จะทํางานดังกลาวอยางคับของใจ หงุดหงิดบอย สวนงานที่อาศัยระดับ
ความฉลาดทางอารมณไมมาก  ไดแกงานที่ทําเสร็จไดโดยลําพัง  ลักษณะงานมีขั้นตอนกําหนดไว
อยางชัดเจนไมตองติดตอกับผูคนมากหากไดผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงมาปฏิบัติ บุคคลนั้นจะ
กลายเปนบุคคลที่ปฏิบัติงานที่มีความสามารถโดดเดน ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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งานที่ผูปฏิบตัติองมีระดับ งานที่ผูปฏิบตัติองมีระดับ งานที่ผูปฏิบตัติองมีระดับ 
ความฉลาดทางอารมณ            ความฉลาดทางอารมณ             ความฉลาดทางอารมณ 
        ที่ไมสูงนัก                            ปานกลาง                                ที่สูง 
 
 
เจาหนาที่        วิศวกร          เภสัชกร         มัคคุเทศก       หมอฟน        ประชาสัมพันธ/ 
หองทดลอง    โปรแกรมเมอร   สถาปนิก      บรรณารักษ     นักกฏหมาย       ตอนรับ 
ผูตรวจสอบ    นักวิจัย                                                  ตํารวจ       เจาหนาที่ฝกอบรม 
บัญชี                                                                                           ผูจัดการ 
คนทําอาหาร                                                                              ทรัพยากรบุคคล 
                                                                                                ครู/ อาจารย 
                                                                                              จิตแพทย/แพทย/ 
                                                                                                 พยาบาล 
                                                                                                 เลขานุการ 

            

ภาพประกอบ 1  อาชีพกับระดับความฉลาดทางอารมณ 

ที่มา : วีระวัฒน ปนนิตามัย. ( 2542 )เชาวนอารมณ (EQ) ดัชนีวัดความสุขและความสําเร็จของชีวิต.132 

 จากการศึกษาสรุปไดวาผูทีมี่ความฉลาดทางอารมณสูงมักมีลักษณะดังน้ี 
1. สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเอง 
2. ความสามารถเผชิญกับความคับของใจ และแกปญหาตางๆ ไดอยางราบรื่น 
3. จูงใจตนเอง และสามารถควบคุมแรงกระตุนภายในของตนเองที่เรียกวา สามารถ

ควบคุมตัวเองได (Self Control) 
4. สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ 
5. มีวิธีการขจัดความเครยีดทีจ่ะไปขัดขวางความคิดริเริ่มสรางสรรคของตนไดอยางดี 
6. สามารถควบคุมอารมณ  บริหารจัดการอารมณได 
7. มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง 
8. เปนผูนําและสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนๆ ไดอยางมีความสุขทั้งที่บานสถานศึกษา ที่

ทํางาน และในสังคม 
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9. เปนผูที่มีสุขภาพจิตดี มีความสุข 
 
2. เอกสารที่เก่ียวของกับความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) เปนแนวความคิดที่ประกอบ 
ขึ้นดวย 2 องคประกอบ คือ หลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถพิสจูนได และการนํามาประยุกตใช
ในโลกแหงความเปนจริง โดย AQ มีพ้ืนฐานมาจากหลักการทางวิทยาศาสตร  3  ศาสตร   ไดแก 
จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู ( Cognitive Psychology )   อิมมูนวิทยาของจติประสาท  ( Psycho-
neuroimmunolgy) และสรีรวิทยาของระบบประสาท ( Neurophysiology ) (นัยพินิจ คชภักดี. 2543 : 46) 

2.1  ความหมายของความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค(AQ) 
จากการศึกษาเอกสารจากแหลงตาง ๆ  พบวา มีผูใหคํานิยามไวดังน้ี 
ตามแนวคิดของ สโตรทซ (Stoltz.1997) คําวา Adversity Quotient หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณยามที่ตองเผชิญกับความทุกขยากหรือความยากลําบาก 
ชัยพร วิชชาวุธ (2543)  ไดเรียก Adversity Quotient หรือ AQ วา คือ ความสามารถในการ

เผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544 : 103) กลาววา AQ คือ รูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองหรือพฤตกิรรม

ของคนๆ  น้ันตออุปสรรคที่เกิดขึ้น หรือรูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองตอปญหาอุปสรรคในชีวิต 
มัณฑรา ธรรมบุศย (2544:17)  กลาววา AQ เปนความสามารถของบุคคลในการตอบสนอง

ตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรค 
จากความหมายดังกลาว  ผูวิจัย สรุปไดวา  ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรค  (AQ) หมายถึง  ความสามารถของแตละบุคคลที่มีพฤติกรรมตอบสนองตอเหตุการณทีเ่ปน
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชีวิต รวมทั้งสามารถฟนฝาอุปสรรคได 

2.2  ความสําคัญของความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ตามแนวความคิดของสโตรทซ 

(Stoltz.1997 : 7-9) ระบุไววา AQ สามารถบอกถึงความอดทน ความพากเพียรและความสามารถใน
การผานพนความยากลําบาก พรอมทั้งพยากรณไดวาใครจะสามารถฟนฝาอุปสรรคและใครจะแพพาย 
ชวยพยากรณวาใครจะทํางานไดและมีศักยภาพมากกวากันและใครจะลมเหลวในเวลาอันสั้น รวมทั้ง
สามารถพยากรณไดวาใครจะลมเลิกการทํางานและใครจะไดรับชัยชนะ 
 นอกจากนี้คุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ยังแบง
ออกเปน 3 ประการ (Stoltz. 1998 : 58)  คือ 
 ประการแรก ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) เปนแนวคิดใหม 
ที่ทําใหเขาใจและสงเสริมเรื่องของการประสบความสําเร็จ โดยคิดขึ้นจากพื้นฐานงานวิจัยของ 
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Landmark การไดรับการฝกหัดเปนการเชื่อมโยงความรูใหมทําใหทราบวาสิ่งใดที่ทําใหคน 
พบกับความสําเร็จ 
 ประการที่สอง ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ)   เปนสิ่งวัดวา
คนแตละคนตอบสนองตออุปสรรคและปญหาอยางไรและเปนครั้งแรกที่เราสามารถวัดสิ่งนี้ได ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความเขาใจและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได 
 ประการสุดทาย ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) มาจากพื้นฐาน
ทางดานวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และเปนเครื่องมือพัฒนาวาเราจะตอบสนองตออุปสรรค
อยางไร และผลของมันจะเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับทั้งดานสวนตัวและงานอาชีพ เราสามารถ 
เรียนรูและประยุกตใชทักษะนี้ทั้งแกตนเอง ผูอ่ืนและแกองคกรได 
 ซ่ึงสามารถแสดงการเชื่อมโยงของทั้ง 3 สวนขางตนไดดังภาพประกอบ 2 
 
มีการวัดที่เทีย่งตรง     เครื่องมือในการชนะอุปสรรค 
(A Valid Measure)           (Tools to Ascend) 
       
 
 
                              ทฤษฎีใหมในการเพิ่มประสิทธภิาพ 
                               (New Theory of Effectiveness) 

ภาพประกอบ 2  ความเชื่อมโยงของ AQ กับคุณสมบตัทิั้ง 3 ประการตามแนวคิดของสโตรทซ 
 (Stoltz. 1997 : 8) 

 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ไมจําเปนจะตองใชในระดับ 
ตัวบุคคลอยางเดียวเทานั้น พบวา แนวคิดนี้สามารถชวยสงเสริมประสิทธิภาพของทีมงาน (Teams) 
สัมพันธภาพระหวางกัน (Relationships) ครอบครัว (Families) องคกร (Organizations) ชุมชน 
(Communities) วัฒนธรรม (Cultures)และสังคม (Societies) ไดอีกดวย 
 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) สามารถใชเปนสิ่งพยากรณ 
ความสําเร็จของสิ่งตางๆ ไดถึง 17 อยาง ไดแก 
 1. ผลการปฏบิัติงาน  (Performance) 
 2. แรงจูงใจ (Motivation) 
 3. การใหอํานาจแกพนักงานปฏิบตัิงาน (Emporerment) 
 4. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 

AQ 
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 5. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
 6. การเรียนรู (Learning) 
 7. กําลังงาน (Energy) 
 8. ความหวัง (Hope) 
 9. ความสุข ความกระปรี้กระเปราและความสนุกสนาน (Happiness,vitality and joy) 
        10. สุขภาพอารมณ (Emotional health) 
        11. สุขภาพกาย (Physical health) 
        12. การยืนกราน เดินหนาไมลดละ (Persistence) 
        13. ความยืดหยุน (Resilience) 
        14. การพัฒนา (Improvement over time) 
        15. ทัศนคติ (Attitude) 
        16. ความอายุยืน (Longevity) 
        17. การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (Response to change) 

 2.3  การแบงประเภทของบุคคลลักษณะตางๆ 
 สโตรทซ (Stoltz.1997 : 14-15) เปรียบเทียบวาชีวิตคนก็เหมือนกับการปนเขา หากตองการ
จะประสบความสําเร็จก็ตองอาศัยจิตใจที่มีความมุงม่ัน จดจอ และมีความทรหดอดทน เพราะบางครั้ง
อาจจะปนไดอยางชาๆ และเจ็บปวดเหนื่อยลา การเปรียบเทียบนี้ไมใชแตเฉพาะกับตัวบุคคลเทานั้น
แตยังสามารถนํามาใชกับการเสริมสรางทีมงานและองคกรไดเชนกัน โดยสโตรทซแบงลักษณะของ
บุคคล/องคกร ออกเปน 3 พวกไดแก 
 The Quitter ซึ่งเปนพวกปฏิเสธและหลีกเลี่ยงการปนเขา ชาว Quitter   ขาดวิสัยทัศนและ
ไมศรัทธาตออนาคต เห็นความสําคัญเพียงเล็กนอยของการลงทุนเวลา เงิน และแรงใจในการพัฒนา
ตนเอง ไมกลาเสี่ยง แทบไมมีความคิดสรางสรรค เวนแตวาสิ่งน้ันจะทําใหเขาสามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่
ทาทายหรือสิ่งที่ยากลําบากได   ในดานการทํางานก็จะลงทุนลงแรงนอยที่สุดเทาที่สามารถเปนไปได 
ฉะนั้นจึงกลาวไดวา ชาว Quitter ถือเปนตัวถวงความกาวหนาขององคกร 
 The Camper เปนกลุมที่จํากัดการปนเขาและพยายามแสวงหาทางเรียบๆที่สบายกวา 
ปรารถนาและเลือกที่จะน่ังรอ แต Camper จะแตกตางจาก Quitter ตรงที่อยางนอยก็ไดเร่ิมตน 
ที่จะปนเขา เพียงแตเขาจะไปไกลเพียงในระดับหน่ึงแลวจะหยุดเพราะมีความคิดวา “เรามาไดไกล
ที่สุดที่เราจะสามารถทําไดแลว” ความพยายามในสวนนี้ทําใหคนสวนใหญหลงผิดคิดวาไดพบกับ
ความสําเร็จแลวแตจริง ๆ แลวเปนเพียงความสําเร็จที่อยูในวงจํากัดเทานั้นเอง ซ่ึงก็เหมือนกับเวลา
ปนเขาที่จะมีจุดพักสําหรับนักปนเขาและชาว Camper ก็เลือกที่จะอยูตรงนั้นไมยอมปนขึ้นไปสัมผัส
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กับอากาศที่เย็นสดชื่นที่ยอดเขา   หากพิจารณาใหดีจะพบวาพวก  Camper  จะไมสามารถรักษา
ความสําเร็จที่แทจริงเอาไวได เหตุเพราะเขายังปนไปไมถึงยอดเขาซึ่งเปนจุดมุงหมายที่แทจริง 
 The Climber เปนผูที่เพียรพยายามที่จะปนขึ้นไปใหถึงยอดเขา ไมวาจะพบกับอุปสรรค 
หรือความอับโชคก็ตาม ชาว Climber ก็จะยังคงมุงหนาตอไปอยางไมลดละ พวกเขาจึงไดชื่อวาเปน
นักสูแหงขุนเขา (Energizer Bunnies of the Mountain) ไมวาจะมีอายุเทาใด เพศใด  เชื้อชาติใด 
รางกายสมบรูณแข็งแรงหรือทุพพลภาพก็ตาม ชาว Climber จะมีความศรัทธาและเชื่อม่ันในชีวิต ใน
อนาคต มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีแรงบันดาลใจในตนเอง และมักจะเปนผูนําที่ดีดวย 
 หากนําลักษณะของบุคคล/องคกร ทั้ง 3 กลุมน้ีมาเปรียบเทียบกับทฤษฏีความตองการเปน
ลําดับขั้นของนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงอับราฮัม มาสโลว (Maslow,s Hirearchy of Needs Theory) จะ
เห็นไดชัดเจนจากภาพประกอบ 3 ซ่ึง The Quitter จะเปนผูที่ยึดติดอยูกับความตองการขั้นพ้ืนฐาน
ขั้นที่ 1 คือ ความตองการทางสรีระ และความตองการพื้นฐานขั้นที่ 2 คือความตองการความมั่นคง
ทางจิตใจและความปลอดภัยทางกาย สําหรับ The Camper จะเปนผูที่กลามากขึ้นกวา The Quitter   
แตก็ยังยึดติดอยูกับความสุขและความสบายหากเปรียบเทียบกับทฤษฏีของมาสโลวจะพบวาอยู
ในชวงของความตองการขั้นที่ 3 คือ ความตองการเขาสังคมและความรักและความตองการขั้นที่ 4 
คือความตองการไดรับการยอมรับจากทั้งผูอ่ืนและตนเอง แตสําหรับ The Climber จะเปนกลุมเดียว
เทานั้นที่สามารถบรรลุศักยภาพของตนสูงสุดสูความสามารถขั้นที่ 5 คือ ความตองการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองได 
 มาสโลวเชื่อวามนุษยแสดงพฤติกรรม   เพ่ือแสวงหาสิ่งที่สามารถบําบัดความตองการของ
ตนได ความตองการจึงเปนบอเกิดของแรงจูงใจเพื่อการแสวงหาสิ่งบําบัดมาระงับความตองการ โดย
มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยแยกประเภทออกเปน 5 อยางและเห็นวามนุษยจะตอบสนอง
ความตองการทั้งหมดนี้อยางมีลําดับขั้นความสําคัญของความตองการ   และความพึงพอใจในแตละ
เวลา ความตองการทั้ง 5 ประการนี้ ไดแก 
 1. ความตองการทางสรีระ (Physiological Needs) ไดแก ปจจัยสี่ คือ อากาศ อาหารและน้ํา 
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ ทั้งหมดนี้เปนความตองการที่คนเราทุกคนตอง
หมกมุนอยูกับการบําบัดใหรางกายอยูรอดและสบายเสียกอน 
 2. ความตองการความมั่นคงทางจิตใจ และความปลอดภัยทางกาย (Safety Needs) เชน 
ความตองการทํางานในบริษัทที่มีกิจการรุงเรือง ไมมีนโยบายใหคนงานออกจากงานเมื่อผลการ
ดําเนินกิจการไมดี ตองการทํางานที่มีความปลอดภัยตอสุขภาพ 
 3. ความตองการเขาสังคมและความรัก (Belonging and Love Needs) เชน อยากอยูใน
กลุมเพ่ือน อยากอยูในแวดวงเพื่อนรวมงานที่สามัคคีกัน อยากมีคนรัก 
 4. ความตองการไดรับการยอมรับจากทั้งผูอ่ืน และตนเอง(Esteem Needs) อยากจะทําอะไร
อันจะนํามาซึ่งชื่อเสียง เกียรติยศ และตําแหนง 
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 5. ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self Actualization Needs) หมายถึงความ
อยากที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจ อยากพัฒนาความสามารถที่ตนเองมีอยูใหสูงขึ้นเปนความ
ตองการที่จะทําเพื่อจะทํา ไมมีความตองการอะไรอื่นมาแอบแฝง 
 เ น่ืองจากความตองการมีหลายอยาง ในเวลาที่ความตองการใดมีอํานาจมากกวา 
อยางอ่ืน มนุษยก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองความตองการที่มีอํานาจมากนั้นกอน 
                                         

 
 

ภาพประกอบ 3   เปรียบเทยีบระหวางลักษณะของบคุคล/องคกร ทั้ง 3    กลุมกับทฤษฎ ี
      ความตองการเปนลําดบัขั้นของอับราฮัม มาสโลว 

( Stoltz. 1997 : 17) 
 

ตามแนวความคิดของสโตรทซ (Stoltz. 1997)   ระบุไววา  ความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ)   สามารถบอกถึงความอดทน ความพากเพียร และความสามารถใน
การผานพนความยากลําบาก      พรอมทั้งพยากรณไดวาใครจะสามารถฟนฝาอุปสรรคและใครจะ
แพพาย    ชวยพยากรณวาใครจะทํางานไดและมีศักยภาพมากกวากันและใครจะลมเหลว 
ในเวลาอันสั้น รวมทั้งสามารถพยากรณไดวาใครจะลมเลิกการทํางานและใครจะไดรับชัยชนะ 

จากการศึกษาคนควาสรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
หมายถึงความสามารถบอกถึงความอดทน ความพากเพียร และความสามารถในการผานพนความ
ยากลําบาก การไดรับการฝกหัดเปนการเชื่อมโยงความรูใหมทําใหทราบวาสิ่งใดที่ทําใหคนพบกับ
ความสําเร็จ เปนสิ่งวัดวาคนแตละคนตอบสนองตออุปสรรคและปญหาอยางไรและเปนครั้งแรกที่เรา
สามารถวัดสิ่งน้ีได ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได ประการสุดทาย 
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ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  ( AQ )   มาจากพื้นฐานทางดานวิทยาศาสตร
ที่สามารถพิสูจนได และเปนเครื่องมือพัฒนาวาเราจะตอบสนองตออุปสรรคอยางไร และผลของมัน
จะเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับทั้งดานสวนตัวและงานอาชีพ เราสามารถเรียนรูและประยุกตใชทักษะนี้ทั้ง
แกตนเอง ผูอ่ืนและแกองคกรได 

2.4  ประเภทของอุปสรรคและความทกุขในชีวิต 
 สโตรทซ (Stoltz. 1997 : 38-34) ไดนําเสนอแนวคิดวาอุปสรรคและความทุกขในชีวิต
สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ อุปสรรคระดับสังคม (Societal Adversity) อุปสรรคและความ
ไมม่ันคงในการงาน (Workplace Adversity) และอุปสรรคหรือความทุกขในระดับ บุคคล( Individual 
Adversity) ดังน้ี 
 Societal Adversity คือ ความทุกขที่เกิดขึ้นภายในระดับสังคมที่เราอยูอาศัย เชน กลัว
ความไมปลอดภัยจากอาชญากรรม ความตึงเครียดดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจสิ่งแวดลอมที่ถูก
ทําลาย ความอบอุนในครอบครัว ความเสื่อมถอยของศีลธรรมของคนในสังคม และการขาดศรัทธา
ในขนบธรรมเนียม รวมถึง ระบบการศึกษา 
 จากรายงานของคณะครูเปรียบเทียบปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในอันดับตนๆ ระหวางป 
ค.ศ. 1940 กับป ค.ศ. 1990 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในสังคมซึ่งเปนสวนหนึ่งของความ
เสื่อมถอยของศีลธรรมและสะทอนใหเห็นถึงปญหาของสังคม มีดังน้ี 
ปญหาอันดับตนในโรงเรยีน                                         ปญหาอันดับตนในโรงเรียน 
ที่รายงานโดยครูในป ค.ศ.1940                                    ที่รายงานโดยครูในป ค.ศ.1990 
 - พูดคุยในชั้นเรียน                                        - ตดิสารเสพติด 
 - สงเสียงดัง                                                - ติดสุรา 
 - วิ่งเลนในหองประชุม                                    - การตั้งครรภในวัยเรียน 
 - แซงคิว                                                    - การฆาตวัตาย 
 - แตงกายผิดระเบียบ                                     - การขมขืน 
 - เถลไถลไมยอมกลับบาน                               - การลักขโมย 
 - เคี้ยวหมากฝรั่ง                                          - ทาํรายรางกาย 

Workplace Adversity คือ  ความไมม่ันคงดานอาชีพการงาน   คนสวนใหญไปทํางานใน
แตละวันดวยความคิดวา “วันนี้จะเปนอยางไร จะมีอะไรเกิดขึ้นกับเขาหรือไม” อาจเปนเพราะใน
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอผูปฏิบัติงานเกิดขึ้นมากมาย ไมวาจะเปน การปรับระบบ 
(Reengineering), การปรับโครงสราง (Restructuring), การมอบ-ลดอํานาจ(Rightsizing-Downsizing), 
การฟนฟูกิจการ (Revitalizing) และการกระจายอํานาจในการบริหาร (Decentealizing)  ซึ่งใน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีสมมติฐานวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร เชนใชพนักงาน
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จํานวนนอยลงแตงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กําหนดคาใชจายตนทุนดานตางๆ ลดลงแตไดผล
กําไรเพิ่มขึ้น  แตจะกระทบกับการจางงานการเลิกจางงานและกําหนดอัตรากําลังคนในสถาน
ประกอบการดวย 
 จากการศึกษาของสโตรทซ(Stoltz. 1997 : 42)พบวาปจจุบันรายไดของประชากรที่มีอายุ
ระหวาง 35-44ป มีอัตราลดลงถึง 33 % เม่ือเทียบกับเม่ือป ค.ศ. 1980 และเจฟฟรีย เอ็ม ฮัมฟรีย ได
แสดงทัศนะไววา “มีความกลัวที่ปรากฏออกมาอยางชัดเจน ก็คือ ตอไปคนจะตองทํางานหนักขึ้น 
พนักงานจะเรียนรูที่จะเห็นแกตัวมากยิ่งขึ้น จะตองไปไมคาดหวังไมฝากความหวังกับฝายบริหารให
มากนัก และนี่ก็คือสิ่งที่สื่อออกมาวาผลผลิตในงานก็จะลดลงดวย”  
 Individual Adversity เปนสวนที่ตองไดรับความทุกขยากและอุปสรรคเปนขั้นๆ มาจาก
สังคมและจากที่ทํางาน แตตัวบุคคลเองสามารถที่จะปรับเปลี่ยนโดยการสรางวิกฤตใหเกิดเปน
โอกาสขึ้นได โดยตองพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคใหอยูในระดับ 
ที่สูงเพียงพอ จากสถิติพบวาโดยเฉลี่ยแลวเด็กอายุ 6 ขวบจะหัวเราะวันละประมาณ 300 ครั้ง แต
ผูใหญโดยเฉลี่ยแลวจะหัวเราะเพียงวันละ 17 ครั้งเทานั้น (Stoltz.1997 : 43)  จึงเปนสิ่งบงชี้วาใน
ชีวิตคนจะตองพบกับอุปสรรคและตองฝาฟนกับความยากลําบากเพิ่มขึ้นตามวัย  และความรับผิดชอบ 
 อุปสรรคหรือความยากลําบากเปนปจจัยหลักและเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําให
มนุษยลมเลิกหรือยังเพียรพยายามจะทํากิจกรรมหรือปฏิบัติอยู ตอไป หากบุคคลทราบวา
ตองการสิ่งใดบางและรูวาตองใชความเพียรพยายามอยางไรในการเอาชนะตออุปสรรคเพื่อใหไดมา
ซ่ึงสิ่งที่ตนตองการ ตลอดจนรูถึงความพึงพอใจที่จะไดรับเม่ือบรรลุถึงสิ่งที่ตองการแลวเขากําหนด
จุดมุงหมายของเขาได หากมีอุปสรรคใดๆ บุคคลก็จะตระเตรียมที่จะฝาฟน ผูที่มีความตั้งใจแนวแน 
คือ บุคคลที่สามารถปฏิบัติตามแผนการที่ไดวางไวและกระทําใหถึงจุดมุงหมายไมวาจะเกิดอะไรขึ้น 
บุคคลที่มีความตั้งใจไมม่ันคง คือ บุคคลที่มีแตแผนการณแตไมสามารถกระทําไปตามที่ไดวางแผน
ไว มักจะยอมแพตออุปสรรคอยางงายดาย (ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ. 2528 : 145) 

2.5  แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 สโตรทซ (Stoltz. 1997 : 106-125) ไดแบงองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรคออกเปน 4 มิติ ที่เรียกรวมวา CO2RE ซ่ึงใชในการประเมินระดับ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 มิติที่ 1 การควบคุม (C=Control) หมายถึงระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม
ตนเองของบุคคล ใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบาก หรืออุปสรรค ลักษณะของผูที่มีมิติดาน
การควบคุมสูง  ไดแก  การมีระดับการรับรูถึงความสามารถของตนที่จะควบคุมตนใหผานพน
เหตุการณและความลําบากสูงเปนผูมีความคิดเชิงรุกตอปญหา  (Proactive Approach) ไมยอทอ 
พยายามหาทางออกของปญหาที่เกิดขึ้น 
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 มิติที่ 2 ตนเหตุและความรับผิดชอบ (O2 = Origin and Ownership) หมายถึงการวิเคราะห
คนหาถึงสาเหตุของปญหา โดยการพิจารณาจากตัวเองกอนเพ่ือชวยใหเกิดการเรียนรูจากสิ่งที่เคย
ผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข การตําหนิโทษตนเองจะนําไปสูการเสียใจหรือการสํานึก
ซ่ึงสโตรทซถือวาเปนตัวกระตุนใหเกิดพลัง (Powerful Motivator) และหากนํามาใชอยางเหมาะสม
จะบังเกิดประโยชนแลวตระหนักวาเปนความรับผิดชอบของตน    เราเปนเจาของปญหาตองหาทาง 
แกไขใหได ไมผลักภาระความรับผิดชอบ 
 ลักษณะของผูที่มีมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง ไดแก ผูที่มีแนวคนหาวาสาเหตุของ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากสาเหตุใด   โดยหาจากตัวเองคือพิจารณาตนเองกอน    และจากสิ่งแวดลอม
ภายนอก ซ่ึงในการพิจารณาจากสิ่งแวดลอมภายนอกนี้เปนการมองโลกในแงดีแตการพิจารณา
ตนเองจะเปนการกลาวตําหนิตนเองเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่จะแกไขปรับปรุงตนเองจากความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น แตไมโทษตัวเองพร่ําเพรื่อเพราะจะทําใหหมดกําลังใจ 
 มิติที่ 3 ผลกระทบที่จะมาถึง (R = Rach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหาความ
ยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใดพรอมระวังและมีสติวาอีกนาน
เทาไหรปญหาหรืออุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิต 
 ลักษณะของผูที่ มีมิติดานการคุกคามตอชีวิตสูง ไดแก คนที่สามารถควบคุมอารมณ 
ดานลบ และควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวิตเม่ือมีปญหาความยุงยากเกิดขึ้น 
เปนผูที่พรอมรับกับความยากลําบากทุกสถานการณ   ไมหวั่นไหว        ไมเก็บมาคิดมากจนจมอยู
กับความทุกข แตคิดไดวาอุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหน่ึงที่ผานเขามาในชีวิตและจะผานไป 
 มิติที่ 4 ความอดทน (E = Endurance) หมายถึง การรับรูถึงความคงทนของอุปสรรคและ
การรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธี 
 ลักษณะของผูที่มีมิติดานความอดทนสูงไดแก ผูที่รับรูวาอุปสรรคจะคงทนอยูในระยะเวลา
ชั่วคราวเทานั้นเราสามารถแกไขไดดวยการฝกฝนทักษะและความรูความสามารถมีความหวังในชีวิต 
พยายามที่จะหาหนทางแกไขใหอุปสรรคในชีวิตถูกขจัดออกไปโดยเร็ว    ซ่ึงจะตางจากผูที่มีมิติดาน
ความคงทนต่ํา ซ่ึงจะเปนคนที่สิ้นหวังในชีวิต คิดแตวาไมมีใครหรืออะไรชวยแกไขได ไมพยายาม
หาทางแกปญหา รับปญหาใหยังคงเปนปญหาของตนตลอดไป 

2.6 เทคนิคในการชวยพฒันาความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 สโตรทซ (Stoltz. 1997 : 154) ไดเสนอแนะหนทางในการชวยพัฒนาความสามารถในการ
เผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค ที่เรียกวา The LEAD Sequence ดังน้ี 
 L = Listen to your adversity response ซ่ึงเปนการพูด หรือบอกใหตัวเองไดรูวาขณะนี้
ปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้นกับตัวเอง และตอบสนองตออุปสรรคนั้นดวยความเขมขนระดับใดจึงจะ
แกไขได 



 

 

33

 E = Explore all origins and your ownership of the result เปนการคนหาวาสิ่งใดคือตน
ตอสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้น ระบุใหชัดเจนวาตนเองตองทําสิ่งใดที่ เฉพาะเจาะจงลงไป 
เพ่ือใหสามารถทําใหสถานการณดีขึ้น ตัดสินลงไปวาสิ่งใดที่อยูในความรับผิดชอบของเรา และสิ่งที่
อยูนอกเหนือความรับผิดชอบหรือการตัดสินใจของเรา 
 A = Analyze the evidence คือ การวิเคราะหใหเกิดความชัดเจนโดยการคนหาหลักฐาน
หรือภาวะแวดลอมมาสนับสนุนวาสิ่งที่อยูนอกเหนือการควบคุมจริงๆ แลวมีอะไรบาง อุปสรรคจะ
เยื้องยางมาสูชีวิตอีกนานเทาใด ทําอยางไรจึงจะไมทําใหปญหาอยูในชีวิตนานานเกินควร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงความเปนไปไดในการแกไขและศักยภาพของตนเอง 
 D= Do something !     เปนการเลือกวิธีการและลงมือดําเนินการเพื่อใหอุปสรรคอยูกับเรา
ใหนานนอยที่สุด ดวยการหาขอมูลที่จําเปนเพ่ิมเติม และวิธีที่จะสามารถควบคุมไมใหอุปสรรคเขามา
มีบทบาทตอชีวิต 

จากการศึกษาคนควาสรุปไดวาอุปสรรคและความทุกขในชีวิตสามารถแบงออกไดเปน 3
ระดับ คือ อุปสรรคระดับสังคม (Societal Adversity) อุปสรรคและความไมม่ันคงในการงาน 
(Workplace Adversity) และอุปสรรคหรือความทุกขในระดับบุคคล (Individual Adversity)  
 

3. เอกสารที่เก่ียวของกับการอบรมเลีย้งด ู
3.1   ความหมายของการอบรมเลี้ยงด ู

 พูนสุข  ชวยทอง (2540: 33) ไดใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูไวดังน้ี 
 การเลี้ยงดู หมายถึง การใหการดูแลเอาใจใสและจัดสิ่งแวดลอม เพ่ือตอบสนองความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานของเด็กทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางเหมาะสมกับวัย 
 การฝกวินัยหรือการอบรม (Discipline) หมายถึง การสอน แนะนํา หรือฝกอบรมเพื่อใหเด็ก
สามารถควบคุมตนเองได 
 จตุพร  เพ็งชัย (2534: 99) ใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูวาเปนการอบรมเลี้ยงดู 
หมายถึงการที่ผูใหญในครอบครัวซึ่งประกอบดวยบิดามารดาและบุคคลอ่ืนๆ ปฏิบัติตอเด็ก เพ่ือ
สนองความตองการที่ จําเปนของเด็กทั้งทางรางกายและจิตใจ เพ่ือใหเด็กมีสุขภาพกายและ 
สุขภาพจิตที่ดี และยังใหการแนะนําสิ่งรอบตัว ฝกอบรมใหเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 ยาใจ  จุลพงษ  (2524 : 20) กลาววา การอบรมเลี้ยงดูเด็ก หมายถึง การบํารุงรักษาเด็กให
มีชีวิตอยูไดอยางปลอดภัย อันหมายถึงความตองการทางกาย เชน การใหอาหารและยังหมายถึง
การฝกหัดเด็กในสิ่งที่เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด ความประพฤติและมารยาททางสังคม เชน ฝกใหเด็ก
รูจักรักษาความสะอาด ฝกใหรูจักรับผิดชอบ หรือการที่พอแมไดอยูใกลชิดกับเด็ก คอยใหการดูแล
รักษาคุมครอง ใหความรัก ความอบอุน ใหคําแนะนําสั่งสอน และใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ เพ่ือใหเด็ก
ไดมีชีวิตอยูและเจริญเติบโตขึ้นเปนสมาชิกของสังคมตามลักษณะผูอบรมเลี้ยงดูใหความมุงหวัง 
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 เครก (สมคิด อิสระวัฒน. 2541: 20; อางอิงจาก Craig.1979: 91) กลาววา การอบรมเลี้ยงดู 
คือ กระบวนการที่บุคคลไดเรียนรูในการพัฒนา ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ความรูและความหวัง
ของสังคม ตลอดจนการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับบทบาทของคนในสังคมนั้นๆ ดวย  
 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่บิดามารดาหรือ
ผูปกครองปฏิบัติตอเด็ก โดยใหคําแนะนําสั่งสอน ดูแลใหความชวยเหลือ คุมครองใหความรักความ
อบอุน และตอบสนองความตองการทางกายและใจ  เพ่ือใหเด็กไดมีชีวิตอยูและเจริญเติบโตเปน
สมาชิกที่ดีของสังคมตามความมุงหวัง นอกจากนี้ การอบรมเลี้ยงดูยังเปนกระบวนการในการพัฒนา
บุคลิกภาพของบุคคล เปนเรื่องของการถายทอดความคิด ความเชื่อ และวิธีการปฏิบัติของแตละครอบครัว 

3.2 ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู 
 ไดมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายทานไดเนนความสําคัญของการอบรมเลี้ยงโดยบิดา 
มารดา มีความสําคัญตอการพัฒนาการของบุตร ฟรอยด (Freud. 1949 : 26-29) เห็นความสําคัญ
ของการปลูกฝงบุคลิกภาพในวัยเด็กเล็กในชวงอายุ 0 - 6 ปเปนชวงที่สําคัญอีริคสัน (นิภา  ทองไทย. 
2525 : 11-12 ; อางอิงจาก Erickson.1950 ) ไดเนนถึงการปฏิบัติของบิดามารดาตอบุตรวาเด็กวัย 
0-6 ป เปนวัยกําลังเรียนรู สิ่งแวดลอมรอบตัวเด็กเปนสิ่งแปลกใหม และนาตื่นเตน ถาสิ่งแวดลอม
เหลานี้ทําใหเด็กมีความสุขจะทําใหเด็กมองโลกในแงดี มีความเชื่อม่ันในตนเอง และเกิดความวางใจ 
ในทางตรงกันขามถาสิ่งแวดลอมที่เด็กประสบอยูไมพึงพอใจ จะทําใหเด็กขาดความสุข ไมไววางใจ 
มองโลกในแงรายทําใหขาดความเชื่อม่ันในตนเอง การที่เด็กจะเรียนรูตางๆ ไดน้ันขึ้นอยูกับเด็กเคย
ไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นพัฒนาการตางๆ มากนอยเพียงใด 
 เซียรส และคนอื่นๆ (Sears, et al. 1957: 1-4, 372) ไดกลาววา การอบรมเลี้ยงดูเปนเรื่อง
สําคัญ ซ่ึงเปนหนาที่ของทุก ๆ คนในครอบครัว ไมใชเปนเรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง บิดามารดา
เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาจริยธรรมในตัวเด็ก เด็กที่ไดรับความรัก ความอบอุนจะเกิดความพอใจ
และมีความสุขและเด็กจะเริ่มเลียนแบบผูที่อยูใกลชิดโดยไมรูสึกตัว ถาเด็กไมไดรับการดูแลอยาง
ใกลชิดจากผูเลี้ยงดู จะรูสึกวาเหว เกิดความวิตกกังวล 
 มุสเสน (Mussen. 1963 : 193)  กลาววา การอบรมเลี้ยงดูในระยะตนของชีวิตควรมีพ้ืนฐาน
ในการใหความรัก ความอบอุนเปนสําคัญ เม่ือเด็กโตขึ้น จําเปนตองไดรับสิ่งแวดลอมที่จะสรางเสริม
พัฒนาการของเด็กใหกวางออกไป ซ่ึงสภาพที่แวดลอมเด็ก โดยเฉพาะแบบแผนของครอบครัวและ
วิธีการอบรมเลี้ยงดูรวมทั้งพฤติกรรมที่บิดา มารดาปฏิบัติตอเด็กมีสวนเกี่ยวของกับพัฒนาการของ
เด็กทั้งทางดานสุขภาพและจิตใจทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 การอบรมเลี้ยงดูมีความสําคัญเปนอยางมากในแตละชวงวัยของชีวิตโดยเฉพาะในวัยเด็ก มี
ความสัมพันธกับพัฒนาการตาง ๆ โดยเฉพาะความเชื่อม่ันในตัวของเด็กเนื่องจากไมใชเปน 
คุณลักษณะที่ติดตัวมาแตกําเนิด แตเปนลักษณะที่สามารถสรางใหเกิดขึ้นในตัวเด็กไดโดยอาศัยการ
อบรมเลี้ยงดูและการมีปฎิสัมพันธระหวางเด็กกับสิ่งแวดลอม (ผุสดี กุฎอินทร. 2526: 48-52) ทั้งน้ี
เพราะมารดาเปนบุคคลที่มีความสัมพันธกับเด็กอยางใกลชิดและมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมตางๆ 
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ของเด็ก สวนความสัมพันธระหวางลักษณะของครอบครัวกับลักษณะพฤติกรรมของเด็กไดมีนักการ
ศึกษาจํานวนไมนอยที่สนใจศึกษาเรื่องอิทธิพลของลักษณะครอบครัวที่มีตอการปรับตัวและการพัฒนา
บุคลิกภาพของเด็ก โดยเฉพาะลักษณะความสัมพันธภายในครอบครัวระหวางบิดา มารดา กับบุตร 
รวมทั้งวิธีการอบรมเลี้ยงดูและทาทีที่บิดามารดาปฏิบัติตอบุตร ซ่ึงสรุปไดดังน้ี 
 ครอบครัวที่บิดามารดาไมปรองดองกัน ใชอํานาจในการบังคับเด็ก ระเบียบวินัยทางบาน
บกพรอง เด็กถูกทอดทิ้ง ขาดการเอาใจใสดูแล ลักษณะพฤติกรรมของเด็ก คือ เปนเด็กที่เชื่อฟงและ
ยอมตาม ปรับตัวไดยาก ด้ือร้ัน ขัดขืน กาวราว มีความรูสึกไมอบอุนและปลอดภัย 
 ครอบครัวที่บิดามารดาปรองดองรักใคร กลมเกลียวกัน สนิทสนมเลนกับเด็ก อบรมเด็กดวย
เหตุผลใหรู จักหนาที่รับผิดชอบและมีระเบียบวินัยทางบานเครงครัดอยางสม่ําเสมอ ลักษณะ
พฤติกรรมของเด็ก  เปนเด็กที่เชื่อฟงตาม  ปรับตัวไดดี  รักอิสระ ใหความรวมมือและรับผิดชอบ มี
ความเชื่อม่ันในตนเองกลาเผชิญอนาคตอยางม่ันใจเปนที่ยอมรับของสังคม 
 ครอบครัวที่บิดามารดาตามใจเด็ก รักเด็กใหการทนุถนอมแบบทารก ลักษณะพฤติกรรมของ
เด็กจะเปนเด็กไมเชื่อฟง กาวราว ปรับตัวไดยาก ไมทําตัวใหสอดคลองกับผูอ่ืนมีความมั่นใจในตนเอง 
มีความกลาในการคบหาสมาคม 
 การศึกษาของแรดด (นิภา นิธยายน. 2530: 135-136; อางอิงจาก Radke. 1946) สรุป
ความสัมพันธระหวางลักษณะของครอบครัวแบบตางๆ กับพฤติกรรมของเด็ก ดังตาราง 3 

 
 

ตาราง 3   ความสัมพันธระหวางลักษณะครอบครัวกบัพฤติกรรมของเดก็ 

 

ลักษณะครอบครัว ลักษณะพฤติกรรมที่สัมพันธกัน 
1. เด็กถูกทอดทิง้ ขาดการดูแลเอาใจใส  - เชื่อฟงและยอมตาม กาวราวปรับตัวยาก มี    

  ความรูสึกไมอบอุนและปลอดภัย จิตใจโหดราย   
  มีอาการทางประสาท ขี้ขลาด ด้ือร้ัน ไมทําตัวให 
  สอดคลองกับผูอ่ืน 

2. เด็กที่ไดรับการทะนุถนอมแบบทารก  - ลักษณะคลายทารกและชอบถดถอย เชื่อฟงและ
ยอมตาม มีความรูสึกไมอบอุนและปลอดภัย 
กาวราว ขี้อิจฉา ปรับตัวยาก 

3. บิดามารดาใชอํานาจบังคับ 
 

- ตองฟงผูอ่ืน ขี้อาย เชื่อฟงและยอมตาม สุภาพ
ออนโยน ระมัดระวัง ไมรวมมือ เครงเครียด 
กลาหาญ ชอบวิวาท ขาดความกระตือรือรน 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
ลักษณะครอบครัว ลักษณะพฤติกรรมที่สัมพันธกัน 
4. บิดามารดาชอบตามใจแตเด็ก 

 
- กาวราว เลนิเลอ ไมเชื่อฟง รักอิสระ เชื่อม่ันใน
ตนเอง มีความกลาในการคบหาสมาคม ไมทํา
ตัวใหสอดคลองกับผูอ่ืน 

5. บิดามารดาไมปรองดองกัน 
 

- กาวราว มีอาการทางประสาทขี้อิจฉา ประพฤติ 
ผิด ไมรวมมือ 

6. ระเบียบวินัยทางบานบกพรอง 
 

- ปรับตวัไมคอยดี กาวราว ตอตาน ขัดขนื  
  ขี้อิจฉา ประพฤติผิด มีอาการทางประสาท 

7. ครอบครัวปรองดองกัน -  เชื่อฟงและยอมตาม ปรับตวัไดดี 
8. ครอบครวัปรองดองกันและมีการปรับตวัดี -  รวมมือปรับตวัไดดีมาก รักอิสระ 
9. ครอบครวัยอมรับเด็ก -  มีลักษณะเปนที่ยอมรับของสังคม และกลา  

   เผชิญอนาคตอยางม่ันใจ 
10. บิดามารดาสนิทสนมและเลนกับเด็ก 

 
-  ความรูสึกอบอุน ปลอดภัย ไววางใจ และ  
   เชื่อถือในตนเอง 

11. การอบรมเด็กดวยเหตผุลตามหลัก 
     วิทยาศาสตร 

- ไววางใจ และเชื่อม่ันในตนเอง รวมมือ  และ 
  รับผิดชอบ 

12. ระเบียบวินัยทางบานเครงครัดสม่ําเสมอ - ปรับตวัไดดี  
13. การฝกใหเด็กรูจักหนาที่รับผิดชอบ - ปรับตวัไดดี ไววางใจในตนเอง และมีความรูสึก 

  อบอุน ปลอดภัย 
 
จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน    สรุปไดวาการอบรมเลี้ยงดูเปนเรื่องสําคัญมากใน

แตละชวงวัยของชีวิต  ซ่ึงบิดามารดาเปนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดและมีอิทธิพลตอการ
แสดงพฤติกรรมของเด็ก  และเด็กจะเริ่มเลียนแบบผูที่อยูใกลชิดโดยไมรูสึกตัว   ถาเด็กไมไดรับ 
การดูแลจากผูเลี้ยงดูจะรูสึกวาเหวเกิดความวิตกกังวลซ่ึงสภาพที่แวดลอมเด็ก โดยเฉพาะแบบแผน
ของครอบครัวและวิธีการอบรมเลี้ยงดู รวมทั้งพฤติกรรมที่บิดา  มารดาปฏิบัติตอเด็กมีสวนเกี่ยวของ
กับพัฒนาการของเด็กทั้งทางดานสุขภาพกายและจิตใจทั้งในปจจุบันและอนาคต 

3.3  รูปแบบของการอบรมเลี้ยงด ู
รุจิระ  สุภรณไพบูลย (2531 : 57-60) ไดแบงรูปแบบของการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 4 แบบ คือ 

 1. ลักษณะการเลี้ยงดูแบบไมยอมรับ (The Pattern of Rejection) เน่ืองจากบางครอบครัว
ยังไมพรอมที่จะมีบุตร จึงไมตองการลูก พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความไมตองการลูกของพอแม
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คือทิ้งใหลูกอดอยาก กักขังในหอง หรือพอแมบางคูอาจทิ้งลูกใหอยูกับคนเลี้ยงนาน ๆ โดยไมหวง
หรือสนใจ บางรายนําลูกไปฝากไวโรงเรยีนประจําหรือฝากเลี้ยงตามสถานเลีย้งเด็ก เปนตน 

2. ลักษณะการเลี้ยงดูแบบรักลูกเกินไป (The Pattern of Over-Protection) สาเหตุของการ 
เลี้ยงลูกแบบนี้ หรืออาจเปนเพราะตองการชดเชยความรักที่ตนเองขาดไป จึงพยายามชดเชยความ
รักใหลูก 
 3. ลักษณะการเลี้ยงดูแบบควบคุมเกินไป (The Pattern of Domination) พอแมจะตั้งขอ 
กําหนดวางกฎเกณฑตาง ๆ ใหลูกตองทํา เพ่ือจะใหประสบผลสําเร็จในชีวิตอยางที่พอแมคิด ซ่ึง
บางครั้งความหวังเหลานั้นก็เกินความสามารถที่เด็กจะกระทําได พอแมที่ใหการอบรมเลี้ยงดูแบบน้ี
จะเปนบุคคลที่มีความหวังสูงและตองการความสมบูรณแบบของชีวิต 
 4. ลักษณะการเลี้ยงดูแบบปลอย (The Pattern of Over-indulgence) พอแมจะใหอิสระแก
ลูกมากเกินไป 

สุวดี  ศรีเลณวัติ (2530 : 31-35) แบงการอบรมเลี้ยงดูเปน 8 ลักษณะ ไดแก 
 1. การเลี้ยงดูแบบใหความรักและการยอมรับ   ครอบครัวจะมีบรรยากาศที่แสดงถึงทัศนคติ
และการกระทําที่เต็มไปดวยความรักและการยอมรับจะสงเสริมพัฒนาการดานสติปญญาของเด็ก 
 2. การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย เปนการเลี้ยงดูแบบใหความรักมากการเลี้ยงดูแบบควบคุม
ปานกลางถึงคอนขางนอย  และการใชเหตุผลในการฝกระเบียบวินัย มักใชวิธีการชมเชยมากกวา
การลงโทษ และเม่ือจําเปนตองลงโทษมักใชวิธีการลงโทษทางจิตมากกวาการลงโทษทางกาย ไมมี
อารมณผูกพันกับเด็กจนเกินไป 
 3. การเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล การใชเหตผุลประกอบดวยการอธบิายใหเห็นผลตามมาที่ไมพึง
ปรารถนาของพฤติกรรมที่ผดิพลาดของเด็กมีการอธิบายตวัอยางพฤติกรรมที่พึงปรารถนา แนะนํา
รายละเอียดของการปฏิบัตตินในสภาพการณตางๆ มีการอธิบายเหตุผลของการจํากัดหรือควบคุม
พฤติกรรมใหเด็กทราบ 
 4. การเลี้ยงดูแบบฝกใหพ่ึงตนเอง เปนการฝกใหเด็กสามารถทําสิ่งตางๆ  ไดดวยตนเองเชน 
ตักอาหารรับประทานเอง ถอดเสื้อเอง ผูกมิตรกับเพ่ือนรุนเดียวกันดวยตนเองตลอดจนชวยงานบาน
เล็กๆ นอยๆ ในบานตั้งแตอายุ 2-4 ขวบ จะใหผลดีที่สุดเพราะจะทําใหเด็กมีลักษณะใฝสัมฤทธิ์ 
 5. การเลี้ยงดูแบบลงโทษ ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะคือ 
  การลงโทษทางกาย เปนการลงโทษโดยใชวาจาวากลาวสั่งสอนนอยหรือไมใชเลย เด็ก
จะทราบแตเพียงวา ขณะนี้ตนไดทําในสิ่งที่ผูเลี้ยงดูไมพอใจ แตไมทราบเหตุผลวาทําไมการกระทํา
ของตนจึงกอใหเกิดความไมพอใจ 
  การลงโทษทางจิต ประกอบดวยการวากลาวอบรมสั่งสอน มีการอธิบายใหเด็กเห็นถึง
ความเหมาะสมของพฤติกรรม จึงทําใหเด็กไดรับรูเกี่ยวกับลักษณะจริยธรรมมากกวาการลงโทษทาง
รางกาย นอกจากนี้จะทําใหเด็กไดหลักในการประพฤติปฏิบัติตนดวย 
 6. การเลี้ยงดูแบบประคบประหงม เปนการเลี้ยงดูที่ไมยอมรับและไมเขาใจธรรมชาติของ 
เด็กบิดามารดารักและหวงใยบุตรมากเกนิไป คอยปกปองคุมครองเด็กทุกฝกาว 
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 7. การเลี้ยงดูแบบควบคุมมาก บิดามารดาจะกําหนดกฎเกณฑ    และมาตรฐานที่เขมงวด 
กวดขันและควบคุมอยางเตม็ที่ เด็กมีโอกาสเปนตวัของตัวเองนอยมาก  มีการลงโทษเมื่อเด็กไม
ปฏิบตัิตามกฎ 
 8. การเลี้ยงดูแบบตามใจมาก บิดามารดาจะใหเวลากับเด็กเปนอยางมาก ใหความสนใจ        
ใหความสนุกสนานกับเด็กในทุกขณะ แตไมไดสอนหรือเสริมแรงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาใหเด็กมี
โอกาสแสดงพฤติกรรมไดตามอําเภอใจ 

โสมรัสม์ิ  จันทรประภา (2530: 82-84) กลาวถึงลักษณะการอบรมเลี้ยงดูเด็กแบงเปน
ประเภทใหญ ๆ ไดดังน้ี 

1. เลี้ยงใหเปนผูใหญมาตั้งแตเกิด คือ จะถูกอบรมกวดขันใหประพฤติตนอยางผูใหญโดย
เครงครัดมาตั้งแตวัยยังไมสมควร ไมมีโอกาสไดคิดหรือทําอยางเด็กตามธรรมชาติ 
 2. เลี้ยงอยางเทวดา คือจะคอยเอาใจตามใจเด็ก อยากทําอะไรก็ทําไดไมมีการหามปราม 
 3. เลี้ยงอยางผูราย คือ ผูปกครองจะเขมงวดกวดขัน  คอยจับผิด ทําอะไรก็ไมถูกไมควรไป
เสียหมด ตองคอยปองกันตัวเองอยูตลอดเวลา เด็กที่ถูกเลี้ยงแบบนี้มักจะเปนเด็กบานแตก พอแม
แยกกันอยู หยา หรือตายจากกันแลวอาจมีพอเลี้ยงหรือแมเลี้ยง เด็กเปนกําพรา 
 4. เลี้ยงอยางเปนของเลน คอื การเลี้ยงไวเชยชม เชน ชอบใหแตงตัวสวยๆ เวลาไปงานใน
โอกาสตางๆ ชอบใหแสดง เชน แสดงละคร เพ่ือเปนหนาเปนตาแกผูเลี้ยงเอาไปคุยอวดไดวา 
“ลูกหลานของฉันเอง” 
 5. เลี้ยงอยางเปนสัตวเลี้ยง คือ ผูเลี้ยงจะเปนคนเจาอารมณ เม่ือชอบใจก็เอาใจใสเปนอยางด ี
เฝาเชยชมเมื่อไมชอบใจก็ทอดทิ้งเกรี้ยวกราด 
 6. เลี้ยงอยางเปนคน  คือ  เลี้ยงใหเติบโตตามพัฒนาการของคน  ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ 
และสังคมโดยการอบรมใหเปนไปในสิ่งที่ถูกที่ควร เม่ือโตขึ้นจะเปนคนที่สมบูรณตามฐานะของตน 
 พูนสุข  ชวยทอง (2540: 53-54) ไดแบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 5 แบบคือ 
 1. แบบรักมากและปกปองจนเกินควร หมายถึง พอแมที่รักลูกมากจนกระทั่งไปสราง
บรรยากาศที่ขัดขวางการตัดสินใจดวยตนเองของเด็ก โดยการบริหาร ปฏิบัติ หรือทําทุกอยางใหแก
ลูกแมกระทั่งการเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือลูกทุกอยาง ปฏิบัติตอลูกไมเหมาะสมกับวัยของเด็ก
ไมใหโอกาสเด็กไดฝกหัดชวยเหลือตัวเองแมแตเร่ืองเล็กๆ นอยๆ ก็คอยระแวดระวังใหตลอดเวลา 
การรักลูกมาแบบนี้แบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ 
  1.1 รักและปกปองอยางบริสทุธิใ์จ พอแมจะใหความรกัโดยการแสดงออกชวยเหลือเด็กอยาง
มากมายตลอดเวลา ชอบปรนนิบัตลิูก 
  1.2 รักและปกปองเพ่ือเปนการชดเชย หรือกลบเกลื่อนความรูสึกผิดที่มีอยูในใจ พอแม
จะใหการเลี้ยงดูแบบไมเสมอตนเสมอปลายบางครั้งก็ปรนนิบัติหรือใหมากมาย     บางครั้งก็ทอดทิ้ง 
ไมเหลียวแลหรือเอาใจใส ทั้งน้ีขึ้นอยูกับอารมณหรือความรูสึกของพอแมในขณะนั้น 
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 2. แบบตามใจมากจนไมมีขอบเขต ลูกจะไดทุกอยางตามตองการภายใตการสนับสนุนจาก
พอแมโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจโดยพอแมไมเคยใหการอบรมสั่งสอนเลยวากฎ กติกา ระเบียบปฏิบัติ
ของสังคมทําเชนไร ทุกอยางเปนไปตามความตองการของลูก 
 3. แบบวิตกกังวลหวาดกลัวมากเกินกวาเหตุ พอแมเลี้ยงลูกดวยความวิตกกังวลเปนหวงลูกมาก
เกินกวาเหตุทําใหเรื่องเล็กกลายเปนเรื่องใหญ พอแมมักจะหวาดระแวงกลัวเหตุรายหรือภัยอันตราย
ตาง ๆ ที่จะมาถึงลูกมากเกินไป 
 4. แบบไมตองการลูก พอแมมีปญหาจากการมีลูก อาจเปนลูกที่เกิดมาในชวงระยะที่ยังไมมี
ความพรอมในสภาพจํายอม การเลี้ยงลูกโดยใชอารมณนอกเหนือเหตุผล ซ่ึงสวนใหญแลวมักจะเปน
อารมณในทางไมดีอันกอใหเกิดความรุนแรงในการเลี้ยงดูไมวาจะเปนสีหนาทาทางรวมถึงการกระทํา
ทุกอยางตอเด็กจะเต็มไปดวยความรุนแรง แข็งกราว หงุดหงิด ขุนมัว 
 5. แบบเจาระเบียบ พอแมมีระเบียบจัด บรรยากาศของการอบรมเลี้ยงดูลูกจึงเต็มไปดวย
ระเบียบวินัยจัดไมมีการยืดหยุนตอสถานการณ  เด็กจะไดรับฟงแตคําบน  จูจ้ี  คําตําหนิติเตียน และ 
วากลาวใหแกไขซ้ําซากอยูตลอดเวลา 
 วราภรณ  รักวิจัย (2527: 11-16) ไดแบงการอบรมเลี้ยงดูเปน 4 แบบดังน้ี 
 1. การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักความอบอุนแบบประชาธิปไตย เปนการอบรมเลี้ยงดูโดย
ใหความรัก ความเอาใจใส และความเขาใจ และใชเหตุผลกับลูก ใหความสําคัญแกลูกโดยถือวาลูก
คือสวนที่มีความสําคัญตอครอบครัว พอแมจะใหในสิ่งที่ลูกตองการจริงๆ จัดประสบการณตางๆ ให
ตรงกับพัฒนาการของลูกตามความเหมาะสมกับความสามารถทางกาย อารมณ สังคม และทักษะของ
ลูก ไมบังคับใหลูกทําในสิ่งที่ไมอยากทําหรือไมสามารถจะทําได ใหการยอมรับและยกยองซึ่งจะสราง
ความเชื่อม่ันในตนเองใหลูก ใหอิสระแกลูกในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ เอาใจใสและชวย แนะนําลูก
ตามความเหมาะสม  ยอมรับความสามารถและใหสิทธิลูกในการตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเอง   
พอแมจะคอยใหกําลังใจ  คําปรึกษาความมั่นคงปลอดภัยแกลูก ตลอดจนแนะแนวทางการดําเนิน
ชีวิตในแตละวัยแกลูก เพ่ือลูกจะไดเกิดการเรียนรูที่จะอยูในสังคมอยางมีความสุข 
 2. การอบรมเลี้ยงดูแบบคาดหวังเอากับเด็ก  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมเรียกรองเอาจาก
ลูก โดยพอแมมีความตองการเคี่ยวเข็ญใหทําตามที่พอแมหวังไว พอแมจะกําหนดวิถีชีวิตใหกับลูก 
ลูกตองทําตามจุดประสงคหรือความตองการของพอแม ลูกมีหนาที่ทําตามทุกอยางแมวาจะไมชอบก็ตาม 

3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมไมสนใจที่จะอบรม 
สั่งสอนลูก  ปลอยใหลูกทําตามอําเภอใจ ไมมีใครคอยชี้แนะหรือชี้แนวทางที่ถูกตองและเหมาะสมให 
ไมสนใจความเปนอยู ไมดูแลยามเจ็บปวย  ใหความรักแบบลําเอียงหรือดุดาลงโทษแรงเกินกวาเหตุ 
บางครั้งก็ปลอยหนาที่เลี้ยงดูใหเปนของคนอื่นเลี้ยงดูแบบตามมีตามเกิด ซ่ึงอาจจะเปนเพราะฐานะ
ทางเศรษฐกิจของครอบครัวหรือเปนลูกที่เกิดมาโดยที่พอแมไมไดตั้งใจจะใหเกิด หรือเปนครอบครัว
ที่แตกแยก 
 4. การอบรมเลี้ยงดูแบบรักถนอมมากเกินไป เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมคอยปกปองดูแล
ลูกมากเกินไป ไมใหลูกไดรับความลําบากหรืออันตราย คอยใหความชวยเหลือลูกทุกอยาง จนลูกไม
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รูจักวิธีชวยเหลือตนเอง ไมรูจักแกปญหาดวยตนเอง มีเรื่องอะไรขัดของ พอแมจะเปนคนชวยเหลือ
ใหหมดโดยลูกไมตองทําอะไรหรือเรียกวาเปนการถนอมไขไวในหิน  ดูแลเอาใจใสลูกทุกเรื่องไมให
คลาดสายตา คอยใหความชวยเหลือลูกทุกฝกาว 

เลขา  ปยะอัจฉริยะ (2524: 138 - 140) แบงแบบแผนการอบรมเลี้ยงดูเด็กออกเปน 5 แบบ ดังน้ี 
 1. การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การเลี้ยงดูที่ใหความเปนเองกับเด็ก และ
แสดงใหเด็กเห็นวาผูเลี้ยงดูรักและหวังดีตอเด็ก ทั้งยอมรับและยกยองเด็กในโอกาสอันควร 
 2. การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล หมายถึง การเลี้ยงดูที่ผูเลี้ยงดูหลีกเลี่ยงการใชอารมณใน
การลงโทษ และใหรางวัลในโอกาสที่เด็กทําดี การใหรางวัลและการลงโทษเปนไปโดยสม่ําเสมอ 
เหมาะสมกับการกระทําของเด็ก  ผูเลี้ยงดูคอยใหคําชี้แนะถึงผลดีผลเสียที่เกิดจากการกระทําของ
เด็กแทนการใชอํานาจขมขู 
 3. การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม แบงออกเปน 2 แบบ คือ การควบคุมมากผูเลี้ยงดูจะบังคับ
ใหเด็กทําตาม โดยการขมขูเม่ือเด็กไมปฏิบัติตามก็จะลงโทษ สวนแบบการควบคุมนอยคือ ผูเลี้ยงดู
จะใหอิสระแกเด็กมาก ตามใจ และไมมีการลงโทษเด็ก 
 4. การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษ แบงออกเปน 2 แบบคือ การลงโทษทางใจ เชน การใชวาจา
วากลาว การแสดงความไมพอใจ การแสดงความรูสึกผิดหวังหรือเสียใจ เม่ือเด็กกระทําผิด หรือการ
ทําสีหนาเพิกเฉยไมสนใจเด็ก นอกจากนี้ก็มีการตัดสิทธิบางอยางที่เด็กเคยไดรับ อีกแบบหนึ่งคือ 
การลงโทษทางกาย เชน การเฆี่ยนตีเม่ือเด็กกระทําผิด หรือมีการลงโทษที่เด็กไมทราบเหตุผล จะยิ่ง
ทําใหเด็กไดแบบอยางที่ไมดี 
 5. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่นําหลักการเลี้ยงดูแบบ
ควบคุมนอย การเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล และการเลี้ยงดูแบบลงโทษทางใจมาผสมผสานกัน 

ชูศรี  หลักเพชร (2517: 32 ) แบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 แบบแผนคือ 
 1. การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน  คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บุตรรูสึกวาตนเองไมคอย
ไดรับอิสระเทาที่ควรตองอยูในระเบียบวินัยที่บิดามารดากําหนดไว เชน  ดานการเรียน การแตงกาย 
มารยาทตางๆ หรือถูกควบคุมไมใหไดรับความสะดวกในการกระทําตามที่ตนตองการ บิดามารดา
ยึดความพอใจของตนเปนสําคัญ ผลการอบรมเลี้ยงดูแบบน้ี จะทําใหบุตรขาดความเชื่อม่ันในตนเอง 
มีความวิตกกังวล พ่ึงตนเองไดนอย 
 2. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บุตรรูสึกวาตนเองไดรับการ
ปฏิบัติดวยความยุติธรรม โดยบิดามารดาใหความรัก ความอบอุน มีเหตุผล ยอมรับความสามารถ
และความคิดเห็นของบุตร ใหความรวมมือตามโอกาสที่เหมาะสม ผลของการอบรมเลี้ยงดูแบบน้ีทํา
ใหเด็กมีลักษณะทางอารมณที่ม่ันคง มีความอบอุน   เปนมิตรกับคนทั่วไปมีความเชื่อม่ันในตนเอง
และมีระเบียบวินัย 
 3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บุตรรูสึกวาตนเองถูก
ทอดทิ้ง ขาดความรักเอาใจใส หรือปลอยใหกระทําอะไรตางๆ ไดตามใจชอบ บิดามารดาไมไดให
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คําแนะนําชวยเหลือไมคอยใหความอบอุนเทาที่ควรทําใหเด็กรูสึกวาเหว ขาดความอบอุนเปนเด็ก
เกเร และประพฤติผิดศีลธรรม 

เฟา และ เบลคิน (ดุษฎี โยเหลา. 2535 : 18-19 ; อางอิงจาก Faw & Belkin. 1989 : 384-7) 
แบงแบบแผนการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาเปน 4 แบบคือ  
 1. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (Democratic Pattern) เปนการอบรมเลี้ยงดูที่บิดา
มารดาใหความอบอุนและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกับเด็ก จะทําใหเด็กมีบุคลิกคลองแคลว
เปนอิสระและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 2. การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความอบอุนแตควบคุมอยางเขมงวด (Warmth but Restrictive  
Pattern) โดยบิดามารดาใหความรักความอบอุนแกเด็ก แตมีการควบคุมสูง ลักษณะของเด็กจะชวย
ตัวเองไดนอย มีความคิดริเริ่มสรางสรรคต่ํากวาเด็กอ่ืน 
 3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปฏิเสธและควบคุม (Rejecting and Controlling Pattern) โดยบิดา
มารดาใหความรักความอบอุนนอย แตมีการควบคุมสูง ลักษณะของเด็กขาดความเชื่อม่ันในตนเอง
ลงโทษตนเอง จิตใจไมม่ันคง และหนีหางจากสังคม 
 4. การอบรมเลี้ยงดูแบบปฏิเสธและปลอยตามใจ (Rejecting and Autonomous Patterns) 
โดยบิดามารดาใหความรักความอบอุนนอย ไมสนใจจะควบคุมหรือใหการอบรมแกเด็กลักษณะของ
เด็กมีความกาวราว ควบคุมตัวเองไดนอย 
 เฮอรลอค (Hurlock. 1984 : 402-403) ไดแบงรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูเปน 3 แบบดังน้ี 
 1. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย(Democratic Rearing) หมายถึงการอบรมเลี้ยงดูที่
บุตรรูสึกวาบิดามารดาปฏิบัติตอตนอยางยุติธรรม บิดามารดามีความอดทนไมตามใจจนเกินไป และ
เขมงวดกวดขันจนเกินไป ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของบุตรใหความรวมมือแกบุตร
ตามโอกาสอันควร 
 2. การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน (Autocratic Rearing) หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่
บุตรรูสึกวา บิดามารดากาวกายเรื่องสวนตัวของตน ยับยั้งกาวราวทําใหตนเอง รูสึกผิดเม่ือแสดง
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ถูกบังคับใหทําตามความตองการของบิดามารดา และบิดามารดาใชคําพูด
ที่ทําใหตนเองรูสึกอับอาย 
 3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย (Permissive Rearing) หมายถึง การอบรมเลี้ยงดู
ที่บุตรรูสึกวาตนเองไดรับการตามใจ และไมไดรับการเอาใจใส คําแนะนําชวยเหลือจากบิดามารดา
เทาที่ควร 
 จตุพร  เพ็งชัย (2534 : 99-100)  แบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 ลักษณะ 
 1. การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรัก หมายถึง พฤติกรรมที่บิดามารดาปฏิบัติตอลูกของ
ตนเองในลักษณะตาง ๆ เชน ใหความดูแลเอาใจใส ใหความรักความหวงใย ใหคําแนะนํา สนับสนุน
และชวยเหลือมีความยินดีที่จะอยูกับลูก ใหการยกยองใหการคุมครองตลอดจนใกลชิดสนิทสนม 

2. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย หมายถึง พฤติกรรมที่บิดามารดาปฏิบัติตอลูก 
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แบบทอดทิ้งปลอยใหบุตรจัดการกับตนเอง ขาดการแนะนําขาดการดูและเอาใจใส ไมมีกฎเกณฑให
ปฏิบัติ เม่ือเด็กซักถามในเรื่องตาง ๆ พอแมจะไมสนใจอธิบายใหเด็กหายของใจ 
 3. การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด หมายถึง พฤติกรรมที่บิดามารดาปฏิบัติตอลูก คอยบังคับใจลูก
ใหทําตามความตองการของตนเอง ชอบใชคําพูดที่ทําใหลูกรูสึกอาย ชอบกาวกายในเรื่องสวนตัว
ของลูก ลงโทษลูกโดยที่ลูกยังไมรูเหตุผลที่ตองถูกลงโทษ 
 บาวนราวด  (Baumrind. 1976:291-328)    ไดแบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 แบบคือ 
 1. การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสและใชเหตุผลกับเด็ก ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นของเด็ก 

 2. การอบรมเลี้ยงดูแบบเผด็จการเขมงวดกวดขันและไมฟงความคิดเห็นของเด็ก ใชเหตุผล 
ของพอแมฝายเดียว 
 3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยตามสบาย พอแมไมกวดขันเด็ก ปลอยใหเด็กทําสิ่งตาง ๆ ได 
ตามใจชอบ ไมใหความสนใจ ไมมีการใหเหตุผลในการอบรมเลี้ยงดู 
 เฮอรลอค (Hurlock. 1956: 504-512) ไดศึกษาการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาผูปกครอง 
พบวามี 6 ประเภท คือ 
 1. ประเภทประคบประหงมลูกเกินไป (Over-Protectiveness) หมายถึง พอแมผูปกครองที่
ใหความรักความเอาใจใสตอเด็กมากเปนพิเศษ ยอมตามใจ    ใหสิทธิพิเศษแกเด็กคอยปกปองภัย
อันตรายทําทุกสิ่งทุกอยางใหแมวาเด็กจะโตพอที่จะทําสิ่งน้ัน ๆ ไดเองแลวก็ตาม 
 2. ประเภทตามใจ (Permissiveness) หมายถึง พอแมที่เลี้ยงดูแบบฝกใหเด็กไดรูจักคิด รูจัก
หัดทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง มุงใหเด็กมีความอดทนและมีความพยายาม 
 3. ประเภทละทิ้งปฏิเสธ (Rejection) หมายถึง พอแมปลอยปละละเลย   เฉื่อยชาไมสนใจ 
ไมเอาใจใสในสวัสดิภาพของเด็ก หรือทําตนเปนศัตรูกับเด็กโดยแสดงความโกรธ เกลียด เด็กออกมา
ในรูปของการบังคับ ควบคุม และลงโทษ 

4. ประเภทที่ยอมรับเด็ก (Acceptance) หมายถึง พอแมที่แสดงความรัก ใหความสนใจ ให 
ความอบอุนแกลูก รวมทั้งยกยองชมเชยเด็ก  
 5. ประเภทที่มีอํานาจเหนือลูก (Domination) หมายถึง พอแมที่มีความตองการและคาดหวัง
ใหเด็กเชื่อฟงตนอยางเครงครัด โดยมุงใหเด็กประสบผลสําเร็จในเรื่องตางๆ ถาเด็กทําผิดกฎเกณฑ 
ที่พอแมวางไว เด็กจะถูกลงโทษทันที พอแมจะบอกใหเด็กรูถึงความรูสึกนึกคิดและความตองการ
ของตน โดยจะไมคํานึงถึงความคิดหรือความตองการของเด็ก 
 6. ประเภทที่ยอมจํานนตอลูก (Submission to Child) หมายถึง พอแมที่อยูใตอํานาจของลูก
ยอมใหเด็กเปนศูนยกลางความสําคัญ เด็กไดรับความรักและการตามใจเกินสมควร 
 โดโรธี  (รัตนวดี รอดภิรมย. 2533: 29; อางอิงจาก Dorothy.1968) ไดแบงการอบรมเลี้ยงดู
เปน 3 แบบไดแก 
 1. แบบประชาธิปไตย (Democracy) เปนการอบรมเลี้ยงดูที่เด็กมีความรูสึกวาตนเองไดรับ
ความยุติธรรม พอแมจะมีความอดทน ไมตามใจหรือเขมงวดจนเกินไป พอแมยอมรับนับถือ
ความสามารถและความคิดเห็นของเด็ก และยังใหความรวมมือในโอกาสอันควรอีกดวย 
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 2. แบบปลอยปละละเลย (Rejection) เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมปลอยใหเด็กทําอะไรๆ 
ตามใจตนเองโดยพอแมไมเอาใจใสแนะนาํชวยเหลือ และเด็กมีความรูสึกวาตนถูกเกลียดชัง 
 3. แบบใหความคุมครองมากเกินไป  (Over - Protection) เปนการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมคอย
คุมครองปองกันภัยและใหความชวยเหลือตลอดเวลา ทําใหบุตรมีความรูสึกวาตนเองไมไดรับความ
สะดวกใหกระทําในสิ่งที่ตนตองการ 

โรและซีเกลแมน (Roe and Siegelman. 1963: 357) แบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 6 แบบ ไดแก 
 1. แบบทะนุถนอม  เปนการเลี้ยงดูแบบพอแมเอาใจใสตอเด็กเปนพิเศษ  ยอมตามใจ ให
สิทธิพิเศษ และคอยทําทุกอยางให 
 2. แบบเขมงวดกวดขัน เปนการเลี้ยงดูแบบใหเด็กทําตามคําสั่งของตนเองอยางเครงครัดถา
หากเด็กทําสิ่งที่นอกเหนือจากคําสั่งก็จะลงโทษทันที ไมเปดโอกาสใหเด็กคิดดวยตนเอง 
 3. แบบปลอยปละละเลย พอแมจะเลี้ยงดูแบบไมเอาใจใสตอสวัสดิภาพของเด็ก ทําตนเปน
ศัตรูกับเด็กอยางเปดเผย แสดงความโกรธและเกลียดเด็กออกมาอยางชัดเจน 
 4. แบบเพิกเฉย เปนการเลี้ยงดูแบบที่พอแมไมยินดียินรายตอพฤติกรรมของเด็ก ไมดุ ไมวา
กลาวหรือไมตักเตือนใดๆ ทั้งน้ันเม่ือทําผิด หรือไมแสดงความยินดีเม่ือเด็กประพฤติดี 
 5. แบบตามสบาย เปนการเลี้ยงดูที่ใหเสรีภาพแกเด็กในการทําสิ่งตางๆ ไดตามสบาย ไม
คอยระแวดระวังใหเปนไปตามกฎเกณฑของตน แตเม่ือพบวาลูกทําไมถูกตองก็ใหคําแนะนําอบรม
ตักเตือนตามแตโอกาส 
 6. แบบใหความรัก การเลี้ยงดูแบบนี้พอแมจะใหการอบรมตักเตือนสั่งสอนบนพื้นฐานของ
ความรัก การเลี้ยงดูจะเปนลักษณะของการชี้แจงเหตุผลและอธิบายใหเด็กเขาใจถึงเหตุผลของการ
ทําโทษหรือการยกยองชมเชย 
 จากเอกสารที่เกี่ยวของกับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูมีการแบงแยกที่แตกตางกัน แตมี
บางสวนที่คลายคลึงกัน  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยการอบรมเลี้ยงดูตามแนวคิดของ
เฮอรลอค (Hurlock. 1984 : 402-403)  ที่ประกอบดวยแบบการอบรมเลี้ยงดู 3 แบบ  คือ  1) การ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  2) การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน  3)  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ปลอยปละละเลย 

3.4  อิทธิพลของการอบรมเลี้ยงดู 
 การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา        มีความสําคัญอยางยิ่งตอบุคลิกภาพของบุตรในดานตาง ๆ  
เชน   การปรับตนเอง   ความรับผิดชอบ   ความเชื่อม่ันในตนเอง และความมีวินัยในตนเอง  เปนตน 
ดังที่เฮอรลอค (Hurlock. 1974) นักจิตวิทยาพัฒนาการผูมีชื่อเสียงดีเปนที่ยอมรับกันทั่วไป ไดแยก 
บุคลิกภาพของบุคคลออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1. พฤติกรรมของครอบครวั จะเปนพฤติกรรมของเด็กซึ่งเด็กจะเลียนแบบโดยการสังเกต
การพฤติกรรมของบิดา มารดา หรือผูปกครอง 
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 2. การแสดงความคิดเห็นในลักษณะที่เห็นชอบดวย และไมเห็นชอบดวย การไดรับรางวัล
หรือการลงโทษนั้น ครอบครัวจะเปนผูที่ทําหนาที่สั่งสอนเด็กใหมีพฤติกรรมตามที่สังคมยอมรับและ
ตองการ 
 3. ครอบครัวจะตองมีการวางแผนในการลงโทษที่แนนอน ถาเด็กกระทําผิด เพ่ือเด็กจะได
จดจําพฤติกรรมที่ถูกลงโทษนั้นไดแนนอน 
 4. ครอบครัวจะตองพยายามใหเด็กเกิดแรงจูงใจ เพ่ือใหเด็กทําในสิ่งที่ถูกตองตามวัฒนธรรม
และฝกใหเด็กยึดคุณคาที่ดีตามวัฒนธรรม 

เฮอรลอค (Hurlock. 1978) ยังไดกลาวถึงเจตคติของบิดามารดาที่มีผลตอการอบรมเลี้ยงดู 
ซ่ึงจะมีผลตอบุคลิกภาพของบุตร ดังน้ี 
 1. การปกปองบุตรเกินไป (Overprotection)  บิดามารดาที่มีเจตคติแบบนี้ จะใหความดูแล
เอาใจใส   และควบคุมบุตรมากเกินไป   ซ่ึงจะทําใหบุตรเปนคนที่ตองพ่ึงผูอ่ืน ขาดความเชื่อม่ันใน
ตนเอง และมีความคับของใจ 
 2. การผอนปรน (Permissiveness) บิดามารดรจะใหโอกาสแกบุตรไดทําในสิ่งที่บุคคล
ตองการควบคุมบางเล็กนอย บิดามารดาใชเหตุผล ซ่ึงจะทําใหบุตรเปนคนเจาความคิด มีความ
เชื่อม่ันในตนเอง ปรับตัวไดดี และมีความคิดสรางสรรค 
 3. การตามใจ (Indulgence) เปนการปลอยตามสบายมากเกินไป ซ่ึงจะทําใหบุตรเห็นแกตัว
เรียกรองความสนใจ ชอบเกรี้ยวกราดและมีความบกพรองในการปรับตัว 
 4. การไมยอมรับ (Rejection)   บิดามารดาไมใหความสนใจในความเปนอยูของบุตร หรือ
เรียกรองจากบุตรมากเกินไปและเกลียดชังบุตร จะทําใหบุตรขุนเคืองไมมีความสุขคับของใจ 
หงุดหงิด และเกลียดชังบุคคลอื่น 
 5. การยอมรับ (Acceptance) บิดามารดาใหความสนใจและความรักแกบุตรอยางชัดแจง  
มีการจัดเตรียมสิ่งตางๆ สําหรับการพัฒนาความสามารถของบุตร  พิจารณาถึงความสนใจของบุตร 
ซ่ึงจะทําใหบุตรปรับตัวเขากับสังคมไดดี ใหความรวมมือ เปนมิตร  มีอารมณม่ันคง ซ่ือสัตย ราเริง 
 6. การควบคุมจนเกินไป  (Domination)  บุตรที่ถูกควบคุมจนเกินไปจะเปนคนซื่อสัตย 
สุภาพ และตระหนี่ถี่ถวน แตมักจะเปนคนขี้อาย หัวออน เปนคนยอมจํานน ออนไหว และมีแนวโนม
ที่จะพัฒนาความรูสึกผิดและความรูสึกทรมาน 
 7. การยอมตามบุตร (Submission to child) บิดามารดาประเภทนี้จะยอมใหบุตรใชอํานาจ
กับตนและบุคคลในบาน บุตรจะทําตัวเปนเจานายของบิดามารดา บุตรจะเรียนรูที่จะตอตานอํานาจ 
และพยายามที่จะทําตัวเปนนายของคนทั่วๆ ไป 
 8. การใหความสําคัญ (Favoritism) บิดามารดาจะตามใจและรักบุตรคนที่ตนเองใหความสําคัญ
มากกวาบุตรคนอื่นบุตรมักจะปอยอบิดามารดา แตจะกาวราวและใชอํานาจกับพ่ีนอง 
 9. การตั้งความหวังหรอืทะเยอทะยานในตัวบุตร (Parental Amation) บิดามารดาที่คาดหวัง
ในตัวบุตรสูงเม่ือบุตรทําไมไดตามความคาดหวัง ก็จะทําใหบุตรเปนคนขุนเคือง ไมยอมรับความสามารถ
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ของตนการตําหนิของบิดามารดาเกี่ยวกับความไมประสบผลสําเร็จของบุตร จะทําใหบุตรรูสึกทุกข
ทรมาน ซ่ึงจะสงผลใหบุตรพัฒนาความรูสึกไมเพียงพอ 

เดโช  สวนานนท (2520: 3) ไดกลาวถึง การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาที่มีตอบุตรใน 
ลักษณะตางๆ ซ่ึงจะมีผลตอบุคลิกภาพของบุตร ดังน้ี 
 1. บิดามารดาละเลยไมเอาใจใสตอบุตร ยอมทําใหบุตรมีความรูสึกไมปลอดภัยทางอารมณ 
รูสึกวาชีวิตวาเหวไมม่ันคง และมักจะสงผลใหมีพฤติกรรมออกมาในรูปของการปฏิเสธ เปนบุคคลที่
ขาดความรัก ทั้งยังใหความรักแกใครไมเปนอีกดวย 
 2. บิดามารดาที่ปกปองคุมครองดวยการบังคับออกคําสั่งอยูตลอดเวลา จะทําใหบุตรขาด
ความริเริ่ม ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง มีแนวโนมที่จะพ่ึงบุคคลอื่นอยูตลอดเวลาและเปนผูที่ยอม
บุคคลอื่นอยูตลอดเวลา บิดามารดาที่ใชระเบียบวินัยอยางเครงครัด ยอมทําใหบุตรเปนคนที่มี
ลักษณะลงโทษตนเอง และมักจะมีพฤติกรรมรุนแรงในทางลบ 
 3. บิดามารดาที่ทะเลาะเบาะแวงกันเปนประจําหรือหยารางกัน จะทําใหบุตรมีความกระวน
กระวายใจ มีความเครียด มีความรูสึกไมปลอดภัย ไมม่ันใจในตนเอง มองโลกในแงที่ไมร่ืนรมย และ
ขาดแบบฉบับในการสรางเสริมลักษณะของตนดวย 
 4. บิดามารดายึดม่ันและเครงคัดในศีลธรรมจรรยาอยางมาก ยอมมีผลใหบุตรมีโอกาสสราง
ความมีสติสัมปชัญญะอยางสูงสุดขึ้นได และมีแนวโนมที่จะเกิดความขัดแยงทางใจอยางรุนแรงขึ้นได 
และอาจทําใหกลายเปนบุคคลลงโทษตนเอง ไมเห็นคุณคาของตนเอง 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดเลือกรูปแบบของการอบรมเลี้ยงดูตามแนวคิด
ของ เฮอรลอค (Hurlock. 1984 : 402-403)  ที่ประกอบดวยแบบการอบรมเลี้ยงดู 3 แบบคือ 1) การ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  2) การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และ 3) การอบรมเลี้ยงดู
แบบปลอยปละละเลย วามีอิทธิพลตอความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหา
และฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 อยางไร 
 
4. เอกสารที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพในครอบครัว  

4.1 ความหมายของสัมพันธภาพ 
ศรีทับทิม พานิชพันธ (2527: 115 – 116) ไดใหความหมายของสัมพันธภาพวา หมายถึง 

ความเกี่ยวของ ความผูกพันรักใคร ความสนิทสนมกลมเกลียวกัน ความคุนเคยใกลชิดกันฉันทมิตร 
สัมพันธภาพเกิดจากการติดตอระหวางบุคคลสองคนซึ่งมีความในใจบางสิ่งบางอยางรวมกัน มีการ
สนทนาติดตอใกลชิดกัน สัมพันธภาพนี้ อาจจะเปนไปในทางที่ดี คือเปนมิตร หรืออาจจะเปนไปใน 
ทางที่ไมดีคือเปนศัตรูก็ได    ถาเปนไปในทางที่เปนมิตร ก็จะกอใหเกิดสัมพันธภาพทีดี่   แตในทาง 
ตรงขาม ถาการแสดงออกเปนไปในทางที่เปนศตัรูและผูตอบสนองมีความรูสึกเปนศัตรยูอมกอให 
เกิดสัมพันธภาพที่ไมดี 
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ปุย โรจนบุรานนท (2515: 106) กลาววา บิดามารดา ควรใหความรักที่ถูกตองโดยการชวย
ลูกตามความสามารถ รูจักชมเชย ใหกําลังใจ ยอมรับสภาพของตน ยกยองในความสามารถและเห็น
ใจเม่ือผิดพลาด ไมเยาะเยยถากถาง ถาเด็กไดรับความรักจะรูจักสรางความรักใหกับครอบครัวของ
ตนตอไป ถาบิดามารดาไมสนใจปรับปรุงความสัมพันธภายในครอบครัว ปลอยใหเด็กเจริญเติบโต
อยูในสิ่งแวดลอมที่ผิดปกติ ยอมนําไปสูความแปรปรวนในสภาพจิตใจของเด็กตอไป 

ตติยา ทุมเสน (2542: 12) กลาววาความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวและการดําเนินชีวิต
ในครอบครัว หมายถึง ภายในครอบครัวมีความสัมพันธและมีการดําเนินชีวิตของบุคคลในครอบครัว 
คือ บิดามารดา หรือผูปกครอง บุตร ญาติพ่ีนอง อยูรวมกันดวยความรัก ความอบอุน มีความสุข 
ความสอดคลอง หรือความขัดแยง และรวมถึงความรูสึกของนักเรียน ตอบุคคลในครอบครัวโดยแบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับดี ระดับดีพอใช และระดับไมดี 
 1. ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวและการดําเนินชีวิตในครอบครัวระดับดี หมายถึง 
บุคคลในครอบครัว มีความสัมพันธที่ดีตอกัน รวมกันคิดแกไขปญหาในครอบครัวอยางสม่ําเสมอ 
 2. ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวและการดําเนินชีวิตในครอบครัวระดับดีพอใช 
หมายถึง บุคคลในครอบครัวมีความสัมพันธที่ดีตอกัน รวมกันคิดแกไขปญหาในครอบครัวในบางครั้ง 
 3. ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวและการดําเนินชีวิตในครอบครัวระดับไมดี หมายถึง 
บุคคลในครอบครัวมีความสัมพันธที่ไมดีตอกันและไมชวยกันคิดแกไขปญหาในครอบครัว 
 ยิ่งยง ยุทธศักดิ์ (2539 :8) และ กุลวรรณ วิทยาวงศรุจิ (2526 : 5 – 7) ไดใหคําจํากัดความ
ของ “สัมพันธภาพในครอบครัว” วาหมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางพอ
แมกับลูก และเด็กกับสมาชิกในครอบครัว สวน สุรีย วิภาประทีป (2534 : 25) กมลา แสงสีทอง 
(2526 : 8) และ นงเยาว จุลชาติ (2535 : 4) ไดมองวา ความสัมพันธหรือสัมพันธภาพในครอบครัว
น้ัน นอกจากจะเปนความสัมพันธระหวางพอ - แม , พอแมกับลูกแลว ยังเปนความสัมพันธตาม
บทบาทที่คนเรามีตอสมาชิกคนอื่นในครอบครัว น่ันก็นาจะหมายถึง การอยูรวมกันของสมาชิก
ภายในครอบครัวน่ันเอง ซ่ึง ฉวี เบาทรวง (2538 : 3) ก็มีความคิดเห็นเหมือนกับ สมพร สุทัศนีย 
(2537 : 317)  ซ่ึงไดใหความหมายของสัมพันธภาพในครอบครัววาเปนลักษณะที่เกี่ยวของผูกพันกัน  
เปนความใกลชิดคุนเคยสนิทสนมของสมาชิกในครอบครัว  ซ่ึง  ศรีทับทิม พานิชพันธ กลาววา  
สัมพันธภาพนี้เปนเรื่องที่สามารถกอใหเกิดผลดีหรือกอใหเกิดปญหาและเปนมูลเหตุแหงปญหา
นานาประการ ตรงกับ กมลา แสงสีทอง ที่เห็นวา ถาความสัมพันธเปนความปรองดองรักใครกลม
เกลียวในครอบครัวก็ถือวาเปนสัมพันธภาพที่ดี แตถาเปนความขัดแยงถือวาเปนลักษณะของสัม
พันธภาพที่ไมดีภายในครอบครัว 

ในดานความหมายของสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวน้ัน กุลวรรณ วิทยาวงศรุจิ (2526 : 5–7) 
มองเพียงวาเปนพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอกันในดานตาง ๆ ระหวางบิดามารดาและบุตร สวน ยิ่งยง 
ยุทธศักดิ์ (2539 : 8) และ กอ สวัสดิพาณิชย (2519 : 166–171) ไดมีความเห็นในแนวเดียวกันวา  
เปนการที่สมาชิกในครอบครัวมองเห็นความสําคัญของบานของครอบครัว มีความสัมพันธปรองดอง
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กลมเกลียวในครอบครัว เด็กไดรับความอบอุนจากพอแมหรือผูปกครองนั่นก็คือ การที่บุคคลใน
ครอบครัวอยูดวยกันอยางอบอุน เปนที่พ่ึงของกันและกัน 
 สรุป  สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวเปน
ลักษณะที่เกี่ยวของผูกพันกัน  เปนความใกลชิดสนิทสนมกัน  สัมพันธภาพนี้เปนเรื่องที่สามารถ
กอใหเกิดผลดี หรืออาจกอใหเกิดปญหาได  ซ่ึงถากอใหเกิดผลดีก็จะกอใหเกิดความสุขความราบรื่น
ในครอบครัวและถาหากความสัมพันธน้ันเปนความขัดแยงก็อาจเปนตนเหตุใหเกิดปญหาตางๆ ได 

4.2  องคประกอบที่สงผลตอสัมพันธภาพในครอบครัว 
จันทิรา  ปทมินทรและอมรกุล  อินโอชานนท  (2537 : 9 – 18) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลที่

สําคัญที่สุดตอครอบครัว คือสายสัมพันธอันดีระหวางบิดามารดา และบุตร มีความรัก ความอบอุนตอ
กัน และภายในครอบครัวตองมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน มีเวลา มีความอดทน มีการสรางความผูกพันที่
กระชับและม่ันคง มีความเขาใจตอกันและกัน 

อัมเบอรสัน (Umberson .1992 : 664) ใหความเห็นวา สัมพันธภาพในครอบครวัจะม่ันคงได
ขึ้นอยูกับองคประกอบดังน้ี 
 1. สัมพันธภาพในครอบครวัจะตองยั่งยืนและขยายใหญ 
 2. บุตรควรมคีวามสัมพันธตอบิดามารดา 
 3. สังคมจะยกยองครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดี  
 4. ครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดี สมาชิกในครอบครวัจะเกิดความรูสกึมีคุณคาและเจตคติที่ดี
ตอสังคม 
 5. ความผูกพนัระหวางบิดามารดาและบตุร ตองมีความเกี่ยวของกันตลอดเวลา 

กุลวรรณ  วิทยาวงศรุจิ   (2526 : 5 – 7) กลาวถึงความหมายของสัมพันธภาพในครอบครัว
ไววาสัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่พอ และ/หรือ แม ปฏิบัติตอลูก 
พฤติกรรมที่ลูกปฏิบัติตอพอ และ/หรือ แม และพฤติกรรมที่พอและแมปฏิบัติตอกัน โดยไดจําแนก
พฤติกรรมที่แสดงถึงสัมพันธภาพในครอบครัว ไดดังน้ี 
 1. การพักผอนรวมกันในครอบครัว หมายถึง การที่พอแมและลูกไดมีกิจกรรมรวมกันในการ
พักผอนหยอนใจเม่ือมีเวลาวาง 
 2. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรับรูเร่ืองราวตาง ๆ หมายถึง การที่ลูกไดมี
สวนรวมกับพอแมในการแสดงความคิดเห็นและรับรูเกี่ยวกับทุกขสุข ความลับในเรื่องตาง ๆ ของพอ
แม เชน ปญหาการเงิน  ปญหาการงาน 
 3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การที่บุตรหลานไดมีสวนรวมกับพอแมในการ
ตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ ภายในบาน เชน การจัดระเบียบกฎเกณฑภายในบาน 
 4. การเห็นชอบของพอแม หมายถึง พฤติกรรมที่พอแมแสดงตอลูกในลักษณะของการเห็น
ดวยกับการกระทํา และความคิดเห็นของลูก เชน การไมปฎิเสธขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นหรือการ
กระทําตาง ๆ ของบุตร 
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 5. ความรักความหวงใยของพอแม  หมายถึง  พฤติกรรมของพอแมที่ลูกรับรูวาเปน
พฤติกรรมที่แสดงความรัก ความหวงใยที่มีตอบุตร เชน การชวยคลี่คลายปญหาตาง ๆ การใหความ
เปนกันเองกับลูก 
 6. ความไววางใจของพอแม หมายถึง พฤติกรรมของพอแมที่แสดงถึงความไววางใจในตัว
ลูกวา สามารถปฏิบัติตนเองไดอยางเหมาะสม สามารถชวยเหลือตัวเองได มีความรับผิดชอบตอการ
กระทําของตัวเอง 
 7. การที่พอแมเห็นดวยกับกิจกรรมของเพื่อน ๆ ของลูก หมายถึง พฤติกรรมของพอแมที่
แแสดงถึงการเห็นดวยกับการที่ลูกไปมีกิจกรรมกับเพ่ือนๆ โดยที่ไมขัดขวาง หรือเปนอุปสรรคหรือ
แสดงออกถึงความไมไววางใจในการไปรวมกิจกรรม 
 8. การที่บุตรยอมรับเกณฑมาตรฐานของพอแม  หมายถึง  การที่ลูกแสดงพฤติกรรมยอมรับ
มาตรฐานพฤติกรรม และมาตรฐานการดํารงชีวิตของพอแม เชน เห็นดวยกับความคิดเห็นของพอแม
ในดานการเรียน การทํางาน คานิยม ทัศนคติ และยินยอมกระทําตามเกณฑที่พอแมกําหนดดวย
ความยินดี 
 9. ความรักและความเคารพของลูกที่มีตอพอแม หมายถึง  พฤติกรรมของลูกที่แสดงตอพอ
แม ซ่ึงเปนการแสดงถึงความรัก ความเคารพตอพอแม โดยการเชื่อฟงพอแม ไมขัดใจ ไมทําใหพอ
แมเสียใจ 
 10. การไมมีขอกําหนดมากเกินไป หมายถึง การที่พอแมไมแสดงพฤติกรรมที่เปนการ
กําหนด หรือจํากัดความประพฤติของลูกมากเกินไป 
 11. การไมเขมงวดกวดขันเกี่ยวกับระเบียบวินัยมากเกินไป หมายถึง การที่พอแมไมแสดง
การกระทําใด ๆ ที่สอแสดงถึงความเขมงวดในระเบียบวินัย เชน  การลงโทษอยางรุนแรง การไม
ยืดหยุนในระเบียบวินัย การบังคับใหลูกปฏิบัติตามระเบียบวินัยอยางเครงครัดโดยไมคํานึงถึงความ
พรอม 
 12. การไมปกปองคุมครองมากเกินไป หมายถึง พฤติกรรมที่พอแมแสดงตอลูกอยางไม
ปกปองคุมครองมากเกินไป หรือไมแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เสมือนหนึ่งลูกไมมีความสามารถดูแล
ตนเองได หรือ เหมือนลูกเปนเด็กเล็ก ๆ 
 13. การที่พอแมไมคอยย้ําเตือนถึงความสําเร็จมากเกินไป  หมายถึง พอแมไมคอยย้ําเตือน 
หรือรบเราใหลูกไดรับความสําเร็จในการทํางานมากเกินไป เชน ไมเคี่ยวเข็ญใหลูกกระทําสิ่งตางๆ 
มากเกินไป 
 14. การยินดีใหกําลังใจเพื่อความสําเร็จ หมายถึง การที่พอแมใหกําลังใจ สงเสริมหรือ
กระตุนใหลูกประสบความสําเร็จในการเรียน การทํางาน ทั้งการกระทําและดวยคําพูด 
 15. ความกลมเกลียวของพอแม หมายถึง พฤติกรรมที่พอแมกระทําตอกันในลักษณะที่ไมมี
ความขัดแยงซ่ึงกันและกัน มีความเอื้อเฟอเผื่อแผกนั มีความรักใครสามัคคี ถอยทีถอยอาศัยกัน 

ลักษณะของสัมพันธภาพที่ม่ันคงในครอบครัวน้ัน จรูญ  ทองถาวร (2533 : 107 – 111) ได
กลาววา ครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ม่ันคงคือครอบครัวที่ประกอบไปดวยความรักความเมตตาและ
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หลักคุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติตอกัน  โดยความอบอุนในจิตใจอันเกิดจากความรัก  ความ
เมตตา หรือความหวังดีตอกันดวยความจริงใจนั้น เปนสิ่งที่มนุษยเราตองการมากที่สุดในการพัฒนา
ความเปนบุคคลที่พึงปรารถนาของชุมชนและสังคมนอกเหนือจากปจจัย 4 ที่มนุษยตองการ  แต
ลําพังความรักความเมตตาและความหวังดีตอกันภายในครอบครัวอยางเดียวนั้นยังไมเพียงพอ ยัง
ตองมีสิ่งอ่ืนประกอบดวย สิ่งน้ันคือ ความดีงาม ความถูกตอง และความเหมาะสม    อันจะเรียกวา
คุณธรรมก็คงไมผิดคุณธรรมเปนเสมือนหางเสือที่คอยกําหนดทิศทางขณะที่ความรัก ความเมตตา
และความหวังดี เปนพลังงานผลักดันขับเคลื่อนและเม่ือครอบครัวมีทั้งความรักความเมตตา และ 
หลักคุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติตอกันสัมพันธภาพในครอบครัวยอมเกิดขึ้นถาวร  ไมวา
เหตุการณทางเศรษฐกิจและสังคมอะไรมาคุกคามก็ไมอาจทําลายสัมพันธภาพอันดีน้ีใหแตกสลายลงได 
 วิทยา  นาควัชระ (2537 : 258 – 259) ไดสรุปลักษณะของความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล
ในครอบครัวไววา ตองประกอบไปดวย การมีความสัมพันธกันอยางม่ันคง มีศรัทธาตอกัน รักกัน มี
วินัย รับผิดชอบและรูจักบทบาทและหนาที่ของแตละคน มีความปรารถนาดีตอกัน และสามารถ
แสดงความรูสึกผสมผสานทั้งหมดนี้ออกมาไดในปริมาณที่พอเหมาะ 
 การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพอแม – ลูกในครอบครัวน้ัน  สมพร สุทัศนีย (2537 : 
318 – 320) กลาววา ควรยึดหลักการปฏิบัติหนาที่ตอกัน และยึดคุณธรรมเปนสําคัญ โดย   
 1. การสรางความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก หมายถึง  การที่พอแมปฏิบัติตอลูก ดังน้ี 
  1.1 ทําหนาที่ของพอแมใหสมบูรณ เชน  เลี้ยงดูลูกใหเจริญเติบโตแข็งแรงสมบูรณ ให
การศึกษาตามกําลังความสามารถของพอแมกําลังสติปญญาของลูก แบงทรัพยสินมรดกแกลูกดวย
ความยุติธรรม 
  1.2 สนองความตองการใหสอดคลองกับหลักการพัฒนาเด็ก เชน ถาลูกยังเล็กอยู (3 – 5 ป) 
ตองดูแลใกลชิด สวนวัยรุนน้ันตองการอิสระมากขึ้น พอแมตองคอยดูแลอยูหาง ๆ และเปดโอกาสให
ลูกไดตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเองบาง 
  1.3 ใหความรัก ความเมตตา ดวยการพูดจาสุภาพออนโยน    ไมใชวาจาหยาบคายหรือ 
ขูกรรโชกใหเกิดความหวาดกลัว อับอาย หรือเจ็บช้ําน้ําใจ 
  1.4 เม่ือลูกทําผิดพลาดควรใชเหตุผลในการลงโทษ และควรใหอภัยถาหากความผิด 
ไมรายแรง 
  1.5  ใหความยุติธรรมในการดูแลลูก ไมเลือกที่รักมักที่ชัง  ไมวาในเรื่องเพศ ผิว หรือ
ลําดับการเกิด  เชน ไมรังเกียจวาลูกเปนชายหรือหญิง ผิวดําหรือขาว เปนลูกคนหัวป คนกลางหรือ
คนสุดทองก็ตองใหความรักเทาเทียมกัน 
  1.6 ใชวิธีประชาธิปไตยในการอบรมเลี้ยงดูลูก ประชาธิปไตยในที่น้ีหมายถึง การที่
บุคคลมีเสรีภาพโดยไมรุกล้ําเอกสิทธิสวนบุคคล เชน  ลูกไมสมควรจะไปรื้อคนตูเสื้อผาของพอแม
โดยไมไดรับอนุญาต ในทํานองเดียวกัน พอแมก็ไมควรจะรื้อคนตูเสื้อผาของลูกโดยถือสิทธิวาเปน
พอแม หากพอแมอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  พอแมยอมรับในความคิดเห็นของลูก การลงโทษ
อยูบนพ้ืนฐานของเหตุผล จะทําใหเติบโตเปนคนมีเหตุผล มีความเชื่อม่ัน และรักเพื่อนมนุษย 
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 2. การสรางความสัมพันธระหวางลูกกับพอแม หมายถึง การที่ลูกปฏิบัติตนตอพอแม ดังน้ี 
  2.1 แสดงความเคารพเชื่อฟง พอแมยอมรักและหวังดีตอลูก  ปรารถนาที่จะใหลูกมี
ความสุข ความเจริญ พอแมจึงใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ เสมอ ลูกควรจะเชื่อฟง แมบางครั้งพอแม
จะหามทําในสิ่งที่ลูกตองการ  ลูกที่ดีควรเชื่อฟง  หรือมิฉะนั้นก็น่ิงเฉยเสีย  ไมควรโตเถียงหรือใช
วาจากาวราว  แสดงการดูหม่ินพอแม  หรือพูดจาใหพอแมสะเทือนใจ 
 2.2 แสดงความกตัญูกตเวที คือ สํานึกในบุญคุณและตอบแทนพระคุณ     ตั้งใจศึกษา
เลาเรียน เพ่ือใหความปรารถนาของพอแมสัมฤทธิผล 
 2.3 ไมสุรุยสุราย รูจักประหยัดและเก็บออมทั้งเงินของพอแม และเงินที่หามาไดดวย
ตนเอง เพ่ือจะไดมีฐานะทีม่ันคงในอนาคต 
 2.4 ไมประพฤติตนเกเร หรือเปนนักเลงการพนันจนทําใหพอแมเสียใจ 
 2.5 ชวยเหลืองานในบานเทาที่จะทําได เพ่ือเปนการแบงเบาภาระของพอแม แมมีอาชีพ
เปนปกแผนแลว  หากมีงานที่ชวยไดก็ควรชวย  เชน  เม่ือเปนเด็กก็ชวยปดกวาดบาน เม่ือเติบโต
เปนผูใหญก็ควรชวยซอมแซมบานถาบานผุพัง  เปนตน 
 2.6 มีความเกรงใจพอแม  เชน  ไมหยิบสิ่งของของพอแมไปใชโดยพลการ 
 2.7 รักษาความดี  เกียรติยศชื่อเสียงของวงศตระกูล 
 2.8 พอใจในทรัพยสมบัติที่พอแมมอบให  และรักษาทรัพยน้ีไวใหพอกพูนหากพอแม
ปฏิบัติตอลูก และ ลูกปฏิบัติตอพอแม ไดตามที่กลาวมาขางตนได ยอมทําใหสัมพันธภาพระหวางพอ
แมกับลูกเปนไปดวยดี ทุกคนมีความสุข และเปนครอบครัวที่มีคุณภาพ 
 ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา  พ้ืนฐานในการสรางสัมพันธภาพนั้น องคประกอบในการ
ติดตอสื่อสารก็เปนสิ่งสําคัญ การรูจักตนเองและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนกอใหเกิดความเขาใจกัน
และกัน  การไมสามารถรับรูถึงอารมณที่ซอนเรนอยูของผูอ่ืน อาจทําใหการรับรูและการตีความ
ผิดพลาดได สัมพันธภาพที่ดีก็อาจจะไมเกิดขึ้น ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ ไมสามารถเขากับคนอื่นได 
 

5. การถดถอยเชงิพหุคูณแบบตวัแปรตามหลายตวั (Multivariate Multiple Regression 
Analysis: MMR) 

 5.1 การถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว 

 การถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว หมายถึง การจัดกลุมเทคนิคทางสถิติ
พรรณนาและสถิติอนุมาน ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือใชในสถานการณวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
วิเคราะหกลุมตัวแปรตามตั้งแตสองตัวขึ้นไปและไมจํากัดจํานวนตัวแปรอิสระ หรือกลาวอีกนัยหน่ึง
วาการวิเคราะหระดับมัลติแวริเอทเกี่ยวกับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือกลุม
ตัวแปรอิสระกับกลุมตัวแปรตาม ซ่ึงบางสถานการณวิจัยไมจําเปนตองกําหนดวากลุมใดเปนกลุมตัว
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แปรอิสระหรือกลุมใดเปนตัวแปรตาม (ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 2535: 2 - 3; อางอิงจาก Kerlinger and 
Pedhazur. 1973 : 372) 

 การวิเคราะหระดับมัลติแวริเอทไดเริ่มมีบทบาทและความสําคัญตอการวิจัยทางสังคมศาสตร
และพฤติกรรมศาสตรมากขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงบทบาทและความสําคัญของการวิเคราะหมัลติแวริเอทจะ
ยิ่งเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้เพราะนักวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรจํานวนไมนอยไดเร่ิม
ตระหนักถึงความซับซอนของปรากฏการณที่มุงศึกษาวาบอยครั้งที่ปรากฏการณเหลานี้มีหลายมิติ 
หรือเกี่ยวของกับปรากฏการณอ่ืนๆ มากมาย จนทําใหไมสามารถแยกปรากฏการณใดปรากฏการณ
หน่ึงออกมาศึกษาไดโดยลําพัง ถาประสงคผลการวิจัยที่ลึกซึ้งและครอบคลุม (ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 
2535: 6) 

 5.2 การถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว  

 การถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (Multivariate Multiple Regression : MMR) 
เปนการวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระและกลุมตัวแปรตาม ตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป 
โดยดําเนินการวิเคราะหหลายตัวพรอมกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัว
แปรอิสระและกลุมตัวแปรตาม ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ ศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมรวมหรือ
กลุมยอยของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามแตละตัวหรือกลุมยอยของตัวแปรตามได อีกดวย 
นอกจากนั้นแลวยังสามารถควบคุมความคลาดเคลื่อนมาตรฐานได (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ. 2535 : 
13 –14 ) 

 การวิเคราะหขอมูล ตัวแปรที่จะนํามาหาคาการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว 
มีลักษณะคลายคลึงกับการหาคาถดถอยพหุคูณ  ( Multiple  Regression : MR ) หรือ การถดถอย
เชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามตัวเดียว (Univariate Multiple Regression) สามารถแบงไดเปน 2 
ประเภท คือ 

1. ตัวเกณฑ (Criteria) 
 เปนตัวแปรที่ตองการทราบวาคาของความเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเนื่องมาจากตัวแปร
ใดบาง ตัวเกณฑน้ีก็คือ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

2. ตัวพยากรณ (Predictor) 
 เปนตัวแปรที่ตองการทราบวามีอิทธิพลตอตัวเกณฑหรือไม หรือเปนตัวแปรที่มีผลทําใหคา
ของตัวเกณฑเพ่ิมขึ้นหรือลดลงไดหรือไม ตัวพยากรณน้ีก็คือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ซ่ึงมักมีคามากกวา 1 ตัวขึ้นไป 

 นอกจากนั้นแลว ขอมูลที่ใชในการคํานวณจะตองอยูในมาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
หรือ มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
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 ในกรณีที่มีตัวพยากรณ และตัวแปรเกณฑหลายตัวจะใชสูตรในการคํานวณ ดังน้ี (Stevens, 
James. 1992 : 130) 
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เม่ือ     Y  แทน เมตริกขนาด (n x p) ของตัวแปรตาม 

    X  แทน เมตริกขนาด (n x k) ของตัวแปรอิสระ 

    β  แทน เมตริกขนาด (k x p) ของคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

    E  แทน เมตริกขนาด (n x p) ของคาความคลาดเคลื่อน 

 สมมติวาขอมูลที่จะดําเนินการวิเคราะหประกอบดวยตัวแปรตาม จํานวน p ตัวแปรและตัว
แปรอิสระ จํานวน q ตัวแปร  แบบจําลองเสนตรงที่เชื่อมโยงตัวแปรทั้งสองกลุมยอยเขาดวยกัน 
ประกอบดวยสมการถดถอยแบบตัวแปรตามหลายตัว จํานวน q สมการ ดังปรากฏตามสมการตอไปน้ี 
(ปุระชัย  เปยมสมบูรณ. 2535 : 14) 
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[ ]YYYY p... 1131211  = [ ]αp...α3α2α1  

 + [ ]β1p...β13β12β11Xi1  

 + 
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⎥
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 + 
⎥
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⎢
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 + ⎥
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⎡
eip...ei3ei2ei1  

 

 เม่ือ        Yik  แทน ตัวแปรตามลําดับที่ k ของตัวการที่ i 

        Xii  แทน ตัวแปรอิสระลําดับที่ j ของตัวการที่ i  

         eik  แทน ตัวแปรผิดพลาดลําดับที่ k ของตัวการที่ i  

         α       แทน ตัวคงที่                                

 β       แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

 ตัวแปรตาม Y และตัวแปรผิดพลาด e สัญลักษณพวง (Subscript) ตัวที่สองถูกระบุไว
สําหรับการแสดงลําดับที่ของตัวแปรตาม นอกจากนี้ทั้ง α  และ β  จะมีขนาดแตกตางกัน สําหรับ
แตละสมการถดถอยแบบตัวแปรตามหนึ่งตัว 
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สมการรูปปกติ 
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สมการรูปเมตริก 

~
Y  

~
X  

~
B  

~
E  

(N x P) [N x (q + 1)] [(q +1) x p] (N x p) 

  

 เม่ือ   N แทน จํานวนตัวการ 

   p แทน จํานวนตัวแปรตาม 

   q แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

  (q + 1) แทน จํานวนตัวแปรอิสระบวกดวยตัวคงที่ (α ) 

   
~
Y  แทน เมตริกขนาด (N x P) ของตัวแปรตาม 

      
~
X  แทน เมตริกขนาด [N x (q + 1)] ของตัวแปรอิสระ 

      
~
B  แทน เมตริกขนาด [(q +1) x p] ของคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

      
~
E  แทน เมตริกขนาด (N x p) ของคาความคลาดเคลื่อน 

 ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว    การคํานวณคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยจะตองกําหนดคากําลังสองต่ําสุด (Lest Square Principle) ใหครอบคลุมทั้ง error sum of 
square  error และ sum of cross product  

 ในการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหนึ่งตัว คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (
∧
Β
~

) ไดรับการ
เลือกภายใตเง่ือนไขที่กําหนดให SEE เปนคาต่ําสุด  

 

+ 



 

 

55

C  = 2

i
e∑  

 เม่ือคาผิดพลาด (C) มีคาต่ําสุด จะปรากฏสมการปกติ (Normal Equation) ดังน้ี 

B̂XX
~~~

⎥⎦
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 ในที่น้ี Y คือ คอลัมนเวคเตอรของตัวแปรตามตัวหน่ึง ขั้นตอมาคูณตลอดดวยสมการ 
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เพ่ือหาคาของ ( B̂
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 เน่ืองจาก 
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เทากับ 1 เพราะฉะนั้น 

∧
Β
~

  จึงปรากฏตามสมการ 

  B̂
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 กลาวไดวา 
∧
Β
~

  เปนตัวประมาณคาที่ดีที่สุดของ  
~
Β  ทั้งน้ีเพราะ  

∧
Β
~

 สามารถใหคาผลบวก
กําลังสองต่ําสุดของคาผิดพลาด (C) ในกลุมตัวอยาง 

 ในการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว การกะประมาณคา B
~
สามารถกระทําได

โดยการลดคา Square Sample ของตัวแปรผิดพลาด สําหรับตัวแปรตามทุกตัวแปรใหที่ขนาดคา
ต่ําสุด ผลบวกกําลังสองของคาผิดพลาดสําหรับตัวแปรตามตัวใดตัวหน่ึงจะปรากฏเปนคาในเสน
ทะแยงมุมของเมตริก 

^^

~E~E   การลดคาผิดพลาด (C) ต่ําสุด จําเปนตองกําหนดคา Partial Derivatives 

ซ่ึงเกี่ยวของกับ Elements ของคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (
~
Β ) ใหเทากับศูนยกอนแกสมการ ผลที่

ไดรับ คือ สมการปกติดังน้ี 
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 สมการปกติในการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตวัแปรตามหลายตวั ก็มีลักษณะคลายคลึงกับใน
กรณียูนิแวริเอท เวนแตวาในการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตวัแปรตามหลายตวั เมตริก 

∧
Β
~

 และ Y
~
จะ

ประกอบดวยหลายคอลัมน แทนที่จะเปนคอลัมนเดียว ตอมาคูณตลอดสมการ  
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 ในที่น้ี 
∧
Β
~

 ซ่ึงเปนตัวประมาณคาของ 
~
Β จัดเปนเมตริกขนาด [(q + 1) x p]  นอกจากนี้ ถา

กําหนดให [ ]
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⎢⎣
⎡ ′

−

XX
~~

1 เทากับ G ซ่ึงหมายถึงปจจัยความแปรปรวนรวม (Covariance Factor) 

สามารถเขียนเปนสมการใหมได ดังน้ี 
∧
Β
~

= G
~ ⎥⎦
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⎡ ′YX

~~

 

 ขอที่ควรสังเกต คือ ตราบใดที่จํานวนตัวแปรอิสระและจํานวนตัวแปรตามคงเดิม การเปลี่ยน
ตําแหนงของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ยอมไมทําใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขนาดคา  แตมีผลเพียงการเปลี่ยนตําแหนงของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยใหอยูในระดับ 

ที่ถูกตองตรงกับตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตามที่ยายตําแหนงตามไปเทานั้น   นอกจากนี้การเพิ่มหรือ 

การลดตัวแปรตาม ไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแตประการใด อยางไรก็ดี
การเพิ่มหรือการลดตัวแปรอิสระยอมสงผลที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งคาคงที่ (α ) และคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยทั้งหมด (β ) 

 นอกจากนี้ เมตริกขนาด (p X p) ของผลบวกรวมของผลคูณ (Total Sum of Product) 
( )

~~
YY′  หรือที่ใชสัญลักษณวา ⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

~
TS

 ในกรณีการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว ก็

สามารถแยกสวนเปนคาผลบวกได เชนเดียวกับในกรณีการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหนึ่ง
ตัว เชนกัน กลาวคือ 
 กรณีการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหนึ่งตัว SSESSRSST +=  
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กรณีการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว 
~
E

~
R

~
T SSS +=  

หรือ   [ ] ( )[ ]YXGXYYXGXYYY
~~~~~~~~~
′−+′′′=′ 1  

เม่ือ   G
~

    แทน  เมตริกของปจจัยความแปรปรวนรวม หรือ ( )
~~
XX ′

−1  

      I
~
    แทน  เมตริกลําดับ N ไอเดนติตี้ (Order – N Identity Matrix) 

~
RS หรือ  [ ]

~~~~~
YXGXY ′′′    แทน   Sum of Product ที่ไดรับการอธิบาย 

~
TS หรือ ( )[ ]YXGXY

~~~
′−1  แทน   Sum of Product ของตัวแปรผิดพลาด 

 อน่ึง คาตางๆ บนเสนทะแยงมุมของ 
~
TS  คือ ผลบวกกําลังสองของคาสังเกตการณ (Sum 

of Square of the Observed Scores) สําหรับแตละตัวแปรตาม ขณะที่คาตางๆ นอกเสนทะแยงมุม
ก็คือผลบวกคูณตรงขาม (Sum of Cross Product) สําหรับคาตางๆ ของ 

~
TS คือ ผลบวกกําลังสอง

ของคาพยากรณ (Sum of Square of the Predicted Scores) สําหรับแตละตัวแปรตาม กลาวไดวา
ยิ่ง ( )kkrS มีขนาดใกลกับ ( )kkTS ยิ่งขึ้นเพียงใด หรือยิ่งขนาดคา ( )kkeS เล็กลงเพียงใดการพยากรณตัว
แปรตาม โดยอาศัยขอมูลจากตัวแปรอิสระจะยิ่งมี       ความแมนตรงสูงขึ้นเพียงนั้น 
 การทดสอบสมมติฐานสามารถกระทําไดโดยใช 
 1. สถิติเกณฑอัตราสวนไลลฮูิด (Likelihood Ratio Criterion)  
 2. สถิติเอฟของราวว หรือ ราวว – เอฟ (Rao’s F statistics) 
 เกณฑอัตราสวนไลลิฮูด ใชแทนดวยสัญลกัษณ Λ  หมายถึง อัตราสวนระหวางการวดัไล
ลิฮูดของขอมูลภายใตสมมติฐานปฏิเสธ (H0) เทียบกบัการวัดไลลิฮูดของขอมูลภายใตสมมติฐานแยง 
(H1) ดังสมการ 

∑

∑
=

ˆ

ˆ

O

Λ  

 เม่ือ ^
o∑   แทน ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม 

(Variance – Covariance Matrix) ของความผิดพลาด (Error) ภายใต
สมมติฐานปฏิเสธ 

         
^
∑     แทน  ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม

(Variance – Covariance Matrix) ของความผิดพลาด (Error) ภายใต
สมมติฐานแยง 



 

 

58

 หากขนาดของสถิติอัตราสวนไลลิฮูดมีขนาดเล็กลงเพียงใด โอกาสที่จะหักลางสมมติฐาน

ปฏิเสธก็ยิ่งมีเพ่ิมสูงขึ้นเพียงนั้น ในทางกลับกันยิ่งขนาดคาของ
^

∑  และ∑ o ใกลกันมากขึ้นเทาใด 

โอกาสที่สมมติฐานปฏิเสธจะเปนจริงก็ยิ่งมีมากขึ้นเทานั้น 
สถิติเอฟของราวว หรือ ราวว – เอฟ (Rao’s F statistics) 

Λ
Λ
1/s

1/s1F −
= •

qp
qpms 21 /−+  

 

เม่ือ  s แทน )    4)/(( 5 qpqp 22222

−+−  

  m แทน 21 /)( qpne −+−  
  p แทน จํานวนตัวแปรตาม 
  q แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

            ne แทน องศาความเปนอิสระของคาผิดพลาด 

6. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 6.1  งานวิจัยในประเทศ 

วีระวัฒน ปนนิตามัย และอุสา สุทธิสาคร (วีระวัฒน ปนนิตามัย. 2542 : 118-119) ได
ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบดานชีวประวัติของนักศึกษาระดับปริญาญาตรี จํานวน 464 คน
กับความสามารถดานความฉลาดทางอารมณ 7 ดาน การรูจักอารมณของตน การตระหนักรูภาวะ
อารมณของผูอ่ืน ความเอื้ออาทร วุฒิภาวะทางอารมณ การควบคุมอารมณของตน การมีแรงจูงใจที่ดี 
และทักษะทางสังคม พบวา 

1. เพศหญิงโดยภาพรวมมีความสามารถดานความเอื้ออาทร วุฒิภาวะทางอารมณและการ
ควบคุมดานอารมณตนเองสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะดานความเอื้ออาทร 

2. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว มีผลตอความสามารถทางความฉลาด
ทางอารมณดานความเอื้ออาทร การตระหนักรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน การรูจักอารมณของตนเอง
การมีแรงจูงใจที่ดี 

3. การปรึกษาหารือกับพ่ีนองและครูอาจารย เม่ือเวลามีปญหา มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับทักษะทางความฉลาดทางอารมณ 

4. สภาพความสัมพันธกับบิดามารดา มีผลอยางมีนัยสําคัญตอความเอื้ออาทร การมี
แรงจูงใจที่ดี การควบคุมอารมณของตนเอง และทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

5. การประเมินตนวาเปนคนมุงความสําเร็จ ใฝสัมพันธ และมุงสูอํานาจ   มีผลตอความ 
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สามารถในดานความเอื้ออาทร และการมแีรงจูงใจที่ดี 
6. เม่ือพิจารณาจากกลุมตัวอยางที่มากขึ้น พบวา อายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณทุกดาน ยกเวนดานความเอ้ืออาทร (.194 ถึง .254) ที่ระดับ 
.01 อายุมีความสัมพันธกับคะแนนรวมของความฉลาดทางอารมณเทากับ .144 ณ ระดับนัยสําคัญ 
.01 ซ่ึงถือวาต่ํามาก 

7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่พิจารณาไดจากเกรด มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 
.01 กับคะแนนความฉลาดทางอารมณรวมเปน .191 โดยที่เกรดมีความสัมพันธกับการมีแรงจูงใจที่ดี
สูงสุดในบรรดาทั้ง 7 ดาน มีคาเทากับ .314 
 ฉัตรฤดี สุกปลั่ง (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงผลของบุคลิกภาพและความฉลาดทาง
อารมณที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของหัวหนางานของพนักงานสวนหนาของโรงแรม
ชั้นหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ
โกลแมน กับกลุมตัวอยางจํานวน 252 คน พบวาพนักงานสวนหนาของโรงแรมชั้นหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานครมีองคประกอบของความฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเองสูงที่สุด    รองลงมา
ไดแก ดานการตระหนักรูในตนเอง ดานการรวมรับรูความรูสึก ดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง 
และทักษะทางสังคม 
 เสริมศรี กาญจนสินิทธิ์ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบปฏิกิริยาจริยธรรม
ของพยาบาลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงและต่ําตอพฤติกรรมการดูแลรักษาผูติดเชื้อเอดส พบวา 
พยาบาลที่มีคะแนนวุฒิภาวะทางอารมณสูง จะมีคะแนนปฏิกิริยาจริยะธรรมตอการพยาบาล 
ผูติดเชื้อเอดสสูงกวาพยาบาลที่มีคะแนนวุฒิภาวะทางอารมณต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
นอยกวา .01 
 เดือนเพ็ญ ทองนวม ( 2534 : 51 )  ไดศึกษาการตระหนักในตนเองและการรับรูสาเหตุของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  5  ปการศึกษา 2533  จากโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 800 คน  พบวาในกลุมที่ตระหนักในตนเองสูง  เปนผูที่ไดรับผลกรรมทาง 
บวกรับรูสาเหตุเขาสูตนเองมากกวาผูที่ไดรับผลกรรมทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนในกลุมที่ตระหนักในตนเองต่ํา ผูที่ไดรับผลกรรมทางบวกรับรูสาเหตุเขาสูตนเองมากกวาผูที่
ไดรับผลกรรมทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมที่ตระหนักในตนเองสูงรับรู
สาเหตุเขาสูตนเองมากกวากลุมที่ตระหนักในตนเองต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กิตติศักดิ์  เชื้ออาษา ( 2536 : บทคัดยอ )  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวุฒิภาวะทาง
อารมณกับตัวแปรสิ่งแวดลอมบางประการ  ไดแก  การอบรมเลี้ยงดู  การศึกษาของพอแม  ฐานะ
ทางเศรษฐกิจของพอแม  และลําดับการเกิดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวน   435  คน  
ผลการศึกษาพบวา  สภาพแวดลอมตาง ๆ ดังกลาวมีความสัมพันธกับวุฒิภาวะทางอารมณของ
นักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 เทอดศักดิ์  เดชคง ( 2542 : 59 – 60 )  ไดศึกษาระดับ  EQ    ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่  4  ในกรงุเทพมหานคร  จํานวนมากกวา  200  คน  วัด  3  สวนดังน้ี  สวนที่  1  และสวนที่  2 
เปนการประเมินโดยใหเด็กทําเอง  สวนที่  3  เปนการประเมินโดยครูประจําชั้น  พบวา  เด็กหองเกง
มี  EQ  เฉลีย่ต่ํากวาเด็กหองธรรมดา  เด็กหองเกงมีแนวโนมที่จะมองตนเองวามีความสามารถทาง
อารมณ (  ความพึงพอใจ ความคิดแงบวก  ความรบัผดิชอบ นํ้าใจ เปนตน)  และครูมีแนวโนมที่จะ
ใหคะแนนความสุขและการเปนคนดีแกเด็กหองเกงสูงกวาเด็กหองธรรมดาอยางเห็นไดชัดเจน 
 เปรมใจ  บุญประสพ ( 2545 : 50 )  ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนาความเฉลียว
ฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานบางกะป  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  นักเรียนมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูตนเอง
สูงขึ้นหลังจากไดเขารวมกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรู
ตนเอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 ภาณุ  โคตรพิลา  ( 2545 : 84 )  ไดศึกษาผลการฝกการวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวาง
บุคคล  เพ่ือพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่  2  โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร  พบวา นักเรียนนักเรียนมี
ความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนสูงขึ้นหลังจากไดเขารวมโปรแกรม
การฝกการวิเคราะหติดตอสัมพันธระหวางบุคค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 ชวนจิตร ธุระทอง  (2544 : 80 ) ไดศึกษาเชาวนปญญา  เชาวนอารมณและความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขายในธุรกิจ
สรรพสินคา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  หัวหนาแผนกขายมีระดับเชาวนปญญาโดยเฉลี่ยอยู
ในระดับเปอรเซ็นไทลที่  60  คืออยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง  และมีคามัชฌิมเลขคณิตของ
ระดับเชาวนอารมณอยูในระดับที่สูงทุกองคประกอบตามแนวคิดของโกลแมน (1999)  โดยมี
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจสูงที่สุด  รองลงมาไดแกดานการกํากับควบคุมตนเอง  ดานการ
ตระหนักรูตนเอง  ดานทักษะทางสังคมและดานการรวมรับรูความรูสึก 
 ชมนาด  สืบศรี (2533 : 70) ไดศึกษากระบวนการคิดแกไขปญหาทางคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 2 ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน ตัวอยางประชากรคือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 456 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบวัดกระบวนการคิดแกปญหาทางคณิตศาสตรและแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง
พบวา นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแตกตางกันมีกระบวนการคิดแกปญหาทางคณิตศาสตร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยมีความสามารถในกระบวนการคิดแกปญหาทางคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่ไดรับ
การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย แบบปกปองคุมครองมากเกินไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สวนนักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยและแบบปกปองคุมครองมาก
เกินไปมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ทัศนา  ทองภักดี (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู ความ
เชื่ออํานาจภายในตน และความคิดเกี่ยวกับตนของเด็กในเมืองและชนบท กลุมตัวอยางที่ใชคือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาประเภทสหศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จํานวน 349 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคือแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดู แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความเชื่อในอํานาจตน แบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับตน บวกกับการศึกษาปจจัยเรื่องเพศ 
ระดับการศึกษาของบิดามารดา ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ลักษณะของครอบครัวและการ
อบรมเลี้ยงดู พบวาปฏิสัมพันธระหวางเขตที่อยูอาศัยกับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนสงผลตอ
ความเชื่ออํานาจภายในตนของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระดับการศึกษาของ
บิดาและเขตที่อยูอาศัยกับปริมาณการไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผลสงผลตอความคิด
เกี่ยวกับตนรวมทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 บัณฑิตา  ศักดิ์อุดม (2532 :  52-53) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูเด็กกับ
การมีวินัยในตนเอง ตัวอยางประชากรคือ นักเรียนชั้นประถมปที่ 5 โรงเรียนประถมศึกษา เขตบาง
รัก กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา
และแบบวัดความมีวินัยในตนเอง พบวา นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีวินัย
ในตนเองมากกวา นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันและแบบปลอยปละละเลย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมี
วินัยในตนเองมากกวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 ประพันธ  สุทธาวาส (2519 :  38-39) ไดศึกษาความกาวราวกับการอบรมเลี้ยงดูตัวอยาง
ประชากรคือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพการศึกษาชั้นปที่ 1 ของวิทยาลัยครูเชียงใหม จํานวน 
60 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดู แบบวัดความกาวราว พบวา
นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้งมีความกาวราวมากกวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักเรียน ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ
คุมครองมากเกินไป มีความกาวราวมากกวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้งและแบบให
ความคุมครองมากเกินไปมีความกาวราวไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 พรทิพย  อินธนู (2530 :  64-66) ไดศึกษาเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน ตัวอยางประชากรคือ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบทดสอบความคิดคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตรและแบบทดสอบการอบรมเลี้ยง
ดูของบิดามารดา พบวา นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแตกตางกันมีความคิดสรางสรรคทาง
วิทยาศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดู
แบบเสมอภาคในครอบครัว และแบบใชเหตุผลมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคทางวิทยาศาสตรสูงกวา
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นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน แบบยอมตามใจบุตร แบบปลอยปละละเลยและ
แบบละทิ้งปฏิเสธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 มารศรี  จันทรชลอ (2534: 118)    ไดศึกษาเปรียบเทียบเจตคติและปจจัยที่เอ้ือตอความ
สํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบของนักเรียนศึกษาเฉพาะกรณีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ใน
โรงเรียนคาทอลิกของสังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร พบวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบให
ความรักมีแนวโนมในความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบดีกวานักเรียนที่ได รับการ 
อบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม แบบทอดทิ้งและแบบปกปองเกินไป 
 สารภี  ยืนยง ( 2541 : 42 ) ทําการศึกษาโดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความวิตกกังวลในการ
สอบของวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูตามการรับรูของตนเองในรูปแบบที่แตกตางกัน กลุมตัวอยาง
คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 120 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามรูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดูซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นและแบบสอบถามความวิตกกังวล SIAI. Form Y ผลการวิจัยพบวา
วัยรุนที่รับรูวาตนเองไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใส มีคะแนนความวิตกกังวลในการสอบต่ํา
กวาวัยรุนที่รับรูวาตนเองไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใชอํานาจควบคุม แบบรักตามใจและแบบปลอย
ปละละเลยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และวัยรุนที่รับรูวาตนเองไดรับการอบรมเลี้ยงดู
แบบใชอํานาจควบคุม แบบรักตามใจและแบบปลอยปละละเลยมีคะแนนความวิตกกังวลในการสอบ
ไมตางกัน 
 อรชุมา  พุมสวัสดิ์ (2539:  50-51) ศึกษาเกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเองของเด็กวัยรุนที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูในรูปแบบที่แตกตางกันตามการรับรูของตนเอง ผลการวิจัยพบวาวัยรุนที่รับรู
วาตนเองไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาวัยรุนที่รับรูวา
ตนเองไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตย รักตามใจและปลอยปละละเลย วัยรุนชายและวัยรุน
หญิงมีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกันในทุกรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู 
 อรนุช  สุธีสังข (2542  : 4-5) ศึกษาผลของเพศ รายไดของครอบครัว การศึกษาของบิดา 
มารดา และการอบรมเลี้ยงดูที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
6 ผลการศึกษาพบวานักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกอาชีพไม
แตกตางกัน นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดสูง มีคะแนนการตัดสินใจเลือกอาชีพสูงที่สุด และสูงกวา
นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดปานกลางและต่ําอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนที่บิดา
มีการศึกษาสูง มีคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกอาชีพสูงที่สุด และสูงกวานักเรียนที่บิดามีการศึกษา
ปานกลางและต่ําอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 นักเรียนที่มารดามีระดับการศึกษาสูง มีคะแนนเฉลี่ย
การตัดสินใจเลือกอาชีพสูงที่สุด และสูงกวานักเรียนที่มารดามีระดับการศึกษาปานกลางและต่ําอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีคะแนนเฉลี่ย
การตัดสินใจเลือกอาชีพสูงที่สุดและสูงกวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม แบบใหความ
คุมครอง และแบบปลอยปละละเลยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการศึกษาปฏิสัมพันธ
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ระหวาง เพศ รายได การศึกษาของบิดา การศึกษาของมารดา และการอบรมเลี้ยงดูที่มีตอการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพพบวา มีปฏิสัมพันธระหวางการศึกษาของมารดากับการอบรมเลี้ยงดูเทานั้นที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ถวิล  รักชลธี  (2526 : บทคัดยอ)  ดานศึกษาพัฒนาการทางดานนิสัยสวนบุคคลและสังคม  
และเปรียบเทียบพัฒนาการทางดานนิสัยสวนบุคคลและสังคมของเด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดู
ตางกัน  พบวา  (1) เด็กที่มีระดับอายุตางกัน  จะมีพัฒนาการทางดานนิสัยสวนบุคคลและสังคม
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (2) เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูตางกันจะมีพัฒนาการ
ทางดานนิสัยสวนบุคคลและสังคมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 อัจฉรา   สุขารมณ  และ คณะ  (2532 : บทคัดยอ)    ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการ
อบรมเลี้ยงดูความคิดสรางสรรค  และพฤติกรรมกลาแสดงออก  พบวา   1) การอบรมเลี้ยงดูจาก
บิดามารดาแบบมีเหตุผล  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมกลาแสดงออกในทั้งสองประเภท
โรงเรียน    2) ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 1 เม่ือจําแนกตามลักษณะทางชีวสังคมภูมิหลังทางครอบครัว  ในแตละประเภท
โรงเรียน  พบวา  นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 สังกัดกรมสามัญศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน  มี
พฤติกรรมกลาแสดงออกแตกตางกัน  โดยที่นักเรียนหญิงจะมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากกวา
นักเรียนชาย  สําหรับนักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิต  ไมพบวามีความแตกตางระหวางเพศในการ
แสดงพฤติกรรมกลาแสดงออก     3) สวนการศึกษาและอาชีพของบิดา  มารดา  ในแตละประเภท
ของโรงเรียน  ไมพบวา  ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมกลาแสดงออกแตกตางกัน 
 สุมาลี   จันทรชลอ (2539 : 56 – 57)  ไดศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมนักเรียน  พบวา   1) วิธีการเลี้ยงดูโดยแบงเปน 4 ลักษณะ คือ  การเลี้ยงดูแบบใหความ
รัก  แบบประชาธิปไตยมากกวาการเลี้ยงดูแบบควบคุม  และแบบทอดทิ้ง  2) การเลี้ยงดูแบบรัก
มาก-ควบคุมมาก  พบวา  พฤติกรรมดานความรับผิดชอบของนักเรียนในชุมชนแออัดสูงกวาใน
ชนบทและในเมือง  3) การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมความรับผิดชอบ  ความ
เอ้ือเฟอ  พบวา  พฤติกรรมตามรูปแบบของการอบรมเลี้ยงดูในลักษณะตัวแปรทํานายทั้งหมด  10 
ตัวรวมกันทํานายความรับผิดชอบ  ความเอ้ือเฟอ และสามารถในการคิดหาเหตุผลไดรอยละ 7 ถึง 
รอยละ 27.41  ผลการศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดู  จากการสัมภาษณผูปกครองนักเรียนที่มี
พฤติกรรมดี  พบวา  การใหการอบรมเลี้ยงดูบุตร  การสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัว  และการ
ใหความรัก  ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันเปนสิ่งจําเปน  โดยใหเหตุผลวา  การสรางสัมพันธ  ทําให
เกิดความรัก  ความผูกพันในครอบครัว  ความเคารพและสรางนิสัยที่อยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
วิธีการสรางสัมพันธอาจทําไดดวยการทํากิจกรรมรวมกัน  หรือมีกิจกรรมพิเศษเปนครั้งคราว  
แนวทางในการใหความรักและสนับสนุนของผูปกครองโดยการพูดคุย  มีการชมเชยหรือใหรางวัล
เม่ือลูกทําความดี  ควรดุหรือลงโทษบางเม่ือทําผิด  แตตองชี้แจงเหตุผล  สวนมากผูปกครองสงเสริม
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และสนับสนุนในสิ่งที่ถูกตองโดยไมบังคับ  คอยแนะนําชวยเหลือ และอธิบายเหตุผลเพื่อตอบปญหา
ขอของใจ 
 นงนุช  โรจนเลิศ (2533 : บทคัดยอ)  ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับการควบคุมตนเองของ
นักเรียนวัยรุนตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  มัธยมศึกษาปที่ 4 และมัธยมศึกษาปที่ 6 
ปการศึกษา 2532 ของโรงเรียนสหศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  
400 คน  ผลการศึกษา  พบวา  วิธีการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา  สงผลตอการควบคุมตนเอง  ซ่ึง
เปนสวนหนึ่งของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  นักเรียนวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  มีการควบคุมตนเองสูงกวา  นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย
และนักเรียนวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความคุมครองมากเกินไป  มีการควบคุมตนเองไม
แตกตางกับนักเรียนวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดู
แบบปลอยปละละเลย 
 กุลวรรณ  วิทยาวงศรุจิ (2526 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางมพันธภาพ 
ในครอบครัวกับการปรับตัว กลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-5  
(ม.1 – ม.5)   และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายปที่ 5 ของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา สัมพันธภาพภายในครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพในครอบครัว พบวา วัยรุนเพศหญิง
มีสัมพันธภาพภายในครอบครัวดีกวาวัยรุนเพศชาย สวนวัยรุนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะมีสัม
พันธภาพในครอบครัวดีกวาวัยรุนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําและวัยรุนที่เรียนในระดับชั้นตางกัน
จะมีสัมพันธภาพในครอบครัวแตกตางกัน โดยมีแนวโนมวา สัมพันธภาพในครอบครัวจะดีขึ้นเม่ือ
วัยรุนเรียนสูงขึ้น 
 ปรีดา เปยมวารี (2543:บทคัดยอ) ไดศึกษาความพันธระหวางลักษณะครอบครัว 
และสัมพันธภาพในครอบครัวกับประสิทธิภาพการทํางานของ พนักงาน บริษัท ไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 245 คน ผลการศึกษาปรากฎวา สัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับดี  
ประสิทธิภาพอยูในระดับดี และจากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท 
ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ไมมี ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
สวนสัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 และลักษณะครอบครัวที่แตกตาง
กัน สัมพันธภาพในครอบครัวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นุชลดา  โรจนประภาพรรณ (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพ
ในครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดากับความรูสึก มีคุณคาในตนเองของวัยรุนตอนตน 
ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  กลุม
ตัวอยางมีจํานวน 192 คน เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1, 2 และ 3 ผลการศึกษาพบวา สัมพันธ
ภาพใน ครอบครัว และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคา
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ในตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (r = 0.2288, r = 0.1216 p-value < 0.05 ตามลําดับ) 
นอกจากนี้ยังพบวาการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนตอนตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) จาก
ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะวา ควรสงเสริมความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ วัยรุนตอนตน โดยเนนการ
สรางความสัมพันธอันดีภายในครอบครัว สงเสริมการอบรม เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยใหมากยิ่งขึ้น 
และการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนเพ่ือใหเกิดการยอมรับ 
 พัชรา พันธพัฒนกุล ( 2527 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความสํานึกใน
บทบาทของตนเอง และสัมพันธภาพภายในครอบครัวของนักเรียนวัยรุนที่เขารวมกิจกรรมนักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดพะเยา โดยในแตละจังหวัดจะแบงกลุม
ตัวอยางตามระดับการศึกษาเปน  2  ระดับ คือ   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   และระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ระดับละ  200  คน นักเรียนชาย 100 คน และนักเรียนหญิง 100 คน นํามาเปรียบเทียบ
กันโดยใชแบบทดสอบสัมพันธภาพภายในครอบครัว ผลการศึกษา พบวา  นักเรียนวัยรุนใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดพะเยา มีสัมพันธภาพในครอบครัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพในครอบครัวของนักเรียนวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 
จะต่ํากวานักเรียนวัยรุนในจังหวัดพะเยา และเม่ือเปรียบเทียบตามระดับการศึกษา เพศ และการเขา
รวมกิจกรรมของนักเรียน  พบวา  วัยรุนที่กําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน   และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีสัมพันธภาพในครอบครัวไมแตกตางกัน  ทางดานเพศ นั้นพบวา วัยรุนเพศชายและ
เพศหญิงมีสัมพันธภาพในครอบครัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนน
เฉลี่ยของสัมพันธภาพในครอบครัวของวัยรุนหญิงสูงกวาวัยรุนเพศชาย สวนทางดานการเขารวม
กิจกรรมของนักเรียน พบวา นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมนักเรียนในระดับสูงจะมีสัมพันธภาพใน
ครอบครัวสูงกวา  นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมนักเรียนในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 มณีรัตน กฤษณพันธุ และทัศนีย ประสบกิติคุณ ( 2532 : บทคัดยอ) ทําศึกษาเรื่อง 
ภูมิหลังของครอบครัวในเรื่องเพศ สภาพรางกาย สภาพของสุขภาพจิตและการขาดเรียนของ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ซ่ึงมีปญหาในการขาดเรียนในกรุงเทพมหานคร และศึกษา 
ความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวกับความสําเร็จในการเรียน ผลการศึกษาพบวา เด็กที่มีปญหา 
การเรียน  พักอยูกับบิดามารดา แตบิดามารดาทะเลาะกันบอย บิดามีการศึกษาระดับกลาง 
รับราชการและทํางานดานธุรกิจ มารดามีการศึกษาต่ํา และทําหนาที่เปนแมบาน และยังพบวา ภาวะ
สุขภาพจิตของนักศึกษามีผลกระทบตอการเรียนของเด็กมากที่สุด 

ยิ่งยง ยุทธศักดิ์ (2539:132-137) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมทางสังคมของเด็กที่มีลักษณะ
ทางครอบครัวและสัมพันธภาพในครอบครัวที่ต างกัน  ผลการศึกษา  พบวา  ครอบคัรว 
ที่สมบูรณมีผลตอลักษณะพฤตกรรมทางสังคมที่พึงประสงค มากกวาครอบครัวแตกแยก เด็กที่อยูใน
ครอบครัวที่ มีสัมพันธภาพที่ ดี มีพฤติกรรมที่ พึงประสงคมากกวา  เ ด็กที่อยู ในครอบครัว 
สัมพันธภาพไมดี 
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 เนาวรัตน เหลืองรัตนเจริญ (2541:บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอ 
เอกลักษณแหงตนของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สัมพันธภาพในครอบครัวเปน
ตัวแปรที่นํามาศึกษา หมายถึง  พฤติกรรมที่บิดามารดาและบุตรปฏิบัติตอกัน แบงเปน 15 ดาน คือ 
การพักผอนรวมกันในครอบครัว การมีสวนรวมในการแสดงความคิด การมีสวนในการตัดสินใจความ
เห็นชอบของบิดามารดา ความรักใครหวงใย ความไววางใจ  บิดามารดาเห็นดวยกับกิจกรรมของ
เพ่ือน ๆ บุตร การที่บุตรยอมรับเกณฑมาตรฐานของบิดามารดา ความรักความเคารพของบุตรที่มี
ตอบิดามารดา   การตั้งขอกําหนดที่เหมาะสม    การควบคุมระเบียบวินัยที่เหมาะสมตอการปกปอง 
คุมครองบุตร  การย้ําเตือนถึงความสําเร็จของบุตร   การใหกําลังใจเพื่อความสําเร็จความกลมเกลียว
ของบิดามารดา และเอกลักษณแหงตนของวัยรุนที่มีความสัมพันธกับความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 
คือ เอกลักษณแหงตนในดานการรับรูเวลา  เปนความสามารถในการรับรูผลที่จะเกิดจากการกระทํา
ในอดีต  ปจจุบัน และอนาคต  สามารถปฏิบัติตนเพ่ือใหอดไดรอไดและมีความพากเพียรเพ่ืออนาคต  
และในดานความมั่นใจในตนเอง  มีความเปนตัวของตัวเอง สามารถควบคุมพฤติกรรมการแสดงออก
ของตนเอง แสดงอารมณที่เหมาะสม ไมใชวาจาหยาบคายการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ผล
การศึกษา พบวา นักเรียนวัยรุนที่มีสัมพันธภาพกับบิดาดีมีเอกลักษณแหงตนรวมทุกดานลบในดาน
ยอยแตละดานสูงกวานักเรียนที่มีสัมพันธภาพกับบิดาไมดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และสัมพันธภาพกับมารดา เปนตัวแปรแรกที่เขาไปทํานายเอกลักษณแหงตนรวมทุกดาน และใน
ดานยอยแตละดานมากที่สุด 
 กุลวรรณ วิทยาวงศรุจิ (2526: 60) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธในครอบครัว พบวา 
วัยรุนเพศหญิงมีสัมพันธภาพในครอบครัวดีกวา วัยรุนเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งน้ีเน่ืองจากลูกที่เปนหญิงมีความออนโยนและเอาอกเอาใจพอแมมากกวาลูกที่เปนผูชาย พอแม
ไทยยังมีความหวงใยลูกที่เปนผูหญิงมากกวาที่เปนผูชาย เปนผลใหพอแมมีความเขาใจลูกที่เปน
ผูหญิงไดดี สัมพันธภาพระหวางกันจึงดีไปดวย  

งานวิจัยในตางประเทศ 
โกลแมน (Golemen. 1995 : 35) พบวา ความสามารถทางเชาวนปญญาสามารถอธิบาย

ความสําเร็จของบุคคลไดสูงสุดเพียง 20 เปอรเซ็นต สวนที่เหลืออีก 80 เปอรเซ็นตน้ันสามารถ
อธิบายไดดวยความสามารถอื่น รวมทั้งความฉลาดทางอารมณดวย ซ่ึงไมมีใครบอกไดชัดเจนวา
ความสามารถเหลานั้นประกอบดวยอะไรบาง รูแตเพียงวาความสามารถเหลานี้มีความสําคัญ
มากกวาเชาวนปญญา นอกจากนี้โกลแมน (Golemen. 1995 : 319-320) ยังแสดงความเชื่อม่ันวา
ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญ สงผลตอความสําเร็จในชีวิตเหนือกวาเชาวนปญญา และความ
ชํานาญการดานตางๆ ถึง 2 เทา ในสาขาที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตรโกลแมนเชื่อวา ความฉลาดทาง
อารมณมีความสําคัญเหนือกวาเชาวนปญญาถึง 4 เทา ที่จะสงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ 
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 สตีเวน สเตน (Steven Stein. 1997) ไดวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณของคนอายุตางๆ 
(Emotional  lntelligence (EQ)  Gets Better with Age)โดยไดทําการศึกษาความฉลาดทางอารมณ
ของคนทั่วไป จํานวน 3,831 คนที่อาศัยอยูในประเทศสรัฐอเมริกาและแคนนาดา จากแบบทดสอบ 
EQ-iของบารออน โดยแบงชวงอายุของคนออกเปน 5 ชวง คือ 16-19 ป, 20-29 ป, 30-39 ป 40-49 
ป และ 50 ปขึ้นไป พบวาชวงอายุมีนัยสําคัญ ซ่ึงคะแนนรวมของความฉลาดทางอารมณจะสูงที่สุด
ในชวงปลายอายุ 40 ป และตนอายุ 50 ป สวนระดับเชาวนปญญา (IQ) จะสูงที่สุดเม่ืออยูในชวง
วัยรุนตอนปลาย และจะคอยๆ ลดลงจนกระทั่งปลายอายุ 50 ป ผลการศึกษาแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง  4 แสดงระดับความฉลาดทางอารมณของคนทั่วไปแบงตามชวงอายุ 

 

ชวงอายุ (ป) คะแนน EQ เฉลี่ย 
16-19 
20-29 
30-39 
40-49 

50 ขึ้นไป 

95.3 
96.8 
101.8 
102.7 
101.5 

 

หมายเหตุ : เกณฑปกตขิองคะแนน EQ เทากับ 100 
ที่มา:(http://eqi.mhs.com/press 4.thml) 

 จากผลการศึกษาทําใหยืนยันไดวาวุฒิภาวะทางอารมณ (Emotional Maturity) น้ัน 
แปรผันตามอายุและประสบการณ นอกจากนี้ขอมูลที่ไดจากแบบทดสอบ EQ-I ของบารออน 
ยังแสดงใหเห็นวาคนที่มีคะแนน EQ สูงจะมีความสุขกับความสําเร็จในงาน และไมคํานึงเพศและชาติ
กําเนิด มีการคนพบวา โดยทั่วไปคนที่มีอายุมากกวาจะสามารถควบคุมความตองการของ
สภาพแวดลอมและความกดดันไดดีกวาคนที่อายุนอยกวา นอกจากนี้ยังพบอีกวาคนที่อายุมากกวา
จะมีลักษณะดังตอไปน้ีมากกวาคนที่อายุนอยกวา 

1. มีอิสระในการคิดและการกระทํามากกวา (More independent in their thinking and 
actions) 

2. ตระหนักถึงความรูสึกของผูอ่ืนมากกวา (More aware of other’s feelings) 
3. มีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา (More socially responsible) 
4. สามารถปรับตัวไดดีกวา (More adaptable)  



 

 

68

5. สามารถประเมินสถานการณเฉพาะหนาและแกไขปญหาไดดีกวา (Better at sizing up 
the immediate situation and solving problems) 

6. สามารถจัดการกับความเครยีดไดดีกวา (Able to manage stress better than younger 
people) และองคประกอบของความฉลาดทางอารมณใน 4 ดานตอไปน้ี สามารถมีความแปรผนัตาม
ชวงอายุที่เปลีย่นแปลงไป คอื 
 1. Social Responsibility คือ ความสามารถแสดงตนใหมีสวนรวม,ใหความชวยเหลือสมาชกิใน
สังคม (Richman, 1994) 
 2. Reality Testing คือ ความสามารถในการประเมินความเกี่ยวของกันระหวางประสบการณ
และสิ่งที่เกิดขึ้น 
 3. Problem Solving คือ ความสามารถในการตระหนกัถึงและระบุปญหา รวมทั้งหาแนวทาง
ในการแกไขปญหาที่มีประสิทธิผล 
 4. Optimism คือ ความสามารถในการมองเห็นดานดีของชีวิตและมีทัศนคติดานบวกแมวา
จะตองเผชิญกับความยากลําบาก 

สตีเวน  (Steven , 1997) ยังไดศึกษาถึงความแตกตางระดับความฉลาดทางอารมณของ
เพศชายและเพศหญิงที่มีตอการประสบความสําเร็จในการทํางาน(Men and women Have Different 
Kinds and Levels of Emotional Intelligence, EQ for Both Sexes is Key to Workplace 
Success) โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนชายจํานวน 4,500 คน และหญิงจํานวน 3,200 คน ที่
อาศัยในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนนาดา พบวา เพศหญิงจะมีความสามารถในการรวมรับรูถึง
ความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) ไดมากกวา และมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 
มากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงถือวาเพศหญิงมีทักษะระหวางบุคคลดีกวาเพศชาย ในขณะเดียวกัน 
พบวาเพศชายมีความนับถือตนเอง (Self-Regard) และความสามารถจัดการกับปญหาเฉพาะหนา 
(Problem Solving) และความเครียด(Stress Tolerance) ไดดีกวาเพศหญิง ซ่ึงในอดีตน้ันเพศชาย
มักมีอํานาจการปกครองเหนือกวาหญิงเนื่องจากมีความอดทนตอความเครียด (Stress Tolerance) 
สูงกวา แตปจจุบันทักษะดานเกงคน (People Skills) เขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้น ดังน้ันเพศหญิง
ที่มีทักษะระหวางบุคคลสูงจึงมีโอกาสในการเขามารับตําแหนงหนาที่ในระดับสูงขององคกรได และ
ยังพบวา คะแนน EQ เฉลี่ยของเพศหญิงเทากับ 98 และเพศชายเทากับ 100 โดยองคประกอบของ
ความฉลาดทางอารมณที่พบแตกตางกันอยางเดนชัดในเพศชายและหญิงแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5  ระดับความฉลาดทางอารมณของคนทั่วไปในแตละองคประกอบดานทีแ่ตกตางกัน 
     โดยแบงตามเพศ 

 

 

องคประกอบ 
คะแนน EQ 
ของเพศหญงิ 

คะแนน EQ 
ของเพศชาย 

การนับถือตนเอง(Self-Regard) 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล(Interpersonal Relationship) 
ความรับผิดชอบทางสังคม(Social Responsibility) 
ความเขาใจผูอ่ืน(Empathy) 
ความทนทานตอความเครียด(Stress Tolerance) 

97 
(+4)101 
(+6)102 
(+9)103 

97 

(+5)102 
97 
96 
94 

(+7)103 
 

หมายเหต:ุ  เกณฑปกตขิองคะแนน EQ เทากับ 100 
ที่มา: (http://eqi.mhs.com/press5.html) 

การศึกษาความฉลาดทางอารมณในแตละวัฒนธรรมทั่วโลก ไดผลออกมาเชนเดียวกันก็คือ 
เพศหญิงตระหนักถึงอารมณของผูอ่ืน,มีความเขาใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบทางสังคมมากกวา
เพศชาย ในขณะที่เพศชายสามารถจัดการกับความเครียด การยอมรับนับถือตนเองมากกวา 
 คารรอล เวคค (Stoltz. 1998 : 58 ; citing Dueck. n.d.) ศาสตราจารยแหงภาควิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยอิลลินนอย ไดทําการศึกษาถึงพัฒนาการทางอารมณ (Emotional Development) 
พบวารูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและความยากลําบากของมนุษยมีพ้ืนฐานและไดรับอิทธิพล
มาจากพอแม ผูปกครอง ครู กลุมเพ่ือน และบุคคลที่ใกลชิดกับบุคคลผูน้ันในชวงวัยเด็ก นอกจากนี้
ยังคนพบวาครูมีอิทธิพลตอความคิดเด็กดานปจจัยที่สงผลตอความลมเหลวเม่ือเด็กตองเผชิญกับ
อุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้น กลาวคือ สําหรับเด็กผูหญิงจะถูกสอนมาวาสาเหตุของความลมเหลวจะ
เกิดขึ้นเพราะขาดแรงจูงใจ ดังนั้นจึงควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความคิดนี้เพ่ือเสริมสรางใหคนมี
แนวคิดที่ถูกตองในการประสบความสําเร็จในอนาคตตอไป 

นักวิชาการพบวาความสามารถในการขจัดอุปสรรคและความยากลําบากของคนเรา
เกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเองโดยตรง บางคนแมปวยดวยโรคมะเร็งแตก็ยัง
สามารถมีชีวิตยืนยาวอยูตอมาไดเปน 10 ป สวนคนที่ไมอยากมีชีวิตอยูก็มักจะเจ็บปวยจนถึงแกชีวิต
ไดงายๆ ความเข็มแข็งทางจิตใจและการควบคุมตนเองจะสงผลตอภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บของ
รางกาย ในกรณีของผูสูงอายุหากไดรับการกระตุนใหกําลังใจ เขารวมกิจกรรมรวมหมู เชน เตนรํา 
รองเพลง เลนหมากรุก เลนปงปอง จะทําใหคึกคักกระปรี้กระเปรา ลดอัตราการปวยลง หาก
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เปรียบเทียบกับผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้งใหอยูกับบานจะเห็นวากลุมแรกอายุยืนยาวกวาและเจ็บปวย
นอยกวา (นัยพินิจ คชภักดี. 2543: 55) 

โรโต ( ญาดา  หลาวเพ็ชร.  2544 : 49 ; อางอิงจาก  Roto.1996 )  ไดศึกษาผลของเพศ  
เกรดเฉลี่ยกับเชาวนปญญาทางอารมณ  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนวิทยาลัยจํานวน  138  คน  ใช
แบบวัดเชาวนปญญาทางอารมณ (Emotional Intelligence Inventory) โดยวิเคราะหองคประกอบ
เชาวนปญญาทางอารมณซ่ึงแบงเปน 3 องคประกอบใหญ คือ  ความกรุณาสงสาร  ความตระหนักรู
ในตนเอง  ความสามารถในการปรับตัว  ผลการศึกษาพบวา  เพศหญิงมีความกรุณาสงสาร  ความ
ตระหนักรูในตนเองสูงกวาเพศชาย  แตสามารถดานการปรับตัวเพศหญิงกับเพศชายไมแตกตางกัน  
สวนเกรดเฉลี่ย พบวา เกรดเฉลี่ยตางกันเชาวนปญญาทางอารมณไมแตกตางกัน 

จอหนสัน ( ญาดา  หลาวเพ็ชร.  2544 : 49 :อางอิงจาก Johnson. 1997 )  ไดศึกษา
ความสามารถในการรับรูสถานการณตอผลกระทบและการควบคุมอารมณของวัยรุน  กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนหญิงอายุ  16 – 17 ป  โดยฝกทักษะการปรับเปลี่ยนทางอารมณในการควบคุมตนเอง  
พบวา  วัยรุนจะมีการปรับเปลี่ยนการรับรูทางอารมณหรือมีความสามารถในการเรียนรูที่จะรับ
สถานการณตางๆ และมีผลกระทบตออารมณไดนอยลงมาก  ถาวัยรุนไดรับการฝกและมีกิจกรรม
ทางอารมณในการฝกอยูเสมอ 

สเตินรน ( ญาดา  หลาวเพ็ชร.  2544 : 49 ; อางอิงจาก  Stein.1997)  ไดศึกษาลักษณะ
ความแตกตางระหวางเพศกับเชาวนปญญาทางอารมณ  กลุมตัวอยางเปนชาย  4,500  คน  เปน
หญิง  3,200 คน เปนชาวแคนาดาแกละอเมริกัน  โดยใชแบบวัดบารออน ( Bar-on  : EQ-I)  ผล
การศึกษาพบวา  เพศหญิงมีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  มีความ
รับผิดชอบตอสังคม  ความรูสึกเห็นอกเห็นใจ  การเอาใจเขามาใสใจเราสูงกวาเพศชาย  สวนเพศ
ชายมีความสามารถในการควบคุมอารมณ  อดทนตอความเครียด  การนับถือตนเองสูงกวาเพศหญิง 

บารออน  ( Goleman. 1998 :318 ; citing Bar-on.1997 )  ไดวิเคราะหเชาวนปญญาทาง
อารมณ  กลุมตัวอยางเปนชายและหญิงในประเทศ  ไนจีเรีย  ศรีลังกา  เยอรมัน  อิสราเอล  และ
อเมริกา  จํานวน  1,500  คน  ผลการศึกษาพบวา  ชายและหญิงมีเชาวนปญญาทางอารมณ
แตกตางกัน  ผูหญิงมีการตระหนักรูในอารมณตนเอง  การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนแลการสรางสัมพันธ
ภาพกับผูอ่ืนสูงกวาผูชาย  สวนผูชายมีความเช่ือม่ันในตนเอง  การมองโลกในแงดี  การปรับตัวและ
จัดการกับความเครียดสูงกวาผูหญิง 

โกลแมน ( Goleman. 1998 :7)  ไดศึกษาเชาวนปญญาทางอารมณของผูหญิงและผูชาย  
จํานวน  1,000  คน  ผลการศึกษาพบวา  ผูหญิงมีความตระหนักรูในอารมณตนเอง  ความเห็นอก
เห็นใจและความสัมพันธระหวางบุคคลสูงกวาผูชาย  สวนผูชายมีความเชื่อ ม่ันในตนเอง  
ความสามารถในการเผชิญปญหา  การควบคุมความเครียดดีกวาผูหญิง  แตพบวา  องคประกอบ
โดยรวมของผูชายกับผูหญิงไมแตกตางกัน 

แซนดา เมเยอร  ดินาเทล (Sanda  Mayer,DiNatale. 2000. www.umi.com.) ไดศึกษา
อิทธิพลของหลักสูตรการเรียนรูอารมณที่มีผลตอเชาวนปญญาทางอารมณของเด็กวัยรุน  กลุม
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ตัวอยางเปนเด็กวัยรุน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบวัดเชาวนปญญาทางอารมณของ  เมเยอรและซาโลเวย  
โดยทําการฝกเชาวนปญญาทางอารมณ 7 สัปดาห  ผลการศึกษาพบวา  เชาวนปญญาทางอารมณ
ของเด็กรุนหลังการทดลองสูงกวากอนทดลอง 

แอนดูธ จีน (Audrey  Jean. 2001. www.umi.com.) ไดศึกษาเชาวนปญญาทางอารมณ  
รูปแบบการเรียนรูและพฤติกรรมทางการศึกษาของนักเรียนที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน  
กลุมตัวอยางเปนลูกจาง  จํานวน 150 คน ผลการศึกษา  พบวา  เชาวนปญญาทางอารมณกับ
พฤติกรรมทางการศึกษาไมสามารถทํานายนักเรียนที่ประสบความสําเร็จได  ในการทดลองไดศึกษา
การรูจักตนเองกับรกะดับของอารมณมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตการรูจัก
ตนเองกับรูปแบบการเรียนรูความสัมพันธทางลบ 
 ชอรแบน (อุลัย บุญโล. 2544 ; อางอิงจาก Shoban.1950 : 148) ศึกษาพบวา บิดามารดาที่
เขมงวดกับบุตรจะทําใหบุตรขาดความเชื่อม่ันในตนเอง  ขาดความกลาแสดงความคิดเห็น  ไมกลาตัดสิน 
 มุลเสน (อุลัย  บุญโล. 2544 ;  อางอิงจาก  Mussen.1969 : 261)   ศึกษาพบวาพอแมที่ให
เด็กมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนความตองการในดานความอยากรูอยากเห็น  จะทําใหเด็กมี
ความรูสึกเปนตัวของตัวเองพ่ึงตนเองได  มีความคิดสรางสรรค  กลาคิดกลาตัดสินใจ  กลาพูดกลา
แสดงออก  สามารถเผชิญสถานการณใหมโดยไมวิตกกังวล และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
 ชอรแบน (วาสนา พรหมทอง. 2545 ;  อางอิงจาก shorban.1980 : 148)  สรุปไดวา  บิดา
มารดาที่เขมงวดกับบุตร  จะทําใหบุตร  ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง  ไมกลาแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจดวยตนเอง 
 เฮอรลอค (วาสนา  พรหมทอง.2545 ;  อางอิง  Hurlock. 1982 : 66)  สรุปไดวาผลของการ
อบรมเลี้ยงดูเด็กโดยใชวิธีประชาธิปไตย  กลาวคือ  ใหความรักความสนใจและเห็นความสําคัญของ
เด็กจะทําใหเด็กรูจักรับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบ  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  มีเพ่ือนมาก  เปนมิตร  
ซ่ือสัตย  คลองแคลว  ราเริง  มีอารมณม่ันคง  มีความคิดริเร่ิม  พ่ึงตนเอง  และสามารถเผชิญชีวิต
ดวยความมั่นใจ  สวนการเลี้ยงดูโดยวิธีอัตตาธิปไตย  ทําใหเด็กขาดความใกลชิดกับพอแม  และขาด
ความอบอุนม่ันคงปลอดภัย มีความรูสึกวากฎคือสิ่งที่ตองทําตามอยางเครงครัด  ทําใหขาดความคิดริเริ่ม  
ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง  เพราะไมเคยฝกตัดสินใจแกปญหาเอง  มุสเซน (Musen. 1969 : 261)   
ไดศึกษาพบวา  พอแมที่ปลอยใหเด็กเปนอิสระในการชวยเหลือตนเอง และสนองความตองการใน
ดานความอยากรูอยากเห็นจะทําใหเด็กมีความรูสึกเปนตัวของตัวเองพ่ึงตนเอง   มีความริเร่ิม
สรางสรรค  กลาคิด  กลาตัดสินใจ  กลาพูดกลาแสดงออก และสามารถเผชิญสถานการณใหมโดยไม
วิตกกังวล  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 

ชาปโร ( อัจฉรา  สุขารมณ. 2530 : 2; อางอิงจาก Sharpiro. 1997 )   ไดทําการศึกษารูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดูของพอแมที่สงผลตอพัฒนาการทางอารมณของเด็ก  โดยแบงการอบรมเลี้ยงดู
ออกเปน  3 แบบ  คือ 
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แบบที่ 1  แบบใชอํานาจ  คือ  บิดามารดาจะตั้งกฎเกณฑขอบังคับที่เขมงวด  เผด็จการมี
ความคาดหวังในตัวลูกสูง  สงผลใหบุตรมีอารมณกดดันสูง  ไมไววางใจใคร  มองโลกในแงรายไม
สามารถปรับตัวเขากับสังคมได 

แบบที่ 2  แบบตามใจ  คือ บิดามารดาจะทะนุถนอมจนเกินเหตุ ไมมีการตั้งกฎระเบียบใดๆ 
ทั้งสิ้น  ไมมีการดุ  หรือลงโทษเมื่อบุตรทําความผิด  บิดามารดาจะทุมเททุกสิ่งทุกอยางใหตามที่
ปรารถนา  สงผลใหเด็กเปนคนเอาแตใจตนเอง  มีอารมณกาวราว  อารมณออนไหว ขาดความ
ม่ันคงทางอารมณ  รูจักแตการรับไมรูจักการให  ทําใหมีปญหาในการปรับตัว 
 แบบที่ 3  แบบใหเหตุผลในการเลี้ยงดู  คือ  พอแม  รูจักการยืดหยุน  ไมเขมงวดหรือปลอย
เด็กจนเกินไป  มีการชี้แจงเหตุผลเม่ือเด็กทําผิด  ไมควบคุมหรืออกคําสั่ง  ใหคําแนะนําเม่ือเด็กมี
ปญหา   สงผลใหบุตรเปนเด็กที่มีความมั่นคงในอารมณ   มีความหนักแนนควบคุมอารมณไดดีรูจัก
ใชความคิดอยางมีเหตุผล เปนผูนําและผูตามที่ดี  สามารถปรับตัวไดดี 
 อัลเมเดีย (Almedia. 1969 : 3836A) ไดศึกษาความรูสึกของนักเรียนที่มีตอการอบรมเลี้ยงดู
แบบใชอํานาจและแบบใหความรักของบิดามารดา ตัวอยางประชากร คือ นักเรียนจํานวน 180 คน 
แบงเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงปานกลางและต่ํา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามความรูสึกตอการอบรมเลี้ยงดู พบวา นักเรียนทั้ง 3 กลุมรูสึกวาบิดามารดารักตน 
แตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงรูสึกวาบิดามารดาใชอํานาจกับเขามากกวานักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธทางการเรียนต่ํา และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํารูสึกวาบิดามารดาใหความรัก
เขานอยกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 บาลดวิน (Mussen. 1969 : 250-254 ; citing Baldwin n.d : 251) ไดศึกษาพฤติกรรมของ
เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย แบบใหความอบอุน และแบบตามใจตัวอยาง
ประชากร คือ เด็กอนุบาลจํานวน 56 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบประเมินพฤติกรรมของ
บิดามารดา พบวาเด็กที่มีบิดามารดาอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคสูง
กวาเด็กที่ไมไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
 บัมรินด (สารภี ยืนยง. 2541 : 19 ;อางอิงจาก Baumrind. 1991.) ไดศึกษารูปแบบการ
อบรมเลี้ยงดู 4 แบบ คือ แบบดูแลเอาใจใส แบบใชอํานาจควบคุม แบบรักตามใจและแบบปลอยปละละเลย
กับพัฒนาการของวัยรุน พบวารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสจะทําใหวัยรุนมีพัฒนาการดีที่สุด 
คือ เด็กจะมีความมั่นใจในตนเองมากที่สุดมีพฤติกรรมที่พึงประสงคที่สุด และแสดงใหเห็นวามี
ความสามารถทางพุทธิปญญาดีที่สุด โดยเฉพาะพัฒนาการทางสังคมและบุคลิกภาพ วัยรุนที่ไดรับ
การอบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใสสามารถปรับตัวตามสถานการณไดดี ควบคุมตนเองไดดี มี
ลักษณะเปนมิตร และแมวาวัยรุนมักมีปญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนหลายอยาง แตวัยรุนที่ไดรับการ
อบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใสมีปญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนนอยที่สุด ตรงกันขามกับวัยรุนที่ไดรับการ
อบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจหรือแบบใชอํานาจควบคุมเด็กก็จะมีความวิตกกังวลและมีลักษณะพึ่งพิงสูง 
ขาดความมั่นใจในตนเอง ตัดสินใจเองไมได นอกจากนี้ผลของการอบรมเลี้ยงดูทําใหวัยรุนมี
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พัฒนาการแตกตางกันในเรื่องความสามารถในการใชเหตุผลวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบดูแล
เอาใจใสทําใหเด็กรูจักคิดพิจารณาเหตุการณโดยใชเหตุผล สามารถประเมินไดวาจะตอบสนองตอ
สถานการณไหนอยางไร จึงสามารถปรับตัวและใชชีวิตทั้งดานสวนตัวและสังคมไดดี เพราะการ
อบรมเลี้ยงดูแบบดูแลเอาใจใสเปนพ้ืนฐานสอนใหวัยรุนเปนผูที่มีลักษณะการใชเหตุผลในการคิด 
ในขณะที่เด็กซึ่งขาดลักษณะการใชเหตุผลในการคิดเนื่องจากไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ 
นอกจากจะมีพฤติกรรมกาวราวสูงแลว ยังขาดความสามรรถในการประเมินสถานการณทําใหไม
สามารถกําหนดการตอบสนองไดโดยพิจารณาเหตุผล จึงมักมีความวิตกกังวลและรูสึกผิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่ขาดโครงสรางที่ม่ันคงทางบุคลิกภาพ สวนวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย
จะมีปญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนมากที่สุด รวมทั้งมีความวิตกกังวลสูงดวย ทั้งน้ีเน่ืองจากเด็กขาดที่พ่ึง
ทางดานจิตใจไมไดรับการดูแลเอาใจใสใด ๆ แมแตในเรื่องสําคัญ จึงกดดันทําใหเด็กกลุมน้ีมีความ
วิตกกังวลสูงดวย 
 โบรดี้ ( อรชุมา  พุมสวัสดิ์. 2539 : 28 ; อางอิงจาก Brody. 1994 : 80 )    ศึกษาเรื่องความ 
สัมพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเองของเด็กและการรับรูรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา
ในเด็กเกรด 5 และ เกรด 6 จํานวน 72 คน พบวาเด็กที่รับรูวาบิดามารดาอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยจะมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาเด็กที่รับรูวาบิดามารดาอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ
อยางมีนัยสําคัญ ผลการวิจัยยังแสดงอีกวาในเด็กเอเชียจะรับรูวาบิดามารดาอบรมเลี้ยงดูแบบ
เขมงวดกวดขันมากกวาคนอเมริกันผิวดําและผิวขาวอยางมีนัยสําคัญ และพบวาคนอเมริกันผิวขาว
จะรับรูวาบิดามารดาอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมากกวาคนอเมริกันผิวดําอยางมีนัยสําคัญ 
 ฟนและรอค (อรนุช  ธุรีสังข. 2542 : 44 ; อางอิงจาก.Finn and Rock. 1996) ไดศึกษาเด็ก
อเมริกันผิ ว ดํา  และเด็ก เชื้ อสายอเมริกันผิ ว ดํา  และเด็ก เชื้ อสายอเมริกันกลางพบว า 
เด็กที่เรียนสําเร็จและมีผลการเรียนดี มักจะมีพฤติกรรมที่สนิทสนมใกลชิดกับบิดามารดาของตน 
engagement behaviors) นอกจากนี้เขายังพบวาเด็กจะมีลักษณะใหความรวมมือกับกฎเกณฑที่
โรงเรียนตั้งขึ้น มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง สวนใหญจะอยูกับบิดามารดาของตนเอง ครอบครัวมี
ฐานะปานกลาง คอนขางดี บิดามารดามีความคาดหวังในการศึกษาของบุตรคอนขางสูง นักวิจัยได
ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการใกลชิดสนิทสนมกับลูกของบิดามารดามากกวา เพราะมีผลโดยตรง
ตอการที่เด็กใฝใจในการศึกษาเลาเรียน ซ่ึงถาพอแมอยากใหลูกมีนิสัยใฝเรียนก็อาจเสริมสรางให
เกิดขึ้นไดไมยาก 
 เจอรดและชิมิซู (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย. 2541 : 71-72; อางอิงจาก Gjerd and Shimizu. 
1995 )อางถึงทดสอบความสัมพันธระหวางความสัมพันธในครอบครัวที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของ
วัยรุน โดยทดสอบวัยรุนอายุ 14 ป เพศชาย 46 คน หญิง 38 คน พรอมดวยมารดาและครูของวัยรุน 
ผลการวิจัยพบวาเด็กหญิงและเด็กชายที่บิดาและมารดามีความคิดเห็นรวมกันในการอบรมเลี้ยงดจูะมี
บุคลิกภาพที่อบอุนเขาใจมากกวาเด็กที่มาจากครอบครัวที่บิดามารดามีเจตคติในการอบรมเลี้ยงดูไม
สอดคลองกันโดยเฉพาะในวัยรุนเพศหญิง 
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 ลิโทพสกี  และดูเสด (อรนุช ธุรีสังข.2542:46 ; อางอิงจาก. Litovsky and Dusek 1985 : 
373-387) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวิธีการอบรมเลี้ยงดูกับการพัฒนาอัตมโนทัศนใน
เด็กวัยรุนเกรด  7-9  ซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธของการรับรูวิธีการอบรมเลี้ยงดูของเด็กวัยรุน
กับอัตมโนทัศนโดยกลุมตัวอยางเปนเด็กวัยรุนจํานวน 130 คน ชาย 6 คน หญิง 74 คน ผลจากการ
วิจัยยืนยันในเรื่องการพัฒนาอัตมโนทัศนของวัยรุน มีความสัมพันธกับการอบรมเลี้ยงดูแบบที่พอแม
ใหเด็กไดมีอํานาจของตนในการทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางเต็มที่และเปดโอกาสใหเรียนรูความสามารถของตน 
 แลมเบอรนและคณะ (Lamborn ; et al. 1991 : 1049) ศึกษารูปแบบของความ สามารถและ
การปรับตัวของวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Authoritative) การอบรมเลี้ยงดูแบบใช
อํานาจควบคุม  ( Authoritarian )   การอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ  ( Indulgent ) และการอบรมเลี้ยงดู
แบบขาดการดูแลเอาใจใส (Neglectful) เพ่ือศึกษาผลกระทบตอเด็กวัยรุนทางดานการพัฒนาการ
ทางจิตใจ (phychological development) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (School achievement) ความเจ็บปวด 
(internalized distress) และพฤติกรรมที่เปนปญหา (problem behavior) ผลการศึกษาพบวา วัยรุน
ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Autoritative) มีความสามารถทางจิตใจ (psychological 
competence) สูงที่สุด และมีความผิดปกติทางจิตใจและพฤติกรรม (phychological and behavior 
dysfunction) ต่ําที่สุด วัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบขาดการดูแลเอาใจใส (Neglectful) มี
ความสามารถทั้งสี่ดานต่ําสุด วัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใชอํานาจควบคุม (Authoritatian) มี
ความเคารพเชื่อฟงสูง แตมีอัตมโนทัศน (Self-concepts) ต่ํากวาวัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ
อ่ืน วัยรุนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจ (Indulgent) จะมีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-
confidence) สูง แตก็มีแนวโนมที่จะติดยาเสพติดและความประพฤติไมดี 
 โอโลวู (อรนุช ธุรีสังข.2542: 46; อางอิงจาก Olowu. 1983: 131-134) ไดศึกษา
ความสัมพันธของวิธีการอบรมเลี้ยงดูกับอัตมโนทัศน โดยศึกษาในกลุมวัยรุนจํานวน 686 คน โดย 3 ใน 4 
ของกลุมตัวอยางเปนวัยรุนชาวอังกฤษ โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการอบรม
เลี้ยงดูของพอแมและตอบแบบวัดอัตมโนทัศน     ซ่ึงพบวาวิธีการอบรมเลี้ยงดูมีความสัมพันธกันกับ 
อัตมโนทัศนของวัยรุน 
 ยัง (อรชุมา  พุมสวัสดิ์. 2539 : 28-29; อางอิงจาก Young. 1994 : 169) ศึกษารูปแบบใน 
การอบรมเลี้ยงดูและพฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กเปนการศึกษาระยะยาว ขอมูลไดจากการสํารวจ
ภายในประเทศที่ตองการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของเด็กและรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ควบคุมและแบบใหความชวยเหลือ การเห็นคุณคาในตนเองและพฤติกรรมที่เปนปญหา โดยเริ่ม
บันทึกขอมูลในป ค.ศ. 1976 เม่ือเด็กอายุ 7-12 ป ค.ส. 1981 เม่ือเด็กเริ่มเขาสูวัยรุนตอนตน วัยรุน
ตอนกลางเมื่ออายุระหวาง 12-16 ป และ ค.ศ. 1987 เม่ือเขาสูวัยรุนตอนปลายหรือวัยผูใหญตอนตน 
อายุระหวาง 17-22 ป ตัวแปรที่จะนําไปวัดคือ การเห็นคุณคาในตนเองและพฤติกรรมที่แสดงออกทั้ง
ภายในและภายนอกที่เปนปญหาจากการวิเคราะหเบื้องตนแสดงใหเห็นวา บิดามารดาที่เลี้ยงดูบุตรแบบให
ความชวยเหลือจะมีความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเองในทางบวก และพฤติกรรมที่เปน
ปญหาในทางลบ ถึงแมบิดามารดาที่เลี้ยงดูบุตรแบบควบคุมจะมีผลเพียงเล็กนอยตอการเห็นคุณคา
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ในตนเองและพฤติกรรมที่เปนปญหา และพบวาการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน แบบทอดทิ้ง 
และแบบรักตามใจจะมีสัมพันธทางลบกับการเห็นคุณคาในตนเอง ขณะที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมที่เปนปญหาทั้งภายในและภายนอก 
 กรีนเบอรก ซีเกล และเลท ( Greenberg Siegel and Leitch. 1983 : 373-384 )  ไดทําการศึกษา
เปรียบเทียบอิทธิพลของกลุมเพ่ือนกับบิดามารดาที่มีตอสุขภาพจิตวัยรุนในดานการมองเห็นคุณคา
ในตนเองและความพึงพอใจในชีวิต โดยศึกษาในวัยรุนซึ่งกําลังเรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ในชวงอายุ 12-19 ป คัดเลือกไดเพศชาย 123 คน เพศหญิง 79 คน วัยรุนเหลานี้อาศัยอยูใน
ครอบครัวที่มีฐานะเศรษฐกิจและสังคมระดับปานกลาง ผลการวิจัย พบวา สัมพันธภาพของวัยรุนกับ
บิดามารดาและกลุมเพ่ือนมีความสัมพันธกับการมองเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในชีวิต 
นอกจากนี้ยังพบวา ความใกลชิดกับบิดามารดาสามารถทํานายความพึงพอใจในชีวิตไดมากกวา
ความใกลชิดกับเพ่ือน  แสดงวาสัมพันธภาพที่ดีกับบิดามารดามีอิทธิพลตอสุขภาพจิตวัยรุนมากกวา
กลุมเพ่ือน 
 โจนส (Jones.1990 : Abstacet) ทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความเครียด รายได 
เชื้อชาติ โครงสรางของครอบครัวและสัมพันธภาพของพอแมในกลุมหัวกาวหนา กลุมตัวอยาง ไดแก 
กลุมพอแมหัวกาวหนาในเวอรจิเนีย จํานวน 53 คน ผลการวิจัยพบวา ระดับความเครียดสูงจะมีสัม
พันธภาพในระดับต่ํา ขณะที่พอแมที่มีรายไดสูงจะมีสัมพันธภาพในระดับสูง 
 โบวเกอร (Bougers.1993:4082) ไดศึกษาความสัมพันธในครอบครัวกับความซึมเศราของ
วัยรุนและปญหาในดานอารมณของวัยรุน โดยทําการศึกษา 55 ครอบครัว ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสําคัญตอระดับอารมณของวัยรุนและมีความสัมพันธกับครอบครัว
ที่มีลักษณะแยกกันอยูหรืออยูดวยกันและยังมีผลตอการปรับตัวของวัยรุนในระยะเติบโตตอไปดวย             
  



 

บทที ่3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ และ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดอางทอง โดยมีขั้นตอนการดําเนินการศึกษาคนควาดังรายละเอียด ตอไปน้ี  
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3   ที่ศึกษาอยูใน
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอางทอง มีจํานวน
โรงเรียนทั้งหมด 14 โรงเรียน จํานวน 2,166 คน             

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3ที่ศึกษาอยูในภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอางทอง จํานวน 976 คน ที่ไดมา
โดยการสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน (Two–Stage Random Sampling)  
 ในการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  เม่ือยอมใหเกิดความ
คลาดเคลื่อน ±  5 %  โดยการเทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง สําหรับการศึกษาคาเฉลี่ย
ของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยานนท และ ดิเรก ศรีสุโข. 2544 : 133) ตองใช
ประชากรอยางนอย 976 คนโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 ทําการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีขนาด
โรงเรียนเปนชั้น (Strata) มีโรงเรียนเปนหนวยในการสุม (Sampling Unit)  
 จากการแบงโรงเรียนเปน 4 ขนาด ตามเกณฑมาตรฐานของกรมสามัญศึกษา แบงโรงเรียน
ออกเปน 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรยีน
ขนาดเล็ก   จากการสํารวจพบวา มีโรงเรียนขนาดใหญ 4 โรงเรยีน ขนาดกลาง 4 โรงเรยีน  ขนาดเลก็ 
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6 โรงเรียน รวม 14 โรงเรียน สุมมาจํานวน 1 ใน 2 ดวยวิธีจับฉลากไดโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง คือ 
ขนาดใหญ 2 โรงเรียน ขนาดกลาง 2 โรงเรียน ขนาดเล็ก 3 โรงเรียน รวม 7 โรงเรียน  
 ขั้นที่ 2 ทําการเลือกตวัอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีขนาด
โรงเรียนเปนชั้น (Strata) มีนักเรียนเปนหนวยในการสุม (Sampling Unit) ดังตาราง 6 

 
ตาราง 6 จํานวนนักเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

 

ขนาดโรงเรียน โรงเรียน จํานวนนักเรยีน 
โรงเรียนขนาดใหญ สตรีอางทอง 407 

 วิเศษชัยชาญตันติวิทยา 275 
โรงเรียนกลาง ปาโมกขวิทยาภูมิ 113 

 สามโก 91 
โรงเรียนเล็ก วิเศษชัยชาญวิทยาคม 47 
 โพธิ์ทองพิทยาคม 25 

 ไผวงวิทยาคม 17 
รวม 976 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวย  
 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ ที่ผูวิ จัยนํามาจากกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข (2543.) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาสี่ระดับ (Rating Scale) จํานวน 52 ขอ 
มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .36 ถึง .69 มีความเชื่อม่ัน เทากับ 0.78 
 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคที่ผูวิจัยไดสราง
ขึ้นเองโดยยึดตามแนวคิดของ สโตรทซ (Stoltz : 1997.) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาหาระดับ 
จํานวน 52 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.39 ถึง 0.67 และคาความเชื่อม่ัน 0.96 
 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดูที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากเกษร ภูมิดี (2546.) มี
ลักษณะเปนมาตรประเมินคาหาระดับ มีคาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน ดังนี้  

- การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจํานวน 15 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง  .36 
ถึง .61 มีคาความเชื่อม่ัน 0.93  
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- การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันจํานวน 15 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
.33 ถึง .61คาความเชื่อม่ัน 0.92 

- การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยจํานวน 15 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
.37 ถึง .64  คาความเชื่อม่ัน 0.86 
 ฉบับที่ 4  แบบสอบถามวัดสัมพันธภาพในครอบครัวที่ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบสอบถามจาก
ปรียา บํารุงเสนา(2545) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาหาระดับ จํานวน 30 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยู
ระหวาง 0.23 ถึง 0.73 มีความเชื่อม่ัน เทากับ 0.90 

วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
ในการสรางแบบประเมินความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

(AQ) มีขั้นตอนการสรางดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ลําดับขั้นในการสรางแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรค

ศึกษานิยาม โครงสราง ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

เขียนนิยามความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

สรางขอความวัดรูปแบบความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคที่นิยามไว

ตรวจสอบคณุภาพดานความเทีย่งตรงเชงิพินิจโดยเชี่ยวชาญ 

ทดสอบครั้งที่ 1 หาคาอํานาจจําแนก คัดเลือก และปรับปรุง 

ทดสอบครั้งที่ 2 เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม หาคาเชื่อมั่น 

จัดพิมพเปนฉบับเพื่อไปเก็บนําขอมูลในการศึกษาคนควา 
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1. แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 ในการดําเนินการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปญหา
และฟนฝาอุปสรรค (AQ) ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน ดังน้ี 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟน
ฝาอุปสรรค 
 2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคตามแนวคิด
ของสโตรทซ ( Stoltz.1997) 
 3. เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
ผูวิจัยนํามาเขียนนิยามตามคุณลักษณะที่ตองการวัดใหสอดคลองกับนิยามศัพทที่เขียนไว 
 4. เขียนขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการที่กําหนดไว ใหสอดคลองกับนิยามศัพทที่เขียนไว โดย
มีลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคาหาระดับ จํานวน 60 ขอ 
 5. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของ
แบบสอบถามซึ่งเปนการหาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เพ่ือคัดเลือกและปรับปรุงให
สอดคลองกับนิยามที่กําหนดไวโดยคัดเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .5 ขึ้นไป    
มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.6 - 1.0 และคัดเลือกไว 60 ขอ 
 6. นําแบบสอบถามที่ผานเกณฑการคัดเลือกในขั้นตอนที่ 5 ไปทดลองใช (Try Out) ครั้งที่ 1 
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนอางทองปทมโรจนวิทยาคม จํานวน 100 คน ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก ( rXY ) คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต 0.2 ขึ้นไป คัดเลือกขอคําถามไวจํานวน 40 ขอมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .456 ถึง 
0.673  
 7. ดําเนินการนําแบบสอบถาม ไปทดลองใช (Try Out) ครั้งที่ 2 กับนักเรียนโรงเรียน
อางทองปทมโรจนวิทยาคม จํานวน 153 คน ที่ไมซํ้ากับกลุมทดลองใช(Try Out) ครั้งที่ 1  และไมใช
กลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - Coefficient) ของครอนบัค ผลการวิเคราะหพบวาในการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือ ไดคาความเชื่อม่ัน 0.96 ซ่ึงคาความเชื่อม่ันดังกลาวมีคาสูงเพียงพอที่จะนําไปใชใน
การศึกษาครั้งน้ีได 
 8. จัดทําแบบสอบถามเปนรูปเลม เพ่ือนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลในการวิจัย 
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ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ ที่ผูวิจัยนํามาจากกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข (2543.) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาสี่ระดับ 
 คําชีแ้จง พิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางทีต่รงกบัความเปน
จริงของนกัเรยีนมากที่สุด 

 

 ตัวอยางแบบสอบถามวดัความฉลาดทางอารมณ 
 

ขอที่ ขอความ ไมจริง จริง 
บางครั้ง 

คอนขาง
จริง 

จริง
มาก 

0 เวลาโกรธหรอืไมสบายใจ ขาพเจารับรูไดวา
เกิดอะไรขึ้นกบัขาพเจา(+)…………………... ……... ………. ……… ……… 

00 ขาพเจาบอกไมไดวาอะไรทีท่ําใหรูสึกโกรธ(-). ……... ……… ……… ……… 
000 ขาพเจาสามารถคอยเพื่อใหบรรลเุปาหมายที่

พอใจ(+)……………………………………….. ……... ……… ……… ……… 
0000 ขาพเจามักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหา

เพียงเล็กนอย(-)……………………………… …….. ……… ……… ……… 
00000 เม่ือถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ขาพเจาจะ

อธิบายเหตุผลจนผูอ่ืนยอมรับได(+)………… ……... ………. ……… ……… 
 
เกณฑการใหคะแนน แบงเปนสองลักษณะคือขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ 

แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ  มีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 
 
                                                  ขอความเชิงบวก     ขอความเชิงลบ 
ตอบไมจริง              ใหคะแนน         1              4           คะแนน 
ตอบจริงบางครั้ง       ใหคะแนน         2              3     คะแนน 
ตอบคอนขางจริง      ใหคะแนน         3              2           คะแนน 
ตอบจริงมาก           หคะแนน         4              1           คะแนน 
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เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
 เกณฑการจัดระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิตสําหรับกลุมตัวอยาง
อายุ 12 – 17 ปดังน้ี ( กรมสุขภาพจิต. 2543 ) 
 คะแนนรวมสูงกวา          170  คะแนน หมายถึงมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาปกต ิ
          คะแนนรวมตั้งแต   140 – 170  คะแนน หมายถึงมีความฉลาดทางอารมณถึงปกต ิ
 คะแนนรวมต่าํกวา          140  คะแนน หมายถึงมีความฉลาดทางอารมณต่ํากวาปกต ิ

ฉบับที่ 2  แบบสอบถามวดัความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองตามแนวคิดของสโตรทซ (Stoltz : 1997) 
 ตัวอยางแบบสอบถามวดัความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

ความสามารถในการเผชญิปญหา 
และฟนฝาอุปสรรค 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ดานความสามารถในการควบคุม
อุปสรรค  

     

0.  เม่ือเกิดความเบื่อหนายในการเรียน 
ขาพเจามีวิธีการแกไข สรางกําลังใจ
ใหกับตนเองได…………………………. 

 
……… ……… ……… ……… ……… 

00. เม่ือขาพเจาถูกครูตําหนิเน่ืองจากผลงาน
ไมดี ขาพเจาสามารถปรับปรุงแกไข
ผลงานใหดียิ่งขึ้นได……………………. ……… ……… ……… ……… ……… 

ดานตนเหตแุละความรบัผิดชอบ      
 0. ภายหลังจากที่ทะเลาะกบัเพ่ือน ขาพเจา

รูสึกวาตนเองผิด ตองรับผดิชอบในผลที่
เกิดขึ้นทั้งหมด…………………………. ……… ……… ……… ………. ……… 

00. เม่ือเกิดปญหาขึ้นกับขาพเจาสามารถ
บอกไดวาเกิดจากสาเหตุใด …………… ……… ……… ……… ……… ……… 
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ความสามารถในการเผชญิปญหา 
และฟนฝาอุปสรรค 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ดานที่แสดงผลกระทบทีจ่ะมาถึง      
  0. ขาพเจาเชื่อวาไมมีอะไรที่เปนไปไมได 

ถามีความพยายาม…………………….. ……… ……… ……… ……… ……… 
00. เม่ือเกิดปญหาและอุปสรรคขึ้นในชีวติ 

ขาพเจาคิดวาขาพเจาสามารถจัดการกับ
อุปสรรคและปญหาเหลานัน้ได………… ……… ……… ……… ……… ……… 

ดานที่แสดงถึงความอดทนตอปญหา      
 0. ถาขาพเจาถูกตอตานจากเพื่อนในกลุม 

ขาพเจาจะพยายามทําใหเพ่ือนยอมรับ
ใหได……………………………………. ……… ……… ……… ………. ……… 

00. เม่ือพบกับอุปสรรคตางๆ ขาพเจามักขอ
คําปรึกษาและขอความชวยเหลือจาก
บุคคลอ่ืนๆ …………………………….. ……… ……… ……… ………. ……… 

 

 
เกณฑการใหคะแนน 

แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค มีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 
 ตอบนอยที่สุด   ใหคะแนน  1    คะแนน 
 ตอบนอย       ใหคะแนน           2    คะแนน 
 ตอบปานกลาง   ใหคะแนน  3    คะแนน 
 ตอบมาก    ใหคะแนน           4    คะแนน 

    ตอบมากที่สุด   ใหคะแนน  5    คะแนน 
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เกณฑการแปลคะแนนตามเกณฑของสโตรทซ  ( Stoltz, 1997) 
คะแนนเฉลี่ย 166-200 หมายถึง มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

ระดับสูงมาก 
คะแนนเฉลี่ย 135-165 หมายถึง มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

ระดับคอนขางสูง 
คะแนนเฉลี่ย    95-134    หมายถึง มีความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรค

ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย     60-94    หมายถึง มีความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรค

ระดับคอนขางต่ํา 
คะแนนเฉลี่ย       0-59   หมายถึง   มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

ระดับต่ํา  
ฉบับที่  3 แบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดู ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามาจาก

แบบสอบถามของเกษร ภูมิดี (2546.) ลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคาชนิดหาระดับ  
 

ตัวอยางแบบสอบถามวดัการอบรมเลี้ยงด ู

 

การปฏิบัต ิ
วิธีที่พอแมปฏิบัติตอทาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
การอบรมเลีย้งดูแบบประชาธิปไตย  
   0.  เม่ือมีปญหาในครอบครัวพอแมอนุญาตให     
       ขาพเจารับฟงและชวยแกปญหา ……………... ……. ……. ………. ……. ……. 
การอบรมเลีย้งดูแบบปลอยปละละเลย 
  00. เม่ือขาพเจาถามถึงสิ่งตางๆ พอแมมักจะไมสนใจตอบ ……. ……. ………. ……. ……. 
การอบรมเลีย้งดูแบบเขมงวดกวดขัน 
000. เม่ือพอแมตองการใหขาพเจากระทําสิ่งใดขาพเจาตอง 
       เชื่อฟงโดยปราศจากขอโตแยงใดๆ…………… ……. ……. ………. ……. ……. 
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เกณฑการใหคะแนน 
 แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดู  มีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 

 ตอบนอยที่สุด   ใหคะแนน  1    คะแนน 
 ตอบนอย       ใหคะแนน           2    คะแนน 
 ตอบปานกลาง   ใหคะแนน  3    คะแนน 
 ตอบมาก    ใหคะแนน           4    คะแนน 
 ตอบมากที่สุด   ใหคะแนน  5    คะแนน  

เกณฑการแปลความหมายคะแนน 
 วิธีการอบรมเลี้ยงดู  ใชเกณฑในการแปลความหมาย ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 61 – 75 หมายถึง มีการอบรมเลี้ยงดูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 46 – 60 หมายถึง มีการอบรมเลี้ยงดูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 31 – 45 หมายถึง มีการอบรมเลี้ยงดูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 16 – 30 หมายถึง มีการอบรมเลี้ยงดูแบบนี้ในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  0 – 15  หมายถึง มีการอบรมเลี้ยงดูในระดับนอยที่สุด 

ฉบับที่ 4 แบบสอบถามวดัสัมพันธภาพในครอบครัว ผูวิจัยไดปรับปรุงและพฒันามาจาก
แบบสอบถามของปรียา บํารุงเสนา (2545) ลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) ชนิด หาระดับ 

  

ตัวอยางแบบสอบถามวดัสัมพันธภาพในครอบครัว 

 

การปฏิบัต ิ
ขอความ จริง

ที่สุด 
จริง จริง

บาง 
จริง
นอย 

จริงนอย
ที่สุด 

   0.   พฤติกรรมที่บิดามารดาหรือผูปกครอง  
ปฏิบัติตอขาพเจา 
       ในครอบครัวของขาพเจาทุกคนเอาใจใส
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (+) ……………………… ……. …… ……... ……. ………… 
00. พฤติกรรมที่ขาพเจาปฏิบัติตอบิดามารดา
หรือผูปกครอง 
      ขาพเจารูสึกเบื่อเม่ือตองอยูบานรวมกับ
สมาชิกในครอบครัว (-)…………………………… ……. …… ……... ……. ………… 
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เกณฑการใหคะแนน 
แบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครวั  มีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 
                      ขอความเชิงบวก     ขอความเชิงลบ 
ตอบจริงนอยที่สุด   ใหคะแนน       1      5           คะแนน 

 ตอบจริงนอย        ใหคะแนน    2      4        คะแนน 
 ตอบจริงบาง         ใหคะแนน    3               3            คะแนน 
 ตอบจริง      ใหคะแนน    4      2            คะแนน 
 ตอบจริงที่สุด     ใหคะแนน    5      1            คะแนน 
 
เกณฑการแปลความหมายคะแนน 

สัมพันธภาพในครอบครวั  ใชเกณฑในการแปลความหมาย ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย  121 – 150   หมายถึง มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย    91 – 120   หมายถึง มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย     61 – 90    หมายถึง มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย     31 – 60    หมายถึง มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย      0 – 30    หมายถึง มีสัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับนอยมาก 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 
1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ

กรุณาในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
2. ติดตอโรงเรียนที่เลือกเปนกลุมตัวอยาง ขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนและนัดหมาย

วันเวลา และสถานที่ในการเก็บขอมูล 
3. จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่เขาสอบในแตละครั้ง โดย

ผูวิจัยเดินทางไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองระหวางวันที่ 1 – 25 กุมภาพันธ 2547 
4. ชี้แจงใหนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับ โดย

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหไดผลตรงตามความเปนจริง 
5. นําผลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว เพ่ือทําการ

วิเคราะหหาคาทางสถิติและทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
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การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมูล 
1. แบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับคืนมาตรวจความสมบูรณ 
2. กําหนดรหัสสําหรับขอมูลและตรวจคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑที่กําหนด 
3. นําขอมูลไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1.1 หาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 
และสัมพันธภาพในครอบครัวกับความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและ
ฟนฝาอุปสรรค โดยการพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruency : IOC)  (บุญเชิด 
ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 95) 

 

IOC =  
N
R∑  

        
   เม่ือ     IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอง 
           R∑  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
         N     แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

1.2 หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การ
อบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และสัมพันธภาพใน
ครอบครัวกับความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคโดย
สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Product Moment Correlation) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 
2545 : 84)  

 
 

]2)Y()2YN][(2)X()2X[(N

Y)X)((-XYN
r

XY ∑−∑∑−∑

∑∑∑
=  
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    เม่ือ   rXY   แทน    คาอํานาจจําแนกรายขอ 
          N   แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
                  X     แทน    คะแนนของขอคําถาม (Item) 
                  Y     แทน    คะแนนผลรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือทุกขอ (Total) 

 

  1.3 ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดู
แบบปลอยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และสัมพันธภาพในครอบครัวกับความ
ฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 131) 
 

       
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡ ∑
−−= 2

iS

2
iS

11n
nα

 

   
   เม่ือ       α     แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

       n     แทน  จํานวนของขอของแบบสอบถาม 
  2

iS∑    แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามเปนรายขอ 
  2

iS      แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

  1.4 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด (Standard Error of Measurement)  
(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 242) 
 
                          

ttr1xSMSE −=  

          
   เม่ือ      SEM  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 

         SX    แทน คะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบ 
                ttr   แทน ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทดสอบ 
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1.5 สัมประสทิธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation ; CV.)(กัลยา วานิชปญญา. 
 2544 : 54) 

      

                               100
X

S.D.CV. ×=  

 เม่ือ         CV.   แทน    สัมประสิทธิ์การกระจาย  
            S.D.    แทน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X      แทน    คาเฉลี่ยของขอมูล 
 
2. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2.2 การวิเคราะหถถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุคูณ(MMR) ในการวิเคราะหขอมูล  
(ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 2535 : 24 – 25)  

        
∑

∑
=

ˆ 0

ˆ
Λ  

 เม่ือ    ∑̂0  แทน  ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม 
(Variance – Covariance Matrix) ของความผิดพลาด (Error) ภายใต
สมมติฐานปฏิเสธ 

          ∑̂   แทน   ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม
(Variance – Covariance Matrix) ของความผิดพลาด (Error) ภายใต
สมมติฐานแยง 

 

        2.3 สถิติเอฟของราวว (Rao’s F statistics)  

       
Λ1/s
Λ1/s1F −

= •
qp

qp/21ms −+  

 

เม่ือ  s  แทน )2( / )( 5qp4 -qp
2222

−+  

  m  แทน q)/21(pne −+−  
  p  แทน จํานวนตัวแปรตาม 
  q  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
  ne  แทน องศาความเปนอิสระของคาผิดพลาด 
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2.4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย โดยใชสูตรสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Product – Moment Correlation Coefficient) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.  2545 : 119) 

  

]2)Y()2YN][(2)X()2X[(N

Y)X)((-XYN
r

XY ∑−∑∑−∑

∑∑∑
=  

 
    เม่ือ  rXY  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
              N  แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
              X∑   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  X 
          Y∑    แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  Y 
          2X∑   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง 
          2Y∑   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง 
                XY∑    แทน    ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวางคะแนน X และ Y 
                              คูณกันแตละตวั 
  2.5 ทดสอบความมีนัยสําคญัทางสถติิของคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ โดยใชสูตร t-test  
(Pedhazur. 1982 : 55) 
 

       2r1

2Nrt
−

−
=

 
   
   เม่ือ     t  แทน   คาจากการแจกแจงแบบท ี
        r  แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ 
         N  แทน   จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 

  2.6 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยใชสูตร (Pedhazur. 1982 : 56)  
 

      
    ykky22y11Y.12..k rβ...rβrβR +++=  

 

   
   เม่ือ  Y.12...kR   แทน   สัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณ 
     kβ,..,β,β 21     แทน   คาน้ําหนักความสําคัญในรปูของคะแนนมาตรฐานของ 
                   ตวัแปรอิสระที่ 1ถงึ k 
 



 90

   ykr .., , y2r , y1r      แทน   สัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตวัแปรอิสระ 
            ตวัที ่1 ถึง ตัวแปรตวัที่ k 

    k           แทน   จํานวนตัวแปรอิสระตามลําดับ 
 

  2.7 ทดสอบนัยสําคัญของสหสัมพันธพหุคุณ โดยใชสูตร F-test (Pedhazur. 1982 : 57) 
          ( ) ( )1kN/R1

/kRF 2

2

−−−
=  

  
   เม่ือ  F แทน คาการแจกแจงแบบ F 
         R แทน คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคุณ 
         N แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
        k  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
 
  2.8 คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) โดยใชสูตร 
      2.8.1หาคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ (Score Weight ; b)  
โดยใชสูตร (Pedhazur. 1982 : 55) 

      
j

y
jj S
S

βb =  

     
        เม่ือ   jb  แทน  คาน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรอิสระตวัที่ j ในรูปคะแนนดบิ 
       jβ     แทน  คาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรอิสระตวัที่ j ในรูป 
          คะแนนมาตรฐาน 
        yS   แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรตาม 
      jS     แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรอิสระตัวที่ j 
 

    2.8.2 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญ โดยใชสตูร t-test 

(Pedhazur. 1982 : 28) 

      
jbSE

jb
jt =  ,  df  =  N-k-1 

   เม่ือ  tj แทน  คาสถิตทิี่ใชเปรียบเทยีบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t 
         bj แทน  คาน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรอิสระตวัที่ j ในรูปคะแนนดบิ 
     SEbj    แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนักความสําคัญ 
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       N แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
           k  แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ 
 

 

 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับความหมายในการนําเสนอผลการวิเคราะหที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษร
ยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

X1 แทน เพศ 
X2 แทน การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
X3 แทน การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย 
X4  แทน การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 
X5 แทน สัมพันธภาพในครอบครวั 

1Y  แทน ความฉลาดทางอารมณ 

2Y  แทน ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
X  แทน คาเฉลีย่ 
S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.V.C  แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
rxy  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment  
              Correlation) 
t  แทน คาสถิติการแจกแจงแบบท ี(t – distribution) 
F  แทน คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 
R  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2 แทน กําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

   Λ  แทน คาวิลคแลมดา (Wilks’s Lambda)  
rtt  แทน คาความเชื่อม่ัน 
SEM  แทน     คาความความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 
β  แทน คานํ้าหนักความสําคัญสัมพัทธของตัวแปรอิสระในรูปคะแนน  

                  มาตรฐาน (Beta – Weight) 
b  แทน คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดบิ 
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SEb แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดของตัวแปรแตละดาน 
k  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม / แบบทดสอบ 
Xk แทน คะแนนสูงสุดตอฉบบัของแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเสนอเปนลําดับ ดังน้ี  

1.  การศึกษาตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

2. คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณและความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

3. คา นํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย กับความฉลาดทางอารมณและ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 1. การศึกษาตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ี ผูวิจัยไดนําคะแนนของแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูของบิดา
มารดาหรือผูปกครอง ซ่ึงมี 3 วิธี คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ( X2 )    การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ปลอยปละละเลย ( X3 )    การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน ( X4 )    แบบสอบถามสัมพันธภาพใน
ครอบครัว( X5 ) กับแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ (Y1)   ความสามารถในการเผชิญปญหา
และฟนฝาอุปสรรค (Y2)  มาวิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( .D.S ) คาความเชื่อม่ัน (rtt) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEM) ปรากฏผลดัง
แสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรปจจัย กับความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการ 
     เผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 

ตวัแปร k Xk X  D.S  rtt C.V. SEM แปล
ความหมาย 

เพศ ( X1 ) - - .50Pr - - - -       - 
วิธกีารอบรมเลีย้งดู         
    -แบบประชาธิปไตย ( X2 ) 15 75 39.69 12.37 .93 31.17 3.27 ปานกลาง 
    -แบบปลอยปละละเลย( X3 ) 15 75 52.66 10.11 .92 19.20 2.86 มาก 
    -แบบเขมงวดกวดขัน( X4) 15 75 45.21 9.98 .86 22.07 3.73 มาก 
สัมพันธภาพในครอบครวั ( X5 ) 30 150 97.24 15.93 .90 16.38 5.04 ดี 
ความฉลาดทางอารมณ ( 1Y ) 52 208 143.95 14.68 .78 10.19 6.89 ปกต ิ
ความสามารถในการเผชิญปญหา 
และฟนฝาอุปสรรค ( 2Y ) 40 

 
200 154.20 22.00 .96 14.27 .44 

 
คอนขางสูง 

Pr = สัดสวนนักเรียนชายตอจํานวนคนทั้งหมด 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนนักเรียนชายคิดเปนสัดสวน
เทากับ .5 ตอจํานวนคนทั้งหมดแบบสอบถามวิธีการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาหรือผูปกครอง ทั้ง 3 
แบบ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 39.69 ถึง 52.66  คะแนน โดยการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 52.66 ) รองลงมา คือ วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน อยูใน
ระดับมาก ( X = 45.21) และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยอยูในระดับปานกลาง ( X = 39.69) 
ตามลําดับ และมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามวิธีการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา
หรือผูปกครอง มีคาอยูระหวาง   9.98 ถึง 12.37  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวิธีการอบรม
เลี้ยงดูของบิดามารดาหรือผูปกครองวามีคาระหวาง .86 ถึง .93 โดยแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตยมีคาความเชื่อม่ันมากที่สุด(.93) รองลงมาคือ วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 
(.92) และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย (.86)  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์การกระจายอยูระหวาง 19.20 ถึง  31.17 ซ่ึงวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีคา
สัมประสิทธิ์การกระจายสูงที่สุด(31.17)  รองลงมา คือ  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน
(22.07) และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย (19.20) เม่ือพิจารณามีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในอยูระหวาง 2.86 ถึง 3.73 คะแนน  ซ่ึงวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน มีคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสูงที่สุด  ( 3.73 ) รองลงมา วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ( 3.27 ) 
และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย (2.86)   
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 แบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 97.24 คะแนน คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 15.93 คาความเชื่อม่ัน เทากับ .90 คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 16.38 และมีคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดเทากับ 5.04 คะแนน 
 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 64.18 คะแนน คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 15.93 คาความเชื่อม่ัน เทากับ .90 คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 10.19 และคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดเทากับ 6.89 คะแนน 
 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมีคาเฉลี่ยเทากับ  
154.20  คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 22.00 คาความเชื่อม่ัน เทากับ .96 คาสัมประสิทธิ์
การกระจาย 14.27 และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดเทากับ .44 คะแนน 
 2. คาสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณและ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
  2.1 การหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปร  
  การวิเคราะหตอนนี้ ผูวิ จัยไดนําคะแนนของตัวแปรเพศ การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และสัม
พันธภาพในครอบครัวกับความฉลาดทางอารมณ    และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรค มาวิเคราะหหาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัย ระหวางตัวแปรตามและระหวางตัวแปร
ปจจัยกับตัวแปรตาม ดังแสดงในตาราง 8 

 
ตาราง 8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณและ 
    ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 

ตัวแปร 1X  X2 X3 X4 X5 1Y  2Y  

1X  1 .112** -.222** -.120** -.015 .034 .154** 

X2  1 .229** .119** .341** .265** .481** 

X3   1 .535** .246** .118** -.185** 

X4     1 .469** .176** .081* 

X 5     1 .268** .281** 

1Y       1 .481** 

2Y        1 

** P  ≤ .01 และ * P ≤   .05 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 8 พบวา คาสหสัมพันธภายใน ระหวางตัวแปรปจจัย มีคาตั้งแต 
-.222 ถึง .535 ซ่ึงสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวนเพศกับวิธีการ
อบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย (rx1x3 = -.222) และเพศกับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 
(rx1x4 = -.120) มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเพศกับสัมพันธภาพ
ในครอบครัว (rx1x5 = -.015) มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คาสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟน
ฝาอุปสรรค(rY1Y2 = .481) มีคาเทากับ .481 ซ่ึงสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับตัวแปรตามมีคาอยูระหวาง -.185 ถึง .481 โดยที่   
ตัวแปรปจจัยกับฉลาดทางอารมณสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวน 
ตัวแปรเพศกับความฉลาดทางอารมณ (rx1Y1 = .034) มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
และตัวแปรปจจัยกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสัมพันธกันทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวน วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยกับความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  ( rx3Y2 = -.185 )    สัมพันธกันทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันกับความสามารถในการเผชิญปญหาและ
ฟนฝาอุปสรรค (rx4Y2 = .081) สัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.2  คาสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณและความ 

สามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

การวิเคราะหตอนน้ี เปนการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณระหวาง     ตัวแปรปจจัยกับ
ตัวแปรตาม เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพันธกัน ( rY1Y2 = .481 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูวิจัยจึงใชการ
วิเคราะหคาสหสัมพันธพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (Multivariate Multiple Regression: MMR) 
ดวยการวิเคราะหหาคาวิลค แลมดา (Wilks’s Lambda) พิลไลส (Pillais)และโฮเทลลิง (Hotellings) 
ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวย F – Test แลวทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธพหุคูณแบบตัวแปลตาม
เอกนัย (Univarate Multiple Regression)ของตัวแปรปจจัยกับตัวแปรตามทีละตัวคือความฉลาดทาง
อารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (MR) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ
ดวย F – Test ดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 คาการทดสอบนัยสําคัญของสหสัมพันธพหุคูณที่วิเคราะหแบบตัวแปรพหุนามและตัวแปร 
     เอกนาม 
 
 

การทดสอบนัยสําคัญของสหสัมพันธพหุคูณที่วิเคราะหแบบตวัแปรพหุนาม 
multivariate Tests of Significance (S = 2, M = 1, N = 483) 

ตัวสถติ ิ คา Approx F dfhy dferr Sig 
Pillais .338 39.516** 10 1940 .000 

Hotellings .447 43.327** 10 1936 .000 
Wilk’s Lambda (Λ ) .679 41.415** 10 1938 .000 

การทดสอบนัยสําคัญของสหสัมพันธพหุคูณที่วิเคราะหแบบตวัแปรเอกนาม 
ตัวแปรตาม R R2 R2

adj SS SE F 
ความฉลาดทางอารมณ (Y1) .351 0.123 .118 72.762 63.871 27.195** 
ความสามารถในการเผชิญ       
ปญหาและฟนฝาอุปสรรค (Y2) .522 0.272 .268 264.778 192.721 72.535** 

** P  ≤ .01 และ  * P ≤   .05 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9 พบวา การวิเคราะหแบบตัวแปรพหุนามมีคาวิลค แลมดา (Λ )  
เทากับ  .679  (Approx F = 41.415)   แสดงวาตัวแปรปจจัยทั้งหาตัวกับตัวแปรตามสองตัวมี 
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 การวิเคราะหแบบตัวแปรเอกนามคาสหสัมพันธพหุคูณระหวางกลุมตัวแปรเพศ วิธีการอบรม 
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 
และสัมพันธภาพในครอบครัว กับความฉลาดทางอารมณมีคา  .351   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01    

( F = 27.195** ,P  ≤ .01   )   มีคาความแปรผันรวมกัน 12.30 % และคาสหสัมพันธพหุคูณระหวาง
กลุมตวัแปรเพศ  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย วิธีการ
อบรมเล้ียงดูแบบเขมงวดกวดขัน สัมพันธภาพในครอบครวักับความสามารถในการเผชญิปญหาและ
ฟนฝาอุปสรรคมีคา .522 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ( F = 72.535** ,P  ≤ .01   )   มีคาความ
แปรผันรวมกัน 27.20 %  
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 3. คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย 

 การวิเคราะหตอนน้ี ผูวิจัยนําตัวแปรปจจัย ไดแก ตัวแปรเพศ วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 
สัมพันธภาพในครอบครัว   มาวิเคราะหคานําหนักความสําคัญและทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวยคา 
t– test และนําคานํ้าหนักความสําคัญสัมพัทธ  มาแปลงเปนคานํ้าหนักสมทบสัมพัทธ( β %) หรือ คา
เปอรเซ็นตสงผล ดังแสดงในตาราง 10 และ 11 ตามลําดับ  

 

ตาราง 10 คานํ้าหนักความสําคัญสัมพัทธ สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรปจจัยกับความ  
     ฉลาดทางอารมณ 
 

ตัวแปร β  β % ลําดับที ่ b SEb t 
X 1 .022 8..83 4 .041 .017 1.321 
X 2 .100 40.16 1 .242 .014 7.013** 
X 3 .050 20.08 3 .142 .014 3.665** 
X 4  .003 1.20 5 .007 .016 .188 
X 5 .074 29.71 2 .147 .018 4.065** 

 R = .351 R2 = .123 Radj = .118 F = 27.195** 

** P  ≤ .01 และ  * P ≤   .05 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10 พบวา คานํ้าหนักความสําคัญสัมพัทธของตัวแปรที่สงผลตอ
ความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย (X2) ( β = .100)  สัมพันธภาพในครอบครัว (X5)  ( β = .074) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ปลอยปละละเลย (X3) (β = .050) ตามลําดับ โดยมีเปอรเซ็นตสงผล เทากับ 40.16% ,29.71 %,20.08%
ตามลําดับ สวนตัวแปรเพศ( X1 ) ( β = .022 ) และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน (X4) ( β = .003) 
ไมสงผลตอความฉลาดทางอารมณ 
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ตาราง 11 คานํ้าหนักความสําคัญสัมพัทธสหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรปจจัยกับความสามารถใน 
     การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 

ตัวแปร β  β % ลําดับที ่ b SEb t 
X 1 .091 13.32 4 .088 .029 31.25* 
X 2 .297 43.48 1 .375 .025 11.96** 
X 3 -.097   -14.20 3 -.145 .024 -4.109** 
X 4  .037 5.42 5 11.955 .028 1.257 
X 5 .161 23.57 2 1.257 .032 5.10** 

 R = .522 R2 = .272 Radj = .268 F = 72.535** 

** P  ≤ .01 และ  * P ≤ .05 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 11 พบวา คานํ้าหนักความสําคัญสัมพัทธ ที่สงผลตอ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคในทางบวกและทางลบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ไดแก   วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (X2)  ( β =.297) สัมพันธภาพใน
ครอบครัว(X5)   ( β =.161)  และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย (X3)  ( β = .097)  มีคา
เปอรเซ็นตสงผล เทากับ 43.48% , 23.57% และ -14.20% ตามลําดับ สวนตัวแปรเพศ(X1)  
( β =.091) สงผลในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบ
เขมงวดกวดขัน (X4) ( β = .037) ไมสงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

  
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ

และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนชั้นมัธยม ศึกษาปที่ 3 ของ
กลุมโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอางทอง ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษาตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความความฉลาดทางอารมณ 
และความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จังหวัดอางทอง 
โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณ และความสามารถในการเผชิญปญหา 
และฟนฝาอุปสรรค 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณ และความสามารถ 
ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

2.1 ศึกษาคาสหสัมพันธการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรพหุนาม 
2.2 ศึกษาคาสหสัมพันธการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรเอกนาม 

3 เพ่ือศึกษาคาน้ําหนักของความสําคัญของตัวแปรปจจัย 
3.1 ศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ  
3.2 ศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหา 

และฟนฝาอุปสรรค 
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 

1. ตัวแปรปจจัยบางประการ ไดแก  เพศ  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย   การอบรม 
เลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และสัมพันธภาพในครอบครัวกับ
ตัวแปรตามสองตัวไดแก ความฉลาดทางอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  
ที่วิเคราะหแบบตัวแปรพหุนามมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ตัวแปรปจจัยบางประการกับความฉลาดทางอารมณ  ที่วิเคราะหแบบตัวแปรเอกนามมี 
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ตัวแปรปจจัยบางประการกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค   ที่ 
วิเคราะหแบบตัวแปรเอกนามมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ตัวแปรปจจัยอยางนอยหนึ่งตัวที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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5. ตัวแปรปจจัยอยางนอยหน่ึงตัวที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ที่ศึกษาอยูในภาคเรียน 
ที่  2 ปการศึกษา 2546 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอางทอง   มีจํานวนโรงเรียน
ทั้งหมด 14 โรงเรียน และมีนักเรียนจํานวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2,166 คน             

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปที ่3 ทีศ่ึกษาอยูในภาคเรยีน
ที่ 2 ปการศกึษา 2546 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอางทอง ดวยวิธีการสุมตวัอยาง
แบบสองขั้นตอน (Two–Stage Random Sampling) จํานวนนักเรียนทั้งหมด 976 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวย  
 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ ที่ผูวิ จัยนํามาจากกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข (2543.) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) ชนิดสี่ระดับ จํานวน 
52 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .36 ถึง .69 มีความเชื่อม่ัน เทากับ 0.78 
 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคที่ผูวิจัยไดสราง
ขึ้นเองโดยยึดตามแนวคิดของ สโตรทซ (Stoltz : 1997.) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) 
ชนิดหาระดับ จํานวน 40 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.47 ถึง 0.67 และคาความเชื่อม่ัน 0.96 
 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดูที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากเกษร  ภูมิดี (2546) มี
ลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) ชนิดหาระดับ มีคาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน 
ดังนี้  

- แบบประชาธิปไตย    มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา ( Rating  Scale )     หาระดับ  มี 
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .36 ถึง .61 มีคาความเชื่อม่ัน 0.93  

- แบบปลอยปละละเลย    มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา ( Rating  Scale )   หาระดับ มี 
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .37 ถึง .64 มีความเชื่อม่ัน 0.86 

- แบบเขมงวดกวดขัน    มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา ( Rating  Scale )     หาระดับ มี
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .33 ถึง .61 มีคาความเชื่อม่ัน 0.92 
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 ฉบับที่ 4 แบบสอบถามวัดสัมพันธภาพในครอบครัวที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจาก ปรียา  บํารุงเสนา 
(2545) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) ชนิดหาระดับ จํานวน 16 ขอ มีคาอํานาจ
จําแนกอยูระหวาง 0.23 ถึง 0.73 มีความเชื่อม่ัน เทากับ 0.90 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
กรุณาในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

2. ติดตอโรงเรียนที่เลือกเปนกลุมตัวอยาง ขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนและนัดหมาย
วันเวลา และสถานที่ในการเก็บขอมูล 

3. จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่เขาสอบในแตละครั้ง โดย
ผูวิจัยเดินทางไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ในวันที่ 1-27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 

4. ชี้แจงใหนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับ โดย
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหไดผลตรงตามความเปนจริง 

5. นําผลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว เพ่ือทําการ
วิเคราะหหาคาทางสถิติและทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเสนอเปนลําดับ ดังน้ี  

1. การศึกษาตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหา
และฟนฝาอุปสรรค 

2. คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณและความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

3. คาน้ํ าหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย  กับความฉลาดทางอารมณและ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 1. คาสถติิพ้ืนฐานของการศกึษาตวัแปรปจจัยกับความฉลาดทางอารมณ และความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค    พบวาแบบสอบถามวธิีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขนั วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย, สัมพันธภาพ
ในครอบครัวและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 39.69 – 97.24 
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แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ และความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอุปสรรคมี
คาเฉลีย่เทากบั 143.95 และ 154.20 ตามลําดับ 
 2. การวิเคราะหแบบตัวแปรพหุนามมีคาวิลค แลมดา(Λ ) เทากับ .679 (Approx F =41.415)    
แสดงวาตัวแปรปจจัยทั้งหาตัวกับตัวแปรตามสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 การวิเคราะหแบบตัวแปรเอกนามคาสหสัมพันธพหุคูณระหวางกลุมตัวแปรเพศ วิธีการอบรม 
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 
และสัมพันธภาพในครอบครัว กับความฉลาดทางอารมณมีคา  .351   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

( F = 27.195** ,P  ≤ .01   )   มีคาความแปรผันรวมกนั 12.30 % และคาสหสัมพันธพหุคูณระหวาง
กลุมตวัแปรเพศ  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย วิธีการ
อบรมเลีย้งดูแบบเขมงวดกวดขัน สัมพันธภาพในครอบครวักับความสามารถในการเผชญิปญหาและ
ฟนฝาอุปสรรคมีคา .522 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ( F = 72.535** ,P  ≤ .01   )   มีคาความ
แปรผันรวมกัน 27.20 %  
 3. คาน้ําหนักความสําคัญสัมพัทธของตัวแปรที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (X2) ( β = .100)  
สัมพันธภาพในครอบครัว (X5)  ( β = .074) วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย (X3) (β = .050) 
ตามลําดับ โดยมีเปอรเซ็นตสงผล เทากับ 40.16% ,29.71 %,20.08%ตามลําดับ สวนตัวแปรเพศ( X1 ) 
(β = .022 ) และวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน (X4) (β = .003) ไมสงผลตอความฉลาดทางอารมณ
 คาน้ําหนักความสําคัญสัมพัทธ ที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค
ในทางบวกและทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก   วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย (X2)  ( β =.297) สัมพันธภาพในครอบครัว(X5)   ( β =.161)  และวิธีการอบรมเลี้ยงดู
แบบปลอยปละละเลย (X3)  (β = .097)  มีคาเปอรเซ็นตสงผล เทากับ 43.48% , 23.57% และ -14.20% 
ตามลําดับ สวนตัวแปรเพศ(X1)  ( β =.091) สงผลในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนตัวแปรวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน (X4)  ( β = .037)   ไมสงผลตอความสามารถใน 
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค  

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ีอภิปรายไดดังน้ี 
1. จากการวิเคราะหแบบตัวแปรเอกนาม พบวา กลุมตัวแปรเพศ วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบ

ปลอยปละละเลย วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย และสมั
พันธภาพในครอบครัว กับ ความฉลาดทางอารมณ  และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรค มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตคาที่ไดคอนขางต่ํา เน่ืองจาก
เกิดปญหา Co linearity ภายในตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูง  
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2. จากการวิเคราะหแบบตัวแปรพหุนาม พบวา กลุมตัวแปรเพศ กลุมตัวแปรวิธีการอบรม
เลี้ยงดู และสัมพันธภาพในครอบครัว มีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณและความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 ซ่ึงสามารถอภิปราย
ตามลําดับไดดังน้ี 
 ความฉลาดทางอารมณกับการอบรมเลี้ยงดู 
  จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวแปรวิธีการอบรมเลี้ยงดูมีความสัมพันธกับความฉลาดทาง
อารมณ ทั้งนี้เน่ืองจากการอบรมเลี้ยงดูเปนความสัมพันธระหวางพอแมกับเด็ก    ซ่ึงเปนจุดกําเนิด
ในการสรางพื้นฐานของอารมณมนุษยทั่วไป (ลลิดา ภูบํารุง. 2544 : 12 – 13) ซ่ึงจากการศึกษาคาน้ําหนัก
ความสําคัญสัมพัทธ พบวา รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ คือ การ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย ทั้งน้ีเพราะการอบรมเลีย้ง
ดูทั้ง 2 วิธีสนับสนุนใหเด็กมีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาแสดงออก กลามีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
สามารถพึ่งตนองได มีอิสระในการตัดสินใจในการแกปญหาดวยตนเอง เม่ือพิจารณาคาเปอรเซ็นต
สงผล พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีคาเปอรเซ็นตสงผลตอความฉลาดทางอารมณใน
อันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโปรดี้ (อรชุมา พมสวัสดิ์. 2539 : 28: 80 ; อางอิงจาก 
Brody . 1994) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเองของเด็กและการรับรูรูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาในเด็กเกรด 5 และเกรด 6 จํานวน 72คน พบวาเด็กที่รับรูวาบิดา
มารดาเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาเด็กที่รับรูวาบิดามารดาเลี้ยงดู
แบบรักตามใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และสอดคลองกับการศึกษาของแลมเบอรนและ
เมาส (Lamborn ams Mounts. 1991 : 1049) ที่พบวา วัยรุนที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส มี
ความสามารถทางจิตใจสูงที่สุดและมีความผิดปกติทางจิตใจและพฤติกรรมต่ําที่สุด ทั้งนี้เน่ืองจาก
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะทําใหเด็กมีความมั่นคงในอารมณ มีเหตุผล มีความมั่นใจใน
ตนเอง สามารถปรับตัวไดดีกวาการอบรมเลี้ยงดูแบบอ่ืน (สมาน กําเนิด. 2520) เพราะการอบรม
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยเปนการอบรมเลี้ยงดูที่ใหความรักและใชเหตุผล รูจักความพอดี ยืดหยุน 
ไมเขมงวดและปลอยปละละเลย จนเด็กรูสึกถูกทอดทิ้ง ซ่ึงชวยใหเด็กเกิดพัฒนาการทางดานอารมณ
และสังคม (ฉันทนา นาคบงกช. 2542 : 152 – 163) และสอดคลองกับอัจฉรา สุขารมณ (2544 : 9 – 
15) ที่กลาววา คนที่มีความฉลาดทางอารมณ คือ คนที่สามารถปรับตัวไดดี เขากับสังคมและอยู
รวมกับสังคมไดอยางปกติสุข เขาใจอารมณและปญหาสังคม 
 ความฉลาดทางอารมณกับสัมพันธภาพในครอบครัว   
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวแปรสัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธกับความฉลาด
ทางอารมณ ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของกุลวรรณ วิทยาวงศรุจิ (2526.บทคัดยอ)      ที่ศึกษา
ความสัมพันธภาพในครอบครัวกับการปรับตัว พบวา สัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการปรับตัว และสอดคลองกับงานวิจัยของออร (Orr. 1979.) ที่พบวา เด็กวัยรุนที่มีการ
ปรับตัวในดานมโนภาพแหงตนและความมั่นคงในอารมณดี เม่ือมีสัมพันธภาพในครอบครัวดีดวย 
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ทั้งน้ีเน่ืองจากครอบครัวเปนหนวยสังคมที่เล็กที่สุด มีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ มีความผูกพันกัน
ทางสายโลหิต มีความรูสึก มีความเกี่ยวของและมีความรับผิดชอบตอกัน ดังน้ัน บรรยากาศของ
ครอบครัวที่มีความผูกพันรักใครในครอบครัว ยอมเปนรากฐานแหงความสุขในชีวิตใหแกเด็ก หาก
ครอบครัวแตกแยกหรือขาดความรักใครผูกพันตอกัน เด็กก็จะไดรับผลกระทบไปดวย (ฝน แสงสิงหแกว. 
2525 : 58) สัมพันธภาพในครอบครัวจึงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงในการหลอหลอมและชวย
เสริมสรางใหเด็กสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  
 ความสามารถในการแกปญหาและฟนฝาอุปสรรคกับเพศ 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวแปรเพศมีความสัมพันธกับความสามารถในการแกปญหา
และฟนฝาอุปสรรค ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของดเวกค (Dweck. 1998 : 58) ที่พบวา รูปแบบการ
ตอบสนองตอปญหาและอุปสรรคของคนเราถูกสรางขึ้นในวัยเด็ก โดยไดรับอิทธิพลจากผูปกครอง 
ครู เพ่ือน และบุคคลสําคัญคนอ่ืน โดยเพศชายจะเรียนรูวาความลมเหลวของพวกเขามาจากการขาด
ความสามารถ สวนเพศหญิงจะเรียนรูวาสาเหตุของความลมเหลวมาจากการขาดแรงจูงใจ หาก
พิจารณาเปนรายบุคคลแลว พบวา ไมมีเพศใดเหนือกวาใครในเรื่องความสามารถในการแกปญหา
และฟนฝาอุปสรรค ทั้งนี้เน่ืองจากวัยรุนชายและหญิงตองทําหนาที่ตามบทบาทที่ไดรับเหมือนกัน 
ไดรับการฝกฝนเรียนรูและไดผานประสบการณไมแตกตางกัน  
 ความสามารถในการแกปญหาและฟนฝาอุปสรรคกับการอบเลี้ยงดู 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวแปรการอบเลี้ยงดูมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
แกปญหาและฟนฝาอุปสรรค ทั้งน้ีเน่ืองจาก มนุษยทุกคนเกิดมามีทั้งขอดีและขอบกพรองในตัวเองที่
ทําใหมีความสุขหรือความทุกข ประสบความสําเร็จมากขึ้นหรือนอยลงขึ้นอยูกับ พันฑุกรรม การ
อบรมเลี้ยงดูและสิ่งแวดลอม ซ่ึงการอบรมเลี้งดูแตวัยเด็กเปนปจจัยที่หลอหลอมพฤติกรรม ทัศนคติ 
และการปรับตัวที่ดี เชื่อกันวามีบทบาทตอมนุษยในการที่จะสามารถเอาชนะอุปสรรคไดมากขึ้น 
(วิทยา นาควัชระ. 2544 : 92 - 93) ซ่ึงจากการศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญสัมพัทธ พบวา รูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดูที่สงผลทางบวกตอความสามารถในการแกปญหาและฟนฝาอุปสรรค คือ การอบรม
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย สวนการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยสงผลในทางลบ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของเกษร ภูมิดี (2546 : บทคัดยอ) ที่พบวา นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยมีความสามารถในการแกปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูงกวานักเรียนที่ไดรับการอบรม
เลี้ยงดูแบปลอยปละละเลย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย บิดามารดาจะรวมกันรับผิดชอบในการอบรมเลี้ยงดูบุตร และภาระอ่ืนๆ  ในครอบครัว  
การตัดสินใจใดๆ ในครอบครัวเกิดจากการตกลงขอเห็นชอบของสมาชิกทุกคน บุตรมีโอกาสใช
ความสามารถอยางเต็มที่และรับผิดชอบในกิจกรรมตางๆ มีโอกาสหัดคิด ริเร่ิมและตัดสินใจจากเรื่อง
เล็กไปหาเรื่องใหญ และจะสรางเปนนิสัยรูจักคิดริเร่ิม กลาแสดงความคิดเห็น มีความเชื่อม่ันใน
ตนเอง พ่ึงพาตนเองได  สามารถแกปญหาและฟนฝาอุปสรรคไดดวยตนเอง สวนการอบรมเลี้ยงดู
แบบปลอยปละละเลย แมวาจะสนับสนุนใหเด็กมีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาแสดงออก กลามี
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ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สามารถพึ่งตนองได มีอิสระในการกระทําในสิ่งตางๆ แตบิดามารดามักจะใช
อารมณกับบุตรมากกวาเหตุผล บุตรจะรูสึกขาดความรัก มองโลกในแงราย ไมไววางใจผูอ่ืน ไมเชื่อ
ความยุติธรรม และไมมีโอกาสในหารฝกฝนใหมีคุณธรรมความดีตางๆ ขาดความเปนระเบียบวินัย 
ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมมีความขยันขันแข็ง ไมสามารถแกปญหาและฟนฝาอุปสรรคไดดวย
ตนเองไดหรือแกปญหาโดยขาดการไตรตรอง ซ่ึงการอบรมเลี้ยงดูดังกลาวอาจทําใหบุตรประสบ
ความสําเร็จในระดับต่ําหรือประสบความสําเร็จในชีวิตไดอยางยากลําบาก 
 ความสามารถในการแกปญหาและฟนฝาอุปสรรคกับสัมพันธภาพในครอบครัว 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวแปรสัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการแกปญหาและฟนฝาอุปสรรค ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่พอแมใหความรักความอบอุน
แกลูกในปริมาณที่พอเหมาะ ในเวลาที่เหมาะสม มีสัมพันธภาพในครอบครัวที่ดี มีการปฏิบัติตอกัน
ดวยความรัก จะทําใหบุตรเกิดความศรัทธาเชื่อม่ันในตนเอง มีพัฒนาการไปในทิศทางที่เหมาะสม
ตามวัย มีการปรับตัวเขากับสังคมและดําเนินชีวิตตอไปไดอยางสงบสุข สามารถเผชิญปญหาและ
อุปสรรคไดอยางเด็ดเดี่ยวและม่ันคง   
 ความสามารถในการแกปญหาและฟนฝาอุปสรรคกับความฉลาดทางอารมณ 
 จากการศึกษาพบวาความสามารถในการแกปญหาและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธกับ
ความฉลาดทางอารมณ สอดคลองกับแนวคิดของเมเยอรและซาโลเวร (Mayer & Salovery. 1990.), 
บารออน (Bar – On. 1992.), โกลแมน (Goleman. 1995.), และคูเปอรและซาวาฟ (Cooper & 
Sawaf. 1997.) อยางไรก็ตามไมใชทุกคนที่จะสามารถใชประโยชนจากเชาวอารมณของตนไดเต็มที่ 
เพราะบางคนลมเลิกความตั้งใจและยุติการกระทําทั้งๆ ที่มีศักยภาพและทักษะมากพอ น่ันเปนเพราะ
เขาขาดความเพียรพยายามที่จะฟนฝาและตอสูกับอุปสรรค ดังน้ัน เชาวปญญาและเชาวนอารมณจึง
ยังไมสามารถนํามาทํานายความสําเร็จได ซ่ึงสอดคลองกับอารี พันธมณี (2546 : 102) ที่กลาววา
บุคคลที่ประสบความสําเร็จตองอาศัยองคประกอบแหงความดีหลายประการ เร่ิมตั้งแตมีสติปญญาดี 
มีอารมณดี มีสังคมดี และประการที่สําคัญ คือ ตองสามารถเอาชนะปญหาและอุปสรรค หรือ มี AQ 
น่ันเอง ดังที่สตอรทซ (Stoltz. 1997 : 12) ไดเสนอแนวความคิดวา ความสําเร็จน้ันตองมาจาก
องคประกอบทั้ง 3 ดาน ไดแก AQ, IQ และ EQ 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวาง AQ, IQ และ EQ ซ่ึงเปนตวัพยากรณความสาํเร็จ 

 

ขอเสนอแนะ 
ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี มีขอเสนอแนะไวดังน้ี 
1. ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลการศึกษาไปใชประโยชน 

1.1 ผลการวิจัยพบวาคาน้ําหนักความสําคัญสัมพัทธของตัวแปรที่สงผลตอความฉลาด
ทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 คือ  วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  ( β = .100) และ ( β =.297) ตามลําดับ จาก
ผลการวิจัยดังน้ันพอแมและผูปกครอง ควรใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยแกเด็กที่อยูใน
ปกครอง ทั้งน้ีเพ่ือใหเด็กมีพัฒนาการทางดานจิตใจ อารมณ สังคมเปนไปตามวัย มีความฉลาดทาง
อารมณ สามารถเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคไดดวยความมั่นใจ   

1.2 ผลการวิจัยพบวาคาน้ําหนักความสําคัญสัมพัทธของตัวแปรที่สงผลตอความฉลาด
ทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 คือ สัมพันธภาพในครอบครัว  ( β = .074) และ ( β =.161)   ดังน้ันการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีในครอบครัว เปนพ้ืนฐานของความสุขในชีวิตของเด็ก การใหความรักความอบอุน สงผลใหเด็กมี
ความเชื่อม่ันในตนเอง กลาคิดกลาแสดงออก ชวยใหการเสริมสรางพัฒนาการทางอารมณเปนไปใน
ทางบวก นําไปสูความฉลาดทางอารมณและสามารถเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคตอไป  

2. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรทําการศึกษาความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและ

ฟนฝาอุปสรรคในระดับอุดมศึกษา และบุคคลที่ประกอบอาชีพตางๆ เชน แพทย  วิศวกร ครูอาจารย
เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ และความสามารถในการเผชิญปญหาและ
ฟนฝาอุปสรรคของบุคคล ซ่ึงจะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตมากขึ้น 

AQ 

IQ EQ 
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2.2 เน่ืองจากตัวแปรปจจัยที่ศึกษาสามารถทํานายความฉลาดทางอารมณและ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคไดเพียงรอยละ 12.30 และ 27.20 ตามลําดับ
ดังน้ันควรศึกษาความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคกับ
ตัวแปรปจจัยอ่ืนเชน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ความสามารถในการจัดการกับตนเอง ฯลฯ เพ่ือใหเกิด
ความหลากหลายของขอมูล และนํามาเปนตัวพยากรณความฉลาดทางอารมณและความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของบุคคล  
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ตาราง 12 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
 

ขอที่ 
 

IOC ผลการคัดเลือก 
 

ขอที่ 
 

IOC ผลการคัดเลือก 

แบบวัดความสามารถใน 1 .8 นําไปใช 31 1 นําไปใช 
การเผชิญและฟนฝา 2 .8 นําไปใช 32 1 นําไปใช 
อุปสรรค 3 .6 นําไปใช 33 1 นําไปใช 
 4 .6 นําไปใช 34 1 นําไปใช 

 5 1 นําไปใช 35 .8 นําไปใช 
 6 1 นําไปใช 36 1 นําไปใช 
 7 1 นําไปใช 37 .6 นําไปใช 
 8 1 นําไปใช 38 .6 นําไปใช 
 9 1 นําไปใช 39 .8 นําไปใช 
 10 .8 นําไปใช 40 1 นําไปใช 
 11 .6 นําไปใช 41 1 นําไปใช 
 12 .8 นําไปใช 42 .6 นําไปใช 
 13 1 นําไปใช 43 .6 นําไปใช 
 14 1 นําไปใช 44 1 นําไปใช 
 15 .6 นําไปใช 45 .8 นําไปใช 
 16 .6 นําไปใช 46 .8 นําไปใช 
 17 .8 นําไปใช 47 .6 นําไปใช 
 18 1 นําไปใช 48 1 นําไปใช 
 19 .6 นําไปใช 49 1 นําไปใช 
 20 1 นําไปใช 50 1 นําไปใช 
 21 .6 นําไปใช 51 .8 นําไปใช 
 22 .6 นําไปใช 52 .6 นําไปใช 
 23 1 นําไปใช 53 .8 นําไปใช 
 24 .8 นําไปใช 54 1 นําไปใช 
 25 .8 นําไปใช 55 1 นําไปใช 
 26 .6 นําไปใช 56 .6 นําไปใช 
 27 1 นําไปใช 57 .6 นําไปใช 
 28 1 นําไปใช 58 .8 นําไปใช 
 29 1 นําไปใช 59 1 นําไปใช 
 30 .8 นําไปใช 60 .6 นําไปใช 
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ตาราง 13 คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบสอบถามการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 

 

แบบสอบถาม 
 

ขอที่ 
 

r ผลการคัดเลือก 
 

ขอที่ 
 

r ผลการคัดเลือก 

แบบวัดความสามารถใน 1 .5850 นําไปใช 31 .5002 ตัดทิ้ง 
การเผชิญและฟนฝา 2 .4084 ตัดทิ้ง 32 .6036 นําไปใช 
อุปสรรค (AQ) 3 .5740 นําไปใช 33 .4777 ตัดทิ้ง 
 4 .4699 ตัดทิ้ง 34 .4833 นําไปใช 

 5 .4506 ตัดทิ้ง 35 -.0429 ตัดทิ้ง 
 6 .5654 นําไปใช 36 .5417 นําไปใช 
 7 .6265 นําไปใช 37 .6216 นําไปใช 
 8 .5784 นําไปใช 38 .5506 นําไปใช 
 9 .5034 นําไปใช 39 .5698 นําไปใช 
 10 .4448 ตัดทิ้ง 40 .5043 นําไปใช 
 11 .4997 ตัดทิ้ง 41 .4791 ตัดทิ้ง 
 12 .5495 นําไปใช 42 .4891 นําไปใช 
 13 .5097 นําไปใช 43 .1470 ตัดทิ้ง 
 14 .6205 นําไปใช 44 .5041 นําไปใช 
 15 .6676 นําไปใช 45 .4556 นําไปใช 
 16 .5509 ตัดทิ้ง 46 .5183 นําไปใช 
 17 .5197 ตัดทิ้ง 47 .4956 นําไปใช 
 18 .5958 นําไปใช 48 .6104 นําไปใช 
 19 .5765 นําไปใช 49 .4766 นําไปใช 
 20 .5678 นําไปใช 50 .4392 ตัดทิ้ง 
 21 .5146 ตัดทิ้ง 51 .4531 ตัดทิ้ง 
 22 .5517 นําไปใช 52 .6389 นําไปใช 
 23 .5738 นําไปใช 53 .5989 นําไปใช 
 24 .6065 นําไปใช 54 .4388 ตัดทิ้ง 
 25 .6194 นําไปใช 55 .5940 นําไปใช 
 26 .5997 นําไปใช 56 .6732 นําไปใช 
 27 .4848 ตัดทิ้ง 57 .4146 ตัดทิ้ง 
 28 .5524 นําไปใช 58 .3932 ตัดทิ้ง 
 29 .6273 นําไปใช 59 .5095 นําไปใช 
 30 .5423 ตัดทิ้ง 60 .5551 นําไปใช 



 

ภาคผนวก ข

                            แบบสอบถามที่ใชการวิจัย 
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คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความตางๆ ที่กําหนดใหขาพเจาตอบตามความคดิเห็นหรือ
ความรูสึกของขาพเจา เน่ืองจากแบบสอบถามนี้ ไมใชแบบทดสอบ จึงไมมีคําตอบใดที่ถูก
หรือผิด 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคิดเห็น ความรูสึกที่แทจริงของขาพเจาใหมากที่สุด
และตอบใหครบทุกขอทุกชดุ เพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถาม ทีจ่ะสามารถนําไปใช
วิเคราะหในการทํางานวิจัยใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการ และแบบสอบถามนี้จะไม
นําไปเปดเผยแตประการใด 

3. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 4 ฉบับ คือ 
ฉบับที1่  แบบวัดความฉลาดทางอารมณ มี 2 ตอน 

  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  แบบวัดความฉลาดทางอารมณ  จํานวน 52 ขอ 

ฉบับที่ 2  แบบวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
             จํานวน 40 ขอ 

ฉบับที่ 3  แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดู  จํานวน  45  ขอ 
ฉบับที่ 4  แบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครัว  จํานวน 30 ขอ 

 
 

                             นายอนันต  นวลใหม 
          นิสิตปริญญาโท  สาขาวิจัยและสถติิการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
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ฉบับที่ 1 แบบวัดความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองคําตอบที่นักเรียนเห็นวาตรงกับ
ขอเท็จจริงของนักเรียน 

1. เพศ 
            ชาย                              หญิง 
2. โรงเรียน....................................................................................................... 
 

ตอนที่ 2  แบบวัดความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

คําชี้แจง  ใหนักเรียนอานขอความแลวพิจารณาวาขอความตรงกบัความรูสึกของนักเรียนใน
ระดับใดแลวทาํเครื่องหมาย ( )  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของนักเรียนมากที่สุดเพียง
แหงเดียวเทานั้น 
 
  ระดับความรูสึก 

จริงมาก       หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของนักเรียนจริง 
คอนขางจริง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของนักเรียนคอนขางจริง 
จริงบางครั้ง  หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกบัความรูสึกของนักเรยีนบาง บางครั้งก็จริง     
                                 บางครั้งก็ไมจริง 
ไมจริง      หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงความรูสกึของนักเรียนเลย 
 

ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ ขอความ จริง
มาก 

คอนขาง
จริง 

จริง
บางครั้ง 

ไมจริง 

1 เวลาโกรธหรอืไมสบายใจ  ขาพเจารับรูไดวา
เกิดอะไรขึ้นกบัตวัเอง……………………….. ……… ………… ………… ………… 

2 ขาพเจาบอกไมไดวาอะไรทาํใหรูสึกโกรธ…... ……… ………… ………… ………… 
3 เม่ือถูกขัดใจ ขาพเจามักรูสึกหงุดหงิดจน

ควบคุมอารมณไมได………………………… ……… ………… ………… ………… 
4 ขาพเจาสามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

พอใจ…………………………………………. ……… ………… ………… ………… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ ขอความ จริง
มาก 

คอนขาง
จริง 

จริง
บางครั้ง 

ไมจริง 

5 ขาพเจามักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหา
เพียงเล็กนอย………………………………… ……… ………… ………… ………… 

6 เม่ือถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ขาพเจาจะ
อธิบายเหตุผลจนผูอ่ืนยอมรับได……………. ……… ………… ………… ………… 

7 ขาพเจาสังเกตได เม่ือคนใกลชิดมีอารมณ
เปลี่ยนแปลง…………………………………. ……… ………… ………… ………… 

8 ขาพเจาไมสนใจกับความทกุขของผูอ่ืนที่
ขาพเจาไมรูจัก………………………………. ……… ………… ………… ………… 

9 ขาพเจาไมยอมรับในสิ่งที่ทาํตางจากที่
ขาพเจาคิด…………………………………… ……… ………… ………… ………… 

10 ขาพเจายอมรับไดวาผูอ่ืนกอ็าจมีเหตุผลที่จะ
ไมพอใจการกระทําของขาพเจา…………….. ……… ………… ………… ………… 

11 ขาพเจารูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจ
มากเกินไป…………………………………… ……… ………… ………… ………… 

12 แมจะมีภาระที่ตองทํา ขาพเจาก็ยินดีรับฟง
ความทุกขของผูอ่ืนที่ตองการความชวยเหลือ ……… ………… ………… ………… 

13 เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอ่ืนเม่ือมี
โอกาส……………………………………….. ……… ………… ………… ………… 

14 ขาพเจาเห็นคณุคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอ
ขาพเจา………………………………………. ……… ………… ………… ………… 

15 เม่ือทําผิด ขาพเจาสามารถกลาวคํา“ขอโทษ” 
ผูอ่ืนได……………………………………….. ……… ………… ………… ………… 

16 ขาพเจายอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก.. ……… ………… ………… ………… 
17 ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตวัไปบาง 

ขาพเจาก็ยินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม…………. ……… ………… ………… ………… 
18 ขาพเจารูสึกลาํบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง

เพ่ือผูอ่ืน……………………………………… ……… ………… ………… ………… 
19 ขาพเจาไมรูวาขาพเจาเกงเรื่องอะไร………... ……… ………… ………… ………… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ ขอความ จริง
มาก 

คอนขาง
จริง 

จริง
บางครั้ง 

ไมจริง 

20 แมจะเปนงานยาก ขาพเจาก็ม่ันใจวาสามารถ
ทําได………………………………………… ……… ………… ………… ………… 

21 เม่ือทําสิ่งใดไมสําเร็จ ขาพเจารูสึกหมด
กําลังใจ………………………………………. ……… ………… ………… ………… 

22 ขาพเจารูสึกมีคุณคาเมื่อไดทําสิ่งตาง ๆ อยาง
เต็มความสามารถ…………………………… ……… ………… ………… ………… 

23 เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง 
ฉันก็จะไมยอมแพ…………………………… ……… ………… ………… ………… 

24 เม่ือเริ่มทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด ขาพเจามักทําตอไป
ไมสําเร็จ……………………………………… ……… ………… ………… ………… 

25 ขาพเจาพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหาโดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ ……… ………… ………… ………… 

26 บอยครั้งที่ขาพเจาไมรูวาอะไรทําใหขาพเจา
ไมมีความสุข…………………………………. ……… ………… ………… ………… 

27 ขาพเจารูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปน
เรื่องยากสําหรับขาพเจา…………………….. ……… ………… ………… ………… 

28 เม่ือตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน 
ขาพเจาตัดสนิใจไดวาจะทาํอะไรกอนหลัง….. ……… ………… ………… ………… 

29 ขาพเจาลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลก
หนาหรือคนที่ไมคุนเคย……………………... ……… ………… ………… ………… 

30 ขาพเจาทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคมที่มี
กฎระเบียบขดักับความเคยชินของขาพเจา… ……… ………… ………… ………… 

31 ขาพเจาทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย……………. ……… ………… ………… ………… 
32 ขาพเจามีเพ่ือนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน ……… ………… ………… ………… 
33 ขาพเจาไมกลาบอกความตองการโดยไมทํา

ใหผูอ่ืนเดือดรอน…………………………….. ……… ………… ………… ………… 
34 ขาพเจาทําในสิ่งที่ตองการโดยไมทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน…………………………………….. ……… ………… ………… ………… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ ขอความ จริง
มาก 

คอนขาง
จริง 

จริง
บางครั้ง 

ไมจริง 

35 เปนการยากสาํหรับขาพเจาที่จะโตแยงกบั
ผูอ่ืน แมจะมีเหตุผลเพียงพอ………………... ……… ………… ………… ………… 

42 ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ………………... ……… ………… ………… ………… 
43 เม่ือมีเรื่องที่ทําใหเครียด ขาพเจามักปรับเปลีย่น

ใหเปนเรื่องผอนคลายหรือสนุกสนานได……. ……… ………… ………… ………… 
44 ขาพเจาสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวนั

สุดสัปดาหและวันหยุดพักผอน……………… ……… ………… ………… ………… 
45 ขาพเจารูสึกไมพอใจที่ผูอ่ืนไดรับสิ่งดี ๆ 

มากกวาขาพเจา……………………………... ……… ………… ………… ………… 
46 ขาพเจาพอใจกับสิ่งที่ขาพเจาเปนอยู……….. ……… ………… ………… ………… 
47 ขาพเจาไมรูวาจะหาอะไรทํา เม่ือรูสึกเบื่อหนาย ……… ………… ………… ………… 
48 เม่ือวางเวนจากภาระหนาที่ ขาพเจาจะทําใน

สิ่งที่ขาพเจาชอบ…………………………….. ……… ………… ………… ………… 
49 เม่ือรูสึกไมสบายใจ ขาพเจามีวิธีผอนคลาย

อารมณได……………………………………. ……… ………… ………… ………… 
50 ขาพเจาสามารถผอนคลายตนเองได แมจะ

เหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาที่……………….. ……… ………… ………… ………… 

 51 ขาพเจาไมสามารถทําใจใหเปนสุขไดจนกวา
จะไดทุกสิ่งทีต่องการ………………………… ……… ………… ………… ………… 

52 ขาพเจาทุกขรอนกับเรื่องเลก็ๆ นอยๆ ที่
เกิดขึ้นเสมอ………………………………….. ……… ………… ………… ………… 
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ฉบับที่ 2  แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฝาอุปสรรค (AQ) 

 
 

คําชีแ้จง  ใหนักเรียนอานขอความทีเ่ปนเหตุการณตอไปนี้ แลวพิจารณาวาถานักเรยีนไดพบเจอกับ
สถานการณน้ัน ๆ นักเรียนจะแสดงพฤตกิรรมการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคมากนอยในระดับใดและ
โปรดทําเครื่องหมายถูก (  )  ลงในชองวางชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับระดับพฤติกรรมของนักเรียนมาก
ที่สุดเพียงชองเดียว 
 
ระดับพฤติกรรม 
 มากที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนมากที่สุด 
 มาก        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนักเรียนมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนปานกลาง 
 นอย        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนักเรียนนอย 
 นอยที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนักเรียนนอยที่สุด 

 
   

ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
 
1 

ดานความสามารถในการควบคุม
อุปสรรค 
เม่ือขาพเจารูสึกเศรา มีปญหา ขาพเจา
เปนผูที่แกปญหา เพ่ือใหไดทางออกของ
ปญหานั้นได…………………………….. …… ……….. ………. …........ ……… 

2 เม่ือขาพเจาทํางานผิดพลาดลมเหลว
ขาพเจาสามารถหาวิธีการแกไขไดทันท ี …… ……….. ………. …........ ……… 

3 เม่ือประสบปญหาทางการเรียนอยาง
รุนแรง ขาพเจาสามารถหาทางออก
ใหกับตนเองไดอยางเหมาะสม…………. …… ……….. ………. …........ ……… 

4 เม่ือเกิดความเบื่อหนายในการเรียน 
ขาพเจามีวิธีการแกไขและสรางกําลังใจ
ใหกับตนเอง…………………………….. …… ……….. ………. …........ ……… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

5 หากครูตําหนเิน่ืองจากผลงานไมดี 
ขาพเจาสามารถปรับปรุงแกไขผลงานให
ดียิ่งขึ้นได………………………………... …… ……….. ………. …........ ……… 

6 หากบิดา มารดาของขาพเจาปวย 
ขาพเจาไมเสยีกําลังใจและสามารถ
ชวยเหลือ ใหกําลังใจแกบิดาหรือมารดาได …… ……….. ………. …........ ……… 

7 ถึงแมขาพเจาจะวิตกกังวลเรื่องที่จะ
ออกไปเสนองานหนาชั้นเรียน ขาพเจาก็
จะสามารถทําไดอยางดี………………… …… ……….. ………. …........ ……… 

8 เม่ือทะเลาะกบัเพ่ือนขาพเจาคิดวาปญหา
จะจบลงโดยเร็วและขาพเจาสามารถปรับ
ความเขาใจกับเพ่ือนได…………………. …… ……….. ………. …........ ……… 

9 เม่ือเพ่ือนที่โรงเรียนไมยอมรับ
แนวความคิดของขาพเจา ขาพเจาจะมี
วิธีการแกไข และทําใหเพ่ือนยอมรับ
แนวคิดของขาพเจาได………………….. …… ……….. ………. …........ ……… 

10 เม่ือขาพเจาไดรับคัดเลือกใหทํางาน
สําคัญ ขาพเจาจะสามารถควบคุมการ
ทํางานของตนได………………………... …… ……….. ………. …........ ……… 

 
11 

ดานตนเหตแุละความรับผิดชอบ 
เม่ือขาพเจาทํางานผิดพลาด ขาพเจา
สามารถแกไขได………………………… …… ……….. ………. …........ ……… 

12 เม่ือขาพเจาทํางานไมไดตามที่ตนเอง
ตั้งใจไว ขาพเจาจะตั้งใจมากขึ้น จนกวา
งานจะสําเร็จ…………………………….. …… ……….. ………. …........ ……… 

13 เม่ือขาพเจาไดปฏิกิริยาตอตานจากเพื่อน 
ขาพเจาสามารถรับไดและแกไขตนเองให
ดีขึ้น……………………………………… …… ……….. ………. …........ ……… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

14 เม่ือขาพเจาโดนตัดคาใชจาย เพราะทํา
ผิด ขาพเจารับรูวาบิดามารดาหวังดีและ
จะปรับปรุงตวัใหดีขึ้น…………………… …… ……….. ………. …........ ……… 

15 เม่ือเพ่ือนไมยอมรับแนวคิดของขาพเจา
เพราะการกระทําของขาพเจา ขาพเจาจะ
ยอมรับและพยายามปรับปรุงตนเองใหม …… ……….. ………. …........ ……… 

16 เม่ือเกิดปญหาแบบเดิมหรือคลายๆ กัน 
ขาพเจาสามารถแกไขปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น………. …… ……….. ………. …........ ……… 

17 หากงานกลุมของขาพเจามีปญหา เพราะ
ขาพเจามีสวนรวมทําใหเกิดเหตุการณน้ี 
ขาพเจาจะหาทางแกไขสถานการณใหดีขึ้น …… ……….. ………. …........ ……… 

18 ในการทํากิจกรรมกลุมขาพเจามีสวนรวม
ในการคิดแกปญหา……………………… …… ……….. ………. …........ ……… 

19 เม่ือขาพเจาเกิดปญหา ขาพเจาสามารถ
บอกไดวาเกิดจากสาเหตุใด…………….. …… ……….. ………. …........ ……… 

20 เม่ือผลงานของขาพเจาไมไดรับคัดเลือก 
ใหแสดงผลงานในหองเรียน ขาพเจาจะ
ปรับปรุงฝมือตนเอง เพ่ือครั้งตอไปจะ
ไดรับคัดเลือกบาง……………………….. …… ……….. ………. …........ ……… 

 
21 

ดานที่แสดงถึงผลกระทบที่จะมาถงึ 
เม่ือเกิดปญหาและอุปสรรคขึ้นในชวีิต 
ขาพเจาคิดวาขาพเจาสามารถจัดการกับ
อุปสรรคและปญหาเหลานัน้ได…………. …… ……….. ………. …........ ……… 

22 ขาพเจาคิดวาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น จะมี
จุดจบที่ดีได……………………………… …… ……….. ………. …........ ……… 

23 เม่ือเกิดปญหาขึ้น ขาพเจาใชเหตุผลใน
การแกไขปญหาทุกครั้ง…………………. …… ……….. ………. …........ ……… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

24 เม่ือขาพเจาไดรับมอบหมายใหทํางานที่
ยาก ขาพเจามีวิธีคิดแกไขปญหาที่
รอบคอบ…………………………………. …… ……….. ………. …........ ……… 

25 หากวาขาพเจาตองยายโรงเรียนไปเรียน
ที่ใหม ขาพเจาคิดวาสามารถหาเพื่อน
ใหมได…………………………………… …… ……….. ………. …........ ……… 

26 เม่ือขาพเจาไดรับมอบหมายงานเพิ่มขึ้น 
ขาพเจาคิดวาเปนโอกาสและสามารถทํา
ใหเสร็จเรียบรอยได……………………... …… ……….. ………. …........ ……… 

27 เม่ือขาพเจาถูกเพื่อนตําหนิ ขาพเจาคิด
วาไมเปนไรครั้งตอไปจะปรบัปรุงตนเอง
ใหดีขึ้น………………………………….. …… ……….. ………. …........ ……… 

28 เม่ือขาพเจามีความคิดไมตรงกับเพ่ือน 
ขาพเจาสามารถระงับความโกรธ และ
ตั้งใจจะปรับความเขาใจกับเพ่ือนใหได… …… ……….. ………. …........ ……… 

29 เม่ือขาพเจาถูกตําหนิตอหนาเพื่อนคน
อ่ืนๆ ขาพเจาคิดวาอาจจะเปนความ
เขาใจผิดของผูตําหนิและพรอมอธิบายให
เขาใจกันได …… ……….. ………. …........ ……… 

30 เม่ือขาพเจาไมไดรับการมอบหมายให
ทํางานสําคัญ ขาพเจาจะหาขอบกพรอง
ของตนเองและหาวิธีแกไข……………… …… ……….. ………. …........ ……… 

 
31 

ดานความอดทน 
เม่ือขาพเจาไดรับคําตักเตอืนจากผูใหญ 
ขาพเจาจะตั้งใจฟง และสามารถนําไป
ปฏิบัตติามได……………………………. …… ……….. ………. …........ ……… 

32 ขาพเจาวางแผนการดําเนินงานและมี
เปาหมายในการทํางานทุกครั้ง…………. …… ……….. ………. …........ ……… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

33 ขาพเจามีความเชื่อม่ันวาความพยายาม
อยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่น่ัน…………… …… ……….. ………. …........ ……… 

34 ขาพเจารูสึกวางานใดๆ ยิ่งยาก ขาพเจา
ยิ่งรูสึกวานาสนใจและมีความทาทายให
ทดลอง…………………………………… …… ……….. ………. …........ ……… 

35 ถาขาพเจาถูกตอตานจากเพื่อนในกลุม 
ขาพเจาจะพยายามทําใหเพ่ือนยอมรับใหได …… ……….. ………. …........ ……… 

36 เม่ือขาพเจาทํางานชิ้นสําคัญผิดพลาด 
ขาพเจาจะอดทนและใชความพยายาม
อยางเต็มที่ในการแกไขขอผดิพลาดจน
สําเร็จ……………………………………. …… ……….. ………. …........ ……… 

37 ถึงแมขาพเจาจะไมเคยไดรับการยกยองเลย 
ในการทํางานตางๆ ก็ตามแตขาพเจาคิด
วาไมเปนไรและพยายามทาํงานใหดี
ตอไป…………………………………….. …… ……….. ………. …........ ……… 

38 เม่ือขาพเจาไดรับมอบหมายงานที่ยาก 
ขาพเจาจะตั้งใจและใชความพยายาม
ทํางานนั้นๆ จนสําเร็จและดีที่สุดเทาที่จะ
ทําได…………………………………….. …… ……….. ………. …........ ……… 

39 ถามีคนกลาวหาวาขาพเจาเปนขโมย 
ขาพเจาจะหาวิธีพิสูจนใหเขาเห็นวา
ขาพเจาบริสุทธิ…์……………………….. …… ……….. ………. …........ ……… 

40 ถาขาพเจาสอบตกในการสอบเก็บ
คะแนน ขาพเจาจะพยายามอานหนังสือ
เพ่ือผลการสอบที่ดีในครั้งตอไป………… …… ……….. ………. …........ ……… 
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ฉบับที่ 3   แบบสอบถามการอบรมเลีย้งด ู

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนลักษณะการปฏิบัตตินของพอแมหรือผูปกครองกับนักเรียนซึ่งแสดงถึง
วิธีการปฏบิัตติอนักเรียน คาํวา “พอแมหรือผูปกครอง” ในที่น้ี หมายถึง ผูที่ใหการอบรม
เลี้ยงดูนักเรียนมาเปนเวลานานกวาผูอ่ืน อาจเปนพอแม ปูยา ตายาย ลุงปา นาอา หรือ
บุคคลอื่นก็ได 

2. วิธตีอบแบบสอบถาม ใหนักเรียนระลกึถงึเหตุการณตัง้แตอดีตจนถงึปจจุบันวา พอแมหรือ
ผูปกครองไดปฏิบัตติอนักเรียนในลักษณะใด แลวกาเครื่องหมายถูก (   )  ลงในชองวาง
ชองใดชองหน่ึงทายขอความที่ตรงกับความเปนจริงตามระดับพฤตกิรรมที่นักเรียนไดรับ
จากพอแมหรือผูปกครองมากที่สุด 

ระดับพฤติกรรม 
 มากที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนมากที่สุด 
 มาก        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนักเรียนมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนปานกลาง 
 นอย        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนักเรียนนอย 
 นอยที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนักเรียนนอยที่สุด 

 
 

ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ 
ลักษณะการปฏิบัตตินของพอแม 

หรือผูปกครอง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1 ไมใหความสนใจ ในการคบเพื่อนตาง
เพศของขาพเจา………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

2 เม่ือขาพเจาทําผิดมักจะไดรับการลงโทษ
หรือดุดาอยางรุนแรง……………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

3 ไมเคยสนใจในการแตงกายของขาพเจา.. …….. ……….. ………. ……… ……… 
4 ขาพเจามักจะถูกกลาวเสียดสีในการเลือก

คบเพื่อน…………………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 
5 ไมใหโอกาสขาพเจาในการพูดคุยหรือ

ปรึกษาหารือ…………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ 
ลักษณะการปฏิบัตตินของพอแม 

หรือผูปกครอง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

6 เม่ือขาพเจาขอเงินมักไดรับคําพูดดุดา
บอยๆ……………………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

7 คอยบนจูจ้ี ติโนนติน้ี เวลาขาพเจา 
ทํางาน…………………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

8 เม่ือขาพเจาทําความดีมักจะไมไดรับการ
ยกยองชมเชย…………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

9 เม่ือขาพเจาแจงผลการเรียนใหทราบ 
มักจะรูสึกเฉยๆ………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

10 ขาพเจาไมมีสิทธิเสนอความคิดเห็นใดๆ 
ในบาน…………………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

11 เม่ือขาพเจาทะเลาะกบัพ่ี ๆ นอง ๆ 
มักจะตําหนิขาพเจามากกวา…………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

12 ไมคอยใหความสนใจเกี่ยวกบัการกินอยู
ของขาพเจา……………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

13 ไมแสดงปฏิกิริยารักใคร หรือเอ้ืออาทร
ตอขาพเจา………………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

14 มักจะยกยองชื่นชมความดคีนอ่ืน และ
นํามาเปรียบเทียบกับขาพเจา………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

15 ไมสนใจการอานหนังสือของขาพเจา…… …….. ……….. ………. ……… ……… 
16 เม่ือขาพเจาขอความชวยเหลือจะไดรับ

ความรวมมืออยางดี…………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 
17 ยินดีที่จะใหขาพเจาเขารวมกิจกรรม

พิเศษของโรงเรียนตามที่ขาพเจาสนใจ… …….. ……….. ………. ……… ……… 
18 มอบหมายใหขาพเจาอยางเหมาะสมกับ

ความสามารถ…………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 
19 ใหคําชมเชยและใหกําลังใจขาพเจาใน

ขณะที่ทํางานเสมอ……………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 
20 อนุญาตใหไปเที่ยวนอกบานไดตาม

สมควร…………………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ 
ลักษณะการปฏิบัตตินของพอแม 

หรือผูปกครอง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

21 เม่ือขาพเจาทําผิด จะไดรับการบอกสิ่งที่
ทําผิดกอนถูกลงโทษ……………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

22 สนใจใหคําปรกึษากับขาพเจาในการคบ
เพ่ือนตางเพศ…………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

23 เม่ือขาพเจาทํางานผิดพลาดก็ใหโอกาส
ขาพเจาแกตัว……………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

24 เปดโอกาสใหขาพเจาพาเพื่อนมาเที่ยว
บานไดทุกคน……………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

25 สงเสริมและยอมรับในความสามารถของ
ขาพเจา………………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

26 ใหอิสระในการเลือกศึกษาตอของขาพเจา …….. ……….. ………. ……… ……… 
27 เม่ือมีปญหาในครอบครัว ขาพเจามีสวน

รวมในการตัดสินปญหา………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 
28 ใหอิสระในเรื่องการแตกายตามสมควร… …….. ……….. ………. ……… ……… 
29 ขาพเจาทํากิจกรรมในบานไดตามความ

สนใจ…………………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 
30 ใหอิสระในการเลือกอานหนังสือ เม่ืออาน

หนังสือเรียนเสร็จแลว…………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 
31 ไมยอมใหขาพเจาคบเพื่อนตางเพศ 

เพราะกลวัจะเสียเด็ก……………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 
32 ไมคอยเปดโอกาสใหขาพเจาทําอะไรตาม

ลําพัง…………………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 
33 เวลาขาพเจาจะไปที่ไหนมักจะใหไปกับ

ผูใหญหรือคอยจับตาด…ู……………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 
34 คอยตักเตือน และควบคุมการอาน

หนังสือประเภทนวนิยาย……………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 
35 จะสืบประวัตสิวนตวัเพ่ือนๆ ของขาพเจา

เปนประจํา……………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 
36 เม่ือขาพเจาจะออกจากบานจะซักถาม

เสมอวาไปไหนกับใคร…………………... …….. ……….. ………. ……… ……… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ 
ลักษณะการปฏิบัตตินของพอแม 

หรือผูปกครอง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

37 เวลาซื้อขาวของเครื่องใชเสือ้ผา มักจะ
เลือกซื้อให………………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

38 จะนั่งคอยดูขาพเจาอานหนังสือหรือทํา
การบานเวลากลางคืน…………………... …….. ……….. ………. ……… ……… 

39 จะคอยรับสงหรือใหไปโรงเรียนกับผูที่
วางใจไดเทานั้น…………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

40 มักแสดงวาขาพเจายังเปนเด็ก ไม
สามารถตัดสนิใจดวยตนเอง……………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

41 จะแนะนําการศึกษาตอ และเลือกอาชีพ
ใหตามที่ทานชอบ………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

42 คอยเลือกอาหารที่ทานคิดวามีประโยชน
ใหเทานั้น………………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

43 ขาพเจาไมเคยทราบปญหาของที่บาน 
เพราะทานวาไมใชเรื่องของเด็ก………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

44 ขาพเจาไดรับการจัดตารางวาเวลาไหน
จะทําอะไร……………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

45 เม่ือขาพเจาทําอะไรผิดพลาด จะไมได
โอกาสใหทําใหมอีก……………………... …….. ……….. ………. ……… ……… 
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ฉบับที่ 4   แบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครัว 

 
คําชี้แจง  ขอใหนักเรียนอานขอความ แลวพิจารณาวาขอความตรงกับความรูสึกนักเรียนในระดับใด

แลวทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองวางชองใดชองหน่ึงทายขอความทีต่รงกับความรูสึก
ของนักเรียน 
มากที่สุดเพียงแหงเดียวเทานั้น 
 

ระดับพฤติกรรม 
 มากที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนมากที่สุด 
 มาก        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนักเรียนมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนปานกลาง 
 นอย        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนักเรียนนอย 
 นอยที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนักเรียนนอยที่สุด 

 
ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ 
ลักษณะการปฏิบัตตินของพอแม 

หรือผูปกครอง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1 เม่ือขาพเจาไมสบาย ผูปกครองจะดูแล
เอาใจใสอยางใกลชิด……………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

2 ผูปกครองแสดงใหขาพเจารูวาทานรัก
และหวงใย………………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

3 ผูปกครองใหกําลังใจขาพเจาเม่ือทอแท
ผิดหวัง………………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

4 ผูปกครองใหขาพเจาตัดสนิใจเองในเรื่อง
สวนตวั………………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

5 ผูปกครองมักใหโอกาสขาพเจาอธิบาย
หรือชี้แจงกอนจะดูหรือลงโทษ…………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

6 เม่ือขาพเจาทําความผิด ผูปกครองมักจะ
ยอนพูดถึงความผิดพลาดครั้งกอน ของ
ขาพเจาดวย…………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

7 ผูปกครองไมไวใจขาพเจาทีจ่ะดูแลรักษา
ตัวเองได………………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ 
ลักษณะการปฏิบัตตินของพอแม 

หรือผูปกครอง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

8 ผูปกครองไมเขาใจปญหาหรือความ
ตองการของขาพเจา…………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

9 ในวันหยุด ผูปกครองมีเวลารวมกิจกรรม
กับขาพเจา………………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

10 ผูปกครองไมอนุญาตใหขาพเจาไปเที่ยว
กับเพ่ือน…………………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

11 ขาพเจารักและเคารพผูปกครองของ
ขาพเจา………………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

12 ขาพเจาชวยผูปกครองทํางานบานดวย
ความเต็มใจเสมอ………………………... …….. ……….. ………. ……… ……… 

13 ขาพเจารูสึกวาผูปกครองไมยุติธรรมที่
มอบหมายงานบานใหขาพเจารับผิดชอบ
มากกวาคนอื่น…………………………... …….. ……….. ………. ……… ……… 

14 เม่ือมีปญหาขาพเจาสามารถขอ
คําปรึกษาจากผูปกครองไดเสมอ
…………………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

15 ขาพเจายอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูปกครอง……………………………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

16 ขาพเจาเคยประชดผูปกครอง ดวยการ
หนีเรียนหรือไมยอมทํางานบาน………... …….. ……….. ………. ……… ……… 

17 เม่ือขาพเจากลับบานผิดเวลา ผูปกครอง
จะดุและวาขาพเจาทันท…ี……………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

18 ขาพเจาขออนุญาตผูปกครองกอนออก
นอกบานเสมอ…………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 

19 ขาพเจามักมีเรื่องขัดแยงกับผูปกครอง… …….. ……….. ………. ……… ……… 
20 ขาพเจามักเลาเรื่องของเพื่อนและ

กิจกรรมในแตละวันใหผูปกครองฟง
บอยๆ……………………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

21 ขาพเจารูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบในบาน
ที่ผูปกครองกําหนดไว…………………... …….. ……….. ………. ……… ……… 
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ระดับพฤติกรรม 

ขอที่ 
ลักษณะการปฏิบัตตินของพอแม 

หรือผูปกครอง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

22 เม่ือผูปกครองอารมณเสียทานมักจะพาล
กับขาพเจา………………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

23 ถาขาพเจาทําคะแนนสอบไมดี 
ผูปกครองคอยปลอบและใหกําลังใจ
ขาพเจาเสมอ……………………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 

24 ขาพเจาไมเคยใหของขวัญหรือ บัตรอวย
พรกับผูปกครองในวันพิเศษเลย……….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

25 ขาพเจามักไมพอใจเม่ือผูปกครองไมให
ไปเลนนอกบานกับเพ่ือน……………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 

26 ผูปกครองของขาพเจารักลกูเทากนัทุกคน …….. ……….. ………. ……… ……… 
27 ขาพเจาปฏิบตัิตามคําสั่งสอนของ

ผูปกครองอยางเครงครัด……………….. …….. ……….. ………. ……… ……… 
28 ผูปกครองไมเคยทะเลาะใหขาพเจาเห็น.. …….. ……….. ………. ……… ……… 
29 ขาพเจามักถูกผูปกครองตาํหนิตอหนา

บุคคลอื่น………………………………… …….. ……….. ………. ……… ……… 
30 เม่ือขาพเจาทําความผิด ผูปกครองชอบ

ลงโทษดวยวธิีที่รุนแรง…………………. …….. ……….. ………. ……… ……… 
 



 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ ภาควิชาการวดัผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ดร.ละเอียด รักษเผา ภาควิชาการวดัผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยชวลติ รวยอาจิณ ภาควิชาการวดัผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจารยดร.นันทา  สูรักษา ภาควิชาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 
คณะศึกษาศาสตร    

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจารยชะไมพร ธรรมวาสี ภาควิชาการพยาบาลจติเวชศาสตร 
 วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการณุย 
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ชื่อ ชื่อสกุล นายอนันต  นวลใหม 

วันเดือนปเกิด 6 มิถุนายน 2515 

สถานที่เกิด อ.เมือง จังหวัดนครราชสีมา  

สถานที่อยูปจจุบัน 23/227 ซ.อินทามระ 2 ถ.สทุธิสารวินิจฉยั แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน อาจารยโรงเรียนเซนตคาเบรียล 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 565 ถ.สามเสน แขวงวชิระพยาบาล เขตดุสติ กรุงเทพฯ 10300 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2534 มัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนวเิศษไชยชาญ “ตันติวทิยาภมิู” จ.อางทอง 

 พ.ศ. 2538 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) วิชาเอกชวีวทิยา 
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วทิยาเขตภาคใต 

 พ.ศ. 2549 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการวิจัยและสถิต ิ

ทางการศึกษา จากมหาวิทยาลัยศรีนครทิรวิโรฒ 
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